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Elérkezett a szamitéogép megszemélyesitésének kora.
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Kolossa Tamas foszerkeszto
kolossa@byte.hu

Mint a naptarbol lathatod, hosszabb kiilfoldi tartozkodasra utaztam (kérlek, a jovOben az ablakhoz foglaltass
repiiljegyet). Tegnap nem volt iddm részletes instrukciokat adni, ezért most kérlek, jegyezd fel a kovetkezoket.
November 8-an 13.30-kor munkaebédem lesz az International Rt. vezérigazgatojaval a Gundelben. Az illetd nevére nem
emlékszem pontosan, s még nincs az adatbazisban, ezért kérlek, nézz utana. Csak azt tudom, hogy imadja a lazacot. Ha
olyan levelem érkezik, amely a t6zsdei portfoliommal vagy a késztermékek kiszallitasaval kapcsolatos, azonnal
tovabbitsd az amerikai levélcimemre, a tobbit kiildd at Jucikanak, a titkarnének. Kérlek, ne 1égy vele durcas, mar csak
azért sem, mert 6t kértem arra, hogy a tavollétemben etessen téged. Hazatérésem utan természetesen sokat fogunk
beszélgetni...”

Hiszik vagy sem, kozel az id6, amikor ilyen leveleket irunk majd kedves titkarunknak, a szamitégépnek. Bizonysag erre



ez a szamunk, amelynek legfontosabb Osszeallitdsaban, a Cimlapsztoriban bemutatjuk a vilag elsé szintetikus
személyiségét, a csodalatos kis papagajt. Prody Parrot ugyan meglehetésen fiatal, még nem oOltdtte magara egy felndtt
szamitogép Osszes tulajdonsagat és tapasztalatat, de azt mar egyértelmiien megmutatja, mire képes a kis csodagyerek.

Elsé latasra a Prody Parrot nem tobb egy jopofa, nem is nagyméretli programnal, amelynek segitségével cseveghetiink a
szamitogéppel, s a gyerekek gyakorolhatjak a szavak kiejtését. A rajzolt papagaj ide-oda ropkod a képernyon, beszélget
veliink, kérésiinkre énekel, megnyitja a programokat, felolvassa elektronikus leveleinket, s taplalkozik, akar a tamagocsi.
Ha azonban a program mdgé néziink, s felmérjiik, milyen munka eredménye a konnyed csevegés, azt latjuk, hogy
clérkezett az a korszak, amelyrél oly sokat cikkeztek elobb a sci-fi irok, majd a szakirok: a szamitogép
megszemélyesitésének kora.

Kiraly Jozsef — aki mar hisz évvel ezelott foglalkozott a digitalis beszédszintetizalassal és -értelmezéssel —
Kaliforniaban alapitott cégével mara ért el olyan eredményeket, amelyekkel a nyilvanossag elé, s6t a piacra léphetett.
Szerinte tiz esztendén belill gydkeresen atalakul a szamitastechnika, az informatika. Teljesen eltiinik a manapsag ismert
buta interfész, amikor az embernek hénapokig kell tanulnia ahhoz, hogy akar egyszer(i utasitasokat és parancsokat
adhasson egy gépnek.

Tényleg: milyen kiilénds, hogy nekiink kell alkalmazkodni egy halom vashoz és milanyaghoz... Az informatika és a
mesterséges intelligencia kutat6i régota dolgoznak ennek meghaladasan, am a jelek szerint most jott el az attorés
pillanata.

A mesterséges intelligencia halas 0jsagtéma, de konkrét, gyakorlati eredményekkel eleddig nem nagyon rukkoltak elé. A
vilag szamos orszagaban folynak ilyen kutatasok, Magyarorszagon is jo néhany elismerésre méltd eredményt értek el,
am az egyszeri felhasznalok nemigen talalkozhattak a kutatasok kézzelfoghatdo eredményeivel. A jelek szerint a
szamitogép mostanara lett elegendéen erds a talalkozasra, s a mesterséges intelligencia kutatasi eredményei mostanaban
értek meg a piaci premierre. A két szakteriilet els6sorban az emberi beszéd feldolgozasaban — szintetikus képzésében,
illetve felismerésében —, a gépi tanulasban, majd az Ggynevezett agenstechnoldgiaban talalkozott.

Prody Parrot egyelore csak angolul cseveg veliink, de néhany honapon beliil varhatéan magyarul is megszolal. Még
angolul is akadozik egy kicsit, hiszen a feladat oriasi. A korantsem egységes amerikai kiejtési mintakbol olyan
nagyaranyu sikeres megértést kell elérni, hogy a rendszer termékként is megallja a helyét. Ugyanakkor a sokféle kiejtést
nemcsak megérteni kell, de jol is értelmezni. Prody Parrot ma még ott tart, hogy olykor az ajtonyikorgast is utasitasként
értelmezi.

A gépi tanulasrol és az agenstechnologiardl valdsziniileg még rengeteget hallunk. Erre alapozza Kiraly Gr azt az
allitasat, hogy néhany éven belill eltlinik a kliens-szerver modell is, mert a vilaghalézaton mindeniitt megtalalhato
szoftverligynokok egymassal barmikor kapcsolatba léphetnek. Ezeknek az {igynokoknek nagyon sokféle feladatot
adhatunk — ilyenekr6l szol a cikk eleji képzelt levél —, s a szoftveriigyndkok halmazabol folépithetiink egy-egy konkrét
feladatrendszer megoldasara alkalmas intelligens asszisztenst. Ami — vagy aki? — mar tulajdonképpen szintetikus
személyiség...

Nagyon biiszkék vagyunk, hogy a mi szerkeszt6ségiink mutathat be elséként részletesen egy olyan alkotast, amely
bizonyosan mérfoldké a szamitastechnika torténetében. Es amely raadasul — hogy még biiszkébbek lehessiink — foként
magyar szakemberek munkajanak az eredménye.
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Tisztelt BYTE Magyarorszag!

Az augusztusi szamban megjelent A tenyeriinkon hordjuk ket cimet viseld cikkben enyhén szolva is érdekes dolgokat
allitanak. Bar a cikk végén talalhato két név és cim alapjan feltételezem, hogy a cikk ir6i nem magyarok, &m mivel az
Onok lapjaban jelent meg, igy Ondknek cimzem levelem.

Nem elfogultsagbdl irok, nem azért ragadok billentyiizetet, mert egy Windows CE-s gép lett a ,,BYTE Best” dij nyertese
vagy mert nem a Psion Series 5 lett az, hanem mert valotlan dolgokat allit a cikk, illetve néhany helyen értékelhetetlentil
szubjektiv, ami nem engedheté meg egy szinvonalas Ujsag esetében. Mindezt azért irom le, mert egyrészt egy Psion
Series 5 boldog tulajdonosa vagyok, masrészt a Magyar Psion Levelezé Lista alapitdja és tulajdonosa, az NJSZT
Kéziszamitdgép Szakosztalyan beliill miikodé Psionner Szakcsoport (és klub) tagja. Az itt szerzett elméleti ismeretek,
valamint gyakorlati tapasztalatok alapjan magabiztosan allitom, hogy elég jol értek a palmtopokhoz, azon beliil is a
Psion gépekhez.

El6szor is: hogyan lehetséges az, hogy azonos pontszamot (csillagokat) kapott termékek nem holtversenyben végeznek,
hanem van legjobb és majdnem legjobb meg a tobbiek? Példaul a Casio E-10 és a HP 620LX a tablazatban egyforman
szerepel, mégis az E-10 a dijnyertes és nem mindkettd. Vagy a Sharp HC-4500 és a Series 5 is azonosan szerepel
Osszesitve, mégis csak a Sharp a dijnyertes.
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,»Bar az akkumulatorokat nem vetettiik ala alapos teszteknek [...] Az igazat megvallva ezek az értékek kevésbé
szamitanak, mint gondolnank.” Mar ne haragudjanak, de hogy lehet ilyen ostobasagot leirni, hogy az energiaforras
iizemideje nem szamit?! Eppenséggel ez az egyik legfontosabb tényezé egy mobil eszkoznél. ,,Ugyanis a billentyiizetes
modelleknél természetessé valt Gjratdlthetd akkuk és egyenaramu adapterek jovoltabol haldozatrol mikddtethetjiik oket.”
Onok szerint mi értelme van egy olyan mobil szdmitastechnikai eszkdznek, amelyet halézatrél kell {izemeltetni? Ha
allandoan halézatrél akarja mikodtetni a gépet az ember, akkor asztali szamitopépet vesz, nem pedig palmtopot.
Masrészt mi koze van a billentylizetnek az egészhez? A billentylizet nélkiili gépekhez is van adapter.

A cikk szerint a Casio E-10 a legjobb vétel, azaz jobb, mint a Series 5. Hat ezt elég érdekesnek tartom. A képernydje
kisebb (240%x320 a 640xx240-nel szemben), és maximum 4 MB RAM van benne (szemben az S5 8 MB-javal). A
S5-nél pedig kevesnék talaljak ezt a memoriat, akkor a feleakkora érdekes moédon miért nem gond? Valamint ,,A gép
[marmint az E-10] egyik hibaja, hogy a nyitott akkumulatorhelyen keresztiil az aramkorok egy kis részéhez bejuthat a
por”. A tobbi palmtopnal nincs ilyen gond, hogyan lehet mégis ez a dijnyertes?

Szinte mindegyik gépnél emlitik a billentyiik kis méretét és sokszor szerencsétlen, kényelmetlen elhelyezését. Az S5 az
egyetlen laptop stilust billentytizettel kaphaté palmtop, amelyen a billentyiik mérete megegyezik a laptop gépeken levo
billentylik méretével. Mégis pont ezt kifogasoljak benne: ,,A nagy billentylik k6zott szinte nincs is hely, s mivel teljes




szélességiik megegyezik mas kézigépekével, a gépelés meglehetsen farasztd.” Nos, ebbdl a mondatbol szinte egy sz6
sem igaz. Elészor is pont hogy nem azonos a billentylik mérete a tobbi palmtopéval, hanem sokkal nagyobb, teljes
laptop méretliek. Mésrészt pont ennek kdszonhetden nem farasztd a gépelés. A Sharp HC-4500-nal irjak: ,....elég kicsik
a gombok, kisebbek, mint a legtdbb vizsgalt gépen.” Tehat nemcsak az S5 billentylizetéhez képest kicsi, hanem a tobbi
gép amugy is elég kicsi billentylizetéhez képest is. Ennek ellenére: ,,Az eredmény azonban ugyanaz, mert a kényelmes
gépelés a billentylizet szélességétdl fligg, nem a billentyiik méretétol.” Hat ez szerintem ismét ostobasag! Talan a 80-as
évek szamologépeinél hasznalt miniatiir ,,radirgumi” billentyiizeten kényelmesebb gépelni, mint a milanyagbdl késziilt,
nagyméretii billentylizeten? Akkor ajanlom, hogy probaljanak meg 10 A/4-es oldalt begépelni mindkét fajta
billentylizeten, aztan majd meglatjuk, ki fog gyorsabban végezni és kinek lesz inszalaggyulladasa!

,»Rontja a Series 5 hasznalhatdsagat a kijelz6 alapbeallitasu karakterkészlete, mivel a karakterek kicsik és néha nehezen
olvashatok.” Ez egyszeriien hazugsag. A rendszerképerny® ugyanis alapbeallitasban éppenhogy a legnagyobb nagyitasi
fokozaton van, és aki azt nehezen latja, annak mar elég erds szemiivegre van sziiksége. Masrészt minden alkalmazasban
egyetlen érintéssel lehet novelni a nagyitas mértékét, ami a tobbi palmtoprél nem nagyon mondhato el. ,,A hattérvilagitas
legf6ljebb atlagosnak nevezhetd.” Ez milyen megfogalmazas? Mi az az atlagos? Ennek a mondatnak megint nincs
semmi tartalma (és alapja se nagyon), legfoljebb a termék lejaratasara jo.

,Bar technikai szempontbol versenyképes, szolgaltatasok tekintetében a Series 5 elmarad a tobbiekt6l.” Ez igencsak
er0s csusztatas. Egyrészt technikai szempontbol annyira versenyképes, hogy tobb nemzetkozi elismerést is kapott,
valamint felterjesztették egy dijra is (ami koriilbeliil a Nobel-dijhoz hasonlithatd), mivel pont az alkalmazott technika, a
technologia és ezek megvaldsitasaban mutat fel olyan ujdonsagokat, amelyeket egyetlen mas palmtop sem.
Szolgaltatasok: a beépitett (és a folyamatos fejlesztés miatt a Psiontdl ingyen letolthetd) alkalmazasok szama és
mindsége alapjan nemhogy elmarad, hanem a mezény egyik éllovasa. Hogy csak az operacios rendszert emlitsem:
nemhogy egyetlen mas palmtop, de még a PC-s operacios rendszerek tulnyomo tobbsége sem tudja azt, amit az Epoc32:
valodi realtime operacids rendszer. Es még lehetne sorolni hosszan a technikai dolgokat, amelyekben az Epoc32 és az
S5 jobb, mint barmely versenytarsa.

Egyszdval szamomra teljesen érthetetlen, hogy egy olyan gépnek itélik oda a legjobbnak jaro dijat, amely technikai,
miiszaki, ergonomiai jellemzéiben nem a legjobb, hanem gyengécskén szerepel. A gépek mindsitése is nagyon érdekes:
ami az egyiknél szarvashiba, az a masiknal emlitésre sem mélt6. Nem elég, hogy a cikk teljesen torz és valdtlan képet ad
az S5-r6l, de eszerint még a tobbi gép kozott is egy gyengébb modell a legjobb. Van egy olyan olyan érzésem, hogy
ebbdl a cikkbdl mindenképpen egy CE-s gépnek kellett gy6ztesen kikeriilnie, és a cikk irdja elfogult volt a Casidval
szemben.

Az egész annyira szubjektiv és nélkiiloz barminemii technikai, miiszaki ismertetést, hogy nem alkalmas az olvasok
hiteles tajékoztatasara. Az embernek persze lehet maganvéleménye, kedvenc gyartdja, gépe, azonban csupan ennek
alapjan nem irhat cikket egy szakujsagba, és csupan érzelmi, szubjektiv alapon nem kialthat ki egyetlen terméket sem
gy6ztesnek egy cikkben, nélkiilozve barminemii miiszaki megalapozottsagot.

Mindenesetre szamomra jelzésértékli, hogy az Interneten naponta talalkozom legalabb két hirdetéssel, amelyben 1-2
hénapos HP 620LX ¢és hasonlo, egyes lapok altal legjobb vételnek titulalt gépeket probalnak egyre alacsonyabb aron
eladni a nem tal boldog tulajdonosok, mikdzben a Series 5 1ényegében hianycikk, a gyar nem tudja kielégiteni a sok
megrendelést, és ritkasagszamba megy, ha valaki el akarja adni a gépét. Ugy latszik, hogy az emberek palmtop
méretben mar nem tirik el azt, amit a marketing a PC-knél rajuk tudott erdltetni.

Udv:

Simon Krisztian
informatikus

Kedves Simon Krisztian!

Mint a cikkbdl is kideriil, a BYTE amerikai szerkeszt6i viszonyitasai pontként azt a 3Com Palm Ill-at valasztottak,
amely az Egyesiilt Allamokban éppoly folényesen vezet versenytarsai el6tt, amilyen toronymagasan elsd
Nyugat-Eurdpaban a Psion sorozat. E mezOényben — a tenyérgépek kozott — bizonyult leggyorsabbnak a Casio
Cassiopeia E-10, ,,mig a billentylis csoportban a Psion Series vitte el a palmat”. Elfogultnak érzi a teszteléket? Nem
dicsérték a Psion monokrom képernydjét, hattérvilagitasat, betlikészletét és billentyiizetét, tovabba megjegyezték: sajnos
a funkciobdvitésekért borsos arat kell fizetni. Ennyi a negativum, a pozitivumok kozt soroljak fel, hogy ,,a Psion
EPOC32 operacios rendszere és OPL programozasi nyelve kivald fejlesztékornyezet”, boséges a szoftvervalaszték,



elfogadhato az ar.

Teljesitménye kivalo, technologidja nagyon jo, megvalositasa jo — szol a verdikt. Ebben az egytdl 6t csillagig terjedd
értékelésben a teszt sordan szerzett részosztalyzatok végeredménye jelenik meg. Nincsen ,,6t0s ald” vagy ,, négyes
csillagot kapott Sharp Mobilon daltaldaban gyorsabb volt a masik szines képernyds gépnél, a HP 620LX-nél, mégsem
emiatt, hanem az extra szolgdltatisokért kapott maximdlis pontszamot technologiabol — marpedig ez esik a
legnagyobb sullyal a latba...

Szerkesztoként legfoljebb egy-egy megjegyzést flizhettem az irashoz. E helyiitt azonban hozzateszem: ez a cikk egy
vaskos tanulmanynal tobbet elarult az amerikai piacrol. Europai unios csatlakozasunk kiiszobén nem art, ha tisztaban
vagyunk azzal, hogy a mifelénk vilaghir(i portékak a tengerentiillon fehér lappal indulnak a hazai és tavol-keleti aruval
folytatott versenyben. Az eurdpai informatikai ipar sem rug konnyebben labdaba: mihelyt kilép a vilagpiacra, a
legszélesebb Gsszehasonlitasban kell megallnia a helyét.

Rdaddsul a szokdsok is mdsok: az Egyesiilt Allamokban a kéziszamitégépeket nem egyik vagy mdsik gép helyett,
hanem azok mellett — példaul az irodai és otthoni PC-k kézott — hasznaljak, igy a toltés kérdése mindjart vilagosabb:
dokkolaskor elintezddik, ahogy a mobiltelefon is feltoltddik az autoba szerelt kihangositokészletrél vagy az
iroasztalon allo foglalatrol.

Ami a Psion Series 5 billentylizetét illeti, lassuk be, ez is csupan egy kisérlet a sok koziil. Lehet szeretni vagy nem
szeretni, de az idealis kommunikacios csatolotol még messze van. Persze az innovacios verseny egy pillanatra sem all
meg. Elobb-utobb — keriil, amibe keriil — normava valik példaul a szines kijelz6, ahogy szinte kihagyhatatlan kellékké
lett az érint6képernyd, bar nem minden felhasznald tart igényt ra. A Psion Series 5 ma mar ezzel egyiitt sem (jdonsag.
foglalkozo iras jelent meg. Két cikk, két megkozelités. Majusi szamunkban Személyiségek szabvanyositasa cim alatt
magam is tettem egy kisérletet, s hamarosan sort keritiink a kovetkezdre. Tartson veliink!

kelenhegyi@byte.hu
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Tisztelt BYTE magazin!

A minap olvastam a BYTE magazin szeptemberi kiadasaban a Windows NT-rdl szolo cikkeket. A Késik az NT 5.0 (17.
oldal) cimi cikk ezt irta: ,,Az NT 5.0 végsO valtozata varhatéoan 35 millio programsorbol all, ezzel szemben a 4.0 15
millio, a 3.51 pedig 5 millié sort tartalmaz. (Informacid: Microsoft Magyarorszag.)” Az NT 5.0 — Felsobb iskolaba
léphet (28. oldal) cimii cikkben pedig a kdvetkezé mondatra lettem figyelmes: ,,Jellemz6 adat, hogy amig a 4.0-s verzid
hozzavetdleg nyolcmillié kodsorbol allt, az 5.0-ban mar mintegy harmincmillio sornyi programozasi munka testesiil
meg. (Konig Tibor a Microsoft Magyarorszag vezeto rendszermérndke.)”

A szamok elgondolkodtatoak. A jovoben megjelend, még jelenleg is fejlesztésbovités alatt allo program sorainak szamat

illetéen nem lehet sok kifogdsom, hiszen a kiilonbség realisnak tekinthetd. Viszont az, hogy egy késztermék nem
vitathato fizikai paramétereirdl ennyire eltéré adatokat szolgaltasson ugyanazon cég két szakembere egy ujsagban, mar
elgondolkodtato.

Tisztelettel Nagy Marton
(programozo)
Tisztelt Nagy Marton!

Kérdését tovabbitjuk a szerzéknek. Addig is megjegyezziik, az NT 4.0 négy ismert valtozata (a haromféle Server ¢s a
Workstation) kozott alighanem van nyolcmillio kddsorbol all6 is, tizendt millié kodsoros is.
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Megujult a MAV kommunikaciés rendszere

A Synergon Informatika Rt. szallitotta a MAV Rt. részére azt a megoldast, amellyel valos adatkommunikaciora
alkalmas routeres halozattal valthatja fel a helyi szakszolgalatokat 6sszeko6td elavult rendszereit. Az j IP/IPX alapua
kommunikacié hatékonyabban szolgalja ki a mar miikodo Szallitasiranyitasi Informacios Rendszert (SZIR), valamint a
LIBRA 4GA pénziigyi rendszert. A kialakitott WAN-halozat csomoponti részére olyan modularis és nagy teljesitményii
routereket épitettek, amelyek a késobbi, nagyobb savszélességli (ATM) kapcsolatok ellatasara is alkalmasak. A
kozponti helyekre 4 darab Cisco 7200 modularis, a végpontokra pedig 16 darab Cisco 1600-as router keriilt. A
vezérigazgatosag ¢és az lizemigazgatosagok, azaz tizenhét helyszin kozotti kommunikacié XFTP gateway
szamitogépeken tortént, ezek novelles rendszerre épiil-tek, ami igy meghatarozta a rendszer hasznalatahoz sziikséges
szoftverek kivalasztasat. A szakemberek a GroupWise, a Novell sajat levelezési rendszere mellett dontdttek, amely a
mar meglévo szervereken futhat, ezért nem volt sziikség Ujabb szerverek és halozati protokollok beallitdsara. Mas
rendszerekhez vald kapcsolodas érdekében X.400 és cc:Mail gateway szoftvereket is installaltak. Bovebb informacio:
Synergon Informatika Rt. Tel.: 399-6635.
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Megerositve

A Honvédelmi Minisztérium altal kiirt meghivasos hiradas-technikai tendert a Siemens Rt. nyerte meg. Az els
dontéshozatalt kdvetéen a masodikként Osszehivott szakértdi bizottsag és az Orszaggylilés Honvédelmi Bizottsaga is
megerdsitette a dontést. A Siemens Rt. kézleménye szerint a cég nem kivanja kommentalni az eseményeket: nem
kivannak részt venni sem hamis allitasok cafolatdban, sem politikai kiizdelmekben. A cég feladata szakmai jellegii,
kifogastalanul miikodo berendezések szallitdsa a Magyar Honvédség szamara. Informacio: Siemens Rt. Tel.: 457-1587.

1998. OKTOBER / HIREK / Mar 6téves

Mar otéves

A Microsoft 6t éve van jelen Magyarorszagon. 1993-ban a vilageég egyszemélyes marketingirodat hozott 1étre
Budapesten, megalapitva ezzel a Microsoft Magyarorszag Kft.-t. Ot év utdn, az 1997-es pénziigyi évben, mar 21,6
millié dollar értéki szoftvert adott el az idékézben huszonkét fore duzzadt hazai leanyvallalat. Az évfordulos események
szeptember 9-én indultak, kdzépiskolasoknak sz6l6 rendezvénnyel. Verseny 98 néven az Oktatasi Minisztérium ¢€s a
Soros Alapitvany tamogatasaval internetes vetélked6t hirdettek. A didkok feladata sajat honlap megtervezése volt. A
dijakra palyazoknak lakokornyezetiiket és annak nevezetességeit kellett bemutatniuk. A dont6t decemberben rendezik.
Addig kell eldontenie a szponzoroknak és a szervezdknek, hogy kinek a birtokaba keriil a palyazatok eredményeként
keletkezett adatbazis és miként keriil a vildghaléra. A rendezvényt nagyszabasu végfelhasznaloi, majd viszonteladoi
konferencia kdvette szeptember 10—11-én. A jubileum utolsé eseményeként nyilt napot rendezett a cég 0j helyén, a
Roémai-parton megépiilt Graphisoft Parkban. A meghivottak végigkdvethették a Microsoft Office egy munkanapjat.




Microsoft Magyarorszag Kft. Tel.: 437-2800.

Unnepi honlap.
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WebMail

A Netscape beinditotta WebMail nevil ingyenes e-mail szolgaltatasat. A cég garantalja a felhasznaloknak a teljes
diszkréciot, a konnyii hozzaférést. A szolgaltatas a kdvetkezo cimen talalhatd meg: http://webmail.netscape.com.
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Alcatel all-in-One

Vallalatoknak és egyéni felhasznaldknak kinalja szeptember kézepén bevezetett all-in-One szolgaltatascsomagjat az
Alcatel Hungary Kft. Ezeknek az er6forras-kihelyezésen alapuld lzleti (adat-, hang- és képkommunikacios)
szolgaltatasoknak a hagyomanyos megrendeldi Nyugat-Eurdpaban és Latin-Amerikaban, illetve régionkban a
multinacionalis vallalatok, ezért az Alcatel Hungarynél fontosnak tartjak az orszag egész teriiletének ellatasat. Az
Ugyfélszolgalati Kozpont (Call Center) felhivasakor az iigyfél hivasazonositdo szamot kap, illetve megtudja annak a
személynek a nevét, aki a hivasat fogadta. Innen a haldzati szolgaltatasokra vonatkozd kéréseket jellegiiknek
megfeleléen az Alcatel Miszaki Tamogaté Kozpontjaba tovabbitjak egy szakemberhez, aki végigkdveti a teljes
folyamatot a bejelentéstdl a megvalosulasig. Az all-in-One szolgaltatascsomag elemei a tervezéstdl a kivitelezésen at a
segitségnytjtasig és tovabbképzésig kiilon-kiilon, illetve mas szolgaltatasi elemekkel egyiitt is igénybe vehetok, egy vagy
tobb helyszinen kiépitett halozatra egyarant.

A brisszeli tgyfélszolgalati kézpont.

Tovabbi informaciod:




Alcatel Hungary Kft.
Tel.: 209 9502.

E-mail: peter.dobozi@alcatel.hu, www.alcatel.com.
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Tisztabb lappal

Nem egészen egy év alatt tobb mint tizezer de facto licencet vasaroltak meg — jelentette be a 2.0 valtozat utra
bocsatasaval egy idoben a Tozsér és Marias Szoftver Iroda Kft.

A szoftverleltar elkészitését, a sziirke vagy illegalis eredetli programok kisziirését megkonnyitd de facto is
hozzajarulhatott ahhoz, hogy Magyarorszag tavaly annyival elobbre 1épett az egy fore jutd jogtiszta szoftverek szama
alapjan késziilt statisztikdkban, hogy akar maris EU-konform orszag lehetne. Az onalléan elvégzett szoftveraudit a
legtobb vallalatnal hasznalaton kiviili, rég elfeledett szoftverekre derit fényt.

TOzsér és Marias
Szoftver Iroda Kft.
Tel.: 251-1705.

E-mail: zoltan@swoffice.datanet.hu.
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Stratégiai valtozasok

Az Integra Informatikai Rt. vezetésében jelentds személyi valtozas tortént: szeptember 1-jével kettévalt a vezérigazgatoi

crer

posztjat tolti be, mig a cég operativ vezetési teendbit Mogyordsi Janos latja el. A banki informatika egyik jelentds hazai
vallalatanal e valtozasoktol még dinamikusabb fejlodést varnak, amelyet az is segit, hogy a cég részvényeit alig egy éve
megvasarld Synergon Informatikai Rt. az Integra t6kéjét tovabbi 100 milli6 forinttal emelte.
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Az Ericsson értékeli a magyar szakértelmet

Augusztus 19-én Sven-Christer Nilsson, az Ericsson konszern vezérigazgatdja sajtotajékoztatot tartott Budapesten.
Magyarorszag fontos szerepet tolt be a cég kutatasi és fejlesztési halozataban a traffic research teriiletén, ezenkiviil itt
folyik az AXE kozpontok fejlesztése is. Kérdésre valaszolva a vezérigazgatd elismerte: 1998 els6 fél éve nem hozott az
el6z6 évekhez hasonld fejlodést, de igy is 20 szazalékkal ndvelték piaci részesedésiiket. Az Ericsson a kdzeljovében még
jobban kihasznalja majd az itteni eréforrasokat, a magyar szakemberek hozzaértését. Bjorn Hemstad, az Ericsson
Tavkozlési Kft. Tulajdonosi Tanacsanak elndke elmondta, a kozép-kelet-eurdpai régio azért olyan fontos, mert
nemzetkozi szinten is az egyik leggyorsabban novekvd teriilet, és hazank ezen belill regionalis szerepet jatszik.




Sven-Christer Nilsson, az Ericsson konszern vezérigazgatodja.

Ericsson Tavkozlési Kft.
Tel.: 437-7134.
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Synergon—Ross disztributori szerzédés

A Synergon Informatika Rt. rendszer-integracids palettdjanak egyik fontos eleme a Ross Renaissance vallalatiranyitasi
rendszer, amelynek forgalmazasara vonatkozo egylittmiikodését a tarsasag 1998. junius 15-én disztributori szerz6dés
formajaban ujitotta meg a Ross Systemsszel. Korabban az Integra Rt. volt a Ross magyarorszagi disztributora, a
Synergon pedig dealer.

Informacié: Synergon Informatika Rt. Tel.: 399-6635.
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Parkavatas

Szeptember 18-an ilinnepélyes keretek kozott nyitotta meg Demszky Gabor budapesti fopolgarmester az j Graphisoft
Parkot. Az eseményen jelen voltak Tarlos Istvan, Budapest I11. keriilet polgarmestere, valamint az ott letelepiild cégek
munkatarsai és a sajto képvisel6i. Az ipari miemléknek szamitd dbudai gazgyar teriiletén kialakitott épiiletkomplexum
valodi egyiittmiikddés eredménye. A Duna-parti helyszin kivélasztasa Nagy Akosnak, az x-Byte Szamitastechnikai Kft.
igyvezetdjének Otlete volt, mig a megvaldsitas az épitészeti szoftverek piacan jelentds szerepet jatszd Graphisoft
(ArchiCAD) munkajat dicséri. A kozel 10 millid6 dollaros beruhdzassal létrehozott létesitmény a jovoben tobb
informatikai cég otthonaul szolgal.




A Graphisoft Uj székhazat az ArchiCAD szoftverrel tervezték.
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Miiholdas multimédia

Az orszag legnagyobb miisorszord cége, a tavkozlési ambiciokat is dédelgeté Antenna Hungaria Rt. (AH) a foldi
sugarzasu Budapest kdrnyéki AM-mikrds nagy sebességii internetes szolgaltatas, az Antennet majusi bevezetése utan
varhatéan még az idén 0j mitholdas megoldassal all el6. Az 0j platform a DVB (Digital Video Broadcasting — digitalis
vide6 miisorszoras) és az MPEG-2 (video- és audiojelek digitalis tdomdritése) szabvanyok alapjan miikodik. A DVB
révén a multimédiatartalom és mas adatforgalom ugyanolyan antennaval vehetd, mint amelyet a miiholdas televizios
vételre hasznalnak, a jelek dekodolasara a PC-t csupan egy intelligens kartyaval kell kiegésziteni. Az EUTELSAT-tal
kotott megallapodas alapjan a Hot Bird 3 miitholdrdl kezdik meg az adatszérast. A Hot Bird 3 (az MTV2 miisorat
sugarozza) ¢s Hot Bird 4 (Duna TV) adasanak vételére alkalmas antennaval rendelkezék potencialis felhasznaloi
lehetnek az 0j szolgaltatasnak. A digitalis platform lényegében egy flexibilis mitholdas rendszer, amely digitalis jelek
formajaban tobbfajta szolgaltatast képes egyidejlileg eljuttatni az egyéni és tlizleti felhasznalokhoz mitholdon keresztiil.
A felad6 allomas és a mithold sugarzasa egyiranyu, azonban visszairanyu elérés kialakitasaval lehetdség van interaktiv
miikodésre is. A letoltés sebessége 40 MBps-ig novelhetd. Kisérleti jelleggel az AH egy MPEG CD 6sszeallitast
tovabbitott a fent vazolt technologiaval. A tizéranyi miisort folyamatosan szorta a rendszer, amely igen rovid id6 alatt
(10-15 perc) letoltodott az AH szerverérol.

Ori Andrds, az AH szévivéje elmondta, hogy az 0j szolgaltatast az els6k kozott fogjak bevezetni Eurépaban; hasonld
rendszer Olaszorszagban és Franciaorszagban miikodik kisérleti jelleggel. A szovivé ramutatott: ez mar a jovo évezred
technologiaja. Az EUTELSAT teljes vételi korzetében vehetd lenne a szolgaltatas, Budapesten lesz a régidt kiszolgalo
feladoal-lomas. Az 0j megoldas egy analdg csatornaba tobb miisort képes striteni. Az egyik csatornan a tervek szerint
adatszoras lesz, a tObbin tv-, radiomisor. Egyszerlien csak csatornat kell valtani a rendszeren belil.
Tartalomszolgaltatora kapcsolva a felhasznalo egy ,,étlapot” talalhat majd, amelybdl valaszthat, példaul archivumokat,
konyvkiadokat, zenei anyagokat. A felhasznald ezutan hagyomanyos internetes kapcsolaton keresztiil, modem
segitségével juttatja el valaszait az AH-hoz. A miiholdas rendszer ,,lelovi” az adathalmazt a felhasznalonak cimezve,
amit csak ¢ lat. Az arak hasonloak lesznek az AH Antennet AM-mikré szolgaltatasahoz. A foldi kdzpont telepitése
befejez6dott, az AH megkezdte a tartalomszolgaltatok feltérképezését, akik a szolgaltatasi palettat adjak majd. Tovabi
informacié a 203-6148-as telefonon kaphato.
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NJSZT-hirek

Személyi valtozasok az ECDL Akkreditacios Bizottsaghban

Horvath Janos, a Miniszterelndki Hivatal volt helyettes allamtitkara hivatalosan bejelentette lemondasat az ECDL
Akkreditacios Bizottsagaban betoltott tisztérdl. Sima Dezsd, az ECDL magyarorszagi mitkodtetésért felelos NJSZT
elndke, megkdszonve Horvath Janos eddigi munkajat, a lemondast elfogadta. Az elnok a megiiresedett tarselndki poszt
betdltésére Sum Istvant, az Oktatasi Minisztérium fGosztalyvezetdjét kérte fel, aki a felkérést elfogadta.

Az NISZT elnoke felkérte tovabba az Akkreditacios Bizottsag tagjainak soraba Zoldné Roska Mariettat, a
Miniszterelnoki Hivatal informatikaért felelGs helyettes allamtitkarat, aki a felkérésnek eleget tett.

A rovatot gondozza: Szedimayer Bea. Tovabbi informdacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390,
fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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HIRCSOKOR

— A Georgia Institute of Technology (Georgiai Miiszaki Egyetem) kutatdi 0j anyaggal kisérleteznek integralt aramkaoreik
szigeteléséhez: levegdvel. Jelenleg szilicium-dioxid rétegek kiilonitik el egymastol a lapkakban 1évo paranyi elektromos
elemeket, nehogy a jelek elkoboroljanak. Mivel a lapkak egyre kisebbek és gyorsabbak, a kutatok most jobb
szigeteldanyagokat keresnek. Paul Kohl, az egyik kutatd elmondta, hogy kollégaival most fejlesztettek ki egy
technologiat, ami a ,,legegyszeriibb modja a légrések kialakitasanak”. Ehhez egy specidlis polimert hasznalnak, ami
elégve légrést hagy maga utan. Kohl szerint a technologia felhasznalhato olyan eszkdzok készitésére is, mint példaul a
nyomasérzékelok vékony membranja.

— Az IBM kidolgozott egy 11j lapkagyartasi technologiat, amit silicon-on-insulatornak (szilicium a szigetelon) neveztek
el. Az igy gyartott lapkak 35 szazalékkal gyorsabbak, energiaigényiik pedig a mostani processzoroknak mindossze
egyharmada. Az 1ij eljarasban tobb millio tranzisztor hiivelyeként funkcional, ez csokkenti az aramveszteség mértékét és
felgyorsitja a processzor miikodését. A tarsasag eddig koriilbeliil 30 folyamatszabvannyal rendelkezik. Ezzel a legtjabb
eljarasukkal a lapkagyartas csak 10 szazalékkal keriil tobbe, mint a jelenlegi megoldasok. Egy éven beliil ez mar a
masodik jelent6s fejlesztése az IBM-nek. Tavaly szeptemberben jelentették be, hogy lapkaik aramkoreiben az
aluminiumhuzagolast vorosréz kabelezéssel valtjak fel.
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HTE-rendezvény — el6zetes

Oktober 5., 14.00 é6ra, Bp. X., Kozma u. 7.

A HTE Szenior Klub a Dunasolar Napelemgyartoé Rt-ben. Hazigazda: Strausz Tamads vezérigazgato.
Oktober 7-9., Keszthely

11. Tavkozlési és Informatikai Halozatok Szeminarium és Kiallitas.

Oktober 8., 14.00 ora, PT

1. ,,Digitalis képmiisorvevok.” Eléado: Kovdcs Imre (BME). 2. IBC "98 Amszterdam beszamolo.
Oktober 12., 10.00 éra, PT

»A Matav kabeltévé-halozata.” Eléado: Mesterhazy Tibor (Matav PKI).



Oktéber 13., 16.00 6ra, PT

Koma Klub Program: ,,Eszkimok és fokak.” Eloadok: Horvath Pal (PanTel Rt), Maté Istvan (Antenna Hungaria Rt).
Vitavezetd: Binder LaszIlo (Hungaro Digitel).

Oktober 14., Pécs

A HTE Studidtechnika Szakosztaly latogatasa Pécsre, amelynek keretében megnézik a bazilika szoftveres vezérlésii

crer

Oktéber 15., 17.00 6ra, PT

»Az Antenna Hungaria Rt. magyarorszagi projektmenedzsment-gyakorlata.” El6addé: Frohlich Henrik (Antenna
Hungaria Rt). Vitavezetd: Pronay Gabor (Pro-COMpass Kft).

Oktober 19., 14.00 6ra, PT

,»A személy- és aruszallitds mindsége a Malévnal.” Eléado: Gydri Borbdla (Malév Mindségbiztositasi Kozpont).
Oktéber 19-20., MTA

Motorola Szakmai Napok

Oktober 22., 10.30 6ra, Taliandorogd

A HTE Soproni Csoportja latogatast szervez Talidandorogdre az Urtavkozlési Foldi Alloméasra. A Csoport 8.00 érai
indulasi idéponttal autobuszt indit Sopronbol.

Oktéber 26.

Matavcom szakmai nap. Szlogen: ,,Egylitt a korszerii kommunikacioért integralt megoldasokkal.” A programbol: A jovo
tavkozlése. Integralt halozatok, eszk6zok, alkalmazasok, szolgaltatasok.

Oktober 28-30., PT

ICOMT *98 — 31d International Conference on Multimedia Technology and Digital Telecommunication Services
TH = Technika Haza: Budapest V., Kossuth Lajos tér 6-8. PT = Posta Terem: Budapest VI., Andrassy 1t 3.

A rovatot gondozza Zakonyi Magdolna. Bévebb felvilagositas kérhetd: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér
6-8. Tel.: 153-1027. www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.

1998. OKTOBER / HIREK / MAK-hirek

MAK-hirek

DAT 98 — a Magyar Adatbazisforgalmazok VIII. Konferencidja és Kiallitasa 1998. november 10-12. Budapest,
Corinthia Aquincum Hotel.

Idén nyolcadik alkalommal rendezik meg a DAT konferenciat, ahol a 3 nap alatt 24 témakdrben 200-240 eldadas fog
elhangzani tobbek kozott az alabbi témakorokben:

* Adatbazisok hasznalata, kezelése és kommunikacios nehézségek (konyvtari szekcio)

* Az informacids technologiak jogvédelme

» EC/EDI — Elektronikus kereskedelem, ami jo a nagyoknak és a kicsiknek is — EDI az Interneten, WEB-EDI
* Elektronikus kereskedelem

* Hatartalan kornyezetvédelem

* Informatikai beruhazasok megtériilése (Informatikai tanacsadas szekcio) I-I1.

* Internet-biztonsag

» Marketing-adatbazisok

» Tavmunka

* Térinformatikaval Europaba!




» Tiikororszag piacterén (Internet-marketing)
* Vallalkozdi informacio

Ujdonsag, hogy a DAT égisze alatt szatellit rendezvény lesz november 3. és 5. kozott a Nemzetkozi CATV és Satellite
Konferenciat (DAT-SAT).

Bovebb informacio: Kokai Krisztina, Magyar Adatbazisforgalmazok Szdévetsége. Telefon: 213-5089, telefax: 375-9722.
E-mail: kkokai@dbassoc.hu
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IVSZ-hirek

infor maklical
Villalkaz dsok
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Egyiittmiikodési megallapodas

A Hungexpo Rt. és az IVSZ 1998. szeptember 7-én megallapodast irtak ala arrol, hogy egyiittmiikodnek az 1999-ben,
2000-ben és 2001-ben megrendezendd INFO Nemzetkozi Informatikai és Kommunikaciotechnikai Szakkiallitasok és a
kapcsolodo rendezvények szervezésében. A kiallitas szervezdjeként a Hungexpo folyamatosan tajékoztatja az IVSZ-t a
kiallitas elokésziileteirdl, aktualitasairol, figyelembe veszi az IVSZ észrevételeit, tapasztalatait és a jovore vonatkozo
javaslatait. Az egylittmiikodés célja, hogy az alair6 felek az informatikai szakma szamara legmegfelelobb, igényeik
szerinti szakkiallitas-sorozatot inditsanak Gtjara az INFO *99 rendezvénnyel.

Az INFO °99-rél

A Hungexpo Vasar és Reklam Részvénytarsasag elsé alkalommal 1999. aprilis 27-30. k6z6tt rendezi meg a Budapesti
Vasarkozpont teriiletén az INFO *99 Nemzetkozi Informatikai és Kommunikaciotechnikai Szakkiallitast. A rendezvény
célja, hogy a szakma legjelentGsebb hazai forumaként lehetdséget adjon a kiallitoknak, hogy az odalatogatd szakmai
kozonségnek bemutassak legujabb termékeiket, fejlesztéseiket, eredményeiket az informaciotechnologia (hardver,
szoftver, halozati technologiak, alkatrészek, tartozékok, periféridk, multimédia, szolgaltatasok, rendszer-integracio stb.),
a telekommunikacid, valamint a repro- és masolastechnika teriiletén.

IVSZ konferencia a Compfair *98-on

Az IVSZ, a Computertechnika és a Compexpo konferenciat szervez oktober 14-én az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek jelenérdl és jovojérol. A konferencian elsésorban arrdl lesz szo, hogy a kiilonbozé informatikai rendszerek
hogyan tudjak a vallalatok, intézmények életét, mindennapijait jellemz6 irodai feladatok ellatasahoz sziikséges munkaidot
¢ésszeriibben felhasznalni, hogyan tudjak piacukat az elektronikus kereskedelem segitségével ndvelni, mi is az a BPR,
illetve hogy a vezet6i informacios rendszerek bevezetésével ¢és alkalmazasaval akar versenyelonyre is szert lehet tenni,
hiszen a dontések elokészitése sokkal kevesebb id6t vesz majd igénybe.
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CD-szemle

A varazslatos emberi test

Kiad6: Panem Kft.—Dorling Kindersley

Ara: 9990 Ft

A Compfair idejére megjelend CD-vel konnyen, szinte jatszva szerezhetiink ismereteket az emberi szervezetrol. A
szervrendszerek miikodését animaciok szemléltetik, amelyekkel egy-egy bonyolultabb mechanizmus rendkiviil gyorsan
megérthetd. A kiadvany mind kisgyerekeknek, mind 14-16 éveseknek tartalmas id6toltést nyujthat. A szaktanarok
segitségével elkészitett forrasanyag 35 ezer sz6t tartalmaz.

Tartalom

Landscape Design 3D

Kert-tervez6 3 dimenziéban

Kiado6:

Cyberstone Entertainment Kft.

Ara: 4990 Ft

A program segitségével megtervezhetjiilk almaink kertjét, illetve tajképét, és elhelyezhetjiik abban a novények, fak és
viragok, a kertben megtalalhato eszkdzok képeit, amelyeket azutan barmilyen szogb6l megnézhetiink.

Kerti berendezések, kiegészitok koziil valaszthatunk, ezeket kattintassal és hiizassal helyezhetjiik a tervbe. Az égbolt és

a talaj 15 valtozata koziil valaszthatd ki a valosagnak legjobban megfeleld. A novények novekedési iitemének
megadasaval lathatjuk, miként fog festeni a kert par év mulva.

Szabadsagharc 1848—49
Készitette: Bethlen Gabor
Reformatus Gimnazium
Kiadé:

Cyberstone Entertainment Kft.




Ara: 5990 Ft

A CD segitségével részletesen megismerheték a torténelmi tények, rovid képet kaphatunk a tudomanyok, miivészetek
akkori allasarol, de betekintést nyerhetiink a kor koltészetébe is. A hangulat felidézését segitik a rovid filmbejatszasok, a
korabeli eseményekrdl késziilt rajzok és képek. A mintegy Otszaz illusztracid és az animacios térképek lehet6vé teszik,
hogy jobban megismerjiik a szabadsagharc idészakanak eseményeit és jelentOs szerepldit.

A kiadvany kiilon érdekessége, hogy egy eredeti Kossuth Lajos-hangfelvétel is hallhato rajta.

Jozsef Attila élete és minden verse
Kiadé: Hypermedia Systems Kift.
Ara: 3990 Ft; exkluziv valtozat: 9800 Ft

A CD-ROM valamennyi koltemény és toredék kritikai kiadasat tartalmazza. Ezenkiviil a versek hanganyaga is
hozzaférhet6 a Magyar Radio archivumabdl szarmazé felvételek segitségével, kivald szinészek (igy példaul Latinovits
Zoltan, Jordan Tamdas, Hegediis D. Géza, Galko Baldzs, Kalman Gydrgy, Major Tamas) tolmacsolasaban.

Szaz fénykép, festmény és rajz segitségével magunk elé idézhetjiik a koltd alakjat, személyes kornyezetét, életének
helyszineit, dokumentumait. A verseket harminc tanulmany egésziti ki, amelyek zome kizardlag a kiadvanyhoz késziilt.

1998. OKTOBER / HIREK / Kényvszemle

Konyvszemle

Jatékprogramok készitése

Pascal és Assembly nyelven

Szerz6: Varga Marton

Kiadé: ComputerBooks Kit.

Ara: 1456 Ft

A konyv hasznalataval sajat magunk is készithetliink egyszeribb jatékprogramokat. A fellelheté informaciok nem

programozoknak, inkabb miikedveloknek szdlnak. A konyv megértéséhez elengedhetetlen a Pascal és az assembly nyelv
alapfoku ismerete. Az alkotasban lemezmelléklet segit, amely tartalmazza a leggyakrabban hasznalt gépi rutinokat.




Visual Basic feladatgyjtemény

Lépésrol lépésre

Szerz6: Demeter M. Ibolya

Kiad6: Panem Kift.

Ara: 1590 Ft

A konyv a szerz6 Visual Basic konyvsorozatahoz késziilt feladatgyiijtemény. Példakon keresztiil segit elsajatitani a
fejlesztérendszer hasznalatat, illetve adatbazis-kezelési lehetdségeit. A fiizetben minddssze harmincegy feladat talalhato,

de ezek mindegyike tartalmaz olyan apro, illetve nagyobb triikkkoket, amelyek hasznos tippeket adhatnak a fejlesztési
munkak soran. A példatarban talalhato sszes feladat megoldasa megtalalhato a konyvhoz mellékelt hajlékonylemezen.

Word 97 — Gyakori kérdések

Szerzé: Kis Adam

Kiado6:

Szak Kiado Kft.

Ara: 980 Ft

A kiadvany a Word 97 mindennapos hasznalatat kivanja elsegiteni; nem tankényv, ugyanakkor nem is a sugo
helyettese. Olyan problémak megoldasahoz ad tampontokat, amelyek az atlagos felhasznaldo napi gyakorlataban

eléfordulnak, de nem tartoznak a kezdé tanfolyamokon unalomig részletezett alaptémakhoz. Kevés szoveggel, inkabb
csak a megoldasok helyének megmutatasaval iranyitja a felhasznalot.
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Uj vilag épitése

A fejlett infrastruktiraval rendelkezé orszagok hétkoéznapjaiban is egyre fontosabb szerepet jatszik az
Internet. Tudjuk-e tartani veliik a 1épést, vagy lemaradunk?

Szerz6: Budafoki Robert

Az Internet az informatika egyik legdinamikusabban fejlodé aga. A Cisconal ezt ugy jellemezzik, hogy ,,az Internet
éveit kutyaévekben szamoljak”, azaz amig mas iparagak egységnyit fejlodnek és valtoznak egy naptari év alatt, addig az
Internet éppen hétszer tavolabb jut evolucios folyamataban. Ezzel egyiitt ma még tal sok ember néz értetleniil az
informatika kdzvetlen megjelenését reprezentald szamitogépre. Joggal fogalmazodik meg a kérdés: hogyan tovabb?

Tudunk élni az alkalommal?

A XVII. szazadban az ipari forradalom gyokeresen megvaltoztatta Eurdpa (s persze az egész vilag) gazdasagi térképét.
Uj orszagok tiintek fel, korabban tiindklé birodalmak roppantak meg. Mindez azon mult, hogy az adott gazdasag és
tarsadalom miként tudott alkalmazkodni a megvéltozott kornyezethez, illetve koriilményekhez. Erzésem szerint
napjainkban hasonlé forradalom eldszele érint meg benniinket: az Internet-forradalomé. Ennek a forradalomnak is
lesznek nyertesei és feltehetGen vesztesei is. Azt, hogy melyik oldalon kot ki egy tarsadalom, nem feltétleniil lehet
levezetni jelenlegi, illetve kdzelmultbeli helyzetébol.

A nyertesek klubjaba, meggy6z6désem szerint, egyetlen Ut vezet — ez pedig az emberek gondolkodasanak és
hozzaallasanak megvaltoztatasa az Internettel kapcsolatban. Itt természetesen nem a rabeszéloképességre gondolok
elsésorban, inkabb a gondolatok formalasara tanulas és tapasztalas utjan. Ehhez a kozelmtltban Magyar Bdlint volt
miivelédési és kdzoktatasi miniszter és csapata megtette az elsé 1épést, amikor az orszag kozépiskolaiba ,,bevezette” az
Internetet és kiépitette a szamitogépes laborokat. A munka ma még befejezetlen. A rendelkezésre alldé — eurdpai szinten




is kivaldo mindségli — rendszert hasznalni és tanitani kell, hogy beépiilhessen mindennapi életiinkbe. Ezzel az Internet
nalunk is eljuthatna abba a stadiumba, ahova az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar kezd elérni, vagyis atformalja az
emberek életét, munkajat és tanulasi szokasait. A tanitason kiviil természetesen mast is tenniink kell ahhoz, hogy ennek
a forradalomnak a nyerteseivé valhassunk.

Amikor az Internetet ,betorve” alkalmassa tesszilk mindennapi teenddink elvégzésére, ligyeinket a polgarmesteri
hivatalban, a rendérségen, az adohivatalban és mas hivatalokban az Interneten keresztiil ,,virtualisan” és mindossze
néhany perc alatt végezhetjiik majd el.

a4

Budafoki Rébert, a Cisco Magyarorszag ugyvezetdje.

Kinek és miért lesz jobb ezaltal? Jobb lesz nekiink, polgaroknak, mert a fenti hivatalok Orlik a legsikeresebben
idegeinket és veszik el a legtobbet szabad idénkbdl. Ilyenkor nem dolgozunk, ami nem j6 a tarsadalomnak, vagy nem
piheniink, nem foglalkozunk csaladunkkal, baratainkkal, ami kozvetett modon megint ugyanazt jelenti. Amennyiben
,»felépiilnek” ezek a ,,virtualis” kdzhivatalok, Gigy a nemzetkozi tapasztalatokat alapul véve jelentGs anyagi megtakaritas
érhet6 el allamigazgatasi szinten.

Persze az allamigazgatds mellett beszélhetiink a profitorientalt iizleti alkalmazasokrol is. Vegyiik példaul az
elektronikus kereskedelmet. Itt a leggyakrabban emlegetett hivatkozas egy konyvek terjesztésével foglalkozd virtualis
konyvesbolt (www.amazon.com). Honapok alatt a teljes ismeretlenségbdl 1épett el az eladasokban. Miért és mennyi
pénzbol?

A dolog viszonylag egyszeri. Az alapitok rajottek, hogy a konyvkereskedelemben az egyik legdragabb elem egy
bolthalézat fenntartasa a nagyvarosok forgalmas utcain és a konyvek raktarozasa helyben. ,,Felépitettek™ tehat egy
virtualis konyvesboltot az Interneten, ahol nagyon egyszeriien lehet keresgélni és vasarolni (természetesen csakis
virtualisan), amit a csomagkiildé szolgalat 24 oran beliil leszallit (egy raktarbol, amelynek koltségei nagysagrendekkel
kisebbek, mint egy belvarosi bolté).

Naprakész adatbazis

De vehetjiik a Cisco példajat is: 18 honapja kipattant a brilians Gtlet. A komplex és a ,,kutyaévek™ miatt gyorsan valtozo
berendezések rendelésénél sok problémat okoz a konfiguracidé megfelelé meghatarozasa. Régebben a megrendelést faxon
intézték. A nemritkan eléforduld hibas konfiguracio esetén visszafaxoltunk, felhiva a figyelmet a hibara. Jo esetben a
valaszfax mar a jo konfiguraciot tartalmazta. Itt persze még bonyolithaté a dolog azzal, hogy a j6 konfiguraciot rosszul
araztak...

Tehat elfordult, hogy akar 8-10 napot is keringett, amig a keziinkbe keriilt az érvényes megrendelés. Es ekkor még
nekiink is meg kellett rendelniink beszallitoinktol az egyes tartozékokat. Hat ennyivel bizony hosszabb volt a szallitasi
hatarid6, amit telefonon lehetett megérdeklddni (az akkori tarifaval koriilbeliil kétszaz forintért percenként az Egyesiilt
Allamokbol).

Miként lehetett ezen valtoztatni? A megoldas kézenfekvd volt. Internet-kapcsolatot épitettiink ki partnereinkkel, s igy



naprakészen lathatjak a termékpalettat. A termékek esetleges valtozasai rogton bekeriilnek a kozds adatbazisba.
Partnereink ezutan be is arazhatnak egy rendelést, és ha ugy dontenek, néhany tovabbi gombnyomassal meg is
rendelhetik az arut az Interneten. Ezzel természetesen még nincs vége. Az adatok beliil is ,,zakatolnak™ egy kicsit. A
,.kérés” befutasa utan a hianyzo tartozékokat automatikusan az extraneteken keresztiil rendeljitk meg beszallitoinktol.

Mit értiink el ezzel a modszerrel? A rendelések tobb mint haromnegyed része elektronikusan érkezik, igy a szallitas két
héttel rovidiilt; a szallitasi hataridét a Weben pontosan kovethetik. A megelégedettségi szint hatarozottan emelkedett, és
koriilbeliil haromszazmillié dollart (!) takaritunk meg évente e rendszerrel. A bevezetés egy évet vett igénybe, a
beruhazas megtériilése pedig kevesebb mint négy honapot!

A fent emlitett miikkodéshez megfelelé kommunikacios csatornakra van sziikség, amelyeket altalaban a telefontarsasagok
nyujtanak. Napjainkban e cégek nagy valtozasokon mennek keresztiil. Néhany évvel ezeldtt bevételiik {6 forrasa a
beszéd alapt hangatvitel, azaz a telefonia volt.

IP+ATM

Az Internet és az intranetek térnyerésével viszont egyre nagyobb teret hdodit az IP alapu kommunikacio. Egyes
felmérések szerint 2-3 éven belill az [P-forgalom meg is fogja haladni a hangot (illetve a hang is IP alapon miikddik
majd). Innen szamitjak majd a telekommunikacios 0j vilag kezdetét, ami természetesen a stratégiak ujragondolasat
eredményezi. Jellemzden elséként a nagy cégek lépnek. Néhany honappal ezel6tt az amerikai Sprint bejelentette, hogy
ION (Integrated On-Demand Network) halozatanak bovitését [IP+ATM switchekkel valositja meg. Tudnunk kell, hogy
ez egy telefontarsasagnal merében uj. Ok altaldban nagy telefonkozpontokkal bévitettek, amelyek képesek IP-t is
kapcsolni. Igaz, joval kisebb teljesitménnyel! Az ION halézat IP+ATM kapcsolokkal vald bévitése egyrészt éppen a
koltségmegtakaritas, illetve az arak versenyképességének javitdsa miatt tortént. A Sprint elemzdi szerint ezzel a
beruhazassal csaknem hetven szazalékkal tudjak csdkkenteni araikat (ugyanis egy ilyen IP+ATM switch 1ényegesen
olcsobb, mint egy telefonkdzpont), emellett optimalizalni tudjak a jelenlegi f6 bevételt generald frame relay és bérelt
vonalas (Leased Line) szolgaltatasaikat és 1ényegesen szélesebb skalan tudnak értéknovelt IP-szolgaltatasokat kinalni
[példaul VPN-t (virtualis maganhalozatot), elektronikus kereskedelmet, intranet-miikodtetést)]. Elemzok szerint ez a
tendencia a telefontarsasagok ,vasarlasi szokdsainal” er6sodni fog, ezért is szeretne minden régi-nagy,
telekommunikacios eszkozoket gyartd cég ,,IP-s” céget venni. Csakhogy az ilyenek nem olcsok (5-25 milliard dollar),
sOt akad olyan is, amelyet nem is igen tudnak megfizetni.

A szakirodalom mindezt konvergenciaként emlegeti, utalvan arra, hogy a manapsag hasznalatos funkcionalitasokat
egyetlen, ugynevezett multiservice (adat-, hang- és videoinformaciot integrald) haldézatban fogjak megvalositani.
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Cisco Online: www.cisco.com.

A belépdjegy

A technikai fejlédés érdekességét illusztralja, hogy alig egy éve a kabeltévés haldozatokon alkalmazhaté adatatvitelre is
alkalmas, ugynevezett kabelmodem jelentette a telefontarsasagoknal alkalmazott modemes Internet-hozzaférés
legkomolyabb ellenfelét az altala garantalhatd akar negyvenszer nagyobb savszélesség miatt. Aztan
Csipkerozsika-almabodl hirtelen el6lépett az ugynevezett xDSL technologia, amely a telefonkabeleken nytjt nagy
savszélességet, imigyen biztositva a telefonos cégek versenyképességének hosszii tavi megdrzését a meglévod
kabelinfrastruktira 0jrahasznositasaval. De a kabelmodemes alternativa tovabbra sem irhat6 le. A kabeltévé-tarsasagok
regionalis szinten komoly versenytarsai lehetnek a telefontarsasagoknak minden tekintetben, beleértve a telefoniat is.

A telekommunikacios 0j vilag épitése manapsag az egyik leggyorsabban megtériild beruhazas, ez pedig belépdjegy az
Internet-forradalom cimii eléadasra. Arra az eldadasra, ahova a vilag Gsszes orszdga meg szeretné valtani a jegyét.



Reméljiik, végre jo helyiink lesz!
Budafoki Robert a Cisco Magyarorszag tigyvezetd igazgatoja.
E-mail: rbudaf@cisco.com.

A fenti iras az 1998. majus 7-én megrendezett, A technologia ugrani késziil cimii IVSZ-BYTE Forumon elhangzott
gondolatok részletes kifejtése. A forum megtalalhato a www.byte.hu cimen.
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A fejleszto batorsaga

A CompuWorx Kft. két olyan kiilfoldi fejlesztbi dijban részesiilt, amelyet eddig még egyetlen magyar cég sem
kapott meg. A siker hatterérél, a Compaq cégrészvasarlasarol, nyert tenderekrél kérdeztiik Inotay Baldazs
fejlesztési igazgatot.

Szerz6: Holakovszky Laszlé
BYTE: Az informatikai szakma ént inkabb mint a Microsoft Magyarorszag regionalis fejlesztési igazgatojat és a Microoff

Inotay Balazs: Mind a harom az informatikai alkalmazasokkal, azok egylittmiikodésével, a fejlesztésekkel hozhatd kapcs
rendszer-integraciéval kapcsolatos tevékenységet, viszont a terveink szerint a CompuWorx a jovo egyik meghatarozo infc
korszer(, profi alkalmazasok sziilethessenek. Ennek egyik vilagméretii eseménye a fejlesztdi nap (Developers Day), amelynel

BYTE: Menjiink kicsit vissza az idében. Hogyan keriilt a CompuWorxhoz?

Inotay Balazs: Evekkel ezel6tt, mikozben szoftverfejlesztéként dolgoztam és megismertem a Microsoft alkalmazasok renc
igazgatdjaval, aki egy kis fejlesztéesapattal intelligens kartya (smart card) alkalmazasfejlesztésén dolgozott. Nekem nagyon 1
BYTE: Mi az 6nék fejlesztésének a lényege?

Inotay Balazs: A technologia folyamatosan fejlodik, és nekiink mindig a jelenhez és a lathato jovohoz kell alkalmazkodni

oldali alkalmazasok kozotti kommunikaciot. Szakitottunk az egy kartya—egy alkalmazas filozofiaval, ami példaul a ban
memoriakapacitassal, igy ugyanazon a kartyan tobbféle, egymastol fliggetlen vagy egymassal egyiittmiikodo alkalmazas is o




Inotay Balazs, a Microoffice Kft. lgyvezetdje, a Microsoft regionalis fejlesztési igazgatoja.

BYTE: Az ujfajta diakigazolvanyoknal éppen erre van sziikség.

Inotay Balazs: Igen, ott a vizsgara vald jelentkezést, a kollégiumokba vald elektronikus beléptetést és a kiilonféle
Tudomanyegyetem) hallgatdinak mar évek ota van ehhez a tipushoz hasonlo kartyajuk, a felhasznalasi lehetségeket folya
kartyan implementalt alkalmazasok hasznalatara alkalmas POS (Point of Sale) terminal megtalalhatd. Rovidesen tobb ez
érintéképernyds PC-terminalok Windows NT alatt futnak. Ezeknek a kartyaknak a biztonsaga nagysagrendekkel jobb a ma I

BYTE: Eppen a biztonsaggal kapcsolatban meriil fel a legtobb kétely, hiszen tigyes didkok a telefonkdrtydt is képesek vollt.

Inotay Balazs: Ne keverjiik 6ssze a memoriakartyat az intelligens kartyaval. Mig az el6bbiben csak kezdetleges, jelszavas
kartyaspecifikus kulcsokkal készitett kriptogramok a foszereplok. Még olyan esetre is megoldast nyUjt ez, mint a szamito;
adatok, aut6 rendszama és ezek kombinacioi — helyett a kartyan tarolt hosszu, véletlenszer(i karaktersorozat a belépési ké
nélkiil ez kevés az ,,lidvosséghez”. Ha pedig egy diak elveszti a kartyajat, s ezt bejelenti, a rendszer nem fogadja el tobbé, de

A lézergravirozott feliratokkal és grafikakkal készitett, hologramcimkés kartyalapot igen nehéz hamisitani, s ezzel eleve ell
elnyert tender feltételei szerint — a felsGoktatasban tanuld diakoknak kétszaznyolcvanezer mikroprocesszoros kartyat, a ti
orszagosan, hivatalos igazolvanyként bevezetik.

BYTE: A CompuWorx tavaly ésszel elnyert egy masik tendert is a Mol térzsvasarloi kartydinak a szallitasara.

Inotay Balazs: Itt tobb mint haromszazezer darab intelligens kartyarol van szo, amelyek — az autdsok altal tobbnyire
ajandékkatalogus szerint valaszthat valamilyen jutalomterméket. Mivel mind a felsGoktatasi diakigazolvanyt, mind a Mo
vasarolni.

BYTE: A hardvert, vagyis a miianyag kartyalapot és a benne [évé integralt aramkort honnan szerzik be?

Inotay Balazs: A francia Gemplus cég gyartja az altalunk kiildott specifikacio alapjan, Marseille kdrnyékén, itthon csak
Europay, a Mastercard ¢és a Visa részére is. Az emlitett harom cég kezddbetiiivel jelolt EMV szabvany altalanosan hasz
céggel, amelynek révén terméket és technoldgiai timogatast kapunk toliikk, mi pedig folyamatosan dolgozunk 1j alkalmaza
mar itt tartunk, talan nem szerénytelenség szolni arrél sem, hogy a fejlesztésekben mindeddig egyiittmiikodd, a CompuW
Ugy tudjuk, mindkettét mi kaptuk meg elsSként Magyarorszagon. A tanulsigot abban latom, hogy érdemes venniiik a
kozpontjaiban iil6, lehetéségekkel elkényeztetett tarsaik.

A Gemplus dija a legjobb alkalmazasnak.

BYTE: Emlitsiik meg akkor egy olyan multinaciondlis cég nevét is, a Compagét, amely annyira egyetért ezzel, hogy részes

Inotay Balazs: Azt hiszem, hogy erre els6sorban 6k tudnanak valaszolni. Véleményem szerint az elmult iddszakban a cé;
hasznos lehet a szamunkra, ugyanakkor a Compaq eszkozei ,,méretezhetd” alapot adnak a megoldasainknak. Ezeken az alapc

BYTE: Befejezésiil meg kell kérdeznem — az olvasokat nyilvan érdekli —: mekkora részt vasarolt a Compaq és mennyit fize

Inotay Balazs: Csak annyit mondhatok, hogy kisebbségi cégrészrol van szo és az ar szazezer dollaros nagysagrendi. En
meg fogunk tenni, hogy raszolgaljunk mind 6rias tulajdonostarsunk, mind a piac bizalmara.

Holakovszky Laszlo a BYTE munkatarsa. E-mail: holakovszky@byte. hu.
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Bérelt informatika

»10rédj az iizlettel, s bizd masra az informatikat!” Ez az uj jelsz6 a legfejlettebb orszagokban, ahol az
outsourcing mar-mar az Internet sebességével terjed. Mit takar e fogalom? S mi a helyzet itthon?

Szerz6: Holakovszky Laszlé

Kozel mar az idd, amikor a kiilfoldi példat kovetve a szamitastechnikat alkalmazo hazai vallalatoknal, intézményeknél is
— a lizingelés mintajara és magyar sz6 hijan — az autszorszolas lesz a divat. Pontosabban, nem divat, hanem technikai és
gazdasagi kényszeriiség. Technikai azért, mert az egyre bonyolultabba valdé szamitastechnikai rendszereket mind
nehezebb lesz megérteni, telepiteni, alkalmazni és karbantartani, s mindezekhez magasan képzett informatikusgardat kell
fenntartani. Ami, ugye, nem kifejezetten tartozik egy édességgyar, tiidokorhaz vagy speditéreég alaptevékenységéhez.
Ha belegondolunk, olyasmi ez, mintha egy banknak vizvezeték-szerelési fGosztalyt kellene fenntartania, csupan mert
néha javitani kell a csapokat, modernebbre cserélni a mosdokat, nagyobb ateresztOképességiire a csdveket.

Mara a halozatok révén az informatika is egyfajta kozmii lett, amely fokozo6dd bonyolultsaga ellenére egyre
megbizhatobban miikodik, mindenhova elér és a felhasznald csak a végkésziilékkel, példaul a PC-vel all kapcsolatban.
Ilyen alapon a vallalatnak elég ,,kzmiikarbantartd szerzédést” kotni valamely céggel, amely kivaldan érti a haldozatok
karbantartasat, a terminalok cseréjét, az alkalmazasok frissitését, vagyis garantalni tudja a folyamatos, j6 miikodést.

Ha gazdasagi oldalrdl nézziik, a kényszer még nyilvanvalobb. Egy informatikai osztaly dolgozdinak helyet kell
biztositani, nekik bért fizetni, kdzterhekkel egyetemben, képezni Oket, betegségiik, szabadsaguk alatt gondoskodni kell a
helyettesitésiikrol, s 6k ,,cserében” lerontjak a tarsasag arbevétel/f6, nyereség/fé6 mutatdit. A draga szamitastechnikai
eszk0zok beszerzése beruhazasnak szamit, s ez rontja a tarsasag mérlegét. Ha viszont a tarsasag egy outsourcinggal
foglalkozé (bérbeadd-szolgaltatd) cégtdl bérli a gépeket, a munkaerdt, vele kot lizemeltetési szerz6dést, mindez csupan
koltségként jelentkezik.

Kényszert jelent az is, ha egy 0j gazdasagi tarsasag — példaul multinaciondlis cég Magyarorszagon létrehozott
leanyvallalata — nem akarja vagy idé hianyaban nem tudja sajat maga kiépiteni az informatikai rendszerét, nem talal jol
képzett informatikai szakembereket. A megoldas szamukra csakis az outsourcing lehet, s hatékonyan mikodo, tékeerds
vallalkozasokként képesek is megfizetni a szolgaltatd cég jol képzett szakembereit, a bérbe adott legujabb technikat. A
,régi” cégek viszont, amelyeknek mar megvan a szamitogépparkjuk, halézatuk, informatikusgardajuk, egyelore kevésbé
fogékonyak e megoldasra. Pedig Ok is bérbe adhatjak a rendszeriiket egy erre szakosodott vallalkozasnak, amely ezentul
helyettiik izemelteti azt.




ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Hogy mi a kiilonbség? Masé a munka és a feleldsség, els6 osztaly a mindség, szerz0dés szerint akar szazszazalékos a
rendelkezésre allas, nem fenyeget tobbé a mumus: az adatallomany teljes megsemmisiilése. S mindez miikodési
koltségként leirhatoan. A régi szakemberek sorsa — altalanos esetben — haromféle lehet. Egy résziik a vallalatnal marad,
s az outsourcing-szerzodés betartatdsaval, a minéség-ellenérzéssel, a stratégiai tervezéssel foglalkozhat. Mas résziiket
atveszi a szolgaltatd cég, s vagy tovabbra is régi feladatukat végzik, vagy atképzik oket, és értékesebb munkaerdvé
valva 0j feladatokat kapnak a vallalatnal vagy a szolgaltatd cégnél. A megmaradtakra nincs tovabb sziikség, s masutt
kell munkat keresniiik.

Mint lathato, az outsourcing Osszetett konstrukcid, van benne lizing és szolgaltatas egyarant, targya lehet eszkoz,
szoftver és tevékenység. Rovid és értelmes magyar forditasat alighanem hidba keressiik, nyelvujitonak kell lennie, aki
egyetlen szoba akarja belesiiriteni az angol kifejezés Osszes jelentését. A bérleti konstrukcio gyakorlati formaja az
operativ lizing; az ebben a formaban kolcsonzott és hasznalt eszkdzok nem keriilnek at a tarsasag tulajdonaba — hiszen
akkor nem lehetne koltségként elszamolni a kifizetett dijat —, hanem egy megallapodott id6 utan vagy vissza kell adni
azokat, vagy a szolgaltatd Gjabbakra, korszeriibbekre cseréli dket.

Minthogy az informatika a leggyorsabban fejlodd iparag, eszkézei gyorsabban amortizalddnak — ezt egyébként a
szamviteli torvény figyelembe is veszi —, igy a tipikus operativ lizingszerz6dések, amelyek tobb évre szolnak, menet
kozbeni gépcserét is tartalmaznak. Az outsourcingnak azonban a hardverkdlcsonzésen til nagyon sokféle szintje,
megvaldsulasi formaja Iehet, a remote managementig és a teljes informatikai rendszer bérbeadasaig bezardan. Van ugy,
hogy egy nagy bank megrendeli orszagos haldzatanak a monitorozasat, hibaelharitasat, teljes (hét napon at napi
huszonnégy oras) rendelkezésre allasat, nem azonnal javithaté hiba esetén azonnali hardvercserét. Vagy egy
biztositotarsasag az informatikai rendszerének a gerincét jelenté PC-k és szerverek helpdesk-jét (hibabejelentését),
hibaelharitasat, virusirtast, levelezérendszer miikodtetését és szoftverkovetést. Tovabbi példa, amikor valamely orszagos
koziizemi szolgaltatd vallalat a teljes adatgyiijtését, feldolgozasat, nyomtatasat, szamlazasat és kikézbesitését adja ki
kiils6 vallalkozonak.

Ha leég a kozpont

A szolgaltatas nem mindig jar egyiitt informatikus szakemberek fizikai jelenlétével; a halézatok koraban szamos feladat
tavbeavatkozassal is megoldhaté. Mint Mogyordsi Janos, a Synergon Informatika Rt kereskedelmi
vezérigazgatd-helyettese elmondta, elsé nagy haldzatlizemeltetési projektjik két esztenddvel ezelott tigy valosult meg,
hogy bérelt, illetve ISDN vonalakon keresztiil fértek hozza a megrendeld cég haldézatahoz. Eleinte csak hibaelharitast
végeztek, késébb, a bizalom elnyerése utdn az 6 feladatuk lett a hibadetektalas is, ehhez persze teljes
hal6zatmenedzsment-rendszert kellett felallitaniuk.

Egy orszagos szolgaltatd vallalat a hibaelharitison tal a Synergon kezébe adta raktarkészlete kezelését s egy
valsagkozpont felallitasat (egy esetleges katasztrofa, példaul a kozpont épiiletének a leégése esetén rekonstrualniuk
kellene a teljes informatikai rendszert). Eddig 6sszesen hisz outsourcing-szerzodést kotottek, s nem titkolt céljuk a minél



Osszetettebb szolgaltatasok nyujtasa, hardvereszkozok operativ lizingjével egybekotve. A vezérigazgatd-helyettes
elmondta, hogy azokkal a cégekkel jo egyiittmiikddni, amelyeknek van informatikai és biztonsagi szabalyzata, amelyek
pontosan tudjak, mit kivinnak meg az egyes informatikai alrendszereikt6l. E cégek konnyen adjak ,bérbe” a
rendszeriiket, mert tudjak, hogy t6liik mint szolgaltatotél mit kell megkovetelnilik a jo mindség és megbizhatdsag
érdekében.

A Synergon fokuszaban a nagy kozmii- és tavkozlési szolgaltatok, bankok, biztositotarsasagok és a kormanyzat all,
mar csak azért is, mert ezek hamarabb megértik, hogy az outsourcinggal jelentds koltséget takarithatnak meg,
informatikai rendszeriiket pedig atlathatobba tehetik. A kozelmult tOkebevonasai, a cégfelvasarlasok (Integra Rt.,
Quality Kft.) és a tavaszi tézsdére vitel utanra tervezett még nagyobb tokebevonasok mind azért torténtek, illetve
torténnek, hogy erésodhessen a cég két stratégiai céltevékenysége, az alkalmazasfejlesztés (megoldasszallitas) és az
outsourcing.

A KPMG a vilag 6t legnagyobb konyvvizsgaldo és tanacsadd cégének egyike. A KPMG Hungarianak — mint a
kozép-kelet-eurdpai régid kozpontjanak — haromszazhetven alkalmazottja van. Az outsourcing lizletagban angol és
német irodajuk a legsikeresebb, a hazai kollégaknak 6k adjak meg a modszertani hatteret. A magyarorszagi cég tavaly
kezdett — elméletileg — felkésziilni a jovo lizletére, az idén igényfelméréseket végzett és elkezdte az iizletkotéseket,
mégpedig az egészségligy teriiletén.

A cégnek az a tapasztalata, hogy az outsourcing sikere a szolgaltatasiszint-szerzodés (Service Level Agreement, SLA)
j6 megfogalmazasan mulik, mivel itt kotik ki, mit kell megoldania és mivel nem kell foglalkoznia a szolgaltatonak.
Nagyon részletes definiciok sziikségeltetnek, mert az 6rdog a részletekben rejlik. Példaul nem elég azt kikotni, hogy a
megrendeld cég 98 szazalékos rendelkezésre allast kivan és maximum harom kiesést enged havonta. Ezeket regisztralni
kell tudni, értesiteni kell a felelésoket, meg kell szabni, hol mérendd a kiesés kara: a kiesett eszk6zon vagy a vele
kapcsolatban 1év6 végpontokon, hogyan mérendé a kar stb. A KPMG tanacsadd cégként a kovetelmények
megfogalmazasaban és palyaztatas esetén a tender lebonyolitasaban segit, s a késObbiek soran az ellenérzésben is részt
vesz.

Tapasztalatuk szerint az sem jo, ha tual ,,sz6r6z6” a szerzddés, hiszen ezeket hosszabb idore, harom—o6t évre kotik, s az
elegjén nem lehet mindent elére latni. Fontos bekalkuldlni, hogy az outsourcing-szerzOdések egyfajta idészakos
karbantartast igényelnek.

Konkrétabb példat emlitve, a KPMG Hungaria integralt korhazi informatikai rendszer 1étrehozasaban kozvetitett. Az
orvosok korabban azt az allaspontot képviselték, hogy a sebész maradjon a szikénél — mint a cipész a kaptafanal —, és
ne a szamitdgéppel foglalkozzon; ezért nem is épiilt ki — egyes sziget-alkalmazasoktol eltekintve — informatikai rendszer
az intézményben. A koérhaz vezetése végiil rajott, hogy elmaradnak a kortdl és a tobbi hasonld korhaztdl, ha nem Iépnek
eldre, s6t mindjart a kiugras, a megeldzés lehet6ségét fontolgattak. Mivel nem kellett egy meglévo rendszert toldozgatni,
a legkorszeribb technika bevezetését céloztak meg, tOkehiany miatt nem egyszeri nagy beruhdzasban, hanem
outsourcing konstrukcioban. A pénzsziike mellett az fogta meg dontésiiknél a legjobban a vezetdket, hogy outsourcing
esetén a technologiai szinvonal megmarad, mig egyébként harom-négy ¢év alatt elavul.

Hollokovi Béla, a KPMG Hungaria menedzsere ugy latja, hogy mivel a 2000. év probléma megoldasara vald
felkésziilést a legtobb cégnél, intézménynél még el sem kezdték — s6t, a jelek szerint elodazzak azt a jovo évre —, ezek
egy része az Osszeomlas elkeriilésére outsourcing-megoldasba menekiil. Mivel mar nem lesz elég idejiik és pénziik, hogy
informatikai rendszeriiket atvilagitsak s a sziikséges intézkedéseket megtegyék, bérbe fogjak adni a munkat és a
felelosséget. Csakhogy féld, a jovo év kozepén mar kés6 lesz ilyen targyalasokat elkezdeni — int a tanacsadd cég
szakembere —, mert szerinte most van az utols6 pillanat arra, hogy nyugodtan és eredményesen megoldhassak a
feladatot.

Draga rendszergazda

A Plaut ezeregyszaz dolgozot foglalkoztatd nemzetkdzi tanacsadd cég, az SAP vallalatiranyitasi szoftverrendszer
lizemgazdasagi hatterének egyik kifejlesztoje és az SAP cég legrégebbi tanacsadd partnere. Az SAP egyik sajatossaga,
hogy nagy teljesitményli, draga szerver sziikséges hozza, igen jol képzett szakemberekkel. Emiatt érdemes egy
vallalatnak mindezeket megvasarolni, illetve alkalmazasa helyett outsourcinghoz folyamodni.

Ez a Plaut gyakorlataban haromféleképpen torténik: az alkalmazé cég megveszi a szervert az irodajaba, s azt az
autszorszold” cég csak lizemelteti, példaul bérelt vonalon keresztiil rendszerfeliigyeletet tart. Lehet Ggy is, hogy a
megrendeld altal megvasarolt hardver az ,,autszorszold” cég szamitokdzpontjaba keriil, s a megrendelé cég munkatarsai
bérelt vonalon jelentkeznek be ,,hozza”. A harmadik modszer az, amikor a gép is, az lizemeltetés is a szolgaltatonal van,



a megrendel6 csupan gépidot, gépkapacitast vasarol tole.

A Plaut idén felvasarolta az osztrak Syntacom céget, amely ma mar legfoképpen outsourcinggal foglalkozik. Rajta
keresztiil Europaban tobb mint kilencven SAP rendszert lizemeltet, igy e tekintetben piacvezetd Europaban. A cég
tavasszal Bécsben létrehozott egy szamitokdzpontot, azdta a tizenkét orszagban jelen 1évo Plaut csoport szervereit ide
Osszpontositjak. Az SAP rendszerek autszorszolasa azért terjed ilyen {itemben, mert szerte Nyugat-Eurdpaban mar
eljutottak a bérek arra a szintre, hogy a vallalatok szamara elénydsebb az SAP rendszerek iizemeltetését kiilsd
vallalkozonak kiadni, mint egy rendszergazda informatikust megfizetni. Szampéldaval élve, egy SAP iizemeltet6i
szerzOdés Ausztriaban nyolcvanezer schillingnél kezd6dik. A rendszergazda bérkoltsége viszont kozterhekkel egyiitt
eléri a kilencven—szazezret is. Es a jol képzett rendszergazda is ember, ha tobbet kinalnak neki a szomszéd cégnél,
faképnél hagyhatja régi vallalatat.

A tanacsado cég kereskedelmi igazgatoja, Noé Gabor szerint Magyarorszagon egyelére még forditott a helyzet, olcsobb
felvenni néhany informatikust, mint megfizetni az tizemelteti szolgaltatast. Am egyre tobb helyen fogalmazodik meg,
hogy viszonylagos olcsosaga ellenére nem akarnak a cég profiljatol idegen informatikai csoportot fenntartani. A Plaut
késziil a megnovekedett keresletre, tobbek kozott tovabblizingelési céllal targyalasokat folytat a nagy hardvergyartok
magyarorszagi képviseldivel.

A megkérdezett cégek vezetdi szerint hazankban elszor az itt megtelepedett kiilfoldi konszernek fogjak magyar
leanyvallalataiktol megkdvetelni, hogy az informatikai tevékenységet kiilsé szolgaltatdtol vasaroljak meg, majd sorban
belépnek a piac magyar szerepldi. A fizetdképes kereslet megsziiletése és rohamos béviilése csupan id6 kérdése. Bar itt,
keleten némi késésben vagyunk, az outsourcingot megallitani nem lehet.

Holakovszky Laszlo a BYTE Magyarorszag munkatdrsa.

E-mail: holakovszky@byte.hu.
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Globalis lehetoség

A Compaq tavaly hétmilliard dollaros forgalmat ért el az outsourcing teriiletén, s ezzel jelenleg a vilagranglista
harmadik helyén all.

A konszern olyan adottsagokat hasznal ki, amellyel kisebb cégeknek nehéz versenyezni. Hardverbdl tobbnyire a sajat
termékeit kinalhatja, szamitogépbdl példaul teljes a paletta a noteszgépektél a Tandem Himalaya szuperszerverekig.
ISO 9000 mindsitéssel és a legmagasabb szintli Microsoft, Novell, Cisco, Cabletron certifikiciokkal rendelkezik,
Magyarorszagon példaul egyedill leanyvallalatanak van Microsoft ASE - Felhatalmazott Tamogatéi Kozpont -
jogositvanya. Outsourcing-kinalatdba minden belefér az egyszeri hardverlizingtél a teljes informatikai rendszer
kiépitéséig és lizemeltetéséig, nem kell alvallalkozokat igénybe vennie.

A cég tavaly szazmillio dollart invesztalt az iizletag fejlesztésébe. Harom globalis informatikai kdzpontot hozott létre az
Egyesiilt Allamokban, Anglidban és Szingapirban azzal a céllal, hogy monitorozassal, tavmiikodtetéssel innen
feliigyeljék vagy iizemeltessék a Fold barmely orszagaban 1évé, a Compagkal outsourcing-kapcsolatban allo cégek
szamitogépes rendszereit. E cégek szama jelenleg is tobb ezer. Mivel a Compaqg-Digitalé a vilag legnagyobb
maganhalozata - hetvenezer, az Interneten keresztiil 0sszekotott szamitogépes munkahellyel —, biztos alapja van a
novekedésnek. A harom emlitett globalis kozpontot egymassal is 0sszekapcsoljak annak érdekében, hogy sziikség szerint
besegitsenek egymas munkajaba.

A konszern négyféle szolgaltatiscsomagot ajanl ligyfeleinek. A Desktop Management névre keresztelt ajanlat szerint
minden hardvert a Compaq szallit kolcsonbérleti szerzodés keretében. Nem csak sajat gyartmanyu gépekrol lehet szo, ha




a vevl azt kivanja, vagy a kornyezet azt feltételezi, mas, példaul Hewlett-Packard vagy IBM gépeket kap. A Compaq
gondoskodik a karbantartasukrol, az avulas aranyaban korszeriibbre cseréli a gépeket, betanitja kezelésiiket.

Az Alkalmazas Operacios Management nevil szolgaltatas keretében a Compagq latja el szoftverekkel a felhasznalokat, s
lizemelteti is az alkalmazasokat. Példaul felépiti és miikddteti egy vallalat teljes levelezési rendszerét Lotus 8 alapon,
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hasznalja, massal nem kell tér6dnie.

A Distributed Systems Management szélesebb értelemben vett fizikai halozat kiépitését vallalja, amely haldzat kilép az
irodabol, ilyen példaul egy kdzponti gyarat és orszagon beliili tobb telephelyet behalozo WAN rendszer. A Compaq
kiépiti a haldzatmenedzsmentet, iizemelteti az adatk6zpontot és a kliens-szerver architektirat.

Az Internet/Intranet Management — nevébol kovetkez6en — a halozatok elérését és hasznalatat megkonnyit6 szolgaltatas.
Ehhez a szolgaltatd nemcsak a piacon meglévo szoftvereket ajanlja, hanem igény szerint testre szabott programokat
fejleszt. Példaul elkésziti és menedzseli az tigyfél honlapjat, a partnernek nincs vele gondja, csupan hasznalja azt mint
médiumot. A Reuters hirligynokség példaul — alaptevékenységét egy kis ,,mellékessel” kiegészitve —
sportszer-kereskedelmi honlapot szeretett volna. A Compaq elkészitette, feltette az Internetre és azota is kezeli azt, napi
rendszerességgel frissiti a Reuters altal szallitott reklamanyagokkal, statisztikdkat készit a megbizonak, hogy kik és
milyen rendszerességgel keresték fel a Web-helyet.

Nick Sherman, a Compaq europai igazgatoja hatalmas lehetGségnek érzi az outsourcingot Magyarorszag és a
kozép-kelet-eurdpai régid szamara, hiszen az hozzasegitheti informatikai 1épéshatranyanak ledolgozasahoz. Fejlodési
lIépcsofokokat tudunk atugrani, hiszen olyan modern rendszerekhez juthatunk hozza, amelyeket nyugatabbra sem
mindenhol engedhetnek meg maguknak, mivel a draga pénzen felépitett — és gyorsan avuldé — rendszeriiket nem
dobhatjak ki.

Mint az igazgatd elmondta, az outsourcing terjedésével nem feltétleniil kell az utcara keriilniiik az iizemeltetésre atvett
rendszerek ott foloslegessé valt informatikusainak. Ezek specialisan képzett emberek, akiket az 0j szolgaltatonak megéri
atvenni és tovabbképezni. Az ligyfél cég nyer, mert kevesebb alkalmazottja lesz, ezért koltségei csokkennek, az atvett
szakember nyer, mert képzettebb, piacképesebb munkaerdvé valik, ezért magasabb fizetést kaphat, az outsourcer cég
pedig 0j szakemberekhez jut, akiket mashol is alkalmazhat, ezért bovitheti tevékenységét.
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Megujulo értéktozsde

A Budapesti Ertéktézsde is végigjdrta azt a fejlédési utat, amely a nyilt kikidltisos rendszernek nevezett
kereskedéstél elvezetett az elektronikus lizletk6tésekig.

Szerz6: Vaczulin Gyorgy

Magyarorszagon 6t évvel ezel6tt, a Budapesti Ertéktézsde (BET) miikodésének megkezdése utan harom évvel vezettek
be a tézsdén eldszor elektronikus kereskedési rendszert, amely legelsé verzidjaban még nem volt automatikus. A
brokerek bekiabaltak ajanlataikat, s csupan az {izlet megkotését dokumentaltak egy gépben. Lépésenként, fokozatosan
eldszor egy, majd négy értékpapir kereskedését automatizaltak. Itt probaként mar az ajanlatokat is szamitogépre
rogzitették, majd az algoritmus parositotta azokat. Az 1994-ben beinditott rendszer tehat még nem volt teljes kord, csak
a tobbi értékpapir kereskedelmét jellemz6 bekiabalasos rendszer kiegészitése. I1dokdzben azonban minden részvény
azonnali (prompt) kereskedelme automatikussa valt, vagyis csak szamitogépen keresztiil volt bonyolithat6. Szinezte a




helyzetet, hogy tobb tézsdei termék, igy a szarmazékos termékek forgalma tovabbra is kizarolag kikialtasos modon
torténhetett, amely fizikai jelenlétet kovetelt a résztvevoktol. A szaporodd tézsdetagok lassan kiszoritottdk egymast a
terembOl, akaratlanul is ramutatva ezzel a kikialtdsos rendszer fizikai korlataira és az elektronikus infrastruktura
hidnyossagaira.

Atlépni a falakon

A mizérian termindlkihelyezéssel igyekeztek rra lenni. A megvalositott megoldas azonban korlatozott volt olyan
szempontbol, hogy maga az informatikai rendszer (amelyre tavolrél bejelentkeztek) csupan 128 felhasznaldt tudott
egyidejiileg kezelni, és ebbe bele kell érteni a technikai személyzetet is. A hatvan-egynéhany tézsdetag brokercég a maga
egy-két munkaallomasaval ki is hasznalta a rendszer kapacitasat, a brokerek szama ily médon tehat nem volt novelheto.

A fizikai sziikosség mellett a forgalom exponencialis ndvekedése is egyértelmiivé tette az addigi miikddés hatarait. A
tézsde eddig minden évben tilszarnyalta az elézé Osz-szes év (kumulalt) forgalmat. Ez mind kotésszamban, mind
forgalomban igaz. A szamitogépes rendszer megvasarlasakor (94-ben) ugyanis még csak napi tiz-hasz iizletkotés
tortént, azt a szoftvert koriilbelill napi ezer lizletre specifikaltak. Mara az értéktézsde napi forgalma elérte az 6t-hat ezer
lizletkGtést, ami értékben 6tven—hatvan milliard forintot jelent.

A Kivalasztott

A BET szakemberei tehat mar két évvel ezelétt felismerték, hogy valtani kell. Szondazni kezdték az informatikai piacot
¢és a tozsdéket, hol milyen kereskedési rendszereket hasznalnak. Az 1j rendszer kivalasztasaban a két f6 szempont a
felhasznalok szamanak novelése és a miivelet-, illetve a tranzakcidészamra vonatkozé korlatok oldasa volt. Eldontotték,
hogy az j rendszer kizarolag tavkereskedésre lesz alkalmas, a nyilt kikialtasos rendszert teljes egészében megsziintetik
(monitorokon a tézsdeteremben tovabbra is nyomon kovethetdek a kotések). Csaknem egy évvel ezel6tt a BET
szerzOdést kotott egy haromtagl konzorciummal a kivalasztott rendszer megvasarlasarol és bevezetésérol.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Az Uj kliens-szerver architektiraja rendszert MMTS-nek (Multi Market Trading Systemnek) hivjak. Ebben benne van
az, hogy valamennyi t6zsdei piacot, valamennyi szekciot egy idoben képes kezelni, ami Snmagaban megsokszorozhatja a
jelenlegi forgalmat. A borzék abban is versenyeznek, hogy milyen Uj tézsdei termékeket talalnak ki. A szoftver
elnevezésében szereplé multi market arra utal, hogy mindenfajta kereskedést ki tud majd szolgalni, szinte csak a hazai
tozsdeszakemberek fantd-ziajan mulik a kinalat. Az igényeknek megfelelden korlatlan felhasznaloszam, a hardverhattér
novelésének segitségével pedig korlatlanul bovithetd tizleti volumen jellemzi. Ugyanez a rendszer miikodik mar példaul
Sanghajban, ahol a magyarorszagi hatezerrel szemben napi kétmillio iizletkotést bonyolitanak.

Egy masik forgalomndveld tényezd a kereskedési idé novelése. Korabban részben azért is korlatoztak a nyitva tartast,
mert a régebbi rendszer nem birta volna kezelni az igy megnovekedd forgalmat, de figyelemmel kellett lenni az
elszamolasra is. A BET-en ugyanis csak a kereskedés folyik, az iizletek elszamoldsa a Kozponti Elszamolohaz és
Ertéktar Rt.-nél (Keler) torténik. A Keler informatikai rendszerének a BET forgalmén kiviil a Budapesti Arutézsdéét is



fel kell dolgozni. Ez lehet a magyarazata, hogy jelenleg tipikusan a koétésekhez képest 6t nappal, allampapirok esetében
két nappal szamoljak csak el a megkdotott ligyleteket.

Fogadasok maganhalézaton

Véner Andrds, a BET informatikai féosztalyvezetSje az 1j elektronikus kereskedési rendszer {izemeltetésérél elmondta,
hogy dontésiik értelmében a tézsde felelssége véget ér utvalasztoinak (routereinek) kimend vonalainal. A vilagban
egyébként ez mindeniitt igy van, ugyanis itt 6k garantaljak az lizemfeltételeket. A kozponti rendszer miikodtetésén feliil
szolgaltatjak a kliens oldalra vonatkozo hardverspecifikaciokat és a kliens szoftvert, de ennél semmivel sem tdbbet,
hiszen a tavoli helyszineken kevés rahatisuk van a torténésekre. A BET informatikusai megadjak, hogyan kell a
kozponti szerverfarmra kapcsolodni; ennek alapjan a kliens allomasrél bejelentkezve lehet kereskedni.

A rendszer végsé beiizemeléséig szigorubb feltételeket szabnak a brokercégeknek. Annak ellenére, hogy a
felhasznaloknak kell beszerezni mindent a csatlakozashoz, a kezdeti idészakban a BET még azt is meghatarozza, mely
cégektSl és mit vehetnek. Ennek fejében ugyanakkor a BET vallalja az 0j rendszerrel kapcsolatos gyorssegélyt
(help-desk), hiszen az iizletkotésekben részt vevok szama nem csak technikailag fontos. Gondoljuk meg, ha egy hatvan
brokercéges piacon, mondjuk, hisznak valamilyen technikai okndl fogva nem sikeriil feljelentkezni. 33 szazalékos
létszamcsokkenéssel kell ilyenkor szamolni, ami a piac likviditasat jelentGsen megzavarhatja, vagyis konnyen
eléfordulhat, hogy a piacon éppen benn 1évoknek nem akad megfeleld partneriik. Az ilyesmi természetesen jelent6sen
visszavetné a forgalmat.

Harc a befektetokeért

Fontos kérdés, hogy az 0j rendszerhez mennyire csatlakoztathatok a kornyezO orszagok tozsdéi, illetve a kornyezo
orszagok brokerei? A BET a tSke becsalogatasa érdekében a maga részérdl igyekszik minden modon megkonnyiteni a
bejutast. Szlovakiara, Romaniara, Belorussziara, Dél-Eurdpara kell itt gondolni elsésorban, de Bécs sem zarhaté ki. Ez
a torekvés nem egyedi oOtlet, hiszen példaul a bécsi tézsde is probalja a magyar brokerek irodaiba elhelyezni sajat
terminaljait. Koriilbeliil fél-, haromnegyed év mulva feloldhatok lesznek a kliensek csatlakozasi feltételeinek — korabban
jelzett — kezdeti korlatozasai. Ekkorra varhatoan el lehet mondani, hogy befejezédott a hazépités, a BET j kozponti
rendszere megall a maga 1aban, megfeleld biztonsaggal és védelemmel mitkodtethetd. Széles korben publikalhato lesz a
csatlakozas moédja, és ehhez mar nem lesz el6irva preferalt gyartd sem.

S6t, az is lehetséges, hogy a brokerek a szerverprogramhoz eredetileg adott kliens szoftver helyett mast hasznaljanak.
Finnorszagban példaul a kdzponti szoftver azonos a nalunk lévdvel, a kliens részen azonban teljesen mas miikodik. A
gyartd ugyanis kiadja azt az alkalmazasprogramozoi feliiletet (interfészt), amit a kdzponti rendszer elvar. A jovében
tehat barmilyen kliensr6l be lehet majd jelentkezni, amely kapcsolodni tud ehhez az interfészhez. Ez versenyt idézhet el6
a kliens szoftverek piacan, hiszen intelligensebb klienssel hatékonyabban tevékenykedhetnek a brokerek. Kliens
szoftverbOl maris jol bejaratott, sok helyen alkalmazott verziokat talalhatunk példaul a Reuters vagy a Blumberg
kinalataban, amelyek nemcsak adatszolgaltatd hirtigyndkségként, hanem a toézsdei kliens szoftverek piacan is nagy
hagyomannyal rendelkeznek. A jovében tehat elképzelhetd, hogy Magyarorszagon is megvesznek egy olyan Reuters
rendszert, amely azon kiviil, hogy az adott brokercégnél ellatja a hattér- (backoffice) vagy poziciovezetési feladatokat,
egyben kereskedési kliensként is miikodik. Igy nincs elirva példaul egy pozsonyi brokernek, hogy az itthon jelenleg
hasznalt Trader Workplace nevezetii klienssel kapcsolodjon a BET rendszerére, mindenki az igényeinek legjobban
megfelel6 kornyezetben dolgozhat.

Vaczulin Gyorgy a BYTE Magyarorszag szerkesztdje. E-mail: vaczulin@byte. hu.

Tozsdeszotar

Broéker

A broker olyan kereskedd, aki a befektetd pénzét a toézsdén haszon reményében megforgatja.

Nyilt kikialtasos iizletkotés

A tézsdék fejlodésének legels6 fazisat jellemzo iizletkotési forma. A brokerek egy nagy teremben hangosan bekiabalva
teszik meg ajanlataikat. A 80-as évek végén a vilag nagyobb tozsdéi attértek az elektronikus rendszerek alkalmazasara.

Tozsdei szekcio

Szekceio alatt kiilonb6zo, kereskedésre alkalmas termékek elkiiloniilt piacait értjiik.
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BET genezis

Magyarorszagon a habor( utan elészor a mostani pénziigyminiszter, Jarai Zsigmond kezdeményezésére indultak Gjra az
értékpapir-kibocsatasok a 80-as évek végén. Ezek elsdsorban lakossagi ligyfeleknek szold fix kamatozasu kdtvények
voltak. A helyszin a Budapest Bank Vordsmarty téri épiiletében volt, abban a helységben, amely ma a tézsdeterem
mellett a Budapest Papir Rt. iigyfélterme. Ennek folytatisa az 1988-ban néhany bank altal kotott
értékpapir-kereskedelmi megallapodas lett. Ettdl kezdve mar nem csak egy bank és a lakossag kozott mozogtak
értékpapirok, hanem kialakult a bankkozi piac is. Létrehoztak egy titkarsagot hat-nyolc fével, ami a mai Budapesti
Ertéktézsde alapjat képezte. Az akkori forgalomra jellemz6, hogy hetente egyszer egy orara dsszejott néhany bank, és
egy kerekasztal mellett tizes nagysagrendben adtak-vették kotvényeiket.

Az értéktézsde szervezetileg 1990. jinius 21-én alakult jja, amikor a 90-es értékpapirtdrvény rendelkezett a tézsde
jogalapjardl és megalakulasarél. Ennek alapitd tagjai az akkor mar specializalt pénzintézetekként megalakulo
értékpapir-kereskedési, népszerii nevén brokercégek voltak. Az alaptokét e cégek beruhazasi hozzajarulasai adtak,
egyuttal megsziilettek a mitkkodés azon szabalyai, amelyek ma is a tézsde miikodésének alapjat képezik. Els6sorban az
alapszabaly, masodsorban pedig a kereskedési szabalyzat. A tézsdének alapitaskor mintegy harminc tagja volt. Az
értékpapirtérvény és a gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény alapjan kezdtek megalakulni a valodi részvénytarsasagok
(sokaig a részvénytarsasagoknak csak egy tulajdonosa volt, az allam). Megjelentek a piacon a tézsdére bevezetheto és
oda bevezetett részvények, és mar a kezdet kezdetén kialakultak a tézsde szekcioi.
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A részletek

1996-ban a BET déntése értelmében Magyarorszagon is megérett a helyzet a tdzsdei informatika korszerisitésére. Az
elokészitdé munkak eredményeként 1997. oktdber 8-an szerzddést kotottek egy haromtagi konzorciummal, amely a
korszer(sitési munkakat ellatja. A konzorcium vezetdje és a szerzédést koto fél egy svéd vallalat, a CMA Small System
AB, amely els6sorban a tézsdeszakmai részt feliigyeli. Meghatarozo szerepld az ausztral Computershare System Ltd.,
amely a BET-en bevezetett Multi Market Trading System nevii tézsdei szoftver fejlesztéje. A konzorcium harmadik
résztvevOje a Dataware, amely magyar vallalkozasként folytonos szervizkésziiltséget nyujt és a magyar nyelvi
specialitasok illesztését végzi. Kelen Gabor projektvezetd szerint a Dataware bizonyos teriileteken meghatarozd munkat
végez, mert csak magyarok tudjak magyarra forditani a szoftvert és a forditast ellendrizni, illetve hosszu tavon
nyilvanvaléan csak Magyarorszagrol lehet napi szinten karbantartani, frissiteni a rendszert, Ausztraliabol ez nem megy.

Az Uj informatikai infrastrukturat ugy kellett kialakitani, hogy folyamatosan iizemeljen. Felmeriilt az is, hogy
hardverszinten garantaljak a hibatlan miikodést, de latszott, hogy ez haldzati és szoftvermegoldasokkal is kezelhetd,
ezért — elsOsorban koltségessége miatt — elvetették ezt a variaciot. A végiil kialakitott rendszerben a hardver- és
szoftvermegoldasok egyiittesével nincs olyan egyedi meghibasodasi lehetdség, amely a nagy egész milkodését
megbénitana.

A felépiilt kliens-szerver architekturaju rendszer privat halozatként fog mikddni. Szerveroldalon a kereskedési
alrendszerben (Trading Engine) két HP K420-as szerver dolgozza fel a beérkez6 ajanlatokat és tarolja a tranzakciokat.
A szerverek folyamatos tizemképességét ugynevezett magas rendelkezésre allassal garantaljak. Az ajanlatok paroztatasa
soran végig a memoriaban van az adathalmaz, amit a kereskedés végén ir ki a szoftver a hattértarolokra.

A broker-munkaallomasokat atjard (gateway) szerverek szolgaljak ki, koztes lancszemet alkotva a kereskedd szerverek
¢s a munkaallomasok k6zott. A harom HP D370-es szerver — egy tartalékkal a hattérben — gépenként koriilbeliil szaz
munkaallomast képes ellatni. Ha valamelyik atjardo szerver valamilyen oknal fogva lekapcsolodna, szerepét
automatikusan atveszi egy masik. A szerverfarmon beliil két redundans 5500-as Cisco utvalaszto (router) mikodik, a
kliens PC-kel bérelt vonalon 1étesitenck kapcsolatot, amelyeket meghibasodas esetén ISDN vonalak helyettesitenek. A
szerverfarm és a haldzati eszk6zok arammal vald taplalasat meghibasodas esetén is kétoras athidalasi id6t nyujtd




sziinetmentes tapellatas garantalja. Ez az induld konfiguracio, amely késébb az igények szerint még bévitheto.
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Elektronikus tozsdézés otthonrol

A Dunainvest Tézsdeligynokség Rt. tobb honapos sikeres tesztelés utan augusztus végén mutatta be 0j rendszerét, a
D-Line Dunainvest Tézsdeterminalt. Ez az els6 ¢és mindeddig egyetlen olyan elektronikus pénziigyi szolgaltatas a
magyar értékpapirpiacon, amely informacios és tranzakcids szolgaltatasokat is nyujt a tézsde kereskedési ideje alatt. A
tozsdeterminal segitségével a befektetni, illetve kereskedni kivand eléfizeté azonnali informacidhoz jut a Budapesti
Ertéktézsdén és a kiilfoldi tézsdéken zajlé kereskedésrol, valos idejii adatokkal rendelkezik a Tézsdeligynokségnél 16v6
befektetéseinek értékérdl. Otthonabdl vagy az irodajabol szamitogépen keresztiil megbizasokat adhat, amelyek
teljesiilésérdl azonnali visszajelzést kap.

Kiemelt részvények napi arfolyama grafikusan.

A rendszer hasznalatahoz tligyféloldalon egy atlagos szamitogép (Pentium alapi PC, 32 MB RAM, 300 MB szabad
winchesterkapacitas, Windows 95 operaciés rendszer), modem, telefonvonal és az MTV1 jele sziikséges. A specialis,
tévéjel vételére alkalmas dekodolokartya, valamint a jelszavas védelemmel ellatott, opcionalisan valaszthato
programcsomagok telepitéskor installalhatok.

Az informaciok a tévéjelre iiltetve, kodolva jutnak el a vevokartyaval és programcsomaggal ellatott szamitogépbe, igy a
rendszer az orszag teriiletén barhol hasznalhat6. A megbizast modem segitségével, telefonvonalon keresztiil kiildi vissza
az eldfizetd a tézsdeligyndkség kozponti gépébe, amely a dekodolas és a fedezetvizsgalat elvégzése utan egyenesen a cég
iizletkGtoje elé juttatja az adatokat. A teljesen elektronikus bels ligyviteli rendszer a teljesitett megbizasokat azonnal és
visszaélésmentesen konyveli. A portfolioban bekovetkez6 valtozasokrol szintén a tévéjelre iiltetett kodolt informaciok
tajékoztatnak, illetve a tévéjel kiesése esetén kétirany modemes kapcsolat helyettesiti a portfolidadatok eléréséhez.

Az eredetileg Internetre szant, s ott barmikor indithato szolgaltatast az adatvédelem nyitott kérdéseinek megoldasaig, a
tobb tizmilliard forintos iigyfélallomany biztonsaga érdekében a tdzsdeiigynokség egyeldre nem inditja a halézaton.

Az érdeklodok részletes tajékoztatot kaphatnak a Dunainvest Tzsdetermében (Bp., Vorosmarty tér 1., 209-es terem), a
327-4333-as telefonszamon, valamint a www.dunainvest.hu Internet-cimen.
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Nagyobb IRAM-ban

Az egymilliard tranzisztoros aramkéron 96 MB memdria és egy komplett processzor kaphat helyet — ez aztan
az igazi IRAM...

Szerz6: Fischer Erik

Az elmilt néhany év processzorfejlesztései hatalmas 1épésekkel haladtak elére. A tervezok és fejlesztok mind magasabb
teljesitmény(i processzorokat almodtak meg, ¢és kevés kivételtdl eltekintve meg is valositottak almaikat. A fejlesztések
egyik iranya a processzorok altal parhuzamosan végrehajthatdo miveletek szamanak agressziv novelése volt, a masik
irany pedig a minél magasabb miikddési frekvencia elérése.

A mai atlagos processzorok 300 MHz-es frekvencian lizemelnek ¢és altalaban négy utasitast képesek parhuzamosan
végrehajtani. Ebbol az elméleti 1,2 milliard masodpercenkénti utasitas fantasztikus teljesitménye adodik. Sajnos az
atlagos programok — a feladatok természetébdl adoddan vagy a megfelelé optimalizald forditoprogram hianyaban —
ennél 1ényegesen alacsonyabb szamitasi teljesitmény elérésére képesek.

A Moore-torvény arnyoldalai

A programok felépitése (az utasitasok sorrendje) azonban csupan egy tényez6 abbol a néhanybdl, amely a processzor
utasitas-végrehajtasi sebességét befolyasolja. Egy masik, hasonléan fontos tényez0 a memdria-hozzaférés ideje. Egy
kovetkezo6 utasitas vagy a sziikséges adat hidnyaban ugyanis a processzornak meg kell varnia, mig az adat vagy utasitas
a processzor szamara felhasznalhatova valik. A memoriak hozzaférési ideje (tipikusan 60 ns) 1ényegesen nagyobb, mint
a processzorok ciklusideje (300 MHz esetében 3,3 ns), igy a processzorok szempontjabol rengeteg értékes,
utasitas-végrehajtassal tolthetd id6 vész karba. Persze a processzorok tervezoi igyekeznek segiteni a problémakon, és
3-10 ns elérési ideji memoriat, gyorsitotarat integralnak a processzorokhoz. A mai ,,vilagcsucs” a HP-PA8500
processzorban talalhato, amely varhatoan jovore jelenik meg és 1,5 MB integralt gyor-sitdtarat tartalmaz (ma atlagosan
128 KB gyorsitotarat integralnak egy processzorba), ennek megfelelden a processzor mintegy 120 millié tranzisztorbol
épul fel.

Minél bonyolultabb egy processzorban az utasitasok végrehajtasa, minél mélyebb pipeline-architekturat hasznal (vagyis
minél nagyobb teljesitmény elérésére képes), annal nagyobba valik az a késleltetési id6, amely az els6 vagy masodlagos
gyorsitotarban keletkezett adat- vagy utasitdshiany esetén 1ép fel. Természetesen a varakozas miatt a végrehajtas
szempontjabol értékes ciklusok esnek ki.

Sajnos javulast sem varhatunk, a Moore-térvény ugyanis kiméletleniil miikodik. A térvényt processzorokra alkalmazva
azt kapjuk, hogy teljesitményiik koriilbelil 18 havonta megduplazodik, s a térvény a memoridk esetében azok
kapacitasara mondja ki ugyanezt. Az eltérés oka, hogy a memoriak els6dleges feladata a tarolas, a processzorok ezzel
szemben miiveletek végzésére specializaloddott aramkorok. A fejlesztOk feladata tehat az elsddleges alkalmazasi
szempontoknak megfelelé aramkorok fejlesztése, vagyis a Moore-torvény értelmében a processzorok tovabb fognak
gyorsulni, a memoriaknak pedig a kapacitasa né tovabb. A memoridk sebességének novelésében ma az igéretes
kezdeményezések ellenére (RDRAM) sem latunk a kdzeljovében attorést.

Architektiara a la IRAM

A fenti felismerések alapjan indult el a RISC architektura egyik atyja, David Patterson, a Stanford Egyetem
professzora és kutatocsoportja, hogy megoldast keressenek vagy megkeriiljék a Moore-tdrvény okozta egyre szélesebbre
nyilo teljesitményollot. Patterson Otlete rendkiviil egyszer(i volt: ha lassi a memoria-hozzaférés, és a processzorokba
mar amigy is integralunk memoriat, akkor tegyiik ezt meg forditva, integraljunk processzort a memoriaba. Patterson és
csapata Intelligens RAM-nak, IRAM-nak nevezte el az igy keletkez0 0j processzormemoria aramkort.

Az otlet megvalositasa persze nem annyira egyszeri, mint az elsére latszik. A memoriak és a processzorok
gyartastechnologiaja ugyanis jelentdsen eltér. A memoriak (pontosabban a DRAM-o0k) esetében a teljes technologiat —
beleértve a tervezést és a gyartast is — elsddlegesen a memoria-aramkorok kapacitasanak novelése érdekében
fejlesztették ki, vagyis az 1 bit tarolasahoz sziikséges tranzisztorok szamat igyekeztek minimalizalni, és kevésbé
torodtek az aramkorok sebességével. A processzoroknal ez éppen cllentétes; az elsddleges cél a sebesség, a tranzisztorok
mérete tulajdonképpen mellékes. Ebbdl adodik az, hogy memoria- (DRAM) technoldgiaval lehet késziteni
processzorokat, de altalaban csak alacsonyabb orajellel — vagyis kisebb teljesitménnyel —, mint a hagyomanyos




processzor- (logikai aramkor) technoldgiaval. Ugyanakkor a processzortechnologiaval gyors memoriakat Ilehet
létre-hozni, de igen sok tranzisztorra van sziikség.

A kérdés ezek utan az: milyen technoldgiaval készitsiik el az IRAM-ot? A valaszt a gyartastechnologia és temérdek
szimulaci6 adta meg. A Texas Instruments tavalyi bejelentése ota koztudott, hogy szinte minden
félvezeté-memoria-gyartd képes lesz mintegy egymilliard tranzisztort integralni egyetlen IC-ben. Ez hozzavet6legesen
128 MB memoriat jelent egyetlen IC-n! Az érem masik oldala a mai tipikus alkalmazas, amely kényelmesen elfér
mintegy 20-50 MB memoriaban. Ennek kdvetkezménye, hogy Patterson és csapata a memoriatechnoldgiat valasztotta.
Igy az egymilliard tranzisztoros dramkérén mintegy 96 MB memoria és egy komplett processzor kaphat helyet.

Az IRAM elényei

A kovetkezO, korantsem egyszerii kérdés az integralandd processzor architekturaja. A valasztasi lehetOségek itt is
tagasak: a RISC processzorok (tipikus példaja az Alpha, a SPARC vagy a PowerPC), a CISC processzorok (legjobb
példaja az Intel x86 csalad), az elébbicknél lényegesen fiatalabbnak szamité VLIW, vagy akar az Intel 0j EPIC
technologiaja is szamitasba johet. A legutobbi szabadalmi okokbdl, az azt megel6z6 valtozat pedig a nagyon bonyolult
programozas és a viszonylag kiforratlan forditoprogram-technoldgia miatt nem felelt meg Pattersonéknak. A CISC
architektirat viszonylag Osszetett kialakitasa és nagy tranzisztorigénye miatt szintén elvetették a tervezok. Sajnos a
DRAM gyartasi technoldgia korabbiakban emlitett jellemz6i miatt a teljesitményszimulaciok numerikus problémak
esetében nem mutattak javulast (s6t gyengébb eredményeket hoztak) a mai csucsprocesszorokhoz képest. Adatbazis és
egyéb feladatok esetében viszont ha nem is jelentds, de mar értékelhetd, 5—15 szazalékos javulast jelzett el6 a szimulacid
a ma leggyorsabbnak szamito Alphaval szemben.

Patterson szamara vilagos volt, hogy egy olyan technoldgia, amely nem hoz lényegesen nagyobb teljesitményt, mint a
mai processzorok, senki szamara nem lehet vonzoé. Fejlesztécsapatanak ezért mindenképp teljesitménynoveld
technologiat kellett talalnia a leend6 processzormemoria aramkor szamara.

The “l.*rlw]u} Trlll'“igl'lll TAN (TRAM) T"'rnjl'l.'l
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Az IRAM projekt Web-oldala: http://iram.cs.berkeley.edu.

A gyorsitasi lehet6ségek koziil részben a megoldasok altalanos és implementacidos bonyolultsaga, részben azok
elterjedtsége és forditoprogram-tamogatottsaga alapjan, részben pedig bonyolult szimulacids feladatok elvégzése utan
valasztottak. A Flynn-féle taxonoémia altal SIMD-nek és MIMD-nek nevezett architekturalis megoldasokat elvetették, és
tobbek kozott a Cray Research és a Kuck & Associates cégek altal részletesen kidolgozott és kiforrott
vektorfeldolgozasi modellt vették alapul. A vektorfeldolgozas matematikai elnevezése ellenére nem csupan matematikai,
de szamos egy¢b, igy példaul multimédias, kriptografiai, adattomoritési vagy éppen adatbazis-feladatokban is jelentés
gyorsitast képes elérni, vagyis szdmos olyan teriileten hasznalhatd, amely ma kulcsfontossagi. A vektor-végrehajto
egységek integralasa minimalis memoria el6l veszi el a helyet, a teljesitménynyereség viszont hihetetlen, akar 8 GFLOP
teljesitményli processzorok is létrehozhatok. A mai Cray szuperszamitogépek processzorai 4 GFLOP teljesitmény
elérésére képesek, s a NEC legfrissebb SX-5 szuperszamitogépének processzorai is csak éppen a kdzelébe érnek ennek a
hihetetlen teljesitménynek!

Az IRAM legnagyobb elonye a memoria kozelségébdl adodik. A processzormemoria savszélessége 100200 GB per

masodperc, amely mintegy Ot-tizszerese a mai legnagyobb SMP szerverek memoria-savszélességének. Tovabbi elony,
hogy az IRAM processzorrésze sokkal egyszeriibben és gyorsabban képes az IRAM memoriarészekhez fordulni, hiszen

crer

eljarasara) sincs szikség. Ennek koszonhetGen mintegy 30 ns-os memoriakésleltetés érhetd el, mig az SMP



rendszerekben a késleltetések ideje napjainkban 300—600 ns kozotti.

Az IRAM lényegesen kevesebb energiat is hasznal, mint hagyomanyos versenytarsai, hiszen a nagy energiat igénylo
gyorsitotar SRAM cellakra egyaltalan nincs sziikség, és a lapka kivezetéseinél a buszokhoz sziikséges meghajto
aramkorok szama is jelentdsen csokken, hiszen szinte minden az aramkdrdn beliil kapott helyet.

Az IRAM esetében azonban vannak még kérdéses teriiletek, amelyek komoly kutatasi munkat igényelnek. Ilyenek a
multiprocesszoros felhasznalas, az IRAM modulok kialakithatosaga és az dramkortesztelés is. Osszességében azonban
rendkiviil igéretes processzoralternativat jelent az IRAM a 2000 utani processzorpiacon.

Fischer Erik a Sun Microsystems rendszermérnéke, szakteriilete a processzor- és forditoarchitektura.

E-mail: erik.fischer@hungary.sun.com.
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Az SGML és az informacios forradalom

A tablazatba szedett adatokat mar viszonylag jol kezeljiik. De mi lesz a szévegszerkesztékkel elballitott
informaciétengerrel? A megoldds az SGML.

Szerz6: Domokos Laszlé

J6 néhany nagy szervezetnél 1étezik egy ugynevezett virtualis feneketlen hordo, amelyben jelentds Osszegek tiinnek el. A
hordd neve rendszerint ,,dokumentalas” vagy ,,belsé informacios rendszer”. A pénzeket olyan feladatokra forditjak, mint
a tervezés, az iras, az ellenorzés, a korrekcio, a keresés, a konvertalas, a formazas és a nyomtatas. Ez a folyamat azutan
minden aprobb termék-, piac- és informaciovaltozasnal Gjra és Gjra lejatszodik. A lényeg pedig eltiinik ebben a
hordéban: a munkatarsak tapasztalata, tudasa és észrevételei — egyszdval az informacid. Az az informacié, amely a
vallalatot versenyképesebbé tehetné. Eltlinik, mert pusztan kiadvanyok késziilnek jol kezelheté informacid helyett.

Az SGML olyan technologia, amely a dokumentumok és a benniik foglalt informacié felett korabban nem tapasztalt
uralmat nyujt.

Szoveghalmaz

Minden 1j technoldgiara jellemzd, hogy elészor a meglévo folyamatok gyorsitasara, automatizalasara hasznaljak, s csak
ezt kdvetden keriil sor forradalmian 0j lehet6ségek megteremtésére.

Ez a folyamat jol megfigyelhet6 az informaciofeldolgozasban is. Gondoljunk csak arra, hogy a kezdeti allomany- és
rekordorientalt adatfeldolgozas mellé miként 1éptek be a gyokeresen 0j adatbazisok. Ezzel egyiitt jart olyan szakmak
megjelenése, mint az adatbazis-tervezés, adatbazis-menedzser stb. Kialakultak az adatbazisok szabvanyos modelljei,
példaul a rela-ciés modell, a szabvanyos Ilekérdezések és felilletek (SQL, ODBC). Mindezek elbsegitették a
tablazatszerii rendszerbe foglalt adatok feldolgozasat.




ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Es mi a helyzet a szoveges informaci6 teriiletén? A kérdés fontos, hiszen az informéaciok dontd hanyada nem tablazatos,
hanem szabad szdveges formaban késziil. A szamitogépek természetesen itt is hatalmas valtozast idéztek el6.
Egyre-masra jelennek meg és tinnek el a kiilonboz6 szovegszerkesztd programok, amelyek egyre tobbet tudnak, s
gyakorlatilag nyomdai minéségii kiadvanyokat készithetiink veliikk. Valojaban azonban ezek a programok nem masok,
mint fantasztikus tudasu, jol kezelhetd, klasszikus irogépek. Mesterien megformalt oldalakat készithetiink veliik, de nem
tobbet. Az altaluk nap mint nap kezelt adatmennyiség gigantikus. A probléma abban rejlik, hogy a létrehozott
allomanyok csak arra hasznalhatok hatékonyan, amire késziiltek, vagyis a szdveg oldalakon valdé megjelenitésére,
raadasul altalaban csak annak a gyartonak a szoftverével, amellyel késziiltek. Mas gyartmanyu szoftver, sot sok esetben
az azonosnak egy masik verzidja is problémat okoz. Rossz ragondolni, mi lesz a Worddel és mas hasonl6 programokkal
irt allomanyokkal tiz—husz év mtlva! Sok szaz milli6 oldalt kitevd tudasanyag van bedgyazva egy-egy szoftvergyartod
cég sajat, allandoan valtozo, alig dokumentalt, oldalszemléletii, tipografiai utasitasokkal teletiizdelt formatumaiba.

Aki adatfeldolgozassal foglalkozik, hamar megtapasztalja, hogy az idegen, nem dokumentalt allomanyok konverzioja
mennyire id6igényes feladat. A nehézség rendkiviili is lehet, ha példaul az el6allitd szoftvernek mar a gyartdja sem
létezik. Gondoljunk csak az egykor oly népszerii Wordstarral késziilt allomanyokra!

Mi a jovo, van-e ezekre a kérdésekre megoldas? Milyen elvarasaink lehetnek?

crer

1. Legyen az informacio (a tovabbiakban informacio alatt szoveges informaciot értiink) szerkezete tervezhetd. Legyen
olyan elfogadott szabvany, amellyel az ember és a gép szamara le lehet irni az informacid szerkezetét, meg lehessen
jelolni a felhasznalas szamara lényeges elemeket.

2. Legyen az informacio tarolasara altalanosan elfogadott, dokumentalt, gyartofiiggetlen szabvany.
3. Az informacio legyen szamitogéppel konnyen feldolgozhato.

4. A kivant informaciét gyorsan, pontosan meg lehessen talalni.

5. A tarolt informacié legyen hordozhato.

6. A tarolt informaci6 legyen sokoldaluan tjrafelhasznalhato.
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Honlap az SGML hazai hiveinek.

Szerkezetleiras

A megoldas régota létezik. Ez pedig nem mas, mint az SGML nemzetkozi szabvany, illetve annak az utobbi
honapokban egyre tobbet hallhatd XML leszlikitése.

Az SGML (Standard Generalized Markup Language, amelyet magyarra altalanos szabvanyos kijelolé nyelvként
fordithatunk) kialakulasa a hetvenes— nyolcvanas évekre nyulik vissza. Kidolgozasanak mozgatérugdja az volt, hogy a
koran erGsen szamitogépesitett, nagy és tobb részlegbdl allo, illetve sok beszallitoval rendelkezd vallalatok hamar
megtapasztaltdk: az elektronikus formaban érkezé dokumentumok egységes gépesitett feldolgozasa gyakorlatilag
lehetetlen. Ennek oka nemcsak a dokumentumok formatumbeli eltérése volt, hanem belsé szerkezetiik heterogenitasa és
a dokumentumok elemeinek azonositatlansaga is. A probléma megoldasara sziiletett SGML 1986 6ta nemzetkdzi ISO
szabvany (ISO 8879:1986). Az SGML az IBM-nél mar korabban is hasznalatos GML tovabbfejlesztése.

A szabvany két fo részbol all: az informacid szerkezetének megadasara szolgald metanyelvbdl és az SGML
dokumentumok tarolasi formatumanak leirdsabol. Ezen tGlmenden a szabvany kitér tobb technikai kérdésre, amelyek
ismertetésétol itt eltekintiink. Ilyen példaul az tgynevezett SGML deklaracid, amely az alkalmazas konfiguralasara, az
alapértékek (default) feliilirasara hasznalatos. Az SGML szabvany nem rendelkezik az informacié megjelenitésérol.
Erre jelenleg egyéb szabvanyok, illetve eszkozfiiggd egyéni megoldasok hasznalatosak.

Az SGML technologia alkalmazasakor az egyik leglényegesebb feladat a dokumentumok tipusokra osztasa és ezen
tipusok szerkezetének leirasa, azaz a DTD — dokumentumtipus-definici6 — elkészitése. Erre szolgal az SGML
szabvanyban rogzitett metanyelv. A DTD ugynevezett tartalmazasi modellje megadja, hogy az adott tipusu
dokumentum milyen kételezé vagy opcionalis elemekbdl all. Az elemekre ismétldédési és sorrendi megkotések szabhatok.
A DTD Ieirja tovabba az elemekhez rendelheté gynevezett attributumokat, hivatkozasokat a dokumentumon beliili és
kiviili objektumokra. Ugyancsak a DTD adja meg a dokumentumban hasznalhatd ugynevezett entityket. Ezek specialis
karakterek, hosszabb sztringek, és az allomanyon kiviili szovegrészek, elemcsoportok, képek, tablazatok stb. jelolésére
szolgalnak.

A DTD természete jol nyomon kdvetheté a BYTE Magyarorszag cikkeinek szerkezetén at (lasd 1. keretes cikkiinket).

A keretes példa természetesen nem meriti ki az 0sszes lehetOséget. Ezek felsorolasa azonban messze tilhaladna ezen
cikk terjedelmét. A lényeg azonban nyilvanvald. A DTD a dokumentumok tartalmi szerkezetének tervrajzakent
tekinthetd. Fontos megemliteni, hogy az SGML-es eszk6zok, mint a szerkesztdprogramok, a DTD-t aktivan hasznaljak.
Az SGML szovegszerkesztd program nem engedi meg példaul, hogy a ,,ByteCikk” elem ,,Nev” elemet tartalmazzon,
megkoveteli viszont, hogy a ,,.ByteCikk”-en beliil kotelezd elemeket magadjuk. Hasonldan, az SGML parser programok
a DTD-t felhasznalva ellenorzik, hogy az adott dokumentum szerkezete szintaktikailag és szemantikailag helyes-e.

A DTD tervezés az SGML alkalmazasok meghatarozo feladata, amely nagy szaktudast igényel. A tervezéskor altalaban
nemcsak meglévé dokumentumokat, hanem jovOre vonatkozd igényeket, a feldolgozas folyamatat, az informacio
hasznalatat és mozgasat is figyelembe kell venni. Ennek elvégzésére 0j szakmak, az information architect és az
information engineer vannak kialakuloban. Nem ritkasadg, hogy komplex DTD tervezési feladatok honapokat, sét
éveket vesznek igénybe. A munkat segitheti, hogy elkésziilt tobb szabvanyositott vagy de facto szabvanynak tekintett
DTD. Ezek a rendszerint igen bonyolult DTD-k akar kozvetleniil is hasznalhatok, vagy kiindulasul szolgalhatnak egy
egyszerUsitett, testre szabott valtozat elkészitéséhez. Példaként emlitheté az ISO 12083 Book DTD, amely altalanos
konyvek leirasara szolgal, vagy a CALS program keretében, a hadiipar technikai dokumentacios igényeire kifejlesztett



MIL-STD-38784 DTD csalad.

Minden bizonnyal a legszélesebb korben hasznalt SGML dokumentumtipus a HTML. Az Internet kozismert nyelve
ugyanis nem mas, mint egy SGML alkalmazas, amely az altalanossag igényét kielégitve elsdsorban
dokumentumszerkezeti (cim, lista, hivatkozas), és nem tartalmi elemeket hasznal. A HTML DTD karbantartasat,
dokumentalasat a World Wide Web Consortium (W3C) végzi.

Az SGML formatum

Az (ISO 8879:1986) SGML szabvany masodik része az SGML-ben késziilt dokumentumok tarolasi formatumat rogziti.
Mivel a HTML egyben SGML is, a formatum valdsziniileg széleskorlien ismert. Lényege az, hogy az elemek kezdetét
<elemnév>-vel, a végét pedig </elemnév>-vel jeloljik. Ezeket az angol ,tag” forditasaként cimkének nevezzik. A
DTD-ben megengedhetjiik a kezdd- és/vagy a végcimke elhagyasat. A cimke elhagyasa — amit korabban a szlikos
tarkapacitas kimélése érdeké-ben hasznaltak — ma mar egyre kevésbé szokas.

Az SGML formatum megelégszik az egységesen hasznalt 7 bites ASCII karakterek alkalmazasaval. Minden egyéb
karaktert, igy példaul az ékezetes vagy gorog betiiket entityként lehet megadni. Az entity formaja egy &’ és ’;’
karakterekkel hatarolt azonositd. Példaul az *0’, E’, *6” és ’B’ karakterek reprezentacidi: &odblac; &Eacute; &ouml; és
&beta;. Az ismert nyelvek betlii és sok egyéb altalanosan hasznalt specialis karakternek ISO szabvanyositott entityneve
van. Amennyiben mas nevet vagy egyéb karaktert akarunk entityként megadni, akkor ezt a DTD-ben jelezni kell. A
HTML DTD példaul nem engedi meg a magyarban hasznalatos ’6’, >0, i’ és "U’ betiiket leiré &odblac; &Odblac;

&udblac; és &Udblac; egyedek hasznalatat.

Fontos, hogy az SGML allomanyok csak 7 bites ASCII karaktereket tartalmaznak, hiszen ez garantalja a tokéletes
hordozhatésagot az ASCII és EBCDIC platformok kozott! Meg kell jegyezni, hogy ezzel ,,csupan” az informacio
hordozhatdosagat oldottak meg. A kiilonb6z6 karakterek helyes megjelenitése a képernydn vagy nyomtatasban mar az
SGML-t feldolgozo szoftver feladata.

Az SGML deklaracio lehetoséget ad egyéb karakterek vagy a Unicode alkalmazasara is.

Lathatjuk, hogy az SGML szabvany sem a DTD-ben, sem a tarolasi formatumban nem rendelkezik a dokumentum
papiron, képerny6n vagy egyéb eszkozon vald megjelenitésérol. A klasszikus szovegszerkesztokhoz (Wordhdz,
WordStarhoz, WordProhoz stb.) szokott felhasznalok ezt hianyossagként értékelhetik, pedig nem az. Eppen
ellenkezoleg, az SGML filozofidjanak Iényege a tartalom ¢és forma elvalasztasa. Az informacid, amely a klasszikus,
irogépszerti feldolgozasnal egy oldalkdzponti szemlélet altal vezérelt formatumba van beagyazva, az SGML-nél
fliggetlen az abrazolastol. Ez lehet6vé teszi, hogy az informacié annak barmiféle valtoztatasa nélkiil a mindenkori
technikanak és médianak megfelelé modon legyen abrazolhatd. Ez tigynevezett stiluslapok elkészitésével torténhet, ami
lényegében a tartalmi elemekhez megjelenitési informacié hozzarendelését jelenti.

Ezen egyszeri eljaras hallatlan elényei nyilvanvaloak: egyetlen stiluslappal az adott dokumentumtipushoz tartozo
0sszes, tobb ezer vagy akar tobb millié dokumentum megjelenitését egységes moédon meghatarozhatjuk. Ugyanakkor egy
dokumentumtipushoz tetszoleges szamu stiluslapot lehet rendelni. Ezaltal egy dokumentum annak megvaltoztatasa
nélkiil kiilonb6z6 formaban, sét kiilonbozo tartalommal jelenithetd meg. A fenti példanal maradva, a szerkesztoségnél
hasznalt stiluslap megmutatja a belsé hasznalatra szant adminisztracios ,,Admin” elem tartalmat, a nyomtatott format
készit6 tordeldprogram altal hasznalt stiluslap viszont nem.

Jon az XML

A stiluslapok szerkezetét a nemrégiben kidolgozott DSSSL (Document Style and Semantics Specification Language)
szabvany dokumentalja. Ennek hasznalata azonban, részben bonyolultsaga és (ijdonsaga miatt, még nem altalanos, ezért
a stiluslapok hordozhat6saga korlatozott.

A tartalom szerint strukturalt, alkalmazassemleges tarolas szavatolja, hogy az SGML adatokbdl kénnyen készithetd
nyomtatott mi, Internet/intranet informacioszolgaltatas, jol kereshetd adatbazis vagy CD. Példaként a harmadik
keretben lathato ezen cikk néhany részlete a keretben mutatott DTD szerinti SGML formatumban, mar a szerkesztés
utan.

<ByteCikk>

<Admin>

<Statusz allapot="KONTROLLALT”></Statusz>
</Admin>

<Fej>



<RovatNev>...... </RovatNev>

<Téma>....... </Téma>

<SzerzoNeve></SzerzoNeve>

<Cim>SGML &eacute;s az inform&aacute;ci&oacute;s forradalom</Cim>
</Fej>

<Test>

<Resz><Para> Sok nagy szervezetn&eacute;l l&eacutestezik egy virtu&aacute;lis feneketlen hord&oacute;,
....</Para>....</Resz>

<ReszCim>Mi az SGML<-ReszCim>

<Resz><Para> Az SGML .....<Para>...... </ReszCim>

</Test>

<Alairas>

<EmailCim>step@step.hu</Email Cim>

</Alairas>

</ByteCikk>

A megszerkesztett cikk DTD formaban.

A ma Magyarorszagon kevéssé ismert SGML népszerlisége gyorsan novekszik. Angol nyelvteriileteken, kiilonosen
Amerikaban az olyan iparagakban, mint az auto-, repiilégép- és hadiipar, az SGML hasznalata eldirds. Szamos egyéb
teriileten — kdnyvkiadok, allamigazgatas, tavkozlés, lapkagyartas, gyogyszeripar, szabadalmi hivatalok, nyelvészet stb.
— egyre szélesebb korben hasznalatos.

Az Internet hallatlan népszeriisége nem kis mértékben egy SGML alkalmazasnak, a HTML-nek k6szonhet. A HTML
ereje konnyl kezelhet6ségében, hardver- és szoftvergyartoktol valdé (majdnem) fliggetlenségében rejlik. Mindezek az
SGML tulajdonsagai is. A HTML egyre szoritobb béklyoit az SGML-nek egy egyszerisitett, leszlkitett és a webes
alkalmazasokra optimalizalt valtozata, az XML (eXtensible Markup Language) hivatott megoldani. Az XML
allomanyok megjelenitését az XSL (eXtensible Style Language) hivatott leirni. Az SGML/XML technologia minden
bizonnyal hatalmas fejlddés elott 4ll, s ez az informacio kezelésében tovabbi tavlatokat nyit.

Domokos LaszIo vigyvezeto, STEP Kft.

E-mail: step@step.hu.

HOL TALALHATO?

STEP Electronic Publishing Szamitastechnikai Kft.
1113 Budapest, Bocskai ut 77—-79.

Tel.: 209-2168

www.step.hu
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A BYTE esete az SGML-lel

Az alabbi DTD leegyszertsitve, a teljesség igénye nélkiil a BYTE Magyarorszag cikkeinek szerkezetét mutatja.
)SIDOCTYPE ByteCikk [

2)<IELEMENT ByteCikk - - (Admin? , Fej , Test , KeretesIras* , Alairas+) >

<IELEMENT Admin - - (ErkDatum , Statusz? , Megjelent?) >

<IELEMENT Fegj - - (RovatNev , Tema , Absztrakt? , SzerzoNeve+ , Cim) >

<IELEMENT Test - - (Resz , (ReszCim , Resz)*) >

<IELEMENT Para - - (#PCDATA) | Kep | Kiemeles | Kulcsszo | Lista)+ >




<IELEMENT Kep - - (KepObjekt , KepAlairas) >
<IELEMENT Alairas - - (Beosztas? , SzerzoNev , EmailCim?) >
<IELEMENT Megjelent - - (Ev , Honap) >

3)<IELEMENT Eyv - - (#PCDATA) >
<IELEMENT Resz - - (Para+) >
<IELEMENT Honap - - (#PCDATA) >
<IELEMENT EmailCim - - #PCDATA) >
<IELEMENT SzerzoNev - - ({?CDATA) >
<IELEMENT Beosztas - - (#PCDATA) >
<IELEMENT Kereteslras - - (Resz? | .....) >
<IELEMENT Lista - - (#PCDATA) >
<IELEMENT Kulcsszo - - ({PCDATA) >
<IELEMENT Kiemeles - - (#PCDATA) >
<IELEMENT KepAlairas - - (#PCDATA) >
<IELEMENT ReszCim - - ({PCDATA) >
<IELEMENT Cim - - (#PCDATA) >
<IELEMENT SzerzoNeve - - (#PCDATA) >
<IELEMENT Absztrakt - - ({PCDATA) >
<IELEMENT Tema - - (#PCDATA) >
<IELEMENT ErkDatum - - ({PCDATA) >
<IELEMENT RovatNev - - ({PCDATA) >
<IELEMENT Statusz - - (#PCDATA) >
<IELEMENT KepObjekt - - EMPTY >

4)<IATTLIST Statusz allapot ("NYERS”,”’KONTROLLALT”,”’KESZ”) "NYERS” >

5)<IATTLIST KepObjekt KepNev ENTITY #REQUIRED >
>
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A termék: SigmaLink

A STEP csoport és német partnere altal fejlesztett SigmaLink egy kliens-szerver felépitésti, magas szinti SGML/XML
rendszeri dokumentumkezeld és szerkesztOségi rendszer, amely a kényelmes felhasznalast nyujtd, Windows alapt
felhasznaldi felillet mogott tobb élvonalbeli terméket, példaul Oracle vagy Sybase adatbazis-kezeld, Staffware
workflow, Verity szovegkeresé és Balise SGML-feldolgozo rendszert integral. Szolgaltatasai lefedik egyrészt a
dokumentumkezel6 rendszerektdl elvartakat — példaul import/export, verzidkezelés, keresés, metaadatok hozzaflizése —,
masrészt tartalmaznak szerkesztéi miveleteket, mint példaul a szerkesztés, bongészés, hivatkozasok és megjegyzések
készitése stb. A funkciok kozott megtalalhatok a szervezési feladatok vagy példaul a hozzaférési jogosultsagok kezelése
is. Az integralt csoportmunkarendszer lehet6séget ad munkafazisok definidlasara, szervezésére és ellendrzésére. A
SigmaLink API programozdi feliiletén keresztiil specialis felhasznaloi igényeket megvaldsitdo programok integralhatok.
A rendszer nem korlatozodik csupan SGML dokumentumok hasznalatara. Tetszoleges tipustu objektum kezelhetd, s a
beépitett SGML intelligencia olyan tobbletszolgaltatasokat nyujt, mint a DTD szerinti elemzés, a dokumentumok elemei
kozotti hivatkozasok kezelése, dokumentumok széttordelése és Osszeillesztése. Ez utdbbinak kdszonhetden egyszerre
tobb szerkeszt6 dolgozhat parhuzamosan az anyagon.




Bovebb informacid: www.step.hu/sl-hu.html.
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A cikkek szerkezete grafikusan abrazolva

Ez a DTD a kovetkezoképpen értelmezendo:
1. ADTD a “ByteCikk” tipusti dokumentumok szerkezetére vonatkozik.

2. A “ByteCikk” elem a megadott sorrendben tartalmazza az opcionalis “Admin”, a kdételez6 “Fej”, “Test”, az
opcionalis ¢és ismételhetd “Kereteslras™ és végiil a kotelezo és ismételhetd “Alairas” elemeket.

3. A #PCDATA szabad szoveget jelent (a félreérthetd delimeterként alkalmazott jelekre megkotések érvényesek).

4. Az “Allapot” a “Statusz” elemhez tartozo ugynevezett attributum, amelynek lehetséges értékei “NYERS”,
“KONTROLLALT”, “KESZ”, a default érték pedig “NYERS”.

5. A “KepObjekt” elem “KepNev” attributuma egy ugynevezett entity-referencia, amelynek értéke — altalaban egy
fajlazonositd — a hivatkozott kép helyét adja meg.

6. Az ékezetes betlik hasznalata a DTD-ben elvileg megoldhato, célszer(i azonban kertilni.

ErkDatum
Admin Statusz ~
. Ev
Megjelent Honap
RovatNev
Tema
Fej Absztrakt
B SzerzoeNeve
Cim
l ByteCikk Kep KepObjekt ~
KepAlairas
Resz ® Para ® :
Kiemeles
Test Kulcsszo
Lista
ReszCim
Resz 1
Kereteslras Resz i
Beosztas
B Alairas SzerzoNev
EmailCim

A DTD-t vizsgalva a kovetkez6 megfigyeléseket tehetjiik:

— A DTD lényegében egy “fa” szerkezet. Ez lehet6séget ad komplex, a relacios modellben nehezen leirhatod struktiirak
megadasara.

— A fa gyokér eleme adja meg a dokumentumtipust.

— A fa, és igy a dokumentumok elemei, az SGML gondolkodasnak megfeleld tartalmuak (Nev, Cim, Datum, KepAlairas
stb.), és nem formaiak (font, fontméret, szin stb.).



— Az elemek nevei ("Cim”, ”Nev”’) szabadon valaszthatok. Ezt jelenti az SGML-ben az altalanossagra hivatkozé ‘G’
betl.

— A DTD koénnyen feldolgozhatd ASCII fajl, amely 6nmaga is SGML formatumu.

— A dokumentum tartalmazhat olyan részeket, példankban a szerkesztGség belsé hasznalatara szolgald adminisztracios
“Admin” részt, amely nyomtatasban nem jelenik meg.
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Lassunk at a spagettin!

A modern épiiletek hang- és adatatviteli kabelezési rendszere ma mar az épiilet alapveté infrastrukturajahoz
tartozik. Hibatlansaga létfontossagu.

Szerz6: Finna Nandor

Gondoljuk el, hogy az asztalunkon gézolgo talban a spagetti valamelyik szalanak egyik végéhez meg szeretnénk talalni
ugyanannak a szalnak a masik végét is. Akkor sem tal egyszerl a feladat, ha a spagettiszalat ki lehet hiizni. Ha viszont
a hosszt szal masik vége rogzitve is van, akkor a feladat csaknem megoldhatatlan. A csavart érparas haldzatok
kabelezési kdzpontjaiban ez utdbbi a helyzet.

Egyszer kell kabelezni

Bizonyara mindenki talalkozott mar telefonkdzponti rendezdvel. Ezek még a nem telefon kozeli miiszakiak szamara is
atlathatatlan, kezelhetetlen kabelrengeteget jelentenck. Ha az épitéskor késziil is dokumentacio, annak attekinthetGségét
az iizemeltetés soran, atmenetileg késziilt megoldasok erdeje szokta bearnyékolni. Az erdébdl csak egy-egy helyi Toni
bacsi tudja a kiutat. A strukturalt adatatviteli kabelezési rendszerek elkésziiltiikkor gyonyoriiek, tisztak, attekinthetéek.
Amikor elkezdjiik hasznalni 6ket, az 6sszekotd — patch — kabelek kezdik beboritani a paneleket. Van, ahol rendezetten, s
van, ahol mar kezdetben is rendezetleniil (,,Csak gyorsan miikodjon, aztan majd rendbe tessziik!”).

Ha a patch kabelt rendezetten csatlakoztattuk, akkor is elobb-utobb jelentkezik a spagetti-szindroma. A gondos miszaki
szakember spiralfiizetben vagy Excel tablazatban vezeti a patcheket, mit hova is dugott. De mindig lesz, aki nem vezeti,
méskor éppen nem lesz ott a cserénél stb. Es akkor jon a kézi modszer: meg kell talélni a spagetti végét!

A modern épiiletek adatatviteli kabelezési rendszere ma mar az épiilet kezdeti infrastruktirajaként jelenik meg.
Altalaban éltalinos kabelezési rendszer késziil, amelyben az egyes munkahelyektdl kiilon kabelek futnak be egy
kabelezési kozpontba, amelyet csillagk6zéppontnak is neveznek. A munkahelyeken 1évé végpontok aszerint valnak
valamely szamitogép-halozat vagy telefonkozpont mellékének csatlakozopontjava, hogy a kabelezési kozpontban milyen
berendezést csatlakoztatnak a kabel masik végére. A megoldas jelentdsége, hogy az épiiletben csak egyszer kell
kabelezni. A csillag topoldgia nagy biztonsagot nyujt (példaul a vékony Ethernet felfiizott kabelrendszerével szemben),
mert kabelsériilés, ,,gondos takaritonéi munka” esetén csak egyetlen berendezés esik ki a rendszerbdl. A rendszer
rugalmas, tetszés szerint valaszthatjuk meg a végpontok funkcidjat, és azt konnyen meg is valtoztathatjuk.




A megszokott drotspagetti.

A RIT cég a vilagon egyediilalldo megoldast fejlesztett ki a fizikai kabelhalézat menedzselésére. A megoldas neve
PatchView, vagyis latni a csatlakozasokat. Ez a rendszer segiti az ilizemeltetést, a hibakeresést, megkonnyiti a
modositasok végrehajtasat, egyszeriisiti és automatizalja az adminisztra-ciét. A megoldas egy szoftver és egy hardver
egylittese. A szamitogép-haldzat tetszoleges helyén elhelyezett menedzsment-munkadllomas folyamatosan kapcsolatot
tart a kabelezési kozpontban elhelyezett csatlakozokkal (patch panelekkel). A halézat nemcsak helyi (azaz LAN), hanem
nagy tavolsagu (azaz WAN) is lehet. A berendezésben egy SNMP iigynok van, amely folyamatosan gyiijti a panelek
allapotairdl az adatokat, és €16 kapcsolat esetén tovabbitja azokat a menedzsmentallomas felé.

Az bsszekotések rendszerében barmiféle modositas esetén a menedzsmentallomas azonnal értesiil az eseményr6l. Ezt
naplozza is, igy kés6bb visszakereshetd, mikor milyen valtozas tortént. A menedzsmentallomason a rendszerfeliigyeld
megvaltoztathatja a kapcsolati rendszert, és azt letoltheti a halozaton keresztiil az emlitett berendezésbe, ami akar egy
szakértelemmel nem rendelkez6 személyt is végigvezet a régi kapcsolatok megsziintetésein és az 0jak létrehozasain. Ezt
a csatlakozok feletti villogd, illetve folyamatosan égé LED parok segitségével valositja meg. Az eszkdzhoz érzékeldk és
beavatkozo szervek is csatlakoztathatok, amelyekkel mas eszkozok figyelhetok és vezérelhetok — példaul ajtonyitas,
homérséklet-érzékelés, magneszar.

Ki hol csatlakozik?

A PatchView rendszer harom f6 elembdl épiil fel. A legfontosabbak a RIT Smart Patch Panelek, amelyek minden
eldlapi csatlakozoja felett egy LED-del, tovabba egy hatoldali PatchView csatlakozassal rendelkeznek. A masodik 6
elem a PatchView Scanner, amely aktiv eszkdzként egy-egy Osszekotd kabellel csatlakozik minden patch panelhez.
Feladata, hogy szabvanyos SNMP formaban allitsa dssze a kapcsolati informaciokat és kiildje el a LAN-on keresztiil a
menedzsmentallomasnak. A kommunikacios interfész lehet 10BaseT, 100BaseTX, Token Ring és RS-232 is. Végiil a
harmadik f6 elem a PatchView Menedzsment Allomas, amely tartalmazza az MS Windows alatt futd PatchView
szoftveralkalmazast.

A rendszer szoftveradatbazisat els6 lizembe helyezésekor a rack-szekrényben elhelyezett elemek adataival és azokhoz
kapcsolodva, harom tovabbi adathalmazzal kell felt6lteni. Ez a harom adathalmaz: a felhasznalok, a fali csatlakozok és
az aktiveszkoz-portokhoz tartozo adatatok. A rendszer hasznalatakor a menedzsmentallomas képernydjén — anélkiil
hogy oda kellene menni a kozponti szekrényhez — a teljes informaciot megkaphatjuk a patch panelek kapcsolatairol,
portjaik felhasznaltsagarol, hibas Osszekapcsolasokrol stb. Tetszbleges informaciokigytijtés végezhetd a harom halmaz
elemeivel, illetve azok csoportjaival. Ha sorban rakattintunk a megjelend abrak szamunkra érdekes részleteire
(agent—helyszin— rack—panel-port), végiil feltarul, hogy melyik felhasznalo melyik fali csatlakozdnal kapcsolodik a
rendszerhez és melyik aktiveszkdz-port szolgalja 6t ki.
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A RIT csomagja panelekkel.

A rendszer tovabbi egyediilallé elonye, hogy megoldotta nemcsak a réz-, hanem az {ivegszalas patchek felligyeletét is,
vagyis a rendszerbe tartozo, ugynevezett FO patch panel segitségével az liveg lengékabelekrdl is megtudhatjuk, hova
csatlakoztattuk a két végét.

Manapsag a halézatmenedzsment fokuszaban f6leg az aktiv eszk6zok, a hubok, switchekek, routerek allnak. Halozati
hiba esetén — a felhasznaloéi hardverinterfész és a kdzponti aktiv eszkdz kozott — egy fizikai kapcsolat végigkovetése
kézzel és szemrevételezéssel torténik. Ez id6igényes, konnyen elvéthetd, nagy forrasigényt feladat. A PatchView ezzel
szemben fizikai szinti kezelési lehetOséget nyujt. Valds idében tajékoztat a kapcsolatokrol, azok valtozasair6l, tovabba
a rendszer-adminisztratort segiti és vezeti a tervezésben, lizemeltetésben. Jelenleg a vilag tobb mint harminc orszagaban
hasznaljak sikerrel a rendszerek lizembiztonsaganak fokozasa érdekében. Referenciaként elég csak két érdekes helyet
emliteni: a New York-i tozsdét és az Intelt. A PatchView rendszerrel feliigyelt halozatok koziil a vilagon van 100-200
¢és van 30-40 ezer (!) végpontos lizemeld haldzat is.
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A PatchView rendszer harom f6 elembdl épul fel.

Idémegtakaritas

Persze ilyen feliigyeleti rendszer kiépitése tetemes tobbletkoltséget jelent. A dolog hasonlit a biztositashoz vagy a riaszto
felszereléséhez. Hiszen ha nincs baj, akkor felesleges. Am ha gond van, béven megtériil az ara. A fejlett orszagokban,
ahol a vallalatiranyitasi rendszer egyik elemének kiesése komoly koltségekkel jar, szivesen koltenek olyan megoldasra,
amelyben a hibak a tavolbol konnyen javithatok, felismerhetok. Az érték a megtakaritasban jelentkezik, ha nem kell a
kapcsoloszekrény kabeldzsungelében hosszi ideig keresgélni a megszakadt oOsszekottetéseket; ha nem kell egy
szaktudassal rendelkez6 csapatnak harckésziiltségben allnia; ha csokken a felhasznalok atcsoportositasara forditott ido;
vagy akar vis maior esetén sem kell abbahagyni az értékes alaptevékenységet, s helyette a rack-szekrényben kutakodni.



Magyarorszagon jelenleg az allami, banki, biztosito-, tavkozlési és informacidszolgaltatoi szféraban hasznalnak
PatchView-val ellatott strukturalt kabelezési rendszereket. Mert az itt dolgozok mindig szeretnék tudni, hol a spagetti
két vége.

Finna Nandor az x-Byte Kft. szamitastechnikai fomunkatarsa.
E-mail: finnanan@xbyte.datanet.hu.

HOL TALALHATO?

x-Byte Kft.

1037 Budapest,

Hunor u. 55.

Tel.: 250-7016

www.xbyte.hu

Miiszaki paraméterek

A PatchView rendszer jellemz6 adatai:

* Egy rendszerben 250 darab PatchView agens lehet;

* minden agenshez 120 helyszin tartozhat;

» agensekként 38 400 csatlakozo6 lehet;

* egy rendszerben 9 600 000 patch panel csatlakozé lizemelhet.
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Cimlapsztori
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Eszgyarté-sztori

Bar a kaliforniai Szilicium-vélgyben alapitottak, az Associative Cognition tébbségében mégis magyar
eredetii cég, amelynek roévid torténete bévelkedik a sikerekben.

Szerz6: Kolossa Tamas

Az Associative Computing, Inc. nevii céget Kirdly Jozsef alapitotta 1996-ban, a kaliforniai Szilicium-volgyben azzal a
céllal, hogy mihamarabb elsé legyen a vilag mesterséges intelligenciat kutato, fejleszto, értékesitd cégei kozott. Bar
munkajuk alapja a kutatas, nagy hangsulyt fektetnek a megoldasokra, a termékek eldallitasara is. Az elmult két év alatt
a cég latvanyos fejlesztési sikereket konyvelhetett el. Az intelligens, asszisztens kdzpontl szamitastechnika terén
valoban hamar az iparag vezet6i kozé kiizdotték magukat. Ma partnereik kozé tartoznak példaul a Lernout & Hauspie
Speech Products N.V., a Creative Technology, a Yahoo!. Lassuk a fiatal cég életének legfontosabb fordulopontjait:

1997. aprilis: Az Associative Com-puting, Inc. (ACI) stratégiai szerzodést kot tobb jelentds céggel. Az ACI licenceli a
Lernout & Hauspie Speech Products, a Creative Labs és a Digital Equipment Corporation egyes programjait és
technologiait. Ugyanebben a honapban megjelentetik az ALM (Associative Learning Memory) szoftverfejlesztd csomag
béta-valtozatat. Az ALM egyszerlien kezelhet6 neuralis halozat, amely pozitiv és negativ példakkal definialt kategoriai
¢s az 0j adatok kozott automatikus asszociaciokra képes.
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A Cygron Kift. dijnyertes adatbanyaszati technolégidja elnyerte az ACI tetszését is.

1997. julius: A Creative Technology Ltd., a vilag vezet6 PC multimédia-rendszereinek gyartdja stratégiai
beruhdzasként egymilli6 dollart, a beszéd- és nyelvtechnikak piacvezetdje, a Lernout & Hauspie Speech Products N.V.
harom és fél milli6 dollart fektet az Associative Computing részvényeibe.

1997. december: A New York-i Internet World kiallitason az Associative Computing piacra dobja a WordHound
intelligens helyesiras-ellenérz6 program 1.0 verzidjat, valamint a QueryHound 1.0 rendszert, amely az internetes és
intranetes kulcsszavas keresérendszereknél a keresést a kulcsszavak szinonimaira és ragozott alakjaira is kiterjeszti. A
Yahoo! — mint az egyik legelterjedtebb keresorendszer fejlesztéje — a programokat licenceli.

1998. marcius: Az Associative Computing megnyitja budapesti leanyvallalatat, amely a KFKI csillebérci telephelyén
bérel szakhazat, negyven munkatarssal. Ugyanebben a honapban kotott licencmegallapodast az Associative Computing
¢s a Creative Labs, amelynek értelmében a Creative hangkartyaihoz hozzacsomagoljak az ACI TextAssist 2.0,
VoiceAssist 2.0 és Prody Parrot intelligens asszisztens szoftverét. A két eldbbi program korabbi verzidit mar jol
ismerhetjiik a SoundBlaster hangkartyak csomagjaibdl. Az 01j verziok sokkal tobbet tudnak (32 bites implementacio,
Windows 95/98 és Windows NT kompatibilitas, full duplex mod, folyamatos beszédet érté technologia).

1998. aprilis: Ujabb 3,5 milli6 dollarral a befektetSk kozé 1ép a belga Flanders Language Valley Fund CVA is. Az FLV
a beszéd- és nyelvi technolo-giak piacan tevékenykedd nemzetkozi befektetéesoport. Az ACI elhatarozasa szerint — bar
volna mas érdeklédo — Gjabb befektetoket csak a szakmai, stratégiai koron beliilr6l varnak.

Associative Cognition, Inc.

Formerly knovw as Assoctative Compiting, [nc.

Products & Technologies

Intelligent Assistants

Izgalmas termékvalaszték mesterséges intelligenciaval fliszerezve.

1998. majus: Az ACI egyiittmiikodési megallapodast kot az Eotvos Lorand Tudomanyegyetemmel a PhD és a
posztgradualis képzésben részt vevd didkok mesterséges intelligenciaval foglalkozo kutatasainak iranyitasara és
finanszirozasara. Ugyanakkor a cég megvasarolja a magyar Ask Kft. Karyoask és Dnask orvosi szakértd programjait,



illetve a cég Digicell képfeldolgozd eszkdzcsomagjat. Az Gj rendszerekkel az ACI és magyar lednyvallalata a meglévo
fejlesztéseit kivanja 6tvozni. Szintén ebben a honapban licencszerzodést irnak ala a Prime Recognition céggel, amely a
WordHound intelligens helyesiras-elemz6t beépiti sajat optikai karakterfelismerd programjaba.

1998. julius: Az ACI megvasarolja a szegedi Cygron Kutatasi és Fejlesztési Kft.-t. A Cygron a DataScope és a DecArt
programjaival az 1997-es Europai IT dij egyik magyar dijnyertese volt. A Cygron ezutan az ACI leanyvallalataként
miikodik tovabb. Ezzel az alkalmazottak szama nyolcvan fére emelkedett.

1998. augusztus: Az Associative Computing, Inc. a nevét hivatalosan Associative Cognition, Inc.-re valtoztatja.
Egyben az OEM piacon tortént sikeres bevezetés utan termékként is bejelentik a Prody Parrot 1.0 intelligens asszisztens
programcsomag 6nallo forgalmazasat. A csomag része a TextAssist 2.0 szoveget beszédre alakitdo program, illetve a
VoiceAssist 2.0 beszédfelismerd rendszer is.

1998. szeptember: Az Association Cognition Budapesten bejelenti a Prody Parrot 1.0 csomag europai forgalmazasat.
A terjesztést Németorszagban és Magyarorszagon viszonteladoi halozaton keresztiil kezdik meg, a nyugati orszagokban
230 markas aron (Magyarorszagon olcsobban). Terveik szerint egy év alatt tizezer csomagot adnanak el. Az eurdpai
értékesitési és marketingtevékenység kdzpontja a magyarorszagi lednyvallalat lesz. A magyar cég els6 csonka éve alatt
csaknem egymillio dollart koltott a cégalapitasra, de egyben ugyanennyi bevételt produkalt. A jovo év kdzepére mar a
koltségeket 1énye-gesen meghalado arbevételt szeretne elérni.

Az anyavallalat alaptokéje meghaladja a 12 millié dollart. Bar a vilag mas részén is terveznek irodakat nyitni, elébb — a
kozeljovoben — szeretnék megduplazni magyarorszagi er6forrasaikat. Novemberben, a Comdex el6tt szamos 101 termék
bejelentését tervezik.

Osszedallitotta: Kolossa Tamds.
E-mail: kolossa@byte.hu.

HOL TALALHATO?

Associative Cognition, Inc.

224 Airport Parkway, Suite 550,
San Jose, CA 95110

Tel.: 408-467-0458
marketing@mindmaker.com
www.mindmaker.com

Associative Computing Kft.

1121 Budapest,

Konkoly-Thege M. ut 29-33., XVIII ép.
Tel.: 395-9220

Cygron Kutatasi és Fejlesztési Kft.
6701 Szeged, Pf. 727

Tel.: 62-325-928
cygron@cygron.hu

www.cygron.hu
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Az alapito

Az Associative Cognition, Inc. alapitdja és tobbségi tulajdonosa, Kiraly Jozsef a nyirségi Baktaloranthazan sziiletett, s
ott végezte also- és kozépfoku tanulmanyait is. A debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen szerzett fizikusi
diplomat, amit el6szor a Videoton Fejlesztési Intézetében hasznositott. 1983-ban 6sztondijjal egy évet toltott az amerikai




Princeton Egyetem egyik kutatdintézetében, szamitastechnikdhoz fiiz6d6 kapcsolata tehat innen datalodik.

1987-88-ban kifejlesztett egy multimédias audiokartyat, amely hangfelvétel-visszajatszason kiviil egy magyar nyelvii
beszédszintetizatort is tartalmazott. Ezt a CeBIT-en is bemutatta, ahol talalkozott a Creative Labs elndkével is. A
Creative akkor szerepeltette a Sound- Blaster elsé verzidjat.

Kiraly ur tiz évig dolgozott az MTA Izotop Kutatd Intézetében. Onnan keriilt 1991-ben a Creative Labshoz miszaki
igazgatonak. A kezdetben apré cégbdl a Windows 3.1 térnyerésével, Kiraly ur kdzremiikodésével lett hirtelen befutott,
tobbmilliardos cég. Az Associative Computing, Inc. céget napra pontosan 6t év muilva jegyezték be Kaliforniaban. A
Creative-nél szerzett tapasztalatok, széles korli ismeretek és ismeretségek hozzajarultak ahhoz, hogy az 0j cég is
viszonylag rovid id6 alatt jelentds eredményeket ért el.

Kiraly Jézsef, az Associative Cognition alapitdja és tdbbségi tulajdonosa.

Kiraly Jozsef 49 éves, n0s, fia és leanya egyetemistak. Szerteagazo tervei koziil kiemeli: ,,...A Papagaj szamunkra tobb,
mint egy termék, az altalunk Kkifejlesztett intelligensiigynok-architekturara épitve hasonld asszisztensek mas
megjelenitésben, mas tudassal vagy viselkedésmodokkal konnyen fejleszthetdk, illetve ezek tudasa, viselkedése és
megjelenése akar az Interneten keresztiil is bovithetd és valtoztathatd. A mesterségesintelligencia-technologiai elemeket
csak korlatozott mértékben épitettiik be az elsG verzidba. Lazasan dolgozunk a kovetkezd valtozaton, amely
szorakoztatd partnerként és hatékony segittarsként lényegesen tébbet tud majd.”
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A szintetikus papagaj komponensei

A ma kaphaté szoftvertermékek nemigen tiikrézik a tudomany mai allasat. Am a mesterséges intelligencia
kutatéinak mar a holnaputani alkalmazasokra is késziilniuk kell.

Szerz6: Kelenhegyi Péter

Valoban olyan hatalmas szakadék tatong-e a mai és a ma még fantasztikusnak tartott holnapi szoftverek kozott? Tény,
hogy a nagylizemi modszerekkel fejlesztett dobozos programcsomagok jo része korantsem a legkorszeriibb eszkdzokre
épiil. Az Associative Cognition, Inc. kutatoi szerint azonban az elkdvetkez6 néhany évben jelentdsen meg fog valtozni a
kapcsolat a felhasznal6 és a szamitogép kozott.

Az alapkutatasoktol a jarhato ttig

A rank z(dul6, nyomasztéoan nagy mennyiségii informacioval nehéz megbirkézni azok levalogatasara képes intelligens
asszisztens segitsége nélkiil. Mostandig a mesterséges intelligencia — a gépi tanulds, adatkinyerés és adatbanyaszat,




beszédszintézis, beszédfelismerés, mintafel-ismerés és szovegfeldolgozas — kutatasa foként az egyetemekre és
kutatolaboratoriumokra korlatozodott. Mara kell6 szamitasi teljesitmény all a mesterséges intelligenciara alapozott
alkalmazasok fejlesztéinek rendelkezésére, de az igény is most jelent meg a személyi szamitogépet hasznalok részérdl.

Hello! I'm Your
Intelligent Assistant!

Z

Vilagszerte szamos cégnél, kutatointézetben foglalkoznak beszédfelismerd és -szintetizalo, szovegfeldolgozd rendszerek
fejlesztésével. Ezek koziil tobb mar kereskedelmi forgalomban kaphatd termékké érett (lasd Hallod, amit mondok?,
BYTE Magyarorszag, 1998. februar). Az ACI és magyarorszagi leanyvallalata, az Associative Computing Kft. nem
csupan egy-egy részteriiletre, hanem a mesterséges intelligencia alkalmazasanak tobb, egymassal hataros teriiletére
Osszpontosit. Tevékenységiik része, hogy 0Osszegylijtsék, atdolgozzak, esetleg kiegészitsék a kutatasi eredményeket,
illetve mas termékek felépitésében hasznalhatd formaba ontsék azokat.

Ez év majusaban sziiletett meg az a megallapodas az Eotvos Lorand Tudomanyegyetemmel, amelynek értelmében a cég
bekapcsolddik a mesterséges intelligenciaval foglalkozé PhD programok és kutatasi projektek iranyitasaba és anyagi
tamogatasaba. Hasonld megallapodasok vannak elokészitési fazisban mas intézményekkel, egyetemekkel kozos
kutatasokrol.

Az anyacég partnerei koz¢ tartozik a belga Lernout & Hauspie Speech Products N.V. (lasd Beszéljiink természetesen!,
BYTE Magyarorszag, 1997. december), korabban pedig egyiittmiikodott az akkor még onallo Digital Equipment
Corporationnel. A magyarorszagi kutatok els6sorban a reinforcement learninggel és a neuralis haldzatokkal
foglalkoznak.

Komponensek keresztezése

Egy-egy kutatasi eredménybdl azonban nagyon sokféle terméket lehet varazsolni. A cél olyan asszisztens-keretrendszer
fejlesztése, amelyben a kiilonb6z0 mesterséges intelligencia alapi komponensek szisztematikus személyiségben,
mesterséges intelligenciaval rendelkezé asszisztensben egyesiilnek. Ebben az ACI stratégiai partnere a Creative
Technology, Ltd. mellett az a Lernout & Hauspie Speech Products N.V., amelynek egyébként résztulajdonosa a
Microsoft.

Mas, késztermékeket fejleszté szoftverhazaktol eltéréen az ACI és az Associative Computing Kft. az asszisztensek
alapjait képezd, illetve a modulokat felépitd szoftverkomponenseket allit eld. (A kft. negyven munkatarsabol minden
kutatora két, a kutatasi eredményeket, Otleteket technologiakomponensekké csiszol6 fejleszto jut.) Az eddig kifejlesztett
¢épitéelemek, szoftverfejlesztd készletek (Software Development Kitek, SDK-k) mas szoftvertermékekbe szintén
beépithetdk.

TextAssist 2.0 nevii SDK-jukkal a programfejlesztok szovegfelolvasasra képes, valtoztathatdo hangon megszolalo
alkalmazasokat épithetnek. A VoiceAssist 2.0 szoftverfejlesztd készlet a PC, illetve egyes alkalmazasok billentytizet
nélkiili, beszédhanggal torténd vezérlését szolgalja.

Szoveges dokumentumok feldolgozasat konnyiti meg WordHound nevii, tobbek kozt szotarat és angol nyelvil
helyesiras-ellen6érz6 modult tartalmazd szoftverfejleszté készletiik. Ellendrzéskor nemcsak a szo els6 betlije alapjan



javasol lehetséges helyes variaciokat, hanem ,,fuzzy” modban az azt kovetd betiiket is figyelembe veszi; korrigalja a
helyteleniil egybe- vagy kiilonirt szavakat és figyelembe veszi a szovegkornyezetet is. Tegyiik fel, hogy tavakrol
gyljtiink adatokat az Interneten, de a lake kulcsszot hibasan gépeltiik be a bongészo ablakaba. A WordHound a beirt
lak helyett lake-et javasol. Amennyiben politikai témak kozott keresiink, a felajanlott javitas /law lesz, tudomanyos
témak keresésekor viszont lab.

Mig a TopicHound angol nyelvii dokumentumok téma szerinti osztalyozasaban segithet, a HighlightHound
automatikusan kiemeli a dokumentumbol a 1ényeget tartalmazé mondatokat vagy a megadott kulcsszokat tartalmazo
ré-szeket. A TopicHounddal automatikusan a megfelel6 mappakba sorolhatok a beérkezett elektronikus levelek, illetve
megjelolhetdk a keresett témakkal foglalkozd6 Web-oldalak. A HighlightHound képes kiemelni vagy néhany mondatban
Osszefoglalni az online dokumentum kulcsmondatait. Hasznalhato a Web-oldalakbol, elektronikus levelekbol,
feljegyzésekbol, jelentésekbdl vagy ujsageikkekbol kivonatot készité programokban. QueryHound nevii intelligens
alkalmazasuk a keresést a kulcsszo szinonimaira és ragozott formaira is kiterjeszti.

Modularis személyiségek

E komponensekbdl, engine-ekbdl rakhatok Ossze az asszisztenseknek nevezett szintetikus személyiségek (és ilyen
komponensek egyes elemeit épitette be intelligens Internet-keresé rendszerébe a Yahoo!, Inc.). Az asszisztensnek az
Osszerakas modjatol, ,.élettapasztalatatol”, illetve a mogotte 1évé tudasbazistol fliggden sajat személyisége van. A
fejleszték szerint a jovOben az asszisztensek Gnalldan fognak dolgozni beprogramozott és tanult képességeik, valamint
jartassaguk, céljaik és modelljeik alapjan.

A szintetikus személyiségek moduljainak kifejlesztéséhez vezetd uton két, egymasnak ellentmondd kdvetelményt kell
kielégiteni. Egyrészt garantalni kell azt, hogy a komponensek megfelelden nyitottak legyenek az egymassal folytatott
magas szintli kommunikaciéra, masrészt zartaknak kell lenniiik ahhoz, hogy 6nallé komponens szerepiiket ne veszitsék
el. A probléma megoldasa az e két kovetelmény kozotti egyenstly. A programozok fontos feladata az is, hogy a
komponensek frissithetok legyenek a mindenkori technologiai fejlddés nyomon kévetése érdekében.

A jelenleg hasznalt csatolokat a Visual Basictdl kezdve a C++-on at a Javaig barmely elterjedt programnyelven el lehet
érni. A Kkeresztplatformok kozotti kommunikacié alapja tehat a Java, azaz az egyik PC-n miikodd asszisztens
szolgaltatasait Java alapti alkalmazasokon keresztiil tudja igénybe venni egy masik gépen vagy mas eszk6zon mikodo
asszisztens. Bizonyos feladatoknal az API-kkal egymashoz kotheté komponensek kiegészitik egymast.

Gépi tanulas
Harom termék fémjelzi a gépi tanulas teriiletén elért eredményeiket: az ALM (Associative Learning Memory), a PALM

(Prediction ALM, avagy Intelligent Process Predictor) és a REALM (Reinforcement ALM, azaz Intelligent Trainable
Controller). Mindharom, mas termékekbe beépithetd termékkomponens tébbek kozott a neuralis halozat elvén miikodik.

Az ALM lehetoségei legszemléletesebben Algernon, a labirintusban egyre gyorsabban eligazodd egér példajaval
illusztralhatok. Az  asszociativ  tanulas  lehetésége alkalmazhaté  beszédfelismerésben, mindség- és
folyamatszabalyozasban, elemzésben. Az ALM miikddése tanulasi folyamattal kezdddik; pozitiv és negativ példakbol
egyarant tanul, késobb pedig elére nem ismert mintakrdl el tudja donteni, azok beletartoznak-e valamelyik tanult
kategoriaba avagy sem.

A PALM folyamat-elérejelzé és -osztalyozd megadott mintasorozat alapjan probal meg tendenciara kovetkeztetni.
Amennyiben ez a folyamat egyre csokkend amplitidoju szinuszgoérbe, az ebbdl vett kisebb minta alapjan kirajzolja
annak folytatasat. Képes volna ugyanigy felrajzolni a tézsdearfolyamok varhato alakulasat — ha azokat varatlan
tényezOk nem befolyasolndk. Robottechnikdban, intelligens asszisztensekre ¢épiild alkalmazasokban, orvosi
diagnosztikaban, foldrengés- és id6jaras-elorejelzéseknél alkalmazhato.
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A szintetikus személyiség, az intelligens asszisztens komponensei osztoznak az eréforrdsokon, az informacio- és
tudasbazison.

Algernont, Daniel Keyes regényének cimado hdsét tulszarnyaljak a valos, tobblépcsés dontéshozatali problémak
megoldasara hasznalhato REALM képességei. Mig a PALM a folyamatot kiviilrél elemezve hozza meg eldrejelzéseit, a
REALM mindig részese az adott folyamatnak. Képes tapasztalati uton felépiil6 belsé vilagmodellje alapjan optimalis
stratégia meghatarozasara, sot ugy is képes tanulni, hogy hibas dontéseit joval a dontéshozatal utan jelezziik vissza neki
—a REALM elobb-utobb megtalalja a labirintusbdl kivezet6 legrovidebb utat.

Mindharom termékkomponens SDK-ja tartalmazza a szoftverengine-t, az API-kat, a dokumentaciot és a
mintaalkalmazasokat. Az e komponensekbdl felépitett asszisztensek Java nyelven megirt, platformfiiggetlen
keretrendszer, a Sneaker segitségével képesek egymassal kommunikalni, egy feladaton kozosen dolgozni, tudast
megosztani, informa-ciokat cserélni, illetve a halozat virtualis terében utazni.

Az asszisztens utnak indul

Régi kihivas a beszElotol, nyelvtdl fliggetlen, folyamatos beszéd felismerésére képes szoftver kifejlesztése, hogy a
felhasznalonak ne kelljen annyi kompromisszumot kotnie az ember—gép kapcsolatban (lasd Erzé szdmitégépek, BYTE
Magyarorszag, 1998. szeptember). Az intelligens asszisztens felolvashatja az elektronikus levelet vagy segithet az
elektronikus vasarlasban. Eppugy bongészhet a gép merevlemezén, mint a Weben, mindezt anélkiil, hogy a
felhasznalonak tudomasa volna arrdl, hogy kozben ezer masik szintetikus asszisztenssel vagy hiis-vér emberrel
kommunikalt, felkutathatja a keresett arucikket, informaciot. Ha képessé tettiik arra, hogy a felhasznalét azonositsa a
hangja alapjan, tavolrdl bekapcsoltathatjuk vele a mikrohullamu siitét vagy beindithatjuk a légkondicionalast. Ez nem
vizi6; az alaptechnologiak mar megvannak hozza.

Az els6 szintetikus személyiségek egyike az ACI altal fejlesztett Prody Parrot. Prody Parrot — elnevezéséhez hiven —
papagajként kdszon be a szamitdgépen és igyekszik a felhasznald baratsagaba férkozni. Ennek érdekében kész énekelni,
vicceket mesélni, beszélgetni vagy jatszani.

Igaz, egyelore csak a szoveges adatbazisaban szerepld parancsokra képes reagalni, néha pedig ,,nagyothall”, nem a
kontextusnak megfelelden értelmezi az utasitdsokat, de a kdvetkezd kiadasa allitblag mar 6nallobb és okosabb lesz.
Tarsalgas és Internet-bongészés kozben megismert szokasaink, érdeklodési teriileteink alapjan kereshet példaul hozzank
1116 levelezOpartnert a vilaghalon.

Aki azt hiszi, a nyelvi hatarok lényegesen lassithatjak az elérehaladast, téved: csupan a természetes nyelvi feldolgozas
er0sen nyelvfiiggd. A kutatds a hangképzé szervek modellezésével és a digitalizalt hangmintak hangtani elemzésével
kezdddik, a szovegfelolvasd modul kifejlesztéséhez ezutan nyelvenként legfoljebb fél évre van sziikség.

Algernon-papagaj

Szintetikus ,,Algernonunk” tehat nemcsak az utasitasainkat teljesiti, nemcsak a labirintusbol kivezet6 utat talalja meg,
hanem a beszédet is érti, st a besz¢lé azonositasara is képes. Megfelelé rendszerekben alkalmazva rengeteg felesleges
munkatdl szabadithat meg, példaul egyszerisitheti a bankkartya-hasznalatot. Mindezek tarsadalmi kdvetkezményeit
nehéz megitélni. Tiz-tizendt éven belil azonban hozza kell szoknunk, hogy a szamitogép (vagy a telefonkésziilék?)
minden szavunkat érti.

Kelenhegyi Péter a BYTE Magyarorszag foszerkeszto-helyettese, a nemzetkozi rovat vezetdje.
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Intelligens adatkeresés, dontés-elosegités

Nagy mennyiségii adathalmazon végzett miveletekben segithet a DataScope. Ez a program specialis megjelenitési
technikat alkalmaz a nagy mennyiségii adatokban folfedezhetd torvényszerliségek és Osszefiiggések kimutatasara és
elemzésére. Tulajdonképpen olyan monitorozo6 rendszer, amely az adathalmazok kiilonb6z6 vetiileteit tudja megmutatni,
vizualizalni, illetve a kiilonb6z6 adathalmazokat egymassal tobbféle szempontbdl Ossze tudja vetni. A DataScope
1997-ben Eurdpai IT dijat (European Information Technology Prize) kapott.

A dontéshozoknak gyakran tobb alternativa koziil kell a lehetd legjobbat kivalasztani. A DecArt aktiv dotéstamogatod
olyan feladatok megoldasanal alkalmazhato, ahol tal sok kritériumot kell figyelembe venni vagy tobb alternativanak tal
sok paramétere van. Ilyen feladat lehet példaul a kormanyzati energetikai iranyelvek kidolgozasa vagy a termelés
optimalizalasa.
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Papagajbeszéd

Kalifornia napos vélgyeibdl felbukkant egy kis cég, s rogton olyan termékkel rukkolt el6, amelyrél még sokat
fogunk beszélni és hallani. A Prody Parrot a korszerii ember-gép kommunikéacié el6futara.

Szerz6: Horvath Miklos

Associative Cognition, Inc.

San Jose, California
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Hangvezérlésen alapuld segédprogrammal sokan kisérleteztek mar, de a legutobb kiprobalt Prody Parrot 1.0 a
szorakoztatas terén, valamint mesterséges intelligenciaval rendelkez6 assisztensként feliilmulja a tobbségiiket. Prody
papagaj intelligens, 6nalld személyiségjegyekkel bird inasként a Windows munkaasztalan lakik, és ha megenged;iik,
ide-oda totyog, ugral vagy ropdds. Tobbnyire azonban megiil az éppen aktiv ablak peremén, és végrehajtja a
programkezelésre vonatkozo utasitasainkat. Mokas szoveggel kommentalja is a tevékenységet, felkérésre énekel
(béséges a repertoarja), kvizjatékkal szorakoztat, megmondja a pontos id6t, de ha raparancsolunk, befogja a csoérét, és
elvonul aludni.

Mindezen képességeit tag hatarok kozott kontrollalhatja a felhasznalo, igy elképzelhetd, hogy sokan tudjak majd a sajat
lelki alkatukhoz, igényeikhez és tliroképességiikhoz igazitani Prody viselkedését, aktivitasat. Probalgatni kell,
foglalkozni vele: igy olyanna tudjuk nevelni, hogy hosszabb tavon sem lesz idegesité a jelenléte, és akkor kétségkiviil
hasznos segitonkké valhat. Tapasztalatunk szerint példaul gyorsabban nyit meg egy alkalmazast, mint amikor az egeret
noszogatjuk erre.

Etetés utan jokedviien énekel a csodapapaga;.

Eleinte csak angolul kommunikalhatunk az ,,elsé generacios” Prodyval, de némi vesz6dség aran a magyarul kimondott
kivansagok (egy részének a) megértésére is megtanithatd, amire bizony sziikség van, mert egyre tobb alkalmazasnak, s6t
az operacios rendszernek is létezik honositott valtozata.

Ismerkedés

Telepitésekor harom fliggetlen program masolddik a merevlemezre, a Prody Parroton kiviil a VoiceAssist 2.0 és a
TextAssist 2.0. Ezek egylittesen huszonvalahany megabajtnyi helyet foglalnak el, az allomanyrendszer fajtajatol
fliggden. Az emlitett két szoftver szolgaltatasai lényegében azonosak a SoundBlaster hangkartyakhoz adott, hasonlo
nevil segédprogramokéival, de nem kell kiilon foglalkoznunk veliik, kozvetleniil a papagaj kezeli Oket.

Prody a Windows 95/98 vagy az NT 4.0 alatt hajlando szolgalni minket, elobbi esetben P90-es processzor és 16 MB
RAM a gyart6 altal megadott minimalis hardverigénye, az NT esetén pedig legalabb 120 MHz-es Pentiumra és 32 MB
memoriara van szliksége. Hangkartyabol az SB 16-ost, az SB 32-est, az AWE 64-est, illetve ezek hasonmasait ismeri; a
beszélgetés természetesen hangszordk és mikrofon segitségével zajlik. Mi egy 233 MHz-es pentiumos gépen probaltuk
ki, 64 MB SDRAM-mal, eredeti SB AWE 64 Golddal, Windows 95 alatt, és bizony néha még ezt a konfiguraciot is
jocskan leterhelte a harom-négy megnyitott alkalmazas kozott vandoroltatott, teljesen aktiv (izgé-mozgd és sokat
fecsegd) Prody.



Prody élénkségi foka skalan allithato be; az eszkdzsav, amelyen Ul, mutatja a valodi méretét.

Tapasztalatunk szerint feltétleniil még a program hasznalatbavétele elott kell beallitani az audiorendszer érzékenységét,
a kornyezet atlagos zajossagahoz és a megszokott tarsalgasi hangerénkhoz optimalizalva, mert ha a Prody Parrotbol
vald kilépés utan valtoztatjuk meg példaul a mikrofonbemenet jelszintjét, az a kovetkez6 alkalommal sokat ront az
elozdleg betanitott hangos parancsok felismerési pontossagan. A beallitashoz a hangkartya Keverépultja és a Windows
Hangrogzit6je hasznalhato. Ugyancsak fontos, hogy lehet6leg minél jobb mindségli mikrofont valasszunk — ha lehet,
iranyitott karakterisztikajat. A tér minden iranyaban érzékeny bovlimikrofonok csak pluszveszodséggel jarnak, amint az
asztalra allitott vagy a monitorra ragasztott kiviteliek is, noha ez utobbiak az internetes telefonalashoz példaul
tokéletesen bevaltak.

Néhany probalkozas utan kideriilt, hogy a legmegbizhatobb beszédfelismerést a fejbeszéld (headset) eredményezi: nem
korlatoz a testtartasban, allando a hangerdssége, kevésbé érzékeny a szoba zajaira, és nem utolsésorban az ugyanabban
az irodaban dolgozé munkatarsainkat legfoljebb a motyogasunkkal zavarjuk, a papagaj éneke mar nem idegesiti Oket,
mert csak mi halljuk a fejhallgatoban.

Repulés kézben nagyon megnd a processzor terhelése.

Baratkozas

Prody mar az elsé talalkozaskor a neviinkon szolitva tidvozol, marmint azon a néven, amelyet a gépben tarolt
elektronikus postacimiinkbdl olvasott ki, és természetesen amerikai angolul ejti ki. A Prody Parrot futtatdsakor egysoros
vezérlopult tiinik fel a Munkaasztalon, a rajta 1évé gombok ki-be kapcsolasaval az utasitasi és a valaszmodokat
allithatjuk be, egyszerre akar tobbfélét is. Kivansagunkra a vezérlépult mindig az aktiv ablakok folott lathaté marad,
teljes vagy csokkentett méretben. El6bbi esetben a pult jobb oldali részén LED-sort imitald hangerdsségjelzé latszik,
mellette annak az alkalmazasnak a neve, amellyel éppen dolgozunk, és kettGspont utan annak a folyamatnak a
megnevezése — példaul parancsfelismerés —, amely éppen zajlik értelmes inasunk és kozottiink. Ha a Vezérldpulton az
animaci6é gombjat is lenyomjuk, atlagos ikonméretben felbukkan Prody, és letelepszik az aktiv ablak vagy a Talca jobb
sz€lére. Kezdddhet az 6sszeszokas.

Otféleképpen utasithatjuk a papagaijt, és 6 tobbféle modon reagél, persze csak a szdmara éppen engedélyezettek koziil.
Fennhangon kimondott szavunkra (példaul ,,e-mail”) megnyitja a levelezOprogramot. Az egyes alkalmazasokban
hasznalatos billentyliparancsokat is érti: a Wordben lenyomott L betli utan levélfejlécet (Letterhead) illeszt a
dokumentum elejére. Kézmozdulatainkra is reagal, ami azt jelenti, hogy az egér hlizgalasat gesztusokként értelmezi:
betanithatd mondjuk arra, hogy ha egy [ jelet rajzolunk a munkaasztalra, megnyissa az Internet-bongészot. Ha



megragadunk egy ikont, és rahtizzuk a papagdj figurajara, azzal is megnyithatunk egy programot vagy dokumentumot.
Osszetett parancsokat is kitaldlhatunk a szdmara, ezek a makrékhoz hasonloan billentyti- és egérmiiveletek sorozatabol
¢éplilnek fel, ilyenforman Prody egész cselekvéssorozat folyamatos végrehajtasara vehetd rd. Nem konny( jol mikodo
makrot irni, de a szoftver Stigdja és kézikdnyve elég pontosan eligazit a teenddket illetden.
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Prody szerkesztéshez készUlédik.

Végiil a favagd modszer, amelyre azonban kezdetben mindenképpen raszorulunk: egy kiilon ablakban parancslista
hivhat6 eld, és ha barmelyik elemére kétszer rakattintunk, Prody végrehajtja azt. A lista elején az alapparancsok
szerepelnek, amelyekkel az operacios rendszer legfontosabb miiveleteire utasithatjuk a papagajt, illetve a gyakran
hasznalt windowsos segédprogramok kezelésére. Utana kovetkezik a sorban a személyes viselkedésmodjara vonatkozo
utasitasok és kérdések csokra, végiil pedig az éppen megnyitott alkalmazas meniirendszerének a teljes tartalma — a
magyaritott programoké is. Persze ez utdbbi szavakat kimondva, eleinte még nem érti a kisinas, mit is akarunk téle.

Két aprobb kényelmetlenség figyelhetdé meg az alkalmazasok meniilistaival kapcsolatban: egyrészt a komolyabb
szoftvereknek, amilyen példaul egy profi rajzoléprogram, az Osszes meniipontja még a képernyd teljes magassagaban
megnyitott parbeszédablakba sem fér be, tehat gorgetni kell, mert a felhasznald tobbnyire nem tanulta meg mindet
kiviilr6l. Masrészt nem a hierarchikus meniifelépitésnek megfeleld sorrendben kovetkeznek a parancsok, hanem
abécérendben (az Edit utan nem az Undo lathato a Word parancslistajaban, holott az az els6 alpontja).

Do you speak magyar?

Négyféle valaszreakciot varhatunk a papagajtol: szo nélkill, azonnal futtat/lezar egy alkalmazast; szoban és/vagy a
képregényekbdl ismert szobuborékos modszerrel feliratosan felel a kérdésiinkre, illetve ugyanigy visszakérdez; a
viselkedésével, ami példaul ugralast mutatdo animacié lehet, ha tetszik neki valami; végiil, de erre csak komolyabb
tanitas utan képes, olyan makrokat hajthat végre, amelyeket a mar emlitett médon magunk hoztunk 1étre, és kiilon nevet
is adunk neki.

A mesterséges intelligencia magasabb fokat tapasztaljuk, amikor Prody valds idejii beszédszintézis révén visszabeszél,
mikdzben széttarja a szarnyat, fejét razza, tanacstalanul topog egy helyben, ha nem értette pontosan, mit varunk téle.
Azonos helyzetekben altalaban nem ismétli mechanikusan ugyanazokat a valaszreakcidit, mert igen sokféle
megnyilvanulasra képes. Mindenesetre a vele valo ismerkedés soran végig a helyzetnek logikusan megfelel6 médokon
reagalt. A kurzort is allandoan szemmel tartja, ha éppen az egérrel dolgozunk.

Lathatoan fejleszthetdk a képességei, és ezen nem csupan azt kell érteni, hogy legfeljebb harom proba utdn megszokja a
pocsék angol kiejtésiinket. Az emlitett makrok révén sok olyasmire megtanithatd, ami nem szerepel az
alaprepertoarjaban. Kisérletképpen megtanitottuk arra, hogy a Mondd! parancs hallatan folyamatosan felolvassa a —
torténetesen egérrel — kijelolt szovegrészt egy HTML-dokumentumboél, majd az egész dokumentumot mentse ki
valtozatlan néven, de .TXT formatumban, uzdna inditsa el a nyomtatasat a hattérben, és menjen az ablak bal szélére,
ahol szunditson el.

Nagyon jo, hogy kiilonbozé alkalmazasokban ugyanahhoz a kivansaghoz mas-mas eseményt rendelhetiink. Az online
kézikonyv allitdsa szerint egy szamitogépen eltéré szokasu, munkamodszerd, izlésvilagu, hangszinii felhasznalokat is
kiszolgalhat.

A kis csodapapagajnak 10j nevet is adhatunk a Vezérlépultrdl elérhetd Tulajdonsagok almeniiben. Ugyanott nagyon

sokféle alaphangszin manipulalasaval teljesen egyedivé tehetjiilk a hangjat. Szélséséges példa: egy rekedten suttogo,
egyébként fejhangon sipakolo kislany barlangban tavolrol visszhangzo hangjan szoélalt meg a tesztben, valamennyire



még igy is érthetéen. A beszédsebesség beallitasara van egy potméter, de az eredmény hallatan kijelenthetjiik: a
state-of-the-art beszédszintézisnek a Prody esetében alkalmazott mddja (legalabbis az adott hardverkonfiguracion) nem
teszi lehetévé a beszéd felgyorsitasat anélkiil, hogy ne romolna drasztikusan az érthet0sége. Szerencsére a skala ,,lass”
végén is koriilbeliil az atlagos beszédtempot kapjuk. Efféle gyorsitasi kisérletek jobb eredménnyel jarnak a
hangallomanyként el6re tarolt szoveget kimondd programok esetében — de hol van azokban intelligencia?

Kész hangmintakbdl elvaltoztathaté a papagaj hangja.

Tesztlink soran a Windows 95 Munkaasztalan, a Vezérlépulton, a Pasziansz jatékban, a Word 8.0-ban, az Adobe
Acrobat Reader 3.0-ban, a Netscape Navigator 4.5-ben és a Paint Shop Pro 5.1-ben gyakorlatoztunk Prodyval.
OSR2-es verzdju Windows 95 1évén a jaték meniije magyar volt, és egy kissé megizzasztott, amig a papagaj képessé
valt felismerni példaul a Sugd szot. Még a tréning utan is el6fordult, hogy Fly down, Apple, Pudding vagy akar Hello
parancsként értelmezte, a nem szobeli iranyitassal viszont itt sem volt semmi gondunk. Bar angol nyelvi kdrnyezetbe
szantak a programot, — a beszédért6 intelligenciaja is nyilvan erre van felkészitve —, meglepden jol boldogult az olyan
magyar szavak megjegyzésével, amelyeknek joforman egyetlen hangja sem talalhaté meg az angol beszédben. Minél
jobban hasonlitott azonban valamely angol kifejezésre a bevezetni kivant magyar utasitas, a madarka annal
nehézfejibbnek bizonyult. J6 viszont, hogy folyamatosan, a megszokott temponkban beszélhetiink hozza, nem kell
tulzott artikulacioval, egyenként ejteni a szavakat.

Intelligens tamagocsi

De hogy jon ide a puding? Ez talan a vilagon nemrégiben atsdport tamagocsioriilet folyomanya lehet: az ugynevezett
aktiv médban papagajunk rendszeres gondozast, etetést igényel. Néha maga mondja meg, mit szeretne enni, azt
ikonvonszolassal feltalaljuk neki, és mindig kozli, ha mar jollakott. Gondozas hijan viszont idével megbetegszik, és
elpusztul az éhségtél. Még jo, hogy atvalthatunk asszisztens, tarsalkodd, parancs- vagy alvo modba is, amelyek
viselkedésének kiilonboz6 aktivitasi-agresszivitasi szintjeit képviselik, de tdbbnyire nem kivannak étkeztetést.
Szusszanasképpen viszont elég jol el lehet csevegni Prodyval amerikai mozifilmekrél, azok szerepl6irdl, kvizjatékot
jatszhatunk vele sport-, szamitogép- stb. témakban.

Végiil még két adat: a Prody Parrot program 12 MB-nyi helyet foglal el a memoridban, és néhany alkalmazas
megnyitasa utan, tarsalkodos lizemmodjaban akar 75-90 szdzalékosan (!) is leterhelheti az emlitett konfiguracio
CPU-jat.

Horvath Miklos.

E-mail: 100324.3162 @compuserve.com.
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A madar esze

Papagajunk az Associative Learning Memory (ALM) 1.0 alkalmazasfejleszto készletnek koszonheti intelligenciajat. Az
ALM olyan eseményosztalyozé algoritmus, amelynek neuralis halozati jellegli felépitését az idegi folyamatok biologiai
lefolyasanak tanulmanyozasa segitségével alakitottak ki. Legfobb elénye, hogy kiilonféle alkalmazasi teriileteken is
megbizhatd eredményt produkal, baratsagos eljarashivasi feliiletének (API-janak) koszonhetéen pedig a kezeléséhez nem
kell sok emberi szakértelem, egyszerlien adaptalhaté a kiilonféle feladatokhoz. Alakfelis-merésre, célkdvetésre,
hibamegel6zésre és dontéstamogatasra egyarant alkalmas.

Altalanossagban véve az osztalyozasi probléma all a mesterséges intelligenciat (Al-t) alkalmazé technologiak
fokuszaban. Eseményosztalyozasnal az a feladat, hogy a rendszerrel kozolt 0j informaciét a mar korabban
meghatarozott kategoriak valamelyikével sikeresen azonositsa. Akkor sikeres az azonositas, ha az Al rendszer felismeri,
hogy az 11j informacionak a valasztott problémateriiletet reprezentald alarendelt szerkezete van — még ha a konkrét
szerkezet nem is ismert.

Az ALM-nek mind a felismerési, mind a tanulasi sebessége igen gyors, legalabbis az olyan neuralis halézatokhoz
viszonyitva, amelyek példaul visszafelé haladva probalnak a hibara kovetkeztetni (error back propagation). Az ALM
ezzel szemben a probléma rejtett modelljét épiti fel. A kapott informaciok Osszes jellemzdjének megallapitasa utan e
jellemzok mindegyikéhez egy kategoriat rendel hozza, a jellemzokbol és kategoriaikbol épitve fel a rejtett modellt. Ez
nagyobb rugalmassagot kolcsondz az ALM-mel megvalositott alkalmazasoknak a zGmében erdésen problémaspecifikus,
egyedi, tehat draga mas tipusu rendszerekkel szemben.
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Szoftveriigynok kopogtat

Az agens sz6 eredetije, az agent ligynokot jelent. Az iigynék megbizéja érdekében onalléan jar el. Minden
program valamely probléma megoldasara késziilt. A kulcsszé6 azonban ezittal az 6nallésagon, a ,kézi
vezérlés” hianyan van.

Szerz6: Gulyas Laszlo

A napjainkban hasznalt szoftverek miikodését kozvetleniil a felhasznalod klikkeléséhez vagy gombnyomasahoz kototték.
Az tigynoki metaforanal maradva: mivel folyamatosan a megbizé kdzvetlen parancsait lesik, ezek a rendszerek inkabb
mondhatdk segédeknek, mint megbizhatd ligynokoknek.

Ezzel szemben az agens — legyen bar 6nallé program vagy egy nagyobb alkalmazas része — az altalanos célok és
feladatok megfeleld rogzitésén tal nem szorul a ,,fonok™ rendszeres utasitdsaira. Pontatlanul fogalmazva: kell6en
»intelligens” a feladat 6nalld megoldasahoz. Az elterjedében 1évo félreértések miatt fontos megjegyezni, hogy bar szoros
kapcsolat van az agensek vilaga és a mesterségesintelligencia-kutatasok kozott, a két dolog tavolrol sem azonos. A
cikkiinkben targyalt agenstechnologia alapvetéen alkalmazasok fejlesztésére koncentral, és nem célja az altalaban vett
intelligens viselkedés eléallitasa.

Sokkolva

Mint azt a majus végén Budapesten megrendezett elsé magyarorszagi agenskonferencian (HUNABC °98;
www.ceu.hu/hunabce/) bemutatott nemzetkdzi eredmények is mutattak, a szerteagazo alkalmazasoknak felfedezhetd egy
kozos gyokere: mégpedig a szamitogépek alkalmazasanak terjedésével egyre komolyabb problémat jelent6
informaciédomping, az elérhetd és feldolgozandd adathalmaz egyre elviselhetetlenebb nagysaga.

Mindez az egyre fejlodé programrendszerek funkcidinak ndvekvo szamaval parosulva (feature shock) komoly problémat
kezd jelenteni. A megoldast a koznapi életbdl vett analdgia szolgaltatja. Akinek sok feladattal, informacioval kell
megbirkoznia, az asszisztenseket, titkarokat alkalmaz. Es kikre bizhatniank a szamitogépiinkben felhalmozodo




informaciok és feladatok elvégzését, ha nem az ott ,,é16” szoftveragensekre!?

Ilyen segiték példaul azok a kisérleti bongészoprogramok, amelyek eddigi kalandozasaink alapjan 0 oldalakat
ajanlanak, illetve osztalyozzak és értékelik az aktualis oldal hivatkozasait, kiemelve a leginkabb érdekeseket. A kényelmi
oOtletek tarhaza kimerithetetlen, a csabitd, am egyeldre kevés sikert hozo onalld témafeltérképezési funkciotol addig a
kedves aprosagig terjed, amely a gyakran bejart tvonalakon fiktiv linkeket helyez el, roviditd csapasokat ajanlva az
érdektelen kacskaringok helyett. De az asszisztensek ellathatnak hagyomanyosan titkarndi feladatokat is. Mint példaul
az IBM egyik levelezOprogramja, amely — ellesve szokasainkat — fontossag alapjan sorba rendezi, illetve miutan
elolvastuk, a megfeleld irattartokba menti leveleinket. Ad absurdum akar torolhet vagy szabvanyszdveggel meg is
valaszolhat érdektelenebb iizeneteket.

Az asszisztensek esetében altalaban fontos szerepet jatszik egyfajta tanulas, a felhasznalo igényeinek feltérképezése, a
konkrét utasitasok mellett vagy helyett. Ez kulcsmotivum, hiszen a szamitogépeket hasznalok rétegének nagyaranya
kiszélesedésével egyre tarthatatlanabb az a mai szemlélet, amelyben az ember kénytelen alkalmazkodni a
szamitogéphez, illetve annak programjaihoz. Elég az ujsagokban hirdetett nagyszamt alkalmazoéi tanfolyamra
gondolnunk, hogy belassuk, ez az alkalmazkodas nem kis energiakat kot le.

Az 1j megoldasok persze nem fogjak a tanulas sziikségességét kikiiszobdlni, de legalabbis l1épéseket tesznek afelé, hogy
az alkalmazkodas kolcsonds legyen. Minimalis kovetelménynek az tjonnan megjelent rendszerekbe épitett egyre
intelligensebb helprendszer tekinthetd.

Eletszeri titkarnok

Az asszisztensek ,,intelligenciajat”, az alkalmazasok kezelésének egyszerisitését mas modon is lehet novelni. Példaul a
szokasos felhasznaldi feliiletek megvaltoztatasaval: természetes nyelvil interfészek, hang- és képfelismeré rendszerek
hadrendbe allitasaval. Bar ez a teriilet még a fentieknél is kevésbé tiinhet iddszerlinek, ez a kozeljovoben alighanem
valtozni fog.

Erre utalnak tobbek kozott a hazankban is tevékenykedd Associative Computing Inc. eredményei. Sci-fibe illik e
kutatasoknak az az aga, amely az asszisztensek megszemélyesitésére eskiiszik, mondvan, a felhasznaldé kénnyebben
kommunikal életszer(i titkarnokkel, ,,akiknek™ adott esetben arcuk vagy hangulatuk van. A szemléltetésiil sokszor idézett
képzeletbeli hataridénaplo-asszisztensnek példaul lekonyul a szaja és meglehetésen durcas lesz, ha a gazdi t6bbszori
figyelmeztetés ellenére sem irta meg azt a bizonyos siirgés levelet. Az elképzelés ellenz6i szerint az ilyen megoldasok tal
sok figyelmet vonnak el a tényleges feladatoktol, és inkabb jatékokba, mint valos alkalmazasokba valok. A vita még
nem dolt el, de azért ne feledjiik el a legijabb Microsoft rendszerek mozgékony helpfigurait sem...

Az eddigick mar onmagukban is izgalmas torténetet alkotnak, am az igazan regényes fordulatot a manapsag amugy is
népszerii témahoz, az elosztott rendszerekhez torténd kapcsolodas hozza.
Egyiittmiikodés

Szinte magatdl adodik ugyanis a felismerés, hogy ha a bonyolultabb feladatokhoz agenseket hasznalunk, akkor
szamitogépeinket és azok halozatait agensek sokasaga népesiti be. S ha ez igy van, akkor miért nem hasznaljuk fel ezt a
tényt a sajat javunkra? Miért ne osszak meg egymassal agenseink a feladatokat és a rendelkezésre allo tudast?
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A www.cs.umbc.edu/agents/ cimen b&séges informaciok talalhatok az agenstechnolégiardl.

gy jutunk el az agensek két masik fontos tulajdonsagahoz, a szocidlis képességhez és a kommunikdciora valé
alkalmassaghoz. Az egymas nyelvét értd agensek egyiittmiikodése szoritkozhat csupan az azonos feladatot ellato
agensekre, mint példaul a hataridénapléval kapcsolatos feladatokat végzé asszisztensek egylittmiikddése esetén, gazdaik



talalkozoinak szervezésekor. Vagy akkor, ha a bongészéprogram agense a tobbi, hasonld érdeklodésti felhasznalo
agenseivel konzultalva késziti el ajanlatat. Elképzelheté azonban kiilonbozé feladatok agenseinek egyiittmiikodése is.
Példaul tegytik fel, hogy agensiinket egy kiilfoldi utazas elokészitésével biztuk meg. Ekkor tigynokiinknek egyeztetnie
kell a 1égitarsasagok és a szallodak agenseivel, hogy a legmegfelelébb jaratra és szallodaba foglalhasson helyet.

Ugyanakkor komplikaltabb feladatot nem is feltétlen ésszer(i egyetlen, monolitikus agensbe programozni. S6t, ha a
teendOket felosztjuk egy csapat egyszeriibb agens kozott, akkor sokkal hatékonyabb és meglepGen stabil rendszerekhez
juthatunk.

A kellemes tulajdonsagokat éppen a részfeladatokat végz6 agensek hangstlyozott 6nallosaga adja. A rendszer ugyanis
1j agensek beillesztésével, illetve a régiek cseréjével menet kdzben bdvitheto és javithatd. Ilyen megoldasokkal késziilt és
boviil évek ota példaul a Kozép-eurdpai Egyetem (CEU) adminisztracios rendszere, amely a kollégiumi elhelyezés, a
menzatamogatas és persze a tanulmanyi ligyek nyilvantartasan tal egységes feliileten keresztiil segiti a tobbségében
kiilfoldi diakok eligazodasat az egyetemnek helyet ado belvarosi épiilet zegzugos folyosoin.

Utazé iigynok

Az agenstechnologia alkalmazasainak teljes kor(i attekintése majdhogynem lehetetlen. Annal inkabb, hiszen ahogy maga
a szamitastechnika is egyre ujabb alkalmazasi teriileteket hodit meg maganak, ugy tinnek fel az agensek is Gjabb és
Ujabb teriileteken. Az egyik legutdbbi példa az intelligens kartyakhoz (smart cardokhoz) kapcsolodik.

Ezekrol az 6nallo, bar viszonylag kis teljesitményli szamitogépet magukban rejtdé miianyag lapokrol egyre tobbet olvasni
mostanaban. Alkalmazasi teriiletiilk hatalmas, a beléptetd rendszerektdl kezdve akar egészen az 0j didkigazolvanyig.
Miként kapcsolodik mindez az agensekhez? A dolog egyszerii. Az egymassal kommunikald és egyiittmikodd agensek
onalloan vandorld agensek otletével. Bar ennek a friss és még nem teljesen kiforrott megoldasnak sokféle alkalmazasi
teriilete lehet, az egyik legfontosabb szinte biztosan a tdbbfunkcids intelligens kartyaké lesz. Ezekbe a
miniszamitogépekbe ugyanis, éppen korlatozott méretiik miatt, nem t6lthet6 le minden lehetséges alkalmazas. De erre
nincs is sziikség, hiszen a haldzatra kapcsolt leolvasoberendezésen keresztiil a megfeleld feladatot ellaté agens
gondtalanul odautazhat.

Végezetiil, a tudomanyos-fantasztikusnak tiiné ismertetébdl visszatérve mindennapjainkhoz érdemes megjegyezni, hogy
a latvanyos, de tobbségiikben kissé suta kisérleti alkalmazasok nyoman az 0j megoldasok egyre-masra tiinnek fel a piaci
szoftverekben, és kis késéssel a vezetd termékekben is.

Gulyds LaszIlo az ELTE PhD hallgatoja. E-mail: gulya@ludens.elte. hu.
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Biztonsag nagyoknak

A pletykak szerint az EliaShim-eSafe Technologies biztonsagi programgyiijteményét a titkosszolgalatokhoz
kozel all6 szakemberek készitették; akik tudjak, hogyan kell a szoftverrendszerekbe hatolni — s azt is, hogyan
kell az ilyesmi ellen védekezni.

Szerz6: Toth Endre




Dotec _°‘4 M,/‘ﬂ;

PROTECTION THREAT

F_h

T HFIEAT I..I";T‘ i EXTHER [ h

. LOVY,
ANTI -1||'.|ﬁ'|..|"_1-1 OFF

Egyszerl vezérl6pulton allithaté az e-Safe érzékenysége.
Ar:

Egyedi gépre:

12 000 Ft + afa

EliaShim magyarorszagi

képviselet

1117 Budapest,

Galvani ut 44.

Tel.: 463-8545

www.datanet.hu/hubel

Azt nem tudjuk, igaz-e a pletyka, de a programcsomag értékelése meglehetdsen kedvezd. A program a DOS-t6l egészen
a Windows NT-ig lizemel, s van egy Web-bongész6 plug-inje is. Ez utobbi a népszerii bongészokkel mitkodik egyiitt.
Minden valtozat illeszkedik a sajat operacios rendszeréhez. A DOS/Windows valtozat a memoriaba telepedett virusokat
,,csalik” segitségével veszi észre, és a lopakodo virusokat is megtalalja, riaszt a fajltartalom valtozasa esetén.

Hatranyanak tartom — bar szinte elkeriilhetetlen — a rettenetes kapcsolotomeget, amivel paraméterezni kell vagy lehet a
funkciokat. Alig akad bet(i, amit ne hasznaltak volna fel...

A 95-0s valtozat kevesebb ,varazslatos” kiegészitdé programot tartalmaz, hiszen nincs sziikség egyedi
eszkOzmeghajtokra. A virusvédelem a rendszerrel egyiitt indul, és csak a rendszer leallitasa kozben sz{inik meg — bar
ideiglenesen kikapcsolhaté menet kdzben is. Az integritas-ellendrzés ugyanigy megvan, ismert, ismeretlen és polimorf
virusok ugyanigy fennakadnak rajta — csak egyszer(ibb kezelni.

Valodi, éles tapasztalatokat nagyrészt az NT-s verzioval szereztem — elsOként azt, hogy nem akart telepedni. A
virusadatbazist nem tudta feltenni, de a rendszer Ujrainditasa utan nélkiile nem volt hajlandé futni. Lehet, hogy a
megvasarolt verzido mentes az ilyen problémaktol, az Evaluation azonban ezért egy fekete pontot kapott.

A ViruSafe Multi-Lan az el6bbi termék halozati kdrnyezetbe késziilt valtozata. Alapvetéen a Novell NetWare és az NT
minden valtozatat s szinte barmilyen halézati protokollt kezel, kiilon beépitett tAmogatasa van a Novell NDS és a
Windows NT Directory Service-hez is. A megfeleldo Econsole valtozattal minden kiszolgalon futdo példany
munkaallomasrol tavvezérelhetd. A teljes korli naplozas és jelentéskészités mar a szokasosnak mondhaté modon
torténhet.

ViruSafe Firewall

A Check Point Software Technologies Ltd. FireWall-1 tlizfalanak 3.0-s valtozatat hasznalja, kiegészitve a fenti
virusvédelmi funkciokkal. Az EXE, COM, DOC, XLS ¢és ZIP fajlokat keresi végig, még akkor is, ha MIME vagy
UUencode formaban érkeznek vagy mennek kifelé. Az FTP, SMTP és HTTP alatt tovabbitott anyagokat is végignézi,
mikdzben nemcsak a hagyomanyos fajlvirusokat, de a makrévirusokat is kiszlri, s6t egy meglehetésen egyedi
technologiaval az ellenséges érzelmi Java appleteket és ActiveX vezérloket is megvizsgalja.

A MasterSafe Windows 3.x alatt telepithetd. Névvel, jelszoval indithato a gép, és gyakorlatilag minden engedélyezheto
vagy letilthato, periféria ugyanigy, mint kdnyvtar vagy fajl. Teljes korti feljegyzéseket rogzit mindenrdl, ami a gépen
torténik — ebbol késobb jelentések készitheték. A program egyébként a fekete magia korébe tartozod dolgokat is miivel:



még akkor sem lehet a merevlemez tartalmahoz férni, ha példaul hajlékonylemezrdl inditjuk a rendszert vagy masik
gépbe tessziik at. Ebbdl kisebb gond is adodhat: ha nincs meg a rendszergazda jelszava, az adatok gyakorlatilag végleg
elvesztek, és éppen elég fejfajast okozhat a merevlemez ujraformazasa is...

s

MasterSafe Multi LAN

Az el6z6 program haldzatos valtozata. Lehet6vé teszi a kozponti telepitést és konfiguralast, a biztonsagi rendszabalyok
betartatasat, a munkaallomasok kialakitasat, mindezt a teljes korii feljegyzés- és jelentéskészitési képességekkel egylitt.
DOS-t6] Windows 95-ig miitkodik, és a teljes halozat feliigyelhetd vele. Megfelel a C2 biztonsagi szabvanynak.

Osszességében véve a termékek jok, egyetlen hibajuk talin az, hogy til mereven ragaszkodnak bizonyos szabalyokhoz.
A tipikus magyar kiscégeknek, ahol a szabvanyositas sokszor nehezen érhetd el az egyedi alkalmazasok hasznalata
mellett, nemigen ajanlhatd. A termék tehat elsdsorban a nagyobb cégeknek valo.

Toth Endre.

E-mail: xorn@mail.matav.hu.
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A XXI. szazad szamitogépe

Atiité ujdonsédggal jelent meg az Apple Computer. A futurisztikus csodamasina neve: iMac.
Szerz6: Jakab Zsolt
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Nem véletlen, hogy az Apple szerint az eredeti Macintosh megjelenése 6ta az iMac a ,,legeredetibb” Mac, ami csak
napvilagot latott. Elso latasra nehéz is eldonteni, mit takar a szokatlan latvanyvilagba almodott csoda. Kétségtelen, hogy
kiils6 megjelenésében lepipalja vetélytarsait. A zold-sziirke kombinacio, a kissé attetsz6 feddelemek és a futurisztikus
alak mind-mind egyediilallova teszik ezt a gépet. Kétségtelen eldnye, hogy — akarcsak korai elddje, a Macintosh Classic
— az iMac egyetlen berendezésben 6tvozi mindazt, amit ma egy korszerii, nagy teljesitményl személyi szamitogépnek
tudnia kell. A szamitogép, a monitor, a CD-ROM, a hangszorok és még sok minden egyéb jol megférnek az attetszo
burkolat alatt. Ezenkiviil csupan egy billentylizetre és egy egérre van sziikségiink, s teljes a kép. A dobozbol
kicsomagolva valdban néhany perc leforgasa alatt mar dolgozhatunk is, hiszen az Apple szamos szoftvert mellékel a
géphez, az Internet-bongészoktdl kezdve az irodai segédprogramokon 4t egészen a jatékokig. Ordmiinkre mar
Magyarorszagon is keziinkbe vehettiik e csodaszerkentytit.

A felszin alatt

Az iMac szive a legiijabb G3-as PowerPC processzor. ,,Az iMac lekorozi a leggyorsabb PC-t, a Pentium II 400-ast,
ami ma joval tobbért kaphato a piacon” — mondta Steve Jobs, az Apple ideiglenes elndk-vezérigazgatoja. Legalabbis ezt
mutatjak a BYTEmark egész aritmetikai mérései. Ez a teszt a szamitdgép szdmara egy bizonyos feladat elvégzéséhez
sziikséges id6t méri, vagyis azt, hogy a felhasznalé milyen gyorsan boldogul példaul egy kliens megtalalasaval egy
FileMaker Pro adatbazisban. Az iMac ebben a tesztben 7,8 pontot ért el, mig a 400 MHz-es Pentium II 5,6-ot. Ez az
eredmény 3,2 volt a 266 MHz-es Celeron processzor esetében, amely jellemzoen az iMac araval egy kategdriaba es6
PC-kben talalhato.

Ezt az adatot a gép lathatd teljesitménye is messzemendkig alatdmasztotta. Tobb kiilonbdzé programot is futtattunk
rajta a jatékoktol az irodai alkalmazasokon at a Photoshopig, és minden teriileten kiemelkedd sebességet nytjtott.

Az elképesztd gyorsasagu processzor mellé az Apple 32 MB SDRAM-mal szallitja az iMacet, de szerencsére ez 128
MB-ig bévithetd. Ezt célszerl is megtenni, hiszen 32 MB ma mar nem nevezhetd soknak.

A gép maximalis helykihasznalasat mutatja, hogy a beépitett 24-szeres CD-ROM-meghajtd a noteszgépeknél szokasos
egység — a talcat kiadva lathatjuk az optikat is. Igazan a jovobe tekinté megoldas az egyszerre két USB (univerzalis
soros busz) csatlakozas, hiszen a jovOben nyilvanvaloan ez lesz a szabvany a periféridknal, és végre teljes lesz a
kompatibilitas a PC-s eszkdzokkel.



A meglepetés

Az els6 meglepetés akkor ért, amikor elhataroztam, hogy régebbi Macintoshomrol, egy LC 475-6sr6l atmasolom azt az
egyszerl kis jatékprogramot, ami ugy a szivemhez ndtt. A jaték nem tal nagy igényii, egyetlen hajlékonylemezen elfér.
Fel is masoltam egy floppyra, de amikor az iMacre keriilt a sor, schogy sem talaltam a hajlékonylemez-meghajtot. Ra
kellett dobbennem: azért nem talalom, mert nincs. A mellékelt leiras szerint nem is lesz — az Apple a késébbiekben sem
szandékozik az iMacet lemezmeghajtoval szallitani —, s6t, kiillsé meghajtét sem gyart majd. Esetleg mas gyartok, a
kozeljovoben.

A kudarc nem keseritett el. Ha nincs hajlékonylemez, akkor is tudok valamiképp kommunikalni az 0j iMackel.
Szerencsére van egy SCSI Zip meghajtom is, gondoltam, ezzel majd atviszem a jatékot az egyik Macintoshrol a
masikra. Ismét csalédnom kellett. Akarhogy is kerestem az iMacen a szabvanyos SCSI kimenetet, nem talaltam. Tehat
elfelejthetem a Zip lemezeimet — legalabbis amig valaki nem fejleszt USB csatolasu Zip meghajtot, amit persze kiilon
meg kell majd vasarolnom, ha egyszer kaphato lesz. Ugyanigy elfelejthetem a szkenneremet is, mivel az is SCSI
feliileten csatlakozott. Jo hir viszont, hogy ugyanannyiért vasarolhatok egy ugyanolyan, immar USB csatlakozasu
szkennert. A kiils6 SCSI merevlemezzel ugyanez a helyzet, azzal a kiilonbséggel, hogy 2 GB adatot kellene atadni az
iMacnek.

Most mar hallgattam Murphy szavara: ,,Ha végképp nem megy, olvasd el a hasznalati Gtmutatot!” A leiras szerint
szamtalan modon lehet az ) iMackel kommunikalni. Példaul Fast Ethernet halézaton keresztiil, akar 100 Mbps
sebességgel is. Csakhogy itthon semmiféle Ethernet halozatom nincsen. Pedig ha lenne, crossover kabel segitségével
akar kozvetleniil is Osszekothetném a két gépet. De nincs. Igy egyetlen lehetéség maradt: modemen keresztiil
kommunikalhatunk. Persze magamra vessek, hogy nincs az LC-hez modemem. Pedig ha lenne, akkor a két gépet akar
kozvetlentil is 6sszekapcsolhatnam és cserélhetnék adatokat. Feltéve persze, hogy ezt az LC tamogatja. De sajnos nem
tamogatja. Sebaj, igy is adodik egy remek lehet6ség: szerzek valahonnan egy kiilsé modemet az 6reg LC gépemhez,
innen elkiildom az adatokat e-mailen sajat magamnak, majd az iMacen let6ltom a leveleimet, és ime mar meg is érkezett
a varva vart fajl. Nemhidba hangoztatjak, hogy az iMac Internet-kész! Kar, hogy kozben kétszer kellett telefonalnom.
De vajon mit csinalok a 2 GB-os kiils¢ winchesteremmel?

De az iMac legalabb kornyezetbarat. Hogy miért? Megprobaltam racsatlakoztatni a szabvany Maces nyomtatémat.
Nem sikeriilt, az 0j gépen nincs nyomtatoport, nekem pedig nincs halézati nyomtatom. Ezentul tehat papirtakarékos
leszek.

A jovo szamitogépe

Kétségtelen, hogy a jovo szabvanya az USB, és oriasi lehetdségek allnak még eldtte. Az is egyre inkabb biztosnak
latszik, hogy a halozati szamitastechnika elterjed, és altalanossa valik az adatok online cseréje. A kérdés csak az: mikor?
Erre a kérdésre nem egyszer(i valaszolni, csak talalgatasokba bocsatkozhatunk. Amint a piac megkdveteli, valosziniileg
ugrasszeriien megnd majd az USB szabvannyal miikodo perifériak szama.

Addig azonban, amig nincsenek USB-vel ellatott gépek, senki sem akar ilyen eszk6zoket gyartani. USB-vel felszerelt
gépek késziilnek, de nem tal sok, hiszen amig nincs periféria, addig ki vesz ilyet? Ordogi kornek latszik, de az Apple a
jelek szerint ki mert ebbdl a korbol tér-ni. Az 0j iMac elterjedése magaval hozza az USB eszkézok rohamos
elszaporodasat is. Egyes becslések szerint ez alig fél év, masok inkabb masfelet tartanak realisnak.

Persze ehhez hozza kell tenniink azt is, hol. Ami az Egyesiilt Allamokban fél év miilva elterjedtnek szamit, lehet, hogy
mifelénk csak egyéves késéssel érkezik meg. Abban azonban szinte minden progndzis megegyezik, hogy a valtas két
éven beliil lezajlik. Két év mulva éppen 2000-et irunk majd. Hiaba, az iMac a XXI. szazad szamitogépe...

Szerzd: Jakab Zsolt.

E-mail: kuvik@byte.hu.
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Fejlesztok kedvence



A Computer Retail Week hiradasa szerint a szoftverfejlesztoknek nagyon tetszik a Mac. Az Apple ingyenes
fejleszteszkozt és egyiittmiikodést kinal a legfontosabb partnereknek, emellett egymilliard dollart forditott az iMac
marketingjére. A bizalom elnyerésére kiemelt stratégiava tették az opera-cios rendszer stabilitasanak fejlesztését is.
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SCSI csatolé

A SCSI felillet a professzionalis szamitastechnikaban elterjedt szabvany, amit részben gyorsasaganak, részben
megbizhatosaganak koszonhet. Mig PC-k esetében csak a dragabb, termelésre szant gépek esetében talalkozunk vele, az
Apple Macintoshok kozott ez mar régdta szabvany. Ezért lehetséges egy SCSI Mac perifériat barmikor attenni egy
masik gépre, és ott tovabb hasznalni. Rendkivill nagy elénye a PC sok kiilonb6z6é csatlakozasaval szemben, hogy
egyetlen portra csatlakoztathatdo szamos kiilsé egység, lancszerien felflizve. Ha példaul egy SCSI winchestert
csatlakoztatok a Machez, talalok rajta egy ujabb kimenetet, amelyre racsatlakoztathatom példaul a szkennert, a kiilsé
CD-meghajtot vagy éppen a Zip drive-ot.

PC-k esetében sziikség van kiilon SCSI vezérlokartyara, ha ilyen berendezést akarunk hasznalni. Ugyanerre a kartyara
van sziikséglink a bels6 SCSI winchesterhez is, ami jelentdsen megnoveli a koltségeket. A SCSI merevlemezek
sebessége most mar nem szarnyalja annyival tul az IDE lemezekét, megbizhatosaguk és konnyli cserélhetOségiik miatt
viszont gyakran alkalmazzak 6ket olyan helyeken, ahol ez elsédleges szempont.

USB csatolé

Az USB (univerzalis soros busz) j szabvany. Elgondolasaban annyi kdzods vonast talalunk a SCSI feliilettel, hogy itt is
lancszeriien egymas utan kapcsolhatjuk a kiilonbozé eszkozoket, igy akar 127 perifériat is kezelhet a gépilink egyetlen
porton. Az USB-nél nem a secbesség a Iényeges, hiszen maximalisan 12 Mbps atviteli sebességet nyujt. Sokkal
fontosabb, hogy tényleg univerzalis legyen: a billentyiizet, az egér, a szkenner, a kiilsé meghajtok, a modem, a nyomtatd
¢s szinte minden periféria kezelheti, természetesen plug-and-play rendszerben. Emiatt és konnyii hasznalhatosaga révén
mindenki nagy jovot josol az USB szabvanynak. Egy-két USB periféria mar most is megvasarolhato, de nem konnyt
utanajarni, hogy hol. Valosziniileg eljon az idd, amikor lemegyiink a legkdzelebbi szamitastechnikai boltba, és szinte
csak ilyen eszkozoket talalunk.

Egyéb csatolok

A PC-kben egyéb csatolofeliileteket is talalunk. A belsé kommunikacié — a winchesterrel és a CD-ROM-mal — altalaban
IDE feliileten torténik, vagy ennek valamely tovabbfejlesztett valtozataval. Ez egyszer{i és viszonylag olcs6, ma mar
gyakorlatilag minden alaplap integraltan tartalmazza az IDE vezérl6t, igy gyorsabb is és nem foglal el kiilén helyet a
kartyak kozott. Hatranya azonban, hogy altalaban csak négy kiilonb6zo IDE feliiletti meghajtot csatlakoztathatunk ra.
Ez az otthoni gépeknél, illetve irodakban, ahol egy winchester és CD-ROM talalhato, boven elég.

A PC ezenkiviil a kiilonféle eszkdzokkel kiilonb6z6é médon kommunikal. A kiilsé modemmel és az egérrel a soros porton
keresztiil, a nyomtatoval, egyes kiilsé6 meghajtokkal és egyes szkennerekkel a parhuzamos porton keresztiil. Ennek két
hatranya is van: egyrészt ezek a portok viszonylag lassiak, ami kiilsé meghajtoknal mar erésen érezhetd, masrészt pedig
kevés van beldliik. Ha egyszerre akarom hasznalni a parhuzamos porton a nyomtatot, a szkennert és a kiilsé meghajtot,
bizony stiriin kell cserélgetnem a kabeleket. Elvileg tovabbi parhuzamos portokat is be lehet épiteni a gépbe, ez azonban
ritkan zajlik le hardverkonfliktusok nélkiil és szakember szamara is nehéz feladat. Lathato tehat, hogy az USB remek
megoldast kinal majd mindezekre a kérdésekre
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Lemezbiivész

Az adatok értéke akkor szokott nyilvanvaléva valni, amikor valamilyen médon elvesznek. A felkésziilt
szakember csak el6veszi a mentést egy korabbi allapotrdl, és par perc mulva maris szebb a vildg...

Szerz6: Toth Endre

Egyszer(i csomagolas, varazslatos tartalom.

Personal: 19 400 Ft + afa egygépes licenccel Professional: 183 000 Ft + afa korlatlan licenccel, halézati kornyezetbe
Telelogic Kft.

Tel.: 204-3030

A Powerquest néhany éve hivta fel magara a figyelmet egy olyan particionaloprogrammal (a Partition Magickel), amely
az adatok elvesztése nélkiil képes volt Gjrarendezni a lemez felosztasat. A szoftver tényleg az igéret szerint miikodott,
ritkin okozott meglepetést. Miel6tt azonban munkahoz latott volna, szerényen felhivta a figyelmet a mentés
sziikségességére, biztos, ami biztos alapon. Ehhez akkor még nem volt szoftver a Powerquest kollekcidjaban, azdta
azonban megalkottak mérlegelésiink targyat, a Drivelmage 2.0-t.

Menteni a menthetot

Merevlemezek komplett és particionkénti archivalasa, PC-s tarolorendszerek (FAT, FAT32, NTFS, HPFS) kezelése
Linuxszal, NetWare-rel bezarolag — ime néhany kiragadott példa a hosszura nyutlt tulajdonsaglistarol, amelyeket a
Drivelmage igér. Lassuk, mit tud! A CD Windows NT alatt automatikusan indul, majd azonnal koézli, hogy ez az
operacios rendszer szamara nem megfelelé kornyezet. Javaslata szerint készitem az inditolemezeket. Ujrainditaskor
Caldera OpenDOS tolt6dik be az elsé lemezrdl, rajta a kivant cserélheté meghajtok, de ha valami extrara is sziikség
van, a kézikobnyv a hardver gyartdjahoz iranyit. Nalam az Adaptec 2940-hez kellett potldlag felmasolni a
meghajtoprogramot. A masodik lemezen maga a Drivelmage talalhato. Sajat, Windows-szeri grafikus feliilettel
jelentkezik be, ahol egérrel a szokasos modon lehet kdzlekedni. Valoban jol kezelhet6, alig kell a billentytizethez nyulni.

A mentéseket ugynevezett ,,image file”-ba késziti. E10szor ki kell jelolni az archivalasra kiszemelt particiokat, majd a
célallomast. A kovetkezo tablan a tomoritésrdl nyilatkozunk. A harom valasztas koziil az elsdben nincs tomorités, az
alacsony negyven szazalék koriili, a magas Otvenszazalékos tomoritési aranyt igér. Amikor halozaton keresztiil, vagy
viszonylag lassabb, lomega ZIP, Jaz vagy Syquest cserélhetd médiumra archivalunk, nem csupan a feldolgozasi id6,



hanem a kiirandd béjtmennyiség is lassithatja a mentést, s ilyenkor jol johet a tomorités. Allomanyonként is
visszaallithatjuk majd a lemez tartalmat, ehhez azonban mentéskor ne valasszunk toméritést, mert kicsomagolaskor ez a
funkcié nem lesz kozvetleniil elérhetd. Egy lista kdvetkezik a tennivalokrol, ahol tovabbi paramétereket allithatunk be,
mint példaul adott méretli szeletekben késziilo archivum (szintén nem lehet allomanyonként visszaallitani beldle),
valamint jelszovédelem ¢és ellendrzott mentés. Mentés kdzben latvanyosan informal: teljes kord statisztika, eltelt és
hatralévo ido, atvitt adatmennyiség stb.

Visszaallitaskor a Powerquest egyéb termékeiben megszokott funkciok is segitenek. Ilyen példaul a particio 1étrehozasa,
atméretezése, torlése, s ahogy ezt tolilk megszoktuk, a meglévé adatok elvesztése nélkiil. A miiveletek soran figyelembe
veszi a helyreallitashoz sziikséges helyet, és eszerint hagy csak ténykedni.

Segédek

A Powerquest két segédprogramot is mellékelt a Drivelmage-hez. Az egyik a Drivelmage Editor, amellyel az
archivumokat lehet kezelni, ugymint be-, illetve kitomdriteni, felszeletelni vagy a szeleteket Gsszeragasztani. Jol johet az
Editor akkor is, ha a sziikségesnél éppen kicsivel kevesebb a hely, vagy tobb kisebb médiumon kell elszallitani az
anyagot. Ez a segédprogram mar hasznalhatdé a Windows 9x grafikus feliiletén. Inditds utan gyorsan korbenéz,
feltérképezi az éppen lathato archivumokat. Itt nem annyira felhasznalobarat a feliilet, és szinte minden lényeges funkcid
csak a meniikb6l érhetd el. Egyedi visszaallitasnal a megfeleld archivumot kinyitja és listdzza egy ablakban, ahol
kivalaszthatdo a kivant allomany vagy konyvtar, majd a Windows 9x-ben megszokott modon rendelkezhetiink a
célallomasrol.

A masik segéd a Magic Mover, amely korabban Uninstaller Mover néven futott. ,,Intelligens dngyilkos funkcio” nélkiili
programokat képes leradirozni a merevlemezrél. Ekdzben mind az allomanyokat, mind a registryt kipucolja, esetleg mas
konyvtarba, mas meghajtdra helyezi at, a sziikséges registry- és egyéb beallitasokat megfelelden modositva.

Minden olyan helyre tudom ajanlani, ahol komolyan veszik az archivalast, és nem szivesen telepitenek ijra komplett
rendszereket a semmibdl.

Toth Endre.

E-mail: xorn@mail.matav.hu.
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Az alteregé

Az Adobe a Photoshop 5.0 mellett piacra dobta annak , kistestvérét” is, az ImageReadyt, amellyel a digitalis
kiadvanyok készitbit, a CD-ROM-fejlesztbket és Web-mestereket céloztak meg.

Szerz6: Jakab Zsolt
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Az ImageReady képernyéjén lathatd, hogy sokban hasonlit nagy testvérére, a Photoshopra, de a kildnbségek is
azonnal megmutatkoznak.

ImageReady

Ara: 79 900 Ft + 4fa

Trans-Europe Kft.

Tel: 340-0730

Az ImageReady szamos elemében épit a Photoshop 5.0 funkcioira, a legtobb meniipont, parancs és eszkdz megegyezik a
két programban. Azonban hianyoznak bel6le mindazon lehetdségek, amelyek nyomdai eldkészitésre teszik alkalmassa a
Photoshopot. Szamos nagyszerti funkcidt ebben a programban kifejezetten a digitalis kiadvanyszerkesztés specialis
igényeinek figyelembevételével alakitottak ki, ezek csak itt vannak meg. Az ImageReady réteg kezelése, eszkozei,
palettai gyakorlatilag ugyanazok, amelyeket a Photoshop 5.0-ban mar megszokhattunk, emellett ismerdsként
lidvozolhetjiik a filtereket is.

Az egyik legfontosabb képesség, amellyel az Adobe mar j6 ideje ados volt, a GIF animacio lehetdsége. Egyaltalan, egy

jol hasznalhato GIF animald program régota hianyzott a piacrdl. Ezért is 6rom, hogy az Adobe kihozta az ImageReadyt,
hiszen ebben az egyes fazisokat megrajzolva animaciot készithetiink kiilon képekbdl vagy rétegekbol, ahogy tetszik.

Masik fontos tulajdonsaga a szinoptimalds. Bar ez a funkcio nem tdl latvanyos, 1ényeges része a programnak. Aki
végzett mar letdltést az Interneten, az tudja, hogy nem mindegy, mekkora képek vannak azon az oldalon. Itt nem
elsésorban a kép szélessége és magassaga szamit, hanem kilobajtokban kifejezett mérete. Ezt jelent6sen befolyasolja a
felhasznalt szinek szama, amiben nagyon is hasznunkra lehet a program.

Jakab Zsolt. E-mail: kuvik@byte. hu.
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FOKUSZ

Képtomorités

A képeket rendszerint a legnagyobb allomanyok kozott talaljuk. Mivel altalaban minden egyes képponthoz 3 bajt
informacié tartozik, egy 640x480 pixel méretli kép is kdzel 1 megabajt — ugyanez szovegben kifejezve nagyjabol egy
regény hosszanak felel meg. Raadasul egy ekkora kép nyomtatasban 6,5x5 cm-es, tehat nem tGl nagy. Nyomdai
elokészitésben ennél joval nagyobb képi allomanyok is gyakran el6fordulnak, a tarolokapacitas ¢és a haldzatok atviteli




képessége pedig — kiilondsen az Internet esetében — véges, igy egyre markansabban fogalmazddik meg a képméret
leszoritasanak igénye.

Mar viszonylag régen ismertek voltak olyan eljarasok, amelyek segitségével szinte tetszOleges allomany méretét lehet
csokkenteni. A tomorité algoritmusok megkeresik az ismétlddéseket, és hatékonyabban taroljdk azokat. igy az alloméany
mérete jelentdsen csokkenhet, viszont mindenképpen sziikség van a kicsomagold algoritmusra ahhoz, hogy az
informaciot visszanyerjilk. Ez egyben sériilékennyé is teszi az allomanyokat, mivel a tdmorités soran egyetlen bajt
megvaltozasa is meghitsithatja a kicsomagolast. Az ilyen tOomorité algoritmusokkal atlagosan 20—60 szazalékos
méretcsdkkenést lehet elérni.

Képek tekintetében az elsé jelentés lépés az azdta szinte szabvannya valt GIF (Graphics Interchange Format)
megalkotasa volt. Itt kompromisszumot kotottek: a képpontokat 3 bajt helyett — amivel tobb mint tizenhatmillié szint
lehet abrazolni — egyetlen bajton abrazoltak. A hasznalhat6 szinek szama ezzel minddssze 256 lett, azonban a legtobb
esetben ez is elégnek bizonyult. Ez a tartalomtdl fliggetleniil 6nmagaban 66 szazalékos helymegtakaritast eredményezett.
Az igy kapott képet még hagyomanyos modon is dsszenyomtak, ami tovabbi méretcsokkenéshez vezetett. Nem ritka a
tizszeres tomoritési hatékonysag sem.

Fotoészakértok egy csoportja azonban ezzel az eredménnyel is elégedetlen volt, hiszen a 256 szin komoly korlat. Ezért
kifejlesztették sajat tomoritési eljarasukat, amelyet azota is JPEG (Joint Photographic Experts Group) néven ismernek.
A korabbi algoritmusok mind pontosan azt adtak vissza kitdomdritéskor, amit becsomagoltunk — ezért hivjak ezeket
Osszefoglaldo néven veszteségmentes tomoritésnek. A JPEG szakitott a hagyomanyokkal, mert a tomdritési eljarasuk
veszteséges. Az elgondolas azon alapszik, hogy bar a 3 bajton tarolt képek hozzavetbleg 16,7 millid kiilonbozé szint
képesek abrazolni, az emberi szem a legbatrabb becslések szerint is legfeljebb 3-4 millié szint kiilonboztet meg. Ezért a
JPEG algoritmus kisziiri azokat a szineket, amelyek szamunkra azonossaknak tiinnek, és ezeket valdban azonosakka
teszi. Ezutan itt is egy hagyomanyos tomoritd eljaras kovetkezik, de az igy atalakitott kép mar sokkal jobban
tomoritheto, igy nem ritka a 15-20-szoros méretcsokkenés sem.
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Vettem az iizenetet

A kommunikacios célszoftverek Uj osztalya megsziinteti a tavoli halézati kapcsolatok bizonytalansagait.
Szerz6: Dick Pountain

Mar az ajtonkon dorémbdl, a mobiltelefonok és az Internet képében pedig mindeniitt jelen van a szamitastechnika. Nem
is olyan régen csak a legnagyobb vallalatok engedhették meg maguknak a globalis WAN haldzatokat, dolgozoik
Osszekapcsolasat koltséges bérelt vonalakon. Manapsag mar a legkisebb cég is telepithet tavoli haldzati szoftvert, hogy
allandéan uton 1évé keresked6i telefonon keresztiill a halozatra csatlakozhassanak. Ami azonban papiron
kivitelezhetonek tiinik, a gyakorlatban még mindig nem annyira egyszera.

Ha a kezd6 szkriptekre, a Winsock beallitasokra vagy a kapkodd tigynokok életét megkeseritdé mas baratsagtalan
dolgokra gondolunk, a betarcsazds kommunikaciot sokan még mindig fekete magianak tekintik. Raadasul a betarcsazos
vagy drét nélkiili kommunikacios kapcsolatok sokkal kevésbé megbizhatoak, mint az irodai LAN-ok. Gyakran lassuak,
¢és a varatlan megszakitasok sem valnak hasznukra. Az ilyen kapcsolatokra tervezett szoftvereknek tudniuk kell kezelni
ezeket a problémakat, adott esetben pedig helyreallitani a megszakadt kapcsolatokat. Egyelore azonban nem sok polcrol
levehetd termékben van meg ez a képesség. Ezért 1épett szinre az lizenetorientalt szoftverek 0j generacidja, amelyeket
elsésorban a tdvoli munka bizonytalansagainak kikiiszobolésére terveztek.

Ugyanaz a filozofia all a hattérben: tarold és tovabbitsd, esetleg egy késébbi kapcsolat soran. Azaz a program minden
kommunikacios kisérletet tarol, és ahelyett, hogy hagyna a felhasznalot valds idében becsatlakozni otthoni haldzataba,
sajat idozitéssel és iranyitassal kiildi el az adatokat. Azaltal, hogy a felhasznaldi események (emlékeztetdk elkiildése,
allomanyok letoltése, adatbazisrekordok keresése) elvalnak a rendszer eseményeitdl (kapcsolat létrehozasa, illetve
bontasa), nincs akadalya annak, hogy a program a kapcsolat elvesztése utan ismét elkiildje az iizeneteket. Tovabbi
elonye, hogy a felhasznalo elhalaszthatja a kapcsolatot egy kedvezdbb idopontig, amikor a kiszolgalo kevésbé terhelt
vagy alacsonyabb a telefondij.
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Kiilonosen hasznos ez a megkozelités internetezéskor. A vilaghaldt ugyanis interaktiv rendszernek tervezték, amelyet a
felhasznaldk online bongésznek. Csakhogy azok az eszkozok, amelyek mindezt megvalositjdk — példaul az
allapotmentes, laporientalt HTTP (Hypertext Transfer Protocol) —, nem igazan alkalmasak megbizhatd iizleti
kommunikaci6 tovabbitasara.

,,Az Internet infrastruktaraja korantsem arra termett, hogy fontos tizleti tranzakcidkat szolgaljon ki — mondja Rosemary
Rock-Evans, az angol Ovum tanacsado iroda munkatarsa. — A Web-bongész6 és -kiszolgald programok egyszeriien nem
képesek olyan foka méretezhetdségre, megbizhatosagra, rendelkezésre allasra, biztonsagra vagy teljesitményre,
amekkorara az ilyen szolgaltatasokhoz sziikség van.”

E rés kitoltésére szolgalnak az olyan termékek, mint az Xcellenet RemoteWare vagy a Telelogos-féle Media Transfer,
amelyek a bongész6 és a kiszolgalo kozott helyezkednek el. Képzeljiink el egy kicsi vagy kdzepes feldolgozoiizemet,
amelynek keresked6i allandéan uton vannak. Ezek a kereskedOk kétiranya adatkommunikaciot folytatnak a kozponti
kiszolgaloval. Példaul mikdzben valamelyik iigyfeliikkel targyalnak, sziikségiik van az aktualis arakra. Miutan az
iizletet megkototték, elkiildik a megrendelést a kozpontnak, majd megkapjak a visszaigazolast a varhato szallitasi idovel.
Utjuk soran sziikségiik van az sszes, az irodaban megszokott kommunikacios szolgaltatasra, koztiik a levelezésre, a
naptarra, az ligyféladatbazis és a cég informacios anyagaira.

Ami a hardvert illeti, mindezen funkcidk ellathatok barmilyen, Unixot vagy Windows NT Servert futtato PC-vel, a jo
oreg telefonvonalon vagy a nagyobb szabadsagot nytjto GSM mobiltelefonon. E megoldasok gyenge pontja altalaban a
szoftver. A kizarolag a Windows kommunikacios lehetéségére tamaszkodd megoldas valosziniileg til bonyolult és a
megszakado vonalak miatt tul megbizhatatlan lesz a kereskeddk szamara. Miutan ugyanis a felhasznalo bejelentkezett a
halozatba, gondot okozhat neki a navigacio, a megfelelé alkalmazas vagy adatbazis megtalalasa, a sziikséges lekérdezés
elinditasa. Felmeriilnek tovabba a biztonsag, adatintegritas ¢és a verziokovetés kérdései is. Mely informacidkhoz férhet
hozza a keresked6? Melyik az arlista leglijabb valtozata?

Eppen ezekre a kérdésekre felelnek a kommunikacios célszoftverek, amelyekkel a felhasznalé szinte teljesen kapcsolat
nélkiil dolgozhat, irhat emlékeztetoket, allithat ssze lekérdezéseket, frissitheti az adatbazist, modosithatja a tablazatot,
mindezek szinkronizacioja pedig akkor torténik, amikor automatikusan bejelentkezik a kdzponti halézatba. Ha pedig a
kiszolgald leterhelt, a program a felhasznald szamara lathatatlanul addig probalkozik, amig be nem fejezi feladatat. A
bejelentkezéssel kapcsolatos formalitasokat szkriptek automatizaljak. Ha a vonal megszakad, a program automatikusan
ujra 1étrehozza a kapcsolatot és befejezi a megkezdett miiveletet. Idealis esetben a felhasznalonak egyetlen ikonra kell
kattintania, hogy a még befejezetlen miiveletek sorra keriiljenek. A felhasznalé megszabadul a PC-s kommunikacio
bizonytalansagatol, raadasul a kapcsolat nélkiili munka az online id6t is csokkenti. Tetemes koltségmegtakaritassal jar,
ha a kereskeddk szallodai telefonszamlajat sikeriil csokkenteni.

Ezek a minimalis kovetelmények a kommunikacios célszoftverekkel szemben. Némelyik rendszer azonban ennél



lényegesen tobbet tud. A legkifinomultabb termékek, mint az XcelleNet és a Mobile Objects komplett, elosztott
adatkezel6 rendszerek, amelyek képesek kezelni az 1 informaciok publikalasat és a tavoli szamitogépek
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automatikusan kiildhetlink frissitéseket és végrehajthatdo allomanyokat a felhasznaloknak. Ugyanakkor a kiszolgalod
tobbnyire fenntart egy adatbazist, amely rogziti az Osszes tavoli szamitogép tartalmat, igy szolgalva az esetleges
malorok utan a rendszer visszaallitasat.

A még hatékonyabb rendszerek képesek az adatbazis szorasara vagy replikalasara is. Ahelyett, hogy minden felhasznalo
a kozponti adatbazison futtatna le lekérdezését, gyakran sokkal hatékonyabb, ha minden mobil felhasznalé megkapja az
adatbazis szamara sziikséges részének (példaul egy specialis termékcsoport arainak) masolatat. A modern laptopok
Pentium osztalyu processzoraikkal és tobb gigabajtnyi lemezegységiikkel viszonylag erds tigyfelek, igy hasznos lehet a
kiszolgalod terhelésének egy részét rajuk attenni. Eredményként sokkal gyorsabb lekérdezéseket kapunk, ami nagyon
fontos lehet, amikor szemt6l szemben {iliink az iigyféllel.

Telelogos Media Transfer

A francia Telelogos cég Media Transfer programja automatizalja és biztonsagosabba teszi a tavoli gépek és a kozponti
kiszolgalo kozotti allomanyatvitelt. A termék figyelemre mélto kereskedelmi sikert ért el, kiilondsen a kiskereskedelmi és
mezOgazdasagi szegmensben. Felhasznaloi kozott talaljuk a Chanelt, a Coca-Colat, a Perrier-t, az adidast és a
Nintendot.

Viszonylag egyszerti architekturara épiil a Media Transfer: a tavoli géprol futtatando szkripteket kiild at a kiszolgalora.
Ezek a szkriptek kiildik és fogadjak, torlik, illetve atnevezik az allomanyokat, programokat futtatnak a tavoli gépen,
illetve szinkronizaljak a datumot és az idot a két gép kozott. Ezekbdl az egyszer(i utasitasokbol szinte tetszéleges
allomany (példaul levelezés vagy egy alkalmazas adatainak) atvitelét automatizald szkriptet készithetliink. A tavoli
felhasznaldnak csak egy ikonra kell kattintania, a szkript pedig a tranzakciok Osszetett sorozatat hajtja végre.

A tavoli parancsfuttatdsok ,,robot”-programok segitségével indithatok, amelyek képesek a meglévo alkalmazasok
billentylikombinaciokkal vagy az OLE automatizacion keresztiili iranyitasara is. Ez azt jelenti, hogy egy tavoli szkript
képes egyiittmiikodni a kiszolgalon futé Microsoft Office vagy Excel alkalmazasokkal. A szkriptek megirasa nem a
végfelhasznalo dolga. Amikor a Media Transfert bevezetik egy nagyobb vallalatnal, a belsé fejlesztéknek kell megirniuk
¢s telepiteniiik a cég feladatait (példaul az utazd kereskeddk tablazatainak napi Gsszesitését) automatizalo szkripteket. A
kisebb felhasznaloknak a Telelogos kinal hasonlo szolgaltatast.

A Media Transfer tokéletesen automatizalja a kommunikacio szallitasi rétegét, elrejtve azt mind a felhasznalo, mind az
alkalmazas el6l, ugyanakkor a betarcsazas a vonal kiszolgalo és ligyfél oldalarol egyarant lehetséges. Sajat biztonsagi és
hozzaférési rendszert hasznal, a kapcsolati id6 csokkentése érdekében pedig tomoriti az adatokat. Amennyiben
megszakad az atvitel, a program automatikusan Ujrainditja azt. Ilyenkor az atvitel adatallomany esetén a szakadas
helyétdl, szkripteknél pedig a sériilt parancstol folytatddik. A kiszolgald oldali komponens maximum 64 egyidejii
kapcsolatot tud kezelni, mig az ligyfél program csak egyetlen csatornat képes fenntartani.
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Az Uzenetkezel§ célprogramok egyszerlsitik a tavoli felhasznalok kommunikaciéjat.

A Telelogos masik programcsomagja, a Media Transfer Assistants az el6z0 terméket integralja népszerQ levelezo és
csoportmunkaszoftverekkel (Lotus Notes, cc:Mail és Microsoft Exchange). A Notes Assistant esetében példaul a Notes
szinkronizaciojat egyetlen tavkozlési miiveletben foghatjuk 0ssze mas levelezd ¢és adatatvivd formakkal, s6t a Notes
adatbazis tartalmat kikiildhetjiik a kiszolgalorol a mobil felhasznaloknak.

A Media Transfer egyik legnagyobb erdssége a kommunikacios kapcsolatok széles skalajaban rejlik. Hasznalhatunk
ugyanis analog telefonvonalat (PSTN-t), ISDN-t, X.25-6t, kevert PSTN—X.25-6t és GSM adatkapcsolatot. Miikodik az
Osszes szabvanyos protokollal, példaul TCP/IP-vel és X.25-tel. Mind az {igyfél, mind a kiszolgald oldali program fut
DOS (ekkor a kiszolgalé maximum négy csatornat tud kezelni), Windows 3.x, Windows NT, SCO, HP/UX és AIX
Unixok alatt. Windows 95 alatt csak az ligyfél fut.

XcelleNet RemoteWare

Tobb mint 1700 referenciahelyével, 650 ezer felhasznalojaval az XcelleNet az lizenetkezeld célprogramok piacanak
vezetdje. A cég kulcsterméke a RemoteWare programcsomag, amelyben tavoli rendszerkezeld alkalmazasok
gylijteményét talaljuk olyan funkciokkal, mint az erdforras- és konfiguraciokezelés, a szoftverdisztribucio, a
diagnosztika, a hibajavitas, a tartalomkezelés vagy az események és figyelmeztetések (példaul a rendszer allapotarol
sz60l6 automatikus értesités). A RemoteWare-t menedzsment rétegen futé alkalmazasnak tervezték, amely mas cégek
szallitasi vagy még magasabb rétegeken miikodé programjaival miikodik egyiitt. Telepithetd tavolielérés-kiszolgalo,
példaul a Shiva LanRovere f6lé, igy késleltetett tovabbitasra és hibajavitasra is alkalmas. Microsoft System
Management Server mellett futva pedig kibéviti a rendszer adminisztracids lehetdségeit a tavoli és mobil felhasznalok

felé.

A RemoteWare a QEA-nak (Queued Event Architecture-nek) nevezett technologiara épiil, amely elvalasztja a
felhasznald eseményeit a rendszer eseményeitél. A felhaszndld kapcsolat nélkiil végezheti sajat munkajat, a
RemoteWare pedig az ebbdl kdvetkez6 rendszereseményeket — példaul levélkiildést, adatatvitelt, adatbazis-lekérdezést —
a késobbi végrehajtas érdekében egy sorban tarolja. Mindezt ugy valdsitja meg, hogy sajat, ligyndokoknek nevezett
programjait az ligyfél és a kiszolgald alkalmazas kozott helyezi el. Az adatok tomdritésével optimalizalja a kapcsolat
idejét és a maximalis savszélességet. Végiil, de nem utolsosorban képes helyreallitani a megszakadt kapcsolatot, és a
hiba pontjatol folytatni az adatatvitelt ahelyett, hogy az egész miiveletet az elejérdl kezdené. Software Distribution
modulja kezeli az inkrementalis frissitést, amikor a savszélesség tovabbi csokkentése érdekében csak a megvaltozott
vagy hianyz6 allomanyokat tovabbitjuk. A RemoteWare Backup Manager ugyanezt a valtozasfelismero és adattdmoritd



képességet hasznalja ki, amikor a tavoli szamitogép adatait menti rendszeres idokozonként, akar alacsony savszélességl,
betarcsazos kapcsolaton keresztiil is.

Az adminisztratorok a RemoteWare Software Manager varazslocsatolokkal allithatjak 6ssze a tavoli felhasznaloknak
szant szoftverdisztribucidés csomagokat. Ezek azutdn kézbesithetOk a kiszolgalordl szoras utjan vagy eldfizetéssel,
amikor a tavoli felhasznalo kéri a frissités elkiildését. A programmal id6zitett, teljesen automatikus szoftverkarbantartas
megfeleld programokat kiildi 4t a felhasznalonak. A legkiilonb6zébb, tizenetekre épiild alkalmazasokat, koztiik a készen
megvasarolhatd Office komponenseket és Web-bongészoket, illetve a Visual Basicben és Lotus Notesban fejlesztett
egyedi programokat is kezel.
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Csak néhany készen megvasarolhaté kommunikacios termékben lelheték fel az Uzenetkezeld programok
képességei, példaul a replikacid, a szinkronizacié vagy a hibajavitas.

Inventory Managere 0sszegyljti a tavoli vagy mobil szamitogép hardverével, szoftverével és a gépen tarolt adatokkal
kapcsolatos informaciokat, példaul a kereskedelmi programok licenceinek allapotat, a processzor tipusat, a memoria és
a merevlemez méretét, illetve az operacidés rendszer tipusat. Ezeket az adatokat azutdn egy kozponti,
ODBC-kompatibilis adatbazisban tarolja, igy a rendszer adminisztratora szabvanyos eszk6zok segitségével egyszerlien
készithet jelentéseket.

Hasonl6 feladatokat lat el a RemoteWare Express azzal a kiilonbséggel, hogy e lehetdségeket a TCP/IP alapt intranetbe
kapcsolt tavoli felhasznalok Web-bongészdire ruhdzza. A RemoteWare Web Offline-nal pedig a mobil felhasznalok a
lassu kapcsolaton keresztiili bongészés helyett elhalaszthatjak a cég Web-oldalai felé iranyulo kéréseiket. A program a
publikalo—elofizeté modellre épiil, amelyben az adminisztrator meghatarozhatja, a rendszer mely oldalakat fogja
automatikusan frissiteni az egyes kapcsolatok kdzben. Ezenkiviil az adminisztrator korlatozhatja az allomanyok méretét,
hogy takarékoskodjon a mobil eldfizet6k szamitogépének lemezteriiletével.

Mobile Objects



A Mobile Objects abban kiilonbozik el6z6 két tarsatol, hogy nem futasra kész termék, csupan egy keret, amelyben
megbizhatdé mobil alkalmazasokat készithetiink. Az egyesiilt allamokbeli Information Transport Associates altal
kifejlesztett csomagot Eurdpaban az Intellinet Ltd. forgalmazza.

Két részbdl all: a Mobile/DB adatbazis-szinkronizalasra, a Mobile/AX pedig az alkalmazasi réteg kifejlesztésére
szolgal. A Mobile Objects a Microsoft OLE és ActiveX technologiain alapul és a Windowst hasznalja grafikus
feliiletként, emellett rengeteg nem windowsos adatbazishoz is képes kapcsolodni. A Mobile Objects 1ényegében
objektumkdnyvtarak gyilijteménye, amely eljarasokat nyujt a sziikséges célfeladatok ellatasahoz. Ezeket az eljarasokat
felhasznalhatjuk Visual Basicben, Powerbuilderben, Delphiben vagy C++-ban irt kommunikacios alkalmazasokhoz. A
megfeleld kinézet és élmény biztositasa érdekében pedig kiilsé gyartok VBX és OCX kiegészitéseit vehetjiik igénybe. A
Mobile Objects rengeteg kiilonb6zo iizenetkiilddé rendszerrel vagy ezek egy alkalmazason beliili keverékével képes
egylttmiikodni. ,,A Mobile Objects nem erdltet rank egyetlen specialis iizenettovabbitd megoldast sem — allitja Jeff
Jones, az Intellinet szakmai termékmenedzsere. — Van olyan tigyfeliink, aki egészen egyszerii protokollt, példaul FTP-t
hasznal, mig masok a MAPI-t részesitik elényben.”

A Mobile/DB, a csomag adatbazis-szinkronizald része az a kozbiilsé feliilet, amely eltavolitja a kiilonb6zo, hattérben
1év6 adatbazis-formatumok kozotti kiilonbségeket. Igy az adatbazisok képesek egymassal kommunikalni valamelyik
vezetd levelezo- és lizenetkezeld rendszeren keresztiil. A Mobile/DB-nek sajat rekord szintii verziokovetd rendszere van,
amely érzékeli a rekordok valtozasat, és egy SQL/DI tlizenet segitségével szinkronizalja a kozponti és a tavoli adatbazist.
Képes replikalni, azaz atmasolni a kdzponti adatbazis egy részét a mobil felhasznald szamitogépére; ilyenkor a csomag
rétegek kozott elhelyezkedd objektumai kezelik a rendszerben bekdvetkezo valtozasok okozta problémakat.

Amikor a felhasznald olyan rekordot modosit, amelyet valaki mas mar megvaltoztatott, a Mobile/DB automatikusan
felismeri az litkozést. A rendszer fejlesztéit szolgalja, hogy a kodba illeszthetd eljarassal beallithatdo a konfliktus
feloldasanak médja. Amikor valamelyik hattéradatbazis sémaja megvaltozik, bizonyos id6be telik, amig ez a valtozas
eljut a mobil felhasznalokhoz. Igy ez idé alatt a Mobile/DB-nek kell gondoskodnia az el6z$ sémaban generalt
automatikusan eltavolitja vagy frissiti az érintett felhasznalo replikalt adatbazisat. A csomag objektumai rugalmasak
abban az értelemben, hogy a rendszer hibaja utan képesek ujra elkiildeni a szinkronizacios iizeneteket és létrehozni a
mobil adatbazisokat.

A csomag masik komponensével, a Mobile/AX-szel olyan tigyfél-kiszolgald vagy pont—pont alkalmazasokat irhatunk,
amelyek idonként becsatlakoznak a halozatba, és taroljak az Osszes, a kapcsolat nélkiili munka soran keletkezett
forgalmat. A Mobile/AX segitségével harom kiilonbozé stilustt alkalmazast készithetiink: Az ,,Interpersonal”
alkalmazasok pont—pont programok, amelyekben a kommunikacid (példaul levelezés) mindkét végpontjan grafikus
feliilet van. A hibrid alkalmazasoknal csak a felhasznaloi oldalon van grafikus feliilet, mig a masik oldalon program
(példaul adatbazis-lekérdezés) helyezkedik el. Végiill az ,,interprocess” alkalmazasok mindkét végén programok
talalhatok (példaul két adatbazis kozotti szinkronizacio).

A Mobile/AX konyvtara hat objektumosztalyt tartalmaz, amelyek koziil a legfontosabbak az EForm, a Manager és a
Transport osztalyok. Az EForm objektumok hozzak létre és dolgozzak fel az iizeneteket, a Manager objektumok
taroljak azokat, mig a Transport objektumok tovabbitjak az lizeneteket hagyomanyos elektronikus levelezo- vagy
allomanytovabbitd rendszeren keresztiil, a szallitastol fliggetlen formaban (igy a rendszer a kiilonb6z6 tizenettovabbitod
feliiletek keverékét is alkalmazhatja). A Mobile/AX Tlizenetek csatolt allomanyként haladnak, és egyarant
tartalmazhatnak strukturalt adatokat és feldolgozasi logikat, amely meghatarozza, mit kell tenni az adatokkal. (A
Mobile/AX a multimédiaadatok, példaul hangok és képek tovabbitasa érdekében a nagy binaris objektumokat —
BLOB-okat — is kezeli.) Ezutan egy tipikus alkalmazas az iizenetet el6allito és az ilizenetet olvaso részek egymashoz ill6
parosabol fog felépiilni, mely részek eldre elkészitett ActiveX komponenseket, példaul adatbeviteli mezdket,
listadobozokat és adatracsokat hasznalnak felhasznaloi feliiletiikon.

Eltiinnek a vezetékek

Természetesen a mobil szamitdgépek gazdai mind gyakrabban fordulnak a drot nélkiili telekommunikacidhoz, hiszen a
GSM telefonokkal is viszonylag kedvezo aron létesithet ilyen kapcsolat. A mobiltelefonoknal azonban még gyakoribb a
varatlan vonalszakadas és a gyenge jelmindség, mint a vezetékes telefonoknal, raadasul a GSM modemek csak erésen
korlatozott, maximum 9600 bps-os savszélességet nyljtanak. Ezért még nagyobb sziikség van az lizenet tarolasara és
idozitett tovabbitasara.

A Telelogos-féle Media Transfer a GSM adatkapcsolatot tlizenetek tovabbitdsara alkalmazza. A cég



marketingigazgatdja, Francois Cardinet szerint az Uton 1év0, Toshiba laptopot és Siemens mobiltelefont hasznald
iigyfél a Media Transfer program segitségével képes rendeléseket és Excel tablazatokat kiildeni a kozponti irodaba. A
GSM-szolgaltatok jol tudjak, hogy az ilyen alkalmazasok hamarosan bevételilk fontos forrasaiva valnak, ezért lazas
tempodban javitjak termékeik rugalmassagat. Petri Poyhonen, a Nokia Telecommunications drot nélkiili adatrendszerek
részlegének alelndke szerint ,,a mobil felhasznalot érinté legnagyobb problémak egyike a haldzati kapcsolat
megszakadasa miatt az adatatvitelre vald varakozassal eltoltott id6”. A Nokia a 9000-es Kommunikatorban az Artus
NetGate technologia segitségével nytjt Internet-kapcsolatot a felhasznaloknak. Az Artus teljesitményének javitasara a
Nokia kifejlesztette az Artus Wireless Data Enhancert (AWDE-t), amely a megszakadt kapcsolat helyreallitasat, a
gyorsabb adatatvitelt és az adatok kezelését szolgalja.

Az AWDE szoftverszolgaltataist a GSM-lizemeltetonek kell telepitenie. Ez folyamatosan ellenérzi a Winsock2
kiegészitést hasznald adatkapcsolatokat, és képes a kapcsolatot egy kiilsé gyartd alkalmazasa érdekében létrehozni,
megszakitani vagy tjra felépiteni anélkiil, hogy a telefon hasznaldja beavatkozna. igy az AWDE helyre tudja llitani a
megszakadt kapcsolatokat. A rendszer idéziteni tudja az elhalasztott adatatvitelt, igy valdsitva meg a
tarolasos-tovabbitasos modellt, valamint képes fogadni és tarolni az adatokat még azel6tt, hogy az alkalmazas,
amelynek azokat szantak, elindult volna.

Am az AWDE nem csupan folyamatos kapcsolatot garantal, hanem néhany specialis, a TCP/IP szallitasi rétegen
bevezetett optimalizaciéval ndveli az atviteli sebességet, javitia az IMAP4, POP3, SMTP levelezés és HTTP
Web-oldalak adatforgalmat. A szolgaltatok ,,4j levél” figyelmeztetést kiildhetnek, illetve automatikusan, a hattérben
kézbesithetik a leveleket. Az AWDE a képek elore letoltésével, a kovetkezo oldalak hattérben vald lekérésével, extra
képtomoritéssel, valamint intelligens tartalomredukalassal (amikor a felhasznald kihagyhatja a felesleges grafikakat)
noveli a Halobongészés sebességét. Része a csomagnak egy proxy kiszolgald is, amely a vilaghald kapcsolat nélkiili
bongészését szolgalja.

Minél tobb GSM-szolgaltatd vezet be az AWDE-hez hasonlo szolgaltatast, a mobil halézat annal jobban megfelel
adatkommunikacios szolgaltatasok céljaira. Az iparosodott vilagban a rendszer hasznos kovetkezménye, hogy a
kereskedOk kiszabadulnak az irodabol vagy a hotelszoba telefonja mell6l. Azokban az orszagokban pedig, ahol a
hagyomanyos telefoninfrastruktira még nem ¢épiilt ki kellképpen, az ilyen szolgaltatas egyenesen nélkiilozhetetlen.

Dick Pountain a BYTE londoni munkatarsa.
E-mail: dickp@cix.compulink.co.uk.
Forras: BYTE, a McGraw-Hill Companies, Inc. kiadvanya.

Célprogramok jellemzoi

Termék Media Remote- Mobile Nokia
Transfer Ware Objects AWDE

Tarold és tovabbitsd * * * *

Hibajavitas * * * *

Adattdmorités * * *

Szinkronizacid * *

Utkozéskezelés *

El6fizetés-kezelés * *

Erdforras-kezelés *

Vegyes atvitel * * *

* = van

HOL TALALHATO?

Information

Transport Associates
Annapolis, MD,



Egyesiilt Allamok

Tel.: 1-410-280-3550
info@itacorp.com
WWww.itacorp.com

Intellinet

Appley Bridge, Lancs., Nagy-Britannia
Tel.: 44-1257-254000
100420.1434@compuserve.com
www.intellinet.Itd.uk

Nokia Telecommunications Kft.
Tel.: 375-7650

info@nokia.com
www.nokia.com

Telelogos

Angers, Franciaorszag

Tel.: 33-2-41-48-11-11
info@telelogos.com
www.telelogos.com

XcelleNet

Atlanta, GA, Egyesiilt Allamok
Tel.: 1-770-804-8100
marketing@XcelleNet .com

www.xcellenet.com

1998. OKTOBER / MERLEG Elektronikus kiadvanyok / Révid tavi megoldas?

Rovid tava megoldas?

Az tlizenetkezelé programok a kommunikacios szoftverek problémaira nyujtanak megoldast, de a kommunikaciods
infrastruktiraban tervezett valtozasoknak kdszonhetden valdsziniileg nem lesz hossza tava jovojiik. Az 0j lizenetkiildo
¢és levelezési protokollok, mint az IMAP4 revl, a Resource Reservation Protocol (RSVP2) és a POP3 hamarosan
beépiilnek a legnépszeriibb operacios rendszerekbe és kommunikacios csomagokba, a Windows NT 5.0-t6l a NetWare
kombinalva ezek a protokollok mar olyan foku hibatiirést és folyamatos kapcsolatot szavatolnak a felhasznaloknak,
amilyet ma ezek a célprogramok nyujtanak.

Példaul az RSVP2 dinamikus foglaldsaval megoldja a biztonsagi és savszélességi problémakat, mig az IMAP4 revl és a
POP3 barmely iigyfél szamara megengedi, hogy a kiszolgalon tarolt elektronikus levelein dolgozzon, és ahelyett, hogy
az Osszes levél letoltésével vesztegetné az idejét, kivalaszthatja a fontosabbakat. Végiil a push szoftverek segitségével
egy sima kommunikaciés programon keresztiil is folyamatosan frissithetjiik barmelyik, laptopunkon tarolt
adatbazisunkat vagy tablazatunkat.

Feltlint a horizonton a megndvelt savszélességet és megbizhatosagot igérd Internet 2 is. Ennek elényeit azonban a kisebb
cégek és a maganfelhasznalok néhany évig még minden bizonnyal kénytelenek lesznek nélkiilozni.
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A targyalas miivészete

Még a legnagyobb vallalatok sem engedhetik meg maguknak azt a luxust, hogy mindent sajat erdbdl
oldjanak meg. A partner megtalalasa azonban csak az elsd lépés.

Szerz6: William Deckelman

Nagy iizlet manapsag az eréforrasok kihelyezése (angol szakkifejezéssel outsourcing). Az International Data
Corporation becslése szerint csupan az amerikai cégek Otmilliard dollart koltenek idén ilyen célokra. De mindez
nemcsak sok pénzt, hanem sok fejfajast is jelent. A teljesitmény-nyel, arakkal, netan mindkettével elégedetlen vallalatok
igyekeznek Ujratargyalni futd szerzédéseiket, s6t sokuk 0j partnerek utan néz. Persze az 01j szerzodés sem lesz feltétleniil
jobb, mint az eldzd, hiszen a targyaldasztalndl ma is elkovethetik ugyanazokat a hibakat, mint a korabbi
megallapodasok kidolgozasakor.

Hogyan keriilhetnénk el e koltséges korforgast? Eloszor is, ne kossiik le magunkat tilzottan. A sikeres kihelyezési
szerzOdések — akarcsak a jol miikodo halozatok — mindig rugalmasak, konnyedén alkalmazkodnak a folyton valtozo
iizleti és technikai koriilményekhez.

Mindenekel6tt a hozzaallasunkat kell megvaltoztatnunk. Ha nekiugrunk a kulcsfontossaga partner torkanak, azzal nem
ériink el semmi mast, csak ellenséges munkakapcsolatot kényszeritiink ki. A hatékony megallapodas ehelyett inkabb a
partnert keményebb munkara 6sztonz6 elemeket tartalmazzon. Ha nekik is az lesz a meggy6z0désiik, hogy kapcsolatunk
hosszu tavi, mindkét félnek anyagi elényt jelentd egyiittmiikodés, sokkal jobb kedvvel fognak ugyanezen munkalkodni.

Es még egy tipp: csak lassan! Ha egy gyorsvonat sebességével rohanunk keresztiil a targyalasi fazisokon, ugyanilyen
sebesen fogunk Ujra a targyaldasztalhoz kényszeriilni. Vegyiik inkabb rovidebbre a szerzddés érvényességi idejét.
Egykor évtizedes megallapodasokat kothettiink, ma viszont ez a recept a biztos pusztulasba vezetne. Sose felejtsiik a
varazsigét: rovid tava szerzodések — hosszu tava kapcsolatok. Tovabba, ellentétben szamos szerzédéssel, amelyek nem
mennek bele a részletekbe, forditsunk figyelmet a kiilonféle szolgaltatasi szintek meghatarozasara. Fiiggetlen forrasbol
szerezziink olyan mérémoédszert, amellyel mérni tudjuk, hogy tényleg azt kapjuk-e a pénziinkért, amit szeretnénk. Es ne
feledkezziink meg a holnaprél sem: 01j vallalatrészek vasarlasa vagy eladasa hogyan fogja befolyasolni az aktualis
szerzOdéseket? Végezetiil, probaljuk az arakat Gigy meghatarozni, hogy az ne akadalyozza a késébbi kiigazitasokat, és
ne kényszeriiljink csak ezért elolrdl kezdeni a targyalasokat. Ha mindezeket a szempontokat nem tartjuk szem el6tt,
szerzOdéseink annyit sem érnek majd, mint a papir, amelyre irtuk oket.

Még egy elégedetlen iigyfél

Mielott belekezdenénk egy kihelyezési tigyletbe, egyet vilagosan kell latnunk: valamekkora elégedetlenség
sziikségképpen velejaroja ezeknek az iizleti konstrukcioknak. Az is biztos, hogy szinte egyfolytaban targyalnunk kell
majd a valtozé technologiai megoldasok és iizleti célok hata-sairdl — legalabbis kellene.

De ez korantsem az az Ujrakezdési 1az, amely, Ggy tiinik, megtamadta az iparagat: j6 néhany cég a minddssze két éve
formaba ontott szerzédéseit a nullardl akarja Gjrakezdeni, vagy mindent eldobva 1) outsourcing-partner utan néz. Egyes
elemzOk azt a véleményt is megkockaztatjak, hogy az egész ilizletag valsagban van. A Technology & Business
Integrators, Inc. huszonét projektre kiterjedd felmérése szerint a résztvevok fele uj megallapodasokon tori a fejét. A
Dataquest Inc. szazharminc vallalatot megvizsgalva 55 szazalékos aranyt kapott ugyanerre. A szerzodések 17 szazaléka
nem érte meg a fél évet sem.

A legtobb gondot az okozza, hogy ezek az Gjrakezdések sok id6t emésztenek fel, marpedig az id6 draga kincs a vallalati
informatikusok ¢és jogaszok szamara. Még a rendes iizletmenetet, a kihelyezett szolgaltatasok zavartalansagat is
megrendithetik a targyalasok. A felhasznalok latjak leginkabb karat, amikor a felek a targyalas soran osszekiilonboznek
— és ez gyakran megtorténik! —, marpedig az iigyfelek hangosan és jol érthetéen szoktak kozolni elégedetlenségiiket a
vallalat informatikaért felelds vezetdjével. Nem valdszin(i, hogy az osztalyon dolgozé szakemberek karrierjét éppen
ilyen kozjatékokkal lehet a legjobban elérelenditeni...

A kimeritd Ojratargyalasok a vallalat pénztarcajat is konnyen kimerithetik, elsdsorban a jogi szakért6i koltségek révén.
A jogaszoknak félig jogaszi, félig tanacsadoi szerepkort kell betolteniiik, és meg kell érteniiik az informaciotechnologia
iizletre gyakorolt hatasait is. Idénként segédkezniiik kell a jeloltek kivalasztasaban, az lgyfelek kivansaglistainak
kidolgozasaban és a végsd partner kijeldlésében. Mindekdzben éles szemmel kell 6rkodniiik a jogi és szerzodéses




csapdak elkeriilésén is.

Hogy mennyibe keriil mindez? Meglehetésen egyszerii kihelyezési procediiraknal is elérheti az 6tven—szazezer dollaros
tartomanyt, a bonyolultabb esetekben pedig a tobb szazezer dollar sem ritka.

A szamok nyelvén

Mit tegyenek tehat azok a halozati rendszergazdak, akik még sosem helyezték ki feladataikat, s6t nem is nagyon
vagyakoznak ilyesmire? Gondoljak at még egyszer. Itt van elészor is a tapasztalt halozati szakemberek ijeszté hianya: a
legtobb vallalat szamara a jovOben aligha lesz mas lehetdség a szakértok alkalmazasara, mint a kihelyezés. Ez
magyarazza, miért becsiil az IDC 4,76 milliard dollarnyi kihelyezést az idei évre; évi 17 szazalék novekedéssel ez a piac
2002-re a 9 milliardot is meghaladja majd (lasd a tablazatot). Az egész vilagra vonatkozd Osszeg mar idén eléri a 9
milliardot, 2002-re pedig 17 milliard varhato.

Mas indoka is lehet annak, hogy a tervezettnél elébb baratkozzanak meg a vallalatok a kihelyezés gondolataval: a 2000.
év problémakorében éppen igy kaphatnak megfelelé segitséget. Es végiil, ha a megfeleld partnert valasztjak, a vallalatok
komoly elonyre tehetnek szert a versenytarsaikkal folytatott parviadalban. Gondoljunk csak bele: még sosem szaguldott
gyorsabban a technoldgia és az iizlet. Aki nem tudja tartani az iramot, azt eltapossak. A kihelyezésbol élok mindezt
sajat boriikon tanultdk meg, tapasztalataikat tehat ligyesen kihasznalhatjuk anélkiil, hogy tévedéseiket meg kellene
ismételniink.

A kihelyezések javitomiihelye

Ez eddig csodasan hangzik, de a kihelyezési tizletag jelenlegi allapotat nézve nem lesz gyerekjaték. Miel6tt a vallalati
halozati szakemberek eljutnanak a megoldasig, tudniuk kell azt is, hogy hol a baj.

Az elsddleges gond filozofiai jellegli: a legtobb vallalat és outsourcing-partnerei az indulaskor értékndvelt
szolgaltatasokrol, Uizleti partnerségrél, mindkét fél szamara elonyos egyiittmitkodésrol szonokolnak; de amint lelilnek a
targyaldasztalhoz, egymas gyenge pontjainak esnek, egyoldali eldnyoket probalva kicsikarni — és erre gyakran még
biiszkék is.

Kezdetben inkabb a szolgaltatdk jeleskedtek a szigoru feltételek kikényszeritésében, gyakran huztak ki kiilon pénzeket
az Ugyfél zsebébdl olyasmiért, ami azok szdndéka szerint az alapcsomagba tartozott, és nem sok felelésséget vallaltak a
szerzOdésszegésért. Ma mar a megbizok sem olyan szendék, okosabbak és gyanakvobbak lettek. A kihelyezések
letargyalasahoz kiils6 szakértoket kérnek fel (akiket legtobbszor éppen aszerint itélnek meg, hogy milyen agressziven és
ramendsen targyalnak). Ok is el6hozzak szigoru feltételeiket, példaul a nagyon rovid idejii felmondast (ami a
szolgaltatot hozhatja anyagilag kiszolgaltatott helyzetbe), és hatalmas kotbéreket kdvetelnek a legkisebb szolgaltatasi
kiesésekért.

Barhonnan is kozelitjiik, az ilyen targyalofelek kozott mar a kezdet kezdetén szinte athidalhatatlan szakadék huzodik,
bar mindketten azzal altatjdk magukat, hogy ez csupan a kiindulopont. De altalaban a folytatds sem jobb: a



konfrontacio, a kélcsonds gyanakvas légkore — nem igy kellene megalapozni egy iizleti egyiittmiikodést.
Megédesiteni a kesertit

Elonyére valtoztathatunk ezen a helyzeten, ha a szerzédésbe a sikeres kapcsolatot elémozditd, 6szténzo részleteket is
terveziink, hiszen nélkiliik hianyozna a motivacio, hogy a szolgaltaté valoban a megrendelé érdekében dolgozzon —
maradna pusztan a megrendelt szolgaltatasok leszallitasa. A beépitett 6sztonzok viszont az ligyfél sikerét a szolgaltatd
sikerévé tehetik, igy mindkét félnek kozvetlen érdeke fliizodik ahhoz, hogy a lehetd legjobb halozati tevékenységet
alakitsak ki.

A gyakorlatban értéknoveld (value initiative) ajanlatnak nevezett zaradékokra van sziikség. Ezek alapvet6 tartalma az,
hogy a megbizo segiti hozza a szolgaltatot lizleti céljainak megértéséhez, és 6 szallitja a jobbitast szolgalo javaslatokat.
Ugy fogalmaz tehat: készek vagyunk segiteni ondknek, hogy megtalalhassak, hogyan segithetnének nekiink.

Ez tiinhet jogi cslirés-csavarasnak vagy pszicholdgiai hadviselésnek is, am a valdésagban komoly tartalma van, mert
félreérthetetlen jelet kiild a szolgaltatonak. De abban is segit, hogy a megbizd szakemberei tullépjenek a pusztan
arucsere jellegli megkdzelitésen (példaul meghatarozott savszélesség meghatarozott Gsszegért cserébe), és valodi
partnernek tekintsék a szolgaltatot. Ennek érdekében bizonyos belsé részleteket is egymas tudomasara kell hozniuk,
hiszen csak ebbdl szarmazhat kozos hasznuk.

Megtorténhet példaul, hogy — tapasztalataira alapozva — a szolgaltatd all el6 a megbizd iizleti céljait eldsegitd
javaslatokkal. Ekkor helyesen teszik, ha johiszemien lelilnek ezt megtargyalni. Ha a szolgaltato tervei a valdsagban is
bevalnak, neki is haszna szarmazik ebbél.

A gyorshajtas balesetveszélyes

Lehet, hogy az id6 altalaban pénz az iizleti €let szamos teriiletén, de az eréforras-kihelyezésnél a kapkodas selejthez
vezet. Sajnalatos, hogy a targyalodelegaciok altalaban kotott hataridére kénytelenek befejezni tevékenységiiket, mert a
koltségvetési vagy konyvelési osztaly ezt koveteli meg. Ennek ugyan a konyvelok és az iizleti konyvek Osszeallitoi
oriilhetnek, de korantsem biztos, hogy a 1étrejott szerz6dések rugalmassaganak is jo szolgalatot tettek ezzel.

Hogy mi lenne a megoldas? Elészor is, a megbizok és a szolgaltatok még a tényleges targyalasok megkezdése elott
végezzenek tényfeltardé munkat, megkonnyitve a targyalasokra sziikséges felkésziilést. Ez a tényleges alkudozast is
segiti, hiszen sokkal kevésbé valdszinii, hogy menet kdzben jutna eszébe valamelyik félnek egy addig elfelejtett, am
létfontossagl tényezo. A projekt méretétdl fliiggden par hét, de akar tobb honap is ramehet erre a tényfeltarasra.

A szigoru hataridoig befejezend6 targyalasnak mas hatuliitéje is van. Gyakran a szerz6dés alairasaig sem gylilnek 0ssze
mindazon informaciok, amelyek a minden apré részletre kiterjedd szerzédéskotést lehetévé tennék. Ilyenkor a felek —
nem akarvan elhalasztani az alairast — nem tehetnek mast, mint hogy a szerzédésben megallapodnak egymassal arrol,
hogy késébb — majd ha a sziikséges adatok rendelkezésre allnak — meg fognak allapodni egymassal. Innen azutin
egyenes Ut vezet a nézeteltéré-sekhez.

Ha mar Osszegytltek az adatok, tetszik vagy sem, alig van mas ut, mint a megallapodasé. Az ellenséges hangulat(
targyalasok tobb kart okoznak, mint amennyi hasznot hajtanak. A szolgaltatok sem riadnak vissza egy kis
nyomasgyakorlastol, hogy megkapjak, amit akarnak — elvégre a megallapodas mar Ggyis megvan... A legtobb szerz6dés
raadasul meg is feledkezik arrdl, mi torténjen, ha egyik fél sem tartja be. Egy sz6, mint szdz: a megallapodast igéro
megallapodasok nem helyettesitik a kelld alapossaggal kidolgozott megegyezéseket. Ha mégis ilyenhez kell
folyamodnunk, kiilonds gondossaggal fogalmazzunk.

Roviditsiink!

A vallalati szamitégépesek, ha sporolni akarnak valahol, ezt leginkabb a szerzddések iddtartaman tehetik meg. A
hagyomanyos kihelyezési szerz6dések tiz év koriili periddusra sziilettek, alapvetéen abbdl a megfontolasbol, hogy a
szolgaltatok a periodus kezdetén sziikséges — gyakran nem is kicsiny — beruhazasaikat (eszkozok és munkaerd)
kelloképpen amortizalhassak. Ez elonyGs a szolgaltatonak, de a megrendeldnek kevéssé kedvez. A hosszi tava
elkdtelezettségek altalaban nem elég rugalmasak; sokszor rogzitett arakat is tartalmaznak. A technologia fejlodésével
azonban az arak csokkenni szoktak. Egy id6 utan a szerz6dés szerint akar joval tobbet is kényszeriilhetnénk fizetni, mint
a szolgaltatasok tényleges piaci értéke.

Meg aztan a technikai lehetdségek is gyorsan valtoznak. Mit érnénk a mai szoros versenyhelyzetben hidakra, DOS-ra,
X.25-re és OSl-ra épiil6 haldzatokkal?

Cégiink tizleti céljai szintén megvaltozhatnak egy évtized alatt — az 0j technologiai lehetoségek 0j piaci tavlatokat



nyithatnak. Ha tehat bezarjuk magunkat egy hosszu tavi szerzédésbe, ezzel konnyen kizarhatjuk magunkat a piacrol.

Mindezzel egyaltalan nem azt akarjuk sugallni, hogy a hosszl tavil kapcsolat nem fontos, de ezt a szolgaltatonak ki is
kell érdemelnie. Célszeriibb tehat két-, legfeljebb haroméves szerzédésekben gondolkodni. Ennyi éppen elegendd a
stabilitashoz, de nem takarja el el6liink a kilatast a valtozasokra.

Ambar az is igaz, hogy a rovidebb szerzédések dragabbak lehetnek, hiszen a szolgaltatonak vissza kell nyernie a
befektetett pénzt, és igy erre kevesebb ideje marad. Ha a kapcsolat — a szerzddésekkel ellentétben — hosszu tava, ez is a
koltségek csokkentéséhez vezet, hiszen nem kell mindig mindent a nullarol kezdeni.

Zavar a gépezetben

Természetesen a rovid tava megallapodasok is balul iithetnek ki, mindkét fél legjobb akarata ellenére is. Ha ez
bekovetkezik, sziikség lesz menekiilési utvonalra, olyan zaradékra, amellyel ki lehet hatralni a megallapodasbol anélkiil,
hogy ez szerzddésszegés lenne.

Valoszinii, hogy a megbizd sajat akaratabol torténd elallasat a szolgaltatd dijfizetéshez koti, ennek Osszege azonban
ismét megallapodas targya. A szolgaltatok ezt altalaban a szerz6dés eredeti tartama alatt elérni szandékozott
hasznukhoz kotik, de szorosabb versenyhelyzetben nem ritka az sem, hogy csak a tényleges befektetéseik megtéritését
kérik, és az elmaradt profitrol lemondanak.

Elégedett kapcsolat

Okos Iépés a kivezetd utat elére megtervezni, de még okosabb, ha a szerzodést mindkét fél elfogadja, betartja és profital
is beldle. A szolgaltatas szintjei-re vonatkozo megallapodasok — foleg ha felépitésiik megfeleld, és mindkét fél at is latja
jelentdségiiket — ehhez jelentds mértékben hozzajarulhatnak.

Elsésorban azt kell eldonteni, mi tartozzon egy ilyen megallapodasba. A szokasos mérési modszerek (példaul a halozat
rendelkezésre allasa vagy valaszideje) jo kiindulopontul szolgalnak, de érdemes ezeket jobban a vallalat iizletmenetéhez
igazitani.

Példanak okaért vegyiink egy sok tavoli szamitogéppel rendelkezd halézatot. A rendszergazdak szeretnék belevenni a
szoftvervaltozatok karbantartasat a szintmegallapodasba, mondjuk ugy, hogy a szolgaltatd meghatarozott id6tartamon
beliil koteles a vallalati programcsomag legujabb valtozatat minden asztali gépre feltelepiteni. Ha ezt nem teszi, kotbért
fizet (vagy a megrendel6 visszatartja a havi jarandosaganak egy részét). Hasonloképpen megallapodhatnak egy
maximalis hibaelharitasi idétartamban is.

Ezen megallapodasok — akarcsak a fo szerzOdések — legfontosabb eleme a rugalmassag. Tegyiik fel, hogy a
szolgaltatasok egész sorara a maximalis kotbér a havi dij 20 szazaléka, kisebb hianyossagok esetén pedig ennek aranyos
része. Ha példaul a valaszidé huzamosabb ideig tullépi a megallapodas szerinti értéket, a szolgaltatd 5 szazalékot
koteles visszafizetni a havi dijbevételébdl, a vallaltat meghalado idtartami leallasaért pedig 10 szazalékot.

Ennyi lenne a szokasos megallapodas. A rugalmas szerzOdés azonban azt is megengedi, hogy a megrendeld
rendszergazdai szabadon atrendezzék az egyes szolgaltatasok kotbéreit vagy egyoldaliian 0j kategoriakat vezessenek be
— feltéve hogy nem Iépik til a maximalis 20 szazalékot. Ha példaul a szolgaltaté késlekedett az 0j hardver- vagy
szoftvereszkozok beallitasaval, az ehhez rendelt kotbért 5-r6l 10 szazalékra emelik, mikozben mashol 5 szazalékot
engednek. Ezzel a szolgaltatd terhei — a végdsszeget tekintve — nem valtoznak, de az ligyfél a sajat iizleti igényei
iranyaba terelheti a szolgaltatot.

Egyre jobb, egyre szebb

A szerzodésekbol a folyamatos bévitésre, javitasra utalo részek sem hianyozhatnak. Foleg a projekt kezdeti szakaszaban
varhatjuk el a szolgaltat6tol, hogy az Gjabb miiszaki megoldasokat megjelenésiik utan réviddel beépitse a rendszerbe.
Lehet itt sz6 gyorsabb halozatrol (példaul Gigabit Ethernet) vagy a haldzat hatékonyabb menedzselésérdl (amirdl esetleg
mar a targyalasok soran is sz esett).

A rugalmas szerzédések a két fél csapatainak rendszeres talalkozoéit is el6irjak, ahol a szolgaltatdsok javitasanak,
tovabbfejlesztésének részleteit lehet megvitatni. A szolgaltatonak mindenképpen egyiitt kell miikddnie a megrendeldjével,
hogy megtervezzék és megvalositsak az ) vagy megvaltozott szolgaltatasi lehetdségeket.

Kiils6 iigynokok

Csak a kiilso, fliggetlen méromodszerek garantalhatjak, hogy a megrendeld mindig azt kapja a pénzéért, amit elvar. A
szerzOdésnek fel kell jogositania a megbizot arra, hogy rendszeres kiértékeld folyamatokat inditson. Ebbe a szolgaltatok
is konnyen beleegyezhetnek, hiszen a harmadik fél bekapcsolasa altalaban megel6zi a felek egymasra mutogatasat. De



ne feledjikk, hogy ezek a mérések legalabb annyira a miivészet, mint a tudomany teriiletére tartoznak. A sikeres
alkalmazashoz mindkét érintett johiszemi kozremiikodésére van sziikség.

A méréseket az arakra, a szintmegallapodasokra vagy akar mindkettére alkalmazhatjuk, de mindenképpen rogzitsiik
elore, mit is fogunk mérni, és a tapasztalt szamokat az ipar egészében vagy csak a sajat vertikalis piacunkon szokasos
értékekkel vetjiik-e Ossze? Tisztaznunk kell tovabba, milyen eljarassal megy majd végbe az arak és a szolgaltatasi
szintek modositasa, ha a mérések eredményeképpen valamelyik nem bizonyul megfelelonek.

A rugalmas megallapodasok a jovét is eldrelatjak. Mi torténik példaul, ha a megrendeld vj iizletrészeket vasarol? Ezeket
is beleértik majd a felek az eredeti szerzédés hatalyaba? Vagy ha forditva, eladja cégének egy részét, az uj tulajdonosok
oroklik-e a szerzédés rajuk vonatkozo részeit? Es ha az tigyfél kozos vallalatokban szerez részt, ki lehet-e terjeszteni a
szerzOdést ezekre a cégekre is, és ha igen, milyen feltételekkel?

Rugalmas arak

Nem lehetlink rugalmatlanok az arak tekintetében sem. A megrendeld kihasznalhatja azt, hogy a szolgaltatd nagyobb
tételben alkalmazza eszkozeit. Ha példaul mar elére felmeriil a nagyobb savszélesség mint lehetséges késobbi igény,
érdemes rogton belevenni a szerzddésbe — ez joval kedvezObb megoldas, mint fél év muilva Gjra belefogni az
egyezkedésbe.

Ha nem latjuk elére a kozeli jovot, megallapodhatunk mozgd arakban. Jeldljiink ki egy savot, amelyen beliil a
szolgaltatasok igényelt mennyisége mozoghat, és szabjuk meg, hogy az igénybe vett mennyiséghez hogyan viszonyul
automatikusan a fizetett ar, legyen sz6 akar adatkapacitasrol, akar a rendelkezésre allo segitdészemélyzet 1étszamarol.
Ezen a modon a megrendeld mind igényei boviilésének () felhasznaldk), mind szikiilésének (egyes lizleti egységek
bezarasa) szabadon érvényt tud szerezni.

Amennyiben a valtozasok kilépnek a megallapitott savbdl, tényleg nincs mas, mint a targyaldasztal, ahol modosithatjuk
a szamitasokhoz hasznalt kiindulo arat és a savot.

Egyes vallalatok nem egyszer(i dijazassal, hanem a szolgaltatot a kockazatokba és a nyereségbe egyarant bekapcsolo
részesedéssel probalkoznak. Ha példaul egy cég Web-szerverek seregét ohajtja telepiteni, a kihelyezési szolgaltatonak
felajanlhatja a késobbi bevétel egy részét. Ha a projekt nem sikeriil, a szolgaltatd pénze latja karat. Ha viszont bejon,
akkor mindenki nyer. E kockazatra-nyereségre épiilé konstrukciok célja, hogy a szolgaltatonak is {izleti érdeke legyen
megbizdjanak sikere. Valo igaz, hogy ilyesmit nehéz szerzédésbe foglalni, de csak ezek a megoldasok kindlnak igazi
egylttmiikodést, magas fok rugalmassagot mindkét partner szamara.

William Deckelman a Munsch Hardt Kopf Harr & Dinan, P.C. nevii dallasi cég jogadsza.

E-mail: wdeckelman@munsch.com.

Forras: Data Communications, a CMP Media kiadvanya.

A magyarorszagi helyzetrdl olvashatja kapcsolodo cikkiinket Bérelt informatika cimmel a 26. oldalon.

Eréforras-kihelyezési kiadasok

(milliard dollar) 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
USA 2,89 3,39 4,04 4,76 5,62 6,63 7,76 9,08
Kanada 0,26 0,30 0,34 0,39 0,45 0,52 0,60 0,69
Nyugat-Eurdpa 2,21 2,46 2,79 3,14 3,61 4,33 5,16 5,97
Japan 0,29 0,30 0,35 0,43 0,51 0,58 0,66 0,74
Csendes-Oceani térség 0,10 0,12 0,15 0,16 0,19 0,22 0,25 0,28
Latin-Amerika 0,06 0,07 0,09 0,11 0,14 0,17 0,21 0,26
Egyéb 0,01 0,01 0,02 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06
Osszesen 5,81 6,65 7,77 9,02 10,54 12,49 14,68 17,0

HOL TALALHATO?

A kihelyezési szerz6dések bonyolultak és dragak, nem véletleniil van sziikség jogi szakértokre. De nem kevés részletre a
vilaghalon is valaszt kaphatunk:



www.idc.com

Az International Data Corp. tanacsad6 cég az informatika teriiletén tapasztalhat6 kihelyezési trendekrdl ad attekintést és
elemzést.

www.thicentral.com

A Technology & Business Integrators alapvetd ismeretekkel és a szakértok és szolgaltatok kivalasztasahoz hasznos apro
otletekkel szolgal.

www.dci.com/brochure/osor!

Az IT Outsourcing Conference a szakemberek menedzselésrol és technikai tdmogatasrol szerzett gyakorlati
tapasztalatait taglalja.

www.infoserver.com/index. html

Az Infoserver hirlevél nyomtatott és elektronikus formaban egyarant foglalkozik a kihelyezések minden aspektusaval.
Az internetes forumon az érdeklodok kérdéseket is feltehetnek a szakértéknek, valamint megtekinthetik a korabbi
kérdéseket és az azokra adott valaszokat.

Www.noa.co.uk

A telekommunikacids halozataikat kihelyezé eurdpai vallalatok szovetségének (Network Outsourcing Association)
honlapja; tobbek kozott szolgaltatok és szaktanacsadok listajat is tartalmazza.
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Kivaghato szerzodésmintak

Legjobb, ha a szerz6dések megszovegezését a jogi finomsagokra érzékeny szakemberekre bizzuk, de a kdvetkezo
részleteket  semmiképpen ne  hagyjuk  ki!  Elektronikus = formaban is  megtalalhatjuk  6ket a
www.data.com/roundups/outsource_contracts.html cimen, ugyhogy mar csak 4t kell masolnunk oket a
szerz6déstervezetiinkbe.

ERTEKNOVELO AJANLATOK

A legjobb mddszer a szolgaltatd megnyerésére az, ha megmutatjuk, hogy a megrendeld iizleti sikere neki is elényére
szolgal. A kovetkezo részlet egyértelmiivé teszi, hogy ezért nekik is érdemes 1épéseket tenniiik:

Jelen szerzddés hatdalya alatt a Megrendeld Miikédteté Bizottsaga megteszi a sziikséges és elvarhato lépéseket annak
érdekében, hogy iizleti célokat javasoljon a Szolgaltatonak. A Szolgaltatonak jogaban dll ezeket a javaslatokat
megvizsgalni annak érdekében, hogy megdllapitsa, fel tud-e ajanlani olyan wj szolgdltatasokat, amelyek a
Megrendel6 nevezett iizleti céljainak hatékonyabb elérését célozzak. Mindkét fél kifejezett szandéka a johiszemii
egytittmiikodés a Szolgaltato altal a Megrendelonek felkinalt, a Megrendeld iizleti érdekeit elésegitd uj szolgaltatdsi
lehetoségek (értékndveld ajanlatok) felkutatasa érdekében. Amennyiben a Megrendeld elfogadja a Szolgdltato
Jjavaslatat egy ajanlat bevezetésérdl, a Felek targyalds utjan megallapitiak a Szolgadltato kézremiikédésének anyagi
ellenértckét, ezen teljesitmény mérésének és eértékelésének modszereit, a mérés és értékelés alapjaul szolgadlo
idétartamot, valamint a Szolgdltato dijazdasanak részleteit. A targyaldasok alapjaul szolgalo tényezdk koziil a Felek
kiemelkedden fontosnak tekintik a Szolgadltato szolgaltatasainak a Megrendeld iizleti céljait eldsegité hozzajarulasat,
valamint a Szolgaltato nevezett tizleti célok elérése érdekében eszkozolt kockdazati befektetéseit.

FELMONDASI LEHETOSEGEK

A legjobban kidolgozott tervek is kudarcba fulladhatnak. A kovetkezd zaradékkal a legszigoriibb szerz6désbdl is van
kitt:

A szerzddesben foglaltak mellett a Megrendeld irdasban felmondhatia jelen megdllapoddst annak hatalya alatt
barmilyen iddpontban, 90 (kilencven) napos felmondasi hataridével. Megrendeld felmondasi joganak gyakorldsa
esetén, a Szolgaltato jelen megallapodas megvalositisa érdekében eszkdzolt beruhdzasainak amortizalatlan értékét
kitevd felmondasi dij Megrendel6 altal tortént megfizetése utan a Szolgadltatonak minden kévetelése megsziinik a
Megrendelével szemben.



FUGGETLEN ERTEKELES
Ez az egyetlen modja a szolgaltatasok szinvonala garantalasanak — nem hidnyozhat egyetlen szerz6désbdl sem.

Megrendeld joga, hogy az dltala fizetett szolgadltatasi dijak és az ellentételezésként kapott szolgdltatasok értéke kozott
fennallo értékardanyossdagot éves rendszerességgel, fiiggetlen Vizsgalo bekapcsolasaval, Vizsgalo jelen szerzédés
mellékletét képezé adatainak, szokdsos eljarasainak és mérési modszereinek felhaszndldasaval megvizsgalja.
Megrendel6 fenntartia magdanak a jogot a szolgdltatasi szintek és ellenértékiik a felmérés eredmeényének megfelel
mértékben torténé modositdsara.
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Szabvanyteremt6 V.90 modem

A 3Com Sportster 5686 megfelel a V.90 szabvanynak, de az X2-nek és a K56flexnek is.
Szerz6: Mark Brownstein
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Az Uj Sportster V.90-es kapcsolatban kissé gyorsabb, mint X2 esetében. Ugyanakkor a frissitett modellek is hasonl6
teljesitményt nyujtanak.

FOTO: STEVEN GREENBERG © 1998

A 3Com/USR Sportster 5686 kiils6 modem ara 29 000 forint+afa.

3Com

Hungary Kft.

Tel.: 250-8341

www.3com.com

Alaposabban szemiigyre véve a 3Com/US Robotics legijabb 56K-s faxmodemét, el0szor talan azt a kérdést kellene
feltenniink magunknak, hogy miért is szeretnénk megvasarolni.

A Sportster 5686 egyarant képes kapcsolodni a V.90-es, az ITU (Nemzetkézi Tavkozlési Unio) altal meghatarozott
hivatalos szabvany szerinti és az X2-es szerverekhez, adatletdltési sebessége pedig eléri az észak-amerikai elméleti
maximumot, az 53K-t. (K56flex szerverekhez csak 33,6 Kbps vagy kisebb sebességgel kapcsolddik.) Noha a gyarto



ingyenes frissitést igér a legtobb X2-es és K56flex modemhez, a Sportster nem azok szamara késziilt, akiknek mar van
konnyedén frissitheté 56K-s modelljiik, hanem azoknak, akik akkor kivannak 56K-s modemet vasarolni, amikor a
szabvany folotti csatat mar megvivtak.

Kiilsére az 5686-o0s szinte teljesen megegyezik a 3Com/USR korabbi kiilsé Sportster modemjeivel. Az el6lapon
talalhato a ki-be kapcsold, mellette sorakoznak a statuslampak. A tapcsatlakozo, a DB25 soros kabel, a telefonvonal és
a jeltovabbitas két RJ11 jackdugodja, valamint a DIP kapcsolok a doboz hatuljan talalhatok.

Tesztlinkben a Sportster 5686-ot olyan szabvanyos X2 modemmel hasonlitottuk Gssze, amelyet még nem frissitettek
V.90-re. Mindegyik tesztben ugyanazt a telefonszamot tarcsaztuk, ugyanabban a napszakban, a hét tobb napjan.

Az 5686 tiz alkalombdl kilencszer tudott 49 333 bps sebességgel kapcsolodni. Az X2 modem mar nem boldogult ilyen
jol, az esetek 20 szazalékaban érte el ugyanezt a sebességet. A fennmaradd 80 szazalékban az adatatviteli sebesség 31
000 és 45 000 bps kozott mozgott.

Elképzelhetd, hogy a kiilonbséget az 5686-ba épitett 10 vonalsebesség-teszteld rutinok okozzak, amelyek
alkalmazkodnak a modemfrekvenciahoz. E rutinokat az Gj X2-es modellekbe is be fogjak épiteni.

A csak X2-es szolgaltatokhoz csat-lakozas mindkét modem esetében val-tozatosabb eredményekhez vezetett, a
sebességek 33 000 bps-tdl egészen 49 333 bps-ig terjedtek.

Lapzartakor modemiink frissitése még nem volt elérhetd, de mire ez a cikk megjelenik, a 3Com/USR szerint minden
modellhez készen lesz a kod.

A Sportster 5686 kielégité alapmodem, alapjaban véve megfelel a rola elmondottaknak. Kapcsolodni tud X2 és V.90
szerverekhez, tud faxot kiildeni és fogadni, és képes alacsonyabb sebességii kapcsolat létrehozasara olyan modemekkel
¢és kozponti berendezésekkel, amelyek tizemeltetdi még nem alltak at az X2-es, illetve a V.90-es szabvanyra. Kezelésétol
eltekintve az 0j V.90-es nem sokban kiilonbozik a legutolsd Sportstertél. Ha atlagos 56K-s modemre van sziikségiink
(és Internet-szolgaltatonk vagy az X2-t, vagy a V.90-et hasznalja), a Sportster tovabbra is ésszerii, am koznapi
valasztas.

Mark Brownstein szabaduszo ujsagivo. E-mail: mark@brownstein.com.

Forras: BYTE, a McGraw-Hill Companies, Inc. kiadvanya.
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V.90: A varakozos jaték

Az X2 és a K56flex két olyan inkompatibilis modszer volt, amelyeket az 56K-s sebességet megkdzelitd adatatvitel
megvaldsitasara terveztek az ISP és a modem kozott. A V.90 specifikacid szabvanyt teremt az ilyen magasabb
sebességli  kapcsolatokban. Az X2 specifikaciot kifejleszté US Robotics és a KS6flexet kidolgozé Rockwell
Semiconductor képviseli az ITU védnoksége alatt szervezett talalkozon igyekeztek mindkét fél szamara elfogadhatd
specifikaciot kidolgozni. A specifikacio ligyében, amely a V.90-es szerverek szdmara meghatarozza, hogyan detektaljak
a V.90-es modemeket és kapcsolodjanak hozzajuk, szeptemberben, roviddel lapzartank elott sziiletett meg az érintettek
kozotti megallapodas.
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Hattérmentés halozatban

Az inkrementalis, lemezes backup és a felhaszndlé szamadra is engedélyezett allomanyvisszatdltés
megkénnyiti a halézati mentést.

Szerz6: William Wong

Gyors, felhasznalobarat mikodésének koszonhetGen a Stac Replica Network Data Manager (NDM) megvaltoztatja a
halozati backuprol alkotott elképzeléseinket. Az elsd, teljes mentés utdn az NDM mar csak a modositott adatokat menti.

Az NDM szalagos helyett lemezes adattarolasra épiill. A nagy kapacitas, az olcsé lemezmeghajtok és a Stac-féle
adattomorités olcsova teszik a lemezes adattarolast, raadasul nincs tobbé sziikség a kazettak nyomon kovetésére,
behivasara, tarolasara és katalogizalasara. A régi adatok mindig online elérhetéek, a felhasznaldk azonnal,
biztonsagosan hozzaférhetnek a masolathoz, ha pedig egy tavoli felhasznald szamitdégépén netan elvesznek vagy
megsériilnek az adatok, az Gsszes archivalt adatot megkaphatja CD-n.

Az NDM szerver Windows NT Server 4.0 alatt fut. A felhasznalok Win95-6s vagy NT 4.0-s gépein hozzavetdlegesen
50 megabajtnyi lemezteriiletre van sziikség a program- és adatallomanyok szamara. Az NDM TCP/IP protokollra épiil,
igy Interneten is hasznalhato. De ez esetben a legtobb felhasznald a virtualis privat haldzatban rejlé biztonsagot is
igényli.

A telepitdprogram létrehozta NDM szerveriinket és a kapcsolatot, a kliensek szamara sziikséges Web-oldalt, valamint
egy Microsoft Management Console-t a beallitasokhoz ¢és a rendszer-adminisztraciohoz. A gyartd szerint a Replica
NDM idével a Tivoli TME 10-hez hasonlo feliigyeldrendszerekkel is kompatibilis lesz. Klienseket telepithetiink
disztribtcios eszkozokkel (példaul Microsoft Management Service-szel) vagy kiilon telepitOprogrammal. Az elsé
mentéshez sziikséges id6 nem mindig egyforma, de altalaban a helyi halézaton végzik. A tovabbi mentéseknél
legtobbszor csupan néhany szaz kilobajt tovabbitasa sziikséges, LAN-on tehat néhany masodperc, modemen par perc
kell hozza.

Mentési modozatok
Halozat
Network Data Asziali masolat
Manager backup . Q
szerver hattértarolo Inkrementalis [« === === Qe
Inkrementalis lemez
ﬂsnﬂ'i *lllllll..-lliliii-llll 9
: Asztali
masolat lemez
Asztali — e
masolat L T TR LTI ’
Modemkapcsolat Asztali
lemez

A Stac terméke, a Replica NDM a munkaallomasokat lemezre menti, gyors inkrementalis modszerrel.

Az NDM béta-verzidjat teszteltiik. Segitségével nyomon kovettiik a hattértarolé egység hasznalatat, beallitottuk a




felhasznalokra jutd tarolokapacitds maximumat, kiszamoltuk a tarolasi becsléseket és kitakaritottuk a meglévd
hattértarolot. A felhasznalok jogkore korlatozott, de a mentésekhez be tudtunk allitani idézitéseket és sziiréket.

Problémanak tlinik, hogy az NDM korlatozza a felhasznalok és a munkaallomas hozzaférését: adminisztratorként nem
fértiink hozza egy felhasznald6 NDM-mel archivalt adataihoz. Megfigyeltiik a Stac hianyossagait is: az NDM mentette a
Windows registryt, de nem frissitette a bejegyzéseket az alkalmazasok visszatoltésekor.

Noha a Replica NDM nem helyettesiti a hagyomanyos, tavoli allomanykiszolgaldé mentést, lényegesen csokkenti az
adminisztracios terheket és segitség nélkiil, valds idoben tolthetiink vissza adatokat. Nem neveznénk az NDM-et teljesen
adminisztraciomentes rendszernek, de megkdzeliti azt.

William Wong (bwong@pyoicenet.com) szamitogépes tandcsado és szakiro.
Forras: BYTE, a McGraw-Hill Companies, Inc. kiadvanya.
HOL TALALHATO?

A Replica Network Data Manager ara felhasznalonként 500 dollarnal kezddédik. (Windows NT vagy Windows 95
sziikséges.)

Stac; www.stac.com
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Kisebb és kevesebb

Bar a halozati inkrementalis mentés nem Ujdonsag, a Stac csavaros technikai megoldassal allt elé. Az id6t és a helyet
harom eljarassal kezeli, amelyeket a Stac kozosen Net Packnek nevez. Az elsé 1épés a kliens altal végrehajtott
szabvanyos LZS tomorités, a masodik az allomany-deltak atvitele (modositott adatok, nem teljes fajlok), a harmadik
1épésben pedig kikiiszoboli a tobb felhasznald altal hasznalt, redundans modon tarolt allomanyokat, hiszen az EXE és
DLL allomanyokbol egy példany is elegendé a halozat szamara. Mindezek miatt a mentés 28,8 Kbps sebességii
telefonvonalon is hatékony lehet, igy tavoli és mozgasban 1évo felhasznalok szamara is praktikus a rendszer.
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Kritikus alkalmazasok a Halon




Az alkalmazaskiszolgal6 hadra foghaté tranzakcioorientalt alkalmazasok internetes futtatasara.
Szerz6: John Fomook

Az Internet novekedése ravilagitott a nyilt haléozatok elényeire. A vilaghalo platformfiiggetlen szoftvermodelljében az
informacid és az azt kezel6 alkalmazasok egy gépen futnak, ezeket pedig a legkiilonbozébb eszkozokkel felhasznaldk
sokasaga érheti el. A Halo egységesitett kliensfeliilete a kliensek aranak lényeges csdkkenését vetiti elore. Tovabbi
elény, hogy a felhasznalok gyorsabban és kdnnyebben férnek hozza a kivant informaciohoz.

Am a legtobb meglévé alkalmazas még mindig nagygépre és hagyomanyos tigyfél-kiszolgald kornyezetre épiil, minthogy
ezeket a feladatkritikus alkalmazasokat azokban az években fejlesztették, amikor a nagy megbizhatosag, a biztonsag és
a méretezhet6ség volt az alapkdvetelmény. Ebbol kdvetkezéen szamos vallalat rendkiviil 6vatosan kozelit a Halohoz,
amig az nem nyUjt hasonlé funkcionalitast és tulajdonsagokat.

Az egyik ezt célzo 6 fejlesztési irany az alkalmazasszerverek kategoriaja. Ezt a platformot altalaban gy definialjak,
mint a vékony Web-kliens és a vallalati adatbazisok kozotti koztes feliiletet, amely az alkalmazasok osztott hasznalata
programjait futtatja. Ez a cikk ennek az 0j kategdrianak a fejlédését és néhany — az Oracle Application Server 4-es
verziojaban megol-dott — kulcsproblémat mutat be.

Az alkalmazasszerver gyokerei

Kezdetben az intranet-felhasznalok statikus feliiletet lattak. A szoveges és grafikus informaciok kozott atlagos
bongészével tallozhattak. Nem sokkal ezutan egyszerli dinamikus tartalom is megjelent a képernyon, példaul a
felhasznaldk a vallalati adatbazisbol megnézhették az aktualis szallitasi informaciokat. Mindkét célnak megfelelt egy
egyszerit HTTP kéréseket fogadd és HTML informaciot szolgaltatdé Web-szerver.

Kdzépen dolgozva
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Az alkalmazasszerver kozvetitéként mikodik a felhasznaldi oldal sovany kliensei és a hattéradatbazisok kézott.

,E16bb” alkalmazasok kezeléséhez és feladatkritikus tranzakcidalkalmazasokhoz sziikség van az adatbazis-kezel6vel
torténd finomabb Osszehangolasra, ezenkivill méretezhetdségre, megbizhatosagra ¢és biztonsagra — ¢és mindezt
felhasznaldk egész serege szamara. A tranzakcidkezel6 monitorok vezérlik az adatbazisok eréforrasait, az er6forrasok
lefoglalasat, a tranzakciok koordinalasat és az adatbazisok kiilsé kapcsolatainak Osszefogasat. A kliens-szerver
rendszerek gyakran épiilnek belsé fejlesztésii tranzakciokezelére. A felhasznald megrendelésére késziilt egyedi
alkalmazasok sajat logikara, haldzati szolgaltatasokra, mas rendszerekkel torténd kiilsé kapcsolatokra épiilnek, néha
objektumkérés-kozvetité (ORB, Object Request Broker) hasznalataval. Naponta taldlkozhatunk olyan vallalati
alkalmazasokkal, amelyek belsé haldzati protokollt hasznalnak azon specidlis szerverhez, amely az ORB-vel tartja a
kapcsolatot, ez pedig a tranzakciomonitorral all 6sszekdottetésben, amely szamos adatbazis-kezel6t ér el, amelyek azutan
modositjdk az adatbazist. Ezekben az esetekben az egyszeri Web-szerverek nem hasznalhatdéak. Az
alkalmazasszervernek sziiksége van olyan koztes szoftverre, amely Osszehozza a bongészoket, a Web-szervereket, az



adatbazisokat, a tranzakciokat és az €16 halozati alkalmazasokat.
Mit neveziink alkalmazasszervernek?

Felidézésképpen, az alkalmazasszerver kozos felhasznalast alkalmazasok (de csak a kod és nem az adatok!) platformja.
Ennek a vallalati alkalmazasi kodnak az atvitele a kozépkategdrias kornyezetbe jelent6s koltségmegtakaritast hoz a
szervezeteknek, ezenkivill egyszeriisodik a vallalati adatbazisokhoz és tranzakciokezeld szolgaltatasokhoz valod
hozzaférés. A felhasznalo az alkalmazasszerverhez bongészén keresztiil fér hozza, mig az alkalmazasszerver feladata a
1étfontossagn biztonsag, megbizhatdsag és méretezhetéség megteremtése. Altalanosan fogalmazva az alkalmazasszerver
feladata a vallalati alkalmazasok elérése webes feliileten, egyben a kiszolgalas minéségének garantalasa. Ez lathato az
el6z6 oldali abran.

Ahhoz, hogy a haldzati kliensek hozzaférjenck az alkalmazasi szolgaltatasokhoz, sziikség van az olyan technologiak
befogadasara, mint a Java, a CORBA és a COM. Ezek most fejlodnek de facto-szerli komponensmodellekké. T6bb
alkalmazas integralasahoz elényds az alkalmazasszintli lizenettovabbitas is. Sziikség van — mégpedig egyetlen
platformon beliil — operacidsrendszer-szolgaltatasokra, tranzakciokezeld rendszerre, Web-szerverre és iizenetbrokerre.

Az Oracle Application Server olyan platformot nyujt az alkalmazasok fejlesztéséhez és hasznalatahoz, amely integralja
az adatokat és a megbizhat6 tranzakciokat. Mind Unixon, mind Windows NT-n fut. Mivel a Web kliensek HTML ¢és
HTTP alapu lizeneteket valtanak, a szervernek hatékony HTTP és mas Internet protokolltamogatast kell nytjtania. Bar
az Oracle Application Servernek van sajat Web-szervere, a Netscape, a Microsoft vagy az Apache Web-kiszolgalokat is
kezeli, igy az Application Server szamos meglévo alkalmazassal és technoldgiaval egyiittmiikddik.

Mivel a Web-szerverek a halozati kliensekt6l varnak kéréseket, valojaban sokszorozott haldzati figyelék. Tobb ilyen
halozati figyeld futhat parhuzamosan, tovabbitva az igényeket az alkalmazaskiszolgalohoz. A Web-szerverektdl az
igények a rugalmas csatolomechanizmusként miikodd iitemez6hoz futnak be, ez tovabbitja azokat a megfeleld
alkalmazashoz.

Ennek az alacsony szintli kapcsolatnak a kulcskomponense egy CORBA-kompatibilis ORB; ezen keresztiil Iehet
hozzaférni az objektumorientalt szolgaltatasokhoz. E szolgaltatasok végzik a felhasznaléazonositast, kezelik a
terheléselosztast, az adatbazis-kapcsolatokat vagy a tranzakciokat. Mivel az alkalmazasszerver a CORBA osztott
objektummodelljén alapul, a kiszolgalé modulok mas egyiittmiikodé halozati gépeken is lehetnek. Az objektum alapu
megkdzelités tovabbi elénye, hogy a Web-szerverek osztott objektumként valosithatok meg kisebb, de gyors halozati
kapcsolattal rendelkezé gépeken, ily modon levéve az igények fogadasanak és iitemezésének terhét az
alkalmazasszerverrol.

Application Server 4.0

Kazettakban tarolt
alkalmazas- | Java
komyezet | WM

Live

; PL/SOI B |
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Az alkalmazasszerver CORBA objektumokat hasznal az operacios rendszertdl és a halézati kapcsolattol vald
fliggetlenség érdekében.

Eddig azt targyaltuk, hogy az alkalmazasszerver architekturaja hogyan felel meg az elosztott szamitastechnikai
keretrendszernek. De mi a helyzet az egyedi felhasznaldi alkalmazasokkal? Ezek tipikusan alkalmazas-kazettakként



mitkodnek. A kazettak valdjaban kodmodulok, amelyek alkalmazas- vagy rendszerspecifikus feladatot latnak el és a
szerveren futnak, amint ez a fenti abran is lathato.

A kazettak hasznalataval Java, C, Perl, PL/SQL, VRML és COBOL nyelvii alkalmazasok hasznalhatok. Példaul a
meglévé Perl alkalmazasok az Oracle Perl kazetta segitségével vallalatszerte gyorsan hasznalatba vehetok. A kazetta
beépitett Perl 5.003 értelmezdjének kdszonhetden futtataskor hasznalni tudja a Perl 5-6s verzioju adatbazis-csatolokat
(DBI-ket). A kazetta egy URL-rél automatikusan tolti le az igénynek megfeleld Perl utasitdssorozatokat. A Perl
utasitassorozatok megmaradnak, tehat elindulaskor és leallaskor nem fordul el6 a CGI hivasoknal szokasos
terhelésndvekedés. Ez nemcsak a valaszidé rendkiviili javulasat eredményezi, de a kapcsolat allapotat is meg lehet érizni
a hivasok kozott. Egyebek mellett van egy Java kazetta, amely szerver oldali virtualis gépként szolgal és egy ODBC
kazetta az ODBC feliileti adatbazisok eléréséhez. Minden sokfelhasznalos alkalmazasszervernél alapkdvetelmény a
méretezhetGség és a megbizhatosag. Az alkalmazasszerver osztottobjektum-architektiraja miatt tobb szaz vagy ezer
alkalmazasi kazetta futtathaté parhuzamosan egy vagy tobb szerveren. Raadasul az alkalmazasszerver olyan hibatiiré
megoldasokat is tartalmaz, mint az automatikus hattérre kapcsolas, a terheléskiegyenlités és a folyamatelszigetelés.

Atfogja a vallalatot

Az alkalmazasszerverrel valodi lizleti alkalmazasok foghatok munkara a vilaghalon. A kozépkategorias gépeken
futtatott webes alkalmazaskiszolgalok rugalmasabb és robusztus szamitastechnikai modellt valdsitanak meg joval
alacsonyabb aron. Mivel a felhasznaloi oldalon szamos Web-szervert képes kezelni, a kazettakon keresztiil pedig
elérhetdk a hattéradatbazisok, az alkalmazasszerver Gsszefoghatja a vallalat heterogén rendszereit.

Mara a halozati alkalmazasok ugyanolyan kiszolgalasi mindségben érheték el, mint azt a nagygépeknél és a
kliens-szerver architektiraban megszoktuk. Alkalmazasszerver koré épitkezve a vallalatok kihasznalhatjak a platform

hasznalataval.
John Fomook az Oracle Application Server részlegéenek termékmarketing- igazgatoja.
E-mail: jfomook@us.oracle.com.

Forras: BYTE, a McGraw-Hill Companies, Inc. kiadvanya.
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Kozéppontban a valés id6

A Posix szabvany kibévitésénél figyelembe vették az olyan valds idejii feladatokat, mint az litemezés,
idézités és ilizenetkezelés.

Szerz6: Bob Friesenhahn

Valoés idonek nevezheté, ha az eredményt hataridén belill megkapjuk. Jelentheti azonban azt is, hogy a rendszer
Osszegyljti a kiilvilagbdl érkez6 adatokat, az eredményt pedig pontosan akkor kiildi, amikor sziikség van ra. Jo példa a
valos idejli alkalmazasokra a gépkocsi blokkolasgatloja, amit masodpercenként tobb tizszer be kell kapcsolnia. A valds
idejli rendszerek igényeinek kielégitéséhez a pontos iddzitést, a gyors kommunikaciot és B/K miiveleteket, valamint a
preciz, prioritason alapuld litemezést kezeld programozasi feliiletre van sziikség.

Korabban ugy tartottak, hogy a szabadalmazott programozasi feliiletek és operacios rendszerek nélkiil lehetetlen a valds
idejii problémak megoldasahoz sziikséges teljesitményszint elérése. Az ilyen termékekre alapuldo megoldasfejlesztés
azonban nem olcsd. Ezért egyesiiltek az operacidsrendszer-gyartok, -kutatok és felhasznalok az IEEE Posix.4 néven




ismert munkacsoportjaban. Céljuk a 1étezé Posix programozasi felii-let finomitasa és egy 0j, a valos ideji kornyezet
sziikségleteinek megfeleld programozasi feliilet kifejlesztése volt. E munka eredményezte a Posix 1003.1b-1993
szabvanyt, vagyis a Posix.4-et.

A hatékony kommunikacio érdekében a csoport a rendszert memoriakezeld, lizenetvarakoztatd, szemafor, szignal és
aszinkron B/K miveletekkel, valamint a meglévo hivasok kibovitésével egészitette ki. Szintén ujak az ilitemezok, illetve
a memoriavédelmi és programozhat6 idézité lehetéségek, amelyek a pontos litemezést és id6zitést valositjak meg. Tobb
régi operacids rendszerben megtalalhatd e szolgaltatasok némelyike, am gyors megoldasok helyett gyakran esetlen,
nehézkes, kernel alapi megvalositasként jelennek meg.

Valés idejii kiegészitések

Olyan operaciosrendszer-kornyezetet hataroz meg a Posix, amelyben tobb processz miikodik egymastol fliggetlentil,
mindegyik sajat védett memoriateriiletével. Mig a védett memoriateriiletnek koszonhetéen a processzek nem
veszélyeztetik a rendszer és mas futd programok integritasat, e kdrnyezet gatolja a valos idejii kommunika-ciot. Ez azért
van igy, mert az egyes programoknak egymassal és a kiilvilaggal folytatott kommunikaciojuk soran idéigényes
operaciosrendszer-hivasokat kell végrehajtaniuk. A kommunikacié leggyorsabb formaja magan a memorian keresztiil
torténik. Ezért fontos, hogy azok a processzek, amelyek maximalis sebességgel akarnak egymassal és az er6forrasokkal
egylttmiikodni, képesek legyenek a fizikai memoria megosztasara.
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A Posix.4-nél a programok a gyors egymas kdzotti kommunikacioé érdekében egyszerlien hasznalhatjak az osztott
memoriat.

E célbdl a Posix.4 egy mmap()-nek nevezett, kifinomult és mégis elegans figgvényt definial, amely allomanyleirot
hasznal az osztott memoria kezelésére. Ez a kovetkezOképpen mikddik: elészor az shm open() hivas garantalja a
megadott terlilethez tartozé allomanyleirot. Ha tobb processz hivja meg az shm open()-t ugyanazzal az
argumentummal, majd mindegyik processz ezt a visszakapott allomanyleirét tovabbitja az mmap()-hez, mind ugyanazt a
fizikai memériat fogjak hasznalni. Igy — mint azt az 4bra mutatja — az Osszes processz eléri ugyanazt a
memoriateriiletet.

Az mmap() kiilondsen hatékony. Ez rendeli a memoriateriileteket a kiilonboz6 feladatokhoz vagy egy lemezes allomanyt
a memoria egy részéhez. Ez utobbi segitségével allomanyok adatait olvashatjuk és modosithatjuk gyors
memoriamiiveleteken keresztiil ahelyett, hogy a hagyomanyos megnyit/olvas/ir/lezar hivasokat alkalmaznank. A
biztonsag érdekében az mmap() esetében meghatarozhatd, mely processzek olvashatnak és irhatnak egy-egy
memoriateriiletet.

A hagyomanyos szinkron B/K miiveletek (példaul egy lemezes allomany irdsa) az alkalmazast alomba kiildik, amig az
olvasas varakozik (azaz hatarozatlan idére). Nyilvanvald, hogy ez a mivelet valos idejii alkalmazas szamara —
amelynek mindig készen kell allnia az események kezelésére — nem elfogadhatd. E kdvetelmény teljesitésére a Posix.4
aszinkron B/K miiveleteket — amilyen az aio read() — hasznal, igy az alkalmazas folytathatja a végrehajtast, és szignal
tajékoztatja, ha az olvasasi miivelet befejezodott. A lio_listio() fliggvény tobb szinkron vagy aszinkron B/K fliggvényt
képes végrehajtani egyetlen parancsként.



Amikor a valds idejii feladat igény szerinti memorialapozasos operacios rendszeren hajtodik végre, gondoskodnia kell
arrél, hogy a hasznalt memoriateriilet a fizikai RAM-ban védett maradjon. Ha ezt nem teszi meg, az operaciés rendszer
megoldasként kiirhatja a memoria tartalmat lemezre. Ilyenkor, ha a processz legkozelebb ehhez a memériahoz fordul, a
rendszer memoriakezel§ egységének el kell inditania egy szinkron B/K miiveletet, amely a memoria tartalmat visszatolti
a RAM-ba. Ekozben a processz varakozasra kényszeriil, ez pedig idokritikus események elvesztésével jarhat. A
Posix.4-ben szereplé mlock() és mlockall() hivasok a kivant memoériavédelmi feladatokat valdsitjak meg.

Ellenorzés és hozzaférés

Gyors processzek kozotti kommunikacio (IPC) megvaldsitasara a megosztott memoria tokéletesen megfelel, elérése
kozben azonban néhany dologra oda kell figyelniink. Problémat okozhat példaul, ha egy processz olyan
memoriateriiletet probal irni vagy olvasni, amelyet éppen egy masik médosit. A Posix.4 megolddsa e problémara a
szemafor.

Nevesitett és névtelen szemaforokat egyarant hasznalhatunk. A nevesitett szemaforokat elérési neviik segitségével
hozhatjuk létre és érhetjiik el. Ezeket a sem open() hivason keresztiil hasznalhatjuk. A névtelen szemaforokat
kozvetleniil a megosztott memoriateriileten hozzak 1étre és a felhasznald kezeli dket. Osztott memoriaval és névtelen
szemaforokkal megosztott adatstruktirak hozhatok 1étre, egészen finom lezarasi lehetoségekkel.

Az események észlelése elengedhetetlen egy valos idejii alkalmazas szamdara, hiszen a programnak gyorsan kell
reagalnia a kiils6 eseményekre (példaul a féket éppen a blokkolas elétt kell felengednie). A Posix.4 a hagyomanyos
Posix szignalokat ugynevezett valds ideji szignalokkal egészitette ki. A Posix szignalok egész egyszeriien egy bitet
allitanak be, igy lehetetlen megallapitani, hany szignalt kiildtek éppen az eljarasnak vagy milyen okbdl érkeztek azok.

Ezzel szemben a valds idejli szignalok bekeriilnek egy sorba, igy egyikiik sem vész el. Emellett a szignalokat tovabbi
informaciokkal egészitették ki. Ha a szignalt a sigqueue() hivassal kiildték, egy egész vagy egy mutatd adhatd at a
fogadonak. Ez az érték ad némi informaciot az éppen feldolgozandd eseményrdl.

A valods idejii alkalmazasok 0Osszekotéje az lizenetkezelés. A Posix.4 az API hivasok igazan eclegans gyiijteményét
nyUjtja az iizenetvarakoztatd sorok megvalositasadhoz. A valds idejii elvarasok érdekében a Posix.4 iizenetsorai a
prioritasnak legalabb harminckét szintjét kezelik, és valds idejii szignalokkal képesek a kézbesités cimzettjének
megvaltoztatasara.

Az lizenetvarakoztatd sorok igen hatékonyak: a tesztek tanusaga szerint kétszer—négyszer gyorsabbak a hagyomanyos
kommunikaciés mechanizmusoknal. A sorok az mq_open() hivason keresztiil érheték el, amely elérési névvel azonositja
a megfeleld sort.

Minden valos idejii alkalmazasnak garantalnia kell, hogy a miiveletek idében hajtodjanak végre. Ezért a Posix.4
nanoszekundumos pontossagu valos ideji érakat [clock gettime()] és id6zitket [timer create()] ad a programozdnak.
A Unix 1d6zitoktol eltérden itt tobb valos idejii id6zito is lehet egymas mellett, egy processzen beliil.

A Posix.4 id6zit6i valos ideji szignalokat hasznalnak, hogy a processzt figyelmeztessék, amikor elérték a megfeleld
értéket. Ha csak egyszerii varakozasra van sziikség, a nanosleep() hivas pontosan a megadott idore késleltetheti az
aktualis szal végrehajtasat. Am a Posix.4 szamos id6zit6 API hivést kinal, amelyek megengedik a processzeknek, hogy
definialjak, lekérdezzék vagy modositsak a processzre érvényes 1d6zitd szabalyokat és jellemzoket.

A figyelmes olvasé bizonyara észrevette, hogy a Posix.4 hivasok nem csupan valdés idejii, hanem normal
alkalmazasokban is hasznosak. Ha ezek a hivasok a célkdrnyezetben elérhetdek, mindenképpen érdemes hasznalni dket.

Bob Friesenhahn a BYTE szakértdje, Unix és TCP/IP halozatok specialistaja. E-mail: bfriesen@simple.dallas.tx.us.
Forras: BYTE, a McGraw-Hill Companies, Inc. kiadvanya.
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Posix.4 hivasok

Ez a lista a Posix 1003.1b-1993 szabvanynak a valos idejii események kezelésében és megvalaszolasaban hasznos 1j
hivasait tartalmazza. Bar az ftruncate() hivas mar korabban is létezett, kibdvitett Iehetdségei fontos szerepet kapnak az
osztott memoria programozasaban, igy szerepel a listaban. A hivasokat kategoriak szerint csoportositottuk.




Osztott memdria

ftruncate(), mmap(), mprotect(),
msync(), munmap(), shm_open(),
shm_unlink()

Szemafor

sem_close(), sem_destroy(),
sem_getvalue(), sem_init(),
sem_open(), sem_post(),
sem_trywait(), sem_unlink(),
sem_wait()

Szignal

sigqueue(), sigtimedwait(),
sigwaitinfo()

Uzenetvarakoztato6 sor
mq_close(), mq_getattr(),
mq_notify(), mq_open(),
mq_receive(), mq_send(),
mq_setattr(), mq_unlink()
Aszinkron B/K

aio_cancel(), aio_error(),
aio_fsync(), aio_read(),
aio_return(), aio_suspend(),
aio_write(), fdatasync(), lio_listio()
Ora és id6zit6

clock getres(), clock gettime(),
clock settime(), nanosleep(),
timer create(), timer delete(),
timer _getoverrun(), timer gettime(),
timer_settime()

Idozités

sched get priority max(),

sched get priority min(),

sched getparam(),

sched getscheduler(),

sched rr_get interval(),

sched setparam(),

sched setscheduler(), sched yield()
Memodriavédelem

mlock(), mlockall(), xmunlock(),

munlockall()
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Epitsiink Web informaciés rendszereket

Ki mondta, hogy nem lehet egységes felhasznaloéi feliilete minden egyes déntés-el6segité rendszeriinknek?
Szerz6: Colin White

Mikozben egyre tobb adat gyiilik dssze a vallalatnal, mind nehezebb és nehezebb lesz az lizleti dontések meghozatalahoz
sziikséges informacio kivalo-gatasa. A megoldast az adatok raktarozasa és a vallalati intranetek jelenthetik. Cikkiinkben
tehat attekintjiik, hogyan kapcsolhatd Ossze ez a két technologiai lehetdség annak érdekében, hogy vallalatunk fontos
adatait Weben alapuld, egységes feliileten keresztiil bocsassuk munkatarsaink rendelkezésére.

Web alapu adatraktarozas

Az adatok raktarozasa annyit jelent, hogy a ténylegesen miikodoé adatbazisokbdl és allomanyokbdl athelyezziik 6ket egy
kiilonallé informaciotarold rendszerbe, ahonnan sziikség esetén lekérdezo, jelentéskészitd, online analitikus feldolgozo
(on-line analytical processing, OLA) vagy adatvisszanyeréssel miikodo dontés-eldsegitd (decision-support system, DSS)
eszkozok segitségével nyerhetjiik vissza. E megoldas legnagyobb elénye, hogy céges felhasznaloink a vallalati adatokat

egyszeri, egységes, integralt moédon kezelhetik.
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A BIS két f6 dsszetevdje az informacios kényvtar és raktar.

A megvalositast kezdetben a szokasos kliens-szerver mintara kezdték el, de mostandban — a vallalati intranetek




terjedésével — egyre inkabb a Web alapu kiszolgalas felé tolodott el a hangstly.

Ez utobbi megoldas ugyanis sok elénnyel jar. Elszor is, a felhasznaloi feliilet sokkal kisebb hardverigényii kliensgépen
futhat, ezzel csokkennek a koltségek, kevesebb lesz a karbantartasi igény, novekszik a megbizhatosag, rdaadasul a
halozati szamitdgépek vagy a Windows terminalok kinalta 0j lehetéségeket is kihasznalhatjuk.

Tovabba, a Web alapu kliensek szoftverei altalaban a helyi szervereken tartozkodnak, és sziikség szerint toltddnek le a
kliensre. Ezaltal jelentdsen egyszer(isodik a programok — példaul a DSS eszkdzok vagy az adatbazis-kezeld kozbiilsé
réteg — telepitése és karbantartasa. Persze, ehhez a szerverek nagyobb kapacitasa és megbizhatdsaga is sziikségeltetik,
sOt egyes esetekben a halozat ateresztéképességét is novelni kell. A Web szabvanyositott modot kinal az egyetemes 1P
alapu halozati cimzésre és az egyes dokumentumok URL-ek segitségével torténd azonositasara is.

Bar az adatraktarozas és a Web alapt feldolgozas jelentds elonyokkel jar, arra nem tokéletesen alkalmas, hogy kiilsé
igyfeleink szamara is elérhetdvé tegye az adatokat. Az adatraktarak tartalma altalaban az addig mikodo
adatbazi-sokbol, esetleg kiilsé forrasokbol szarmazik, de nem kevés informacioé az egyes irodak és munkacsoportok
szamitogépein, sOt a munkatarsak asztalan 1év6 papirhegyekben rejtézik. Jo lenne, ha mindezen adatokat is ugyanebben
a rendszerben tarolhatnank. Errdl is szd lehet, ha ugyanezekkel a modszerekkel olyan iizleti hirszerzo szolgalatokat
(business intelligence systemeket, BIS-eket) épitiink, amelyek nemcsak az adatraktarunkhoz, hanem a mas rendszereken
tarolt informaciohoz is hozzaférnek.

Az informacios rakiar es konyviar letrehozasa
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Abrank az informacié mozgasat illusztralja a BIS és adatraktarrendszerekben.

Mire jo a hirszerzés?
Amint az a Vallalati IT rendszerek haditerve cimii abrankon is lathatd a 89. oldalon, a BIS két alapvet6 Osszetevdje az
informaciokat leir6 konyvtar és a ténylegesen tarolt informaci6. Mindkett6t adatbazis-kezelé rendszerrel szokas

megvaldsitani. A konyvtar leirja az Gsszes elérheté adatot, a tar pedig az egyéb rendszerektdl begytijtott adatokat
tartalmazza.

Az adatraktarozas erésen strukturalt, operativ adattarolasaval ellentétben a BIS sokféle adattipust képes raktarozni,
legyenek azok példaul vallalati gazdasagi adatok, szovegszerkesztok dokumentumai, grafikonok, vilaghalooldalak vagy
multimédias prezentaciok. Ehhez meg is koveteli vagy objektum alapti adatbazis-kezel6 rendszer (példaul a Computer
Associatestél szarmazo Jasmine, a Gemstone Systems-féle Gemstone/]J vagy az Object Designs ObjectStore), vagy
objektumrelacios adatbazis-kezeld rendszer (példaul az IBM-t6l szarmazo DB2 Universal Database, az Informix



Dynamic Server, illetve az Oracle8) hasznalatat.

Az adatraktarozas és a BIS kozott akad mas kiilonbség is: a BIS adatkdnyvtara nem csupan a sajat maga altal tarolt,
hanem a mashol kezelt adatokra is hivatkozhat. Ez a konyvtar tehat a vallalat minden fontos adatara ramutat.

Mivel az adatok tényleges tarolasat a BIS szokasos adatbazis-kezeldkkel oldja meg, a biztonsag, adatbiztonsag és
-helyreallitas, a méretezhet6ség, a hozzaférések sorba allitasa, a kiilonféle valtozatok kezelése a mar megszokott keretek
kozott maradhat. A BIS tarabol egyetlen, egységes programozoéi interfésszel vagy nyelven kereshetjiikk vagy kérhetjik le
az adatokat. Ha azok a BIS-en kiviil maradnanak, ugyanehhez esetleg tobb interfész vagy nyelv is sziikséges lenne.

Informacioelérés
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Az adatraktarbdl is lekérhetjik az igényelt adatokat.

Persze mindez hatranyokkal is jar. Az adatbazis-kezel0 rendszer telepitése és folyamatos iizemeltetése koltségeket és
energiat emészt fel. A nem adatbazis-kezelésre szakosodott programozoéi feliiletek gyakran nem is alkalmasak a tarolt
informacié elérésére. Az adatbazisrendszerek gyartoi ugy egészitik ki termékeiket, hogy bizonyos adattipusok a sajat
programozoi feliiletiikon keresztiil éppen ugy elérhetéek legyenek, mint a szokasos allomanyrendszer-kezeld
eljarasokkal. Ma még azonban az a helyes, ha csak az integralni kivant adatokat vissziik be a BIS-be, de a csak
egyszeril visszanyerést és keresést igényloket inkabb kiviil hagyjuk.

A Kkonyvtar és a raktar felépitése
A 90. oldalon talalhato, Az informacios raktar és kényvtar felépitése cimli abra az adatok aramlasat mutatja be. A
BIS-raktarat 1étrehozo programok a kiilonbozé forrasokbol szarmazo informaciokat a sajat raktarozasi rendszeriikbe

toltik at. Az adatok kinyerésére és attoltésére kiprobalt megoldasok 1éteznek, az azonban mindenképpen fontos, hogy az
ezt végz0O program az adatstruktiarak széles valasztékat ismerje.

A BIS és az egyéb adatraktarakba betaplalt adatokrol, a DSS eszkozok altal készitett lekérdezé és analizalod
objektumokkal egyiitt, a BIS informacios konyvtara ad attekintést.

Mint mar emlitettiik, ezek kozott olyan informaciok is lehetnek, amelyek ténylegesen egy masik rendszeren tarolodnak,
tehat nem keriiltek at a BIS sajat taroldjaba. A hivatkozashoz sziikség van olyan keresorendszerekre, amelyek a mashol
tarolt informaciot kielemezve, az ebbdl nyert metainformdaciot taroljak a BIS konyvtaraban.



Az informaci6 terjesztése

Kétféle megoldast ismeriink a BIS-ben vagy az adatraktarakban tarolt informacidé hasznositdsara. Az els6 modszer
szerint egy Web alapl interfészt, tigynevezett informacios segédet hasznald felhasznalok maguk kérik le az adatokat,
mégpedig el6szor a konyvtar végigkeresésével (lasd ebbdl az Informdcioelérés cimii abrankat az elézé oldalon). Az
informacios segéd az elére elkészitett DSS objektumokat (Iekérdezéseket, jelentéseket, elemzéseket) lefuttatja a frissen
visszanyert adatra, és a végeredményt elkiildi a felhasznalohoz.
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Az eléfizetés soran a lekérdezéshez szliikséges szabalyokat és 6sszefliggéseket adhatjuk meg.

Ha egyuttal menti is az eredményt, és ezt bejegyzi a BIS konyvtaraba, a kovetkezd alkalommal mar ujboli feldolgozas
nélkiil tudja ugyanezt az informaciot kiszolgaltatni.

A segéd egyéb eszkozokkel, példaul a bongészobe épitett kiegészitésekkel, ActiveX-elemekkel vagy Java appletekkel
egylittmiikddve is képes megjeleniteni a BIS kdnyvtar tartalmat. A mar 1étez6 keresdmechanizmusokkal a felhasznalok
jol ismert, konnyen kezelhetd és a hierarchikus meniiknél sokkal hatékonyabb modon navigalhatnak az adatok kozott.

A masodik terjesztési méd az ellenkezé iranyban miikodik: a friss adatokat publikald eszkozok juttatjak el a
felhasznaldkhoz. Ez kétféleképpen torténhet: idérend vagy szabalyok alapjan (1asd az itteni abrat).

Ha az id6rend alapjan dolgozunk, az informacios segéd a konyvtarban kutatja fel a kiilonféle {izleti adatokat (vagy DSS
objektumokat), és egy bejegyzés elhelyezésével bejelentkezik, meghatarozott idok6zonként kérve az adat elkiildését vagy
a DSS objektum lefuttatdsat. Az adatok akar Web klienshez (példaul Microsoft Active Desktop csatorna), Web
szerveren, de akar elektronikus levélben is érkezhetnek.

Ha az elkiildést szabalyokhoz kotjiik, akkor a fenti bejegyzés nem a kikiildési idépontot, hanem a kivant 6sszefliggéseket
tartalmazza; ezek betartasarol vagy megsértésérdl a késobbiekben a felhasznalo értesitést kap. Egy ilyen szabaly lehet
példaul az tgyfelek hitelkeretének figyelése, és amikor az ligyfél elérte a lehetéségei hatarat, a szamlavezetd levélben
kap err6l értesitést.



Az adatok terjesztése a lekérdezéssel szemben tobb elonnyel is jar:
» Konnyebb hozzaférés a DSS rendszereket ¢és alkalmazasokat kevésbé ismer6 felhasznalok szamara.
* Az informacids forrasok szamanak novekedését kevesebb hibaval és menedzselési gonddal tudja kdvetni.

» Alkalmazasaval egyenletesebben oszthatjuk meg a DSS munkaterhelését, a lekérdezések a csucsidon kiviilre
id6zithetok, a hasonld kérdéseket csomagba foghatjuk dssze.

* Fontos, hogy az informaciot tobbféle formatumban és kiilonféle jellegii felhasznalok szamara is elkiildhessiik.
Az alapvetd kovetelmények a kdvetkezok:

* Informacioés kdnyvtaron alapulo, elofizetést lehetové tevo adattarolasi modell.

* [dérend vagy szabalyok altal vezérelt adatgytijtés és -terjesztés, megfeleld értesitési mechanizmusokkal.

* Adatok eljuttatasa tobbféle célallomashoz tobbféle formatumban.

* Az adatok sziirése és atalakitasa.

* Mind explicit (felhasznaléi elofizetéssel), mind implicit (szabalyok alapjan torténd) lekérdezések segitése.
* Egységes, de a sziikségletekhez alakithatd, Web alapt felhasznaloi interfész.

* A rendszerben bolyongé (nem mindig ugyanrrol a géprol bejelentkezd) felhasznalok kiszolgalasa.

* Bovithetd, nyilt architektura.

* Adminisztracios eszkozok a biztonsag, integritas, teljesitmény jellemzdinek kezeléséhez.

A sziikséges eszkozok

A BIS-ben tarolt informaciokhoz a leghatékonyabban webes technikakkal és eszkdzokkel férhetiink hozza — ilyen
architektirat mutat az abrank is. Itt a kliensek a vallalat adatraktarozassal, iizleti adatnyilvantartassal foglalkozo
szervereivel tartjak a kapcsolatot.

A kozbiilsé rétegben talalhatdé Web szerverek fogjak Ossze a kliensek kéréseit és az azokra a szerverektdl érkezo
valaszokat. Ezek az — akar sajat célokra kifejlesztett, akar masoktol vasarolt — kozbiilsé rendszerek foglalkoznak az
informacié kikeresésével, elérésével, analizisével és tovabbitasaval. A Kozbiilsé eszkozok cimli abra a 93. oldalon
bemutatja, miként hasznalhatjuk fel a haromosztat architekturat az adatraktarban tarolt {izleti informaciok elérésére.



Web-kész vallalat kialakitasa
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A szokasos programozéi interfészt és koztes eszk6zoket hasznald, Web-kész architektura.

A HTML-dokumentumok csak korlatozott grafikaiinterfész-lehetOségeket nytjtanak a kérések megadasahoz és a
visszakapott eredmények megjelenitéséhez. TetszetOsebb csatolok készitéséhez egyéb eszkozoket is igénybe kell
venniink: vagy a Microsoft ActiveX-ét tamogatd programozasi nyelvet (a VBScriptet, a Visual Basicet vagy a Visual
C++-t), vagy Javat és JavaScriptet. Ezeket a kliens oldali alkalmazasokat is a szerveren szokas tarolni, a Web kliens
sziikség esetén onnan tolti le dket.

Egyes DSS-gyartok nemcsak a tetszet6sebb felhasznaldi feliiletet bizzak a kliensprogramokra, hanem a szerveren futo
informacioé-visszakeresé rendszerrel is innen tartjak — elosztott objektumprotokollok, példaul CORBA I1OP, Java RMI
vagy Microsoft DCOM segitségével — a kapcsolatot. Ez a megoldas gyakran hatékonyabb megvaldsitast enged meg,
mint a HTTP-kommunikacidra épiilok.

Az closztott objektum alapu DSS eszkozok a kliensprogramok (példaul Java appletek) letoltését még a hagyomanyos
Web és HTTP segitségével végzik el, de azutan a kliens és a szerver kdzotti kommunikaciohoz atkapcsolnak a megfeleld
protokollra. Az is el6fordulhat, hogy a szerveren egyaltalan nem fut alkalmazas: a kliensre letoltott program kozvetleniil
a szerver adatbazisat kezeli ODBC, OLE DB vagy JDBC hivasokon keresztiil.

Termékek a piacon

A megfelel6 termékek kivalasztasakor két teriiletre kell kiilonos figyelmet forditanunk: egyrészt a BIS informaciotarat
kezel6 adatbazisrendszerre, masrészt az lizleti informacio terjesztésére szolgalo eszkozokre.

Az elso teriilethez szamos programcsomagot talalunk. A lekérdezo, jelentéskészité és OLAP DSS termékek gyartoi mar
nagyrészt beleépitették termékeikbe a Webhez sziikséges részleteket; a Web-kompatibilitas terén tehat egyre kevésbé
kiilonboznek egymastol ezek a termékek. Emlitésre méltoak példaul az EssBase Web Gateway és a Wired for OLAP
(Arbor), a Weblntelligence (Business Objects), a PowerPlay Web Edition (Cognos), a WebOLAP (Information
Advantage), a DSSWeb (MicroStrategy), az Express Web Agent (Oracle) és az SAS System (SAS Institute).
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A HTTP szerver és a vallalat kdzotti kozbllsé rétegben foglalnak helyet a kulcsfontossagu elemek.

Egyuttal sok olyan 0j gyartd is megjelent a piacon, amelyek kifejezetten a webes kornyezet szamara fejlesztenek
adatkezel6 eszkozoket: az Enlighten (AlphaBlox), a SpaceSQL és a SpaceOLAP (InfoSpace), a WebSqribe (Sqribe) és

a Web Reports (Zanza).

A terjesztoprogramok koziil jo néhany képes adatainak Web formatumban torténé megjelenitésére. Ilyenek az Enterprise
Server (Brio), a Document Agent Server (Business Objects), a WebFocus (Information Builders), az 1Q/ LiveWeb (IQ
Software), a Reports (Oracle), a Crystal Reports és a Crystal Info (Seagate). Még két 0ij programot érdemes

megemliteniink: a DSSBroadcastert (MicroStrategy) és a delivery Managert (VIT).

A kiils6 forrasokbdl szarmazo adatkezelok helyett a vallalatok (akar szerver, akar kliens oldalon) sajat rendszereiket is
kifejleszthetik. E feladat megkonnyitéséhez is talalunk koztes termékeket mind az adatbazisok készit6it6l, mind egyéb
fejlesztoktol: példaul a Net.Datat (IBM), a Web Integration Feature-t (Informix), a Web Application Servert (Oracle),
az Active Server Pagest(Microsoft), a Web.Worksét (Sybase), a Cold Fusiont (Allaire) és a NetDynamicsot.

Colin White a DataBase Associates International, Inc.(Morgan Hill, CA) elnéke. E-mail: cwhite@dbaint.com.

Forras: BYTE, a McGraw-Hill Companies, Inc. kiadvanya.
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A DSL ORDOG:i részletei

Ki mondta, hogy mar csak a DSL Lite hianyzik a boldogsagunkhoz, s6t oda is tehetjiik a karacsonyfa ala, és
olyan gyors lesz az Internetiink, mint a szomszédé? Erre még ne vegyiink mérget!

Szerz6: Scott Mace

Eddig sem volt kétséges, hogy a kilencvenes évek aranylazaban a kozonséges réz telefonvonalaké lesz a fGszerep. A
gyartok széles korti Osszefogassal mult év januarjaban hirdették ki ambiciozus terveiket: karacsonyig a
modemgyartokat, a telefontarsasagokat és a szoftverfejlesztOket egyarant kielégitd, aszimmetrikus digitalis el6fizetoi
vonalakra (ADSL-re) vonatkozd szabvanyt dolgoznak ki. Az els6 demonstraciokat a jiniusi Supercomm vasaron
tartottak.

Az otlet jo, hiszen széleskoriien elfogadott szabvany nélkiil a piac darabokra esik, ahol az egymassal sem kompatibilis
szolgaltatasaikat a telefontarsasdgok horribilis Osszegekért kinaljak. A lathataron mar felbukkand univerzalis
kabelmodemszabvany viszont kivetheti Oket a széles savlii hozzaférést monopolizaldé helyzetiikbol. Abban sincs
nézetkiilonbség, hogy amint tomegméretekben, ennek megfeleld aron jelennek meg az elsé szabvanyos ADSL
késziilékek, a gyorsabb internetezésre vagyo felhasznalok farkaséhséggel vetik majd rajuk magukat.




Szoval gyorsabb Internet-elérésre vagyunk?




Mindezek ellenére a Universal ADSL Working Group (UAWG) munkacsoport G.lite-nak (masik nevén DSL Lite-nak)
nevezett szabvanytervezete nem akkora durranas, mint ahogy a népszerii sajtoban megjelend cikkekbdl hihetnénk. Ha a
G.lite alapjan épitett késziilékeket barki telepiteni tudna, nem csak a telefontarsasag szereldcsapata, akkor ez lenne az
elsé ilyen szabvany. A kdzvéleményt mar két éve hitegetik az ilyesmivel, de a valosag kevésbé szép:

* Az el6zetes UAWG-szabvany mostanra el is késziilhetett, de a Nemzetkozi Tavkozlési Unid (ITU) aldasa nélkiil a
telefontarsasagok nem fogjak elfogadni. Erre pedig november el6tt ne is szamitsunk, de az is lehet, hogy a dontés jovo
marciusig elhizodik. Az addig megjelend termékek tehat csak az el6szabvanyra épiilhetnek, és ez kompatibilitasi
gondokhoz vezethet (ezek elharitasara az UAWG mar megkezdte tesztjeit).

» A termékek ugyan megjelenhetnek karacsonyig, am a szabvany hianya miatt aligha keriilnek a boltokba, és igy a
karacsonyfa ala. Egyesek szerint addig nem is érik el a kritikus tdmeget, amig nem lesznek ott minden mai 56 Kbps
sebességii modem mellett az iizletek polcain (avagy esetleg azokba a modemekbe extra szolgaltatasként beépitve). Addig
csak a telefontarsasagok fogjak népszerisiteni a G.lite termékeket.

» a konkurens technologiai megoldasok fejleszt6i sem iilnek 6lbe tett kézzel, bar ezzel a piac végleges feldarabolodasat
kockaztatjak, és mivel a tobbféle szabvany kielégitése tobb erdforrast igényel, a koltségeket is ndvelik. A Nortel
EtherLoop és a Paradyne MVL mar megtalalta azokat a specialis teriileteket, ahol az ADSL lehetOségeire ma is
mulhatatlan sziikség van. A US West példaul nagy léptekkel épiti a tobbiekkel nem kompatibilis, elosztd nélkiili
ADSL-jét a Netspeed (a céget marciusban va-sarolta fel a halozati piacvezeté Cisco) modemjeit felhasznalva. A Dell
idén kezd ugyanezzel a modemmel felszerelt PC-ket szallitani.

» Az Internet-szolgaltatok egyre szélesebb spektrumu felhasznaloi igénnyel kénytelenek szembenézni: egyeseknek olyan
egyszerl késziilék kell, mint a tévéjiik, a hozzaérték pedig (mint példaul a BYTE olvasoi) azt panaszoljak, hogy az 6
vonaluk lassabb, mint a szomszédé.

* Mivel még ma sem tudjuk igazan, mennyibe keriil eltavolitani az adatatvitelt akadalyoz6 régi hidelemeket és egyéb
alkatrészeket a telefonvonalakbol, nem vagyunk képesek megbecsiilni, mennyit kell majd valéban fizetniink a gyors
internetezésért, de azt sem tudjuk, hogy a telefontarsasagok és az Internet-szolgaltatok miként oldjak meg a széles savi
atvitellel egyiitt jaré folyamatos kapcsolatot.

A magunk részérdl a kérdés egyszeriibb: ragadjuk-e meg azonnal — akar kisérleti stadiumban van, akar nem — az
ADSL-t, vagy varjunk még? Es ha DSL-t is valaszthatunk, mit tegyiink?

Fontos dontésrdl van szd, hiszen 1998 6szén az ADSL mar hatalmas 1éptekkel terjed, ambar még mindegyik a G.lite
elotti megoldasokon alapul. Az 4j ADSL lapkakészletek — az Alcatel DynaMiTe, a PairGain Falcon DMT (ez 4j piaci
résztvevo, a Rockwell éppen most vette meg a licencjogat), a Motorola CopperGold — mar a piacon vannak. Az ilyen
aramkorokkel felszerelt, masodik generacios irodai multiplexerek jellemzéje az alacsonyabb fogyasztas, a kisebb
athallas és a nagyobb portsiiriiség. Aprilisban a GTE Network Ser-vices jelentette be a Kaliforniatél Pennsylvaniaig
tizenhat amerikai szovetségi allamra kiterjed6 rendszerét. Majusban a Dell hirdette meg, hogy ezekbdl a modemekbol
megrendelésre rendszereket épit Gssze, juniusban pedig a US West a Cisco/Netspeed DSL modemjeibdl épitette fel
negyven varost atfogd halozatat. De Szingapurban és Kanada egyes részein is terjednek az ilyen halozatok (lasd
tablazatunkat a 99. oldalon).

Most pedig meriiljiink ala a DSL ez 1d6 tajt pokoli mélységeibe!

Pillekonnyi DSL

Egészen a legutobbi idokig az ADSL hasznalatahoz specialis, a haldzati interfészbe (NID-be) épitett elosztokra volt
sziikség. Ezek a kiils6 falon elhelyezett dobozok osztottak kétfelé, hanginformaciora és adatra az érparon bejovo jelet;
az elobbi a régebbi érparon kozlekedett tovabb, mig az utobbi a DSL modem szamara altalaban jonnan behuzott

vezetéken. A NID képez csatlakozasi pontot a telefontarsasag kabelei és az elofizetd tulajdonaban 1évo haldzatrészek
kozott.



lgy miikidik az eloszto

Ha el akarjuk kerllni az eloszték felszerelését, mind a modembe, mind a hagyomanyos berendezésekbe sz(iréket
kell elhelyeznink.

Bar az ilyen elosztok felszereléséhez nem kell tobb tudomany, mint az otthoni hifitorony hangszordinak
csatlakoztatasahoz (lasd az Eloszto? Hisz az nagyon egyszerii! cimii abrankat a 100. oldalon), a szamitogépes és
telefontarsasagok szerint a felhasznaldk nem szivesen bajlodnak vele. De az sem kifizetddé megoldas, ha a
telefonszereloknek kell minden hazhoz kimenniiik egy ilyen egyszerl feladat miatt, tavaly tehat beindult az egyszertibb
megoldas keresése: tegyilink magasatereszté sziirét a DSL modembe, amely kisziiri a 4 KHz koriili beszédforgalmat,
alulatereszt6t pedig a szokvanyos telefonkésziilékekbe, igy mindegyik csak a neki sz6l6 informacioval foglalkozik majd.
Els6ként a Rockwell, az Aware és a Netspeed ismerte fel a lehetdségeket.

A Rockwell és az Aware egyébként erésen visszafogott teljesitményli vonalakkal inditott, ADSL-jiikk az eredetileg
elképzelt 8 Mbps letoltési sebesség helyett lefelé 1,5 Mbps-ra, felfelé pedig 384 Kbps-ra képes. Ez az 56 Kbps
sebességii modemeknél persze 1ényegesen gyorsabb. Ma még ez is elég gyors lehet, raadasul a hangtelefon mellett is
folyamatos halozati kapcsolatot jelent. A Netspeed megoldasanal viszont nyitva all a lehetdség, hogy egyetlen modem
két vagy tobb DSL vonalat is kiszolgaljon; természetesen a savszélesség ekkor kisebb lesz. A teljesitmény
visszafogasanak egyébként van értelme. Ahogyan Craig Mundie, a Microsoft felhasznaléi platformok részlegének
alelndke fogalmaz: ,,Ha valasztanom kellene, én is inkabb a folyamatos kapcsolatot valasztanam, mint a nagyobb
sebességet.”

A telefonokba és lizenetrogzitokbe tehat sajat sziird kell, de ezt a kabelbe iktathato kis adapterként is meg lehet oldani.
Sok elosztd nélkiili DSL modem dobozaban lesz is néhany darab bel6liikk, hogy a hangkésziilékekbdl visszacsatolodd
zajt és mindségromlast el lehessen keriilni.

Az Aware DSL Lite-ja igen, de sem a Rockwell elsé elosztd nélkiili implementacioja, a Consumer DSL (CDSL), sem a
Cisco/Netspeed EZ-DSL-je nem hasznalta a Nemzetkozi Unio altal a kézelmultban elfogadott (T1.413 Issue 2) diszkrét
tobbhangu (DMT) atviteli algoritmust.
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Az eloszté nélkili DSL modemekhez magasateresztd szlré sziikséges, és a telefonkészilékekbe és
Uzenetrégzitdkbe is kellenek az alulateresztd sz(irék.

A G.lite modemek egy tovabbi tulajdonsagat az UAWG gyors Ujraszinkronizalasnak nevezi. Ennek segitségével a
modem a telefonkagyld folemelésekor bekovetkezd impedanciavaltozast gyorsan felismeri, nélkiile viszont tiz
masodpercig is eltartana, amig ujra megtalalna a megfelel6 adatatviteli sebességet — figyelmeztet Michael Tzannes, az
Aware fétechnikusa.

A Bell Atlantic és mas telefontarsasagok teriiletén az év végéig megkezdd-dik a G.lite probailizeme, kezdetben
meglehetdsen korlatozott hozzaféréssel. Amint megjelennek a lapkakészletek (példaul a januarban bejelentett Lucent
WildWire forgalmazasa a harmadik negyedévtol esedékes), a rendszer terjedése felgyorsul.

Kabelezési gondok

Amikor az ADSL beszereléséhez uj kabelt (5. kategoriaji csavart érpart) fektettek le a NID-t6l a modemig, a mar
meglévé kabelekkel senki sem tor6dott. Pedig ha a DSL-ben nincs elosztd, nagyon is szamithat, hogy a régebbi

srer

s

Raadasul csupan néhany évtizede el6iras, hogy ezeket a kabeleket nem szabad tal kozel telepiteni a zavarforrasokhoz,
amelyek koziil a legrosszabbak a fényerd-szabalyozok. Ha tehat a modem telepitése utan semmiképpen nem jon Gssze a
beigért sebesség, az okokat eldszor a mai szabvanyoktol eltérd kabelezésben érdemes keresni.

Tovabbi problémak is akadnak. Minden ADSL szolgaltatasnak van egy természetes, elérési hatarnak nevezett



paramétere, amelyet leggyakrabban a telefontarsasag kdzpontjatol a felhasznalo NID egységéig alkalmazhato rézkabel
maximalis hosszaval hataroznak meg. Ma mar nem a kézponttol, hanem az onnan ilivegszalas dsszekottetéssel a terepre
messze kivitt Digital Loop Carrier (DLC) csomdpontoktol mérik ezt a tavolsagot. A mai DLC késziilékekbe mar jo
néhany gyartdo beépiti az ADSL szolgaltatasokat, de a régebbiek feljavitasahoz a telefontarsasagoknak kiegészitd
egységeket kell vasarolniuk és kiilon adatvonalakat kell kiépitenilik a DLC és a kozpontjuk kozott. Ilyen bovités a
Lucent 6sszel megjelend AnyMediaja.

Ha felhivjuk a telefontarsasagunkat az ADSL iigyében, el0szor is megnézik a térképen, milyen tavolsagra vagyunk a
legkozelebbi kdzponttol vagy DLC-t6l. Ha 5,5 kilométernél messzebb, nincs esélyiink az 01j vonalra. A BC Telnél ennél
is kevesebb, 4 kilométer a hatar, a Concentric Networks viszont most tér at olyan Alcatel DSL berendezésekre, amelyek
4,2 kilométerrdl 5,5-re bovitik a lehet6ségeit. Egyes teriileteken azonban még igy is nagyon sok potencialis el6fizetd
marad hoppon. Dan Baldwin, a saskatchewani SaskTel stratégiai iizletfejlesztési és marketingalelnoke szerint a cég
vonalainak 40 szazalékanal a DSL soha nem hoz enyhiilést. Eurépaban, ahol a hurkok legtobbszor csak egy-két
kilométeresek, ennél lényegesen jobb a helyzet.

Csokkentett elvarasok
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A DSL berendezések gyartoi a G.lite érdekében visszafogtak a teljesitményt, ugyanakkor a spektrum tulsé végén a
digitalis tévék piacat is megcélozzak.

Csakhogy a rézkabelek nem légvonalban kotik 0ssze a pontokat, ezért meg kell nézni a részletes tervdokumenta-cidkban,
hogy a tényleges kabelezési hossz nem haladja-e meg a maximumot. Am még ha beliil is volnank a megengedett
hosszusagon, a hosszabb kabel végén iilok lassabb atvitellel lesznek kénytelenek megelégedni — mondja Jeff Waldhute, a
Bell Atlantic széles savu alkalmazasainak igazgatoja.

A nehézségek ezzel még nem értek véget: a telefontarsasagnak fogalma sincs arrol, hogy a hazban mekkora és milyen a
belsé kabelezés, holott a maximumba ez is beleszamit. Ha a falakon beliil ide-oda tekereg a kabelkigyo, eléfordulhat,
hogy éppen ezzel 1épjiik tul a hatart.

Sok gyartd ezenfeliil attdl tart, hogy a helyi ligyfélszolgalatnal tett panaszok miatt a feliigyelet elrendelheti, hogy a
telefontarsasag egyforma szolgaltatast kinaljon mindenkinek (példaul az utca mindkét oldalan, holott eltérd a kabelezés
hossza). Az ilyen csatarozasokat a legegyszeriibben gy keriilhetik el, ha csupan a legkisebb elérhet6 sebességet hirdetik
meg, amibe még mindenki biztosan belefér.

Egyelére senkinek sincs fogalma arrdl, hany iigyfelet érint a kiils6 és hazon beliili tavolsag kérdése. Az UAWG
nemrégiben kezdte meg az egyesiilt allamokbeli épiiletek els6 modszeres felmérését. A tobblakasos épiiletek lakdinak
elonyiik és hatranyuk is szarmazhat ebb6l. Az ilyen épiiletekben rendszerint teljesen mas NID egységeket szerelnek fel,
mint a csaladi hazakban, és a bérbeado feliigyelete alatt allnak. A fejlédéssel 1épést tartd tulajdonosok mar T1 és T3
vonalas DSL multiplexereket telepittetnek az alagsorba, a maradiak viszont talan meg is tiltjak az ilyesmiket. Ez utobbi
esetben a kabelmodemek jelenthetik a megoldast, mivelhogy a koaxialis kabel mar amugy is benne van a falban.

»Akarmilyen késziiléket szerelnek is fel el6szor az emberek, alighanem jo darabig nem fogjak lecserélni” — véli David
Briere, a TeleChoice piackutatd cég elnoke.



Minden napra DSL

Sajnos elfelejtették tajékoztatni a fejlesztoket arrdl, hogy a G.lite megjelenéséig le kellene allitaniuk a munkat. A
Paradyne MVL-je és a Nortel EtherLoopja egyarant a G.lite hibainak kikiiszobolését célozza.

A Paradyne DMT helyett kvadratiras amplitidomodulaciot (QAM-et) hasznalé megoldasa mar tavaly aprilis ota a
piacon van — egyébként ugyanigy miikodik a CDSL is. A jovendd G.lite szabvany viszont a DMT-re épit. ,,Ez mar
gyakorlatilag eldontott tény” — informal Sassan Babaie, a DSL késziilékeket gyartd Pulsecom marketingalelnoke. Bar
nagyobb a tapigénye és nehezebben kiolthatd harmonikusokat is general, jobban alkalmazkodik a frekvenciaat-vitel
egyenetlenségeihez, mint a QAM vagy a vive nélkiili amplitado- és fazismodulacio (CAP).

Azért az MVL-ben is vannak lehet6ségek — véli John Hunter, a TeleChoice elemzdje. MVL modemekkel nyolc
szamitogépet is Ossze lehet kotni, az otthoni telefonkabeleket hasznalva helyi halozatként. Iddvel elvalik, mennyire van
igény az otthonokban tobb szamitogép Osszekapcsolasara (1asd Testvéries osztozkodas cimili keretesiinket a kovetkezo
oldalon). Raadasul az MVL t6bb mint 7 kilométerig birja a kabelezést, ambar az egyiittes savszélesség nem haladhatja
meg a 768 Kbps-ot — két pont dsszekdtésekor ez mar csak 384 Kbps gépenként.

A 384 Kbps-os plafon
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Az atlagos 384 Kbps-ot meghaladoé atviteli sebesség az Internet szlik keresztmetszetei miatt nem feltétlenil emeli a
tényleges sebességet.

A Nortel Elastic Networks részlege altal kifejlesztett EtherLoop nevli megoldasa a telefonvonalak csoportjat megosztott
médiaként kezeli; ezért is utalnak nevében az Ethernetre. ,,A csoportban 25 vagy 50 par lehet, és mindegyiknek
kapcsolata van a tobbiekkel” — ismerteti a rendszert Sco#t Ryan marketingigazgat6. Alacsony frekvenciaju hangatvitel
soran a fellépd athallas még nem tGl zavard, de a DSL nagy frekvenciaja mellett a mérnokdknek mar komolyan
dolgozniuk kell az athallas csokkentésén, hogy a leheté legnagyobb atviteli sebességet elérhessék. Az alkalmazkodo
sebességli DSL (Rate Adaptive DSL, RADSL) joé megoldasnak tlnik, bar az alkalmazkodas id6igénye némileg
visszafoghatja a sebességet. Az ADSL vonalon folyamatosan fennall a kapcsolat, ha nincs sziikség adatatvitelre,
nullakat tovabbit, az EtherLoop viszont, amikor éppen nincs dolga, visszakapcsol egy lassabb (250 Kbps), kevesebb
athallast okozo sebességre, és ezzel a teljesitményigényét is csokkenti — magyarazza Ryan. Masok ugy fo-galmaznak,
hogy az EtherLoop tulajdonképpen ,,QAM az Etherneten”. Fontos megjegyezniink, hogy az Ethernet szokasos
iitkozésfelismerése helyett az EtherLoop — hasonléan a Token Ringhez — inkabb elkeriili az iitkdzéseket. Emiatt a
legnagyobb vonalhosszusag 5,5 kilométer lehet.

Természetesen tovabbi athallasi gondokat okoz, hogy az EtherLoop 16ketszeriien tovabbitja az adatokat. Mindezek miatt
a normal DSL-nél kevésbé alkalmas hangtovabbitasra vagy mas stabil mindséget igényl6 alkalmazasokra. A vilag
azonban ki van éhezve a gyorsabb Web-elérésre, és a QoS alkalmazasokat mar ma is 16ketszeri csomagokkal miikodd
haldzatokra épitik ra — lehet, hogy végiil ez is megfeleld lesz.

Mivel mind az MVL, mind az EtherLoop egész csabitéan hangzik, felmeriil a kérdés: miért nem keltenek akkor nagyobb
lelkesedést? A valasz egyszerli: nem szabvanyosak. Hogy jobbak-e az eloszto nélkiili T1.413 ADSL-nél, az nem igazan
érdekli a telefontarsasagokat. Az UAWG mar kivalasztotta a maga szabvanyat, és nem az MVL-re vagy az



EtherLoopra esett a valasztasa. Mint tudjuk, nem mindig a legjobb gy6z, akarmelyiket is gondolnank annak. Az MVL
¢s az EtherLoop szamara nem marad mas, mint kisebb, specidlis piacokat keresni maganak. Mivel tapigényiik kisebb, a
DLC-k szokasos teriiletére is betérhetnek. Az MVL ott is szoba johet, ahol a rézkabel hosszabb 5,5 kilométernél, az
Elastic Networks pedig olyan nagy épiiletekre — példaul szallodakra — kacsintgat, amelyeknél a rézkabel mindkét vége
birtokon beliil van. Mindkét technoldgianak komoly esélye van a tobblakasos lakohazakban is, s6t ha a G.lite-nak nem
sikeriilne az attorés, a konkurens helyi kapcsolokdzpontok még a csaladi hazas kornyékeken is felhasznalhatjak.

Még egy oka van annak, hogy olyan sok tarsasag a 384 Kbps hatart célozza meg bevezetd szolgaltatasaval. Az adatok
valdjaban nem tovabbithatok ennél sokkal gyorsabban az Interneten (lasd A 384 Kbps-os plafon cimii abrat a kovetkezo
oldalon). Ennél nagyobb sebességet ma még nem is érdemes megrendelni (egyébként ha nem a gerinchalozat lassusaga a
kizaré ok, némely szolgaltatok — koztiik a US West — tavolrol le tudjak tesztelni a helyi vonalhurkot, és ha mar van
toliikk egy DSL modemiink, meg tudjak allapitani, van-e esélyiink a nagyobb sebességre).

Pénzkérdések

Eddig elkeriiltiik az arak kérdését. Elészor is, a szolgaltatasok nagyobb része még csak a kiprobalas fazisaban tart,
nincs tehat végleges aruk. A lefelé 1,5 Mbps sebességli Internet-elérés havi Osszege Otven (Ameritech) és hatvan
(SaskTel, Kanada) dollar koriil mozog, de az SBC nyolcvanat is elkér, holott szolgaltatasa csak 384 Kbps mindkét
iranyban. A US West MegaHome ennél is lassabb, 256 Kbps, de hatvan dollar Internet-el6fizetéssel egyiitt.
Ugyanennyiért a GTE mar csak 64 Kbps-ot nyu;t felfelé.

A Kkabeltarsasagok alaposan befolyasoljak az ADSL arképzését, de a telefontarsasagok még nem oOhajtjak az analdg
modemes Internet-szolgaltatok arszintjén elvesztegetni T-1 szolgaltatasaikat (ezekért ma még mindig havi 800—-1200
dollart lehet kapni, &mbar aruk gyorsan zuhan). A megfigyel6k szerint ez nem jar kiilondsebb veszélyekkel. Eloszor is, a
T-1 (1,544 Mbps) altalaban garantalt sebesség, mig az ekvivalens DSL-ek ezt inkabb csak felsd hatarként adjak meg, és
kedvezétlen esetekben akar 64 Kbps-ig is leeshet a tényleges sebesség. Némelyikiik szerint ez igy is elfogadhato, mert az
56 Kbps-os modemnél gyorsabb. Mivel ez tavol van az eredetileg beharangozott jellemzoktdl, rendjén is lenne, ha nem
keriilne sokkal tobbe a modemes megoldasnal.

Néhany Internet-szolgaltatd (példaul a BC Tel) bizonyos adatmennyiséghez kotné a dijakat, példaul havi 1 gigabajt
folott tobbet kérne. A DSL-ek forgalma jocskan megterheli a szolgaltatok gerinchaldzatat, nem csoda tehat, hogy a
korlatlan hozzaférés boldog ideje eltiinni latszik. De az is lehet, hogy mégsem: az adatforgalom folyamatos
nyilvantartasa akar fel is emésztheti a remélt tobbletbevételt.

Es még valami: ha mindazok, akik nem kaphatnak DSL-t, sz6vetkeznek, és bepanaszoljak a telefontarsasagokat, hogy
azok a hagyomanyos vidéki vonal rovasara keresztfinanszirozzak varosi ADSL szolgaltatasukat, legyiink 6vatosak.
Sokféleképpen lehet kalkulalni a vonalbdvités koltségeit, és konnyen el6fordulhat, hogy a kezdetben csatlakozok joval
tobbet fizetnek, mint a sokat emlegetett negyvendollaros ar. Mindenesetre sok helyen a kozszolgaltatasok feliigyeletét
gyakorlo hivataloké lehet a végso szo.

Végezetiil, ha modunkban all a DSL modem bérlete vagy megvasarlasa kozott valasztani, jol gondoljuk meg. Az
Ameritechnél 150 dollart fizetiink a telepitésért, de akkor a miénk marad a modem. Ok viszont az ATM-re épitenek, ha
tehat késobb at szeretnénk koltdzni egy Ethernet alapu kornyékre, ujra fizethetiink. Akkor mar jobb honaprol honapra
fizetni a bérleti dijat, kiilonos tekintettel arra, hogy — Rick Hall, a Motorola xDSL rendszereinek straté-giai tervezdje
szerint — egy G.lite/V.90 hibrid modem harmadaval-felével tobbe keriilhet, mint egy tipikus V.90 valtozat. EI6bb-utdébb
megjelennek az Ethernet és ATM interfészt egyszerre kinal6 ADSL modemek, ezekbdl lesz majd érdemes bevasarolni.



Az Alcatel vegponitol vegpontig ADSL rendszerenek vazlala

A legtobb telefontarsasag megengedi az eléfizetéknek, hogy sajat maguk telepitsenek elosztokat; igy akar 140 dollart
is megtakarithatunk.

Lesznek azonban tovabbi, jarulékos koltségek is. A US West negyven dollarért adja az egyszeri DSL hozzaférést,
emellé magunk kereshetiink Internet-szolgaltatot. Idén terveznek egy olcsobb megoldast is, amely a Cisco/Netspeed
szabadalmaztatott megoldasaval tobb felhasznalo kozott oszt meg egy modemet. Eszre sem lehet majd venni, hogy mas
is van a vonalban — allitja Greg Gum, a US West megabites szolgaltatdsainak igazgatdja. Masok szerint legfeljebb két
masodperces megtorpanas lehetséges, amig a Cisco modem felismeri, hogy tjra bekapcsoldédtunk. Egy harmadik US
West szolgaltatassal statikus IP-cimet is kaphatunk a ma szokasos dinamikus helyett.

A video6 visszatér

A VDSL roviditésben a V jelentése nagyon nagy sebességii (very high speed), de akar a videodra is utalhatna. Vannak
olyan kornyékek, ahol a rézkabel sokkal rovidebb a megengedett maximumnal, és itt a VDSL akar 52 Mbps lefelé és
2,3 Mbps felfelé iranyuld sebességével kivalthatna az ADSL-t is. A letoltés sebessége itt olyan nagy, hogy harom
egyidejii, MPEG2-vel tomdritett digitalis tévécsatorna is belefér, s6t még az Internetnek is marad egy jokora szelet. A
US West mar idén nyaron ilyen rendszereket telepitett kisérleti jelleggel Phoenixben, kozel négyszazezer elofizetd
szamara.

A TeleChoice szolgaltatasnak nincs még végleges ara, de a tarsasag részérdl jelentds befektetést igényel. A
szabvanyositobizottsagok pedig kapnak még egy DSL valtozatot, amin tGprenghetnek.
Végso elemzés

Kostoljunk-e bele egyaltalan a DSL-be? Feltétleniil, de csak dvatosan, nyitott szemmel. Még akkor is, ha a technologiat
ingyen megkapjuk a kovetkezd alaplapunkon — sokan josoljak ezt, kozottiik a Compaq —, lesznek eldontendd kérdések
sz&p szammal.

Mindezeken til az ADSL tébb lesz, mint a PC-k kiszolgaloja. Mundie nemrégiben felvetette egy olyan Web-tévé
lehet6ségét, amelyik ,,csip6s hangu elektronikus levélben kozli a telefontarsasaggal, hogy ADSL-készségét a masik
oldalon nem elégitik ki. Ezzel maris megteremtédott a tokéletes marketinglehetéség a dragabb szolgaltatas
értékesitésére.” Szerinte csak 1d6 kérdése, mikor érkezik meg hazunk elé a telefontarsasag szereldje, hogy pompas 1j
szolgaltatasokat ajanljon fel, ,,egyelore azonban elégedjiink meg azzal, hogy a vonal be van kdtve”.

Dick Edmiston, az Earthlink Networks kutatasi és fejlesztési alelndke szintén tiirelemre int.

,,Ugy vélem, még legalabb két év, mire a szaz legfontosabb varosi Gvezetben mindenhol elérhetd lesz.” Persze addig még
j6 néhany fordulatra és kitérére szamithatunk.

Scott Mace a BYTE fészerkeszto-helyettese.

E-mail: scott.mace@byte.com.



Forras: BYTE, a McGraw-Hill Companies, Inc. kiadvanya.
ADSL Kkisérletek és probaiizemek

Villalat

Szolgaltatasi korzet

Sebesség

Proébaiizem kezdete

Tervezett bovitések

Ameritech

Ann Arbor és Royal Oak

1,5 Mbps lefel¢,
128 Kbps felfelé

1996. okt.-1997. apr.

1998. jinius 6ta Gjabb

varosok bekapcsolasa fc

Bell Atlantic Dél-Virginia 1,5 Mbps lefelé, Eles proba folyik 1998 kozepétsl RADSL
64 Kbps felfelé 325 felhasznaloval maximum 7 Mbps letol
BellSouth Birmingham 640 Kbps Eles proba: 1997. okt.- Ez évtdl, a hat legnagyc
1998. maj.-ig korzetébdl kiindulva,
széles korti bevezetés
Concentric Tiz varos 1,5 Mbps lefelé, Beinditva:
Network Corp. Dél-Kaliforniaban 384 Kbps felfelé; vagy 1997. nov.
384 Kbps mindkét
Covad Communications A San Francisc6-i-6bol 384 Kbps mindkeét ADSL szolgaltatas 700 000 lakasban elérh
Inc. korzete iranyban; 1,1 Mbps kezdete: szerint tovabbi 5 millio
és a Szilicium-volgy mindkét iranyban 1997. dec. hasznal6 Bostonban, N

Washingtonban, Los At
és Seattle-ben 1999. m

GTE Communications

Corp.

Redmond stb.

256 Kbps lefelé,
64 Kbps felfelé;
384 vagy 768 Kbps

mindkét iranyban

Nyar 6ta 16 allamban

SBC Communications

A San Francisc6-i-6bol

korzete és Austin

Uzleti: 1,5 Mbps

lefelé, 384 Kbps felfelé.

Fogyasztoi: 384 Kbps

mindkét iranyban

1996. jul.-aug. ota

folyamatos

US West Negyven varos 1-4 Mbps lefele, Juniustdl a nyugati part
1998 nyaran 1 Mbps felfelé 5 milli6 felhasznalo érk
BC Tel Nagy-Vancouver, 1,5-4 Mbps lefele, Technikai és éles MultiMedia Gateway

Victoria, Kelowna,
Kamloops,

Prince George

160-640 Kbps felfelé

probaiizem: 1996-1997

szolgaltatas januar Ota

Bell Canada

Ottawa/Hull és

Quebec varos korzete

2,2 Mbps lefelé,
1 Mbps felfelé

1996. szept. ota

folyamatos

Indult 1997 oktoberébe
Hull és Quebec korzeté
ez évben terjesztik ki v

és Toronto korzetére

Manitoba Telephone
System

Winnipeg (Manitoba)

1,5 Mbps lefel¢,
64 Kbps felfelé

1996. nov. ota

folyamatos

1998 végére Winnipeg

lakossaganak 90 szazal

Maritime Telephone &

Halifax (Uj-Skocia)

7 Mbps-ig lefelé

1997. apr. ota

1997. november 6ta ko1

Telegraph Quebec 640 Kbps-2,2 Mbps folyamatos 1997. szept.
QuebecTel lefelé, 272 Kbps-

1 Mbps felfelé
SaskTel Regina, Saskatoon és 1,5 Mbps lefelé, Regina és Saskatoon 1998. januartol 1000 1)

Prince Albert

(Saskatchewan)

64 Kbps felfelé

korzetében 1996. nov.

Prince Albertben




Villalat

Szolgaltatasi korzet

Sebesség

Proébaiizem kezdete

Tervezett bovitések

Helsinki Telephone Co.

Helsinki (Finnorszag)

2 Mbps lefelé,
9,6 Kbps felfelé

1995. aug. - 1996. marc.

1997. febr.

Swisscom

Grenchen (Svajc)

2 Mbps lefelé,
9,6 Kbps felfelé

1995. szept. oOta

folyamatos

Idén kezdddik az éles p
Ziirichben, Genfben és

masik varosban

Telecom Italia

Torind (Olaszorszag)

640 Kbps-

2,24 Mbps lefelé,
272 Kbps-

1 Mbps felfelé

1997 elején

Korea Telecom Hat koreai varos 4 Mbps lefelé, 1996. aug. 1998 elején
Pusannal egyiitt 128 Kbps felfelé
Singapore Telecom Szingapuir 5,5 Mbps lefelé, Probaszolgaltatas: 7000 vonal iizemel, ors:

168 Kbps felfelé

1997. jun. 6ta folyamatos

szolgaltatas az év végér

Tablazatunk a jelenleg elérheté — kisérleti vagy végleges — ADSL-ek valogatasat tartalmazza (a teljes lista megtalalhato
a www.adsl.com/trial_matrix.html cimen).

HOL TALALHATO?
Alcatel Hungary Kft.
Tel.: 209-9500

www.alcatel.com/telecom/asd /keytech/adsl/adl

Ameritech
Chicago, IL
Tel.: 1-880-910-4369

adslquestions@ameritech.net

www.ameritech.net
Aware

Bedford, MA

Tel.: 1-781-276-4000
WwWw.aware.com

Cisco Systems Hungary
(NetSpeed)

Tel.: 235-1100
WWW.CiSco.com

Elastic Networks (Nortel)
Alpharetta, GA

Tel.: 1-770-708-4107
www.etherloop.com
Lucent Technologies
Magyarorszag Kft.

Tel.: 270-9500
www.lucent.com

Paradyne



Largo, FL

Tel.: 1-813-530-2000
www.paradyne.com
US West

Denver, CO

WWwWw.interprise.com
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Testvéries osztozkodas

Az ADSL és kabelmodemek éppen akkor jelennek meg a piacon, amikor az emberek a masodik vagy harmadik
szamitogépliket veszik meg otthonra. Az ingazok és az igényes felhasznalok egyarant ADSL atkapcsolokat szeretnének;
de lesznek-e szolgaltatok, akikt6l megkapjak? A valasz: lehetséges. A kereslet kétségteleniil megvan. A SaskTel egyes
ADSL el6fizet6i ,,hat-hét szamitogéppel az alagsorban varjak a lehetdséget” — szamol be Dan Baldwin, a tarsasag
stratégiai lizletfejlesztési és marketingalelnoke.

Egy bokkend azért akad: a telefontarsasagok nemrég fejezték be a hazakon beliili kabelezéseket. Most keveseknek van
erejiilk és kedviik ujra nekilatni, kiilonésen ha hazon beliili halozatokat kellene késziteniiik — érvel David Briere, a
TeleChoice piackutatd cég elnoke.

»Az igazi kérdés az, miként csomagoljuk be a haldézatok és a WAN fogalmat gy, hogy minél szélesebb felhasznaloi
kort célozhassunk meg?” — tanakodik David Dorsey, a Compaq kommunikacios termékeinek technologiai stratégiajaért
felelds vezetdje.

Az ISDN atkapcsolok mar évek ota a piacon vannak, és az els6 ADSL-hullam is hasonlonak tlinik. A Covad Telespeed
szolgaltatasa az Ascend Pipeline 50 késziiléket hasznalja az ISDN atkapcsolas céljaira, és amint az elofizetok 384
Kbps-os vagy még gyorsabb ADSL elérést kivannak, egy Diamond Lane ADSL atkapcsolot fognak csatasorba allitani
— igéri Lou Pelosi marketingigazgato.

Az Aware, a 3Com ¢és a Cayman Systems is elkészitette sajat késziilékeit. A lapkakészleteket gyarto Motorola szintén
érdeklodéssel figyeli a teriiletet. Az Intel nemrégiben kiilon részleget alakitott az otthoni halozatokkal kapcsolatos
termékekre, bar konkrét eredményekrél még nem szamoltak be. Mindegyik inkabb a mar meglévo otthoni kabelezésre
¢épit, mintsem hogy uj, dragabb kabelkiépitést kdvetelne meg.

A szerzédés alairasakor arra is figyeljiink, nehogy az kizarja tobb PC rakapcsolasat a vonalra (az Ameritech
szerzOdéseiben példaul létezik ilyen kitétel). Erthetd, hogy a telefontarsasagok félnek attol, ha a vonal egyfolytaban
iizemel, mert valamelyik szamitogép mindig ad neki tennival6t, de a csatat el fogjak veszteni. ,,Megtiltani eleve vesztes
otlet” — érvel John Girard, a Gartner Group halozati kdzpontjanak alelnoke és kutatasi igazgatoja.

De akadnak olyan telefontarsasagok is, mint példaul a US West, amelyik tart karokkal fogadja az ADSL atkapcsolokat,
¢és értékndvelt szolgaltatasként ajanlja a Web szerverekkel és a tobb e-postafiokkal egyiitt. Az el6fizetonek maganak kell
telepitenie az atkapcsolot. Technikailag nehezen tudja megallapitani a telefontarsasag, hogy az ADSL doboz mogott egy
vagy tobb szamitogép rejtézik-e. A G.lite szabvany elfogadasa 11 lendiiletet ad az ADSL-képes atkapcsolok eladasanak.
Persze ha tobb gépet kapcsolunk rajuk, a megfeleld Osszesitett forgalom eléréséhez kénytelenek lesziink nagyobb
sebességii ADSL szolgaltatast kiharcolni magunknak.
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A csatlakozas négyféle modja

Minthogy a soros portok tul lasstuak, napjaik meg vannak szamlalva. Az ADSL modemeket a kdovetkezé négy mod




egyikével csatlakoztathatjuk a szamitogéphez:

T Ethernet. Szamos korai, kiils6 ADSL modem 10 Mbps Ethernet porttal kapcsolédott a PC-hez. Elég bedugni egy
Ethernet kartyat, a PC maris kész a kapcsolatra.

T ATM-25. A telefontarsasagok sietve térnek at az ATM NIC-ek hasznalatara, akar 6nallo ADSL modem mellé
csatolva, akar kombinalva a kett6t egyetlen bévitokartyara. Az UAWG altal megadott protokoll az ATM felett lizemelo
PPP. Még az ethernetes modemek is legtobbszor ilyen ATM lizemmodban kommunikalnak a telefontarsasaggal.

T Univerzalis soros busz (USB). Mar a tavaly 6szi Comdexen lathattuk az Alcatel és az Intel k6z6s USB ADSL
modemjének prototipusat. Ma még egy sincs a piacon, de amint az USB jobban elterjed, tomeges megjelenésiikre
szamithatunk.

T Az alaplapon. Ha a G.lite lapkakészletek igazan olcsok lesznek, és a teljesitményiik is megfelel az elvarasoknak,
akkor ugyanolyan szabvanyos, elterjedt megoldas lehet beldliik, mint példaul a hordozhaté szamitogépek infravords
eszkdzeibol.
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LABOR
Behatolasérzékelo rendszerek
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Felettébb gyanus jelek

A behatolasérzékelé rendszerek (IDS-ek) valés idében észlelik a biztonsagi szabalyok megsértését — de
sajnos csak akkor, ha a halézat nem tul gyors. Szerz6k: David Newman, Tadesse Giorgis és Farhad
Yavari-Issalou

Mint mondjak, ingatlaniigyletekben csak harom dolog szamit: az ingatlan helye, az ingatlan helye és az ingatlan helye.
Szinte kinalja magat az atfogalmazas a haldzati biztonsag zsargonjara: itt a kulcs a paranoias félelem, a paranoias
félelem és a paranoias félelem.

Ez a fajta ,,ne bizz senkiben” gondolkodas a behatolasérzékeld rendszerek (IDS-ek) alapja. Ezek az 0j programok menet
kozben érzékelik a haldzati tamadasokat, valos idejii figyelmeztetéseket tudnak kiildeni, sét a forgalomiranyitok
(routerek) és a tlizfalak atkonfiguralasaval csirajukban tudjak elfojtani az akcidkat. A gyartok allitasa szerint termékeik
a gigabajtos nagysagrendii naploallomanyokat csinos, grafikus biztonsagi jelentésekké siiritik 6ssze — nos, pontosan ez
az, ami meggy6zheti a vezetést arrdl, hogy a félelem ebben az esetben kifizetddo.

Természetesen a gyartok nyilatkozatai szamunkra mit sem garantalnak, ezért az NTSL céggel 6sszefogva nekilattunk
megvizsgalni az IDS-eket munka kdzben. Kiilonbdz6 tamadasoknak tettiik ki Oket, értékeltilk menedzselési funkcidikat
¢s megmértiik teljesitményiiket. A végeredmény pedig azt bizonyitotta, hogy el6zetes aggalyaink helyénvaloak voltak.
Természetesen a reklamok nem hazudtak, az IDS-ek valoban észreveszik a tamadasokat — de csak tires halozatokon. Jol
mitkodnek emellett nagy forgalmi normal Ethernet szegmenseken is, am amikor egy zsufoltabb Fast Ethernet halozatra
engedjiik ra d6ket, akkor hatékonysaguk szinte koddé foszlik — a tesztek soran egyetlenegy termék sem akadt, amely
nagyobb terhelés alatt mitk6do halézaton minden tdmadast észlelt volna.

Mindezek ellenére az IDS-ek sok hasznos funkcidt tartalmaznak, sot kozilik ketté kiérdemelte a DataComm
tesztelinek dijat is. A kaliforniai Cisco Systems terméke, a Netranger igen vonzo képességei kozé tartozik tobbek
kozott a valtozatos testre szabasi lehet6ség az azonnali integralhatosagot halézatmenedzselési rendszerekkel, ezenfeliil
kivald jelentéskészitd eszkozokkel szolgal, amelyeket a nagyvallalatok fognak értékelni. Az atlantai Internet Security
Systems (ISS) cég Realsecure nevii programjat pedig elsésorban hasznalatdnak egyszertisége, stabil tamadasi
adatbazisa és testre szabhatosaga teszi megfontolasra érdemessé. Testre szabasi lehetdségei, illetve kivalo teljesitménye




révén pedig emlitést érdemel az Anzen Computing cég Anzen Flight Jacket nevii terméke.
Uj kunsztok

Semmilyen Gjdonsagot nem jelentenek azok a programok, amelyek elére meghatarozott haldzati eseményeket rogzitenek
— hiszen elég egy pillantast vetniink a hal6zatmenedzselési rendszerekre, a routerekre és a tiizfalakra, amelyek
mindegyike kimeritd naplézasi lehetdségeket kinal. Az IDS-ek azonban ennél egy (igen nagy) 1épéssel tovabb mennek az
altaluk észrevett események soksziniisége, de kiilondsen azok jelentésének modjai terén.

A tesztelt programok legtobbje egy megfigyeld (monitorozo) allomasbol és az ennek adatait 0sszegy(ijté menedzsment
allomasbol all (lasd 1. tablazat). Az egyetlen kivétel a dallasi Abirnet cég Sessionwall-3 programja, amely helyi
menedzselésen alapul. Az egyéb RMON (tavoli megfigyelésen alapuld) termékektdl eltéréen az IDS-ek nem az alapvetd
biztonsagi funkciokat jelenleg nem tartalmazé SNMP protokollt hasznaljak a megfigyeld és a kezeldallomas kozotti
adattovabbitashoz, hanem kiilénb6z6 azonositasi ¢és titkositasi modszereket alkalmaznak. Tovabb fokozza a biztonsagot
a kovetkez6 megoldas is: az Internet Tools ID-Trak nevii programja kivételével minden egyes termék passziv
megfigyeldesatoloval rendelkezik, igy a tamado nem szerezhet tudomast arrdl, hogy a halozat forgalmat szemmel
tartja-e¢ egy IDS vagy sem.

Minden tesztelt program tartalmaz eldre definialt rutinokat egyes konkrét tamadasok felismeréséhez, s emellett azt is
lehet6vé teszi, hogy a gyartok, illetve a felhasznalok az \jonnan felfedezett tdmadasokra szabott sajat rutinokkal
bévitsék a programot. A felhasznaldi definicios lehetéségek terén azonban jelentOs kiilonbséget tapasztaltunk az egyes
termékek kozott. Ebbdl a szempontbol az Anzen cég Flight Jacket nevii programja messze a legrugalmasabb: sajat
parancsnyelvének segitségével gyakorlatilag barmilyen elképzelheté eseményre fel lehet késziteni. A Cisco-féle
Netranger és az Internet Tools altal készitett ID-Trak allapotinformaciokat is tarol minden felépiilt kapcsolathoz, ami
azt jelenti, hogy folyamatos kommunikaciora vagy ,,maganyos” haldzati csomagokra egyarant reagalni tudnak.

Mindkét program hatranyos tulajdonsaga viszont az a feltételezés, hogy a felhasznalé komoly biztonsagtechnikai és
programozasi ismeretekkel rendelkezik. Bar a tobbi termék az egyedi események definicidjat illetden talan nem annyira
rugalmas, nem kell hozzajuk annyi hattérismeret sem.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Valamennyi tesztelt program kozos hianyossaga, hogy csak osztott elérésti szegmenseken képesek miikddni, kapcsolt
halézatokon nem. A gyartok nyilatkozataikban kijelentették, hogy jelenleg dolgoznak az IDS technologia beépitésén
halozati kapcsolokba, de addig is azt javasoljak, hogy telepitsiink IDS megfigyeléallomasokat a kulcsfontossagl osztott
elérésti szegmensekre (példaul szervercsoportokhoz) és ott, ahol kapcsolt haldzati adatforgalmat kell ellendrizniink,
hasznaljunk hubokat is a kapcsolokhoz.

A tamadas eszkozei

Annak ellenére, hogy tobb ezer tamadasi forma létezik a TCP/IP alapu halozatok ellen (és naponta sziiletnek ujak), mi
minddssze tiz, viszonylag jol ismert tamadast vettiink gorcsé ala. Azt gondoltuk, ha ilyen kevés tipust valasztunk ki,



teljes egyetértés lesz azzal kapcsolatban, hogy ezek a tamadasok konkrétan hogyan miikodnek és miként ismerhetdk fel.
Nos, tévedtiink — az altalunk kivalasztott tamadasok koziil nem is egynek szamos valtozata 1étezik. Az olyan IDS-ek
szamara pedig, amelyek bizonyos bajtmintak alapjan azonositjak a késziilo tamadasokat, a legkisebb kiilonbség is igen
lényeges.

Tesztlinkben a kovetkez6 tamadasokat intéztiik a rendszer ellen:

Ping pasztazas (ping sweep): Amint a timadas neve is mutatja, ebben az esetben a tamadé ICMP (Internet Control
Message Protocol; Internet parancsiizenet-protokoll) visszajelzésre iranyuld kérést (kdznapi nyelven pinget) kiild egy
adott tartomanyban lévé IP-cimek mindegyikére. Az akcid célja az él6 szerverek megtalalasa, amelyeknek a gyenge
pontjait a tamado ezutan tovabbi kisérletekkel probalja kiflirkészni. A tamadas egyik valtozata véletlenszeriien probalja
egymas utan az IP-cimeket, nehogy gyanussa valjon. Ez viszont egy igen Iényeges kérdést (s6t sokak szerint
fogyatékossagot) vet fel az IDS-ekkel kapcsolatban — nekik ugyanis elore kell tudniuk, mi az, amit keresnek. (Ez a
megallapitas csak az IDS-ek leggyakoribb fajtajara, az ugynevezett visszaélés-érzékelokre igaz. Létezik egy masik
csoport is, az ugynevezett anomaliaérzékelok, amelyek elméletileg képesek észlelni barmilyen, a szokasos halozati
forgalom hatarain kiviil es6 forgalmat.)

A teszt soran egyszerii, novekményes modszert alkalmaztunk — azaz pingeltiikk az N cimet, majd az N+1 cimet stb. —,
ennek ellenére nem minden termék vette észre a tamadast (legalabbis az alapértelmezett beallitasok mellett). Az ISS
Realsecure beépitett ping pasztazasérzékeldje példaul csak akkor kiild jelzést, ha meghatarozott szamu ,,JICMP host
unreachable” (ICMP szerver nem elérhetd) iizenetet, azaz nem 1étez6 vagy nem aktiv szerverekre vald hivatkozast vett
észre. A mi timadasunk azonban tobb mint szaz valddi, él6 cimet érintett, s igy egyetlen ,,JICMP host unreachable”
iizenet sem keletkezett. Elég egyszeriien definidlhattunk viszont egy testre szabott érzékelérutint a Realsecure-ban, igy
lelkiismeret-furdalas nélkiil jelenthetjiik ki, hogy ez a termék is képes észlelni a ping pasztazast, akar ¢l6, akar nem aktiv
szerverek ellen intézik. Az ISS emellett jogosan mutatott ra, hogy a legtobb tamado nem fogja eldre tudni, hogy egy
adott halozaton mely cimek élnek és melyek nem.

Az Gsszes tobbi program megfelelden észlelte a ping pasztazast.

Kapupasztazas (port scanning): Amikor a tamado mar tudja, hogy egy halozati gép él, a kovetkezo 1épése valosziniileg
az lesz, hogy kideriti, milyen szolgaltatasokat nyujt az adott gép. A szerverek kiilonbozé TCP vagy UDP (user
datagram protocol, felhasznaldi datagramprotokoll) kapukon ,,figyelik” a kliensek kéréseit. Ha a tamadd egy adott
kapun valaszt kap, akkor kihasznalhatja a rendszer ehhez tartozo6 szolgaltatasanak ismert sebezhet6 pontjait.

Minden program észlelte kapupasztazasi kisérletiinket, amely névekményes modszerrel kérdezte le az UDP kapukat.
Van azonban egy nechézség: a tamado kikeriilheti az érzékel6t ugy is, hogy megforditja a kérések sorrendjét, vagy
véletlenszer(i sorozatot képez beldliik. Mi a legjobb megoldas ilyen esetekben? A folytonosan novekvé vagy csokkend
kapuazonositokat tartalmazo csomagsorozatok keresése mellett meg kell vizsgalni a kapcsolatfelvételi kérések
gyakorisagat is.

Leasdas (dig): A halézati informaciok tovabbi forrasai a DNS-ek, azaz a teriileti névszerverek. A legtdbb Unix valtozat
tartalmazza a ,,dig” segédprogramot, amellyel a felhasznalo egy teljes adatbazist &tmasolhat barmely DNS szerverrol.

A legtobb termék minden tovabbi nélkiil észlelte a ,,dig” kérést. Az ISS Realsecure jelenlegi valtozata nem tartozott ezek
kozé, bar a (cikkiink megjelenésének idejére igért) kdvetkezd valtozat béta-verzidja igen. Az Internet Tools ID-Trakje a
,,dig” program egyes valtozataival vald visszaélést figyelte, amely a megcélzott gépen puffertilcsordulast idéz el6. Ez
rendben is volna — de mi csupan egy egyszerl ,,dig” kérést vizsgaltunk, és az ID-Trak ezt alapértelmezésben figyelmen
kiviil hagyta. Szerencsére a program megengedi egyedi parancssorozatok hasznalatat is, igy a gyarto elkészithette az
egyszerd ,,dig” kérést is észlel6 01j parancssoro-zatot.

SYN elarasztas: Az ugynevezett szolgaltatasellehetetlenitd tdmadasok soran nem torténik tényleges behatolas a
megcélzott gépbe, am a tamado olyan mennyiségii felesleges adatforgalmat idéz el6, hogy az adott gép emiatt mar nem
képes a ,,jogos” kérések kiszolgalasara. Ezt a fajta tamadast talan a SYN elarasztas példazza a legjobban: ennek soran a
tamado a TCP kapcsolatok szinkronizalasara vonatkozd kérések tomegével bombazza a szervert. A tamado a kérésekre
kapott valasz utan sosem folytatja a tényleges kapcsolat felépitését, ezért a megcélzott gépen rengeteg félig felépiilt TCP
kapcsolat marad nyitva — végiil pedig ezek szama olyannyira megnd, hogy tobb kapcsolat mar nem kezdeményezhetd.

Az IDS-ek gyartoi tisztdban vannak a szolgaltatasellehetetlenité tamadasok fontossagaval, s mindannyian
hangstlyozzak termékiik SYN elarasztas észlelésére vald képességét. Nem is kellett csalodnunk: minden termék észlelte
ezt a tamadast. SOt az Abirnet cég Sessionwall-3 programja, a Cisco mar emlitett Netrangere és az ISS Realsecure
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az azonositott forrastdl érkez6 csomagokat. A Netranger a Cisco és a Network Systems Corp. routereinek
hozzaférés-vezérlési listait is képes modositani. A Sessionwall-3 és a Realsecure dinamikusan tudjak modositani a
Check Point Software Technologies Firewall-1 tiizfalanak hozzaférési szabalyait. Az Anzen Flight Jacket nem képes igy
reagalni a torténtekre, de a beépitett parancsnyelv segitségével a rendszergazda készithet rutinokat erre a célra is.

Ugyanakkor ezeknek a parancssorozatoknak nem célszerti tilsagosan hamar ,,ugraniuk” minden hasonld jelenségre,
mert akkor jogos kéréseket is megtagadhatnak — mutatott ra Marcus Ranum, a Network Flight Recorder Inc. (NFR) cég
elndk-vezérigazgatdja, az Anzen Flight Jacket program magjanak vezeto fejlesztoje.

ICMP eldrasztas: Ez a szolgaltatasellehetetlenitd tamadasok legegyszeriibb tipusa. A tdmadas soran a megcélzott gép
olyan sok ping kérést kap, hogy nem tud semmilyen mas forgalmat lebonyolitani. Ezt a fajta tAmadast minden termék
kiilon beavatkozas nélkiil észlelte.

UDP elarasztas: Az UDP kapcsolat nélkiili protokoll, ami azt jelenti, hogy a fogadé nem nyugtazza a csomagok
megérkezését. Mivel az UDP adatatvitelt nem el6zi meg kapcsolatfelépitési fazis, a megtamadott gép UDP csomagokkal
vald bombazasa nem foglalja le azt. A tdamadd azonban ennek ellenére képes lehet UDP csomagokkal el6idézni a
szolgaltatas ellehetetleniilését, ha egy hasznalaton kiviili kapura iranyitja a kéréseket. Ilyen esetben a megcélzott gép
ugyanis ,,JCMP port unreachable” (az ICMP kapu nem elérhetd) lizenetet kiild valaszul minden egyes UDP csomagra.
Ha a tamado elég sok UDP csomagot kiild be, akkor a gép gyakorlatilag le fog allni (sét a vele azonos osztott
szegmensbe tartozo gépeket szintén megbénitja a keletkezd hatalmas adatforgalom).

Minden tesztelt programot lehetett gy konfiguralni, hogy észlelje UDP tamadasunkat, ennek modjaban azonban voltak
kiilonbségek. Az ISS Realsecure példaul nem észlelte az UDP elarasztast, de igen egyszeriien irhattunk hozza sajat
rutint, amellyel azutan mar feltiint neki a tamadas. A gyartd ismét jogos kifogast hozott fel tesztiink modszerével
szemben: a Realsecure felismer6 rutinja ugyanis az UDP tamadas ennél egyszer(ibb, de joval veszélyesebb formajara
van felkészitve. Tudniillik hatalmas UDP adatforgalmat lehet eldidézni egyszeriien igy, hogy a tamadd néhany
csomagot kiild a CHARGEN és az ECHO kapukra (ez két megszokott szolgaltatasi kapu). Ezutan mindkét szolgaltatas
akkora mennyiségli lizenetet kezd kiildeni a masiknak — mondvan, hogy nem érti annak parancsait —, hogy az adott
halozati szegmens gyakorlatilag elérhetetlenné valhat.

A Realsecure altal alapértelmezésben észlelt tdmadas tehat joval alattomosabb, mivel rendkiviil kis halézati forgalom
sziikséges a beinditasahoz. Nagyon egyszerii volt egy 0j keresési mintat megadni a programnak, amellyel mar a timadas
sokkal nagyobb savszélességet igénylo valtozatat is észlelte — mindazonaltal ismét ra kell mutatnunk, hogy a
rendszergazdaknak tudniuk kell, milyen tdimadasokra szamitsanak.

Ping of death (halalos visszhang): Ez a tamadas tulajdonképpen illegalisan nagy ping csomag, amely a megcélzott
gépen puffertilcsordulast idéz eld, és ezzel le is fagyasztja. Amikor a tamadast néhany évvel ezel6tt felfedezték,
rengetegfajta router, a legtobb Unix valtozat és a Windows minden valtozata lebénithatd volt ezzel a modszerrel. Bar a
gyartok igen hamar hibajavitasokat adtak ki, még mindig nagyon sok védtelen haldzat van (kiilondsen a Windows 95-6t
hasznalo halozatok kozott). Ezt a fajta tdmadast az Gsszes tesztelt IDS észlelte.

Land (rovidre zards): A megcélzott gép lefagyasztasanak masik modszere az igynevezett rovidre zaras. Ennek soran a
tamado olyan csomagot kiild el, amelynél a forras és a cél IP-cime és kapuazonositdja megegyezik. Tobb formaja is
van, az egyiknél példaul csak a forras és a cél IP-cime egyezik meg, a kapuazonositok nem. Amikor ezt a valtozatot
probaltuk ki, az elsé két tesztelt termék egyarant azonositotta a rovidre zarasi kisérletet. A Cisco-féle Netranger
azonban csak akkor vette észre (és azonositotta helyesen) a tamadast, amikor a kapuazonositok is megegyeztek. A Cisco
rendszermérndke gyorsan megadott a programnak egy 0j szabalyt, amelynek segitségével az most mar a tdmadasnak azt
a fajtajat is észlelte, amikor a forrasnak és a célnak csak az IP-cime egyezett meg. Ez ismét kiemeli annak fontossagat,
hogy tudjuk, mit is keresiink.

Supernuke: Ez egy Windowsra szabott timadasi modszer. A supernuke (mas néven ,,winnuke”) lényege, hogy a 139-es
UDP kaput figyeld szervereket lefagyasztja. Minden tesztelt IDS alapértelmezésben észlelte ezt a fajta timadast.

Teardrop 2 (kénnycsepp 2): Ez az 1997 végén felfedezett tamadas a legfrissebb az adatbazisunkban szereplok koziil. A
tamadas modszere a TCP toredékek fejlécében szerepld ,,slirgds™ jelzobit beallitasan alapszik. A TCP/IP protokoll
egyes megvalositasai nem képesek megfeleléen Gsszeallitani az egymast atfedd toredékeket, emiatt a rendszer lefagy. A
Microsoft Windows NT 4.0 az egyik kiemelten veszélyeztetett rendszer, még a 3-as szervizcsomag alkalmazasa esetén
is, bar a gyarté 1998 januarjaban kiadott egy hibajavitast erre a problémara (lasd Biztonsagi intézkedések az NT-ben,
BYTE Magyarorszag, 1998. szeptember). Az ISS Realsecure jelenlegi valtozata volt az egyetlen, amely nem vette észre
a konnycseppeket, a 2.5-0s béta-valtozat azonban mar igen.



Teher alatt né a pAlma?

Ezek szerint tehat az IDS-ek valdban gy miikddnek, ahogy a hirdetésekben allitjak, nemde? Igen — ha a tAmadasokat
»ures”, azaz forgalommentes halézatok ellen intézziik. Mi azonban azt is szerettiik volna latni, hogy ezek a programok
mit szolnak a nagy forgalmu szegmensekhez, ezért Fast Ethernet teszthalozatunkat tobb fokozatban hattérforgalommal
terheltiik meg (1asd a Tesztiink modszertana cimii keretes cikket).

Ezt eredetileg pusztan nyazoprobanak szantuk, de tobb gyartd is tudtunkra adta, hogy a termékiik nem fog megfelelden
miikodni, ha a hattérben nagyszamia 64 bajtos TCP csomagot allitunk elé. Marcus Ranum szerint az altalunk
alkalmazott legnagyobb terhelés (40 szazalékos kihasznaltsag, azaz csaknem 60 000 csomag masodpercenként) olyan
nagy, hogy szinte soha nem fordul el6 a gyakorlatban.

Ez a felvetés jogos lenne, ha azt a célt tiiztiik volna ki, hogy a valdsagos halozatok teljesitményét leirjuk. A mi célunk
azonban nem ez volt, hanem hogy megtalaljuk a tesztelt rendszerek teljesitményének hatarat. Mindazonaltal — valaszul a
gyartok aggalyaira — egy masik fajta hattérforgalmat is vizsgaltunk, amely egyenl6 aranyban tartalmazott 64, 128, 256
¢és 512 bajtos TCP csomagokat. Ezek atlagos mérete (beleszamitva a TCP nyugtazasokat is) koriilbeliil 150 bajt, ami
igen sok haldzaton teljesen tipikus érték.

Mind a vegyes, mind a 64 bajtos hattérterhelésnél kétiranyu, 10, 20, illetve 40 szazalékos terhelést jelentd halozati
forgalmat idéztiink el6. Egy adott tesztet csak akkor tekintettiink érvényesnek, ha a tamadas ténylegesen elérte a
megcélzott rendszert.

Hogyan birtak a programok a terhelést? 10, illetve 20 szazalékos terhelés mellett pontosan ugyanugy viselkedtek, mint
,,ures” haldzaton: minden program észlelt minden tamadast, kivéve az ISS Realsecure, amely kett6t nem vett észre (a
mar emlitett béta-verzid azonban ezeket is elkapta — lasd a 2. tabla-zatot).

Amikor azonban a ,,tétet” 40 szdzalékra emeltiik, hirtelen nagy valtozast tapasztaltunk, még vegyes forgalom esetén is.
Két kivételtdl eltekintve egyik program sem vett észre egyetlenegy késziilo tamadast sem. Ez arra enged kdvetkeztetni,
hogy a tamadasok észrevétleniil maradhatnak, ha a hal6zaton elég nagy a hattérforgalom.

A helyzet ennél is rosszabb lett, amikor csak 64 bajtos csomagok keringtek a haldzaton (lasd a 3. tablazatot). Az
Abirnet cég Sessionwall-3 programja egyetlen timadast sem észlelt. Az igazsag kedvéért meg kell jegyezniink, hogy az
Abirnet a szoftvert egy PC Card Ethernet kartyaval felszerelt, Windows 95 alaptl noteszgépen szolgaltatta. A gyarto
szerint a program nagyobb terhelések mellett is tobb tamadast észlelt volna, ha erésebb gépet adnak ala Windows NT
operacios rendszerrel.

Az Anzen Flight Jacket birta a legjobban a nyuzopréobat: 10 és 20 szazalékos terhelésnél minden tamadast észlelt, és ez
volt az egyetlen program, amely 40 szazalékos terhelésnél egyaltalan észrevett valamit. A gyartd a maga részérol
nagyban elOsegitette ezt a jo teljesitményt azzal, hogy 400 MHz-es Pentium II-es ,.erdmiivet” bocsatott a
rendelkezésiinkre — azonban nem minden koszonhetd pusztan az erés hardvernek. Marcus Ranum kijelentette, hogy az
altalunk tesztelt programot az Internet-szolgaltatok gerinchalézatanak nagy forgalmi szegmenseire, azaz példaul FDDI
gyliriikre optimalizaltak.

A Cisco Netranger 10 szazalékos terhelés mellett minden tamadast, 20 szazalékos terhelés mellett 5 tamadast észlelt, 40
szazalékos terhelésnél viszont egyet sem. Ez az IDS ,,szenzor” (a Netranger kifejezésével €lve) hardver és szoftver
egylittese: a mi céljainkra a Cisco két Pentium II processzorral felszerelt rendszert biztositott. (A cég emellett kinalja a
rendszert két Sparc processzorral is, és allitasuk szerint ez a konfiguracio jobb teljesitményt nyujtana.)

Az ISS Realsecure 10 szazalékos terhelés esetén ugyanazokat a tamadasokat észlelte 64 bajtos és vegyes méretii
csomagok mellett. 20 szazaléknal azonban csak naplozta a tamadasokat, a képernyon pedig semmi sem jelent meg. A
naplozas természetesen elfogadhaté modja a tamadasok észlelésének, de jobban oriiltlink volna, ha a rendszer a
terheléstdl fliggetleniil ugyanugy viselkedett volna. A Realsecure 40 szazalékos terhelés mellett egyetlen tamadast sem
észlelt.

Az Internet Toolstdl kapott ID-Trak 10 szazalékos terhelés és 64 bajtos csomagok mellett csak a ,,halalos visszhang”
tamadast észlelte — a tobbi tdmadas kozill egyet sem, barmekkora volt is a terhelés. A gyartd szerint az altala
alkalmazott tesztrendszer NDIS (halo-zati illesztkre vonatkozo specifikacid) meghajtoja a szlik keresztmetszet, ugyanis
nagyobb terhelés mellett semmilyen vizsgalhato adatot nem szolgaltat az alkalmazasnak.

Fokuszban a teljesitmény

Miel6tt azonban elhamarkodottan kijelentenénk, hogy az IDS-ek hatékonysaga forgalmas halézatokon gyakorlatilag a
nullaval egyenld, vegyiik figyelembe a kovetkezoket! Mindenekeldtt azt, hogy tesztrendszeriink 100 Mbps-os Fast



Ethernet szegmenseket tartalmazott, ezek az IDS-ek pedig még nagy terhelés mellett is minden bizonnyal kivaldan
mitkodnének 10 Mbps-os Ethernet szegmenseken. Ne feledjiik: minden program szinte minden tamadast felismert 10
szazalékos terhelés mellett — ez pedig megfelel egy maximalis terhelésti normal Ethernet szegmensnek.

Masodszor, a platformokat tekintve tesztiink sziikségszer(ien almakat hasonlitott 6ssze kortékkel. A vegyesen Unix és a
Windows alapi IDS-ek tesztelésénél nem volt semmilyen referenciaplatformunk, amelyet hasznalhattunk volna. Az
eredmények tehat tiikrozik a nekiink biztositott gépek hardvere (processzor, memoria, halozati csatolokartya) és
szoftvere (halozat meghajtoprog-ram, IP protokollmegvaldsitas, opera-cios rendszer) kozotti kiillonbségeket is.

A viszonylag korrekt 6sszehasonlitas feltételeit gy probaltuk megteremteni, hogy jo eldre értesitettiik a gyartdkat arrol,
milyen terheléseket késziiliink alkalmazni, és arra kértiik 6ket, hogy az altaluk megfelelonek itélt hardverplatformot
nyujtsak — ennek ellenére igen sokféle rendszert kaptunk. Nem véletlen, hogy a legjobban teljesité program (az Anzen
Flight Jacket) futott a legerdsebb hardveren. Ezen tilmenden viszont Marcus Ranum szerint az Anzen cég termékét és
az azt kiszolgald meghajtoprogramokat kifejezetten ugy hangoltak, hogy kikiiszoboljék a kevéssé hatékony
memoriamasolasi mitveleteket.

Az a tény azonban, hogy az IDS-ek a nagy halozati terhelés idészakaiban nem képesek észlelni a tdmadasokat,
aggodalomra ad okot. Lehet, hogy a gyakorlatban a halézatokon nincs folyamatosan akkora forgalom, mint
amekkoraval mi teszteltiink, viszont a terhelés rovid idejii megugrasai igen gyakoriak. Ezért egy-egy tamadas sikerrel
jarhat, ha a hattérterhelés elegendéen nagy. Ilyenkor az IDS végsO soron maga is a szolgaltatas ellehetetleniilésének
aldozatava valhat — marpedig éppen arra talaltak ki, hogy ezt megel6zze vagy legalabb azonositsa.

Minden gyart6 sietett hangsulyozni, hogy igyekszik ndvelni programja sebességét, akar optimalizalassal, akar a
programkod hardverbe égetésével. Amig azonban az IDS-ek a halozat névleges maximalis sebessége mellett nem
képesek miikodni, a teljesitmény kérdése kulcsfontossagi marad.

A veszély kezelése

Tesztjeink nem értek véget a biztonsag és a teljesitmény vizsgalataval. Az egyes termékek felhasznaloi feliiletét és
jelentési eszkozeit szintén értékeltiik, foglalkoztunk tovabba a menedzselés egyszeriiségének kérdésével.

A felhasznaléi feliiletek meglehetOsen eltéréek voltak, olyannyira, hogy csaknem Iehetetlenné tették az egyes programok
funkcidinak kozvetlen dsszemérését. Ezért ugy dontottiink, hogy adott szituacidkban teszteljiik a felhasznaldi feliileteket,
azaz meghataroztunk néhany egyszeriibb menedzselési feladatot, és a szerint értékeltiik az egyes termékeket, hogy
mennyire egyszeriien lehetett ezeket megoldani velik. A programokat egy szubjektiv, 1-t6l 5-ig terjedé skalan
osztalyoztuk.

Az elsé feladatban a képzeletbeli halozati rendszergazda értesitést kapott, hogy egy Uj tdmadas kering az Interneten, és
fel kell készitenie IDS-ét ennek felismerésére is. Minden program Iehetové teszi, hogy a felhasznald sajat
tamadasfelismerd rutinokat készitsen, s6t ez mindegyik programmal elég egyszerti, igy erre a feladatra csak 4-es és 5-0s
osztalyzatokat adtunk (lasd a 4. tablazatot). Az Abirnet, a Cisco és az ISS programja volt ebbdl a szempontbol a
legkdnnyebben kezelhetd.

Ehhez azonban hozza kell tenniink, hogy a fenti feladat soran csak a megoldas egyszertiségét vizsgaltuk, a funkciok
szamat és erejét nem. Rugalmassag tekintetében az Anzen és a Cisco programja emelkedett ki. Az Anzen igen hatékony
Ncode parancsnyelvével a rendszergazdak gyakorlatilag barmilyen csomagban talalhatd barmilyen mintara
felkészithetik a rendszert, és gyakorlatilag barmilyen valaszlépést tehetnek egy adott minta felismerése esetén. A Cisco
parancsnyelvével pedig az egyes kapcsolatok allapota tobb csomag fogadasa, illetve tovabbitasa alatt is nyomon
kovethetd, ami igen hasznos a kialakuloban 1év6 tamadasok felismeréséhez.

Masodik feladatként a képzeletbeli halozatfeliigyeldnek jelentést kellett készitenie az IDS segitségével. Ebben az esetben
harom szempontbdl értékeltiik a programok miikodését: egyszerii nyomtatott jelentés készitése, a jelentés altal lefedett
1d6koz megvaltoztatasa, valamint adott tételek hozzaadasa a jelentendokhdz, illetve eltavolitasa a jelentésbodl. Ezen a
téren ismét minden program kivaléan vagy nagyon jol teljesitett; a legkdnnyebben az Anzen, az ISS és az Internet Tools
rendszerével tudtuk megoldani a feladatot.

Ami a jelentési idokoz hosszanak valtoztatasat illeti, ezt az ISS Realsecure-nal lehetett a legkonnyebben, minddssze
néhany egérkattintassal megtenni. A tobbi program is nagyon jol teljesitette ezt a kovetelményt. A jelentendok korének
bévitésére, illetve sziikitésére pedig az Anzen termékét kivéve mindegyik program 5-0st kapott.

A dokumentacié frontjan egyik program sem nyujtott maradandéot. Mindegyik kézikonyv jol és atfogdan magyarazza el
a termékek telepitését és beallitasat, de az alapvetd biztonsagi koncepciok targyalasara egyik sem tér ki.



Osztalyoztuk az egyes feliileteket a hasznalat egyszeriisége szempontjabdl. Itt az ISS Realsecure vitte el a palmat,
amelynek fOképernydjén a riasztasok a kockazat nagysaga szerint sorba rendezve kovetik egymast, emellett szerepel
rajta a megfigyelés alatt tartott szerverek listdja. Az Abirnet cég Sessionwall-3 programja szintén sok hasznos
informaciot ad a féképernydn, sot szinte minden funkcidja elérhetd kdzvetleniil innen, azonban a felhasznalonak ahhoz,
hogy egy adott meniipontot elérjen, sokszor tengernyi almeniin kell keresztiilasnia magat. A Cisco és az Internet Tools
programjanak f6képernydje szintén értelemszerti modon Gsszegzi a fontosabb haldzati eseményeket.

A felhasznaldi feliiletek kozott az Anzen lett a sereghajtd. Java alapu feliilete ellenére a Flight Jacket felhasznaldinak
tobb 1épést kell végrehajtaniuk barmely feladat elvégzéséhez, mint sok mas IDS-nél, és — talan a Java hasznalata miatt —
a jelentések elég lassan keriilnek a képernydre.

David Newman (dnewman@data.com) a Data Communications vezeté szerkesztoje. Tadesse Giorgis (tadesse@ntsl
.com) az NTSL, Inc. tesztmérnoke. Farhad Yavaris-Issalou (farhad@ntsl.com) az NTSL projektvezetdje.

A teszt moédszereinek kialakitdsaban Helen Holzbaur, az NTSL licenciigyi és modszertani vezetdje segitett, a
tamadasokat megvalositd parancssorozatokat pedig Brent Melson kutatasi és fejlesztési vezetd készitette.

Forras: Data Communications, a CMP Media kiadvanya.

1. tablazat: Behatolasérzékelo rendszerek

Gyarto Termék Tesztrendszer Operacios rendszer Halozati topologiak
Abirnet, Inc. Dallas Sessionwall-3 266 MHz Pentium 11, Windows 95, Fél- és teljes duplex Etherne
1-817-251-7000 Release 3 64 MB RAM, Windows 98, fél- és teljes duplex Fast Eth
www.abirnet.com Windows 95 Windows NT 4.0 Token Ring, FDDI
Anzen Computing, Inc. Anzen Flight Jacket 1.2 400 MHz Pentium II, BSDI Unix, FreeBSD, F¢l- ¢s teljes duplex Etherne
Ann Arbor, Mich., (Network Flight 128 MB RAM, HP-UX, Linux, NetBSD, fél- és teljes duplex Fast Eth
1-734-669-0800 Recorder 1.6.2) BSDI Unix 3.1 OpenBSD, Solaris, FDDI
WWW.anzen.com Windows NT 4.0
Cisco Systems Netranger 2.1.1 Erzékeld: két 266 MHz Erzékelé: Solaris; Teljes duplex Ethernet,
Hungary* Pentium II processzor, vezérld: AIX, Teljes duplex Fast Ethernet,
235-1121 128 MB HP-UX, Solaris Token Ring, FDDI
WWW.CISCO.Ccom RAM, Solaris 2.6; vezérlo:

Sparc

Ultra 5, 128 MB RAM,

Solaris 2.6
Internet Security Realsecure 2.1 333 MHz Pentium II, Solaris, Solaris x86, Félduplex Ethernet,
Systems (ISS) Atlanta, 128 MB RAM, Windows NT 4.0 Félduplex Fast Ethernet,
1-678-443-6000 Windows NT 4.0 Server, Token Ring, FDDI
www.iss.net NT Service Pack 3
Internet Tools, Inc. ID-Trak 2.0 300 MHz Pentium II, Windows 95, Fél- és teljes duplex Etherne
Fremont, Calif., 64 MB RAM, Windows 98, fél- és teljes duplex Fast Eth
1-510-505-7830 Windows NT 4.0 Server, Windows NT 3.51,
www.internettools.com NT Service Pack 3 Windows NT 4.0

DES = Data encryption standard

IKE = Internet Key Exchange

NMS = Network management system

SSL = Secure sockets layer

DLL = Dynamic link library (dinamikus kapcsolatkdnyvtar)
MDS5 = Message digest 5



SHA-1 = Secure Hashing Algorithm 1

* Csak a partnerek (Synergon, LNX, Answare) forgalmazzak; ara: kb. 2,5 milli6 forint

2. tablazat: Tamadasok észlelése forgalmas halozatokon

Hattérterhelés: kétiranyu adatfolyam 64, 128, 256 és 512 bajtos csomagokkal

Abirnet Anzen Cisco

10% 20% 40% 10% 20% 40% 10% 20%
Ping pasztazas * * - s * * * *
Kapupasztazas * * - * * * * *
Leasas * * - * * * % *
SYN elarasztas * * - * * * * %
Hirtelenhalal * * - * * * * *
Rovidre zaras * * - * * * * %
ICMP elérasztas * * - * * * * %
UDP elarasztas * * - * * * * *
(végtelen hurok)
UDP elarasztas * * - * * * *
(elérhetetlen kapu)
Supernuke * * - * * * * %
Konnycsepp 2 * s - * * * * *

* Detektalva - Nem detektdlva 1 A 2.5 (béta-) valtozat detektdlta
3. tablazat: Kinpadon az IDS-ek

Hattérterhelés: kétiranyu adatfolyam 64 bajtos csomagokkal

Abirnet Anzen Cisco

10% 20% 40% 10% 20% 40% 10% 20%
Ping pasztazas - - - * * * * R
Kapupasztazas - - - * * R * *
Leésas - - - * * _ * _
SYN elarasztas - - - * * R * *
Hirtelenhalal - - - * * R * *
Rovidre zaras - - - * * 4 * _
ICMP elarasztas - - - * * R * *
UDP elérasztas (végtelen hurok) - - - * * - * -
UDP elérasztas (elérhetetlen kapu) - - - * * 4 * *
Supernuke - - - * * R * R
Konnycsepp 2 - - - * * - * R

* Detektalva - Nem detektalva 1 A 2.5 (béta-) viltozat detektdlta 2 Detektdlta és elhdritotta, képernydiizenet nem volt

4. tablazat: Halozatmenedzselési funkciok

Abirnet Anzen Cisco ISS Internet

Tools




Abirnet Anzen Cisco ISS Internet

Tools
Uj tamadasok definialasa ok kokok dokkok ok kokok ok kokok dokkok
Jelentések készitése skeokeskok skesfeskoskosk skeokoskok skesfeskoskosk skesfeskoskosk
A jelentési id6szak megvaltoztatisa ok ko ko s ko LR
Jelentés tételei skokokok ok skokokok skok ok ok ok skok ok ok ok skok ok ok ok
(hozzaadas/eltavolitas)
Dokumentacid skokokok skokokok skokokok skokokok skokokok
Felhasznaloi feliilet skeokoskok EEES skeokoskok skesfeskosk sk skeokoskok
Osszesitett értékelés 4,33 4,00 4,33 4,83 4,33

*ER*EX Kivalo **** Nagyon jo *** Jo ** Elfogadhato * Gyenge
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Tesztiink versenyzoi

Abirnet

Kellemes felhasznaloi feliiletével és rengeteg beépitett funkcidjaval a Sessionwall-3 jo valasztas azokhoz a szerverekhez,
ahol nem all rendelkezésre kimeritd biztonsagtechnikai szaktudas. Ez a Windows alapu termék figyeli az ismert
tamadasok esetleges felbukkanasat, valamint virusokat és gyants tartalmu futtathatdo allomanyokat, példaul
rosszindulati ActiveX vagy Java vezérloket is keres. Emellett képes a felhasznald altal definialt kapcsolatok
feliilet foképerny6jén pedig a halozat allapotaval kapcsolatos Osszes funkcid szerepel. Testre szabasi lehetdségei
azonban némileg korlatozottak, és tavolrol sem konfiguralhato. Sebessége ugyancsak elég alacsony volt, amit a szallito
az altala ny0jtott gyenge hardvernek tulajdonitott.

Anzen

Az Anzen Flight Jacket nem tartalmaz til sok eldre definialt tamadasazonositot. Ehelyett a felhasznalok a termék részét
képezé Ncode parancsnyelven irhatnak rutinokat. Ez rendkiviil rugalmassa teszi a Flight Jacketet a mintak felismerése
terén, és ez az elény a biztonsag mellett az altalanos halozatmenedzselési feladatoknal is kihasznalhat6. Alkalmazasahoz
kimeritd programozasi és biztonsagi tapasztalatra van sziikség, mivel a felhasznalo definialja, mire és hogyan keres ra.
Amit azonban a ,,csillogas” terén elveszitett a program, azt behozta teljesitményben — az Gsszes tobbi programnal
nagyobb halozati terhelés mellett is miikodott.

Cisco

A Cisco Netranger fejleszt6i korabban az amerikai légieré biztonsagi rendszerét iranyitottak, és ez meg is mutatkozik a
kifejezetten nagy méretii, sokszerveres szervezetek szamara késziilt programban. A Netranger a helyszinekre telepitett
,,&rzékelokbol” és a menedzsmentet végzo ,,vezérlébol” all. A helyszini érzékeldkre telepitett ,,kisokos” IDS-ek komoly
tartalmaz integracios modulokat halozatmenedzsment- és help-desk rendszerekhez is. A Netranger képes az észlelt
tamadasnak megfeleléen modositani a Cisco routereinek hozzaférés-vezérlési listait. Negativumként emlithetjiilk meg,
hogy a vezérlo rengeteg ablakot nyit a kiilonbozé funkciokhoz — a termék felhasznaloi feliiletének jot tenne egy
atgondolt Ujratervezés.

Internet Security Systems

Az Osszes tesztelt termék koziil a Realsecure-t jellemzi a legjobb egyensuly a testre szabhatosag és a hasznalat
egyszerlisége kozott. Az joncok szamara eldre definialt tdimadasi mintak szazait tartalmazza a program és az egyéni

crer




tlizfalat. A Realsecure 2.1-es valtozata két tdmadasunkat nem vette észre, a 2.5-0s valtozat béta-verzidja azonban mar
igen.

Internet Tools

Az Anzen és a Cisco termékeihez hasonléan az ID-Trakben is egyedileg definialhatok a tamadasmintak, emellett
nyomon koveti a kapcsolatok allapotat, azaz alkalmas beszélgetések megfigyelésére. Ez a fajta megoldas azonban
mindenképpen igényel valamekkora biztonsagi és programozasi szaktudast. Az ID-Trak felhasznaloi feliilete jo,
tartalmazza a lényeges biztonsagi allapotinformaciokat, az 0j feladatok definialasdhoz azonban jelentés id6t kellett
parancsok begépelésével tolteniink. A tesztelt termékek kozott az ID-Trak az egyetlen, amelynek megfigyelési feliilete
aktiv eleme a halozatnak, emiatt a timadok kdnnyedén ,,elvakithatjak™ a programot a neki cimzett adatok tomkelegével
— ez pedig teljesitménytesztjeink szerint valdban sebezhetd pont.

Az Internet Tools szerint a probléma nem magaban a programban van, hanem az altala hasznalt NDIS (halozati
illesztokre vonatkozd) specifikacioban és a haldzati kartyak meghajtoprogramjaiban. A cég mar keresi a probléma
lehetséges megoldasat.
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Tesztiink modszertana

Nyolc gyartot kértiink fel a részvételre. Koziiliikk az Axent Technologies, a Network Associates és a Security Dynamics
arra hivatkozva utasitotta vissza felkérésiinket, hogy termékeik elsdsorban a kozvetleniil a szerverek, nem pedig a
halozatok ellen iranyuld behatolasi kisérletek észlelésére késziiltek. A részvételt elfogadd gyartokat arra kértiik, hogy a
teszthez behatolasérzékeld rendszert (IDS-t) és kiegészité hardvert biztositsanak, tobbek kozott egy 10/100Base-T
Ethernet illeszt6t a megfigyeléshez és egy 10Base-T Ethernet illeszt6t savon kiviili menedzsment céljara.

A termékeket a biztonsag, a teljesitmény és a hasznalat egyszeriiségének szempontjabol értékeltiik. A biztonsagi tesztek
soran ellendriztiik, hogy az egyes termékek valoban képesek-e felismerni az elterjedtebb tamadasi formakat. Minden
tamadast egy 100Base-T alhaldzatrdl inditottunk, amely routeren keresztiil kapcsolodott az IDS altal megfigyelés alatt
tartott alhalozatra (lasd az adatokat). Mivel egyes tamadasok tobb szervert is kerestek a halozaton, egy kliensgépen
virtualis illesztéket definidltunk, azt az illaziot keltve ezzel, mintha szaz é16 szerver lenne a halézaton.

Tizféle tamadast kiséreltiink meg: a ping pasztazast, amely egy adott cimtartomanyban minden szervert pingel; a
kapupasztazast, amely az UDP (user datagram protocol, felhasznaloi datagramprotokoll) kapukrél érkezé valaszokat
vizsgalja; a leasast (,,dig”), amely egy DNS (domain name server, teriileti névszerver) kiszolgalorol lekéri a szerverekre
vonatkozd informaciokat; a SYN elarasztast, amely egy adott szervert ij TCP kapcsolatok megnyitasara iranyulo
kérések tomegével bombaz; a hala-los visszhangot, amely illegalisan nagy, visszajelzést kéré ICMP (Inter-net control
message protocol, Internet parancsiizenet-protokoll) csomaggal ,,végzi ki” a megcélzott szervert; a rovidre zarast,
amelynek lényege egy azonos IP forras- és célcimet, illetve TCP kapuazonositot viseld csomag; az ICMP és UDP
elarasztast, amely annyi kéréssel bombazza a szervert, hogy az képtelen a jogos kéréseknek eleget tenni; a supernuke-ot,
amely a 139-es kaput figyel6 Windows alapu gépeket tamadja meg; valamint a konnycsepp tamadas masodik valtozatat,
amelynél egy szandékoltan hibas UDP csomag fagyasztja le a szervert. Minden programnal feljegyeztiik, hogy
észrevett-¢ minden tAmadast az altala megfigyelt alhalozaton.

A teljesitmény értékeléséhez ugyanezeket a tamadasokat vetettiik be, de ez alkalommal kétiranyu hattérforgalom mellett.
Kétféle terhelést adtunk ra a halozatra: el0szor azonos szamu 64, 128, 256 és 512 bajt hosszusagi TCP csomagot
kiildtiink be a routeren keresztiil — a TCP nyugtazasokat is figyelembe véve az atlagos csomagméret ebben az esetben
152 bajt volt. Masodszor kizarolag 64 bajtos csomagokbdl allo kétiranyu hattérforgalmat bocsatottunk a halozatra.
Mindkét terheléstipusnal el6szor 10, majd 20 és 40 szazalékos terhelésnek tettiik ki a halozatot, és feljegyeztiik, hogy az
IDS-ek mely tdmadasokat észlelték az egyes terhelési szintek mellett.

A hasznalat egyszertiségének teszteléséhez kiilonbozo feladatokat készitettiink, amelyek megoldasahoz az IDS-ek
alapvet6 funkcioinak hasznalatara volt sziikség, és 1-t6l 5-ig terjedd szubjektiv skalan értékeltiik az egyes rendszerek
képességét az adott feladat megoldasara (az 5-0s volt a legjobb, az 1-es pedig a legrosszabb jegy). Az els6 feladatban 1j
tamadastipust kiséreltiink meg definialni és hozzdadni az IDS altal mar felismertekhez. A masodik feladatban jelentést




igyekeztiink késziteni az IDS altal észlelt tAmadasok szamardl, gyakorisagarol és forrasardl. Az ezzel kapcsolatos
harom funkciét — jelentés készitése; a jelentés altal tartalmazott idészak hosszanak megvaltoztatasa; adott tételek
hozzaadasa a jelentend6khdz, illetve eltavolitasa a jelentésbol — kiilon-kiilon értékeltiik. Végiil pedig az egyes termékek
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az érthetOségre.
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A csucson

Cisco

Kimerit6 testre szabasi lehetéségei és a forgalomiranyitok tamadas kdzbeni tjrakonfi-guralasara vald képessége miatt a
Cisco Netranger nev(i programja igen jo valasztas vallalati behatolasérzékel6 rendszer céljara.

ISS

Az ISS cég Realsecure programja nemcsak a legismertebb behatolasérzékeld rendszer, hanem emellett a leheto
legjobban egyesiti magaban a konnyedén hasznalhaté funkciok és a cstcsszinvonali tamadasfelismerési lehetGségek
adta elényoket.

1998. OKTOBER / UIDONSAGOK

UJDONSAGOK

E havi 0Osszeallitasunkban néhany nagy teljesitményi munkaallomast, egy egyszeriisitett rajzoloeszkozt és egy
forditoprogramot mutatunk be.
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HARDVER
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RENDSZEREK

Frankenstein munkaallomasa

Bizony nem asztali késziilék: a Sun Ultra 450 méretei koriilbeliil egy irattarold szekrény méreteivel egyeznek meg és
kerekeken gurul. Beliil négy 300 MHz-es Ultra II CPU kaphat helyet 2 MB gyorsitétarral, tovabba 10 PCI bévitorés és
két Elite 3-D grafikus kartya hat lebegépontos processzorral. A Sun 450 munkacsoportos kiszolgalora épiilé monstrum
husz darab 9 GB-os lemezmeghajtot kezel, ezekbdl négy menet kozben is behelyezhetd. Hatoldalan SCSI csatlakozokat
taldlunk a RAID szamara, alaplapjara pedig 10Base-T Ethernet egységet és 100 MHz-es Ultra Port Crossbar
rendszersint integraltak. A Sun szerint a rendszer korlatozott szamban orvosi képfeldolgozasra, térképészeti/foldmérési
célokra és nagy CAD alkalmazasokhoz lesz kaphato.

Sun Microsystems Magyarorszag.




Tel.: 202-4415.
WWW.sun.com.
Turbdinjektoros DTP

A Quark, a Corel, az in:sync és a MetaCreations kép- és kiadvanyszerkesztd alkalmazasai megjelentek Alpha
platformon. fgy a digitalis tartalomkésziték ezental kiaknazhatjak a nagy teljesitményti, 500 MHz-es Alpha CPU
nyujtotta elénydket. S0t az FX32 emulacios szoftver segitségével ezentlll a legtobb nem nativ alkalmazas is futtathato
Alphan. A Digital Creation Studio (6995 dollar) része a PowerStorm 4D51T grafikus alrendszer, 128 MB ECC
SDRAM, legfeljebb 18 GB merevlemez, 21 hiivelykes képernyd és egy 333 MHz-es Pentium II vagy 500 MHz-es
Alpha processzor. Az eldre telepitett szoftverek kozt a CorelDraw 8-at, a Painter 5.0-t, a Bitstream Font Navigatort és a
Dragon cég Naturally Speaking szoftverét talaljuk.

Compaq Magyarorszag Kft.
Tel.: 457-3600.
www.workstation.digital.com.
Mené mané

A Rock City tobb jopofa kinézeti gépnél. Nagy teljesitményéért 895 dollaros arat kérnek (alapkonfiguracid). A doboz
egy helyen van aldtamasztva, ily modon joval kevesebb helyet foglal el az asztalon. Belsejében 200 MHz-es MMX
Pentium, AGP és 100 MHz-es rendszersin bujik meg.

=

The Panda Project, Inc.,

Boca Raton, FL.

Tel.: 1-561-994-2300.
rockcitysales@pandaproject .com.

www.rockcity.net.

Nagyagyu
A Humansoft Kft., a Dell Computer magyarorszagi disztribiitora forgalmazni kezdte a Dell PowerEdge 6300 szervert.

s

s

CPU-s szerverek, azokéval megegyez0 arért. A maximalis bels kiépithetéség: 4 darab 400 MHz-es Xeon processzor, 1
MB integralt gyorsitotarral (illetve késébb 450 MHz-es), 4 GB memoria, 8 darab 18 GB LVD SCSI merevlemez,
RAID vezérlé (3 csatorna, 64 MB), DLT 70 GB archivalo, redundans hibatiird halozati kartya. A harom redundans
tapegység, az Osszesen nyolc ventilator, a 64 bites Hot Plug PCI és a CD-olvasé alapkiépités. Szintén jar hozza a HP
OpenView kiilonleges valtozata és egy teljes hardvermonitorozo és hiba-elorejelz szoftver. A PowerEdge 6300
allvanyra (rackre) készitett kivitelben, kiils6 adattarolds €s flirt6zott megoldasban is rendelhetd.

Humansoft Kft. Tel.: 270-7600.
Windows CE terminalok

Az NCD ThinStar (699 dollar) az elsé olyan sovany kliensek kozé tartozik, amelyek a Microsoft Windows CE karcsu
operacios rendszerére épiilnek. A Network Computing Devices szerint a Windows CE megkonnyiti az alkalmazkodast
az Ujonnan megjelend technoldgidkhoz. Megfelel a Microsoft Remote Desktop Protocolnak és a Citrix Independent
Computing Protocolnak, sot hozzaférést enged a Windows NT-hez is.



Network Computing Devices,
Mountain View, CA.
Tel.: 1-650-694-0650.

www.ncd.com.
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MONITOROK

Jobb képmindség kisebb helyen

A ViewSonic PS790 19 hiivelykes képatloju (18 hiivelykes képméretii) monitora kisebb helyen is elfér, mivel mintegy 3
hiivelykkel kevesebb a mélységmérete a szokasos 19 hiivelykes kijelz6kénél. Legnagyobb felbontasa 1600x1280
hiivelyk, ezt 0,25 pontos pixelméret és 88 Hz-es képerny6frissités egésziti ki. A 899 dollarba keriilé6 monitor a grafikai,
prezentacios és CAD/CAM alkalmazasokra van kihegyezve.

ViewSonic Corp., Walnut, CA.

Tel.: 1-800-888-8583.

WWW.viewsonic.com.

Szines vilag

Magyarorszagon a Kerorg Kft. forgalmazza a Belinea monitorokat. Oktoberben a cég két 11j termékkel jelenik meg a
hazai piacon. A marka Németorszagban mar negyedik éve piacve-zetd, jelenleg 18 szazalékos pia-ci részesedéssel bir. A
kedvezd ar/teljesitmény viszonyu monitorokban Hitachi és Panasonic képcsovek talalhatok. Az OSD-vel beallithato
paraméterek koziil kiemelkedik a szinhémérséklet- és kalibraciobeallitasi lehetdség. A gyartd6 Maxdata Computer GmbH
harom év garanciat vallal termékére.

Kerorg Kft.
Tel.: 350-0381.
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NYOMTATOK

Gyorsit a Lexmark

A Lexmark 1200 dpi felbontasu, egyszinii 1ézernyomtatdi a NEC legujabb Vr sorozatanak Mips RISC processzorara
éplilnek. A Lexmark mérései szerint az Optra S 1855 bekapcsolas utan tiz masodperccel mar hasznalhaté is. Négyfajta
egység érhetd el jelenleg, sebesség szerint csoportositva: percenként 12 lap (Optra S 1255, 950 dollar), percenként 16
lap (Optra S 1625, 999 dollar), percenként 18 lap (Optra S 1855, 1129 dollar) és percenként 24 lap (Optra S 2455,




1999 dollar). Az Optra S sorozat szamos tovabbi szolgaltatast nyujt, beleértve a kétoldalas nyomtatast, a 85 boritékos
adagol6t, az akar 2000 lap tarolasara elegend6é adagolot és a 10Base-T/100BaseT-TX Ethernet adaptert. Mindegyik
modellhez mellékelnek nyomtatokezel6 segédszoftvert is.
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Lexmark International, Inc.,
Erti Trade Kft. Tel.: 251-3978.

www.lexmark.com.

Nagyobb méret kevesebb faradsaggal

A HP DesignJet 3000CP (13995 dollar) és a 3500CP (16995 dollar) megkisérli enyhiteni azt a terhet, amelyet a
nagyméretii, széles formatumua képek nyomtatasa jelent rendszeriinkre. A 3500CP legfeljebb 68 MB RAM-ot és 4,3
GB-os merevlemezt tartalmaz, a 3000CP-t pontosan 68 MB RAM-mal szerelték fel. E taroloknak kdszonhetéen nem
sziikséges ezentll a gazdaszamitogépnek elokészitenie a PostScript allomanyokat, ezzel jelentds erdforrasokat
szabaditva fel. Mindkét modell legfeljebb 54 hiivelyk szélességben nyomtat.

Hewlett-Packard Magyarorszag Kfft.

Tel.: 461-8111.

www.hp.com.

Oriasnyomtat6

A Digit Szamitastechnika CAD- és grafikai felhasznalok szdmara forgalmaz szines, tintasugaras oridsnyomtatokat.

Legujabb termékilk az ENCAD Novalet Pro600e, allitdlag a legtermelékenyebb 600 dpi-s driasnyomtatd a piacon. A
kétféle - 108 és 152 cm szélességben - gyartott késziilékek feliigyelet nélkiil miikodtethetok. Egy szazszazalékos
fedettségii, 600 dpi felbontast kép nyomtatési sebessége Photo Mode-ban 2,7 m2/6ra. A nyomat megszaradasara varni

sem kell, mert a beépitett tintaszaritonak kdszonhetden a kép mar szaraz, amikor az automata tekercseld feltekeri, igy az
kozvetleniil nyomtatas utan azonnal felhasznalhato.



Digit Szamitastechnikai Kereskedelmi Bt.
Tel.: 202-2054.
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VIDEORENDSZEREK

Feltuningolt videokonferencia

A SpaceCam VideoPhone (139 dollar) multimédia- és adatszorasi képességekkel ruhazza fel a videokonferenciakat. A
parhuzamos kimenetre csatlakoztathatd kamera masodpercenként 30 képet rogzit és tovabbit, képes két ablak, illetve
szOoveg-, grafikai és attlinési hatasok megjelenitésére. Az adatatvitel az Interneten vagy kdzvetlen modemes kapcsolaton
keresztiil torténik. A SpaceCam érdekessége a HyperGate ablak, amelybe grafikat, hangot, képet vagy szoveget
,,dobhatunk” ¢és kiildhetiink a SpaceCam kapcsolat masik végére. A termék interpolacid segitségével enyhiti a kép
darabossagat.

Play, Inc., Rancho Cordova, CA.

Tel.: 1-916-851-0800.

www.play.com.

Digitalis feliigyelo

A Fefo Kft., a koreai DARIM Vision cég magyarorszagi disztributora forgalmazza a Spider sokkameras digitalis
feltigyelo- és figyel6rendszert, amely a hagyomanyos time-lapse videomagnokra épiilé hasonld célii analog eszkozoket
valtja majd fel. Az 0j, cslcstechnologiara épiild rendszer egyesiti a legmodernebb PC alapii szamitastechnikai
rendszereket a legfejlettebb digitalis biztonsagtechnikai figyelorendszerek ismérveivel. A Spider digitalis képrogzito
lehetdségei parosulva az MPEG 1 képtomoritéssel, konnyen kezelhetd és a korabbi analdg technikak altal nyujtott

mindséghez képest nagysagrendekkel jobb képmindséget igér. Mind szines, mind fekete-fehér tévékamerakkal
hasznalhato.




P b i
C-EC)

dra] WCE [ Ea——

Fefo Kft.
Tel.: 352-8870.
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MEREVLEMEZEK

Lemezvédelem

A Quantum allitasa szerint a merevlemezek sériilésének dontd része szallitas vagy iizembe helyezés kdzben torténik.
Ezért Fireball EL (169-359 dollar) sorozatat iitésvédelemmel latta el, amely tartja és dvja a merevlemez leolvasokarjat.
A lemezek taroloképessége 2,5, 5,1, 7,6 és 10,2 GB, 512 KB atmeneti tarral. Az ttésvédelem megakadalyozza a
lemezek sériilését, ha azokat leejtik vagy durvan kezelik.

Quantum Corp.
CHS Hungaria Kft.
Tel.: 451-3500.

WWW.quantum.com.
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NOTESZGEPEK

Konnyitett nehézsulyu laptop

Az 1,3 hiivelyk vastag és 2 kilogramm tomegii Micron GoBook noteszgép a kiegészité elemekkel a tobbi multimédias
csucsmodellnél kétszer hosszabb ideig (11 o6ran at) mikodoképes. Az alapkonfiguracidban 233 vagy 266 MHz-es
Pentium processzor, 32 MB EDO RAM és 128 bites grafikus gyorsito szerepel, 2599 dollaros aron. A rendszert Gjabb
csatlakozokkal és halozati képességekkel kiegészitdé media bay nélkiil az elemek mintegy 3 o6raig mukddtetik a
késziiléket.




Micron Electronics, Inc.,
Nampa, ID.
Tel.: 1-800-249-1179.

WWW.micronpc.com.
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SZERVEREK

Elemes kiszolgalok

Sovany kliensek szamanak novekedésekor a Data General TermServer-in-a-Box kiszolgaldja folyamatosan bévithets. A
73 hiivelyk magassagu, konfiguracionként valtozo arszabasu egység legfoljebb hét darab Data General AviiON 2650R
kiszolgalot foglalhat magaban. Az egy vagy két Pentium II processzort tartalmazo, egyenként 6700 dollarba keriilo
szerverek legfeljebb otven felhasznalot szolgalnak ki. A TermServer-in-a-Box futtatja a Windows NT-t, a Terminal
Server Editiont és a Citrix WinFrame-et.

Data General.

www.dg.com.
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INTERNET-TELEFONOK

Telefon-PC

Internetes telefonhivashoz mostantdl hasznalhatd a megszokott telefonkésziilék is, nem kell hozza kiilon PC-s mikrofon
¢s fejhallgato. Mindossze a 99 dollaros Freespeech kartyat kell telepiteni és a PC-t a telefonvonalra csatlakoztatni. Az
ACS Innovations allitasa szerint az integralt DSP-nek kdszonhet6en a hangmindség igen jo, amely a tomdritési és AEC
miiveleteket végzi. A 149 dollaros Pro verzid a helyi dinamikus IP-felhasznaloktol kezdeményezett hivasokat bonyolitja
le a dinamikus-IP-felhasznalokig (mindez milkodik allandé IP-felhasznalokkal is). A nyilvanos kapcsolt
telefonhalézaton lefolytatott két masodperces hivas utan barmelyik fél javasolhatja a beszélgetés folytatasat Interneten.
Ez utan mindkét fél szamara észrevétleniil felépilil az Internet-kapcsolat, az alkalmazasi szoftver betdltodik, és a
beszélgetopartnerek Osszekapcsolodnak egy kataloguskiszolgald kozremiikodésével. Barmelyik fél ,,felébreszthet” egy
tavoli PC-t a kapcsolat felépitéséhez. A két vonalat kiszolgald verzio ara 199 dollar.




ACS Innovation, Inc.,
Santa Clara, CA.
Tel.: 1-408-566-0900.

Www.acscompro.com.
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TAROLOK

Ujfajta ROM
Az loptics altal készitett OROM (optikai tarolasi megoldasra épiildé ROM) 128 MB adatot képes tarolni kivehetod

kartyain. A kézi leolvaso 200 dollarba keriil, a kartyak pedig még a harom dollart sem érik el. Az Ioptics reményei
szerint az OROM legféképp Windows CE és beépitett eszk6zokben terjed el.

loptics, Inc., Bellevue, WA.

WWww.ioptics.com.

Mindenes DVD

A Sony DDU220E/H DVD-ROM meghajtdja (349 dollar) olvassa a CD-ROM-ot, irhatdé CD-t és Ujrairhato CD-t,
legfeljebb 32-szeres sebesség mellett. A DVD-ROM része tovabba a Real-magic DVD Hollywood 1II PCI MPEG-2
dekoderkartya (Sigma Designs), meghajtoszoftver, hangkabel és két DVD-ROM film. A Realmagic DVD Hollywood III

kartyaval a DVD-ROM kimenete kikeriilheti a szamitogép videokartyajat, és kozvetleniil a képerny6re kiildheti a kivalo
mindségli DVD képet.

Sony Electronics,
Storage Systems Kft.
Tel.: 266-1268.

WWW.sony.com.
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WEB

Univerzalis alkalmazaskiszolgalé

A Wall Data Cyberprise Server 2.0-val (25 000 dollar) tartalmat szolgaltathatunk cégilink alkalmazottainak,
partnereinek és tigyfeleinek Web-bongészon keresztiil. Windows NT-vel egyiitt hasznalva a Cyberprise a felhasznaldi
hozzaférési jogok, a titkositas, valamint a tartalmat kézbesito csatorna menedzselésére képes, igy az egyes felhasznalok
csak a nekik szolo adatokat érhetik el, filiggetleniil attdl, hogy a cégen belill vagy kiviil indulnak keresésre. A
Cyberprise-t Web-alkalmazason keresztiil tavolrol is vezérelhetjiikk. A Cyberprise Server 2.0-ra tamaszkod6 Cyberprise
Host segitségével (ara 200 dollar parhuzamos felhasznalonként) szamos nagyszamitogépet, AS/4400 és Unix alapt
szamitogépet is elérhetiink szolgaltatasunkkal.

Wall Data, Inc., Kirkland, WA.
Tel.: 1-800-915-9255.
www.cyberprise.com.
Telefonszolgaltatas

A TriNet, az Interpath Communications Internet-szolgaltatasokkal foglalkozo részlege altal kinalt Voice Button Service
nagy Uzleti lehetdség az ligyfélszolgalatok szamara. A felhasznald egyetlen, a Web-oldalon elhelyezett gomb
megnyomasaval hangkapcsolatot Iétesithet hagyomanyos telefonvonalon keresztiil. A Voice Button (ara havi 250
dollarnal kezddédik) a Web-oldal tulajdonosa és felhasznaldja kozott tovabbit informaciokat az Internet-szolgaltatd
kiszolgalojan tarolt szoftver segitségével. Ezutan az ligyfélszolgalat alkalmazottja Web-oldalakat kiildhet kdzvetleniil az
online kapcsolatban 1év6 felhasznalo képerny6jére, aki valaszthat, hogy masodik telefonvonalat vagy valami mas, széles
korben elérhetd IP feletti alkalmazast hasznal internetes telefonhivasainak lebonyolitasara.
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TriNet Services, Cary, NC.
Tel.: 1-919-654-2247.
info@trinet.com;
www.trinet.com.
Elektronikus arukinal6

Az Enliven/Capture rendszerét (4 dollar generalt {izletenként) hasznalva a Web-mesterek kiaknazhatjak a Web
direktmarketing lehetdségeinek elényeit. A hirdeték pedig a hirdetéssavon keresztiil kérhetnek részletes informaciokat a
végfelhasznalokrol. A potencialis ligyfelek adatokat szerezhetnek be vagy vasarolhatnak a hirdetésen keresztiil anélkiil,
hogy mas Web-oldalakra kellene menniiik. A rendszer a titkositott POS (point-of-sale) programokat is kezeli.




Narrative Communications Corp.,

Waltham, MA.

Tel.: 1-781-290-5300.

info@narrative.com.

WWwWw.narrative.com.

Rovid aton a vilaghaléra

Fejlett biztonsagi és adminisztracios lehetOségeket, valamint a gazdagépet eléré programjahoz kiszolgald alapt
megkdzelitést nyujt a HostView Server 2.0-val (1995 dollar NT szerverenként) az Attachmate. A program része az
Aventail VPN biztonsagi motor, amely hitelesitést, titkositast és biztonsagos tiizfalat allit a nagyszamitogépes adatokat

Interneten vagy intraneten kér6 felhasznalok elé. Van egy hozzaférési jogokat és menedzselést végzé konzola, amelyet
bongészobol hasznalhatunk. E jogokat és menedzsmentlehetOségeket az Extra Personal Client csomag is tartalmazza.

Attachmate Corp., Bellevue, WA.
Tel.: 1-800-426-6283;
support@attachmate.com.
www.attachmate.com.
Gazdasagosabb gyorsitotar

A NetSonic Internet Accelerator Windows 95 segédprogram, amely a Web-oldalak merevlemezen valo tarolasaval és az
Osszes, az utolso latogatas oOta eltelt valtozas nyomon kovetésével gyorsitja a szorfozést. A program nem proxy,
egyszeriien lecseréli a program gyorsitdtarat a sajatjara, ellendrzi a tartalmakat, és hang- vagy szoveges lizenetet kiild,
amint megvaltozott tartalmat talal. Csak azokat a grafikakat ellenérzi, amelyek megvaltozhatnak, és garantalja, hogy a
képerny6én mindig a legaktualisabb tartalom jelenik meg. A Web-gyartd szerint a program hasznalataval akar 80
szazalékkal csokkenthetjiik Internet-forgalmunkat. A NetSonic ingyen letolthetd a Web 3000 honlapjardl, a Deluxe
verzi6 pedig, amely ez év végére varhato, mar gyorsité modokat és az eldre letoltés beallitasait is tartalmazni fogja.

Web 3000, Inc., Redmond, WA.
Tel.: 1-425-836-3000.

www.web3000.com.
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COBOL A WEBEN

Az AcuCOBOL-GT 4.0 Development Suite (3050 dollar) csomagjanak része az AcuCOBOL-GT, ez a 32 bites
bongészosegéd, amellyel a COBOL alkalmazasok felhasznaldi bongészdjiikbol adatokat érhetnek el az Interneten vagy
intraneten. Segitségével a programozok teljesen a COBOL szintaxisara épiild, Interneten/intraneten hasznalhatod
alkalmazasokat fejleszthetnek ki. Az AcuCOBOL-GT-t hasznalva a programoz6 HTML vagy hyperlink hivatkozassal
Web-oldalba agyazhatja alkalmazasat. A csomag Windows 95-6n és Windows NT iigyfél gépeken fut, a




Web-bdngészobe csomagolva.

Acucorp, Inc., San Diego, CA.

Tel.: 1-800-262-6585.

www.acucorp.com.
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Tobbfelhasznalos Windows gazda

A Lakeside Software SysTrack programja (ara kiszolgalonként 1495 dollar) a Windows NT Terminal Server, a Citrix
Winframe és a Windows NT tobbfelhasznalds architektarak tizemeltetése soran felmeriil6 problémak kezelésében segit.
A csomag koveti a hasznalatban 1év0 alkalmazasokat, a rendszer erdforrasait és a felhasznalokat, és barmilyen
probléma esetén figyelmezteti a rendszergazdat. A SysTrack ODBC adatbazisba készit részletes jelentést a felhasznalt
er6forrasokrol, a futtatott alkalmazasokrol, valamint a kapcsolatok hosszarél és felhasznalonkénti koltségérdl. Hiba
esetén értesiti az ligyfélszolgalatot is, igy a karbantartok fel tudnak késziilni a felhasznaloi hivasok kezelésére.
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Lakeside Software, Inc.,
Waterford, MI.

Tel.: 1-800-969-7717.
sales@LakesideSoftware.com.

www.LakesideSoftware.com.
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FEJLESZTES

Alkalmazasok szallitasa hataridore




A CenterLine Acqua nevil alkalmazastelepitd rendszere segit a szoftverprojekt pillanatnyi allapotanak és a befejezésre
varo fontos feladatoknak a meghatarozasaban. Az Acqua (ara felhasznalonként 2000 és 4000 dollar kozott mozog)
voltaképpen elosztott adatgy(ijtd, amely olyan programokhoz is elérhetd, mint a Microsoft Project, a Word, az Intersolv
PVCS/Tracker, a Mercury WinRunner, a nuMega BoundsChecker és tobb CenterLine eszkdz. A program 0sszegy(ijti
azon adatokat, amelyeket az egyes programok mar ezt megel6zGen generaltak, majd elkiildi azokat az Acqua
Application Servernek. Elemzés utan a kiszolgald felajanlja a hataridok teljesitéséhez lehetséges megoldasokat. A
felhasznaldk a projekt aktualis allapotat bongészovel kovethetik nyomon.

CenterLine Software,

Cambridge, MA.

Tel.: 1-617-498-3000.

info@centerline.com.

www.centerline.com.
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Folyamatoptimalizalas

A német IDS komplett infrastrukturat hozott 1étre és egységes modszert ajanl az SAP R/3-as modulok bevezetésének
valamennyi projektfazisdhoz. A szoftver kifejlesztéje, az IDS Prof. Scheer GmbH Magyarorszagon a Procont
Projektvezetési és Controlling Tanacsado céggel mikodik egyiitt. A legujabb, 4.0-s ARIS-t tobbek Windows jellegii
allomanykezel6, Visual Basic alapu jelentéslekérdezési lehetség, objektumorientalt modellezés jellemzi.

Procont Projektvezetési és Controlling Tandacsado Kft.

Tel.: 372-7050.
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Az adatbazis telefonal

Személyhivon, e-mailen, faxon vagy mobiltelefonon kiildi el a felhasznalonak a cég adatbazisanak szdveges vagy
numerikus tizeneteit és figyelmeztetéseit a MicroStrategy DSS Broadcaster csomagja. Amikor a felhasznald altal
definialt esemény (példaul a raktarkészlet hirtelen csdkkenése) bekovetkezik, az lizenetet a kivalasztott eszkdzon kapja
meg. A DSS Broadcaster Windows NT-n fut, ara 50 000 dollarnal kezdddik.

MicroStrategy,
Vienna, VA.
Tel.: 1-703-848-8600.

www.strategy.com.
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A mult szele

A népszerli régi alkalmazasok gyakran a novekedés aldozataiva valnak; az évek soran egyre tobb 0j lehetdséget adnak a
programhoz, mignem az alkalmazas idegenné valik a hiiséges felhasznalok szamara.

A MetaCreations szokatlan 1épést tett Painter rajzoloprogramjaval, amikor 0sszegyljtdtte a korabbi valtozatok Gsszes
lényeges lehetGségét, és a csomagot Painter Classic néven kiadta. Az 0j alkalmazassal (99 dollar) igyekeztek
egyszerisiteni a PC-s rajzolas feladatat. Az 1ij felhasznaloknak gyorsabb betanulasi folyamatot, mig a régi, az eredeti
egyszeri kiadast kedvel6 tigyfeleknek jol ismert feliiletet igér.

MetaCreations Corp.,
Scotts Valley, CA.
Tel.: 1-408-430-4000.

WWww.metacreations.com.
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Titkarnoképzo két kézre
A nagy sikeri DOS-os programvaltozatok tapasztalatait felhasznalo teljesen megujitott 10UJJ Gépirasoktatd és
Gya-korlo Programcsomag a tizujjas gépiras technikajanak elsaja-titasat segiti MS-Windows 95/ 98/NT rendszereken.

A 10UJJ azok szamara nélkiilozhetetlen, akik a szamitogép billentylizetén nagyobb mennyiségii adatot rogzitenek.
Minden sziikséges ismeret, segitség a képerny6rol leolvashato, de kezelési, hasznalati tanacsokkal is ellatja a tanulot. Az
onallo fejlodést a Kalauz segiti. A gépiras oktatasa a szokasos metodikat koveti. Gyakorlo- és gyorsasagfokozo
feladatsorai tobb szaz oras gyakorlast tesznek lehetdvé. A kiértékelést automatikus hibakereso végzi.
Hunit-Magyarorszag Kft.

Tel.: 06-62-424-484.
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ThinkPad 600

4599 dollar

IBM Magyarorszagi Kft.

Tel.: 165-4422
http://www.ibm.com/pc/ us/thinkpad

Az IBM ThinkPad 600 6tvozi a ThinkPad 760 nagy teljesitményét és az 560-as hordozhatosagat. A 600-as mintegy 1,4
hiivelyk vastag, azaz alig tdmzsibb az 560-asnal. Ures bdvitSvel 2,3 kilogramm tomegii, 23 cm hosszi és 24 cm széles.
A 4599 dollaros modellt 266 MHz-es mobil Pentium II processzorral, 4 GB merevlemezzel, 32 MB RAM-mal, 2 MB
grafikus memoriaval, egy darab Type III vagy két Type II CardBus csatlakozdval, egy belsé S6K faxmodemmel és egy
13,3 hiivelykes vékonyréteg-tranzisztoros (TFT) kijelzével szerelték fel.

A hajlékonylemez-meghajtot vagy kiilsd csatlakozdval hasznalhatjuk, vagy felcserélhetjiik 24-szeres sebességili
CD-ROM-olvasdval. A 600-as egyik igen kellemes Ujdonsaga a TrackPoint mutatd, amellyel a képerny6n valod
kattintashoz magat a mutatoeszkozt kell megnyomni. A gyors ablakgorgetésre kiilon gomb szolgal.

A mikrofon- és a fejhallgatd-csatlakozok konnyen elérhetok, viszont tapasztalatunk szerint a hangkartya nem mikodott
egylitt egy sor hangfelismeré szoftverrel, beleértve az IBM sajat ViaVoice csomagjat is. A rendszer milanyag tokja
meglehetdsen massziv, bar néhany milanyag leffenty(i konnyen letdrhet. Az elem folyamatos mitkodés mellett 3,25 oraig
birta, és ebben a modellben mar kipattinthatd helyérdl. Ez elérelépés az elddjében talalhato kihizos elemtartohoz képest,
amely konnyen beengedte a port.

Chrystie Kilbourne-Terry
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Coronado

Ara: még nem ismert
Lernout & Hauspie
Burlington, MA

Tel.: 1-888-537-6688
sales@lhs.com
www.lhs.com

Tobbnyelvl tudasbazissa valik a Lernout & Hauspie-féle Coronado csomag felhasznaldi szamara a vilaghalo, bar a
forditas néha tort angolsaggal sikeriil. A szolgaltatas tobbnyelvii Internet-keresést, -Gsszegzést és online gépi forditast
nyujt. A kezelt nyelvek barmelyikén barmit beirhatunk, lekérdezésiink ezutan leforditddik minden nyelvre, és igy indul el
az Interneten. Az tigyfél-kiszolgalé modellen alapuldé Coronado a gépi forditast maga végzi el. Haromszint(i forditas
lehetséges: automatikus, kézi/automatikus és kézi (azaz teljesen emberi forditds). Ez utobbira az L&H 24 oras
valaszid6t igér. Az automatikus forditast, a forditasi feladatok kezelését és az ligyfelek informacidinak karbantartasat a
kiszolgalo végzi. Egyetlen lekérdezést akar 35 internetes keresdmotorhoz is elkiildhetiink.

Mi a Coronado béta-valtozatat teszteltiik, angolt és spanyolt hasznalva. Egy spanyol orvosi kifejezésre kerestiink ra, és
eredményiil temérdek kiilonb6z6 nyelvii dokumentumot kaptunk. Ugy talaltuk, hogy a forditas pontossiga elég magas
szinvonal, a szolgaltatas azonban még nem tdokéletes: a program ugyanis néhany portugal Web-oldalt is spanyol
nyelviinek jelzett. Magasabb szinvonalu forditasért a Coronado kézi forditd szolgaltatasat kell igénybe venniink. A
Coronado németrdl, spanyolrol és franciarol fordit angolra és vissza. A fejlesztok dolgoznak a japan, mandarin kinai,
arab és koreai valtozaton, illetve a francia és spanyol nyelv kdzott forditdo modulokon.

Elena Arroyo

Forras: BYTE, a McGraw-Hill Companies, Inc. kiadvanya.
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Tallozas az 6szi kiallitas ujdonsagai kozott.
UPS kompromisszumok nélkiil

A BPS Kft. az Exide Electronics magyarorszagi disztribitora és OEM szervizpartnere. A Compfair kiallitdson az Exide
Electronics 1), haromfazisu, kétszeres konverzioji UPS-ét, a Powerware Prime nagy teljesitményii valtozatat fogja
bemutatni. Az ABM akkumulatorkimélé funkcidjanak koszonhetden 50 szazalékkal megnoveli az akkumulator



¢lettartamat. A DC Expert szoftver segitségével valos idejii informacidkat kaphatunk az akkumulator allapotarol és a
hatralévé tartasidérol, igy karbantartasa konnyen tervezhetévé valik. Ujdonsag még, hogy a Powerware Prime 7,5-15
kVA-es UPS-ekkel parhuzamos redundancia is megvalosithato. Egyediilallo tovabba, hogy a parhuzamos iizem
0sszekotd jelvezeték nélkiil valdsithatdé meg. A hardver mellé ingyenes LanSafe III tapfeliigyeleti szoftver tartozik,
amely a halézat sorrendi lekapcsolasat teszi lehetévé valamennyi altalanosan hasznalt operacios rendszerben.

BPS Business Power Systems Kft. Tel.: 220-5590/110.
Az els6 szupervékony

A Toshiba Europa bejelentette legjabb ultrahordozhato, nagy teljesitményii notebookmodellje, a Portégé 7010CT
megjelenését, amelynek legfébb célja a hordozhatosag fokozasa volt. A Portégé 7010CT a Toshiba elsé szupervékony
noteszgépe, amely minddssze 25 mm vékony, és nem tobb 1,85 kg-nal. 300 MHz-es Intel mobil Pentium II processzor
hajtja, amelyhez 512 KB masodik szintli gyorsitotar-memoria tartozik. A 32 MB SDRAM (160 MB-ig bdvithetd) és a
4,1 GB merevlemez-kapacitds nagymértékben megkonnyiti a legkiilonfélébb grafikai elemeket felvonultato
multimédiaprezentaciok, vagy akar nagy adatbazisok és tablazatkezeldk futtatasat. Litiumion akkumulatoraval akar 2,5
orat is lizemel haldzati csatlakoztatas nélkill, sét az opcionalis kiegészitd akkumulatorral ez akar 6 oraig is eltarthat.
12,17 aktiv matrixos TFT monitorja, beépitett MPEG-II dekddere és NeoMagic 256 bit grafikai gyorsitdja, valamint a
2,5 MB integralt SGRAM videomemoriaja garantalja a kompromisszumok nélkiili DVD lejatszasat.

Technotrade Informatikai Rt.
Tel.: 467-6100.
Kabelek nélkiil

A CROWN-TECH legiijabb terméke a sajat fejlesztésti LaserBit berendezésének 2,5 km-es valtozata. A rendszer
megoldast kinal (ralatas esetén) két pont fénysugarral vald 0sszekottetésére. Alkalmazhatd folyok, vasut, autopalya két
oldalan, belvarosban vagy olyan helyeken, ahol a kabel kihtizdsa nem lehetséges vagy tal koltséges lenne. A
megvalodsitott atvitelek Ethernet, Fast Ethernet és G703 (telefonkdzpontok). A partnerek koziil az NBase egy 1j
technologiat, a Direkt IP switchinget mutatja be. A megoldas nagy elonye, hogy az eddig viszonylag lassabb
router-funkciok most a switching technologianal mar ismert igen gyors sebességgel végezhetok el. Az NH-2032 IPS jelii
cstcsmodell 5 Gbps teljesitményli, a gerinchal6zathoz Fast Ethernet, ATM ¢és Gigabit Ethernet szabvannyal is képes
csatlakozni.

CROWN-TECH Kft.

Tel.: 319-0822.

Kicsi Nino

El6szor mutatkozik be Magyarorszagon a nagykozonség elott a Philips leggyorsabb kézi szamitogépe, a Philips VELO
500. Microsoft Windows CE 2.0, 75 MHz-es RISC CPU, 16 MB RAM, 28,8 Kbps beépitett faxmodem ¢és a mar
megszokott digitalis hangrogzité jellemzi a késziiléket. Bemutatjak a Philips masik miniatiir jdonsagat is, a Nino 300
kézi szamitogépet. A 4, illetve 8 MB-os késziilékek a VELO 500-hoz hasonléan 75 MHz-es RISC CPU-val,
hattér-megyvilagitasos, érintésérzékeny kijelzével, dokkoloallomassal, akkumulatorral, t6ltovel, bortokkal és Windows
CE 2.0-s szoftverrel keriilnek forgalomba.



Young B.T.S. Kfft.

Tel.: 252-5277.

Mindig kompatibilis

Az angol Psion cég a vilag élvonalaban van a kézi szamitdstechnika és mobil adatkommunikacié teriiletén. A

Compfairen megjelenik a cég szinte teljes kinalata. A Psion altal kifejlesztett operacios rendszer, az EPOC Unix alapu,
megbizhato, tomor, hatékony, rugalmas és valos idejii. A palmtopoknal a Series 3Mx jelenti az Gijdonsagot.

Psion Rendszerhaz Kfft.
Tel.: 356-3197.
Nyomkoveto

A Teklogix radiofrekvencias rendszerek két, széles korben hasznalt technologiat, a telekommunikaciot és a digitalis
adatgylijtést egyesiti, amelyek segitségével az arumozgasok vezeték nélkiili, folyamatos iranyitasa, nyomon kdvetése
valdsithatd meg a kozponti szamitogép és a vallalat teriiletén szabadon mozgd személyek, szallitbeszkozok kozott.
Magyarorszagon az ANTRA ID Kft. installalja az ipari kivitelti, flexibilis, online és real-time médon miikodo Teklogix
radiofrekvencias terminalrendszert, amelynek alkalmazasa a wvallalat logisztikai rendszerét kezeli a koltségek
csokkentésével és gyors megtériilésével. Konnyen illeszthetd barmilyen szamitogéphez, szoftverhez és halézathoz.

ANTRA ID Kft. Tel.: 303-9215.
Hordozhato bemutato

A Vizual stand ujdonsaga a Panasonic gyartmany( hordozhatd elektronikus tidblamasolo, az 5,5 kg-os Panaflip.
Szamitogéppel, vagy akar kozvetleniil a szines printerrel dsszekapcsolva, a tablamasolo tordlhetd feliiletére irt anyag
azonnal kinyomtathato szinesben és kioszthatd a hallgatosag kozott. Ez a tipus annyiban kényelmesebb az el6zoeknél,
hogy sajat hépapiros nyomtatoja helyett barmilyen szines printerrel 6sszekotheto.



Vizual Tabla és Vetitéstechnikai Kft.
Tel.: 220-3734.
Meggy6z6 alapok

Az 06szi kiallitason a Szinva Net Kft. a Packard Bell NEC legujabb termékeit mutatja be. PC kategoridban egy Tacoma
100 MHz-es buszsebességii alaplap, 400 MHz-es PII processzorral, Gulliver ATX toronyhazzal rendelhet6. A masik
modell Maui alaplapja 66 MHz-es, a teljesitményt a 333 MHz-es PII processzor garantalja, micro ATX torony vagy
desktop hazas kiépitésben. Valamennyi modell ATI Rage Pro AGP videokartyat hasznal, amelyek alapkiépitésben
szoftver DVD dekddert tartalmaznak.
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Szinva Net Kft. Tel.: 46/401-888
A leggyorsabb sornyomtaté

A Kvint-R Kft. ismét kiallité lesz a Compfairen. A vilag leggyorsabb sornyomtatdja, a Tally T6180 percenként 1800
sor nyomtatasara képes, havi terhelhetésége 318 000 oldal, mégis csendesebb, mint egy irodai matrixnyomtato. A Tally
mintegy 30 szazalékkal ndvelte meg az addigi vilagcsucsot tartd nyomtatd sebességét. A T6180-at minden részletében
arra tervezték, hogy megfeleljen a ,,Mission Critical Printing” kovetelményeknek, amely folyamatos csucsterhelést,
feltigyelet és gond nélkiili lizemeltetést jelent.



Kvint-R Kft. Tel.: 252-8484.
A legujabb modell

A ViewSonic legjabb monitora, a WievSonic PS790 a legkomolyabb elvarasoknak is megfelel. A 19” monitor
mélysége minddssze 415 mm, 1600x1280 maximalis felbontas érheté el. 1600x1200 felbontasnal 76 Hz a kép
frissitése. A SuperClear képerny6t ARAG bevonattal lattak el.

Pixel Multimédia.
Tel.: 266-6059.
Multifunkcionalis

A RICOH 1998 6szén két uj digitalis multifunkcids fénymasoldt mutat be, a 35 lap per perces Aficio 350-et és a 45 lap
per perces Aficio 450-et. A Compfair idején mar kaphaté modellek legfobb jellemz6i a modularitas és a digitalis
technika. A memoria segitségével masolasi lehetdségeink sok hasznos funkcioval béviilnek. Példaul: az eredetiket tobb
példany masolasa esetén is csak egyszer olvassa be, elektroni-kusan szortiroz (elforgatassal), automatikusan elforgatja a
képet masolaskor, ha elfogy a megfelel6 allast papir, illetve képes a gyakran masolt dokumentum eltarolasara. A gépek
fontos jellemzbi a gyorsasag, a Super G3 (3 masodperc/oldal), az ISDN G4 (1 masodperc/oldal) faxolasi lehetéség a
nagy papirkapacitas (opciokkal kiegészitve akar 3500 lap).



RICOH Hungary Kfft.
Tel.: 270-9797.
Mac bovito

A Sonnet upgrade kartyaval egy 0j G3-as rendszer koltségének toredékéért G3-as géppé alakithato a PCI-os Power
Macintosh. Hatszoros teljesitmény, szazszazalékos kompatibilitas, egyszerii installalas jellemzi a Crescendo G3-as
Upgrade kartyat. A teljesitményndvekedést a PowerPC G3 (750) processzor és ultra high-speed backside cache
eredményezi. A Crescendo G3 kompatibilis a hardverrel, szoftverrel, RAM-mal és a perifériakkal, hasznalata nem
igényel mas alkatrészt. Installalasa nincs jumperhez vagy kontrollpanelhez kotve.

Morva és Fellner Kft.
Tel.: 436-0660.
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Szoftver

A Kkarakterfelismero

A Recognita Rt. ez évi Gjdonsaga a Recognita Plus 4.0 optikai karakterfelismerd program. Nyelvi soksziniiségének
kdszonhetéen a program kiilondsen jo valasztas azoknak, akik olyan nyelvii dokumentumokat kivannak feldolgozni,
amelyeket az optikai karakterfelismerd (OCR) programok nagy része nem kezel. Windows 95 és NT alatt fut, és tobb
mint 140 szkennertipust kezel Windows 95 alatt.




Recognita Rt. Tel.: 356-3211.
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Szolgaltatas

Online szakiizlet

A COMFORT-NETshare Kft. a Compfairen mutatja be sajat fejlesztésii szoftvertermékét és 0j szolgaltatasat, az
internetes online szakiizletet (www.comfort.hu). A rendszer csak a megrendelés beérkezéséig szolgalja ki az ligyfelet, a
megrendelt termékekhez kapcsolodd informaciokat e-mailben kiildi. A termék atvétele és a pénziigyi tranzakci6 a
forgalmazo és a megrendel6 kozott kozvetleniil bonyolodik. A rendszer képes arra, hogy igény szerint angolul jelenitse
meg a meniipontokat, termékinformaciokat. A termék ara kiillonb6zé pénznemekben is meghatarozhatd, igy
kiilkereskedelmi ligyletek is bonyolithatok segitségével.

COMFORT-NETshare Kft.
Tel.: 216-0050.
Internet-technologiaval

Az EuroWeb Internet Szolgaltatd Rt. NetFax szolgaltatasaval szinesiti az értéknovelt adatatviteli szolgaltatasok hazai
palettajat. Az 0j szolgaltatassal a telefaxok nemzetkdzi tovabbitasa a draga nemzetkozi telefonvonalak hasznalata
helyett Internet-technoldgiaval torténik. A NetFax szolgaltatas az EuroWeb Rt. és az amerikai GRIC Communications
Inc. egylittmiikodésének eredményeképpen sziiletett. Lényege, hogy a felhasznalo a tovabbitani kivant anyagot
faxkésziilékérél az EuroWeb faxszerverére kiildi, ahonnan az — kédolt formaban — az Interneten Kkeresztiil
automatikusan tovabbjuttatja a célorszagban talalhato hasonlo faxszerverre. Innen helyi hivas dijaért jut el — most mar
hagyomanyos telefonvonalon keresztiil — a célallomasra.

EuroWeb Internet Szolgaltato Rt. Tel.: 224-4000.
Itt a 8.0

Az Adobe bejelentette az Illustrator 8.0-t. A kedvelt rajzoléprogramban szadmos ujdonsag 1at majd napvilagot, amelyek
nagyban segitik a tervez6k és grafikusok munkajat. Uj ecseteszkozoket, dinamikus atmenetet és javitott fajlkezelést

talalunk a programban.
Adobe*
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Trans-Europe Kft. Tel.: 359-0654.
Magyar Windows 98
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A Microsoft Magyarorszag a Compfairen mutatja be a Windows 98 magyar nyelvii valtozatat. A cég az operacids
rendszer nyujtotta elénydket harom kategoriaba sorolja. A Windows 98 kihasznalja a PC és a tartozékok teljesitményét,
a legjobb jaték- és multimédiaplatform. Tokéletesen illeszkedik, teljesen integralodik az Internethez. Tovabbfejlesztett
karbantartasi eszkozoket és automatizmusokat kinal a napi munkahoz, garantalva szamitogépiink zokkenomentes
miitkodését. Univerzalis ligyfélprogram barmilyen halozati kornyezet szamara.
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Microsoft Magyarorszag Kft.
Tel.: 437-2800.
Sajat fejlesztéssel

Az idén otéves VAR Kift. hagyomanyosan részt vesz a Compfairen. Az évek Ota rendszeresen bemutatott leglijabb
Novell és Intel termékek, valamint a FIC alaplapok mellett most sajat fejlesztéseivel is megjelenik a cég. Ilyen példaul a
Qvarisoft nevii, a Novell GroupWise bazisan kialakitott, a TQM ¢és ISO szabvanyll mindségiigyi rendszerek miikodését
segitd alkalmazasgyiijtemény, illetve a Helpdesk nevii hibanyilvantarté és -kezel6 rendszer.

VAR Kft. Tel.: 222-2827.

Megujult a szoftvercsalad

A Scriptum Kiadé Rt. az idei Compfairre is tartogat Ujdonsagokat: a vasaron mutatjdk be a Francia—magyar
elektronikus szotart, amely a maga nemében egyediili a hazai piacon, hiszen ilyen terjedelmii, a legkorszeriibb
kifejezéseket is tartalmazo francia elektronikus szotar még nem jelent meg. Bemutatkozik a Scriptum szotarakat kezeld
sikeres GIB (Graphical Interactive Book) rendszer legijabb része, a GIB4X basic is. A GIB szoftvercsalad masik stabil
tagja az internetes €s intranetes szotarazast nyujtd6 GIBWEB.

Scriptum Kiado Rt.

Tel.: 06-62-406-133.

Oszt6l vj id6szamitas

csomagszerkezetét teljes egészében atstrukturalta. Minden altalanos gépészeti tervezést érinté komplex funkciot
belestiritett egyetlen csomagba, a Pro/Engineer Foundationbe. A termék aranak csokkenésével egy idoben a szoftver uj,
korszeri Windows feliiletet kapott. A szoftver korlatlan lehetéségeket nytjt mind a komplex alkatrészek,
lemezalkatrészek, mind a nagy (tobbezres) dsszeallitasok tervezésében. Kiilonleges szolgaltatast jelent, hogy kozvetleniil
a 3D-s Osszeallitdsban definialhatjuk a kiilonb6z6 hegesztési varratokat. A varratok megadasa utan technoldgiai adatok
nyerhetdk le a modellrél.

Creative Engineering Kft.

Tel.: 06-23-505-070.

Elektronikus bank



A Hypermedia Systems Szamitastechnikai Kft. (HMS) az Inter-Eurépa Bank (IEB) megbizasabdl fejlesztette ki és
helyezte lizembe a HyperBank elektronikus banki rendszert. A bank hagyomanyos szamitastechnikai infrastruktirajahoz
kapcsolodo, Interneten keresztiil vagy kozvetlen telefonos behivassal egyarant igénybe vehetd elektronikus banki
szoftver, amely mind a vallalkozo6i kor, mind a maganfelhasznaldk kiszolgalasara alkalmas.

Hypermedia Systems Szdamitdstechnikai Kft.
Tel.: 467-0003.
Mérfoldké

Az idei Compfair egyik tjdonsaga lesz a rEVOLUTION Kft. legfrissebb terméke, amely a gépjarmiivek koltségeinek
elszamolasaban, nyilvantartasdban segiti a felhasznaloit. Az 1995. évi CXVIIL. térvény 70. § szerint nem kell azon
cégauto utan adot fizetni, amelynél a vallalkozas igazolni tudja — példaul utnyilvantartassal — hogy a cég autdjat
magancélokra nem, illetve csak koltségtérités ellenében hasznaljak. Ennek az utnyilvantartasnak az elkészitésére
alkalmas a Mérfoldko nevii program.

rEVOLUTION Kft. Tel.: 462-0020.

Szoftveraruhaz

A Szoftver ABC Kft. a szokottnal is nagyobb teriileten jelenik meg a Compfair Aruhazban. Harom jelentds
tevékenységi korét kivanja hangstlyozni a kiallitdson. Mint Microsoft Certified Provider, Syamantec Certified Reseller
¢s Corel Authorized Reseller, a cég mar évek ota installalasokat, atalanydijas rendszerkarbantartasokat folytat. A
Szoftver ABC Budapest Nyomtaté Aruhaza a Hewlett-Packard nyomtatéival és szkennereivel is kiemelt teriileten vesz
részt, a HP teljes nyomtato- és nyomtatokiegészité valasztékaval.

Szoftver ABC Kfft.

Tel.: 329-2490.

Igények szerinti kommunikacio

A Compfairen a Matav elsésorban kis- és kozépvallalatoknak szo6lo szolgaltatasait fogja bemutatni. Bemutatkozo
szolgaltatasok: Corporate Network, ISDN MATAVNet (akcios ISDN vonal és akcids iizletivonal-alkalmazasok
bemutatasa). Tavmunka; a Matav a Futuris Rt.-vel és az Antenna Hungaridval kozosen kialakitott tavmunka-
megoldasai. Matav rEDInet- MATAV400 (modern levelezérendszerek), végberendezések (a cég teljes késziilékpalettaja
kaphat6 lesz a standon, mind analdég, mind ISDN késziilékek). Telefonkartya, Matav OKTIG programjai: az Oktatasi
igazgatdsag Internet-felhasznaloi és Web-lapszerkeszt6i tanfolyamai.

Matav Rt. Tel.: 458-0575.



1998. OKTOBER / SZABAD SZEMMEL Kis Janos rovata

SZABAD SZEMMEL
Kis Janos rovata

1998. OKTOBER / SZABAD SZEMMEL Kis Janos rovata / Siindisznécska telefonja

Siindisznocska telefonja

FOTO: SEBESTYEN JENO

Képzeletbeli tévémen peregnek egy német reklamfilm képsorai, amelyet egy idoben gyakran sugaroztak a miiholdas
csatornak. Esik az esO, dorog az ég. A megrettent allatok varnak, hogy felszallhassanak Noé apank barkajaba. A
lehangolodott csapatban megjelenik egy pingvinpar. Kényelmesen, kacsazo Iéptekkel, vidaman megel6zik a
nyarfalevélként reszketd allatokat. S amikor feltolakodnak a barkara, csendesen megjegyzik: ,,Bocsanat! Mi mar
foglaltunk helyet magunknak. Telefonon.” Ugyan ki mas is lehetne a brilians filmkroki megrendel6je, mint a német
Deutsche Telekom.

Kivancsi lennék, mikor érjiik el a professzionalizmus ilyen szintjét. Nalunk minden amolyan magyar moédon miikodik.
Telefonvonal van mar, elegends. De... Mindig van valami de... Nagy hatalmi siindisznocskak keseritik meg
mindennapjainkat. Egyik nagy tomegkommunikécids intézménylink iigyeletes siindisznocskaja azt talalta ki, hogy
rendelettel hasznalja ki a telefonkozpont korlatozasi lehetéségeit, s mérsékli a cég telefonszamlajat. Ugy tiinik, nem volt
katona, mert ha az lett volna, nem alkotta volna meg ¢lete legbolcsebb rendeletét, amelyet beosztottai — amugy illendéen
rettegve — betli szerint végre is hajtottak. A rendez6 elv egyszerii és érthet6 volt:

Az igazgatdknak jar a kod nélkiili, belfold és kiilfold hivasara jogositd vonal (nana, hiszen 6k siindiszndcskanknak is a
fonokei...). A féosztalyvezetOknek, osztalyvezetknek majdnem ugyanaz jar, de kdéddal védetten, szigorti fondki
elszamoltatassal. A csoportvezetoknél mar csak a belfoldi tavhivas lehetGsége maradt. Az egyszeri alkalmazott
oriilhetett, ha meghagytak, hogy a varosba kiszo6lhasson.

Siindisznocskank mar az elején elfelejtette, hogy a radiotelefonokat vidéki szamként kell hivni, s a partnerek nagy része
mar csak igy érhetd el. Pedig a kdzpontjuk kozvetleniil, a Matav rendszerének kikapcsolasaval tudja hivni ezeket a




telefonokat. De szegény formalista elmének ott volt a 06. S a 06 bizony vidék, amivel nem szabad kivételt tenni.

Az események szép csendben kulminaltak. A szamitdégépes rendszergazda nem tudta letolteni kiilfoldrél a — sajat
zsebébdl megvasarolt — virusirtd programok kereskedelmi upgrade-verzidit. Hja, ha mar jogtiszta szoftvert vasarolt
sajat pénzen, akkor igazan kifizethetné a telefonszamlat is... Hat nem tette. A fénoki gépek és a tobbiek is elhalalozasi
sorrendben kovethetik egymast, hiszen az 10 virusformedvényekkel szemben a régi antibaci-szoftverek meg se
nyikkannak. Az mar csak mellékes kdvetkezmény, hogy sokakat akkor sem értek el, ha sziikség lett volna ra.

A katonasagnal f6szabaly, hogy a jogositvanyokat nem a ranghoz, hanem a hataskorhoz delegaljak. Hogy az illetékes
barmikor elérhetd legyen — barmilyen rangu is.

A civil szervezeteknél azonban valami nincsen rendjén a tavkozlési eszkdzok hasznalataval kapcsolatban. Sem itthon,
sem kiilfoldon. Spanyol- f6ldon az Internet-hasznalok sztrajkolnak. Az ottani telefontarsasag ugyanis, kevesellvén a
hasznot, drasztikus belfoldi aremeléseket hirdetett meg, s mivel egyeduralkodd, végre is tudta hajtani azokat. Igaz, ott az
Internet-hasznalat mértéke jelentdsen nagyobb, mint nalunk. Itthon egy ilyen akcié legfeljebb mosolyt fakasztana a
Matav illetékeseinek ajkan.

Siindisznocskak mindeniitt voltak, vannak és lesznek. Megtalalhatok minden olyan helyen, ahol a hatalom a névtelen
Szervezet kezében Gsszpontosul, ahol ki tudjak élni hajlamaikat. Betegesen képtelenck az ©6nalld dontéshozatalra,
rettegnek a dontési feleldsségtdl. Inkabb olyan formalizalt dontéseket hoznak, amelyek természetesen kart okoznak, de
mivel beleillenek egy szervezet struktirajaba, annak elismerését valtjak ki. S6t, gyakran védik a nem létezd tekintélyt.

Jo6 lenne, ha ezek a slindisznocskak gyakrabban keriilnének a képességeiknek megfelel helyre.

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, hdlozatok, szamitogépes
etika, gépemberi jogok.

E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba:
vita@byte.hu. Mas levelezdlistara feliratkozas: www.byte.hu.
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Személyre szabott szamitogép
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Kaliforniaban toltdttem a nyarat, afféle vandortanarként az U.C.L.A.-n, azaz a University of California Los Angeles
hatalmas campusan. Harmincezer didk tanul itt, egy teljes esztendén at, négy negyedév pontosan tervezett orarendje
szerint. Az U.C.L.A. egyébként az Internet 0shona. Arpanet néven innen indult el az egyetemek (és a hadiipar) gyorsabb
kozlekedésére szant kommunikacios vilagforradalom. Ezért sem csodalhattam, hogy mostantél a kommunikacio
legtjabb rendszerét is ez az egyetem vezette be példatlan sikerrel.

A taldlméany neve: az én egyetemem. Ujdonsaga a minden beiratkozott didkra szabott egyéni honlap. A didknak eddig is
volt hitelkartyahoz hasonlatos azonositdja, amely sok ajtot nyitott és csakugyan pénzforgalmi eszkdzként is miikodott,
mondjuk a menzakon és a konyviizletekben. A fényképét kiilon szoftver laminalta a kartyara, a rajta 1évo pénzosszeget a
magnes-szalag tartotta nyilvan, a ravésett azonositoszammal pedig bejelentkezhetett az egyetem online rendszerére,
amely a konyvtari katalogushoz nyujt hozzaférést.

Az adatbankokban kutat6 diak vagy tanar elmenthette kutatasat (600 adatot egy tilésben), s az eredményt a rendszerben
e-mailként, drotpostaval feladhatta Gnmaganak, a sajat szamitdgépébe.

Az egyetemi bels6 rendszer (az intranet) most egybekapcsolodott az Internettel. A sajat honlap jelentds technikai 0jitas.
Egyetlen draban is tobb tizezer azonositast és kapcsolast bonyolit le, de olyan interaktivitassal, hogy azonnal letolti az

crer

Egyetlen esztend6ben haromezer tanfolyam indul. Ezt személyre lebontani jelentds technikai feladat. Az automatizalas
0j korara nyit ablakot elvileg is. Az automatizalas személytelen taviranyitast jelent. Ugyanakkor a személyre bontas 1j
tavlatot ad az automatizalas céljanak az egyéni profilok megrajzolasaval és archivalasaval.

Erdemes tehat kitapintani ezt az ij iranyt: a személy célzottsagat az intranet és az Internet viligaban. Ledldozott a
kollektiv honlapok kora. Uj struktiira hodit. A megszolitottsdgé. Ha az Internet legnagyobb ,,virtualis” konyviizletébe, a
tozsdevezetd Amazon.com-ra kattint az ember, és ott kutat egy bizonyos témakorben, a ,,célgép” megjegyzi a targyat, és
amint az érdeklédési koriinknek megfelelé 0j konyv jelenik meg, emilben értesitenek. A Microsoft honlapjan egyéni
kivancsisagunkra szabott e-mail tdjékoztatas rendelheté meg, magatdl értetédéen ingyen, amiképpen a nagyobb
Internet-szolgaltatok, igaz, térités ellenében, targykor szerinti sajtofigyelésre vallalkoznak az egész vilagsajtobol. S
olyan hivészavakra, mint Budapest vagy Magyarorszag, letoltik azon cikkeket és hivatkozasokat, amelyekben e
targyszavak el6fordulnak.

Igazan kivancsi lennék, vajon a kormanyzat hasznalja-e orszagunk nemzetkozi megitélésének elemzésében a fenti
lehetoségeket, s arra is, vajon szakosodott konyvtaraink elektronikus keresOvel egészitik-e ki az tgynevezett
hungarikakkal, azaz a magyar vonatkozasu cikk és konyvcimekkel Gnismeretiinket.

Nem kétséges, hogy az ilyen technoldgiaknak — a szerverek nagysagat s a haldzat ateresztoképességét illetéen — jelentOs
anyagi feltételeik vannak. Amit az én egyetemem képes volt megtenni Gtvenezres nagysagrendben, interaktiv és
személyes lebontasban, vajon miért nem képes a hazai tarsadalombiztositas és a nyugdijellatas? Hiszen amennyire a
laikus ebbe belelatni képes, nem a hardver-, hanem a szoftverigényen buktak meg az eddigi probalkozasok.

A poént a végére hagytam. A vilag vezetd egyetemei kozé batran sorolhatod kaliforniai U.C.L.A. a teljes interaktiv,
személyre lebontott rendszert egyetlen hét alatt készitette el s lizemelte be. A roppant vallalkozasban négy személy vett



részt, egyetlen professzor és harom munkatarsa. Igaz, szabad kezet kaptak.

Ha valaki a szemtani beszamolojat nem hinné, a rendszerrdl szold rajongd beszamolok a Microsoft honlapjan
olvashatok.

Ungvari Tamas egyetemi tanar.

E-mail: tungvari@ucla.edu.



