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Elso éviink

Tudjuk: ezen a piacon megallni nem lehet.

1

Nagyon gyorsan elszaladt az els6é év. Pontosan emlékszem a dontést és az elsé 1épéseket kisérd, szoritd izgalomra. Sok
kérdés, sok kétség — még tobb elszanas és remény. Megszeretik az 0j lapot az olvasok? Elfogad minket a piac? Tuléljiik
az els6 évet?!

Tuléltiik. S6t. Ma mar allithatjuk: a szakemberek gyorsan elfogadtak lapunkat. Ez els6sorban az amerikai BYTE-nak és
nimbuszanak koszonhetd, még akkor is, ha minden eréfeszitésiinkkel azon vagyunk, hogy a magyar rovat szinvonala
elérje a nemzetkoziét. Nem gondoltuk volna, hogy augusztustél majd éppen a patinas lapot kell nélkiilozniink. A
hatarozott piaci igényt latva megsziiletett a dontés: akarmi torténjék is Amerikaban, mi folytatjuk. A magyar piacrol
hianyzik egy tekintélyes, fliggetlen, magas szinvonalu technologiai ismerteté folydirat, s erre a poziciora immar jo
eséllyel palyazunk. Nem csak mi mondjuk ezt. Mint el6z6 szamunkban biiszkén kozoltik, a Hewlett-Packard
piacfelmérése szerint a legnagyobb vallalatoknal a BYTE Magyarorszag maris a legismertebb és legelismertebb lapok
egyike. Hitelességben, értékben igen gyorsan az els6 helyre ugrottunk.

Szembe kell nézniink azzal, hogy ez nincsen igy minden piaci szegmensben. A fiatalok és mikozottiink mindmaig nem



sikeriilt eléggé tisztazni egy félreértést. A fiatal szakemberek, a kozépiskolasok és az egyetemistak olyannyira
hozzaszoktak a CD-mellékletes SOHO-stilushoz, hogy bizony nehezen fogadjak el: mi nem olyanok vagyunk. Miutan
cikkeink megértéséhez kell némi alapismeret, tisztaban vagyunk azzal, hogy a mi példanyszamunk sosem lesz
piacvezetd. Ez a dicsGség legyen, mondjuk, az Easy PC-é. Nekiink viszont éppen a tekintély, a hitelesség, a szinvonal a
fontos. Nem érdemes negyedikként—6todikként beadllni a sorba, és shareware-programokkal tomott CD-lemezt
mellékelniink a laphoz. Szivesen adunk ki CD-mellékletet, de csak akkor, ha annak tartalma kiilonleges, egyedi és
szinvonalas lehet. Reményeink szerint ilyen lesz az éves CD-lemeziink, amelynek végre tisztazodtak a szerz6i jogi
kérdései, igy tehat rajta lehet a BYTE Magyarorszag teljes el6z6 évi tartalma.

Mi a legjobban a legels6 szamot szerettilk. Nem csak a vajudas okan. A BYTE el6szor és azota is egyedil irt teljes
részletességgel a Merced procesz-szorrdl. Raadasul a Hardverlaborban kilenc NC gépet hasonlitottunk Ossze.
Izgalmasak voltak szdmunkra a kovetkez0 szamok is; példaul a 25 legfontosabb technoldgia Osszefoglaldja, az
NetWare és az NT 6tosok ismertet6i, majd az 6szi vasaron Prody papagaj, az intelligens asszisztens. Errdl jut eszembe:
volt néhany kiemelkedé magyar Osszeallitasunk. A legjobb szakemberek segitettek minket a legjabb technologiak
bemutatasaban. Igy szerepelhetett az adat-hang integracio helyzetelemzése, a Gigabit Ethernet, az Internet II, szamos
processzorarchitektira, az SGML rendszer vagy egy Java decompiler bemutatasa. A magyar rovatban fontosnak tartjuk
az informatika gazdasagi, szabalyozasi, tarsadalmi kornyezetének vizsgalatat, ezért kaptak helyet olyan anyagok, mint
az Infopark, az ECDL, az e-commerce, az outsourcing.

Kovetkez éviinket sok-sok izgalmas tervvel kezdjiik. Uj licencpartneriink, a CMP Media mindent megtesz, hogy a
kedviinkben jarjon. Megallapodasunk szerint a cég teljes arzenalja a rendelkezésiinkre all, vagyis nemzetkdzi
Osszeallitasunkat olyan kivalo lapokra épithetjik, mint a Data Communicat-ions, a Windows Magazine, az
InternetWeek, a Computer Reseller News stb. Emellett megkapjuk az Egyesiilt Allamok legtekintélyesebb
laboratériumanak, az NSTL-nek a tesztjeit. A BYTE a hirek szerint online formaban él tovabb — nem véletlen, hogy a
legerébteljesebb fejlesztéseinket mi is az online vilagra koncentraljuk. Megéri tehat folyamatosan figyelni a
Web-oldalainkat; a kovetkez6 hetekben szamos fontos, 11j képet mutatunk majd. De érdemes lesz nyomtatott oldalainkat
is forgatni — nemcsak azért, mert tovabbra is mindent megtesziink, hogy Olvaséink mind a nemzetk6zi, mind a magyar
oldalakon szinvonalas cikkekben a legfontosabb informacidkat kapjak meg, de azért is, mert tudjuk: ezen a piacon
megallni nem lehet.

Tobbek kozott ezért is Utemezzikk at lapunkat. A figyelmes olvasok mar észrevették, hogy a lap fejlécében
december—januar all. Ez lényegében csak egy atnevezést takar; igy tudtuk elobbre hozni az litemezést és atszervezni a
lap terjesztését. Azt reméljiik, hogy az olvasok és az el6fizeték ezutan gyorsabban, gordiilékenyebben kapjak meg
lapunkat.

Amihez jo egészséget, sikerekben gazdag, boldog 0j évet kivanunk.
Kolossa Tamas fészerkesztd
kolossa@byte.hu
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Tisztelt Szerkesztoség!

Az oktoberi szamban talalt kivalo attekinté cikk kapcsan az outsourcing sz6 magyaritasabol venném ki részemet




kovetkez6 megjegyzéseimmel.

Fontos, hogy az outsourcing szénak talaljunk valami magyar megfelelot, mert vilagosan latszik, hogy nem mulo
elnevezésrél van sz6. Az IT teriiletén tapasztalhatdo kiilonbozé szintli és erdsségli integracios folyamatok egyik
legmarkansabb és leginkabb ,,jovészagn”, ,,f6tiszti” fogalmaval allunk szemben. Tiszta és vilagos, hogy egyre kevesebb
jelentés cég mikodtet majd sajat IT részleget. Ennek legalabb két oka van. Az egyik, hogy a bér tobbnyire joval
dragabb, mint a koltség, a masik, hogy az IT teriiletén rohanvast novekvd tudashalmazt leginkabb elszant és
professzionalis IT cégek fogjak napra készen birtokolni és ,arusitani”. Persze valdban hozza kell tenni, az
outsourcing-szemléletli cégnek jol kell definialni az elvarasait, és egy kivalod iigyvédet is be kell vonnia a szerz6dés
kidolgozasaba annak érdekében, hogy a megbizd a rendszert virtudlisan a sajatjanak lassa — azaz a mikodés
szempontjabol ugy érezhesse, mint ha sajat IT osztalya lenne.

Ennyi bevezetc'i utén egy kis elemzés magérél a szc')rc')l A sourcing fordithat(') beszerzésnek ellétésnak stb de ez a kis
az outsourcing? Nézziik el6szor a profit oldalarol! A tanacsadas, a megoldasok kialakitasa, a rendszerfelugyelet, a
hardverek ¢€s a szoftverek egytdl egyig koltség ellenében érhetok el. S6t mi tobb, a hardver- és szoftvereszk6zok lizing
formajaban keriilnek a megbizoéhoz. Ugyanakkor a futamidd lejarta el6tt szinte automatikusan megoldhatd a csere
(upgrade). Tehat pénzt takarit meg az, aki outsourcingol, illetve ugyanolyan kiadasok mellett kellemesebb, optimalisabb
megoldasokat valaszthat maganak. Legalabb ennyire fontos, hogy a rendszer megbizhatosaga a kivant mértéki lesz, a
megbizasi szerzodésben kdlcsonosen alairt 6sszes szempont szerint.
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Az outsourcing mindkét fél részérdl szemléletvaltast tételez fel. Ennek tiikr6zédnie kell az Gtletben és a tanacsadasban, a
rendszer ¢és a megoldasok, valamint a komponensek kozotti interfészek kialakitasaban, a miikodtetésben és
feligyeletben, a definialt automatizmusok kialakitasaban és az eszkdzok bérleti lehet6ségének megteremtésében. Az
outsourcing-igényeket kielégité IT cégeknek nem csupan ,tudasprofiknak” kell lenniiikk, hanem mellékesen
tokeerdseknek is, illetve kivald banki hatteriik kell hogy legyen az eszkozokkel kapcsolatos lizing vagy bérleti
konstrukcié miatt.

Mindezek utan rukkolhatok el az ajanlatommal. Olyan szavak duruzsolnak a fejemben, mint tanacsadas, megoldas,
megvalodsitas, hasznositas, feliigyelet, tudasintegracio, szemlélet, eszkozhasznalat. De inkabb azt mondom, hogy az
outsourcing legyen FORRASALAPU, esetleg valami mas, de banyasszuk eld mielébb az igazan kedviinkre vald
kifejezést.  Forrasalapti  tanacsadas, forrasalapti  rendszerfeliigyelet, forrasalapu  eszkdzhasznalat — vagy
forrasalap-bevonas, forrasalap-dijazas. A forras szot még akkor is jonak érzem, ha kézben tudom, hogy a szolgaltato IT
cégek nem minden vonatkozasaban a gondolatok vagy termékek abszolut forrasai. A megbizd cég szemszdgebol nézve
ez indifferens lehet.

Szilagyi Zsolt



Tisztelt Szerkesztoség!

Koszonettel lemondom a BYTE Bulletint, mert ugyis megkapom a lapot, és nekem az a fontos. Egyébként a BYTE
szinvonala egyre jobb — ha a kezdetihez képest ez még fokozhatd! Az oktdberi szam példaul kiemelkedd!

Buda Szabolcs
Buda.Szabolcs@drotposta.hu

Tisztelt Szerkesztoség!

Az oktoberi BYTE Magyarorszagban beharangozott ,,A vilag elsd szintetikus személyisége” cimmel ellatott
programmal kapcsolatban felhivnam szives figyelmiiket arra, hogy a Fujitsu Computers Ltd. mar évekkel ezel6tt
kifejlesztett és forgalomba hozott egy szintetikus személyiséget fin-fin néven. Ez egy repiild delfint formazo kis allatka,
amely az 6nok cikkét elolvasva kicsit mas, jobb és tobbet is tud, mint a Prody papagdj (természetesen csak az én
véleményem szerint). Ha javasolhatom, probaljak ki a fin-fint is.
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Tisztelettel
Zrak Janos
Serco Kft.
zrakj@serco.hu
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Kedves Zrak Janos!

Mint az illusztraciobol is lathatja, megfogadtuk a tanacsat, s amennyire tudtunk, igyekeztiink megismerkedni fin-finnel
(www.finfin.com). Mar csak azért is, mert 6n volt az els6, aki a hasonld kritikak k6zott konkrétumot mondott. Masok
csupan annyit jegyeztek meg: Ugyan miért vagyunk gy oda egy ropkodod és beszéld papagajért!? Amibol mi azt a
kovetkeztetést vontuk le, hogy nem olvastak el rendesen a Cimlapsztori dsszes cikkét (és a vezércikket).

Prody Parrot ugyanis nem csak egy animacio és nem csak egy beszédszintetizator. A mi hibank, ha nem volt elég
vilagos, hogy Kiraly Jozsef és csapata e két technologiat csupan beépitette. Az & érdemiik a mesterséges intelligencia
alkalmazdasa — termékben! Informacioink szerint hamarosan elkésziil az uj valtozat, amely ezt még szebben bizonyitja
majd.

Fin-fin nem nevezi magat intelligens asszisztensnek, még akkor sem, ha neki mint virtualis haziallatnak ugyancsak része




az agenstechnologia, amely hatarteriileten talalkozik a mesterséges intelligenciaval — de nem azonos azzal. Kétségtelen,
szamos hasonlosag van fin-fin és Prody Parrot kozott. Példaul az a sor, amellyel a Fujitsu fin-fin-bemutatdjat bevezeti:
The study of Artificial Life began with Hungarian-born mathematician John von Neumann...

Tisztelettel
Kolossa Tamas
kolossa@byte.hu
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Cancel-Mégse

Kedves Jakab tir! Web-oldalukat olvasva gy éreztem, van hozzatennivalém az On Cancel-Mégse gondolatmenetéhez.

A szoftverhonositast valdban sok tényezé befolyasolja, s valoban ezek kozé tartozik az is, hogy egy-egy frappans, de
rovid angol kifejezést szinte lehetetlen tgy leforditani, hogy ne legyen kétszer-haromszor olyan hosszi magyarul, mint
angolul. Legtobbszor azonban ez a probléma koénnyen megoldhatd a gombok, parbeszédpanelek méretezésével —
amiként ez a Photoshop esetében is tortént. Nincs ez masképp a Microsoft szoftverek esetében sem, igy hat nem a
szoftvermérnokok lustasaga volt az oka annak, hogy a Windows 3.1-ben egyébként mar hasznalt Mégsem sz6 helyett a
Meégse keriilt a Windows 95-be és minden azt kdvetd Microsoft termékbe.

A Microsoft a Windows 95 honositasa soran szakemberek, forditok és nyelvészek bevonasaval forumot tartott a
terminologia minél szélesebb korben elfogadott kialakitasa érdekében. Ezen a forumon dontott a tobbség — tudomasom
szerint éppen nyelvész akadémikusok javaslatara — a Mégsem gomb Mégse gombba tdrténd atkeresztelése mellett. A
konkrét okokat sajnos nem ismerem, de valdsziniileg komoly érvek hangzottak el. Magam jobbnak érzem a lezart
mondatnak tekinthetdé Mégsem szt a félbehagyott mondatnak tiinG Mégse szoval szemben, de én nem vagyok
akadémikus.

A szoftverhonositas mindségét véleményem szerint — csakigy, mint minden mas munkaét — a megfeleld szakemberekkel,
megfeleld koltségvetéssel és hataridokkel lehet garantalni. Ha nem éri meg tal sokat bajlodni egy adott dologgal, vagy ha
nincs ra elég id6, a minéség nem lesz tul magas. A szoftverek raadasul nem 6rok életi irodalmi remekmiivek, néhany év
elteltével nyomtalanul eltlinnek, ezért is hivatkozik tobb megrendelé arra, hogy nem cél a csticsmindség. S valoban,
manapsag, a tomeggyartas koraban ki engedheti meg maganak a minéség megvasarlasat? Ki dont a kétszer olyan draga,
10 szazalékkal jobb mindségii termék mellett? Tudjuk, a végso finomitas tart a legtovabb, s ahhoz sziikséges a legtobb
szakértelem. A szoftverhonositas sem kivétel ez alol. Van egy optimalis mindség/raforditas arany, és ez azt jelenti, hogy
a mindség valahol a tomegigény szintjén megreked. A honositott szoftvert hasznald szakemberek pedig bizonyara sok
mindent kifogasolnak. De nincs ez masképp példaul a mai cipék, ruhak, hazak vagy ételek tekintetében sem: a
mesterszakacs sem tudja, sirjon-e vagy nevessen a hamburgeren.

Ugyanakkor a honositok természetesen igyekeznek a lehet6 legjobb munkat kiadni a keziikb6l. Hiba lenne mindebbdl azt
a kovetkeztetést levonni, hogy mindenre csak legyintenek. Igyeksziink a szakemberek észrevételeit figyelembe venni, de
elég kevés visszajelzést kapunk a munkankrol. A visszajelzés sokszor csak annyi, hogy ,.ez igy nem j6”, de hogy mi
lenne a jobb megoldas, arra ritkan érkezik valasz. A szoftverhonositok oldalarél annyit tudok mondani, hogy jo lenne
egy forum (példaul ez), ahova a visszajelzések érkeznek, s amirél sokan tudnak. A jogos és fontos észrevételeket igy
akar mar a legkozelebbi verzidban javitani lehetne. (A Mégsem— Mégse kérdés sajnos nem ilyen.) Az viszont biztos,
hogy olyan forditas még nem sziiletett, ami mindenkinek tetszett volna. Mint tudjuk, izlések és pofonok...

Jacso Ferenc

FerencJ@mtranslations.hu
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Kedves Jacso Ferenc...

...s mindenki, akit a szakmai kdzélet hasonloképpen érdekel! Hozzaszolasaval teljesen egyetértek, természetesen fel is
keriilt a Nyelvi Labor (egyelore sajnos nagyon kisszamil) hozzaszolasai kozé. Mi is szeretnénk, ha Web-oldalainkon
aktiv szakmai élet alakulhatna ki, ezért is dolgozunk mostanaban a feltételek megteremtésén. Példaul a BYTE Interaktiv
rovat alatt talalhaté a muhely @byte.hu és a vita@byte.hu levelezdlista, amelyek épp ilyen célbodl késziiltek.

Készénom a véleményét, remélem, tovabbra is aktiv olvasonk lesz, papiron és Weben egyarant.
Udvozlettel

Jakab Zsolt

Web-szerkesztd

jakab@byte.hu
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Tisztelt Fészerkeszté Ur!

Sajnos az én és a kornyezetemben 1évok véleménye is nagyban megegyezik az 6n altal a novemberi szam vezércikkében
kifejtettekkel (A Compfair végnapjai?). A gond az, hogy az igy Osszehozott ,,szakmai” vasarok ma mar inkabb a
miikedvelokkel vannak tele, és a valoban nagy, de esetleg nem annyira latvanyos munkat mar meg sem nézik. Lehet ez
annak kdvetkezménye, hogy nem is értenek hozza, de akkor a kérdés is jogos: minek az ilyen kiallitas? Minek, kinek kell
ott megjelenni és részt venni?

Sajat tapasztalataim alapjan mondom, hogy az idei vasar mar csak arra volt igazan jo, hogy azokat a kollégakat, akikkel
ma mar csupan egy-egy vasaron ériink ra beszélgetni, (jbol Osszehozta. Ezek a beszélgetések viszont nem teszik
rentabilissa a vasarok forgatagat.

Sajnos elmondhatom, hogy a vasar alatt a szakmai érdeklédok — tisztelet a kivételnek — igazabdl tavol maradtak, amit az
elsé két nap liressége is jol jelzett. Persze mindenki megallapitotta a masodik napon, hogy mar tobben vannak, ami igaz
is volt, hisz megjelentek az ajandékgyiijtogetd gyerekek.

En is hiszem, hogy a véasarok célja j6, maguk a vasarok kellenek, de az is igaz, hogy ebben a formaban mar nem szabad
veliik foglalkozni. Sértének tartom a valodi kiallitokra nézve, hogy a kiallitok fele eleve kereskedelmi cég, amelyek itt is
csak a piacot latjak, és az egészet kozOnséges zsibvasarra mindsitették at. Remélem, az 0j vasar mar nem ilyen lesz,
vagy ha igen, akkor megfeleld modon gatat szabnak ennek a tendencianak. Talan érdemesebb lenne kiilon kiallitast és
kiilon vasart csinalni. Remélem, az oktatasi minisztérium felismeri, hogy az altalanos és kozépiskolas gyerekek nem
szakmai kiallitasra valok, és hogy jelenlétiik nem emeli, inkabb rontja annak képét és hangulatat. Természetesen a
fels6oktatas mar kivanatos lenne mind szakmai, mind kereskedelmi szempontbdl...

Rig6é Tamas

Hypermedia Systems Kft.

rigo.tamas@hms.hu
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Tisztelt BYTE magazin!

Azért irok 6ndknek, mert gépvasarlas el6tt allok, és nem igazan tudom eldonteni, milyen alaplapot vegyek. A kérdésem



tehat az lenne, hogy mi kiilonbség van az 586-os AT, illetve az 586-0s ATX-es alaplap k6zott, milyen pluszfunkciokkal
van ellatva az ATX.

Ko6szonettel: Erds Zoltan

Egészen 1995-ig az IBM PC-AT szabvanya volt az uralkodo, de az évtized elejétél mar jobbdra csak a teljes méretii
(full size) valtozathoz képest csaknem feleakkora, uigynevezett baby-AT- valtozatot gydrtottak asztali gépek és tornyok
szandékkal, hogy javitson az AT- (baby-AT-) alaplapok kezdetektél fogva meglevé néhany fogyatékossagan. A
szamitogep harom komponensére terjed ki az ATX nyilt szabviany: magdra az alaplapra, a tdapegységre és a
kesziilekhazra. Ebbol mindjart a legfontosabb kévetkezmény az, hogy ATX-es alaplap nem helyezheté AT-hazba, és
nem taplalhato AT-tapegységgel. Ennél valamivel rugalmasabb az ATX-tapegység: megfeleld adapterrel Gsi
AT-alaplapokhoz is csatlakoztathato.

Régota idegesitette az dsszeszereldket, hogy az AT-alaplapon a processzornak a bévitdrések egyik vegén alakitottak ki
a helyét, igy a kozvetleniil mellette levé 2-3 résbe csak igen rovid bovitékartydkat lehetett dugni. Ez az elrendezés
amiatt is kedvezdtlen, mert igy a processzor akdarmilyen AT-hdazban a doboz el6lapjahoz keriil kézel, mig a tapegység
a maga nagy ventilatoraval a hatoldalon foglal helyet, és nem hiiti a CPU-t — ezért is kellett mar a 486-osok idején
kiilon processzorhiitésrdl gondoskodni.

Leényegében az ATX-es alaplap egy 90°-kal balra elforgatott baby-AT-alaplapbol all eld, igy a proci par centi
kozelseégbe keriilt a tapegység ventilatoraval, amely immar rd fijja a levegdt, nem a bovitckartydkra, ugyanakkor
felszabadult a bovitérések melletti rész is a hosszabb kartydk szamdara.
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Az ATX tovabbi elénye, hogy lényegesen csékkenti a szamitogép belsejében levd kabeldzsungelt, amely egyrészt
hajlamos mindenféle zavaro elektromdgneses jelet kibocsatani, illetve felvenni, mdasrészt nehéz a szalagkdabelekkel
t6bb winchestert, tobb CD-ROM-ot stb. egymdssal és az alaplappal is ésszekotni, mert bizonyos hossz folott
kieséseket okozhatnak az adatatvitelben.

Mivel tobbé-kevésbé szabvanyositottik az alaplapra épitheté modulok fajtajat és helyét, egyre tobb ATX-es alaplapra
integralnak hangmodult, videovezéridt, faxmodemet, SCSI illesztdt, LAN-illesztot, ezaltal megsporolhatjuk kiilon
bovitékartydak beszerzeset. Jelenleg talan ebben nyilvanul meg az ATX-es alaplap legfobb eldnye a felhasznalo
szamara. Az alaplapi vezérlék csatlakozoi a lap hatso élén sorakoznak (ez a multimedia 1/O back panel): PS/2-egér-
és billentylizetcsatlakozo, 2 soros, 1 tovabbfejlesztett parhuzamos, mikrofonbemenet, hangszorokimenet, vonalszintii
bemenet, VGA konnektor, S-Video jack, jatékcsatlakozo, beépitett modem esetén telefon be-ki, LAN- és
ISDN-csatlakozok stb. Ugyancsak az ATX szabvany része az univerzalis soros busz (USB), amely lehetéve teszi, hogy
kozvetleniil csak egyetlen perifériat kelljen csatlakoztatnunk a hazhoz, a tobbieket (még a nyomtatot, szkennert,
hangfalakat is) a billentyiizetbe, illetve a monitorba épitett USB bovitékapcsolok fogadjak. Elméletileg 127 kiilonbozd
eszkozt kothetiink ily modon a PC-re, a busz sebessége 12 Mbps. ATX-es alaplapot az eredeti Pentium- és



MMX-generdaciot fogado Socket 7 foglalattal vagy a PlI-t és a Celeront fogado Slot I-es élcsatlakozoval is
szallitanak.

Van mar mini-ATX is, a legfiatalabb pedig az NLX szabvany, amelyet a méretcsékkentés érdekében vezettek be: ott a
bovitékartydak az alaplapra nem merdlegesen, hanem parhuzamosan helyezkednek el. Nyilvanvalo hatranyként meg
kell emliteni, hogy az ATX-hazban romlott a bdvitékartyak hiitése, nem véletlen, hogy magan az alaplapon 2
ventilatorcsatlakozo van, és a nagy teljesitményii videokartydak processzorara egyre gyakrabban szerelnek kiilon
hiitéventilatort.

Az ATX-es tapegységnek 1 darab 20 erii konnektora van (az AT-tapnak 2 darab 6 erii), egyikiik az ugynevezett PS-ON
Jelvezeték, ami arra is jo, hogy akar telefonmodemmel, akar Ethernet hdlozaton tavolrol is bekapcsolhassuk a gépet,
avagy energiatakarékos tizemmodba allithassuk.
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Megvették a Kerszovot

Novemberben jelentette be a Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd (KJK), hogy egy oktdber 20-an életbe 1épett egyezség
keretében megvasarolta a jogi CD-ROM-okat kiadd Kerszov Kft.-t. David Young, a KIK vezérigazgatoja szerint a
cégegyesités jol tikrozi az elektronikus formadban — az Interneten és CD-ROM-on — torténd jogi
informacidszolgaltatassal kapcsolatos jovoképliket és a teriilet iranti elkotelezettségiiket. A Kerszov eddigi ligyvezetd
igazgatojanak, Styaszni Gyuldnak is az a véleménye, hogy ily modon j dimenzidkat kaphat leghiresebb termékiik, a
CompLEX CD Jogtar tovabbi fejlodése. A KJK elsdsorban szakmai témak szerinti valogatasokkal, jogi értelmezésekkel
¢s magyarazatokkal jarul hozza az egyiittmiikodéshez. BOvebben ez azt jelenti, hogy a KJK meglévé add-,
onkorményzati, polgarjogi és munkaiigyi témaji CD-it egyesitik a CompLEX-szel. Uj, specialis elektronikus
kiadvanyokat is létre kivannak hozni, és kiterjesztik a mar meglevé informacios szolgaltatasokat, els6ként egy, az
orszag jogi és iizleti koreit megcélzo Web-oldal kialakitasaval. Tovabbi informacio: Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado.
Tel.: 204-5606.
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APC Partner a Synergon

A Synergon-csoport 1998 harmadik negyedévében 2,1 milliard forintos arbevételt ért el, lizemi eredménye 272 millio,
adozas el6tti eredménye pedig 185 millid forint volt. A Synergon dontdtt leanyvallalata, a Quality Consulting
beolvasztasarol. Szamos Osszetett rendszer-integracios informatikai projekt megvalositisa mellett (CA-IB banki
rendszer, a MatavNet Internet-gerinchalozatanak bovitése, a Procent Hungaria Kft. internetes brokerszolgaltatasa stb.)
tovabb erésitette kapcsolatait nagy szallité partnereivel. Ezek koziil a legujabb az APC-vel (American Power
Conversionnel) Iétrejott egylittmiikodés. A tobbéves kozos munka eredményeként a Synergon elnyerte az APC Certified
Power Partner cimet, ami a korabbinal szorosabb kapcsolatot jelent az anyacég, a magyarorszagi képviselet és a
Synergon kozott. Az APC piacvezet6 a fesziiltségvédelmi berendezések, kozottiik a thlfesziiltség ellen védo eszkozok, a
sziinetmentes tapegységek (UPS-ek), a fesziiltségszabalyozok és a mindezekhez kapcsolodd szoftverek tervezésében,



gyartasaban és értékesitésében. Informacio: Synergon Informatika Rt. Tel.: 399-6635.
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Késziil az APEH uj halozata

A Siemens Telefongyar Kft. nyerte az APEH szamitastechnikai halozat megépitésére kiirt tenderét. A kiiras értelmében
16 varosban, 22 helyszinen, 14 710 telefonhoz, illetve szamitogéphez kell eljutnia a haldézatnak. Az igényelt 100
MHz-es, CAT 5 szabvany szerinti rendszer Siemens ICCS arnyékolt, sodrott érparas, strukturalt kabelezéssel valosul
meg, amelyre Cisco 10/100 Mbps-os Ethernet haloézati kapcsolokat telepitenek. A tavoli pontokat hangatvitelt is
lehetové tévo routerek kapcsoljak Gssze, bérelt adatatviteli vonalak segitségével. A szerzédési ar 2 589 465 dollar vam
¢s afa nélkiil; a kivitelezés kezdete: 1998. november 6.; a tervezett befejezési hataridé: 1999. januar 31. Informacio:
Siemens Rt. Tel.: 457-1587.
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Rt. a Kiirt

Az adatmentés és javitds terén nemzetkozi elismertségnek oOrvendd Kiirt Computer Kft. 1999. januar 1-jét6l
részvénytarsasagként folytatja tevékenységét. Tiz évvel ezelotti alapitasakor winches-terek javitasaval kezdte
miikddését, és néhany esztendo alatt a vilag adatmentd vallalatainak elit korébe emelkedett. Magyarorszagon is szamos
értékes dijjal jutalmaztdk a szakértelmiiket, a cégtulajdonos Kiirti testvérek pedig 1997-ben Az Ev Informatikai
Menedzsere cimet is elnyerték. Az 0j részvénytarsasag neve utal a kibovillo tevékenységi korre: Kiirt Computer
Rendszerhaz Rt.-nek fogjak hivni. Tel.: 228-5410.
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IBM-ezik a CHS

Szoftverdisztriblcios megallapodast kotott november végén az IBM Magyarorszagi Kft. és a CHS Hungary Kft. A
nagykeresked6 cég és annak mintegy haromezer viszonteladdja bevonasaval az IBM mas platformokon is elérhetové
kivanja tenni termékeit, s ily moddon szoftvereladasaiban a 15 szazalékosra becsiilt atlagos piaci ndvekedés



haromszorosat szeretné elérni. A mostani, nem kizarolagos megallapodas a Tivoli Enterprise valtozatanak, az
AS/400-as és nagygépes szoftvereknek a kivételével valamennyi Intel és Unix alapu programcsomagjara kiterjed. A
CHS egymilliard forint koriili forgalmanak koériilbeliil 80 szazalékat kétszaz-haromszaz partnercégének kdszonheti; idén
— a 3Soft beolvasztasa utan — elsésorban haldzati és szoftvertermékek piacan erdsitette pozicioit. Anyavallalata, a 6,5
milliard dollar forgalmtit CHS Electronics, Inc. a mostanihoz hasonlo globalis szerzodésekkel segiti fiokvallalatait.
Informéacié: CHS Hungary Kft., Tel.: 451-3500.

A Workspace On-Demand egyike azoknak az IBM szoftvereknek, amelyek sikerre vitele id6ét igényel.
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Esszerisito Acer

Atalakitja eurépai szervezetét a tajvani Acer Csoport. Eddig kiilon leanyvallalata mitkodtt Londonban, nyugat-eurépai
hatdkorrel, egy masik pedig a kdzép- és kelet-eurdpai forgalomért felelt. A ketté egyesitésével jon 1étre az Acer Europe,
amely a cég egész kontinensre kiterjedo iizleti tevékenységét fogja iranyitani. Mindez az Acer Csoport legnagyobb
részlegének, az Acer Inc.-nek a teljes atszervezése keretében valosul meg. A vildg harmadik legnagyobb PC-gyartoja
nem koveti azt a mas multik altal kialakitott gyakorlatot, mely szerint a kereskedelmi régiok meghatarozasakor
Kelet-Europat példaul Afrikaval szokas egylivé sorolni. Az évente 50—80 szazalékos bevételnovekedést elkdnyveld Acer
Magyarorszagon kétszintii kereskedelmi halozatot épitett ki, amelyhez kétszaz viszontelad6 tartozik. Novembertdl az
eddigi kizarolagos importér RCE mellé a HRP is felsorakozott mint hazai Acer-disztriblitor. A tajvani PC-gyarto
magyarorszagi képviselet-vezetéje, Bihdmi Arpad ugy véli, az (j megallapodas nem jelenti az eddigi partner hattérbe
szorulasat. Az elmult idészakban az Acer sikerrel szerepelt szamos informatikai nagyberuhazas tenderén; 1998
harmadik negyedévében megduplazta az els6 két negyedéves forgalmat. Acer Computer Magyarorszag. Tel.: 319-2655.
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Java Kozpont lett az IQSoft

Oktober 27-én a Sun Magyarorszag timogatasaval, az IQSoft Rt. kdzremiikddésével (annak telephelyén) megnyilt az
elsé magyarorszagi hivatalos Java Kozpont (Authorized Java Center). Mint Békési Sdndor, a Sun Magyarorszag
igazgatdja elmondta, a Sun vilagszerte szamos hasonld intézményt iizemeltet vagy kozvetleniil (ezek a Sun Java
Centerek), vagy hasonlo straté-giai partnerekkel, mint amilyen Magyarorszagon az IQSoft Rt. A Java K6zpontok abban
kivannak segitséget nyujtani, hogy a Java- és a kapcsolodd komponenstechnologiakat a Sun és partnereinek lizletfelei
minél hatékonyabban hasznosithassak. Janusz Naklicki, a Sun Kozép-Eurdpaért felelés marketingese a bejelentés
alkalmaval kifejtette, hogy a Java Kozpontok miikodését egy év mulva az altaluk realizalt profit alapjan fogjak
értékelni. Ugyanis a Java Kozpont legfontosabb feladata az, hogy Osszehozza a reménybeli alkalmazokat és a
megoldasszolgaltatokat, majd tevOlegesen kdzremiikodjon az informacios rendszerek létrehozasaban. Ennek soran
lehetdséget nyujt a Java-technologiak megismerésére, értékelésére, segit a konkrét megoldas komponenseinek
feltarasaban, szakmai-technologiai terepet szolgaltat kisérleti projektek végrehajtasahoz és értékeléséhez. Nem
utolsésorban a Java Kozpont mindsitheti egyes alkalmazasok ,,vegytisztasagat” is. Mindezen feladatok ellatasahoz a
Java Kozpont befogadodjanak szigoru kovetelményeket kell kielégitenie: behato tapasztalatokkal kell rendelkeznie ligyfél-




¢s szerver oldali Java alapi megoldasok fejlesztésében és megvalositasaban, az objektumorientalt programozasban,
valamint ezek alkalmazasba vitelében vallalati tigyfeleknél. Informacio: Sun Magyarorszag. Tel.: 202-4415.
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Compaq a negyedben

A harmadik negyedévben 8,8 milliard dollar volt a Compaq arbevétele, 36 szazalékkal tobb, mint 1997-ben ilyenkor —
jelentette be Beck Gydrgy, a magyarorszagi leanyvallalat vezérigazgatdja. A Digital-felvasarlas befejezése 6ta ¢ harom
hénap volt a vallalat elsé teljes negyedéve, s ezalatt piaci részesedése vilagviszonylatban 14,4 szazalékra nétt, méghozza
ugy, hogy 1,25 millid egységgel tobb PC-t szallitott, mint a — 8 szazalékos részesedéssel rendelkez6 — masodik
helyezett. Magyarorszagon szintén elsé helyet szerzett maganak a Compaq, s a varakozasok szerint az év végéig eléri a
100 milli6 dollaros eredményt, 36 szazalékkal mtlva feliil a tavalyi részid6szak bevételeit. A két leanyvallalat egyesitése
jogilag december 31-én fejez6dik be. Rendszer-integraciora, eréforras-kihelyezésre és szerviztevékenységre
Osszpontositd vallalatrol 1évén szd, érdekesség, hogy 1998-ban Magyarorszag vezette az eurdpai Tandem-értékesitések
listajat; a kozeljovoben Tandem szakért6i kdzpont alakul hazankban. Informacié: Compaq Computing Magyarorszag
Kft. Tel.: 458-5466.
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Munkaallomasban a HP vezet

A Hewlett-Packard Company megerdsitette vezetd helyét a vilag munkaallomas- (workstation-) szallitoi kozott. A
Dataquest felmérése szerint a unixos és PC-s rendszerek piacan 1998 masodik negyedévében, az egész vilagra kiterjedod
szallitasi adatok alapjan a HP értékesitette a legtobb berendezést. A HP a kombinalt munkaallomasok piaci
szegmensében a 31%-os részesedésével, illetve a leszallitott egységek szamanak 1998 elsé és masodik negyedéve kozott
regisztralt 10,5 szazalékos novekedésével mar a harmadik, egymast kovetd évnegyedben vezeti a rangsort. A jelentés
szerint az Intel/Windows NT architekturaji munkaallomasok szegmensében a HP a negyedév soran csaknem 88 ezer
egységet szallitott le, aminek eredményeként 46,5 szazalékosra nétt a piaci részesedése. A leszallitott egységek szamat
tekintve a HP-nek haromszor akkora a részesedése, mint a sorban utana kovetkezé versenytarsanak. Informacio:
Hewlett-Packard Magyarorszag. Tel.: 461-8111.
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Infosysszel utazunk

Megallapodas sziiletett a Megatrend és a FoxArt kozott az Infosys v2 integralt vallalatiranyitasi rendszer és a Voyage
2000 kozos feliiletének 1étrehozasardl. Az Infosys v2 és a Voyage kapcsolatanak az a 1ényege, hogy a Voyage online
interfészen keresztiil atadja az adatokat az Infosys Pénziigyi és Fokonyv moduljanak, amelyek az iigyviteli, szamviteli
tovabbfeldolgozasukat végzik. A FoxArt altal kifejlesztett Voyage rendszer komplex, tobbmodulos alkalmazas. A
Jorgos Csoport — Jorgos Travel, Club Espana, Jumbo Holidays —, amely a Voyage rendszert tobb mint egy éve els6ként
vezette be, jelentds forgalomndvekedést produkalt: az utaztatds teriiletén mara piacvezetdvé valt, az IBUSZ-t is
megelézve. A fejlesztésnek koszonhetéen a Megatrend meglévd piacait és tigyfélkorét (AMI, Citrix, Easysoft,
Hewlett-Packard, IBM, Intersolv, Microsoft, Oracle) az utaztatasi szoftverek teriiletén is tovabb bdvitheti, a FoxArt
igyfelei pedig az eddig hianyolt professzionalis ligyviteli, szamviteli hattérrel kibovitett, valoban komplex szoftveres
megoldassal gazdagodnak. Tovabbi informacio: FoxArt Szamitastechnikai Szolgaltatd Kft. Tel.: 451-0081.
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Az SCO és az IBM kozos Unixa

Olyan stratégiai megegyezést kotott az SCO az IBM-mel, amelynek eredményeképpen — mas partnerek bevonasaval —
nagymértékben felgyorsulhat az Intel processzorokon alapuldé Unix-kiszolgalok fejlesztése és terjesztése.
Megallapodasuk értelmében az IBM atveszi az SCO UnixWare 7 32 bites Unix operacids rendszerét, €s 1j unixos
termékvonalanak tagjaként vilagszinten forgalmazni és tamogatni fogja a nagyméretii Intel-architektirak piacan. Az
AIX technologiaja segitségével fokozza majd a UnixWare méretezhetOségét, és felkésziti a nagy teljesitményii vallalati
alkalmazhatosagra. Kozos cél, hogy idovel megnoveljék a UnixWare és az AIX kompatibilitasat, és igy a Unix
portolasahoz egyetlen platformot kinalhatnak a fliggetlen szoftverfejleszt6 partnereiknek mind az Intel, mind a PowerPC
processzoros architekturakhoz. A két vallalat a 64 bites Unix fejlesztésében is egylittmiikodik, és a kdzos terméket az
SCO is forgalmazza majd. Bejelentették tovabba, hogy oktatasi intézményeknek ingyenesen adjak a UnixWare 7-et.
Tovabbi informaciok: www.ibm.com/mon-terey, illetve www.sco.com/monterey.
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Ericsson az AH-nak

Kétéves futamidejii, félmilliard forint értékii keretszerzodést irt ala az Antenna Hungaria Rt. (AH) az Ericsson Kft.-vel
mikrohullamu berendezések szallitdsara. A tendergyOztes altal szallitanddé berendezések az Orszagos Transzport
Halozatbol — vagyis az AH meglévo, nagy teljesitményli, SDH tipusu digitalis mikrohullamt gytirtikbol felépitett
haloézatabol — vald kicsatlakozast konnyitik majd meg. Segitségiikkel igen révid id6 alatt lehet digitalis pont—pont
Osszekottetéseket 1étesiteni, barhol az orszag teriiletén. Mikozben kiépiti a rendszert, az Ericsson hazankban egyediilallo
iizemfeliigyeleti rendszert is létrehoz, azzal a céllal, hogy az lizemviteli és karbantartasi feladatokat egyetlen helyrol
lehessen megoldani. Informacié: Antenna Hungaria Rt. Tel.: 464-2543. Ericsson Tavkozlési Kft. Tel.: 437-7134.
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Lucent—Novell szoftverlicenc

Oktober 27-én koz0s sajtotajékoztatot tartott a Lucent Technologies Magyarorszag és a Novell Magyarorszag abbol az
alkalombol, hogy az atlantai NetWorld+Interop Show-n fontos bejelentést tett a két anyavallalat. Ennek értelmében
kozosen munkalkodnak azon, hogy felgyorsitsak a cimtarképes halozati szabvanyok, valamint az irdnyelv alapt
halozatkezelés fejlesztését és elfogadtatasat. Ezek az 0ij szabvanyok tovabb egyszeriisitik a haldzati berendezések
(példaul a kapcsolok és utvalasztok) integralasat a cimtarszolgaltatassal. Segitségiikkel javithato a haldzatfeliigyelet, és
tovabb csokkentheték a miikodési koltségek. Szoftverlicenc-egyezményt is alairt a két cég, amely arra irdnyul, hogy a
Novell cimtarszolgaltatast (NDS-t) Osszekapcsoljak a Lucent nagy kapacitasa Cajun P550 Ethernet kapcsoldjanak
feltigyeleti szoftverével. E funkciot a Lucent 1999 elsé félévében valositja meg, egy tovabbfejlesztett iranyelv-feliigyeleti
alkalmazasban. Informacioé: Lucent Technologies Magyarorszag. Tel.: 270-9533. Novell Magyarorszag. Tel.:
235-7656.
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Nyereséges a 3Com

A 3Com Corporation beszamolt az augusztus 28-an lezart 1998-as pénziigyi év harmadik negyedévének eredményeirdl.
A forgalom az el6z6 negyedévi 1,375 milliard dollarhoz képest 1,406 milliard dollarra emelkedett. Az elsé negyedévben
elért 93,7 millio dollar, illetve részvényenként 26 cent tiszta jovedelembe beleértendé a U.S. Robotics-tranzakcioval
kapcsolatos 10,2 millié dollar netté adojovairas. A harmadik pénziigyi negyedévben a foként kapcsolokat, hubokat,
millié6 dollar volt, ami kétszazalékos ndvekedést jelent az el6z0 negyedévhez képest. Az elsGsorban halozati
csatolokartyakbol és modemekbdl allo termékcsoport forgalma ismét 3 szazalékkal nétt, és elérte a 721,9 millié dollart.
Informacié: 3Com Hungary. Tel.: 250-8341.
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Inprise-eredmények

Az Inprise Corporation bejelentése alapjan a lezart 3. negyedévi nettd bevétele 48 millid dollar lett, ami
hetvenszazalékos bevételndvekedés az el6z6 év azonos id6északahoz viszonyitva. A mult év ugyanerre az idoszakara eso
nettdo 1,8 millio dollaros veszteséghez képest az 1998. szeptember 30-an lezart negyedévben az Inprise adozas elotti
bevétele elérte az 1,1 millié dollart. Az addzas elbtti részvényenkénti nyereség 0,02 dollar lett a tavalyi 0,04 dollaros
veszteséggel szemben. A cég legfontosabb célkitiizése, hogy a kovetkezd negyedévben sikeresen megvaldsitsa
Nagyvallalati Megoldas Programjat, amely négy teriiletre Gsszpontosit: a pénziigyi szolgaltatasokra, az egészségiigyre
¢s biztositasra, a tele- és adatkommunikacios szolgaltatasokra, végiil az energiaszektorra. Informacié: Borland
Magyarorszag. Tel.: 252-8145.
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Bdévebb informacié: www.inprise.com /about/press/1998/3rdq98b.html.
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Vizmiives Bentley

A Bentley Systems a Proactive Engineer-ing Symposiumon, oktdber 15-én, Philadelphiaban jelentette be, hogy a
Budapesti Vizmiivek a ModelServer Discovery rendszert valasztotta a térinformatikai adatok szélesebb korii, webes
kozzétételére. A Vizmiivek ugy talalta, hogy gyakran éppen azok nem férhetnek hozza a miiszaki adatokhoz, akiknek




sziikségiik lenne ra, példaul az ligyfelek vagy a gyorsszolgalat dolgozdi. A cég szamitdgépparkjanak bévitése révén a
térinformatikai és egyéb miiszaki informaciokat egyszerii bongész6 segitségével osztottak meg a szervezeten beliil,
kettordl negyvenre emelve a hozzaférési helyek szamat. Bentley Systems Hungary. Tel.: 337-3411.
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Kecskeméten nyert a Siemens

A kecskeméti Szentgyorgyi Dezs6 Harcaszati Repiilezred fénytechnikai rendszerének korszeriisitésére kiirt tendert
négy palyazo koziil a Siemens Rt. EIV agazatanak Ipar iizletdiga nyerte. A tendert a Honvédelmi Minisztérium
Beszerzési Hivatala hirdette meg; a tobb mint 6tszazmillio forint értékii szerzodést november elején irtak ala.

November elején tette kozz¢é éves iizleti eredményét a Siemens AG. Az 1997-98-as iizleti év 118 milliard markas
forgalma meghaladja a tervezettet, és tiz szazalékkal tobb, mint az el6z6 évi forgalom. Minddssze két szazalékkal, csak
2,66 milliard markara nétt viszont az adozas utani nyereség, igy elmaradt a tervezettl. A Siemensnél egyes agazatok —
példaul a félvezetdgyartas, a kozlekedéstechnika stb. — magas veszteségeit a vilagszerte tapasztalhatd gazdasagi
nehézségekkel magyarazzak, a kiilondsen problémas régiok pedig a vartnal sokkal nagyobb kockazatfedezeti raforditast
hajtastechnikai iizletagnak az atszervezése, és javulas tapasztalhatdo az orvostechnikai és az energiaatviteli iizletag
eredményeiben is. Az atalakitott informacios és kommunikacios teriileten erdsiteni kivanjak a szamitogéprendszerek és a
kommunikacios késziilékek tizletagat. Siemens Rt. Tel.: 457-1587.
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ADI-bemutato

Az ADI és magyarorszagi partnere, a D-DATA Kft. 1998. november 6-an szakmai bemutatot tartott a mar meglévo és
leendd tigyfeleknek. A rendezvényen Peter Hollmann, az ADI németorszagi leanyvallalatanak vezetdje elmondta, a
Magyarorszagon értékesitett ADI monitorok szama nem tal nagy, de ez nem meglepd az ar/teljesitmény aranyra nagyon
érzékeny piacon. Bizik abban, hogy Magyarorszagon is hamarosan el6térbe keriil az ergonomia és az egészségvédelem.
Ez az a pont, ahol az ADI monitorok tért tudnak hoditani, hiszen a forgalomba keriilt 12 tipus 90 szazaléka megfelel az
igen szigoru TCO 95-0s egészségvédelmi szabvanynak. Bovebb informacio: D-DATA Kft. Tel.: 06-37-310-609.
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Kozigazgatasi telefonok

Zala megyében két polgarmesteri hivatal is az Alcatelt valasztotta telekommunikaciés megoldas szallitasara.
Zalaegerszegen 300 végpontos, Alcatel-féle strukturalt kabelezési rendszerrel valdsitjak meg a polgarmesteri hivatal
teljes adat- és telekommunikacios halézatat. A korabbi analog alkdzpont képességeit kindtte az onkormanyzat, ezért
dontott ugy, hogy az 1j, digitalis Alcatel 4200 iizleti kommunikacids rendszert valasztja. Szokasos szolgaltatasai tobbek
kozott a roviditett hivoszamok, a név szerinti hivas, az atiranyitas, a varakoztatas, a tarifamegallapitas, amelyek ma mar
az Uzleti kommunikacids igények optimalizalasanak elengedhetetlen feltételei. Hévizen a polgarmesteri hivatal 1j
épiiletében is Alcatel késziilékeken kommunikalnak. Tovabbi informacioé: Alcatel Hungary Kft. Tel.: 209-9540.
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Az elso DAL

A Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Alapitvanyt még 1992-ben az Orszagos Miszaki Fejlesztési Bizottsag hozta 1étre
azzal a céllal, hogy Magyarorszagon is kialakuljon az Eurdpai Unidban altalanosan alkalmazott kutatas-fejlesztési
intézményi struktura, amely szerves kapcsolatban all az egyetemi oktatassal, kutatassal. Az alapitvany létrehozasa
idején a német kormany a Fraunhofer Gesellschafton keresztiil nagy segitséget nyujtott az intézethalozat szervezésében.
Késébb kozos kutatasi projektekre is kiterjedt az egyiittmiikodés, de nem maradt abba az intézethalozat
tovabbfejlesztésére iranyuld egyiittes munka sem. Ennek célja, hogy a legmodernebb technologiakat elérhetd kozelségbe
hozza a magyar ipar szerepl6i szamara. Németorszagban tobb ugynevezett DEMO Centrum miikddik a lézeres
megmunkalasok teriiletén. Az elsé magyarorszagi laboratérium, a DAL (Demonstraciés és Alkalmazastechnikai
Lézerlaboratorium) a legmodernebb lézeres anyagmegmunkalasi technologiakat kivanja elterjeszteni az orszagban.
Informacié: Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Alapitvany. Tel.: 318-4235.
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Solaris-szamtan

Kilencedik nagyobb verzidjaval kilépett a kettes sorszaimozasbol a Sun operacios rendszere: a 2.x sorozat utan
bejelentették a Solaris 7 valtozatot, amelynek magja tovabbra is a SunOS 5.7. Az 0j termékcsalad binarisan
kompatibilis az operacios rendszer korabbi verziodival, jobban egyiittmiikodik a Windows NT-szerverekkel, konnyebben
adminisztralhat6, és szuperszamitogép szintli szolgaltatasokat ny(jt mind a SPARC, mint az Intel platformokon —
mondta Fischer Erik rendszermérndk, a februar ota tartd béta-tesztelés egyik résztvevéje. A Solaris jobb
teljesitményének és méretezhetOségének alapja a 64 bites kernel, amelyen 32, illetve 64 bites alkalmazasok egyarant
futtathatok; UltraSPARC processzoron pedig a felhasznaléi feliiletig teljesen 64 bites. Uj szolgaltatasai kozé tartozik az
allomanyrendszer naplozasa (UFS logging), a prioritds alapi memorialap-kezelés, a javitott haldézatmonitorozas, a
Sendmail 8.9.1b anti-spam szolgaltatas vagy a megszakitaskezelés processzorszintli allokacidja. Bovebben: Sun
Microsystems Magyarorszag Kft. Tel.: 202-4415.
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Internet-csomag kis cégeknek

Az Elender Rt. és a 3Com Osszefogtak, hogy specialis Internet-szolgaltatoi csomagot és eszkdzoket kinaljanak kis- és
kozépvallalatok szamara. Az ISDN-elofizetésre vonatkozo akcid részeként a cég egy ugynevezett business-csomagot
ajanl. Ez tartalmazza az ISDN-el6fizetési alapdijat, 250 MB adatforgalmat, 5 darab e-mail cimet vagy igény szerint
postaatiranyitast (mail relayt), 5 MB Web-tarhelyet, egy primer domainnév bejegyzését, karbantartasat, a kapcsolat
létrehozasahoz sziikséges 3Com utvalaszté hasznalatat, az ISDN- vonal kiépitésének teljes kor(i ligyintézését. Az
Elender a 3Com OfficeConnect ISDN LANModemjén keresztiil hozza 1étre az Gsszekottetést. A 3Com routere tartalmaz
egy, a kisebb halozat kialakitasahoz sziikséges halozati kapcsoloelemet (négyportos hubot), tovabba hagyomanyos,
analog rendszerii fax- és telefonkésziilékek is lizemeltethetOk a segitségével. Olyan kis- és kozépvallalatoknak ésszerii
megoldas ez a csomag, amelyek nem alkalmaznak allando informatikai munkatarsat, vagy nincsenek specialis
szamitastechnikai ismereteik. Informacio: Elender Informatikai Rt. Tel.: 465-7867.
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FOCUS ’98

Bemutatokkal és konzultaciokkal zsufolt szakmai napokat tartott novemberben a Creative Engineering Kft. A kétnapos
programban a 3D-s mérndki tervezéstol a végeselemes analizisen, CNC-technologian és ipari formatervezésen at a
mérndki alkalmazasokat. Magyarorszagi termékbejelentésre is sor keriilt: mostantdl nalunk is kaphaté a Parametric
Technology Corp. kozépkategorids, TRUE-CONTEXT architektirajd windowsos CAD programja — szakért6i
vélemények szerint a vilag legkonnyebben tanulhato tervezdszoftvere. Teljesen magyar nyelvii kezel6feliilettel hozzak
forgalomba. Uj felhasznaléi feliiletet kapott a piacvezetd Pro/ENGINEER CAD/CAM/CAE cstcskategorias
Windchill nagyvallalati termékadatbazis-kezeld rendszer, amelyet a piaci megjelenése oOta eltelt par honap alatt olyan
kozismert cégoriasok vasaroltak meg és vezettek be, mint az Airbus, a BMW RollsRoyce, a John Deere vagy a Sun.
Informaci6: Creative Engineering Kft. Tel.: 06-23-505-070.

Pro/ENGINEER Foundation magyar nyelv(i felhasznaléi felllettel.
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PC iskolai konyvtarakba

A Soros Alapitvany Szamitogépes iskola a nyilt tarsadalomért palyazatan idén 180 altalanos és kozépiskolai konyvtar
nyert informatikai felszerelést, Gsszesen 77 millio forint értékben. November 14-én a csepeli Jedlik Anyos
Gimnaziumban adtak at az eszkdzoket a sikeres palyazoknak, akik a multimédias PC-bdl, nyomtatobdl, magyar
Windows 95-bél és Office 97-bol, valamint kdnyvtari programbol alldé konfiguracié mellé ingyenes, teljes korii
(telefonos) Internet-elérést is kaptak. Pénzbeni tamogatasban is részesiiltek, amelyet multimédiaszoftverek beszerzésére
fordithatnak. Az alapitvany a késGbbiekben folyamatos segitséget, konzulticidés lehetOséget nyljt az eszkdzok
miitkodtetéséhez. Informacio: Soros Alapitvany. Tel.: 315-0303.
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Novell SQL Integrator

Az Oracle OpenWorld konferenciajan jelentette be a Novell, hogy kibocsatotta az SQL Integrator nyilvanos
bé-ta-valtozatat, amely a NetWare 4-es és 5-0s halozati operacids rendszerrel egyiittmiikddve hatékonyabba teszi az




adatbazis-alkalmazasok fejlesztését és kezelését Novell alkalmazaskiszolgaldi platformon. Windows NT-s és unixos
adatbazisokbol, a halozat barmely pontjarol a korabbinal egyszeriibben és gyorsabban érhetik el az adatokat a novelles
alkalmazasok az Integrator segitségével. Java és Web alapu alkalmazasok esetén is jelent6sen noveli az adatelérési
teljesitményt, hozzafér az Oracle, az Informix, a Sybase, a DB2, a Microsoft SQL Server, a Microsoft Access altal
kezelt adatokhoz és altalaban a terjedelmes allomanyokat kezel adatbazisokhoz. A béta-verzio szabadon letdltheto a
http://support.novell .com/beta/public Internet-cimrdl, a kereskedelmi valtozatot pedig 1999 elsé negyedévétol a
Novell-viszonteladok-nal igényelhetik a bejegyzett Novell-hasznalok. Az SQL Integrator majdani arat még nem
kozolték. Informacio: Novell Magyarorszag. Tel.: 266-7770.
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Egységes Sun

Békesi Sandornak, a Sun Magyarorszag ligyvezetdjének elsé feladatai egyikeként — a kozponti intézkedési tervvel
Osszhangban — csokkentenie kellett a Iétszamot. Az atalakitas eredményeképpen a Sun tobb, meglehetésen 6nalld
vallalatbol egyetlen céggé valt, amelynek hét részlege van. Ed Zander, az immar egységes Sun ligyvezetdje szerint a
valtozas alapvetd célja a szervezet miikodési hatékonysaganak novelése. Uj formajaban a Sun az informatikai
infrastruktara teljes innovacios ciklusaban, a tanacsadastol kezdve a szoftver- és hardverkomponensek szallitasan at a
folyamatos tamogatasig egy szervezetként tudja kiszolgalni tigyfeleit. A magyarorszagi tevékenység varhatod
valtozasanak iranyara vonatkozéan Békési Sandor kifejtette, hogy az eddigi beruhazas jellegli miikodésrdl a piaci
értékesités jelleglire kivanjak athelyezni a hangsulyt. Szorosabbra flizik egyiittmiikodésiiket a nemzetkozi
rendszerintegratorokkal és azok hazai szervezeteivel is. Tel.: 202-4415.
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HTE-rendezvény — el6zetes

December 7., 14 6ra, PT

A HTE Szenior Klubja évzard, karacsony el6tti kotetlen klubdélutant rendez. Ennek keretében értékeli az évi
tevékenységét, és a jovo évrol elozetes eszmecserét folytat,

December 7., 14 6ra, TH III. 337.

A HTE TETRA Szakosztalya szervezésében eléadas hangzik el A TETRA szolgaltatisok kore, a szolgaltatisok
nyujtotta lehetoségek. A TETRA biztonsagi feltételei, kiilonds tekintettel a kozbiztonsagi felhasznaloi kérre cimmel.
Felkért eléadok: Urban Gyorgy (Beliigyminisztérium), Strukla Gyorgy (Fercom—Motorola), Csdnyi Sandor
(Transelektro—Nokia).

December 7., 14 6ra, Gyor, Technika Haza (Szent Istvan u. 5.)

A HTE Széchenyi Istvan Féiskola gy6ri csoportja a HTE Siemens Telefongyar lizemi csoportjaval és a MTESZ gy0ri
helyi szervezetével egyiittmiikodve folytatja eléadas-sorozatat Gydérben a varos kabeltelevizios fejlesztési torekvéseinek
tamogatasara. A kovetkezé eléadas cime: Kdabeltelevizios halozatok létesitése nagysagrenddel kisebb koltséggel és
idovel, vizualis kornyezetszennyezés nélkiil. E16ado: Antok Péter (Siemens).

December 8., 16 6ra, PT

A HTE Kommunikaciés Marketing Szakosztaly klubnapja (KOMA Klub). Program: Menedzserek két tiiz kozott.
Marketing és etika. Bevezetd elbadast tart: Raddcsi Laszlo (BKE Gazdasagetikai Kozpont). Vitavezetd: Gaul Géza
(Kapsch Telecom Kft.).

December 9., 14 6ra, PT

A Hiradastechnikai Tudomanyos Egyesiilet elnokségi tilése. Napirend: elnoki megnyito, fotitkari beszamolo,




foszerkesztdi beszamolo, jutalmazasok, zarszo. Az elndkségi iilés nyilvanos, a szavazati joggal rendelkez6knek kiilon
meghivot kiildiink.
December 10., 17 6ra, PT

A HTE Tavkozlési Szakosztalya szervezésében a Tavkozlési Klub 16-20 ora kozott varja az érdeklédoket. A klub
témaja: Internet-telefonia. Az eléadok és a felkért hozzaszolok a BME és a Matav—PKI szakemberei.

December 13., 14 6ra, PT

A HTE Vételtechnikai Szakosztalya szervezésében eldadas hangzik el Digitalis radioadds Budapesten cimmel. El6ado:
Laky Istvan (AH Rt.).

December 16., 15 6ra, Sopron, Postakocsi étterem (Jozsef A. u. 1.)

A HTE Soproni Csoport csoporttalalkozot tart. Napirendi pontok: A konvergencia hatdasai cimil eléadas; a Soproni
Csoport 1999. évi programjanak kitlizése. A latogatasra Nagy Tamadas titkarnal lehet jelentkezni a 06-99-353-029-es
telefonszamon, a 06-99-310-271-es faxon vagy e-mailben: nagyts@cc.matav. hu.

December 17., 17 6ra
A HTE Téavkozlési és Informatikai Projektiranyitok (TIPIK) Klubja.

Program: Az Antenna Hungaria PM gyakorlatdnak bemutatasa. Eléado: Fréhlich Henrich (Antel Kft.), vitavezetd:
Kovacs Attila (Inteltrade Rt).

Konferenciafelhivas
EUROSPEECH ’99 — 1999. szeptember 5—10., Budapest

A Budapesti Miszaki Egyetem, a European Speech Communication Association (ESCA) és a HTE kozos
szervezésében rendezik meg a Eurospeech ‘99 konferen-ciat és kiallitast. Hivatalos nyelve angol. Varjuk eldadok,
hallgatok, kiallitok ¢és szponzorok jelentkezését. Az eléadasok rdvid kivonatdit — amelyhez kivonatfedlap
formanyomtatvany Kkitoltése is sziikséges — 1999. januar 15-ig kell eljuttatni a Budapesti Miiszaki Egyetem TTT,
Eurospeech *99, 1111 Budapest, Stoczek u. 2. cimre. E-mail: eorospeech99@ttt. bme. hu.

A kivonatfedlap, a konferencia felhivasa és jelentkezési lap kérheté a HTE Titkarsagan, Tezsla Maria
rendezvényszervezOtol, vagy lehivhatd a http://tel.ttt.bme .hu/Eurospeech99 Web-oldalrol.

TH = Technika Haza: Budapest V., Kossuth Lajos tér 6-8.
PT = Posta Terem: Budapest VI., Andrassy ut 3.
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NJSZT-hirek

ECDL

1998. november 12-t6] tovabbi intézmények miikodnek akkreditalt vizsgakozpontként. fgy az orszagban mar Ssszesen
86 helyen lehet vizsgazni.

Az 1j kozpontok:

Bolyai Janos Katonai Miiszaki Foiskola

Ceglédi Kozgazdasagi és informatikai Szakkozépiskola

Europai Kozgazdasagi Pénziigyi-Szamviteli Szakkdzépiskola

Fényes Elek Kozgazdasagi Szakkozépiskola és Gépird, Gyorsird Szakiskola

GTB Szakmai képzo

Jozsef Attila Tudomanyegyetem Szegedi Elelmiszeripari Foiskolai Kar

Magyar Iparszovetség Oktatasi Kézpont

Magyar Iparszovetség Oktatasi Kozpont Eszak-Kelet Magyarorszagi Kirendeltség




Matav Rt. Oktatasi [gazgatosag, Debreceni Oktatasi Osztaly
Matav Rt. Oktatasi [gazgatosag, Soproni Oktatasi Osztaly
MAYV Baross Gabor Oktatasi Kozpont

Noszlopy Gaspar Kozgazdasagi Szakkodzépiskola

Szombathelyi Regionalis Munkaer6-fejlesztd és Képzé Kozpont
Valyi Péter Szakmunkasképzo Intézet és Szakkdzépiskola
Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem

Megkezdte dolgozoi ECDL-képzését és a vizsgakra valo felkészitését két biztositotarsasag, a Providencia és a Generali.
A tervek szerint fokozatosan egyre tobb munkatars szerzi meg az ECDL-t, amely 0j munkaerdk felvételénél is elonyt
jelenthet. Kisérleti jelleggel megkezd6dott Kecskeméten a kiskora fogvatartottak ECDL-képzése, és varhatdan
vizsgakOzpont miikodik majd a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksagan is. Lezarult az NJSZT és a
NYITSZAK kozos palyazata, amelyben 2000 munkavallald ingyen kaphatott ECDL vizsgakartyat. Mar t6bb mint 5000
{6 regisztraltatta magat az ECDL rendszerbe, és mintegy 1200-an mar a bizonyitvanyt is megszerezték.

Felhivas versenyre
A programozokat nem l6vik le, ugye? — 24 oras nonstop verseny.
VI. Orszdigos Szamitdastechnikai Programozoi Bajnoksdg — Miskolc, 1999. februar 24-25.

A verseny szervez6i: a Miskolci Egyetem és a Neumann Janos Szamitogéptudomanyi Tarsasag. Részletes informacio:
NJSZT B.A.Z. Megyei Szervezete — Miskolci Egyetem Szamitokozpont. Tel.: 06-46-565-111/1064, 1012. Fax:
06-46-362-570. E-mail: szkvlaci@gold.uni-miskolc.hu.

Didkolimpikonok elismerése

A Nemzetkozi Informatikai Didkolimpian eredményeket elért didkok iskolai tandrainak, valamint a Neumann Janos
Szamitogéptudomanyi Tarsasag képviseldjének elismeréseket adott at oktober 14-én a Parlamentben Orban Viktor
miniszterelnok és Szemked Judit, az Oktatasi Minisztérium kozigazgatasi allamtitkara. A portugaliai Setubalban 1998.
szeptember 5. és 12. kozott rendezett olimpian 66 orszag vett részt, koziiliik 62 inditott csapatot. A mieink koziil
Felfoldi Zsolt, a budapesti Fazekas Mihaly Gimnazium tanuldja aranyérmet, Marhefka Istvan, a miskolci Avasi
Gimnazium tanuldja eziistérmet, Varkonyi Daniel, a székesfehérvari Teleki Blanka Gimnazium didkja és Ago Péter, a
budapesti Petrik Lajos Szakkdzépiskola tanuldja bronzérmet szerzett. Csapatunk a nem hivatalos éremtablazat szerint a
9. helyen végzett. A nyertesek 6sztondijat kaptak.

Neumann Klub

A legkozelebbi Neumann Klub témaja: Hogyan késziil a villamos iparag a Y2K-ra? Vendég: Varga Julianna, az MVM.
Rt. rendszerfejlesztési és alkalmazasi osztalyanak vezetdje. Minden érdeklodét szeretettel varunk 1998. december 8-an
18 érakor az NJSZT eléadotermében (1054 Budapest, Bathori u. 16.).

Ulésezik a TEF Informatikai T4bla

1998. december 9-én 16 6rakor az NJSZT Bathori u. 16. sz. alatti helyiségének eldaddtermében iilésezik a TEF
Informatikai Tabla. Minden érdekl6dot szeretettel varunk.

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informdcio: NJSZT Titkdarsaga (1054 Bathori u. 16.) Tel.: 332-9390,
fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.

A BYTE Magyarorszag professzionalis informatikai magazin a maga sajatos lehetdségeivel kivan hozzajarulni a
szakmai szervezetek informaciocseréjéhez. Mostantdl kezdve minden igazolt NJSZT-tag szamara idékorlatozas nélkiil
felkinalja az éves el6fizetés lehetOségét 42%-0s kedvezménnyel, vagyis a tagok az évi 18 960 Ft-os utcai ar helyett 10
997 Ft-ért kapjak egy évig a BYTE Magyarorszagot. A kedvezmény az NJSZT tagsagi azonositd szam kozlésével az
MGH Lapkiadé Kft.-nél (1082 Budapest, Ulldi ut 52/B. Tel.: 303-8937, fax: 303-1623), valamint a BYTE
Magyarorszag Web-oldalan (www.byte.hu) érvényesitheto.
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IVSZ-hirek

infor maklical
Villalkse dsok
Saiivedzipe

IVSZ-kozgyiilés

Az IVSZ 1999 februarjaban tartja éves rendes kozgyiilését, amelyen a szdvetség valasztott testiilete beszamol az
1998-ban végzett munkardl, tagjai szamara lehetGséget teremt annak értékelésére, és meghatarozza az eldtte allo év
feladatait. Megvalasztja vallalkozasi osztalyai — kis- és kozépvallalkozasok, nagyvallalkozasok, nemzetkozi
vallalkozasok — vezet6jét, az IVSZ négy alelnokét. Az elnokség tovabbi tagjait (alelndkeit) a szakcsoportok az év elején
megtartott szakcsoportiiléseken valasztjak meg.

INFO *99

Az IVSZ 1998. szeptember 7-én egyiittmiikodési megallapodast irt ala a Hungexpo Rt.-vel. A Hungexpo Rt. és az
IVSZ egyiittmikodik az 1999-ben, 2000-ben ¢és 2001-ben megrendezenddé INFO Nemzetkozi Informatikai és
Kommunikaciotechnikai Szakkiallitasok és a kapcsolddo rendezvények szervezésében. A Hungexpo elsé alkalommal
rendezi meg a Budapesti Vasarkozpont teriiletén 1999. aprilis 27. és 30. kozott az INFO *99 Nemzetkozi Informatikai
¢s Kommunikaciotechnikai Szakkiallitast. Az IVSZ szakmai tamogatasa azt célozza, hogy az informatikai cégek
segitségével, az informatikai szakma — kindlati oldal ¢és felhasznaldk — igényei szamara a legmegfelelébb
szakkiallitas-sorozat induljon Utjara az INFO *99 rendezvénnyel.

Az IVSZ vallalta, hogy segit az INFO kiallitas szakmai iranyvonalainak kijeldlésében; szakmai konferenciak
megszervezésében; az eredmények szakmai értékelésében. Fontosnak tartja, hogy a szakmat érint6 aktualis kérdések és
témak szervezetten jelenjenck meg; a rendezenddé konferencidkat Gsszehangoljak; a kiallitas soran felmeriilé szervezési
¢s technikai problémakat egylittes dsszefogassal oldjak meg.

Az INFO kiallitasra vald felkésziilés és technikai kivitelezés az IVSZ részérdl ugy torténik, hogy az IVSZ elkészit egy
olyan kérdéivet, amelyben a nyilt és zart kérdések segitségével felméri az [IVSZ-tagok (kiallitok) igényét. Ennek alapjan
az IVSZ kialakitja allaspontjat, és ezt a megallapodas keretében mint a szakma igényét eljuttatja a Hungexpo Rt.-nek.
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Az ActiveX programozasa I-Il.

Szerzok: Suleiman ,,Sam” Lalani, Ramesh Chandak
Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara' 2800 Ft

------

bemutatja az ActiveX-hez hasznalt programnyelveket, majd megtanulhatjuk, hogy a HTML dokumentumokba miként
éplilnek be a vezérlelemek és a kiilonféle szkriptek. A CD-ROM mellékleten kisegité anyagok talalhatok: forraskodok,
fejlesztékészletek és HTML dokumentumok.
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Internet

Dummies kdnyvek

Szerzék: John R. Levine, Carol Baroudi, Margaret Levine Young
Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 2300 Ft

A kiadvany hétkdznapi nyelven magyarazza el, miként kapcsolodhatunk a halozatra, hogyan kiildhetiink elektronikus
leveleket, cseveghetiink, vasarolhatunk, bongészhetiink a Weben. Mit kell tenniink ahhoz, hogy Internet-szolgaltatonk



legyen, hogyan keriilhetiink irasos, él6 beszédes, zenei, képi, videokapcsolatba mas emberekkel és gépekkel. Az 6todik
kiadas a legfrissebb eszkozoket és eljarasokat mutatja be.

Windows 98

Dummies kdnyvek

Szerz6: Andy Rathbone

A kotet az alapoktol magyarazza el a rendszer miikodését. Megismertet a szamitogép részeivel, az alapvetd kezelési
modokkal (kurzor, kattintas stb.), a Windows operacios rendszerek alapvet6 tulajdonsagaival. Ha az utolséd oldalakig
atragtuk magunkat a konyvon, a Windows 98, szamitogépiink ,,mestereivé” valhatunk. A szerzé élvezetesen, iréniaval,
humorosan tarja elénk az 01j operacios rendszer jo €s ,,mas” arcat is.

Windows alkalmazasok fejlesztése Delphi 3 rendszerben

Szerzdok: Benko Tiborné, Benko Laszld, Tamas Péter

Kiadé: ComputerBooks

Ara: 2912 Ft

A konyv a Delphi 3.0-s valtozatat mutatja be, sok szempontbol alaposabban és jobban, mint az eredeti gyari
dokumentaciok. Az olvasék megismerkedhetnek a 3.0 verzidoban megjelent 0j technologiakkal, amilyen az elosztott
alkalmazasfejlesztés, a Web-tamogatas, a tobbdimenzidés adatelemzés és a megjelenités. A konyvet a kezdok is
haszonnal forgathatjak.
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Kompaktlemez

PC-Miihely 5

CD - kompaktlemez

Szerzé: lla Laszlé

Kiadé: Panem Kényvkiado

Ara: 1990 Ft

A szerz6 Osszefoglalja a CD-csalad fejlodését, a CD-készités és -olvasas elméleti alapjait, majd az audiolemezzel és
-olvasoval foglalkozik. A konyv kozponti témaja a CD-ROM-lemez és -meghajtd. Megismerhetjiik felépitésiiket, a
lemezmiiveletek programozasat, tovabba kiilon fejezet foglalkozik a telepitéssel, hibakereséssel, karbantartassal.
PC-Miihely 6

Modemek

Szerz6: Cass R. Lewart

Kiadé: Panem Kényvkiado

Ara: 1990 Ft

A konyv azoknak a személyiszamitogép-hasznaloknak szol, akik szeretnék tudni, hogyan valasszanak és telepitsenek



modemet, hogy rakapcsolodhassanak az Internetre, egy BBS-re, vagy 0Osszekapcsolddhassanak egy masik
szamitogéppel. A szerz6 azonban olyan kommunikacids szakembereknek is ajanlja konyvét, akik szeretnék tudasukat
béviteni, az adatkommunikacios halézatok kiilonb6zo elemeit és a modemtechnologia legujabb fejleményeit megismerni.

A JavaScript

WEB VILAG REVOLY ANDRAS

A JavaScript Web vilag

Szerz6: Revoly Andras

Kiadé: Panem Kényvkiado

Ara: 1900 Ft

A konyvben 1épésrél 1épésre ismerheté meg a JavaScript 1.2 valtozata, a fontosabb elemvaltozok és fiiggvények
hasznalatara pedig példak tanitanak. A tudasanyag -elsajatitasaval képesek lesziink HTML-lapjainkat még

latvanyosabba, dinamikusabba tenni. Szamos internetes cimet tartalmaz, ahonnan letdlthetok a legfrissebb informaciok
¢s masok altal készitett programok.
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DIGITALLS KORBAN

2.0 verzié

Eletiink a digitalis korban
Szerz6: Esther Dyson
Kiadé: HVG Kiadoi Rt.



Ara: 3400 Ft

A szerzé elsé konyvében azt vizsgalja, miként alakitja majd 4t magan- és tarsadalmi létiinket az Internet. Ertheten,
szakzsargontol mentesen, példakkal illusztralva gondolja végig, hogyan vetddnek fel az G korszakban olyan alapvetd
kérdések, mint az egyén szabadsaga, az oktatds, a biindzés, az erkolcs, a jog, a kereskedelem, az allam és az egyén
viszonya.

COMPUTERDO GRS

QuarkXPress

ERERACA TN ML

QuarkXPress 4.0

Szerz6: Ozsvath Miklés

Kiadé: ComputerBooks

Ara: 2340 Ft

A konyv felépitése nem a tdordel6program meniirendszerét koveti, hanem a gyakorlati munka fonalan halad. A

fejezeteket sorrendben végigolvasva a szerzd szerint mindenki kénnyen elkészitheti els6 munkait. A QuarkXPress
hagyomanyosnak mondhaté Macintosh-valtozata mellett a PC-s valtozatot is ismerteti.

Java

Belépés az Internet-programozas

vilagaba

Szerzok: Dirk Louis, Peter Miiller

Kiadé: Panem Kényvkiado

Ara: 2900 Ft

A konyv konnyen érthet6 és szorakoztatd modon ismertet meg a Java nyelv alapjaival. El6zetes programozoi tapasztalat

elonyt jelenthet, de nem feltétleniil sziikséges. A szerzok lépésrél 1épésre vezetik az olvasot, segitenek az elsé Java
alkalmazasok, appletek elkészitésében, megismertetnek az animacio és szal (thread) programozasaval.

World Wide Web kezdéknek

Szerz6: Asha Kalbag

Kiadé: Park Kényvkiado

Ara: 1500 Ft

A konyv egyszerlien és kozérthetéen magyarazza el, miként hasznosithato a Web irdatlan informaciotomege. A

tajékozodasban szamos illusztracio és rajz segit. Megtanulhatjuk, hogyan kell fajlokat letolteni, vasarolni, levelezni,
sajat honlapot késziteni.
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Microsoft Access 97
Gyorstalpalé

Kiadé: Park Kényvkiado
Ara: 1900 Ft

A konyv kozértheto, egyszeriien kovethetd 1épéseken keresztiil mutatja be az alkalmazottakra és ligyfelekre vonatkozo
adatok, raktari informacidé tarolasara szolgaldo relaciés adatbazisok készitésének folyamatat. A fejezeteket
képerny6fotok, bovebb informaciot és magyarazatot ado otletek teszik szinessé.

A rovatot gondozza: Petrovics Péter. E-mail: petrovics@byte. hu.
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Computer Iskola
Kiad6: Woodstone Interactive Kft.
Ara: 6500 Ft

V4

részletes mikodését és ismertetését, a szoftverek és az Internet alapfogalmait és hasznalatat. A 195 témakor és 750
szemléltetd kép és abra a szamitastechnika vilaganak alapos attekintését adja.

Révai Nagy Lexikona I-X. kotet
Kiad6: Woodstone Interactive Kift.
Ara: 6500 Ft (akcios ar: 2990 Ft)



A hypertex-tes verzi6 tartalmazza a lexikon kdteteit begépelve és szkennelve is, valamint a teljes képanyagot. Leginkabb
abban tér el az el6z06 kiadasoktol, hogy nemcsak cimszavakra, hanem a lexikon teljes anyaganak barmely szavara vagy
szotoredékére lehet keresni. A CD-n a lexikon elso tiz kotete talalhato.

Jatszéhaz Gyerekeknek

Kiado6:

Cyberstone Entertainment Kft.

Ara: 5990 Ft

A CD-ROM o6vodasoknak és kisiskolasoknak késziilt. A kiadvanyban talalhatd tobb szaz feladat segitségével a
gyerekek jatékosan, konnyedén fejleszthetik iligyességiiket, memoriajukat, logikai készségiiket. A gyerekek ,,haz”-rol
,,haz”-ra barangolva aktiv szerepl6ivé valnak a jatékoknak. Eligazodasukat gyerekhang segiti.

Uton 2
Kiad6: Cyberstone Entertainment Kft.
Ara: 7990 Ft

Az Uton CD-ROM folytatasaként megjelent multimédias KRESZ-oktato program, az Uton 2 tartalmi anyagat tekintve
bévebb ¢és aktualisabb, mint elddje, a kezelofeliilet korszeribb és szebb lett. A tananyagon kiviil tobbdranyi video- és
hangfelvételt, animaciokat és jatékokat is talalhatunk.

Magyar Betlikészlet
Kiad6: Cyberstone Entertainment Kft.
Ara: 6990 Ft

A kiadvany tobb mint 2500 magyar ékezetes True Type és unicode-os betlikészletet tartalmaz. A felhasznalo a
legegyszeriibbektdl a legabsztraktabb formakig mindent megtalal a gylijteményben, a kiilonb6z0 stilusjegyeknek szamos

AZ URKUTATAS TORTEMETE

NASA

Az (irkutatas torténete

Kiad6: Cyberstone Entertainment Kift.
Ara: 7990 Ft

A dupla CD-ROM az amerikai lirkutatas torténetét mutatja be a kezdetektdl napjainkig. Videofelvételek segitségével
utazhatunk a Mercury, a Gemini és az Apollo tirhajokkal. Megismerkedhetiink az Apollo—13 dramai torténetével, de
megtudhatjuk azt is, hogyan jutott el az ember az elsé trrepiiléstdl a holdra szallasig.



Irodalmi lexikon

Kiadé: Woodstone Interactive Kift.

Ara: 6500 Ft

A hypertextes kiadvany hasznalataval a hazai és a vilagirodalom neves résztvevdirdl szerezhetok is- meretek. A tobb
ezer életrajz, ismertetd szovegek és elemzések segitenek a tanulasban, a kiilonbdzé korszakok, iranyzatok jobb
megismerésében. A CD-ROM anyaga azonos a Benedek Marcell altal szerkesztett, nyomtatott formaban megjelent
irodalmi lexikonéval.

Beszél6 Szoétar

Német-Magyar/Magyar—-Német

Kiad6: Woodstone Interactive Kift.

Ara: 8000 Ft

A szétar szokincse 62 400 szobol all. A program segitségével kikeresheto a szavak jelentése és meg is hallgathatok. A
keresérendszer segitségével kereshetiink szétoredékekre és teljes szavakra, ezenkiviil lehetéségiink van a szokincs
bovitésére is.

A Pallas Nagy Lexikona

Kiad6: Arcanum Adatbazis Kft.

Ara: 15 000 Ft

Az allami és egyhazi élet, a torténelem, a torvényhozas, a kozgazdasag, a technika és a tudomany ismerettarat

vonultatja fel az 1893-97 kozott elkésziilt lexikon 16 koétete. Szaztizezer cimszo kapott helyet az elektronikus valtozat
révén, amelyeket 30 ezer belsé hivatkozas és csaknem 10 ezer eredeti illusztracio tesz szinessé.

Az Orszigervialés
hileles jeuyvobkimyse

1954 Ababouls Glés

100, ierine 18

Orszaggyiilési Naplé

Kiadé: Arcanum Adatbazis Kft.

Ara: 10000 Ft

A CD-ROM az 1990-94-¢s, illetve az 1994-98-as orszaggytilési ciklus plenaris iilésein készitett jegyzOkonyvek teljes
szOvegét tartalmazza, mintegy 150 ezer gépelt oldalnyi anyagot, amely az Orszaggyiilési Naplo alapjan késziilt. A két
ciklus anyaga a lemezen két fiiggetlen adatbazisban talalhato, amelyekben kiilon, de akar a teljes iddszakban egyiitt is
kereshetiink.

Dinoszaurusz vadaszat

Kiad6: Panem Kft.—Dorling Kindersley

Ara: 9990 Ft

A kiadvany virtualis természettudomanyi miuzeumba kalauzolja a latogatot, ahol a dinoszauruszok érdekes, sok ember



crer

fajtai, a korok atfogo leirasa, az éslénytani kutatasok, feltarasok torténete, a dinoszauruszok evolucios fejlédése.
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Noévénytan

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 7900 Ft

A lemez a novénytan és gombatan alap-, kozép- és fels6foku tananyagat tartalmazza mintegy hatszaz oldalnyi szoveges
ismertetetés formajaban. A tananyag megértését tobb tizezer kereszthivatkozas, illetve szomagyarazat, valamint 1300
szines fénykép és abra segiti.

Ablak-Zsiraf

Kiadé: CD Multimédia Szoftverhaz

Ara: 4990 Ft

Az Ablak—Zsiraf az elsé olyan multimédias lexikon, amely konyv formajaban a gyermekek és a sziilok korében mar
évtizedek Ota ismert. A tobb mint 1200 cimsz6 feldleli mindazt az ismeretanyagot, amelyet a 7-10 éves gyerekeknek el
kell sajatitaniuk. A bekovetkezett valtozasokat a kiadd megujitotta és kibOvitette a multimédia adta lehetdségekkel.
Animaciokkal, fotokkal, videobejatszasokkal képességfejlesztd, memoria- és logikai jatékok teszik élvezetessé a
CD-ROM-ot.

LITAZMmS 0

CHSEcET

Utazas a csillagok k6zott

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 4990 Ft

A CD-ROM oktatasi és ismeretterjesztési céllal késziilt — tulajdonképpen az Utazas a Naprendszerben kiadvany
folytatasanak tekinthetd. A szerz6k mindenki szamara kozérthetden, felvételek kiséretében vezetik be a felhasznalot a
csillagok, a kozmikus por- és gazfelhok, a csillaghalmazok, a galaxisok és a kiilonleges objektumok titkaiba.

Tanulas a viddm Raymannel!

Kiadé: CD Multimédia Szoftverhaz

Ara: 4990 Ft

Mar magyar nyelven is hozzaférhet6 a Rayman Junior oktatd szoftver els6 darabja 6-8 éves gyerekek szamara, akik
Rayman bérébe bujva olvashatnak, szamolhatnak, betlizhetnek. A CD-n 60 jaték, valamint 600 kérdés talalhato. A
feladatok segitenck a szamok és szavak megismerésében, a hozzaadas, kivonas, betlizés megtanulasaban.

Mini Office Works

Kiadé: CD Multimédia Szoftverhaz

Ara: 8500 Ft



A Mini Office Works olyan integralt programgyiijtemény, amely magaban foglalja azokat a funkciokat, amelyek
nélkiilozhetetlenek az irodai vagy otthoni munkaban. Egyszeri kezelhe-tGsége miatt idealis a kezdd felhasznalok
szamara. A szdvegszerkesztovel barmilyen dokumentum elkészithetd, a tablazatkezeld egyszer(ibbé teszi a szamitasi
feladatokat. Allapotsor, formazoszalag, egyszerti fajlkezelés és adatatvitel jellemzi a programokat.

Auté '98/99 Kerékvilag

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 3500 Ft

A katalogusprogram a vilag Gtvennégy autogyartojanak tobb mint 1600 modelljét mutatja be, a kiskocsiktol a csaladi
autdkon és terepjarokon at az exkluziv luxus- és sportautokig. Megismerheték a motor, a karosszéria, a futomi
szamszer(l jellemz6i és a jarmli mas egyéb tulajdonsagai. Az autdk pontos Osszehasonlitasdhoz, vasarlasahoz,
eladasahoz, cseréjéhez nyu;jt segitséget a CD-ROM.

Papirok és texturak

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 2520 Ft

A kiadvanyban papir- és textilmintazatok talalhatok BMP, PICT, GIF, JPEG formatumban, 640x480 képpontos
méretben. Kilencven érdekes papirminta és nyolcvanot textilia kozott valogathatunk, a tapétaktol az iiveglapon at a
szottesekig. A képek bdngészését a lemezen talalhato Kudo Browser program koénnyiti meg. A képek szabadon
felhasznalhatok barmiféle szamitogépes grafikus alkotas elkészitésére.
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Microsoft-korkép

MSIE 5 Beta

Novembertdl elérhet6 az Internet Explorer 5 béta-valtozata. A termék komponensekre épiil, és a szabvanyok széles korét
tamogatja. Szorosabbra fiizi a PC-k kapcsolatat a vilaghaloval. Uj technologidkat is tartalmaz, az egyik az IntelliSense.
Ez a Microsoft Office-ban megvaldsitott technikan alapul, a Web-hozzaférést egyszer(isiti az automatizalhato,
ismétlodé napi feladatok elvégzésével. A keresést egyszerre tobb keresOszolgaltatassal (search engine-nel)
egyiittmitkodve végzi. Uj automatizalt funkciokat épitettek bele, ilyen példaul az AutoComplete, amely {irlapok
kitoltésében segit, tovabba az AutoCorrect, amely a tipikus gépelési hibak javitasara szolgal. Rugalmasabban miikddik
egyltt mind mas alkalmazasokkal, mind az ujabb internetes szolgaltatasfajtakkal. Offline bongészésre a Windows
Synchronization Manager nevii komponenst épitették bele. A vezetd tartalomszolgaltatok az IE 5-hoz késziilt [E Web
Accessorieszal egyedi bévitéseket készithetnek nyitott, komponens alapu platformon. Az 0j bongészo ismeri és kezeli a
dinamikus HTML-t, az XML 1.0-t, az XSL-t, a HTML 4.0-t, a CSS 1.0-t és 2.0-t, a Document Object Modelt és az
ECMA-262 scripteket.
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Windows NT-bol NT 2000

A Microsoft kihirdette a Windows NT 5.0 termékcsalad végleges elnevezéseit. A keresztviz alatt a kdvetkezé neveket
kaptak az egyes tagok: Windows 2000 Professional (Windows NT Workstation 5.0), Windows 2000 Server (Windows
NT Server 5.0), Windows 2000 Advanced Server (Windows NT Server 5.0 Enterprise Edition), és eddig ismeretlen 0j
tagként a Windows 2000 Datacenter Server. Ez utdbbi 16 CPU-ig (szemben az Advanced Server 8 CPU-javal) és 64
GB fizikai memoriaig képes kezelni a rendszereket, természetesen az Advanced Server flirtdzési és terhelésmegosztasi
funkcidinak megtartasaval.

Javitocsomag az NT-hez

A Microsoft kiadta a Service Pack 4-et a Windows NT 4.0-hoz. A 2000. év problémajanak megoldasan kiviil jobb,
konnyebb menedzselhet6ség, a megbizhatosag javulasa és az euro valutanem ismerete jellemzi az igy feljavitott
rendszert. Tartalmaz minden korabban megjelent hibajavitast és kiegészitést (patchet), és olyan 0j rendszereszkozoket
kapott, mint a Kernel Debugger Extensions, a Pool Enhancements és a Kernel Memory Space Analyzer. Egyszeriibbé
valik a halézati feliigyelet, 0j funkci6 a Web-Based Enterprise Management (WBEM), és beépitettek egy Security
Configuration Editor nevii 0j eszkozt is, amely a biztonsag fokozasat célozza. A frissités a kdvetkez6 cimrdl tolthetd le:
swww.microsoft.com/ntserver/nts /downloads/recommended/NT4SvcPk4/default.asp. Informacio: Microsoft
Magyarorszag. Tel.: 437-2800.
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Az e-business mindent megvaltoztat

Az IBM értékelése szerint korszakhatarhoz értiink. Vilagszerte megérett a helyzet az internetes technolégiak
alkalmazasara, ami uj helyzetet teremt az izleti életben.

Szerz6: Kiss Tibor
Napjainkra tobb olyan Uj internetes technoldgia jelent meg, amelynek kapcsan valoban Ugy érezhetjiik, hogy ,,a

technoldgia ugrani késziil”. En ezt kissé¢ megforditanam, és abbol a szemszogbdl nézném, hogy mindezeknek milyen
kihatasai vannak az iizleti életre, milyen szerepet jatszanak mostansag a cégek gondolkodasaban.

Az lizleti szemlélet megvaltozasat az IBM atfogo kifejezéssel e-businessnek nevezi, amin ujfajta tizletvitel lehetdségét




értjiik. A tiikorforditasa, vagyis ,,elektronikus {lizletvitel” nem fejezi ki tokéletesen a mogottes tartalmat. Az e-business
nem azonosithatdo az elektronikus kereskedelemmel sem (ez utobbi csak a része), és nem a jelenlegi lUzletvitel
elektronikus adaptacidja. Ugy gondolom, a standardokon ala-pul6 internetes technologiak alkalmazasaval wij lehetéségek
nyilnak az iizleti vilag el6tt. Ezt mar olyan emberek is folismerték, akik nem szamitastechnikaval foglalkoznak.

Ilyen példaul Hugh McColl, a Na-tionsBank Corporation (az USA egyik legnagyobb bankja) elndke, aki azt allitja,
hogy jbdl olyan valtozas el6tt allunk, amely teljesen fel fogja boritani az tizleti status quot. ,,Az Internet-technologiak
megjelenése, széles korli elterjedése és alkalmazasa az lizleti vilagban azt eredményezi, hogy a cégeknek at kell
gondolniuk eddigi tizleti filozofiajukat.”

Louis Gerstner, az IBM elndke ennél is tovabb megy. Szerinte valdsagos forradalomrdl van szé (mégpedig nem
elsésorban technologiai értelemben), hanem az {izleti életben lezajlo valtozasokrol.

Kapcsolodasi pontok

Gerstner nem szemérmességbOl hangsulyozza az lzleti szemlélet megvaltozasanak fontossagat, hiszen az IBM
egyediilalloan nagy Osszegeket kolt kutatas-fejlesztési témakra ezen a teriileten is. Az informatika feldl kozelitve az
e-business gyakorlatilag nem mas, mint az eddigi szamitastechnikai beruhazasok kombinalasa internetes
technologiakkal, ami lizleti elonyokben realizalhato tobbletértéket eredményez.

Termékhalmazokrol van szo, amelyeknek egyiitt kell miikodniiik egymassal, és megbizhatd formaban szolgaltatniuk kell
az Internethez vald kapcsolodast, a tranzakcioképességet vagy az Internet feldl a rendszerekhez valo becsatlakozast. Az
IBM ezekre a kapcsokra koncentral az internetes vilag és az eddigi rendszerek kozott. A legutobbi naganoi téli olimpia,
a US Open teniszverseny informatikai infrastrukturaja jol szemléltetheti, hogy ami eszkoz csak sziikséges az
e-businesshez, az mar most az IBM birtokdban van. Nem a jové zenéje, amir6l beszélink. Legyen szé akar
tranzakciokezeld monitorrendszerekrdl, adatbazis-kezelordl vagy barmir6l, az IBM palettajan ezeknek mind-mind igen
jol definialt a kapcsolatuk az internetes vilaggal. Oriasi eréket forditunk erre, mert ezek az elemek sziikségesek ahhoz,
hogy valdban hatékony e-business megoldasokat tudjunk adni az iigyfeleknek.

Nagyon fontos, hogy megértsiik: nem sziikséges lecserélni az eddigi rendszereket, és egy, mondjuk, e-business nevii
rendszert bevezetni helyettiik. Nem igy van. Egyrészt az e-business nem egy rendszer, hanem az eddigi rendszerek
kombinalasa internetes technologiakkal. Masrészt alkalmazasat kis 1épésekben is el lehet kezdeni.

A UPS (vilagszerte miikodé csomagkiild szolgalat) nagygépen (mainframe-en) futd feldolgozoé rendszerébdl az IBM
segitségével publikussa tette az Interneten az ligyfelek szamara azokat az adatokat, amelyeket erre alkalmasnak itélt. Az
igyfél ettél kezdve csomagszam alapjan lekérdezéseket tud végezni, igy minden pillanatban tudhatja, hogy hol a
csomagja. Aprd 1épés csupan, de latszik beldle: mar ennyi is mekkora elényt tud teremteni a piacon. Kedvezd
visszhangra talalt a felhasznalok korében, megndvekedett a bizalmuk a UPS irdnt, és ez a megbizasok szamanak
emelkedésében is éreztette hatasat.

Uzleti elényok

Az e-business mindent megvaltoztat. Hogyan vesziink és adunk el kiilonb6z6 termékeket, miként tudnak egylittmiikddni
a munkatarsak, hogy valtozik meg viszonyunk a beszallitokkal, miként tervezik és vezetik be a piacon az 0 termékeket,
hogyan torténik 0j piacok megszerzése, elérése, egyaltalan: hogy lehet megtudni azt, hogy ,ki” a piac és ki a
versenytars?

Ugy, ahogy annak idején a szamolotabla-programokkal sokkalta hatékonyabban tudtak dolgozni egyénileg az emberek,
most arrdl van szo, hogy vallalatok, adott iizleti szegmensben dolgozo, kozos érdekii vallalatcsoportok hogyan tudnak
hatékonyabban miikddni, ezaltal versenyezni hasonld szervezeti egységekkel a piacon. Ezek a technologiak — Internet,
intranet, extranet — miként segitik eld azt, hogy a profitot ne csak a koltségek csokkentésével, hanem, ami nagyon
fontos, a bevételek gyarapitasaval is noveljiik.

A tapasztalatok szerint minél kdzelebb megyiink az alapvet6 (core) lizleti folyamatokhoz, annal nagyobb egy e-business
alapu megoldas megtériilése (ROI, Return of Investment). Az eddigi rendszerekre épitkezve lehet olyan pluszértéket
nyujtani, amellyel versenyképesebbé valik egy cég a piacon. Jobban tud példaul az ligyfelekkel kommunikalni, t6bb
mindent képes eladni ugy, hogy kdzben novekszik az tigyfelek elégedettsége.

Ugyfélkapcsolatok

Egyre nagyobb a jelent6sége annak, hogy az iigyfélkapcsolatokban mennyire tudunk személyes viszonyt fenntartani
partnereinkkel. Jol ismert dolog, hogy egy iligyfél megtartasa sokkal olcsobb, mint egy 0j megtalalasa és megszerzése.
Ugyanakkor nemcsak egy-két ligyféllel dolgoznak a cégek, hanem minél tobbel szeretnének, és ez ellentmondasnak



tiinik. Itt a kérdés az, hogy ki tudja ligyesebben csinalni. Vajon egy olyan cég, amelynek tobb szazezer ligyfele van,
adott esetben el tudja-e érni, hogy gy érezzék, mindiiket jol ismeri, és ugy is kezeli 6ket, mint ha kiemelt iigyfelek
lennének? Igen fontos tehat, hogy nagyobb tomegekre nagyon gyorsan lehessen személyre szabott termékeket,
szolgaltatasokat kinalni.

Az Egyesiilt Allamokban a Levi’s bolthalézataiban a vevé egy terminalon keresztiil begépeli a megfeleld testméreteit,
majd két-harom nap mulva testre szabott nadragot postaznak a részére. A megoldas elénye, hogy a Levi’s nem tart
raktarkészletet készarubol, tehat rengeteg koltséget takarit meg, mikézben ndvekszik a vevok elégedettsége.

Kiss Tibor, az IBM Magyarorszag szoftverlizletaganak vezetdje.

Nem tettek mast, mint a meglévd alapokra (mert volt raktarozasi, gyartasi rendszeriik stb.) raépitettek egy internetes
szabvanyokhoz illeszked6 rendszert. Ezzel kikiiszobdltek korabbi mitkodésiikbol jo néhany olyan elemet, ami addig id6-
¢és pénzigényes volt, és rovidre zartak a vevd és a gyartosor kozotti utat. Talan mar be is vezették, hogy az Interneten
keresztiil is lehet altaluk készitett termékeket, nadragot, inget, dzsekit vasarolni.

eCommerce growth
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Az Interneten lebonyolitott forgalom nagyobb része a cégek kdzotti szféraban fog megvaldsulni.

Beszallitoi lanc, iizleti intelligencia

Fontos hatékonysagndveld forras a beszallitéi lanc. Az IBM-nek is rengeteg beszallitdja van. Ezen a vonalon a
hatvandollaros tranzakcids koltség nalunk egy e-business megoldas segitségével tiz dollarra csokkent. De nemcsak a
kiadas csokkent ezaltal, hanem a hibas rendelések szama is, aminek kovetkeztében raadasul még a beszallitok is
clégedettebbek lettek.

A beszallitoi lancnak gyakorlatilag minden fazisaba be lehet kapcsolodni e-business megoldasokkal. Tudjunk meg minél
tobbet az tigyfeleinkrdl, hogyan lehet szegmentalni 6ket, milyen igényeket fognak tamasztani, mi az, amit most még nem
tudok, hogy 6k szeretnének, de idével majd el6allnak vele. Ha ezeket tudnam, akkor tobbletértéket adhatnék a szamukra.
Kulcskérdés tehat: kik az iigyfeleim és hogyan viselkednek? Ime, egy klasszikus példa, amelyre az iizleti intelligencia
kutatasa és az adatbanyaszat adott valaszt. Egy bolthaldézatban nem tudtak rajonni arra, hogy hétvégenként miért nétt
meg a pelenka- és a sorfogyasztas. A megoldas ,,kézenfekvének™ tlinik: tudniillik hétvégén az apukakat kiildték pelenkat
vasarolni, s ha ott volt a sor mellette, akkor mindkettd jobban fogyott. Sokkal jobban, mint amikor nem voltak egymas
kozelébe helyezve. Egy ilyen viszonylag egyszerii eset is mutatja, hogy ha a vasarloi igényeknek megfeleléen helyezziik
el a polcokon az arut, jelent6s forgalomnovekedés érhet6 el. A helyes elrendezéshez adatbanyaszati elemzés juttatta a
céget.

Korszakvaltas Gj szemlélettel

A céhes idokben a megrendeld személyes kapcsolatban allt a kivitelezével, aki személyre szabott termékeket,
szolgaltatasokat nyujtott. Ezt kovette a nagyipari termelés, amely tomegtermékeket allit el6. Ez ugyan olcsobb a céhes
iparnal, de napjainkra megfogalmazodott annak az igénye, hogy a nagyipari technologiak hatékonysaga az igényeknek
megfeleld termékekkel, szolgaltatasokkal parosuljon. Az e-business-szel fémijelzett, megvaltozott lizleti szemléletben
Otvozodik a két dolog, tehat az egyéni igények kielégitése a nagyipari pontossaggal, hatékonysaggal. Olyan szintre jutott
ugyanis az informatikai és a gyartastechnologia, amelynek segitségével hatékonyan, nagy tomegben, viszont az egyedi
igények figyelembevételével képes mikodni a gazdasag. Az egyéni igények kiszolgalasa versenyelonyt, hozzaadott
értéket jelent, ami egy adott céghez vonzza a megrendeléseket. Ez az egyik ag.

Kiemelten fontos tényezé az Internet altal generalt bevételek nagysaga. 2002-re a vilag forgalmanak 3,8 szazaléka az
Interneten keresztiil fog lebonyolodni (az Activ Media 1998-as felmérése). Ennek csupan egy kis része az, ami a
fogyasztdkat, az utca emberét éri majd el. A tobbi, a legnagyobb rész a cégek kozotti (business-to-business) tizleteléssel
kapcsolatos. Ez a relacido a technoldogia nyujtotta eldényok kovetkeztében olcsobba valhat, s akkor egy altalanos
arszinvonalesés tanui lehetiink. Ha ez bekdvetkezik, globalisan alacsonyabb koltségszinten stabilizalddnak majd a
miikodés feltételei. Aki nem 1ép ebbe az iranyba, az dragabb marad, kiszorul a piacrol, tonkremegy. Ezért mondta a
NationsBank elndke, hogy ha nem gondolkodnak el ezen, lemaradnak. Adott esetben még egy NationsBank méretii cég
is.

Kiss Tibor az IBM Magyarorszag szoftveriizletaganak vezetdje. E-mail: kiss@hu.ibm.com.
FOTO: HOLA
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Kozeljovokép

»Tudomasul kell venni: a vildg a high technology kérébe esé produktiv munkat jobban megfizeti.” Interju




Katona Kalman miniszterrel.
Szerz6: Kolossa Tamas
BYTE: Miniszter ur, on hogyan definidlja az informatikat?

Katona Kalman: Az informatikat sokan sokféleképpen értelmezik. Véleményem szerint ezekben az a kozos, hogy az in
kommunikacio, a tavkozlés szorosan Osszefligg az informatikaval, hiszen az adatokat hozzaférhetévé kell tenni, méghozza
tavkozlés és a tartalomipar — kozott nagyfoku a kozeledés, az tigynevezett konvergencia. Ami pedig mar talmutat a techs
tarsadalom kialakulasat. Ezt a tarsadalmat pedig nemcsak az informacié hatékony felhasznalasa, hanem az emberek koz
tarsadalom ne atokként, hanem aldasként alakuljon ki.

BYTE: A szép gondolatokban milyen az arany a tavkoziés, illetve a szamitastechnika kozott?

Katona Kalman: En nem szandékozom egyik teriilet fontossagat sem a masik ald vagy folé helyezni, még akkor sem,
ha tudom, hogy a KHVM hagyomanyai miatt vannak a szakmaban bizonyos félelmek. Kormanyzati és szabalyozasi
munka szempontjabol azonban a két teriilet mas és mas feladatokat jelent. Egy analogiaval élve: a gépkocsigyartas és
-forgalmazas még nem azonos az autokdzlekedéssel és annak szabalyozasaval. A kozlekedési infrastruktirat az
uthalozat ¢és az egyéb kiszolgald (lizemanyag-ellatd stb.) halozatok jelentik. Ezeken a teriileteken a kozlekedOk
kapcsolatba 1épnek, és az érdekeik olykor iitkoznek, nemcsak egymassal, hanem példaul a felhasznalokkal, a
gyalogosokkal is. Itt kell a kormanynak felvallalni a szabalyozé szerepet. Az informatikai eszk6zOk hasznaldinak
érdekei a kommunikacios infrastruktiran keriilhetnek érdekiitkozésbe. Példaul adatvédelem, személyiségvédelem, a
szellemi tulajdon védelme, vam.

BYTE: On szerint melyek ma a magyarorszagi informatika f6 kérdései és prioritasai?

Katona Kalman: Magyarorszagon a felsdoktatasi és kutatoi kozosség hamar felismerte az Internet jelentéségét. Az
NIIF mar a nyolcvanas évek masodik felétdl szinvonalas hozzaférést nyujt. Ez a program nagyban hozzajarult ahhoz,
hogy hazankat az informatikaban nemzetkozi szinten is elismert orszagként tartjak szamon. A program jelenleg anyagi
gondokkal kiizd. Nagyon fontos, hogy ezeket a gondokat megoldjuk.

Kiemelt kérdéskor, hogy az informatikai, ugynevezett univerzalis szolgaltatdsok mindenki szamara elérhetok legyenek —
ezt az Eurdpai Unid is meghatarozonak tartja az informacios tarsadalom épitésében. A megoldas persze nem fliggetlen
az altalanos gazdasagi kérdésektél és jovedelmi viszonyoktol. Nem kevésbé fontos az informatikai eszkdzok
hasznalataval, kezelésével kapcsolatos ismeretek terjesztése. Az informatikai kultira fejlodése érdekében az allamnak
szorgalmaznia kell a megfeleld oktatasi programok kidolgozasat, amelyek segithetik az atképzést, a munkaerd
atcsoportositasat. Természetesen nem elegendd ilyen programok készitése. Fontos olyan halozati rendszerek 1étrehozasa,
amelyek tartalmukkal felkeltik a lakossag, a vallalkozok érdeklodését.

Fontos, hogy az informatikai ipar résztvevOiben és a vallalkozokban tudatosuljon, hogy az orszagban kivaléan képzett
fiatal, illetve tapasztalt szakembergarda talalhatdé. A multinacionalis cégek szamara megéri nemcsak gyartobazist,
hanem kutaté-fejleszté bazist is épiteni Magyarorszagon. Fontos, hogy itthon tartsuk a szakembereket, tudasuk itthon
hasznosuljon. Sokukat nem is a fizetés, hanem a szinvonalas munka Iehet6sége csabitja el, ha Magyarorszagon nem
talalnak ilyet.

A szakmai kultura terjesztésének és a szinvonalas alkalmazasoknak a szinterei lehetnek az ,,intelligens varos, intelligens
régid” programok részeként 1étrejovo informacios halozatok. Ezeken a halozatokon egész régiok szamara alakithato ki
olyan kapcsolatrendszer, amelyben a piaci szereplok mellett az 6nkormanyzatok, a civil szféra intézményei és a
maganszemélyek helyezhetnek el és hasznalhatnak informaciokat. Mindez persze a gyermekek, fiatalok és a tanulni
vagyo felnéttek oktatasaval kezdddik. Aminek fontos elemei a Sulinet programba bekapcsolt iskolak és a kicsiny falvak
szamara kialakitott telehazak.



Katona Kalman hirkozlési miniszter.

BYTE: Az informatikanak eddig nem volt kozponti ,, gazdaja”. Mostanaban viszont sok szo esik az informatika
szabdlyozasarol.

Katona Kalman: A jogszabalyalkotas az allam egyik legfontosabb mozgastere. Az informatika eddigi fejlodését —
elsésorban — az Gnszabalyozas, a szerepldk altal 6nként vallalt bizonyos etikai normak jelentették. Ne felejtsiik el, hogy
a halozati kommunikacid szabalyait az egyetemi, akadémiai kdzosség alapozta meg. Az iparilag fejlett orszagok és az
EU tagallamai jelenleg azon dolgoznak, vajon mit és hogyan szabalyozzanak. Ez a feladat tehat el6ttiink all még.

Ehhez szorosan kapcsolodik egy fontos témakor, a bizalomépités. Hazankban ez kiilondsen 1ényeges, hiszen az iizleti
vilagot, a vallalkozok, az allampolgar és az allamigazgatas viszonyat a multbol 6rokolt bizalmatlansag jellemzi.
Bizalom hianyaban azonban az olyan alapvetd alkalmazasi teriiletek miiko-dése lehetetleniil el, mint példaul az
elektronikus kereskedelem, iigyintézés, pénzforgalom. Tovabbi kérdés a rendszerek megbizhatosaga. Ha a tarsadalmi 1ét
minden teriiletén elterjed az informatika hasznalata, nyilvan nagyon fliggiink is majd t6le. Nem engedheték hat meg
olyan lazasagok vagy hanyagsagok, mint példaul a datumok pontatlan kezelése — lasd a Y2K problémat. Nagyon
kivanatos, hogy a szoftverek megbizhatosaga is elérje azt a szintet, amit a hardverek esetében a félvezet6-technologia
nyujt.

Mindezek mellett talan a legfontosabb kérdés a kozéptavi gazdasagpolitikan beliil az informatika alkalmazasanak, vagy
mas megfogalmazasban az informacios tarsadalom kiépitése politikajanak a kidolgozasa. Az informatika hizéagazat, az
Amerikai Egyesiilt Allamok elsdsorban informatikai sikereinek koszonheti vezeté szerepét. Tudomasul kell venni: a
vilag a high technology korébe esé produktiv munkat jobban megfizeti.

BYTE: Mi a teendd az on altal legfontosabbnak tartott 6t iigyben?

Katona Kalman: Rdviden az 6t legfontosabb teriilet: 1. Az EU-konform tavkdzlési és informatikai szabalyozas
kialakitasa. 2. Az informacidos tarsadalom kiépitésének eldkészitése, az informatikai kultira terjesztésével és az
infra-struktura kiépitésével kapcsolatos teendék. 3. Annak szorgalmazasa, hogy az informatikai és tavkozlési teriiletet
megcélzo milkodotoke ne csak a gyartobazisok kiépitését célozza meg, hanem ismerje el a jol képzett hazai
szakembereket. 4. Bizalomépités, ami nélkiil elképzelhetetlen a telematikai rendszerek hasznalata. 5. A kétezredik év
problémajanak kezelése.

BYTE: Hogyan képzeli el a sajat teriilete szabdlyozasat?

Katona Kalman: A konvergencia miatt az informatika és a tavkozlés szabalyozasa elvalaszthatatlan egymastol. Az EU-
csatlakozasi targyalasok els6 forduldjaban az tgynevezett szlirés (screening) soran felmérték az informatika és a
tavkozlés szabalyozasat. Ebbol kideriilt, hogy a csatlakozas idopontjara a hirkdzlés harmonizacidja megoldhato. Az
informatika teriiletén ismereteim szerint még sehol, az EU-orszagokban sem késziilt atfogd szabalyozas. Varhatd, hogy
a jogalkotasi folyamat a kozeljovoben felgyorsul. Ezért kiilonds figyelmet kell forditanunk az Eurdpai Union belil a
jovoben megsziiletd joganyagra. Onallé informatikai torvény tehat még nem létezik, ami nem jelenti azt, hogy nincsenek
ezzel kapcsolatos jogszabalyaink. Ilyen az adatvédelem, a szerzoi jogok, a médiatdrvény stb. A szabalyozas kidolgozasa
soran szamos kérdésre kell valaszt adnunk, példaul arra, hogy egységes informatikai torvényre vagy inkabb
kerettdrvényre lesz-e sziikség, s mit milyen mélységben kell jogszabalyban régziteni. Barmilyen valaszokat adunk is, az
informatikai jogszabalyok kidolgozasa csak az érdekeltek bevonasaval, nagymértékii konszenzussal lehetséges.

BYTE: Sokak szerint Magyarorszag lemaradoban van az informatika teriiletén. Mit kellene tenni a felzarkozas



érdekében?

Katona Kalman: A kérdést nagyon nehéz objektiven megvalaszolni, mert az informatikai eszkdzok hasznalatarél nem
késziilt hivatalos statisztika. A legljabb felmérések szerint a haztartasok kilenc szazalékaban van szamitogép, és f¢l
szazalékra teheté a halozatra kapcsolddo otthonok aranya. Ez az érték nem rosszabb, mint néhany mediterran
EU-tagallamé. Komoly nehézséget jelent az Internet hasznalatanak a dija, amelyet csak kevesen tudnak megfizetni.
Ebben a kérdésben azonban valtozast csak az altalanos gazdasagi helyzet javulasa hozhat.

BYTE: Tamogatja-e az olyan kezdeményezéseket, amelyeknek a célja a magyar szoftveripar versenyképességének
novelése, példaul a bérterhek csokkentésével vagy a munkahelyeket teremté vallalkozdasok adoterheinek
csokkentesével?

Katona Kalman: A kozterhekre vonatkozd kérdés a nemzetgazdasag prioritasainak a meghatarozasat érinti. Ez
elsésorban Osszkormanyzati hataskor. A magam részérdl az ilyen kezdeményezéseket kedvezoen fogadom, ugyanakkor
belatom, hogy ez szamtalan mas problémat is felvet. Meg kivanom jegyezni, hogy a magyar szoftveriparban a
bérszinvonal jelentésen meghaladja a hazai atlagot, s tudom, hogy messze elmarad a fejlett ipari orszagok béreitdl. Ezért
a hazai szoftverfejlesztés versenyképessége els6sorban nem a béreket sujto kozterhek fliggvénye.

BYTE: Tudjuk, hogy helyesli a csatlakozdast a szingapuri egyezményhez, amelynek értelmében megsziinhet a
hardverbehozatalt terhelé vam. Mikorra latja redlisnak a csatlakozas alairdasat?

Katona Kalman: Valoban tamogatom a szingapuri egyezményben foglaltak megfontolasat. Ez a kérdés azonban
kormanyzati koordinaciot igényel, elsdsorban a pénziigyi és gazdasagi tarca elokészitésében.

Kolossa Tamas a BYTE Magyarorszag foszerkesztoje.

E-mail: kolossa@byte.hu.

FOTO: SEBESTYEN JENO
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Kormanyzati informatika

A Katona Kalman miniszterrel késziilt interju kérdéseit feltettiik a Miniszterelndki Hivatal uj informatikai
helyettes allamtitkaranak, Zéldné Roska Mariettanak is.

Szerz6: Holakovszky Laszlé
BYTE: On hogyan definidlja az informatikat?

Zoldné Roska Marietta: Az informatika altalanos integralo fogalom. A pontosabb fogalom: informaciotechnika (infor
foglalkozik. Két fontos hatarfeliilete van: az alkalmazd szervezet és az informatikai rendszer kozott, valamint az informatikas

BYTE: Milyen sullyal szerepel ebben a tavkozlés, illetve a szamitastechnika?

ZRM: Az informatikanak fontos, meghatarozo eleme a szamitastechnika és a hiradastechnika. E két teriilet az elmult |

emelkedése a jellemzo.

BYTE: Melyek on szerint ma a magyar informatika fo kérdései és prioritasai?

ZRM: Nem vagyok illetékes a ,,magyar” informatikaban, véleményem szerint a nemzetkdzi trendeket kell dsszevetni ittho
fennallo kotelezettségeket kell prioritasként kezelni. Az eurdpai szintli polgari tarsadalom szolgalatdban hatékony, szolgalt

NATO-csatlakozassal kapcsolatban felmeriilé feladatokat kell teljesiteni.



Zoldné Roska Marietta

BYTE: Mi a teendé az On dltal legfontosabbnak tartott ét iigyben?

ZRM: Nem 06t, hanem t6bb lényeges kérdés van. Jelenleg a helyzetértékelés stadiumaban vagyunk, ennek alapjan a fobb it
megoldasa, szabvanyositas stb.

BYTE: Hogyan hatdrozza meg a feladatkorét?
ZRM: A kormanyzati informatikai és tavkozlési szolgaltatasok fejlesztése, szervezése, miikodtetése teriiletén stratégia kialak
BYTE: Mit kellene tenni Magyarorszag informatikai felzarkoztatasa érdekében?

ZRM: Ez a téma tobb részteriiletet is érint, van, ahol élvonalban vagyunk, példanak hadd emlitsem a Graphisoft céget ¢
nalunk. Ami a kormanyzati informatikai szolgaltatasok teriiletét illeti, a nemzetkozi trendeknek megfelel6 litemben haladnak

BYTE: Tamogatja-e az olyan kezdeményezéseket, amelyek célja a magyar szoftveripar versenyképességének névelése, pélc
ZRM: Tipikusan nem a mi feladatkoériink, hanem a gazdasagi és pénziigyi tarcaké. Az a véleményem, hogy minden versenyk
BYTE: Mikorra becsiili az informatikai torvény megsziiletését?

ZRM: Még az Eurépai Unidban is most késziil. A mi dolgunk az, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ez irdny mur
BYTE: A szingapuri egyezmény értelméeben megsziinik a hardverbehozatalt terheld vam. Mikorra latja redlisnak a csatlak
ZRM: Ez a Gazdasagi Minisztérium hataskore.

BYTE: Hogyan lehetne letorni a feketepiacot?

ZRM: A feketepiac megsziintetése szintén nem tartozik a feladatkoriinkbe, de nyilvanvald, hogy az illetékes tarcakat tamoga
Holakovszky Laszlo a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: holakovszky@byte. hu.
FOTO: HOLA
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Szupersztrada helyett konvergencia

Konvergencia... Egykorvolt ideolégiai miihelyek féltett terminus technicusa. Mostantél az ,informaciés
szupersztradat” felvalté, népszeriiségben verhetetlen divatszé.

Szerz6: Z. Karvalics Laszlo

A konvergencia fogalom mai tartalma: az informatikai ipar, média, oktatds és kultira — mashonnan nézve: a
szamitogép, tavkozlés, televizio, Ujsag, iskola és mozi; megint mashonnan: a munka, hazimunka, tanulas és szorakozas
eszkozeinek, forrasainak és intézményeinek latvanyos Osszeolvadasa, egységes mindséggé valdsa. Az érintett piaci
szereplok szamara a tét: menekiilés elore a ,killer application”, vagyis a fogyasztd zsebébdl a pénzt kihtizni képes
alkalmazas, termék vagy szolgaltatds megtalalasaért. A nemzetallamok szamara: poziciOkeresés és -épités egy
atrendez6do, globalizalodo, rezzenetleniil versenyelvii kdrnyezetben.

Latvanyosak az iparagi fuzidk, kivehetdek az egységesiilo infrastruktiraszabvanyok és platformok korvonalai.
Korantsem meglepd, hogy a kormanyzati jatéktér is leképezi az integraciés mozgast. A politikai tervezésnek az 1990-es
évek elején megjelend 1j mindségét, amely kiemelte szektorszerepébdl az informdcios kozmii fejlesztését, a tarsadalom
egyes alrendszereinek informatizalasat, valamint az informdcios iparfejlesztési politikat, s ezeket Osszeolvasztva
egységes kiindulasi alapot teremtett a tavlati tervezéshez, a korabbi ,,mellérendel6” viszony utan most mar kdzponti
szereploként a sajat céljaihoz és feladataihoz igazitotta az oktataspolitika, a tavkozlésfejlesztés, a tudomanypolitika és
az emberier6forras-gazdalkodas, és mindinkabb informdciostratégianak nevezi a szakirodalom. Az informacidstratégia
pedig egyre gyakrabban az atfogobb és konnyebben kommunikalhato ,,informaciostarsadalom-épités” (information
society development) programja formajaban jelenik meg, még inkabb kiemelve az 0j tervezési mindség lényegét: az
ezredvég informacios kihivasdhoz igazitott jovoképet, ,,viziot”, amelyhez a kormanyzati figyelem és erdforrasok
iranyitott koncentralasan s az ennek révén lehetdévé tett operativ célprogramok hosszi tava és szisztematikus
megvaldsitasan at visz az Ut. Az 0 szintézispont a ,tudas” — a ,tudds bazisi” gazdasag jelszava, az oktatasi
rendszereket és az azokon keresztiil elért versenyelényt ilteti ra az informacids kozmiire, atrendezve a korabban
kizarolag a technologiara koncentralod cél-eszkoz viszonyt.

Az informaciostratégia modelljei alapvetéen nemzet(allam)i szintliek. Vizsgalatuk alapjan teljes informdciostratégiarol
az alabbi feltételek megléte esetén beszélhetiink: 1. Magas szinten (kormany, parlament) elfogadott, a tarsadalom
egészét érintd, atfogd koncepcidt (programot) kidolgozo tervezési alapdokumentum. 2. A végrehajtas kijelolt és mikodo
kormanyzati egyeztetd-koordinald szintje (lehetdleg minél magasabb, leginkabb miniszterelndki vezetéssel). 3. Az
operativ feladatok végrehajtasara szako-sodott elkiiloniilt célintézmény. 4. A program altal igényelt alap- és alkalmazott
kutatasokat folytatd, a tervezés tudomanyos és modszertani bazisat biztosité allandd vagy ad hoc szervezet. 5. A
program egyes pontjainak altalanos/teljes korti megvaldsitasat megeldzo/bevezetd, tapasztalatszerzés céljabol inditott
kisérleti projektek.

Részleges informaciostratégiat talalunk, ha az 6t kritérium nem a tarsadalom egészére, hanem alacsonyabb szintii
tervezési egységre (példaul kizardlag informacios infrastrukturara) vonatkozik, vagy abban az esetben, ha a fenti
kritériumok koziil legalabb harom megléte igazolhatd. Mindezek alapjan batran allithato, hogy a Nemzeti Informatikai
Stratégiaként elhiresiilt kezdeményezés és az informatika koriili kormanyzati bizottsagosdi (Nemzeti Informatikai és
Hirko6zlési Tanacs, Informatikai és Tavkozlési Kormanybizottsag, Informatikai Tarcakdzi Bizottsag), s6t az elmult két
¢v informatikai ,,megaprojektjei” ellenére Magyarorszag mind a mai napig nem rendelkezik még részleges
informaciostratégiaval sem. A tavlat, a koncepcié és a szisztematikus épitkezés hianya az elmult hét-nyolc év soran
még azokat a bels6 er6forrasokat is szép lassan felemésztette, amelyek stratégiai kitdrési pontot jelenthettek volna a
,.globalis informacios tarsadalom” felé.

Vajon a széls6ségesen tagolt, még mindig tulpolitizalt és talideologizalt, rdvid tdvban gondolkodo és kaoszt menedzseld
politikai erétérben megsziilethet-¢ egy messzire tekintd, atfogd informaciostarsadalom-€pité program? A konvergencia
politikai-szervezeti megfeleldjeként konnyen raismerhetnénk az informaciostratégiara, amely megsziinteti-lebontja a
tervezés és a végrehajtas hagyomanyos tarcaszintii ,,részbirodalmait”, ha kell, szétzizza az intézményi részérdekeket, és
ott, ahol az a legfontosabb, egyesiti az eréket és az iranyitast. Hidnya végzetes lehet, és behozhatatlan karokat
eredményez. A feladat messze talné egyes tarcakon vagy hivatalokon, és messze tulné a kormanyon is, hiszen
valamennyi politikai erd felel6ssége, hogy megtalaljak a hossza tavu, k6zos prioritdsokat. Nincs érv, amely tarthatd




volna, nincs szempont, amely méltanyolhat6 volna, ha az ezredfordul6ig nem torténik valtozas.
Z. Karvalics LaszIlo az Informacios Tarsadalom- és Trendkutato Kézpont igazgatoja.

E-mail: zkl@lucy.tgi.bme. hu.
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Az interaktiv multimédia jovije

Az interaktiv multimédia (IMM) néhany éven beliil uralni fogja mindennapi életiinket. Az ACTS eurépai
projektjei a kell6 idében igyekeznek felkésziteni a kutatdkat, a fejlesztéket, a gyartékat és az informacios
tarsadalom valamennyi polgarat.

Szerz6k: Kopacsi Sandor és Haidegger Géza

Az informacios tarsadalom kialakulasdhoz vezeté ton haladva egyre gyakrabban talalkozhatunk a globalizacid és a
konvergencia fogalmaval. Az interaktiv multimédia teriiletén beliil a globalis konvergencia az alabbiak szerint
értelmezhetd.

Az informacids tarsadalom harom f6 teriilete a tdvkozlés, az informatika és a multimédia informacioétartalmat el6allito
ipardg, az ugynevezett tartalomipar (content industry). Ezek kozott a teriiletek kozott az atfedés ma még csak
kismértékii (lasd abrankat).

E harom szektor altal kozosen lefedett teriilet jelenti az interaktiv multimédia- (IMM) szolgaltatasokat. A tavkozlés
teriiletén ehhez elsOsorban a kabel- és mitholdas haldzatok, a miisorszoras és a mobil halozatok tartoznak. Az
informatikai iparban a szamitastechnikai berendezések, a szoftverek és interfészek eldallitasa kapcsolodik az interaktiv
multimédidhoz. A tartalomipar szolgaltatja az interaktiv multimédiaanyagok el6allitasahoz sziikséges audiovizualis
termékeket, a kiilonbozé hang- és képanyagokat, filmeket, zeneszamokat stb.

Multimédia halozati Online
berendezasek és " imédi
rendsseresskozok e Multimedia
\Taw kozles /
1M
Informatika Tartalomipar

Offlineg multimadia

“Interaktiv multimédia

A konvergencia eredménye a k6z6s halmaz, az interaktiv multimédia (IMM).

Egy, az informacios tarsadalom jovojével foglalkozd nemzetkézi munkabizottsag nevet adott a fenti harom halmaz



paronkénti metszeteinek is. Multimédia halézati berendezések és eszk6zok halmazanak nevezzikk a tavkozlés és az
informatikai ipar azon metszetét, amelybdl hianyzik a tartalomipar. Offline, illetve online multimédia jeloli a
tartalomipar kizarélagos metszetét az informatikai iparral, illetve a tavkozléssel.

Jelenleg a harom teriilet csak kismértékben fedi le egymast, de mar latszik, hogy a kdzos metszetiik folyamatosan és
rohamosan novekszik. Ebb6l adodik az a jovokép, hogy néhany éven belill, azaz az informacids tarsadalom teljes
kiépiilésével az interaktiv multimédia az emlitett harom szektort jelentds mértékben uralni fogja. Az Eurdpai Unio
ACTS nevii konzorciuma a k6z0s eurdpai kutatasi-fejlesztési projektekben ezért tekinti fontos feladatnak, hogy a jovo
interaktiv multimédias lehet6ségeire kell idében felkészitse a kutatokat, fejlesztOket és gyartokat, valamint a
felhasznaldkat, azaz az informacios tarsadalom valamennyi polgarat.

A szabvanyok fejlédése

Az Euroépai Uni6 ACTS/EURORIM nevii konzorciuma (www.cimexp.cim.sztaki.hu/eurorim/eurorim.html) éppen egy
tucat olyan iranyelvet dolgozott ki, amelyek informaciés rendszerek interaktiv multimédiaszolgaltatasokkal torténd
kibdvitésénél nyujtanak segitséget. Ezek koziil az elsd iranyelv a multimédia-szabvanyok fejlédését tekinti at, amelynek
alapjan a kovetkezOkben 0Osszefoglaljuk a fontosabb multimédiaszabvanyok és szabvanyiligyi szervezetek legfbb
jellemzoit, fejlodési allomasait és tevékenységiiket.

ETSI

Az ETSI (European Telecommunications Standards Insti-tute) miiszaki bizottsagai a multimédias kommunikacid
kiilsnboz6 aspektusait elemzik. A TE10 bizottsag az ETSI-n beliili multimédias tevékenységek koordinalasat végzi. Ok
garantaljak, hogy minden szempontot figyelembe vegyenek. Az NA1 csoport a szolgaltatasok defini-cioit feliigyeli, mig
az NAS egy halozati architektraval és annak atviteli aspektusaival foglalkozo referenciamodellt dolgozott ki. Az SPS
bizottsag a jelatvitel kiilonb6z6 modjait elemzi, ezen beliil az SPS3 foglalkozik a jelatvitel kovetelményeivel, az SPS1 és
SPS5 pedig a jelatvitel specifikaciodival.

Kiemelked6 az SRC6 bizottsag tevékenysége, amely az informacids tarsadalomra terjed ki. Szamos jelentds ajanlast

Az ITU és csoportjai kdnnyen elérheték a Weben.

CENELEC

A CENELEC (Comité Européen de Normalisation ELECtrotechnique) olyan eurdpai szabvanyiigyi szervezet, amely
multimédias eszkozok és rendszerek elektrotechnikai aspektusait szabalyozza. Kiilon miiszaki bizottsag (TC)
foglalkozik a haztartasokban hasznalt oktato- és szdrakoztatoelektronikai termékekkel (TC 203), a misorvevo
berendezésekkel (TC 206), a radid-adatrendszerekkel (TC 207), a tévémisor-, hang- és interaktiv multimédiajelek
kabelhaldzaton torténd tovabbitasaval (TC 209), tovabba az audio-, video- és multimédias rendszerekkel, illetve
berendezésekkel (TC 100X).

DVB

A DVB (Digital Video Broadcasting) olyan eurdpai szintli projekt, amelyben Eurdpa legnagyobb miisorszoroi,
késziilék-eloallitoi, mikodtetdi, szabalyozd testiiletei és szolgaltatoéi vesznek részt. A DVB 1993 6ta folyamatosan
késziti a kiilonboz6 atviteli médian torténd digitalis videomiisor-tovabbitasra vonatkozé specifikacidit. Ezek koziil a
legfontosabbak a mitholdas (DVB-S), a kabeles (DVB-C), az SMATV (DVB-SMATYV), a {6ldi (DVB-T) és az MMDS
(DVB-MS ¢és DVB-MC) miisortovabbitds paramétereit hatdrozzak meg. A testiilet egyik fontos tevékenysége az
interaktiv rendszerekre vonatkozé specifikaciok kidolgozasa. A PSTN/ISDN és a CATV, valamint a halozatfiiggetlen



protokollokra vonatkozé ajanlasok mar hozzaférhetok. A DVB legfontosabb jellemzéje, hogy miikodését kereskedelmi
érdekek vezérlik. Ez annyit jelent, hogy a miiszaki ajanlasok kibocsatasa eldtt a testiilet egy kereskedelmi szempontokat
figyelembe vevd felhasznaloi kdvetelményrendszert készit.

ITU-T

Az ITU-T (International Telecommunications Union — Telecommunications Standardization Section, korabban CCITT)
szervezet multimédiaval foglalkozé ugynevezett elemz6 csoportokat (Study Groups) fog Ossze. Ezek kozil a
legfontosabbak kozott van az SG1 csoport, amely multimédiaszolgaltatasok definicidival foglalkozik; az SG13 csoport
halozati architektirakat és ezek adatforgalmi aspektusait elemzi; az SG11 csoport feladata a jelfeldolgozas; az SG4 és
SG7 csoport a halézatmenedzsment teriiletén tevékenykedik, mig az SG15 csoport — amellett, hogy koordinalja az
ITU-T multimédias tevékenységét — jelatviteli és kodolasi kérdésekkel foglalkozik.

Az SG13 csoport iranyitasaval ugynevezett globalis informacios infrastruktura kialakitasa kezd6dott meg. A munka, az
ETSI-ben kidolgozott modellel 6sszhangban, jol definialt célkitiizésekkel és szoros hataridokkel keretekbe foglalt
projektekben folyik. Az ITU-T mas szervezeteket is be kivan vonni a munkaba. Az ISO-val mar el is kezd6dott az
egylittmiikodés, az IETF (Internet Engineering Task Force) és a DAVIC (Digital Audio-Video Council) testiiletekkel
pedig mar kiiszobonall a megallapodas.

1996 oktoberében, az 1993—1996-0s elemzési periddus végén a Telekommunikacido Szabvanyositasi Vilagkonferencia
(WTSC) 1j feladatokat hatarozott meg az ITU-T részére. Uj multimédiacsoport (SG16) alakult, amelynek elsé
talalkozojara 1997 aprilisaban keriilt sor.

ISO/IEC

A kozismert ISO (International Standard Organization) szervezetén beliill az ISO/IEC JTC1/SC29/WG11 csoport
foglalkozik audio- és videokddolasi eljarasokkal. Az MPEG (Motion Picture Expert Group) csoport olyan homonim
kodolasi sémakat dolgozott ki, amelyek hierarchikus struktiraja és rugalmassaga a multimédias szolgaltatasok részére
torténo ,,tomegtermelést” is lehetové teszi.

Késobb a specifikacioba bevették az MPEG halozatokon miikodé multimédias szolgaltatasok vezérlési protokolljat, a
DMS-CC UN-t (Digital Media Storage Command and Control User to Network), majd az alkalmazasok futtatasat és
videojelek épiileten beliili vezérlését szabalyozo DMS-CC UU-t (Digital Media Storage Command and Control User to
User) is. Az MPEG-2 specifikacio elnyerte a nemzetkdzi szabvany (IS) statust. A csoport jelenleg az ugynevezett
jelenet-koncepciora koncentralo MPEG-4 ¢és a multimédias anyagok tartalmanak egységes leirasat célz6 MPEG-7
szabvanyok kidolgozasan és azok elfogadtatasan faradozik.

Multimédiaprezentaciok tarolasaval és végrehajtasaval az ISO/IEC JTC1/ SC29/WG12 csoport foglalkozott, munkajuk
eredményeképpen sziilettek az MHEG (Multimedia and Hypermedia Expert Group) specifikaciok. Ezek koziil az
MHEG-5, amely mar 1996 végén tigynevezett Draft International Standard volt, olcsé felhasznaloi terminalokon futd
multimédiaalkalmazasok szabvanyos formatumat definialta. Az MHEG-5 jelentéségét az a tény is mutatja, hogy a



DAVIC szervezet 1.0-s specifikacidiban ezt a formatumot tette kotelezové.
DAVIC

A DAVIC (Digital Audio-Video Council) egy olyan 10j szervezet, amely a multimédia féorumanak tekintheto.
Megalakulasanak célja elsésorban az volt, hogy a multimédias szolgaltatasok haldzati és végfelhasznaloi kérdéseivel
foglalkozzon. A DAVIC specifikacio elsé kiadasa, amely az interaktiv digitalis szolgaltatasok folyamatanak egyes
allomasait tekinti at, 1996 januarjaban latott napvilagot. Az 1996 szeptemberében befejezett masodik kiadasban mar
miisorszorasi szolgaltatasok is szerepeltek. A DAVIC harmadik kiadasa 1997 marciusaban jelent meg.

A DAVIC-en beliil nagyon sok miiszaki bizottsag tevékenykedik, amelyek kiilonféle technikai kérdésekkel foglalkoznak.
Ezek kozott szerepel példaul a biztonsag, a csereszabatossag, atviteli halozatok, architekturalis és protokollaris
kérdések. Az Internet szerepének vizsgalatara kiilon hangsulyt fektetnek.

ATM Forum

Az ATM Forum audiovizualis multimédias szolgaltatasokkal foglalkozé miszaki bizottsaga kezdetben altalanos
rendszer-referenciamodell kidolgozasan és a kiilonbozé funkciok tamogatasat megvalositd technologiak és protokollok
specifikilasan tevékenykedett. Am amikor a DAVIC sokkal nagyobb lendiilettel és szélesebb teriileten latott hozza
szabvanyositasi torekvéseihez, az ATM Foérum mar csak az ATM (aszinkron atviteli modu, Asynchronous Transfer
Mode) kommunikaciéval kapcsolatos technikai és protokollaris kérdésekre koncentralt. Minthogy a DAVIC az ATM
Forum ezen torekvését tamogatta, cserébe az ATM is elfogadta a DAVIC modellt, és mindent megtesznek azért, hogy a
két szervezet ajanlasai harmonizaljanak egymassal. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy kisebb terminologiai
eltérésektdl eltekintve a koncepcid és az alapeszkdzok megegyeznek a DAVIC ajanlasaival.

W3C
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A www.w3.org a webes multimédia informacidk tarhaza.

Az alapvetden ipari érdekeltségi World Wide Web Consortium (W3C) célja a szamitogépes vilaghaldzat nyujtotta
lehetoségek felmérése. A Web fejlesztésére és a WWW termékek kozotti tavkapesolat megvalositasara specifikaciok
kidolgozasa és referenciaszoftverek fejlesztése révén probal szabvanyokat bevezetni. Bar a W3C miikodését az ipar
tamogatja, mégis gyartofiiggetlen, és termékei mindenki szamara ingyen hozzaférhetok. A tobb mint 150 tagot szamlalo
konzorciumnak barmely szervezet tagja lehet. A nemzetkdézi konzorcium hazigazdaja kozosen az amerikai MIT
laboratdrium, az eurdpai INRIA és a japan Keio Egyetem. Legfontosabb témateriileteik: felhasznaléi felilletek (HTML,
CSS, grafikak, fontkészletek nemzetkozivé tétele stb.), technoldgia és tarsadalom (digitalis alairasok, elektronikus
kereskedelem, szellemi tulajdonjogok stb.), architektarak (URL cimzés, HTTP és HTTP-NG protokollok, valos ideji
audio- és videojel-tovabbitas stb.).

ANSI-T1

Az ANSI (American National Standards Institute) specifikaciok koziil a T1 hatdsa a legnagyobb a halozati
infrastruktarakra. Ezek koziil a T1.413 a rézvezetéket hasznald, nagy tavolsagu, alapsavi, aszimmetrikus fizikai
interfészeket specifikalja, ilyen példaul az ADSL (aszimmetrikus digitalis el6fizet6i vonal). A modulaciés modszer
(DMT) mellett specifikaciot ad a frekvenciatartomanyokra és az atviteli sebességekre is. Az ANSI T1.413-2 a
rézvezetéket hasznald, kozéptavolsagh, alapsavi, aszimmetrikus fizikai interfészeket specifikalja, amilyen példaul a
VDSL (a nagyon nagy sebességli ADSL), amelynek 51,84 Mbps, illetve 19,44 Mbps az oda-, illetve vissziranyu atviteli



sebessége arnyékolatlan sodrott érparon.
IEEE 802

Az IEEE 802 néven futtatott projekt sokak szamara ismerds, hiszen a lokalis adathalézatok terén valt kozismertté a
legtobb LAN specifikacio: 802.2 névvel az adatkapcsolati réteg specifikacioja, a 802.3 a kdzismert CSMA/CD
,Ethernet” specifikacid, valamint az ahhoz tartozo fizikai kdzegvariaciok, mint a 10Base5 coax, a 10Base2
vékony-coax, a 10Base-T és a 100Base-T sodrott érpar. A 802-es csalad tovabbi jelentdsebb tagjai kozott ismert még a
MAP eredetileg javasolt 802.4 token-bus rendszere, a 802.6 MAN, valamint a 802.9 Voice and Data LAN, azaz a
hang- és adathalozati szabvanyrendszer. Az IEEE egylittmi{ikodési megallapodast kotott az ISO-val, hogy az elfogadott
IEEE szabvanyok kihasznalhatjak az ISO fast track eljarasi rendjét. A 802.14 munkacsoport a kabeltévé alapt
szélessavii kommunikacids haldzatok teriiletével foglalkozik, azon beliil pedig a fizikai szint modulaciés eljarasaival,
valamint a MAC réteg felmeneteli protokolljaval.

Egyéb szervezetek

Hasonl6 kérdésekkel foglalkoznak még az IETF (Internet Engineering Task Force) és az OMG (Object Management
Group) is, am ezek targyaldsa talmutat jelen iras keretein.

Mindebbdl lathato, a szabvanyositast sokan tekintik fontosnak, sokan érzik magukat illetékesnek miiszaki kérdések
megoldasanak egységesitésében. A szervezetek munkacsoportjaiban a kidolgozas lassan halad, egy ISO-szabvany
nemzetkozi elfogadtatasanal tobb év az atfutasi id6. Sajnos ez til sok ahhoz, hogy a technologia adta lehetdségekhez
idejében megsziilethessenek a jo, sokak altal igényelt, megbizhatd szabvanyok.

Az EURORIM iranyelvek angol nyelven letolthetok a www.cimexp.cim .sztaki.hu/eurorvim/eurorim.html cimrél vagy
onnan kiindulva magyar, angol, lengyel és orosz nyelven is talalhatdé bovebb informacio.

Kopacsi Sandor az MTA SZTAKI tudomanyos fomunkatarsa, a CIM-EXP Kft. tigyvezetdje, sok rangos nemzetkozi
publikacio szerzdje. E-mail: kopacsi @sztaki.hu. Haidegger Géza ugyancsak az MTA SZTAKI tudomdnyos
munkatarsa, tobb sikeres nemzetkozi projekttel a hata mégott két éve vezeti az EURO-RIM projekt magyar részét.
E-mail: haidegger@sztaki. hu.

HOL TALALHATO?

ANSI-T1 www.tl.org

ATM Forum www.fokus.gmd.de /atm-forum/entry.html
CENELEC http://server.cenelec.be/cenelechtml /srch_cal.htm
DAVIC www.cselt.stet.it/ufv/leonardo/davic.htm

DVB www.lacinquieme. fr/fr/f/b_1331.htm

ETSI www.gsc.etsi.fr/ecs/ex _sum.htm

IEEE 802 www.pcwebopaedia.com/webreference
/IEEE_ 802 standards.htm

IETF http://reality.sgi.com/sca/tcp-impl/

ISO/IEC www.uk.infowin.org/ACTS/IENM /CONCERTATION/MULTIMEDIA/sd1/snhc  /firenze/m0735.htm
www.demon.co.uk/tcasey/wgl2.html

ITU-T www.itu.int/itudoc/itu-t
OMG www.omg.org
W3C w3cl.inria.fr
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Tovabbfejlesztés NetWare 5-re

A Novell legujabb halézati operaciés rendszere, a NetWare 5 nagyon sok ujdonsagot tartalmaz. Szamos (j
funkcidja ellenére mégis viszonylag egyszerii az atallas.

Szerz6: Hargitai Zsolt

A NetWare S5-nek tobbféle eszkdze van az upgrade-re, vagyis a tovabbfejlesztésre, tovabba lehetové teszi, hogy az
ujdonsagokon kiviil a régi, jol bevalt technoldgiak is hasznalatban maradhassanak. J6 példa erre, hogy a ,,nativ’” TCP/IP
protokoll mellett — vagy akar helyett is — hasznalhatjuk a hagyomanyos IPX protokollt. Miel6tt azonban magarol a
tovabbfejlesztésrol beszélnénk, jogosan vetddik fel az a kérdés, hogy melyek a NetWare 5 azon jellemz6i, amelyek miatt
érdemes megfontolni a bevezetését.

* 4 2000. év problémdjanak kezelése. A NetWare 5-6t nem kiegészitd modulok révén készitették fel az ezredfordulora,
hanem mar a tervezése és a fejlesztése soran fontos szempont volt a 2000. év kezelése, ezért abban a formaban, ahogyan
kaphato, kész a harmadik évezredben valé miikddésre.

* Menedzselhetéség. A NetWare 5 két modulja, az NDS és a Z.E.N.works Starter Pack segitségével a halozat 0sszes
eleme akar egy felligyel6programon keresztiil is menedzselhetd. A legszemléletesebb eldny talan az NDS-re épiilo Z.E.N
altal nyujtott automatikus alkalmazasszétosztas, hibajavitas és policymenedzsment (14sd Feliiletkezelés Z.E.N.-modra,
BYTE Magyarorszag, 1998. november).

e Tisztan IP-s hadlozat kialakitasanak a lehetdsége. A NetWare 5 egyiittmiikodik mind a TCP/IP alapt, mind az IPX
alapu haldzatra illesztett eszkozokkel. A nagy tavolsagh haldozatok esetén a broadcastokat nem igénylé TCP/IP a
hatékonyabb, mig helyi halozatoknal inkabb a konnyen menedzselhet6 IPX.

o Alkalmazasfuttatdast segito uj funkciok. Idetartozik a rendkiviil gyors szerveroldali Java futtatokornyezet, a virtualis
memoria hasznalata, a védett memoriakezelés, egy Otfelhasznalés Oracle RDBMS-licenc és a Netscape Web Server.

eTovabbfejlesztett allomany- és nyomtatoszolgaltatasok. NSS — Novell Storage Services: rendkiviil gyorsan felkapcsold
(mountolhatd), naplozott, 64 bites fajlrendszer. NDPS — Novell Distributed Print Services: nyomtatasi alrendszer,
automatikus nyomtatomeghajto-telepités a munkaallomasokra, nyomtatas akar az Interneten keresztiil is.

Mit kell attenniink az Wj szerverre?

A magyarorszagi vallalatok tobbségénél a halozati szerverek NetWare 3.x, illetve NetWare 4.x alaptiak. A
tovabbfejlesztés szempontjabol az a leglényegesebb kiilonbség, hogy a NetWare 3.x-kiszolgalok esetén az egyes
szerverekhez kotott bindery adatbazis tarolja a felhasznalokra, felhasznaloi csoportokra vonatkozo informaciokat, mig a
NetWare 4.x-szervereknél mindezen informaciok — a szamitastechnikai rendszerrel Osszefliggd Osszes tobbi adattal
egylitt — az egész halozatot jellemzé adatbazisban, az tgynevezett cimtarban tarolodnak. A NetWare 5 természetesen
szintén NDS alapti, ha tehat NetWare 4.x-kiszolgalokrol frissitiink, a mar kész NDS-strukturaba illeszthetjiik be az 1j
NetWare S5-szervert. NetWare 3.x-szerverek esetén viszont a tovabbfejlesztés soran a binderyinformaciokat be kell
vinniink az NDS-be.
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Eppen zajlik a tovabbfejlesztés.

Tovabbi feladat a szerveren tarolt adatallomanyok, nyomtatodefiniciok és a hozzajuk tartozo jogosultsagok atvitele.
Upgrade valtozatlan hardveren

Ezt a fajta tovabbfejlesztést in-place upgrade-nek nevezik, és egyszeriien a telepitGprogrammal végezhetjiik el. A
megfeleld résznél valasztani lehet egy {iires gépre torténd telepités €s az upgrade kozott. A telepitprogram
automatikusan atviszi a sziikséges adatokat, felhasznalokat, a jogosultsagaikkal egyiitt. Figyeljiink arra, hogy a
NetWare 5 az el6z6 NetWare-verziokhoz képest nagyobb teljesitményii kiszol-galogépet ,,akar” maganak. Példaul a ma
mar (szerencsére) nem olyan draga memoriabol legalabb 64 MB-ra van sziiksége a szerverben.

Ha uj a hardver

Sok helyiitt a régi szerver még 386-0s processzoru gép 16 MB RAM-mal, és a NetWare 3.11 fut rajta. Ezek a gépek
megértek a cserére, de a rajtuk 1évé informaciot természetesen at akarjuk tenni az 0j szerverre is. Ilyenkor az adatokat a
régi géprol az Ujra egy ugyancsak a halozatba kapcsolt munkaallomas segitségével tudjuk attenni. Feltelepitjiik az 1j
gépre a NetWare 5-6t, majd a Novell Upgrade Wizarddal mind a binderyt, mind a fajlokat atmasoljuk a NetWare 5-0s
szerverre. A Tovabbfejleszté Varazsld konnyen hasznalhatd grafikus feliiletet nyujt a munkaallomason a frissitést végzo
személy szamara. El6szor egy ugynevezett projektet definialunk az atallasra, és kijeldljiik, hogy melyik szerverrél mit
visziink at, illetve a mar 1étez6 NetWare 5-6s NDS-fa mely részébe keriiljenek az adatok a régi 3.x-es szerverr6l. Ezutan
az Upgrade Wizard program ellendrzi, hogy az altalunk megadott feltételekkel megvaldsithatd-e az atallas. Megnézi
példaul, hogy nincs-e mar ugyanolyan nevii felhasz-naloé az NDS-fa adott agan. Végso 1épésként pedig megtorténik az
adatok tényleges masolasa. A felhasznalok jelszavai érintetleniil atkeriilnek a NetWare 5-szerverre, tehat a
tovabbfejlesztés utan a dolgozo teljes funkcionalitassal miikodo rendszert vehet hasznalatba.
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Az NDS feltoltése a szlikséges adatokkal.

A Tovabbfejlesztd Varazslo figyel a nyomtatdhasznalatra is: az 0sszes nyomtatot a nyomtatasi sorokkal egyiitt atteszi
az NDS megfelel helyeire.

Ha tobb tiz vagy tobb szaz szervert szeretnénk gyorsan és megbizhatdan atallitani, ahhoz a Rexxware Migration Toolkit
a javasolt eszkoz.

A 4.x-szerverekrél valo tovabbfejlesztés talan még egyszeriibb, mint a 3-as szerverekrél. Egyrészt a hardver is altalaban
ujabb, ezért csak kevés modositast igényel, vagy egyaltalan semmilyen valtoztatasra nincs sziikség a NetWare S5-re
torténo atallas miatt. Masrészt mar létezik az NDS, és ha, mondjuk, tobb halozati kiszolgalonk van, a masik
szervere(ke)n tarolt NDS-informacioé elegend6 alap a frissitésre, nekiink csak a fajlokat kell attenniink a NetWare 5-0s
kiszolgaléra, példaul a MIGRATE.EXE program segitségével. Az atallasnal fontos, hogy az NDS-nek legalabb az
5.99a jel verzidjat tegyiik fel minden, az intraNetWare-t (NetWare 4.11-et) futtato szerverre.

Az ligyfélprogram frissitése

Természetesen az még nem elegendd dnmagaban, hogy a halozati kiszolgalon frissitjilkk az operacios rendszert, mert a
kliensprogramokat is fel kell késziteni az 0j funkcidk hasznalatara. Ha a kliensprogram nem tal régi, és elérheté benne
az NDS, akkor a NetWare 5-ben benne 1évé Z.E.N. Starter Pack automatikusan feltelepiti minden gépre a legjabb
NetWare-kliensverziot. Ha pedig régebbi iigyfélprogramokat hasznalunk, akkor az ACU (Automatic Client Up-grade)
jelenti szamunkra a megoldast. Az ACU soran a login scripteken keresztiil frissiilnek fel az ligyfélvaltozatok. Egyik
esetben sem kell a rendszer-adminisztratoroknak végigjarniuk az 0sszes munkaallomast, mert tavolrdl, automatikusan
bonyolithatjak le a frissitést.
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Migracios technikaval egyszerre tobb szerver frissithetd.

IPX-IP migracié

Nem art tisztaznunk, hogyan zajlik le az upgrade, ha tobb szerveriink, tobbféle munkaallomas-tipusunk van, és at
akarunk allni TCP/IP-re. Nyilvanvaléan nem tudjuk egyetlen éjszaka alatt az Osszes szervert és munkadllomast
atallitani, egy ideig elkeriilhetetlen a két protokoll egyiittélése. A kétféle protokollt hasznald halozati szegmenseket,
illetve gépeket a Migration Gateway kapcsolja Ossze. Segitsé-gével megoldhato, hogy a régi IPX-es munkaallomasok
elérjék az IP-s szervereket, illetve forditva, az 0j IP-s munkaallomasok tudjanak kommunikalni a régi IPX-es
kiszolgalokkal. A Migration Gateway segitségével tehat gyakorlatilag tetszéslink szerint iitemezhetjiik az atallast, a
halozat mindig miikddni fog, és minden erdforras elérhetd marad a rendszer tovabbfejlesztése idején is.

Régi alkalmazasok hasznalata

A NetWare 5 bevezetése kapcsan a Novell vilagszerte, igy Magyarorszagon is rengeteg alkalmazast tesztelt. Rendkiviil
biztatbak voltak a kapott eredmények: a megvizsgalt alkalmazasok Kkoriilbelil 95 szdzaléka a tisztdn
TCP/IP-kornyezetre beallitott NetWare 5-0s halozatokban is miikodott. A maradék 5 szazalékra is van megoldas: a
Compatibility Driver hasznalata. Ez a vezérlé észreveszi, ha egy alkalmazas kozvetleniil ,,sz01” az IPX-driverhez, és
olyankor automatikusan bet6ltodik. A Compatibility Driver altal dsszeallitott haldzati csomag pedig egy TCP/IP-be
agyazott IPX-fejléc lesz. Ez az egyetlen olyan eset a tiszta IP-t hasznaldé NetWare 5 futtatasakor, amikor a
kompatibilitas miatt mégis sziikség van ,,packet encapsulation”-re, azaz TCP/IP-be csomagolt IPX-re.

Alkalmazas

Konyvtarak
A 0 0
ke )P [ sap

' 3 IF &0 IPX protokaolll
IP = hasznald alhalmazasak
IPY nelkdll haldeaion

A packet encapsulation sémaja.

A NetWare-kiszolgalok a vallalati halézat miikodésének 1ényeges elemei, kiesésiik még rovid idére sem engedheté meg.
A Novell a NetWare 5-tel egyiitt szallitja mindazon eszkdzoket, amelyekkel megvalosithato a zokkenémentes atallas.

Hargitai Zsolt a Novell Magyarorszag rendszermérnoke.

E-mail: zsolt_hargitai@novell.com.
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Hetedik és tovabbi generaciok

Csaknem bizonyos, hogy egy-két éven beliil tobb gyarté processzora is eléri az 1 GHz-es frekvenciat a
PC-kategériaban, és meglep6, hogy még mindig akadnak uj jelentkezék, akik be akarnak szallni a mamutok
versenyébe. Az ezredforduléig forgalomba keriild lapkaujdonsagokat a MicroProcessor Forum 98 tarta
elészér a nagykozonség elé.

Szerz6: Fischer Erik

Evente kétszer egybegytilnek a processzortervezés nagyjai, hogy megvitassik a fejlesztési trendeket, koncepciokat és
hogy a versenytarsaik elé tarjak az 0j architektarakat. A korabbi ilyen alkalom az augusztus kozepi Hot Chips
konferencia volt — idén mar a tizediket szervezte az IEEE. Hagyomanyosan a Stanford Egyetem ad otthont a
rendezvénynek, Palo Alto szivében. A Hot Chips leginkabb tudomanyos alapossagardl hires, bar a konferencia
kozonsége valamilyen okbol szinte kizarolag az Egyesiilt Allamokbol verbuvalodik.

A szakma masodik, talan kicsit konnyedebb hangvételi, am tartalmilag nagyon mély technikai foruma a
MicroProcessor Forum. Minden évben oktober kozepén rendezik meg a kaliforniai San José belvarosaban allo,
egyszerre ultramodern és patinas szallodaban, a Fairmont Hotelben. Az idei forum immar a tizenegyedik volt a sorban.
Szervezéje a processzorokkal foglalkozok korében jol ismert MicroDesign Resources, amely alapvetden
processzortervezéssel a HP, az AMD, a Motorola és a Maspar miihelyeiben; a csak lapkakrol szolo MicroProcessor
Report cimii folyodiratot is ez a cég adja ki.

A Cyrix MediaGX magja koré épll a PC-chip, az egylapkas szamitégép.

Két nap alatt gyakorlatilag mindenféle processzortipust felvonultat a San José-i forum, lehetdséget teremtve a
jelfeldolgozo lapkak, a beagyazott processzorok, a nagy teljesitményli munkadllomasokba és kiszolgalokba szant
processzorok és az Intel x86-tal kompatibilis lapkak mellett a 3D-s gyorsitok és multimédia-célaramkorok bemutatasara
is. Szorvanyos kivételektol eltekintve a piacvezeté multinacionalis gyartok csakugy, mint a kisebb fejlesztécsoportok itt
jelentik be ujdonsagaikat mind a szakmanak, mind a nagykozonségnek. Ennek kdszonhetd a MicroProcessor Forumon
valé nagyarany(l nemzetkozi részvétel, noha a belépti dij igencsak borsos. A féorum minden évben fergeteges
intellektualis kaland, ahol a figyelmes hallgato konnytiiszerrel tudhat meg titkokat vagy beszélgethet az ipar legnagyobb
szaktekintélyeivel. Ezen cikk ir6ja abban a kiilonleges szerencsében részesiilt, hogy nemcsak tavaly, hanem idén is ott
lehetett a forumon, és igy beszamolhat az ott elhangzottakrol.

PC-inside

A forum megnyitobeszédét Brian Halla, a National Semiconductornak (a Cyrix tulajdonosanak) elndk-vezérigazgatdja
tartotta. El6adasaban egy olyan, a National mithelyéb6l hamarosan kikeriild lapkat vazolt fel, amely egy teljes PC
Osszes f0 alkotoelemét tartalmazza egyetlen aramkori lapkan, kivéve persze a memoriat. A National altal csak
PC-chipnek becézett lapkara teljes Cyrix MediaGX processzormagot, elsé szintli gyorsitotarat, 3D-s grafikus gyorsitot,
AC97 audiointerfészt, MPEG dekodert, memoriavezérlot, IDE, USB, infravoros, soros és parhuzamos portokat, PCI
kontrollert, s6t még digitalis/analoég videoatalakitét is integralnak. Mindezt egy csupan 480 tiis foglalatba csomagolva.
A PC-chip varhatéan 1999 kozepén jelenik meg, és a gyartd szamitasai szerint alaposan felforgatja majd a PC-piacot.




Intel Katmai és Tanner

Idén az Intel tartotta az els6 technikai eldadast, amelyben a jelenlegi Pentium II és Xeon processzorokat felvalto 1j
lapkageneracidval, vagyis a szerverekbe szant Tanner- és a munkaallomasokat megcélzé Katmai-csaladdal kapcsolatos
jelentds ujitasat ismertette. A Katmai New Instructions, avagy roviditve KNI utasitasok parhuzamosan maximum 4
egyszeres pontossagu lebegdpontos adattal képesek miiveleteket végezni, az adatok 8 dedikalt 128 bites regiszterben
kapnak helyet. Természetesen a KNI miiveletek végrehajtaisa az MMX, a lebegépontos vagy az egész tipust
miveletekkel parhuzamosan folyik, nagymértékben felgyorsitva ily moédon a processzor multimédias
feldolgozoképességét.
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Az AMD K7 blokkvazlata.

AMD K7

Az egyik legfobb érdekességnek az AMD jovore megjelend lapkajanak bejelentése bizonyult. Tavaly igencsak nagy
meglepetést keltett a forumon az AMD egyik vezetd architektiratervezOjének ama kijelentése, miszerint olyan
x86-kompatibilis processzoron dolgoznak, amely az Alpha processzor EV6 buszprotokolljara épiil. Idén mar a
részleteket is megismerhette a hallgatosag. A K7 fétervezdje, Dirk Meyer valaha, még a Digital berkeiben az Alpha
21064 és a 21264 processzor tervezésében is kulcsszerepet jatszott. Elmondta, hogy a K7 alapvetd tervezési
koncepcidja a nagyon magas frekvencidk és nagy teljesitmény elérése volt; a lapka 500 MHz-es orajellel keriil majd
forgalomba, de ez a frekvencia kés6bb jelentésen néni fog! A K7 parhuzamosan harom x86 assembly utasitast alakit at
ugynevezett makroutasitasokka, és minden makroutasitas egy vagy két operatort tartalmaz, amelyek mar kozvetleniil
végrehajthatok. Egyszerre kilenc operatort képes végrehajtani a K7, ami rekordnak szamit.

Tobbféle teljesitménynéveld technoldgiat alkalmaztak a processzor tervezésekor, de a legérdekesebb az Alpha EV6
protokollra épiilé busz, amely 200 MHz-es frekvenciaval képes adatokat cserélni. Multiprocesszoros lizemmodra is
felkészitették, tehat az x86-osokkal kompatibilis processzorok torténetében az Intel utan masodikként az AMD kezd
multiprocesszoros miitkodésre képes lapkat gyartani. Dirk Meyer késébb, egy kérdésre adott valaszaban megemlitette,
hogy a K7 nagyon is szépen ,muzsikal” az asztalan 1évé PC-ben! A jelek szerint jovore megszakadhat az Intel
hegemoniaja a legnagyobb teljesitményli PC-s processzorok terén — az AMD vezetd tervezdje legalabbis hatarozottan
ezt allitotta.

Uj versenytars, a Rise

Elénk érdeklédés kisérte a Rise cég bemutatkozasat a forumon, mivel 0j versenytarsként 1ép az x86-kompatibilis lapkak
piacara. A Rise mintegy 6t éve alakult, alapitéi az Amdahl, a MIPS, az IBM, az LSI és a Sun miihelyeiben terveztek
processzorokat, szakértelmilk meg is mutatkozott az mP6-nak nevezett processzor elsd ismertetése soran. Szamos,
szabadalommal védett és teljesen ijnak szamitd technikat is hasznal az mP6, de a részleteket sajnos még nem tartak fel



a MicroProcessor Forum résztvevoi el6tt. Olyan asztali és hordozhaté PC-kbe szanjak az mP6-ot, amelyek nagy
teljesitményt igényelnek, alacsony disszipacioé és nagyon kis fogyasztas mellett.

Intel Merced, vagy amit akartok

Az Intel idén is tartott eldadast a Merced processzorrdl és az azt kovetd generaciokrol. Stephen Smith, az 1A—64
processzorok fejlesztéséért felelés alelnok elmondta, hogy a 2000 kozepén megjelend Mercedet késobb egy
hozzavetdlegesen kétszer olyan gyors, McKinley kodnevii lapka koveti. A tervek azonban ennél is messzebbre mutatnak:
2002 tajékan a McKinleyt egy Madison kodnevii processzor valtja majd fel. Erdekes, hogy az Intel korabban csak
kiszolgalokat és nagy teljesitményii munkaallomasokat célzott meg a 64 bites architektiraval, szintén 2002 koriil
azonban az IA—64-csalad egy ujabb, olcsobb és valoszinlileg az asztali PC-k piacat megcélzd tagjat, a Deerfieldnek
keresztelt lapkat is megjelenteti. Sajnalatos modon az Intel valtozatlanul csak minimalis architekturalis informaciot tesz
kozzé.

Az egyik 0j hire az, hogy a Merced lebeglpontos egysége négy funkcionalis (két dupla és két egyszeres pontossagi
szorz6/0sszeado) egységbdl épiil fel, és egyszerre 8 egyszeres pontossagu lebegépontos miveletet tud majd elvégezni. A
masik 0j informacio az x86-os programok futtatasara vonatkozik: az utasitasok a gyorsitotarbol vagy az x86-os, vagy
az IA—64-es utasitasdekodold egységbe keriilnek, és osztoznak a processzor er6forrasain (a regisztereken, funkcionalis
egységeken, adatgyorsito taron).

A forumot kovetd héten jelent meg az a hir, miszerint az S3 grafikus gyorsitolapkakat gyartd cég fontolgatja az Intel
beperlését, ugyanis az S3 vasarolta meg néhany éve az akkor csddbe jutott Exponential lapkatervezd cég teljes
Intel megoldasara nagyon hasonlitdo szabadalmat is tartalmaz, mert egy x86- és PowerPC-kompatibilis processzor
kifejlesztése is szerepelt a cég tervei kozott, és ez a processzor az Intel most kdzzétett rendszeréhez hasonldé modon
oldotta volna meg a korantsem egyszeri feladatot.

A 3Dlabs GLINT Gamma 3 grafikus gyorsitéja.

Alpha 21364

Szamos aprobb valtoztatas jellemzi a Compaq 0j processzorat, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik: 1,5 MB-os
beépitett masodszintli gyorsitotar; a 800 MHz-es orajelii Direct RAMbus szabvany tdmogatasa, amellyel kozel 6
GBps-0s memoria-savszélesség érhetd el; valamint egy, az erésen parhuzamos szuperszamitogépek korében eléggé
ismert technologia. A lapka ugynevezett kétdimenziés torusz topologiat alkalmaz a processzorok kozvetlen
Osszekottetéséhez, mintegy 10 GBps-os savszélességgel. Végezetiil az ij Alpha varhatéan 1 GHz-es vagy azt meghalado
orajellel keriil majd a szamitogépekbe, am ezzel mar nem dont meg Gjabb vilagrekordot, hiszen idén februarban az IBM
almadeni kutatokozpontjanak munkatarsai mar bemutattak a Nemzetkozi Szilardtest-fizikai Konferencian egy miikodo,
1,1 GHz-es 64 bites kisérleti PowerPC lapkat. A teljesitményével azonban vélhetéen Gjra rekordot fog donteni az Alpha,
azt ugyanis 70 SPECint95-re és 120 SPECf{p95-re becsiilik. A 21364-es mintegy 100 wattot disszipal majd, és
kiilonleges megoldast (lock-step mechanizmust) alkalmaz a nagy megbizhat6sagl rendszerek szamara, amit a Tandem
(a Compagq leanyvallalata) tervezéinek kiilon kérésére valositottak meg.

Motorola AltiVec

Egy kozepesen sikeriilt eloadas keretében szamolt be a Motorola arrol az Gj lapkardl, amely reményeik szerint az Apple
G3 szamitdégépek utddainak a lelke lesz. A G4 alapjaban véve a PowerPC 750-es tovabbfejlesztése, de mar
felkészitették a multiprocesszoros mikodésre, és alkalmazza az AltiVec technoldgiat, amely Iényegében az Intel KNI és
az AMD 3DNow! utasitaskészlet-kiegészitések rokona. Eltérés azonban, hogy az AltiVec technologia 32 darab 128
bites regisztert is definidl. A G4-es természetesen réz alapu lesz, és mind a buszat, mind a tokozasat, a



teljesitményigényét és a disszipaciojat tekintve kompatibilis a G3-as processzorokkal. Erdekes, hogy a busz képes
szélesebb, 128 bites lizemmodban is dolgozni, 1,6 GBps-ra emelve ezaltal a savszélességét. Ez tovabbi igen jelentds
teljesitménynyereséggel jarhat az Apple-hasznalok szamara, az AltiVec technologian tilmenden.

A tobbiek

A forumon kozzétett lapkak kozott volt még egy Iényegesen 0j Cyrix és egy Centaur processzor, néhany rendkiviil
érdekes jelfeldolgozé architektura, tovabba a 3DLabs GLINT Gamma 3 grafikus és a GLINT R4 pixelfeldolgozo
motorja. Ez utoébbiak 15 lapkas konfiguracioban a szinte elképzelhetetlen, masodpercenként 44 millio poligonos 3D-s
megjelenitést is el tudjak érni. Ezen tilmenden teritékre keriilt az ATI kovetkezd generacios RAGE 128 processzora is.

Fischer Erik a Sun Magyarorszag rendszermérnoke, szakteriilete a processzor- és forditoprogram-architekturak.
E-mail: Erik.Fischer@Hungary.Sun.com.

HOL TALALHATO?

MicroDesign Resources (szervezo):

http://www.mdronline.com

MicroProcessor Forum:

http://www.mdronline.com/q/@1098297 2ryxmdz/events/mpf /mpf forum.html
AMD-honlap:

http://www.amd.com

AMD K7 Forum (prezentaci6é webes é¢s PDF formaban):
http://www.amd.com/products/cpg/k7/micropforum. html

Compaq Alpha OEM site:

http://www.digital.com/alphaoem/

Cyrix-honlap:

http://www.cyrix.com

(Az eléadast Greg Grohoski tartotta.)

3Dlabs-honlap:

http://www.3dlabs.com

(Az cléadast Neil Trevett tartotta.)

Intel-honlap: Attp://www.intel.com

Katmai-utasitasokrol:

http://developer.intel.com/drg/news/katmai. htm

(A Katmair6l Srinivas Raman adott €l6.)

Merced processzor:
http://developer.intel.com/design/processor/future/ia64. htm

(A Mercedrdl szolo eléadast Steve Smith tartotta.)

21364 MicroProcessor Forum (prezentacio Web alapon):
http://www.digital.com/alphaoem/microprocessorforum. htm

(Az el6adast Pete Bannon tartotta.)

Motorola félvezetorészlege:

http://mot-sps.com

Motorola PowerPC-oldal:
http://www.mot.com/SPS/PowerPC/products/semiconductor/chips. html
Motorola AltiVec-oldal (semmi sincs a Web-szerveriikon, ami a Forumhoz kotédik!):
http://www.mot.com/SPS/PowerPC/AltiVec/



(A Motorola G4-r6l Paul Reed adott eld.)
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MIT kezdjiink az Internettel?

Lapunk megjelenése idején tartja soron kdovetkezd kozgylilését a Magyar Internet Tarsasag (MIT) Egyesiilet.
Szerz6: Balint Lajos

A Magyar Internet Tarsasag 1997 0szén alakult meg, 6nallo jogi személyiségli nonprofit szervezetként. Az egész vilagra
kiterjedod, egyesiilt allamokbeli k6zpontu Internet Society (ISOC) magyarorszagi tagozatanak (ISOC Hungary Chapter)
a szerepét is betolti, taglétszama folyamatosan né. Ma mar tobb mint harminc rendes tagja és tizendt partold
(intézményi) tagja van az egyesiiletnek.
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A Magyar Internet Tarsasag honlapja: www.isoc-hu.hu.

Miikodésének elso teljes naptari évére, az 1998-as esztendore olyan ,.kisérleti” munkaprogramot allitottunk Ossze,
amelynek szamos eleme a magyarorszagi Internet-alkalmazok mind szélesebb korének érdeklédését kivanja felkelteni. A
tavaly egyhangulag elfogadott — és az ISOC kozpontja altal is jovahagyott — alapszabalynak megfelelden az egyesiilet
igyekszik érdekes, vonzd, hasznos lehetdségeket kinalni nemcsak a tagjainak, hanem a MIT, illetve az Internet irant
érdeklodo, a belépés gondolataval egyelére csak baratkozd szakembereknek és haldzati alkalmazoknak is. A program
kialakitasakor tudatosan torekedtiink arra, hogy az egyébként is elfoglalt tagok szamara a részvétel, a kdzremiikodés ne
jarjon az indokoltnal nagyobb megterheléssel és idobeli lekotottséggel. Mivel a MIT-tagok az ISOC-tagdijon kiviil nem
fizetnek mas hozzajarulast az egyesiilet tevékenységéhez (természetbeni hozzajarulas az a tarsadalmi munka, amelyet a
téritésmentesen dolgozo vezetOség és tagsag a MIT kozossége érdekében végez), egyesiiletiink a kezdeti idészakban nem
torekedhetett koltséges rendezvények 6nalldo megtartasara. A késébbiekben azonban — anyagilag kissé megerdsddve és
elsésorban a partold tagok hozzajaruldsaira alapozva — mar 6nalld, gazdag szakmai programokat kivan szervezni.

Minderre tekintettel az 1998-as program minden bizonnyal sikeresen tiikrozi azt a szandékot, hogy atlagosan koriilbeliil
kéthavonta keriiljon sor olyan eseményre, amely egybegy(ijti a MIT tagsagat, és modot ad a kozos feladatok és gondok,
a felvet6do oOtletek és javaslatok megbeszélésére. Ezen alkalmak egy része szorosan kotddik azokhoz a nagyobb hazai
rendezvényekhez, melyeknek targya kapcsolddik a MIT tevékenységéhez. Elozetes egyeztetés alapjan altalaban



MIT-érdekeltségii, elsdsorban internetes témaju szekcid(k) meghirdetésére, illetve megrendezésére is alkalom nyilik e
rendezvények keretében.

Az idei MIT-es események koziil kettd, a tavaszi és az 6szi kozgyllés teremt(ett) lehetoséget a szervezeti és szakmai
kérdések megvitatasara, tovabbi harom pedig — orszagos rendezvényekhez kapcsolodva — kifejezetten szakmai
forumként adott modot a kozos ligyek megbeszélésére. Ez utdbbiak az Internet.galaxis 98 szakmai forum, a
NETWORKSHOP 98 és a DAT 98 konferencia voltak.

A jinius 16-an tartott kozgyllés teljes keresztmetszetében attekintette a MIT tevékenységét, és egyebek mellett két
témakorben kiilon napirendi pontot szentelt a részletesebb tajékoztatasnak és vitanak: nevezetesen az ISOC eurdpai
chapterek koordinacidjanak, valamint a magyarorszagi nagy sebességli Internet-projekt (NIP) elokészitésének. Ez
utobbival egy késobbi idépontban, a tervek pontositasa utan ismét foglalkozik majd a MIT, mig az elébbi — az IECC
(ISOC Europe Coordination Committee) tevékenysége — szerepel a decemberi iilés témai kozott. A decemberi kozgytilés
vilagméretli szervezetnek (az IANA utddjaként mikodé ICANN-nek) a 1étrehozasaval kapcsolatos fejleményekrol, a
Nemzeti Informacids Infrastruktura Fejlesztési Programrol (NIIF) és a partoldtag-intézményekben folyo,
Internet-orientalt tevékenységekrol. A MIT tagsaganak és vezetOségének reményei szerint az idei program jo indulasnak
tekintheté egy olyan folyamat kezdetén, amelyben az egyesiilet fokrol fokra erésddve, az érintett kdzosség igényeihez
egyre jobban alkalmazkodva tudja kiteljesiteni tevékenységét, mikdzben tovabb ndveli hazai és nemzetkozi tekintélyét.
Az ebben vald kozremiikodéshez a MIT Egyesiilet varja és érommel idvozli G rendes és partolo tagok jelentkezését.
(Az érdeklédék a MIT www-szerverén tovabbi informaciokat olvashatnak az egyesiiletrél, és a bekapcsolodashoz
szlikséges tudnivalokat a www.isoc-hu.hu cimen is megtalalhatjak.)

Balint Lajos a MIT tigyvezetd igazgatoja. E-mail: h48bal@ella. hu.
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Integralt elemzo rendszerek

Egy adattarhazprojekt akkor tekintheté sikeresnek, ha hozzajarul a vallalat nyereségének noveléséhez. A
probléma abban rejlik, hogy miképpen lehet ezt a definiciot apropénzre valtani.

Szerz6: Radnai Szabolcs

Integralt elemzo rendszerek

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy nagyon sok cég igényelne Magyarorszagon is valamilyen integralt elemz6 rendszert,
de a szoba joheté megoldasok bonyolultsaga, a sokféle funkcidji szoftvereszkoz sziikségessége még a legszervezettebb
informatikai részleget is komoly dilemma elé allitja. Az is neheziti a feladatot, hogy a munkatarsak a vallalatok egyre
tobb részlegébdl jelzik jelentéskészitési, lekérdezési és elemzési igényeiket, amelyek tobbnyire csak kiilonb6zo
felhasznaldi feliiletii, eltéro lekérdezési rugalmassagu eszkdzok segitségével elégithetok ki.

Az adattarhaz sziikségszerliségét felismerd cégek egyfeldl nagy kockazatt, komplex projektnek tekintik az integralt

elemz6é rendszerek felépitését, masfeldl szeretnének azonnal megfelelni az olyan siirgds elemzési igényeknek,
amilyeneket leggyakrabban a kereskedelmi, a marketing- és a pénziigyi teriiletek tamasztanak veliik szemben. Az ily




modon levonhatd kovetkeztetések ugyanis meghatarozoak lehetnek egy-egy nagyobb jelentéségii dontés meghozatalanal.
Jo6 néhany vallalatot a megvalositas kockazata tart vissza attol, hogy sikeres dontéstamogatasi projektet inditson. Azt
gondolom, hogy mar a kezlinkben vannak azok az eszk6zok, amelyekkel a kockdzat az informatikai fejlesztéseknél
megszokott szintre szorithato le.
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Villamgyorsan kijel6lhetd a vizsgalandé adatok kore.

Az adattarhazpiac fejlodésével egyre nyilvanvalobba valik az a trend, mely szerint a szervezetek szivesebben
vasarolnak, mint fejlesztetnek megoldasokat. Eleinte a miikodéstamogato és tranzakcios rendszerekre volt jellemzo ez a
trend, késGbb elérte az adattarhaz- és elemzési megoldasokat is. Ugyanakkor a vasarlok nem szeretnek azzal
foglalkozni, hogy egy adattarhaz szoftver- és hardverelemeit hosszas kivalasztasi eljarassal hatarozzak meg. A kockazat
nem hanyagolhatd el, hiszen garantalni kell a szoftverek egylittmiikodését, fenntartva bdvithetdségiiket és
hordozhatdosagukat.

Nagyon fontos, hogy milyen modszerrel fogunk hozza az adattarhaz épitéséhez. A legjobb természetesen az lenne, ha
tobb részleg problémaival tudnank foglalkozni, egyszerre szolgal-va ki a pénziigyi, a marketing-, a kereskedelmi és
egyéb vonalak lekérdezési igényeit. Ennek ugyanis az a f6 elénye, hogy az adattarhazrendszer adatmodellje megfelel az
egész vallalat igényeinek, késébb tehat nem kell a bovitésével, atdolgozasaval foglalkoznunk. A tapasztalat azonban azt
mutatja, hogy egy vallalati adatmodell kidolgozasa olyan hosszadalmas folyamat, amely a kezdeti idokben nem jar
konkrét, hasznosithatdo eredménnyel, sokdig nem igazolja a befektetést. Raadasul elengedhetetlenné teszi a részlegek
szoros egylttmitkodését is, tovabba nehezebb olyan iizleti vezetdt talalni, aki felvallalja a projekt iranyitasat.

Mindezen kockazatok miatt a dontéstamogatd rendszerek egyre népszeriibb megvaldsulasi formaja az adatpiac, angol
nevén Data Mart, amely eszkozrendszere segitségével lehetové teszi az adatok kiilsé forrasokbol egy integralt
rendszerbe valo Osszegyljtését, biztonsagos tarolasat és a tarolt adatok kiilonb6zo eszkdzokkel torténd lekérdezését. Az
adatpiacok altalaban jol behatarolt teriiletek (példaul pénziigy, kereskedelem, marketing) elemzési igényeinek
kiszolgalasara jonnek létre, ezért tipikusan kisszami adatforrasbol taplalkoznak, és altalaban méretiikben is kisebbek
egy teljes vallalati adattarhaznal.

Egy adatpiac felépitéséhez, feliigyeletéhez és hasznalatdhoz — csakigy, mint az adattarhaz esetében — szamos
egylttmiikodo szoftverkomponensre van sziikség. A dontéstamogato rendszer lizembe allitasanak gyorsasaga elsésorban
a komponensek egyiittmiikddésétdl, az alkotdelemek integraltsagi fokatol fligg.

Az elmult évek soran az okozta a legkomolyabb problémat, hogy az informaciotechnolégusok jelentds eréforrasokat
forditottak az adatpiaci szoftverek kivalasztasara, azok integralhatésaganak alapos vizsgalatara, illetve
egylittmiikodéstik feltételeinek a biztositasara. Gyakran iitkdztek a rendszerintegratorok olyan nehézségekbe, amelyek az
egyes komponensek egyiittmikodését nagymértékben gatoltak, késleltetve ezzel a dontéstamogato projekt beindulasat.
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A termékek multimédias adatbazisa.

Az Oracle Data Mart terméke egyetlen csomagban tartalmazza az adatpiaci rendszer 1étrehozasahoz sziikséges Gsszes
szoftvereszkozt, versenyképes aron. Teljes korli megoldast nyujt, a Ilehetd legjobban kiaknazva a mai vezetd
technologiakban rejlo lehetdségeket. Alkotoelemeinek (lasd a keretben) telepitése egyszerli, utana a komponensek
egylttmiikodnek, és problémamentesen osztjak meg egymas kozott az adat-piac felépitéséhez nélkiilozhetetlen leird
informaciokat. Ez a szoros integraltsag teszi lehetové a felhasznalok szamara sajat adatpiaci rendszeriik gyors
kifejlesztését és lizembe allitasat, a megvalositasi folyamat kockazati tényezdjének jelentds csokkentését. Mas, hasonlo
célu kész szoftvercsomagok nem tartalmazzak az adatbazisszoftvert, megint masokbdl hianyoznak az adatok
kinyerésére szolgald eszk6zok. A csomag nyitott, mas lekérdezd, jelentéskészitd, elemzé szoftverek is illesztheték hozza,
tobbek kozott példaul az Oracle Reports vagy az Oracle Express elemz6 termékcsalad tagjai, illetve mas gyartok
adatbanyaszati eszkozei.

EladaS| adatok graflkus elemzese

Specifikus tovabbfejlesztésként késziilt el a csomag kereskedelmi és marketingelemzésekre szakositott valtozata. A
Data Mart Suite Sales & Marketing csomag az alapcsomag eszkoOzein kiviil tartalmazza az Express termékcsalad
Oracle Sales Analyzer alkalmazasat, illetve az azt kiszolgaldo tobbdimenzios Express szervert. A komponensek
integralodasa az adatpiac relacios adatbazisahoz a Relational Access Manager kiegészités segitségével torténik, amely
hibrid elemzési technikat (HOLAP) hasznal.

Beépitett oktatdanyag is van a csomagban; tantermi és laboratoriumi foglalkozasokbol all. A foglalkozasok végigvezetik
a hallgatokat egy adatpiaci rendszer felépitésének Osszes mozzanatan, elmagyarazva a komponensek miikodését és
egylttmikodését. Mivel az eszkozok hasznalata egyszeri, a hallgatok képessé valnak adatpiaci rendszeriik
karbantartasara, illetve tovabbfejlesztésére. Tudatosan, igényeinknek megfeleléen alakithatjuk ki az adatpiacok
strukturajat az Oracle adattarhaz-megvaldsitasi modszertanai segitségével, amelyekkel lehetové valik a részlegek kiilon
adatpiacainak gyors, hatékony egyesitése, kibdvitése wvallalati szintli adatraktar-megoldassa. Nagymértékben
felgyorsithatjak ezt a folyamatot a ma mar tobb iparag szamara készen kaphato vallalati adatmodellek. Egyszertibb és



hatékonyabb, ha a teljes vallalati logikai modellt az integralando részlegek iizleti modelljeinek kialakitasa vagy testre
szabasa utan hozzuk létre, mig az egyes egységek a sajat adatmodelljeik felépitése utan azonnal hozzajutnak iizleti
szempontbdl hasznosithatd elemzésekhez. Ez pedig a beruhazas gyorsabb megtériilését eredményezi a vallalat egésze
szémara.

Radnai Szabolcs az Oracle Hungary DSS termékmenedzsere.

E-mail: sradnai@hu.oracle.com.
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Oracle Data Mart Suite

Az Oracle Data Mart Designer egyszerien hasznalhatdo grafikus eszkdéz az adat- piacok adatsémajanak
megtervezéséhez, hatékony segitséget ad a forrasrendszerek adatmodelljének megértéséhez is. Szintén grafikus eszkoz az
Oracle Data Mart Builder, amely arra szolgal, hogy az adatokat mas mikodd rendszerekbdl kinyerjiik vele, és
atalakitasuk utan betolthessiik az adatpiac adatbazisaba. Az Oracle Enterprise Server nagy teljesitményii, méretezhetd
adatbazis-kezel6; az Oracle Discoverer pedig a cég 0j generacios lekérdezo, jelentéskészitdé és elemzd eszkoze.
Internetes, intranetes alkalmazasokban az Oracle Web Server segitségével publikalhatok az elemzések. Beépitett
metaadat-kezelési lehetOségeik révén ezek a komponensek képesek magas szinvonalu, jol meghatarozott {izleti célokbol
kiin-dul6 projektek megvalositasara.
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Az elso internetes adatbazis

A vilag els6, kifejezetten internetes fejleszt6i és alkalmazoi kornyezetnek tervezett adatbazisat jelentette be az Oracle
novemberben. Az Oracle8i olyan specialis funkciokkal béviti az Oracle8 technologiait, amelyek rendkiviili mértékben
leegyszertisitik a robusztus, méretezhetd internctes és véllalati intranetes alkalmazasok készitését. Uj
tranzakciofeldolgozo és adattarhaz-kezeld képességekkel is ellattak, valamint még nagyobb foki rendelkezésre allassal
felel meg az internetes felhasznalok igényeinek. Az Oracle8i és a Novell NetWare halézati operacios rendszer
egylttmiikodése révén az adatokat, alkalmazasokat és fajlokat egy kozponti, Web-bongészordl konnyen elérhetd
szerveren lehet egyesiteni. Az internetes adatbazis-kezel6 Java-technologiaja és dinamikus, Web alapt programjai a
Novell cimtarszolgaltatassal Osszekapcsolodva merdben 1) tavlatokat nyitnak a vasarlok és beszallitok el6tt az
elektronikus kereskedelem terén.
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Hiivos processzorral




Konzervativ kiilsd, de annal korszeriibb belvilag jellemzi a Toshiba legujabb noteszsorozatanak legkisebb
tagjat, a Satelite 4000CDS-t.

Szerz6: Hanacsek Istvan

Egyszer(i csomagolas, varazslatos tartalom.
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Fobb technikai adatok

233 MHz-es Intel Pentium II processzor

32 MB SDRAM

12,17-0s szines DSTN passziv matrixos kijelzo
2 MB videomemoria

3,8 GB-0s merevlemez

Beépitett 3,5 hajlékonylemez-meghajto
Begpitett 24-szeres sebességii CD-olvaso

16 bites SB-kompatibilis 3D hangkartya

86 gombos billentylizet

Meéret: 304%239x54 mm

Toémeg: 3,1 kg

Windows 95 vagy Windows 98

Javasolt nettd végfelhasznaldi ar: 499 000 Ft

A Toshiba mindig is fogalomnak szamitott a hordozhat6 gépek piacan. Nemrégiben egy 0ij noteszgépcsaladot jelentetett
meg, amelynek legkisebb tagja vendégeskedett nalam egy rovid ideig. A szokasosndl talan kicsit nagyobb méretii,
szokasos formajii masina ranézésre nem igér semmi kiilonoset. A kellemes meglepetés a bekapcsolasa utan éri a
felhasznalot. Ez a belépd szintnek szant kis gép valdjaban mini erdmii. A szive egy 233 MHz-en ketyegd Intel Pentium
IT processzor. Igen szerény étvagyl, mindossze 1,7 V sziikséges a mitkddéséhez. Kevésbé melegszik tehat, tobboras
folyamatos hasznalata soran sem valt mobil kalyhava. Az alacsony tizemi hémérséklet miatt varhatéan hosszabb lesz a
processzor €lettartama, és megbizhatobban miikodnek az olyan kényes programok, mint a Windows 95 vagy 98.

Alapkiépitésben 32 MB SDRAM talalhatdé benne, de ez akar 160 MB-ra is bdvithet6. Hattértara egy 4 GB-os
merevlemez. Elony6s, hogy mind a hajlékonylemez-meghajtot, mind a 24-szeres sebességli CD-olvasot beépitették, igy
mindig kéznél vannak. Ennek persze az az ara, hogy a gép nagyobb és nehezebb, mint néhany korszerii vetélytarsa. A
szokasos soros és parhuzamos csatlakozon kiviil kiillsé monitor-, PS/2 rendszerli egér- vagy billentylcsatlakozot,
infravoros portot és egy USB aljzatot talalunk a gép hatuljan. Az oldalt elhelyezett kapcsolot toldajtd védi a véletlen
ki-be kapcsolastol. Két Type Il-es vagy egy Type Ill-as PC Cardot illeszthetiink a notesz bévitérésébe, ahova 32 bites
CardBus rendszerti kartyak is behelyezhetok. A kartyahelyet is lenyithatd ajtdé védi, ami mar nem szerencsés, mivel
konnyen letorhet. Erdekes viszont, hogy a kartya eltavolitisara szolgaldé gombok hasznalaton kiviil kifordithatok.
Hasznalat kozbeni Ovatlan eltavolitasukat egy eltolhatdo fiil akadalyozza meg. Tizenhat bites, Sound
Blaster-kompatibilis, 3D hangzast tdmogatod hangkartyat épitettek a gépbe, a csatlakozdit oldalt helyezték el. Jo, hogy a
hanger6t nemcsak szoftverbdl lehet allitani, hanem kiilon gombbal is. Kiilsé hangfal vagy fejhallgatd hijan két beépitett



hangszorod szolgaltatja a hangzo informaciokat.

Megjelenitéje nagyméretii (12,17-0s), szines, passziv matrixos kiviteli, a fényerejét a fedél oldalaban elhelyezett
gombbal szabalyozhatjuk. A beépitett képerny6t legfeljebb 800x600-as felbontasban, 16,7 millié szinnel hasznalhatjuk,
kiils6 monitor esetén pedig 1024x768 képpontos lehet a maximalis felbontas, 65 536 szin egyidejii megjelenitésével.
Ekkor a képfrissitési frekvencia 85 Hz, villogasmentes tizemmodban.

Billentytiizete kellemes. Hosszabb gépelés kdzben sem farad el a kéz, a jo elrendezésnek, a nagy csuklotdmasznak ¢és a
finom rugdzasu gomboknak kdszonhetéen. Még a Windows 9x hasznalatat megkonnyité meniivezérld billentytik is
rafértek a klaviatirara. A kurzor vezérlésére a billentylik k6zé helyezett pocokegér szolgal. Jol lehet dolgozni vele, talan
csak a balkezeseknek kényelmetlen kissé, mivel a nyomogombok balra vannak eltolva.

Akkumulatorrdl is szokatlanul hossza ideig lehet vele dolgozni. A Toshiba atlagos terhelés mellett 3-3,5 orat igér.
Nalam egy feltoltéssel 2,5 ora hosszat mikodott a gép, mikozben olyan alkalmazast futtattam, amely folyamatosan
hasznalta a CD-olvasét. Figyelemmel kisérhetjiik a képernyén az akkumulator allapotat, kimeriilésére nagyméretii
felirat figyelmeztet, ez az lizenet azonban nem szakitja meg a program futasat. Végleges lemeriilése elott hibernalt
allapotba helyezi a gépet, igy az esetleg be nem fejezett munkank nem vész el, a feltdltés vagy a halozatra csatlakoztatas
utan folytathat6. Tolt6je kicsi és konnyli, a hozza vald kabelek viszont hosszlak, ezért a konnektortdl tobb méterrel is
eltavolodhatunk.

Elére telepitett Windows 95-tel és Windows 98-cal szallitjak a Satelite-ot. A vevo donthet, melyiket valasztja, utana a
masik operacidsrendszer-valtozat végérvényesen torlodik a rendszerrdl. A géphez mellékelt csomagban viszont csak a
Windows 95 lemeze talalhato. Hordtaskat is kiilon kell vasarolni hozza, nincs benne az alaparban — amely ar egyébként
versenyképes a hasonld tudast névtelenekével.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.

ERTEKELES
Technologia kK
Megvalositas kK
Teljesitmény ok

HOL TALALHATO?
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Panoramakép a noteszben

A Portocom P-980-as MiniNotebook kiilleme és képességei egyarant arra csabitjak a tulajdonosat, hogy
mindenhova magaval vigye.

Szerz6: Horvath Miklos
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A kijelzén lathatd kép mutatja a méretkilonbséget.
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Ara 32 MB RAM-mal, HDD-vel:
349 000 Ft + afa

24x CD-ROM-meghajtoval:
381 000 Ft + afa

Portocom

1115 Bp., Ballagi Mor u. 14.
Tel.: 203-9269
www.portocom. hu

Ha felnyitjuk, legelészor a szokatlan alaka LCD kijelz6 tiinik szembe. A 10,4 colos atloju, vékonyréteg-tranzisztoros (°
szélességben szemlélhetiink egy 280x173x35 milliméteres eszkozzel; a jatékok és multimédias programok élvezetét kevés
meg, marad elég lathato feliilet ahhoz, hogy a Windows 95/98 munkaasztalon levé gyorsikonjait is elérjiikk. A képerny6 legna
A kiprobalasra kapott gépben 233 MHz-es Intel Pentium MMX (Tillamook) processzor dolgozott 32 MB RAM-mal, mei
24-szeres sebességi, a géphez PC Card-Busszal illeszthetd, TEAC gyartmanya CD-ROM-olvasét kaptunk még a Portocom
A haz bal oldalan talalhaté a kiilsé hangszord és a mikrofon jack-hiivelye, mellettiik a PCMCIA Type Il-es kartyahely
érintkezés. A doboz jobb oldalan van a cserélhetd merevlemezt befogadd 6bdl; a hatoldalon pedig szembdl nézve sorban
billentylizetcsatolo, valamint az infravords atvitelt szolgalo érzékeld. Az IrDA a FIR szabvany szerint 4 MBps sebességli atv

A képerny0 bal felsé sarkaban talaljuk a hangszorot; a billentylizet felett balra az LCD nyitott vagy zart allapotat érzéki
Jobbra Gjabb harmas LED-csoport lathato, a szamjegybillentyiik, a nagybetiik és a gorgetés ki- vagy bekapcsolt allapotanak

A teljes méretl billentylizet bal also sarkdban kék Fn felirati gombot latunk, ha ezt az F1-F12 funkcidbillentyiikkel egyt
végezhetlink. Az Fn és kiilonb6z6 betiik kombinacidjanak egyiittes lenyomasaval némitas, belsé és/vagy kiils6 monitor haszn

Tapasztalatunk szerint a billentylizet hasznalata kényelmes, hatarozott visszajelzést kapunk a gombok lenyomasakor, de |
feliiletet, asztallapot kivannak. Tobboras hasznalat utan tapintassal csak a megjelenitd rész jobb sz€lén éreztiink enyhe meleg

A ,,minddssze” 233 MHz-es procesz-szora ellenére a gép nagyon fiirge, inditaskor 20 masodperc alatt felallt a Windows
tobb szaz mozgd objektumot kellett kezelnie egyszerre, mikdzben a hifi zenei alafestésrél is gondoskodott. Hasonlo teljesitmé

Horvath Miklos a BYTE Magyarorszdg vezetd szerkesztoje.
E-mail: horvath@byte.hu.
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Véreb és csapasmérés

A Norton AntiVirus 5.0 for Windows NT Server eddig még regisztralatlan virusok ellen is nyolcvanszazalékos
védelmet nyujt a kiszolgalé gépeknek, allitja a Symantec.

Szerz6: Toth Endre

Harom fokozatban allithatd érzékenység.
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Norton AntiVirus 5.0
for Windows NT Server
13 680 Ft + afa

CHS Hungary Kft.
1138 Bp.,

Vaciut 117-119.

Tel.: 451-3500
WWW.symantec.com

Kissé szokatlan, hogy a Norton AntiVirus 5.0 for Windows NT Servert nem a jol ismert ,.egyenméret(i”
szoftverdobozba csomagoltak. Kisebb és vékonyabb annal, a ra nyomott széveg pedig a hosszabbik oldalara allitva —
vagyis fektetve — olvashat6. A masik szokatlan dolog: maga Pefer Norton mosolyog rank a doboz oldalardl. Egy
kézikonyv, a regisztracios Urlap és termékreklamok, egy hajlékonylemez és egy CD talalhato benne. A floppyrol hamar
kideriil, hogy inditélemez, garantaltan virusmentes operacios rendszerrel és egy DOS alapu viruskeresével, vészhelyzet
(boot virus) esetére.

Sziikségletek: Windows NT Server 4.0 SP3, Intel vagy Alpha CPU, 16 MB RAM (32 MB ajanlott), 24 MB hely a
merevlemezen, CD-ROM-olvaso, RPC (remote procedure call, tavoli eljarashivas) Service. Ha mindez megvan, a CD-t




maris betehetjiik a meghajtoba — a telepités siman, pillanatok alatt lezajlik. Nem valaszthatunk sokféle opcié koziil, mert
ugyis megy minden a maga utjan. Web-bongész6 bedolgozéd moduljaként is telepiil, kivalaszthato, hogy milyen
fajltipusokra induljon be a bongészében. Fontos koriilmény, ami csak a telepités végén deriil ki: nem kell Gjrainditani a
gépet, hogy a NAV miikodoképessé valjon! Nem megvetendd szempont egy szerveren futd programnal, tudnam ajanlani
egynémely ismert szoftvercégnek, hogy tanulja el a modszert a Symantectdl. ..

Start, Programs stb., pillanatok alatt beindul, nem hizza az id6t. Alapvetd viruskeresd opcidkat ajanl fel a kezddlapjan,
akar ra is lehet engedni a lemezekre ezekkel a beallitasokkal, de a meniib6l elérhetd egy kiilon ablak is a
finomhangolashoz. Rugalmasan valaszthatd meg a keresés helye: meghajtok (kipipalandd a kivant drive a listaban),
mappak (a fastrukturaban kipipaljuk a kivant mappakat); megadott elérési ut szerint tud keresni (beallithatd, hogy az
alkonyvtarakban is), illetve egyes allomanyokat is kijelolhetiink a fastruktarabdl, de egyszerre csak egyet.

A keresési opciok széleskoriien hangolhatok. Itt jelenik meg el6szor az egyik 0 funkcid, a karantén (Quarantine). Elére
eldonthetjiik, mi torténjen a fert6zott allomannyal: virusirtas, torlés, karantén stb. Harom fokozatban allithatjuk be a
BloodHound, azaz Véreb nevii, heurisztikus elven miikodé viruskeresé érzékenységét, vagy ahogy egy baratom mondja,
a ,,paranoiaszintjét”. Eldonthetjiik, hogy a halozati tarolokat, illetve a kiveheté adathordozokat is bevonjuk-e a
viruskeresés korébe. Az Auto-Protect az NT koraban mar anakronisztikusnak hatd, de kozismert elnevezéssel élve a
,rezidens” viruskeresd. Elindithatjuk automatikusan, az operacids rendszerrel egyiitt, avagy esetenként kézzel, és
kivalaszthatjuk, milyen tipust allomanymiiveleteket ellendrizzen. Automatikus inditdsahoz logikusan tarsul a ki nem
kapcsolhatosag, és itt is van BloodHound, a rendszeres altalanos kereséshez képest kiilon beallitasokkal. Minden
rendszerinditasnal magatol értetddéen ellenérzi az éppen a gépben 1évé hajlékonylemezt boot virusokra, de az is
beallithat6, hogy mindig minden floppyt ellendrizzen.

Ugyancsak fontos kérdés, hogy kit és milyen Gton-modon kell értesiteni, ha virus keriilt a rendszerbe. A lehetséges
célpontok kozott szinte minden szerepel, ami halozati kdornyezetben eléfordulhat: e-mail, NT Messenger Service,
SNMP, egyiittmiikodés mas (Mac, NetWare alapa) antivirusokkal, Windows alapu szkennerrel, Auto-Protecttel. Még a
mas forrasokbol érkezé riasztasok tovabbitasa, relézése is beallithato.

Naplozas: gyakorlatilag mindent feljegyez, a virusriadéotol kezdve a rendszeres ellenérzés idGpontjain at a karanténba
keriilt allomanyok nevéig. Beallithatjuk a naploallomany legnagyobb méretét.

Kivételkezelésre is képes a program: a fajlnevek alapjan a szokasos dzsoker karakterekkel adhatdo meg, mit hagyjon ki
az ellendrzésbol. Ezzel persze csinjan kell bannunk — legféképp arra célszerii vigyazni, nehogy kitudodjon a kivétellista,
mert az lehet6vé tenné példaul e-mailhez csatolt fert6zott allomany kiildését és hasonld gonoszkodasokat.
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Kivansagra a cserélhet6 adathordozokat is figyeli.

Beallithato, hogy a fert6zott fajlbol a virustalanitasa el6tt tegyen masolatot a karanténba, utolagos vizsgalat céljara.
Jelszoval védhetjiik a naplokat, az opcidk és a kivételek modositasat, mindent egyedileg, darabonként is; megadhato, mit
védjen a jelszo ¢és mit ne. Tovabbi védelmet jelent a Windows NT felhasznaloi jogosultsagi szintjeinek atgondolt
kiosztasa.

A NAYV az altala ismert virusok teljes listajat tartalmazza, ebben szévegbeirasra név szerinti keresés indul. Az alapveto
jellemzokon és viselkedésen (a veszélyeztetett allomany tipusa, boot virus, lopakodod, polimorf stb.) kiviil a gyakoribb
virusokrdl — a listaban szereploknek nagyjabol a felérél — néhany sorban azt is k6zli, miben rejlik a karokozasa.

Intelligens, sokféleképpen beallithato iitemez6t tartalmaz a Norton AntiVirus, futtathatd vele akar a keresés, akar egy
kiils6 program, valamint a tavoli frissités (LiveUpdate) is. Rendszeresen ismétlodé futtatasok beallitasara ugyanugy



alkalmas, mint eseti programozasra. Az utobbinak példaul akkor vehetjiik hasznat, ha ismerjiik valamely elterjedtebb
virus aktivizalédasi datumat.

A LiveUpdate internetes szolgaltatas: rendszeresen letolti a virusadatbazis frissitését. November 10-¢ tajan 18 614 virus
szerepelt az adatbazisaban. Bar a Symantec szervere nem kiilondsebben gyors, a modemes kapcsolat sebességénél azért
lényegesen tobbet tud: nekem 997 kilobajtot toltétt le koriilbeliil 3 perc alatt. Semmit nem kérdez, csak kozli, hogy
frissit, és mar teszi is. A letoltés végén felajanlja az automatikus LiveUpdate-beallitast, és hibajelzést ad, ha ki akarok
lIépni beldle, miutan kipipaltam a ,,Nem érdekel...” (Don’t ask me to schedule LiveUpdate again) op-cioét. Gondot
okozott viszont az iitemezonek, hogy az egyébként angol nyelvii Windows NT-ben Magyarorszagot allitottuk be a
miikodés helyéiil, és igy a napszakok jelolésére hasznalatos AM és PM DE-re, illetve DU-ra valtozott. Ha kézzel
visszairjuk, siman mikddik — de ez mégiscsak egy apro szoftverhiba.

A karantén kiilon program. Sz6 szerint az a feladata, amire a neve utal: amit ide egyszer becsukott a program... Innen
lehet elkiildeni vizsgalatra a Symantec viruskutatd kézpontjanak, a SARC-nak az j virust.

Uj vonasok
— Quarantine: egy kozponti helyen a szamitogépben (vagy egy kozponti szerveren a halézatban) 6sszegyiijthetok vele a

virussal fertézott vagy fert6zésgyanus fajlok. Ezeket késébb a SARC feldolgozza, és ha uj virus bukkant fel, 2448
oran beliil kiadja az ellenszert. Ezutan a karanténba keriilt llomanyok is gyogyithatokka valnak.

— Javult a trojai programok felismerése, tovabba a NAV immar az ActiveX kodot és a Java programkakat is ellenérzi a
rosszindulati kodok kisziirésére.

— A korabbinal hatékonyabban dolgozik ZIP-elt stritményekben, masféle tomoritett formakat is felismer, és keres
benniik.

— Kompatibilis az NSC-vel (Norton System Center), é¢s akar HTML-feliiletrdl is ellendrizhet6 és konfiguralhato a
rendszer.

— A LiveUpdate allomanyai kisebbek, mivel valoban csak frissités érkezik a meglévd adatbazishoz, nem a teljes
adatbazis t6ltédik le minden alkalommal.

Tapasztalatok

A boot szektor ellendrzése kdzben nem allithato le a keresés, az allomanyoknal viszont az elézetes beallitastol fliggéen
igen. Folyamatosan tajékoztat, hol tart, hany fajlt nézett meg, hany virust talalt, futdsa soran hany allomanyt tett
karanténba, hanyat torolt (ha korabban ezt az opciodt is kivalasztottuk). Kissé kusza és zavaros animacio keretezi az
egészet.

Az én masinamon (Pentium II 300 MHz, 128 MB RAM, 6,4 GB Quantum Ultra-SCSI HDD) atlagosan koriilbeliil 20
szazalékos volt a CPU-kihasznalas, de felmegy 70 szazalékra is a csucsokban, mindekézben a CPU-id6 nagyobbik fele,
nagyjabol a 60 szazaléka kernelidd. Ekkora érték mar eléggé terheli a rendszert: minden, ami lemezmiivelettel jart,
érezhetden lelassult. Processz-prioritast nem csokkent a NAV, tehat célszerii olyankorra id6ziteni a futasat, amikor a
kiszolgalo terhelése alacsony. (Ejszakara?) Viszonylag sok memoriat igényel a program a kereséshez, nalam 18 MB
koriil volt 6sszesen, 10 MB fizikai és 8 MB a swapbdl. Ami elonyére valik, az a sebessége: 7343 allomanyon, kozel 1,5
gigabajton 6 perc 16 masodpercet futott, a csak a végrehajthatd fajlokon maximalis paranoiaszintre allitott
BloodHounddal, és nem kevés tomdritett allomany is volt kdzottiik.
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Automatikusan csatlakozik a LiveUpdate-kiszolgaldhoz.

Az Auto-Protect inditaskor azonnal koriilnézett a gépben (a hajlékonylemezen, a boot rekordokon), majd eliilt



csendesen, nem lassitotta észrevehetéen a kiszolgalast. A Talcan levé ikonnal hivhatd eld a beallitasokat kezeld
program. Bongészében viszont a bedolgozo virusfigyel6 modul megvaltoztatja a fajlok letoltésének menetét. A plug-in
indul a letoltésre, tolt, majd External Viewerként definialva a keresOprogramot, ellendriz, megvizsgalja az attoltott
allomanyt, és csak akkor kérdez nevet, konyvtarat és hagyja elmenteni a lemezre, ha virusmentesnek talalta.

Osszegzésiil mind felhasznaloként, mind rendszergazdaként azt tudom rola mondani, hogy j6 termék, kiforrott, latszik,
hogy akik készitették, tudtak, mit csinalnak.

Toth Endre

E-mail: Xorn@mail.matav.hu.
ERTEKELES
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FOKUSZ

A Symantec részben korabbi technologiak tovabbfejlesztésébdl, részben 1 fejlesztések eredményeképpen épitette be a
BloodHound (Véreb) és a Striker (Csapasmérd) fantazianevii eszkozoket az 1j Norton AntiVirusba. A BloodHound
mesterséges intelligencia alkalmazasaval elemzi és szimulalja a programot, igy dontve el, hogy virusra vagy trojai
programra akadt-e. Hagyomanyos végrehajthaté virusok ellen nyolcvanszazalékos, makrovirusok ellen
kilencvenszazalékos hatékonysagot igér a Symantec, természetesen a még ismeretlen, eddig nem regisztralt virusok
felbukkanasa esetén. A Striker a memoériabdl elkiilonitett tartomanyban egy virtudlis PC-n futtatja az ellenérizend6
programot. Ez a polimorf virusok ellen hatékony, mivel a virus kikédolja magat, ezaltal konnyen felismerhetd, de kart
okozni nem tud.
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Tartos arcsokkenés varhato

Nagyobbak és egyre jobbak a noteszgépek képernyébi.

Unja mar, hogy komoly munka kdzben noteszgépének szegényes megjelenitojével kell beérnie? Kitartas! Egymas utan
jelennek meg a nagyobb és jobb képernydvel felszerelt gépek. A szakérték azonban arra figyelmeztetnek, hogy a
noteszgépek tervezésekor kompromisszumokat kell kotni: ami idedlis az egyik felhasznalonak, az elfogadhatatlan a
masiknak. Az asztali szamitogépek katodsugarcséves monitoranak méretét és mindségét megkoze-litd képernydvel
felszerelt noteszgép nem a legcélszer(ibb, ha uton vagyunk. A hordozhatosag arat is meg kell fizetniink.

A BYTE szazotven elofizetdjét kérdezte meg nyaron arrdl, mely teriileteken nem kozelitik meg a noteszgépek az asztali




szamitogépek szolgaltatasait. A legtobb kritikat a képernydk kaptak, de sokan panaszkodtak az arakra is.

Ujabban a megjelenitdk képe tisztdbb, a szinmélység nagyobb lett, és gyakorlatilag sikeriilt kikiiszobolni a
szellemképezést. David Meatley, az eclektronikus kijelzékre specializalédott Stanford Resources piackutatod
(www.stanfordresources.com) alelndke szerint a felhasznalok tovabbi mindségbeli javulasra szamithatnak a fényerdsség
terén. Varhatdan egyre gyakoribbak lesznek a 16,7 millid szin megjelenitésére képes 24 bites képernydk (ilyenek
sziikségesek a Photoshophoz hasonlé alkalmazasok valds szinli megjelenitéséhez), az év végétdl pedig fokozatosan
felvaltjak a 12,1 hiivelykes képernydket a 13,3 hiivelykes, a 14,1 hiivelykeseket pedig a 15 hiivelykesek. A piac egyes
rétegeinek megfeleld igények kielégitése aprolékos, kiegyensulyozott tervezést feltételez. Az asztali gépiiket noteszgépre
cseréld felhasznalok nagy része hazon, irodan beliil mobil ugyan, de ritkan kel ttra noteszgépével. Minél nagyobb
képerny6t, csucsmindségli perifériakat, maximalis teljesitményt igényelnek — cserébe a nagyobb tomegért. Az ,,utcai
harcosok”, példaul a terepmunkat végzok viszont tobbre értékelik a kisebb méretet és sulyt, mint a nagy képernyot és
sebességet.

=

Egy nemrégiben elvégzett felmérés szerint a felhasznaldk elégedetlenek a noteszgépek képernydivel, am a gyartok
mar foglalkoznak a képernydk mindségének javitasaval.

,,Két csoportra oszthatjuk tigyfeleinket: maganszemélyekre és vallalati felhasznalokra — mondja Ron Vitale, a Hitachi
PC-s marketingigazgatoja. — Ami a vallalati szférat illeti, meg kell felelniink mind a noteszgépre cserélok, mind a mobil
felhasznaldk igé-nyeinek.”

Aki noteszgépre valt, annak altalaban 13,3 hiivelykes XGA monitorra van sziiksége. Ugyanakkor szamos gyarto,
példaul a Gateway késziil piacra dobni 14,1 hiivelykes TFT monitoros gépeit. Ennek a képernydnek a hasznos feliilete
nagyjabol megegyezik a 17 hiivelykes asztali katédsugarcsoves monitorokéval. Masok, példaul a MetroBook Computer,
15 hiivelykes XGA képerny6s hordozhatod gépeket ajanlanak. Sikeriilt a gépek szélességének jelentds ndvelése nélkiil
feltornaszni a monitorok méretét tigy, hogy a képerny kavajanak szélességét csokkentették. Ha azonban ez a kava tal
keskeny, a monitor torékenyebbé valik. Ezt elkeriilend6 a noteszgépeknek szélesebbekké kell valniuk. A MetroBook
DT-je példaul 3,3 cm-rel szélesebb, mint a 14,1 hiivelykes monitorral felszerelt gép. David Meatley szerint a 3-4 mm
széles képernyodkereteknél sokkal keskenyebbekre aligha szamithatunk a jovoben. Garry Elasser, a Toshiba alelnoke
nem lat olyan nagymértékii igényt a 14 hiivelykesnél nagyobb megjelenitdvel felszerelt noteszgépekre, mivel ez a méret
mar megegyezik a legtobb asztali monitor hasznos képteriiletével. ,,A nagyobb méretli képerny6 egyenes kdvetkezménye
a sulyndvekedés — allitja Elasser. — Egy 15 hiivelykes panellel felszerelt noteszgép mar elég stlyos. A képerny6 miatt a
gép szélesebb és vastagabb lesz, talan el sem fér egy repiilogépiilésen.”

Ennek ellenére a gyartok igyekeznek a maximumig elmenni. ,,A Hitachi nagyobb képernydk gyartasara alkalmas
technologiak kifejlesztésén munkalkodik — mondja Vitale. — Vannak modszerek a hatarok atlépésére” — utalva arra,
hogy a Hitachi 0j képernyd-technoldgia megvalositasan dolgozik.

A NEC Portable Computer Systems alelnoke, Rob Levin szerint eljott a vékony gépek kora. A NEC 0,63 cm vastagsagi
LCD-je, amelynek tlivegét erésebb, ugyanakkor vékonyabb szénszalas milanyag védi, e nyaron jelent meg a NEC Versa
termékcsaladjaban 12,1, 13,3 és 14,1 hiivelykes méretekben. ,,Az clkdvetkezd fél évben nem varhatd jelentds
képerny6-névekedés — jelenti ki Levin. — De legtijabb technologiank Iehetévé teszi, hogy a 14,1 hiivelykes képernyot és a



233 vagy 266 MHz-es Pentium II processzort csupan 3,3 cm vastag tokba épitsiik be.”

A Mitsubishi Electronics America termékmenedzsere, Dale Maunu is Ggy véli, a képernyOk stlya és mérete csokken.
,»Mindent elkovetiink a képernyOk vastagsaganak és sulyanak csokkentése érdekében, mert ez teszi igazadn vonzova
termékeinket a noteszgépgyartok korében.” A Mitsubishi nyaron megjelent noteszgépképerny6i 12,1 hiivelykes
képatméré esetén csupan 5,5 mm, 14,1 hiivelyk esetén 7,5 mm vastagok, ugyanakkor lenyligézo, 150 NITS
fényerdsségre képesek.

Ami pedig a pénztarcankat illeti, a gyartok a képernydarak folyamatos és a CPU-arak meredekebb esését josoljak.
Ennek készonhet6en az olcsobb arukat keresd vallalati beszerzok tobb, az asztali PC-k monitorméretével megegyezo
nagysagu képernydvel felszerelt noteszgépet vasarolhatnak.

Robert L. Hummel és Dave Andrews

Forras: BYTE, a McGraw-Hill Companies, Inc. kiadvanya.
FOTO: STEVEN GREENBERG © 1998
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Tavkozlési profit-profil

Elkeriilhetetlennek latszik a hang- és adathordozé halézatok 6sszefondédasa, de a VolP a jové zenéje marad
mindaddig, amig nyereséget nem termel.

Szerz6: Michael Arellano

Szinte teljes az egyetértés az Internet protokoll (IP) és az aszinkron atviteli moéd (ATM) altal fémjelzett folyamat
megitélésében. Az Ujonnan megjelent, halézatukat most kiépitd szolgaltatok azonnal a legkorszer(ibbnek szamito,
kovetkezé generacios haldzatokat allitjak lizembe, hiszen nem kell magukkal cipelniiik a mar korabban kiépitett
infrastruktira koloncait. Az integralt hang- és adatatviteli halozatokon torténé hangtovabbitasban pedig fokozatosan
atveszi a 64 Kbps-os (azaz masodpercenként 8000 nyolcbites jelre épiild) vonalkapcsolt hangtovabbitas szerepét az IP
feletti (VoIP, voice over IP), ATM feletti és ATM feletti VoIP atvitel. Harom tényez6 Osztdnzi az elmozdulast a
kovetkez6 generacios halézatok és a csomagkapcsolt hangatvitel felé: a halozat javuld hatékonysaga (mivel az
adattovabbitds megel6zi a halozat forgalmanak nagy részét jelenté beszédtovabbitast), a tomoritésnek és a sziinetek
kihagyasanak kdszonhetden hatékonyabb hangatvitel (amelyeket mellesleg a jelenlegi vonalkapcsolok nem kezelnek) és a
hozzaférésért, illetve a nemzetkozi beszélgetésekért szedett dijak.

Az attérés idozitése — azaz hogy milyen gyorsan és milyen mértékben érdemes a vonalkapcsolt beszédatviteli
halozatokat atalakitani cella- vagy csomagkapcsolt halézatokka — élénk vitak targya az elemzok, a nyilvanos haldzatok
atviteli eszkozeit gyartok, az adatatviteli berendezések gyartdi, a tavkozlési szolgaltatok és a felhasznalok korében
egyarant. Ezen a ponton jut meghatarozo szerep az {izleti elemzésnek: az elmozdulas a VoIP és a kovetkezé generacios
halozatok felé addig nem fog jelentdsen felgyorsulni, mig a halézat megujitasainak koltségeit nem haladjak meg a
halézat novekvé hatékonysagabdl és az 10 szolgaltatasokbol szarmazd bevételek. Mindez pedig egyre élesebb
versenyhelyzetben és valtozo torvényi szabalyozas mellett.

A hozzaférési dijak kérdése még mindig sok homalyos pontot tartalmaz. A BellSouth példaul nemrég jelentette be, hogy
a tavolsagi VolP szolgaltatast nyajtdo ISP-ktél hozzaférési dijat fog szedni. Ha mas helyi szolgaltatok is kovetik a
BellSouth példajat, és bevezetik ezeket a dijakat, akkor ez a tényez6 nem esik latba a kdvetkezé generacios halozatok és
a VoIP szamara. Ha a tengerentili atvitelt szolgaltatok is hasonlo allaspontra helyezkednek — azaz dijat szednek a VolP
alapu tavolsagi beszélgetésekért —, csak azon 1) szolgaltatok jarnak jol, amelyek a helyi halézat megkeriilésével is ki
tudjak épiteni sajat rendszeriiket.

A hangtomdritéssel és a sziinetek kihagyasaval az atviteli halozatok egységenként tobb beszélgetést tudnak tovabbitani.
A digitalis radiotelefonokban hasznalatosnal még igy is kisebb, 4:1-es tOmdritést hasznald szolgaltatdo példaul a
hangatvitel koltségeit négyszer alacsonyabban tudja tartani. A vonalkapcsolok nem képesek tomoritett hangatvitelre, az
ATM- és [P-kapcsolok és utvalasztok viszont igen.

Tovabbi j6 pont, hogy az ATM és IP alapu halézatok jelentésen mérséklik az egységnyi hang- és adattovabbitas-ra es
kapcsoloberendezések arat. A kapcsoloeszkozok ara alapvetdéen a kapcsoldhoz illesztett csatolok és a kapcsolon




athaladd utvonalak (csatornak) szamatol fiigg. Egy vonalkapcsoldban nagyszamu alacsony sebességii csatold és sok
csatorna talalhato, egy ugyanakkora kapacitasu csomag- vagy cellakapcsoloban viszont joval kevesebb, nagy sebességii
csatolo talalhatd. A csomag- vagy cellakapcsolas leghatékonyabban magas savszélességii atvitel mellett mikodik, ez
vagy sok nagy sebességli adatcsatornat jelent, vagy szamos kotegelt hangcsatornat, vagy a ketté kombinacidjat.

Az atvételkor mar kotegelt forgalom szdmara nagysebességli atvitelt garan-talo szolgaltatonak — példaul ha egy
tavolsagi szolgaltatd (2016 hangcsatornaval egyenértékli 155 Mbps-os) OC-3 kapcsolatot nyudjt a kimend forgalmat
telephelyén beliill Osszesité nagyfelhasznalonak — csupan egyetlen csatoldt kell biztositania. Ha az OC-3 helyett
kiilonallo, szétvalasztott hangatvitellel oldandnk meg ugyanezt, a tavolsagi atvitelhez a szolgaltatonak kétezer darab
vonalkartyat kellene izembe helyeznie 200 000 dollaros aron. Mindenféle forgalmat — legyen az 64 Kbps-os, 1 Mbps-os
vagy még tobb, illetve hang vagy adat — a hatékony atvitel érdekében valahol kétegelni kell. Mivel a haldzat belsejében a
leginkabb Osszesitett a forgalom, az alacsonyabb csatolo- és csatornakoltségek miatt itt kinalja a legnagyobb
megtakaritast a csomag és cella alap atvitel.

Vegylink egy konkrét példat! Egy vallalati kozpontbol csticsidoben egyidejileg 2000 tavolsagi beszélgetés megy ki.
PBX kozpontja (pontosabban 2000 PBX vonalkartya és a PBX kapcsolotabla) ezeket 84 digitalis T1 kimenetbe fogja
Ossze (azaz 24 csatornas digitalis tronkké, csatornanként 64 Kbps atvitellel), majd egy multiplexer egyetlen OC-3-as
csatornaba fogja Ossze a kapott T1l-es adatokat. Az OC-3 a tavolsagi szolgaltaté kapcsolodasi pontjahoz (point of
presence, POP) és a tavolsagi vonalkapcsolohoz keriil, ahol azt szétvalasztjak 2000 kiilonallo 64 Kbps-os jellé. A
tavolsagi vonalkapcsold ekkor elvégzi a 2000 beszélgetés kapcsolasat, azaz minden egyes hivast a megfelelé kimeno
portra iranyit. Itt ezeket egyesiti a mas helyrdl érkezo hivasokkal és tijrakétegeli a kovetkezd kapcsoldhoz tovabbitas
elott. Ez a szétvalasztas—kapcsolas—kotegelés—szallitds sorozat jatszodik le minden egyes tavolsagi vonalkapcsolonal,
amig mind a 2000 hivas el nem éri a célpont el6tti helyi kapcsolot.

Feltéve hogy harom, OC-3 csatoldval ellatott 8X8 ATM vagy IP kapcsold szerepel a példaban, mindkét végen 2000
csatolo és csatorna talalhatd, és koztiik csak 48 csatold és 192 csatorna van. Harom vonalkapcsoloval szamolva 2000
csatolo és csatorna lenne mindkét végen, és a kapcsolok kozti vonalak kapacitasatol fliggden joval tobb csatold és 6000
csatorna a két végpont kozott.

Habar az OC-3-as ATM portok tobbe keriilnek a 64 Kbps-os tronk portoknal, a csatolok és csatornak kisebb szdma
miatt az ATM ¢és az IP-halozatok végeredményben hatékonyabb eszkézok a beszélgetések tovabbitasara. Az egyik
halozati eszkozoket gyartd cég adatai szerint a csatolok kilobit per secundumra szamitott koltsége tobb mint szazszor
magasabb a vonalkapcsolo esetében, mint egy ATM kapcsolonal. Ez a koltségkiilonbozet meglehetésen nyomds érv az
ATM ¢és IP-halézatok kiépitése mellett. A csomag és cella alapi halézatok tovabba hatékonyabban kezelik a tisztan
adat- vagy integralt hang- és adatforgalmat is.

A hangtomorités és a sziinetek kihagyasanak elonyeit is beleszamolva az ATM és IP-halozatok még kedvezobb képet
festenek. Végso soron a tavoli hozzaférést nyujtd eszkdzok kozvetleniil is képesek lesznek kezelni a csomag és cella
alapu forgalmat. Az ATM ¢és IP-haldzatok szemszogébol a telefonhivasokat Osszegyiijté és ATM cellakba vagy
[P-csomagokka rendezé vonalkapcsold nem mas, mint egy rosszul megtervezett, aron feliil adott tavoli hozzaférést
biztositd eszkdz (remote access device).

Ha az ATM vagy IP alapti halozatok {izemeltetéi eleget tudnak tenni a hagyomanyos nyilvanos haldzatok
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vonz6 aron —, kiilon dijak kivetésére (nem beszélve a tomoritésrol vagy a sziinetek kihagyasarol) sincs sziikségiik a
VoIP Iétjogosultsaganak bizonyitasahoz.

Persze maradnak még nyitott kérdések is: mib6l szarmazik majd a hagyomanyos halozati kapcsolok gyartdinak bevétele
az 0j generacios halozatok elterjedése utan? Jelenleg ugyanis profitjuk dontden a kis sebességli csatolok nagy volumenti
értékesitésébol szarmazik. Tovabba miképp Orzik meg bevételilket az atviteli szolgaltatok, amelyek egyeldre igen jol
¢lnek a csatolok, ko-tegelés és feliigyelet bérbe adasabol? Amint a szolgaltatok a kdvetkezd generacios haldzatok
iranyaba mozdulnak el, ezek lesznek a megvalaszolando kérdések.

Michael Arellano a New York-i Degas Communications Group, Inc. piackutato cég munkatarsa.
E-mail: degascomm@earthlink.net.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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A fejl6dd orszagokban viragzik az illegalis szoftverkereskedelem.

Forras: Business Software Alliance és Software Publishers Association

Sik palyan a sikagyasok

Mukodo lapolvasok 1997-ben

7,9 millio

0,66 millié

Sikagyas Lapadagolés

Els6sorban a sikagyas lapolvasok irant nétt meg a kereslet.

Forras: International Data Corp.

1998. DECEMBER-1999. JANUAR / NEMZETKOZI HIREK / X-tranet utvalasztok

X-tranet utvalasztok

A kilonbéz6é gyartok eszkoézeinek menedzselésével jaré robotmunka. Koéltséges frissitések. A halézatra
behatolni vagyé cyberkalézok 6rokos fenyegetése.

Szerz6: Erica Roberts

Amikor elérkeziink az extranet telepitéséhez és lizemeltetéséhez, minden bizonnyal szembe kell nézniink a problémakkal
¢és veszélyekkel. Mégsem maradunk segitség nélkiil. Az extranet utvalasztok a routerek, a virtualis maganhalozat (VPN)
kiszolgaldi, a titkositd eszkozok és a tavoli elérés (RAS) funkcidit kombinaljak egyetlen dobozban. Ennek pedig két
nagy elénye van: egyrészt sokkal egyszeriibb a menedzsment, mint a tobb gyartotdl szarmazd kiilonbozé eszkdzok
beallitasa. Masrészt az 0sszkoltség lényegesen alacsonyabb: a cég halozatanak biztonsagos kiterjesztése az Internet felé
azt jelenti, hogy nincs tobbé sziikség bérelt vonalakra, és a gyartok szerint a rendszergazdak az Gsszecsomagolassal a
tavoli elérés koltségein is sporolhatnak.

Noha a cég betarcsazasos tavoli elérésének koltségeit akar 40 szazalékkal csokkenthetjiik, az elonydk keresése kdzben
tudnunk kell, hogyan valasszuk ki a megfelel6 terméket. Van egy elég logikus pont, ahol elkezdhetjiik: ismerjiik meg,
hogyan kapcsolddik az utvalasztd a céges haldzathoz. Mas szavakkal, legyiink tisztaban a LAN interfészekkel, a WAN
kapacitasaval és azzal, hogy a dobozhoz tartozik-e integralt CSU/DSU.

Még az IP-vilagban is szdmos mas protokollal foglalkozni kell — igy ki kell deriteniink, hogy az eszkdz mely
protokollokat routolja és mely protokollokat hasznalja fel ehhez, valamint azt, hogy képes-e hidként funkcionalni [s igy
képes-e nem routolhatd protokollokat kezelni a kozeg-hozzaférési vezérlés (MAC) rétegen beliil]. Ellendrizziik a VPN




protokollokat és a platformokat is, amelyekre a tavoli ligyfeleket telepithetjiik. Természetesen mivel a biztonsag a
legfontosabb, a haldzat lizemeltetdinek foglalkozniuk kell a titkositasi algoritmusokkal és a kulcskezel$ és hitelesitd
sémakkal is. Ellendrizziik, hogy az eszkoz a haldzati cimek cseréjével vagy tlizfal szolgaltatasokkal egyszeriisiti-e az
IP-cimek menedzselését. Végiil figyeljiink oda az arazasra, és ne feledjiik, hogy még a legnagyobb cégek is igérnek
visszavasarlast. Azt se felejtsiik el, hogy az extranet utvalasztok sem jelentenek mindenkinek megoldast. A legtobb
halozatban mér van Gtvalaszto és tiizfal, és itt a rendszergazdak nem szivesen dobjak ki a mar meglévé eszkozoket. Es
bar egyetlen eszkdz hasznalata olcsdbb és egyszeriibb, ez egyben azt jelenti, hogy a rendszer hibai is egy pontban
Osszpontosulnak. A megtakaritasok vizsgalatakor szem el6tt kell tartanunk: ezek az eszkdzok tokéletesek rovid, lassu,
illetve hosszu, tetszoleges sebességli kapcsolatok esetén, de rdvid, nagy sebességli kapcsolatoknal a hagyomanyos
eszk6zok és a bérelt vonalak sokkal gazdasagosabb megoldast jelentenek.

Az Internet felé vezetd T1 vonal havi koltsége atlagosan 2000 dollar, de egy allamon beliili, pont—pont T1 kapcsolat
minddssze 200 dollarba keriil havonta” — mutat rd& Marc Evans, egy halozati szolgaltatd, a The Destek Group, Inc.
vezetd technologusa. S emellett a teljesitmény is rosszabb lehet Interneten keresztiil.

Extra, extra

Feltételezve, hogy a haldzati rendszergazdak eljutnak idaig, meg kell ismerkedniiik a gyartokkal. Jelenleg tizenkilenc cég
forgalmaz extranet utvalasztokat. Ezen a listan olyan hagyomanyos Internet-eszkozgyartdkat talalunk, mint a Bay
Networks, a Cisco Systems vagy a 3Com. De akadnak kisebb cégek is, amelyek kizarolag erre a piaci lehetOségre
fokuszalnak, példaul a Redcreek Communications, a kanadai Timestep és a VPNet Technologies.

Nem meglepd, hogy egy ilyen hosszi és valtozatos lista az extranet routerek kiillonbozé megkozelitéseit eredményezi. A
halozati rendszergazdaknak azzal kell kezdeniiik a valogatast, hogy megtanuljak, hogyan kapcsolodik az eszkoz a céges
halézathoz. Amikor LAN-rdl van sz6, mindegyik eszkéz Ethernet portokat hasznal. A Bay, a Cisco, a Compatible
Systems Corp. és a Hypercom, Inc. azon tizennégy gyartd kozott van, amelyek portjaikkal automatikusan érzékelik a
10/100 Mbps sebességet. De csak négy — a Cisco, a Hypercom, az IBM ¢és a 3Com — nyjt token ring feliiletet, bar a
szakértok szerint a vilag lokalis halozatainak kdzel 30 szazaléka jelenleg is token ringet hasznal. Mi tobb, az IBM ¢és a
3Com eszkozeiben egyarant van FDDI interfész, viszont 25 Mbps ATM csatoldval csak az IBM biiszkélkedhet.

De mi az elénye annak, hogy kiilonb6z6 interfészek koziil valaszthatunk? Ez segit megfelelni a kiilonb6z6 specialis
tervezési elvarasoknak — példaul lehetové teszi, hogy a haldzat tervezoi biztonsagos kapcsolatot foglaljanak le a vallalati
halozatnak, és egy masikat a demilitarizalt Ethernet-szegmens fel6l érkez6 altalanos kéréseknek. A WAN oldalt tekintve
csak kevés olyan gyartd akad, amelynek termékében nincs WAN interfész: ilyen a Bay Contivity 4000, a Compatible
Intraport VPN termékei, az Internet Devices Fort Knox routerei és a Redcreek Communicat-ions Ravlin termékcsaladja.
E gyartok szerint a dolognak van el6nye, ugyanis a terméket barmilyen hal6zaton hasznalhatjuk, fiiggetleniil a WAN-ok
jelenlegi vagy jovobeni kdvetelményeitol.

Tom Bleier, az Internet Devices kereskedelmi és marketingigazgatdja szerint ,,nem szerencsés a WAN funkciokat
integralni, hiszen a WAN lehetdségei igen gyorsan valtoznak. Gondoljunk csak a DSL-re.” Bleier azt is hozzatette, hogy
a legmodernebb eszkodzoket és az altaluk nyujtott szolgaltatasokat minden hat honapban le kell cserélniink, habar azt
gondolnank, hogy az extranet routerek és a WAN interfészek természetesen illeszkednek egymashoz. Tizenharom gyarto
terméke dicsekedhet T1/E1 (1,544/2,048 Mbps) kapcsolattal, példaul a Cisco, a Compatible Systems, az IBM, a
Onebox Networks, Inc. ON1000 jelii terméke és az Openroute Networks GTX 1000.

Ekozben az Ascend Communications, Inc. Pipeline 220 Secureconnectje, a Compatible Microrouterei, a Hypercom
Integrated Enterprise Network (IEN) csaladja, az IBM 2210 és 2216 routerei, az Intel Express Routerei, a Shiva Corp.
LANrover VPN Gatewaye ¢s a VPNet VSU eszkdzei mind rendelkeznek V.35 csatoloval.

Szamos gyartdé ajanl ISDN csatlakozasi lehetdséget is, és jO néhany termék méretezheté akar T3/E3 (45/34 Mbps)
sebességig. Ilyen példaul a Xedia Corp. Access Point QVPN eszkdze. Az IBM, a Onebox és a 3Com termékeinél
mindezt még kiegésziti OC3 (155 Mbps) ATM interfészekkel. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy ezek az eszkdzok
esetleg nem lesznek képesek ilyen sebességen titkositani és becsomagolni. A 3Com példaul azt allitja, hogy
Netbuilderében a titkositas olyan mértékben rontja az atvitelt, hogy az jelenleg nem képes teliteni a T3 kapcsolatot az
adatok titkositasa kozben. A 3Com szovivdje szerint a késziilék a tesztek soran 90 Mbps sebességig volt képes
megtolteni a virtualis maganhaldzatot. A Timestep szintén dolgozik a Permit Gate 100 Mbps sebességii valtozatan,
amely a tervek szerint tud lesz teljes kétirany T3 kapcsolat 1étrehozasara.

Némely doboznal a gyengébb teljesitmény nem csak nagy sebességnél jelent problémat. Errdl példaul Evans, a Destek
munkatarsa mesélhetne sokat. Szerinte az Openroute GTX 1000 ttvalasztoja két T1 vonalat sem tud betdl-teni, holott



fizikailag harmat képes kezelni. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a termékkel elégedetlen lenne. ,,Nagyon jol megfelel
olyan vallalatoknak, amelyek egy tobbcsatornas dobozban VPN lehetOségeket keresnek, és nincs igazan nagy
forgalmuk.” Tény, hogy sok halozati rendszergazda a széles korii szolgaltatasokat és a WAN interfészek sokasagat
sokkal fontosabbnak tartja a teljesitménynél — kiilondsen akkor, ha a doboz egyszerre tobb szolgaltatohoz is
kapcsolodik.

Amiként az varhato, a Bay, a Cisco, az IBM ¢és a 3Com termékei ny(jtjak a nagy teljesitményli WAN interfészek
legszélesebb skalajat. Példanak okaért a Cisco 3600 maximum tizennégy T1, huszonhat ISDN BRI vagy kilencvenhat,
56 Kbps és 128 Kbps kdzott iizemeld aszinkron és szinkron portot képes kezelni.

Es ott van az Openroute, amelynek GTX 1000 nevii termékét egy ISDN BRI-vel, egy T1 porttal és egy analog
modemmel lattak el. Ez a modularitas tint vonzénak Chuck Davin, az ISP PSlnet vezetd technikusa szamara:
LHSegitségével konnyll elorelépési lehetdséget tudnank kindlni ligyfeleinknek. Ezekkel ugyanis egy analdg vagy ISDN
LAN szolgaltatason is elkezdhetiink dolgozni, majd késobb attérhetiink 56 Kbps-os bérelt vonalra vagy akar T1-re.”

A protokollokrdl

A kovetkez6 dolog, amit meg kell vizsgalnunk, a routold protokoll — és az, vajon képes-e a haldzaton hasznalt dsszes
protokoll kezelésére. Minddssze 6t gyartd nem nyujt teljes dinamikus IP-routolast. A Bay Contivity 4000, 2000 és
1000, az Internet Devices Fort Knox, a Redcreek Ravlin, a Timestep Permit Enterprise és a VPNet VSU termékei ezek
a kivételek. Igaz, a tavoli felhasznalok becsatlakozasahoz mindegyiknél konfiguralhatjuk a statikus IP-tablakat.

A nagy, dinamikus extranetet tervezé halozati gazdak szamara a BGP (Border Gateway Protocol) is probléma Iehet.
,»Az ilyen utvalasztonak kezelnie kell az utvonalak egyesitését és meghirdetését — mondja Brendon Howe, az Indus
River Networks vezeté termékmenedzsere. — Egy valddi extranet esetén minden partner elérheti barmelyik masikat. A
BGP ebben az esetben fontos.”

Eddig Gsszesen hat gyartd tette le voksat a BGP mellett: a Cisco, a Compatible, az IBM, az Openroute, a 3Com ¢s a
Xedia. A routolt protokollok skalajat tekintve az Ascend, a Cisco, az IBM ¢és a 3Com haladnak az élen, az IP, IPX és
Appletalk tamogatasaval.

Assunk alagutakat

Természetesen az extranet Gtvalasztok hasznalatanak legnagyobb elénye az, hogy lehetdségiink nyilik biztonsagos VPN
létrehozasara, melynek segitségével céges IP-forgalmat bonyolithatunk nyilvanos halozaton, példaul az Interneten
keresztiil. De az ilyen rendszer felallitasa és lizemeltetése azt jelenti, hogy jol kell ismerniink az extranet routerek altal
nyujtott VPN technoldgiat.

Emellett arrol se feledkezziink meg, hogy a kapcsolat két végén elhelyezett eszkdzoknek ugyanazt a technologiat kell
hasznalniuk. Jelenleg a gyartok a kovetkez6 harom szabvany egyikére tamaszkodnak: Point-to-Point Tunneling Protocol
(PPTP), Layer 2 Tunneling Protocol (L2TP) és Internet Protocol Security (IPSec). Ezek mindegyike IETF RFC
(Internet Engineering Task Force Request for Comment) szabvany. A PPTP-t eredetileg a Microsoft és az Ascend
vezette be. Ez a 2. szintli pont— pont tunneling modszer barmely Layer 3 protokollt, koztiik az IP-t és az IPX-et is
becsomagolja. A PPTP nem definidl semmilyen szabvanyos felhasznalo- vagy csomagazonositast, titkositast és
kulcskezelési sémat.

Harom gyart6 alapoz a PPTP-re: a Bay, az Indus River és a 3Com. Az Indus River emellett sajat IRTP (Indus River
Tunneling Protocol) protokolljat is nytjtja, amely a csomagveszteségeket az elveszett csomagok ujrakiildésével kezeli.
Az L2TP a PPTP és a Cisco L2F protokolljanak kombinacidja, amely szintén pont—pont kapcsolatot hataroz meg
barmely Layer 3 protokoll szamara. Nem definialja sajat felhasznalo- és csomagazonositasat, titkositasat vagy
kulcskezelését. Hét gyartod tamaszkodik az L2TP-re, tobbek kozott a Bay és az IBM. A Onebox és a Xyplex Networks
pedig tervezi termékeinek bovitését L2TP-vel.

Am mig a PPTP és az L2TP els6dleges célja az Internet alapi tavoli elérés, az IPSec egy architektirat ir le egy
biztonsagos, tobb végponti IP-csatorna létrehozasara, amelyen szimultan érhetok el a VPN és a nyilvanos
szolgaltatasok. A legtobb gyarto elismeri, hogy noha egyetlen protokollra fokuszal, az IPSec a VPN jovoje. Tizenhat
gyartd mar bevezette vagy a jovoben vezeti be az IPSec hasznalatat.

A dolognak van értelme, hiszen az IPSec jocskan tallép a csatorna létrehozasan, amikor az IP protokollt biztonsagi
szolgaltatasokkal egésziti ki. Ezek koz¢ tartozik az IP-csomagok hitelesitése ellendrzd Osszeg vagy fejléc segitségével,
valamint az IP-csomagok titkositasanak és becsomagolasanak modjat definiald, encapsulated security payload néven
ismert séma. A legtobb gyarté mar ma kinal olyan IP-hitelesit6 eljarasokat, mint az MD-5 (message digest-5) vagy az



SHA-1 (secure hashing algorithm-1).

Digitalis bizonyitvanyok

Nem hianyoznak a kinalatbol a titkositasi lehetoségek, példaul a DES, a 112 bites kulcsot hasznald triple DES vagy az
RSA sem. Az IPSec azonban szamos tovabbi lehetdséggel szolgal a kulcskezelés és titkositas korében, mint az IKE
(Internet Key Exchange) és a SKIP (Simple Key Exchange Internet Protocol). Sajnos az IKE kiilonbdz6 valtozatai miatt

nincs semmi garancia arra, hogy mind a nyolc gyartd termékei egyiitt tudnak miikddni, raadasul egyelére minddssze két
gyartd tamogatja a SKIP protokollt.

Eddig a hitelesités nem része az IPSec-nek sem. Ezért a gyartok szamos megoldast kinalnak intelligens
memoriakartyaktol és a felhasznalokat azonositdo tokenektdl kezdve a tavolrdl betarcsazo felhasznalok azonositasat
szolgalé Radius adatbazison keresztiil egészen az X.509 digitalis bizonyitvanyokig (a Shiva, a Timestep, a VPNet, a
Xedia és a Xyplex tartozik ehhez a csoporthoz). A gyartok egyetértenck abban, hogy a digitalis bizonyitvanyok sokkal
biztonsagosabbak a jelszavas vagy Radiuson alapuld hitelesitésnél, hiszen ezek nemcsak ellendrzik a felhasznalot,
hanem a valasz kodolasat is megengedik a felhasznalonak.

Azon rendszergazdaknak, akik az X.509 bevezetését fontolgatjak, nem art megtudniuk, hogy a gyarté vajon LDAP
cimtarat (Lightweight Directory Access Protocolt) hasznal-e az adatok tarolasara. Az ilyen cimtarral a felhasznaloi
profilnak megfelel6 tarolas sem iitkdzik akadalyba, igy egyszeriibben lehet hozzaférési jogokat rendelni az egyes VPN
csoportokhoz a felhasznald vagy az tizleti partner igényei alapjan.

Automative Network Exchange

M¢ég valamit szem el6tt kell tartanunk az IPSeckel kapcsolatban. Bar tobb gyart6 azt allitja, hogy a magaéva tette azt,
ezek kozil csak néhanyat fogadott el az International Computer Security Association mint a tobbi gyartoéval
egylttmiikodni képes megvalositast. Létezik egy felhasznaldi csoport, amely az egyiittmiikodés sziikségleteire fokuszal:
az Automotive Industry Action Group (AIAG) az észak-amerikai jarmiigyartok nonprofit kereskedelmi szdvetsége,
amely az Automotive Network Exchange nevii halozat felallitasan dolgozik. Szintén fontos a rendszergazdak szamara,
hogy az IPSec nem garantal kiemelkedo teljesitményt, s6t a gyartok szerint meglehetdsen processzorigényes. Szoftveres
alkalmazasa akar 12 szazalékkal csokkentheti a sebességet.

Néhany gyartd, koztiik az Ascend és a Cisco az IPSecet kizarolag titkositasra hasznalja, a Shiva pedig opcionalis
hardvergyorsitot arusit LANRover VPN Gateway eszkodzeihez. Az tehat a biztos, ha a rendszergazda vasarlas el6tt
ellenérzi és kiprobalja a késziiléket.

Haromszor ketté

Mindharom séma két lehet6séget ad a rendszergazdaknak a VPN konfiguralasara. Az elsénél az extranet Gtvalasztotol a
tavoli asztali gép felé haladunk. Ekkor valddi, két végpont kozotti VPN-t kapunk, de a tavoli gépnek iigyfél programmal
kell megszakitania a védett kapcsolatot. A mar futd Windows 95 és Windows NT rendszerek kezelik a PPTP-t, de a
Microsoft még nem forgalmaz ligyfélprogramot L2TP-hez és IPSechez (és még nem is ismert a datum, amikor ez készen
lesz). A rendszergazdaknak igy tudniuk kell, a gyartok milyen iigyfél oldali rendszereket adnak eszkozeikhez.

Példaul az Ascend a Secureaccess Personal Addition tigyfelét arusitja az IPSec és sajat Ascend Tunnel Management
Protocol (ATMP) protokolljanak hasznalatadhoz. A Bay csak a LAN-tavoli felhasznalo védett kapcsolatra dsszpontosit
¢s sajat IPSec, L2F és L2TP fgyféllel latja el felhasznaloit. A nagyszamu tavoli felhasznalot kiszolgald
rendszergazdaknak az is fontos, hogyan kell az tigyfél szoftvert telepiteni. Példaul a Timestep és az Internet Devices
esetében a tavoli felhasznalo a Webrdl toltheti le és telepitheti azt.

A masik lehetséges VPN beallitas a LAN-LAN kapcsolat. Itt az extranet router és az Internet-szolgaltatdo vagy egy
masik extranet router kdzotti biztonsagos kapcsolatra van sziikségiink. Ennek elénye, hogy a tavoli felhasz-nalonak nem
kell processzorfald VPN protokollt futtatnia sajat szamitdégépén. A rendszergazdanak csak arrol kell megbizonyosodnia,
hogy Internet-szolgaltatoja a megfeleld protokollt hasznalja-e.

Példaul a Onebox ON1000-nek nincs tigyfél valtozata, igy a VPN-t tobb ON1000 vagy egy ON1000 és valamilyen mas
eszkoz, példaul RAS kozott hozhatjuk létre. A Cisconak, a Compatible-nek, az Intelnek, az Openroute-nak, a
Teltrendnek és a 3Comnak mind létezik olyan eszkoze, amely kizarolag halézat—halozat VPN-ekre fokuszal.

De nem csak magaval a védett csatornaval kell foglalkozniuk a céges halozati szakembereknek. Az is érdekes, hany
ilyen csatornat képes parhuzamosan kezelni az eszkoz. A skala széles: a Bay a Contivity 4000-rel és az Indus River a
Riverworks Enterprise VPN-nel a gyartok allitasa szerint kétezer szimultan VPN-t képes kezelni. A Xyplex ugyanezt a
szamot publikalja, de ezek csupan ligyfél-halozat kapcsolatok, és halozat— halozat esetén ezek maximuma négyszaz.



Végezetiill a Xedia azt allitja, hogy berendezésével négyezer szimultan VPN miikddtethetd. De vigyazzunk! Mindezen
nyilatkozatok csupam akkor valnak valosagga, ha a savszélesség a WAN felé ki tudja szolgalni az 6sszes kapcsolatot.

Tiizfalak

Amikor extranet Utvalasztot keresiink, az eszkoz tlizfal képességeit is meg kell vizsgalnunk. Az Indus és a Redcreek
kivételével az Osszes gyartd eszkoze tartalmaz tiizfalat. Az Ascend, a Cisco, az Internet Devices, az Openroute, a Shiva,
a Timestep és a Xedia allapot-nyilvantarté tlizfalat alkalmaz, amely az Osszes bejovo és kimend forgalom allapotat
nyomon koveti, ahelyett hogy csak az egyes csomagokat figyelné. Még pontosabban, az ilyen tiizfalak a
csomagsziirdkhoz hasonloan ellenérzik az 6sszes, szemiik elé keriilé csomagot, de arra is emlékeznek, melyik kapcsolat
melyik portot hasznalja, s a kapcsolat lezarasa utan letiltjak az adott porthoz valo hozzaférést.

A Onebox ON1000-nél 1998 végén varhatd az attérés allapot-nyilvantartasra. A Bay, a Hypercom és az IBM azon
gyartok kozott van, amelyek csomagsziird tlizfalat kinalnak termékeik mellé. Ezek Layer 3 (forras és cél cime), illetve
Layer 4 (alkalmazas tipusa) kri-tériumok alapjan engedélyezik, illetve tiltjak meg a forgalmat.

Halozati hazirendek

A Bay jelenleg hazirenden alapuld halézatot valosit meg tiizfalaval és VPN szolgaltatasaival. LDAP cimtarat hasznal,
amely jelentGsen egyszeriisiti az adminisztrator feladatait. A halozat cimtaraban elore definialt felhasznalokhoz olyan
profilt rendel hozza, amely meghatarozza a titkositds erdsségét, a felhasznalohoz rendelt savszélességet és az
alkalmazasokhoz valo hozzaférési jogot. A Bay terméke ezenkiviil naplozza az engedélyezett és letiltott forgalmat.

Szintén a halozati hazirendet hasznalja ki az Internet Devices. Termékeivel a rendszergazda savszélesség-korlatozasokat
rendelhet bizonyos felhasznalokhoz, alkalmazasokhoz, illetve VPN-hez. ,,Aki VPN-t {izemeltet, annak a savszélességet
is kezelnie kell” — vélekedik Bleier, aki figyelmeztet, hogy a hagyomanyosan kiilon bérelt vonali és telefonos kapcsolatok
Osszevonasa a konszolidalt WAN kapcsolatok jobb kezelését igényli.

Ugyancsak megfontoland6 lehet6ség a halozati cimek cseréje. Ez egyszeriisiti a menedzsmentet és a belsé IP- vagy IPX

crer

crer

Xyplex — minden gyartd garantalja, ezek pedig azt valaszoljak, hogy ¢k az IPSec beagyazasaban rejtéz6 cimcserére
tamaszkodnak. Tim Hember, a Timestep elndke szerint azonban ez nem annyira biztonsagos, mint a halézati cimek
cseréje.

Mit remélhet tehat egy halozati rendszergazda ezektdl a kombinalt utvalasztoktol? 898 dollartdl (Intel Express Router
8100) 50 000 dollarig (Bay Contivity 4000) mindent megtalalunk a skalan. A Bay Networks termékeivel a vallalati ¢s a
szolgaltatdi piacot célozza meg, igy a tobb T1 kezelése, a redundans aramellatas, a szoftveres lehetéségek, valamint a
kapacitas sokkal fontosabbak az arnal.

Osszegzés
A pontos arat néha nehéz meghatarozni. Némely gyartd kiilon szamlaz a dobozért, az ligyfélprogramért és a menedzseld
programért. Masok a rendszer arat allapitjak meg, amely meghatarozott szamu egyidejii VPN-felhasznald szdmara az

Osszes sziikséges komponenst tartalmazza. A leend6 vasarloknak elsodlegesen a befektetés megtériilését kell szem el6tt
tartaniuk.

,20 000 dollarral csokkentheti a koltségeit az, aki a megvasarolando eszk6zoket csokkenti — vallja Bill Haase, az
Internet Media Properties elndke, akinek cége az Ascend Pipeline 220 Secureconnectet hasznalja. — Tobb eszkoz
menedzselése nagyobb problémakat okoz és a biztonsagi kockazat is joval nagyobb.”

De hogyan profital Haase cége ebbdl a bolcsességb6l? Vallalkozasa, a Team America, 6tszaz kisvallalat bérjegyzékét
kezel6 cégnek fejleszt szoftvereket. Haase a felhasznalok hitelesitése érdekében Checkpoint tiizfalat tett az utvalasztd
mogé, emellett a Security Dynamics Ace kiszolgaldjat hasznalja. ,,A router kivalo tiizfal — mondja. — Semmi mast nem
enged keresztiil, csak IPSecet. Mivel az emberi eréforrasok adatai a céges kémkedés elsé szamu célpontjai, a biztonsag
kiemelten fontos szamunkra.”

Evans a Destekt6l az Openroute GTX 1000 eszkozét valasztotta a Cisco helyett. ,,Ugyanannyiba keriil, mint a Cisco
2500, de sokkal tobb lehetdséget nytjt. Teljesitményben, arban és funk-cionalitasban messze lekorozi a Cisco dobozait.”

Masok viszont arra figyelmeztetnek, hogy a teljesitmény csak egy tényezd, amit fel lehet aldozni, kiilondsen akkor, ha
nyilvanos IP-halézatot, példaul Internetet hasznalunk bérelt vonalak helyett. Elképzelhetd, hogy a felhasznalok inkabb a



publikus IP-halozaton keresztiili IP-titkositast valasztjak.

Erica Roberts a Data Communications szerkesztdje.

E-mail: eroberts@data.com.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

Extranet utvalasztok

Termék LAN/WAN Routolt/routold Tunneling Ugyfél
protokollok protokollok
Ascend Communications, Inc. Pipeline 220 10 Mbps Ethernet/ Appletalk, IP, IPX/ ATMP, IPSec, Windows NT
Alameda, tel.: 510-769-6001 Secureconnect V.35 OSPF, RIP I és I L2TP Secureaccess
www.ascend.com
Bay Networks, Hungary, Contivity 1000 10/100 Mbps Ethernet/ IP/nincs IPSec, L2F, New Oak Ext
tel.: 327-4508 T1, El, T3/E3 (csak statikus) L2TP, PPTP Ugyfél és Win
www.baynetworks.com 95, Mac, Uni:
Contivity 2000 10/100 Mbps Ethernet/ IP/nincs IPSec, L2F, New Oak Ext
T1/E1, T3/E3 (csak statikus) L2TP, PPTP Ugyfél, Wind
95, Mac, Uni:
Contivity 4000 10/100 Mbps Ethernet/ IP/nincs IPSec, L2F, New Oak Ext
nincs (csak statikus) L2TP, PPTP Ugyfél, Wind
95, Mac, Uni:
Cisco Systems Hungary, 1600 sorozat 10 Mbps Ethernet/ Appletalk, IP, IPX, GRE, L2F, Nincs
tel.: 235-1100 aszinkron/szinkron I0S/IGRP, L2TP
WWW.CiSco.com (56-128 Kbps), OSPF, RIP I és I
ISDN BRI, T1/E1
2600 sorozat 10/100 Mbps Ethernet, Appletalk, IP, IPX, GRE, L2F, Redcreek iigy
token ring/aszinkron, 10S/BGP, IGRP, L2TP
ISDN BRI, T1/E1 OSPF, RIP I és I
3600 sorozat 10/100 Mbps Ethernet, Appletalk, IP, IPX, GRE, L2F, Redcreek iigy
token ring/aszinkron/ I0S/BGP, IGRP, L2TP
szinkron (56-128 Kbps), OSPF, RIP I és I
ISDN BRI ¢s PRI, T1/E1
Compatible Systems, Inc. Intraport2 10/100 Mbps Ethernet/ Appletalk, IP, GRE, IPSec Windows 95,
Boulder, nincs IPX/RIP 1 és 1 Mac OS, Lint
tel.: 303-444-9532
www.compatible.com
Intraport2+ 10/100 Mbps Ethernet/ Appletalk, IP, GRE, IPSec Windows 95,
IPX/RIP Iés 11 Mac OS, Lim
Microrouter 2200 10 Mbps Ethernet/ Appletalk, DECnet, GRE, IPSec Nincs

sorozat

aszinkron/szinkron

(256 Kbps), TI/EL, V.35

IP, IPX/
RIPIés 11




Termék LAN/WAN Routolt/routold Tunneling Ugyfél
protokollok protokollok
Microrouter 3500 10 Mbps Ethernet/ Appletalk, DECnet, GRE, IPSec Nincs
sorozat T1/E1, V.35 1P, IPX/BGP,
OSPF, RIP I és I
Hypercom, Inc. Phoenix, Integrated 10/100 Mbps Ethernet, 1P, IPX/NLSP, IPSec Nincs
tel.: 602-504-5000 Enterprise token ring/ISDN BRI és OSPF,RIP I és II 1998.
www.hypercom.com Network csalad PRI, T1/E1, V.35 4. né.-ben
IBM Magyarorszagi Kft., 2210 25 Mbps ATM, Appletalk, APPN, IP,  IPSec Sajat tigyfél s
tel.: 165-4422 10/100 Mbps Ethernet, IPX/BGP, OSPF, IPSechez és L
www.networking.ibm.com token ring/ISDN BRI, RIPIés I 1998. 4. né.-t
EIA-232/422, T1/E1, V.35
2216 10/100 Mbps Ethernet, Appletalk, APPN, IP, IPSec Sajat tigyfél s
FDDIL, token ring/OC3 IPX/BGP, OSPF, IPSechez és L
ATM, RIP I és 11 1998. 4. né.-t
ISDN BRI és PRI,
EIA-232/422, T1/E1, V.35
Indus River Networks, Inc. Riverworks 10/100 Mbps Ethernet/ IP, IPX/OSPF, IPSec, Indus Windows 3.1,
Acton, Enterprise WAN interfészek RIPIés I River NT 1998. 4.t
tel. 978-266-8100 VPN 1998. 4. né.-ben varhatok Tunneling
www.indusriver.com Protocol,
PPTP
Intel Hungary Kft., Intel Express 10/100 Mbps Ethernet/ IP, IPX/ Intel Internet Nincs
tel.: 267-4059 Router 8100 ISDN BRI, T1/E1, RIPIés 1l Tunneling
Protocol
www.intel.com Intel Express V.24, V.28, V.35, X.21 1P, IPX/ Intel Internet Nincs
Router 9000 10 Mbps Ethernet/ISDN RIPIés I Tunneling
BRI, 33,6 Kbps PC Card, Protocol
T1/El, V.24, V.28, V.35,
X.21
Internet Devices, Inc. Sunnyvale, Fort Knox policy 10/100 Mbps IP/nincs IPSec Windows 95,

tel.: 408-541-1400

www.internetdevices.com

router 1000,
3000, 5000

Ethernet/nincs

(csak statikus)




Termék LAN/WAN Routolt/routold Tunneling Ugyfél
protokollok protokollok
Onebox Networks, Inc. ON1000 Secure 10/100 Mbps Ethernet/ IP, IPX/ IPSec, Nincs
Westlake Village, VPN switch OC3 ATM, T1/E1, T3/E3  OSPF, RIP I és II L2TP 1998.
tel.: 805-370-5858 4. né.-ben
WWwWw.onebox.com
Openroute Networks, GTX 1000 10 Mbps Ethernet, Appletalk, IP, IPX/ GRE (IP-ben Nincs
Westborough, 14,4-56 Kbps modem/ BGP, RIP I és 1l IPX-hez), IPSec
P
508-898-2800
WWwWw.openroute.com
Redcreek Communications, Inc.  Ravlin 4, 10, 100 10/100 Mbps Ethernet/ IP/nincs (csak IPSec Linux, Mac, }
statikus),
Newark, tel.: 510-745-3900 nincs RIP I és 11 1998.
www.redcreek.com 4. né.-ben
Shiva Corp., Bedford, LANRover VPN 10/100 Mbps Ethernet/ IP/RIP I és II IPSec, Shiva Shiva Smart _
tel.: 617-270-8300 Gateway V.35, X.21 Smart Windows 95 «
www.shiva.com Tunneling
Teltrend, Inc. St. Charles, Network 1Q csalad 10 Mbps Ethernet/ Appletalk, IP, IPX/ IPSec 1998. 4. Nincs
tel.: 630-377-1700 800, 1100, 3100 ISDN BRI és PRI, T1/E1,  RIP Iés II, OSPF né.,
www.teltrend.com V.24 L2TP
3Com Hungary Kft., Netbuilder 11 10/100 Mbps Ethernet, Appletalk, Banyan DLSw, L2TP, Nincs
tel.: 250-8341 FDDI, 155 Mbps ATM, Vines, PPTP
www.3com.com token ring/ISDN BRI, DECnet, IP, IPX,
XNS/
T1/E1, T3/E3
APPN, BGP, ISIS,
NLSP,
OSPF, RIP I és I
Netbuilder SI 10/100 Mbps Appletalk, Banyan DLSw, L2TP, Nincs
Ethernet/ISDN BRI, TI/El  Vines, PPTP
DECnet, 1P, IPX,
XNS/APPN,
BGP, ISIS, NLSP,
OSPF,

RIPIés I




Termék LAN/WAN Routolt/routold Tunneling Ugyfél
protokollok protokollok

Timestep Corp. Ontario, Permit Enterprise 10 Mbps Ethernet; IP/nincs IPSec Windows 95,
tel.: 613-599-3610 42520, 4520 a 100 Mbps egység 1998.  (csak statikus) és NT; Mac
www.timestep.com 4. né-ben /nincs
VPNet Technologies, Inc. San VSU 10, 10 Mbps Ethernet; IP/nincs IPSec Windows 95,
Jose, VSU-1000, 10/100 Mbps 1998. (csak statikus)
tel.: 408-445-6600 VSU-1010 4. né.-ben/T1/El. V.35
Www.vpnet.com
Xedia Corp. Littleton, Access Point, 10/100 Mbps Ethernet/ IP/OSPF, IPSec, L2TP Windows 95,
tel.: 978-952-6000 QVPN TI/E1, T3/E3, BGP, RIP I és TI
www.xedia.com 45 Mbps ATM
Xyplex Networks Littleton, Edgeguardian 10/100 Mbps Ethernet/ IP/OSPF, RIP I és I IPSec Windows 95 «

tel.: 978-952-4700

www.xyplex.com

ISDN PRI, T1/E1,

56 Kbps digitalis
modemek

ATMP=Ascend Tunnel Management Protocol
BGP=Border Gateway Protocol
Cast=Carlisle Adams and Stafford Tavares

CHAP=Challenge Handshake Authentication Protocol

EAP=Extensible Authentication Protocol
GRE=Generic Routing Encapsulation

IDEA=International Data Encryption Algorithm

IKE=Internet Key Exchange
IPSec=Internet Protocol Security
LDAP=Lightweight Directory Access Protocol



L2TP=Layer 2 Tunneling Protocol

PAP=Password Authentication Protocol
PLE=Personal Level Encryption
PPTP=Point-to-Point Tunneling Protocol
Radius=Remote Authentication Dial-in User Service
SKIP = Simple Key Exchange Internet Protocol
HOL TALALHATO?

www.ncsa.comy/services/certification/ipsec/certified_products.html

Ezen az oldalon talaljuk azon gyartdok listajat, amelyek termékei az International Computer Security Association altal
igazoltan egyiitt tudnak mitkédni IPSec protokollal.

www.ietf.org/html.charters/ipsec-charter.html

Az IETF IPSec munkacsoportjanak alapokmanya ezen a cimen érhetd el. Itt talalunk hivatkozasokat az IPSecet leird
dokumentumokra és RFC-kre is.

www.ietf.org/html.charters/pppext-charter.html

A Point-to-Point Protocol munkacsoport alapokmanya, valamint hivatkozasok PPTP és L2TP leirasokra.
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Felesleges bérelt vonalak

A kozpontban elhelyezett extranet utvalasztdval feleslegessé valnak a leanyvallalatokhoz vagy tizleti partnerekhez
vezetd dedikalt vonalak. A halézat gazdaja a WAN-elérés, a routolas és a tiizfal szolgaltatasok segitségével biztonsagos
kapcsolatot épithet fel az Interneten vagy mas nyilvanos halozaton keresztiil.




LAN
; IP-forgalom =
Hitelesitd szerver Céges forgalom
Vallalati halozat
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= =l BElwe © VPN Kliens szoftvert hasznald Extranet ibvalasztd
E 4 videoki - helyi iroda —_—
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DME = Demiitarzéit 20na  POP = Point of Presence, jelenkst pont Tiizfal Extranst atvalasztd -
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Az extranet helyes és hibas alkalmazasai

Miel6tt bevezetnénk az extranetet, szerezziik be a megfeleld (és nem annyira megfeleld) alkalmazasokat.
MIRE KELL HASZNALNI AZ EXTRANETET

* A sima RAS helyettesitdjeként, tavoli betarcsazasos felhasznalok szamara

* Olcso elérésként hossza tavu, korzeten kiviili vagy kiilfoldi irodakkal vald6 kommunikaciéra

» Az lzleti partnerekkel bonyolitott olcsd, de biztonsagos kommunikaciora

MIRE NEM SZABAD AZ EXTRANETET HASZNALNI

» A sima RAS helyettesitdjeként, néhany helyi betarcsazasos felhasznald szamara

» Tavoli irodakkal vagy iizleti partnerekkel bonyolitott rovid tavi, nagy sebességii kapcsolatokra, ahol a bérelt vonalak
jobb megoldast jelenthetnek

* Olyan alkalmazasok esetén, amelyek specialis varakozasi idot és elérhetdségi garanciat igényelnek.
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Szegényvonalak végpontjai

A szegények és gazdagok koézotti digitalis valasztovonal — kiilonésen Amerika varosaiban — egyre élesebb.
Szerz6k: Rachael King és Denise Culver

Akkor érezziik igazan az informaciotechnologia hatalmat, ha megfosztanak téle. Az informacioés gazdasadg koranak
bekoszontével a gazdagok és a szegények kozott Gjabb, immaron digitalis valaszfal emelkedik. A jomodban él6k
szamara a fejlédés még jobb, még gazdagabb életet igér; munkahelyiikon asztali szamitogépet hasznalnak, otthonukban
is van telefax, gyerekeik interneteznek, hordozhatd szamitogépet tartanak. A tobbségiikben varosi kozosségekben €16
szegényebb amerikaiak millioit azonban az Uj technoldgia inkabb eltavolitja szerencsésebb honfitarsaiktol; a
szamitogépek és a haldzatok elérhetetlensége szamukra ijabb athatolhatatlan valaszfalat jelent.

Jol tiikrozi mindezt a munkaerdpiac varhato alakuldsa. Az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Minisztériuma szerint a
kovetkez6 hét esztendében évente 95 000 0 munkahelyet teremt az informatika szamitastechnikai kutatok,
rendszerelemzdk és programozok szamara, de ezeket az allasokat csak a halézatokhoz és a technologiahoz érté emberek
kaphatjak meg.

A Szovetségi Tavkozlési Bizottsag (FCC) elndke, William E. Kennard szerint két éven belill az allasajanlatok 60
szazalékanak betoltéséhez valamilyen szamitastechnikai ismeretre lesz sziikség, s ezek az allasok egyuttal 73
szazalékkal nagyobb atlagfizetéssel jarnak, mint a kisebb igényii munkahelyek.

Nemcsak a szegényeket rekesztheti ki a digitalis valaszfal, hanem az egész amerikai gazdasagra is hatranyosan hat. Ha
a tarsadalom jelentds része nem kapcsolodhat egyenld esélyekkel és feltételekkel az Internetre, a hianyzo technoldgiai
jartassag a vallalatok versenyképes-ségére is rossz hatassal lesz a globalizalédo piacon.

Allami és magankezdeményezések egyarant sziilettek a probléma megoldasara. A massachusettsi Education
Development Center nonprofit alapon miikodé Community Technology Centers’ Network (CTCNet) halozata olcso
szamitogép- és Internet-hozzaférést kinal az orszag alacsonyabb jovedelmil teriiletein. New York allamban a Bell
Atlantic Diffusion Fund alap 6t esztend6 alatt Gtvenmillid dollart késziil forditani a hasonléan hatranyos helyzetben




1évok kiszolgalasara épitendd infrastrukturara.

A szbvetségi kormanyzat 1998-ban tizmillié dollart szant alacsony jovedelmii kozdsségek szamitogépkdzpontjainak
kiépitésére. A Schools and Libraries pedig az iskolak és konyvtarak Internet-csatlakozasanak kiépitésén dolgozik.

Am ezek a kezdeményezések aligha tudnak valtoztatni azon a szomoru kiindulasi helyzeten, hogy az Egyesiilt Allamok
kozel 103 millié haztartasabol hatmillioban még kozonséges telefonvonal sincsen. Vagy hogy az évi tizezer dollar alatt
keres6k nem egészen 10 szazalékanak van szamitogépe. Raadasul a gazdagabb kornyékeken rohamléptekkel fejlédo
kommunikaciés lehetéségektél (mint példaul a digitalis el6fizetéi vonalakrol) lemaradd szegényebb varosrészek
hatranya notton-no.

Nem kedvez a folyamat megfordulasanak a mai {izleti kérnyezet sem: a kiélezett tavkozlési verseny résztvevoi kevéssé
éreznek késztetést arra, hogy jelents beruhazasokat igénylo koltséges szolgaltatasaikat olyan teriiletekre vigyék, ahol a
fizet6képes kereslet meglehetésen szerény.

Kiiszobok és megoldasok

A digitalis gyakran a faji valasztovonallal is egybeesik. Az FCC 1997-es adatai alapjan a fekete és spanyol-amerikai
haztartasok aranytalanul nagy szamban szerepelnek az emlitett hatmillié k6zott. 1997 marciusaban a fehér haztartasok
95 szazalékaban volt telefon, mig a feketék kozott 87,3, a spanyol-amerikaiak korében 86,3 szazalék ez az arany. Az évi
Otezer dollar alatti jovedelmtieknél 79,8, 71,1 és 69,6 szazalékot mértek.

Donna L. Hoffman és Thomas P. Novak (Vanderbilt University) idén kdzzétett jelentése szerint az otthoni szamitogépek
is sokkal nagyobb aranyban talalhatdk a fehér haztartasokban (44,2 szazalék 29 ellenében, ugyanez az évi tizezer dollar
alatti jovedelemkategdériaban minddssze 10,1 és 2,8 szazalék). A hasonld demografiai tanulmanyok szintén azt
tanusitjak, hogy a valasztévonal leginkabb a nagyvarosok szegényebb negyedeiben, a kisebb varosokban és az ingazok
alvovarosaiban észlelhetd. Am ugyanezek a kozosségek alltak neki a modellértékii megoldasok kidolgozasanak.

Plugged In Enterprises

A kaliforniai East Palo Alto kisvarosban a lakossag 17 szazaléka ¢l a szegénységi kiiszob alatt. A CTCNet 1), Plugged
In nevii kozpontja eredetileg csak szamitogépeket bocsatott a szegényebb — elsésorban fekete és spanyol-amerikai —
gyerekek rendelkezésére, hogy alapvetd szamitastechnikai ismereteiket bévithessék. Mara a feladatuk sokkal
szerteagazobba valt: esti tanfolyamokat tartanak felnbtteknek, sot — a tizenévesek aktiv részvételével — Plugged In
Enterprises néven Web-dokumentumtervezo vallalkozast inditottak.

,»,Mindenféle korosztalyt kiszolgalunk, az Gtévesektdl a nagysziilokig — tajékoztat Bart Decrem igazgatdhelyettes. — Nem
feledkeziink meg a veszélyeztetett csoportokrol, az iskolarendszerbdl kiesé fiatalokrol vagy a rehabilitacioban részt vevo
felnottekrdl sem.”

A kozpont talan legsikeresebb vallalkozasa, a Plugged In Enterprises gyakorlati munkatapasztalatokat ny(jtva ismerteti
meg a tizenéveseket a Web-tervezés legmodernebb technologiaival. Hat évvel ezel6tti beinditasa ota 46 fiatal
ismerkedett meg a multimédias alkalmazasok legszélesebb palettajaval, és huszonoten koziiliik pénzt is kerestek a fizetd
iigyfeleknek készitett internetes informaciés termékekkel. Ugyfeleik sordba tartozik a Hewlett-Packard és a Sun
Microsystems.

Nem ment minden buktatok nélkiil. A hasznalt szoftver és hardver nagy részét ajandékba kaptak (a Bay Networks
halozati eszkozokkel, a HP és az Intel a szervereket mikddteté onkéntesekkel segitett), viszont nagyon nehéz volt a
sziikséges nagysebességli halozati kapcsolatot megszerezni. A kozpont az ISDN-nel és hasonld nagysebességii
adatvonalakkal keresztiilsz6tt Szilicium-volgyben talalhato, de ezek East Palo Altoban kevésbé piacképesek, mint a
volgy egyéb részeiben.

A gondok jelentds részét a Pacific Bell biirokraciaja okozta. ,,Nem lehet ket csak ugy felhivni, hogy adjanak egy T1
vonalat” — panaszkodik Decrem. A Plugged In megprébalkozott mas szolgaltatokkal is, de a legutolsd kilométerek
mindenképpen gondot okoztak. Mindenesetre most mar ugy tiinik, rovidesen megkapjak a Centrex ISDN vonalakat a
Pacific Belltol.

Minden nehézségiik ellenére szerencsések, hiszen a Szilicium-volgyben dolgoznak, ahol elérhetéek ezek a szolgaltatasok
— de nem mindegyik szegény kornyéken talalhatok ISDN- és ADSL-vonalak. Persze a gondok nem ma kezdddtek. A
kilencvenes évek elején a Bell-tarsasagok videotelefon-vonalak telepitését fontolgattak, am a szerényebb jovedelmil
teriiletek ebbdl is kimaradtak volna — emlékszik vissza Mark Cooper, az Amerikai Fogyasztéi Szdvetség kutatasi
igazgatdja.

1994 majusaban a szovetség szamos hasonl6 szervezettel (koztiik a Szinesek Segitésének Nemzeti Egyesiiletével) egyiitt



kérvényt nyujtott be a tavkozlési feliigyelethez, hogy tegyenek 1épéseket ,,a videotelefonok kiépitésénél tapasztalhatd
igazsagtalan és indokolatlan diszkriminacio ellen”. A kérvényezdk négy telefontarsasag — a Bell Atlantic, a US West, az
Ameritech, valamint a Pacific Bell — tevékenységét vizsgaltak. Népesség-nyilvantartasi adatok, a telefontarsasagok
marketinges anyagai, ellatottsagi térképei alapjan nyilvanvaléva valt, hogy a tarsasagok szemmel lathato modon
elkeriilték bizonyos alacsonyabb jovedelmi (és, mint kideriilt, tilnyomorészt kisebbségi) régiok kiszolgalasat.

Egyenl§ eséllyel?

A kérvény példaul arra hivta fel a figyelmet, hogy a US West tervezett beruhazasainak térképén a varoskézponton
keresztiilhaladd széles savban elsé korben nem tervezték a szolgaltatas bevezetését. Ezeken a teriileteken leginkabb
alacsonyabb jovedelmi, gyakran kisebbségi lakosok ¢éltek. Nemritkan egész lakonegyedek maradtak volna ki, ezzel
szemben a gazdagabb kornyékek (példaul Orange County és South Bay a Pacific Bell esetében) kivétel nélkiil
szerepeltek a térképeken.

Noha az FCC a kozvéleményhez fordult, a dolog végiil ennyiben maradt. Az akkori konkrét terveket végiil nem
valositottak meg, de a mai jogi szabalyozas mar el6irja, hogy a kiilonszolgaltatasokat Gsszemérheté aron és egyenld
esélyekkel kell bevezetni. Mégis sokan tartanak attdl, hogy az aszimmetrikus digitalis el6fizetdi vonalak (ADSL)
esetében a néhany évvel ezelotti visszassagok meg fognak ismétlodni.

A telefontarsasagok persze ezt egyszerii iizleti kérdésnek tekintik — véli Robert Piller, az alacsony jovedelmiiek és
vidékiek kozszolgaltatasi, technologiai, tavkozlési és energiaszolgaltatasi érdekeit védé Public Utility Law Project
igazgatdja. ,,Bar az ilyen kiilonszolgaltatasok jelentés beruhazast igényelnek, fedezetet nytjtanak rajuk az iizleti
igények. A potencialisan kevésbé jovedelmez6 teriileteken azonban a beruhdzasok nagysaga és ritmusa joval kisebb.”

A Bell Atlantic példaul tagadja, hogy elsdsorban a jobban jovedelmezd teriiletekre koncentralna. Kezdetben
Washington, Philadelphia és Pittsburgh teriiletén indulnak el, de a szegényebb lakdnegyedeket sem hagyjak ki.

Alomhalozat

Mindebben az egyes szovetségi allamok és a fogyasztok érdekvédelmi szervezetei is segédkezet nydjthatnak. Harom éve,
egy New York-i pert kdveté megegyezés utan, a ma mar a Bell Atlantichez tartozo Nynex 50 millié dollaros alapot
kiilonitett el az elmaradott vidékeken, alacsony jovedelmii korzetekben miikodé iskolak, konyvtarak, korhazak és
nonprofit szervezetek tavkozlésének korszeriisitésére.

Idén juliusban kezdte meg a Bell Atlantic és a Tektronix a hatvanhét végpontbdl allo DreamNet videohalozat kiépitését,
az elébb emlitett alap tamogatasaval. Ily modon a New York-i iskolak havi szaz dollarnal olcsébban jutnak
T3-kapcsolathoz. De nemcsak a tanuldk profitalhatnak a halézatbdl, hanem a dolgozok atképzésére is hasznalni fogjak.
A fekete borti lona Coffil huszonnégy évig volt apolond egy harlemi korhazban. Mivel ma mar a kérhaz is kapcesolodik
a DreamNethez, Coffil videds névértovabbképz6 tanfolyamon vehetett részt, elsajatitva az EKG-késziilékek kezelését és
a vérvétel fogasait. Eppen most targyal a feletteseivel bérének emelésérol.

Persze az ehhez hasonl6 halézatok megtervezése és megépitése nem kis feladat, nem csoda tehat, hogy a DreamNet ma
még inkabb a kivétel, mint a szabaly. Ezek az almok még nem elegendéek ahhoz, hogy az amerikai tarsadalom eljusson
a mindenki szamara elény0s informacios gazdasag megteremtéséhez.

Segélyhivas vagy hiénaharapas?

Minek neveznénk azt a vallalatot, amelyik nem riad vissza attdl, hogy a lakossag mindenkit6l elhanyagolt rétegeinek
nyujtson szolgaltatast? Amerika-szerte 01j helyi telefontarsasagok keresik az utat a tobb mint hatmillio, telefonvo-nal
nélkiili haztartashoz. Az elére fizetéses helyi telefonvonal segit a lemaradottaknak, hogy 1épést tartsanak 103 millio
szerencsésebb honfitarsukkal. Vagyis — legalabbis egyesek ezt allitjak — ezek a vallalatok a koz érdekét szolgaljak.
Masok viszont a felszamitott dijakat veszik gorcsé ala (ezek ugyanis nemritkan elérik a szokasos telefondijak
kétszeresét), €s mas cimet aggatnak rajuk: telefonhiénak. Az ellentmondas élénken foglalkoztatja a jogszabalyalkotdkat,
a fogyasztoi érdekképviseleteket és az érintett tarsasagokat egyarant. Mig a vita zajlik a hattérben, ezek az 1j
telefontarsasagok ugy szaporodnak, mint a gyom a gondozatlan vetésben. A rosszul ellatottaktol a nomad, vandorlo
kozosségekig sokaknak tetszhet ez a megoldas — példaul az egyetemistaknak és a katonaknak, akiknek még nincsen
megfeleld hiteltdrténetiik és a hagyomanyos telefonvonalhoz sziikséges letéti dijat sem tudnak kifizetni.

A hatmillié haztartas jelent6s részében volt mar telefonvonal, de a dijfizetés — foleg a tavhivasok dijanak — elmaradasa
miatt a telefontarsasag kikapcsolta. Kezdetben az FCC azt szorgalmazta, hogy a telefontarsasagok csak a tavhivas
lehetdségétol fosszak meg a visszaesd nem fizetoket, csakhogy mire erre sor keriilne, legtobbjiiknél mar atlagosan
haromszaz dollaros hatralék gyllik 0ssze, és a szolgaltatonak vajmi kevés az esélye arra, hogy a pénzét viszontlassa —



érvel Kyle Dickson, egy, az clore fizetéses telefontarsasagokat is képviseld iigyvédi iroda tagja. ,Ilyenkor a
veszteségeiket szamolgato telefontarsasagokat mar nem nagyon érdekli, lesz-e az ligyfélnek telefonja a jovoben.”

Ezen a kilatastalannak tindé helyzeten enyhithetnek az 10j szolgaltatok, amelyek viszonteladoként értékesitik a
szolgaltatast (ma mar szinte mindegyik nagy tarsasagnak vannak ilyen partnerei), egyuttal teljes anyagi felelésséget
vallalva a telefontarsasag felé. Ez utobbi feltétel teljesitése érdekében elére kérik az els6 honap alapdijat, valamint a
tényleges kapcsolati dijakat. Ettdl kezdve minden héonap elején elére ki kell fizetni az elkdvetkezd hivasok dijat, és ha ez
nem torténik meg, a szolgaltatd az elso6 kifizetetlen napon megszakitja a vonalat.

A ,,valodi” elofizetéssel ellentétben ez a szolgaltatas csak helyi hivasokat, zold szamokat és segélyhivast engedélyez, igy

elejét vehetik a draga tavhivasnak és az R-beszélgetéseknek, bar sok szolgaltatd a tavhivasra is bevezetett eldre
kifizethet6 és letelefonalhato kartyakat.

Lathatatlansagba burkolézva

Minthogy a szolgaltatasra csak készpénzzel lehet eldfizetni, ki kellett épiteni a megfeleld pénzbeszedési halézatot. A

statisztikai adatok szerint a kolcsonzok és a csekkbevaltd helyek vevokore felének nincs otthon telefonvonala, ezek az
elarusitohelyek tehat kivaloan alkalmasak a hitelképtelen iigyfelek kiszolgalasara, akarcsak a szegényebbek korében
népszerti iizletlancok.

El6fizetéshez nincs sziikség bonyolult Girlapok kitoltésére vagy a személyazonossag igazolasara. A szolgaltatok nem
tagadjak, hogy az anonimitas jo néhany ligyfeliik szamara kifejezett elény: ,,Akiknek nincsen bankszamlajuk vagy nincs
rendben a hitelképességiik, altalaban nem szivesen adnak meg a tarsadalombiztositasi azonositdjukat — szamol be egy,
hasonloan névtelenségbe burkoldzé szolgaltatdé. — Mi nem torddiink azzal, hogy tényleg azok-e az tigyfeleink, akiknek
mondjak magukat. A mi dolgunk az, hogy szolgaltassunk, ha eldre kifizették az ellenértékét.”

A szolgaltatas névtelensége és a sajatos szamlazasi rendszer sokaknak kedvez. A telepitési indulokoltségek jellemzoen

40 és 60 dollar k6zott mozognak, a havi dij pedig 50—70 dollar, a f6ldrajzi helytdl és az igényelt tobbletszolgaltatasoktol
(példaul hivo azonositasa, hivasatiranyitas) fliggéen. Azaz a koltségek valoban elérik a hagyomanyos telefonvonal

crer

az Oket hiénaknak tart6 allami feliigyelobizottsagok vagy fogyasztoi érdekvédelmi szervezetek érdeklédnek a részletek



irant.
Uzsorasok, jotevok

Joe Brandes, az egyik legnagyobb szolgaltato, az 1-800-RECONEX marketingalelnoke szerint a nagyobb dijtételek oka
egyszerlien a szolgaltatd nagyobb koltséghanyada: ,,Nagyon sokat kell torédniink az tligyfelekkel, hiszen kizardlag
készpénzzel dolgozunk, és ehhez ezernyi elfogadohely és megfeleld személyzet sziikséges. A hagyomanyos
telefontarsasagok szinte soha nem keriilnek napi kapcsolatba az el6fizetdikkel, mi viszont hetente talalkozunk veliik.” Ez
az oka annak, hogy a magasabb dijak ellenére nekik minddssze 6t szazalék nyereségiik marad.

Az Amerikai Fogyasztdi Szovetség kutatasi igazgatdja, Mark Cooper mas véleményen van: ,,Marhasag. Egyszerlien
elképzelhetetlen, hogy a 40 dollaros vagy még nagyobb dijbdl a szolgaltatonak csak két dollar maradna. Nincsenek
szamlazasi koltségeik, hiszen az iligyfelek mennek hozzajuk a készpénzzel, nem kell kolteniiik banki miiveletekre és
csekkbevaltasra. Sot, ha jol utanagondolunk, szinte semmi olyanra nem kell kolteniiik, amire mas vallalkozasoknak.
Akarcsak az uzsoras hiénaktol, ezektdl a tarsasagoktdl sem tudunk egyhamar megszabadulni. Ezek ugyanolyan
uzsorasok, lef6lozik a maguk husz szazalékat, és flitylilnek arra, hogy megmarad-e az ligyfeliik.”

Néhany kozszolgalati feliigyelobizottsag is Cooper allaspontjat osztja. Mississippi allamban példaul maximaltak a
szolgaltatok arrését, Texas pedig a hagyomanyos telefontarsasagoknak irja el6, hogy az tgyfelek kérésére tegyék
lehetové az eldre fizetést. Virginia allam teriiletén a viszonteladok dijtételei nem haladhatjak meg a hagyomanyos telefon
alapdijat.

Telefonkartyak utjan

Brandes fenntartja, hogy mindez a monopolhelyzetli ipar eredménye, és hogy a nem fizetok altal okozott kart a rendes
igyfelekkel fizettetik meg. ,,A telefontarsasagok egyébként nem panaszkodnak a mi dijaink miatt, hiszen tudjak, hogy ez
igy realis. A mindenféle bizottsagoknak és szervezeteknek pedig azt kellene megérteniiik, hogy mi senkire sem
kényszeritjiik ra a szolgaltatasunkat. Azért jonnek hozzank, mert nem tudjak kifizetni a hatralékaikat.”

Akarmekkora a vita, egy dolog holtbiztos: a jelenség nem tiinik el. Ebben nem kis szerepe van annak, hogy a
felhasznalok szamara megszokott €s jol attekinthetd, az elére megvasarolt telefonkartyakhoz nagyon hasonl6 rendszerrél
van sz0. ,,Ez a piac ndvekedni fog, és bejarja a telefonkartyak utjat — véli Walt Abele, a nem csak telefonalasi célu, elére
fizetett kartyakat gyartd6 Phone Card Group vezetéje — ahogy a nagyobb vallalatok felvasaroljak a kisebbeket, a
szolgaltatas ara is csokkenni fog.”

Az elére fizetett helyi és tavolsagi hivasok piaca gyakorlatilag egybeesik. Ugyanazok a rossz hitelli, szamlaval nem
rendelkezd, gyakran bevandorlo tigyfelek igénylik mindkett6t. Egyes elemzok szerint legalabb 27 millié amerikai lehet
ezen Uj szolgaltatasok el6fizetdje. Az FCC idén kezdte vizsgalni a szolgaltatas piaci részaranyat. Konkrét szamokat még
nem ismernek, de becslésiik szerint a hagyomanyos eléfizetéssel nem rendelkezok jelentés része hasznalja az elére
fizetett szolgaltatast.

Az ezredfordulora e piac elérheti a 4,8 milliard dollaros méretet. Kezdetben ugyan csak az alacsony jovedelmiiekre épit,
de id6vel meghodithatja az elére fizetést elényds megoldasnak tartd katonakat, egyetemistakat, tarsashazi lakokat is.

Rachael King a tele.com szerkesztdje. E-mail: rkling@cmp.com. Denise Culver szabaduszo iro.
E-mail: dculver@hypercon.com.
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Az aranylaz keseri pirulai

Két évvel ezelétt ugy tiint: az ADSL aranyat ,kovacsol” a rézvezetékbdl. Maris kozel szaz cég igyekszik
meggazdagodni beldle. Mi hat a baj?

Szerz6: Rachael King




Udv, Kalifornia! Visszatértiink foldedre. Szazdtven évvel ezeldtt a hegyeid hiivosében rejtézé arany vonzott ide
szazezernyi eltokélt amerikai vandort. Ma a szilicium hajtja forrd volgyeidbe a vallalkozok Gjabb és Gjabb hullamait.
Am az Gj technolégiaknak a meggazdagodas reményével érkezd eme szerencsevadaszai joval tobben vannak, mint
ahanyuk prébalkozasat siker koronazhatja. A kaliforniai aranylaz hasonlata jol illik a mai, gyorsan szaporodo digitalis
technologiak mindegyikére — de vajon illik-e az ADSL-re (aszimmetrikus digitalis el6fizetéi vonalra) is? E
nagysebességii adatatviteli szolgaltatas bevezetésére rengeteg tervet dolgoztak mar ki, és mintegy Gtven késziilékgyarto,
illetve negyvenharom telefonszolgaltato torekszik arra, hogy még nagyobb teljesitményt ,,facsarjon ki” a hagyomanyos
rézkabelekbol. Csakhogy az elmult harom évben tett rengeteg erdfeszités ellenére alig 25 ezer ADSL-el6fizetot
szamlalnak az Egyesiilt Allamokban.

Valahogy nem erre szamitottunk. Hiszen végiil is a digitalis gazdasag korat éljiik, ahol a politikai kampanyoktdl kezdve
a cégek éves jelentéséig minden az Internet sikerén mulik. Senki sem kérddjelezte meg azt a feltételezést, hogy a
fogyasztoknak sziikségiik van a nagy savszélességli Internet-kapcsolatra. Ennek ellenére tobb millio amerikai a gyors
csatlakozas helyett még mindig ,,folditon” hajt fel az informacids szupersztradara.

A kormany a tavkozlési torvény elfogadasatol valtozast remélt. Osztoztak ebben a reményben a szolgaltatok is, éppen
ezért mintegy 50—100 millié dollart forditottak nagysebességii otthoni Internet-kapcsolatok kiépitésére. Az indok
egyszerli: a kommunikacios kapcsolat egyik végén a szamitasi teljesitmény masfél évente megduplazodik. Az Internet
gerincének savszélességét a WDM (multiplexelés hullamhossz-megosztassal) és a hasonld technologidk igen gyorsan
novelik. Az Internet és a PC kozotti helyi kapesolat azonban nem képes 1épést tartani.

Nagy sebességli adatszolgaltatasokat, példaul ADSL-t vagy kabelmodemeket igyekeznek telepiteni szerte az orszagban,
sOt bator joslatokra ragadtatjak magukat ezek tomeges bevezetésének idépontjaval kapcsolatban. A US West allitasa
szerint ma 5,5 millio lakossagi és vallalati tigyfeliik férhet hozza a cég ADSL alapi MegaBit szolgaltatasahoz. Masok
sincsenek tulsagosan lemaradva (legalabbis sajat allitasuk szerint): a konkurens kaliforniai Covad Communications
szolgaltatasa ez év végére mintegy 5 millio haztartasban, illetve irodaban lesz elérhetd San Francisco, Los Angeles,
Boston és New York korzetében. ,,Varakozasaink szerint 1999 végére tobb mint hiszmillio lakossagi és vallalati
igyfeliink kérhet TeleSpeed-elofizetést” — nyilatkozta Lou Pelosi, a Covad marketingigazgatoja. A BellSouth pedig azt
allitja, hogy szolgaltatasai az év végére hét varosban mintegy 1,8 milli6 haztartasban lesznek elérhetdk.

E szamok alapjan azt hihetnénk, hogy a nagysebességii adatatvitel fogyasztdi piaca lendiiletesen novekszik. Ezzel
szemben a rideg valésag az, hogy ma az Egyesiilt Allamokban alig 25 ezer ADSL-vonal miikodik. A szolgaltatok
nemigen hajlandok konkrét el6fizetéi adatokat kiadni. A megkérdezettek jelentGs hanyada azonban egyetértett abban,
hogy az augusztus végéig telepitett ADSL-vonalak szamara vonatkozo 20-25 ezres becslés pontos. Az elemzdék
egymasnak ellentmond6 adatai sem segitenek a helyzet tisztazasaban. A bostoni Yankee Group 25 ezerre becsiili az
Egyesiilt Allamokban ez év végéig telepitett, illetve telepitendd ADSL-vonalak szamat, mig a TeleChoice elSrejelzése
szerint 1998-ban Eszak-Amerikédban osszesen 118 ezer ADSL-vonalat fognak telepiteni.

Abban azonban mindkét elemz6 egyetért, hogy az ADSL lakossagi el6fizetdinek szama belathatd idén beliil aligha éri el



a tobb tizmilliot. ,,A DSL technolégiaknak mindenképpen helyiik van a kisebb piaci résekben — érvelt Beth Gage, a
TeleChoice elemzéje —, de konnyen lehet, hogy sosem valnak tomegtermékké.” Mindkét tanacsado cég feliilvizsgalta
korabbi eldrejelzését, és jelentésen csokkentette az abban szerepld szamokat. A Yankee Group egy 1996-os
tanulmanyaban az 1998-as év végére 300 ezer, 2000-re pedig 1,78 millid telepitett ADSL-vonalat josolt. Ugyanebben
az évben jelent meg a PCWeek magazinban a TeleChoice munkatarsanak azon elorejelzése, amely 2000-re kereken
6tmillio telepitett ADSL-vonallal szamolt.

A technoldgia is jo néhany nyilvanvald nehézséggel kiizd, amelyek akadalyozzak a tomeges elfogadast, mindazonaltal a
két tanacsadd cég egyontetiien egy masik, sokkal nagyobb jelentéséglinek tiing akadalyt emlit: a kereslet hianyat. Gage
szerint mihelyt a szolgaltatok nyilvanossagra hoztak ADSL-szolgaltatasaik tarifait, az érdekl6dés azon nyomban
szertefoszlott. A meglehetésen alacsony kereslet az ADSL-lel versengdé kabelmodemes szolgaltatokat is sujtja, holott
azok mar magasabb, mintegy 300 ezres eléfizetdi szamot értek el Eszak-Amerika teriiletén.

A kozeljovoben nem lesz tomeges kereslet a nagysebességii Internet-kapcsolat irant — allitja Gage. A Yankee Group
elemzéje, Craig Driscoll Gigy becsiili, hogy az elkovetkezO négy évben a nagy savszélességli otthoni — ADSL- vagy
kabelmodemes — szolgaltatasok legfoljebb hétmillio eléfizetdt vonzhatnak. Gage szerint a magyarazat a tartalomban és
az alkalmazasokban keresendd. A vilaghald egyszerlien nem nyujt annyit, hogy azért érdemes volna rengeteg pénzt
kolteni a nagy savszélességli otthoni kapcsolatra. Ezért — véli Gage — a digitalis el6fizet6i vonalak (DSL-ek) jobbara
csak az otthonrol tavmunkat végzok vagy a kis irodak szamara lesz igazan vonzo.

A szolgaltatdk, koztiik a BellSouth, egyaltalan nem osztjak ezeket a meglehetésen boras nézeteket. John Cahill, a
BellSouth modern haldzatokkal foglalkozo részlegének vezetdje szerint a Yankee Group 2002-es becslései tulsagosan
alacsonyak mind az ADSL-, mind a kabelmodemes szolgaltatas vonatkozasaban: ,,Ha a sebesség mar elérhetd lesz,
egyre tobb alkalmazast fognak fejleszteni. Ezek pedig tovabb ndvelik a sebesség iranti igényt.”

Valos szamok

Sokkal szebbnek festi a képet a szamadatok talalasi modja is. Hogyan allithatjak, hogy milliokat szolgalnak ki, ha
minddssze 25 ezer ADSL-eléfizeté van az Egyesilt Allamokban? Nos, ezek a millids adatok valdjaban a
kabelszolgaltatok altal lefedett haztartasok (vagy azokkal egyenértékii végpontok) szamat jelentik. Ez az elméleti mutato
tehat azon tigyfelek szamat takarja, akik kozvetleniil részesiilhetnének a szolgaltatasbol, ha akarnanak. Csakhogy ez a
,ha” ebben az esetben oriasi kérddjel: a szolgaltatok nem szamitanak — s igy felkésziilve sincsenek — arra, hogy minden
igyfelik megrendeli a szolgaltatast. ,,Ezzel a szammal a szolgaltatas elérhetéségi korét mutatjuk be. Ha tényleg 6tmillio
iigyfeliink hivna, nem lenne elég emberiink a kiszolgalasukhoz, csakhogy tudjuk, nem fognak mindannyian hivni” —
jelentette ki a US West egyik szovivije.

Azaz arra szamitanak, hogy iigyfeleiknek csupan a toredéke fogja ténylegesen igénybe venni a szolgaltatast. A Covad
elnoke, Chuck McMinn az elkovetkezd Gt évben 10 szazalék alatti igénybevételi mutatokra szamit. Am ha a Covad altal
emlitett 6tmillié vonalnak legalabb az 1 szazalékat igénybe vették volna az idén, ez akkor is 50 ezer vonalat jelentene —
az Osszes szolgaltato altal az Amerikaban ténylegesen telepitett 0sszes ADSL-vonal szamanak kétszeresét. A Covad
valdjaban tehat még a lehetséges piac 1 szazalékat sem szerezte meg ténylegesen.

Erthet6, miért tort ki az aranylaz az ADSL-re kacsingat6 szolgéltatok kozott. Vilagszerte dsszesen nyolcszazmillié réz
telefonvonal kot Ossze egymassal otthonokat és irodakat. Az Internet hihetetlen ndvekedését szolgalhatna a meglévo
rézkabelek jobb kihasznalasa az 1989-ben feltalalt, 8 Mbps sebességii ADSL-lel.

Az aranytojast tojo tyuk
A szolgaltatok 1995 végén kezdték realis alternativanak tartani az ADSL-t az Internet-elérés sebességének novelésére.
Minthogy (két, nemrégiben kiadott kormanyzati tanulmany, az Atjutni a Halén és a Digitdlis ollé szerint) az amerikai

lakossag 20 szazaléka szorfozik rendszeresen az Interneten, az ADSL holtbiztos tippnek tiinik — akar az aranytojast tojo
tyak a mesében.

Kezdetben kevesen szamoltak azokkal a nehézségekkel, amelyekkel a szolgaltatoknak szembe kellett nézniiik az arany —
vagyis esetiinkben a réz — hasznositasa soran. SOt egyesek szerint pontosan ezek a nehézségek jelentették az ugrodeszkat
a kabelmodemes szolgaltatok szamara az elérelépéshez. Az ADSL bevezetését mar kezdettdl fogva jol ismert problémak
nehezitették: tobbek kozott a berendezések magas koltsége, a korlatozott szolgaltatasi tavolsag, valamint az altalanosan
elfogadott szabvanyok hianya. Tovabbi akadalyt jelentett, hogy a digitalis hurkok — példaul a vidéken, illetve a siiriin
lakott varosrészekben telepitett szolgaltatasbovité berendezések — tObbsége teljes sebesség mellett nem képes
elfogadhaté szinvonali ADSL-szolgaltatasokat nytjtani.



Az ADSL tamogatoéinak egy része azzal érvel, hogy e nehézségek — foként az ADSL-eszk6zokkel kapcsolatosak —
id6kozben megoldodtak. A berendezések koltsége két év alatt 2000 dollarrdl koriilbeliil 400-ra csokkent. A Yankee
Group elemzdje, Driscoll szerint a telefontarsasagok legkdzelebbi projektjei soran az ADSL-berendezések ara tovabb
csokken majd. Az ADSL-modemek gyermekbetegségeit, példaul a tdvoli menedzsment hidnyat mar szintén orvosoltak,
¢és kaphatok specialis kdzponti berendezések is (tgynevezett digitalis el6fizetdivonal-illeszté multiplexerek), amelyek
hatékonyabban engedik ra az ADSL-forgalmat az adatatvi-teli gerinchalozatra.

Mig az agazat kezdetben igen megosztott volt a szabvanyokat illeten, és az ADSL-nek tobb kiillonb6z6 (mas-mas
technologian alapulo, és igy egymassal ,,természetesen” nem kompatibilis) valtozata terjedt el, ma mar van Egységes
ADSL Munkacsoport (az UAWG), amely ennek a problémanak a megoldasara torekszik. A munkacsoport a
szolgaltatok és a szamitastechnika tobb ,,nagyagyaja” (a Microsoft, a Compaq és az Intel) tdmogatasaval januarban
alakult meg, célkitiizése pedig a szabvanyos, egymassal kompatibilis ADSL-modemek felgyorsitasa a piac altal
elfogadhatdo szintre. A csoport jelenleg a teljes sebességli ADSL-re vonatkozdé T1.413 szabvanyon alapuld
munkaanyagon dolgozik, amelyet az ITU G.lite albizottsaganak fog benyujtani. A G.lite-ot (masik nevén a DSL Lite-ot)
a teljes sebességli ADSL alacsonyabb sebességen miikodé kiegészitdjének szantak (letdltéskor 1,5 Mbps, feltoltéskor
384 Kbps). A munkacsoport varakozasai szerint az egységes ADSL-modemek 2000-re a legnépszeriibb PC-s
modemtechnologiava valhatnak.

Az uttorék

A tagadhatatlan elérelépések ellenére a szolgaltatok tovabbra is szdmos nehézséggel kénytelenek szembenézni. A US
West, amely az amerikai telefontarsasagok koziil a leghatarozottabban torekszik ADSL-vonalai kiépitésére, vallalta az
0j technoldgiak elsé megvalositoira varo kellemetlen meglepetéseket. Boviteni kivanjak szolgaltatasi korzeteiket és meg
akarjak oldani a digitalis hurkok jelentette nehézséget.

Matt Rotter, a US West MegaBit Services ligyvezetdje szerint maga a technologia is tobb szempontbdl korlatozott —
ilyen korlat tobbek kozott a maximalisan 5 kilométeres athidalhat6 tdvolsag. Bar a rendszer mara valamivel nagyobb
tavolsagok athidalasara is képes, a szolgaltatok gyakran talalkoznak olyan vonali akadalyokkal, amelyek az ADSL-t
hasznalhatatlanna teszik. Melyek ezek? Az induktiv terhelések, amelyek a megszokott hangatviteli vonal maximalis
hosszat 9 kilométerre novelik, valamint a nem hasznalt ledgazasok, amelyek kiilon aramkorokként ékelédnek be a
kozpontbol a haztartasba vezeté vonal két vége kdzé. Ahhoz, hogy az ADSL miikddjon, a szereléknek fel kell maszniuk
az oszlopokra, el kell tavolitaniuk minden induktiv terhelést és a hasznalaton kiviili ledgazasokat, ez pedig jelentésen
megndveli a telepités koltségeit.

,.Nincs elfogadhaté megoldasunk a digitalis hurkokon kiviil es6 tigyfelek ellatasara sem” — nyilatkozta Rotter. Marpedig
enélkiil a US West a sajat korabbi becsléseiben szereplé eldfizetdi szamnak csupan a 60 szazalékat érheti el. Am Rotter
szerint felbukkantak mar a lathataron jobb digitalishurok-megoldasok is.

Mindezen nehézségek ellenére Rotter tigy véli, hogy az ADSL iranti igény annyira erds, hogy a technologia ki fog torni
a piaci résbol, és tomeges keresletre szamithat. Bar azt nem volt hajlandd sem cafolni, sem megerdsiteni, vajon az
Egyesiilt Allamokban jelenleg iizemelé ADSL-vonalak szamara vonatkozo 25 ezres becslés pontos-¢ vagy sem, annyit
elmondott, hogy a belépést akadalyozd nehézségek folyamatosan csokkennek, kiilondsen amidta az 1000 dollarnal
olcsobb PC-k egyre tobb haztartast tesznek potencialis ADSL-eldfizetové.

Ha valakinek, hat a US Westnek biztosan meg kellett kiizdenie a gyors, de mulando sikerrel, illetve az erésen
visszafogott igényekhez alkalmazkodas terhével. Amikor idén nyaron Seattle-ben bevezették szolgaltatasukat, szamos
iigyfél fejezte ki elégedetlenségét elektronikus vitaféorumokon a hetekig tartd varakozas miatt. A US West a telepités
lassusagat a jogszabalyok késlekedésével magyarazta.

Tovabbi nehézségek

Egyesek szerint a szolgaltatdknak — kiillondsen a nagyobb telekommunikacios cégeknek — egyéb aggalyaik is vannak,
amelyek miatt nem forditjak energiajukat teljes egészében az ADSL-rendszerek telepitésére. Ezek egyike a meglévo
nagysebességii szimmetrikus szolgaltatasok (T1, részleges T1 és ISDN) vonzerejének megsziinése. A T1 sebessége 1,5
Mbps, a részleges T1-¢é 56 Kbps és 1,5 Mbps kozotti, az ISDN-¢ pedig 128 Kbps. A GTE egyik korabbi felsdvezetdje
elismerte, hogy emiatt lassult a cégnél az ADSL-vonalak telepitése.

A T1 vonalak kéltsége havonta 400 és 900 dollar kozott alakul, az atlagos havi koltség pedig az Egyesiilt Allamok
egészére vetitve 700-800 dollar — nyilatkozta Bill Jefferis, a Bell Atlantic Network Integration (a Bell Atlantic
részvénytarsasag vallalati adathalozati rendszerek integralasaval foglalkozd leanyvallalata) csatlakozasi
szolgaltatasokért felelds vezetdje. A Bell Atlantic havonta 60 dollarért kinal tigyfeleinek 1,6 Mbps-os letoltési



sebességet. ,,Az ADSL azonban nem pont—pont tipust Osszekottetés, ezenfelil a T1-t6l eltéréen aszimmetrikus,
Osszehasonlitasuk tehat sziikségszeriien santit” — jelentette ki Jefferis, aki szerint mindkét szolgaltatasnak megvan a
maga helye, és a kiilonb6z0 savszélességii technologiak jol illeszkednek a kiilonb6zo felhasznaloi alkalmazasokhoz.

Mégis van (legalabb) egy konkurens szolgaltato, amely allitja, hogy sajat ADSL-szolgaltatasa sokkal olcsébb, mint a
telefontarsasag ISDN-szolgaltatasa. ,,Egy tipikus vallalati tigyfél ma nagysagrendekkel tobbet kénytelen fizetni a T1
vonalért, mint a DSL-lel elérhetd arszinvonal” — hangoztatta Jim Greenberg, a Rhythms NetConnections halozati
igazgatdja. Mint ramutatott, az atlagos iizleti nagyfelhasznalé Kaliforniaban 250-300 dollart fizet havonta az
ISDN-kapcsolatért, beleértve az alapdijat és a hasznalatért fizetend6 dijat is. Ezzel szemben a Rhythms szolgaltatasa
haromszoros savszélességet (384 Kbps) kinal 125 dollarért, azaz kevesebb mint fele aron.

Persze a versenyre kész szolgaltatdk szamara az igazi kihivds az, hogyan juthatnak hozza a velilk versengd
telefonszolgaltatok jo mindségli rézkabeles vonalaihoz. A legtdbb 1j szolgaltatd szerint a szabalyok és a miikodést
akadalyoz6 tényezOk telefontarsasagonként kiilonbozoek. Mas hozzaférést nyujtanak sajat mikodéstamogatod
rendszereikhez, vagyis tarsasagonként kiilonb6z6 ideig kell varakozni digitalis mindségi rézkabeles vonalra. E tényezék
egylittesen hatarozzak meg, milyen gyorsan képes bevezetni a versenytars sajat orszagos ADSL-szolgaltatasat.

Hab a tortan

Akinek még ez sem elég magyarazat, annak ott vannak az UAWG-vel szemben hangoztatott kritikak. Az elégedetlen
tagsag egy része thlsagosan altalanosnak tartja az ITU G.lite specifika-cidjat, mas résziik viszont til bonyolultnak.
Noveli az aggalyokat, hogy a G.lite kdvetelményeit folyamatosan egyszerisitik és csokkentik, hogy az UAWG minél
hamarabb atadhassa a specifikaciot az ITU-nak. A munkacsoport kivett néhany teljesitménykovetelményt is, méghozza
bizonyos problémas tesztvonalakra (Ggynevezett teszthurkokra) vonatkozodakat, amelyekben az ADSL-modemek
altalaban nem nyujtanak tul jo teljesitményt — mondta Frank Wiener, a Paradyne alelnoke.

,Figyelmen kiviil hagytdk mindazokat a tesztkdvetelményeket, amelyek ramutattak volna a technologia gyenge
pontjaira. A korszeri hurkokon a sebesség el fogja érni az 1 Mbps-ot, és a rendszer megfelel majd a G.lite
kovetelményeinek, a gyakorlatban viszont hasznalhatatlan lesz” — jelentette ki Wiener. A Bell vallalatainak mar ma is
gondot okoz, hogy ne csak az iigyfelek mintegy 60 szazaléka részesiilhessen a szolgaltatasban, mivel a szabvanyoknak
megfelelé modemek a vonalak 40 szazalékan nem miikddnek megbizhatéan. Wiener attol tart, hogy ez a forgatokonyv
megismétlddhet, ha a kialakitott G.lite szabvany nem elég robusztus.

Mint hozzatette, a Paradyne jelenleg olyan G.lite-megoldas kifejlesztésén dolgozik, amely talan sohasem fog miikodni. A
G.lite szabvanyt azonban komolyan tdmogatjak a szolgaltatok, és Wiener szerint ez az esetleges veszteség a ,,belépodij”
a nagyobb szolgaltatokkal folytatott targyalashoz.

Természetesen az UAWG elégedett eddigi munkajaval, mondvan: nyolc honap alatt annyit sikeriilt elérnie, amennyihez a
szabvanyiigyi testiileteknél altalaban két év kell. A csoport nemrégiben mutatta be a miiszaki specifikaciot az ITU egyik
értekezletén. Az ilyesfajta munkanal mindig kompromisszumokat kell kotni, és jelen esetben az egyik kompromisszum a
kotelezé és az opcionalis hurkok kérdése volt — jegyezte meg John Cahill, a BellSouth modern halézatokkal foglalkozo
részlegének vezetdje, majd hozzatette: ,,Gyorsan kell cselekedniink, de arrdl is meg kell gy6z6dniink, keresztiilvihet6-¢ a
megoldas a PC-k és a gyartok piacan egyarant. Amennyiben hasznavehetetlen specifikaciot készitettiink, ez nem lesz ra
érvényes.” Cabhill szerint azonban az eldirasok még nem véglegesek, idovel megjelenik a masodik valtozat.

Varosrol varosra

Addig a szolgaltatok folytatjak az ADSL bevezetését, s 11j varosokat vesznek célba. Szeptemberben a Pacific Bell 87
kozpontba telepitett ADSL-berendezéseket, amelyek 180 korzetet latnak el, 0sszesen mintegy Gtmillid potencialis
elofizetével. Ekozben a BellSouth New Orleansban, oktoberben pedig Birminghamben és Atlantaban inditotta be
szolgaltatasat. Ezek a korzetek az els6k az elkovetkezd 15 honapban ADSL-ben részesiild harminc korzet koziil —
jelentették ki.

Mindezen nehézséget latva az ember elgondolkodhat azon, vajon miért er6lkddnek a szolgaltatok és a berendezésgyartok
egy olyan piac meghoditasan, amely talan sohasem elégiti ki varakozasaikat. ,,Vajon miért ruhaznak be sok-sok millid
dollart egy mindodssze hétmillids piac meghdditasaba? — tette fel a kérdést a Yankee Group egyik elemzd-je. — Biztos,
hogy sokkal vonzobb piacokat is talalhatnanak az eréfeszitéseikhez.”

Ennek ellenére — akarcsak a régi idok kitartd kincskereséi — sokan meg vannak gy6zodve arrol, hogy aranyat fognak
talalni a telefonhaldzatok millionyi rézkabele kozott.

Rachael King a tele.com magazin szerkesztdje.
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Talajt vesztett modemek

Miota elharultak Gtjabol a fobb akadalyok, az ADSL (és persze a DSL Lite) készen all arra, hogy felvegye a versenyt
az egyre népszeriibb kabelmodemekkel — allitja a bostoni The Yankee Group.

5000
300
.1:;|'_|[|
& 3000 B ADSL-elfizetok 3000
= T Bl DSL Lite-eldfizetdk
E B riteimodem-chifizetok
# 2000 2025
2 2000 THTFTE
=
i
1000 i :.-!'-'.l |
o II % I
425 Yy )
20 = st g | [
s - | L ' |
15908 19459 2000 2001 2002

1998. DECEMBER-1999. JANUAR / NEMZETKOZI / Almaink otthona

Almaink otthona

A halézat mindeniitt jo, de legjobb otthon — am itt a legnagyobb a tiilekedés.
Szerz6: Carl Weinschenk

Ismét forduldéponthoz érkezett a mindinkabb egységesiilé kommunikacids szolgaltatasok versenye. A vetélkedés elérte
maganéletiink szinterét, immar otthonunk ajtajan kopogtat, s6t rogvest atlépi a kiiszobot. A rovidesen bekdszonto 1)
ezredév halozattal szovi at otthonunkat. Koddé foszlik a mai multimillidrdos halozati szolgaltatok alma, de mar 6k is
keresik az 0 aranybanyakat. Sziviik szerint minden otthoni, villannyal miik6d6 berendezést halozatba koétnének, és
persze az egészet 6k kapcsolnak Gssze a kiilvilaggal.

Ma még tal korainak tlinhet a haztartasok elleni roham. A tavolsagi gerinchalozatok idénként bedugulnak, az utolso
kilométerekre kiépitett vezetékek pedig altalaban idegtépden lasstiak. Kiilonben is, a haztartasok mintha eltérpiilnének
az egymassal egyre gyakrabban frigyre 1ép6 szolgaltatooriasokhoz és gigantikus halozataikhoz képest. Csakhogy miutan
ezek a haldzatok is egybeforrnak — kihasznalva a nagyobb rendszerek gazdasagossagat és atformalva a hattérben folyo
adminisztracios munkakat —, gondolniuk kell a tovabblépésre is. S6t, jovobeni jolétiik és piaci részesedédésiik fligghet
attol, mennyire képesek az otthonokat bekapcsolni a globalis halozatba.

A behalozott otthonok alma valdjaban mar legalabb egy évtizede ,kisért”, mégis szamos oka van annak, hogy igazan




csak az elmult évben indult meg a fejlédés. Az okok kozott kereshetjiikk az utolsd par kilométernyi vezetéket keziikben
tarto telefontarsasagok érdektelenségét éppugy, mint az egységes technologia hianyat. Mostanra — a kabeltarsasagok
vezette tavkozlési ipar nagy Oromére — kezdenek felsejleni az alom korvonalai: {izleti lehetOségek, szabalyozasi
mozgastér, a technikai lehetdségek és a novekvd kereslet. Azt is mondhatnank, hogy a fejlodést egyarant gerjeszti a
szolgaltatok profitéhsége, az 1996-os amerikai tavkozlési torvény altal szabadjara engedett konkurencia kihivasa, a
csomagkapcsolt halézatok nagyhangli igéretei, az egyre olcsobbodd mikroprocesszorok, az egynél tobb szamitogépet
hasznalo haztartasok megjelenése.

T ényleg ugy tlinik, hogy mar csupan a lakasokon beliili kabelezés hianyzik a teljes lefedéshez — véli Michael Harris, a
sz€lessavu adatatviteli piacot elemz6 Kinetic Strategies elndke. — Mar itt vannak a gyors elérésti halozatok. Az igazi
kérdés az, mit kezdjiink veliik otthon?”

Négy piaci er6 is nekiveselkedett a kérdés megvalaszolasanak: a kabeltarsasagok (vezetd erejiikk a Cable Televi-sion
Laboratories konzorcium), a Home Phoneline Networking Alliance, a Home RF Working Group ¢és a Sprint Integrated
On-Demand Network projektje. Rajtuk kiviil masok is — példaul a GTE — nekialltak az agressziv, bar kevésbé latvanyos
piackutatasnak. ,,Ez a teriilet ma reflektorfényben van — jegyzi meg Richard Cochran, a GTE ipari szabvanyokért
felelos igazgatdja. — A technologia most éri el azt a fejlettségi szintet, hogy az elsé gyakorlati 1épéseket mar a kozeli
jovében varhatjuk.”

Az otthoni halozat az Osszes eclektromos és elektronikus berendezés — tévé, CD-lejatszo és egyéb szodrakoztato
elektronikak, modemek, telefonok, faxok, szamitogépek és azok perifériai; késobb akar biztonsagi berendezések,
tlizérzékelok és egyéb komfortnoveld eszkozok — Gsszekotését és kozponti vezérlését jelenti. Ezek a haldzatok ezernyi
hasznos lehet6séget kinalnak. A rendszer példaul az aramszolgaltatd kedvezményes éjjeli tarifajahoz igazitva vezérelheti
a moso- és szaritogépet. Tavvezérelhetok vele a biztonsagra feliigyelé kamerak vagy éppen a halézat adatatviteli
jellemzdi és valtoztathatdk a hasznalt alkalmazasok. A vendég szobajanak telefonja megkaphatja a sajat otthoni szamat.

Az Ujabb programoknal mar kulcsfontossaguak az otthoni halézatok igényei; a hang, a kép és az adatok teljesen
egybeforrott technologiaja. Ehhez sziikség lesz a lakasokon beliili integraciora is. A halozat elterjedése elsésorban attol
fiigg, mennyire ndvekszik az egy haztartasban miikddé szamitogépek szama. ,,De az emberek nem akarjak nyomtatokkal
telerakni a lakasukat — érvel John Todd, a Webbush Morgan Securities kutatasi alelndke. — Nézziik csak a Microsoftot:
mindenfélét bevetnek az otthoni halézatok teriiletén. Ok mar megértették, hogy az otthonon beliili halézat legalabb olyan
fontos, mint az azon kiviili.”

Meg6rizni, amit lehet

Persze nem lesz egyszerli dolog a piac felfejlesztése. Az OsszekoOtésre vard kiilonféle berendezések merdben mas
technologiat hasznalnak, a lakas legkiilonbdzébb pontjain talalhatdk, és kiillonben sem gondolt senki a tervezésiik soran
az egyiittmiikodésiikre. Ezen egyfeldl segithet a csomagkapcsolt, internetes protokollt hasznald kozds nyelv elterjedése,
masfel6l nagy lendiiletet adhat a mikroprocesszorok aranak megallithatatlan zuhandsa, s6t alighanem éppen ennek
koszonhetjiik, ha a régebbi, kudarcba fulladt probalkozasok utan ma sikerrel jarunk. Ennek harom oka is van. Eldszor, a
koltségek csokkenése mar elvezetett az ezer dollarnal olcsobb szamitogépekhez, és ennek kdszonheten az amerikai
haztartasok egynegyedében mar két szamitogép talalhato. Ezeket a gépeket Gssze is kellene kotni egymassal csakugy,
mint az egyéb perifériakkal, példaul nyomtatéval. Masodsorban, az olcsdbba valo szamitogépek folytan akar egy PC-re
is rabizhatjuk az otthon és a kiilvilag kozotti kapcsolattartas szervezését, megtakaritva egy kiilonalld haldzati
végberendezést. Harmadsorban, az olcsobb mikroprocesszorok — beépitve a haztartasi késziilékekbe — egyre tobb
berendezés haldzatra kapcsolasat teszik lehetové.

Természetesen a szolgaltatok mas-mas modon kozelitenek a kérdéshez. A GTE az egymashoz hasonléan miik6dd, de
kiilonféle platformokat kiszolgaldo haldzati végberendezések kifejlesztésén munkalkodik. Ma még Iényegesen eltérnek
egymastol az egyes alkalmazasi fajtak haldzati jellemzoi: a hagyomanyos kabelhalozaton érkezé analdg tévéjelnek
merében masok az igényei, mint a nagysebességii digitalis telefonvonalon kozlekedd ATM-modu Internet Protokollnak.
A jovoben éppen a kozos megoldasok megteremtésén kivannak munkalkodni.

A Bell Atlantic inkabb a haldzat és az ligyfelek igényeire épit. Ma a haldézat maga funkcional végberendezésként, de ez
elmozdul az otthonok felé, sot késobb akar az egyes késziilékekig is eljuthat. A fejlédést legalabb annyira a felhasznalok
igényei ¢és a kiilonféle elektromos-elektronikus késziilékeket gyartd cégek dontései hatarozzak majd meg, mint a
technologiai lehetoségek fejlodése.

Egy-két éven belill varhatoé ezen végberendezések megjelenése, és harom év mulva hasznalatuk mar teljesen altalanos
lesz. Még tovabbi két év kell majd ahhoz, hogy ez a funkcid tovabbkeriiljon az egyes haztartasi késziilékekbe is.



A Sprint-féle ION mas megkdzelitést takar: a haztartasi gépek nem keriilnek k6zos halozatra, hanem a végberendezés
kiilon-kiilon kommunikal mindannyiukkal, kifelé tetszOleges halozathoz csatlakozva. A megoldas erdssége az, hogy
mind a mar létez6, mind a késObbi haldzati technologiakhoz kdnnyen illeszthetd a megfeleld programozoi feliiletek
elkészitésével. ,,A legmesszebbmendkig épiteni akarunk a felhasznalok mar meglévd késziilékeire — mondja Michael
Gettles, a Sprint vezetd mérnoke. — Ethernet helyi halozatok, PC-k, analdg telefonok, Internet-tévék — amit csak lehet,
meg kell 6rizni a lecseréléstél. Ezzel szemben az ION ara nem kevés, a berendezések 150-250 dollarba keriilnek, bar a
cég fontolgatja a bérbeadast is. A tobbiek arait még nem ismerjiik, de sokak szerint a hazi PC-t hasznositdé megoldasok
ennél olcsdbbak lesznek.”

A kozszolgaltatok is hozzajarulhatnak az otthoni haldzatok elterjedéséhez. A fogyasztasmérok haldzaton keresztiil
torténd leolvasasaval példaul jelentésen csokkenteni lehet a leolvasdk szamat. A monopolhelyzetek megsziintetése
folytan er6sodik a verseny, €s az ijonnan belépd cégeknek altalaban mar jelentés kommunikacios halozatuk is van. A
szolgaltatok ugyanakkor nem latszanak tal lelkesnek. Folyik ugyan egy-két ilyen tavoli méréleolvasasi projekt, de csakis
az energiaszolgaltatoknal. Azért mutatkozik némi mozgolodas — ahogyan Carol Heiberger, az Energy & Telecom
tanacsado cég elnoke beszamol: ,,Szamos aramszolgaltatd vizsgalja a lehetdségeket, és éppen az elektromos halézathoz
kapcsolodo otthoni halézatok allnak a kisérletek kdzéppontjaban.”

Egyikiik a TeCom, a Tampa varosat ellatdé aramszolgaltato cég leanyvallalata. Lakossagi végberendezésiik, az otthoni
energiaellatast és biztonsagi berendezéseket feliigyelo Interlane Home Manager System hardvert és szoftvert is
tartalmaz. Tucatnyi szolgaltaté és néhany ligyfél mar megvasarolta, igy 0sszesen mintegy kétezer felhasznalojuk van.
Terveik szerint a halézaton a jovében szoérakoztatd informaciot és adatokat is szeretnének kozvetiteni — ehhez mar
megkototték a  szikkséges megallapodasokat a miholdas videoaddsokat és Internetet szolgaltatd Echostar
Communicationsszel.

Kabelkigyé
Annak ellenére, hogy a futam még csak most kezddott, a kabeltarsasagok egybdl az élre tortek — elsésorban a tiz éve
fennall6 CableLabs konzorcium mar kiépitett haléozatanak kdszonhetdéen. Raadasul felismerték, hogy a fogyasztoi

elektronika gyartoival egy hajoban eveznek, ambar idénként adaz pereskedésbe kezdenek egy-egy kérdésben, példaul a
televiziok és a kabelrendszerek kozotti interfész ligyében.

A Sony 1997-ben Gtszazalékos részesedést szerzett a General Instrumentben (1998 juliusaban egyébként beleegyezett,
hogy halozati modulokat szallit-son a TCI Internet-tévéadaptereihez), a Cablevision Systems viszont a fogyasztoi
elektronikus késziilékekkel kiskereskedé Nobody Beats the Wizben. Ez a két agazat egyiitt nagyon jelentGs erévé
duzzadhat, és kidolgozott megoldasaik konnyen de facto szabvanyokka valhatnak. ,,A kabelesek jocskan elhtiztak™ — véli
Avi Fogel, az otthoni haldzati berendezéseket gyarto és azok kérdésében tanacsokat ado CommHome Systems elnoke.

crer

ezek a késziilékek egyszerre lesznek képesek szabvanyos analdg, nagyfelbontast digitalis tévéadasok és 30 Mbps
sebességli internetes multimédia kozvetitésére. Az elmult masfél évben a késziilékek felépitését és interfészeit mar
tisztaztak, az els6 miikodo darabok pedig hamarosan a kabeltarsasagoknal lesznek. Mivel a gyartok mar ma is ismerik a
késobb eldontendd szabvany alapvetd kdrvonalait, a mai adapterek kompatibilisek lehetnek a jovoben megsziiletokkel.

Az OpenCable végso célja persze joval tobb, mint a jobb mindségii televi-zidozas. Az eljovendd két-harom évben bele
akarjak épiteni a CableLabs kezdeményezései soran kidolgozott egyéb aramkoroket is, kozottik a nagysebességii
Internet-elérést nytjté Data Over Cable Service Interface Specification (DOCSIS) és az internetes hangtovabbitas
(PacketCable) rendszereket. A DOCSIS szabvany 1999 elejétdl atveszi az eddigi kabelmodemek technologiajanak
szerepét; a két év alatt kiformalédo PacketCable szabvannyal pedig az internetes telefonalas kihivasaira kivannak
valaszolni.

A CableLabs tervei szerint az egyes késziilékeket sorban egymas utan lehet majd kotni, méghozza a — nagy, 400 Mbps
sebessége folytan FireWire melléknéven is ismert — IEEE 1394 elGirdsai szerint. Az Osszekotott késziilékek kozos
adatokon operalhatnak, s6t a kozottiik 1évé funckidatfedéseket is meg lehet sziintetni. Példaul a ruhasszekrény aljaba
rejtett fajlszerverrel az egész lakasban tokéletes kis helyi halozat alakithato ki. A kabelesek elképzelése szerint ezt a kis
otthoni halozatot majd az 6 haldzatuk koti Ossze a nagyvilaggal; ebben egyébként Gjsiiteti szovetségesei, s6t nemritkan
tulajdonosai is segédkeznek: a Microsoft részben felvasarolta a Comcast kabeltarsasagot és a nagysebességill
adatatvitelben utazé Road Runner Groupot; az egykori tarsalapitd Paul Allen két nagyobb kabeltarsasagot vasarolt meg
nemrégen, de az AT&T is ilyesmivel foglalkozik.

Ezek az almok kozelebb allnak a megvalosulashoz, mint azt a telefontarsasagok vezet6i szeretnék. Példaul a kabelesek a



telefonosoknal sokkal tobb digitalis késziiléket helyeznek el az otthonokban (1998-ban Eszak-Amerikaban 260 ezer j
kabelmodemre minddssze 112 ezer digitalis telefonvonal jut). Négy év millva ez az arany 4 millio kontra 2,6 milli6 lesz.
Egy masik piackutaté ma 300 ezerre becsiili a kabelmodemes el6fizetok szamat, 2001 végére viszont harommilliot josol.
tobbé semmi kétség nem férhet. A két legnagyobb gyartd, a GI és a Scientific-Atlanta idén mar egymilliénal tobb
késziiléket telepitett, bar felilk — akarcsak a hozzajuk vezet6 haldzat — még csak az egyik iranyban tizemel, tehat ki kell
majd cserélni Oket. A tobbi gyartd szintén igyekszik tartani az iramot, igy tehat 1999 végére két-harom, de akar
négymillié adapter sem lehetetlen.

Az OpenCable megsziiletése el6tti adapterek még nem voltak szabvanyosak, ezért nem lehettek képesek a kiilonb6zo
kabeltarsasagok kozotti hatarok atlépésére. Ennek ellenére 6k az otthonokba eljutd digitalis haldzat elsé, legfontosabb
hirndkei. ,,Az a 6, hogy készen allunk a digitalis adapterek nagyaranyu piacra dobasara. Ez beinditja az egész
folyamatot — véli David Beddow, a TCI Ventures Group alelndke. — Harom év alatt eljutunk a jobb grafikahoz,
jatékokhoz, kapcsolt telefonvonalakhoz, internetes telefonalashoz, sot videotelefonalashoz is. Az igazan fontos
mindebben az, hogy 1) platform sziiletik.”

Am a CableLabs tervei ellenalldsba iitkozhetnek. Az eredetileg az Apple altal kidolgozott FireWire az egy szobaban
1évo késziilékek Osszekottetésére sziiletett meg, ha tehat ennél tobbre lesz sziikségiink, vezetékeket kell behuzni a
falakba. Egy-két mindenre elszant fanatikuson és az amugy is 0j hazat épitékon kiviil alighanem senki sem vallalkozna
ilyesmire. Mint Michael Wehrs, a Samsung Telecommunications America jovObeni technoldgidkkal foglalkozo
igazgatdja kifejti: ,,Sok millié haz akad Amerikaban, de egyben mindegyik k6z0s: falak vannak benniik.”

A haztartasi késziilékeket gyartok ennek ellenére a FireWire koriil sereglenek. Majusban nyolc nagy gyartd (a Sony, a
Hitachi, a Matsushita-Panasonic, a Philips, a Sharp, a Thomson Multimedia, a Grundig és a Toshiba) megallapodott
abban, hogy ezentul ezt hasznaljak halozati szabvanyként. Ugyanakkor mar dolgoznak ennek vezeték nélkiili valtozatan
is, amellyel konnyedén el lehetne keriilni a kabelezés problémajat.

Falbontas nélkiil

Két masik konzorcium is az otthoni halézat koriil tiisténkedik. Mind a HomePNA, mind a HomeRF ugyanazzal
biiszkélkedik: az 6 késziilékeik telepitéséhez nem kell az épitdanyag-telepre menni vakolatért és tapétaért. A HomePNA
(alapito tagjai tobbek kozott a 3Com, az AMD, az AT&T Wireless Services, a Compag, a halozati termékeket gyarto
Epigram és a Hewlett-Packard) most végzi az utolsd simitdsokat a mar meglevd hazi telefonvonalakon 1 Mbps
sebességli adatatvitelre képes specifika-cidikon. Az elsé termékek rovidesen forgalomban lesznek.

Eveken 4t jo néhanyan kisérleteztek a telefonvonalak kettés kihasznalasaval, 4am mindig kudarcot vallottak. A hasznalt
vezetékek mindsége ugyanis eltérd, raadasul egy kihuzott dugo, egy tisztességes csatlakoztatds helyett mindossze
konnyedén Osszecsavart vezetékpar vagy egy faxkésziilék alaposan belezavarhat a kényes digitalis jelforgalomba.
,Barmilyen megoldas sziiletne az adatatvitelre, védelmet kell nytjtania ezekkel a zavard tényezbkkel szemben” —
figyelmeztet Craig Stouffer, a helyi hurok elosztasahoz sziikséges vallalati és otthoni berendezéseket gyarté Tut
Systems alelnoke. A HomePNA 1999 végére mar 10 Mbps atviteli sebességii berendezések megjelenését josolja.

A HomeRF (t6bb mint negyven tagja kozott van a 3Com, a Microsoft, a HP, az IBM, a Motorola, a Samsung
Electronics) megoldasa a 2,4 GHz-es frekvenciasavot hasznalja; ennek kdzos Shared Wireless Access Protocol (SWAP)
szabvanya alapjan nyértol johetnek a termékek. Otven és hetvendt méter kozti tdvolsdgot 1-2 Mbps sebességgel
kivannak athidalni, bar korlatozo tényezo lehet, hogy ez a jelenlegi maximalis sebesség nem elegendd a jO mindségii
videojelek tovabbitasahoz. Eppen ezért mar most keresik a 10 Mbps-ra tovabbfejlesztés lehetségét is.

Ki lesz a gyoztes?

Valosziniileg egyik megoldas sem tud tulstlyba keriilni. A TCI, a Microsoft és a Pacific Gas Electric Co. mar a 90-es
évek elején kisérleteket kezdett Kalifornidban az otthoni energiaellatds menedzselésével kapcsolatban. Akkor gy tiint,
hogy bar a probléma technikailag megoldhatd, a koltségek tulsagosan magasak lennének. A tesztek soran felfigyeltek a
bevezetés elott megoldandd Osszetett feladatokra is. Az egyik ilyen kérdés példaul a haztartasokban az idok soran
Osszegyllé berendezések sorsa, hiszen nem valdszinii, hogy sokan vennének egyszerre tizezer dollarért kiilonféle
késziilékeket, de az évek soran kdny-nyen felgylilhet ekkora berendezéstomeg.

El6térbe keriilt a hibrid halozatok fejlesztése is, hiszen vannak feladatok, amelyekhez nem sziikséges a masodpercenként
sok megabajtot kozvetitd halozat: egy hiitdgép talan ha oOtévente egyszer kényszeriil jelzést adni arrdl, hogy a
kompresszora a névleges tartomanyon kiviil miikodik, tehat a meghibasodasa varhato. Ahelyett tehat, hogy feleslegesen
nagykapacitasu adatvonalakat épitenénk ki, ezekhez a késziilékekhez nyilvan megsziiletnek a megfeleld kisteljesitményii



adatkapcsolatok is. Ez természetesen azzal jar, hogy az otthont vezérld haldzati aramkoroknek képeseknek kell lenniiik a
tobbféle alhalozat egyiittes kezelésére.

Az egyes halozatok kozotti egyiittmiikodésnek szintén vannak mar lathaté jelei. A HomePNA-t mintegy tiz
kabeltarsasagtol keresték mar meg, és a CableLabs konzorciummal is targyaltak. A ShareWare vallalat 4 Mbps
sebességli vezeték nélkiili rendszereket igér a haztartasi késziilékeket gyartoknak, akik /amelyek igy mar most
beépithetik ezeket sajat késziilékeikbe.

A ShareWare szerepét kifejezetten érdekessé teszi az a tény, hogy legnagyobb befektet6i kozott talaljuk a Microsoftot,
az Intelt és Paul Allen Vulcan Ventures nevii céget. Allen a Charter Communications ¢s a Marcus Cable
kabeltarsasagokat ugyancsak meg fogja venni, az utobbi egyébként a Scientific-Atlanta jelentOs tigyfele, tehat egyes
forrasok szerint a ShareWare vezeték nélkiili atvitel és az Explorer digitalis tévéadapterek egymasra talalasanak
lehetiink tanti.

F6 az egyszeriiség

A verseny résztvevoi egyetértenck abban, hogy az otthoni haldzatok telepitése és hasznalata nem lehet bonyolult,
szakembert igénylo feladat. A vallalati halézatokat jol bevalt szabvanyok szerint épitik, és meghibasodas esetén
rendszerint képzett szamitastechnikusok allnak neki a javitasnak. Az otthoni haldzatoknak sokkal valtozatosabb
koriilményekhez kell igazodniuk, és a telepitésiik sem lehet tul komplikalt. ,,Sokan még nem is latjak at igazan, milyen
egyszeriien kellene mindennek mikodnie” — véli Brough Turner, a szamitogépes telefonrendszereket és miikodtetd
szoftvereiket gyartd Natural MicroSystems fétechnologusa.

A nem megfeleléen hatékony vagy tllsdgosan bonyolult otthoni halézatokon meg is bukhatnak a haldzati szolgaltatok
egységesiilési torekvései. Két kérdésben azért mar kialakult a kozmegallapodas: 1998-ban felgyorsultak az események,
1999-ben — az OpenCable tényleges szabvannya valasaval — pedig megindul a késziilékek és interfészek térhoditasa. Ma
mar egyértelmiien latjuk, hogy az otthoni halozatok kora feltartoztathatatlanul elérkezik — az iparban elég lendiilet gytilt
Ossze ahhoz, hogy az igazan nagy vallalatok is fantaziat lassanak benne, és az ¢ befektetéseik révén, sok kudarcba
fulladt kisérlet utan, a tervek most tényleg a megvalosulas, azaz az otthonok kiiszobére 1éptek.

Carl Weinschenk a tele.com vezeté technologiai szerkesztdje.
E-mail: cweinsch@cmp.com.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Uj piac sziiletik

Az otthoni halézatok nagy jovo eldtt allnak. Az els6 oszlopbol az észak-amerikai eladasok Osszes bevételeinek josolt
értéke olvashato ki, a masodikbodl pedig az egyes haztartasok altal remélhetéen elkdltendd pénzosszegek. A befektetési
koltségek csokkenésével egylitt csokken az egy haztartasra esé koltség is (a 2002-es aprd ndvekedést az alkalmazoi
szoftverek novekvo eladasi példanyszama okozza).

Ev Otthoni halozati Fajlagos koltség
termékek eladasa haztartasonként

(dollar) (dolléar)

1998 28 millid 690
1999 256 millio 633
2000 1,078 milliard 514
2001 2,37 milliard 494
2002 4,176 milliard 498

Forras: Webbush Morgan Securities, Inc., Los Angeles
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Mennyi az elég gyors?

A digitalis el6fizetSi vonalak (DSL) és a kabelmodemek vérhat6 elterjedése Eszak-Amerikédban (az utobbi adatokat a
Kinetic és a TeleChoice becsléseinek atlagolasaval szamitottuk ki).

Ev DSL-vonalak Kabelmodemek
1998 112 000 380 000
1999 380 000 740 000
2000 1 millié 1,5 millio
2001 1,9 millio 2,45 millié

Forras: Kinetic Strategies, Inc., Phoenix és TeleChoice, Inc., Owasso
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CIMLAPSZTORI
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Windows 98-as arzenal: a rejtett szerszamkészlet

A Windows 98 nem csupan uj arcaval buszkélkedhet. Olyan beépitett eszk6zokkel lattak el, amelyek
segitenek megoldani — vagy elkeriilni — a bénité problémakat.

Szerz6: Lou Grinzo

Mihelyt tuljutottunk a Windows 98 figyelmet eltereld feliiletén, és elkezdiink mélyebbre asni, hamarosan eljutunk egy
csokornyi 0j segédprogramhoz, amelyek tanusitjak: az igazi szépség a felszin alatt rejtzik. Aligha vonhatd kétségbe
ugyanis, hogy a Windows 98 rendszereszkdzeinek gylijteménye lényegesen fontosabb, mint az oly sokat emlegetett




Internet-integracio.

A j6 hir az, hogy ezek a programok az 0j operacios rendszer részét képezik, igy egyetlen fillért sem kell értiik pluszban
fizetniink. A legjobb az egészben pedig az, hogy segitségiikkel még konnyebben kommunikalhatunk a technikai
szakértokkel, amikor valami z{ir van, s6t e programok képesek felismerni és megoldani e problémak egy részét, még
miel6tt rendszeriink komolyabb beavatkozast igényelne.

A Windows minden egyes 0j valtozataban rendszereszkdzok sora jelenik meg abbdl a célbol, hogy bezarjak az operacios
rendszer réseit. Bar a Windows 98 nem tartalmaz olyan latvanyos ujdonsagokat, mint a korabbi verzidk, am
felvonultatja az eddigi legjobb eszkdzoket (példaul a Registry-ellenérz6t, a Rendszerinformaciot és a Windows Scripting
Hostot) a felhasznalokat és adminisztratorokat évek ota gyotré problémak megoldasara.

Cikkiinkben részletesebben bemutatjuk a szerintiink legfontosabb tiz eszkozt — tovabba néhany tovabbi esélyest —, és
megmutatjuk, hogyan érdemes hasznalni 6ket. Listank alfabetikus ugyan, de kiprobalas utan mindenki kivalaszthatja
sajat kedvenceit.

Lemezkarbantarté (Disk Cleanup)

Az ember soha nem lehet elég gazdag vagy elég karcsu — de foleg soha nem lehet elég merevlemezhelye. Még a mai,
abszurdan alacsony lemezarak ellenére is valdsziniileg pont akkor fogy el minden szabad helyiink, amikor egy fontos
allomanyletoltés kozepén tartunk. Ilyenkor a gyors helycsinalas érdekében kétségbeesetten kezdiink kutatni
megsemmisithetd allomanyok utan a merevlemezen.

A Lemezkarbantarto segit az ilyen, ,,Nincs elég szabad teriilet” {izenetek elkeriilésében. A program munkank kdzben
ellendrzi a merevlemezt, és amikor észleli, hogy a rendelkezésiinkre 41l teriilet a teljes kapacitas 0,2—10 szazaléka ala
esik (a lemezegység méretétél fliggben), figyelmeztet, és felajanlja a Iényegtelen allomanyok torlését. A
Lemezkarbantarté automatikus futtatdsahoz valasszuk a Beallitasok fiilet, majd kapcsoljuk be a ,,Ha kevés a hely ezen a
meghajton, automatikusan futtassa a Lemezkarbantartot” lehetdséget.

A Lemezkarbantartd felkinalja a bdngészé gyorsitotaraban, a Lomtarban és az ideiglenes konyvtarakban tarolt
allomanyok, valamint a Windows 98 eltavolitasahoz sziikséges informaciok torlését. A Fajlok megtekintése gombra
kattintva megnézhetjiik, mely allomanyokat jeloltiik ki torlésre. A Tovabbi beallitasok lap segitségével pedig a tobbi
opcionalis Windows kiegészitést is eltavolithatjuk.

Bar a Lemezkarbantartd vészhelyzetbeni takaritasa Iélegzetvételnyi id6t ad arra, hogy a legtobb feladatunkat befejezziik,
az eszkdzt tovabb lehetne fejleszteni a BAK és az alkalmazasok altal specialis konyvtarakban létrehozott ideiglenes
allomanyok kezelésére is. A Microsoft szerint alkalmazasfejlesztd cégek tovabbi kiegészitd rutinokat készithetnek,
amelyek segitségével a Lemezkarbantartd még teljesebb és hasznosabb megoldassa valna. Remélhetéen a gyartok
hamarosan beillesztik ezeket a kiegészitéseiket sajat alkalmazasaikba, ami sokat segitene a hozzajuk tartozé allomanyok
karbantartasaban.

Meghajtokonverter (Drive Converter FAT32)



A Windows 95 Service Release-ekkel kapcsolatos felhasznaldi visszajelzések e-gyike az volt, hogy nincs olyan eszkdz,
amely a FATI16-0os lemezegységeket FAT32-vé konvertalja. Kordbban ugyanis a Microsoft nem akarta, hogy
felhasznaldi kompatibilitasi problémakba {itkdzzenek, amikor régi alkalmazast futtatnak az 0j allomanyrendszeren.
Mivel azonban azota elegend6 id6 telt el, ezen aggodalmak pedig csillapodtak, a Meghajtokonverter (FAT32) mar része
a Windows 98-nak.

A FAT32 konverzié elényei megfontolandéak. Az eredmény fiigg a lemez kapacitdsatdl, valamint a rajta tarolt
allomanyok szamatol és méretétl. A lemezteriilet-megtakaritas az egyes allomanyok tarolasa soran elpazarolt szabad
helyek csokkentésének koszonhetd. A Windows az allomanyokat fix méret(i darabokban tarolja, amelyek koziil az utolso
soha nincsen teljesen kitoltve. A FAT32 az adott lemezteriileten kisebb darabokat hasznal, igy az allomany utolso
darabkajaban is kevesebb szabad helyet pazarol el.

T e
[ 5

1) ol |l s 4 it i -t | W i

| | TR — T r- T
[ ——

s e, | bl i, el

YI '\--—.-n--u N Ll R L T ey

]| e
e [ ———

- s

e E:n_my_m

B p——— .

e || gl el L T VR T v | T s
Pl Vet i o el i e bl

T o |

1. A rendszer- és alkalmazashibak felderitése és kijavitasa érdekében a Dr. Watson a hattérben fut és automatikusan
rogziti a hibakat leird informaciokat.

2. Az eszkdzben azt is beirhatjuk, hogy a hiba bekdvetkezésének pillanatdban mit csinaltunk.

3. A program pillanatfelvételt készit a rendszerrdl, és az adatokat a hibakeresést segitendé egy allomanyba menti.

4. A Dr. Watson olyan részletes adatokat ment el, mint a kernel és felhasznaléi eszkézmeghajtok, valamint a futdé 16
bites modulok.

Amikor egy FAT16 merevlemezegységen Windows 98-ra frissitiink, a telepitd rutin megengedi a konverzid6 menet
kozbeni elvégzését. Ha ezt a 1épést kihagyjuk, az eszkozt a Start meniibol elinditva késdbb is hasznalhatjuk. Mi-el6tt
azonban elszannank magunkat erre a Iépésre, ne feledjilk: a FAT32 konverzié utdn mar nem lehet a Windows 98
telepitést visszavonni és visszatérni Windows 95-re.

Dr. Watson



Egy tokéletes vilagban a programok sosem szallnak el és a PC-nk sem olyan szeszélyes, mint az iddjaras. A valésagban
természetesen mindezekkel szamolnunk kell. A Dr. Watson, a korabbi Windowsok operaciosrendszer-szakértdje
visszatért, tovabbfejlesztve megujult, készen arra, hogy segitsen PC-nk betegségeinek meggyogyitasaban.

Inditsuk el a Dr. Watsont, amely mindaddig észrevétleniil fog csiicsiilni a memoriaban, amig valami el nem romlik,
példaul egy program megpréobal érvénytelen mutatot hasznalni. Ekkor Dr. Watson megjelenik, és pillanatfelvételt készit
rendszerilink allapotarol, beleértve az éppen futé alkalmazasok és eszkozmeghajtok informaciodit. Ilyen pillanatfelvételt
mi is barmikor készithetlink az eszkdz talcan elhelyezkedd ikonjara kattintva.

A mentett adatok részletesebb megvizsgalasahoz valasszuk a Nézet/Specialis pontot, miutan a program befejezte a
mentést. A Diagnoézis lap az események Osszefoglaldjat tartalmazza, tovabba itt irhatjuk be sajat szavainkkal a hiba
leirasat is.

A Dr. Watson adatait WLG kiterjesztésii allomanyban tarolja a C:\WINDOWS\DRWATSON konyvtarban. Ezt az
allomanyt kell hiba esetén elkiildeniink cégiink szakembereinek vagy a hibas programot gyartd cég ligyfélszolgalatanak.
A Dr. Watson altal 6sszegy(jtott adatok — komplett kép a rendszer allapotardl a hiba bekovetkezésének pillanataban —
segithetnek a probléma megtalalasaban és elvezethetnek a gyorsabb megoldashoz.

Karbantarté Varazslé (Maintenance Wizard)

Igazi metaeszkdz a Karbantartd Varazslo, amely mas eszkozok lehetéségeit hasznalja fel rendszeriink hangolasa
érdekében. Beallithatjuk, mikor akarjuk futtatni a Lemeztoredezettség-mentesitot, a ScanDisket és a Lemezkarbantartot.
Azt is megadhatjuk, hogy az Office Inditoépult, a Shortcut Bar, valamint a Microsoft Fast Find elinduljon-e
automatikusan a rendszer inditasakor.

Az alapértelmezett id6zitd opciok rugalmasak és minden programnal kiilon beallithatoéak. Ha az eszkdzt a megszokott
beallitasokkal akarjuk futtatni, valasszuk az Expressz modot a varazslo elindulasakor. A beallitasok modositasahoz itt
az Egyéni uton kell tovdabbmenniink, s ekkor az Atiitemezés és Beallitasok gombokkal minden egyes programnal
beallithatjuk a feladatok végrehajtasanak gyakorisagat, valamint a program tulajdonsagait.

Természetesen a program csak akkor latja el feladatat, ha a szamitogép be van kapcsolva, ha pedig tobb hozza tartozo
eszkozt is kivalasztunk, ezek végrehajtasa hosszabb id6t vehet igénybe. Alighanem az a legjobb megoldas, ha
segédprogramjainkat a munkanap végén futtatjuk le — feltéve persze, hogy a vallalatnal senki sem banja, ha egy-egy
¢jszakara bekapcsolva hagyjuk szamitogépiinket.

Registry-ellenérzé (Registry Checker)



A rendszerleir6 a- datbazis (Registry) tartalmazza rendszeriink DNA-jat. Ha ez hianyzik, megsériil vagy akar csak
pontatlan adatokat tartalmaz, rendszeriink feltehetleg nem ugy fog viselkedni, ahogy azt korabban megszoktuk. A
Windows 98 Registry-ellendrzdje olyan eszkoz, amely nagymértékben automatizalja rendszeriink e kritikus és gyakran
igen Osszetett komponensének karbantartasat.

Alapértelmezésben a Registry-ellen6rzé minden rendszerinditaskor lefut, és ilyenkor két feladatot 1at el: egyrészt amikor
a nap folyaman eldszor fut, menti a Registryt. Masrészt minden futaskor ellendrzi a Registryt, és a talalt hibakat
megprobalja kijavitani. Ha a program sajat maga nem képes a hiba javitasara, engedélyt kér a felhasznalotol valamelyik
biztonsagi masolat hasznalatara. (A segédprogramot kézzel is elindithatjuk a Rendszerinformacié program Eszk6zok
mentijébal.)

A Registry-ellen6rz6 a Windows 98 megbizhato kiegészitése. Probléma azonban, hogy a Regedit segitségével bevitt
hibakat nem mint ellentmondasos informaciét ismeri fel, hanem csak mint hibas adatokat, igy nem is javitja ki azokat.
Csupan a Registry alapvetd szerkezetében fellépd ellentmondasokat hozza helyre (példaul amikor a rendszer a Registry
frissitése kozben all le). Tesztiink soran a Registry tobb nagy részét tordltiik, és a rongalas minden Iépése utan Gjra
elinditottuk a segédprogramot. Ez egyszer sem észlelte a problémat, a rendszer azonban egy id6 utan hasznalhatatlanna
valt. Végiil kénytelenek voltunk kézzel helyreallitani a Registryt. Mindezek ellenére az eszkoz értékes biztonsagi mentés
funkcidinak koszonhetden bekertilt az elso tiz kozé.

Rendszerbeallito (System Configuration Utility)

Kezdetben vala a korantsem tokéletes SYSEDIT. A Windows 95 segédprogramja voltaképpen olyan szovegszerkeszto
volt, amelyben AUTOEXEC.BAT, CONFIG.SYS, SYSTEM.INI és WIN.INI allomanyainkat kiilon ablakokban
nyithattuk meg. Kényelmes eszkéznek bizonyult, de kénnyii volt benne hibakat elkovetni.
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1. A Rendszerbeallitd Altalanos és Inditopult lapja segitségével valaszthatjuk ki, mely rendszerallomanyok,
eszkézmeghajtok és programok induljanak el rendszerinditaskor.

2. Az Uj eszkdz segitségével biztonsagi masolatot készithetlink rendszerallomanyainkrol.

3. Rendszerallomanyainkat (példaul a WIN.INI-t) most egy lapokbdl all6 fellleten szerkeszthetjuk. Valasszuk ki a
sort, amelyet szerkeszteni akarunk, majd kattintsunk a Szerkesztés gombra.

A SYSEDIT most atadta a helyet a Rendszerbeallitonak (SCU-nak), amely sokkal intelligensebb feliileten engedi meg
ugyanennek a négy allomanynak a szerkesztését. Immar tobboldalas parbeszédablakot lathatunk az egyes allomanyok
fastruktirajii megjelenitésével. Csak ra kell kattintanunk a szerkesztendd allomany lapjara, és maris kezdhetjiik a
munkat. A pipakra kattintva egyetlen sort vagy akar egy egész szekciot megjegyzésbe tehetiink, s6t az allomany sorait is
atrendezhetjiik.

Az Altalanos és az Inditopult lapokkal a Windows indulésakor futtatandd programokat kezelhetjik (bar ezeken az
oldalakon 1j programokat nem vehetiink fel). Kérhetjiikk, hogy a Windows figyelmeztessen az eszkdzmeghajtok és a
programok betoltése elbtt, sot az dsszes rendszerallomany és az Inditopult csoportba tartozd programok végrehajtasat is
kikapcsolhatjuk.

Az Altalanos lapon biztonsagi masolatot készithetiink kritikus alloméanyainkrél, illetve visszaallithatjuk a korabban
mentett allapotot. Mentéskor az allomanyok ugyanazon a néven és ugyanabba a konyvtarba keriilnek, mint az eredetiek,
de PSS kiterjesztést kapnak. Ezért mindig csak egyetlen valtozatot menthetiink — de ez is tobb a semminél. A Microsoft
remélhetOleg tovabbfejleszti a segédprogramot, lehetdvé téve, hogy magunk nevezziik el a mentett allomanyokat, s igy
tetszés szerint kapcsolgassunk tobb beallitott konfiguracid kozott.

Rendszerfajl-ellen6rzé (System File Checker)

Rendszerallomanyaink megsériilhetnek, szoftverhibak, egyszeri felhasznaloi tévedések és szandékos bajkeverés
kovetkeztében tordlhetjiik, atnevezhetjilk vagy mas helyre masolhatjuk 6ket. A Rendszerfajl-ellen6rzé (SFC) segit a
kritikus allomanyokban (koztiik a problémas DLL-ekben) bekovetkezé mddositasok kovetésében, sériilés esetén pedig
helyreallitja azokat. Ezzel nem csupan a felhasznalo csalodottsaga, hanem az iizemeltetési koltségek is csdkkenhetnek.
Az SFC figyeli az Gsszes rendszerallomany nevét, méretét, datumat és 32 bites CRC kodjat. fgy a program



tulajdonképpen lehetetlenné teszi még a legellenségesebb programok, példaul virusok szamara is, hogy észrevétleniil
megvaltoztassak vagy lecseréljék a megfigyelt allomanyokat.

Ha feltételezziik, hogy valamely allomany megsériilt vagy hianyzik, csak el kell inditanunk az SFC-t, kattintanunk kell
az Inditas gombon, a varazsld pedig segit a hiba helyreallitasaban. Az allomanyok ellenérzését az SFC fémeniijében a
Beallitasok gombbal allithatjuk be. Itt harom lapot talalunk (Beallitasok, Keresési kritériumok és Specialis), amelyeken
sok egyéb mellett meghatarozhatunk konyvtarakat és allomanytipusokat, valamint korlatozhatjuk az ellenérzést a torolt
¢s modositott allomanyokra. A www.winmag.com/win98 oldalon részletes leiras talalhato arrdl, miként allithatunk dssze
olyan sajat SFC adatbazist, amely csak a szamunkra fontos allomanyokat ellenérzi.

Rendszerinformacié (System Information)

Akarcsak a Karbantartdé varazslo, a Windows 98 10j Rendszerinformacié segédprogramja, az MSINFO is 6nallo
program, amelynek Eszkdzok meniijébdl szamos aprd programot, koztiik toplistank négy eszkozét is elindithatjuk. Az
MSINFO harom okbdl is fontos ujdonsagnak szamit: egyrészt a Windows 98 alapcsomag részévé valt, ami azt is jelenti,
hogy a rendszergazda szamithat ra, amikor egy probléma megfejtésén faradozik.

Masrészt a program hihetetlen mennyiségii rendszer-informaciot rogzit. Az olyan alapvetd dolgokon kiviil, mint a
processzor tipusa vagy a RAM-kapacitas, az MSINFO jegyzi az IRQ-kiosztast és -konfliktusokat, az
eszkOzmeghajtokat, a betoltdtt modulokat és jo néhany egyéb adatot. Az MSINFO bal oldali paneljén egyszertien ki kell
nyitnunk az egyes csoportokat, és maris részletes képet kapunk a teljes rendszerrol.

Végiil az MSINFO F4jl/Mentés segitségével mindezeket az adatokat szabvanyos jelentésbe — hagyomanyos NFO
allomanyba — menthetjiik, és elkiildhetjiik technikai szakembereinknek, akik szintén az MSINFO segitségével tudjak
megnézni az allomanyt.

Ezenkiviil az MSINFO Eszkézok meniijébdl elindithatunk tiz masik programot, példaul a Dr. Watsont, a

Registry-ellendrz6t és a Rendszerfajl-ellenérzot, amelyek a legkiilonbdzobb rendszer-karbantartasi feladatokért
felelGsek.

Windows Scripting Host

Ha dijat kelle-ne adomanyoznunk annak az 0j segédprogramnak, amelyik a legnagyobb mértékben konnyiti meg a
Windows-felhasznalok, adminisztratorok és programozok életét, s mindezek ellenére szinte lathatatlan marad,
kétségbevonhatatlanul a toronymagasan legjobb Windows Scripting Hostra (WSH-ra) esne a valasztasunk.

A WSH segitségével ismétlédo tevékenységeket hajthatunk végre — példaul allomanyokat masolhatunk az egyik
konyvtarhalmazbol egy masikba, bovithetjiikk a naplo allomanyt, torolhetjiik a feleslegessé valt ideiglenes allomanyokat
— vagy csinalhatunk barmit, amit JScriptben (JS-ben) vagy Visual Basic Scriptben (VBS-ben) meg tudunk fogalmazni.
A WSH szkriptek nincsenek egyszerii allomanymiiveletekre korldtozva. Osszetettebb szkriptek automatizalhatjik a



Registry modositasait, halozati kapcsolatot épithetnek ki, s6t akar Windows alkalmazasokat is vezérelhetnek.

Mindemellett a WSH semmilyen tovabbi eszkézt nem igényel miikodéséhez: akar a Windows Notepad
szovegszerkesztOjével is megirhatjuk szkriptjeinket. Még érdekesebb, hogy a Microsoft publikalta a feliiletet, igy mas
gyartok is elkészithetik sajat szkriptértelmezdiket, amelyek a JS-en és VBS-en kiviil mas nyelveket is ismernek.

A WSH egyik hatranya, hogy a benne rejlo lehetdségek kihasznalasahoz programozasi tapasztalatra van sziikség. A
host ugyanis valoban csupan motor (Windows- és parancssoros kod), amely végrehajtja és funkciokkal latja el az
altalunk megirt szkripteket. Részletesebb leiras ¢és mintaszkriptek a www.winmag.com/library/1998/0901 cimen
talalhatok. Tovabbi példakért szintén érdemes elolvasni Karen Kenworthy cikkét a www.winmag.com/library/0801
/How0066.htm oldalon.

Windows Update

Bar a Windows Update legfontosabb feladata, hogy segitségével idot takaritsunk meg és elkeriiljiik az idegeskedést, am
a legtobb hatékony eszkdzhdz hasonldan ezt is dvatosan kell hasznalnunk. A Windows Update valdjaban nem 6nalld
program, hanem ¢él6 Microsoft Web-oldal és ActiveX komponens. A rendszerkomponenseken, a legfontosabb
eszkdzmeghajtokon és szervizcsomagokon keresztill maganak a Windows frissitésének automatizalasaval a Windows
Update segitségével sokkal egyszeriibben tarthatjuk naprakészen rendszeriinket. A Web-oldal elGszor ellenérzi
rendszeriinket, majd a letolthetd frissitések listajat ot kategoériaba csoportositva (kiegészité Windows eszkdzok, kritikus
frissitések, eszkdzmeghajtok, a honap ajanlata és javasolt frissitések) tarja elénk. Nagyon fontos, hogy a Microsoft csak
olyan rendszerkomponenseket ajanl itt fol, amelyek a cég sajat tesztjein megfeleltek, igy ezek a programok elméletileg
megbizhatoak és képesek a mar telepitett komponensekkel hibatlanul egylittm{ikodni.

Réadasul a valtoztatasokat visszavonhatjuk és visszatérhetiink a szoftver korabbi verzidjahoz. Mindezek ellenére a
Windows Update-tel dvatosan kell bannunk, kiilonésen iizleti felhasznalas esetén, ahol a rendszergazda azonos vagy
kozel azonos szamitogép-konfiguraciokat szeretne lizemeltetni az egész vallalatnal.

Tobb mint rancfelvarras

Kifogyhatatlan vitatéma, vajon a Microsoft miért modositotta a Windowst gy, ahogyan tette. A Iényeg azonban az,
hogy a Windows 98 eddig soha nem latott lehetdségeket rejt a rendszer kezelésében, karbantartasaban és javitasaban —
sOt bizonyos hibak elkeriilésében is. Aki a Windows 98-at egyszeriien (jjabb Windows 95-ként hasznalja, soha nem
fogja felfedezni igazi elényeit. Ezzel szemben ha id6t forditunk az uj segédprogramok altal 1étrehozott infra-struktara
megtanulasara és hasznalatara, a Windows 98 bizonyithatja, hogy egyike a jelenleg eclérhetd legstabilabb — és
legkevesebb problémat okozd — operacios rendszereknek.

Lou Grinzo (www.winmag.com/people) a Lou Grinzo Technologies tandcsado cég elndoke, a Zen of Windows 95
Programming (Coriolis Group, 1995.) szerzdje.
Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadanya.

ILLUSZTRACIO: TOM WHITE
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Windows 98-as segédeszkozok

A tiz legjobbnak tartott Windows 98 segédeszkoéz rovid ismertetése. Hasznalat el6tt érdemes részletekbe



menéen megismerkedni veliik.
Lemezkarbantarté
Start > Programok > Kellékek > Rendszereszk6zok > Lemezkarbantarto

Torli a Lomtar, az ideiglenes konyvtarak és a bongészé gyorsitotaranak felesleges allomanyait, igy lemezteriiletet
szabadit fel.

Meghajtokonverter (FAT32)

Start > Programok > Kellékek > Rendszereszk6zok > Meghajtokonverter (FAT32)

A FAT16-ot FAT32-vé konvertalja, igy lemezhelyet takarithatunk meg.

Dr. Watson

Start > Programok > Kellékek > Rendszereszk6zok > Rendszerinformacio (Eszkdzok menii)

Masolatot készit a PC beallitasairdl a hiba bekdvetkezésének pillanataban, igy segit az alkalmazasok és a rendszer
hibainak megfejtésében.

Karbantart6 Varazslo

Start > Programok > Kellékek > Rendszereszk6zok > Karbantartd Varazslo

Segit a PC beallitasaban és hangolasaban a Lemezkarbantartd, a Lemeztoredék-mentesitd, a Scandisk és sok mas
eszkOz automatikus futtatasaval.

Registry-ellenérzo

Start > Programok > Kellékek > Rendszereszk6zok > Rendszerinformacio (Eszkdzok menii)

Rendszeresen ellendrzi és karbantartja a Registry tartalmat, hogy a rendszer alapelemeit mitkodésben tartsa.
Rendszerbeallité

Start > Programok > Kellékek > Rendszereszk6zok > Rendszerinformacio (Eszkdzok menii)

Intuitiv felhasznaléi feliilet segitségével szerkeszthetjiik és menthetjiik a rendszerallomanyokat (példaul a WIN.INI-t) és
testre szabhatjuk a rendszer indulasat.

Rendszerfajl-ellenérzé

Start > Programok > Kellékek > Rendszereszk6zok > Rendszerinformacio (Eszkdzok menii)
Visszaallitja az elveszett vagy megsériilt, 1étfontossagu rendszerallomanyokat.
Rendszerinformacio

Start > Programok > Kellékek > Rendszereszk6zok > Rendszerinformacio

A legaprobb részletekre kiterjedd informaciok a PC hardvereréforrasairol, a komponens- és szoftverkdrnyezetrdl. Segit
a rendszerhibak megkeresésében.

Windows Scripting Host

C:\WINDOWS\WSCRIPT.EXE vagy CSCRIPT.EXE

A Windows fliggvényeket és alkalmazasokat kezelhetjiik JScript és Visual Basic szkripteken keresztiil.
Windows Update

Start > Windows Update

Egyetlen Web-oldal, ahonnan letdlthetjitk a legfrissebb komponenseket és meghajtoprogramokat, hogy PC-nk mindig
naprakész maradjon.
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Még négy hasznos alkalmazas

Az elsé tiz segédprogram kivalasztasa egyaltalan nem volt egyszerii — a Windows 98-ban rengeteg, az




életiinket megkonnyité eszkozt talaltunk. ime tovabbi négy program, amely felkeltette érdeklédésiinket.
Utemezett feladatok (Task Scheduler)
Start > Programok > Kellékek > Rendszereszkdzok > Utemezett feladatok

Az Utemezett feladatok segitségével barmely programot tetszoleges idSpontban elindithatunk. Figyelemre méltoak
litemezési és végrehajtasi lehetségeink, sot tobb idozitést rendelhetiink hozza ugyanahhoz a feladathoz.

Lemeztoredezettség-mentesité (Disk Defragmenter)
Start > Programok > Kellékek > Rendszereszk6zok > Lemeztoredezettség-mentesitd

A Windows 98 1j iranyt adott ennek a régi alkalmazasnak: felhasznalja a Maintenance Wizard altal az allomanyok
hasznaltsagardl készitett naplot, s a leggyakrabban hasznalt alkalmazdsokat egymashoz kozel helyezi el a
merevlemezen. Ez felgyorsitja az er6sen igénybe vett alkalmazasok és dokumentumok hasznalatat.

Hivatkozas-ellen6rzé varazslé (Link Check Wizard)
Windows 98 telepité CD: TOOLS\RESKIT\DESKTOP\CHKLNKS.EXE

A segédprogram egyetlen egyszerli feladatra késziilt: eltavolitja a Start meniib6l és az Asztalrdl a szakadt
hivatkozasokat (példaul azokat, amelyek a programok nem megfeleld eltavolitdsa utan maradnak vissza).

USB teszt (USB View)
Windows 98 telepité CD: TOOLS\RESKIT\DIAGNOSE\USBVIEW.EXE
Ro6vid idén beliil mindenkinek lesz valamilyen USB eszkéze. Ez a program megmutatja az USB portok allapotat,

crer

probléma esetén jol fog jonni.

Scheduled Task Wizard

Ivpe a name for this task.  The task name can be
the same name a3 the program nams.

=
Pertorm thas task:
" Daily
" Wwleekly
" Monthily

" One time only

" WWhen my computer starts
" Ywhen | log on

< Back Mest » Cancel

Az Utemezett feladatok segitségével tobb idézitést rendelhetlink ugyanahhoz a feladathoz — akar percnyi
pontossaggal.
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Office 2000 a nagyito alatt

Kozelebbrdl is megvizsgaljuk az Office 2000-et, az Office 97 utédjat.
Szerz6k: Scot Finnie, James E. Powell és Serdar Yegulalp

Akar a hagyomanyos, asztali modszerekkel allitjuk el6 és osztjuk meg informacidinkat, akar a Webet vessziik igénybe a
kollégakkal vald egylittmiikodés soran, a Microsoft Office 97 {izleti csomagjanak utodda, az Office 2000 egyszeriisiti a
dokumentumok eldallitasat, legyen az az iizleti életben hasznalt barmely formatumban.

Ahelyett, hogy részletesen leirnank az Office 2000-ben talalhatd Osszes jdonsagot, inkabb e korai béta-valtozatban
talalt legfontosabb lehetdségekkel, az alkalmazasok leghasznosabb, legszokatlanabb vagy legérdekesebb képességeivel
foglalkozunk.

Els6 pillantasra kideriil, hogy az Office 2000 teljesen egyenrangiian kezeli nativ dokumentumformatumait és a
HTML-allomanyokat. Ez a képesség — a csomag legjelentdsebb ijdonsaga — egyszeriisiti a nyomtatott, elektronikus,
Internet- vagy intranet-publikacié folyamatat.

A tobbi valtoztatas kevésbé radikalis, inkdbb varva vart evoltcios 1épésnek tekinthetd, amelyek tovabb finomitjak a
csomag hasznalhatosagat.

E mobdositasok kozil kiilondsen tetszett a tobbszalu diszkusszio kezelése, amelynek kdvetkezményeképpen
dokumentumainkat megjegyzésekkel lathatjuk el, majd menthetjiilk 6ket a Weben keresztiil. Szintén fontos, hogy az 1j
Office figyeli a munkankat, és a leggyakrabban hasznalt tevékenységek alapjan testre szabja a meniiket, eszkdzsorokat
¢és utasitasokat. Ha pedig egy lehetdséget nem valasztunk ki a telepités soran, az Office képes akkor telepiteni azt a
CD-r6l, amikor sziikségiink lesz ra.
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Az, hogy a Word 2000 a HTML-t nativ dokumentumformatumként kezeli (Ilasd a kép jobb oldalat), azt jelenti, hogy a
Wordben (balra) Iétrehozott dokumentumok pontosan ugyanolyan formaban jelennek meg, fliggetlendl attél, milyen
nyelven irtuk és milyen képeket illesztettlink bele.

Atvéve egy oldalt a WordPerfect 8-bol, a Word Kattints és gépelj eszkozével barhova is kattintunk az oldalon, attol a
ponttdl kezdhetiink el gépelni. Az Excel 01j fogd és vidd feliilete egyszeriisiti a Pivot-tablak l1étrehozasat. A PowerPoint
0j harompaneles nézetében egymas mellett jelenithetjilk meg prezentacionkat, a vazlatot és a megjegyzéseket. Az Access
felhasznaldi értékelni fogjak, hogy az 10j valtozat ismeri az SQL 6.5-6s és 7.0-s valtozatat. Az Outlook azonban — még
mindig megoldatlan ellentmondasos feliilete és Osszetett beallitasi igényei miatt — a jobb szinkronizacid és csoportos
talalkozdszervezo ellenére a csomag problémas pontja maradt.

Az iroda ujratervezése




Mivel az Office 2000 sok valtoztatasa a csomag Osszes alkalmazasat érinti, ismerteténket is ezekkel kezdjiik. Az Office
egyik legszembetiinObb 1jitdsa a kivansag szerinti telepités lehetdsége. Teszteltiik az egyéni és a normal telepitést is.
Szerencsére a normal valtozat nem telepitett fel mindent, a program altal felkinalt meniiben azonban a nem telepitett
funkciok is megjelentek. Ez amolyan just-in-time telepitést eredményez. Amikor ugyanis olyan meniipontra kattintunk,
amelyet eredetileg nem installaltunk, az Office felajanlja a telepitést. Példaul amikor megprobaltuk elérni a ClipArt
gylijteményt, a program el6szor megkérdezte, akar-juk-e boviteni a rendszert a sziikséges komponenssel, majd
rakérdezett a telepitd allomanyok helyére (haldzati eszkdz vagy CD). Az Office ligyesen telepitette mindazt, amire
sziikségilink volt, mi pedig folytathattuk a munkankat. (Miutan kiprobaltuk a ClipArt Galleryt, feltiint, hogy kategoriai
sokkal logikusabban vannak elrendezve, mint korabban, és lényegesen egyszerlibb a kiegészit6 képek megtalalasa.)
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Az Office-szal (a bétaban Office9-nek nevezték) kapcsolatos panaszok egyike volt, hogy a sikertelen telepitést
képtelen helyrehozni. Az Office 2000-nél barmelyik sérult alkalmazas helyrehozhat6 az eredeti CD-ROM
segitségével.

Szabjuk méretre

Céges telepités esetén a Hald-zati Telepité Varazslo segit az Office testre szabott valtozatainak telepitésében, a
Hazirend Szerkeszt6 segitségével pedig letilthatjuk a nem kivanatos parancssorokat és billentylikom-binaciokat.
Ezenfeliil figyelmeztetd lizeneteket készithetiink, amelyek a felhasznaldt egy intranetes URL segitségével a részletesebb
segitséget tartalmazo intranet-lap felé iranyitjak. Haldzati kornyezetben a felhasz-nalospecifikus beallitasokat a rendszer
a User Profile map-paban tarolja, igy a felhasznald eléri sajat beallitasait, barme-lyik gépen jelentkezik is be a
halozatba.

Modosultak az allomanykezelé parbeszédablakok is. Nagyon hasznos a History gomb, amely a legutols6 hiisz—6tven
megnyitott allomany listajat kinalja fel. Megtalaljuk a bongészékbdl mar jol ismert Vissza gombot is, igy egyszeriien
térhetiink vissza a leggyakrabban hasznalt mappakba.

Az 1j Office meniii és eszkOzsorai munkank soran dnmagukat médositjak. Minden egyes program meniii és eszkozsorai
kib6viilnek a gyakran hasznalt Iehetdségekkel, és az id6 soran csokkennek a felesleges utasitasok torlésével. Az eredeti,
hosszii meniilistat barmikor elérhetjiik, ha a menii legdérdité gombja folé¢ allunk. Az eszkdzsor gombjai szintén
modosulnak, az j Testre szabas ablakban pedig az el6z6 Office-ban hasznalt unalmas fogd és vidd mddszer helyett
egyszerien, listabol valogathatjuk ki a szamunkra fontos gombokat.

Lényeges tjdonsag, hogy az Office a HTML-t és nativ allomanyformatumat ugy kezeli, mintha egy és ugyanaz lenne.
Ha mas felhasznalokkal dolgozunk egyiitt, és kifinomult HTML-dokumentumot akarunk létrehozni, az Office
figyelemre méltd6 munkat végez, ha pedig ezekre nincs sziikségiink, akkor is szamottevo olyan 1j lehetdséget talalunk a
csomagban, amely felkeltheti az érdeklédésiinket, és rengeteg idot takarit meg.

Word 2000

Vajon ez HTML- vagy DOC allomany? A valasz: valosziniileg teljesen mindegy, minthogy a Word észrevétleniil kezeli
ezt a két allomanyformatumot. A HTML-allomanyokban tarolt XML kodok segitségével a Microsoft beagyazza



allomanyunk minden kulcsadatat — kezdve a szavak szamatol egészen a sorok ¢€s a kitoltés szinéig. Ily modon ha a
Wordot az Internet Explorer 5.0-val egyiitt hasznaljuk, mind HTML-, mind DOC allomanyokat megjelenithetiink a
bongészdben, és a Szerkesztés gombra kattintva elindithatjuk a dokumentumot. Ezutan elvégezhetjiik moédositasainkat,
amelyek végén a Mentés gombra kattintva a Word a szoveget alapértelmezett formajaban menti, mig a Mentés masként
gombbal egyszertien konvertalhatunk a két formatum kozott.

Eszrevétlen internetes mentés

Az Allomany menii Gj Mentés a Webre lehetdsége nagyon hasonlit a Mentés masként parbeszédablakra. Ez lehetévé
teszi, hogy Word dokumentumot mentsiink kozvetleniil egy Web-kiszolgalora. Nem kell zseninek lenniink a kiszolgalo
helyének meghatarozasahoz (csak a Web-cimet, valamint a felhasznalé nevét és jelszavat kell megadnunk), és a
kiszolgaléora (ebben az esetben egy Internet-szolgaltatd kiszolgalojara) mentés semmivel sem nehezebb, mint a
merevlemezre. Olyan dokumentumok esetén, amelyek nem csak szdveget tartalmaznak, a Word (és a tobbi Office
alkalmazas) 0j mappat hoz létre a dokumentum nevével. Ebben a mappaban tarolhatjuk késobb a dokumentumba
beillesztett képeket és egyéb allomanyokat.
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Most mar Pivot-tablak esetében is hasznalhaté az automatikus formazas.

Az j Web nézet a roptében végzett dokumentumkonverziét is intelligensen és észrevétleniil kezeli. Példaul normal
nézetben, amikor a Wordben tartalomjegyzéket készitlink, az a szoveget fejlécek és a cimeket és lapszamokat 6sszekoto
pontozott vonalak sorozatdva alakitja. Amikor Web nézetbe kapcsolunk vagy HTML-formatumban mentiink, a
tartalomjegyzék bejegyzései hyperlink hivatkozasokka valtoznak. Ez tokéletesen logikus. Ezen til a Web-oldalt
bemutatd nézet dokumentumunkat a bongészoben jeleniti meg anélkiil, hogy el6tte menteniink kellett volna azt.

Szintén boviiltek a Word csoportmunka-lehetéségei. A dokumentumhoz megjegyzéseket kapcsolhatunk, amit
munkatarsaink megtekinthetnek, és akar valaszolhatnak is rajuk (ezek a megjegyzések a késobbi olvasok szamara
hierarchiaban jelennek meg). Ahhoz, hogy ez a funkcié miik6djon, kiszolgalon-kon el kell inditanunk az Office Server
Extensiont. Hasznos lehet6ség, hogy el6fizethetiink valamely dokumentumra, igy amikor az megvaltozik, a rendszer
elektronikus levélben kiild értesitést. Az értesités nem szdl a valtoztatas mibenlétérdl, csak a valtoztatas tényét kozli.
Tovabbi csoportmunka-lehetdségeket rejt a NetMeeting, bar a program ebben a valtozatban nem tartalmaz rendkiviili
ujdonsagokat. A verzidkovetés terén az Office megtett 1épései ellenére tovabbra is a Lotus SmartSuite vezet, csakugy,



mint a kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo valtozatok kezelésében.
Uj szines eszk6zok

Szamos 1j eszkdz segit abban, hogy Word dokumentumunk még jobban nézzen ki. A FrontPage-bdl kdlesonvett témak
példaul egy, a bal oldalon végightizodd kék csikkal megélénkithetik feljegyzéseinket. Ha dokumentumainkban sok tablat
hasznalunk, 6rommel fogadhatjuk a tovabbfejlesztett tablaszerkesztét. A Word ezentl kezeli a tablak egymasba
agyazasat, a lebegd tablakat (amikor a szdveg korbeveszi a tablat), valamint az egymas mellé helyezett tablakat.
Mostantol a tablakat barhova mozgathatjuk a lapon, s6t atlos vonalakat is huzhatunk a tablaban. Mar az el6z6
Word-verzi6 tablakezelése is igen vonzo volt a Lotus WordPro felhasznaloi szamara, a Word 2000 azonban tovabb
ndvelte ezt az elényt.
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A PowerPoint Uj, harompaneles nézete segit az Ujdonsilt PowerPoint-felhasznaldéknak az alkalmazas
megismerésében. A nagy felbontasu képernybket hasznalo, gyakorlottabb felhasznaldk szintén kedvelni fogjak ezt a
lehet6séget.

Ugyetleniil és pontatlanul gépelSk és azok, akiknek rossz a helyesirdsuk, szeretni fogjak az automatikus javitot, amely
megprobalja kijavitani a leggyakoribb helyesirasi hibakat még akkor is, ha a sz6 nem szerepel az automatikusan
kijavitando szavak listajaban. A WordPerfectben van ehhez hasonld lehetdség, amely abban az esetben javitja a
helyteleniil begépelt szot, amikor csak egyetlen alternativat talal a helyére. E lehetdség megszoritasa mindkét termékben,
hogy csakis akkor aktivizalodik, ha a kérdéses sz6 nem a mondat elsé szava.

A nyomtatasi tjdonsagok kozé tartozik, hogy nyomtatas kozben valtoztathatunk lapméretet, ami akkor valik hasznossa,
amikor kiilonb6zé méretii papirokra akarunk nyomtatni. A Pages per Sheet segitségével 1, 2, 4, 6, 8 vagy 16 oldalt
nyomtathatunk egyetlen lapra, bar ez a tesztelt béta-valtozatban nem miikodott tokéletesen.

Excel 2000

Az Excel legfigyelemreméltobb ujdonsdga az az egyszerliség, amellyel interaktiv grafikonokat és tablazatokat
készithetiink Webre. Ha vallalatunk kereskedelmi adatait Pivot-tdbla formajaban szeretnénk megosztani, a tablat
kozzétehetjilk a Weben, sot a szintén Office 2000-et hasznald olvasdink modosithatjak is ezt a tablat. A grafikonokat
pedig egyetlen egyszerii 1épéssel, kozvetleniil hozzakapcsolhatjuk a tablahoz. igy amikor a Pivot-tablat modositjuk, a
grafikonok veliik egyiitt valtoznak.

Ismét szerepet kap a bongész6

Pofonegyszerii az egész. Kivalasztottunk egy Pivot-tablat, Web-oldalként mentettiik a Web-kiszolgalora, majd az Excel
publikalta a tablat, amelyet ezutan azonnal megnyithattunk bongészénkben. Mivel ezek a Web-lapok ActiveX
vezérloket hasznalnak, megnézésiikhoz Internet Explorer 4.0-ra vagy 5.0-ra lesz sziikségiink, hiszen a Net-scape
Navigator 4 nem kezeli megfeleléen az oldalakat. A Pivot-tablak interaktiv valtozatat csak az Office 2000 felhasznaldi
nézhetik meg és modosithatjak bongészdjiikben.

Az 1j Pivot-tabla varazslo régota vart Office kiegészités. Az Office 97 nehezen kiismerhetd eszkoze helyett (amely



tovabbra is rendelkezésiikre all azoknak, akik megkedvelték) most a mezoket egyszeriien egérrel kell radobalnunk a
Pivot-tablara, az adatok pedig automatikusan megjelennek. A varazsloban eldre elkészitett opciokbdl valaszthatunk
(példaul engedélyezhetjiik a végosszeget a sorokra és oszlopokra).

A Szumma és a formazasi funkciok

Az Excel tobbi ujdonsagai koziil mi a leghasznosabbnak a SUM fliggvény 1j viselkedését talaltuk. Amikor ezt a
figgvényt az Excel 7.0-ban hasznaljuk példaul egy oszlop tiz szamanak Osszeaddsara, minden rendben miikddik
mindaddig, amig nem akarunk ujabb sort beszlrni a tizedik sor és az Osszeget tartalmazo tizenegyedik kozé. Az Excel
7.0 be fogja szarni a sort, a SUM fliggvény (amely igy most a tizenkettedik sorba keriilt) azonban tovabbra is csupan az
elsd tiz szamot adja Ossze, és egyaltalan nem foglalkozik az ujonnan beirt adattal. Marpedig éppen erre volna sziikség,
hogy a SUM fliggvény is modosuljon, és tizenegy szamot adjon 6ssze — az Excel 2000-ben viszont pontosan ez torténik.
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Az Accessben az egymastdl fliggd tablakat kdzvetlenll a Tabla nézetben nyithatjuk és vizsgalhatjuk meg.

A Microsoft egy masik hasznos valtoztatast See Through nézetnek nevezett el. Amikor az Excel 7.0-ban negativ szamok
egy csoportjat valasztottuk ki (amelyeket piros szin jelez), a szamok a képernydn fekete alapon kék szinnel jelentek meg.
Az Excel 2000 ezeket a szamokat kékessziirke alapon piros szinnel jeleniti meg. Noha ez csupan apro fejlesztés, de aki
kényes a cellak formazasara, annak rengeteg 1d6t takarithat meg.

Mostantol az automatikus formazast mar Pivot-tablakra is alkalmazhatjuk: az uj szines fejlécek vagy a valtozd szinek
szamiizhetik az unalmat analiziseinkb6l. Kovetve a Pivot-tablak valtozasat, a formazasok is automatikusan
modosulnak. Az ) Database Query eszkoz segitségével a lekérdezések is lényegesen egyszer(isddtek: oszlopokat
szurhatunk be és formazhatunk at, amelyek megtartjak formajukat még akkor is, amikor adatainkat frissitjiilk. Ennek
ellenére a lekérdezés eszkoz tovabbra is til Osszetett maradt az atlagos felhasznald szamara.

Ha rendszeresen kell szoveges adatokat atvenniink, az 1j frissithetdé szovegimport Ilehetdséggel menthetjiik
beallitasainkat (a formatumot és a kifejezéseket), és ismételten felhasznalhatjuk ezeket, amikor legkdzelebb kell adatokat
atvenniink. Ez kiilonosen kényelmes lehet6ség akkor, ha minden hdénapban ismétlédo feladatokat, példaul kiilsé
forrasbol érkez6 adatok importalasat kell elvégezniink. Ugyanakkor van egy olyan tulajdonsaga a Lotus 1-2-3-nak,
amely az Excelbdl hianyzik, ez pedig a beszédfelismerés hasznalata: a Lotus 1-2-3 felhasznaloi adatokat diktalhatnak
tablazataikba, az Excelben viszont ez a lehet6ség még nincs meg.

PowerPoint 2000

Késziiljink fel a PowerPointtal kapcsolatos kellemes meglepetésekre! Végre nagyot javult ennek a hatékony
prezentaciokészitd programnak a hasznalhatdsaga, s bizony erre régodta sziikség volt. Els6 pillantasra észre fogjuk venni
az 1j, harompaneles megjelenitést, amely egyetlen nézetben kombinalja a Dia, a Vazlat és a Megjegyzések ablakot, igy
nem lesz sziikségiink az ide-oda kapcsolgatasra. Ez nemcsak a kezdé PowerPoint-felhasznaloknak segithet abban, hogy
gyorsabban megismerkedjenek a programmal, hanem a nagy felbontasii monitoron dolgozo, gyakorlott felhasznaloknak
is jelentds elorelépést hozhat.

Mint az Office 2000 valamennyi komponensében, a PowerPointban is Web-kompatibilitas fejlesztése allt a figyelem
kozéppontjaban. A program mind a mentés masként, mind a beol-vasas miiveleteknél nativan kezeli a HTML-t mint a
sajat PPT formatumanak alternativajat. Mi tobb, a HTML-t alapértelmezett PowerPoint formatumként hasznalhatjuk
anélkiil, hogy le kellene mondanunk a formazas lehetdségeir6l. Raadasul a HTML-valtozatban sem oriasi bittérképes
képre kell gondolnunk, hiszen a PowerPoint 2000 a grafikakat és a HTML-t egymastol fiiggetleniil menti. Igy a lapok
letoltéséhez nem kell tobb 1d6, mint a tobbi hagyomanyos Web-oldaléhoz.

Webes bemutato

Viszonylag egyszerl feladat a PowerPoint prezentaciok internetes publikalasa, a diak megtekintése pedig szinte minden
bongészoben gyerekjaték. E lehet6ség kihasznalasa érdekében HTML-dokumentumainkat kdzvetleniil Web-kiszolgalora
menthetjik — mégpedig ugyanolyan egyszeriien, mint ha sajat merevlemeziinkre mentenénk. (Persze chhez a



Web-kiszolgalonak futtatnia kell a FrontPage kiszolgald oldali kiegészitését.) Ezzel azonban még nincs vége az 1j
lehet6ségeknek, hiszen prezenta-cidinkat kettés HTML- formatumban is menthetjiik. Ilyenkor az egyik valtozat az
Internet Explorer 4.0 és 5.0, mig a masik az Internet Explorer 3.0 és mas bongészok felhasznaldinak szol. A Web alapt
PowerPoint prezentaciok ekkor ellenérzik a bongészé verzidjat, és automatikusan a megfeleld tartalmat kinaljak a
felhasznaldénak. A PowerPoint 2000 mindezt HTML-keret alapti navigacios sorral egésziti ki, amelynek jovoltabol az
olvasé az elGadas oldalai kozott lapozgathat.
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Meglepben egyszeriien készithetiink olyan adatnézeteket, amelyek roptében modosithatok akar Accessben, akar a
vilaghalé-bdngészébél. A Related Tables mappa az aktualis adathalmaztol figgé tobbi adatot mutatja. Innen
egyszerl fogd és vidd segitségével allithatunk 6ssze él6 adattablakat.

Korabban komoly problémaval kellett szembenézniink Web alapii prezentacionk soran, fiiggetleniil attdl, hogy
Interneten vagy intraneten hasznaltuk azokat: nem volt két olyan bongész6, amely pontosan ugyanolyan méretii
ablakban jelenitette volna meg a didkat. A felhasznalok sajat izlésiik szerint allitottak be képernydjiikén az ablak
magassagat és szélességét, s6t a szamos kiilonbozo felbontas (640x480, 800x600, 1024x768, 1280x1024) is csak
bonyolitotta a helyzetet. A probléma megoldasara a Microsoft az ablak méretéhez illeszkedés lehetoségével egészitette ki
a programot. Ez automatikusan a bongész6 megjelenitd ablakahoz igazitja az egész diadt. Ez megint olyan aprosag,
amely sokakat zavar6 problémat old meg.

Végiil a PowerPoint 2000 egy csokornyi, a valds idejii egyiittmiikddést szolgald eszkdzzel béviilt. Ezek részben a
NetShow kiszolgaloval (audio- és videofolyamok elsddlegesen céges intraneteken hasznalatos sugarzasara), részben
pedig a Microsoft NetMeeting tigyfelével (barmely Office dokumentum, egyebek kozt a PowerPoint prezenta-ciok k6zos
szerkesztésére) végzett csoportmunkat célozzak.

Hasznos valtozasok

Az 1j, harompaneles nézeten kiviil a Microsoft szamos aprobb valtoztatassal fejlesztette a program hasznalhatdsagat. E
kiegészitések koziil a legfontosabb a felsorolasok kezelése. A PowerPoint mostant6l grafikat hasznal az eddigi
elérecsomagolt felsorolasjelek helyett, ezenkiviil megengedi az automatikus sorszamozast, amely automatikusan
ujrarendezi magat a hozzajuk rendelt sorszamok alapjan. Az 0 PowerPointban mar animalt GIF képeket is
hasznalhatunk, igy egyszeri némi mozgassal életet lehelni prezentacionkba. Végiil a PowerPoint 2000-ben is
megtalalhat-juk az alapvet6 tablakezeld lehetdségeket, a Word 2000 tablaeszkozeinek egy részét.

Az 1j AutoFit Text eszkoz segitségével sokkal egyszeriibbé valik olyan diak Iétrehozasa, amelyek arroél szolnak, amirdl
mi szeretnénk. Ha twjabb ele-meket vesziink fel a felsorolasba, az AutoFit eldszor a sortavolsagot allitja be, majd
csokkenti a szoveg méretét. Természetesen amikor a felsorolas hetedik pontjahoz érkeziink, a program megkérdezi, nem
akarjuk-e a diat kettévagni. A PowerPoint 2000 automatikus formazast hajt végre, ha torteket, sorszamokat,
gondolatjeleket vagy mas hasonld jelet gépeliink be. Arra épitve, amit az Office 97 elkezdett, a PowerPoint tobb mint
Otven automatikus diafelépitéssel egésziilt ki, amelyek kozott talalunk haldzati és Web-diagramokat is.

Egyszeriibb hasznalni, mint az elodjét



Nehéz végsé kovetkeztetést levonni a programrdl a béta 1 valtozat alapjan, de a PowerPoint 2000-et 1ényegesen
egyszerlibb hasznalni, mint a PowerPoint 97-et, és ez hatalmas el6relépés. A nativ HTML-kezelés, a Web-publikalas,
valamint az Internet/intranet alapu csoportmunka mind izgatdéan 10 funkcionalis lehetdségeket rejtenek. Kiilonosen
kiemelkedik ezek koziil, hogy PowerPoint prezentaciokat tehetiink kdzz¢é a vilaghalon vagy az intraneten, s ezek k6zott
késobb barki tallozhat bongészoje segitségével. E lehetdség komoly megtakaritast hozhat a vallalatoknak a kereskeddk
¢s marketinges alkalmazottak kiszolgalasaban, a céges lizenetek belsé tovabbitasaban, a tanulmanyok, termékleirasok
bemutatasaban, valamint kisebb Web-helyek kiprobalasaban.

Access 2000

Amikor az Access 2000-et elinditjuk, hogy 1étrehozzunk egy 0j adatbazist, az els6 pillanatban azt hihetjiik, hogy az
Outlookot inditottuk el. Tudniillik az uj Access ugyanazt a kétpaneles megjelenitést hasznalja, amelyet az Outlook
vezetett be. Az Access jovoltabol a rendszerobjektumokat (tablakat, Grlapokat és kodot) egyszerlien megragadjunk,
majd a felhasznaldok altal létrehozott, gyakran hasznalt objektumainkra mutatd hivatkozasokat helyezhetiink el
Kedvencek mappankban.

Az alapokra épitve

Alapjait tekintve az Gj Access nagyon hasonlit az el6z6 valtozatra: tablakat kinal az adatok tarolasara, lekérdezéseket az
adatok Gsszekapcsoldsara, Girlapokat és riportokat az eredmények publikaldsara. Uj adatbézis 1étrehozasakor az egész
munkat kezdhetjiik a nullardl, illetve valamelyik beépitett varazslo segitségével egy kivalasztott sablonbol épithetjiik fel
azt (ilyen példaul a konyvgyijtemény vagy a vagyontargyak nyilvantartdsa). Ezek a hasznos varazslok az elézo
valtozatbol szarmaznak, igy valosziniileg mindenki jol ismeri 6ket.

Ugyanakkor az Access 2000-ben jelentds szervezeti valtoztatast figyelhetiink meg: amikor 0j adatbazist hozunk létre,
megvalaszthatjuk, hogy milyen formaban tarolodnak az adatok: a hagyomanyos Access adatbazis-allomanyban vagy az
1uj Microsoft Access Project formatumban. Ezek a Project allomanyok (amelyek ADP kiterjesztést kapnak) az
adatbazis-allomanyoktol eltéréen miitkddnek. Ez ugyanis nem maganak az informacionak a tarhaza, hanem mutatokat
tartalmaz olyan helyekre, ahol az adatokat tarolhatjuk. Az Access 2000-ben a Project allomany az adatokat az
Office-ban, egy integralt taroldban vagy a Microsoft SQL Server 6.5 vagy 7.0 halézati valtozataban tarolhatja. Ily
modon az Access-felhasznalok gyorsan készithetnek {igyfél—kiszolgalo alkalmazast. A Microsoft mar régdta mondja,
hogy az Access 2000-et ugy alakitjdk at, hogy képes legyen lgyfél-kiszolgalo alkalmazasok fejlesztésére. A
béta-valtozatban latottak alapjan ugy tlinik, igéretes 1épéseket tettek e cél felé.

A funkcionalitas j szintjei

Lényegesen megvaltozott az adatbevitel és -megtekintés modja. Példaul miutan létrehoztuk a tablakat és felallitottuk
kozottiik a kapcsolatokat, grafikusan lathatjuk, hogyan fiiggnek egymastol az adatok, mikdézben tabla modban
modositjuk oket. A mellékelt képernydkép bal oldalan, az egyes rekordok mellett lathato ,,+” jelre kattintva megnyilik
azon rekordok altablaja, amelyek relacioban vannak a kivalasztott adattal. Ezt a miiveletet korlatlanul folytathatjuk. Ily
modon igen hatékonyan ellendrizhetjiik, hogy a kézzel modositott adatok utan melyik, hozzajuk kapcsolodo rekordokon
kell még valtoztatnunk.

Olyan dinamikus HTML-oldalakat készithetiink az 0j adatkezelé eszkozok segitségével, amelyek €16, modosithatod
adatokat tartalmaznak az Access adatbazisbol. Ezeket az adatokat bongészhetjiik, szerkeszthetjiik, s6t egy dinamikusan
létrehozott Pivot-tabla formaba is atrendezhetjiik Oket. Ahelyett, hogy a fejlesztd altal elkészitett megjelenési formara
lennénk kényszeritve, a bongészoben mindenki sajat igényei szerint valtoztathatja meg az adatok struktarajat. Még ennél
is jobb, hogy a lokalisan tarolt adatallomanyok tartalmat anélkiil nézhetjiikk meg a bongészdben, hogy exportalnunk
kellene a kiszolgdlora. Am amennyiben azt szeretnénk, hogy adatainkat mas felhasznalok is elérhessék
HTML-kapcsolaton keresztiil, meg kell bizonyosodnunk arrdél, hogy 6k is Office 2000-et, Internet Explorer 4.1-et vagy
ennek ujabb valtozatat hasznaljak.
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A legtébb Outlook-felhasznald valamiért régéta vart mar erre a lehetéségre: mostantdl Web-oldalakat is
megtekinthetlink az Outlook ablak bal oldali paneljaban anélkil, hogy kuldn béngészét kellene elinditanunk.

A Microsoft az adatok eléréséhez sziikséges lapok készitését az Access (irlapok felépitésének mintajara oldotta meg.
Ennek érdekessége, hogy a tobb tablara épiilé adatok létrehozdsa nem igényel programozast. Példaul az itt lathato
abran, az Urlapon 1év6 kontroll (amely a ProductID, CategoryID és a tobbi mezbt jeleniti meg) tartalma attol fiiggden
valtozik, melyik mez6t valasztjuk ki. Mi fogtuk a mez6listabol a Description mez6t, és radobtuk az trlapra. Ahhoz,
hogy egy hozza kapcsolt adathalét hozzunk létre, megnyitottuk a Related Tables mappat, majd a Products tabla folé
haztuk. Ezzel a rendszer az Osszes sziikséges adatkapcsolatot automatikusan létrehozta. Csoportosithatjuk, so6t
egymasba agyazhatjuk az adatkezel6 oldalakat, s ekdzben fennmarad az adatok kozotti dsszes kapcsolat és fliggdség.
Ezek a bongészén beliili lehetéségek egytdl egyig a Microsoft Office Web Componentsben valosulnak meg, amely
feltételezi, hogy a jovébeni felhasznalok Office 2000-et vagy Internet Explorer 4.1-et vagy Gjabbat hasznalnak. Aki
viszont Netscape Navigatort futtat, az meg tudja nézni az adatokat, de nem lesz képes példaul azok menet kozbeni
modositasara. Az Access komoly intranetes és webes munkat segit6 iizleti eszkoz. Ilyen tipusu munkara sokkal jobban
megfelel, mint a Lotus Approach, amely jobban illeszkedik a némi programozasi lehetéséget igényl6 egyéni felhasznalok
sziikségleteihez.

A megfelelé kapcsolat

Ugyancsak feltiing és kiilonlegesen fontos modositas az Access 2000 azon képessége, hogy kozvetleniil csatlakozzon a
Microsoft SQL Serverhez. Hagyomanyosan az Access csak sajat Jet adatbazismotorjan keresztiil tudott az SQL
Serverre kapcsolodni. Az Gj valtozat mar kozvetleniil képes erre a kapcsolatra, igy a tranzakcidokat minden kozbiilsd
1épés nélkiil, gyorsabban, az ligyfél oldalt sokkal kevésbé leterhelve hajthatja végre. Megmaradt ugyanakkor az Access
temérdek adatkiviteli formatuma: exportalhatunk mas adatbazistipusokba, illetve tablainkat, lekérdezéseinket
menthetjiik HTML-, Active Server Pages, adatkezeld oldal formaban vagy kozvetleniill ODBC-n keresztiil elért
adatbazisba. Urlapjainkat és riportjainkat szintén atvihetjik HTML- vagy ASP forméaban.

Outlook 2000

A Microsoft Office alkalmazascsaladjanak legifjabb tagja, az Outlook még nem tudja felvenni a versenyt az idésebb
testvérekkel. Noha az Outlook 2000 jobb elektronikus levelezd, talalkozotervezd, névjegyalbum-kezeld csomag, mint az
Outlook 98, de tovabbra sem éri el a csomag tobbi tagjanak szintjét.

Problémak az elektronikus levelezés koriil

Mint azt mar az el6z6 verziokban is tapasztalhattuk, meglepden jo és elképesztden gyenge megoldasokkal egyarant
talalkozunk az Outlook 2000-ben. A Microsoft igérete szerint a jovOben egyetlen meniibeallitassal atkapcsolhatunk
majd vallalati/munkacsoportos modbol (Exchange e-mail és Internet e-mail) csak Internet modba az egész program
ujratelepitése nélkill (ez a béta-valtozatban még nem miikddott). Szintén jo Gtlet, de még mindig nem Iehet offline
modbol €16, online kapcsolatra valtani anélkiil, hogy kilépnénk a programbol, majd ujrainditanank azt. Az Exchange
kiszolgalon keresztiil folytatott levelezés, online (valdos iddben szinkronizalt) és offline e-mail modok kozotti
kapcsolgatas még mindig tal bonyolultnak tlinik, sét még e lehetdségek megtalalasa sem éppen egyszerii. Ezeket a



megkiilonboztetéseket valoszinilileg sokkal kevésbé kellene a program alatt 1évo architektiiraba agyazni. Szerencsésebb
volna, ha az Outlook szinte észrevétleniil tudnd kezelni az e funkciok kozotti valtast, s igy a felhasznald példaul az
eszkozsor egy gombjaval menet kdzben kapcsolhatna at online médbol offline-ba.

Sokkal jobbnak és hatékonyabbnak bizonyul az Outlook 2000 az Exchange alapti mappak offline felhasznalas
érdekében vald szinkronizalasakor. Uj szinkronizacids profiljaban megadhatjuk az egyiitt frissitendé mappak halmazait.
Igy lasst Internet-kapcsolathoz minimalisra sziikithetjiik a szinkronizalandé mappak listajat, mig az irodaba visszatérve
az Osszes tobbi mappat is frissithetjilk. Az iizenetek mérete alapjan szintén korlatozhato a letoltés, tovabba sokkal
konnyebben hatarozhatd meg, vajon a cimjegyzékiinket alapértelmezésben frissiti-e a rendszer. A gyakorlott
Outlook-felhasznalok kedvelni fogjak tovabba a PST (személyes mappak) allomanyok szamitogépek kozotti
szinkronizalasanak lehet6ségét.

Az Outlook 2000 lebontja a tavoli elérés és a LAN alapu levelezés kozotti merev valaszfalat. Még a betarcsazasos
kapcsolatok kozott is egész egyszeriien valthatunk. Tovabbra sincs azonban egységes megoldas, amelynek segitségével
kapcsolatokat hozhatnank 1étre, nevezhetnénk el, illetve menthetnénk az alapjan, hogy a vilag mely pontjan vagyunk, és
milyen modon akarunk becsatlakozni. Holott ez a lehetség igen hasznos volna a sokat utazo iizleti felhasznaloknak.

Sok kritikat kaptak az Outlook levelezé részében a levelek sziirését végzo szabalyok. A Microsoft e téren is tobb dolgot
tovabbfejlesztett. Ezek koziil a legjobb, hogy az Outlook 2000-ben az 10ij szabalyokat szerkesztésiik kozben vagy késébb
barmikor kiprobalhatjuk. Az olyan szabalyok, amelyek a bejovo leveleket meghatarozott mappaba mozgatjak, tovabbra
is figyelmeztetés nélkiil leallnak, ha a mappat atnevezziik, és még mindig nem engedi meg maradéktalanul a logikai
VAGY hasznalatat e szabalyok kifejezésében. Jelentds javulast hozna, ha a gyakorlott felhasznaldknak lehetoségiik
nyilna a szabalyok szerkesztésére, illetve sajat, testre szabott szabalyok irasara.

Hataridénapl6 és névjegyalbum

Lényegesen hasznalhatobb lett a frissitésnek koszonhetden a hataridonaplo és a talalkozotervezo. Ezek kdzé sorolhatok
az olyan Iechetdségek, mint a naptar webes kozzététele; a privat megbeszélések elrejtésének Iehetdsége; a
tovabbfejlesztett nyomtatas; az intelligensebb talalkozdszervezd, amely képes megtalalni az elsé, valamennyi résztvevo
szamara alkalmas idopontot; a konferenciatermek és mas eréforrasok foglalasa; valamint az a lehetéség, hogy a
tervezett talalkozd résztvevoinek listajat megvaltoztassuk. E funkcidoknak koszonhetGen a talalkozotervezd attorte a
korlatokat, és az Outlook 2000 egyik legfontosabb funkcidjava Iépett elG.

Ezzel szemben a névjegyalbum lényegesen kevesebb valtozason ment keresztiil. Személyi informaciokezel6 eszkozként
tovabbra is pompasan megfelel, de annak, akinek komoly iizletikapcsolat-menedzselésre van sziiksége, inkabb az ACT
vagy a GoldMine programokat javasoljuk. Az Outlook 2000 trlapjait még mindig viszonylag nehéz hasznalni.

Remek otlet, és a névjegyalbum talan legfontosabb Ujdonsaga a Microsoft szohasznalatdban Contact Activity
Trackingnek nevezett eszkoz, amely egy helyre 6sszefoglalva mutatja meg a kivalasztott személlyel kapcsolatos Gsszes
Outlook informaciot.

Réadasul az Outlook 2000 figyelmeztet, ha olyan személyt akarunk felvenni, aki mar szerepel az adatbazisban, és
felajanlja, hogy a két adatot egyetlen rekordba fésiili 6ssze. A vadonatj személyes disztribucios lista segitségével a
kapcsolatok alapjan kiildhetiink elektronikus levelet csoportoknak, iitemezhetjiikk a talalkozokat, illetve készithetiink
korleveleket.

Az emlitetteken kiviil az Outlook 2000 tobb- tucatnyi apro javitason esett at. Ide sorolhatd az Internet-szabvany tigyfél
oldali olvasasi nyugta és a nyugtakovetés lehetdsége jelentésekbdl; a tobbnyelvii helyesiras-ellenérzés; a még jobb
HTML formazodeszkozok, a szélesebb korlit LDAP- és iCal-tamogatas, valamint az, hogy Web-oldalakat nézhetiink meg
az Outlook jobb oldali paneljében. Noha ez mar az Outlook masodik frissitése egy éven beliil, a csomag teljesen 1j
lehetoségekkel szolgal.

A valosag

Végiil vegyiik szemiigyre az Outlook 2000-et a levelez6 ligyfél szemszogébol! Ha valasztanunk kellene a Lotus Notes (a
Notes 5.0 béta-valtozata e cikk irasakor még nem volt elérhetd), a Novell GroupWise, a Lotus cc:Mail és az Outlook
2000 kozott, habozas nélkiil az Outlookot valasztandnk. Allaspontunkon nem is valtoztatunk mindaddig, amig a
kizarolag internetes e-mail kliensek, mint az Outlook Express, az Eudora Pro és a Netscape Messenger nem lesznek
sokkal funkcidogazdagabbak és nem terjednek el szélesebb korben a vallalati kdrnyezetben.

Annak ellenére, hogy még sokat kell dolgozni rajta, az Outlook az Internet Exploreréhez hasonl6 fejlédési gorbét jar be.
Alighanem ez a legfejlettebb e-mail tigyfél a vilagon, s az Outlook 2000 bizonyitja: a Microsoft egyértelmiien elkotelezte



magat e program sikere mellett. Marpedig ez kezd meglatszani rajta.
2000, és ami utana jon

Az Office 2000-rel a Microsoft ismét kitagitotta a dokumentumkészités, az informacidomegosztas és a csoportmunka
hatarait. A csomag leglatvanyosabb lehetdsége, hogy a nativ és HTML allomanyformatumok teljes mértékben
felcserélhetek. Ezzel elismeri maganak az Internetnek mint kommunikacidés médidnak és mint a hagyomanyos irodai
feladatok kiegészitdjének és megkonnyitdjének erejét.

Bar a csomag tobbi ujdonsaga nem tar fel ennyire tag lehetdségeket, ezek sem lebecsiilendéek, és a mar érett
alkalmazasok elegans tovabbfejlodését jelzik. Semmi kétség, mindenki szivesen fogadja majd a felhasznaloi feliilet )
lehet6ségeit, a rendelkezésiinkre 4allo  eszk6zok boviilését és  profitalni fog az ezekbdl szarmazd
hatékonysagnovekedésbol.

Sajnos a Microsoft hivatalosan bejelentette, hogy a program megjelenését 1999 els6 negyedévére tolta. Ezért egyelore be
kell érniink az Office 97-tel.

Scot Finnie, James E. Powell és Serdar Yegulalp (syegul@winmag.com) a Windows Magazine szerkesztoi.
Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
Office 2000

A csomag felcserélhetd nativ és HTML-dokumentumformatumaval, és az Osszes tesztelt alkalmazasban megjelend
hatékonysagot javitd lehetGségeivel tovabbra is versenytarsai el6tt jar.

Ar: Még ismeretlen

Elonyok: HTML-dokumentumkezelés, a felhasznaloi feliilet finomitasa
Hatrany: Az Outlook még mindig nem tokéletes
Microsoft Magyarorszag Kft.

Tel.: 437-2800

www.microsoft.com

Uj lehetéségek a Word 2000-ben

* Megoriz minden HTML-cimkét (még a felismerhetetlent is)
» Web-oldalak témakkal

* WYSIWYG frame-ek

* Személyre szabott meniik

* Kattints és gépelj, barhol a lapon

Uj lehetdségek az Excel 2000-ben

* Mentés HTML-formaban

* Pivot-tablakhoz kotdtt, frissithetd grafikonok

* Pivot-tablak automatikus formazasa

* Interaktiv grafikonok a Weben

* Fogd és vidd adatok bongészébol

* Kibdvitett webes lekérdezések

* See Through nézet

Uj lehetdségek a PowerPoint 2000-ben

* Harompaneles nézet

* Mentés HTML-formaban

* Mentés kozvetleniil egy Web-kiszolgalora

* Igazitas az ablakhoz

* A dia szovegének automatikus méretezése

* Tabla létrehozasat segitd eszkdzok



* Automatikusan szamozott felsorolasok

* Prezentaciok sugarzasa

Uj lehet6ségek az Access 2000-ben

* Mentés a korabbi Access allomanyformatumokban

* Outlook-szerii adatbazis-feliilet

* Névvaltozas esetén az adatbazisobjektumok automatikus frissitése
* Unikod tdmogatas, mas nyelvek szamara

* Fogd és vidd adatatvitel Excelbe

Uj lehetdségek az Outlook 2000-ben

» Web-oldalak megjelenitése Outlookon beliil

» Weben publikalhat6 hataridénaplo

« Allomanyokra, mappakra, Web-lapokra mutaté eszkozsor gombok
* A partnerekkel kapcsolatos aktivitasok kovetése

* A szabalyok barmely mappara barmikor érvényesek

* Disztribucios listakat egy vagy tobb névjegyalbum mappabdl is dsszeallithatunk
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Hardver
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Win98-as PC-k és noteszek

A legujabb asztali és hordozhaté gépek adtak egymasnak randevit a tesztlaborban.
Szerz6k: Jonathan Blackwood és Jim Forbes

Ez év junius 25-én harom évet fordult elére a Microsoft oraja: megkezdték a Windows 98 szallitasat. Ett6l a naptol
kezdve a szamitogépgyartok is elébbre — 98-ra — allitottak oraikat. Egymas utan jelennek meg a 98-as desktopok és
notebookok, de amig az NT 5.0 el nem késziil, az irodakban, részlegeknél a 4.0 az ur. Ezek koziil vizsgaztattuk a
legtijabbakat.

WinBook XL 233 és WinBook XLi 266/4GB

Ki gondolta volna nem is olyan rég, hogy egyszer még 1199 dollarért lehet 233 MHz-es MMX Pentium processzoros
noteszgépet vasarolni? Nos, az els6k egyike a WinBook XL 233-as. Volt szerencsénk alaposabban szemiigyre venni a
sorozatgyartas el6tt allo modellt, amelyet nagyobb teljesitményii testvére, a WinBook XLi 266/ 4 GB kisért.

WinBook a kovetkez0 recept szerint jar el: vesz egy jol bevalt alapgépet — amelyben van CD-ROM és hajlékonylemezes
egység is —, majd foljavitja vagy karcsusitja az igényeknek megfeleléen. A WinBook egyébként kedvezd arairdl ismert,
tulajdonképpen barmely arkategoriabol valasztunk, mindig jol telepakolt gépet kapunk a pénziinkért.

Mindkét WinBook modell kissé testesnek mondhaté tobb mint 3,7 kilogrammos tomegével, viszont mindkettoben
vannak szemrevald dolgok is — legfoképp az XL 233 ara és az XLi 266/4GB teljesitménye.

WinBook XL 233




i
Az MMX Pentiummal és 12,1 hivelykes passziv matrixos kijelzdvel felszerelt WinBook XL 233 figyelemre mélté,
1199 dollaros aron kelleti magat.

FOTO: RALPH MASULLO

WinBook XL 233

233 MHz-es MMX Pentium noteszgép olcso asztali gép araért.

Ar: Az alapkonfiguracio 1199 dollar, 32 MB RAM-mal és 56K modemmel 1484 dollar
Elényok: Ar, beépitett CD-ROM- és hajlékonylemez-meghajtd

Hatranyok: A telepek hamar lemeriilnek, nagy toémeg

WinBook Corp.

Tel.: 800-965-9391

Igencsak alacsony, 1199 dollaros araval a WinBook XL 233 ugyanabba a kategdriaba tornazta fel magat, mint az
ujabb, olcso asztali gépek, amelyek altalaban mintegy 1000 dollarba keriilnek monitor nélkiil. Természetesen az XL 233
adjak. Az 1,6 GB-os merevlemez pedig (a mai igényekhez képest) meglehetdsen kevésnek tiinik, a 12,1 hiivelykes LCD
kijelz6 a kétszeres leképezésil, passziv matrixos fajtabol vald, az energiael-latasrol pedig nikkel-fémhidrid telepek
gondoskodnak a megszokott litiumionos akkumulatorok helyett. Mindennek ellenére ez az igen jol hasznalhatd gép
nagyon szerencsés modon parositja a hordozhatosagot a kedvezo arral, raadasul rendelheté 56K-s modemmel és 32 MB
memoriaval is, 1484 dollarért.

A tesztelt, sorozatgyartas el6tt allo darabot 32 MB RAM-mal, S6K-s belsé modemmel és 2 GB-os merevlemezzel lattak
el (sorozatgyartasban az 1,6 GB-os merevlemezt szerelik be, de a WinBook allitasa szerint a két merevliemez
teljesitménye igen kozel lesz egymashoz). A kétszeres leképezésii képernyé elég nagynak mondhato, és az is hamar
hozzaszokik, aki ritkan hasznal passziv matrixos kijelz6t (a passziv matrixos kijelz6 képe ugyanis altalaban nem olyan
fényes és éles, mint az aktiv matrixos¢). Kissé szellemképesnek talaltuk viszont: fiiggbleges és vizszintes vonalak
indultak el példaul a parbeszédablak széleitél egészen a képernyd széléig. A kijelzét ettdl eltekintve jol lehetett
hasznalni.

Eléggé lehangold volt az XL 233 aramellatasa, ugyanis minddssze 1,6 oraig birtak a telepek a nyuzoprobat, ez pedig
alatta marad a noteszgépek ezen osztalyaban elvarhat6tol. A billentylizet jol kéz ala simul, am az XL 233-ban csak
matatdpad van, hidnyzik az XLi 266/4GB-on megtalalhatd vezérlégomb.

Windows 98 alatt 49 pontot kapott a WinBook XL 233 a WinScore 2.0 teszt soran, ez pedig hasonlo a tobbi 233
MHz-es hordozhat6é Pentium MMX teljesitményéhez. A kiilonféle mérések kiegyensulyozott teljesitményre utalnak az
alacsony AutoCAD pontok kivételével, azonban 64 MB RAM mellett ez is tobb lett volna. Aki ezt a noteszgépet kivanja
megvasarolni, annak azt ajanljuk, legalabb 32 MB memoriaval rendelje meg.

WinBook XLi 266/4GB
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A WinBook XLi 266/4GB nagy teljesitményéhez széles korli szolgaltatasok és jo kialakitas tarsul.

WinBook XLi 266/4GB

Gyors, nagyon jol felszerelt noteszgép, beépitett CD-ROM- és hajlékonylemez-meghajtoval.
Ar: 3408 dollar

Elényok: Nagy teljesitmény, széles korii szolgaltatasok

Hatranyok: Nehéz, a telepek hamar lemeriilnek

WinBook Corp.

Tel.: 800-965-9391

A jol megpakolt WinBook XLi 266/4GB modell 266 MHz-es Pentium II-t, 4 GB merevlemezt, 64 GB RAM-ot ¢s
nagyméretli, jo fényereji, 13,3 hiivelykes aktiv matrixos XGA kijelz6t tartalmaz. Tesztlinkhoz kaptunk tovabba egy
kiilon rendelhet6, belsé K56flex modemet is.

A billentytizet kényelmesen hasznalhatonak mondhat6, de van, aki jobban kedveli, ha a Ctrl billentyii a bal sarokban
van, nem pedig eggyel jobbra, ahova a WinBook helyezi. A kurzort mozgathatjuk matatopaddal vagy mutatdgombbal
is. A telepek élettartama kissé csalodast okozott: 1,8 oraig birtak egyhuzamban.

Megnyer6 volt viszont az XLi 266/ 4GB teljesitménye — ez a fiirge noteszgép az eddig latott leggyorsabbak egyike. A
WinScore 2.0 teljesitményteszten, Windows 98 alatt 76 pontot kapott. A kiilonféle teljesitménytesztek egyontetiien jo és
kiegyensulyozott teljesitményt mutattak, habar az XLi 266/ 4GB kiilonosen jol szerepelt bekapcsolt gyorstarold mellett
végzett lemezteszten, illetve a multimédia és Word megmérettetésen. Kevésbé szerepelt jol viszont a video- ¢és
Excel-méréseknél. A dobogos helyezést jelentd WinList listan szereplé Compaq Armada 1700 lassabb a WinBook XLi
266/4GB-nél, de annal rugalmasabb és tobb eszkozt lehet hozza csatlakoztatni, igy a palmat a Compaq viszi el.

Noha sem a WinBook XL 233, sem az XLi 266/4GB nem keriilt fel az altalunk ajanlott termékeket felvonultato
WinList listara, mégis érdemes odafigyelni rajuk. Az XL 233 az els6 olyan noteszgép, amelynek ara felveszi a versenyt
az asztali gépekével, az XLi 266/ 4GB pedig cstucskategorias szolgaltatasokat és teljesitményt nyujt kozépkategdrias
aron. Egyikkel sem jarunk rosszul.

Szemkapraztaté Sony



A VAIO PCG-808 meglepben j6 noteszgép, kivaldan alkalmas prezentaciora.

Sony VAIO PCG-808

266 MHz-es Pentium II noteszgép kivalo kép- és hangvisszaadassal, kedvezo aron.

Ar: 3699 dollar

Elényok: Csodas 13,3 hiivelykes kijelz6, nagyszerii videoteljesitmény, szabalyozhato energiatakarékos tizemmod
Hatrany: A billentyiizet tul érzékeny

Sony Electronics

Tel.: 898-315-SONY

Ujabb szereplé jelent meg a noteszgépek piacan, nevezetesen a Sony. A 266 MHz-es Pentium Il-re épiild, Windows
98-at futtatd VAIO PCG-808 nevii notebook nem marad szégyenben a kisebb VAIO 50GX mellett, s6t a Windows
Magazine tesztlaboratoriumanak dobogos termékei kozé kertilt.

Sorozatgyartas elott kaptuk meg a noteszgépet 13,3 hiivelykes kijelzovel, 4 GB merevlemezzel, 64 MB RAM-mal,
24-szeres CD-ROM-meghajtoval és beépitett KS6flex modemmel. Viszonylag csekély, 3,22 kg tomege jo titarssa teszi,
1,75%11,7%x9,3 hiivelykes mérete pedig valamivel kisebb, mint a legtobb Pentium II noteszgépé. Szemmel lathatéan
gondosan megtervezték a modellt a legaprobb részletekig, igy példaul a csatlakozokat védo feddlap nem torik konnyen
le, és olyan helyre keriilt az RJ-11-es csatlakozo, ahol nem akadunk bele allanddan a telefonzsindrba.

A VAIO 85 pontot kapott a WinScore 2.0 teljesitményteszten, ez pedig kivalonak mondhatd. A NeoMagic MagicMedia
videovezérldjének kiilondsen jo teljesitményét csak egyetlen masik noteszgép tudta talszarnyalni, a szintén WinList-dijas
HP OmniBook 7100. Amikor pedig a multimédias teljesitménytesztre keriilt a sor, a VAIO PCG-808 messze a
legjobban teljesitett.

Nagyon jonak talaltuk a 13,3 hiivelykes szines kijelz6t is. A képerny6t, az audioalrendszert és a PCG-808 egész
felépitését figyelembe véve a modell kivaloan megfelel bemutatdk tartasahoz. A telepeket 2,66 oraig hasznalhatjuk
folyamatosan, amit még tovabb javit a beépitett energiakimélé alkalmazas. Csupan egyetlen kisebb gond akadt ezzel a
modellel: a PCG-808 kivalo ter-vezése ellenére a billentylizet til érzékenynek tiinik.

Igen kellemes meglepetés a PCG-808 3699 dollaros ara. Ezért, valamint teljesitménye okan helyet kdvetel maganak a
legjobbak kozott.

Vipera gyilkos képernyével



Az Omni Viper XL 266 MHz-es noteszgép nagy, szines — és nehéz.

Omni Viper XL

Gyors, de nehéz noteszgép nagy képernydvel, tokéletes iizleti utakon tartandd bemutatokhoz.
Ar: 3790 dollar

Elényok: 15,1 hiivelykes TFT kijelz6, gyors

Hatrany: Nehéz, harompolusu csatlakozo

Omni Computer Corp.

Tel.: 800-431-6611, 512-832-6500

Az Omni Computer-féle Viper XL nagy noteszgép. A Viperé a legnagyobb, legfényesebb, legélesebb 15,1 hiivelykes
aktiv matrixos LCD Kkijelz0 a noteszgépek kozott. Nem thlzas: a lathatd képméret Gsszemérheté egy 17 hiivelykes
monitoréval. Ha ez nem volna elég, ott a billentylizet. Igen jo a gombok billentése, s6t van numerikus billentytlizete is. A
kurzort a QWERTY billentylizet alatt, k6zépen talalhato matatopaddal lehet mozgatni.

Mindennek persze meg kell fizetni az arat: nem meglepé modon a Viper XL nagy és nehéz. Tomege tobb mint 5,1 kg,
méretei: 2,3x14x10,9 hiivelyk. A haromagu csatlakozdédugoban végz6do adapter is meglehetdsen nagy.

A Viper XL belsejében 266 MHz-es Pentium II processzort, 5 GB merevlemezt és 64 MB memoriat talalunk. Windows
95 alatt 78 pontot ért el a WinScore 2.0 teljesitményteszten és 74-et Windows 98 alatt (a rendszert ezzel a két operacios
rendszerrel, illetve Windows NT-vel lehet megvasarolni). E pontszamokkal ez volt a harmadik leggyorsabb noteszgép,
amit valaha is teszteltlink. Noteszgép 1étére az S3 video kiilondsen jo pontszamot hozott.

A 24-szeres sebességli CD-ROM-ot és a hajlékonylemez-meghajtokat egy-idejiileg is lehet hasznalni, az utdbbi pedig
kivehetd és kicserélhetd a mellékelt Zip meghajtora. A hang elég jo volt, egyediil a basszus gyengélkedett a
noteszgépeknél megszokott modon. Tesztmodelliinket (109 dollarért) kiilon rendelheté KS6flex modem tette teljessé. A
Viper méltan érdemelne helyet a Windows Magazine altal ajanlott szamitogépeket tartalmazo WinListen. Nagy mérete
¢s stilya miatt azonban csak viszonylag sziik felhasznalasi teriileten valtja be a hozza fiz6tt reményeket.

Aki gyakran tart lizleti bemutatdkat, annak pompasan megfelel, akinek pedig kevés a hely az ir6asztalan, ezt a rendszert
teljes értékii asztali PC helyett hasznalhatja. A Viper XL tehat kezes partner — hacsak nem kell egész nap cipelni.
Tudniillik tényleg nagy gép.

Jo formaban az ActionBook



Az ActionBook 530T harmasai: 13,1 hlivelykes kijelz8, 3,2 GB merevlemez és 233 MHz-es processzor.

UMAX ActionBook 530T

J6 méretszabas, de a konfiguracio és a teljesitmény nem indokolja az arat.
Ar: 2499 dollar

Elényok: Gondos tervezés, 56K modem

Hatranyok: A képerny6 valamelyest halvany, korlatozott memoriabdvités
UMAX Technologies

Tel.: 888-815-8629, 510-651-4000

Sokaig két csoportba sorolhattuk a noteszgépeket: voltak a csucsmini gépek pici képernydvel és Osszezsufolt
billentylizettel, valamint a 3,5 kilonal testesebb, az egész kézitaskat betoltd példanyok. Most itt a harmadik kategoria,
amelybe a mintegy 1,5 hiivelyk vastag és 3,1 kilogramm koriili noteszgépek tartoznak. A UMAX ActionBook 530T
1,6x12x9,7 hiivelykes méretével ez utobbi kategoriaba sorolhato.

A Windows 98-at futtatd, 233 MHz-es Pentium MMX processzorra épiilé ActionBook 530T 3,2 GB merevlemezt, 32
MB kozponti memoriat, 13,3 hiivelykes TFT kijelzot és 56K PC-kartyat tartalmaz. Szerencsésnek mondhato, hogy a
legtobb beallitbgomb a tok bal oldalara keriilt. Szerszamok nélkiil is kdnnyen bévithetjiik az ActionBook 530T

Az ActionBook 13,3 hiivelykes kijelz6jét valamivel s6tétebbnek talaltuk a legtobb hasonld noteszgépéhez képest, habar

a NeoMagic 128XD videovezérlo boven megfelel a szovegszerkesztéshez, tablazatkezeléshez és az élénk szinekben
bévelked6 bemutatok céljaira. A telepek 2,5 oraig birtak folyamatos hasznalat mellett, ami atlagosnak mondhato.

Az ActionBook 530T 49 pontot kapott a WinScore 2.0 teljesitményteszten, s ez ugyancsak atlagosnak szamit a 233
MHz-es noteszgépek mezonyében. Ugyanennyi pontot ért el a rivalis ProBook 8400 Professional Windows 95 alatt, de
az ActionBook tobb pontot kapott a lemezkezelési, video- és multimédias miveletekre. Figyelembe véve azonban
felépitését és a mogottes technologiat, amely egy generacioval elmarad a legijabb termékek mogott, a UMAX
ActionBook 530T 2499 dollaros ara meglehetdsen soknak tiinik.

Az NT boszorkanykonyhak varazsszava: kezelhetoség

* IBM Personal Computer 300PL

» Compaq Deskpro EN 6400X/6400/ CDS

» Compaq Deskpro EN SFF 6400X/ 6400/CDS

E havi Gsszeallitasunkban két szamitastechnikai nagyhatalom — az IBM ¢és a Compaq — legfrissebb csucstermékeit is
szemiigyre vessziik. Az IBM-t6l a Per-sonal Computer 300PL képviseli a mezonyt, és két példany a Compaq Deskpro
EN sorozatabol: a Deskpro EN 6400X/6400/CDS és a Deskpro EN SFF 6400X/6400/CDS.

Mindharom rendszer kivaléan kezelhetd, ami tobbek kozott a beépitett 10/100BaseT Ethernet, a DMI 2.0
szabvanytamogatas, a Wake on LAN (tavoli aktivizalas), a tavoli ki- és bekapcsolas, a S.M.A.R.T merevlemezek (Self
Monitoring, Analysis, and Reporting Technology, onfigyeld, -elemzd és jelentéskészitd technologia), valamint a



boritdlemez-rogzitdk és -érzékelok érdeme. A tavoli felébresztésnek és tavtelepitésnek koszonhetden ezen rendszerek
lizembe allitasa szinte gyerekjaték: éppen csak csatlakoztatni kell ket az elektromos és szamitogép-halozathoz, és maris
hasznalhatok. Uzembe helyezés utan az informatikai szakemberek minden tovabbi beallitast tdvolrdl is el tudnak
végezni. Az egyik modell, a Deskpro EN SFF 6400X/6400/CDS még a hellyel is takarékosan banik asztalunkon. A
harom modell egyikével sem jarunk rosszul.

IBM Personal Computer 300PL

Az IBM Personal Computer 300PL gyors, remekil kezelhetd és a karbantartasa is egyszerd.

IBM Personal Computer 300PL

Ez a gyors és konnyen kezelheté 400 MHz-es rendszer kivivja mind a felhasznalok, mind az adminisztratorok tetszését.
Ar: 2798 dollar

Elényok: Tavoli feliigyelhetéség, teljesitmény, kialakitas

Hatranyok: A feddlemezt nehéz a helyére tolni, 6ssze vannak zsufolva a lemezmeghajtok kabelei

IBM Magyarorszagi Kft.

Tel.: 365-4422

Tizenhét év tapasztalattal a hata mogott a Kék Orias pontosan tudja, miként kell egy PC-t elkésziteni, és ez meg is
gyorsnak és konnyen kezelhetdnek tervezték. Es itt a sebességen van a hangstly: a Personal Computer 300PL a
leggyorsabb altalunk tesztelt NT-s PC, amit a mezdnyt jocskan megel6z6 131-es WinScore 2.0 pontszama is jelez.
Nyolc megabajt memoriaval ellatott Matrox Millennium II videokartyaja jelentdsen hozzajarult ehhez a szép
teljesitményhez.

Essék néhany sz6 a kezelhetOségrol is. Ez a rendszer teljes egészében megfelel a DMI 2.0 szabvanynak, de ez csupan a
kezdet. Az alaplapra integralva 10/100BaseT Ethernet vezérl6t talalunk; a token ring halozati csatolokartya (NIC)
opcionalis. A 300PL-hez EEP-ROM jar, amely a beallitasok mellett sajat sorozatszamat is tartalmazza. Mellékeltek
hozza tovabba egy kis radidantennat, amely az itt tarolt informaciot kéziszamitogéphez tudja tovabbitani (az IBM ezt a
technologiat Asset ID-nek hivja).

Akad itt persze még mas is. A helyi halozaton keresztiil torténd felébresztés mellett (Wake on LAN) az IBM tovabbi
szolgaltatasokat épitett be a rendszerbe az adminisztracié és a tamogatas megkonnyitésére. Példaul a LANClient
Control Manager segitségével bizonyos feladatok — a merevlemez particionalasa és formazasa, a BIOS- és a
CMOS-beallitasok stb. — elvégzése tavolrol is lehetséges. A Personal Computer 300PL-t S.M.A.R.T. merevlemezekkel
szerelték fel, amelyek figyelmeztetnek a kiiszobonallé meghibasodas elott.

Mar csak hab a tortan, hogy az IBM ehhez mellékelte a S.M.A.R.T. Reaction nevil szoftverét, amely azonnal biztonsagi
mentést készit a merevlemez tartalmarol, ha értesitést kap a kdzelgé meghibasodasrol.

Az altalunk szemiigyre vett modell vékony asztali hazba volt szerelve, de kaphatd miditorony kivitelben is. A fed6lemezt
elorecsusztathatjuk két gomb felhuzasaval. A fedblemezt eltavolitva egy NLX méretii alaplapot talalunk, amely
fliggbleges lapon tartalmazza a bovitéréseket. Az alaplap kornyéke viszonylag tagasnak mondhatd, ami megkdnnyiti a
RAM-bovitést és ujabb kartydk behelyezését. A processzor hiitésérél nagyméretli héelnyeld és igen jo szellozés
gondoskodik. Sajnos csak egy szabad hely van tjabb belsé meghajté szamara, amelynek a behelyezését raadasul
megneheziti a lemezmeghajtok 0sszezsufolt kabelrengetege.

Az IBM 17 hiivelykes G72 monitorja igen becses darab, amelynek kénnyen kezelheté kezelégombjai az eléoldalon



helyezkednek el. Ragyogoan éles képet ad a lapos képernyd, szinte minden torzitast kizdrva. Az IBM nevét viseld
kétgombos egéren egy mutatogomb talalhatd, amely megkonnyiti az ablakok gorgetését. A helytakarékos Win95
billentylizet kellemesen hasznalhato. A Windows NT (vagy 95, 98) mellett a Personal Computer 300PL-re telepitették a
Lotus SmartSuite-ot, az IBM ViaVoice hangfelismer6 szoftvert és az IBM virusvédo szoftverét.

Van néhany tokéletlenség is: a CD-ROM talcajat kinyitd gomb kissé rosszul illeszkedett tesztgépilinkon, és a fedélemezt
nehezebb a helyére csusztatni, mint az elvarhat6 volna.

Ahhoz viszont kétség nem fér, hogy a kezelhetdséget tekintve messze a legjobbak kdzt jar ez a modell. Az IBM Personal
Computer 300PL igy dobogds helyet kap megmérettetésiinkon. Igazi vallalati szamitogép ez, amely mindenki tetszését el
fogja nyerni.

Compaq Deskpro EN sorozat

A vallalati informatikai vezetok két fajtajat kiilonboztethetjiilk meg. Az elsé csoportba azok tartoznak, akik mindennél
tobbre tartjak a szabvanyok kovetését, igy elényben részesitik a szabvanyos méretli ATX alaplapot egy szokvanyos
hazban, és nincs sziikségiik beépitett haldzati csatolokartyara. Masok inkabb a kdnny( karbantartasra koncentralnak,
tehat konnyen nyithato és javithato asztali gépet vasarolnak, beépitett halozati tamogatassal.

A Compaq mindkét tipusti vezetd szamara kinal valamit. A Deskpro EP csalad egyik tagja nem tartalmaz halozati
csatolokartyat (NIC) és szabvanyos méretli alaplapra épiil. A Deskpro EP sorozatban elforgathatd meghajtofoglalatok
talalhatok, igy percek alatt atalakithatunk egy asztali modellt toronyhazas kiviteltivé.

Az EN sorozat most szemiigyre vett darabjai inkabb a masodik fajta vezetd kedvére tesznek — és ehhez elég ratekinteni a
szamitogép hazara. Sokan vélik tgy, hogy a Dell OptiFlex sorozatanak vallalati felhasznaloknak szant asztali gépei
¢éplilnek a legjobb hazba. Nos, a Compaq Deskpro EN sorozat hazai mindenképpen versenyre kelhetnek az OptiFlex
dobozaival: elegendé 6t perc a haz kinyitasahoz, egy alkatrész kicseréléséhez és a feddlemez visszazarasahoz. A
konnyen nyithato haz belsejében szinkoddal ellatott pattintok (és diagramok) segitik az alkatrészcserét. Végezetiil még
egy ¢érdekesség: egy beépitett funkcid segitségével az informatikai szakember tavolrdl is lezarhatja a fedélemezt. ..

Compaq Deskpro EN 6400X/6400/CDS

Compaq Deskpro EN 6400X/6400/CDS

A Compaq legnagyobb teljesitményii vallalati asztali szamitogépe.
Ar: 2913 dollar

Elényok: Kezelhetéség, teljesitmény

Hatrany: Olcso kétgombos egér

Compaq Computer Kft.

Tel.: 458-5555

Az EN sorozatbol altalunk megvizsgalt 400 MHz-es PII asztali konfiguracio 64 MB RAM-ot, 6,4 GB merevlemezt és
kitind 17 hiivelykes Compaq V75-0s monitort tartalmazott. Egyetlen aprosag is elronthatja azonban a jo
Osszbenyomast: nem tetszett a kétgombos, gyenge kivitelii Compaq markajelzésti Logitech egér. Természetesen a
Deskpro EN sorozatba tartozo minden géphez jar Compaq Restore CD, amellyel szinte pillanatok alatt visszat6lthet6 a
merevlemez tartalma a gyari beallitasok szerint. Tovabba a Compaq minden merevlemezt kicserél a kozelgd
meghibasodas gyanuja esetén, még ha a meghibasodasra a gyakorlatban nem is keriil sor. A Deskpro EN sorozatba
tartozo gépeket lehet Windows 95-tel, Windows 98-cal vagy Windows NT-vel rendelni. Irodai alkalmazascsomagot nem
mellékeltek a konfiguraciohoz, mivel ezt a vallalatok tobbnyire a sajat informatikai osztalyuk segitségével telepitik.

A Windows NT-t futtato Deskpro EN teljesitménye meglehetdsen jo volt: 123 pontot ért el a WinScore 2.0
teljesitményteszten, ez pedig egyike az altalunk eddig latott legmagasabb pontoknak, és csak nyolc ponttal marad el az
eddigi cstcstartdtol, az elézokben szemiigyre vett IBM Personal Computer 300PL-t6l. A teljesitmény minden teriileten
egyforman jo volt. Ezek koziil csupan a videoteszt pontszamat emelnénk ki, ami kiilonosen kimagaslonak bizonyult: 152
szazaléka a 333 MHz-es Quantex referencia-rendszernek.

Kival6 tulajdonsagai alapjan tehat batran ajanljuk a Deskpro EN 6400X/ 6400/CDS rendszert. Ha kevés a hely az
asztalon, érdemes szemiigyre venni kisebb méreti testvérét is, a Deskpro EN SFF-et.

Compaq Deskpro EN SFF 6400X/6400/CDS



s

A Compaq Deskpro EN 6400X/6400/CDS kimagaslé teljesitményt és j6 kezelhetéséget kinal.

Compaq Deskpro EN SFF 6400X/6400/CDS

Teljes értékii 400 MHz-es NT rendszer helytakarékos csomagolasban.
Ar: 2828 dollar

Elényok: Teljesitmény, kis méret

Hatrany: Korlatozott bovithetdség

Compaq Computer Kft.

Tel.: 458-5555

Mindig is sziikség volt kisméretii (SFF, small form factor) asztali szamitogépekre a vallalati kornyezetben, de eddig
valahogy erétlenek voltak teljes méretli parjaik mellett. Végre-valahara meghallgatasra talalt a Compaqgnal a vasarlok
panasza.

Egy 400 MHz-es Deskpro EN SFF rendszert vettiink szemiigyre, amelyet 6,4 GB merevlemezzel és 64 MB RAM-mal
lattak el. Méretét tekintve (3,3% 12,5%14,6 hiivelyk) mindenképp kicsinek mondhatd. Elsé ranézésre ilyenkor magas
integraltsagu rendszert varnank, itt viszont meglepd modon kivaldo mindségi alkotoelemekkel talalkozunk, mint amilyen
a 4 MB RAM-mal ellatott ATI RAGE PRO Turbo AGP videokartya, ESS Technology ES1869 hanglapka Compaq
Premier Sounddal, tovabba Inter 82558 ASIC lapka a tavoli fel-ébresztésre is alkalmas 10/100BaseT Ethernet
egységhez. Két bovitérés marad igy szabadon (egy PCI és egy osztott PCI/ISA), igaz, mar nem maradt hely tobb
meghajtdé szamara. A Premier Sound egymagaban allo, beépitett hangszord segitségével szolal meg, de ez elegendének
bizonyult audio-CD-k hallgatasahoz.

Ami a Deskpro EN SFF sebességét illeti, gyakorlatilag ugyanolyan gyorsnak mondhato, mint nagyobbik testvére:
Windows NT alatt 122 pontot kapott a WinScore 2.0 teljesitményteszten. A beépitett videorendszer egy arnyalatnyival
lassabbnak bizonyult nagyobbik testvérénél, ennek tudhatd be az 1 pont kiilonbség.

Tobb mint dontetlen...

Egyszerien lehetetlen megmondani, vajon az IBM vagy a Compaq jar elébbre a kezelhetéség versenyében.
Mindegyiknek megvan a maga elénye: az IBM beépitett radié ado-vevovel kapraztat el benniinket, de a Compaq sem
mondhatd atlagosnak tavolbol iranyithatd boritdlemez-rogzitojével. Az IBM valamelyest nagyobb teljesitményt mutatott
fel, de nem annyira, hogy ezt barki is észrevegye. A Deskpro EN sorozat kdnnyebben hozzaférheté hazzal latta el
szamitogépeit, ennek kdszonhetden igen gyorsan hozza tudunk férni az alkotérészekhez. Mind az IBM, mind a Compaq
kivalé minéségli alkatrészeket hasznalt fel, igen megbizhatok a meghajtok és nagyon gondos a tervezés, valamint itt
talaltunk ra az iparag egyik legjobb monitorara is. Mint vallalati asztali szamitogép az IBM PC 300PL és a Compaq
Deskpro EN 6400X/6400/ CDS is dobogos helyezést érdemel. Ha sziikds a rendelkezésre allo hely, a Deskpro EN SFF
hasonlo teljesitményt nyujt kisebb méret mellett, de kevesebb bovitési lehetdséggel.

Munkara félig kész: NEC Ready



A 400 MHz-es NEC Ready 9890-ben 8 GB-0s merevlemez és 64 MB rendszermemoria van.
NEC Ready 9890

Féleg olyan kisvallalkozoknak ajanlhato, akik a perifériak megtartasa mellett szeretnék feljavitani meglévo rendszeriiket.
Ar: 2099 dollar (monitor nélkiil)

Elényok: Nagy és elég gyors merevlemez, konnyen bovithetd

Hatranyok: Az alapkonfiguraciobol hianyzik a monitor és a hangszorok, gyenge videoalrendszer

Packard Bell NEC Magyarorszagi Képviselet

Tel.: 252-0545

Az NEC 9890-ben minden megvan, ami egy jo multimédias géphez sziikséges: 400 MHz-es Pentium II processzor, 64
MB SDRAM, elég gyors 8 GB-os merevlemez, 32-szeres sebességli CD-ROM-meghajté és egy 56K-s modem.
Videoalrendszere az S3-féle VIRGE Gx2 3D nevii, AGP sinhez kapcsolodé kartyajara épiil, és mindezen feliil a 9890-¢s
alaplapra épitett Crystal Audio részegysége térhatasu hangkeltésre képes.

A szinekkel jelolt csatlakozokabelek és a vilagos utasitasok egyszeriisitik a Ready 9890 6sszeszerelését, a hazban pedig
jocskan hagytak helyet a tovabbi bovités szamara. Néhany aprosag miatt mégsem aratott osztatlan sikert, ilyen példaul
a rosszul illeszked6 el6oldali feddlemez, amely miatt a CD-ROM-meghaijté lenyithato ajtaja konnyen elgorbiil. A hiités
is mintha kissé alulméretezettre sikeriilt volna, ugyanis ha hosszabb idére (mondjuk par napra) bekapcsolva hagyjuk a
gépet, a burkolat meglehetésen felforrdsodik.

A Ready 9890 mindéssze 115 pontot kapott a WinScore 2.0 teszten, ami mintegy 10 szazalékkal alacsonyabb a
csucsszintli 350 MHz-es rendszerek teljesitményénél. A videoegységre kapott pontszam kiilondsen alacsony volt —
minddssze 94 szazaléka a 333 MHz orajeli referencia-rendszeriinkének —, viszont az alap-0sszeallitasban szerepld 64
MB memoéria sokat gyorsitott olyan alkalmazasokon, mint a Photoshop vagy az AutoCAD.

A Windows 98 operacids rendszert futtatdo gépen jo néhany szoftver megtalalhato, példaul a Microsoft Works, a Word
97 és az Encarta, illetve az Intuit Quicken.

Alacsony teljesitménye és az alapkonfiguraciobdl hianyzé monitor és hangszorok miatt az NEC Ready 9890 nem kertilt
fol a dobogora.

Apollé a multimédiadban

A Premio cég Apollo BX350 szamitdgépe a 2-szeres sebességli DVD-ROM-meghajtéval és nagyszeri
hangrendszerével tlnik ki.

Premio Apollo BX350



Az erre fogékonyak nagyra fogjak értékelni a beépitett DVD-ROM-olvasoét és a kivaldo multimédias képességeket.
Ar: 2330 dollar

Elényok: J6 DVD-lejatszo, nagyszer(i hangrendszer

Hatranyok: Visszafogott teljesitmény, a monitor kissé til nagy a DVD-s mozizashoz

Premio Computer

Tel.: 800-677-6477, 626-839-3100

A 350 MHz-es Pentium II processzorra épiild, midihazas Premio Apollo BX- 350-ben megvan szinte minden, amit csak
elvarhatunk egy Windows 98 multimédia-szamitogéptol: jol hasznalhatd, 2-szeres sebességli DVD-meghajtd, nagyszeri
audioalrendszer, 6,4 GB merevlemez, 64 MB rendszermemoria és jo videoteljesitmény.

A gépben Creative Labs Sound Blaster AWE64 hangkartya kapott helyet, a hangszorok pedig igen jol szolnak. A
Matrox Millennium AGP videokartya is kitesz magaért, ugyanis éppen hisz szazalékkal jobb teljesitményt nytjt, mint
referencia-rendszeriink videoalrendszere.

Elismerésre méltdo a Creative Labs DVD-ROM-meghajtd jo mindségii hang- és kihagyasmentes képvisszaadasa. De
ezzel még nincs vége: a gépbe szerelt vezérlokartya jovoltabol konnylszerrel csatlakoztathatjuk az Apollo BX350-et
barmely késziilékhez, amely elfogadja a kompozit, S-Video (televizid) vagy a csucsmindségi hifikésziilékekben
hasznalatos AC-3 audiojeleket. Kissé szerencsétlen médon a hozza adott 17 hiivelyk képatméréjli monitor jobban
passzol a hagyomanyos szamitastechnikai feladatokhoz, mint a DVD hazimozizashoz.

Noha figyelemre mélté multimédias teljesitményt mutatott az Apollo BX- 350, az Gsszesitett teljesitménye mar nem volt
ilyen fényes. A WinScore 2.0 teszten 101 pontot kapott, ami kissé elmarad legfbb vetélytarsa, a Gateway G6-350-¢ét6l.
A BX350 az AutoCAD teszten meglehetdsen lehangoloan szerepelt ahhoz képest, hogy 64 MB memoria van benne,
egyébirant a videoteljesitménye egész jo volt.

Aki nagyobb szamitasi teljesitményre vagyik, annak talan jobb lesz masik modell utan nézni. Viszont ha otthoni
hasznalatra kihegyezett, beépitett DVD-ROM-meghajtés multimédia-szamitogépet szeretne, az Apollo BX350 melegen
ajanlhato.

Grafikara kihegyezve: Polywell K6-2

Igen j6 a Polywell Poly K62-300D grafikdja (monitor nem jar hozz4).

Polywell Poly K62-300D

Jo 3D-s teljesitménye ¢és az atlagnal jobb hangrendszer igéretessé teszi kisebb iroddk szamara és otthoni
kikapcsolodasra.

Ar: 1349 dollar (monitor nélkiil)
Elényok: Nagyon jo vided, KYE Genius NetMouse, takarékos tizemmod
Hatranyok: A haz nagyon felmelegszik, zajos merevlemez, nincs hozza monitor

Polywell Computers



Tel.: 800-999-1278, 650-583-7222a

Az AMD K6-2 processzorara épiild Poly K62-300D szamitogép csucsalkatrészeinek koszonhetéen igen jo teljesitményt
nyUjt otthoni hasznalatra és hobbicélokra. A K6-2 csalad igencsak megszorongathatja az Intel Celeron és a régebbi
Pentium MMX lapkakat az arra érzékeny vasarlokért folytatott versenyfutasban. A 300 és 333 MHz-es orajell
processzorokkal megvasarolhaté K6-2 huszonegy 0j multimédiautasitast tartalmaz, beleillik a Socket 7 foglalatba és
igen csabitd azon szoftverfejlesztok szamara, akik haromdimenzids grafikaval szeretnék feldobni szamitdogépes
jatékaikat.

Részben a Diamond Viper 330C AGP grafikus kartyanak koszonhet6en az altalunk tesztelt 300 MHz-es Polywell Poly
K62-300D jol szerepelt a videoteljesitmény-mérésen, nem kevesebb mint negyven ponttal megelézve a hozza
legkozelebb jutott vetélytarsat, a TigerDirect Tiger K-Series 300 3D-t. Az alapkonfiguraciéban 64 MB memoria
szerepel, tovabba 9 GB-os gyors (de viszonylag hangos) merevlemez, egy clég jo Yamaha szintetizator két
hangszoroval, KYE Genius NetMouse és egy IBM stilusu billentytizet.

A rendszer konnyen bévithetd. Csak ki kell hlizni egy csuszopanelt, és maris egy sor szabad csatlakozo tarul fel. Két
apro megjegyzést mégsem kerlilhetiink el: a haz szellzése lehetne valamivel jobb, tovabba kar, hogy Polywell
sajtpapirszeri feliratokkal jeloli meg a a csatlakozokat. Nagyon tetszik viszont az energiatakarékos lizemmod, amely
készenléti allapotba hozza a rendszert, ha nem nyulunk hozza.

A Windows 98-at futtaté K62-300D tiszteletre méltd, 87 pontot kapott a WinScore 2.0 teljesitményteszten. A Windows
95-6t futtatdo TigerDirect Tiger K-Series 300 3D csak 76 pontot kapott ugyanezen a teszten, viszont 400 dollarral
olcsobb is. Igy a Polywell Poly K62-300D az ara miatt nem keriilt a legjobbak kozé.

Szolgaltatasokban gazdag Gateway PC jo aron

A Gateway G6-300 a beépitett DVD-meghajtén kivil Boston Acoustics hangszérokkal biszkélkedhet.

Gateway G6-300

Gateway G6-300

Kétszeres sebességii DVD-lejatszdval és tintasugaras nyomtatdval ennél teljesebb mar nem is lehetne a rendszer.
Ar: 1619 dollar

Elényok: Kivalo DVD, Canon szines nyomtato

Hatrany: Nincsen szabad ISA csatlakozo

Gateway

Tel.: 800-555-3021

Ted Waitt csaladi vallalkozasa tagadhatatlanul a mezdgazdasagban indult, miel6tt a szamitogépek felé fordult. In-nen
erednek az ismert tehénfoltok... A kisvallalkozok és az otthoni felhasznalok piaci szegmensét megcélozva a Gateway
sosem fukarkodott a szolgaltatasokkal — mindezt alacsony arakkal parositva. Itt az él6 példa, a G6-300: minddssze
1619 dollarért teljes értékii, 2-szeres sebességii DVD-lejatszoval, 5,1 GB-os merevlemezzel és 56K-s modemmel ellatott
gépet kapunk. S6t ebben az esetben a teljes valdban teljeset jelent: még egy Canon BJC-4300 szines tintasugaras
nyomtatd is jar hozza.

A DVD nyujtotta teljesitmény figyelemre mélto, részben az MPEG 11 dekodert tartalmazoé integralt Mpact videokartya,
részben pedig a Gateway kivalo, 17 hiivelykes monitora miatt. Az 0j Gateway billentylizeten a CD-vezérlé gombok
mellett tobbek kozott helyet kaptak a hangerdszabalyzo és -elnémité gombok is. A Canon nyomtatd nem hagy maga
utan kivannivalot, a Boston Acoustics hangszorok pedig magasan kiemelkednek az erre az arkategoriara jellemzo



mezénybol. Kellemetlen hianyossag, hogy nem maradt szabad ISA csatlakozo, viszont van még harom PCI.

A tesztelt G6-300-as altalanos teljesitménye jo volt. A WinScore 2.0 teljesitményteszten 92 pontot kapott, ami 300
MHz-es rendszer esetében atlag felettinek szamit. A videoalrendszer pontszama kiilondsen magas volt, ami jo
pontszamokat eredményezett a multimédias teszteken.

Vannak ennél olcsébb 300 MHz-es rendszerek is a piacon, példaul a TigerDirect Tiger Pro-300. Aki komplett csomagot
szeretne nyomtatoval egyiitt, nem egykonnyen talal a Gateway G6-300-hoz foghatot.

Jonathan Blackwood és Jim Forbes a Windows Magazine technikai szerkesztdi.

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Tesztiink modszertana

Minden tesztet SVGA (800x600- as) felbontas és 16 bites szinmélység (65 ezer szinarnyalat) mellett végziink. El6szor a
WinTune 98 teljesitménytesztet futtatjuk (lasd a www.winmag.com cimen). Tesztjeink soran a CPU-teljesitményt
(MIPS), a be-kapcsolt gyorsitotar melletti lemezteljesitményt (MBps) és a videoatvitelt (Mpixel/s) vizsgaljuk. Ezek utan
Word és Excel makrokat futtatunk a szokasos iizleti alkalmazasok valds kornyezetben elért teljesitményének
megitélésére. Ezt kdveti az Equilibrium DeBabelizer Proval kifejlesztett multimédiaszkript, amely jo néhany Photoshop
szlrési algoritmust és transzformaciot végez egy sor fényképfelvételen. Végiil azt nézziik meg, mennyi id6 sziikséges a
CHEVY.DWG allomany megnyitasdhoz és feliiletképzéséhez az AutoCAD 14-ben. Az utolsé kettd alkalmazas jol
szemlélteti a nagy teljesitményli grafikus alkalmazasok szamara rendelkezésre all6 szamitasi teljesitményt.

A WinScore 2.0 kiszamitasahoz minden teszt végeredményét kiszamoljuk a referencia-rendszerhez mért szazalékos
értékben, ugyanarra az operacios rendszerre vonatkoztatva, mint amelyben a tesztet futtattuk. Végiil vessziik az dsszes
teszt nem kerekitett eredményének Osszegét, és elosztjuk héttel (a tesztek szama). A kapott végeredmény, azaz a
WinScore 2.0 szdmmal jelzi az dsszesitett teljesitményt.

WinScore 2.0 eredmények™

A WinScore 2.0** teljesitményteszten elért eredményeket kategoria és teljesitmény szerint csoportositottuk.




Quantex QPESI33 SM-d4u™
WinSE asztali gépek

MEC Ready 9890 (400)
Fremio Apollo BiX 350
Gateway G&-300

Polywell Poly KE2-3000
WinS8 noteszgépek

Sony WAIO PCG-808 (PII-266)
WinBook XU 266/4GE

Cmni Viper XL (PII-268)
UmAx ActionBook 530 (233)
WinBook XL 233

NT 4.0 asztali gépek

Compag Deskpro
EMN 8400X/8400/C0S (400)

Compan Deskpro

EM 5FF 6400</6400/C05 (400) |2

I 115
101

87

IEh Personal Computer 300PL (40 | H e 121

., 123

122

A hosszabb szalagdiagram jobb teljesitményt jelent.

* Ha ugyanazt a rendszert Windows 95 és Windows 98 alatt teszteljiik, a WinScore 2.0 eredmények akar 6t ponttal is

eltérhetnek, de ez még elfogadhato

** Mivel a WinScore 2.0 pontszamok a WinScore 1.0-tdl eltérd viszonyitasi alapra éplilnek, az 1998. junius elott
tesztelt rendszereket nem lehet kozvetleniil Gsszevetni. Segitséget kaphat az 6sszehasonlitashoz a Windows Magazine

alap az 6sszehasonlitashoz.

honlapjan, a www.winmag.com cimen.

*¥* Referencia-rendszer
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Teljesitménytesztek

Az alabbi tablazat az egyes teljesitményteszteken elért eredményeket foglalja 6ssze, a referenciaként hasznalt Quantex

QP6/333 SM-4x rendszer teljesitményének szazalékaban megadva.




CPU Lemezgyorsitd  Vided multimédia Wiard 7.0 Excel 7.0
I N . N N N
Cuantex QPELE33 Sh-4x" 100 100 100 100 (] 1 0d
Wiinde asztal gépek
o e — —-— j— — —
MEC Ready 9390 {400 119 114 94 121 115 112
Gateway G300 89 93 113 100 il a2
Falrwell Poly FE2-2000 84 g9 124 T2 BV g5
Wiin92 notesz gépek
Sony YAID PCG-208 (PII-268) T2 B5 76 110 72 51
Wingook =L 266/4GE i 83 a3 a0 79 74
Omni Viper XL (PII-266) i g0 66 76 76 G2
A ActionB ook 530 (233) T 42 42 83 i5 49
WinBook =L 233 a7 s} a0 ar a0 42
MT 4. 0-1 futitatd gének
L | [ | — = =
1B Fersonal Computer 300FL (4007 119 124 176 131 123 1 20
Compag Deskpro [ [ I ! 0
ER G400X764005C0E (400 119 M7 1562 120 118 115
Compan Deskpro | N B
Er SFF Ga00xGA00SCOS {400) 1149 137 140 1149 114 115
* Referencia-rendszer A hosszabh szalagdiagram jobb teles
* Referencia-rendszer
A hosszabb szalagdiagram jobb teljesitményt jelent.
1998. DECEMBER-1999. JANUAR / LABOR Hardver / Rendszer-specifikaciok
Rendszer-specifikaciok
Az sszeallitasban szerepld asztali és noteszgépek adatai.
Asztali gépek
Termék Ar (dollar) CPU (MHz) Csatlakozok* Bovitérések/ Hattértar**  Beépitett/ max.
lapkakész-let/L2 szabad memoria
gyorsitotar
Compaq Deskpro EN 2913 PII (400 MHz) 2PS/2, 2U, 28, 1P, hang, 4/1 6,4 GB 64/384 MB
SFF 6400X/6400/CDS 440BX/512 KB 10/100BaseT
(400)
Gateway G6-300 2828 PII (400 MHz) 2PS/2, 20, 2S, 1P, 1V, 3/0 6,4 GB 64/256 MB

440BX/512 KB hang, 10/100BaseT



Termék Ar (dollar) CPU (MHz) Csatlakozok* Bovitorések/ Hattértar**  Beépitett/ max.
lapkakész-let/L.2 szabad memoria
gyorsitotar
IBM Personal Computer 1619 PII (300 MHz) 2PS/2,2U, 1S, 1P, 1V, 8/5 5,1 GB 32/256 MB
300PL 440LX/512 KB 1G, hang
NEC Ready 9890 2798 PII (400 MHz)  2PS/2, 2U, 28, 1P, 2V, 4/1 8 GB 64/384 MB
440BX/512 KB hang, 10/100BaseT
Polywell Poly K62-300D 2099 PII (400 MHz) 2PS/2,2U, 28, 1P, 1V, 4/2 8 GB 64/384 MB
monitor 440BX/512 KB IG, hang
nélkiil
Premio Apollo BX350 1349  AMDK6-2 (300  2PS/2, 2U, 2S, 1P, 1V, 7/4 9 GB 64/384 MB
monitor MHz) ALi/512 KB 1G, hang
nélkiil
Quantex QP6/333 2330 PII (350 MHz)  2PS/2, 20, 28, 1P, 2V, 8/5 6,4 GB 64MB/1 GB
SM-4x 440BX/512 KB IG, 1IN, hang
1749 PII (333 MHz)  2PS/2,2U, 28, 1P, 1V, 9/6 8,4 GB 64/384 MB
440LX/512 KB 1G, hang
Noteszgépek
Termék Ar (dollar) CPU (MHz) Csatlakozok*  Telepek/élettartam Hattértar** Beépitett/ 1
lapkakész-let/L2 oraban Beépitett/
gyorsitotar memoriamen
Sony VAIO 3790 PIl (266 MHz)  2PS/2,2U, 1S, 1P,  Litium-ion/2,53 5 GB; Zip Drive 64/128
PCG-808 440BX/512 KB 1V, 11, IN, 4GB
1S-Video, 1PR,
hang
WinBook XLi 266/ 3699 PII (266 MHz)  1PS/2, 1U, 1S, 1P, Litium- ion/2,66 4GB 64/128
4GB 440BX/512 KB 1V, 11, 1PR, hang
WinBook XL 233 3408 PII (266 MHz)  1PS/2, 1U, 1S, 1P, Litium- ion/1,8 1,6 GB 32/128
440BX/512KB 1V, 11, IN, hang
UMAX 1484 P55C (233 MHz)  2PS/2,2U, 1S, 1P, NiMH/ 1,65 3,2GB 32/80 MB
ActionBook 530 430TX/256 KB 1V, 11, IN, hang
2499  P55C (233 MHz) 1PS/2, 1U, 1S, 1P,  Litium- ion/2,45 64/128 MB 24X CD-R

430TX/256 KB

1V, 11, 1PR, hang
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2000 FELHASZNALO AZ UGYFELSZOLGALATROL

A technikai segitséget nyujté uUgyfélszolgalatok nemzetk6zi felmérése soran koézel kétezer haldzati
felhasznal6t kérdeztiink meg.

Szerz6k: To Chee Eng, David Greenfield és Andrew Dornan

Nagyobb halézat — tetemesebb gond. Naprol napra tobb és tobb vallalat bizza létfontossagu iizleti adatait a mind
nagyobb méretii halozatokra, és ekdzben egyre tobbre értékelik a megbizhatd segitséget. A jo ligyfélszolgalat nem
csupan a telepitésben segit, hanem a zavartalan lizemeltetésben és a varatlanul felbukkand problémak megoldasaban is
megbizhato partner, amely biztos hatteret nytjthat. Nos, mit varhatunk és ki a legjobb? Erre voltunk kivancsiak, amikor
alapos felmérésbe kezdtiink. Kozel kétezer felhasznald és forgalmazo mondta el a véleményét a vezetd halozati gyartok
tervezési segédkezésérdl, halozati auditalasardl, szoftverfrissitésekrol, a telefonos tigyfélszolgalatokrol és a helyszinen
nyujtott segitségrol. Annak is utanajartunk, vajon fligg-e a szolgaltatasok minésége az ligyfél foldrajzi helyzetétol, hogy
mindez mennyibe keriil és hogy az igénybe vett segitség mdgott van-e elére megkotott szerzodés a gyartd és az ligyfél
kozott.

Sok adatot gy(jtottiink, de a feldolgozas soran egyértelmiivé valt: Gsszesitésben a nyertes — a Iehetséges 5,00 pontbdl
3,81-gyel — a Cisco Systems. Hat felallitott vizsgalati kategoriankbol négyben az elsé helyen végzett (halozati tervezés,
frissitések, online segitség, telefonos segitség), a masik kettdben masodiknak futott be (helyszini segitség, halozati
audit). A valaszolok megjegyzései sem fukarkodtak a dicséretekkel: ,,Ha fel kell 6ket hivnom, nagyszerii embereik
vannak” — lelkendezik Andi Wilmott, a brit Cargill pénziigyi vallalat ezerharomszaz Cisco uUtvalasztoért felelds halozati
igazgatdja.

A masodik helyezett a Digital Equipment lett 3,75 ponttal. Mind a hat kategoriaban e két cég valtotta egymast az els6
helyeken: az elobb emlitett kettében megelézte a Ciscot, a masik négyben eggyel mogotte végzett. A Digital
Equipmentet szamottevd jelenléte szamos piacteriileten kozelebb viszi tigyfeleihez. Ahogy Kim Ingmar Malmberg, a
PC-s oktatassal foglalkoz6 finn Netcontrol rendszergazdaja fogalmaz: ,,Kozvetleniil a specialistakkal beszélhetiink, akik
készséggel osztjak meg veliink tapasztalataikat. Pontosan tudjak, mit kell tenni az adott helyzetben, és ami még
fontosabb, hogy mit nem szabad.”

De ahol gy6ztest hirdetnek, ott vesztes is akad: a Microsoft kapta a legrosszabb mindsitést. Minden kategériaban ez a
cég volt a sereghajtd, de kiillondsen az online és telefonos segitségével nem voltak kibékiilve a felhasznalok. Patrick




Versyck, a belga Reciticel vegyi gyar PC-s csoportvezetdje szerint: ,,Ha felhivom Oket valamilyen problémaval, egyet
tudnak valaszolni: ,Hamarosan kijavitjuk.””

Eléétel nem csak inyenceknek
A felmérésbdl az egyes gyartok értékelésén tilmutato, altalanos tanulsdgokat is leszlirhettiink.

*Az ligyfélszolgalatok teljesitménye nem nevezhetd vilagszerte egyenletesnek. Az azsiai és csendes-Oceani felhasznalok
példaul 2,70-et adtak a Cabletron Systemsnek, mig Eszak-Amerikaban 3,71-et kapott. Latszik, hogy a cég piaci
jelenléte Azsidban sokkal szerényebb, bar ott kozvetleniil értékesiti termékeit. Egyébként a Bay Networkson és a
Microsofton kiviil mindenki rosszabb mindsitéseket kapott ebbdl a térségbdl — talan a nagyobb tavolsagok okozzak a
rosszabb szinvonalu szolgaltatast, persze az is igaz, hogy arrafelé nem kodzvetleniil, hanem értéknoveld viszonteladokon
keresztiil keriilnek kapcsolatba a végfelhasznalokkal.

*Az lgyfelek nagyon fontosnak tartjak a gyartd nyujtotta segitséget; ez abbol is kideriil, hogy nem kevesen egymillid
dollarnal tobbet koltenek erre évenként.

*Arra is felfigyelhettiink, hogy a felhasznalok igyekeznek maguk megoldani a felmeriild problémakat. Minddssze 10
szazalék hivja naponta az ligyfélszolgalatokat, és koriilbeliil minden masodik teszi ezt egyszer vagy tobbszor havonta.

*Nyilvanvalo, hogy a segitd szolgaltatasrol megkotott szerzodések elonyosen befolyasoljak a mindséget — ez az
adomanyozott pontszamokon is meglatszik. Hidba, a sz6 elszall, az irds megmarad...

Segélyhivas

Milyen segitségre hagyatkozhat tehat a felhasznalo? A nem amerikai iigyfelek altalaban nem kozvetleniil a gyartotol
szerzik be a hardvert és a szoftvereket. A forgalmazé tobbféle modon siethet a vevo segitségére: tervezési tanacsadassal,
helyszini segitséggel, halozati audittal. Az online segitségkérést az tigyfelek szeretik inkabb kozvetlenill a gyartohoz
intézni.

Némely gyarto teljes tamogatast kinal a forgalmazoinak. A Cisco példaul az évente eladott késziilékek aranak 3
szazalékaért mind a forgalmazonak, mind rajta keresztiil a felhasznalonak harom évig terjedd teljes kord, éjjel-nappali
hozzaférést biztosit a miiszaki segitdkozpontjaihoz Interneten és telefonon keresztiil, ahol szoban, tavdiagnosztikaval,
tartalék berendezésekkel, s6t sziikség esetén helyszini hibaelharitassal igyekszik segitséget nyGjtani. A harom év letelte
utan kiilon dijazasért tovabb is vallalja ezt a szolgaltatast, akar a kérdéses késziilék hasznalatanak legutolsoé napjaig.
Mas gyartok (Bay, 3Com) szintén kindlnak hasonld szolgaltatast, de nem automatikusan, hanem opcioként. Ez utobbi
esetben az ligyfél gyakran lemarad errdl, hiszen a forgalmazdk a kegyetlen arharc kovetkezményeként nemritkan
lemondani kényszeriilnek rola.

Masképpen szolva, a forgalmazod is a gyartéra van utalva, ily modon ez hatarozza meg a végfelhasznalonak nyujtott
tamogatast is. A végsd eredményt tehat a felhasznalok és a forgalmazok véleményét egyarant figyelembe véve
szamoltuk ki (lasd 4 felmérés modszertana cimii keretes irast itt).

Személyes jelenlét

Az emlitett eredmény kialakitdsahoz a mar emlitett hat kategoriaban kérdeztiik meg a résztvevok véleményét (lasd az 1.
tablazatot). Az Gsszes tényezo koziil a helyszini segitséget tartottak a legtobbre valaszadoink. Ebben a kategériaban a
DEC gy6zedelmeskedett. A magas pontszdmok oka az, hogy a DEC bizonyos esetekben még allandé mérndkoét is
biztosit. A szingapuri Nanyang Miiszaki Egyetem szamitokozpontjaban példaul Kwan Juat Khiang igazgatdhelyettes
szamara ez ,,azonnali segitséget jelent minden esetben. Tiz éve dolgozom itt, és mindig volt itt veliink egy mérndk a
DEC-t6l. Ha mashol akad dolga, akkor is helyettesiti valaki.” Az egyetem annyira elégedett ezzel a megoldassal, hogy
az eddigi FDDI gerinchalozatanak ATM-re bovitését ugyancsak a Digital Equipmenttel kdzosen oldotta meg. De a
Cisco sem marad le ezen a fronton — elsésorban kivald viszonteladoi miatt. Amikor a bukaresti Bank Bancorexnek
biztonsagos Internet-kapcsolatra volt sziiksége, a Cisco értékndveld viszonteladoja az elsé telepitéstdl a konfiguralason
at a végso tesztekig mindenben részt vett. ,,Még az Internet-szolgaltatdval is Ok intézték el a kapcsolatot” — dicséri Oket
Dana Trifanescu mérnok.

Egy masik esetben az egyik tokidi nemzetkézi banknak tamadtak volna nehézségei, amikor a Ciscotol rendelt
berendezések nem érkeztek meg id6ben a tajpeji irodakba — csakhogy a helyi forgalmazo azonnal kolcsonadta a
sziikséges késziilékeket. ,,Szlikségilink van az ilyen szolgaltatasokra, hogy mi is megfelelden ellathassuk a feladatainkat”
— véli egy névtelenséget kér6 banki alkalmazott.

Sokaknak talan nem meglepetés ez az eredmény, hiszen kézismert, hogy a Cisco mennyi energiat fektet viszonteladoi
kivalasztasaba és felkészitésébe. A forgalmazo mérnokei részt vehetnek a Cisco (CCIE, Cisco Certified Internetworking



Expert) tanfolyamain, majd az itt szerzett oklevelet a viszonteladd cég kapja meg. Ha mar négy ilyen oklevelet
Osszegyljtottek, a VAR céget a Cisco kiemelt (Gold) partnereként kezeli. De egyébként is magas szinvonalat varnak el:
segitOszolgalatok, a hét minden napjan ¢&jjel-nappal bevetésre kész munkacsapatok, tartalék berendezések — ez
utobbiakhoz, természetesen, a forgalmazok jelent6s kedvezménnyel juthatnak hozza.

Azt azért nem allithatjuk, hogy a Cisco eréfeszitései mindig szazszazalékos sikert garantalnak. Egy masik tokioi
banknak ugyan szerzddése volt a viszonteladoval, a halozatbovités kritikus szakaszara igért CCIE-mérndk — egyeztetési
problémak miatt — mégis csak két hét késéssel érkezett meg. ,,A munkankat ezzel sziikségtelen és majdnem végzetes
veszélyeknek tették ki. Végiil is a sajat embereinket, sajat koltségilinkon kellett idehoznunk Londonbdl, hogy megoldjuk a
feladatokat” — bosszankodik a nevének elhallgatasat kér6 halozati igazgato.

Mindezek mellett a DEC és a Cisco szamottevOen jobban teljesitett, mint példaul a hardvergyartok koziil a 3Com. A
felhasznalok altalaban meg vannak elégedve termékeik megbizhatosagaval, de ha valami mégis elromlik, a
viszonteladoktdél nem kapjak meg az elvart segitséget. Nico Baggus, az AD&C Nederland rendszergazdajanak
tapasztalatai szerint ,,ha baj van, felhivom a kereskedot, az meg rogton telefonal a 3Comnak. A viszonteladok semmit
nem tesznek hozza az aru értékéhez, legfeljebb némi késedelmet.”

De egyik céget sem marasztalt el annyira a kritika, mint a Microsoftot. A helyszini szolgaltatasok pontértékei messze a
legrosszabbak az egész mezdényben, és a 3,08 pontos végeredmény kialakulasaban ugyancsak jelentGs szerepet
jatszottak.

Kinszenvedés veliik barmit is elintézni — panaszolja egy finnorszagi rendszergazda. — Ha felhivjuk 6ket, fogalmuk sincs,
kik vagyunk. Minden egyes alkalommal tjra és ujra el kell mondanunk, hogy fizettiink a tAmogatasért, és cserébe el is
varunk valamit. Am még ha elhiszik, akkor is napokba telik, amig méltoztatnak visszahivni.”

A Microsoft viszonteladdival sincs minden rendben. Sokan vannak, és a legtobbjiikre bizony raférne egy kis
mindségjavulas. Legtobbjiik csak a PC-s alkalmazasokhoz ért, a halozati operacios rendszerekrdl vajmi keveset tud.
,,Olyan céggel is talalkoztam mar, amelyik csak egy-két honapja kezdett kereskedni a termékkel. Nemritkdn nekem kell
elmagyaraznom, mire valo a portékajuk. Talan mégiscsak forditva lenne logikusabb...” — véli James Teoh, a Gartner
Group Advisory Ltd. szingapuri informatikai igazgatoja.

Hivas a mélybol

Adatszolgaltatoink a masodik legfontosabb tényezonek a telefonos {igyfélszolgalatot tartottak. A leggyakrabban
felmeriil6 panasz az, hogy a telefonhivast csak nagyon lassan és nehézkesen kapcsoljak a kérdésre érdemben valaszolni

tudo szakemberhez. Ez kiilonosen a viszonteladokra igaz, ahol a titkarnd veszi fel a telefont, majd keres egy technikust.
Azutan, ha 6 sem tud valaszolni, tovabbi késedelem, mig a gyartot kapcsoljak.

A gyakori panaszok ellenére akadt, aki jo értékelést kapott a szolgaltatasara: ilyen példaul a Cisco. Amiként
Desvanziadi Roihan, a DHL indonéziai részlegének nyolcvan, az egész orszagban szétszort halozati csomopontért
felel6s informatikai igazgatoja beszamol: ,,Az itteni viszonteladd tokéletesen tud valaszolni minden kérdésiinkre, még
soha nem kellett kdzvetleniil a Ciscét felhivnunk.” Valoban, a dzsakartai forgalmazo négy CCIE-tanfolyamot végzett
mérnokkel all vasarloik rendelkezésére. A Cisco mar emlitett teljes kor(i terméktamogatasa keretében persze az iigyfél —
tetszése szerint — kdzvetleniil a gyartohoz is fordulhat.

A Cabletron és a DEC szintén j6 mindésitést kapott e kategoriaban. A Cabletron egyébként idén felvasarolta a DEC
halozati termékeket eléallitdé részlegét, masokat pedig a Compaq olvasztott magaba. Ezek a valtozasok azonban nem
érintették kiilonosebben a felhasznalokat, akik ma is DEC-ként tartjak nyilvan a berendezéseiket; még a
segitGszolgalatok is valtozatlanok marad-tak — ezért is szamitottuk a DEC rubrikaihoz az adott pontszamokat.

A Hewlett-Packard a gyorsasagara csak atlagos osztalyzatot kapott, a mindséget azonban harmadiknak rangsoroltak a
valaszadok.

Itt is a Microsoft végzett az utols6 helyen. A felhasznalok véleménye szerint a szoftverdrids viszonteladdi egész
egyszerlien nem értenek a termékekhez. ,,Még soha nem kaptam t6lilk konkrét valaszt, hogy ezt probaljam meg vagy
azt” — vonja meg a vallat egy angliai gyar informatikai igazgatdja.

Forrédrot a Halon

Ha a telefonos vagy helyszini segitséggel mar nem tud megbirkozni, a legtobb gyartd az Interneten helyezi el a let6lthetd
hibajavitasokat és frissitoszoftvereket, sot levelezéssel vagy hircsoportokon keresztiil nytjt technikai segitséget is. Az
online adatbazisok mind nagyobb szerepet jatszanak: ,,Egyre jobban ra vagyok utalva a webes anyagokra” — szamol be
Shireen Kaw, a Microsoft és Novell termékeket hasznalo szingapuri Liang Court Holdings vezetd rendszerelemzdje. —



Altalaban jol érthetéek és alaposak, igy a kereskedSk igénybevétele nélkiil magam tudom kijavitani a hibékat.”

A Cisco malajziai szervezetének igazgatdja, Ong Teng Beng becslése szerint a felmeriilé problémak hetven szazalékat
ma mar az Interneten keresztiil oldjak meg. Roshan Jayatillake, a Lanka Communications Internet-szolgaltatasainak
vezetd mérnoke is ugy véli, hogy ,,az informaciok visszakeresése nagyon kdnnyen megy, s6t rendszeresen felhivjak a
figyelmiinket az Gjjdonsagokra”.

E véleményeket tiikrozik a kapott pontszamok is. A masodik befutdo a DEC lett a Cisco mogott, mig a HP a harmadik
helyet érte el. Es megint csak a Microsoft kullog a sor végén.

Frissitések letoltése

A kijavitott szoftvervaltozatokat szintén a Cisco ligyfelei kapjak meg a legkdnnyebben. Hogy egy példaval éljiink:
amikor a felhasznalok nyugtalankodni kezdtek a 2000. év okozta esetleges problémak miatt, a Cisco azonnal kdzreadta
IOS ttvalasztd szoftverének kijavitott valtozatat. A DEC, az IBM és a Cabletron sem maradt el szamottevOen
versenytarsuk mogott.

A szoftverfrissitések még nyilvanvalobban fontos szolgaltatasok lennének a szoftvergyartok esetében, ennek ellenére
mind a Microsoft, mind a Novell nagyon le van maradva ezen a teriileten; és leginkabb ismét csak a Microsoft. Ahogy
Teoh 0Osszegzi: ,,A Microsoft gyorsan elkésziti a hibajavito programokat, a bajuk csak az, hogy kijavitva sem
miitkodnek. A Novell lassabban dolgozik, de tobbnyire tényleg elharitja a hibakat.”

Tanacsadas

A haloézatok tervezésérdl és auditalasardl szintén kikértilk a felhasznaldk véleményét. Ahogy kideriilt, a tervezést a
legritkabb esetben szoktak a gyartokra vagy viszonteladoikra bizni, mert egyaltalan nem biztos, hogy 6k jobban
értenének ehhez: ,,Nagyon kevés az igazi szakember — véli Tommy Hor, a szin-gapuri Nemzeti Egyetem halozati
igazgatohelyettese. — A legtobbjiiknek nincsen megfelel6 technikai képzettsége és gyakorlati tapasztalata, kiillondsen nem
a nagyméretl vallalati halozatok teriiletén.”

Azért ezen a teriileten is a Cisco vitte el a palmat, de a Bay és a DEC szorosan a nyomaban lohol. A Microsoft viszont
ismét jocskan lemaradva ért csak célba.

Ami az auditalast illeti, ebben a DEC-et tartottak a legjobbnak valaszadoéink: ,,Mindenre kiterjedd tervezd-auditalo
szolgaltatasuk van — emliti Baggus. — Minden sziikségeset megtesznek, és hatalmas tapasztalatuk van. A Microsofttol
éppen ellenkezbleg semmi segitséget nem lehet elvarni. A DEC-nél elszor segitenek, azutan majd beszélink a
koltségekrél. A Microsoftnal viszont elészor fizess, azutan talan, esetleg segitenek, ha éppen olyan kedviik lesz.”
Biztosan nem véletlen, hogy a Microsoft ezt a kategoriat is hatulrol vezeti — 2,98 ponttal.

Mi van a pontszamok mogott?

Bar az 0sszesitett pontszamok nagy vonalakban eligazitanak, nem nytjtanak teljes képet minden részletrél. Nem térnek
ki példaul azokra a f6ldrajzi eltérésekre, amelyekre egyébként felfigyeltiink az adatok feldolgozasa soran. Az eurdpai
igyfelek jobb szolgaltatasra szamithatnak, mint azsiai vagy csendes-Oceani tarsaik, és az Angliaban €16k megint csak



jobbra, mint a romaniaiak (lasd a 2. tablazatot).

Mi lehet ennek az oka? Természetesen a pénz. Amerikaban példaul kdzvetleniil a felhasznalonak adnak el, igy tehat a
kapcsolt szolgaltatasok is kivaloak. Kiilfoldon viszont az egyesiilt allamokbeli cégek inkabb csak a nagyobb piacokat

kedvelik, és ott is viszonteladokon keresztil tizletelnek.

A foldrajzi killonbségek ugyan-csak szamitanak. Eurdpa nagyobb piac, mint Azsia és a Csendes-Ocedn térsége
egylittvéve, rdadasul teriiletére nézve kisebb, és ez szintén az iigyfélszolgalatok koénnyebb megszervezését jelenti. A
foldteke minél tavolabbi, eldugottabb részén van egy felhasznald, annal gyengébb szolgaltatasra szamithat.

Es még egy utolsé tanulsag: a felhasznalok készek fizetni a tamogatasért. A valaszolok 14 szazaléka szazezer és
félmillio dollar kozotti 6sszeget szan erre évente, ugyanennyien fizetnek egymillio felett, és csak 6 szazalék mondta azt,
hogy ilyesmire egy vasat sem kolt. Lehet, hogy ez utobbiak jobb szolgaltatast kapnanak, ha mégis szannanak ra
valamennyit; legalabbis a fizet6k altalanossagban jobb jegyeket adtak a cégeknek, mint a nem fizeték. Csak egyetlen
példa: a nem fizetd Microsoft-ligyfelek 3,02 pontot adomanyoztak, mig a pénztarcajukat kevésbé kimélok 3,35-6t.

To Chee Eng (chee-eng@data.com) a Data Comm dzsiai és csendes-oceani szerkeszdje Szingapurban.

David Greenfield (dgreenfield@data .com) a Data Comm International nemzetko6zi technologiai szerkesztdje.

Andrew Dornan (adornan@data.com) a Data Comm International helyettes szerkesztéje Londonban.

Forras: Data Communication, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

1. tablazat: Osszesitett eredmény

Helyszini segitség Telefonos segitség Online segitség Frissitések Halozati Hale

Gyorsasdg  Mindség  Gyorsasdg Mindség  Gyorsasag Minéség Gyorsasdg ~ Minéség tervezés a
Bay 3,48 3,64 3,37 3,52 3,35 3,52 3,53 3,65 3,60
Cabletron 3,63 3,63 3,54 3,54 3,51 3,63 3,61 3,77 3,89
Cisco 3,70 3,82 3,73 3,85 3,79 3,92 3,75 3,92 3,93
DEC 3,76 3,83 3,56 3,73 3,71 3,79 3,63 3,87 3,89
HP 3,52 3,73 3,47 3,72 3,52 3,75 3,60 3,80 3,66
IBM 3,75 3,68 3,41 3,52 3,49 3,55 3,66 3,83 3,60
Microsoft 3,00 3,15 2,85 3,04 2,97 3,19 3,19 3,24 3,13
Novell 3,37 3,52 3,38 3,57 3,52 3,67 3,56 3,80 3,60
3Com 3,43 3,50 3,41 3,50 3,40 3,55 3,43 3,66 3,61
2. tablazat: Foldrajzi kiilonbségek

Bay Cabletron Cisco DEC HP IBM Microsoft Novell

Agzsia, Csendes-6cean 3,42 2,70 3,59 3,50 3,31 3,45 2,90 3,21
Eurdpa 3,20 3,52 3,63 3,59 3,59 3,70 2,77 3,50
Eszak-Amerika 3,55 3,71 3,89 3,83 3,68 3,60 3,15 3,60
Dél-Amerika 3,69 3,61 3,63 4,20 3,54 3,59 3,11 3,21
Osszesitett eredmény 3,51 3,63 3,82 3,75 3,63 3,60 3,08 3,56

HOL TALALHATO?
Bay Networks Hungary
Tel.: 327-4508
www.bay.com

E-mail: akun@baynetworks.com



Cabletron Systems

Tel.: 226-1803
www.cabletron.com
E-mail: snagy@ctron.com
Cisco Systems Hungary
Tel.: 235-1121
www.cisco.hu

Digital Equipment Corp.
Compaq Computer Kft.
Tel.: 458-5422
www.compag.hu
Hewlett-Packard
Magyarorszag Kft.

Tel.: 461-8111
www.hp.hu

IBM Magyarorszagi Kft.
Tel: 365-4422
www.hu.ibm.com
Microsoft

Magyarorszag Kft.

Tel.: 437-2800
www.microsoft.hu

Novell Magyarorszag
Tel.: 266-7770
www.novell.hu

3Com Hungary

Tel.: 250-8341

www.3com.com
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A felmérés modszertana

A felmérést 1998 augusztusaban végeztilk. A kérddivet az Interneten hoztuk nyilvanossagra, és kozel 69 ezer
olvasonkat elektronikus levélben kértiik fel a részvételre. Az eredményeket 1838, végfelhasznaloktol és viszonteladoktol
beérkezett, értékelhetd valasz alapjan allitottuk Ossze. A viszonteladokat azért vontuk be a felmérésbe, mert a gyartod
altal a kereskedoknek nyujtott szolgaltatasok nagymértékben befolyasoljak a felhasznaldénak tovabbjuttatott segitséget.
A tablazatokban kozolt eredményekbe azonban csak a végfelhasznaldk véleménye keriilt bele.

A kérd6iven meg kellett jelolni a harom legfontosabb hardver- és szoftverbeszerzési forrast, majd harmukat az emlitett
hat kategdriaban nyujtott teljesitményiik alapjan osztalyozni a kdvetkezé skalan: 5 = kivalo, 4 = nagyon jo, 3 = jo, 2 =
rossz, 1 = nagyon rossz. A végeredményt a kapott osztalyzatokat Osszeadva és a végosszeget a beérkezett valaszok
szamaval elosztva kaptuk meg.

A kérd6iv ezenkiviil arra is rakérdezett, hogy a valaszadonak van-e¢ ligyfélszolgalati szerzOdése a kérdéses céggel,




mennyit koltenek évente tamogatasra, milyen gyakran veszik igénybe a cégek ilyen szolgaltatasait és hany felhasznalot
szolgal ki a halézatuk.
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A szerz6dés elonyei

Jobb tigyfélkiszolgalasra lenne sziikségiink? Foglaljuk irasba! A szerzodott felhasznalok jobban meg vannak elégedve a
gyartokkal.

i 2 Szerzodéssel
2,08 8

3Com myrEmE R T S T A - SzerzGdés

nélkiil

.F.xlla!qus pontszam
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Egylapkas kamera képfeldolgozoval

Ha a Displaytech, Inc. 0j fejlesztése kereskedelmi termékké érik, az optikai korrelatorok olcsé, kénnyen
hozzaférheté alkatrészekké valhatnak.

Szerz6: Sunny Bains
A coloraddi Black Forest Engineering mérnokeivel egyiittmiikddésben a Displaytech egyetlen lapkan integralja a

haromdimenziés fénymodulatort (spatial light modulatort, SLM-et) és az clektronikus kamerat. Az SLM aktiv
folyadékkristaly-rétegének lezarasara hasznalt fedGiiveg szordlencsék sorozataként is viselkedik, amelyek optikai elemet




helyeznek el minden egyes képelemhelyre. Az eredmény olyan rendszer, amelyben minddsszesen két tiikor orientalasara
van sziikség.

Mike O’Callaghan, a Displaytech kutatasi igazgatdja az eljarast az optikaikorrelator-technoldgia természetes és
elkeriilhetetlen fejlédésének nevezte. A megfeleld bemeneti és kimeneti eszkozok, példaul a haromdimenzids
fénymodulatorok és a nagy sebességli kamerak, mint mondta, hozzaférhetéek lesznek, ily modon nagy teljesitményii
korrelatorok épithetdk.

Megoldasuk egyelore nem érett meg a kereskedelmi forgalomra, ahhoz olcsonak és konnyen kezelhetének kell lennie. A
tipikus korrelatorok meglehetésen bonyolult és koltséges optomechanikai szerkezeteket tartalmaznak, amelyek mereven
rogzitik és egymashoz igazitjak az alkatrészeket. A Displaytech elképzelése, hogy az integracio fokozasaval csokkentsék
az arat és a bonyolultsagot.

Joseph van der Gracht, az Army Research Laboratory kutatomérnoke szerint az eredmények megismételhetosége és
pontossaga hatarozza meg dontGen az optikai korrelatorok alkalmazhatosagat. Amint sikeriil az integracié szintjét
emelni, kisebb probléma lesz a mechanikai orientacid hibajabdl szarmazé pontatlansag, illetve kisebb lesz az ilyen
termékek orientalasanak munkaigénye, ami csokkenti az egységek arat.

Bar a Displaytech nem akar teljes optikaikorrelator-rendszereket forgalomba hozni, évek ota készit ilyen alkatrészeket,
igy gyors, ferroelektromos folyadékkristalyos (FLC) SLM-eket. Most arra torekednek, hogy vevéiket az igényeiknek
megfeleld alrendszerek kifejlesztésével segitsék.

Eddig a magas ar hatraltatta termékeiket az optikai korrelatorok és a digitalis késziilékek kozotti versenyben. Az 1j
integralt berendezés klasszikus Van der Lugt-korrelator. A bemend képet SLM mutatja, ezt egy 1ézernyalab olvassa le.

crer

crer

transzformaciok egybeesnek, a fény atlép a rendszeren és a kamera sikjaban detektalodik, ezaltal korrelacios csucsot
hozva létre a targy vagy targyak egybeesésének helyén.

Rend a fényelhajlasban

Az integralt berendezés alapelve, hogy a korrelatort tiikor segitségével onmagara visszavezetjiik, mikézben a diffrakcios
lencsék minden egyes elem tetején elvégzik a sziikséges Fourier-transzformaciokat. A Displaytech és a Black Forest
szakemberei szamara annak a problémanak a megoldasa volt az egyik elsé feladat, amit a modulatorok és a hozzajuk
tartozo lencsék reflexios/diffrakcids természete okozott. Mivel az SLM-ek kis képelemekbdl allnak — a Displaytech
csupan 7,6 mikron magassagi képelemekbdl allo kijelzoket épitett —, a folyadékkristaly-szilicium elemek a diffraktalt
rendek tovabbitasat okozzak az egész rendszeren at, még akkor is, ha valamennyi képelem ki van kapcsolva. A
diffrakcids lencsék hasonloképpen sziikségszeriien 1étrehoznak nem kivanatos fénynyalabokat.
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Ezt a problémat kezdetben gy keriilték meg, hogy blendéket helyeztek el a tiikdrnek azon részei koriil, amelyekre
sziikség volt ahhoz, hogy az egyik elemet a kovetkezore leképezzék. Ezaltal, valamint az SLM-ek és a kamera olyan
tavolsagban valo elhelyezésével, hogy diffraktalt rendek essenek kozéjilk, nagymértékben sikeriilt csokkenteni a
fényelhajlas okozta athallast. Kés6bb azonban egy Iépéssel tovabb kellett menni: egy nagy helyett két kis tiikrot

crer

Ures terek

O’Callaghan szerint az aktiv elemek kozotti tires tér kihivast és egyben lehetGséget is jelent. ,,E tér egy részét sorba és
oszlopba rendezett aramkorok foglaljak el, amelyek az SLM-eket és a kamerat miikddtetik — mondja —, de sok teret
kihasznalatlanul hagynak, jollehet a feliiletegységre szamitott koltség ugyanaz, mint a nagyon nagyfoka integraltsagi
(VLSI) aramkorok altal elfoglalt téré. Ez pocséklas, és hatranyosnak latszik. Elonylinkre is fordithatjuk azonban, ha ezt
a teret arra hasznaljuk fel, hogy tovabb noveljiik a rendszer integracios szintjét.” Ezeket a tercket ki lehetne tolteni
bemenet/kimenet pufferekkel vagy a kimend kép eléfeldolgozo aramkareivel.

A lencsék diffraktiv természetébdl kovetkezett a fényforras problémaja is. Az eredeti terv szerint olcsé lézerdiodat
hasznaltak volna. A 1ézerdidda hullimhossza azonban sajnos nagyon érzékeny a hémérsékletre, a diffrakcids lencsén at
vezetd utvonal pedig a hullamhosszra. Annak érdekében, hogy az els6 SLM képelemeit pontosan le tudjuk képezni a
kovetkezore, elengedhetetlen volt, hogy a 1ézerdidda hullamhossza legfoljebb 1 nm-rel térjen el az el6irt hullamhossztol.

Ahelyett, hogy a homérséklet-szabalyozassal bajlodtak volna, a kutatok demonstracios késziilékiikben inkabb egy
folytonos hullamu szilard diddaszivattytizastt Nd:YVO4 Iézert valasztottak. Ennek atomatmenettel vezérelt, abszolut
stabil hullamhossza van.

Hoémérséklet-szabalyozas

O’Callaghan nem hiszi, hogy a hullamhossz szabalyozdsa hosszi tav(i probléma lenne. ,,A probléma szokasos
megoldasa abban all, hogy minden egyes diddara megallapitunk egy hullimhossz/ homérséklet hangolasi gorbét, majd
pedig hémérsékletének szabalyozasaval fenntartjuk a kivant hullimhosszt” — mondja. — Egyes gyartok mar komplett
lézermodulokat hoznak forgalomba beépitett hdmérséklet-szabalyozassal.



A kihivas O’Callaghan szerint abban all, hogy megvalositsak a sziikséges szabalyozd mechanizmusokat, ugyanakkor
megtartsak az egész korrelator alacsony arat és kis méretét. Véleménye szerint a végs6 megoldast a tavkozlési ipar fogja
meghozni, ahol egyre nagyobb az igény a pontosan meghatarozott hullamhosszi, olcs6 1ézerdiodak irant.

Koltségkimélési okbol a demonstra-ciés késziilék két 212x212 képelemes fénymodulatorbol allt, 13 mikron
képelemmagassaggal, valamint a korrelacios cstucsok detektalasara egy 256x256-os kamerabol. Az optikai Gtvonal
szamara sziikséges térfogat kozelitleg 3 mm (a kameraelem magassaga)>x14 mm (a harom aktiv komponens szélessége
a koztiik 1évo térrel egyiitt)x34 mm (a modulator/kamera lapka és a tiikrok kozotti tavolsag). Ez 6sszesen kevesebb mint

1,5 cm3 térfogat. A kutatok azzal szamolnak, hogy 7,6 mikronos képelemekkel 1024x1024-es képkorrelator alrendszert
tudnak el8allitani, masodpercenként kétezer képet eléré miikodési sebességgel (ez a kamera sebessége), csupan 13 cm3
térfogatban, ahol a legnagyobb méret alig haladja meg a 4 cm-t.

A jové

O’Callaghan szerint az egyik legnehezebb technikai kihivas a kamera felbontdképességének novelése lesz. ,,A kamera
minden egyes képeleme tartalmaz egy teriiletet a fény Osszegylijtése céljara és egy optikai holtteret, amelyet a képelem

fesziiltségének leolvasasat végzé aramkorok foglalnak el. A leolvasd aramkorok teriiletét nem lenne egyszerii
csokkenteni, igy a képelemek csupan ugy tehetok kisebbé, ha csokkentjiik a fényérzékeld teriiletet.”

Ezzel azonban sajnos csokkentjiik a kitoltési tényezOt és az optikai érzéke-1és hatékonysagat. A képelem mérete a
kitoltési tényezd csokkentése nélkiil ugy lehetséges, ha finomabb osztasi CMOS-eljarast alkalmaznanak, példaul 0,35
mikronost. Ez lehet6vé tenné kisebb méretli tranzisztorok hasznalatat, egyszersmind csokkentené az optikai holttér
méretét.

Ha azonban tal messzire mennek ebben az iranyban, a csokkentett fesziiltségtartomany nehezebbé teheti a lap-kak
SLM-részén a folyadékkristaly-réteg meghajtasat. ,,Mindazonaltal — mondja — eredményesen épitettiink 3,3 voltos
CMOS-sal meghajtott FLC-kijelzoket, és ugy gondoljuk, hogy a kozeljovében a 2,5 voltos FLC-meghajtas is
megoldhato lesz.”

Richard Hartman, az Advanced Optical Systems, Inc. igazgatdja szerint az integralt lapka jo iranyt céloz meg. Hartman
vallalata megkisérli az optikai korrelatorokat kereskedelmi termékekben felhasznalni. ,,Az optikai processzorok
felhasznalasa bizonyos alkalmazasokban nem kiilonleges teljesitmény — véli. — Az egész méret, robusztussag,
egyszerliség és ar kérdése.”

Sunny Bains az Electronic Engineering Times szerkesztdje.

E-mail: eetimes@cmp.com.

Forras: Electronic Engineering Times, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
KLIKKELJEN!

www.byte.hu
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PC-k a leggyorsabb Xeonnal

Mar piacra keriiltek a 450 MHz-es Intel Xeon processzorokkal felszerelt elsé munkaallomasok és szerverek. A nagyobb
gyartok koziil a Compagq, a Dell, a Fujitsu, a Gateway, a HP, az IBM, az Intergraph, az NEC, a Siemens Nixdorf (SNI)




¢s a UMAX kezdte meg legkorabban a Xeon alapu rendszerek szallitasat. A nagyobb és gyorsabb masodlagos (L2)
gyorsitotar, a tobbprocesszoros kiépitési lehetdség, valamint a 100 MHz-es rendszerbusz jovoltabdl jelenleg a Pentium
II Xeon az egyik legnagyobb teljesitményli processzor a PC-k szamara. Négy-, nyolc- és tobbprocesszoros
rendszer-architekturak alakithatok ki vele, ami hosszabb tavon is gazdasagos megoldasokra ad lehetOséget a nagy
teljesitményi kiszolgalok és munkaallomasok piacan.

Intel Hungary. Tel.: 327-0046
Terepre valo noteszgép

A Portocom Rt. terepre szant noteszgépe a Rocky Il nevet kapta. Haza fémbdl késziilt, legnagyobbrészt aluminiumbdl,
de megerésitették nikkelbevonatu és rozsdamentes acéllal is. Belsejében és a feliiletén a portol és froccsend folyadéktol
védo szigetelés zarja a nyilasokat. A képerny6 hattérvilagitasa olyan erds, hogy napfényben is jol lathatok az abrak és a
szoveges feliratok, az ultraibolya sugarzastol szlrofolia védi. A processzort és a vezérld aramkordket nem
szell6zOnyilason keresztiil hiitik. Billentylizetét atlatszo, rugalmas gumitakard védi a kiilsé hatasoktol. A haz sarkaira
erdsitett vastag gumiiitk6zok az titédéseket tompitjak, a hajlékony- és a merevlemez-meghajtot, a CD-ROM-meghajtot
¢s az akkumulatort kiilon rugalmas agyazat védi az titéstdl és razkodastol. A kii-lonleges kialakitasa géphaz széles
hémérsékleti tartomanyban, 0 és 45 °C kozott képes miitkddésben tartani a Rockyt, de nem karosodik akkor sem, ha
tarolaskor —20 °C és 70 °C kozott valtozik a kiils6 homérséklet. Elvisel akar 95 szazalékos paratartalmat és 3000
méteres tengerszint feletti magassagot is. A hajlékonylemez helyére betolt masodik litiumion akkumulatorral két és fél
oranal tovabb tarthatd tizemben. A gép lelke 233 MHz-es Pentium MMX processzor, memoriaja 128 MB-ig bévitheto.
Tomege hajlékonylemez-meghajtoval és egy akkumulatorral 4,3 kg.

Portocom Rt. Tel.: 203-9269
Nyomtassunk CD-re!



A Seiko Precision CDP—1440 piezoelven miikodé nyomtatd, amely nemcsak papirra, hanem CD-k feliiletére is tud
nyomtatni. Olyanok vehetik jo hasznat, akik terjedelmes anyagaikat CD-n taroljak. Nyomtatasi mindsége papiron és
lemezcimkén is kivald. Automatikus lapadagoldjat gy képezték ki, hogy a CD-tok felsd és als6 lapjara is
nyomtathasson. Oranként 15 teljes készletet (lemezt és bo-ritot) nyomtathatunk ki vele. A Seiko nyolcféle szinben iires
feliilet CD-ket is forgalmaz a nyomtatéhoz. A nyomatok rogzitésére, a design megovasara pedig kiilonleges spray-t
kinal. A berendezés maximalis felbontasa 1440x720 dpi, sebessége 6 CD-R/perc.

SEIKD Precmsion

Kerorg Kft. Tel.: 455-1840
Uj csaladtag

A Belinea 106020 monitor a nagyobb méreteket kedveld felhasznaloknak késziilt. Képatloja 19 hiivelykes, maximalis
felbontoképessége 1600x1200 pixel. A vizszintes frekvencia 30-95 Hz kozott, a fiiggdleges frekvencia 50-180 Hz
kozott valtozhat, a beallitastol fliggéen. Video-savszélessége 150 MHz, képpontmérete 0,26 mm. A teljesen sik
képernydé New Arasc tiikrozodésmentesitd anyaggal van bevonva, a jobb lathatoésag érdekében. Képernyos
meniirendszerrel (OSD) végezhetdk el a sziikséges beallitasok. A szokasosak — fényerdsség, kontraszt, képmagassag,
képszélesség,  fliggbleges-vizszintes  pozicid, hordotorzitds, trapéztorzitds, paralelogramma —  mellett
tobbletszolgaltatasként a szinhémérsékletet, a szinkalibraciot is szabalyozhatjuk, s6t zoom, frekvenciakijelzés,
képelforgatas is van. Tizféle gyari beallitas koziil lehet valasztani, a felhasznald pedig 15 sajat beallitasi modot rogzithet
formatervezettek, divatosak. Eleget tesz az Osszes fontos eurdpai szabvanynak, egyebek kozott a CE és a TCO95
eldirasainak. A gyartd haromévi garanciat vallal termékére.

Kerorg Kft. Tel.: 455-1840
Mindeniitt hasznilhaté

Csak egyetlen bovitokartyara van sziikség ahhoz, hogy kézi- vagy noteszgépiinkrél sokféle kommunikacios kapcsolatot
létesithessiink. A Digi International cég 0j terméke, a Digi DataFire GO! PRO Kkartya segitségével nemcsak ISDN és
V.34 vonalakra kapcsolodhatunk, hanem ezenkiviil K56Flex, V.90 és GSM adatkapcsolatra is modot nyujt. Analdg és
ISDN-vonalon egyarant lehetové teszi adatok forgalmazasat akar az Interneten, akar mas halézati kdrnyezetben. Mint
GSM PCMCIA kartya kompatibilis a cellas telefonrendszerekkel, egyiittmiikodik a legnagyobb gyartok — Motorola,
Nokia, Ericsson — eszkozeivel. Ismeri a vilag 6sszes GSM rendszerét, még az észak-amerikai PCS rendszerben is



hasznalhato. Windows 95/98 vagy NT vezérlete alatt miikodik, PC Card Type Il-es bévitérésbe helyezhetd.
Gamaxnet Informatika

Tel.: 214-1408

A Gateway szerver-csalad uj tagjai

A Gateway bemutatta uj kozépkategorias ALR 8300 és ALR 8300R PC szervereit, amelyek maximalisan két 450
MHz-es Pentium II Xeon processzorral mitkodhetnek. Adatfeldolgozasi képességiik 12 szazalékkal gyorsabb, mint az
azonos Orajellel miikddo Pentium 11 rendszereknek. Az Ultra2 (LVD) SCSI feliilet révén az adatatvitel percenként a 80
MB-ot is elérheti. Az ALR 8300 toronykivitelben kaphato, az ALR 8300R 4U magas rack szekrénybe épithetd
konfiguracioban. Adaptec RAIDPort Ill-kompatibilisek, alapkiépitésben 128 MB 100 MHz-es SDRAM memoriat
tartalmaznak, amely 1 GB-ig bévithetd. Mindkét szerver rugalmasan bovithetd, méretezhetd, 13 tarold-, 6 melegcserés
merevlemez-bévitd hellyel lattak el. A cég bemutatta elsé otthoni PC-jét is, amely szintén 450 MHz-es PII Xeonnal
mitkodik. A GX-450 XL-t 6t PCI-, 4 DIMM slottal lattak el. A memodria maximalisan 512 MB-ig bévithetd. A
tapegység 300 W-os, az ATX toronyhaz hat 3,5 és négy 5,25 bovitéhellyel rendelkezik. A gép jellemzbi kozé tartozik
a 16 MB AGP Nvidia Riva TNT grafikus gyorsito és a 19”-os monitor. A konfiguraciohoz CD-RW- vagy
DVD-ROM-olvas6 valaszthato.

GX-450 XL

Traco Kft. Tel.: 239-3006

CD-iras — 1j utakon

A Traxdata Ltd. 0j CD-ir¢6 késziiléket mutatott be. A TraxCopier asztali kivitelli, automatikus adagoloegységgel ellatott
berendezés, amely 150 lemezt képes kezelni. A CD-masolo a mesterkdpiat sajat lemezmeghajtojara masolja at, és innen
olvassa visz-sza az adatokat. Kotegelt feldolgozasi lizemmodban tobb mesterkopia hasznalatara is képes, mindegyikrol
kiilonb6z6 szamii masolatot készitve. A TraxCopier egy automatikus adagoldt, két CD-irét, egy adattarold lemezt és
vezérld automatikat tartalmaz. A késziilék olyan professzionalis felhasznalok szdmara késziilt, akik nagy szériaban
masolnak lemezeket. A TraxRetriever a vilagon els6ként valdsitja meg egy 1épésben dokumentumok szkennelését és a
beolvasott anyag azonnali CD-lemezre mentését. Egy nagyfelbontast, szines, érintésre érzékeny LCD képernyo
segitségével a felhasznald konnyen rendelhet sorszamot a dokumentumokhoz, és igy a feldolgozas utan azok kdnnyen
attekinthetdk.

In-West CD-R Center
Tel.: 332-0100
Szaloptikas osszekottetés

A 3M bemutatta 01j szaloptikas rendszerét, a Volitiont. A rendszer 1ényege az ij VF-45 csatlakozd, amely csokkenti a
gerinchalozat és a szamitogép kozotti kapcsolat atvitelisebesség-igényét és koltségét. Mig a hagyomanyos csatlakozok
rendszerint kilenc részbdl allnak, addig a VF-45 csak harombol. Tervezési ujdonsag a ferrule nélkiili csatlakozo, az
optikai ado-vevo csatlakozo feliilet, valamint a rugalmas és tartos szaloptikai 0sszekotd vezeték. A rendszer elonye az
egyszerl szerelés, a megnovekedett szalkapacitas, a konny(i bovithet6ség. A csatlakozo — amely kétiranyu csatlakozast
tesz lehetévé — mérete kortilbelill fele a szabvanyos duplex SC csatlakozoknak, igy 1ényegesen nagyobb telepitési
stiriség érhetd el.

3M Hungaria Kft. Tel.: 270-7755
550 méterig

Az Alcatel megkezdte GIGAlite elnevezési multimodusu optikai kabelének forgalmazasat, amely 550 méterig képes 1
Gigabit adatatvitelre. A megoldas alapja az Alcatel altal szabadalmaztatott i APVD (Fejlett Plazma Para Lecsapodas)
eljaras szerint készitett optikai szal. Az 1j iivegszal-optikai technologia hasznalataval nagyobb savszélesség, jobb



mindség €s megbizhatosag érhetd el. Az Uuj megoldas mind a 62,5/ 125 és 50/125 multimodusu szalakra elkésziilt, igy
nincs sziikség a meglévo infrastruktira atalakitasara. A kabel visszafelé kompatibilis, konnyen integralhatd6 meglévo
halozatokba, installalasa nem igényel 0j ismereteket.

Alcatel Hungary, tel.: 209-9540
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Baan-DB2 kapcsolat

Mar az IBM S/390-es és AS /400-as szervercsaladjain is futnak a Baan Company nagyvallalati eréforras-tervezo
(Enterprise Resource Planning, ERP) alkalmazasai. Az IBM pedig ¢ bejelentéssel egy idében mutatta be a DB2
adatbazis-kezelé6 Baan-kompatibilis valtozatat. Idaig csak az RS/6000-es és a Netfinity IBM szervereken voltak
hozzaférhetok a Baan szoftverei, ezentul az OS/390 alatt is mikodoképes a BaanERP, amely egyetlen, kdnnyen
kezelhetd platformon egyesiti az ERP alkalmazasszervert és az adatbazisszervert. A Baan és az IBM koz6s megoldasa a
valtozo iizleti tényez6khoz vald rugalmas alkalmazkodas lehetOségét nyujtja, egyszerre aknazva ki a BaanERP bdséges
szolgaltatasait, az S/390 méretezhetOségét ¢és kezelhetdségét, valamint a DB2 magas foki adatintegritasat,
bovithetdségét és nagy teljesitményét. Az AS/400e-re késziilt BaanERP-valtozat alacsony szintii, de egyébként teljesen
64 bites megvalositas, amelyet a vallalkozas tizleti folyamatainak javitasara éleztek ki. A BaanERP a piaci igények
valtozasaihoz a BaanDEM modellezéprogram segitségével alkalmazkodik, az lizleti folyamatokat ez utdbbi épiti be a
BaanERP alkalmazasba és az alacsonyabb technikai rétegekbe. Olyan AS/400e szerver is rendelhetd, amelyre elére
telepitették a BaanERP szoftvert, ezzel is gyorsitva a hasznalatbavételt.

Datorg Team Kft. Tel.: 203-0317. IBM Magyarorszagi Kft. Tel.: 365-4422
DNS-feliigyelet bongészovel

Az F-Secure NameSurfer webes kezelofelilletén konnyen kiismeri magat barmelyik haldzatfeliigyeld, ezzel sok
adminisztracios id6 takarithaté meg és eréforras szabadithato fel. A halozatgazda a kedvenc bongész6jébdl talldézhatja
¢s szerkesztheti a cég teljes DNS-adatbazisat. A program automatizalja a nehézkes és konnyen elhibazhato teendoket,
példaul a DNS-zonafajlok sorszdmanak megnovelését vagy a Reverse DNS frissitését. Automatikusan detektalja és
diagnosztizalja az elkOvetett adminisztraciés hibakat, példaul egy IP-cim vagy domainnév tobbszori hasznalatat.
Emellett az adminisztratorokhoz hozzarendelheté az altaluk feliigyelendé zona vagy IP-tartomany, ami azért elényds,
mert az Internet-szolgaltatok az iigyfeleik kezébe adhatjak sajat DNS-adataik feliigyeletét, anélkiil hogy ez
veszélyeztetné a tobbi DNS-zo6na adatainak biztonsagat.
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2F 2000 Szamitastechnikai és Szolgaltato Kft. Tel.: 212-7141
Irodai ezermester magyarul

A Corel Print Office-t kis irodak, otthoni felhasznalok elvarasaihoz igazitottak. A gyartd azoknak ajanlja a programot,



akik konnyen és gyorsan szeretnének kiadvanyokat késziteni, viszont egy Uj program megtanulasara kevés az idejiik.
Kezelofeliilete konnyen attekinthetd, a meniik gyorsan elérheték. Tobb mint 500-féle mintadokumentum koziil valaszthat
a felhasznalo, ezekkel prospektust, tajékoztatot, céges levélpapirt, iizleti meghivot, sokféle kiillemi levelet, faxot és
egyebet készithet. Hozzatartozik a programcsomaghoz a Corel Photo House fényképszerkesztd, valamint az iizleti
¢lethez kapcsolodd témaji 35 ezer grafika (ebbdl 10 ezer fénykép). A Print Office-t honositott valtozatban hozza
forgalomba a magyarorszagi disztributor.

Print Wﬂﬂ
Codra Kft. Tel.: 203-4527

AppleShare IP 6.1

Az Apple Computer bemutatta az AppleShare IP 6.1 szoftvert, amely a cég allomany-, Internet- és nyomtatasi
kiszolgalojanak lényegesen tovabbfejlesztett valtozata. A szoftvert a Mac OS 8.5 operacios rendszerhez hangoltak, igy
képes kihasznalni annak megnovelt teljesitményét. Az 1) szolgaltatasok kozott megtalalhatdo a Sherlock alapt
szerveroldali keresés lehetdsége, a tavoli adminisztracio, beépitett tlizfal-szolgaltatasok és akar 50 Web-hely egyidejii
kezelése. Az AFP, FTP és SMB protokollok hasznalataval az AppleShare IP rendkiviil egyszeriivé teszi az allomanyok
megosztasat helyi haléozatokon vagy az Interneten keresztiil. A szoftver onmikodéen valaszt az AppleTalk és TCP/IP
halozati rétegek kozott a Macintosh-kliensek beallitasainak és a halozat tipusanak megfeleléen. Microsoft Windows 95,
98 wvagy NT operaciés rendszereket futtato kliensek szama-ra a program SMB protokollon keresztiil
allomanymegosztast, illetve LPR protokollon keresztiil halozati nyomtatast tesz lehetévé. A futtatdsahoz Apple Power
Macintosh vagy Server G3 szamitogépre van sziikkség, PowerPC G3, 604e, 604 vagy 601 processzorral, Mac OS 8.1
vagy 8.5 operacios rendszerrel, 48 MB fizikai tarral. A Sherlock szolgaltatashoz a Mac OS 8.5 operacids rendszer
sziikséges. Az AppleShare IP 6.1 frissitd ingyenesen letdltheté az Apple Web-lapjairol a 6.0 valtozat tulajdonosai
szamara.

1]
| g ~" "o — klmwraall AlorHoacic

HDSys Kfi. Tel.: 250-32-60
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Internetvaros

A Netcity Kft. 4j Internetes kereskedelmi szolgaltatasa a Netcity névre hallgaté virtualis varos. A varosba ellatogatok
informaciét kaphatnak utazasrol, nyelvtanulasrol, szabadidds programokrol. Konyveket, video- kazettakat rendelhet a
varos boltjaiban, vagy kiilonféle szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A varos most hét f6 részb6l all: az Euroclubbdl,
amely fiatal értelmiségiek, vallalkozok, polgarok barati tarsasaga, az Elixir természetgydgyasz 0jsag
programborzéjébol, az Invest English Nyelviskola ismertetdjébdl, konyves- és videoboltbdl, a CK Plusz Utazasi
irodabol, a MotoRapid futarszolgalatbol. A ,,varos” hardver-szoftver hatterérél a Netcity Kft. gondoskodik. A
kereskedelmi partnereknek mint a varos polgarainak a tartalmi informaciokat kell megadniuk magukrol, termékeikrol,
szolgaltatasaikrol. Ennek fejében egy sajat Web-oldal fenntartasi koltségeinek toredékéért jelen lehetnek az Interneten.

Netcity Kft. Tel.: 466-5522
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Még nagyobb teljesitmény

Az IBM 1j ThinkPad 770X notebookja a legfejlettebb grafikai, multimédias és mérnoki szoftverek irodai és irodan
kiviili hasznalatahoz is elegendd kapacitast és jellemzoket nyjt. A gépet 300 MHz-es Pentium II mobil processzorral,
elsérangi Windows NT Workstation-tamogatassal, 128 MB (320 MB-ig bévithetd) nagysebességii SDRAM-mal és 8,1
GB beépitett merevlemeztarral lattak el. A 13,7 colos aktiv matrixos SXGA képerny6 1280x1024 felbontast tesz
lehetové. A 770X egyediilalld multimédias megoldasai kozott szerepel a valaszthato DVD- vagy 10x-24x CD-ROM,
teljes MPEG-2 lejatszas, SRS 3D hang, Dolby digitalis audio- kimenet és mindségi hangszorok.




A ThinkPad 380Z széria a legolcsobb, amely futtatja a Windows NT Workstationt. Az j modellt integralt tervezési,
nagy fényerejii 13,3 colos aktiv matrixos kijelz6vel, Pentium II 233 vagy 300 MHz-es processzorral és 4 GB-os
winchesterrel szerelték fel. BOvitheté merevlemezegységgel, USB porttal és felarért kaphato fejlett portreplikatorral
lattak el, megnovelve a bovithetdség lehetdségeit. A foglalattobbszordzén tovabbi PCMCIA bévitdhelyek, input/output
portok talalhatok.

Az 0j ThinkPad 560Z modellel el6szor jelenik meg 300 MHz-es Pentium II processzor egy konnyen hordozhatd
notebookban. A gép 12,1 colos aktiv matrixos képerny6t, nagy (4 vagy 6,4 GB-os) merevlemezt és 32 vagy 64 MB
RAM-ot kapott, am megtartotta 3,1 cm-es vastagsagat és 1,9 kg tomegét. A teljes méretii billentyli megkonnyiti a
gépelést.

IBM Magyarorszagi Kft. Tel.: 365-4422
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Fénymasold/nyomtatok

A Xerox Magyarorszag Kft. bemutatta 0j masoldé/nyomtatojat, a DC265-6t, amely megkapta az eurdpai Business
Equipment Research and Test Laboratory (BERTL) ,,1998 legkiemelkedébb 0j terméke” dijat. A gyarto allitdsa szerint
alkalmazta elészor a Xerox a teljes szélességli blokkdigitalizalasi szabadalmat, amely masold iizemmoddban is
ugyanolyan gyorssa teszi a berendezést, mint nyomtataskor. Percenként 65 lapot tud letapogatni j6 mindségben. Fiizet
Osszeallitasara és automatikus Osszetlizésére is alkalmas, papiradagoldjanak kelléen nagy a befogadoképessége. A




nyomtatasi feladatok kombinalhatok, programmal vezérelhet6 az egy- és kétoldalas nyomtatas, az
elvalasztolap-beillesztés. Alkatrészeinek szama nem éri el a 250-et — a hasonld sebességli gépeket legalabb 2000
elembdl szerelik Ossze. Diagnosztikai programjanak kdszonhetéen a hozzacsatlakoztatott szamitogéprol ellendrizhetd a
berendezés allapota.

A 40 lap/perces sebességgel dolgozd DocuPrint N40 halozati nyomtatd a Xerox szerint 66 szazalékkal gyorsabb, mint a
HP eddigi leggyorsabb irodai nyomtat6i. A 17 lap/perces nyomtatasi sebességii DocuPrint N17 Network Laser Printer
listadra lényegesen alacsonyabb, mint hasonld teljesitmény(i versenytarsaié. Mindkét nyomtatoban a Xerox WorkSet
halozati forgalmat, és a masoldgépek szokasos szolgaltatasait is iranyitja. Az N40 és az N17 atfogd nyomtatofeliigyeleti
lehet6ségei kozé tartozik a PrinterMap, a CentreWare Internet Services és a CentreWare DP hasznalata. A
PrinterMappel folyamatosan kdvetheté a nyomtato allapota a kiildott SNMP iizenetek alapjan. A CentreWare Internet
Services tavoli internetes-intranetes feliigyeletet tesz lehet6vé a haldzat minden pontjardl, Novell NetWare-t, Windows
NT-t és SunOS/Solarist futtatdo kdrnyezetben. Az alapmodellek 24 MB (128 MB-ig bdvitheté) me-moériaval, 600x600
dpi-s felbontassal, asztali valtozatban késziilnek.

Kisvallalatok igényeihez szabtak a Xerox 0j digitalis nyomtatd/masold berendezéseit. A 212-es és 214-es tipusszamil
modell teljesitménye 400x400 dpi, emulacioval 600x600 dpi, aruk is igen kedvezd. Modularis felépitésiiknek
kdszonhetéen pillanatok alatt szétszedhetok és Osszerakhatok, ami meggyorsitja a hibaelharitast. Karbantartast csak 28
500 lap kinyomtatasa utan igényelnek, tehat atlagosan évente egynél kevesebbszer. A gyarté haroméves garanciat vallal
minden részegységre. Minden kritikus képfeldolgozasi feladat — a digitalizalas, a feldolgozas és a feliiletkitoltés —
egyetlen integralt aramkdrre harul.



Xerox Magyarorszag Kft. Tel.: 436-1900
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Az AXICO bemutatta

Az AXICO Informatikai Kft. immar 5 éve van jelen a magyar piacon. A cég sok neves kiilfoldi vallalat termékeit
forgalmazza, Gjdonsagaikat mutatta be év végi sajtotajékoztatojan.

Adaptec

A CD-irdk szoftverpiacan vezetd szerepet betolté Adaptec programjai az EZ CD Creator DeLLuxe és a Direct CD a PC
¢s Macintosh platform legkedveltebb CD-R/RW szoftvereivé valtak. A programok fejlesztésénél a konnyi
kezelhetOségre, a megbizhatosagra, a CD-irdk minél szélesebb korével valo egyiittmiikodésre helyezték a f6 hangsulyt.
A c¢él, hogy a CD-iras ugyanolyan rutintevékenység legyen az otthoni szamitogépeken, mint akarmely mas
Windows-program hasznalata.

ATI Technologies

Az ATI az utobbi masfél év alatt a 3D-s gyorsitok piacan meghatarozo szerepet tolt be mind az alkalmazott
technologiak, mind az eladott mennyiség tekintetében. A Rage 128 videoprocesszorral felépitett videokartya kiemelkedo
3D funkcidk és paraméterek mellett hardver MPEG-lapkat is tartalmaz.

Hitachi

A Hitachi noteszgépekbe szant 2,5 colos merevlemez-meghajtéi egyre laposabbak (9,5 mm) és egyre nagyobb
kapacitasuak (6,2 GB), az asztali gépek szintjére emelik a hordozhato gépek teljesitményét. A Hitachi GD-2000
DVD-lejatszo6 hifi videolejatszast produkal mar egy 266 MHz-es Pll-es gépen.
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Pinnacle Systems

A DC50 ReelTime feldolgozo rendszer a legkomolyabb stidiok elvarasait is kielégiti. A Studio 400 egy kiilsé doboz, a
parhuzamos porton keresztiil kapcsolodik a szamitogéphez, és vezérli a videokamerat. A videofelvételt nagy
tomoritéssel digitalizalja a HDD-re, igy az a feldolgozas soran kis helyet foglal el. Azonositja a klipek ki- és belépo
vagasi pontjait. A hozzaadott szoftver segitségével konnyen megoldhato latvanyos videofelvételek Gsszeszerkesztése.

Olympus

A digitalis fényképezdgépek egyre nagyobb részt hasitanak ki maguknak a fotopiacon. Az Olympus Camedia 1400XL
1,4 milli6 pixeles, progressziv CCD-vel miikodo, tiikorreflexes, 3-szoros optikai zoommal rendelkezd kameraja a
professzionalis felhasznalok igényeit is kielégiti. Az Olympus digitalis kamerai olyanok, mint egy fényképezogép, ugy is
kell hasznalni 6ket. Csak annyi a kiilonbség, hogy a vegyszermentes fotolabor a szamitogép belsejében talalhato.

Nomai

A francia Nomai cég cserélhetd, 540 MB és 750 MB kapacitasa HDD-ket gyart. Nem a lemezek kapacitasa blivoli el a
felhasznaldt, hiszen nagyobbak is vannak a piacon, hanem az, hogy irjak, olvassak a 270 MB és 135 MB kapacitasu
SyQuest magneslemezeket.

Tandberg Data Systems

A legmegbizhatdbb streamergyartoként ismert norvég cég mar 26 GB kapacitasu szalagos tarolokat gyart. Ezek igazan
nem is 6nmagukban, hanem az ugynevezett Librarykben érdekesek, ahol a tarolasi kapacitas 160 MB-nal kezdédik, és
2000 GB-ig terjed.

AXICO Informatikai Kft. Tel.: 341-1201
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A hollo masodik élete

FOTO: SEBESTYEN JENO

Nemrég zarult Miinchenben a Systems szamitastechnikai kiallitas, ahol nagy feltiinést keltett, hogy a koézismerten
papirkukac német posta hirtelen a legnagyobb kiallitok soraba emelkedett. Azokat az 10j szolgaltatasait mutatta be,
amelyekkel immar végérvényesen atlépett az elektronika korszakaba.

A régebben, de részben még ma is monopolhelyzetben 1évé Deutsche Telekom tavkozlési vallalattal ellentétben az ottani
posta régota arrdl volt hires, hogy az 6 munkajat nem kisérte kozutalat, sét a megbizhatosag mintaképének tartottak.
Idealis postas cégként miikodott, azaz a hagyomanyos postai szolgaltatasokon kiviil a teher- és személyfuvarozassal is
eredményesen foglalkozott. Azonban minden megrégzott szokasaval dacolva felismerte az idok siirgetd szavat. Elészor
azzal a megdobbentdé huzassal hivta fel magara a figyelmet, hogy szinte egyik naprol a masikra felmondta az
egylttmiikodést a német vasuttarsasaggal, és azota a csomagokat, leveleket a sajat repiildivel és orszaguti jarataival
tovabbitja, a korabbinal joval nyereségesebben.

Masodszor akkor keriilt Iépéskényszerbe, amikor tapasztalnia kellett, hogy az elektronikus, informatikai eszkdzok
lekorozik a hagyomanyos postaszolgaltatasokat, és emiatt meredeken csdkken a levélforgalom. Ha ekkor arat emel,
azzal csak haragot valtott volna ki, és a forgalma is tovabb csokkent volna. Masképp dontott tehat, és elhatarozasat
gyorsan, német alapossaggal meg is valositotta. A Deutsche Bundespost A.G. belépett az elektronikus korszakba.
Megjelent az Interneten (postag.de/postcom), majd a Systemsen bejelentette elektronikus szolgaltatasai beinditasat.

Megvalositotta példaul azt a fabol vaskarikat, amire a CompuServe mar régen rajott: az elektronikus levelet
kombinaljak a hagyomanyos kézbesitéssel. Egyszeriibb formaban Magyarorszagon is létezik hasonld szolgaltatas, a
Magyar Posta iizemelteti. Az a 1ényege, hogy az elektronikus levelet az Interneten juttatjak el az ligyfélhez legkozelebbi,
zart rendszerli nyomtatoegységbe, amely kinyomtatja, boritékolja, megcimezi, majd hagyomanyos modon kézbesitik a
cimzettnek — vagyis a levélkihordd viszi el hozza. A hazai gyakorlatban ez csak nagy tomegii kiildemények esetében
miikodik, és csak egyetlen helyen nyomtatjak-boritékoljak az orszagban.

A németek ennél joval elobbre tartanak. Egy-egy levél kiildésére is kinalnak lehet6séget ezen a modon, és a miincheni
vasaron debiitalt az elektronikus képeslap-szolgaltatasuk is (www .funpost.de). Albumbol valasztott képpel és vagy
megadott tipusszovegekkel, vagy tetszdleges felirattal kiildhetiink lapot az Interneten. S miutan kitoltottiik a megfeleld
rovatokat, elektronikus hitelkartyarendszerben mindjart ki is fizethetjiikk a szolgaltatas dijat. Magyarorszagon a szegedi
postaigazgatosag teriiletén van hasonld, de még embrionalis allapota projekt.

A német posta hitelkartyaprogramja kapcsan az elektronikus pénzkezelést és atutalasok lebonyolitasat is szeretné
fokozatosan bevezetni, egy Ujonnan szervez6dé rendszer keretében. Az elektronikus adatcsere (EDI) egységes




dokumentumtovabbitd rendszerét is kiépitette, és megnyitotta a nyilvanos forgalom szamara. Pusztan hordozoként is
igénybe veheti, de jelentés koltségek takarithatok meg azzal, ha a kapcsolddo szolgaltatasokra is igényt tart. A
pénzatutalasok megkonnyitésére EDI-kliringkdzpontot helyeztek lizembe; azok szamara pedig, akik nem akarnak vagy
nem tudnak beruhazni ebbe a rendszerbe, EDI-szervereken keresztiil garantaljak az Gsszekottetést a Web és az EDI
vilaga kozott.

Sokkal gyorsabb az elektronikus levél, mint a gyalogpostas, s6t még a hollonal is sebesebben szaguld. Nekiink is tovabb
kellene Iépniink ebben az iranyban, hogy a magyarorszagi hollo roptét felgyorsithassuk. Talan internetes postahivatali
kioszkok felallitasaval, a Magyar Posta Internet- és tavkozlési szolgaltatova formalasaval lenne célszerii elkezdeni. Az
internetes kioszkok valoszintileg akkor valnak majd igazan népszeriiekké, ha tobbféle szolgaltatas kapcsolodik hozzajuk,
¢s rajtuk keresztil is lehet fizetni.

A Magyar Posta hagyomanyai hasonldan jok, mint német tarsvallalatanak. Igaz, a személyszallitast Rakosi pajtas
elvette tole, és a bankja sem a sajat tulajdona, de nehéz helyzete ellenére igen jo a munkakulturaja. Az 01j vezetdség
céljai kozott szerepel az atlépés az elektronikus korba. Ennek a torekvésnek a kezdeményei itt-ott mar elobujtak a hazai
postaszolgaltatas berkeiben. Minél elébb zajlik le az atallas, annal kedvezébb helyzetben indulhatnak a 2000. év utani
Eurdpaba. Es ez a fogyasztoknak, a felhasznaloknak sem mindegy.

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, hadlozatok, szamitogépes
etika, gépemberi jogok.

E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelez6lista Vita rovataba:
vita@byte.hu. Mas levelezdlistara feliratkozas: www.byte.hu.



