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Szimulalt vilag

Ha rajtam mulna, ezt a jatékot kotelezévé tenném minden fépolgarmesternek, polgarmesternek, politikusnak.

1

Kolossa Tamas fészerkeszté

kolossa@byte.hu

Amidta szamitogépes eszemet tudom, csupan egyetlenegy olyan digitalis ja-tékra emlékszem, amelyik hosszabb ideig ké
lakohelyek, ipari és kereskedelmi negyedek kijelolésével, a sziikséges utak és koz-miivek (erdmii, elektromos aram stb.)
sportpalyat is kovetelnek.

Ha elmulasztjuk valamely igény kielégitését, akkor azon a teriileten hanyatlas, visszafejlodés kovetkezik be. Nem iilhetit
koltségek is. Ezeket természetesen az adokbol kell fedezniink. Aktiv fépolgarmesterként ,,szabadon” szabalyozhatjuk a kiilon

Ahogy n6 a varos, ugy kell ndvelni példaul az erdmiivek szamat (ha nem tessziik, a kidregedett erdmiivek folrobbannak).
vehetjiik a rendorség, a tlizoltosag tlizemeltetési koltségeit, ettdl a blindzési statisztika nem romlik olyan mértékben, mint ah
pluszkoltséggel hozhatok helyre.

Nekem legeslegjobban a varoska ujsagja tetszett, amelyben legtobbszor a polgarmestert tamadtak. Lehetett barmilyen jo a st:



Néhany éjszakazast is beleszamitva, koriilbeliil egy honapig tartott, amig kialakult egy valoban 6nalld életre kelt, 1élegzo
feszitettem az arva 286-0s teljesitoképességét. Aztan ugy 1992-93 tajan jott a 386-os PC és nem sokra ra a SimCity 2000, n

A hirek szerint elkésziilt a legiijabb valtozat, a SimCity 3000. A Maxis Web-oldalan mar meg lehet rendelni, demok lathatok

Ha rajtam mulna, ezt a jatékot egyenesen kotelezOvé tenném minden fOpolgarmesternek, polgarmesternek, politikusnak. ~
annak is meglesz a bojtje.

Néhany oldallal késobb azt irja a kollégam, hogy bar mar keziinkben a NATO-meghivo, a magyar repiildsok jobbara cs:
olcson, mégis jot akarnak repiilni, akkor bizony szomszédolniuk kell.

Talan az a baj, hogy a repiilés kapitanyok és tabornokaik lenézik a jatékszimulatorokat. Pedig lam, az olyan szimulatorok
kiismerése évekbe tellett. Egy igazi MiG—29-szimulator biztosan nagyon draga, de azért szerintem a virtualis rendszerek mai

Remélem, a NATO-csatlakozast a tabornok urak nem csak szimulalni akarjak. Mert akkor jo sokat koltenek majd az olyan j:
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Nyelvi labor

Tisztelt BYTE! A december—januari szamban elolvastam a Mégsem problémara felflizott vitainditot a
szoftverhonositasrol. Két ponton szeretnék hozzaszolni. Az egyik: régota furdallja az oldalam, hogy kik végzik a
honositas nyelvi munkajat. Sajnos, csak egyvalakit sikeriilt becserkésznem, de 6 sem mondott semmit, arra hivatkozva,
hogy titoktartasi nyilatkozatot kellett alairnia. Az érdekl6désemet nem az valtotta ki, hogy rossznak tartom a honositasi
munkat, ellenkezdleg, a Windows korabbi és Gjabb valtozatait Gsszevetve nagyfoku tudatossagot és ezzel egyiitt javulast
tapasztalok.

A masik, ennél 1ényegesebb kérdés, hogy nem hiszem el a Mégsem elvetésére ¢s a Mégse kivalasztasara adott
magyarazatot. Szerintem ez megfontolt és megindokolhato nyelvi dontés eredménye. Ha mondatba akarjuk foglalni, mit
tesz az ember a Cancel lenyomasaval, vagyis mit mond kézben magaban, szerintem ezt: ,,Meggondoltam, a gép mégse
hajtsa végre ezt a parancsot.” Vagy: ,Bar a felkinalt lehet6ségeket értem, mégse ezeket érvényesitse a gép.” Tehat
felszolito jellegli a valasz. A Windows parbeszédpaneljeinek egész nyelvi koncepcidja ez, az ember-gép kommunikacio
kérdésekben és az ezek hatasara kiadott parancsokban nyilvanul meg. A Cancel gomb neve is ez: parancsgomb. A
Mégsem nem alkalmas arra, hogy felszélitasban hasznaljak. Ebbol kdvetkezik, hogy a Mégsem hasznalata volt helytelen
a Windows 3.x-ben, és a Mégse bevezetése ezt javitotta ki!

Kis Adam

szak@mail.matav.hu

Errdl van szo. Bévebben nem fejteném ki (lasd: titoktartdsi nyilatkozat).

horvath@byte.hu
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Fordit6 programok




A BYTE egyik tavalyi szamaban volt egy 0sszehasonlitas a fordité programokrol. Mivel egy hosszabb magyar szoveget
szeretnék nagyon rovid id6 alatt németre és angolra forditani, bar mindkét idegen nyelvet elég jol tudom, mégis arra
kérném onoket, hogy segitsenek nekem a szoftver megtalalasaban.

Somogyi Jozsef
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Februdarban az IBM Translation Manager 2.0-rol irtunk, amely a szamitogéppel segitett forditds egyik reprezentinsa
(www.software.ibm.com/ad/translat /eqfn0b01.htm). Osszehasonlité formdban elsésorban az internetes (Web-lap- és
e-mail-) fordito szoftverekkel foglalkoztunk az 1998. juliusi szamban, a Gyorsforditas a vilaghalon cimii cikkben,
amelynek tablazata szerint a targyalt szoftverek koziil csak a LanguageForce cég Universal Translator nevii terméke
ért magyarul (www.wforce .com).

horvath@byte.hu
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Internetes vasarlas

Mar tobbszor eléfordult velem, hogy szerettem volna valamit megvasarolni az Interneten keresztiil, de az adott cég nem
a bankkartyam szamat és tipusat kérte, hanem azt, hogy kiildjek a cimére egy ,,money order’-t. Gyakran kiilfoldi
ujsagok hirdetéseiben is szerepel ez a kifejezés. Milyen fizetési modszert takar, és lehet-e Magyarorszagrol ilyen médon
fizetést teljesiteni?

Kiss Roébert
kissr@freemail.c3.hu

Ez a fizetési mod a vételar postai utalvanyon tortéené dtutaldsat jelenti; az elado akkor szadllitia az drut, ha az
ellenértéke a posta kozvetitésével befolyt hozza. Elvileg egyszerii tranzakcio, a gyakorlatban azonban, ha a reményteli
vevé Magyarorszagon él, javasoljuk, hogy helyette a hitel/debit kartyas fizetési modot vdlassza. Ennek
kierdszakolasdara érdemes némi nyomast is kifejteni az internetes kereskeddre. Hogy miért? Nemzetkézi postai
utalvany persze létezik, Budapesten a 4. sz. postahivatalban (V., Petdfi S. u.) adhato fel, viszont a forint annyira még
nem konvertibilis, hogy a vételarat forintban lehessen leroni. Ehhez él6 devizaszamlara van sziikség, mig a forint
alapu MasterCard, Visa stb. kartyds folyoszamlakrol leemelheté az Osszeg tetszéleges valutanemben. Tovabba: a
nemzetkozi utalvannyal is csak olyan orszagokba tovabbit pénzt a Magyar Posta, amelyekkel egyenkent
megallapodott errdl, tdajékoztatdasuk szerint jelenleg tizenegy orszag tartozik a kérbe, mégpedig orszagonként eltérd
felsd dsszeghatdarral — az atlag hozzavetdleg felmillio forint. Sajnos az USA-val nincs szerzddése, kovetkezésképp az




nem is ,,fogadja be” az itthon a feladotol esetleg figyelmetlenségbdl atvett utalvanyt.
horvath@byte. hu

1999. MARCIUS / HIREK

HIREK

1999. MARCIUS / HIREK / Intel

Intel

Kett6rol a haromra jutottak

Arbevétel, tiszta nyereség és a kiszallitott mikroprocesszorok mennyisége tekintetében ismét negyedéves rekordokat
konyvelhet el az Intel. A P6 architekturaju termékei iranti €lénk masodik félévi kereslet rekordszintre hozta fel a
tarsasag 1998. évi arbevételét. Az Osszarbevétel 1998-ban 26,3 milliard dollar volt, 5 szazalékkal tobb az 1997. évi
25,1 milliard dollaros rekordnal. Ennek ellenére az 1998-as tiszta nyereség 6,1 milliard dollar, 13 szazalékkal kevesebb,
mint 1997-ben. 1999 els6 negyedévében az Intel a szamitastechnikai piac valamennyi szegmensét 0j termékekkel kivanja
ellatni. A negyedév soran bevezetik az Intel ar-chitektura kovetkezd generacios, Pentium III markanév alatt futod
procesz-szorait, a gyartasi technologia teriiletén pedig attérnek a 0,18 mikronos eljarasra. Tovabbi informacio: Intel
Hungary. Tel.: 327-0046.
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Lucent

Halozati fazio

Bekovetkezett az, amit az elemzOk josoltak (Szép uj vilag — szép uwj gyartok, BYTE Magyarorszag, 1999. februar):
vallalategyesitésrol irt ald szandéknyilatkozatot a Lucenttel az Ascend Communications. A kaliforniai Ascendet
tavkozlési vallalatoknak, Internet-szolgaltatoknak, wvallalati ¢és kormanyzati felhasznaloknak késziilé WAN
kapcsoloeszkozok és haldzati berendezések gyartdjaként tartjak szamon. A 20 milliard dollaros iigylet nyoman a Lucent




Broadband Networks Group néven szélessavu adatatviteli rendszerek fejlesztésével foglalkozod egységet hoz létre a
beolvasztott Ascend szervezetébdl, valamint a Lucent adathalozati rendszereket, optikai haldzati és kommu-nikacios
szoftvereket fejlesztd csoportjabdl. Informacio: www.lucent.com /broadband. Tel: 345-4327.
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Compaq

Bevasarlasok és vasarlohelyek

Lehet, hogy felvasarlasokra késziil a haldzati iizletag felsé szegmenseibe torekvé Compaq — latolgattak piacelemzok
azutan, hogy a nagyvallalati felhasznaloknak szant halozati berendezéseket gyartdé részleg kilonvalt a Compaq
modemeket és egyeb, kereskedelmi jellegli termékeket gyartd egységétél. A Tandem és a Digital beolvasztasa utan a
kotott viszonteladoi megallapodast a cég az Extreme Networksszel és ezért vasarolta fel a tavoli elérési eszkozoket
fejleszté Microcomot; a Cabletronnal pedig az évtized végéig 300 millio dollar értékii kapcsolo és utvalasztd atvételérol
allapodott meg, amelyeket Compaq markanév alatt hoznak forgalomba. E részleget 1997 novemberében vette meg a
Digitaltol a Cabletron; visszaolvasztdsa megfigyelok szerint logikus 1épés volna a Cisco és a 3Com piacait megcélzo
Compaq részérol.

Egy masik Compag-akvizicid viszont maris lezarult: a Compaq Computer AltaVista nevii leanyvallalata
(www.altavista.com) felvasarolta a Shopping.com (www.shopping.com) részvényeit. A Shopping.com hatvannal tGbb
raktararuhazat tart fenn internetes vasarloi szamara, ezekben tobb mint ezer kereskedelmi partner tobb mint kétmillio
terméke szerezhet0 be. A Shopping.com integralasaval az AltaVista kozvetleniil képes lesz lebonyolitani az
e-kereskedelmi tigyleteket, ugyanakkor hasznos informaciokat nyujt a vilaghalon keresgéléknek.
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www.shopping.com. Egyel6re csak az online aruhaz latszik, mdgotte azonban rovidesen ott lesz a kézismert keresé
is.

Compagq rendszer a Matavnal

Két évvel ezeldtt, 1997. marcius 24-én a Matav és a Digital Equipment Magyarorszag Kft. szerz6dést irt ala a Matav
Kapcsolt Halozat Uzemeltetd és Vezérld rendszerének (SNOMS) kialakitdsarol. A tavkozlési feliigyeleti rendszert a
Compaq Magyarorszag szakemberei a kdzelmultban adtak at. A kiépiild rendszer egységes és rugalmas kornyezetet
Meéretét jol érzékeltetik a kdvetkezd adatok: 29 nagy teljesitményli szamitogép, koriilbeliil 70 munkaallomas, 100
kiilonb6z6 szoftver, 150 halozati aktiv elem. Informacio: Compaq Computer Magyarorszag Kft. Tel.: 458-5422.
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Lemondott az igazgato

Lapzartank utan érkezett a Microsoft Magyarorszag februar 2-an kelt kozleménye, mely szerint Reisz Attila ligyvezetod
igazgatd varatlanul lemondott tisztségér6l. Dontését Ujabb szakmai kihivasok iranti érdeklddésével indokolta. A
Microsoft eurdpai vezetése megértéssel fogadta Reisz Attila elhatarozasat és megkdszonte elkotelezett és kemény
munkajat, amellyel 6t éven at hozzajarult a vilagcég és a magyar szamitastechnikai ipar fejlédéséhez. Az 1) vezetd
kinevezéséig a Microsoft Magyarorszag iranyitasaval ideiglenesen Vityi Péter kereskedelmi igazgatot biztak meg —
tudatta a kozlemény. Balogh Kdroly marketingigazgat6 lapunknak elmondta, hogy Attila dontése varatlanul érte Oket,
ennek ellenére a csapat a megszokott aktivitassal végzi munkajat. Reisz Attila cafolta, hogy dnként tavozott posztjarol.
Bovebb informacio: Microsoft Magyarorszag. Tel.: 437-2800.
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Synergon

A legrévidebb tavolsag

A Synergon Informatika Rt. kiépitette a CG-Sat—Matel csoport tulajdonaban 1évé koncesszios telefontarsasagok, a
Déltav Rt. és Digitel 2002 Rt. menedzselt bérelt vonali szolgaltatasaihoz sziikséges halozatat. A menedzselt bérelt
vonalon a bérl altal kijelolt két pont kozotti digitalis adatatvitel valosithatd meg. A szolgaltatd szakemberei kézponti
feliigyeleti rendszer segitségével iranyitjak, kezelik a bérl0 adatatviteli tevékenységét. Az egyiittmiikodés masik
eredménye, hogy a Déltav és a Digitel 2002 Internet-szolgaltatasi rendszeriik 1étrehozasaval is a Synergont biztak meg.
Ehhez a Cisco Systems Utvalasztoit hasznalta fel a cég. A haldzat kiépitése utan a két telefontarsasag bérelt vonalon,
kapcsolt telefonvonalon és kapcsolt ISDN-vonalon egyarant nyujthat internetes szolgaltatast.
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Europay

Kartyas e-kereskedelem

Egyre tobb europai bank kapcsolodik be az elektronikus kereskedelembe a Secure Electronic Transactions (SET,
Biztonsagos elektronikus fizetés) protokoll alkalmazasaval. A tranzakcid olyan digitalis azonositasi eljarasok
segitségével zajlik, amelyek a vilaghalon keresztiil igazoljak a tranzakcidban részt vevd kartyabirtokos és kereskedd
valodi kilétét, kombindlva ezt az egyedi kartyaszam titkositasaval. A legfrissebb adatok szerint tizennyolc eurdpai
orszag Otven bankja és pénziigyi csoportosulasa kindlja — vagy a kozeljovoben késziil bevezetni — kartyabirtokosainak
az online fizetési lehetdséget. Mindent egybevetve 1997-hez képest 300 szazalékkal tobb kartya és 325 szazalékkal tobb
kereskedd szamara érheté el valamely Eurocard—MasterCard/SET alapu program Eurdpaban. Bévebb informacio:
Europay International. Tel.: +32-2-352-5647.

EUROPAY

“ i i - = —
www.europay.com. Ev végéig Magyarorszagon is attérés varhaté az intelligens memériakartyak alkalmazasaban.
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Ericsson

Helyben van a kovetkez6 generacio

Az Ericsson 270 millié font értékii, 6t évre szolo szerzodést irt ala a British Telecommal. A megallapodas alapjan az
Ericsson Next Generation halézati megoldasat épitette ki az angol telefontarsasagnal, amely integralja az AXE, az
ATM ¢és az IP technologiakat a BT helykozi halozataban. Az Egyesiilt Kiralysagban iizembe helyezett
berendezésrendszer kezeli az Internet-, hang- és IP-forgalmat. A rendszer lelke az AXD 301 ATM kapcsold, amely
tetszOleges 1épésekben ndvelhetd, mar megfelel a még csak fejlesztés alatt alld6 Multiprotocol Label Switching (MPLS)
szabvanynak. Az aramkorkapcsolt AXE technologiat és a csomagkapcsolt ATM technologiat 6tvozo haldzat a BT teljes
helyko6zi és nemzetkdzi forgalman kiviil a tranzitforgalmat is kezeli majd. Tovabbi informacio: Ericsson Magyarorszag
Kft. Tel.: 437-7788.
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Fore Systems

MPLS — IP és ATM egyszerre

MPLS-tamogatassal egésziti ki ASX-4000 kapcsolocsaladjat a Fore Systems, Inc., igy az IP és az ATM legjobb
tulajdonsagai egyszerre hasznalhatok ki. A Fore Systems kapcsoldomegoldasait olyan nagy Internet-szolgaltatok is
megvasaroltak, mint a Cable & Wireless, a Level 3, a UUNET, a Metronet. Az MPLS az Internet Engineering Task
Force (IETF) szabvanyos architektiraja a jelenlegi ATM alapt Internet-gerinchalozat és az 10j Internet-infrastruktira
kozti atmenet kezeléséhez. Az MPLS-szel a Fore eldsegiti az internetes telefon (VolP, Voice over Internet Protocol), az
IP fax és az IP alapu virtualis maganhaldzatok (VPN-ek) terjedését. Tovabbi informacio: www.fore .com.
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Apple

Szines almak husvétra

Az Apple Computer a San Franciscoban megtartott januari MacWorld Expo szakkiallitaison mutatta be az iMac
kovetkez6 valtozatat, amely mar 6t kiilonféle szinben (borostyan, citrus, kokény, malna és oportd) kaphatd. Ez a
konfiguracié 266 MHz-es PowerPC G3 processzort, 6 GB-os merevlemezt és ATI RAGE Pro videovezérl6t tartalmaz.
Az Apple j Power Macintosh G3 munkaallomas-csaladja réztechnold-giaval késziilo, 400 MHz-es PowerPC G3
processzort és ATI RAGE 128 videokartyat, valamint beépitett FireWire (IEEE-1394), USB és 10/100Base-T Ethernet
csatlakozokat hasznal. Az ujszer(i formaterv megkonnyiti a bovitéhelyek elérését, a szines attetszé anyagok pedig az
iMac formavilagat viszik tovabb. Bemutattak a Mac OS X Server szoftvert, a Macintoshok operacios rendszerének 1j
A Mac OS X Server a Mach mikrokernelre és a BSD 4.4 Unix-variansra épiil, és tartalmazza az Apache Web szervert
¢és az Apple WebObijects alkalmazasszerver szoftverét. Informacio: Apple Hungary IMC. Tel.: 250-3260.




Az Uj iMac csalad. Szinvakok nem élvezik.
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Novell

Koriilbastyazott cimtar

Az NDS (Novell cimtarszolgaltatas) kezelése allt a Novell januari Global Partner cstcstalalkozojanak kézéppontjaban.
A résztvevok tilnyomo része a globalis technoldgiai partnerek és az iparag vezetd cégei (AT&T, Cisco, Compagq, Dell,
Hewlett-Packard, IBM, Intel, Lucent Technologies, Nortel Networks, Oracle, Sun Microsystems) koziil keriilt ki. Az
IBM S/390-es részlege bejelentette, hogy februar végén megjelenik a Novell Network Services for OS/390, amelynek
része az NDS is; a Lucent Technologies vallalati halozatok részlegének alelndke pedig a béta-allapotban 1évo, QIP
Enterprise 5.0 terméksorba integralt NDS-rél szamolt be. Informacio: Novell Magyarorszag. Tel.: 235-7656.
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Symantec

Atterel$ hadmiivelet

A Symantec Corporation kiterjeszti vallalati oktatasi programjat. A kezdeményezés azt a tavaly majusi bejelentést

s

crer

megallapodas részeként az IBM OEM-szerzédéseit a Symantecre ruhazta at, és a jelenleg IBM antivirusszoftvert futtato
felhasznaldit arra 0sztonzi, hogy alljanak at a Symantec Norton AntiVirus termékére, mert igy megkaphatjak a havonta
frissitett virusleirasokat, amelyeket az IBM a tovabbiakban nem biztosit. A szovetség bejelentése 6ta tobb mint 3500
vallalat (kozel kétmillié felhasznald) kotelezte el magat amellett, hogy az IBM AntiVirusrol atall a Nortonra. A
Symantec és az IBM Global Services k6z0s munkaval kivanja segiteni az IBM vagy mas virusvédelmi szoftverek
felhasznaldinak atallasat a Norton AntiVirusra. Informacio: www.symantec.com. CHS Hungary Kft. Tel.: 451-3500.
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Alcatel

Call Center a Matavnak

A rendelkezésre allo eréforrasok optimalis kihasznalasa és a hivasok killonb6z6 szempontok szerinti elosztasa




érdekében CCx Call Center megoldassal boviti mar meglevé Alcatel 4400 alkozpontjat a Matav Rt. A Windows alapu
PC-n futtathato feliigyeleti modul valdos idejii statisztikat készit, amely grafikus formaban is megjelenithetd. A
feltigyeleti statisztikat készit6 modul segitségével nyomon kdvethetd az ligyfelek igényeinek valtozasa, igy tervezhetobbé
valik az tigyfélszolgalat mii-kddése. Tovabbi informaciok: Alcatel Hungary Kft. Tel.: 209-9540.
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Negyedévzarok

Mérlegf6osszeg

Lapzartank idején tették kozzé a mult év negyedik negyedének pénziigyi adatait azok az informatikai cégek, amelyek
december végén zartak 1998-as éviiket. A legnagyobb PC-gyarté, a Compaq Computer ebben a negyedévben 10,9
milliard dollar arbevételt ért el, 48 szazalékkal tobbet, mint 1997 utols6 harom hénapjaban. Az adoézas utani nyereség
758 milli6 dollar volt. Mind az arbevétel, mind a nyereség 0j rekord a Compaq torténetében.

Negyedéves, s6t éves mérleget vont a nagy rivalis, az IBM is. A harom hdnapos iddszak nettd bevétele 2,3 milliard
dollar volt, szemben az 1997-es 2,1 milliarddal. E negyedévben a forgalom 25,1 milliard dollart tett ki, 6 szazalékkal
tobbet az el6z6 évinél. Az EMEA térségb6l szarmazo bevétel 8,7 milliard dollar volt. N6tt a PC-eladasok,
szolgaltatasok, bérleti konstruk-ciok és szoftvertermékek hozama, csokkent viszont a nagyszamitogépes, RS/6000-es és
AS/400-as rendszerekbdl szarmazo bevétel. A december 31-én zarult év egészét tekintve a nettd bevétel 6,3 milliard
dollar volt, az éves forgalom — 4 szazalékkal meghaladva az egy évvel korabbit — 81,7 milliardot tett ki. Hardverbdl
szarmazott 34,7 milliard, szolgaltatasbol 23,4, szoftvereladasbodl 13,5 milliard.

A haldzati gyartok koziil a Lucent mérlege késziilt el lapzartankig: a nettd bevétel 1,41 milliard dollar, a forgalom 9,2
milliard volt a negyedév végén. Ezek az eredmények meghaladjak az 1997-es 1,12 milliardos, illetve 8,72 milliardos
rekordadatokat. A Cisco Systems februar 2-an jelentette be 1999-es iizleti éve 2. negyedében elért eredményeit
(www.cisco.com/warp /public/146/january99/22.html). Informacio: Compaq Computer Kft. Tel.: 458-5466; IBM
Magyarorszagi Kft. Tel.: 372-1113; Lucent Hungary. Tel.: 345-4327.
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AltaVista Company

Onalloan

AltaVista Company néven céget alapitott a Compaq azzal a szandékkal, hogy az AltaVistat az informacidkeresés és az
elektronikus kereskedelem elsGszamu internetes célallomasava tegye. A Palo Alt6-i székhelyli AltaVista Company a
Compaq szazszazalékos tulajdondban marad. A cég elnok-vezérigazgatdja Rod Schrock, a Compaq fogyasztasi
cikkekkel foglalkoz6 csoportjanak korabbi vezetdje lett. Nevéhez flizédik a Shopping.com online kereskedelmi vallalat
felvasarlasa is. Compaq Computer Kft. Tel.: 458-5466.
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Xerox

Valtas
Frans de Jongét nevezte ki a Xerox kozép- és kelet-eurdpai ligyvezeto igazgatojava. Tavaly a vallalat 8 szazalékos
bevételndvekedést regisztralt térségiinkben. Az 1) igazgatd célkitiizése, hogy a cég digitalis iizletaganak piaci




részesedését idén 60-rol 70 szazalékra novelje a kozép- és kelet-eurdpai orszagokban. Bévebb informacio: Xerox
Magyarorszag Kft. Tel.: 436-1900.

I

Frans de Jonge — 1998-ban 8 szazalékos bevételnévekedés.
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Mikro Volan Elektronika Rt.

Libra a Telehazaknak

A fennallasanak 40. évfordulojat idén linneplé Volan Elektronika Rt. olyan szerzddést kotott a Magyar Telehaz
Szovetséggel, amelynek értelmében a mar mikodo 53 és a jelenleg épiilé 80 telehaz mindegyike megkapja hasznalatra a
Libra komplex vallalatiranyitasi rendszert. Részben a sajat adminisztraciojukat oldjak meg a programcsomaggal, de
félmillid forintos vallalkozasi bevételi Osszeghatarig téritésmentesen hasznalhatjdk bérkonyvelésre, és ha a
telehaz-vallalkozas mar sikeresen beindult, utana is csak kedvezményes hasznalati dijat kell fizetniiik a Volannak.
Informacié: Magyar Telehdz Szovetség. Tel.: (22)-564-010.
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BSA

Renddrakadémia

A BSA Magyarorszag és az ORFK kozos egyiittmiikodéseként 1998-ban tobb mint szaz szakember képzése fejezodott
be. Az alairt egyiittmiikddési szerzodés alapjan elkezdodott az a specialis képzés, amely bevezette a rendordket a
szamitastechnika jogi vonatkozasaiba. A szakeldadokat a BSA biztositotta, a gyakorlati és esettanulmanyokat is
feldolgozo részt (illegalis szoftverhasznalat és kapcsolodd esetek) pedig a rendérség eléadoi és oktatdi mutattak be,
elemezték a hallgatokkal kozosen. BSA Magyarorszag. Tel.: 322-4891.
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SCO

A Unix htsz éve

Januarban mult hisz éve, hogy egy kis szoftvertanacsado csoport Santa Cruzban megalapitotta a The Santa Cruz
Operation nevii vallalkozast. Nem sokkal késobb az AT&T a kereskedelem szamara is elérhet6vé tette a Unix operacios
rendszert, s ezzel megsziiletett a ,,nyilt rendszerek” fogalma. Az SCO egyiittmiikodott egy masik fiatal szoftvergyarto
céggel, a Microsofttal, késobb pedig atvette egylittes Unix-fejlesztési és marketingkisérleteiket. Az elmult hiisz év soran
az SCO tobb mint ezer alkalmazottat foglalkoztatd, a vilag kozel nyolcvan orszagaban jelen 1évo céggé fejlodott.
Bovebb informacio: SCO Eastern Europe & Central Asia. Tel.: +43-1-524-96-27-50.
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HTE-rendezvények

Februar 25., csiitortok, 10 6ra, MAV Rt.
(Bp. V1., Kmetty Gyorgy u. 3. IV. em.)

A HTE Vasutas Tavkozlési Klub klubnapjan a KAPSCH TELECOM Kft. Bemutatkozds a MAV-ndl cimmel tart
eldadast. Az eldadasban elhangzé témak: A cég modem (SDH, LAN, Frame Relay) tavkozl6 eszkozei. Digitalis
telefon-alkozpontok. Digitalis atviteltechnika és adatkommunikacio, halézatmenedzsment. Vasuti iranyitoi rendszerek.
GSM-R rendszer.

Elézetes programajanlat
2. TAVKOZLESI ES INFORMATIKAI PROJEKTMENEDZSMENT FORUM — 1999. aprilis 15.,
Budapest, Thermal Hotel Margitsziget.

A masodizben megrendezendd, a tavkozlési és az informatikai projekt iranyitasi kérdéseit bemutatdo és az elért
eredményeket bemutaté forum elsddleges célja: a komplex ismereteket (miiszaki-technikai, pénziigyi, tizleti,
jogi-szabalyozasi marketing) felhasznald, adott hataridejii és koltségvetésli, nagyméretii, Osszetett tavkozlési és
informatikai rendszerek megvalositasi modszertananak, eszkozrendszerének bemutatasa; a projektiranyitasi moédszertan
tavkozlésen és informatikan beliili fejlodésének eldsegitése; a figyelem felkeltése a projektiranyitasi modszertan irant;
mas szakteriiletek projektiranyitasi tapasztalatainak atvétele; forum biztositasa az ezen a teriileten miikodo szakemberek
szamara.

Jelentkezési hataridd: 1999. marcius 31. Részvételi dij: 32 000 Ft/f6. A pénziigyi lebonyolitas érdekében kozoljiik, hogy
a tudomanyos szakmai rendezvények szervezése az szja besorolasa alapjan adoémentes tevékenység. A forum részvételi
dijarél a jelentkezési lap beérkezése utan a HTE szamlat kiild. Jelentkezési lap és részletes informacié a HTE
Titkarsagon Tézsla Mariatol kérhet6 (tel.: 353-1027).

Konferenciafelhivas
EUROSPEECH ’99 — 1999. szeptember 5—10., Budapest

A Budapest Miiszaki Egyetem, a European Speech Communication Association (ESCA) és a Hiradastechnikai
Tudomanyos Egyesiilet kozos szervezésében rendezik meg a Eurospeech 99 konferenciat és kiallitast. A konferencia
hivatalos nyelve az angol. Jelentkezési lap és részletes informaci6 a HTE Titkdrsagon Tézsla Maria
rendezvényszervezotol kérheto (tel.: 353-1027).

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bévebb felvilagositas kérheté: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér
6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451. www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz. hu.
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MAK-hirek

DAT ’99 konferencia

1999. november 9. és 11. kozott a Thermal Hotel Helidban kilencedik alkalommal rendezik meg a Magyar
Adatbazisforgalmazok Konferenciajat és Kiallitasat, a DAT-ot. A hagyomanyokhoz hiven tobbek kozott az idén is lesz
adatbazis, jogvédelem, bank, EDI, informatikai tanacsadas, konyvtar, kornyezetvédelem, menedzsment informacié és
telekommunikacié szekcio. Az elsé napot plenaris ilés fogja nyitni, amelynek tervezett témaja az Eurdpai Unid és az
informatika. Mivel szeretnénk a DAT-ot egy kicsit megujitani, felfrissiteni, ezért varjuk az otleteket, hogy milyen
témakban szervezziink fél- vagy egész napos szeminariumokat, szekciokat. Egyuttal varjuk eléadok jelentkezését is.

Metaadatbazis

A Metaadatbazis a Magyarorszagon forgalmazott adatbazisok alapadatait tartalmazé adatbazis, mely jelenleg 145
adatbazisrol nyujt informaciokat (témaleiras, szolgaltatd és tulajdonos adatai, adatbazis-hozzaférési mod, dijszabas, az
adatbazis nyelve). Az adatbazis célja az adatbazis-forgalmazok és adatbazis-fogyasztok egymasra talalasanak
closegitése. Az adatbazis teljes korli aktualizalasa évente torténik, az 0j adatokat havonta rogzitjiik. Az adatbazisok
valos adatai téritésmentesen keriilnek be adatbazisunkba a MAK Titkarsagtol igényelhetd kérd6iv alapjan. Az adatbazis
megtalalhat6 az Interneten a www.dbassoc. hu cimii honlapunk Meta rovata alatt.
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NJSZT-hirek

ECDL-hirek

Uj tagok

1998-ban Esztorszag, Portugalia és Ciprus is csatlakozott az ECDL Alapitvanyhoz, és tovabbi 6 eurdpai orszag
belépése van folyamatban.

Egy kis egzotikum

ECDL vagy ICDL, azaz International Computer Driving Licence? A kérdés jogosan meriil fel, hiszen Dél-Afrika mar
alairta a csatlakozasi elészerzédést, Zimbabwe szintén megkezdte a csatlakozast, és érdeklédését fejezte ki tovabbi két,
Europan kiviili orszag, Botswana és Mozambik.

Volvéval a szupersztradan

A svéd Volvo gyar 16 ezer dolgozoja a cég kezdeményezésére megkezdte ECDL-vizsgait: a vezetok belattak, hogy nem
csak a kozutakra kell jogositvany.

Valami tortént Daniaban

Skandinavia legnagyobb pénzintézete, a dan Den Danske Bank dolgozoi jelképes Osszegért kapnak otthonukba
szamitogépet a banktol, amennyiben vallaljak, hogy egy éven beliil legalabb négy ECDL-vizsgat sikeresen letesznek. A
bank 14 ezer dolgozodja koziil 10 ezer vallalta a kihivast, és megkezdte a vizsgazast.

Az ECDL szarnyain

Az ECDL szarnyain repiilnek az irorszagi Air Corps pil6tai, akik repiilési engedélyiikkel egy idében 1998 juliusaban az
ECDL-t is megszerezték, ezentul tehat igazoltan hozzaértdk kezelik majd az Ir Légierd szamitogépeit.

Végiil, de nem utolsésorban

Europa szerte mar tobb mint 250 ezren regisztraltattdk magukat az ECDL-rendszerbe. Sorrendben a legtobben
Svédorszagban, majd Daniaban, Norvégiaban, Irorszagban és Magyarorszagon kezdték meg (illetve fejezték be)
ECDL-tanulmanyaikat. (1999. januari adatok szerint hazankban csaknem 6000 {6 kezdte meg (illetve fejezte be) a
vizsgakat.




PALYAZAT

Az Intelligens Kartya Forum (IKF), a Neumann Janos Szamitdégép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT) tagszervezete
palyazatot hirdet az 1998/1999-es tanévben szakdolgozoé egyetemi hallgatok vagy TDK dolgozatot irok részére.

A felhivasra beadhaté minden olyan szakdolgozat, melynek védése a tanév végén (de legfeljebb 1999. szeptember 30.
elott) varhato, és témaja az intelligens kartyak vilagaval kapcsolatos. TDK dolgozatok esetén az anyaintézeti védés
idépontja a mérvadd! A szakdolgozatok Iehetnek elméleti (felmérések, elemzések, tanulmanyok) és gyakorlati
(alkalmazasok, fejlesztések, demonstracios programok) munkak is a gazdasagi, szociologiai, jogi és informatikai
szemszogek barmelyikébdl kozelitve/ vizsgalva meg az intelligens kartyak vilagat.

A hataridére leadott palyazatok koziil az NJSZT és az IKF szakértdibol allo bizottsag altal legjobbnak valasztott
munkak készitéit az Intelligens Kartya Foérum az alabbi dijakban részesiti: 1. dij: 100 000 Ft, II. dij: 50 000 Ft, III. dij:
25 000 Ft.

Az clbiralasban kizarélag azok a palyazatok vesznek részt, melyek 1999. szeptember 30-4n 12 6raig megérkeznek a
Neumann Janos Szamitdégép-tudomanyi Tarsasag titkarsagara. A palyazat elbiradlasanak tovabbi feltétele, hogy a
palyazo a palyazat cimét és rovid tartalmat 1999. marcius 25-e elott eljuttassa az NJSZT-hez. A palyazatok értékelését
a bizottsag legkésobb 1999. november 1-jéig elkésziti. Az eredményrdl az NJSZT és az IKF a dijazottak szamara kiilon
értesitést kiild. A nyilvanossag szamara az eredmény az NJSZT ¢és az IKF internetes oldalain lesz elérhetd.

A Neumann Janos Szamitogéptudomanyi Tarsasag 1999. évi konferenciai

ORACLE 99 — marcius 23-26., Sopron

NETWORKSHOP 99 — marcius 30-aprilis 1., Nyiregyhaza

HUSITAS — augusztus 29—szeptember 1., SOTE

IWTCS 99 — szeptember, Budapest

THE IFIP 12TH INTERNATIONAL WORKSHOP ON TESTING OF COMMUNICATING SYSTEMS -
szeptember, Budapest

DOCWORD - oktober 26-27., BME K épiilet

Marcius elején zarja kapuit a Micsarnokban az Internet.galaxis 999 és a hozza kapcsolodd Datum és 1d6 cimi
képzomiivészeti kiallitas. A rendezvény kozéppontjaban az Y2K all: mire lehet szamitani a hétkdznapokban, mit igérnek

a szolgaltatok, mitdl van, illetve mit6l nincs ok tartani. Az ezzel kapcsolatos forum egyik szervezdje a Neumann Janos
Szamitogéptudomanyi Tarsasag lesz.

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informdacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390,
fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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CD-szemle

Halak, kétéltiiek, hullék

Kiadé: Kossuth Kiad6—-Com-Com Bt.

Ara: 4490 Ft

A Magyarorszag flordja és faundja cimi CD-ROM-sorozat masodik része az allatok kevéssé ismert, viszont érdekes

csoportjait mutatja be: a halak, valamint a kétéltiek és hiillok fajtait. A halakrol Vida Antal, a kétéltiiekrdl és hiillokrol
Korsos Zoltan ismeretterjesztd irasai és fotoi ismerhetOk meg.

Eurépa-atlasz 99
Kiad6: Woodstone Interactive
Ara: 6500 Ft

A kiadvany nemcsak Eurdpa orszagainak térképét, hanem Magyarorszag, Budapest és tovabbi 125 magyar varos
részletes, utcaszintli térképét is tartalmazza. A program szolgaltatasai: Utvonaltervezés, a legkedvezobb tUtvonal



ajanlasa, 50 orszag zaszlo6i, 36 orszag himnusza, 3103 foto részletes ismertetdvel, orszagokhoz kapcsolddo 250 oldal
terjedelmii lexikon stb.

A ll. vilaghaboru

Kiad4: Woodstone Interactive

Ara: 8000 Ft

A CD o6sszefoglalja a Magyarorszag masodik vilaghaborts szereplésérdl szol6 konyvtarnyi irodalom ismeretanyagat. A
kiadvany korabeli kép-, video- és hangfelvételeket, 2000 oldalnyi hypertextes szoveget tartalmaz. Az elektronikus

lexikon a Torténettudomanyi Intézet, a Hadtorténeti Intézet és Muzeum, a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem
kutatoinak tobbéves munkaja eredményeként jott 1étre.
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Emldsallatok

Kiadé: Kossuth Kiad6-Com-Com Bt.

Ara: 4490 Ft

A CD-ROM bemutatja a Karpat-medence valamennyi emlds allatat, részletesen ismerteti az egyes fajok elterjedését,

anatomiajat, életmodjat, természetvédelmi helyzetét. A rendszertani leirasokat szines fotok, térképek, grafikak,
videobejatszasok és hangfelvételek teszik kdzérthetobbé.




A KOZLEKEDES, A POSTA ES TAVKD A ViZGAZDALKODAS ADATAI
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A kozlekedés, a posta és tavkozilés, a vizgazdalkodas adatai
Kiadé: Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium
A kiadvany a minisztérium iranyitasa ala tartozo agazatok helyzetét mutatja be az 1994 és 1997 kozotti idoszakban. A

multimédias eszkdzokkel késziilt, interaktiv CD tablazatai, grafikonjai a magyar mellett angolul és németiil is
megtekinthetok.

Sztrada

Gépkocsi-utnyilvantartas

Kiadé: UNIT Informatika Kft.

Ara: 7990 Ft

A program a megtett utak rogzitésén tulmenden Ilehetdséget ad egy adott cég munkatarsainak, gépjarmiiveinek,

partnercégeinek pontos nyilvantartasara, valamint az ezzel kapcsolatos lekérdezések elkészitésére, nyomtatasara, illetve
az Excel tablazatkezelébe valo exportalasra.

Filmlexikon

Kiadé: Cyberstone Entertainment

Ara: 5990 Ft

Ez a kiadvany atfogo képet nyujt a Magyarorszagon bemutatott filmekrél és e filmek készit6ir6l. A lexikonban 12 500

kiilfoldi és magyar filmrél, 12 000 szinészrdl és 4500 rendezordl talalhatok informaciok. A filmekrdl olyan fontos
adatok ismerheték meg, mint: eredeti cim, tartalom, forgalmazo, gyarto, hangrendszer, dijak.
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Konyvszemle

Informatika-
amitastechnika
miiveltségi

alapvizsge

TIAPTE - DA - FORMARER - MESTZAROS - AT TARTYLIS
EOBSUTH

Informatika-szamitastechnika miiveltségi alapvizsga

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 1490 Ft

A feladatgylijtemény azoknak a didkoknak szol, akik a fenti alapvizsga keretében szamot adnak elméleti és gyakorlati
felkésziiltségiikrol.

A nagy adatrablas

Szerz6: Galantai Zoltan

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 1260 Ft

Bemutatja a szamitogépes alvilag kialakulasat és torténetét, megismerteti az olvasot a leghiresebb esetekkel.
Vezetés erés kézzel

Szerz6: Gareth Gardiner

Kiadé: Bagolyvar Kényvkiadé

Ara: 1200 Ft

Meddig indokolt egy vezetonek tekintettel lennie a munkatarsak ,,szeszélyeire”, és mit kell tennie, ha ezek mar
akadalyozzak a hatékony szervezeti munkat?



SIMA, FOUNTAIR, KACSUK

KORSZER(D
SZAMITOGEP -

ARCHITEKTURAK

tervezésitér-megkizelitésben

Korszeri szamitégép-architekturak
Szerz6k: Sima-Fountain—Kacsuk
Kiadé: Szak Kiadé

Ara: 7000 Ft

A szerzék a konyvet részben egyetemi-foiskolai tankonyvnek szantak, részben pedig az érdeklodd szakemberek
olvasmanyaul.

CorelDRAW 8 — Kénnyen is lehet

Szerz6: Dave Karlins

Kiad6: Panem Koényvkiadé

Ara: 2490 Ft

A konyvbdl megismerheté a CorelDRAW program legujabb verzioja.
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WINDOWS ALKALMATASOK FEJLESZTESE

Windows alkalmazasok fejlesztése

Visual Basic 5 rendszerben

Kiadé: ComputerBooks

Ara: 3472 Ft

A konyv attekinti a Microsoft Visual Basic fejleszt6i rendszerének felépitését és hasznalatat.

A rovatot gondozza: Petrovics Péter. E-mail: petrovics@byte. hu.
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IVSZ-hirek

MENEDZSERDI{J

Az IVSZ menedzserdijat az idén a multinacionalis vallalkozasok osztalyaban Stewart Oldroyd, az Oracle Hungary Kft.
ligyvezetd igazgatéja, a nagyvallalkozisok osztalyiban Reszler Akos, a Recognita Rt. vezérigazgatoja, a kis- és
kozépvallalkozasok osztalyaban Kiirti Sandor, a Kiirt Rt. elndke nyerte. Gratulalunk!

INFO 99 — 1999. aprilis 27-30.

s

az IVSZ vallalta, hogy évenként megjeloli a szakmai iranyokat és azokat a kulcsponti kérdéseket, amelyek a kiallitas
alapgondolatai lesznek. Ezek koré az alapgondolatok koré szervezi majd a HUNGEXPO Rt. a kiallitasokat, amelyekrol




évrél évre mas, de mindig aktualis strukturat kapnak. Az INFO 99 két f6 témaja a 2000. év problémdja és az
Elektronikus kereskedelem, E-Commerce, E-Business. Mig az els6 téma egy konkrét, elengedhetetlen technikai
felkésziilést céloz meg, addig a masodik a jovendd tizleti élet egyik modszere, melynek feltételeit Magyarorszagon ki kell
dolgozni.
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Z6ld Konyv a konvergenciarol

A brisszeli Eurépa Bizottsag az informaciétechnolégia, a tadvkozlés és a média 6sszeolvadasarél tanulmanyt
készitett, amelyet a foldrész kétszazhetven vallalata és szervezete egészitett ki véleményével.

Szerz6: Jutasi Istvan

Az ezredfordulo eldestéjén az informatikaval kapcsolatban allok gondolataiban akaratlanul is jelent6s teret foglal el az a
jovokep, amely a 2000-es évek elsé évtizedét varhatdan meg fogja hatarozni. Ennek a jovoképnek harom f6 Gsszetevoje
van, amelyet egyiittesen ,,megatrend” néven emlegetnek: a konvergencia, a globalizacio és a liberalizalt versenyben valo
szektoratalakulas.

Benniinket, hirkozléssel-informatikaval foglalkozo szakembereket leginkabb a vilagméretii konvergencia, vagyis az
informacidtechnologianak, a tavkozlésnek és az elektronikus médianak a digitalis technologia bazisan vald egymasba
olvadasa érdekel. Nemcsak arrol a latvanyos jelenségrol van szd, hogy Uj technikai eszk6zok jelennek meg, amelyekben
a személyi szamitogép, a telefon és a televizid egyiittesen jelen van, hanem arrdl is: megsziiletik a képesség, hogy a
kiilonb6z6 halézati platformok mindenfajta szolgaltatas Aatvitelére Ilehetdséget teremtenek. A mobiltelefon- és
kabeltévé-halozatokon lehetové valik a nagysebességli adat-, e-mail, www- és [P-telefon-hozzaférés, az Interneten
keresztiil az otthoni munkavégzés, banki atutalas és vasarlas, sot barmilyen multimédias miisorszolgaltatas. A foldi és
mitholdas tavkozlési halozatok a digitalis televizio (DVB) technologiaval adatszdrasra és interaktiv videoszolgaltatasra
lesznek képesek, s ugyancsak elérik a vilaghalot.
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1. A kialakul6 értéklanc.

Ma mar senki sem vitatja, hogy e valtozasoknak nemcsak technoldgiai hatasuk lesz, hanem atalakitjak az egész
tarsadalmat is. Hogyan valhat atlathatova, s6t tervezhetévé egy ilyen, az emberiség egészét érintd forradalmi
atalakulas?

A Siemenst6l a Nokiaig

Ma mar a kormanyokon til nemzet feletti szervezetek foglalkoznak ezzel a kérdéssel. Az egyik a Briisszelben székelo
Eurépa Bizottsag, amely 1997 decemberében kiadta ,,Z6ld Kdnyv a tavkozlési, média és informacidtechnolo-giai
cim@i dokumentumat (www .ispo.cec.be/convergencegp/97623 .html). A Zdld Konyv arra az Eurdpa-szerte felerdsodo
vitara, a realis valaszok iranti igényre reagal, amelyet a konvergencia valtott ki. A neves szakértdk altal dsszeallitott,
mintegy hatvan nyomtatott oldal terjedelmii tanulmany o6t fejezetbol all, feloleli a témakor va-lamennyi agat-bogat.
Elemzi a problémakat, megallapitja a lehetGségeket, de nem foglal allast és nem von le kovetkeztetéseket. Az egész
Osszeallitas szandékosan kérdésfelvetd jellegli, célja a megallapitasok Gsszeuropai vitara bocsatasa.

A Z06ld Konyvben feltett kérdésekre az Eurdpa Bizottsaghoz 1998. junius kozepéig kétszazhetven irasos vélemény
érkezett. Hozzaszolt szinte minden mértékadd szervezet, multinacionalis vallalat és forum, a Deutsche Telekomtdl a
Siemensen és a Nokian keresztlil a spanyol Informatikai Vallalkozasok Szovetségéig. A vita eredményeit az Eur6pa
Bizottsag Osszegezte, és 1998. julius 29-én megjelent dokumentumaban kozreadta (www.ispo.cec.convergencegp
/convreply/html).

Az alabbiakban mind az eredeti tanulmany, mind a mintegy ezeroldalnyi valaszbdl és hozzaszolasbol késziilt 6sszegzés
tartalmat ismertetjiik.

Fuziok és felvasarlasok

A Z06ld Konyv elsé két fejezete elemzi a konvergencia jelenségét, a technologiai fejlédést, a jelenleg vilagszerte folyo
fejlesztéseket és a lehetséges Osszeolvadasokat a vizsgalt szektorokban. A konvergencia hatasara atalakulo tigynevezett
értéklancot mutatja be az 1. abra. Amint lathato, az értéklanc a tartalom (példaul adatbazis) 1étrehozasaval kezdddik, s
a tartalom ,,csomagolasan”, a szolgaltatasnyujtason, a szallitdson keresztiil a fogyasztohoz vald eljuttatasig tart. Az
értéklancban felértékelddik a tartalom eldallitasa, ugyanakkor leértékelddik példaul a szallitas.

A konvergencia iranyaba valé elmozdulds miatt napjaink szerepléi koziil sokan azt fontolgatjak, hogy
alaptevékenységiikon kiviil tovabbi tevékenységekkel boviiljenek, és ez a trend mar 1athato is bizonyos legiijabb fuzidk
¢s vallalatvasarlasok esetében. Az értéklanc legfontosabb szerepléit és egymas kozotti kapcsolataikat a 2. abra mutat-ja
be.
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2. Az értéklanc legfontosabb szerepl8i és egymas kdzotti kapcsolatai.

Az Gsszeolvadas jelensége harom szinten figyelheté meg: a technoldgidkban, az iparagak szintjén, illetve a piacokon és
szolgaltatasokban. Nem tételezhetjiik fel automatikusan, hogy az egy adott szinten mutatkozd konvergencia
elkeriilhetetleniil ennek ugyanolyan fokahoz vezet mas szinteken, és azt sem, hogy a konvergencia a technologiakban, az
iparagakban, a szolgaltatasokban és a piacokon sziikségképpen egy egységes szabalyozasi kdrnyezet iranti igényhez
vezet.

Halézati multimédia

A technologiai konvergencia a digitalis technologiak altalanos alkalmazasan alapul, a szolgaltatas nyjtasahoz tarsulo
rendszercken és halozatokon a tavkozlés, a média és az informaciodtechnoldgia egymasba fonddasa eredményeként,
amint azt a 3. dbra mutatja a 22. oldalon. A tavkozlés és a miisorszoras (média) konvergenciajaként 1étrejon a
videokonferencia, a tavkozlés és az informaciotechnologia dsszefonodasaként az adatatvitel, a szamitastechnika és a
miisorszoras konvergencidjaként megjelennek a tdrolt médiumok. A tavkozlés, a miisorszoras (média) és a
szamitastechnika konvergencidjaként pedig mar a hdlozatban miikodd multimédia jelenik meg.

Az iparagi konvergencia lathat6 jegyei azon szdvetségek, fuziok és vegyes vallalatok, amelyek a partnerek miiszaki és
kereskedelmi know-how-jara épiilnek a meglévé és az 0j piacok kiaknazasa érdekében. Tobb ilyen szovetség
,.horizontalis”, vagyis olyan cégek kozott jon létre, amelyek az értéklanc ugyanazon részében mikddnek. Azok, amelyek



a piaci konvergencia altal kinalt potencialis lehetdségek kiaknazasat célozzak, altalaban olyan cégeket foglalnak
magukban, amelyek az értéklanc kiilonb6z6 részeiben miikodnek, nagyobb vertikalis integraciot eredményezve.

Soksziniiség és verseny

A beérkezett véleményeket a mar emlitett, tavaly juliusban kozzétett dokumentum Osszegzi. Ezek alapjan
megallapithato, hogy a technologiai konvergencia tobb teriileten mar megvaldsult: dsszefonddott a helyhez kotott és a
mobil tavkozlés, széles korben elterjedt a csomagkapcesolas és teret hoditottak az online szolgaltatasok.

Altalanos vélemény, hogy a konvergencia kialakulisit nem a revoliicid, hanem az evoliicio jellemzi. A jovét a
soksziniiség €s a verseny fogja jellemezni, mivel a kiilonbdz6 kdrnyezetek eltérd fejlodési lehetdségeket tesznek lehetove.
A munkahelyi kérnyezetben meghatarozo lesz az Internet, az elektronikus kereskedelem, a PC alapu munkahely, az
otthoni kdrnyezetben pedig elterjed a digitalis tévé, amely egyarant lesz az informacio és a szorakoztatas eszkoze.

A konvergencia els6dleges és szimbolikus hajtoereje az Internet, amely mint platform, a tradicionalis tavkozléstol és
miisorszorastol eltéré modon fejlodott. A felhasznalok sajat berendezéseikkel iranyitjak és fejlesztik, a kommunikacio és
a publikalas kozegeként egyarant funkciondl, s a felhasznalok egyuttal a tartalomszolgaltatok is. A konvergenciat
nagyban elésegitette a mobil kommunikacid paratlanul dinamikus fejlodése és a tavkozlés liberalizacidjabol eredd
valasztéknoveld és arcsokkentd hatas. Az IT szakma emellett versenykornyezethez szokott és nincs szabalyozasokkal
agyonbéklydzva.

INFORMACIOTECHNOLOGIA
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3. Halézati multimédia.

Tény azonban, hogy jelent6s akadalyok is vannak, amelyek késleltetik vagy nehezitik a konvergencia megvalosulasat. A
helyi halézatok a dominans helyzetben 1év6 szolgaltatok tulajdonaban vannak, s ez nehézségeket okoz a felhasznaldok
elérésében. A hatalyos jogszabalyok korlatozzak, hogy valamely infrastruktiran milyen szolgaltatast lehet nyujtani.
Nem mindig all rendelkezésre a kivant értékes tartalom, mert a profi tartalom-eléallitas koltséges. A kereskedelmi adok
olcso és silany, importalt tartalmat tovabbitanak. Nincs megoldva a helyi eldallitasu tartalom és a szerzoéi jogok
kielégité védelme. A tv-miisorszorasban csokken a nemzeti pi-aci részesedés, a tobbnyelvii multikulturalis,
orszaghatarokon tali célkdzonség kiszolgalasa kovetkeztében.

A legfontosabb a hozzaférés

A vélemények Osszegzése alapjan az Eurdpa Bizottsag a konvergencia alakulasanak harom kulcsfontossagli tényezdjét
hatarozta meg.

Az elsé és legfontosabb: a halozatokhoz és a digitalis kapukhoz vald hozzaférés egy konvergald kornyezetben. A
halozatok alatt itt a kiilonféle helyi hurkok (local loop) értenddk, mig digitalis kapuk alatt a feltételes hozzaférési
rendszerek (conditional access systems), az alkalmazasiprogram-készitd interfészek (Application Programming



Interface: API) és az elektronikus programiranyitas (Electronic Programme Guide: EPG).

A hozzaférés témajat sok észrevétel kiemelte mint a kereskedelem és a szabalyozas kulcsproblémajat. A hozzaférés
kritikus probléma lehet a set-top-boxoknal és a televizio digitalis szolgaltatasainal is. Abban, hogy a megoldas csupan
az altalanos versenyszabalyok alkalmazasaban talalhato, vagy szektorspecifikus szabalyok bevezetésében, netan a kettd
kombinalasaban, megoszlottak a vélemények.

A masodik kulcsfontossagu tényezé a beruhazasok, az innovaciok és a tartalom-eldallitds novelése, pontosabban a
novekedés keretfeltételeinek a megteremtése. Szamos észrevétel tartja fontosnak olyan szabalyozasi keretek
megallapitasat, amelyek — kiillondsen a tavkozlési és a miisorszorasi szektorokban — figyelembe veszik a digitalis
szolgaltatasok szamara til nagy beruhazasokat és a kétes igényeket, jollehet a sziikséges beruhazas mértékére vagy a
megadott potencialis piacra nincs becslés.

A harmadik az, hogy gondoskodni kell kiegyenstlyozott felfogasu szabalyozasrol. Példaul tgy, ahogy az 1989-es
»lelevizid hatarok nélkiil” direktivat 1997-ben felvaltotta a 97/36/EC szamu eurodpai unios direktiva, amely a
szolgaltatasok szabad forgalmat teszi lehetové, mialatt megovja az altalanosan kdzérdekii céloknak azt a tartomanyat,
amelyet az egyes orszagok sziikségesnek tartanak a nemzeti televiziés miisorszoras védelme érdekében. Sok vélemény
elmélkedett a szabalyozas szerepérol és céljarol, gorcso ala vették a kiilonb6z6 szabalyozd rendszereket, amelyek az
érintett szektorokra vonatkoznak. A tavkdzlési szektor példaul az utdbbi idében mélyrehatd valtozason megy keresztiil
unioszinten, amelynek 1ényege az atmenet a monopdliumbdl a fejlédést jobban biztosito tényleges versenybe. A jovoben
a szabalyozasnak kell garantalni azt, hogy a nyilvanosan deklaralt politikai célok — példaul az egyetemes szolgaltatasok
nyUjtasa — meghatarozott piaci kovetkezményekkel jarjanak.

Jutasi Istvan a Systel Kft. tervezési igazgatoja. E-mail: jutasi@system. hu.
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A NATO égboltjan

NATO-csatlakozasunk utan felgyorsul a Magyar Honvédség informatikai korszeriisitése és ezaltal az atlanti
szervezet rendszerébe integralasa. Milliardos tenderkiirasok varhatoék.

Szerz6: Holakovszky Laszlé

Ma mar bizonyos, hogy Magyarorszag — Csehorszag és Lengyelorszag tarsasagaban — marcius elején teljes jogu tagjava
lesz az Eszak-atlanti Szerzédés Szervezetének. A csatlakozas kotelezettségekkel is jar. Korszeriisiteni kell hadseregiink
meglehetdsen elavult szerkezetét és eszkoztarat, tobbek kozott meg kell teremteni a NATO-kompatibilis kommunikacios
¢s informatikai rendszereket. A kozeljovoben kiirjak a sziikséges tendercket a hiradas- és szamitastechnikai eszkdzok
beszerzésére. Tizenharom esztendd alatt tobb szdz milliard forintot kell forditanunk a csatlakozasi koltségekre és
haderéfejlesztésre, s varhatéan ennek egyre névekvo szazaléka kolthetd informatikara.

,Dobozos” hardverek

Jollehet az utdbbi tiz évben csak gy dol rank a sok tudnivald a NATO-rél, a szervezet informatikai rendszerérol
keveset hallhatunk. Pedig a katonai szOvetség erejében a fegyverek és az ember utdn ez a harmadik legfontosabb
tényez0, s bar az adatok tobbsége természetesen titkos, elég sok a hozzaférhet6 érdekes informacio.

A NATO az informatika szempontjabol nézve is rendkiviil nagy és kiterjedt szervezet. Amikor az 1949. aprilis 4-én
megalakult védelmi szovetség kdzpontjat 1967-ben Briisszelbe telepitették at, korszerii tavkozlési rendszert hoztak 1étre,
harom év alatt kiépiilt a mitholdas Osszekottetés és a foldi terminalok halézata. A Kaliforniatol Kelet-Torokorszagig




terjedd infrastruktirat a NATO Egyesitett Tavkozlési és Informéaciés Rendszer Kozponti Uzemeltetd Hatosag
miikodteti. Az informatikai rendszer korantsem ilyen egységes. A tagorszagok hadseregei joforman barmilyen hardvert
¢s szoftvert hasznalhatnak, csupan egy a fontos, az egyilittmikodo képesség, katonai szohasznalattal ¢lve
interoperabilitds. A szamitastechnikai eszkdzok forrasa a civil szféra, ugyanis a fejlesztéseket illeten a trend néhany
éve megfordult.

Weiszhaar Imre megbizott informatikai csoportfénok.

Az IT ipar a vilagméretii versenyben olyan nagy iitemben fejlodik, hogy mar régen nem a katonai kutatasok jarnak elol,
hanem a hadsereg is ,a polcrol veszi” az eszkozoket, a polgari szféraban kifejlesztett legkorszertibb
nagyszamitogépeket, szervereket, PC-ket. Az alapszoftverek terén részben ugyanez a helyzet (Windows, Unix,
Macintosh mindeniitt), de a specialis alkalmazasokat a magasabb egységeknél, a katonai intézetekben vagy kiilsé
cégeknél fejlesztik (hazankban példaul a Magyar Honvédség Informatikai Intézetében vagy a HM Elektronikai
Igazgatosagan). A szamitogépek és a kommunikacido biztonsagat — mas teriiletekkel egyiitt — a NATO
Informaciévédelmi Albizottsag feliigyeli. Mindezekrdl a szervezetekrol, a NATO megsziiletésérdl és torténetérol, a helyi
haboruk eseményeirl és sok egyébrél mellesleg tobb szaz oldalnyi informacio all rendelkezésre az Interneten
(www.nato.int).

Elektronikus adatcsere

A NATO-csatlakozassal kapcsolatban tavaly Magyarorszag altal vallalt 48 pontos haderd-fejlesztési programbol
legelGszor a ,,minimalis csatlakozasi kdvetelményeket” kell teljesiteni: a készenléti repiilések biztositasat, a rank bizott
szovetségi titkok védelmét és a honvédség kommunikacios és informacios rendszerének 6sszekapcsolasat a NATO-éval.
Milyen ez az informatikai rendszer, s a fejlesztéséhez, 6sszekapcsolhatdva tételéhez milyen beszerzésekre van sziikség?

Mint Weiszhaar Imre alezredes, a Honvéd Vezérkar megbizott informatikai csoportfonoke, egyben a NATO
Informaciés Rendszerek Albizottsaganak tagja elmondta, a hagyomanyos — vezetékes és vezeték nélkili —
hiradorendszer a jelenleg folyéd fejlesztések eredményeként korszeriisodik. Az informatikai rendszer korszeriisitésérol
1997 novemberében dontott a Honvédelmi Minisztérium kollégiuma, ettl fogva ez is kulcskérdéssé valt, s azota a
hiradassal egyenrangtan kezelik. K&vetelmény, hogy a nem tavoli jovében ki kell terjeszteni az elektronikus adatcserét a
vezetés minden szintjére, a titkosnak mindsitett informaciok védelmének a biztositasara, fejlett rejtjelezési kodok, RSA
algoritmusok, tlizfalak alkalmazasa lenne sziikséges. A helyorségek, alakulatok ma még csak legfeljebb lokalis
halozatokba vannak kotve, az adatcsere modemes kapcsolattal torténik, ezeken a halozatokon csupan nyilt — titkosnak
nem mindsitett — adatok forgalmazhatok. A NATO integralt informatikai rendszerébe valo belépéshez ISDN vonalak,
korszer(i PC-k, a mitholdas és a mikrohullami tovabbitas eszkozei sziikségesek. A végsd cél a Magyar Honvédség
egészét atfogd egységes informatikai rendszer megteremtése.




Tarka szovetség.

A Dbeszerzendd hardvereszkozok és szoftverek listajat a NATO ajanlasait is figyelembe véve a Honvéd Vezérkar
Informatikai Csoportfondkség allitja 6ssze. A pontos keretszamokat akkor tudjak meghatarozni s a tendereket akkor
tudjak kiirni, ha a parlament biztositja a sziikséges koltségvetési fedezetet.

Eles a helyzet

A légtérellendrzés kiemelt teriilet — tudtuk meg a Légier6 Vezérkarnal, Veszprémben tett latogatasunk soran —, hiszen
»éles helyzet” van a koszovdi valsag miatt. Az egységes légtér-ellendrzési és védelmi rendszernek a Iehetd
leggyorsabban kell miikddnie, hiszen egy szuperszonikus vadaszgép percek alatt mélyen berepiilhet az orszagba, s ez
allando magas szintli késziiltséget kivan. Raadasul 1995 decembere 6ta amerikai és nemzetkozi erdk is allomasoznak a
Kaposvar melletti Taszaron, ami eddig 16 ezer repiilogép és helikopter, valamint 440 ezer személy ki- és belépését
jelentette. Ezért is szorgalmazta a NATO mar a 90-es évek elsé felében, a békepartnerség korszakaban a magyar
légtérellendrzés megszilarditasat.

A katonai szervezet a puszta szorgalmazason tul anyagilag (masfél milliard forint értékben) is hozzajarult ehhez a
feladathoz. Az amerikai kormany segitségével Veszprémben a Lockheed Martin cég kivitelezésében, Sun Microsystems
szamitogépekkel megvaldsitottak a magyar 1égierd 0j Légtérszuverenitasi Hadmiiveleti Kozpontjat (angol betiiszoval
ASOC-ot). A Légier6 Vezérkarnal a mult év eleje 6ta a honvédség torténetének eddigi legnagyobb szabasu informatikai
fejlesztése folyik. Az ASOC rendszer, amelynek mar a kisérleti izeménél tartanak, atadasa utan teljes mértékben
felvaltja a korabbi manualis iranyitast és megjelenitést, képes lesz a légtérhelyzet egészének megjelenitésére, a védelem
integralasara és iranyitasara.

Haromdimenzios radarkép

A rendszer legfébb érzékeldi, ,,szemei” az orszag kiilonb6zo részein elhelyezett radarallomasok. Ezek jelenleg tobbnyire
tizévesnél idésebb, ukran gyartmanyt, analdg jeleket szolgaltatd lokatorok, kivételt képeznek azok az ugyne-vezett
szekunder (felismerd) radarok, amelyeket a Peace-Pannon program keretében a kdzelmultban telepitettek. Az analdg
berendezések korszeriisitésének a lehetdségét a HM Haditechnikai In-tézet szakemberei talaltak meg, akik — polgari
cégek bevonasaval — kifejlesztették a sziikséges analog-digitalis atalakitokat és a PC-hez kapcsolhato jelkimeneteket.

LEGTERSZUVENERITASI HADMUVELETI KOZPONT
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A Légtérszuverenitasi HadmUveleti Kézpont informatikai eszkdzei.

Az 0 Légtérszuverenitasi Hadmiiveleti Kozpont ,,lelke” két parhuzamosan miikédé Sun Ultra-2 szerver dual 300
MHz-es processzorral, 4 GB merevlemezzel és 256 MB RAM-mal. A szerverek mindegyike két parhuzamosan mtikodo
Ethernet kapcsolon és haldézaton at kommunikal az Oket koriilvevé ODC (Operator Display Console)
munkaallomasokkal és perifériakkal. Az operacios rendszer a Sun Solaris 2.6-0s ver-zidja. Az X-Window System
grafikus kezelofeliiletrél a Solaris CDE (Common Desktop Environment) gondoskodik. A két szerver miiholdvevo
antennaval veszi a GPS (Globalis Helymeghatarozd Rendszer) orajelét, s ennek segitségével folyamatosan egymashoz
igazitja a maguk és az operatorgépek orajat.



A régi, ukran gyartmanyu analog radarok még harom évig tizemelhetnek, azutan a NATO kozponti beruhazasaban két
esztendo leforgasa alatt korszer(i, nagy teljesitményfi, hdromdimenzios érzékelésii radarallomasokra cserélik oket.
Szimulacios felkészités

A NATO-csatlakozas mas szamitastechnikai feladatokat is r6 a légierére. Korszeriisiteni vagy cserélni kell a
repilésszimulatorokat, mert a jelenlegick elavultak. A szimulatorok vagy mas néven repiilésgyakorld allomasok
segitségével a foldon lehet begyakorolni és rutinszeriivé tenni a bonyolult és kockazatos feladatok végrehajtasat. Ezek a
berendezések egy adott géptipushoz tartoznak, mivel mas a miszerfal vagy a kabin geometridgja egy MiG-21-es
vadaszrepiilogépnél, mint egy Mi—8-as helikopternél vagy egy MiG—29-esnél. Mivel az igazi repiilés egy ordja harom és
fél millio forintba keriil, a szimulatorozas viszont csak ennek alig tobb mint huszadrészébe, a magyar pilotak egy része
egyeldre igy potolja a pénzhiany miatt kieso s az évi szaz 6ra (a NATO-norma) teljesitéséhez sziikséges draszamot.

A hazai szimulatorok a hetvenes évek végi technikat tiikrozik. Modern, szamitdgépes berendezés nincs is. A veszprémi
pilotak egy szlovakiai repiilésgyakorld allomason tréningeznek. Az ottani gépet lizemeltetd cég az eredeti orosz
szimulatort amerikai hardver megvasarlasaval és sajat fejlesztési szoftverrel modernizalta, s az igy létrejott, masfél
milliard forint érték(i berendezést bérbe adja dranként 950 dollarért. A veszprémiek ugy vélik, ugyanezt a fejlesztést
kellene elvégezni itthon is. A szellemi kapacitas megvan hozza, hiszen a kozelmultban kitiind magyar fejlesztésii
hadgyakorlat-szimulacios programokat mutattak be.

Milliardos MiG-general

A Magyar Honvédség Légier6 Vezérkaranak parancsnoka, Kositzky Attila altabornagy ma is aktiv vadaszrepiil6, annak
ellenére, hogy az idén (a legujabb hirek szerint lapzartank utan) nyugallomanyba vonul. Megadatott neki, ami a magyar
pilétak koziil csak keveseknek, s6t talan senkinek sem: a MiG—29-eseken kiviil kiprobalhatta az F—16-ost, az F—18-ast,
a Gripent, a Mirage 2000-est és a Tornado F3-ast is. Mint elmondta, a nyugati gépek mandverezési tulajdonsagai kdzott
nem érzett dra-maian nagy kiilonbségeket, de a MiG—29-est6l mind kiilonbozott. Hogy mi ennek az oka? Mig az orosz
vadaszgép mechanikus-hidraulikus kormanyvezérlésii, a tobbi tipus fly-by-wire rendszerii, vagyis elektronikusan
vezérelt. A botkormany joystickhez hasonléan kapcsol, és — a meghibasodasok ellen tobbszords biztositassal —
elektromosan vezérli a cstir6lapokat mozgatd szervomotorokat. A technikat mar a negyvenes évek végén elkezdték
kikisérletezni az Egyesiilt Allamokban; az elsé megvalosult modell méasfél évtizede az F—117-es volt. A mai fly-by-wire
rendszeri repililogépekben (tobb) szamitogép ellenérzi a replild iranyitasat és korrigalja a piléta hibas
kormanymozdulatait.
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Kositzky Attila altabornagy.

Szamitastechnika azért a MiG—29-esekben is van, méghozza a tlizvezetésnél és a hajtomii-ellendrzésnél. A hazai
MiG—29-esek részben most folyd, részben esedékes nagyfelujitasanal a mintegy egymillidard forintba Kkeriild
generaljavitas soran — ha mar ugyis szétszedik a gépet — modernizaljak is a fedélzeti elektronikat.

Levelezés Exchange-ben

Szaz éve, a K. u. K. hadseregben az egész tisztikar tudott németiil. Ma kdzel sem ilyen jo a helyzet, ezért a tisztikar ¢s a
tiszthelyettesek nyelvi képzésére tarcaszinten is nagy hangsulyt fek-tetnek, joforman a fél hadsereg angolul tanul.
Nagyon sok tiszt Anglidban, az Egyesiilt Allamokban és mas orszagokban vehetett részt nyelvtanfolyamokon. Ezt
éveken at folytatni kell, mert a vezetési egyiittmiikodés, a kapcsolattartas, a békefenntartd akcidkban vald részvétel és a



kozos hadgyakorlatok miatt a tobbszorosére kell emelni a NATO hivatalos nyelveit, legfoképpen az angolt beszélok
aranyat. Az USA ennek elGsegitésére eddig nyolc, szamitastechnikai eszkozokkel is felszerelt nyelvi labort kiildott
Magyarorszagra.

A csatlakozas feltétele, hogy a belépés idépontjaig meg kell valositani a védett és biztonsagos adatcsere feltételeit. A
levelezés a személyi szamitogépes halozat kiterjedésével s a vezetés minden szintjére vald eljutassal egyre inkabb
elektronikusan torténik. Jollehet nincsenek erre vonatkozé ajanlasok, leginkabb a Microsoft Exchange és az Office
csomag programjai terjednek el, ezt a Lotus Domino és Notes koveti. A behatolasok ellen szoftverekkel, tlizfalakkal,
rejtjelezéssel és a titokvédelmi szabalyok betartasaval védekeznek. Ezt a belépés utan szigortian szamon fogjak kérni,
mert az informacios hadviselés nemcsak mendemonda, hanem napjaink valosaga.

Koltségvetési alku

Meécs Imre SZDSZ-es orszaggyiilési képviseld nyolc éven at volt a parlament honvédelmi bizottsaganak alelnoke, majd
elndke, egészen a legutdbbi valasztasokig, igy ,,végigcsinalta” a kapcsolatfelvétel fazisait, politikai dontéseit.
Befejezésiil 6t kérdeztik a honvédelem informatikai fejlesztésének politikai tamogatottsagardl, a tenderkiirasok
valoszinii feltételeirdl.

-
-

Mécs Imre képviseld.

Mint elmondta, az évek soran egyre nyilvanvalobb lett a politikai és a katonai vezetés szamara az informatika fokozodo
jelentosége. Politikusként és informatikai szakemberként (évtizedekig a hiradastechnika és informatika hatarteriiletén
dolgozott vezetd fejlesztoként) is sokat tett ezért. 1997 novemberében jutott el oda a Honvédelmi Minisztérium, hogy
kollégiuma hatarozatot hozott a honvédség informatikai korszersitésérol, ett6l kezdve beruhazasi prioritast kapott, s
nagyobb szeletet a honvédelmi koltségvetés tortajabol. Eddig is tobb tenderkiiras volt informatikai kdzbeszerzésekre,
tavaly példaul a Koltségvetési Gazdalkodasi Informacios Rendszer (KGIR), amely a tarcaszinti pénziigyi informacios
rendszer létrehozasat célozta, vagy a Siemens altal megnyert telefontender, amely a nagy atviteli kapacitdsa ISDN
halozat kapcsolokdzpontjainak a beszerzésére vonatkozott. A jelenleg elkészités alatt allo, a honvédség integralt és
NATO-kompatibilis informatikai rendszerére vonatkozo tendert a sziikséges szakmai kdvetelmények Osszeallitasa utan
parlamenti vitara bocsatjak.

Ez egy alkufolyamat a kormanyon és a parlamenten beliil — mondta Mécs Imre —, itt ddl el, milyen {itemben lehet a
feladatot megvalositani. Jobb elébb, mint késébb, hiszen a NATO szintjére valo felzarkozasunk ezt ugyis megkoveteli.
Es az egész nem keriil tobbe, mint egy harci repiilégép ara.

Holakovszky Laszlo a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: holakovszky@byte.hu.

A SZERZO FELVETELEI
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Minoségi tavkozlés

Az idén uj, erételjes szereplé lép a tavkozlés piacara. A konvergencia egyik elsé kézzelfoghaté jeleként
konnyen lehet, hogy a PanTel mar az informatikusok tarsvallalkozéjakét kapja a legnagyobb megrendeléseit.
Az indulasroél Horvath Pal vezérigazgatoét kérdeztiik.

Szerz6: Kolossa Tamas
BYTE: Tavkozlesi szakemberként 6n hogyan latja a szamitastechnika és a tavkozlés kozeledéset, az informatika helyzetét |
Horvath Pal: A tavkozlés torténetileg egészen mashonnan indult, mint a szamitastechnika. Mikdzben a tavkozlés erés mc

Ez nem azt jelenti, hogy az informatikat mindenaron agyon kellene szabalyozni. Szerintem vigyazni kellene az informatik
szerintem nem a szabalyozassal kezdddik a folyamat, hanem a politikai szintli megértéssel. Ha valaki atgondolt ,,policy” nélk

A tavkozlés egyébként az informaciokezelés lehetd legegyszeriibb modja, hiszen nem vesziink el bel6le, nem is tesziink h
honnan szamit elektronikus kereskedelemnek, és igy maris eljutottunk a tartalomszolgaltatashoz.

BYTE: Eppen ez az, amiért a tavkizlés és az informatika viszonydrdl kérdeztem. Hiszen az vij tavkozlési technologidk ma i
Horvath Pal: A PanTel meghatarozo technologiaja is az IP lesz. Latni kell, hogy ez a technoldgia azért valt hihetetleniil n
belelitkoziink az IP-vilag korlataiba. Az IP térhoditasa attol fiigg majd, hogy azok a kiegészitések, amelyek az univerzalis

az lizleti kommunikacié egy része lassan athelyezddik az IP-re, de még sokdig lesznek alternativak is. Sokan igénylik
szolgaltatd esetében, mint a PanTel, hatékony ar/teljesitmény viszony mellett nem vallalhatok felesleges technologiai kockaze

BYTE: Melyek tehat az év konkrét tervei?

Horvath Pal: Az idei terv maris milliardos bevételi kotelezettségeket ro rank, amellett hogy parhuzamosan kell épitentink
kisérjiik a piac mozgasat és az 6 tevékenységiiket.

A piacon mindig kétféle informaciot kell gytlijteni: az egyiket a fogyasztokrol, a masikat a konkurenciarol. Tobbek kozot
belépd szolgaltatas — ez megindult, megvan ra az engedélylink, és a rendszer lizemel. A masodik a kapcsolt adatatviteli
most, és az uj kinalattal heteken beliil a nyilvanossag elé 1épiink.

Amikor ennek a hullamhegyén taljutunk, kovetkezik az értékndveld szolgaltatasok csomagja, ami hosszl tavon az igazi f
tehat nem valik bank, nem fogunk elektronikus jsagot szerkeszteni, de mindenkivel egyiittmiikodiink, aki a halézati er6forra

A fizikai halézatunk jelenleg 1000 kilométer hosszi. Az idén hozzaépitiink még 2100 kilométert, s igy az orszag masodik
kapcsolatot hibatlanul fenn lehet tartani. Az optikai technolégianak kdszonhetéen gyakorlatilag végtelen kapacitasu haldzator

Végiil az lizletépités legfontosabb eleme a megcélzott piac, amely a 300 legnagyobb fogyasztét jelenti; nagyvallalatok, bankc



Roévid id6n belll teljes lesz a PanTel orszagos optikai haldzata.

BYTE: Nincs még lefedve ez a piac?

Horvath Pal: Igazabodl nincs. A Matav menedzselt bérelt vonali szolgaltatasa az 1x, 2x64 K-s tartomanyban erds, mi |
erdsségiink a savszélesség.

BYTE: Konkurenciafigyelés és poziciondlas... A ,,dominans szolgaltato” a jelek szerint mindenfelé poziciondlja magat, m

Horvath Pal: Az elektronikus szorakoztatasba nem nehéz beleszaladni, s konnyen lehet, hogy id6ével nalunk is kialakul
szerkesztdséget. De a teriilet nagyon gyorsan fejlodik, egyre kevésbé lehet elvalasztani az alapszolgaltatast a tartalomszolgals
BYTE: Bocsanat, de én igen! Azt gon-dolom ugyanis, hogy nem tulsagosan egészséges piaci folyamat, ha a tartalomszolg

Horvath Pal: Ez a dolgoknak egy masik aspektusa, ami akkor valik veszélyessé és versenyellenessé, ha a valasztasi alte
hogy a monopdliumok lebontasa alapveté gazdasagpolitikai célla valt, de az 0jak kiépiilésével még nem tud foglalkozni a
konnyen elvesznek a valodi alternativak. A kabeltévés vilag birtoklasa nagyon kemény monopolista jovét vetit elénk. Es ezze
BYTE: A kormanyzat pénzzel, iizleti lehetdségekkel nyilvan nem fogja segiteni a PanTel eldretorését. De léteznek-e olyan .

Horvath Pal: A piacra jutasnak vannak anyagi és idobeli feltételei. Az anyagi feltételeket kinek-kinek maganak kell i
nagysagrendekkel t5bb pénz kellene. Ezen talmenéen nagyon fontos, mibe keriilnek a kiilonbozé engedélyek, licencek. Es eze
Mi példaul sikeresen keresztiilmentiink egy olyan engedélyezési folyamaton, ami par évvel ezelotti felfogasban szinte m
beszerezni ugyanazt a vizsgalatot. Manapsag leginkabb a frekvenciak elosztasa koriil vannak gondok, amelyek az Gjonna
hogy a nalunk rendelkezésre allo informaciok eljussanak a hatdésagokhoz is. Ebben me-gint csak sziilettek eredmények. M
mondanak, és oriilnénk, ha megvaldsulhatna Magyarorszagon is. Briisszel szerint az IP alapu beszédat-vitel nem szabalyozo
BYTE: Magyaradn: az IP alapu beszédatvitellel nem kell megvarni a koncesszios kizarolagossag lejartat?

Horvath Pal: Pontosan ez a lényeg, és kelld megértésre talalt itthon is. Lehet, hogy lesznek korlatai a teljes elfogadasnak,
azt mondja, hogy neki informatika kell, és emellett megbizhat6 tavkozlés. Az 6 megkozelitésiik tehat ma mar inkabb infor
ahol folottiink a rendszerintegratorok és az alkalmazasfejlesztok allnak, mi adjuk a vasbeton alapot.

Kolossa Tamds a BYTE Magyarorszag foszerkesztdje.

E-mail: kolossa@byte.hu.



Horvath Pal a Magyar Postanal kezdte palyafutasat. Tizenharom évig foglalkozott adatatvitellel és szamitogépes
kommunikacioval. 1986 és 1990 kozott fo feladata a hazai digitalis telefonrendszerek bevezetése volt. 1990 elejétdl a
Matav vezérigazgato-helyettese, majd rovid idé6 mulva vezérigazgatdja. Vezetése alatt épiilt ki a Matav iivegszalas
gerinchalozata, digitalis kapcsolasi rendszere és tortént meg a Matav privatizacidja. 1995-98 kozott Londonban az
Inmarsat kdzép-eurdpai igazgatdja, 1998 elejétol a PanTel vezérigazgatdja.

HOL TALALHATO?
PanTel Rt.

1135 Budapest,

Tiizér utca 39-41.

Tel.: 452-1280

E-mail: pantel@pantel.hu
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PanTel-torzslap

Alapitas éve: 1988

Alaptoke: 23 milliard forint

Alapitok: 49% KPN (holland tavkozlési vallalat) 51% magyar részvényesek (MAV 25,1%, Mol 20,9%, KFKI 5%)
Létszam: 100 6

1998-ban a PanTel megvasarolta a Euroweb Internet-szolgaltatd részvényeinek 51 szazalékat.

Szolgaltatasok:

* Menedzselt bérelt vonalak

* Adatatviteli szolgaltatasok

» Frame Relay-szolgaltatasok, ATM-kapcsolas és -hozzaférés

 IP- (Internet Protocol) technologian alapuld adatatviteli szolgaltatasok: nagykereskedelmi szolgaltatasok, IP alapu
halozati szolgaltatasok

» Fax az Interneten

» Nemzetkozi kapcsolodas

* Virtualis maganhalozati szolgaltatasok

» Ugyfelek egyedi igényeire szabott specialis szolgaltatasok

* Outsourcing (er6forras-kihelyezés)
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Testre szabott rendszerfeliigyelet

Az OpenMaster a Bull piacvezetd terméke a rendszermenedzsment szoftverek kategéridjaban. Bemutatjuk
fébb moduljait és azok funkcioit.

Szerzo6: Biré Csaba

A vallalati alkalmazasok lehetnek kdzpontositottak, elosztottak vagy helyiek, hasznalhatjdk a legkiilonfélébb
platformokat és technoldgiakat, egységes kozponti menedzselésiik kulcskérdés a megbizhato és hatékony mikodtetés
szempontjabol. Az OpenMaster szolgaltataskészlete horizontalisan és vertikalisan is lefedi az informatikai rendszerek
feliigyeletét. Ugy tervezték, hogy megfeleljen azoknak a kovetelményeknek, amelyek a rendszer béviilésével és
bonyolultsaganak novekedésével jarnak. Atfogoan menedzseli a vallalati informatikai rendszer eréforrasait, adatait és
alkalmazasait.

A felhasznaloi megoldas egyrészt az OpenMaster moduljaibol torténd valasztassal és (akar 1épcsézetes) bevezetéssel,
masrészt az OpenMaster-alkalmazasok felhasznaldi igények szerinti testre szabasaval vagy egyéb alkalmazasok
rendszerbe integralasaval torténhet. Az utdbbi két esetre a szabvanyos programozoéi feliiletek, alkalmazasfejlesztési és
testre szabo eszkozok széles valasztéka all rendelkezésre.

Integralt megoldasok

A Bull rendszer-feliigyeleti megoldasara jellemzé a kiillonb6z6 rendszerelemek (halézati komponensek, adatbazisok)
gyartospecifikus feliigyeleti alrendszereinek integralasa. Ezt nevezziik szupramenedzsment-koncepcionak. De nemcsak
az eszk0zok, hanem bizonyos esetekben 6nallé funkciok (help desk, backup) megvalositasa esetén is beépit kiilsé
fejlesztésbol szarmazo programokat, amennyiben azok korszeriiek és bevaltak a piacon. Ezen eszk6zok egyiittmiikodése
az OpenMaster tobbi elemével a feliigyelet és ebbdl kovetkezOen a rendszer megbizhatosaganak magasabb szintjét
eredményezi.
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Fellgyeleti funkcidk az Alkalmazastablan.

Adatbazisok, ERP eszkozok kezelése: Az SQL Master olyan szoftvereszk6zok egyiittese, amely lehetdvé teszi az

V4

Monitor, a DBA Expert és az SAP Manager.

» A DB Monitor segitségével az operator ellendrizheti az adatbazisok allapotat és vizsgalhatja a globalis paramétereket.



Az eszkoz lehetOvé teszi az adminisztratorok szamara, hogy vizualisan jelenitsék meg az informacids rendszer Gsszes
Oracle, SQL Server, Informix vagy Sybase adatbazisanak allapotat.

* A DBA Expert az OpenMaster adatbazis-adminisztraciés és -hangold eszkoze, amellyel hatékonyabba tehet az
Oracle adatbazisok feliigyelete. Ez a modul kliens—szerver architekturara épiil, és minden olyan Oracle adatbazis
kezelésére alkalmas, amely az SQL*-Neten keresztiil elérhetd, barmilyen hardverplatformrol legyen is szo6.

* Az SAP Manager segitségével az adminisztrator egyidejlileg tobb R/3 rendszer feliigyeletét lathatja el. A monitorozas
az SAP SNMP feliiletén keresztiil torténik. Az SAP Manager felméri és azonositja az elosztott R/3-komponenseket,
monitorozza az infrastruktira elemeit, ellenérzi a kritikus paramétercket. Adatkezeld funkcidival — mind SAP
R/3-oldalrol, mind RDBMS szinten — menedzseli az adatbazist, automatizalja a feldolgozasokat és vezérli a mentési
szolgaltatasokat.

Munkacsoportok feliigyelete: A Windows NT, Novell NetWare munkacsoportszerverek, valamint a munkaallomasok
feliigyelete az OpenMaster széles korii funkcionalitissal rendelkez6 modulja. Nyilvantartja a PC-k leltari adatait, az
operacios rendszert6l és a haldzati protokolltol fiiggetleniil. Elérhet6vé teszi a PC-k hardver- és szoftverjellemzéit,
naplozza az eseményeket és megjeleniti azokat a felligyeleti konzolon, tovabba vészjelzéseket general. A Remote
Operation funkcid lehetové teszi a PC-k tavoli elérését, a képernyok atvételét, alkalmazasok konfiguralasat és vezérlését
barmely feliigyeleti munkahelyrdl.
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A halézatfelugyelet beépll a rendszermenedzsmentbe.

Részletes teljesitményadatokat kaphatunk az OpenMaster segitségével a szerverekrdl (processzorkihasznaltsag,
memoriakezelés, lemezmiiveletek, processzek). A teljesitményadatokhoz rendelt hatarértékek alapjan események
jelenitheték meg és vészjelzések generalhatok. Ezeket az Alarm modul kdzvetitésével a help desk rendszer dolgozhatja
fel, de lehet6ség van kozvetlen beavatkozasra is.

Az OpenMaster képes egyiittmiikddni a Microsoft SMS feliigyeleti rendszerével. Ez kiilondsen olyan szervezeteknél
jelent hatékony megoldast, ahol integralni kivanjak a kiilonb6z6 platformok feliigyeletét.

Szoftverdisztribucio: A Software Distribution funkcié rendszer- és alkalmazoi szoftverek masolasat, elosztasat,
telepitését és konfiguralasat teszi lehetévé Unix- és PC-platformokon. WAN halozatokban vald miikodésre tervezték, a
programtovabbitds egyidejiileg tobb célrendszerre torténhet, a munkacsoportszerverek mint elosztopontok
felhasznalasaval. Az allomanyok atvitele mind a feliigyeleti rendszer, mind a célmunkaallomas vagy a szerver feldl
kezdeményezhetd. A tényleges atvitel elétt a rendszer kozpontilag ellenérzi az j csomag kompatibilitasat a meglévo
komponensekkel. Az elosztashoz kapcsolodo eseményeket, iddpontokat naplozza, és modositja a szoftverleltarat.

Help Desk: A help desk funkciok megvalositasara az OpenMaster a Remedy ARS rendszerét alkalmazza. Ez a szoftver
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Az ARS tobb oldalrél integralodik az OpenMasterbe. Az egyik alapvetd kapocs az Alarm modul, amely lehetévé teszi a
hibajelzések tovabbitasat a Help Desk modul szamara. A masik 1ényeges jellegzetesség az eszkozok nyilvantartasaban
valo egylittmiikodés az Inventory és az Asset Management modulokkal. Ez teszi lehetové, hogy a személyzet a
konfiguracié pontos ismeretében hatékony segitséget tudjon nytjtani a felhasznaloknak.

Az informatikai rendszer biztonsaga

A hagyomanyos kozpontositott szamitogépes rendszerekben elegendének bizonyult a fizikai belépési pont egyszerii
bejelentkezéssel torténé védelme. A mai elosztott informatikai kdrnyezet a foldrajzilag szétszortan elhelyezkedo
rendszerek sokasagahoz nyujt hozzaférést. Lényegesen megnétt a jogosulatlan hozzaférés veszélye, mivel az illetéktelen
betolakoddk értékes eréforrasokhoz férhetnek hozza.

Az informatikai rendszer megnovelt biztonsagi funkcioit az AccessMaster valositja meg, amely hatékony védelmet kinal
a rendszer biztonsagat veszélyezteté mindenfajta tamadasi moddal szemben. Az egységes és centralizalt felhasznaloi
adminisztracio lehetdvé teszi, hogy a teljes szamitdstechnikai rendszerre konzisztens biztonsagtechnikai elveket
érvényesitslink. A biztonsagi elvek sikeres megvalositasanak alapvetd feltétele, hogy a felhasznalok teljeskoriien
fogadjak el azt. Ehhez az sziikséges, hogy a biztonsagi rendszer egyszerlien kezelhetd legyen és lathatatlanul miikodjon
a napi feladatok végrehajtasanak hatterében.

Az AccessMaster kényelmes kornyezetet nyujt a felhasznalok szamara, mert a hozzaférés attekinthet6 grafikus feliileten
valosul meg, tovabba a munka megkezdésekor csak egyszer kell bejelentkezni, fiiggetleniil attol, hogy a felhasznalo
majdan hany védett alkalmazashoz és alrendszerhez szeretne hozzaférni.

A rendszer-adminisztratorok szamara hatékony eszkozoket kinal, lehetdvé téve a felhasznalok és a jogosultsagok
egyszerl kezelését, a felhasznaloi jogok automatikus frissitését az egész informacids rendszerben. Mddot ad a teljes
infrastruktara attekinthet6 feliigyeletére, valamint konfiguralhato és bévithet6 auditalasi rendszert nyujt.

Az AccessMaster jellemzd tulajdonsdga a nyitottsdg, amit az API-k gazdag valasztékaval ér el. ily médon a
legvaltozatosabb alrendszerekbe konnyedén be lehet vezetni a biztonsagi szabalyokat az architektira érintetleniil
hagyasa mellett.

Nem elhanyagolhat6 elem az adatok biztonsaga. Az OpenMaster a Legato cég Networker szoftverére alapozva valositja
meg mentési rendszerét. FO jellemzdje, hogy archivald szerverrel heterogén platformon is védi az adatokat, vagyis
egyrészt kiilonbozo elterjedt Unix-megvaldsitasok alatt, masrészt halozati operaciés rendszerek alatt ¢és
Windows-munkadllomasokon. A Networker atfogd adatvédelmet nyudjt, mert a kiilonb6z6 adatbazisokat (Oracle,
Informix, SQL Server, SAP R/3) és a felhasznaloi jellemzoket egyarant képes menteni. Masodlagos backup szerverek is
hasznalhatok halozati vagy hardverhiba esetére.

A halozatmenedzsment funkcioi

Az egész rendszer biztonsdgos ilizemvitele szempontjabol fontos a halozatfeliigyelet teljes integralasa az egységes
rendszermenedzsmentbe. Kiilon modul, a TransMaster foglalkozik a haldzati eszkdzok feliigyeletével. Ez automatikusan
felméri a halozati eszkozoket és felderiti a halozati topologiat. Az OpenMasterrel két modszer kombinacidjaként
valosulhat meg a halézatmenedzsment: szupramenedzsmentként, a gyartok altal szallitott kezeldszoftver (Cisco Works,
3Com Transcend stb.) integralasaval vagy a TransMaster eszkozspecifikus moduljaival. A Bull a legfontosabb
szabvanyos MIB-eket tamogatja, de j6 néhany gyartospecifikus is szerepel a kinalatban a legnagyobb cégektdl.
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Az OpenMaster biztonsagi rendszere.

A gyartospecifikus modulok szupramenedzsment szintli integraldsa tobb elonyt nytjt a felhasznalok szamara. A
legfontosabb ezek koziil a teljes konzisztencia. Lényeges kényelmi szempont, hogy a kezel6 az eszkdzok tényleges képét
latja, és ezen az abran jelennek meg az allapotjelzések, tovabba a kezelést is a megszokott ergondmia szerint végezheti.

Telekommunikacios halozatok

A telekommunikacios eszk6zok menedzsmentje terén tortént szabvanyositas lehetové teszi azok egységes feliigyeletét.
Az OpenMaster teljes mértékben megfelel a TMN architektira kovetelményeinek, kezeli a Q3 protokollnak megfelel6
specifikus gyartoi feliileteket.

Az egyik megoldas a szabvanyoknak megfelel6 — monitorozast, vészjelzések generalasat és teljesitménymérést szolgalo
— OpenMaster-eszkozkészlet testre szabasa. Nagyméreti infrastruktura esetén gyakran tobb, gyartdspecifikus
menedzsmentszervert kell telepiteni. Az OpenMaster szupramenedzsment-koncepcioja ezen szerverek altal szolgaltatott
jelzések és adatok kozponti feldolgozasat kinalja.

Tobb nagy tavkozlési szolgaltatd hasznalja az OpenMastert, koztiik a France Télécom, a Deutsche Telekom, a Japan
Telecom és a SwissCom.

Biro Csaba a Bull Magyarorszag termékmenedzsere.
E-mail: Csaba.Biro@bull.hu.
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A Keretrendszer

Monitor — Alapveté munkakdrnyezetet ad az operator szamara. Teljes grafikus, interaktiv megjelenitést nyujt a kezelt
eszkozokrol, haldézatokrol, szoftverekrol.

Discovery — A haldzati térképez6 modul automatikusan készit leltart az eszk6zokrdl oly mddon, hogy végiglépked a
TCP/IP halézat elemein, és megvizsgalja a beépitett eszkdzok tipusat.

Inventory — Az eszkozleltar, amely hatékonyan tartja nyilvan és jeleniti meg az elosztott rendszerhez tartozé hardver-
¢és szoftvereszkozoket.




Query Builder — A lekérdezéskonstruktor, amellyel az egyes MIB-jellemzdkre szlir6k definialhatok, szamitott adatok
képezhetok. Ezekbol komplex lekérdezések épithetok fel tipikus adatbazis-operaciok (JOIN, AGREGATE stb.)
segitségével.

Performance Services — A teljesitményszamité modul kezeli az adatgyijtést és monitorozza a rendszer objektumait.
Kiszamitja a lényeges jelentéssel bird jellemzoket, amelyek alapjan vészjelzéseket is general.

Alarm — Olyan alkalmazas, amely a feliigyeleti rendszer vészjelzéseir6l ad globalis képet. Valds idében jeleniti meg és
naplozza az eseményeket.

Pager — Segitségével a vészjelzések tovabbithatok tavoli adminisztratorok szamara. A mail vagy mas rendszeriizenetek
egyarant generalhatok automatikusan vagy operatori parancsra.

Script — Kiilondsen hatékony és konnyen hasznalhatd nyelv, egyesiti a Unix shell jellemzoéit a képernyd grafikus
objektumainak kezelésével és a menedzselt eszk6zok manipulalasanak lehetéségével.
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Modularis felépités

Az OpenMaster funkcionalitasa modularisan alakithato ki, a kdvetkezé komponensek felhasznalasaval:

OperationMaster — Heterogén nagygépes rendszerek (Unix, mainframe) feliigyelete. Az elosztott feldolgozasi
folyamatok iitemezése, a tranzakciofeldolgozas ellendrzése. Elosztott mentés, visszaallitas, archivalas, illetve
szoftverdisztribucio.

PC OperationMaster — A hardver- és szoftverkonfiguracidk nyilvantartasa és valtozasaik kovetése.
Munkacsoportszerverek ¢s munkaallomasok feliigyelete. Kiilonbozé szoftverkomponensek biztonsagos elosztasa,
telepitése.

SQL Master — Adatbazisok menedzselése, adatbazisszerverek feliigyelete, ellendrzése. Oracle adatbazisszerverek és a
kapcsolodd SQL*Net adminisztralasa, az SAP szerverek kezelése.

AccessMaster — Teljes kori védelmi és biztonsagi szolgaltatasokat nytjt a halézati kdrnyezetben hasznalt
PC-munkaallomasok, munkacsoportok, nagygépek és az elosztott kliens—szerver rendszerek miikodéséhez.

TransMaster — Kiilonboz6 halozattipusok, technologiak kezelése, halozati eszkozok feliigyelete, konfiguralasa. A
halozati forgalom kovetése, analizalasa.

TMN Master — Tavkozlési halozatok, kozpontok teljes korii menedzselési megoldasa.

A modulok a felhasznaloi igényeknek megfelelden telepithetok és szabhatok testre.
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HAZAI PALYA
Nagyszamitoégép
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Az S/390 és az ij mindség

Ravilagitunk az IBM S/390-es rendszerek néhany régi és 0j tulajdonsagara, és megmutatjuk, hogy miért lehet




a jovében is a vallalati szamitastechnika meghatarozé tényezdje.
Szerz6: Vilaghy Tamas
A torténet az S/360-as rendszer bejelentésével kezd6dott, 1964-ben. Az IBM célja egy altalanos iizleti hasznalat

szamitogép kifejlesztése volt. Akkoriban foleg kotegelt tizemmodra szantak, késobb az interaktiv hasznalat is el6térbe
kertiilt.

A 70-es évek elején kiegészitették az architekturat a virtualis tarkezeléssel és a multiprocesszoros feldolgozassal. Talan
kiilondsen hangzik, de az S/370 volt az els6 SMP (Symmetric MultiProcessing) gép, joval a unixos rendszerek el6tt.
Nagyok és dragak 1évén foleg nagyvallalatok vasaroltak az S/3X0-kat. Kezdetben az OS/VS1 és az SVS (Single Virtual
Storage) operacios rendszert futtattak, a 70-es évek kdzepén jelent meg az MVS (Multiple Virtual Storage) rendszer. Ez
az alapja a mai nagyvallalati szamitastechnikdnak. Tehat az MVS-t is joval a kommercialis Unix-rendszerek elott
fejlesztették ki, bar a Unix gyokerei is ebben a korban erednek.

A 80-as évek elején az ligyfelek gyorsan novekedtek, és a kihivasra az IBM a 31 bites cimzés bevezetésével valaszolt,
amelyet Extended Architecture (S/370-XA) névre kereszteltek. Ebben az id6ben az alkalmazasok 2 GB-os
cimtartomanyokat tudtak kezelni mind kotegelt, mind tranzakcidorientalt feldolgozasaikhoz. Az IBM nagy, vizhiitéses
rendszereket tervezett (példaul a 3090-es gépcsaladot) a legnagyobb felhasznalok szamara, a kisebb ligyfeleknek pedig a
4300-as modellcsalad késziilt; ez igen népszerli volt Magyarorszagon is.

1990-ben az IBM bevezette az S/390 ESA (Enterprise System Architecture) architekturat, amely az idékdzben tortént
néhany modositast is hozzavéve alapul szolgal a mai nagyszamito-gépek rendszerfelépitéséhez. A 9021-es bipolaris
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9221-es sorozat kiilonbozo felhasznaldi igényeket célzott meg.

Processzor-osszehasonlitas: bipolaris-CMOS
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A bipolaris és a CMOS technolégian alapulé modellek relativ teljesitményei.

Az 0S/390-et, az MVS operacios rendszer utodjat ma a vilageégek nem csupan kétegelt és tranzakciofeldolgozasra
hasznaljak; a hardver- és szoftverarchitektira kiegésziilt olyan elemekkel is, amelyek az tigyfél-kiszolgalo felépitésii
halézatokban, az e-business és az internetes feldolgozas teriiletén is kdzponti szerephez juttatjdk az S/390-es
rendszereket. Elemzok szerint ma a vallalati adatok mintegy 70 szazalékat S/390-es nagygépeken dolgozzak fel.

A technologiai valtozas

Mindenki emlékezhet még ,,a mainframe halala” jovenddlésre, ugy 1993 tajarol. Ugyfeleink nagy iitemben vezették be a
PC-s és unixos szervereket, mindenki kliens—szerver alapii és elosztott informatikai rendszert szeretett volna
megvaldsitani. Az IBM olyan rendszer fejlesztését tiizte ki célul maga elé, amely nyilt szabvanyokon alapul,
koltséghatékony, lehetévé teszi kliensek egyszerii hozzaférését a nagygépes adatokhoz, és 6rokli mindazokat a bevalt
nagygépes tulajdonsagokat, amelyeket az ligyfelek az évek soran magasra értékeltek, példaul a megbizhatosagot és az



adatbiztonsagot.

M¢ég 1988-ban jelentetett be az IBM egy ,.kicsi nagygépet”, teljesen CMOS technologiara épitve, és ennek nyoman
1994-ben vadonattyj gépcsalad sziiletett: a 9672-es. Bar a teljesitményiik — dsszehasonlitva a mai 116 MIPS-szel és az
akkor bipolaris technoldgian alapulo teljesitménnyel — viszonylag kicsi volt, minddssze 15 MIPS, az IBM latott annyi
tartalékot a CMOS technologiaban, amivel az évek soran tal lehet szarnyalni a bipolaris teljesitményt. Az IBM azt
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« 127x127 mm

« 500 Mhz

+ 1069 MIPS

+ 2 rejtjelezo lapka

*+ 1,8 V lizemfesziiltség
+ 8 MB L2 gyorsitotar

+ 10 utasitasprocesszor
+ 2 B/K processzor

Az S/390 G5-6s processzormodulja.

A PC- és kozépgépgyartok is hasonld iiteml fejlodéssel dicsekedhetnek (megahertzben vagy SpecInt95-ben mért
szamokkal kifejezve), ami nem csoda, hiszen az 6 gépeik is CMOS alapuak. Vilagitsunk ra az S/390-es néhany
részletére, hogy jobban kitiinjenek a hasonlosagai és eltérései.

Hasonldésagok és kiilonbségek
Kiilonbség: az S/390 tobbalkalmazasos szerver.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a Unix és Windows alapu elosztott rendszer nem oldja meg a szamitastechnikai
infrastruktira problémait, nem teljesiti a hozza fizott igéreteket. Nagyobb méretekben ugyanis az elosztott modell
nagyon bonyolultta valik, raadasul nem eléggé rugalmas.

Uj alkalmazasok, 0j felhasznalok, tartalék eréforrasok beiktatasa révén hamar eljuthatunk odaig, hogy egy szervezeten
belill szerverek szazai mitkddnek elszorva. Raadasul a unixos és NT-rendszerek egyszeriien nem teljesitik a gyartok
igéreteit a vallalati informatika néhany kritikus teriiletén. A Meta Group tanulmanya azt allitja, hogy a Unix-rendszerek
2-3 éves lemaradassal kiiszkodnek a rendelkezésre allas, a méretezhetdség és az adatbiztonsag tekintetében. Ma a
Web-éveket harom hénapos ciklusokban mérjiik, ennek alapjan 6rokkévalosagnak tlinik a 2-3 év. A Datamation ugy
becsiili, hogy az NT mintegy 6 évvel van lemaradva a vallalati méretezhetOség teriiletén.

Az S/390-est tobbalkalmazasos (multi-application) kiszolgalonak tervezték. A 70-es és 80-as években a kotegelt és a
tranzakcios terhelés futott egyiitt, a 90-es években pedig a hagyomanyos és az (1j Web-alkalmazasok. Ehhez alaposan
megtervezett hardver- és szoftverkomponensek sziikségesek.

Az egyik hardverkomponens a Logical Partitioning (LPAR), amely lehetové teszi az S/390 rendszer particionalasat,
mindegyik particid sajat operaciés rendszert milkddtethet, osztottan hasznalva a processzorokat, a memoriat és a
perifériakat. Az LPAR koncepciot 1988-ban vezették be az S/390-nél, ma a kdzépgépes gyartok probaljak lemasolni
(példaul a Compag/DEC Alpha platform Galaxy feature-e formajaban). Az LPAR — ellentétben a versenytarsak
probalkozasaval — dinamikusan mitkodik, az ligyfelek az S/390 leallitasa nélkiil tudjak az eréforrasokat atcsoportositani
az egyes particiok kozott. A particiok a lemezeken 1évé adatokat megosztottan hasznaljak, illetve meghatarozhato, hogy
mely particiok mely lemezekhez férhetnek hozza. Ennek megfeleléen az iigyfelek 1étrehozhatnak éles, teszt-, oktatasi
vagy akar a 2000. év tesztelésére szolgald particiokat, ezek mind szeparaltak, igy fenntarthatd a rendelkezésre allas és
az adatbiztonsag.
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Kdzds processzor-, memoria- és adatfurt.

A szoftverkomponens a Workload Manager. Ezzel az egyedi S/390-es komponenssel az tigyfelek kiilonb6zo
kategoriakba sorolhatjak a munkakat. A mai egyszeri PC-s és unixos megoldasok id6osztiasos és/vagy prioritasos
megoldast hasznalnak az litemezés megvaldsitasara, tehat a kdtegelt és az interaktiv munka szétvalasztasara alig nyilik
lehet6ség. Az 0OS/390 Workload Manager lehetévé teszi kiszolgalasi attribitumok (mondjuk, valaszidok)
hozzarendelését az egyes alkalmazasokhoz. Egy masodperc alatti valaszid6t rendelhetiink példaul az ligyfélszolgalati
tranzakciok 90 szazalékahoz, 5 masodperc alatti valaszidot a raktarkészletet lekérdezé tranzakciok 80 szazalékahoz és
legfeljebb egyoras fordulasi id6t a kotegelt feldolgozasok feléhez. A Workload Manager automatikusan rendeli hozza a
hardver- és szoftvererforrasokat a kitizott célokhoz. Es mikézben a kivant célok megvalosulnak, az egész rendszer
kapacitésa is szazszazalékosan ki van hasznalva. A mai Unix-rendszerek atlagos kihasznaltsaga 40— 60 szazalék koriili,
tehat a gép fele gyakorlatilag iires, tartalékként all a hirtelen fellépd igények kielégitésére.

Hasonldésag: szintén CMOS technoldgia, de...

Az S/390 hardvere hasonlit barmelyik modern hardvertechnologiadhoz. Az Intel CMOS-t hasznal a Pentiumhoz, a HP
CMOS-t hasznal a PA-RISC-hez. Vannak természetesen kiilonbségek az egyes lapkak kozott, hiszen eltéré a
tranzisztorok szama, a buszok szama, szélessége stb. Erdemes megemliteni, hogy az S/390 CISC (Complex Inst-ruction
Set Computer) architektiraji, mint a Pentium. Ez azt jelenti, hogy az utasitasok joval Osszetettebbek, mint a RISC
(Reduced Instruction Set Computer) architektura esetén. Egy példat emlitve: az S/390-en egy hardverutasitassal bajtok
ezrei vihetok at a memoria egyik cimérdl a masikra, anélkiil hogy regiszterekbe toltenénk Oket. Nincs értelme azon
vitatkozni, hogy a CISC vagy a RISC-¢ a jobb, mindkettonek megvan a létjogosultsaga és szerepe — viszont a CMOS a
kozos technologia.

Az S/390-esnek az itteni abran lathatd processzormodulja (Multichip mo-dule) — természetesen alkalmazastol fliggéen —
felhasznalok ezreit képes kiszolgalni, és csak kétszer akkora, mint egy Pentium II. Orajele 500 MHz, gyorsabb, mint a
legtobb mai RISC architektiraju gépé. Nincs sziikség vizhiitésre, és a mai S/390-esek alapteriilete is minddssze 1
miért kell neki emberméretli doboz, ha a processzora ilyen kicsi? A perifériak illesztéséhez. A 390-es vilagban a
periféridkat csatornakon keresztiil kapcsoljuk a processzorhoz. Ezek hasonldak a PC-ben talalhatd kabelekhez, amelyek
az alaplapot és a merevlemezt kotik Gssze. A csatornakabelek a 70-es, 80-as években rézbdl késziiltek (mint a mai
legtobb PC-s kabel), a mostani (ESCON, FICON) kabelek-csatornak mar optikai szalasak. A kabelcsatlakozok azonban
nem estek at olyan mérvii fejlédésen, mint a processzorok, még eléggé helyigényesek...

Kiilonbség: kiegyensiilyozott rendszer.

Az S/390 tervezési koncepcidja az iizleti felhasznalas. Lehet rendszert tervezni numerikus alkalmazasokra, ke-vés
felhasznaloval. Ennek megfeleléen gyors processzorokra és nagy memoriara van sziikség a matrixinvertalashoz. Mas
gyarté tervezhet rendszert sok, parhuzamosan futo, kis tranzakcioszerii alkalmazasra. Ekkor nagyszamu felhasznalora
kell felkésziilni, segit a nagy memoria, a gyors processzorok, de mi torténik, ha 100 GB adatot kell megmozgatni? Vajon



van-¢ akkora atbocsatoképessége a rendszernek, hogy zaros id6n beliil elvégzi a feladatot? Kiilonbség van akozott, hogy
id6n beliil (mint az S/390). Gondoljuk csak el, hogy miért folyik az 120 (Intelligent I/O) fejlesztése! Azért, hogy kiilon
processzor végezze az adatmozgatast, ne az utasitas-végrehajtd processzoroknak kelljen minden bajtot megmozgatniuk.

Az S/390-es kiegyensulyozott rendszer: 10 utasitasprocesszor, 2 B/K processzor (évtizedek Ota ez a nagygépek egyik
alappillére — honnan szarmazik vajon az 120 Gtlete?), megfeleld szamu és szélességli busz és csatornadk a mai nagy
B/K-igényli tizleti alkalmazasok futtatdsahoz. Ma minden gyartd ujabb és ujabb benchmark-értékekkel versenyez, de
minden szamitogép-tervezd tudja: barmelyik gépet megtervezheti ugy, hogy a benchmarkot jol teljesitse. Csakhogy az
iigyfelek nem benchmarkot futtatnak, hanem kiilonb6zé alkalmazasokat. Ezért javasolja az IBM minden iigyfelének,
hogy ne csak a processzor-megahertzeket és a beszerzend6 hardver koltségét vegye szamitasba, hanem vizsgalja meg a
rendszer Gsszteljesitményét és tobbéves teljes koltségét.

Hasonlosag: fiirtozhetd, de...

Ma az S/390 két meghibasodas kozotti atlagos ideje (MTBF) 25-30 év. Hibak pedig el6 fognak fordulni, de hogy
hardver-, szoftver- vagy alkalmazasi hibak-e, az mar mas kérdés. Ma minden hardvergyarto képes fiirtdzni, vizsgaljuk
meg ezt a szempontot is.

Az S/390 egyik tervezési alapkoncepcioja a megbizhatosag volt, és ma is az. A filirtézés tobb igényt elégithet ki, példaul
fiirtozéssel lehet tobb feladatot elvégezni (az SMP-korlatok miatt, ugyanis az SMP rendszerek nem mikddtetheték
hatékonyan 10-15 processzor felett), lehet novelni a megbizhatosagot az egyszerveres megoldashoz képest, illetve lehet
katasztrofavédelmet is biztositani. A flirtézést a nagygépeknél a 70-es években vezették be. Az S/390-firtdt Parallel
Sysplexnek hivjak. Tobb munkat képes elvégezni, mint egy SMP rendszer, 99,999 szazalékos rendelkezésre allassal,
ezenkiviil katasztrofa elleni védelemmel, tehat mindharomféle igényt ki tudja elégiteni. Az Gtkilences rendelkezésre allas
évi 5 perc nem tervezett kies6 1d6t jelent. (Meg kell kiilonboztetniink a tervezett és nem tervezett kies6 idot. A tervezett
kies6 id6 azt jelenti, hogy a rendszert leallitjuk a hardver vagy a szoftver karbantartasa-atalakitasa céljabol. Vajon
kozismert-e, hogy az OS/390 operacids rendszer kodjanak mintegy 40 szazaléka a hibabehatarolast és -kezelést végzi?)

Az OS/390 cim, és adatterlletei
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Az OS/390 cim- és adatteriletei.

A mai PC-k és kozepes rendszerek minél nagyobb rendelkezésre allasra torekednek. A 9x szazalékos tartomanyban
mozognak, de az évi 36 nap kiesé id6 és az évi 5 perc kozott — ahol ma a Parallel Sysplex tart — van azért némi
kiilonbség.

A rendelkezésre allas a fiirtozés egyik oldala. Egy flirt tobb munkat is elvégezhet, mint egy egyedi SMP rendszer (ha az
alkalmazas tamogatja a fiirtozést!). A Parallel Sysplex mint kombinalt hardver-szoftver megoldas 32 rendszert képes
Osszefogni és kozel linearis a méretezhetdsége. A felhasznalok a fiirthdz jelentkeznek be, a Workload Manager a fiirt
tagjai kozott kiegyenstlyozza a terhelést. A felhasznalok és a rendszer-adminisztratorok egy rendszerként latjak a flirtot.
Ha hiba fordul elé az egyik rendszerben, a terhelés automatikusan eloszlik a fiirt tobbi tagja kozott. Az alkalmazasok



nem Ujraindulnak, hanem folyamatosan miikddnek a fiirt tagjain. A flirtdzésben az alkalmazasok flirtozhetésége a
legfontosabb. Hardverszempontb6l sok processzor 0Osszekothetd, az operacios rendszer szempontjabol sok
adminisztracio végezhetd el parhuzamosan a flirt tagjain. Viszont a flirtét egyetlen rendszerként miikodtetni mind
alapszoftver-, mind alkalmazasi szempontb6l mar mas nagysagrendi feladat, és ez az a terep, ahol az S/390 megel6zi a
versenytarsakat.

Igen gyakran emlegetett téma manapsag a katasztrofavédelem. A vallalatok tal akarjak élni a természeti katasztrofakat
¢és az esetleges terrorakciokat. Az S/390 B/K alrendszere, a Coupling Facility (k6zos fiirtprocesszor €és memoria) és a
Sysplex Timer (kozos hardveréra a flirt tagjainak) mind optikai szalon kapcsolodik, és akar 40 kilométerre is lehetnek
egymastol. Kiilonbozo foldrajzi helyeket 6sszekotd Parallel Sysplex esetében olyan fiirtot hozhatunk létre, amely nem
egyetlen szamitdgépteremben {izemel, és igy a katasztrofaelharitas szempontjabdl is hatasos.

Kiilonbség: nagyobb B/K teljesitmény.

Ha koriilnéziink a mai szervervilagban, foleg SCSI adapterekkel és PCI buszrendszerekkel talalkozunk — ezeknek mind
kapacitasban, kapcsolodasban, mind a tavolsag tekintetében vannak korlataik. A gyorsitotarak mérete is rendszerint
kicsi, az alkalmazasok maguk kezelik az adatpuffereket, mert kevés az intelligencia a lemezalrendszerekben.

Az S/390-ben a processzor mellett teljes B/K alrendszer mikddik, kiilon B/K processzorokkal, kiilon
csatornaprocesszorokkal, a lemezvezérlékben is kiilon processzorokkal, a gyorsitotarak is sokkal nagyobbak, a
cache-algoritmusok pedig intelligensebbek. 1990-ben elkezdddott az optikai kabelek hasznalata (ESCON csatornak), a
perifériak akar 40 kilométerre is lehetnek a processzoroktdl, 1998-ban pedig az IBM bejelentette a Fiber-Channel
szabvanyon alapulo, 100 MBps sebességli FICON csatornak alkalmazasat. Mind a hagyomanyos rézcsatornakbol, mind
az ESCON vagy a FICON csatornakbo6l sok miikddhet parhuzamosan egy rendszeren beliil.

Mivel a csatornak feladata a processzorok folyamatos ellatasa adatokkal, a gépek belsé felépitését is nagy mennyiségii
adat kezelésére tervezték, tobb parhuzamos, nagy szélességli buszrendszerrel, kiilon lemezvezérld processzorokkal,
gigabajtos méretil ir6-olvaso gyorsitotarral.

A misztikus 64 bit

Mindenki a 64 bitrdl beszél, mindenki a Mercedre var — mikdzben a nagygépeknél egyaltalan nem annyira siirgeto a
dolog. Lassuk, hogy miért!

A mai Intel és RISC architekturak mind virtualis tarkezelést hasznalnak, tehat példaul egy PC-s szerverben van 512 MB
valos memoria, ugyanakkor a Windows NT 4 GB virtualis cimtartomanyt szimulal, és az operacios rendszer meg az
alkalmazasok ezen osztozkodnak. A megoldas 1ényege a swap file, illetve a lapozas. Harminckét bites cimzéssel 4 GB
valds vagy virtualis tarat lehet cimezni. Ez volt a nagygépes operacios rendszerek megoldasanak alapja a 70-es években.
Mara viszont a PC/ Unix-rendszerek kezdik kinéni a 4 GB-os hatart, ezért olyan fontos a vertika-lis ndvekedés, a 64
bites virtualis tar bevezetése.

Az S/390-ben tobb cimtartomany miikddik, minden felhasznalo, kotegelt feladat 2 GB-os cimtartomanyt kaphat. Ez az
MVS (Multiple Virtual Storage) operacios rendszer (ma OS/390) alapja, az IBM ezt a technologiat a 70-es évek végén
fejlesztette ki. Az architektara 1990-ben tovabb boviilt, immar nemcsak a programoknak, hanem az adatoknak is kiilon
cimtartomanyokat lehet 1étrehozni, tehat példaul egy adatbazis-kezeld szamtalan 2 GB-os cimtartomanyt kezel egy
nagyméretli adatbazisban. Mivel ez a megoldas horizontalis novekedést tesz lehetové, nem annyira égetden siirgds a 64
bites vertikalis ndvekedés.
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Tobb cimtartomany a virtualis cimterlleten.

Miért nincs a nagygépeken ma 64 bites cimzés? Mert a horizontalis cimzést évek ota megoldottuk; a valds tar ma 24
GB-ig novelhetd, felhasznalok ezreit lehet ezzel kiszolgalni. Lesz a nagygépeken 64 bites cimzés? Minden bizonnyal, ha
a teljesitménymérések azt mutatjak, hogy sziikség lenne rd. Onmagéaban a 64 bit hidnya nem jelenti egyik vagy masik
operacios rendszer hatranyat. Az OS/390 rendszer horizontalisan ndvelhetd, a Unix vagy az NT pedig vertikalisan.
Nyilt szabvanyok

Az elmult néhany évben sok vita targya volt a nyiltsag. Valaki azt mondta, hogy ,,nyilt az a rendszer, amelyiknek a
nevében a legeldszor fordul el6 az open sz6”. Nézziik az S/390-et ebbdl a szempontbdl.

» Kapcsolodas: Ma a halézati szamitastechnika korat éljiik, az Internet exponencilisan nd, fontos, hogy a vallalati
adatok 70 szazalékat tarold nagygépekhez egyszerli legyen a hozzaférés. Ezért fejlesztette ki az IBM az OSA2 (Open
System Adapter) adaptert, amely képes mind az SNA, mind a TCP/IP halozati protokoll szerinti miikddésre, és
Ethernet, Token Ring, Fast Ethernet, FDDI és ATM alapu lokalis halézatokhoz nyujt kapcsolatot. Tobb OSA2 egy
gépben tobb parhuzamos Ut a halozatok felé, tehat itt is a nagy kapacitason és a megbizhatdsagon van a hangsuly. A
jOvo pedig mar kijelolt ut, hiszen jelenleg folyik a Gigabit Ethernet alapt kartya fejlesztése. Kevés szerverr6l mondhato
el ennyiféle halozat egyidejii kiszolgalasi képessége.

* Az 0S/390 Unix95-mindsitésii: Az OS/390 Unix Services komponense két részbol all. Egyrészt tartalmazza az
XPG4.2 specifikacioban leirt kernelhivasokat, tehat egy, a Unix95 szabvanynak megfeleld alkalmazas ugyanugy
portolhatd, mint barmely mas Unix rendszer esetében. Masrészt tartalmaz egy Unix-héjat, amelynek segitségével a
programozok a megszokott unixos kornyezetben dolgozhatnak. A Unix mint kornyezet két tulajdonsagat szeretném
kiemelni. Az egyik, hogy nincs fal a Unix és az OS/390 kozott. Egy alkalmazas vegyesen hasznalhat Unix- és
0S/390-szolgaltatasokat, unixos és 0S/390-es allomanyrendszert, kernelhivasokat. A masik tulajdonsag, hogy a
Unix-feliilet az OS/390 magjaba épiil be. Vagyis nem felsé szinti Unix-szimulaciorol van szo6, hanem jo teljesitményt,
teljes Unix-megoldasrol, amely mar ma tartalmaz bizonyos Unix98-kiegészitéseket is.

* Internet- és e-business megoldasok: Az elbbiekben ismertetett TCP/IP és OSA2 kapcsolodasi lehetoségek,
kiegészitve az OS/390-be épitett Internet-szerverrel (WebSphere Application Server) lehetdséget nyljtanak arra, hogy
az S/390 részt vegyen a haldozati szamitastechnikaban. A nagygépek nagy atbocsatoképessége, a Workload Manager (az



internetes terhelést kiegyensulyozza a tobbi terheléssel), a beépitett tiizfal a meglévé Bl-es biztonsagi rendszerrel mind
olyan kiegészité elemek, melyek alapjan az S/390 idealis platform az e-business szamara. Gondoljuk el, hogy ez az
egyetlen rendszer, amely hardverszinten valésitja meg a 168 bites TDES kriptografiat, tamogatja az SSL, a SET ¢és az
S—-HTTP szabvanyokat, és nem halozati uton éri el az iizleti adatokat (kiilon szerveren), hanem az e-business 1ényegébdl
adodoan egy gépen beliil, megfeleld biztonsaggal kapcsolhatd Gssze az Internet és a vallalati informaciés rendszer.

A gazdasagi prosperalas alapja

Néhany éve sokan josoltak a nagygépek kimulasat, az elosztott rendszerek mindent elsdpré sikerét. Igen magas szintre
jutottak a PC-k és a kisebb helyi szerverek, és valds igényt elégitenek is ki, mert lehetové teszik az egyes ember
kreativitdsanak kibontakozasat, kisebb csoportok egyiittmiikodését. Az is vilagossa valt azonban, hogy minden feladat
nem végezhetd el ezekkel a rendszerekkel: bizonyos nagysagrend folott tal bonyolult, draga és nem kezelhet6 rendszer
jon 1étre.

Vilaghy Tamas az IBM S/390-es részlegének munkatarsa (Poughkeepsie, USA). E-mail: vilaghy@us.ibm.com.
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Adatraktar-kezelés MS SQL Server 7.0-val

Cikkiinkben azokat a technolégiakat ismertetjiik, amelyek a Microsoft SQL Server 7.0 részeként, illetve ahhoz
kapcsolédva segitik az adatraktar-megoldasok kialakitasat.

Szerz6: Koszé Karoly

Felépitésiik szerint két nagy csoportba szokas sorolni az adatraktarakat: a nagyvallalati adatraktarak — ezeket gyakran
»adattarhaz” néven emlitik a magyar nyelvl irasok — és a kisebb szervezeti egységek adatraktarai, a ,,data mart”-ok. A
nagyvallalati adatraktar feliilr6l lefelé épitett, tobb témakdr koré csoportositott és altalaban nagy tomegli adatot
tartalmaz — mérete 50 gigabajttol tobb terabajtig terjedhet. A kisebb szervezetek adatraktarai altalaban kevesebb adatot
tarolnak: a nagyvallalati adatoknak csak az adott szervezet mikodését érinté részét. A data martokat alulrol felfelé
épitik fel, az adott alkalmazas vagy szervezeti egység specifikus igényei szerint.

Az egyes adatraktarak tehat eltérhetnek egymastdl a tervezés modszertanaban, méretiikben, az elérni kivant célok
tekintetében, de néhany jellemzojiik k6z0s:

» Az adatraktar a kiillonb6zé operativ rendszerekbdl Gsszegyiijtott, ellendrzott és egységes formara hozott adatok
integralt gylijteménye.

* Az adatraktar az adatok elemzését elésegito és dontéstamogato alkalmazasok alapja.

* Az informaciot néhany f6 témakor (példaul tigyfelek, termékek, eladasok) koré szervezik.

* A ,,nyers” adatokat tobb, nem integralt operativ rendszerbdl nyerik. Az ellenérzott, megtisztitott adatokat kiilonbozo
szempontok szerint 0sszegzik, és olyan formaban jelenitik meg, amely a dontéshozok, analitikusok szamara érthetd és
attekinthetd.

» A végfelhasznalok visszajelzései és az elemzések soran feltart Gsszefiiggések alapjan az adatraktar szerkezete idével
valtozik — az adatraktar-kezelés iterativ folyamat.
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Microsoft Data Warehousing Framework.

Az adatraktar-kezelés Osszetett, emiatt gyakran koltséges és idoigényes feladat. Az elmult évek folyaman a Microsoft a
szoftveripar vezetd cégeivel a Microsoft Alliance for Data Ware-housing kezdeményezés keretében egyiittmiikodve
olyan adatraktar-kezelési platform kialakitasan dolgozott, amely lehet6vé teszi a koltségek csokkentését és javitja a
folyamat hatékonysagat.

A Microsoft Data Warehousing Framework

Az adatraktar-kezel6 rendszerek f6 OsszetevOi az operativ adatforrasok, a tervezd- és fejlesztéeszkozok, az operativ
rendszerek adatait lekérdezd és atalakitdo eszkOzok, az adatbazis-kezel6 rendszerek, az adatlekérdezd és -elemzd
eszkozok, végiil a rendszerkarbantartas eszkézei. A Microsoft adatraktar-kezelési keretrendszere ezeket az elemeket
fogja Ossze.

A Microsoft Data Warehousing Framework (MDWF) az adatraktar-kezelés folyamatat tamogatja. F6 jellemz6i:
*Nyilt, bovithet6 feliiletek, amelyekhez mas gyartok termékei hozzailleszthetok.

*Heterogén adatok importalasa, exportalasa, ellenérzése és atalakitasa — az adatok szarmazasanak kovetésével.

végz6 eszkdzok szamara.
* A rendszer kezelését konnyitd szolgaltatasai: litemezés, tarolokezelés, teljesitményfeliigyelet, események és riasztasok.
Az univerzalis adatelérés és az OLE DB

Az univerzalis adatelérés (Universal Data Access, UDA) a platformra, alkalmazasokra és eszkdzkészletre vonatkozo
szabvanyokat és technologiakat magaban foglald kezdeményezés, tovabba a Microsoft alkalmazasfejlesztési
alapkoncepciojanak — a Microsoft Windows Distributed interNet Applications (Windows DNA) architekturanak — a
kulcsfontossagu eleme. Tobb platformon szdmos adat- és informacioforras hatékony elérését teszi lehetévé. Olyan
programozasi feliiletet nyujt, amely gyakorlatilag barmely eszkozzel vagy nyelvvel hasznalhatd, igy a fejlesztok
kamatoztathatjak addigi tapasztalataikat. Ez a Microsoft Data Access Components (MDAC) integralt
technologiakészlet révén valosul meg — ebbe tartozik tobbek kozott az ADO (ActiveX Data Objects), az OLE DB és az
ODBC. Az ugyfél-kiszolgalo alapi és a Web alapu adatkezeld megoldasok fejlesztéi a szamukra legmegfelelobb
eszk6zok, alkalmazasok és adatforrasok segitségével hozhatnak 1étre Gsszetett adatbazis-kezeld megoldasokat.
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Az UDA komponensei.

Az UDA az iigyfél-kiszolgalé alkalmazasoktdl a webesekig egyarant garantalja minden adatforras nyilt, integralt,
szabvanyos elérését.

Az MDWF az adatok tovabbitasahoz OLE DB feliileteket hasznal. A magas szintli (Visual Basic, Visual J++, szkript)

crer

OLE DB feliiletét a Microsoft OLE DB for ODBC szolgaltatd valositja meg.
A komponensek egyiittmiikodése

A Microsoft és a Data Warehousing Alliance-be tomoriilt partnerek a kozos fejlesztési infrastruktura érdekében tobb
repository-kiterjesztést dolgoztak ki. A repository tobbek kozott az adatraktar-kezeld alkalmazasokban hasznalt
informaciok — példaul az adatbazissémak, metaadatok, adattranszformaci-ok — megosztasat timogatja. A nyilt tervezési
folyamat soran mas metaadatmodellek is megjelennek, s a korabbi modellek is tovabbfejlédnek. A megosztott
repositoryval javul az egyiittmiikodés az adatraktar-kezeld és a kiilonboz6é gyartoktdl szarmazéd fejlesztéeszkdzok
kozott. A felhasznalok érdekeit szolgaljak az egyszeriibb rendszer-adminisztracio, a kompatibilis termékek bdovebb
valasztéka és a repository alapu termékek kinalta fejlett szolgaltatasok.

Az 1j repository-kiterjesztések ugy segitik az adatraktar-kezelés piacanak boviilését, hogy nyilt, kozos infrastruktarat
nyUjtanak minden adatraktar-, adatbazis-tervezo és elemzdeszkoz-gyartd cég szamara. A metaadatintegracid az agazat
egyik legfontosabb kihivasa — ennek megoldasa az adatraktarak és adattarak sikeres megvalositasanak a zaloga.

A tervezés nyilt elemzésének id6szaka akkor kezdddott el, amikor a repository Open Information Modeljéhez elérhetové
valtak az adattranszformacios szolgaltatasok elézetes specifikacioi és az OLAP-kiterjesztések. Ezek a fontos
kiterjesztések azok ko6zé az informaci-6s modellek kozé tartoznak, amelyek a Microsoft Repository részeként az
adatraktar-kezel6 rendszerekhez késziilt kompatibilis termékeket és specialis szolgaltatasokat tamogatjak. A nyilt
tervezésnek ez a fazisa 1998 elején zarult le a specifikaciok frissitésével, a tapasztalatok értékelésével és korai,
repository  alap  adatraktar-kezeld  termékek ~ bemutatdsaval. A Microsoft  Repositoryrol  a
www. microsoft.com/re-pository cimen talalhato tovabbi informacio.

Visual Database Tools

Az adatraktar fejlesztése gyakran olyan dimenzidomodell 1étrehozasaval kezdddik, amely a felhasznaldi igényeknek
megfelelden irja le az elemzés szempontjabol fontos numerikus adatokat, a mértékeket és az elemzés szempontjait, a
dimenziokat. Ha az adatraktart relacios adatbazis-kezeld rendszerben taroljuk — eltéréen az adatokat normalizalt
sémaban abrazolo tranzakciofeldolgozd (OLTP) rendszerektdl —, az er6sen denormalizalt felépitést mutat. A
denormalizalas célja a lekérdezések végrehajtasanak gyorsitasa.
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Adatbazis-diagram.

A tervezok gyakran alkalmazzak a ,,csillag” és ,.hopehely” sémakat az Osszetett lekérdezések lehetd leggyorsabb
valaszidejének elérésére. A csillag séma egy kozponti ténytablabol és kozvetlenill a ténytablahoz kapcsolddo, a
dimenziokat leir6 tablakbol all. Ha egyes dimenzidtablakat tovabb bontunk, normalizalunk, akkor beszéliink hopehely
sémarol. Az adatbazis-diagramot mutat6 abra a Product—Product _class kapcsolat miatt hopehely. Ha denormalizalnank
(a Product és a Product class tablak Gsszevonasa utan), csillag sémat kapnank.

Az SQL Server 7.0 része a Microsoft Visual Database Tools. Ezen eszkozokkel a tablak kozotti kapcsolatok ER diagramokl
Az adatraktar taroloja
Az SQL Server 7.0 relacios adatbazis-kezeldje szamos 11j szolgaltatassal kdnnyiti az adatraktarak kezelését:

« Uj illesztbalgoritmusok az Gsszetett lekérdezések sebességének noveléséhez: hash és merge join, indexmetszetképzés,
csillag lekérdezések optimalizalasa.

* A nagyon nagy adatbazisok (VLDB-k) kezelésére optimalizalt tarolomotor. Tobb, 1 terabajtnal nagyobb adatbazis is
késziilt az SQL Server 7.0-s verzidjaval, koziiliik a leglatvanyosabb a Terraserver (www.terraserver.com), amely
miitholdas felvételeket tartalmaz — t6bbek kozott Budapestrol is.

» Nagy adatbazisok kezelésére optimalizalt segédprogramok. Az adatbazisok mentése, helyreallitasa az adathordozo
sebességével végezhetO el és a szalagegységek szamaval linearisan méretezheto.

» Heterogén, elosztott illesztések: a lekérdezésekben az SQL Server-tablak mellett barmilyen mas, OLE DB feliileten
elérheté adatforrast is hasznalhatunk. Egy lekérdezés Osszekapcsolhat egy SQL Server-tablat egy masik rela-cios
adatbazis-kezeld tablaival és egy Excel-tablazattal, avagy egy szovegallomannyal.

» Parhuzamos lekérdezomotor. Tobbprocesszoros (SMP) gépeken gyorsitjia a bonyolult lekérdezéseket azok
parhuzamosan végrehajthatd részekre bontasaval és a részek egyidejii végrehajtasaval.

* A lekérdezések hangolasat a lekérdezési terv grafikus megjelenitése és indexhangold varazslo segiti.
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Grafikus lekérdezési terv.

Adatatalakito szolgaltatasok

A Data Transformation Services (DTS) segitségével adatok importalhatok, exportalhatok és alakithatok at a Microsoft
SQL Server és barmelyik OLE DB, ODBC vagy szdveges fajlformatum kozott. Adatraktarak és adattarak hozhatok
létre vele az SQL Serveren. A DTS az adatokat litemezetten, egyszerre tobb, heterogén forrasbol, interaktiv modon vagy
automatikusan importalja vagy transzformalja, a felhasznalonak nem kell kdzbeavatkoznia. Mas szoftvergyartok
termékeibe integralhatd, testre szabott transzformacios objektumok is 1étrehozhatok a DTS-sel.

Ugy tervezték a DTS-t, hogy tetszSleges OLE DB adatforrasbol tetszéleges OLE DB adatforrasba tudjon dolgozni.
Példaul egy szdveges ASCII fajlbol vagy mas adatbazisbol adatok importalhatok az SQL Serverre, illetve az adatok az
SQL Serverbdl ODBC adatforrasba is exportalhatok.

Transzformacionak nevezziik az adatforrason a céladatbazisban valo tarolas el6tt elvégzendé miiveletek Osszességét.
Példaul a DTS segitségével 0j értékek szamithatok ki egy vagy tobb forrasmezd alapjan; vagy egyetlen mez6 tobb
értékre bonthato, amelyek kiilon céloszlopokban tarolandok.

Mind az Osszetett adathitelesités, mind az adattisztitas és -kiegészités az import és az export végrehajtasa kdzben
valdsithatd meg transzformaciok alkalmazasaval

OLE DB

aDBC

ABCI szowegfajl
HTML aldal
Repl. publikacio

oDBc
ASCIH srovegfajl

B2, VSAM, sik
fallek

A DTS mikodése.

A DTS-sel tobblépcsés csomagok kezelhetok, melyekben egyszerre tobb fajl dolgozhatd fel kiilon-kiilon, és a végso
lépésben egyesithetok. A fajlokat alkotd rekordok tobb rekordra bonthatok, tovabba tobb rekord egyesithetd a
céladatbazisban.

A DTS a Microsoft Repositoryban tarolja a metaadatokat, az adattranszformacios csomagokat és az adatszarmazast, a
transzformalt adatok forrasaval egyiitt.

Az adatok online elemzése

A Microsoft OLAP kiszolgaldjat az adatok online elemzését végzo (vallalati szintii jelentéskészitd, vallalati adatelemzo,
adatmodellez6 és dontés-elokészitd) alkalmazasok tamogatasara tervezték. Elore elkészitett dsszesitések gyorsitjak az
OLAP lekérdezések végrehajtasat. Az Osszegzések intelligens (szelektiv) végrehajtasanak koszonhetéen a keletkezo
OLAP adatbazisok mérete lényegesen kisebb, mint ha valamennyi dimenzié és hierarchia szerint kiszamitanank minden
lehetséges Osszegzést. Az intelligens Osszesitések egyben gyorsabb kezdeti és inkrementalis adatfeltoltést is
eredményeznek. Az OLAP kiszolgalo automatikusan kivalasztja az Gsszegzéseknek azt a részhalmazat, amelyek alapjan
a maradék gyorsan kiszamithatd, ha sziikséges. Az Aggregation Design varazsld az adatkocka tervezdje szamara
lehetové teszi, hogy megtalalja a sebesség és az azzal egyiitt nGvekvo tarteriiletigény kozotti legjobb kompromisszumot.
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Az Osszesitéstervez6 varazslo.

Az adatmodell nagyfoku rugalmassagot ad. A Microsoft OLAP kiszolgaldja egyarant tamogatja a multidimenzids
OLAP (MOLAP), a relacios OLAP (ROLAP) és a hibrid OLAP (HOLAP) tarolasi modot. Az adatkockak
particionalhatok, és tobb kiszolgalon oszthatok el az adatok.

A PivotTable szolgaltatas

A Microsoft PivotTable Service — a mobil és az offline elemzést is lehetové téve — gondoskodik az OLAP-adatok
tigyféloldali elérésérol, akar a Microsofttol, akar mas gyartoktol szarmazéd elemzdeszkdzok szamara. Ugyféloldali
gyorsitotara noveli a teljesitményt; és az Excel PivotTables dinamikus nézetei is gyorsabbak lettek.

A szolgaltatas az iigyfelek munkaallomasain fut, s elésegiti, hogy a fejleszték Microsoft Visual Basicben vagy mas
nyelven olyan testre szabott alkalmazasokat készitsenek, amelyek hasznalhatjdk az OLAP kiszolgalobol szarmazo
adatkockakat, vagy relacios adatbazisokbol kdzvetleniil is nyerhetnek adatokat OLE DB feliileten keresztiil. Az OLAP
kiszolgaloval egyiitt hasznalva a PivotTable automatikusan mindig a legmegfelelobb oldalra osztja ki a feldolgozas és a
gyorsitotar-kezelés miiveleteit. Ez csokkenti a kiszolgalo terhelését, egyszerre tobb ligyfél kiszolgalasat téve lehetévé.

Mivel a PivotTable az tigyfélgépeken is tarolhatja az adatkockakat, a kiszolgalohoz vald csatlakozas nélkiil is
elemezhetdk az adatok: akar haza is viheti 6ket az elemz0, vagy utazas kdzben dolgozhat veliik.

Koszo Karoly a Microsoft Magyarorszag Kft. rendszermérnéke.

E-mail: karolyk@microsoft.com.
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Interaktiv reklam az uj évezred kiiszobén

Mas eszko6zokkel, triikkdkkel éri el a reklam a Weben a fogyasztét, de biztosan eléri. Az Internet pedig
alapjaitol kezdve atalakitja a kereskedelem egész rendszerét.

Szerz6: Horvath Laszlo
A reklam, mint tudjuk, nem mas, mint termékek eladasa. Sikere egyszeriien mérhet6 az eladasi szamok novekedésével.

Hagyomanyosan kétféle reklamot kiilonboztetink meg: a branding reklamot, amikor egy altalanos fogyasztasra
felszolito lizenetet kozvetit a média, és a direct fajtat, amikor konkrét termék azonnali megvasarlasara szolit fel. Ez a




két iskola hagyomanyosan eltér egymastol. Altalaban a branding reklamosok miivészeknek tartjak magukat, mig a direkt
reklam miiveldi az igazi iparosok. Merthogy a branding reklamrol azt tartja a mondas, hogy ,.fele pénzemet kiszérom az
ablakon, de nem tudom, hogy melyik felet”, mig a direkt marketing miivel6i pontosan tudjak, milyen szazalékban hozott
hasznot az adott reklam.

Hogyan érte el a reklam a fogyasztot a Web megjelenése el6tt? A régi vilagban a televizio megmondta nekiink, hogy
valamelyik termék vagy szolgaltatas létezik (awareness), a radiéo elmondta, hol lehet azt a terméket megvenni, a
nyomtatott média részletezte a termék sajatossagait és az arszinteket, a direct mail és a telemarketing pedig a
megrendelésre szolitott fel.

A Web megjelenése elott a reklam a kovetkezo tizeneteket, akciora vald felhivasokat kozvetitette:

* Menjen a vasarlo az aruhazba/szolgaltatast nyu;jto tizletbe;

*Toltse ki a megrendelSlapot, és dobja be a postaladaba, csekkel, hitelkartyaszammal vagy anélkiil;

* Hivja fel a képerny6n/radion/ujsagban kozolt szamot, hogy az adott informaciot elérje, illetve a terméket megkaphassa.
Az akcidra valo felszolitas és az akcid kozott mindig tobb-kevesebb id6 telik el.

A Web létrejotte utan a hitelkartyaszam, a szorfozési szokasok nyilvantartasaval vagy online regisztracio segitségével a
valosziniisithetd vasarlo, fogyasztd sokkal hatékonyabban azonosithatd, mint a hagyomanyos média vilagaban. De az
igazi kiilonbség az akciora vald felszolitas sokkal hatékonyabb szintjében talalhaté meg.

Ha az azonositott potencialis fogyasztd ,horogra keriilt”, vagyis eléje tettik azt a reklamiizenetet, amit nagy
valoszinliséggel 6rommel fogad majd, akkor mar csak a megfelel6 mennyiségli informacié talalasan mulik, hogy érzelmi
izgalmat keltsen a reklamozod, és ezt az izgalmat egy tranzakcioval tetézze be. Vagyis a reklamcsikok, a banner*
reklamok segitségével a tomegmédium olyan eszk6zhdz jutott, amivel azonnali, jelen idejii parbeszédet folytathat a
vevovel, befolyasolhatja a viselkedését, felszolithatja vasarlasra, egy termék kiprobaldsara, hogy a jovOben tovabbi
informacioét kaphasson az 6t érdekld termékekrol, szolgaltatasokrol.

Az Internet reklamjaban a két alapiskola, a branding és a direct tokéletesen Osszefonodik. A cél az adott termék
megvasarlasara leginkabb rahangolodott potencialis fogyasztd megtalalasa. Barmennyire ragaszkodnak is a
hagyomanyos médiaban kialakult reflexeikhez a hagyomanyos reklammiihelyek tudorai, a kiillonbségtevés a két hatas
kozott az online vilagban teljességgel értelmetlen. Tanulmanyok sorozata mutatja be az online banner reklam hatasara
elért ismertségi indexet (Brand Recognition), kiilonféle fogyasztasi cikkek reklamtesztjei soran. Ez talan a legfontosabb
lizenet — igy madartavlatbol —, amit az internetes reklam hozott magaval: 6sszefoglalja a korabbi reklammodszereket, és
a célcsoport-kijelolés (targetalas) 0j szintre emelésével, a branding és a direkt marketing 0j, egyesitett modszereivel
minden eddiginél hatékonyabb kommunikacios iizenethordozoként 1ép fel.

Mennyire fontos az internetes reklam?

Oriasi ostobasag Web-helyet épiteni a forgalom megszervezése nélkiil. Ez olyan, mintha telefont rendelne az ember
telefonkonyv nélkiil, és varna, hogy csordgjon, vagy tévéjatékot készitene a stidid anélkiil, hogy bemutatnak! A
Web-hely megépitésével egy idoben kell a forgalom megszervezésérdl is gondoskodnia minden felelésen gondolkodo
internetes szakembernek.

A forgalmat kétféleképpen lehet megszervezni: keresdgépeken (search engine-eken) keresztiil (divatosabb neviikon,
amiota a Yahoo!-k és Excite-ok 1j borbe bujva ugy akarnak viselkedni, mint az America Online, a portal site-ok) és a
tartalomszolgaltato helyek (content site-ok) segitségével. A porta-lok azokat a lehetdség szerinti fogyasztokat szolitjak
meg, akik sajat magukat szelektalva keresnek informaciot hasonld termékekrdl és szolgaltatasokrol.

Els6 tablazatunkban a legnagyobb portal site-ok szerepelnek, a szazalékos érték az Internet lefedésének aranyat mutatja,
mig a harmadik oszlopban 1év6 értékek a havonta ténylegesen megtekintett Web-oldalak szamat.

Ma a portal site-ok bonyolitjak le a legnagyobb forgalmat a Weben. Kétféleképpen lehet a portalokon reklamozni: vagy
a kulcsszavas keresd részhez illesztve — ekkor a keresGoldalakon jelenik meg a reklamcsik —, vagy a hircsatornakon
(channeleken), amikor a megszerkesztett tematikus informacios oldalon jelenik meg az iizenet.

A tartalomszolgaltatd helyek/online kozosségek bar kevesebb forgalommal dicsekedhetnek, erds felhasznaloi taboruk
révén nagyon hatékony alternativat jelentenek a portalokkal dsszehasonlitva. Ennek oka nagyon egyszerii: a portalokon
keresztiil a végcéloldalakat keresék altalaban valami konkrét oldalt, informaciot keresnek, tehat sietnek valami felé. Az
online kozosségek résztvevoi ezzel szemben az adott témardl értekezve, egymassal kapcsolatot felvéve nyitottabbak az
¢letiiket konnyebbé tevd online reklamajanlatok irant.



Mekkora iizlet az internetes reklam?

Az arak a targetalas szintjétdl fiiggenek. Ha valaki olcson akar televizidszer(i interaktiv reklamot venni, akkor nagyjabol
2-5 dollar kozotti aron mar erds altalanos kozosségekhez juthat el. Ha valaki bizonyos keres6szavakat (keyworddket)
keres, akkor az ar 30 dollar koriil kezdddik, és a csillagos ég a fels6 hatar.

Az e-commerce az egyik legfontosabb termékmozgaté a Weben. Az elmult téli vasarlasi szezont ez az 0j formaju
vasarlas mentette meg a stagnalastol: csak az America Online esetében 350 szazalékkal tobbet vasaroltak online modon,
mint a megeléz6 szezonban. Se szeri, se szama nem volt a televiziocsatornakon a Webrdl aradozé vasarloi riportoknak.
A Web-reklam 1998-ban az IAB (Internet Advertising Bureau) szerint meg fogja haladni a 2 milliard amerikai dollart.
A Jupiter Online kutatdi szerint ez az érték koriilbeliil 2,9 milliard dollar lesz ebben az évben. A Forrester Re-search
szerint a professzionalis online tranzakciok Osszértéke meghaladta a 43 milliard dollart, ami joval tobb, mint a
tavalyel6tti 17 milliardos szam. A fogyasztdi online piac értéke tobb mint 7,8 milliard dollar volt 1998-ban, ismét csak a
Forrester Research szerint, mig a Boston Consulting Group felmérése szerint a 13 milliard dollart is meghaladhatja az
online vasarlasok értéke. Az online lizletek vasarlasonként atlagosan 26 dollart koltenek marketing- és reklamcélokra.
Ennek megfeleléen csak az online keresked6hazak egymagukban koriilbeliil 3,3 milliard dollart koltenek reklamra. A
Forrester jovore kivetitett joslatat a kovetkezo tablazat tartalmazza, mégpedig kizardlag a professzionalis ,,business to
business” forgalmat tekintve.

Az internetes reklam hatalmas lizlet, amit nemcsak a Wall Street befektetdinek fantaziajatol talfiitdtt részvénypiac
pénzel, hanem valodi vasarlok altal elkoltott valodi dollarokbol szerzett valodi profit is. Félelmetes belegondolni, hogy
ez az ipar néhany éve meg nyomaiban sem létezett. ..

Online reklamcégek

Tobb szazra tehetdé ma az internetes reklamcégek szama. Nagyobb hanyaduk egy adott feladatra szakosodott, gyakran
tobben miikodnek egyiitt nagyobb megrendelések kiszolgalasaban. A szamtalan szakmai szervezet koziil az egyik
legfontosabb a szabvanyokat megszabd IAB (www.iab.com). Ez a hivatal hatarozta meg a webes reklam alapjaul
szolgalo reklamcsik teljes méretét (full size banner, 468x60 képpont, altalaban 12 KB alatti allomanyméret) és a ,,half
size banner” méretét (234x60 képpont, altalaban kisebb 10 KB-nal). A szakma legfontosabb elméleti formaja a
fastforward szervezet (www .fastsummit.com), ahol néhany bemutatdé példa talalhatdé a legsikeresebb
marketingszakemberek altal jonak mondott reklamcsik-technologiakrol.

Meg kell még emliteni a nagyon agressziven fejlédé Direct Marketing Associationt is (www.the-dma.org/). Az 6
missziojuk a hatalmas kozvetlenmarketing-iizlet digitalizalasa. Konferencidkat szerveznek gyakorlatilag hetente
tobbszor az Egyesiilt Allamok minden részén, kiilonos tekintettel a kataloguscégekre, amelyek szamara az Internet a
halalt jelenti, ha nem sikeriil megvaltoztatniuk — vagyis kibdviteniiik — az tizleti modelljiiket.

A siker természetesen attol fligg, hogy miként hatarozzak meg a mértéket, amely alapjan osztalyozhatok az egyes
munkak. A legelfogadottabb, elsé szamu értékmérd a rdakattintds (clickthrough): adott id6 alatt hanyan kattintottak ra
arra a reklamcsikra. A sajat praxisomban a nagyon alacsony, 0,2 szazalékos értéktdl a 60 szazalékig minden
megtalalhatd. Ehhez tarsul a conversion rate, ami azt vizsgalja, hogy azok, akik megérkeztek a reklamozott oldalra,
mennyit koltottek ott, vagy milyen tevékenységet végeztek.

Mindezeket sokféle szoftver segitségével lehet lemérni. Sajnos még egyetlen szoftvercsomag sem tokéletes,
mindegyiknek megvan a maga gyengéje. A legnépszeriibb ugynevezett reporting software-ck: a Netgravity (www
.netgravity.com), az Adforce (www.adforce.com), az Accipiter (www.accipiter .com), a Flycast (www.flycast.com), a
Dart (doubleclick). Még sok, kevésbé elterjedt rendszer is szolgaltat valodi jelen ideji informaciot az adott
reklamkampanyrol. Az ligyfél egyszeriien rakattint a kijeldlt URL-re, ahol egészen pontosan lemérhetd, hogy mi torténik
a Web-oldalon.

Mit hoz a jové?

elképesztden gazdag médiatriikkok kisérik. Az egyik kedvencem a Thinkingmedia (www.thethinkingmedia.com/) aktiv
reklamhordozé technologiaja (active ads). Ez a rendszer a harmadik résztvevojii webes reklamszolgaltatas (third party
ad serving) hatékonysagat nagyon pontos jelentések készitésével kombinalja, ugyanakkor a hasznalé nagyon gyors
animacios reklamélményben is részesiil.

Terjed a videotechnoldgia hasznalata is, parhuzamosan a kapcsolodasi sebesség novekedésével, de ma még nem
ajanlanam az atlagos felkésziiltségli webes piacot megcélzo iigyfeleimnek. A hang (audio) alkalmazasa szintén egyre



népszeriibb, persze mint minden 1j iizlet esetében, néha ezt is kissé tulzasba viszik.
Horvath LaszIlo az Activemedia, Inc. tulajdonosa, az AOL stratégiai tandacsadoja. E-mail: LHorvathl@aol.com.

A legismertebb keresdrendszerek/portal site-ok

Sorrend Név Web-elérés szazalékban* Lekérések szama
L. Yahoo! 54,8 3,7 milliard

2. Microsoft-portalok 43,0%* *E

3. NetCenter/Netscape 41,1 1,7 milliard

4. AOL.com/NetFind 39, 4%%* 400 millio

5. The Excite Network 31,3 1,1 milliard

6. Lycos 26,1 1,0 milliard

7. InfoSeek 25,7 431 millio

14. AltaVista 11,8 960 millio

* Nem ismétlodé kozonség elérése (unduplicated audience reach).
** A Microsoft altal k6zolt adatok nem megbizhatdak, mivelhogy nem publikalnak adatokat a Microsoft Networkrol.

*** Ezen tulmenden az AOL-nak 15 milli6 regisztralt haztartas az eléfizet6je, amelyek tobb mint 25 milliard Web-oldalt
tekintenek meg havonta.

(Forras: céginformdaciok, www.activemedia.com.)

* Fokusz rovatunk cikkeiben hasonlo modon jeloltiik meg azokat a szakkifejezéseket, amelyek a 48. oldalon talalhato
Kislexikonban is szerepelnek.

A legnagyobb hirdetéhalézatok (ad networks)

Sorrend Név Web-elérés szazalékban* Lekérések szama
1. Doubleclick Network kb. 37 2,3 milliard

2. 247 Media Networks kb. 33 400 millio

3. 2Can Media Networks 400 millio

4. LinkExchange (Microsoft) kb. 30 nincs adat

(Forras: céginformdaciok, www.activemedia.com.)

Bevétel-elorejelzés iparaganként (milliard dollar)

Agazat 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Szamitastechnika €s elektronika 20 50 121 229 319 395
Autoé-motor 4 9 23 53 114 213
Petrolkémia 5 10 23 48 97 178
Papir és irodaszer 1 3 6 14 31 65
Szallitas és tarolas 1 3 7 15 33 62
Elelmiszer 0,3 3 6 13 27 54
Fogyasztasi cikkek 1 3 6 13 26 52
Gyogyszer és egészségiigy 0,6 1 4 9 20 44
Hadiipar és trkutatas 3 7 15 26 34 38
Epitéipar 0,4 2 3 7 14 29

Nehézipar 0,1 1 3 5 9 16




Agazat 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Gépgyartas 0,1 1 2 5 9 16

(Forras: Forrester Research, Inc., 1998. november.)
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Szabvanyositasi torekvések

Reklamcsikméretek

A reklamcsikok, vagy eredeti neviikon bannerek, a legelterjedtebb internetes hirdetési formak. Sajnos azonban nincs
egységes méretiik, szinte minden oldalon mas és mas méretii képet helyezhetiink el — ezt legtobbszor az oldalt fenntartd
személy vagy cég hatarozza meg. Mindkét félnek elényGsebb lenne azonban, ha megegyeznének egy olyan
szabvanyméretben, amely minden oldalon hasznalhato, igy a reklamozonak is csak egyszer kell az adott képet
elkészitenie, az oldalt fenntarto pedig biztos lehet benne, hogy megfeleldo méretli képet kap. Az IAB széles korti felmérést
végzett a kiillonbozé bannerméretek terén, és a kovetkez0 szabvanyositasi javaslatot tette:
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E-mailcimek

Az e-mailcimeké a masik olyan teriilet, ahol elsére ugyan nem nyilvanvalo, mégis hasznos lenne, ha egységes nevezéket
hasznalndnak. A legtdbb cég mar odafigyel erre, de a szokasokban is tobb kiilonbozé forma terjedt el. Altalaban az
e-mailcimek a néev@cég. hu formaban jelentkeznek, ahol a név vagy a felhasznald vezetékneve, vagy vezeték- és
keresztnevébdl képzett azonositd. A csak vezetéknevet hasznald cégeknél gondot jelenthet, ha két Kovacs is dolgozik
ugyanott. Ha valamelyik nevet a kezddébetiivel roviditjik (példaul Kovacs Laszlonak kovacsi@cég .hu), akkor ez
valamelyest enyhit a gondon, itt azonban felmeriil, hogy a kétjegyii betiivel kezdddoé neveket (Zsolt, Csilla stb.) hogyan




jeloljék — egy vagy két betlivel? Az egyértelmii és célszerli tehat az lenne, ha a vezetéknév.keresztnévi@cég .hu
elnevezést hasznalna mindenki, hiszen igy nagyon kicsi az esélye, hogy egy cégnél, szervezetnél két azonos cimet kellene
kiadni, ugyanakkor elény, hogy elég az elérendd személy nevét tudnom, rogton tudom az e-mailcimét is.

Megnevezes Meéret (pixel)

Teljes reklamcsik 468  x 60
Teljes reklamesik navigacioval 392 x 72
Fél reklamcsik 234 x 60
Négyzetes gomb 125 x 125
Gomb 1 120 x 90
Gomb 2 120 x 60
Kis gomb 88 x 31
Fiiggoleges csik 120 x 240
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Internet-marketing

Egyre gyakrabban fordul elé6 az Internet és a marketing kifejezés egy szdkapcsolatban. Tudjuk-e vajon,
pontosan mit is jelent?

Szerz6: Jakab Zsolt

Kozismert, hogy az Internetben paratlan marketinglehet6ség rejtézik, csak tudni kell megfelelen kihasznalni. A honlap
elkészitése és karbantartasa a koltség szempontjabol meg sem kozeliti egy hasonlo tartalmi szinvonald, de hagyomanyos
marketinganyagét. Szandékosan nem csupan a reklam szot hasznalom, hiszen az interaktivitas ennél joval tobbet nytijt.

Van azonban az internetes marketingnek egy nehezebbik oldala is: az informaciot el kell juttatni a célk6zonséghez,
lehetdleg igy, hogy a reakcid6 mérhetd legyen, hiszen csak igy tudjuk meghatarozni a modszer hatékonysagat. A
felhasznaldk a tapasztalatok szerint négy kiilonb6zo forrasbol értesiilnek egy Web-helyrdl:

1. Internetes keres6vel kutatjak fel, sajat érdeklodésiiknek megfelelden.
2. Szajhagyomany utjan elterjed.

3. Hagyomanyos reklamanyagbol értesiilnek a létezésérol.

4. Eleve internetes reklam alapjan talalnak oda.

Az elsé kettd a honlapot lizemelteté cég szempontjabdl passziv tevékenység, bar ezt is nagymértékben befolyasolhatjak




a honlap mindségével. A hagyomanyos reklamok koltségeinek és hatékonysaganak mérésére szamos modszer 1étezik, az
Internet-reklam azonban egyelére még korantsem foghaté meg ennyire egyszeriien.

Az Egyesiilt Allamokban, ahol az Internetet hasznalok szama lényegesen nagyobb, mint nalunk, az elektroni-kus
kereskedelem jelent6s forgalmat mondhat a magaénak. Természetes, hogy kialakult az internetes reklam is, hiszen a
gyakran latogatott oldalak (példaul a keresok) komoly potenciallal rendelkeznek, naponta akar tobb millio ember is
megfordul egy-egy ilyen helyen. Eppen csak bizonyos technikai sajatossagok miatt itt nagyon nehéz mérni a reklam
hatékonysagat.

Mérheté a reklam?

Az amerikai székhelyii Internet Advertising Bureau (IAB, Internet Hirdetési Hivatal — www.iab.net) készitett és
kozzétett egy atfogd tanulmanyt, amely az internetes reklamok szabvanyositasat célozza. A probléma lényege, hogy nem
tudjuk pontosan megmondani, mi torténik bongészés kozben, csak kdvetkeztethetiink ra. A mérésre a legalkalmasabb a
szerver napldja (log), ebben minden eseményt rogzit a szerver. Ezekbol az eseményekbdl hatarozhatjuk meg valamilyen
pontossaggal, hogy hany latogatonk volt és milyen hatékony a reklamunk.

Els6ként tisztaznunk kell, hogy pontosan mit is akarunk mérni — mely adatokbol tudunk kdvetkeztetni a reklam
hatékonysagara. Talan a legfontosabb a latogatdk szdma, és majdnem ilyen fontos a latogatasok szama. A kettd kozti
kiilonbség adja a visszatéré latogatasokat. Lényeges még az egyes latogatdk altal az oldalainkon eltoltott id6, amibol
kiszamithato a latogatasonkénti atlagosan eltoltott ido.

A legnagyobb gondot a latogatok szamanak mérése jelenti. A fajllekérések ugyanis csak a bongész4 oldalarol
egyértelmiiek, hiszen lehet, hogy a fajlt nem a szerverrdl kapja vissza a bongész6, hanem a proxyrol vagy éppen a helyi
merevlemezen tarolt valtozatbol (gyorsitotar, cache). Az azonositdval és jelszoval védett oldalak esetében konnyii a
helyzet, mindenképpen regisztralhatok a belépd latogatok. Annyiban jelenthet gondot, hogy a felhasznaloknak egyedi
azonositot kell adnunk. Ez néha akkor is visszarettenti a szorfozéket, ha ingyenes, hiszen a legtobb ilyen oldalon els6
alkalommal ki kell tolteni egy kérddivet, ami alapjan a latogatd megkapja az azonositdt és a jelszavat, amellyel
legkOzelebb mar egyszer(ibben is beléphet. Ha egyedi azonositoval nem tudjuk mérni a latogatottsagot, akkor mas
modszereket kell talalnunk. Ilyen lehet az ugynevezett cookie, amely olyan informacio, amit a szerver az egyes
bongészoknek ad at. Ez elsGsorban a visszatérd latogatok azonositasara alkalmas.

A reklamcsikok (bannerek) hatékonysaganak mérésére hasznaljak az egyedi URL jelzést is. A bannerhez mindig
tartozik egy link, amelynek alapjan a reklamra kattintva a szorf6z6 a reklamozé oldalara keriil. A link természe-tesen
URL formajaban tarolodik. Az URL-hez a cim mellé egyedi azonositot rendelve ismét csak szamolhatjuk a kiilonb6z6
bongészoprogramok lekéréseit és igy a latogatokat — persze a gyorsitdtar miatt itt is adodhatnak eltérések.

A legmegbizhatobb a jelszavas belépésen kiviil talan a latogatok szamanak mérése a kiilonbozé IP-cimek alapjan,
hiszen az Interneten mindenkinek egyedi IP-cime van, igy megkiilonboztethetjiik a latogatokat. Eléfordulhat azonban,
hogy egy IP-cim tobb latogatot is takar, mivel ha egy helyi halozat gépei egy gateway vagy proxy szerveren keresztiil
csatlakoznak az Internetre, akkor k6zos IP-cimmel jelentkeznek, holott ez gyakran tobb latogatot jelent.

A latogatasok szamanak mérése éppen a latogatok azonositasa miatt nem mindig egyszeri. Az IAB definicidja szerint
latogatas az, amikor egy latogatd egy vagy tobb oldalt lekér, és két lekérés kozott legfeljebb 30 perc telik el. A
visszatér6 latogatasok mérése még inkabb problémas; pontosan csak ott végezhetd, ahol jelszdval azonositja magat a
belépo.

Osszességében tehat l4thatd, hogy az internetes reklam hatékonysaga csak bizonyos pontossaggal mérhetd, a szerver
naplojabol kovetkeztetve a latogatok szamara. Megfelel6 szoftverekkel azonban igy is jo eredmények érhetdk el.

Internet Advertising Bureau

Az Internet Hirdetési Hivatal olyan cégek és szervezetek kozos Osszefogasaval jott létre, amelyek fontos szerepet
toltenck be a reklamiparban az Egyesiilt Allamokban. Elsésorban az elektronikus médiat képviseld cégeket talaljuk itt
meg, de szdmos ,,hagyomanyos” nevet is, tobbek kozott olyanokat, mint a CNET, az ABC Interactive, az Ernst &
Young, a Lycos, a Newspaper Association of America, a Playboy Enterprises, a Prodigy, a Yahoo! vagy a Ziff Davis,
Inc.

Céljuk, hogy felmérésekkel és tanulmanyokkal vizsgaljak az online marketing helyzetét és lehetéségeit, illetve hogy ez
alapjan olyan javaslatokat tegyenek, amelyek az internetes reklamozast és eladasosztonzést segitik. Ennek fényében
készitettek tobb tanulmanyt a reklamok hatasanak mérhetdségérol, illetve tettek kozzé szabvanyositasi javaslatokat a
reklamcsikok méreteire vonatkozoan.



Jakab Zsolt a BYTE Online szerkesztéje. E-mail: kuvik@osiris.elte. hu.
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Nagy novekedés kiiszobén

A Forrester Research szerint az online hirdetési bevételek kozel megduplazddnak az idén; a Jupiter Communications
ennél szerényebb becslést adott: szerintiik a bevételek az 1998-as 1,9 milliardrdl 2,9 milliardra nének. ,,Az internetes
reklamozas tovabb fog novekedni — mondta Bill Bass, a Forrester elemzdje. — A hirdetdk a lehetd legkézelebb akarnak
lenni az eladas helyéhez. Az, hogy a tranzakciok atkeriilnek a halozatra, rendkiviil megndveli az online reklam értékét.”
Mindazonaltal a banner hirdetések napja lealdozoban van. ,,Senki nem emlékszik a banner hirdetésekre. Az emberek a
tévéreklamokra emlékeznek” — jelentette ki Bass, hozzafiizve, hogy a kereskedelmi Web-oldalakon elhelyezett
felbukkan6 (pop-up) reklamok divatja viszont felfutdban van, és egyre tobb hirdeté szponzoral bizonyos tartalmu
teriileteket.

(Broadcasting & Cable, 1999. jan. 4.)
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Egyre izmosabb az AOL

Az America Online hét hét alatt egymillioval novelte eléfizetéinek szamat, ami igy meghaladta a 15 milliot. Karacsony
napjan tobb 1j jelentkez6 volt, mint korabban barmikor (The New York Times, 1999. jan. 1.). Emellett bejelentette, hogy
elofizetéi a karacsonyi idoszakban 1,2 millio dollart koltdttek online vasarlasra — ez fejenként atlagosan 80 dollart
jelent. Az elemzdk becslése szerint az 1998-as online eladasok 0sszértéke 13 milliard dollar koril alakul.

(Wall Street Journal, 1999. jan. 5.)
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Elektronikus nagykereskedelem

Az Arthur Andersen Co. altal készitett tanulmany szerint bar mostanaig az Internet kis hatassal volt a
nagykereskeddkre, a kovetkezo 6t évben az fogja meghatarozni a fejlodést. Mig eddig csak eldnyt jelentett a versenyben,
ezutan a siker elengedhetetlen feltétele lesz. ,,Akik az els6k kozt alkalmazzak az elektronikus kereskedelmet, nagyobb
piaci részesedésre tesznek majd szert” — allitotta a tanulmany egyik szerzdje. Egy kozvélemény-kutatas szerint 6t éven
beliil a nagykereskedelemben vasarlok fele az Interneten fogja lebonyolitani a beszerzéseit.

(Industrial Distribution, 1998. dec. 31.)
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Csucsforgalom a csomagkiildoknél

Az online vasarlas fellendiilése er6sen megnovelte a kihordani valdo csomagok mennyiségét a UPS-nél, a FedExnél és az
amerikai postanal is. A Forrester Re-search szerint mig tavaly 2 millio, az idén 8,5 millié haztartas vasarolt az




Interne-ten. ,,A csomagkézbesitéknek valoban kicsit tobb dolguk volt az idén, de ez még semmi” — mondta a Forrester
egyik elemzdje. A szallitovallalatok nem tudjak megallapitani, hogy a ndvekedés mennyiben koszonhet6 az elektronikus
kereskedelemnek, foként mivel a webes vasarlasok egy része a katalogusbol vald rendelést valtotta fel. A UPS és a
FedEx egyetért abban, hogy a boltbol maganszemélyeknek vald szallitas gyakran veszteséges. Abban reménykednek,
hogy fellendiil az {izletek kozti elektronikus kereskedelem is, ahol a nagy mennyiségili, konnyen szallithaté rakomany
magas bevétellel parosul.

(Wall Street Journal, 1998. dec. 30.)
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Online marketing — magyar modra

A nemzetkozi online hirdetési piacon sokszor okoz gondot a hatékonysag mérése. Ugy tiinik, nalunk ez most
megoldédik.

Szerz6: Jakab Zsolt

A CentralNet és a Concept OnLine Studi6 Magyarorszagon — de talan az egész vilagon — egyediilalléo koncepcioval allt
eld6 a Weben. OnLine Banner ¢s PontWWWadasz néven online marketingszolgaltatast kinalnak, igéretiik szerint
kiemelkedd, és ami legalabb olyan fontos, mérheté hatékonysaggal.

Eleddig az internetes hirdetési rendszereknek nem igazan volt sikeriik. Ennek oka, hogy bar viszonylag nagyszamu
Web-hasznalo talalhatd az orszagban, a kiilonféle latogatott vagy latogatottnak hitt oldalakra kirakott reklamcsikok —
bannerek — hatasfoka promdcids szempontbdl igen csekély. Azt, hogy egy adott banner haszna mekkora, tobbnyire csak
a Web-hely tulajdonosa altal megadott adatokbol Iehet felmérni — feltéve, hogy egyaltalan 1éteznek ilyen adatok, és azok
megbizhatoak.

Az OnLine Banner megoldja ezeket a problémakat, hiszen a cég pontos statisztikakat nydjt a megjelenésekrdl, és ami
még lényegesebb, a kattintasokrol, a rendszeriik ugyanis a céloldal 1atogatottsagat szamolja, nem a kiinduloéoldalét. Ez
azt jelenti, hogy csak olyan lekérést szamol a rendszer, ahol az oldal biztosan célba ért. Igy allandd havi Gsszegért
garantalt szamu latogatot kap az ligyfél.

PontWWWadasz

Talan még a megbizhatdo reklamszamlalonal is nagyobb visszhangot var a cég a PontWWWadasz rendszer
bevezetésétol, amire azt igérik, hogy a latogatd nemcsak ,,benéz” az oldalra, hanem végig is olvassa azt. Lényege, hogy
informacidrészleteket helyeznek el a honlap legkiilonfélébb helyein, amit 6sszegylijtve és bekiildve az olvaso nyerhet.

A biztonsag

Mivel az online marketing hatékonysaga altalaban csak kdzvetve mérhetd a szerver naplojaban 1évo bejegyzésekbdl, ez
sokszor lehet6séget ad visszaélésekre. Az OnLine Banner igérete szerint elektronikus sziiré- és védoérendszeriik digitalis
haldjan fennakadnak a veszélyes, mesterségesen generalt latogatasi adatok.

Webaruhaz 1.0

A kozelmultban indult egy j kezdeményezés, a Webaruhaz 1.0, amely teljesen magyar fejlesztésii szoftver segitségével
teszi lehetévé az internetes kereskedelem beinditasat. A Webaruhaz 1.0 szoftver hasznalataval barki, aki alapfoki
szamitastechnikai ismeretekkel rendelkezik, konnyen és gyorsan fel tudja tolteni a honlapjara mindazokat a termékeket,
amelyekkel kereskedni akar. Ehhez csak egy atlagos teljesitményii gépre és Windows 95/98/ NT operacios rendszerre
van sziiksége.

A Webaruhaz boltjait egy kdzds szerveren talaljuk, ahol a féoldalrél minden bolt elérhetd. Megrendeléskor a vasarld
kitolti az adatait a megrendel6lapon, majd lehet6sége nyilik, hogy regisztraltassa magat, igy legkozelebb csak a
jelszavara van sziikség. A regisztracio utan barmelyik boltban hasznalhatja az azonositojat. Vasarlaskor a rendszer két,
illetve harom levelet kiild: az els6t a megrendelének, nyugtazva a megrendelést — ezzel csokkentheté a masok nevében
feladott rendelések veszélye. A masodikat mint megrendelést a bolt tulajdonosanak, a harmadikat, ha azt a tulaj kéri,
radiotelefonra (SMS iizenetként) vagy személyhivéra tovabbitja.

A szolgaltatasért nem jutalékot vagy fejlesztési dijat kérnek az lizemeltetok, csak egyszeri vételarat a Webaruhaz 1.0




szoftverért, valamint havi bérleti dijat — amely alig haladja meg egy honlap tarolasanak havi dijat.
Jakab Zsolt a BYTE Online szerkeszt6je. E-mail: kuvik@osiris.elte.hu.
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Online marketing kézikonyv

Szerz6: Daniel S. Janal
Bagolyvar Kényvkiadé
Ara: 3500 Ft

Az informacidtechnologia fejlodése gydkeresen 11j lehetdségeket teremt a termékek és szolgaltatasok értékesitésében. Az
online marketing ennek a fejlédésnek a sziilotte.

A szerzd, Daniel S. Janal el6ado és tanacsado, a személyi szamitogépes PR-munka egyik uttordje. Mint dnéletrajzabol
megtudjuk, tobb szaz szoftverhaz, hardvergyarto és kiadovallalat munkajat segitette mar. Ugyfelei kozétt talalhatjuk az
AT&T Multimedia Software Solutionst, a Bell Atlantic Creative Servicest, részt vett abban a public relations-csapatban
is, amely meginditotta az America Online-t. A szerz0 szakértelméhez ezek utan kétség sem férhet, és ahogy egyre
elobbre haladunk a konyv fejezeteiben, ebben egyre biztosabbak lehetiink. Stilusa egyszerre komoly és szorakoztato.
Nem vész el a szaraz technikai részletek, PR-terminologiak egyhangli ismertetésében. Mar az els6 lap elsé mondatait
olvasva is mosolyra huzodik az olvasé szaja: Rendelkeziink sajat honlappal? ,,Elég frank?”

kitekint a jovébe is. A legtobb fejezet a sikeres online marketing taktikaival és stratégiaival foglalkozik, 1épésrol 1épésre
lebontott itmutatast ad az egyes feladatok végrehajtasdhoz. A kdnyvet haszonnal forgathatjak a nagyvallalatok, allami
¢és kozintézmények marketing- és PR-szakemberei, kis- és kozépvallalkozok, egyetemek és foiskolak oktatdi, didkjai.
Mindenki, aki valamilyen formaban termékek, szolgaltatasok, Gtletek értékesitésével foglalkozik.
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Kislexikon




Lekérés (request)

A lekérés jelzés a bongészotdl a szerver felé vala-milyen fajl elkiildésére. Ez a leggyakrabban egy Internet-cim (URL)
formajaban jelenik meg, amelyre valaszul a szerver elkiild egy HTML oldalt, képet vagy mas fajlt. A szerver az 0sszes
lekérést feljegyzi egy naplo fajlba, igy ezeket pontosan nyomon kévethetjiik, arrél azonban semmit sem tudunk meg,
hogy a kért fajl célba ért-e.

Reklamcsik (banner)

Hirdetésiil szolgalod kép, altalaban csik alaku, és az oldal tetején vagy aljan jelenik meg. Mérete jelenleg nem kotott, bar
az IAB erre is ad ajanlast. A banner lehet GIF vagy JPEG formatumu kép, de sok helyen korlatozzak a fajl méretét.

Reklamlekérés (ad request)

Az Interneten szamos formaban jelenhetnek meg a reklamok. A leggyakoribb az ugynevezett banner vagy reklamcsik,
ami altalaban az oldal tetején vagy aljan megjelend kép. A reklam hatékonysaga els6sorban attol fligg, hany olvaséhoz
jut el, amire tobbek kozott abbol tudunk kovetkeztetni, hogy az adott képet a szerveren hanyszor kéri le egy bongész6. A
lekérés azonban még egyaltalan nem jelenti azt, hogy ezt a reklamot a latogatd valdban latta is.

Kattintas (click)

Kattintasnak nevezziik, amikor az olvasé reagal egy reklamra (rékattint). Ez mar mindenképpen azt jelenti, hogy a
reklam eljutott az olvasoig, és valoszinisiti, hogy az olvasé meglatogatja a reklamozd honlapjat — bar ez korantsem
biztos.

Kattintasi gyakorisag (click rate)

Ez mar jellemzi a reklam hatékonysagat, hiszen ezt a lekérések és a kattintasok szamanak hanyadosa adja.

Oldallekérés (page request)

Oldallekérésnek nevezziik, amikor egy bongészd lekér egy HTML oldalt a szerverrdl a hozza tartozd szdveggel,

képekkel és egyéb online elemekkel egyiitt. Ahogy a tobbi esetben, itt is csak a lekérést tudjuk mérni, azt, hogy az oldal
el is jut az olvasdhoz, mar nem. Ennek ellenére joggal feltételezhetjiik, hogy az oldalak valdés megtekintésének szama
felhasznalva egy kattintasra esetleg tobb HTML oldalt adnak at a bongészonek. Ilyen esetekben a kattintasok szama a
mérvado.

Bongészé (browser)

Az olvasé altal hasznalt program a HTML oldalak megjelenitésére. A rekldm mérése szempontjabol azért van
jelentdsége, mert a szerver képes feljegyezni, hogy melyik lekérés milyen bongészészoftverrel, illetve azon beliil milyen
verzidval tortént. Ez lehet6séget ad arra, hogy a lekérések szamabol kovetkeztessiink a valodi olvasok szamara.
Platform

Sok esetben rogzithetd a szerveren, hogy milyen platformon fut a bongész6, amelyikkel egy oldalt lekériink.
Szandékosan nem az operacios rendszer kifejezést hasznaljuk, hiszen ezek mellett (Windows, Mac OS stb.) érkezhetnek
lekérések olyan bongészokbdl is, mint a WebTV vagy a SEGA.

IP-cim (IP address)

Az Interneten minden résztvevonek sajat kodja, ugynevezett IP-cime van, amely egyértelmiien azonositja. Ez alapjan
lehetséges a kommunikacio a kiilonb6zo szerverek, illetve a szerverek és a bongészok kozott. Sok esetben a szervereknél
chhez a szamhoz tartozik egy domainnév is (példaul www.byte.hu). A bongészoket az [P-szamuk alapjan
megkiilonboztetve kovetkeztethetiink a valodi olvasok szamara.

Web-hely (web site)

Ko6z06s témakor koré fiiz6do, egy személy vagy cég altal fenntartott oldalak a vilaghalon, k6zos elérési cimmel, azonos
domainnév alatt. Példaul a www.byte.hu is ilyen, hiszen ezt sem egyetlen oldal alkotja.

Honlap (homepage)

Egy személy, cég vagy szervezet internetes megjelenésének, Web-helyének nyitooldala. Altalaban az adott Web-hely
legfels6 konyvtaraban index.html néven talalhatdo, mivel a bongészok is ezen a néven keresik (példaul
www.byte.hu/index.html). A magyar szohasznalatban sokszor a Web-hely teljes tartalmaval azonositjak, noha eredetileg
csak a nyitooldalt jellte. Van ugyan egy-két olyan eset, amikor ez a kettd egybeesik, de egyre kevesebb példat lathatunk



ra. Régebben a kevésbé szerencsés ottlap, manapsag a viddmabb csengésii laklap is hasznalatban van.

Gyorsitotar (cache)

A cache technikai megvalositasat tekintve sokféle Iehet, van azonban egy fontos tulajdonsaga: az informacié atmeneti
tarolasa ugy, hogy sokkal gyorsabban legyen hozzaférhet, mint az eredeti helyén. Bongész6 szoftverek esetében a
gyorsitotar a korabban letoltott és a merevlemezen tarolt oldalakat, képeket jelenti. Ha ezekre az oldalakra késGbb
vissza akarunk menni, akkor azokat a képeket, amelyek nem valtoztak, a bongészo lekérésére nem a szerver szolgaltatja,
hanem a cache.

Domainnéyv

Egy adott Web-hely URL ,,cime”, ez alapjan talalhatjuk meg az egyik vagy a masik oldalt. Bar a domainneveket
konnyen megjegyezhetjiik, valjaban nem ezek, hanem a hozzajuk rendelt IP-cimek azonositjak a szervereket.

HTML (HyperText Markup Language)

Az Internet lapleir6 nyelve. Egyszer(i programnyelvre emlékeztetd kodolas, ahol az oldal érdemi tartalman kiviil szamos
vezérlokod is talalhatd, amelyek megmondjak, hogy az adott széveg szine, mérete, igazitasa milyen legyen, valamint
hivatkoznak mas oldalakra, jelolik a betoltendd képeket vagy éppen tablazatokat hataroznak meg. A HTML minden
esetben egyszerli szoveges fajl. Ilyet magunk is készithetiink barmelyik szovegszerkeszto segitségével — feltéve, hogy
kell6 tiirelemmel birunk, és ismerjiik az 6sszes kodot és szintaxisukat.

Naplé (log)

Olyan — altalaban szoveges — fajl a szerveren, amelybe a szerver minden fontos eseményt feljegyez, példaul a fajl- és
oldallekéréseket. Ez alapjan kovetkeztethetiink a latogatottsagra, illetve kozvetve a reklamunk hatékonysagara.

Proxy szerver

Olyan gyorsito eljaras, amellyel az internetes kapcsolat latszolagos sebességét lehet novelni. Az elgondolas lényege az,
hogy az Internet-szolgaltato a sajat szerverén masolatként tarolja a kliensei altal leggyakrabban latogatott oldalakat és
letoltott fajlokat, igy ha a bongészo oldalardl lekérés érkezik, akkor azt nem a tavoli szervernek kell kiszolgalnia, hanem
a proxy adja vissza a kért oldalt, képet vagy fajlt. A proxy a haldzati biztonsag szempontjabdl is jelentéséggel bir.

URL (Universal Resource Locator)

Olyan Internet-cim, amely tartalmazza a kommunikacios protokollt (példaul http://), az elérend6 Web-hely cimét
(példaul www.byte.hu), valamint a letdltend6 oldal (fajl) nevét (példaul archiv.html).

GRAFIKA: DENES
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Web-lapkészito eszkozok

A vilaghaloé rovid torténetét a folyamatos megujulas jellemzi. A HTML szabvany egyre ujabb valtozatainak
lehet6ségei hamar megjelennek a kiilonb6zé honlapokon. Most is ilyen valtozas zajlik, bar nem csupan
technolégiai, hanem szemléleti értelemben is.

Szerz6: Jakab Zsolt

Egyre-masra tlinnek fel a kiilonb6z6 kombinalt webes programok. A kodzelmultban még viszonylag egyszerlien meg
szerkesztdvel honlapokat allithattunk Ossze. A kozelmultban azonban a helyzet megvaltozott. Megjelent ugyanis a
Macromedia DreamWeaver és az Adobe ImageStyler. Ezek a programok nem sorolhatok egyértelmiien egyetlen
kategoriaba sem. Nagyon gazdag grafikai lehetdségekkel rendelkeznek, vektoros és pixeles teriileten egyarant. Bizonyos
szempontbdl tobbet tudnak képileg, mint sok, kimondottan rajzolasra szant program. Ugyanakkor az eredmény
altalaban nem egyszertien egy-két kép, hanem egy teljes HTML oldal, a megfelel6 kodokkal ellatva. Ezekkel a
programokkal tehat a HTML szerkeszt6 szoftverek feladata is atvehetd — legalabbis részben.

Az elgondolas

Ami igazan ujszerii ezekben a szoftverekben, az a mogottes elgondolas. Eddig — és javarészt ma is — a programok a




létez6 technologidhoz igazodtak. Az Internet nyelve a HTML, akkor legyen HTML szerkeszté program: ez volt az
eddigi logika. Technikailag konnyen kivitelezhetd, a tervezo pedig kénytelen volt megtanulni a HTML buktatoit és
korlatait. Aki szép és jo honlapot akart tervezni, annak nem volt elég, ha grafikusként tehetséges, el kellett sajatitania a
szamitastechnika és a HTML programozas alapjait is.

Az Gjabb programok nem egyszertien kihasznaljak a legijabb lehet6ségeket, a DHTML-t, a JavaScriptet és az egyéb
technikai bravarokat, hanem gyokeresen mas megkozelitésbol teszik lehetdové a honlapok 1étrehozasat. Az Adobe
ImageStyler sokkal inkabb emlékeztet kiilonleges vektoros rajzoldprogramra, semmint HTML szerkesztore. Egyszertien
létrehozhatjuk benne a latvanytervnek megfelelé oldalt. Tetszéleges alakzatokat helyezhetiink el az oldalon barhova,
ahogyan azt egy rajzoloprogramtol megszokhattunk, de ami egy HTML szerkeszt6tl merében idegen. Az alakzatokat
raadasul kiilonb6z6 stilusokkal lathatjuk el — innen kapta a program a nevét. Egy-két egyszert kattintassal térhatasq,
arnyé¢kolt, szinezett vagy barmilyen mas kiilonleges stilust alkalmazhatunk a kivalasztott elemre. Tehetjiik mindezt ugy,
hogy ekozben végig objektumorientalt modon szerkeszthetjilk az oldalt. Nincsenek kotottségek, nincsenek HTML
korlatok, barmit megalkothatunk rajzban, raadasul ha az eszkoztar kevésnek bizonyulna, barmikor beemelhetiink mas
programok altal készitett képeket, ideértve a Photoshop és az Illustrator sajat formatumait is.
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A szbveg kildnleges megjelenitéséhez egyetlen kattintas elegendd a Styler palettara. Alatta az Object Layers
palettan latszik, mibél all 6ssze a hatas.

Ha elkésziiltiink a munkaval, akkor hozza létre a program magat a HTML oldalt. Az elhelyezett képeket és rajzokat
atalakitja JPG, illetve GIF formatumu képekké, és létrehoz egy tablazatot, amiben a képeket elhelyezve pontosan az
altalunk kialakitott oldalelrendezést adja vissza. Igy barki konnyen és gyorsan készithet képben gazdag, igazan
latvanyos honlapokat.

Remélhetbleg ez a fajta hozzaallas a felhasznaldkra is atragad, hiszen aki gyakran néz szét az Interneten, az tudja, hogy
a grafikusi véna és a programozoéi tehetség ritkan jar egyiitt — leginkabb nagyobb cégeknél, ahol lehetdség van erre két
kiilon embert foglalkoztatni. Az 0j programokkal viszont éppen a HTML kodolas nehézségei sziinnek meg, igy egy
grafikus is nyugodtan munkahoz lathat.

Az érem masik oldala

Sajnos ezzel az elgondolassal is, mint minden massal az életben, akadnak problémak. Minél inkabb felhasznaldbaratta
teszlink ugyanis egy rendszert, hogy barki tudja hasznalni, annal inkabb veszit azokbdl a lehetdségekbdl, ami a
komolyabb szakemberek szamara kovetelmény. Ha ugyanis valaki nem most kezdi a honlapszerkesztést és biztosan
mozog a HTML kodban, ahol sziikséges, felismerve a kiskapukat és kiilonleges szolgaltatasokat, annak sokszor
hatrany, ha egy program ,,nagyon okos”. Hogy Murphy torvénykonyvébol idézzem a Shaw-elvet: ,,Epits ki egy olyan
rendszert, amelyet hiilyék is hasznalni tudnak — csak hiilyék fogjak hasznalni.”

Jakab Zsolt a BYTE Online szerkesztije. E-mail: kuvik@osiris.elte. hu.
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Korkérdés az internetes kereskedelemrol

Sokat vitatott téma az elektronikus kereskedelem, ellenzdi és tamogatéi egyarant szamosak. Egyesek azt
allitjadk, hogy mar viragzik, sokan azonban a létjogosultsagat is kétségbe vonjak.

Osszeallitotta: Jakab Zsolt

Tény, hogy az Egyesiilt Allamokban mar szinte mindent vasarolhatunk kedvenc bongészénkon keresztiil, akar pizzat is
a sarki boltbol. Magyarorszagon azonban korantsem ennyire széles korben elterjedt szokas az online vasarlas. Néhany
magyarorszagi vezeté informaciotechnologiai cég szakembereinek a kovetkezd kérdést tettitk fel: Véleménye szerint
mikor valik tomegessé az internetes kereskedelem Magyarorszagon? Sajnos nem mindenki fejtette ki errdl vallott
nézeteit, a legérdekesebb hozzaszélasokat csokorba gyiijtve ezennel kdzzétessziik.

Papai Edit (CompuServe): Véleményem szerint az elkdvetkezd 6t éven belill nem valik tomegessé az internetes
kereskedelem. Ennek tSbb okat latom: egyelére az Internet-hasznalok nem alkotnak oriasi tomeget. A hitelkartya
hasznalata még nem annyira terjedt el, mint példaul Amerikaban, ahol az internetes kereskedelem is sokkal nagyobb
méreteket Olt — marpedig ez elofeltétel. Bizalmatlanok még az emberek (a hitelkartya szamanak kiadasa, a rendelt aru
mindsége stb. irant).

Emanuele Massimo (Apple): Ahhoz, hogy az internetes kereskedelem tomegessé valjon, meglatisom szerint harom
feltételnek kell teljesiilnie, 1étrejonnie. Egyrészrél magas szintli banki kultaranak, olyannak, ahol az emberek hozza
vannak szokva a kartyas fizetéshez, a modern banki szolgaltatasok pedig mindenki altal elérheték. Masrészrél magas
szintli internetes kultiranak, hogy a Web hasznalata altalanos legyen. Harmadrészrél kellenek olyan érdekes és hasznos
kereskedelmi szolgaltatasok is a Weben, amelyek tényleg tobbletértéket hordoznak a hagyomanyos kereskedelemmel
szemben. Nézetem szerint mind a harom feltételben sokat kell még fejlédniec Magyarorszagnak, még jo par év kell a
valdban széles korli online kereskedelemhez, de ez a piac gyorsan fejlodik, és néhany teriiletén mar meg lehet élni ebbol
Magyarorszagon is.

Gelencser Zoltan (Matav): Az Internet-kereskedelem tomegessé valasanak — tobbek kozott — két fontos elofeltétele van:
az egyik az Internet-penetracio megfelel6 szintjének elérése, a masik pedig a hitelkartyak hasznalatanak elterjedése.
Véleményem szerint az Internet tomegessé valasa terén kicsit elérébb tartunk, mint a hitelkartya-hasznalatban.
Koszonhetd mindez a kivalod Internet-szolgaltatoknak és a versenypiaci kornyezetnek, valamint a kozelgd tavkozlési
liberalizacio elGszelének, az egyre jobban kiteljesed6 kedvezményes idészakoknak. A telefondij pillanatnyilag az otthoni
internetezést befolyasold egyik legerésebb hatas. Magyarorszagnak minden esélye megvan arra, hogy 2002-ig benne
legyen az elsé tiz olyan orszagban, ahol az Internet-penetracio eléri a 10 szazalékot.

A bankkartyak teriiletén a debitkartyak uraljak a piacot, legalabb 90 szazalékos részesedéssel. Ilyen kartyat POS
terminalon vald fizetésre, valamint ATM-ekbol vald készpénzfelvételre tudunk hasznalni, a kartyahoz kapcsolddo
szamlan elhelyezett 0sszeg erejéig. Az Interneten ezek a kartyak nem hasznalhatok, itt minimum egy dombornyomasu
VISA Classic kartyara van sziikségiink. Ahhoz, hogy ilyen kartyank legyen, vagy sok pénzre van sziikségiink, amely a
hitelkeret fedezetéiil szolgal, vagy a bonitasunknak kell nagyon jonak lennie. (A bonitas a kartyatulajdonos
hitelképességét jellemzi.) A bankkartyak debitkartyabdl hitelkartyava fejlédése még eltarthat néhany évig, azonban
10-15 szazalékos részesedésnél és 10 szazalékos Internet-penetracidé esetén mar élénk on-line kereskedés varhato.
Szerencsére e két szegmens nagy hanyada fedi egymast, igy 2002-re tomegessé valhat az internetes kereskedelem,
atlépve a szazezres kritikus tomeget.

Zsemlye Tamdas (Sun Magyarorszag): El0szor is arra a kérdésre kell megtalalni a valaszt, hogy mikorra valik tomegessé
az Internet-hasznalat Magyarorszagon. Ez képezi ugyanis az 0j tipust kereskedelmi tevékenység kozegét. Erre azonban
még két-harom évet varnunk kell. Itt a kiillonb6z6 csomagkiildé szolgalatok jatsszak majd a {6 szerepet (talan a Quelle),
vagy akar a Pizza Hut futarszolgalata. Szazezres nagysagrendli Internet-kliens jelentheti a kritikus tomeget, a kliens
alatt az Internetet aktivan hasznalo végpontot értem.

Jakab Zsolt a BYTE Online szerkesztije. E-mail: kuvik@osiris.elte. hu.
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Halora valo

A nagy gyartok tobbféle variaciét dolgoztak ki a halézati szamitégépre. A Portocom MiniPC-jével akar az
NC-t, akar a Windows-terminalt, akar a NetPC-t megvalésithatjuk.

Szerz6: Horvath Miklos

Megbizhaté ,halo”-tars, igen szerény helyigénnyel.

FOTO: HOLA

Ara 0 MB SIMM RAM-mal,
merevlemez nélkiil:

71 000 Ft + afa
CD-ROM-mal:

83 000 Ft + afa

Portocom

1115 Bp., Ballagi Moér u. 14.
Tel.: 203-9269
www.portocom.hu

Kifejezetten halozati hasznalatra szant kis szamitogépet probalhattunk ki a Portocom jovoltabol. A MiniPC mérete mindos
hajlékonylemez-meghajtoja és mereviemeze mellett ugyanis egy vékony CD-ROM-mal is felszerelhetjiik, és igy mar akar ko

Meéretéhez igazitottak az angol kiosztasu billentylizetet is, amely igy majdnem egyharmaddal kisebb helyet foglal el, mint ¢
jol hasznalhat6. Ergonémiai (5 wattot fogyaszt a 15”-os katddsugarcsoves 80-100 wattjaval szemben, tovabba gyakorlat
hangerére, az is megteszi. Mi 2,1 gigabajtos winchesterrel, CD-ROM nélkiil, a Portocom 13,3”’-0s LCD monitoraval kaptuk



Processzora 180 vagy 200 MHz-es Cyrix MediaGX, amely Intel-kompatibilitasa mellett érdekes tobbletet is nyujt. Bele
megabajtos processzort (!) is valaszthatunk tehat CPU-ként. Ebben a konfiguracioban a kdzépsé valtozat dolgozott. Meggyd

Videovezérloje legfeljebb 1280 1024-es felbontasban, 256 szinnel tudja megjeleniteni a képet CRT monitor esetén, h
hangmodulja SB 16-kompatibilis, ugyancsak integralt halozati adaptere 10/100Base-T szabvanyu, a hatoldalon kialakitott R

A géphaz alacsony volta miatt NLX-es alaplapot kapott a MiniPC, ezaltal csak korlatozottan bévithetd. Egy ISA és egy
hangmodul vonali ki- és bemenete, végiil PS/2-es egér- és billentylicsatlakozas.

Finoman, pontosan reagalt a billenty(ibe épitett érintOpanel, de rendszeres munkahoz vagy jatékhoz valosziniileg nagyor
kontrasztosabb, élesebb képet nyhjtott atlagos munkatavolsagbol szemlélve, tehat ha telerakjuk a Munkaasztalt apro gyorsiks

A gép teljesitményére vonatkozdan semmi kiilonds észrevételt nem tehetiink: pontosan azt nyujtotta, amire 200 MHz-er
iizenetkezel6 alkalmazasokat valtogatva.

Hatarozottan élvezetes volt egy noteszgépnél azért ,,komolyabb” kinézetli PC-vel tigy dolgozni, hogy szinte nem vett el se
meglehet, hogy a nagyobbik ,,vas” egy bolhanyit megel6zné ar/teljesitményben. Viszont az legalabb négyszer akkora.

Horvath Miklos a BYTE vezetd szerkesztdje. E-mail: horvath@byte. hu.
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Festék tobb rétegben

FOTO: HOLA
HP DeskJet 695C



Nyomtatasi méd: legjobb/normal/EconoFast (vazlatos)
Felbontas: 600x600/600x300/300x300 dpi

Sebesség (fekete): 1-3—5 oldal/perc

Sebesség (vegyes): 0,3—0,8—1,7 oldal/perc

PhotoREt képjavito eljaras

Centronics csatlakozo

Netto ar: 38 000 Ft

HP DesklJet 880C

Nyomtatasi méd: legjobb/normal/EconoFast (vazlatos)
Felbontas: 600x600/600x600/300x300 dpi

Sebesség (fekete): 3,8—5-8 oldal/perc

Sebesség (vegyes): 1-2—5 oldal/perc

Sebesség (egész oldalas szines): 0,3-0,75-2 oldal/perc
PhotoREtII képjavito eljaras

Centronics és USB csatlakozo

Netto ar: 70 000-80 000 Ft kozott

Sorra cseréli le bevalt tipusait a Hewlett-Packard is; legutobb két, valtas alatt allo tintasugarasukat probaltuk ki. A HP
DesklJet 695C a 690-es sorozatot valtja fel. Miiszaki adatai megegyeznek az elédjéivel, csak ,,rancfelvarrason” esett at.
A szebb kiils6 atlagos képességli nyomtatot takar: a maximalisan 600 dpi felbontast késziilékben a fekete és a szines
tintapatron kiilon fejben kapott helyet, igy a szines abrakon is jo mindségben nyomtathatunk fekete feliileteket. A
legjobb mindséget a kiilon kaphato fotdpatronnal érhetjiik el, de akkor specialis papir kell hozza.

A DeskJet 695C-t a kisebb mennyiségigény kiszolgaladsara szantak; normal (600x300 dpi) felbontast, csak fekete
szoveget tartalmazo oldalt tobb mint 1 perc alatt nyomtatott ki. Ha a szdveg szines keretet és egy kis szines kiemelést is
tartalmazott, az id6 3 perc f6lé nétt. Gyari adatok szerint normal modban, csak fekete nyomtatas esetén 3 lap/perc, mig
vegyes (fekete és szines) nyomtatas esetén 0,8 lap/perc teljesitmény varhaté tole.

Fekete szoveggel kifogastalan volt a minésége, a normal szines patronnal azonban sok kivannivalot hagyott maga utan a
képek mindsége. Az egyszinii feliiletek csikosak lettek, a festékpottydk szabad szemmel is jol lathatok voltak. Javulast
csak a fotdpatron behelyezése utan tapasztaltunk — a kiilonleges papir viszont lényegesen noveli a nyomat arat. A
nyomtatd araban is kifejezésre jut a téle elvarhaté mindség. A szebb nyomtatashoz 600x300 dpi-s felbontast és a
PhotoREt eljarast alkalmazza, egy fekete és egy szines patronnal szallitjak.

Esztétikus kiilsejli, nagyon jo0 minéségii, otthon és irodaban egyarant hasznalhato kétfejes nyomtatd viszont a HP
DeskJet 880C. Az els6 megdobbentd ¢lmény a hangja: csendes szobaban is csak a papir surlédasat lehet hallani.
Miszaki leirdsa szerint a zajszintje 42 dB.

Sebessége normal modban, szoveges fekete-fehér allomany esetén 10 masodperc/lap, de vegyes (szines és fekete)
nyomatot is mindossze 50 masodperc alatt allit el6. Ellenben ha fotominéségben akarunk kinyomtatni egy A/4-es oldalt,
ehhez 7,5 percre van sziiksége, bar az eredmény megéri. A kép barmilyen atlagos fényképpel felveszi a versenyt,
bizonyitékaul annak, hogy nem csak a felbontas novelésével lehet fotomindségben nyomtatni. A kivaldo minéség a HP
kiilonleges PhotoREtII eljarasanak koszonhetd, amely a felbontas ndvelése helyett tobb rétegben viszi fel a papirra a
festéket.

Mivel a nyomtatd hatulja levehetd, az esetleg beszorult, 6sszegylrt papirt kdnnyen eltavolithatjuk.
Mindkét nyomtaté sokféle hordo-zoval hasznalhato. A papirvastagsag 60-200 g/m2 kozott valtozhat. Boritékokhoz

kiilon vezetoléciik van. Beallithatd kétoldalas nyomtatasra is, persze a papirt kézzel kell megforditanunk.
Papirvasarlaskor ajanlatos figyelniink arra, hogy PhotoREt vagy PhotoREtII eljarashoz valo-e.

Patroncserekor mindig ujra kell kalibralni a nyomtatofejet, hogy a kiilonb6z6 szinli vonalak vizszintesen és fliggblegesen
is torésmentesen illeszked-jenek. A telepitdprogramok magyar nyelviiek.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.
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Kétnormas maroktelefon

A Motorola els6ként jelent meg a 900 és 1800 MHz-en egyarant hasznalhatd, kétnormas mobiltelefonjaival.
Az altalunk kiprébalt cd930-as modell mar az 6t6dik a sorban.

Szerz6: Hanacsek Istvan




A cd930 egy mozdulattal kiemelheté kényelmes, ergonomikus évtartojabal.

FOTO: HOLA

Motorola Kft. Tel.: 250-8490
Forgalmazo:

Pannon GSM Téavkozlési Rt.
Ugyfélszolgalat

tel.: 464-6020

www.pgsm.hu

Ara: 80 000 Ft + afa
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sokkal merészebb fantdziaval tervezett modellek is. Alakja egy szappanéra emlékeztet, kellemes, biztos fogast. Mérete
éppen a hatareset: valészinii, hogy a tovabbi zsugoritas mar a hasznélati kényelem rovasara menne. igy éppen elfér a
tenyérben, és kezel6szerveit is inkabb a ndi kéz méreteihez igazitottak. Igen jol lathatd, nagyméretii kijelzével lattak el.
Az LCD panel kiilonleges képessége szinte térhatasuva teszi a szokasosnal nagyobb méretii betiiket és szamokat. A
Motorola altal holografikusnak nevezett megoldas foszforeszkalo hatast kelt. Billenty{izetelrendezése inkabb a bal
kézzel telefonaloknak kedvez.

Pillekonny(i telefon a cd930-as, tomege a kozepes akkumulatorral sem éri el a 15 dekat. Litium-ion akkumulatora
hosszil készenléti id6t tesz lehetdvé. Atlagos hasznalat mellett (éjszakéara kikapcsolva) négy napon at is iizemeltethetjiik
egy feltoltéssel. A lemeriilt akkumulator 2-3 ora alatt feltdltédik. Azonban kizarélag eredeti Motorola akkumulatorral
hasznalhato, ugyanis egy beépitett lapka figyeli és ellendrzi az allapotat. Arra is érdemes figyelni, hogy a tartalék
akkumulatort olyan helyen taroljuk, ahol a kisgyerekek nem érhetik el — kisértetiesen hasonlit egy csokoladészeletre.

Igen nagy tudasu eszkdz, szinte mindenre képes, amit csak elvarhatunk egy telefontol. Szolgaltatasait tobb mint 70
mentiipont segitségével allithatjuk be, igényeinknek a legjobban megfeleldre. A szokasos funkciok mellett SMS {izenetek
kiildésére és fogadasara, kiilon SIM kartyaval adat- és faxatvitelre is hasznalhato. Kiilonleges szolgaltatasa a maximum
3 perces, egyetlen gombbal kezelheté hangrogzitési lehetdség, tobb rovidebb iizenetet is felvesz egymas utan, amig futja
ra a memoriajabol. Beszélgetés kozben azonban csak a partneriink hangjat képes felvenni. Kétféle meniirendszer segiti a
kezelését. A kilencpontos gyorsmenii a leggyakoribb feladatokhoz kapcsolodik, mig a részletes menii a telefon
finombeallitasara szolgadl. Magunk is megvaltoztathatjuk a gyorsmenii Gsszetételét, 25 pontbol valaszthatjuk ki azt a
kilencet, amelyet a legfontosabbnak tartunk. A meniirendszer magyar nyelvii.

Elényds tulajdonsaga, hogy a hivast vibralassal is képes jelezni, igy nem zavarja a kdrnyezetet. Tovabbi jellemzdje az
id6- és datumkijelzés, 100 telefonszam tarolasa. Kiilondsen jo a késziilék hangmindsége. Méretéhez képest nagy a
hangereje, tiszta és kellemes a hangszine. Ha a legerésebb fokozatra allitjuk, csendesebb helyiségben kihangositas nélkiil
is tisztan hallja a kdrnyezet a vonal masik végén beszélot.

Vegyes benyomasaim alakultak ki a ¢cd930 hasznalata soran. Technikai oldalrdl nézve kellemes, a szolgaltatasok széles
tarhazaval rendelkezik. Esztétikus, de nem hivalkodd. Hasznalhatosaga azonban mar nem ennyire egyértelmiien jo.
Hiaba nagyméretli és fényes a kijelzdje, ha a rajta megjelend meniirendszer nehézkesen kezelhetd és tilsagosan



bonyolult a gyakorlatlanabb felhasznalok szamara. A kézikonyvet sem olyanoknak irtak, akiknek gondot okoz a digitalis
karora vagy a tévékésziilék beprogramozasa. Raadasul egy rosszul lenyomott gomb esetén elolrdl kezdhetjiikk a menii
lapozasat. Autdban, vezetés kozben sem taniacsolom a hasznalatat. A hivaskezdeményezés nehézkes, a memoriaban
tarolt telefonszamot legalabb 6t gomb lenyomasaval hivhatjuk csak fel. JO6 viszont, hogy mego6rzi az utolso tiz hivott
szamot, ezeket az OK gombbal lapozhatjuk. Arra azonban figyelni kell, hogy a képernydn megjelend szamot azonnal
hivasra ajanlja fel, s bar a kezeldgombok csak hatarozott lenyomasra reagalnak, kis figyelmetlenség vagy ligyetlenkedés
feleslegesen megnovelheti a telefonszamlankat. A tarolt neveket abécérendbe szedve adja vissza, igy a gyakran igénybe
vett telefonszamokat nem tudjuk a lista elejére csoportositani. Figyelni kell arra is, hogy a név nélkiil tarolt, a SIM
kartyan egyébként meglévo telefonszam csak akkor kereshet6 vissza, ha ismerjiik a tarolé memoria sorszamat.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Maratoni valto

Ciklusvaltas folyik a processzorgyartéknal, ezért nehéz mostanaban maratoni tavra megfelelé noteszgépet
valasztani.

Szerz6: Kelenhegyi Péter
AST ASCENTIA M6000




NEC VERSA LX440
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Valosagos nagytakaritas varhato idén az asztali és notesz-PC-k forgalmazoinal. Rovidesen kisoprik a raktarakbol a
korabbi Pentium- vagy K6-valtozatokkal felszerelt késziilékeket, hiszen az év végéig tobb 11j processzorgeneracio jelenik
meg. Természetesen a nagyobb sebesség nem minden; aki beéri 266 vagy 300 MHz-cel, 3,2—4,5 GB-os merevlemezzel,
24-szeres CD-ROM-mal, annak most érdemes koriilnéznie a piacon.

AST Ascentia M6000

Az altalunk kiprobalt fekete hazas Ascentia M6000 a Pentium II MMX processzor 233, 266 vagy 300 MHz-es
valtozataval, 3,2-6,4 GB-os merevlemezzel valaszthatd. Az operacios rendszer lehet a Windows NT vagy a Windows
98. A videovezérlo alapkiépitésben 4 MB tarat tartalmaz.

Ami a sebességet illeti, nem volt okunk panaszra a 64 MB RAM-mal felszerelt gépnél. Az Ascentia M6000 Samsung
gyartmanyu, 1024x768 képpontos Trillion Technology kijelzdje éles, tiszta, szingazdag képet mutat, oldalrol is elég jol
olvashato.

Halkan, de hatarozottan billennek az M6000 gombjai, am felettébb hianyoltuk az — egyébként kaphatdé — magyar
billentylizetet. Bar a gombok — a jobb felsé sarokban elhelyezett Del vagy a bal oldali Alt és a Windows inditogomb



kozé tett i kivételével — kézre esnek, a gépelés nem konnyl. Bosszantd, hogy a nulla csak billentylikombinacidval érhetd
el. Gépelés kozben a tenyeriink éppen a hangszord bemélyedésében nyugszik (félig eltakarva a visszajelz6 LED-eket is).
A széles elorészen nyugtatott csukldval hossza ujjiak éppen felérnek a funkcidgombokig, a torlés gombhoz viszont
hidba nyujtézunk a kisujjunkkal.

Mint az ,,ultrahordozhatd” gépeknél altalaban, az AST Ascentianal is valasztanunk kell, a CD-olvasét vagy a
hajlékonylemez-meghajtot cstsztatjuk-e az ellapon talalhato nyilasba. Az AST Ascentia M6000 gyors gép, ragyogo
képerny6vel, ugyszolvan barmilyen mobil munkaban remekiil megallja a helyét.

NEC Versa LX440

Szintén 266 MHz-es mobil Pentium II processzor hajtotta azt a NEC Versa LX440-est, amelyet 64 MB RAM-mal, 6,5
MB-o0s merevlemezzel kaptunk a gyartd magyarorszagi képvisel6jétél. Az AST Ascentiaval ellentétben a japan gép
,all-in-one” konstrukcio: a hajlékonylemez-meghajté a jobb oldalra, a CD-olvasé a gép elejére keriilt. Tomege és
méretei ennek megfelelden nagyobbak, mégis karcst.

A kibgvitett PC/AT billentyiizet gombjai enyhén dorzsosek, mélyen, de hatarozottan billennek. A mély eldrészen
béséges tér jut a csukld megtamasztasara; gépelés kdzben a két beépitett hangszord éppen a keziink mellé esik. A
hangmindség elfogadhato.

Az ATI 3D RAGE LT PRO PCI videokartyanak és a 4 MB videoRAM-nak kdszonhetden az 1024%x768 képpontos
felbontasban, 60 Hz-es frissitéssel megjelend kép ragyogo, bar a képerny6 csak szembdl olvashato tokéle-tesen.

Sok asztali PC-t megszégyenitGen nagy teljesitményili, pompas billentylizetii noteszgép a NEC Versa LX440. A
felgyorsult technoldgiavaltas miatt mindkét gép nagyon hamar veszit piaci értékébdl, hasznalati értékiikk azonban
kevésbé csokken.

Kelenhegyi Péter a BYTE Magyarorszag foszerkeszto-helyettese.
E-mail: kelenhegyi@byte.hu.
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Tel.: 228-4838

AST Ascentia M6000 (Pentium II, 266 MHz, 14 hiivelykes XGA, 64 MB RAM, 3,2 GB merevlemez, 24X CD-ROM,
Windows 98)

Ara: 705 000 forint + afa
Packard Bell NEC Magyarorszagi Képviselet
Tel.: 252-0545

NEC Versa LX440 (Pentium II, 266 MHz, 14 hiivelykes XGA, 32 MB RAM, 6,5 GB merevlemez, 24X CD-ROM,
Windows NT 4.0)

Listaara: 1 100 000 forint (+ afa) folott
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Hullanak a lapkak

Itt az ideje, hogy a nagy PC-felhasznalék felkossék a nadragjukat.

A processzorgyartok az 10j technologiak minden eddiginél agresszivabb bevezetésével kezdték az évet. Az uj PC-kben
egymas utan jelennek meg az eddigieknél gyorsabb, sokkal nagyobb teljesitmény(i és korszeriibb processzorgeneraciok.
Az idén megjelend tjdonsagokrol szolo rovid attekintésiinkkel megprobaljuk kicsit kénnyebbé tenni a beruhazasok el6tti
dontést.

Az 1j technologia paradéjat az Advanced Micro Devices kezdte, amikor januar elején kihozta a 3DNow! technologiat
alkalmazo AMD K6-2 processzor 400 MHz-es valtozatat. A 100 MHz-es, Super7 architektraju mikroprocesszor f6leg
az otthoni felhasznalok és kisvallalkozok asztali gépeihez késziilt.

Az AMD-nek sikeriilt még tobbet kihoznia a K6 vonalbdl a masodlagos gyorsitotar beépitésével. Az igy Iétrejott lapka,
az AMD K6-3 (fed6neve: Sharptooth) gyorsabb lehet az ugyanolyan orajelii Pentium II-nél; lehet, hogy mire ezek a
sorok megjelennek, mar kaphato lesz.

Tobb 0j termék varhaté idén az Inteltdl is. El6szor valdsziniileg a gyorsabb mobil Pentium II processzor és az olcsobb

crer

gépekhez tervezték, noteszgépekbe is beépithetd lesz.

Az év els6 honapjaban keriilt forgalomba az 0j, 366 MHz-es, masodlagos gyorsitotarat tartalmazd Celeron, amelyben a
tar a processzor teljes sebességén miikodik (a korabbi Celeronoknak lapkan kiviili masodlagos gyorsitotaruk volt, amely
a processzor orajelének felével miikodott).

A Katmai szinre l1ép

Az Intel legtiirelmetlenebbiil vart ujdonsagaval, a Katmai processzorcsaladdal csak idén tavasszal Iéphet szinre a cég. A
Pentium Il-re alapozott Katmai hetven 0j utasitast tartalmaz. Az 0 utasitaskészlet kiterjeszti a miiveletek végrehajtasat
a haromdimenziés grafikus megjelenitésre, a lebegOpontos adatokra és egyéb adatformakra, igy a nagy sebességii




multimédias gépek idealis motorja lehet. Az Intel eleinte arra szamitott, hogy a Katmai forgalmazhato valtozatanak
orajele 500 MHz felett lesz. Akarhogy is, a cég az év kozepéig atall a jelenlegi 0,25 mikronosrdl a 0,18 mikronos
gyartastechnologiara, s igy még magasabb drajelii lapkak megjelenése varhato.

Az els6, Katmai processzorra épitett PC-k ara 2500 dollar koriil lesz. Az arak gyors esése miatt azonban az év végére a
maximalis kiépitésii S00 MHz-es Katmai alapu PC-k ara 1400 dollar ala esik — allitja a Dataquest elemzdje, Martin
Reynolds. Raadasul az Intel a Katmai utasitaskészletet a Pentium II processzorokon kiviil a Xeon és a mobil Pentium II
processzoroknal is fel fogja hasznalni.

Meglehet, hogy a lapkadrids az év vége felé bevezeti a kétféle sebességgel miikddtethetd mobil processzorok sorat,
amelyek, ha a noteszgép akkumulatorrol mitkodik, 466 MHz-en, ha pedig halézati csatlakozordl, akkor 600 MHz-en
dolgoznak. A gyartdk bizonyara fel fogjak hasznalni e processzorokat a hagyomanyos noteszgép-konfiguracioé részeivé
valo 1) dokkoldallomasokhoz. Némely, kifejlesztés alatt allo asztali dokkoloegységben maris talalhatd olyan mechanikus
csatlakozas, amely eloszlatja a nagyobb sebességen miikodé noteszgépben keletkezd hot.

A Mercedre varva

Amiota nem valdszinii, hogy az Intel varva vart 64 bites Merced processzora még az idén napvilagot lat, a cég néhany
¢és szerverek piacan. Az AMD még ez év elsé felében kihozza az j AMD K7-et, amely varhatéban az Intel Xeon
processzoraval azonos teljesitményii, am annal olcsobb lesz. A lapka varhato sebessége S00 MHz.

Lankadatlanul kiizd az egy lapkara integralt rendszer megvaldsitasaért a Cyrix/National Semiconductor. Ez a
processzor nem csupan a PC-ktdl elvarhato funkciokat foglalja magaban, hanem a tv-tunert, a digitalis képatvitelt és
mas kiilonlegességeket is, olyan ,intelligens késziilékek™ kifejlesztését segitve eld, mint az intelligens ébresztdorak, a
konyhai billentylizetek és az autdo-PC-k. Leghamarabb az év masodik felében 1éphet szinre a 600 MHz-nél gyorsabb
Jalapeno, az év vége felé pedig az Gj M3.

Jonathan Blackwood és Jim Forbes
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Azonositott processzorok

Februar végén jelennek meg a kereskedelemben az elsé Intel Pentium III (Katmai) és Pentium III Xeon processzorra
éplld szamitogépek, am mar januarban megindultak koriilottik a talalgatasok. Emberi jogi mozgalmak képvisel6i
sérelmesnek talaltak ugyanis, hogy a kovetkezd generacios Intel processzorok olyan azonositészamot tartalmaznak,
amelyek alapjan a helyi halozatban és az Interneten keresztiil egyarant azonositani lehet azokat. A magban tarolt szam
elvben a biztonsagot szolgalja és a rendszergazdakat segiti a tadvoli menedzsmentben, am arra is alkalmas, hogy egyazon
program tobbszori telepitésének gatat szabjon — amire j6 szandéka felhasznaloknak is sziikségiik lehet. Ugy tiinik, a
lapkat és aplatformot azonositd sorozatszam — amelyet az Intel a biztonsag épitokévének nevez —, nem aratott osztatlan
sikert, pedig a tervek szerint ugyanilyen 64 bites szamozassal latja el az Intel az év végére varhatdo Mobil Pentium III
lapkakat.

NURBS-gorbék kezelésével sikeriilt javitani a haromdimenzios megjelenités mindségét és gyorsasagat, aminek elényei
interaktiv mozizasnal, Internet-bongészésnél és jatékprogramoknal élvezhetdk. A 450 és 500 MHz-es Pentium Ill-as
teljesitményének mérésére a gyartdo a 3D Winbench 99-et ajanlja; ezzel a Pentium II 400 és 450 MHz-es valtozataihoz
képest latvanyosan jobb eredmények mutathatok ki.

kelenhegyi@byte.hu
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Addbevallas idegeskedés nélkiil




Elérkezett a jovedelemado-bevallas ideje — a nyomtatvanyokat helyettesité vagy Kkitdltésiikben segitdé programok
legijabb termése azzal a reménnyel kecsegtet, hogy az amerikai adofizetok kicsit egyszeriibben érthetnek szét az
adohivatallal. Idén konnyebben hasznalhato, atfogobb és részletesebb, kedvezd arfekvésli programok koziil lehet
valasztani.

A piacvezet6 Intuit TurboTax Deluxe nevii programjaban egyszeriisitette a kezelést és az adatbevitelt, a folyamatot a
felhasznal6d igényeihez igazitotta és csOkkentette a teljes adobevallashoz sziikséges oldalak szamat. Online ajanlatat
szintén szélesitette, a WebTurboTax program most tartalmazza az addbevallashoz sziikséges nyomtatvanyok (Form
1040) és szamitasok teljes készletét. E szoftver dijmentesen hasznalhatd, amennyiben az éves jovedelem nem éri el a 20
000 dollart, egyébként a dij 9,95 dollar a 1040EZ tipust bevallashoz, 19,95 dollarért pedig mar az Osszetettebb
adobevallasokhoz sziikséges elektronikus iktatast is tartalmazza.

Szintén az egyszerlisitést tartotta szem el6tt a Block Financial Corp., amikor aramvonalasitotta Kiplinger TaxCut nevii
programjat, harom egyszerii 1épés, az eldkészités, az attekintés és a rendezés koriil Gsszpontositva a feladatokat. A
Deluxe Multimedia ara 39,95 dollar, mig a Basic valtozat 19,95 dollarba kertil.

Aki tavaly adobevallast készitdé programot hasznalt, az idén csatlakozhat az addhivatal (az IRS) G Paperless Filing
(nyomtatvany nélkiili bevallas) programjahoz, amelyben alairt példany postazasa nélkiil kiildhet6 el a bevallas. Mind a
TurboTax, mind a TaxCut Deluxe megfelel ¢ program kovetelményeinek, s6t az ado hitelkartyaval is befizetheto.

Idén az Internet-szolgaltatok sem fukarkodnak ajanlataikkal. A ond Story Software TaxACT programja tobb mint
nyolcvan nyomtatvanyt, tablazatot és munkalapot tartalmaz, amelyek segitenek elkésziteni a szdvetségi adobevallast,
valamint huszonegy allam barmelyikének addbevallasait. Mi tobb, a TaxACT 98 Standard ingyen elérhetd a
www.taxact.com cimen. Csatlakozni lehet a Deluxe verziora is, amely még szélesebb korli adotanacsadast kinal és segit
a szovetségi (9,95 dollar) és az allami (12,95 dollar) adobevallas elkészitésében. A Life Events szolgaltatds megmutatja,
hogy az élet fontos eseményei, példaul a hazassagkotés, gyermek sziiletése, hogyan hatnak az adoéra. Az iktatas
bevallasonként 7,95 dollarba keriil az online rendszerrel.

A Universal Tax Systems (UTS) mas utat kovet. A program letoltése helyett az adatokat elektronikusan kell rogziteni,
majd azokat a UTS szerverén tarolhatjuk. 9,95 dollarért (Form 1040EZ) vagy 14,95 dollarért (Form 1040 vagy 1040A)
kinyomtathatok a szdvetségi és allami adobevallasok, illetve elkiildhet6k elektronikus feldolgozasra a SecureTax.com
honlapjara.

Lehet, hogy az adofizetd amerikaiak egy része egész vagyonokat fizet majd adé cimén Sam bacsinak, de legalabb az
adobevallast készitd programokra nem kell ingiiket-gatyajukat rakoltenilik. A bennfentesek a két meghatarozo szerepld,
az Intuit és a Block Financial kozott eszkalalodo arhaborura szamitanak, részben az internetes szolgaltatasok
felbukkanasa miatt.

James E. Powell

1999. MARCIUS / NEMZETKOZI HIREK / Kulcsrakész iizlet

Kulcsrakész uzlet

Nem kell tovabb aggddniuk azoknak a kisvallalkozoknak, akik az internetes iizlet rejtelmeinek megértésével kiizdenek,
mert a PC-gyartok rajtuk tartjak a szemiiket. Néhany cég szinre 1épett azokkal a hardver- és szoftvermegoldasokkal,
amelyek megkdnnyitik és olcsobba teszik az iizleti tevékenység halozatra ,,hangolasat”.

Minek kdszonhet6 ez a hirtelen tamadt figyelem? Nos, foként a kisvallalkozasok szama és fejlodési lehetdségei teszik
vonzova ezt a piacot. Az International Data Corp. piackutaté cég szerint a (szaznal kevesebb alkalmazottat
foglalkoztato) kisvéllalkozasok piaci silya 1997-ben 20,5 szazalékkal nétt az Egyesiilt Allamokban, a kovetkez6 ot
évben pedig évente tovabbi 14 szazalékkal emelkedik. Raadasul e vallalkozasok nagy része valamiféle internetes
megjelenésre torekszik. ,,A kisvallalkozasok piaca nagyon arérzékeny — allitja Mary Porter, az IDC elemzdje. — Olyan
vallalatokrél van sz6, amelyeknek nincsen sajat informatikai szakemberiik, és nem tudnak sajat honlapot 6sszehozni
vagy nem tamaszkodhatnak a viszonteladdkra.”
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A HomePage Creator része az IBM kisvallalkozéknak készitett elektronikus kereskedelmi csomagjanak.

Ez éppen elég ok néhany gyartd szamara, hogy idejekoran megjelenjenek ezen a piacon, s a kisvallalkozasok igényét
kihasznalva az elektronikus kereskedelem sodraban elsdséget szerezzenek. Az IBM tavaly novemberben bejelentett 300
MHz-es asztali PC-jéhez e-kereskedelmi célu, honlapok készitésére is alkalmas programcsomagot kinal kisvallalati
felhasznaldinak. A kisvallalkozoknak szant elektronikus kereskedelmi programcsomagot a CompUSA bolthalozataba
tartozo tobb mint kétszaz boltbol negyvendtben értékesitik. Az IBM hardveren és szoftveren kiviil a CompUSA mas,
ugyancsak a kisvallalkozoi kort célzd gyartoktdl szarmazd késziilékeket és alkalmazasokat is kinal. Az Encanto
Networks példaul két, kisvallalkozoknak szant kliens-szerver rendszert arusit a CU halozatan keresztill. Az egyik
legnépszeriibb termékiik az e.go Commerce szerver, amely bevezetd aron 1295 dollarért kaphatd. Az e.go egyike a
kisvallalkozokat célzd kulcsrakész megoldasoknak. A honlapkészitd és egyéb programok mellett az e.go Commerce
csomag része a katalogusprogram (amellyel az tlzleti felhasznalok a postdzast, az arazast és a termékek vagy
szolgaltatasok értékesitését intézhetik). Az e.go Commerce szerverrel Internet-szolgaltatdi csomagot is kinalnak havi
49,95 dollaros hozzaféréssel. A szoftver telepitésén és az Internet-kapcsolat 1étrehozasan kiviil minddssze vallalkozoi
foly6szamlara van sziikség (amelynek segitségével a vallalkozo hitelkartya-tranzakciokat folytathat).

Az e.go Commerce szerver a kisvallalkozdsokat célozza meg.

Szamos PC-gyartd kiséri figyelemmel az IBM és az Encanto erdfeszitéseit, melyek sikere esetén Ok is kulcsrakész
megoldasokkal lepnék meg az elektronikus kereskedelem felé kacsingato kisvallalkozasokat. A Compaq, a Dell, a
Gateway, a Micron és a tobbiek egyarant szoftverpartnert keresnek, illetve alacsonyabb arfekvésti szerverek gyartasat
tervezik.



crer

alkalmas szervert értékesitettek kis- és kozépvallalkozasok korében — allitia Tom Blaisdell, az Encanto
marketingigazgatdja. ,,Mi ugy hissziik, 2002-re ez a szam négymilliéra fog névekedni, bar elképzelhet6 ennek a duplaja
is.”

Jim Forbes

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvinya.

ILLUSZTRACIO: DAVE EMBER

1999. MARCIUS / NEMZETKOZI HIREK / Szamokban

Szamokban

Az 1998-as hanyatlds utan a félvezet6kb6l szamazé bevételek az ezredforduléra ismét noévekedésnek
indulnak.

Processzorgorbe

Félvezetokbol szarmazo bevételek elérejelzése vilagviszonylatban
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A kovetkez6 évtizedben ugrasszeriien megn6 az elektronikus kereskedelembdl szarmazo bevétel, kiilondsen a vallalatok
kozotti forgalomban.

Forras: IDC

1999. MARCIUS / NEMZETKOZI HIREK / Alpha 21264 « Az NT utolsé6 RISC-je

Alpha 21264 » Az NT utolsé RISC-je




A Compaq Alphaja a Windows NT legutolsé — és a 21264-esnek koszonhetden egyuttal a leggyorsabb — RISC
processzora.

Szerz6: Tom R. Halfhill

Mialatt a nagyvilag az Intel 64 bites Merced processzorara és az ehhez irt 64 bites Windows NT-re var, a Compaq
elozetest nyujt a jovobol: az Alpha 21264 64 bites (mellesleg a vilag egyik leggyorsabb) processzoran fut a Windows
NT — mar ma.

A 21264-es a Digital 1992-ben bevezetett Alpha architektirajanak legujabb generacidja. Miutdn a Compaq tavaly
felvasarolta a Digitalt, ma mar a processzor is az 6vé. Az Alphak (21064 és 21164) eddig is a sebesség ordogeinek
szamitottak, és az idénre vart, 700 MHz-nél is magasabb frekvenciajui valtozatok sem hoznak majd szégyent
gyartojukra. Egyébként az Alpha a Windows NT-t kiszolgalo RISC architektirak utolsé6 mohikanja. A Microsoft most
hagyja ott a Mips Rx000 sorozatat, és a PowerPC-s valtozat sem lett igazan sikeres.

Az Alphan kiviil igy csak az Intel x86 architektira marad elérhetd az NT szamara. Az Intel piaci dominanciaja nem
kétséges, de az Alpha nagy elonye a kiilonosen a lebegépontos miiveletek terén megmutatkozo teljesitménytobblete. Bar
az Alphara épiilé rendszerek dragabbak, egytttal gyorsabbak is; els6sorban a szamitasigényes mérnoki és tudomanyos
feladatok megoldasaban jeleskednek.

Az x86 korlatait legy6zendd szovetkezett Ossze az Intel a Hewlett-Packarddal még 1994-ben, és a szovetség eredménye
egy vadonat(lj processzorarchitektira, az IA-64 lesz. Az els6 fecske, a Merced 2000 kdzepére varhato, de ez mar nem
feltétleniil lesz elegend6 ahhoz, hogy a babért visszahdditsa. Addigra a Compaq 1 GHz-es orajelet igér, és a becslések
szerint ezzel a Merced teljesitményének kétszeresét érheti el (lasd Az Alpha 21264 teljesitménye ciml abrat a kovetkezo
oldalon).
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A processzor 6rajelciklusonként legfeljebb hat utasitas végrehajtasara képes.

S6t, mivel a Compaq elsd 21264-es rendszerei mar ma megvasarolhatok, nem kell két évet varnunk a 64 bites
teljesitményre. Az igazi attorést azonban jovore varhatjuk, amikorra a Microsoft elkésziti az NT 64 bites, IA-64-en és
Alphan egyarant fut6 valtozatat.

Merre tart a RISC?

Az Alpha és a Merced kozotti vetélkedés perdontd lehet a RISC jovojét illetben mind a Windows NT, mind mas
operacios rendszerek esetében. A beagyazott rendszerek specialis piacan kiviil a RISC visszaszoruldban van. Az asztali
gépek teriiletén a RISC-ek koziil ma az IBM/Motorola-féle PowerPC a legnépszertibb, de a legnagyobb vasarlo, az
Apple piaci részesedése sem éri el a 10 szazalékot. A RISC vilaga ma igy néz ki:

* Tavaly juniusban az IBM és a Motorola bejelentette hétéves egyiittmii-kodésének végét; ezentil kiilon-kiilon fejlesztik
tovabb a PowerPC processzoraikat.

* Az IBM masik RISC architektiraja, a Power sorozat elveszti 6nallosagat, és osszeolvad a PowerPC-vel. Az elsé 64
bites Power3 mar a kdzos architektura terméke lesz.

* A Silicon Graphics is tavolodni igyekszik Mips Rx000 sorozati RISC processzoraitol. A kovetkezé generacid
fejlesztését leallitottak, most x86 alapu rendszereket készitenek a Windows NT ala, az IRIX-et [A-64-re konvertaljak és
a Mips Technologies beagyazott processzorokat gyarto részlegét levalasztottak az anyagyarrol.

* A Sun Microsystems ugyancsak atviszi Unix operacios rendszerét, a Solarist IA-64 processzorokra. A talalgatasok
szerint igy az j UltraSPARC-III lesz a SPARC csalad legutolso tagja, bar ezt a Sun hatarozottan tagadja.

* A HP is attér [A-64-re a HP-UX operacids rendszerrel, a PA-RISC architekturatol pedig igyekeznek eltavolodni. A
PA-RISC-kel feliilr6l kompatibilis IA-64 megjelenése utan az el6bbi fokozatosan kivonul a piacrol.
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A Compag szandékai szerint az Alpha 21264 2000-ben éri el az
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A Digital el6rejelzése szerint 2000-re érik el az 1 GHz-es (1000 MHz-es) sebességet.

Mindezek alapjan egyediil csak az — egyébként mindegyik koziil a leggyorsabb — Alpha marad az egyetlen nem x86-0s
Windows NT platform. A Digital haza tajan torténtek miatt azonban az Alpha jov6je sem latszik tisztan. 1998-ban
eladtak hudsoni aramkorgyarukat az Intelnek (csak a gyarat, és nem az Alpha architektirajat, amint az néhol tévesen
jelent meg). A Digital akkor azt mondta, hogy a processzorok tervezését folytatjak, a gyartast azonban kiilsd
partnerekre bizzak majd.

Nem sokkal e bejelentés utan a Compaq megvasarolta a Digitalt az Alpha architekturajaval egyiitt, és ez rdgton
nyugtalanitani kezdte a processzor hiveit. A Compagnak soha nem volt processzora, hanem az Intel legnagyobb vasarloi
kozé tartozott. David Jessel, az Alpha vezetd termékmenedzsere szerint azonban aggodalomra semmi ok: ,,A Compaq
teljes mellszélességgel tamogatja az Alphat, és tovabbra is aldoz a fejlesztésre.”

A Compaq szavait tettei is alatamasztjak: Tandem nevili alvallalkozasuk példaul mar bejelentette, hogy a Mips Rx000
helyett az Alphara térnek at.

Az Alpha licencpartnerei koziil a Mitsubishi kihatralni latszik az egylittmiikodésbol, 6k nem tervezik a 21264-es
gyartasat. A Samsung viszont éppen forditva cselekszik, tavaly leanyvallalatot alapitott Alpha Processor néven a
processzorok piacra juttatasara. Igéreteik szerint 2000-re felpérgetik az Alphat 1 GHz-re, és minden esélyiik megvan
arra, hogy ezt a technolodgiai hatart az Intelt megel6zve érjék el.

Ha az Alpha taléli a megrazkodtatasokat, komoly versenytirsa lehet mind az IA-64-nek, mind mas
processzorarchitektiraknak. A részletek elemzése nem hagy kétséget afeldl, hogy a teljesitmény tovabbi ndvelésére
jelentds tartalékaik vannak.

A 21264 beliilrol

Az 1j, innovativ felépités jocskan eltér a korabbi 21164-es belvilagatol. Az elsédleges gyorsitotarak mérete joval
nagyobb, tobb részegységet, joval pontosabb ugrasbecslést alkalmaz, 0 utasitasok szolgaljak a videofeldolgozast, és a
buszsebesség is kiemelkedéen magas. Orajelenként maximum hat utasitas végrehajtasara alkalmas, de hosszabb tavon is
tartja a négyutasitasos titemet. A 21164-t6] azonban leginkabb az eredetitdl eltérd sorrendi végrehajtasban kiilonbozik:
ez eddig ismeretlen megoldas volt az Alpha vilagaban. Mas processzorok mar korabban is éltek ezzel a lehetoséggel,
mostanra viszont a Sun SPARC maradt az egyetlen jelentdsebb CPU, amelyik nem rendezi at a programok utasitasait.



A processzorok azért rendezik at menet kozben a program utasitassorrendjét, hogy az eréforrasaikat a lehetd legjobban
kihasznalhassak. Ha példaul egy utasitasnak egészaritmetikai egységre van sziiksége, de azok mindegyike foglalt, addig
is elorevesz egy lebegdpontos utasitast, amig az egészek felszabadulnak. Ha a program eredeti utasitassorrendjéhez
kellene ragaszkodnia, akkor tétleniil kellene megvarnia a megfeleld egység felszabadulasat. Természetesen csak olyan
atrendezés johet szoba, amely nem okozza a program jelentésének megvaltozasat.

Ez a triikk inkabb a ravaszabb, a nyers sebesség helyett a bonyolultabb utasitasfeldolgozasra épitd processzorok
fegyvertaraba tartozott, mivel a komplikaltabb kezel6logika és a nagyobb orajel-frekvencia nem tiirte meg egymast. Az
Alpha éppen azzal alapozta meg jo hirét, hogy inkabb egyszeriibb feldolgozasi miiveleteket hajtott végre, de imponalo
sebességgel. A trend azonban valtozni latszik. A 21264 most 500 és 600 MHz-es valtozatban létezik, nemsokara jon a
733 MHz, majd két éven beliil az 1 GHz-es alomhatar elérése. A sebesség mellett azonban ravaszabb is lett a
processzor, az eltérd sorrendli végrehajtasban még le is kordzi versenytarsait.

A végrehajtas hatékonysagat legjobban az egyszerre fliggében tartott utasitisok szamaval jellemezhetjik; minél
nagyobb ez az érték, a processzor annal nagyobb szeletet tud attekinteni a programbol. Ez persze nincs ingyen, az
atrendezéshez sziikséges logikai dramkordk, a fliggbében 1évo értékek tarolasara szolgald regiszterek és az utasitasok
egymasra hatasat vizsgald elemek mind-mind jelentés aldozatot kovetelnek a tervezoktol.

Az Intel P6-o0s sorozatanak tagjai (Pentium Pro, Pentium II, Celeron és Xeon) negyven utasitast képesek attekinteni, a
HP PA-8000-ese Gtvenhatot; az elsOség tehat vitathatatlanul a 21264-¢ nyolcvan utasitassal. Ezt az eredményt az
eddigieknél {igyesebb regiszterszervezéssel sikeriilt elérni. Az egyéb RISC processzorokhoz hasonléan az Alphanak is
harminckét egész és ugyanennyi lebegOpontos altalanos 64 bites regisztere van, az utasitasok atrendezését azonban
tovabbi negyvennyolc egész és negyven lebegOpontos taroldhely szolgalja. A fliggében 1évo utasitasok ezekben a
regiszterekben taroljak eredményeiket, majd amikor a tényleges végrehajtasra keriil sor, a processzor atnevezi az
atmeneti regisztert a 32+32 alapregiszter valamelyikének, igy tartalma kiilon adatmozgatas nélkiil is véglegessé, a futod
program szamara elérhetové valik. Ez a metddus nem ismeretlen mas processzoroknal sem, de a 21264 tovabbi fegyvert
is bevet: az els6 nyolcvan regisztert megkettdzi, igy gyakorlatilag szazhatvan egész regisztere all csatasorban.

Ez az egyik magyarazata a 21264 — bonyolultsaga ellenére elért — nagy sebességének. Ha a négy egész végrehajto
egységnek ugyanazon a nyolcvan regiszteren kellene osztoznia, olyan sok iro-olvasdé bemenetre lenne sziikség, hogy a
megvaldsitashoz sziikséges sin hossza miatt az elektronok nem birnak a sebességet. 1 GHz-nél az orajelciklus ideje
minddssze 1 nanoméasodperc — az elektromossag jelensége fizikailag nem elég gyors ehhez a megkozelitéshez. Eppen
ezért a négy egységet két csoportra osztottak ugy, hogy mindegyik megkapta a maga nyolcvan regiszterét. Amikor
valamelyik regiszter tartalma megvaltozik, a CPU a masik regisztertombben is atvezeti a valtozast. Bar ez a
szinkronizalas egy orajelet vesz igénybe, az utasitasok atrendezése és atlapolt végrehajtasa miatt ez nem jelentkezik
tényleges veszteségként (1asd Az Alpha 21264 tombvadzlata cimii abrat a 63. oldalon).

,»Sok energiat forditottunk arra, hogy a processzorunk megmaradjon a sebesség drdogének” — emliti Jessel.

A két csoportba szervezett két-két végrehajtd egység nem teljesen egyforma, az egyikben egy szorzé is talalhatd, a
masik viszont az 6t 0j videofeldolgozo utasitast kezeli. Ezek koziil a legérdekesebb, a mozgasbecsldé PERR utasitas
kilenc hagyomanyos tarsa feladatat latja el egyszerre, igy a 21264 kiilonleges hardvertamogatas nélkiil is konnyedén
megbirkozik a DVD-lejatszas megkivanta MPEG-3 kép- és AC-3 hangformatumok dekddolasaval.



A két lebegépontos egység hetvenkettd regiszteren osztozik. A végrehajtandd utasitassorozattdl fliggéen sebességiik
elérheti az orajelenként két utasitast, igy a 600 MHz-es processzor 1,2 gigaflop teljesitményre képes. Az egész egységek
is alkalmasak a lebegOpontos regiszterek kezelésére (6rajelenként két irasi-olvasasi ciklus), igy hozzajarulnak ahhoz,
hogy a lebeg6pontos egységek folyamatosan tartani tudjak ezt az titemet.

Teljesen ujragondoltak a gyorsitdtarak rendszerét is. Két darab kétutas, asszociativ, 64 kilobajtos L1 gyorsitotar szolgal
az utasitasok és az adatok atmeneti tarolasara, az L2 tar kikeriilt a processzorbol, és 128 bit széles hatoldali buszon
keresztiil érhetd el. Az el6z6 21164-est csak 8-8 KB-os L1 tarral és 96 KB-os, ambar a processzorba integralt L2
gyorsitotarral szerelték fel.
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A Tsunami lapkakészlet a 21264 alapu rendszerek kdézponti eleme.

Erdekesnek tiinhet, hogy a Digital éppen akkor szabadul meg a processzorba integralt L2 tartél, amikor az Intel és az
AMD ennek éppen a forditottjat teszi. De a méréseik szerint a 21164 kicsiny, 8 KB-os tara a programok szamara
valdban kevésnek bizonyult, és tal gyakran kellett a kdvetkez6 szintli cache-hez fordulniuk. Annak ellenére, hogy az .2
még a processzoron beliil volt, hat drajelciklusba keriilt az elérése, és még igy sem lehetett megspdrolni a harmadik
szintl, alaplapi gyorsitotarat.

A 21264 visszatér a hagyomanyosabb megoldashoz. A jéval nagyobb processzortar, bar két ciklus kell a kiolvasasahoz
(ez elengedhetetleniil egyiitt jar a nagyobb méretével és a magas orajel-frekvenciaval), jelentésen noveli az eredményes
olvasasok szamat, és ha a processzor mégis olyan adatot kér, amely nincsen a gyorsitotarban, az Intelénél kétszerte
sz€lesebb sinen keresztiil gyorsan elérheti az L2-es tarat. Harmadik szintre igy nincs is sziikség.

Az emlitett L2-es gyorsitotarat kezdetben 200 MHz-es késleltetett irasu, statikus RAM aramkorokbol szerelik, ezek
masodpercenként 3,2 GB csucssebességet érhetnek el. Az Intel 64 bites busszal felszerelt 450 MHz-es Xeon
processzora — a Slot 2 alaplapokon a cache a processzor sebességével fut — 3,6 GBps-ra képes. Hogy ezt Iehagyhassak,
a Compagq kettés adatratajac (DDR-SRAM) memoria-aramkorokre kivan attérni; bar ezek csak 166 MHz-en futnak, az
orajel felfuto és lefutod élénél egyarant képesek adatmozgatasra, tehat az igy kialakuld 333 MHz-en csucssebességiik 5,3
GBps lesz. Es mivel késébb 250 MHz-r8l szeretnék hajtani Sket, a teljesitmény 8 GBps-ig emelkedhet. Ilyen iram
mellett a gyorsitotar még az 1 GHz-es processzormaggal is 1épést tud majd tartani.

Sinek és elagazasok

A 21264 rendszerbusza még a gyorsitotaranal is gyorsabb: 333 MHz-ig poroghet fel. Valojaban nem is sin, hanem két
pont kozotti 64 bites adatcsatorna. A Tsunami lapkakészlet két memoriabankot tud kiszolgalni két 256 bites, 83



MHz-es buszon keresztiil, valamint egy vagy két 32 bites PCI sint 33 MHz-en. Ha a rendszerben masodik processzor is
van, annak kiilon kapcsolata lesz a Tsunamival 64 biten, 333 MHz-es ilitemmel (lasd Az Alpha 21264
rendszerfelépitése cimii abrat a 66. oldalon).

Ez ugyanaz a buszrendszer, amelyet az AMD fog hasznalni az 1999 kozepére varhatdé K7-es processzoraihoz. Slot A
interfészlik ugyanazt a csatlakozot hasznalja, mint az Intel Slot 1 és SEC processzoregységei, de annak szigortian érzott
P6 protokollja helyett a 21264-esét veszik at. Mind a K7, mind a 21264-es processzorok ilyen modulként érkeznek
majd, igy — legalabbis elvben — a BIOS atirasaval ugyanaz az alaplap mindkét processzort ki tudja szolgalni.

Az AMD szamara ez azért elonyos, mert a K7 buszinterfésze az Intelénél — amelyet egyébként jogi okokbol nem all
modjaban utanozni — gyorsabb lesz. A Compaq szamara viszont megnyilik a lehet0ség, hogy 21264-es processzorait
olcsobb alaplapokba is behelyezhesse, igy az Alpha rendszerek ara jelentdsen csdkkenhet. Majdnem biztos, hogy a
korabbiakhoz hasonléan a 21264-nek szintén lesz 21264PC nevili, olcsObb rendszerekbe szant valtozata. A Slot A
alaplapokkal egyiitt ez nagyjabol masfél ezer dollarra szorithatja le a rendszerek arat, igy sokkal nagyobb eladott
mennyiséggel szamolhatnak.

Bar a 333 MHz-es sin, a nagy savszélességii L2 gyorsitotar és a hatutas szuperskalar mag valdban a RISC-vilag
csucsara repiti a 21264-et, mindez dnmagaban nem lenne elegendd. Szerencsére a Digital a rendszer egyéb szitk
keresztmetszeteirdl sem feledkezett meg. Az utasitasbeolvasas és az ugras-elérejelzés javitasaval gondoskodtak arrol,
hogy a hatalmas mennyiségii beérkezo adattal a CPU hatékonyan meg tudjon birkdzni.

Az L1 tarba beépitett elérejelzé jo talalati arannyal meg tudja becsiilni, hogy a két tarfél koziil melyikbol kell
legkozelebb olvasni. S6t azt is megtippeli, melyik négy utasitast tartalmazo sorra lesz sziiksége a processzornak.

Ekozben az ugrasok kimenetelét elére megbecsld logikai aramkorok sem tétlenek. A processzor haromféle algoritmus
felhasznalasaval igyekszik ezt megoldani: az egyik a lokalis ugrasokra (példaul ciklusokra) figyel, a masik globalisan
tartja nyilvan a korabban tortént ugrasokat. A harmadik elemz6 pedig azon tSpreng, hogy a végleges dontést a lokalis
vagy a globalis elemz6 véleményére épitse-e.

A harom rendszer egyiitt négy, 3,6 kilobajtot elfoglald tablazatba jegyzi fel a korabbi ugrasok adatait. Az eldre becsiilt
ugrasok cimeit az utasitastar 6rzi, erre tovabbi 6 KB-ot szantak a tervezOk. Ez elég sok tarteriilet egy processzor
szempontjabol, de a gyartd szerint megéri. Méréseik szerint ezerutasitasonként minddssze hét kimenetelét nem talalja el
elore (a 21164 még kétszer ennyi esetben tévedett), ami 95 szazalékos pontossagi aranynak felel meg.

A bonyolultsag ara

A 21264 versenyben van az IBM Power3-asaval a vilag legbonyolultabb mikroprocesszora cimért folytatott
kiizdelemben. 15,9 milli6 tranzisztoraval és hatutas magjaval a Power3 15 millio tranzisztort és nyolcutas magot allit

szembe. Kezdetben hatrétegii, 0,35 mikronos CMOS technologiaval késziil, ez meglehetésen nagy, 300 mm2 koriili
lapkaméretet eredményez, és annyit fogyaszt, mint egy haztartasi villanykorte: 60 wattot. A Compaq és a Samsung
azonban rovidesen attér a 0,25 mikronos technologiara, igy a 667 és 733 MHz-es orajelet kisebb méret mellett tudjak
elérni. Az ezredforduléra mar az Intel kifejlesztette (és a Digitaltdl vasarolt aramkorgyarban a Merced gyartasara
hasznalt) 0,18 mikronos eljarast fogjak bevetni. A Samsung reményei szerint ezzel meg fogjak elézni az Intelt.
Akarhogyan sikeriil, az 1 GHz-es hatart mar csak 125-150 mmZ2-es lapkan tudjék elérni.

Bar a mai 21264 bonyolultsaga jol tiikkr6zodik a méretén, az eldallitasi koltségein és a fogyasztasan, érdekes modon a
sebességének nem art. A kiforrott forditoprogramok és a processzorra irt alkalmazasok nagy szama folytan nem lenne
meglepd, ha a Mercedet alaposan lekérézné. Ennél fontosabb azonban az, hogy az 1A-64-gyel szemben is meg tudja-e
Orizni az eldnyét a kovetkezo években. A Compaq mérnokei mindenesetre nem teszik le a logarlécet; a 21364-et
2000-re, a 21464-et egy évvel azutanra varhatjuk. Ha tudjak tartani a tervezett iramot és a Compaq elszantsaga sem
csokken, az Alphabdl valhat az Intel legnagyobb ellenfele a Windows NT piacan, a felhasznalok szamara pedig a
legelonyoGsebb valasztas.

Tom R. Halfhill a BYTE volt foszerkesztd-helyettese.
Ezt a cikket a BYTE Magyarorszag szamara irta.

E-mail: halfhill@hooked.net.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Elkotelezo gyakorlat

A Netscape Communicator 4.5-re érdemes frissiteni. Szerzék: Scot Finnie és Jeff Newman

My Netscape - Nelscape BEE

“I'll customize your window to the
Internet in 5 minutes flat.”
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About This Window | Netcenter™

Ezzel az ablakkal sajat kezd6oldalt hozhatunk létre a Navigator szdmara a Netcenter Web-oldalain.
Netscape Commmunicator 4.5 Complete Edition

Windows 95, 98 vagy NT

Elénydk: Jelentds javulas az e-mail kliensben, a Halot kiaknazéd bongészo, tucatnyi hasznalhatdsagot javito fejlesztés.
Hatrany: A legtobb levelezési ujdonsag kihasznalasahoz sziikségiink van IMAP kiszolgalora.

Ar: Ingyenesen letolthets, CD-n 10 dollar.

www.netscape.com

Noha a Communicator legiijabb verzidja nem rejt fantasztikus ujdonsagokat, akad benne néhany régen vart fejlesztés. A
Netscape ugyanis e valtozat fejlesztésének néhany alapvet6 célt szem el6tt tartva latott neki: jelentdsen atalakitottak az
e-mail Ugyfelet, sikeriilt javitani a stabilitdst és tovabbfejleszteni a kompatibilitist a Netcenterrel (a Netscape
tartalomszolgaltato oldalaival).

A levelezés 0j eszkdzei a mobil elérés javitasara iranyulnak, gyorsabba valt az iizenetek letdltése, kényelmesebb a
hasznalat és jobb az egyiittmiikodés. Sajnos azonban e lehetdségek nagy része az IMAP (Internet Mail Access Protocol)
kiszolgald kezelésén mulik, s igy nem szamithat a kovetdk széles taborara a vallalati felhasznalok ¢és az
Internet-szolgaltatok korében. A 4.5 béta-valtozata ota a Netscape harompaneles Messenger ablakat is sokkal
rugalmasabba tette.

Halora kész bongészés

Mostanra a Navigator bongész6je megbizhatdva és éretté valt. A 4.5-6s megbizhatoan fut és még a hibakat is elegansan




kezeli: elinditja az 0j Quality Feedback programot, amelynek révén az eléforduld problémakrol informaciot kiildhetiink
a Netscape-nek részletesebb vizsgalat céljabol.

Ebben a kiadasban megtalaljuk az intelligens bongészés néven ismertté valt eszkoztarat is. Ezek kozé tartozik a
Netscape 1) Internet Kulcsszo keresése, valamint a Hivatkozasok (What’s related) gomb, amelyek az Internet tartalmara
tamaszkodva bdvitik a bongészd eszkoztarat. A Hivatkozasok legdrdilo listat ad az olvasott oldallal &sszefiiggd
Web-helyekrol. Ez utobbi eszkdzzel pozitiv és negativ tapasztalataink egyarant voltak.

Az Internet Kulcsszoval angol szot vagy kifejezést kereshetiink a Halon. Példaul a cim mezébe a NASA szo6t begépelve
a www.nasa.gov.org oldalhoz jutunk, mig a United Airlines a légitarsa-sag Web-helyét keresi meg. Ezt a lehetéséget a
végso valtozatban tovabb bovitette a Netscape: akkor sem jon zavarba, ha a beirt szoveg tobbféleképpen értelmezhetd.
A Navigator igazi elényei a Netscape Internet alapt adatbazisai altal nyujtott informaciok és szolgaltatasok elérésében
mutatkoznak meg. Ahelyett, hogy a bongész6 programozasi lehetOségeinek kiegészitésére fokuszalt volna, a Netscape
inkabb arra koncentralt, hogy egyszerUsitse az Interneten talalhatd tartalom elérését.

A szinfalak mogott

A Communicator 4.5 a Windows integracid nevében automatikusan elvégez egy érdekes apro valtoztatast a Windows
Registry adatbazisaban. Ez befolyasolja az Internet Explorer miikddését is, hiszen a Navigatort teszi meg
alapértelmezett bongészének, és a Netcenter URL-jét allitja be mindkét bongészé kezddoldalanak. Mi tobb, a
Communicator elhelyezi a Netcenter keresését az Internet Explorer kereséi kozé, és megengedi, hogy az IE 4.0 Netscape
stilustl Internet Kulcsszdt hasznaljon sajat cimmezdjében. Az utdbbi két valtoztatast elég bonyolult miiveletek aran lehet
tordlni. E valtoztatasok visszaallitasaban a http://home .netscape.com/products oldal segit.

Kimaradt a 4.5-0s valtozatbol a ritkdn hasznalt Netcaster tartalompublikalo eszkdz. Minthogy azonban ujra figyelmet
forditottak a webes Javara, a Netscape Java teljesitményének novelése és a teljes Java Development Kit (JDK) 1.1
kezelése most mar tobb holmi koételez6 gyakorlatnal.

A Netscape Mission Control Desktopjaval a rendszergazdak a kozpontbol telepithetik, menedzselhetik és frissithetik a
szoftvert. Kozpontilag allithatjak be és védhetik a valtoztatasok ellen minden felhasznald beallitasait. Hasznos lehet6ség,
hogy megadhatok a felhasznaloknak a mobil hasznalathoz sziikséges paraméterek, a testre szabott telepités és
beallithatok a Messenger paraméterei.

Kar kihagyni

Felhasznal6i szaméara a Communicator 4.5-0s verzidja melegen ajanlhato frissités. Am semmi olyannal nem szolgal, ami
az Internet Explorer elkotelezett hiveit rabirhatna arra, hogy tegyék félre régi bongészdjiiket, és térjenek at erre a
termékre. A Communicator 4.5 hatranya, hogy legtobb 11j jellemzdje az IMAP levelezOkiszolgalod szolgaltata-saira épiil,
amely a legtobb vallalatnal és Internet-szolgaltatonal hianyzik.

Scot Finnie és Jeff Newman a Windows Magazine szerkesztoi.
E-mail: winmag@cmp.com.

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Az emberi kapcsolat

A Starbright World videokonferencia és elektronikus levelezés utjan nyujt létfontossagu kapcsolatot a beteg
gyermekeknek.

Szerz6: Joanna Makris

Az egészség nem csak csodagyogyszerek és hipermodern sebészeti varazslasok kérdése — a kevésbé latvanyos orvosi
technikaknak, a személyes kapcsolatnak, az érzésekben osztozasnak, a kozosségnek szintén jelentGs szerep jut.
Kiilondsen all ez a négy korhazi fal kozé zart gyermekekre. A Starbright Alapitvany éppen ilyen kezeléssel foglalkozik —
igaz, ezt a legmodernebb modon teszi. Virtualis vilagukban, a Starbright Worldben a fiatal betegek jatékokkal, virtualis
kornyezetek felfedezésével tolthetik idejitket. Az Egyesiilt Allamok husz masik korhazdban kezelt tarsaikkal is
kapcsolatot teremthetnek akar levelezéssel, akar a videokonferencia eszkdzeivel.




A csucstechnologias kapcsolat csodakra képes, amint az a kis paciensek elbeszélésébdl kideriil: ,,Most megtudtam, hogy
mas gyerekek is kapjak ugyanazokat a gyogyszereket és kezeléseket, mint én — 1jsagolja egy tizendt éves lany. —
Szeretek a tobbi gyerekkel beszélgetni a Starbrighton, mert 6k tudjak, milyen mindig kérhazban lenni.”

Ezek a szavak is alatamasztjak a Starbright két tarselnoke, Steven Spielberg filmrendez6 és H. Norman Schwarzkopf
tabornok véleményét: ,,Akarmennyit fejlédik is a technika, az emberi kapcsolat marad a legfontosabb. Kiildetésiink a
szorakoztatas, a technologia és a gyogyitas vilaganak Osszekapcsolasa a legmodernebb technika segitségével, hogy a
sulyosan beteg gyermekek életét megvaltoztathassuk.”

De a figyelmes olvaso azt is felfedezhette, hogy a Starbright World masrél is szol: a konvergenciardl. Az elképzelés
megvaldsitasahoz kiilonféle adattartalmakat tovabbitd haldzatra volt sziikség. 1995-ben, a projekt beinduldsa idején erre
az ATM QOS (quality of service) szolgaltatasa volt a legtermészetesebb jeldlt.

A halézat 1étrehozasanak terhe Kevin Ugarte technoldgiai igazgatd vallara nehezedett. Mind 6, mind a szponzorok
tudtak, hogy a feladat nem lesz egyszerii: ,,Ilyen halozatbol nincsen sok. Olyan rendszert kellett 1étrehoznunk, hogy
barmelyik kérhazban barmelyik gyerek kapcsolatba Iéphessen barmelyik tarsaval, és egyszeriien beszélgetni
kezdhessenek egymassal — tudtuk, hogy a kihivas oriasi.” Pontosabban fogalmazva, a kihivas kettds volt: miiszaki és
pénziigyi egyarant. Az Ugarte vezette csapat tagjainak els6ként maguknak kellett az ATM-mel és az alkalmazasokkal
megismerkedniiik. Majd a halozatot — a lehetd legkisebb koltséggel — ki kellett terjeszteniliik minél tobb korhazra és
betegre. A helyi halézatokban ezért nem johetett szoba az ATM és az asztali szamitégépek kozvetlen kapcsolata,
chelyett Ethernet osztott halozatot kellett hasznalniuk. A kiilsé kapcsolatokban is le kellett mondaniuk a T3- (45 Mbps
sebességil) vonalakrol, és megelégedni a T1 (1,544 Mbps) szolgaltatasaival.

Teljesen behdlozva

A Starbright erededi elgondolasa szednt o het pontot sgyrmassal &5 a kdepont seervers! feljessn dssrekdtd, Tlvonclakaon
mikedcld ATM hdtbzotot hasandltak, A PVC dramkérk (o torfolékként hosandit egy-egy UBR-kapcsatatan kil valtozicathohd
semessecisk (VERD volholk,
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De azért csalhatatlan jelei vannak, hogy céljukat elérték. ,,A videokonferencia nagyon klassz — mondja egy kis beteg —,
nagyon jo a kedvem, amikor hasznalom.” Mary Donnelly, az Orszagos Gyermekgyogyaszati Kozpont csaladi tigyekkel
foglalkoz6 igazgatdja szintén szemmel lathatonak tartja a Starbright sikerét. ,,Sok kemoterapias kezelésben részesiild



gyerek hasznalja a halozatot, és annyira lekéti ket a jaték, hogy észre sem veszik a kétoras kezelési id6 leteltét.”

Ugartéék leginkabb ezt szeretik hallani. ,,K6zosséget akartunk épiteni, és ehhez a Iehetd legtobb sracot el kell érniink. A
miikodéshez nem is volt sziikségiink akkora savszélességre.”

Csillag sziiletik

A Starbright World 1995 juniusaban sziiletett, amikor az alapitvany egylittmiikddési felhivassal fordult a kérhazakhoz.
Vallalkozokban nem volt hiany. Végiil hét korhazat valasztottak ki a béta-tesztelésre Pittsburgh, Dallas, Stanford,
Washington, New York és Los Angeles varosokbol, az idokdzben visszalépett hetedik korhazat az alapitvany nem
kivanja megnevezni (dontésiik egyébként eréforrasaik hianyara vezethetd vissza, hiszen mind a gyerekeket, mind a veliik
foglalkoz6 személyzetet a korhaz addigi mitkodése szamara forradalmian 0 dolgokra kellett volna betanitaniuk). Az
intézményeknek nemcsak a bekabelezés és hardvertelepités nehézségeivel kellett megbirkozniuk, de a haldzatot hasznalod
gyerekekhez megfeleld terapeutakat is kellett alkalmazniuk.

A gerinchalozatot februarban kezdték kiépiteni. A bérelt vonalak tul draganak bizonyultak, a frame relay pedig
akkoriban még nem volt képes sem az adatforgalom prioritasos kezelésére, sem hangatvitelre. A béta-valtozatban tehat
a korhazakat T3-vonalas PVC-kkel (allandd virtualis aramkordkkel) teljesen behaldztak. Ezek az aramkorok az egyes
korhazakat egy seattle-i kozponti szerverrel is 0Osszekapcsoltak. Mindegyiknek legfeljebb 10 Mbps sebességii
adatkapcsolata volt barmelyik masikkal és a kozponttal (ez utdbbit a Cisco 7010-es Gtvalaszto és a virtualis valosagot
modellezé szoftvert futtato SGI Challenge szerver jelentette).

A prioritasos forgalomhoz a valtoztathato bitsebességli (VBR) ATM-et valasztottak. Kezdetben egy ideig probalkoztak
az alland6 sebességli (CBR) vonalakkal is, de ezek a kapcsolat egész idGtartamara meghatarozott savszélességet
foglalnak le, igy nem voltak képesek kiszolgalni a videokonferencia hirtelen csucsigényeit, ugyanakkor a kihasznalatlan
id6ben tulsagosan koltségeseknek bizonyultak.

Harom alkalmazast probaltak ki a béta-tesztelés soran: videokonferencia, csevegészobak és tobbfelhasznalds virtualis
kornyezetek. Mivel az els6 a legérzékenyebb az adatatvitel késlekedésére, a Starbright tervezte felhasznaloi interfész a
konferencia idejére atmenetileg letiltotta a masik két szolgaltatast. Igy anélkiil tudtdk biztositani a videoatvitel idSben
torténd kiszolgalasat, hogy a kiilonféle adatatviteli formatumoknak prioritast kellett volna adniuk [ehhez ugyanis minden
alkalmazashoz és minden kapcsolati ponthoz virtualis Gtvonal-megjeloloket (VPI-ket) kellett volna rendelniiik]. Igy
viszont egy virtualis aramkori kapcsolat (VCC) elegendd volt az egyes csomopontok kozott. ,,A virtualis utakat sokkal
konnyebb volt kezelniiik” — emlékszik vissza a Sprint szélessavi kapcsolati igazgatdja, Robert Fitzgerald. Cége a
Starbright négy f6 tamogatdja koziil az ATM szolgaltatast nyujtotta. Masik harom tarsa az Intel (Proshare
videokonferencia-szoftver és Pentium PC-k), az UB (ma Newbridge) Networks (helyi halozati késziilékek és
utvalasztok) és a Worlds, Inc. (internetes virtualis valosag, 3D tobbfelhasznalos szoftver és alkalmazastamogatas) volt.

Helyi kérdések
Ezutan a helyi halozat kovetkezett. Az alapvetd kérdéseket gyorsan tisztaztak: a gyerekek az Intel adomanyozta

pentiumos PC-ken futd Proshare videokonferencias szoftverekkel csatlakoznak a halozathoz. Husz ilyen gépet kapott
minden koérhaz, ezeket kamera, billentytizet és egér csatlakoztatasara alkalmas mozgo allomasokként szerelték fel.

Ennél tobb gondot jelentett a kabelezés, hiszen a kortermeket altalaban nem kétik 6ssze szamitogépes halozati ka-belek.
A kabelek lefektetése nem volt olcsd, de sziikség volt ra, igy az livegszal helyett 5. kategorias, arnyékolatlan sodrott
érpar (UTP) mellett dontottek. Az alapitvany korhazanként legfeljebb tizezer dollarral jarul hozza a kabelfektetés
koltségeihez, igy az intézmények egy részének a sajat zsebébe is bele kellett nytlnia.

A szamitogépeket 10 és 100 megabites osztott Ethernet halozat kototte dssze Allied Telesyn hubokon keresztiil (ezeket
az UB Networks kereskedelmi iizletagatol kaptak). Az alkalmazott rézkabel korlatjai miatt egyetlen szamitogép sem
keriilhetett 100 méternél messzebbre az elosztotol, igy a bekabelezett kortermek és az egyéb helyiségek szamatol
fliggden a korhazakban 1-4 hubot szereltek fel 8, 12 vagy 24 porttal.

A koérhazi hubokat szintén 5. kategérias rézkabel kototte dssze a Cisco 7000-es sorozatu utvalasztoival (szintén az UB
Networks ajandéka), majd innen ment tovabb a Sprint kereskedelmi ATM haldzatan a seattle-i kozponti szerverhez.

Az emlitett harom alkalmazast mar a kezdetektdl fogva tervezték, de a tavgyogyitast elvetették: ,,Ugy éreztilk, a
korhazak részér6l némi ellenalldas mutatkozott; nem voltak meggy6z6dve az adatatvitel biztonsagardl és
megbizhatosagarol” — emliti Ugarte.

Csofektetok

Az alaprendszer kialakitasa utan fél évet a gyakorlat megkivanta savszélesség felmérésével toltottek, hiszen meg kellett



gy6z6dni arrdl, hogy a T3-vonalak birni fogjak a folyamatos tizem kdvetelményeit. Az rogton nyilvanvald volt, hogy a
videokonferencia 1ényegesen tobbet igényel, mint a virtualis kornyezet. Nehezebb volt megallapitani, hogy mennyivel
tobbet, annal is inkabb, mert abban az idében még nem voltak kidolgozott szabvanyok ilyen adatatvitelre.

A csapat gyakorlati teszteléshez folyamodott: egyidejii videokonferencidkat szerveztek, és igy, szandékos tulterhelés
mellett mérték fel az igényeket. Hét korhaz hiisz-husz szamitogéppel legfeljebb 140 egyidejii alkalmazast jelenthet. Az
Intel adatai szerint iranyonként 120 Kbps a video-adatfolyam sebességigénye, ez az Gsszes gépre, korhazra és kétirany
atvitelre felszorozva 33,6 Mbps-ot jelentett.

Gyogyitd hubok

A szaz korhazat megcélzo U tervek szenint a feliesen Osszekdiott 13-hdldzat tdlsGgosan koliseges
volng, ehelyatt négy kérhidz és a seaftle-i szerver marad regiondlis elosztdként T3-as vonalakon.
A tabbi kdrhdz két-két eloszidhoz csatlakozik Tl-vonalakkal.
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Ez persze a legrosszabb eset (hiszen a gyakorlatban nem fog mindenki egyszerre videodzni), de még igy is fennmaradt a
virtualis alkalmazasok szamara 11,4 Mbit a 45 Mbps-os keretbdl — mint kideriilt, ez béségesen elegendonek bizonyult,
mert a Worlds eredetileg 28,8 Kbps modemkapcsolatra épitette a szoftverrendszerét.

1995. november 30-an — kevesebb mint fél évvel a kezdeti szponzorok elsé megallapodasa utan — a Starbright World
megkezdte tesztperiodusat. Bar a protokollelemzék mérése is jO eredményeket szolgaltatott, igazan akkor nyugodtak
meg, amikor a valosagban nyomon kdvethették, mit szeretnek a gyerekek és mit nem, mi miikodott és mi nem. Nem volt
meglepd, hogy a legnép-szeriibbnek éppen a videokonferencia bizonyult. Es az igazi munka csak ekkor kezdédott.

Dupla munka

1997 juliusaban mar 0j célokat tiiztek maguk elé: 1999 végére el szeretnék érni szaz korhaz bekapcsolasat. Ez azonban
nem lehetséges a haldzat felépitésének jelentds atalakitasa nélkil.



A csapat kettds bonyodalommal nézett farkasszemet. Ennyi intézménynél a teljes 0sszekotés mar tul sokba keriilne. A
Sprint a béta-tesztelés soran havi 27 200 dollar értékii szolgaltatast ajandékozott a korhazakat 6sszekotd T3-vonalak
formajaban. Szaz korhaz esetén ez az Osszeg mar kozel harommillid6 dollarra rugna havonta (a becslést a Data
Communications végezte, a Sprint nem Ohajtott megjegyzést flizni a kérdéshez). ,,Akarmennyire is adakozo volt a
Sprint, tudtuk, hogy ezt nem varhatjuk el téle, ha ennyi 0j kérhazat akarunk bekapcsolni — mondja Ugarte. — Ennek
ellenére minél tobb gyereket el akartunk érni, tehat végig kellett gondolnunk, hogyan tudjuk ezt gazdasagosabban
megtenni.”

Masodik gondként jelentkezett az ekkorara boviilo halozat fenntartadsa anyagi és idobeni vonzataival egyiitt. Egyetlen 1]
csomopont hozzaadasa szaz 0j PVC kiépitését igényli az eddigi és az 01j pontok kozott. Raadasul abban sem lehettek
biztosak, hogy az utvalasztok elviselnék ilyen sok PVC terhelését.

Késlekedés nélkiil Gjra a tervezdasztalhoz {iltek. 1997 oktdberére megsziilettek az 0j tervek (lasd a Gydgyité hubok cimii
abrat). Hogy a koltségkeretet ne 1épjék til, visszakapcsoltak T1-vonalakra — ezzel érték el a megtakaritasok felét. Az
attérés nem fogadta ket felkésziiletleniil, hiszen két korhdzat mar a béta-teszt alatt attettek az 1,544 Mbps sebességii
halozatra. Csak azt kototték ki, hogy egyszerre legfeljebb nyolc videokonferencia lizemelhet, ez azonban nem jelent tul
szigoru megkdotottséget, mert a kis paciensek naponta tobb kezelést is kapnak, nem marad tehat annyi idejiik a halozat
hasznalatara.

Az (j felallas helyi hubokat is tartalmazott. Az eredeti hat korhazbol négy, valamint a kdzponti szerver miikodik ilyen
regionalis elosztoként. A T1-es vonalakon csatlakozo kérhazak a biztonsag kedvéért két hubhoz is kapcsolodnak; két
tetszOleges pont kozott a forgalom mindig valamelyik hubon keresztiil zajlik. Az OSPF protokoll gondoskodik arrol,
hogy az adatatvitel mindig a legrovidebb utvonalon torténjék.

A tuljelentkezések veszélyével is szamolniuk kellett. Huszon6tben allapitottak meg az egy elosztohoz csatlakoztathato
T1-vonalak szamat, igy a maximalis savszélesség 38,6 Mbps-ra adddott (ez 6,4 Mbps tartalékot jelentett).

Az ATM atkapcsolok tesztelése utan a Sprint javasolta, hogy a tartds és cstcs cellaaranyok (SCR és PCR) kozotti
kiilonbség ne legyen tobb 70 szdzaléknal. A hubok aramkoreinél a PCR 10-15 Mbps-ra, az SCR 7-10,5 Mbps-ra
adodott. Korhazanként egy elére meg nem hatarozott sebességii (UBR), tartalékként szolgald vonalat is telepitettek.

Ugarte véleménye szerint az 0j rendszernek két elénye van a régebbi, teljes Osszekdttetést megvalositd halozattal
szemben: a hubok szétosztdsa jobban megosztja a haldzat leterhelését, kiilondsen mivel az elosztok foldrajzilag is
szétszortan helyezkednek el. Az egy korhaz—két hub elrendezés szintén emeli a teljesitményt. A masik elény, hogy a két
T3-vonalhoz kapcsolddo T1-pontok biztonsagi tartalékot is képeznek. ,,Minden csak koltségek kérdése — érvel Ugarte —,
bar a rendszer felépitése nem zarja ki egyes csomopontok meghiba-sodasat; részleges tartalék rendszeriink mindig van.”

A Sprint ma is részt vesz a koérhazak elosztova eldlépésének megtervezésében vagy a hubok foldrajzi elosztasanak
megallapitasaban. A Starbright pedig folyamatosan figyeli az egyes korhazak altal kezdeményezett adatatviteli
mennyiséget.

Végjaték

A kiadasok itt még nem értek véget: a megnovekedett forgalom miatt le kellett cserélni a 30-40 ezer dollarba keriil6

Cisco 7010 ttvalasztokat is. A PC-ket ezutan 1-4 Allied Telesyn hubokhoz kapcsoljak, amelyek Cisco 2501
utvalasztokon és az ADC Kentrox CSU/ DSU berendezésén keresztiil kapcsolddnak a nagyvilaghoz.

Végezetill meg kellett hatarozniuk, hany egyidejii videokonferencia-beszélgetést engedélyeznek a haldézaton. Az Intel
kozben kiegészitette Proshare programjat, igy a két oldal szabadon egyeztetheti a pillanatnyi savszélességigényt. A
szoftver ma mar 400 Kbps kétiranyu atvitelt enged meg, de a Starbright megmaradt a 120 Kbps szint mellett, mondvan,
nincs sziikségiik stidiomindségi atvitelre, inkabb tobb ilyen beszélgetésre adnak Iehetdséget egyszerre.

A novekedés eredményeképpen a korhazaknak nytjtott hozzaférési lehetdségeket is Gjra kell gondolniuk. Most legalabb
75 agyas gyermekosztaly sziikséges ahhoz, hogy egy korhaz csatlakozhasson a rendszerhez, ez viszont kizarja a kisebb
klinikakat ¢és rehabilitald kozpontokat. A tervek szerint ezeket az intézményeket 128 Kbps ISDN vonalakkal szeretnék
bekapcsolni a halozatba. ,,A késGbbiekben azt tervezziik, hogy az egyes gyerekek otthonukban, a korhaz elhagyasa utan
is vonalban maradhassanak” — mondja Ugarte.

Megbizhaté miikodés
Ha egy wvallalat halézata nem mikodik, a felhasznalok keresetlen szavakkal fejezik ki véleményiiket a

rendszergazdaknak, a Starbright esetében viszont orvosi panaszaik keletkeznek — a vizsgalatok egyértelmiien igazoltak,
hogy a szorongas és a fajdalom ndvekszik, ha a gyerckek valamilyen ok miatt nem férnek hozza a megszokott



halézathoz.

»,Az emberi kapcsolat marad a legfontosabb” — Kevin Ugarte a Starbright World két lelkes hasznalojaval.

Eppen ezért a lehetséges zavarok felkutatasa rendkiviili jelentSségii: ,,Még azeltt kell ratalalnunk a bajokra, mi-elétt a
koérhaz mikodésére hatasuk lehetne” — szamol be Paul van Lierop, a Lightrealm Communications, Inc.
Internet-szolgaltatd vezeté halozati mérndke. Ma cége kezeli a halozat szerverét. Bar a halozaton automatizalt
menedzseld rendszer is fut, a Lightrealm munkatarsai koziil tucatnyi személyhivon allanddan elérhetd.

A részletekre is gondolniuk kell: a Starbright sok korhaz technikai rendszerét tavolrol kezeli. A kihelyezett utvalasztokat
¢s munkaallomasokat még a kozpontban beilizemelik, és a késobbi kapcsolati és teljesitményméro teszteket a seattle-i
kozpontbol végzik.

Friss szemmel

Tavalyel6tt juniusban, a béta-teszt befejezésekor elérkezettnek lattak az idot a felhasznaloi interfész atalakitasara. A
gyerekek nem rejtették véka ala véleményiiket a halozat miitkodésével kapcsolatban. Példaul kezdetben a kommunikacio
megkezdéséhez egérrel a masik gyerek virtualis képére kellett kattintani, a Digital Evolution (ma: US Interac-tive)
tervezte 01j, webes interfészben mar egyszeriibben, az éppen online bejelentkezett gyerekek listajabol lehet valasztani.

A valtozasok nem meriiltek ki ennyiben. Mar elektronikus levelezésre, hobbi, kor, foldrajzi teriilet vagy hasonlo
betegség szerinti keresésre is van mod. A virtualis csevegdszobakban és orvosi hirdetdtablakon keresztiil az egyes orvosi
kezeléseket leird Internet-kikotékhoz is eljuthatnak a paciensek.

Ma a Starbright Worldben hét szerver-sziv dobog: levelezés, SQL adatbazis, jatékok, csevegés, Web proxy, a PC-k
tavoli menedzselését garantalo LAN-desk manager és a virtualis kdrnyezet. Hisz kérhaz vesz részt a rendszerben, és
optimistan tekintenek a kit{izott szazas célra is.

A halozatot tamogato vallalatok nem szivesen beszélnek a koltségeikrdl, de Ugarte dollarmilliokat emlit. Gyors
fejszamolassal kiderithetjiik, hogy az Intel PC-i darabonként 6000, a hozza valdé Proshare 1000 dollarba keriilne a
kiskereskedelemben. A Sprint hét T3 ATM kapcsolata havonta hétszer 3400 dollart, a T1-esek pedig 1880 dollart
érnck. Es ez még csak a tényleges késziilékar, nincsenck benne sem a tervezés, sem az utvalasztok, hubok, szerverek,
segitészemélyzetek, szoftverfrissitések, sem minden egyéb sziikséges hozzavald koltségei.

A legjobb orvossag

De nem is szabad a pénzre koncentralnunk, ha a Starbright Worldrdl elmélkediink. A videotalalkozasok és a nyomaban
kialakul6 baratsdgok szamitanak. ,,A gyerekek beszamolnak arrdl, hogy a csaladjukban vagy az iskolaban senki nem
szenved cisztikus fibrézisban — mondja Donelly —, de a masik korhazban betegesked6 0j baratjuk igen, ugyhogy van
kivel beszélni rola. Ez tényleg nem egyszerii szorakozasi forma, ezek a kolykok egy mas szinten kommunikalnak

egymassal.”
Egyesek azonban 6va intenek attol, hogy tal sokat képzeljiink a gyerekek véleménye mogé. Gary Holden, a New York-i
Egyetem Ehrenkranz Szocialismunkas-képzdjének docense szerint bar volt statisztikailag kimutathato javulas a



fajdalom intenzitdsaban és a kedélyallapotban, de a kiilonbséget nem lehet jelentdsnek nevezni. A Mt. Sinai Gyogyaszati
Kozpont elemz6i ugyanezeket a jellemzoket, valamint a betegek szorongasat vizsgalva ugy talaltak, hogy kilenc esetbol
Otben nem tortént valtozas, illetve a paciens romlast észlelt a Star-bright hasznalata utan.

A vizsgalodok arra is felfigyeltek, hogy a feliigyelet hianya, a kezelések id6igénye vagy egyszeriien az online partnerek
hidnya miatt a gyerekek idejitk 27-70 szazalékaban nem tudtak kapcsolodni a halozathoz. Persze a részt vevo korhazak
szamanak emelkedésével ez a tendencia javulni fog. Holden is egyetért: ,,A telebehavioralis viselkedés kutatasa még
gyerekcipOben jar, érdemes tehat foglalkozni vele. Ahogy egyre tobb résztvevije lesz a halozatnak, egyre jobb
eredményeket is kaphatunk.”

Joanna Makris a Data Communications WAN-okkal foglalkozo szerkesztéje New Yorkban.
E-mail: jmakris@data.com.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

HOL TALALHATO?

www.atmforum.com/atmforum/specs/approved. html

Az ATM specifikacio az eredeti forrasbol. LAN-emulaciok, halozati menedzselés és hangtovabbitas ATM-en.
http://cell-relay.indinana. edu/cell-relay

crer

archivumaval, tananyagokkal, ATM-szotarral és hircsoportokkal varja az érdeklédoket. Tovabbi hivatkozasok ATM
teszthelyekhez, gyartokhoz és szakmai csoportokhoz.

www.npac.syr.edu/users/dpk/ATM Knowledgebase/ATM-technology. html

ATM tananyagok a kezdetektél a legravaszabb kérdésekig (példaul az egyes gyartok kozotti kompatibilitas).
Hivatkozasok szakfolyoiratokra, kereskedelmi és katonai fejlesztésekre.

www.cc.gatech.edu/gvu/virtual/Phobia
A Georgia Miiszaki Egyetem a virtualis valosag hatasarol a tériszonyra.
www. hitl.washington.edu/projects/therapeutic/

A Washingtoni Egyetem a virtualis valosag hatasarol a fajdalomcsokkentésre és a fobiadeszenzitizaciora.
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Lesziirt tapasztalatok

Az ATM alkalmazasat fontolgato vallalati szamitdgépeseknek is van mit tanulniuk a Starbright tapasztalataibol.

Keriiljiik el a talzasokat. Bar az ATM-nek szamos prioritassal, savszélesség-kijeloléssel, talterheléssel kapcsolatos
szolgaltatasa van, sok alkalmazasnak nincs sziiksége ilyesmire. Dontsiik el elére, melyek a kritikus feladatok, a
tobbieknél elegendoek a meghatarozatlan bitsebességili vonalak.

Szamoljunk. Ha nem osztjuk ki megfeleléen a savszélességeket, a kiemelked6 mindségre forditott energiankat
elpazarolhatjuk. Valos alkalmazasainkkal végezziink teszteket, becsiiljik meg a legrosszabb esethez tartozod
kovetelményeket (ehhez hasznalhatunk kvantitativ méréeszkozoket, példaul protokollelemzdket, de kvalitativ
vizsgalatot, példaul a videojel megfigyelését is).

Maradjunk a foldon. Még ha ndvekedniink is kell, ne szaladjon el veliink a 16. Ha a koltségkeretlink amugy is sziikos, a
tovabbi berendezésekre és a miikodtetés kiadasaira nem jut pénz. JO elére dontsiik tehat el, mit engedhetiink meg
magunknak. Erdemes megfontolnunk, nem engedhetiink-¢ a savszélességb6él vagy nem hasznalhatnank-e olcsobb
berendezéseket.

Redundancia mindenhol! Az iivegszalas kapcsolatok megkett6zése nyilvanvaloan nem jarhato at a vallalatok tobbsége
szamara, de 1éteznek egyéb megoldasok (példaul tartalék PVC aramkorok és redundans kapcesolatok) is a halézatunk
megvédésére.
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Perdonté bizonyiték

Ha a gyerekek szavaira figyeliink, a Starbright maga a megtestesiilt siker. A tudomanyos kutatas azonban ennél
objektivabb értékelést keres.

1996-ban tehat az egyik részt vevo korhaz, a New York-i Mt. Sinai Gyogyaszati Kdzpont a metaanalizisnek nevezett
eljarashoz folyamodott. A betegek halozathasznalat elotti és utani viselkedését értékelték ugy, hogy kilenc felmutatott, a
nagyon boldogtdl a nagyon rosszkedviiig terjedd arcképbdl kellett valasztaniuk. Az egyes képekhez rendelt szamértékek
statisztikai feldolgozasaval kovetkeztettek a gyerekek fajdalomszintjére, kedélyallapotara és szorongasuk mértékére.

A fajdalomszint és a kedélyallapot esetében a javulas statisztikailag szignifikansnak adodott. A gyerekek szorongasa is
csokkent, bar itt az eltérések a hibahatar kdzelében mozogtak.

Hogy mindez mit jelent? Leginkabb azt, hogy tovabbi kutatasokra van sziikség. Mivel a teszteket a béta-tesztelés alatt
végezték, a résztvevok szama meglehet6sen csekély volt. A korhdz most negyven gyermek bevonasaval végzi
ugyanezeket a kisérleteket, és a Starbright tervezett boviilése meggy6z6bb eredményeket hozhat. A szakemberek
mindenesetre dvatos optimizmusukrol szamolnak be.
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Védoernyo a vilag folott

A Satellife Healthnet halézat gondoskodik miiholdakrél, elektronikus Ilevelezésrél és online
csevego6forumokrél az egészségiigyi dolgozék szaktudasanak gyarapitasahoz.

Szerz6: Mary Jander




Egy svajci doktor 1996 juliusaban sargalazban szenvedd betegének elhunytarol kiildott értesitést a Healthnet globalis
orvosi halozaton. Uzenetére felfigyelt a Pan-amerikai Egészségiigyi Szervezet, és sikeriilt megallapitaniuk, hogy a
kérdéses beteg nem sokkal korabban Brazilidban, a betegséggel fert6zott sziinyogoktol hemzsegé Manaus varosaban
jart. Az ligyndkség azonnal értesitette a brazil hatosagokat a kitorni késziilé ragalyrol, 6k pedig kotelezo véddoltassal
akadalyoztak meg az esetleg ezrek ¢€letét fenyegeto jarvany kitorését.

Ha a tudas hatalom, akkor a Satellife nonprofit szervezet altal iizemeltetett Healthnet lehet a végsé fegyver az emberi
¢letekért folyd kiizdelemben. A mitholdakon keresztiil tovabbitott Internet, elektronikus levelezés és online forumok
létfontossagl, a gyogykezelésekhez sziikséges informacidkat tovabbitanak egészségiigyieknek szerte a vilagon.

Mindezért fizetniiik sem kell, és a haldzat fiiggetlen a kormanyzatoktdl is; némelyik ugyanis szivesen kozmetikazna az
6t elénytelen szinben feltiintet6 adatokat, erre azonban a Healthnet esetében esélyiik sincs.

A Healthnet azt is bizonyitotta, hogy a tavoli és fejlodo vilagrészeknek hatékony segitséget tud nyujtani. A tanzaniai
Muhimbili Egészségiigyi Kozpontban dolgozd dr. Primo Carneiro a haldzatrol szarmazo informaciok segitségével
mentette meg egy tlizbe esett gyermek életét. Az indiai dr. Praveen Aggarwal pedig egy kitdréssel fenyegetd tropusi
nathalaz iigyében kiildott elektronikus segélykérést, melyre a WHO legujabb kutatasi eredményekkel felszerelt csapata
egy napon belill a helyszinen termett, hogy segitsen a korhazi személyzet betanitdsaban. De az amerikai vesebetegek
titokzatos toxikus reakcidira is fény deriilt, amikor egy New York-i korzeti egészségiigyi hivatal hibas szallitmany
vesedializis-készitményrdl kiildott értesitést a haldzaton.

Ezek az esetek masképpen is végzddhettek volna, ha annak idején az 1985-0s béke Nobel-dijat a Nemzetkozi
Orvosszervezet a Nuklearis Habora Megel6zéséért (IPPNW) nevében atvevd Bernard Lown szembe nem szall a
Reagan-kormanyzat csillaghabortis terveivel. A Satellife-ot az IPPNW 1987-ben az {ir békés célokra vald
felhasznalasanak elémozditasa céljabol, orvosi informaciok vilagméretli cseréjére alapitotta meg. A mostani sikerekhez
természetesen szamtalan elkotelezett onkéntes segitétars munkaja jarult hozza.

1991-ben példaul a brazil Edson W. R. Pereira sikeres karrierjét cserélte a Satellife szamitogépes rendszermérnoki
posztjara. A Healthnet mogott meghuzodo filozofiat — mindig az egészségiigyi szakemberek segitésének élvonalaban —
mi sem mutatja jobban az ilyen eseteknél. Michael J. Nunn jarvanykutato és egy ausztral allat- és novény-egészségiigyi
intézet megbizott igazgatdja szerint ,,a Healthneten valéban érdemes utananézni a betegségekrdl szold adatoknak,
kiilondsen olyan orszagokban, ahol sem konyvtarak, sem az on-line adatforgalom egyéb eszkdzei nem allnak
rendelkezésre”.

Am a Healthnet arra is jo példat mutat, hogyan kell kritikus helyzetekben is megbizhaté halozatot épiteni a technologiai
kovetelmények és a kreativitas elegyitésével, a sziikos eréforrasok minél hatékonyabb kihasznalasaval. A kiindulasi
feladat — minél tobb felhasznalot érni el minél kevesebb kiadassal — a profitorientalt és a nonprofit teriiletek hataran
mozog. A Healthnet sikere Lownt, Pereirat és tarsaikat barmelyik vezetd nagyvallalatnal k6zmegbecsiilésnek Grvendo
vezetdvé tenné...



Orvosi iskola

Mas nagyszabasu haldzati projektekhez hasonloan a technologia itt is jelentds szerepet jatszott a megvalositasban. Nem
kevés akadaly allt Lown utjaban, mire 6tlete valésagga valt; ma 6t online konferenciaja tobb mint 150 orszagban 17
ezer felhasznalot szolgal ki.

Kezdetben a Satellife csapatanak fel kellett kutatnia és meg kellett ismernie azokat a technologiai megoldasokat,
amelyek elég olcsok ahhoz, hogy a vilag legszegényebb orszagaiba is megbizhatoan kozvetitsék a 1étfontossagu orvosi
informaciokat. Mindehhez nem rendelkeztek akkora bilidzsével, mint a nagyvallalatok szamitastechnikai osztalyai,
ingyenes és forrasprogrammal egyiitt terjesztett szoftverekhez folyamodtak. Ahogy az Internet egyre fontosabb
szereplové 1épett el6, a Webrdl szarmazo informaciok bongészOprogram nélkiili megjelenitését is lehetévé kellett
tenniiik. Amikor csak lehetett, hasznalt berendezéseket vasaroltak, és ha tanacsra volt sziikségiik, draga konzulensek
helyett kutatointézetektdl és az adott témat targyalo internetes levelezoforumoktdl kértek segitséget.

Holdvadaszat

A rendszer beinditasahoz sok alapozo munkara volt sziikség. El6szor az ingyenes informacioterjesztésre alkalmas
halozatot kellett megkeresniiik. Lown megbizta Charles Clementset, a Satellife féigazgatdjat, hogy vegye sorba a
lehetoségeket. Egyre tobbet hallottak az alacsony palyan keringd (LEO) miiholdakrél, amelyek radidamator
csomagradio-protokollok felhasznalasaval segitettek a katasztrofa sujtotta teriiletek segélyellatasaban. Az alacsony
koltség volt a meghatarozd tényezd: ezek a mitholdak kisebbek, kevesebb energiat fogyasztanak, mint a geostacionarius
holdak, ezeket tehat kifejleszteni és feljuttatni is olcsobb. Es ha Osszegyiijtott vagyonuk nagy részét amigy is a
beindulasra kellett koltenitik, akkor a LEO holdak tiintek a legjobb valasztasnak.

Mi volt akkor a probléma? Csak annyi, hogy akkoriban ezen mitholdak szolgaltatasaival senki nem foglalkozott, nekik
maguknak kellett a semmibdl 1étrehozni a halozatot, s6t a mitholdat is fel kellett kiildeniiik. Lown tehat felvette a
kapcsolatot Arthur M. House nevil kollégajaval, az uj-fundlandi Memorial University tavgyogyaszati kozpontjanak
alapitojaval, aki tovabbkiildte 6t a Surrey Satellite Technologyhoz (Nagy-Britannia). Ekkor kapott a Satellife elészor
kiils6 segitséget: a mitholdas vallalat jocskan engedett araibol, és kidolgozta a csomagradiés, az lizeneteket tarolo és
tovabbito elektronikus levelezési halozatot, s6t azt is segitett elintézni, hogy egy mar palyan 1évé LEO-holdra telepitsék
a rendszert (1993 6ta a Healthnetnek sajat mitholdja van, a Healthsat II).

A kovetkezd 1épés a foldi allomasok telepitése volt. Az elsét 1991-ben helyezték {izembe a Memorial University
teriiletén, a koltségeket a kanadai kormanyzati International Development Research Centre fedezte. Az allomas URH
radio-adovevo segitségével a tetén elhelyezett antennan at tovabbitotta az lizeneteket a mitholdhoz, a vezérldszoftver egy
PC-n futott. Az allomas egyszersmind atjatszoként szolgalt a foldi e-levelezési haldzatok (a Fidonet ingyenes
BBS-rendszer) és a mitholdas halozat kozott, ambar ez teljesen kézi vezérléssel mitkodott: a beérkezett {izenetet a kezeld
lemasolta, majd tovabbitotta a masik halozat felé.

Az elsé 1épések ennek ellenére megtorténtek. Jonathan Metzger és Edson Pereira elott tehat 01 feladat allt: lemasolni a



berendezést, és eljuttatni a vilag kevésbé fejlett teriileteire.
Vilagesavargok

Metzger az Uj-fundlandi telepitésben is kozremiikodott, majd 1989 és 1994 kozott a Satellife tarsigazgatojaként
tevékenykedett. Nemzetkozi gazdasagi és fejlédéstani kutatasai soran ismerkedett meg a Healthnettel.

Pereira 1991-ben talalkozott a halozattal — egy konferencian ismerkedve 0Ossze Charles Clementsszel —, addig
elektronikai technikusként dolgozott egy brazil laboratériumban. Clements magaval vitte Pereira telefonszamat, és
visszatérve az Egyesiilt Allamokba megkérdezte, nem lenne-e kedve Metzgerrel egyiitt az afrikai foldi alloméasok
telepitésében részt venni.

Pereira elfogadta az ajanlatot, és szabadsaga idejét felaldozva Metzgerrel ketten nekivagtak. Osszes fegyverzetiik egy
fogo és egy forrasztopaka volt, utiterviik viszont annal gazdagabb: kor-hazak és gyogyaszati kdzpontok Ke-nyaban,
Mozambikban, Tanzaniaban, Ugandaban és Zimbabwében. Minden egyes helyen négy napot toltéttek, dsszeszedve a
postan eldrekiildott radiokat, antennakat, programcsomagokat és szamitogépeket. A feladat nem volt bonyolult:
beiizemelni a radiot és a szamitogépet, felszerelni és csatlakoztatni a két tetGantennat (egyet-egyet a kétiranya
adatforgalomhoz). Aztan kivalasztani és betanitani valakit a koérhdziak koziil a haldézat hasznalatara és a gép
karbantartasara.

A munka maga, persze, nem volt ilyen egyszerli. Semmilyen biztonsagi berendezés nem vigyazott az egészségiikre,
nemegyszer valamelyik orvostanhallgato tartotta Oket a derékszijuknal fogva, mikozben a kétemeletes épiilet tetejérol
messze kihajolva allitottak helyes iranyba az antennakat. De a helyick segitségében soha nem szenvedtek hianyt.
Metzger emlékszik olyan esetre, amikor a helyi lakosok feleslegessé valt kozmiicsdveket hegesztettek Gssze, hogy az
antennakat kiegyensulyozo allvanyt készitsenek. ,,Mindig szivesen segitettek nekiink, a nap barmelyik szakaban kértiik
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Pereira (ma a Satellife bostoni iroddjanak munkatarsa) jol emlékszik arra, hogy a fejl6dé orszagokban mindenféle
biztonsagi 6vintézkedés nélkul telepitették az antennakat a haztetdkre.

A hevenyészve Osszeallitott rendszerek persze nem nyujtottak volna megfelel6 szolgaltatast. Amint a mitholdas rendszer
miitkodni kezdett, nekilattak az egyéb foldi halézatokkal (példaul a Fidonettel) vald dsszekapcsolodasnak. A feladat
megoldasahoz ingyenes szoftvereket hasznaltak, kereskedelmi valtozatokat csak akkor, ha egyuttal a forrasprogramokat
is megkaphattak. Ez kétéli fegyvernek bizonyult: a fejlesztési idot és koltségeket megsporolhattak, de a felmeriild
kérdésekre a szoftverfejleszto segitdszolgalata helyett a témaval foglalkozo hobbistak levelezéforumaitol kellett valaszt
varniuk. Nehézségeik ellenére 1993-ban elindult az elsé Fidonet—Healthnet atjatszd, amely mar automatikusan emelte at
az lizeneteket a két rendszer kozott. Ekkortajt dontott igy Pereira, hogy — latvan a Healthnet jelent6ségét az emberiség
szamara — feladja braziliai allasat és otthonat, és elmegy a Satellife-hoz 6nkéntesnek. Az addigi megtakaritasaibol €lve
¢és a Satellife Healthnek dolgozva még arra is maradt ideje, hogy summa cum laude befejezze egyetemi tanulmanyait
1996-ban a bostoni Northeastern Universityn.



Az alkalmas pillanat

Csakhogy a technikai kihivasok nagyja még el6ttiik allt. A LEO-holdakra épiil6 haldzat kiépitése soran el kellett
donteniilik, mikor éljenek a kapcsolatok a foldi allomasok és a holdak kozott, sét arra is figyelmet kellett forditaniuk,
hogy ezek az 6sszekottetések minél megbizhatobbak legyenek.

Az els6 problémakat maga a LEO-technoldgia okozta. Ezek a holdak nagyon kézel, 800—-1600 kilométernyire repiilnek
a Fold felszine folott, tehat — a 36 000 kilométerre keringé geostacionarius holdakkal ellentétben — nem lehet veliik
folyamatos radio-Osszekottetésben maradni. Ahogy clhaladnak a foldfelszin felett, az alattuk 1éve teriiletet
besugarozzak, tehat az erre a teriiletre esé foldi allomasok csak ekkor képesek az iizenetek tovabbitasara és fogadasara.

Ezért a f6ldi allomasokon a kepleri mozgastorvényekkel szamold id6zité programra is sziikség volt; a programot Pereira
irta meg az ingyenes Linux operacios rendszerhez, a Radio Amateur Satellite-tol kapott, szintén ingyenes algoritmusok
felhasznalasaval. A program az amerikai légier6 altal a Weben kozzétett adatokbol szamitja ki az egyes foldi allomasok
szamara a kommunikaciora alkalmas iddintervallumokat.

Pereira programjaval komoly Osszegeket takaritott meg, mivel a kereske-delemben beszerezheté hasonld célu szoftverek
késobbi frissitések nélkiili alapara négyezer dollarrdl indult.

Protokollok a lathataron

Ezutan kovetkezett a rendszerbe életet leheld protokollok kivalasztasa. Elsoként az SSTL-nél kifejlesztett FTLO
fajltranszfer, amellyel egyszerlien lehetett informaciokat felkiildeni a holdakra. Ezt kdvette az AX.25, az X.25
radidamatérok igényeinek megfeleld, késleltetett tizenettovabbitast alkalmazo — és természetesen ingyenes — valtozata.
Kezdettdl fogva vilagos volt, hogy ez utdbbin mddositani kell a megbizhatosag érdekében.

Az AX.25 — mas csomagprotokollokhoz hasonloan — tévesen beérkezett csomagok esetén ujrakiildést kér. A mitholdas
Osszekottetés azonban alapjaban véve érzékeny a személyhivokra, radidallomasokra és egyéb elektromagneses
zavarforrasokra, ezek a kabeles tovabbitasnal joval tobb jelkiesést okoznak. Mivel az adatatviteli sebesség 9,6 Kbps
volt és a mithold legfeljebb negyedoraig tartozkodik az optimalis pozicioban, az ismételt csomagokkal elvesztegetett id6
konnyen okozhatja azt, hogy az allomas kifut az aznapi kommunikacios idébol.

Ismét az SSTL nyujtott segitséget az éppen ilyen viszonyokra kifejlesztett Pacsat protokollal. Ez a fajlok részleteit is
kelloképpen tudja azonositani ahhoz, hogy a foldi allomasok tényleg csak a sziikséges toredéket kérjék le ujra, raadasul
egyszerre tobb — az adott teriileten 1évo — foldi allomasnak képes egy-idejlileg adatokat kiildeni. Ez utobbit persze csak
megkiilonboztetés nélkiil, egyszerre az dsszes fogaddallomasnak, nem képes azokat kiilon-kiilon azonositani vagy csak
egy résziiknek sugarozni. Ezen viszont a foldi allomasok megfeleld programozasaval lehet segiteni, igy mindegyik csak
a valoban neki sz0l0 iizeneteket veszi.

Két esztend6vel ezeltt az SSTL kozremiikodésével kifejlesztették a NUP (new upload protocol) protokolljukat,
amellyel az elhalad6é miihold tobb f6ldi allomastol képes adatokat fogadni egyszerre.

Uzenete érkezett

A mitholdas kommunikacié a tavoli vilagrészekkel folytatott informacidcsere hatékony modja, de a Satellife tisztaban
volt a korlataival is. Ahol van megbizhat6 f6ldi telefonvonal, azt konnyebben lehet elektronikus levelezésre felhasznalni.

A szervezet a 80-as évek eleje ota kozonséges telefonvonalakon miikddé Fidonet amatdér haldzat mellett dontott, két
fontos eldnye miatt: egyrészrdl a Fidonet ingyenes szoftverei és protokolljai az Internetrdl hozzaférhetok, masodszor a
helyi BBS-ek hivasaval elkeriilhetok a koltséges tavhivasok. Az elkiildott {izeneteket a bostoni kdzpont telefonon
rendszeresen lekérte, az 1j lizeneteket felkiildte. Ehhez azonban konvertalni kellett az iizeneteket a Fidonet és a
mitholdas rendszer eltéré formatumai kozott. Pereira Dieter Klein (akkor a Satellife miiszaki igazgatoja, ma a
Worcester Polytechnic Institute professzora) segitségét kérte. Es ha mar nekikezdtek, egybdl megirtdk az internetes
kapcsolathoz sziikséges konvertaloprogramokat is. A szoftver a bostoni, Uj-fundlandi kdzpontokban és a
Fidonet-postaladaként funkcional6 kihelyezett PC-ken fut.

Ez az elrendezés egy ideig kiclégitette az igényeket, de 1995-re a forgalom annyira megnétt, hogy a rendszer
Osszeomlasa fenyegetett. ,,Az atjatszoknal til nagy volt a dugulas — emlékszik vissza Pereira. — Nem tudtak feldolgozni
az Internetrdl érkezo lizeneteket, a hatékonysag és a megbizhatdsag egyre nagyobb problémava valt.” Marpedig ha az
lizenetek idonként eltiinedeznek, ez emberi életeket sodorhat veszélybe.

Pereira merész 1épéssel az alapoktol kezdte ujra a rendszerépitést. Olyan Internet alapti megoldast keresett, amelyet
szokasos e-mail hozzaféréssel barki hasznalhat, de tovabbra is kiszolgalja a miiholdon vagy a Fidoneten keresztiil



bekapcsolddo felhasznalokat.

A sokasodd gondok tehat elkeriilhetetlenné tették az atalakitast, de a jo idoben érkezd segitség tompitotta az ezzel jard
fajdalmakat. A BBN Planet (ma GTE Internetworking) és a bostoni kozpont kozotti 56 Kbps sebességii bérelt vonalat
addig teljes aron fizették, de azok a lehetséges kedvezményekkel egyiitt is t0l koltségesnek bizonyultak a nonprofit
szervezet szamara. 1996-ban tehat tovabbi arengedményt kértek, és — meglepetésiikre — cserébe kaptak egy 75
szazalékkal csokkentett aru T1- (1,544 Mbps) vonalat, a Cisco Utvalasztoival egyiitt.

Egészségesebb koriilmények

Pereira a Satellife akkori miiszaki igazgatojaval — és egyébként Unix-guruja-val —, Alexander Fraserrel kezdett neki az
atallasnak 1995-ben. El6szor is tobbet tudo operacios rendszert kellett valasztaniuk, és a dontés természetesen esett a
Linuxra. A Unixtol megszokott multitaszkos képességeken til ez konnyedén futott a Satellife meglévd gépein is, és
ingyenes szoftver 1évén belefért a szervezet biidzséjébe.

Els6ként az operacios rendszer sendmail szolgaltatasanak atkonfiguralasaval kezdtek, amelynek atalakitott valtozata
fogadja a mitholdakrol, a Fidonetrdl és az Internetrdl érkezé anyagokat, majd kozvetleniil az Internetre, az atjatszokon
keresztiil pedig a Fidonetre és a mitholdas haldzatra tovabbitja azokat.

Ezutan a Bostonban és Uj-Fundlandon miikodd atjatszoszoftvereket ujitottak fel. Satgate névre keresztelték a
mithold-Fidonet és a Fidonet—Internet konvertaloprogramok linuxos valtozatat. A miiholdpalyat szamité programokat is
atvitték az 0j operacios rendszer ald. Igy a foldi allomasok kezelGszoftvere most mar kézi beavatkozas nélkiil képes a
kormanyzati miiholdfigyel6 rendszer adatainak lekérdezésére és felhasznalasara, és az igy kiszamitott idépontban
automatikusan kezdeményezi a kapcsolatot a mitholddal.

Bovitették ezenkiviil a Unix gazdagépek hattértarat, hogy a haldézaton tovabbitott {izeneteket archivaljak. Az operacios
rendszer jegyzOkonyveit és a telemetrikus mérések adatait naplozzak, hogy az esetleges hibakeresésben vagy a
rosszindulata levélaradatok feladdinak kinyomozasaban segitségiikre lehessen.

A Linuxban eredetileg is meglévo tavvezérlési lehetdségek — példaul a tavoli gépre telnettel torténd bejelentkezés —
lehet6vé teszik a tavoli javitasokat és atkonfiguralasokat; ez mar tobbszor bizonyult nagyon hasznosnak. A levelezési
elosztoként berendezett uj-fundlandi atjatszo 1998 eleje 6ta nem latott kezeldszemélyzetet. Ha a bostoni szamitogép
valamilyen okbol lekési a mitholdat, az Gsszegytilt fajlokat FTP-vel elkiildi Uj-Fundlandba, onnan pedig — megfeleld
formatumatalakitas utan — l6vik fel a holdra. A kapcsolat forditva is €I, az ottani anyagokat FTP-vel at lehet hivni
Bostonba.

A tovabbfejlodés

Harom hoénapot vett igénybe a haldzat teljes atalakitasa. Mara kin6tték a spartai berendezésii bostoni féhadiszallast: a
hét, 10Base-2 koaxialis kabellel 6sszekotott munkaallomas koziil hat Linux, egy pedig SunOS operacios rendszer alatt
dolgozik. Ugyanebben a fiilkében foglal helyet a Satellife Web-kikotéjeként tizemeld PC. Két radidkésziilék tartja a
kapcsolatot a miitholdas halozattal, két spektrumanalizator pedig a hibakeresésben segit. Mindehhez adodik még a két
forgathat6 antennakészlet a tetén.

Sajat berendezéseiket sem uUjonnan szerezték be, a Sun munkadllomast példaul az eredeti 8000 dollar helyett
masodkézbdl 1000 dollarért vették, a tobbi PC-t pedig maguk raktak ossze részegységekbol.

Ma mar nem az épités, hanem a mindennapok menedzselése tolti ki Pereira napjait, annal is inkabb, mert egyediil van
erre a feladatra. A Satellife sok alkalmazottjat csabitottak el a szakma jol fizet profitkergetdi. Pereira sem tagadja,
hogy a gondolat idénként az 6 fejében is megfordul. Nem egy ajanlatot kapott mar, de még egyszer sem sikeriilt 6t
elhdditani jelenlegi posztjarol.

Egyébként alapvetéen meg van elégedve a dolgok allasaval, és szeretné a Healthnetet még hasznosabba tenni. Lown
szerint erre mar nem kell sokat varniuk. Bar eddig is fontos kiildetésiik volt ,,a kifejezés lehetoségét adni az eddig ettdl
megfosztottaknak”, az 0j egészségligyi problémak megjelenésével nekik is adodnak 0j feladataik. A sziv- és érrendszeri
okokra visszavezethetd elhalalozasok 70 szazaléka ma mar a fejlodé orszagokban szedi aldozatait. ,,A szegénység
betegségei utan ma a jolét betegségeitdl is szenvednek, ambar a jolét maga még nem érkezett el hozzajuk.” A ProCOR
forum kimondottan ezeknek a betegségeknek és a fejlodo orszagoknak szentel figyelmet, és alighanem elsdként siet a
tavoli tajakon dolgozd egészségiigyi munkasok segitségére a dohanyzas és a mozgashiany karos kovetkezményeit
ismertetd felvilagosité munkajukban.

Lown tervei kozott onkologiai, munkabiztonsagi és anyasagi taplalkozasi forumok inditasa szerepel. Szeretné jobban
figyelemmel kisérni, hogy a halozat altal nyujtott informaciot a felhasznalok megfelelen értelmezik-e, azaz mennyire



képesek azt a gyakorlatba atiiltetni. ,,Lehet vulkanként szorni szerteszét az informaciot, de ha senki nem figyel ra, mi
haszna?”

Mary Jander a Data Communications vezeto szerkesztdje.
E-mail: mjander@data.com.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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www.healthnet.org

A Healthnet cimlapja a szolgaltatasok leirasaval és a régebbi levelezések archivu-maval.
www.itu.int/Sites/wwwiles/tel _satel. html

A Nemzetkozi Tavkozlési Unio mitholdas hivatkozasai, koztiikk a LEO-szolgaltatasokat nyujté Orbcomm.
http:/vita.org

A Volunteers in Technical Assistance az informacios technologia fejlédo orszagokba valo eljuttatasaért kiizd. Részt vett
a Healthnet levelezési rendszerének kidolgozasaban is. A http://vita.org/technet/technet.html cimen informaciokat és
online vitaférumokat talalhatunk.

www.amsat.org

A Radio Amateur Satellite cimlapja. Céljuk a radidamatér miiholdas technologia felhasznalasa a kozszféra, a
katasztrofaelharitas, az informacioterjesztés és az oktatas teriiletén. Ingyen letdlthetd programokat (koztiik
mitholdpalyat szamitd szoftvereket) is talalhatunk a fenti cimen.

www.ee.surrey.ac.uk/CSER/UOSAT/

A Surrey Satellite Technology cimlapja. A céget 1985-ben alapitottak a Surreyi Egyetem Villamosmérnoki Karanak
oktatoi, de mas miiholdas technoldgiakra is hivatkoznak a www.ee.surrey.ac.uk/CSER/UOSAT/spacelinks. html cimen.
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Koltségvetési tételek

Az elmult évben a Satellife koriilbeliil 6tmillio dollart koltott el. Ha ezt Osszevetjik a LEO-halozatot lizemeltetd
Orbcomm Internet-szolgaltatd szamadataival — 332 milli6 dollar —, akkor nyilvanvalova valik, hogy az egészségiigyi
halozatnak igencsak sziikosek a lehetdségei. A NEC-hez és a GTE Internetworkinghez hasonld cégektdl kapott anyagi
¢s technikai ajandékoknak ugyantigy fontos szerepiik van a fennmaradasukban, mint a maganszemélyek és kiilonféle
alapitvanyok adomanyainak. A koltségek a kdvetkezOképpen oszlottak meg:

Miiholdkoltségek (1991-1998)

Fejlesztés és felbocsatas 2 500 000 dollar

Karbantartas és a mitholdhal6zat izemeltetése (kb. 250 000 évente) 2 000 000 dollar

Foldi allomasok felszerelése 300 000 dollar

(20 allomason PC-k, radiok és antennak)

Hasznalt szamitogépek beszerzése 2500 dollar
Szoftverfejlesztési koltségek (alkalmazott mérnokok) 300 000 dollar
Osszesen: 5 D-> 500 dollar
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A legelsok kozott

A Satellife sok teriileten — profitorientalt szervezeteket is lehagyva — els6ként ért el sikereket:
* Az els6 nonprofit vezeték nélkiili elektronikus levelezéhalozat.

* Az elsé, ingyenes szoftverekre épiilé globalis halozat.

* Az els6 AX.25-atjatszo a Fidonet, az Internet és a mitholdas AX.25 k6zott.

* Az els6, kormanyzati befolyas vagy korlatozas nélkiili, egészségiigyi célu levelezési halozat.
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Magyar egészségiigyi haloszemek

Nagysagrendi képet ad a magyar egészségiigyi-orvostudomanyi halokikotok szamarél a HuDir magyar
Web-helykatalogus (www. hudir.hu) Egészségiigy (Health) szekcidja, amely latogatasunk idején kozel 150 bejegyzést
tartalmazott. Ezek kozott talalhatok gytjtéhelyek, egészséggel-¢letmoddal foglalkozo oldalak, szakmai adatbazisok és
szervezetek lapjai, s persze nem hianyoznak a kérhazak, klinikak, orvostudomanyi egyetemek, szakkiadok halokikotéi
sem. Tobb gyogyaszati eszkdz és gyogyszer forgalmazdja, orvosi informatikai vallalkozas, s6t maganorvos is Kkitette
cégérét a vilaghalora.

A négy orvosi egyetem halohelyének again-bogain szintén sok hasznos online informaciot talalhat orvos és érdeklédo
egyarant. Ezek cimei abécérendben: Debreceni Orvostudomanyi Egyetem — www.dote.hu, Pécsi Orvostudomanyi
Egyetem — www.pote. hu, Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem — www.sote. hu, Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi
Egyetem — www.szote.u-szeged. hu.

A haldzat hasznalata az orvostudomany teriiletén
www.szote.u-szeged. hu/~boti/niif/index. htm vagy www.iif. hu/dokumentumok/niif _fuzetek/orvostud.

A Nemzeti Informaciés Infrastruktira Program (NIIF) flizetsorozatanak tagjaként készitette dr. K. Szabo Botond a
Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Egyetemen. Attekintést ad az Internet orvostudoményi alkalmazasairdl, s
ugrodeszkaként szolgal kiilfoldi és hazai halohelyekhez.

Egészségiigyi Minisztérium
www.n-m.hu

A fohatosag {6 feladatkorei — egészségpolitika, szocialpolitika, prevencio, mentalhigiéné — koré szervezett, jol atgondolt
oldalak.

Magyar Orvosi Kamara

www.mok. hu

A szakma szervezetének halokikotoje.

Pro Patiente Egészségiigy és Orvostudomany
www.pro-patiente. hu

Az els6, 1995 o6ta miikdds, egészséggel-¢letmoddal foglalkozo hazai honlap gazdag tartalma pontosan megfelel annak,
amit a bevezetOje igér. ,,Ingyenes szolgaltatas egészségiiggyel hivatasszeriien foglalkozoknak és az egészségiik irant
érdeklodoknek. Friss hirek az orvostudomany és az egészségligy teriiletérdl, egészséggel-életmoddal foglalkozo cikkek,
konyvek, kongresszusi adatbazis, gyogyszerek, természetgydgyaszat, konyvrendelés, a vezetd magyar orvosi folydiratok
Osszefoglalo, illetve teljes szovege, elektronikus folyoiratok, tarsasagok, szervezetek, cégek Web-oldalai.”

A sokoldalu Web-helyet lizemeltetd6 Medincorp Kft. ,,stratégiai partnerei” — az Elender Rt., a Magyar Orvosi Kamara, a
Népszabadsag, a The New York Times News Service, valamint orvosi tarsasagok ¢s kiadok — tamogatasaval tizezernél




tobb keresheté dokumentumot kinal. Az Orvostudomany szekcio hasznalatdhoz — ingyenes - regisztracio sziikséges.
PHARMA-DATA
www.pharma.hu

»A Magyar Gyogyszerész Kamara, a Magangyogyszerészek Orszagos Szovetsége és a Gyogyszertar-tulajdonosok
Egyesiilete 6nallé gyogyszerészeti informacids rendszere.” Napra friss szakmai hireket, sajtofigyel6t, eseménynaptart
kinal. A kereshetd adatbazisok a kovetkezd témakdroket dlelik fel: gyogyszerek, gyogyszergyartok és -nagykereskedok,
gyogyszertarak, jogszabalyok. A gyogyszerar-valtozassal kiilon szekcio foglalkozik.

PharmaNet Gyégyszeriigyi Internet Forum
www.pharmanet. hu

Az elébbi hely kitling versenytarsa. A mar emlitett informaciok mellé oktatasi-tovabbképzési tajékoztato,
szakfolydirat-olvasd, eseménynaptar tarsul. Gyodgyszerarvaltozas-elemzO adatbazis segiti a szakembereket és a
betegeket. A hely teljes kihasznalasahoz ingyenes regisztracio sziikséges.

Medical Info Net
www.min.hu

OMFB-tamogatassal fejlesztett egészségiigyi informacios rendszer. Készitéi a KF&T Kft. és a Mikroszerviz Kft.
Rendezvénynaptar, hirek, gyogyszer- és gyogyszertar-adatbazis.

Egészségiigyi Mindségfejlesztési Konzultacios Kozpont
emikk.dote. hu

A debreceni intézmény szakkiadvanyokat ad kozre, s6t halokikotdjébol az érdeklddok a Mindségi indikatorok a
fekvobeteg-ellatasban elnevezésii szoftvert is letolthetik.

Az uj Egészségiigyi torvény vitaja

www.elender. hu/eutvvita

Ottjartunkkor a legfrissebb bejegyzés 1997-bol szarmazott...
MOKSZ-L

A magyar orvosi konyvtarosok levelezési listaja. Vezetdje Vasas Livia (livia@lib.sote.hu). Feliratkozasi cim:
maiser@lib.sote. hu.

A Magyar Orszaggyiilés Kabitoszer-ellenes Bizottsaga

www.nodrog. hu

Tanacsadassal, fogalommagyarazattal, a térvényi szabalyozas kifejtésével.
Ko6zép- és Kelet-eurépai Karmérséklo Halozat (CEE-HRN)
www.ihra.net/ceehrn/default. htm

A kabitoszer-probléma kezelése kozegészségiigyi, orvosi szemszogbdl. Az angol és orosz nyelven miikodé helyhez
levelezési lista is tartozik. Nem véletlen, hogy a halokikotoben tobbségben van a magyar vonatkozast informacio: a
CEE-HRN koordinatora Honti Judit Szegedrdl (jhonti@tiszanet. hu).

Kék Pont Drogkonzultaciés Kozpont
www.euroastra.com/kekpontl

Kabitdszeres felvilagositas, tanacsadas, segitségnyujtas mellett az alapitvany e helyiitt online forumot biztosit a Btk.
drogokkal foglalkoz6 része tervezett modositasanak megvitatasara is.

drog@lapok
www.vekoll.vein. hu/droglapok

A Veszprémi Egyetem kollégiumi szerverén Ruzsa Baldzs (mas néven cellux) ad kozre ismertetést tobbek kozott a
leggyakoribb kabitoszerekrdl (az alkoholt és a dohanyt is ide sorolva), a drogok jogi szabalyozasarol.

Droginfo

www.extra.hu/droginfo



Az oldalakat ,,a leallni vagyo drogfliggdknek™ készitette Kolma David.
DROG

Kabitdszer-problémaval  kiizdok, illetve a témaval foglalkozok levelezési listaja. Feliratkozasi cim:
majordomo@externet. hu. Archivum: listserv.externet.hu/lists /drog.

Diabetes Mellitus

members.tripod.com/~cztamas

Dr. Czigany Tamas cukorbetegséggel foglalkozo, sok hasznos informaciot nytijto lapjai.
amega.NET

www.baranyanet. hu/amega

,»Az asztma ¢s az allergia témakorével foglalkozo els6 magyar nyelvii” haldhely.
Egészséghaz Alapitvany Medinfo

www.c3. hu/~medinfo

A soproni alapitvany egészségiigyi tajékoztato lapjai — jorészt fejlesztés alatt. Jelenleg az AIDS-r6l kaphatunk részletes
informaciot, a nemi betegségekrdl szolo fejezet félkész. Tkon mar mutat a — lapzartakor még iires — sziv- és érrendszeri
megbetegedésekkel és a borbetegségekkel foglalkozo teriiletre.

e-Fogorvos
www.fogorvos.com

Egyelore kicsi, de remélhetéleg hamarosan felduzzado fogorvos-fogtechnikus adatbazis, valamint szajapolasi tanacsado
segiti a (potencialis) pacienseket. A szakmai cégek altal tamogatott halokikdtoben fogorvosok honlapjanak
megszerkesztését, cikkeik Internet-publikalasat is vallaljak.

Allatorvosi informaciés oldalak
vet.info. hu/index. htm

Ugrodeszkak a hazai allat-egészségiigyi vonatkozasu helyekre; allatorvosok és allattartok oldalai, levelezési listak.
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Globalis gazdasag

A globalis halozat és az alacsony koltség Osszebékithetetlen fogalmaknak tiinnek? Talan mégsem. Az alabbi Gtletek
segithetnek:

Legyiink kreativak. Az egyetemek és a korméanyzati tigynokségek [NASA, www.nasa.gov vagy az Eurépai Urkutatasi
Ugynokség (ESA), www.esrin.esa.it/gsp] meglepé modon gyakran teljes nyiltsaggal kinaljak fel kutatasaik jelentds
hanyadat. Erdemes felvenni veliik a kapcsolatot.

Baratkozzunk. A technokratak szeretik megosztani egymassal jobbnal jobb étleteiket, a Radio Amateur Satellite-hoz
(www.amsat.org) vagy az American Radio Relay League-hez (www.arrl.org) hasonld felhasznaldi csoportok az
informaciok és otletek kimerithetetlen tarhazat kinaljak; sok koltséges kitérét kertilhetiink el segitségiikkel.

Alapozzunk az onkéntesekre. Egyetemi-fOiskolai hallgatok altalaban szivesen dolgoznak Onkéntesként vagy
gyakornokként. A civil tarsadalom hasonlo szervezeteit is megkereshetjiik.

Ingyenes és forrasprogramként terjesztett programok. A Linux operacios rendszer ingyen férhetd hozza az
Interneten, a Kaliforniai Egyetem dokumentaciét is ajanl hozza, ezenkiviil kereskedelmi termékeket, felhasznaloi
csoportokat, levelezési listakat és sok egyéb cimet talalhatunk a www.sunsite.unc.edu/LDP cimen. Forraskoddal egyiitt
amugy draga szoftverek kevesebbet tudo valtozatait is megkaphatjuk; nézziink koriil a www. cdrom.comon.

Vasaroljunk hasznaltat. Jelentés megtakaritasokat érhetiink el hasznalt berendezések vasarlasaval. A
www.data.com/cost_of ownership/recycled rewards.html cimen tovabbi Gtleteket talalhatunk.
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Elet és halal a Halon

Az Amerikat atszové szervdonorhalézaton minden perc szamit: az éra folyamatosan ketyeg, és a halézat
kimaradasa emberéleteket kovetelhet.

Szerz6: Lee Bruno

Vallalatok halozati rendszergazdai is gyakran érzik gy, hogy munkajuk élet vagy halal kérdése, de Berkeley Keck
szamara ez nem csak atvitt értelemben igaz. ,,Ha a halozatunk leall, emberek halhatnak bele” — mondja a human szervek
szétosztasara alakult UNOS (United Network for Organ Sharing, Egységes Szerveloszté Halézat) informatikai
igazgatoja. Mivel az Organ Procurement and Transplantation Network (Szervbeszerzési és Atiiltetési Halozat) nevii
rendszeren az adatoknak a lehetd legpontosabb idézitéssel kell kozlekedniiik, a rendszergazdanak mindig a technologia
¢lvonalaval kell 1épést tartania. Els6 tevékenysége ¢ munkakdrben — még 1992-ben — az volt, hogy az addig hasznalt
minisza-mitogépek teljesitményét megndvelte. Ezeket a gépeket mindGssze két év mulva mar le is cserélték PC-kbol
kialakitott, Windows NT-n futd helyi halézatra. A korabban hasznalt specialis protokollt TCP/IP-re cserélték, ma mar
kapcsolt halozatot hasznalva.

Az attérés nem volt egyszeri. Mindig is gondja volt a tehetséges munkatarsak toborzasaval és megtartasaval. A
szervkozpontokhoz mend TCP/IP kapcsolat bevezetését a Lotus Notesszal kapcsolatos telepitési és karbantartasi
problémak hatraltattak. Voltak tényleg ijeszto pillanatok is, példaul amikor egy hibas PAD csomagkezel6 egy idére
lekapcsolta a halozatot az X.25-r6él, vagy amikor az utdbbi egy hibas atkapcsoldja hat orara akasztotta meg a
tarcsazasos kapcsolatot. Az is eléfordult, hogy — mivel egy épitdbrigad sikeresen atvagta — az 1,544 Mbps-os T1-vonal
mondta fel a szolgalatot, igy az UNOS nem volt képes biztonsagi mentést késziteni egyik redundans szerverérol.
Szerencsére senki nem esett aldozatul egyik esetben sem.

Voltak persze sikeres pillanatok is. A korabbi nyolcperces valaszidét legfeljebb fél percre csokkentették, a halozat

rendelkezésre allasi ideje gyakorlatilag szazszazalékos — az elfogadott éves iizemsziinet 15 perc. A gyorsabb
processzorok és szamitogépek jelentdsen felgyorsitottak az adatbazisok visszakeresését.




Kettozott erovel
Eletrnentd hivatésahoz méltéan ar arszdoos servhdldzat nem engedchet meg magonok a legkisshb Dzemzovort sem,

Az gligre nem iathatd dremezavorok (paldaul oz X.25 hordozd kiesése) esetére dllondcan Uremkesz tartalék rendszer all
ugrasra kaszen. A farfalek szerversk odattartalrmat ordnkent frissitik T-vonolokon,
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A vallalati kollégaknak nem kell emberi életekkel szamolniuk, de Keck tapasztalatait ennek ellenére figyelembe vehetik,
kiilonosen ami a redundans halézatok kiépitését illeti. Ok nemcsak egyszertien tartalék halozatot tizemeltetnek, de még
arra is volt gondjuk, hogy eltérd tapellatas és telefonhalozat szolgalja ki a kett6t.

Merre halad tovabb Keck és csapata? Ez év végére az OPTN adatait a Webre kozvetitd extranetet tervezik kiépiteni, igy
az orvosok és a szervkozpontok egyszerli bongészokkel férhetnek majd hozza az adatokhoz. A szerverek twjabbra
cserélése szintén elottiik all, ezzel nemcsak a teljesitményt novelik meg, hanem a 2000. év problémajat is kikiiszobolik.

Torvények az élet védelmében

Az UNOS az 1988-as szovetségi szervatiiltetési torvény hatasara alakult meg. A jogszabaly olyan orszagos
elszamolokozpont 1étrehozasat irta eld, amely kozponti adatbazisban tartja nyilvan a szervadomanyozasokat és
-igényléseket. Az UNOS felelos az OPTN halozat mtikodtetéséért — erre a feladatra tiz rendszermérnokat és tizennégy
szoftvermérnokot alkalmaznak (a csapat létszama az elmult hat évben megkétszerez6dott). Mindent egybevetve a
halozat évente 55,5 millid dollarba keriil, ennek 85 szazalékat az UNOS és az atiiltetésekkel foglalkozo intézmények
fedezik, az Egészségiigyi és Humanszolgaltatasi Minisztérium allja a fennmaradé 15 szazalékot. Ez nem kevés pénz, de
az OPTN sem komolytalan jatszadozas. Evente hiiszezer szervet juttat el a raszoruldknak (ambar ezek listaja
hetvenezerre rug), elindulasa 6ta 0sszesen 185 ezret.

Az UNOS csak akkor kap tamogatast, ha a pacienseknek kortdl, nemtdl, életviteltdl, vallastol, anyagi vagy tarsadalmi
helyzetté] fiiggetleniil egyenld esélyekkel szolgaltat. Atlagosan szamitva egy orvos tizenhat percenként ir fel uj nevet a
szervatiiltetésre varo betegek listajara.

A halozat lelkét képez6 relacios adatbazist az Oracle szallitotta. A rendszer kétféle adatot rogzit: egyrészt a beliltetésre



varo szervek (sziv, tiidé, maj, vese és hasnyalmirigy mérete és vércsoportja), masrészt a betegek adatait.

A szerveket beszerz hatvankét amerikai kozpont adminisztratorai a begépelt informaciokat az AT&T X.25 Interspan
halozatan juttatjak el a kozponti adatbazishoz. A szervspecialistak automatikus értesitést kapnak minden felvett 1]
szervrol (a kozpont az év minden napjan megszakitas nélkiil iizemel). Eljuttatva kérvényiiket, a rendszer Osszetett
lekérdezési szabalyok alapjan visszaadja a szoba johetd betegek prioritas szerint rendezett listajat, dontésében éppugy
szamitasba véve a beteg varakozasanak idOtartamat, mint a beavatkozas siirgésségét, valamint a donortdl szamitott
foldrajzi tavolsagot. Amint megjelenik a beteglista, az UNOS szervspecialistaja kapcsolatba 1ép az atiiltetést végzo
sebésszel, akinek egy oOraja van annak eldontésére, hogy belekezd-e a miitétbe. A kérvényeket a beszerzé kdzpontok
személyzete is bejuttathatja a rendszerbe.

Az Orokség

Hét évvel ezelott, amikor Keck belépett az UNOS-hoz, a halozat még régebbi DEC miniszamitoégépekre és terminalokra
épiilt: két DEC 6100 VAX a VAX/VMS operacios rendszer feliigyelete alatt, DEC RDB relacios adatbazis-kezeld
rendszerrel miikodott. A gépeket és a terminalokat a gyartd Pathworks protokollja kototte Gssze 2 Mbps maximalis
sebességgel. A beszerz6 kozpontok az AT&T X.25 Interspan kapcsolt vonalain csatlakoztak a rendszerhez. Ezzel a
technologiaval a szervek lekérdezéséhez nyolc percre volt sziikség.

Bels6 szamitastechnikai infrastruktira nem létezett, a tizenkét fos miikodtetd csapat két PC-n osztozott, elektronikus
levelezésiik sem volt. Keck elsé feladatai kozé tartozott a miniszamitogépek lecserélése és az attérés nyitottabb
architektirara. Két honap mulva két RISC alapu, gyorsabb és az el6zonél sokkal jobban méretezheté DEC Alpha 2100
szervert helyeztek tizembe. A DEC akkoriban jdonsagnak szamitdé OpenVMS operacids rendszere VMS és TCP/IP
alkalmazasokat egyarant tudott kezelni. A hardver, a szoftver és a beiizemelés dsszesen 150 ezer dollarba kertilt.

Ezutan a 10Base-T halozat kiépitése kovetkezett. El6szor is megszabadultak az unintelligens termindloktol (és ezzel
egylitt a Pathworkstdl), helyettiik husz PC-t kotottek Ossze négy Cabletron gyartmanya Hubstack SHE-24 Ethernet
elosztoval. A PC-ken az UNOS adminisztratorai és az informatikusok osztoztak.

Kecknek nem voltak el6zetes tapasztalatai a hubokkal, tehat az ar, a teljesitmény és a késziilékek jo hire alapjan
valasztott. Nem jart porul, a rendszer lizembe helyezése utan a teljesitmény rogton a négyszeresére ugrott, a keresési
id6t nyolerol két percre szoritva le.

Ez az idényereség kiilondsen fontos a szervesere szempontjabdl: a kivett emberi sziv 48, a maj 8—12 o6raig marad
felhasznalhato. ,,Ha sikeriil csokkenteni a kivalasztashoz sziikséges id6t, az valakinek az életét jelentheti.”

Notes a noteszben

Am Keck és csapata nem allt meg itt, a kovetkezd feladatuk az OPTN adatbazis internetes elérésének megoldasa volt.
Ehhez kliens-szerver szoftverre volt sziikségiik (ne feledjiilk, mindez 1992-ben tortént). A lehetéségek felmérése utan
valasztasuk a Lotus Notesra mint az egyetlen, piacon beszerezhetd, TCP/IP adatatvitelre alkalmas kliens-szerver
programra esett. A VMS és a Notes Osszehangolasa nem volt zokkendmentes, és a szervkozpontok telepitési és
beiizemelési feladatait segitd telefonos segitdszolgalatot is meg kellett szervezniiik.

Az integracios folyamat soran a relacios adatbazis és a Notes szerver kozotti kapcsolatot — a lekérdezések az
adatbazisbodl a Notesba, a valaszok pedig onnan a donorkézpontokban 1évé kliensekhez tovabbitodtak — Visual Basicben
irt sajat programmal oldottak meg. Sajnos ez a munkajuk karba veszett, mert megengedhetetleniil meghosszabbitotta a
halozat teljes valaszidejét.



Hasonléan bosszantd volt, hogy a par fébol allo informatikuscsapat sok idot kényszeriilt eltolteni az egyes
donorkdzpontok Notest telepit6 — de a programot egyaltalan nem ismeré — munkatarsainak kétségbeesett
segélyhivasaival. Tapasztalataik szerint a telefonos hibakeresés szinte megoldhatatlan volt, mert tulsigosan sok és
sokféle hibalehet0ség adodott a szoftver futtatasa soran. Végsé megallapitasuk szerint az akkori Notes még nagyon
kezdetleges és megbizhatatlan termék volt. Nem volt mit tenniiik, ugy dontottek, hogy abbahagyjak a kisérletezést az
IP-halézattal.

Otéves terv

Ugorjunk elére 1997 januarjaig, amikor Kecket ujra foglalkoztatni kezdte a TCP/IP! Addigra az Internet mar
sebességbe kapcsolt, a bongészoprogramok pedig specialis kliens-szerver alkalmazasok nélkiil is konnyii hozzaférési
lehetdséget kinaltak. Gyorsan felismerték, hogy a célszer(i tdmadasi pont az OPTN halozat Gjraépitése lehet. Bar meg
voltak elégedve az akkori sebességgel (1996-ban naponta atlagosan 6tvendt ember életét mentették meg az orvosok a
halozat segitségével), de tartottak az Internet esetleges hibaitdl. Abban pedig biztosak akartak lenni, hogy sajat
halézatuk semmiképpen sem lesz semmilyen lizemzavar vagy csokkend teljesitmény forrasa.

Az attérés mintegy négy honapig tartott, ezalatt arnyékolatlan sodrott érparral (5. kategoria) Gjrakabelezték az egész
¢éplletet. A hubok helyére harom Cabletron atkapcsold keriilt (egyikiik 10/100 Mbps sebességii Smartswitch MMAC
Plus, a masik ketté6 10 Mbps-os Smartswitch 6000, mindegyikiik 6nallo tartalék aramforrassal). Az MMAC Plus koéti
Ossze az Alpha szervereket, a kisebbek szolgalnak a szazotven asztali szamitogép felé.

Mivel a korabbi Cabletron késziilékekkel meg voltak elégedve, és az ar/ teljesitmény aranyt is jonak tartottak, most is
mellettiik dontottek — bar a konkurensek ajanlatanak gondos attanulmanyozasa utan. Egy ideig kisérleti 6sszeallitasban
tesztelték az 01j atkapcsolokat, az utolsd két hétben a Cable-tron két mérnoke személyesen feliigyelte az integracios
folyamatot. A tényleges atallas néhany hetet vett igénybe, és ez alkalommal is jelentds eredményeket hozott: a valaszidé
két percrél 20-30 masodpercre csokkent.

Keck azonban tisztaban volt azzal, hogy a gyorsasag még nem minden. A halozatnak feladata ellatasahoz sziiksége volt
olyan tiikkrozésre is, amely a fohadiszallas elére nem lathato kiesése esetén a teljes rendszer miikddtetését at tudja venni.
A halozatban addig is szdmos redundans elem volt. Kilenc éven at az IPC, Inc. segédkezett az adatmozgasok
hattérmentésében, de Keck nem volt igazan megelégedve a teljesitménytikkel.

A végso 10kést az adta meg, amikor 1997 januarjaban az egyik X.25 PAD meghibasodott és elvesztek a beallitasai. Az
UNOS szakemberei nem tudtak, hogyan kell Gjraprogramozni a késziiléket. A helyzet katasztrofalisnak t{int, mert ez a
késziilék osztotta szét az X.25 vonalon bejovo hivasokat tizenhat felé, hogy a Cabletron hub kiszolgalhassa Oket.
Kiesésével a szervkozpontok nem érhették el a kozponti adatbazist. Azonnal berendelték az adminisztratoraikat, és egy
oran beliil kettézott 1étszammal vartak a telefonhivasokat, hogy az ,,6zonviz el6tti” Gton befutd lekérdezéseket kézzel
hajtsak végre az adatbazison (természetesen a szervkdzpontokat szintén értesitenilik kellett, hogy a haldzat hibaja miatt
egy ideig telefonon jelentkezzenek). Mindekdzben egy korabbi tavkdzlési fennakadasoknal jol bevalt tanacsado csapat 8



crer

Kiilon, de egyenrangu

Egy ilyen majdnem-katasztrofa elegendd is volt szamukra ahhoz, hogy azonnali Iépéseket tegyenek. Egy 15 mérfolddel
tavolabb 1év0 helyen felépitették az OPTN halozat pontos tiikorképét. Ez utdbbi masik tapellatasi vonalon kapja az
aramot, egyszerre tehat csak az egyik eshet ki. A telefonvonalak ugyancsak két kiilonb6z6 telefontarsasag kezelésében
vannak. A két helyszint T1-es vonal k&ti Ossze, igy az adatbazisok mindig szinkronban lehetnek.

A tiikorrendszer kiépitése és beinditasa tobb honapig tartott. A munka kézben egyre tobb gondjuk akadt az AT&T X.25
halozataval, tobb izben egydranyi kimaradast tapasztaltak. 1998 majusaban azutan egy atkapcsolo hibaja hatoranyi
leallast eredményezett, és megint elszakitotta a szervkozpon-tokat az adatbazistol. A multkori eset megismétlddott, a
megkettdzott csapat varta a telefonhivasokat, mikdzben Keck az AT&T szakembereit kérdezgette, mikorra varhato a
hiba kijavitdsa. A kapott valaszok nem nyugtattdk meg: az AT&T szerint 6k semmi hibat nem tapasztalnak a
halézatukban. Az OPTN informatikusai ujra atvizsgaltak a halozatot, hatha mégis naluk van a gond forrasa, de amikor
egy alternativ vonalon hiba nélkiil el tudtak érni az adatbazist, nyilvanvaldva valt, hogy naluk minden rendben miikodik.

Berkeley Keck, az UNOS informatikai igazgatoja éjjel-nappal a halézat |Uktetését figyeli.

Tobboras vivodas utan donteni kellett arrol, attelepiiljenek-e¢ a hiisz percre 1évé tartalék rendszerre. Keck 6dzkodott
attol, hogy erre a husz percre feliigyelet nélkiil hagyja a haldzatot. De mar majdnem mégis elindultak, amikor utoljara
még felhivta az AT&T-t, és hirtelen Gtlet alapjan megkérte Oket, ellendrizzék a legkdzelebbi (washingtoni) X.25
atkapcsolot. ,,Elég gorombanak kellett lennem, mert addig nem akartak foglalkozni az atkapcsolokkal.” Keck ratapintott
a lényegre, az atkapcsolo hibas programjanak kijavitasaval a hiba egy dran beliil megsziint.

Mindezen kalandok utan Keck utananézett, hogyan tudna nagyobb tavolsagot hagyni a haldzat és az X.25 kozott, igy
fordult megint a Web felé. Ha a szervhalozatot az Internet feldl is el lehetne érni, az orvosok maguk értékelhetnék ki a
lehetséges donorokat anélkiil, hogy telefonos leirasokra lennének utalva. A 1étfontossagu statisztikai adatokat titkositott
adatforgalommal (SSL-lel) oldhatnak meg.

Ehhez azonban a Windows NT is hozzatartozik. Keck ennek csak oriilne, hiszen az NT mar 2000-kompatibilis, mig a
régebbi Alpha szervereknél javitasokra lehet sziikség.

Ezen feladatokhoz Keck mar kiilsé segitséget is hivott, a Keiter Stephens Computer Servicest. A projekt hatarideje 1999
szeptembere, elorelathatolag 1,5 millio dollart emészt majd fel. A dontés szerint a Microsoft SQL adatbazisszerverét és
IIS Web- ¢és tranzakcios szervereit fogjak hasznalni, ez utdbbi az adatbazis-feldolgozas tehermentesitésével csokkenti a
lekérdezések valaszidejét. A beépitett biztonsagi szolgaltatasok pedig megakadalyozzak, hogy a jogosulatlanok
belepiszkaljanak az adatbazisokba.

A célok ambicidozusak, de az OPTN csapata készen all, bar 6ket sem keriili el a csucstechnologias vallalatokat
manapsag gyakran kellemetleniil érinté szakemberhiany. Tapasztalt programozoikat és rendszermérnokeiket mar eddig
is gyakran elcsabitottak a jobban fizet6 allasok. ,,Akkora nyomas nehezedik ma a munkaerépiacra, hogy nemegyszer



szinte kirantjak aldlunk a munkatarsainkat. De azért a technika kihivasai és a mindig a legujabb technolo-giai
megoldasokkal valé munka segit is a kelléen képzett és tapasztalt munkatarsak toborzasaban.”

Lee Bruno a Data Communications szoftver- és biztonsdagi temakért felelGs szerkesztdje.
E-mail: Ibruno@data.com.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Bombabiztos tartalékok

Ha az orszagos szerveloszto haldzat leallna, annak emberi életek eshetnének aldozataul. Ezért az informatikai igazgato,
Berkeley Keck mindent abszolit biztonsagosra épittetett. A kovetkezd Otletek masoknak is segithetnek a hasonlo
lizembiztonsag elérésében:

Allandé készenlétben 1évé tartalékok, méghozza a férendszertl kiilonbdzé tapellatassal.
Biztositsuk magunkat a telefonvonalak hibaja ellen azzal, hogy két szolgaltatotol béreljiik a vonalakat!

A tartalék rendszer ne legyen tavol az alaprendszertdl, hogy sziikség esetén gyorsan at lehessen csoportositani a
berendezéseket vagy a munkaerdt.

Nagysebességii adatkapcsolattal és gyakori frissitéssel gondoskodjunk arrol, hogy a tartalék rendszeren mindig
naprakész adatok legyenek!

Gondoskodjunk az atkapcsolok, szerverek és egyéb berendezések hiitéséral is!

Tartalékoljunk a taparamforrasokbol, minden halozati berendezésnek legyen sziinetmentes aramforrasa!

1999. MARCIUS / KERESO

KERESO

1999. MARCIUS / KERESO / Az Intel késtolgatja a piacot

Az Intel kostolgatja a piacot

Az Intel 1996-ra a személyi szamitégépekben hasznalt mikroprocesszorok piacanak 94,9 szazalékat
mondhatta a magaénak, am e nagyszeri sikere nem kevés fejfajast okozott a cég gazdasagi tervezéinek.

Szerz6: Nathan Brookwood

Eveken 4t annak koszonhették a novekedést, hogy mind tobb, koriilbeliil 200 dollaros processzorra épiilé szamitogép
kelt el vilagszerte. Az Intel 1996-ban 65 milli6 lapka eladasaval 14,675 milliard dollar bevételre tett szert. Ezzel el is
érte piaci részesedésének felsé hatarat: Gjabb bevételeket csak a piac ndvekedésétdl vagy ujabb piacok megnyitasatol
remélhetnek.

Noha a processzorok teljesitményének folyamatos ndvekedése mellett aruk eddig tobbé-kevésbé ugyanazon a szinten
maradt, mara elfogytak az egy PC-re 2000 dollart aldozni hajland6 vasarlok. Persze a tulkinalat letori az arakat, és ez
visszahat a mikroprocesszorokra is. Ennek elso jeleit mar 1997-ben megfigyelhettiik, amikor a leszallitott processzorok
szamanak 47 szazalékos novekedése (95,2 millio darab) csak 29 szdzalékos bevételndvekedést (18,89 milliard dollart)
eredményezett. A Dataquest becslései szerint az Intel akkori 94,9 szazalékos részesedése 2002-re 80 szazalékra




csokkenhet. Es ha a legfobb versenytarsak, az AMD és a Cyrix nem kovetnek el néhany szarvashibat, a csokkenés mar
elobb bekovetkezhetett volna.

Az Intelnek nemcsak piaci részesedése zsugorodasaval, hanem az atlagos processzorarak csokkenésével is szamolnia
kell. 1997-ben ez utobbi érték 190 dollar volt, 2002-ig pedig varhatéan 153-ra esik. Az asztali szamitogépeknél ez az
arkiilonbség még jelentésebbnek igérkezik. Az arcsokkenés elsdsorban a vasarolt PC-k értékeltolodasanak koszonhetd,
bar a konkurencia hatasanak is szerepe van benne. 1997-ben az eladott gépek 68 szazaléka 1500 dollarnal dragabb volt,
2002-re viszont mar 70 szazalékra becsiilhetd az 1500 dollar alatti késziilékek részaranya. Ezek az olcsobb rendszerek
kevesebb koltséges processzort tartalmaznak, a piac atlaga tehat lefelé mozdul el.
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S6t a kiilonféle PC-kategoriakon beliil is valtozik az Intel piaci részaranya. Az 1000 dollar alatti savba az Intel nehezen
tort be, de 1997-es 45 szazaléknyi részaranya 50 szazalékra emelkedhet. A dinamikusan fejlédé 1500-2000 dollaros
tartomanyban viszont — a konkurencia hatasara — ugyanez 72-r6l 65 szazalékra zsugorodik. A nagy teljesitményii
szamitogépekben hagyomanyosan meglévd 99 szazalékat nem fenyegeti veszEly, de ez a kategdria abszolut értékben
alaposan Osszezsugorodik. Végeredményben tehat, a bevételek alapjan szamitott x86-részarany 95 szazalékrol 80
szazalékra fog csokkenni. Masképpen fogalmazva, az ipar varhatd tizszazalékos (16,3-rél 26,2 milliardra) fejlodése
ellenére az Intelnek 7 szazalékkal (15,2-r61 21 milliardra) kell megelégednie.

A PC-bél nem lehet megélni

Nyilvanvalé hat, hogy az Intel mar nem alapozhat csak a személyi szamitogépekre; 0j piacok utan kell néznie. Ilyen
teriilet lehet a beagyazott rendszerek vilaga. Az 1997-ben 103 milli6 altalanos processzorra 199 millio beagyazott
egység jutott, de ezen a piacon az Intel részesedése minddssze 6 szazalék volt. E processzorokat nem altalanos célu
szamitogépekben, hanem egy meghatarozott funkciot ellatdo célrendszerekben (lézernyomtatdkban, kommunikacios
rendszerekben, videojatékokban) hasznaljak fel. Azonban az imponald eladasi statisztikak ellenére a bevételek messze
elmaradnak az altalanos célii processzoroknal tapasztalhatoaktol (2,4 milliard dollar).

Az Intel elemzOinek tehat tovabb kellett keresnilik a nagy teljesitményii mikroprocesszorokat dragan is megvasarlo
piacokat. Igy fordult érdeklddésiik a szamitogépek felsSbb osztalyai felé (innen szarmazik a mikroprocesszort szallitok
bevételének 42 szazaléka). Jelenleg ezt a bevételt nem az Intel, hanem versenytarsai vagjak zsebre, tehat stratégaiknak
még nagyobb volt a kihivas. Az ujabb fejlemények azt mutatjak, hogy képesek lesznek attdrni azt a harom alapvetd
korlatot, amelyek eddig elzartak eloliik ezt a csabito piacot.

Szoftver, teljesitmény, ar

A Windows alapu szoftverek hatalmas szama kirekesztette ugyan az asztali szamitogépek piacardl az amugy jobb
teljesitmény(i, 80-as évekbeli RISC rendszereket, de nem segiti az Intelt a munkaallomasok és szerverek piacan. A



Windows NT megjelenésével az Intel és a Microsoft egyiitt kezdte rombolni a valaszfalat: olcsobb és a felhasznaldok
kényelmére jobban iigyel6 megoldasuk kezdi elcsabitani a RISC platformoktdl a kevésbé igényes alkalmazasokat, és ez
a piac — teljesitménye és technikai kdvetelményei ellenére — egyre sziikiil.

A legljabb gyartasi technologiak, valamint a nagyszamitogépek és a RISC vilagaban mar régota ismert tervezési
fogasok alkalmazasaval sikeresen csokkentették a kozottiik és a versenytarsak termékei kozott fennallo
teljesitménykiilonbséget.

A PC-piac tomeges ecladasaival szemben a nagy teljesitményli rendszerek kisebb tételben, de aranylag magas aron
kelnek el. Az asztali gépeknél az Intel folyamatos arleszallitasra kényszeriil, hogy minél tobb darabot helyezhessen el a
piacon. A kezdetben dragan megjelend valtozatok ara is gyorsan a toredékére csokken, éppen ezért el kellett
valasztaniuk egymastol a kétféle piacot. A Slot 2 foglalatot alkalmazd Pentium Il-es processzorok (hivatalos neviikon
Pentium II Xeon) jelentik a valasztovonalat.

Célkeresztben a csuicskategorias processzorok

A még az Intel szokasaihoz mérten is magas eladasi arak nagyon vonzdva teszik a szerverek és munkaallomasok
processzorellatasat. E processzorok koziil sokat a nagyszamitogépek gyartoi sajat boszorkanykonyhaikban allitanak eld,
igy soha nem keriilnek kiilsé forgalomba, tehat a Dataquest vagy a WSTS piaci elemzéseiben sem jelennek meg.
1997-ben példaul ha ezt az 1,3 millid processzort a piacon eladtak volna, az tovabbi 7,6 milliard dollaros forgalmat
jelentett volna, igy tehat atlagosan 5600 dollar jutna egy-egy processzorra.

A Dataquest a kliens-szerver megoldasokat elemezve arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a szerverek kiilonféle tipusainak
piaca 2002-ig évente 5 szazalékkal fog boviilni (a mai 51,4 milliardrél 62,5 milliard dollarra). Ezzel szemben a
mikroprocesszorok iranti kereslet csak évi 2 szazalékkal fog névekedni (10,6-rdl 12 milliardra). Ez a ndvekedés szinte
észrevétlen maradna, am még ez az érték is erdsen feliilbecsli a var-hato értékeket, mert sem a Dataquest, sem masok
nem tudjak el6ére megtippelni, mekkora hanyadot jelentenek a piacra nem Keriild processzorok. Azt sem tudjuk, milyen
iitemben fognak ezek eltiinni a kovetkezd években, de azzal szdmolhatunk, hogy milyen mértékben jelennek meg
helyettiik a piacon szereplé termékek. A szerverekbe szant mikroprocesszorok eszerint évi 16 szazalékos ndvekedésnek
indulnak, igy az Intel a mostani 26 szdzalékrdl 60 szazalékra tornazhatja fel magat a széles értelemben vett szerverek
teriiletén, 21 szazalékkal emelve bevételeit.

Az 1. dbra az el6z6 oldalon a gyartok bevételeit és a processzorok értékét tiinteti fel, bemutatva az Intel részaranyanak
dominans szerepet jatszik. A vallalati osztalyokat kiszolgalo szamitogépek tobb mint felében Intel lapka dolgozik. A
vallalati szint(i rendszerekben azonban ez az arany ma még 10 szazalék alatt marad, viszont igéretes kilatasokat mutat a
jovore.

Az Intel helyzete 6sszességében

Ahogy az Intel meghdditja a munkaallomasok és szerverek egy részét, teljes részaranya a mikroprocesszorok piacan
63-r0l 74 szazalékra emelkedik az elkdvetkezé 6t év soran. Minden jel a piac béviilését mutatja, de a valdsag ennél
mégis bonyolultabb: az eladott darabszam és a bevétel az eddigi statisztikakba be nem szamitott gyartoktdl fog
atterelédni a piacon ismert szereplékhoz. Am akarhogyan is szamoljuk, a dollarok mindenképpen az Intel
pancéltermeibe gurulnak majd be. Amennyiben a mostani nagyszamitogép-gyartok sajat processzoraikat az Intel
lapkaival helyettesitik, a bevételeik nem sokban fognak csokkenni, ugyanakkor nyereségiik igen, mivel kevesebb
hozzaadott értéket allitanak eld.
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Az el6ttiink allo 6t évben az altalanos céli mikroprocesszorok eladott mennyisége tehat legalabb a duplajara né (105-r6l
219 millidra), mikdzben a bevételek csak 8 szazalékkal emelkednek. Az Intel névekedése elmarad az ipar egészében vart
13 szazaléktol. Nehéz megbecsiilni, hogy a piac felsébb szegmenseinek megnyilasa milyen hatast gyakorol majd a
vallalat egészének jovedelmezdségére. A Dataquest véleménye szerint mivel a nagyobb teljesitményii processzorokon az
Intel tobbet keres, mint eddig az asztali gépeknél, nyilvan jovedelmez6bb lesz, mint ha megmaradnanak a megszokott és
csokken6 arbevételt produkald piacokon.

Persze nincs garancia arra, hogy az Intel tényleg be tud tdrni ezekre az ujabb piacokra. Jelenleg a
nagyszamitogép-gyartok sajat, kiprobalt, stabil és megbizhaté processzormegoldasai uraljak a terepet. Az ilyen
nagyszamitogépek felhasznaloi gondosan mérlegelik a rendszer megbizhatdsagat és méretezhetdségét, és ennek legalabb
akkora jelentOséget tulajdonitanak, mint a beszerzési arnak. Innen nézve a Windows NT és az igazi nagy rendszerek
kozott hatalmas szakadék tatong. Ahhoz, hogy a professzionalis piac komolyan vegye az Intel alapt rendszereket, még
sok egyéb hardver- és szoftverelemre is sziikség lesz.

A Windows NT 5.0 és az Intel Merced késedelme jol illusztralja a vallalkozas bonyolultsagat és a felhasznalok magas
igényeit. Az IBM, a Hewlett-Packard, a (ma mar a Compaghoz tartoz6) Digital Equipment és a Sun exkluziv klubjaban
(a legutobbi kivételével) mindegyikiik termékpalettajan szerepelnek x86-os architektiraju rendszerek. Mivel amigy is
szivesen elhalasznak egymas orra el6l az Ttgyfeleket, konnyen Iehet, hogy a sajat x86-os megoldasaik
tovabbfejlesztésével igyekeznek majd megfelelni a piac elvara-sainak. Ehhez a Microsoft és az Intel csak az alapanyagot
szallitja. A folyamat soran a sajat rendszereik tigyfelei is atpartolnak majd a piaci hardverre alapozott rendszerekhez,
végeredményben tehat csokken a sajat megoldasok részaranya.

Nathan Brookwood a Dataquest elemzdje.

Forras: The Future of the Semiconductor Industry, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

1999. MARCIUS / UIDONSAGOK

UJDONSAGOK

1999. MARCIUS / UJIDONSAGOK / Hardver




Hardver

SG-mérfoldko

A Silicon Graphics bemutatta két 0j vizualis munkadllomasat, a Silicon Graphics 320-at és 540-et. Ezek az elso
konfiguraciok, amelyek Intel processzorra ¢s Windows NT operacios rendszerre épiilnek, kiilonleges belsé SG
architektiraval. A 320-as modell maximalis kiépitésben két Intel Pentium II-t, 1 GB RAM-ot, 2 diszket és 3 PCI
bévitéhelyet, mig az 540-es négy Xeon processzort, 2 GB RAM-ot, 3 diszket és 6 PCI kartyat tartalmazhat. A gépekhez
17" és 21" monitor vagy az ) 1600SW digitalis LCD kijelz6 rendelhetd. Az 1600SW jelenleg a legjobb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Masodik generacios interfésszel (OpenLDI) lattak el, képernydaranya 16:10
(SuperWide), 1600x1024 felbontasu képet ad. Idén 500 konfiguracié eladasat tervezik.

Silicon Graphics Magyarorszagi Képviseleti Iroda
Tel.: 391-4455
Gyors Color PageProk

A Minolta ugyan a legutolsok kozott jelent meg a lézernyomtatok piacan, am igen sikeres rajtot vett sajat gyartott
fekete-fehér és szines asztali késziilékeivel. Magyarorszagon most két uj modellel egésziti ki Color PagePro-sorozatat:
az L és az Ex jell tipusokkal. A Color PagePro L olcso, gyors szines 1ézernyomtatdt a windowsos és NT-s kdrnyezetek
szamara fejlesztették ki, felbontasa eléri a 2400x600 dpi-t, sebessége szines nyomtataskor 3 lap/perc, fekete-fehérben
12 lap/perc. Alapkivitelben 20 MHz-es RISC processzort, 60 MHz-es PrintGear képkezeld processzort tartalmaz, és a
Minolta Color Quick Page nyomtatasi nyelvet hasznalja. Opcionalis szolgaltatasa a halozati csatlakoztathatosag és sajat
Adobe PostScript 3-konverzié. A Color PagePro Ex beépitett EFI Fiery DX vezérlgjét 133 MHz-es RISC processzor




tamogatja, hogy a legbonyolultabb grafikakat is jol tudja kezelni.

Minolta Magyarorszag Kft.
Tel.: 206-1850
Celerontol Xeonig

Az Intel a 400 és 366 MHz-es Intel Celeron processzorok bevezetésével kezdte az évet. Bemutattak az 0j 440ZX AGP
lapkakészlettel szerelt, dobozolt MU440ZX Micro ATX alaplapokat is. Harom nagy teljesitményii 32 bites megoldassal
egésziilt ki beépitheté termékeinek kore. A 166 MHz-es és 266 MHz-es, kis fogyasztasi Pentium MMX
processzorokkal ujfajta pénztari, ipari automatikai és halozati berendezések alakithatok ki. A 100 MHz-es 19960 VH
integralt PCI processzor csokkenti a kapcsolok, hubok, utvalasztok, tavolrol vezérelt elektronikai berendezések
kialakitasahoz sziikséges komponensek szamat. Az SA-1000 StrongArm processzor és SA-1101 jelti tarslapkaja
elosegiti az e-mailezésre, faxolasra és Internet-hozzaférésre alkalmas kézi szamitastechnikai eszkdzok terjedését.
Megkezd6dott harom uj 450 MHz-es Pentium II Xeon processzor szallitasa. A kiszolgaldkhoz és munkaallomasokhoz
szant 512 KB, 1 MB és 2 MB L2 gyorsitétarral 1attak el. Négy-, nyolc- és tobbprocesszorosra méretezhetdk a xeonos
rendszerek.

Intel Hungary. Tel.: 327-0046
Compaq szerverek Xeonnal

A Compaq Computer Corporation négy 0j ProLiant szerverébe 450 MHz-es Pentium II Xeon processzort épitették be.
A ProLiant 7000 négy darab, 1 MB vagy 2 MB beépitett L2 gyorsitdtarat tartalmazo 450 MHz-es Pentium II Xeon
processzorral dolgozhat, a memoria 8 GB-ig bovithetd. A késébb megjelend nyolcutas processzortechnologia
alkalmazasara is készen all. A ProLiant 6500 négy darab, 1 MB vagy 2 MB beépitett L2 gyorsitotard 450 MHz-es
Xeonnal miikodik, 4 GB memoriaval. A ProLiant 6000 négy Xeon processzorral szerelhetd fel, 8 GB memoria és 218,4



GB belso tarkapacitas a maximalis kiépithetdsége.
Compaq Computer Kfft.

Tel.: 457-3600

Mobil K6-2

Az AMD mobil K6-2 processzorcsaladjaba 266, 300 és 333 MHz-es orajelii processzorok tartoznak, mindegyikiik az
AMD altal kifejlesztett 3DNow! utasitaskészlettel, amely a haromdimenzios grafikus megjelenitést, a lebegépontos
miiveletek gyorsabb végrehajtasat teszi lehetové. A processzorok Super7 foglalatba illeszthetdk, fogyasztasuk
alacsonyabb, mint az Intel hasonld6 mobil PII processzorainak. 1,8 voltos fesziiltséggel miikddnek, kevesebb mint 8
wattot fogyasztva. Az 0j mobil Super7 lapkakészletet kiils6 cégek gyartjak, az Ali és a VIA. Legelséként a Toshiba
készit konfiguraciot az AMD 1ij mobil processzoraival. A Satelite 2520 notebook az 1ij processzorokon kiviil 64 MB
SDRAM-ot, 12,1" aktiv matrixos képerny6t, 4,3 GB-os merevlemezt és 24-szeres sebességii CD-ROM-ot tartalmaz.

AMD Inc. www.amd.com
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Beolvasztatott

s

antivirusprogramja még nagyobb hatékonysaggal védi a szamitogépes rendszereket. A szoftver tobb ellenérzési
technikat 6tvoz a virusok felderitésére és tavoltartasara: a hagyomanyos, virusmintak alapjan torténd szekvencialis
keresést, a ,,Hunter” technoldgiat és a Dr Solomon’s programbol szarmazo heurisztikus eljarasokat. Tarrezidens része,
a VShield automatikus e-mail- és ftp-virusellenérzéssel, Java- és Ac-tiveX-sziiréssel boviilt ki. Automatikusan
frissithet6 a virus- adatbazis és maga a program is az AutoUpdate és AutoUpgrade funkcidoknak kdszonhetéen. DOS,
Windows 3.x, 9x, NT, OS/2, Macintosh és Unix platformon hasznalhato.
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PiK-SYS Szolgaltato és Tandcsado Kft.
Tel.: 455-6000
WP a Linuxon

A Corel elkészitette WordPerfect 8 szovegszerkesztd programjanak Linux platformon mikodo valtozatat. A szoftver
WordPerfect 8 for Linux Personal Edition valtozata ingyenes, barki letoltheti az Internetrél. A WordPerfect 8 Server
Edition valtozata Linux és Unix platformon is hozzaférhetdek, ezek a valtozatok természetesen mar nem ingyenesek.
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Codra Kft.
Tel.: 203-4527
A Tarantella segit

Az SCO bemutatta Tarantella programjanak 1.3 jelii verziojat. A szoftver megkonnyiti a rendszer-adminisztratorok
munkajat, a windowsos kliensek szamara sokkal konnyebbé teszi a hozzaférést a Windows Terminal Serveren (WTS)
futd alkalmazasokhoz. A Tarantellaval a kritikus iizleti alkalmazasok a futtaté platformtdl fiiggetleniil, konnyen
hozzaférhetové tehetoek a felhasznalok szamara. A Tarantella révén az adminisztratorok egyetlen eszkozzel tudjak
kezelni Unix-, nagygépes vagy windowsos alkalmazasaikat. A felhasznalok egységes Web alapu feliiletrdl (webtop)
érhetik el alkalmazasaikat. A program lehet6vé teszi az adminisztratoroknak, hogy a tobb kiszolgalon futd
alkalmazasokat egy kozponti helyrdl egy egyszerli drag-and-drop miivelettel elérhessék és feliigyeljék. A Tarantella
Control Center segitségével konnyen hozhatdk 1étre Windows-alkalmazasobjektumok, amelyek tetszdleges szamu
windowsos tigyfél szamara teheték elérhetévé. Uj biztonsagi szolgéltatasai révén a felhasznalok a szabvanyos
hardverplatformon futhat, beleértve a HP-UX-et, az IBM AIX-ét, a Sun SPARC Solarist, a Unix-Ware 7-et és az SCO
UnixWare-t is.

SCO Eastern Europe



& Central Asia Tel.: +43-1-524-96-27-50
NDS 2.0

Tovabbfejlesztett cimtarmegoldast kinal a Novell az NT-s szerverek, alkalmazasok, felhasznalok és irodak
feliigyeletéhez. Az NDS for NT 2.0 a Novell vegyes halozatok Microsoft NT szervereinek és alkalmazasainak
feligyeletére tovabbfejlesztett cimtarmegoldasa. Az 0j termékkel a heterogén vallalati kornyezetek és a csak NT-s
fiokirodak is egyszeriien, egységes cimtarszolgaltatason keresztiil feliigyelheték. Az egyetlen pontbdl vald feliigyelettel
¢s az egypontos bejelentkezéssel a program egyszeriibben vezérelhetd tavolrol.

Novell Magyarorszag
Tel.: 235-7656
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HP a kézben (és egy nyomtato)

A Hewlett-Packard bemutatta a HP OmniBook 4100-as sorozati noteszgépcsalad uj tagjat, az OmniBook 4150-et. A
konfiguracié az Intel leggyorsabb hordozhaté mikroprocesszorat, a 300 MHz-es Mobile Pentium II-t tartalmazza.
Asztali szamitdgép szintli grafikat produkal a NeoMagic cég 256 bites, AGP portos MagicMedia videokartyaja. A gép
tomege nem egészen 3 kilogramm. Az OmniBook 4150 jellemzdi kozé tartozik a 14,17 XGA TFT képernyo, a 6,4
GB-os merevlemez; a 64 MB SDRAM memoria, amely 256 MB-ig bovitheté. Operacios rendszerként Windows NT 4.0
vagy valaszthatéban Windows 95/98 szolgalhat.
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Uj hordozhaté személyiszamitogép-csaladjat, a Jornadat, a Microsoft Windows CE operacios rendszere miikodteti. Az
elsé modell, a HP Jornada 820 minddssze 120 dekas. Konnyen tolthetok le vele e-mailek, az elektronikus levelezés f6
funkcioi kozé tartozik. Folyamatosan 10 ora hosszat hasznalhatd. Az azonnal induld Intel StrongARM 190 MHz-es
processzor gyakorlatilag kikiiszoboli az inditashoz sziikséges 1d6t (boot-up), a beépitett 56 Kbps-os V.90 modem, illetve
a felhasznalobarat HP tarcsazoalkalmazas jocskan felgyorsitja az e-mailezést és az Internet-elérést. Erintésre mitkodé
billentylizettel és touch pad tipust egérrel lattak el. A beépitett VGA kimeno port lehetdvé teszi a csatlakozast barmely
szabvanyos VGA monitorhoz vagy projektorhoz. A berendezésben nincs merevlemez, megfelel a DMI szabvanynak.




A HP LaserJet 8100 sorozati nyomtatdja 32 oldalt nyomtat percenként, teljesitményét egy NEC 166 MHz-es
processzortol kapja. Egyesiti a szabvanyos HP LaserJetek jellemzéit, példaul a ,,mopy” funkciét (tobb eredeti példany
készitése) és a HP JetSend technoldgiat. Sok 1) szolgaltatasanak egyike a ,Korrektara és tarolas”. A nyomtatd
korrektura céljabol egyetlen példanyt allit eld, és a felhasznalonak lehetésége van ra, hogy a vezérldpanelb6l modositsa
a tovabbi példanyok szamat vagy torolje a feladatot. ,, Tarolt munkafeladatok” — diszk tarolja a nyomtatoéhoz kiildott
feladatokat. ,,Privat nyomtatas” — a vezérl6panelnél a kinyomtatott anyag biztonsagos lehivasa céljabol személyi
azonositészam (PIN) adhaté meg. Az alapmodellt 16 MB RAM memoriaval, két 500 db-os lapadagoloval és egy 100
db-os tobbfunkcios lapadagoldval lattak el.

Hewlett-Packard Magyarorszag. Tel.: 461-8111
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Bill Gates helyesen tenné, ha térden allva halalkodna istenének (vagy legalabbis a Republikanus Partnak), hogy az
ellene folyd monopoliumper most csak a masodik a sorban, mert ha nem homalyositana el a masik, a washingtoni Bill
lemondatasanak szenatusi kalvariaja, mindennap 6 keriilne az (ijsagok cimolda-lara.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok kontra Microsoft torténelmi jelentdségii iigyében az USA igazsagiigy-minisztériuma
azzal vadolja a Microsoftot, hogy a Windows és az Internet Explorer 0sszehazasitasaval, valamint a Sun platformoktol
fliggetlen Java szabvanyanak alaasasaval monopolisztikus hatalomra tor. A Microsoft valasza szerint a bongész6 és az
operacios rendszer egybeépitése a technoldgiai fejlodésbol kovetkezd logikus 1épés, és a Java Windows alatti

teljesitményének optimalizalasa egyaltalan nem tekinthetd a Sun elleni 1épésnek. Minderrél alighanem mindenkinek
megvan a maga véleménye, tigyhogy én rogvest el6 is adom a sajatomat.

Igaza van-e a Microsoftnak vagy sem? A valaszom: is-is. Abban igazuk van, hogy logikus Iépés a bongész6t beleépiteni
az operacios rendszerbe. Abban viszont nem, hogy a Java platformokon ativel6 fliggetlenségével vald jatszadozasuk ne
lenne szabotazs — fliggetleniil attol, sérti-e mindez a Sun és a Microsoft kozott fennallo licencszerzdés betiijét.

A véleményem nem valami véletleniil kialakult allaspont, tizenhét éves szakmai tapasztalatom tamasztja ala; a
terjedelem korlatjai miatt azonban szilikre kell szabnom az érvelést.

Tekintsiik eldszor a bongészoket. Mindannyian tudjuk, hogy a haldzati kapcsolat a mai szamitastechnika egyik, ha nem
a legfontosabb iranyzata. Amidta szamitogépeinket haldzat koti 0ssze, sokkal hasznosabbakka valtak. A legnagyobb
halozat pedig éppen az Internet.

Ha az Internethez kapcsolodunk, a vilag minden szervere csak egy-egy ujabb lemez a szamitogéplinkben. Amig lassu a
kapcsolat, még nem érezziik igy, de rovidesen eljon az igényeinknek megfeleld adatatviteli sebesség. Ha helyi halézaton
vagy folyamatosan él6 vonalon keresztiil kapcsolodunk, mar ma is ez a benyomasunk. A tavoli gépek adatait
ugyanolyan konnyedén érhetjiik el, mint a sajatjainkat, s6t a mai operacios rendszerek hasonld ikonok mogé rejtik a
tavoli szervereket és a helyi adattarolokat egyarant, igy a feliiletes felhasznald gyakran észre sem veszi a kiilonbséget a
kettd kozott. A fajlokat — akarhol is legyenek fizikailag — az egérrel ugyanigy vonszolhatjuk ide-oda; az egységes
kezelés illuzidja tokéletes.

fgy hat nem sok értelme lenne, ha a ta-voli fajlok eléréséhez mindig egy kiilonalld programot kellene igénybe venniink.
Ha az adatatviteli kapacitasunk elegendd, a fizikai tavolsagok eltiinnek, akarhany kilométerre legyen téliink a szerver. A
helyi és a tavoli er6forrasok Osszességét virtudlis fajlrendszernek nevezhetjiik; ez a haldzatok elterjedése el6tt nem volt
nagyobb a szamitogépiink dobozanal. Ma pedig beletartozik az egész vilag.

Minderre nem csak a Microsoft jott ra; jo ideje mindenki azon tligykdodik, hogy a haldzati kapcsolatot minél
természetesebb formaban épitse be a felhasznaléi interfészekbe. Tavalyelott hossza cikket irtam tizenharom operacios
rendszer és felhasznaldi interfész kapcsolatarol. A gyartok kozt megtalalhattuk a Microsoft minden jelentds
versenytarsat: a Sunt, a Netscape-ct, az IBM-et, az Oracle-t és az Apple-t. A bdngész0 és az operacids rendszer
Osszeépitése tehat valoban logikus, és szervesen kovetkezik az eddigi fejlodésbol. A Microsoft nem vezeti ezt az



iranyzatot, inkabb csak kullog a tobbiek utan.

Ennél sokkal nehezebb lenne mentséget talalni a Java ellen viselt habortjukra. A Microsoft az egyik 6klét razza, amikor
a Sun ,,egyszer megirni, akarhol futtatni” szlogenjét hallja, a masik kezével meg folyton akadalyokat gordit az iitjaba. A
valosag ennél porébb: a Microsoft nagyon fél attol, hogy a Java sikeres lesz. Ha a Java valoban annyira pocsék volna,
ahogy azt szeretnék veliink elhitetni, a kozremtikodésiik nélkiil is rég eltiint volna a siillyesztoben.

A Microsoft egyes ellenérvei kifejezetten mulatsagosak. Szerintiik a Java platformfiiggetlen kompatibilitasa csak lires
szolam, inkabb az ,,egyszer megirni, mindenhol hibat javitani” jelmondatot javasoljak. Ez természetesen minden
szoftverre igaz. Jartam Redmondban a Microsoft féhadiszallasan, és lattam a legujabb Excelt automatikusan teszteld
szamitogépek tucatjaival megtoltott hatalmas termeket. A gépek mind PC-k voltak, bar kiilonféle forrasbol szarmazo
klonok. Hogy tamadhatna tehat a Microsoft a Javat azért, mert az egymastol gyokeresen kiilonbozo platformok esetében
sziikség van a szoftverek tesztelésére, amikor 6 maga ugyanazon platform egymastdl aprosagokban eltéré egyedein is
kénytelen kimerit0 teszteket végezni?

A Microsoft allitasa szerint minddssze javitani szeretnének a Windows alatt futd Java teljesitményén, és ha
mindekdzben elvész a kompatibilitas az eredeti Javaval, kit érdekel? Utazzunk csak egy kicsit vissza az idében, Ggy a
80-as évekbe! Akkoriban éppen az elfogadottsagaért kiizdott egy még kiforratlan platform — Windows volt a neve.
Tegyiik fel, hogy a Microsoft legnagyobb partnereinek egyike, mondjuk, a Compagq kicsit belenytlt volna a Windowsba,
hogy az jobban fusson a Compaq gépein, és ezaltal az 4j Compaq Windows mar nem lett volna kompatibilis a
Microsoft Windowsaval. Igy minden felhasznaloi szoftverbdl két valtozatot kellett volna irni. Jo lett volna ez a
fejlesztknek és a felhasznaloknak? Es sz6 nélkiil tiirte volna a Microsoft, vagy azonnal a birdsagra szaladt volna? A
valaszokat, azt hiszem, mindannyian pontosan tudjuk.

Miszaki Ujsagiroként és a szamitogépek megszallottjaként egyarant szeretnék végre olyan birdsagi dontést latni,
amelynek nemcsak jogi, hanem szakmai alapja is van. Reméljiik, ez most bekovetkezik.

Tom R. Halfhill a BYTE volt fészerkesztG-helyettese, ezt a cikket a BYTE Magyarorszag szamara irta. E-mail:
halfhill@hooked. net.
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A kozépkorban az uralkodok gyermekei helyett biinbakokat neveztek ki. S ha az uralkodo kicsiny fiacskaja rossz fat tett
a tlizre, helyette mindig a blinbakot biintették meg, vagy esetleg ki is végezték. Nos, korunkban is sikeriilt ilyen
egyetemes blinbakot talalni az éppen iigyeletes program, a Windows képében. Jobbat is lehetett volna alkotni. De
olyasmiért, amiben nem vétkes, nem szabad hibaztatni.

Sokan jelentkeznek — elGszor virusra, majd a Windowsra panaszkodva — azzal, hogy bizony fagyogat a szerverik,
amelyen az NT-t futtatjak. Nem azonnal kezdett igy viselkedni, hanem tgy egy-két honap elteltével. Mi lehet ennek az
oka? A nyomozas megdobbentd eredményre vezetett. Az ok nem az operacios rendszer, nem is a valasztott alaplap és a
perifériak, hanem az eredetinek kikialtott Intel processzor.

Ugyanis itt szorgos hangyanépek barkacsolasarol van szo. Egyesek rajottek arra, hogy a Pentium II burkolatat (amit
levehetetlennek terveztek) mégiscsak le lehet operalni. Meg is tették. Es ha ilyen jol sikeredtek a dolgok, akkor neki
lehetett allni a buheralasnak, hiszen ott hevert el6ttiik a nyomtatott panel. Ez egyuttal annak a rejtélynek a kulcsat is a
kezlinkbe adja, miért nem lehetett az utdbbi hat honapban sehol sem kapni 266 MHz-es, azaz a kisfelhasznalonak is
megfizethetd art Pentium II processzort.

Az ezermesterek rajottek arra, hogy ha az orajelkristalyt nagyobbra cserélik, valamint kiiktatnak néhany aramkori
elemet, akkor a processzor az eredeti érajel tobbszorosével is miikodhet. Azaz szép extraprofitot lehet zsebre vagni, ha
az olcsd processzort a dragabbik aran adjak el. Az atalakitas els6 1épéseként egy oldalkocsit helyeztek a panelre. A
piggy back modul tartalmazza az 0j orajel-generatort. Utana csak néhany forrasztas a tithegyes pakaval, par apro
madzag bekotése, és mar Iehet is visszadobozolni az eredetinek latszo barkacsmunkat.

Priman miikodott is a barkacs-Pentium — legalabb egy-két honapig. Akkorra aztan a héterhelés hatasara eloregedtek az
alkatrészek, és jott a mélyhiitott Windows, némi kék halallal vegyesen. Az igazi ok hosszas nyomozas utan deriilt csak
ki, miutan kivettiik a processzort. Ha ugyanis a processzortokot a csatlakozosavjaval magunk felé forditjuk, és egy erds
fényli lampaval bevilagitunk a burkolat ala, észrevehetiink néhany szigetelt drétot, a barkacsolas jeleit. Ilyen madzagok
az eredetiben nincsenek, ott minden alkatrész feliileten szerelt.

A masik meglepetéssel hazai multimédiakiadoink ,,6rvendeztették meg” a felhasznalokat. Magyar gyartmanyu CD-iket
elkezdték mésolasvédelemmel ellatni. Erthetetlen, mert szamitastechnikai szemmel nézve filléres, legfeljebb par ezer
forint ara termékekrdl van szo. A hivatalos indoklas pedig: kevés a profit, lopjak a draga termékeiket. Az egyik
magyarorszagi szaklap nyomozni kezdett, vajon miért nem olvashatok — pontosabban szolva 6t konfiguraciobol csak
egyen olvashatok — a magyar multimédia CD-ROM-ok, mig a Microsoft multimédiai minden esetben elindulnak, ha a
gép alkalmas a futtatasukra. Hosszas nyomozas utan leltek ra a dolog nyitjara, bar sajnos eddig még nem publikaltak.

Kétféle masolasvédelmet alkalmaznak a CD-ken, mindkettdé a nem szabvanyos olvasasi utasitdsok kihasznalasan
alapszik. Az egyik esetben fizikai hibakat idéznek el6 a préselésre elokészitett mesterlemezen, és a szoftver ezek helyét
ellendrzi. A masik modszerrel nem szabvanyos azonositoval irjak fel az anyagot. Egy ilyen CD lejatszasakor



eléfordulhat, hogy amikor a méretét nézziik, akar 2 GB-osnak is mutatkozhat a lemez — vagy a meghajtoba helyezése
utan rogton lefagy.

A gondot az okozza, hogy a védelmek mindig bizonyos gyarto termékének a képességeire épitenek. Altaldban a Toshiba
vagy Yamaha irok, meghajtok egyedi, nem publikus parancsait alkalmazzak. Ilyen tipusi meghajtoban miikodik is a
szOrnyszllott. Csakhogy Magyarorszagon koriilbeliil negyvenféle gyartd tobb szaz fajta CD-meghajtdja van
forgalomban, nagyobbrészt az olcsobb kategoriabdl. Ezek persze nem olvassak az ily médon masolasvédetté tett
CD-ROM-okat.

Es az még a jobbik eset, ha a megvasarolt, kifizetett eredeti multimédiaanyag nem indul. A rosszabbik esetben ugyanis a
védelem elkezd rombolni. Enyhébb fajtaja kék halalt okoz vagy kifagyasztja a gépet. Ha viszont a durvabbikkal
talalkozunk, annak beindulasa utan telepithetjiik Gjra az opera-cios rendszert, mégpedig a nullaroél, mert dsszekuszalta a
létfontossagh regisztracios allomanyokat. Tobzodik a tisztességtelenség. Vajon meddig?

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, hadlozatok, szamitogépes
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