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Tiisszentopor

A globalizaciénak felkésziiltségiink szerint lehetiink aldozatai vagy haszonélvezéi.

1

Kolossa Tamas foszerkeszto
kolossa@byte.hu

Ha Amerika tlisszent, mi ugye megfazunk. Az utobbi idékben egyre jobban izgat minket a globalizacio kérdése; ez az,
amiért ebben a szamunkban egész Fokusz rovatot szenteltiink a témanak. Az dsszeallitasbol szamomra néhany érdekes
dolog dertilt ki. Elsésorban is; a kérdéskor gazdasagi megkozelitéi még mindig kdzelebb keriilnek a téma lényegéhez,
mint a technologiai aspektusbol szemlélodok. Vannak, akik kristalytisztan latjak a globalizacioban rejlo lehetoségeket, s
tokeerejiik is van ahhoz, hogy azokat a legteljesebb mértékben kihasznaljak, azutan vannak, akik sejtik, mi zajlik, ezért
aztan Cassandraként riogatjak a kozvéleményt. Hogy joggal vagy sem — ma még inkabb ez a vita lényege. Pedig ma mar
nem elég csak a kérdéseket feltenni, hanem immar a valaszokat kellene keresni. Az én érzésem szerint a globalizacio
nem egyszeriien megindult, hanem o6riasi lendiiletet vett, s ez az, amit a kdzvélemény szerintem még nem lat eléggé. De
még talan a politika sem. Kiemelkedd szerzonk, Horvath Laszlo, az America Online stratégiai tanacsadoja hatarozottan
leszogezi, hogy az Internet robbanasanak hatasa legalabb az ipari forradalomhoz mérheté — s ezzel nagyon egyetértek.




Nem azért, mert az informatika, a technologia oly latvanyos eredményeket ér el, hanem azért, mert a folyamat
kovetkezményeként alapvet6 tarsadalmi valtozasok vetithetok elére. Aminek felkésziiltségiink szerint lehetiink aldozatai
vagy haszonélvez6i. Elemzok szerint (lasd Magyar Hirlap, 99. junius 2.) az utébbi honapokban kissé alabbhagyott a
nagy akvizicios laz. De ez nem jelenti azt, hogy véget ért volna. Az amerikai cégek hegemoénidja mellett erdsek a japan
multik, s mogottiik sorakoznak a brit, francia, német nagyvallalatok. Lassan tehat helyet talalnak maguknak az eurdpai
mamutok is. Magyarorszagon azonban nincs olyan cég, amely ebbdl a szempontbdl akar az eurdpai piacon is labdaba
ragna. Eppen ezért a magyarorszagi gazdasagi helyzet egésze nagyon erételjesen fiigg a nemzetkozi vallalatok
eredményeitél. Nem egyszerii szlogen, hogy ha Amerika tiisszent, mi megfazunk. Ismeretes, hogy a magyar t6zsde
mozgasat elsGsorban nem a mi cégeink befolyasoljak, hanem az amerikai befektetési alapok. Ha 6k kivonnak egy-két
szazalékot, nalunk beall a krach. Az én értelmezésemben a globalizacid6 nem mas, mint a nagy multinacionalis cégek
er0sodése foleg az intenziv cégfelvasarlasi stratégia révén. Ennek eredményeként igazadn nagy bevasarlasokat,
beruhdzasokat egyre inkabb csak 6k tudnak megtenni, illetve nekik 6sszehasonlithatatlanul kisebb gondot okoz a kisebb
beruhazasok megvaldsitasa. Az erdk ilyen mérvii koncentralasa a torténelem soran eddig soha nem latott hatékonysagra
ad lehetGséget — és az egymas elleni verseny miatt, egyben kényszert. Nem véletlen, hogy mar a magyar piacon is kevés
valasztasunk van. A multinacionalis bank Magyarorszagon annak a rendszerintegratornak ad megrendelést, aki
egyébként az 6 jol bevalt multinacionalis partnere. A multinacionalis rendszerintegrator attol a gyartotol vasarolja meg
az eszkozoket, akit mar ismer — a nemzetkdzi piacrol. S ez igy megy egészen akar a PR-cégekig. Sziikebb szakmankban
is jol lathato; a tisztan magyar eredetli cégek nagyon nehezen veszik fel a versenyt a nemzetkozi cégekkel. Vagyis végso
soron a vilagpiacon lassan kétféle cég, orszag, sét régio jelenik meg; a multi munkaltatd, illetve a helyi beszallito. A
trilkk az, hogy mindkettd egzisztenciaja a multitol fiigg. Egészen személyes szintig — ezt volt alkalmunk kitapasztalni a
kozelmultban, amikor fél ora alatt riigtak ki kozismert vallalatvezet6t. Tolik fligg tehat az egész gazdasagunk — és mi
magunk is. Szeretném leszogezni, ez a szamomra oly izgalmas téma semmiképpen sem fiigg 0ssze holmi bal- vagy
jobboldali hitvallassal. Nem ez a 1ényeg. Mint mindenki mas, én is élvezem a kitagult vilag eldnyeit (utazas, Internet,
bevasarlo kozpontok, hatékony szolgaltatasok stb.), de azért tudni akarom, mi lesz veliink, ha majd Amerika nem csak
tiisszog, de egyenesen megfazik... Bar ez slusszpoénnak jo, befejezésnek nem elég. Azt hiszem, el kell kezdeni a
valaszok tudatos keresését, meg kell kezdeni az dnvédelmi struktirak kialakitasat, mert ezt helyettiink a multik nem
fogjak megtenni. Es az az érzésem, globalis gondjainkra a tobbi kicsivel osszefogva globalis — akar jogszabaly szintii —
valaszok is talalhatok.
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Profil és profit? Nem, mar profit a profil!

Nyilt levél a foszerkesztohoz
Kedves Tamds!

Elég régen ismerjiik egymast ahhoz, hogy tudjuk, egy kulcsra jar az agyunk, azonos dolgok irant érdeklddiink, sot —
ennek ellenére — sokszor egyet is értiink. Legutdbbi vezércikked olyan gondolatokat mozgatott meg bennem, amelyeket
magamnak sem mertem bevallani, meghagytam a tudatalattimban, hatha tévedek, hatha csak én latom rosszul. De most
atgondoltam a dolgot.

Természetesen a személyes adataink védelmérdl van sz0. A The Economist cimlapsztorija — A maganélet vége — altalad
idézett kovetkeztetései gyanakvassal toltenek el: a szerz6 véletleniil nem hazankfia a hetvenes—nyolcvanas évekbdl? A
mi zsigereinkben még mindig ott van, és Ujraéled a gyanakvas: csak nem kezdddik el megint, hogy minden szavunkrol,




gondolatunkrdl tudni akar valaki? Pedig valdszinilleg csak arrol van szd, hogy a vélt szabadsagban él6 nyugati
kollégaink most kezdenek eljutni az altalunk jol ismert és soha vissza nem kivant vilagba, amikor az orwelli
gondolatrendSrség valosag volt, persze egy kicsit masképpen... Es méar a gondolatatol is megrettennek! Mi tudjuk,
miért.

»Szerencsére” kis orszagunk technikai fejlettsége még messze all attdl, hogy az ott felvazolt lehetéségekbdl valdsag
valjon, itt még csak hiilyitenek benniinket az adatbazisok Osszekapcsolasanak ombudsmani tilalmaval, pedig minden
valamireval6 szamitastechnikus tudja, hogy ha két kiilonbdzé adatbazisban legalabb egy mezd azonos, a tobbi mar csak
1id6 kérdése. Hol kérdés nalunk a személyes adatok védelme? Hol kdvetelheted meg nalunk, hogy ,.ha azt gyanitod, hogy
egy kormanyszerv adatot gy(ijt rélad”, megismerhesd annak tartalmat? Ennek még a formai lehet6ségei sincsenek meg!
Errél Te nem is beszélsz, hiszen minek is, a ,,diktatirakban nevelkedett keleti” kdzépkoruak mar fél szavakbol is értik
egymast, a fiataloknak meg tigysem tudod elmagyarazni.

Aki internetezik, az egy id6 utan tudja, hogy olyan fertézést kapott, amelybdl ki sem akar gyogyulni. Ha valaki
megismerkedik a korlatlan szabadsaggal, az Internettel, megérzi az izét, bizony mar terhesnek érzi magyaros
provincializmusunkat. Egy-két év utan aztan jonnek a figyelmeztetd jelek — a sajat tapasztalatok —, elkezd az ember
koriilnézni, figyelni, hatha masok is észrevették, hogy a Microsoft meg még egy-két cég szeret kotoraszni a gépemben,
jonnek az érdekes hirek (minden processzornak sajat azonositoja lesz...), aztan elolvassa a vezércikkedet, és akkor rajon,
hogy mar el is késziilt réla az az altalad emlitett felhaszndloi profil. Ha érdekel, elmondom, hogyan jottem ra.

Amig csak szorfolgetsz, tobbnyire a kutyat sem érdekled, elszorhatod az e-mail cimedet, ahol csak akarod, soha senki
nem jelentkezik nalad e-maillel. Persze tudni kell, hogy az Interneten senkit sem érdekel, hogy Te magyar vagy vagy
hottentotta, az Interneten tényleg mindenki egyenld, senki sem tudja, hogy a partnere éppen hol van, éljen a teljes
demokracia!

Megatalkodott szoftveres lévén minden Ujdonsag érdekel, felajanljak a lehetséget, hogy toltsd le az ingyenes
probaverziot, persze elbtte tolts ki egy adatlapot, ahol tobbnyire minden személyes adatod (név, cim, telefon, fax e-mail)
szerepel. (Ismer6s? A *-gal jelzett rovatok feltétleniil kit6ltenddk.) Ez még nem is baj, hiszen Te akartad letdlteni a
szoftvert, ne is csodalkozz, hogy attdl kezdve a cégtdl szinte kiirthatatlanul kapod a leveleket, még akkor is, ha rajossz,
Te nem erre a szoftverre gondoltal, és szépen kiirtod az egész probalkozast (de azért a levelek csak jonnek...).

Megteheted ezt szamtalanszor, legfeljebb a postaladad lesz tele mindennap, de azért lesz olyan alkalom, amikor tényleg
j6 szoftverre talalsz, és azt meg akarod venni (rdadasul érdemes is, hiszen a listaar feléért kapod meg, vam- és
afamentesen).

Az e-commerce szabalyai szerint az ilyen vasarlas nagyon egyszerli (néhany adat mellett csak meg kell adni a VISA
vagy AMEX kartyad szamat). Az eddi-gi tapasztalatom szerint jol titkositott, abszolit biztonsagos a folyamat, hiszen —
mint rajéttem — ugy van az egész megszervezve, hogy a cégek egy hattérben miikodé e-commerce-kdzpont koré
szervezOdnek, a tranzakciokat ezek intézik szolgaltatasként, szamukra tehat Iétérdek a biztonsag. A visszaigazolas a
befizetésrél néhany 10 masodpercen beliil visszaérkezik — persze a szoftveres cég Web-lapjan —, e-mailben pedig jon a
szamla és a szoftver feloldo kodja, vagy a végleges valtozat letoltési lehetdsége. Néhany percen beliil lehet élvezni az 1j
szoftvert, innen kezdve felejtsiik el egymast — gondolod Te.
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Eddig husznal biztosan tobb alkalommal vasaroltam az Interneten keresztiil, és az utdbbi idében jottem ra, hogy bizony
az én személyes felhasznaloi profilomat elkészitették. Pontosan tudjak, milyen tipusu szoftvereket szeretek kiprobalni,
megvasarolni, és csostél jonnek az e-mail ajanlatok olyan cégektdl, amelyekrél még soha nem hallottam, soha a
honlapjukat nem lattam, nem kerestem rajuk semmilyen keresSprogrammal stb. Erdekes médon soha nem ajanlanak
példaul jatékokat, kdzgazdasagi programokat, mert tudjak, hogy nem érdekel.

Hogy ez miként Iehet? Azt hiszem, erre mar mindenki rajétt: az e-commerce kozpontok nemcsak az elektronikus atutalas
intézésével foglalkoznak, hanem adatokat szolgaltatnak olyan cégeknek, amelyeknek a vasarloi szokasok Gsszeallitasa és
kovetése a feladatuk. Vagyis az én profilombol drucikk lett, 6sszeadtak, hogy eddig hany dollart forditottam vasarlasra,
¢és mar potencialis vevoként tartanak szamon, mar megéri szamon tartani.

Hol a bizonyiték? A megfigyeltség allapotat megelégelve szolgaltatot, és ezzel e-mail cimet is valtottam. A nyugalmam
csak addig tartott, amig a kdvetkez6 szoftvert meg nem vasaroltam, azéta minden folytatddik az iy cimemen, vagyis mar
azon a cimen vagyok nyilvantartva az dsszes régi vasarloi partnerrel egyiitt!

Nem akarom ismételni a dolgokat, de van olyan ismerésom, aki jatékok vasarlasaval kapcsolatban szamolt be hasonld
jelenségrol, a kevésbé szemérmetes ismerdseim pedig elmondtak, hogy csupan egyszer iratkoztak fel — egy hétre, 9
dollarért (ugye ismerds?) — egy porndakciora, azdta folyamatosan kapjak az ajanlatokat — még maganzoktol is! — egy
kis telefonszexre, erre-arra. Az egyikiik levélforgalmat atnézve, szorfozési szokasait kikérdezve egyértelmiien
bizonyithat6, hogy az ismer6s6m adatait egy szolgaltatd, az aol.com ad(hat)ta ki (el).

Kedves Tamas! Azt irod, hogy ettdl a perspektivatol kicsit megijedtél. En is.
Azt kérded: ,,Lehet, hogy a user profile a globalizalt hatalom Gjabb forrasa?”” A valaszom: igen.

Azt irod, hogy ,,a személyes adatainkat igazan csak mi magunk védhetjiilk meg.” Talan ez mar nem is igaz, mar régen
nem tudjuk megvédeni! Van a dolognak jo oldala is? Kétségteleniil van, kéretleniil is rengeteg 0j és hasznos
informacidhoz jutok.

Mi a végkovetkeztetés? En optimista vagyok, és azt mondom, talan nem olyan nagy baj, ha adatokat gyiijtenek rolunk,
ha azt értiink, és nem elleniink hasznaljak fel. Bizzunk abban, hogy emberek, jo emberek tudunk maradni! A t6bbi mar
csak rajtunk mulik!

Udvozol baratod,
dr. Kassay Arpad
akassay(@mail.datanet.hu
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Tisztelt Szerkesztoség!

A majusi BYTE Magyarorszag vezércikkében (Uj irdsbeliség, 12. oldal) olvasott nagypolitikai felvetések
elgondolkodtattak. Nagyon finom dolog kishazank 4-5 szazalékos GDP-novekedése, de ha ezt a tempét sokaig tartani
tudjuk, akkor is kell vagy szdz év, hogy behozzuk a lemaradasunkat. Egy mély 1élegzettel, ,huszaros”
kormanyzati/parlamenti dontésekkel (afa, vam, informatikai torvény, oktatas stb.) véleményem szerint is szamottevien
gyorsithatd ez a tempo! Nincs narancsos kapcsolatrendszerem, nem politizalok, nem tudok lobbizni, de az utobbi idében
elég sok jopofa helyen megfordulunk, eléadunk, szervezkediink. Elég sok gazdasagossagi szamitast, megtériilési mutatot
kellett az utobbi idében gyartanunk. A szoftverlicenc-audit, az atfogd szoftvergazdalkodas — amivel mi foglalkozunk —
minden olyan céget, szervezetet érint, amelynek szamitdogépe van. Meg tudom igérni, hogy minden ilyen férumon,
talalkozon, beszélgetésen, interjin, fel fogom vetni a témat, beszélni fogok rola, beépitem a munkankba. Meglehet, hogy
ez nem tal sok, de ha a hazai informatikai ¢let toredéke felvallalja, mar jok vagyunk... Amennyiben addig fejlodik a
lobbizas, tigy természetesen ilyen jellegii szakértéi munkaval, tapasztalattal is tudom tamogatni ezeket a célokat.

Tozsér Zoltan

zoltant@swoffice.datanet.hu
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N-et NEM

Tisztelt SzerkesztOség!

A jOniusi szamban megjelent HP N szerverrdl szold cikkben a koévetkezd helytelen mondat jelent meg: ,,Olyan
vallalatoknal, ahol elérkezett a szerverkonszolidacioé ideje, a régebbi rendszerek helyett — legyen sz6 akar K, akar V

megfeleléen az N-t NEM javasoljuk helyette.
Bogdany Szilvia

szilvia_bogdany@non-hp-hungary-oml .om.hp.com
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Helyesbités

El6z6 szamunk 28. oldalan hibasan jelent meg Kovdcs Kdlman képviseld e-mail cime. A j6 cim:
kkovacs@kadmos.cadserver.hu.
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IQSoft

Szakmai nap

Ko6z06s szakmai napot tartott majus 26-an az IQSoft és az Oracle Hungary Komplex vallalati megoldasok biztonsdagos
bevezetése cimmel. Az eléadasok egy része az tlzleti folyamatok atszervezésével és a workflow-rendszerek
optimalizalasaval, mas résziik a dokumentumtarolassal foglalkozott. Az 1QSoft altal forgalmazott Promatis Income
folyamatelemz6, szimulalo, analizaldo ¢és optimalizald eszkdz megkonnyiti az Oracle Application moduljainak
bevezetését — deriilt ki a KFKI-ISYS, a Compaq és az ICL munkatarsainak eldéadasaibol. Az 1QSoft eléadoja a
FileNET Panagon termékcsalad imaging megoldasait foglalta 6ssze. B6vebb informacio: 1QSoft Rt. Tel.: 363-2220.
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Kabeltel Budapest

Arcsokkentés

Visszamendleg, 1999. januar 1-jétél 5 szazalékkal csokkentette elofizetési dijait a Kabeltel Budapest Kft. A cég 1j
tulajdonosa, a UPC Magyarorszag ugyanis ugy itélte meg, hogy a soros halézaton nyujtott szolgaltatas szinvonala nem
méltd Eurdpa legnagyobb magantulajdonti szélessavi tavkozlési szolgaltatojanak nevéhez. Az ligyfelek bizalmanak
visszaszerzését célzo 1épéssel egyidejiileg a tarsasag felgyorsitja soros haldzatainak korszeriisitését. Azok az elofizetok,
akik a Kabeltel Budapest Kft. uj, Kinizsi utcai kozponti fejallomasahoz csatlakoztatott 750 MHz-es interaktiv,
csillagpontos halozatan jutnak kabeltelevizios szolgaltatashoz, az 0 fejallomasra csatlakozas utdn mar nem csak a
legmagasabb diju csomagban lathatjak a TV2 és az RTL Klub miisorat. A UPC Magyarorszag a tavkozlési piac
liberalizalasat kovetGen orszagszerte alternativ szolgaltatoként kivan megjelenni. A versenyhivatal a Kabeltel
csillagpontos halozatan alkalmazott arakban nem talalt kifogasolnivalot. Informacié: UPC Magyarorszag Kft. Tel.:
456-2600.
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Lucent

Jon a foton

Egy tekintélyes piackutatd cég, a KMI Corporation szerint a DWDM (Dense Wave Division Multiplexing) rendszerek
terén a Lucent Technologies lett a vilag vezetd vallalata. A KMI 1998-ra vonatkozod jelentése alapjan 29 szazalékos
részesedésével a Lucent a legnagyobb szerepldje az 0sszesen 2,2 milliard dollaros DWDM-berendezések piacanak. E
termékek forgalma a KMI el6rejelzése szerint 2004-ig 9,4 milliard dollarra nd. Tavolsagi és varosi
DWDM-termékeivel, transzpondereivel és integralt illesztOegységeivel a Lucent tovabb terjeszkedhet e piacon. A
DWDM olyan optikai halozati technoldgia, amelynél a kommunikacios szolgaltatok egyszerre tobb kiilonb6zo
hullamhosszon (vagyis csatornan) vihetnek at fényt ugyanazon az optikaiszal-kotegen, s ezaltal novelhetik a szal
savszélességét. A Lucent dobott elsdként piacra nyolcvancsatornas DWDM-rendszert (a WaveStar OLS 400G-t), amely
egy masodperc alatt 400 gigabitet képes atvinni egyetlen optikai szalon. Informacio: Lucent Technologies
Magyarorszag Kft. Tel.: 270-9500.
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Powerware Corporation

Globalis név

Tobb UPS-gyartoval 1étrejott fizio, azaz a Fiskars Power Systems, a Deltec Corporation és a LorTec beolvasztasa utan
az Exide Electronics a BTR— SIEBE vallalatbirodalom tagjaként folytatja tevékenységét. A BTR-SIEBE az
szami UPS-gyartoja legyen. Powarware vallalatok talalhatok az Egyesiilt Allamokban, Mexikoban,
Nagy-Britanniaban, Németorszagban, Finnorszagban, Tajvanon, Franciaorszagban és tobb mas europai orszagban. A
cég régionkért felelds vezérigazgatdja Pekka Lehmuskoski, a Fiskars Power Systems volt elndke. A Powerware
magyarorszagi disztribitora és OEM szervizpartnere tovabbra is a BPS Business Power Systems Kft. Informacio: BPS
Kft. Tel.: 220-5590. www.bps.hu.

Powarware Prime. J6l ismert haromfazisu online UPS Uj néven.
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Nokia

Hazavato

Majus 27-én Jorma Ollila, a Nokia konszern elnok-vezérigazgatoja és Katona Kalman hirkozlési és viziigyi miniszter
felavatta a Nokia 10j irodahdzat Budapesten, a IX. kerileti Koztelek utcaban. A Citygate épiiletegyiittes két
nyolcemeletes szarnyabol az egyikbe mar be is kolt6zott a Nokia Research Center, a Nokia Wireless Software Solutions
¢s a Nokia Telecommunications Mobile Switching R&D. A masik szarnyba 0Osszel koltozik be a regionalis
igyfélszolgalati kozpont, igy a cég Osszes budapesti részlege egy helyen egyesiil. A sajtétajékoztaton elmondott
beszédében az elndk-vezérigazgatd ugy fogalmazott, hogy példaként szeretnének szolgalni a tobbi kiilfoldi cég szamara.
A pécsi monitorgyar, a budadrsi és budapesti kutatointézetek, valamint az épiilé komaromi mobiltelefongyar az év
végén kétezer-Otszaz, a jovo év végén pedig haromezer-6tszaz dolgozonak ad munkat, s egyediil a komaromi tizem
egymilliard finn marka értékii beruhazast jelent. Bévebb informacio: Nokia Kft. Tel.: 216-7685.

Példaként szolgdlni a tdbbi kulféldi cég szamara.

1999. JULIUS / HIREK / Motorola

Motorola

Partnerpolitika 1800 MHz-en

A Motorola nyilvanossagra hozta, kik lennének a partnerei a DCS 1800-as halozat kiépitésében, amennyiben 6k
kapnanak megbizast a mobiltender nyertesétdl. A lista nyolc nevet tartalmaz: Siemens Rt. (kézpont és intelligens halozat
kiépitése), Kész Kft. (bazisallomas-adotornyok), Compaq Computer Magyarorszag Kft. (halozatfeliigyeleti rendszer),
Vilati Automatizalasi és Telekommunikacios Rt. (bazisallomas-konténerek), Antenna—BHG Adastechnikai Kft. (kiilsé
¢és bels6 szerelések), ABB Kft./Powerstar Rendszerfejlesztési és Fovallalkozasi Kft. (aramellaté rendszer) és Totaltel
Tavkozléstechnika Kft. (mikrohullimu osszekottetések). A Motorola magyarorszagi igazgatdja, Tom Szdke szerint a
projekt értékének csaknem 60 szazalékat magyar alvallalkozok valdsitanak meg, ami 35 és 45 milliard forint kozotti
megrendelést jelent. Mint elmondta, a Motorola mellett szdl az is, hogy a palyazok koziil neki van a legnagyobb hazai
halozatépitdi tapasztalata, hiszen 1995 és 1997 kozott a Matavval kézosen 80 millio dollar értékben épitették ki az RLL
vezeték nélkiili hurokhaldzatot. Bovebb felvilagositas: Motorola Kft. Tel.: 250-8495.
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A Motorola kulcsrakész kivitelezésre késziil.

1999. JULIUS / HIREK / Microsoft

Microsoft

Itt a Windows 2000 Beta 3

A torténelem eddigi legnagyobb Windows béta-programja vette kezdetét a Microsoft bejelentésével, melynek keretében
mintegy 430 ezer vasarlo, 140 ezer fejleszté és 100 ezer kereskedelmi partner juthat hozza vilagszerte a Microsoft
Windows 2000 Professional, a Windows 2000 Server ¢s Windows 2000 Advanced Server operacios rendszerek Beta 3
valtozataihoz. A Windows 2000 Professional Beta 3 eszkozokkel tamogatja a rendszer egyszerii kezelését és
menedzselhetdségét. A Windows 2000 Advanced Server Beta 3 COM-+ terheléselosztast valosit meg, valamint
tartalmazza a Windows Load Balancing Servicest, amelyek javitjak a szerver elérhet6ségét és méretezhetGségét. A
végfelhasznaloknak kinalt Beta 3 csomag, amely az ugynevezett Corporate Preview Program (CPP) keretében keriil
sz€les korli terjesztésre, a Windows 2000 Professional és Server valtozatokat egyarant tartalmazza részletes technikai
dokumentacioval és online oktatdéanyaggal. A CPP csomag hamarosan Magyarorszagon is megrendelhet lesz a
Microsoft Magyarorszag Web-oldalardl (www.microsoft .com/hu). Informacié: Microsoft Magyarorszag. Tel.:
437-2800.

1999. JULIUS / HIREK / Symantec

Symantec

Digitalis immunrendszer

Majusban inditotta Gtnak a Symantec Corporation a Digital Immune System stratégiat, amely intelligens eszkozoket

s

s

bejelentette, hogy Magyarorszagon is elinditja az EMEA-ra (Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika) kiterjedd Symantec Partner




Programjat. A vasarloi Osszetételnek megfelelden harom kiilonbozé tipust partneri megallapodasra lesz lehet6ség:
szoftverpartner, lizleti partner és vallalati partner. Ezzel a Symantec olyan {izleti partnerprogram alapjait teszi le, amely
mar megfelel a 21. szazad piaci kdvetelményeinek is. www.symantec.com/PressCenter.

Segédprogramok és partnerek.

1999. JULIUS / HIREK / Novell

Novell

Webes NetWare

Hamarosan internetes kiegészitdé csomagot jelentet meg szerveroperacios rendszeréhez a Novell. A cég szamos fontos
webes technologiat épit a NetWare kozelgd, Cobra kodnevii valtozataba, amellyel a vasarlok egyszeriibben feliigyelhetik
halozataikat, futtathatjdk az alkalmazasokat és hasznalhatjak veliik egyiitt a Novell cimtarszolgaltatast (NDS-t). A
NetWare Cobra kiadasa tartalmazni fogja tobbek kozott az Oracle8i tfelhasznalds valtozatat, az Oracle WebDB-t az
SQL-adatbazisok Web-képessé tételére, az IBM WebSphere-t a magas szintli webes alkalmazasok készitéséhez,
valamint a Netscape Enterprise Servert a vallalati szintli Webszerver-funkcidokhoz. Jobban ki fogja hasznalni a Cobra a
HTTP-t is mint alapprotokollt, illetve biztositja a szerverek feliigyeletét bongészon keresztiil. Informacio: Novell
Magyarorszag. Tel.: 235-7656.

1999. JULIUS / HIREK / Siemens

Siemens

Amikor a TESCO vasarol be a Siemensnél

Siemens Nixdorf kereskedelmi rendszerrel felszerelve nyitotta meg kapuit majus 11-én a TESCO Hipermarket
Székesfehérvaron. A csaknem kétéves eldkészitdé munka utan elnyert projekt feldleli a fejlesztést, a rendszer-integraciot,
a projektmenedzsmentet, valamint a folyamatos miiszaki tamogatast és {izemeltetést. A tavaly novemberben felszerelt
IBM rendszer leszerelését és az 0j rendszer belizemelését majus 9-én végezték el a Siemens szakemberei. Ebben az
iizleti évben tovabbi 6t meglévé hipermarket atallitasaban és két 1j megnyitasaban mikodik kozre a Siemens.

Siemens haldzat a NATO szamara




A Siemens AG Informaciés és Kommunikacios halézatok agazata kapott megbizast a NATO analog telefonvonalainak
digitalis halozatta valo atalakitasara. A projekt keretében a Siemens Hicom kommunikacios szervereket szallit és helyez
{izembe tizenhat eurépai NATO-orszag és az Egyesiilt Allamok szamara a jové év végéig. A digitalis kommunikéacios
szerverek kozel harmincezer NATO-munkatars szamara nyujtanak majd ISDN-szolgaltatasokat. Lehallgatasok ellen a
Hicom rendszerek és a Hicom Domain Management Service biztonsagi moduljai védik a rendszert, melyek egyben
rogzitik a behatolasi kisérleteket is. Beszédkodolashoz NBSV (Narrow Band Secure Voice) végkésziilékeket telepitenek
a digitalis portok mellé. A rendszer olyan csatlakozasi pontokat is tartalmaz, amelyekkel a NATO védett
kommunikacios halézatai az egyes nemzetek haderdivel integralt halozatta egyesithetok. Informacié: Siemens Rt. Tel.:
457-1587.

1999. JULIUS / HIREK / Synergon

Synergon

Az els6 negyedév

A Synergon Informatika Rt. az 1999-es év elsé negyedévében 77 szazalékkal magasabb arbevételt és tobb mint
kétszeres miikddési eredményt ért el, mint az el6z6 év hasonld idOszakaban. A cég csoportszintii arbevétele 2,604
milliard forint, miikddési eredménye 165,2 millié forint, adozas el6tti eredménye 106 millié forint. Az értékesitésen beliil
a szolgaltatasok aranya az elmult évben elért 21 szazalékrol 31 szazalékra emelkedett.

A kozelmultban lezajlott részvénykibocsatast kdvetéen a Synergon részvényei forgalomba keriiltek a Budapesti
Ertéktézsdén is. A részvények kibocsatasi ara részvényenként 2700 forint volt. A hazai nyilvanos forgalomba hozatal
soran a hazai maganbefektetok a felajanlott 400 ezer darab részvényre 431 283 jegyzést, mig a nemzetkozi zartkori
értékesités keretében a hazai és nemzetkdzi intézményi befektetdk a felajanlott 3,6 millié darab részvényre 21 millid
jegyzést adtak le. Az Osszetett részvényértékesités részeként a Synergon jegyzett tékéjét 460 millio forinttal, 1,91
milliard forintra emelték meg, sajat tokéje pedig kozel 6 milliard forinttal ndvekedett. Ezt a friss tokét a tarsasag
akviziciokra, 0j ilizletagak létrehozasara, fejlesztésére (példaul outsourcing), valamint miikodétoke-finanszirozasra
kivanja forditani. Tovabbi informacié: Synergon Informatika Rt. Tel.: 399-5635.

1999. JULIUS / HIREK / Compaq

Compaq

Osszetett elsd

Kozel 15 szazalékos PC-piaci részesedéssel tartja els6 helyét Magyarorszagon a Compaq — hangzott el az elsé
negyedéves eredményeket értékeld majus végi sajtotajékoztaton. Hordozhatd szamitogépeivel a 786 gépet értékesitd
Toshiba vezet 22 szazalékos részesedéssel, a Compaq 749 eladott noteszgéppel (21 szazalék) a masodik. Bar a joslatok
szerint Nyugaton néhany éven beliil megfordul — de legalabbis kiegyenlitédik — az asztali és a hordozhat6 szamitogépek
80/20 szazalékos aranya, itthon a Compaq asztali gépeibdl 4622 darabot, szervereibdl 570 darabot értékesitett ebben a
negyedévben, vagyis minden hetedik Compaq asztali gépre jut egy hordozhaté PC. Egyszersmind él6 bemutaton
demonstraltak a Windows CE operacios rendszerrel miikodé Aero 2100-as kézi-PC képességeit és bejelentették az
Armada noteszgépcsalad 1j, Celeron processzoros tagjat, az 1500c-t. Informacio: Compaq Computer Magyarorszag
Kft. Tel.: 458-5555.
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1999. JULIUS / HIREK / 3Com

3Com

Uj disztribucids menedzser

Magyarorszagi jelenlétének tovabbi erdsitése céljabol a 3Com Bartucz Ldszlo személyében kinevezte a 3Com
magyarorszagi irodajanak uj disztriblcios és értékesitési menedzserét. Bartucz Laszld feladata a 3Com magyarorszagi
disztribucios tevékenységének koordinalasa: a partner disztribitorok mindennapos ligyeinek intézése, az iizletmenet
kovetése, jelentések, elérejelzések készitése, a viszontforgalmazok altalanos marketingtevékenységének koordinalasa. Az
0j menedzser 1997-t61 a CHS Magyarorszag Kft.-nél dolgozott termékmenedzserként, majd 1998-t6l szoftver- és
halozati csoportvezetoként. Tovabbi informacio: 3Com Magyarorszag. Tel.: 250-8341.

1999. JULIUS / HIREK / Axis

AXxis

Adattarhaz-konferencia

Epitsiink adattarhazat cimmel Data Warchousing konferenciat tartott majusban az Axis Kft., amelyen a Sybase, a
Cognos ¢és az Axis szakemberei adtak attekintést az adattarhaz-épités folyamatarol, valamint az
iizletiintelligencia-eszk6z0k szerepér6l. Az Industry Warehouse Studio pénziigyi, telekommunikacids, egészségligyi,
kereskedelmi és mas adattarhazak tervezését segitd csomag, amelynek hasznalataval jelentésen lerdvidil az
adattarhazak tervezésének folyamata. A csomag elOkészitett altalanos ¢és iparag-specifikus adatmodellekkel,
riportmintakkal, el6zetes projekttervekkel és metaadatok-kal segiti a tervezOk munkajat és tartalmazza a kozos
adminisztracios és adatbazis-tervezo eszkdzoket.

Magyarorszagon most el6szor hangzott el eldadas a Sybase nemrégiben bejelentett, nagyméreti adattarhazi rendszereket
kiszolgalni képes IQ Multiplex termékérdl. A Sybase Adaptive Server 1Q — Multiplex kiaknazza a Compaq termékeinek
(ProLiant, 64 bites AlphaServer és a Compaq ENSA-ra (Enterprise Network Storage Architecture-re) alapozott
tarolohalozatok legjobb tulajdonsagait. Az 0j szoftver egyszerre hasznalhato Unix és Windows NT kornyezetben.

Karpati Zoltan a Cognos elemzé (PowerPlay), jelentéskészité (Impromptu), statisztikai Osszefiiggéseket feltard
(Scenario) és elorejelzést segitdé (4Thought) termékeit ismertette. E rendszerek par hét alatt {izembe allithatok és a
betanulas is csupan napokat vesz igénybe. Zar6 eléadasaban Csapi Levente elmondta, hogy bar az integralt rendszerek
szinte kivétel nélkiil tartalmaznak dontéstamogatd szolgaltatasokat, de ezt mellékes tevékenységként a kivantnal kisebb
rugalmassaggal biztositjak. A Cognos eszkozeihez clore elkészitette azokat a szotarakat és jelentésmin-takat,




amelyekkel a felhasznalok az egyébként zart adatstruktirabol az lzleti fogalmak hasznalataval tudnak informacidhoz
jutni. www.axis.hu

Adattarhazak kiszolgalasa a Sybase Adaptive Server Enterprise-zal.

1999. JULIUS / HIREK / Magyar Innovaciés Szovetség

Magyar Innovacios Szovetség

Magyar siker Philadelphiaban

Egy 15 éves magyar diak négy elsé dijat nyert az Intel Nemzetkézi Tudomanyos és Miiszaki Versenyén
Philadelphiaban. Berndth Gabor az Intel EMEA tamogatasaval utazhatott ki az olimpiara, mivel 1998-ban megnyerte a
Magyar Innovacios Szovetség altal rendezett Orszagos Ifjusagi Tudomanyos és Innovacids Versenyt. A budakeszi
Deutsche Schule didkja a szamitastechnika kategéria elsé helyezettjeként elnyerte a 3000 dollaros nagydijat; els6
helyezést kapott az Inteltél a PC legjobb felhasznalasaért és 350 dollaros jutalmat kapott az Eastman Kodaktol. A
fiatalember ScanGuru nevii taldlmanya olcséon megvalosithatd PC-s haromdimenzids szkennel6eszkdz, amely néhany
perc alatt képes szabalytalan targyakat és szerves alakzatokat, példaul emberi arcot beolvasni a szamitogépbe.
Informéacié: Magyar Innovacios Szovetség. Tel.: 386-2181.

1999. JULIUS / HIREK / Miiszertechnika Rt.

Miiszertechnika Rt.

Siemens-gyartas

Siemens Xpert és Scenic szamitogépek magyarorszagi Osszeszerelésérol és értékesitésérél allapodott meg a
Miszertechnika Rt. A szerzédés értelmében a Miuszertechnika évente tobb tizezer Siemens PC-t szerel Ossze
magyarorszagi, illetve a Siemens németorszagi kozpontjan keresztiil torténd értékesitésre. A magyarorszagi
Osszeszereléshez a Siemens szallitja az alapvetd részegységeket és alkatrészeket (haz, tapegység, alaplap, billentylizet),
amelyeket a Miuszertechnika meghatarozott gyartotol szarmazo opcionalis egységekkel egészithet ki. A szamitogépek
mindségét szigoru eldirasok (ISO 9002, illetve az eurdpai kozosség kovetelményeinek megfeleld6 CE mindsités)
biztositjak. A Magyarorszagon Osszeszerelt szamitogépeket a Siemens Rt. és a Miszertechnika értékesiti. Az olcsobb



Xpert szamitégépesaladot Windows 98 operacios rendszerrel szallitjak, mig a Scenic modellek Windows 98 vagy
Windows NT operacios rendszerrel keriilnek forgalomba. Az egyiittmiikodéstol a Siemens magyarorszagi forgalmanak
megkétszerezését varja. Informacio: Siemens Rt. Tel: 457-1587. Miiszertechnika—Computer Rt. Tel.: 260-4893.

"W

Otthonra, kis irodaknak szanjak a magyar dsszeszerelésl Siemens Xpert PC-t.

1999. JULIUS / HIREK / DataNet

DataNet

Megujult tigyfélszolgalat

Uj tigyfélszolgalati irodat nyitott Budapesten a DataNet Tavkozlési Kft. Az iigyfélszolgalat hétkoznap reggel 8.30-t6l
18 oraig varja az lgyfeleket és eldfizetdket, ezenkiviil 24 o6ras technikai segélyszolgalatuk segit a problémak
megoldasaban. A cég 0j 900 négyzetméteres kdzpontjanak megnyitasa és az iroda elhelyezése része a cég megujulasi
folyamatanak. Informacio: DataNet Tavkozlési Kft. Az 0j ligyfélszolgalat telefonszama: 452-4444.

1999. JULIUS / HIREK / Europay

Europay

E-kereskedelem Hollandiaban

Az Interpay — a holland bankokat képviselé szervezet — bemutatta az I-Pay with SET elektronikus kereskedelmi
infrastruktarat, amely a holland Maestro és Eurocard-MasterCard kartyabirtokosok szamara lehetévé teszi, hogy a SET
(Secure Electronic Transaction, biztonsagos elektronikus tranzakcid) protokoll alkalmazasaval biztonsagosan
vasaroljanak az Interneten. Ugyanakkor az I-Pay platformot nyujt a vilaghalon végrehajtando elsé Maestro terhelési
kartyas fizetésekhez Europaban. Informacio: Europay International. Tel.: 32-2-352-5647.

1999. JULIUS / HIREK / Antenna Hungaria

Antenna Hungaria

Megegyezés az érdekképviseletekkel

Tobb honapos targyalassorozat utan megsziiletett a megallapodas az Antenna Hungaria Rt. vezetése és a tarsasagnal
miikodo érdekvédelmi szervezetek képviseldi kozott az 1999. évi béremelés, illetve mas juttatasok mértékérol, valamint




az év végéig varhato 1étszamleépités nagysagarol. Az Antenna Hungaria 1999. évi iizleti terve 10 szazalékos béremelést
tesz lehet6vé. A tarsasag a béremelés két részletben torténd megvalositasa mellett dontdtt. A tarsasag junius 1-jétol,
elsésorban a tavkozlési piacon vald szerepvallalasa miatt, Uj szervezeti rend szerint miikodik, s ez varhatéoan bizonyos
létszamleépitést von maga utan. A mostani megallapodasban a menedzsment vallalta, hogy év végéig legfeljebb kétszaz
f6 munkaviszonya sziinik meg. Informacio: Antenna Hungaria Rt. Tel.: 203-6092.

1999. JULIUS / HIREK / VOSZ

VOSZ

Megalakult a szekcio

Aprilis végén megalakult a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetségének (VOSZ) Informatikai Szekcidja,
amelynek feladata a VOSZ tagjainak informatikai, szakmai tAmogatasa, a szamitastechnikai és informatikai programok
szakmai hatterének erdsitése. Az Informatikai Szekcid a kolcsonds eldonyok alapjan egyiitt kivan mikodni az
informatikai szervezetekkel az informacios tarsadalom hazai megvaldsitasaban. A szekcio elnokéiil Alfoldi Istvant, az
NISZT ligyvezeto igazgatojat, tarselndkoknek Stark Gaspart, a Bull Magyarorszag Kft., Hentz LdszIot, az Eurotrend
Kft. és Kertai Gyulat, a Medeco Kft. ligyvezetd igazgatojat valasztotta. Informacio: VOSZ. Tel.: 414-2182.

1999. JULIUS / HIREK / Informix

Informix

Itthon Magyarorszagon

Az Informix Software 1999 tavaszan disztributori szerz6dést kotott az Inventix Kft.-vel, majus 13-an pedig alairtak az
Informix Magyarorszag névhasznalatra vonatkozo szerz6dést. Ezzel az Informix magyarorszagi jelenléte jelentGsen
atalakul. Az Inventix a hazai partnerkapcsolatokban, az oktatas teriiletén, valamint a marketingtevékenységben
gyokeres valtast kivan véghezvinni. Az Informix termékek 1991 o6ta vannak jelen a magyar piacon. E termékek
forgalmazasat olyan cégek segitették, mint a KFKI Csoport vagy a Synergon. Informacio: Informix Magyarorszag. Tel.:
349-0143.

1999. JULIUS / HIREK / Inprise

Inprise

Java motoros JBuilder 3

Aprilis kozepén jelentette be az Inprise Corporation Borland divizidja a Borland JBuilder legiijabb verzi6jat. A Borland
JBuilder 3.0 — elédeihez hasonléan — a Sun JDK-ra alapozott termék. Igy ezzel a fejlesztéeszkozzel lehetéségiink van a
platformfiiggetlen Java-alkalmazasok fejlesztésére. A JBuilder 3 alapvetden nyitott kdrnyezete mind a JDK 1.1.x-et,
mind a kiilonb6zé JFC/Swing komponenseket kezeli. Hasznalhatunk és fejleszthetiink vele JavaBeans és Enterprise
JavaBeans elemeket is. Adatbazis-kezeléshez, megosztott alkalmazasok fejlesztéséhez hasznalhatjuk a CORBA, az RMI
¢s a JDBC alapu kapcsolatokat és a legtobb vallalati adatbazisszervert. A Java-motorok koziil az emlitett JDK 1.1.x
verziokon kiviil a JBuilder 3 lehetéséget kinal a Sun legujabb Java 2 platformjanak hasznalatara is. igy jelenleg ez az
els6 professzionalis Java IDE (Integrated Development Environment), amely vizualis fejlesztést tesz lehetévé az 01j Java
2 JFC/Swing komponensekkel, beleértve a Swing adatmodell tamogatasat. A platformfiiggetlen, szabvanyos Java
kodfejlesztés eredményeként nincs akadalya, hogy kiilonb6z6 platformokon hasznalhassuk a frissen fejlesztett ,,pure
Java” alkalmazésainkat. A Ludovic Neveu marketingmenedzser altal ismertetett forgalmazasi tervek szerint a Borland




az 1j fejlesztéeszkozt a 32 bites Windows platformokra jelenteti meg eldszor. Ezt még ebben az esztendében a Solarisra
késziilt valtozat fogja kovetni. Felvilagositas: www.borland. hu.

1999. JULIUS / HIREK / Kényvszemle

Konyvszemle
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101 ujjgyakorlat szamitégépre

Szerzo6: Gillian Doherty

Kiadé: Park Kiadé

Ara: 1500 Ft

A gyerekeknek késziilt kiadvany 101 feladatot és annak ,,megoldasat” tartalmazza. Legyen ez akar Web-lap-szerkesztés,
a szovegszerkeszt0 hasznalata, csevegés az Interneten vagy sajat jatékprogram készitése.

Anyaggazdalkodas és logisztika

Kiado: WEKA Szakkiado Kft.

Ara: 24 700 Ft

A szakkonyv segitségével az olvasd kozelebb juthat a modern anyaggazdalkodas folyamatainak megértéséhez. A

kiadvanybol megismerheté tobbek kozt a versenyképes anyaggazdalkodas modszertana, a koltség- és
eredménycontrolling, az optimalizalt raktargazdalkodas.
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PC-miihely 1: Alaplapok, sinrendszerek, konfiguralas

Szerz6: Saghi Balazs

Kiadé: Panem Kényvkiado

Ara: 1290 Ft

A PC-miihely sorozat elsé kotetében a szamitogép leglényegesebb elemeirdl esik szo: a processzorrol, az alaplaprol, a
megszakitasvezérlorol, a billentylizetvezérlordl, a DMA-vezérlordl, illetve a perifériakrol (merev- és hajlékonylemez,

monitor stb.) és a sinrendszerrdl. A felhasznald megtudhatja, hogy a fent emlitett elemeket miként lehet ugy 6sszhangba
hozni, hogy a szamitdgép a legnagyobb teljesitményt nytjtsa.

JOKLUT GYORGY
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Prezentacio6 és grafika

ECDL és szamitogép-kezel6i vizsga-elokészitoé
Szerzo6: Jokuti Gyorgy

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 990 Ft

A kiad¢ 1j, ,,Egyediil is megy” elnevezésii tankonyvsorozatanak kotetei az ECDL- és a szamitogép-kezel6i vizsgara valo
felkésziilésben segitenek. A konyv szerzdje a Miiszertechnika Oktatas Kft. sokéves tanitasi-vizsgaztatasi tapasztalattal



rendelkez0 oktatoja. A kotet a tavoktatas igényei szerint késziilt, jol hasznalhatd egyéni tanulashoz.

Tipografia a gyakorlatban

Szerzé: Dr. Kassay Arpad

Kiadé: Printinfo Kift.

(A konyv kereskedelmi forgalomba nem keriil, nyomdaknal rendelheté meg 900 Ft + utanvét koltséggel)

A szamitdgépes kiadvanyszerkesztés alkalmazasaval eljott az ideje, hogy alapvetd tipografiai, tordelési és szedési
ismereteket tanuljon mindenki, aki a vizualis kommunikacio ezen teriiletén dolgozik — olvashatjuk az ajanloban. A
konyv ehhez jarul hozza azzal, hogy Osszefoglalja és kézikdnyvként ismerteti meg az olvasot a gyakorlati tipografia
ismereteivel.

Web Design; Dummies kdnyvek
Szerz6: Roger C. Parker

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 2400 Ft

A kotet arra vallalkozik, hogy megtanitja a felhasznalokat, hogyan készitsék el sajat elektronikus kiadvanyaikat akar
internetes, akar papir alakban. Szellemesen csevegd nyelvezete segit abban, hogy a kezdok is elsajatitsak a



kiadvanyszerkesztés triikkjeit.
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CD-szemle

Programozasi feladatok

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 2980 Ft

A kiadvany mintegy kétezer gyakorlatot tartalmaz, amelyek nem kétodnek adott programozasi nyelvhez. A gylijtemény

kivaléan alkalmas programozasfelvételire és versenyekre torténd felkésziilésre. A felhasznald megtalalhatja a
tanulashoz, példamegoldashoz, felkésziiléshez ajanlott szakirodalom listait is.

: EILLEI{I:IEI.

Arany Kollekcié

Zeneszerkeszté programok

Kiad4: Woodstone Interactive

Ara: 1990 Ft

A CD-n talalhato programok segitségével a felhasznald egy otthoni digitalis hangstidid birtokosa lehet. A kiadvanyban

talalhatok zeneszerkesztd programok, hangkartya-kiegészitok, konverterek, MIDI szerkeszték, MP3 tomoriték és
lejatszok, és még sok mas, ami a zenével kapcsolatos.

Mivészeti Lexikon
Kiadé: Cyberstone Entertainment
Ara: 3490 Ft

A kiadvany az Eber Ldszlé altal szerkesztett Miivészeti lexikon digitalis feldolgozasa. Tobb mint hatezer szocikk
talalhatd a képzOmiivészetrdl, a festészetrdl, az iparmiivészetr6l, a szobraszatrol és az épitészetr6l. A program
keresérendszere lehetové teszi a cimszavak kozott vagy akar a teljes szovegben keresést.




A csoport nerkozesei
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Mondial '98
Kiadé: Cyberstone Entertainment
Ara: 5990 Ft

A CD-n minden megvan, amit a tizenhat eddigi futball-vilagbajnoksagrol tudni érdemes, persze kiemelten az évezred
utolsd nagy tornajanak eseményei. Minden mérk6zésrdl palyarajz, a talalkozo és a golok részletes leirasa, nyilatkozatok
¢és lapvélemények, tovabba szamos eredeti foto talalhato.

Képes szétar

Angol-magyar, Magyar—-angol
Kiadé6: Woodstone Interactive
Ara: 8000 Ft

A CD-ROM szokincse mintegy 33 800 szobdl all. A szotar érdekessége, hogy a szavak nagy részéhez képmelléklet is
tartozik. Ennek a funkcidonak kdszonhetden mar hétéves kortdl is hatékonyan hasznalhato.

A rovatot gondozza: Petrovics Péter. E-mail: petrovics@byte. hu.
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Konyvszemle

Kutatasi Jelentés

Az Informaciés Tarsadalom és Trendkutaté Kézpont (ITTK) és az Infinit Mlihely Kutatasi Jelentése
Kiadé: BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom és Trendkutaté Kézpont; Infinit Miihely

Ara: 7800 Ft + afa

Kit érdekel az Internet? Es milyen informaciéra van egyaltalan sziikség?

Aki azt gondolja, hogy a haldzati vilag fejlodésének kérdései elsdsorban az informatikai specialistakat izgatjak, az téved.
Az Internet trendjeinek és statisztikainak nagy tuddja, a NUA legutobb tanulsagos adatsorokat (,,Internet Survey”)
kozolt azokrdl az atlagos felhasznaldkrol, akik igényt tartanak az Internet (javarészt ingyenes) szolgaltatasaira.
Beosztasukat nézve nagy tobbségiik (40 szazalék) fels6-, 15 szazalékuk kozépvezetd valamilyen vallalatnal, és
minddssze 15 szazalék az informatikai szakember. Majdnem ennyi az eladas és a marketing teriiletén tevékenykeddk
szama, 16 szazalék az ,,egyéb” kategoriaba tartozoké. Az iparagi megoszlas is tartogat meglepetéseket. A konzultans-
¢s menedzsmentpraxist folytatd cégekhez tartozok 23,3 szazalékkal vezetik a listat, a szamitogép- és elektronikai ipar
19 szazalékot tesz ki, 16 szazalékkal képviselteti magat a média. 11,1 szazalékkal az oktatas és 10,1 szazalékkal a
tavkozlés (a maradék ,,szakmavilagokra” 20,5 szazalék jut), ami bizony azt jelenti, hogy a biivos ,,konvergenciaharmas”
(szamitastechnika—tavkozlés—média) egylittesen sem éri el az 50 szazalékot. Mindez persze belesimul abba a még
atfogobb  kérdésbe, hogy az egyes szakmavilagok szamara az Internet, az informaciotechnoldgia




iizleti-politikai-tarsadalmi ,,tere” és hataskovetkezményei, a vallalati és kormanyzati szféra szamara megnyilo stratégiai
dilemmak megkdzelitése és megértése mekkora téttel bir és milyen informacios hatorszagot kivan. Valamennyi érintett
szereplé kozos abban, hogy informacio-, adat- és tudasfelvevd kapacitasa elsésorban a rendelkezésre allo id6 és az
értékhozzaadast biztositani képes sajat erdforrasok sziikOssége miatt korlatozott. Mikozben tehat hatalmas az
informaciobdség, a nyiltan hozzaférhetd forrasok szama oridsi, egyediil a specializalt (és ezért thlnyomorészt
elofizetéses, valamint egyre inkabb online) hirforrasok igérik a napi atlatas képességének és az esetenként felmeriild
kérdésekre gyors tton megadhatd valaszok megtalalasanak esélyét. Ilyen koriilmények kozott minden a szakosodas, az
informacié-haztartas funkcid vezérelte tokéletesitése, sajat informacios kornyezetiik ,lecsupaszitasa” felé tereli a
dontéshozokat, akik igy elveszitik az ,,egész” atlatasanak képességét, a termékeny kitekintést, a kiviilr6l érkezo
termékeny Otletek, analogiak és viszonypontok szemléletformald erejét. Kétségbeesetten kapaszkodnanak tehat az
exkluziv és méregdraga, kifejezetten a szamukra készitett €s bearazott kutatasi szakanyagokba, a valaszutak kornyékén
a konzultansok és szakértok képében idészakos megoldast kinald tudasimportba, hogy a pillanatnyi veszélyek elmultaval
ujra szembesiiljenck az egyszerre jelen 1év6 informaciobdség és tudashiany alapélményével.

! JELENTES

'I THUTATAS

Ezen az allapoton enyhithet az a rendkiviil igéretes vallalkozas, ami az aprilis végi INFO ’99 szakkiallitas egyik
izgalmas Ujdonsagat jelentette. A Budapesti Miiszaki Egyetemen tavaly januarban az UNESCO tamogatasaval
létrehozott intézet mostantdl évi hat alkalommal adja ki az informacids tarsadalom alapkérdéseinek és az
informaciotechnologia gazdasagi-politikai-tarsadalmi trendjeinek kutatasara szakosodott Kutatasi Jelentést. Azt a
szakanyagot, amely a legnagyobb kihivast jelenté szakmai kérdések és a legujabb tudasteriiletek Gsszefoglald
attekintésével éleszti fel a reményt: nem veszett el a napi dontéshozatalon talmutato, atfogd eligazodas lehetdsége. A
kiviil-belill igényes, a vilagon megjelené hasonl6 targyl szakanyagokkal azonos értékii Kutatasi Jelentés be-mutatkozo
szamanak vasarloi példaul az alabbi kérdésekre kaphatnak valaszt: ,,Hanyan, kik és hogyan hasznaljak az Internetet
most és a kdvetkez6 idészakban a vilagon és Magyarorszagon? Mit varhatunk a politikatol a halézatosodas utan? Kinek
¢s hogyan kell felkésziilnie arra, hogy 2005-re a médiaszektor Osszes bevételének kozel a fele kozvetleniil a
maganhaztartasokbol folyik majd be? Hogyan érintik a pénzvilagot a halozatra koltdzés iranyai és leglijabb
fejleményei?” A jelentés figyelemre méltd ,,nagy” tanulmanyanak kérdése pedig: ,,Merre tart(son) a nemzetkozi €s a
magyar elektronikus kereskedelmi jog?” Amennyiben a Kutatasi Jelentés képes tartani (s6t novelni) els6 szamanak
szinvonalat, a hazai fels6- és kozépvezetdk, vallalati és kormanyzati szakemberek, az informatikai, tavkozlési és
médiaipar, valamint a pénzinformatika vilaganak alapirodalmava valhat.

A kizarolag elofizetéssel, nyomtatott valtozatban elérhetd Kutatasi Jelentés egyes szamainak ara 7800 Ft + afa, az elso
évfolyam (hat szam) pedig 49 500 Ft-ért rendelheté meg az ITTK-t6l (a megrendeldlap let6lthetd a www.ittk. hu cimrol
vagy faxon igényelhet6 a 463-4035-0s szamon).

Petrovics Péter

E-mail: petrovics@byte.hu
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HTE-rendezvények — el6zetes

Junius 25., péntek, 10 6ra
MMK Bp. IX., Angyal u. 1-3.
Az MMK Hirkozlési és Informatikai Tagozata tisztajitd kdzgytlést tart.

Napirend: 1. Az elnokség beszamoloja; 2. Hozzaszolasok, vita; 3. Elndkvalasztas; 4. Az elndkség megvalasztasa; 5. A
mindsitObizottsag megvalasztasa.

Elézetes programajanlat

A Neumann Janos Szamitégéptudomanyi Tarsasag rendezésében 1999. szeptember 1-3.:

The IFIP 12th International Working Conference on Testing of Communicating Systems (IWTCS °99)
Helyszin: Budapesti Miiszaki Egyetem K épiilet.
A rendezvény szervez6i: BME, Ericsson Magyarorszag, Nokia, Conference Tours Kft.

Részletes tajékoztatas és jelentkezési lap a http://hsnlab.ttt.bme. hu/iwtcs99.html honlapon. Felvilagositas szakmai
kérdésekben Dibuz Saroltatol kérhetd a 437-7784-es telefonszamon vagy e-mailen: sarolta.dibuz@ericsson.se;
szervezési kérdésekben Kardmos Zsuzsannatol a 302-5516-o0s telefonszamon vagy e-mailen: kzsu@mtesz. hu.

EUROSPEECH 99
1999. szeptember 5-9., Budapest

A Budapesti Miiszaki Egyetem (BME), a European Speech Communication Association (ESCA, az Eurdpai Unid egyik
legjelentdsebb kutatas-politikat formalo szervezete) és a Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE) kdzos

szervezésében 1999. szeptember 5-9. kozott rendezik meg a 6th European Conference on Speech Communication and
Technology (réviden: Eurospeech *99) konferenciat és kiallitast Budapesten.

A Eurospeech konferenciasorozat 1987-ben indult Edinburghban, és azdta a témateriilet kétségkiviil a legrangosabb
eurdpai és vilageseménnyé fejlodott. Latogatottsaga meghaladja az 1000 f6t. Ebben a latvanyos fejlodésben kétségkiviil
szerepet jatszik az, hogy az atfogott témak (az emberi beszéd és hallas agyi, akusztikai és nyelvészeti folyamatai, a
beszéd , a beszEld, a beszElt téma gépi felismerése; a beszéd mesterséges eldallitasa; a hallas- és beszédfogyatékosok
segitése; az él6beszéd szintjén megvalosuld gépi forditas stb.) az elmélyiilt tudomanyos eredmények mellett az
informacids tarsadalom iranyaba mutaté jelentds alkalmazasokhoz is elvezettek mar.

Kempelen Farkas és az 1961-es Nobel-dijas Békésy Gyorgy emléke mellett a kdzelmult és a jelen hazai eredményei
elismerésének is tekinthetjiik, hogy az Eurdpai Unid orszagain kiviil Magyarorszag kapta meg el6szor a rendezés jogat.
A konferenciara 1100 szakember jelezte el6adoi szandékat és kiildott be absztraktot. A rendezvényen jelen lesznek az
EU-programok iranyitoi és maghatarozo szakértéi. Tomegesen és egyiitt fellelheték az eléadok és a hallgatosag soraiban
azok az egészen fiatal szakemberek és hallgatok is, akik ennek a nagy jelentoségli szakteriiletnek a kozeljovében
meghatarozé szakmai erejét adjak.

Részletes informacié Iehivhatdé az Interneten: htp://tel.ttt.bme. hu/Eurospeech99, vagy Tézsla Maria
rendezvényszervezo6tol kérheté a HTE Titkarsagon (tel.: 353-1027).

Kiilfoldi konferencia

SAFECOMP ’99

Safety, Reliability and Security of Computer Systems
Szeptember 27-29, 1999 Toulouse, France
Informacié: www. las.fr/safecomp

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bévebb felvilagositas kérhetd: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér
6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451, www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@ mtesz.hu.
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DVD-szemle

A DVD-sztori

Négy évvel ezelott tiz cég fogott Gssze, hogy megtalalja és kifejlessze a CD utodat. A CD-hez hasonldéan a DVD-lemez
is 120 mm atmérdji, 1,2 mm vastag. Sokszorositasa a hagyomanyos CD-gyartas kis modositasaval végezheto.
Akéarcsak a CD, bizonyos mértékben a DVD is por-, szennyezOdés- és karcolasalld. A kiilonbségek: a DVD hétszer
annyi adatot, 4,7 GB-ot tarol. Kétrétegii kivitelben is készithetd, ekkor 8,5 GB (4,7 GB + 3,8 GB) fér el rajta, a
kétoldalas kétrétegii lemez 17 GB adat tarolasara képes. A CD-hez képest a DVD kisebb pitméretet hasznal, siiribb
savokba szervezve, a lézeroptikdkban nagyobb aperturaji lencsék vannak a kisebb pitek olvasasahoz. A
DVD-olvasokban 650 nm és 635 nm hullimhosszu lathato piros fényi 1ézerek mitkodnek. A DVD altal nyujtott — kozel
studio mindségli — kép atviteléhez mintegy 167 Mbps adatatviteli sebességre lenne sziikség. Ilyen sebesség mellett egy
4,7 GB-os lemezre koriilbeliil négypercnyi videé férne el, ezért valamilyen tomdritésre van sziikség. A DVD-n
alkalmazott eljaras az MPEG (Moving Picture Experts Group) csoport altal kidolgozott masodik szabvanycsoporton
alapul, amelyet MPEG2-nek neveztek el. Az MPEG szabvanyok alapgondolata a mozgd képek tarolasa és atvitele soran
az atviendo, illetve taroland6 adatmennyiség csokkentése.

MPEG2

Az MPEG?2 tomdritésnek koszonhetden egy egyoldalas, egyrétegli DVD elég kapacitassal bir 2 ora 13 percnyi kitiing
mindségii video tarolasara. Atlagos 3,5 Mbps adatsebességnél ez elég lehetdséget ad hat csatorna digitalis hangra nyolc
nyelven és 32 kiilonféle feliratozasra is. Képpel, hanggal és feliratokkal egyiitt az atlagos adatatviteli sebesség 4,962
Mbps. Kiegészitésként a Dolby Digital hang mellett a DVD-n 16, 20, 24 bites felbontasu, 48—96 KHz mintavételezésii
sztereo hang tarolhatd Dolby Pro Logic kodolassal.

A DVD - beliilrél

A DVD-korong 1,2 mm vastag, 12 cm atmérdji, két rétegbdl 6sz-szeragasztott milanyag lemez. Az informacio a bels
feliileten 1év6 reflektiv hordozorétegben kialakitott mikroszkopikus godrocskék spiraljaban jelenik meg. A spiralvonalon
a godrocskéket optikai olvasofe) tapogatja le. A lemezt konstans keriileti sebességgel kell forgatni, igy a bels6 barazdak
olvasasakor 500 fordulatot tesz percenként, legkiviil 250-et. Az informaciot a spiral mentén elhelyezkedd godrok (pitek)
hossza, illetve a pitek kozotti felillet (land) hossza hordozza. Olvasaskor az olvasofejen keresztiil kis teljesitményii
lézersugar vetitédik a lemezre, és vagy a pitek aljardl, vagy a land feliiletr6l verddik vissza. A pitek mélysége a
lézersugar hullamhosszaval vethet6 Ossze, ezért a pit aljardl visszaverddo 1ézersugar majdhogynem kioltja dnmagat. Az
olvasofejbe visszaverddd lézersugar egy féligateresztd tiikron keresztiil fotodidda-csoportra keriil, ahonnan a
visszaver6do pulzalo lézersugar jele elektronikus jelként kertil tovabb.
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DVD-lejatszé belllrdl.

Godzilla

Kiadé: InterCom
Forgalmaz6: Serco Kft.
Ara: 8000 Ft

A Columbia Tri-Star egyoldalas lemezére mintegy 2,5 6ranyi misort tettek, magat a filmet bemutatokkal és egyéb
érdekességekkel egészitve ki. A Godzilla képmindsége tokéletes, a hang azonban tompanak, élettelennek tiint a sok
basszus miatt. Az 0j Super Jewel Case kivitelezése valoban szemet gyonyorkodteto.

A rovatot gondozza:
Petrovics Péter (petrovics@byte.hu),

Korom Balazs (koromb@mail.matav.hu).
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Megujult honlap « www.byte.hu
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Uj frontot nyitunk a legnagyobb ellenfeliinkkel — az id6vel — folytatott harcban. Kibdviilt fegyverarzenallal, Gj

rovatokkal, mindig friss és fontos irasokkal allunk készenlétben a cimben is szerepld Web-lapunkon. Az igényes
felhasznald itt minden informaciot megtalal, ami egy internetes magazintol elvarhato.
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Processzor Forum
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A BYTE Magyarorszag processzorszakértdje, Fischer Erik (Sun Magyarorszag), a jovoben minden honapban
jelentkezik a Processzor Férummal.

Kis étvagygerjeszto:
* Intel belso hirek szerint a Merced lapka csapataban jelentkezé humanerdforras-gondok a McKinleyre is igazak.

* Az IBM bejelentette a PowerPC RS64-I1 lapka 1), 340 MHz-es valtozatat. Az uj lapka az IBM uj, 4 processzoros
H70 termékeiben debiital.

* A Sun UltraSPARC-III lapkajanak nagy tomegii mintai elkésziiltek.

Az Informacios Tarsadalom elokészitése

Kovacs Kalman képviseld, a parlament Gazdasagi Bizottsaganak alelnoke szerint: ,,Az informacios tarsadalomban az
allam szerepe egy sor teriileten megsziinik, ugyanakkor a szocialis fesziiltségek csokkentése érdekében 0j tipusu
szolgaltatasokat kell nyGjtania.

Magyarorszagon lassan mar egy évtizede hajtogatjuk, hogy a kovetkez0 évezred elsé néhany évtizede az 1j
tudomanyos-technolégiai fejlodés hatasara az ugynevezett Informacios Tarsadalom (a jovo tarsadalma) kialakulasanak
idGszaka lesz. Ugyanakkor az embernek egyre inkabb az az érzése kezd kialakulni, hogy ha nem forditunk nagyobb
figyelmet a folyamatra, gy jarhatunk, mint a farkasért kialté fit: annyiszor hallottak mar téle az emberek a



segitségkérést, hogy végilil mar nem torddtek vele..."
Latogasson meg minket, és irja meg véleményét, észrevételeit a posta@byte.hu cimre.
Gyori Ferenc

Web-szerkeszto
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NJSZT-hirek

Az Ericsson a magyar informatikaért

Neumann-emlékérmet kapott C. W. Ros ur, az Ericsson konszern alelndoke. Neumann-emlékérmet az NJSZT olyan jeles
kiilfoldi informatikusoknak adomanyoz, akik munkajukkal hozzajarultak a magyar informatika fejlodéséhez, illetve a
hazai eredmények kiilfoldon valo elismertetéséhez. Az elmilt években ilyen elismerésben részesiilt Andrew Grove, az
Intel volt elndke, Bill Gates, a Microsoft, Luis Gernstner, az I1BM és Eckhard Pfeiffer, a Compaq Corporation
elndk-vezérigazgatdja.

Az lnnepélyes dijatadasra 1999. majus 12-én keriilt sor a Magyar Tudomanyos Akadémia felolvasotermében. A dijat
Katona Kalman, a KHVM minisztere és Keviczky LaszIlo, az MTA alelndke tarsasagaban Dr. Sima Dezsé, az NJSZT
elndke adta at. A miniszter és az MTA alelndke is koszontotte a dijazottat, és elismerésiiket fejezték ki az Ericsson
magyarorszagi tevékenységéért. Az {iinnepélyes keretek kozott tortént dijatadast kovetden C. W. Ros Az
info-kommunikdacios tarsadalom kihivasai cimmel tartott eldadast. Az Ericsson alelndke eléadasaban hangsulyozta: a
technika rohamos fejlodése ugyan rengeteg lehetdséget kinal, azonban oda kell figyelni az informaciés tarsadalom, a
tavkozlés, a szamitastechnika és a média Gsszeolvadasabol eredd veszélyek, koztiik a tulzott elgépiesedés elkeriilésére is.
Meg kell tanulni alkalmazkodni a vilag értékeinek homogenizalodasabol fakadd valtozasokhoz, az 1ij igényekhez,
lehetdségekhez, amelyek észrevétleniil megvaltoztathatjak mindennapi életiinket.

Hatarozott a kormany...
...a koztisztviselok tovabbképzésérol
(Magyar Kozlony, 1035/1999/1V.21./Korm.hatarozat)

A hatarozat szerint a kormany célja, hogy .,... kozponti koltségvetési és egyéb pénziigyi forrasok felhasznalasaval olyan
felkésziiltségli kozigazgatasi kar alljon a nemzet szolgalataba, amely a polgarok tligyeit és a kozigazgatas mas feladatait
a fejlett kozigazgatasi rendszerek szinvonalan, hatékonyan és eredményesen, szakszeriien és etikusan képes intézni (...).
A terveiklus végére el kell érni, hogy a koztisztviseldi kar alkalmassa valjék az EU-csatlakozasbol és tagga valasbol
kovetkezo kozigazgatassal szembeni kovetelmények teljesitésére, az 0j feltételrendszerhez igazodé feladatellatasra (...).”

E cél elérése érdekében a hatarozat rendelkezik arrdl, hogy javitani kell a koztisztvisel6i kar idegennyelv-tudasat,
valamint el6irja, hogy: ,,A kdzigazgatasi munka hatékonysaganak javitasa céljabdl a szervezetrendszer minden szintjén
novelni kell a személyi allomany szamitastechnikai-informatikai elméleti és gyakorlati ismereteit. Ezen beliil 6szt6nozni
kell, hogy minél tobben szerezzék meg az Eurdpai Szamitogép-hasznaloi Jogositvanyt.”

Ujabb vizsgakozpontok

Az ECDL Akkreditacios Bizottsag majus 14-i iilésén az alabbi vizsgakdzpontokat jogositotta fel ECDL-vizsgaztatasra:
MTESZ Veszprém Megyei Szervezete

8200 Veszprém, Bajcsy-Zs. u. 3.

Tel.: 88-429-200, fax: 88-328-056

E-mail: vecsi@mtesz.hu

Wesselényi Miklos Miiszaki Szakkozépiskola és Szakmunkasképzo

1149 Budapest, Varna u. 3.

Tel.: 363-6061, fax: 363-2622




E-mail: czapko@mail.wesselenyi-bp.sulinet.hu
Torokvész Uti Altalanos Iskola

1025 Budapest, Torokvész at 67-69.

Tel.: 335-8032, fax: 325-6580

E-mail: torokvesz@extra.hu

Kodolanyi Janos Szakkozépiskola Budapesti Taniskola
1145 Budapest, Szugl6é u 9—15.

Tel.: 20-969-4129, fax: 363-3881

E-mail: kjszbp@netscape.net

A felsoroltakkal egyiitt az orszagban 6sszesen 108 ECDL-vizsgakézpont miikddik. Felhivjuk a tovabbiakban jelentkezni
szandékozd intézmények figyelmét, hogy az Akkreditacios Bizottsag kovetkezo iilését junius 25-én tartja. A junius 22-¢
utan beérkezett kérelmek elbiralasara szeptember végén kertil sor.

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informdacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390,
fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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Informailical
Villalkna 5ok
Sriiunisape

Az IVSZ szerepe a magyar informatikai ipar EU-csatlakozasi felkésziilésében

Az Eurédpai Tanacs DG III. Igazgatosaga — amely az iparral foglalkozik — kapcsolatfelvételt kezdeményezett az EU,
valamint a kozép- és kelet-europai (KKE) orszagok informatikai vallalatainak szervezetei, szovetségei kozott. A
marcius végére Briisszelbe Osszehivott inditd megbeszélésre tiz kelet-europai orszag (Bulgaria, Cseh Koztarsasag,
Esztorszag, Magyarorszag, Lettorszag, Litvania, Lengyelorszag, Romania, Szlovénia, Szlovakia) kapott meghivést. A
kelet-europaiak mellett olyan eurdpai unids szakmai szovetségek is jelen voltak, mint az Eacem, az Ectel, az Efib, az
Eisa, az Etno, az Eurobit, az Orgalime. Ez utobbiak az egyes tagorszagokban mitkodé szakmai szovetségek szovetségei.
Legtobbjik, mint példaul az Eurobit, minden orszagbdl csak egy szakmai szovetséget fogad tagjai kozé. Briisszel
torekvése ugyancsak az, hogy a tiz kozép- és kelet-europai unids tagjelolt orszagbol egy-egy szovetség vallalja fel az
egész IT ipar képviseletét. Az IVSZ mindent megtesz, hogy Magyarorszag tekintetében ennek a feladatnak megfeleljen.

Az IVSZ az Eurobit tagja lett

Az Eurdpai Szamitdogépgyartok és Informaciotechnologiai Ipar Szovetsége (Eurobit) 1999. aprilis 28-i osloi
kozgyiilésén teljes jogu tagjava valasztotta az Informatikai Vallalkozasok Szovetségét, Magyarorszag vezetd
érdek-képviseleti és szakmai szervezetét az informaciodtechnologiai (IT) iparag szamara. Az IVSZ a kdzép-kelet-eurdpai



régidé masodik szervezeteként 1épett be az Eurobitbe. Az IVSZ-t egyik alelnoke, Vaddsz Pal (Montana Rt.) képviselte,
aki rovid prezentaciét is tartott az eurdpai IT ipar jeles képviseldinek. Az IVSZ nemzetkozi kapcsolatai a tagsaggal
ujabb lendiiletet vehetnek, hiszen Eurdpa egyik legjelentdsebb szakmai szervezetének tagjava valt. Az Eurobit nemcsak
Europaban, hanem az egész vilagon képviseli tagjainak érdekeit, és tevékenysége kiterjed kozgazdasagi, technikai,
kornyezetvédelmi, jogi, vamiigyi és pénziigyi kérdések megoldasara is. A szovetség kdzpontja Frankfurtban talalhatd, de
a szervezet Briisszelben is rendelkezik képviselettel.
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— Budadrson alakult meg a Gutenberg Communication Systems Hungary Kft. Svajci anyavallalata 6tven alkalmazottat
foglalkoztat jelenleg évi kétmilliard forintnyi forgalommal. A Gutenberg Communication f6 profilja internetes és
halozati termékek disztribucidja. A cég ligyfélszolgalati kozpontja professzionalis felhasznaloi tamogatast nyujt
igyfeleinek, a svajci anyacég alkalmazottainak tobb mint 50 szazaléka dolgozik ilyen munkakorben. A Gutenberg
Communication Systems szamos cég ¢és termék disztributora. Ezek kozé tartozik az Intershop Communications (az
elektronikus kereskedelem piacvezetd cége, tobb mint tizezer eladott elektronikus aruhazzal), a Netscreen Technologies
(a hardveres tlizfal-technologiak gyartdja), a Webtrends Corporation (a biztonsagelemz6 és naplofajl-feldolgozo
szoftverek piacan mintegy 47 szazalékos részesedéssel jelen 1évo vallalkozas), a Cobalt Microserver, Inc. (Linux alapa
komplett Web-, ftp-, fajl- és cache-szerverek gyartdja), az Axis Communications (a nyomtatd- és kameraszerverek
gyartgja), a Netscape Communications Corporation és az AltaVista. A cég sajat fejlesztésii terméke a CD-k és
DVD-tarolok halozati megosztasara szolgaldo GCS Net Tower. Tovabbi informacio: Gutenberg Communication
Systems Hungary Kft. Tel.: 06-23—421-460.

— Tovabb kivanja ndvelni PC-piaci részesedését a SzinvaNet Kft., amely idei forgalmanak egyharmadat mar a nagy- és
kozépvallalati szektornak, intézményeknek, onkormanyzatoknak kinalt NEC szamitogépek értékesitésébol tervezi. A
NEC Computer Systems a vilag 6todik legnagyobb szamitdgépgyartdja, amelynek elsé szaml gyartelepe, illetve
tervezokozpontja Franciaorszagban talalhatd. A SzinvaNet Kft. a Packard Bell és a NEC gyartmanyaival a
magyarorszagi piac hatodik helyét szerezte meg, az idei cél 5 szazalék piaci részesedés. Informacio: SzinvaNet Kft.
Tel.: 252-0545.

— Meéretezhetd internetes cimtarszolgaltatasanak, az NDS 8-nak az Interneten és a vallalati intraneteken vald
elterjesztését szolgalja az NDS nemrégiben bejelentett linuxos valtozata. A Linux alatt nativan futé NDS-sel hatékonyan
feliigyelhetok a linuxos munkaallomasok és szerverek, és e linu-xos erdforrasok integralhatok a vallalati halozat
NetWare, NT ¢és Solaris rendszereivel. A Novell az NDS for Linux megjelenését az 1999-es naptari év végére igéri.
Informacié: Novell Magyarorszag. Tel.: 235-7656.

— Az Intel Corporation Intel 64 nevii, mintegy 250 milli6 dollaros tokebefektetési alapjabol innovativ internetes és
vallalati alkalmazasok fejlesztésével foglalkozo technologiai cégeket kivannak tamogatni. A vezetd technologiai cégek és
nagyvallalati felhasznalok csoportja altal képzett alap az Intel [A-64-es architektirajahoz, kezdetben a Merced kodnevii
processzorhoz Kkifejlesztett megoldasokat célozza meg. Az Intel 64 Alap tarsbefektetéi a Compaq, a Dell, a
Hewlett-Packard, az Intel, a NEC és az SGI. A Morgan Stanley Dean Witter altal képviselt masik befektetdi csoportot
az AIG /Sun America, a Bank of America, a Circuit City, a Ford Motor Company, a McKesson, a Morgan Stanley
Dean Witter, a Reuters, a Sabre, a SmithKline Beecham, a Sumitomo Corp. és a Telmex alkotjak. Az Intel az alap
koordinalasa, a holdingtarsasagok kijeldlése és a termékfejlesztési tevékenység aktiv tamogatasa érdekében valamennyi
tarsbefektetével szoros egylittmiikodést kivan kialakitani. Az Intel Alapbol olyan technologiai cégek tamogatasat
tervezik, amelyek innovativ szoftveres alkalmazasokat és eszkozoket fejlesztenek egyebek kozt az e-kereskedelem, az
Internet-infrastruktirak, a fejlett vallalati eréforras-tervezés, a szamitogépes tervezés, a pénziigyi alkalmazasok és
szolgaltatasok teriiletén. Valamennyi alkalmazast 1A-64 alapu platformokhoz fognak optimalizalni, és joforman minden
operacios rendszeren mikodnek majd. A Merced kodnevii els6 1A-64-es processzort a tervek szerint 2000 kozepén
kezdik gyartani. Az Intel 64 Alaprol tovabbi informaciok olvashatdk a http://intel64fund.com cimen. Informacio: Intel
Hungary Kft. Tel.: 327-0046.

— Vegyes vallalatot alapitott a Computer Asso-ciates International a tajvani Acer Grouppal, hogy névelje piaci




részesedését a kibontakozd azsiai ligyviteliszoftver-piacon. A CA—Acer vegyes vallalat lokalizalt internetes pénziigyi
programokat kinal majd. A CA és leanyvallalatai, valamint az Acer Group és lednyvallalatai fele-fele aranyban
tulajdonosai az 0j cégnek. A CA adja a kulcstechnoldgiat, az Acer csoport pedig a honositas, a marketing, az értékesités
¢és a logisztika teriiletén ny0jt szolgaltatasokat a vegyes vallalatnak, hogy internetes pénziigyi szoftverekkel lathassa el
Tajvant, majd mas azsiai orszagokat is. Az elsé lokalizalt termék a CA népszerii PC-s ligyviteli szoftvere, az ACCPAC
lesz. Informacié: Computer Associates Magyarorszag. Tel.: 374-9606; Acer Magyarorszag. Tel.: 319-2655.

— A Hewlett-Packard koncentralt vallalati adattar-tanusitasi programjat a kozvetlen értékesitési csatorna szerepl6i
szamara hozta létre. A HP SureStore E Reseller/Systems Integrator Certification Program marketingtamogatast,
termékekkel kapcsolatos képzést ¢és technikai tamogatast biztosit a HP értékndvelt szolgaltatasokat kinalo
viszontel-addinak és rendszerintegratorainak hossza tavil, nyereséges adattarolasi vallalkozasaikhoz. Ezentll a hivatalos
értékesitési partnerek olyan tantsitvannyal kiilonboztethetik meg magukat, amely azt hivatott igazolni, hogy a
viszontelado eleget tett az adattarolassal kapcsolatos szigoru képzési és tesztelési kdvetelményeknek. Az adattarolasra
specializalodott program tobbfokozati — vagyis elonyok és kovetelmények egyre magasabb szintjét képviseld —
tanusitast ad az értékesitési partnereknek (hivatalos HP viszontelado, eziist fokozati HP viszontelado és aranyfokozat(
HP viszontel-ado).

— Megallapodast kotott a vallalati adattarolas és adattarold haldzatok (Storage Area Network — SAN) igényeit kielégito
vallalati adattarol6 alrendszerekrdl a Hewlett-Packard és a Hitachi Ltd. A haroméves berendezésgyartasi megallapodas
illetve sajat firmware-jei €és livegszalcsatornas technologiaja hozzaadasaval noveli a nyitott rendszerek teljesitményét,
segiti a rendszer-konszolidaciot és a SAN egyiittmiikodést. A HP e termékeket tamogatd szoftvereit ij Sure-Store E
Storage Node Manager szoftverébe, illetve OpenView OmniBack II szoftverébe is beépiti majd. Hewlett-Packard
Magyarorszag. Tel.: 461-8111.

— A Philips és az LG Electronics kdzott 1étrejott megallapodas alapjan a Philips 50 szazalékos részesedést szerez az LG
LCD, pontosabban az LG Active Matrix Liquid Crystal Display iizletagaban. A dél-koreai cég a legnagyobb LCD
képernybgyarto, igy a Philips komoly részt szerez a monitorpiac ¢ teriiletén. A Philips koriilbeliil 1,6 milliard dollart
fektet be Dél-Koreaban. Az LCD-piac a legdinamikusabban fejlodok kozé tartozik, 1998-ban 8 milliard dollar
forgalmat realizalt. A szakért6k 20 szazalékos forgalombdviilést josolnak a kovetkezd évekre. Philips Magyarorszag
Kft. Tel.: 382-1710.

— Az elsésorban Microsoft NT alapu vallalatiranyitasi szoftverekkel foglalkozd Scala Business Solutions els6é negyedévi
jelentésében a bevételek 53 szazalékos novekedésérdl szamolt be. A szoftverlicencekbdl és karbantartasbol szarmazo
bevételek az elsé negyedévben elérték a 11,6 millio dollart, a konzultaciéo pedig 11,8 milli6 dollar bevételt hozott a
konyhara. A cég elektronikus kereskedelemi termékcsaladja, a scala.solutions az ,.e-kereskedelmi alkalmazasok”

crer

Informacié: Scala ECE Hungary Kft. Tel.: 327-5773.
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Nyilt EU-palyazatok

Magyar részvétel az Eurépai Unié 5. Kutatasi, Technolégiafejlesztési és Demonstraciés Keretprogramjaban.
Szerz6: Haidegger Géza




Az Europai Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa 1998. december 22-i dontésével elfogadta az Eurdpai Kozosség 5.
Kutatasi, Technologiafejlesztési és Demonstracios Keretprogramjat (5. KP). Az EU 4 évre sz016, 14,96 milliard euro
koltségvetésii keretprogramjaban 1999 tavaszatdl teljes jogh tagokként vehetnek részt magyar palyazok. Ezen 0j helyzet
kihasznalasa valamennyiiink érdeke, hiszen sikeres palyazatokkal jelentds forrasokhoz juttathatja a magyar résztvevoket
(ez a tamogatas a palyazati feltételektdl fliggden a projekt koltségeinek 100, 75, 50 vagy 35 szazaléka lehet). A 2002-ig
tartd programhoz a magyar részvételi lehetdséget egy kormanykdzi megallapodas garantalja, a Magyar Koztarsasag
1999. évi koltségvetése tartalmazza a hozzajarulast az 5. Keretprogram koltségeihez.

Az 5. Keretprogram négy tematikus programjanak elnevezése:

1. Eletminéség és gazdalkodas az élvilag forrasaival (Life)

2. Felhasznalobarat informacios tarsadalom (IST)

3. Versenyképes ¢és fenntarthaté novekedés (Growth)

4. Energia, kornyezet és fenntarthaté fejlédés (Energy Environment)
A tematikus programokat harom horizontalis program egésziti ki:

1. Az eurdpai kutatis nemzetko6zi szerepének megerdsitése

2. Innovaciod kis- és kozépvallalatok részvételével

3. Emberieroforras-fejlesztés

A magyar részvétel eldsegitésére az OMFB ¢és az OMIKK FEMIRC iroddja mar 1998 ota szamos rendezvényt és
informacioés napot tartott a keretprogram ismertetésér6l. Magyar nyelven is megjelentetik a felhivasok cimét és
legfontosabb jellemzdit. Az OMFB felismerte annak jelentdségét — tajékoztatott Bognar Vilmos, az OMFB szakértoje is
—, hogy a magyar részvételi szandék és palyazasi affinitas mértékét magyar kozponti tamogatassal érdemes
elomozditani, mert csak igy lathatunk esélyt arra, hogy a palyazatokkal visszanyert 0sszegek aranyban legyenek a
befizetéssel. E cél érdekében az OMFB magyar palyazattal 14 liaison (kapcsolattarto) iroda miikodését segiti, ahol a
palyazni szandékozok tanacsokat és utmutatast kaphatnak. Az OMFB azzal is segiteni kivanja a magyar részvételt,
hogy (legfeljebb) egymilli6 forinttal hozzajarul a nemzetkdzi palyazasi konzorcium megalakitasanal felmeriild
koltségekhez. A palyazasi kiirdsok szerint a forrasokra nemzetkozi konzorcium adhat be palyazatot, ahol a magyar f¢l
mellett legalabb egy, de célszerlien tobb, mas-mas orszagbol vald eurdpai vallalat, kutatohely, oktatasi egység vagy
vallalkozas vesz részt. Ezen nemzetkdzi konzorciumi kotelezettség aldl kivétel példaul a tudomanyos Osztondijak,
tanulmanyutak palyazasi lehetdsége.

Hogyan induljunk el?

A tematikus és horizontalis programok ,,tengerében” nehéz az eligazodas, f6leg annak, aki most ismerkedik elészor az
Europai Unid palyazasi lehetéségeivel. A letolthet6 trlapok és itmutatok mennyisége valoban riasztdé mértékii: egy-egy
tematikus palyazathoz 100-120 oldalnyi, ,,briisszeli szakzsargonnal” tarkitott szakszoveg tartozik. A megnevezések,
kifejezések zOomében kizarolag konzultacioval értelmezhetdk, szotarral kevésbé. Ezért is nehéz magyar nyelven
kozzétenni, leforditani a briisszeli iratokat. Alapgondolat, hogy palyazni nem akarmire és nem pusztan pénzforras
elnyerésére kell. Legyen egy témaba vagé otlet, gondolat, amellyel harom év mulva nagy eredmények, nagy haszon és



nemzetkozileg is értelmezhet6 01 érték johet 1étre. Néhany honap alatt implementalhatd alkalmazas, direkt beruhazassal
létrehozott termelési kapacitas nem felel meg a kiiras szellemének.
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A Cordis Web-oldalanak képernydképe.

A tematikus programok mindegyikéhez tartozik egy munkaprogram (Workprogram), amely a palyazasi
dokumentumokkal egyiitt szerezhetd be. A munkaprogramok abban egységesek, hogy felépitésiikben kijelolik azokat a
feladatokat, kulcsakciokat, amelyekre megoldasokat szeretnének kapni. A palyazo legfontosabb feladata abban all, hogy
megtalalja a szamara legmegfelelobb kulcsakciot, és az ahhoz tartozé elvarasoknak megfeleld célkitiizést fogalmazzon
meg. A feladat teljes korti megvalositasahoz keressen egy kompetens kiilfoldi (EU-tagorszagbeli) tarsat, vagy inkabb
tarsakat, alakitson veliikk konzorciumot gy, hogy mindegyik partner érdekelt legyen a munka tartalmi részében is. A
konzorciumi tagok direkt érdekeltsége nélkiil nehezen lehet meggy6z6 érveket felsorolni a palyazati anyagban.
Nemzetko6zi kompetens partnerek felkutatasaban segiteni tud példaul az OMIKK FEMIRC kozpont (femirc.omikk.hu) a
tarsorszagokban mikodé hasonld informacios kozpontok bevonasaval, a CORDIS adatbazis-szolgaltatas
(www.cordis.lu) vagy ISTre specifikusabban az IDEALIST-EAST konzorcium adatbazisa (www.sztaki.hu
/idealist-east), amelyet az MTA SZTAKI ISTOK irodaja lizemeltet.

Hogyan tovabb?

A konzorciumban a masodik 1épcsé a feladatok pontos kiosztasa, a feleldsok és a hataridok megallapitasa. Ezek utdn
mar szinte gyerekjaték a formanyomtatvanyok kitoltése. Koltségvetési kutatohelyek vagy egyetemi tanszékek kivételével
leginkabb olyan pénziigyi konstrukciokkal lehet palyazni, amelyekben a koltségek 50 szazalékat adja Briisszel. Egy-egy
projekt elérheti a haroméves viszonylatban az 50—100 millié forintot, ezért érdemes jo palyazatokkal indulni.

A Workprogramokban szerepelnek a palyazatbenyujtasi hataridék. A legelsé hataridd junius eleje, illetve kozepe, majd
ez év szeptembere. Nem minden kiirt feladatra adnak meg egy beadasi hataridot; vannak olyan palyazati lehetoségek,
ahol 2002-ig folyamatosan lehet benyujtani a palyazatokat. A kis- és kozépvallalatok (SME) bevonasara kiilon
tamogatast nyujt az 5. KP. Ennek részletei magyarul is megtalalhatok a www.femirc.omikk.hu cimen. SME-nek
tekintheté a kétszazotven alkalmazottnal kisebb vallalkozas (a témaban részletes itmutatast tud adni a GTE Palyazati
Informaciés Kozpontja; www .mtesz. hu/gtagegy/gte).

Az IST program tematikus informa-cios irodajat, az ISTOK-ot az MTA SZTAKI miikodteti. Honlapjukrol letdltheték
az IST dokumentumok, és nagy tapasztalattal allnak a potencidlis palyazok rendelkezésére. Segithetnek
partnerkapcsolatok 1étrehozasaban, képzésben, palyazatok Osszeallitasaban, elnyert palyazatok menedzselésében pedig
hasznos tandcsokat, Utmutatast, képzést kindlnak. Az informacios iroddk, az OMFB ¢és a FEMIRC kozpont
rendszeresen tartanak tajékoztatd napokat, rendezvényeket.

Haidegger Géza az MTA SZTAKI tudomdanyos munkatdrsa.
E-mail: haidegger@sztaki.hu.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Web-cimek az EU 5. Keretprogramjahoz

OMFB

www.omfb.hu

OMIKK FEMIRC

femirc.omikk.hu/

SZTAKI Liaison Iroda ISTOK

www.sztaki.hu/istok

IST Program Calls

www.sztaki.hu/idealist-east/documents/

GTE Palyazati Informacios Kozpont

www.mtesz.hu/gtagegy/gte

TET Alapitvany, Kérnyezetvédelem

tetalap@mail.elender.hu

Veszprémi Egyetem Reg.Info Iroda

redeya@almos.vein.hu

Gyo6r, SZIF Regionalis Iroda

Ugroczky@rsl.szif.hu

CORDIS Community Research

www.cordis.lu and Development Info System

5. Framework Program

www.cordis.lu/fp5

Databases

www.cordis.lu/scr/I_009_en.htm

Rapidus

www.cordis.lu/src/t 005 en.htm

ProTOOL, Proposal Preparation Tool

www.cordis.lu/fpS5/protool/

Digit signature certificates

http://fp5-csp.org/typesofcertificates.html

EUROPA SERVER

http://europa.eu.int

European Commission

http://europa.eu.int/comm/index _en.htm

DG VI - Agriculture

http://europa.eu.int/comm/dg06/index.htm

DG-VII - Transport

http://europa.eu.int/ comm/dg07/index.htm

DG X1II

http://europa.eu.int/ comm/dg12/index_en.htm

DG XIII Telecommunication

http://europa.eu.int/ comm/dg13/dgl3.html

DG XVII Energy

http://europa.eu.int/comm//dg17/dgl7home.htm

European Parliament

www.europarl.eu.int

Council of the European Union

http://ue.eu.int

IDEA-Directory of European Institutions

http://europa.eu.int/idea/ideaen.html

KoWI (Német Informacios Kézpont)

www.kowi.de

AiD-online (Active Info Service)

www.kowi.de/aid/frameset/fs-aid-online.htm

MerKoWi Database

www.kowi.de/g-services/fs-g-s-merkowi.htm

INCO/TMR/TSER/MCRTG

www.dlr.de/PT/IHP

Potential Host Institutes List

www.dlr.de/PHIL for Research Training PHIL

BIOMED

www.dlr.de/PT/eu/biomed

Biotechnology, Agriculture, Energy

www.kfa-juelich.de/beo/euhome.htm

Information and communication techn.

www.kp.dlr.de/IT-NCP/

Industrial- and Material-techn.

www.kfa-juelich.de/nmt/brite-euram.html

Environment and Climate

www.dlr.de/PT/eu/u-klima
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Egyetemkozi szuperhalozat

Koézép-Euréopa legkorszeriibb ATM alapu intézményi halézata kezdte meg miikodését a lagymanyosi
egyetemvarosban.

Szerz6: Holakovszky Laszlé

Az ELTE (E6tvos Lorand Tudomanyegyetem), a BME (Budapesti Miiszaki Egyetem) és a Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem alighanem sok, a jovo haldzatait tanulmanyozni akar6 informatikust fogadhat az elkévetkezend6 honapokban.
Megkezdte ugyanis a mitkodését a Compaq Magyarorszag és alvallalkozoi (Synergon, Ericsson, AT&T, Lucent, Otis,
Pirelli, Merlin-Gerin, Sauter Automatika, Interton, Quinttrade, ScadaSys, SCI Network, Infoland, Dott, Radiant,
Mezépvil, Cerberus Hungaria, TotalTel) altal kiépitett EFKR, amelynek iivegszalas korgytirtijére intelligens épiiletek
csatlakoznak.

A négy betli az Egységes Feliigyeleti és Kommunikaciés Rendszert jelenti, amely minden adatot és jelet egy kozos
fényvezetd kabeles halozatban aramoltat. Ezen keresztiil torténnek a telefonbeszélgetések, a szamitdgépes adatatvitel, a
kabeltévés kozvetités, de erre van rakotve az épiilethangositasi, a személyhivo- és a beléptetd rendszer, st az
¢éplletbiztonsagi jeleket (tlizjelzés, betorésjelzés, légtechnika és liftvezérlés, az elektromos halozat hibajelzései) is ezen
tovabbitjak.

Tiz iivegszal

A BME ¢és az ELTE az orszag két legnagyobb egyeteme, ,,mellesleg” a hazai informatikusképzés legfobb bazisa. Mar a
kilencvenes ¢évek elején felmerilt, hogy foldrajzi kozelségiiket kihasznalva az ugyancsak Duna-parti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetemmel egyiitt kozos informatikai rendszert épitsenek ki. Hozzajarult ehhez még az a
politikai terv, mely szerint Budapesti Egyetemi Szdvetség néven a harom egyetem egyre szorosabban miikodjon egylitt,
majd egyesiiljon. A kezdeményezés — a fliggetlenségiiket inkabb megdrizni akard intézmények ellenallasa miatt —
komoly vita targya.

Az informatikai egyiittmiikodés azonban valoban megkezd6dott. 1990-ben a harom intézmény palyazati Gton egy IBM
3090-es nagyszamitogépet kapott a gyartotol ajandékba, tobb millid dollar értékben. Ez volt a legnagyobb gép, amelyet
az embargd mellett egyaltalan be lehetett hozni az orszagba. Az Osszesen negyven tonnat nyomo monstrumot csak
falbontassal tudtak bevinni a K6zgaz Kinizsi utcai épiiletébe.
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BERNROEERNEERanr
EEAON AR N EWEANT|

Az épld Déli Tomb.




A harom egyetem ezutdn korat megel6z6 fejlesztésbe kezdett, messzemenden figyelembe véve a késébbi bovitési
szempontokat. Kiépitettek egy optikai korgytiriit tiz multimodusu tivegszallal; ennek a kapacitasnak a becslések szerint
harminc évig elegendonek kell lennie. A védékopenyével egyiitt 3 centiméter atmérdji ivegszalkoteg 6sszekdti az ELTE
Muzeum koruti D épiiletét (fizikai tanszékek), a Kozgaz Veres Palné utcai és Kinizsi utcai campusait, az ELTE
Duna-parti kémiai épiiletét a volt expoteriileten, a BME voros téglas R épiiletét a Pet6fi hidnal, valamint kézponti
¢éplletét a Miiegyetem rakparton. Innen az livegszalak a Duna alatt ismét visszavezetnek a Muzeum korutra.

Biztonsagos FDDI

A tiz multimodust iivegszalbol ketté 100 Mbps adatatviteli sebességli FDDI (Fiber Distributed Data Interface)
rendszer, amely az egyes ledgazasi pontoknal telepitett routereket koti 6ssze. Az FDDI draga, de biztonsagos, akar el is
vaghatdé a gyiiri, mert a masik irany feldl akadalytalanul tovabb mikddik a kapcsolat. Eddig csupan egyetlen
komolyabb meghibasodas volt. Két évvel ezel6tt, tavasszal, a nagy Elektromos Miivek-zavar idején, amikor a Rakdczi
Gt vonalatol délre aram nélkiil maradt egész Dél-Budapest, s még a metrd is megallt az alagitban, szétesett a gyiirii. Am
amint megjott az aram, harminc-negyven masodperc alatt automatikusan felallt a rendszer, el6bb a gyiir(i fele, majd
sorban a tobbi szakasza. Az FDDI-n keresztiil torténik az egyetemek kozotti kommunikacio: a levelezés, a fajltranszfer,
az [P-forgalom.

A kdzds informatikai épulet.

1996 elején késziilt el az ATM (Asynchronous Transfer Mode) kapcsolat, amely az ELTE Muzeum koruti és
lagymanyosi kémiai épiilete kozotti telefon- és szamitastechnikai kapcsolatot biztositja. Ez volt az orszagban az elsd
olyan ATM halézat, amely nem kisérleti, hanem iizemi céllal épiilt fel. Ezen folynak azdta is az egyetemi
mellékallomasok kozotti telefonbeszélgetések és az egyetemkozi belsé adatforgalom. Az ATM egyébként tovabbi két
iivegszalat foglal le a tizbdl. A maradék hat kisérleti célokra vehetd igénybe, illetve tartalék a késébbi bovitésekre.

Vandorlo cellak

Az ATM egészen 1 technologia, amelynek az a lényege, hogy az atkiildendé adatokat (legyen az video-, hang- vagy
adatjel) egységes méretii, 48 bajtos cellakra bontja. Ezeket 6tbajtos ,,header”-rel megeimzi, s a torlodasokat kezelni tudod
modon virtualis aramkorokon keresztiil tovabbitja. A fogaddallomas vé-giil Gjra Gsszeallitja a cellakbol az eredeti jelet.

Mivel alapelv volt, hogy nem szabad elpazarolni az iivegszalakat, minden olyan jelet, amit lehetett, a ,takarékos”
ATM-mel tovabbitanak. Az ATM-et egyre tobb helyen alkalmazzak a vilagon. Itthon a Matavé a legnagyobb rendszer,
az intézmények kozott a BME-ELTE-é. Onmagaban sokkal kisebb, de jelentds rendszerek miikddnek példaul a szegedi
Jozsef Attila és a debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen.

Epiil6 egyetemviros

1996 és 1998 kozott két uj épiilet késziilt el Lagyméanyoson. Az egyik az ugynevezett ELTE Eszaki Témb, hozzaépitve
a kilencvenes évek elején 1étesiilt Duna-parti kémiai traktushoz. Az utdbbi tetejére oriasi, eziistszinii gomb keriilt, amely
akar az 0j egyetemvaros jelképe is lehetne. A masik, kissé beljebb a parttol, az ELTE é a BME ko6z0s informatikai
tombje (1asd BYTE Magyarorszag, 1998. februar, 25. oldal), amelyet az oldalszarnyak félkorives tetdszerkezete miatt a
hallgatok tréfasan vagonnak neveznek. Immar masfél éve tetd alatt van egy tovabbi, hétemeletes Duna-parti
épiiletkolosszus is, az ELTE Déli Tomb. Ez egyelore betonvazas, ablaktalan allapotban varja, hogy a kormany
elkiilonitse azt a sok milliard forintot, ami a befejezéséhez nélkiilozhetetlen. Ide kolt6znének a Természettudomanyi Kar
tanszékei, mig a lagymanyosi teriiletnek a Dunatol tavolabbi felén tervezett tovabbi két nagy épiiletben a BME
Epitészkar és az ELTE Tanarképzé Kar talalhat majd végleges otthonra.

Hogy az elkésziilt 0j létesitmények valoban raszolgaltak az ,,intelligens épiilet” elnevezésre, azt fejlett sajat
halozatuknak, informatikai rendszereiknek koszonhetik. Eredetileg ezek az épiiletek ,,magukban alltak”, kiilon



vagyonvédelmi és belépteté rendszerrel, er6saramil automatikakkal, légtechnikaval, liftvezérléssel. Az Egységes
Feliigyeleti és Kommunikaciés Rendszernek az volt a legelsé célja, hogy integralja az Eszaki Témb és a BME-ELTE
kozos informatikai épiilet automatikait, feliigyeleti rendszereit. Az Eszaki Témb foldszintjén diszpécserkozpont létesiilt
24 oras szolgalattal, azota innen torténik a feliigyelet és a beavatkozasok. Mivel a rendszer a kihagyhato fogyasztokat
automatikusan kikapcsolja, az egyesitett energiarendszer megtakaritasai elérhetik a 10 szazalékot. A késdbbiek soran a
Déli Tomb és a tervezett 0j épliletek is ehhez a rendszerhez csatlakoznak.

Széttagolt campusok

Mint Vid Gabor, az ELTE Informacidtechnologiai Kozpont rendszermérndke elmondta, az egyik legnehezebb feladatot
a Miegyetem Ericsson és az ELTE AT&T telefonhalozatanak egyesitése, szinkronjanak biztositasa jelentette a
halézatok még nagy mérete miatt. Az ELTE épiiletei, campusai jelenleg foldrajzilag nagyon széttagoltak (Lagymanyos,
Muzeum korat, Egyetem tér, Pesti Barnabas utca, Ulli at, Ajtosi Diirer sor, Amerikai ut, Als6-God, G6dolld), s ezeket
belsé halozatba kellett szervezni, hogy ne kelljen a Matavnak varosi vagy vidéki hivasokat fizetni. A megvaldsult
egységes halozatban minden helyszin négyjegyli szammal mellékallomasként hivhato.

i -
Az ELTE Eszaki Tomb.

Ujnak szamit a hazai gyakorlatban a kétiranyn kébeltévérendszer, amely egy mitholdvevé fejallomas és nyolc

crer

oktatofilmek, sajat tévémiisorok késziilhetnek, s ezeket, valamint egyes kozérdeklodésre szamot tartd egyetemi
eldadasokat szeptembertdl kozvetiteni fogjak.

A bels6 személyhivo rendszert jelenleg a biztonsagi 6rok és az iigyeletes karbantartok hasznaljak. Ha gond van példaul
a 10 kV-os elektromos haldzattal, a rendszer automatikusan hibaiizenetet kiild az iigyeletes villanyszerelonek, nem kell
megvarni, mig a diszpécserszolgalaton keresztiilfut a jelzés. Ugyanigy, illetéktelen behatolas esetén a biztonsagi Ort
riasztja a csipogd. Az alkalmazott személyhivot specialis vezeték nélkiili telefonnak is lehet egymas kozt hasznalni,
beszédvaltos tizemmodban.

Az EFKR tovabbi kiépiilése azon mulik, mikor lesz meg az anyagi fedezet és a kormanyzati szandék az ELTE Déli
Tomb és a tobbi tervezett egyetemi épiilet megvaldsitasara.

Holakovszky Laszlo a BYTE Magyarorszag munkatdrsa.

E-mail: holakovszky@byte.hu
FOTO: A SZERZO FELVETELEI
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Hibatiiré processzor nagyszamitogépbe

Napjainkban kezd6dik a nagyszamitégép reneszansza. Ennek egyik oka a rendszerszintii hibatiird felépités,
amit PC-ben nehéz volna megvalésitani.

Szerz6: Fischer Erik

A szamitastechnika torténete soran, de kiilonGsen az utobbi nyolc-tiz évben tobben és tobbféleképp is temették a
nagyszamitogépet, a mainframe-et. Volt, aki hatalmas méreteit, aramfelvételét és tomegét, masok a
mainframe-koncepcidt vagy éppen a hozzajuk tartozo licencpolitikat kritizaltak.

Az IBM 6t évvel ezelott egy alapjait tekintve egyszerii, mégis kiemelkedé miiszaki megoldassal kifogta a szelet az
elséként emlitett kipusztulasi indokokat szajkozok vitorlajabol. 1994 kozepén ugyanis a Kék Orias bejelentette az elsé
generacios — Gl-nek nevezett — CMOS (pozitiv emitteres €s negativ emitteres tranzisztorbol allo par alkotta logikai
aramkorokbol felépiild komplementer fém-oxid félvezetd) technoldgiara épiilé mainframe-processzorat. Ebben a
cikkiinkben ezen processzor iik- és dédunokair6l szolunk, de nem foglalunk allast a — manapsag inkabb szervernek
mondott — nagyszamitogép kihalasa vagy tovabbélése mellett.

A méret a lényeg?

A CMOS technologia megjelenésekor a mainframe-processzorokban a hasonlo teljesitményt nyujté bipolaris
mainframe-rendszerek — a 9021-es csalad tagjai — egy atlagos lakas alapteriiletét foglaltak el, tobb mint 62
négyzetmétert a szamitokozpontban, és velilk egylitt egy koOzepesen megrakott tehervagon tomegének, 14 500
kilogrammnak a gondja szakadt az ujdonsiilt tulajdonos nyakaba. Persze nem volt elhanyagolhaté a rendszerek mintegy
150 kVA-es teljesitménye sem. Ezért volt szenzacid6 a CMOS processzoros S/390, amely a bipolaris mainframe-ekkel
ellentétben csupan 5 négyzetméter teriiletet foglal el, tomege kevesebb mint 950 kg és teljesitményfelvétele minddssze 5
kVA. A fizikai paramétereket egyiittesen tekintve mondhatjuk, hogy a CMOS alapi mainframe 0sszigénye csupan 3-7
szazaléka a korabbi bipolaris technologiaval épiilt rendszerekének. Dramai valtozas ez!

A laboratériumban mar kézbe veheté a G6-o0s.

Szamos egyéb elonnyel is jar a CMOS technika a teljesitménynek, a héleadasnak és a fizikai méreteknek a korabbi
toredékére csokkenése mellett. A nem egyedi, hanem tomegtermeléssel késziilo, kommercialis lapkak — ilyen az IBM és
a Motorola altal kozosen tervezett, tehat hazon beliil 1évd PowerPC — fejlesztése, gyartasanak korszeriisitése soran
megjelend technologidk (példaul rézhuzalozas, SOI) egyszerlien alkalmazhatok a mainframeprocesszor gyartasakor, de
elony maga a tomegtermelés is. A CMOS technikaval jol lehet méretezni a teljesitményt, az orajel is sokaig gyorsithato,
ami az egymast kovetd kovetkez6 generaciok tervezése soran igencsak hasznos adottsag.

Soklapkas (multichip) modul

Az S/390-es mainframe alapvetéen multiprocesszoros rendszer, maximalis kiépitésben 12 darab G sorozatl
processzorral keriil forgalomba. A teljes kiépitésti nagyszamitogépben a 12 lapkabol kettd 1/O processzori feladatokat
lat el. A rendszer kiilonlegessége, hogy egyetlen 127 mm ¢lhosszusagu, 1éghiitéses, soklapkas modulon kapott helyett a
12 processzor, a masodik szintli gyorsitotar 8 integralt adatblokkja és két vezérldlapkaja, a 4 memoriakartyat és az 1/0
adaptert meghajto aramkor, a két kriptografiai tarslapka, valamint az orajelet ado és szervizfeladatokat ellato lapka.
Marmint érdekesség annak, aki kisebb géphez van szokva, hiszen a soklapkds modulos CPU a korabbi, bipolaris




processzoros nagyszamitogép Oroksége. A soklapkas modulban a legjobb az 0Osszekottetések, adatatviteli sinek
hosszanak minimalizalasa, de hasznos ez a felépités a hibatiiré miikddés késobb részletezendd tamogatasaban is.
Otodik generaci6

Az 1998 majusaban bejelentett 6todik generacios (G5) lapka hasonld belso felépités mellett is kétszer gyorsabb (150
mainframe MIPS) a korabbi G4-nél. A G5 lapka mintegy 25 milli6 tranzisztorbol épiil fel, 215 négyzetmilliméteres
teriiletével és 25 W-os elektromos teljesitményével atlagosnak mondhato. Orajele azonban 500 MHz, azaz magasabb
szinte minden, napjainkban alkalmazott processzorénal! A G5 lapka architekturaja rendkiviil puritan: egyutas, 7
szakaszos csovezeték. Valtozas a korabbi generaciokhoz képest a 64-rdl 256 kilobajtosra ndvelt elsd szintli integralt
gyorsitotar. A szamitasi teljesitményhez jelentdsen hozzajarul, hogy a teljes G csaladban ugynevezett millikodd
formajaban valdsitottak meg a komplex S/390 utasitasokat és megszakitasokat. A millikod hardverben megoldott
szubrutinhivasként foghato fel. A millikod végrehajtasaért felelos egység onallo regiszterkészlettel dolgozik, és mintegy
szaz, csak millikod lizemmodban hasznalhato utasitast tud végrehajtani. A millikod egységnek hozzaférése van a lapka
Osszes eréforrasahoz és a teljes regiszterkészlethez is.

A kisebb ,,unokak”.

Figyelemre mélté a G5 processzor lebegdpontos numerikus egysége, amely az IBM sajat lebegbpontos szamabrazolasa
mellett természetesen tamogatja az IEEE 754 modokat is. A G5 lapka ujdonsaga a jelentOsen kiegészitett, bovitett
utasitaskészlet, a korabbi 54 utasitas mellé tovabbi 121 lebegGpontos utasitast is beépitettek és megndvelték a
regiszterek szamat.

Funkcionalis egységek
A G5 lapkanak alapvetéen 4 funkcionalis egysége van:

* Puffer és vezérlo egység (BCE), amely a 256 kilobajtos elsé szintli gyorsitotarat, a cimtranszformaciokhoz sziikséges
regisztereket, a memoriat (TLB) és a logikat tartalmazza;

o Utasitasegység (1 egység), amely felelos az utasitasok dekodolasaért, puffereléséért, a kovetkezd utasitas cimének
szamitasaért és az utasitasok litemezéséért;

o Végrehajto egység (E egység), amelyben a fix- és a lebegOpontos végrehajto logika talalhato, az ezek vezérléséhez
sziikséges aramkorokkel, a végrehajtashoz hasznalatos ideiglenes tarolokkal és regiszterekkel egyiitt;

* Regiszter egység (R egység), amely talan a legfontosabb és legérdekesebb része a G csalad processzorainak. Az R
egység legnagyobb részét az ellenérz6 (checkpoint) regiszterallomany teszi ki. Ez a regiszterallomany 128 darab 32
bites és 128 darab 64 bites regiszternek ad helyet. E 256 kozott talaljuk a lapka valamennyi 1étfontossagu regiszterét,
igy a cim-, fix- és lebegOpontos, valamint a vezérléregisztereket, tovabba a processzor teljes allapotat jellemzo
allapotinformaciok gyiijtéregisztereit is. Ez azt jelenti, hogy a BCE, az I és az E egységbeli regiszterek csak masolatokat
tartalmaznak; minden regiszter eredetije az R egységben talalhaté meg. Ez a megoldas egy szokatlan problémat vet fel:
a regiszterek konzisztenciajanak biztositasat processzoron beliil. A probléma megoldiasa persze hasonld a
gyorsitotaraknal is alkalmazott eljarasokhoz. Minden egység figyel egy belso adatsint, amely a regiszterek modositasat



jelzi. Ha ezen az adataton olyan tranzakcio jelenik meg, amely egy adott regiszter értékét modositja, az egység, amelynél
masolat van, az R egységgel egy id6ben végrehajtja a modositast. Az R egység tovabbi feladata az ellendérzés, mely
szorosan kapcsolddik az ellendrz6 regiszterekhez.

A Kkuriézum: hibatiiro mikodés

A nagyszamitdgépes soklapkas modul egyedi szolgaltatasa, hogy képes egy vagy akar tobb processzor meghibasodasat
is talélni, a folyamatos miikodés megszakitasa nélkil. A hibatiiré miikodést megvalositd eszkdzok ott vannak magaban
a lapkaban csakigy, mint a bel6liik felépitett rendszerben és a gépet miikddtetd operacios rendszerben.

Mindenekel6tt ide tartozik, hogy minden G5 lapka kett6zott 1 és E egységet tartalmaz. A BCE és az R egység nem
duplikalt, de minden adatitja és taroloja ECC- vagy paritasvédett, akarcsak a gyorsitotarak és a hozzajuk vezetd utak.
A duplikalt egységek kimenetén megjelend informaciokat a BCE, illetve az R egység Osszeveti, és ha elté-rés
mutatkozik, az hardverhibanak min6siil.

Hardverhiba esetében a kovetkezo 1épések sorozata jatszodik le:

* A hiba észlelésének pillanataban a lapka minden mitkodése leall;

» A BCE egység a hibamentesen lefutott utasitasok masodszint{i gyorsitotarba még vissza nem irt eredményét visszairja;
* Az 1, E és BCE egység tjraindul;

* A lapka 6sszes memoriaja (TLB, gyorsitotar) torlodik;

*A megszakitasok kezelése felfiiggesztodik;

* Az ellenérz6 regiszterallomany minden eleme ellendrzés utan korrekt ECC koddal visszairodik;

» Az ellendrzo regiszterallomany elemeit ismét ellenérzi a processzor, és ha Gjra hibat észlel, az komoly hardverhibat
jelent, hiszen a korabbi 1épés utan most minden elemnek korrektnek kellene lennie. Ebben az esetben a lapka véglegesen
leall;

* A masodik ellenérzés befejezédésével, azaz ha nincs ismételt hiba, az 1 egység a leallitott utasitds cimével
inicializalodik;

* A lapka az utasitas végrehajtasaval Gjraindul;

* Ha ekkor 1ép be ujabb hardverhiba, a lapka akkor is véglegesen felfiiggeszti a miikodését.

A felfiiggesztett allapotban 1évo lapkara varo utasitasokat a CPU vezérlése automatikusan atiitemezi egy masik szabad
lapkara. Ennek persze szamos architekturalis vonzata is van. Talan a legfontosabb, hogy a processzorok hatos
csoportokban kozos masodszintii gyorsitotarat hasznalnak. Igy minden processzorhoz van olyan masik, amely hozzafér
a neki szant utasitdsokhoz és adatokhoz. Amikor egy processzor felfiiggesztett allapotba keriil, a rd vard utasitasok
végrehajtasanak zokkenomentes folytatasat az operacios rendszer és a hardver egyiittmiikodése biztositja:

operacios rendszer segitségével elhelyezi a rendszermemoriaban;
* A kivalasztott tartalék lapka értesitést kap;

* A tartalék lapka az erre szolgald millikdd végrehajtasaval felkésziil, majd beolvassa a memoériabol az
allapotinformaciot;

* A tartalék lapka I egysége folytatja a félbeszakadt utasitas feldolgozasat.

A G sorozatl processzorok hibatiird képessége olyan szolgaltatas, amelyre ma egyetlen masik, nagy tomegben gyartott
processzor sem képes. A szakirodalomban ismert néhany probalkozas mellett egyediil a Compaq Alpha EV7 kodnevii
(Alpha 21364), még fejlesztés alatt allo lapkaja az, amelyben a tervezok ugyan lényegesen szerényebben és alapjaiban
mas modon, de kisérletet tesznek hibatiir feladatok megoldasara.

Fischer Erik a Sun Microsystems Hungary rendszermérnéke.

E-mail: eric.fischer@hungary.sun.com.
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Iranyitas HP-modra

A vallalatoknak rendkiviil érzékenyen kell reagalniuk kérnyezetilk minden apré valtozasara. Megfeleléen
kidolgozott, tervezett reakcidkkal azonban nem marad el az eredményesség sem.

Szerz6: Kovacs Gy6zd

Egy kozelmultbeli konferencia kapcsan Forgdcs Judi-tor, a HP mindségbiztositasi igazgatojat kerestiik fel, hogy
segitségével betekinthessiink a valtozasmenedzsment szinfalai mogé.

BYTE: Valojaban mit takar ez a kissé¢ szokatlan kifejezés?

Forgacs Judit: Az emberek tSbbsége rendszerint fél a valtozasoktdl, altalaban képtelen kezelni a valtozasokkal jarod
problémakat. Ennek megoldasara jott l1étre a valtozasmenedzsment. A menedzsment szot az angol két értelemben
hasznalja. Egyrészt igy nevezi a vallalati fonokséget, masrészt ezzel a szoval fejezi ki valaminek az irdnyitdsat, a
koordinaldasat és az ellendrzését. Mi a valtozasmenedzsment kifejezést ez utobbi értelemben hasznaljuk.
Valtozasmenedzsmentre egy szervezetnél akkor van sziikség, amikor — példaul piaci kényszerhatasok kovetkeztében — a
vallalatnal olyan mértékii valtoztatast, mondjuk, belsé atszervezést vezetiink be, ami masképpen szinte kezelhetetlen.

BYTE: Az tjsagokban sokszor hirdetik, ha egy cég vallalati rendszerének modernizalasat tervezi, vasaroljon és vezessen
be egy hiper-szuper, kiilfoldi vallalatmenedzseld programot. A programhoz igazodva némileg alakitsa at vallalatat, és
ezzel egyszeriben minden gondja megoldodik.

Forgacs Judit: Tényleg léteznek vezetdk, akik azt hiszik, hogy ha vesznek egy szamitogépet, amelyen valami
csodaszoftvert futtatnak, illetve definialtak rajta egy folyamatot, a szamitogépes rendszer minden problémajukat
orvosolja. Véleményem szerint mindenkinek maganak kell meghataroznia a folyamatot. Ha ezt megtette, az mar
barmiféle szamitogépes rendszerbe beiiltethetd, fiiggetlentiil attol, hogy azt éppen minek hivjak. Az a tapasztalatom, ha
valaki — szamitogép nélkiil — valamit egyszer rosszul szervezett meg, majd ezek utan ratette egy 0j, meglehetdsen draga
szamitogépes rendszerre, a korabbiakhoz viszonyitva csak annyi lesz a kiilonbség, hogy ugyanazt a rosszat — ett6l
kezdve — sokkal hatékonyabban fogjak csinalni.

BYTE: Ez tehat annyit jelent, hogy nem a szamitogéphez és az alkalmazdi rendszerhez kell alakitani a folyamatot...
Forgacs Judit: ...hanem a folyamathoz kell alakitani a teljes szamitogépes rendszert. En ebben hiszek.

BYTE: A gazdasagi valtozasok utan a magyar piacot elontdtték a jobbnal jobb — a vallalati informatikai rendszer
kialakitasara alkalmas — kiilfoldi programok, amelyeket egyaltalan nem lehetett a hazai vallalati gyakorlatnak
megfelelen atalakitani. Ezért azutan altalaban a vallalatokat alakitottak at a megvasarolt kiilfoldi rendszer el6irasainak
megfeleléen. Csak nagyon kevés olyan hazai fejlesztési program maradt (példaul a LIBRA), amelyet — a korabbi
gyakorlatnak megfelelden — a vallalatra lehetett igazitani. Nem arrol van sz6, hogy vissza kéne hozni a régi gyakorlatot?

Forgacs Judit: Nem egészen. Azért akadnak olyan vallalati modellek és szoftverek, amelyek jol bevaltak kiilfoldon, és
itthon is célszerl alkalmazni azokat. Egyébként ezek a kiilfoldi vallalatiranyitasi szoftverek modulokbol épitkeznek. Ha
jol megfogalmazom a vallalati informacios rendszer kialakitasat, akkor ennek megfeleléen — tobbé-kevésbé — dssze lehet
rakni a modulokbol ezt a szoftvert. A két dolog, azaz egy kész, modern és nagy hatékonysagi vallalati szoftver
alkalmazasa, valamint az egyedi igények megfogalmazasa nem zarja ki egymast.



Forgacs Judit, a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. mindségbiztositasi igazgatéja.

BYTE: A valtozasmenedzsment tehat egyfajta mddszer és nem egy vagy tobb specialis szoftver?
Forgacs Judit: A legtobb esetben igy van.
BYTE: A HP-nek van-e kidolgozott technologiaja erre?

Forgacs Judit: Igen, van. Sokféle médszer koziil valogathatunk, ezekbdl a HP néhanyat mar sikeresen alkalmazott. Az
idom felében az europai vezetdségnél, a HP félvezeto {izletagnak dolgozom, ahol szintén bevezettiink par megoldast.
Legutobb egy activity based costing tanulmanyt készitettiink — a kifejezésnek egyébként nincs magyar megfeleldje, de
nem is nagyon erdltetjiik, hogy legyen. Ez a modszer arrol szol, hogy korabban a klasszikus kontrolling rendszerekben
azt néztilk meg, hogy egy-egy munkacsoportnak vagy szervezeti egységnek miként alakulnak a koltségei. Ezzel szemben
az activity based costing az egyes folyamatok koltségeit vizsgalja, azaz nem vertikalis, hanem horizontalis
koltségelemzést készit. Nem nézi meg példaul, hogy mennyibe keriil a szamviteli osztaly tevékenysége, beliil vannak-e a
résziikre megallapitott kereten vagy sem, hanem azt vizsgalja, hogy egy bizonyos folyamat vagy projekt mennyibe keriil
a cégnek.

A HP félvezetd lizletagban elkészitettiik ezt az analizist. Ezzel egy idoben hat masik konkurens vallalat is ugyanezt tette.
Készitettiink egy riportot, amelyben egymas elemzéseit hasonlitottuk Ossze. Ezek utan kiértékeltiik az analizist, és
megnéztiik, hogy az eurdpai teriileten milyen piaci szegmensekben milyen értékesitési modellt vagy modelleket Iehetne
bevezetni.

Harom kiilonb6z6 modellt talaltuk. Az egyik a nagy vevok piaca, ahol nagy volumenben adunk el nem specifikus
termékeket. A masik az ugyancsak nagy volumenii, de specifikus termékeket vasarlok piaca. Ezeket az utobbi
termékeket sokszor a megrendelok és a HP fejlesztok egyiitt fejlesztik ki, de a HP gyartja. Sokan nem is tudjak, hogy
példaul az eurdpai autdk minden egyes LED-es kozépsé féklampajat a HP fejleszti és gyartja. Ezeket a lampakat a
kiilonb6z6 autdkhoz kiilonbozé emberek tervezik, a termékbdl altalaban igen nagy mennyiségre van sziikség, ezért ezt a
piacot is — mivel az autdipar hatalmas és igen gyorsan fejlédik — allanddan kézben kell tartani. A harmadik piaci modell
keretében foglalkozunk a legijabb piacok felkutatasaval. Mindegyik modellhez természetesen mas képzettségii és
beallitottsagu emberek kellenek.

Amikor kidolgoztuk a harom modellt, a kovetkezd 1épésben megvizsgaltuk, hogy az egyes elfogadott modellekhez — a
jelenlegi munkakorokben — milyen képességii emberek allnak rendelkezésre és milyenekre lesz majd sziikség. Ezutan a
jelenlegi szervezetet Gsszehasonlitottuk a kitalalt ) és elfogadott modellekkel. Végiil a vezetésnek tanacsot adtunk,
hogyan szervezze at a vallalat adott részlegét.

BYTE: Igy néz ki tehat egy tipikus véltozasmenedzsment-projekt. Ha jol értettem, ennek a tevékenységnek a keretében
elsésorban az emberi eréforrasokkal és kevésbé a gépekkel foglalkoznak.

Forgacs Judit: Ez valoban egy klasszikus valtozdsmenedzsment-projekt volt, amelynek soran féleg az emberekkel
foglalkoztunk. Egy gépet oda lehet vinni, ahova csak akarjuk és azt csinalja, amiért oda vittiikk. Az emberek nem ilyenek,



altalaban nem szeretik a valtozasokat, éppen ezért torodni kell a munkajuk érzelmi oldalaval is. Végiil sikeriilt a gondot
orvosolni, a haromszaz f0s részleget atszerveztilk. Azokat az embereket, akik feleslegesek voltak, athelyezték mashova.
Lényeges, hogy a HP-n beliil maradtak, s nem keriiltek az utcara.

BYTE: Ugyanezt a tevékenységet a HP mas vallalatok esetében is vallalja?

Forgacs Judit: Nem, ezt a munkat mi a HP-nak végeztiik. Ehhez nincs semmiféle szoftvertermékiink. Egy ilyen termék
kifejlesztése és forgalmazasa nem a HP kompetenciaja, igy mi nem is értékesitjilk ¢ modszert. A HP szamitogépeket és
méroberendezéseket tervez, gyart és értékesit, ez a fo tevékenysége, ebben igazan jo. Az olyan elméletek, amelyeket jol
megvalosit és hasznal, nem lesznek 6nalld termékek.

A kozelmultban szerveztiink egy szeminariumot e témaban, ahol egy kiilfoldi eléadoval bemutattunk egy masik — a
valtozasmenedzsmentrdl szold — esettanulmanyt, amelyben a HP a sajat tapasztalatait osztotta meg a megjelentekkel.
Szerettiik volna, hogy azok a nagy partnereink, akikkel kapcsolatban vagyunk, tudjak, hogy ilyennel is foglalkozunk, és
egylittmiikodési, konzultativ szinten szivesen allunk a rendelkezésiikre. Reméljiikk, hogy ennek a moédszernek az
alkalmazasaval a partnereink még sikeresebbek lesznek, ami nemcsak nekik, nekiink is nagyon fontos. A HP-nél
altalaban részt vesziink a probléma megoldasaban, a partnereink esetében viszont a valtozasokat mindenkinek sajat
maganak kell levezényelnie.

BYTE: Ha jol tudom, akkor a HP-nek Magyarorszagon nincsenek kutatd-fejlesztd laboratdriumai, a cég foleg
értékesitéssel foglalkozik a magyar piacon. Az értékesitésen kiviil mit csinalnak még nalunk?

Forgacs Judit: Van még vevlOszolgalatunk, én pedig a belsé hatékonysagszervezéssel és a stratégiai tervezéssel
foglalkozom, nemcsak itt, hanem a mas orszagokban meglévdé HP szervezeteknél is. Feladatom még a kiilonbozo
modszertanok bevezetése is, ilyen példaul a White Space Management.

BYTE: Egyre tobb ujat hallok. Mi az, hogy White Space Management? Ez a ,,fehér foltok” menedzselését jelenti?

Forgacs Judit: Ez a kifejezés és maga a tevékenység annyit jelent, hogy egy olyan vertikalis szervezetben, mint amelyben
mi is dolgozunk, az emberek egy kissé ,,csOlatokka” valnak. Mivel a maguk érdek- és mérérendszere vezérli a
cselekedeteiket, szinte ki sem tekintenek a legsziikebb tevékenységi koriikkbol. A vevok viszont horizontalisan mozognak
ebben a szervezetben. A White Space Management azt vizsgalja, hogy a vallalati szervezetek kozott milyen hézagok —
fehér foltok — vannak, illetve mennyire mitkodnek egyiitt a cégen beliil a vertikalis szervezetek, pontosabban sikeriil-e a
vevok ,,horizontalis” problémait megoldaniuk.

Altalaban olyan bels6 projektek tartoznak hozzam, amelyekben tobb funkcionalis egységbdl dolgoznak egyiitt emberek,
¢s ezt a munkat valakinek koordinalnia kell. Van még egy nagyon érdekes tevékenységem: miikodtetiink egy
vevoreklamacios rendszert, amelynek a keretében feldolgozzuk a vevdinknek a hozzank eljuttatott észrevételeit. Ha
talalunk rendszeresen felmeriilé gondokat, azonnal belenyulunk a folyamatba, hogy ezeket minél elébb kikiiszoboljiik.
Hasonlé HP szervezet minden orszagban miikodik, ezért — hogy atvegyiik és atadjuk a tapasztalatainkat — folyamatos
kapcsolatot tartunk és beszélgetiink egymassal.

Kovacs Gyozo

E-mail: kovacs@mail.datanet.hu.
HOL TALALHATO?
Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.
Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/c
Tel.: 461-8111
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A jovo korvonalai

A vallalategyesiilések és felvasarlasok jovébeni hatasairé6l magyarorszagi informatikai vallalatok vezetdit
kérdeztiik.

Szerz6: Holakovszky Laszlé

A Szovjetunié Gsszeomlasaval, a politikailag egypolust vilag kialakulasaval leddltek az utolsé korlatok a globalizacio
elott. Tiz esztendo telt el azota, s itt, ,,Keleten” is a boriinkon érezhetjiik — latva a betelepiil vilageégeket, az épiild drias
bevasarlokdzpontokat, az amerikai film- és szoftverhegemoniat —, hogy mit jelent ez a fogalom. Talan ez egyben az
utols6 évtized, amikor a privatizalt magyar gazdasagban ilyen sokszinii az informatikai cégek palettaja, hiszen a
felvasarlasok és fiiziok mar beindultak, az egymast megevé magyar nagy- és kishalakat a vilagtengerek capai méregetik.

Egy tavaszi vitaforumon a Kossuth Klubban Kiss Endre filozofus egyenesen Fukujama téziseit idézte: vége a
torténelemnek, az egyes orszagok torténelmének, a vilag nem onalléan fejlédo, fiiggetlen allamok egyiittese tobbé,
hanem oridsmonopoliumok egységes piaca, egy hatarok nélkiili holisztikus tér. Horvath LdszIo, az amerikai
Activemedia, Inc. tulajdonosa szerint viszont soha nem lehettiink optimistabbak, mint ma, amikor intelligens gépek
segitségével gazdagga tehetjiik mindennapi életiinket és kiterjeszthetjiik az emberi élet dimenzioit.

Mi a véleménye mindezekr6l a magyarorszagi informatikai cégek veze-t6inek, akik ,beliilr6l”, tobbé-kevésbé
résztvevoként élik at korunk e jelenségét? A vallalategyesiilések és -felvasarlasok jovobeni hatasairdl Beck Gydrgydt, a
Compaq Magyarorszag vezérigazgatdjat, Mindrovits Janost, az Albacomp vezérigazgatdjat, Czako Ferencet, a
Synergon vezérigazgato-helyettesét, Ferenczy Imrét, a Minor Rendszerhaz vezérigazgato-helyettesét és Varga Laszlot, a
Unitis Rendszerhaz vezérigazgatojat kérdeztiik.

BYTE: A vilagméretii globalizdacioval kapcsolatban két vélemény all harcban egymassal. Az egyik szerint nincs ebben
semmi rendkiviili, minden ugy van, mint régen, csak most a hagyomdanyos auto- vagy olajipar mellett egyre inkdabb a
high-tech iparagakban, az informatikaban, a tavkozlésben, az elektronikus médiaban jonnek létre a legnagyobb
tékekoncentraciok; ezek a folyamatok pozitivak, a fejlédés velejaroi. A masik véleményt osztok tabora azt mondja,
hogy a globalizacio az informatikaban maris olyan oriasi, nemzetek feletti hatalmakat eredményezett, amelyek
diktatumai eltorzithatick a fejlédést, atlépik a politikai hatarokat és a hagyomdnyos értékrendeket. On melyik
véleményt osztja, hol az igazsag?

Beck Gyorgy: Annak ellenére, hogy a Compagq is ,,nagyhatalom”, én sokkal kdzelebb allok az elsé véleményhez, mert
az integralodo vildggazdasagnak joval tobb eldnye van, mint hatranya. Példaul a tékekoncentracionak koszonhetéen



hatalmas beruhazasok, fejlesztések valosithatok meg. Rendkiviili modon lerdvidiil a termékek életciklusa, személyi
szamitogépnél a Compaq esetében harom-négy évrdl hat—tizenkét honapra. Gyorsul az innovacid, egyre-masra jelennek
meg a forradalmian 0j termékek, elég, ha a smart cardot, a mobiltelefont vagy a digitalis tévét emlitem. Talan nagy
szavak, de ezek az eszkdzok az emberiség altalanos életkoriilményeit valtoztatjak meg.

Nemrég a Kozgazdasagtudomanyi Tarsasagban tartottam eldadast a globalizaciordl, s ehhez Gsszegyiijtottem néhany
érdekes adatot. Annak idején harmincnyolc év kellett az 6tvenmilliomodik radio-el6fizetéhoz, tizenhét év ugyanennyi
tévé-elofizet6hoz, tizenhat az 6tvenmilliomodik PC-hez és most minddssze harom év ugyanannyi Internet-eléfizetohoz.
Ez a gyorsulo fejlodés a globalizacio egyik legfontosabb hatdasa. A gazdasagi novekedés az elmilt harom évben a
duplaja volt az elmult két évtized atlaganak. Sokan amiatt aggddnak, hogy a vilagon a szaz leger6sebb gazdasagi egység
koziil ma mar 6tvenegy nem orszag, hanem vallalat, s a vilag teljes gazdasagi tevékenységének tobb mint egynegyede a
kétszaz legnagyobb vallalat forgalmabol ered. Ez azonban véleményem szerint egészséges fejlodés, mindaddig, amig
masokat nem zar ki a versenybol.

Minarovits Janos: En a masodik véleményhez allok kozelebb. Ugy latom, a globalizici6 maris tal nagy
monopdliumokat sziilt az informatikdban — cégneveket pusztan azért nem sorolok, mert partnerkapcsolatban vagyunk
veliik —, s az sohasem jo, ha valami egyszin{ivé kezd valni, mert a vilagot, a fejlodést a sokszinliség viszi elére. A
monopdliumok a fejlédés ellen hatnak, vagy olyan kényszerpalyara terelik a fejlodést, ami mar nem az optimalis irany.

Czako Ferenc: Mindkét allitasban taldlok részigazsdgot. Azonban kiilon kell valasztani a termékeket és a
szolgaltatasokat. A mai, rendkiviil bonyolult és fejlett termékek kifejlesztéséhez és gazdasagos eldallitasdhoz egyre
nagyobb beruhazas és szervezet sziikséges. Senki nem gondolhatja komolyan, hogy minden orszag fejlessze ki a kor
szinvonalan all6 sajat tavkozlési berendezéseit vagy akar operacidés rendszereit. Ezen a téren a globalizacio
feltartoztathatatlan. A szolgaltatasok terén azonban til nagy koncentracidé esetén életbe lépnek a piac korrekcios
mechanizmusai. Vilagméretli globalizalt szolgaltatok mar csak azért sem fognak kialakulni, mert — egy hasonlattal élve
— az emberek a friss kiflit szeretik a sarki péknél venni, plane hogy az régi ismerdsiik. A helyi szokasokat, kultarat a
helyi (értsd: hazai, regionalis) cégek ismerik jobban, igy versenyképesebbek.
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i

—

Czako Ferenc

Ferenczy Imre: Az informatikai monopdliumok Iétrejétte altalaban Gsszekapcsolodik egy 10j technologiaval, amely a
monopoliumot naggya tette. Ameddig hiiz6 ez a technologia, szinte térvényszerli a toke koncentralodasa, tehat ezek az
Osszeolvadasok valoban a fejlodés velejardi. Az igy 1étrejott ,,mamutok” természetesen mindent elkévetnek hossza tavia
fennmaradasuk érdekében. Am az informatikaban — ellentétben példaul az olajiparral — a technolégiak gyorsan
valtoznak, ezért nem tartok attol, hogy a jelenlegi monopoliumok, egy-két kivételtdl eltekintve, hosszl tavon tartdssa
valnak. Jon a kovetkez6 technologia, amelynek a mibenlétét esetleg még nem is sejtjiik.

Varga Laszlé: Szerintem az informatikai cégek még csak most kezdenek olyan stlyuakka valni a vilagpiacon, hogy
érdemes legyen a globalizacidjukkal foglalkozni. (A Fortune magazin 6tszazas amerikai cégrangsoraban az IT-cégeket
vezeté Compaq a huszonnyolcadik, az 6t koveté Dell a hetvennyolcadik helyen all, a Microsoft pedig, bar piaci értéke



alapjan vezet, nincs is benne az els6 szadzban.) Ha viszont megnézziik a vilag nagy tézsdéit, mindenhol az informatikai
cégek részvényei emelkednek a leggyorsabban, tehat néhany év milva mar az élen lehetnek. De a magam részérél még
ezt is teljesen normalis, természetes folyamatnak tartom, hiszen az informatika mindenek folott allo iparag, amely
atalakitja a vilagot. Azt azonban, hogy majd azutan, a tavolabbi jovében egészséges verseny — €és tovabbi, szakadatlan
fejlodés — vagy a szabad versenyt gatld kartellek és monopoliumok felé vezet-e az Git, ma még nagyon nehéz megitélni.

BYTE: A Microsoft, az Intel, az IBM példdi azt mutatjak, hogy az informatikaban az uj technologiat birtoklo cégek
minden addiginadl nagyobb mértékii monopolhelyzetbe keriilhetnek a vilagpiacon.

Varga Laszl6

Beck Gyorgy: Amig tényleg 6k adjak a legjobb megoldast, az nem rossz a vilagnak. De az 6 példajuk is mutatja vagy
sejteti, hogy kiralysaguk nem tart 6rokké (lasd a Linux térhdditasat, az egyre jobb AMD processzorokat vagy a PC-k
diadalat). Itt is léteznek hatarok, amelyeket tullépve behemotta valnak, és késve reagalnak a piac igényeire. A piac pedig
ettél fogva igényli és kikoveteli maganak az alternativat. A behemotnak kisebb, mozgékonyabb cégekre kellene
bomlania, &m ez az Ondarabolds a legnehezebb. Nem marad mas hatra, mint hogy eldbb-utobb megelézik az 1j
technoldgiaval rendelkezo, fiirge, a kockazati toke kimerithetetlen forrasa altal is tamogatott versenytarsak. Minden
monopdlium atmeneti, mert a gazdasagi torvényszeriiségek visszaallitjak az egészséges ,,felallast”.

Minarovits Janos: Torténelmileg szemlélve amig békés verseny van, milkodnek a gazdasagi torvények. De a nagy
vilagmonopoliumok megprobaljak politikailag is alatdmasztani, s6t megvédeni a hatalmukat. A haborik, ezen beliil a
vilaghaboruk histéridja a globalizacid torténete. A piacok Ujrafelosztasa ott van a hattérben barmilyen ujkori
konfliktusnal. Most éppen a Szovjetunié széthullasa utani politikai vakuumban a vilagpiac Gjrafelosztasat éljiik, és ez
egylitt jar a hegemoniara torekvéssel.



Minarovits Janos

Az informatikaban az iparag gyors fejlodése és fantasztikus perspektivai miatt kiilondsen nagy a harc, a kiszoritosdi.
Nalunk, mivel kimaradt a piacgazdasagi fejlodésiinkb6l néhany évtized, olykor kiilondsen direktek és durvak az
eszkozok, a lobbizastol a befeketitésen at a tenderek befolyasolasaig és annal is tovabb terjed a skala. A tét az, hogy ki a
legnagyobb a piacon.

Czaké Ferenc: Hiszem azt, hogy mindig lesz valamilyen korrekciés mechanizmus a vilagmonopoliumma nétt gyartok
ellen. Az egyik ilyen példa a szemiink el6tt bizonyithatja mitkodoképességét vagy mitkodésképtelenségét: a Microsoft
elleni per és annak eredménye messze tilmutat dnmagan. Hasonld korrekciés mechanizmusnak tekinthetjiik, hogy a
Dell-lel az élen egyre nagyobb tabor tamogatja a Linuxot mint technologiai kezdeményezést egy hegemonia megtorésére.
Miikddniik kell ezeknek a mechanizmusoknak, mert mar ott tortetnek, évi nyolc-tiz céget is felvasarolva, a jovo
lehetséges monopoliumai a tavkozlés, az elektronikus média és az informatika tobb teriiletén.

Ferenczy Imre: A globalizacid trendje révén egyre nagyobb cégkonglomeratumok jonnek létre, egyre kisebb szamban.
Ez elméletileg egy pontba mutat, én azonban nem hiszem, hogy ez lenne a végkifejlet. Az oriassa ndvekvo cégek ugyan
szert tesznek egy sor olyan képességre, amelyeknek korabban nem voltak a birtokaban, példaul megaprojekteket
finanszirozhatnak, a tevékenységi koriik kiegészitéséhez vagy a konkurencia likvidalasahoz cégeket vasarolhatnak fel.
Egy hataron tul azonban — bar ez a hatar, éppen az informatika eszkozeivel, sokaig kitolhaté — elveszitik
rugalmassagukat még azel6tt, hogy igazan vilaguralmi, a hagyomanyos értékrendeket felrigd hatalmassagga
valhatnanak.

Varga Laszlé: Azt hiszem, nem kellene tildramatizalni ezt a jelenséget. Egy kicsit olyan ez, mint amikor mi a régi,
kommunista idékben kizsakmanyolonak hivtuk a nagytékést meg a financoligarchat, aki szerintiink csak elnyom, és mas
munkajan zsirosodik, ellenszolgaltatas nélkiil. Aztan kideriilt, hogy 6k a joléti piacgazdasag karmesterei. A tokés
tarsadalom kiméletleniil kemény verseny, amelyben csakis az a vallalat torhet fel a csicsra, amely valoban tobb a
tobbinél — technologiaban, piaci médszerekben, jovolatasban. A dolog természetéhez tartozik, hogy aki megszerezte a
vezetést, mindenaron meg is akarja tartani, s6t tulbiztositani, hegemoniara torekedni. Az IBM nagyszamitogépek, az
x86-0s és Pentium processzorok igazan j korba vezették az emberiséget, a Windows sem véletleniil valt mindenki
alapszoftverévé. A monopodliumokat lehet szeretni vagy nem szeretni, de tudomasul kell venni, hogy keményen
dolgoznak, és mindent megtesznek azért, hogy megtartsak poziciojukat, s ez a mi érdekiink.

BYTE: A globalizdaciorol nehéz lehet partatlanul véleményt mondani, ha ennek egyben 6nék is a részesei. Milyen
cegfelvasarlasi vagy egyesiilési terveik vannak?

Beck Gyorgy: Még alig vagyunk til a Tandem és a Digital megvételén; az utobbi az informatikai ipar eddigi
legnagyobb akvizicidja volt. Most a legfontosabb feladatunk az integralas, a 1étrejott cégorias tartds ndovekedési palyan
tartasa, egységes stratégiaval és hatékony munkaval. Természetesen a stratégiai fejlesztési iranyainkba esé kisebb
felvasarlasok azdta is voltak — mint legutobb az e-businesses Shopping.comé vagy Magyarorszagon a CompuWorx
kisebbségi részesedéséé — és ezutan is lesznek.



Beck Gyorgy

Minarovits Janos: Az Albacomp Onerejébol, fuziok és tokebevonasok nélkiil fejlédott piacvezetdévé Magyarorszagon, s
erre biiszkék vagyunk. Mostanaban azonban mar elképzelhetonek tartjuk a fuzid(ka)t. Aki egy kicsit kozelebbrol ismeri
a cégcsoportunkat, érezheti, hogy ebben bizonyos sziikségszerliségek is benne rejlenek. A varakozasunk oka az, hogy
ma még nincsenek meg hozza az anyagi forrasaink. Cégneveket korai lenne mondani, csak megzavarna a piacot.

Czako Ferenc: A tézsdei megjelenésiink eredményeként a cég korabbi vagyonat sokszorosan meghaladd tokére tettiink
szert. Az anyagi forrasaink tehat megvannak, és ahogy a koézelmultban tevékenységi palettank teljesebbé tétele
érdekében felvasaroltunk cégeket — tobbek kozott az SAP-konzultans Qualityt és a szoftverfejleszté Integrat —, a
jovében is élni szeretnénk az akvizicido eszkozével. Mi magunk azonban — kozéptav stratégiankat tekintve —
megitélésem szerint nem lesziink megvasarolhatdak, a tozsdére vitellel kialakult ) Osszetételii tulajdonosi kor a
Synergont fiiggetlen, jelentés magyar informatikai vallalkozasként kivanja birtokolni.

Varga Laszlo: Egyelore csak korlatozottan gondolhatunk ilyesmire, hisz az Apollo Computer, a Creative Engineering
¢s a Dialogic Consulting egyesiilési szerzodésén éppencsak hogy megszaradt a tinta. A Unitis Iétrejottét egyébként nem
a globalizalodas termékének gondolom, hanem a piac atalakuldsara, az informatikaitechnoldgia-valtasra adott
valasznak. Egyszeriien jobban megél a piacon egy olyan cég, amely komplex modon az informatika minden teriiletén
képes megoldasokat kinalni.




Ferenczy Imre

Ferenczy Imre: Azt hiszem, nehezebb ebbdl kimaradni, mint beszallni. Uzleti tervben is megfogalmazott stratégiank —
legalabbis a kovetkez0 két-harom évre — az, hogy az eléremenekiilés Utjat valasztjuk, s megprobalunk inkabb
felvasarlok lenni, mint felvasarolhatok. A Minor piaci stlya elég nagy, az elsé tiz kdzott vagyunk, a tékehatteriink is
lehetové teszi, igy hat megfontoltan, dvatosan, de vasarolni fogunk. Elsésorban azokon a teriileteken, ahol a mi
tevékenységiink gyengébb, masodsorban az uj technoldgidk tajan, ahol kiemelkedéen magas profit érhet6 el.

Ot magyar informatikai vezetSt szolaltattunk meg. Lehet, hogy a teljesség kedvéért bdviteni kellett volna az
interjlialanyok korét, az is lehet, hogy masokat kellett volna megkérdezni. Azonban e néhany valaszbdl is kideriilt, hogy
milyen komolyan foglalkoztatja az IT iparag dontéshozoit a globalizacid, s hogy annak megitélésében mekkora a
kiilonbség kozottiik. Amelyet mindannyian egyforman itélnek meg, az az, hogy a globalizacio eldl nem dughatjuk a
homokba a fejiinket, ez korunk legfontosabb folyamata, ennek vizsgalata nélkiill nem lehet felrajzolni jovOnk
korvonalait.

Holakovszky Laszlo a BYTE Magyarorszag munkatdrsa.

E-mail: holakovszky@byte.hu.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY, FOTOK: SEBESTYEN JENO
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Megveszik a Kiirt Rt.-t?

Sz6 sincs rola, hogy arulnank a céget — allitja Kiirti Sandor cégvezeté-tulajdonos —, de a lehetéség mégis ,,benne van a
pakliban”. Akkor hat, hogy is van ez? A rébusz megértéséhez és megfejtéséhez messzebbrol kell nekirugaszkodni.

A biztositotarsasagok szamara egyre nagyobb ilizlet a hardver. Az informaciés tarsadalom kialakulasaval oridsi
mennyiségli szamitogép, halozati eszkodz és periféria halmozodott fel a vallalatoknal, s erre a vagyonra mind tdbben
kotnek biztositast. A vagyonfelmérést vagy auditald cégek, vagy maguk a biztositotarsasagok végzik.

A vallalatok legtobbjénél azonban egy idé utan mar nem a ,,vas” a legnagyobb érték, hanem a draga szoftverek, s a
vallalat tudasanyaga, lizleti és ligyviteli informacioi, amelyet nem papiron, hanem kiilonféle magneses és nem magneses
adathordozokon — winchesteren, hajlékonylemezen, CD-n, ZIP-en, A-drive-on, DVD-n — tarolnak. A vallalatok persze
tudjak, hogy ha ez az adattomeg megrongalddik, elvész vagy megsemmisiil, akkor tonkremennek, vagy nehezen
kiheverhet6, oriasi veszteség éri Oket. Ezért késziil katasztrofaterv — természeti csapassal, szabotazzsal, terrorizmussal
is szamolva — minden komolyabb cégnél. De akkor is nagy a baj, ha ,,csak” a kdzponti szerver sok gigabajtos
winchestere megy tonkre. A legkézenfekvobb dolog a biztositas lenne, de a biztositotarsasagok idaig nem mertek erre a
teriiletre merészkedni, mert nem tudjak felmérni a kockazatot. Azt a fajta kockazatot, amelyet, mondjuk, életbiztositas
esetén a halalozasi statisztikabol kiszdmolhatnak.

Pedig az adatok ,haldlozdsanak”, a hordozok megrongalodasanak, megsemmisiilésének, biztonsagi masolatok nem
készitésének a kockazata statisztikailag mérhetd — allitja Kiirti Sandor —, mindéssze megfelelé adatbazis kell hozza. A
Kiirt Rt.-nek Magyarorszagra nézve létezik ez az adatbazisa, sét mivel a Kiirt Eurdpa egyik legnagyobb adatmentd
cége, tObb mas orszag, példaul Svajc adatbazisaval is rendelkezik.

Es most értiink a rébusz megoldasdhoz. A vilag egyik legnagyobb auditald cégének risk insurance management —
biztositasi kockazatkezelési — foosztalya két honapja dolgozik a Kiirt Rt.-vel tevékenységeik Osszekapcsolasan. Az
auditald cég is egyetért abban, hogy a nagy biztositok elobb-utébb mind be fognak szallni a sok milliard dollaros 1j
iizletbe, s ehhez adatbazisra — kockazatkiszamitas —, valamint adatmentési technologiara — karcsokkentés — van
szikségiik. Tokeerejiiknél fogva megengedhetnék maguknak, hogy felallitsanak egy sajat adatmentd céget vagy
részleget, de ez rengeteg pénzbe, és, mire a tapasztalatot megszerzik, sok évbe telik. fgy olcsobb, ha vesznek egyet.

A Kiirt megteheti, hogy ellenall, és 6nalld6 marad. Az adatmentési piac azonban elvalaszthatatlanul 6ssze fog
kapcsolodni a biztositasival; ez csak 1d6 kérdése. A Kiirt nem tud sajat biztositotarsasagot venni. A biztositok viszont
sorra megvasaroljak a versenytarsait vagy sajat adatmentd részlegeket allitanak fel, draga marketingkampanyokba
kezdenek, a piacot Gjrafelosztjak. Végiil is a Kiirt a kritikus piaci tomeg ala keriil.




Hacsak 0ssze nem koti magat egy nagy nemzetkozi biztositotarsasaggal.
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Az utolso6 bastya

Az Elender Informatikai Rt. az egyetlen hazai internetes tartalomszolgaltato, amely még magyar tobbségi tulajdonban
van. A Matav, a Datanet, az Euroweb utan e cégben is megvetették a labukat a pénziigyi befektetok: az amerikai
Advent International és az Equinox — ugyanazok, amelyek a Synergonba is befektettek, és most, az aprilisi t6zsdére
vitelkor adtak el jocskan megnovekedett értékili tulajdonrésziiket — tavaly év végén 25 szazalékos cégrészt vasaroltak az
Elenderben. Tervezik-e a tovabbi tOkebevonast vagy a vallalat eladasat? — kérdeztiik Koka Janos vezérigazgatot.

— Az emlitett t6kebevonas elinditott egy folyamatot, azota rengeteg ligyfél jelentkezett befektetési szandékkal — mondta.
— Tény, hogy mikézben folyamatosan targyalunk kisebb internetes cégek felvasarlasarol és fejlesztések atvételérol,
fontolgatjuk azt is, mi lenne a legjobb pozicio értékesités esetén. Nem siirget semmi, nem vagyunk a sajat tulajdonosi
létiink ellensége, de mi vagyunk az utolsd nagy akvizicios célpont és csabitdak az ajanlatok.

— Figyelmen kiviil hagyjak, hogy az 6nok cége az utolsd6 magyar Internet-szolgaltato?

— A szolgaltatas jellege hagyja figyelmen kiviil ezt. Az informatika gyorsan fejlédo, téke- és technoldgiaigényes agazat,
er0s versennyel. Ha szeretnénk tovabbra is jO mindségben, olcsén szolgaltatni, nem nézhetiink nemzetiszinii
szempontokat, mert az ligyfeleink sem nézik. Ha a magyar tézsdére vissziik a céget, ott is kiilfoldi a nagybefektetok
tobbsége.
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Halos szokasok

Nemzetkézi tanulmanyok szerint foéldrajzilag egyre inkdbb kiegyenlitédnek a vallalati vezetdk
Internet-hasznalati szokasai.

Szerz6: Szepesi Tibor

Az Andersen Consulting érdekes tanulmanyt allitott 0ssze, amelyben 24 orszag legnagyobb vallalatainak és allami
szervezeteinek tobb mint 1700 vezetdjét kérdezték meg internetes szokasairol.

Web-vasar

A kiilonb6z6 foldrészeken 1évo vallalatok vezetdinek Web-hasznalatat vizsgalva megallapitottak, hogy 1997 és 1998
kozott az Internet-hozzaférésben csokkentek a foldrajzi kiilonbségek. Ausztralia, Spanyolorszag és az Egyesiilt
Kiralysag menedzserei koziil egyre tobben kapcsolodnak ra a Halora, és mind gyakrabban veszik igénybe az online
szolgaltatasokat. Ez a megnovekedett Web-hasznalat Osztondzheti a felsOvezetdk tamogatasat, ami a globalis
elektronikus kereskedelem (e-commerce) gyors elterjedéséhez nélkiilozhetetlen.

Mig a gazdasagi és allami vezetdk kozott vilagszerte terjed a Web hasznalata, addig az online vasarlas leginkabb az
amerikai felsdvezetokre jellemzo: kétharmaduk veszi igénybe a virtualis aruhdzak szolgaltatasait, amely igy messze
meghaladja az atlagot. Az amerikaiak utan leggyakrabban a kanadai (48 szazalék), az egyesiilt kiralysagbeli (39
szazalék) és az ausztraliai (39 szazalék) munkatarsak vasarolnak online modon. Globalisan a vallalati vezetdk
(vezérigazgatok, pénziigyi ¢s informatikai vezetdk) Internet-hozzaférése csak kismértékben boviilt: a tanulmany szerint
1998-ban 92 szazalékanak volt Internet-hozzaférése, 1997-ben pedig ,,csupan” 90 szazalékanak. A Halé hasznalatanak
gyakorisaga azonban megndvekedett: a hozzaféréssel rendelkezok 83 szdzaléka szorfozott 1998-ban legalabb hetente
egyszer, szemben az 1997-es 71 szazalékkal. A megkérdezett vezetok fele ugy érzi, hogy jol kiismeri magat az
Interneten, 1997-ben viszont csak egyharmaduk vélekedett igy.

»A szamitastechnika, a tavkozlés és a tartalomszolgaltatok konvergenciaja altal forradalmasitott {izleti életben
egyaltalan nem meglepd, hogy egyre tobb felsévezetd hasznalja az Internetet — véli C. Rudy Puryear, az Andersen




Consulting elektronikus kereskedelemért felelos globalis cégtarsa. — Ami meglepd, az az, hogy milyen gyorsan
egyenlitédnek ki foldrajzilag a hasznalati szokasok a felsdvezetok kozott, akik egyre jobban értik, értékelik és hasznaljak
a technologiat. A kihivas mar csupan az, hogy segitsiink nekik maximalisan kihasznalni az elektronikus kereskedelem
lehetdségeit vallalataiknal.”

Eltérések

Az Andersen Consulting tanulmanyabol kitlinik, hogy a fels6vezetok Internet-hozzaférését tekintve ugyan eltiinében
vannak a foldrajzi kiilonbségek, am a hasznalat gyakorisagat ¢s céljat illetden megmaradtak az eltérések. Ennek egyik
példaja a japan vezetok Internet-hasznalata: 81 szazalékuk hetente legalabb egyszer felkeresi a Webet, mégis 6k tartjak
a legkevésbé kényelmesnek és egyszeriinek a vilaghalo hasznalatat, és csupan 13 szazalékuk vasarolt ezen a csatornan.
A felmérés soran ugy talaltak, hogy a japan és német felsdvezetOk korében legkevésbé elterjedt az Internet-hozzaférés,
¢és ebben a két orszagban kisebb a Web-hozzaférési arany az atlagos 90 szazaléknal (72, illetve 82 szazalék). A tobbi
orszaghoz viszonyitva a német vallalatok vezetdi meglehet6sen ritkan hasznaljak az Internetet.

Magyar tapasztalatok

A magyarorszagi felsdvezetok tobb mint a fele hozzafér az Internethez az otthonaban éppugy, mint a munkahelyén. Az
Internetet hasznald vezeték tulnyoméd tobbsége pedig legalabb hetente egyszer szorfozik. Az e-mail hasznalata
altalanosnak mondhatd koriikkben, de egyre népszerlibb az Internet az iizleti informaciok és a piaci elemzések
forrasaként. Erdemes figyelmiiket a Halo felé forditani az utazasi szolgaltatasokat nyijtd cégeknek is, hiszen az emlitett
cégvezetOk koziil legalabb minden masodik onnan tajékozodik, amikor utazasait tervezi.

Szepesi Tibor

E-mail: szepesi@byte.hu.

A felsdvezetok Internet-hozzaférése vilagszinten

1997 1998
Web-hozzaférés 90% 92%
Legalabb hetente hasznaljak az Internetet ~ 71% 83%
Kényelmesnek itélik a Web hasznalatat 36% 50%

HOL TALALHATO?
Andersen Consulting
Budapest, Rakoczi ut 1-3.
Tel.: 327-3700

www.ac.com
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Europa felzarkozik

A Novell megrendelésére késziilt felmérésben specialis e-audit eljarassal elemezték a legnagyobb cégek
Web-aktivitasat.

Szerz6: Kolossa Tamas

A nagy eurdpai cégek megel6zhetik észak-amerikai ellenfeleiket az e-commerce versenyben — allitja a Novell altal
megrendelt, s az eurdpai Brainshare-konferencian bemutatott 0j, vilagméretii internetes felmérés.

A Novell immar hagyomanyosan, évente végeztet felmérést a vilag szaz legnagyobb multinacionalis cége kozott arrol,
vajon hogyan hasznaljak a vilaghalozatot. A London School for Economics and Political Science (LSE) fliggetlen
kutat6i els6sorban azt vizsgaltak, milyen tartalommal s miként hozzak nyilvanossagra Internet-stratégiajukat. Eric
Schmidt, a Novell elnoke a bejelentés alkalmaval hangsulyozta, hogy a gyakorlatilag a semmibdl kinétt iparag 1997-re
150 milliard dollart ,,produkalt”, s 2002-re legalabb 500 milliardos lizletag lesz (IDC). A felmérés megmutatta, hogy



azok a cégek épitettek ki sikeres online tizleti modellt, amelyek a fogyasztokkal vald személyes kapcsolatokra épitd
rendszert alakitottak ki. Ehhez a Novell korszerti technologiakat kinal.

A kutatok a 1999 Worldwide Web 100 Survey cimii anyagban a kovetkez6 fobb megallapitasokat tették.

mm@mn::lh'uﬂfac mer

A WWW 100 Survey sajtétajékoztatdja. Balra Eric Schmidt, a Novell elndke.

A korabban lassan ocsudo eurdpai cégek behoztak a lemaradasukat amerikai versenytarsaikkal szemben. Az
0sz-szegylijtott pontok alapjan az elsé tiz helybdl hatot foglalnak el, s az els6 harom helyen is eurdpai cégek allnak: a
Lufthansa (Németorszag), a TESCO és a British Telecom (Nagy-Britannia). Az aktivitas szempontjabol elsé 30 cég
kozott 17 amerikai, 11 eurdpai és csupan két azsiai cég van. Erdekes, hogy bar a nemzetek kozott Japan volt a masodik
leginkabb képviselt orszag, onnan minddssze két cég (Japan Airlines, Toshiba) keriilt be az els¢ harminc kozé.

Ugyancsak eurdpai cégek vezetnek a vizsgalt nyolc iizleti szektorbol négyben. Az utazas és szallitas szektorban a
Lufthansa és a British Airways (5. hely) eredményei sokkal jobbak, mint a rivalis Delta (12.), American Airlines (14.)
¢és Japan Airlines (17.) esetében. A tavkozlési és a kozmiivek szektorat a British Telecom és a Deutsche Tele-kom (8.)
uralja. A TESCO és a Deutsche Bank pedig a kiskereskedelmi és banki szektorban vezet.

A World Wide Weben vald megjelenés ma mar nem holmi modernkedés vagy ravasz trilkkk. A vizsgalt cégek 36
szazaléka kinal Web-oldalan kereskedésre alkalmas online formatumot — 15 szazalékkal tGbben, mint egy esztendeje.
Jellemz6en az utazasi, szallitasi, média- és szorakoztatd cégek vezetik a viragzo cyberpiacot, lehagyva még az online
kiskereskedoket is. Ezekben a szektorokban — kiegészitve a szamitogépgyartokkal és -kereskedOkkel — a szokottnal
sokkal konnyebben sajatitjak el az e-commerce gyakorlatat, és, kézenfekvé modon, nagyobb szolgaltatasi készséggel
érik el kozvetlenil a fogyasztokat. A piac természeténél fogva a teljes kiépitésii e-commerce technologia csaknem
ismeretlen az olyan iizletdgakban, mint példaul a gydgyszeripar vagy az autogyartas.

Az LSE osszesen 120 cég olyan Web-oldalait vizsgalta meg nyolc ipardgban, amelyek a Fortune 500 listajan
szerepelnek. A bevételt tekintve tizendt legnagyobb cég Web-oldalait specialis e-audit metodologiaval elemezték. Ennek
soran lényegében a valos online iizleti tranzakciokat utanoztak, a cég-, termék- és arinformaciok keresésétdl kezdve a
rendelésen és elszamolason at egészen a vasarlas utani szolgaltatasok vizsgalataig.

Kolossa Tamds a BYTE Magyarorszag foszerkesztoje.
E-mail: kolossa@byte.hu
Az els6 10 cég

1. Deutsche Lufthansa AG 76,0%
2. TESCO plc 74,7%
3. BTplc 71,1%
4. IBM Co. 68,8%
5. British Airways 68,8%
6. Wal-Mart Stores 67,7%

7. Deutsche Bank 67,6%




8. Deutsche Telekom AG 65,6%

9. Comcast Co. 64,6%

10. Walt Disney Co. 64,1%
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Gondolatolvasas és jovobe latas

A General Electric mar belatta, masok még nem: valami elképesztéen fontos térténik a vilagban.
Szerz6: Horvath Laszlé

Merész Gtletekkel és okos szamitogépekkel mar ma is szinte minden lehetséges az Interneten. Holnap pedig sci-fibe ill6
tevékenységek lesznek a mindennapok részei, zsenialis feltalalok, meg nem alkuvé iizletemberek és hossza tavon
gondolkodd pénzemberek munkajanak eredményeként. Tudomanytorténészek szerint a technoldgia terén az elmult
négy-0t évben tobb tortént, mint az azt megeldzé évtizedekben Gsszesen. A legutdbbi hirek szerint példaul a vilag
legnagyobb ,,hagyomanyos” vallalatanak, a gazturbinatdl a hiitészekrényig minden elektromos masinat gyartdo General
Electricnek a vezére, Jack Welch is belatta, amit kisebb és gyorsabb cégek, a Yahoo!-k, AOL-ek é Amazonok
vizionariusai Ot-tiz évvel ezelétt mar megjosoltak: valami elképesztéen fontos torténik a vilagban. Az
Internet-forradalmat a kiprobalt globalis vezér az ipari forradalomhoz hasonlitotta. Ez azért kiilondsen figyelemremélto,
mert mind ez idaig sokat lehet olvasni az ellenkez6jérél nehezen lelkesedd kiadvanyokban, példaul az 6skonzervativ The
Wall Street Journalban, amely minden adandd alkalommal a hires tulipandriilethez hasonlitja az internetes
cégrészvények népszeriiséget, mondvan, ez a hatalmas felértékelodés csupan pillanatnyi divat, ami percek alatt
tovatlinik majd.

Elkésett probalkozas?

Nézziik csak, mi is torténik valdjaban! Mi ez a hatalmas atrendezddés a szinfalak mogott, amikor egy AOL tdbbet ér a
Wall Street szemében, mint a General Motors? Talan Jack Welch maga segit a megfejtésben, ha megnézziik, mit is tesz
azért, hogy ne maradjon le driascége. A GE Capital és az NBC, a befektetési és a médiavilag két fényes csillaga a
kovetkezoket 1épte az elmult honapokban: befektettek a Snapben, az 1j Portal Site-ban, az iVillage-ben — amely az elsék
kozott vette célba az egyre jelentdsebb ndi hallgatosagot — és az Autobytelben, az autovasarlasi szuper site-ban. Ezek
mellett néhany, kizardlag technologiai fejlesztéssel foglalkozo kisebb cégben is vasaroltak érdekeltséget. Ezek a
befektetések eléggé a masodik vonalba tartoznak, merthogy az els6 vonalbeli cégek mar kindtték magukat abbodl a
korbol, hogy Jack Welch érdekeltséget szerezhessen benniik. Lassan ugyanis nagyobbak lesznek, mint a GE... A
tanulsag ebbdl minddssze annyi, hogy elkeseritd 1épéslemaradasban van a tradicionalis Blue Chip cégek vilaga, és
kétségbeesetten probalnak legalabb masodrendii cégekbe kapaszkodni, hogy egyaltalan labdaba riighassanak az Internet
vilagaban. Az els6 forduldban lemaradtak, és nem biztos, hogy ezek a masodrendli vallalkozasok fel tudnak zarkdzni az
Internet oriasai kozé. Az igaz, hogy a GE-nél nagyon tudnak hiitészekrényt szerelni, de nem biztos, hogy az Internetre is
alkalmazhat6 ez a fajta mérnoki tudasuk.

Minden ellenkezé hireszteléssel és félreértelmezé magyarazattal szemben: a Wall Street gy gondolja, hogy az
emberiség fantazidja hatartalan, és ezek az intelligens gépek Osszekapcsolodasabdl sziileté iizletek meg fogjak
valtoztatni a mindennapokat, kiterjesztve az emberi dimenziot. Terjeszkednek mindkét iranyba: kiizdve a betegségekkel
¢és gyengeségeinkkel, illetve megallithatatlanul hozzajarulva a mindennapi élet gazdagodasahoz. Ez pedig nagyon bator
szavazat a jovére holmi unalmas életii bankaroktol és brokerektol, akiknek altalaban csak a pénzen és a profiton jar az
esziik. Mert a jovo az 6 keziikben van: amig ennyi pénzt pumpalnak lelkes, viszont fiatal, és profitrél még csak nem is
almodozé kezdd tizletekbe, az Internet rohan elére megallithatatlanul. Ebbdl pedig az kdvetkezik, hogy az uj cégek 1j
logikaja szerint feléplilo digitalis vilag masképpen fog kinézni, mint ahogy a régi logika szerint miikddé vilag ma
elképzeli. Ezért érnek az Internet-részvények ennyivel tobbet, mint a hagyomanyos cégek papirjai. A Yahoo!-k, az
Amazonok és az AOL-ek egy ma még belathatatlan jovot valdsitanak meg a mindennapok szintjén.

Jovoformalé otletek




Hogy milyen lesz egy valoban globalis bolygd élete — ami ma még majdhogynem a fantasztikum vilagaba ill6
gondolatsor —, igazan izgalmas kérdés. Mert ha barki els6ként tud eldjonni olyasvalamivel, ami a jovoben a
mindennapok része lesz az egységes informacidatviteli rendszerek segitségével, az nagyon hamar igen sokra viheti ebben
a fénysebességgel terjeszkedd, kockazat- és vallalkozasbarat, Eurdpabol nézve igencsak futurisztikus amerikai
befektet6i valosagban.

Es itt nem csupan az 1-800 Flowersre, az egyszerlien tarcsazhaté telefonszdma révén befutott és ma mar egymilliard
dollart éré amerikai viragkiildé cégre vagy a Yahoo! pofonegyszerii Gtleteire és villamgyors megvalositasukra szabad
gondolni, hanem minden apré részletre, ami a fogyasztok életét megkonnyiti: példaul az elsé Internet-zoldséges, az els
gyogyszertar, az elsé edzoterem, ahol a kondibicikliz6k a Weben szorfozhetnek. Ezek mind aranyat érd o6tletek, még ha
tobben, egymassal versenyezve probaljak is sikerre vinni Oket. A legizgalmasabbak koziiliik mindannyiunk szamara
azok lehetnek, amelyek az élet kényelmesebbé és élhetdbbé tételérdl szolnak, arrol, hogy mit lehet ,,leforditani” Webre és
bevinni a lakas kényelmébe a kiilsé vilagba valo idérablo és kevésbé hatékony kilépés helyett. Ezek azok az otletek,
amelyekt6l megall az ember szivverése, és tényleg elfogja az az érzés, hogy fantasztikus vilagban, fantasztikus
torténelmi idékben éliink.

A néma megszoélal

Léteznek olyan otletek, amelyeknek nincs azonnali és kozvetleniil profitra fordithato alkalmazasuk, de nyugodtak
lehetlink, hogy szinte pillanatok milva meglesz az is. Az egyik legzsenialisabb ilyen 6tlet segitdeszkoznek indult a
georgiai Emory Egyetemen. Kutatok és didkok egy csoportja lebénult betegek agymiikddésével foglalkozott, amikor
valamelyikiikben megfogalmazodott a gondolat, hogy talan az agyban lezajlo elektromos mozgasokat le Iehetne forditani
emberi beszédre. Leirni a gondolatot anélkiil, hogy az illeté kimondta volna. Az agyba beépitett szenzorokat rakototték
egy PC-re, amelyet felvérteztek egy beszédfelismerd szoftverrel. Csodak csoddja: a beteg, aki egy életen keresztiil
némasagra lett volna itélve, agyi hullamainak segitségével elkezdte mozgatni a kurzort a gép képernydjén.
Kommunikalni kezdett az, aki hasonl6 helyzetben az elmult évszazadokban majdhogynem teljes magaba zarkozottsagra
lett volna itélve. Ha bibliai terminussal akarunk élni, valéban ,,megszoélalt, aki némasagra itéltetett”. Gondolatolvasova
lett az emberiség okos szamitogépeinek a segitségével.

Persze ez a fajta gondolatolvasas sokkal kevésbé félelmetes, mint a hazugsagvizsgalo gépek igaz—hazug alapon miikodo
kihallgatasa, amelyhez mar évtizedek 6ta hozzaszokhattunk. Ettdl a vildg megint csak sokkal jobb hellyé valtozott. Mert
gondoljunk csak bele, mennyi haborut lehetett volna elkeriilni, ha a targyald felek tényleg egészen biztosak lehettek
volna a masik fél szandékaban és gondolataiban! Gondolattal nem Iehet hazudni: és ha sikeriil kifejleszteni egy
altalanosan hasznalhatd verziot ebbdl a gépbdl — ami persze kétesélyes, de ha megnézziik, milyen fantasztikus sikert
értek el a beszédfelismerd rendszerekkel, a siker tekintetében optimistak lehetiink —, akkor a termék felhasznalhatosaga
végteleniil gazdag lehet. Persze vigyazni kell majd az 0j vilagban, ahol a gondolatokat a masik fél le tudja képezni;
ovatosnak kell lenni, hogy tényleg Oszintén és becsiiletesen targyaljunk, mert nem lesz helyiikk az iligyeskeddknek.
Egészen addig, amig egy hacker ki nem talalja a gondolatletapogato-elharitot, amely szintén hatalmas piaci sikerre



szamithat.
Elet egy globalis bolygén

Vagyis az 1j filozo6fiaju és dinamikaju vallalkozasok altal megallithatatlanul sziiletd uj vildg nagyon mas lesz, mint a
régi volt és nagyon hasonlo. Nagyon mas, mert sokkal kényelmesebben fognak benne €lni. Azok a hosszi 6rak, amelyek
olyasféle tevékenységek elvégzésével teltek a régi vilagban, mint példaul a bevasarlas, a munkahelyre ingazas, a
szamlak kifizetése, megsporolhatok és termékeny id6vé valtoztathatok. Ugyanakkor a mai vilaghoz is nagyon hasonlit
majd ez az intelligens gépekkel és halozatokkal felvértezett bolygo, mert a dontéshozok és a jatékosok a tovabbiakban is
csak egymassal versenyz6, gy6zni és fejlodni akard vizionariusok lesznek. Gyermekeink generacioja pedig nevetni fog
azon, apaik mennyire odavoltak azért, hogy barki barkinek irhat e-mailt, vagy ha ahhoz van kedve, letapogathatja a
masik gondolatait. Egyvalami szamit igazan: ,,mindig magasabbra”, ami talan a mi Internet-generacionk jelmondata is
lehet.

Horvath LaszIlo az AOL stratégiai tandcsadoja, az Activemedia, Inc. tulajdonosa. E-mail: Lhorvathl@aol.com.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Intelligens filklipsz

Az Orange kozelmultbeli sajtobeszélgetésén a résztvevoknek alkalmuk volt kissé a jovobe utazni Kenny Hirschhorn, a
nalunk a GSM 1800-as tender résztvevojeként ismert angol mobilkommunikacios cég stratégiai és futurologiai
igazgatdja segitségével. A jové mobiltelefonja szerinte egy fililklipsz lesz, amely hangszorét, mikrofont és IC-vé
zsugoritott mobiltelefon-aramkort fog tartalmazni és Ossze lesz kotve egy beszédszimulatorral. Fantazmagoria?
Hirschhorn ur szerint 6t év mulva a piacon lesz. Tulajdonképpen mar ma is minden készen all hozza, ,,csak”
miniatiirizalni kell. S hogy mi kdze ennek a globalizaciohoz? Aki képes lesz kifejleszteni és gyartani a jovo eszkozét, a
hiazé technologia birtokosaként monopolhelyzetbe keriilhet, és hihetetleniil rovid id6 alatt globalis driascéggé
novekedhet. Ha a maroktelefon masfél évtized alatt meghdditotta a vilagot, az Uj eszkdznek, amely lényegében a
szamitogéppel is egyesiil és klipsszé zsugorodik, Iehet, hogy harom év sem kell. Hirschhorn névjegyének hatoldalan — az
Orange-hoz illden narancssarga betlikkel — cége jelmondata all. ,Kiildetésiink: elsének lenni a vezeték nélkiili
kommunikacioban, szolgaltatasokban, mindségben és innovacioban.” Becsvagyo6 célkitiizés. De ha sikertl. ..
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Asus L7200
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Uj noteszgépcsalad

Az Asus név elsbésorban a szamitdégépek alkatrészei, perifériai révén valt kozismertté, am most a cég
hordozhaté gépeivel is bemutatkozik.

Szerz6: Hanacsek Istvan




Az Asus L7200 konny(, vékony gép.

FOTO: SEBESTYEN JENO

Sowah Kft.

Tel: 329-6467

Intel Mobile Celeron 266 MHz

32 MB SDRAM (max. 160 MB)

3,2 GB-0s merevlemez

Beépitett 24X sebességlii CD-ROM

SMI 910 videokartya 2 MB

12,17 szines aktiv matrix TFT

Meéret: 29,4x23,2%x3,8 cm

Suly: 2,65 kg

Ara: 375 000 Ft-tol (1 év garanciaval) + afa

Majustol a Sowah Kft. megkezdte az Asus noteszgépek forgalmazasat. A leendd vasarlo tobbféle kiépitettségli gép
koziil valaszthat; a tesztelésre atadott Asus L7200 tipus a csalad legkisebb tagja. A normalis méret egy konnyii, vékony
gépet takar. Az esztétikus megjelenésii, alapkiépitettségli Asus L7200 lelke egy Intel Mobile Celeron 266 MHz-es
processzor. Az atlagos feladatokhoz elegendd a szintén alapnak szamité 32 MB-nyi memoéria. Az adatok tarolasara egy
3,2 GB-os merevlemezt talalunk a gépben. Technikai érdekesség, hogy az alig tobb mint 2 centiméter vastagsagu also
részben egymas felett helyezkedik el a 3,5”-os hajlékonylemez és a 24-szeres sebességli CD-ROM-meghajtdé. A
nyolcvannyolc gombos billentylizet kissé striinek tiinik, de tartalmazza mindazon jeleket és funkcidkat, amit egy
szazegy gombos asztali klaviatira, beleértve a két Windows 95 funkcié billentylit is. Az egér, illetve érintOpad
tulajdonsagai a mellékelt programmal szabalyozhatok. Az Asus L7200-ba egy 16 bites Yamaha OPL3-SA tipust

hangkartya keriilt, amely igen kellemesen sz0l. A sztered — akar 3D-s — hanghatas a hangszorok kis tavolsaga ellenére is
tokéletes. Két funkciobillentylivel szabalyozhatd a hangerd.

s

Silicon Motion Lynx tipusu videokartya allitja el6. A legnagyobb felbontas 16 bites szinmélység mellett 1024x768
képpont, bar ekkor csak virtualis képerny6t hasznalhatunk. Ez a beallitas hasonlatos a szévegszerkesztoknél megszokott
latvanyhoz. A munkahoz a 800x600-as felbontast ajanljuk, ahol mar élvezhet6 mddon dolgozhatunk. A képernyd
fényerejét csak programbol tudjuk allitani.

A noteszgép kivald tulajdonsaga, hogy egyetlen, kozepes méretli akkumulatora szinte kimerithetetlen. Gyari adatok
szerint 3,5 O¢ras halozaton kiviili lzemidére szamithatunk. A tesztelési idOszak alatt, vegyes iizemmodban
(szovegszerkesztés és CD-ROM-ot siirin hasznald jaték) egyszer sem sikeriilt egy 1épcsében lemeriteni. A litium-on



akkumulator gyorsan felt6lthetd, és az élettartama sem csokken, ha nem meritjiik le teljesen feltoltés el6tt. A mellékelt
toltd alig néhany dekas, a notebook méretével megegyez6 hordtaskaba a kabellel egyiitt is kényelmesen elfér.

A géphez a forgalmazd nem mellékel operacios rendszert, ezt a kiskereskedokre, illetve a vasarlora bizza. A gép mellé
magyar nyelv(i hasznalati itmutatot is adnak, de a részletes kézikonyv egy mellékelt installalolemezen is megtalalhato.

Az Asus L7200 hatoldali élén a szokasos konnektorokat talaljuk, egy-egy soros, printer, valamint egy kiilsé monitor
csatlakozdjat. A géphez dokkolo egység nem kapcsolhatd. A hangkartya csatlakozoi (a kiilsé hangszord és a mikrofon)
¢s az USB port szintén a gép hatuljan foglal helyet a kozos kiilsé klaviatira/egér csatlakozd mellett. A noteszgép jobb
oldalan talalhat6é az infra port. A bal oldal a PCMCIA csatlakozoké, két Type Il vagy egy Type III tipusu kartya
fogadasara felkészitve. A PCMCIA kartyak card bus rendszeriiek is lehetnek.

Sajnos a hazai postai eléirdsok miatt ez a gép sem kaphatd beépitett modemmel, bar a kiilfoldi valtozat
alapfelszereltségben tartalmazza azt.

A besiillyesztett fékapcsolo szintén a gép oldalan van elhelyezve, ami egy kicsit oOvatosabb kezelést igényel szallitaskor,
foként ha a gépet megkezdett munka kozben, standby allapotban hagytuk.

valtozat példaul Pentium IlI-vel (266-366 MHz) is rendelhet6. A merevlemez harom valtozatban (3,2, 4,3 és 6,3 GB)
kérhet6, tovabba a notebook a kozeljovoben megvasarolhatd a CD-ROM-meghajtéd helyett DVD-vel is. Természetesen
az erdsebb konfiguracional felarat kell fizetniink. Hasonléan magasabb az ar (10 szazalékos felar), ha a felhasznal6 az
egyéves garanciat haromévesre modositja.

Hanacsek Istvan

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Nehézsulyu bajnok

A verseny nagyobba és nehezebbé teszi a noteszgépet az LCD kijelz6 atlojanak novelésére.
Szerz6: Hanacsek Istvan




5 Al

Robusztus hordozhat6 informacios kdzpont.

FOTO: HOLA

Compaq Armada 1750

Miiszaki adatok:

Intel Mobile Pentium II 366 MHz

64 MB SDRAM (max. 192 MB)

6,4 GB-0s merevlemez

1,44 MB hajlékonylemez-meghajto

Beépitett 24x sebességii CD-ROM

AGP videokartya 4 MB SGRAM-mal

14,17 szines TFT képernyo

Meéret: 26x32x6 cm

Tomeg: 3,86 kg

Ara: nettd 720 000 Ft-tol, kiépitéstol fiiggden

Harom iranyzat alakult ki a hordozhato személyi szamitogépek piacan. Az egyik a zsebszamitogép, a palmtop, a
menedzserkalkulator Gtvozése a szamitogéppel. Itt a f6 cél a kis méret, és egyre inkabb a mobiltelefonos kapcsolat. A
masodik a hordozhatd gépek eredeti paradigmajat optimalizald noteszgép; tervezoi a lehetd legkisebb méretet és sulyt
igyekeznek elérni, megfeleld szolgaltatasok mellett. A harmadik kategériaban a fejlesztok nem a konnyi

hordozhatdsagra koncentralnak, hanem hatalmas teljesitményt préselnek a taskaba. A Compaq legijabb Armadaja, a
tudasban és teljesitményben nagy teljesitményii asztali gépeket is maga mogé utasitd 1750-es is ilyen.

Motorja egy 366 MHz-en ketyegd Intel Mobile Pentium II, amely alapkiépitésben 64 MB tarteriilettel gazdalkodhat. A
hattértarolo 6 GB-os merevlemez. A dobozban kényelmesen elfér a 24-szeres sebességli CD-jatszd is. A beépitett
hajlékonylemez-meghajté helyére egy masodik akkumulator, merevlemez vagy LS-120/ZIP hajlékonylemez-egység
keriilhet, s ezek hasznalat kozben is cserélgethetok. Az impozans méretil, szines, hattérvilagitott, 14,1 hiivelykes, aktiv
matrixos TFT képernyon a kép nagyon szép, s a szoveg még 1024x768-as felbontasnal is kivaldéan olvashatd. A
hattérfényt nem tudtam eléggé elsotétiteni, erdssége bizonyos koriilmények kozott zavard lehet. A litium-ion
akkumulator jé ideig ellatja energiaval a gépet; atlagos hasznalat mellett, néha a CD-t is porgetve masfél orat sikeriilt
vele egyhuzamban kihuzni. Két akkumulatorral ez a dupldjara novelhetd, és elonyos, hogy a kimeriilt akkumulator a gép
kikapcsolasa nélkiil cserélheto.

A merevlemez-meghajtd kevéssé érzékeny a razkodasra, a gép mozgd gépkocsiban is hasznalhatd. Jo hir viszont, hogy a
billentylizet cseppallo, a bele 6mlo sor, tidité vagy kavé nem teszi azonnal tonkre.



Az Armada 1750 gyorsasagat szolgalja, hogy a beépitett perifériak képesek szimultan dolgozni. Hasznalhatosagat
viszont rontja a tapilapos egér. Bajos vele egyenes vonalat hiizni, s kis feliilete miatt nagyobb tavolsagra csak tobbszori
ujjhtizasra viszi a mutatot. A billentylizet sem idealis, bar hely volna, még sincseneck Windows 95 vezérlok. Feliil van
ugyan négy programozhato billenty(i, de — akarcsak a Del, a Home és az End — nem esnek kézre.

Képernydje miatt meglehetésen nagy az Armada 1750 (26x32x6 cm). Ennek megfeleléen a sulya is tekintélyes,
amelyhez még a beépitett 230 voltos tapegység is hozzajarul. A képerny6n allithaté a képméret, lehet kisebbre venni a
képatlot, ami valoszinlileg noveli az akkumulator lizemidejét. A nem szabvanyos halozati kabel nehezen potolhatd. A
szokasos szabvany csatlakozok, koztiik az USB mellett a beépitett ATI VGA kartyan egy tévékimenetet is talaltam, ami
vetitett képes eldadasnal teszi lehetoveé kivetitd helyett tévékésziilék alkalmazasat.

Amerikaban alapszolgaltatas az Armada 1750-ben a beépitett 56,6 Kbps sebességli modem, de sajnos nalunk nem
forgalmazza a Compaq, mert a kis darabszam miatt nem éri meg megvenni a modemre a postai engedélyt. ..

Valodi multimédias szolgaltatasokkal szerelték fel: mozgdképes CD, jaték egyarant élvezhetden futtathato rajta, szinte
észrevehetetlen az LCD kijelzékre jellemzO utanhtzas, ami a beépitett 4 MB-os ATI AGP videokartyanak is
kdszonhetd. A hangmindség javitasara a nagy hangfalaknal megszokott megoldast valasztottak. A két, viszonylag nagy
hangszorohoz a hangnyomas kiegyenlitésére a basszreflex dobozhoz hasonléan légutat alakitottak ki a gép oldalain.
Hosszabb ideig tart6 munkahoz ajanlatos asztallapra tenni az Armadat, mert a nagy teljesitmény komoly hdleadassal
jar.

A Compagq el6telepitett Windows 95, illetve Windows NT Workstation 4.0 operacios rendszerrel szallitja a gépet, nyar
kozepétdl pedig varhato rajta a Windows 98 is.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.

ERTEKELES
Technologia sk
Megvalositas ookl
Teljesitmény Aok

1999. JULIUS /| MERLEG Szoftver

MERLEG
Szoftver

1999. JULIUS / MERLEG Szoftver / Ut és nyilvantartas

Ut és nyilvantartas

Szamos utnyilvantarté, gépkocsihasznalatot koényvelé program van forgalomban Magyarorszagon, ami
megneheziti a valasztast. Egy Ujabb lehetéség a rEVOLUTION Software Mérfoldké 1.0-ja.

Szerz6: Jakab Zsolt




Munka és pénz takarithaté meg a szamitdgépes nyilvantartassal, kiiléndsen ott, ahol sok gépjarm(ivet lzemeltetnek.

rEVOLUTION Software
1111 Budapest, Kende u. 1.
Tel.: 385-3355

Fax: 385-3706
revol@revolution.hu
www.revolution.hu

Ara: 19 920 Ft + 4fa

A rEVOLUTION Software neve sokaknak ismerésen csenghet. Iroda programcsomagjuk méltan ismert, s ezen az uton
tovabb haladva most bdvitették a kinalatot: Mérfoldkd 1.0 programjuk a céges gépkocsik utnyilvantartasat teszi
konnyebbé.

Amint az egy Ugyviteli programtél elvarhatd, a jarmi tipusanak és az indulds, érkezés helyének ismeretében a
Mérfoldké 1.0 automatikusan készit kimutatast a koltségekrél. Emellett azonban szamos mas szolgaltatast alakitottak ki
a kiilonféle adatbazisokkal. A program adatbazisa tartalmazza majd minden Magyarorszagon forgalmazott tipus
adatait. Nemcsak a teljesitmény és a hengeriirtartalom hatarozhaté meg egyszeriien, hanem a fogyasztas is, 01j adatként
csak a rendszamot kell bebillentylizni. Az adatbazis bdvithetd: ha olyan tipust vasarol az ember, ami a program
késziiltekor még nem volt piacon, annak az adatait be tudja irni. A masodik ugyanolyan tipusti gépjarmiinél pedig
ezutan mar automatikus az adatfelvétel.

A Mérfoldké 1.0-ban sajat adatbazis alakithato ki a soférokrél és a gyakran felkeresett partnerekrél, cimmel —
tavolsaggal — egyiitt. Kérut sablonok tartalmazzak a gyakori utvonalakat, mégpedig ugy, hogy ahol kényelmesebb, ott
nemcsak csillag alakban, azaz mindig visszatérve a telephelyre lehet eljutni egyik iigyféltdl a masikig, hanem
kozvetleniil is.

A jol definialt adatbazis, kiegészitve a kortt sablonokkal, gyors és kdnny{i munkat igér. Kiilon tablazat tartalmazza az
lizemanyagokat. Ezt is konny(i modositani, frissiteni a valtozasoknak és az aremeléseknek megfelelden.

Nem csak az utazasokat, de minden egyéb, a gépjarmiivekkel kapcsolatos eseményt is kezelhetiink a Mérfoldkd
segitségével. Hasznos segédeszkdz benne a naptar, amely el6zékenyen figyelmeztet a sulyadd és a biztositasi dijak
befizetésére, vezeti a szervizkonyvet és mindenféle kimutatast tud késziteni. A riogatasoknak persze csak akkor vessziik
hasznat, ha nem gyiijtdgetjiik a bizonylatokat, hogy aztan havonta egyszer beirjuk ¢ket a Mérfoldkdbe, hanem egy-két
naponként legalabb megnyitjuk, hogy figyelmeztetni tudjon.

Mind kezelését, mind szolgaltatasait tekintve kimondottan felhasznalobaratnak talaltam a Mérfoldkd 1.0-t, de azért
akadnak javaslataim a masodik kiadashoz. Az egyik a foldrajzi helyek ismerete. Régota 1éteznek olyan programok,
adatbazisok, amelyek két helység kozott adjak meg a tavolsagot, sét olyan is van, amelybdl két budapesti cimrdl tudjuk



megmondani, mennyit kell utazni egyikt6l a masikig. Egy ilyen modul elkelne ebbe a rendszerbe is.

A masik hianyz6 szolgaltatas a rendszeres frissités. Remélhetdleg sikeriil a a cégnek annyi példanyt eladni a Mérfoldko
1.0-bol, hogy az mar fedezze az alapadatbazisok rendszeres felujitasat a valtozod ilizemanyagarakkal, 1j
rendelkezésekkel. A moddositott adatbazisok terjesztése torténhet aztan az Interneten, illetve — kiilon dijazasért —
rendszeres frissitélemez kiadasaval.

Mindent 0sszevetve hasznos ez az irodistak munkajat konnyité szoftver, kiilondsen ott, ahol a cégen beliil egynél tobb
autot hasznalnak. A programra koltott Osszeg megtériilése szoros korrelacidoban van a nyilvantartott gépjarmiivek
szamaval.

Jakab Zsolt

E-mail: jakab@byte.hu.
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A Nagy Tulélé, avagy az ezredvég ablakai

Lehet, hogy némi haladékot kap a Windows 98, de a professzionalis felhasznalok nem varhatnak.

M¢ég miel6tt a Windows 98 megsziiletett volna, a Microsoft sietett bejelenteni: ez lesz az utolsd 16-32 bites hibrid Windows



Windows 98 mégis kap némi haladékot. Osszel bocsatja ki a gyartd a Second Edition elnevezésii javitott valtozatot, s6t jovOt
Win98, masodik felvonas

A Win98 Second Edition nem fog til nagy vihart kavarni, mert nem valtozik meg tlsagosan. Lesznek benne hasznos
valdsziniileg az Internet Connection Sharing (ICS) lesz: segitségével egy halozatba kapcsolt szamitogép tobb masikkal is mey

A Second Edition tehat harom {6 részbdl all: az Internet Explorer 5 az Outlook Express 5-tel egyiitt; a fobb hibakat kijav:
aszinkron ATM adatatvitel, a halozati forgalomra bekapcsolédd rendszer [Wake on LAN], az USB-hez sziikséges uj Wi
betiitipusokat is lecserélték, hogy immar az eur6 szimbolumat is hasznalhassuk.

A legtobb felhasznalé szamara alighanem az 0j IE és Outlook jelenti majd a legfébb vonzer6t, valamint hogy mindez egy:
eddig hasznalok pedig két megoldas koziil valaszthatnak: egyes részleteket (bar nem mindent, példaul az ICS-t sem) az |
dollart.

Az ezredév Windowsa

A Millennium projekt (masik belsé nevén a 2000. év fogyasztéi Windowsa) ennél jelentdsebb valtozast hoz majd. A végso ne
A tovabbfejlesztendo teriiletek kozé tartozik a digitalis média (elektronikus miivészeti alkotasok, szkennelt és kameraval digit
Az, hogy a Microsoft az NT szélesebb korii elterjedésének kivarasa helyett mégiscsak tovabbviszi a Win98 vonalat, arra uta.
Scot Finnie

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: AUGUST STEIN ES BUTTINGER GERGELY
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Koziizemi szamla

Az eurdpai kézmiivallalatok vallalatiranyitasi (ERP) szoftverekkel kapcsolatos kiadasai az év végére elérhetik
a 150 millié dollart.

Az eurdpai kdzmiivallalatok a Datamonitor nemrégiben készitett jelentése szerint elsésorban az informatikai kiadasok
hatalmas mértékii ndvelésével igyekeznek majd megfelelni a liberalizacio és a gyorsan valtozo piaci igények fémjelezte
0j, dinamikus mikodési kornyezet kihivasainak. Az eurdpai kézmiivallalatok Osszesitett informatikai kiadasai 1999
végére elérhetik az 5,5 milliard dollart — allapitotta meg a felmérés.

Mivel a kozmiivek mar nem a korabbi stabil, kiszamithatd piaci kdrnyezetben mozognak, olyan alkalmazasokat
igényelnek, amelyek egyfeldl reagalni tudnak a valtozo piaci igényekre, masfeldl vilagos utmutatast nyuajtanak a felsé
vezetés szamara. A vallalati szoftvercsomagok — elsOsorban a vallalatiranyitasi (ERP) szoftverek — kulcsszerepet
toltenek be a koltségek visszaszoritdsaban és a versenyképesség biztositasaban, igy nem meglepd, hogy 1999 végéig a
kozmiiszolgaltatok a varakozasok szerint 150 millio dollart forditanak majd ERP programcsomagokra. A kiadasok
dont6 hanyada projektekben oIt testet, igy vilagosan lathatd a vagyongazdalkodasi, az iligyfélszolgalati és a
munkaer6-gazdalkodasi funkciokat egyesiteni képes ERP kulcsszerepe a privatizalt kozmiivallalatok életében.
Reflektorfénybe keriilnek ugyanakkor a rendszerek miikodésérél gondoskodd informatikai szolgaltatasok (telepités,
rendszer-integracio).
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A jelentés szerint a kdvetkez6 6t évben az aramszolgaltatoknak kell majd a legkomolyabb kihivasokkal szembenézniiik:
a piaci részesedésért varhatoéan rengeteg, alacsony koltséggel és rugalmasabban miikddo cég szall versenybe, amelyek
komoly tapasztalattal és vilagszinvonalii marketingeszkozokkel birnak, igy az elkdvetkez6 fél évtizedben varhatdan az
aramszolgaltatas lesz a legdinamikusabb (és egyben a legkockazatosabb) agazat. A mai szolgaltatok szamara ez a
kihivas azt jelenti, hogy nemcsak az 0j piacok megszerzéséhez, de még az életben maradashoz is jelent6s informatikai
beruhdzasokra lesz sziikségiik — az informatika még a ,.kézmiivek” hagyomanyos fogalmat is alapjaiban valtoztathatja
meg.

Az idén az europai kozmiivallalatok dsszesen 5,5 milliard dollart forditanak informatikara, s ebbdl az aramszolgaltatok
egymaguk tobb mint 3 milliard dollart (az Osszkiadas 57 szazalékat), amelynek nagy részét az 0j jogi és piaci
kornyezetben valdo miikodés biztositasa, illetdleg az j rendszerek tervezése, telepitése, tesztelése és a régi rendszerekkel
vald integralasa fogja felemészteni. A tobbi szolgaltatd koziil a gdzmiivekre az informatikai kiadasok 32 szazaléka, mig
a vizmiivekre minddssze 12 szazaléka jut majd.

Ez a folyamat komoly piaci lehetdségeket kinal mind az iigyfélkapcsolati (CRM) és ERP megoldasokat szallito
szoftvercégek, mind a rendszerintegratorok szamara, amelyek elsédleges feladata a rendszerek hatékony miikodésének
biztositasa lesz — ez utdbbiaknak eddig nem igazan sikeriilt betorniiik erre a piacra, most azonban a koltségek kordaban
tartasanak er6s6do igénye, valamint az 01j versenytarsak belépése 0j lehetoségeket tar fel a rendszerintegratorok elott.

Forras: Datamonitor
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XXL extranetek

Egyre tobb eurdpai nagyvallalat dont az extranet alapi megoldasok mellett.

A Datamonitor altal megkérdezett europai nagyvallala-tok 39 szazaléka jelezte, hogy mar ma is extranet alapti megoldas
segitségével tartja a kapcsolatot tigyfeleivel, partnereivel és szallitdival. Az attorés okai kozott tartjak szamon az
atallasbol fakado jelentds tizle-ti elénydket, illetve a WAN haldzati technoldgiak és szolgaltatasok miiszaki fejlodését,
amely tobb — példaul a biztonsaggal kapcsolatos — eddigi nehézséget soport félre az utbol.
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Az extranetet mikodtetd cégek 84 szazaléka nyilatkozott gy, hogy erre a 1épésre elsOsorban az tigyfelekkel (46
szazalék), illetve a szallitokkal (38 szazalék) fenntartott kapcsolat javitasa inditotta, mig példaul a haldzati
adminisztracio javulasat 7 szazalékuk, az eladasi lehet6ségek novekedését csak 5 szazalékuk, a koltségek csokkenését
pedig mindossze 4 szazalékuk jelolte meg f6 0sztonzoként. A mas cégekkel apolt iizleti kapcsolatok fejlesztése komoly
elonyoket eredményezhet: tobbek kozott noveli az ligyfelek és a szallitok elégedettségét, kivald lehet6séget ad az
elektronikus kereskedelmi funkciok megvalositasara (példaul az ellatdlanc menedzselésében), nem utolsésorban pedig
eldsegiti az tizleti miiveletek észszerlsitését, ami komoly javulasokat eredményez az lizletmenetben.

 az extranct kiszolgdldséra?

&60%

50% B Jelenlegi
Tervezett

40%

30%

20%

10%

0%

Bérelt vonal WAN VPH

Az extranetek lizemeltetését biztositd WAN szolgaltatasok koziil a VPN (virtualis maganhalozati) technologia
folyamatosan tor elére: bar jelenleg a halézatok 54 szazalékanal bérelt vonali megoldasokat alkalmaznak, novekedés
egyediil a VPN-nél tapasztalhato, amelynek hatterében elsdsorban az adatatviteli koltségek csokkenése és az IP-atvitel
biztonsaganak javulasa all. Ugy tiinik, az adatbiztonsaggal kapcsolatos aggalyok mar nem akadalyozzak a VPN-ek
terjedését, igy a bérelt vonali szerzodések lejartaval ma mar komoly alternativat képeznek.

S6t az extranetek terjedését a koltségek sem gatoljak: az extranetet miikddtetd cégek 88 szazaléka jelezte, hogy 2001
végéig novelni fogja szamitdgép-halozatokra forditott kiadasait. Nyilvanvalo, hogy az iizleti folyamatok ésszertisodése
¢és a cégkozi kapcsolatok fejlodése terén varhatd elénydk messze felillmuljak a cégeknek a halozatfejlesztési kiadasok



emelkedésével kapcsolatos ellenérzéseit.

Forras: Datamonitor
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A frontdl jelentjiik

Béta-tesztelok tapasztalatai a Windows 2000-rel
A csend hangjai

Tobb tesztelének is feltiint, hogy a Windows 2000 — amennyiben valamelyik Win 9x valtozatrol térnénk at —
ellenségesen tekint a fejlettebb hangkartyakra, kozottiik a Creative Labs Sound Blaster AWE64-re. A hiba a hangkartya
9x valtozati meghajtdjaban rejlik, s mivel a Windows 2000 telepitdje nem tud mit kezdeni veliik, igy inkabb hagyja az
egészet. A meghajtoprogramokat tehat elébb el kell tavolitani, majd NT-meghajtokat telepiteni a helylikbe, igy a
hangkartyak is békésen fognak miikddni.

Kapcsolat nélkiil

A Netscape Navigator és Communicator hasznal6i rejtélyes programlefagyasokkal talalkoztak, amikor a bongészot €16
Internet-kapcsolat nélkiil inditottak el. Mas megoldas egyeldre nincs: eldbb a kapcsolatot kell felépiteni, azutan lehet
beinditani a bongészéprogramot.

Kartyacsata

Noteszgéphasznalok jelentették, hogy egyes kartyakat a Windows 2000 elészorre nem fogad el, csak a rendszer
yjrainditasa utan. Ezen tovabbra sem lehet segiteni, az jrainditas elkeriilhetetlen. Ugyanennek a hibanak a folyomanya
az is, hogy a flash memoriakartyak ikonja sem jelenik meg a Szamitogépem ablakban. Az ikon el6hivasahoz azonban
elegend6 az F5 billentyiit megnyomnunk.
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A kabelszolgaltatok a paradicsomba mennek

A villamsebes kabelmodemeket ilizemelteté kabelszolgaltatoknak fényesen megy az lizlet. Vajon meddig
tartanak a paradicsomi allapotok?

Szerz6: Carl Weinschenk

Mintha csak a kabelszolgaltatok almaiba pillanthatnank be: a csillapithatatlan étvagyi vevok hosszi, tométt sorban
varakoznak. Holott a szolgaltatdk nem hamburgert és siilt krumplit arulnak, hanem nagy sebességii kabelmodemes
hozzaférést épitenek ki, amilyen gyorsan csak tudnak. Ez az 4lom maga a valosag. Az Egyesiilt Allamokban tbb mint
hatszazezer kabelmodem-elofizeté van, és tobb millidan varjak a csatlakozast. Nem meglepd, hogy a szolgaltatoknak
esziikbe sem jut szabadnapot kivenni, hanem élvezik, hogy minden gy van, ahogyan szeretnék — legalabbis egyelore.

Ez az aldas nagyrészt annak koszonhetd, hogy az agazat harom évvel ezel6tt gy dontott: nem var az egytittmikodést
megalapozd szabvanyokra, hanem egyedi modemeket fog telepiteni. Ez nemcsak azt segitette eld, hogy a szolgaltatok
részt kaphassanak a nagy sebességii szolgaltatasok piacan, hanem donté fontossagi elényt adott szamukra a
telefontarsasagok alternativ technoldgiaival, a sokat emlegetett aszimmetrikus digitalis el6fizetéi vonallal (ADSL-lel) és
az Gjabb (bar igen kevéssé tesztelt) osztatlan digitalis el6fizetdi vonallal (DSL-lel) szemben.

A Kkabeltarsasagok nem hagytdk ki a remek lehet6séget, hanem alaposan kihasznaltdk vezetd pozicidjukat.
Eszak-Amerikaban becslések szerint mintegy 650—750 ezer kabelmodem iizemel, és mivel naponta legalabb 2000 ujat
telepitenek, a miikodé kabelmodemek szama az év kdzepére atlépheti az egymilliot. Michael Harris, a Kinetic Strategies
nevil tanacsado cég vezetdje szerint a Road Runner kabelhalozati Internet-szolgaltatod hetente mintegy Stezer modemet
telepit, mig a konkurens At Home Corporation valamivel még ennél is tobbet. A ndvekedés olyan gyors, hogy ha a




jelenlegi ligyfélkor egyik naprol a masikra megsziinne, az agazatnak minddssze harom hénapjaba keriilne annyi el6fizetd
megszerzése, amennyi DSL-elofizetét a telefontarsasagok jelenleg nyilvantartanak — ez utdbbiak szama ugyanis
nemrégiben érte el a negyvenezret.

A kilatasok alapjan a jové még fényesebb lesz (és még tobb munkat hoz majd). Ugy tiinik, hogy végre az igazi
kiskereskedelmi csatornakon is megjelennek az egymassal kompatibilis kabelmodemek, foleg hogy most az AT&T is
tamogatja ezt a fejlesztést. A tavkozlési agazat driasa ugy szallt be a nagy sebességli szolgaltatok ,,jatszmajaba”, hogy
(a Tele-Communications, Inc. 55 milliard dollarért torténd felvasarlasanak keretében) 1,7 milliard dollarért részesedést
vasarolt az At Home-ban. Szamithatunk arra, hogy az elkovetkez6 néhany honapban az AT&T kihasznalja majd erejét
a szabvanyokon alapuld kabelmodemek els6 sorozatdnak piacra kényszeritéséhez. ,,Meglatasom szerint a hetente
telepitett modemek szama belathatdo idén beliil folyamatosan ndvekedni fog. Szerintem egyelére nincs hatar” —
nyilatkozta Bob Rusak, a Road Runner lizletfejlesztési igazgatohelyettese.

A szakmai berkekben elterjedt optimizmus ellenére vannak, akik nem annyira dertilatoéak, mint Rusak — és jo okuk van
ra. Lehet, hogy a jovo még tobb munkat fog hozni, de szép szammal hoz majd bizonytalansdgokat is. A verseny mar
rovid tavon is komolyan feler6sddhet, hiszen rovidesen megjelennek az osztatlan elérést kinaldé DSL modemek. A
kabelszolgaltatoknak emellett nem lebecsiilendd szolgaltatasi és méretezési problémakkal is meg kell birkdzniuk, az
agazat eddigi gyenge marketingje és meglehetésen rossz fogyasztoi image-e¢ pedig remek ,,alapanyagot” ad a
versenytarsaknak a kezde-ti kampanyokhoz. Végiil pedig, de nem utolsésorban: a kabelszolgaltatok tigyfélkapcsolati
munkatarsainak — 6k azok, akik ténylegesen kiosztjak a modemeket — tul kell élniiik az agazat foldrengésszerii
valtozasait (a philadelphiai Comcast Corporation példaul jelenleg is folytatja a konkurens coloradéi MediaOne csoport
felvasarlasat).

A kabelszolgaltatok valoban rengeteg modemet adtak el, és az iligyfelek kozel 90 szazalékanak a Road Runner vagy az
At Home nytjtja a szolgaltatast. A nagy sebességii Internet-hozzaférési piac maradékan a tobb rendszert parhuzamosan
miikodtetd szolgaltatdk és a kisebb varosi szolgaltatokkal tarsuld miniszolgaltatok osztoznak. A Road Runnernek ma
tobb mint 225 ezer eldfizet6je van, mikozben kabelrendszeriik mintegy 7,5 millié haztartast fed le; az At Home a 400
ezer elofizetd mellett koriilbeliil 14 millio haztartast lenne képes elérni. Bar az el6fizetok szama tiszteletet parancsolo,
lathato, hogy a lehetséges piacnak mindkét szolgaltaté mindossze 3 szazalékat szerezte meg. Végso soron egyértelm,
hogy az egész agazat egyeldre gyerekcipében jar.

Az, hogy a tobbi 97 szazalékbol meny-nyit sikeriill meghoditaniuk, szamos tényezd fliggvénye. Az agazatnak
stabilizalnia kell a szolgaltatast, és meg kell sziintetnie a latvanyos kudarcokat — ezek koziil az egyik legutobbit az At
Home szenvedte el, amikor a hartfordi és a fremonti korzetben a letdltési sebesség sok szaz tigyfélnél tobb mint egy
hétig 128 Kbps-ra csokkent. A szolgaltatoknak emellett meg kell akadalyozniuk, hogy a DSL-t kinaldo cégek
egyfolytaban a biztonsaggal kapcsolatos aggalyaikat ecseteljék, és leszoljak a kadbelmodemes szolgaltatast, mondvan,
hogy az a megbizhatatlansdga miatt vilaghalos szorfozésen kiviil masra nem alkalmas.

Tovabbi nehézséget vet fel az a kérdés, hogy vajon a nagy sebességii kabelmodemes szolgaltatas képes lesz-e megtartani
lendiiletét akkor is, amikor a konnyen eladhatd, gyors hozzaférésre alapozott specialisabb és nehezebben definialhato
szolgaltatasok — példaul a telefon- vagy multimédiaszolgaltatasok — is megjelennek. Egyiittmikodésre lesz sziikség az
értékesitést végzo helyi partnerekkel is, hogy 6k valoban igyekezzenek eladni a kabelmodemeket. Ez nem is olyan
egyszerl, hiszen ezek a kiskeresked6k csak olyan ligyfeleket tudnak kiszolgalni, akik a szolgaltatd altal lefedett
korzetekben laknak.

Még a kabeltarsasagok vezetdi is elismerik, hogy a jovo bizonyara tobb kihivast tartogat majd, mint a mult. Gyorsan
megjegyzik azonban azt is, hogy ez nagyobb feladatokat jelent, nem pedig nagyobb akadalyokat. Az AT&T
megjelenésébol erét meritenek, és ugy gondoljak, hogy ez az a 1épés, amely eljuttatja a tomegekhez a kabelmodemes
szolgaltatast. ,,Ugy tinik, az AT&T orszagos kabeltelekommunikiciés stratégia, igazi Internet-stratégia
megvaldsitasahoz fogja felhasznalni az At Home-ot. Amikor az AT&T mas kabelszolgaltatokkal il le targyalni, ugy
gondolom, ezeken a targyalasokon az At Home is részt vesz majd” — jelentette ki Aryeh Burkhoff, a New York-i CIBC
Oppenheimer befektetéhaz igazgatoja.

Ennek médja azonban egyeldre ismeretlen. Az AT&T nem nyilatkozik, az At Home vezet6 alelndke, Dean Gilbert pedig
nem mond konkrétumokat. ,, Teljesen egyértelmil, hogy az AT&T rendkiviil ambicidzus adatkommunikacios stratégiaval
rendelkezik. Ugy hiszem, az At Home kritikus fontossagu lancszem ebben a stratégiaban” — allitja az alelnok.

Konvergencia oriasi méretekben

Mindenesetre az AT&T felvasarlasi akcidja, amellyel megszerezte a TCI-t (a cég G neve AT&T Broadband



Communications lett), a ,,kevesebbel tobbet” tipikus esete. A TCI volt az a tarsasag, amelynek — hala az elndk, John
Malone gondos munkajanak — végiil sikeriilt kivagnia egy szeletet a kommunikacios konvergencia ,,tortajabol” a kabeles
szolgaltatasok szamara. A sors irénidja, hogy ekdzben errdl az egészen hétkdznapi infrastruktarara épité cégrol
koztudott volt, hogy a nagy szolgaltatok koziil 6k vannak a legjobban lemaradva rendszereik fejlettebb szolgaltatasokra
valo elokészitése terén. Amikor ezek atkeriiltek az AT&T tulajdonaba, a helyzet drasztikusan megvaltozott: az AT&T a
jOvo év végéig 2 milliard dollart szandékozik forditani a rendszerek nagy savszélességii, kétiranyu miikddtethetdségének
megvaldsitasara. Dean Gilbert szerint ,,az AT&T-nek a felvasarlas mellett sz616 dontése a TCI rendszereinek fejlesztése
révén rengeteget nyom majd a latban”.

Ez a fejlesztés nem is johetett volna jobbkor. A kompatibilis kabelmodemek elsé generacidja (a Thomson Consumer
Electronics és a Toshiba America termékei) marcius elején ,érettségiztek le” a Cable Television Laboratories
konzorcium tesztlaboratériumaiban, a Cisco Systems fejallomas-berendezései pedig aprilisban szintén megszerezték a
mindsitést.

Az 1j, szabvanyos modemek a régi berendezések mellett is képesek miikodni, igy fokozatosan szoritjak ki azokat a
kiilsébb, illetve a tengerentili régiok iranyaba. Az egyedi modemek mar elvégezték feladatukat: kialakitottak a ,,kikotot
a partra szallashoz”. A Gecko Research egyik kabelszolgaltatasi elemzdje ugy gondolja, ,,ma mar egy atlagos futballista
kissrac anyukaja is tudja, mi az a kdbelmodem”.

A kompatibilis modemek bevezetése az eladasok névelésén til varhatoan tovabbi eredményeket hoz majd, elsdsorban 1
iizleti modell formajaban. Korabban a szolgaltatok kénytelenek voltak megvasarolni minden berendezést, majd ezeket
bérbe adtak az tigyfeleknek. Ha azonban mar megvannak a szabvanyok, akkor sok modem (Rusak szerint azok mintegy
fele) atkoltozhet a szolgaltatoktol az aruhazak polcaira vagy akar a PC-kbe. Az At Home maris forgalmazoi
megallapodast kotott a CompUSA-val, a Cablevision Systems (az At Home egyik leanyvallalata) pedig a magaénak
tudhatja a Nobody Beats the Wiz nevii forgalmazot. A kabelmodem-funkciok PC-be integralasanak esélyeit noveli a
Microsoft és a Compaq kisebbségi részvényhanyada a Road Runner cégben, valamint a Microsoft kozvetett részesedése
(a Comcast ugyanis 10 szazalékban a Microsoft tulajdona) az At Home részvényeibdl.

A RoadRunner és az At Home gy koti iizleteit, mint hogyha a novekedést semmi sem allithatna meg. Az AT&T
pénzének igéretétdl hajtott At Home kiilonosen nagy aktivitast mutat: felvasarolta az Excite portalcéget, amelyet az At
Home redwoodi székhelyét6l (véletleniil...) minddssze egyetlen parkold valaszt el; kettés OC-48-as (2,4 Gbps)
kapcsolat kiépitésérél egyezett meg az AT&T-vel; lehetséges, hogy palyazni fog az AT&T WorldNet Services
telefonmodemes Internet-szolgaltatora; és felallitani késziil egy tarscéget At Home Solutions néven, amely kisebb
kabelszolgaltatokat fog kiszolgalni. A Road Runner ekdzben szerzodést irt ala a Qwest Communications Internationallel
nagy sebességii atviteli kapacitas biztositasarol. Rusak szerint egyebek mellett a tavolsagi kapcsolatok kiépitése lesz az,
ami el0segiti a cég konszolidacidjat és az adatkdzpontok szamanak csokkentését (jelenleg a cég huszat miikodtet).

A jo hirek és a gyors siker ellenére azonban a szolgaltatoknak a tovabbi novekedéshez igen komoly feladatokat kell még
megoldaniuk. Nemsokara megjelennek az osztatlan DSL modemek, és a telefonhalozatok kdzismert problémai ellenére
tobb milli6 otthonban lesznek azonnal elérhet6k. Marpedig a telefontarsasagok igazan tudjak, hogyan népszertsitsenek
0j szolgaltatasokat — s6t mar ma is szorgalmasan pengetnek olyan hurokat, miszerint a kabelmodemes rendszerek
felépitésiiknél fogva megbizhatatlanok és hajlamosak a leallasokra.



Miota kabelmedemhez lehet jutni Eszak-Amerikaban, 2001-ben varhats o
legalacsonyabb forgolomnovekedes, amikor iz 45 szazalek, illetve kozel
3,2 millio darabes boviles varhate.
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A versenytarsak minden bizonnyal arra is fel fogjak hivni a figyelmet, hogy a rosszul kézben tartott ndvekedés
leterhelheti a kabelrendszereket és ronthatja a teljesitményt. A kabelszolgaltatoknak ettdl a figyelmeztetéstdl fiiggetleniil
meg kell talalniuk az egyensulyt a piaci részesedés megszilarditasa és az er6forrasok tulzott leterhelésének elkeriilése
kozott. Eddig ez a kérdés nem talsagosan foglalkoztatta Oket, most azonban valtozhat a helyzet. ,,Vannak
rendszergazdak, akik elmondtak, hogy csak azért nem kérnek kevesebbet a szolgaltatasért, mert ha 25,95 dollarért
kinalnak, akkor olyan gyorsan novekedne az tigyfelek szama, amit mar nem birnanak el. Az image rendkiviil fontos
tényez6. Az emberek maris kissé szkeptikusak, ha arrdl van szd, hogy kabelszolgaltatohoz 1épjenek at az Internet-elérés
biztositasara” — meséli egy elemz6. Az At Home és a Road Runner egyarant havi 40 dollart kér a szolgaltatasért.

Félig kész vagy fogyaszthato megoldas?

A Comcast és a MediaOne kiiszobonalld egyesiilése lehet a megoldas kulcsa. Amikor ez az lizlet lezarul, a Comcast
mindkét tlizben tart majd egy-egy vasat, ugyanis a Road Runnerben 34 szazalékos, az At Home-ban 12,5 szazalékos
részesedése lesz. Eléfordulhat, hogy az illetékesek tigy gondoljak majd: ami miikodik, azt kar lenne bolygatni — de az is
lehetséges, hogy a Comcast és a MediaOne egyesiilése végre raveszi a Road Runnert és az At Home-ot a régota vart
frigyre. Persze a masik oldalon az is elképzelhet6, hogy a Comcastnak a trosztellenes rendelkezésekkel kapcsolatos
aggalyok miatt el kell majd adnia részesedését az egyik cégben.

Mindezektdl fiiggetleniil kedvezd fejlemény lesz, ha a Road Runnernek sok gondot okozé Time Warner—MediaOne
viszonyt a békésebb Comcast—Time Warner kapcsolat valtja fel. Ez késébb igencsak fontossa valhat, tekintve hogy a
nagy sebességii adatatviteli gazat egyre Osszetettebbé valik, és nemsokara zavarba ejt6 kérdésekben is dontést kell majd
hozni. Amikor nemrégiben a CNBC televizid egyik interjijaban megkérdezték Gerald Levint, a Time Warner elnokét,
hogy varhato-e a két adatkommunikacios nagyvallalat egyesiilése, a valasz a kovetkezo volt: ,,Nem feltétleniil.”

Cinikusabb hangvételt megiité kommentarok szerint a kabelmodemes atvitelt fenyeget6 legnagyobb veszély végsd soron
az, hogy a kabeltarsasagok kezében van. Az agazat felépitése olyan, hogy a szolgaltatasok biztositasa erésen fligg a
helyi rendszereket lizemelteté tobb tucat ember munkajatol. Ez azt jelenti, hogy az At Home vagy a Road Runner
sikerében donté szerepet jatszo helyi lizemeltetd személyzet tagjai egyik cégnek sem dolgozoi. Mivel pedig a helyi
rendszerek személyzete gyakran tobbféle tipust szolgaltatast igyekszik eladni, a nehezebben definialhatd kabel alapt
szolgaltatasok (mint példaul a nagy sebességli adatatvitel) hattérbe szorulhatnak.

Rusak szerint ez a veszély a Road Runnert nem fenyegeti, mivel a nagy sebességli Internet-elérés iranti igényt



elsésorban a szolgaltatasokra éhes, magas végzettséggel rendelkez6 ligyfélkor taplalja. Rusak ugy gondolja, hogy ez az,
ami markansan megkiilonbozteti a kabelmodemes szolgaltatast mas kezdeményezésektdl, példaul az alkalmi (egyszeri
téritéses) Internet-eléréstél. Nos, majd meglatjuk — kiilondsen ha arra gondolunk, hogy a kabelmodemek kezdeti, az
Internethez jol ért6 kozonség altal gerjesztett lendiiletes szakaszanak lassan vége, és nemsokara felbukkan a DSL is. ,,A
kabelszolgaltatoknak ki kell allniuk a nagykozonség elé, és hirdetniiik kell szolgaltatasaikat. Szubjektiv elemzések
szerint eddig a tavkozlési szolgaltatok kivald marketingmunkat végeztek, a kabelszolgaltatok pedig gyakorlatilag
ismeretlenek” — jelentette ki Cynthia Brumfield, a Broadband Intelligence, Inc. vezet6 elemzdje.

Egy sz6, mint szaz: nem lesz mindig minden gy, ahogy a kabelszolgaltatok akarjak.

Carl Weinschenk a tele.com magazin vezetd szerkesztdje.

E-mail: cweinsch@cmp.com.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Az AT&T ugrani késziil

Nem akar kimaradni a kabelmodemes szolgaltatasbol a Microsoft sem. Majusban a szoftvercég Gtmilliard dollart
fektetett az AT&T-be, amely egy nappal korabban bejelentette, hogy felvasarolja a MediaOne csoportot, az Egyesiilt
Allamok negyedik legnagyobb kabeltelevizios tarsasagat. Amennyiben a trosztellenes bizottsag jovahagyja e fiziot, tgy
az AT&T egy csapasra az Allamok legnagyobb kabeltévé-szolgaltatéjava valik, a Microsoft pedig kihasznalhatja a tobb
milli6 amerikai otthonat eléré egységes digitalis rendszer elényeit. Az interaktiv televizidzast, IP alapu telefont, e-mail
¢s Internet-szolgaltatast magaban foglald rendszer probalizeme a kozeli hetekben kezdddik néhany amerikai
nagyvarosban.
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Tablazatolvasas OmniPage Pro 9-cel

Kiemelked6 az OmniPage karakterfelismerési pontossaga, jobb a tablazatkezelése.
Szerz6: James E. Powell
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Az OmniPage a TextBridge Pronal pontosabban értelmezi a tablazatokat, a hasabolt szévegeket és a sorszadmozott
bekezdéseket.

OmniPage Pro 9.0

Ara: 99 dollar

Elényok: Kiemelked6 karakterfelismerési pontossag, jobb tablazatkezelés.
Hatrany: Az eredmény fligg a hasznalt lapolvasétol.

Caere Corporation

Tel.: 1-800-736-5735, 1-408-395-7000

Erételjes funkciokkal gazdagodott a Caere cég OmniPage karakterfelismerd programja a 9-es verzidban, ismét maga
mogé utasitva a ScanSoft TextBridge Pro 98 nevii programjat. A legujabb valtozat mar megbirkézik a szines
grafikakkal, elézetes nézet modban kis képeket tud mutatni a beolvasandé anyagrol és ezeket szines grafikakként tudja
menteni, jobban felismeri a tablazatokat és a szamoldtablakat, és nem téveszti meg tobbé az sem, ha egy jogi szovegben
a bal margon minden sort megszamoznak.

A teszteredmények kezdetben igen vegyesek voltak, amig nem valtoztattunk egy keveset a Visioneer PaperPort 6000
lapolvaso beallitasain. Amikor egy Umax Astra 1220P lapolvasora tértiink at, az eredmények minden tovabbi beallitas
nélkiil is sokkal meggy6zObbek voltak. A program altalaban a dokumentumok 97 szazalékat hibatlanul olvasta be.
Eléfordult, hogy a dollarjelekre rakérdezett (bar minden esetben jol tippelt), amit furcsanak talaltunk, hiszen korabban
jeleztik a programnak, hogy a beolvasandd oldalon tablazat talalhatd, és egy tablazatban ugyebar gyakran
szamithatunk pénznemekre. Nagyon tetszett, hogy a program képes volt feldolgozni egy hatoszlopos bevételi kimutatast,
valamint egy Excel tablazatot, amelyben minden cellat keret vett kortil.

Osszességében az OmniPage a TextBridge Pro 98-cal Osszehasonlitva igen jol szerepelt. Egyes forrasanyagok
kezelésében azonban eltérések mutatkoztak: a TextBridge a szoveges hasabok bal oldali behuzasat Word
dokumentumoknal megtartotta, Excel tablazatoknal nem; az OmniPage viszont csak Excel dokumentumoknal Orizte
meg a behuzast, Word anyagoknal nem. A szamokat a TextBridge valamelyest jobb hibaszazalékkal ismerte fel. Amikor
azonban tablazatokat és szoveget egyarant tartalmazo anyagot tettiink a lapolvasoba, a TextBridge altal készitett szoveg
hasznalhatatlanul kusza volt — az OmniPage hatékonyabban dolgozta fel az Osszetett tablazatformazast, bar itt is elkelt
némi kézi igazitas.

Rendkiviil pontos karakterfelismerése, a szines grafikdk beolvasdsanak lehetdsége, valamint javitott tablazatkezelési
funkcidja miatt jo szivvel ajanljuk az OmniPage Pro 9.0 programot.



James E. Powell a Windows Magazine szerkesztdje.

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvinya.
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Megnyilt a RIK

Megnyilt a Recognita Informacios Kozpont (RIK), amely a Recognita Rt. és a Digitaltechnika Kft. megallapodasa
alapjan jott létre. A Recognita Rt. immar harmadik éve az optikai karakterfelismeré (OCR) szoftverek piacan vezetd
Caere Corporation leanyvallalataként miikodik. Az anyavallalat mintajara aprilisban a Recognita Rt. is létrehozta
Magyarorszagon sajat informacios kozpontjat, amelyet a Digitaltechnika iizemeltet. A Recognita termékek belfoldi
értékesitését eddig maga a cég végezte kdzvetleniil, illetve orszagos disztributori, viszonteladoi halozatan keresztiil. Ez
év aprilisatol a Recognita Rt. termékeit kizarélag disztributoroknak értékesiti, azaz nem ad el kozvetleniil
viszonteladoknak vagy végfelhasznaloknak. A RIK-ben az ligyfelek részletes tajékoztatashoz juthatnak a magyar piacon
kaphatd Recognita termékekrdl, arakrol, az éppen futd akciokrol. Informacié: Recognita Informacios Kozpont. Tel.:
467-0166.
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Az IP a mérlegen

A Microsoft Windows NT terheléseloszté szolgaltatasa atveszi a hivasokat a tulterhelt kiszolgal6ktol.
Szerz6: Lee Bruno

Semmi jele annak, hogy az Internet forgalma a kozeli jovoben hirtelen megcsappanna, am ez oda vezet, hogy a napi
tobb millié talalat erés marokkal fojtogatja a nagyobb cégek Web-helyeit, Web-kiszolgaldit. A Microsoft azt allitja, tud
segiteni a terhelés csokkentésében — mind a kiszolgald gépekén, mind az azokat feliigyelé rendszergazdakén. A
Windows NT Load Balancing Service (WLBS) szoftver maximalisan 32 gép kozott képes elosztani a terhelést. A
hardveres megoldasokkal ellentétben ez a program szorosan az NT-be integralva késziilt, igy azoknal sokkal
megbizhatobb, rdadasul nem csupan egyszerlien sorban egymas utan ad egy-egy kérelmet az egyes hozzakotott
kiszolgaloknak, mint a hasonld eszkdzok, igy a valla-lati halozatok lizemeltet6i egyes gépekhez is hozzarendelhetik a
forgalom egy részét.

Masfeldl a szoftver nem képes foldrajzi tavolsagban 1évé gépeket kezelni, és nincs grafikus felhasznaloi feliilete,
parancssorbol kell kezelni.

A WLBS a Windows NT 4.0 Enterprise Edition valtozataval miikodik. A minddssze 1,5 MB-os csomagot minden
kiszolgalora fel kell telepiteni a fiirtozott gépeken. A beépitett algoritmus elosztja az egyes kiszolgalok kozott a TCP/IP
forgalmat — mint a Web-, e-mail és FTP kiszolgalok —, ehhez a haldzati adminisztrator altal megadott szazalékos
aranyszamokat hasznalja. Mivel az algoritmus a TCP/IP stack és az NDIS (Network Device Interface Specification)
meghajté koz¢ épiil be, igy az alkalmazas protokolljai alatti szinten dolgozik, emiatt nagyon kicsi a terhelés, a




terhelésmegosztas pedig rendkiviil gyorsan zajlik le.

A WLBS egyszeriiségében clegans és nagyszerii. A halozati rendszergazda egyszeriien megad egy szazalékértéket, hogy
az adott kiszolgalo a teljes forgalom mekkora részét kapja. A bejovo forgalmat dedikalt WLBS kiszolgald iranyitja a
fiirt valamely masik gépéhez. A nagyobb teljesitményli gépek rendszerint a forgalom aranyosan nagyobb részét kapjak.

Feltoltve

A Microsoft WLBS-e legfeljebb 32 Web-kiszolgals kézétt osztja el a bejove kérelmeket.
A halozati rcndster%_ﬂzddk killenbozo terhelést definialhatnak oz egyes gépekre;

a kiszolgdlok .eletjel” tzenetekkel jelzik, hogy munkara készek, képesek kérelmeket
togadni.

Web-kiszolgalo

Internat E-mall WLBSt
szerver Tuttatd NT

kiszolgalok
H-J 1
i FTP szerver
w e Wabtorgolom s e Megosziotl i
1,5 KB terhelés ! '—i Windows NT
whatjel == == Terhelésmogositis | __i
arenetok szazalékos adatai |
Y S . a
WLBS = Windows NT Load-Balancing Software gl A hdlozati rendszergazda
FTP = File Transter Protocol megadja a terhelési szazalékokat

A furtdzott kiszolgalok 1,5 KB-os ,,életjel”-csomagokkal jelzik {izemkészségiiket, azt, hogy készek a forgalom
fogadasara. (Ezek gyakorisaga az NT szerver konzolrol allithat6.) Ha a kiszolgalo leall, a tobbiek Gjra elosztjak egymas
kozott a bejovo forgalmat, azt is, amit a kiesett gép kapott volna.

Természetesen a WLBS-nek vannak rivalisai, mint az Interactive Network Dispatcher az IBM-t6l, a Dispatch a
Resonate, Inc.-t6l és a Clustercats a Bright Tiger Technologies, Inc.-t6l. Ezek egy kicsivel tobbre képesek, mint a
WLBS, adatbazis-kiszolgalokat tudnak kezelni, s6t képesek a foldrajzi tavolsagokban 1évé kiszolgalok kozotti
megosztasra is — és mindegyikiiknek van grafikus kezel6i feliilete, ami a WLBS-nél sokkal konnyebben kezelhetévé teszi
Oket. Csakhogy a versenytarsak termékei nem integralodnak az NT-be, ez pedig a kezelésben okozhat gondokat, és az
15004000 dollaros arak sem versenyképesek a WLBS-sel, amelyet a Windows NT Enterprise Edition minden
tulajdonosa ingyen letdlthet a www.microsoft.comrol. Az NT 4.0 mindehhez 2500-3500 dollarba keriil. A Microsoft
tervei szerint a WLBS révidesen belekeriil az Enterprise Edition csomagba. A Microsoft tavaly szerezte be a WLBS-t a
Valence Research, Inc. felvasarlasaval.

Lee Bruno (e-mail: Ibruno@data.com) a Data Communications vezetd szerkesztdje.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

HOL TALALHATO?
Microsoft Magyarorszag Kft.
Tel.: 427-2800
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Padlogaz Windows 2000-rel

Melyek az elényei? Mi a legjobb ut az attérésre? Milyen egyéb frissitésre lesz sziikségiink?
Szerz6: Lenny Bailes

Mire e sorok megjelennek, mar tulvagyunk a Windows 2000 San Francisc6-i bejelentésén. A teljes funkcionalitast
harmadik bétaval azonban mar korabban szerezhettek tapasztalatokat a tesztelok. Ez az operacios rendszer — asztali
gépekre, kiszolgaldkra, nagy és még nagyobb vallalati halézatokra késziilt valtozataival — az igéretek szerint alapvetéen
megvaltoztatja munkankat. A Windows 2000 0j felhasznaldi feliiletet, egyszeriibb kezelést és beallitasi lehetdségeket
tesz munkaasztalunkra a Professional valtozatban. A Server és az Advanced Server kiadas még jobban megkonnyiti az
egylttmiikodé munkacsoportok és osztalyok kozotti kapesolatot. Végiil a stabilitast és a megbizhatosagot igéri a Data
Center valtozat, amely az Internet-szolgaltatasok elinditasat és fenntartasat segiti eld.

Az opciok és lehetOségek e széles skalaja miatt a Windows 2000-re vald attérés sokkal Gsszetettebb feladat, mint eddig
barmilyen operacios rendszer frissitése. Nagyon sok vallalat szamara a Windows 2000-re valo attérés csak az elsé 1épés
lesz a frissitések sorozataban. Ezek a cégek az 10j operdcioés rendszerrel egyiitt 0uj PC-ket, komponenseket,
tovabbfejlesztett halozatot, Uj alkalmazasokat és rendszerkarbantartod eszkozoket vezetnek majd be. Masok a Windows
2000 altal tamogatott 0j elektronikuslevelez6-, konferencia- és csoportmunkaeszk6zokbol és Web-kiszolgald szoftverbol
fognak profitalni.

De vajon minden kis- és kdzépvallalat szamara a Windows 2000 volna a legjobb it? Annak érdekében, hogy segitsiink a
dontésben, a kdvetkezd oldalakon stratégiai tanacsokat probalunk adni, amelyek segitenek az igények felmérésében és
abban, hogyan szamoljuk ki a Windows 2000 potencilis elényeit. Osszefoglaljuk tovabba a kiilénbozd szoftver- és
hardvertudnivaldkat, amelyeket a frissitési titvonal kijeldlése soran figyelembe kell venniink.

Az elsé gondolatok

Valamely 0j operacios rendszernek a miikddé munkakoérnyezetbe integralasa Osszetett és kényes feladat. A Windows
2000-re vald attérés soran az 10j operaciés rendszerekkel kapcsolatos dolgoknal sokkal tobb mindenre kell
odafigyelniink. Ilyenek példaul az alkalmazdsok kompatibilitasa, az adatok integritasa és az, hogy PC-ink és
kiszolgaloink rendelkeznek-e¢ a sziikséges loerével. Ahogy a szamitastechnika a halézatba kotott munkacsoportok, az
egylttmiikodés és a valos idejii webes tranzakciok iranyaba mozdult el, egész sereg Uj szoftver- és hardverprobléma
készteti a felhasznalokat a frissitésre.




Bar a Microsoft szamos pozitiv tulajdonsaggal ruhazta fel a Windows 2000-et — ilyenek a rugalmas, interaktiv
felhasznaldi feliilet, a felhasznalok és a munkaallomas-konfiguraciok kozponti menedzselése, a nagyobb biztonsag, a
nagyobb cimezhetd memoria, a még hatékonyabb feldolgozas, az egyszeriibb rendszer- és alkalmazastelepités és a szinte
teljesen automatikus rendszerkarbantartas — ezeknek a lehetéségeknek megvan az aruk. A Windows 2000-re valo
problémamentes attérés érdekében a legtobb nagyvallalatnal 0j, erételjesebb hardverre, a felhasznalok képzésére és
mindségbiztositasra is sziikség van. A Microsoft szerint a Windows 2000 Professional nemrég megjelent bétaja 64 MB
memoriat és legalabb 166 MHz-es Pentium processzort igényel. A magunk részér6él 128 MB RAM-ot és gyors (300
MHz-es) Pentium II processzort javaslunk.

Az attérés elso és legfontosabb 1épése az igények felmérése, amelynek soran meg kell hataroznunk, hogyan éri el az 1j
operacios rendszer azokat a célokat, amelyek a jelenleg hasznalt rendszerrel csak nehezen vagy kevésbé hatékonyan
valdsithatok meg. A Windows 2000 az 1), informacidomegosztason alapuldé modell szamos kihivasanak megfelel. Sokkal
kifinomultabb kommunikacios és csoportmunkaeszkozoket kinal, mikozben egyszerlisodott az adminisztracid és a
rendszer karbantartasa.

Az igényfelmérés elvégzése

Kezdjikk az igényfelmérést a vallalat azon céljainak Osszegyljtésével, amelyeket leegyszerisithetiink a meglévo és
megjelenésre vard szamitogépes technologiakkal: tovabbfejlesztett ligyfélszolgaltatasok, erésebb webes jelenlét és még
hatékonyabb belsé folyamatok. Mire van sziikségiik a cég felhasznaloinak? Milyen feladatokat szoktak a szamitogép

segitségével ellatni? Vannak-e olyan folyamatok vagy feladatok, amelyeket tovabbi szamitogépes tamogatassal
felgyorsithatunk?

Ahogy a mult operacidsrendszer-frissitéseinél, azt a dontést, vajon érdemes-e ezt a 1épést megtenniink, elsésorban az
alkalmazasokra kell alapoznunk: vajon a rovidesen megjelend operacios rendszer Gj lehetdségei hogyan javitjak a cég
termelékenységét?

Loren MacGregor szamara, aki a Cadix International rendszer-adminisztratoraként harom telephely mintegy hatvan
munkaallomasat feliigyeli, cége elosztott felépitése meghatarozza, milyen alkalmazasra van sziiksége. ,,Mi egyre inkabb
olyan termékeket keresiink, amelyek gyorsabb és még megbizhatobb Internet-kapcsolatot biztositanak. Gyakran
eléfordul, hogy mikézben tervezénk az irodaban egy komponensen dolgozik, kapcsolatba kell 1épnie a téliik tavol
dolgoz6 mérnokokkel, igy olyan megoldasra van sziikségiink, amely ezt a kapcsolatot a lehetd legegyszeriibbé teszi.”

A gyenge pontok felkutatisa

Motivald tényezok lehetnek a logisztikai problémak, illetve a meglévd konfiguracio teljesitménygondjai. Fogadjuk meg
Kathy Berlin, a Jewish Federation of Greater New Orleans adminisztratoranak tanacsat, aki egy tizenharom Windows
munkaallomasbol és Windows NT 4.0-bol all6 halozat rendszergazdaja. ,,Ahhoz, hogy el tudjuk végezni az
igényfelmérést, tisztdban kell lenniink azzal, mi torténik az egyes munkaallomasokon — valamint azzal, hogy a
kiszolgalonk milyen terhelésnek van kitéve. Hasznaljuk a rendelkezésiinkre all6 adminisztracios eszkdzoket, s vizsgaljuk



meg, hogy a munkaallomasok tevékenységének mely része terheli a kiszolgalot, mely a helyi merevlemezeket. Ha
mindezt tudjuk, jarjunk utana, milyen problémakkal taladlkoznak felhasznaloink nap mint nap. Vajon elég erés-e a
szamitogéplik? Esetleg a halozat nem elég gyors?”

A halozati igények a hasznalt alkalmazasoktdl fliggéen valtozhatnak. ,,Amikor azt vizsgaljuk, cégilinknek melyek a
halozattal szembeni elvarasai, az alacsony karbantartasi koltségek, a nagy megbizhatosag, a minimalis allasido, a
rugalmassag, a bovithetdség és a tovabbfejlesztés lehetdsége a legfontosabbak™ — mondja MacGregor.

A nagy halozattal rendelkezd vallalatok akkor tudjak maximalisan kiaknazni a Windows 2000 kozpontositott
menedzsmentjében rejlé lehetdségeket, ha felkésziilnek arra is, hogy 1d6t és pénzt kell tartalékolniuk a LAN tartomany-
¢s felhasznaldazonositd rendszerének ijraszervezésére.

A Windows 2000 Professional nagyobb tarkapacitast és jobb processzort igényel, mint a Windows 9x, illetve a
Windows NT 4.0 Workstation vagy Server valtozata (mind a Novell NetWare, mind a Linux kevésbé hardverigényes).
Am az operécios rendszer igényei csak a kezdetet jelentik: szamos tovabbi hardver- és szoftvereszkoz fontos szerepet
jatszhat, amikor a frissités megvalosithatosagat vizsgaljuk.

Hardverek felmérése

A Microsoft minden Windows 2000 valtozataba beépiti az Intel Pentium III és Pentium III Xeon processzorok 1j
utasitaskészletének kezelését. Az Intel Single Instruction Multiple Data (SIMD) utasitaskészletével (lasd BYTE
Magyarorszag, 1999. aprilis) egy adatbazis tobb parhuzamos feladatot hajthat végre. A tobb lebegépontos miivelet
kezelésével pedig varhatéan még tovabb nd az alkalmazasok stabilitdsa. A Xeon Extended Server Memory Architecture
(ESMA) kiépitésének kdszonhetéen az asztali gépeken és kiszolgalokon futd alkalmazasok képesek lesznek 4 GB és 64
GB kozotti dedikalt memoria elérésére. Ha egy alkalmazast ugy irtak meg, hogy kiaknazza ezeket a lehetOségeket, a
Xeon processzoros PC eléri vagy akar meg is haladhatja egy Digital Alpha processzoros gép teljesitményét (az NT 4.0 a
Service Pack 5-tel szintén képes lesz e lehetGségek kihasznalasara).

Meghajto kérdése

Az asztali gépek oldalan jol meg kell vizsgalnunk a perifériadk kompatibilitasat. A Windows 2000 1j rendszerfelépitése
teljesen 1 meghajtokat igényel a legtobb 1/O alapti periféridhoz és hardvereszkdzhdz. A DOS-os meghajtok és a
Windows 9x virtualis eszkozeinek (VXD) kezelése mar a malté. Az olyan kiegészitok, mint a hangkartyak, lapolvasok,
digitalis kamerak, specialis adatbeviteli eszk6zok, hattértarolo eszkozok, DVD-olvasok, noteszgépes PC-kartyak, SCSI
kartyak, soros/parhuzamos eszkdzok és a legtobb USB periféria meghajtoprogramjanak elkészitése most mar elsésorban
a termék gyartojanak feleléssége. Ha munkaallomasainkban nagyszamban fordulnak eld ilyen eszkézok, a Windows
2000 Professionalre vald attérés konnyen bizonyulhat bizonytalan kimenetelii probalkozasnak, amelynek eredménye
jelentds mértékben fiigg a gyartok hozzaallasatol.

A Microsoft rengeteg id6t és pénzt kolt ,,Windows 2000 Ready PC” kampanyara, amely arra buzditja a gyartokat, hogy
készitsék el eszkdzeik meghajtoprogramjat az 0j operacios rendszerhez. Nem egy gyartd azonban valosziniileg sokkal
koltséghatékonyabbnak fogja talalni azt a megoldast, hogy csak hardvereszkozeinek kovetkez6 generaciojanal felel meg
e kampanynak. Ennek kovetkeztében a jelenleg elérhetd, de hamarosan elavuld hardverelemekhez Windows 2000
meghajtot talalni bizony bonyolult feladat lehet.

A béta-teszteloktol érkezé jelentések megerdsitik, hogy sikeres volt a szabvanyos parhuzamos portra illeszthetd
lapolvasok telepitése a problémas USB eszkozok helyett. A Microsoft szerint a Windows 2000 minden valtozata teljes
mértékben kezeli a plug-and-playt és a noteszgépek PC-kartyait (ideértve a régebbi, nem CardBus lapkakészletre
¢puldket is). Ezenkiviil megfelel az orokségként kapott Advanced Power Management (APM) 1.1 és 1.2
energiagazdalkodasi szabvanyoknak. A hordozhatdo szamitogépek bekapcsolt allapotban valdo dokkolasa — ami
problémat okozott Windows 98-nal és nem volt tokéletes a Windows NT-ben sem — a Windows 2000 béta 3-ra jelent6s
fejlédésen ment keresztiil.

E tényezOk azt sugalljak, hogy a Windows 2000 Professionalre valo attérés egy perifériakkal megrakott szamitogép
esetén a meglévd eszkoz darabonkénti frissitése helyett legegyszeriibben 0j, Windows 2000-re felkészitett szamitogép
vasarlasaval oldhaté meg. Egyes gyartok, igy a Dell Computer vagy a Micron Electronics PC-i egy ideje mar a
Windows 2000 legfrissebb béta-valtozataval keriiltek forgalomba.

J6 hir, hogy — mint a Microsoft Windows 2000 termékmenedzserei kijelentették — az 0j és az ismert régebbi nyomtatok
kezelése elsobbséget élvez. Ily modon a Windows 2000 t6bb mint 3500 nyomtaté felismerésére képes.

Alkalmazasok kompatibilitasa



Amikor valamilyen meggy6z6désbdl 11j operacios rendszerre tériink at, nem kis tétet teszlink fel arra a reményre, hogy a
jelenleg hasznalt alkalmazasok fejlesztéi elkészitik a program 11j valtozatat, illetve terveznek olyan programot, amely ki
tudja hasznalni a legjabb operacios rendszer elényeit. Csakhogy a valosag az, hogy a jelenleg Windows 98 vagy
Windows NT 4.0 alatt futé alkalmazasok nem feltétleniil fognak futni Windows 2000 alatt. Bob Visse, a Microsoft
Windows 2000 Professional vezetd termékmenedzsere szerint ahhoz, hogy a Windows 2000 beharangozott biztonsagi és
megbizhatosagi elonyeit ki tudjuk hasznalni, korlatozni kellett a korabbi verziokkal valo kompatibilitast.

»A Windows 2000 Professional és a Windows 2000 Server ugrasszeri fejlodést hoz a megbizhatdsag és a
menedzselhetdség teriiletén. A megbizhatosag ezen 10 szintjének eléréséhez kénytelenek voltunk néhany dolgot
megvaltoztatni a Windowsban, amely befolyasolta a Windows 2000 alkalmazaskompatibilitasat” — nyilatkozza Visse.

A Microsoft javaslata, hogy a Windows 2000-re vald felkésziilés soran elsé 1épésként frissitsiik rendszereinket
Windows NT 4.0 Workstationre és Serverre. Ez megoldja az operacios rendszer és az alkalmazdsok migracids
feladatainak zomét, illetve a 2000. évvel kapcsolatos problémakat. Mivel a Windows NT 4.0 rendszer felépitése sokkal
kozelebb all a Windows 2000-hez, mint a Windows 3.x vagy a Windows 9x, igy a sorban kovetkezé masodik frissitést
mar sokkal egyszerlibb lesz meglépni. Akinek voltak gondjai régi alkalmazassal vagy hardverrel Windows 3.x vagy
Windows 9x munkaallomasokon, jobban teszi, ha mihamarabb megoldja ezeket a problémakat.

Persze mas szempontok is befolyasoljak a dontést; példaul a koltségvetés vagy a régit felvaltd hardvereszkozok és
alkalmazasok elérhet6sége. Biztositanunk kell a cég folyamatos mitkodését Windows NT 4.0 alatt is és természetesen
gondoskodnunk kell a munkaallomasokon tarolt adatok atvitelérdl.

A legkdnnyebb azoknak a helyzete, akik mar jelenleg is Windows NT 4.0-t hasznalnak. ,,Mi 1994 6ta NT platformon
dolgozunk — mondja Berlin a Jewish Federation of Greater New Orleanstol. — Rendszeriink nagyon stabilan miikddott.
Kiszolgalonk pedig kiemelkedden megbizhato volt. Eddig a legnagyobb problémam a szoftverfrissitések megtervezése és
végrehajtasa volt. Meg kellett ugyanis becsiilndom, mennyire volna bonyolult az alkalmazottak ujraoktatasa, illetve az
alkalmazas lecserélése.”

Vannak olyanok, akiknek az NT-re valo attérés nem kérdéses, a Windows 2000 migraci6é azonban hosszabb tavua terv
lehet. ,,Ugyfeleim egy része Web-oldalakat publikal — emliti Jeff Marchi tanacsadé, aki tobb mint szaz kisebb vallalatot
lat el. — Az id6 kulcsfontossagl e cégek szamara, igy nem engedhetik meg, hogy varjanak a Windows 2000-re. Ezeknél
a cégeknél teljesen 1j, a kiszolgalon futd regisztracios és hatarid6-kezeld rendszert kell bevezetni. Erre pedig a Windows
NT 4 az egyetlen megoldas, hiszen a rendszernek még szeptember el6tt miikddnie kell. Tobb mint egy év fog még
eltelni, mire 6k attérnének Windows 2000-re.”

Tesztelés és ellendrzés

Minden megkérdezett rendszergazda egyetértett abban, hogy a hardver- és szoftverinkompatibilitasi problémak
felfedezésére és az elleniikk valo védekezésre a legjobb modszer a cégen beliili tesztkornyezet (kiszolgalok és
munkaallomasok) miel6bbi felallitasa. Azon cégek, amelyek a Windows 2000 legutobbi bétajat tesztelték, szamottevo
sikereket és alapvetd kompatibilitast jelentettek.

Ertékes tanulsagokkal szolgal a tesztkornyezet. ,,A bétat hasznalva egyetlen probléméank a Microsoft Exchange Serverre
fejlesztett alkalmazasunkkal volt — mondja Howard Jones, a Snapper Tools informatikai vezetdje. — Azota azonban a
tesztkornyezetben sikeriilt kijavitani ezt a hibat. Ebben a rendszerben kiprobaltunk minden, altalunk hasznalt
alkalmazast, és megbizonyosodtunk arrol, hogy nem lesz veliik probléma.”

Pillanatnyilag a Microsoft megoldasa az alkalmazasok Windows 2000-re atvitelének problémajara egy olyan beépitett
alrendszer, amely az alkalmazasfejleszto altal készitett DLL-eket hasznalja. A rendszer elméletileg a Windows 9x vagy
Windows NT 4.0-r6l val6 attérés soran fedezi fel és hozza helyre az inkompatibilitasi problémakat, miutan megkeresi a
kiils6 gyartoktol szarmazé allomanyokat. Valdjaban azonban a legutobbi béta nem vesz észre néhany, kompatibilitassal
kapcsolatos zavart. Arra csak az id6 adja majd meg a valaszt, vajon a gyartok megfelelnek-e a Microsoft Windows
2000-et tamogatd kampanyanak, s mikorra készitik el alkalmazasaik korabbi valtozataihoz ezeket az allomanyokat. A
fejlesztOknek arra a kérdésre kell megadniuk a valaszt, vajon nem olcsobb-e, ha teljesen 0, Windows 2000-kompatibilis
valtozatot készitenek, a régit pedig hagyjak elavulni.

Valasszunk platformot!
A Microsoft a Windows 2000 négy valtozatat dobja piacra:

A Windows 2000 Professional a munkaallomasokra szant termék, amelynek része az 0j navigacids lehetdségekkel
felruhazott, pontosan az igényekhez illeszthetd feliilet, az Internet Explorer 5, szigorubb biztonsagi lehetdségek, erésebb



plug-and-play hardvertamogatas és a Windows NT 4.0 Workstationben talalhatonal 1ényegesen jobb konfiguracios
eszkozok. A rendszergazdak szamara azonban a Windows 2000 Professional lehetdségei koziil a legfontosabb a
Windows 2000 Serverrel vald egylittmiikodés. Ahhoz ugyanis, hogy a Windows 2000 Server kozpontositott
menedzsmentjében rejlé lehetdségek nagy részét ki tudjuk aknazni, munkadllomasainkra Windows 2000 Professionalt
kell telepiteniink. Ez a kombinacié olyan munkaallomasokat eredményez, amelyeket konnyebb telepiteni, menedzselni és
fenntartani, csokkentve ezaltal a cég adminisztrativ és karbantartasi koltségeit.

A Windows 2000 Server a benne talalhato felhasznald- és rendszer-feliigyeleti lehetOségekkel, az Internet és intranet
kezelésével, stabil miikodésével, hatékonysagaval és belsO biztonsagi eszkozeivel felillmilja a Windows NT Server
4.0-t. A Windows 2000-et ugy tervezték, hogy elédeinél konnyebb legyen telepiteni és karbantartani. A Windows 2000
Server hatékony alkalmazasahoz azonban Gjabb, er6sebb szamitogépre lesz sziikség.

A Windows 2000 Advanced Server a Windows 2000 Server csomag Iehetdségeit egésziti ki azzal, hogy
négyprocesszoros szamitogépeken is miikodik (a Windows 2000 Server kétprocesszoroson). Minthogy pedig az Intel
Pentium II Xeon processzorok lehetdségeit is kihasznalja, az alkalmazasok 64 GB-os memoriateriiletet kezelhetnek
(Digital Alpha platformon 32 GB all rendelkezésiinkre). Ez a plusz eréforras javitja a nagy adatbazis-alkalmazasok
teljesitményét és megkOnnyiti az online tranzakciofeldolgozast. Emellett a Windows 2000 Advanced Server nagy
rendelkezésre allasu fiirtozésre képes. E tulajdonsaga miatt két kiszolgaldt egyetlen hibatiiré konfiguracioba
kapcsolhatunk Gssze, igy még tovabb csokkentve a rendszerleallasokbol eredé zavarokat.

A Windows 2000 Data Center a Windows 2000 Advanced Server eszkozkészletén tilmenden 16 processzorra terjeszti
ki a tobbprocesszoros rendszerek tamogatasat. Ez a valtozat biztositja a maximalis teljesitményt a nagyvallalatok
Internet és intranet alapi megoldasai szamara.

Amikor donteniink kell, melyik operacios rendszert valasszuk, iizleti feladataink meghatarozasa soran elsdsorban a
felhasznalok és a cég tigyfeleinek igényeit kell figyelembe venniink. ,,Mi a menedzselhet6ség miatt tértiink at Windows
NT 4.0-ra, mivel az volt a célunk, hogy a felhasznalok asztali gépeiken ne valtoztathassak meg a beallitasokat. Az NT
ezt a feladatot Iényegesen egyszer{ibbé tette. A Systems Management Server 1.2 sokkal jobban egyiittmiikodott a
Windows NT-vel, mint a Windows 95-tel” — érvelt Jones. Cége, a Snapper Tool a tovabbi elénydk kihasznalasa
érdekében a Windows 2000 bevezetésére késziil.

,,Valosziniileg a Windows 2000-et fogjuk valasztani — kozli MacGregor is. — Valasztasunkat egyelére bizonyos
mértékben korlatozzak iigyfeleink, akik még nem ezt hasznaljak. Mi mar két gépen futtatjuk a Windows 2000-et. A
proba soran voltak negativumok és voltak sikereink is. A legnagyobb siker a termék és a munkaasztal integracidja volt.
A miikddés szempontjabol nagy segitség az is, hogy minden egyszerii és reprodukalhato, és egy altalanosan kialakitott
munkaasztalt pillanatok alatt elterjeszthetiink az egész haldzaton.”

Ahogy a vallalat ndvekszik, a kiszolgaldé operacios rendszerében 1évé kozponti feliigyeleti eszkozok jelentGsen
csOkkenthetik a karbantartasi kiadasokat és a birtoklas koltségét. Az olyan lehetdségek, mint a Windows 2000 Active
Directory Services vagy a NetWare Network Directory Services szolgaltatdsa negyven szamitogépnél mar hasznos, szaz
gépnél koltséghatékony, 6tszaz PC-nél pedig nélkiilozhetetlenné valik.



Ellendrizziik, hogy gyartonk
kinal-e pénztarcanknak
megleleld Windows 2000
szamitdgépeket!

" PCdink Igen

" Bsszerakott Ellendrizzik a fobb

rendszerek vagy régebbi kmmiﬂﬂsmiit a
OEM egysagek? adatbazisaban!

Mielott elkezdenenk a
Windows 2000 telepitését,
mentsik el a jelenlegi
konfiguraciot!

P “Szikseég
- van-e a
Windows NT 4.0
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futtatasara is?

Igen

Windws NT 4.0 esetén
telepitzsik az SP 3-at!

Minden cperacios rendszer
mas particion legyen!

Szerezzuk be a
migraciés DLL-eket az
alkalmazasgyartoktol
{ha elérhetdek)!

Telepitsik a Windows 2000-t!
Hasznaljuk a SysPrepet azonos
hardverkonfiguraciokral

Hozzuk létre a
Windows 2000 halozatot!

Ellencrizzuk az alkalmazasok
alapveto funkecioit:
nyomtatas, mentes, testre
szabas, kivagas s masolas,
import és export!




J6 néhany kozepes vallalat (szadz vagy tobb felhasznaloval) az NDS megbizhatd kdzpontositott tigyfél-adminisztracioja
miatt a Novell NetWare-t részesiti elonyben. Most azonban e vallalatok dontéshozdinak komolyan figyelembe kell
venniiik a Windows 2000 Servert, amely a felhasznalok, munkaallomasok és alkalmazasok feliigyeletét egy helyen, az
Active Directory fajaban képes integralni.

Jones, aki a Snappernél 6tszaz PC-re feliigyel, bizik abban, hogy a Windows 2000 megsziinteti azt a szamitogép- és
igyfél-feliigyeleti pluszmunkat, amely a jelenleg hasznalt NetWare és Windows NT {izemeltetésével jar egyiitt. ,, Nem
volt kony-nyli megindokolnunk, miért koltiink két halézati operacios rendszerre. Eddig mindenre két licencet kellett
vasarolnunk. Mindenki azt mondja, hogy a Novell jobb allomany- és nyomtatokiszolgald, de az tizleti folyamatok
valtozasaval egyre gyakrabban hasznaljuk a Microsoft SQL Serverét. gy a Windows NT-re egyre tobb teher harul a
Novellhez képest.”

,,Most minden felhasznalonak két operacios rendszert kell beallitanom, hiszen az allomany- és nyomtatoszolgaltatasok
Novellen, minden mas pedig Windows NT-n fut. Sajnos a Windows NT 4.0 feliigyelete még nem volt tokéletes. Ha
viszont a Windows 2000 Ac-tive Directory Services Ugy fog mikddni, ahogyan azt a Microsoft igéri, varhatéoan a
Novellt le fogom cserélni Windows 2000-re, igy csokkentve a rendszer birtoklasanak koltségeit” — mondja Jones.

Mi kell még?

Megvan tehat az operaciods rendszeriink és a futtatasahoz sziikséges hardver, tudjuk, mely alkalmazasok fognak futni
rajta, mely perifériakat és komponenseket fogja kezelni a rendszer. Hogyan tovabb?

Néhany informatikai vezetd tigy gondolja, hogy az 0j halozatban rejlo Iehetdségek teljes kihasznalasahoz a legfontosabb,
hogy a meglévd 10BaseT halozatot lecserélje 100BaseT Ethernetre.

,.Konyvel6szoftveriinket 16-r6l 32 bitesre kellett cserélniink — emlékezik Berlin. — A kozeljovében valdsziniileg
mindenki halézati problémaknak néz elébe. Nagyobb savszélességre lesz sziikségiink, hogy az adatcsomagok eljussanak
rendeltetési helyiikre, és erre fel is kell késziilnlink. Ezért azt javaslom mindenkinek, hogy mar most 100BaseT hubokat
vasaroljon, hiszen elobb-utobb biztosan sziikség lesz rajuk. A mi esetiinkben ugy kellett ezeket telepitenem, hogy a 32
bites konyvelprogramot hasznalni tudjuk. Most, hogy a sziikséges savszélesség mar a rendelkezésiinkre all, kiilon
tartomanyokat fogok 1étrehozni.”

Mihelyt valamely vallalat 0sszes tigyfél és kiszolgald operacios rendszerét egy kisebb kiszolgalordl vagy egyenrangii
gépek halozatarol egyszerre frissiti, valoszinlileg sziiksége lesz nagyvallalati levelezOkiszolgalora és néhany,
egylittmiikodést segit eszkozre is. A Microsoft BackOffice csomagjanak tagjaként az Exchange Server biztositja az
elektronikus levelezéshez, valamint a videokonferenciakhoz és csoportmunkahoz sziikséges eszkdzoket Windows NT/
Windows 2000 alapu halozaton.

Amennyiben az internetes kereske-delem fontos szerepet tolt be a vallalat életében, elektronikus kereskedelmi szoftverre
is szlikségiink lehet. Nagyobb vallalatoknak érdemes kiprobalniuk a Microsoft Windows 2000-re tervezett Commerce
Server minden funkcidval ellatott csomagjat (amelyet jelenleg Site Server Commerce Edition néven ismerhetiink). Errél
részletesebb informacié a www.microsoft.com/siteserver/commerce cimen talalhato.

Az 1j, tigyfél-kiszolgald felépitésti rendszerben problémat okozhat az alkalmazasfrissitések és -javitasok telepitése. A
Windows 2000 tartalmaz az automatikus telepitést és az alkalmazas bevezetését megkonnyitd eszkozoket. A kozepes
vallalatoknak azonban mar valosziniileg sokkal teljesebb csomagra, példaul a Microsoft Systems Management Serverre
lesz sziikségiik. ,,Korabban munkaallomasaink frissitését kézzel végeztiik. Ez azonban ma mar nem miikodik. Az SMS-t
sokkal koltséghatékonyabb megoldasnak tartjuk” — allitja MacGregor.

Nemrégiben késziilt el az SMS 2.0, amely mar teljesen integralja funkcidit a Windows 2000-rel. E valtozattal a
kozpontbdl egyszeriien menedzselhetjiik és ellendrizhetjiik a frissitések egész haldzaton valo telepitését. A frissités akkor
is elérhetd lesz, ha a felhasznalok be sem jelentkeztek a rendszerbe.

Z.61d lampa?
Készen allunk-e a Windows 2000-re? A legjobb utat akkor valasztjuk, ha a munkat a hardver- és szoftverigény
felmérésével kezdjiik, amelyek alapvetéen meghatarozzak cégiink technoldgiai sziikségleteit. Ezutan kovetkezhet a

tesztkornyezet, ahol tlizetesen megvizsgalhatjuk kritikus meghajtéink miitkodését. Végiil hatarozzuk meg, milyen tovabbi
hardver- és szoftverkiegészitésekre lesz sziikségiink.

Ahogy ezekkel végeztiink, és kozeledik a Windows 2000 megjelenése, érdemes folyamatosan kovetni a témaban
megjelend cikkeket és a www.winmag .com oldal hireit.

Lenny Bailes szamitastechnikai szakiro és tandcsado, a Maximizing Windows 98 (Osborne—McGraw-Hill) cimii kényv



szerzdje.

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Operacios rendszerek dsszehasonlitasa

Windows 95 Windows 98 Windows NT 4.0 Windows 2000 Red H
Workstation Professional  grafikus 1
Beépitett rendszer-helyreallitas és karbantartd eszk6zok Korlatozott Széles korli Korlatozott Széles korli Szé
DOS/Win3x kompatibilitas Van Van Korlatozott Nincs
Web-szeri feliilet Opcionalis Opcionalis Opcionalis Nincs
Altalanos logikai keresés Nincs Nincs Nincs Van
Plug-and-play konfiguraci6 és energiagazdalkodas Van Van Nincs Van
Széles alkalmazasbazis Van Van Van Nincs
IE5 Web-bongészo Nincs Van Van Van
Multimédiatamogatas Korlatozott Van Korlatozott Van Ko
Létfontossagt alkalmazasok dsszeomlas elleni védelme Nincs Nincs Van Van
Dinamikus nyelvvalasztas Nincs Nincs Nincs Van Ko
Interaktiv munkaasztal-feliigyelet Nincs Nincs Nincs Van
Offline mappa-, llomany- és nyomtatoelérés Korlatozott Korlatozott Korlatozott Van
Interneten keresztiili nyomtatas Nincs Nincs Nincs Van
Az operacids rendszerek hardverigényei
CPU* Meméria* Lemezteriilet
Windows 98 P166 MMX/PII-300 16 MB/64 MB 300 MB
Windows NT 4.0 Workstation P166 48 MB 300 MB
Windows NT 4.0 Server 486DX/P166 32 MB/64 MB n.a.
Windows 2000 Professional P166 /PII-300 64 MB/128 MB 300 MB/500 MB
Windows 2000 Server P166 /PII-300 64 MB/128 MB 400 MB/1 GB
Novell NetWare 5 P166 64 MB/256 MB 500 MB/1 GB
Red Hat Linux 5.2 Server Intel 386 16 MB 1620 MB

n.a. — Nincs adat
* Minimalis/ajanlott sziikséglet
OLVASNIVALO

A www.microsoft.com/windows/server /Overview/default.asp cimen talaljuk a Microsoft 0sszefoglalasat a Windows
2000 kiilonbdz6 valtozataiban talalhatd lehetdségekrol és elonyokrol.

A Windows 2000-rel kapcsolatos legfrissebb hireket a www.winmag.com /win2000 cimen olvashatjuk.

1999. JULIUS / CIMLAPSZTORI / Hogy miikddnek alkalmazasaink Windows 2000 alatt?

Hogy miikodnek alkalmazasaink Windows 2000 alatt?




Nem minden alkalmazas fog jol miikkodni Windows 2000 alatt. A kompatibilitasi tesztek sokat segithetnek abban, hogy
megel6zziik e szoftveres problémékat. fme egy kétlépéses alkalmazaskompatibilitasi teszt:

1. Inditsuk el a programot és ellendrizziik az alapvetd funkciok — nyomtatas, allomanyok mentése, meniik testre
szabasa, adatok exportalasa és az adatok kivagasa és masolasa a Vagolapon keresztiil - stabilitasat.

2. Futtassunk alkalmazasunkban rutinszeri feladatokat, majd ellendrizziik, hogy ezek stabilitasa sem valtozott.

A Microsoft a www.microsoft.com/windows/professional/technical/default.asp cimen megtalalhaté tanulmanyaban az
alkalmazaskompatibilitasi teszt egy ennél sokkal részletesebb valtozatat is nyilvanossagra hozta.

Szintén hasznos mddszer a szoftvertesztek megkonnyitésére a dual bootos rendszer. Ahhoz, hogy a Windows 2000 is
elinduljon, gépilinkén a Windows NT 4.0-t és a Service Pack 3-at vagy késobbi valtozatat kell telepiteniink. A Windows
NT 3.51 vagy korabbi valtozatai erre a feladatra nem alkalmasak. J6 tudni azonban, hogy ennél a rendszernél az NTFS
5 bizonyos lehetdségei csak Windows 2000 alatt fognak miikodni, Windows NT 4.0 alatt (Service Pack 3-mal) nem:

* Reparse point (vagy mas néven mount point)
* Native Structured Storage (NSS) allomanyok
» Titkositott allomanyrendszer

» Lemezkvotak

1999. JULIUS / CIMLAPSZTORI / Kompatibilitasi felmérés: hardver és szoftver

Kompatibilitasi felmérés: hardver és szoftver

Segit a Windows NT 4.0 és Windows 2000 kompatibilitasi gondok felmérésében a Microsoft szamos informaciéforrasa.
A telepitéssel kapcsolatos segédanyagok kozott a www. microsoft.com
/windows/professional/deploy/deploying/deployguide.asp cimen talaljuk az operacidés rendszerre vald attéréshez
sziikséges Utmutatokat, oktatdanyagokra mutato hivatkozasokat és egy frissitéssel foglalkozé tanulmanyt.

A Microsoft hardverkompatibilitasi listaja (HCL) a www.microsoft.com/hwtest/hcl cimen gyorsan hozzaférhetd
informaciét ad a kiilonb6zo eszkozgyartok, szamitdgéprendszerek és specialis perifériak kompatibilitasarol név és tipus
szerint.

A Windows 2000 eszkdzmeghajtoinak folyamatosan frissitett listaja a www.microsoft.com /windows/compatible cimen
érhetd el. A Windows 2000 szoftverkompatibilitasarol pedig a
www. microsoft.com/windows/professional/deploy/compatible/default.asp cimen talalunk informaciokat.

A Microsoft Windows 2000 Ready PC programja (www.microsoft.com/windows 2000/ready) segithet olyan
munkaallomasok, illetve kiszolgalok kivalasztasaban, amelyek szaz szazalékig kompatibilisek a Windows 2000-rel.
Néhany PC-gyartd, koztiik az Acer, a Compaq, a Dell, a Gateway, a Hewlett-Packard, az IBM ¢és a Toshiba mar
jelenleg is forgalmaz Windows 2000 Ready jelzéssel ellatott PC-ket. Ellendrizziik PC-gyartonknal, hogy a meglévo
szamitogépek atalakithatok-e gy, hogy megfeleljenek a Microsoft specifikacidinak. E gyartok kozil némelyik
szamitogépeit eldre telepitett Windows 2000 béta 3 valtozattal szallitja.

1999. JULIUS / LABOR Hardver

LABOR
Hardver
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Oriasok a RAS-ok rasszaban

Az Internet-szolgaltatasban a méretezhetdéség a siker titka. Tesztiink ramutat, hogy egyes RAS szerverek
éppen e téren sebezhetdk.

Szerz6: David Newman

Az Internet-forradalom 10j ezerfejii cézart teremtett — a modemes felhasznalok novekvd tomegét, akik Osszeomlassal
fenyegetik a szolgaltatok halozatat. Ezt, legalabbis a gyartok reklamjai szerint, egyféleképpen keriilhetik csak el az
Internet-szolgaltatok: hatalmas RAS (tavoli elérést biztositd) kiszolgalokkal, amelyek csatlakozasi pontjainak szdma
néhany tucattdl tobb szazezerig terjedhet, teljesitménylik pedig akkor sem csokken, ha az egyidejii felhasznalok szama
folyamatosan no.

Vajon ezek az driasok tényleg képesek a vart teljesitményre, vagy inkabb csak az {igyes marketing teremtette mitoszrol
van sz6? Nos, a Midnight Networks tesztgépgyartd specialis berendezésének segitségével alaposan utanajartunk a
dolognak. A RAS szerverek eddigi legnagyobb szabasu nyilvanos tesztje soran elséként aknaztuk ki a V.90-es
modemszabvany adta lehetéségeket. Hat vezeté RAS terméket teszteltlink a 383 portos tesztberendezésen: minden RAS
szervert kozel 35 ezer telefonhivassal bombaztunk, a vonalakat pedig rendkiviili adatforgalommal terheltiik meg.

S az eredmény? Jokora kiilonbségekre deriilt fény. A gyartok altal oly gyakran és szivesen idézett ,,6tkilences” (99,999
szazalékos) rendelkezésre allas helyett az deriilt ki, hogy minden 100 hivas koziil 1-9 sikertelen. Amikor pedig sikeresen
1étrejott a kapcesolat, a kapcsolodasi sebesség tag hatarok kozott valtozott, holott a laborban a telefonkabelek minddssze
néhany méteresek voltak — mikdzben a valosagban kilométerekben mérheté a kabelhossz. S6t egyes berendezések
minden port foglaltsaga esetén alacsonyabb teljesitményt produkaltak, mint egyetlen bejové hivasnal, kiilonésen kis
adatcsomagok hasznalata mellett.

Am a szolgaltatoknak nincs okuk az ijedelemre: voltak olyan RAS szerverek is, amelyek a terheléstol fiiggetleniil
kivaldan teljesitettek. Tesztiink legjobbja a Cisco Systems AS5800-as modellje lett, amely mind a rendelkezésre allas,
mind a teljesitmény, mind pedig a menedzsment terén kiemelkeddt nytjtott. Dicséret illeti az Ascend Communications
MAX TNT berendezését, amely eredményeivel csaknem utolérte a Cisco szervert, valamint a Nortel Networks CVX
1800-as modelljét, amelynek tesztiink soran egyetlen RAS szerverként sikeriilt megkdzelitenic a 99 szazalékos
rendelkezésre allasi szintet.

Az Orias neve

Ezek az orias RAS szerverek nem egyszerien modemek enyhén tulméretezett halmazat alkotjak: a 450—1344 egyidejii
bejove hivas fogadasara képes eszkozok szamos illesztofeliiletet és utvonal-valasztasi lehetoséget adnak a
szolgaltatoknak.

Ami a kapcsolodasi feliileteket illeti, a LAN oldalon Ethernet vagy Fast Ethernet a ,,belépdjegy”, a Cisco berendezésén




pedig emellett FDDI és Token Ring illeszt6t is talaltunk. A WAN oldalon minden gyarté megengedi a kerettovabbitast
(frame relay), mig az Ascend, az Assured Access Technology X1000-es modellje, a Cisco, valamint a 3Com a maga
TCMAP (teljes korlien vezérelhetd tobb szolgaltatast biztositd platform) megoldasaval (kiilon valaszthatban) ATM
illesztésre is lehet6séget adnak. A Nortel emellett HSSI (nagy sebességii soros illesztd) feliiletet kinal opcionalisan, az
Ascend pedig tobbféle DSL (digitalis elofizetdi vonal) feliiletet garantal. Mindemellett az 6rias RAS szerverek rengeteg
modon képesek a forgalom tovabbitasara: az altalunk tesztelt Osszes berendezés gyakorlatilag csucsszinvonalil
[P-utvalasztoként is felfoghato, koziilik egyesek az IP multicast, az AppleTalk és az IPX/SPX protokollokat szintén
kezelik.

A tesztelt késziilékek mindegyike DSP aramkorokon alapuld modemeket hasznalt, igy lehetéség van a modemek
beépitett vezérloprogramjanak frissitésére. Ez egyaltalan nem elhanyagolhatd elony, tekintve hogy egyes V.90
megvaldsitasok meglehetdsen kiforratlanok. A hivasok modemek kozotti elosztasara a RAS szerverek gyartdi szamos
modszert alkalmaznak, tobbek kozott az elsd, illetve a kdvetkezd szabad egységhez iranyitast, a ,,round-robin”
(id6osztasos), valamint a ,legrégebben hasznalt” (LRU) algoritmust. A Lucent Technologies Portmaster 4 (PM4)
berendezése volt az egyetlen, amely kizardlag az elsd szabad egységhez iranyitast képes alkalmazni a hivasok
elosztasahoz, viszont a bejovo hivasokat tobb kartyan osztja szét, igy elkeriili azt, hogy a megismételt hivasok mindig
ugyanazt a DSP-t hasznaljak. Emellett minden gyartd ontesztprogramot is épitett modemjeibe, amely a meghibasodott
egységeket azonnal lekapcsolja a vonalrol.

A biztonsagi szolgaltatasokat (példaul az azonositd szerverekhez vald kapcsolodast) és a nyilvantartasi funkciokat
szintén minden berendezésen megtalaltuk. Az Ascend a még nagyobb biztonsag érdekében tlizfalat is kinal (kiilon
valaszthatoan) a MAX TNT-hez, és az Osszes berendezés IP utvonal-valasztasi szolgaltatasat fel lehet hasznalni a
hozzaférés-ellendrzés egyszertibb formainak megvalositasara.

Amikor a méret(ezés) szamit

A RAS szervereknél a rendelkezésre allas és a teljesitmény az a két tényezd, amely a legtobb telefon- és
Internet-szolgaltatonal elsdsorban szamit. A szerverek teljesitményét a Midnight Networks Megalanche fantazianevi,
383 portos tesztberendezésével vizsgaltuk, amelyet egyébként a gyartd a sajat Avalanche/RA tesztprogramjanak
bemutatasara hasznal. A Megalanche tesztgép tartozéka volt még 14 Linux szerver, 383 darab V.90-es modem,
modemelosztd hardver, 16 T1-es (1,544 Mbps) csatornabank, egy par telefonhaldzati kapcsold, illetve a RAS szerver
LAN oldalan egy Fast Ethernet kapcsol6 (lasd a Tesztiink modszertana cimii keretes irast).



I. ébra: Sikeres hivasok aranya
A teszt sordn minden RAS szerver 34 063 hivast fogadaott.
Sikeres hivasok szazalékban
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A rendelkezésre allas értékeléséhez olyan Avalanche/RS parancssorozatot (szkriptet) hasznaltunk, amely Gjra és Ujra
hivast kezdeményez mind a 383 RAS porton, bontja a vonalat, majd ismét hivast kezdeményez. Ezt a parancssorozatot
egy ¢jszakan at futtattuk, mintegy 35 ezer telefonhivast intézve minden egyes RAS szerverhez. A sikeresen létrehozott
kapcsolatok szamaban a szerverek kozott jelentds kiilonbségek mutatkoztak. A legmegbizhatobb egység a Nortel CVX
1800-asa volt, amely az Gsszes hivas 98,8 szazalékat fogadta sikeresen (lasd az 1. abrat). A 3Com Total Control nevii
berendezése 98,0 szazalékot teljesitett, a Cisco AS5800-asa 97,5 szazalékot, az Ascend MAX TNT-je pedig 97
szazalékot. Az Assured Access X1000-ese viszont a hivasoknak csak 95,5 szazalékat, a Lucent PM4-ese pedig
minddssze 91,4 szazalékat tudta sikeres kapcsolatfelépitéssel befejezni. Tekintve, hogy mas haldzati eszk6zok esetén a
legalabb 99 szazalékos rendelkezésre allas az elfogadott norma, ezek az eredmények nem tulzottan lelkesitok.

Akad azonban egy ,.enyhité koriilmény” is: tobb berendezésnél el6fordult, hogy egy-egy modemnek hiaba adta ki a
tesztgép a ,,bontsd a vonalat” parancsot, a modem tovabbra is a vonalban maradt, igy azok a portok, amelyeknél egy
tesztcikluson beliil akar csak egyetlen probalkozas sikertelen volt, néha a teszt teljes idejére hasznalhatatlanok maradtak.
Az altalunk tesztelt RAS szerverek mindegyike 11j verzioju V.90-es firmware-t hasznal, igy arra gyanakszunk, hogy egy
hivast kovetden a vonalrol valo lekapcsolodas a vezérldprogram még ki nem javitott hibainak egyike.

Az Avalanche/RA méri a kapcsolat 1étrehozasahoz sziikséges id6t és feljegyzi a sikeresen kiépiilt kapcsolatok sebességét
is. A 3Com Total Control nevii berendezése joval rovidebb id6 alatt épiti fel a kapcsolatokat, mint a tobbi késziilék: a
handshaking (népszerli nevén az Osszefiityiilés) és a PPP kapcsolat felépitése ennél az eszkoznél atlagosan 23,9
masodpercig tartott, mig az Ascend MAX TNT-jénél ugyanez az adat 31,4 masodperc. A tobbi eszkodz atlagosan 34,7
masodperc alatt épitett fel egy-egy kapcsolatot. A kapcsolat felépitési ideje a sok, de rovid ideig €16 kapcsolatot igénylo
alkalmazasoknal, példaul a hitelkartyak ellenérzésénél igen fontos, ugyanakkor a kapcsolatot hossza ideig fenntartd
hivasoknal (példaul vilaghalo-barangolasnal) nem annyira lényeges.

A felépilt V.90-es kapcsolatok sebessége pedig sokkal magasabb volt, mint azoknal a modemeknél, amelyeket korabban
teszteltink (lasd az 56K? Ugyan madr... cimii, 1997 augusztusaban megjelent cikkiinket a www.data.com/lab



_tests/56k.html cimen). A RAS szerverek mindegyike 48 Kbps koriili atlagos kapcsolodasi sebességet tudott felmutatni,
ebben a tekintetben a leggyorsabb pedig az Assured Access X1000-es modellje volt (48,8 Kbps).

Ennek ellenére a jo atlagos kapcsolodasi sebesség még nem minden: a tényleges sebesség szorasa igen nagy volt (14,4
Kbps és 53,3 Kbps kozott). Megvizsgaltuk a kapcsolodasi sebességek valtozasat is, méghozza két kiilonbozo képlet
segitségével: az elso képlettel az Osszes sikeres hivas sebességének szorasat szamitottuk ki, a masodikkal pedig a sikeres
hivasokat stlyoztuk sebesség szerint. Mindkét modszer arra mutat ra, hogy melyik RAS szervernél térnek el a
legkevésbé egymastol a kapcsolodasi sebességek, bar a masodik képlet inkabb azoknak a szervereknek kedvez, amelyek
gyakrabban épitenek ki nagyobb sebességii kapcsolatot. Mindkét képlet alapjan a Nortel CVX 1800-asa lett a gyoztes,
ez a berendezés ugyanis igen sok sikeres kapcsolatot épitett ki 49,3 Kbps atviteli sebesség mellett. A legtobb szervernél
hasonlo eltéréseket tapasztaltunk a felépiilt kapcsolatok sebességénél, mindazonaltal a CVX 1800-as és az Ascend
MAX TNT berendezése szolgaltatta a viszonylag legegyenletesebb sebességeket.

Mozdulé monstrumok

Harom szakaszban vizsgaltuk az oriasok teljesitményét: el6szor a kiillonboz6 modemtipusokat vettiik gorcs6 ala egy
alapmérés keretében, ezutan lemértiik a teljesitményt els6 izben egyetlen aktiv port mellett, majd végiil tigy, hogy mind a
383 porton hivast kezdeményeztiink.

2. abra: RAS szerverek a nyazépadon
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A Megalanche tesztberendezés hatféle tipusii modemet tartalmaz — ami nem véletlen, hiszen a modemek a valosagban is
hasonloan sokfélék. A modemek tobb mint fele a 3Comtdl szarmazott, és ezen a csoporton beliil harom kiilonb6z6 tipus
szerepelt. Az elso kettd két eltéré Sportster modell volt, mig a harmadik tipus, amelybdl a berendezés husz darabot
tartalmazott, szintén Sportster volt, de nem kompatibilis firmware-rel. A tesztgép emellett a Best Data Products és a
Hayes Corporation modemjeit tartalmazta, amelyek a Lucent és a Rockwell Semiconductor lapkakészleteire épiilnek.

Az alapvetd teljesitményméréshez ugy programoztuk be az Avalanche/ RA-t, hogy minden tipusbdl hivjon fel



harom-harom modemet, vigyen at mintegy 1 MB adatot, és kdzben minden atvitelnél rogzitse a tovabbitasi és a
csomagvesztési aranyt. Ezzel a méréssel kideritettiik, hogy az egyes RAS szerverek melyik modemtipussal tudnak a
legnagyobb sebesség mellett egyiittmiikddni. Kozben értek benniinket meglepetések is: annak ellenére, hogy a tesztelt
szerverek gyartdi kozott szerepelt az egyik modemgyartd (a 3Com) és az egyik modemlapkakészlet-gyarto is (a Lucent),
szerverilk mégsem feltétleniil a sajat modemjeikkel miikodott a leggyorsabban. A 3Com Total Control berendezése a
leggyorsabban a Best Data modemekkel miikodott egylitt, mig a Lucent PM4-ese a Rockwell lapkakészleti modemekkel
gyorsabban dolgozott. Kideriilt tovabba, hogy a Lucent PM4 az &sszes modemtipust figyelembe véve magasabb
atlagsebességre volt képes, mint a tobbi szerver.

Az egy- és a 383 vonalas teljesitménytesztben az Ethernet szegmensen miikodd szerverekrdl kiildtiink at adatokat a
tesztelt RAS szervereken az tigyfélmodemekhez, kiilonbozé csomagméretek mellett. Idealis esetben a teljesitménynek a
csomagok méretétdl fiiggetleniil azonosnak kellett volna lennie, hiszen egy RAS szervernek elméletileg ugyanolyan
gyorsan kell tovabbitania a hosszi csomagokat, mint a rdvideket. Annak érdekében, hogy eldonthessiik, vajon a
csomagméret befolyasolja-e a teljesitményt, mindegyik RAS szerveren 108, 256 és 1518 bajtos csomagokat kiildtiink at.
Ez utobbi az Ethernetnél alkalmazhato legnagyobb csomagméret, mig a kozépsé méret jol kozeliti az IP-csomagok
atlagos nagysagat (pontosabban a csomagméret medianjat), a legkisebb pedig az a minimalis méret volt, amelyet az
Avalanche/RA-val el6 tudtunk allitani ugy, hogy a modemek adatpufferei még mindig folyamatosan telitve legyenek.

Amint az varhat6 volt, a teljesitmény nem valtozott sokat, amikor a berendezések csak 1 porton kaptak bejovo hivast. A
csomagmérettdl fliggetleniil az Gsszes tesztelt RAS szerver 111 Kbps vagy annal magasabb sebességgel tovabbitotta az
adatokat, ami elég jol megkozeliti a tesztgépen elérhetd 115,2 Kbps elméleti maximumot. Bar ebben a tesztben a 3Com
Total Controlja vitte el a palmat 114,4 Kbps-os eredményével, am itt a szerverek teljesitménye kdzott nem volt 1ényeges
kiilonbség.

A meglepetés

Amikor azonban mind a 383 porton érkeztek a hivasok, alapjaiban valtozott meg a helyzet (lasd a 2. abrat). Kiilonosen
a Lucent, a Nortel és a 3Com szervere lassult le észrevehetéen az Osszes port aktiv allapota mellett, és a lassulas
mértéke kis csomagoknal volt a legjelentdsebb. A Lucent PM4-ese mutatta a legnagyobb teljesitményveszteséget:
mikdzben hosszi csomagoknal is csak 84 Kbps sebességet ért el, rovid csomagoknal a teljesitménye még jobban
visszaesett (56 Kbps).

Erdekes modon a Nortel CVX 1800-asa a 256 béjtos csomagokat gyorsabban kezelte, mint az 1518 bajtosokat, béar a
sebesség az Osszes port aktiv allapota mellett minden csomagméretnél joval elmaradt az elméleti maximumtol. A
kiilonbségre nem talalunk magyarazatot. A Nortel mérnokei azt allapitottak meg, hogy a tesztgépben 1évé Cisco
Catalyst 5000-es Fast Ethernet kapcsolo a szlik keresztmetszet, és javasoltak, hogy cseréljiik le egy Nortel Accelar
kapcsolora. Szerintiink azonban nem a Catalyst okozta a problémat. Elészor is, ez a kapcsold a mi tesztiinkben
alkalmazottnal joval nagyobb terhelés mellett sem dobja el a csomagokat (lasd a Hdség a dobozban cimi, 1996
februarjaban megjelent cikkiinket a www.data.com/lab_tests/canned heat.html cimen). Masodszor, amikor végiil a
Catalyst kapcsolot az Extreme Networks Summit48 nevii kapcsolojara cseréltiik, az eredmény mit sem valtozott.

Mas RAS szerverek teljesitménye viszont egyforman kiemelkedd volt 1 és 383 aktiv port esetén is, méghozza a
csomagmérettdl fliggetleniil. Ebben a tesztben a Cisco AS5800-as lett a gydztes, amely 383 aktiv port esetén az egyetlen
hivasnal mért sebesség 98 szazalékat érte el még kis csomagméreteknél is. Nem sokkal maradt el mogotte az Ascend
MAX TNT-je, amely 383 aktiv port mellett 96 szazalékos sebességgel mozgatta a 256, illetve 1518 bajtos csomagokat.

Az eddig szerepld tesztekben a forgalom egyiranyu volt: minden csomag az Ethernet szerverekrdl a modemek felé
iranyult. Lefuttattunk egy kétiranyu terhelési tesztet is, amelyben mind a szerverek, mind a kliensek a toliik telhetd
legnagyobb sebességgel kiildtek egymas felé 100 bajtos csomagokat. A tesztgép bizonyos jellemz6i miatt azonban ezt a
tesztet csak joval alacsonyabb sebességgel tudtuk végrehajtani (masodpercenként 20 csomag az egyira-nyt forgalmat
vizsgald teszt 117 csomag/masodperces sebességéhez képest). A kétiranyu teszt eredményei nem mondtak el tal sokat,
ugyanis gyakorlatilag az 6sszes RAS szerver ugyanolyan sebességgel tovabbitotta az adatokat akar 1, akar 383 aktiv
port esetén. A kivétel a Lucent PM4-ese volt, amely 383 aktiv port esetén az 1 aktiv porton mért sebességnek mindossze
82 szazalékara volt képes.

A szerverek tavoli menedzsmentjét, hibakeresési funkcioit és hibatiirését szintén teszteltiik. Elséként azt vizsgaltuk,
hogy egy tavoli helyszinen tartézkodd haldzati rendszergazda Gjra tud-ja-e inditani a RAS szervert. Minden szerver
szamos tavoli kapcsolodasi lehetdséget kinal, és mindegyikiiknél aranylag egyszeri a tavoli Ujrainditas (lasd a 2.
tablazatot). A 3Com Total Control Manager programjaval még az egyes vonalakhoz tartozé kartyak is kiilon-kiilon



yjraindithatok — azt viszont nem engedi meg, hogy egy egész szekrényt egyszerre inditsunk wjra. A kdvetkezé mérésnél a
rendszergazdanak tavolrdl kellett a RAS szerveren felhasznalokat (pontosabban azonositokat, accountokat) 1étrehoznia
¢s tordlnie. A legtdbb szerver itt is jol szerepelt.

Az utolso ilyen tesztben egy képzeletbeli tamado egy feltehetden jogosult felhasznald azonositojaval visszaélve inditott
tamadast az Internet egy masik pontja ellen. A rendszergazdanak meg kellett talalnia a kérdéses felhasznalot, bontania
kellett a kapcsolatat, majd meg kellett akadalyoznia ennek a felhasznalonak az jboli belépését. Ismét minden szerverrel
egyszerl volt egy adott idépontban bejelentkezett konkrét felhasznald azonositdjanak megkeresése (bar a Lucent Java
alapu grafikus felhasznaloi feliiletén néhany tovabbi Iépésre is sziikség volt).

A hibakeresési funkcio tesztelésénél a rendszergazda feladata a hibas modemek megtalalasa és a forgalombol valo
kiiktatasa volt. Minden szerver képes volt arra, hogy a modemeken Ontesztet végezzen, ¢és a hibasakat automatikusan
kiiktassa (a Cisco szervere példaul minden hivas utan végrehajtja ezt az Ontesztet). A 3Com Total Controlé a
legbaratsagosabb LED-es kezel6panel, amelyen konzolképernyd nélkiil is igen egyszeriien észrevehetok a bekovetkezett
hibak. A hibatiirési tesztben pedig azt vizsgaltuk, hogy él6 vonalak mellett milyen hatassal van a rendszerre egy
aramkimaradas. Nos, minden szervernek van redundans tapegysége, igy az egyik tapegység okozta aramkimaradas nem
érintette a RAS szerver tobbi részét, és az €16 kapcsolatokat sem befolyasolta.

David Newman a Data Communications vezetd szerkesztdje. E-mail: dnewman@data.com.

Koszonetet mondunk a Midnight Networksnek, amiért rendelkezésiinkre bocsatotta az Avalanche/RA RAS szoftvert és
a Megalanche tesztberendezést, illetve Dennis Struble vezeté mérndk és Monty J. Burge, Cathy Gates, valamint Tibor
Ivanyi szoftvermérnokok segitségéért, akik elkészitették a tesztekhez hasznalt parancssorozatokat és Osszeallitottak a
tesztrendszert. Bill Babbock rendszer- és halézati mérndk tovabbi parancssorozatokat készitett a szdmunkra, Belinda
Vandervoort iizletfejlesztési igazgatd pedig segitett a logisztikai feladatok megoldasaban. Farhad Yavari-Issalou
(NTSL, Inc.) gytijtotte Ossze a tesztadatokat és végezte el statisztikai elemzésiiket, Helen Holzbaur pedig segitett
kialakitani a teszt modszereit.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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1. tablazat: Szolgaltatasok tavoli elérését biztosité (RAS) szerverek gyartoi
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2. tablazat: Kozéppontban a RAS menedzsment
Assured Access Cisco Lucent Nortel 3Com
Ascend
TAVOLI MENEDZSMENT
RAS beinditasa/leallitasa
Betarcsazas 5 5 5 5 5 5
Ujrainditas 5 5 5 5 5 4
Megfigyelés 5 5 5 5 5 5
Intézkedések, valtoztatasok
Uj felhasznal6 1étrehozasa 4 5 5 5 4 4
Felhasznalo eltavolitasa 4 5 5 5 5 4
Biztonsagi kihagasok
Felhasznalo kinyomozasa 5 5 5 4 5 5
Vonal megszakitasa 5 5 5 5 5 5
Ujrakapcsolodas letiltasa 4 4 4 4 4 5
HIBAJAVITAS
Hibas modem (a helyszinen) 4 4 4 5 4 5
Hibas modem (tavolrol) 4 4 4 5 4 5




Assured Access Cisco Lucent Nortel 3Com

Ascend
HIBATURES

Aramkimaradas hatésa 5 5 5 5 5 5
a bejovo hivasokra

Aramkimaradas hatésa 5 5 5 5 4 4
az ¢16 kapcsolatokra

Aramforras visszaallitasa 5 5 5 5 5 5

Aramkimaradas tavoli 5 5 5 5 5 5

észlelése/javitasa

A LEGJOBB
CISCO

A Cisco 1j csucsmodellje, az AS5800-as nemcsak rendelkezésre allasi és teljesitménytesztiinkben végzett az els6 helyen,
de egyben a legegyszerlibben kezelhetdo RAS szervernek bizonyult. A szolgaltatok halozatainal 1étfontossagu, hogy
olyan berendezések alljanak rendelkezésre, amelyek egyszeriien ,,csak” mikddnek — az AS5800-as pedig kivaldan
megfelel ennek a kévetelménynek.

1999. JULIUS / LABOR Hardver / Tesztiink modszertana

Tesztiink modszertana

Hét gyartdt kértiink fel, hogy olyan berendezést bocsassanak a rendelkezésiinkre a teszthez, amely legalabb 384 porttal
rendelkezik, képes csatornakra osztott T1-illesztd kezelésére, legalabb egy Fast Ethernet illesztdvel bir, tovabba
alkalmas IP-forgalomiranyitasra. A gyartok koziil egyediil a Shiva Corporation nem fogadta el felkérésiinket,
feltehetden azért, mert nem gyart olyan berendezést, amely egyetlen szekrényben 384 modemportot tartalmaz.

A RAS szervereket teljesitmény és menedzselhet6ség szempontjabdl egyarant megvizsgaltuk. A teljesitményméréshez a
Midnight Networks Avalanche/RA nevli RAS teljesitményelemzé eszkozét valasztottuk (ez a cég készitette a
Megalanche nevii, 383 darab V.90 portot kezel6 tesztberendezést). A szoftver Linux alapu PC-ken fut, és a tesztgép 48
Best Data Products gyartmanyi modemet tartalmazott, 53 Lucent Technologies lapkakészlettel és 44 Rockwell
lapkakészlettel felszerelt modemet a Hayes Corporationtdl, valamint 238 Sportster modemet a 3Com Corporationt6l.
Minden modemet Ugy allitottunk be, hogy hardveres handshakinggel, V.42-es hibajavitd kodolassal és V.42bis
adattomoritési protokoll hasznalataval legyen kénytelen l1étrehozni a kapcsolatot.

A kapcsolat megbizhatosagat és sebességét kiilon-kiilon teszteltiik. A megbizhatdsagi teszt célja a sikeres hivasok
aranyanak meghatarozasa volt tobb tizezer hivas alapjan. A vizsgalat els6 1épéseként a kdvetkezd alapfeladatot
hajtottuk végre a szerverekkel: minden modemtipusbdl felhivtunk egyet-egyet, majd bontottuk a vonalat, vartunk egy
keveset, végiil ismét hivast kezdeményeztiink. A tesztet addig ismételtiik, amig ki nem deriilt, hogy legalabb mennyi id6t
kell varnunk a hivasok kozott ahhoz, hogy minden modemtipusnal hiba nélkiil miikodjon az 0jboli kapcsolatfelvétel.
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Miutan meghataroztuk ezt a minimalis feléledési idot, a tesztgépen mind a 383 portot aktivaltuk. Ezt kovetden
elinditottunk egy olyan rutint, amely egyszerre 96 porton bontja a vonalat, megvarja a minimalis feléledési id6t, majd
ismét hivast kezdeményez ezeken a portokon. Amint a portok ismét feléledtek, a program tovabblépett a kovetkezo
96-0s csoportra, egészen addig, amig mind a 383 portra sor nem keriilt. Amikor ezzel is végzett, az Avalanche/RA
visszajelezte a sikeres és sikertelen hivasok aranyat, valamint a minimalis, atlagos és maximalis kapcsolatfelépitési idot,
az LCP (kapcsolatvezérlési protokoll) és az IPCP (IP-vezérloprotokoll) kapcsolat kialakitdsanak idejét és az egyes
modemek atlagos kapcsolddasi sebességét. Ezt a 383-as ciklust kilencvenszer ismételtiik meg, igy a tesztben Osszesen
mintegy 35 ezer hivasra keriilt sor.

A teljesitményteszt harom részbdl allt: eloszor meghataroztuk, hogy az egyes RAS szerverek melyik modemtipussal
tudnak a leggyorsabban kommunikalni. Ezutan felhivtunk egyetlen modemet az eléz6 teszt alapjan leggyorsabbnak
bizonyult tipusbol, majd tobbféle egy- és kétiranyl forgalommal terheltiik meg, bit/masodpercben mérve a kliens modem
felé leadott teljesitményt. Végiil pedig a tesztgép minden portjanak aktiv allapota mellett végeztiik el ismét az el6z6
tesztet.

Az egy- és 383 portos teljesitménytesztben az egyiranyt (kliens felé iranyuld) forgalom 108, 256, illetve 1518 bajtos
csomagokbol allt, a kétirany forgalom pedig mindkét iranyban 100 bajtos csomagokbol. Az Gsszes teljesitménytesztnél
ugy allitottuk be a csomagok kikiildésének sebességét, hogy az atviteli sebesség egy kevéssel a Megalanche tesztgép
115,2 Kbps-os elméleti maximuma alatt maradjon. Az atvitt adatok mintegy 2,5:1 aranyban voltak tomdrithetdk.

A menedzsmentfunkciok értékeléséhez harom képzeletbeli esetet vazoltunk fel, amely a valdsadgban is eléfordulo
problémakat modellezett a tdvoli menedzsment, a hibakeresés és -elharitas, valamint a hibatiirés teriiletén. A hibakeresés
vizsgalatanal megkiséreltiink megtalalni egyetlen meghibasodott modemet, majd kiiktatni a sorbol. A hibat{irési szintet



ugy elemeztiik, hogy megvizsgaltuk, miként reagalnak a RAS szerverek a rendszer egyik tapvezetékének elvagasara.

A Kkiosztott érdemjegyek 1-t6l 5-ig terjedtek. Az a termék kaphatott 5-0s értékelést, amely a probléma észlelésére és
kijavitasara gyors €s egyszerli lehetéséget kinalt. A 4-es jegy azt jelenti, hogy a probléma megoldasa eléggé idGigényes
volt. A 3-as azt jelenti, hogy a problémat észleltiik, de kijavitasara nem volt lehetoség. Kettes jegyet akkor adtunk,
amikor maga az észlelés is bizonytalan volt, az 1-es pedig azt jelenti, hogy a problémaval érdemben foglalkozni sem
tudtunk.
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Uzlet éjjel-nappal

A PC-vilag legerésebbje, a Compagq figyelme a vallalati felhasznalék felé fordul.

A Compaq és a Digital tavalyi egyesiilése ota eldszor adtak egymasnak randevit a Compaq (koztilkk a Tandem és a
Digital) felhasznaloi, partnerei a hagyomanyos DECUS Magyarorszag Konferencian 1999. majus 31. és junius 2.
kozott a siofoki Eziistparton. Lapunk — a Compaq Computer Magyarorszag Kft. tAmogatasaval — ezzel a melléklettel
idvozli az eseményt. Bar a konferencia neve a régi, a tartalom, az érintett technologiai kor ma mar mind a harom
markanevet feldleli. A korabbi évek nagy sikerli tanacskozasai utan az idén is élénk érdeklddés kisérte a Digital
termékekrol, szolgaltatasokrol, alkalmazasi tapasztalatokrol és technikai-technologiai ujdonsagokrol szo6lo felhasznaloi
forumot: tobb szekcidban csaknem szaz eldadas hangzott el kozel négyszaz érdekl6dd részvétele mellett. A DECUS
kozponti témaja az idén az internetes fejlesztések, a halézatok és a halozatmenedzsment, illetve az integralt irodai
rendszerek voltak. Ebben és kovetkezO szamunkban elsGsorban az ugynevezett enterprise technologia, a halozatok, az
alkalmazasfejlesztd eszk6zok és alkalmazasok, illetve a tarolorendszerek fejlddésérol adunk attekintést.

A DECUS (eredeti jelentése: Digital Equipment Computer Users’ Society) a Compaqtdl — és annak idején a Digitaltol —




fliggetleniil miikods, tobb mint 35 éves multra visszatekintd vilagszervezet. A magyar tagozat vezetbje Szigeti Agnes, az
Europa-GAN biztositotarsasag informatikai vezetje. Mint elmondta, az eddigi csaladias 1égkorii talalkozokat az idén a
friss er6hoz méltd mozgalmasabb, inkdbb marketingszellemii konferencia valtotta fel, de az csak hasznalt az
eseménynek. A tarsasag immar a Compaq, a Tandem és a Digital termékek, rendszerek felhasznaloit egyarant egyesiti.
Célja az, hogy a felhasznalok nyilt féruma legyen, ahol szabadon kicserélhetik tapasztalataikat, elmondhatjak
véleményiiket a Compagkal és termékeivel kapcsolatban, s elsé kézbdl szerezhetnek informaciokat a cég Gjdonsagairol,
fejlesztéseirdl és terveir6l. A DECUS egyediilallo alkalmat nyajt arra, hogy a Compaq mint szallito a stratégidja
kialakitasahoz figyelembe vehesse tigyfelei véleményét, tapasztalatait, visszajelzéseit. A Cap Gemini, a Microsoft, a
Novell és az Oracle altal is tAmogatott talalkoz6 megnyitdjan Beck Gyorgy, a Compaq Magyarorszag vezérigazgatdja
atfogo képet adott a megujult cégrél. Mivel az internetes éveket kutyaévekben kell mérni — magyarul olyan gyors a
fejlodés, hogy minden egyes év hét klasszikus év elérehaladasanak felel meg — a Compaq is nagy energiakkal fejleszti
tovabb a vilaghalon alkalmazhatd eszkozeit, illetve az ilyen eszk6zokhoz illeszthetd altalanos felhasznaléi, valamint a
vallalati alkalmazasokat.

Mint ismeretes, az egyesiilt allamokbeli anyavallalatnak akadtak gondjai, &m a magyar leanyvallalat torténete
legsikeresebb negyedévét tudhatja maga mogott. Chris Conway alelnoktél — aki az Enterprise Computing Group
(Vallalati Szamitastechnikai Csoport) tevékenységéért felelos az EMEA térségben — egy sajtobeszélgetésen azt is
megtudtuk, hogy az egyesiilt leanyvallalatok egész Eurdopaban jo eredményeket értek el. A helyi cégeknek mindeniitt
feladatul tiizték ki, hogy ne csak a piacvezetd poziciot célozzak meg, de a masodik helyezettnél is kétszer nagyobb
forgalmat érjenek el. Az alelndk si6foki megnyité eldéadasa is elésorban az internetes atalakulas kovetkezményeivel és az
azokra adott valaszokkal foglalkozott. Felhivta a figyelmet, hogy a kdvetkezé években a vilaghalon elsésorban a
business-to-business tranzakciok szama né dinamikusan, amire a Compaq valasza a Nonstop eBusiness iizletag,
amelynek része az e-commerce, de ugyancsak fontos eleme példaul az ugynevezett Consumer Choice Model, amelynek
révén a vasarld a szamara legkényelmesebb modon, napi 24 oran at élvezheti a kozvetlen kiszolgalas elonyeit. Ezzel
egylitt a Compaq tovabb erdsiti a kdzvetett terjesztési csatornakat is.
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Hattértarolas a 21. szazad elején

A Compaq a DEC megvasarlasaval az adattarolasi megoldasok elsé szamu szallitéjava szeretne valni.
Szerz6: Horvath Balazs

A Compaq taroldeszkozok részlege (Storage Products Division) nemrégiben agressziv ndvekedési straté-giat jelentett be,




melynek célja, hogy a Compaq valjon az adattarolasi megoldasok elsé szamu szallitojava. A Compaq a vilag
legnagyobb tobbfelhasznalds adattarolo-megoldasainak készitdjévé valt azzal, hogy megvasarolta a Digital Equipment
Corporationt. A vallalatnak az 1997. évi, adattarolasbol szairmazoé dsszevont bevétele — az IDC elemzdcég adatai szerint
— meghaladta a 4,9 milliard dollart, s ez mintegy 22 szazalékos piaci részesedést és piacvezetd poziciot jelent.

»A Compaq és a Digital adattarolasi megoldasait egybeolvasztottuk, a meglévo termékeket mindaddig kinaljuk, amig
vasarloinknak sziikségiik van rajuk — fogalmaz Howard Elias, a Compaq taroloeszkozok divizidjanak alelndke és
vezérigazgatdja. — Ezeket a termékeket idOvel tovabbfejlesztjiik, és kiegészitjiik a vezetd technologiakra épiilo 1)
megoldasokkal. Ennek kdszonhetéen vasarloink megkezdhetik a Storage Area Networks megvalodsitasat, és atallhatnak
arra, hogy az adattarolast a vallalat kozmiiveként fogjak fel.”

Evekkel ezelétt elképzelhetetlen volt nagy mennyiségii adat nagy tavolsagokba tovabbitasa két kiilonallo szamitogép
kozott. Raadasul az informatika fejlédésével, a processzorok és az adatatviteli buszok sebességének ndvekedésé-vel
egyre Osszetettebb alkalmazasok kopogtattak egyre nagyobb savszélességért és tarolokapacitasért. Néhany rendkiviil
népszerti alkalmazas: képek, videofajlok, illetve multimédias alkalmazasok. A nagyvallalatok az utobbi két-harom évben
vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése mellett tették le voksukat. A jelenlegi alkalmazasok adatallomanya pedig percrol
percre novekszik. Ha tiizetesen atnéznénk egy-egy nagyobb vallalat hattértarol6 rendszerét, biztosan észrevennénk, hogy
ugyanazon fajl két-harom, rosszabb esetben Gtven—szaz helyen is emészti a tarolokapacitast. A mai vallalatoknak a
korabbiaknal gyorsabban kell fontos dontéseket hozniuk, példaul a 2000. év problémaja miatt. Ahogy az informacio
mind kritikusabb szerepet tolt be a mindségi dontéshozatalban, az informaciotechnologiai agazatoknak olyan
platformokra van sziikségiik, ahol barmikor és barhonnan biztonsagosan el lehet érni az informaciokat. Nagy
mennyiségli adatok Osszetett, egymashoz szorosan kapcsolddo, bonyolult feladatkort jelentenek a vallalati informatikai
vezetdk szamara. Ma mar kiilon osztalyként miikodnek a hattértarold tervezésével, lizemeltetésével, illetve az adatok
biztonsagos mentésével foglalkozo6 cégek. Nem véletlentil.

Az idealis tarolorendszer mindig elérhet6 és fokozatosan boévithetd anélkiil, hogy megzavarna a sajat, a gazdagépek, a
kiszolgalok, a halozatok vagy a tole fiiggé felhasznalok miikodését. Uj komponensek hozzaadasaval a taroldsi
kapacitast gordiilékenyen lehet béviteni, és természetesen nem kellenek bonyolult beavatkozasok. A rengeteg adat
mellett a heterogén operacios kornyezet jelenthet még kihivast a tarolok konszolidacidjat tervezé informatikusoknak.
Kozponti tarolokhoz kapcsolodd kiilonféle kiszolgalok csak egyazon centralizalt felligyeleti rendszer vezérelte
er6forrasokhoz kapcsolodva tudjak biztonsagosan ellatni funkcidjukat. Ezzel a struktiraval az egyes lemezek
at, milyen megoldasokat javasol a Compaq ezen feladatokra.

A kovetkezo évezred technologiai

A Compaq részletes tervezetet mutatott be a megbizhatd, méretezhetd és nyilt adattarolasi platformra igényt tarto
vasarloknak. A Compaq vallalati haldzati tarolasi architekturaja (Enterprise Network Storage Architecture, ENSA) az
adattarolast halozati ,koézmiinek” tekinti. Az informatikai vezetdk szemszogébdl a Compaq ENSA architektura a
tetszOleges helyen 1évO fizikai eréforrasok készlete, amely logikailag barhova telepithetd a Direct Attach Storage, a
Stor-age Area Networks (SAN), a Network-Attached Storage (NAS), illetve mas 10j technologiak és protokollok
segitségével. A felhasznalok transzparens modon, hatékonyan hasznalhatjak és telepithetik az adattarolasi jellemzoket —
a hozzaférést és a felligyeletet, a teljesitményt és a kapacitast, a megbizhatosagot és a hatékonysagot.

Egyiittmiikodés és integracio

A Compaq StorageWorks szamos hardverhez és operacidés rendszerhez kinal adattarolasi platformot. Az 1j
StorageWorks RA8000 /ESA12000 alrendszerek a Compaq (ProLiant és Alpha) platformon kiviil a Sun, a HP, a Dell



¢s mas platformokat is kezelik, igy az ligyfelek a fobb kiszolgalok és operacios rendszerek adattarolasat egyetlen,
konnyen kezelheté Fibre Channel platformra Gsszpontosithatjak. A StorageWorks TL895 DLT Library szoftver mar
elfogadottnak szamit a ProLiant és Alpha kiszolgaloknal — mindez a Compaq DLT termékek és a Compaq
csucsteljesitményii kiszolgalotermékek kozotti egylittmiikodést szolgalja.

ESA12000 RA8000

A StorageWorks 1j termékcsaladja

A StorageWorks szdmos talalmanyaval és ujitasaval — példaul a linearis digitalis szalag (DTL), az UltraSCSI és a Fibre
Channel technolégidival — mar jo ideje vezetd szerepet tolt be az adatkezelési technologiakban. A StorageWorks
sza-mos platformot kezel: a Windows NT-t (Alpha és Intel rendszereket), az NT-fiirtoket, a Tru64 Unix, az IBM AIX,
az OpenVMS, a Novell NetWare, a Sun Solaris platformokat, az SGI Irix és a ProLiant 5500, 6000, 6500 és 7000
kiszolgalokat.

StorageWorks vallalati tarolorendszerek: Ezek a rendszerek kivaldan méretezhetd teljesitményt és szinte korlatlan
tarolokapacitast nyujtanak. Az altalanos, nagy kapacitasi és nagy savszélességli modellekhez kinalt ESA12000
alrendszerek (Fibre Channel) kivaléan alkalmasak adatraktarozasra, adatbanyaszatra, dontéstamogatasra, valamint
internetes alkalmazasokhoz. A tarolérendszer minden eleme duplikalhato, a rendszer felépithet6 ugy, hogy barmely elem
meghibasodasanal a redundans elem atveszi a hibas elem funkcioit és jelzést kiild az adminisztratornak a hibarol.

StorageWorks RAID-tombok: Ezek az alrendszerek kivaloan méretezhetd, kezelhetd, nagy teljesitményii és gyorsan
elérhetd adattarolo-megoldasokat kinalnak a vallalatoknak, s idedlisak az adatok folyamatos elérhetdségét megkivano,
létfontossagll alkalmazasokhoz. Az RA7000 (UltraSCSI, valamint Fibre Channel modellek) és az RA8000 (Fibre
Channel) modellek mind rack-, mind toronyvaltozatban kaphatok.

Az UltraSCSI modellek a vezérldegység kicserélésével egyszeriien tovabbfejleszthetok a Fibre Channel modellekre,
tovabba harom kabinetig bévithetok — kabinetenként kozel fél terabajt adat tarolhato.

A Fibre Channel modellek 100 MBps atviteli sebességiick és masodpercenként 17 300 I/O miiveletet hajtanak végre.

Fibre Channel adattarolé rendszer: E rendszerek a Compaq ProLiant kiszolgalokornyezeteknek az adatkdzpontok
jellemz6ihez hasonld méretezhetéséget és mikodési idot nyujtanak. Az FCSS tamogatja az NT fiirtdket és a tobbi
Compagq Intel kiszolgalo operacios rendszereket. A rugalmas konfiguracionak koszonhetden bovitéhelyenként (18 GB-os
meghajtok hasznalata esetén) 1,6 TB kapacitas is elérhetd, illetve akar 11 tomb csatlakoztathatd: a nagy sebességet
igényl6 tranzakciokhoz bovitéhelyenként 14 000 I/O miiveletet lehet elérni masodpercenként.
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Négykiszolgalos multiplatformmegoldas teljes redundanciaval.

Teljes katasztrofatiiré rendszer: Pénzintézetek, telekommunikacios cégek szolgaltatasai néhany percre sem allhatnak
le. A legkiilonfélébb védelmi szinteket alkalmazhatjuk lokalisan egy-egy helyszinen. Am ezekkel az évintézkedésekkel
nem kertilhetjiik el tobb elem egyidejii meghibasodasat, illetve a katasztrofakat. Ezekre csak tigy késziilhetiink fel, ha az
egész rendszert duplikaljuk, és megfeleld tavolsagban lizemeltetjitk kézpontunktol.

Horvath Balazs a Compaq Magyarorszag nagyvallalati hattértarolo-megoldasok részlegének vezetdje. E-mail:
balazs. horvath@compagq.com.
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A Compagq nyolcutas szerverei

A Compaq Computer Corporation az ipari szabvanyokon alapulé szamitastechnikat is szeretné eljuttatni az
adatk6zpontokba.

A Compaq Computer Corporation bejelentette 11j, a Corollaryval és az Intellel kozosen kifejlesztett, ProFusion




lapkakészlettel felvértezett, nyolc processzorig bévithetd, Thunder (Mennydorgés), illetve Lightning (Villam) kodnevii
szervereit, amelyek hasznositjak az 0j architekturaban rejlé nagyobb teljesitményt.

Az attorést hozo linearis méretezhetdséget nyujtja a ProFusion architektura kiegyensulyozottsaga a Windows NT 4.0, a

Windows 2000, a NetWare és az SCO operacios rendszerrel miikodé nyolcprocesszoros szerverek szamara. Ez a
méretezhet6ség, valamint a memoéria és az [/O alrendszerek teljesitménye nyoman a rendszerek maximalis
hatékonysaggal miikodhetnek a nagyvallalati eréforras-litemez6héz (Entreprise Resource Planninghez, ERP-hez),
adatraktarozohoz, Web-kiszolgalohoz és terminalkiszolgalohoz hasonlo, igen kényes vallalati alkalmazasokhoz.

A felhasznalok nyar végétol rendelhetnek a két, nyolc-utas architekturat képvisel6 j ProLiant szerverb6l. A korszerd,
nagy teljesitményti, ipari szabvanyt teremté termékekhez rendkiviil kedvezd aron juthatnak hozza az adatkdzpontok
felhasznaldi: a jelenlegi x86 platformot és a kozépkategorias gépeket nem kell atalakitani, és nem kell hozzajuk specialis
operacios rendszert és alkalmazasokat beszerezni.

A Thunder a Compaq hatalmas kapacitasi szervere. Igen magas szinvonal(l integralt hibatiiré adattarolasra képes
nonstop ilizemli kornyezetben. A szerver nagy belsO tarkapacitasa kitling platform a hatalmas mennyiségii adat
tarolasahoz, és 21 darab 1 colos WideUltra2, {izem kdzben cserélheté SCSI merevlemez fér el benne. A Compaq most is
fontosnak tartotta a felhasznalok eddigi beruhazasanak védelmét, igy Ilehetéséget ad a bovitésre a nyolcutas
technologiara, amellyel kiaknazhatdk a nagyszerlien megtervezett eléd, a ProLiant 7000 tulajdonsagai, tehat a
nyolcprocesszoros SMP mellett a legfontosabb rendszerdsszetevoket, valamint meg Iehet Orizni a
vaz/sorozatszam-kiosztast.
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A megbizhaté ProLiant 6500 szerver nyomdokaiba 1ép6 Lightning a legutolsd, kis helyigényli adatkézpontszerver,
amely a rack rendszer(i tobbszerveres kornyezetben a nap 24 drajaban rendelkezésre all. A kiils6 tarra optimalizalt
szerver oOriasi szamitastechnikai teljesitményt siirit egy tomor, 7 egység (7U) magas formaba, igy 6 szerver — 68
processzor — helyezhet el egy szabvanyos, 42 egység magas rack szekrényben.

A Compaq nyolcutas szerverei segitségével a felhasznalok a jelenlegi négyutas szervercsoportjainak egyesitésével és
centralizalasaval biztositjak adatkdzpontjaik jobb feliigyelhetéségét. Mindkét 11j szerver ugyanazt a kiegyensulyozott és
méretezhetd architekturat tartalmazza, a felhasznalok tehat gazdasagosan térhetnek at a szabvanyos, nyolcprocesszoros
szamitastechnikai teljesitményre.

A Compaq ugy gondolja, hogy a nyolcutas ProLiant szervertechnologiat vasarloknak a kritikus rendszerek
lizemsziineteinek minimalizalasarél gondoskodd szolgaltatora lesz sziikségiik. A nagyfoki rendelkezésre allassal
kapcsolatos szolgaltatasok kozé tartozik a telepités, a beinditas és a tamogatas, a folyamatos kapcsolattartas, a halozat
teljesitményének  figyelemmel kisérése, valamint az {izletmenet folytonossagat nyujtdé szolgaltatasok:
katasztrofahelyzetek és természeti csapasok esetén minél révidebb idore kelljen leallni. Bizonyos szervercsoportoknal és



konfiguracioknal a Compaq a 99,9 szazalékos rendelkezésre allast is garantalja.
Késziilt a Compaq Computer Magyarorszag Kft. megbizasabol.

A kiadvany elkészitésében részt vettek a BY TE munnkatarsai.

Felel6s szerkeszt6: Rona Judit

Tordeld: Voros Csilla

Felelos kiado: Kolossa Tamas cégvezetd

SzerkesztOség és kiado: MGH Magyarorszag Lapkiado Kft.

1082 Budapest, Ullsi ut 52/B

Tel.: 303-8937, 303-8938. Fax: 303-1623

www.byte.hu

Szponzoralta a Compaq Computer Magyarorszag Kf
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Haszonkulcs

Akar fel is hagyhatunk az aranymosassal a kiilénféle elektronikus folyamok mentén — az aranykincs java a
nagyszamitégépeinken talalhaté.

Szerz6: Lee Bruno

Eddig csak az alkalmazottak férhettek hozza a vallalat falain beliil felgyiilemlett adatokhoz, most viszont konnyen,
gyorsan és olcson készpénzre valthatunk mindent, ha dsszekapcsoljuk a nagyszamitdgépeket az Internettel.

Tucatnyi szoftvergyartd kinal programot e célra, azt allitva, hogy amint megsziiletik az internetes kapcsolat, a vevok
0zoOnleni fognak. ,,A mi forgalmunk a tobbszordsére boviilt” — allitja John Kirby, a Chartered Trust PLC iizleti
technologiakért felelos igazgatdja; az allitasnak tehat van gyakorlati bizonyitéka is. Kirby cége autokereskedoknek nytjt
hiteleket, akik telefonos kapcsolat helyett ma mar az Interneten folyamodhatnak a hitelért. A kérelem feldolgozasa a
korabbi 48 ora helyett csupan 17 masodpercet vesz igénybe.

A megndvekedett haszon raadasul nem is az egyetlen elony. Ezekkel a termékekkel a vallalaton beliili felhasz-nalok
adathozzaférésének koltségei is csokkenhetnek. Az adatkapcsolathoz mindéssze a szerverrdl letdltott
vékonykliens-program sziikséges, a szokasos kliensoldali terminalemulacié adminisztracios és karbantartasi terhei tehat
lekeriilnek a rendszergazdak vallarol. A Gartner Group szamitasai szerint ez a kicsinynek tiing feladatcsokkenés akar a
negyedével is mérsékelheti a koltségeket. Es ha mindehhez még azt is hozzavessziik, hogy az emlitett szoftverek a
szokasos terminalemulacios programok aranak legfeljebb a felébe keriilnek, a végso egyenleg még csabitdbb.




Persze korai volna azonnal a pénztarcank utan kapnunk. Nem konnyli megbizhat6 teljesitményadatokhoz jutni, érdemes
tehat a gyartok allitasainak utanajarni. Fogadjuk egészséges gyanuval a tulsdgosan szép adatokat! Vizsgaljuk meg
alaposan a kinalt architekturat, nézziik meg, mekkora — megfeleléen vékony-e — a bongészobe letoltendd kliensprogram!
Semmiképpen ne hanyagoljuk el a biztonsagi kérdéseket sem, hiszen az egész vildg szamara elérhetévé tessziik a
nagygépes rendszeriinket: az egyszeri jelszovédelem biztosan nem elegendd, valamiféle titkositasra mindenképp sziikség
lesz. Fontos kérdés tovabba, hogy a program &ssze tud-e kapcsolddni webes alkalmazasszerverekkel, hiszen ez a
relacios adatbazisok gyors eléréséhez elengedhetetlen. S6t még az olyan aprosagokra is figyelniink kell, mint hogy
lehet-e¢ nyomtatni a programbol — a felhasznaldink biztosan ki akarjak majd nyomtatni a t6liink nyert adatokat. A Halon
keresztiili menedzselés és az SNMP szintén fontos elemek. A kedvezd arak ellenére a koltségek nem masodlagosak;
utana kell nézniink, milyen konstrukcioban — az egyidejii felhasznalok szamaval aranyosan vagy mas modon —
hatarozzak meg a szoftverek arat.

De ha kelld ovatossaggal kozelitjiik meg a kérdést, minden bizonnyal haszonra tehetiink szert. Jim Sheehan, a Caritas
Christi Health Care System kétezer felhasznaldt kiszolgald, nyolcvan Windows NT és Gtven NetWare szerverbol allo
halozatanak vezeté mérnoke ugy véli: ,,Még ha szerverenként tovabbi otvenezer dollart koltiink szoftverre, akkor is
elonyosen joviink ki az atallasbol.”

A kincseskamra kulcsa

Tablazatunk tucatnyi gyartot és programjaikat sorolja fel. Az International Data Corp. elérejelzése szerint a piac az
1997-es 24 milli6 dollarrél 2002-re egymilliardra nd majd. Ezen Osszeg nagy része a beszallitok, iizleti partnerek,
igyfelek, valamint a vallalati adatok és raktarkészletek kozott kapcsolatot Iétesitd programokat szolgaltatd cégektdl jon
majd.

Uj filozofia korvonalazodik: egy egyszerti bongészovel barki, a vilag barmelyik tajarél hozzaférhet a nagygép adataihoz.
Paradigmavaltasnak lehetiink tanui — fogalmaz John Kay, a Daimler—Chrysler elektronikus kereskedelmének igazgatdja.
Az 06 beszallitoik a Weben keresztiil kérdezhetik le a szamitogéprendszeriikon a raktarozasrol, a csomagolasrol, a
szamlazasrol és a termékek tervezésérdl tarolt adatokat: ,,25-50 szdzalékkal csokkentettiik a valaszidoket, és pénzt is
megtakaritunk, mert nem telefonon vagy faxon kell valaszolnunk a kérdésekre.”

Masok beszamoloi mellett azért hallgassunk a sajat tudasunkra is: ismerkedjiink meg a technologia részleteivel. Minden
gyartonak van NT-n, Unixon vagy mas Web-szerver platformon futdé emulacios szerverprogramja. Ez a program tolti le
a Javaban vagy ActiveX-ben megirt klienseket a felhasznaldo bongészojébe. Miutan a jelszavas azonositas megtortént, a
kliens a megfeleld protokollon (TN3270 a mainframe-eknél, TN5250 az AS/400 miniszamitogépek és VT100-400 a
DEC minigépei esetében) keresztiil kommunikal a nagygéppel. A nagygépes protokoll adatai IP-csomagokba rejtve
haladnak at az Interneten vagy a cégen beliili intraneten. A nagygép fel6li oldalon egy SNA atjard nyeri vissza az eredeti
protokollt az IP-csomagokbol. Ilyen programot szamos gyartod szallit a szoftverével (Attachmate Host Access Server,
Data Interface Winsurf 2.3, Eicon Aviva Web to Host Server, IBM Host on Demand és Openconnect Web Connect
Pro), mig masok azt igérik, hogy programjuk egyiittmiikodik a Microsoft SNA Gateway vagy a Novell NetWare for



SAA szoftverével.
A szamok tiikrében

Az alapveté miikodés megismerése utan azonnal adodik egy fontos kérdés: mi lesz a hatékonysaggal? Az biztos, hogy a
folyamatos kapcsolatot igénylé SNA ¢és az ezt nem kivano IP 6sszekotése lassitja a forgalmat; a kérdés csupan az, hogy
mennyivel.

Sajnos nincsen olyan mérOprogram, amellyel ténylegesen Osszehasonlithatnank a kinalt rendszereket, igy ki vagyunk
szolgaltatva a gyartok korantsem szerény allitasainak. A leggyakoribb mérészam az egy id6ben kiszolgalt felhasznalok
szama, bar gyakran hozzateszik, hogy a tényleges érték a hasznalt SNA gateway szoftveren is mulik.

Azon cégek, amelyek nem maguk szallitjdk az utobbi programot (ilyen a Cisco Systems, a Hummingbird
Communications vagy a Persoft), masok adataira tdmaszkodnak, ez pedig még inkabb kérdésessé teszi a végeredményt.
A Novell példaul tizezer egyidejii felhasznaldt emlit a szoftverével kapcsolatban, de ha jobban rakérdeziink, beismerik,
hogy 1500-2000 azért mégiscsak valdsziniibb. A Microsoft harmincezres elméleti hatart emleget, holott a szoftver
platformjaul szolgaldé Windows NT minddssze ezer felhasznalot enged meg egyszerre. A Web-nagygépes programokat
gyartok kozott a két véglet az Esker tizezer és a Hummingbird 6tszaz felhasznaldrol szold adata. Minek alapjan
dontsiink tehat? Kérdezziik ki alaposan a gyartokat, és tudjuk meg a sajat tesztjeikben hasznalt tranzakciok tipusat és
méretét. Ezen adatok figyelembevételével mar Iehetséges a termékek realis 6sszehasonlitasa.

Architektara

Mindenképpen elényos, ha a részletes specifikaciokat beszerezziik. Az architekturak dsszevetésében fontos szempont a
rendszer felosztasi modja.

A gyartok két vagy harom részre osztjak a kapcsolatot. A kétosztatl rendszerben a bdngészObe toltott applet
kozvetleniil a nagygéphez kapcsolt atjardval tarsalog, mig a haromosztati felallaisban minden halézati forgalom
keresztiilhalad egy emulacios szerveren. A kétosztati modellben tehat nem fordulhat eld, hogy a k6z€éps6 pont sziik
keresztmetszetnek bizonyuljon.

Méretek

Mindegyik szoftvernek része a bongészébe letdltendd applet, ezen kliensprogramok mérete azonban korantsem
egyforma, igy ez is befolyasolhatja a teljesitményt — minél nagyobb a kliens, annal hosszabb id6t vesz igénybe a
letoltése. Mig a Data Interface, az Eicon vagy a Futuresoft csak a Microsoft ActiveX-¢ében irt appleteket kinal, és ezek
nagysaga 1-3 MB, a tobbiek Java alapl programjai mindéssze 100900 KB méretiick. Négy gyarto (Attachmate, IBM,
Openconnect, Wall Data) raadasul mindkétféle appletet szallitja a programjaval.

Annak ellenére, hogy a Java appletek kisebbek, azok sem érkeznek meg egy szempillantas alatt. Ethernet halozaton
koriilbeliil 20 méasodperc kell egy 130 KB-os applet letoltéséhez, telefonvonalon ez akar 1 perc is lehet. Es bar az
ActiveX alkalmazas lassabban t6ltodik le, Microsoft termék 1évén kdnnyebben szot ért a Windowson futdé Word, Excel
vagy hasonlé alkalmazasokkal. A felhasznalonak raadasul el sem kell hagynia éppen futd programjat, hogy az
adatokhoz hozzaférhessen.

Ezekkel a problémakkal a gyartok is tisztaban vannak, igyekeznek tehat a felhasznalé merevlemezén tarolhatod
kliens-appletet késziteni, igy a kapcsolat felépitése 1ényegesen gyorsabb lehet. Ennek ellenére ha egyszerre tobb szazan
allnak neki a kliens letdltésének, az alaposan megizzaszthatja a halozatot.

A jelsz6 nem elég

A Web—nagygépes kapcsolat az egész vilagot raszabaditja a vallalat nagyszamitogépes rendszerére, a biztonsag
kérdését tehat nem lehet elég komolyan venni. Alapveto jelszavas azonositast mindegyik gyarto kinal, de sokak szamara
ez bizony nem elegendo.

Az Eicon Aviva Web to Host és az Openconnect Web Connect Pro szoftverei a forgalom titkositasara szolgalo
szabvanyos SHTTP (secure hypertext transfer protocol) protokollt hasznaljak. Masok az SSL (secure sockets layer)
titkositas mellett dontottek. A Cisco, a Data Interface, az Eicon masik terméke, a Futuresoft és a Hummingbird viszont
semmilyen titkositast nem alkalmaz. Ok azzal érvelnek, hogy az SSL erdsen visszafogja a halozat teljesitményét. A
Hummingbird marketingigazgatoja, Dave Trowbridge 75 szazalékra teszi a sebesség visszaesését, és ezzel mas vasarlok
is egyetértenek: a Miami Egyetemen a hallgatok az IBM Host on Demand rendszerével érik el az egyetemi nagygépeket.
A felhasznalok sajat neviikkel és személyi azonositoszamukkal igazoljak magukat. A tovabbitott adatok amigy sem
olyan érzékenyek” — allitja Freddie Robinson miiszaki igazgatdhelyettes.



Masok viszont kétségbe vonjak ezeket a becsléseket. A Persoft szerint a 128 bites SSL titkositas egy 100 MHz-es
Pentiumot csak egyetlen ezrelékig kot le, igy kétszaz egyidejii kapcsolat is minddssze 20 szazalékkal veti vissza a
teljesitményt, ami egészen elfogadhato arany.

Mivel a Data Interface és a Futuresoft sem SSL, sem SHTTP titkositast nem nyujt, a felhasznaloknak kiilon virtualis
maganhalozatrol (VPN-rél) vagy mas titkositd szoftverrdl kell gondoskodniuk. Ez azért nem jo megoldas, mert hozza
kellene férniiik a kliensoldali asztali gépekhez, hogy a megfelel programot letdlthessék — igy ez a megoldas legfeljebb a
belsd, vallalati halézatokon johet szoba.

A rendszer felosztasa is befolyasolja a biztonsag kérdését. Bar tobb termék is hasznalja az SSL titkositast, a szabvany
nem torédik a Web-szerverek altal hasznalt UDP (user datagram protocol) port definialasaval. Ezért a kiilonb6zo
gyartok egymastol eltérd portokat hasznalnak, és a tobb forrasbol szarmazo programok 6sszekeverése inkompatibilitasi
problémakhoz vezet.

Az SSL utodjanak szant TSL-t (transaction security layert) a Netscape fejleszti, és az Internet Engineering Task Force
elorelathatolag fél éven beliil el is fogadja. Ebben mar elére lekotik a titkositott forgalom szamara a 23-as portot. A
most emlitett szoftverek koziil csak a WRQ igér tamogatast ehhez az uj protokollhoz.

Addig viszont az SSL-t hasznalo kétosztati megoldasok csak a megadott gyartok SNA gateway szoftvereivel egyiitt
miitkodnek, mas szoftverrel hasznalva ezeket nincsen titkositas. A haromosztati konfiguraciok ennél jobban teljesitenek:
a bongész6 és a kozbensé Web-szerver kozott, mivel azonos gyartotdl szarmaznak, mindig van titkositas, az SNA
gateway iranyaba viszont csak akkor, ha az is ugyanattol a gyartotol szarmazik.

Ne felejtsiik ki a szamitasbol azt sem, hogy a kivalasztott program kezeli-e a Web-szervereket, példaul a Sun
Netdynamics vagy a Netscape Kiva Enterprise Server szoftverét. Mivel ezek a szerverek atmenetileg taroljak a
felhasznaldk altal stirin kért adatokat, hasznalatukkal jelentdsen csokkenhet a valaszid6. A bemutatottak koziil csupan
hat termék (Attachmate Host Access Server, Eicon Aviva Web to Host Server, Esker Corridor for Active Server, IBM
Host on Demand, Openconnect Web Connect Pro, Wall Data Cyberprise) biiszkélkedhet ezzel, a tobbiek ugy vélik, ma
még csak a kezdeti 1épések megtételérdl van szo, tehat a felhasznalok nem igénylik a szorosabb egyiittmiikddést az
alkalmazasszerverekkel. A jovo évre mindazonaltal 6k is igérik a Web-szerverek tdmogatasat.

Feliigyelet

A Web-nagygépes felallas folyamatos ellen6rzéséhez a menedzselési eszkdzok széles skalajara van sziikség. A szerver
komponenseit el kell érniink a bongész6bdl, és a programnak SNMP-n keresztiil szolgaltatnia kell a sziikséges
statisztikakat a kapcsolat mikodésérél. A Futuresoft és a Persoft termékeinek kivételével mindegyik emlitett
programcsomag tavvezérelheté a bongész6bol, ezeknél azonban Windows alapti vezérlopanelben konfiguralhatjuk a
megfeleld appleteket és kiildhetjiik fel azokat a haldzati szerverre. SNMP-t viszont csak a Cisco termékei tartalmaznak.

A Hummingbird mas megkozelitést alkalmaz: a Jump kiegészité szerver (kiilon 1600 dollarért) letolti a sziikséges
appleteket a kliensek bongészoprogramjaiba, segitségiikkel mérve a haldzat forgalmi jellemz6it. Veliik allithatok be a
licenchasznalat és a hozzaférés jogosultsagai is, méghozza a gyarto allitasa szerint anélkiil, hogy mindez a teljesitmény
rovasara menne.

Haromosztatii rendszereknél minden forgalom az emulacios szerveren keresztiil zajlik, igy konnyen figyelemmel
kisérhetd, a kétosztatl esetében viszont nincs ilyen célszertien felhasznalhatd megfigyelési pozicio.

Adna ezt irasban?

A bevételnovelés csabitasai mellett nem szabad megfeledkezniink a kevésbé latvanyos részletekrdl sem: ilyen példaul a
nyomtatas kérdése. Gy6zodjiink meg arroél, hogy megkapjuk-e ugyanazokat a szolgaltatasokat, mint az eddig szokasos
terminalemulacioés kornyezetben! A legtdbben a nyomtatasi szolgaltatasok teljes korét kinaljak, de a Cisco, a
Hummingbird és a Persoft ennél kevesebbet nyujt — a képernyén talalhatd adatokat ki lehet nyomtatni veliik is, de a
nagyszamitogépen futd alkalmazasok sajat formatumaban mar nem.

Tovabbi részletekre sem art odafigyelniink: a nagygépes nyomtatok logikai egységnevekre hallgatnak, igy a
rendszergazda feladata lesz, hogy mindegy egyes appletet a megfeleld nyomtatdo hasznalatara allitson be. A Java
appletek amigy sem engedik meg a grafikus anyagok nyomtatasat (az ActiveX ¢és a kovér PC-emulator kliensek viszont
igen). Az elkovetkez6 honapokban varhaté legjabb Java valtozat a hirek szerint mar kijavitja ezt a hianyossagot.

Az arany ara

Nem csupan a lehetséges haszon, de a Web—nagygépes szoftvercsomagok alacsony ara és konnyl telepithetdsége is
mellettiik szol. Eddig minden egyes asztali gépre harom-négyszaz dollarért vehettiink kovérkliens-programokat, és a



telepitésiikhoz sziikség volt a munkatarsak kiilon munkajara. Mostantol fogva e programokat a szerverrdl tolthetjik le,
az egyes munkacsoportok vagy vallalati osztalyok igénye szerint elére konfiguralva.

A legtdbb gyartd nem az egyes szamitogépekhez vagy munkaallomasokhoz koti a termékei arat (az utdbbi szilardan a
felhasznald sajat szamitogépéhez koti a felhasznalast, és nem engedi meg e helyett masik felhasznald bejelentkezését),
hanem az egyidejl felhasznalok szamahoz. Az arak a Cisco Web Client 50 dollaros gépenkénti aratol az Esker Corridor
for Active Server 390 dollaros felhasznalonkénti koltségéig terjednek. A haromosztati rendszerek altalaban dragabbak.
Minden gyartdé a mennyiségtol fiiggden ndvekvd kedvezményeket kindl, igy tehat nagyobb vallalatok a fajlagos
koltségeket akar a felére is csokkenthetik.

Ezek az arak azonban nem tartalmazzak a gateway szoftver amugy jelentds koltségeit. Ez utobbi programokat az
egyidejli felhasznalok és a nytjtott szolgaltatasok szama alapjan kalkulaljak. Az arak jellemzden 20 és 200 dollar kdzott
szorodnak, szaz felhasznaldra atlagban 4000 dollart szamolhatunk.

Kirby szerint — akinek cége az Attachmate Host Access Serverét hasznalja — a kifizetett koltségek egy éven beliil
megtériilnek. A Gartner Group fél évre teszi ezt az idészakot. ,Javitja a kapcsolatot a beszallitdinkkal, ha tobb
informéciot tudunk a rendelkezésiikre bocsatani — véli John Kay. Ugy érezziik, j6 iranyba haladunk; a beszallitéink azt

allitjak, hogy a rendszeriink jobb, mint a General Motorsé vagy a Fordé.”

Lee Bruno a Data Communnications szerkesztdje.

E-mail: Ibruno@data.com.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Néhany Web-nagygépes szoftvergyarto

Gyarto Termék Osszetevek Protokollok Egyidejii Architektura
felhasznalok szama
Attachmate Corp. Host Access Applet, szerver, TN3270, TN5250, 5000 (biztonsagos Két- és
www.attachmate.com Server 2.2 atjaro VT100-400 VPN-ben) haromosztata
Cisco Systems, Inc. Web Client 1.0 Applet, szerver TN3270, TN5250 1000 NT-nél és Kétosztatii
WWW.cisco.com SNA szervereknél
Data Interface Systems Winsurf 2.3 Applet, szerver, TN3270, TN5250, Atjarétol fiigg Kétosztatii
Corp. atjaro VT100-400
www.di3270.com
Eicon Technology Corp. Aviva Web to Applet, szerver, TN3270, TN5250 Atjarétol fiigg Haromosztatli
WWwWw.eicon.com Host Server atjaro
Aviva for Java Applet, szerver, TN3270, TN5250 Atjarétol fiigg Kétosztatii
atjaro
Esker, Inc. Corridor for Applet, szerver TN3270, TN5250 10 000 Héromosztata
www.esker.com Active Server
Futuresoft Engineering, Dynacomm Applet, szerver TN3270, TN5250, Atjarotol fiigg Kétosztati
Inc. Connectivity VT100-400
www.futuresoft.com Series 7.0
Hummingbird Host Explorer Applet, szerver TN3270, TN5250, 500 Héromosztati

Communications Ltd.

www.hummingbird.com

Web 1.0.1

VT100-400




Gyarto Termék Osszetevsk Protokollok Egyidejli Architektura
felhasznalok szama
IBM IBM Host Applet, szerver, TN3270, TN5250 7000 Kétosztatu
www.ibm.com on Demand atjaro
IBM Host Applet, szerver, TN3270, TN5250 7000 Héromosztata
Publisher atjaro
Openconnect Systems, Web Connect Applet, szerver, TN3270, TN5250, 1000 NT szervernél; Haromosztat
Inc. Pro 4.1 atjaré VT100-400 20 000 Unix szervernél
Www.openconnect.com
Persoft, Inc. Persona Insight 4.0  Applet, szerver TN3270, TN5250, 240 NT szervernél Héromosztata
www.persoft.com VT100-400
Wall Data, Inc. Cyberprise 2.0 Applet, szerver TN3270, TN5250, 1000 NT szervernél; Két- és
www.walldata.com VT100-400 10 000 Unix szervernél haromosztata
WRQ, Inc. Enterview 2.0 Applet, szerver TN3270, TN5250, Atjarétol fiigg Kétosztatii

WWW.Wr(.com

VT102, VT220

SHTTP = Secure hypertext transfer protocol

SSL = Secure sockets layer

TSL = Transaction security layer

HOL TALALHATO?

www. microsoft.com/SNA

Ezen a cimen a Microsoft SNA atjarojarol talalhato részletes informacio, illetve technikai leiras.

www.novell.com/products/host

Erdemes erre a cimre kattintani, ha a Novell NetWare for SAA gatewayrdl szeretnénk technikai részleteket, bdvebb informaciot

www.gen2ventures.com/Webvid.htm

Halozati rendszergazdaknak valod ez a honlap, ahol halobdngészéssel és az SNA-integracioval kapcsolatos oktatasi segédanyagol

http://pclt.cis.yale.edu/pclt/ COMM/SNA/HTM

Az SNA fejlodésének és fejlesztésének hattéranyagaiban bovelkedd Internet-kikoto.

1999. JULIUS / LABOR Szoftver / Csékkend kéltségek

Csokkeno koltségek

A Web-nagygépes kapcsolati szoftverek a fenntartasi koltségek lefaragasat igérik, de mennyi lehet ez a megtakaritas
valdjaban? A Gartner Group becsléseiben a tulajdonlas koltségeit vetette Gssze a hagyomanyos terminalemulacio és a
Web-nagygépes kapcsolat esetében:

Miiszaki segitészolgalat (beleértve a felhasznalok betanitasat, az lizem kozbeni technikai segitséget, a szoftverek
telepitését): 15 szdzalék megtakaritas

Adminisztracio: 45 szdzalék megtakaritas (a biztonsagi feladatok, a jogosultsagok kezelése, az asztali szamitogépek

formalis auditalasa feladatai csokkenésének kdszonhetéen)

Tokekoltséges dezések: 9 szdzalek megtakaritas

A tulajdonlas 6sszkoltsége: 25 szazalék megtakaritas
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Forgalmi jelentés

Tegyilik fel, hogy mar eldontottiik: beszerezzilk a kérdéses szoftvert. Hogyan szamithatjuk ki a halézatunkra es6
forgalmat? Az Attachmate a kovetkez6 becslést ajanlja:

Egy képernydnyi adat szokasos mérete: 4 KB

A TCP/IP altal hozzaadott adatmennyiség: 1 KB

A képernyofrissités adatigénye: 3 KB percenként és felhasznalonként

Képernyonkénti teljes adatmennyiség x képernyofrissités:

5 KB x 3 KB = 15 KB percenként és felhasznalonként

A jellemz6 savszélesség alapjan:

15 KB/perc x 8 kbit/kbajt = 120 kbit/perc

Maisodpercre atszamolva:

120 kbit/perc + 60 masodperc = 2 kbit/masodperc felhasznalonként

Ezzel a savszélességgel T1-es (1,544 Mbps) vonalon tobb szaz, 10/100 Mbps haldzaton tobb ezer felhasznalot szolgalhatunt
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Erosit a Novell

Az interferencianak kétféle eredménye lehet: az ellentétes hullamok kioltjak, az azonosak erésitik egymast.
Sok ezer novelles taldlkozasakor rengeteg agyhullam adédik 6ssze. Ebbdl keletkezik az agyferencia — vagyis
a Brainshare.

Szerz6: Kolossa Tamas

BrainShare néven a Novell minden évben nagyszabasu konferencidt rendez szakmai partnerei szamara, elGbb
Eszak-Amerikaban, majd Eurdpaban. Majusban a nizzai Acropolis konferenciakdzpontban harom napon 4t t5bb mint
haromezer szakember hallgatta meg a csaknem Otszaz eldadast, amelyek kozott boven volt alkalmuk megosztani
egymassal rengeteg agyukat is. A rendkiviil gazdag szakmai programban részt vett a Novell teljes vezetése, s tekintélyes
szakmai csapattal segitették kielégiteni az érdekl6dok informacidééhségét.

Nem véletlen, hogy a legnagyobb érdeklédést Eric Schmidt, a Novell éppen két éve sikeresen miikodo vezetdjének
megnyitd eldadasat kisérte. Az annak idején a Suntdl érkezett guru iinneplésszerii fogadtatasat elsGsorban annak
koszonheti, hogy a jelek szerint végképp kirangatta a katyibol a Novell szekerét. Egyes elemzOk szerint az 1j
fejlesztésekkel, a cimtar-technologiaval, a csoportmunka-tamogatassal egyenesen a szakadék sz€élérdl rangatta vissza a
Microsoft nagy rivalisat. Aktivitasanak boséges jelét adta a franciaorszagi talalkozoé idején is; sok bejelentés mellett nem
keriilte el sem a szakmai, sem a sajtotalalkozokat.



NDS mindenkinek

A bejelentések soraban talan a legfontosabb az NDS 8 elkésziilte és egy spéci NDS 8 csomag igérete volt. Majustol
kaphat6 az 1j, teljes korli internetes cimtarmegoldas, amellyel a vallalatok kialakithatjdk az elektronikus
kereskedelemhez sziikséges infrastruktirat.

Az NDS 8 méretezhet6 teljesitménye és replikacios funkcioi gyakorlatilag az egyetlen megfelelé cimtarszolgaltatassa
teszik a centralizalt internetes és nagymértékben elosztott vallalati alkalmazasok szamara. A belsé tesztek eredményei
szerint az NDS 8 képes legalabb egymilliard objektumot tarolni és feliigyelni — szazmilliokkal tobbet, mint a vetélytars
cimtarak és az NDS korabbi valtozatai.

Beninsing

A nyit6 el6adast sok ezren hallgattak meg.

A BrainShare Eu-rope '99-en a Novell felfedte terveit egy, az idén késébb szallitandd NDS szoftvercsomaggal
kapcsolatban. Az integralt NDS csomaggal elsé alkalommal vasarolhatéo meg az NDS a NetWare-t6] fiiggetleniil. fgy
azok a felhasznalok is NDS 8-ra épiil6 alapot tudnak késziteni e-kereskedelmi alkalmazasaikhoz, akik nem hasznalnak
NetWare-t a rendszereikben. Ez nemcsak 0j piacokat nyit a Novell szamara, hanem lehetové teszi a cégeknek, hogy
integraljak tobbféle szerver-operaciosrendszeriiket. A csomag varhatéoan az NDS 8-at, az NDS for NT-t, az NDS for
Solarist és a NetWare 5 egy oOtfelhasznalds futtatovaltozatat fogja tartalmazni. E tobbplatformos cimtarmegoldas
tartalmaval és araval kapcsolatos tovabbi részleteket a cég késébbi idépontban tesz kozzé.

Chris Stone, a Novell stratégiaért és a vallalati fejlesztésért felelos alelnoke lapunknak elmondta, hogy szerinte ez a
csomag kozelebb viszi a céget a ma mar elhatarozott jovokép felé, amely szerint az Gsszes platformra kiterjesztik az
NDS szolgaltatasokat. Tovabb fejlesztették a személyazonossag alapi cimtarat is, amelynek révén a cégek a
vasarlokkal még személyesebb kontaktust alakithatnak ki. Hovatovabb elmondhatd, hogy az NDS az egyetlen
cimtarszolgaltatas, amely az egész halozatot az egyén koré szervezi, s a személyes, biztonsagos halozat alapjait teremti
meg. Az NDS 8 kozvetleniil kezeli a Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) cim-tarszabvany 3-as verzidjat, és
kivaléan alkalmas az LDAP-alkalmazasok kiszolgalasara.

NDS for Linux, Lucent

A Linux fokozatos térnyerését jelzi, hogy a Novell is elkészitette az NDS megfelel6 valtozatat. A Linux alatt nativan
futd NDS-sel a felhasznalok hatékonyan feliigyelhetik linuxos munkadllomasaikat és szervereiket, és — ami talan a
legfontosabb — a linuxos erdforrasokat konnyen integralhatjdk a wvallalati halozat NetWare-, NT- ¢és
Solaris-rendszereivel. A Novell az NDS for Linux megjelenését az 1999-es naptari év végére igéri.

Azaltal, hogy e platformok mindegyikén fut, az NDS-nek koszonhetéen a felhasznalok maguk valaszthatjak ki az
igényeiknek leginkabb megfelelé hardvert, valamint a szerver- és a kliensoldali operacios rendszereket. Egységes
cimtar-infrastrukturat alakithatnak ki a valasztott platformok és alkalmazasok feliigyeletéhez. Egyetlen pontos
felhasznaldi bejelentkezést és egyetlen pontos feliigyeletet valosithatnak meg, ami radikalisan csokkenti a halozat
feligyele-tének és lizemeltetésének bonyolultsagat és koltségeit. Mindemellett a méretezheté NDS 8 egyre tobb cimtar
alapu alkalmazast szolgal ki, amelyek az egyedi igények szerint alakithaté internetes és e-kereskedelmi szolgaltatasok
alapjaul a felhasznalo személyazonossagat hasznaljak.

Bob Young, a linuxos termékeket és szolgaltatasokat fejleszt6 Red Hat elndk-vezérigazgatdja érthetdé Srommel
kommentalta az eseményt: ,,A Novell bejelentése az NDS for Linuxrol egy Gjabb fontos 1épés a Linux szamara afelé,



hogy a vallalatok és az Internet alkalmazasplatformjava valjon”.

Elis Nemes alelnok az EMEA teruletért felel6s.

Biiszkén jelentették be azt is, hogy a telekommunikacios vallalkozasok koziil elsdként a Lucent sajat szolgaltatasaiba is
beépiti az NDS-t. Ennek koszonhetdéen a Lucent DEFINITY Enterprise Communications Serverén az NDS feliigyeli
majd mind az adat-, mind a hangatviteli szolgaltatast. Ezzel a halozatkezelés és az adminisztracié mind egyetlen entitas
koré szervezodhet: a felhasznald személye koré. A kozos fejlesztések mar tavaly oktoberben megindultak, ennek
kdszonhetéen a Lucent mar a masodik vallalati kommunikacids rendszerben alkalmazza a cimtarszolgaltatast.

Jovokép
Az aprilisban véget ért elsd pénziigyi negyedévben a Novell 316 millio dollaros bevételt jelentett — 20 szazalékkal

tobbet, mint tavaly ilyenkor. A tiszta haszon 39 millié dollar volt, 19 millié dollarral tobb, mint a megel6z6 évben. A
részvényekre elosztott nyereség 0,11 dollarra nétt, szemben az egy évvel korabbi idészak 0,05 dollarjaval.

Mindez azt bizonyitja, hogy Eric Schmidt megérdemelte az linneplést. Szerinte ,,jo iton halad a Novell arra, hogy ujra
novekvd cég legyen. Szamitottunk a ndvekedésre, de a piac a varakozasoknal is jobban reagalt a NetWare 5-re. A
Novellnek soha nem volt még erésebb 1j terméke.”

A NetWare 5 licencek eladasai az NDS, az IP kezelése és az ezredfordul6-allo halézatokra valo frissités koriili ndvekvo
szabvanyositasi torekvéseket jelzik. A bevételek mintegy fele a NetWare cimtar alapu platformlicenceibdl szarmazott. A
maradék rész a cimtar alapt alkalmazasokbol — mint a GroupWise, a Z.E.N.works és a BorderManager —, a timogatasi
szolgaltatasokbol és a cimtarmegoldasokkal kapcsolatos tanacsadasokbol szarmazott.

A Novell hossza tavu iizleti célja tehat az, hogy kihasznalva az tizleti haldzatokban telepitett cimtarak kinalta piaci
potencialt, tovabbi novekedést érjen el. Amellett, hogy a NetWare 5 révén teljesen atallt a nyilt internetes szabvanyokra,
piacra dobta az NDS 8-at, amelynek megcélzott szerepe, hogy integralja a vallalati rendszereket és feliigyelje az
e-kereskedelmi kapcsolatokat, méghozza a legkiilonb6z6bb platformokon (NDS for NT, NDS for Solaris, NDS for
Linux).

Megkérdeztiik Elis Nemes urat, a Novell alelndkét, aki a ma oly divatos felosztasban az EMEA (Europe, Middle East,
Africa) teriiletéért felel6s, miként vélekedik a magyar piaci helyzetrdl és lehet6ségekrol. A neve ellenére nem magyar,
hanem finn szarmazasa szakember idén februarig a Sunnal dolgozott, hasonld pozicidoban. A piacunkat tehat jol ismer6
Mr. Nemes kifejtette, hogy a magyarorszagi a térség legdinamikusabban fejlédo piaca, ezért a terveik szerint a helyi
képviseletet — az év eleji atszervezés utan — a jovében is erésiteni fogjak.

Kolossa Tamds a BYTE Magyarorszag foszerkesztoje.

E-mail: kolossa@byte.hu.

HOL TALALHATO?

A NetWare 5 tulajdonosai az NDS 8-at a Novell Web-helyérdl tolthetik le: www.novell.com/nds. Az NDS-sel ¢s a
Novell NDS alapu alkalmazasaival kapcsolatos tovabbi informacidk ugyanazon a cimen talalhatok.

A Novell Consulting cimtarszakért6i a http: //consulting.novell.com cimen segitenek.



A Lucent kommunikacios rendszereirdl bovebb informaciok: www. lucent .com/enterprise.
Novell Magyarorszag

Tel.: 266-7770

www.novell.hu

Lucent Technologies

Tel.: 270-9580

www.lucent.hu
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Az igazi LDAP, avagy a rendeltetésszerii cimtarhasznalat

Ideje rendet tenni a fejekben: mire valé és mire nem az LDAP?
Szerz6: Tim Howes

Amikor az LDAP-rol esik sz6, nem tudok partatlan kiviilalloként nyilatkozni. Mint az LDAP tarsszerzdjét igencsak
érdekel, milyen képességeket tulajdonitanak neki és milyeneket nem. Meglepd dolgot vettem észre: sokszor sem az
ellenzbi, sem a partoloi nem tudjak igazan, mi az LDAP. Ideje hat rendet tenni a fejekben. A cimtarszolgaltatasok
gyorsan a vallalati szamitastechnika kulcsfontossagu elemeivé valtak; az alkalmazasok megtalalhatjak altaluk a kivant
eroforrasokat, a halézatmenedzserek azonosithatjak a végfelhasznalokat. A vallalatok haldzati szakembereinek tisztaba
kell jonniiik azzal, mi is az LDAP, milyen célt szolgal, és mi az, ami soha nem is volt célja. Kezdjiik rogtén az
utolsoval: az LDAP nem helyettesiti a relacios adatbazis-kezeloket, és soha nem is fogja. Nem helyettesit
fajlrendszereket. Nem azért késziilt, hogy a DNS (Domain Name Server) versenytarsa legyen, és azt kiszoritsa a
piacrol. Az LDAP életét olcso, PC bazi- st feliiletként kezdte, amely az X.500-as cimtarat kezelte. Amikor az ISO
szabvany tllsagosan nehézkesnek bizonyult, és a til sok jarulékos adat hasznalata nem tette lehetévé széles korii




elterjedését, az LDAP toltotte be az igy tamadt tirt, talnéve eredeti feladatan. Az IETF (Internet En- gineering Task
Force) specifikacio pil-lanatok alatt terjedt el mindenféle cimtarszolgaltatashoz az IP alap haldzatokban. Az LDAP
alkalmazasok laza harmas csoportositas szerint oszthatok fel: az els6 csoport tagjai a halézati felhasznalokat és
eroforrasokat keresik meg, a masodik csoport ezeket menedzseli, a harmadik pedig azonositja dket és a biztonsagukrol
gondoskodik. A halézati rendszergazdaknak, akik hasznalni akarjak, kissé mélyebbre kell asni ennél, a szabvanyos
komponensekig és szolgaltatasokig (beleértve a még fejlesztés alatt alldo cimtar-replikalasi, valamint
hozzaférés-ellendrzési szolgaltatasokat is). Az LDAP pénzt és idot takarithat meg a vallalatoknak. Segithet a halozat
rendszergazdainak, hogy 1épést tartsanak a cimtarak iranti egyre novekvé igényekkel. Uj alkalmazasok tiinnek fel szinte
mindennap, de a protokoll teljesitOképességének vannak hatarai. Nem tarolhat minden adatot, amire csak egy osztott
rendszerben miikodé halozati alkalmazasnak sziiksége lehet. Ezeket a csapdakat kizardlag ugy lehet elkeriilni, ha tudjuk
az LDAP-rél, mi a valdsag és mi a képzelet sziileménye.

Az LDAP képességeinek hatara

Az LDAP vizsgalatat kezdjiik azzal, mire nem képes. Eldszor, nem képes és nem is lesz soha képes helyettesiteni
relacios adatbazisokat. Nincsenek meg benne az ehhez sziikséges komoly adatfrissitési, tranzakciokezelési és
jelentéskészitd funkciok. Nincs benne valoban relacios adatkezelés, sem olyan lekér-dezonyelv, mint az SQL. Az
LDAP-ot hasznalni, mondjuk, egy 1égitarsasag helyfoglalasi rendszeréhez sulyos hiba volna. Masodszor, az LDAP nem
helyettesit fajlrendszereket. Informacios modellje a kiilonbozé értékek és jellemzOk egyszerii parositasanak elvén
miikodik. Ily médon nem alkalmas a BLOB (Binary Large Object) jellegli adatokhoz, amilyeneket egy tipikus
fajlrendszer kezel. Az irasmiiveleteket nem optimalizaltdk a maximalis hatékonysagra, a tarolt adatokhoz sem nyujt
bajtszintli cimezhetdséget és hozzaférést, ami egy fajlrendszer kritikus része, végiil pedig hianyzik belble az allomanyok
olvasasahoz ¢és irasvédelméhez sziikséges zarolasi technika. Harmadszor, az LDAP nem DNS-helyettesitd eszkoz. A
DNS talan a vilag legnagyobb elosztott adatbazisa. Az LDAP képességei ugyan tobbé-kevésbé bévebbek a DNS-€inél —
amelynek legnagyobb feladata a domain nevek IP-cimmé torténé atalakitasa, mint példaul a www.netscape.com —, de a
DNS-nek van egy eldnye, s ez mindenképpen amellett szol, hogy hagyjuk békén: tudniillik tokéletesen miikddik! Emellett
az LDAP nem tudja jol hasznalni a DNS mikddéséhez sziikséges kapcsolatmentes atviteli kdzeget. Végsé soron az
LDAP-nak szerepe lehet a DNS altal megtalalhatd informaciok kezelésében és kibovitésében, példaul hozzakapcsolhatja
a DNS adataihoz a kapcsolattartok adatait, de a DNS helyét nem veheti at.

Betekintés az LDAP-ba

Mi is akkor tehat az LDAP, és mit tehet a halozatépitdkért? A jelenleg érvényes szabvany szerint nyolc funkciét és
szolgaltatast 1at el a cimtarszolgaltatassal kapcsolatos miiveletekben, mint a tarolas és a visszakeresés (lasd az 1. abrat).
Informaciés modell: Az értékek és jellemzok, vagyis bejegyzések gyiijteménye. E modell definidlja, milyen adatfajtak és
hogyan tarolhatok. Példaul egy Kovacs Janos nevii ember adatait tartalmazo cimtarbejegyzés rendelkezhet ,,sn”
(surname) mezdvel, amelyben a ,Kovacs” érték talalhatd. Ez az informacidos modell teljes egészében majdnem
valtozatlan formaban az X.500-bol szarmazik, de tovabb bovithetd: szinte tetszéleges informacio tarolasara alkalmassa
tehetd. LDAP séma: Definidlja az egy adott kiszolgalon tarolhatd adatelemeket és azt, hogy ezek miként allnak
kapcsolatban a valos vilag targyaival és személyeivel. Ertékek és jellemzOk gytijteménye — leirhatnak orszagokat,
szervezeteket, embereket és csoportokat —, szabvanyban definialva, de az egyes kiszolgalok egyedi sémadefiniciokat is
tartalmazhatnak. Elnevezési modell: Specifikalja az informaciok és a hivatkozasok rendszerét. Az LDAP nevek
hierarchikusak, az egyes nevek a vonatkozd bejegyzések értékeibdl és jellemzoibdl allnak ssze. A legfelsé bejegyzés
altalaban egy korzetnév (domain), cégnév, orszag vagy szervezet. Az ezt kdvetd bejegyzések az alkorzetek (subdomain)
vagy a cég kiilonb6z6 osztalyai. Végiil altalaban az egyes személyek névbejegyzései kdvetkeznek (common name, cn).
Ahogy az LDAP informacios modell, ugy az elnevezési modell is egyenesen az X.500-bol vett mintat koveti. Csakhogy
az LDAP nem korlatozza a nevek formajat; rugalmas sémak tetszoleges hasznalatat is megengedi. Biztonsagi modell:
Az informacio védelme az illetéktelen hozzaférés ellen. A kliens és a kiszolgald egyarant azonositja magat a masiknak
egy olyan rendszerben, amely bdvithetd, a titokvédelem és az integritas védelme egyarant beépithetd, igy az informaciok
védelme még az aktiv tamadasok, példaul a kapcsolat lefiilelése vagy hamis kapcsolat szinlelése esetén is biztositott. Az
LDAP funkcionalis modell: A kliensek hozzaférési és informaciofrissité-si eljarasait, tovabba az adatokkal végezheto
miiveleteket irja le. Kilenc alapvetd miiveletet tartalmaz: hozzaadas (add), torlés (delete), mddositas (modify),
kapcsolodas (bind), lekapcsolodas (unbind), keresés (search), Gsszehasonlitds (compare), DN modositasa (modify
distinguished name) és eldobas (abandon). A hozzaadas, torlés és modositas a cimtar elemeihez nytlnak hozza. A
kapcsolodas és lekapcsolodas funkciokkal a kliens az LDAP kiszolgaloval Iétesit olyan kapcsolatot, amelyen keresztiil
azutan azonositasi informaciokat tovabbithat; ezektdl fliiggden kap vagy nem kap utdna jogot a cimtar elemeihez valod



hozzaférésre. A keresés a megadott felhasznaldt vagy szolgaltatast keresi ki a cimtarbol. Az 6sszehasonlitas a cimtar
egyes adatainak ellenérzésére szolgal. A DN moddositasa a cimtarbejegyzés nevének megvaltoztatasara alkalmas, az
eldobas ellenben az éppen folyd mivelet megszakitasat eredményezi a modositasok végrehajtasa nélkiil. LDAP
protokoll: Azt irja le, hogy az eddig felsorolt modellek és funkciok miként illeszkednek bele a TCP/IP-be. A protokoll
definidlja, hogyan és milyen adatoknak kell a TCP/IP csomagokban tovabbitodni a kliens és a kiszolgald kozott az egyes
LDAP kérelmek esetében. Példaul az LDAP protokoll hatarozza meg, hogy az LDAP kérelmeknek egy kozos
iizenetformatumuk van, de a keresés kérelemre a valasz mar masik formatumban érkezik, lehet6vé téve a nagy
mennyiségl talalat tovabbitasat tobb iizenetben. Programozasi feliilet (API): Leirja, hogy egy alkalmazas milyen modon
érheti el a cimtarat; ehhez egy szabvanyos készletet bocsat a rendelkezésére a kiilonbozé fliggvényhivasokbol és
definiciokbol. Ezt az API-t széles korben hasznaljak, elsésorban C/C++, Java, JavaScript és Perl nyelvekbol. LDAP
adatcsere-formatum (LDAP data interchange format, LDIF): Ez egyszerii szoveges formatum, amely a bejegyzéseket,
illetve azok moddositasait irja le. Nagyban segiti az X.500 és mas hasonlo cimtarakkal vald szinkronizalast. Az LDIF és
az LDAP API egy olyan eszkozzel, mint példaul a Perl, egyszeri modszer a cimtar automatikus karbantartasat végzo
programok megirasara. Ezek tehat az LDAP alapvetd épitelemei. Mint minden technoldgia, az id6 elérehaladtaval ezek
is modositasra, bévitésre szorulnak, amelyen az IETF jelenleg két munkacsoportban is dolgozik. Az LDAP Directory
Update csoport szabvanyt allit 6ssze egy cimtar-replikacios szolgaltatasrol, mig az LDAP Extensions csoport feladata
az LDAP 3-as valtozata szabvanyanak kidolgozasa, a hozzaférés-cllenérzés és az API kifejlesztése. Mas
munkacsoportok is dolgoztak korabban kiilénbdz6 problémak megoldasan.

|. abra: Az LDAP gyokerei

Az LDAP cimtar gy strukturdlodik, mint egy olyan, egyszeri fa
hierarchia, amely megfelel az LDAP sémanak és elnevezési
modelleknek. A legfontosabb (alopvetd) csomopont rendszerint
a vallalat, intézmény vagy szervezet domain név komponense
(dc). Ez alatt talalhaték a szervezeti egységek, példaul részlegek
és iroddk bejegyzései, amelyeket a személyekre vonatkozo kozos
bejegyzések (cn-ek) kavetnek. Minden egyes bejegyzés olyan
listaként jelenik meg, amelyben az attributumockat a vonatkozd

értékek kovetik, : de=com
/-‘(\

#

L de=2yzcorp
de=abecorp Ch o %
o P en= johnsmith

cn=habsjensen ~

“~rt

LDAF sémo &b clncvezesi modell

dn: cn=babsjensen, de=xyrcorp, dc=com
cn: babsjensen
50 jensan

mail: babsExyzcorp.com
. objectclass: person

Bepegyziseh jellemzdl ¢4 ertched
attribute 1 ¥Yoluo 1 Yolee 2 Yalue 3 Value N
attribute 2 Yalus 1 Yalus 2 Volue 3 Yalus M
attribute 3 Value 1 Yalue 2 Yalue 3 Value H
attribute 4 Vaolue 1 Yalue 2 Yolue 3 Volue M
attribute 5 Yolue 1 Volue 2 Yolue 3 Volus H
eftribute N ¥olug 1 Yalue 2 Yalue 3 Volue N,

LDAP = Lightweight directory access protoceol

LDAP — visszatekintés

Maga az LDAP elég jol 6ssze tudja zavarni az ujoncokat, akik csak most kezdtek el foglalkozni vele, és elég titokzatos
az is, hogy tulajdonképpen mi kodze van az X.500-hoz. A kezdetekben ez meglehetésen vilagos volt. Az LDAP az X.500
egyszerlibb elérését kinalta; az X.500 csokkentett funkcioit megvalositd rendszer volt. Ahogy azonban felndtt, olyan
képességekre is szert tett, amelyek az eredeti X.500-bdl hianyoznak, és bevonult olyan teriiletekre is, amelyek az eredeti
specifikaciokban nem szerepeltek, igy a sziikséges képességek és funkciok hianyoztak. Itt sziikség van egy kis



torténelemleckére. Az X.500-at eredetileg altalanos, szabvanyos és univerzalis cimtarszolgaltatasnak szantak, de sajnos
tul bonyolultnak bizonyult, és csak nagy teljesitményli Unix gépeken futott, mig a leendd felhasznaléi tobbnyire a PC
kategdriaban utaztak. Logikus alternativanak tiint olyan olcsébb, konnyebb modszer kidolgozasa, amellyel TCP/IP
alapon elérhet6vé valik az X.500-as cimtar. Az elsé ilyen a Dixie (RFC 1249) és a DAS (Directory Assistance Service,
RFC 1202) volt. A kliensek a Dixie-hez vagy a DAS-hoz fordultak mint atjaréhoz, amely a TCP/IP kérelmeket a
megfelelé X.500 formatumba alakitotta. 1992-ben az IETF OSI Directory Services munkacsoportja definialt egy
Dixie/DAS szabvanyt, amely minden X.500 valtozattal mikddoképes. Az eredmény az LDAP, amelyet
Internet-szabvanynak ajanlottak 1993-ban, és 1995-ben szabvanytervezetként be is mutattak. Végiil is az X.500
tamogatasanak hianya oda vezetett, hogy az OSI felkérte az LDAP fejlesztoket, készitsenek 6nallo LDAP kiszolgalot.
Ez volt az slapd (standalone LDAP). Az otlet az volt, hogy az LDAP cimtar magaban is kiépiilhet, ugy toltédve fel
adatokkal, ahogy azokra igény van, mikozben nem koti meg az X.500 fentrdl le rendszere. Az LDAP 3-as valtozatat,
ahogy ezt ismerik, Internet-szabvanynak ajanlottak 1997 decemberében.

Az LDAP alkalmazkodik

Ma az LDAP és az X.500 nagyban kompatibilisek. Latszolag minden X.500 cimtarelérés az LDAP-on at zajlik, és
mindketté ugyanazt az alapveté informacios és elnevezési modellt hasznalja. Nagyon hasonldak egymashoz, de azért
akad néhany kulcsfontossagu eltérés. Az LDAP olyan biztonsagi szolgaltatasokat is kinal, amelyek az X.500-bol
hianyoznak, mint példaul a titkos adatok. Ez annak az eredménye, hogy az LDAP a bdévithetd autentikacids rendszert,
az SASL-t (Simple Authentication and Security Layert) hasznalja, valamint a TLS (Transport Layer Security) folott
fut. Az LDAP megengedi a tobbféle cimtarprotokoll hasznalatat és a metacimtarakat (t6bb cimtar egyidejii lekérdezését
egy cimtarként), amelyekkel az X.500 nem tudja felvenni a versenyt. Példaul az LDAP megengedi az URL-ek
hasznalatat a cimtarlekérdezésben. A protokoll szabvanyos API-kat és adatformatumokat definial, amelyek szintén
hianyoznak az X.500-bdol. Az LDAP-nak azért nem csak elonyei vannak, legalabbis papirforma szerint. Az X.500 még
mindig megtartotta elonyét az olyan helyzetekben, amikor két kiszolgalonak kell egymas kozott kommunikalnia. Definial
egy cimtar-replikacios lehetdséget, a DISP-et (Directory Information Shadowing Protocolt), a kérelmek kiszolgalok
kozotti 1ancolasara, tovabbadasara alkalmas DSP-t (Directory Services Protocolt), tovabba egy olyan protokollt, amely
a kiszolgalok kozotti miiveletek ,,megbeszélésére” szolgal: ez a DOP (Directory Operat-ional Binding Protocol). Az
X.500 tartalmaz egy szabvanyos hozzaférési rendszert, a BAC-ot (Basic Access Controlt). Az LDAP fejlesztése
jelenleg a replikacio és a hozzaférés-szabalyozas iranyaban halad; egy éven beliil varhato eredmény.

Az LDAP kitarté

Az LDAP definialja, miként néz ki egy cimtar és hogyan miikodik a felhasznald szemszogébdl nézve. Maga a cimtar
azonban tobb kiszolgalon is tarolhato egy idGben, amelyek akar a teljes cimtar egy adott valtozatat is tartalmazhatjak,
ezeket azutan a rendszeres replikalas, masolatkészités hozza szinkronba egymassal. (Az LDAP termékek tartalmaznak
ilyen szolgaltatast. Késobbi feladat lesz, hogy ennek a napi karbantartasi munkanak a szabvanyos folyamatat leirjak.)
Az az LDAP szerver, amelyik a felhasznaloi alkalmazastol a kérelmet kapta, lesz a felelos annak kiszolgalasaért.
Megkérdezhet masik kiszolgalot vagy atiranyithatja ahhoz kozvetleniil a felhasznalot is. A magas rendelkezésre allast
halézatokban szintén sziikséges a cimtarak replikalasa, gondoljunk csak példaul egy webes alkalmazasra, amelynek az
autentikacios adatbazisat taroljuk az LDAP-on. Ha az adatbazis nem miikoddik, a felhasznalokat nem lehet azonositani,
¢és ez lizleti veszteséget okoz. Kivédhetd ez igy, hogy tobb kiilonalldo gépen tobb példanyt tarolunk a cimtarbol. Ha az
egyik tonkre is megy, a tobbi még mindig miikddik. Egyelére még nincsen szabvanyos mdd a kiszolgalok kozotti
replikacid megoldasara. Néhany cimtar lehetové teszi az LDAP altali replikaciot, néhany az alacsonyabb adatkezel6
szint ilyen képességeire hagyatkozik, masok az X.500-at hasznaljak. Ennek hatranya, hogy nincs meg a minden
helyzetben és valtozatban mikods, valodi gyartofiiggetlen megoldas. A probléma oka részben a korabbi
cimtarszabvanyokban 1évo kibuvokban keresendd. Példaul az X.500 a cimtar-replikaciot valaszthatd elemként kezeli.
Ha a fejleszt6 nem akarja, nem teszi bele a termékébe, de valaszthat bel6le akar részfunkciokat is, ha a teljes
specifikaciora nincs sziiksége. Ha az LDUP csoport befejezi munkajat, megvalosulhat a valddi gyartofiiggetlen
replikécié az egyes rendszerek kozott. A szabvanyos hozzaférés-ellenérzés jelenleg a MIA. Az LDAP tartalmaz a kliens
¢és a kiszolgald kozotti azonositasra szolgald szabvanyos eljarasokat (a kapcsolddas, bind miiveleten keresztiil), de nincs
szabvanyos médja annak, hogy ezt a hozzaférés szabalyozasara Iehessen hasznalni. Ugyanigy nincs szabvany arra sem,
hogy az egyes adatbazisreplika-példanyok azonos hozzaférési jogokkal miikodnek. Ez persze nem azt jelenti, hogy az
LDAP-ban nincs hozzaférés-ellenérzés. Mint a replikacional, a kiilonboz6 gyartok mas taktikat valasztanak. Egyesek
valodi hozzaférés-ellendrzést valdsitanak meg, masok az adatkezeld szint vagy az X.500 rendszerére hagyatkoznak. Az
LDAP séma maga is tovabbi finomitasokra szorul. Az LDAP definial elemeket szamos alapvetd szolgaltatas (tudakozo,



e-mail, felhasznalo- és csoportmenedzsment) szamara, de ahogy a cimtarak egyre szélesebb korben terjednek, és egyre
tobb alkalmazas hasznalja Oket, tigy novekszik az igény egy uj séma irant. A DEN (Directory Enabled Networks)
kezdeményezés az igéretes 1épések egyike, amelyet szamos szoftverfejleszté cég tamogat. A DEN célja modellek és
sémak definialasa a halozati szintli eszk6zok (Gtvalasztok, kapcesolok, virtualis maganhaldzatok) szamara. A DEN altal
ezek az eszk0zOk az LDAP-ot hasznalnak az autentikacios és rendszabaly-ellenérzési szolgaltatasokhoz, ily modon
garantalt QoS-t (Quality of Service-t, szolgaltatasmindséget) biztositva a két végpont kdzott.

2. abra: LDAP Central
Az LDAP lehetéve teszi a vallalatndl miikads valamennyi
alkalmazds egyetlen, szabvdnyos cimtdrbdl torténd kiszolgdldsar.
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Munkaban az LDAP

Ha nem is lehet leirni mindazt a rengeteg modot, ahogy az LDAP-ot hasznalni lehet, azért néhany jellemz6 alkalmazasat
igen, amelyek bemutatjak rugalmassagat és alkalmazkodoképességét. Az LDAP keresé alkalmazasok széles korben
terjednek. Itt az LDAP egy halozati szinten mindenhonnan elérhetd informacios forras, szervezett és indexelt kereshetd
adatbazissal, példaul a levelezOprogramok tobbsége képes LDAP-ot hasznalni az e-mail cimtar eléréséhez. Amikor egy
felhasznald valamely Web-oldalon az ottani tagok listajat nézi végig vagy a vevd az online kdnyvesboltban a legtobb
eladott kotet listajat olvassa, valdszinilileg az LDAP dolgozik a hattérben. Egy egyszerti, de lenyligdz6 példa az LDAP
alkalmazasara a cégek kozponti telefonkonyvének tarolasa: a felhasznalok akar maguk is kijavithatjak, de akar
kozpontilag rendszeresen karbantarthatd, igy mindig a lehetd legpontosabb informacio all rendelkezésre.
Megtakarithatja a hagyomanyos telefonkdnyv eléallitasanak nyomdai koltségeit is, igy tetemes kiadasoktol mentesitheti
a vallalatot. Az LDAP cimtarak és az operacids rendszerek lassan 6sszeolvadnak, hogy olyan intelligens kdrnyezetet
alkossanak, amely képes a halozati eroforra- sok megkeresésére. Erre egy példa az Active Directory komponens a
Microsoft Windows NT-jéb6l. A Hewlett-Packard szintén LDAP megvalositast épit be a HP-UX kovetkezo
valtozataba; a Sun Microsystems a Solarisszal teszi ugyanezt, a Silicon Graphics és a Compaq Computers szintén
koveti Oket az Irixszel és a Digital Unixszal. Operaciosrendszer-kiegészitoként az LDAP 1j lehetdséget kinal a halozati
nyomtatok, kiszolgalok és mas eszkdzok megkeresésére. Az LDAP e szolgaltatasokat szabvanyossa teszi, konnyebben
hasznalhato, tovabba jo néhany esetben lényegesen rugalmasabb és nagyobb teljesitményli. Az LDAP lassan kritikus
helyet foglal el a halézatmenedzsmentben is. Nélkiile az adminisztratoroknak tucatnyi példanyban kell a kiilonb6z6



alkalmazasok cimtaraiban a felhasznaldk adatait tarolni és karbantartani, mig az LDAP-pal ez kozpontosithatd egyetlen
cimtarba (lasd a 2. abrat). A régi alkalmazasok lecserélése LDAP-képesre persze idobe telik, de e valtozasok mar
elkezdodtek. Tobb leanyvallalattal vagy fiokcéggel rendelkezé vallalatok jol hasznalhatjdk az LDAP-ot webes
alkalmazasokhoz, amelyek integraljak az eladasokat, a raktarnyilvantartast és a szallitast. Egyetlen adatraktar, amely
akar osztottan is elhelyezkedhet tobb vallalat gépein, kivalthatja az 6sszes eddig hasznalt cimtarat és nyilvantartast, ezek
meglehetdsen bonyolult szinkronizalasi eljarasaival egyiitt. Persze a kdzpontositott adatbazisok nem mindig hatékonyak.
Aligha akad olyan vallalat, amelynél minden alkalommal atalakitjak a teljes cimtarstruktirat, valahanyszor 0j dolgozot
vesznek fel vagy elbocsatanak valakit. Az LDAP kozponti rendszergazdai kiadhatjak az ilyen feladatokat a leanyvallalat
vagy iroda helyi hierarchidjaban a megfeleld szintli rendszergazdanak. Az LDAP fontos szerepet jatszik a biztonsag
novelésében is. A cimtar az ajtonalld szerepét is betdlti, eldontve, kinek mihez és hogyan van joga hozzaférni. Ebben a
mindségében az LDAP két kritikus feladatot 1at el: autentikacios adatbazisként azonositja a felhasznalot, és ha ez
megtortént, a tarolt adatok alapjan megszabja a jogait. Vallalati haldézatokban az LDAP lehet6vé teszi a PKI (Public
Key Infrastructure) biztonsagi rendszer kialakitasat. A felhasznalé szempontjabol az LDAP cimtar a tobbi felhasznald
nyilt titkositasi kulcsait tartalmazza, amelyek a biztonsdgos kommunikacié alapjat képezik. Az adminisztrator
szemszOgébdl a cimtar a nyilt kulcsok olyan tarolohelye, amelyet kdzpontilag lehet karbantartani és elérhetévé tenni
barki szamara.

Tim Howes a Netscape Communications szerver részlegének fomérnoke, az LDAP és az LDAP API tdrsszerzdje, az
IETF LDAP bévitések munkacsoportjanak tarselnoke, az Internet Architecture Board tagja.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

HOL TALALHATO?

www.critical-angle.com/ldapworld/ldapfaq. html Az LDAP-pal kapcsolatos leggyakoribb kérdések.

www. kingsmountain.com/ldapRoadmap.shtm{Az Interneten talalhatdé LDAP forrasok gyiijteménye.
www.stanford.edu/group/networking/directory/x5001ldapfaq.biblio.html Az LDAP és X.500 vonatkozast kiadvanyok
bibliografiaja.

www.umich.edu/~dirsves/ldap/doc/index.html A teljes LDAP dokumentacio leléhelye.

www.ietf.org Az LDAP munkacsoportokkal, résztvevoikkel és az altaluk készitett dokumentumokkal kapcsolatos
informaciok kiindulasi pontja.
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550 MHz-en

Immar az 0j 550 MHz-es Intel Pentium III processzorral is kaphato az Acer kis- és kozepes vallalkozasok szamara
gyartott AcerAltos szervercsaladja, a piacon 1évé Pentium II és Pentium III alapu AcerAltos szerverek pedig 550
MHz-es PIII processzorral bovitheték. A szervereket EasyBUILD, ASM (Advanced Server Manger) Pro és RDM
(Remote Diagnostic Manager) szoftverekkel egyiitt szallitjak. Ezek az integralt feliigyeleszk6zok automatikusan
detektaljak a rendszer perifériait, az operacios rendszert, és azonnal informaljak az adminisztratort a teljesitményrol.
Informaciét kiildenek a sziikséges karbantartasi feladatokrél, a rendszer hibaallapotardl, valamint figyelik
tevékenységét, érzékelik és kijavitjak a szerverhibakat okozo problémakat.




Acer Computer Magyarorszag
Tel.: 319-2655

Internet-telefon

A Lucent Technologies mikroelektronikai részlege elkészitette az elsd, egyetlen lapkan alapulé internetes telefont. T6bb
rendszerszintli funkciot egyetlen lapkara integralé megoldas mintegy 30 szazalékkal csokkenti a mai internetes telefonok
elektronikajanak koltségeit. A Phone-On-A-Chip ara 150 dollar. A telefonhoz minddssze fali Ethernet-aljzat kell az
adatok és a hangok atviteléhez, ami csokkenti a jelenlegi kabelezési koltségeket. Az 0j chippel megvaldsithatod
késziilékek Internet-protokollos hazi alkdzponti (PBX) kapcsolokkal és hangatvitelre képes LAN utvalasztokkal

Lucent Technologies

Bell Labs Innavations

Lucent Technologies Magyarorszag Kft. Tel.: 270-9500
Réz alapu technologia

Az IBM bemutatta az S/390 G6 Parallel Enterprise Servert. Ez az els6 olyan szerver, amely rézhuzalozasra épiil. Az
S/390 G6 szerver 50 szazalékkal nagyobb teljesitményt nytjt, mint elddje, az S/390 G5. Az IBM altal kifejlesztett réz
alaptl processzortechnologia révén az IBM mérndkei csokkentették az elektronikus aramkorok méretét, és egyetlen
lapkara tobb szamitasi logikat zsufoltak. A tizenkét utas G6 szerver 1600 MIPS-nél is nagyobb teljesitményre képes.
Az S/390 G6 rendszer kettével tobb processzort tartalmaz a tobblapkas modulon anélkiil, hogy annak mérete a G5
rendszer méretét meghaladna. Tobblapkas modulja 31 chipet tartalmaz, ezen beliil 14 mikroprocesszort, és a 12,7x12,7
cm-e¢s keramiahordozon tobb mint 1,4 milliard tranzisztor kapott helyet; amely igy a vilag legnagyobb
tranzisztorslirliségli processzormodulja.

IBM Magyarorszagi Kft.
Tel.: 365-4422
AMD a lelke

A Satellite 2540-nel boviilt a Toshiba 2500-as noteszgépsorozata. A gépet 333 MHz-es, AMD K6-2-es mobil
processzor hajtja. A beépitett 24-szeres CD-ROM mellett sztered hangszoro és beépitett S6K-s modem talalhato. A
3Dnow! technolégia az AMD K6-2-es mobil processzor egyik fontos eleme, az x86-o0s processzorarchitektiraban az
elsé olyan ujitas, amely jelentdsen javitja a 3D-s grafikat, a multimédiat és mas lebegépontos szamitast igényld
alkalmazasok sebességét. Két formaban jelenik meg: a Satellite 2540CDS-t 32MB EDO RAM-mal (maximalisan 160
MB), 13 hiivelykes DSTN kijelz6vel, mig a Satellite 2540CDT-t 64 MB EDO RAM-mal (192 MB-ig bévithet6), TFT
megjelenitovel lattak el. Mindkét noteszgép tartalmaz USB és infravoros csatlakozot. A 309x 259%x43 mm méretd, 3,1
kg-os gép a litium-ion akkumulatorral 3 6raig miikodik. A szoftvercsomag a Windows 98-on kiviil Microsoft Works
4.5-6t és egy PC-kartyakezel6 programot tartalmaz.



Technotrade Infromatikai Rt.

Tel.: 467-6100

Az Utitars

Az Acer TravelMate 510 mobil Celeron processzorral, az 515-6s modell mobil Pentium II-vel keriilt forgalomba. A
gépek az APM 1.2 aram-megtakaritasi funkcio jovoltabdl litium-ion akkumulatorukkal 4,5 éran keresztiil tizemelnek. A
Suspend to Disk segitségével egyfajta téli alom mddba kapcsolhatok. Készenléti allapotban a rendszer pillanatnyi allasa
a merevlemezen tarolodik, a felhasznalé a normal {izemmodba vald visszakapcsolas utan ugyanott folytathatja a
munkat, ahol korabban abbahagyta. A szokasos parhuzamos, soros és PS/2 portok mellett USB és infravoros is
talalhat6. A Dual-View technologianak kdszonhet6en a felhasznald két kiilonbozo alkalmazast egy iddben jelenithet meg
a belsé és egy kiils6é képernyén. A két TravelMate csalad 12,1, illetve 13,3 hiivelykes folyadékkristalyos panellel
kaphatd. A képernyokkel 1024x768— as felbontas érhetd el 16 bites szinmélység mellett. A Soundblaster-kompatibilis
hangrendszer ¢és a noteszgép eliilsé oldalan elhelyezett nagy teljesitményli hangszorok gondoskodnak a hifi mindségii
hanglejatszasrol.

Acer Computer Magyarorszag

Tel.: 319-2655

Otthon is, meg az irodaban

A Umax Astra 2400-as lapolvaso egyszerre célozza az irodai és otthoni felhasznalokat. Alapkiépitésben A/4-es méretil,
SCSI feliileten — a berendezés ara egy PCI sines SCSI kartyat is magaban foglal — illeszkedik a PC-hez vagy
Macintoshhoz. Fizikai felbontasa 600%2400 dpi, szoftveresen 9600x9600 dpi-re képes. Szinmélysége a BET
technologia alkalmazasaval 42 bit. A hozza adott programok tarhaza igen bdséges, a magyar nyelv(i, Twain alapt
VistaScan szkennelémodulon kiviil a PhotoShop 4.0 LE, a Recognita Standard OCR, a Presto! Page Manager, a Presto!
Image Folio, a Presto! PageType és a Umax Copy Utility talalhaté a dobozban.
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Partners Hungary Kfft.
Tel.: 221-5123




Nagyiizemi CD-iras

A CEDAR Desktop CD-R Publisher CD-iré a szamitogéphez SCSI feliileten csatlakoztatva egy menetben maximum
otven CD elkészitésére, megirasara és feliratozasara alkalmas. A Windows NT alatt futé SmartCD Duplicator Lite SW
program segitségével (a berendezéssel egyiitt szallitjak) legfoljebb négy 8-szoros sebességii CD-irdt és egy 600%300 dpi
felbontasu szines, tintasugaras nyomtatot tartalmazé CD-duplikalé munkaallomas készithetd, amely-lyel Gtven azonos
tartalma, de akar kiilonb6z6é sorozatszammal ellatott CD készithetd el, emberi kéz érintése nélkiill. A SmartCD
Duplicator Enterprise SW segitségével tobb kiilonb6z6 projekt parhuzamosan futtathato, méghozza halézaton dolgozo
felhasznalok kezdeményezésére is.

Storage System Kfft.
Tel.: 266-1717
Intelligens kerekek

A Siemensnél kifejlesztett Intelligens autdkerekekkel még biztonsagosabba tehetd a kozati kozlekedés. Intelligenciajuk
alapelemei feliiletihullam-sziir6k (kisméretii és vékony kvarclapocskak), amelyek a gumikopenybe beépitve
folyamatosan szolgaltatjak az adatokat a vezetd szdmara a keréknyomasrol, hdmérsékletrdl, és egyben ki is értékelik az
utpalya tapadasi nyomatékat. A miiszerfal megfeleld részegysége radidjelek utjan tartja a kapcsolatot az érzékelokkel,
amelyek az akusztikus jelet elektromos jellé alakitjak, majd visszasugarozzak azt a miiszerfalba, ahol a kérdezd
késziilék felfogja és feldolgozza a beérkezett informaciokat. A kezdéimpulzus igy informaciohordozo, de egyben a
szenzor egyetlen energiaforrasa is, amely ezenkiviil nem igényel kiilon energiat.

Siemens Rt. Tel.: 457-1587
475 MHz

Az AMD leggyorsabb procesz-szora, a 475 MHz-es K6-2 elsoként az IBM Aptiva és a CyberMax PC-csaladjaban lesz
elérhet6. A 3DNow! technologiat hasznald, hatodik generacids processzor 9,3 millié tranzisztort tartalmaz. Az AMD 6t
fémrétegii, 0,25 mikronos eljarasaval késziil, Super7 321 tlis (CPGA) keramiatokozassal.

AMDZ
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AMD, Inc. www.amd.com

ISDN modem

Az Eicon Technology plug-and-play rendszerii DIVA LAN ISDN modemjét kifejezetten kis irodak és otthoni
felhasznaldk igényei szerint alakitottak ki, hiszen hasznalataval irodai (vagy otthoni) LAN alakithato ki és kapcsolhatod
az ISDN halozatra (a berendezés kiilsd routerként is miikddik). Operaciosrendszer-fiiggetlen, ISDN portja BRI (2
B-csatorna, 1 D-csatorna) rendszer(i. Belsejében feliilirhatd Flash memoria, 16 MHz-es Motorola processzor talalhato.
Alapkiépitésben négy, maximum O&tven felhasznald csatlakozhat a késziilékre egy négycsatornas Ethernet hub
segitségével. Az elérhetd legnagyobb sebesség 128 Kbps. A digitalis portok mellett két analég portot is tartalmaz,
amelyekre telefon, fax, lizenetrogzité csatlakoztathato.

SCI-Modem Kft.

Tel.: 465-5031
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Az Intel ujdonsagai

Pentium III 550

Az Intel Corporation piacra dobta az 550 MHz-es Pentium III mikroprocesszort. Az Internettel vagy adatokban gazdag
alkalmazasokkal foglalkoz6 felhasznalok szamara elsGsorban a Pentium III processzor nagy orajel-frekvenciaja és az
internetes Streaming SIMD Extensions — vagyis a fejlett képfeldolgozas, a 3D, a streaming hang, vided és a
beszédfelismerés teljesitményét nagymértékben javito Uj utasitasok — jelenti a legfontosabb eldrelépést. A Ziff-Davis-féle
3D WinBench 99 teszt szerint az 550 MHz-es PIII processzor 108 szazalékkal gyorsabban hajtja végre a
processzorigényes 3D-szamitasokat, mint a 450 MHz-es PII. A Futuremark MultimediaMark nevii, multimédias
teljesitményt méré benchmarkja alapjan pedig 53 szazalékkal gyorsabb, mint a 450-es Pentium II. Belsejében 9,5 millio
tranzisztor talalhato, amelyek az Intel korszeri P6 architekturajaval, 0,25 mikronos gyartasi technologiaval késziilnek.
Az 512 KB L2 gyorsitotarral és SECC2 tokozassal ellatott processzor 1000 darabos mennyiségben 744 dollarért
rendelhetd.

Mobil és Celeron

Forgalomba keriilt a 366 MHz-es mobil Intel Celeron processzor, valamint a 440MX és 440ZX lapkakészlet is. A
processzorral egylitt j Micro PGA (Pin Grid Array) processzortokozasat is bemutatta az Intel. A levélbélyegnél alig
nagyobb 1) tokozasban a processzor és egy apro foglalat talalhatd, amelyek egyiittes mérete mindossze 32x37
milliméter, magassaga pedig még a hat millimétert sem éri el. A tokozason 1évé csatlakozotiik hossza csupan 1,25
milliméter. A Micro PGA tokozasi processzorok foglalattal csatlakoznak a noteszgép alaplapjara, nincsenek
raforrasztva, igy konnyen cserélhetok. A 440ZX az Intel els6, AGP-t is tamogatd mobil chipkészlete, amely a hang- és
modemszolgaltatasokat is ellatja. Ez azt jelenti, hogy a hang- és modemfunkciokhoz nincs sziikség kiilon hardverre. Az
Intel QuickStart technologiaja tiresjaratban 0,5 watt ala csokkenti a processzor aramfogyasztasat.

"{{?g;; r'.

A PC-divatdiktator

Az Intel 1998 szeptembere ota tervezocégekkel és a PC-ipar képviseldivel egyiitt igyekszik forradalmasitani a PC-k
kiils6 megjelenését. Mérnokei tobbféle koncepcidt dolgoztak ki az uj évezred 10j stilusi PC-inek megteremtéséért.
Elkésziiltek az elsé valtozatok, amelyek kozott megtalalhatd a Silicon Bonsai PC, az allatbaratoknak hal vagy nyuszi




formajua gépek, de kiillonbozé geometriai alakzatoktol sem idegenkednek a tervezok.

Intel Hungary Kft. Tel.: 327-0046
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Banktitkok, titokzatos bankok

FOTO: SEBESTYEN JENO

Amerikaban a kozelmultban becsuktak egy bankot. Jobban mondva a bank kdszoni, jol van, minddssze annyi tortént,
hogy a bankautomatak, a telefonbanking és az internetes bankszolgaltatas tokéletesen helyettesitette a bankfidokot. Nem
volt ra tobbé sziikség.




Itthon a magat a legnagyobb lakossagi banknak aposztrofald pénzintézet végre megnyitotta internetes honlapjat. Igaz, az
informacidkon kiviil semmire sem hasznalhaté: nincs szamlalekérdezés, nincsenek internetes bankszolgaltatasok. Majd
késobb...

Nem ez az els6 hazai pénzintézet, amelyik megjelenik a vilaghalon, bar mas bankjaink az internetes szolgaltatasaikat
kiilon kegyként, pénzért, sajatos eszkdzokkel mérik. Behivos, egyedi szoftveren alapuld megoldasuk altalaban a német
Multicash banki szoftver kiilonb6zo verzioira épiil. Ennek konnyitett valtozatat, a lightot nagyon meg kell erészakolni,
ha az ember kiveheté merevlemezre akarja tenni, a tobbi programcsomag esetében pedig a telepités és a
szoftverkarbantartas immar kiilon tizletagga valt, pompas bevételi forrasként a bankok vagy a holdudvarukban mikoédo
cégek szamara.

Az mar csak természetes, hogy ¢ csomagoknak csakis DOS-os és windowsos valtozatuk van, a Linux, a Solaris, a Mac,
a Windows CE és tarsaik valahogy hidnyoznak a listar6l. Az arak is jelentdsen eltérnek — az ingyenestdl egészen a
kisvallalkozasok szamara megfizethetetlen dijig. Mégis, kinek az érdeke, hogy ne ordibald, ingeriilt vallalkozok alljanak
sorban a bankokban? A jelek szerint a hazai pénzintézetek ugy gondoljak: a felhasznaloknak, tehat fizessenek!

Fizetnek is. Példaul azzal, hogy a kapott szoftver sem a képernyén, sem nyomtatasban nem ismeri az ékezetes
karaktereket. Fizetnek azzal is, hogy — jo esetben — helyi dijas szdmot kell hivniuk. Csakhogy a hivasatiranyits miatt
némely régi kozpontnal tobbszor kell tarcsazni a bankot, mire 1étrejon a kapcsolat. Raadasul egyes banki szoftverek
esetében kiilon hivas az egyenleg lekérdezése, és ujabb tarcsazas utan johet a tranzakciok elkiildése. Ennyire gazdagok
volnank?

Mi mast mondhatnanak a marvanypult tuloldalan: nincs megfelelé szoftver, nem biztonsagos a titkositas az Interneten
keresztiil. Vajon akkor az Inter-Europa Banknak ez miért nem okoz gondot? Akkor miért nem jelentkeznek
Magyarorszagon is azokkal az internetes szolgaltatasokkal a kiilfoldi nagybankok? Hol marad a Netrdl a Citibank, a
Volksbank és a tobbi — masutt mar bevalt — teljes korli bankfiokja? Miért csak egyetlen banktol lehet az elektronikus
pénztarca mellé hitelkartya-azonosit6 kodot kapni?

A kriptografiai korlatozas csupan tiriigy. A legfobb ok a kényelem. S persze a szakmai féltékenység, hogy ami kiilf6ldon
bevalt, az netan itthon is sikeres lesz. Esetleg az adohivatal nehezebben tud kutakodni. Mindenesetre int6 jel, hogy a
kozelmultban az amerikai legfelsobb birosag, amely ezen szerepkorében alkotmanybirosagként funkcionalt,
megsemmisitette és az emberi szolas- és szabadsagjogokkal ellentétesnek talalta azt a kormanyrendelkezést, amely
szerint korlatozhatok a titkositasi technologiak, ellendrizhetd azok exportja. Még akkor is korszakalkot ez a birdsagi
dontés, ha egyeldre csak az irott formara vonatkozik.

Mindenki ugy tekint mostandban az elektronikus kereskedelemre, mint valamiféle csodaszerre, amely segithet a
vasarloerdben szegény és agyonadoztatott gazdasag fellenditésében. Csakhogy az allamapparatus is csodaszernek, olyan
eszkOznek nézi az e-kereskedelmet, amelyet az adohivataltol a titkosszolgalatokig mindenki korlatlanul ellendrizhet.

Ez a lehetéség elvben, mint tudjuk, adott. Lényegesen kevesebb pénz kell hozza, mint a telefon és a hang alapt
kommunikacios eljarasok ellendrzéséhez, hiszen az irott, elektronikus formaban rendelkezésre allo informacié szinte
kinalja magat az elektronikus feldolgozasra.

Csupan egyetlen aprosagrol feledkezett el mindenki, aki a koltségvetés tervezésénél dorzsolgette a kezét, és va-lami
hagymazos, eltitkolt, megadoz-tathaté forgalommal szamolt. Arrdl, hogy a kommunikacidés rendszer is egyfajta
kereskedelem. Annak idején Kohn Ur, a Dob utcaban, mindig szem eldtt tartotta az aranyszabalyt. Kereskedelmet
hosszu tavon csak tisztességesen lehet csindlni. Kommunikaciot is. ..

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, hadlozatok, szamitogépes
etika, gépemberi jogok.

E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba:
Vita@byte.hu. Mas levelezolistara feliratkozas: www.byte.hu.



