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Onvédelem

Ne legyen szalonképes a piacon az, aki a termékébe nem épiti be az 6nvédelmi kédot.
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Kolossa Tamas foszerkeszto
kolossa@byte.hu

Sziikségem volna egy programra. Hetek ota keresek valami hasonldt, de — s ezt magam sem hiszem — nem talalok. Ha
mégis volna valahol, kérem, irjanak, szoljanak, hadd kiirtéljem vilagga. De ha valdéban nem létezne, akkor aztin
bitvarazslok, rajta! Crackerek és hackerek most az egyszer nemes ligyért versenghettek! Nem kérek &tletdijat, csak azt,
hogy a legjobb megoldasokat foltehessiik a BYTE Web-oldalara. Menjiink csak sorjaban. Jiniusi szamunkban Profil és
profit cimmel arrdl elmélkedtem, milyen veszélyekkel jar az Internet terjedése a maganéletre nézve. Szakemberek szerint
az e-kereskedelemben komoly profitcsdkkenés varhato csak azért, mert a felhaszna- 16 konnyen arrébb klikkel — a fejlett
keresémotorokkal megtalalhatok a filléres arkiilonbségek is, s a korbenézés, az alapos tajékozodas, a jo dontés
érdekében nem kell a nyakunkba venni a varost. Ezt a veszélyt elemzok szerint a gyartok és a kereskedok csak ugy
védhetik ki, ha a potencialis vevoknek sajatos, egyéni, testre szabott kinalatot dolgoznak ki. Ehhez azonban alaposan
ismernilik kell a vevoket — még a potencialis vevoket is. Hogyan lehet megismerni a jovébeni vevoket? Nos, az




ugynevezett user profile, vagyis a felhasznaldi profilok révén. Amikor a Halon szorfoz6 felhasznalorél minden
lehetséges adatot Gsszegylijtenek. Eltem, s ma még inkabb élek a gyantperrel, hogy ezek a profilok maris nagyban
késziilnek. Erzésemben tbb olvasonk is osztozott — de persze a talalgatason tal senki nem jutott. Sokan tartunk attol,
hogy a globalis multik (vagy crackerek és hackerek) maris vilagméretii adatbazisokat épitgetnek a mi adatainkbol.
Vannak szakemberek, akik szerint ez nem feltétleniil baj, a szolgalo allam az adatainkat a védelmiinkre is hasznalhatja.
Engem azért elborzasztott a lehet6ség, talan mert a szolgaltatdo allammal a bolygonak ezen a felén én elég ritkan
talalkozhattam. Mégis, méltanyolva partnereink allaspontjat, oda jutottam: nem az a baj, hogy gyiijtik az adataimat,
hanem hogy nem tudom, ki és miért teszi. Hat erre kellene nekem egy szoftver. Hogy pontosan tudjam, ki milyen
adatomat vitt el. Akkor talan azt is megtudhatom, milyen célbol. Szeretném latni, mondjuk, egy jol védhetd login tipusu
allomanyban elmentve, ki (DNS vagy IP cim), pontosan mikor, mely adataimat vitte el. Nem elég szamomra, hogy a
cookie-ban latatlanul megbizhatok. Azt akarom tudni, ki kivancsi a szovegszerkesztémbe rejtett azonositora, a
processzoromban megbujo egyedi kodra, az IP- és az e-mail cimemre, az Ethernet-kartya azonositojara, a History
alkatalogusra vagy barmi masra a merevlemezemen. Ha jol belegondolunk, ma a haldzatba kotott géplinkrol tigy vihetik
el akar a titkositott allomanyokat is, hogy észre sem vessziik. Legalabbis ha nem tudunk egy méregdraga tiizfal mogé
bljni. Tobbségiink azonban nem tud, nem is akar tizfal mogé rejtézni, az adatait mégis védeni akarja. Mikor
elmondtam gondolataimat optimista barataimnak, 6k megint azt mondtak, teljesen felesleges ilyesmin faradozni, mert
valdjaban nincs olyan eset, amikor ne tudhatna meg nyugodtan barki az adatainkat — kivéve azt az esetet, amikor
valamilyen sajat, kisebb-nagyobb stiklinket akarjuk fedezni. Ha pedig volna ilyen eset, akkor nem altalanossagban kell
védekezni, hanem arra a konkrét helyzetre kell kidolgozni a megolddst. Oké, vitatkozzunk. Oriilnék, ha
osszecsaphatnénak a nézeteink akar itt, a nyomtatott oldalakon, akér a képernySinken. En mindenesetre tovabbra is azt
gondolom: a sajat adatainkat csak mi magunk védhetjiik meg kelléképpen. Ugyanolyan rendelkezési jogunk kell hogy
legyen a sajat adataink, mint az életiink f616tt. Miutan tarsadalmainkban még az értékrendek is folyamatosan valtoznak
— mennyi biin lett mara egyszer(i massag vagy akar divat! —, még arra sincs sziikség, hogy sanda szandéku behatolokra,
ostoba politikara hivatkozzunk. Nincsenek illiiziéim, valdsziniileg még egy ilyen iigyes szoftver sem volna elég ahhoz,
hogy hatékonyan megvédhessiik sajat adatainkat. Ezért gondolom azt, hogy egy ilyen alkalmazassal mozgalmat kellene
inditani, a Trust-e példdjara. Lényege: ne legyen szalonképes a piacon az, aki a termékébe nem épiti be az dnvédelmi
kodot. Legyen ez kvazi-torvény. Vagy akar igazi. Hiszen ez az egész megfogalmazhato nagyon egyszerlien is: ha valaki
kérdés nélkiil elviszi az adataimat — az lop.
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A szellem ara avagy lopjunk-e szoftvert

Az egyik szemem sir, a masik meg nevet, amikor a szerzOi jogdijak kérdése keriil szoba (Kulturdlis rezervitum
fegyordkkel, BYTE Magyarorszag, 1999. majus), mivel szoftverfejlesztoként egy személyben vagyok szellemi termékek
fogyasztdja és forgalmazoja.

El6szor is tisztan kell latni, hogy — és ez szakmatol fliggetlen — a bevételek és raforditasok aranya (B/R) annal jobb,
minél kisebb az R. A kihozatal hatarértéke R = 0 (lopas) esetén kozgazdasagilag értelmezhetd: 100 szazalékos tiszta
haszonnak nevezhetjiik. Az R = 0 elméleti hatarértéket még lopas esetén is nehéz elérni, hiszen a zsebtolvajoknal is ott
van az ujjak edzése meg a rizikd. A szellemi termékek lopasa ilyen szempontbol idedlis terep, rizikdja a legutobbi
idokig tobb szamjegy pontossaggal 0 volt.

Mi van a bevételoldalon? Mennyi a szellem ara? A gondolat igen illékony matéria. Mar a Bibliaban is benne van, hogy a



l¢lek olyan, mint a szél: ott fij, ahol akar, a zigasat halljuk, de nem tudjuk, honnan jon. Utdbbibol a szazadok soran
rengeteg vita szarmazott: a Cardano-képletet allitolag Torricelli irta fol, Petzval Jozsef fejlesztémunkajabol Leibowitz
gazdagodott meg, Jedlik Anyos talalmanya pedig Siemens néven lett vilaghirt.

Es mennyit ér a gondolat? A tiiz mostanaban Amerikaban, Nyugat-Eurdpaban és a Tavol-Keleten ég. Amerika elénye,
hogy kettdvel kevesebb vesztett vilaghabort all mégotte. Németorszagban és Japanban a haboru utan 6ner6s és kiviilrol
tamogatott Ujjaépités kezdodott, nem pedig Onerds és kiviilrl tdmogatott tovabbi rombolas. Mindez torténetileg jol
magyarazza elcsiiggeszté mérvii elszegényedésiinket, ami miatt egy Amerikaban nevetségesen alacsony ar nekiink
elérhetetlentil draga.

Ezek a kiilso és belso tényezok egyiitt jelolték ki utunkat a szellemi és fizikai bantusztan felé. Mi 1990 tajan nem ezt az
utat valasztottuk. Megprobaltunk letérni a dél-amerikai, afrikai, dél-azsiai, balkani ,,fejlédésvonalrdl™:
adossagatiitemezés, inflacio, habord. .. En maig ugy hiszem, hogy jol valasztottunk.
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A piacgazdasagban a szellemi értékeket is pénzben kell kifejezni és megfizetni. Vagyis nem a szegénységiinket kell
kodifikalni. Nem azt kell elérniink, hogy a Nyugat szemet hunyjon szoftverkalozkodasunk folott. Nem
szoftveramnesztiak kellenek — mert azokkal egyiitt jar a lenézés is —, hanem meg kell erésddniink, meg kell
gazdagodnunk. Szellemi (és minden egyéb) munkankat és értékeinket egymas kozt is meg kell becsiilniink, a Nyugattal
pedig elfogadtatnunk. Pedagogusaink szakmai folkésziiltséglikkel aranyos dijazast, a magyar miivészek (de éppigy az
iparosok, foldmiivesek) vilagszinvonalu teljesitményeikért nyugati szinvonalu anyagi elismerést kapjanak.
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Ehhez gazdasagilag és erkdlcsileg is talpra kell allnunk. A kdzpénzeket at kell csoportositani: elherdalas helyett az
oktatasra-miivelodésre. Maganerkolcseinkben a ,,Kaparj kurta” hozzaallast tilhaladva el kell jutnunk a mecenatiraig.
Tévéinkben a ,,hollywoodi nyal” helyett vetitsiink magyar (lengyel, cseh, német, angol, francia, uram bocsa: szovjet)
filmeket. Vegyiink hazai szoftvert. Hasznaljunk Linuxot.

A monopdliumok is tehetetlenek velliink szemben, ha van benniink annyi tartds, ha nem nyujtjuk ki a keziinket a
polcaikon kinalkozo6 bovli (szellemi ragégumi) utan.

Tisztelettel

Racz Andras raczand@megatrend. hu

1ddkézben a parlament elfogadta a szigoritott szerzdi jogi torvényt. Nem biztos, hogy mindenki megelégedésére —
errdl szolo vitank megtalalhato és folytathato a www.byte.hu oldalon — A szerk.
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Udvozlet!

Engem a Homepage sz6 magyaritasai nagyon zavarnak. Ugy gondolom, a honlap kifejezés tokéletes (még a sz szerinti
forditasnak is megfelel, igaz, ez nem mindig elérendé cél), mig az ottlap kifejezés rettentéen zavard. Ez utodbbit
hasznalja példaul a Chip magazin, szerintem helyteleniil (bar tudom, hogy nincs helyes és helytelen, csak jo, rossz és
nagyon rossz).

Steckl Ervin
steckle@freemail.c3.hu
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Tisztelt Szerkesztoség!

Nagyon jo valasztasnak tartom 7Tim Howes cikkének publikalasat a BYTE Magyarorszag hasabjain (Az igazi LDAP,
BYTE Magyarorszag, 1999. julius), mert az iras kivaléan strukturalt, tartalmas anyag, ugyanakkor a helyére teszi a
cimtarak korili félreértéseket, téveszméket.

Az elmult hénapban két olyan rendezvényen is részt vettem, ahol egy vilagcég magyarorszagi képviselete ugy talalta az
LDAP technologiat a hallgatosagnak, mint egyszerii hozzaférési protokollt. A cég képviseldje tigy gondolta, hogy az
LDAP mint cimtar-technoldgia még gyerekcip6ben jar, és tilzottan nem is szabad komolyan venni.

Oriilok, hogy — végre — egy szakértd altal irt cikk megfeleld szinvonalon taglalja az LDAP alapt cimtarak eldnyeit a
BYTE magazinban.

Udvozlettel
Kolics Bertold
bertold@sztaki.hu
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UPC

A versenyhelyzet érdekében

A United Pan-Europe Communications (UPC) o6rommel fogadta a Magyar Koztarsasag Orszaggyiilésének azon
dontését, amelynek értelmében korlatozzak a tavkozlési szervezetek tovabbi kabeltelevizios piaci terjeszkedését —
szogezi le Europa legnagyobb, magantulajdonban 1év6 szélessavil tavkozlési szolgaltatdjanak kozleménye. Mark
Schneider, az UPC elndk-vezérigazgatdja szerint a szabalyozas egyértelmiien mutatja a magyar kormany hatarozott
torekvését arra, hogy Magyarorszag a tavkozlés teriiletén is az Eurdpai Unié gyakorlatahoz illeszkedjen. Mint mondta,
,»a Parlament olyan oriasi lobbiérdek ellenében hozott dontést, amely kevésbé szilard kormanyok megingatasara is
képes. A monopolhelyzetii szolgaltatok tavol tartdsa a kabelpiactol azért sziikséges, mert ez a tavkozlési piac utolsod




szegmense, amelyet nem a dominans tavkozlési szolgaltatd nyomaszto talsulya jellemez.” A térvénymodositast kovetden
az UPC abban bizik, hogy a dontéshozok és a hatdsagok a politikai szandék megvaldosulasat a mindennapok soran is
elosegitik. Az UPC tobbek kozt Hollan-diaban, Norvégiaban és Ausztridban Internet-szolgaltatast nyu;t,
Amszterdamban és Bécsben pedig mar alternativ telefonszolgaltatoként is jelen van; hazankban eddig mintegy félmillio
haztartas kabeltelevizios szolgaltatoja. Felvilagositas: UPC Magyarorszag Kft. Tel.: 456-2640.
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Microsoft

Nagy szellemek talalkozasa

San Francisco polgarmesterének jelenlétében nyitotta meg Steve Ballmer, a Microsoft elndke azt a rendezvényt,
amelynek keretében vilagszerte utnak inditottak a Microsoft Office 2000 csomagot. A ,,szellemi munka nélkiilozhetetlen
eszkoze”, az Office 2000, a vilaghald hasznalatan alapuld munkavégzés Ilehetdségeit kiakndzva egyszeriisiti a
csoportmunkat és az tizleti informaciok feldolgozasat — hangsulyozta bevezet6jében Ballmer. Ezt célozza a Microsoft
Office 2000-ben a személyre szabhatdé Outlook 2000, amellyel a vallalati, személyes és Web alapti informaciok egy
helyen jelenithetok meg. Az Office 2000 leggazdagabb valtozatanak, a Premiumnak része a FrontPage 2000
Web-laptervezd eszkdz, a PhotoDraw 2000 iizleti grafikus szoftver, a Microsoft Word 2000, a Microsoft Excel 2000,
az Outlook 2000, a PowerPoint 2000 prezentacids grafikus program, a Microsoft Access 2000, a Publisher 2000, a
Microsoft Internet Explorer 5.0 bongész6 és a Microsoft Small Business Tools. A csomag magyar valtozata varhatoéan
szeptember elején kertil a boltokba.

be greater than

Szellemi 6sszefogas.

Windows 98 masodszor

Az Egyesiilt Allamokban mér az iizletekben van a Microsoft Windows 98 masodik kiaddsa. Az 0ij termék az els6




valtozathoz képest a kovetkezd jelentdsebb vjitasokkal boviilt: Microsoft Internet Explorer 5 bongész6, NetMeeting 3
videokonferencia-szoftver, Windows Media Player 6.1 médialejatszo (amely tobbek kozott a streaming audio, a
Windows media és az MP3 formatumokat is ismeri), Internet Connection Sharing (ICS) technoldgia, amely lehetové
teszi, hogy tobb gép osztozzon egy Internet-kapcsolaton, szélesebb korii eszkdztamogatas, gyorsabb alkalmazasinditas,
gyorsabb kilépés a Windowsbol. Az 1-es szervizcsomag olyan fontos problémakra kinal megoldast, mint példaul a
2000. év problémaja. A kereskedelemben az 10j vasarloknak szant Windows 98 masodik kiadas mellett update CD-khez
is hozzajuthatnak az els6 kiadas birtokosai, a szoftverrel egyiitt arusitott gépekre pedig mar az 0j kiadast telepitik.
Informacié: Microsoft Magyarorszag Kft. Tel.: 437-2800.
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[1A-64

Az Intel és a Hewlett-Packard nyilvanossagra hoztak az I1A-64 Instruction Set Architecture (ISA) részleteit. A bejelentés
nyoman a szoftverfejlesztok gyorsitani tudjak a kdzeljovoben bevezetendd 1A-64 processzorokra (koztiik elsdként a
Intel és a HP Web-lapjan elérheté 1A-64 Application Instruction Set Architecture Guide (AIG) cimli dokumentum
részletesen bemutatja az [A-64 processzorok alkalmazasi utasitaskészletét, architekturajellemzoit és programozasi
modelljeit. Az Intel és a HP 1997 oktoberében bejelentették, hogy az IA-64 architektura azt az EPIC (Explicitly Parallel
Instruction Computing, kifejezetten parhuzamos utasitasokat alkalmazd szamitastechnika) betiiszoval roviditett
technologiat fogja hasznositani, amely a spekulacid, az clorejelzés és az explicit parhuzamossag szamitastechnikai
architektiraban hasznalatos fogalmainak kombinacidjara épiil. A teljes 1A-64 AIG letolthetd az Intel és a HP
Web-lapjairol:  http://developer.intel.com/design, illetve www.hp.com /go/ia64. Informacio: Hewlett-Packard
Magyarorszag. Tel.: 343-0310.
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Compaq

Uj vezeté az EMEA élén

Werner Koepf valtotta fel a Compaq EMEA (Europe, Middle East and Africa) szervezete élén Andreas Bar-thot, aki
bejelentette nyugdijba vonulasat. Andreas Barth ideiglenes utdéda, Koepf alapos vallalatiranyitasi tapasztalatokat




crer

volt a felelés a Compaq lzleti tevékenységének iranyitasaért tizenegy europai orszagban. Werner Koepf korabban 22
évet toltott el a Texas Instrumentsnél, ahol egészen a European Semiconductor Group (Eurdpai félvezeté csoport)

.....

1999. AUGUSZTUS / HIREK / Siemens

Siemens

A DCS 1800 a beszallitok versenye is

A Siemens is palyazik az 1800-as DCS mobiltelefon-tender harmadik szolgaltatojanak beszallitojaként. A cég
allaspontja szerint igazi versenyhelyzet csak 0gy alakulhat ki, ha a harmadik szolgaltatd is sajat — harmadik —
beszallitoval rendelkezik, ellenkezd esetben sem szamara, sem szallitoja szdmara nem garantalhaté a tiszta
versenyhelyzet. A vallalat korabban hatvannal tobb orszag kiillonb6z6 mobilszolgaltatdinak partnereként nagy
tapasztalatokat szerzett, tarsulva a legnagyobb — Magyarorszagon is érdekelt — palyazokkal. Informacio: Siemens Rt.
Tel.: 457-1587.
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Portocom

Friss Oroszlankormok

A Portocom immar negyedik éve osztja ki az Oroszlankorom-dijat a tehetségek dijazasara. Az eddigi valasztottak —
Szasz Marci, Tari Timi és Rakoczi Karolin — utan idén Juhdsz Veronka vehette at a dijat. Pollo LaszIlo, a Portocom
tulajdonosa 1996-ban azért alapitotta a dijat, hogy a kimagaslo tehetségeket hozzasegitsék céljaik eléréséhez.
Remélhetdleg ez sikeriilni fog a kapott Portocom laptoppal, a hozza jard Internet-hozzaféréssel és tanulast segitd
programokkal. Tovabbi informacio: 203-9276, www.portocom.hu.
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Graphisoft

A legjobb CAD-szoftver

A Graphisoft ArchiCAD 6.0 szoftvere nyerte el 1999-ben a Legjobb CAD-szoftver dijat, illetve tovabbi kilenc
kategoriaban végzett a dobogd legfelsé fokan az immaron negyedszer megrendezett Designers 3D CAD Shootout for
Architectural CADD Systems épitészetiszoftver-versenyen Los Angelesben. A verseny keretében minden csapatnak meg
kellett terveznie egy épliletet, a vazlatrajzoktél kezdve egészen a komplett tervekig, beleértve a metszeteket,
homlokrajzokat, 2D-s és 3D-s részleteket, szines abrakat, fotorealisztikus képmegjelenitést, az épiileten beliili virtualis
sétat, az Interneten keresztiil elérhetd virtualis valosagot — és mindezt 3 ora alatt. Ebben az évben egy karibi stilusq,
kozel 2000 négyzetméteres luxus Udiiloépiilet megtervezése volt a feladat. Az ArchiCAD 6.0 kivalo képességeinek
koszonhetden Amerika egyik legsikeresebb épitészcége, a San Francisco-i Kirksey és Tarsa Epitésziroda teljes
egészében atallt az ArchiCAD-re. Japan egyik legrangosabb egyeteme, a Waseda szintén tigy dontott, hogy az épitészeti
képzés magas szinten tartasa érdekében tervezémiihelyeiben ezentll a Graphisoft termékeit alkalmazza.




ArchiCAD

Az épitészek szerint is kdnnyen kezelhetd.

Mér tananyag

Hét neves belga egyetem és fbiskola szeretné az ArchiCAD 6.0-t tananyagaba beépiteni. A Graphisoft tobb mint
szazhatvan ArchiCAD programcsomagot adomanyozott a licge-i, a mons-i, a New Leuven-i, a leuveni, a limburgi, a
briisszeli és a genti egyetemeknek, kozel 430-ra ndvelve ezzel az ArchiCAD-et hasznald egyetemek és épitészeti
foiskolak szamat. Osztozhatnak a Graphisoft sikereiben a Magyarorszagon tanuld épitészhallgatok is, akiknek a cég
ingyen rendelkezésére bocsatja az ArchiCAD 6.0 diakverzidjat tetszés szerint valaszthaté angol, német vagy francia
nyelven. A szoftvercsomagok tinnepélyes atadasara junius 4-én keriilt sor a Graphisoft székhazaban. Az elsé korben
kiosztott 24 millid6 forint értékii program orszagszerte hatszaz didknak jelent komoly szakmai tamogatast, a
tovabbiakban pedig folyamatosan fogjak atadni a magyarorszagi épitész- és épitémérnok karokra beiratkozott mintegy
kétezer diaknak. Bojar Gabor elndk ugy nyilatkozott: nagy 6rom szamara, hogy budapesti székhelyli multinacionalis
vallalatként a magyar egyetemi és féiskolai hallgatok tanulmanyait timogathatja. Oszintén reméli, hogy felajanlésaval
hagyomanyt teremt, és mas cégek is kovetni fogjak példajat, sajat agazatuknak megfelelden segitve a magyar oktatast.
Informacié: Graphisoft. Tel.: 437-3000.
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rEVOLUTION Software

Andersen valasztasa

Az Arthur Andersen Ujonnan alakult magyarorszagi leanyvallalata, a Process Solutions Pénziigyi és Szamviteli
Szolgaltato Kft., amely els6sorban a hazai kis- és kozepes vallalatok, nemzetkdzi cégek konyvelésére jott Iétre, ez év
marciusaban irt ki palyazatot kdnyveléprogramot gyartod szoftvercégek kozott. Husz kiilfoldi és hazai szoftver koziil a
valasztas végiil a TEVOLUTION Software Iroda ++ rendszerére esett. A cég olyan, Windows alaptl, integralt pénziigyi
¢s szamviteli rendszert keresett, amely viszonylag gyorsan, akar egy honap alatt bevezethetd, megfelelé adatvédelmi
rendszerrel van ellatva és illeszthet6 a Process Solutions bérszamfejtd szoftveréhez. Az Arthur Andersen magyarorszagi
divizidja egy éven belill tobb mint harminc cég konyvelését kivanja elvégezni az Iroda ++ rendszer segitségével.
Informacié: rEVOLUTION Software Kft. Tel.: 385-3355.
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Ericsson

Regionalis kozpont

Az Ericsson Magyarorszag lesz az internetes adatkommunikacios szolgaltatasok és a harmadik generacios tavkozlési
megoldasok marketing-, értékesitési és iizletfejlesztési kozpontja — jelentették be a konszern Isztambulban tartott
igazgatosagi iilésén. A kozpont a kelet-kdzép-europai térség huszonkilenc orszagat szolgalja majd ki. Informacio:
Ericsson Tavkozlési Kft. Tel.: 437-7134.
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Tektronix

Egy jo év
Jo évet konyvelhetett el a Tektronix: az elézé pénziigyi évhez viszonyitva Kozép- és Kelet-Eurdpat tekintve 50
szazalékos bevételndvekedést ért el. Ez azért is kivalo teljesitmény, mert az j nyomtatdcsalad arainak nagymértékii

csokkentésével és mindségének, megbizhatdosaganak novelésével parosult, mikdzben a cég 130 szazalékkal ndvelte
eladasait. Informacio: Folder Trade Kft. Tel.: 349-0140.
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SAS Institute

Uj fidka

Az SAS Institute 17. felhasznaloi konferenciajanak legnagyobb eseménye az SAS 8-as verzidjanak bemutatasa volt. Az
Uj szoftver fejlesztési szakasza lezarult, a tesztelését most kezdik. Sokat javitottak a program integracios képességein,
sOt kliensoldalon akar 0j alkalmazasokat is fejleszthetnek hozza a cégek szakemberei. A szoftver legnagyobb ujdonsaga
az ugynevezett felderitési lehetéség. A felderitési alkalmazas képes csokkenteni a hitelkartyacsalasokbol szarmazo
veszteségeket. Hitelkartyacsalasok megfigyelésén alapuld viselkedési sémakat felépitve kisziirheti azokat a
tranzakciokat, amikor a kartyat nagy valoszinliséggel nem a gazdaja hasznalja. Ebben az esetben a tulajdonosnak
telefonon kell igazolnia magat. Tovabbi informacio: 202-6247, www.sas.com.
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Dataware Rt.

Broker kerestetik

Stratégiai megallapodast kotott a Dataware és a CapitalSystems Kft. a ZEUS 1000 értékpapir-elszamolasi rendszer
fejlesztésére és értékesitésé-re. A ZEUS 1000 az elsé olyan felhasznaloorientalt, nem programozovezérelt termék,
amelyet kozgazdaszok terveztek. Az éles kdrnyezetben tesztelt rendszert elséként a DIANA Investment Rt. fidkjaiban
vezetik be. A stratégiai megallapodas keretében a Dataware értékesitési, tanacsadoi, konzultacios tevékenységet végez.
Ellatja a rendszer-integracids feladatokat, biztositja a kdrnyezethez sziikséges informatikai és hardverinfrastruktirat,
valamint valamennyi eszkozt — beleértve a ZEUS 1000 szoftvert is — teszteli. A Dataware vallalja a ZEUS 1000
telepitését, paraméterezését, testre szabasat, illetve az oktatast. A bevezetés utan tamogatast, karbantartasi szolgaltatast
nyujt. Tovabbi informacio: 467-1100.
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Xerox

Az 1j tizletpolitika eredményei

A Xerox a vilagszerte meginditott ,,Go to market” valtozasoknak megfeleléen Magyarorszagon is létrehozta a Channels
lizletagat, amely 0j piaci megjelenéssel, termékpalettaval, marketing- és iizletpolitikaval kivanja meghoditani a SOHO




piacot és az asztali, valamint a halozati lézernyomtatok dinamikusan novekvd piaci szegmensét. A Xerox
iizletpolitikdjanak valtozasa, amelynek lényege, hogy a Channels termékek vonatkozasaban a Xerox kizarolag indirekt
modon, tehat partnerein at kivan piacon lenni, egyrészt jelentds, a Xeroxon beliili belsé atszervezést igényelt, masrészt
Uj tipusu partnerek bevonasat (importalast, logisztikat is végzdé disztribtorokat), erdteljes marketingmunkat és az
eladas utani tevékenységek (szerviz, tanacsadas) megszervezését és elinditasat jelentette, amely gyakorlatilag a nullarol
indult és 1998-ban befejez6dott. Ennek eredményeképp a cég ismertsége megnétt Magyarorszagon, egy év alatt 5000
berendezést adott el, 76 0j partnerrel vette fel a kapcsolatot. Informacio: Xerox Magyarorszag. Tel.: 436-1900.
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T Magyarorszag

Kozép-eurdpai rendszerintegrator

Az ausztriai kozpontu S & T Csoport terjeszkedésének uj allomasahoz érkezett: megkezdte mikodését legiijabb, sajat
tulajdonu képviseletiik, az S & T Magyarorszag Kft. A kozép-eurdpai multinacionalis cég ausztriai alapitoi az elmalt
évtizedben kovetkezetes fejlesztési politikaval épitették ki a cégbirodalmat: a bécsi székhely mellett mar Bulgariaban,
Moldaviaban, Romaniaban, Szlovakiaban, Ukrajnaban és Jugoszlaviaban is rendelkeznek lednyvallalatokkal. Az S & T

Magyarorszagon a taroldsi rendszerek teriiletén piacvezeté EMC2-tel és mas vezetd technologiai szallitokkal fog
egylttmiikodni, emellett sokféle értéknoveld szolgaltatast, példaul tanacsadast, ligyféltréninget, rendszerek kiépitését és
karbantartasat, projektmenedzsmentet kinal. Telefon: 267-9111.
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Informix

Kelet-eurdpai partnertalalkozo

Budapesten tartotta az Informix Software a kelet-europai térség idei Partner Summit *99 talalkozdjat. Ausztriatol az
Uralig tobb mint husz orszagbdl a legaktivabb Informix-partnercégek szaznal tobb szakembere vett részt a
rendezvényen, amelyet elsd alkalommal tartottak Magyarorszdgon. A kereskedelmi ¢és technikai el6adasok
parhuzamosan, két szekcidban folytak. Az esemény rangjat egy termékbejelentés is novelte: megjelent az Informix
Gateway for the Future, amely Clipper, Clarion és Foxpro alkalmazasok egyszerli és gyors Informix alapi megujitasat
biztositja anélkiil, hogy a forraskddon valtoztatni kellene. Informacio: Informix Magyarorszag. Tel.: 349-0143.
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Symantec

Virusirtas a PowerPointban

A Symantec Corporation elérhetové tette azt a teljes virusleiras-készletet, amely képes a PowerPoint virusok, valamint a
Microsoft Office alkalmazasokat végigfertdzo prolific O97M. Tristate makrovirus érzékelésére és torlésére. Az 1ij
virusleirdsok minden Symantec antivirustermékbol elérheték a LiveUpdate szolgaltatassal a Symantec Web-lapjarol.
Mas virusirtok szintén felismerik a férgeket, de a Symantec az els, amely minden platformon megoldotta a virus
irtasat. Informacié: www.symantec.com.




gy yzel  AntiVirus Research Center
UHITED STATES
—— Q897M. Tristate

— irn = CIFIRA Tredaba:
Addran esA¥aich o :
fBasey 08 Thi Toplicabs
Infazraiion For Bau = o
2 W EAS A e oo AueSloqu: m M5
Infection Lengie - ° 27 ¥ A
1M Sy ey it Fomwdioint]
Aurven wll Inficlimee S Wind 50 S R 70 MES Fawir ol 7 1k

5 pracum LikeBheod Tar
LU s e E_m*:’“l-"""us

fialTEiE e rewel Cerr orted

1 Irerndrosd | Ipateiac [ R Leris Lo Pl

Wi [nreas —

Exfmmce iy Dicscription:

Smhmd Vime e
." Teckaical Motes
T Sarvice & Suppert
e Creating a marco wins that an cross infect differemt WS Oifics 57
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IBM

Technikai szovetség

Az IBM és az Acer Group hét évre szOlo kétiranyu stratégiai szovetséget jelentett be. A megallapodas Osszértéke
nyolcmilliard dollar. A szerzédés részeként az Acer tarolasi, mikroelektronikai, halozati és megjelenitokészitési
ismereteket, technologiat kap az IBM-t6l, az IBM bizonyos szamu LCD megjelenitét atvesz az Acertdl, az Acer
implementalja az IBM e-business megoldasait és az IBM OEM termékeit ezentil az Acer disztriblcios haldzatan
keresztiil is terjeszti a Kozel-Keleten és a Tavol-Keleten. Informacié: IBM Magyarorszagi Kft. Tel.: 365-4422.
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2000. év

Kilencek klubja

A vilag kilenc vezetd PC-gyartdja és technologiaszallitdja kozos megoldast jelentett be a PC-alkatrészek 2000. éves
kompatibilitasanak tisztazasara. A PC Y2000 Alliance-nek nevezett csoport (2000. év PC Szovetsége) a
végfelhasznalokat segiti a 2000. év hardver- és szoftverproblémainak megoldasaban. A csoport tagjai: Acer, American
Megatrends, Compaq, Dell, Gateway, HP, IBM, Toshiba és Phoenix Technologies. Az erbfeszitést timogatja még az
Intel, a Microsoft, a Novell és az NSTL. A végfelhasznalok tajékoztatasa ¢s segitése céljabol a szovetség Web-oldalt
készitett (www.pcy2000.0rg), ahol a felhasznalok megismerkedhetnek a legfontosabb problémakkal és feladatokkal.
Lépésrol lépésre elmagyarazza, hogyan ellendrizheté a PC hardvereinek Y2K-kompatibilitasa, linkek talalhatok egyéb
Y2K Web-lapokra, beleértve a szovetség tagjainak oldalait, hardverteszt-szolgaltatokat és gyakran felmeriilé kérdések
tisztazasara szolgaldo Y2K oldalakat. Az Alliance Year 2000 PC-kompatibilitas-specifikacio 1.0 szintén megtalalhato az
emlitett honlapon.




rCY2000

Acer {» COMPAL

DLl R

B iteEas IERT
TOSHIBA

Packard Bell. NEL
b s £
e _-J-_'.,"‘.'.f'-_:.'.«;.-

Szovetséget kotdttek. December 31-ig sok kérdést kell még megoldani.

Az LRI 2020-ra késziil

Kereken egyéves miitkodésérdl adott szamot julius elején a Légiforgalmi és Repiildtéri Igazgatosag (LRI) Y2K
problémak megoldasaval foglalkozo operativ csoportja. Orbdn Jozsef projektvezetd elmondta: a ferihegyi Iégi iranyitas
évszaktol fliggéen naponta 1200-3000 repiilogépet vezet at a 1égtéren, s ezeknek csak koriilbeliil 10 szazaléka landol
Ferihegyen. Ezért rendkiviil fontos a foldi iranyito- és méréberendezések Y2K-kompatibilitasa — e célra a 20-22 milliard
forint forgalmu, allami tdmogatast nem élvezd, a KHVM ala tartozo igazgatdsag az év végéig tobb mint 1 milliard
forintot fordit. Ez az 0sszeg azonban nem mérvadd, mert a Y2K hibak kijavitasa az LRI-nél szerencsés moédon mas, mar
futo projektekkel esik egybe.

A harom, aszinkron forgo, vidéki telepitésti radar jeleit a budapesti iranyité kozpontban veszik, szinkronizalasukra a
frankfurti atomora (DCF 77) és a GPS miholdak datumbélyegzGit hasznaljak. Minthogy a frankfurti ado jelei 900
kilométeres korzeten kiviil csak jo iddjarasi viszonyok kozott vehetdk, s ezért az LRI inkdbb a GPS rendszerre
tamaszkodik, a téli-nyari idOszamitas-valtasnal idén beiktatott szokOmasodperc hazankban nem okozott
fennakadasokat. Annal komolyabb problémat okoznak a miiholdas rendszer korlatai: ilizembe allitasakor nem
szamitottak arra, hogy még ma is miikddéképes lesz, marpedig idén augusztus 21-én eléri 1023 hetes élettartamat, és
minden GPS o6ra visszaall 1980. januar 6-ara. A hibat csakis a foldi berendezésekben, 1023 hét hozzaadasaval lehet
korrigalni. BIOS-aban, operacidés rendszerében, adatbazis-kezelGjében egyarant hibasnak talaltak a kifutopalyak
felszinének allapotat mutatd jegesedésmérd berendezést, mivel azonban ez a késziilék csak a replilotéri rendszerrel kozli
adatait, lecseréléséig a belsd oOra visszaallitasaval és az adatbazis modositasaval orvosolhatdé a hiba. Az, hogy a
meteorologiai rendszer nem kezeli 2000. februar 29-ét, csak az archivalasi kotelezettség miatt okoz nehézségeket —
marcius 1-jeinek feltételezett adatait ideiglenesen masik szamitogépen fogjak tarolni. Novemberben all iizembe az 1)
iranyitokozpont, oktoberre lezarul a radarok jelfeldolgozd szamitdgépeinek és a szokéévhibas AFTN (Aeronautical
Fixed Telex Network) kozponti szamitogépének cseréje, jelenleg folyik a teszteld szamitogépek és az adattarold
eszkozok telepitése, s ekdzben a tobb mint kétezer hazai beszallitoval és szaznyolcvan kiilfoldi partnerrel kapcsolatban
allo LRI-nél még folyik azon beszallitok (példaul a tavkozlési szolgaltatok) Y2K tanusitvanyainak bekérése, amelyek
mitkodéképessége a kritikus orakban elengedhetetlen lesz. Annal is inkabb, mert szilveszterkor turisztikai csucsiizem,
Rémaban ¢és Jeruzsalemben valosagos zarandokaramlat varhatd. A 260 légitarsasagot képviseld IATA és az altala
felkért Price Waterhouse Coopers a KLM bevonasaval rendszeresen ellendrzi a ferihegyi munkakat. A projekt célja,
hogy Ferihegyen 2020-ig datumfiiggetlen infrastrukturat hozzanak létre ez év végéig. A legkritikusabbnak egyelére a
(kapcsolt, bérelt, ISDN) Matav-vonalak tlinnek, hiszen a Deutsche Telekom is csupan 98,5 szazalékos rendelkezésre
allast vallal, ami évente két nap kiesést jelenthet. Informacio: LRI. Tel.: 296-9100. E-mail: Year2000@]ri.hu.

1999. AUGUSZTUS / HIREK / Online

Online

Electronic Banking konferencia

Junius elején tartotta meg az Online Rt. az els6 Electronic Banking konferenciat. A rendezvényen az 6sszes hazai bank
képviseltette magat. A résztvevok ismert szakemberek és vezetd gyartok képviseldinek eléadasaibol ismerhették meg az
elektronikus banki szolgaltatasok trendjeit, technologiai megoldasait. A konferencia kiemelt témakorei kozé tartoztak az




Interneten végezhetd pénziigyi miiveletek és az intelligens kartyak alkalmazasi lehet6ségei. A konferencia nyitobeszédét
Bélcskei Imre, a Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium helyettes allamtitkara tartotta az Internettel és
elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos jogi szabalyozas kérdéseir6l. Dedk Ldaszlo, az Online Rt. vezérigazgatoja
szerint az 1j technoldgidk elterjedésének egyik fo akadalya a bizalom- és ismerethiany. A konferencia legfontosabb
feladatanak a végfelhasznalok tajékoztatasat, a sziikséges ismeretek elsajatitasanak megkonnyitését nevezte. Informacio:
Online Rt. Tel.: 437-0700.
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AMD

K7

Juniustol szallitja az AMD a K7 processzort a nagyobb szamitdégépgyartoknak. A cég szerint a processzor 7—42
szazalékkal mulja feliil az Intel hasonld orajelit CPU-inak teljesitményét. Az elsé K7 500 MHz-nél gyorsabb lesz, az
AMD 0,25 mikronos gyartasi technologiajaval késziil. Az IBM-kompatibilis PC-k torténetében ez lesz az elsd eset,
hogy a leggyorsabb processzort nem az Intel kinalja. Informacio: www.amd .com.

1999. AUGUSZTUS / HIREK / HIRCSOKOR

HIRCSOKOR

— Az Ericsson GSM iizletaga — a vilagon els6ként — olyan 1j mobilhalozat-vezérld szoftververzidt vezetett be, amely
tartalmazza a GPRS (altalanos csomagkapcsolt dréot nélkiili szolgaltatasok) lehetdségét. A szoftvercsomag egyarant
elérhet6 az Ericsson GSM rendszereket iizemelteté meglévd szolgaltatok és a mobilszolgaltatast jovoben inditd Ericsson
igyfelek szamara. A GPRS 1j tavlatokat nyit a mobil adatatvitelben. A jelenlegi alkalmazasokhoz képest joval
hatékonyabban hasznalja a rendelkezésre allo frekvenciakat. Az 0j technologia lehetévé teszi az atvitt adatoktdl fliggd
dijazast és megkonnyiti az Internet hasznalatat mobilkapcsolaton keresztiil. Vilagszerte tobb jelentés mobilszolgaltatd
felismerte a GPRS jelent0ségét. Az amerikai Omnipoint, a brit One2One és a német T-Mobil mar a GPRS piaci
megjelenése elott tobb mint egy évvel irt ala szerzodést az Ericssonnal a rendszer szallitasara.

— A Xerox Corporation az angliai Mitcheldeanben, a hollandiai Venrayben és a spanyolorszagi Cosladaban talalhato
gyarai utan az irorszagi Dundalkben létesit 0j, tintasugaras termékeket gyarto lizemet. A 325 millié dollaros beruhazas
a tervek szerint 2003-ra ezer Uj gyari dolgozoi és mérndki allas 1étrejottét eredményezi; tovabbi haromszaz
igyfélszolgalati munkahelyet teremt. A Xerox folytatni kivanja az agressziv terjeszkedést a tintasugaras nyomtatok
piacan, ugyanis a tintasugaras berendezések egyre nagyobb részt hasitanak ki a nyomtatok piacabdl. Informacio: Xerox
Magyarorszag Kft. Tel.: 436-1999.

— Szandéknyilatkozatot irt ala a Fujitsu Limited és a Siemens AG, miszerint hosszu tava egylittmiikodési szerzédést kot
a szamitastechnikai vilagpiacon vald erételjesebb jelenlét érdekében. Az egylittmiikddés értelmében a két vallalat Fujitsu
Siemens Computers néven Osszevonna europai érdekeltségeit az IT termékek komplett palettajanak fejlesztésére,
gyartasara és értékesitésére. A vegyes vallalatban, amely — a megfelelo feliigyeleti szervek engedélyeinek beszerzése
utan — 1999. oktober 1-jével kezdi meg miikodését, 50-50 szazalékban vesz részt a Fujitsu és a Siemens. A 1épéstol a
két vallalat azt reméli, hogy a vilagpiaci ranglista harmadik helyére keriil a személyi szamitogépek, a noteszgépek, az
Intel és Unix szerverrendszerek, valamint a nagyszamitogépek teriiletén. Az Osszevont forgalmi adatok alapjan a
vilagranglistdn mar most az 6todik helyen allnanak, az eurdpai piacot tekintve pedig a masodik helyet foglalnak el.
Informaci6: Siemens Rt. Tel.: 457-1587.

— A Motorola és a Sun Microsystems tiz évre sz0ld, nem kizarolagos, stratégiai—technologiai megallapodast kotott. A
megallapodas egyesiti a Motorola Network Solutions Sector (NSS) agazatanak a vezeték nélkiili kommunikacié terén
szerzett tapasztalatait a Motorola Computer Group (MCG) magas megbizhatésagi hardverplatformjaival és a Sun
kritikus pontossagii szoftvermegoldasaival. Ugyanezt a nagy megbizhatésagi haldzati architektarat allitjak iizembe




egyéb Motorola {izletagak is, amelyek miiholdas, személyhivos, URH radiés és internetes halozati ligyfelek szamara
vezeték nélkiili halozatiinfrastruktira-termékeket terveznek és gyartanak. Az 1j architektira lehetévé teszi majd a
vezeték nélkiili szolgaltatoknak és az iizleti fejlesztoknek, hogy gyorsan megfeleljenck az IP alapi hang-, adat- és
videoszolgaltatasok kovetelményeinek. Az architektiirahoz hozzatartozik a Motorola NSS-t6] szarmazo egyéni hardver,
az MCG CPX8216 PowerPC nagy megbizhatosaghi szamitogépplatformja, valamint a Sun ChorusOS valos ideji
operacios rendszere és a Solaris operacios kdrnyezete, nagy megbizhatdsagu IP-szolgaltatasai, valamint Java Dynamic
Management szoftverkészlete. Informacio: Motorola Kft. Tel.: 250-8490.

— Tizenkétmillié dollart fizetett a zartkortien kibocsatott QMS tdrzsrészvényekért a Minolta. A vasarlasra vonatkozo
iizleti megallapodas szerint tendert irnak ki a QMS tovabbi részvényeire is, 6,25 dollar/részvény rogzitett aron. A tender
lehetdséget ad a Minoltanak arra, hogy tobbségi részesedéshez jusson az alabamai székhely(i, szines és haldzati
lézernyomtatok gyartasara szakosodott cégben. Kettejiik tizleti kapcsolata évekre nyulik vissza, ugyanis a
nyomtatdszerkezeteket a Minolta szallitia a QMS-nek. A Minolta a jovében a szines nyomtatok kifejlesztésére és
eladasara koncentral. Minolta Magyarorszag. Tel.: 206-1850.
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Konyvszemle

Minéségiranyitasi rendszerek

Kiad6: WEKA Szakkiad6 Kft.

Ara: 24 700 Ft

A szakkonyv a minGségiranyitas sokréti, szerteagazo feladatait mutatja be, teszi atlathatobba és konnyebbé. Gyakorlati

példak, azonnal felhasznalhato segédletek, ellenérzo listak és tablazatok segitik a felhasznalot, hogy a mindségiranyitast
a vallalkozas minden teriiletén megvaldsithassa.

az Excel97

Programozasa

Az Excel 97 programozasa

Szerz6: Kovalcsik Géza

Kiadé: ComputerBooks

Ara: 2500 Ft

A konyvbol megismerhetok az Excel 97 programozasi lehetoségei. A makrok elkészitésével konnyebbé tehetd a
mindennap ismétlod6é feladatok megoldasa, kialakithatd a munkak gyorsabb elvégzését szolgald kdrnyezet. A szerzo
eloszor a programozasi alapfogalmakat ismerteti, a konyv végére pedig az olvasd a sajat programkészitést is
megtanulhatja.




Stilusgyakorlatok

Szerz6: Suzanne West

Kiadé: UR Konyvkiadé és Multimédia Studio Kift.
Ara: 7000 Ft

A szakkonyv a grafikusok, reklamgrafikusok, tipografusok, grafikai stadiok és konyvkiadok alapmiive, amely mind a
professzionalis, mind a laikus felhasznalok szamara attekintést nyujt az oldaltervezés, a layout-design eltéré modjairol.

Operacioés rendszer és fajlkezelés

ECDL és szamitogép-kezel6i vizsga-elokészitoé

Szerz6: Barany Marta

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 990 Ft

A kiado 1j, ,,Egyediil is megy” cimii tankOnyvsorozatanak kotetei az ECDL- és a szamitogép-kezel6i vizsgara valo

felkésziilésben segitenek. Szamos alkoto jellegi feladat, rendszerezé-ellenérzé kérdések sora segiti az 6nalld felkésziilést
a vizsgara.

INOTAT TASZIO

U3

Windows 98
Egyszeriien




Szerzé: Inotai Laszlo

Kiadé: Panem Koényvkiado

Ara: 750 Ft

A szerz6 fokozatosan vezeti be az olvasokat a Microsoft operacios rendszerének hasznalataba. A meniik, a parancsok, a

parbeszédablakoktdl kezdddéen a Windows 98 6nalld programjaiig szinte minden megismerhetd. A szerzé nagy
hangsulyt fektetett arra, hogy az operacios rendszerrel, a PC-vel csak most ismerkeddk is konnyen megértsék a leirtakat.

Veilcrszenk:
kamnyve

QS-9000

¥

Rob Kantmner

QS-9000 Valaszok konyve
Szerz6: Rob Kantner
Kiadé: Panem Kényvkiado
Ara: 3200 Ft

A QS-9000 harom nagy amerikai autogyartd cég (Ford, General Motors, Chrysler) 0j, egységesitett autodipari
mindségiigyi rendszerszabvanya. Alapjat az ISO 9000 mindségiigyi rendszer adja. A szerz6 6t {6 kérdéskorre adja meg
a valaszt: Mi a célja a QS-9000 szabvanynak? Vonatkozik-e az adott cégre? Hogyan lehet megvalositani? Mit foglal
magaban a regisztracio? Mit jelent a vallalat szamara a szabvany? A konyv felsd vezetdknek és iranyitoknak,
ellendrzést végzoknek irodott, lehetdséget adva az 01j szabvany alapelveinek megértéséhez.

A rovatot gondozza: Petrovics Péter. E-mail: petrovics@byte. hu.
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CD-szemle

Képes szétar

Angol-magyar, Magyar—-angol
Kiadé6: Woodstone Interactive
Ara: 8000 Ft

A CD-ROM szokincse 33 800 szobol all. A szétar érdekessége, hogy a szavak nagy részéhez képmelléklet is tartozik.
Ennek a funkcionak kdszonhetden mar 7 éves kortol is hatékonyan hasznalhato.




L

A Kilkereskedes

Kizikiimna

-,

S

A kiilkereskedés kézikonyve

Kiadé: ITDH Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kézhasznu Tarsasag

Ara: 6000 Ft

A CD-ROM tobb tizezer oldalnyi forrasanyagot dolgoz fel a kiilkereskedés témakorében.

Utazas a Naprendszerben

Masodik, bdvitett, atdolgozott kiadas

Szerz6: Szarka Levente

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 4990 Ft

A program paratlanul igényes grafikus feliilet kozvetitésével kindl nem mindennapi utazast a foldi légkortol a
Naprendszer hataraig. Az olvasé megismerheti a Napot, a bolygdkat, az iistokosoket, mas tavoli és titokzatos

égitesteket. Olvashat a mult, a jelen, a jovo Girszondairdl, példaul az 1997-ben felbocsatott Pathfinder Mars-kutatasarol.
A program tjdonsaga az animacios modell, amely élethlien mutatja be a Naprendszer égitestjeinek mozgasat.

A BARANYAI NEMETEK ZENEJE

LIRRLAL ] et
Heorziyn rRouinsl

A baranyai németek zenéje

Kiadé: Hypermedia Systems Kift.

Ara: 5499 Ft

A kiadvany bemutatja Magyarorszag legnagyobb létszamu nemzeti kisebbségének torténelmét, kultirajat, zenéjét. A
csomagban két CD talalhatd, egy hagyomanyos CD-lejatszon meghallgathat6 audio-CD és egy multimédias korong. A

CD-ROM t6bb szempontbol (gyermekdalok, énckes szokasok stb.) dolgozza fel a baranyai németek énekes
hagyomanyait.
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DCS 1800

Prima lehetéség

A DCS 1800 rendszerii mobilszolgaltatas palyazatanak értékelését kovetden Katona Kdalman Ggy dontétt, az értékeld




bizottsag javaslatat elfogadva a Primatel konzorcium kothet koncesszids szerzédést az 10 mobilszolgaltatas
megkezdésére. Ezzel a dontéssel lehetévé valt, hogy legkésébb 2000 marciusaban piacra Iépjen Magyarorszag negyedik
mobilszolgaltatdja. Az értékeld bizottsag egyhangu javaslata alapjan az 0j szolgaltatdé szamara meghirdetett koncessziot
az AirTouch Vodaphone-RWE Telliance alkotta Primatel konzorcium nyerte el. A gy6ztes palyazat a lehetséges 135
pontbol (85 a szakmai szempontokra, 50 pont az egyszeri koncesszios dijra) a masodik forduld soran 117 pontot
szerezett, amivel 11 pontos elényre tett szert a masodik helyezett CG-Sat/Mannesmann Eurokom GmbH-val szemben.
Az egyszeri koncesszios dijra tett 48,5 milliard forintos ajanlataval a gyéztes amerikai—angol-német konzorcium messze
maga mogott hagyta a konkurenciat.

Az 1j szolgaltatd a koncesszids megallapodas megkotését kovetden koteles az Antenna Hungaria Rt. és a Magyar Posta
Rt. legalabb 25 szazalék + 1 szavazatnyi részesedésével tarsasagot alapitani. A 1étrejovo tarsasag engedményezo
nyilatkozattal jogosult a koncesszids szerzOdés alairasara, ezt kdvetden pedig legkésébb 6 honapon beliil koteles
megkezdeni a szolgaltatast.

William Keever, az AirTouch International elndke szerint a Primatel gy6zelme fontos mérfoldké a magyar tavkozlés
liberalizaciés folyamataban, mert az igy kialakuld, még élesebb verseny haszonélvez6i minden kétséget kizaroan az
igyfelek lesznek. ,,A magyar kormany tudatosan valasztott annak érdekében, hogy az embereket elérhetébb, olcsobb és
jobb mindségli tavkozlési szolgaltatasokhoz juttassa” — jelentette ki Keever, aki szerint ,,induld befektetésiink — a
koncesszids dij — mar magaban is pozitiv hatassal lesz a magyar gazdasag egészségére”.

A DCS szolgaltatas elényeire nem kell sokat varni, a Primatel eldrelathatdéan az év végéig kiépiti a halozatot. Az
AirTouchnak legutobb Egyiptomban is csupan 6t honapra volt sziiksége a teljes halozat kiépitéséhez.

A mar piacon 1évé két GSM szolgaltatd szamara meghirdetett ,,B” és ,,C” koncesszio koziil az elébbit a Westel 900
GSM Mobil Tavkozlési Rt., utobbit pedig a Pannon GSM Tavkozlési Rt. nyerte el. A két cég 11-11 milliard forintot

rrrrr

2001. marcius 2-an kezdheti meg a DCS szolgaltatast.
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DVD-szemle

Gattaca

Kiadé: InterCom

Forgalmazé: Serco Kift.

Ar: 7500 Ft

Egy nalunk kevésbé ismert filmet dobott piacra a Columbia Pictures. A mar ismert Jewel Case-ben tarolt lemez minden

igényt kielégit: a kétoldalas DVD-n tobbféle képformatum, hangnorma ¢és szinkron talalhato (magyar felirattal). Ez a
formatum sokkal tobbre képes a mozifilm tokéletes visszaadasanal, hiszen a film reklamjatol kezdve a vagas soran




kimaradt jelenetekig minden megtalalhat6 rajta.

JACK NICHOLSON

m?é'é‘u%}s“.%r
it

Szall a kakukk fészkére

Kiadé: InterCom

Forgalmazé: Digital Universum Kift.

Ar: 4990 Ft

A nagy klasszikus végre DVD-formatumban is piacra keriilt. A film eredeti hangjat Dolby Stereo rendszerben
ujrakeverték, igy tokéletes hangzast kapunk a pénziinkért. A képdigitalizalas mindségére sem lehet panaszunk, a
tokéletesitett 1,85:1 aranya kép szinte jobb, mint az eredeti.

Az 57-es utas

Forgalmazé: InterCom

Ar: 5000 Ft

Izgalmas tuszdrama tokéletes mindségben. Az 5.1 Dolby Digital hang miatt szinte ugy érezziik, mintha mi is az akcio
kozepébe keriiltiink volna. A szokasossa valt angol-német—spa-nyol szinkron mellett (5.1, illetve Dolby Stereo
formatumban) természetesen megtalalhatjuk a magyar feliratot is. Egyetlen hatranya, hogy a késziték nem hasznaltak ki
a DVD adottsagait: a filmen kiviil ugyanis semmi mas nem talalhaté a lemezen.

Mariah Carey: Around the world

Forgalmazé: Serco Kift.

Ar: 5000 Ft

A vilagszerte ismert énekesnd legjobb dalait tartalmazo lemez nem egyszerii koncertfilm, hiszen a legjobb daloktol

kezdve exkluziv interjukig sok mindent megtalalhatnak a rajongdék. A 60 perces miisor a surround-hangzasnak
koszonhetden szinte olyan élményt nyujt, mintha mi is jelen lennénk a koncerteken. A készitok ajandékként még az



énekesnd néhany videoklipjét is mellékelték a lemezen.
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Creative PC-DVD Blaster 5X és Dxr3 MPEG dekdder kartya

A hangkartyairol ismert Creative szinte az elsék kozott tort be a piacra DVD-meghajtoival. A népszerii PC-DVD
Blaster 2X utan hamarosan kdvetkeztek az ujabb generaciok, és a kézelmutltban keriilt piacra az 5X-es meghajto, amely
32-szeres CD-ROM-ként is funkcional. Az 1j késziilék masodpercenként 6,7 MB (DVD), illetve 5,4 MB (CD mode 2)
atvitelre képes, 140 (DVD), illetve 90 (CD-ROM) millisecundumos hozzaféréssel. A meghajté a DVD-ROM ¢és DVD-R
mellett képes olvasni a DVD-Video, CD-Audio, CD-i, CD-ROM, CD-R, CD-RW és mas tipusu lemezeket is. Az 512
KB pufferrel rendelkezé egység horizontalisan és vertikalisan is beszerelhetd a gépbe, €s a hangerdszabalyzo mellett
ellattak fiilhallgato-kimenettel is. Akik a meghajtot mozizasra akarjak hasznalni, azok szamara készitette a Creative a
Dxr3 tipust MPEG-dekoder kartyajat, amellyel tokéletes mindségben élvezhetok a DVD-Video lemezek, akar
monitoron, akar televiziora kotve. A DynamicXtended Resolution nevii eljarasnak kdszonhetGen televizion nézve a
képmindség eléri a nagysagrendekkel dragabb asztali lejatszok szinvonalat. A Dxr3 és a PC-DVD egy csomagként is
megvasarolhatd, a kartyan talalhato digitalis AC-3 kimenet segitségével pedig a rendszer a hazimozi alapjat is
képezheti.

A rovatot gondozza:
Petrovics Péter (petrovics@byte.hu),

Korom Balazs (koromb@mail.matav.hu).
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NJSZT-hirek

Kozhasznu szervezet lett az NJSZT

A Févarosi Birdsag 1999. majus 27-i hatarozata alapjan ezentil kozhaszni szervezetként miitkddik a Neumann Janos
Szamitégéptudomanyi Tarsasag. Az atalakulds szamos elényt jelent a tarsasag és tagsaga szamara.

ECDL

1999. jinius 12-1 hatarozatukkal a tagorszagok hazankat is bevalasztottak a nemzetk6zi ECDL Alapitvany hattaga
igazgatosagaba, kétéves idGszakra. Magyarorszagot az alapitvanyban Alfoldi Istvan, az NJSZT {ligyvezeto igazgatoja
képviseli.

Uj szakosztaly tehetséges fiataloknak

Megalakult az NJSZT Tehetséggondozasi szakosztalya. Informacid: www.njszt. iif. hu és Zsako Laszlo, tel.: 463-3769.
VII. Neumann Kongresszus

A Neumann Janos Szamitogéptudomanyi Tarsasag tisztelettel meghivia Ont az Egyiitt az informdcioés tarsadalomban
cimmel rendezend6 VII. Orszagos Kongresszusara és Tisztujitd Kozgytilésére.

Id6pontja: 2000. janius 21-23.

Helyszine: jinius 21-én a Pasztorvolgyi Alt. Iskola (Eger-Felnémet, Pasztorvolgyi ut); jinius 22-23-an az Eszterhazy
Karoly Tanarképzo Foiskola (Eger, Eszterhazy tér 1.).

Célja: az informacios tarsadalom jelenének és kozeljovéjének, az informatika, a telekommunikacio és a média
konvergencidjanak bemutatasa, szakmai és tarsadalmi hatdsai; a nemzetkdzi és a hazai szakmai kozélet neves
képviseldinek védnokségével, eldadasaban és tamogatasaval.

Tematika: Informacios Tarsadalom - a magyar valtozat. Az informatika alkalmazasanak hazai eredményei. Informacios




infrastruktira. Multinacionalis és hazai IT cégek és kutato intézetek stratégiaja. Oktatas. A 2000. év (millenniumi bug)
tapasztalatai, tovabbi teendok. Hazai informatikai szervezetek bemutatkozasa. Informatikatorténet.

Fontos tudnivalok: informacid és jelentkezési lap letdlthetd: www.njszt.iif. hu. Az eléadasok egyoldalas kivonatanak
bekiildési hatarideje: 1999. szeptember 30. Bekiildend6: NJSZT Titkarsag, 1054 Bp., Bathori u. 16., Aranyosné V.
Gabriella részére. Programbizottsagi értesités az eldadasok elfogadasarol: 1999. november 15. A nyomdakész
(maximum 10 oldal terjedelmii) el6adasok beérkezési ideje: 2000. aprilis 28.

Kedvezményes részvételi dij befizethetd: 2000. marcius 31-ig.
NJSZT-rendezvények a kozeljovoben
Agrarinformatika *99 (www.date.hu/ia99)

Az ,Informatikai kutatasok, fejlesztések és alkalmazasok az agrargazdasagban” konferenciat az eredeti idépont helyett
0j id6pontban, 1999. augusztus 26-an rendezik meg a Debreceni Agrartudomanyi Egyetemen.

Informacioé: Antal Sandorné, Debreceni Agrartudomanyi Egyetem, Informatikai K6zpont (4032 Debrecen, Boszorményi
ut 138.) Tel.: (52)-508-441, fax: (52)-314-699. E-mail: ia99@date.hu. www.date.hu /ia99/.

Informatika a fels6oktatasban ’99 — Konferencia, 1999. augusztus 26-29. Részletes programja az Interneten:
www.date. hu/if99. A konferencia fontosabb eseményeinek €16 kdzvetitése az Interneten.

HUSITA 5 — Human Services Information Technology Applications Social Services in the Information Society:
CLOSING THE GAP. International Conference and Exhibition and Online NetConference. www. husita.org.

29 August — 1 September: Semmelweis University of Medical Sciences in Budapest, Hungary.

Jelentkezés, tovabbi felvilagositas: Kovér Emese, e-mail: conftour@mtesz.hu. 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Telefon: 332-9999, fax: 311-7428.

IWTCS 99 — The 12th IFIP International Workshop on Testing of Communicating Systems (http://hsnlab
ttt.bme. hu/iwtcs99. html).

1 - 3 September 1999: Technical University of Budapest, Hungary. Jelentkezés, tovabbi felvilagositas: Karamos Zsuzsa
(kzsu@mtesz.hu), Conference Tours Kft. 1055 Budapest, Kossuth tér 6-—8. Telefon: 302-5516, fax: 353-0025.

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informdcio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390,
fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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IVSZ-hirek

Informailical
Villalkna 5ok
Sriiunisape

MENTA ’99 — IVSZ Menedzsertalilkozo, 1999. szeptember 24-26.
Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ) 1999. szeptember 24-26. kozott Tihanyban (Club Tihany) immar



hatodik alkalommal rendezi meg azt a menedzsertalalkozot, amelyre hagyomanyosan immar 300 informatikai menedzser
jon el. A rendezvény kiilonos jelentéségli, mert cimének megfeleléen olyan idészakban rendezziik, amikor megindult a
magyar gazdasagi novekedés és az informatika elterjedése a piacon gyokeres valtozasokat idézett el6. A rendezvény
keretében tartando alkalommal Informatika a harmadik évezred elején cimii kerekasztal-beszélgetés soran igyeksziink
valaszt adni olyan kérdésekre, hogy milyen valtozasokat idéz el az informatika a tarsadalomban, az Internet gyors
fejlédése milyen valtozasokat eredményezett a vallalatok életében és a gazdasagban, ezek hogyan befolyasoljak azok
miitkodését, illetve hogy elégedettek vagyunk-e e valtozasokkal.

A Szabdlyozasi kérdések az EU-ban és Magyarorszagon, a Tulélés a multinaciondlis cégek mellett, illetve a Piaci
trendek Magyarorszagon és a vilagban ciml kerekasztal-beszélgetések kiilonosen alkalmas lehet6ségek arra, hogy a
piac résztvevoi megismerhessék az EU és a magyarorszagi szabalyozo testiiletek altal elvart, mikodésiikhoz
elengedhetetleniil sziikséges szabalyozasi mechanizmusokat az informatika teriiletén, illetve kozvetleniil
tajékozodhassanak az informatikai piac helyzetérél a magyar gazdasagban és a vilagpiacon egyarant. A konferenciat
nemcsak idészerlivé, hanem konkrétta teszi az is, hogy az informatikai alkalmazasok megfinanszirozasaval, azaz a
PHARE-pénzekhez vald hozzajutas lehetoségeivel kerekasztal-beszélgetés keretében kiilon is foglalkozik.

A rendezvény végleges programjardl és részvételi feltételeirdl kérje tajékoztatonkat. A rendezvényre vald jelentkezés
végleges hatarideje: 1999. szeptember 6., azonban a részvételi dijakbol 10 szazalék kedvezményt biztositunk,
amennyiben cége 1999. julius 30-ig jelentkezik, illetve tovabbi 20 szazalékot, amennyiben cége szovetségiink tagja.
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MAK-hirek

Elektronikus aldiras bevezetése Magyarorszagon

Tudasadatbazis épitése a MAK Titkarsagon; munkacsoportok alakulasa; torvényalkotas; technikai hattér biztositasa;
hitelesité kozpontok miikodtetése; széles korii bevezetés.

Az elektronikus aldiras mielobbi hatékony bevezetése érdekében a fenti tevékenységekben a MAK aktiv szerepet vallal.
A fenti feladatok ellatasahoz varjuk egylttmiikodo szakértok, partnerek jelentkezését.

Jelentkezés és informacio:

ifj. Félegyhazi Andras, Tligyvezetdé titkar, MAK Titkarsag. Telefon: 213-5089, fax: 375-9722, e-mail:
afelegyhazi@dbassoc.hu.

Interaktiv MAK naptar

Tovabb fejlédik a MAK rendezvénynaptara. Rendezvénynaptarunk célja, hogy a magyar informatikai szakma

fejlodését, a szakemberek képzését, a rendezvények szervezésének Osszehangolasat segitsiik. A rendezvények kozzététele
téritésmentes (www.dbassoc.hu, Rendezvények rovat).

A juniusi MAK Hirlevél tartalmabol

Rendezvények: Adatbiztonsagi klubnap. Kiadvanyok: MAK elndkségi tagok rovata: Egyiitt konnyebb... — beszélgetés
Fony6 Istvannéval. Aktualitasok rovata: Megtjul a Hirleveliink! Kis- és kozépvallalkozasok kdzhaszni adatbazisai.
OMFB palyazati felhivas. Adatbiztonsag rovat: Van-e az Interneten levéltitok? — beszélgetés Fekete Janos urral.
Adatbazis hirek. Adatbazis-mindsités rovat: Nyilt lapokkal — beszélgetés dr. Mlinarics Jozseffel. Tagsagi hirek.
MAK-META info 1.

A MAK Hirlevél eddig megjelent 6sszes szama megtalalhato honlapunkon (www.dbassoc.hu) a MAK rovat alatt.

Tovabbi informacio: Kdkai Krisztina, Magyar Adatbazisforgalmazok Szovetsége. Telefon: 213-5089, fax: 375-9722,
e-mail: kkokai@dbassoc.hu.
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Biztonsagos hitelkartyak — vilagszerte

Az EMV (Europay—MasterCard—Visa) szabvanyu intelligens memoriakartyak torténetében mérfoldkének szamitd
esemény tortént 1999. junius 10-én: egy pozsonyi étteremben sikeres tranzakciot hajtottak végre egy, a brit Barcalays
Bank altal kiadott MasterCard processzorkartyaval. Az atutalast Barry Fergus, a Barclays Bank nemzetkdzi
fejlesztésekért felelds igazgatdja hajtotta végre a Pozsony belvarosaban talalhato ModraGula étteremben: MasterCard
kartyajaval egy liveg pezsgot vasarolt a nagy nap alkalmabdl, 280 szlovak koronaért. Most fordult eld el6szor, hogy a
kibocsatd orszagon kiviil fizettek EMV szabvanyu intelligens memoriakartyaval.

Egy Uveg pezsgd és egy memoriakartya-elfogado terminal. Magyarorszagon még varni kell ra.

A magnesszalagos kartyakkal egyre tobb a visszaélés napjainkban. Erre kindl megoldast a SET (biztonsagos
elektronikus tranzakcio). De az igazi megoldas — valljak a britek — a chipkartya. Az ilyen kartyaval rendelkez6 ligyfelek
barmely kompatibilis eszk6znél hasznalhatjak majd kartyajukat, amelynek tovabbi elénye, hogy az elektronikus fizetési
tranzakciok és a hagyomanyos ATM, illetve POS tranzakciok hasonloak. Ez a mai, fizikai valosagban torténd
kartyahasznalaton tulra, a ,kibertérre” is kiterjeszti a kartyahasznalati lehetdségeket.

A Europay minden hitel- és debitkartya-markaja (Eurocard-MasterCard, Maestro, Eurocheque és Cirrus) esetében a
technologiai platformtol fliggetleniil megvalosul az egymassal valo teljes kompatibilitas.

A nyolcvanas években elséként Franciaorszagban jelentek meg a mikroprocesszorral ellatott fizetési kartyak. Az idén a
brit bankok bocsatottak ki a vilagon elsdként EMV szabvanyon alapulo terhelési és hitelkartyakat, valamint 1étesitettek
ezeket elfogadd terminalokat. A mult év végén, a vildgon masodikként a Szlovak Koztarsasagban alltak at az EMV
chiptechnolégiara. Mostanra befejez6dott a Slovenska Sporitelna (Szlovak Takarékbank) altal tavaly februarban inditott
program, amelynek soran tesztelték a bank Maestro kartyait, ATM és POS termindljait. A bank most kezdi a
chipkartyak kibocsatasat. Ez év végéig eldrelathatdan tobb mint szazezer EMV alapi Maestro chipkartyat bocsatanak
ki, 2000-re pedig mind a haromszazezer bankkartya ujrakibocsatiasa befejezodik. Ez év végére a bank kozel ezer
Europay termékeket elfogadd POS terminaljat és kétszaz készpénzkiadd automatajat alkalmassa teszik az EMV
chipkartyak elfogadasara. Meg nem erdsitett informaciok szerint Magyarorszagon még évekig nem fog kibontakozni a
chiptechnolégia. A kibocsatd bankok megvarjak, amig a magnesszalagos kartyak ,kifutjak magukat”. Tovabbi
informacié: 302-5354, www.europay.com.
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A magyar valasz

Javaban folyik a Miniszterelnoki Hivatal megbizasabol kidolgozott, Magyar valasz az informaciés tarsadalom
kihivasaira cimii tanulmany - a leendé kormanyprogram — szakértéi vitaja.

Szerz6: Holakovszky Laszlé

A torténet tulajdonképpen 6t éve kezdddott, amikor 1994 végén egyes szakértok és miihelyek nekifogtak, hogy eurdpai
mintak alapjan megfogalmazzak, melyek a tennivalok az informacios tarsadalom el6készitésével kapcsolatban. Ebbdl a
munkabol alakult ki a Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS) cimi tanulmany, amelyet Havass Miklos vezetésével
részben civil szervezetek szakemberei, részben az allamigazgatas részérél megnevezett képviselok dolgoztak Kki.
Elkésziilése utan a NIS-t széles korii tarsadalmi vitara bocsatottak, majd 1995-ben a parlament elé keriilt, amelynek
illetékes bizottsagai megtargyaltak és elfogadtak, végiil felhivtak a kormanyt, hogy ennek alapjan készitse el a sajat
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Ennek érdekében az el6z6 kormany létre is hozta az Informatikai Tarcakozi Bizottsagot a kormanyzati informatikai
teenddk koordinalasara. Egy szakért6i bizottsag kozremiikodésével 1997 végére elkésziilt a Kormanyzati Informatikai
Stratégia (KIS). Ez tarcakozi egyeztetés utan a kormany elé keriilt, amely tavaly marciusban — arra hivatkozva, hogy
mar rovid a hatralévo ideje — levette a napirendrdl. Egyes minisztériumok azonban a tervezett stratégia szamos elemét
elkezdték megvaldsitani (példaul iskolaprogram, egyablakos ligyintézés, elektronikus irat statusa).

Az 1j kormany ez év januarjaban ismét felkérte Havass Miklost és egy szakértdi csoportot, hogy a jelenlegi kabinet
Magyar valasz az informacios tarsadalom kihivasaira. kidolgozasaban huszonnégy mértékadd személyiség — egyetemi,
kutatointézeti, vallalati és allamigazgatasi vezetok, szakteriiletiik kivalo ismer6i — vett részt (lasd keretes cikkiinket).

A tanulmany elkésziilt, jelenleg széles korii szakmai vita folyik a minisztériumok, szakmai szervezetek, kamarak,
érdekképviseletek, allamigazgatasi szervek, a civil szféra véleményének felmérése céljabol. A nyilvanos vita
eredményeinek, a vitaban felmeriilt vélemények elemzésének felhasznalasaval szeptemberben megfogalmazddhat a
,,béta-valtozat”, amelynek alapjan meghatarozhatok és minisztériumokra lebonthatok a feladatok. A tervek szerint ezt az
anyagot legkésobb az év végéig a kormany elé terjesztik.

Felkérés az Uniétol

A fejlettebb orszagokban mar elkésziiltek a nemzeti stratégiak, s tobbnyire a részletes programok, az akciok
kidolgozasanal, végrehajtasanal tartanak. Az Eurdpai Uni6é — a majdani bévitést szem el6tt tartva — kiilon is felkérte a
kozép-kelet-eurdpai orszagokat stratégiajuk kidolgozasara, s ennek legutobb Esztorszag tett eleget. Mint Lengyel




Veronika kormany-fétanacsadod, a tanulmany kidolgozasanak a Miniszterelndki Hivatal részérél megbizott koordinatora
elmondta, ismerik és tanulmanyoztak a nalunk elGbbre tartd orszagok informatikai stratégiait, sot, a rendelkezésiikre all
az UNESCO aprilisi elemzése, amely elvégzi ezek Gsszehasonlitasat. Az EU egyébként csak ajanlasokat ad, nem szol
bele az egyes nemzeti stratégiakba, de elvarja azok mieldbbi elkészitését.

Célkitiizések és teendok

A szaztiz oldalas dokumentum hat fejezetre, hat sulyponti témara tagolddik, melyek koziil az els6 harom (az
infrastruktira fejlesztése, az elektronikus tartalomszolgaltatas és az oktatas) azokat az el6feltételeket teremti meg,
amelyek az informaciods tarsadalom kialakulasahoz sziikségesek, mig a tovabbiak (a versenyképes gazdasag, a hatékony,
szolgaltatd kozigazgatas és az életmindség javitasa) az informacios tarsadalomnak az emberek életére valo legfontosabb
hatasait tekintik at.

Természetesen arra nem vallalkozhatunk, hogy teljes képpel szolgaljunk a terjedelmes dokumentum tartalmarol, de
megprobalunk beldle izelit6t adni, fejezeteibdl egy-két gondolatot kiragadni, hogy bemutassuk szellemiségét.

Az infrastruktira fejlesztése

Az els6 témakorben javasolt kormanyzati célkitlizések Iényege, hogy az informatikai infrastruktira hianya semmilyen
fejlodési fazisban ne legyen kozvetlen akadalya az informacios tarsadalom megteremtésének. Valamilyen halézathoz ma
mar az orszag barmely pontjan kapcsolodni lehet, azonban a rossz mindség, a kis adatatviteli sebesség, a tul magas
dijszabas akadalyozd tényez6. Ezen a teriileten okos allami szabalyozassal meg kell talalni a kényes egyensulyt a
versenyszféra tiiroképessége ¢s a felhasznalok teherviseld képessége kozott.

Szamitogép-halozati beruhazasoknal csak a jovébemutatod, integralt multimédias (telefonia, adatatvitel, mlisorszoras)
szolgaltatasra képes eszkozrendszer fejlesztését szabad tamogatni, fenntartva a kozponti tervezést. Fel kell szamolni a
kormanyzati kommunikacios rendszerben meglévé indokolatlan parhuzamossagokat és elavult technikakat. El kell érni,
hogy 2002-ig a haztartasok legalabb tiz-tizenot szazaléka, 2005-re pedig huszondt-harminc szazaléka vegye otthon
igénybe a haldzaton elérhetd interaktiv szolgaltatasokat. Ehhez az allamnak meg kell teremteni a jogszabalyi kdrnyezetet
¢és szabalyozassal, arszinvonal-leszoritassal novelni kell a keresletet.

Tartalomszolgaltatas

Az elektronikus tartalom szolgaltatasanak teriiletén 1étre kell hozni a kdzszolgalati, a kereskedelmi és a privat adatok
bazisan egy olyan szolgaltatasi rendszert, amely képessé teszi az allampolgarok meghatarozo részét arra, hogy az
egészséges, gazdasagilag stabil életvite-1éhez sziikséges informaciokhoz elérhetd adron, mindeniitt, garantalt mindségben
hozzajusson, s hogy adminisztraciés — informaciokhoz kapcsolodd — {igyeit a haldozaton elvégezhesse. Ez kiilondsen
fontos feladat, mert a megfelelé mennyiségii informacié nélkiil az allampolgarnak nem lesz érdeke az infrastruktira
hasznalata. A nemzetkdzi tartalomszolgaltatas ezt nem potolja, ugyanakkor nem magyar nyelvii — zommel angol —
informaciokkal latja el a haldzatot.

A tartalomszolgaltatast az allam, illetve a kormanyzat kétféle modon segitheti: hozzaférhetové teszi a kdzszolgalati
szféra informacioit, masrészt 6sztonzi, szabalyozza az informacios szolgaltatasok miikodését.

Az IT-polgarok képzése

A tanulmany megfogalmazasa szerint ahhoz, hogy valaki az informaciés tarsadalom polgara lehessen, mindenekel6tt
nagyon sok ismeretet és készséget kell elsajatitania. A tarsadalom atalakulasaval az oktatas is gydkeresen atalakul.
Ujfajta pedagogiara van sziikség, amely tények és szabalyok, kész megoldasok tanitisa helyett készségeket,
jartassagokat, attitidoket alakit ki. A tudas forrasa pedig nemcsak az iskolai tanar és a tananyag, hanem a kiilonb6z6
forrasokbol (konyvtar, Internet, oktato6 CD-ROM-ok stb.) és perspektivakbol kiilonbozé helyszineken szerzett
tudaselemek integracioja. Mindenekel6tt a tanarokat kell felkésziteni az informa-cids tarsadalom intézményrendszerének
a hasznalatara, ennek a legtobbet igéré formaja az Internet alapu, illetve a multimédiahordozokat (CD, DVD)
felhasznal6 tavoktatas.

A kozoktatasban a cél az, hogy minden iskola rendelkezzen haldzati hozzaféréssel s legalabb egy olyan
szaktanteremmel, amelyben minden hallgatonak kiilon szamitogépe van. Legkésdbb 6t éven beliil meg kell teremteni a
kotelezé informatikai alapképzést és az Internet altalanos elérhetOségét. A szamitogépek, a halozat és az amortizacio
koltségét be kell épiteni az iskolak megndvelt koltségvetésébe. Az ECDL-vizsgak megszerzését ,,szamitogép-ismereti
potlékkal” kell honoralni, s lehetévé tenni, hogy a tanfolyam koltségeit levonhassak az adobol.

Versenyképes gazdasag

A vallalkozoknak, illetve az ipar vezet6inek megfeleld iizleti kdrnyezetre van sziikségiik, amelyek 1étrehozasa a kormany



felelosségi korébe tartozik. A kornyezet kialakitdsahoz a kormanyzat els6sorban a gazdasagot 06sztonzd jogi
szabalyozasi keretek 1étrehozasaval jarul hozzd, s meghatarozza azokat a prioritasokat, amelyek az
informacidtechnologia eszkdzeinek a gazdasagban vald hatékony alkalmazasat elésegitik. Erre azért is sziikség van,
mert a globalizacidé koraban a gazdasag versenyképessége szempontjabol meghatarozd az, hogy az orszagba vonzott
toke milyen feltételek kozott és milyen hatékonysaggal tud mikddni, ami nagymértékben fiigg az informatikai és
telekommunikacios rendszerek, valamint a hozzajuk kapcsolodo vallalati struktarak fejlettségi szintjétol.

Komoly valtozasok tapasztalhatok a munka vilagaban, mert ugyancsak a versenyképesség feltétele, hogy megfelelden
képzett, az informatikai eszkdzok hasznalatdban jaratos munkaerd alljon rendelkezésre. Ez magas szintli koz- és
felsdoktatast, folyamatos, gyakorlatilag egy életen at tartd tovabb- ¢és atképzést, a munkavégzési formak
rugalmassaganak a novelését kivanja. A hagyomanyos teljes munkaidés munkahelyi foglalkoztatas helyett egyre
gyakoribb a lizingelt munkaer6 (outsourcing), a szerzOdéses munkavallalo, a részlegesen foglalkoztatott, a tAvmunka
formajaban otthon dolgoz6, az onfoglalkoztatd. A kormanyzatnak minden lehetséges modon el kell segitenie e modern
formak terjedését, leginkabb az informacids infrastruktira kiépitésével és a telekommunikaci6 teriiletén jelenleg meglévo
versenykorlatozasok lebontasaval.

Polgarbarat iigyintézés

A hatékony, szolgaltato kozigazgatas az informacidkhoz valo egyenld hozzaférés gyakorlataval a demokracia 11j szintjét
teremti meg, s ilyen kdrnyezet kell ahhoz, hogy gazdasagi vallalkozasaink megalljak a helyiiket a nemzetkdzi
versenyben. A javasolt stratégia harom programot fogalmaz meg: papir nélkiili kormanyzds, amelynek kapcsan el kell
érni, hogy a kormanyzat és a kozigazgatas munkaja digitalisan, halézatban torténjen, egyablakos tigyintézés, amelynél a
teljesen digitalizalt alapadatbazisok kozmiiszerlien szolgaltatnak adatokat, méghozza interaktiv kommunikacioban s
kozdsségépités, amely azokat az elemeket tartalmazza, amelyek a kdzosségi, allampolgari ellatasi és onkormanyzati
informacids halézatok kialakulasanak az alapjat jelentik.

Az életmindség javitasa

A fejezet azokat a teriileteket kutatja fel, amelyek a ,,megélhetd élet” lehetdségét biztositjak az allampolgarok tilnyomo
tobbsége szamara. A gydgyitd munka, az emberi kornyezet megovasa, a nemzeti és kulturalis orokség megérzése és
gyarapitasa, a szabadid6 tartalmas eltoltése mind olyan teriiletek, amelyekre az elmult tizendt évben egyre ndvekvo
mértékben vonultak be az informaciotechnologiai alkalmazasok.

Ma az Eurdpai Unid tagorszagai 0sszehangolt akcid keretében egységesitik egészségiigyi informatikai fejlesztéseiket,
példaul napirenden van az elektronikus egészségiigyi utlevél bevezetése, amely nagymértékben javitja majd a siirgésségi
betegellatas biztonsagat. A_legsiirgetébb hazai feladatok koziil most minddssze harmat emeliink ki: elektronikus
személyi egészségiigyi lap (kortorténet) elkészitése minden magyar allampolgar szamara, integralt korhazi informacios
rendszer bevezetése, az orvosi alapellatds minden szerepldjének (haziorvos, hazi gyermekorvos, védénd, iskolaorvos,
fogorvos) alland6 hozzaférési lehetdség biztositasa a munkajahoz sziikséges informaciokhoz.

Az informatikanak nagy szerepe lehet a kulturalis orokség feltarasaban. Elég, ha a digitalis konyvtarakra, levéltarakra,
muzeumi ¢és mas kozgyljteményi adatbazisokra, video- és multimédiatermékekre gondolunk. J6 hazai példakat
sorolhatunk: a megyei levéltarak wijabban 6sszehangoljak fejlesztéseiket az NKOM telematikai koncepcié keretében,
egyre boviil az 1994-ben alapitott Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) allomanya.

A budai Varban mikddik a Neumann Janos Multimédia Kozpont és Digitalis Konyvtar, amely kiildetésénél fogva
digitalizalja, katalogizalja és sajat Web-lapjan (www.neumann-haz.hu) hozzaférhetévé teszi a magyar kultira és
tudomany alkotasait. Jelenleg tizenkétezer tételnél tartanak, amelyek kozott Ady 0sszes milve éppugy megtalalhato, mint
Csontvary képei vagy a magyar CD-ROM-ok diszkografiaja.

Varhatoan a kozeljovoben megalakulnak az egyes szakteriiletek digitalis konyvtarai. Ennek két feltétele van: a megfeleld
jogvédelem és az allandd, archivalt, hozzaférhetdé hely. A digitalis publikacid a szakkonyvek teriiletén oOridsi
lehetdségeket nyit: teljes dokumentacid kozzétehetdsége, szines abrak és képek, korlatlan példanyszam.

Nemzeti 6sszefogas

Barmilyen soknak tiinik az eddig elvégzett munka, az informaciés tarsadalom épitésében még csak az alapok
lerakasanal tartunk, s a teljes felépités nemzeti Osszefogast kovetel. Az elbterjesztés a tevékenységek koordinalasara
Informaciés Tarsadalom Iranyitod Testiilet 1étrehozasat javasolja, amely a kormanyzat, a gazdasagi €let, a tudomany és a
tarsadalmi szervezetek képvisel6ibol all. A grémium feladata lenne attekinteni az informacios tarsadalom kialakulasanak
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trendjeit, stratégiajat, iranyelveit, javaslatokat kidolgozni a kormanynak, ecldsegiteni a vallalkozoi szféra



kozremiikodését. A testiiletet a parlament nevezné ki, egyiittmiikodne a nemzetkdzi élet hasonld szervezeteivel (mint
amilyen az EU Information Society Forum), s elésegitené a parbeszédet a tarsadalom egészével. Egy ilyen forum
felallitasat egyébként az Eurdpai Uni6 is célul tiizte ki szamunkra.

Sajnos, a hely rovidsége csak ilyen mértékben tette lehetové a dokumentum ismertetését. Azonban talan ebbdl is
megitélhetd, hogy autentikus, felelds valasz van sziiletében az informatikai tarsadalom kihivasaira. A BYTE
Magyarorszag tudositani fog a formalodé kormanyprogram tovabbi sorsarol.

Holakovszky Laszlo a BYTE Magyarorszag munkatdrsa.
E-mail: holakovszky@byte.hu.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Kik készitették?

A tanulmany a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter, Dr. Stumpf Istvan felkérésére, Zéldné Roska Marietta
informatikai helyettes allamtitkar megbizasabol késziilt. A tanulmany kidolgozasat koordinalta: a kiilsé szakért6i
csoport vezetbjeként Havass Miklos, a Szamalk Rt. elndke, a Miniszterelnoki Hivatal részér6l Lengyel Veronika
kormany-fétanacsado.

A tanulmany kidolgozasaban kozremiikodtek: Bakonyi Péter, a HB Szamitastechnikai Kft. ligyvezet6 igazgatoja, Bdlint
Lajos, a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma Informatikai FéosztalyvezetSje, Bendzsel Miklés, a Magyar
Szabvanyligyi Hivatal elndke, Dr. Csaba Ldszlo, a HB Szamitastechnikai Kft. szamitokdzpont-igazgatoja, Prof. Dr.
Cser LdszI6, a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Alapitvany kutatasi igazgatoja, Prof. Dr. Detrekdi Akos, a Budapesti
Miszaki Egyetem (BME) rektora, az MTA rendes tagja, Démélki Balint, az 1QSoft Rt. elndke, Dr. Gabor Andrds, a
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Informacios Rendszerek Tanszékének tanszékvezetd egyetemi docense, Prof. Dr.
Gordos Géza, a BME Tavkozlési és Telematikai Tanszékének tanszékvezeté egyetemi tandra, Dr. Javor Andrds, az
Egészségbiztositasi Reformbizottsag alelnoke, Dr. Karpati Andrea, az ELTE Neveléstudomanyi Tanszékének docense,
Komenczi Bertalan, a Gimnaziumok Orszagos Szovetségének tarselndke, gimnaziumi igazgatd, Lengyel Veronika, a
Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Helyettes Allamtitkarsag kormany-fétandcsadéja, féosztalyvezetd-helyettes, Dr-.
Magyar Gabor, a BME egyetemi docense, Martos Balazs, az MTA SZTAKI f6osztalyvezetdje, Prof. Dr. Sallai Gyula,
a Hirkozlési Fofeliigyelet elndkhelyettese, Prof. Dr. Szabo Katalin, a Kézgazdasagtudomanyi Egyetem professzora, Dr.
Szekfii Andras, a Szignum Média Bt. ligyvezetd igazgatoja, szociologus, Dr. Takdacs Gyérgy, az Ericsson tanacsadoja,
Prof. Dr. Tamas Pal, az MTA Szocioldgiai Kutatd Intézet igazgatdja, T. Biro Katalin, a Magyar Nemzeti Muzeum
muzeologusa, Vetd Istvan, a Szamalk-Softec Kft. ligyvezetd igazgatdja és Vonderviszt Lajos, az ELTE Informatikai
Kozpont vezetdje.
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Folyamatos e-business




Az informatika és a vallalati miikodés stratégiai 6sszekapcsolédasanak hatasara teljesen megujul majd a
gazdasagi, uzleti élet infrastrukturaja.

Szerz6: Nacsa Sandor

Napjainkat a fogyasztéi és a vasarloi igények gyors novekedése és a fokozddo piaci verseny jellemzi. A sikeres
vallalkozasoknal az informacids technologiak stratégiai alkalmazasaval lehet névelni a piaci részesedést, illetve
elényhoz jutni a versenytarsakkal szemben. A kovetkezd évtizedben kialakul az tigynevezett globalis online gazdasagi
Okoszisztéma: az egyes vallalatok termékek, szolgaltatasok és folyamatok szerinti, virtualisan Gsszekapcsolodd, laza
szovetsége. A fogyasztoknak, a vevOknek és a szallitoknak egyarant elényds az Uj struktirabdl adodd nagyobb
rugalmassag. Ezért még a legkonzervativabb vallalatoknak is at kell alakulniuk az 0j vasarloi szokasoknak megfelelGen.
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tamogatasanak tavlatos rendszereként az ,.elektronikan alapuld” tizletmenet (e-business) folyamatos tizemii valtozatat
helyezi majd a kinalat k6zéppontjaba.

kielégitésébdl kell kiindulni.

* A tuddasmenedzsment a vallalaton beliili, illetve az azon kiviil elérhet ismeretek kezelését hivatott jol szervezett és
attekinthet6 rendszerként hasznosithatova tenni. Az tigynevezett strukturalatlan (vagyis szoveges és képi) informaciok is
az ismereti bazis szerves részei.

» Az idigyfélkapcsolatok kezelése a kiillonbozo ligyfélkapcsolati pontokat teszi sokoldali és a vevé igényéhez igazodd
kiszolgalasi és ajanlatkészitési feliiletekké. Ez a teriilet kulcsfontossagli, mivel az 0j kornyezetben a vevok lojalitasat
tekintik a vallalati siker kritikus elemének.

» A globadlis értéklanc egy teljes szallitoi lanc elemeinek egymassal globalis méretekben Gsszehangolt mitkodése: a
vilagszerte tevékenykedd szallitok és vevok kozotti szoros informatikai kapcsolodas. A felhasznaldi megrendelések
végigfutnak a teljes lancon. A lanc teljesités szempontjabol els6 felében 1évo vallalatok is a valos igények alapjan tudjak
szervezni termelésiiket. Ehhez olyan informatikai rendszer kell, amely a mar folyamatban 1évé megrendelések
valtozasait, marketingakciok bevezetését, gyartokapacitas-valtozasokat is tudja kezelni.

A Compaq részteriiletimegoldas-portfélidja a piacilag hosszi tavon dominans szoftvergyartok kinalatara alapoz. A
levelezésben, az lizenetkOzvetitésben és a csoportmunkaban a Microsoft Exchange, a Lotus Domino és a Novell
GroupWise rendszerek a meghatarozok. A vallalati alkalmazasokban az SAP, az Oracle Applications, a Baan, a
PeopleSoft, a JD Edwards, az 12 és a Sicbel a legfobb partnerek. Az iizleti informacidszerzésben és a
dontéstamogatasban (BI, DSS) a Microsoft, az Oracle, az SAS, az SAP és a Price Waterhouse kinalatai a legfébb
szoftverek.
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Elektronikus kereskedelem {e-commerce)
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Menedzsmentszolgaltatasok

NT, Windows 2000, Tru64 UNIX, Linux
Open VMS, Tandem Himalaya NSK SCO Monterey/64, NetWare

Alpha (1992 ota) Intel 1A-64 (2000-tol)

Stratégiai igényrendszerek a jové vallalati szamitastechnikajaban.

Mindezt kiegésziti az elektronikus kereskedelem (e-commerce). Az e-commerce portfolio kdzponti magja jelenleg a
kovetkezo6 részmegoldasokbol all:

» webes kereskedési feliilet (Web Commerce Storefront),

* a vallalat és alkalmazottai koz6tti intranet (Business to Employees intranet),

* tarsasagi MRO-beszerzési rendszer (Corporate MRO Procurement System),
* ligyfél- és partnerextranet-rend-szerek (Customer and Partner Extranets),

» Webre felkészitett ligyfélszolgalat (Web-enabled Call Center),

* szamlakészitési és -beszedési rendszer (Bill Presentation & Payment System),
* elektronikus szolgaltatasi infrastruktira (Electronic Services Infrastructure).

A NonStop e-business megoldasok és alkalmazasok a kdvetkez6 generacios haldzati infrastruktura keretében miikodnek,
amelyek négy Osszetevobol allnak.

* Az Internet halézati szolgaltatasok rendszere (Internet Network Services) gondoskodik az informaciokhoz valod
megfeleld hozzaférésrol: elektronikus kereskedelmi kapcsolatokhoz sziikséges informaciok (fizetés stb.), hang- és
képszolgaltatasok, levelezési és csoportmunka-informaciok, egységes iizenetkozvetités (e-mail, fax). A publikalas, a
keresés és a tudaskezelés alapszolgaltatasai is ide tartoznak.

A halézati szallitas rendszere (Network Transport) tobbfunkciosan garantalja az informacioszolgaltatas ¢és a halozati
alapalkalmazasok megfeleld mindségét (Quality of Service) (hang/ adat/vided). Ehhez az ttvonalvalasztas (routing)
elvét koveti a kapcsolastechnika alkalmazasaval, a tavoli elérés lehet6ségeinek maximalis kiterjesztésével. Mindez
természetesen a kiilonb6z6 halozati technikak keretein beliil (Gigabit Ethernet, FDDI, frame relay és ATM) értendék. A
szallitasi rendszer ellatja a haldzatos tarolorendszerekkel kapcsolatos feladatokat is.

* A biztonsagi (Security) szolgaltatasok rendszerének kdszonhetden a halézaton csak az arra illetékesek dolgozhatnak.
Ismert megoldasokat egységesit: a tlizfal, a virtualis maganhalozat (VPN), az extranet, a bizonyitvany (Certificate), az
egyszeri bejelentkezés (Single Logon) és a PKI.

* A menedzsmentszolgaltatasok feladata a teljes vallalati és tavkozlési rendszer miikddtetése annak minden részére
kiterjedden (elem, halozat, alkalmazas, taroldeszkodz vagy eldiras — policy).

Az egységes hardver—szoftver alapok szempontjabol mindkét szinten kett0s egységrél beszélhetiink. Az operacids
rendszerek szintjén az NT és a Unix jatszik kozponti szerepet, amely rendszereket a hagyomanyos rendszerek — az



OpenVMS, a Tandem Himalaya/Integrity, az SCO, a NetWare — veliilk kompatibilis, kovetkezé generacios valtozatai
egészitenek ki.

A hardverplatformok szintjén az egyik meghatarozo elem az Alpha, a masik az Intel 2000 kozepétdl varhatd 64 bites
1A-64 architektiraja.

Dontd valtozas, hogy immar egységes NT- és Unix-stratégiardl beszélhetiink: az NT kovetkezd, Windows 2000-es
valtozata egyszerre lesz 32 és 64 bites. A teljesen 64 bites Windows 2000 futtathatd kddja ugyanabbol a forraskodbol
all majd el6, mint a 32 bitesé, tehat mindenhol teljes korli a kompatibilitas.

Az NT-s vonal a hardver szempontjabdl is egységes lesz, mivel a Compaq a Windows 2000-hez a mas operacios
rendszerekkel (Tru64 Unix, OpenVMS ¢és Linux) is miikodé ,,kék™ AlphaServereket hasznalja majd.

Egyontetl stratégiardl beszélhetiink a Unixnal is. A Compaq ugyanis a hagyomanyos SCO-piacokon az Intel 1A-64
architektiurara (Merced, McKinley stb.) iranyul6é Unix-szabvanyositas IBM vezette Monterey fejleszt6i csoportja (IBM,
SCO, Seequent) mogé allt. Raadasul a Compaq sajat Unix-fejlesztése — a Tru64 — egy még nagyobb 0Osszefogas
keretében kidolgozas alatt allo, Unix Developer’s Guide Programming Interfaces (UDG PI) szintjén lesz egyszerre 32 és
64 biten.

Két masik Unix-valtozat is varhato. Az egyik a Tru64 kovetkez6 generaciés Tandem gépekre késziilo, hibatiird verzioja
az ugynevezett szolgaltatoi mindségii Unix (carrier grade Unix) piachoz.

A kovetkezd az ugynevezett nyilt forrasprogrami Linux. Ennek cégen belilli Unix egységbe illesztésére
Tru64-kompatibilitdsi programot hirdetett meg a Compaq. Természetesen az alphas Unixok alkalmazasszinten
binarisan is kompatibilisek lesznek egymassal, akarcsak az IA-64-es Unixok énmagukon beliil.

Az egységesités tovabbi eleme a rendszermenedzsment egybehangolasa a Linux Intel, a Linux Alpha és a Tru64 Unix
platformok kozott. Az a cél, hogy a teljesitményen kiviil a felhasznalo ne érzékeljen valtozast. A késziilé Unix szoftverét
a fejlesztd barmelyik Linux platformon elkészitheti. Kizardlag a rendszer-adminisztrator vesz észre némi kiilonbséget: a
Tru64 Unix tobb futtatasi és tizemeltetési lehetdséget nyujt a Linuxnal.

Az NT-, illetve Unix-stratégiak is egységesek a Compaqgnal. A nagy- és a kozepes vallalati szektorra jellemzo, egyedi
(custom) infrastrukturalis projektekhez ugyanis a Tru64 Unix V5-0s valtozattal jelentkezett.

Az Alpha menetrend (roadmap) még 6t 0j konstrukciora épit. Az EV6-os belsé kodnevii (21264-es) processzorral
december és majus kozott megujult az AlphaServer-kinalat. Varhatéan 2001-ben 1épnek tovabb az EV7-es (21364-¢s)
processzorral: szaznal is tobb ilyen CPU tobb gigabajt/secundum sebességli dsszekottetését adja majd a magan a lapkan
kialakitott halozati aramkorok segitségével. Ilyen processzorhaldzatban miikodik majd a Tru64 Unix ujabb valtozata,
mely nagymértékben el fogja fedni a belsd osztott memorias felépitést, és tavlatilag tobb szaz processzorra terjeszti ki az
ugynevezett szimmetrikus multiprocesszoros (SMP) programfuttatas jelenlegi korlatjait.

Fejlesztés alatt all az EV8 kodjelii processzor is, amely az ugynevezett explicit parhuzamossagban az Intel 1A-64-gyel
vetekedd megoldast fog kinalni az Alpha kiforrott RISC alapjaibol kiindulva. Az EV9-es és az EV10-es konstrukciok
hivatottak arra, hogy az Alpha [A-64-gyel szembeni elényét a késdbbiekben is garantaljak. Mindharom esetben a Tru64
Unix operacids rendszerrel valo egyiittes fejlesztés a konstrukcids tovabblépés kulcsa.

Nacsa Sandor a Compaq Alpha termékigazgatoja.
E-mail: sandor.nacsa@compagq.com.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Tamadok és almodozok

A LIBRA teljesen Uj filozéfia alapjan sziiletett meg. A lényege: az online és valés ideji feldolgozas.
Szerz6: Kovacs Gy6zd

BYTE: A Volan Elektronika Rt. a hazai szamitastechnikai cégek soraban a kivételek kozé tartozik. Ugyanis nemcsak
a cég és munkatarsainak tobbsége maradt egyiitt az elmult negyven év alatt, hanem megdrizték a cég
vallalati informdcios rendszert, s az mdr szinte kiilon csoda, hogy a cég a mai erds versenyben nemcsak hogy
megallja a helyét, de a hazai piacon folyamatosan terjeszkedik. Kozben olyan nagy hirii nyugati termékekkel kell
versenyeznitik, mint az SAP, az Exact, a Baan vagy a Scala. Errél a torténetrdl kérdeztiik Faur Kalmdan
vezérigazgatot.

Faur Kalman: Hadd kezdjem formabonté mdédon a beszélgetést. A Gartner Group készitett egy elemzést az amerikai
piacrdl, amelyben féleg a Lawson Software-rel foglalkozott. Nagyon meglepett, hogy a Lawson cég stratégiaja
mennyire hasonlit a mienkéhez. A Gartner az egyik tablazataban példaul négy kategoriaba sorolta a hozzank hasonlo
cégeket: a tamadok, akiknek sok pénziik van, de nincs jovoképik; az dlmodozok, akiknek van jovoképlik, de nincs
pénziik; a lemaradok, akiknek semmijiik sincs és végiil a piacvezetdk, akiknek mindeniik van. A Lawson Software az
dlmodozok kozott van, s szerintem mi is valahol ott tanyazunk.

Meghokkentett, hogy a Lawson ugyanazt csinalja, mint mi és a mienkével szinte teljesen azonos stratégiat kovet. A
Volan Elektronika Rt. szintén csaladi jellegli részvénytarsasag, mikézben azon gondolkozunk, hogy tovabbi tékebevonas
céljabol a tézsdére kellene menniink. Hasonlo fejlesztéseink is vannak, példaul kidolgoztuk a stratégiai fokonyvek
tovabbfejlesztésére vonatkozo elgondolasainkat. Abban is kézel allunk egymashoz, hogy mind a ketten a leggyorsabban
fejlodo kozepes vallalatok piacat céloztuk meg. A Gartner Group szerint az ilyen cég csak akkor drizheti meg piaci
helyét, ha megfelels tékét szerez. Kozben nem szabad elfelejteni, hogy a tOkeverseny mellett technologiai versenyben is
vagyunk, ezért tobb labon allo céggé kell valni. A Lawson eldszor csak az egészségiigynek szallitott megoldasokat, de
mara kiterjesztette a rendszerét és eladasait az altalanos piacra. Mi az elmult tiz év alatt ugyanezt tettiilk, amikor a
Volan vallalatok adatfeldolgozo kozpontjabdl az egész hazai piacnak megoldasokat szallitdo céggé valtunk. Ezért tartom
magunkat — a Gartner Group meghatarozasa szerint — d/modozoknak.

A cikk legnagyobb meglepetése mégis az volt, hogy a vallalati adatfeldolgozasban a Lawson Software bevezette a valds
idejii elemzéseket. Ezt mi is megtettiik példaul a MAV-nal futé rendszeriinkben. Ez a valés idejii elemz rész
folyamatosan készit feldolgozast az online médon folyamatosan érkez6 adatokrol, ellentétben a tobbi nagy rendszerrel —
példaul az SAP-val —, amelyek nappal online gytijtik az adatokat, majd éjjel batch feldolgozassal készitik el az elemzést.
A 24 éras ciklus az esetek nagy részében altalaban elegendd, de van, amikor nem, mivel csak 24 oranként lehet a
folyamatokba beavatkozni. A rendszeriink egyik igazi elénye éppen ez, igy a tOkeerds nagyokkal is versenyezni tudunk a
hazai piacon.

BYTE: Sok évvel ezeldtt még havonta volt zards és elemzés. Valoban ennyire felgyorsult az élet és a gazdasag?

Faur Kalman: Ma sem mindig sziikséges a valds idejii feldolgozas, st az online adatgyijtés is inkabb divat, mint
szikségszerliség. Azt viszont tudni kell, hogy az online megoldas a sokkal lassubb batch feldolgozassal szemben nem
jelent tobb munkat, netan kétszeres feldolgozasi idét! Ha viszont az elemzést iddben elvalasztjuk az online
adatgyjtéstol, akkor kettGsséget visziink be a feldolgozasba, igy konnyen el6fordulhat, hogy mas adatokat talalunk
példaul a bankszamlan, mint a késébbi elemzés adatai kozott.

Ha az elemzéseket nem valds id6ben, hanem 24 dranként, batch lizemben készitik el, a késés tulajdonképpen nem 24
6ra, hanem ennél t6bb, mert az elemzoknek is kell bizonyos id6, amig az eredményeket at tudjak tekinteni. Ez az
oriascégeknél valdjaban nem jelent igazan problémat, hiszen a cég nagysaga ¢€s a tehetetlensége miatt egyszeriien nem
képes a gyors piaci visszacsatolasokra. A kis és kozepes cégeknél viszont — ahol nincs profi elemz6 — néhany ora
késlekedés is szamit. A magyarorszagi, frissen privatizalt, igynevezett csaladi cégeknél a valos idejii elemzés azért is
igen fontos, mert a tulajdonos és a menedzsment szorosan kotodik a céghez, benne €l a napi tevékenységben, és sziikség
esetén azonnal intézkedhet.



Faur Kalman, a Volan Elektronika Rt. vezérigazgatoja.

BYTE: Hogyan sziiletett a LIBRA rendszer?

Faur Kalman: A LIBRA teljesen 1j filozofia alapjan sziiletett meg. A Volan Elektronika korabban nagy gépeken, batch
iizemben dolgozott. EI6bb begyiijtéttik az adatokat, majd éjszaka feldolgoztuk, és visszakiildtiik a megrendeloknek.
Vallalatunk egy része a Volan tarsasagok szamara még mindig ezzel a rendszerrel dolgozik. A feldolgozas jol megy, igy
nincs okunk arra, hogy a régi rendszert kidobjuk vagy ezen valtoztassunk.

A PC-k megjelenésével 1j stratégiat nyitottunk, amelynek az a lényege, hogy a gépeken minden beérkez6 adatot azonnal
fel kell dolgozni. Alakult egy 6t-hat fOs csapat, s ez Ggy dontott, hogy atdolgozza a teljes feldolgozasi filozofiat. Nem
szerettiik volna, hogy az akkor futd — egyébként sikeres — nagyszamitogépes feldolgozasok befolyasoljanak benniinket,
ezért teljesen elkiiloniilve mindent6l és mindenkitél dolgoztuk ki ennek az 0 rendszernek az egyes elemeit. Akkor ugy
gondoltuk, hogy nem a régi feldolgozasunkkal, de nem is a konkurenciaval szemben, hanem azok mellett, fliggetlentil
alakitjuk ki az 0j adatfeldolgozo rendszeriinket. EbbdI sziiletett meg a mai online adatgyiijtési és valds idejii feldolgozo
rendszer. Vagyis a sajat filozofiank szerint kifejlesztett termékiinkkel maradtunk versenyben ezen a nagyon erds piacon.
A teljes igazsaghoz hozzatartozik, hogy a Volan vallalatoknak a feldolgozasa is egyre jobban elcsuszik a LIBRA felé, a
meglévo, koriilbeliil 60 Volan egyesiilési tag koziil 43 mar a LIBRA-t hasznalja.

Egyébként a vallalati feldolgozasok piaca konzervativ, a vallalatok tobbsége nagyon nehezen tér at a régirdl egy ijabb
feldolgozo rendszerre. A valtast nem is nagyon erdltetjiik, hiszen a felhasznalokat a régi rendszerrel is nagyon jol ki
lehet szolgalni. Ezért szoktuk azt mondani: ha nem kovetiink el durva hibakat, sem a régi, sem az 0j felhasznaldink nem
fognak lemorzsolodni.

BYTE: Ma nagyjabol mekkora nalunk a vallalati informdcios rendszerek piaca?

Faur Kalman: Mi a kdzepes és nagyvallalati kategoriat koriilbeliil 12-15 ezer cégre becsiiljiik, amibdl mintegy 3000 a
Volan Elektronika partnere. A nyugati cégek inkabb a néhany szaz nagysagrendd, igen nagy vallalatokra futnak ra, ott
valdban 61dokl6 kiizdelem folyik. A kis-kozepes cégeknél mar nincs akkora harc, ezeken tobbnyire a hazai vallalkozasok
osztozkodnak.

Ehhez igazodik a LIBRA egy masik erdssége, mégpedig az, hogy éppen a kis- és a kozepes vallalatoknal nagyon
gyorsan lehet a rendszert bevezetni. A program konnyen megérthet, nem tilbonyolitott, az alkalmazottak gyorsan
képesek vele dolgozni. Szerintem ma pokoli nehéz lehet olyan rendszert eladni, amelyre az eladd azt mondja: Vedd meg,
vezesd be, és ket év mulva miikddni is fog. Mi is azt mondjuk, hogy vedd meg és vezesd be, de még a legbonyolultabb
rendszert is legkésébb harom honap mulva mikodoképesen, az embereket betanitva at tudjuk adni. Ez a sikereink egyik
zaloga.

BYTE: Az iigyviteli rendszerek haszndlataval kapcsolatban jelentés probléma, hogy a gazdasagi térvények és
rendelkezések elképesztéen gyorsan vailtoznak. Hogyan lehet ezeket a viltozasokat elfogadhato idon beliil kdvetni?

Faur Kalman: A sok torvényi és rendeleti valtoztatds ,,magyar specialitas”. Ha mi valoban egy kissé dlmodozo és
gyorsan reagalo cég vagyunk, éppen ez az egyik igazi versenyelOnylink a kiilfoldi konkurenciaval, azaz a nagyokkal



szemben. Ezeket a cégeket ugyanis erdsen koti az otthoni szigora technologia, ami hosszll tavon kétségkiviil elony a
szamukra, de egyben hatrany veliink szemben. Az évente tObbszor bekovetkez6 gyors valtozasok ellen a kiilfoldi cégek
tobbnyire mar a szerzédésekben védekeznek. Eldirjak példaul a partnereiknek, hogy nekik, sajat maguknak kell ezekben
a rendkiviili esetekben megtalalniuk azt a gépi vagy kézi keriild utat, amivel a problémat athidaljak addig, amig a
feldolgozo rendszerben a valtozasokat harom vagy hat honap alatt hivatalosan is atvezetik.

Nalunk ilyen esetben azonnal dontés sziiletik arrdl, hogyan kell atszervezni a munkat és akar a legmagasabb prioritassal
kell a problémat megoldani. Ilyenkor napokon, de legfeljebb néhany héten beliil az 6sszes, tehat minden cégnél (ez
koriilbeliil 3000) a rendszereket atallitjuk a kijavitott feldolgozasra.

BYTE: Mennyire tudjak névelni a piacukat?

Faur Kalman: A jelenlegi 3000 koriili partnerszam oridsi, ezért nem elsdsorban a szambeli ndvekedést, hanem jelenlegi
partnereink magas szinvonala kiszolgalasat tliztiik ki célul. A vallalatok szama Gsszességében jelentdsen nem novekszik,
igy a piaci részesedés latvanyos novelésére szerintem nincs sok esély. A negyedik generacios szoftverrel, az online és a
valos idejii feldolgozassal, valamint az Internettel lehet talan ijabb vevoket szerezni, amennyiben a fejlesztd képes erre
az Ujabb, magasabb 1épcséfokra 1épni. Mi ezt a 1épést mar megtettiik. fgy aztan taldn joggal mondhatjuk, hogy az
dalmodozok sem esélytelenek.

Kovécs Gy6zo

E-mail: kovacs@mail.datanet.hu.
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Nosztalgia

A Volan Elektronika Rt. érdekes szadmitastechnika-torténeti kiallitdssal szerepelt a tavaszi INFO ’99 alkalmabol. A
kiallitds megmutatta orszagnak-vilagnak, hogy a magyar szamitastechnika a vasfiiggony mogott is képes volt komoly
eredményeket 1étrehozni. A kiallitas mellett megrendezett konferencian megjelentek az elmult negyven év olyan neves
szamitastechnikai alkotdi, mint példaul Bogddny Janos, Domélki Balint, Janosi Marcell, Klatsmanyi Arpad, Lukdcs
Jozsef, Muszka Daniel, Szelezsan Janos, Szonyi LaszIo és még sokan masok.

Néhany, a helyszinen is bemutatott hazai eszkdz annak idején igazi szenzaciot jelentett nemcsak az itthoni, hanem a
nemzetkézi megmérettetésben is. Ilyen példaul Jedlik Anyos rajzolé automatija, a Procenta, az egyetlen,
Magyarorszagon késziilt mechanikus szamologép, az elsé jelfogds szamitogép, a MESz-1, a Kalmar-féle logikai gép, a
vilag els6 kazettas, lemezes taroldja (floppy), amely a BRG-ben késziilt, és ott volt az egyik els6 amatdér hazi
szamitogép is, a HOMELAB.
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Aramvonalas rendszer

A Novacom nyiltan bejelentette: célja, hogy a Matav legnagyobb versenytarsava valjon. Hogyan? Errdl
beszélt Jobbagy Dénes vezérigazgatd és Kurdy-Fehér JAnos kommunikaciés vezet6.




Szerz6: Gyéri Ferenc

A Novacom biztos abban, hogy komoly vetélytarsa lesz a Matavnak, de tisztaban van azzal, hogy sem 6, sem pedig mas
cég nem fogja kiszoritani a piacrél. A Novacom 1) szolgaltatasok magasabb mindségii bevezetését szeretné elérni. Ezzel
— terveik szerint — atalakithatjak a piacot, egyuttal komoly fejfajast okozva minden versenytarsuknak. 2002-ben, a
telefonpiac felszabaditasakor mindenképpen orszagos, egyéni eléfizetOknek is szOold szolgaltatasrendszert kivannak
bevezetni. Addig is folyamatosan fejlesztik a zart felhasznaldi csoportokon beliili hang- és adattovabbitast. Ezenkiviil
természetesen keresik az 11j utakat is, mint minden telekommunikacios cég.

A helyzet fokozodik

Az 1990-es évek stagnaldé magyar gazdasaganak egyetlen csodafegyver-terve Magyarorszag olyan kimagaslo szinvonali
tavkozlési bazissa alakitdsa volt, amellyel a keleti térség informacios nagyhatalmava valhat. Ugy tiinik, a terv sikeriilt,
¢s varhatdéan a tavkozlési versennyel fog kiteljesedni, mindenki altal észrevehetévé valni. Ahogy mar emlitettiik, a
Novacom nem tudja és nem is akarja letaszitani a Matavot tronjarol, de ugy érzi, sokkal jobb mindségben lehetne
szolgaltatasokat nyutjtani. Raadasul ezekbdl még tomérdek nem jutott el hazankba — technologiai okokbodl. A cég
legfontosabb eldnye, hogy nagyon magas mindségii szolgaltatasokat tervez a versenytarsakéhoz hasonlé arakon. A terv
zajos sikerre szamithat a fogyasztok korében mind az arbeli, mind a technoldgiai verseny miatt. Van is mivel
versenyezni, manapsag kovethetetlen sebességgel bukkannak fel a technikai csodak, mint példaul az Internet a 220-on.

Felvillanyozva

Internet a konnektorbdl? Nem Oriiltség ez? Nem! Mostanra mar 1étez0, s6t miikodo technologia. A kérdés csupan az,
hogy arban képes lesz-e felvenni a versenyt az elterjedtebb és elfogadottabb rendszerekkel. Hiszen az adottsagai
kivaloak. A savszélesség 1,5 Mbps. Ezzel a sebességgel mar kivalé mindségben lehet letolteni a mozgoképeket is. Ime
egy Ujabb aprébbacska technikai forradalom.

Ha megnézziik, hogy a mobiltelefon-piacon milyen gyorsan avulnak el a szolgaltatdsok — a késziilékek csekélyke
¢lettartamaba jobb, ha bele sem gondolunk —, belathato, hogy nehéz elére szamolni. Ennek ellenére a Novacom erre a
teriiletre Gsszpontosit, hiszen ha a k6zonség megbaratkozik az ,,aramfon” hasznalataval, jelentésen atrajzolhatjak a piac
térképét. Az ELMU halézatan keresztiil beinditani egy szolgaltatast jo stratégia — foleg ha amugy is az anyacég
tulajdonaban van —, hiszen az ELMU lefedettsége korzetében majdnem szazszazalékos.
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Az adatszolgaltatas folyamatabraja.

Persze ez Onmagaban nem elég, de ha atlagos arfekvésben lehet telefonalni, és mellette internetezni a modemek
sebességének tizszeresével, akkor a cégnek valoban komoly szelet juthat a tortadiagrambol.

A gépbdl sem kell semmit kidobni — a modem kivételével — az atallashoz. A villanyora kicsatolddobozabdl elvezetve,
vagy egyenesen a fali konnektorbol jonnek az adatok. Senki nem valasztand a Novacomot, ha a — mégoly gyors —
halozatra csak komolyabb tatarozasokkal juthatna fel. Bar nagyon furcsanak tlinhet a telefon vezetéke a konnektorban,
az els6 néhany perc utan rajoviink, miként miikodik, nem iit meg az aram, nem olvad el a gép, igy aztan kényelmesen
hatraddlve internetezhetiink.

Reklamverseny

Ugy tiinik, a tévémiisort tekintve nem mindenki ismeri a ,,hires” mondast: Minden egyes reklamra forditott forint fele
pénzkidobas. Aki mar rajott, az is gondban van, hiszen nem tudja, melyik fele. Jelenleg a Matav komoly nyomot
igyekszik hagyni a koztudatban, hogy a liberalizacié utan is 6 legyen a nagybetiis cég, ami az emberek eszébe jut. A
Novacom nem veszi fol ezt a kesztylit. Természetesen nem burkolozik hallgatasba, reklamozni fogja magat, de joval
visszafogottabban. Eddigi tapasztalataik is azt bizonyitjak, az emberek kezdenek végre elgondolkozni azon, hogy egy
reklamra kevesebbet kolto cég valojaban az ligyfelei pénzével sporol.

A konyhaf6énok ajanlata



Rettentd komoly rendelkezésre allasi idok, villamgyors halozat, szolgalatkész szerviz a kdzepes, de inkabb nagyméretii
cégeknek. Az egyéni elofizetoknek még jo ideig nem lesz sziikségiik 10-20 vagy 155 megabites forgalomra, a nagy
cégeknél is csak most kezd beindulni a komolyabb adatforgalom. A cég 2002-ig fokozatosan szeretné boviteni
igyfélkorét. Ekozben az ligyfelek igényeinek novekedéséhez is igazodik majd, hiszen nagy valdszinliséggel senki sem
akar modemmel internetezni, hogyha valaszthatja az 1 megabites sebességet. A cég szolgaltatascsomagjait attekintve
feltinhet, hogy némelyek kozott csupan kicsiny eltérés van. Modulokbol allitjak 6ssze szolgaltatasaikat, igy azok
konnyen hozzaigazithatok a megrendel6i igényekhez.

A rendszer kézponti egysége.

Jobbagy Dénes szerint mérnoki szinten is leirhatndk az adatokat, és akinek van 10-20 év szakmai gyakorlata, akar
hasznalni is tudnd azokat. Ehelyett megnézik a vevok igényeit, elvarasait. A miiszaki megoldasok igy sem kiilonboznek
tulsagosan egymastol, ha pedig mégis, hat ott a szakembergarda.

Ez akar azt is jelentheti, hogy a szervizesek, forrodrotosok — végre — emberszamba veszik majd az ligyfeleket. Végso
soron mindenki, a vezérigazgatotol a recepcidsokig abbol €l ezen a piacon, hogy vannak tligyfelek. A Novacom ebbdl a
szempontbdl is 0j szabvanyt akar megvalositani a tavkozlésben. Ha mar szo esett a reklamrol, a legbiztosabban
megtériild befektetés, ha az tlgyfelek elégedettek, és terjesztik a cég jo hirét ismerdseiknek, lizleti partnereiknek,
barataiknak. A szakmai becsiilet igenis kifizet6do lehet. Remélhetdleg.

Gydri Ferenc a BYTE Magyarorszag munkatadrsa.
E-mail: gyori@byte.hu.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
HOL TALALHATO?

Novacom Tavkozlési Kft.

1134 Budapest,

Vaci ut 35.

Tel.: 452-4000

www.novacom.hu

Matav Rt.

Tel.: 458-0640

www.matav.hu
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A Novacom tulajdonosai

Németorszag o0todik legnagyobb vallalata az RWE telekommunikacios tizletdgaban miikodo RWE Telliance. A




Novacom Tavkozlési Kft.-t 1997 novemberében alapitottak, s részére a tulajdonosok biztositjak az ambicidézus célok
eléréséhez sziikséges anyagi és technoldgiai hatteret. Az RWE tavalyi éves arbevétele 73 milliard marka volt.
Magyarorszagi szerepe igen jelent0s, hiszen — az egymillidrd marka feletti részvételével — a harmadik legnagyobb
magyarorszagi befektetd. A meghatarozo tulajdonos az RWE Telliance, amely az E-plus nevii DCS mobilszolgaltatoja
révén Németorszag egyik kiemelkedd tavkozlési vallalata. Az E-plus nemcsak Németorszag, hanem Eurépa és egyben
az egész vilag legnagyobb DCS 1800-as haldzata. Az RWE kezdeményezte azt a programot, amelyben kidolgoztak a
hagyomanyos 220 V-os elektromos haldzaton keresztiil torténé emberibeszéd- és adattovabbitas lehetdségét, igen nagy
sebességgel. A Motorola mellett tulajdonosként vesz részt a legmodernebb, az egész foldfelszinrdl egységesen elérhetd
mitholdas Iridium programban, Svajcban az egész orszagra kiterjedd vezetékes tavkozlési szolgaltatas beinditasaban.
Ezenkiviil tobb német regionalis, tartomanyi program megvalositdja. Tulajdonaban van tobbek kozott Németorszag
legnagyobb kabeltévé-szolgaltatdja is. A Novacom meghatarozo tulajdonosainak soraban taldlhaté még az EnBW (a
baden—wiirttembergi aramszolgaltatd) telekommunikacids leanyvallalata, a Telekommunikations Siidwest GmbH,
valamint Magyarorszag legnagyobb energiaszolgaltatdja, a Budapesti Elektromos Miivek Rt.
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Szolgaltatasok

A tizenkét termék mindegyike gyakorlati hasznot hoz felhasznaloinak — kezdi Jobbagy Dénes vezérigazgatd. A
Novacom szolgaltatasainak elsé haszonélvezoi a vallalati, intézményi iigyfelek, amelyek mar a tizenkét 0j termék koziil
valaszthatnak. A jelenlegi termékeket a magyar nagyvallalati szektorok és mas, tobb telephellyel rendelkez6 szervezetek
szamara fejlesztették ki. A hang-, adat- és integralt multimé-dias csoportokba tartozo tizenkét tavkozlési termék kozos
tulajdonsaga, hogy az elmult években a magyar tavkozlési rendszerek altal kitermelt hibak, illetve gondok megoldasara,
valamint a tavkozlési folyamatok gyorsitasara, ésszerlsitésére és korszerisitésére dolgoztak ki. A termékek a
legkorszeriibb tavkozlési megoldasok, mint példaul az ATM, az SDH és az ISDN alapjan késziiltek. Nemcsak
egyszerlsiti és boviti a belsé kommunikaciés halozatot, hanem maximalis biztonsagot garantal. A Novacom tobb
terméke, a két fliggetlen Gton bekotott optikai szallal kialakitott SDH kapcsolatra épiil, biztositva a 99,95 szazalékos
rendelkezésre allast. A vilagon ezt a megoldast hasznaljak a nagy biztonsagot igényld szervezetek. A Novacom magasan
képzett halozatfelligyeld csapata — a nap 24 oOrdjaban és a hét minden napjan — folyamatosan feliigyeli a hibatlan
miikodést. A Novacom olyan fejlesztéseket kinal, amelyek a legkisebb beruhazasi koltségek mellett a mar meglévo
halozatot rugalmasabba, hatékonyabba, az egész miikddést pedig atlathatobba és olcsobba teszik. A termékek koziil a
jOvé generacids tavkozlési szolgaltatasi csaladjait idézi a — Magyarorszagon a kereskedelmi szolgaltatasban els6ként
megjelend — 622 Mbps atviteli sebességli Novacom GigaConnect.SDH, a Novacom IPConnect, valamint a jelenleg
elérhet6 legtokéletesebb biztonsagot nyujtdé Novacom MegaConnect.SDH, illetve a Novacom ATM.MultiLink. SDH. A
Novacom virtualis maganhalozata radikalisan csokkenti a felhasznaldi koltségeket, egyuttal boviti az elérhetd
szolgaltatasok korét és szinvonalat. A Novacom szolgaltatasait magasan képzett, ligyfélorientalt csapat koordinalja. A
praktikus, pontos és konnyen érthetd szamlazasi rendszer attekinthetobbé teszi az ligyfelek szamara a tavkozlési
koltségeik menedzselését.
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Tanuloszervezet

Helpdesk. Magyarul: kézepes és nagyméretii vallalatoknal alkalmazott kézponti hibaadminisztralé és
hibakezel6 rendszer.

Szerzék: Balog Attila, Gasparetz Andras, Seemann Laszlé

A hatékony informaciomegosztas érdekében ma mar minden kozepes és nagyméretii cégnél igyekeznek a kiilonb6zo
kirendeltségek kozott halozatos 0sszekotést kiépiteni. Ilyenkor meriil fel: vajon miként lehet a szamitogépes rendszereket
hatékonyan tervezni, kialakitani és {izemeltetni? Ezen cikk célja az tizemeltetést segité helpdesk rendszerek vizsgalata és
sziikséges Osszetevoinek meghatarozasa.

Altalanos meghatarozasok

Sokan probaltak és probalnak valaszt adni arra a kérdésre, hogy mi a helpdesk és melyek az alapvet6 feladatai. Van, aki
a helpdesk alatt munkahelyi csoportot ért, amelynek tagjai a vallalaton beliil felmeriilé informatikai hibakat figyelik és
oldjak meg. Masok szerint a helpdesk feladata megtervezni a cég szamitogép-halozatat és beszerezni a hozza sziikséges
eszkozoket és eroforrasokat. Egyes cégek (tipikusan bankok és biztositotarsasagok) az tigyfélszolgalati szolgaltatasukat
is a helpdesk rendszerekhez soroljak. A helpdesk fogalmat altalanosan nagyon egyszerii meghatarozni: Minden olyan
segitséget ide erthetiink, amit egy konkrét helyrél kaphatunk.

HELPDESK |

Regiszirdlis és hovelés ...
Becordieng and trockieg
_?_ =

A folyoirat jellegéhez igazoddan a tovabbiakban a helpdesk fogalom szamitastechnikai jellege érdekel benniinket. Mit
értiink helpdesk alatt a szamitastechnikaban? Miért foglalkoznak ezzel a kérdéssel egyre tobben? Kiknek van ra
szikségiik?

A bels6 intranettel vagy a nyilvanos Internettel behalozott vallalatok rendszerint 1étrehoznak egy, a szamitastechnikai
feladatokra specializalodott szervezeti egységet — szamitastechnikai, informatikai osztaly, halozatiizemeltetd részleg —,
amely igyekszik feladatait a hagyomanyos eszkozokkel (papir, ceruza, tablazatok) a lehetd legjobban megoldani.
Mindennapos feladatuk kozé tartozik: a hardver- és szoftverelemek kivalasztasa; az alkalmazasok kivalasztasa,
fejlesztése, integralasa; a hatékony migracios és implementacids stratégia készitése; a telepitések elvégzése; a
felhasznalok oktatasanak Osszefogasa; az lizemeltetési feladatok zavartalansaganak, illetve az adatvédelem és az
adatbiztonsag garantalasa.

Nagyobb eszkozpark esetén azonban (példaul 150 darab szamitogép, az azokon futé 150 operacids rendszer, az irodai
alkalmazasok, szovegszerkesztOk, tablazatkezelok stb.) a ,,kézi” vezérlés mar nem Iehet hatékony, mert vagy sok embert
kell alkalmazni, ami koltségigényes, vagy kevés ember alkalmazasaval csak a ,,tlizoltasra” marad id6. A szakemberek
egyik helyrél a masikra szaladnak, hogy megprobaljak elharitani az Gsszes hibat.

Az ilyen helyzetre jellemzo, hogy az ismétlodo hibak megoldasat Gjra és Gjra ki kell talalni, mert az addig megszerzett
tudas nincs megosztva a munkatarsak kozott, az egyéni tudas nem valik szervezeti tudassa, nem alakul ki a
tanuloszervezet. Nem sziirheték ki a tipikus hibak, amelyekre a szervezet elére felkésziilhet, és amelyeket elharithat,
miel6tt felmeriilnének. A szamitogépet hasznalok allandd bizonytalansagban vannak, mikor milyen hiba varhato, ki
fogja megjavitani, mikor stb. A vallalat vezetése nem kap részletes tajékoztatast az elkoltott pénzek felhasznalasarol.
Igy az informatikai szervezet alland6 kétoldali tamadasnak van kitéve részben a felhasznalok, részben a vezetdség feldl.
Ez folyamatos fesziiltséget teremt az osztaly munkatarsai kozott.

A helpdesk feladata




A helpdesk rendszer elsédleges célja a fentiekben részletezett feladatok informacios rendszerbe foglalasa. A helpdesk
tehat nem mas, mint a szakemberek, a szoftvertimogatas és a koréjik kiépitett szervezet egyiittese. A legfontosabb
szempont a rendelkezésre allas novelése, a zokkenémentes és hatékony munka eldsegitése és az ehhez tartozo koltségek
csokkentése. Nagyon fontos tehat a hibakra vald minél gyorsabb reagalas és azok minél rovidebb id6 alatti megoldasa.
Elkeriilendé minden olyan allapot, ahol a felhasznald tul késon vagy egyaltalan nem kapja meg a munkaja elvégzéséhez
sziikséges szamitastechnikai segitséget. Ezenkiviil a szamitogép-hasznalok felé attekinthetd és egyértelmii tajékoztatast,
valamint biztonsagot kell nytjtani, hogy a felmeriilt problémaval ki és milyen modon fog foglalkozni, mikor és hogyan
oldédik az meg. A dontéshozoknak segiteni kell a tipikus hibafelmeriilési pontok felderitésében, €s érthetd
statisztikakkal kell a segitségiikre sietni ahhoz, hogy vilagosan latszddjon, milyen célokra kellett pénzeszkozoket
forditani. Tovabba informaciot kell nyujtani a kiilsé szervizcégek és beszallitok munkajanak mindségérol.

Valojaban még nemzetkdzi viszonylatban is csak néhany olyan miikodé helpdesk rendszer létezik, amely megfelel
ezeknek a céloknak. De nyilvanvald, hogy ezek a rendszerek egyre fontosabb szerepet kapnak a kdzepes és
nagyvallalatok életében. A vezeték egyre jobban felismerik annak a ténynek a fontossagat, hogy informacié hianyaban
nem lehet jo dontéseket hozni. Hazankban sok teriileten mar érzédik ennek a felismerésnek a hatasa, de ez jelenleg csak
az ugyviteli folyamatokra korlatozodik. Sajnos sokan gy gondoljak, hogy a szamitastechnika ,,megy magatol”, nem
ismerték fel annak jelentOségét, hogy ezen a teriileten is sziikség van jo szakemberekre és az ¢ munkajukat tAmogatod
specialis szoftverre.

A helpdesk rendszerek sziikségességének és aktualitasanak tovabbi bizonyitasahoz az Intel és a Gartner Group altal
készitett felmérések nyljtanak segitséget. Az Intel felmérése a teljes birtoklas koltségét vizsgalja. Lathato, hogy az
informacids technologiai infrastruktura birtoklasanak teljes koltsége (TCO) ugyan csokkent az utdbbi években — és
valoszinlileg ez a tendencia lesz jellemzo a jovOben is —, de lathatd, hogy az IT tamogatasara forditott koltségek nem
csokkentek jelentGsen (1. abra).

A birtoklas teljes kilisége (TCO)
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1. dbra. Az IT tdmogatas koltsége nem csodkken.

A Gartner Group altal végzett felmérés csak a szoftverbirtoklas teljes koltségét vizsgalja. A diagramon jol
megfigyelhetd, hogy a szoftverbirtoklas teljes koltségének legtetemesebb részét a tamogatas teszi ki (2. abra).
Figyelembe véve, hogy mindkét felmérés szerint a TCO-nak kozel a felét a timogatas adja, belathatd, hogy mennyire
fontos a helpdesk rendszer, hiszen annak feladata az lizemeltetés segitése.

Tipikus hibaelharitas
A kovetkezOkben nézziik meg egy tipikus hibaelharitasi folyamat 1épéseit!

A hiba jelentkezik a felhasznalonal. Mivel a felhasznalé nem informatikus, nem varhaté el téle, hogy elharitsa, vagy
akar pontosan behatarolja a hiba okat. Téle csak az varhato el, hogy az elézetes oktatason tanultakat ujra atgondolva
végiggondolja, helyesen jart-e¢ el. Ha a hibajelenség tovabbra sem sziinik meg, akkor azt a helpdesk osztalynak kell
jelentenie, lehet6leg minél pontosabban és érthetébben.



Ekkor a helpdesk osztaly elsdszintii hibaelharitast végez. Az elsészintli hibaelharitas azt jelenti, hogy a helpdesk
munkatars a sajat tudasara vagy a helpdesk szoftver tudasbazisara tdmaszkodva azonnali hibaelharitast kisérel meg. Ez
csak abban az esetben lehetséges, amikor a hibat nem a helyszinen kell elharitani. A modern menedzsmentszoftverek
drasztikusan csokkentik a kozvetlen kiszallassal jaro eseteket. Ezekkel a szoftverekkel lehet6ség nyilik példaul a
felhasznald képernydjének megtekintésére, a nyomtatasi sorok, szerverek és egyéb halozati eszkozok tavoli
menedzselésére. A hibafelvétel utani elsé 1épésben a helpdesk munkatars egy referenciaszamot szolgaltat a
felhasznaldénak, amelyre hivatkozva a hibabejelentd sziikség esetén visszajelezhet a helpdesk osztaly felé. A
referenciaszam lélektani szempontbol is igen praktikus: a hibabejelent6 érzi azt, hogy torédnek a problémajaval.

Ha a helpdesk csoportnak ezzel sikeriilt a hibat elharitania, a hiba megoldasat beirja, a hibalapot kész statusba helyezi,
¢és ezzel lezarja. Abban az esetben, ha a hiba tovabbi gondoskodast igényel, a hibalapot tovabbitjak a hibaelharito
osztalyok vagy kiils6 cégek felé.

Ha a masodszintii hibaelharitast bels6é osztaly végzi, a tovabbitas kétféleképpen torténhet:
* Az osztalyok szintén hasznaljak a helpdesk szoftvert, és a hibat kdzvetleniil a szoftverben veszik at.

* A helpdesk munkatars valamilyen tizenetkiildé vagy feladatkiosztd szoftvert hasznalva tovabbitja a hibat az osztaly
vezetdjének vagy az osztaly kiilon postafiokjanak.

Az elsé megoldas praktikusabb abbdl a szempontbdl, hogy a hibaelharitasi feljegyzéseket, az esetleges tovabbi
atadasokat, a megoldas menetét és a hiba lezarasat a masodszintii hibaelharito kozvetleniil a helpdesk szoftverben
vezeti. Ezaltal a hibaelharitasi folyamat végig jol nyomon kdvetheté és dokumentalhatd. Ennek a megoldasnak a
hatranya az, hogy az osztalyoknak egy ijabb szoftver hasznalatat kell megtanulniuk az eddigiek mellé.

A masodik megoldasnak éppen ez az elénye az eldz6vel szemben. A hibaelharitd osztalyok dolgozoi megmaradhatnak a
jol megszokott levelezd vagy feladatkiosztd szoftveriiknél, amelyben a hibakat venni fogjak. Ennek a megoldasnak az
oOriasi hatranya: a hibaelharitasi folyamat nem kovetheté nyomon, nem tudni, a hiba éppen hanyadik elharitonal tart,
eddig milyen intézkedések torténtek. A hiba lezarasaval az elharito egy lizenetet kiild vissza a helpdesk osztalynak, akik
visszavezetik a helpdesk szoftverbe, hogy mi tortént a hibaval a lezarasaig.

Tehat csak a hiba lezarasakor deriil ki a hiba el6élete, amely sok helyen igen nagy hatranyokkal jar. Ha a hibaelharito
kiils6 cég, akkor elektronikus levél formajaban vagy faxon kell a helpdesk osztalynak tovabbitani a hibat.
Elengedhetetlen a bejelentés egyedi sorszamozasa, amelynek praktikusan ugyanannak kell lennie, mint a hibabejelent6
személynek adott egyedi referenciaszam. A hibaelharitas elvégeztével a kiilsé cég valamilyen formaban visszaigazolja a
hiba elharitasat, amit a helpdesk osztaly munkatarsai visszavezetnek a helpdesk szoftverbe. Ilyenkor iigyviteli okokbdl
kifolyolag nincs igazan lehetdség az el6z6 esetben részletezett automatikus hiba visszavezetésére.

A helpdesk adatai

Milyen adatokat rogzitsiink egy helpdesk szoftverben? A bejelentés egyedi azonositoja a hibat a bejelentésétol az
elharitasaig azonositja a rendszerben. Sziikség esetén a helpdesk osztaly a hibabejelenté vagy az elharitd kérésére eld
tudja keresni a hibat a referenciaszam alapjan.

A bejelentés datuma és ideje: Tobbek kozott azért van sziikség, hogy a késébbi kimutatasoknal az elharitas idejét
pontosan mérni lehessen.

A bejelentd személy neve és telefonja: A hibabejelentd személy elérhetésége fontos a helpdesk rendszerben, ezt a két
adatot ezért taroljuk.

A bejelentd szervezeti egység neve: Szikséges ahhoz, hogy a hiba f6ldrajzi helyét a hibaelharitd pontosan be tudja
hatarolni. Altalaban a szervezeti egység mogott egy Gjabb adatbézis all, amelybdl megtudhato a szervezet pontos cime,
telefon-, fax- és modemszamai, a szervezetvezetd neve, valamint a helyi rendszergazda neve és elérhetosége.



Szoftverbirtoklas teljes kiltsége
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2. abra. A szoftverbirtoklas koltségének tobbségét szintén a tamogatas teszi ki.

A hibat felvevé helpdesk munkatdrs neve, esetleg elektronikus aldirasa. A hiba tipusa: A hibatipust a helpdesk
munkatars a hibafelvételkor megprobalja meghatarozni. A behatarolt hibatipus alapjan nytjthat segitséget szdmara a
rendszer tudasbazisa, valamint segitheti a hibalap kitoltését az tgynevezett alaphibak rendszere. Alaphibaknak azokat a
hibakat nevezziik, amelyeket a helpdesk munkatarsa képes azonnal elharitani. Természetesen cél, hogy a rendszer
mitkodése kozben novekedjen az alaphibak aranya, mivel a felhasznalé ebben az esetben kaphat a leggyorsabban
valaszt. A hibatipusokat érdemes hierarchikus rendszerbe sorolni. Azonban dvakodni kell a til sok szinttdl: altalaban
érdemes két-haromnal maradni a hibatipusok besorolasanal, mert a hibafelvétel gyorsasaga szenvedheti meg a tul sok
szintben valo keresgélést.

A hiba leirasa és elharitasi javaslat: A hiba leirasat a helpdesk dolgozé tolti ki a hibabejelenté személy elmondasa
alapjan, ez azonban automatikusan toltddhet az elharitasi javaslattal egyiitt, ha a hiba tipusa ki van t6ltve és miikodik az
alaphibak rendszere.

A hibaknal fontos tényezé a hiba prioritisa. A rendszerben fontos tényez6 az elharitasi id6, ami szorosan Osszefligg a
hiba prioritasaval, hiszen a feladatra szanhaté maximalis elharitasi id6t elsésorban az adott hiba prioritasa szabja meg.
A fels6 vezetés a helpdesk osztaly teljesitményét a hibaelharitas szamaval és gyorsasagaval méri, ezért a helpdesknek
kezelnie kell ezt az opciot legalabb annyira, hogy a hiba felvételétdl az elharitasig eltelt id6t mérni lehessen. Mas elmélet
szerint a hibanak az egyes feleldsoknél toltott idejét is mérni kell.

A hibalap statusa: A hibalap statusa mondja meg, hogy a hibaelharitasi tevékenység melyik 1épésnél tart. Erdemes
minimum harom statust definialni: varakozo, folyamatban 1évé és kész statusokat.

A meghibdsodott eszkéz azonositoi: Abban az esetben, ha a bejelentés targya valamilyen hardvereszkoz, kotelezd
jelleggel rogziteni kell az eszkdz azonositoit, amelyek altalaban a hardver gyari és leltari szama. Ezek az adatok késGbb
felhasznalhatok az eszkoz elééletének, idegen szoval az eszkoz historyjanak megjelenitéséhez is.

Hibaelharito cég, személy vagy osztaly neve: A hibaelharitdé megadasaval lehet a feladathoz a hibaelharitasért felelos
kiils6 céget, személyt vagy osztalyt rendelni. Ha bels6 osztalyok is hasznaljak a helpdesk szoftvert, a feladatot konnyen
delegalhatjak mas hibaelharité megadasaval.

Tudasbazis

A helpdesk rendszerek egyik f6 ereje a tudasbazis, ami egyrészt a helpdesk program hasznalata kozben felvett, masrészt
a mar eleve rendelkezésre allo alapadatokbol all. Ha a bejelentés targya valamilyen hardvereszkdz, a program mas

alkalmazasok (raktarozas, szamlazas stb.) adatbazisaival egyiittmiikddve képes lehet a felvételkor az adott eszkoz
torténetét megjeleniteni.

A tudasbazis gerincét a helpdesk szoftverben felvett hibak és megoldasok adjak. A tudasbazis tobbi részét az eszk6zhoz
adott gyari dokumentacid, a gyarto altal kiadott javitasok és FAQ-k, az el6z6ekben emlitett eszkozeldélet, illetve a
helpdesk munkatars sajat tapasztalata teszi ki. Egy helpdesk rendszer — mint tudasbazis — legfébb elonye, hogy az egyes
dolgozok maganuton szerzett tapasztalatait konvertalja kozosségi tudassa.

A szamitastechnikai osztalyok egyik tipikus tevékenységére, a hibak elharitasara vonatkozdéan a megfeleléen



megvalasztott helpdesk rendszer pénziigyileg kelloképpen megalapozott valaszt ad. Mi a helyzet a cégek életét szervesen
behaldzo mindségbiztositassal?

A megfeleléen lizemeltetett helpdesk biztositja a kelld dokumentaltsagot. Akinek mar volt dolga mindségbiztositasi
auditokkal, azok tudjak, hogy minden tevékenység vizsgalatanak ez az egyik legfontosabb alapkdove. A megfeleld
dokumentaltsag révén a tevékenység a hozzaillesztett eljarasok alapjan auditképessé valik, statisztikai modszerek
alkalmazasat teszi lehetové, amelyekkel:

» mérhetd a csoport altal lizemeltetett rendszer tényleges rendelkezésre allasa (okafogyotta valnak a vitak, ahol a
felhasznalok tobbnapos rendszerleallasrol, az informatikusok pedig félnapos nyomtatéleallasrol beszélnek),

* idével mérhet6vé valik a csoport altal lizemeltetett rendszer tényleges rendelkezésre allasanak trendje,

* egyéni és csoportteljesitmények valnak mérhetévé.

A helpdesk csoport 6nalldé TQM csoportot hozhat 1étre a felhasznalok — mint bels6 vevok — kiszolgalasara. A csoport
céljai és fejlodése szamszeriien meghatarozhato.

Megfeleld elemzéssel megalapozott javitd eljarasokat lehet kezdeményezni a beszallitokkal, az oktatassal és a
szerviztevékenységgel kapcsolatban.

A mingségbiztositas masik fontos kritériuma a nyomon kovethetéség. A helpdesket hasznald csoport mindenkor képes
ellendrizni egy bejelentett hiba statusat, listat tud késziteni a folyamatban 1év6 iigyekrdl azok allapota szerint, valamint
visszamenoleg is ellendrizhetd, hogy ki, mikor, mennyi ideig és mit csinalt a bejelentéssel kapcsolatban.
Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy a jol miikddd, dokumentalt és nyomon kdvethetd helpdesk rendszer a cég
szamara megbizhatd, nagy rendelkezésre allasi informatikai rendszert kinal. Emellett jo alapot nyujt a
mindségbiztositasi rendszer milkddtetéséhez, valamint a kozép- és hosszii tavu informatikai fejlesztés iranyanak
meghatarozasahoz.

Balog Attila, Gasparetz Andras, Seemann Laszlo, VAR Kift.

E-mail: var@var.hu.
ILLUSZTRACIO: SZEPESI TIBOR
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A Plaut projekt

Rohamosan terjednek az integralt ligyviteli rendszerek. Hazankban az SAP a piacvezetd, s juliustél az OMV
benzinkuthalézatnal is ez ,,vezényli” a folyamatokat.

Szerz6: Holakovszky Laszlé

Jalius 1-jét6l az SAP 6t modulja mitkddik az OMV Hungarianal, ezzel kétéves munka ért véget. A bevezetés kiilon
érdekessége, hogy nemzetkozi projekt keretében tortént, ugyanis egyszerre valositottak meg Ausztridban (az OMV
anyaorszagaban), valamint lednyvallalataindl: Magyarorszagon, Szlovakidban és Csehorszagban. A bevezetést
,.stilszerlien” ugyancsak nemzetkozi cég, a németorszagi székhelyli Plaut helyi leanyvallalatai — nalunk a Plaut Hungaria
— végezték.

Az SAP tobbé-kevésbé kozismert, hiszen Eurdpa legnagyobb szoftvergyartojanak, az 1972-ben alapitott, ma 4,5
milliard markas forgalmi SAP AG-nek a f6 terméke. Jollehet ezt olyan hazai vallalatok alkalmazzak, mint a Mol Rt., a
Magyar Villamos Miivek vagy a Matav, a konkrét bevezetés folyamata kevesek eldtt ismert. A tapasztalatokrol




Oszlanszky Gaborral, az OMV Hungaria szamviteli vezet6jével és Németh Roberttel, a Plaut Hungaria ligyvezetod
igazgatdjaval beszélgettiink.

Bevezetés harom szakaszban

Az OMV Hungaria 1990-ben alakult, és a tavaly felvasarolt 28 BP (British Petroleum) benzinkuttal egyiitt jelenleg 113
toltdallomasa van, ezzel a piacon a Mol és a Shell utan a harmadik helyen all. Az OMV Hungarianal mar 1992-ben
kiépitették az egységes szamitdgép-halozatot és bevezették a Multi Kft. Apollo nevii kdnyvelési szoft-verét. Ez DOS
alatt, Foxproban futott, s egészen az SAP teljes bevezetéséig volt ,,szolgalatban”.

1997 elején Bécsben dontés sziiletett, hogy minden leanyvallalatnal be kell vezetni a kliens—szerver alapu SAP R/3-as
integralt tigyviteli rendszert. A termékcsalad 13 moduljabdl a pénziigyi és konyvelési (FI), az eszkdzgazdalkodasi (AM),
az értékesitési (SD), a készletgazdalkodasi (MM) és a kontrolling (CO) modult itélték bevezetésre sziikségesnek. Fél
évig tartd tervezés, elokészités kezdodott, amelynek soran a magyar, szlovak és cseh leanyvallalat illetékes szakmai
vezet6i szinte kéthetente utaztak Bécsbe, hogy elmondjak kiilonb6zo igényeiket, a Plaut pedig megprobalt ezek
figyelembevételével egységes koncepciot kialakitani.

A bevezetést harom szakaszra osztottak: a pénziigyi-konyvelési modult és a kontrolling egy részét 1997. ok-tober 13-an,
az eszkozgazdalkodasit 1998. januar 1-jén inditottak, a logisztikai és eredményszamitasi modulokat pedig ez év nyaran.
A legnagyobb kihivas

Mint Oszlanszky Gabor elmondta, az SAP adatnyerés szempontjabdl sokkal gyorsabb, mint az addig hasznalt szoftver.
Az adatrogzités valamivel lassabb, mert tobb informaciot kér, cserébe viszont a felhasznalo is sokkal tobb informaciot
kaphat vissza, sokkal tobbféle szempont szerinti rendezettségben. A benzinkutaknal telepitett rendszerek (PC,
pénztargép, kasszamonitor, chipkartya-leolvaso egység) Osszegylijtik a kutoszlopok, a shop és az autdbmosd napi
értékesitési adatait, naponta egyszer tovabbitjak a budapesti Rébert Karoly koruti OMV székhazaba, ahol az OMV
head-office rendszer Gsszesiti azokat, majd bérelt vonalon keresztiil tovabbitja a bécsi kdzpontban 1évé SAP szerverre.
A rendszer gyorsasagara jellemzo, hogy példaul egy nyomtatott formaban 180 oldalt kitevé allomany (nyitott vevoi
szamlak tétellistaja, partneradatokkal egyiitt) tizenét masodperc alatt megjarja Bécset, és feldolgozva megjelenik a
képerny6n.

Németh Robert, a Plaut Hungaria ligyvezetd igazgatdja szerint egy kiilonlegesen nagy nemzetkozi projektrol volt szo,
amelyre a megbizast cége egyrészt nemzetkozisége (Magyarorszagon és Csehorszagban is miikodik leanyvallalata, jol
képzett tanacsadokkal), masrészt az SAP-bevezetésben felhalmozott nagy tapasztalatai miatt nyerte el. Szamukra a
legnagyobb kihivast a logisztikai modulok, vagyis az anyaggazdalkodasi (MM) és az értékesitési (SD) modul bevezetése
jelentette. A logisztika terén mutattak ugyanis az OMV leanyvallalatok a legnagyobb kiilonbséget, igy ezt a nullarol
kellett felépiteni. A cég profiljanak megfelelden az R/3-as rendszer IS-OIL nevii iparagi alkalmazasat vezették be, de igy
is sok sajat szoftverfejlesztésre, ugynevezett ADD-ON-ok (kiilon fejlesztésii részmodulok) kidolgozasara volt sziikség.

Jalius 1-je 6ta tehat ,.élesben” mikodik 6t SAP modul az OMV nemzetkézi haldézataban. A havi helyett napi
elszamolasra valo attérés révén azota pontos a kép a cég készleteirdl, forgalmarol, a beszerzésekrél. Mindez
megkdnnyiti a tervezést és az ellenérzést, s végso soron ndveli az OMV versenyképességét a piaci harcban.

Holakovszky Laszlo a BYTE Magyarorszag munkatdrsa.
E-mail: holakovszky@byte.hu.

HOL TALALHATO?

Plaut Hungaria Kft.

1036 Budapest, Lajos u. 48—66.

Tel.: 250-8380

E-mail: office@plaut.hu
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Képzelt riport egy amerikai vallalatvezetovel

1999 aprilisdban lehetéségem adoédott részt venni a Microsoft Technology Week nevii rendezvényén
Seattle-ben. A konferencia elsésorban a Windows 2000 és a hozza kapcsolédé vadonatuj képzési rendszer
koril forgott, ugyanakkor érezhet6 volt egy Uj fogalom térnyerése: a digitalis idegrendszeré.

Szerzo6: Foti Marcell

Valojaban egyelore egy jo nagyra felfijt 1éggombbel allunk szemben, egy 0j technoldgiai l6zunggal, amely sziiletési
rendellenességgel vilagra jott testvéreihez hasonléan hamarosan azért mégiscsak meg fog telni tartalommal. Gondoljunk
csak a TCO (Total Cost of Ownership) vagy a ZAW (Zero Administration Windows) eleinte hanyatott, kés6bb mégis
megbecsiilt sorsara. A digitalis idegrendszer egy 0j szemléletmod, amellyel a vallalatok meglévd informatikai rendszerét
lehet hatékonyabban miikddtetni, err6l azonban majd Bill Gates fog tobbet mondani helyettem.

Aki esetleg ismeri a Microsoft képzési és vizsgarendszerét, az tudja, hogy jelenleg termékspecialistakat (MCP) és
rendszermérnokoket (MCSE) képziink, akik hatékonyan tudnak telepiteni, ismerik a technologia csinjat-binjat, és a
hibaelharitasban is jeleskednek. Valljuk be, napjaink vallalati rendszerei igénylik a mindennapi torédést. Szinte naponta
nogatni kell az Oszvért, hogy még egy-két lépést megtegyen. Hogy miért dszvér? Lathatja mindenki, aki nem vak:
innen-onnan dsszevasarolt, ,,testre szabott” alkalmazasocskak igy-tgy telepitve. Még ha csak a Windows NT-t vessziik
is példaként (homogén kornyezet!), akkor is majdnem minden vallalatra jellemz6 az ,,ide-oda telepitgetiink egy-egy
Windows NT tartomanyt” megoldasi modszer, és bizakodon varjuk, hogy majd csak egymasra talalnak a haldzaton.
Vagy mégsem. De azért van a rendszermérndk, hogy tudja a megoldast!

Az ilyen jellegii véllalati ha-l6zatok tokéletesen DIGITALISak, csak az ember IDEGeire megy, hogy mennyire nincs
RENDSZER benniik. A digitalis idegrendszer azonban az allandé nodgatidst nem igényli, hovatovabb ©nallo
munkavégzésre képes! Hogyan lehetséges ez a meglévd eszkozkészlettel? Nos, az egész infrastruktura Gjratervezésével s
az 1) modellhez igazodd szoftverek beszerzésével. Az SQL Server 6.5 ¢és 7.0 kiadasa kozott példaul
onmenedzsel0-Ontuningolo képességben akkora a kiilonbség az utobbi javara, mint a DOS és a Windows NT ko6zott. Ha
azonban — tegyiik fel — a rendszer ,,csak ugy”, magatol miikodik, mit fog csinalni az a sok szakember, aki manapsag a
rendszer mindennapi taléléséért kiizd? Errdl szolt a konferencia. A digitalis idegrendszert emberek épitik ki, roppant
tudatos, tervezést és elemzést igénylé munkaval. Az 0j képzési rendszerben ezen elgondolasnak megfeleléen
tervezomérnokoket (System Architecteket) képziink majd. Napjaink rendszermérnokei el6tt tehat nyitva all az Gt, hogy



elorébb 1épjenck, és Service Pack telepitgetése helyett agymunkat végezzenek — mar ha a Service Pack tényleg Onjaro
lesz.

A konferenciara késziilédve kérdeztem meg a BYTE Magyarorszag foszerkeszt6jét, érdekelné-e egy élménybeszamolo.
Hatarozottan pozitiv valaszt kaptam, azzal megtoldva, hogy ha mar ugyis ott jarok, probaljak interjut késziteni Bill
Gatesszel. Bevallom, érdekes érzéseket keltett bennem a Iehetdség igérete. Nem mintha nem tudnék talpon maradni Bill
személyes varazsa vagy szellemi nagysaga lattan, hanem mert mégis csak kis hazank kis senkije vagyok, nem pedig egy
Boeing CEO...

BYTE: Udvozlom. Készonom a lehetbséget a szellemi eszmecserére. Elsé kérdésem az lenne: hogyan tudnd foldi
halandok szamara is megvilagitani a digitalis idegrendszer mibenlétét?

Bill Gates: Nem metafizikai dologrol beszélek és nem a Star Trek sorozat egyik elvarazsolt fejezetérdl. Ez valami 0j és
érdekes dolog. A digitalis korszakban valdo mikodéshez vj, digitalis infrastruktarat épitiink magunk koré. Ez olyasmi,
mint az emberi idegrendszer. A bioldgiai idegrendszer reflexek segitségével teszi lehetévé, hogy a veszélyekre és
igényekre gyorsan reagaljunk. Megadja azokat az informaciokat, amelyek gondolkodasunkhoz és dontéseink
meghozatalahoz sziikségesek. Csak a legfontosabb jelenségekre reagalunk, idegrendszeriink kisziiri a szamunkra
lényegtelen informaciokat. A vallalatoknak is hasonld idegrendszerre van sziikségiik a zokkenémentes és hatékony
mitkodéshez, a veszélyhelyzetekre és lehetdségekre vald gyors valaszolashoz, valamint ahhoz, hogy a megfelelé adatok
gyorsan eljussanak a megfeleld személyekhez. Gyors dontésekre és a vevokkel valé kommunikaciora van sziikség.
(Introduction, XVII. o0.)

BYTE: Nem kell-e attol félniink, hogy az igy rank z(dulo friss és megsziirt informacio inkabb a vallalatok és dolgozoik
védekez6 reflexeit fogja beinditani, semmint érdemi, hosszl tava fejlédésiiknek hasznalni?

Bill Gates: Egy régi lizleti vicc szerint ha a vasuttarsasagok megértették volna, hogy 6k a szallitasi iparag képviseloi,
nem pedig a vas- és utipar¢, most valamennyien a Union Pacific Airlinesszal repiilnénk. Sok vallalkozas még ennél is
alaposabban kiszélesitette vagy megvaltoztatta tevékenységi korét. Japan legels6, amde sikertelen elektronikus
rizsf0z0gép-gyartojabol lett a Sony a vilag vezetd hatalma a fogyasztdi és iizleti elektronikaban, valamint a zene- és
moziiparban. Egy masik cég — amelyik hajdan préselégépeket, kuglipalya-érzékeloket, fogyasztogépeket gyartott — az
oszcilloszkopok és szamitogépek felé fordult, és a jol ismert Hewlett-Packard valt beldle. Ezek a cégek jelent6s sikerrel
kovették a piac valtozasait — a legtobb cég viszont nem képes erre. (Manage with the force of facts, 5. 0.)

BYTE: A digitdlis idegrendszer egy vdllalat belsé miikédésének 1j valtozata. Mi a helyzet a kiilvilaggal? On is osztja
azt a nezetet, mely szerint az Internet hasznalata jelenleg olyan szinten dll, mint az elektromossagé Galvani idejében?

Bill Gates: Amikor az eclektromos aramot bevezették a lakasokba, kizarolag vilagitasra hasznaltak. Azt senki sem
lathatta elére, hogy az elektromossag mindannyiunk ¢életét gyokeresen megvaltoztatja. Amint az infrastruktara kiépiilt,
0j, innovativ termékek jelentek meg az elektromossag kihasznalasara. Az Internet merében 1j életstilust tesz majd
lehet6vé, amit én ,,webes ¢€letmddnak” neveznék. A webes életmddra torténd atallas gyorsabban torténik, mint az
elektromossag, az autok, a televizio és a radio elfogadasa tortént, amint az a kdvetkezd diagramrol is leolvashato.
Nagyon sok id6és ember — akik altaldban mar nem hasznaljak az 01j technologiakat — raszokott az Internetre, amellyel
példaul kdnnyebben tarthat kapcsolatot a barataival és a rokonaival. A Webet fogjuk hasznalni szamlak kiegyenlitésére,
a korzeti orvossal valo kapcsolattartasra és vallalkozasaink vezetésére. Teljesen természetes lesz néhany kézi késziilék,
amelyek valamilyen radids adatatvitellel biztositjak a folyamatos online kapcsolatot, és lehetové teszik a Web
hasznalatat, akarhol is vagyunk. (Adopt the Web lifestyle, 118. 0.)

Nos, borzalmas sejtésem tokéletesen beigazolddott: a kozelébe sem jutottam Bill Gatesnek, ehelyett a kezembe nyomtak
legtjabb, a digitalis idegrendszerrél szold konyvét, melynek cime: ,,BUSINESS @ THE SPEED OF THOGHT”. A
kotet ara 30 dollar, s ez az Osszeg — teljes egészében — egy jotékonysagi alapba keriil adomanyként. Magyar nyelvii
kiadasa a cikk megjelenésekor mar a boltokban lesz (lasd keretesiinket).

Foti Marcell a Controll Training Kft. vezet6 oktatoja (MCSE, MCT, EST).

E-mail: marcellf@controll.hu.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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BILL GATES

UZLET @ GONDOLAT
SEBESSEGEVEL

AP -

MUOKODIK A DIGITALIS IDEGRENDSZER

Uzlet @ gondolat sebességével
Szerz6: Bill Gates

Kiad6: Geopen Kénykiadé

Ara: 2990 Ft

Bill Gates, korunk informatikai csodaembere forradalmi valtozasokat josol a jové évezred gazdasagi életében. Izgalmas,
az egész lzleti vilagot atszové Uj szemléletmodot igér, amely alapvetGen atalakitja a vallalkozasok szervezését,
iranyitasat. Az altala alkotott fogalom — a digitalis idegrendszer — mindent atszové rendszerré fejlodik, amely a gondolat
sebességével kozvetiti az informacidkat. Bill Gates gorcsé ala veszi sajat cégét és mas nagyvallalatokat. Minden fejezet
egy ,kedves” idézettel kezd6dik, aztdn a szerzé kérdést tesz fel maganak (Mit tudjon a vezér?), vagy megallapit
(Ismerjiik a szamokat), ezutan kovetkezik a kifejtés. A mii nagyon alapos, szamtalan adat, esettanulmany mutatja be a
jelen problémait, trendjeit, de a szerzé ennél sokkal tobbre vallalkozik. Olvasoéit a jovobe vezeti, és remélhetjiik, hogy a
vilag tényleg olyan lesz, mint amilyennek 6 latja: szép és uj. ,,Szilardan hiszek abban — irja Gates —, hogy az
informaciok gyiijtésének, kezelésének és hasznalatanak modja donti majd el, hogy ki marad fenn és ki bukik el.” A
konyvet olvasva kozelebb keriilhetiink a megoldashoz.

Petrovics Péter
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Megfelelo embert a megfelel6 helyre

Anglidban a munkavaéllalék 80 szazalékanak adatait kezelik humanpolitikai rendszerrel. Ez a szam
Nyugat-Eurdpara kivetitve 40-60, Magyarorszagon pedig mindéssze 1 szazalék!

Szerz6: Veszeli Annamaria

A rendszervaltas el6tt koriilbeliil egy évtizeddel a személyligyi munka szerepe fellazult, sulytalanna valt. Az addigi,
inkabb politikai szerep hattérbe szorult, amit sokaig nem valtott fel semmiféle szakmai igényesség. A rendszervaltas
utan — a személyzeti tevékenységet kotelezéen el6ird rendelet megsziintével — a vezetés a vallalatok egy részénél
megprobalt megszabadulni nemcsak a személyzetisektol, de magatol a tevékenységtdl is.

Mindezek tetejébe az informaciotechnologiai robbanast megel6z6 60-as, 70-es években a szamitogépeket — magas aruk
miatt — a legnagyobb nyugati cégek is foként a vevok, a szallitok, a készletek, a koltségek és a megrendelések
nyilvantartasara hasznaltak. A nem targyi, hanem emberi eréforrasok nyilvantartasara kevés szoftver allt rendelkezésre,
egyedi teriiletekre pedig egyedi programokat kellett kidolgozni. A személyligyi részlegek szamitogépesitése még a
nagyobb cégeknél is kimeriilt a bérszamfejtéssel. Raadasul egészen a 80-as évek kozepéig a személyiigyi és az emberi
eroforras ,,jellegli” szoftvercsomagok is csak nagygépes kdrnyezetben miikodtek.
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A vallalati hierarchia gyors attekintése.

A fejlett orszagokban a vallalati alkalmazkoddképesség meghatarozd tényezOje az emberi eréforras. Amikor a
nemzetkozi versenyképesség alapvetd feltétele az innovacio, a vallalatok gyors atalakitasa elfogadhato arakkal, jo
mindségli termékek bevezetése a piacra — az emberi tényezo felértékelddik. Ez tortént Magyarorszagon is. Az emberi
tényez6 el6térbe keriilésével a személyzeti munkaval foglalkozok tevékenysége is hangsulyosabba valt. Ugy tinik, a
magyar vallalatok tuljutottak azon a ponton, amely e feladat fontossaganak megkérddjelezését, illetve tagadasat
jelentette. Ez a szemléletvaltozas leginkabb a kiilfoldi tulajdonti vallalatok, multinacionalis cégek mintajanak hatasara
kovetkezett be. A 90-es évek elején a felsdoktatasba — s6t a felndttképzésbe is — bekeriilt a személyiigyi-szervezo,
humanpolitika szak. fgy a személyiigyi dolgozok gyakorlati tapasztalataikat szakdiploma megszerzésével egészithetik ki.

A mai sikeres cégek gyakorlata a legfrissebb fejlodési fazist mutatja, amikor a vezetés minden szintjét bekapcsoljak a
személyzeti tevékenységbe. A mai mikro- és miniszamitogépes koltségek immar a legkisebb vallalkozasoknak is
megengedi az ilyen beruhazasokat — még ha 6k nem is tudnak réla. Szinte naponta talalkozhatunk a humanpolitikai
osztalyok szamara kifejlesztett technologiai ujitasokkal.

Nemzetkozi gyakorlat

A nemzetkozi gyakorlatban sokkal szélesebb korben elterjedt a Human Resource (HR) rendszerek hasznalata, mint
hazankban. Anglidban a munkavallalok 80 szazalékanak adatait humanpolitikai rendszerrel kezelik. Ez a szam
Nyugat-Eurdpara kivetitve mar csupan 40 és 60 szazalék kozott mozog, mig Magyarorszagon minddssze 1 szazalék.
Itthon az élvonalbeli termékek adaptacioi par éve jelentek csak meg, a hazai fejlesztésiiek pedig egy-egy részteriiletre
koncentralnak. A cikkiinkben bemutatott programok informatikai és humanpolitikai szempontbol egyarant az élvonalba
tartoznak.

A HR rendszerek fokozatosan a humanpolitikai szakma nélkiilozhetetlen eszkozeivé valnak. Ezekrél a rendszerekrol
kiilonb6zo értelmezések honosodtak meg. Tagabb értelemben humaneréforras-gazdalkodasi rendszernek nevezik azokat
a rendszereket is, amelyek csak a személyiigy, a munkaiigy és a bérszamfejtés munkateriileteit tartalmazzak. A sziitkebb
értelemben vett HR rendszerek (Peodesy, SAP, Oracle) a konkrét humanpolitikai funkciokat ismerik, ezaltal okszerti
személyligyi tevékenységekkel foglalkoznak. A munkakori és a személyi specifikdciok Osszehasonlitdsa utan
athelyezéssel, utodlas- és Kkarriertervezéssel, valamint tovabbképzésekkel segitik el6, hogy a szervezeten beliil
érvényesiiljon a ,,megfelelé embert a megfeleld helyre” elv.
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Munkavallaléi attributumok dsszehasonlitasanak példajelentése Microsoft Excel grafikonon.

A tovabbiakban — figyelembe véve az alkalmazd szervezetek szamat is — a sziikebb értelemben vett HR szoftverek
legismertebb megoldasait mutatjuk be.

Peodesy — integralt szakért6i rendszer

A Peodesy az egyetlen szakértdi rendszer, amely a sz6 szoros értelmében vett humanpolitikai oldalt kozeliti meg. Ez azt
jelenti, hogy az adott problémakra kész megoldasokat kinal a tudasbazisok segitségével.

A munkavallalok adatainak hagyomanyos kezelésén tal segiti a dontéshozatalt. Szamos eldrejelzés révén tervszeri
személyiigyi munkara alkalmas, méghozza az alkalmazdi agazattdl fiiggetleniil — vagyis Magyarorszagon is széles
korben felhasznalhat6. Jol alkalmazhaté a szakemberképzésben, a gazdalkoddszervezeteknél és a kormanyzati
szerveknél egyarant. A Peodesy tobbnyelvii, platformfiiggetlen, teljes mértékben testre szabhatd, a kiilonb6zo
kovetelményeknek megfeleld tudasbazisokkal rendelkezik. Az informatikai fejlesztés folyamatos, igy a jovében is
biztositottnak latszik az élvonalbeli informatikai megoldasok rendszerbe beépitése.

A Peodesy élenjar6 emberier6forras-gazdalkodasi technologiakat tartalmaz. Pontos és részletes definiciokkal segiti,
hogy a legbonyolultabb meghatarozasok is kozértheté modon épiiljenck be az alkalmazo szervezet szervezeti
kultarajaba. A humanpolitikai szakemberek szamara ugyszolvan teljes korli eszkdzrendszert nyujt, amelyek koziil
szabadon kivalaszthat6 az adott helyen leginkabb fontos és eredményes modul.

A rendszer épit6kdve a munkakor. Az alkalmazd szervezet elsé feladata, hogy meghatarozza sajat munkakoreit, ehhez
kapcsolodoan pedig részlegeit és belso hierarchiajat. A pontosan definialt munkakordket munkakor-analizissel elemzi,
segiti a munkakor ellatasahoz sziikséges tulajdonsagok, képességek és készségek — Osszefoglald néven attribitumok —
megallapitasat. Az elvégzett munkakor-analizisekbdl munkakori specifikdcio jon létre, amely minden tovabbi
humanpolitikai tevékenység zsinormértékéiil szolgal.

A munkavallalok adatai tetszOleges részletezettségben kezelhetok. Konnylszerrel 1étrehozhato akar egy komplett
személy- és munkaiigyi nyilvantartas alrendszere is. A Peodesy filozofiajabol kovetkezden azonban a mas miikodd
személy- és munkaiigyi rendszerrel vald egyiittmiikddés is elképzelhetd.
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A személyi ,Jlapon” fénykép is elhelyezheté.

A munkavallalok adatainak nyilvantartdsdn talmenden rendkiviil fontos, hogy a munkakdr-analizisnél eldirt
attributumokra részletes felmérések késziiljenek. A rendszer demonstracios tudasbazisa szamtalan felmérési modszert
tartalmaz, az onfelméréstol kezdve a legbonyolultabb alkalmassagi tesztekig, de ezenkiviil barmely mas technika is a
rendszer részévé tehetd. A felmérések eredményeit a személyi specifikacid dsszegzi.

Mérfoldko-kezelés

A munkakdri és a személyi specifikaciok Osszevetésébdl, illetve részletes elemzésébol konkrét személyiigyi teenddk és
funkciok kovetkeznek. Logikailag harom lehetdséggel kell szamolni. EgyezOség esetén a munkavallald a szamara
megfeleld6 munkakdrben van, tehat csak fenn kell tartani — feltehetéen meglévé — elégedettségét. Ha a dolgozo személyi
specifikacidja alapjan talképzettnek tekinthetd, akkor esetében az athelyezés, az utodlastervezés, a karriertervezés vagy
az el6léptetés valamelyikét kell fontolora venni. Amennyiben viszont alulképzett, a tovabbképzés, az athelyezés vagy az
elbocsatas eszkozeihez kell folyamodni.

Gyakorta el6fordul, hogy a szervezet munkaerdigénye belsé forrasokbol nem elégitheté ki. Ilyenkor a toborzas jon
szoba, amit a Peodesy részletesen kidolgozott technologiakkal, valamint ugynevezett levél- és mérfoldko-kezeléssel is
tamogat. Az utdbbiak alatt iratmintdkon alapuld korlevelezé funkciokat és részletes hataridé-figyelést kell érteni. A
Peodesy-logikahoz kozvetleniil kapcsolodé humanpolitikai részen kivill a rendszerhez tartozik szamtalan tovabbi
praktikus eszkoz is, amelyeket itt csak felsorolni van modunk: Szervezettervezés, Munkakor-értékelés, Uresedéskezelés,
Palyazatok elbiralasa, Tesztkészitd, Tesztkiértékeld, Tesztadminisztrator, Jelentések készitése, Teljesitményértékelés,
Tovabbképzési és fejlesztési tanacsadas, Oktatasszervezes.

Az alkalmazasok eredményességének fontos feltétele a meglévd szakmai hattér. A Peodesy hasznalata révid idén beliil
elsajatithato akar olyan szinten, hogy a tudasbazisok moddositasa, sét a rendszer teljes testre szabasa informatikusok
kozremiikodése nélkiil is lehetséges legyen. Valojaban szakmai felkészitésre van sziikség, amely harom f6 részbdl all. A
rendszer felépitése és belso logikaja par napos oktatas soran konnyen megismerhetd. Fontos az alapadatokkal valo
feltoltés, amit mas mikodoé informatikai rendszer adatbazisabol célszerii elvégezni. Végezetiil a tudasbazisok
modositasat és a rendszer testre szabasat is el kell latni, illetve ennek technik4jat el kell sajatitani.

Valamennyi feladatra felkésziilt humanpolitikai és informatikai szakértok allnak rendelkezésre a Peodesy



disztributoranal. A Peodesy rendszer értékesitése a licencbirtokos angol UNIPRO Software cég altal meghatarozott aron
torténik, de nagymértékben fligg a felhasznald szervezet méretétdl és igényeitdl is. A magyarorszagi értékesitések
nagysagrendje 200 ezer és 10 millid forint kozott mozog. A rendszer ma mar tobb mint hisz szervezetnél mikodik,
tobbek koOzott oktatasi intézményekben (GATE, JPTE), illetve olyan kozismert vallalatoknal, mint a Fdvarosi
Gazmiivek Rt., a Paksi Atomerémii vagy a Total Gaz Rt.

A Peodesy disztributora a Daten-Kontor Trade Kft. A cég Peodesy-divizidja Fejéer Tamds vezetésével immar Ot
esztendeje sikeresen tevékenykedik. Folyamatos szolgaltatasokat nyujtanak partnereiknek, amelyek szama évrol évre
novekszik.

A Peodesy értékesitésén és a felhasznalok kiszolgalasan tal jelentds szerepet vallalnak a humaneréforras-gazdalkodas
korszer(i informatikai tamogatasanak elterjesztésében. JelentGs publikacios és oktatasi tevékenységet is végeznek —
cikkiink elkészitéséhez is sok segitséget kaptunk toliik.

Veszeli Annamaria
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
HOL TALALHATO?
Daten-Kontor Trade Kft.

1115 Budapest,

Bartok Béla ut 152.

Tel.: 206-0198

E-mail: dkt@mail.datanet.hu
SAP Magyarorszag Kft.

1122 Budapest,

Maros u. 12.

Tel.: 457-8333

E-mail: a.kutasy@sap-ag.de
www.sap.hu

Oracle Hungary Kft.

1123 Budapest,

Alkotas 1t 17-19.

Tel.: 224-1709

E-mail: appsinfo@hu.oracle.com
www.oracle.hu

Lawson Software B.M.S. Kft.
1072 Budapest,

Raékoczi Gt 42.

Tel.: 268-1305

E-mail: jozsef. hornyak@lawson.hu

www.lawson.com
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Lawson Software

A Lawson Software és az Egyesiilt Allamok Szenatusa, illetve Képviseléhaza kozott 1étrejott szerz6dés értelmében
mindkét torvényhozo testiilet a Lawson Insight emberieréforras-programcsomagjat fogja hasznalni a kozel 1000




szenatusi dolgozo és 440 amerikai képviselé személyzeti és bériigyeinek intézésére.

Szintén  amerikai  példa: a  McDonald’s 1997  végén kezdte meg a Lawson  rendszer
emberier6forras-programcsomagjanak bevezetését. A cég tobb mint 50 ezer alkalmazottat fizet ki hetente két
bérszamfejtési ciklusban. A rendszeriiket RS/6000 platformon, Oracle adatbazis-kezelén futtatjak. Az elsé éles futtatas
alkalmaval 46 221 kifizetést inditottak el és csupan 150-nél adodott probléma.
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Grafikus gyorsmenuk a Lawson Insight rendszerben.

Az egészségiigyben és a kereskedelmi szektorban elért sikerei utan a Lawson Software tovabbi kiilonalld piaci
szektorokat (kozszféra, biztositok, pénzigyi intézetek, ipari elosztd cégek) céloz meg. A Lawson Insight
emberier6forras-programcsomag olyan jellemzokkel ndveli a hatékonysagot, amelyek automatizaljak az ismétlodo
feladatok elvégzését és konnyen hozzaférhetévé teszik az emberieréforras-informaciokat az alkalmazottak szamara. A
szoftverrendszer a kovetkezo jellemzokkel igyekszik megfelelni napjaink novekvd {izleti kihivasainak: képzés,
adminisztracio, jarandosagautomatizalas, Onkiszolgald kdzpontok, alkalmazotti csoportok, HR bongészo, grafikus
folyamat meniik és folyamat ligynokok. Ezek segitségével a felhasznalok személyes és csoportos munkafolyamatot
allithatnak Ossze. A csomag a kovetkezé fobb modulokat tartalmazza: Bérelszamolas, Személyligyi adminisztracio,
Juttatasok, Tulora, Munkaidd nyilvantartds. Mindez jol integralhatd a pénziigyi, beszerzési ¢és logisztikai
programcsomagokkal. A rendszer Magyarorszagon kevéssé elterjedt.
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Az SAP R/3 Emberi Eroforras rendszere

Az SAP szoftverhaz R/3 integralt ligyviteli és termelésiranyitasi csomagja ugyancsak a multinacionalis és nemzeti
nagyvallalatok kedvelt terméke. Teljes korii megoldast nytjt a konyvelési, a pénziigyi és mas teriileteken — az
emberier6forras-gazdalkodas munkateriileteivel Osszevontan. A rendszer a felmeriildé humangazdalkodasi funkciok
mindegyikét ellatja, modularis felépitésével 1épcsézetes bevezetés valdsithatd meg. Az egyes modulok igazodnak a
gyakorlati feladatokat végz6 humanpolitikai szervezetek felépitéséhez, ugyanakkor rugalmasan konfiguralhatok. Rogziti
a jelenlegi tényallapotot, tervez a jovore nézve, optimalizalja az idégazdalkodast.

A rendszer széleskoriien alkalmazhato, tobbnyelvli, de tartalmazza a nemzeti sajatossagokat. Kiilonb6zo
szamitogépeken lizemeltethetd, a PC-t6l a nagyszamitogépig. A rendszer listak, grafikus szervezeti tervek és
organogramok segitségével képezi le a szervezeti struktiirakat.



Az SAP HR rendszere karrier- és utodlastervezést is tartalmaz; ugynevezett palyafutasmodelleket allithatunk el6. Az
SAP partnerei altal fejlesztett kiilsé alkalmassagelemzési és mas eljarasok is hozzakapcsolhatok, amelyek eredménye
beépithetd az Emberi Eréforras Gazdalkodasi rendszerbe.
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Az SAP bérelem-8sszesit6je tablazatos formaban.

A kereséseket jol strukturalt meniik, keresokodok segitik. A munkatarsi informaciok keresését — anélkiil hogy
személyzeti torzsszamat ismernénk — tigynevezett match-kddok konnyitik meg.

Az SAP a munkaadoi juttatasok adminisztralasara, kezelésére rugalmas rendszert és felhasznalobarat kornyezetet nyujt.
A juttatasokkal kapcsolatos informacidk természetesen az integralt rendszer szerves részei, a bérszamfejtési, ido- és
torzsadatok kozott egyarant szerepelnek. Az ehhez sziikséges csatlakozasi pontok az SAP rendszerkomponensekben
talalhatok.

Mindezek teljesiilésének elofeltétele a magas foku integracid valamennyi lizemgazdasagi teriilet informatikai rendszerei
kozott. Ennek kdszonhetd példaul, hogy az SAP teljesitménybér komponenssel is rendelkezik.

Az SAP EEG rendszere a bérszamfejtést orszagspecifikus verziok formajaban kinalja. Egyarant futtathato parbeszédes
¢s hattér iizemmodban.

Grafikus rendszerrész szolgal a szamadatok és egyéb Osszehasonlitasok szemléltetésére. E célbol adatatvitelre is
lehet6ség van a Microsoft Excel tablazatkezel6 felé.

Az SAP Magyarorszag Kft. altal forgalmazott termék eddig nem kisebb cégeknél bizonyitott, mint a Magyar Nemzeti
Banknal, a Molnal vagy a Matavnal.
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Human Resources Management

Vajon mely programcsomag-értékesiték lesznek dominansak, s koziiliik ki vallal kockazatot? Hogyan felelnek majd meg a
tanulmanyukat.

A Gartner Group a kovetkez6 négy modell alapjan allitotta Gssze abrajat: nemzetkdzi — pénziigyi nagyvallalatok, nemzetk
pénziigyi termékek teriiletén, tovabba folismerhetok a kiilonféle trendek a kozép- és nagyvallalatok piaca kozott.

A felmérés szerint 2002-re minddssze 6t piacvezetd céghez kapcesoloddik majd a HR funkciokat is ellatd szoftverpiac tobb 1
is.
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Forras: Gartner Group

A piacvezetd SAP és PeopleSoft meghatarozé szerepe folyamatos. Noha a PeopleSoft erdsiti észak-amerikai befolyasat, a
Vilagviszonylatban az SAP elonye folytatddik a jol kidolgozott HR és bérlista megoldasaival. A PeopleSoft is hasonlo 1ép
HRAccess adja majd a pan-eurdpai szolgaltatasokat. Az Oracle igen jo helyen all a globalis versenyben, az emlitett kiterjc

crer

A Gartner Group felmérésében nem szerepel a Peodesy HR rendszere, ugyanis ez a programcsomag a tengerentiilon nem ¢
magyarorszagi jelenléte viszont — egyelére — elhanyagolhato.
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Oracle — Emberi Eroforras rendszerek

Az Oracle technologidja a humaneréforras-kezelés terén is relacios adatbazist, internetes architektirat és grafikus
felhasznaldi csatolot tartalmaz. Az Osszes elény kiaknazhatdo az Oracle 8i-vel és az integralt Developer 2000
fejlesztoprogrammal.

Az Oracle HR rendszerében a felhasznalé oOnalléan hatarozhatja meg munkafolyamatait. A rendszer valodi
kliens—szerver technoldgidgja a minimalisra csokkenti a halozati forgalmat. Eseménynaplo rogziti az
informaciofrissitéseket és a bejelentkezések adatait is. Az adatbazisbol eléallithatok a hivatalos szerveknek el6irt
jelentések és adatszolgaltatasok.

A felhasznald hirdetéseit, diplomas- és egyéb toborzasi rendezvényeit munkaerd-felvételi kampanytipusokként
hatarozhatja meg, s ezek koltségei is nyomon kovethetok éppugy, mint ahogy a betdltetlen allasok statusa vagy a
sziikséges intézkedések meghozatala. Fényképek, alairasmintak is tarolhatok a rendszerben.
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Személyi adatlap az Oracle rendszerében.

A szervezeti struktura Osszeallitasakor szervezettipusokat lehet meghatarozni, s ezekhez rendelhetok hozza az egyes
szervezeti egységek. A kialakult szerkezet automatikusan betdlthetd a kivalasztott grafikonkészité csomagba, igy
szervezeti diagramok is készithetok.

Munkakori leirasok kapcsolhatok a rendszerbe, amelyekhez hataridoket és elvarasokat rendelhetiink. A munkavallalo 1)
munkakdrbe helyezésekor a rendszer ellendrzi az érvényes besorolasokat.

A munkakorokkel és a beosztdsokkal szembeni elvarasok tetszéleges szamu kategoériaval hatarozhatok meg a
munkakorok és beosztasok alapjan, kikeresheték a kdvetelményekkel 6sszeegyeztethetd képzési igények.

Az Oracle Alert program figyelmeztet a munkavallalo kiértékelésének esedékessé valasakor.

A rendszer jol alkalmazhaté a munkabér tervezéséhez és a munkavallalok bérfizetésének attekintéséhez. A tervezett
béremelések szazalékban vagy Gsszegszeriien is meghatarozhatdk, amelybdl a rendszer kiszamitja a javasolt 1) fizetést.
A szoftver integralhatd személyi szamitogépen futtatott tablazatkezeld programokkal.

Az Emberi Eréforras rendszer a Bérszamfejtési modullal egyiitt vagy akar oOnalloan hasznalhaté. A funkcidok
meghatarozasa a felhasznald igényeit6l, a humanpolitikai szervezet Osszetételétdl, az informatikai hattértdl és a
legfontosabb feladatoktdl fiigghet.

A rendszer elsésorban a kozép- és nagyvallalatok szamara elonyds — amint mar bizonyitott is példaul a GE Lighting
Tungsram Rt.-nél, az Alcoa Kofém Kft.-nél vagy a Paksi Atomerdmii Rt.-nél. A termék arazasanak alapja a vallalati
létszam. A rendszert Magyarorszagon az Oracle Hungary Kft. értékesiti.
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Tobbszalu processzorok
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A kovetkezo generacio

A processzorok teljesitménynovelése folyamatos kihivast jelent a fejlesztoknek. Az elmés megoldasok
soraba tartoznak a tébbszali CPU-k is.

Szerz6: Fischer Erik

Napjaink lapkai altalaban kétféleképpen igyekeznek egyre nagyobb teljesitményeket produkalni: vagy egyre magasabb
orajel-frekvenciakkal probaljak miikodtetni a processzorokat, vagy tobb funkcionalis egységet helyeznek el, és nagyobb
szamu utasitds egyidejii végrehajtasara teszik képessé a lapkat. Ez utobbi esetben a lapkak tervezdi biznak a
programokban eleve rejlé utasitasszintli parhuzamossagban, vagy abban, hogy a forditoprogramok az utasitasokat ugy
tudjak csoportositani, hogy a keletkez6 parhuzamossag képes legyen minél tobb funkcionalis egységet mitkodtetni.

A szuperskalar technologia problémai

Sajnos a tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez utébbi megoldas nem annyira hatékony, mint varnank. Egy ma atlagosnak
szamito lapka altalaban négyutas szuperskalar technologiat alkalmaz, vagyis egy titemciklus alatt legfeljebb 4 utasitast
képes végrehajtani. A tesztek — nem kézzel hangolt programok esetében — a fentiekkel ellentétben 0,9-2,1 koriili atlagos
utasitas/orajel teljesitményt mutatnak. Az itt jelentkezd veszteséget hivjuk horizontdlis veszteségnek. A helyzet persze
ennél tovabb is képes romlani. El6adddhat, hogy egy orajel alatt egyaltalan nem lehet utasitast végrehajtani. Ez a
vertikalis veszteség. Az ok persze nem a lapkakban, hanem a programok szerkezetében keresendd. A programok
egymast kdvetd assembly utasitasai kozott szamos fliggdség 1étezik, és ezeket csak nagyon nehezen lehet kikiiszobolni.
A tervezok ennek ellenére jobbnal jobb triikkkokkel (regiszteratnevezés, soron kiviili végrehajtas, gyorsitdtarak, elotoltés)
igyekeznek ezt megoldani. Ezek a fortélyok sok esetben képesek javitani egy processzor teljesitményén, de nem adnak
valddi megoldast.

Kihasznalatlan hely

A szimultan tébbszalisag minimalizalja a vertikalis és a horizontalis veszteségeket.

A tényleges megoldas rendkiviil egyszerii. Ha egyetlen program egymas utani utasitasaiban sok a fiiggdség, miért nem
tessziik alkalmassa a lapkankat, hogy egyszerre tobb programbdl valogassa az utasitasokat? Ez volt az az o6tlet, amelyet
a University of Washington és a University of California, San Diego intézeteiben dolgozé szakemberek kutatni kezdtek.

Tobbszalisag

Miel6tt a tobbszalu processzorok miikodését részletesebben is megvizsgalnank, pontositani kell az elnevezést. A




tobbszalisag a lapkak nevében félrevezetd, itt ugyanis nem a programozasban ismeretes tobbszali programozasi
modellrél van szo6, sokkal inkabb arrél, hogy a processzor képes tobb, parhuzamosan futd program utasitasaibol
valogatni és azokat végrehajtani. Ez a képesség csokkenti a horizontalis és vertikalis veszteségeket, vagyis noveli a
végrehajtasi teljesitményt.

A tobbszalu lapkak tobb architekturalis csoportba sorolhatok. A legegyszeriibb az tgynevezett egyszerli tobbszalt
processzorok csoportja. Az ebbe a kategdriaba tartozo lapkak egy adott érajelben csak egyetlen, de a ra kovetkezében
mar tetszéleges mas szalbol vehetnek utasitasokat. Az egyszer(i tobbszali megoldas hatranya, hogy csak a vertikalis
veszteségeket képes megsziintetni. Erdekesség, hogy ebbe a kategériaba tartozik a mar ma is elérhetd és a Tera cég altal
gyartott szuperszamitogép, amely a Tera sajat fejlesztésii egyszerii tobbszalu processzorara épiil. Az pedig egyenesen
vilagrekord, hogy a Tera egyszerre legfeljebb 128 szalat képes kezelni!

A tobbszalu lapkak legbonyolultabb csoportjat az Ugynevezett szimultan tobbszalu lapkak alkotjak. Az ilyen
processzorok minden orajelben az Osszes szalbol vehetnek utasitasokat. A szimultan tobbszalisag elénye, hogy mind a
vertikalis, mind a horizontalis veszteségeket képes minimalizalni (lasd az itteni abrat). A fentiekbdl kovetkezik, hogy
korlatozottan tobbszala lapkak is kialakithatok. Ellentétben az egyszer(i tobbszalu lapkakkal, napjainkban még nem
léteznek sem szimultan, sem korlatozottan tobbszali processzorok.

Architekturalis valtoztatasok

A t6bbszalu processzorok a ma elérhet6 szuperskalar processzorokhoz képest csak igen kevés valtoztatast igényelnek. A
modositasok alapvetden két téma, a regisztertdomb és a betoltés (fetch) koré csoportosulnak. Elsédlegesen minden
szalhoz 6nallo utasitasszamlalo (program counter) tartozik, hiszen minden szalat 6nalléan kell cimezni. Minden szalhoz
onallo regiszterkészletet, szubrutin visszatérési vermet és a megszakitasok kezeléséhez sziikséges hardverstruktarat kell
kialakitani. Ezen tal az ugrasok céljanak cimeit tartalmazé pufferek (BTB vagy BTAC) is kiegésziilnek szalspecifikus
informaciokkal. A processzor mas részei, igy az utasitasiitemezés, a predikcios logika, a gyorsitotarak vagy az agressziv
szuperskalar technologia gyakorlatilag valtozatlan, vagy csak minimalis valtozast igényel.

A University of Washington kutatdi altal elképzelt szimultan tobbszalu processzor a 2003—-2005 kozott realitassa valo
architekturalis jellemzokbdl indult ki és végzett szimulacios kisérleteket. A lapka jellemz6i: 10 funkcionalis egység,
nyolcutas végrehajtas, 8 szal kezelése, 64 KB els6szintli adat- és utasitas-gyorsitotar (lapkara integralt), 256 KB
masodszintli gyorsitotar (lapkara integralt), 2 MB kiils6 gyorsitotar, soron kiviili végrehajtas és regiszteratnevezes.

A fenti adatok és a korabbi megfontolasok alapjan latszik, hogy a regisztertomb hatalmas: 32 regiszter szalanként és
tovabbi 100 regiszter az atnevezés végett; dsszesen 356 regiszter. Természetesen ez a nagy szam Ujabb problémakat vet
fel, ugyanis ekkora regiszterkészletet nem Iehet egyetlen csOvezeték- (pipeline-) Iépés alatt elérni. A tervezdk
kénytelenek voltak a regiszterolvasasi 1épést megtoldani egy tovabbi Iépéssel, sot beiktatni egy dedikalt regiszterirasi
Iépést is (lasd az itteni abrat). A csévezeték hosszanak novekedése szamos teljesitménycsokkentd hatassal is jar.
Megnoveli a tavolsagot az utasitasok betdltése és a tényleges végrehajtas kozott, ennek megfeleldéen az ugrd utasitasok
kimenetelének nem megfeleld predikcidja esetén nd a visszaallitashoz sziikséges id6. Sot, a csdvezetékben tobb, a rossz
predikcio eredményeképpen tévesen végrehajtott utasitds marad, ami eréforrasokat foglal.

Tovabbi problémakat vet fol, hogy a szimultan tobbszali végrehajtas miatt megnd a betdltendd utasitasok és adatok
szama — hiszen ez volt a célunk —, vagyis nagyobb terhelés jelentkezik a gyorsitotarakon, a memorian, a betdltd
aramkorokon, de az ugraspredikcios logikan is. Szimulaciés eredmények azt mutatjak, hogy a szuperskalar
architektirakhoz képest ez a megndvekedett terhelés képes jelentdsen lerontani az elsdszintli gyorsitotarak mikodését. A
gyorsitotarhianyok (miss) szama akar a duplajara is nohet a szalak szdmanak duplazodasa esetén. Hasonld romlas
azonban nem mutathato ki a masod- és harmadszintli gyorsitotaraknal. Sajnos az ugraspredikcio is visszaesik a szalak
szamanak duplazodasa esetén mintegy 50 szazalékkal.

Elsé latasra megdobbentd, hogy ezen teljesitménycsokkentd hatasok ellenére a szimultan tobbszalt lapka teljesitménye
javul a szalak szamanak ndvekedésével! Ha azonban tjra végiggondoljuk a lapka miikodését, érthetévé valik ez a
viselkedés. A processzor iitemezdje csak a minden inditashoz sziikséges feltétellel rendelkezd utasitdsokat tudja
elinditani. Ha valami nem all rendelkezésre, egy szuperskalar processzor varakozasra kényszeriil, de a szimultan
tobbszalu lapka képes mas fonalak utasitasaibol valogatni!



A modositott regiszterlépés blokkvazlata.

Az utasitasok iitemezése sem teljesen egyszerii feladat, hiszen egy ,,agressziv’ program (amelynek utasitasai minden
ciklusban rendelkezésre allnak) képes kiéheztetni a tobbi szalat. Megoldas, ha a lapka szalanként nyilvantartja az
elinditott utasitasok szamat. Az {itemez6 pedig el6szor mindig azon szalakbol valogat, amelyek a legkevesebb elinditott
utasitassal rendelkeznek.

A mar emlitett betoltés esetében megfontolando, hogy mely szalakbol és hany utasitast toltslink be, hiszen a betdltéshez
sziikséges savszélességet nem novelhetjilk a végtelenségig. A lehetéségek a minden szalbol egy-egy utasitas és az
egyetlen szalbdl a maximalis mennyiség betoltése kozott valtozhatnak. Ebben az esetben is csak a szimuldcios
eredmények nyujtanak segitséget: a legjobb teljesitmény akkor adodik, ha korkordsen (round-robin), mindig két szalbol,
szalanként maximalisan 8 utasitas betoltését valasztjuk.

Osszességében a University of Washington kutatoinak terveihez hasonld processzor — a szimuldcios eredmények szerint
— atlagosan 6,4 utasitas/orajel teljesitménnyel rendelkezik. Tovabba szinte minden — a hagyomanyos szuperskalar lapka
esetében teljesitménydegradaciot eredményez6 — problémara immunis. Azonban ne gondoljuk, hogy a szimultin
tobbszalt lapkanak nincs Achilles-sarka: a szimulaciok eredményei alapjan a regisztertomb mérete a legkritikusabb, és
ennek hatarozottan nagynak kell lennie.

Végezetiil meg kell emliteni: a nemrégiben internetes berkekben napvilagra keriilt informaciok alapjan a Compaq Alpha
EV9 (21464) és a Sun UltraSPARC-V lapkdja is tobbszalas technoldgiat fog alkalmazni, de hogy szimultan vagy
egyszer(l modon, az pontosan még nem ismeretes.

Fischer Erik a Sun Magyarorszag rendszermérnéke. E-mail: erik.fischer@hungary.sun.com.
Web-cimek

Tera: www.tera.com

University of Washington SMT: www.cs.washington.edu/research/smt

University of California, San Diego HPPA lab: www-cse.ucsd.edu/groups/pacl
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Valodi maroktelefon

A mobiltelefon ugyan kilépett a sznobok vilagabél, és a hétkéznapi ember mindennapi eszk6zévé valt, am
egyre erételjesebben jelenik meg mint divatkellék.

Szerz6: Hanacsek Istvan

e et
A kétnormas Motorola V3688 igazan apro és esztétikus telefon.

FOTO: HOLA

Motorola Infooffice

1036 Budapest,

Lajos u. 48-66.

Telefon: 436-1365

Ajanlott végfelhasznaloi ar: 234 000 Ft (afaval)
www.motorola.hu www.motorola.com

A hordozhaté telefonok piacan a Motorola gyors iramot diktal a vetélytarsaknak. Fejlesztésiik iranyelve az, hogy minél
nagyobb tudast integraljanak minél kisebb ,,dobozba”. Ennek megvaldsitasaképpen sziiletett a V3688-as mobiltelefon is.
A késziilék valodi maroktelefon (8,5%4x2,5 cm + 3 cm antenna) és megjelenése is rendkiviil esztétikus. A futurisztikus
LHtav-recsegd” megjelenése utan azonnal divatcikké valt a kissé sznob amerikaiak korében. A legtobb ember szamara
természetesen ennél 1ényegesebb szempont a hasznalhatdsag. Nos, ez a kis csoda messze tulszarnyalja az atlagos
igényeket.

Kétnormas, tehat az 1800 MHz-es és a 900 MHz-es frekvenciasavban is miikddik. A beépitett modem szamitogéppel
Osszekapcsolva — megfeleld SIM kartya esetén — teljes kori adatatvitelt nyajt. A PC és a telefon kozotti
Osszekottetéshez azonban egy Smart CELLect egység sziikséges.

Az els6 igazi meglepetés akkor éri az embert, amikor kézbe veszi a gyufaskatulyanal alig nagyobb eszkdzt. A paranyi
méret ugyanis rendkiviil kis tomeggel parosul, minddssze 83 grammot nyom az 500 mAh-s akkumulatorral egyiitt. Az
aramforras atlagos felhasznalas mellett — éjszakara kikapcsolva — 4-5 napot is kibir. Nagyobb igénybevétel vagy hossza
készenléti id6 eléréséhez célszerii beszerezni az 1800 mAh-s akkumulatort. Ekkor jelentds sulyndvekedéssel (145 g) kell
szamolnunk, viszont 10 déran at beszélgethetiink, és a készenléti id6 feltornaszhatd 300 érara. A mellékelt gyorstoltd
szintén igen konnyt, akar zsebben is tarthatd, s képes alig 1,5 ora alatt teljesen feltolteni a szazszazalékosan lemertiilt



akkumulatort.

A V3688 valdban a lehet6 legkisebb telefon, igy felmeriilhet a kérdés: Ez vajon nem megy a hasznalhatdsag rovasara? A
Motorola ugy keriilte meg a problémakort, hogy a nagy késziiléket , félbehajtotta”. Igy a szokasos méretii
billentyligombok hasznalatarél sem kell lemondanunk, sét még egy jokora kijelzo is elfért a fedél belsé oldalan. A
telefon csak nyitott allapotban hasznalhat6. Ekkor a V3688 hossza gyakorlatilag a fiil-sz4j tavolsagnak felel meg, s
partneriink még nagyobb hattérzaj estén is jol hallhatja a beszédiinket. A hangatvitel mindségét javitja a
tovabbfejlesztett beszédkddolo eljaras (EFR). A nagyméretii — 5+1 sorsos — Motorola Optimax LCD panel minden
esetben jol olvashato. Erdekessége, hogy a kép minSsége meniibél allithatd. Talan csak a gyengénlatok nem oriilnek
annak, hogy mig a billentylizetrél bevitt szamok nagyméretiick, addig a meniib6l lekért telefonszamok kicsik és
vékonyak. Készenléti lizemmodban megjelenitheté a pontos id6 és a daitum. Meniiben a nap kijelzése is beallithato, de a
képernyore ezt nem sikeriilt ,,ravarazsolnunk”.

A tesztelés iddszaka alatt az esztétikus kiilsé mellett a Motorola VibraCall megoldésa aratta a legnagyobb sikert. Ennek
segitségével a késziilék rezgéssel jelzi, ha hivas érkezik. A telefonon elhelyezett gombok kézre esnek. A bal oldali harom
gombbal az abécébe szedett telefonkonyvet lapozhatjuk, illetve a hanger6t allithatjuk. A ,,mute” billentyii a késziilék
tetejére keriilt. Ezzel szdmos esetben a képernyo6t is torélhetjiik. Kiilon gomb szolgal a memoria és az lizenet kdzvetlen
elérésére.

A késziilék beallitasat, hasznalatat kdzel 150 meniipont segiti. A meniirendszer a Motorolanal megszokott szisztémara
éptl, kissé nehézkes és a kézikonyv sem a laikusoknak késziilt. Konnyebbség viszont, hogy kilencpontos gyorsmeniiben
helyezhetjiik el — egy 25-0s listabol valogatva — a gyakran hasznalatos funkcidkat. Latvanyosak e meniipontok grafikus
kijelzései, amelyeket a gyorsmenii gomb segitségével érhetiink el. A késziilék rendelkezik egy gyorshivas funkcioval is.

A telefonhoz bértok is jar, amely védi az apro eszkozt és amellyel a ruhara is felakaszthatjuk. Kevésbé szerencsés
megoldas az Gvcsipesz, mert egy vastagabb ruha peremére nehéz feltenni. A James Bond szett szintén alaptartozék.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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A ,,csapat” nyomtatoja

Egy iroda kelléktaranak fontos eleme a nyomtaté. Akar tobben is papirra vethetik dokumentumaikat, ha
megfelel6 képességii papirfaléra bizzak a feladatokat.

Szerz6: Hanacsek Istvan




Szép iraskep jellemzi az Epson Uj, kdzepes teljesitményi halézati Iézernyomtatéjat.
FOTO: HOLA

Forgalmazo: R. A. Trade Kft.

2040 Budaors,

Pet6fi Sandor ut 64.

Tel.: 06-23-415-295

Ajanlott nett6 végfelhasznaloi ar: 287 000 Ft

Tesztnyomtatonk egyik érdekessége, hogy elsdsorban csoportok szamara késziilt. Az ilyesfajta nyomtatok voltaképpen
abban kiilonboznek tarsaiktol, hogy alapértelmezésben tartalmazzak a halozati csatold eszkozt, illetve teljesitményiik
messze meghaladja az egyedi felhasznalok elvarasait. Az Epson EPL-N1600 Iézernyomtato is ilyen tulajdonsagokkal
biiszkélkedhet.

crer

oldallal birkézik meg percenként. A megfeleld teljesitményhez szép nyomtatasi kép tarsul. A fekete-fehér késziilékkel
készitett abrak feliiletei egyenletesek, jol fedettek, még a kritikus sziirke arnyalatok is csikmentesek. Ebben segit az
Epson — sajat fejlesztésti — BiRiTech élsimito technologiaja és a MicroGray eljaras. Ez utobbi a valdjaban 600x600 dpi
felbontast 1200 dpire javitja, igy kevésbé igényes nyomdai anyagok elokészitésében is helytall.

Rugalmasan bdvithetd az alapkiépitésben 8 MB-nyi RAM — 4, 8, 16, illetve 32 MB-os PS/2 meméria modullal —
egészen 40 MB-ig. Erre érdemes odafigyelni, mert csupan egyetlen bévitéhely talalhaté a nyomtatdban. A 250 oldalas
beépitett lapadagold kapacitasa tovabbi 500 lapos A/4-es és egy 80 lapos, tobbcéltl lapadagoloval is kiegészithetd, de a
kétoldalas nyomtatas is megoldhatdé egy opcionalisan rendelhetd duplex egységgel. Elonyos, hogy a papirvastagsag
széles hatarok kozott mozoghat (60—190 gr/m?2), igy meghivok, néviegyek is konnyedén ,,varazsolhatok”. A papirméret
86x148 mm és 215,9x355 mm kozott valtozhat. A médidk tipusa is sokféle lehet: normal papir, boriték, specialis
hordozé, etikett, illetve folia.

A Kkésziilék otféle vezérld nyelvet ismer. A nyomtato kiilonlegessége, hogy egyszerre legfeljebb harom felhasznald is
kiildhet feladatot — egy iddben, akar kiilonbdz6é emulacioval is. Ez nem okozhat gondot, ugyanis a beépitett Intelligens
Emulation Switching (IES) automatikusan felismeri a felhasznalok altal valasztott emulaciokat.

Az EPL-N1600 beallitasa a gép tetején elhelyezett vezérlGpanel segitségével torténhet. Egy 20 karakteres LCD kijelz6n
figyelemmel kisérhet6k az esetleges hibaiizenetek, és itt olvashatok le a nyomtat6 allapotara vonatkozo informaciok és a
toner toltottsége is. Természetesen windowsos programbol is vezérelhetjiik perifériankat.

Egy tonerrel 6t szazalékos fedettség esetén 8500 oldal nyomtathatéo ki, am ha gyengébb mindségli nyomattal is
megelégsziink, akkor — takarékos tizemmodban — a toner kapacitasa akar 50 szazalékkal is novelhetd.

A késziiléken egy kétiranyu (BiTronics) parhuzamos és egy RS232C soros csatlakozod figyelhetd meg. Ha nyomtatonkat
kiilon munkaallomasként szeretnénk a halozatba bekotni, akkor a hatul 1évé kartyabdvité helyre LocalTalk, Coax,
Twinax IPDS vagy Ethernet csatolokartyat helyezhetiink be.



Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.

ERTEKELES
Technologia kK
Megvalositas ok
Teljesitmény ok
Technikai adatok

Felbontas: 600x600 dpi, max.: 1200 dpi MicroGray eljaras bekapcsolasaval
Els6 oldal kinyomtatasi ideje: 14,4 sec
Nyomtatasi sebesség: 16 lap/perc
Memoria: 8 MB (max. 40 MB)

Méret: 421x420%x264 mm

Tomeg: 13 kg

Terhelhetéség: 40 000 oldal/ho
Emulacio:

HP LJ4 és PCL5e

Epson-GL/2 emulacio

ESC/P2, Epson ESC/Page

IBM 2390/2391 Plus

Opcié: EPSONScript Level 2
Tonerkapacitas: 8500 oldal
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Konnyed csevegés

Ugy tiinik, Gjabb forradalom koészont be a szamitastechnikaban — végre sz6t érthetiink a szamitégéppel.
Szerz6: Jakab Zsolt




A ViaVoice 98 Executive programvezérlésre is alkalmas.

FOTO: SEBESTYEN JENO
IBM - ViaVoice 98 Executive
Informacié: Telelogic Kft.

Tel: 204-3030
www.telelogic.hu

Ar: 43 500 Ft

A tudomanyos ¢és a fantasztikus viziokban egyarant az szerepel, hogy a kényelmetlen és nem tlsagosan emberkdzponti
billentylizetet majdan lecseréli a beszéd, és mindossze utasitasokkal, szavakkal vezérelhetjiik a szamitogépet.

Ennek egyik fele mar miikddik, hiszen a szamitogép mar nagyon rég ota megszolalt, és képes felolvasni tetszdleges
szoveget. Igaz, géphangon, mindenféle hangstilyozas nélkiil, de tisztan és érthetéen. A feladat nehezebbik részével csak
az utobbi néhany évben kezdtek megbirkdzni a PC-piacon. Ehhez ugyanis olyan teljesitményre volt sziikség, ami csak a
kozelmultban allt rendelkezésre. A beszédfelismerés azonban igy is meglehetdsen nehéz teriilet, hiszen a szoveg
felismeréséhez a gép csak a hangot hallhatja. Mi masra lenne még sziiksége? — kérdezhetik néhanyan. Nos, akkor
probaljanak meg egy idegen nyelven, egy ismeretlen akcentussal beszélé emberrel tarsalogni telefonon. Napi beszédiink
kozben latjuk beszélgetOpartneriink szajmozgasat, latjuk a mimikajat, felismerjiilk a hangulatat és megértjik a
hanglejtések, hangutanzo szavak tizenetét. A szavak jelentését is megértjiik, nem csak a hangalakjukat. fgy a nyelvtani
szabalyok és a mondanivalo ismeretében sokszor akkor is ki tudunk talalni egy-egy szot, ha egyaltalan nem halljuk. A
metakommunikacié és hattér-informacio tehat nagyon sokat segit, a gépnek viszont e nélkiil kell felismernie a szavakat.

A nehézségek ellenére léteznek szovegfelismerd rendszerek, mint példaul az IBM ViaVoice 98. Ez egy félintelligens
segédprogram, amely tal azon, hogy felismeri a szavakat, részben értelmezi azokat, s ennek alapjan miikodik. Egyik
legfébb felhasznalasi teriilete természetesen a diktalas. Igy tetsz6leges hosszusagh szoveget leirhatunk egyetlen billentyt
letitése nélkiil, akarcsak egy gépirondvel. A titkarnd persze felismeri a hangunkbol, hogy hol van vége a mondatnak,
hova tegyen kozpontozast. Erre ugyan a ViaVoice még nem képes, arra viszont mar igen, hogy bizonyos parancsokat
megkiilonboztessen a tollba mondott szovegtdl, valahogy igy: ,,Ez egy mondat PONT” = Ez egy mondat. Ezzel a
modszerrel hasznalhatunk minden kozpontozasi jelet és kezdhetiink uj bekezdést. A szovegszerkeszték alapvetd
formazasi lehetdségeit is kiaknazhatjuk.

Ezeket, illetve a viszonylag pontos tollbamondast az teszi lehetdvé, hogy a ViaVoice sem a hangra tamaszkodik csupan,
hanem segitségére vannak az adott nyelv szdtara és nyelvi szabalyai. Gond csak akkor meriilhetne fol, ha olyan szot
hasznalunk, amelyet a program nem ismer, példaul egy nevet. Panikra ekkor sincs okunk, egyszeriien lebetiizhetjiik a
nevet, mint ahogyan azt telefonban is tennénk.

A ViaVoice 98 azonban nem csupan digitalis titkarnd, annal sokkal tobbet tud. Egyrészt a diktalasi izemmoddon kiviil is
mitkodnek az egyes vezérld parancsok, igy szavakkal formazhatjuk a szoveget. Masrészt pedig a ViaVoice 98-at
tetszOleges programban hasznalhatjuk a meniipontok elérésére, illetve olyan altalanos feladatok végrehajtasara, mint az



ablakok kinyitasa-becsukasa, parbeszédablakok OK vagy Cancel gombjainak ,,megnyomasa”.

Mindezek szépen hangzanak, am van a szoftvernek egy — a mi szempontunkbol — komoly hatranya: jelenleg csak angol,
amerikai, kinai, francia, német, olasz, japan és spanyol valtozata létezik. Raadasul a programot el6szor be kell tanitani:
legalabb szaz, de inkabb még tobb elére megirt mondatot kell felolvasnunk — angolul — tagoltan, lassan, érthetden. A
program ezekkel kalibralja magat a hangunkra, az akcentusunkra.

A dokumentacidé bevezetdjében az IBM is bevallja: elsdsorban azoknak késziilt ez a termék, akik sokszor dolgoznak
szoveggel, de idegenkednek a billentylizettél. Valoban, résziikre megoldast jelenthet, aki azonban hozzaszokott a
gépeléshez, nem is beszélve a gyorsbillentyiikkel és egérrel torténd programvezérlésrél, annak egyelére még csak
jatékszer a beszédfelismerés.

Jakab Zsolt

E-mail: kavik@osiris.elte.hu.
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Lapzsonglor

Egyre inkabb elmosédik a hatar a képfeldolgozasra és az irodai célokra hasznalt szkennerek kézott.
Szerz6: Jakab Zsolt

A Umax szkenner automatikus lapadagoldval kiegészitve.

FOTO: HOLA
Umax Astra 2400
partners Hungary Kft.




1149 Budapest,
Angol u. 32.

Tel.: 221-5123
www.partners.hu
sales@partners.hu
Ara: 249 900 Ft + afa

Manapsag a szkennerek felhasznaloi két nagy csoportbol keriilnek ki: egy résziik képeket olvas be, mas résziik pedig
szoveget. A professzionalis képfeldolgozashoz féleg a szinhelyesség és az arnyalati terjedelem szempontjabol
megbizhatobb szkennerekre volt sziikség, mig az irodai célokra inkabb a nagyobb teljesitményi, illetve termelékenyebb
eszkozoket hasznaltak. Az egyes teriileteket azonban nem lehet élesen elkiiloniteni, hiszen a kiadvanyszerkeszt6 stidiok
is csak irodak, ott éppugy sziikség van iratok, dokumentumok beolvasasara. Persze irodai kornyezetben szintén
eléfordul, hogy jo mindségli szines képet kell digitalizalni hirdetéshez, prezentaciohoz. Ilyenkor mindenképpen jol jon,
ha a szkenner ebben is és abban is jo.

A Umax neve ismerdsen csenghet mindazok fiilében, akik jartasak kissé a szkennerek vilagaban, hiszen a tajvani
székhelyli cég a legnagyobbak kozé tartozik ezen a teriileten. Készitenek berendezéseket mindkét piaci szegmensnek. Uj
modelljiik, az Astra 2400 viszont egyszerre célozza meg mindkett6t. Kaphatdo hozza automatikus lapadagolo és
kiegészitheto diafeltéttel, igy szinte barmilyen célra megfelel.

Alapkiépitésben 600x2400 dpi optikai felbontassal biiszkélkedhet. A két értékbdl az elébbi az érzékeldsor (CCD)
érzékenységét jeloli, mig az utobbibol a léptetés finomsagara kovetkeztethetiink. Az ,,eredmény” természetesen nem
palcika alaku képpontok halmaza lesz, itt is a szokasos négyzetes képpontok jelennek meg. Igaz, hogy ezeket a szkenner
meghajtdszoftvere szamitassal hatdrozza meg a 600 dpi-nél nagyobb felbontas kivalasztasakor. Egyesek szamara ez a
felbontasérték kevésnek tlinhet, hiszen ma mar a legolcsobb szkennerek is 4800-9600 dpi-t igérnek. Ez azonban
csaloka, mert interpolalt, azaz szamitott a felbontas. Jo, ha az ilyen berendezések valodi, optikai felbontasa eléri a 600
dpi-t.

Az automatikus lapadagoldo (ADF) els6sorban az irodakban dolgozok életét konnyiti meg. Nagy mennyiségii
dokumentum beolvasasara alkalmas, kiilon emberi beavatkozas nélkiil. Elméletileg nem lenne akadalya annak sem, hogy
képeket szkenneljiink az ADF segitségével, am mivel a legtobb képnél mas és mas beallitdsokra van sziikség, nem
beszélve arrdl, hogy sok eredetit nem szabad megtdrni, ez a lehet6ség a gyakorlatban kiesik. Elsé ranézésre az ADF
nagyon hasonlit egy hagyomanyos nyomtatohoz. Az egyik talcan kell behelyezni a papirokat, a masikon pedig kiadja a
£ép.

Az automatikus adagolas és a szkennelés sebessége meglepden jo volt, 2-4 lap/percet mértiink, a beallitott felbontastol
fliggden. Ez az érték a szkennerek atlagos sebességét szem el6tt tartva kiemelkedonek mondhaté — hagyomanyos,
sikagyas szkennerek nem is vetélkedhetnek vele. Ez annak kdszonhetd, hogy itt az érzékeldsor nem mozog. A sikagyas
lapolvasoknal ,,normalis” esetben az liveglapra felfektetett dokumentum all és az érzékeld halad el alatta, akarcsak a
fénymasoloknal. Ezzel szemben automatikus adagolasnal az érzékelSsor 4ll és az ADF huzza el a papirt felette. gy
megtakarithatd a fej visszahuzasa, és az oldalak cseréje is egyszeriisodik, jelentdsen javitva ezzel a munkavégzés
sebességét.

Roviden Osszefoglalva az Astra 2400 — a lapadagoloval kombindlva — szinte tokéletes. De csak szinte... Ugyanis
amikor megvizsgaltuk a berendezést, felfigyeltiink az ADF fedelén egy figyelmeztetésre. Arrdl tajékoztatott, hogy mi a
teendd, ha beszorul a papir az automatikus adagoloba. Azt hittiik, csak szeretnek biztosra menni. Hamar be kellett
azonban latnunk, hogy ennek a leirasnak bizony funkcioja van...

s

akar felhasznalasi teriileteit nézzik.

Jakab Zsolt

E-mail: kuvik@osiris.elte.hu.
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PCI sin kétszer akkora atvitellel

Roévidesen megduplazédhat a szerverek és a nagy teljesitményii munkaallomasok savszélessége.

A PCI szabvany karbantartasat végzé Special Interest Group (SIG) témabizottsag nemrégiben 0j tipusu PCI sint
hagyott jova, amely megduplazza a teljesitményt. A PCI-X-nek elnevezett 0j sint a PC szerverek piacan egyébként
intenziv versenyben allo IBM, Hewlett-Packard és Compaq kozosen fejlesztette ki az elmilt évben.

A gyorsabb sint elsdsorban nagy sebességii perifériaillesztokhoz, tobbek kozott Gigabit Ethernet, Ultra3 SCSI és Fibre
Channel eszkdzokhoz tervezték. A szabvanyt kidolgozo harom cég tavaly szeptemberben adta at a specifikaciot a PCI
SIG iranyitd bizottsaganak, amely az 01j technologiat szinte valtoztatas nélkiil hagyta jova. A kdvetkezo 1épés a tagok
altal végzett feliilvizsgalat, amelynek soran a bizottsdg egyes tagjai kérhetnek szakmai valtoztatasokat a
specifikacioban.

Mivel megnoveli az alaplap el6allitasi koltségeit, a PCI-X egy ideig még nem jelenik meg az olcsobb gépekben. Jelenleg
a PCI szabvany egy 64 bites sint enged meg 66 MHz 6rajel mellett, mig a sinrendszer tobbi része 33 MHz-es orajellel
32 vagy 64 bites sinszélességgel lizemel. A mai rendszerek ilyen feltételek mellett legfeljebb 532 MBps atvitelre
képesek. A PCI-X megduplazza ezt a sebességet, ugyanis egy 133 MHz-es, 64 bit szélességli sin alkalmazasat engedi
meg, mig a sinrendszer tobbi része 66 MHz-es orajellel és 64 bites szélességben tlizemel, ezzel 1,06 GBps savszélességet
nyujt. Az Uj sintipus elészor a szerverekben és a munkaallomasokban jelenik meg, hiszen ezekben a gépkategoriakban
minden cseppnyi teljesitményre nagy sziikség van.

A gyors sin eldnyeinek kiaknazasahoz a gyartoknak olyan PCI-X kartyakat kell késziteniiik, amelyek mar a magasabb
orajelen mikodnek. Az Adaptec, a 3Com és az LSI Logic maris feliratkozott az 0j rendszer tamogatoinak listajara.
,Mind a PCI, mind a PCI-X sin, illetve a hozzajuk készitett kartyak lefelé kompatibilisek. A PCI kartyakat
behelyezhetjiik PCI-X csatlakozokba is, és barmely PCI-X kartya automatikusan 33 MHz-re veszi vissza a sebességét,
ha hagyomanyos PCI aljzatba illesztjiik” — jelentette ki Richard Baek, a SIG elnoke.

A SIG varakozasai szerint a specifikaciot a tagok 1999 harmadik negyedévére hagyjak jova, az elsd PCI-X sines
termékek megjelenése pedig hat-kilenc honappal ezt kdvetden varhato.

A bizottsag emellett jovahagyta a Mini PCI szabvanyt, amely a hordozhato szamitdgépekbe, azaz példaul laptopokba és
kéziszamitogépekbe szant kommunikacids perifériak szamara kifejlesztett PCI-valtozat. A Mini PCI specifikacio
jelenleg a tagok jovahagyasara var, amire valdsziniileg még ebben a negyedévben sor kertil.

Andy Patrizio
Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvinya.
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Radios orszem

Vajon segithet-e a radidtechnika a biindzés visszaszoritasaban? A kaliforniai Burlingame kisvaros rendérsége szerint
mindenképpen. A varoska biiniild6z6i az utobbi harom hénapban tizennyolc parkoldora-fosztogatdt fogtak el azoknak a
miniatiir radidaddknak koszonhetden, amelyekkel a varos kétezer parkoldoraja koziil 6tvenet felszereltek. A radidadok a
Cellnet Data Systems rendszerének részét képezik. Amikor a tolvaj egy radioval felszerelt parkolodrat probal meg
feltorni, a beépitett radio riasztdjelzést ad a 900 MHz-es szortspektrumi hullamsavban. Ezt egy mikrocellavezérld
észleli, majd tovabbitja a Cellnet kdzpontjaba, ahonnan értesitik a rendérség diszpécserét, 6 pedig a helyszinre kiildi a
jarért. Figyelembe véve, hogy a varos tavaly fél év alatt 60 000 dollart veszitett a parkoloorak feltorése miatt, a radids
rendszer haszna sz6 szerint dollarezrekben mérhetd. Vagyis a rendorségnek érdemes lesz folyamatosan igénybe vennie a
tesztfazisban 1év0 szolgaltatast, amely radidnként 75 dollarba keriil, amihez még havi 5 dollaros
parkolodra-karbantartasi dij jarul. 2000 elejére a Cellnet tervei szerint a haztartasi méréorak is megfigyelhetok lesznek,
¢és lehetové valik a pénzbeszedés és a karbantartas nyomon kovetése is.

Angela M. Pugh

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Makacs USB

Sokan ismerik az USB csatlakozé elényeit: az eszkdzoket csak be kell dugnunk, maris miikodnek, nincs sziikség
meghajtoprogramok telepitésére, konfiguralasra vagy barmilyen mas miiveletre. Sajnos egyes régebbi vagy kevésbé
kompatibilis USB lapkakészlettel ellatott gépekben az Gj csatlakozo inkabb lehangold, semmint felemeld élményt nyujt.

A legtobb probléma a lapolvasdknal jelentkezik. Szamos felhasznalo tapasztalta ugy, hogy az elsé USB-kompatibilis
PC-ken, illetve az olcsobb, a mai szabvanyoknak nem teljesen megfeleld6 USB lapkakészlettel felszerelt gépeken
egyaltalan nem miikddnek a mai USB eszkdzok. Az egyik — és a legbanalisabb — nehézséget az okozza, hogy a régebbi
USB-kompatibilis PC-knél az USB nincs bekapcsolva, mivel (mondvan, hogy ilyen perifériak még tigysem kaphatok) a
hardvergyartok eleve letiltottak a vezérlét, hogy felszabaditsanak egy értékes megszakitast. Tehat ha nem mikddik
valamilyen USB eszkoziink, mindenekel6tt ellendrizziik, a BIOS engedélyezi-e a vezérlé miikodését.

Ennél komolyabb zavart okoznak az olcs6d, Cyrix és AMD processzorokra épiilé alaplapokon alkalmazott hibas USB
lapkakészletek, amelyek egy része nem képes nagy sebességii lizemmodbdl alacsony sebességiibe valtani (az USB
eszkOzok tobb sebességtartomanyban iizemelnek, hogy egyes perifériak, példaul egy egér, ne kothessenek le
sziikségteleniil nagy savszélességet). Az ijabb eszkozok képesek athidalni ezt a hibat, igy ezek hasznalata elméletileg
nem okozhat gondot.

Amennyiben régebbi USB eszkoziink nem mikddik, keressiik meg az alaplap gyartojat, hatha kinal valamilyen
operaciosrendszer- vagy BIOS-szintii hibajavitast. Erdemes felvenni a kapcsolatot a késziilék gyartdjaval is, és
megérdeklddni, tudnak-e az eszkodzzel vagy a régebbi lapkakészletekkel kapcsolatban felmeriilé problémardl, illetve
nyUjtanak-e szakmai segitséget a megoldas felderitéséhez. Szerencsés esetben listat kapunk az esetleg problémat okozo
eszk6zokrol és az ilyen esetekben alkalmazhatd megoldasokrol, keriild utakrol.

Serdar Yegulalp

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvinya.
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Elektronikus buszjegy

Rovidesen intelligens memoriakartyak valtjak fel az lzleti életben, a banki iigyleteknél hasznalt hagyomanyos
magnescsikos kartyakat — allitjak a Datamonitor elemz6i. A valtozas egyik oka, hogy az intelligens kartyak tobb
szempontbdl biztonsagosabb adat- és pénzkezelést igéré elektronikus pénztarcaként funkcionalhatnak. A Datamonitor
felmérése szerint ennek egyik haszonélvezdje lehet a tomegkdzlekedés: a memoriakartyak kiszorithatjak a jol ismert
papirjegyeket, megsziintetve az egységesiilé Europaban varhatéoan egyre nagyobb forgalmat lebonyolitd 1égi és
szarazfoldi kozlekedésben sziik keresztmetszetet jelentd jegykezelési nehézségeket.

Az 1j rendszer elterjesztésének élharcosai feltehetGen az angolok és a franciak lesznek, mivel jelenleg is ebben a két
orszagban a legtobb az ilyen jegypotld rendszer, am a teljes egészében e technikara alapozott megoldasok ezekben az
orszagokban is csak 2002-re varhatok. Ebben az esztend6ben Eurdpa-szerte 885 ezer intelligens kartyat hasznalnak
kozlekedési rendszerekben, am szamuk 2001-re felilmalhatja a 7,7 milliot, 2003-ra pedig a 45 milliét. Ameny-nyiben
ezek az eldrejelzések valora valnak, az intelligens memoriakartyak legdinamikusabban névekvé piaca az elektronikus
jegyek lesznek.

Természetesen a kartyak novekve szama érinteni fogja az informatikai ipar tobb agazatat. A ndvekedés kiilondsen az
olyan nagy rendszerek esetében jelentds, amilyenek példaul a varosi tomegkozlekedés rendszerei. Ezzel magyarazhato,
hogy a Datamonitor szerint a varosi kozlekedési rendszerek értéke Eurdpaban az 1999-es 53,6 milli6 dollarrol 2003-ra
elérheti a 1,4 milliard dollart.
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A2000. év kiiszobén T

A multinaciondlis villelatok o jelek szerint o 2000, évvel kapesolatos teendok végrehojtasanak
utolsd fazischoz értek. Eqy felmérés szerint o cégek 95 szdzaléka véli dgy, hogy idoben fel tudnak
készilni oz ezredforduldn varhatd problémakra. Minddssze 1 szdzalékuk nyilatkozatt dgy, hogy
az Ujév bekaszontével még mindig a hibok jovitdsdval lesznek elloglalva.

A 2000, évvel kapesolotos
feladatok dllésa 51 multinodondlis
vallalatnal:

B Az Y2K problémaket feltartdk
B Ajovitasok elkésziliek
e A YZK-kompatibilitdst ellenGriziék

999%
9%
82% 84%
68%
50%
3% 9%
5%

1997.jilivs ~ 1998. jonuar ~ 1999. marcius ~ 2000. jonudr

100%
9% 95%

Forrds: Forrester Research, Inc.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

1999. AUGUSZTUS / NEMZETKOZI HIREK / Vasarlas mobiltelefonnal

Vasarlas mobiltelefonnal

Néhany éven beliil a PC, a set-top-box vagy a mobiltelefon lesz az internetes vasarlas eszkoze, fizetéeszkozként pedig
altalaban intelligens kartyakat hasznalunk majd — deriil ki a Datamonitor elérejelzésébol.

Jelenleg Németorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban és Franciaorszagban a legmagasabbak az elektronikus vasarlas
forgalmi mutatoi (160 millid, 50 millio, illetve 20 millio dollar). A Datamonitor szerint ezek a mutatok 1999 végére
elérik a 290 millio, 170 millio, illetve 85 millié dollart. Az eurdpai piac gyorsan alkalmazkodik majd a webes fizetés
lehetdségeihez, és 2003-ra az online vasarlasok teljes Osszege elérheti a 8,6 milliard dollart. 2002-ig varhatdéan
egyeduralkodd marad a hagyomanyos (offline), illetve a hitel- és debitkartyas fizetés, késébb azonban fokozatosan
elterjed majd az intelligens memoriakartyak hasznalata.

Ot éven beliil kialakul az intelligens kartyakon alapuld elektronikus kereskedelem bazisa, és bar 2003-ban még csak
mintegy 7 szazalékot tesz majd ki e kartyadk részesedése a teljes forgalombol, ez mégis jelentds elmozdulas lesz a




hagyomanyos, ,,szallitaskor fizetendé” megkozelitéstdl a rugalmasabb fizetési lehetdségek felé. A fogyasztok annyira jol
fogadjak az Internetet, hogy a haldzat Gjszer(i hasznalati lehetéségeihez alkalmazkodas valosziniileg nem okoz komoly
nehézséget.

Forras: Dakamonitar

Mivel egyel6re a halozathoz szinte kizardlag személyi szamitogép segitségével férhetiink hozza, a gép és a beszerzendo
kiegészitok (kartyaolvasd stb.) magas ara miatt a vasarlok nehezen gyézheték meg az intelligens kartyaval torténd
fizetés elonyeirol.

Idealis megoldasnak tlinik viszont az olcsobb és konnyebben hozzaférheté platformok, példaul a mobiltelefonok és a
set-top-boxok bevetése: ezekbdl rendkiviil sokat adtak el, és mar ma is intelligens kartyakat hasznalnak, igy egyetlen
apro lépéssel fizetésre alkalmassa tehetOk. A megoldas problémai kozott szerepel a vilagos felhasznaldi feliilet
megteremtése a kiillonbozé méretli képernyOkon, az adatok bevitele billentylizet nélkiil, illetve a felhasznalok
megtanitasa a hagyomanyostol el-tér¢ alkalmazasi lehetdségekre. Ennek kovetkeztében az intelligens kartyak hasznalata
online vasarlasra mindaddig nem fog széles kdrben elterjedni, amig az ehhez sziikséges infrastruktara ki nem épiil.

Forras: Datamonitor
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Internet-kilato

www.telezoo.com

Ha telekommunikacios eszkozoket, illetve szolgaltatasokat szeretnénk Osszehasonlitani vagy tobb gyartonak kivanunk
egyszerre ajanlatkérést postazni, nézziink be ebbe a kikdtébe, amely a ,telekommunikacios piactér” nevet viseli.
Hasznalata ingyenes, és szerepelnek benne hirek is a legujabb szabalyozokrol, fehér konyveket tartalmaz szamos
témaban, az agazatban munkat keresok pedig rengeteg hasznos linket talalhatnak.

www.moretonbay.com /vpn/pptp.html

A Microsoft Corporation régéta propagalja a PPTP (point-to-point tunnelling protocol, pont—pont kodzotti
alagut-0sszekottetés) protokoll hasznalatat Layer 2 virtualis maganhaldzatok kialakitasahoz, eddig azonban a megoldas
kizarolag olyan kornyezetben miikodott, ahol minden ponton Microsoft szoftver dolgozott. Nos, megtort a jég: a fenti
cimen egy Linux alapti PPTP szervert talalhatunk, feliratkozhatunk a PPTP kérdésekkel foglalkozd platformfliggetlen
levelez6listara, és szamos, PPTP vonatkozasu hasznos linket talalunk ezen a cimen.

www.cabletesting.com

Noteszgéphasznaldk jelentették, hogy egyes kartyakat a Windows 2000 el6szorre nem fogad el, csak a rendszer
Ujrainditdsa utan. Ezen tovabbra sem lehet segiteni, az ujrainditas elkeriilhetetlen. Ugyanennek a hibanak a folyomanya




az is, hogy a flash memoriakartyak ikonja sem jelenik meg a Szamitogépem ablakban. Az ikon el6hivasahoz azonban
elegendo az F5 billentyiit megnyomnunk.

www.point-topic.com

Szeretnénk DSL-en (digitalis eldfizet6i vonalon) keresztiil kapcsolodni az Internetre? Kattintsunk ide, és részletes listat
kapunk a DSL technologiat alkalmazo szolgaltatokrol és jellemzoikrdl. Bar a lista egyel6re foleg nyugat-eurdpai cégeket
tartalmaz, a Point Topic allitasa szerint nemsokara tobb észak-amerikai cégprofil is felkeriil ra. Az Internet-eléréssel
kapcsolatos kérdésekkel kiilon oldal foglalkozik, ahol szamos linket talalhatunk. Az informacié legnagyobb része
ingyenes, de egyes részleteket (példaul a szolgaltatasok pontos teriileti kiterjedését vagy az arakat) csak évi 800 dollaros
eldfizetés utan tudhatunk meg.
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Hétpecsétes titkok és azok tizenot lakatja

Noha a biztonsagos levelezérendszerek lakatot tesznek elektronikus lizeneteinkre, ennek a védelemnek meg
kell fizetni az arat.

Szerz6: Lee Bruno

Legalabb olyan kinos pillanatokat éltek at az Egy bogar élete cimii film producerei, mint amilyeneket a szamitogép
rajzolta él6lények életét megalmodo forgatokdnyvirdk ki tudtak talalni, amikor egy elektronikus iizenet Steve Jobs, a
Pixar tigyvezetdjének levelezési cimével és a stab bizalmas fizetési adataival a cég alkalmazottainak postaladajaban
landolt. Fogjuk fel ezt tanmeseként! Napjaink {izlete az elektronikus levelekre épiil, az e-mail rendszerek azonban nem a
védelmen alapulnak. Az lizenetek drizetleniil repkednek keresztiil-kasul a haldzaton, és még az is kockazatos lehet, ha
valakinek egyaltalan van postafiokja. A Pixar Animation Studios kellemetlenségeit példaul egy elégedetlen volt
alkalmazott okozta, aki megszerezte a fizetési adatbazist, és Jobs nevében elkiildte a leveleket. Persze nem a kiilsé
tamadas az egyetlen, amellyel szembe kell nézniink. Emlékezziink csak Bill Gates arcara, amikor az igazsagiigyi




minisztérium szembesitette tobb megabajtnyi, a kilencvenes évek elejérél szarmazod, a vallomasanak ellentmond6
e-maillel. Remek példaja volt annak, miként {ithet vissza egy bizalmas iizenet a feladora. Mégsem Iehetetlen
biztonsagban tartani iizleti titkainkat. Tobb mint egy tucat gyartd szallit biztonsagos levelezérendszert, kiszolgalot vagy
csoportmunkaszoftvert. E rendszerek a kodolas és a felhasznalok azonositasa segitségével megbizonyosodnak arrol,
hogy a levél eljut a cimzetthez, és ekdzben biztonsagban van a kandikald szemek és a rosszindulati gondolatok eldl.
Vajon Jobs vagy Gates elkeriilhette volna a zavaros iigyeket, ha biztonsadgos levelezérendszert hasznalt volna?
Valosziniileg nem. Am semmi kétség: még a kis biztonsag is tobb a semminél. MielStt elmélyednénk az
Osszehasonlitasban, szedjiik 0ssze a legfontosabb dolgokat! Mig a felsorolt termékek legtobbje levelezOkiszolgalo,
akadnak kozottiik tigyfél oldali titkositd szoftvert is tartalmazé csoportmunka-programcsomagok. Amikor titkositasrol
beszéliink, tudnunk kell, milyen kddolé sémat hasznal a rendszer — mind a kiszolgald, mind az tigyfél oldalan. Emellett
az sem lényegtelen, hogy a titkositas sajat fejlesztés, avagy valamilyen szabvanyon, példaul S/MIME-on vagy SSL-en
alapul. A lista kovetkez6 eleme a hitelesités, amelynél szintén felvetodik a szabvanyok és a sajat fejlesztések kérdése.
Szintén érdemes elmélyedni a digitalis alairasok témajaban. Sok gyartdé kinal X.509 és PGP bizonyitvanyokat
elektronikus alairasok kezelésére, mig masok nem. Meg kell emliteniink a kdnyvtarak védelmét is: mivel nincs széles
korben elfogadott szabvany a konyvtarak bongészése elleni védelemre, a gyartok az LDAP-ra (a Lightweight Directory
Access Protocolra) timaszkodnak, amelyet titkositassal egészitenek ki. Végiil a halozati rendszergazdaknak érdemes egy
pillantast vetniiik az arra és a megvaldsitas adminisztrativ koltségeire. Néhany egyéb problémat sem art figyelembe
venni. Marcus Ranum, a Network Flight Recorder, Inc. ligyvezetdje, tiizfal- és biztonsagi szakember szerint ,.egy
nagyvallalatnal a bevezetés és hasznalat esetén a biztonsagos levelezorendszerek mar til bonyolultta valnak”. Ennek {6
oka az, hogy a cégnél ilyenkor fel kell allitani és konfiguralni a nyilvanos kulcs infrastruktiirat. A mas rendszerekkel
valo egyiittmiikodés és a teljesitménnyel jardé problémak szintén az ilyen rendszerek karara vannak. ,,A felhasznalok
egész biztosan rovid idon beliil elégedetlenekké valnak” — mondja Daniel Blum, az iizenetkiildd technologidkra
specializalodott konzultacids cég, a Rapport Communication igazgatdja, aki szerint a technologia még gyerekcipdben
jar. Mindezt a szamok is igazoljak: a szakértok és a gyartok szerint a cégeknek minddssze 10-15 szazaléka valdsitott
meg biztonsagos levelezést. Hii remény tovabba azt feltételezni, hogy a virtualis maganhalozattal sikeriilt megoldani a
levelezés védelmét. A VPN ugyanis csak addig garantalja leveliink biztonsagat, amig az az Interneten keresztiil halad.
Amikor a levél megérkezik a céges halozatra, és egyik kiszolgalordl a masikra halad tovabb, utja mar nem ennyire
biztonsagos. Miért nem terjesztjiilk hat ki a VPN csatornajat minden munkaallomasra? Steve Hunt, a Giga Information
Group biztonsagi szakértdje szerint ,,ez jo 6tlet, de akkor minden olyan ligyfél szamitogépen el kell inditani a programot,
amelyet be akarunk kapcsolni a VPN halozatba”.

Levéltitok

Mindennapi munkank részévé valt az elektronikus levelezés. Ugyanez igaz a visszaélésekre is: egy nemrégiben késziilt
felmérés szerint a cégek 68 szazalékanal fordultak el6 levelezési problémak, az ezekbdl fakadd veszteség pedig évi 3,7
milli6 dollart tett ki. Noha a behatolasok elleni kiizdelem fontos, am még ennél is fontosabb, hogy dolgainkat titokban
tudjuk tartani. ,,A felhasznaldk nagy része naiv, és nem igazan érti meg az elektronikus levelek kiildésével jaro
veszélyeket — allitja Ron Nicholson, a Georgetown Egyetem vezetd rendszerelemzdje —, és ez még azokra is igaz, akik
feltételezhetden tobb ismerettel rendelkeznek.” Egyaltalan nem meglepd, hogy azok a vallalatok érdeklédnek a legjobban
a biztonsagos levelezés irant, amelyek sikere az tlgyfelek bizalmas kezelésén alapul. ,,Nem engedhetjik meg
magunknak, hogy titkos dokumentumokat kodolatlanul kiildjiink az Interneten” — jelenti ki Martin Metz, az 1600
alkalmazottat foglalkoztatdo Brobeck, Phleger & Harrison LLP iigyvédi iroda informatikai vezetdje.

Abhol a biztonsag kezdédik

Az els6 1épés az egyes termékek kozotti kiilonbségek megismerése. Jelenleg tizennégy gyartd kinal biztonsagos
levelezérendszert (lasd a tablazatot). Ezek koziil tiz forgalmaz levelezokiszolgalot: a Banyan Systems, a Control Data
Systems, a Hewlett-Packard, az Isocor Corp., a Network Associates, a Qualcomm, a Tenfour US, Inc., a Topcall
International AG (Bécs, Ausztria), a Vanguard Security Technologies Ltd. (Haifa, Izrael) és a Worldtalk Corp. A
fennmarad6 négy (a Lotus Development, a Microsoft, a Netscape Communications ¢s a Novell) pedig
csoportmunka-tamogatd megoldast szallit. Miben killonbozik e két tipus egymastol? A levelezdkiszolgalok
tulajdonképpen méretezheté kiszolgalocsomagok, amelyeket kodolt csomagoknak a nagyvallalati halézatokon valo
tovabbitasara terveztek. Némelyik nem tartalmaz iigyfél oldali titkositd szoftvert, igy a felhasznaloknak vagy kiilon kell
ilyet vasarolniuk, vagy rabizzdk magukat a Microsoft és a Netscape bongészdinek titkositasara. A
csoportmunkaprogra-mok ezzel szemben nemcsak ligyfél oldali titkositd szoftvert, hanem levelezd, hataridénaplo és
iitemez0 eszkozoket is tartalmaznak. E csomagokat elsGsorban vallalatok részlegein beliili telepitésre tervezték. Ezutan



meg kell tudnunk, hogy az ligyfél oldali titkositas szabvanyos vagy sajat fejlesztésii megoldason alapul-e. Az S/MIME
(secure multipurpose Internet mail extension) az elektronikus levelek titkositasanak legelfogadottabb szabvanya, amely
levélformatumnak az SMTP (simple mail transfer protocol) szabvanyt hasznalja. Az S/MIME legfontosabb része a két
kulcs: az egyik a nyilvanos kulcs (amelyet a rendszer adatbazisban vagy halozati kdnyvtarban tarol), a masik pedig a
privat kulcs (amelyet kizarolag a végfelhasznald ismer). A felhasznald e kulcsok kombinalasaval allit el specialis, a
kapcsolatra jellemz6 kulcsot, amely kodolja és visszafejti az elektronikus lizenetet. A legtobb biztonsagos
levelezOrendszer része (vagy része lesz) egy S/MIME-on alapul6 iigyfél oldali szoftver. A kevés kivétel kozé tartozik a
Banyan Beyondmail 3.0-ja, a Control Data Mail Hub 98-a és az Isocor N-Plex Enterprise-a. A széles elfogadottsag
azonban lassan mar a multé. Az S/MIME szabvany 3.0 verzidja szamos kiegészitést tartalmaz az el6z6 kiadashoz
képest. Ez a Diffie-Helman nyilvanos kulcsu titkositason alapul, és nem az RSA Data Security, Inc. sajat fejlesztési

s

bites kulcsokat hasznaljanak, mig az S/MIME 2.0 40 bitre volt korlatozva.

Szigoruan bizalmas

A Eiztunségai levelezérendszerck a titkositis és a hitelesités Ituml:inéc]ﬂiéi has.r.né]j."llc a levelek i:|nzjlé5ére.

A kiildg letslt egy digitalis azonositot az azonositd szerverrdl, kédolja az lizenctet, és az azonositd segitségével
letrehozza a digitalis alairast. A masik oldalon lévé kiszolgalé pedig ellencri a digitalis alairast, majd tovabbitja
ar lizenctet a cimzettnek, aki dekodolja azt.
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A Kkiszolgalé biztonsaga

Természetesen a biztonsag tobbet jelent az ligyfél—kiszolgald kapcsolat titkositasanal. A kiszolgalok kozotti adatatvitelt
szintén védelmezniink kell. Ebben a gyartok az S/MIME-ra, az SSL (Secure Sockets Layer) alapit SMTP-re és sajat
megoldasaikra tamaszkodnak. Az S/MIME leveleinket titkositassal és digitalis alairasokkal védelmezi. Az alairasok
kozott megtalaljuk a kiildo felhasznaloét és a kiszolgaloét, amelyen az lizenet athaladt. Az egyiittmiikodés az S/MIME
nagy elonye, de minden egyes digitalis alairas a kiszolgald processzorat terheli, és lassitja a mas kiszolgalok felé halado
levelek utjat. Jelenleg csak a Tenfour TFS Secure Messaging Servere és a Worldtalk Worldsecure Servere hasznal
S/MIME-ot a kiszolgalok kozott mozgd iizenetek titkositasara. Az SMTP SSL segitségével biztonsagos kapcsolat jon
létre a két e-mail szerver kozott, igy az Osszes lizenetcsomag titkositva halad at a Halon. Bar itt nincs sziikség digitalis
azonositokra (és igy az S/MIME-mal kapcsolatos menedzsment- és teljesitményproblémakkal sem talalkozunk), az
lizenet fejlécében semmi nincs, ami jelezné a levelet tovabbitd kiszolgaloknak, hogy a levelet titkositani kell. Mas
szavakkal, ha egy ujabb kiszolgalot iktatunk be az Utvonalba, elveszithetjiikk a védelmet. Minddssze hét gyarto kinal
SMTP SSL megoldast: a Control Data, a HP, az Isocor, a Lotus, a Microsoft, a Netscape és a Qualcomm. Egyes
gyartok specialis megoldasokat alkalmaznak a kiszolgalo—kiszolgald kapcsolat titkositasara. Mig a Lotus felkinalja a
valasztast az SMTP SSL és sajat titkositasa kozott, harom gyarté ragaszkodik a sajat, specialis megoldasahoz: a



Banyan a Beyondmail 3.0-ban, a Novell a Groupwise-ban ¢s a Topcall a Unified Messaging Systemben. Ez a valtozat
azonban még mindig jobb annal, amikor semmilyen kiszolgalok kozotti titkositas nincs: ilyen a Vanguard Mailguardian
Enterprise és a Network Associates PGP Desktop Security 6.0 csomagja, amely ezen a téren nem nyujt megoldast.

Azonositas

Persze nem csupan a levelek kodolasaval kell foglalkoznunk. A levelezérendszernek gondoskodnia kell a rendszerbe
bejelentkez6 felhasznald azonositasanak lehetdségérol. Erds, beépitett hitelesités nélkiil barki egyszeriien beléphet a
rendszerbe egy masik felhasznald nevében. Rengeteg kiilonb6zo hitelesité megoldas 1étezik. Ez azonban egyarant segit
¢s akadalyoz, hiszen nem Iétezik altalanosan elfogadott hitelesité szabvany. Az IETF (Internet Engineering Task Force)
szerint ugyanez a helyzet az SASL-lel (simple authentication security layerrel) is, amely megengedi, hogy kiilonb6z6
e-mail szerverek menet kozben egyeztessék hitelesitd mechanizmusukat. Mas szdval az SASL segitségével a
PC-felhasznalo hitelesitést kérhet a kiszolgalotol, majd egyeztetheti a hozzaférési jogokat szinte valamennyi regisztralt
hitelesité mechanizmussal szemben. A ,,szinte valamennyi” némileg félrevezetd. Az SASL ugyanis nem miikodik egyiitt
példaul a széles korben elfogadott IMAP4 (Internet message access protocol version 4) és a POP3 (post office protocol
3) levelezOkiszolgald protokollok altal hasznalt hitelesitd megoldassal. Ezek ugyanis sajat, beépitett sémat hasznalnak.
Az IMAP4 a CRAM (challenge-response authentication mechanism) MD5-6t hasznalja, amelyet az RFC 2095
dokumentumban definialtak és az MD5 algoritmusra épiil. A POP3 altal alkalmazott megoldas az APOP (authenticated
POP). A CRAM-MDS5 az MDS5 hash tablaja segitségével kodolja a jelszavakat, ami jokora elérelépést jelent, hiszen az
IMAP4 eddig olvashaté szovegallomanyban tarolta a jelszavakat a kiszolgalon. Ezt a modszert azonban minddssze hét
gyarté kinalja: a Control Data, a HP, az Isocor, a Lotus, a Netscape, a Qualcomm és a Vanguard. Sokkal gyengébb
megoldas az APOP, hiszen a jelszavakat a kiszolgalon, olvashatd szovegként tarolja. Ennek ellenére két gyarto is
kinalja: a Control Data és a Qualcomm. Most pedig térjiink vissza az SASL-re! Mind ez idaig Gsszesen Gt gyarto
kotelezte el magat a szabvany mellett: a Control Data Mail-Hub 98 és Intrastore rendszereiben, a HP az Open Mail
5.2-ben, az Isocor az N-Plex Enterprise-ban, a Lotus a Notes 4.6-ban és a Netscape a Communicator 5.0-ban. Am ott
vannak azok a gyartok is, amelyek semmiféle hitelesitést nem kindlnak: a Network Associates, a Novell, a Tenfour, a
Topcall és a Worldtalk.

Digitalis jelzés

A biztonsagos levelezés keresése soran a haldzati rendszergazdaknak a védelem egy extra lehetségét is figyelembe kell
venniiik: a digitalis alairasokat. Ezek a titkositott azonositok olyan felhasznaldi informaciokat is tartalmaznak, mint a
beosztas, és mivel még nem terjedtek el széles korben a nagyvallalati haldozatokon, az elektronikus kereskedelem
fejlodésének kovetkeztében valosziniileg még sokat fognak valtozni. Egyelére az X.509 és a PGP (pretty good privacy)
a legalkalmasabb azonosité megoldasok. A Banyan, a Topcall és a Vanguard kivételével az Gsszes tobbi gyartd terméke
ismeri az X.509-et, mig a PGP négy gyartd termékeiben talalhaté meg. Vajon melyik a jobb a kett6 koziil? Amennyiben
a halozat gazdaja az S/MIME-hoz ragaszkodik, az X.509-et kell azonositonak valasztania, hiszen az S/MIME
kulcskezeld modszere erre tamaszkodik. A PGP a bizalomra épiild6 Weben alapul, ahol az ismert felhasznalok egy
digitalis alairas segitségével felelosséget vallalnak egy ismeretlen felhasznald személyazonossagaért. Ez a megoldas az
elemzok szerint nagyobb haldzatokon mar komoly akadalyokba {itkdzik. Masok szerint ez az egész azonositasi
problémakdr még korai. ,,Semmiféle elénnyel nem jar a digitalis alairasok hasznalata, amikor az Internet nagy része
még nem jutott el erre a pontra” — allitja Mike Robillard, a Canadian Im-perial Bank of Commerce tanacsaddja.

Kozvetlen veszélyek

Csakhogy nem csupan az elektronikus iizenetek tesznek sebezhet6vé; az lizeneteket tartalmazo konyvtarakban valod
keresgélés szintén problémakat hordoz magaban. Egy, a cimtar-hozzaférést 6rz6 biztonsagi mechanizmus nélkiil az arra
fel nem jogositott felhasznalod is képes bepillantani a Haldra olyan titkos informaciokért, mint a felhasznaldk neve vagy
telefonszama. Marpedig egyelére nincs széles korben elfogadott szabvanyos eljards a cimtarakban valdé bongészés
biztonsagossa tételére. Az LDAP-kompatibilis cimtar és az ligyfél szamitogépe kozotti adatatvitel titkositasara
valoszinlileg az SSL a legnépszeriibb megoldas. Hét gyartd allt ki eddig LDAP SSL mellett: a Control Data, a HP, az
Isocor, a Lotus, a Netscape, a Network Associates és a Tenfour. Ebben a témaban komoly segitség varhat6 az IETF-t6l
is. A tarsasag jelenleg is dolgozik egy, a haldzati cimtarak kezelését tamogatdo LDAP biztonsagi me-chanizmuson. Az
LDAP szabvany mellett kardoskodod gyartok pedig varhatéan ezt a specifikaciot is meg fogjak valositani termékeikben.
Nem kérdéses tehat, hogy varhaté valamilyen el6relépés. Az azonban még nem latszik, mikor lesz elérheté olyan
beépitett eszkdz, amellyel biztonsagi jogokat definialhatunk a felhasznalok szamara. Worldsecure Server nevil
termékével a Worldtalk az egyetlen gyartd, amely beépitett hazirendkezeld eszkdzt kinal. Ebben a rendszergazdak
grafikus feliileten hatarozhatjak meg, melyik felhasznald, munkacsoport vagy részleg kiildhet titkositott iizenetet a



halézaton keresztiil. Ez a megoldas azonban teljes mértékben specidlis, azaz nem hasznalhatdé mas gyartdk
levelezérendszerével egyiitt.

Postai dijak

Mig az ligyvezet6 igazgatd nyugodtan hatraddlhet karosszékében, miutdn megbizonyosodott arrdl, hogy az lizleti titkok
biztonsagban vannak, a haldzati rendszergazdaknak egy perc nyugtuk sem lesz, ha rosszul szamoljak ki a koltségeket.
Ezért olyan fontos, hogy megismerjiik az arazasi modok kozotti kiillonbségeket. Minden gyart6 kiilon arat hataroz meg
levelez6 szerverre, amelyhez hozzaadddnak az egyes tigyfelek szoftvercsomagjainak koltségei. Az egy felhasznalora jutd
koltség alapjan a Worldtalk Worldsecure programja a legolcsobb 43 dollarral, ezt koveti a Microsoft Exchange 46
dollaros arral. A listait a Control Data Mail-Hub 98 csomagja zarja, 150 dollaros egy felhasznalora esé koltséggel.
Csakhogy a Control Datat kivéve egyetlen mas gyartd sem teszi bele az integracid koltségeit az arba! Kiadasaink
azonban nem érnek véget a beszerzésnél. A biztonsagos levelezorendszer lizemeltetése tovabbi koltségekkel jar, am
pontos adatok még nemigen allnak rendelkezésre, minthogy biztonsagos levelezrendszert még nagyon kevés helyen
valositottak meg. Hiaba kerilt sok vallalat tennivaloi kozott az els@ helyre, amig nem lesz komoly eldrelépés a
szabvanyok terén, és amig a nagyobb gyartok nem allnak ki ezen szabvanyok mellett, aligha szamithatunk nagy
valtozasokra.

Lee Bruno (Ibruno@data.com) a Data Communications szerkesztdje.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY; FOTO: DAVID ARKY

Biztonsagos iizenetkezel6 rendszerek néhany gyarté kinalatabol

Gyarto Termék Tipus Ugyféltitkositas Szervertitkositas Hitelesités
Banyan Systems, Inc. Beyondmail 3.0 Levelezokiszolgalo Sajat megoldas Sajat megoldas Sajat megoldas,
Tel.: 508-898-1000 challenge
www.banyan.com response
Control Data Systems, Inc. Mail-Hub 98 Levelezokiszolgalo Nincs SMTP SSL CRAM-MDS,
Tel.: 651-415-2999 SASL, APOP
www.cdc.com

Intrastore Levelezokiszolgalo Nincs SMTP SSL CRAM-MDS,
Hewlett-Packard Co. HP Open Mail 5.2 Levelezokiszolgalo S/MIME SMTP SSL CRAM-MDS5, SASI
Tel.: 650-857-1501 (Outlook 98-cal)
www.hp.com
Isocor Corp. N-Plex Enterprise Levelezokiszolgalo Nincs SMTP SSL CRAM-MDS5, SASI

Tel.: 310-581-8100

WWW.1S0COr.com

Lotus Development Corp. Notes 4.6 Csoportmunka Sajat megoldas, Sajat megoldas, CRAM-MDS5, SASI
Tel.: 66617-577-8500 S/MIME SMTP SSL

www.lotus.com

Microsoft Corp. Exchange 5.5 Csoportmunka S/MIME SMTP SSL Challenge

Tel.: 425-882-8080 1-es javitokészlettel response
www.microsoft.com

Netscape Communications Communicator 5.0 Csoportmunka S/MIME SMTP SSL CRAM-MDS5, SASI
Corp.

Tel.: 650-937-2555

www.netscape.com

Network Associates, Inc. PGP Desktop Levelezokiszolgalo PGP Nincs Nincs

Tel.: 408-988-3832 Security 6.0

WWwWw.nai.com




Gyarto Termék Tipus Ugyféltitkositas Szervertitkositas Hitelesités
Novell, Inc. Groupwise Csoportmunka Entrust vagy Sajat megoldas Nincs
Tel.: 801-861-7000 Worldsecure

www.novell.com igyfeéllel

hasznalva S/MIME

Qualcomm, Inc. World Mail Server Levelezokiszolgald S/MIME Worldtalk SMTP SSL CRAM-MDS5, APO
Tel.: 619-658-1291 2.0 plug-in, PGP

www.qualcomm.com/eudora

Tenfour US, Inc. TFS Secure Levelezokiszolgalo S/MIME 2.0; 3.0 PGP, SSMIME Nincs

Tel.: 703-263-1700 Levelezokiszolgalo (1999. marcius)

www.tenfour.com

Topcall International AG Topcall Unified Levelezokiszolgalo S/MIME Sajat megoldas Nincs

Tel.: 43-1-661-33-0 Messaging System

www.topcall.com

Vanguard Security Mailguardian Levelezokiszolgalo Sajat megoldas Nincs CRAM-MDS5
Technologies Ltd. Enterprise S/MIME

Tel.: 99972-4-4857-7993 (1999 kzepe)

www.worldtalk.com

Worldtalk Corp. Worldsecure Server  Levelezokiszolgald S/MIME S/MIME Nincs

Tel.: 408-567-1500

www.worldtalk.com

HOL TALALHATO?
www.rsda. com/smime

Az RSA Data Security, Inc. altal lizemeltetett Web-oldalak elmagyarazzak, miként miikodik az S/MIME ¢és hogyan
hasznalhatjuk ki lehetdségeit.

www.sse.ie/trmailwp. html

A Secure Solutions Expert S/MIME-rol készitett tanulmanya talalhaté ezen az oldalon. Ebben a szabvany rdvid
torténetét és néhany telepitési lehetdség vazlatat talaljuk.

www.worldtalk.com/Standards%620and%20Tech/standtech.shtm

A Worldtalk oldalain tanulmanyokat olvashatunk az S/MIME-ré6l, a PGP-rdl és levelezést biztositd vir-tualis
maganhalozatok megvalositasairol.

ww.ietf.org/html.charters/smime-charter. html

Az IETF (Internet Engineering Task Force) S/MIME-mal foglalkozé6 munkai, a szabvannyal kapcsolatos vazlatok és
észrevételek.

WWw.icsa.com

Az International Computer Security honlapja a biztonsaggal és a digitalis azonositokkal foglalkozo informaciokkal
szolgal.

www.entrust.com

Az Entrust Technologies cimén a digitalis alairasokkal és a nyilvanos kulcsok titkositasaval foglalkozo tanulmanyokat
talaljuk.
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Unixos haléodoktor

A Riversoft Open River nevii terméke megkeresi a gondok okat, kiilon felligyeleti konzol nélkiil is.
Szerz6: Mary Jander

Halozatfeliigyelettel foglalkozé szakemberek szamara a Iétfontossagi munkaeszkdzok kozé tartoznak a haldzati
hibakeresok (event correlators). A legtdbb ilyen csomag azonban csak kiilon kezel6i platformmal tarsitva mikodik — igy
az informatikai vezetOknek nyomban két koltséges elemet kell a koltségvetésbe csempészniiik. Az angol Riversoft Open
River nevli terméke egy csomagban tartalmazza a hibakeres6t és a hozza valo kezel6i feliiletet, igy mindjart eggyel
kevesebb tétel marad a listan.

Még mélyebbre

Az Open River Sun Solaris operacios rendszert futtaté unixos munkaallomasokon hasznalhat6. Része a keresémodul, az
objektumorientalt adatbazis és a grafikus kezel6i feliilet. A keresémodul SNMP és telnet segitségével azonositja a
halozati eszkdzoket és gyljt be olyan alapvetd informacidkat, mint az IP-cim, a gyartdé megnevezése és a konfiguracio.
Az egyes haldzati elemektdl begyiijtott adatokat azutan Osszeveti az adatbazisaban tarolt informaciokkal, és rendre
meghatarozza a hasznalando parancssori csatolot. fgy még részletesebb lesz az adatbazis. Az alabbi cégektdl szarmazo
eszk6zOk parancssori csatoloit ismeri az Open River: Cisco Systems, Fore Systems, Juniper Networks, Northern
Telecom és 3Com.

A kovetkez6 1épésben a rendszer létrehozza a haldzat objektumorientalt modelljét, azonositja az esetleges mitkodési
rendellenességeket, majd tajékoztatja a halozati szakembert. A kezeldi feliilet futtathaté helyben vagy tavolrdl. A
kaliforniai Tibco cég Rib/Rendezvous nevii beépitett szoftverének koszonhetéen az Open River komponensek
futtathatok elosztott rendszerben, kiilonallo Unix gépeken is.

Informacioaradat

A Riversoft Open River nevil szoftvere részletekbe menden tdjékoztat o haldzat gondjdrdl-bojardl, mivel az SNMP iizenetek

mellett ismeri o killénféle gyariokiol szérmazé halozati killinelemek porancssori csatolgit is. lqy részletes tdjékoztatdst nyujt

o halozati rendszergozdaknak o Unix konzol grofikus csotolojan keresztil példaul arrdl, hogy oz utvaleszto melyik kartydjo
mondja fel a szolgalatat.
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Az Open River elénye, hogy felismeri és kezeli az egyes halozati eszkdzok parancssori csatoloit. Ez nem mondhato el a




versenytarsak hibakeresirdl, amelyek a kiilon kezeldi konzol altal szolgaltatott SNMP adatra tamaszkodnak. igy olyan
informaciokat is képes elemezni, amelyeket a versenytarsak csupan SNMP-re alapozott termékei figyelmen kiviil
hagynanak, azok példaul akkor értesiilnek valamely utvalasztd rendellenes miikodésérél, ha az és minden, hozza
csatlakozd munkaallomas SNMP figyelmeztetést killd. Az Open River tovabbmegy, és gyartospecifikus informaciok
elemzésével azonositja az Utvalasztd hibasan miikodé adapterkartyajat (lasd az abrat). Mas termékek idaig mar nem
jutnanak el, mert az utvalaszté alkotoelemeit leird informaciok nem feltétleniil jelennek meg az SNMP kezel6i
tajékoztatdjaban (MIB, management information base).

Mas, mint a tobbi?

Az Open River huszon6t halozati elem kezelése esetén 7500 dollarba keriil, mig példaul a Systems Management Arts
Incharge nevii csomagja 25 000 dollarért kaphato. Raadasul kiilon kezel6i szoftver — példaul HP Openview Network
Node Manager — kell hozza, amelynek ara 17 000 dollarnal kezdédik a vallalati verzid esetében.

Persze a Riversoft csomagjanak vannak gyengéi is, legfoképp hogy kevesebb eszkozt ismer fel, illetve csak Unix
munkaallomasokon futtathatd, a Sun Solaris operacios rendszere alatt. Végiil az Open River kezel6i feliilet nem érhet6
el bongészon keresztiil, bar a gyartoé dolgozik ennek megvaldsitasan.

Mary Jander a Data Communications szerkesztdje.

E-mail: mjander@datacom.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Riversoft Ltd., London

www.riversoft.com
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Tobbkapus Wingate

A WinGate 3.0 Iényegében szerverszoftver, amely kisebb LAN-on segit k6zds Internet-elérést létrehozni.
Szerzok: Scot Finnie és David W. Methvin
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WinGate 3.0

Ar: Standard valtozat: 79,95 dollar (maximum 3 felhasznal6); Pro valtozat: 949,95 dollar (korlatlan szami felhasznalo).
Gyarté: Deerfield.com. Tel.: 517-732-8856, fax: ++ 517-731-2642.

Elényok: Egyszerti, Winsockot atiranyito telepités. A DHCP szolgaltatasai. Kezeli a tobbszoros kapcsolatot.
Hatranyok: Zavaros kezelofeliilet, hianyz6 dokumentacid. A telepités bizonyos kérnyezetekben akadalyokba litkozhet.

Néhany évvel ezel6tt még a WinGate volt a személyi proxy kiszolgalok és egyszerti tiizfalak osztalyanak elso
helyezettje, egy olyan kategoriaé, amelynek felhasznaloi foként kisvallalkozasok. Mara a WinGate elsGsége meginogni
latszik. Lassuk, az 11j verzi6 birja-e az iramot?

Ahol ISDN-nel, kdbelmodemmel, aszinkron digitalis el6fizetdi vonallal vagy bérelt vonallal kapcsolddnak az Internetre,
a WinGate tobb PC szamara biztosit egyidejii hozzaférést.

Konnyt volt egyszerli proxy szerverként elinditani: a WinGate minden géphez statikusan rendelte hozza az IP-cimeket,
a Web-bongészéket és egyéb sziikséges programokat egymas utan véve ra a proxy hasznalatira. Persze a
belizemelésnek ez a modszere unalmas és idérabld. Ezt athidalando, a Win-Gate 3.0 tartalmazza a WinGate Internet
Kliens (WGIC) programot, amely a Winsock protokollt hasznalé internetes alkalmazasok telepitését automatikusan
atiranyitja a WinGate szerverre.

Rejtett csapdak

Sajnos a WGIC hasznalata kozben tobb problémat is felfedeztiink. Ezek koziil a legszembet(inébb a Dynamic Host
Configuration Protocollal (DHCP-vel) kapcsolatos, amelynek f6 funkcioja, hogy a WinGate szerver altal érzékelt
kliensekhez automatikusan és gyorsan IP-cimeket rendel. Két kiilonb6z6 tesztkdrnyezetben probaltuk ki a programot, de
a DHCP-nek a Gateway Discovery Protocolt kihasznalo lehetdségei koziil csak néhanyat tudtunk rendesen miitkodtetni.
Végiil a Deerfield.com iigyfélszolgalatatol megtudtuk, hogy bizonyos kornyezetekben modositani kell a DHCP
beallitasait. (A kovetkez a teendd: nyissuk meg a programot, kattintsunk kétszer a ,,DHCP Service”-re, majd a
,Policies” fulre, azutan az ,,Add” gombra; kattintsunk az ,,OK”-ra, ujra az ,,OK”-ra, befejezésiil a ,,Save” gombra,
végiil pedig 1épjiink ki a GateKeeperbol.) Csakhogy errdl sem a Readme, sem a Help fajlban, de még a Deerfield.com
Web-oldalan sem tesznek emlitést, raadasul hasznalati utasitast sem adnak.

A WinGate DHCP-s opcioi, ha végre el tudjuk ket inditani, nagyszeriiek. Az IP-cimek sokféleképpen konfi-guralhatok,
igy halozatunk statikusan, illetve dinamikusan hozzarendelt IP-cimei keverheték. Példaul ha a WinGate egy korabbi
verziojat szeretnénk frissiteni, a régi IP-cimeket feliilirhatjuk dinamikus modszerrel hozzarendelt [P-tartomannyal, igy
az Gsszes, jonnan kapcsolddo PC mar automatikus IP-hozzarendelésben részesiil.

Az 1j kapudr

Noha a GateKeeper konfiguracios szoftver alaposan eltér a WinGate 2.0-ban talalhatd el6djétol, sajnos nem elonyére valt
mentil utasitasai inkabb a Services koz¢ tartoznak. Raadasul a GateKeepert6l még mindig idegen az automatikus mentés. F



hogy nem mentettiink.

A profi verzid megengedi a tavoli adminisztraciot, az ligyfelek azonositasat, valamint a proxy egyensulyba toltését, igy ke
szivbdl ajanlani. Akinek egyszerii proxy szerverre van sziiksége, az inkabb az Ositis Software kisebb teljesitményii WinProx

Scott Finnie és David W. Methvin a Windows Magazine szerkesztdi.
E-mail: winmag@cmp.com.

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Kicsi a bors, de eros

A Compaq négy processzort zsufol a minddssze egyarasznyi magas Proliant 6400R szerverbe.
Szerz6: Angela M. Pugh
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Amikor a novekvé adatforgalom mar tulterheli a haldzati szervereket, a rendszergazdanak legtobbszor nincs mas valaszt
arasznyinal is alacsonyabb Proliant 6400R-be négy Pentium III Xeon processzor fér bele. Raadasul ilyen szerverbdl tizet teh

Persze az alapos fogydkuranak megvan az eredménye, de hatranyai is akadnak: a legtobb esetben kiils6 taroloalrendszerre
a mostani 6400R-eseket nem lehet majd ilyenné boviteni.

Izomgép
A Proliant 6400R a kisméret(i, rackbe szerelhetd szerverek legelsd példanyai kozé tartozik. Mindegyik egységben hat darat
operacios rendszerek (Windows NT, NetWare, Sun Solaris, OS/2, Linux és Banyan Vines) mindegyikét kezeli.

A 6400R-re clsésorban a vallalati adatkdzpontokban és az eréforras-igényes adatbazis- és csoportmunka-alkalmazasc
merevlemezérdl futhat az operacios rendszer €s az alkalmazas.

Egyebek kozt az Olsten Health Servicesnél tesztelik a Proliant 6400R-et. Jelenlegi mintegy 6tven szerveriik — koziiliikk husz-t

A 6400R-et a kdzpontban egy 800 Mbps sebességii ivegesatorna koti 0ssze a taroldalrendszerrel (lasd az abran), és egy ¢



latja el, a megfelel6 tigyndkprogramokat a Smart Start tolti le az egyes szerverekre.
Az Oriasok harca

Persze nem a 6400R az egyetlen ilyen négyutas szerver a piacon. A Dell Powerhouse 6350-ese vagy a Data General Avii
lemezzel és két szalagos egységgel bévithetd, igy tehat nincs sziiksége kiilsé hattértarolora.

A Proliant 6400R-et versenytarsainal valamivel magasabb aron szallitjak. Két processzorral, 512 MB RAM-mal, kétszer
3860), az Aviion 16 700 (a processzor 3900) dollarba keriil.

Angela M. Pugh a Data Communications szerkesztdje.
Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

HOL TALALHATO?

Compaq Computer Hungary Kft.

Tel.: 458-5555

www.compagq.com

Ar: 16 760 dollar

Elonyok: Sebesség és méret

Hatrany: Nem bovitheto
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Felkésziilt az elektronikus kereskedelem forradalmara? Most megtudhatja, hogyan épitse fel e-boltjat!
Szerz6: Lynn Ginsburg
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Visszavonhatatlan, féldcsuszamlasszerii valtozasok mennek végbe az iizleti életben. Vasarlok tomkelege veszi birtokba
az Internetet, a tettre kész vallalkozok pedig tart kapukkal és megrakott polcokkal varjak oket. Minthogy nincs olyan
vallalkozas, amely ne arulna valamit, a webes jelenlét immar minden valamirevald cég szamara kotelezo.

Kezd6 Iépésnek jo, ha van mar Web-oldalunk valahol. A megkapd, jol szervezett és intelligens honlap lesz a vallalat
fohadiszallasa. Amint felallitjuk webes boltunkat, tudomasul vessziik, hogy a vilaghalét bujé vasarlok ma mar nem
telefonon vagy levélben érdeklddnek cégiink és termékeink irant, hanem a bongész6t fogjak munkara, vagyis csak annyit



tudnak meg a cégrél, amennyit a honlap megmutat. Nagyon lényeges tehat a helyes bemutatkozas, illetve az, hogy
haloszemiink legkozelebb is visszatérésre csabitson.

Ideje Web-helylinket csinos boltta alakitani, ha azt akarjuk, hogy vevéink minél tobbet koltsenek el nalunk. Az online
boltok sok mindenben hasonlitanak a hagyomanyos iizletekhez: bemutatjak a termékeket, kidrusitasokat és akciokat
tartanak, rendelést vesznek fel a vasarloktol, fogadjak a hitelkartyas fizetést, kiszamoljak az adot és elinditjak az aru
postazasat. Mindezeket természetesen szoftver végzi, amely karbantartja a termékkatalogust és a Web épitéelemébol — a
HTML kodbol — felépiti az iizletet. J6 tudni, hogy maris felallithatjuk a kirakatot és ki is tehetjilk az Internetre —
mégpedig meglehetdsen kedvezd aron, minden tovabbi befektetés nélkiil.

E cikkben bemutatjuk azokat az online és offline e-kereskedelmi csomagokat, amelyeket alkotoik kisvallalkozasok ar- és
technikai igényeinek szem el6tt tartasaval terveztek. Megvizsgaljuk a Web-bolt alapveto elemeit, és példakat adunk
arra, hogyan tehetjiik virtualis tizletiinket egyedivé.

Harom 1t a bolthoz

Lényegében haromféle uton juthatunk olcsé Web-aruhazhoz: Internet-szolgaltatokon (ISP-ken), online kereskedékon,
illetve szoftvereken és alkalmazasokon keresztiil. Mind az ISP-k, mind az online kereskedelmi szolgaltatasok fejleszt6i
lehetové teszik, hogy boltunkat barmilyen szoftver letoltése nélkiil megtervezziik és beinditsuk. Aki kicsit mélyebb
technikai ismeretekkel rendelkezik, és jobban szereti, ha tagabb mozgastere van annal, mint amit az online kereskeddk
ajanlanak, annak inkabb a ,,dobozos” e-kereskedelmi csomagok ajanlhatok. Ezek tartalmazzak mindazokat az
eszkozoket, amelyek az internetes aruhaz megtervezéséhez, elkészitéséhez és beinditasahoz sziikségesek.

Az Internet-szolgaltatok koziil e cikkben a MindSpringet és az Earthlinket vizsgaltuk; az online boltot fejlesztok koziil a
Yahoo Store-t és az Intel érdekeltségébe tartozo iCatet vettilk goércsd ald; a polcrdl levehetd termékek kozil a
Multiactive Software-nél kifejlesztett EC Builder Pro, a Breakthrough Software-féle ShopZone és az Actinic Software
Catalogja volt a vizsgalodas targya.

Minden e-kereskedelmi csomag tesztelését tigy végeztiik, hogy készitettiink egy boltot, amelyben Zéldebb fii nevi,
kornyezetbarat termékiinket arusitottuk. Megnéztiik, képes-e a termék ehhez illeszked6 arculat elkészitésére, teszteltiik a
kezelhetOséget és a katalogus Osszeallitasaban, illetve a vasarlds funkcido megvaloésitasaban tanusitott rugalmassagot,
valamint azt, hogy mennyire konnyiti meg a leltar karbantartasat, a termék kezelését, tovabba értékeltiik az eladasokrol
késziilt jelentéseket és statisztikakat.

Minden vizsgalt szoftver képes a kdvetkezd alapvet6 funkciok ellatasara:

Tervezés. Az elsé 1épés a Web-bolt arculatanak elképzelése és elkészitése. Ez nem jelenti feltétleniil azt, hogy a
feladatot magunknak kellene elvégezni — tobbnyire (egy-két példatol eltekintve) nem is lennénk képesek erre. Ehelyett
valaszthatunk a rendelkezésre allo, elére gyartott arculatok koziil. Egyes termékek kevesebb, masok rengeteg mintat
kinalnak.

Mi van akkor, ha mar van honlapunk, cégiinkre jellemz06, egyedi arculattal? Hacsak nem akarunk pénzt kidobni arra,
hogy egyedi e-boltot terveztessiink, vagy nem tudjuk magunk elvégezni a kodolasat, Web-helyiink bolt része aligha lehet
azonos arculati a tobbi, eredeti résszel. Ebben az esetben a Web-bolt jobbara csak a cég honlapjahoz csatlakozo, onnan
elérhetd haloszem, ahova a vasarlok a katalogus megtekintése és véasarlas céljabol mennek. Am minden csomagban
megvan a lehetdség arra, hogy sajat emblémankat, egyéni grafikai elemeinket elhelyezziik a Web-aruhaz oldalain, igy
hat nem kell végleg bucsiit mondanunk a honlap eredeti arculatanak; fenntarthatunk legalabb kozos részt a ketté kozott,
ami éppen elég a bolt és a honlap azonositasara. Ritka kivétel az iCat, amelynél 1étezé honlapunkra bevasarlokocsit és
pénztarat tehetiink.

Katalégus. Az alapvetd fontossagu elemek egyike, amelyre minden e-boltnak sziiksége van — persze, az eladni kivant
terméken kiviil —, a termékeket bemutatd katalogus. Minden vizsgalt szoftvercsomagnal képet mellékelhetiink a termék
leirasa mellé, a termékek kategorizalhatok, akar tobb szinten is. A termékhez megadhaté név, rovid leiras,
azonositészam és ar.

Bevasarlokocsi. A vevonek, mikozben keresztiilsétal a Web-aruhazon, sziiksége lesz valamire, amibe a vasarolni kivant
arut beteheti. A bevasarlokocsival elég egy kattintas az illetd termékre, és az maris a kocsiba keriilt. Amikor a vevo
végzett, atnézheti a kocsi tartalmat, és a pénztarhoz mehet, ahol a vasarlas befejezodik.

Hitelkartyas fizetés. Természetesen az online vasarlas elképzelhetetlen az online fizetés lehetdsége nélkiil. Noha az
,elektronikus pénz” koncepciojat sokan és sokszor targyaltak mar, az 6tlet még nem valt teljesen elérhet6 valdosagga. A
kulcsszo a kartya, amely a vasarlokat, illetve az elektronikus aruhazat védi a csalasok és lopasok ellen. Valamennyi,



altalunk vizsgalt megoldas vagy a bongészok biztonsagi funkcioin alapult, vagy valamilyen mas titkositasi modszert
hasznalt.

Kartyas fizetéshez — azok ellendrzése és kezelése érdekében — mindenekel6tt valamely kereskedelmi banknal vezetett
szamlara van sziikség. De nem elég pusztan a szamla, a Web-bolthoz kiilon folydszamlara lesz sziikség (ajanlatos errél
a szamlavezetd banknal érdeklddni). A Web-aruhazakat kinalo szolgaltatok és az ISP-k — egyedi szerzédéseik alapjan —
altalaban kedvezoébb feltételeket tudnak adni.

Szinte minden vizsgalt megoldas képes volt az automatikus, emberi beavatkozast nem igényl6 kartyaazonositasra. Noha
ez a megoldas konnyebb és biztonsagosabb, sokba keriilhet, ha a bolt nem termel elegendé nyereséget a koltségek
fedezésére. Ha ez igy van, még mindig visszatérhetiink a jo dreg azonositasi modszerekhez: felemeljiik a telefont. ..

Biztonsag. Elsddleges fontossagl, hogy a Web-hely biztonsagos legyen. Ehhez valamilyen titkositasi modszert kell
hasznalnunk. Az egyik legelterjedtebb az SSL (Secure Sockets Layer) azonositas és kapcsolat. Ez gondoskodik az olyan
érzékeny informaciok, mint a hitelkartyaszam, a jelszavak és egyéb személyes adatok titkositott atvitelérol.

Azért, hogy a vasarlo biztos lehessen abban, hogy a Web-hely valoban a mi cégiinké, és hogy a cég valdban az, aminek
mondja magat, felkérhetiink egy fliggetlen hatésagot ezek ellendrzésére, és, ha mindent rendben talalt, az elektronikus
bizonyitvany kiallitasara. Ez a bizonyitvany kodolt formaban tartalmazza vallalatunk nevét is. Sok Internet- és egyéb
szolgaltatd segithet e bizonyitvany megszerzésében. Mas programok, példaul a Catalog, sajat titkositast hasznalnak.

Kézbesités és adok. Minden altalunk vizsgalt csomag ki tudta szamolni a kézbesités koltségét és az adokat.
Mindegyikiik tobb lehet6séget ajanlott fel, példaul a postakoltség meghatarozasara (darabszam, suly alapjan), illetve a
kézbesités modjara (Federal Express, UPS, légiposta stb.). A program sziikség esetén kiszamitja a terméket terheld
adokat, illetve a kifinomultabb megoldas szerint csak akkor szamit addt, ha olyan orszagba irdnyul a kiilldemény, ahol
erre sziikség van. Megjelolhetok az egyes termékek aszerint, hogy adokotelesek vagy adomentesek-e.

Vasarlok kovetése. Kulcsfontossagi ezekben a programokban annak kdvetése, ki latogatta a boltot, honnan érkezett,
melyik oldalakat latogatta meg vagy mit vasarolt.

Kereskedés. Akarcsak a valos vilagban, a vasarlokat mindig nagyon érdekli, mi kaphato éppen olcsobban, melyek az
akcios termékek. Minden szoftver képes volt az ilyen cikkek, az akciok és kiilonleges ajanlatok kezelésére. Egyes,
kifinomultabb termékekkel ennél is tovabb mehetiink: bizonyos vevokort kiilonleges ajanlatokkal lephetiink meg.

Internet-szolgaltatok

A legkonnyebben Internet-szolgaltatonknal kezdhetjiik virtualis boltunk épitését. Az eldonyok nyilvanvaloak: ismert és
megbizhato céggel dolgozunk egyiitt, a szamlat pedig az eddigi szamlaval egyiitt kapjuk meg.

Két ISP-t vizsgaltunk, a MindSpringet és az Earthlinket. Mindkettonél rendelheté Web-aruhaz, amelyet barmilyen
kiegészité szoftver vasarlasa nélkiil épithetiink fel. Mindketté tobb kiilonféle e-kereskedelmi szolgaltatast ajanl, az
alapfunkcios, de megfizethet6tol a személyre szabhato és komplex boltig.

MindSpring

A MindSpring két ajanlatat néztiik meg kozelebbrdl: az alapfunkcidos E-Store Web-boltot és a skala masik végét, a
csucsmindségii Mercantec SoftCartot. A két ajanlat kiilonféle képességeket és funkcidkat ajanl.

Az E-Store-t nagyon egyszeri felallitani és kezelni. Noha csak kilenc arculat koziil valaszthatunk, ezek attraktivak, és
mi legalabbis meg tudtuk talalni a nekiink megfelel6t. Minden kezelési lehetség érthetd és azonnal elérhetd volt — am az
egyéni kialakitasra alig volt lehetOség.

Bar a skala masik végére helyezett Mercantec SoftCart elég szabadon személyre igazithatd, a beallitas azonban
hosszadalmas és kissé zavaros, nem segiti sugo funkcio, csak egy letolthetd PDF formatumu leiras, amelyre azonban
tobbnyire sziikség is van. Nincs tul sok elére gyartott arculatterv, hisz a hangsuly éppen azon van, hogy egyéni arculatot
hozhassunk és hozzunk is létre a lehetdségek kinalataval élve. A SoftCartbdl exportalhatok az eladasi adatok, igy azok
feldolgozhatok a QuickBooks szamlazasi csomaggal. A QuickBooksszal egyiitt a SoftCart képes az ado- és kézbesitési
zonak kezelésére, igy e funkcidkat a két program automatikusan latja el a kiszamitastol a konyvelésig. Ezt talaltuk az
egyik legjobban hasznalhatd, leghasznosabb funkcionak. Aki pénzt akar megtakaritani és nem vesz sajat szoftvert, de
teljesen egyéni modon kialakithato Web-aruhazat szeretne, annak a SoftCart j6 megoldas.

A MindSpring automatikusan bejegyzi a boltot az ismertebb internetes keresokbe is.

Arak: E-Store, 49,95 dollar/hé, legfeljebb 50 termék. E-Store Deluxe, 79,95 dollar/ho, 200 termék. Inter-shop 3, 159,95
dollar/h6, nincs korlat. Mercantec SoftCart, 50 dollar/ho, 50 termék vagy 100 dollar/hd, korlat nélkiil. Ezeken feliil



egyhavi tarolasi dijat szamitanak fel, ami 49,95 és 99,95 dollar/hé kozott mozog. Online beiizemelés esetén tovabbi 50
dollar.

Earthlink

Az Earthlink TotalCommerce Entreprencur megoldasa a ShopZone visszafogott valtozatanak bizonyult. Az Earthlink
rovidesen TotalCommerce fejlesztéi csomagokat ad ki, elsésorban természetesen a fejlesztoket célozva meg, de az
atlagnal magasabb technikai felkésziiltségli tigyfelek is hasznukat vehetik. Ezek mar a ShopZone és a Mercantec teljes
értékii termékeivel fognak miikodni, egyeldre azonban csak a ShopZone miikodik.

Az Entrepreneur a ShopZone lényegesen jobban kezelhetd valtozata, amelyet olyan modon alakitottak at, hogy az
egérrel kattintgatva konnyedén haladjunk keresztiil a Web-aruhaz elkészitésének miiveletein. Huszonhat arculatterv
koziil valaszthattunk, amelyeket aprd elénézeti képekben még a valasztas el6tt szemiigyre vehettiink. Sajat HTML
elemek hasznalataval alapvet6 fazonigazitasokat végezhetiink az arculaton.

Amikor végiil elkésziilt a Web-bolt, mar kicsivel nehezebb megtalalni a megfeleld6 modositasi és kezeldfunkciokat.
Mihelyt sikeriilt megtalalni azokat, a hasznalatuk nem okozott gondot, de azért valamivel jobb szervezés és érthet6bb
magyarazat a termék elényére valna. A vesszovel tagolt fajlok exportalhatok példaul a QuickBooksba, de ehhez sajnos
elobb telefonon engedélyt kell kérni a szolgaltatotol. Az Earthlink megoldasa azonban még igy is kdnnyen elérhetd
formaban ajanlja a ShopZone funkcionalitasat.

Arak: Kiosk, 20 dollar/hé, 50 dollar egyszeri kéltség, maximum 10 arucikk (nem tartozik bele a kartyés fizetési mod
kezelése). Store, 40 dollar/ho, egyszeri koltség 175 dollar, maximum 50 arucikk. SuperStore, 80 dollar/ho, egyszeri dij
225 dollar, maximum 100 cikk. Ezeken feliil a havi tarolasi koltség 39,90 dollartol indul.

Online boltok fejleszt6i

E fejlesztok az e-kereskedelmi szoftverek és a Web-aruhazak tarolasanak kiilonleges keverékét ajanljak. Mi ezeknek a
legfobb elonye? Minthogy e-kereskedelemmel foglalkoznak, nem keriil tdl sok id6be, hogy megtalaljuk, amire
sziikségiink van naluk. Az ISP-kkel szemben ezek a cégek nem szamitanak fel kiilon tarolasi és kiilon boltkdltsé-get —
mindkett6t tartalmazza a meghirdetett ar.

Yahoo Store

A Yahoo Store nagyon jo példaja annak, milyen egyszerii és konnyen kezelhet6 lehet egy e-kereskedelmi csomag. A
Yahoo felkinalja az oktatasi céli proba lehetdségét, amelyet elvégezve az iligyfél tulajdonképpen felépiti elsé
Web-boltjat (amig gy nem dont, hogy aktivalja, addig természetesen ingyenesen). Ennél 1ényegesebb elonye, hogy
kozben bemutatja és megtanitja a program eszkozeinek hasznalatat.

Mihelyt befejeztiik a probat, atalakithatjuk a boltot. Még azok is rengeteg apré atalakitast végezhetnek az arculaton,
akik a HTML-t csak hirbdl ismerik. Noha atlagos szami — tizennégy — arculattervbdl valaszthattunk, nagyon konnyi
volt az attérés egyikrdl a masikra.

A Yahoon minden konnyen hasznalhatd, noha idénként meglehetésen bonyolult dolgot végezhetiink el egyes
eszkozokkel. A technikailag képzettebbek akar az egész e-boltot atprogramozhatjak maguknak. A Yahoo azonban
figyelmeztet arra, hogy ilyesmivel valoban csak a hozzaértdk probalkozzanak, hiszen a virtualis bolt akar teljesen tonkre
is tehet6. A vesszOvel tagolt fajlok és a QuickBooks formatum kezelésére képes, regisztralja a Web-boltot a nagy
keresknél. Kezdok és profik egyarant jol hasznalhatjak, minthogy koénnyii kezelni.

Arak: Small store, 100 dollar/hé, maximum 50 cikk. Large store: 300 dollar/hd, maximum 1000 cikk. Larger stores,
300 dollar/h6 az elsé 1000 cikkre, majd 100 dollar/hé minden tovabbi 1000 cikkre. Nincs egyszeri induld koltség.

iCat

Akarcsak a Yahoo Store, az iCat is csupan egyetlen feladatra alkalmas: e-boltok elkészitésére és kezelésére. Ez a
hozzaallas szamottevoen megkdnnyiti a kozlekedést, a sziikséges informacid megkeresését a Web-lapon. Ez a
szolgaltatd egyediilalld eszkozt ajanl: az iCat szlkitett képességli valtozatanak segitségével meglévé Web-helyekhez
lehet online bolti eszkozoket, példaul bevasarlokocsit és mas e-kereskedelmi funkciokat adni. Ez persze nem jelenti azt,
hogy kihasznalhatjuk az iCat tudasanak teljes skalajat, példaul az automatizalt termékcimkézést és -keresést,
jelentéskészit6 és statisztikai funkciokat vagy az akcios aruk kijeldlését.

Ha teljes értéki virtualis boltot akarunk késziteni, a programmal szinte 6rom a munka. Hatvannal tobb arculatterv all
készen, a legjobb és legtobb, amit online valtozatban lattunk vizsgaldodasaink soran. Jol szervezett és konnyen
hasznalhato, igy magasabb rendii funkciéi is probléma nélkiil elérhetdk. Mindig pontosan kovethetd, hogy a bolt



készitésének melyik fazisaban vagyunk, mivel a program hierarchikus struktiraban koveti, mit csinaltunk meg eddig és
mi van még hatra.

A legtobb vizsgalt program csak a technikai tudassal rendelkezOknek biztositotta az egyedi atalakitasokat. Az iCat
ebben is egyediilallo, példaul megengedi a fejlett oldaltervezési és grafikus eszk6zok hasznalatat, igy sajat grafikakat
rendelhetiink az oldalak egyes elemeihez, és konnyedén valaszthatunk tetszdleges szint és betltipust is — mindezt
tokéletesen szervezett és értheté formaban. Nincs sziikség egyetlen HTML kodszo ismeretére sem. Az iCat ezeket a
folyamatokat a hattérben, automatikusan végzi, igy nekiink mindGssze az egérkattintdis marad. A program
tabulatorokkal tagolt allomanyokat tud kezelni.

Rendkiviil kedvez6 ara és hasznalatanak egyszerlisége, illetve teljesitménye és képességei miatt az iCat jo valasztas a
technikailag képzetlen felhasznald szamara.

Arak: Rugalmasak az arucikkek szama szerint, 9,95 dollar/h6tél 10 arucikk esetén, 249,95 dollar/hoig 1000 esetén,
tobb koztes lépcs6vel a két érték kozott (példaul 49,95 dollar/hd 50 cikkre). Eves szerzédés esetén koriilbeliil 20
szazalék engedmény. Az elsé 30 nap ingyenes, egyszeri induld dij nincs.

Web-aruhaz a dobozban

A dobozos termékek elonye altalaban a virtualis aruhdz személyre szabott megformalasanak lehetdségében rejlik.
Példaul csakis dobozos termékkel lehet a meglévd honlap arculatat tiikrzni a Web-boltban vagy Web-boltot a meglévo
honlapba integralni. Ennek egyetlen hatuliitéje van: mig az eddigi példakban mindig egyszeriien, varazslok segitségével
alkothattuk meg ,,konzervbol” a virtualis aruhdzat, addig polcrol levehetd szoftver esetében komoly technikai
képzettségre lesz sziikség, ha e programok minden képességét ki akarjuk hasznalni. Noha barmelyik ilyen program
telepithet6 otthoni kiszolgaldra is, kisvallalkozasoknak mégsem ajanljuk.

Catalog

Minddssze 399 dollarért a Catalog a széles korli személyre szabhatosagot Otvozi a konnyl kezelhetoséggel. Nem
tartozik a ,,kedves és aranyos” programok kozé, de jol szervezett, attekinthetd feliiletén keresztiil minden funkcioja
konnyen elérhetd. Sajatos modon készithetd el vele a Web-bolt: a meglévé minta adatait cserélteti le az aktualis adatokra
— de azért ez mégsem az a kényelem, amit a varazslok nyujtanak mas termékekben, és véges a rendelkezésre allo
arculattervek szama is. Az adatok beviteléhez ligyes varazslo nyujt segitséget, tabulatorral vagy vesszével tagolt fajlok
formajaban képes ezeket kezelni. A megrendelések szovegfajlba kiildhetok. Beépitett 128 bites titkositassal lattak el, igy
megtakarithato az SSL regisztracio koltsége és ideje. Tobbnyelviit Web-aruhaz is készithet6 vele.

EC Builder Pro

Harom vizsgalt dobozos termékiink koziil ezt azoknak ajanljuk, akik minimalis idobefektetéssel akarnak olyan, teljes
kora képességekkel rendelkez6 e-kereskedelmi Web-helyet nyitni, amelyen megakad az emberek szeme. Az EC Buildert
a sebességre hegyezték ki. Harminc arculat tizennyolc kiilonféle szinvaltozatabol valaszthatunk — ez tobb mint elég. Az
EC Builder Pro legfeljebb nyolc keresénél regisztralja a Web-boltot. Vesszovel tagolt allomanyokat képes fogadni és
késziteni. Ami a fejleszthetoségét illeti, a ShopZone-nal kisebb képességii rendszer, de figyelembe véve alacsonyabb arat
¢és azt, hogy mennyi nyligtél megszabadit a Web-bolt készitése soran, az eredmény meglepden jO kompromisszum a
személyre szabhatosag és a hasznalhatdsag kozott.

ShopZone

Aki készen all arra, hogy eggyel magasabbra allitsa a mércét, annak ez a jo valasztas. Lépésrdl 1épésre haladva, az
Otven eldre gyartott arculat valamelyikének alapjan, jatszva Osszeallithatunk egy egyszerii boltot — minddssze 995
dollarért. Konnyen valthatunk az arculatok kozott, és ezek a valtozasok az egész boltra kiterjeszthetok. A csomag
komoly eszkdz, komoly fejlesztoknek. A ShopZone sajat leironyelvet ajanl a személyre szabashoz, kivalo az
egylttmiikodése a QuickBooksszal, de megvannak benne a beépitett ODBC relacidésadatbazis-kapcsolati lehetdségek is.
Ezenkiviil talalunk benne WYSIWYG rendszerit HTML szerkeszt6t, amellyel grafikus kdrnyezetben alakithatok at az
oldalak.

Eso elott koponyeg

Amikor végil elkésziilt a Web-bolt, jol meg kell gondolnunk, mikor nyitjuk meg. Minden apro6 részletre kiterjedéen
ellendrizziik a mitkodését, beleértve a bongészést, a vasarlast, a megrendelést. Nem maradhat rejtve egy hiba sem, fel
kell fedezniink mindent, ami visszatetsz0 lehet vasarloinknak. Miel6tt megnyilna a nagykozonség elott, teszteljiik a
Web-aruhazat néhany kivalasztott vasarloval. Csak akkor kezdjiik reklamozni széles korben, ha ezen a préban is
atment. Amennyiben sikeres a bolt, és ugy tiinik, hogy vallalkozasunk szamara bevalt ez az izleti lehetéség,



elgondolkodhatunk azon, hogy fejlesztoket fogadunk fel, akik olyan e-boltot terveznek és készitenek, amely pontosabban
megfelel cégiink, illetve vasarloink egyedi igényeinek. S ha mar van valamilyen elektronikus aruhazunk, nem lesz nehéz
kitalalnunk, milyen egyedi elemekkel bovitenénk szivesen a jovében.

Lynn Ginsburg szabadiiszo ujsagiro.

E-mail: winmag@cmp.com.

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Megszolal a Mester

A Web-master 6t legjobb e-kereskedelmi otlete — Matt Mickievicztél, a Webmaster Resources Web-mesterétol
(www.webmasterresources.com).

1. Valasszon jonevii, ismert e-kereskedelmi szolgaltatot boltja elkészitéséhez. Hossza tavon az olcsobb, de kisebb cég
tobbe keriilhet, elsdsorban rosszabb mindségli szolgaltatasa, az iizemsziinetek, a tulterhelt rendszer, a gyenge
felhasznaldkiszolgalas miatt.

2. Mindig prébalja meg ravenni a latogatoit, hogy iratkozzanak fel a levelezési listara. Ez legalabbis a lehetdségét
megadja annak, hogy a latogatdbol késébb vasarlo legyen. Minden oldalon kinalja magat valahol a feliratkozast szolgalo
gomb. Ajanljon fel valamit ingyen az e-mail cimért cserébe, példaul tartson sorsolast minden héten, és kiildjon ajandékot
a kihuzott listatagnak.

3. A csalok rendelései gondot okozhatnak, hosszi tavon sok pénzbe is keriilhetnek. Van azonban néhany lehet6ség ezek
szamanak csokkentésére. Kérje be mindig az e-mail cimet, de ragaszkodjon valddi cimhez, ne fogadjon el ingyenes
szolgaltatoktol (példaul Yahoo!, Hotmail) érkez6é cimeket. Ha olyan informaciot vagy barmi mast arusit, amely kodot
vagy jelszot igényel a miikddéséhez, ezt mindig levélben kiildje el a vasarlonak, ne pedig a bongészé irja ki egy
ablakban. Ezzel is a valodi e-mail cim hasznalatara 6sztonzi vasarloit. Ha mégis kétségei vannak, hivja fel az tigyfelét.

4. Vegyen részt partnerségi programokban, amikor mas hasonlo helyekrdl érkezé vasarlokat valamilyen médon honoral.

Tamogassa ezeket a partnereket, segitse dket, hogy az 6n termékeit el tudjak adni, és ezért fizesse is ki a nekik jaro
izletkotoi jutalékot, még akkor is, ha ez a partner elsé eladasakor veszteséget jelent 6nnek.

5. Gondoskodjon szinvonalas ligyfélszolgalatrol. Huszonnégy oran beliil valaszoljon minden levélre, kivétel nélkiil. Az
ilyen rendszer szamithat az elégedett ligyfelek szajhagyomany utjan terjedd, ingyenes reklamjara, de legalabbis olyan
visszajelzésekre, amelyek felhasznalhatok a Web-bolt fejlesztésében.
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Bizhatunk benne?

Sok potencialis internetes kereskedo allna készen arra akar mar holnap, hogy a halézaton besdporje a bevételt — ha nem
félne attol, hogy rajtaveszit. Latomasaikban tizenéves hackerek iilnek otthon az agy szélén, akik éppen az iigyfelek
hitelkartyaszamait toltik le az Internetr6l — ez a rizikdfaktor sokakat visszatarthat attol, hogy belefogjanak.
Mindazonaltal j6 néhany praktikus és konnyen megvalosithatd eljaras koziil valaszthatunk, amelyeket kovetve
nyugodtan arulhatjuk portékankat az Interneten.

Vajmi kevés az esélye annak, hogy a kartyaszamot valakinek sikeriil ellopnia kiildés kdzben — az adatot ugyanis
tikositva tovabbitjak a biztonsagi szerverek kozott. Ken Allard, a Jupiter Communications egyik csoportigazgatoja
szerint ,,a veszély mérséklésének egyik mddja, hogy nem taroljuk az tigyfelek kartyaszamait. A valodi veszély akkor
jelentkezik, ha a kritikus informaciot online elérheté modon taroljuk egy adatbazisban.”




Amennyiben az aruhazat valamely szolgaltato tartja fenn, és online taroljuk tigyfeleink adatait, igy a jelszavakat és a
hitelkartyaszamokat, a szolgaltatd biztonsagi rendszerében kell biznunk. Jobb elbre tisztazni, ki a felelés ebben az
esetben — mi vagy a szolgaltatd —, és meddig terjedhet a mi felelGsségiink, ha mégis illetéktelenck férnek hozza az
adatokhoz.

Ugyanigy tisztaban kell lenniink a sajat feleldsségiinkkel, ha online hitelkartya-azonositd cég szolgaltatasait vessziik
igénybe. Ezek valos id6ben azonositjak a kartyat és engedélyezik a kifizetést. Aki nem ezt valasztja, annak maganak kell
egyenként engedélyeztetni a kifizetéseket, akarcsak a valddi lizletek pénztarainal.

Es, akarcsak a valds vildgban, az online kereskedéknek is résen kell lenniiik a kértyacsalokkal szemben. Az
e-kereskedelmi biztonsagi megoldasokat fejleszté CyberSource Corp. szerint a kartyacsalasok, lopott kartyaszammal
valo probalkozasok atlagosan az Osszes megrendelések 12 szazalékat teszik ki. ,,Az {izlet mindig kockazattal és
koltségekkel jar, de nem hiszem, hogy a hagyomanyos tizletek kisebb kockazattal dolgoznanak, mint a Web-boltok” —
fiizi hozza Ken Allard.
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Csillagok sziiletnek

A StarNet tamogatasaval a helyi vallalkozasok kiléphetnek az Internet globalis kozossége elé. A StarNet a tucsoni The
Arizona Daily Star online megjelenési formaja, egyben Internet-szolgaltatd. A cég sajatos e-kereskedelmi csomagot
inditott Utjara, amely a vilaghalot hasznalja a helyi fogyasztok megkeresésére.

,Célunk a helyi vallalkozasok segitése a nagyvallalatokkal szemben a helyi fogyasztok megtalalasaban” — mondja
Charlie Rochman, a StarNet médiaigazgatoja. A StarNet lizleti modellje egyszerii, de egyben Gttord. A cég segiti a helyi
vallalkozasokat e-boltjuk megnyitasaban. Ha egy tucsoni iigyfél vasarol, mindossze 5 dollarért két o6ran beliil hazhoz
szallitjak a vasarolt arut.

A StarNet otlete onnan szarmazik, hogy sok helyi vallalkozas szint meg, amikor a nagy aruhazlancok bekebelezték,
kiéheztették Oket. ,,Amikor mar a helyi konyvesboltnak is fel kellett adnia a Barnes & Noble és a Borders ellen,
megprobaltunk segiteni rajta” — magyardzza Rochman. A konyvesbolt lathatéoan kiesett az {izleti korforgasbol.
,.Eszrevettiik, hogy ez csak a kezdete egy folyamatnak, amelyet csak egyiitt tudunk megfékezni, ha mindannyian
Osszefogunk a helyi vallalkozok érdekében.”

A StarNetnél arra is felfigyeltek, hogy az orszagos halézattal rendelkezé aruhdzlancokon kiviil maga a vilaghalo is
ellenfél. ,,Eljutottunk oda, hogy ki kell hasznalnunk ezt a lehetGséget, és a Web segitségével az Interneten érni el
igyfeleinket — folytatja Rochman. — Ez kaprazatos koncepcio, hiszen a kozvélekedés szerint a ,helyi’ és az ,Internet’
nemigen fér 6ssze egymassal.”

A StarNet e-boltjait latogatd internetes {igyfelek pontosan ugyanolyan konnyedén hasznalhatjak ezeket a
szolgaltatasokat, mint barki masét, igy a Web attraktivitdsa megmarad, ugyanakkor két dran beliil megkapjak az arut.
Masfeldl a bevétel a sajat kozosségiikon beliil marad. A StarNetnek tiz tigyfele van. Eddig egyetlen e-bolt nyitott meg,
egy illatszerbolt. Tulajdonosa, Victoria Luety, rendkiviil lelkesen nyilatkozott cybervallalkozasarol: ,,Eredetileg tavaly
marciusban sajat honlappal kezdtiink, amely igazabol csak online katalogus volt. Akkor faxon és e-mailben fogadtuk a
megrendeléseket, de ez sok munkaval jart.” Az Intershop e-kereskedelmi megoldasait hasznalé StarNettel
egylttmiikodve Luety decemberben ujrainditotta a Web-helyet, de most mar Web-boltként, teljes kori
hitelkartya-tigyintézéssel, kézbesitéssel és adokezeléssel.

,Elarasztanak benniinket a megrendelések, a bevétel tobb mint megfelel az elézetes terveknek.” — lelkendezik Luety.
Ennek el-lenére figyelmeztet, hogy miel6tt egy vallalkozas beleugrik az e-kereskedelem vilagaba, meg kell értenie, hogy
ez folyamatos elkdtelezettséget kivan. ,,A Web dinamikusan fejlodé iizleti kdrnyezet, amelyben barmikor érhetik az
embert meglepetések — mutat ra. — Elkezdi az ember egy tervvel, de mindig elég rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy
megvaltoztassa, ha sajat vagy tigyfeleinek igénye ezt kivanja.”
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E-fliszeres magyar modra

Egy-két évvel ezeltt ugy tiint, a magyar vallalkozok értik az id6k szavat, s nem maradnak le az internetes boltnyitasrol.
Az els6 kosza hirek — szinte magatol értetédden — szamitastechnikai e-aruhazak késziilédésérdl szoltak, a jelek szerint
azonban nemigen sikeriilt egyeztetni a konkurens nagykereskedok és az adatbazist épitdk, szolgaltatok érdekeit. Végiil
nem is informatikai termékek jelentek meg elsoként az Internet magyar szegletében. S bar az els6 fecskék megérkeztek,
mind a mai napig meglehetésen kevés hazai bevasarlokozpont miikddik a vilaghalon — annak ellenére, hogy egyre tobb
magyar cég reklamozza termékeit ott és terjed az internetes vasarlas is. A virtualis vasarlas elterjedésének az egyre
biztonsagosabba valo hitelkartya-hasznalat utdn mar csupan egyetlen akadalya maradt: a valaszték. A legtobb magyar
vilaghalos aruhaz kinalatanak sokszorosat talalhatjuk a legkozelebbi eldugott, kicsi, offline boltban.

AgrdrPiac

AgriMarket
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Az egyik legérdekesebb hely, az Agrarpiac, a www.service. hu/hcclub/agpiac. htm cimen talalhat6. Mint neve is mutatja,
agrarpiaci termékekre szakosodott cégeknek kinalja a boltnyitas lehet6ségét, amivel eddig ketten éltek. Egy helyiség,
pontosabban egy link és egy nyomtatott oldalnyi szines széveg vehetd bérbe, egy évre mindossze 6600 forintért.
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A www.rozsakert.com cimen elérheté a Rozsakert aruhaz virtualis masa, ahol minden boltba be lehet ugrani egy gyors
vizitre. Az lizletk6zpontban természete-sen csak a Roézsakertben boltot bérlok szerepelnek, és egyelore a virtualis
vasarlas lehetésége sem miikodik. A készité Remek!online julius 1-jét6l miikddteti a virtualis bevasarlokozpontot, addig
is igen galans — és egyediilalld — modon tobbféle kiilsével ruhazta fel boltjat, amelybdl a latogatok szavazata alapjan
alakul majd ki a végleges forma a nyitas nagy napjara — amely lapzartank idejéig nem érkezett el.
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A Datanet altal 1étrehozott Passage (www.passage.hu) a tokéletes virtualis tizletkozpont. A betérok biztonsaga
érdekében az SSL és SET fizetési modok mellett akar utanvéttel is lehet vasarolni. A bérelheté tlizletek ara joval
borsosabb, mint az agrarpiacé, nyitaskor sejtelmesen ugy nyilatkoztak: a havi dij 100 000 forint alatt lesz, ehhez adodik
az Otszazalékos tranzakcios koltség. Cserébe a bérlé 20 MB tarteriiletet kap kereskedése szamara, amelynek kiilsejét is
megterveztetheti szakértokkel. A hatalmas kozpont eddigi egyetlen lakdja a Caori lakaskultura — diszitéelemek és
haztartasi kisgépek iiditéen széles valasztékaval. Az egyediilalldan biztonsagos fizetési modok alkalmazasaval a
Passage komoly tért nyerhet a virtualis aruhazak kozott.
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Az Areco Systems ugyan nem tart fenn igazi kdzpontot, de tobb boltot is épitett mar, és a jovOben is szivesen segit
minden virtualis boltra vagyonak valdra valtani az almait. Kiilonlegességiik az iCat katalogusszoftver, amellyel mind az
eladok, mind a vasarlok élete konnyebbé és szebbé valik. A bolt kialakitasaért jard 6sszeg és a havonta fizetendo bérleti
dij a kinalt &rumennyiség fliggvénye. Tobb ezer darabos készlet esetén elobbi millios, utobbi szazezres nagysagrendi. A
cég igen komoly elOnyre tehet szert, ha a jovében is hasonloan nagy kinalattal rendelkez6 cégekkel dolgozik egyiitt.

Legkiemelkedobb alkotasuk az E-bolt a www.ebolt.hu cimen. A cég szamitastechnikai eszkdzok eladasara szakosodott,
kiemelkedéen nagy aruvalasztékkal. A szamla kiegyenlitheté utanvéttel, mobil POS terminalon keresztiil vagy a
vilaghalon at — 128 bites SSL biztonsag mellett.
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Az Areconet Irodaszer Aruhdz a www.irodaszer.com cimen taldlhato, hasonléan kellemes megjelenéssel és igen széles
valasztékkal. A 45 forintos golyostolltol a 3,5 millié forintos plazmatévéig minden megtalalhatd, ami egy vallalat
munkajahoz sziikséges.

A Centralnet szervere (shop.centralnet .hu) lassanként tucatnyi kiilonféle boltnak ad helyet. A kezel6feliilet egyszer(i és
kellemes, egyontetii kialakitasaval kifejezetten megnyugtato, biztosan bevésddik az emlékezetbe. Sajnos az internetes
fizetés még nem lehetséges, csupan utanvéttel vagy szallitaskor lehet kifizetni az arut. Az iizlet berendezéséhez a
Centralnet adja a programot, amelyet mar minimalis szamitastechnikai ismeretekkel rendelkezok is konnyen kezelhetnek.
Raadasul a bolt bérlése szeptember végéig teljesen ingyenes, mindenki kiprobalhatja, mire képes a vilaghalon.

A shop.centralnet.hu/irodabutor cim alatt fellelhetdé K&K irodabtitor a székekre specializalta magat, valasztéka igen
széles, az irodai és targyaldban hasznalatos székektdl kezdve az igazgatotanacsi luxusfotelig, 10-100 ezer forintig
barmit megtalalhat a latogato.

Klari Video shopa, a shop.centralnet.hu /marotivideoshop kinalata mintegy szaz videokazetta. Ez ugyan elenyészének
tlnik a sarki videotékak kinalatdhoz képest, de magyar nyelvii kazettabol ennél nagyobb mennyiséget senki nem
vasarolhat az Interneten keresztiil.

A meglepd nevii b612/328 Informatikai aruhdz (shop.centralnet.hu/b612) ugyan kinalatdban és szolgaltatasaiban
alulmarad példaul az E-bolthoz képest, mégis komoly vonzereje maga a bevasarlokdzpont.



. '\'Fr"_F
¢ ‘f EAK lnaluh it Anilois - [ 1]

If iml:iahutur
*..ﬁ{ aruhaz

TrnaFRE|RAL AT IR

Egyel6re nem alakult ki a virtualis aruhazak végsé formaja. Senki nem tudja megmondani, a kényelmesebb, egyontetii
arculattal bird bevasarlokozpontok vagy az egyénibb, egyedibb, kiilon cimeken fellelhet6 boltok felelnek-e meg jobban a
vasarlok igényeinek. Szintén nem dolt még el, érdemes-e romlando élelmiszert, sportruhat vagy kisallatokat arulni az
Interneten. Egy azonban biztos: csak és kizardlag a nagy, nagyon nagy és hatalmas valasztékot nyujto, illetve egy-két
kiilonleges termékre szakosodott cégeknek érdemes tizletet nyitni a Halon.

Gyoéri Ferenc
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Elesebb képet!

Aki csak az adatok alapjan akar LCD képernydt vasarolni, bizony nehéz doéntés el6tt all. Ezért
Osszegylijtottiink néhany hasznos informaciot a tizennégy legujabb kijelz6rdl.

Szerz6: Eileen McCooey

Korabban nem okozott kiilonosebb fejtorést, ha szamitdgépiinkhéz ) monitort akartunk venni — csak el kellett
donteniink, mekkorara lesz sziikségiink, majd végig kellett bongészniink a specifikaciokat. Ma azonban mar nem a
katddsugarcsoves (CRT) monitor az egyetlen valasztas, hiszen az LCD panelek komoly vetélytarsakka valtak az elmalt
évek soran. Egyre tobb modell jelenik meg a piacon, kiillonb6z6 méretekben és kiilonb6zo gyartoktol — és mindegyik
egyre olcsobb lesz. Am mikozben az arak zuhannak, az LCD technologia fejlodése miatt a teljesitmény folyamatosan
javul.

Szamos meggy6z6 érv szol amellett, hogy az LCD panelt se hagyjuk figyelmen kiviil. Nyilvanval6 elénydkkel jar az
LCD-k kis mérete. Ha az asztalunkon elfoglalt hely a donté szempont, a vékony panelek egyszerlien verhetetlenek.
Fontos szempont lehet az lizemeltetési koltség. Az LCD nem egészen harmadannyi energiat fogyaszt, mint a CRT, és
lényegesen kevesebb hot termel, igy jocskan mérsékelheti az lizemeltetés koltségeit a sok munkahelyes irodakban.

A tobbi elony mar kevésbé szamszer(sithetd, de legalabb ugyanolyan fontos. A CRT-hez képest az LCD
tulajdonképpen vibralasmentes, ez pedig sokkal kényelmesebb munkat eredményez és a szemet sem erdlteti meg annyira.
Emellett ezek a monitorok egyaltalan nem sugaroznak vagy csak nagyon kevés karos sugarzast bocsatanak ki, igy nem
lépnek fel egészségligyi problémak, illetve nem kell tartanunk a mas elektronikus eszkdzokkel vald interferenciatol.
Végiil, de nem utolsésorban tokéletesen vilagos, éles és szemet nyugtato képet mutatnak.



Természetesen a CRT-nek is megvannak a maga elonyei. Elsésorban még mindig sokkal olcsobb — az ara koriilbeliil
egyharmada az azonos méretli LCD Kkijelz6ének — és jobb a telitett szinek széles skalajanak megjele-nitésében, a
kiilonb6zo felbontasok kezelésében és a videofilmek lejatszasaban.

Aki LCD panel vasarlasan tori a fejét vagy egy egész irodat akar felszerelni ilyenekkel, annak ajanljuk, gondolja végig,
mit kell keresni, hogyan fejtse meg az LCD panelek adatait, illetve miben kiilonbozik alapvetéen az LCD a CRT
monitortol. Szakérténk tizennégy LCD panelt tesztelt (lasd A legjobb és a legfényesebb cimii keretes cikket), és
elmondja, melyik modell végzett az elsd helyen. Huszonegy modell legfontosabb adatait dsszehasonlité tablazatban
foglaltuk Gssze, ezzel is megkdnnyitve a valasztast.

Arkép(zés)
Az utobbi esztenddben az asztali LCD panelek nagysagrendekkel olcsobbak lettek. Egy 15 hiivelykes panel 1998 elején
még 2600 dollarba keriilt, de a Stanford Resources, Inc. (SRI) felmérése szerint mire ez a cikk megjelenik, a

tobbségiiket mar 1100 dollarért mérik. Es ez a szam az atlag, némelyik 15 hiivelykes eszkoz akar tobb szaz dollarral is
olcsobb lehet. A 18 hiivelykes kijelzok ara pedig egy év alatt 4500-r61 3400 dollarra esett.

Am a folyadékkristalyos kijelz6k még mindig koriilbeliil haromszor annyiba keriilnek, mint a hasonlé méretii
katddsugarcsoves monitorok. Mig egy 17 hiivelykes monitort manapsag koriilbeliil 400 dollarért meg lehet kapni, a 21
hiivelyk atmér6jii LCD — amelynek nagyobb a lathaté teriilete, mint a 18 hiivelykes CRT-nek — ara 1100 dollar koril
van.

Az SRI tanacsadoja, Rhoda Alexander szerint ,,az arak varhatéoan ezen a szinten fognak megallapodni a kovetkezo
egy-két évben, hiszen a kereslet lassan kezdi tilhaladni a kinalatot”. Ne varjuk tehat, hogy a kozeljovében hasonld
arcsokkenésben lesz résziink. S6t az is elképzelhetd, hogy az arak néhany szaz dollarral feljebb mennek az év vége eldtt.

Pedig az arcsokkenés miatt egyre tobb felhasznalo tért at az LCD kijelzére. 1997-ben még csak mintegy harmincezer
panelt vésaroltak az Egyesiilt Allamokban, a szamuk tavaly elérte a kétszazezret, idén pedig meghaladja a
nyolcszazezret.

Analég vagy digitalis?

A jelenleg kaphat6 asztali LCD-k nagy része vékonyfilm-tranzisztor (TFT) technologiara épiilé aktiv matrix kijelzd. E
lapos vilagban tehat a legnagyobb kiilonbséget az interfész jelenti: analog vagy digitalis. Ennek oka pedig a kovetkezo:
szinte mindegyik videokartya az analdg katodsugarcsdves monitorok szamara értelmezhetd analog jelet bocsat ki. Az
LCD panelek 1ényege azonban a digitalis miikodés. A probléma megoldasa érdekében a legtobb LCD panelben analog
interfész konvertalja a videokartyabdl érkez6 analog jeleket digitalissa. E folyamat kdzben pedig adatok vesznek el,
valamelyest csokkentve a megjelend képek mindségét.

Némelyik 0j panel analog—digitalis konvertert mar nem igényld digitalis interfészt hasznal. Ez csdkkenti a gyartasi
koltségeket és egyszerisiti a telepitést, minthogy a legtobb digitalis paneclen minddssze a fényességet kell beallitanunk,
mig az analég modelleknél modositanunk kell az 6ra és a jel fazisbeallitasait, a kép méretét és pozicidjat is. A digitalis
kép mindsége tokéletes, hiszen konvertalas nélkiil a jel sokkal tisztabban jut at a rendszeren.

Rovidesen még tokéletesebbre szamithatunk. A Microsoft nemrégiben bejelentett ClearType technologiaja az operacios
rendszer szintjén kap szerepet, latvanyos javulast igérve a digitalis csatolofeliilettel rendelkezé LCD panelek képélessége
¢és az olvashatosag terén. E cikk irasanak idején azonban a ClearType technoldgia konkrét megvalositasarol még nem
szamolhattunk be.

Persze a digitalis paneleknek hatranyaik is vannak. Ilyen példaul, hogy digitalis videokartyat igényelnek, ami nem
feltétlendl jar a kijelzohdz. Meglévo PC-nél pedig ki kell nyitnunk a hazat, ha az 01j kartyat telepiteni akarjuk, marpedig
ez legalabbis z{irGs, kiilonosen akkor, ha tobb szamitdgépet kell szétszedniink. A specialis kartya hasznalata korlatozza
azt a vallalatoknal gyakran hasznalt lehet6séget is, hogy a monitort atkapcsoljuk egyik géprdl a masikra.

Tovabbi negativum, hogy jelenleg nincs elfogadott digitalis szabvany. Létezik szamos szabvanyjavaslat, amelyek
egymastol az atvitel médjaban és a hasznalt csatlakozoban kiilonboznek. A Video Electronics Standards Association
(VESA) kiadott egy specifikaciot a Plug and Display szabvanyrol, a nyar folyaman pedig varhat6 a Digital Flat Panel
szabvany leirasanak véglegesitése. Mindkett6 a Silicon Image altal kifejlesztett és PanelLinknek nevezett Transmission
Minimized Differential Signaling szabvanyon alapul.

Ekozben a Silicon Graphics, a Number Nine és a National Semiconductor folyamatosan dolgozik a Low-Voltage
Differential Signaling (LVDS) és az Open LDI (LVDS Digital Interface) kifejlesztésén, amelyet jelenleg a noteszgépek
hasznalnak. Ezzel parhuzamo-san a Digital Display Working Group — amelynek tagjai kozott megtalaljuk az Intelt, a



crer

a munka eredménye a kozeljovoben varhato, mikdzben szamos 11j szabvany fejlesztése folyik Japanban is.

-

Amig a kiilonb6z0 frakciok a szabvanyokat rendezgetik, nem érdemes elmeriilniink a részletekben. Annal inkabb nem,
mert a gyartok szerint konverterekkel a kiilonbozé digitalis feliiletek mindegyike elfogadott ipari szabvannya alakithato.

Szintén dolgoznak az analdg/digitalis probléma egy masik megoldasan. Tobb vallalatnal, példaul a Pixelworksnél folyik
olyan vezérl6lapka kifejlesztése, amely képes a hagyomanyos, 15 tiis, analdég paneleken hasznalt csatlakozokkal
miikodni, és ismeri az Gsszes javasolt digitalis csatold szabvanyat. E lapkak egyrészt biztositjak az analog feliilet széles
kompatibilitasat, masrészt csokkentik a digitalis feliillet koltségét, tokéletesitik a képmindséget és egyszerisitik a
telepitést.

Pixelstirtiség és felbontas

A katddsugarcsoves monitoroknal oly alaposan megvizsgalt adatok, mint a pontméret és a frissitési id6 valdsziniileg
nem kapnak kiemelkedd szerepet az LCD panel kivalasztasanal.

Az LCD panel pixelstirtisége megfelel a CRT pontméretének, de sokkal kevésbé tesz kiilonbséget az egyes eszkdzok
kozott. Mig a katodsugarcsénél a pontméret fligg a képernydracs tervezésétdl, a videokartyatol és a vizszintes
letapogatasi frekvenciatol, az LCD panelben meghatarozott szamu sejt vagy képpont van, igy két azonos méretii és
azonos alapértelmezett felbontdsu megjeleniténél a pixelek szdma is pontosan megegyezik. Példaul minden 15
hiivelykes, 1024x768 felbontast panel pontmérete 0,297 mm (bar ezt az értéket némelyik gyartd 0,30 mm-re kerekiti).
Ha azonban két azonos méretli panel koziil az egyiknek nagyobb a felbontasa, annak kisebb lesz a pontmérete, és persze
¢lesebb, sokkal részletesebb képet kapunk.

Minél nagyobb a képernyd, annal nagyobb felbontast kell kezelnie. A 15 inches vagy annal kisebb monitoroknal jelenleg
az 1024x768-as felbontas a szabvany. A 17 és 18 hiivelykes monitorok rendszerint mar 1280%1024-en muikddnek,
habar néhany modell — példaul a Silicon Graphics 17,3 hiivelykes 1600SW modellje — 1600x1024-es felbontast nytjt,
ez pedig még finomabb pontracsot jelent.

A kiilonboz6 felbontasok megjelenitésében az LCD nem annyira sokoldalu, mint a katodsugarcsd, de legjobb képét
alapértelmezett felbontasban mutatja. A folyadékkristalyos panelek a kisebb felbontasu képet csak a képernyd egy
részén jelenitik meg, bar a legtobb képes azt a teljes képernydre felnagyitani. A nagyitott kép azonban rendszerint
szogletes és nem elég éles. Ebben a tekintetben egyes termékek jobbak a tdbbinél, tehat ha valaki kiilonbozo
felbontasokkal dolgozik, annak érdemes ezt személyesen ellendriznie.

Szintén kisebb szerepet kap a frissitési id6, amely alatt a CRT frissiti, illetve ujrarajzolja a képerny6t. Ez hatarozza
meg, hogy a képernyének van-e lathato villogasa vagy sem. A legtobb felhasznald 65 vagy 70 Hz-nél mar nem érzékeli
a vibralast, a 85 Hz pedig gyakorlatilag villogasmentes. Az LCD Kkijelz6n egy képpont vagy bekapcsolt, vagy kikapcsolt
allapotban van, s ez csak akkor valtozik, amikor a képerny0 tartalma valtozik. Ebbdl kovetkezik, hogy a legtobb LCD
panelnél tulajdonképpen nincs észrevehetd villogas még akkor sem, amikor viszonylag sokaig tart a frissités.

Van azonban néhany, az LCD monitoroknal fontos adat, amit a CRT-k esetén nem szoktunk figyelembe venni. Ezek
kozé tartozik a latoszog, a fényesség, a kontrasztarany és a reakcioido.

Latészog
Az LCD Kkijelzék kivalasztasanak egyik legfontosabb kritériuma a latészog. Mig egy CRT monitort szinte barmilyen
iranybol tisztan lathatunk, addig az LCD panel a legjobb képet szembdl mutatja. Ha azonban allunk iréasztalunknal



vagy oldalt iliink, a kép elhalvanyulhat (csokken a fényerdsség) és a szinek is eltolodhatnak. Egyes kijelz0kon az is
eléfordul, hogy a kép negativja lesz lathato a képernydn.

Régebben ez volt az LCD-k legnagyobb hatranya — s ez kiilondsen igaz, ha a noteszgépekben hasznalt 6reg passziv
matrix kijelzokre gondolunk. Sokkal kevésbé okoz azonban gondot az aktiv matrix TFT LCD-ken. Az Gjabb asztali
kijelzOk, kiilondsen a 17 hiivelykes vagy nagyobb valtozatok pedig specialis technikakkal, példaul az ugynevezett
in-plane switching segitségével probaljak minél tovabb novelni a latoszoget. A legjobb asztali LCD-k mar
megkdzelitették a monitorokat, hiszen a kozépponttdl mindkét iranyban 80 fokig tiszta képet kapunk, ami koriilbeliil 160
fokos vizszintes latdszoget jelent, azaz a képerny6t tulajdonképpen barhonnan jol lathatjuk.

Mivel a legtobb képernyonél a vizszintes lathatosag jobb a fiiggdlegesnél, igy ez az érték rendszerint 120 és 140 fok
kozé esik. Am egyre tobb LCD-nél figyelhetd meg ugyanolyan fiiggbleges és vizszintes lathatosag. Olyan kijelzok
esetén, amelyek képesek allo és fekvé modban is lizemelni, mindkét iranyt ellendrizziik, hiszen a fiiggéleges 1at6szogbol
az atforditas utan vizszintes lesz, illetve forditva.

Aki allanddan a képerny0 el6tt iil, az pénzt takarithat meg egy atlagos 1atdszogii monitor kivalasztasaval. Aki azonban
gyakran nézi képernydjét kiillonboz6 pontokbol, vagy tobb embernek tart rajta bemutatot, az valassza a lehetd
legnagyobb 1atdszogli panelt. Szintén nagy latoszogre lesz sziiksége annak, aki 17 hiivelykes vagy még nagyobb
monitort vasarol, hiszen ebben az esetben a kép egy részét biztosan nem szembdl fogja latni. A legrugalmasabb
megoldas az a megjelenitd, amelyet billenteni és forgatni lehet a talpan.

Figyeljiink oda arra, hogy a gyartok nem azonos modon allapitjak meg az eszk6zok 1atoszogét, igy a kiilonbozo cégek
altal megadott értékek varhatéan nem ugyanazt jelentik. Egyesek a képernyd kozepét veszik alapul, mig masok a
képerny6 tetejének, kozepének és aljanak atlagat szamitjak. Raadasul nincs gyors és biztos modja annak, hogy a
lathatosagot szamszerisitsiik. Bizonyos gyartok azt mondjak, hogy a kép addig lathato, amig a fényerod és a fényesség
az eredeti felére esik vissza. Masok a kontrasztaranyt hasznaljak a lathatosag definialasara, és a 15:1, 10:1 vagy 5:1
aranyt jelolik ki hatarértéknek. Mivel ezek az értékek elég szubjektivek, a megadott adatok félrevezetok lehetnek. A
VESA az elmult évben szabvanyositott tesztet adott ki a latoszog és mas adatok mérésére, de ezeket még nem fogadtak
el kellen széles korben. Javasoljuk tehat, hogy aki csak teheti, probalja ki maga ezeket a tulajdonsagokat.

Fényesség és kontrasztarany

Mihelyt bekapcsoljuk asztali LCD paneliinket, rogton szembetiinik, hogy vilagosabbak a notebookunkban korabban
hasznalt LCD kijelzénél. Ennek oka az, hogy a noteszgépben egyetlen hattérvilagitas van (a kisebb fogyasztas
érdekében), mig az asztali panelek gyakran tobbet is hasznalnak. Az LCD panel fényességét vagy a kiadott fényerot
nitsben mérik (candela/négyzetméter). A jelenlegi asztali LCD-k legtdbbje 150 és 200 nits kozott lizemel, s némelyik
még a 250 nitset is eléri. Ebben az intervallumban minden érték kitiind, szoval ne ragadjunk le az egyes gyartok
specifikacioinal. Valojaban a legtdbb gyarté a maximalis fényességet mar zavaronak talalja, és a szintet alacsonyabbra
allitja. Osszehasonlitasképpen gondoljuk meg, a notebookok fényes-sége 100 és 130 nits kozé esik, mig a CRT-k
maximuma 100 nits koril van.

Nem szabad elfelejteniink, hogy a szamok onmagukban nem adnak teljes képet! A fényesség egyenletessége példaul
kulcsfontossagu, s errdl az adatok semmit nem mondanak. Ez leginkabb a fények és reflektorok szamatol és
elhelyezésétdl fliigg. Egyes paneleken a lampak koriil forré pontok alakulnak ki, s a fényesség észrevehetden csokken,
ahogy tavolodunk t6liik. A jobb képernyodk fényessége az egész feliileten egyenletesebb.

Természetesen a fényesebb sem jelent mindenképpen jobbat. A tul ragyogd fény tulajdonképpen csokkenti a
kontrasztaranyt — a tiszta fehér és a tiszta fekete kozotti kiilonbséget. Ennek ugyanolyan hatdsa van, mint amikor
hagyomanyos monitorunkon maximalisra tekerjik a fényerdt. Ilyenkor a kép fakova valik, amelyrél hidnyoznak a
feketék és a telitett szinek. A tokéletes kép eléréséhez a fényességet és a kontrasztaranyt egyiitt kell optimalizalnunk.

A legtobb modellnél a kontrasztarany 100:1 és 300:1 kdzé esik, néhany eszkdz azonban ennél nagyobb kontrasztot
nyujt. Példaul a Silicon Graphics 1600SW kontrasztaranya 350:1. Persze a legtobb felhasznalé még az intervallum alsé
végével is tokéletesen elégedett lesz, hiszen a latvany majdnem ugyanolyan, mint egy katddsugarcsdves monitoron.

Néhany szot a hattérvilagitasrol: egyes modellekben, példaul az EIZO Nanaoban a lampakat a felhasznalo is
kicseré¢lheti, mig masokban csak szervizszakemberek végezhetik el ezt a munkat. Ezek az ¢gék azonban hosszi
¢lettartamuak, igy valosziniileg soha nem lesz gondunk veliik. Néhany, jelenleg piacon 1évé modell, példaul a Philips
Brilliance 151AX 50 000 6ras, azaz majdnem hatéves folyamatos {izemet bir ki, miel6tt fényessége a felére csokkenne.
Ez pedig joval til van a normal felhasznalason. A legtobb hattérvilagitas 10 000 és 15 000 o6ra kozott birja, ami 50 oras
heteket szamitva 4—10 évnyi miikodést jelent. Tovabb noveli az élettartamot az energiatakarékos tizemmod, amelyben a



képerny6 bizonyos varakozasi idé utan elsotétiil. A hattérvilagitasra adott garancia rendszerint egy év, néhany gyarto
azonban harom évet vallal ra.

Reakcidid6

Ezredmasodpercben mérik a reakcioidét, vagyis azt az idot, ami egy képpont bekapcsolasahoz és kioltasahoz (tehat
feketébol vilagosba és ismét feketébe kapcsolasahoz) sziikséges. A reakcioido a legtobb LCD panel esetén 50 és 100 ms
kozé esik, bar némelyiknél ez az érték akar 30 ms is lehet. Az alacsonyabb érték itt persze gyorsabb valaszidot jelent. A

latoszog novelése érdekében in-plane switching technikat hasznald nagyobb képernydknél a reakcididoé ennél valamivel
lassabb.

Ha egy gyartd nagyon alacsony id6t publikal (30 ms alatt), feltehetdleg csak a bekapcsolas idejét adtak meg. Ha
valdban ez az ok, szorozzuk meg az értéket kettével, és megkapjuk a teljes reakcioidot.

A reakci6idé nem igazan fontos, amikor tipikus tizleti alkalmazasokat, példaul szovegszerkesztot, tablazatkezelét vagy
levelez6 klienst futtatunk. A legtobb panel tokéletesen megfelel az ilyen feladatokra. Kritikus azonban az alacsony érték,
ha valaki videofilmeket akar lejatszani. Ilyenkor a lehetd leggyorsabb, 30 ms-hoz minél kozelebbi reakcididére lesz
sziikségiink. Ellenkez6 esetben a képernyd nem tudja a sziikséges gyorsasaggal frissiteni a képet, és a vided darabos,
csikos és szellemképes lesz.

Még a ma kaphato legjobb LCD-k sem képesek megkozeliteni a CRT monitorokat ezen a téren. A katodsugarcsdves
monitorokat sokkal gyorsabb reakci6ido jellemzi, mint az LCD-ket: 1 ms vagy akar még kevesebb is lehet a szines
foszforoknak kdszonhetben — azaz a videoképet is sokkal finomabban képesek kezelni.

Szin

Ami a szinek megjelenitését illeti, az LCD még mindig halvany teljesitményt nyjt a hagyomanyos monitor mellett,
amely a szinek szélesebb és gazdagabb skalajat képes megjeleniteni. A folyadékkristalyos technika azonban rengeteget
fejlodott ezen a téren. A legtobb panel jelenleg 260 000 szint képes megjeleniteni, st egyes gyartok azt allitjak, hogy
eszkoziik 16 millio szint kezel. Ezek azonban altalaban ditheringet hasznalnak e skala eléréséhez, igy a szinek skalaja
nem annyira finom, mint a CRT-nél.

Aki grafikusmunkat végez, vagy szinkalibraciora, illetve preciz szinmegfeleltetésre van sziiksége, annak erre jobban oda
kell figyelnie. A végsd kdvetkeztetés még az is lehet, hogy egyelére csak a CRT monitor felel meg az ilyen feladatok
elvégzésére. A kivételek kozé tartozik a Silicon Graphics panelje, amelynél a lampa fényességét a szinegyensulyhoz
igazithatjuk, s igy a szineket egészen precizen beallithatjuk.

Akkor is tobb probléma van az LCD panelekkel, mint CRT-s tarsaikkal, ha egyenletes szinatmenetet jelenitiink meg
(ami feltehetéleg a korabban emlitett dithering-problémanak koszonhetd), illetve ha egy képet sziirkedrnyalatokbol
szeretnénk felépiteni. E zavarok nyilvanvalova valtak, amikor a tesztmodelleken lefuttattuk a Sonera Technologies
DisplayMate programjat. A legtdbben azonban észre sem fogjak venni napi munkajuk soran, hacsak nincs sziikség a
szinek pontos megfeleltetésére.

Egyéb jellemzok, opciok

A kép mindségén kiviil az eszkozok egyéb lehetdségei is segithetnek az igényeinknek és céljainknak legjobban megfeleld
panel kivalasztasaban. Itt természetesen a panel ergondmiaja is szerepet jatszik. Némelyek a donthetd és forgathatod
paneleket részesitik elonyben, mas tipusokat at kell pakolnunk, ha valamit valtoztatni akarunk. Ez pedig nagyon
kényelmetlen lehet. Bizonyos paneleket atfordithatunk allo, illetve fekvé helyzetbe — ilyesféle megoldas a
katodsugarcsoves megjelenitoknél elvétve talalhato.

A kezel6eszkdzok modellrél modellre valtoznak, és az egyik rendszer sokkal atfogdbb és intuitivabb a masiknal.
Ellenérizziik a rendelkezésiinkre allo vezérloket, nézziik meg, milyen attributumokat modosithatunk veliik, és pontosan
hogyan kell 6ket hasznalnunk. Hasznos lehet, ha egy gombnyomassal vissza tudjuk allitani a gyari beallitasokat, ha a
képméret, pozicio vagy kontraszt beallitasara tett kisérleteink kovetkeztében a szerkezet megbolondul.

Egyre tobb modell biiszkélkedhet mar alapkiépitésben is USB csatlakozoval, ez pedig igen kényelmes lehetdség tovabbi
eszkozok csatlakoztatasara. A multimédias modellek hangszorot és mikrofont tartalmaznak. Némelyik panelnek pedig
kettds bemenete van, igy a monitorra két szamitdgépet kothetiink, és egyetlen gombnyomassal kapcsolgathatunk a ketto
kozott.

Nem kétséges: az LCD panelek megérdemelnek egy pillantast, ha 0j monitor vasarlasarol van szo. A technologia
fejlodik, egyre nagyobb a valaszék és egyre alacsonyabbak az arak. Jo hir, hogy tobb LCD panel koziil valaszthatunk,
mint eddig barmikor. Es még ennél is jobb hir, hogy ezek koziil a legtdbb panel j6 termék, amely tokéletesen kielégiti a



felhasznald igényeit.
Eileen McCooey a Windows Magazine vezetd szerkesztdje.

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
FOTO: DAVID ARKY

A pontméret és a frissitési id6 az LCD paneleknél nem t6lt be olyan szerepet, mint egy CRT monitornal.

Ha kozvetleniil a képerny6 el6tt {iliink, a szerényebb 1atdszog is elegendd lehet. Amikor azonban csoportnak tartunk
eldadast, szélesebb latoszogre lesz sziikségiink.

A legtobb panel fényessége 150 és 200 nits, kontrasztaranya pedig 100:1 és 300:1 kozé esik. Az ezekbe az
intervallumokba es6 barmilyen érték tokéletes lehet az atlagos felhasznalo szamara.

A legtobb LCD 260 000 szint, mig némelyik monitor - altalaban dithering segitségével - maximum 16 millidt képes
megjeleniteni.

A reakci6id6 nem lényeges az atlagos iizleti felhasznaloé szamara, de kritikus lehet videofilmek lejatszasakor.

1999. AUGUSZTUS / LABOR Hardver / PIACI KORKEP

PIACI KORKEP

b Ay Pommgory | iy feepreryl | Bepsdesl ey Deps eets | Fmperts | P |
T e [r—rs [P P [T P L
=y S T [ e -

EE
Te
18

" aplaistt rreth Wyt A EOAIT B il ROCLISETH TR RT3 M TR, § 1R e I S ) e o e

[Kattintson a képre!]

1999. AUGUSZTUS / LABOR Hardver / Csokkeno LCD arak...




Csokkeno LCD arak...

Az elmult évben az LCD megjeleniték ara mérettdl fiiggetleniil oriasit esett. Ez év végéig azonban mar nem lesz
csokkenés, s6t csekély emelkedés is varhato.
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A negyedévenkénti folyamatos novekedés eredménye, hogy a tavalyi 212 500 helyett idén 850 000 egység eladasat
josoljak.
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Tizennégy LCD panelt vettiink alaposan szemiigyre, hogy eldontsiik, melyik kategoridja legjobbja. ElGszor a kiilsé
tervezést és a stabilitast vizsgaltuk. Ezutan a telepités egyszertisége kovetkezett, hiszen a legtobb LCD kijelzénél a
megfelelé megjelenitéshez eldszor el kell végezniink valamilyen kalibralast. Ezt kovette a szovegek, grafikak és
mozgodképallomanyok megjelenitése, ami a fényesség, élesség és szin vizsgalataban segitett. Szintén fontos, hogy a
kijelz6 képes-e az alacsonyabb felbontasokat a teljes képernyore kinagyitani. Lefuttattuk a Sonera Technologies
DisplayMate tesztjét minden kijelz6n, hogy mérjiik a fényer6t, az egyenletességet, a szinhiiséget, a képstabilitast és sok
mas olyan jellemz6t, amelyek elsé pillantasra nem olyan szembet{indk, de meghatarozzak az LCD panel nyujtotta
Osszképet. Végiil megvizsgaltuk, hogy a kezeldszervek mennyire teljesek €s intuitivak. A végsé értéket befolyasolta még,



hogy milyen extra lehetdségeket kapunk a pénziinkért — példaul USB csatlakozot, multimédiat vagy kettds jelbemenetet.

Es most j6jjon a végeredmény! A vizsgalt panelek nagy része jo6 mindségii volt, s akadtak kozottiik kiemelkeddek is.
Altalaban elmondhaté, hogy a fényesség ¢és a kontraszt elfogadhatod, sét néhany esetben egészen kivételes, bar egyes
esetekben a fényerd nem volt eléggé egyenletes. A panelek alapértelmezett felbontasukban rendszerint élesek voltak, az
alacsonyabb felbontast allomanyok megjelenitése azonban mar meglehetdsen eltéré eredményeket hozott. Hala az LCD
technologiaban végbement fejlodésnek, a korabbi LCD monitorokra jellemz6é két problémaval — a korlatozott
latoszoggel és a hibas képpontokkal — a tesztelt eszkdzoknél nemigen talalkoztunk.

A tizennégy panel tesztje soran Osszegylijtott tapasztalatainkat a kdvetkezokben foglaljuk Gssze, a Piaci kérkép cimil
tablazatban pedig a tesztelteken kiviil tovabbi hét monitor részletes adatait soroljuk fel.

A pontszamok jelentése

A teszt soran a modelleket Kiting, J6, Megfelel6 és Gyenge osztalyzatokkal értékeltiik, s e csoportokon beliil névsorba
rendeztiik Oket. A Kitind jegy azt jelenti, hogy az eszkodz altalanosan kiemelkeddé mindséget nydjtott, valamilyen
kiegészit0 lehetdséggel vagy funkcioval rendelkezik és csak kevés jelentés negativuma van. A Jo az olyan modelleket
jellemzi, amelyek jol ellatjak feladatukat, de a teljesitmény, illetve a lehetéségek korében elmaradnak a legjobbnak itélt
eszkozok mogott.

Megfelelot azok a normal teljesitményili eszk6zok érdemeltek, amelyeknél tobb, a mindséget vagy a funkcionalitast
befolyasold negativumot talaltunk. Egyetlen modell sem kapott Gyenge mindsitést, ami az atlagon aluli teljesitményt és
funkcionalitast jelezte volna.

Kitiino

Lehet, hogy az EIZO Nanao FlexScan L66 draga, de a lehet6ségek tekintetében nincs vetélytarsa. Amikor elGszor
talalkoztunk vele, egybdl a legjobbak kozé tettiik, s a tesztelt 18 hiivelykes kijelzok koziil ez a kedvenciink. A vizsgalt
modellek koziil ennek a panelnek van az egyik legjobb képe, ami éles szoveggel, konzisztens fényességgel, életteli
szinekkel és finom felbontaskezeléssel egésziil ki. Még egy kiilonlegesség: az L66 egy spe-cidlis kezelGszoftver
segitségével tavolrol is kikapcsolhaté — ami igazan hasznos lehet irodak és aruhazak szamara.

Az IBM T55A panel latvanyos szdveges és grafikus megjelenitést nydjt mind alapértelmezett 1024x768-as, mind a



tobbi, atméretezett felbontasdban. A fényes fekete doboz garantaltan vonzza a szemet. A monitor aprobb hatranya a
vezérlogombok sora, amely annyira szokatlan, hogy hasznalatuk kdzben néhanyszor véletleniil kikapcsoltuk a monitort.
Ez azonban nem rontotta le az eszkdz altalanos Kitiing teljesitményét.

A 14 hiivelykes Princetown DPP 500 (amely az egyik ajanlott termékiink) a legkisebb a most tesztelt panelek kozott,
képminéségéhez azonban kérdés sem fér — fényes és torzitasmentes. A 939 dollarban benne van egy ATI
PanelLink-kompatibilis videokartya is, igy ez a digitalis modell igazan értékes.
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A Samsung SyncMaster 530TFT majdnem minden felhasznalonak jo valasztas lehet. A ragyogdan fényes és
egyenletes kép jol olvashatd. Az eszkéz konnyen konfiguralhato és kalibralhato. Egy apro probléma: a képernyd
kontrasztossa valik, amikor alacsonyabb felbontast nagyitunk fel. A monitor altaldnos j6 mindsége azonban feledteti ezt
az apro hibat, kiilondsen ha figyelembe vessziik a multimédialehetoségeit (hangszord- és mikrofoncsatlakozd), valamint
az egyszeriien hasznalhaté meniirendszert.



Az ATI PanelLink digitalis videokartyaval érkez6 Sceptre BT15D Plus remek 15 hiivelykes digitalis monitor. A
szovegek, videok és allo grafikak mind élesek és kiemelkedden tisztak. A multimédiafunkciok és a csomagban talalhato
atalakitok szintén hasznos kiegészitések.

Comparative Eugeset Dots
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A Sony CPD-L150 minden felbontasban fényes és gyonyorii. A szoveg még felnagyitva is éles és latvanyos, a grafika
¢és a video tiszta, stabil és feliillmilhatatlan. A szinegyenletesség terén a monitor az EIZO Nanadja mogott a masodik
lett. A kijelz6 egyetlen hatranya, hogy semmilyen pluszt — extra bemenetet, multimédiat, USB-t vagy mas hasznos
dolgot — nem tartalmaz. Ez azonban nem arnyékolja be a monitor tokéletességét.

Jo

Az Advan AGMI15T és a Mitsubishi LCD50 tulajdonképpen teljesen azonos panelek, kiilonboz6 névtablakkal.
Mindkettd stabilan lathatd, élvezheté képet ny0jt, ennek koOszonhetéen kivaloan alkalmas szovegek és grafikak
megjelenitésére. Mindkettot egyszerii felépités és konnyen hasznalhatdo meniik jellemzik. A kisebb felbontasu képeket
nem tudjak felnagyitani, igy annak, aki kiilonbdz6 felbontasokkal dolgozik, nem ez a legjobb valasztas. Egyik eszkoz
sem tartalmaz semmilyen extrat.

A Compaq TFT8000 majdnem tokéletesen egyenletes fényességet és stabil, olvashatd, a szemet nyugtatd szoveget



mutat. Kellemes plusz a monitorban 1évé USB csatlakozo. A nagyon sotét és vilagos szinek azonban talsagosan
hasonldak, ha pedig a képernyd egyik részén valamit modositunk, az befolyasolhatja a kép tobb részének fényességét és
a szinek tisztasagat. Ez egy szoveges alkalmazasnal nem jelent komoly problémat, de a grafikus munkat megneheziti.

A minden felbontasban jol olvashatd szoveg és a beépitett atalakitéo a Dell 1500FP pozitiv tulajdonsagai. A szinek pont
olyan egyenletesek és széles skalajiak, mint az IBM T55A esetén, de ennél a monitornal néhany zaj- és csillogasi
problémat észleltiink. Ennek ellenére a Dell megbizhat6 valasztas a legtdbb {izleti felhasznalo szamara.

A Silicon Graphics 1600SW-t sokkal finomabb pontracs jellemzi, mint e teszt barmelyik masik modelljét, ami
kiilondsen jo képmindséget eredményez. A hattérvilagitast azonban kovetkezetlennek talaltuk, és az allvanyt is nehézkes
volt beallitani. Az 1600SW abban is egyediilallo, hogy ez az egyetlen széles képernyds megjelenité a piacon. Ennek
kdszonheten a legjobb valasztas lehet vi-dedk és filmes alkalmazasok futtatasahoz.

A ViewSonic ViewPanel VG180 ¢les, fényes képernydje tokéletes szoveges alkalmazasok hasznalatakor. A
szinhiiséggel azonban mar gondunk tamadt: a legsotétebb és legvilagosabb szinek tilsagosan egyformak voltak. Ennek
ellenére az eszkdz szamos vonzéd tulajdonsaggal bir, példaul az egyszerli meniirendszer és a kett6s bemenet, amely
lehetové teszi, hogy két PC vagy egy PC és egy Mac kozott kapcesolgassunk.

Megfelelo

A NEC Multisync LCD1810 egyike azon nagyon kevés LCD monitornak, amely képes valtani fekvo és allo mod
kozott. Kiilondsen éles képén azonban csillogast figyeltiink meg, és a nem egyenletes fényesség is befolyasolta a
megjelend szinek kovetkezetességét. E monitornak volt a tesztelt eszk6zok koziil a leglassabb a frissitési ideje: a kurzor
lathaté nyomot hagyott maga utan, a lassan gorgetett szoveg pedig homalyossa valt. Az LCD forgatasa nagyszeri otlet,
megvaldsitasahoz azonban még sokat kell dolgozni.

A szovegek kiilonosen élesen jelentek meg a Nokia 800Xi 18 hiivelykes képernydjén. A mozgd szdvegek (példaul a
g0rgd hirek) és videdk azonban homalyosak és nehezen olvashatok, valoszinileg a panel lassu frissitése miatt. A
fényesség nem volt kovetkezetés, a menii sem volt annyira intuitiv, mint a tobbi panelnél. A monitor egyszertien falra
szerelhetd, rozoga talpa azonban labilissa teszi egy irdasztalon.
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A BTK ismeretlen paragrafusai, avagy mibe keriil egy szamitogép

Vér nélkiil ért véget az NC-forradalom, s bar a vékony kliensek glériagja némileg megfakult, néhanyuk
hozomanya fényesen ragyog.

Szerz6: Kelenhegyi Péter

Miért esik egyre tobb sz6 a BTK-rol, azaz a birtoklas teljes koltségérol, angol roviditéssel a TCO-rol? Ezzel a kérdéssel
kezdte eldéadasat a siofoki DECUS konferencian Pozsony Baldzs, a Compaq Computer Magyarorszag Kft. asztali
szamitogépekkel foglalkozoé termékmenedzsere. A valasz a napjainkban ismét atalakuld vallalati informatikai
struktaraban rejlik.

A Gartner Group felmérése szerint a halézatok béviilése, az intranetes, extranetes felépités térhoditasa alapvetéen
megvaltoztatta a berendezések élettartama alatt adodo koltségek megoszlasat. Az adatkdzpontokban, illetve az egyediil
allo asztali gépeknél a hardver beszerzési koltségei a teljes raforditas kdzel 50 szazalékat, a szerviz- és a karbantartasi
koltségek pedig minddssze a 28 szazalékat teszik ki, a kliens—szerver rendszereknél viszont az utdbbiak részesedése az
Osszes koltségbdl eléri a 77 szazalékot. Halozati munkaallomasoknal tehat a hardver és a szoftver beszerzése alig 20




szazalékos részt képvisel a gépek élettartama alatt varhato koltségekbol.

Ebbdl a szempontbol nem hoztak igazi attérést a halozati szamitogépek (NC-k, NetPC-k), hisz a mérsékelt beszerzési ar
¢s a kevesebb hardverhiba nem hozta magaval a fenntartas koltségeinek radikalis csokkentését. A tavaly, tavalyel6tt
még sokak szamara igéretesnek tetsz0 buta termina-lok vagy vékony kliensek mas szempontbol sem valtottak be a
hozzajuk fiizott reményeket. A hattértarold nélkiilli NC nem bizonyult elég hatékonynak, a felhasznalok vonakodtak
feladni alkalmazasvalasztasi szabadsagukat, a rendszergazdak pedig ugyanolyan magas
karbantartasikoltség-aranyokkal szembesiiltek.

A halézati szamitogépek mindenesetre a koOzponti szoftvertelepités és -karbantartds, a szabvanyokon alapulod
rendszer-feliigyeleti megoldasok eldnyeire iranyitottak a figyelmet, és néhany, maradandonak igérkezd szodsszetételre,
betiiszora tanitottdk meg az informatikusokat.

Akar NC-t vagy NetPC-t, akar halozatba kotott PC-ket alkalmaznak, az informatikai vezet6k a vilagon mindeniitt
ugyanazt akarjak: minél olcsébban, minél jobban, gyorsabban és megbizhatobban miikodé infrastruktarat teremteni.
Ehelyett azonban idejiik és energidjuk nagy részét kénytelenek a meglévé eszkozok miikodtetésére, feliigyeletére
fecsérelni.

Mas szavakkal: noha az IT-vezetdk célja, hogy informatikai eszkozokkel jaruljanak hozzd a nagyobb vallalati
bevételekhez, az erbforrasok fejlesztéséhez, a kockazatok csokkentéséhez, a vallalatnévekedést kovetd
mindségbiztositashoz, mindennapi tevékenységiik valdjaban arra korlatozodik, hogy az alkalmazasok elérhetdségével,
reaktiv ,tlizoltassal”, a fluktuacioval, a bévitésekkel, a torlésekkel torédjenek és figyelemmel kisérjék a valtoztatasokat.
Ebben a helyzetben aligha lehet kovetni a birtoklas teljes koltségét és az IT értékét.

Az idealis ndi cip6
Marpedig a telepitésre, a rendszerkarbantartasra, az adatmentésre forditott id6 éppugy része az informatikai eszkdzpark

aranak, mint a hardver- vagy szoftverbeszerzés — ha nem is ugyanabbdl a ,kalapbol” fizetik. Az IT-berendezések
kivalasztasa — kiilonGsen a mienkéhez hasonloan arérzékeny piacokon — a ndi cip6 kivalasztasahoz hasonlit.
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Milyen az idedlis ndi cip6? Szép, divatos, kényelmes és olcsd. Am ilyen cipd nem létezik. Az idealis szamitogép a
legtijabb technoldgiat képviseli maximalis teljesitmény és teljes kompatibilitas mellett — olcson. Olcsonak pedig — vallja
a Compaq — az a szamitdgép nevezhetd, amelynél a beszerzési ar és a gép élettartama alatt hozzaadodo Gsszes koltség
alacsonyabb a versenytarsakéinal.

Kiilonosen a halézatba kapcsolt szamitogépeknél gyakori kérdés, milyen tovabbi raforditasokra van sziikség, példaul
mennyire gyorsan lehet beszerezni hozzd eszkdzmeghajtd programokat, egyéb szoftvereket, milyen gyakran kell
karbantartani, milyen az ligyfélszolgalati kiszolgalas, a szervizhalozat rendelkezésre allasa.

Az idedlis szamitdgép kivalasztasa tehat nem egyszer(i feladat. ,,Klongyilkos” arverseny utan a magyar piacon is a
szabvanyos megoldasokra épiilo, csekély arkiilonbséggel kaphatd, markas gépek oldalara billent a mérleg. ,,A Compaq
mellett szol — emelte ki Pozsony Balazs —, hogy csak elfogadott szabvanyokat hasznal fol, azokat viszont uttoro
modon.”

Kozelkép, tavolrol nézve

A NetPC technolégia gytimolcseinek egyike az immar 2.0 valtozatanal tartdé DMI csatold (Desktop Management
Interface). A szamitogép és a halozat kozotti kaput képez6 DMI a Compagnal az Insight Manager nevil
feliigyeloprogram képében jelenik meg a rendszergazda eldtt. Bar az Insight Manager a legtobb informaciot
természetesen a halozatban miikodé Compaq szamitdgépekbdl képes kiolvasni, megvannak benne a modulok ahhoz,
hogy adatokat cseréljen mas gyartok hasonld, ugyancsak a DMI-szabvanyt kdvetd halozatfeliigyeleti szoftvereivel. Ily
modon heterogén halozatban is 1ényegesen csokkenthetok a PC-karbantartas és -feliigyelet koltségei.
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Felmérések szerint a tavoli PC- és szerveradminisztracidval 24 szazalékkal kevesebb az IT-személyzet munkakdltsége, a
tobb telephelyes vallalatoknal pedig 60 szazalékkal mérsékelheti az utazasi koltségeket azzal, hogy a rendszergazdaknak
nem kell sorra latogatniuk a fiokokat a konfiguracio feltérképezéséhez és beallitasahoz.

Ezek az elonyok ma mar a magyar tigyfelek érdeklodését is felkeltették. Példaul a CitiBank informatikusai rendkiviil
hasznosnak és koltségkimélonek talaltak, hogy nem kell végigjarniuk a bankfidkokat, ha meg akarjak tudni az ott
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lekérdezhetik.

A Compaq felfogasa szerint azonban az intelligens kezelhet6ség ot alapvetd teriilete koziil az altalanos és
cégszoftver-konfiguralas és -fejlesztés csupan az egyik. Tovabbi elénye példaul a szoftverek idozitett telepitése: a
rendszergazda beallithatja, hogy a kdzponti gép megadott idépontban ,,felébressze” a tavoli munkaallomasokat, majd
egyszerre mindegyikre telepitse a kivant szoftververziokat, meghajtokat. Hasonlé — bar nagy gyakorlatot igénylé —
lehetSség a BIOS tavoli frissitése, a jelszavas titkositas kozponti beallitasa vagy a kozponti hibakeresés. Ertékes percek
takarithatbk meg, ha a rendszergazda gondoskodik a gépek idozitett bekapcsolasardl, igy a munkatarsak
munkakezdéskor mar behivott alkalmazasaik elé {ilhetnek.

r"

Compaq Deskpro tavolrdl kapcsolhaté elektromos zarral.

A meghajtoprogramok frissitését egyszerlisiti, hogy regisztralt vallalati felhasznaloinak — éves el6fizetés ellenében — a
Compaq havonta megkiildi az asztali gépeihez (videokartyakhoz, hangkartyakhoz stb.) tartozé meghajtok mindegyikét
tartalmazo Support Software CD-t.

A DECUS szamos résztvevojének ¢érdeklodését felkeltette, hogy az eszkozfigyeld Insight Manager barmely
DMI-kompatibilis szamitogéppel, illetve halozatfeliigyeleti programcsomaggal (igy HP OpenView-val, Tivoli TME
1.2-vel vagy CA-Unicenter TNG-vel) képes kommunikalni. Figyelmeztet egyes alkatrészek (SMART
merevlemezegység, ECC memoriamodul) varhaté meghibasodasara, s6t a felhasznald élni tud a megel6z6 garancia
lehetdségével, amelyet akkor is lehet érvényesiteni, ha a hiba-clorejelzésre képes eszkoz valdjaban még nem romlott el.

Az Insight Manager riasztast kiild a hiba bekdvetkeztekor, illetve naplozza az eseményeket. A benne tarolt informaciok
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gépbdl ,.kolcsonvett” memoriamodulok cseréjének idépontjat. S6t a Compaq asztali szamitogépeinél a Smart Cover
Lock funkcio segitségével tavolrdl lezarhato a PC-k haza, megel6zve az illetéktelen felhasznaldi beavatkozasokat.

Webes feliigyelet

Bels6é halozataikat az Internettel Gsszekapcsold vallalatok szamara lehet fontos a kdzponti feliigyeletet kiterjeszto
WBEM (Web-based Enterprise Management) architektira. A webes alaptl vallalatiranyitasi rendszer Compaq-féle
modelljében a kezel6i konzolrol bongészovel érhetdk majd el a kdzponti szerver szolgaltatasai és alkalmazasai éppugy,
mint az ligyndkok, azaz a rendszergazda — kelld titkositas mellett — az Internetet igénybe véve végezheti a hardver- és
szoftverkarbantartast, készithet leltart és érheti el a vallalatnal hasznalt lizleti rendszerek (példaul SAP, BaaN, Oracle,
PeopleSoft), adatbazis-kezelok (példaul DB/2, Informix, Oracle, Sybase), vallalatiranyitasi rendszerek (CA, Cabletron,
Tivoli), illetve kommunikaciés és csoportmunkaszoftverek (Lotus Notes, Microsoft Exchange, Novell NetWare stb.)
teljes arzenaljat.

Kozosen gondolkodni

Nem csupan a vallalati méretek ndvekedése teszi, hogy a rendszergazdak Magyarorszagon is egyre komolyabban veszik
az informatikai eszk6zok bekeriilésének teljes koltségét. Pozsony Balazs szerint itt az ideje, hogy a dontéshozok,
tendereztetOk a beruhazas kezdeti koltségein feliil a kivalasztott eszkozok teljes élettartamara vetitett koltségeit se
tévesszék szem eldl, hiszen a kevesebb allasidé, a nagyobb hatékonysag mar kis- és kozépvallalati méretekben is
kifizet6do.

Némelykor csak az eszkdzokben amugy is meglévd funkciok kihasznalasarol van szé (ilyen a legtobb Compaq PC
hazaban megtalalhatd Smart Cover Lock elektromos zar), mas esetekben (példaul hibajavitd6 ECC memdriamodul)
valaszthato opcid, amely némi pluszberuhdzas ellenében jocskan csokkentheti a gép arara rakddo koltségeket.

A Compaq csak elfogadott szabvanyokat alkalmaz, azokat viszont uttér6 modon.

Ma mar nem tartozik a BTK kevésbé ismert ,,paragrafusai” kdzé az sem, amely szerint pénz takarithatd meg olyan
partnerrel, amely zaros hataridén beliil megoldja a gondot, nem csak valaszol a telefonhivasra. A Compaq raadasul
sajatos arpolitikaval igyekszik kiegésziteni a bekeriilés teljes koltségének listajat: a legfrissebb technologiak
megjelenésekor viszonylag alacsony arszintet beallitva tudatosan probalja laposan tartani az argorbét, ily modon
Osztonozve vevOit a Kkorszerlibb technologidk mielobbi alkalmazasara, egyszersmind meghosszabbitva
hardvertermékeinek varhato életciklusat.

Kelenhegyi Péter a BYTE Magyarorszag f6szerkeszté-helyettese. E-mail: kelenhegyi@byte.hu.

A Compaq Computer Magyarorszag Kft. felhasznaloi és partnerei az 1999. majus 31. és junius 2. kozott Siofokon
megrendezett DECUS konferencian taladlkoztak. Lapunk juliusi szamanak mellékletében e rendezvény kapcsan
részletesen szoltunk a jovo hattértarolasi technikajardl és a Compaq nyolcutas szervereir6l. A teljes Osszeallitas
megtalalhatd a www.byre. hu cimen a Tudastar rovatban.

Késziilt a Compaq Computer Magyarorszag Kft. megbizasabol.

A kiadvany elkészitésében részt vettek a BY TE munkatarsai.

Felelos szerkeszt6: Rona Judit. Tordel6: Voros Csilla

Felelos kiado: Kolossa Tamas cégvezetd

SzerkesztOség és kiado: MGH Magyarorszag Lapkiado Kft.

1082 Budapest, Ull&i at 52/B. Tel.: 303-8937, 303-8938. Fax: 303-1623
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Nonstop e-business

A Compaq Computer Magyarorszag februar végén inditott SMB kampanyaban az elektronikus kereskedelem
eszkozeit is felhasznalja.

Szerz6: Petrovics Péter

A multinacionalis cégek egyre nagyobb figyelmet szentelnek a kis- és kozépvallalatoknak (SMB, Small and Medium
Business). Az ilyen vallalkozasok gombamdd szaporodnak, és mind szélesebb a gazdasagi potencialjuk. A Compaq éves
forgalmanak 25 szazalékat teszik ki az SMB-vallalkozasoknak eladott termékek; ez a leggyorsabban ndvekvo tizletag.
Marketingszempontbol viszont nincs kihasznalva, nem mérték fel a vallalkozasok igényeit.

Az elektronikus kereskedelem csupan az egyik lehetdség, amellyel egy cég kapcsolatot teremthet a vasarldival, am a
hagyomanyos marketingeszkozok is lényegesek. A ketté kombinacidjardl, az SMB-kampanyban szerzett
tapasztalatokrodl és az eddigi eredményekrdl beszélgettiink Roger Marioval, a cég értékesitési igazgatdjaval.
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Az elobbi szempontok figyelembevételével a Compaq Computer Magyarorszag létrehozott egy Call Centert
(hivaskdzpontot). Ennek sokrétii feladata van, a telefonkampanytol a bejové miiszaki hivasok kezeléséig. A cég
z0ldszaman (06-80-Compaq) fogadjak a hivasokat, kereskedelmi, marketinginformaciokkal, technikai gondok
megoldasaval segitik a hozzajuk forduldkat. A miiszaki kérdések-re a jovOben a kiilonbozo teriiletek illetékes
szakemberei egyiitt valaszolnak. A szolgaltatast a kezdeti idoben kiilsé cégre biztak, &m ma mar a Call Center ,,hazon
beliil” miikodik. Kiilon csoport fogadja reggel 9-t6l este 6-ig a hivasokat. El6szor is majus végén 15 ezer katalogust
kiildtek ki, amelyben hét promoécios terméket kinaltak vasarlasra. A kampany kifejezetten a kis- és kdzépvallalatokat
célozta meg, az 6 igényeik alapjan valasztotta ki a cég a hét berendezést. A katalogusban viszonteladoi listajuk is
szerepelt, igy az SMB-iigyfelek el tudtdk donteni, honnan szeretnének vasarolni. A katalogus Web-lapjukon is
(www.compaq.hu) megjelent. Két Giton probaltak tehat elérni leendd ligyfeleiket: hagyomanyosan és a kor kihivasanak
megfelelGen.

Egy héttel késébb a Call Centert ,,raallitottak” a potencialis tigyfelekre. A valaszok egyértelmiien kedvezoek voltak: a
megkérdezettek 95 szazaléka pozitivan értékelte a kezdeményezést. A vasarlasi szandékot azonnal tovabbitottak
viszonteladoiknak. Arra is figyeltek, hogy a viszontelad6 telephelye az adott megrendeld kozelében alljon, illetve a
feladathoz meglegyen a kompetencidja. Az els6 néhany hét tapasztalata alapjan rendkiviil megnétt a noteszgépek
forgalma. Akcidoban noteszgépet, PC-t, monitort, szervereket hirdetett a Compaq. A legnagyobb érdeklédést a
notebookok és a monitorok keltették. Ez a kampany befejez6dott, és juliusban masik kezdédatt. Uj nyari katalogusaban
a cég felhasznalta eddigi SMB-tapasztalatait.

A Compagq szeretné alapjaiban megmozgatni az elektronikus kereskedelmet. Most még, a tanulds idészakaban, minden
eredmény tanulsagos. A Call Centert professzionalis szintre kivanjak emelni, amilyenek a fejlettebb nyugati
orszagokban és Amerikdban mar régota léteznek. A Call Center az egész lancolatnak, az e-kereskedelemnek minddssze
egy alkatrésze. Nem kizardlag az SMB-iigyfeleket akarja kiszolgalni, hanem minden tigyfelet és viszonteladot.

A Compaq nem bizza ezt a feladatot kiilsé cégre, altalanos stratégiaja szerint a felhasznalohoz személyesen kell eljutni,
az igényeit felmérni és érdeklodését felkelteni. Az, hogy a végrehajtas nem rajtuk, hanem viszonteladoikon keresztiil
megy végbe, a cég lizleti eljarasabol adodik.




A Compaq szamara most az ugynevezett nonstop e-business az egyik kozponti téma. Kezdeti 1épésként minden
disztributoruk elektronikus 0Osszekottetésben all a céggel, és a kozeljovoben viszonteladoik is igy tartjdk majd a
kapcsolatot disztributorukkal. Web-oldalukon az tugynevezett dealer-lokatorban megyénkénti csoportositasban
(Budapesten keriiletenként) talalhatok meg viszonteladdik. Ha valaki kivalasztott egy partnert, a Compaq oldalarol at
tud menni az 6vére. Ez alapveten fontos a viszonteladonak, mert minden extra szolgaltatasukat, akcidjukat sajat
Web-oldalukon tudjak hirdetni.

A Compaq Web-lapjan junius 28-atdl lehet rendelni. Pillanatnyilag egy megrendel6lapot (Order formot) talal ott a
felhasznald. Kitdltése egy e-mailt hoz létre a vasarlo altal kivalasztott partnernél. Természetesen tervezik a CTO
(Configured to Order) eljaras bevezetését.

Amerikaban, az anyacégnél mar évek ota miikddik a vazolt metdodus. A Compaq naponta 22 millié dollart forgalmaz
vilagszerte az Interneten, amely az Osszforgalomhoz képest nem sok. A hazai vallalat torekvése viszont nem arra
iranyul, hogy fergeteges szamokat hozzon ki az elektronikus kereskedelembdl, hanem arra, hogy az iigyfél minden
lehetséges modon hozzajusson termékeihez akar irasban, akar a Call Centeren vagy a Weben keresztiil.

Petrovics Péter a BYTE Magyarorszag munkatarsa. E-mail: petrovics@byte. hu.
Szponzoralta a Compaq Computer Magyarorszag Kf
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HARDVER

Ha bizonytalan a tapellatas

Az American Power Conversion Back-UPS AVR 500 nevii sziinetmentes aramforrasa kifejezetten a megbizhatatlan
tapellatasa helyeken miikodé szamitogépek rendelkezésre allasanak novelését célozza. A haldzatban és az Gnalldban
miikodo szamitogépeknél egyarant alkalmazhatdé APC Back-UPS AVR 500 az athidalasi id6 hatékony kihasznalasat
garantalja; a legtdbb dizelolajjal miikodé generatorhoz, koztiik a hordozhaté modellekhez is csatlakoztathatd. Harom
UPS-kimenete van a PC, a monitor és mas adatkritikus perifériak szamara, valamint egy nyomtatokhoz valo specialis,
csak tulfesziiltség elleni védelmet ellatd csatlakozoval lattak el.

APC Magyarorszag




Tel.: 209-4078
1,6 terabit

A Lucent Technologies kutatasi-fejlesztési részlege, a Bell Laboratérium tuddsai és mérndkei nagytavolsagl optikai
adatatviteli rendszer prototipusat mutattdk be, amely a jelenlegi adatatviteli rendszerek kapacitdsanak
megnégyszerezésére képes. A tudosok sikeresen tovabbitottak masodpercenként 1,6 terabit (trillid bit) mennyiségii
informaciot 40 kiilonb6z6 hosszusaga — vagy szinl — fényhullam felhasznalasaval, melyek mindegyike masodpercenként
40 gigabit mennyiségli adatot tovabbitott. Egyilittesen alkalmaztak a DWDM technologiat (t6bb hullamhossz
kombinacidja egy idében ugyanazon a kabelen) és a Raman jelersitést, amellyel felerdsitheték az optikai kabelen
tovabbitott jelek. Az adatatvitel tavolsaga 400 kilométer volt, négy 100 kilométeres szakasszal az optikai jelerdsiték
kozott a nagy tavolsagl rendszerekben megszokott 80 kilométeres tavolsag helyett.

Lucent Technologies Magyarorszag Kft. Tel.: 270-9500
0,18 mikronos technolégia

Az Intel Corporation piacra dobta 400 MHz-es mobil Pentium II és Celeron processzorait. A két 0j processzor mar a
0,18 mikronos gyartasi technologiaval késziilt. A kifejezetten nagy teljesitményii hordozhaté PC-khez szant 400 MHz-es
mobil Pentium II processzor mini, BGA, mikro BGA és Intel Mobile Module tokozassal késziil. Ennek megfeleléen
kiilonb6z6 a méretiikk, a hoteljesitményiik és a fogyasztasuk. A 400 MHz-es Celeron processzor is tobbféle
tokozasokban kaphat6. A 0,18 mikronos eljarassal kisebb méretli, gyorsabb és nagyobb teljesitményli processzorok
gyarthatok. A tranzisztorkapuk hossza minddssze 0,14 mikron, a kapuk oxidvastagsaga 2 nanométer (20 angstrom), a
kis ellenallasrol pedig CoSi2 (kobalt-szilicid) réteg gondoskodik. A csatlakozofeliiletek a nagy teljesitmény érdekében
hat réteg aluminiumbdl és alacsony kapacitasu SiOF szigeteléssel késziiltek.

Intel Hungary Kft.
Tel.: 327-0046
Allja a versenyt

Az AMD most bemutatott x86-0s mobil processzora, az AMD-K6-I1I-P kategériajanak leggyorsabb CPU-ja. Az AMD
hatodik generaciés mikroarchitektiraju processzora haromszintli gyorsitotarat tartalmaz. Az elsé, a processzor
sebességével miikodd L1 cache 64 KB, a szintén ezzel a sebességgel miikodo processzorra integralt hatso L2 cache 256
KB, a harmadik (L3) gyorsitotar pedig az alaplapon kapott helyet, mérete maximalisan 1 MB, a rendszerbusz
sebességével mikodik (100 MHz-es). Az AMD 6t fémrétegli 0,25 mikronos eljarasaval késziilt lapka 2,2 voltos
fesziiltséggel dolgozik, 12 wattos fogyasztas mellett. 21,3 milli tranzisztort tartalmazé elsé valtozata 380 MHz-es, ara
ezerdarabos rendelés esetén 349 dollar. Tartalmazza a 3D-s alkalmazasok futasat gyorsito 3Dnow! utasitaskészletet, a
szoftveres DVD-kddolast és gyorsitja a szovegfelismerd programok futasat. Elsoként a Compaq készit konfiguraciot az
0j processzorral, a Presario noteszgépek kovetkezo valtozatai mar erre épiilnek.
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AMD, Inc. www.amd.com

Az 4j Tally-generacio



Generaciovaltas kezdodott a Tallynal. Egységes koncepcio alapjan kialakitott, teljesen meghjult, formatervezett és
kedvezé aru lézernyomtato-csalad keriilt a piacra. A T9308, T9408, T9212 nyomtatdk kis helyigényliek, egy A/4-es
lap-nal alig foglalnak el nagyobb helyet. Irodai és otthoni felhasznilasra egyarant alkalmasak. Aramfelvételiik
nyomtatas kdzben is nagyon kedvezd, minddssze 150 watt. Az ) Tal-ly lézernyomtatok felbontasa 600x600 dpi, 4
MB-os alapmemoériajuk 36 MB-ig bévitheté. Mindegyik nyomtatd szivében 32 bites, 33 MHz-es RISC processzor
dobog. Ismerik a PCL 6-0s emulaciot. A printerekhez Windows 3.x, 95 meghajtok tartoznak. A tonerek kapacitasa
egységesen 5000 oldal. Papirtakarékos lizemmodban egy A/4-es lapra négyoldalnyi nyomtatnivalo siiritheto.

Kvint-R Kft. Tel.: 252-8484

Kétfejii sarkany

Julius elején kertilt a hazai boltokba a HP DeskJet 610C jelii szines tintasugaras nyomtatdja, amelynek gyartasat a HP
spanyolorszagi gyaratdl révidesen atveszik a magyarorszagi lizemek. A kisvallalkozasok és az otthoni felhasznaldok
igényeit kielégitd késziilék nem csupan 26 900 forintos nettd araval riogatja a konkurenciat. (A HP szerint tartos
arcsokkenéshez vezethetne, ha kevesebben kisérleteznének a késziilék aranak koriilbelil 40 szazalékaért kaphatod
tintapatron utantoltésével.) Minthogy a DeskJet 610C-t két tintapatronnal szerelték fel, az egyszinli és a szines
nyomtatas valtasakor nem kell patront cserélni. A szokasosnal kisebb trtartalmi, pigment alapu tintat tartalmazé fekete
patron azonban sziikség esetén halvanyabb cian, bibor és fekete tintaval toltott HP Photo patronnal valthato fol, igy
kisebb szemcsézettségii, j0 mindségli szines nyomatok allithatok eld. Természetesen megtalalhatd a kisérészoftverek
CD-jén a felbontasjavito HP PhotoRet ujabb valtozata, ujdonsag viszont a csomagban a kis felbontasu (példaul az
Internetrdl letoltott) képek kontrasztjat és felbontasat javito HP SmartFocus szoftver. A nyomtatas gyorsitasa érdekében
a DeskJet 610C kihasznalja az Intel MMX technologia Iehetdségeit. Az 1000 oldal/hé terhelést elviseld, 2,5-5 lap/perc
teljesitmény(i késziilék ismeri a DOS 852-es kodkiosztast (beleértve az eurd karaktert is), jar hozza Windows NT
meghajto, Macintosh valtozata azonban egyel6re nincs.

Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. Tel.: 461-8111
Tenyérnyi adattarolo

A Palm Computing, Inc., a 3Com leanyvallalata két (ij modellel bovitette kézi szamitastechnikai eszkozeinek csaladjat: a



Palm V és Palm IIIx tenyérgépekkel. Mindkét tipus halozatba kothetd, operacios rendszeriik a Palm OS 3.x; a rajtuk
tarolt adatok szinkronizalhatok a Microsoft Outlook levelezOprogrammal. A Palm V mindéssze 14 dkg, feliilete eloxalt
aluminium, ¢élei és sarkai lekerekitettek. A képernyd kontrasztja és élessége szoftverbdl allithatd. Egyetlen litiumion
akkumulatorral mikddik, amelyet a HotSync adatszinkronizald dokk automatikusan ujratolt. A Palm III a vallalati
felhasznaldkat célozza meg. Memoridja 4 MB, kiegészitették belsé bovitdhellyel is, igy tovabbi periféridk, példaul
memoriabévitd modulok vagy személyhivo kartyak illeszthetok a berendezésbe. Lelke a Motorola 16 MHz-es EZ
Dragonball processzora.
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3Com Hungary Kft.

Tel.: 250-8341

Ericsson MC 218

EPOC operacios rendszerrel ellatott kézi szamitogépet fejlesztett ki az Ericsson. A késziilék infravords kapcesolattal
barmely Ericsson mobiltelefonnal 6sszekdthetd, igy hasznaldja internetezhet, e-mailt, faxot és rovid {izenetet (SMS-t)
kiildhet vagy fogadhat. Az MC 218-as az 1j ,,intelligens kommunikacidés koncepcid” megtestesitje, amelyben a
mobiltelefon kommunikacios képességeit egy optimalis méretii — nem tal kicsi, ezért kdnnyen kezelhetd billentytizett —
tenyérgéppel parositjak. A Psionnal kotott OEM megallapodas keretében gyartott lapos, konnyii, zsebben elférd
szamitogép a menedzserkalkulator funkcidkon til szovegszerkesztésre, tablazatkezelésre, digitalis képek letoltésére és
mindezek elkiildésére is alkalmas.

Ericsson Magyarorszag Kft.

Tel.: 437-7418
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SZOFTVER

Mobil adatatviteli megoldasok

Az Ericsson GSM {izletaga olyan j mobilhalozat-vezérld szoftvert mutatott be, amely tartalmazza a GPRS (altalanos
csomagkapcsolt vezeték nélkiili szolgaltatasok) funkcionalitast. A GPRS a jelenlegi alkalmazasokhoz képest joval
hatékonyabban hasznalja a rendelkezésre allé frekvenciakat, példaul az atvitt adatoktol fliggé dijazast tesz lehetove,
illetve megkonnyiti az Internet hasznalatat mobil kapcsolaton keresztiil. A cég masik (1j megoldasa a bazisallomasok
ugynevezett Software Power Boost (szoftvervezérelt teljesitményndvelés) funkcidja. Ennek segitségével az Ericsson
GSM bazisallomasainak kapacitas/teljesitmény viszonyai a tavolbol szoftverparancsok kiadasaval vezérelhetok. Az




Ericsson Maxite kompakt bazisallomasa elGszerelt médon tartalmaz minden sziikséges részelemet, fizikailag harom
egységre bontva: antenna, adévevok és tapellatas. A telepitési id6 ezzel a megoldassal mintegy 30 szazalékkal lerovidiil
a hagyomanyos bazisallomasokhoz képest.

Ericsson Magyarorszag Kfft.
Tel.: 437-7134
Publisher 2000

Megjelent a Microsoft Publisher 2000 kiadasa, a cég kiadvanyszerkesztdjének legijabb verzidja. A Microsoft Publisher
2000 atfogd megoldast kinal a kiadvanyszerkesztéshez, beleértve a Web-laptervezést és az iizleti céliu nyomtatast. A
felhasznaldt munkdja soran rugalmasan alakithatd varazslo segiti, amely engedélyezi az anyagok testre szabasat is. A
Publisher 2000 része az Office 2000 Premium, Office 2000 Professional és az Office 2000 Small Business
programcsomagoknak, de természetesen 6nallo termékként is beszerezhetd.

Microsoft Magyarorszag Kft.
Tel.: 437-2800
Megjelent a QuickTime 4

Elkésziilt a QuickTime multimédiaarchitektura 4.0 verzidjanak végleges kiadasa. A QuickTime 4 lehetové teszi €16 és
rogzitett misorok sugarzasat az Interneten keresztiil, az online misorkdzvetités torténetében eldszér nem egyedi
technologiakra, hanem az ipari szabvanynak tekintett RTP és RTSP protokollokra épitve. A QuickTime Pic-tureViewer
(képnézd) szamos képformatum, igy a BMP, GIF, JPEG, PICT, PNG, SGI, TIFF, Adobe Photoshop ¢s FlashPix
allomanyok megjelenitésére képes, ismeri a MPEG-1 layer 3 (MP3), Sorenson Video, QDesign Music, Qualcomm
PureVoice, H.261, H.263 és GSM szabvanyokat is. A QuickTime 4 Macintosh és Windows valtozata ingyenesen
letolthetd az Apple Computer szervereir6l. Macintosh szamitdgépek esetén a QuickTime 4 hasznalatdhoz Motorola
68020 processzor kell 8§ MB RAM-mal, illetve PowerPC processzor 16 MB RAM-mal, illetve Mac OS 7.1 operacios
rendszer sziikséges. IBM PC-kompatibilis szamitogép esetén legalabb 66 MHz orajelii vagy ujabb processzor, 16 MB
RAM, valamint Windows 95, 98, NT 4.0 operacids rendszer sziikséges.

OuickTims 4 Sumpls Mewis
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Apple Hungary IMC (HDSys Kft.) Tel.: 250-3260

Uj tavlatok

Az integralt adattarhaz- és dontéstamogatod rendszerek gyartdjaként ismert SAS Institute elkésziilt az Open OLAP
Server (az OLAP adatszolgaltatdkra kifejlesztett OLE DB) végleges valtozataval. Az 0j megoldas barmilyen, PC-n
vagy unixos szerveren futdé SAS multi-dimenzionalis adatbazist (MDDB) elér, és majdnem minden vallalati platform
kiils6 adataithoz képes hozzaférést teremteni. Az Open OLAP Server kozvetitésével gyakorlatilag barmely, az
OLAP-kovetelményeket kielégitd szoftver (amilyen példaul a Microsoft Excel vagy a Knosys ProClarity) eljut a SAS
OLAP adatokhoz. Az 0ij megoldas megsokszorozza a vallalatok adattarrendszereiben rejlé lehetéségeket, hiszen szinte
minden alkalmazott hozzaférhet a sziikséges {izleti informaciokhoz és elemezheti azokat.

SAS Institute Kfft.
Tel.: 202-6247
Himalja

A Compaq 1j, harom komponensbdl allo szoftversorozata révén a Compaq Himalaya szerverek Internet-funkciokkal



bévitheték. Az elsé komponens a Compaq iTP Web Server az Active Transaction Pageszel, amely Himalaya
kornyezetben kezeli a Javat. A masik j komponens a Compaq NonStop Transaction Server for Java. E komponens
alapu eszkdz és szolgaltatassorozat Kkiterjeszti a Himalaya gépek tranzakcios képességeit. A Compaq az ISG
International cégtdl megvette az ISG Navigator licencjogat. Az ISG Navigator (a harmadik komponens) kivalo
megoldas vallalati informaciok Web-kész allapotba alakitasahoz. Az ISG Navigatorral a felhasznalok kozvetlentil,
bongészo segitségével férhetnek hozza a Himalaya szervereken tarolt adatokhoz.

Compaq Computer Magyarorszag Kft. Tel.: 458-5466
Eszk6zok SAN-hoz

A Hewlett-Packard adattarolé haldzatokhoz (Storage Area Networkokhdz, SAN-okhoz) kifejlesztett hardvereket és
szoftvereket mutatott be. A HP SureStore E Storage Node Manager az informatikai piac els6 olyan kezeldszoftvere,
amely segit az adattarold halozatok adattarolasi és haldzatépité eszkdzeinek, valamint szerver host-bus adaptereinek
HP SureStore E Switch F16 nagy savszélességii, 16 portos, tobbféle platformot tamogatd Fibre Channel switch, amely
Osszekoti az adattarold halozat elemeit. A kapcsold hasznalhaté a kimondottan kritikus kdrnyezetekhez kifejlesztett
MC/ServiceGuard és Microsoft Cluster Server megoldasokban is. A Kkatasztrofatirés érdekében 10 kilométeres
korzetben mas kapcsolokkal és hubokkal is 0sszekapcsolhato.

Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. Tel.: 461-8111

Integralt fejlesztoi és telepitdi csomag

A Sybase Internetes Applikaciok Divizidja bemutatta az Enterprise Application Studio harmas verzidjat. Az integralt
fejlesztoi és telepiti csomag az Enterprise Application Server 3.0 (EAServer), a Power] 3.0 és a PowerBuilder 7.0
szoftvereket tartalmazza. Az 0j rendszer megjelentetésével a Sybase hangstlyozni kivanja elkotelezettségét az integralt
vallalati Web-applikaciok iranyaban. Az EAStudio 3.0 részeként a Sybase egy 1j, innovativ technologiat is bemutatott:
a Web DataWindow-t, amellyel a fejlesztok nagy teljesitmény, kis tarigény(i Internet-kliens applikaciokat készithetnek.
Sybase Corporation

www.sybase.com

Dokumentum-hid

A Microsoft Corporation és a Xerox Corporation egy, az irodai informacidmegosztast gyorsitd €s egyszeriisitd kdzos
technoldgia kifejlesztésébe kezdtek. A Xerox megvasarolta a Windows NT Embedded 4.0 licencét mint a Document
platform integralasa a Microsoft kdrnyezetbe, mivel olyan rendszer jon Iétre, amelyikbe gyorsan és gazdasagosan lehet
beilleszteni 1j, értéknovelt alkalmazasokat. A Document Centre rendszerek egy halozati berendezésben integraljak a
lapolvasast, faxolast, nyomtatast és masolast.

Xerox Magyarorszag Kft.

Tel.: 436-1999

Microsoft Magyarorszag Kft.

Tel.: 437-2800

Folyamatkezelés

A szamitastechnikai és a mindségiigyi vezetok munkajat konnyiti meg a Merant cégnél fejlesztett és az Integra Rt. altal
forgalmazott Process Manager, fantazianevén Dimensions. Az eszk6z az informatikai projektek minden dimenzidjat
képes kezelni. A felhasznalonal bevezetett mindségbiztositasi szabvany altal dokumentalt vagy a kialakult szakmai
gyakorlat alapjan zajlo fejlesztési vagy implementaciés folyamat egyszeriien leképezheté a feltételrendszerek
definialasan keresztiil. A Iétrehozott felhasznalok ¢és felhasznaloi csoportok a szamukra sziikséges ponton
kapcsolodhatnak a folyamatokba. Az eszkOz nyilvantartja a kezelt allomanyok és a felhasznalok kozotti valamennyi
kapcsolatot ¢és Osszefiiggést. A vezetés szamara folyamatos kontrollt garantal, melynek révén pillanatrél pillanatra
pontos valaszt kaphatnak kérdéseikre.

Integra Informatikai Rt.

Tel: 250-9915
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Az IBM 1jdonsagai

Gondolkodogépek

Az IBM bemutatta ThinkPad noteszgépcsaladjanak legujabb tagjait. A ThinkPad 770, 600 és 390 jelzésii notebookok a
mobil felhasznalok egyszeriibb bovitési és nagyobb teljesitmény iranti igényét hivatottak kielégiteni. Az Intel Mobile
Pentium II 366 és 300 MHz-es processzoraira épiilé 0j gépek hosszabb miikddési id6t és nagyobb tarolasi kapacitast
nyujtanak.

A teljesitménybajnok

A ThinkPad 770Z modellek azok szamara késziiltek, akik munkadllomas szintli sebességet garantalé hordozhato
szamitogépet igényelnek. A 14,1 hiivelykes XGA és 13,7 hiivelykes SXGA megjelenitokkel kaphato, DVD-meghajtot és
8 MB-os videokartyat tartalmazo gépek RAM-kapacitdsa 320 MB-ig bdévithetd; a telefonalast kihangositd és
lizenetrogzitd segiti, a késziilék elé- és hatlapjan pedig infravords port talalhato, amellyel a notebook szamos egyéb
eszk6zhoz kapcsolodhat.

A teljesitmény és a hordozhat6sag egyensilya

Az 11j ThinkPad 600E idealis megoldas azoknak a felhasznaloknak, akik kisméretii, jol kezelhetd eszkdz formajaban
kivanjak szamitogépiiket magukkal hordozni. Az 0j modellek 13,3 hiivelykes aktiv matrix megjelenit6t, alapkiépitésben
64 MB RAM-ot (288 MB-ig bévithetd) és 4, 6 vagy 10 GB kapacitasu merevlemezes meghajtot tartalmaznak.




Minden egyben

A kisebb, illetve kozepes méretli vallalkozasok igényeihez méretezett IBM ThinkPad 390E modell ,,minden egyben”
kivitelii, konnyen kezelheté eszkoz: tartalmaz hajlékonylemez-, CD-ROM- ¢és merevlemez-meghajtot. Az 0j 390E
sorozat a multimédias funkciokat kiilon megvasarolhaté bels6 DVD-meghajtoval, 12,1, 13,3 és 14,1 hiivelykes, nagy
felbontasu aktiv matrix TFT megjelenitokkel és dinamikus Altec Lansing sztere6 hangszorokkal elégiti ki. A ThinkPad
390E modellek kaphatok 333 MHz-es Intel Mobile Pentium II vagy 300 MHz-es Mobile Intel Celeron processzorral,
igy kedvezo aron lehet hozzajutni egy teljes értékii hordozhatd szamitogéphez.

IBM Magyarorszagi Kft. Tel.: 372-1111
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Tonga szabad kikotoi

FOTO: SEBESTYEN JENO

Ismét lemaradtam a nagy {izletrol. Jartam Afrikaban, megismerkedtem egy-két torzsfonokkel. Elfeledtem azonban
elkérni toliik a domain nevek kiosztasanak jogat. A domain nevek iranti igény esztendénként duplazodik az Interneten. S
mivel az Internet csodalatos anarchidjabdl kiemelkedni csak jol megjegyezheté domain névvel lehet, félelmetes piac nyilt
meg. Aki torténetesen a Csillagok haboruja egyik domain nevét bejegyezte, most egymillio dollarért adhatta el azt a film
producereinek. A jelenlegi domain-birodalmak kozott egy kis csendes-0ceani sziget vezet. Egy hitelkartyaval felszerelve
latogassuk meg Tongat! Nem kell Topouto koronaherceggel kozvetleniil targyalni, elég rakattintani a www.tonic.to
feliiletre a Halon, s 100 dollarért két esztendére csendes-6ceani domain névvel keriiltiik meg a telitett .com, .net és .org
végzOdéseket. A .fo a Tonga helyett all — és fényes jovo eldtt. A korallsziget (a bennsziilottek szama szazezer) olyan
szolgaltatast ajanl e nyaron, hogy magunknak épithetiink online Ggynevezett off-shore, azaz helyileg nem adozoé céget.
Ugyanezt persze megtehetnénk a csepeli szabadkikotGben vagy akarmelyik vamszabad teriileten, am ehhez
Internet-barat térvénykezés kellene s egy ujabb fokozati Web-kultira. A domain név bejegyzéséhez, miként minden
Internet-iizlethez, az online hitelkartya hasznalatanak biztonsaga sziikséges, ezt azonban Magyarorszagon még nem
sikeriilt elérni.

Az Internet csak egy mar meglévd, kiépitett gazdasagi és pénziigyi kultirara tamaszkodhat. Példaul szilard
hitelpolitikara. A legforrobb uj iizletag az Interneten a lakas- és hazvasarlasi kolcson. Online és azonnal, harminc évre,
huszszazalékos Onrészesedés befizetése mellett. Az Internet itt csak eszkdz. A hitelképességet az igénylok
LHhiteltorténetét” és -képességét nyilvantartd orszagos szervezettol kéri be az online broker, ez a nyilvantartas pedig mar
az Internet forradalma el6tt 1étezett. Az Internet a mar meglévo gazdasagi kdrnyezetet turbositja, juttatja érvényre benne
rejlo potencialjat, de dnmagaban nem teremti meg azt. Ezért nem érezheti a magyar felhasznalo a vilaghalo eldnyeit,
csak éppen nézheti, hogyan szoknek magasba a nagy keresék, a Yahoo!, a Lycos részvényei. Az online t6zsdézés
forradalmat éli Eszak-Amerika. A Dow-Jones az égbe szokik a kisrészvényesek online tevékenységétol.

A bizonytalansagokat persze ez sem szlri ki. Az Internet ijabb forradalom el6tt all. A lassu modemkapcsolatot kivaltja
valami. Hogy mi lesz az? Kabel? Miihold? Integralt tévé és szamitdgép? A Microsoft, ugy rémlik, a Web-tévére szavaz.
Otvenezer forintnak megfeleld dsszegért kaphato a Microsoft altal anyagilag is szponzoralt Web-tévé, amelynek havi
elofizetése ugy tizezer forintnak felel meg. A berendezés egy infravordssel mikodtetett billentylizetbdl, egy tanyérbol és
a késziilékbol all, és barmelyik tévékésziilékre vagy videolejatszora rakapcsolhatd. A foghatd csatornak szama
elképeszté. Hat HBO csatorna, 0jabb hat moziszolgaltatd. A zenei csatornak a radidkat verik, kivalt hogy a programok
rogzithetok. A modemet is felhasznalja a gépezet, amely e-mail kiildésére éppugy alkalmas, mint a vilaghalo
hullamlovaglasara.

De ez a varazsdoboz is az elérhetd programok valasztékan mulik. Azon, hogy hatalmas filmarchivumok, meg6rzott régi
tévémusorok sugarozhatok, és persze azon is, hogy a tavolsag lerovidiilt a csendes-Oceani korallsziget és az én




komputerem kozott.

Engedtessék meg nekem, hogy itt allitsam fel az Emil-egyenletet. A modern technika barmely Gjitasa csupan egy adott
¢és kedvezd gazdasagi kornyezetben érvényesiilhet. A puskaport, a nyomtatast a kinaiak talaltak fel, csak éppen nem
tudtak hasznositani. Amig a haszon mogotti racionalitds elvét egy tarsadalom nem tudja alkalmazni, addig minden
technikai ujitas merd jaték.

Az Internet-robbanas ott kovetkezett be, ahol miikddd, s6t kedvezd a gazdasagi kornyezet. Ahol kiszamithatd és
kialakultak a torvényi feltételei is. A polgarok hitelképességét a hiteles kornyezet teremti meg, tovabba a jog, amelyik a
hitelcsalot hét esztenddre kizarja minden tovabbi pénziigyi tevékenységbdl.

Emil se ért persze mindent. Az olvasot kérdezi: Hogyan lehetséges egy csendes-Oceani szigeten az, ami Eurdpa szivében
alig?

Ungvari Tamas egyetemi tanar. E-mail: tungvari@ucla.edu.
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Az atok és a kiskapu

FOTO: SEBESTYEN JENO

Atok il a magyar tavkozlésen. Olyan atok, amely megakadéalyozza, hogy a kommunikacids koltségek belathato idén
beliil elfogadhaté szintre csokkenjenek. Az atlagos hazai vallalkozasok az altalanos miikodési koltségek legalabb 10
szazalékat, egyes kommunikacioigényes vallalkozasokban 30 szazalékat koltik telefonra és adatatvitelre.

Amikor a vezeték sokallani kezdik a vallalat tavkozlési kiadasait, altalaban életbe 1ép a hazi ,,Bokros-csomag”.
Mondvacsinalt lirtigyekkel, példaul atszervezésre hivatkozva korlatozni kezdik a telefon- és az Internet-hasznalatot. Bar
ennek eredménye elhanyagolhatdé mértékii megtakaritas, az {igyintézés rovidesen akadozni kezd: az elégedetlen



alkalmazottak megprobaljak kijatszani az intézkedéseket, tologatni kezdik az aktakat, s elobb a beosztottjaikra, majd az
iigyfélre zaditjak indulataikat.

Vajon hogyan jutottunk idaig? A Matav bebetonozott monopolszerepe csupan az egyik tényezé. Am ezt a szerepet a
kormanyzat is erdsiti. A sikerdij — hivatalosabb nevén az dsszekapcsolasi dij — korabban csak akkor illette a tavkozlési
szolgaltatdt, amikor mas szolgaltatd halozatahoz tovabbitotta a hivasunkat. Az 0j dijrendszerben a Matav a sajat
halozatan beliil 1étrehozott kapcsolatok utan is felszamitja ezt a — nemcsak europai mércével mérve arcpiritoan magas —
Osszeget.

Kozel hat éve, valamirevald hatastanulmany nélkil sziiletett meg az a kormanyrendelet, amelynek atkos
kovetkezményeit ma is nydgjik. A 158/1993 (1993.X1.11.) szaml rendeletet ismerdi egyszerlien a haldzatok
Osszekapcsolasanak tilalmarol szold rendeletnek nevezik. Eredetileg a Matav extraprofitjdnak biztositasat célozta.
Hiaba jottek 1étre késébb uj tavkozlési halozatok az orszagban — ekkoriban indult példaul a jelenleg {izemel6 harom
radiotelefon-haldzat —, ezeket egymassal és a kiilfolddel csak és kizarolag a Matav vonalain keresztiil lehet
osszekapesolni. fgy mar a kezdet kezdetén az a furcsa helyzet allt eld, hogy noha egymas melletti szobaban volt a
Westel 450 és a Westel 900 kdzpontja, ezeket egymassal csakis a Horvath Mihaly téri Matav interkézponton keresztiil
lehetett Gsszekdtni. Bar késébb ez a centralizmus enyhiilt, a Matav és a radiotelefon-tarsasagok halozatat sok helyen
Osszekapcesoltak, de a radidtelefon-halozatok egymas kozotti hivasai mind a mai napig csak a Matav beiktatasaval
tovabbithatok.

E rendelet tovabbi kovetkezményei kozé tartozik, hogy az orszagos halozattal rendelkezé cégek nem élhetnek a
hivasoptimalizalas lehetdségével. Ez azt jelentené, hogy a vallalat orszagos haldzatabol a legolcsobb dijat biztosito
ponton 1épjen ki a helyi halozatba; mondjuk, a budapesti kdzpont munkatarsa a nagylengyeli nkormanyzatot nem érheti
el a cég nagylengyeli telepén keresztiil, onnan 1épve ki helyi hivassal az 6nkormanyzathoz, hanem a Matav hal6zatan
keresztiil, tavhivassal kell kapcsoltatnia Nagylengyelt.

Belathat6 idon beliil nincs remény eme ar- és koltségfelhajtéo rendszer megvaltoztatasara. Mig Németorszagban a dijak
maris a koncesszio megsziinése el6tti arszint 80 szazalékara zsugorodtak, itthon tovabbi aremelések varhatok.

Egyelére egyetlen torvényes megoldas van a koltségek csokkentésére: a vallalati kiskdzpontokban felszerelt
radiotelefon-gatewayek hasznalata. Ezek a specialis radidtelefon-késziilékek fovonalként rakapcsolhatok a vallalat
kozpontjara. Mindjart kettét, egy Pannon GSM és egy Westel 900 kartyas berendezést érdemes beallitani. fgy a kimend
hivasok 25-70 szazalékat képez6 mobiltelefon-hivasokon jelentés koltségmegtakaritas érheté el. Ugyanis ha Pannon
késziiléket Pannonrol, Westelt Westel kartyasrol hivunk, és kdzpontunk automatikusan ekképpen iranyitja a hivasokat,
megsporolhatjuk a jelentds 0Osszekapcsolasi dijat és igénybe vehetjik a radiotelefon-szolgaltatok specialis
tarifakedvezményeit is. Amennyiben partnereinknek szintén fenntartunk ilyen radidtelefon-szamot, 6k is szivesebben
hivnak. Nem véletlen, hogy a nagy taxistarsasagok ezt a lehetGséget felismerve mar igy lizemeltetik kdzpontjaikat.

Kis siker, de fontos 1épés a magyar telefonatok feloldasaban.

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, hdlozatok, szamitogépes
etika, gépemberi jogok.

E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba:
vita@byte.hu. Mas levelezdlistara feliratkozas: www.byte.hu.



