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Uj gazdasagi mechanizmus

Két vihar és harom gatszakadas ko6zott nem koénnyld kimondani: Magyarorszdg most van igazan
leszakadéban.
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Kolossa Tamas foszerkeszto
kolossa@byte.hu

Immar mindenki biztosra veheti: napjainkban az ipari forradalomnal is nagyobb jelent6ségii technologiai forradalom
zajlik. Amit a szamitogép terjedésérdl, féktelen behatolasarél mindenhova, illetve minden, amit az automatikus
feldolgozasrol és digitalizalasrél a nyolcvanas évek derekatdl eddig fecsegtink — csak eldjaték volt. A szamitogép
egymas utan hdditott meg egész iparagakat, alakitott at évszazados strukturakat. De azt még soha nem mondhattuk,
hogy az IT az egész gazdasagot gyokeresen valtoztatja meg. Marpedig az internet robbanasaval ennek az ideje is
elérkezett. Mi, Magyarorszagon err6l még csak cikkeziink, riogatni igyeksziink azokat, akiket kell, de masutt mar
miikodik az 0 gazdasag, s a technologiai szakemberek utan a kozgazdaszok is elkezdtek gondolkodni ,,az 01j gazdasagi
mechanizmus” megértésén, hozzafogtak a digitalis torténések rendszerbe allitasahoz. Még nem minden tiszta, egyelre
nincsenek kiforrott digitalis gazdasagi torvények, de az mar bizonyos, hogy a valtozas révid idén beliil mindenkit elér. A



The Economist egyik legutobbi szama arra keresi a valaszt, vajon az Amerikai Egyesiilt Allamok mit8] fejlddott olyan
dinamikusan az elmult években. Csupan attdl, hogy a high-tech iparban egyre tobb embert foglalkoztatnak, egyre Gjabb
¢s Ujabb allamok és varosok — példaul Utah, Idaho, Texas, Seattle, Boston, Austin — szallnak versenybe a
Szilicium-volggyel? A Business Software Alliance szerint csak a szoftvercégek tobb mint 800 ezer embert
foglalkoztatnak; a Iétszam boviilése évente 13 szazalékos, ami Otszorosen haladja meg a gazdasag mas agaiban
tapasztalt aranyt. A kozgazdaszok meglepve észlelték, hogy a szamitdgépesités kezdete, a hetvenes évek eleje ota az
amerikai termelékenység trendje tigy harmincfokos szdgben, rendiiletleniil kiiszik folfelé. 1996 ota a nem mezdgazdasagi
termelés a 25 éve tapasztalt atlagot megduplazva évi 2,2 szazalékkal nétt. 1998-ban ez az arany mar elérte a 3,4
szazalékot, s az idei év elsé negyedében meghaladta a 3,5 szazalékot! Természetesen nem az egész gazdasag
termelékenysége nd ilyen dinamikusan, hanem annak csak az atlaga. Aminek azonban van egy elképesztd eleme: a
szamitogépgyarto-ipar. Ez a viszonylag kis szektor a hetvenes, de kiilonosen a kilencvenes évek kdzepe Ota egészen
extra novekedést produkalt. Elobb, 75 ¢és 95 kozott mintegy hatszorosan haladta meg az egyéb agazatok
termelékenységét, majd — az arak zuhanasa mellett — 1995 negyedik negyedéve és 1999 els6é negyedéve kozott nem
kevesebb mint 42 szazalékos fejlédést mutatott. Emiatt, bar az amerikai Ossztermék aranyaban a komputergyartas
mindossze 1,2 szazalékot képvisel, az egész gazdasagra vetitett termelékenység kiadja a fenti, egyenletesen ndvekvo
amerikai termelékenységi trendet. Ennek az Osszképnek eleme az is, hogy jelentésen csokkent a munkanélkiiliség,
csaknem eltiint az inflacio. Ezek a szamok jelentds valtozasokrdl tanuskodnak. De az ,,(1j gazdasag” profétai még ennél
is sokkal nagyobb valtozasokrdl beszélnek, amikor elmondjak, hogy az amerikai piacon az e-tranzakciokban 1998-ban
Osszesen mintegy 43 milliard dollar fordult meg, s ezt az dsszeget 2003-ra legalabb 1,3 billi¢ dollarra becsiilik. Ma még
ezek az Osszegek egyértelmiien a business-to-business (vallalati tranzakcios) koron beliil maradnak, de nem nehéz
megjosolni, hogy 2003-ra a business-to-customer (fogyasztdi) kor forgalma is jelentds lesz. Az amerikai piacon nincs
olyan vallalat, amelynek ne volna hatarozott internetstratégiaja. Manapsadg azok a szoftvercégek fejlédnek a
legdinamikusabban, amelyek ehhez kinadlnak minél inkabb altalanos és atfogo, web alapu tizleti, tigyviteli rendszereket.
Erdekes, 0j jelenség a web alapii marketingrendszerek piaca, amelyek ugyancsak rendkiviili hatékonysagnovekedést
igérnek tobbek kozott azaltal, hogy a piactervezési fazis a harmadara csokken, s a rendszer a tervezéshez sziikséges
rendkivill széles informacios sztradat nyajt. Miért fontos nekiink mindez? Azt hallom, a Nemzeti Informatikai
Infrastruktira Programot az Oktatasi Minisztérium fennhatosaga ala helyezték. Bar ne lenne igazam, ha ezzel
kapcsolatban rossz érzéseim tamadnak. Mert egyéb jelentds kormanyzati torekvésrol az informatika tdmogatasara vagy
akar szervezésére az utobbi honapokban nemigen hallottam. Két vihar és harom gatszakadas kozott nem kony-nyii
kimondani, az elébbiek miatt mégis meg kell tenni: Magyarorszag most van igazan leszakadoban.
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Sun Microsystem

Uj Java generacio

Java 2 Platform Micro Edition futasi kornyezetet, amelynek f& célja a mobiltelefonok, személyhivok piacanak
meghdditasa. Itt szerepelt el6szor a nyilvanossag elétt a Java TV alkalmazasprogramozasi interfész (API) specifikacio,
az interaktiv televizidzas Gjabb épitékove. ,,Az utdbbi négy évben szorosan egyiittmiikodtiink partnereinkkel egy olyan
platform kifejlesztésében, amely teljes funkcionalitast nyujt, stabil, biztonsagos és gyors. Mara a Java a vallalatok
szoftverfejlesztésének alapkove lett, az Uj vilaggazdasag vezet6it vilagszerte eldényhdz juttatta” — mondta Scott
McNealy, a Sun Microsystem vezérigazgatdja. Tajékoztatas: Sun Microsystems Magyarorszag Kft. Tel.: 202-4415.
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Metal.ogic Szoftverhaz

Klénozza szamitogépét!

A Metal.ogic Szoftverhaz Kft. olyan technoldgiai ujitas birtokosa, amely forradalmasithatja a szamitastechnikai iparag
teriiletén legtobbet alkalmazott eszk6zok, a személyi szamitdgépek hasznalatat. A vadonatdj és jelenleg egyediilallo
Direct Video Drive technoldgiara épiilé Ultra Thin Client rendszer, vagyis a BUDDY lehetévé teszi kettd vagy tobb
felhasznald szamara, hogy egyszerre és egymastol fliggetleniil hasznaljak ugyanazt az egy PC-t szovegszerkesztéshez,
tablazatkezeléshez, adatbazis-kezeléshez. A BUDDY termékek az NC, a NetPC és a WebTV minden elényén tul
tovabbi két pluszt kindlnak: futnak Intel platformon és az altalanosan elterjedt operacids rendszereken. Minden
felhasznaldjuk elérheti a gazda-PC vagy a halozat periféridit: a nyomtatokat, modemeket, CD-ROM-meghajtokat és a
kommunikaciés csatornakat, igy a kapcsolt, ISDN, bérelt vonalakat és minden egyéb halozati kapcsolatot. Egy idében
bongészhetnek az interneten, kiildhetnek e-maileket egyetlen modem, telefonvonal és internet-elofizetés hasznalataval.
Bovebb felvilagositas: MetaLogic Kft. Tel.: 210-770.

Hatar a csillagos ég.
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debis IT services

Uj bazis, Gj csapat, 6] iskola

Jalius 1-jén a debis IT Services Unisoftware vezetdi, Vinkovits LaszIlo, Matyasfalvi Janos, Werner Straubinger és az
EurOrg Consulting Kft. tulajdonosa, Pék Sandor megallapodast irtak ala, melynek értelmében a debis integralja az
EurOrg SAP fejlesztocsapatat. Az EurOrg tanacsadoinak kimagasloan nagy gyakorlata és SAP-ismerete hazankban és
kiilfoldon is sok sikeres projekthez vezetett. Az integraciéval a debis IT Services Unisoftware tovabb boviti és erdsiti
SAP kapacitasat, Pék Sandor pedig atveszi az SAP értékesités iranyitasat a vallalaton beliil. E bévitések kdvetkeztében
a debis kinétte eddigi otthonat, s szeptembert6l a Lurdy Hazban 1évo irodaba koltozik. Bévebb informacio: debis IT
Services. Tel.: 206-0464.
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MrSoft

Titoktartd a masolasvédelemben

Valésziniileg kevesen ismerik a WIBU-KEY nevet. A WIBU-KEY csendesen nétte ki magat az ipar legbiztosabb
masolasvédelmi rendszerévé 1989-es alapitasa 6ta. A rendszer fanfarok nélkiil épiilt, de azzal az eldrelatassal, hogy a jo




mésolasvédelemhez kompromisszum nélkiili biztonsag és konnyii hasznalat sziikséges. Es mig a WIBU-KEY csendesen
novekedett, az ipar nehézsulyl résztvevoi — a Motorola, a Hewlett-Packard, a Unisys és a Siemens — felfigyeltek ra.
Ezek a cégek a WIBU-KEY mellett dontéttek, mert ezt a rendszert tartjak a legjobb titoktartonak a masolasvédelmi
iizletben. A program egyedi védelmi rendszerét nem lehet konnyen kikeriilni vagy feltoérni, sokkal nagyobb biztonsagot
ad, mint egy egyszer(i hardverkulcs. Informacio: MrSoft Kft. Tel.: 322-0465, www.mrsoft.hu.
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Dataware

Koényvtarba jar a Dataware

A Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar elektronikus konyvtari rendszerének fejlesztésére inditott palyazatat a Dataware Kft.
Corvina nevil integralt konyvtari automatizalasi rendszere nyerte. A 74 kdnyvtarban 1998 folyaman tébb mint 150 ezer
tag kozel 4 milli6 konyvet kolesonzott ki, majd vitt vissza. A Corvina internetes, Java kornyezetben késziilt moduljai
kiaknazhatova teszik a vilaghalo lehetdségeit, kiilonosen elénydssé téve a program hasznalatat a kozos katalogussal
rendelkez6 konyvtari halozatok szamara. Tovabbi informacio: Dataware Kft. Tel.: 467-1100.
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Kdényvtarbongészés.

Célpont: Oroszorszag

Hivatalosan is bejelentette Osszefogasat az osztrak S&T System Integration & Technology Distribution AG és
Oroszorszag egyik legnagyobb IT szolgaltatoja, a moszkvai TechnoServ Group. A kapcsolat célja természetesen
Oroszorszag egyre novekvo IT piacanak meghdditdsa. Az igy létrejovo S&T Business Development Gmbh 51
szazalékban lesz az S&T tulajdona, a fennmaradd 49 szazalék pedig a TechnoServ ciprusi partnerének, az Objective
Enterprise-nak a tulajdonaba keriil — hangzott el a bécsi tajékoztaton. Az S&T felismerte, hogy az 0 piacok
meghdditasahoz nem elég a megfeleld hattér, sziikség van a helyi viszonyok ismeretére is. Ennek megfeleléen a
megcélzott piacokon mar elfogadott cégekkel 6sszefogva miikodik. Informacio: S&T Magyarorszag. Tel.: 267-9111.
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HRP Hungary

HP disztributor

A HRP Hungary Kft. a jovoben forgalmazni fogja a Hewlett-Packard gyartmanyu személyi szamitogépeket, Intel alapti
szervereket, halozati eszkozoket és hordozhatd szamitastechnikai termékeket — allapodott meg a két cég. A személyi
szamitogépek értékesitése, a kis és kozepes vallalatok markas termékek iranti egyre nagyobb elkotelezOdése, a
2000-kompatibilitasbol fakadd beruhazasok, valamint a viszonteladoi halozat fejlesztése all a szerzodés hatterében. A
disztribtciods szerzédésben a HRP a teljes HP termékskala arusitasan kiviil vallalta a magyar piaci igényeknek megfeleld
termékek révid hataridovel torténd szallitasat csakugy, mint a szerverek teriiletén a belépé E sorozata kiszolgalok és




azok kiegészitinek nagykereskedelmi forgalmazasat. Tajékoztatas: HRP Hungary Kft. Tel.: 452-4600.
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Allied Telesyn

Késziil a marketingbomba

Mivel eddigi disztribitoranak nem sikeriilt megismertetni Magyarorszagon az ATI nevét a haldzatot épitd kis és
nagyvallalatokkal, a cég a Datron-techet bizta meg az Allied Telesyn termékek magyarorszagi disztribuciojaval. A
jalius 7-én Schonbrunnban rendezett sajtotajékoztaton Taki Oshima, az ATI elnoke kifejtette: a kozép- és kelet-eurdpai
teriilet kiemelt szerepet jatszik, ennek alatamasztasara koltoztették at tamogato kdzpontjukat Berlinb6l Bécsbe. Miodrag
Sundic, a kelet-eurdpai divizido igazgatdja, valamint Andreas Beierer, a kozép- és kelet-europai régio
marketingigazgatdja egyarant sajnalatat fejezte ki, amiért minden kérnyezd orszag koziil egyediill Magyarorszagot
mellézték eddig — igaz, onhibajukon kiviil. Lemaradasuk ellensulyozasara agressziv reklamkampanyt igérnek, és ha
lehet, még agresszivebb piacpolitikat. Felvilagositas: Datrontech Magyarorszag Kft. Tel.: 309-7045.
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Compaq

Uj vezér

A Compaq Computer Corporation igazgatdtanacsa egyhangl szavazassal, 1999. julius 22-i hatallyal a 44 éves Michael
D. Capellast nevezte ki a cég elndk-vezérigazgatojava. Capellas eddig a Compagq ligyvezetd igazgatdja volt, jinius 2-a
ota 6 felelt az altalanos stratégiai tervezés, a szervezeti atalakitas és az Gsszes tevékenység iranyitasaért. A mogotte allo
kiterjedt iizleti hattér hatalmas informatikai tudassal és atfogd vallalatvezetési gyakorlattal parosul. Az informatikaban
¢s szallitasi lancok iranyitasaban jartas szakember tavaly Iépett be a céghez informatikai igazgatdként, 6 tervezte és
valdsitotta meg az informacios rendszert, hogy a cég ¢lhessen az internetkorszak kinalta lehetdségekkel és ki tudja
elégiteni az ezzel kapcsolatos igényeket.

Uj halézati megoldasok

A Compaq a kommunikacié terén is beinditja Kovetkezé Generacios Halozati Integracios Szolgaltatasait (Next
Generation Network Integration Services). A Compaq bejelentette, hogy a kdvetkezo generacios haldzati szolgaltatasok
beinditasa a masodik fazishoz érkezett. Ebben a szakaszban a haldzati szolgaltatok szamara nyujt olyan
infrastrukturalis hatteret, amelynek segitségével konnyen atallhatnak internet alapu haldzatokra, illetve meglévo,
hagyomanyos halozatukat integralhatjak. A februarban inditott kezdeményezés fontos eleme a Compaq NonStop

crer

Sikeres rajt

Sikeresen rajtolt a Compaq 1) értékesitési modszere, a Compaq Depo, a direct mail, a call center és az internetes
értékesités egységes rendszere. A magyarorszagi leanyvallalat julius eleje 6ta immar interneten keresztiil is értékesit
szamitogépeket (asztali és hordozhato gépeket, szervereket, monitorokat, kiegészitOket), elsGsorban a kis- és kozepes
méretli vallalatok szamara. Minthogy egyre kisebb a teljesitménybeli kiilonbség a kiilonbozé gyartok gépei kozott, az a
gyartd szerezhet versenyelonyt, amely kozelebb tud keriili a vev6hoz, egyszeriisitve a valasztast, a beszerzést.
Informacié: Compaq Computer Magyarorszag Kft. Tel.: 458-5466.
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Raktararuhaz a virtualis térben.
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Motorola

Renddrkézen

A Motorola bevetésiranyitd és a Tetra szabvanyon alapulé digitalis radidkommunikacios rendszere segiti majd a varsoi
rendOrséget a hatékonyabb munkavégzésben. Az errdl szold megallapodast 1999. julius 5—én irtak ala a Varsoi
Rendér-fokapitanysag Kozpontjaban, a Mostowski-palotaban azt kdvetéen, hogy a Motorola nyerte meg a Varsoi
Rendérség Kommunikacios és Szamitdogépes Osztalya altal kiirt palyazatot. A szerzodés értéke megkdzelitéen 12,6
milli6 dollar, a rendszer varhatéan 2001 tavaszara késziil el teljesen. A rendszer segitségével a rendéri erdk
koordinalasa, miikddése, iranyithatosaga és reakcidideje jelentdsen javul. Informacié: Motorola Kft. Tel.: 250-8490.
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Novell

Cimtarbiztonsag magas fokon

Olyan vallalati biztonsagi szoftvert hozott forgalomba a Novell, amellyel egyszeriien és biztonsagosan hitelesithetd
minden egyes halozatra bejelentkez6 felhasznald. A sok probat kiallt Novell cimtarszolgaltatas (NDS) feliigyeleti
funkcioit kihasznald6 BorderManager Enterprise Edition 3.5, a Novell internetes biztonsagi feliigyeleti csomagja az els6
olyan megoldas, amely a felhasznald erés hitelesitését nyujtja, fliggetleniil annak fizikai helyétél. A BorderManager
Enterprise Edition 3.5 uj funkcidinak legfontosabb eleme az erds hitelesitésii intelligens kartyak és tokenek hasznalata a
biztonsagos jelszavak kezelésére és a haldozathoz hozzaférni jogosult felhasznalok azonositasara — filiggetleniil azok
bejelentkezési pontjatdl. Ez a hitelesitési modszer biztositja, hogy a vallalati adatokhoz ne férhessenek hozza
jogosulatlan személyek, ugyanakkor egyszerii hozzaférési lehetdségeket kinal azon mobil felhasznalok szamara, akiknek
gyakran mas és mas irodaban vagy helyen kell dolgozniuk.
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Cisco

Cimtar az egész vilag




Mint azt a Cisco vezetdsége julius elején bejelentette, cégiik tamogatja a kiillonb6z6 cimtarak egyiittmiikodésének
eldsegitését célzo, az IBM és a Novell altal kezdeményezett Directory Interoperability Forum (DIF) eréfeszitéseit.
Kiilonésen a vallalati haldézatok megnyilasa az internet felé teszi fontossa a kiilonbdzé szabvanyokra épiilé platformok
egylttmiikodését. Ennek fontossagat a Cisco atérzi, tigy is, mint a Microsofttal k6z6s Directory Enabled Networking
(DEN) kezdeményezés egyik tarsalapitdja. A Cisco és a Microsoft kibéviti 1997 majusaban kotott stratégiai
egylttmiikodési megallapodasukat. Az j egyezmény célja, hogy a Windows 2000 Serverbe is belefoglalt, a Microsoft
altal készitett Active Directory cimtar-technoldgiahoz illesz-szék a Cisco 10S szoftver haldzati szolgaltatasait.
Informacié: 235-1129.
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Xerox

Fellélegezhetnek a fak?

A jovében valoszintileg elektronikus papir, illetve e-papir formajaban is fogunk talalkozni Gjsagokkal, amelyek olvasas
kozben automatikusan frissiilnek. A foldalattin nem zavarunk vele masokat, mint egy kihajtogatott ujsaggal. Nem
lesznek tobbé ujsagosstandok és ujsagarusok, csak egy fényceruzat kell végightizni az Ujsagon, hogy az digitalisan
frissitse magat. Ezt allitja kdzos jovoképében a Xerox és a 3M. Az E-papir teljes mértékben ujrahasznalhatod eszkoz.
Amellett, hogy rendelkezik a papir el6nyos tulajdonsagaival (nagy képélesség, fényvisszavero feliilet, jol kiveheto képek,
kis suly), elektronikusan irhaté és torélhetd, ezaltal korlatlan alkalommal ujrafelhasznalhato, feltéve ha a kiadok
vallaljak az allando frissitést és a komoly anyagi atszervezéseket. Felvilagositas: Xerox Magyarorszag Kft. Tel.:
436-1999.
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C3

Az Origéban a C3

A Soros Alapitvany 1996 juniusaban a Silicon Graphics Magyarorszag és a Matav egyiittmiikodésével alapitotta a C3
Kulturalis és Kommunikacios Kozpontot. Az akkor 3 évre tervezett program sikere nyoman a C3 6nalld intézménnyé
alakul, 1étrejott a C3 Alapitvany. Az 0j szervezet programjainak egy részét megtartja, tovabbra is tdmogatja a kortars
milvészeteket, az 1j technologiak felhasznalasat, de ingyenes levelezorendszerét, a FREEMAIL-t nem miikddteti tovabb.
Az internet hazai megteremtését és elterjedését elsegitd szolgaltatdi tevékenységek kezdetben a C3 alapfunkcidi kozé
tartoztak, amelyek folytatdsara ma mar nincs sziikség — mondta el az alapitvany illetékese. Az orszag legsikeresebb
ingyenes mail-szolgaltatdjat (150 000 felhasznald) a MatavNet veszi at, sajat internetes portalja, az Origo
szolgaltatasait bovitve ki. A FREEMAIL flizemeltetését a jovoben is a C3 Alapitvany munkatarsai, az eredeti
fejleszté-fenntartd garda végzi majd. Soros Alapitvany: 315-0303; MatavNet: 458-0633.
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Hewlett-Packard

Hid a Windows és a Linux kozott

crer

Linux operacios rendszerekhez illeszti a Hewlett-Packard. Iparagi elemzok szerint jelenleg a Windows NT az
internetszolgaltatok legkedveltebb kereskedelmi/tranzakcios operacios rendszere. Bar a Linux operacios rendszer kisebb




piaci részesedéssel rendelkezik, hasznalata rendkiviil gyorsan terjed, és kezelése joval egyszeriibb a tobbi rendszernél. A
WebQoS Windows NT és Linux operacios rendszerekhez illesztése jol példazza a HP azon torekvését, hogy stratégiai
fontossagu 1) technologiait az elektronikus szolgaltatasi piac egészén elérhetdvé tegye.

Oldas és kotés

Junius 30-i hatallyal felbontotta az EMC Corporationnel kotott viszonteladoi szerzédését a Hewlett-Packard. A
Symmetrix rendszert kivalto, nagyfoku rendelkezésre allast és zokkendmentes miitkodést garantalé HP SureStore E Disk
Array MC256 nagy teljesitményii adattarol6 alrendszert. A HP a viszonteladdi szerzddés felbontasa ellenére tovabbra is
komoly figyelmet fordit a Symmetrix rendszereket lizemeltetd ligyfelek tamogatasara, és a dontés nem érinti az ezen
igyfelek rendszereivel kapcsolatban vallalt garanciakat és szolgaltatasi szerzédéseket. S6t a tervek szerint a HP és az
EMC eddigi miiszaki egyiittmikodésiik folytatasaként a jovoben is teljes korii tamogatast kivannak nyujtani azon
igyfeleknek, akik Symmetrix rendszeriiket magas szintli rendelkezésre allast kivané HP kornyezetben,
ContinentalCluster, MetroCluster és Mission Critical Server Suites kornyezetben miikodtetik. Tovabbi informacio:
Hewlett-Packard Magyarorszag. Tel.: 461-8111.
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Orientation

Lokalis bongészés

Az egy éve 1étez6 New York-i székhelyl cég, az Orientation, Inc. internetes kapuk haldzatat hozta 1étre, felhasznaloi igy
ot kiilonbozé kontinens orszagaiban folytathatnak keresést — Nyugat-Eurdpa és Eszak-Amerika kivételével.
Konyvtarrendszeriikben az adott orszagra vonatkozd Osszes oldalt képzett szakemberek nézik at és rendezik
tartalmuknak megfelel6 kategoériakba. Szemben az egyetlen kdzponti helyrél mikodé bongészokkel, az Orientationt
valamennyi orszagban licencbirtokos partnercége képviseli — Magyarorszag esetében a Monolith Kft. —, amelynek
feladata az orszagoldal miikodtetése, napi aktualizalasa, a weboldal konyvtaranak fenntartasa és kezelése. Az
Orientation orszagos oldalai a helyi nyelven és angolul egyarant megtekintheték. A Monolith Kft. hagyomanyos profilja
a magyar sajté szemlézése, magyar és angol nyelvii 6sszefoglalok készitése. Informacio: Monolith Kft. Tel.: 343-4753.
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Senorg

A legjobb jatékos

A Senorg Rt. elsé alkalommal rendezi meg az Els6 Intel Pentium III — Senorg Kupa bajnoksagot, melynek célja, hogy
megtalalja Magyarorszag legjobb PC-s jatékosait. A versenysorozat szeptember 4-t6l oktober 10-ig tart, harom
kategdriaban: stratégia, szimulator, 3D akcio. A fodij egy Senorg Progress PC 582 P III. Informacié: Senorg Rt. Tel.:
452-1000.
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Microsoft

Kalozhaboru

Jalius 20-an éjfélkor a www.microsoft .hu oldalra egy onmagat Rebels Hacker Crew néven azonositd tarsasag a
Microsoftot és termékeit kritikus hangvételben bemutatd, rosszindulati anyagot helyezett el illegalisan. Ez az oldal nem
a Microsoft Magyarorszag nyilvanos honlapja — ez utdébbi a www .microsoft.com/hun cimen talalhat6. A Redmondbol
feltigyelt és lizemeltetett hivatalos honlap ellen rendszeresen torténnek betorési kisérletek, de eddig egyetlen tamadas sem
volt sikeres. A betorés aldozata, a www.microsoft.hu oldal a Microsoft magyarorszagi regisztralt viszonteladdinak szo6lo
zartkorii weblap, amelyet a Microsoft megbizasabol kiilsds cég lizemeltet Magyarorszagrol. A kalézok a honlap
feltoltésénél szabalytalanul hasznalt titkositatlan adatforgalombol szerezték meg a rendszer-adminisztratori jelszot.

A HyperBankot dijazzak

crer

dijazottja. A HyperBank tavaly o6ta miikddik az Inter-Eurdpa Banknal, Iehetévé téve, hogy az iigyfelek szamitogépen
keresztiil a tavolbol intézzék pénziigyeiket. Az elismerést Matlak Tamds, a HMS ligyvezeté igazgatdja vette at San
Franciscoban a Fusion konferencian tartott {innepélyes eredményhirdetésen. ,,A harom dontét kipipaltuk, jovére
megnyerjilk a versenyt” — kiildték haza rdévid iizenetben a HMS kint tartdzkodd vezet6i, akik tgy vélték, hogy bar a
magyar piac fejletlenebb az észak-amerikainal, a megoldasok szinvonaldban, szolgaltatasaiban, biztonsagaban a
HyperBank barkivel felveszi a versenyt. Bovebb felvilagositas: Microsoft Magyarorszag Kft. Tel.: 437-2800.
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HTE

50 éves

Katona Kalman kozlekedési, hirkozlési és viziigyi miniszter nyitotta meg a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos
Egyesiilet (HTE) 50 éves fennallasanak évforduldja alkalmabol Kommunikacié az 0j évezred kiiszobén cimmel
rendezett konferenciat. Az eseményen felszolalt Yoshio Utsumi, a Nemzetkozi Tavkozlési Unid (ITU) fotitkara. A
konferencia érdekessége volt a tavkozlési miniszterek kerekasztal-beszélgetése, amelyen Gorogorszag, Horvatorszag,
Lengyelorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Szlovakia, Szlovénia miniszterei vettek részt. Tovabbi informacio: HTE
Titkarsag. Tel.: 353-1027.
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Ericsson

Antenna-halozat

Az Ericsson Magyarorszag nyerte az Antenna Hungaria Rt. bels6 kommunikacids halozatanak kiépitésére vonatkozo
kozbeszerzési palyazatot. A 260 millio forint értékli szerz6dés megkotésére — amely magaban foglalja az
eszkozszallitast és a rendszer-integraciot is — igen révid idon belill, a tervezési fazis sikeres lezajlasa utan keriilhet sor.
A palyazat alapjan megvalositandd projekt az Antenna Hungaria belsd hirhalézatanak egységesitésérdl és boévitésérol
szol. A kiépitend6 50 csomoéponti NEURIX halézat gyors és pontos belsé vallalati informacioaramlas mellett alapot
biztosit a kdzelmultban szervezetileg megujult cég tavkozlési és miisorszorasi szolgaltatasaihoz sziikséges modern
iizemviteli és tavfeliigyeleti rendszerek megteremtéséhez is. Tovabbi informacid: Ericsson Magyarorszag. Tel.:
437-7134.
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Intel

A masodik negyedév

Az Intel Corporation a masodik negyedévben 6,7 milliard dollar arbevételt és 1,7 milliard dollar, illetve részvényenként
51 cent nyereséget ért el. A masodik negyedévi arbevétel 5 szazalékkal csokkent az elsé negyedévi 7,1 milliard dollar
bevételhez képest. Az elért 1,7 milliard dollarnyi tiszta jovedelem 49 szazalékkal tobb, mint az 1998 hasonld
id6szakaban szerzett, de 11 szazalékkal csdkkent az 1999 els6 negyedévében elért 2 milliard dollaros tiszta nyereséghez
képest. A masodik negyedévi egy részvényre esé 51 cent nyereség 55 szazalékkal haladja meg az 1998 hasonlo
idGszakaban elért 33 cent nyereséget. Az 1999 elsé negyedévében elért 57 cent nyereséghez képest pedig 11 szazalékkal
csokkent. Intel Hungary Kft. Tel.: 327-0046.
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STEP

Angliai hadjarat

A STEP Csoport 0j vallalatot hozott létre az angliai Swindonban. A cég munkatarsai az idokdzben megsziint,
Anglidban az SGML/XML technologia ,fellegvaranak” szamitd6 Database Publishing Systems Limited (DPSL)
stabjabdl keriilnek ki. Az 0j cég létrehozasaval a STEP szeretné atvenni ezt a szerepet a DPSL-t6l. A STEP profiljahoz
illeszkedéen az 1) vallalat tevékenységének sarkkove az SGML/XML-en alapuldé konzultacio, DTD-tervezés,
szoftverszolgaltatas, rendszer-integracid, valamint az Osszes fobb SGML/XML eszkozzel kapcsolatos szolgaltatas,
oktatas, illetve az elsérangu Sigmalink szolgaltatas lesz. Felvilagositas: STEP Electronic Publishing Szamitastechnikai
Kft., www.step.hu.
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3Com

Halokedvezmény

Kapcsolj ra! cimmel a 3Com Magyarorszag egy eurdpai kampany keretében kedvezményes akciot inditott jelenlegi és
leend6 partnerei szamara. Az akcid soran a szamitastechnikai cégek 60 szazalékos kedvezménnyel vasarolhatjak meg a
3Com 10/100-as termékeit, a SuperStackIl és OfficeConnect kapcsolokat, 10/100-as halézati és PC kartyakat a
www.3com.com/switchup /paneuro honlapjan keresztiil. A kampany 1999. augusztus 31-ig tart. Az akcioban
résztvevoknek ezattal is lehetéségiik nyilik arra, hogy csatlakozzanak a 3Com netWorking Partner Programjahoz. A
programhoz csatlakozok a 3Com tovabbi szamos kedvezményét vehetik igénybe, tobbek kozott a sales supportot,
tréningeket, marketinglehetoségeket, szolgaltatoi eréforrasokat, aktualis kereskedelmi és szakmai informaciokat. 3Com
Magyarorszag. Tel.: 250-8341.
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Areco

Vasarlas fotelbol

Az Areco Kft. juniusban els6ként nyitott valoban professzionalis szinvonalon kidolgozott szamitastechnikai aruhazat az
interneten. Az aruhaz a www.ebolt.hu cimen érhet6 el, illetve ,,bejarata” van a Szamitastehnika folyoirat és a Prim
Kiadoval valo egyiittmiikodés alapjan a www.szamitastechnika.hu és a www.prim.hu cimekrdl is. De barhonnan érkezik
a vevo, az tgyfelek kiszolgalasat az Areco altal alapitott EBOLT Kft. végzi. Az aruhaz részletes termékinformaciokkal
aruhazban a tobbféle hagyomanyos fizetési mod, igy a készpénz vagy utanvét mellett a 128 bites SSL titkositassal
végzett online fizetési modot is beépitették. Az aruhaz minden VISA és EC/Mastercard kartyat elfogad. A tranzakciok
lebonyolitasaban az Inter-Eurdépa Bank vesz részt. Aki akar, a kiszallitds helyszinén fizethet bankkartyaval, ezt a
megoldast mobil POS terminallal segiti az aruhdz. A rendszert az Areco Systems Kft. épitette fel, amelynek
irodaszer-aruhaza mar egy esztendeje mitkddik (www.irodaszer.com). Informaciok: EBOLT Kft. Tel.: 464-7550.
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Synergon

Rendkiviili kdzgytilés

A Synergon julius 9-i, rendkiviili kozgytilése felhatalmazta az igazgatdsdgot az Integra Informatikai Rt. teljes
jogutodlassal torténd beolvasztasanak lebonyolitasara. Az Integra 1998. januar 1-je oOta tagja a Synergon
vallalatcsoportnak. A kozel 150 f6t foglalkoztato cég els6sorban a hazai bankok és brokercégek, valamint
allamigazgatasi és nagyobb gazdasagi szervezetek szoftverhaza. 1994 o6ta szallit e teriileten mitk6do iigyfeleinek sajat
fejlesztésti szoftvereket, emellett teljes korii, testre szabott szolgaltatascsomagokat kinal. Tovabbi informaciok:
Synergon Informatika Rt. Tel.: 399-5635.

1999. SZEPTEMBER / HIREK / HIRCSOKOR

HIRCSOKOR

— Tobb mint kétszeresére ndvelte piaci részesedését az Attachmate Corporation a web-to-host piacon 1998-ban —
allapitotta meg az International Data Corporation (IDC) koézelmultban késziilt jelentése. Ahogy a vezetd cégek és
kovetdik kozti tavolsag szélesedik, a vasarlok egyre inkdbb olyan megbizhato kereskeddkre tdmaszkodnak, mint az
Attachmate. Informaciok: East Side Consulting. Tel.: 06-309-774-524.

— A Compaq Computer Corporation masodik negyedéves eredményei elérték a 9,4 milliard dollart. A masodik
negyedéves bevételek az el6z6 éviekhez képest (amelyek a Compag, a Digital és a Tandem egyesitett bevételeit jelentik)
19 szazalékkal néttek. A Compaq erre a negyedévre 184 millio dollaros, részvényenkénti 0,10 dollaros nettd veszteséget
jelentett. A cég mar junius 17-én jelezte, hogy eldrejelzései szerint masodik negyedéves pénziigyi teljesitményére szamos
tényez6 negativ hatassal lesz. Ezek koziil legjelentésebb a PC-piaci arverseny, a bevételek nem megfeleld irami
novekedése és a nem versenyképes koltségstruktura. Korabban a vallalat azt is jelezte, hogy a bejelentett atszervezések
jelentds koltségekkel jarnak majd a harmadik negyedévben. A Compaq kalkulacidi szerint az atszervezési koltségek 700
¢s 900 milli6 dollar kozott alakulnak majd. Tovabbi informacio: Compaq Computer Magyarorszag Kft. Tel.: 458-5466.

— A debis IT Services az SAP Global logo partnere, az egyik legjelentdsebb SAP fejlesztdi és tanacsaddi kapacitassal
rendelkez6 fliggetlen IT szolgaltatd. Az 0j debis SAP Oktatdo Akadémiat idén aprilisban avatta fel Karl-Heinz Achinger,
a debis igazgatotanacsanak elndke Napolyban. Az elkovetkez6 harom évben kdzel 1500 szoftverspecialistat képeznek ki
az akadémian. Informacid: debis IT Services. Tel.: 206-0464.

— A RadioMobil Paegas GSM halozataban torténd GPRS rendszer belizemelésérdl irt ala szerzddést Pragaban a
Motorola és a csehorszagi RadioMobil. Kezdetben a GPRS halozat a nagy varosokat, Pragat és Brnot fedi majd le, igy
a RadioMobil iigyfeleinek az 0j adatszolgaltatasok korlatlan skalajat kinalhatja. A GPRS kiépitésének koszonhetden a
RadioMobil iigyfelei mar ugy léphetnek be a kdvetkezd évezredbe, hogy szamukra a mobiltelefon az iizleti élet és a
szabadidd elengedhetetlen eszkozévé valik, hiszen utazas koézben is barmilyen informaciot megkaphatnak a gyors,
elérheté és gazdasagos adatatvitel segitségével. Mivel a GPRS adatatvitel csomagkapcsolt alapt, a GSM haldézatok
iizemeltet6inek modjukban all a felhasznalt adatcsomagok — tovabbitott adatmennyiség — dijat felszamitani az
igyfeleknek, nem pedig a jelenlegi GSM rendszereknél szokasos eltelt id6 alapjan torténik az elszamolas. Tovabbi
informaci6: Motorola Kft. Tel.: 250-8490.

— Az Acer és a TSMC (Taiwan Semiconductor Manufacturing Corporation) kozott sziiletett megallapodas értelmében a
TSMC felvasarolja az ASMI (Acer Semiconductor Manufacturing, Inc.) részvényeinek 30 szazalékat, ezzel tGbbségi
részesedést szerezve a cégnél. Tajvan torténelmében ez az eddigi legnagyobb részvényatruhazas, amely kolcsonosen
elonyds harmas szovetségbe vonja az ASMI-t, a TSMC-t és az Acert. Az ASMI a jovében a TSMC technologiajanak és
lizemeltetési tapasztalatainak felhasznalasaval szeretné fejleszteni adottsagait, a TSMC pedig az ASMI oriasi
gyartokapacitasara tamaszkodva konnyebben tudja majd teljesiteni a tobbletmegrendeléseket, ugyanakkor az Acer mas
informatikai termékek fejlesztésére tudja forditani figyelmét — hangzik a magyarazat. Bévebb informacio: Acer




Computer Magyarorszag, 319-2655, www.acer.hu.

— A Microsoft megujitja terméktamogatasi rendszerét: a korabbi hivatalos tamogato kdzpontokat sokkal integraltabb,
tisztabban korvonalaz6dd terméktamogatasi platformban fogja Gssze. A valtoztatas kiilso jeleként a hetvendt nemzetkdzi
¢és kilenc amerikai kdzpontot a Microsoft Certified markanév-csoportba veszik fel; az eddigi Microsoft Authorized
Support Center (ASC) elnevezés Microsoft Certified Support Centerre (MCSC-re) valtozik. Az 0j név hasznalatara a
Microsoft partnerei az 1999-es év soran térnek at, az amszterdami TechEd konferencian mar egységesen az uj logot
hasznaltak. Bovebb felvilagositas: Microsoft Magyarorszag Kft. Tel.: 437-2800.
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Konyvszemle
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Egyszeriien — Internet Windows kornyezetben
Szerz6: Galen Grimes

Kiadé: Panem Kényvkiado

Ara: 750 Ft

A konyv bemutatja, miként csatlakozhat a felhasznalo az internetre, hogyan szerezhet hasznos informa-cidkat onnan,
illetve hogyan csatlakozhat a felhasznald hircsoportokhoz. Megismertet a bdngész6-, levelezOprogramokkal, a valds
ideju tarsalgas (chat) lehetdségeivel stb. Technologiai informaciok is talalhatok a plug-inekr6l, a HTML nyelvrdl, a
vilaghalohoz torténd csatlakozas szoftver- és hardverhatterérél. A konyv kifejezetten a kezd6 ,,szorfozoknek™ késziilt.




A rohand emberefnek

Ron Manstield

Excel 97

A rohané embereknek
Szerz6: Ron Mansfield
Kiadé: Panem Kényvkiado
Ara: 2800 Ft

A konyv a sorozat Gjabb darabja. Alaposan és kimeriten ismerteti az Excel 97 tulajdonsagait, sosem feledkezve meg az
olvasoérol. A szerz6 néha viccelédve, sohasem a szaraz tények felsorolasaval mutatja be példaul a tablazatkészités
fortélyait. Akiknek kevés idejiik van, elég, ha a fejezetek végén 1évo Osszefoglalot olvassak el. A szines abrak még
érthetdbbé teszik az egyes feladatokat.

Angol-magyar lizleti levelezés

Kiad6: WEKA Szakkiad6 Kft.

Ara: 19 900 Ft + 4fa

Az idegen nyelvii levelezés nehéz feladat. Legyen az levél, e-mail vagy fax, kovetelmény a biztos és tokéletes
fogalmazas. A kézikonyv segitségével megtanulhatd, hogyan késziilnek az ligyvezetés, a beszerzés, az értékesités levelei.
Elsajatithatdok a telefonon keresztiili kommunikacié alapelemei, megtalalhato a ,,megfelelé hangnem”, sz6 vagy kifejezés
is.
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Hangkartya programozasa Pascal és Assembly nyelven — bévitett, atdolgozott kiadas
Szerz6: Laszl6 Jozsef

Kiadé: ComputerBooks

Ara: 2900 Ft

A konyv a hangkartya programozasahoz sziikséges ismereteket és modszereket targyalja példaprogramok segitségével.
Megismerheté a botkormanyilleszté kezelése, a sound interface elvi kialakitasa. A kiadvany részletesen foglalkozik a
digitalis hangmintak algoritmikus feldolgozasaval, a keveréssel, a hangerd-szabalyozassal, a frekvencia valtoztatasaval.



A Sound Blaster kartyacsaladra részletesen kitér.
Az informatika alapjai

Szerz6: Kaldos Janos

Kiadé: Kossuth Kiadé

Ara: 990 Ft

Az Egyedill is megy tankOnyvsorozat kotete bevezet a szamitastechnika alapjaiba, a szamitégép fogalmatdl a
kommunikacio Osszefiiggésein at a legkorszerlibb hardver- és szoftverismeretekig megvalaszolja a mai vilagban
nélkiilozhetetlen informatikai tudas valamennyi fontosabb kérdését.
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CD-szemle

ARANY KOLLEKCIO

GRAFIKAIZZ=:

Arany kollekcié

Grafikai kezel6programok

Kiad4: Woodstone Interactive

Ara: 1990 Ft

Az igényes szamitogépes képfeldolgozashoz eclengedhetetlen néhany jol hasznalhatd rajzoloprogram. A kiadvanyon

szamos olyan segédprogram talalhato, amely kapcsolatba hozhatd a szamitogépes grafikaval: példaul rajzoloprogramok,
kép- és videomegtekint6 szoftverek, képlopok, konvertaloprogramok.
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Beszéld képes szétar

Német-magyar, Magyar—-német

Kiad6: Woodstone Interactive

Ara: 8000 Ft

A képes szotar szokincse csaknem 37 ezer szobol all. A szavakhoz képmelléklet is tartozik, amelyek segitenek a jelentés

megjegyzésében. A szdétarban lehet6ség van szavakra, szotoredékekre valo keresésre, de ez képek alapjan is megteheto.
A szokincs bovithetd, a szavak kiejtése meghallgathato anyanyelvi beszélok eléadasaban.

Legszebb vadnévényeink
Kiad6: Kossuth Kiado
Ara: 3990 Ft

A hazai flora 453 legszebb vadnovényét valogattak a lemezre a Godolloi Agrartudomanyi Egyetem botanikus szakértoi.
A fajtak leirasat 730 szines fénykép illusztralja.

Jatszohaz 2. Idégép
Kiadé: Cyberstone Entertainment
Ara: 5990 Ft

Megoérizve az els6 rész vidam, jatékos hangulatat, a gyerckek a megszokott feladatok mellett szobeli
kifejezéképességiiket is fejleszthetik ebben a kiadvanyban, amelyben a képes és hangos gyereklexikon segit. A gyerekek
kilenc koron keresztiil tizenkétféle kiilonb6zo, 6sszességében csaknem 200 feladattal és jatékkal ismerkedhetnek meg.

A rovatot gondozza: Petrovics Péter. E-mail: petrovics@byte. hu.
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DVD-szemle

Rémalom az Elm utcaban

Forgalmazé: DVD-Center

(1077 Budapest, Wesselényi u. 25.)

Ara: 7248 Ft

A tapasztalatok alapjan a japan kiadasu lemezekkel nem mindig jarunk jol: hidba valnak hozzaférhetévé a
szigetorszagban a ritkabb filmek DVD-n, ha a kiadok arra sem forditanak idét, hogy tisztességes mindséget adjanak ki a

kezilik kozill. Sajnos igy jart ez a DVD is: bar a kép tobbé-kevésbé elfogadhatd, a hang kidbranditéan rossz. A filmen
kiviil csak animalt meniik és japan felirat talalhat6 a lemezen.

Wiseeey P - Fares Wam

SWEPT FROM THE SEA

Erzelmek hullamain

Kiadé: InterCom

Forgalmazé: Serco Kift.

Ara: 8000 Ft

Ez a lemez is felvonultatja mindazt, amiért a DVD-t kitalaltak: szélesvasznu kép, tokéletes mindségii Dolby Digital
hang, és a filmmel kapcsolatos tudnivaldk is helyet kaptak. A képminéség nagyon hiien adja vissza az eredeti mindséget,
raadasul 16:9-es televizidval rendelkezok is élvezhetik. Jo lenne, ha ez a mindségi szint a jovében minden gyartod
szamara iranyado lenne.

Michag! K iz

BEETLEUICE

Tl Boarac b L wghter Fooen The Hermaiter

Beetlejuice




Forgalmazé: InterCom
Ara: 5000 Ft
A szélesvasznu (1.85:1) kép mellé Ujradigitalizalt (angol) hang jarul a szokasos feliratok mellett. A DVD-n a mozi

mellett szdmos érdekesség helyet kapott. Orom latni, milyen j6 szinvonalon késziilnek a régi filmek DVD-adaptacioi,
hiszen a mintegy 11 éves kopiarol késziilt felvétel tokéletes mindségli.

Szigoruan bizalmas

Forgalmazé: InterCom

Ara: 5000 Ft

Az elsé meglepetést az Otletesen animalt menil kelti, majd az extra anyagok mennyisége. A filmen kiviil interjukat
talalhatunk a film készitdivel, szerepldivel, valamint egy fotogyilijteményt és interaktiv ,,mozitarat”. Kiilon érdekesség,
hogy az angol, német és spanyol szinkron mellett Jerry Goldsmith filmzenéjét is hallgathatjuk (parbeszédek nélkiil),
természetesen Dolby Digital mindségben.

PACINO

SEAOE [ OVE

Szerelem tengere
Forgalmazé: InterCom
Ara: 7500 Ft

Egy ujabb DVD-film, melyet magyar szinkronnal is ellattak. Egyrészrél igényes munka, a mellékszerepldk hangjanak
kivalasztasara is nagy hangstlyt fektettek, masrészt a mono minéség igencsak lehangold.

A rovatot gondozza:
Petrovics Péter (petrovics@byte.hu),

Korom Balazs (koromb@mail.matav.hu).
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MAK-hirek

MAK Hirlevél

Megujult a Magyar Adatbazisforgalmazok Szdvetsége havi hirlevele. Junius 6ta az eddigieknél tartalmasabb cikkekkel,
beszamolokkal, riportokkal jelentkezik a hagyomanyos rovatokon (rendezvények, kiadvanyok, szovetségi hirek) kiviil. A
hirlevél elektronikus formaban elérheté honlapunk (www.dbassoc.hu) MAK rovata alatt.

Napirenden az adatbiztonsag

Adatbiztonsagi klubnapot szervezett a MAK. A juliusi szakmai tapasztalatcserén Dr. Koros Zsolt az adatbazisok
biztonsagtechnikai vizsgalatat, Dr. Székely Ivan az adatvédelem és az adatbiztonsag kapcsolddasi pontjait, Fekete Janos
pedig az elektronikusokirat- és a digitalisazonositas-projektet ismertette.

Digitalis alairas, elektronikus okmanyok

A KHVM, a Hirkozlési Fofeliigyelet, az Igazsagiigyi Minisztérium, az APEH informatikai igazgatésaga és a MAK
szakembereibdl all6 munkacsoport tanacskozott a digitalis alairasokrol és az elektronikus okmanyokrol a juliusi MAK
klubnap el6tt. A kormany részér6l a KHVM felelés az informatika — ezen beliil az internetszolgaltatas, a digitalis
alairas, az elektronikus okmanyok, az elektronikus kereskedelem, az adatbazisok, az adatgazdalkodas és az
adatbiztonsag — fejlodésének szabalyozasért. Dr. Erényi Istvan féosztalyvezetd, a minisztérium informatikai irodajanak
vezetdje és munkatarsa, Katona Zoltan tajékoztatta a hirlevél olvasoit a munkacsoport céljairol és programjarol.

Tovabbi informacio: Kdkai Krisztina, Magyar Adatbazisforgalmazok Szovetsége. Telefon: 213-5089, fax: 375-9722,
e-mail: kkokai@ dbassoc.hu.
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NJSZT-hirek

VII. Neumann Kongresszus

A Neumann Janos Szamitdgéptudomanyi Tarsasag tisztelettel meghivja Ont az ,,Egyiitt az informacios tarsadalomban”
cimmel rendezend6é VII. Orszagos Kongresszusara és Tiszthjito Kozgylilésére. Iddpontia: 2000. junius 21-23.
Helyszine: Eger. Célja: Az informacios tarsadalom jelenének és kozeljovojének, az informatika, a telekommunikacio és
a média konvergencidjanak bemutatdsa, szakmai és tarsadalmi hatasai; a nemzetkdzi és a hazai szakmai kozélet neves
képviseldinek védnokségével, eldadasaban és tamogatasaval.

Tematika: Informacios Tarsadalom — a magyar valtozat. Az informatika alkalmazasanak hazai eredményei. Informacios
infrastruktira. Multinacionalis és hazai IT cégek és kutato intézetek stratégiaja. Oktatas. A 2000. év (millenniumi bug)
tapasztalatai, tovabbi teendok. Hazai informatikai szervezetek bemutatkozasa. Informatikatorténet. Fontos tudnivalok:
Informacié és jelentkezési lap letolthetd: www .njszt.iif hu. Az eléadasok egyoldalas kivonatanak bekiildési hatarideje:
1999. szeptember 30. Bekiildendé: NJSZT Titkarsag, 1054 Bp., Bathori u. 16., Aranyosné V. Gabriella részére.
Programbizottsagi értesités az eldadasok elfogadasarol: 1999. november 15. A nyomdakész (max. 10 oldal terjedelmii)
eldadasok beérkezési ideje: 2000. aprilis 28. Ked-vezményes részvételi dij befizethetd: 2000. marcius 31-ig.

Uj kéthetilap
Egyilittmiikodési megallapodas sziiletett az NJSZT és a Magyar Nemzet kozott annak érdekében, hogy az informacios

tarsadalomrol, annak kihivasair6l és feladatairol hiteles és fliggetlen forrasbol rendszeresen informacié jelenjen meg a
lapban. Az els6 ilyen lapszam julius végén jelent meg, a tobbi varhatoan kéthetente keriil majd az olvasok elé.

A 2000. év rajzfilmen
Az NISZT a jovében egyiittmiikddik a Miniszterelndki Hivatal 2000. évért felelés kormanybiztosaval is az




évszamvaltassal kapcsolatos feladatok, a varhato problémak megfelelé6 kommunikalasa céljabol: szakmai hatteret nyujt
egyebek kozott a késziild ismeretterjeszté-tajékoztatod rajzfilm megvalositasahoz is.

Az ECDL szamokban

1999 juliusaig tobb mint tizezren regisztraltattdk magukat az ECDL-rendszerbe, és tobb mint 6tezren szerezték meg a
bizonyitvanyt. A szamok varhatoan lendiiletesen emelkedni fognak, mivel a program bekeriilt a
pedagogus-tovabbképzésben valaszthatd képzések kozé, illetve kormanyhatarozat prioritasaként szerepel az
ECDL-képzés a koztisztviselok kdzéptavu (tovabb)képzési programjaban is.

Chipkartyaszakérték

Uj elemmel gyarapodott az NJSZT szakértdi jegyzéke: az Intelligens Kartya Forum szakmai vezet6i kidolgoztdk azokat
az alapelveket, amelyek alapjan a kdvetkezd szakértdi teriileteken van lehetéség szakértdi igazolvany megszerzésére:
kartyaszakértd; kartyaelfogadas-szakértd; alkalmazas-szakértG; biztonsagi szakértO; rendszerintegrator. A szakért6i
igazolvany megszerzésének formai kovetelményei megegyeznek az NISZT gyakorlatabol megismert formai
elvarasokkal. A szakmai kovetelményrendszer leirasa az NJSZT titkarsagan (hpg@njszt.hu) vagy az IKF honlapjan
(www.hscf.net) érhet6 el.

A rovatot gondozza: Szedimayer Bea. Tovabbi informdacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390,
fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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Informailical
Villalkna 5ok
Sriiunisape

MENTA ’99 — IVSZ Menedzsertalalkozo, 1999. szeptember 24-26.

Mint arrél mar korabban beszamoltunk, az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége 1999. szeptember 24-26. kdzott
Tihanyban (Club Tihany), immar hatodik alkalommal rendezi meg menedzsertalalkozdjat. A rendezvényt Dr. Stumpf
Istvan, a Miniszterelnoki Hivatal minisztere nyitja meg. A rendezvény végleges programjardl kérje részletes
tajékoztatonkat az alabbi telefonsza-mokon vagy tekintse meg honlapunkat a www.ivsz. hu cimen.

COMPFAIR - 1999. oktober 12—16. IVSZ kollektiv kiallitas

Az IVSZ ebben az évben is lehetséget kivan biztositani tagvallalatai szamara kollektiv bemutatkozasra és az iizleti
targyalasok helyszini megszervezésére. Tekintettel a kiallitas helydij-, kivitelezési és egyéb jarulékos koltségeire, az
IVSZ ezittal is felajanlja a kozos megjelenés nyujtotta koltségtakarékosabb, ugyanakkor szinvonalas bemutatkozas
formajat. A COMPFAIR kiallitason valo részvételi dij a szinvonalas, kulcsrakész stand megrendelése esetén 53 200

Ft/m2 + afa. A minimalisan igénybe vehetd teriilet 6 m2. A 6 m2-nél kisebb, azaz 6nallé standdal megjelenni nem
kivand cégek szamara egy csomag igénybevételét ajanljuk fel, melynek Osszege 200 000 Ft + afa. 5 szazalék
kedvezményben részesiilnek azon cégek, amelyek jelentkezési lapjukat augusztus 23-ig az IVSZ szamara megkiildik,



illetve tovabbi 5 szazalékban azon cégek, amelyek a szovetség tagjai kozé tartoznak.
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Infokom hazigazdak

Az EU orszagaiban a nemzeti Hostok egyiitt gondoskodnak az infrastrukturarél. Nalunk a lemaradas utan
béven van tennivalé...

Szerz6: Varga Miklés

A kozelmultban alakult Magyar Nemzeti Host Egyesiilet tagszervezeteként szamos hazai intézmény fogott Gssze, hogy
az EU programjaiban valo részvétellel gyorsitsa meg a jovo igényeinek is megfeleldé magyar infokommunikacios
infrastruktira kialakitasat. A magyar Host fétitkara Balassy Zsolt, aki egyben a Nemzetkozi Technologiai Intézet
informatikai igazgatoja, a Tavkozlési Erdekegyeztetdé Forum (TEF) elnoke, valamint a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tanacs (NHIT) tagja — tapasztalatait tehat széles korbdl gytijti és hasznositja az 0j szervezetben.

BYTE: Az infokommunikacio és az innovacio témaiban érintettek koziil sem mindenki ismeri a Host szervezetét.

Balassy Zsolt: Az ugynevezett Host koncepciot a 4. Kutatasi, Technologiafejlesztési és Demonstracios Keretprogram
soran alakitotta ki az Eurdpai Kozosség azért, mert hianyoztak a kutatashoz sziikséges nagy sebességii, szélessavi
adatkapcsolat megfizethetd eszkozei és alkalmazasai. A kereskedelmi szolgaltatasok szintje és ara miatt a Hostok a
kisérleti kutatasi haldzatok fejlesztését koordinaltak. A nemzeti Hostok nemzetkozi szervezetében évenként értékelték az
elvégzett munkat, megfogalmaztak a célokat és a tamogatasi igényeket. Kozremiikodésiikkel négy év alatt nagy
sebességii, jol terhelhetd, mindenki altal elérhetd infrastruktura alakult ki az EU orszagain beliil és orszagaik kozott.
Szabad kapacitasaikat ma mar kereskedelmi szolgaltatasként hasznositjak.

BYTE: Masfél éve ugy tint, nalunk is megalakul a nemzeti Host. Mi tortént azota?

Balassy Zsolt: Az OMFB szeretett volna tallépni a hazai kutatas-fejlesztés adatatviteli infrastrukturalis korlatain.
1997-ben javaslatot tett a magyar nemzeti Host szervezet létrehozasara, de az érintett szervezetek nem voltak
fogadokészek. Egyéves szervezOmunka és az Ujabb szereplok bevonasanak eredményeként 1998 végére alakult ki a
miitkodésiinkhoz sziikséges tagszervezetek kore. A Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium (KHVM) és a
Hirkozlési Féfeliigyelet (HIF) is tamogatja a tevékenységiinket. Az Eurépai Unidban bevalt konzorcium vagy a
gazdasagi tarsasagok valamilyen formaja helyett a céljainkkal és a hazai joggal Gsszhangban allé egyesiileti szervezet
mellett dontottiink. Idén aprilis 6ta minimalis adminisztracioval, valasztott vezetdséggel, aktiv intézményi képviselokkel,
rendszeres kozgytilésekkel mitkodik a Magyar Nemzeti Host Egyesiilet.

BYTE: [gy mi is igénybe vehetjiik az EU tdmogatdsdt a nagy sebességii szélessavii hdlozatok kiépitéséhez...

Balassy Zsolt: Sajnos elszalasztottuk ezt a lehetdséget. Amig mi igyekeztiink megteremteni a potencialis
kozremitkodo(k) érdekeltségét, az Eurdpai Unid orszagaiban szinte a semmibdl létrehoztak a nagy sebességli adatatvitel
alapjait. Olyan infrastruktira alakult ki, amely nemcsak a kutatdi kozosség ellatasara alkalmas, hanem kereskedelmi
tevékenységre is igénybe vehetd. Az 5. keretprogramban mar ennek hasznositasaval foglalkoznak.




Balassy Zsolt, a Magyar Nemzeti Host Egyestilet fétitkara.

BYTE: Mennyit vesztettiink a késedelemmel?

Balassy Zsolt: Tébbmilliardos tamogatas lehetségét és rengeteg id6t. Nagyon kell igyekezniink, hogy az elmaradas
poétlasa mellett kihasznaljuk a keretprogramban 1évé 01 lehetdségeket.

BYTE: Milyen kutatasi feladatok keriilnek eldtérbe?

Balassy Zsolt: Az Unid intézményeivel egyiitt felgyorsithatjuk azt a folyamatot, amelynek eredményeként még tobb
adat atvitelére teremtOdik lehetdség és a lakossaghoz is eljuthatnak az allam, az Onkormanyzat, az informacios
kozmiivek szolgaltatasai. A mi szohasznalatunk szerint értelmezett alapkutatas, kutatas helyett inkabb az eszkdzok és a
technologia fejlesztése, ilizletbe vezetése, tarsadalmi elfogadasanak segitése keriil el6térbe.

BYTE: Van esélyiink az elmaradas potlasara?

Balassy Zsolt: Ma mar a magyar tavkozlési piac tobb szerepldjére is szamithatunk a nagy sebességii adatatvitel hazai
fejlesztésében és elterjesztésében. Tobbféle technologia is figyelembe vehetd az infokommunikacios célok eléréséhez. A
Host a technologiak és a szolgaltatok versenyének feltételeit javitja, és ezzel teremt elterjedésiikhoz kedvezObb
kornyezetet.

BYTE: Mi kell a versenyhez: jobb mindségii palya, 6sztonzébb versenyszabalyok?

Balassy Zsolt: Mindkettéhoz igyeksziink hozzajarulni. Ami a ,,palyat” illeti, éppen most keresiink versenysemleges
helyszineket, amelyek alkalmasakka tehet6k a kiilonféle technologiak demonstralasara. Szamitasaink szerint még az idén
a Host tagszervezeteivel egyiitt mas gyartok, szolgaltatok is bemutathatjak forgalomra érett termékeiket. Serkentjiik
ezzel a versenyt, a leendd felhasznaloknak lehetévé tesszilk a piaci kindlat Osszehasonlitasat, s6t az
infokommunikaciotol eddig tavol allo szakmak képviseldinek is dtleteket adhatunk az ijabb alkalmazasok lehetGségeire.
fgy veliik is szélesedhet az EU programjaiban részt vevék kore, az EU-kozosség tobb projektben tdmogatja a piacra
vald bevezetés folyamatat, ebbdl pedig telik a szélessavi halozatok igénybevételére és a tovabbi fejlesztésekre. Egymast
erésitik tehat a kiilonféle hatasok.

_Na't.iunal Hoet of Hungary

sty

Magvar Nemzeti Hoat

BYTE: Es a , versenyszabdlyok”? Hol van a Host helye a szabdlyozé hatésdgok és a szabdlyozdst segitd civil
szervezetek kozott?

Balassy Zsolt: A Host a nagy sebességili adatatvitelben érintett gyartdk és szolgaltatok érdekeit képviseli a civil
szervezetek szamara kialakitott keretek kozott. Koriilbeliil olyan feladatot lat el, mint a Tavkozlési Erdekegyeztetd
Forum, csak éppen szitkebb szakmai kort érint a tevékenysége. A lehetdségeknek megfelelden egyezteti tagjai érdekeit, a
konszenzus alapjan kialakitott allaspontot pedig ismerteti a dontéshozokkal és megprobalja érvényesiteni azt. A Host
megjelenésétol fliggetleniil érdemes lenne azonban Ujra Aattekinteni a hatdsagok és a szakmai érdek-képviseleti
szervezetek szerepét, feladatait, hataskorét és kapcsolatait. Tapasztalataim szerint a liberalizacié és a konvergencia



hatasara felgyorsul a hazai tavkozlési és informatikai piac atalakuldsa, ennek megfeleléen valtozik az intézmények
szerepe. Az egységes hirkozlési torvény eldkészitése kivalo alkalmat teremt a rugalmasabb, dinamikusabb, hatékonyabb
miitkodés feltételeinek kidolgozasara.

BYTE: Mit jelent ez az érdek-képviseleti szervezetek esetében?

Balassy Zsolt: Az 1992-es tavkozlési torvény tételesen megnevezte a teriilet érdek-képviseleti szervezeteit. Egy Gjabb,
hosszabb tavl torvényi szabalyozashoz azonban fel kell késziilni a technoldgiak, a szakmak, az egyes szakmakat
meghatarozo piaci szereplok korének és érdekviszonyaiknak tovabbi, rohamos valtozasara. A szabalyozé hatdsagoknak
is érdekiik, hogy a valtozasok megjelenjenek az érdek-képviseleti szervezetek felépitésében, hataskorében, hiszen a
korlatozott 1étszami hivatali apparatus dontéseit jobban eldkészithetik a megfeleléen mikodé civil szervezetek.
Szerintem az 1j hirkozlési torvényben célszer(i lenne eldsegiteni az érdek-képviseleti szervezetek spontan szervezddését,
majd értékelni képviseleti tevékenységiiket, miikkodésiik tartossagat és a képviselt piaci szegmens lefedettségét. Eszerint
lehetne akkreditalni 6ket, befogadni az 01j szervezeteket az elismert és tamogatott szakmai érdek-képviseleti szervezetek
kozé, s ezek utan mar kotelezden figyelembe venni allasfoglalasaikat. Ezzel nem feltétleniil valik parttalanna a
tamogatasi igény, mert az akkreditalassal 6sszhangba hozhat6 a szervezetek szama, miikodésiik eredménye és koltsége.
A tavkozlési torvény eddig sajnos nem szabélyozta ezt a kérdést kielégitd részletességgel. A TEF esetében példaul idén
negyedével csokkent az évi tamogatas nominalis értéke. Ilyen drasztikus ,,fogyokura” funkcionalis zavarokat okozhat
egy szervezet mikodésében.

BYTE: Az érdek-képviseleti szervezetek allasfoglaldsait eddig nem kellett figyelembe venni?

Balassy Zsolt: Sajnos nem. A szabalyozo hatdsagok alapvetden egylittmiikodnek a térvényben megnevezett
szervezetekkel, de ezeknek a szervezeteknek csak javaslattételi joguk van, a minisztériumnak pedig nincs olyan
kotelezettsége, hogy figyelembe vegye a javaslatokat. Ha egyetért és beleillenek a javaslatok az elképzeléseibe,
érvényesiti azokat valamilyen formaban, ha pedig nem, minden sz6 nélkiil tovabbléphet.

BYTE: Elegendd ezen a szinten javitani a szabdlyozasi kornyezetet?

Balassy Zsolt: Szerintem érdemes lenne atgondolni az infokommunikaciora hatd valamennyi szervezet funkcioit,
kapcsolatrendszerét, majd szakmai, tarsadalmi vitaban tisztazni azt. A legmagasabb szintli intézményeket sem szabadna
kihagyni ebbél, hiszen az elmult évek soran rengeteg atfedés keletkezett az ORTT és a HIF, a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tanacs és a Miniszterelnoki Hivatal keretében miikodé egyik titkarsag kozott. A feladatok, a hataskorok,
az egyiittmiikodés attekintésével célszerii megelézni az NHIT és az ORTT tagok megbizatasanak lejartat, és egységes,
atgondolt hierarchia kialakitasa utan keresni jabb embereket a sziikséges posztokra. A szabalyozok és szabalyozottak
kozott 1évé kozvetitészinteken pedig maximalis teret kellene engedni a civil érdek-képviseleti szervezetek spontan
képz6désének.

Varga Miklos
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A Magyar Nemzeti Host tagjai

Alcatel Hungary Kft.
Antenna Hungaria Rt.
Budapesti Miiszaki Egyetem
Ericsson Tavkozlési Rt.
GTS Magyarorszag Rt.
Hirkozlési Fofeliigyelet
Hungarocom Kft.

LTO Szdvetség

Magyar Posta Rt.

Matav Rt.




MTA Sztaki

Pantel Rt.

Puskas Tivadar Alapitvany
Siemens Telefongyar Kft.
System Consulting Rt.

Téavkozlési Erdekegyezteté Forum
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KORNYEZET
Informaciomenedzsment
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Pénz és informatika

A magyarorszagi felsé6foku pénzinformatikai képzés kézpontja a BME Informacidmenedzsment Tanszék,
amellyel egyiittmiikédve lapunk hamarosan Uj rovatot indit.

Szerz6: Holakovszky Laszlé

A Budapesti Miszaki Egyetemen évente mintegy 130 miiszaki informatikus mérndkhallgatd szerez informatikai
szakiranyl végzettséget igazold diplomat, s ehhez kapcsolodnak még a szakmérnoki (posztgradualis) képzések.
Ugyanakkor vége-hossza nem lenne ismertetni azt a sok tanszéket, képzési iranyt, tantargyat, diplomafeladatot, kutatasi
témat, doktori disszertaciot, amely az informatika koré csoportosul. Aligha tulzunk, ha azt allitjuk: a miszaki
felsGoktatas a kor kihivasainak megfeleléen forrasban, atalakuloban van, a semmibdl 11j tanszékek, egyetemi intézetek,
kutatokozpontok jonnek 1étre. Legtobbszor nem feliilrél vezérelt folyamat ez, hanem az ipar, a gazdasag szerepldi vagy
maguk a hallgatok jelentik be az igényiiket egy-egy 0j képzésre.

Tanszék sziiletik

Igy volt ez a Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Karon az Informaciomenedzsment Tanszék esetében is, amelyen —



mint Gelléri Péter tanszékvezetd egyetemi docens elmondta — a bankinformatikai képzés lényegében hallgatoi
kezdeményezésre sziiletett. Még 1993 decemberében negyedéves miszaki informatikus hallgatok egy csoportja kereste
meg 6t mint a kar akkori informatikai osztalyvezet6jét azzal a kéréssel, hogy inditsanak bankinformatikus-képzést, mert
a tarsadalmi informatika tantargyat oktato kiilsé szakértoktél — vezetd banki szakemberekt6l — ugy hallottak, hogy ilyen
ismeretekkel és végzettséggel konnyen elhelyezkedhetnének a pénziigyi szektorban. A bankvezetok megerdsitették ezt az
igényt, sot kifejezetten siirgették a képzés beinditasat, hiszen korabban még nem létezett ilyesfajta szakemberképzés az
orszagban. Gelléri Péter és kollégai, valamint a felkért pénziigyi szakértok — koztiik a Magyar Nemzeti Bank, az OTP, a
Kereskedelmi Bank ¢s a Giro Rt. vezetdi — ezutan kozosen allitottak Gssze a tantervet.

Elkezdédott a negyed- és 6todéves nappali tagozatos hallgatok oktatasa. Egyre tobb didk vette fel az 0j tantargyakat a
Informaciémenedzsment Tanszék. Ma a Villamosmérnoki és Informatikai Kar negyed- ¢és oOtddévesei koziil
hetvenen-kilencvenen végeznek itt évente pénzinformatikai tanulmanyokat, s koziilik mind tdbben valasztjak
diplomaterviik témajat e tanszéken. Idokozben, 1995 februarjaban beindult a kétéves szakmérnoki-szakkozgazdaszi
pénzinformatikai képzés, foleg bankok, biztositok, brokercégek kozép- és felsdvezetdi szamara, ugyanezen cégek vezetod
szakembereinek az oktatasban vald részvételével.

Az idén Osszel a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karon nemrég indult miiszakimenedzser-képzésen beliil a
negyedik és az 6todik évfolyamon megkezdddik az informaciomenedzser-képzés, amelynek — nevéhez hiven — szintén ez
a tanszék lesz a gazdaja. A végzés utani, magasabb szintii folytatas lehetésége a PhD (01j egyetemi doktori) képzés,
amelynek soran a hallgatok egy-egy specialis teriilet tudomanyos fokozattal elismert szakért6ivé valhatnak. A friss
diplomasok mellett a tanszék kiviilrdl is szivesen fogad jelentkezoket.

Kozpont a pénziigykutatasra

A tanszék Osszetétele oktatoinak képzettségét tekintve meglehetdsen heterogén: szamitastechnikai, matematikai és
tarsadalomtudomanyi alapképzettségii tanar egyarant eléfordul, maga a tanszékvezeté példaul eredetileg végzett
pszichologus és szociologus. Ez is hozzajarul ahhoz, hogy nem idegenkednek az interdiszciplinaris (t6bb tudomanyag
hatarteriiletén allo) kutatasi témaktol. Ilyenek példaul a vezet6i dontések adatszerii kiszolgalasanak és a mérlegelés
tamogatasanak a technologiai, a hitelkérelmek szakértdirendszer-bazist elbiralasa, a befektetés-informatikai eszk6zok és
oktatasuk fejlesztése, a projektinformatika folyamatainak szamitogépes és tudasmérnoki tamogatasa vagy a gazdasagi
szimulaciok kutatasa.

Tavaly majusban a tanszék babaskodasa mellett megalakult az Infoplanet Pénziigyi Informatika Kutatokozpont,
amelynek Gelléri Péter az igazgatoja. Az Infoplanet sajat megfogalmazasa szerint kérdéseket és oOtleteket gyijt a
pénzinformatika kiforratlan teriiletein, megbeszéléseket szervez ennek szerepldivel, érdekelteket keres a megfogalmazott
feladatokra és projekt-elokészitést végez meglévo szaktudasara alapozva. Egyik f6 célja a horizontalis — példaul
befekteté vallalatok kozotti — és vertikalis — példaul kereskedohazak, mobil-, illetve vezetékes szolgaltatd, bank és
tanacsadd cég kozotti — integraciok elGsegitése a hazai pénzpiac szereploi kozott. Vallalja megvaldsithatdsagi
tanulmanyok készitését, projektek lebonyolitasi és pénziigyi tervének elkészitését, projektauditalast és tendereztetést.
Altalanossagban véve az Infoplanet hozza kivan jarulni a magyarorszagi projektkultura javitasahoz.

Partatlan palyaztatas

A tender- és projektkultura kiemelt téma a tanszék tevékenységében. Gelléri Péter tizendt évvel ezel6tt l1atott neki a mai,
kozbeszerzési berkekben altalanosan ismert Tender-Expert nevii dontéstamogatd szoftver elsG verzidjanak a
kifejlesztéséhez. Az eredeti program egyszerii dontéstamogatd eszkoz volt, egészen addig, amig fejlesztdje meg nem
tudta, hogy a Magyar Nemzeti Bank nagy megrendelésre késziil. A Vilagbank tdmogatasaval teljes szamitastechnikai
halozatot kivant beszerezni, am nagyon bizonytalan volt abban, hogyan tudna a bonyolult eszk6z6k megvételénél a
szamara legkedvezObb ajanlatot egyértelmiien kivalasztani.



Gelléri Péter tanszékvezetd egyetemi docens.

Gelléri Péter felismerte a probléma altalanos voltat, és beledsta magat a tendereztetés tudomanyaba. Olyan eszkozt
akart kifejleszteni, amely a megfelelen kiirt, egyértelmii kritériumrendszerii palyazatok koziil formalizalt eljarassal,
részrehajlas nélkiil, a csalas lehet6ségét kizarva valasztja ki a legjobbat. A jegybank vezetéi orommel fogadtak a
késziil6 szoftvert, de az abban rogzitett dontési mechanizmust a Vilagbank szigoru szabalyainak is meg kellett feleltetni.
A Tender-Baba névre keresztelt eszk6z megkapta az alkalmazashoz a vilagbanki jovahagyast, s a nemzetkozi
pénzintézet altal tamogatott megrendelései alkalmaval ezt a rendszert vette igénybe tobbek kozt a Budapest Bank Rt., a
Giro Rt., a Kereskedelmi és Hitelbank Rt. és az OTP Bank Rt. is.

A C++ programnyelven irt elsé verzidt 6t év milva a Tender-Mentor, majd a Tender-Expert kovette. Ma mar 1étezik az
Oracle valtozat is. Ennek kényelmesebb a kezel6feliilete, halozatos {izemmodban is hasznalhatd és korlatlan méretii
adatbazis kezelésére — akar tobb szaz palyazat és szakértdi vélemény tobb szaz szempont szerinti partatlan elbiralasara
— képes. A szoftver ,,vesz€lyes” eszkodz: alkalmas a dontéshozo szakértdknek az eljaras soran kovetett magatartasat
ellendrizni, s kimutatni, illetve valosziniisiteni, hogy ki viselkedett kovetkezetesen, szakértd modon és ki mutatott
kovetkezetlenségeket, netan részrehajlast.

A tanszék sokoldalisagara vonatkozoan ujabb adalék, hogy az idén aprilisban immar harmadik alkalommal volt
szakmai szervezdje a PENZINFO orszagos pénzintézeti konferencianak. Ez ezuttal is a Magyar Bankszovetség, a
Magyar Biztositok Szovetsége és a Befektetési Vallalkozok Szdvetsége védnoksége alatt zajlott. A Stefania-palotaban
megrendezett esemény a szazezer forint koriili részvételi dij ellenére haromszaz résztvevot vonzott. A konferencia f6
témajat — pénziligyi szolgaltatasok az informacids tarsadalomban — és ennek informatikai megoldasait, foképpen az
e-businesst bankoktol, biztositoktol, broker- és kereskedd cégektdl, multinacionalis gyartoktol, tanacsado cégektol, az
oktatod és a kormanyzati szfératol érkezett rangos eléadok jartak koriil.

Uj rovat

Gelléri Pétert, a tanszékalapitot végiil arrdl kérdeztiik, mi a véleménye lapunkrol. Mint elmondta, palyajanak egy
hosszabb szakaszaban az amerikai BYTE volt a bibliaja, ez volt szdmara a tajékozodas f6 informacioforrasa. A vastag
folyoiratban kozolt hirdetések tomegébdl igazodott el, hogy a fejlesztések és termékek tekintetében merre megy a vilag, s
az érdeklodési korébe vago komoly, olykor tizendt-hiisz oldalas tanulmanyokbol értett meg, tanult meg alapvetd
dolgokat. A szakmailag erds, tartalmilag nyitott folyoirat szerkesztési elvét és gyakorlatat ma is idedlisnak érzi. A
tanszékvezetd véleménye szerint a hazai lapok koziil a BYTE Magyarorszag komoly szakmai szinvonalat képvisel,
atfogdan tudosit az informatika és a telekommunikacié legfontosabb folyamatair6l, de nem elég nyitott az egyre
fontosabb hatarteriiletekre: a tudaskezelésre, a content provider és az informaciomenedzsment kérdéseire. A Budapesti
Miszaki Egyetemen — miként mas felsdoktatasi intézményekben is — ezen a teriileten jelentds szakmai-tudomanyos
potencial halmozddott fel az elmilt években. Az Informaciomenedzsment Tanszék szivesen tudositja — akar a régi
BYTE-ot felidéz6 nagy tanulmanyokban — lapunk olvaséit a legfontosabb eredményekrol.

Holakovszky Laszl6 a BYTE Magyarorszag munkatarsa.



E-mail: holakovszky@byte.hu.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Hallé, Pantel...

A Pantel megkezdte az orszag elsd IP alapi kommunikaciés szolgaltatasat.
Szerz6: Kolossa Tamas

Ahogy azt marciusi szamunkban igérte, a Pantel Rt. megkezdte az orszag elsé IP alapti kommunikacios szolgaltatasat.
A PanTalk elnevezésii ,,termék” lényege: az ligyfél garantalt savszélességii bérelt vonalon érheti el kiilfoldi partnereit, a
hagyomanyos nemzetkozi vonalakhoz képest 1540 szazalékkal kevesebb koltséggel — egyszeriien azért, mert IP alapt
technologiat hasznal és kikeriili a Matav igen draga nemzetk6zi vonalait.

Mint ismeretes, a cég a vasutak mentén kozel 2000 kilométernyi optikai kabelt hitizott ki az orszagban. A szinte
korlatlan kapacitasa gerinchalézat hamarosan minden megyeszékhely kdzpontjaban elérhet6. A Pantel révid idén beliil
bizonyos kotottségekkel, de dijmentesen épiti ki az iigyfeleknek a PanTalk szolgaltatas részét képezo bérelt vonalat.
Emellett nem kér sem kapcsolasi dijat, sem havi el6fizetést. Igaz — és ez a kotottség —, ehhez havonta legalabb 15 000
percet kell felhasznalni. Ami nyilvan azt jelenti, hogy ezzel a szolgaltatassal azoknak érdemes szamolniuk, akiknek a
nemzetk6zi kommunikacios forgalmuk valdban jelentds. De éppen az 6 esetiikben lehet komoly a megtakaritas (lasd a 2.
tablazatot).

Fontos, hogy bar ez a rendszer IP (Internet Protocol) alapu, am ezen tGl semmi kdze a vilaghalozathoz. Ezért kell

kiemelni a savszélesség garanciajat: az adatatviteli kapacitds nem fligg a haldzat terheltségétdl, nem ingadozik, nem
késik és nem veszit el informaciot, igy tehat az atviteli minGség is garantalhato.




Ugyial telephalye II.
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A PanConnect elvi vazlata.

A rendszer miikddése: a Pantel egy gateway berendezést kapcsol az ligyfél telefonkozpontjahoz. A kdzpontot tgy kell
beallitani, hogy a nemzetkozi hivasokat automatikusan erre a berendezésre iranyitsa. A hivas a bérelt vonalon a Pantel
kozpontjaba fut be. A rend-szer a hang- vagy faxforgalmat IP-csomagokra konvertalja, majd a cég amszterdami
kozpontjaba iranyitja. A holland KPN — a Pantel egyik tulajdonosa — kdzpontjaban a csomagokat visszakonvertaljak a
hagyomanyos formatumba, amely ezutan a KPN nemzetkdzi ISDN vonalain igyekszik tovabb, a vilag barmely pontjan
1év6 hivott félhez.

A PanTalk szolgaltatas kistestvére a PanPhone, amelyet a kis- és kozépvallalkozasoknak kindlnak. A legfontosabb
kiilonbség a PanTalkhoz képest, hogy az eldfizeté nem bérelt vonalon kapcsolodik a Pantel rendszeréhez, hanem egy
helyi kapcsolt hivassal. A PanPhone mar havi 250 perces nemzetkozi forgalom esetén igéri a tablazat szerinti jelentds
megtakaritast. A minimumot jelentésen meghalado forgalom esetére a szolgaltato tovabbi kedvezményeket nyjt.

A PanConnect IP alapti VPN szolgaltatas segitségével a felhasznalok egyszeriien kapcsolhatjak Gssze telephelyeiket
egységes, integralt hang- és adatatviteli halozatta, amelyben a megbizhatdsag, a biztonsag, a rugalmassag és a jelentOs
koltségmegtakaritas jelentik a szolgaltatas kulcselemeit.

A PanConnect olyan ,kulcsrakész” megoldas, amely a kiilonb6z6, IP/IPX alapti LAN-okat miikddtetd telephelyeket
fejlett virtualis maganhaldzatban (VPN-ben) egyesiti. Mivel a PanConnect az IP/IPX alapu rendszerek 6sszekapcsolasat
teszi lehetové, tulajdonképpen nagy, IP alapu virtualis maganhalézatnak is nevezhetd. A szolgaltatas igénybevételéhez
az tugyfeleknek egyszerien csatlakozniuk kell a PanConnect szolgaltatasi pontokhoz, ugy, mintha konnektort
hasznalnanak.

VPN kialakitasahoz a cégnek altalaban maganak kell megterveznie vagy megterveztetnie és épitenie vagy épittetnic a
halozati infrastrukturat, amely mindenképpen koltséges és iddigényes. A PanConnect esetében a felhasznaloknak nem
kell specialis szakértelmet szereznilik a nagy kiterjedésii haldozatok (WAN-ok) terén, mivel a Pantel mindezt magara
vallalja. A PanConnect IP alapt virtudlis maganhaldzati szolgaltatas olcsobb és kedvezobb alternativat kinal, mivel az
elofizetéknek mindossze a LAN halozati kdrnyezetre kell 6sszpontositaniuk.

A szolgaltatas részét képezi az tigynevezett ,,Forgalmi Informaciok” és a ,,PanConnect Help-Desk”. Elobbi esetében a
partnerek rendszeres tajékoztatast kapnak a PanConnect szolgaltatas igénybevételérol, telephelyenként lebontva a kapott
¢s kiildott megabitek mennyiségér6l, valamint az IP-csomagok statisztikairdl annak érdekében, hogy jobban
megismerjék és tervezhessék sajat kommunikacios igényeiket, ezaltal kommunikacios és miikddési koltségeiket tovabb
csOkkenthessék. A PanConnect Help-Desk lényegében telefonos ligyfélszolgalat, amely mindennap 24 oraban all az
elofizetk rendelkezésére.



A Pantel folyamatosan fejleszti a PanConnect szolgaltatdshoz igénybe veheté értéknovelt szolgaltatasok korét. fgy
példaul a vallalaton belilli kommunikacié, az integralt hang- és adatatvitel mellett elvallaljak a honlapelhelyezést
(web-hosting), valamint a titkositast. Annak érdekében, hogy a tavoli helyeken (otthon vagy nem irodai kornyezetben)
tartozkodo alkalmazottak a nyilvanos tavbeszélo-haldzaton keresztiil érjék el az IP alapi VPN halozatot, 1étrehoztak a
kozvetett, mas szoval behivasos (dial-up) hozzaférést. Egy masik értékndveld szolgaltatas az internet-hozzaférés,
amelynek segitségével a felhasznalok az IP alapti VPN halézaton keresztiil kapcsolédhatnak az internetre. Ez azért
elonyos, mert az internet-hozzaféréshez nincs sziikség kiilon eléfizetésre vagy eszkdzbeszerzésre.

A szolgaltatas segitségével a cégek sajat IP alapu virtualis maganhaldzaton keresztiil, kiilon kapcsolasi és forgalmi dij
nélkiil intézhetik a PanConnect szolgaltatasba bekapcsolt telephelyek kozotti helyi és tavolsagi telefon- és faxhivasokat
is, fliggetleniil attol, hogy a telephelyek foldrajzilag hol helyezkednek el — éppugy, mint ha egy hazon beliili
mellékallomast hivnanak.

A PanConnect alapcsomag a kovetkezO elemeket tartalmazza: az IP alapa VPN halézat feliigyeletét és ellenérzését,
beleértve a PanConnect atjarokat is; a sziikséges bérelt vonalakat; forgalmi informacidkat; a help-desk szolgalat
igénybevételét.

El6fizetéink minden egyes bekotendd telephelyre valaszthatnak a 64 Kbps atviteli sebességtol a 128-256-512 Kbps—
1-2 Mbps sebességekig, s6t 2 Mbps-os 1épésekben egészen 44 Mbps-ig novelhetik az atviteli teljesitményt.

A Pantel tehat 0j korszakot nyitott a magyar telekommunikacioban. Terveik kozott ujabb latvanyos fejlesztések
szerepelnek. Igy példaul a PanTalk tovabbfejlesztése a virtualis magénhalézatok felé, valamint a koncesszio lejarta utan
a rendszer kiterjesztése a nemzeti, orszagon beliili forgalomra is.

Kolossa Tamds a BYTE Magyarorszag foszerkesztoje.

E-mail: kolossa@byte.hu.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Savszélesség 256 Kbps 512 Kbps 2 Mbps

Havi eldfizetési dij helyi 70 Ft 120 Ft 270 Ft
0-50 km 90 Ft 150 Ft 320 Ft

51-100 km 140 Ft 190 Ft 490 Ft

101-200 km 190 Ft 280 Ft 820 Ft

201 km- 280 Ft 430 Ft 1200 Ft

Szerzédés iddtartama <1év 600 Ft 600 Ft 1600 Ft
1-3 év 300 Ft 300 Ft 800 Ft

3-5¢év 0 Ft 0 Ft 0 Ft

1. tablazat. Bérleti dijak a kapacitas és a Pantel-kozponttdl valo tavolsag fiiggvényében.

Orszag brutt6 Pantel-ar brutté Matav-ar arkiilonbozet
Horvatorszag 84 Ft 100 Ft 19%
Izrael 110 Ft 150 Ft 36%
Jugoszlavia 84 Ft 100 Ft 19%
Lengyelorszag 107,5 Ft 137,5 Ft 28%
Olaszorszag 101 Ft 137,5 Ft 36%
Oroszorszag 119 Ft 150 Ft 26%
Romania 84 Ft 100 Ft 19%
Svajc 101 Ft 137,5 Ft 36%
Svédorszag 101 Ft 137,5 Ft 36%

Szlovakia 79 Ft 100 Ft 27%




Orszag brutt6 Pantel-ar brutté Matav-ar arkiilonbozet

Ukrajna 84 Ft 100 Ft 19%

2. tablazat. A legnagyobbak a tengerentuli megtakaritasok.

1999. SZEPTEMBER / HAZAI PALYA Adatvédelem

HAZAI PALYA
Adatvédelem

1999. SZEPTEMBER / HAZAI PALYA Adatvédelem / SSE termékcsalad

SSE termékcsalad

A Montana Informaciétechnolégiai és Kommunikaciés Rt.-n belil 6néllé divizié foglalkozik az
informaciévédelem teriiletével.

Szerz6: Kovacs Tamas

A Montana Rt. tevékenységi korébe tartozik a hazai igényekhez igazodd és nemzetkozileg elfogadott, szabvanyositott
algoritmusokat hasznald kriptografiai szoftverek fejlesztése, a nagy, kiilfoldi adatvédelmi cégek szoftver- és
hardvereszkozeinek forgalmazasa, valamint szakmai tanacsadas és biztonsagi tanulmanyok készitése. A nemzetkozi és
hazai szabvanyok figyelembevételével elvégzik az adott cég vagy intézmény informatikai rendszerének teljes kori
biztonsagi atvilagitasat, auditalasat. Ez vonatkozhat akar konkrét alkalmazasra (internetcsatlakozas, jelszokezelés), akar
a teljes vallalati rendszer komplex vizsgalatara. Az atvilagitds eredményétdl fliggéen javaslatot tesznek a rendszerbe
legjobban illeszked6 informaciobiztonsagi megoldasra.

A biztonsagos iizleti kommunikacio teriiletén a kdzelmultban bévitette termékpalettajat a Montana Rt. Az irorszagi SSE
cég — a Siemens Csoport tagja — a fejlesztéje annak a Trusted alapt adatvédelmi termékcsaladnak, amely a Montana
Rt.-n keresztiil immar a magyar felhasznalok szamara is elérhetd.

Az lzleti kommunikacid egyre inkabb tamaszkodik a kiilonb6z6 informatikai rendszerekre, melyek eloretorésével egy
idében szamos megoldandoé feladat is megjelent: a partnerazonositas (egyértelmiien azonositani lehet a kommunikacios
partnereket), a bizalmassag (az adatokhoz csak az arra jogosult felhasznalok férhetnek hozza), az integritas (az adatok
modositas elleni védelme), vagy példaul a letagadhatatlansag (a kiildé vagy fogadd késébb nem tagadhatja le egy tlizenet
kiildését, vételét).

A fentiek kiilonb6z6 kriptografiai algoritmusokkal és eljarasokkal (rejtjelezés, digitalis alairas, idépecsét) valdsithatok
meg.

Biztonsagos levelezés

Az tzleti kommunikacio alapjat az elektronikus levelezOrendszerek képezik. Ezek tobbsége alapszolgaltatasként nem
tartalmaz megfelel6 biztonsagi funkciokat (levelek, csatolt dokumentumok rejtjelezése, digitalis alairas alkalmazasa). Az
esetek zomében kényteleneck vagyunk megelégedni a kapott levél feladomezdjében talalhatd (egyébként konnyen
modosithatd) névvel. A levelezérendszerek egy részéhez a gyartok adnak kriptografiai kiegészitéseket (Microsoft
Exchange, Lotus Notes), am a jelenlegi exportkorlatozasok miatt ezek csupan ,,gyenge” biztonsagi szolgaltatasokat
nyUjtanak. A rejtjelezésnél hasznalatos szimmetrikus algoritmus kulcsmérete legfeljebb 56 bit, mig a digitalis alairas
képzésénél hasznalt aszimmetrikusé 512 bit. Ezért a kiilonboz6 eurdpai gyartdk — a biztonsag novelése érdekében — a
levelezérendszerekhez illeszkedd, abba integralodd megoldasokat fejlesztettek ki. Ilyen program a Trusted MIME is.
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A TrustedMIME beépul a korabban is hasznalt levelezdrendszerbe.

A TrustedMIME konnyen telepithetd, erds rejtjelezést (128 bit) és digitalis alairast garantal a vallalaton beliili és a
kiils6 levelezéshez egyarant. Nem sziikséges 10j levelezOrendszer megismerése, a felhasznalo Gjboli betanitasa, mivel a
TrustedMIME beépiil a korabban hasznalt programba. Az erds rejtjelezés mellett egyiitt tud mitkodni mas S/MIME
szabvany szerinti, gyenge rejtjelezést (40—64 bit) alkalmazo termékekkel is.

A TrustedMIME lehetéséget nyujt a felhasznaloknak leveleik digitalis alairasara, a beérkezett iizenetek alairasanak
hitelesitésére, illetve az iizenetek és a csatolt allomanyok kodolasara. A rejtjelezésnél valaszthatunk 40, 64 vagy 128
bites kulcsokat is az RC2 vagy a 3DES algoritmusokkal. A digitalis alairas képzéséhez a program az RSA algoritmust
hasznalja 512, 1024 vagy 2048 bites kulcsméretekkel. A TrustedMIME egyiittmiikddik smart cardos rendszerekkel is a
biztonsag tovabbi novelése érdekében. A kartya — tipusatdl fliggben — a privat (titkos) kulcsok tarolasara valo, de az
lizenetek rejtjelezésére is megfelel. Az elsG esetben a program a kartyardl olvassa be a kulcsot, és a rejtjelezést a

hogy a privat kulcs sosem hagyja el a kartyat.

A TrustedMIME jelenleg a Lotus Notes, a Microsoft Outlook, a Microsoft Exchange és a Microsoft Messaging
levelezérendszerekhez kaphato, és Windows 95, Windows 98, valamint Windows NT kdrnyezetben futtathato.

Hitelesités

A program a kriptografiai funkciok végrehajtasanak egy részéhez certificate-eket (igazolasokat, azonositokulcsokat)
hasznal. A certificate tartalmazza a felhasznalo adatain kiviil a nyilvanos kulcsat, annak érvényességi adatait, illetve a
certificate-et kibocsatd paramétereit. A TrustedMIME felhasznalok generalhatnak maguknak igazolast, tovabba
hasznalhatnak hitelesité kozpontokat (CA-t, Certification Authorityt) is. A lokalis kulcsgeneralas elonye, hogy a
felhasznald altal Iétrehozott titkos kulcs sohasem hagyja el az adott szamitogépet. Hatranya, hogy nagy létszam esetén a
kulcsok hitelesitése nehezen kivitelezhetd. Ezekben az esetekben olyan hitelesitd kozpont kell, amelyben mindenki
megbizik. Ilyen példaul a TrustedCA.

A TrustedCA kezeli tobbek kozott az RSA, az X.509, a PKCS12, a PEM, a PKCS7 és a PKCS10 szabvanyokat.
Tobbféle felhasznaloregisztraciot és certificate-terjesztést engedélyez, s lehetdséget nyujt a helyi és a kozponti
kulcsgeneralasra is. Konnyii kezelhetdségébdl adodoan a felhasznaldknak nincs sziikséglik miiszaki hozzaértésre. Nagy,
foldrajzilag elszort telephelyekkel rendelkezd vallalatok létrehozhatnak helyi alkdzpontokat (LRA-t, Local Registration
Authorityt). Ezek opcionalis részei a TrustedCA rendszernek, amelyek gondoskodnak a végfelhasznalok és a CA kozotti
kapcsolatrol. A TrustedCA LRA teremti meg a védett kapcsolatot a kdzponti CA-val. A felhasznaloregisztracid és
certificate-terjesztés lehet: kozpontositott (a kulcsok és a certificate-ek generalasa kozponti helyen torténik), direkt
regisztracio (a kulcsot a végfelhasznald generalja, és elkiildi a kozpontba hitelesitésre) és tomeges regisztracio (az LRA
generalja a kulcsokat, és egyidejiileg tobb felhasznaloét kiildi a kozpontba hitelesitésre).



Eros webes adatvédelem

Az internet/intranet technologia térhoditasaval egyre tobb WWW alkalmazas jelenik meg. Az SSE cég ehhez igazodva
fejlesztette ki a Trusted WEB és a TrustedWeb Express rendszereket.

A TrustedWeb Express az SSL (Secure Sockets Layer) technologiara épiilé megoldas, ami a bdngész6 és a szerver
kozotti webforgalom bizalmassagat, a forgalmazott adatok integritasat, valamint a kolcsonds hitelesitést garantalja. A
mar emlitett exportkorlatozasok miatt elérhetd gyenge rejtjelezési megoldasokat egésziti ki megfeleld biztonsagi szintre.
A TrustedWeb Express rendszer 128 bites szimmetrikus rejtjelezéssel éri el az ,,érzékeny” informacid bizalmassagat,
512-2048 bites RSA kulcsot hasznal a digitalis alairds képzésénél (a hitelesség megallapitasara a web szerver és
felhasznald kozott), mikozben garantalja az adatok sértetlenségét is. Ennek kdszonhetéen a web megbizhatd iizleti
kommunikacioés csatornava tehetd. A TrustedWeb Express rendszer tobbféle smart cardot is kezel, novelve a
felhasznaldazonositas hitelességét.
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A TrustedWeb felépitésének vazlata.

A TrustedWeb Express hasznalhaté a Microsoft Internet Explorer és a Net-scape Navigator Osszes verzidjaval. A
rendszer kompatibilis az SSL 3.0 internetbiztonsagi szabvannyal, igy zavartalanul egyiittmikddik minden SSL
szabvany szerinti weboldallal vilagszerte. A sokréti alkalmazhatosag érdekében hasznalhat erés vagy gyenge SSL
verziokat.

Fejlett intranet-biztonsag
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jogaik kozponti adminisztracioja) érdekében a TrustedWeb Express rendszer konnyen upgrade-elheté az SSE fokozott
intranet/extranet biztonsagot nyujté TrustedWeb termékére.

A TrustedWeb a hozzaférés-védelem és az egyszerli adminisztralhatosag hatékony eszkoze, tovabba az érzékeny
alkalmazasok weben keresztiil is hozzaférhetok. A TrustedWeb rendszer 128 bites rejtjelezést hasznal a weben folyo
kommunikacié bizalmassaga és sértetlensége érdekében, Iehetdséget nyhjtva a vallalatoknak a kritikus tizleti
informacidk halézaton keresztiili biztonsagos elérésére.

crer

rendszereken futdé web szerverekben. A TrustedWeb a nyilvanos kulcsu kriptografiai eljarason alapuld6 SESAME
(Secure European System for Application in a Multivendor Enviroment) biztonsagi technologiara épit, amely tobbek
kozott az alabbi biztonsagi funkciokat nyujtja: Single Sign-on, azonositas, szerep alapi hozzaférési rendszer,
bizalmassag és integritas.

A TrustedWeb harom {6 alkotoelembdl all. TrustedWeb Client: a rendszerben részt vevd minden egyes bongész6hoz
telepiteni kell, és a meglévé bongész0 szamara biztonsagi proxyként (kozvetitdéként) funkcional, azaz biztonsagi



szolgaltatasokat nyujt. TrustedWeb Server: minden egyes védendé web szerverhez installaljak, és URL szinti
hozzaférési dontéseket nyujt. A dontéseket az altala menedzselt hozzaférési lista (ACL, Access Control List) alapjan
hozza meg. Domain Security Server: a TrustedWeb rendszer alapja az itt tarolt kdzponti jogosultsagi lista, amely
tartalmazza a felhasznaldkat és a hozzajuk tartozd jogokat a kiilonbozé rendszerekben. A felhasznalok azonositasat,

jogosultsaguk ellendrzését végzi.
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A program certificate-eket hasznal a kriptografiai funkciok egy részéhez.

A TrustedWeb rendszer is kiegészithetd smart carddal, ami megerdsiti a vallalat biztonsagi infrastruktarajat. Emellett
nagyobb mobilitast ad a felhasznaloknak, hiszen munkaallomasrol munkaallomasra magukkal vihetik személyes

azonositojukat.

A rendszer Single Sign-on funkcidja lehetévé teszi, hogy egyetlen jelszo, smart card vagy PIN segitségével elérheték
legyenek a kiilonbdz6 operacios rendszereken futd web szerverek. Ez tobbek kozott csokkenti a sziikséges koltségeket,
amelyeket megkdvetel a tobbszords jelszavakat alkalmazo rendszerek menedzselése. Mindezeken tGl nagyobb

hatékonysaggal és ellenérizhetGséggel is kecsegtet.
Kovacs Tamas a Montana Rt. rendszermérnoke.
E-mail: tom@montana.hu.
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Megoldasok egy kézbol

A hazai és a nemzetkozi IT-piac komoly egyesiilési folyamatok szintere. A kézelmultban harom magyar
vallalat is ezt az utat valasztotta, hogy megfelelhessen a valtozé piac 0j elvarasainak.

Szerz6: Petrovics Péter

Az Apollo Computer Kft., a Creative Engineering Kft., valamint a Dialogic Consulting Kft. tulajdonosai 1999. aprilis
15-én egyesitették cégeiket UNITIS Rendszerhdz Rt. néven. Az Apollo Computer internet alapi elektronikus
kereskedelmi és kommunikacios alkalmazasokat szallitott, a Crea-tive Engineering CAD/CAM harom-dimenzids
mérnoki tervezéprogramok, valamint médiaalkalmazasok forgalmazasaval foglalkozott, mig a Dialogic Consulting f6
profiljat az SAP R/3 vallalatiranyitasi rendszer jelentette. Az 0j vallalkozas a jogeldd cégesoport szolgaltatasi teriileteit
megtartotta, illetve folyamatosan béviti. A UNITIS Rendszerhdz munkatarsainak szama meghaladja a 180 fot.
1998-ban a harom vallalat egyiittesen 1,8 milliard forint forgalmat bonyolitott le. Az eltelt id6szak tapasztalatairol, az
Uj cég stratégiajarol, létrejottének okairdl beszélgettink Nagy Zsolttal, a UNITIS Rendszerhaz igazgatdtanacsanak
elndkével.

A harom kft. tizéves multra tekint vissza, a sajat teriiletén beliil mindegyik a ,high-tech” megoldasokat kereste.
Tevékenységiik a hozzaadott érték alapelvét tiikrozte, s a ,,dobozmozgatd” kereskedelem helyett inkabb a szolgaltatasra
Osszpontositottak. A dontést, illetve a harom vallalat egyesitését tobb minden indokolta. Az egyik az, hogy a
szamitastechnikai piacon az igények egyre inkabb afelé mutattak, hogy az egy kézbdl nyhjtott megoldasok nagyobb
értéket képviselnek. A masik a vilagméretli globalizacios folyamat, amelynek eredményeképpen a nagyobb cégek jobban
érvényesiilnek és novekszik a mozgasteriik. A harom vallalat vezetGsége teljesen egyenrangu félként ilt le a
targyaldasztalhoz, nem arrol volt szo, hogy barmelyik cég bekebelezte volna a masikat. Az egyesiilést kdzos elhatarozas
elozte meg, a tulajdonosi dontés konnyen megsziilethetett. Ezt jelzi a tudatos névvalasztas is: nem valamelyik cég neve
alatt egyesiiltek, amely félreértésre adhatott volna okot. A névvalasztas egyfajta tizenet is. A UNITIS elnevezés utolso
két betiije, az IS, az Intelligent Sollution roviditése.

Az egyesiilés utan a szervezeten beliil bizonyos racionalizalasi folyamatokat inditottak el. Az olyan teenddket, mint
példaul az adminisztracid és az chhez hasonld hattérszolgaltatasok, kozpontilag intézik. Korabban a kiilonallo
szervezetekben megvolt a sajat termékhez kot6do kereskedelem. Ez teljesen megvaltozott. Az értékesités ezentil
kozpontilag torténik, igy a cég jobban tud fokuszalni a nagy ligyfelek kiszolgalasara. Adott esetben ez tobb iizletag
szolgaltatasainak az 6tvozetét jelenti.

Az egyesiilés jogi folyamata még tart, a hivatalos bejelentés minddssze két honapja tortént. Ez az id6 persze kevés
ahhoz, hogy az uj cég altal kivitelezett és befejezett projektjeirdl lehessen beszélni. Egyelore a meglévo tligyfeleiknél
dolgoznak tovabb, az egyesiilés eredményeként az egységes cég kinalatabdl tovabbi megoldasokat tudnak ajanlani.

il

Nagy Zsolt, a UNITIS Rendszerhaz Rt. igazgatétanacsanak elndke.

Meglehetdsen sok dolguk van még: a jogi, pénziigyi hattér megteremtése, az adminisztracios kornyezet kialakitasa a
cégen beliill. A UNITIS Rt.-nek még nincsenek kozvetlen tézsdei tervei, az egyesiilést és a részvénytarsasagga valast
nem egy t0zsdei terv indokolta. Kifejezetten szakmai szempontok vezérelték dket, amikor Gsszevontak a harom kft.-t. A




cégvezetd szerint az egyesiiléssel a UNITIS bekeriilt az elsd 6t rendszerintegrator kdzé, mind méretét, mind forgalmat
tekintve. A vallalat forgalmanak mindossze 30 szazaléka a tiszta kereskedelem, eszk6zok adasvétele, a fennmarado rész
hozzaadott érték. A rendszer-integratori tevékenység nemcsak az eszk6zok, hanem egy megoldas integralasat is jelenti.
fgy a sziirkedlloméany keriil elétérbe, nem pedig bizonyos tékék mozgatasa. Nagy Zsolt szerint egy évvel ezelétt még
viszonylag egészséges aranyban ndttek a rendszerintegrator vallalatok és a vevdi oldal. Az idei évben a 2000. év
probléma megzavarta az informatikai piacot, tomérdek cég elhalasztja a stratégiai beruhazasait. A meglévé biidzséket
atcsoportositjak a probléma elharitasara.

UNITIS és Xerox

A Xerox Corporationnél nemzetkozileg vezették be az SAP-t. Ennek soran kerestek egy magyarorszagi partnert, amely
a helyi leanyvallalatnal elvégezné az implementaciot. 1998 januarjaban a valasztas a Dialogic Consulting Kft.-re esett,
igy a cég egy nemzetkozi bevezetd csapatnak lett a tagja. Elsd 1épésként a Dialogic szakemberei felmérték azokat a
kiilonbségeket és hasonlosagokat, amelyek alapjan a magyar rendszer beilleszthetd a Xerox-specifikacié szerint
kialakitott SAP modellbe. Ezutan elkészitették a helyi verziot, majd betanitottdk a Xerox Magyarorszag munkatarsait.
A kidolgozott rendszer érdekessége, hogy minden hardver- és szoftverelem Anglidban, a Xerox eur6pai kozpontjaban
talalhato. A projekt koriilbeliil fél évig tartott, ami az SAP terminoldgiaja szerint {itemes haladasnak szamit. Augusztus
elején inditottak el az SAP-t. A munka Iényeges részét képezte a meglévé pénziigyi, illetve a teljes logisztikai rendszer
»atkapcsolasa” SAP-ra. A Dialogic szakemberei bevezették az tigy-nevezett szervizmodult is, amely az eladott termékek
nyomon kovetésére, valamint karbantartasi és garancialis feladatok ellatasara szolgal. 1998 oktoberében adtak at a
teljes rendszert.

Ez volt a torténet els6 fazisa. Annyi-ra meg voltak elégedve a Dialogic kozremiikddésével, hogy a céget a kelet-eurdpai
Xerox leanyvallalatok hasonld SAP rendszereinek kialakitdsaval is megbiztak. Az ujabb kihivas igy Lengyelorszagban
folytatodott, majd Tordkorszag kovetkezett, pillanatnyilag pedig Csehorszagban, a pragai kozpont rendsze-rének
kidolgozasan faradoznak. Ez utobbi megbizast mar a UNITIS Rt. ,szineiben” nyerték el. Pragaban bizonyos
modositasokkal szeptemberben lesz majd egy Ujabb éles indulasi szakasz. A UNITIS munkatarsai gyakorlatilag
Budapestrol latjak el a kiszolgald tevékenységet. A projekten Osszesen 6t-tiz szakember dolgozott valtozo intenzitassal.
A projektek dsszbevétele mar elérte a 400 millié forintot. Azon tilmenden, hogy egy sikeres nemzetk6zi SAP bevezetést
valositottunk meg — mondta Nagy Zsolt —, ki tudtuk hasznalni a UNITIS 1) felépitésébdl eredd eldnyodket. A Xerox
nagyon szoros kapcsolatot tart fenn a viszonteladoival, és ezt még szorosabbra kivanja flizni. Meglévo SAP rendszerét
az elektronikus kereskedelem lehetdségeivel akarta kibéviteni. Az 01j projekt inditasanal tudtak tamaszkodni a UNITIS
jelentik a garanciat arra, hogy az 0ij megoldas integralasa a meglévd rendszerbe zokkendémentesen fog lezajlani. A
kiilonbozo tizletagak munkatarsai k6zos csapatot alkotnak. A bevezetés soran az SAP rendszer logisztikai folyamatait
»Kinyitjadk” az internet felé, és igy teremtenek kozvetlen (business-to-business) kapcsolatot a viszonteladok és az
anyacég kozott.

Az igazgatotanacs elndke szerint 6k nem hagyomanyos rendszerintegratorok: a UNITIS a szakértelem tarhaza. A cég
nem termékeket, hanem megoldasokat forgalmaz, egy adott iizleti folyamatot iiltet at a szamitastechnika nyelvére. A
UNITIS szakemberei tajékozodnak a piacon, és megkeresik a legjobb moddszert, illetve terméket. Ezt behozzak az
orszagba, els6szintli kapcsolatot épitve ki a gyartojaval, majd megfelelé szakembergardat ,,épitenek koré”, és utana erre
szakosodnak — ez a cég stratégiaja. Példaul tobb mint kilencven SAP-tanacsaddja van a vallalatnak, Magyarorszagon ez
igen tekintélyes 1étszam, a dinamikusan novekvo e-business csoport pillanatnyilag husz fot szamlal.

Petrovics Péter a BYTE Magyarorszag munkatdrsa.

E-mail: petrovics@byte.hu.
FOTO: SEBESTYEN JENO
A UNITIS Rendszerhaz Rt. iizletagai
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A statisztika és az Oracle

A Kozponti Statisztikai Hivatal megujult informatikai rendszerét elsésorban az Oracle technolégiara épult
adatbazis-kezeldk, fejlesztéeszk6zok, adatbanyaszati megoldasok segitik.

Szerz6: Csanyi Gyorgy



A KSH informatikai vezérkara, k6zépen Papp Zoltan, az informatikai féosztaly vezetgje.

A KSH HP-Unix alapokra épiil6, komplex informatikai rendszerében évente tobb mint 6tszaz 6nallo adatfeldolgozasi
feladatot hajtanak végre — tobb szaz alkalmazas bevetésével. A rendszer egyik fontos jellemzdje, hogy adatai olyan
korszeri Oracle adatbazis-kezel6be keriilnek, amelynek révén a statisztikusok, a korabbiaktol eltéréen, maguk is az
adatfeldolgozasi folyamat aktiv résztvevoi Ilehetnek. Nemcsak lekérdezhetnek, listakat nyomtathatnak vagy
kiadvanyokat készithetnek elé, de kozvetleniil iranyithatjdk, vezérelhetik az adatfeldolgozasi folyamatokat. gy
gyokeresen megvaltozik a statisztikai elemzé munka, altalanossa valhat az ugynevezett statisztikai elektronikus
tajékoztatas, 1étrejonnek annak feltételei, hogy mindennapos lehessen az internet hasznalata.

Onalkalmazasfejleszték

,»Alkalmazasi rendszereink biztonsagos miikodésében, a feldolgozandod adatok biztonsagos tarolasaban és kezelésében
meghatarozé fontossagu a hasznalatba vett adatbazis-kezeld minésége, korszertisége. Ezért a KSH felhasznaloi szamara
sziikséges adatok begylijtése, tarolasa, ellendrzése, javitasa, a torténeti idésorok képzése Oracle adatbazisban torténik.
Végeredményben erre épiilnek azok az utdbbi masfél év sikeres fejlesztéseiként értékelhetd, 6nallo alkalmazasaink is,
amelyek Onmagukban egy-egy informacios rendszert képviselnek” — mondja Papp Zoltan, a KSH informatikai
foosztalyvezetoje.

Az egyik ilyen alkalmazas a Business Register, azaz a Vallalkozasok Regisztere elnevezésii alapnyilvantartas. Az online
modon karbantarthaté, gazdag szolgaltatast nyuajtdo alkalmazadsi rendszer megtervezésében az Oracle Hungary
szakemberei nyujtottak segitséget, de a rendszert a KSH informatikusai készitették el. Egy masik, ugyancsak sajat
fejlesztésti  alapnyilvantartasuk a kiskereskedelmi halozatok adatait tartalmazd ugynevezett Boltregiszter. A
karbantartasi folyamat ebben az esetben is online modon torténik, ami pozitiv hatassal van az adatmindségre, az
attekinthetOségre és a gyorsasagra egyarant.

A féosztalyvezetd biiszkén emeli ki a kiilfoldi statisztikai hivataloknak készitett, tehat exportképes alkalmazasukat, a
Kozati Aruforgalmazas Statisztikai Informéciés Rendszerét. A sikeres alkalmazis lényegesen tobb egyszerli
adatbegyijtésnél és -tarolasnal. Olyan Osszetett ligyviteli informacios rendszerr6l van szo, ahol a beérkezés, az tigyfelek
kiértesitése, a reklamacié kezelése, az adatjavitds és a kiadvanykészités egyazon Oracle kdrnyezetben megy végbe. A
kiilfoldon is bevalt rendszert a KSH szakemberei az Oracle Developer/2000 segitségével fejlesztették ki.

Az aktualis feladatok soraban lezarult egy négy honapos pilot projekt és elemzés, amely az Oracle és a SAS eszkozoket
hasonlitotta dssze. Emellett hozzafogtak egy statisztikai adattarhaz (datawarehousing) elkészitéséhez.

Exportra is

A Vallalkoz6i Regiszter, hivatalos nevén a Gazdasagi Szervezetek Statisztikai Regisztere elnevezésii alkalmazas
fejlesztésének vezetdje Kophdazi Jozsef foosztalyvezetd-helyettes. Tole megtudtuk, hogy a rendszer tobb mint egymillio
szervezetet tart nyilvan, és f0 feladata az adatgyiijtés és -feldolgozas hatékony tamogatasa, a gyors kiadvanykészités
elosegitése. Az alkalmazasra jellemz6 a robusztussag, az atlathatdsag, a torténeti jelleg, a jo karbantartas lehetésége, a
magas szinvonalu adatbiztonsag és adatvédelem, valamint az adatok kényelmes elérhetosége. A rendszer adataihoz a
KSH kozponti és megyei felhasznaloi kliens—szerver architekturaban férhetnek hozza. A kiilsé felhasznalok szamara
havi kiadvanyok késziilnek, papiron és CD-n egyarant. Azt tervezik, hogy a késObbiekben a nyilvanos adatok az
interneten keresztiil is elérheték lesznek. Ehhez a munkahoz az Oracle Designer/2000 internetes valtozatat kivanjak
felhasznalni.



Horvath Tamds a kiskereskedelmi adatbeviteli és feldolgozasi rendszer fejlesztéséért felelés. Az alkalmazas a
vallalkozasokrol és azok tlizleteirdl gyijt és dolgoz fel forgalommal kapcsolatos informacidkat. Immar 1998 januarja 6ta
miikodik, jelenleg egy negyedéves és egy egyhavi felmérés adatait rogziti és dolgozza fel. Az adatokat a megyei
igazgatdsagokon gyiijtik, amelyek online médon a kdzponti szerver Oracle adatbazisaba keriilnek. A rendszer elsddleges
feladata a statisztikai feldolgozas, de emellett Iehetévé teszi az azonositd adatok (lizlet neve, cime) javitasat is. Ezekkel
a tételekkel aktualizaljak a Business Register nyilvantartasat, amely gyakorlati alkalmat ad az adatok frissitésére. igy
valik kétiranyva az adatgyijtés és a Business Register kdzotti kapcsolat.

Az adatbeviteli rendszer négy részre bonthatd: egy egyhavi, egy negyedéves adatrogzitd programbdl, egy
javitoprogrambol és a rogzitok munkajat segitd riportokbol all. A windowsos feliileten futd grafikus rendszer Oracle
Developer/2000-ben, Formsszal és Riportsszal készilt. A meglévd rendszer-be tovabbi, belkereskedelmi
adatgylj-tésekkel kapcsolatos projektek is beépiilnek.

Kazponti Statisztikai Iivatal
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A KSH megujult Web-oldala.

A Kozati Aruforgalmazas Statisztikai Informacios Rendszer fejlesztéséért Szabé LdszIlo osztalyvezetd felel. Ez az
alkalmazas a kozati aruforgalmazasban részt vevd tehergépkocsik szallitasi teljesitményét figyeli. Lényegében olyan
meniikeretrendszer miikodik, amely az expedialastol, a kérddivek kikiildésétél kezdve az etikettek készitésén és a
kérdoivek beérkeztetésén at a kérddivek adatainak rogzitéséig a tablazassal bezardlag Oracle technoldgiai alapokon
miikodik. Az adatokat a megyei igazgatosagokon rogzitik, onnan keriilnek fel a kdzpontba feldolgozasra.

A rendszert megrendelte a szlovén és a szlovak statisztikai hivatal is. Az alkalmazas eredeti, hazai valtozatat a magyar
szakembereknek teljesen at kellett irniuk. Masok voltak az operacios rendszerek is, csupan az Oracle7 adatbazis-kezeld
volt a k6z6s alap. A rendszer 11j verzioit mindkét orszagban beiizemelték, és azok panaszmentesen mitkodnek.

Az internet mindent megvaltoztat

Az adattarhaz-fejlesztés vezet6jétol, Baracza Lajosné foosztalyvezeté-helyettestol megtudtuk, hogy a KSH tajékoztatasi
adatbazisanak ,,banyaszati” megoldasainak kiépitéséhez elsésorban az Oracle Express csaladra épitenek. A
statisztikusok jelenleg az Oracle Discoverer csalad bongész6jét hasznaljadk. Az adatbanyaszati rendszer
megvaldsitasanak koszonhetGen azon tal, hogy az adatokat relacidos adatbazisban taroljak és dokumentaljak,
tobbdimenziés modon is tarolhatjAk majd az informaciot. igy a felhasznalok széles skalaju adat-Gsszeallitasokat
alakithatnak ki, kérdezhetnek le. Terveik szerint ezekhez az adatokhoz nemcsak a KSH kliens—szerver rendszert
hasznalo statisztikusai férhetnek hozza, de iddvel a kiilsé felhasznalok az interneten keresztiil hasznosithatjak a
nyilvanos adatokat.

A KSH informatikai részlegének vezet6je, Papp Zoltan kérdésiinkre a KSH és az Oracle szakmai egyiittmiikodésérol a
kovetkezoket mondta: ,,A KSH komplex informatikai rendszerében meghatarozo szerepe van az Oracle technologianak
¢s az Oracle Hungary altal nyuajtott tdmogatasnak. Ez a szinte monopolhelyzet bizonyos veszélyeket is hordozhat
magaban, de ennek nemcsak jelét nem tapasztaltuk, hanem kifejezetten jol gondozott ligyfélnek érezziik magunkat.”
Csanyi Gyorgy

HOL TALALHATO?

Oracle Hungary Kft.
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Adatbazis a bongészoben

Az internet mindent megvaltoztat — vallja az Oracle. Am ezért 6 maga is sokat tesz. A WebDB az Oracle Uj és
fontos terméke.

Szerz6: Toth Endre

Az Oracle név egyre gyakrabban mertil fel az internethez kapcsolodo teriileteken, a neves tartalomszolgaltatok oldalain.
Az Oracle8i, ahogy maga az Oracle nevezi, az internetplatform, a Javat SQL alapu adatbazis-kezelGvel integralva
szinte minden igényt kielégité komoly fejleszteszkdz, szinte barmilyen internetalkalmazas elkészitéséhez hasznalhato.

Adatbazis mindenkinek

Az Oracle WebDB sziikebb teriileten dolgozik. Mint a neve is mutatja, kimondottan a webhez kapcsolodik, web alapt,
tartalomvezérelt alkalmazasok készitésére és feliigyeletére szolgal. Természetesen az Oracle adatbazisokkal kozeli
kapcsolatban all, arra késziilt, hogy azokat a weben felhasznalhatova tegye. A cél egyszeriien, kimagaslo szakmai
képzettség nélkiil is hasznalhatd ¢és adminisztralhatd rendszer Kkifejlesztése volt. A munkahoz minddssze egy
webbongészo sziikséges, legyen az a Netscape, az Internet Explorer vagy barmi mas — a WebDB felismeri képességeit,
¢és azoknak megfeleléen optimalizalja a JavaScripteket, amelyekkel a tényleges munkavégzés torténik. A JavaScriptet
nem kezel0 bongészo esetében a hianyzo funkciok ellatasat a kiszolgald végzi el (példaul adatbevitel helyességének
ellendrzése, amely JavaScriptben megoldhatd), igy tartalmilag azonos oldalak keriilnek a felhasznalo elé, fiiggetleniil
attol, hogy ténylegesen hol hajtodik végre egy feladat.
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Naprakész informacidk az Oracle honlapjan.

Az igy kifejlesztett webtartalom teljes egészében Oracle adatbazisokban tarolodik. Ennek egyértelmii elonye, hogy a
valtozasok azonnal és mindenki szamara érvénybe 1épnek elkésziiltiik pillanataban, nincs sziikség semmilyen extra
szoftverre a felhasznaléi oldalon, akar egy napjainkban divatos vékony kliens is elegendé a felhasznalo asztalan.
Lehet6ség van a valtozasok nyomon koévetésére is, mivel a WebDB rendelkezik verziokontrollal is, vagyis az j valtozat
¢letbe I1épésével a régi nem keriil azonnal a siillyesztébe, megvan és visszaallithatd, ha sziikséges. A WebDB nem
csupan az Oracle adatbazist kezeli és a webes fejlesztdeszkozoket biztositja, de tartalmazza az adatbazis és a

crer

kozoket is.
Alkalmazasfejlesztés

Az alkalmazasokat egy varazslo segitségével, barmiféle szkriptnyelv vagy SQL programozasi ismeret nélkiil készitheti
el a felhasznald — persze aki jaratos ezekben, annak nem kotelezd a varazslot hasznalnia, sajat kod beillesztésére éppugy
lehetdséget nytjt a WebDB. A lehetséges alkalmazasfejlesztés egyik jo példaja éppen a WebDB teljesitménykdvetd
rendszere, amely a WebDB segitségével késziilt! Az alkalmazas futasa kozben folyamatosan informaciok keriilnek az
adatbazisba, ahonnan a megfelelé feldolgozas utan a rendszer-adminisztrator kapja meg 6ket. Ha az elore elkészitett
szamos tablazat nem ad valaszt a kérdéseire, egyedi lekérdezésekre is lehetdsége van. Ezekbdl azutan konnyen
eldonthetd, hol van a rendszer gyenge teljesitmény( pontja, hol és mit kell fejleszteni, optimalizalni.

A WebDB leveszi a terhet a webmesterek vallardl, mivel a felhasznalok onalldoan, minddssze egy bongészovel és a
WebDB hasznalataval maguk készithetik el weboldalaikat, publikalhatjdk munkaikat, mikdzben a kozpontositott
feliigyeleti funkcidéval a rendszer-adminisztrator is képes a torténések kovetésére. Még az adatok feltoltése is a
bongészobal torténik, semmilyen kliensprogram nem sziikséges hozza.

A WebDB egységes feliilet, olyannyira, hogy még a tobbnyelviiség sem okoz gondot: a megfelelden elkészitett
tobbnyelvli weboldalt a bongészo beallitasai alapjan automatikusan jeleniti meg a kivant nyelven. Mivel a HTML
oldalak egymassal is kapcsolatban allnak, a valtoztatasok kezelése is 1ényegesen egyszeriibb: a WebDB gondoskodik
arrdl, hogy kovetkezetesen végigvigye a valtoztatast az oldalakon.

A WebDB PL/SQL-ben, az Oracle adatbazisok sajat nyelvén irodott, igy a 7.3.4-es vagy annal magasabb Oracle
valtozatokon ¢és barmely, azok altal tdmogatott platformon mikodoképes. A haromszintli architektura tetszoleges
bongészo és tetszOleges webszerver kozott hoz 1étre koztes szinten kapcsolatot anélkiil, hogy ehhez barmi olyan eszkozt
hasznalna, mint a Java vagy az ActiveX, vagy felhasznalooldali kliensprogramok.

A webszerver feladata a felhasznald kéréseit adatbazis-lekérdezésekre forditani, amelyek azutdan a WebDB-hez
keriilnek. A WebDB végzi el a tényleges Oracle lekérdezéseket, ahonnan valaszként HTML és JavaScript érkezik vissza
a bongészéhoz. A WebDB képes kapcsolodni az Oracle Application Server 4.0-hoz is, sajat beépitett felhasznaldoldali
feliilete helyett hasznalva azt, igy dolgozhatunk az SSL-lel, lehet6ség nyilik a terhelésmegosztasra, a CORBA és az
IIOP hasznalatara is. CGI feliileten pedig akar mas web szerverekhez is kapcsolodhat (példaul Apache).

A WebDB a dinamikus webhelyek fejlesztésének nehézségeit az adminiszt-rativ funkciok atvallalasaval nagyban
csokkenti csakiugy, mint a magasan képzett szakemberek munkaja iranti igényt csokkenti, igy a fejlesztés
koltséghatékony ¢és produktiv, a felhasznalok egyben fejlesztokké is valnak, mikdzben munkajuk a tényleges feladat



megoldasara iranyulhat.
Toth Endre

E-mail: xorn@mail.matav.hu.
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A Kkliens—szerver korszak vége

Internet changes everything, vagyis az internet mindent megvaltoztat — hirdeti az Oracle abban a tudatban, hogy az
internet mindenekel6tt 6t magat valtoztatta meg. Az elmult harom évben az Oracle teljes mértékben atrendezte
termékskalajat annak érdekében, hogy még idében felszallhasson az e-business vonatara. fgy méra teljes az ugynevezett
Internet Computing architektira, amely az elavult kliens—szerver megoldas romjaira épiil.

Bella Center, Koppenhaga.

Nem talzas: a cég vezetd szakemberei Koppenhagaban kis és nagy nyilvanossag elott tobbszor kijelentették, hogy 6k
tobbé kliens—szerver architektirara épiil alkalmazast nem fejlesztenek. Régi felhasznaldikat természetesen nem hagyjak
magukra, de 6ket is minden erdvel igyekeznek meggydzni arrdl, hogy az internet mindent megvaltoztat. Ennek a
folyamatnak volt kiemelked6 eseménye az idei eurdpai talalkozo, amikor az Oracle-felhasznalok Koppenhagaban
tartottak szokasos évi konferenciajukat. Az EOUG (European Oracle User Group) csaknem 14 ezer tagjabol
haromezren utaztak a dan fovarosba, hogy meghallgathassak az Gsszesen tobb mint 270 eldadast és megnézhessék a
csaknem 100 kiallito termékeit.

Az esemény nemcsak az intenziv meggy06zésre volt jo, de alkalmat adott némi biiszkélkedésre is. Europaban ugyanis az
adatbazis-szakértd cég annak ellenére ért el kiemelkedd lizleti eredményeket, hogy versenytarsai ilyesmivel nem
dicsekedhetnek, de még sajat szakértdik sem josoltak tl batran. Az elmult fél évben a bevételek nemcsak az Egyesiilt
Allamokban, hanem Eurdpaban is 24 szazalékkal néttek. Ezen beliil érdekes modon csak az eszkozok piaca (Tools)
csokkent, a szerverek és az alkalmazasok részaranya ndtt. De ami manapsag még fontosabb: Eurdpa legjobb tiz
webrendszere koziil hetet az 6 eszkozeikkel épitettek meg (1asd Eurdpa felzarkozik, BYTE Magyarorszag, 1999. julius,
41. 0.).

A latogatok harom nap alatt minden kérdésiikre valaszt kaphattak. A szekcio-eléadasok kozott a legnagyobb érdeklodés
az XML sorozatot kisérte, amely immar a nemrég bejelentett Oracle Internet Platform integrans része. A platform az
Oracle8i, az Oracle Application Server csomagokra és 1j lizenetkezel6broker-technologiara épiil. Ugyancsak komoly
érdeklodés kisérte a Linux koriil zajlé eseményeket.

A cég vezetOi a felhasznaloknak szentelt figyelmen kiviil jol kiszolgaltak az ujsagirokat is. Sajtotajékoztatoik elott még a
varhato kérdéseket is szétosztottak — rogton hozzatéve a valaszaikat — nemcsak azért, mert ezzel sok faradsagtol
amihez 6k az Allamokban szoktak. fgy aztan megtudhattuk, hogy bar nagyon halisak az IBM-nek az e-business
fogalmanak terjesztésébe Olt rengeteg energia miatt, nem érzik igy, hogy lekésték volna vagy cinikusan késén ugrottak
volna fel az e-business vonatara. Mar csak azért sem, mert az Oracle vezette be az e-businesst megel6z6 fogalmat: a
Network Computing Architecture elképzelését. Innen pedig mar csak egy ugras a Business On Line és a WebTV,
amelyek az Oracle 0j vadaszmez6i.
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Web: a Virtualis Terminal Probléma megoldasa

A vilagméretii pokhalé régi technolégiai gondok megoldasara is alkalmas.
Szerz6: Sugar Péter

Amioéta az informatikaban a tavfeldolgozas, majd a halozatok els6 elemei megjelentek, azdta allando problémat jelentett,
hogy a felhasznalok a tavoli programokat az alkalmazastol, az éppen hasznalt terminal és halozati kapcsolat tipusatol
fliggetlen, egyszerii és konnyen megtanulhato (felhasznalobarat), egységes feliileten keresztiil érhessék el.

Jollehet a probléma joval régebbi keletli, mégis a hetvenes években keriilt igazan a figyelem kézéppontjaba. Ekkoriban
kapta a Virtualis Terminal Probléma elnevezést is. Megoldasanak azért van kiemelt jelentésége, mert ez teszi lehetové a
felhasznaloknak az alkalmazasi programok és ezzel az informatikai és halozati rendszerek nagymértékii, tomeges
hasznalatat.

A vezet6 informatikai cégek szinte a kezdetek ota kitlintetett figyelmet szenteltek a kérdésnek, mivel a megoldastol
termékeik (programjaik, rendszereik) piacanak rendkiviili mértékli boviilését vartak és varjak.

A megoldasnak harom 6 elemet kell tartalmaznia:
* az egységes, felhasznalobarat megjelenitést,

* a végberendezésen a felhasznalot képviseld és a tavolieréforras-gépen futd alkalmazas entitasai kozti egyiittmiikodést
garantald egységes protokollt,

» az alkalmazasi programok szamara egységes API feliiletet a végberendezés és a felhasznald iranyaba.
Kisérletek

A probléma feloldasanak korabbi megkozelitései két f6 csoportba sorolhatok. A legelsé altalanos kisérletek kétfajta
virtualisterminal-tipust definialtak: a ,,t” és a lapmédut. Mivel az eldbbinek semmilyen sajat feldolgozdkapacitasa nincs,
ezért onmagaban még a halozattal sem képes egylittmiikddni. Ehhez egy illeszt6 fekete dobozra van sziikség, amely az
RS-232-C fizikai szintli protokollal kapcsolja a terminalt a halozathoz és allitja Gssze a halézati csomagokat. Az ilyen
dobozokat PAD-nek (Packet Assembler/Disassemblernek, csomag 0sszeallitd/szétbontonak) nevezik. Az X.25 halozati
vilagban ismertté¢ valt CCITT X.3, X.28, X.29 ajanlasai definialtdk a PAD feliileteit, amelyek tehat az egyszerii
sormodu terminalok csomag lizemmaodu haldzati hasznalhatosagat szolgaljak.

Az altalanos megkozelitések koziil a legnagyobb figyelmet a Nyilt Rendszerek ISO OSI Referencia Modelljéhez
kapcsolodo Virtualis Terminal Szolgaltatas (VTSZ) és Virtualis Terminal Protokoll (VTP) kapta a nyolcvanas években,
amely nemzetkozi szabvannya is valt [1, 2].
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A Virtualis Terminal Szolgaltatas (VTSZ) elvi felépitési vazlata.

A Virtualis Terminal Szolgaltatas és a hozza tartozo protokoll az ISO OSI Referencia Modell 7. alkalmazasi rétegében
helyezkedik el. A VTSZ altalanos céli terminalemulaciot nyujt. Ha a felhasznalo az tigyfél rendszernél adatokat gépel
be, a helyi képerny6 tartalma megvaltozik. Amikor a kiszolgalo rendszer valaszol az ligyfél oldal fel6l korabban érkezett
kérésre, a terminal képernydje szintén megvaltozik.

Amint az az abran lathatd, az ligyfél rendszer egy VT ligyfél, a kiszolgalo rendszer pedig egy VT kiszolgald entitast
tartalmaz. A VTP-hez a terminalképernyd teriiletét jelképezd kozos hozzaférésii logikaiadat-régid kapcsolodik, mely
utobbit mind a VT tligyfél, mind a VT kiszolgaldé modosithatja. Fizikailag a kozos hozzaférésii logikaiadat-régiod egy-egy
példanyat a VT tigyfél és a VT kiszolgalo is tarolja. Ezért amikor az tigyfél rendszer tipikusan a felhasznal6 altal bevitt

crer

crer

Hasonloképpen amikor a kiszolgald rendszer egyik alkalmazasa adatokat kivan kiildeni példaul a ,,standard outputra”, a
VT kiszolgald elészor frissiti sajat képernyOadatrégio-példanyat, majd egy képernyo-frissité tizenetet kiild a VT

crer

Modellek

A modell Iényege, hogy a VT iigyfél entitds a tényleges fizikai terminal, a VT kiszolgalé entitas pedig az alkalmazas
altal feltételezett virtualis terminal szerint mikoddhet. Ennek kovetkeztében az alkalmazasok elvileg fliggetlenekké
valhatnak a tényleges fizikai terminaloktol.

A VTSZ és VTP kétfajta miikddési modot tesz lehetové. S mod: Szinkron miikddési mod, amelyben alternativ kétoldali
kommunikacié lehetséges a VT {ligyfél és a kiszolgalo kozott (példaul blokkmodu IBM 3270 terminalemulacid esetén). 4
mod: Aszinkron miikddési mod, amelyben a VT {igyfél és a kiszolgaldo kozott szimultan kétoldali (duplex)
kommunikacio lehetséges (példaul VT100 terminalemulacio).

Ahogy azonban a koncepcidhoz kapcsolodo protokollok végiil is nem alltak ki a gyakorlat és az id6 probajat, valamint a
halozatok vilagaban a TCP/IP csalad lett a de facto szabvany, ugy az ISO OSI Virtualis Terminal Protokoll is a feledés
homalyaba meriilt.

Bar célkitiizésiikben a teljes altalanossag nem szerepelt, mégis figyelmet érdemel a Unix-vilagban sziiletett néhany
Unix-specifikus megoldas. Ilyen volt az XWindow ipari szabvany, amely lehetové tette programok létrehozasat és tavoli
elérését ikonvezérelt felhasznaloi feliileten keresztiil. Jollehet ezek a szabvanyok néhany helyen még ma is
hasznalatosak, azonban altalanos virtualis terminalokként mar nem jonnek szoba.

A masodik csoportba azok a kompromisszumos gyakorlati megoldasok tartoznak, amelyek valamely vezet6 informatikai
cég terminaltipusat tekintették de facto szabvanynak. A meglehetOsen hosszii multra visszatekintd csoport fébb
allomasait az alabbi gyakorlati terminalszabvanyok jelezték:

* a hatvanas évek elejét a tavgépiré mint karakter moédu, parbeszédes;



* a hatvanas évek végét, a hetvenes évek elejét az IBM 2740 parbeszédes és az IBM 2780 kotegelt lizemmoda;
* a hetvenes évek masodik felét6l a mezdorientalt IBM 3270 parbeszédes és kotegelt iizemmodu (univerzalis);
* a nyolcvanas évekt6l pedig a Unix-vilagban a DEC VTXXX parbeszédes terminalcsalad.

Bar ma is szamos, nem csak IBM rendszer kezeli példaul az IBM 3270-et, vagy nem csak DEC alkalmazas a DEC
VT200-at, megallapithatd, hogy mind az altalanos célii megoldasok, mind az ipari szabvany terminalok valamennyi
fenti megkdzelitése végiil is nem eredményeztek altalanos, a felhasznaldk altal is elfogadott megoldast.

A megoldas: web

Erdekes modon a Virtualis Terminal Probléma tényleges megoldasanak alapjat — szandékan kivill — Tim Berners-Lee
szolgaltatta 1989 marciusaban, amikor a Nemzetk6zi Atomfizikai Kutaté Kézpontban (CERN-ben) az atomfizikusok
informacios rendszere céljara kidolgozta a World Wide Web- vagy roviden a webtechnikat. A megoldas rovidesen
tullépett a CERN hatarain. Amint az ismert, néhany év alatt elterjedt az interneten, és oly mértékben népszeriivé valt a
felhasznalok kozott, hogy — az informatikai ipar torténetében szokatlan moédon — kozvetve valdjaban maguk a
felhasznalok kényszeritették ki a szoftvergyartdo cégektdl azt, hogy rendszereik halozaton keresztill, egységes
webfeliileten keresztiil, tetszéleges bongészdvel elérhetok legyenek.

A webtechnika sikerének alapveté kulcsa az volt, hogy olyan egységes, egyszerli, mégis rugalmasan bd&vithetd
megjelenitési feliiletet volt képes nyujtani, amit a felhasznalok is baratsagosnak talaltak. A korabbiakban felsorolt f6
elemet, az egységes protokollt a HTTP (HyperText Transmission Protocol), majd az SHTTP (Secure HyperText
Transmission Protocol) értelemszertien nytjtja, a harmadik elem, az egységes API feliilet pedig az alkalma-zasok felé
elvileg szintén adott volt a HTML (HyperText Markup Language), késébb pedig az XML (eXtended Markup
Language) nyelv segitségével.

Nem nehéz megjosolni, hogy révidesen valamennyi jelentésebb szoftver elérhetd lesz webfeliileten keresztiil. Ezzel a
webtechnika valdjaban a hosszl ideje nyitott Virtualis Terminal Problémat oldotta meg. Ha nem is véglegesen, de
feltehetdleg jo idére. A Virtualis Terminal Probléma megoldasa pedig varhatoan a telematika (informatika + haldzatok)
alkalmazasanak soha nem tapasztalt méretii, tomeges elterjedését [3] fogja eredményezni.

Sugar Péter az IBM Magyarorszagi Kft. munkatarsa.

E-mail: psugar@hu.ibm.com.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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[1] ISO 9040 Information Processing Systems — Open Systems Interconnection — Virtual Terminal Service — Basic
Class

[2] ISO 9041 Information Processing Systems — Open Systems Interconnection — Virtual Terminal Protocol — Basic
Class

[3] Sugar P.: Elektronikus kereskedelem, EDI, e-business (BYTE Magyarorszag, 1999. majus)
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Kempelentél a Profivox szovegfelolvasoig

A szamitastechnika és az informaciétechnolégia fejlédésével az ember a gépi rendszerekben is a szamara




legtermészetesebb informaciékozlési format, a ,,beszédet” kivanja hasznaini.
Szerz6k: Olaszy Gabor és Németh Géza

A gépi beszédtechnologia fogalma lassan belopakodik a koztudatba is. Mindannyian természetesnek vessziik, hogy
bizonyos informaciokhoz ,beszélé gépeken” keresztiil jutunk és beszédfelismerdk milkodnek kornyezetiinkben. A
beszédtechnologia az utdbbi 15 évben sokrétli kutatasi teriiletté valt, és a 90-es évek kozepétdl vilagszerte komoly
,,beszéd”’-iparag bontakozik ki. A Newsweek magazin cikke szerint Bill Gates is a beszédtechnoldgiat tartja cége egyik
perspektivikus hajtoerejének a kdvetkezo évtizedben.

Biiszkén mondhatjuk, hogy a magyarorszagi beszédkutatas mindig a nemzetkdzi élvonalhoz tartozott. Kempelen Farkas
volt az els6 a vilagon, aki a XVII. szazad végén, sokévi megfigyel6 és kutatomunka utan megépitette hires besz¢élogépét,
amely-lyel beszédhangokat és rdvid mondatokat lehetett megszolaltatni. Munkaja eredményét az 1791-ben kiadott
Mechanismus der Menschlichen Sprache cimii kdnyvében foglalta 6ssze, és ezzel Kempelen megalkotta a fonetika és a
szlikebb értelemben vett beszédszintézis alapjait. Munkassagat hires magyar fonetikusok, beszédkutatok sora folytatta a
XX. szazadban, majd a 80-as évek elején az MTA Fonetikai Laboratoriumaban megalkottdk az els6 magyar
szovegfelolvaso elektronikus beszédszintetizatort, a Hungarovoxot. Ez tetszéleges ASCII szévegeket olvasott fel a
magyar koznyelvi kiejtési szabalyoknak megfeleléen. Az elkovetkezd években a beszédkutatas kiszélesedett
Magyarorszagon, és mind a beszédszintézis, mind pedig a beszédfelismerés teriiletén szamos elméleti és gyakorlati
eredmény sziiletett. Legljabban a Morphologic nyelvi elemzdi értek el tudomanyos és kereskedelmi sikereket. A
Mindmaker cég jelentds részben hazai fejlesztésti ,,intelligens ligynoke” szintén figyelemre mélté 0jjdonsagokat mutat.
Sajnos ez a rendszer magyar nyelven nem elérhetd, és az alapvetd beszédtechnologiakat nem sajat erébdl fejlesztik,
hanem mas forrasbol veszik at és ujszeriien hasznal-jak fel.
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A Profivox fejleszt6i rendszerének képernydje a prozdodiai matrixszal (feldl), a hanghullam idé figgvényével és az
intonaciot mutatoé ablakkal (alul).

Néhany indok a hazai kutatasra

Miért kell Magyarorszagon beszédet kutatni, amikor a vilagpiacon mar sok minden kaphat6? A kérdés jogosan meriil
fel, hiszen hazankban is néhany tizezer forint koriili aron reklamozzak példaul a Dragon cég beszédfelismerdjét, a
Wordperfect szovegszerkesztovel egyiittmiikodé diktalogépet, de az IBM beszédfelismerdje is kaphato a kereskedelmi
forgalomban. A valasz rogton kideriil, amikor a legegyszeriibb magyar mondatot megprobaljuk betanitani. Tudniillik a
rendszereket elsGsorban amerikai angolra fejlesztik ki, majd a nagyobb angol dialektusokra (brit, ausztral) és a
vilagnyelvekre (francia, spanyol, olasz, német, kinai, japan stb.) megprobaljak az angol fejlesztés soran kialakitott
modszereket alkalmazni. Tekintettel arra, hogy a beszéd nyelvfliggd jelenség, az egyik nyelven (nyelvcsaladban)
mitkodé megoldasok nem feltétleniil alkalmazhatdk valtozatlanul egy masikra. A magyar nyelv ragozo jellege és kotetlen
szorendje miatt lényegesen Osszetettebb feladatot jelent, mint az indoeuropai nyelvcsalad tagjai. Mivel piacunk mérete
nem vethetd 0ssze a fent emlitett nyelvekével, ha mi nem oldjuk meg a sajat problémankat, masra nem szamithatunk.

A helyzet a beszédkeltés teriiletén is hasonldo. Noha mar hosszi ideje vasarolhatunk kiilonbozé szovegfelolvaso
programokat hangkartyakkal egy csomagban a nagy vilagnyelvekre, magyar valtozat itt sem kaphatd. Példaul a
mobiltelefon-szolgaltatok a hangpostafiokhoz tartozo telefonszamot — jellemzdé-en — szamjegyenként, egyesével
olvastatjak be.

Miért nincs magyar nyelvre nagyszotaru, illetve telefonos beszédfelismer6? Angolul koriilbeliil két-haromezer szoéalak
ismerete elegendd a koznapi beszélgetéshez. Az els6 nagyszotarinak nevezett felismerdk (large vocabulary)
hozzavetblegesen hliszezer szbalakot ismertek. A kdznapi magyar nyelv — témakortdl fliggben — harom-kilencszazezer
szoalakot tartalmaz, ami jelentsen meghaladja a ma ismert legnagyobb angol nyelvii rendszerek méreteit. Tehat a
magyar nyelvii megoldas elvi jelent6ségii Gjitasokat igényel.
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1. dbra. A 37 724 szam kimondasa a hagyomanyos banki szamlalekérdezé rendszerben.

Még ha meg is elégednénk kisebb alkalmazasi teriilettel, akkor is gondot jelent a rendszerek betanitasahoz sziikséges
nyilvanos, olcson elérhetd hangadatbazisok hianya. Az elsé stadiomindségii magyar nyelvii beszédadatbazist az Eurdpai
Unio finanszirozasaban az Eurdpai Nyelvi Er6forras Szovetség (European Linguistic Resources Association, ELRA)
szamara a BME TTT Akusztikai Kutatd Laborban 1996-98-ban fejlesztették ki. A specidlis alkalmazasokhoz
sziikséges adatbazisok kialakitasara hazai tudomanyos és ipari timogatas egyel6re nem volt elérhetd.

A nagyszotart személyfiiggd diktalo, illetve a gyorsan adaptalhatd szokészletli, néhany tiz vagy szaz szodalakos,
telefonos személyfiiggd rendszerek, fejlesztése nagyon sokoldalti szaktudast és egy ,.kritikus tomeget” meghalado
kutatasi-fejlesztési kapacitast feltételez. Hazankban a szamitogépes nyelvészet és a beszédkutatas teriiletén Budapesten,
Debrecenben, Szegeden, Kecskeméten és Miskolcon egymastol elszigetelten miikodé kisebb-nagyobb csoportok kdzos
munkajara lenne sziikség ahhoz, hogy ez a ,kritikus tomeg” elérhet6 lehessen. Megjegyzendd, hogy a Cseh
Koztarsasagban mar 1996-ban elinditottak egy koriilbeliil tiz labort 6sszefogd nemzeti beszédkommunikacids programot
t6bb szazmillié forintnak megfeleld koltségvetéssel. Az Egyesiilt Allamokban példaul az Oregon Graduate Institute
egyik fiatal kutatéja harom évre kapott tobb mint egymillié dollart egy Ujszeri beszédkeltd megoldas fejlesztésére.
Erdemes lenne elgondolkodni kozos piaci és allami forrasok bevonasaval — példaul egy kozhasznu tarsasag keretében —
a legalapvet6bb technologiak kifejlesztésén, amelyek hasznabol a befektetok megfeleld aranyban részesedhetnének.

Cikkiink szerz6i alapvetéen a beszédkeltés teriiletén dolgoznak, igy a késébbickben ezeket a kérdéseket fogjuk
részletesebben targyalni.

Kotott szotaras rendszerek

A beszéd gépi elballitasa tekintetében a hangkartyak megjelenése a 90-es évek elején forradalmi valtozasokat hozott, s
kezdett kialakulni az ugynevezett kotott szotaras beszéld rendszerek alkalmazasa (hangos telefonszamla, kozlekedési
informaciok automatikus bemondasa, iddjaras-jelentés stb.). Ezek legegyszeriibb formaja, amikor csak elore
meghatarozott {izeneteket mondatnak ki a géppel, amelyet ,tarolt” beszéddel oldanak meg. A kivant kozlést egy
bemondo felolvassa, ezt digitalizaljak, majd visszajatsszak a telefonvonalra. Ez jo6 mindségii beszédet eredményez, de
csak ameddig nem kell tSbb tarolt elemet 0sszekapcsolni a kivant {izenet 1étrehozasahoz. Ilyen rendszereket fejleszt,
forgalmaz, illetve alkalmaz tobbek kozott a Telemédia, a Studio 10., a TCT és a Cardware a kisebb magyar cégek
koziil, valamint szinte minden jelentésebb tavkozlési és informatikai (infokommunikacios) berendezésgyarto
nagyvallalat.

A beszéd minbsége erdsen fiigg attdl, hogy milyen szoftverhez kell illeszteni a szolgaltatast (vagyis hogy a program

milyen korlatozasokat tartalmaz), illetve beszédakusztikahoz, fonetikdhoz ¢értd szakember tervezte-e meg a
beszédelemeket és az Gsszekapcesolasukat vezérld szabalyokat.



Példabeszéd

Bemutatunk egy banki automatikus szamlalekérdezé rendszert, hogyan mondja be az automata gépi hangon a szamla
Osszegét (1. abra) és egy fonetikailag megtervezett szamfelolvasot is, amellyel nagyfok(l mindségi javulas érhetd el (2.
abra).

Az 1. abran az oszcillogram A ablakaban lathatok a beszédelemeken kiviili zajok, pattogasok is. S6t, a rendszer
készitoje a ,,szaz” elem kivagasanal benne hagyott egy ,,06”-szer(i révid hangrészt is (a nyil mutatja). A banki rendszer
hanganyagat elkészitd cég vagy személy feliiletesen dolgozta ki a szdmelemek hangfajljait. Az is észrevehetd, hogy
nagyon szaggatottan hangzik fel a szam. Az elemek koz¢é sziineteket iktattak a fejlesztok, ezzel probalvan ellensulyozni
azt, hogy az adott szdmelemek egymashoz wvalo illesztése kidolgozatlan (vizszintes vonallal jeloltiik). Ez a
természetellenes megoldas docogdssé, érthetetlenné teszi a szamot. A B ablakban a kimondott szam
hangintenzitas-gorbéjét abrazoltuk. Az ,,ezer” és a ,,szaz” elemek sokkal intenzivebben szolnak, mint példaul a ,,hét”. Ez
szintén helytelen, mivel a szamok kimondasakor a helyi értéket megtestesitd részek mindig hangstlytalanok, intenzitasuk
alacsonyabb, mint a kornyezetiiké.
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2. abra. A 37 724 szam kimondasa egy fonetikailag megtervezett szambemondé ejtésében.

A C ablakban a szam dallamgorbéjét abrazoltuk. A ,,harmincat” ereszkedd hanglejtéssel ejti a rendszer, mintha befejez6
rész lenne, noha ez az els6 eleme a szamnak. Az ,,ezer” és a ,,szaz” hangmagassaga magasabb, mint a ,,hété”, ami a
természetes ejtésben sohasem fordul el6. Mindezek a hibak dsszeadddnak a kiejtés soran és ennek eredménye egy igen
furcsa szamkimondas.

A 2. abran lathato ablakok megegyeznek az 1. abraval, csak éppen a fonetikailag megtervezett, 0j rendszer(i
szamfelolvaso ,,ejtésében”. Az oszcillogram elarulja, hogy csak ott van sziinet, ahol a szam kiejtési logikaja megkivanja
(az ,,ezer” utan), a tobbi rész folyamatosan hangzik el. Ez latszik az 6sszidétartamon is. A B ablakbdl kideriil, hogy az
intenzitasvonal kiegyenlitett és enyhe csokkenést mutat, ami megfelel a természetes ejtésnek. A C ablak dallamgorbéje is
szinte tokéletes. (Az itt bemutatott, j rendszeri szamfelolvasé mintarendszer hangja meghallgathaté a 463-1862-es
telefonszamon.)

Szovegfelolvaso rendszerek

A szbdveg-beszéd atalakito rendszerek készitése (faxok, elektronikus levelek, adatbazisok stb.) kozel sem olyan egyszerti,
mint a kotott szotaras rendszereké. Ezt mutatja az is, hogy egyetlen olyan cég sem kinal szovegfelolvasot
Magyarorszagon, amelyik kotott szotaras rendszert készit. Itt sokréti, bonyolult beszédakusztikai, nyelvészeti
technologiakat is alkalmazo tervezésre van sziikség. A jelenlegi legkorszeribb magyar nyelvii, emberi hangon
megszolalo szovegfelolvasot, a Profivoxot a BME Tavkozlési és Telematikai Tanszékén fejlesztik a MTA
Nyelvtudomanyi Intézetének Fonetikai Laboratériumanak koézremiikddésével. A kutatast az OMFB tamogatja. Elso



alkalmazasi teriiletei foleg a tavinformatikai rendszereket célozzak meg.

A Profivox fébb moduljai a kdvetkezOk: A szévegfeldolgozo a bejovo szoveget, amelyben betikon kiviil mas
karakterek, példaul szamok, roviditések, betliszavak is lehetnek, atalakitja csak betliket tartalmazo szoveggé. Ehhez
szabalyrendszert és kivételszotart hasznal. A miivelet igen bonyolult és teljesen hibamentesen nem oldhaté meg. Ezért
kovetjiik azt a gyakorlatot, hogy az ilyen szovegfeldolgozot altalaban hozzaillesztjiik az adott alkalmazashoz, hogy a
szoveg kialakitasaban minél kevesebb hiba legyen (példaul nyelvdetektor e-mail felolvasokhoz). Idetartozik a
kivételszotar is, amelyet kiilonleges szovegelemek (példaul idegen nevek, markak stb.) kimondasanak meghatarozasara
hasznalhatnak.

A szovegelemzd, prozodiai eldrejelzd feladata a szovegfeldolgozo kimenetén megjelend szoveg nyelvészeti elemzése,
frazisokra (gondolati egységekre) bontdsa és minden szé ellatasa prozodiai jeloléssel (a fokusz kijelolése, a
szohangsulyozas fokozatainak bejelolése). A prozddiat eldrejelzé informaciokat a késébbiek soran dolgozzak fel. A
Profivox a Morphologic cég altal kifejlesztett magyar morfologiai elemz6t hasznalja a szoveg morfémakra valod
bontasara. A prozddiai eldrejelzés ezen informacio felhasznalasaval késziil sajat fejlesztésii algoritmus alapjan.

A betii-hangkod atalakito végzi el a szoveg fonetikai szintre vald konvertalasat (a kiejtend6 hangok sorozatat allitja el6,
figyelembe véve a hangmodosulasokat is, példaul a szohataron 1évé hasonulasokat). A betii-hangkod atalakitas sem
egyértelmii feladat, hiszen a korabban meghatarozott beszédhangkészlettél fiigg. A Profivox rendszer 40
beszédhang-meghatarozast rejt, ami az esetek 98 szazalékaban igen j6 hangmindség elballitasaval kecsegtet.

A hangkod-hullamforma dtalakito allitja el6 a nyers beszédhullamot. Ehhez felhasznalja azt a hangelembazist, amelyet
€16 beszédbdl a fejlesztdi rendszer segitségével gondos, aprolékos munkaval allitottunk ssze. A hangelembazis gerincét
a hangkapcsolatokat reprezentald hullamformarészletek képezik. A Profivox rendszerhez alapvetden kétfajta
hangelembazist készitettiink el: az egyszerlibb a kételemii hangkapcsolatot (diad), a bonyolultabb a harom hangelemet
(triad) tartalmazé elemkészlet. A triados adatbazis eldnye, hogy a maganhangzokban 1évé formansmozgasok teljes
értékiien megmaradnak a szintéziskor, nincsenek benniik torések, amplitidéugrasok (mint a diados rendszernél), és ett6l
a hangminGség jobb. Ugy alakitottak ki a rendszert, hogy ezeken az alaprészeken kiviil az elembazis tartalmaz(hat) mas
elemeket (szorészletet, szot) is. A diados elembazis 1600 hullamformaelemet, a triddos Otezret tartalmaz.

A prozodiameghatdirozo és -raiiltetd a nyers beszédjelre raszuperponalja a sziikséges prozodiai valtozasokat
(hangnyujtasok, roviditések, amplituidokorrekciok, hangsulyozas és dallamgoérbe-megvalositas). A prozodia raiiltetése
utan kapjuk meg a végleges beszédjelet, ami megszolal a szintetizator kimenetén.

A prozodia korrekt megadasa a szovegfelolvaso technika legnehezebb teriilete, hiszen a mondatokra bontott szovegbol
nem mindig lehet egyértelmiien meghatarozni a koznapi ejtésnek megfelelé hangidétartamokat, amplitidomeneteket és
dallamformakat. Az sem mellékes, hogy milyen jellemzok szerint kell egy dialogus beszédelemeinek prozodiai
szerkezetét (példaul kijelentésre visszakérdezés, tudakolas, kérés, utasitds stb.) pontos frekvencia-, amplitado- és
idGszerkezeti adatokkal megadni, hogy az a megszolalas utan hilen adja vissza a szituaciora jellemz6 hangzast.
Idetartozik az is, hogy milyen médon lehet egy adott témakorhdz tartozé (példaul idéjaras-jelentés, hirdetési szoveg stb.)
kozlések prozodiai szerkezeti jellemzoit megjosolni. A Profivox rendszerben a kijelentd és kérdé mondatokon kiviil —
amit automatikusan értelmez a rendszer — megadhatunk masfajta prozodiat is (példaul kérés, utasitas, figyelmeztetés),
ha a szoveg ugy kivanja.

A fejlesztdi kornyezet nélkiilozhetetlen a szdvegfelolvasok fejlesztéséhez. A feladat itt azért bonyolult, mert nincsenek
olyan szoftverek forgalomban, amelyek ilyen szolgaltatast kindlnanak. Ezért a szovegfelolvasok fejlesztésével
foglalkozo szakembereknek sajat fejlesztéi kornyezetet kell kialakitaniuk. A Profivox vizualis, akusztikai fejleszt6i
rendszere Windows NT-re késziilt. Ez a rendszer abban segit, hogy a fentickben felsorolt miikodési modulok
barmelyikének szabalyait megvaltoztassuk, belenézziink miikodésébe, adatokat modositsunk, hullamformat jelenitsiink
meg, a jelet meghallgassuk stb. Ezzel a fejlesztdi rendszerrel alakitottuk ki a diad és a triad alapu hangelembazist, ezzel
allitottuk be a hangok specifikus id6tartamat, valamint végeztiik el a sziikséges csiszolasokat, korrekciokat az elembazis
egyes részein, hogy a legoptimalisabb hangzast kapjuk meg a nyers beszédjel 0sszeallitasa utan.

Olaszy Gabor az MTA Nyelvtudomanyi Intézet tudomdnyos fomunkatarsa, Néemeth Geéza pedig a BME Tavkozlési és
Telematikai Tanszék egyetemi adjunktusa.
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Szovegfelolvaso rendszerek fejlesztése Magyarorszagon a 80-as években



ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Szovegfelolvas6 rendszerek fejlesztése Magyarorszagon a 80-as években

Ev Beszédkelto A hangadas alapja Szamitogép Felolvaso Fejleszto
(operacids rendszer) szoftver
1980 VOX 12 késziilek Hangszeletek PDP-11/34 Hungarovox Fonetikai
formans kodolassal (magyar) Laboratorium-BME-TTT
1983 MEA 8000 (Philips) Hangszeletek Syster, Commodore 64, Skriptovox Fonetikai
lapka formans kodolassal PC (DOS) (magyar, német) Laboratorium-BME-TTT
Parhuzamos
portrdl taplava
1985 MEA 8000 (Philips) Hangszeletek Brailab vakiigyi Brailab (magyar) KFKI
lapka formans kodolassal beszEld céleszkoz
1986 PCF 8200 (Philips) Hangszeletek PC (DOS, Windows), Multivox Fonetikai
lapka parhuzamos, formans kodolassal Sun (Unix) (8 nyelvre) Laboratorium-BME-TTT
illetve soros portrol
taplalva
1988 PC hangszor6 + Emberi hangbol PC (DOS) PC talker Kiraly Jozset
szoftver készitett hangszeletek (magyar)
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Eurospeech °99 konferencia

A Eurospeech konferenciak az Europai Beszédkommunikaciés Tarsasag (European Speech Communication
Association, ESCA) kétévente sorra keriild rendezvényei és egyben a témakor harom nagy rendezvénysorozatanak (a
masik ketté az IEEE ICASSP és az ICSLP) egyikét jelentik. Az idén tizéves sorozat torténetében eldszor nyerte el a
rendezés jogat az EU hatarain kiviili palyaz6. A BME TTT és a Hiradastechnikai és Informatikai Tudomanyos
Egyesiilet szervezésében Gsszesen 38 szekcidban (parhuzamosan harom szobeli és harom poszter szekcio) 723 eldadas
varhaté a beszédkommunikacié teljes spektrumaban a mintegy ezer résztvevovel. Ot kiemelkedd tudos (kdztiik Gésy
Maria, az MTA Nyelvtudomanyi Intézet Fonetikai Laboratoriumanak vezetOje) tart Otvenperces plenaris attekintd
cldadast. Az eldéadok a vilag szamos egyetemérodl és ipari kutatohelyérdl (példaul IBM, Microsoft, Apple, Compaq,
Sony, Toshiba, Panasonic, Dragon, L&H, Daimler-Chrysler, Siemens, Ericsson, Nokia, NTT, France Telecom, Philips,
AT&T, Lucent) érkeznek.

A Eurospeech ’99 azok szamara is érdekes lehet, akik felhasznalokként szeretnék megismerni azt, hogy olyan eltérd
teriileteken, mint a beszédkodolas, az interneten keresztiili telefonia vagy nyelvtanitas, a beszédfelismerés autoban és az
elektronikus levelek felolvasasa, milyen mérhetd adatokkal jellemezheté eredményeket érnek el a kutatok. A
beszédfelismerés szekcioban eladast tart az Egyesiilt Allamokban évente lebonyolitott nagyszotara felismerd tesztet
szervezd ligyndkség képviseldje. Az itt megismert technika altalaban két-harom év mulva jut el a gyakorlati
alkalmazasokig. Ily modon példaul a tavkozlési szolgaltatok, bankok, biztositotarsasagok vagy mas felhasznalok
munkatarsai felkésziiltebben varhatjdk majd az alkalmazo6i rendszerek eladoit. A konferencidhoz kapcsoloddan
szeptember 5-én 14—17 6ra kozott az Eurdpai Unio nyelv- és beszédtechnoldgiai perspektivairdl tartott ingyenes
szeminariumon vezetd EU-tisztségviselok, ipari és egyetemi szakemberek nézeteit ismerhetik meg az érdeklodok.
Tovabbi informaciok: www.tel.ttt. bme. hu/eurospeech99.
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Ezt beszéli az egész varos

A globalizalédé vildaggazdasagban létfontossagu a nemzetkézi kommunikacié. A nélkiulézhetetlen kellékek
koziil valasztottunk ki néhanyat.

Szerz6: Owen Linderholm

Uzleti szempontbdl életképes funkcidva érett a beszédfelismerés — hila a mai PC-k teljesitményének. A Pentium III és a
3DNow! technologiaval felfegyverzett AMD K6 megjelenése ugyancsak jo hatassal volt a beszédfelismerési funkciok
fejlodésére. Két olyan programot vizsgaltunk meg, amelyek gyorsabbak és pontosabban miikddnek, mint korabbi
valtozataik, s igy felilmuljak a viszonylag gyakorlottabb felhasznalok (mondjuk, az Wjsagirdk) diktalas utani
gépelésének sebességét, beleértve az eliitések kijavitasahoz sziikséges idot is.

L&H Voice Xpress Professional 4

Az L&H Voice Xpress Professional 4 beszédfelismerd program kihasznalja mind a Pentium III, mind a 3DNow!
technoldgiat alkalmazd6 AMD K6 képességeit. A betanitasi id6 egyébként még Pentium Il-es gépeken is javult a
korabbiakhoz képest. (A betanitas ebben az esetben a szoftver betanitasat jelenti, amelynek soran a hozzaszoktatjuk azt
kiejtésiinkhoz és beszédstilusunkhoz.)

A betanitasi folyamat Pentium IIl-as gépen koriilbeliil 10 percet vett igénybe. A 495 szavas tesztanyag felismerése és a
hibak kijavitasa 9 perc 53 masodpercig tartott, azaz a diktalasi sebesség javitassal egylitt percenként 50 sz6 volt.

A Voice Xpress legfrissebb valtozataban a nagy 1jitds az atdolgozott felhasznaloi feliilet, amelynek leglényegesebb
eleme a Beszédfelismerd Szakértének nevezett funkcio. A megfeleld gombra kattintva ez a varazslo végigkisér
benniinket az alapvetd Iépéseken (ilyen példaul a mikrofon beallitasa), majd megtanit a felismerés szempontjabol
optimalis beszédmodra.

Tesztlink soran a Voice Xpress hasznalata minden szempontbol igen egyszeriinek bizonyult, egyet kivéve: a javitasok
bevitele még mindig kissé nehézkes, és a tesztanyagban nem egy olyan rész volt, amelyet utodlagos javitasok helyett
tobbszori felolvasassal kellett bevinni. A program hasznalata ennek ellenére még mindig egyszeriibb, mint a masik
,,nagyagyu”, a NaturallySpeaking ,,megszeliditése”.

NaturallySpeaking Preferred 3.5

A beszédfelismerés terén régota vezetd szerepet betoltd Dragon Systems nemrégiben dobta piacra a NaturallySpeaking
uj valtozatat, amely néhany kisebb és egy jelentds ujdonsagot tartalmaz. Ez utobbi a Pentium III processzor
lehetdségeinek kiaknazasa, igy a régi valtozatnal szokasos (csaknem egyoras) betanitasi id6 minddssze 10 percre
csokkent. Ez az els6 olyan alkalmazasok egyike, amelyek ténylegesen kihasznaljak a Pentium III SIMD utasitasait.

Tesztlink igazolta, hogy a csokkentett betanitasi idovel kapcsolatos igéretek nem tuloznak. Miutan telepitettiik és
beallitottuk a mikrofont, &t percen at folyamatosan szdveget olvastunk fel a gépnek, majd ezt kdvetden tovabbi 6t percig
tartott, amig a rendszer feldolgozta az informaciot, illetve elvégeztiik a sziikséges beallitasokat, példaul a feldolgozasi
sebesség és a pontossag megfeleld aranyanak beallitasat. Ezutan bediktaltunk a programnak egy tesztanyagot, ennek
segitségével tanitottuk be, majd ismét felolvastuk ugyanazt az anyagot, de a hibakat most mar szobeli utasitasokkal
javitottuk ki.

A javitasi id6t is beleszamitva a tesztanyag elkészitése 9 perc 45 masodpercig tartott, ami percenkénti 50,4 szavas
diktalasi sebességet jelent (az eredmény gyakorlatilag megegyezik a Voice Xpress teljesitményével). Ez szintén
meghaladja e sorok irdjanak 42 szo/perces gépelési sebességét, beleértve természetesen a javitasokhoz sziikséges idot is.

A NaturallySpeaking azonban rendkiviil 6sszetett program, megtanulasa pedig kezdetben komoly nehézségeket okozhat.

Sikeres hasznalatdhoz meg kell érteniink, hogyan miikodik, maga a program azonban kevés segitséget ad ehhez —
kevesebbet, mint a Voice Xpress. Gyenge oldala még az alkalmazasok elinditasara és a dokumentumon beliili mozgasra
szolgalo alapvetd parancsok kezelése, bar ezen a teriileten jelentds javulast tapasztaltunk.

A végsé szo

Aki angolul ért6 beszédfelismer6 programot szeretne, jobban jar, ha a Voice Expresst valasztja. Hasznalata egyszer(ibb,
mint a Naturally Speakingé, raadasul egyarant jol miikddik AMD, Pentium II, illetve Pentium III processzoron.




Owen Linderholm (winmag@people.com) a Windows Magazine szerkesztdje.
Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvinya.

HOL TALALHATO?

Labtec

LVA-7370

Ar: 49,99 dollar

Tel.: ++360-896-2000
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L&H Voice Xpress Professional 4

Gyarté: Lernout & Hauspie.

Tel.: ++800-380-1234

Ar: 149 dollar

Elényok: Egyszerti hasznalat; minden Windows alkalmazassal egylittmiikodik, a legtobben kiilonleges funkciokkal.

Hatranyok: Nem tokéletesen pontos; a javitason még fejleszteni kellene.
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NaturallySpeaking Preferred 3.5

Gyarté: Dragon Systems.

Tel.: ++616-965-5200

Ar: 160 dollar

Elényok: Nagyon jo felismerés; gyors futas Pentium IlI-mal.

Hatranyok: Nehéz hasznalni; a stigd nem kielégito.
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Gallérmikrofon

Lényegesen javitja a beszédfelismerés pontossagat a jo mindségii mikrofon. Az e célra kifejlesztett mikrofonok gyartoi
koziil a Labtec az egyik legjobb. Uj, LVA-7370 tipusszamt gallérmikrofonja meglehetésen tjszerti: a mikrofon tartoja
lényegében a kulcscsonton tamaszkodo, a nyakat koriilfogd puha, hajlitott gumigallér, maga a mikrofon pedig rugalmas
gumikar végén iil, igy kdnnyedén a szank elé tudjuk hajtani.

Kényelmes hasznalatat szamtalan jol kigondolt otlet segiti. A rugalmas gallér tetszélegesen beallithatd, a mikrofont
pedig a bal vagy a jobb oldalan is elhelyezhetjiik. A némitdgombbal felszerelt kabelt a ruhankhoz t{izhetjiik, de nagyon
egyszeriien el tudjuk tavolitani, ha fel szeretnénk kelni az asztaltol. A feleslegesen lelogd kabelrészt a mellékelt
kabelkapocs segitségével barmilyen feliileten rogzithetjiik.

A Labtec altal alkalmazott NCAT2 technologia jovoltabél a mikrofon mindsége egészen kivalo. Egy
fejhallgato-mikrofon parossal Osszehasonlitva az LVA-7370-es egyik hatranya, hogy sem fejhallgatot, sem




hangszorokat nem kapunk hozza, csak magat a mikrofont. Hasznalhatjuk viszont a PC hangszoréit, ha pedig nem
akarunk zajongani, valasszuk inkdbb a Labtec LVA-8550-es ClearVoice Stereo Headset/Boom Mic nevil
fejhallgato-mikrofon egyiittest. Ettol eltekintve az LVA-7370-est igen jo terméknek talaltuk.
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Ne mondd, hogy ,,No comprendo”

Amikor egy francia lapot szeretnénk elolvasni, egyszerlien atugrunk a www.lemonde.fr cimre, ha pedig Kdlnben
keresiink kavékereskedot, a www.yahoo.de cimen tobbet is talalunk. Csak egy a bokkend: ezek az oldalak sajnos nem
angolul (vagy magyarul) irédtak.

A megoldas? Szerezziink forditoprogramot! Az L&H Voice Xpress Ultimate Bundle beszédfelismerd programhoz adott
csomag tartalmazza a PowerTranslator forditoprogramot is, amelynek segitségével angolrol spanyol, francia, portugal,
német és olasz nyelvre, illetve ezekrdl angolra fordithatunk szovegeket.

A féprogram osztott ablakos elrendezést hasznal: feliil lathatoé az eredeti szoveg, alatta pedig a forditas. Az elkésziilt
szoveg lektoralasahoz rendelkezésre allnak az alapvetd szovegszerkesztd kellékek, a kiilonbozé forditasi funkciok
segitségével pedig akar a teljes dokumentumot, akar annak egyetlen mondatat is lefordittathatjuk.

Villamforditas

Tesztiinkben a program egy tizoldalas dokumentumot 5 masodperc alatt forditott le. Hasznalata rendkiviil egyszerti, a
forditasok mindsége azonban nem tokéletes. A ,Le Grand Prix” francia kifejezés (melynek jelentése: ,,nagydij”)
forditasaként ,,The Grand Price” (azaz ,,nagy ar”) szerepelt, mivel a ,,Prix” sz6 egyarant jelenthet dijat és arat.

Ugyanakkor a hibak kijavitasa gyerekjaték: az interaktiv lizemmodban a szavakra kattintva lathatjuk esetleges tovabbi
jelentéseiket, majd valaszthatunk ezek koziil, illetve beirhatjuk a szovegbe a sajat értelmezésiinket. A fenti esetben
egyszerlen kivalasztottuk a ,,prize” (dij) kifejezést a felkinalt lehet6ségek koziil.

Ez a program rendkiviil hasznos, ha valamennyire ismerjilk az adott nyelvet. Az elkésziilt anyag ,.kozmetikdzasaval”
meglepden pontos forditasok készithetok még akkor is, ha nem beszéliink folyékonyan az adott nyelven, de a lényeget
megértjiik.

Jar a program mellé egy nagyszerii eszkdz, amellyel teljes weboldalakat fordittathatunk le. Egy kattintas, a megjeleno
ablakban beirjuk, hogy milyen nyelv(ek)re kérjiik a forditast, majd a program azonnal leforditja az éppen nézett oldalt,
megtartva a format és a linkeket, sét az oldal tovabbra is aktiv marad. Segitségével konnyedén el tudtunk igazodni jo
néhany kiilfoldi ,,kik6toben”.

Tartozik a csomaghoz néhany olyan alkalmazas, amelyeket hanggal vezérelhetiink: tobbek kozott egy-egy oOra, naptar,
telefonkonyv, szamologép ¢s bongész0. E programocskak jol mikodnek, bar elég egyszeriieck és néhol kissé
,,varazspalca” jellegiiek.

Ha sokszor kell dokumentumokat forditanunk vagy kiilfoldi vilaghalo-oldalakrol informacidkat szerezniink, nagyon jol
jarunk ezzel a csomaggal. A benne 1év0 forditoprogramok leginkabb segédeszkdzokként alkalmazhatok, amelyek a
munka 80 szazalékat elvégzik, mig maga a forditd6 a munka nehezét jelent 20 szazalékra Gsszpontosithat. Ha pontos
forditasra van sziikségiink, akkor a Power Translator Pro altal készitett forditasokat mindenképpen nézessiik at
valakivel, akinek az adott nyelv anyanyelve, hogy kisziirhessiik a pontatlansagokat. Egyediilallo funkcidi miatt
mindazonaltal méltan sorolhato a legjobbak kozé.
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PLATFORM
SGI-OpenGL
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A latvany technologiaja

Igazolodni latszik, hogy a mas teriiletrdl jott fejleszték tudjak csak igazan korszeriisiteni egy ismert
termékcsalad adottsagait.

Szerz6: Hanacsek Istvan

Keveset beszéliink rola, de a szamitogépes vilag jol szétvalaszthatdo nagygépes és PC-s teriiletre. Természetesen a két
rendszer igen szorosan kapcsolodik egymashoz, azonban a szakemberek, a gyartdk jelents része csak az egyik
témakorben jartas. Ugyanigy van ez a Unix és a DOS-Windows alapu rendszerek kozott is. A Unix foként a kozép- és
nagygépek kozkedvelt operacios rendszere, mig a DOS a személyi szamitdgépekre jellemz6. A szamitogépes berkekben
a jol hangzo Silicon Graphics — illetve Gjabban: SGI — név a Unix alatt futd grafikus rendszerekhez kapcsolodik. Talan
kevesen tudjak, de a filmes és a tévés szakmaban ez a név szinte legendava valt. Szamos nagy sikerti film triikkjei —
mint példaul a Csillagok haborja¢ — Silicon munkaallomasokon késziilnek. Ilyen munkaallomasokat hasznal tobbek
kozott a Magyar Televizio is.

Silicon Graphics 320 Visual Workstation

Ezek a professzionalis gépek — magatol értetddden — a kisebb studiodk, grafikusok szamara szinte megfizethetetlenck. Ezt
felismerve az SGI merész gondolattal a szamara jnak szamitdo PC-s teriiletre 1épett egy teljesen 0j felfogasu grafikus
munkaallomassal. Az Intel processzorra épiilé gép tervezésénél a fejlesztok szinte minden téren szakitottak a klasszikus
modszerekkel. Ez a PC sem kiils6leg, sem belséleg nem a megszokott sziirke kis masina. A tervezok egy adott feladat
koré épitették a gépet. Az Integrated Visual Computing Architecture (IVC) névre keresztelt rendszer tulajdonképpen
célgépnek késziilt, de altalanos feladatok ellatasara éppugy tokéletesen megfelel. A berendezést kifejezetten grafikus
feladatok megoldasara, azon beliil is OpenGL feliiletre specializaltak.

Hatszoros gyorsulas

A hagyomanyos asztali gépekben a munkafolyamatok mindegyike a processzoron keresztiil miikddik. Ez egyrészt
nagymértékben leterheli a kdzponti egységet, a CPU-t, masrészt olyan folyamatokat is lelassit, amelyeknek igazabol
nincs sziikséglik a processzorra. Az SGI tervezdi a unixos munkaallomasaiknal mar régota hasznalt megoldast
tovabbfejlesztve olyan 1) architekttrat alakitottak ki, amelyben az I/O miiveletek, a multimédias alkalmazasok ¢s a
halozati feladatok nagy része kikeriili a kozponti processzort. Ezzel gyakorlatilag a grafikus miiveletek jelentds részét
parhuzamositjak. Az eredmény szembeszoké: a korszerlinek mondhaté AGP 2X alapu gépekhez képest hatszoros
gyorsulas mérheto.




Ezt a jelentOs teljesitményndvekedést az SGI sajat fejlesztésii hardvermegoldasa nyujtja. Ennek lényege egy 100
MHz-en miikodo, Cobalt névre keresztelt chipset és a koré épiilt elektronika (lasd az abrat a kovetkezo oldalon). A
chipset egyrészt kozvetleniil kapcsolodik a CPU-hoz, masrészt egy 3,2 GBps sebességii buszon keresztiil a memoridhoz.
Ezt egésziti ki egy 1/O segédprocesszor, amely kozvetleniil kezeli az audio, a vided és a haldzat elemeit, valamint két
IEEE 1394 szabvanyu, 400 Mbps teljesitményli portot (ezt a mas néven FireWire kaput a Sony fejlesztette ki a digitalis
videdk kezelésére).

Mindezen feliil kdzvetleniil a Cobalt grafikus vezérlohdz kapesolddik két PCI busz is, amelyek 64 bites lizemmodban
266 MBps sebességli adatatvitelre képesek. A teljesitmény tovabbi ndvelésére modelltol fliggden kettd, illetve négy
darab Intel Pentium III Xeon processzort lehet beépiteni a gépekbe. A két f6 modell a Silicon Graphics 320 és a Silicon
Graphics 540. Persze a gépek tulajdonsagainak optimalis kihasznalasara specialis grafikus drivereket is késziteni kellett
(DirektX, OpenGL GDI stb.).

Elso kézbol

A Silicon Graphics magyarorszagi képviselete jovoltabdl egy rovid idére alkalmunk volt a Silicon Graphics 320 Visual
Workstation tipussal a gyakorlatban is megismerkedni. A toronykivitelii gép hatarozottan szép. Végre egy gyarto, amely
szakitani mert a fantaziatlan, egyhangu sziirke dobozokkal. Ezeket a gépeket nem kell az asztal ala rejteni. A géphez
tartozo, de nem tartozékként mellékelt monitor is latvanyos — az egyre gyakrabban felbukkano, s mind tobbek altal
vagyott flat monitorok szépen tervezett példaja.

Cobalt
Graphics
Chipset

Slorage

SGI 320 architektura.

A gépen a Silicon altal modositott Windows NT 4.0 fut. Az NT-t a gép hardveréhez kellett igazitani — jelenleg mas
operacios rendszerrel nem is hasznalhat6. Varhatoan a Windows 2000 lesz az, amely a jelenleg mar beépitett
lehetdségeket jobban ki tudja hasznalni. Ilyen példaul az IE1394 perifériak kezelése.

A kisebbik, alapkiépitésben mégis komoly erdforrasokkal rendelkez6 PC-ben egy 9,2 GB Ultra ATA SCSI 2
merevlemez, 32-szeres CD-ROM-meghajto és 256 MB memoria van, ami 1, illetve 2 GB-ig bdvithetd. Az 1920x 1200
felbontasra képes videokartya 96 MB VGA RAM-mal rendelkezik, de 192 MB-ig bévitheto.

A kartyahoz sziikséges memoria a gép alapmemoriajabol foglalhato le. A memoria bovitése csak a Silicon altal gyartott
modulokkal lehetséges. A gépbe két darab Pentium II vagy Pentium III tipusi processzor helyezheté (a nagyobbik
540-es modellbe 4 darab). Az altalunk vizsgalt PC-ben két 450 MHz-es Pentium III ketyegett.

Bar a névadasban az SGI hii maradt a vizualis vildghoz, a gépet nem csak a grafikai feladatokra optimalizaltak. A
beépitett Yamaha SXG, Silicon Grafix Sound hangkartya és a hozza tartozo hangfalak csodalatos hangzast nyujtanak,
ami akar zenei-multimédia CD hallgatasakor, akar a jatékok futtatasakor nagyszeri élménnyel ajandékoz meg minket.
Nagyon otletes és latvanyos a gépen futd bemutatd grafikus program, amely interaktiv modon, az egérrel a kivant részre



mutatva részletesen leirja az adott egység funkcidjat és hasznalatat.
Vizualis technolégia

A berendezéshez kétféle monitor csatlakoztathatd. Az egyik egy szabvanyos SVGA csatlakozo, a masik viszont az
ugyancsak 0j és a legkorszeribb vizualis igényeknek megfeleld Silicon Graphics 1600SW Flat Panel Monitor
csatlakozasara szolgal. A formatervezett lapos képerny6 mérete a kiadvanyszerkesztéshez igazodik. A majdnem A/3-as
(17,3”) méretl kijelz6 aranyai a HDTV szabvanynak felelnek meg. Ennek segitségével egyszerre akar két A/4-es oldalt
is lathatunk egymas mellett. A specialis kialakitas miatt a felhasznal6 ugy érzi, mintha felé gorbiilne a képernyo.

Az aktiv matrixos TFT kijelz6 maximalis felbontasa nem kevesebb mint 1600x1024 pixel. A képpontok 0,235 mm
méretliek, ami képcsdves monitorok esetében is ritkasag. A minden szdgbdl jol lathatd képernyén a képek szépek,
¢lesek. Mozgoképek esetén is alig észrevehetd az tigynevezett utanhtzas. Ennek mértéke nagyrészt a futd programtol
fligg. A képerny6 magassaga és dolésszoge az allvanyon allithato.

A Silicon Graphics elséként oldotta meg a flat panel szinkalibralasat. A géphez mellékeli a sziikséges hardver- és
szoftvereszkdzoket, amelyek hasznalata igen egyszert, és segitségével a képernyd szineit a valdésaghoz lehet igazitani.
Ezt a monitort a munkaallomashoz fejlesztették ki, de megfelelé kartyaval barmely PC-hez vagy Apple Macintosh
géphez is csatlakoztathat6. Mi a Number Nine Revolution kartyajaval probaltuk ki, amelyet az SGI is ajanl hozza. Ez a
kartya 32 MB RAM-mal, 32 bites szinmélység mellett, 128 bites grafikaval akar 1920x1200 pixel felbontasra is képes.

Disk
Slorage

Hagyomanyos PC-architektura.

A gép kivaloan hasznalhato szamos grafikus alkalmazasi teriileten. Az SGI 6t féteriilethez épitett be eszkdzoket. Ezek
kozé tartozik a tervezés, valamint az olyan 2D-s és 3D-s feladatok, ahol gyakran készitenek nagyméretii, komplex
modelleket. Szamitasba johet példaul a térképkészités, a fotéretusalas, a videoszerkesztés, ahol fontos a valos idejii
input/output kezelés, a nagy felbontasti tomoritetlen anyagok tarolasa. A gyartd segiti a tudomanyos kutatasokban
alkalmazott analizist, amelyre jellemz6 a nagy mennyiségli adatok gyors vizualis megjelenitése. Szamos szakteriileten
hasznosithaté a képi szimulacio — példaul az épitészeti tervezésben gyakori kivansag az egyes épiiletek, varosrészek
térbeli korbejarasa a szamitogép segitségével.

A hasznalat soran jol érzékelhettiik, hogy a gépet kifejezetten OpenGL alkalmazasokra fejlesztették ki. Mas feliiletli
programok futtatdsa soran nem tapasztaltunk attdrést. Bar nem volt lehetdség hasonld paraméterii géppel mérésekre
alapozott Osszehasonlitast tenni, a szubjektiv benyomas alapjan elmondhatjuk: a rendszer teljesitménye megfelel a
Ezeknél a programoknal a képernydn is jelentés mértékben javult a megjelenités mindsége. A gép tudasa és ara
Osszhangban van.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Munkacsoportos nyomtatas

A HP legujabb lézernyomtatdéja nemcsak szép irasképével és gyorsasagaval lepi meg a felhasznaldkat,
hanem a varialhatésagaval is.

Szerz6: Hanacsek Istvan

A HP yj formavilaga: robusztus, mégis kecses.
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HP LaserJet 4050N
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1146 Budapest,
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A Hewlett-Packardtol kaptuk tesztelésre az ujonnan kifejlesztett, kifejezetten halozati nyomtatasra szant, 4050-es
lézernyomtato-csalad legnagyobb tagjat. Szinte minden megtalalhaté a robusztus (t6bb mint 20 kg) periféridban, ami




egy halozati kiszolgaloba beépithetd. A fejlesztés eredményeként jentésen novekedett a késziilék felbontasa, mig az 1j,
133 MHz-es RISC processzor mintegy 40 szazalékkal sebesebb nyomtatast igér.

A Kkésziilék a szabvanyos illesztokartyak mindegyikéhez hozzakapcsolhatd. Alapkiépitésben egy soros és egy
parhuzamos csatlakoz6 talalhaté a hatlapon. Szintén ide keriilt a mellékelt infravords fogadoegység, a tartozék
illesztoport és két bévitdnyilas is. Utobbiak egyikébe a tartozékként szallitott HP JetDirect 600N kartya illeszthetd egy
10/100Base-TX RJ45 haloézati csatlakozoval, a masikba pedig egy tovabbi haldzati kartya vagy példaul egy 2,5”-os
merevlemez is behelyezhet6 (teszteléskor egy 2,1 GB kapacitasti winchestert probaltunk ki).

A nyomtatd egyarant illeszkedik PC alapu és Macintosh rendszerekhez. A fekete-fehér nyomtatd 17 oldallal birkézik
meg percenként. A bemelegedési id6 minddssze 28 masodperc, mig a PC-r6l kiadott nyomtatasi parancs utan 14
masodperccel mar kézbe veheté az els6 nyomat. Persze tobbet kell varni a bonyolultabb grafikakkal ,,megtiizdelt”
oldalakra. A kimagaslo sebességi adatokhoz rendkiviil szép nyomtatasi kép tarsul, a fekete feliiletek és a kritikus
sziirkearnyalatok is egyenletesek. Az 1200 dpi-s felbontas minéségét a HP ProRes és FastRes technika, illetve a
kiilonleges UltraPrecise toner garantalja. Ennek koszonhetden a printer megallja a helyét igényesebb nyomdai anyagok
elkészitésében is.

A nyomtatd konnyen telepithetd. Az installalocsomagban Windows, OS/2 ¢és Macintosh kornyezethez adnak
programokat.

A 4050N tipus alapkiépitésben 16 MB RAM-mal rendelheté, am a HP MEt eljaras a duplajara noveli ezt az értéket. A
fizikai memoria mérete legfeljebb 200 MB lehet, de a tarolo kapacitasa tovabb névelhetd egy opcionalis merevlemezzel.
E kiegészitéssel lehetdség nyilik a rendszeresen hasznalt formatumok tarolasara, jelentdsen csokkentve ezzel a
memoriaterhelést, és egyben felgyorsithatd az ilyen anyagok papirra vetése. A vagott papir tarolasa egy 100 lapos
altalanos célu, illetve egy masodik, 500 lap kapacitast lapadagold feladata. Mindez egy tovabbi 500 lapos papir- és egy
75 darabos boritékadagoldval bovithetd. Kiilon megvasarolhatd a duplex egység is, amellyel a lap mindkét oldalara
nyomtathatunk.

A felhasznalhaté média (normal papir, boriték, specialis hordozo, etikett, folia) 60—198 gr/m2 vastagsagu lehet, igy a
késziilékkel meghivok, névjegyek készithetok. A papir mérete 76x127 és 216x356 mm ko6zott valtozhat. Lehetdség van
kézi lapadagolasra is.

A nyomtaté a HP PCL5e, a HP PCL6 és a PostScript 2 vezérlényelveket ismeri, koziiliik automatikusan valasztja ki a
megfelelét. A HP LaserJet 4050N-hez 110 darab méretezheté TrueType betlikészlet jar.

A vezérlépanel a gép tetejére keriilt, amelyet kiegészitettek egy kétsoros LCD kijelzével is. Az itt megjelend {izenetek,
illetve a nyomtaté allapotara vonatkozé informaciok 17 nyelven, koztik magyarul, megjelenithetok. Természetesen
beallithatjuk a nyomtatét a windowsos vezérléprogrambdl is. A késziilék érdekes és elonyds tulajdonsaga a toner
felhasznalasanak és toltottségének figyelése. Kedvezd szolgaltatas a privat nyomtatas is, amikor mas szamara nem
publikus anyagot tudunk papirra vetni vagy a vezérlébillentyiivel kdzvetleniil készithetiink masolatot a kiprintelt
anyagrol.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Compaq Armada 1500C
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hordozhaté gép a markas noteszgépek kozott.

A flotta nyitohajoja

Egy igen kedvez6 aru hordozhaté gép a markas noteszgépek k6zott.

Szerz6: Hanacsek Istvan

i s

A Compaq noteszgépe j6 valasztas a multimédiaalkalmazasokhoz.
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Compaq Armada 1500C
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Elénkiilés tapasztalhatd a hordozhaté szamitogépek piacan (is). A forgalmazok tjabb és Gjabb modelleket ajanlanak fel
szerkesztdséglinknek tesztelésre, igy jutottunk a Compaq Armada 1500C-hez is. Mérete, tomege atlagos. Ami mégis
kiemeli vetélytarsai koziil, az elsGsorban a formatervezése és a teljesitménye.

A késziilék a Compaq noteszgépek tipusjegyeit hordozza magan. Billenty{izetkialakitasa és az érint0s egér gyakorlatilag
megegyezik mas modellekével. Természetesen a hasznalatuk soran tapasztalhatdé komfortérzés erdsen szubjektiv.
Nekiink példaul tovabbra is gondot okozott a billenty{izet kiosztasa: a Del, az Insert, a Home és az End gombok nem
estek kézre. Nem talaltuk a szinte mar szabvanyossa valt Windows 95 gombokat sem.

Karpétlasul viszont a klaviatura tetején elhelyeztek négy programozhatdé gombot. Ezek atprogramozasa egyszer(,
hasonlatos a parancsikon létrehozasahoz. A gombokhoz szinte minden hozzarendelhetd, ami a gépen elérhetd. Egyszerre
csak négy utasitas iranyithato a billenty(ikhdz, &m ha ennél tobb programot szeretnénk vezérelni veliik, erre sajat meniit
is kialakithatunk.

A tesztelt gépen az érintds egér nagyon érzékeny volt. Ez egyfeldl jo, mivel konnyen kezelheté az egérmutatd, mas
szempontbdl viszont igen kellemetlen, mert foként szovegszerkesztés kozben ohatatlanul el6fordul, hogy hozzaériink az



egérpad feliiletéhez. Ilyen esetben a kurzor helyén folytatodik a gépelés, ami a vakon gépeld felhasznalonak igen kinos
perceket okozhat.

A tesztelt Armada 1500C teljesitménye az asztali gépekkel is felveszi a versenyt. A gép lelke egy 266 MHz-es Intel
Mobile Celeron processzor, de 300 MHz-es valtozattal is rendelhet6. Az adatok tarolasara 4 GB-os (SMART)
merevlemez szolgal. A 32 MB RAM tdbbnyire elegendd az atlagos felhasznalonak, am az igényesebbek akar 160
MB-ra is bovithetik. Beépitett tartozék a 1,44 MB-os hajlékonylemez és a 24-szeres sebességli CD-ROM-meghajto. Itt
emlitjik meg az opcionalis DVD-meghajtot és a kivehetd hajlékonylemez-egység helyére illesztheté masodik
akkumulatort is. A munkaid6 egy feltoltéssel és egy akkumulatorral 2-2,5 ora lehet.

PCMCIA csatlakozot is talaltunk a gép oldalaba rejtve, amely két Type Il vagy egy Type III tipust kartya fogadasara
alkalmas. A PCMCIA kartyak ugynevezett card-bus rendszertiek is lehetnek.

A 12,17 méretli aktiv matrixos szines TFT panelen a kép nagyon szép, messzirdl is jol olvashatd. A legnagyobb
felbontasa 1280x%1024 képpont 256 szin mellett.

A notebook a Compaq PremierSound audiorendszerével késziil, mely ESS 1869 hangkartyat tartalmaz. A ,,hangos”
programok a beépitett hangszorokon keresztiil is kellemesen szolnak.

A gép oldalan és hatuljan sorakoznak a nyomtato, a soros, a kiilsé monitor, az USB, a hangszoro, a mikrofon, valamint
a ko0z0s billentyli és az egér csatlakozoi. Akinek a gép kiépitettsége nem elegendd, az dokkoloegységgel kiegészitve
tovabbi hardvereszk6zoket kapcsolhat a noteszgéphez.

Kissé szokatlan, hogy a standby allapotra ugyanazzal a gombbal valthatunk, mint amelyikkel a gépet kikapcsoljuk. Erre
érdemes odafigyelni, ha hosszabb idére félbehagyjuk a munkankat. Egyébként a feltoltott akkumulator legfeljebb 110
oranyi hibernalt allapotrol gondoskodik.

A Compaq mar eldre telepitett, bovitett valtozati Windows 95-tel szallitja a gépet, amely sok elemében a Windows
98-ra hasonlit.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Online vasarlas intelligens kartyakkal

A sziikséges infrastruktura hijan még legalabb fél évtizedig nincs alternativaja a magneskartyanak.




Bar az intelligens kartyakrol gyakran nyilatkoznak igy, mint a fogyasztoi szokasokat forradalmasito 01j technologiarol,
amely rugalmassagaval kényelmessé teszi majd az online vasarlast, a gyakorlatban még nem épiilt ki a hasznalatukhoz
sziikséges infrastruktara, igy széles korli elterjedésiikre az elkovetkez 6t évben nem szamithatunk. A Datamonitor
elorejelzése szerint 2003-ra Eurdpaban 8,6 milliard dollarra szdkhet fel az online vasarlasok 0sszege, amelynek — az
infrastruktira hianya és az intelligens kartyak gyengébb koltség/haszon mutatdja kdvetkeztében — azonban mindossze 7
szazalékat teszi majd ki a chipkartyakkal lebonyolitott forgalom.

A magnescsikos kartyakhoz képest a legtobb vasarlonak vajmi kevés elonyt nyujtanak az intelligens kartyak, a hasznalat
egyszerlisége pedig nem elegendd érv a kartya 30-150 dollaros aranak megindokolasahoz. Id6ével ugyan csokkenhet az
ar, kiilonosen ha a jovoben a PC-ket kartyaolvasoval szerelik fel, illetve ha a set-top-boxok és a mobiltelefonok
kereskedelmi célii felhasznalasa erésodik, mindez azonban azon mulik, hogy a gyartok, a nagyvallalatok és végsé soron
a fogyasztok hajlandok-e magukra vallalni a befektetés kezdeti koltségeit. Bar a Datamonitor szerint Eurdpaban a
kartyaolvasdval felszerelt PC-k szama 2003-ra eléri a 3,3 millid6 darabot (legnagyobbrészt Németorszagban és az
Egyesiilt Kiralysagban), a set-top-boxok tobb lehetdséget kinalnak majd, mivel az intelligens kartya hasznalatara
alkalmas modellek szama ekkorra mintegy 18,7 milliora emelkedik, a mobiltelefonok pedig még ezt is feliilmuljak:
2003-ra mintegy 32,3 milli6 olyan mobiltelefon lesz forgalomban, amelyet felruhdznak az intelligens kartyak
funkcidival — ami egyaltalan nem meglepd, hiszen a mobiltelefonok dontd tdbbsége mar ma is intelligens kartyaval
(SIM-kartyaval) miikodik. Ezen a teriileten a legnagyobb piaca Németorszagnak van, nyomaban Olaszorszaggal és
Franciaorszaggal.

Elsésorban az hatraltatja a tomeges elterjedést, hogy a fogyasztok nem szoktak hozza az online fizetés ezen eszkozeihez.
Annak ellenére, hogy a PC-s vasarlasoknal hasznalnak a legkevesebben intelligens kartyat, a szamitogépes tigyfelek mar
hozzaszoktak az online megrendeléshez és a hitel- vagy debitkartyas fizetéshez, igy konnyebben allnak majd at az
intelligens kartyak hasznalatara (az ilyen modon torténd vasarlasoknak jelenleg a 76 szazalékat bonyolitjak le PC-r6l, és
ez az arany 2003-ra varhatéan csak 53 szazalékig csokken). Minthogy a mobiltelefonok és set-top-boxok elsédleges
funkcidja nem az online vasarlas, a mobiltelefonos és tévés vasarlok annak ellenére nehezebben allnak ra a kartyak
hasznalatara, hogy sokkal kedvezdbb infra-struktira all rendelkezésiikre, mint a PC-knél.

Mindazonaltal az intelligens kartyak legfébb elénye a nagyobb biztonsag. Jelenleg Eurépaban az online moédon vasarolt
termékek €s szolgaltatasok 75 szazalékat offline modon, tehat utdlag fizetik ki hitelkartyaval, csekkel vagy készpénzben.
A hitel- és debitkartyas, illetve a tobbi online fizetési mod elterjedése ellenére a Datamonitor szerint 2003-ban a
haloézaton vasarolt cikkek 46 szazalékaért még mindig offline modon kell majd fizetni (a hitel- és debitkartyas fizetés
teszi majd ki a vasarlasok 52 szazalékat, a fennmaradé 2 szazalékot pedig a kis Osszegii készpénzes kifizetések).

Ennek oka elsésorban a biztonsaggal kapcsolatos aggalyokban keresendd: az emberek nem szivesen adjak meg a
hitelkartyajuk szamat egy olyan nyitott haldézaton, mint amilyen az internet. Azt sem szabad figyelmen kiviil hagynunk,
hogy a hitel- és debitkartyak elterjedtsége orszagonként jelentés eltéréseket mutat: mig az Egyesiilt Kiralysagban,
Németorszagban és Franciaorszagban hamar elfogadtak ezeket, Olaszorszag és Spanyolorszag komoly lemaradéssal



kiizd.

Az intelligens kartyak segithetnek legy6zni a kartyaval kapcsolatos altalanos félelmeket, mivel sokkal biztonsagosabb
azonositasi eljarasokat, illetve titkositast valositanak meg, és nem képezik a kommunikacios halézat részét. S6t a
digitalis alairas elterjedésében is jelentés szerepiik lehet, mert szerepelhet rajtuk a tulajdonos teljes digitalis ,,személyi
igazolvanya” is, ¢ tovabbi biztonsagi ,,réteg” pedig szintén segithet eloszlatni az aggalyokat.

A rogzitett értékti kartyak (példaul a telefonkartya), az elektronikus pénztarca, a hliségkartya vagy a miniatiir
processzort tartalmazo hitelkartya fokozatosan Kkiszoritja majd a magneskartyakat, és amint a fogyasztok
megismerkednek az ezekre épiild fizetési lehetéségekkel (akar PC, akar set-top-boxok, akar mobiltelefon hasznalataval),
ra fognak ébredni az elektronikus kereskedelemben élvezhetd elonyeikre.

Forras: Datamonitor

ILLUSZTRACIO: DENES
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Aszimmetrikus vonalak elényben

Ugy tiinik, az ISDN és az aszimmetrikus digitalis el6fizetdi vonalak (ADSL-ck) terjedésének koszonhetSen lassan
tuljutunk a mostani sziikds savszélességeken.

Bar a vallalatok egyre-masra igyekeznek megjelenni az interneten, a kis és kozepes cégek szamara gyakran thl
magasnak bizonyulnak a nagyobb kapacitasi eléréssel jard koltségek. Az aranylag olcsd, mégis nagy hozzaférési
sebességet nyujto digitalis el6fizetdi vonalak segithetnek betdlteni ezt az tirt.

Négy évvel az ezredforduld utan a varhatdé kozel hétmillid europai vallalati internet-eléfizetésbol 1,4 millio DSL
vonalakon fog lizemelni. Ezt a kit{izott célt azonban csak akkor Iehet elérni, ha a DSL szolgaltatasok terjedésére a
kormanyzati hivatalok is odafigyelnek, vigyazva arra, hogy a szolgaltatasok arai ne haladjak meg a piac szamara
elfogadhaté mértéket. Az eurdpai vallalatok 2004-ben 6,1 milliard dollart fognak kolteni internet-eléfizetésre és
telepitési koltségekre. Mindenki elényre akar szert tenni a versenyben, vagy legalabbis nem szeretne lemaradni. A
legtobben reklamozasra, adatcserére, informaciok felkutatdsara és elektronikus kereskedelemre hasznaljak majd a
halozatot.

Forras: Datamonitor
A piac liberalizalasa csokkenti az arakat, a verseny pedig noveli a valasztékot.

(A szamok millio dollarban értendodk.)

Technolégia 1988 2001 2004
Anal6g modem 237 197 94
ISDN 528 735 505
xDSL 1 alatt 89 606
Bérelt, 2 MB alatt 875 1872 3026
2 MB felett 398 986 1660
Egyéb 12 95 211
Osszesen 2049 3973 6102
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Banki iigyfélkapcsolatok

A hagyomanyos bankokat nemcsak a torvényi €s tulajdonosi valtozasok, hanem szamos 1j piaci szerepl6 tigyfélelszivo
hatasa is sqjtja. Nemritkan a legértékesebb banki ligyfelek partolnak at a rivalis pénziigyi szolgaltatokhoz, igy a banki
vezetdk szamara ezen ligyfelek megtartasa elsddleges feladatta valt, hiszen az egyre élesedd versenyben ez az egyetlen
modszer a jovobeni haszon biztositdsara. Mindez ujfajta informacidtechnologiai megkdzelitést, az ligyfélkapcsolatok
menedzselését (Customer Relationship Management, CRM) tette sziikségessé.

A Datamonitor felmérése szerint a bankoknak minddssze 10 szazaléka nem tulajdonit kiilonosebb jelentdséget a
CRM-nek, mig 41 szazalékuk egyenesen a kovetkezd évben eléttiik allo legfontosabb kérdésnek tartja. Az igy
valaszolok raadasul kétszer akkoranak itélik a CRM jelentdségét, mint a mostansag szinte feltartoztathatatlanul
hompolygd felvasarlasokét és dsszeolvadasokét.

A felmérés a CRM-stratégiak két fontos elemét is segitett kiemelni: az ligyfelek megtartasat és az egyes iigyfelek
profitabilitasat. Mig az elsé nyilvanvaloan fontos a piaci részesedésiiket megérizni kivand bankoknak, a masodik
tényezo is egyre fontosabba valik a sikerhez. Nem titok, hogy a legtobb bank nyeresége tigyfeleinek kis hanyadatol
szarmazik, sot az ligyfelek szamottevd része kifejezetten veszteséget jelent a banknak. Fontos tehat, hogy felismerjék,
mely tigyfelek hoznak igazi hasznot, igy szolgaltatasaikat bovithetik ezen partnereik szamara, mig a hasznot nem hozo
igyfelek esetén megtakarithatnak a marketing- és iligyfélszolgalati kiadasokbol.

Informacidtechnologiai  szakérték idejekoran felismerték a pénzintézetek valtozd igényeit. A piacvezetk mar
tobbé-kevésbé kidolgoztak CRM-megoldasaikat. Az IBM, az Andersen Consulting vagy a Cap Gemini megalapozott
CRM-javaslatokkal biztositotta piaci jelenlétét.

Forras: Datamonitor

Piaci jelenlét és a valasztek nagysaga
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A Toshiba valasza

Nem a Compaghoz és a Dellhez hasonl6 nagyagytkat, hanem a fiiggetlen PC-6sszeszerelOket célozza meg a Toshiba U]
személyiszamitogép-csaladja, mivel leginkabb e cégek latjak el a kisebb és kozepes vallalatokat szamitogépekkel.

A Toshiba Infinia nevii termékcsaladjaval egyszer mar megprobalt beférkézni a fogyasztoi piac réseibe, de annak az




1000 dollar alatti kategériahoz képest tulsagosan gazdag volt a felszereltsége. Ennél tobbet igér a kis- és kozepes
vallalatok piaca: ezt a szegmenst 35-45 szazalékban a mashol gyartott alkatrészekb6l PC-ket Osszeszereld és azokat
sajat markaneviik alatt forgalmazé viszonteladok fedik le. Népszeriiségiik egyrészt az alacsonyabb arnak, masrészt a
nagy szamitogépgyartoknal hiaba keresett helyi, személyre szabott szolgaltatasaiknak kdszonhetik.

A Toshiba uj, tobb szaz lehetséges konfiguracio (CPU, memoria, hattértar és operacios rendszer) koziil kivalaszthato
3200-as sorozata szintén rendelésre késziil, a hazon még a viszontelado sajat cimkéjének is van elkészitett helye.

Reményeik szerint mind az ar, mind a helyi viszonteladoval valé kapcsolat nekik kedvez: ,,Mindannyian ugyanazokbol a
részegységekbol épitiink szamitogépeket, és a Toshibanal sokkal kedvezébben alakulnak az anyagi kiadasaink, mint a
névtelen gépeket dsszeszereloknél” — jegyzi meg Mike Wagner marketingigazgato.

A Toshiba bizik abban, hogy amig az araik kozel azonosak a névtelen szamitogépek araival, jo hirneviiknek koszonhetoen a
Andy Patrizio
Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvinya.
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A frontrol jelentjiik

Béta-tesztelok tapasztalatai a Windows 2000-rel

Kiszolgalas

A harmadik béta-valtozattal kisérletezok csak korlatozott tamogatasra szamithatnak: a Attp.//ntbeta.microsoft .comon lehet {
A Microsoft Network

Amikor e hadijelentést megkaptuk, a Microsoft még mindig dolgozott a Windows 2000 MSN kliensén. Az MSN-t
hasznalni kivanok tovabbra is csak kézzel allithatjak be rendszeriiket a
http://ntbeta.microsoft.com/documentation/relnotestoc.asp dokumentumban leirtak alapjan (keressék a ,,Known issues
regarding MSN and interim releases of Windows 2000” cimil részt).

Novell kliens

A Novell NetWare halozatot hasznaloknak érdemes utananézniiik a http:
//netwire.novell.com.au/docs/fip/updates/betasup/bnent5/LDate0.html oldalan talalhaté Novell kliensprogramnak. A
program teljes egészében kezeli a Novell konyvtarszolgaltatasait (az NDS-t) és megengedi a NetWare kliensek
Windows 2000 alatti futtatasat.

ASPI meghajtok

Ha ASPI (Advanced SCSI Programming Interface) meghajtora van sziikségiink CD-ironk hasznalatahoz, a Poikosoftnal
a www.poikosoft.com/jpaspi cimen talalhatunk egy mind SCSI, mind ATAPI (Advanced Technology Attachment Packet
Interface) berendezésekhez alkalmas valtozatot.

1999. SZEPTEMBER / NEMZETKOZI
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Tiszta lappal

A DNS IP-cimekhez rendeli a neveket. De miként képes megfelelni a kor dinamikus igényeinek?
Szerz6: J. Peter Manzo

Kivéancsi r4, mi a kiilonbség a statikus és a dinamikus kozott? Elég megkérdezni egy DNS adminisztratort. O pontosan
tudja, mit jelent olyan halézatot feliigyelni, amely szinte nem is hasonlit régi Gnmagara.

A DNS (domain name system, tartomanynév-kezel6 rendszer) 1983-as bevezetésével kezdddik a torténet. Az internet
akkor még konnyen attekinthetd, viszonylag valtozatlan haldzat volt. Aranylag egyszerii volt a tartomanynevek
IP-cimekhez rendelése, és elég volt hetente néhanyszor frissiteni az adatbazist. Igen am, de azdta tizenhat év telt el, és ez
a halozati idészamitasban szinte drokkévalosagnak szamit. Manapsag az allandd valtozas joforman magatol értetddo,
nagy kihivast allitva a DNS ¢és persze az ezt karbantarté szakemberek elé...

Mik tehat a legfontosabb teendok? Elészor is, aki most kezd el foglalkozni a DNS alapjaival, sajatitsa el az
alapismereteket. Ha ez megvan, kovetkezhet a korszeri DNS lehetdségeinek szambavétele. Vegyiik elé a BIND 8
(Berkeley Internet Name Domain) dokumentaciot, amely a legijabb DNS szabvanyok gyakorlati alkalmazasaban segit.
A DNS gyengéit néhany olyan fogalom leirasaval orvosolja, mint amilyen a zoénavaltoztatasrdl kiildott érte-sités és a
dinamikus DNS frissi-tés (tovabbi részletekért latogasson el a www.isc.org/bind. html cimre).

Sose tévessziik szem eldl, hogy a gyors valtozas a jovoben is mindennapos lesz az [P-haldzatokban. Ennek megfeleléen
a vallalati halozati szakembereknek komolyan at kell gondolniuk, miképp tudjak garantalni DNS rendszerilk magas
iizembiztonsagat. Gondolniuk kell a DNS biztonsagi tényezdire is, allanddan figyelemmel kovetve a szabvanyositasi
munkat. Tisztaban kell lenniiik azzal, hogy ennek milyen kihatasai lehetnek a halozati hozzaférés iranyelveire az adott
helyzetben. Végiil arrél sem szabad megfeledkeznilik, miként lehet hatékonyan, minél kevesebb leallassal feliigyelni a
DNS szolgaltatast. Szerencsére ezeken a teriileteken is folyamatosan halad a szabvanyositasi munka, és a kereskedelmi
DNS kiszolgalok gyartoi kezdik is ket beépiteni termékeikbe. Itt viszont mar talléptiik a BIND 8 kereteit.

DNS alapok

A DNS hierarchikus rendszerben felépitett adatbazis, amelyben a rekordok a gazdaszamitdgépek nevét, IP-cimét és
egyéb informacidkat tarolnak. Az adatbazis az interneten és magantulajdonu intraneteken szétszort DNS kiszolgalokon
helyezkedik el. Feladata a nevek IP-cimekhez (és IP-cimek nevekhez) tarsitdsa azon haldzati alkalmazasok szamara,
amelyek egy adott halozati kiszolgalot keresnek. Minden olyan esetben, amikor példaul elkiildiink egy elektronikus
levelet vagy letoltiink egy weboldalt, a DNS kiszolgald adja meg az e-mail, illet6leg a webkiszolgalo IP-cimét.

Hierarchikus felépitése mellett a DNS egyben osztott is. DNS kiszolgalot barmely szervezet ilizemeltethet, amely




rendelkezik sajat tartomanynévvel. Minden DNS kiszolgaldé a DNS névtartomany egy adott szegletét, azaz zonajat
feltigyeli, amely a tartomanyon beliili egy vagy tobb (vagy minden) alarendelt résztartomany egylittesét jelenti (az Gsszes
tarsitott eréforras-bejegyzés mellett). Mindig az ,,illetékes” DNS kiszolgalo felel a hozza rendelt zonakért. A zonak
hozzarendelését a zonat tartalmazo névtartomanyért felelos halozati szakember végzi el.

A DNS-t leird szabvanyok kétféle dinamikus DNS (DDNS) kiszolgaldt hataroznak meg: elsédlegest és masodlagost. A
DDNS kiszolgalé nyomban tovabbitja a zénaallomany valtozasait az elsédleges DNS kiszolgalokhoz. Az els6dleges és
masodlagos kiszolgalok kozt abban rejlik a kiilonbség, hogy miképp jutnak hozza a zdénaadatokhoz. Az elsédleges
kiszolgalon talalhatd a zonaadatok legfrissebb adatbazisa. A zdnaadatok ASCII szoveges allomanyban, ugynevezett
zonaallomanyban talalhatok. A zénadllomanyokat a halozati adminisztrator hozza létre és feliigyeli. A legtobb esetben
0j gazdagép bejegyzése vagy egy IP-cim megvaltoztatasa a zonaallomany szerkesztését jelenti.

Dinamikus frissites

A dinomikus frissités segitségével o haldzathi szokemberek O vagy szerkeszieft
gozdagépnév/IP-cim péarokat jegyezheinek be o zénadllomany kézi szerkesztése
nélkil. A frissitések kozvetlenil vagy masodlagos kiszolgalék kézbeiktatasaval
kerilnek o zénoodotokat tolyomotosan mentd elsédleges kiszolgdlohoz.

Zanadllonany ElsSdleges
DHNS
mitsolasa ; s
kiszolgalo
J J \\
“'-i <4
Mésodlagos Mésodlogos
DMS DS
kisralgald kizzolgald

Az elstdleges DNS klszr}|gc't|r':
beolvosso o frissitett zonadllomanyt |

e Ertesités o masodlogos kiszolgdld felé Mésodlagos

A masodlogos kiszolgalok végrehajtjak DMS
o zénadivilelt kiszalgals

i Kapesolodd masodlagos kiszolgdlak értesitése

A masodlagos kiszolgalo a zonat leird adatokhoz kotegelt adatatvitel Gtjan jut (,,zonaatvitel””), amelyet a zonaért felelés
kiszolgalorol tolt le. A masodlagos kiszolgalok tehat a zénaadatok masolatat tartalmazzak, ezaltal javitva a DNS
rendelkezésre allasat és elosztva a DNS halozati forgalmat. A BIND értelmében valamely masodlagos kiszolgalo
rendszeres idokozonként kezdeményezheti a zonaatvitelt. (A BIND dokumentacié ajanlasa szerint a legtobb alkalmazas
esetében érdemes haromoéranként beallitani a zdénaatvitelt.) A masodlagos kiszolgalo lekérdezi vagy az els6dleges
kiszolgalot, vagy egy masik masodlagos kiszolgalot, hogy valtozott-e az adott zoénara vonatkozé adatallomany. Hogyha
igen, kezdeményezi a zonabejegyzések letoltését. Ez az egész adatallomanyt érinti, fliggetleniil attol, hogy egyetlenegy
(vagy akar tobb ezer) bejegyzés valtozott-e.

Két, viszonylag tujabb (1995-6s ¢és 1996-os) DNS RFC (szabvanyjavaslat) foglalkozik a DNS zoénaatvitel
teljesitményével. Ezeket a BIND 8-ban valdsitottak meg, bevezetve a ,,fokozatos zonaatvitel” és az ,,értesités” fogalmat.
A fokozatos zoOnaatvitel csak a megvdltozott zoOnabejegyzéseket tovabbitja. A gyakorlatban a masodlagos
tartomanykiszolgald kezdeményezhet fokozatos zonaatvitelt, ¢s a kérést fogadd (akar elsédleges, akar masodlagos)
kiszolgalonak kell eldontenie, hogy csak a megvaltozott bejegyzéseket tovabbitja vagy a teljes zonat.

Annak érdekében, hogy a masodlagos tartomanykiszolgalonak ne kelljen rendszeres idokdzonként lekérdeznie a tobbi
kiszolgalot a valtozasokrol, az elsédleges kiszolgalo értesitést kiildhet az 0sszes, altala ismert masodlagos kiszolgalonak.
Az értesités tartalmazza a hirt, hogy valtozas tortént a zonaadatokban. Ha a masodlagos kiszolgalok felismerik és
kezelik az értesitést, rogton kezdeményezniiik kell a zonaatvitelt.

A fokozatos zonaatvitel és az értesi-tés segitségével a DNS bejegyzések frissen tarthatok csak a megvaltozott tételek —



valos idejii — tovabbitasaval. Milyen elonyok szarmaznak mindebbdl? Naprakész adatbazis és kisebb halozatterhelés,
mivel csak a valtoztatasokat kell atvinni. Ezen el6nydk ismeretében szamos kereskedelmi DNS kiszolgaloban
megjelentek az emlitett szolgaltatasok, és csak id6 kérdése, hogy minden termékben helyet kapjanak. A BIND 8-on
alapuld kereskedelmi kiszolgalokban példaul mind megtalalhatok. Az idé azonban még mindig nem jott el, hogy az
Osszes elonyt teljes mértékben ki lehessen aknazni, mivel sok, ma hasznalatos DNS kiszolgalé még mindig a BIND 4-re
¢épil — ez a régebbi DNS megvalositas pedig nem tartalmazza ezeket a szolgaltatasokat.

D, mint dinamikus

A DNS szabvanyokba ugyancsak nemrégiben keriilt bele a dinamikus bejegyzésfrissités, amelyet a 2136-0s RFC ir le és
a BIND 8 valodsitott meg. Dinamikus bejegyzésfrissitésen a zonaadatok olyan valtozasat (0 bejegyzést vagy régi
torlését) értjiikk, amely egy DNS {igyféltél vagy DHCP (dynamic host configuration protocol) kiszolgalotdl szarmazik.
Ennek segitségével a DNS adminisztratorok j vagy megvaltozott név/IP-cim parokat jegyezhetnek be a zoénaallomany
kézi szerkesztése nélkiil.

Miért jo ez? Gondoljunk csak a DHCP-s cimkdlcsonzésre épiilé haldzatokra: itt az adminisztrator kézzel egyszeriien
képtelen volna a zonaadatok allando frissitésére. Dinamikus frissitéssel viszont vagy az 0j IP-cimet kioszté DHCP
kiszolgalo, vagy az uj IP-cimet fogadd DNS iigyfél minden kiilsé kozremiikddés nélkiill DNS frissitési tranzakciot
kezdeményez az elsédleges kiszolgaloval.

A frissitések vagy kozvetleniil, vagy egy vagy tobb masodlagos kiszolgald kozbeiktatasaval keriilnek az elsédleges
kiszolgalokhoz, mely folyamatosan végzi a zénainformaciok mentését. Itt érdemes megjegyezni, hogy még ha a frissités
masodlagos kiszolgalon keresztiil jut is el az elsédleges kiszolgalohoz, az nem fogja a frissitést rogton érvényesiteni a
zona-adatallomanyban. A frissitésnek eldszor el kell érkeznie az elsédleges kiszolgalohoz, és csak utana keriilhet vissza
(zonaatvitel segitségével) az Gsszes masodlagos kiszolgalohoz (1asd a Dinamikus frissités cimii abrat).

Kétségkiviil igen nagy gyakorlati haszna lehet az itt leirt frissitési eljarasnak, és szamos kereskedelmi DNS fejleszt6
sorakozott fel mogotte — legalabbis szavakban. A szomoru valosag (ezen cikk irasanak idején) azonban az, hogy mindez
egyik gyarto termékében sem jelenik meg. Helyette sajat fejlesztési, jogvédett megoldasaikkal valositjak meg a frissitési
funkciot. Ennek két oka van. Az egyik az, hogy a frissitési eljaras végrehajtasahoz sziikség van a DHCP kiszolgalo, a
DNS {igyfél, valamint a DNS kiszolgalo egylittmtikodésére; a frissitést pedig nem mindegyik fejleszt épitette be
ezekbe. A masik ok a biztonsagi elemek hianya, ez ugyanis behatolasi pont lehet a halézatban. (Gond van még a
megbizhatosaggal is, de errdl késébb lesz sz0.)

Nincs tobb alloviz

Hozza kell tenni, az eddig leirtak még mindig nem tesznek eleget egy modern, a korabbi IP-halozatoktol tobb Iénye-ges
pontban eltéré haldzat kdvetelményeinek. El6szor is, a DHCP-t gyakran hasznaljak az IP-cimek és egyéb konfiguracios
paraméterek dinamikus kiosztasara. Masodsorban pedig a DSL, a kabelmodem és egyéb nagy sebességli
internet-hozzaférési technologiak tovabb novelik a dinamikus cimzés iranti igényt.

Az ismert halézati er6forrasok azonositasara szolgald statikus cimzési modell felett tehat lassan eljar az id6. Szinte
minden masodpercben ijabb szamitogépek 1épnek be a haldzatba vagy tiinnek el, a halozati topoldgia szintén egyre
gyakrabban valtozik, tovabba barmikor ujabb halozati felhasznald Iéphet be a halozatba vagy hagyhatja el azt.
Barmikor efféle valtozas torténik, frissiteni kell a DNS adatbazist, kiillonben a megvaltozott vagy ujonnan megjelent
gazdagép nem lesz elérhet6 (lasd a Dinamizmus cimil tablazatot).

A fokozatos zoénaatvitel és az értesités csak arra elegendd, hogy sziikitse a kiilonb6z6 DNS kiszolgalok miikodési
eltérését. A dinamikus frissitést az adott zonaért felelds elsédleges DNS kiszolgalonak kell elvégeznie. Amint az
elsédleges kiszolgald elkésziilt, értesiti az altala ismert Gsszes masodlagos kiszolgalot (amelyek cserébe értesithetik az
altaluk ismert 0sszes tobbi masodlagos kiszolgalot, és igy tovabb). Az értesitést megkapva a masodlagos kiszolgalok
kezdeményezik a fokozatos zdnaatvitelt. A gond az, hogy az tgynevezett dinamikus frissités nem tud Iépést tartani a
halozati cimek valtozasaval. A dinamikusan cimzett halézatban példaul nem ritka a masodpercenként tobb szaz
zonafrissités. A jelenleg érvényes szabvanyok nem kinalnak megoldast, ehelyett az tigynevezett ,,lekér6” modellt vezetik
be. Néhany gyartd pedig sajat fejlesztésti adatteritési eljarassal probalkozik, ami rogton felveti a gyartofliggetlenség
kérdését.

Adatlakat

Van itt még mas is... A dinamikus frissitések elvesznek, ha az els6dleges kiszolgald éppen akkor hibasodik meg, amikor
a DHCP kiszolgalo vagy a DNS iigyfél mar elkiildte neki a frissitést, de azt még nem mentette zéonaallomanyban és



kiildte el a tobbi kiszolgalénak. Mar 6nmagaban ez az egy hibalehetdség is elfogadhatatlan a dinamikus cimkiosztastol
fiiggd halozatban. DHCP-re épiild haldzatokban a nevesitett halozati eréforrasoknak (példaul web- vagy levelezd
kiszolgaloknak) folyamatosan elérhetéknek kell lenniiik az tigyfelek szamara. A DNS névtarban bekovetkezett
valtozasoknak tehat azonnal ismertté kell valniuk az egész halézaton. Még atmenetileg sem engedhetd meg a korabbi
adatok parhuzamos 1étezése, illetve fliggetlennek kell lennie a haldzat vagy a kiszolgalé meghibasodasatol. Mindez igen
megbizhato és dinamikus DNS rendszert kovetel meg.

A felvetett kérdéseket bizonyos mértékig orvosolja a DNS. Ilyenek a zonaadatok szétosztasa tobb kiszolgaléra, az
adatbazis valtozasainak kotegelt feldolgozasa (amelyet konnyebb megvaldsitani, mint a valos idejii tranzakcids
frissitéseket) és a DNS {igyfelek hozzaférése tobb kiszolgalohoz, ha az egyik meghibasodna. Mindez ugy-ahogy
milkodik a gyakorlatban: az esetleges meghibasodas tobbnyire a felhasznaloknak csak egy részét érinti, a
halozatiizemeltetd szakszer(i beavatkozasaval pedig a legtobbszor gyorsan orvosolhato.

A valos ideji frissitések miatt sokkal nehezebb megbizhaté — akar kdzpontositott, akar elosztott — rendszert lizemeltetni,
ha az kezeli az online tranzakciokat. Korszerii DNS rendszernél igen fontos a folyamatos rendelkezésre allas, amibe
beleértendd a karbantartas €s a szoftverfrissités elvégzése a szolgaltatas leallitasa nélkiil.

Az adatbazis adatainak biztonsagat a legegyszeriibben megkettézéssel érhetjiik el. Statikus adatbazis esetében a
megkettozés tokéletesen megfelel a célnak: a tovabbiakban kettd, egymassal teljesen megegyez6 adatallomanyunk lesz.
Még akkor is megfeleld eszkoz a kettdzés, ha az adatbazis tartalma lassan valtozik (ez tortént a DNS esetében a
multban). Am lesznek id8szakok, amikor a két adatbazis tartalma kozt eltérések mutatkoznak. Az adatbazis tartalmanak
valtozasaval egyre tobb adatot kell mozgatni az egyes adatbazisok kozott, hogy megdrizzik az adatok egyontetiiségét.
Jelenleg pontosan ezzel a gonddal kiizd a DNS.

A fokozatos zonaatvitel segitségével csokkenthetd a DNS kiszolgalok kozti zonafrissitési forgalom. Masfeldl a forgalom
csokkentése ellen hat a DNS zonaatvitel soran hasznalt méretes csomagformatum, illetve az, hogy a kiszolgaloknak a
zOna Osszes megvaltozott adatat ki kell cserélniiik egymas kozt. A megbizhatosagra torekvo haldzati szakembereknek a
kisebbik rosszat kell valasztaniuk: vagy a kiszolgalonként eltéré DNS adatok mellett teszik le a voksukat (aminek
kovetkeztében egyes felhasznaloi eréforrasok nem lesznek elérheték a felhasznalok szamara), vagy a DNS kiszolgalok
kozotti nagyobb adatforgalmat valasztjak.

Rendszerbiztonsag

A Dbiztonsaggal sincsen minden rendben a DNS haza tajan, jelenleg ugyanis nagyon kénnyii a frissitéseket hamisitani
vagy ellopni. Szerencsére jo néhany éve foglalkozik e kérdéssel az Internet Engineering Task Force (IETF) Secure DNS
nevii munkacsoportja. Munkajuk eredményeképpen szabvanyjavaslattal alltak elé (RFC 2535), amely taglalja az
igyfelek és kiszolgalok, illetve kiszolgalok kozotti DNS adatforgalom hitelesitésének részleteit. Erre a 1épésre sziikség
volt a biztonsagi lyukak befoltozasa érdekében.

Elkésziilte utan a Secure DNS szabvany tartalmazni fogja az tigyfél kiszolgald altali hitelesitésének fobb iranyelveit. A
kiszolgalod ennek alapjan mérlegelheti, hogy eleget tesz az iligyfél DNS lekérdezésének vagy elutasitja azt. Hasonlo
modon az Tlgyfél is hitelesitheti a szervert, és figyelmen kiviill hagyhatja az ,alcazott” kiszolgalot. A
szabvanytervezetben szo esik tovabba a kiszolgalok kozti hitelesitésrél is, ami megengedi a hiteles kiszolgalok kozotti
zoOnafrissitést.

Szintén a DNS biztonsagi eljarasokkal foglalkoznak a 25362540 RFC-k, ezek koziil a 2537-es RFC kiilon kitér a
titkositasra. A 2541-es RFC a biztonsagos DNS-sel kapcsolatos tovabbi tényezokrol ejt szot.

A DNS adatforgalom hitelesitése és titkositisa ma mar szinte magatol értetédé kovetelménynek szamit a korszer(i
halézatokban. Maganhaldzatok iizemeltetéi példaul korlatozhatjak egyes felhasznaldi csoportok hozzaférését adott
halozati eréforrasokhoz. Az extranetek terjedésével pedig egyre nagyobb gondot kell forditani a kiilsé hozzaférésekkel
Osszefliggd kérdésekre. Az intraneteket az internet segitségével vilagmé-retli halozatta bévitd virtualis maganhalozatok
térnyerésével még komolyabban meriilnek fel a biztonsagi kérdések.

Kérdezz — felelek

Minden DNS kiszolgald megvalaszolja a DNS tgyfelektdl (igynevezett resolverekt6l) szarmazo lekérdezéseket. A
tipikus DNS lekérdezés egy ismert nevii gazdagép IP-cimére iranyul. A kiszolgald feladata kikeresni a megfeleld
cimbejegyzést, €s visszajuttatni az iigyfélhez a keresett [P-cimet.

A szabvanyok meghatarozzak, hogy miképp miikddhetnek egyiitt a kiszolgalok a lekérdezés megvalaszolasaban. Példaul
ha egy kiszolgalotol szamara ismeretlen cimet kérdeznek le, akkor az megkérdezheti a valaszt egy masik kiszolgalotol. A



legtobb esetben a kezdeményezd kiszolgald tarolja az igy megszerzett cimet, hogy az ugyanarra a névre vonatkozo
jovébeni lekérdezésekre gyorsabban valaszolhasson.

A DNS-nek fontos szerep juthat a haldzati eréforrasokhoz vald hozzaférés szabalyozdsaban. Amikor ismert egy
felhasznal6d (vagy DNS iigyfél) mivolta, a DNS kiszolgalo eldontheti, hogy az milyen halézati er6forrasokat érhet el. A
dontés meghozatalat szdmtalan tényez0 szabalyozhatja, példaul a napszak, az ligyfél személyazonossiga vagy
elhelyezkedése a halozaton.

Konnyen lehet korlatozni az erdforrasok elérését tlizfalon kiviili felhasznaloknak azok besorolasa szerint (példaul
munkatars vagy nem). Hasonloképpen az intraneten talalhatd felhasznalok szamara is korlatozhaté a nyilvanos internet
er6forrasainak elérése, kivéve, mondjuk, munkaidon kiviil.

Lehetdségek a feliigyeletre

Dinamikus cimkiosztast és dinamikus DNS frissitést hasznalo halozatokban igen fontos lehet az online feliigyeleti
eszkoz. E nélkill a halozati szakemberek kemény faba vagjak a fejszét, ha meg akarjak valtoztatni a DNS
kiszolgalojukban talalhaté adatbazist vagy a DNS hibai utan nyomoznak. Az ilyen eszkdznek lehetdvé kell tennie a
DNS kiszolgalok halézaton keresztiili valds idejii feliigyeletét. A kiszolgaldé mitkodési zonajaba tartozo adatoknak
elérhetoknek és szerkeszthetOknek kell lenniiik. Idedlis esetben a kiszolgalofeliigyeleti eszk6zok bongészével is hozza
tudnak férni a kiszolgalo adataihoz. Erdemes tovabba olyan tavoli feliigyeletet biztositd eszkozt valasztanunk, amely
hitelesiti a DNS kiszolgalokat elérni kivané halozati szakembereket és a DNS adminisztracioja alatt kodolja a halozati
forgalmat.

Nagy halozatok feliigyeletéhez olyan eszkdz is kell, amely altalanos képet ad a halozatrol és a DNS névkiosztasrol. Az
ilyen eszkoz tobbcélt haldzati adattar készitésére is képes, s igy hasznalhato példaul a haldzati topoldgia modellezésére,
a halozatba csatlakozd szamitogépek felhasznalokhoz rendelésére, a statikus DNS zoénaadatok szerkesztésére és
karbantartasara (kivéve a dinamikus rekordokat), valamint a DNS kiszolgalok konfiguralasara és feliigyeletére.

Szamos gyartd terméke képes DNS halozati adattarat késziteni adatbazis-kezelé vagy X.500/LDAP (lightweight
directory access protocol) konyvtar segitségével. Az ilyen adattar sziikségtelenné teheti a zénaallomanyokat, ha DNS
kiszolgaloval egyiitt hasznaljak.

A konyvtar- és adatbazis-kezel6 rendszerek nagyon hatékony offline feliigyeleti eszkdzoknek szamitanak a DNS adatok
rendszerezése és szerkesztése soran. Sajnos azonban ezek egyszersmind hatassal vannak az egész rendszer
teljesitményére is. Tovabba ha a DNS adattarat a DNS kiszolgalok és tigyfelek kozti atviteli Gtra helyezziik el, tovabbi
lehetséges meghibasodasi ponttal kell szamolnunk.

J. Peter Manzo a Network Telesystems, Inc. (Sunnyvale, Kalifornia) termékfeliigyeletért és iizletvitelért felelGs
elndkhelyettese.

E-mail: pmanzo@nts.com.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Az egységesités éve

Oriasi siirg6l6dés folyik a halézati szolgaltatok berkeiben a konvergencia szent nevében, annak pontos
jelentését viszont mas- és masféleképpen értelmezik.

Szerz6: Cathy Gadecki

Hiaba esett annyi sz6 a konvergenciarol, a fogalom értelmezése nem lett sokkal vildgosabb. Evekig elérhetetlen célnak
tlint, igy mindig kissé a 1atokoron kiviil esett. Mostanra viszont Ggy néz ki, hogy az 1999-es év meghozta a régota vart
attorést. Mind tobb esetben figyelhetjilk meg a szolgaltatasok és gerinchalozatok Osszefonddasat. A tele.com és a
bostoni székhelyli Telechoice, Inc. tanacsado cég altal végzett felmérés szerint a legtobb halozati szolgaltatd az idei évre
tlizte ki tervei megvalositasat. Ha tényleg itt az id6, hogy tiszta vizet ontsiink a poharba, akkor ez minden bizonnyal nem
az a pillanat, amelyre sokan vartak. Még ha at is értékelik miikddésiiket a haldzati szolgaltatok a konvergencia fogalma
koriil, szinte mindegyik masképp csinalja. S6t ha ugy vesszik, a szolgaltatasok kozeledése mellett az iizleti stratégiak
tavolodasat figyelhetjilk meg. Erdemes megnézni a konvergencia fogalmanak harom leggyakoribb értelmezését:

» Tobbféle szolgaltatas (példaul helyi, tavolsagi, nemzetkdzi, adat-, internet- és vezeték nélkiili) egyetlen halozati
szolgaltatdtol egyetlen csomagban.

* A mar jelenleg meglévd halozatok és szolgaltatasok integralasa kdzos szolgaltatdi infrastrukturaba.

* A korabban konnyen megkiilonboztethetd piaci szegmensek, halozati szolgaltatasok, internetszolgaltatok (ISP-k),
kabeltévé-tarsasagok, rendszerintegratorok, illetve szamitogépes szoftver- és hardverértékesitéssel foglalkozo cégek
kozti hatarvonalak elmosodasa.



A legtobb vallalat 1999-ben kezdi konvergenciaval kapcsolatos terveinek megvalositasat.
Eljott voina az id6?
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Tanulsagos lehet megvizsgalni, mit is jelent valojaban ez a fogalom a halozati szolgaltatok szamara. Ezt felismerve a
tele.com a TeleChoice céggel kardltve készitett felmérést. Az elmult télen folytatott kerekasztal-beszélgetések soran a
TeleChoice tizenhat haldzati szolgaltatd marketing-, mérnoki, kiszolgald és informatikai osztalyanak igazgatojaval
beszélgetett. A felmérésben a kovetkezo vallalatok vettek részt: Ameritech Corp., AT&T, Cable & Wireless, Concentric
Network Corp., Concert Communications Services, Equant Network Services International Corp., Frontier Corp., ICG
Communications, Inc., IXC Communications, Inc., MCI WorldCom, Inc., PSINet, Inc., Rhythms NetCommunications,

Inc., SBC Communications, Inc., ond Century Communications, Inc., Sprint Corp. és végiil Williams Communications
Group, Inc.
A kerekasztal-beszélgetések utan telefonos interjukkal folytatta felmérését a tele.com, amelyek keretében haromszaz

olvasojat kérdezte meg cégiik konvergenciaval kapcsolatos iizleti elképzeléseir6l. A tavaszi interjik soran
megkérdezettek 66 szazaléka dolgozott észak-amerikai halozati szolgaltatonal, a tobbi a vilag egyéb térségeiben.

Kikeriilhetetlen valtozasok

A megkordezettek BS szazaltka egyetért abban, hogy a konvergencia hatassal kesz a halozati
szobgaltatdk piaci pozicitjara
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Amiben szinte teljes egyetértés volt a megkérdezettek kozt: az ligyfelek sziikségleteinek gyors valtozasa és a halozati
szolgaltatok egyre boviilo tevékenységi kore van a legnagyobb hatassal a piaci viszonyokra. Mikézben mindegyik
szolgaltatdé pontosan koriilhatarolhatd piaci szegmensben préobalja erdsiteni jelenlétét, a halozati szolgaltatok eddig jol
koriilhatarolhatd kategoriai (és ezernyi roviditései, példaul IXC, ILEC, CLEC, ISP stb.) egyre inkabb 6sszemosodnak,
végiil feledésbe meriilnek. Az Osszes megkérdezett vallalat a sajat maga altal kialakitott jovokép szerint probalja
megvalodsitani céljait, amelyeket a jelenlegi tigyfélkor, infrastruktara és kdzponti tevékenységi kor alapjan meghatarozott
erosségek szambavételével alakit ki. Jo példa erre az MCI WorldCom, amely valaha kizarolag tavolsagi
szolgaltatasokkal foglalkozott, most viszont teljes korii, telephelytdl telephelyig terjedd szolgaltatasokat kinal



iigyfeleinek (multinacionalis vallalatoknak). A masik példa lehet az AT&T, amely Worldnet leanyvallalata és
kabeltelevizios halozatok vasarlasa utjan szélesiti lakossagi iizletkorét a szorakoztato, telefon- és internetszolgaltatasok
szé€les skalaja felé.

A latszat ellenére egyébként nem is olyan konnyi csak az adott vallalattal tarsithato piaci stratégiat valasztani. A feladat
még nehezebb, ha hozzavessziik a valtozasok nagy sebességét. A jelenleg az élvonalba tartozo vallalatok vezetdi szerint
csak ugy tarthatd a 1épés, ha kelléen nagy és gyors a vallalat. Keriilni kell tovabba a talkoltekezést, amely magaban
hordozna az adott technoldgia melletti ,,leragadas” veszélyét is, ezért allanddéan figyelni kell az 0j és jobb technoldgiak
fejlodését. Szamos halozati szolgaltatd vezetGje kiemelte, hogy nem képesek kellden gyorsan integralni az 1j
technologiakat, igy orokdsen fennall annak a veszélye, hogy versenytarsaik lekorozik oket. Mi ennek az oka? Nagyon
sok minden lehet, kezdve a jol képzett szakemberek hianyatol a gyorsan valtozo lehet6ségek kozti valasztas nehézségéig
a vasarloi igények, a technologia és a torvényi szabalyozas sorozatos valtozasa kozepette.

Két fobb csoportra bonthatjuk a halozati szolgaltatokat. Az egyik csoport foleg eddigi befektetései értékének
megOrzésére torekszik, mig a masik inkabb 1) megoldasokkal kivanja szélesiteni tigyfélkorét. A régebbi
hagyomanyokkal rendelkez6 halozati szolgaltatok sokkal nagyobb valoszinliséggel aknaznak ki tjabb Iehetdségeket
meglévd szolgaltatasaik keretén beliil. Példaul a vasarlok mar évek Ota naprakész informaciot kértek az altaluk
megrendelt szolgaltatasokrol és nagyobb mozgasteret ezek megvalasztasaban. A hosszabb ideje porondon 1évé halozati
szolgaltatok végre-valahara 1épéseket tesznek az eddig valasz nélkiil hagyott igények kielégitésére.

A mikddésiiket nemrégiben megkezd6 haldzati szolgaltatok ezzel szemben inkabb j felhasznaloi csoportokat céloznak
meg kedvezd koltségmutatoju szolgaltatasaikkal. Példaul az eddig nem kelléen kiszolgalt kis- és kozepes méretii
vallalatokra Osszpontositva olyan Uj piaci réseket hasitanak ki maguknak, mint amilyen az alkalmazaskihelyezés. Idovel
egyébként a két fobb csoport kozti hatarvonal is egyre inkabb elmosddik, amint az Gjonnan induld szolgaltatok meglévo
halozati infrastruktirat vasarolnak gyors novekedésiik kiszolgalasahoz, illetve a régebbi szolgaltatok
szolgaltatasorientalt leanyvallalatai j piacok felé fordulnak.

Ki mit var a konvergenciatol?
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Forréds: a lele.com 65 a TeleChoice, inc. (Boslon) hdromszdr haldeall szolgaifatd vezeld kiveben kiszdl felmonds.

Ismerve a halozati szolgaltatok nehéz helyzetét az emlitett tényezOk — gyors valtozas, hatarozott piaci stratégia, meglévo
halozati infrastruktira — kozti egyensuly megtalalasaban, nem meglepd mdédon mind masképp latja azt, hogy mit is
varnak tigyfeleik a konvergenciatol. S6t még abban sem alakult ki egyetértés, hogy milyen elényei szarmaznak
mindebbdl a dontést végsé soron meghozoknak, a vallalati vasarloknak. A Concentric vezetOségének meghatarozasa
szerencsére meglehetdsen jol megfelel a tobbi halozati szolgaltatod értelmezésének is. A Concentricnél a konvergencia
fogalma tehat a hang/vided/adat nyilvanos halozaton torténd egységes atvitelét jelenti. Elképzeléseik szerint hossza
tavon minden adattipus szamara egyetlen halozati csatlakozas all majd rendelkezésre, és a halozat gondoskodik az adott



adattipusnak megfelel6 atvitelrél. Minden, a teljesitményt és biztonsagot érint6 elem a haldzati kapcsolat szerves részét
képezi. A halozat részletkérdései pedig rejtve maradnak a felhasznald el6l. A szolgaltatasok végsé soron nem
kiilonboznek attdl, amit a felhasznald harom kiilon kapcsolat esetén kapna, viszont a Concentric nagyobb rugalmassagot
¢és kedvezObb koltségtényezot igér egyetlen, integralt kapcsolat kiépitésével. A Concentric és a tobbi cég kijelentései
alapjan batran allithatjuk, hogy a haldzati szolgaltatok szamara a koltségmegtakaritds az egyik legfontosabb érv a
konvergencia mellett. Ennek megfeleléen nem ritka a milliard dollaros befektetés sem (lasd az Ugrasra készen cimii
abrat). A végs6é cél egyértelmiien a szolgaltatasegységre vetitett koltségek leszoritasa. fgy nem is meglepd, hogy a
halozati szolgaltatok motivacioi kozott a legelokelobb helyet foglalja el a koltségmegtakaritas és a szervezeti
hatékonysag (lasd az Oknyomoz6 cimii abrankat).

A konvergencia természetesen tobbet jelent egyszerli megtakaritasnal. A  halozati szolgaltatok az
alkalmazaskihelyezésben is nagy lehet6ségeket latnak. Szandékaik szerint szabvanyos API-kkal ellatott intelligens
platformot hoznak létre. Ezt masok tetszlegesen programozhatjak, igy szdmos innovativ szolgaltatassal lathatjak el
vasarloikat. Terveik megvalositasdhoz a halozati szolgaltatok széles korti kapcsolatrendszert épitenek ki
alkalmazasfejlesztokkel, hogy utjukra indithassak ezen 10ij szolgaltatasokat.



Ugrasra készen

A megkerdezetiek 84 szazalekanak kdltsegvetéseben
szerepel a konvergencia.

Tiabb mint
1 millic: doliar j o ok
S00-909,9 millio dollar E & sraralek
100-499.9 millio dollar e, , 7 szazalgk
—
50-99,9 millid dolldr i 4 srazalék
10-49.9 milié doller | 10 szézaiik
1-8,9 millit dollar 26 szdzalél
S00-4994 ezer dallar } i‘IE szazalek
200-499 ezer dollar | 7 szazalék
T—— 12 szazalek
Kewvesebb mint - evered _' 8 szizalok

100 ezer dollar

A megkérdezetiek 64 szazaléka az elkdvetkezd két év soran
lervezi a leglobb kiadast

1 év milva ' | 25 szazalek
|
2 v muha ; 39 szazalek |
3 &y mhva | 21 srdzabik
4 v milva |7 szazalek
e
H-0 &y milihva & sraralek
Tiabb mint 10 & maha 2 srazalek

ForrEs: a teda.com 62 a Telalihoice, inc. (Bosfon)
hédromszaz haldzatl srolgatand vazetdl horeben Resaint felmdrds.

Az emlitett alkalmazasszolgaltatasok koncepcidja még nem annyira kidolgozott, mint a haldzatok szallitasi rétegére
vonatkozo stratégiak, de igy is tisztan mutatja a konvergencidra forditott befektetések egyre fontosabb voltat. Mely
megkérdezettek 86 szazaléka az integralt vallalatiranyitast (ERP-t) jelolte meg, 84 szdzalék a webhelyek kihelyezését
(Web hosting), és végiil 83 szazalék az elektronikus kereskedelmet talalta a legfontosabbnak. Az elkovetkezo kozel egy
év soran eldrelathatolag az alabbi szolgaltatasokat inditjak utjukra a legnagyobb szamban: elektronikus kereskedelem
(19 szazalék), integralt vallalatiranyitasi rendszer (14 szazalék), kiszolgalomegosztas és -feliigyelet (server allocation
management, 14 szazalék), és végiil a kihelyezett virtualis magan-halézatok (VPN, 13 szazalék).

A legfontosabb kérdés a jovoben talan az lesz a konvergenciaval kapcsolatban, hogy képes-e egyetlen halozati
szolgaltatd kielégiteni a vasarld Osszes tavkozlési igényét. Néhany vallalat képesnek érzi magat erre, de a legtobb egyéb
esetben minden bizonnyal két lehetdség johet csak szdba: vagy a haldzatra koncentralva helyi, tavolsagi, nemzetkozi,
vezeték nélkiili és internet-szolgaltatasokat nyujt, vagy a hozzaadott értékre 6sszpontositva elektronikus kereskedelmi,
bérinformatikai (hosting), egylittmiikodési és egyéb alkalmazasorientalt szolgaltatasokat nyujt.



A mindkét csoportba tartozo szolgaltatok meg vannak gy6zddve arrdl, hogy a folyamatos fejlesztést mindig az adott
felhasznaldi csoportra Osszpontositd szolgaltatok lenditik elore. A beszélgetések soran megjeldltek tovabba egy
»ertéknoveloi kort” is, amelyben a szolgaltatasok a kiilonbozo tipust szolgaltatok kozt mozognak. A nagy szolgaltatok
példaul, amelyek tobbnyire csak milliard dollaros termékvonallal javithatnak érezheté mértékben bevételi mutatoikon,
valosziniileg nem lesznek képesek azonnal és megfelelé mértékben kiaknazni az 1j értékndvelt szolgaltatasokban rejlé
lehetoségeket. Végilil azonban e szolgaltatasok -elterjedésével és a termékkategoriak élesebb elhatarolodasaval
elkeriilhetetleniil a nagy szolgaltatok veszik at a vezetést. Addigra ugyan ismét (jabb szolgaltatasok bukkannak fel a
lathataron, ezeket viszont — az ligyfelek iranti kiemelt figyelmiik és miiszaki szakértelmiik miatt — a hozzaadott értékre
Osszpontositd szolgaltatok tudjak jobban kihasznalni. Bar a konvergencia fogalmat ki-ki eltéréen értelmezi manapsag, a
jelek szerint ez a jovOben sem lesz masképp. A konvergencia definicioja és az érintett szolgaltatasok sziikségszeriien
allandoan valtozni fognak. Az igazi kihivas a halozati szolgaltatok szamara az, hogy megtalaljak a termékeknek és a
szolgaltatasoknak a megcélzott piac altal elvart helyes aranyat, és rugalmasan reagaljanak tigyfeleik igényeinek
valtozasara.

Cathy Gadecki a bostoni székhelyii TeleChoice, Inc. igazgatoja. E-mail: cgadecki@telechoice.com.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Mindenki masképp csinalja
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* AT&T: Varhaton 1999 harmadik negyedévében inditja 0j szolgaltatascsomagjat Integrated Network Connection (INC)
néven. Az Uzleti tgyfélkort megcélzd INC kezdetben keretkapcsolt (frame relay) és internetszolgaltatasok osztott
hozzaférését garantalja, amelyeket az év késobbi részében kovetnek a tavolsagi telefonbeszélgetések, a kdvetkezd évben
pedig a helyi telefonbeszélgetések. Az INC része az ligyfél telephelyén elhelyezett, tavolrol feliigyelt berendezés, az
adatatvitel pedig T1 (1,544 Mbps) és nxT1 sebességii ATM vonalakon torténik. Az AT&T idén inditja masik 0j frame
relay szolgaltatasat, amely internet protokoll (IP) alapi adatatvitelt nyujt az ligyfelek keretkapcsolt halézatan. A
halozati szolgaltataskor bovitése érdekében az AT&T szamos kabeltelevizios tarsasagot vasarolt meg, illetve partneri
szerzOdést kotott ilyenekkel. Végso célkitiizésiik egy, a jelenleg elérhetoknél joval nagyobb sebességii alternativ helyi
adatatviteli infrastruktira kialakitasa.

* Concert: Jelenleg osztott ATM/keretkapcsolt gerinchalozati szolgaltatasokat kinal végponttdl végpontig, amely a sajat
haloézaton kiviili hozzaférést is ad az interneten. Kovetkezd 1épésként egységes adatatviteli infrastruktarat épit ki
feliigyelt IP-szolgaltatasok iizembe helyezésével. A késobbiek soran a Concert a hangatvitelbe is be kivan kapcsolddni.
Kezdetben ezt inkabb kiilonleges, példaul az egyiittmiikodést eldsegitd alkalmazasnak tekinti a cég, majd a tervek szerint
a hagyomanyosabb igények kielégitése felé fordulnak.

» Equant: Rendelkezik sajat nemzetkozi atviteli kapacitassal, illetve bérel ilyet, igy nem csoda, hogy a vilagon 6k
egyesitették el0szor nagy tavolsagl adat- és hangatviteli rendszeriiket. A felmérésben részt vevo haldzati szolgaltatok
kozott az Equant volt az egyediili, amely mar jelenleg is integralt csomagkapcsolt gerinchaldzaton tovabbitja Osszes
hang-, X.25, keretkapcsolt és internetes forgalmat. Harom kiilonbozo atvitelegységesitési megoldast kinal nagyvallalati
igyfélkorének: integralt idGosztasos kotegelt (time-division multiplexed, TDM) szolgaltatasokat, feliigyelt ATM ¢és
felligyelt keretkapcsolt szolgaltatasokat.

* MCI WorldCom: Stratégiaja a helyi, a tavolsagi és a vilagméretii halozatokat kivanja egybefogni végponttol végpontig
terjed6 kapcsolatot nyujtd szolgaltatas keretén beliil. Ahol nem lehetséges kdzvetleniil a megrendel6 épiiletéig eljuttatni
az MCI WorldCom sajat iivegszalas kabelét, ott DSL segitségével gondoskodik majdnem teljes értékii halozati
kapcsolatrol. A DSL-re egyébként ugy tekintenek, mint ami teljes szolgaltatasfeliigyeleti lehetGséget és jelenlétet ad
szamukra, mivel a kapcsolat egyik oldalan az 6 birtokukban van a kapcsolatot biztositd berendezés.

» Rhythms: DSL kapcsolatra épiild nagy sebességii hozzaférés Iétesitésével kivanja megvetni 1abat a vallalati tavkozlési
piacon. Jelenleg ezek a kapcsolatok tavolihozzaférés- és internetszolgaltatasokat jelentenek. Terveik szerint a




kozeljovében parhuzamos hangatvitelt is kinalnak majd ugyanazon a DSL hozzaférési kapcsolaton.

. 2nd Century: Stratégiajuk a kis- és kozepes méretii vallalatokat célozza meg hang- és adatatviteli szolgaltatasokkal,
amelynek 1ényege, hogy azonos koltségtényezé mellett versenytarsainal jobban kdvetik a megrendeld igényeinek
valtozasat. Terveik kozott szerepel az ATM alapt integralt hozzaférés garantalasa, amelynek kulcsfontossagu eleme a

telephelyekre szétosztott intelligens egység. Az ligyfél telephelyén a hozzaférést a ond Century tulajdonaban levo
berendezés biztositja. A vallalat tervei szerint a jovOben szabvanyos alkalmazasokat lehet majd letdlteni erre az
intelligens tavkozlési berendezésre, miképp a mai személyi szamitogépek is tobb alkalmazast futtatnak. A szolgaltatas
ebben az évben indul.

» Sprint: Az ION (Integrated On-demand Network) bejelentésével tették kozzé stratégiajukat, amely az elkdvetkezd
években egy integralt kdzponti halozat 1étesitésére épiil. Az ION feladata kezdetben a hozzaférés biztositasa; ehhez a
tervek szerint parosul a kézponti ATM halozaton keresztiil torténé hangatvitel. A Sprint halézata kezeli a kozvetlen
ATM kapcsolatot egy sor hozzaférési moéd, példaul a T1, T3 (45 Mbps), DSL és a feliigyelt elofizetéi végpont
segitségével.

» Williams: Az adatatviteli lizletagba Gjonnan beszallt cég sajat halozatanak kiépitése el6tt sorra vette szamos kiilonb6zo
halozati architektira elonyét és hatranyat, és csak ezutdn dontott a jelenleg lizemben 1évé ATM gerinchalozat kiépitése
mellett. ATM kozponti haldzatanak segitségével jelenleg maganvonali, frame relay és ATM szolgaltatasokat kinal,

crey

bévithetd, intelligens optikai halozat kiépitése.
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A Notes csucsai és mélységei

Egyetlen informacidkezelé és levelez6program sem valtott ki annyira széls6séges  érzelmeket a
felhasznal6kbél, mint a Lotus Notes.

Szerz6: Jeff Newman

Mikozben a Server valtozatot hasznald cégek és fejlesztOk odakat zengtek a program rugalmassagardl a vallalati
adatbazisok konszolidalasa, modositasa és elosztasa terén (ez a rugalmassag tette a Lotus Notest a mindmaig
legnagyobb példanyszamban eladott elektronikus levelezGprogramma), a 4.61 kliens tgyszolvan az Oriiletbe kergette
kétségbeesett felhasznaloit.

Szerencsére a Lotus Corporation meghallgatta a Domino/Notes 5 megoldast alkalmazé felhasznalokat. Bar az uj kliens
sem mindentudonak, sem szerény helyigénylinek nem nevezhetd, rengeteget fejlédott a korabbi probalkozasokhoz
képest, kiillonosen a kliensoldalon. Nem valoszinii, hogy az Outlook, az Eudora vagy a Novell GroupWare felhasznaloi
ezutan tomegesen partolnanak at a Lotushoz, de az Ujdonsagok versenyképessé teszik gyakorlatilag barmelyik
levelezOprogrammal szemben. A jelenlegi Notes-felhasznalok szamara pedig az 0j valtozat egyértelmiien megéri az arat.

Szabvanyok mindenek felett

Ugy tiinik, a Lotus végre felismerte, hogy az egyedi megoldasok nem életképesek. S6t a cég lathatoan arra is raébredt,
hogy az internet szabvanyai, tehat a POP3, az IMAP, az S/MIME, az LDAP, a HTML, az NNTP, a Java, a JavaScript
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Domino szerver, mind pedig a Notes 5 kliens ismeri ¢ protokollokat, méghozza barmiféle kiegészité nélkiil.




Megujult és rendkiviil jol hasznalhato az uj kliensprogram felhasznaldi feliilete. A program Highlights oldala példaul
végre egy szinten van a Microsoft Outlook Today oldalaval, és sok mas, viszonylag kisebb jelentségii funkcid, példaul
az lizenetek fejléceinek megjelenitése dsszefogottabb formaban torténik.

Szintén komoly eldrelépés a Bookmark (Konyvjelz6) eszkozsor — amely nagyon hasonlit az Outlook eszkozsorahoz —,
ahol a Notes alapvetd Osszetevoi, példaul az Inbox (Beérkezett iizenetek), a Calendar (Naptar), a Contacts
(Kapcsolatok) és a Tasks (Feladatok) kaptak helyet. Igy konnyen elérheté az Gsszes alkalmazas, hiszen nem kell
kilépniink az adott nézetbdl, hogy atvalthassunk egy masikra. Emellett minden megnyitott nézet ¢s alkalmazas felkeriil
egy, a képernyo tetejénél elhelyezett gombsorra, amely a Windows 95/98-nal megszokott Talcahoz hasonléan miikddik.
Segitségével gyorsan atkapcsolhatunk egyik nézetrdl a masikra, illetve bezarhatjuk az éppen nem hasznalt 6sszetevoket.

Nagymértékben javult sok mas funkcio (példaul a keresési parbeszédab-lakok) hasznalhatdsaga is. A Notes e-mail sz{ird
funkcidjat most mar érthetd, emberi nyelven megadott logikai feltételekkel programozhatjuk, amelyeket fontossagi
sorrendbe is allithatunk. S6t minden egyes feltételhez tobb Boole-algebrai operatort és kivételt adhatunk meg, igy igen
részletesen kidolgozott keresdszabalyok épithetdk fel.

Semmi sem tokéletes

Mindezek ellenére maradtak bosszisagok a klienssel kapcsolatban, tobbek kozott az, hogy a Notes sokszor feleslegesen
bonyolitja az egyszeri miiveleteket. Ha példaul le akarunk tor6lni egy lizenetet, ebben a valtozatban is ki kell jel6lniink,
meg kell nyomnunk a Tordl gombot, frissiteniink kell a képernydt, majd kattintanunk kell a ,,Biztos benne?”
parbeszédablakban, hogy az ilizenet végre eltlinjon. Tovabbra is védtelenek vagyunk a sokszor kiszlrhetetlen
reklamlevelek aradataval szemben. Annak ellenére, hogy nyilvan egyetlen szliré sem lehet képes minden kéretlen
reklamlevelet kiszlirni, a legtobb azt azért lehetévé teszi, hogy a nemkivanatos iizeneteket gyorsan és egyszeriien
toroljik.

A Notes emellett sokkal tobb helyet foglal el a merevlemezen és a memoriaban, mint az Outlook 2000. (A konkrét érték
természetesen fligg a szamitogép RAM-kapacitasatdl, a megnyitott adatbazisok méretétdl stb.) A tesztkornyezetben
hasznalt nagyméretii adatbazis esetén a Notes kovetkezetesen 3,5-szer annyi helyet igényelt. Ugyanakkor minden
funkcidja — példaul az Inbox (Beérkezett {izenetek) fiok sorba rendezése, bizonyos iizenetek kikeresése, megirasa,
allomanyok csatolasa, elektronikus levelek letdltése — mindannyiszor sokkal gyorsabb volt, mint az Outlook 2000
funkcioi.

Igyekezetbdl jeles

Minden levelezéprogramnak megvannak a maga erdsségei. Igazabol egyikiik sem tudott rabirni benniinket arra, hogy
hosszabb ideig lengessiik el6tte kalapunkat — amig Ossze nem ragasztottuk a Notes 5 és az Outlook 2000 CD-jét, és a
tokra ra nem tettiink egy pici Eudora emblémat.

A hianyossagok ellenére a Notes végre versenyképes lett, és a jelenlegi felhasznalok szamara sokkal vonzobb megoldas,
mint az atallas valamelyik konkurens termékre.

Jeff Newman a Windows Magazine szerkesztdje.

E-mail: winmag@cmp.com.

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

Lotus Notes 5 kliens

Gyarté: Lotus Development Corporation

Ara: 69 dollar

Elényok: Remekiil atdolgozott feliilet, jo keresési funkciok, gyors, hatékony levélsziirok.

Hatranyok: Sokkal tobb erdéforrast igényel, mint a versenytarsak, a Notes régi hibai koziil néhany megmaradt.

1999. SZEPTEMBER / MERLEG Kiadvanyszerkeszté

MERLEG



Kiadvanyszerkeszto

1999. SZEPTEMBER / MERLEG Kiadvanyszerkeszt6 / Baratsagosabb arcot 6ltott

Baratsagosabb arcot oltott

Az Adobe PageMaker Uj valtozata, a 6.5 Plus az uzletemberek idealis kiadvanyszerkesztdje.
Szerz6: Owen Linderholm

Tobbet tud, mint a Microsoft Publisher, kezelése pedig egyszeriibb, mint az 6rok rivalisé, a QuarkXPressé. Bar a
PageMaker 1j valtozatanak alapja tovabbra is a 6.5-0s verzio, az Adobe hasznos kiegészitokkel, kiilonlegességekkel és
konnyedén hasznalhatd 1) eszkozokkel dobta fel a programot, amely ezek eredményeként ranglistankon az elsé helyre
ugrott a kiadvanyszerkesztok kozott.

Uzletre teremtve

A PageMaker 6.5 Plus tobb mint haromszaz atszerkeszthetd, kifejezetten iizleti feladatokhoz késziilt sablont tartalmaz.
Talalhatok ezek kozt oklevelek, ismertetok, egyéb reklamanyagok, illetve jol Osszeallitott tizleti dokumentumok és
vazlatok. Minden sablonhoz elére meghatarozott szindsszeallitasokat kapunk, valamint egy 4700 illusztraciot és tobb
mint 300 fényképet tartalmazé archivum elérésének Iehetdségét. Szerepelnek a sablonokon a nyomdak szamara
sziikséges adatok is a Pantone szinkészletektdl és a betlicsaladoktol kezdve a specialis nyomtatasi, illetve szinkezelési
utasitasokig szinte minden.

Az alapértelmezett szinkészleteket kissé fakonak talaltuk, de a Pantone szinkészletek ablakaban egyetlen kattintas elég
volt ,,frissitésiikhdz”. E sablonok segitségével gyorsan és kdnnyedén tudunk profi kinézetli anyagokat eléallitani, bar a
szoftver nem vezet annyira ,,kézen fogva”, mint a Microsoft Publisher.

Ha 0Osszetettebb anyagot szeretnénk, a szinkészleteket gyorsan, minddssze néhany egérkattintassal atalakithatjuk vagy
akar az egész sablont attervezhetjiik. Jollehet a Microsoft Publisher sablonjai az adatok megadasat eldsegité varazslok
jovoltabol konnyebben kezelhetdk, hianyzik beldliik a PageMaker sablonjainak erdssége, a testre szabhatosag. A
QuarkXPresshez pedig semmilyen sablont nem kapunk.

Teljes kompatibilitas

Komoly érdem, hogy a PageMaker 6.5 Plus minden elképzelheté allomanyt €s perifériat kezelni tud. Tetszbleges
nyomtatot hasznalhatunk, a legolcsobb tintasugaras modelltél kezdve egészen a négyszinbontasu nyomdai eszkdzokig,
sOt a beépitett Adobe Acrobat Distiller szoftver segitségével Adobe PDF formatumban is elkészithetjik az anyagot,
amely ezek utan a képerny6n vagy az interneten tekinthetd meg. A program képes beolvasni a QuarkXPress és a
Microsoft Publisher allomanyokat, illetve menteni ezekben a formatumokban.

A PDF formatumu nyomtatas ellenérzésekor kideriilt, hogy az elkésziilt PDF allomany teljesen megfelelt az eredetinek a
képerny6n és nyomtatasban egyarant. A csomag tartalmazza az Adobe Acrobat 4.0 Readert is, igy felcimkézhetjiik a
PDF anyagokat, illetve konyvjelzoket és jegyzeteket helyezhetiink el benniik. A PDF 4llomannyal ténylegesen
megvaldsithatd a képerny6n vald probanyomat-ellenérzés.

Része a PageMaker Plusnak egy viszonylag egyszerli képmegtekintd program, amellyel kategoridk szerint
bongészhetjiik végig a kiillonbozo rajzokat és képeket. A sablonok egy ehhez igen hasonldé masik programocskaval
bongészhetok. A mellékelt (Illustratorral késziilt) képek és fotdk mindsége kivald. A kép- és a sablonmegtekint6d
program nagyon hasznos, kiilondsen a kulcsszavas keresés és az elénézeti képek hasznalatanak lehetGsége miatt.

Ebben a verzidban jelenik meg eldszdr a Microsoft Office-bol mar ismert, az ablak tetején csiicsiilé eszkdzsor, amellyel
gombnyomasra érhetok el a szokasos allomanymiiveletek, a betiikészlet-beallitasok, a szoveg- és dokumentumformazo
utasitasok, illetve a kiilsd eszkdzok. Bar annak, aki hozzaedz6dott a menii- és billentyliparancsokhoz, nem kénnyt
raszoknia az eszkdzsor hasznalatara, sokszor mégis 1d6 takarithatd meg a segitségével.

Nagy érték a csomagban talalhatdé Photoshop LE program, amellyel az iizleti felhasznaldk is megkapjak a
képfeldolgozas lehetdségét — tovabbi 999 dollar kifizetése nélkiil.

A PageMaker 6.5 Plus kivalo eszkdz a tervezoi vénat nélkiilz6, mindazonaltal profi szinvonalu lizleti dokumentumokra




vagyo felhasznalok szamara. Remekiil betdlti a Microsoft Publisher és a QuarkXPress kozotti rést: funkcionalitasban,
rugalmassagban ¢és mélységben megelézi a Publishert, de nem versenyezhet a QuarkXPress rendkiviili
funkciogazdagsagaval (végtelen tizedestortekkel leirhatd betiiméretek, Osszetett szovegfolyatas, kifutd képek és
atfedések). A PageMaker 6.5 Plus idedlis eszkéz azoknak, akiknek gyakran kell kiilonb6z6 dokumentumokat,
kiadvanyokat késziteniiik.

Owen Linderholm a Windows Magazine szerkesztije. E-mail: winmag @cmp.com.
Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvinya.
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NAPBA NEZOK VARAZSSZEMUVEGE

A technika fejlédésének dramai tempaéja mellett igen nehéz felmérni, melyek lesznek a valé6ban meghatarozo,
a szolgaltatasok valtozasaban is megmutatkozé tendenciak. De nem kell aggédni — mi mar felmértiik.

Szerz6k: Jeremiah Caron, Kate Gerwig, Meg McGinity, Jason P. McKay, Sal Salamone, Carl Weinschenk és
Tim Wilson

Ha Ikarosz még élne, biztosan be tudna szamolni arrdl, milyen érzés kozelrl nézni a napot. Vagy akar meg is
fogadhatnank a nyolcvanas évek kiilonds popzenei duodja, a Timbuk 3 megénekelte figyelmeztetést: ,,A jovo oly fényes,




hogy ahhoz mar napszemiiveg kell...” Lehet, hogy meg kellene kérdezniink a felszolgalot a pult mogott, aki tegnap a
kavénk mellé internetes tézsdei tippeket cstisztatott oda: ,,Hat maga meg mért oly bus?”

A technika szinte izzik — az internet-szolgaltatok piacat pedig minden mas agazatnal er6sebben ostromoljak az 1j
technoldgiak (és pénzkeresési modszerek). Ha ennyire forrd dologhoz kozelitiink, nem csoda, ha kissé megpdrkolédiink
— elkeriilni viszont azt jelenti, hogy nem akarunk és nem is fogunk sikert elérni ebben az agazatban. A piac valtozasai
ma mar tul gyorsak ahhoz, hogy ne figyeljiink oda a legujabb ,nagy igéretre” vagy akar a kisebb fejlemények
kérlelhetetlen 6zonére.

Magazinunk felderitette a szolgaltatok szamara legfontosabb tiz technoldgiai trendet. Mi viszont nem akartunk
megporkolddni, igy annak kideritéséhez, hogy mely tendenciak gyakoroljak majd a legnagyobb hatast a szolgaltatok
meg, helyi internetszolgaltatoktdl kezdve egészen a vilagméreti halozatok lizemeltet6iig. Megcsapoltuk tovabba az
agazat vezetd elemzOinek tudasat, st szerkesztOségiink batrabb tagjai maguk is megkockaztattak véleményiik
kozreadasat.

Az eredményekbdl tobb tucat 1ényeges trendre figyelhetiink fel: a teljesen atfogd tendenciaktol, példaul az adat- és
telekommunikacios halézatok Osszeolvadasatodl kezdve a viszonylag kisebb nagysagrendi kérdésekig — ilyen kérdés
példaul a vezeték nélkiili atvitel kiilonbozo titkositasi megoldasai. Amikor azonban hatrébb 1éptiink a technika fehéren
izz6 ,kohdjatol”, tiz nagyobb tendenciat kiilonitettiink el: azokat, amelyek az igazgatosagi tanacskozasokon a
legnagyobb izgalmat valtjak ki, a mérnokok kozott a legtobb kérdést ihletik és amelyek a legnagyobb kockazati tokét
vonzzak. Ezeket a tendenciakat pedig minddssze néhany téma koré csoportosithatjuk. E témak roviden sszefoglalva a
kovetkezok: a tobbféle szolgaltatast nyajtdo haldzatok integracidja, szélessavi haldzati hozzaférés egyéni és céges
igyfelek szamara, illetve az internet protokoll (IP) technoldgia széles korii elterjedése. Gyakorlatilag az 6sszes tendencia
mélyén ezek, illetve tavaly még fel sem meriilt t¢émak huzdédnak meg.

Azt persze nem tul kockazatos dolog kijelenteni, hogy a kabelmodemek, a halozat kiilsé részein mitk6dd berendezések
vagy akar Moore torvénye a ,,forrd” trendek koz¢ tartoznak. Annal nehezebb azt megjosolni — mi pedig éppen erre
vallalkoztunk —, hogy az elkdvetkezé honapokban miként valtozik koriilottik a ,,hémérséklet”, illetve hogyan égethetjiik
meg veliik a keziinket, ha nem vigyazunk. Viszont aki mer, az nyer, ¢és annak ellenére, hogy az alabbiakban felsorolt
technologiak mindegyike elég erds ahhoz, hogy 1) piaci lehetdséget teremtsen, felélesszen egy halodo agazatot vagy egy
teljes lUzleti stratégiat legyen képes hajtani, nem megfeleld megvalositas vagy rossz idézités esetén az is konnyen
eléfordulhat, hogy ¢s6dét hoz.

Moore torvénye

A trend: A miiszaki innovacio hatalmas tempdja, amely a félvezet6- és a szamitastechnikai agazatot évtizedek Ota
lendiiletben tartja, végre kezdi éreztetni hatasat a kommunikacids agazatokban is. Gordon Moore, az Intel egyik
alapitoja sok-sok évvel ezel6tt mondta ki azt a késobb réla elnevezett torvényt, hogy a szamitdgépek rendelkezésre allo
szamitasi teljesitménye 18 havonta megduplazodik. Ez olyannyira igaz, hogy a mai 150 000 forintos asztali
szamitogépek teljesitménye tobb nagysagrenddel haladja meg a hetvenes évek nagyszamitogépeinek sebességét. Ma a



telekommunikacios és a szamitastechnikai haldzatok Osszeolvadasaval Moore torvénye varazslatos médon miikddni
kezd a savszélességre, a kapcsolok és az utvalasztok teljesitményére, valamint a szolgaltatok rendelkezésére allo
alkalmazasszint{i timogatasra is.

Ezért fontos: Moore torvénye alapvetd valtozasokat eredményez a kommunikacios szolgaltatasok kinalataban, illetve
abban, hogy milyen cégek nyujtjak ezeket a szolgaltatasokat. A telekommunikaciés agazat mindig is az oOriasok
,palyaja” volt, most azonban a helyi és a tavolsagi beszélgetések piacan Osszeomlani latszanak a piaci verseny el6tti
akadalyok, a kisebb résztvevok ugyanis viszonylag olcsd, de komoly kapacitasu szamitastechnikai eréforrasokkal
nyUjtanak hangatviteli szolgaltatasokat. A koltséghatékony szamitogépes megoldasok segitségével tjfajta multimédias,
illetve integralt szolgaltatasok érhetdk el, jelentdsen kibéviilt szolgaltatoi kor mellett. Egyes cégek pedig bizonyos emelt
szintli szolgaltatasokra és alkalmazasokra szakosodnak, kihasznalva a piacot jelenleg birtokld ,,nagyok™ teremtette
lehetoségeket.

Jovoje: Az Intel 0j, 64 bites architektaraji (a lapka belsé adatutjainak ,,szélességét” megduplazo) processzorcsaladja
mar clhagyta a tervezOasztalt. A nagy teljesitményl szamitogépek gyartdi, példaul a Hewlett-Packard és a Sun
Microsystems mar évek 6ta rendelkeznek hasonldéan robusztus processzorokkal, az Intel 1A-64-es csaladjatol varhato
azonban az ilyen szint(i teljesitmény széles korli elterjedése. Az Intel mellett a szakosodott lapkagyartok, példaul a
C-Port és a SiTera is igyekeznek alkalmazni Moore torvényét a nyilvanos haldzat kiils6 és kozépsé részein mikodo
kapcsolo- és utvalasztd berendezések fejlesztésének felgyorsitasahoz, rugalmassaguk néveléséhez.

Problémak: A halézati vagy alkalmazasszolgaltatasi piac Gjoncai azonnal learathatjak a Moore torvényének koszonheto
Htermést”. Szamukra ugy tlnik, hogy jelenleg nem egymas felé kozelit a telekommunikacié és a szamitastechnika,
hanem a szamitastechnika lassan magaba olvasztja a telekommunikaciot. A vilag vezetd telefontarsasagaira haromféle
nagy feladat harul: megtartani a jelenlegi piaci részesedést, a lehetd legnagyobbra ndvelni a jelenlegi vonalkapcsolt
infrastruktiraba torténé beruhdzast, illetve kihasznalni a szdmitastechnikai teljesitmény nyujtotta lehetéségeket 0 tipusa
alkalmazasok beinditasanal.

Nem csak iires fecsegés

A trend: Az internet protokollon (IP-n) alapuld hangatvitel (VoIP) mar nem csak iires fecsegés: a Signaling System 7
(SS7, 7-es jelzorendszer) beépitése a VolP atjarokba hatalmas eldrelépést jelent, és segitségével a VoIP szolgaltatok
olyan funkciokat valosithatnak meg, mint a hivasok utvalasztasa, a hivasatiranyitas vagy a hivo azonositasa.

Ezért fontos: A VolP hajtoerejét nem az olcs6 hangatvitel lehetésége adja, sokkal inkabb a jovedelmezé lehetéségeket
kinald fejlett alkalmazasok, példaul az egységes lizenettovabbitas vagy a videokonferenciak. A szolgaltatdk stratégiai
ennek megfelelden alakulnak: szerintiik sokféleképpen lehet pénzt keresni a VolP-vel, tobbek kozott olcsobb
hivokartyakkal vagy a szamitogép és a hagyomanyos telefon kozotti 6sszekottetés biztositasaval olyan korzetekben, ahol
a hagyomanyos szolgaltatas arai magasabbak.

A jovo telekommunikacios oriasai és tobb kis-, illetve kdozépméretii szolgaltatd egyarant komoly résztvevdje lesz a VolP
technolégia alkalmazasanak. Ez a ,,jaték” azonban nem kizardlag a ,.kicsiké” lesz: a legnagyobbak, koztiik az AT&T (a
tokioi AT&T Jens leanyvallalatan keresztiil), szintén igyekeznek belépni a nemzetkdzi VoIP szolgaltatok piacara.

Mivel a szolgaltatas szabvanyaival kapcsolatban jelenleg vannak nehézségek, szamos gyartd igyekszik tobbprotokollos
atjarokat késziteni, amelyek egynél tobb szabvany, illetve protokoll mellett hasznalhatok (ilyen protokollok példaul az
MGCP, a H.323 vagy a NOW!).

Jovoje: J6 néhanyan ugy tartjak, hogy az internet mindeniitt felbukkan majd, a kocsiktol kezdve a konyhakon at egészen
a mobiltelefonokig. Ha ez valéban bekovetkezik, akkor az America Online altal elterjesztett azonnali {izenetkiildést
(instant messaging) nyilvanvaléan alkalmassa teszik majd hangatvitelre is, ami er6sen megndveli a jobb mindségii VolP
iranti keresletet.

A technikai megoldasok jelenlegi roviditéshalmazat (MGCP, SIP, H.323) levaltd egységes szabvany megjelenését
kovetéen wjabb kulcsfontossagu fejleményre szamithatunk: az egyedi VolP rendszerek képesek lesznek egymassal
kapcsolatot teremteni és ezaltal egyiittmiikddni.

Az ITXC Corporation és a VocalTec Communications altal kidolgozott NOW! megoldas az egyik kisérlet a VolP
rendszerek egyiittmiikodésének megvalositasara. A H.323-as és a nemsokara megjelené H.225.0 Annex G szabvanyokra
¢plilé6 NOW! technologiat arra szantak, hogy mintegy sablonként hasznalhassak az egyiittmiikodé VolP berendezéseket
késziteni kivand gyartok.

Problémak: Attol, hogy egy cég ma VoIP szolgaltatasra adja a fejét, nem feltétleniil fog 6mleni hozza a pénz. A



technologia még tulsagosan 1j, a szolgaltatas hangmindsége pedig nem éri el a hagyomanyos telefonszolgaltatoktol
megszokottat. A nagyvallalatok pedig azért nem kapkodnak az olcsé hangatvitel utan, mert a hagyomanyos
vonalkapcsolt szolgaltatast éppugy megkapjak percenként 5-7 centért.

Tavoli alkalmazasok — a keziinkben

A trend: A béséges savszélesség, a Moore-torvény hajtotta egyre jobb szervermegoldasok és az Osszetett tarolasi
architektirak kombinacidja rendkiviili piaci lehetdséget kinal az {izleti, s6t a fogyasztoi célu alkalmazasszolgaltatas
terén. A legmagasabb szintli {izleti alkalmazasok kiils6 szolgaltatotdl valdo beszerzésébol szarmazo forgalom az
International Data Corporation varakozasai szerint 2003-ra eléri a 2,2 milliard dollart. 2001-re a szélesebb értelemben
vett alkalmazasszolgaltatasi piac mérete elérheti a 20 milliard dollart — all a Forrester Research piackutatd intézet
jelentésében.

Ezért fontos: Az alkalmazasszolgaltatas mogott fejlett technoldogiai megoldasok huzddnak meg (ideiglenes tarolas,
terheléskiegyenlités, jobb megfigyeld- és menedzseleszkdzok). Ezekre tdmaszkodva a szolgaltatok sokkal kedvezobb
szolgaltatasi megallapodasokat (SLA) kothetnek, ez pedig alapvetd fontossagu az alkalmazasszolgaltatas iizleti
¢letképessége szempontjabol. Maga a technolégia mas teriileteken is kozponti szerepet kaphat: a statikus
vilaghalooldalak ideiglenes tarolasa példaul felgyorsithatja az oldalak latogatoi altal tapasztalt letoltési sebességet, s igy
a tartalomszolgaltato kedvezobb helyzetbe keriil a piaci versenyben.

Az ideiglenes tarolasi megoldasok terén az Inktomi Corporation az egyik piacvezetd, amely az Exodus Communications
¢s masok altal bevezetett technoldgiak segitségével akar 70 szazalékkal képes felgyorsitani a vilaghalooldalak letoltési
sebességét. Kozben ugyanakkor egyre tobb gyartd 1ép be erre a piacra is, és ma mar ott talaljuk a CacheFlow-t, a
Network Appliance-et és a Novellt is.

A terheléskiegyenlités fogalmat a Cisco Systems vezette be, ahol a mérnokok bizonyos paraméterek beallitasaval
meghataroztak, hogy éppen melyik szerver szolgalja ki a bejovo felhasznaldi forgalmat. Idokdzben megjelentek a
vetélytarsak is, tobbek kozott az F5 Networks, az Alteon Networks, az ArrowPoint Communications, a Bright Tiger
Technologies, a HydraWeb Technologies és a Resonate.

A kiszolgalokornyezetet tovabb javitjak az ugynevezett 24x7-es (napi 24 oran és heti 7 napon at rendelkezésre allo)
halozati kdzpontok (NOC), a redundans {ivegszalas rendszerek, valamint a tartalék tapegységek és hattértarak.

Jovoje: Mar késziilnek az Osszetettebb eréforras-elosztasi rendszerek. A Cisco altal alkalmazott terheléskiegyenlités
IP-cimeken alapszik. A konkurensek egy része, példaul az F5 Networks azonban magasabb szinteken igyekszik
megvaldsitani a terheléskiegyenlitést, ahol mar intelligensebb moddszerek vethetdk be, igy példaul a felhasznalot
mas-mas szerverre iranyithatja at a rendszer, attol fiiggben, hogy milyen tipusu tartalmat kért, s6t ugyanez lehetséges
akar a kért informacio egy része alapjan is.

Problémak: Ahhoz, hogy az alkal-mazasszolgaltatd rendszerek sziklaszilardda valhassanak, a szolgaltatoknak egyiitt
kell miikddniiik egymassal a forgalom megosztasaban, és olyan szolgaltatasi megallapodasokat kell ajanlaniuk, amelyek
tobb szolgaltatoi halozatra kiterjedden is garantaljak az alkalmazasok elérését.

DSL: talalva!

A trend: A kabelszolgaltatok altal (iz6tt- hajtott, ugyanakkor a kiilonb6z6 technolédgiai fejlemények (példaul a Universal
ADSL Working Group nemrégiben kidolgozott végleges G.lite szabvanya vagy a Nortel Networks és a Paradyne
Corporation ugynevezett osztatlan DSL megoldasa) altal batoritott nagy telefontarsasagok és a rengeteg Ujonnan
alapitott kis telekommunikacios cég végre jelentés méretekben beinditotta a digitalis eléfizetéi vonalak (DSL-ek)
telepitését.

Ezért fontos: A dolog egyértelmii: a DSL most vagy szarnyalni kezd, vagy elpusztul. 1999-re a kabeltarsasagok
mintegy félmillio6 modemet telepitettek — Gsz-szehasonlitasképpen a hasznalatban 1évé telepitett DSL modemek szama
minddssze 39 000. Ugyanakkor viszont megjelentek az utolsd, am komoly esélyt jelent6 osztatlan DSL modemek. Ezek
a modemek hazilag is telepithetdk, és hasznalatuk kdzben a telefonvonalon beszélgetést folytathatunk. Megkezdddott a
tusa az agazat két nagy nehézségének lekiizdésére. A nagy helyi tavkozlési szolgaltatok eddig az irodakban rendkiviil
korlatozott, mindossze koriilbeliil 5 kilométernyi kabelhosszon ,,terithették szét” DSL szolgaltatasukat, februarban
azonban a GlobeSpan Semiconductor bejelentette, hogy 0j lapkakészlete mar 10 kilométeres tavolsagot is képes
athidalni. Szintén elérelépés tortént a masik problémas teriileten, a DSL szolgaltatast zavard terhelé impedanciak és
nem hasznalt el6fizetdi érparok eltavolitasa terén.

Jovoje: A DSL szolgaltatok varhatoan még 2000-ben is megtartjak az aktiv, nagy sebességli hozzaférési lehetoségek



piacan birtokolt részesedésiiket. A kereslet oriasi, a nagy szolgaltatok marketinggépezete, ha beindul, rendkiviil hatasos,
a helyi szolgaltatok pedig gyakran rendelkeznek azokkal az otletekkel, amelyekre a fantaziatlan nagy szolgaltatok
onmaguktol sosem jonnének ra. A gyartok maris igyekeznek G.lite aramkorokkel felszerelni a legijabb PC-ket.

Problémak: Bar eléggé a verseny elején tartunk, a DSL 4gazat , kerekei” maris elég mély arkot astak maguk alatt. A
kabelszolgaltatok ekdzben persze nem {ildogélnek a babérjaikon, és igyekeznek kihasznalni az AT&T tokéjét és erejét.
Eddig gy tiinik, hogy a kabelagazattal szemben felhozott két titékartya — hogy tudniillik a halézatok eredendéen nem
biztonsagosak, illetve a szolgaltatas a felhasznalok szamanak ndvekedésével aranyosan lelassul — inkabb bloff, semmint
adu. Ha ez valoban igy van, akkor a DSL zaszlaja alatt gyiilekezéknek taktikat kell valtoztatniuk.

Felfelé ivel a vezeték nélkili  tavkozlés

A trend: A szolgaltatok igyekeznek 0sszegyljteni a spektrum kihasznalatlan tartomanyait, hogy segitségiikkel rogzitett
vezeték nélkiili internet-hozzaférést nyujthassanak azoknak, akik ma még nem vagy nem megfelelé mértékben
részesiilnek a helyi internetszolgaltatok, illetve a szaloptikai kabelezés nyujtotta elonyokbol.

Ezért fontos: Ma elsG6sorban inkabb a digitalis el6fizetéi vonal (DSL) és a kabelmodemes szolgaltatas allnak a
szolgaltatok figyelmének kdzéppontjaban, mint az agyonterhelt eléfizetdi telefonvonalakat kivaltd megoldas. Az iizleti
felhasznaldk (késobb pedig az otthoni felhasznalok) szdmara nagy savszElességii elérést garantald rogzitett vezeték
nélkiili kapcsolat azonban kezd mindjobban ,,betiszni” a reflektorfénybe. A kabelek lerakasahoz sziikséges befektetés,
illetve a DSL foldrajzi korlatjai kovetkeztében a vezeték nélkiili adattovabbitas komoly vetélytars lehet a tobblakasos
Ovezetekben, valamint a gyenge infrastruktiraval rendelkezd teriileteken (példaul a fejlédd orszagokban, a vidéki
korzetekben és egyes kabelezés nélkiili kiilvarosi zonakban).

A rogzitett vezeték nélkiili rendszerek elsdsorban azért keriiltek nemrégiben a figyelem kozéppontjaba, mert a Sprint
Corporation, az MCI WorldCom és masok 0sszesen tobb mint egymilliard dollart koltdttek tobbesatornas, tobbponta
elosztasi szolgaltatast (multichannel multipoint distribution service-t, MMDS-t) nyijté6 cégek megvasarlasara. Az
MMDS-t egyébként sokszor nevezik ,,vezeték nélkiili kabelnek” is. A Sprint és az MCI WorldCom igyekszik felvenni a
versenyt a nagy hatalmu AT&T-vel, az AT&T pedig komoly befektetésekkel igyekszik tamogatni a helyi el6fizetoi
vonalak telitettségére megoldast igérd kabeltechnologiat. Jot tett az MMDS-nek az a dontés is, amelynek alapjan tavaly
6sszel az MMDS szolgaltatok megkaptak az engedélyt a kétirany( adatatvitel bevezetésére. A Sprint és az MCI
WorldCom ,,bevasarlokoratja” tobb mint 25 millio otthon eldtt nyithatja meg az internet kapujat, mindazonaltal ennek a
technoldgianak még bizonyitania kell.

Jovoje: Mar ma is vannak cégek (példaul a ,vezeték nélkiili kabellel” biiszkélkedd6 New York-i WinStar
Communications és a vancouveri Teligent, amelyek nagy sebességii vezeték nélkiili hozzaférést kinalnak a kis- és
kozépvallalkozasok szamara. Az ezen a piacon osztozd gyartok (a Lucent Technologies, a Bosch Telecom GmbH, a
Hughes Network Systems, a Nortel Networks és a tobbiek) szerint a dinamikus savszélesség-closztas bevezetése olyan
lehetdség, amely késdbb még vonzobba teheti a rogzitett vezeték nélkiili adattovabbitasi technologiat.

Problémak: A legtdbb vezeték nélkiili megoldas egyik alapkdvetelménye a ralatas. A belogd fak okozta interferencia
példaul csokkentheti a vezeték nélkiili adattovabbitas biztonsagat, mig ez a veszély a kabeles megoldasoknal nem mertil
fel. Mas akadalyok, példaul az interferencia vagy a rossz id6jarasi koriilmények (kiilondsen az es6) szintén nehezitik a
helyzetet. A szolgaltatoknak gy kell kialakitaniuk a halézatukat, hogy figyelembe veszik ezeket a csapdakat. Tovabbi
nehézséget jelent a technoldgia kiforratlansaga és a nagy teljesitményii, megbizhatdo és gazdasagos berendezések
kronikus hidnya, ami miatt az egy fore esO telepitési koltség a legtobb korzetben gyakorlatilag megfizethetetlen. A
rendelkezésre allé spektrum ugyancsak korlatozott, igy egy adott spektrumhoz csak ugy juthat hozza valaki, hogyha
felvasarolja az azt birtokld cég(ek)et.

Prognozis: ,,Négy honappal ezelétt az MMDS piacan még csupa alacsony tokeerejii cég tolongott. Minddssze négy
hénap leforgasa alatt viszont az MCI WorldCom és a Sprint is megjelent, hogy felvegyék a versenyt a kabelagazatot
tamogatdo AT&T-vel. A dolog most kezd csak igazan érdekessé valni” — jelentette ki Matt Oristano, a SpeedChoice
vezérigazgatdja (ez a cég nemrégiben kapott tokeinjekciot a Sprinttol).

Kész a kabel

A trend: Megjelenésiik ota a szaloptikai és koaxkabeles hibrid halézaton miikodé6 modemek jelentik a legkorszer(ibb
megoldast az ,,utolsod szakasz” okozta sziik keresztmetszet legydzésére. A technologia vezetd helyét az a két fejle-mény
is segitett meg0rizni, hogy nemrégiben két kabelmodemszabvanyt fogadtak el, illetve az AT&T villamszertien komoly
Osszeget fektetett a kabelagazatba.



Ezért fontos: A mostanaban sokat emlegetett 01j szolgaltatasok (folyamatos képatvitel, videokonferenciak, hangatvitel
IP-n keresztiil) gyors elérési sebesség nélkill nem valdsulhatnak meg. Az AT&T, a Microsoft és mas oridsok ugy
dontottek, hogy a kabeltelevizios halozatok nyujtotta nagy savszélességli infrastruktira a legjobb megoldas ezek (és a
tovabbi) alkalmazasok megvalositasara.

Jovoje: A friss tokeinjekcioban részesiilt kabeltarsasagok és szallitoik egyiitt igyekeznek befejezni a halozatok
korszeriisitését és eljuttatni a modemeket a kiskereskedékhoz. Erdemes figyelemmel kisérni az @Home-féle @Home,
illetve a ServiceCo LLC-féle RoadRunner szolgaltatast, amelyeknek az AT&T nemsokara résztulajdonosa lesz (mihelyt
befejez6dnek az AT&T altal nemrégiben kezdeményezett kabelhalozat-felvasarlasok). Lehetséges, hogy a két szolgaltato
egyeslil, vagy legalabbis szoros kapcsolatot alakit ki egymassal.

Problémak: Jelenleg minddssze néhany gyartd kinal olyan modemeket, amelyek legalabb a Data Over Cable Service
Interface Specification (DOCSIS) kabelmodemszabvany elsé szintjének (1.0) megfelelnek. Az aprilisban megjelent
masodik, 1.1-es valtozat mar a mindségi szolgaltatas (QoS) kdvetelményeire vonatkozo eldirasokat is tartalmazza, és
hatékonyabban szolgalja ki a teljesitményigényes alkalmazasokat. Senki sem tudja azonban, hogy a modemek mikor
felelnek majd meg a DOCSIS 1.1-nek, hiszen mindmaig még a DOCSIS 1.0-kompatibilis mindsitést is egyediil a Cisco
Systems fejallomas-berendezései kaptak meg.

Vannak mas gyakorlati nehézségek is: vajon a szolgaltatok hogyan tudnak valamilyen gyors modszert ajanlani a
kiskereskedoknek annak eldontésére, hogy a leendd lgyfelek olyan hazban laknak-e, amely csatlakoztathaté a nagy
sebességli haldézathoz? Hogyan oldhatdo meg a kabeles VolP szolgaltatas tartalék tapellatasa? Amikor a szolgaltatok
elkezdenek hibaelharitasi szolgaltatasokat kinalni, a szereldknek hozza kell tudniuk férni a modemekhez, tehat ezeknek a
hazban kell lenniliik. A modemgyartok azonban kész modemeket szeretnének eladni, nem pedig aramkoroket vagy
algoritmusokat, amelyeket masok otthoni haldzati illesztokbe (NIU-kba) épithetnek. A PC-k és televizios set-top-boxok
gyartéi szintén szeretnék, ha az 6 keziikben lenne a dontés. Nem lenne meglepetés, ha komoly harc kezdddne azzal
kapcsolatban, hogy a DOCSIS aramkdrdket a hazon beliil pontosan hova épitsék be.

Az AT&T elétt rendkiviil nagy feladatok allnak. A felvasarlasokkal és a vegyes vallalatok alapitdsaval a cég tobb millio
kabel-elofizetét szerez maganak. Vajon miként lesz képes ésszertien foglalkozni veliik? Hogyan illeszti majd be ket a
megrendelések, a szamlazas és a karbantartas szempontjabdl 1étfontossagh rendszereibe?

Harc a halozat széléért

A trend: Egyre novekszik a cégek igénye a hozzaférés és az internethasznalat irant, amelynek segitségével iizleti
alkalmazasokra nyilik lehetdség. Ennek kovetkezményeként a szolgaltatdi haldzat kiils6 szélén alkalmazott megoldas —
legyen az a nyilvanos telefonhalozat (PSTN), a sziiletdben 1évé nyilvanos adathalézat (PDN) vagy a ketté valamilyen
Otvozete — dontd fontossaguva tette a szolgaltatok tervezési és architektirakiépitési szakértelmét. A 1ényeg az, hogy az
adott halozathoz teljesen atlatszo (azaz a tobbi felhasznalotol fliggetlen) hozzaférést nyudjtsanak bizonyos szamu
bemeneti kapun (porton) keresztiil.

Ezért fontos: Az adatatviteli célu hivasok szamanak exponencialis ndvekedése arra kényszeriti a szolgaltatokat, hogy
hatékonyabban hasznaljak ki a rendelkezésre allo kapumennyiséget. Mind a beszélgetési, mind az adatatviteli céli
hivasokat le kell tudniuk zarni, és a lehetd leggyorsabban fel kell ismerniiik a kiemelt {izleti szolgaltatasokhoz (példaul



IP-s vagy virtualis maganhalozaton keresztiili hangatvitelhez) tartozo hivasokat, hogy képesek legyenek betartani az
igyféllel szemben vallalt szolgaltatasi garanciakat. A nagy sebességli dedikalt (rogzitett) és betarcsdzasos lzleti
szolgaltatasok, amelyekhez a szolgaltatasi szinvonallal kapcsolatos kiilonb6z6 garanciak tartoznak, nagyobb
kovetelményeket tamasztanak a haldzat kiilsé szélén alkalmazott végberendezésekkel szemben is. A cégeknek
rugalmassagot kell mutatniuk az 0j, kiemelt szolgaltatasok bevezetésében, ezek telepitésében, és képeseknek kell lenniiik
ezeket gyorsan és gazdasagosan mérni, illetve szamlazni.

Jovoje: A novekvo szamu adatatviteli célil hivas gazdasagosabb kezelését illetéen két f6 tendenciat figyelhetiink meg:
az egyik elképzelés szerint barmely szolgaltatas barmely kapun keresztiil elérheté — fiiggetleniil attol, hogy a hivast
melyik végberendezés (modem) fogadja, a koncentrator igen gyorsan megallapitja a hivas céljat, majd odairanyitja a kért
szolgaltatast. A masik tendencia kozéppontjaban a normal telefonhaldzat (els6sorban az SS7 protokoll nyujtotta)
beépitett hivasatiranyitasi és intelligens hivaskezelési képességeinek lemasolasa all, illetve ezek alkalmazasa az
adatatviteli céli hivasoknak az adathalozatokra valo atiranyitasa, illetve a bejovo adatatviteli céli hivasok hatékonyabb
kezelése érdekében. A szolgaltatoi halozat kiilsé szélén elhelyezkedd kapcsold- és Utvalasztd berendezések szintén
atvaltozason mennek keresztiil: megjelentek a hibrid eszkdzok, amelyek egyesitik magukban a berendezésorientalt
aramkori lapkakon kozvetlen huzalozassal elkészitett gerinchalozati kapcsolok ¢és ttvalasztok hatalmas,
masodpercenkénti csomagtovabbitasi teljesitményét, illetve az olcsobb rendszerek jobban programozhatd (szoftveres)
megoldasat.

Problémak: A haldzat kiilsé sz€élén felmeriild Osszetett feladatok megoldasahoz sziikséges berendezések nagy része
egyedi megoldasokat alkalmaz, a vezetd hibrid eszkdzoket kinald gyartok tobbsége pedig kockazati t0kébdl alapitott
kezd6 vallalkozas. Ez a legjobb esetben is azt jelenti, hogy a szallitok helyzete bizonytalan, legrosszabb esetben viszont
akar kudarcra is itélheti az ligyfelet.

Szoftverforradalom

A trend: Folyik a szamlazoprogramok, -ellatoszoftverek, tigyfélszolgalati programok, raktarkészlet-nyilvantarto
programok, rendelés-nyilvantartd és szolgaltatastervezési szoftverek integralasa a platformfiliggetlen programozasi
nyelvek, példaul a Java, a kdzos objektumorientalt adatbazisok és a vilaghalo alapu felhasznaléi feliiletek segitségével.
Ezek a programok korabban altalaban eseti megbizas keretében késziiltek, mitkodtetésiik pedig egymastol elkiiloniilt.

Ezért fontos: Szamos szolgaltato ) tlizleti modelljében szerepel a szolgaltatasok széles skalaja, a hangatviteltél a nagy
sebességli adatatvitelen és az internet-hozzaférés biztositdsan keresztiil a vezeték nélkiili szolgaltatasokig, amelyek
kiilonféle csomagok formajaban vasarolhatok meg. A gond csak az, hogy a legtdbb szolgaltatd kiilon tamogatasi
(operation support system, OSS) és szamlazasi rendszert épitett ki minden szolgaltatdshoz. Igy most csomag forméban
megvasarolhato, egységes, tobb kiillonbozé szolgaltatas ligyfélszolgalati és menedzselési feladatait ellatd OSS
szoftverekre van siirgdsen sziikségiik. Ilyen tipust csomagokat kinal példaul a Lucent Technologies, amely ez év elején
vasarolta fel a Kenan Systems Corporation nevii, szdmlazo rendszereket gyartd céget, vagy a MetaSolv Software nevii
kisebb szoftverfejleszté cég, amely kulcsrakész, tetszéleges szolgaltatascsoporthoz igazithato integraciés megoldasokat
szallit.

A szolgaltatoknak ujra kell értékelnilik alkalmazasaik készletét is, és célszerlien teszik, ha a készen kaphato,
szabvanyokon alapuld szoftverek, példaul a Microsoft Windows NT, a Java, illetve a koz0s objektumlekérési
architektira (Common Object Requester Broker Architecture, CORBA) felé fordulnak. Ily modon egyszeriibb az OSS
komponensek megvalositasa és integracidja, a kialakuloban 1évo, tobb szolgaltatast nyjto infrastrukturak kiszolgalasa.

Jovoje: A legnagyobb igéret ugyanaz a technoldgia, mint amelyik az egységesités igényét magaval hozta: a vilaghalo. A
Java és az XML koz0s nyelvet biztositanak az OSS, a szamlazé rendszer és a tobbi adminisztrativ alkalmazas
Osszekapcsolasara, a bongészok ugyanakkor mindenki szamara azonos feliiletet nyujtanak, beleértve az iigyfeleket is.
Az oOnkiszolgalo hibabejelentés, ellatas és ligyfélhalozat-kezelés lehetdségeinek megvalosulasa valdsziniileg szintén az
internet és a vilaghalé-technologiak érdeme lesz majd.

Problémak: Korabban a szolgaltatok szemében elénynek tlinhetett a ,,hazai” készitésii OSS rendszer. Ha azonban a
készen kaphato technologiakat vasaroljak, és a szabvanyokra, példaul a Javara és az XML-re épitenek, a konkurencia
miért ne tehetné meg ugyanezt? Szamitsunk tehat arra, hogy az 1j OSS megoldasok kdnnyedén telepitheté csomagokban
érkeznek majd, viszont testre szabasuk is egyszerii lesz, igy alkalmasak lesznek adott szolgaltatascsomagok kezelésére,
illetve a szolgaltatasok széles skalajan alapulo iizleti modellek kiszolgalasara.

Fényesen tiindoklé halézatok

A trend: A rendelkezésre allo savszélesség a fényhullamok segitségével megvaldsitott adatatviteli lehetOségek



eredményeként dobbenetes sebességgel novekszik. A tavolsagi optikai kabelek nagy része ma mar akar 10 Gbps-ra is
képes, de két éven belill a sebesség varhatoan eléri a 40 Gbps-ot — nem véletleniil, hiszen a gyartok folyamatosan
igyekeznek 0j hozzaférési modokat ki-eszelni és a fényhullamhosszok iigyesebb kezelésével koltséghatékonyabban
garantalni a jelenleg rendelkezésre allo teljesitményt.

Ezért fontos: A nagy savszélesség lehet6vé tette, hogy a szolgaltatok végre hangsulyt fektessenek az alkalmazasokra és
a termékek differencialasara. A jovo szaloptikai atviteli technologiai, példaul a strti hullamhosszosztasos multiplexelés
(dense wavelength-division multiplexing, DWDM) biztositjak mindazt a kapacitast, amelyet a szolgaltatok igényelnek
az 0j, tobbfajta médiumot 06tvozé hang-, adat- és képatviteli alkalmazasokhoz. A Ciena Corporation, a Lucent
Technologies, a Nortel Networks és masok szenzacidés megoldasokat talaltak fel, amelyek segitségével a halozat atviteli
sebessége évekig megsziinik az tizleti alkalmazasokat korlatozo tényez6 lenni.

Csakhogy a teljesitmény onmagaban mit sem ér, ha a szolgaltatok nem képesek eredményesen elosztani. Ez az oka
annak, hogy a leglijabb hullamhossz-kozosit6, -atiranyitd és -kezel6 rendszerek (tobbek kozott a Cerent Corporation, a
Monterey Networks és a Sycamore Networks termékei) azonnal magukra vontak a halézatmérnokok figyelmét. A helyi
szolgaltatok és a nagyobb vallalatok altal gyakran igényelt teriileti, illetve nagyvarosi optikai illesztok elosztasa példaul
igen munkaigényes és koltséges folyamat. Ezen 0j eszkdzok az optikai illesztok elosztasahoz sziikséges id6t napokrol,
sOt hetekrol altalaban néhany percre csokkentik.

Jovoje: A fényhullamok egyre kozelebb ,araszolnak” az alkalmazasokhoz. Az Optical Networks maris azzal
dicsekszik, hogy varosi halézatokon (MAN) is miikddik hullamhosszkezel§ és -atiranyité rendszere. Ugyancsak jelentds
elorehaladas tortént abban, hogy sikeriiljon kikiiszobolni a belsd kapcesolo és utvalasztd egységeket (és ezzel egyiitt az
altaluk okozott késleltetést) oly modon, hogy az IP protokollt kdzvetleniil a fényhullamokon valdsitjak meg.

Problémak: Az optikai halézatok 6sz-szekapcesolasanak vannak tényez6i, amelyekrdl a gyakorlatban még nem deriilt ki,
hogyan alakulnak. Ezek koziil az egyik a megbizhatésag. A szinkron optikai haldzatok (Sonet) hozzaado/eldobo
multiplexerekkel kiépitett gyiiriii az elképzelhetd legrosszabb koriilmények kozott is igen rovid id6 alatt helyre tudjak
allitani a szolgaltatast. A gyartok allitdsa szerint Ok legalabb olyan gyorsak tudnak lenni, mint amit a Sonet
teszteredménye bizonyit, és a szolgaltatast a hullamhosszok atiranyitasaval kevesebb mint 50 milliszekundum alatt
helyre tudjak allitani. Nos, majd meglatjuk.

Szaguldas a halozaton

A trend: A halozati szolgaltatok napjainkban tomegesen telepitik a gigabites kapacitasu kapcsolokat és utvalasztokat,
rendkiviil népszeriivé téve ezzel példaul a Cisco Systems 12000 Gigabit Switch Router nevii termékét, a Juniper
Networks M40-es modelljét és tarsaikat. A mérndkok azonban mar a nagyobb ,,motorok” felé tekingetnek, amelyek
egyelére még a laboratériumokban ,,duruzsolnak”. Még az idén megérkezhetnek a szolgaltatdkhoz a masodpercenként
tobb terabit informacid kezelésére képes kapcsolo-utvalasztok. (Egy terabit egybillid bitet jelent, ha valakit esetleg
izgatnak az driasi szamok.) Ezekre a termékekre tobb fiatal cég (Avici Systems, Charlotte’s Web Networks, Nexabit
Networks, Pluris) is 1999-es szallitasi hataridot igér.

Ezért fontos: A nagy savszélességii fogyasztoi hozzaférés megvalosulasat és az internet megjosolt novekedését aggddva
szemlélo haldézatmérnokoknek kétségiik sincs afeldl, hogy rovidesen sziikség lesz a terabites utvalasztokra. Miutan az
AT&T-t6] kezdve a legkisebb helyi szolgaltatokig szinte mindenki fokozatosan atall a vonalkapcsolasrdl a
csomagkapcsolasra, egyszerli szamitassal kiderithetjiik, hogy a lehetd legmagasabb szamitasi teljesitményekre van
sziikség a halozat kdzponti részeire telepitett berendezésekben. Maga a kapacitas nagysaga is 1ényeges kérdés, de talan
még fontosabb a rendelkezésre allo kapacitas hatékony kihasznalasa, amelyhez szorosan kotddnek az adatatviteli
halézatok hang- és képtovabbitd szolgaltatasai altal tdmasztott mindségi kovetelmények (QoS). A nagy haldzati
szolgaltatok (az MCI WorldCom, a Qwest Communications International, a Williams Communications Group ¢és
masok) szamara ez azt jelenti, hogy mai, 2,4 Gbps teljesitményli OC-48-as gerinchaldzataikon a kapcsolasi feladatokat
gigabites Utvalasztok végzik, mig nemsokara 10 Gbps teljesitményre is képes OC-192-es gerinchalozatot fognak
iizemeltetni terabites utvalasztokkal.

Jovoje: A jelenlegi — egyébként még tesztelés alatt alld — terabites kapcsolo-ttvalasztd architektarak lényegében
gigabites eszkdzok oriasi parhuzamositott tdmbjei, amelyek egy k6z0s kapcsoloberendezésnek kdszonhetden egyetlen
entitasként viselkednek. Varhat6 azonban, hogy iddvel elkésziilnek a ténylegesen terabites kapacitasu egyedi eszkdzok.
Am barmilyen nehézségek allnak a terabites technologia elétt, a kapcsolo-utvalasztd berendezéseket tervezd mérnokok
olyan eredményeket igérnek, amelyek nem csak a terabites eszkdzok vilagaban lesznek érezhetok. Moore torvénye
alapjan, amelyet most a halézatokra is igyekeznek alkalmazni, a kereslet nagymérvii novekedése varhatod, és néhany



éven beliil petabit (1000 terabit) nagysagrendii kapacitasokra lesz sziikség, igy a terabites eszk6zok csupan a fejlodés
egyik — bar alapvet6 fontossa-gu — Iépcsofokat jelentik.

Problémak: A terabites technologia még nem ,,bujt el6” a laboratoriumokbol, finanszirozasa pedig szinte kizarolag
kockazati tokébdl torténik. Naiv elgondolas volna arra szamitani, hogy a nagyobb gyartok, példaul a Cisco nem torik a
fejliket sajat, egyedi rendszer kialakitasan, de a terabites technikai megoldasok egyelore még kisérleti stadiumban
vannak. Az is lathato, hogy e fejlemények nem sokkal a gigabites ,,forradalom” nyomaban torténnek, igy az tjabb
halozatok karbantartoi szamara problémat jelenthet a beruhazasok ésszerli kezelése és az atallas.

Prognozis: ,,Reméljiik, hogy a savszélességbdl sosem lesz elég” — nyilatkozta Wayne Price, a Williams halozatépito
mérnoke.

Jeremiah Caron, Kate Gerwig, Meg McGinity, Jason P. McKay, Sal Sala-mone, Carl Weinschenk és Tim Wilson
(www .teledotcom.com/staff/masthead.html) a tele.com magazin szerkesztoi.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Prognozis: ,,Azonkiviil, hogy kevesebb ballaszt mellett nagyobb lehetoségeket rejt az alkalmazasok szamara, a
hangatvitel az adathalozatokon 0j tipust alkalmazasok fejlesztését valtja majd ki, amelyek célja a bevételi forrasok
megtartasa vagy visszaszerzése. A felhasznalok kevesebb pénzért tobbet fognak kapni — ez a PC-k vilagaban példaul
mar tobb mint egy évtizede igy van.” (Bill Euske, a NorthPoint Communications alelnéke.)

Prognozis: ,,A VoIP technologia egy sor egészen 1j, kelend6 szolgaltatast tesz lehetové, és ezekért mind tarthatjuk majd
a markunkat.” (David Greenblatt, az IDT Corporation Net2Phone nevii, internetes telefonszolgaltatisokkal
foglalkozo egységének vezetdje.)

Prognozis: ,,Az alkalmazasok szolgaltatoi szamara lényeges technologiak nem tul izgalmasak. Az ligyfeleknek azonban
tudniuk kell, hogy képesek vagyunk folyamatosan miikddtetni a vallalatukat. Egy ,valami.com’ cég, amelynek nem él a
vonala, nem keres egy fityinget sem.” (John Rodin, a NaviSite termékfejlesztési osztalyanak helyettes vezetdje.)

Prognozis: ,,A DSL telepitését végz6 szakemberek egyre jobbak lesznek, a felhasznalok pedig modot talalnak majd a
nagy savszélesség kiaknazasara.” (Jack Waters, a Level3 Communications tervezérészilegének helyettes vezetdje.)

Prognozis: ,,A DOCSIS lényege az, hogy ez a szabvany végre lehetGséget teremt a kabelmodemek nagykereskedelmi
értékesitésére és a Iehetd legalacsonyabb arat megvalositd kiskereskedelmi {izleti modell kialakulasara, emellett
garantalja, hogy a hazi telepités a kiillonbozé gyartok berendezéseinél egyforman egyszerii legyen.” (Jonathan
Rosenberg, az @Home marketingigazgato-helyettese.)

Prognozis: ,,A halozat szélén egyesiteniink kell a funkciokat, és egybe kell épiteniink példaul az utvalasztokat és a
tlizfalakat. Ez elég bonyolult dolog: ma példaul nem az a kérdés, hogy kinek az tvalasztoja a legjobb, hanem az, hogy
kié a legkevésbé vacak.” (Mike Gaddis, a Savvis Communications Corporation miiszaki vezetdje.)

Prognozis: ,,A szamlazas és az lgyfélszolgalat mindig az utolso6 helyen all a megtervezendo szolgaltatasok kozott, de ha
itt hibazik valaki, akkor bizony hidba a kiemelkedd technologia. Az 0ij IP alapu szolgaltatasok egy részénél nincsenek
megbizhatd szabvanyok a szamlazas ,gondolatmenetére’. Aki ezt elészor megoldja, jelentds és idében mérhetd elényre
tesz szert.” (Charles Ansley, az Electronic Data Systems Corporation kommunikdcios dgazatvezetdje.)

Prognozis: ,,A kapacitas mit sem ér mindaddig, amig nem konfiguralhatjuk a nekiink tetsz6 moédon. Az optikai
haloézatokat sokkal intelligensebbé kell tenniink.” (Rick Wilder, az MCI WorldCom fejlett internettechnologiakkal
foglalkozo részlegének vezetdje.)
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A savszélesség fentrol jon

Azoknak, akik tiikon iilve varjak, mikor lesz barhol is elérhet6 valamilyen nagy savszélességii halozati kapcsolat, talan
érdemes lesz felfelé kacsingatniuk. A Nemzetkozi Mérnokkonzorcium (IEC) nemrégiben késziilt jelentése szerint ,,a
tavkozlés egészét, tehat a szaloptikai rendszereket is figyelembe véve az elkovetkezo évtizedben a foldi vezeték nélkiili
szolgaltatasok mellett valdsziniileg a mitholdas mobil tavkozlési szolgaltatasok terén varhatd a legnagyobb mértéki



novekedés”.

Az egyik legnagyobb, mitholdakkal foglalkoz6 vallalkozas, a Teledesic Corporation jelenleg szamos foldkozeli palyan
keringé (LEO) miiholdat alkalmaz. A cég, amelynek tamogatoéi kozott van Bill Gates és Craig McCaw, az agazat két
,motorja” is, az elsé fazisban 280 miholdat allit palyara, 0sszesen pedig a varakozasok szerint mintegy 840-et. A
projekt koltsége 12 milliard dollar, tervezett befejezési datuma 2002. A savszélességgel kapcsolatos adatok eléggé
hozzavetdlegesek, de a Teledesic szerint a sebesség 6sszemérhetd a szaloptikai kabelek nyujtotta teljesitménnyel.

Szintén nagyszabasi LEO programba kezdett a SkyBridge GP, amelynek keretében a tervek szerint a Teledesicet egy
évvel megelézve 80 miholdat juttat majd palyara. A SkyBridge atiranyitast végzoé eszkozei a foldon telepitett
berendezések, mig a Teledesic sajat allitasa szerint az Egyesiilt Allamok kormanyzata altal besziintetett SDI
(csillaghaboras) programtol kolcsonzott berendezéseket hasznal, amelyek miholdak ko6zott is képesek ellatni az
atiranyitasi (utvalasztasi) feladatokat.

Mas cégek, példaul a Loral Space & Communications Ltd. és a PanAmSat Corporation inkabb geostacionarius (GEO)
mitholdakat alkalmaznak. Ezek a Foldtol joval tavolabb keringenek, mint a LEO miiholdak, emiatt a késleltetési id6
annyira megndvekszik, hogy az erre érzékeny alkalmazasoknal mar szamolni kell ezzel a tényezdvel is.

A mitholdakkal kapcsolatban felmeriild problémak természetesen igen stlyosak. Elettartamuk Gt—tizendt év, mig a
szaloptikai kabeleké huszonot év. S ehhez jarul még egyrészt a sikertelen fellovés semmi esetre sem elhanyagolhato
kockazata, masrészt pedig a hiba esetén sziikséges javitas és karbantartas nehézségei.

»A Teledesic LEO forradalmi technoldgidja mindenhova elérd, nagy savszélességli kommunikacié formajaban adhat
lendiiletet a harmadik vilagbeli orszagok kdzéposztalyanak.” (Bill Owens, a Teledesic elndke.)
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A szabvany vagy gyo0z, vagy elpusztul

Ha hihetiink a jozan ész érveinek, akkor a szolgaltatok a leheté leghamarabb at fognak allni a vonalkapcsolt
halozatokrol a csomag- vagy cellakapcsolt halozatokra. Az {izleti vénaval is megaldott miiszaki szakemberek szerint az
adatatvitel exponencialis novekedését figyelembe vevo gazdasagi megfontolasok ezt szinte kikényszeritik.

Ezzel viszont elérkeztiink az IP protokollhoz és gyengéihez. Koziiliik az egyik legsulyosabb az, hogy nem képes adott
savszélességet garantalni, emiatt pedig mindségi szolgaltatast (QoS), példaul megbizhatd folyamatos hang- és
képatvitelt sem képes nyujtani. Ezzel szemben az aszinkron atviteli mod (ATM) a jovo halozatainak fontos alkotdeleme
lesz, mivel viselkedése sokkal kiszamithatobb: ugyanis dinamikusan virtualis aramkoroket hoz létre, majd a kapcsolat
bontasakor ezeket megsziinteti. Bonyolultsaga és csekély méretezhetésége miatt azonban sokan megkérddjelezik az
ATM-et.

Nos, talan van megoldas: a tobbprotokollos cimkekapcsolas (multiprotocol label switching, MPLS). Az
Internet-mérnokok Akcidcsoportjanak csaknem kész szabvanyanak célja annak a problémanak a megoldasa, hogy a
halozati kapcsolok és utvalasztok szabvanyos modon legyenek képesek a forgalommal kapcsolatos prioritasi
informacidkat tovabbitani egymasnak, ezzel gyakorlatilag szimuladlva az ATM dinamikus virtualis aramkoreit. A
megoldas sikerére gyartok és szolgaltatok egész sora szamit. Ha minden jol megy, ez év végéig megjelenhetnek az
egymassal kompatibilis, az MPLS-t alkalmaz6 termékek, bar egyes kulcsfontossagi miiszaki részletkérdések egyeldre
megoldatlanok.

Az MPLS rendkiviil ,,forré”, viszont nagyon friss is — gyakorlatilag azt a rejtélyt lathatjuk itt kicsiben, amivel a
szolgaltatoknak ma is szembe kell nézniiik: vajon mekkora kockazatot ér meg a bizonytalan, de annal nagyobb nyereség
igérete?

Prognézis: ,,A tendencia az, hogy az MPLS atveszi a stafétabotot az OC-48-as és az ennél jobb tronkok forgalmi
tervezésénél. Az ATM-nél alkalmazott SAR (cellatordelési és -Osszeallitasi) technika megvaldsitasa nagy sebességnél
tul nehéz, mert ez a megoldas bonyolult és koltséges. Az MPLS ugyanazt kinalja sokkal olcsobban.” (Rick Wilder, az
MCI WorldCom részlegvezetdje.)
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Javitas tiz 1épésben

Ne varjunk 6lbe tett kézzel a Windows 2000-re — hozzuk ki most a legtobbet a Windows NT-bél.

Szerz6: John D. Ruley
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Még varnunk kell a Windows 2000 megjelenésére. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a Windows NT 4.0-t el kellene
feledniink. Cikkiinkben tiz médszert gyiijtottiink 6ssze, amelyekkel az NT-t optimalis teljesitményre birhatjuk, s sajat
munkanknak megfelelden testre szabhatjuk.

1 Naplézzuk a teljesitményt! Ha meg akarjuk tudni, hogyan miikddik rendszeriink nehéz koriilmények kozott,
probaljuk ki a Performance Monitor naplozasi lehetdségét. Inditsuk el a Start/Programs/Administrative
Tools/Performance Monitort. Itt eldszor valasszuk a Select View menii Log parancsat, majd az Edit/Add To Log
parancsot. A listabdl valasszuk ki a Memory, Paging File, Process és Processors objektumokat. Ezutan az Options/Log
pontban irjuk be a naploallomany nevét. Az intervallum hosszat valtoztassuk 300 masodpercre, majd kattintsunk a Start
Log gombra és varjunk legalabb egy napot. A naplézast az Options/Log/Stop Log paranccsal allithatjuk le. Az
eredményeket az Options/Data From és ezen belill a Log File kivalasztasaval vizsgalhatjuk meg. El6szor nyomjuk meg
a PERFMON.LOG melletti valasztogombot, majd keressiik meg allomanyunkat. Nyissuk meg a napléallomanyt, és
adjuk hozza a korabban vizsgalt objektumokat. A statisztikabol pedig kideriil, ha tobb memoriara vagy
processzorcserére van sziikségiink, illetve ha a rendszer egy masik komponense nem képes a feladatat maradéktalanul
ellatni.

2 Szerezziik be az aktualis Service Packet! A szervizcsomagok hibajavitasokat és 17 lehetOségeket egyarant
tartalmaznak. A Windows NT 4.0 aktualis szervizcsomagjait a
www.microsoft.com/ntserver/nts/downloads/recommended/nt4svcpk4 /nt4dsvepkd.asp oldalrdl tolthetjiik le.



A szervizcsomag telepitése eldtt érdemes elolvasni a README.TXT tartalmat és biztonsagi mentést késziteni a
rendszerrol.

3 Keressiik meg a legijabb javitasokat! A Microsoft a szervizcsomagok kozotti idészakban a felmeriilo problémak
kikiiszobolésére javitasokat ad ki. A legtjabb javitasokat az
ftp://fip.microsoft.com/bussys/winnt/winnt-public/fixes/usa/NT40 cimen, a post-SPkonyvtarban talaljuk meg, ahol # a
legutobb megjelent szervizcsomag sorszama. Miel6tt barmelyiket letdltenénk, olvassuk el a konyvtarban talalhatod
leirast. Ez felsorolja az egyes javitdsokban talalhatd allomanyokat, és azt, hogy milyen sorrendben kell hasznalnunk
ezeket. A konyvtar tobbi szovegallomanya az egyes javitasok feladatat irja le.

4 Optimalizaljuk a virtualis memoriat! A Windows 9x-hez hasonléoan a Windows NT is virtualis memoriat hasznalo
operacios rendszer. Ha nincs elég fizikai memoria a programok és az altaluk hasznalt adatok tarolasara, az operacios
rendszer az adatokat lapokra bontva a merevlemezre irja ki. Amikor a rendszer tul sok id6t tolt a lapok cserélgetésével,
a lemez miikodését jelz6 lampa tal sokat fog vilagitani, a rendszer pedig érezhetéen lassul. Az optimalis teljesitmény
eléréséhez a lapvaltast kell minimalizalni.

A virtualis memoria beallitasahoz valasszuk a Start/Settings/Control Panel/System/ Performance pontot. A Change
gombra kattintva megjelenik a virtudlis memoria beallitdé lapja. Ha rendszeriinkben egy merevlemez van, a legjobb
eredményt Ggy kapjuk, ha az egyetlen lapozo allomanyt arra a particiora tessziik — ez rendszerint a C: —, amelyen az NT
rendszerallomanyai is talalhatok. A javasolt allomanyméret feltehetdleg jo, de ezt az értéket ndvelniink kell, miutan
méretét allitsuk a fizikai memoria plusz 100 MB-ra, a maximalis értéknél pedig ehhez adjunk hozza tovabbi 20
szazalékot. A beallitas utan inditsuk Gjra a rendszert. Ha tehat valakinek 64 MB memoria van a gépében, a lapozd
allomany kezdoméretének 164 MB-ot, maximalis méretének pedig 196 MB-ot allitson be. Ha a rendszer ezutan még
mindig a lapok cseréjével tolti idejét, a hatékony miikodéshez tobb memoriara lesz sziikségiink. Ha egynél t6bb
merevlemez van gépiinkben, ndvelhetjiik a teljesitményt, ha a lapoz6 allomanyt és a rendszerallomanyokat kiilonb6z6
merevlemezre tesszik.

5 Allitsuk be az elétérben futé alkalmazas prioritasat! A Windows NT valodi idSszeletelt parhuzamos operacios
rendszer. A rendszer hatarozza meg, hogy az egyes programok mikor kapnak lehetdséget a futasra és mikor kell
atadniuk a teret masik programnak. Az alapértelmezett beallitas az el6térben futd alkalmazasnak ad elsébbséget (a
képernyon legfeliil 1évé ablak), és késlelteti a tobbi alkalmazast, hogy az el6térben 1évo program gyorsabban futhasson.
Altalaban tényleg ez a legjobb beallitas, amit azonban meg kell valtoztatnunk, ha a hattérben fontos feladatokat, példaul
itemezett levéltovabbitast végziink. Valasszuk a Start/Settings/Control Panel/System pontot, majd kattintsunk a
Performance fiilre. A rendszer alapértelmezésben maximalis tamogatasra van allitva. Ha ezt teljesen tordljiik, minden
alkalmazas azonos prioritast kap, mig a kozéput az eldtérben 1évo alkalmazasnak valamivel nagyobb elsébbséget ad,
anélkiil hogy a tobbi alkalmazast teljesen kizarna.

6 Minimalizaljuk az ablakokat, maximaljuk a teljesitményt! A Windows NT tobbfeladat( architektiraja lehetové



teszi, hogy tobb programot futtassunk egyszerre. Ha viszont til sok alkalmazast nyitunk meg egy id6ében, az az adatok
memoria és merevlemez kozotti cserélgetését eredményezheti. E probléma orvoslasara a legegyszeriibb megoldas, ha
minimalizaljuk az éppen nem hasznalt alkalmazasok ablakat. A minimalizalt alkalmazas ugyanis az ablak eredeti
méretének visszaallitasaig felszabaditja az ablak megjelenitéséhez felhasznalt memoriat.

A Windows NT Task Manager programja segitségével ellendrizhetjiik, hogy mennyi memoriat pazarolnak el
programjaink maximalis ablakméret esetén. Kattintsunk jobb gombbal a Talca egy iires teriiletére, és a megjelend
meniiben valasszuk a Task Managert. A Process fiilre kattintva megnézhetjiikk az Osszes futd feladat, koztiik a
hattérfeladatokat ellatdé rendszerprogramok listajat. Keressiik meg az Osszes futd alkalmazas processzét a listaban, és
nézziik meg, hogyan valtozik a memoriafoglalas, amikor az alkalmazast minimalizaljuk, illetve visszatériink teljes
képernyore.

7 Plug-and-play lehetéségek. Amikor a Windows NT-t plug-and-play rendszerre telepitjiik, gyakran ki kell
kapcsolnunk a plug-and-play lehet6ségeket, s6t néha még a BIOS-t is frissiteniink kell. A részletekért ellenérizzik a
Windows NT hardverkompatibilitasi listajat (az NT 4.0 CD-jén talalhatd) és a rendszer gyartojanak weboldalait. Noha
az igazi plug-and-play lehetéségek a Windows NT 4.0-bdl hianyoznak, bizonyos plug-and-play ISA eszkozoket, példaul
modemeket és halozati kartyakat kezel. Ahhoz, hogy a Windows NT 4.0-t ezekkel az eszkozokkel hasznalni tudjuk,
sziikségiink lesz a PNPISA.SYS meghajtora, amelyet az NT 4.0 CD \DRVLIB\PNPISA koényvtaraban talalhatunk meg.
Nyissuk meg a hasznalt platformnak (X86, MIPS, Alpha vagy PPC) megfeleld mappat, és a telepitéshez a jobb
gombbal kattintsunk a PNPISA.INF allomanyra. A telepités utan inditsuk ujra a gépet. Ezutan az NT felismeri a
plug-and-play eszkozoket, a beallitasokat azonban kézzel kell modositanunk.

8 Legyen biztonsagos! Mivel a Windows NT sem goly6allo, kiilonoésen oda kell figyelniink, ha rendszeriink az
internetre csatlakozik. A Microsoft hirlevelei leirjak e biztonsagi problémakat, és javitasokat vagy egyéb megoldasokat
kinalnak hozzajuk. A hirlevél el6fizetheté e-mailben a Microsoft security-subscribe-request@announce .microsoft.com
cimen. A levél targya és tartalma Iényegtelen. A kapott valaszban megkérdezik, valoban fel akarunk-e iratkozni a
listara. Erre elég OK-val valaszolnunk. Emellett érdemes rendszeresen ellenérizni a Windows NT biztonsagi és
kommunikaciés  oldalait  (www.microsoft.com/security/default.asp  és  www.microsoft.com/ntserver/commserv
/default.asp).

9 Készitsiink biztonsagi lemezt! Telepités kozben a Windows NT felajanlja a lehet6séget, hogy készitsiink biztonsagi
javitolemezt. E lemezt hasznalhatjuk késébb a Registry beallitdsok helyreallitasara, miutan Gjratelepitettiik az NT-t
vagy visszaallitottuk a biztonsagi mentést. A mentett beallitasok tartalmazzak a felhasznalok adatait, a telepités végén
azonban ez minddssze az adminisztratorra és egy helyi felhasznalora korlatozodik. Ha a javitdlemezt az 0j felhasznalok
felvétele vagy a rendszer beallitasainak egyéb jelent6s megvaltoztatasa utan frissiteni akarjuk, futtassuk le az
RDISK.EXE parancsot a Windows NT parancssorabol.

10 Késziiljiink fel a Windows 2000-re! Bizonyosodjunk meg arrdl, hogy szamitogépiink egyiitt fog miikddni a
Windows 2000-rel. Ehhez ellenérizziik a Windows 2000 Ready PC oldalakat
(www.microsoft.com/windows2000/ready). Ha valaki Windows NT 4.0-t hasznal, annak feltehet6leg nem lesz
problémaja. A Microsoft 300 MHz-es Pentium II-t és 64 MB RAM-ot javasol.

John D. Ruley a Windows Magazine vezetd szerkesztdje. E-mail: jruley@winmag.com.

Forras: Windows Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: TOM WHITE
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A halozati vilag legjobbjai

A bérelt vonalak terén az AT&T vezet, a frame relay viszont az IBM Global Network eréssége. Szerzék: To
Chee Eng és Peter Heywood

Egyetlen allando jellemzdje van a tavkozlés vilaganak: a folyamatos valtozas. A technoldgia naprol napra sziiletik Gjja,
felhasznaldk egyelére nem sokat latnak. Egyszoval: ujabb zavaros év telt el. A Data Communications eddigi legnagyobt
araikrol és altalaban a felhasznaloknak nyujtott segitségiikrol. Az adatokbol nemesak a résztvevok sorrendje, hanem a kozelj

Az idei felmérés még egy ujdonsagot hozott: a valaszok nagy szama folytan végre tényleg valos képet fest a telekommuni
Communication Networks tanacsad6 halozati rendszermérndke. — Szamos szolgaltatoval dolgoztam mar egyiitt, de az AT&
oriilnek, hogy a szolgaltatd mindenhova iivegszalas kabeleket igyekszik lefektetni. Egyes részpontszamokban is akadt az AT

Az IBM Global Networks pedig teljesitményének, a csekély atviteli késedelemnek, a jo ligyfélszolgalatnak és a kinalt opcidk
Mint emlitettiik, a pontszamokon tal egyéb értékes kovetkeztetéseket is levonhattunk. A sok valaszbol ezt sziirtiik le:

* A szolgaltatok egyesiilései nem valtottak valora a hozzajuk fiizott reményeket — legtobbjiik a szétesés allapotaban van. A
a slillyed6 hajot; a szintén résztulajdonos Telstra is rovidesen atall az Infonet Services szolgaltatasainak értékesitésére. Az
sz010 hirek. Nemrég hallhattunk a Deutsche Telekom és a Telecom Italia 6sszeolvadasarodl, de a fentiek alapjan nekik sem jos

* A sok szovetkezési fiaskd mellett egy viragzo Osszeolvadast is talaltunk: az MCI WorldComr6l van szd. ,,Nekiink nagy:
Persze nem mindenki latja ilyen rozsasan a helyzetet. Bill Darroch, a Marc Analysis Research vezet6 halozati mérndke szeri

* A piac Osszetétele megvaltozott. Szamos valaszolonk ma a nemzetk6zi gerinchaldzatok lizemeltetdinek viszonteladdjakér
szolgaltatoktol szarmazzanak.

* A deregulacioé nem mikodik. Bar sok az alternativ szolgaltatd, kevesen szalltak be a nagyobb céges elofizetdkért folyd kiizc

» A szamlazassal is rengeteg gond akad szerte a vilagon. ,,A legtobb szolgaltatotdl hdnapokig nem latunk egy sort sem, az
rontjak a helyzetet. A szamlazast a hetvenes évekbdl szarmazo berendezésekkel végzik, és azokat senki nem készitette fel a k

* A nemzetkozi frame relay piac kissé megrendiilt. Az AT&T, kivonulvan a Worldpartnersbél és a Unisource-bol, az IBM
Concert nevii kerettovabbitasos szolgaltatasanak reklamozasahoz — ez egyébként csak kozepes osztalyzatot kapott olvasoink

A bérelt vonalak kiralya

Hiaba terjed az IP protokoll, a bérelt vonalak még mindig tobbségben vannak a vallalati halézatokban. Csak ebben a kat
tavaly az 0t szavazatnal kevesebbet kapott cégeket ejtettiik ki a végso listabol, mostanra tizre emeltiik az alsoé limitet. Az idei

Az AT&T stlyozott végséd eredménye 3,85 lett. Alig maradt el ettél az MCI WorldCom 3,84-es értékével, mogottiik lohol a |

Minek koszonheti elsé helyezését az AT&T? Legjobb részeredményeit a felhasznalok kiszolgalasa, a megbizhatosag és az



szombat este kigyulladt gyaregységiik termelését kellett egy masikba attelepiteni. Az AT&T azonnal nekiallt a kdzpontok és

Tarifafigyel6

Vajon megfeleinek-e az Eurdpal Kdzosseg illetékes bizottsaga
iranyelveinek a tavkozlési szolgaltatok nemzetkdzi kapcsolasi
dijai? Mos, nem éppen. Noha az alternativ szolgaltatok idén
nem torik magukat annyira, hogy a hivasokat a hagyomanyos
szolgaltatok vonalairdl a sajatjukra tereljék, az elofizetok csak
Franclaorszagban és az Egyesilt Kirdlysagban fizetnek
nagyjabol annyit, amennyil az EK javasol.

Forrds: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiac\dmya.
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Masok a technikai segitség nagymérvii javulasat hozzak fel példanak: ,,Mostanra kezdik kindni a régi mentalitasukat, hogy n
Jocskan hozzajarult az AT&T jo végeredményéhez a 4,29-re értékelt megbizhatosag. Darroch szerint ,,az AT&T magatol ért

De nem csak az amerikai felhasznalok elégedettek az AT&T teljesitményével. Prem Anand, a Texas Instruments indiai vé
korabbi szolgaltatdjuk, a British Telecom csak mitholdas kapcsolatot kinalt az indiai Bangalore és az Egyesiilt Allamok koz¢

De az AT&T sem kapott kizarolag jo osztalyzatokat. Egyes valaszadok problémakat tapasztaltak az allanddé mindségii
egyikiiktél a masikukig szaladgaljak.” Még az amugy elégedett Scheuber is gy gondolja, hogy a biirokracia talsagosan r
papirjaival. A biirokraciajuk egyenesen elképesztd.”

A telepités gyorsasaga és mindsége sem a legerésebb oldala az AT&T-nek. A Singapore Telecom példaul expressz szolga
nemzetko6zi vonalaiért szintén sok elismerést szerzett. A Procter & Gamble helyi vallalatanak India és Kina kozotti kapc:
csapatuk. Prasad Kale rendszerigazgat6 elégedett a Singapore Telecommal, és azt is hozzateszi: ,,Még csak nem is nekiink k

Az arak versenyébdl a Global One keriilt ki gyOztesen — a cég egyéb nehézségei ellenére. Egy amerikai szamitogép-for
AT&T-vel valo kapcsolatuk és a halozat megbizhatosaga.

A bérelt vonalak sereghajtéja

Nemcsak nyertes, vesztes is akad: most a pekingi China Telecom végzett a legutolsd helyen, de nem sokkal lett jobb az i
opcidk, valamint a telepités és javitasok sebessége és mindsége tekintetében.

A China Telecom gondjait leginkabb a helyi vonalak silany mindsége okozza (azt mondjak, a nemzetkdzi kapcsolataik
ilizenet érkezik” — ecseteli rezignaltan Carlos Palacio informatikai igazgato.

A Siemens is panaszkodik a megbizhatosagra. Legalabb 98,5 szazalékos rendelkezésre allast varnanak el, de 97 folé ritke
sem torodik vele” — panaszolja Friedrich Fleischmann teriileti igazgato. A helyi lizemeltetok kozotti gyenge koordinacio szin

Mindketten elismerik azonban, hogy a China Telecom igyekszik kikiiszobdlni a hianyossagokat. Egyre nagyobb rugalmas:



hogy beszéljék meg a problémakat. ,,A valtozatossag kedvéért kezdem iigyfélnek érezni magamat. A kommunikacio kdzottiin

Az indiai tarsasag rossz megitélését nagyrészt a helyi telekommunikacioés minisztériumtol — amely egyben az allami adats
honapig Mumbaiban 0j vonalukra. Itt sem a technologia az akadaly, hanem a biirokracia. ,,Az elmult években nem sok valto:

A China Telecom és a VSNL fogyatékossagainak egy részét magyarazza az a tény, hogy nagy ¢és a fejlddésben elmarado
kellene megtisztelve érezniiilk magukat, hogy egyaltalan kapnak valamilyen szolgaltatast.

Frame relay
Kikértiik az tigyfelek véleményét a frame relay szolgaltatokrol is — megbizhatosag, atviteli kapacitas és késedelmek, kiszolga

Mint emlitettiik, az IBM Global Networks végzett az els6 helyen, azonban minddssze négy kategériaban utasitott minde
felejtsiik, hogy ezen vélemények alapvetden amerikai felhasznaloktél szarmaztak, az Azsiaban a Worldpartnersen és Eurdpat

Az IBM elsésorban megbizhatd halozatara tamaszkodhat. A BASF South East Asia nyolc varosban miikodo irodajat kot
ezredmasodpercnek, igy a késésre érzékeny SAP-alkalmazasaik futtatdsaval sem adodott semmilyen gondjuk.

A helyi segitségnytjtasban sem marad el az IBM, hidba az a hire, hogy nehézkes orias. A legtobb piacon szamottevd 1éts
infrastruktirajahoz, a szolgaltatonak ugyanis ott is van csomdpontja. A helyi vonalak megszerzése arrafelé mindig nagyon n«
Mindkét élen végzett szolgaltato oriilhet annak a hirnek, hogy az AT&T meg akarja vasarolni az IBM halozati lizletagat. Jul
Szovetkezési gondok

Mindezek ellenére az AT&T-t kiflityiilték az azsiai—csendes-0ceani térségben: az altala vezetett Worldpartners egyesiilés v
kottette Ossze tucatnyi orszagra kiterjedd irodait, de tiz honapja attért bérelt vonalakra: ,,Egyszeriien nem bizhatjuk a kritik
teljesen tulterhel6dott a rendszer, és csak egy honapos késéssel tudtak valamelyest feljavitani. ,,Abban az idészakban egyszer
Hasonlo véleményen van a Morgan Guaranty Trust szakembere. ,,Régebben ment, mint a karikacsapas, mostanra viszont
mi sem illusztralja jobban, mint hogy az egyesiilés egyetlen masik tagja sem sietett e jelentés iigyfeleket visszatartani, és
aramkorokrol tegye at oket aszimmetrikusra — az Egyesiilt Allamok felé kisebb, Azsiaba nagyobb sebességre lett volna s
hiba okara: éppen forditva konfiguraltak a két iranyt.

Nem a Worldpartners az egyetlen, felbomloban 1évé szdvetség. A Global One-t ugyancsak lepontoztak az tigyfelek, épper
,,Ha a halozati teljesitményrdl beszéliink, a Global One a legrosszabb, ehhez semmi kétség nem fér.”

Az tigyfelek naluk is a koordinacié hianyarol szamoltak be. ,,Gyakran volt az az érzésiink, hogy a Sprint, a France Telecc
Ken Bigrave, a Glaxo Wellcome informatikai programigazgatoja.

Gregory King, az International Bonded Couriers féinformatikusa példaul a kovetkezét mesélte: 1997-ben rendeltek meg e
logikus utat valasztottak volna, egyes csomagok Németorszagon és Kanadan keresztiil, fél masodpercnél nagyobb késé:
WorldComhoz, és most meg vannak elégedve a 135 ms koriili atviteli idével. A Global One teljesitménye mindezek ell
szamolnak be.

To Chee Eng (chee-eng@data.com) és Peter Heywood (pheywood@data.com) a Data Communications International
szerkesztoi.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

1. tablazat: Nemzetkozi bérelt vonalak

Szolgaltato Valaszadok Megbizhatosag  Teljesitmény Kiszolgalas Szamlazas Telepités Opciové
szama* és hibajavitas

AT&T 541 4,29 4,14 3,67 3,50 3,39

Belgacom 25 3,88 3,68 3,00 3,10 3,17

British Telecom 220 3,99 3,92 3,45 3,40 3,27

Cable & Wireless 149 3,93 3,81 3,42 3,38 3,29

China Telecom 53 2,89 2,74 2,25 2,60 2,43

Deutsche Telekom 94 4,06 3,96 3,55 3,53 3,41

France Telecom 82 3,71 3,46 2,77 3,08 2,85

Global One 13 3,77 3,38 3,15 3,08 3,31




Szolgaltato Valaszadok Megbizhatosag  Teljesitmény Kiszolgalas Szamlazas Telepités Opciové
szama* és hibajavitas

Hongkong Telecom 85 4,12 3,96 3,53 3,44 3,37

IDC 24 3,96 3,83 3,46 3,45 3,46

Japan Telecom 63 3,89 3,81 3,53 3,33 3,38

KDD 64 4,14 3,98 3,51 3,57 3,32

Korea Telecom 34 3,47 3,56 2,97 3,16 3,16

KPN 16 4,00 3,80 3,14 3,23 3,13

MCI WorldCom 386 4,16 4,08 3,58 3,43 3,41

Optus 27 3,93 3,44 3,19 3,36 3,30

PLDT 10 3,70 3,70 3,00 3,11 2,90

Singapore Telecom 84 3,94 4,01 3,60 3,52 3,60

Sprint 252 3,99 3,96 3,48 3,56 3,40

Swisscom 35 3,80 3,66 3,40 3,17 3,06

Telecom Italia 47 3,36 3,30 2,70 3,05 2,75

Tele Danmark 18 3,67 3,61 3,22 3,25 3,22

Telefonica 46 3,48 3,43 2,93 2,95 2,93

Telia 17 3,76 3,65 3,06 3,56 3,18

Telstra 76 3,70 3,58 3,17 3,03 3,01

VSNL 46 3,00 3,04 2,48 2,78 2,36

Osszes szolgaltatd 2816 3,98 3,87 3,41 3,37 3,28

* A tiznél kevesebbszer megemlitett szolgaltatok nem szerepelnek a listaban.

Az egyes kérdéseket 1-t6l (gyenge) 5-ig (kitiing) terjedd skaldan lehetett osztalyozni.

2. tablazat: Nemzetkozi frame relay szolgaltatok

Szolgaltato Valaszadok Megbizhatosag Atvitel Késedelem Kiszolgaldas  Szamlazas Telepités  (
szama* és hibajavitas

AT&T 200 4,15 3,87 3,60 3,55 3,49 3,45

AT&T Unisource 32 4,03 3,78 3,47 3,16 3,00 2,90

Cable & Wireless 52 3,75 3,58 3,27 3,18 3,12 3,06

Concert 42 3,83 3,60 3,29 3,12 3,12 3,02

Global One 60 3,65 3,38 3,14 3,05 3,13 3,03

IBM 28 4,07 3,89 3,89 3,57 3,37 3,46

Infonet 30 4,14 3,76 3,57 3,53 3,38 3,70

MCI WorldCom 199 4,14 3,87 3,62 3,49 3,37 3,35

SITA/Equant 48 3,87 3,56 3,45 3,19 3,23 3,02

T™I 12 4,00 3,58 3,45 3,17 3,20 2,83

Worldpartners 12 3,58 3,33 3,17 2,83 3,00 2,58

Osszes szolgaltatd 815 4,02 3,75 3,52 3,38 3,33 3,28




* A tiznél kevesebbszer megemlitett szolgaltatok nem szerepelnek a listaban.

Az egyes kérdéseket 1-t6l (gyenge) 5-ig (kitiing) terjedd skaldan lehetett osztalyozni.
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A régi torténet?

Els6, 1995-6s felmérésiink ota jocskan atalakult Eurdpa telekommunikacios piaca. A telefonszolgaltatokat privatizaltak,
alternativ szolgaltatok jelentek meg, a hatarokat mar livegszalas gerincvezetékek szelik at. De kozelebbrdl megfigyelve
azt is észrevehetjiik, hogy a verseny még mindig nem indult be igazan, sem az arakat nem szoritotta le, sem a mingséget
nem pumpalta feljebb. A legnagyobb eurdpai szolgaltatok sem érik el az amerikai vagy azsiai—csendes-Oceani testvéreik
szinvonalat, és a leggyengébbek éppen hogy csak feliilmuljak a kinai vagy indiai szolgaltatokat.

Az angol British Telecommunications és Cable & Wireless, a német Deutsche Telekom és a holland Royal KPN végzett
az els6 helyeken. A Cable & Wireless meglijult vezetés alatt jelentds javulast konyvelhetett el. De a tobbi nagy tarsasag
elvérzett, koziliik is leginkdbb a France Telecom: ez utobbi a Belgacom mogott végzett, elhoditva az utdbbitdl az
»Burdpa legkevésbé segitokész telefontarsasaganak™ kétes értékii cimét. A svéd Telia AB is sokat romlott valaszaddink
véleménye szerint.

A nagy europai tarsasagok altalaban nem a megbizhatdsagra és a teljesitményre kapnak rossz osztalyzatot, inkabb a
kényszeriil szolgaltatasai javitasara: Clement Knowell, az Alcatel belsé halozatat tizemeltetd Alcanet halozati mérndke
oril annak, hogy ma mar elég egyetlen személlyel kapcsolatot tartania: ,,Régebben minden vonalat kiilon ember
feliigyelt.”

Mar ennyi javulas is jot tenne a Telecom Italidnak, ahol iizenetrogzitén varjak az tigyfelek hibabejelentéseit. ,,Es ha
lizenetet hagytunk, csak reménykedhetiink, hogy meg is hallgatjdk valamikor” — ecseteli Mauro Toso, a Eurand
International gyoégyszeripari vallalat informatikai igazgatoja.

A France Telecom gyenge végeredményében szintén jelentds szerepe van a gyatra tigyfélkiszolgalasnak. ,,A technikai
oldalhoz nagyon értenck — ismeri el egyik tigyfelik —, de a kereskedelmi oldaluk szornyti. Nagyon nehéz eljutni a
kompetens személyhez.”

Az arak tekintetében a Royal KPN verhetetlen. Olvasoink altalaban is elégedetlenek, hogy a tobbi nagy szolgaltatd nem
koveti araival a piacot. A Tesion Communikationsnetze Stuttgart — a Swisscom és egy német cég kozos vallalataként
tevékenykedo alternativ szolgaltatd — példaul 40 szazalékkal kevesebbet kér egy Stuttgart és Ziirich kozotti 2 Mbps-os
vonalért, mint a Deutsche Telekom egy 512 Kbps-osért. Igaz, hogy inkabb az utdbbi arak jellemzék Eurdpaban, de erre
a Deutsche Telekom helyében nem lennénk biiszkék: hiaba esnek a koltségek, az arak nem kovetik 6ket.
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A felmérés modszertana

A Data Communications 6tddik nemzetkozi telekommunikacios felmérése érdekében 61 000 olvasonknak kiildtiink
e-mail felhivast, és a weben elhelyezett kérddivet 3200-nal tobben toltotték ki. A végsd szamlalasnal 2816 bérelt vonali
¢s 815 frame relay szolgaltatot hasznald olvasét gyljthettiink Gssze. Kétharmaduk Amerikabol irt. A cégnevek és
beosztasok elemzésével kihagytuk az értékelésbol az ilyen szolgaltatasokat értékesitéket vagy az abban barmilyen
modon érdekelteket. Az olvasokat a tablazatban talalhato kategdriak (megbizhatosag, teljesitmény, kiszolgalas,
szamlazas, telepités és hibajavitas, opciovalaszték és ar; a frame relay esetében kapacitas és atviteli késedelem)
értékelésére kértiik a szokasos otfoku skala segitségével.

Az egyes kategoriak részeredményeit az adott valaszok atlagaval szamoltuk. A tiznél kevesebb valaszt kapott
szolgaltatokat nem tiintetjiik fel a tablazatban, de a végeredményekbe beleszamitanak. A sulyozott végeredményt az Gt




focsoportba osztott részeredménybdl szamoltuk ki a kovetkez6 modon: a megbizhatosag 30, a teljesitmény 25, az ar 20,
a kiszolgalas 15 és az opcidvalaszték 10 szazalékot nyomott a latban. A stlyokat is az olvasdk véleménye alapjan
allitottuk 0ssze, hiszen arrdl is megkérdeztiik 6ket, hogyan rangsorolnak a fenti szempontokat.
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UJDONSAGOK
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HARDVER

A nyolcutas

Unix kornyezetbe tervezték a Hewlett-Packard nyolcutas, Intel processzorokkal miikodé szerverét, a HP NetServer LXr
8500 rendszert. A vallalati kategoriaba tartozé NetServer LXr 8500-as maximum nyolc Intel Pentium III Xeon 550
MHz-es processzort, maximum 32 GB SDRAM-ot, négy darab 64 bites PCI vezérl6t tartalmaz, 7U magassagu, a
szokasos szamitdgépes szekrényekhez optimalizalt hazban. Az alkotoelemek egy mozdulattal cserélhetok, illetve
beilleszthetdk; a rendszer mitkodését kilencven darab szenzor figyeli. Az opcionalis HP SureStore DAT24i hattértarolo
segit a biztonsagi helyreallitasban. Az alapkonfiguraciéhoz tartozé6 HP TopTools 4.5 szoftver heterogén kdrnyezet
vezérlésére is képes, a konfiguracios valtozasokat kiilon komponens figyeli.

Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. Tel.: 461-8111
A legnagyobb...

Az IBM 1j merevlemeze, a Deskstar 37GP 37 GB adat tarolasara képes, mig tarsa, a Deskstar 34GXP 34 GB-ot tarol.
Mindkét egységet az uj Drive Fitness Technology (DFT) eszkodzkészlettel 1attak el. Az elsé konfiguraciokat az IBM-en
kiviil a Compagq, a Dell, a Gateway, a Micron Electronics fogja szallitani 1999 harmadik negyedévében. Az j DFT
technologia harom megoldast tartalmaz: a Drive Fitness Test a hattértarolo pillanatnyi allapotat figyeli és vizsgalja; a
SMART ontesztel6 és hibakeresd szoftverek pedig automatikusan vizsgaljak és javitjadk a merevlemezek szektorait. A
kiilonb6z6 OEM gyartok a programokat beépithetik konfiguracidikba, letiltva vagy engedélyezve azok futasat. Az 1j
berendezéseket az IBM altal kifejlesztett szuperérzékeny GMR (Giant Magnetoresistive Head) olvasofejekkel lattak el
(a meghajtoé méretétdl fiiggden 10, 8, 6, 4 darab).

...neg a legkisebb

Az IBM 340, illetve 170 MB-os mikro-hattértarolok szallitasat kezdte meg. Méretilk nem nagyobb egy nagyobb
érménél (42,8 mm hosszl, 36,4 mm széles, 5 mm magas), sulyuk nem tobb egy ceruzaeleménél (16 gramm).
Kifejezetten digitalis kamerakhoz, kéziszamitogépekhez fejlesztették ki; a hordozhatd PC-knél hasznalt Type II
illesztofeliilettel lattdak el. A mikrohattértarolo-készlet ara 499 dollar, amely tartalmazza a meghajtot, a




PC-csatlakozokartyat és a hazat.

IBM Magyarorszagi Kft.
Tel.: 382-5500
Ebreszté

A Siemens Rt. ujabb mobiltelefonnal jelent meg a magyar piacon: az S25-6s, kétnormas, vagyis a 900 és az 1800
MHz-es haldzati frekvencian egyarant hasznalhaté tipussal. Az S25 egyik ujdonsaga a SoftDatalLink PRO megoldas,
amellyel a SIM kartya telefonkonyve és a Windows személyes cimjegyzéke egymassal Osszehangolhato. Az S25
hagyomanyos adatatviteli kabelen vagy IrDA infravords csatlakozon keresztiil egyarant csatlakoztathatd szamitégéphez.
Masik érdekessége a beépitett internetbongészé. Az S25 valamennyi korszeri GSM technikat 6tvozi, ezek kozé tartozik
a ,,Tele-filofax” — hatarid6-naplo, szamoldgép, pénznematvaltd és elektronikus névjegykartya egyben —, a beépitett
diktafon, a rezgd hivasjelzés, az integralt ora és ébreszté funkcid, valamint tobbféle jaték.

Siemens Rt.
Tel.: 457-1587
Az aj Satellite modell

A Toshiba Europe megkezdte Satellite 2060CDS noteszgépének forgalmazasat. A késziiléket 366 MHz-es AMD K6-2
mobil processzorral és 32 MB (160 MB-ig bévithetd) SDRAM-mal lattak el. A 43 mm vékony, 0jszerii formatervezésii
késziilék csak 3,1 kg-ot nyom, 12,1 hiivelykes DSTN LCD kijelz6je 800x600-as felbontasra képes, 16,7 millidé szin



hasznalataval. Tovabbi kiegésziti a beépitett V.90 (56 Kbps) modem, a 24-szeres CD-ROM, a
hajlékony-lemez-meghajté és a Toshiba Bass Enhanced Sound rendszer. A Satellite 2060CDS négy gyorsbillentyiijével
a felhasznalé egy gombnyomasra internetbongész6t indithat vagy kezelheti a CD-lejatszot. A tapellatast cserélhetd
littumakkumulator szolgaltatja, akar harom oran keresztiil. Az egyszerii rendszerbovitést két Type II vagy egy Type 111
PC-kartyahely, tovabba CardBus garantalja. A géphez adott szoftverek kozott megtalalhato a Windows 98, az MS
Work 4.5, a Toshiba Hibernation Utility, tovabba Toshiba segédeszk6zok €s meghajtok, valamint a felhasznaloi
kézikonyv elektronikus formaban.

Technotrade Informatikai Rt.
Tel.: 467-6107
Sun szerver

A Sun Microsystems 0j Netra tl1 szervere a halozati és telekommunikacios iparag igényeit kivanja kielégiteni. A kis
méretli (minddssze 4,5 cm magassagu), rackbe épithetd szerver redundans rendszerfelépitést tesz lehetové, igy a
karbantartas ideje alatt is miikddhet, tavolrol feliigyelhetd és iranyithatd még akkor is, ha a Solaris operacios rendszer
éppen nem fut. Forrécserés SCSI lemezegységekkel lattak el, igy azok miikddés kdzben cserélhetok. A berendezésen
elsé és hatso jelzofények talalhatok, hogy az operatorok konnyen azonosithassak a szerverek esetleges hibait, az
azonositokod pedig megkonnyiti a cseréjiiket.

Sun Microsystems Magyarorszag. Tel.: 202-4415
Flashben is jo

Az Intel legujabb 16 MB-os Advanced+ Boot Block nevii flashmemoria-modulja mindssze 1,8 volt fesziiltséget
igényel. Kifejezetten olyan kézi-szamitastechnikai eszkdzokhoz tervezték, mint a mobiltelefonok, kézi asszisztensek.
Tokozasa is teljesen megjult, a 0,5 mm magas mBGA megoldassal fesziiltségfelvétele a korabbi modellek 3 voltjardl
1,8 voltra csokkenhetett. Az Intel 0,25 mikronos ETOX VI gyartasi technologiaja alapjan késziilt. Hagyomanyos 48-1d
TSOP tokozasba is illeszthetd, igy a régebbi flashmemoriat hasznald késziilékek egyszeriien bévithetok.
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Intel Hungary Kft.
Tel.: 327-0046
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SZOFTVER

Magyar iigyviteli rendszer

A rEVOLUTION Software iigyviteli rendszerének legujabb valtozataban, a rEVOLUTION Iro-da ++ 6.0-ban az
igyviteli rendszereknél megszokott szisztémat koveti: pénziigyi, fokonyvi, mérleg- és jelentéskészitd,
targyieszkdz-nyilvantarto, bérszamfejtd, hazipénztar és kereskedelmi modul van. Az integralt rendszer 6sszes moduljan
végigvonuld 6tdimenzids adatrogzitési és adatelemzési lehetdséget nyujt. Ezek a dimenziok a fokonyvi szamlakeret, a
koltséghelyek, koltségviselok rendszere, a munkaszamok és a specialis igényeket kielégité egyedi azonositok. A
felhasznaldk szama és a tarolhatd informacié mennyisége nincs behatarolva. A rendszer tiz jogosultsagi szintet ismer, a
felhasznaldk e szintek valamelyikébe tartoznak.

rEVOLUTION Software Kft.
Tel.: 352-1550
pcAnywhere 9.0

A Symantec Corporation pcAnywhere tavvezérld és fajlmozgatd szoftverének 9.0 verzidjaban kdnnyebb a kozponti
adminisztracio, jobban integralhato a haldzatfeliigyeleti megoldasokba, magasabb foku biztonsagot és bovitett internetes
funkciokat tartalmaz. Egyszeriien telepithetd: tavoli telepitési eljarassal elére konfiguralhatdk a telepitési és lizemeltetési
beallitasok. A bovitett Host Administrator funkcidval a program elérheti a tavoli Windows 95/98 és NT rendszereket,
valamint atkonfiguralhatja, indithatja, leallithatja a tavoli rendszeren telepitett pcAnywhere szoftvert, illetve ra is
csatlakozhat. Az 0j funkcio illeszkedik a Microsoft Management Console-ba (MMC-be), illetve barmely MMC alapt
felligyeleti rendszerbe integralhatd. Mindezeken feliil tartalmazza a legjabb Norton AntiVirus viruskeresét is, amely
fajlmozgatas kozben automatikusan elvégzi a virusellendrzést.
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A sziinetmentes feliigyelo

Az American Power Conversion (APC) piacra dobta az iparag elsé olyan UPS-feliigyel6 szoftverét, amely a Microsoft
Windows 2000 béta 3 operacios rendszeréhez késziilt. A PowerChute Plus 5.2 illeszkedik a Windows 2000-ben
megjelend Management Console-hoz és Active Directoryhoz. Az Active Directory tobbfunkcios konyvtarszolgaltatas
egyszerlsiti az adminisztraciét és megkonnyiti a forrasok felkutatdsat a nagyvallalati halézatokban. A szoftver
megkapta a ,,.Designed for BackOffice” embléma viselésének jogat.

APC Magyarorszag

Tel.: 209-4678

GSM csomagkapcsolt adatatvitel

Az Ericsson leglijabb fejlesztése révén a GSM rendszerek atviteli sebessége az eddig lehetséges 9,6 Kbps helyett 115
Kbps-ra novelhetd. A megoldas neve GPRS (General Packet Radio Services). A GPRS kis adatcsomagok olyan
atvitelén alapul, amely a halézat eréforrasainak leghatékonyabb kihasznalasat biztositja. A GPRS révén az elofizetdk
mobiltelefonjukon  keresztiil folyamatos 0Osszekottetésben lehetnek internetszolgaltatojukkal vagy a cég
szamitogép-halozataval, mivel a GSM halozat leginkabb korlatozott eréforrasait, a radiocsatornakat csak informacio
atvitele soran hasznaljak. Ez a kapcsolodasi mod az eléfizetd szamara is sokkal vonzobb lehet, a korabbi kapcsolodasi
id6 alapjan torténd szamlazas helyett bevezethetd az atvitt adat mennyiségén alapuld dijfizetés.

Ericsson Magyarorszag Kft.

Tel.: 437-7134

A jovo mobiltelefonos atviteltechnikaja



A Siemens AG ICN agazatat bizta meg a tokiéi NTT DoCoMo — a 25 milli6 eléfizetével rendelkezd, nemzetkdzi
Osszehasonlitasban legnagyobb mobiltelefon-szolgaltatd —, hogy megépitse a vilag els6 TDD-tesztrendszerét. A
TDD-rendszert (Time Division Duplexet) a jovo mobil atviteltechnikajaként tartjak szamon a szakemberek. A projekt
soran a Siemens bazisallomasokat, atvitelrendszereket és végkésziilékeket szallit egy harmadik generacios, UMTS
(Universal Mobile Telecommunication System) eljarason alapuldé mobilhaldzat 1étesitésére Japanban.

Siemens Rt.
Tel.: 457-1587
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Kyocera-paros

Szines, kétoldalas

Tobbek kozott az () PowerPC 740 200 MHz-es processzornak koszonheté a Kyocera FS-5900C 16 lap/perces
(fekete-fehér), illetve 4 lap/perces (szines) nyomtatasi sebessége. Egyik sajatossaga a duplex opcio, azaz az adatoknak a
papir mindkét oldalara torténé nyomtatasa. Harom emulécidja a PCL-5C, a PostScript és a Kyocera sajat PRESCRIBE
IIC-je. Eleve halozati kornyezetbe tervezték, am 2 GB-os lemezmeghajtoval kiegészitve még gyorsabb online miikddésre
képes. Felbontasa 600 dpi (PostScripttel 1200 dpi). Az FS-5900C az egyszini A/4-es dokumentumok nyomtatasa
esetén havi 100 000, négyszinii nyomtatas esetén pedig havi 25 000 oldal nyomtatasara képes.

nyomtatasi sebessége 8 lap/perc. Ot nyomtatasi emuldciot képes kezelni, plusz egy opcionalis PostScript II
befogadasara alkalmas. PowerPC 401 GF processzora és 36 MB-ig bovithetd tarkapacitasa csokkenti a nyomtatas
elokészitésének, feldolgozasanak idejét. Az alap 600 dpi felbontas 2400 dpi-ig fokozhato a KIR2 (Kyocera
felbontasjavitd eljaras) segitségével. Az integralt 150 lapos papiradagold talca opcionalis PF-16 bementi
papiradagoloval bévithetd, igy 250 lappal novelhetd a kapacitas.

HRP Hungary Kft. Tel.: 452-4600
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Alcatel-trio

Platform konvergens halézatokhoz

Az Alcatel 4400 IP-PCX Internet Protokollon alapulé vallalati kommunikacios alkézpont integralt vallalati hang/adat és
fix/mobil kommunikaciohoz késziilt. A berendezéssel IP alapi kombinalt hang-adat kommunikacio valosithatdo meg. A
LAN-on valo kapcsolason, az internetes telefonalason és IP/Ethernet haldzaton valo hivaskezelési képességeken kiviil a
4400 IP-PCX teljesen integralt haldzati szolgaltatasokat és alkalmazasokat kinal. Teljes csomag alapu hanghal6zatot
képes nyujtani, amelyen a hagyomanyos hangszolgaltatasok tomoritése és atvitele transzparensen torténik az IP
halozaton keresztiil, csokkentve a savszélesség-felhasznalast a hagyomanyos megoldasokhoz képest. A hangiizeneteken
kiviil kezeli a faxokat és e-maileket is.

Kilencszini

Kilenc szin, kisebb, formatervezett megjelenés, kis tomeg (135 g), egyszerli kezelhet6ség jellemzi az Alcatel (1j One
Touch Easy DB mobiltelefon-sorozatat. A kétsavos, kihangosithatd késziilékhez valaszthaté tobb mint 160 Oras
készenléti 1d6t biztositd litium-ion akkumulator, de harom AAA ceruzaclemmel is miikddik. A diszkrét csengetésre
alternativ megoldas egy, a telefontdl kiilonalldo kis késziilék, amely vibralassal jelzi a bejovo hivasokat. Kijelzdje
kétsoros, egyenként 12 karakter hosszusagu, telefonkdnyve 250 nevet és telefonszamot képes tarolni, 15 csengetési mod
koziil lehet valasztani.

Megoldas kisvallalatoknak

Kis- és kozepes vallalkozasok telekommunikacios igényeit elégiti ki az Alcatel 4200D nevii kiskdzpontja. Fovonali
oldalon az ISDN2 fogadasa mellett a hagyomanyos analdg vonalakat is kezeli, teljes kiépitésben 48, a vasarlo altal



meghatarozott digitalis és analog melléket tartalmaz. Kialakithato teljes vezeték nélkiili rendszer, automata kezel6 vagy
hangposta. A Plug&Phone koncepcid jegyében sziiletett berendezés ISDN és analég vonalon egyarant
tav-karbantarthato.

Alcatel Hungary Kft. Tel.: 209-9500

1999. SZEPTEMBER / SZABAD SZEMMEL Kis Janos rovata

SZABAD SZEMMEL
Kis Janos rovata
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Ugyfélelharité

FOTO: SEBESTYEN JENO

Nemrégiben keriilt nyilvanossagra az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet jelentése a Matav tgyfélszolgalatanak
kozonségkapcsolatairol, majd révidesen megjelent az interneten is (www.euroastra.com). A jelentés készitéje, Ritter
Tamasné, az OFE munkatarsa — akirél rosszindulat semmiképpen sem tételezheté fel legnagyobb tavkozlési
szolgaltatonk irdnyaban — megallapitja:

»A  pilacgazdasagi korlilmények kozott a kozlizemi szolgaltatasok vonatkozasaban a fogyasztok ma a
legkiszolgaltatottabbak. A tobb évtizeden keresztiil e téren tapasztalhato allami garanciak megszintek, és a
fogyasztoknak sajat karukon kell megtanulniuk a szolgaltatasi jogviszonybdl adodod jo-gaikat, kotelességeiket és igen
gyakran viselni az azokbdl fakadoé hatranyokat. (...)

A tavkozlési koncesszids tarsasdgok olyan gazdasagi tarsasagok, amelyeknek az allam a koncesszids szerzodésben
meghatarozott feltételekkel a kizardlagos allami tulajdont és a kizarolagosan az allam hataskorébe utalt tevékenység
gyakorlasat atengedte. A tarsasagok a koncesszidos jogok alapjan 25 éven at nyujthatnak tavkozlési szolgaltatast, a
szerzOdés hatalyba 1épésének napjatol szamitott 8 éven at pedig kizardlagos jogosultsaggal.

Magyarorszagon kozcélu tavbeszélo-szolgaltatassal 14 koncesszios tarsasag foglalkozik, koziiliik a Matav Rt. orszagos




¢s tobb helyi koncesszidval is rendelkezik, mig a tobbi tarsasagnak csak helyi koncesszidja van.

Ennek a konstrukcionak a jellemzdje, hogy a fogyasztd kizarolag csak azzal a tarsasaggal kothet el6fizetdi szerzodést,
amelyik a szolgaltatas igénybevételi helyén mikodik. Ez az el6fizetdé szamara olyan helyzetet teremt, amelyben arra
kényszeriil, hogy elfogadja a tarsasag szolgaltatasi feltételeit — ellenkezd esetben nem jut telefonhoz —, és ez a
koriilmény kiszolgaltatott helyzetet eredményez.”

Nos, a megallapitott anomaliak ugyanezt a kiszolgaltatott helyzetet tiikrozik. A szolgaltatonak nem érdeke a normalis
fogyasztoi kapcsolatok kialakitasa, hiszen barmit is csindl, a felhasznalonak nincs valasztasa. Ezt tiikr6zi az orszagos
tarifapolitika — az Osszekapcsolasi dij, gunynevén a sikerdij januari bevezetése —, illetve a latszatkedvezmények
sorozatos bejelentése. Igaz, immar le lehet kérdezni a szamladsszeget — kiilon dijazas ellenében. E kedvezmények nem
eredményeznek valés megtakaritast a felhasznaldknak, viszont jelenlegi strukturajukban kovethetetlenné teszik a
dijszamlalast. Visszatartjdk a fejlodést is, hiszen példaul lehetetlenné teszik az ISDN alkalmazasat arra, amire
kitalaltak. (Az ISDN kapcsolat Iényege, hogy amikor aktivak vagyunk, €l az 6sszekottetés, amikor nem kommunikalunk
a halozattal, példaul irunk vagy olvasunk, a vonal lebont, majd a masodperc toredéke alatt Gjra felépiil. A minden
alkalommal esedékes sikerdij viszont aranytalanul megdragitja az 6sszekottetést.)

A jelentés szerzdje szerint e megoldasok mogott kincstari birodalmi logika dolgozik. Az {igyfélnek a telefonos
iigyfélszolgalatoknal nincsen a kezében bizonyiték reklamaciojarol, kérésérdl, megrendelésérdl, hibabejelentésérdl, igy a
tavkozlési szolgaltatoval szemben nem tudja érvényesiteni sem kotbér-, sem egyes hataridékhéz kotédo igényeit. A
szolgaltatdé viszont fenyeget, egyeniranyusit, kikapcsol. A Matav az 0j rendszer bevezetésekor gyorsan felszamolta
igyfélszolgalati irodait, majd masodlagosan megbizta ezen feladatokkal a Matav-pontokat. A jelentés szerint ezek nem
képesek helyettesiteni a hagyomanyos tiigyfélszolgalati pontokat. A korabbi, a telefonos iigyfélszolgalatokba, az
egyszerisitett ligyintézésbe vetett hitet a jozan kiabrandulas valtotta fel.

Am a helyzet a vartnal is rosszabb. A kozelmultban kisebbfajta pengevaltasra keriilt sor a Matav kezelésében 16v6
szegedi kabeltévés internetszolgaltatas és annak egyik igénybevevoje kozott. Az iigyfél arra panaszkodott, hogy
kabeltévés internetes gépérdl nem latta azokat a gépeket, amelyeket egy betarcsazos vonalrdl lathatott, és igy dolgozni

— Egy dolgot hadd tegyek vilagossa! Hogy mit szolgaltatunk, azt majd eldontjilk mi. Az eléfizetok pedig azt, hogy
igénybe veszik-e vagy sem.

— Az elbfizetok nem az internetet nem latjak, hanem bizonyos gépeket a virtualis LAN-on. Ez nem tartozik a
szolgaltatasba.

— Hogy egy bizonyos 1épést megtesziink-e vagy sem, az nem attol fligg, hogy te tamogatod-e vagy sem.
— A haverokkal kommunikalas nem képezi szolgaltatas targyat, bar némelykor lehetséges.

Ezeken feliil a szolgaltatd nem riad vissza az tligyfelek véleményét tiikr6z6 weboldal cenzlrazasatol, ellehetetlenitve a
neki nem tetsz6 emberek véleménynyilvanitasat is. Csak meger6siteni tudom az OFE-jelentés megallapitasait, nyiltan
leirva azt, amit ott a biirokracia viragnyelvén fejtettek ki: a koncesszios vezetékes tavkozlési cégek iligyfélszolgalatai
igyfélelharitoként izemelnek. Meddig?

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, hadlozatok, szamitogépes
etika, gépemberi jogok.

E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelez6lista Vita rovataba:
vita@byte.hu. Mas levelezdlistara feliratkozas: www.byte.hu.



