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Gyilkos internet

Ha barki lelé6 egy halom gyereket, akkor a magyarazatot is tudhatjuk: hiszen ezt jatszotta a TV2, nem!?

1

Kolossa Tamas foszerkeszto
kolossa@byte.hu

Ha rajtam miilna, minden Gjsagironak kotelezd lenne elolvasni Orkénytdl a Rézsakiallitds cimii konyvet. A kis kétetben
egy Oreg szinész halalat dokumentaljak filmes ujsagirok. Az ir6 azt vizsgalja, hol van a jo izlés és az 0jsagirok szakmai
felelosségének hatara.

November elsé hetén egy hajdubdszorményi fiatalember felrobbantotta onmagat. Az elsé hirek szerint az internetrél
toltotte le a bomba receptjét, majd ,,barkacsolas kozben 1épett mitkodésbe a pokolgép™. A kereskedelmi TV2 hiradasa
soran a fiatalember iskolajanak igazgatdja hatarozottan cafolta, hogy a recept az internetr6l keriilt a fithoz. A riporter
elsé kérdésébdl mar érezni lehetett: na most aztan ratalaltak az igazi tarsadalmi problémara! Az iskola csarnokaban
felallitott emlékhelyen lobogtak a kegyelettevok sokasaga altal allitott gyertyak, s az igazgato hatartalan tiirelemmel
igyekezett a riporter figyelmét inkabb a fiura terelni. Hidba. A riporternek az is kevés volt, hogy az igazgatd elmondta,



még az iskola szerverét is atvizsgaltak, vajon tényleg szarmazhat-e a halorol a recept, de kideriilt, a fia hetek 6ta nem {ilt
a géphez. Ezek utan még vagy tiz percig beszélgettek a meghivott szakértovel az internet veszélyeirdl — aki ugyancsak
hidba probalta cafolni a tévés fickd megmerevedett prekoncepcidjat. Hogy teljes legyen a kép, ilyenkor mindig
belekeverik egy kicsit a pedofiliat, a pornografiat és minden atkot, amit a halo csak hordoz a hatan. Egy héttel késobb,
vasarnap este az MTV egyes csatornajan, a fomisor el6tti politikai programban beszélgettek a maffiarol. Ott is

segitségével bombat. Csoda hat, hogy olyan erds a maffia?

Tele van a hocipdm a feje tetején alld médiaval. A Rambot, a Terminatort még én is élveztem. A kardozo, férfiakat
halomra rugdosd, géppuskazoé bombandk csapatara csak legyintek. Aki ezt élvezi egy bombandn, az vessen magara.
(Azért kivancsi volnék, kik azok...) Amikor gyerekekbe koltdzik a satan, hogy aprolékos precizitassal Oldosse a
csaladjat és a varost, akkor mar kissé aggodom. De nalam mar a pohar is betelt. Epp a TV2 targyalt heti miisoran
szerepelt egy film, amelyben a teljes szereplégarda szaftos széttrancsirozasa utan géppuskaval kaszabolnak le egy nagy
csapat gyereket.

En t6bbé akciéfilmet nem nézek. Szerintem ezeket mar a szereplék sem élvezik. Nem tigy, mint a szexfilmek résztvevoi.
Csakhogy az HBO-rdl eltiint a porndfilm, de még a kereskedelmi csatornakrol is felszivodtak az erotikus filmek. Oké,
vannak, akik azt allitjdk, 6k nem nézik és nem élvezik. Hat legyen nekik gyakori vendégiik a Xéna. Es magyarazza
nekik, hogy mennyivel érdekesebb a tokon rugas, mint a...

Nem tagadhatom, az interneten tényleg taldlhato pedofilia, pornografia vagy akar bombarecept is. Amde tessék
mondani, akkor most mi a szerepe a TV2-nek? Ha barki lel6 egy halom gyereket, akkor mar a magyarazatot is
tudhatjuk: hiszen ezt jatszotta a TV2, nem!? Komolyan elhiheti barki is, hogy az amerikai gyerekek azért 61dokolnek oly
sokat az iskolakban, mert a televizid és a mozi oly sok erészakot kozvetit? Ha igen, csak egy cseppet is, hat akkor
javasoljak: Clinton bacsi az amerikai fegyverekkel egylitt tiltsa be az internetet! S6t, az autdkat is. Hiszen autds
amokfuto is volt mar egy csomo.

A televizio és az autd mar elfoglalta a helyét a tarsadalom mindennapjaiban. Nyilvan az internettel is igy lesz ez. Most
is lesz némi késés, amott a tinédzserek is csillogo-villogo PC-csodakkal szorfolgetnek a halon, emitt pedig kétiitemii
po6fogokkel nyikorgunk katyurdl katyara. De sebaj, elobb-utobb most is lesz majd magyar narancsunk, nem?

Nos, attol tartok, most nem egészen igy lesz. Az internettel ugyanis az a baj, hogy a lemaradast nem szabad linearisan
mérni. A mi lemaradasunk nem egyszerlien harom, 6t vagy tiz év. Nalunk még hidba beszélink és irunk az 1j
gazdasagrol (New Economy), ott lassan atallnak, itt pedig még a szaklapok sem igazan foglalkoznak vele. Az 1j
gazdasagban nem csupan arrdl van sz6, hogy mekkora ott a PC-penetracio és mekkora itt? Vagy mennyi a telefontarifa
ott és mennyi itt? Legalabb olyan fontos, hogy a szamitdégép ott nem misztikus. Csupan eszkdz, ami immar nagyon
mélyen beépiilt a tarsadalomba. Az e-mail ott joval a webes vilag eltt mindennapossa valt. Es nem csak az IT vildgban.
Ott nem kell az élelmiszeripar vezet6it gy6zkodni, hogy fel kell késziilniiik az internetre.

A brit kormany nagyon komoly pénziigyi alapokkal kdzponti programot hirdetett meg annak érdekében, hogy a
szegényebb emberek felzarkozhassak az informacios tarsadalomhoz. Komolyan fenyeget ugyanis a veszély, hogy
hamarosan lesznek, akik egy kérvényt sem tudnak benyujtani, vagy éppen a kommunikaciés hianyossagaik miatt
szorulnak ki az {izleti és a mindennapi életbdl.

Ezek szerint az internet tényleg 6lni fog. Kinyirja az ostoba, alkalmazkodni képtelen kultiirakat.
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Singular Hungary

Gorog IT Magyarorszagon

Az eddig csak a Baan CODA-Financials rendszerérél ismert FS Consulting Kft. oktober 1-jétdl Singular Hungary Kft.
néven, megemelt torzstokével és az lzletfejlesztésbe kiilsé pénzeszkozoket bevonva miikddik tovabb. Az atalakulast
tevékenységi korének bovitése kisérte, ezentul a hollandiai székhelyii Baan B.V. tovabbi termékeit, tobbek kdzott a Baan
ERP vallalatiranyitasi rendszert is forgalmazza. A gordg Singular céget 1984-ben alapitottak, az athéni t6zsdén 1994
Ota jegyzik. A tradicionalis tevékenységeit megtartd multinacionalis vallalat ekdzben Gordgorszag egyik legnagyobb
rendszerintegratora és informatikai megoldasszallitoja lett, 1997-ben One World néven e-kereskedelemre
specializalodott vallalkozast hozott 1étre. Singular Hungary Kft. Tel.: 268-1223.
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Lotus

A tudas holloja

Napjainkban mar nem az informacidhiany, hanem a tilzott informaciobdség neheziti a dontéshozatalt, a projektcsapatok
kialakitasat. A Lotus Raven kodnevii tudaskezeld szoftvercsomagja ezeket a nehézségeket hivatott kikiiszobdlni. A jovo
év kozepére termékké valo Raven olyan kdzos portalt teremt a vallalat munkatarsainak, amelyben kutatva hasznos
informacidkat rendelhetnek egymashoz példaul egy projekt kialakitasa soran: megtalalhatjdk a megfelelé embert a
megfelelé feladathoz, megszervezhetik a csoportot, kioszthatjak a teenddket, csokkentve a vallalat reakcididejét,
gyorsitva az innovacios folyamatokat, novelve a munka hatékonysagat. A berlini LotusPhere *99-en ismertetett, a Lotus
Domino {izenetkezelé és webes alkalmazasok alapjaira épitett Raven az IBM adatbanyaszati és informaciokezel
technologiaibol is épitkezik. Harom legfontosabb eleme a személyre szabhato vallalati tudasgytiijtemény, az egyéneket és
csoportokat a megfeleld informacidval ellatd kereségép és a tudasanyag integralasat segitd eszkozkészlet. Informacio:
Lotus Development Magyarorszagi Képviselet. Tel.: 372-1423.
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WAP-premier

Oktober végén a Westel 900 iigyfeleinek szama elérte a 750 ezret — jelentette be Sugdr Andras vezérigazgatd a cég
hatodik sziiletésnapjan. Az ilinnepélyes sajtétajékoztatdo fénypontja a WAP els6 magyarorszagi alkalmazasanak
bemutatdja volt. A Westel 900 a Motorola Timeport P7389-es haromsavos mobiltelefon genfi sikerét latva dontétt arrdl,
hogy a sajtokonferenciara magyarorszagi WAP-premiert készitenek el6. A két cég szakemberei minddssze tiz nap alatt
teremtették meg a mitkodéképes WAP-szolgaltatds bemutatojat, ahol az internetet a mobiltelefonon olyan portalokon
keresztiil sikeriilt elérni, mint a Yahoo! és a SkyGo. Tel.: 265-9200.
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Mozaik

Ellentétben a hagyomanyos internet-elofizetési csomagokkal, amelyeknél a havonta fel nem hasznalt id6 nem vihet6 at a
kovetkez6é honapra, a GTS— DataNet CD-n forgalmazott Mozaik Internet csomagjanal nincs lejarati id6, a felhasznalod
dont annak elosztasardl. A Mozaik Internet 20, illetve 60 dras valtozatban kaphatdé 3500, illetve 7500 forintért a
DataNet tigyfélszolgalati irodaiban, franchise-partnerei-nél és az Gtven legnagyobb postahivatalban. Tovabbi
informacio: GTS—DataNet Kft. Tel.: 452-4400.
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IqSoft

Document2000

Az NJSZT és az IgSoft Rt. szervezésében dokumentumkezelésrdl szolo konferenciat rendeztek Kecskeméten, amelyen
ismertették a Miniszterelnoki Hivatalban elinditott elektronikus dokumentumkezelési projektet, az elektronikus
dokumentum jogi hatterének kialakitasaval kapcsolatos jogalkotasi munkak allasat és a hataros szakteriiletek (imaging,
BPR, workflow, EDM) eredményeit. Tobb mint hisz cég, koztiik a debis, az Elender, az IBM, az Icon, az IqSoft, az
iXOS, a Kodak, a Microsoft és az Oracle szakemberei tartottak eldadast az elektronikus dokumentumkezelést érintd
teriiletekrdl, technologiakrél, a biztonsag és a hitelesség kérdéseir6l. A konferencia anyaga megtalalhaté a
www.igsoft.hu cimen. BSvebb informacio: Abraham Katalin, 363-2200/216.
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PSINet

ISC mindsités
A PSINet, az Elender Rt. anyavallalata kapta meg elséként az Internet Super Carrier (ISC, Internet Szuperszolgaltato)
besorolast. A PSINet megerdsitette korabbi elkdtelezettségét is, miszerint vilagszerte tobb mint hisz globalis hosting

centert épit 2000 végéig, koztik Magyarorszagon, ahol a tervek szerint 6 honap mulva egy 5000 m2-es budapesti
kozpontot allit fel és a jelenlegi 7-8 Mbps-rol 155 Mbps-ra ndveli a savszélességet. Informacid: Elender Rt. Tel.:
465-7800.
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Motorola

Ko6zpont Magyarorszagon?

A Motorola ujabb fejlesztési kozpont kialakitasat tervezi a jovo év kozepén Europaban. Az eddigi felmérés alapjan
Magyarorszag latszik a legesélyesebbnek erre a beruhazasra. Terveik szerint egy 300-500 f&t foglalkoztatd kdzpont
helyszineként Budapest és kornyéke, Miskolc, illetve Debrecen latszik esélyesnek. A tervezett, onalld divizioként
miikodé kdzpontban a Motorola Gsszes technoldgiai teriiletéhez kapcsolodo szoftvereinek fejlesztése, kutatasa folyna. A
fejlesztés eredményeit elsdsorban az anyacég hasznositana, de mas, foként partnervallalatok részére is végezne munkat.
A teriilethez kapcsolodd oktatas és a doktoratusi képzés megszervezésében is segitenek. A debreceni Kossuth Lajos
Tudomany Egyetemmel mar megkototték az ehhez kapcsolodo szerzodést. A jovo szakembereinek képzése érdekében az
amerikai nagykovetséggel kozosen néhany kelet-magyarorszagi kozépiskolat és a debreceni egyetemet szamitogépekkel
tamogatjak. Eddig huszonharom Macintosh gépet kapott az egyetem. Informacio: Motorola Infooffice. Tel.: 436-1365.
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Codra

Corel-hirek

A Corel kizardlagos magyarorszagi disztributora, a Codra Kft. 0j kezdeményezésrdél, a magyarorszagi rajzkultira
szinvonalanak emelését célzo Uj portal site (www.rajzlap. hu) inditasarol szamolt be. Pénzes Zsuzsa, a kft. ligyvezetdje
felhivta a figyelmet a cég CLL (Corel Licence for Learning) programjara, amelynek keretében az iskolak és az oktatasi
intézmények akar 95 szazalékos kedvezménnyel juthatnak Corel szoftvercsomagokhoz. Az irodai szoftverek
(WordPerfect Office 2000 csomag) nyelvi eszkozeinek szinvonalat a Corel uj, kifejezetten erre a célra létrehozott
csoport segitségével kivanja emelni, ami pedig a magyar nyelvi eszkozok frissitését illeti, a cég mar felvette a
kapcsolatot a Morphologic Kft.-vel. A Corel zaszloshajojaval, a dominans piaci részesedéssel bird6 CorelDRAW 9
rajzprogrammal kapcsolatban ujdonsag, hogy 2000 kdzepére varhato a jelenlegi verzid megjelenése Linux platformra. A
szokott modon elérhetd lesz egy kisebb tudasu, ingyenesen letolthetd valtozat, a teljes valtozatot pedig a cég honlapjan
lehet majd megrendelni. A Corel tovabbi Corel oktatasi kdzpontok létrehozasat tamogatja Magyarorszagon, masrészt
feljogositja a tulajdonost az azonos termék legfrissebb valtozatanak olcsobb, frissitési aron torténd megvasarlasara.
Informacid: www.corel.com, www.codra. hu.
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Optikai kdbel a MAV-nal

A Siemens Rt. két évvel ezelétt kezdte meg optikai kabelhalozat kiépitését a MAV megrendelésére. Oktober 20-4n
Hetényi Péter, a Siemens Rt. elnok-vezérigazgatdja jelképesen atadta Takdcsy Gyuldnak, a MAV Rt. Igazgatosaga
elnokének és Kukely Martonnak, a MAV Rt. vezérigazgatojanak az orszagos adatatviteli halozat most elkésziilt 1500
kilométeres szakaszat. Tovabbi 700 km-t év végén adnak at, jovore pedig a befejezé 400 km-es szakaszt. Ezekkel a
szakaszokkal egyiitt a magyar vasuttarsasag 3200 kilométeres halézatot mondhat a magaénak, amely jelentés szabad
szalkapacitast is tartalmaz, igy 0j, orszagos digitalis tavkozlési halozat mitkodtetésére nyilik mod.

Wincor Nixdorf az SGI-bél

Amerikai pénziigyi befektetokbol allé konzorcium (Kohlberg Kravis Roberts, Goldman Sachs) vasarolta meg a
paderborni székhelyli Siemens Nixdorf Retail and Banking Systems GmbH-t, a Siemens AG leanyvallalatat. A
pénztargépek teriiletén a vilagpiacon harmadik, a bankjegykiad6é automatak forgalmazasaban pedig vilagpiaci szinten
negyedik helyet elfoglalé Siemens leanyvallalat 1,44 milliard markaért kelt el. Az 1998-ban alakult agazat IT
megoldasokra és termékekre specializalodott. A Siemens Nixdorf eladasa része annak a tizpontos atszervezési
programnak, amelyet a Siemens AG vallalatiranyitasa egy évvel ezelott kezdett meg. A tulajdonosvaltasban a vallalatok
tovabbi globalis terjeszkedési lehetoségeket latnak, és remélik, hogy a kereskedelmi és banki informacidtechnologia
teriiletén vilagszinten vezet6 helyet sikeriil megszerezniiik. Bovebb informacio: Siemens Rt. Tel.: 471-1587.

1999. DECEMBER / HIREK / Nokia

Nokia




Oktatasi kdzpont

Ugy tiinik, a tavkozlési és informatikai multinacionalis vallalatok szaméira Magyarorszag népszerii befektetési
teriiletnek szamit. A Nokia oktatasi kozpont 1étrehozasat hatarozta el Satoraljaujhelyen. Itt szandékozik tovabbképezni
belsé munkatarsait, ezenkiviil szakmai tanfolyamok inditasat is tervezi. Debrecenben kutatasi és fejlesztési kozpontot is
létesitenek. Ilyen kozpont jelenleg a vilag 44 helyén miikodik. A kutatasok eredményeit a Nokia Komaromban épiild,
,JOvO Gyara” nevet viseld ilizeme is hasznositani fogja. A jovO év elején beinduld gyarban az eurdpai piacra szant
mobiltelefonokat fogjak gyartani. A komaromi iizem mellett a pécsi monitorgyarban szintén 11j technologia alapjan
megkezdik a 15 hiivelykes TFT monitorok gyartasat és még az uj évezred elsé negyedévében beindul a 18 hiivelykes
LCD képerny6k gyartasa is. Ezekkel a fejlesztésekkel és beruhazasokkal a Nokia a legnagyobb kiilfoldi beruhazo
Magyarorszagon, amely érdekeltségeiben 1800 f6t foglalkoztat. Informacio: Nokia Kft. Tel.: 375-7650.

1999. DECEMBER / HIREK / Graphisoft

Graphisoft

ArchiCAD a Harvardon

Az amerikai Harvard Design School épitészeti, tajépitészeti és varostervezo oktato-kutatd kozpont az ArchiCAD 6.0-val
bovitette  kozponti  szamitogéprol elérhetd  szoftvereinek  korét. Az ArchiCAD-et nem hagyomanyos
oktatolaboratoriumokban fogjak tanitani. Az iskola didkjai sajat szamitogépeiket hasznaljak, amelyekkel az egyetem
nagy sebességli Ethernet halozatara csatlakoznak. Informacio: Graphisoft. Tel.: 437-3000.

Befejez6dott az atvétel

Az AT&T Magyarorszagon is befejezte az IBM Global Network iizletaganak atvételét. Ezzel az AT&T tulajdonaba
keriiltek az IBM Global Network magyarorszagi eszkdzei, és atvette ezek kezelését. Az AT&T Global Network
Services (AGNS) névre atkeresztelt IBM Global Network iizletdg 6tmilliard dollarért az AT&T Solutions Group, a
vallalat professzionalis halozati szolgaltatasokat ny0jtd csoportjanak része lett. Az AGNS széles korli menedzselt
halozati szolgaltatasokat nyujt a vallalati kommunikacidhoz, egylittmiikodéshez és a halozatier6forras-kihelyezéshez. A
szolgaltatast tobb szaz nagyméretii, globalis vallalat, tobb tizezer kdzepes méretli vallalat és egymillional is tobb 6nallo,
vallalati internetfelhasznald veszi igénybe. Informacié: AT&T Globalis Haldzati Szolgaltatasok Magyarorszag Kift.
Tel.: 382-5931.
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Kisvallalkozasok a halon

A Tudomanyos Parkok Nemzetkozi Szovetsége (IASP) és az Intel egylittmiikodési megallapodasanak értelmében
marciusig hat orszagban vezetik be az Internet Gazdasag Laborokbol, workshopokbol és oktatd foglalkozasokbol allo
kozos programot. Az Intel-IASP egylittm(ikddés azért sziiletett, hogy segitsen javitani a kis- és kodzépvallalkozasok
versenyképességét az egyre névekvo internetgazdasagban.

Itanium

Itaniumnak nevezte el a korabban Merced kodnévre keresztelt IA-64 processzorcsalad elsd tagjat az Intel. Az Itanium
processzorokat kifejezetten az e-kereskedelmi alkalmazasok igényeihez igazitottak; példaul , kitalaljak” és ,,megjosoljak”
a feldolgozas iranti kéréseket és parhuzamosan tobb utasitaskérést kezelnek. Memoériakapacitasuk elegendd helyet nyujt
az adatok tarolasahoz, szallitasahoz és banyaszasahoz. Az els6 béta-valtozatokat az Intel mar kiszallitotta stratégiai
partnereinek, a gyartas beinditasat pedig a jovo év kozepére tervezik, igy az Itaniumra épild kiszolgalok és
munkaallomasok 2000 masodik felében jelenhetnek meg. Informacio: Intel Hungary Kft. Tel.: 327-0046.
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Red Hat + Oracle8i

Ismét megerdsitette stratégiaipartnerkapcsolatat az Oracle és a Red Hat, s ennek keretében azok a fejlesztok, akik a Red
Hat honlapjan (www.redhat.com) megvasaroljak a Red Hat Linuxot, ingyen megkapjak az Oracle8i rendszert. A hosszl
tava egylittmiikodés keretében a késobbiekben egyiitt latjak el a fejlesztoket és a fliggetlen szoftverszallitokat a vallalati
kategoriaju internetes alkalmazasok fejlesztéséhez sziikséges infrastruktiraval. Informacio: Oracle Hungary. Tel.:
224-1712.
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Nagyvallalatoknak

A hazai noteszgéppiac mintegy 16-17 szazalékat ellaté Portocom Rt. felkésziiltnek érzi magat az eddig hagyomanyosan
a kiilfoldiek altal birtokolt nagyvallalati piacszegmens kiszolgalasara is. A felkésziiltség 0j szolgaltatasok bevezetését
jelenti: vallaljak noteszgépeik rendszerbe illesztését és tesztelését, egyiittmiikodve a nagyvallalati rendszerintegratorral,
vallalnak helyszini javitast és beinditottak a miiszaki forroédrot szolgalatot is.

Hatar a csillagos iroda

A Portocom noteszgépekhez a felhasznalok ezentul valaszthatjak a Linux operacios rendszert a Windows helyett. Az
ingyenes programok sorat a cég a Sun StarOffice-szal folytatja, amely programcsomag tartalmaz szovegszerkeszto,
képszerkeszt0, adatbazis-kezeld, webbongészo, rajzold-, képlet- és grafikonszerkesztd, valamint prezentaciokészitd
alkalmazast. A Portocom is elismeri, hogy a StarOffice és a Linux tartalmaz hibakat, de nem sokkal tobbet, mint a
szoftverdriasok termékei, és bar a programok jelenleg csak angol verzidban kérheték, mindezt ellensulyozza az ingyenes
hozzaférés. Bovebb felvilagositas: Portocom Rt. Tel.: 203-9269.
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SAS Institute

Intelligenciateszt

Az elektronikus kereskedelem vilagszerte — és lassan hazankban is — egyre komolyabb méreteket olt. A vallalatoknak
éppen ezért egyre tobb és tobb informaciot kell feldolgozniuk és latvanyos, egyszeri formaban kozzétenniiik. Ehhez
nyujt segitséget a jovoben a SAS Institute e-intelligencia megoldasa. Az e-intelligencia vizsgalati modszere lehetové
teszi a vallalatoknak, hogy webkapcsolataikat tanulmanyozzak és az tigyfelek viselkedési szoka-sainak megismerésével
tokéletesitsék, ezaltal pedig nagyobb jovedelemhez jussanak. Az e-kereskedelembdl 1998-ban befolyt 35 milliard dollar
a szakértok szerint 1300 milliardra nd, a cégeknek ideje befektetniiik, hogy késobb legyen mivel szelniiik a tortabol.



Bovebb felvilagositas: SAS Institute Kft. Tel.: 202-6247.
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RAND Worldwide

Adomany

A RAND Worldwide az Oktatasi Minisztérium kodzremiikodésével Pro/ DESKTOP 2000: és Pro/ENGINEER 2000:
termékfejleszté CAD rendszereket adomanyozott az 6sszes magyar kdzép- és fels6foku miiszaki oktatasi intézménynek.
A tobb szaz intézményt érinté adomanyozasi programot a Unitis Rendszerhaz Rt., a RAND Worldwide magyarorszagi
partnere készitette eld. Ipari vasarlok szamara ekkora mennyiségli szoftver megvasarlasa tobb mint négymilliard
forintba keriilne. A Unitis Rt. a hallgatok 0sztonzésére palyazatot irt ki két témakorben: Kiegészitd alkalmazas, program
készitése a Pro/DESKTOP 20001 szoftverhez, valamint Haromdimenzios termékmodellek készitése a Pro/DESKTOP
20001 vagy a Pro/ENGINEER 2000i szoftverrel. A 420 000 forint dsszdijazast palyazat hallgatok, valamint felkészitd
tanaraik aktivitasat kivanja felkelteni. Informacié: Unitis Rendszerhaz Rt. Tel.: 06-23-505-050.

Pro/DESKTOP 2000i.
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Primatel

Neves honap

A V.R.A.M. Rt. néven bejegyzett, a tulajdonos utan Vodafone néven ismert Primatel Konzorcium oktober 8-an alairta a
koncesszids szerzdést, amely 15 évre biztosit jogot a 900 és 1800 MHz-es frekvenciasav igénybevételére. A Vodafone
decemberre tervezi szolgaltatasanak kezdetét az orszag teljes teriiletén, sajat 1800-as haldzataval. Tovabbi informacio:
EDGE Communications. Tel.: 239-0007.
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Intergraph

Szerszamtervezés




Fokuszban a szerszamtervezés cimen rendezte meg az Intergraph Magyarorszag Kft. a UniMECH rendezvénysorozat
Unigraphics Solutions CAD/ CAM/CAE szoftverrendszerei adtak (Unigraphics, Solid Edge). Az esemény
szamitastechnikai hatterét a HumanSoft Kft., a Dell hazai disztribtora szolgaltatta. A szerszamgyartas és -tervezés a
hazai gyartoipar huzodagazata, amely egyre inkabb igényli a 3D-s tervezdérendszerek alkalmazasat. Intergraph
Magyarorszag Kft. Tel.: 345-7100.
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Roxboro Hungary—Mikrofoto

A webmester

Laikusok is szerkeszthetnek weboldalt és internetes ujsagot a jovOben egy Uj magyar szoftvernek koszonhetéen. A
Roxboro Hungary Kft. és a Mikrofoté Kft. fejlesztéi az elsd, masodik gene-racids internetalkalmazasnak tartjak
programjukat. Az EWO (Editorial Web Office) segitségével barki profi bemutatkoz6 anyagot, st rendszeresen frissitett
ujsagot készithet. Az idei harom Compfair-dij egyikével jutalmazott termék megvasarolhatdé vagy havi huszonodtezer
forintért bérelhetd (roxboro@matavnet.hu). Az EWO végigvezeti a felhasznalot a webes kiadvanyszerkesztés 1épésein a
fejléc, a cim, a banner, a tartalomsav, a cikkek grafikus megkomponalasatol kezdve a képek, keretes cikkek, sét
multimédias mellékletek (zene vagy video) beillesztéséig. A masodik fazisban az elkésziilt kiadvany online webtjsagga
tehet6, amelynek a tartalma nagyon egyszerlien frissithetd, valtoztathatd. Az EWO igazi lehetGségei egy komplett
szerkesztdség esetében tarulnak fel: a szerzok — ujsagirok, PR menedzserek, termékfelelosok, olvasok, szakértok — altal
bekiildott cikkek, anyagok sokasagabol a rovatvezetok, a foszerkesztd és a felelds kiadd sokféle szinten beallithato
jogosultsagok alapjan férhetnek hozza a szerkesztéshez s kapcsolhatjak be vagy tilthatjak le a megjelenést. A szoftverrel
vallalati tudasanyagbazis, irat- és multimédias archivum is készithetd. Informacio: Roxboro Hungary Kft. és Mikrofoto
Kft. Tel.: 312-3814.

Migrosoft
Office o7
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Internetes kiadvanykészités otthon. Rendet tesz a kaoszban.
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Inforum

Uj vezetdk

Uj vezetdséget valasztott a hazai informatikai szervezetek csucsszerveként mikodo egyesiilet élére az Informatikai



Erdekegyeztetd Forum (Inforum). A korabbi elnokség két évre szol6 mandatuma lejart, ezért Gyurés Tibor, Farkas
Ferenc és Risztics Péter munkajat megkodszonve a szervezet elnokéiil Beck Gydrgydt, az Informatikai Vallalkozok
Szovetségének képviseldjét, a Compaq Computer Magyarorszag Kft. vezérigazgatdjat valasztotta. Alelnoki posztot
kapott Domélki Balint, a Neumann Janos Szamitdégéptudomanyi Tarsasag képviselGje és Martos Balazs, az Internet
Szolgaltatok Tanacsanak elndke, valamint ujravalasztottak az alelndki poszton Risztics Pétert, aki a szervezet
képviseletét is ellatja a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsban. Beck Gyorgy javasolta a szervezet kibovitését,
megtartva annak exkluziv jellegét, s egyben hatékonyan miikodé szervezet tervét vazolta fel, amely a korabbiaknal
hatarozottabban 1ép fel a magyar informatikai szakma érdekeinek képviseletében. Informacié: Informatikai
Erdekegyeztetd Forum. Tel.: 302-7211.
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Novell

Keretszerz6dést kotottek

A Novell Magyarorszag és a Miniszterelnokség Kozbeszerzési és Gazdasagi Igazgatosaga (MKGI) keretszerzodést
kotott a kormanyzat és mas, a kozpontositott kdzbeszerzés ala tartozo intézmények ellatasara Novell szoftverekkel. A
Novell cimtarszolgaltatasanak ¢és legjabb, cimtar alapu termékeinek hasznalataval koltségmegtakaritast ¢és
hatékonysagnovekedést érhetnek el az allami intézmények, ami az allampolgarok szdmara egyszerlibb és gyorsabb
ligyintézést, nagyobb biztonsagot jelent. A KkeretszerzOdés alapjan az abban meghatarozott intézményi kor a
legmagasabb magyarorszagi kedvezményszinten (felsdoktatasi intézmények: 74 szazalék, egyéb koltségvetési
intézmények: 29 szazalék) jut majd Novell termékekhez. A szerzddés keretosszege 500 millio forint. Novell
Magyarorszag. Tel.: 235-7656.

AZ (1) EVEZRED

KOSZOBE

Szittya Tamas és Horvath Pal Ferenc a sajtétajékoztaton.
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CHS

Magyar tulajdonban

A miami CHS Electronics és a Kventa Kft. tulajdonosai kozt 1étrejott iizletrész-atruhazasi szerz6dés alapjan ujra
tobbségi tulajdonba keriilt a Kventa Kft. és vele egyiitt a szdzszazalékos tulajdonaban 1évé6 CHS Hungary Kft. A
tulajdonosok ezzel a tranzakcioval megerdsitették a magyar menedzsment helyzetét és egyben a jelenlegi sikeres
iizletmenet folytonossagat. CHS Hungary Kft. Tel.: 451-3500.
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Fokusz Online

Online konyvaruhaz

A MatavNet és a Lira és Lant Rt. november 1-jétél hivatalosan is elinditotta Magyarorszag legnagyobb online
konyvaruhazat. Az internetes kdnyvaruhaz adatbazisa a budapesti Fokusz Konyvaruhaz készletére épiil. A Fokusz
Online alapvetdé célja, hogy oldalaira a latogatdk ne csupan vasarlas céljabol érkezzenek, hanem az aruhaz
konyvajanlokkal és -kritikakkal, aktualis eseményekkel (online kozonségtalalkozok, forumok) igazi kényvcentrumma
valjon. A vasarlok az adatbazisban cim és szerz6 alapjan, a konyv tematikus besorolasa, tartalma, a kiadas éve, a kiado
vagy akar az ISBN szam szerint is kereshetnek. Az oldalakat kényvboritok és annotaciok szinesitik, a vasarlok
leirhatjak véleményliket egy-egy konyvrdl, a kritikdkat pedig a tobbi latogato is elolvashatja. A megrendelt konyvek
kiszallitasanak modjarol (postan vagy futarral) a vasarlé donthet. Bévebb informacid: Fokusz Online. Telefon:
06-40-FOKUSZ (365-879).
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A kdnyvek magyar oldala.
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Canon

Digitalis termékek

A tél biztos jele, hogy — az év végi vasarlasi kedv iranyitasat megkisérelve — az informatikai cégek sorra nyitjak meg kis
helyi termékbemutatéikat. Ilyen esemény sajtotajékoztatdjat tartotta a Canon Hungaria a Vajdahunyadvarban. Mint a
gyakorlatban tapasztalhat6, az analdog berendezések kora lejart, a piac egyre nagyobb szeletét kaparintjak meg a
digitalis elven miikod6é berendezések. Ezt illusztralta az a kiallitas, amelyen a legkisebb fénymasolétol a legnagyobbig
mind digitalis rendszerti volt. A trend masik jellegzetessége, hogy rohamosan csokken a lokalisan hasznalt berendezések
szama: mar a kisebb vallalkozasok is igyekeznek berendezéseiket halozatba kapcsolni. Szintén a gazdasagossag és a
kisebb helyigény miatt egyre népszeriibbek a multifunkcios késziilékek. Jobb felbontas, nagyobb gyorsasag és kevesebb
meghibasodas jellemzi ezeket a berendezéseket, modularis felépitésiik miatt pedig a modul cseréjével a hiba gyorsan
megsziintethetd, igaz, a multifunkcios, halozatba kotott berendezések mar nem hagyomanyos szerelét, hanem
szamitogépes ismeretekkel rendelkezd rendszergazdat igényelnek. A kiallitdson az irodatechnikai gépek mellett digitalis
videokamerakkal, fényképezdgépekkel és ISDN faxokkal ismerkedhettek meg a latogatok. Piaci részesedésének novelése
érdekében a Canon mas gyartok termékeivel kivanja boéviteni kinalatat. Ezek aranya 2002-re elérheti a 10 szazalékot.
Tavlati terveik kozott pedig magyarorszagi gyar felépitése is szerepel. B6vebb informacié: Canon Hungaria Kft. Tel.:
465-8020.
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Oracle-HP

Stratégiai egylittmiikodés

Az Oracle internetes megoldasait ezentil HP platformon fejleszti. A HP fel kivanja hasznalni az Oracle
igyfélkapcsolat-kezel6 (Customer Relationship Management, CRM) szoftverkészletének értékesitéstamogatd elemét, az
Oracle Salest és a megoldas forgalmazasaban is részt vallal. A két vallalat értékesités- és miikodésfigyeld rendszereit is
Osszekapcsolja, és az Oracle a HP-UX-ot teszi e-business szoftveralkalmazasainak stratégiai fejlesztési platformjava.
Az Oracle a HP rendszerek szerint hangolja és elékonfiguralja Business OnLine (BOL) megoldasait, HP rendszereken
futtatja tgyfélkapcsolat-kezeld, elektronikus levelezési és mas kulcsfontossagii belsé iizletviteli rendszereit. Az
egylttmikodés a vilag legnagyobb CRM értékesitési bazisat hozza létre. Az Gjonnan bevezetendd rendszerek
segitségével a HP és az Oracle értékesitési munkatarsai valos idoben miikddhetnek egyiitt, illetve oszthatjak meg a
rendelkezésiikre allo informaciét az interneten, mindezt egyetlen iligyféladatbazisbol. Informacio: Hewlett-Packard
Magyarorszag. Tel.: 461-8111.
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Montana

Terv szerint

A Montana Rt. 1999-ben is kiemelkedd teljesitményt nyujtott mind a halézati kommunikacio, mind az adatvédelem
teriiletén — emelte ki Korodi Balint, a Montana Rt. vezérigazgatoja a cég eredményeirdl beszamolo sajtotajékoztaton.
Az év els6 hat honapjaban a nettd arbevétel elérte a 3 milliard forintot, amely a mar meglévé 1,2 mil-lidrd forintnyi
rendelésallomannyal egyiitt 4,2 milliard forint. Az 1999-es terv szerint az informaciovédelmi tizletag idei forgalma az
elmult 6t év Gsszarbevételét is feliilmulja, 1998-as forgalmanak ugyanis kdzel harom és félszeresét kivanja elérni. A cég
tobbségi tulajdonrészt szerzett a Noreg Kft.-ben, amelynek 6 tevékenységi korét az adatvédelmi kockazatfelmérés és
betdrésdetektalas jelentette, az amerikai ISS (Internet Security Systems) cég szoftvereit és know-how-jat forgalmazta.
Legfontosabb referenciai kozé a Matav Rt. és a Szerencsejaték Rt. tartozott. Informacio: Montana Rt. Tel.: 327-9800.
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Synergon

LAN az Audinal

Az Audi Hungaria Motor Kft. kdzel 200 millié forint érték{i szerz6dést kotott a Synergon Informatika Rt.-vel helyi
halézatanak rekonstrukcidjara, amit a cég 2000 nyardig tobblépcsds kivitelezéssel valosit meg. Az Audi 2800
felhasznalds belsé adatatviteli halozata aktiv eszkdzeinek cseréjére kiirt tendert a Synergon a Cisco legjabb generacios
Gigabit Ethernet megoldasaval nyerte el. Informaci6: Synergon Informatika Rt. Tel.: 399-5635.
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Internet-PC-k

Compaq + Datanet

A Compaq Computer Magyarorszag és a DataNet Kft. internetes PC-csomagja Compaq Prosignia szamitogépet és
kétéves DataNet internet-elofizetést tartalmaz. A csomaghoz 56 125 forintért lehet hozzajutni a DataNet irodaiban,
illetve a Compaq viszonteladoinal. A kétéves, havi huszoras internet-el6fizetés havi dija 13 749 forint. A Compaq
Prosignia 466 MHz-es Celeron processzort, 6,4 GB-os merevlemezt, 32 MB RAM-ot, 56K belsé modemet tartalmaz.
15 hiivelykes monitor, Windows 98 és Word 2000 egésziti ki a csomagot. Informacié: Compaq Computer
Magyarorszag. Tel.: 458-5555.

Elender + Hewlett-Packard

Az Elender Informatikai Rt. és a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. a jogaszok szamara kinal megoldast. A Juratus
csomag keretében el6szor a Budapesti Ugyvédi Kamaranak ajanlotta fel az Elender, hogy szerzédéses internet-elofizetés
esetén haroméves, specialis szolgaltatasokkal bovitett, korlatlan hozzaférést kaphatnak havi netté 14 000 forintért,
amelyhez a HP ingyenes hasznalatot kinal Brio PC-jére. A szerzOdés lejartaval a szamitogép atkeriil a felhasznalod
tulajdonaba. Azért esett az Elender valasztasa erre a teriiletre, mert annak lehetdségét vizsgalja, hogy a jogi munkaban
fontos azonosithatosag ¢és adatvédelem milyen eszkozokkel garantalhaté 1Ggy, hogy jogilag bizonyitd ereji
dokumentumként elfogadjak az interneten kiildott anyagokat. Informacio: Hewlett-Packard Magyarorszag. Tel.:
461-8111.

Albacomp + MatavNet

A MatavNet egyes elofizetési csomagjait november 3-t6l szamitdgép-vasarlas lehetéségével egyiitt is kinalja. Az internet
+ PC akcid keretében a vasarlok jelenleg alapvetéen két konstrukcid koziil valaszthatnak. Az egyik a két évre sz61o
MatavNet internet-el6fizetés, amellyel mar indulaskor szamitogéphez jut az eldfizetd. Ezt a konstrukcidt valasztva az
Albacomp Activa szamitogép mellé havi huszoras Hobbi vagy korlatlan hozzaférést nyujté Profi csomag valaszthatd. A
Hobbi csomag indulé dija bruttdé 57 778 forint, a havi eléfizetés dija pedig két évig bruttd 13 359 forint. Egyéves Hobbi,
illetve fél- vagy egész éves Profi csomag vasarlasa esetén egy Albacomp Standard tipust szamitdgép az elofizetési dijjal
csOkkentett aron vasarolhatd meg. A konstrukciokat csak maganszemélyek vehetik igénybe. Informacio: Ma-tavNet Kft.
Tel.: 432-0700.
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Konyvszemle
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Gyorstalpalé — Office 97
Kiadé: Park Kényvkiado
Ara: 2900 Ft

A konyv kozérthetd, egyszerli 1épéseken keresztiil mutatja be, hogyan hasznalhatok ki a legjobban az Office 97
lehetdségei. A kovetkezo f6 témakorokre épiil: dokumentumok készitése Wordben; a szamolotabla erejének kihasznalasa
az Excelben; hatékony bemutatok fejlesztése a PowerPoint segitségével. A munka nyomon koévetésében szamos
képerny6fotd segit.

Szamitastechnikai Ertelmezé Szétar

Kiadé: Szak Kiad6

Ara: 7500 Ft

A MicrosoftPress Szamitastechnikai Ertelmezé Szotara mintegy 7600 szocikke a hagyomanyos szamitastechnikai
kifejezések mellett nagyszami, a World Wide Web, az internet és az intranet teriiletén megjelent fogalmak értelmezését
tartalmazza. A CD-melléklettel mind magyar, mind angol nyelven visszakereshetok az egyes szocikkek.

PALIL SPENCER

PROFESSIONAL
XML Design and
Implementation

XML Design and Implementation Professional
Szerz6: Paul Spencer

Forgalmazé: SoftWare Station

Ara: 12 880 Ft

Kifejezetten programozoknak késziilt. A kiadvanybdl megismerheté az XML webprogramozasi nyelv és hogy a vele



készitett alkalmazasok miként implementalhatok professzionalis internetes alkalmazasokba. Ezenkiviil ismertetik,
hogyan 6tvozhetok az XML alkalmazasok ASP-vel, HTML-lel, hogy hasznalhatok az Internet Explorer 5.0-ban.

Lépésrol lépésre — Visual Basic 6.0
Szerz6: Demeter M. Ibolya

Kiadé: Panem Kényvkiado

Ara: 2900 Ft

A szerz6 a Visual Basic fejlesztérendszer lehetdségeivel most ismerkedd, de a Windows alkalmazastechnikat mar jol
hasznalo olvasoknak ajanlja konyvét.
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CD-szemle

ManéAngol 2.

Kiadé: Profi-Média Kft.

Ara: 4800 Ft

A kiadvany a népszeri MandAngol 1. folytatasa, szerkezete hasonld az elé6z6éhez, a szereplok pedig ugyanazok. A
CD-ROM egy vidam nyari taborozas gazdagon illusztralt torténete 30 fejezetben, angol anyanyelvii gyerekekkel felvett
hanganyaggal, a torténetek angol és magyar nyelvii szovegével. A kiadd azoknak az altalanos iskolasoknak ajanlja, akik
mar legalabb egy éve tanuljak a nyelvet.

SzuperAgy

Kiadé: Automex

Ara: 5990 Ft

A SzuperAgy oktatoprogramot azzal a céllal hoztak 1étre, hogy 8—12 éves gyerekek tanulasi és gondolkodasi képességeit




fejlessze. Az oktatd jatékok, feladatok és tesztek segitségével fejlodnek a gyermek tanulasi, pszichoanalitikus,
gondolkodasi és pszichometrikus készségei.

Nyelvmester plusz

Kezd6 angol

Kiadé: Vision-Xtreme

Ara: 5800 Ft

A kiadvany az irott forma mellett az él6 nyelv elsajatitasaban is segiteni probal. Anyanyelvi nyelvtanarok és szereplok
kolesonozték a hangjukat a szovegekhez. Video- és hangfelvételek is segitik a beszédértést, a sajat kiejtés ellendrizhetd a

mikrofonnal felvett hangminta alapjan. A tematikusan felépitett olvasmanyokhoz nyelvtani segédlet, valamint tobb ezer
nyelvtani feladat kapcsolodik.

Virtualis Internet 4. kiadas

Kiad6: Panem

Ara: 5500

A CD-ROM az internet hasznalatat oktatja, segitségével a halozatra valdo kapcsolodas nélkiil tanulhaté meg az
internetes szoftverek hasznalata. Az altalanos informaciok, alapismeretek elolvasasa utan a programok hasznalata

kozben ismerhetd meg az internet miikodése. Az FTP-nél példaul ,,valodi” allomanyok letoltésére, a Netscape-nél
bongészésre, a levelezéprogramoknal pedig levelek kiildésére és olvasasara nyilik lehetdség.

>IOMNE INTEHACTIVE - MULTIMEDLA




Szent Biblia
Kiad6: Woodstone Interactive
Ara: 2990 Ft

A kiadvany a Szent Biblia teljes anyagat tartalmazza a Karoli Gaspar-féle forditasban. A CD-n megtalalhat6 a teljes
magyar nyelvii Biblia gépelt formaban, a szovegben elhelyezett hypertextes kereszthivatkozasokkal, valamint szkennelt
formatumban is. A CD-n kiadott valtozat elényei kozé tartozik, hogy a szovegekben kdnnyen kikeresheték bizonyos
részek, amelyekhez megjegyzések fiizhetok, s ezek késébb konyvjelzéként szolgalhatnak.

A rovatot gondozza: Petrovics Péter. E-mail: petrovics@byte. hu.
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DVD-szemle
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Kiadé: InterCom

Forgalmazé: Serco Kift.

Ara: 5000 Ft

A 60-as években sikeres tévésorozat Ujra felmelegitett mozis valtozatat ,,megerdszakoltak” mindazzal a technikai
ujitassal, amelyet a mai multiplex mozik nézokdzonsége elvar: fiilrepesztd robbanasok, fantasztikus szamitogépes
trilkkok és tarsaik. A film DVD-s valtozata mindezt hiien visszaadja, a 16:9 aranyu kép, a Dolby Digital hang semmi
kivannivalot nem hagy maga utan.
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Hat nap, hét éjszaka
Kiadé: InterCom

Forgalmazé: Serco Kift.
Ara: 5000 Ft
A lemezt6l azt kapjuk, amit egy DVD-t6l elvarhatunk. A Dolby Digital szinkronhang mellett 8 felirat koziil lehet

valasztani. A szélesvaszni képen gyonyoriiek a szinek, a filmbéli Oserdd szinte életre kel a hangmérnokoknek
kdszonhetden.

A géomb

Kiadé: InterCom
Forgalmazé: Serco Kift.
Ara: 5000 Ft

A Dolby Digital kodolasi eljaras egyik tulajdonsaga a dinamikus hangerdkezelés. Itt tanti Iehetiink, amikor valami hiba
csuszik az utomunkalatokba. A szereplok hangjat az akciodus jelenetek robband és mas érzelemfokozo hanghatasai
szinte teljesen elnyomjak. A kézi utéhangolas sziikségessége konnyen elkedvetlenitheti a kezd6 hazimozizokat. A
kétrétegii lemezen a film készitésének szakaszait ismerhetjiik meg kozelebbrol.
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Penge

Kiadé: Polygram
Forgalmazé: Serco Kift.
Ara: 8400 Ft

A DVD mindségére semmi panasz nem lehet, a moziban latott szélesvaszni képet tokéletes térhatast nytjté Dolby
5.1-es hang egésziti ki. A lemezen végre nemcsak maga a film, hanem rengeteg kiegészit anyag is talalhatd. A mindség
kivald, a film mar sajnos kevésbé.

Eurythmics — Greatest hits
Kiad6: BMG Video
Forgalmazé: Serco Kift.
Ara: 8330 Ft

A vilaghirii egylittes legjobb dalait tartalmazé anyag DVD-n is megjelent. A 21 videoklipet a mai kor kdvetelményeinek
megfelelden Gjradigitalizaltak, és a lehet6 legjobb mindségben, sztereod hanggal kisérve keriilhet fel a polcokra.

1999. DECEMBER / HIREK / miroVIDEO DVD1000

miroVIDEO DVD1000

A Pinnacle Systems DVD1000 videoszerkeszté kartyat DVD és MPEG-2 formatumu videok készitésére alakitottak ki.
Atviteli sebessége 50 Mbps, képes két videofajl visszajatszasara egy szerkesztofeliileten. Hasznalatdval valds ideji
effektezés, feliratozas, filterezés és 200 fajta atmenet készithetd. Kompozit, RCA jack, S-Video, mini-DIN vided ki- és
bemenetekkel lattak el, amelyekhez S-VHS, Hi8, VHS vagy Video8 rendszerii berendezések csatlakoztathatok. Az
audiojelek felvételéhez és visszajatszasahoz tobb mod valaszthatd. A hardverhez a videoszerkesztd szoftverek széles
valasztéka jar, példaul Adobe Premiere 5.1, Sonic Foundry ACID.

A rovatot gondozza: Petrovics Péter (petrovics@byte.hu),

Korom Balazs (koromb@mail.matav.hu).
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NJSZT-hirek

ECDL



1999. oktober 15-i hatarozataval a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium az ECDL-képzést és -vizsgaztatast
mindsitett kdzigazgatasi programma nyilvanitotta. A nyilvantartasba vétellel a program a kozponti allami koltségvetési
céleléiranyzatbdl tamogatott tovabbképzésekhez 3 ¢évig felhasznalhatdo. A programot szamos minisztérium és
kormanyzati hivatal mar beépitette 2000. évre szold tovabbképzési tervébe. A nemzetkdzi ECDL Alapitvany
tagorszagainak megbeszélésén (Oslo, 1999. oktdber 6-8.) a tagorszagok kiilondsen nagy hangsulyt fektettek a
nemzetk6zi mindségbiztositasi rendszer korszerisitésére és egységes formaban torténd bevezetésére. A bevezetendo
rendszer alapjaul az alapitvany a magyarorszagi mindségbiztositasi rendszert fogadta el.

2004-re 6tmilli6 ECDL/ICDL

Ennyi az egyes orszagok otéves elérejelzése, amely becslés a jelenlegi helyzet mellett nem is tiinik nagyra torének: ez
ugyanis a jelenlegi tagorszagok terve, nem szamitva az Gjonnan — varhatéan 2000-ben — csatlakoz6 orszagokat, mint
példaul az Egyesiilt Allamok. A legeltokéltebbnek Németorszag tiinik, 8k ugyanis tobb mint egymillio hallgatéra
szamitanak 2004-ig. A toplistat egyelére Svédorszag, Norvégia, az Egyesiilt Kiralysag és frorszag vezeti.

Dijak

Torokorszagban tartottak a X. Nemzetkdzi Informatikai Didkolimpiat 1999. oktober 10—15. kozott. A versenyen a
magyar valogatott igen jo eredménnyel szerepelt: Rdcz Baldzs (Veres Péter Gimnazium, Budapest) eziist-, Safar
Szilveszter (szegedi Sagvari Endre Gimnazium) és Felféldi Zsolt (Fazekas Mihaly Gimnazium, Budapest) pedig
bronzérmet nyertek. Gratulalunk és tovabbi sikereket kivanunk.

Az informatika és szamitastechnika oktatasaban elért kimagaslo eredményéért 1999-ben az NJSZT Tarjan-dijjal tiintette
ki Gulydsné Lorincz Illonat, Kordsne Mikis Martat és Mészaros Tamdsnét. Az tinnepélyes dijatadasra november 18-an
a békéscsabai INFO ERA 99 konferencian keriilt sor. A dijazottaknak gratulalunk és tovabbi sikeres munkat kivanunk.
Rendezvények

2000. junius 21-23. kozott Egerben keriil megrendezésre a VII. Orszagos Neumann Kongresszus és Tisztjito
Kozgytlés. Informacié ¢és jelentkezés: NISZT titkarsag (1054 Bathori u. 16. Tel: 3329-390, e-mail:
kongresszus@njszt.hu).

Az NJSZT szervezésében IKTA miihely-konferenciat rendez az OMFB 1999. december 2—4. k6zott Dobogokdn, a BM
Pilis tdiiloben. Informacio és jelentkezés: NISZT titkarsag, Aranyos Gabriella. Tel.: 3329-390, e-mail:
aranyos@njszt.hu, ill. www.njszt.hu).

Az NJSZT és az Alapitvany a Diak-informatikaért Alapitvany (ALADDIN) az 1999-2000. tanévben is megrendezi a
Nemes Tihamér OKSZTV-t és az Orszagos Logd Versenyt.

A rovatot gondozza: Szedimayer Bea. Tovabbi informdacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390,
fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.

1999. DECEMBER / HIREK / HTE-rendezvények — elézetes

HTE-rendezvények — el6zetes

November 23., kedd, 16 6ra, PT

A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet Studiotechnikai Szakosztaly klubnapja: ,,Stadidtechnologia” a
kozelmultban rendezett kiallitisok és az el6z6 rendezvényeinken elhangzott eldadasok tiikrében. Vitavezeté elnok:
Agoston Gyorgy (MTV).

November 24., szerda, 14 6ra, PT

Az MRTA, a Megbizhatosagi és a Statisztikai Modszerek Szakbizottsag és a HTE Mindség és Megbizhatdsagi
Szakosztalya kozos szervezésében eléadas hangzik el A megbizhatosag-iranyitas programja és feladatai az IEC/EN
szabvany alapjan cimmel. El6adok: dr. Balogh Albert (BME), Szabo Zoltin (MSZT).

November 25., csiitortok, 17 éra, PT

A HTE Tavkozlési Szakosztalyanak szervezésében a Tavkozlési klub 16-20 ora kozott varja az érdeklodoket. A
klubnap témaja: Az elektromagneses sugdrzas hatasai — dldas vagy dtok? Vitavezetd: dr. Zombory Laszlo



(BME-MHT). Felkért hozzaszolok: dr. Berta Istvan (BME — VM), dr. Kosa Zsuzsanna (HIF), dr. Matay Gabor
(BME-MHT), Szekeres Béla (BME-MHT), dr. Thuroczy Gyorgy (OSSKI), dr. Varju Gyorgy (BME-NF).

November 29., hétfo, 14 6ra, PT

A HTE Vételtechnikai Szakosztaly szervezésében beszamoloé hangzik el az amszterdami IBC konferenciardl és
kiallitasrol. Eléadok: dr. Tormasi Gyorgy (AH Rt.), S. Toth Ferenc (MKKSZ).

November 30., kedd, 14 6ra, HIF-ROK
(Bp. II., F6 u. 80., bejarat a Kacsa utca feldl)

Az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaga és a HTE Mindség és Megbizhatdsagi Szakosztalya vitaforumot szervez
Adatvédelem és adatbiztonsdag az informdciodtvitelben cimmel. Kérjik, véleményével és javaslataival jaruljon hozza a
forum sikeréhez!

Valamennyi rendezvényiinkdn szivesen latunk minden érdeklédot!
PT: Budapest V1., Andrassy ut 3.

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bévebb felvilagositas kérhetd: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér
6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451, www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@ mtesz.hu.
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HIRCSOKOR

— Masodszor rendezte meg a Bentley Forumot a Bentley Systems Hungary, amelyen részt vett Yoav Etiel, a Bentley
alelndke is. A forum ujdonsaga volt a ProjectWise csoportmunka-tervezd rendszer, amely a ProjektBankkal egyiitt a
nagy CAD/CAM rendszerek tervezését segité cég igéretes terméke. Bévebb informacio: Bentley Systems Hungary. Tel.:
337-3411.

— A Cisco felvasarolja a koppenhagai székhelyi Cocom A/S-t. A cég kabeltévés, miiholdas és vezeték nélkiili
internetelérési megoldasok fejlesztdje. A vasarlas altal a Cisco a digitalis televiziés miisorszorashoz kapcsolodo (Digital
Video Broadcasting, DVB) termékkinalatat bévitheti. Informacio: Cisco Systems Magyarorszag. Tel.: 235-1100.

— A MatavNet NetQuick elnevezésti dobozos terméke az internet-hozzaférés 1j modjat jelenti. Aruhazakban,
szakboltokban polcrol levéve nemcsak azonnali internet-hozzaférést kinalnak a vasarloknak, de hasznalatuk is
egyszeriibb, mint az eddigi moédszerek: a vevo a dobozban talalhato kartyan kozolt kod segitségével egy telefonhivas
lebonyolitdsa utan azonnal racsatlakozhat az internetre. A NetQuick dobozokban a MatavNet kapcsolt vonali
csomagjainak megfeleldé hozzaférések talalhatok, amelyek a hasznalatba vételtdl szamitott egy honapig mitkodtethetok.
Aruk megegyezik a hagyomanyos csomagok havi eléfizetési dijaval, igy a NetQuick Start (5 6ra) bruttdé 1200, a
NetQuick Hobbi (20 6ra) brutté 3300 forint. Ujdonsag a NetQuick Modem csomag, amely kéthavi Hobbi hozzaférés
mellett egy 56 Kbps sebességii Dialcom kiilsé modemet is tartalmaz. Informacio: MatavNet Kft. Tel.: 432-0700.

— A Compaq harmadik negyedéves eredményei szerint a vallalat az 1999 juliusa és szeptembere kozotti idészakban 9,2
milliard dollar bevételt ért el, 5 szazalékkal tobbet, mint 1998 hasonld iddszakaban. Az adoézas elotti profit 140 millio
dollar, a miikddési koltségek mintegy 2 milliard dollarra ragtak, ez 10 szazalékkal kevesebb az el6z6 harom honapénal.
Informacié: Compaq Computer Magyarorszag Kft. Tel.: 458-5466.

— A Parametric Technology Corporation (PTC), a Pro/ENGINEER és Windchill szoftvercsalad fejlesztdje, a
szeptemberben zart negyedik negyedévben 280,1 millio dollar forgalmat ért el, az 1999-es pénziigyi évében pedig
1,0576 milliard dollar arbevételt konyvelhetett el. A PTC tobb millids nagysagrendii megrendelést kapott tobbek kozott
az Intelt6l, a Motorolatdl, a Lockheed Martintol és a Lucent Technologiestol. Tovabbi informacié: Unitis Rt. Tel.:
06-23-505-050.

— A Pragaban 1992-ben alakult LLP Csoport, amely a kdzép- és kelet-ecurdpai vallalkozasoknak szallit pénziigyi és
jelenleg a SunSystems lizleti és pénziigyi rendszer jatssza a meghatarozo szerepet. A legdinamikusabban ndvekvo
leanyvallalat az LLP Budapest volt, amelynek arbevétele elérte a 31 szazalékot. Az LLP-nek Pozsonyban (4 szazalék),
Bukarestben (7 szazalék) és Zagrabban (2 szazalék) is vannak leanyvallalatai. Informacio: LLP Budapest. Tel.:




266-2524.

— A tavalyi hasonld id6szaknal 9 szazalékkal tobb, 7,3 millidrd dollar arbevételre tett szert az Intel Corporation a
harmadik negyedévben, a cég nettd bevétele azonban 6 szazalékkal elmarad az 1998 harmadik negyedében, illetve 17
szazalékkal a nyaron elért nettd arbevételtél, mikdzben a mikroprocesszorok, lapkakészletek és flash memoriak
szallitasa 0j rekordot ért el. Az Intel e harom honap soran a Dialogic, a Level One Communications, a Softcom
Microsystems és a NetBoost cégeket vasarolta meg. Informacio: Intel Hungary Kft. Tel.: 327-0046.
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INTERJU
Befektetési piac
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Toke és informatika

Az Egyesiilt Allamok Kongresszusanak kezdeményezésére 1990 6ta hatvanmillié dollaros kockazatitéke-alap
miikodik Magyarorszagon.

Szerz6: Holakovszky Laszlé

A Magyar—Amerikai Vallalkozasi Alap (MAVA) jo idében telepiilt hazankba: a rendszervaltas utan megindult gyors
piacgazdasagi atalakulas egyik hatékony segitéje volt. Szemerey Zoltantol, az alap mellett miikodo fliggetlen
tokekihelyezési tanacsado vallalat, a MAVA Befektetési Kft. ligyvezetd igazgatdjatol érdeklodtiink az alap
miikddésérol.

BYTE: Még ma is felvillaljak azt a missziot, amelyet 1990-ben hivtak életre?

Szemerey Zoltan: Misszidrdl sz6 sincs, ez ma mar teljes mértékben iizleti alapon torténik, hiszen sok befekteté van az
orszagban. Példaul az 6tvenmilli6 dollaros Hungarian Equity Partners L.P. kockazatit6ke-alap — ugyancsak mi vagyunk
a kizarolagos befektetési tanacsadoi — pénzét nagy nemzetkdzi pénziigyi befektetok adjak. Kétségtelen azonban, hogy
azok a magyar vallalatok, amelyek a mi segitségiinkkel t6kéhez jutnak és gyorsabban fejlddhetnek, elonyhoz jutnak a
nemzetkozi piaci versenyben, igy pozitiv tarsadalmi szerepet toltiink be.

BYTE: Miért fordultak az informatika felé?

Szemerey Zoltan: Az altalunk kezelt alapok hossz( tavi befektetok, bizonyitja ezt portfoliojuk, amelybe belefér a
Szolnoki Mezdgép, a Békéscsabai Hiitdipari Rt., a Gyulai Hiskombinat és a Szobi Szorp is. Az informatika gyorsan
novekvo teriilet, igy az itt befektetett kockazati téke magasabb hozamot igér. Magyarorszag ma még csak kdzepesen
fejlett orszag, s az 0j technoldgidk betorése mentén nagyobb az esélye a gyors felzarkozasnak. A rendszerintegrator
KFKI-nak ¢riasi lehet6ségei vannak — csak meg kell nézni, mi torténik a nalunk évekkel elobbre tartd orszagokban. De
ugyanilyen igéretesnek tartjuk az IT és a telekommunikaci6 teriiletérél a Fornaxba, a Tel-Sysbe, a TVNetbe vagy a
kabeltévé-haldzatokba tett befektetéseket.

BYTE: Milyen feltételekkel adnak pénzt és mennyit?

Szemerey Zoltan: Mi nem hiteleziink, hanem befektetiink, tulajdonrészt szerziink, amelynek nagysaga egy- és tizmillid
dollar kozott van. Ennél kevesebbet nem helyeziink ki, mert akkor nagyon elaprozodna a portfolionk. Ha egy
vallalkozasnak egymillié dollarra van sziiksége, nem szabad négyet adni, és ez forditva is igy van. Az eddigi legnagyobb
tokebefektetésiink nyolemillié dollar volt ipari teriileten, az informatikaban pedig ot.

BYTE: A hirek szerint az Egyesiilt Allamokban egy év alatt 60 szazalékkal novekedett a kockazatitéke-befektetések
értéke, s ennek 90 szazalékat induld technolégiai, ezen beliil féleg informatikai, internetes cégek kaptak. Ondk nem
fektetnek be indulo, kis cégekbe?




Szemerey Zoltan: Mi akkor szeretiink belépni egy vallalkozasba, amikor mar igazan fut a szekér, igy kisebb a kockazat.
A szakmaban ezt Ugy mondjak, hogy later stage (késéi allapot) befektetok vagyunk. Vannak mas filozofiaja
kockazatitoke-tarsasagok — itt Magyarorszagon is —, akik early stage befektetdk, s egy nagy oGtletbe akkor is pénzt
ruhaznak be, amikor annak kitalaloi még csak harman {ilnek a konyhaasztalnal és a megvaldsitasardl abrandoznak. Ez
az, ami ritkan ugyan, de rendkiviil magas megtériiléssel jarhat. Mi nem ebben a szegmensben tevékenykediink.
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Szemerey Zoltan: ,A befektetések Uzleti alapon térténnek.”

BYTE: Milyen kovetelményeik vannak a cégekkel szemben, s mit adnak 6nok a pénzen kiviil?

Szemerey Zoltan: Szakmailag erds, vilagos jovoképpel rendelkezd, a korszerii vallalatvezetési ismeretekben jartas
menedzsment tevékenységét tamogatjuk. A vallalat iranyitasat messzemenokig az 6 keziikben hagyjuk. Hozzank nem
palyazni kell, mi egyiitt alakitjuk ki a vallalkozassal a befektetés, feltokésités vagy kivasarlas utani helyzet koncepciojat
¢s azt finanszirozzuk meg. Nagy tapasztalati, nemzetk6zimenedzser-multtal rendelkez6 munkatarsaink — koztiik volt
bankigazgatok, nagyvallalati vezérigazgatok — szakértGi segitséget adnak a novekedési palya meghatarozasahoz, igy
kozos munka, interaktiv folyamat eredménye az iizleti terv. A végsd dontést az altalunk képviselt alapok befektetési
bizottsagai hozzak meg a mi el6terjesztéseink alapjan, s rendszerint elfogadjak a javaslatunkat.

Holakovszky Laszl6 a BYTE Magyarorszag munkatarsa.
E-mail: holakovszky@byte.hu.
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MESSZELATO
Cimtarak

1999. DECEMBER / MESSZELATO Cimtarak / Mindent 6sszekapcsolva

Mindent osszekapcsolva

Uj gazdasagban, a halézati gazdasagban éliink, amelyet az egyre kisebb szamitogépek és az egyre boviilé
kommunikaciés lehet6ségek hoztak létre.

Szerz6: Jekler Rudolf
A mai gazdasagnak harom {6 jellemzdje koziil az els6 az, hogy globalis. A masodik ismérv, hogy a kézzel nem foghato

dolgokat — Otleteket, informacidkat és a kapcsolatokat — értékeli, és végiil: szOvevényesen Osszekapcsolt. E harom
tulajdonsag teljesen 0j tipusu piacot és tarsadalmat hoz létre, amely a mindeniitt jelen 1év6 elektronikus haldzatokra




épul. Cikkiinkben Kevin Kellynek, a Wired Magazine fészerkesztéjének New Rules for the Economy cimii konyvének
gondolatmenetét kolcsonozve vizsgaljuk az 0j halozati gazdasag miikodését.

Haloézatok minden gazdasagban léteztek: a Romai Birodalom altal épitett vizhalozatoktol és kereskedelmi utvonalaktol
kezdve egészen a XIX. szazadi Eurdpa vastutvonalaig és tavirorendszeréig.

Ma azonban mas a helyzet, ugyanis a technoldgia altal megsokszorozott és feljavitott haldézatok oly mértékben szovik at
¢letiinket, hogy maga a halozat valt kdzponti fogalomma, amely koré a gondolkodasunkat és a gazdasagunkat
szervezziik. Hogy ne csak az elképzeléseket korvonalazzuk és ujabb megoldandé feladatokkal hagyjuk magukra az
informatikai vezetoket, a megoldas lehetdségét is bemutatjuk: a cimtarszolgaltatast.

Az 0j gazdasag uj szabalyai

A ,,puha” — vagyis kézzel nem foghatdo — dolgok vilaga hamarosan feliilkerekedik a , kemény”, kézzelfoghaté dolgok
vilagan. A gazdasag mar most is a sulyvesztés iranyaba halad: az Egyesiilt Allamok legkeresettebb exporttermékeinek
fizikai stly/dollar értéke 50 szézalékot csokkent mindossze hat év alatt. Es ez még csak a kezdet.

Az internet fejl6dése

1996 1999 2005

B Millié felhasznals

Az internet fejlédését a felhasznaldk robbanasszer(i nbvekedése is jelzi.

A vilag osszes lizletét atformaljak az egyre jobban fejlodé mikrochipek és az livegszaloptika. Ez a valtozas azonban
nem a szamitogépekrol szol, hiszen az azoktdl mint 6nallé berendezésektodl elvarhatéd fejlodés javarészt meg is valosult.
Eletiink egyes részeit felgyorsitottak, de ennél sokkal tébb hatdsuk nem volt. Az 0j gazdasag a kommunikéaciordl szol,
hiszen a valtozasok alapvetéen éppen abban gydkereznek, amellyel forradalmasitjuk azt. A kommunikacio a tarsadalom,
a kultara, az emberiség, a személyazonossag €s az dsszes gazdasagi rendszer alapja.

Lapkak mindeniitt

1950-ben egyetlen tranzisztor 5 dollarba keriilt, ma mar csak téredékébe, és minden egyes hdnapban olcsobba valik. A
beldliik kialakitott lapkak nem feltétleniil ,,okosak” — és nem is kell, hogy azok legyenek. Rendkiviil egyszert feladatokat
hajtanak végre, példaul iizeneteket tovabbitanak. Ha viszont Osszekdtjiik ezeket a ,,buta” vagy passziv lapkakat,
intelligens halozatokat alakithatunk ki belSliik. Egy aruhaz pénztargépe példaul nem kilondsebben okos, am ha
csoportba kotjiik Oket, mindjart sokkal tobbet kapunk, mint buta gépek halmazat. Valos idejii vasarlasi mintakat
lathatunk, amelyeket felhasznalhatunk a raktarkészlet tigyes szervezéséhez.



Hallo!

Az internet kival6 példa a ,passziv” eré hatékony felhasznalasara: levelek, Uzenetek kézbesitése villamgyorsan.

A ,butdk ereje” csupan egyike az Uj gazdasag szamos meglepd, helyenként szinte hihetetlen aspektusainak. Valaha a
szamitastechnika jovojét az egyre nagyobb, egyre okosabb, de Gnalldo szuperszamitogépekben lattuk. Ma a jovo az
egyedi, apro, ,buta” entitasok millidinak nagy, intelligens entitasokka szervezésében rejlik. Egy analdgiaval élve:
agyunk kihasznalja a ,buta” erét azaltal, hogy az 6nalld, de passziv neuronokat tudatos egységgé szervezi. Ma a
halozati technologiak lehetové teszik, hogy egyre olcsobb mikrochipek millioit szervezziik intelligens rendszerekké.

Az aranyszabalyok kora lejart

Az Uj gazdasag mar koriilvesz minket, ugyanakkor a régi megkovesedett allitasai tovabbra is befolyasolni latszanak
szamos ember véleményét az lizletrdl és a stratégiardl. Nekik az 0j gazdasag sok meglepetést tartogat. A szabalyok
valtozasat az elektronikus halozatok és a halozatkezelés fejlodése hajtja elére.

Példaul egy halozat értéke azaltal ndvekedik, hogy egyre tobb ember és eszkoz csatlakozik ra. Az egyes halozati elemek
¢s tagok hatarhaszna nem csokken a haldzat boviilésével. Jol szemlélteti ezt az elsé faxberendezés esete is. A vele
kapcsolatos kutatasra és fejlesztésre milliokat koltottek, ugyanakkor a késziilék onmagaban semmit sem ért. A masodik
faxgép elkésziiltével az els6 is hasznalhatova valt, mar lehetett faxolni valakinek. Mivel a faxberendezések egy
haloézathoz kapcsolodnak, minden egyes Ujabb leszallitott gép megnovelte a mar miikodo berendezések értékét. Ezt
hivjuk ,,faxhatasnak”, amely azt jelenti, hogy a sokasagban van az érték.




Egy cimtar értékét az altala fellgyelt kapcsolatok és a ra éplld alkalmazasok szama jelenti.

Az egyedi vagy zart technologiak a régi gazdasagi elveken alapulnak. Amikor azonban egy rendszer ,kinyilik”, vagyis
elkezd kozvetleniil egyiittmiikddni mas meglévo rendszerekkel, atvesz azok értékébdl. A rendszerek kinyitasa lehetdség
az ismeretek bovitésére, az Otletek megosztasara, azaz még tobb érték teremtésére. A sokasag torvénye tehat igy
fejezheto ki: egy haldézatban mennél tobb lehetséggel éliink, annal tobb lehetdség tarul fel.

A decentralizacié ereje

A csapatban repiilés a ,,buta”, illetve passziv er6 hasznalatat jelenti, amelyet decentralizacioval érhetiink el. Gondoljunk
csak az internetre, hogyan bonyolitja elképesztd forgalmat. Nincs vezérlokdzpont. Minden egyes internetiizenet apro
részekre bomlik, majd minden ilyen ,,boritékolt” rész rakeriil az egész vilagot behalozo, szovevényes uthalozatra.
Minden egyes boriték a lehetd leggyorsabb utat keresi meg maganak, minden egyes pillanatban atértékelve sajat
helyzetét, ha kell. Az lizenet bitek, lizenetdarabok csapatdva valik, amelyek a célallomason allnak Ossze Ujra egész
iizenetté.

Helyek helyett terek

A kommunikacios technologiak altal 1étrejott ,,tavolsag halala” nem eredményezi azt, hogy fizikailag is izolalt életet
folytassunk. Az emberek tovabbra is el fogjak foglalni a helyeket, de a gazdasag egyre inkabb tereken zajlik majd.

Az egyes helyeken 1évé objektumok csupan a kozeliikben 1évé mas objektumokkal tudnak érintkezni. Egy (cyber)tér
azonban olyan, elektronikus tton létrehozott kdrnyezet, amelyben az entitdsok (emberek, objektumok, iigynokok,
csomopontok stb.) ezerféle médon lehetnek egymassal szomszédosak, és amelyben minden elem egyforma tavolsagra
van egymastol.

A kapcsolatok rendszere

A halozati gazdasag technoldgian alapul, de valdjaban csupan bizalommal épithet6 fel. A bizalom épitése a kapcsolatok
létrehozasardl és fenntartasarol szol — és a halozatok pontosan ebben kivaloak. A haldzatok felerdsitik a kapcsolatokat,
lehetové teszik, hogy a vasarlokat mas vasarlokhoz kossiik, hogy kozosségeket alakitsunk ki. E kozosségektol
tanulhatunk, hogy megértsiik — és megjosolhassuk —, mit is kivannak a vasarlok. Mikdzben tanulunk tolik, egyben
tanitjuk is Oket, hozzasegitve ahhoz, hogy okosabb vasarlokka valjanak. Végtére is nem konnyl feladat manapsag
vasarlonak lenni. A valaszték, a lehet6ségek és a termékek aradata szinte teljesen koriilvesz minket. A vevoknek tobbet
kell tudniuk ahhoz, hogy jobb dontéseket hozzanak. Ha tudunk ebben segiteni — még mieldtt valamelyik vetélytarsunk
tenné —, akkor a vasarlok hiiségiikkel fognak jutalmazni.

Hogyan feliigyeljiik a halézati gazdasagot?

A valasz a cimtarakban rejlik. A cimtarszolgaltatas egyszerii modon garantalja azt, hogy kiosszuk, ellendrizziik és
feliigyeljiik mindazon digitalis entitast, amivel kapcsolatba keriiliink. A cimtarszolgaltatds eszkdz, s hasznalataval
mindenki egyedi személyazonossagot kaphat és pontosan meghatarozhato, hogy az adott digitalis ,,személy” milyen és
mennyi informacidhoz férjen hozza. A cimtarszolgaltatas szilard alapot kinal ahhoz, hogy a kiilonféle cégek és
intézmények tizletiiket bekapcsolhassak a halozati gazdasagba.

Most, hogy a 2000. évvel kapcsolatos és az eurd valutakonverzid okozta problémak lassan megoldodnak, 1999 és 2000
a cimtarelvii informatika tervezésének és megvaldsitasanak kiemelkedd fontossagu évei lesznek.

A cimtar alapu informatika hajt6erdi

A kiilonboz6 elemzé cégek (Burton Group, az Aberdeen Group és az IDC) hasonld hajtoerdket azonositanak a cimtar
alapu szamitastechnika elterjedése mogott. Az IDC a cimtarak telepitése és tényleges hasznalata mogott meghtizodo
eroket a kdvetkezokben latja:

Az alkalmazasok és a felhasznaloi kapcsolatok mérete és bonyolultsdga egyre nagyobb, ezért az intranetek és az
e-kereskedelem vilagaban az informatikai feliigyeleti folyamatok nagyobb mértékii automatizalasara van sziikség. A
cimtar alapu, intelligens halézati szolgaltatasok megoldast kinalnak az internetes e-kereskedelmi funkciokra €s egyben
orvosoljak a tavoli felhasznalok szamara a teljesitmény- és biztonsagi problémakat.
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Az NDS az infrastruktura és az Gzleti informacidk adatainak integralasaval a haldzat értékének névekedését kinalja.

Ugyancsak mozgatoerd az lizleti és informatikai folyamatok egyre komolyabb mértékii integracidja is, mikdzben a cégek
a felhasznaldi profilokra épiilo és a személyes igényekhez igazodo belso és internetes alkalmazasokat tizemelnek be.

Hangstulyozandé a személyazonossagon alapuld szamitastechnika egyre novekvd fontossaga is. Ez azokat a
nagymértékben egyedire szabott szamitogépes alkalmazasokat jelenti, amelyek a Ilehetdé legszemélyesebb és
legtermelékenyebb szolgaltatasokat nyujtjak az alkalmazottaknak, a partnereknek és a vasarloknak.

A Novell cimtarszolgaltatasa

A cimtarszerverek telepitése a cégeknél egyre gyorsabb iitemben folyik, az IDC 1998-ban 55,7 szazalékos novekedést
mutatott ki. Ez javarészt a  halozati operaciés rendszerekhez és a  webszerverekhez  csatolt
cimtarszolgaltatas-technoldgidk eredménye. A piacelemz6é ugy latja, a cimtar alapa alkalmazasok kulcsfontossagu
szerepet fognak betolteni a cégeknél, méretiiktdl fliggetleniil. Az alkalmazasok két fo kategoriaba sorolhatok: az iizleti
(ERP, e-kereskedelem stb.) és az informatikai feliigyeleti alkalmazasok (rendszer-, halozat- és felhasznalofeliigyelet)
korébe.

A Novell a Novell cimtarszolgaltatas (Novell Directory Services, NDS) nevii termékével a legnagyobb a kifejezetten a
cimtarszolgaltatasra Osszpontositd cégek kozott. A cég az NDS 4.0 1993-as indulasa ota latvanyosan megndvelte
rendszerének méretezhetOségét. Az NDS 8-cal megdontott minden hatart, amely a vallalati és internetes
cimtar-megvaldsitas utjaban allhatott: akar egymilliard cimtarobjektumig is méretezheto.

Az Aberdeen jelentése szerint a Novell nem csupan a méretezhetdséget fejlesztette tovabb az NDS 8-ban. A rendszer
kezeli a replikalt és elosztott alkalmazast, nativ LDAP hozzaférést tartalmaz, elboldogul a Directory Enabled Network
(DEN) és a Public Key Infrastructure (PKI) szabvanyokkal, valamint képes az események feliigyeletére is.

A piacon egyediilallo modon az NDS kapcsolatcentrikus, azaz minden 1ényeges informaciot a cimtarba gyiijt, igy
lehetové valik a kapcsolatok felismerése, az IT eszk6zok védelme és igény szerinti garantalasa. Az Aberdeen Group ugy
tekinti a Novell NDS-ét, mint a teljes kor(i cimtarszolgaltatas piacvezetd termékét.

Cimtarak és iizleti elonyok

Az elemz6 cégek egyetértenek abban, hogy a cimtarak igéretes tizleti elénydket kindlnak mind ma, mind a jovében. Az
Aberdeen Group véleménye szerint ,,egy cimtar alap(l informatikai architektira kiépitése nem luxus, hanem
kovetelmény”. Ugy latjak, hogy azok a cégek, amelyek nem tervezik be a cimtarelvii informatikat — mint a kovetkez6
évtized kulcsfontossagii kezdeményezését —, komoly Osszeget fognak fizetni az elveszett lehetdségek és a csokkend
kompetitiv elonyok terén.



A Burton Group szamitasai szerint csupan a rovid tavi megtériilések koriilbeliil 6tszordsen visszahozzak a tobbféle
cimtar egyesitésének koltségeit. Mindezeken feliill a Burton Group is figyelmeztet, hogy az a cég, amelyik nem épit
szilard cimtaralapot, a jovojét teszi kockara.

Rovid tavu elényok: Ezek jellemzden a feliigyeleti talterhelés megsziintetésébdl, az informacioé mindségének javitasabol
szarmaznak, tovabba varhatéan csokken az adatok inkonzisztenciaja és pontatlansaga — a megbizhatd informacioé
egyetlen, hiteles forrasa jon 1étre. Csokken a hibaelharitasi és bels6 tanacsadasi szolgaltatasok iranti igény, és igy a
koltséglik. Novekszik a felhasznald termelékenysége; a felhasznalok nem lehetnek termelékenyek, ha nem talaljak a
munkajukhoz sziikséges erdforrasokat. Novekszik az IT rendszergazda termelékenysége; ha a rendszergazdaknak a
kiilonféle cimtarakbol szarmazo problémak megoldasaval kell tolteniiik az idejiiket, nem képesek a stratégiai jelentdségii
feladatok ellatasara. Novekszik a biztonsag; csokken a tobb cimtar egyideji feliigyeletébdl szarmazé kockazat.

Hosszu tava elonyok: Egy cimtarprogram képessé teszi a céget, hogy kibdvitett és elosztott elektronikus tizleti
alkalmazasokat hasznaljon. Alapot nyljt az e-kereskedelmi, extranet- és mas elosztott alkalmazasok szdmara, amelyek
stabil cimtaralap nélkiil nem novelheték megfelelden. Noveli a biztonsagot; a rendszergazdak biztonsagi eszkozokkel
védhetik minden egyes felhasznald egyedi cimtar-azonositojat. A biztonsagi funkciok kézpontositasa a cimtarban pénzt
¢és erbfeszitést takarit meg azaltal, hogy csokkenti a feliigyeleti tobbletterheket és a kockazatot. Csokkenti az asztali
feliigyeleti koltségeket: a cimtar alapu rendszer-feliigyeleti eszkozok, mint példaul a Z.E.N.works és a Microsoft
Intellimirror, a cimtarat az iranyelvek kozponti taraként hasznositjak, lehetévé téve, hogy a rendszergazdak
hatékonyabban hasznaljak a profilokat. Lehetové teszi a helyfliggetlenséget: a cimtar alapu rendszer-feliigyeleti
eszkozokkel a felhasznalok helyiiktol —fiiggetlenill hozzaférhetnek az erdéforrasokhoz ¢és a megfeleld
szolgaltatasszintekhez. A kompetitiv elényok forrasava valik: az uj alkalmazasok egyszeriibben készithetok, hiszen a
cégek kihasznalhatjak a meglévd cimtar-infrastrukturat, ahelyett hogy meg kellene kettdzniiik. Az lizleti folyamatok
kevesebb fajdalommal szervezhetok at és a feliigyeleten megtakaritott koltségek a fejlesztésre fordithatok.

A megértés ut a sikerhez

Osszefoglalasként megallapithatjuk, hogy a hilézati gazdasag korabban soha nem latott mértékii, 1j lehetdségeket rejt
magaban. A halézatok mindeniitt megtalalhatok lesznek, atalakitjak a gazdasagot, megvaltoztatjak a szervezeteket, az
¢letiinket és azt, ahogyan dolgozunk. A haldzati gazdasag sok kivanalmat tamaszt, arra kényszeritve benniinket, hogy
masképp gondolkozzunk és cselekedjiink. Azt is lattuk, hogy mar 1étezik megoldas a kihivasra. Azok, akik felkésziiltek,
akik megértik, hogy 0j szabalyok szerint miikod6 korba Iéptiink, akik megtanuljak és betartjak a haldzat logikajat,
komoly elénnyel indulnak az 0j gazdasagban.

Jekler Rudolf a Novell Magyarorszag Kft. PR- és marketing-tandcsadoja.

E-mail: rudolf_jekler@novell.com.
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Eperfagylalt a virtualis maganhalézaton

Mexikovarosban, Hongkongban és Budapesten egyforma képernyd elé iilhetnek le az Unilever munkatarsai.
Szerz6: Kelenhegyi Péter

Magyarorszag harminc legnagyobb vallalata kozé tartozik az 1460 fot foglalkoztatd, 48 milliard forint nettd éves
arbevétellel rendelkez6 Unilever Magyarorszag Kft. Az ugynevezett gyorsan mozg6 fogyasztasi cikkek (FMCG, Fast
Moving Consumer Goods) — példaul fagylalt, élelmiszerek, mélyhiitott aruk, haztartas-vegyipari és kozmetikai cikkek —
cloallitasaval és forgalmazasaval foglalkozo cég négy gyarat lizemeltet hazankban. Termékeit részben nagykereskedelmi
halozatokban, részben kiskeresked6kon keresztiil értékesiti.

Az 1992-ben indult leanyvallalat az Unilever globalis intranethaldzatahoz virtualis maganhalézattal (VPN-nel)
kapcsolodik. A 800 munkaallomasbdl allé kozponti halézaton centralizalt, SAP és Oracle alapti dontéstamogato
rendszer fut, ezen késziilnek a pénziigyi jelentések, de ehhez kapcsolodik az elektronikus utra terelt rendelésfelvétel is.
Mint Turmezey LdszIo informatikai vezetd, egyben az Unilever kelet-eurdpai informatikai feleldse elmondta, a hazai
vallalatok kozt az els6k egyikeként vezették be az EDI-t: rendeléseket fogadnak elektronikus uton, amelyeket
kozvetleniil az SAP-be illesztettek, egyik partneriikkel, a Julius Meinllel pedig folyamatos arukészlet-tijrafeltoltési
iizemmoddban dolgoznak, azaz a napi arukészlet alapjan az Unilevernél kalkulaljak ki, mennyi arura van sziikség. A
raktarozast és a disztribliciot végzo outsourcing partneriikkel, a Tibbit& Brittainnel ugyancsak elektronikus kapcsolatot
tartanak fenn.

A cég kritikus iizleti alkalmazasai jelenleg nyolc Unix szerveren (koztiik Magyarorszag els6 N tipusit HP Unix
szerverén) futnak. Az SAP rendszer a backoffice alkalmazasokon kiviil a teljes anyagmozgatast ¢s termelést, bizonyos
gyarakban pedig a mindségbiztositast is kiszolgalja. A folyamatos lizem{i gyarakban fiirtozéssel, illetve a kritikus
hardverelemek tobbszorozésével igyekeznek a lehetd legmagasabb lizembiztonsagot elérni.




Minthogy az Unilever szamos hardver- és szoftverszallitdo (példaul a Compaq, a Dell, a HP, az IBM vagy a Lotus)
globalis partnere, beszerzéseiknél az arnal elébbre vald szempont a szolgaltatas, a rendelkezésre allas, illetve az, hogy
melyik alkalmazas melyik szerveren ,.érzi jol magat”. Kritikus esetben mindennél fontosabb a szervizcsapat szinte
azonnali segitsége, de a hibak jelentds része proaktiv rendszerfeliigyelettel megel6zhetd. Erre a célra az Unilever a HP
Critical System Support nevii szolgaltatasat hasznalja, amely automatikusan ellenérzi a rendszer allapotat, minden
konfiguracios valtozast archival, nyomon kdvet, segiti a megel6z6 karbantartast, a hibajavitast és a helyreallitast.

A CPU, a memoria, a lemezmiiveletek kihasznaltsigat az SAP Early Watch szolgaltatasa figyeli. A redundans
hardverelemek feliigyelete szintén automatikusan torténik, igy a rendszergazda olykor mar csak arrol értesiil, hogy a
szervizcsapat iton van a cseredarabbal.

Vége a kétéves ciklusoknak

Mindez azonban csak hasznos segédeszkoz a dontéshez. A hasonld méretii vallalatok informatikai dontéshozdinak
ugyanis egyre nehezebb kivalasztani az id6tallo, jol méretezheté hardver- és szoftverplatformot. A jo dontés jele, ha a
szerverek kozel szazszazalékos kihasznaltsaggal miikodnek, de a legkényelmesebb a kapacitasvasarlas volna. Anyagi
szempontokon kiviil a technologiai outsourcing mellett sz6l az is, hogy minimalis 1étszamu informatikai csapattal csak a
folosleges elemek kiszlirése utan lehet hatékonyan, biztonsdgosan kezelni a komplex informatikai kornyezetet.

A hagyomanyos, éves tervezési ciklusban miikodé vallalatoknal hovatovabb lehetetlen elére meghatarozni, mire lesz
sziikség az év soran, mikorra kell beszerzéseket idéziteni. ,,Aki manapsag két évre vesz gépet, az nagyon sok pénzt
herdal el — mondja Turmezey Laszlo. — Raadasul egy 64 bites operacios rendszernél mas kapacitas sziikséges, mint egy
32 bitesnél.” Az informatikai vezetd szerint a pontos méretezés és idozités zaloga a szallitd és a megrendeld kozotti
szoros kapcsolat, az, hogy a vevének jo informacidi legyenek arrol, milyen termékek jelennek meg milyen szallitasi
hataridével.



Am a legszorosabb kapcsolat sem segit az upgrade-6riileten. A hardvert, a firmware-t, az operacios rendszert, az
adatbazis-kezel6t, az alkalmazast egyarant szinkronban kell tartani. Ez dnmagaban is driasi feladat, amelyet a 2000-es
problémaval tetéznek a szoftverszallitok, akik el6szor nyilvanvaléan a legfrissebb verzidban javitjak ki a felfedezett
Y2K hibakat, mi tobb, sok szoftvercég csak az utolsé fél évben kiadott verziokra vallal felelGsséget.

Minthogy a telefonkoéltségek csokkentése érdekében (illetve az adat, hang, kép, video integracidja kovetkeztében) a
multinacionalis vallalatok kénytelenek tavhivasaikat az adatatviteli halozatra terelni, a telefonkdzponti funkciok
feltigyelete is az informatikusok vallara nehezedik.

Telefon helyett levél

Ami az 0 technoldgiak adaptalasat illeti, az Unilevernél a jelszo: ,,Just behind the leading edge.” Ez azonban viszonylag
csekély, altalaban csupan néhany honapos tavolsagtartast jelent. Példa erre a storage area network kialakitasa, amellyel
fél évvel a koncepcid bejelentése utan késziiltek el. Ma mar az Unilever minden szervere eléri a SAN-ba kapcsolt
kazettas egységeket, szalagkonyvtarakat, lemezes alrendszereket. Az Enterprise Disc Storage koncepcié megvaldsitasa
sem varatott sokaig magara, amikor nyilvanvalova valt, hogy sziikség van a kdzos, nagy, gyors, megbizhato, intelligens
lemezes alrendszerre.

Bar az Unilever Kft.-nél 1993 6ta hasznaljak belsé kommunikaciora az elektronikus levelezést (Lotus Notes alapon),
ujabban megfigyelhetd, hogy az e-mail a telefon szerepét is csokkenti. Igaz, az informatikusok munkajat segit6é kérddivet
sem papiron osztjak ki a dolgozok kozott, hanem a vallalati intraneten ,,fliggesztik ki”, hogy azutan az eredményt
kozpontilag, elektronikusan értékeljék ki. Természetesen az elektronikus kapcsolat a vallalat kiilsé partnereire —
beszallitoira, fuvaroztatoira, reklamiigynokségeire és bankjaira — is kiterjed.

A képerny6 az Uniliver valamennyi fiokjanal ugyaniigy néz ki, de az iizleti folyamatok, példaul az innovacios tolcsér
kezelése is ugyanazokkal az eszkozokkel torténik a chilei, mexikdi, japan vagy magyar leanyvallalatnal, a kiillonbség
talan csak annyi, hogy a ,,fiatalabb” magyarorszagi képviseletnél korszeriibb informatikai eszkézpark all rendelkezésre,
mint egyes nyugat-eurdpai fiokokban. ,, Természetesen azok a cégek vannak hatranyban, amelyek koran kezdték, és most
térnek at a VPN alapu internetes kommunikaciora. De amikor globalis halozaton kritikus online alkalmazasokat
akarunk futtatni, még mindig tdmaszkodhatunk a jo Greg, draga intranetiinkre, amelyen megfeleld Quality of Service
biztosithat6” — vallja az Unilever informatikai vezetdje.

Kelenhegyi Péter a BYTE Magyarorszag foszerkeszto-helyettese. E-mail: kelenhegyi@byte. hu.
HOL TALALHATO?

Unilever Magyarorszag Kft.

Tel.: 465-9500
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A csoport nem ismer hatarokat

A brit—holland vegyesvallalat tobb mint ezerféle terméket forgalmaz vilagszerte. A markanevek egységes megjelenitése a
leanyvallalatok weboldalain elképzelhetetlen lett volna Osszehangolt fejlesztés nélkiil. A Lotus Notesban dolgozo
munkatarsak tobb mint haroméves munkajanak eredménye, hogy az Unilever alkalmazottai a megfelelé adatok
birtokaban, gyorsan tudnak donteni arazasi vagy marketingkérdésekben, hamarabb bevonhatjak az 1j munkatarsakat a
csoport tevékenységébe, naprakész elemzéseket készithetnek a vallalatcsoport egy-egy termékének, agazatanak
eredményeir6l, konnyebben késziilhetnek fel a nemzetkdzi reklamkampanyokra. Az Unilever Lotus Notes
felhasznaldinak szama meghaladja a negyvenezret.
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Biztosabb az ujjlenyomatnal

Az interneten fontos lizleti informaciok szaguldanak, melyek kiildéinek azonositasa, illetéktelenek elleni
védelme kulcsfontossagu feladat. Ennek egyik eszkéze, a digitalis aladiras immar Magyarorszagon is
hozzaférheto.

Szerz6: Kis Janos

Az internet hatalmas elénye, hogy teljesen személytelen lehet. Azaz nem tudjuk, ki il a gép elétt. Gyakran azonban
megbizhatdéan azonositani kell a taloldalon 1évé felet. Erre valo a digitalis alairas. A digitalis alairds Magyarorszagon
sokaig nem volt lehetséges, ugyanis hianyzott az ahhoz sziikséges infrastruktura, és a szoftverekbe hazilag kellett
beleiigyeskedni az ilyen megoldasokat. Igy az altalanos kultira sem alakulhatott ki hozza. Egyes nemzetkozi szervezetek
hatalmasra néttek, s uralhattak a piacot, hiszen koziiliik az amerikaiakat a mindenkit megnyomorité titkositasi eljaras
korlatozasa sem akadalyozta.

A digitalis alairas miikodése
A digitalis alairas nem az alairdsunk elektronikus formaban valé megjelenitése, hanem a digitalis adatok hitelesitésére

szolgald kodsorozat. Ez a matematikai algoritmussal késziilt, az lizenetek végéhez csatolt hitelesités lehetévé teszi, hogy
a digitalisan alairt iizenet olvasodja ellendrizni tudja az tizenetkiildé személyazonossagat, sét az lizenet sértetlenségét is.

A digitalis alairas a valodi kézjegy minden jellegzetességével rendelkezik, tehat egyik ,,okmanyrdl” a masikra nem
athelyezhet6 (nem hamisithaté) és barki képes a hitelességét konnyen ellendrizni. Van azonban egy rendkiviili
tulajdonsaga, mégpedig hogy nemcsak az alaird személyétol, hanem az alairt {izenettdl is fiigg.

Az alairas a kiildo privat kulcsaval késziil és annak publikus kulcsaval lehet ellendrizni eredetiségét. Ha barmilyen
valtoztatas torténik az alairt iizenetben, az az ellendrzés soran azonnal kideriil. Igy tudja garantélni, hogy az tizenet,
amelyet digitalisan alairtunk, nem valtozott-e meg a tovabbitas folyaman. Az alairast nem tudja senki helyettiink masra
kicserélni, nem tudja a mi személylinket szimulalni. Ez utdbbit olyan tokéletesen oldja meg, hogy a titkosszolgalatok
ellenérdekeltek az ilyen dokumentalasi eljarasok allami szintli bevezetésében, hiszen nem lehet kozhiteles nyilvantartast
¢és vonalon kiildott okiratokat manipulalni. Ameny-nyiben az iizenet vevdje a megkapott lizenetiinket digitalisan alairva
visszakiildi, akkor a mi keziinkben olyan nyugta van, amelyet az eldbbi logika alapjan a kiildé nem tagadhat le, hiszen




pontosan azt a kiilldeményt vette at, amit mi feladtunk.

A digitalis alairasok azonban nem csak iizenetek esetében szolgalhatjak a biztonsagot. A Microsoft Windows biztonsagi
rendszere, valamint a Java vilag szintén alkalmazza a digitalis alairasokat. Ezek a program magjaban helyet foglalo
ugynevezett security API részei, s ezzel sajat alkotoelemeinek szarmazasat vizsgalja, ellendrzi.
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Digitalisalairas-készités az Adobe Acrobattal, melynek része a certificate generalé rendszer.

Digitalis alairast mi is készithetlink, ugyanis a Windows 95, 98 és NT operacids rendszereknek, ugyanigy, mint az
Adobe Acrobatnak vagy a Netscape bongészoknek, része a certificate generald rendszer. De ezek, mivelhogy nem
vezethetk vissza megbizhato tantsitvanykiadohoz (CA-hoz), csak sajat rendszeriinkdn beliil hitelesek.

Matematikai alapok

A digitalis alairas jelenleg alkalmazott valtozatai abba a nagy titkositasimodszer-csaladba tartoznak, amit népszeriien
csak becsapodo ajto algoritmusnak neveziink. Ez pedig azt jelenti, hogy a titkositashoz és a megfejtéshez eltéré modszer
sziikséges, a két eljaras nem tiikorképe egymasnak. Ebbdl pedig deduktivan levezethetd, hogy ha az adott modszerrel az
lizenet megfejthetd, akkor annak kiild6je nem lehetett mas, mint a hiteles felado.

A titkositasi eljaras, az tgynevezett RSA algoritmus soran minden esetben egy kulcspart generalnak. Az egyik az ligyf¢l
titkos kulcsa, amit neki kell titokban tartani. Ha a titkos kulcs biztonsaga sériil, akkor a kulcspar masik tagjaval egyiitt
azonnal vissza kell vonni. A kulcspar masik tagja a publikus kulcs, amit széles kdrben publikalunk. Ugyanis a
titkositashoz, illetve alairashoz (a két modszer egyiitt és kiilon is értelmezhetd) a fogadd nyilvanos, illetve a sajat titkos
kulcsunk, mig ellen6rzéséhez, illetve a megfejtéshez a kiildé nyilvanos és a fogado titkos kulcsa sziikséges. Mint
lathatjuk, mindkét félnél marad olyan komponens, amit a masik fél nem ismer.

NetLock: a magyar szolgaltaté

A vilagban kialakult néhany nem amerikai, igynevezett alair6 szervezet, majd megsziiletett hossza fejlédési folyamat
végén az egyetlen magyar, a NetLock. A nemzetkozi Certificate Authority (CA) statusa egyediilallo, hiszen néhany
masik orszag hasonld funkcidt ellatd szervezeteivel egylitt a NetLock csucsalaird digitalis publikus kulcsa része a
Windows operacios rendszer crypto API-janak, igy az adott célra kapott kulccsal alairt objektumokat érvényesnek,
biztonsagosnak és azonosnak tekinti Snmagaval.

A tanusitvanykiadé feladata az, hogy az tligyfél nyilvanos kulcsat hitelesitse, illetve nala lehet megtudni nyilvanos
szolgaltatason (interneten) keresztiil az altala alairt hiteles nyilvanos kulcsokat, valamint a kulcsvisszavonasokat. Az
alkalmazott applikaciok egy része ugyanis olyan, hogy amennyiben nem all a helyszinen rendelkezésre, a sziikséges
nyilvanos kulcsot lekérik a hitelesitd szervezettdl.

Az alairas hitelesitéséhez sziikséges informaciokat a Windows NT, 9x és 2000 problémainak tisztazasara kiadott 6-os
patchpack tartalmazza, de a Windows 2000-et is ezzel szallitjak. A digitalis alairas segitségével az interneten €s a belsd
vallalati halézatokon (intraneteken) folyd levelezést és a webet hasznaloknak mostantol lehetdségiik nyilik a Netscape,
illetve a Windows Internet Explorer és az Outlook beépitett biztonsagos eljarasainak hasznalatara.



A rendszer biztonsaga

A digitalis alairasnal minden orszagban, ahol az elterjedt, egy vagy tobb, kozmegegyezéssel és polgari szerzodésekkel
biztositott kulcshitelesitéssel foglalkozo csucsszerv mitkddik. A kiadok miitkddését a felhasznalok bizalma teszi lehetdve,
mely bizalmat csak a hitelesit irodak jogi, anyagi és felel6sségi garanciai, stabilitasuk, az adott orszag jogrendjéhez
alkalmazkodo, atlathatd eljarasi rendjiik mérlegelése alapjan szabad megadni. A kiaddk altalaban biztositassal is
rendelkeznek arra az esetre, ha a megfelelé RSA algoritmus és a nagyon szigoruan szabalyozott jogositasi rend ellenére
visszaélés miatt kar éri az tigyfeleket. Magyarorszagon a NetLock eljarasi rendjét — melyet a Magyar Kozjegyzoi
Kamara is elfogadott — az AXA-Colonia biztosito védi termékfeleldsség-biztositassal.

Tanusitvanytipusok és hitelesitési szintek

A csucsalairok, igy a NetLock altal kiadott tanusitvanyok, a felhasznalasi teriilet szerint is kiillonboznek. Az egyik
leggyakoribb tipus a szervertanusitvany. Az ezt hasznalo SSL szerverrdl biztosan tudhatd, hogy nem valamely
szimulatoraval kommunikalunk, ami az internet vildgaban mar jo parszor eléfordult. Az egyes tipusok hasznalata a
polgari ¢€letben alkalmazott alairastipusoknak igencsak jol megfeleltethet6: maganszemélyek alairasa (személyes tipust
tanasitvany), szervezetek pecsétei (szervezeti tipus), szervezet nevében eljaré személyek alairasa (névjegykartyas
tanasitvany), a mar emlitett szerver-, illetve a hamarosan bevezetésre keriil6, a virtualis maganhalézatokban hasznalt
VPN-tanusitvanyok.
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A digitalis alairas elkészitésének és ellendrzésének folyamata egy elkildott levélen.

A kiilonbdzd tanusitvanyokat a NetLock kiilonbozé szinteken (Expressz — C, Uzleti — B, Kozjegyz&i — A) hitelesiti, adja
ki. A szintek nem a hasznalati teriiletet, hanem az eljarast, az ligyfél azonossaganak meghatarozasat jelzik. A Windows
rendszerek a 2000 update kapcsan mindegyik eljarastipushoz tartalmazo csicsazonositot magukban foglaljak.

A kiilonbozo tipusok iranti igény formalta természetesen az eljarasi rendeket, igy alakultak ki az ugynevezett
regisztracios szintek, amelyeket hierarchikus rendszerbe foglaltak. Példaul személyes és szervezeti regisztracio
sziikséges a névjegykartyas tanusitvany igényléséhez, de az Gsszes kapcsoldodd regisztracio is ilyen hierarchikus
rendszerben jon létre.

Mindez igen bonyolultnak tiinik. Valoban jol atgondolt eljarasok ezek, mert ezen ellenérzések s az eredményiikként
létrejovo tanusitvanyok teremtik meg a hatteret a bizonyitd erével birdo — tehat nyilvanos-titkos kulcsparon alapulo —
digitalis alairas, személyazonositas €s kriptografia alkalmazasa felé.



Tovabbi elonyok

A hazai csucsalaird szervezet mikodése még egy konnyebbséget jelent a hazi programozoi vilagnak. Ugyanis amikor az
internetzona biztonsagat beallitjuk, meg kell hataroznunk, milyen tipusu alairdssal, milyen jogosultsagi szinten
engediink futtatni a netrdl letdltendd appleteket. Ha egy programot vagy Java applikacidt egy ismert cstcsalaird altal
kiadott tanusitvanyra visszavezethet6 alairassal ir ala valamely komoly cég, akkor azok a programok és appletek nagy
valoszintiséggel megfelelnek a biztonsagi kivanalmaknak. Sét le is tilthatjuk, hogy alairas nélkiili programok (ActiveX,
Java és COM+ object kontrollok) és appletek fussanak a tudtunk nélkiil. A NetLock cstcstantsitoként a Windows
rendszerébe valo beépitése lehetévé teszi a programok és Java appletek ugynevezett biztonsagi alairassal valo ellatasat
is, az internet-hozzaférés koltségének toredékéért. gy mar nem kell azoknak a nemzetkozi szervezeteknek — példaul a
Verisign — szolgaltatasait igénybe venni, amelyek meglehetdsen dragan és kiilfoldi jogrend alapjan voltak képesek ilyen
tevékenységre.

A rendszer lehetdséget teremt a legkorszeriibb azonosité modszerek kombinalasara is. Amennyiben példaul a nagyobb
biztonsag kedvéért az alaird személy titkos kulcsanak hordozdja egy kriptografiai aktiv memoriakartya, Ggy a titkos
kulcs sohasem fordul el6 a szamitégép biztonsagilag sériilékeny memoridjaban. Miutan a titkos kulcs hordozoja
fizikailag 1étezik, a kulcs elvesztését is azonnal érzékeljiik.

A digitalis alairas elterjedése az elektronikus gazdasag egyik fontos motorja. A legnagyobbak kivételével nagyon kevés
cég mondhatja el magarol, hogy egy operacios rendszer részeként, de itt Magyarorszagon kinalja e lehet6séget — igen
kedvezd aron. Erdemes megragadni ezt az el6nyt, ugyanis nem sok nemzetikulcs-auditor valt a Windows biztonsagi
API-janak részévé. ..

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro.
E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

HOL TALALHATO?

NetLock Informatikai és Halézatbiztonsagi
Szolgaltato Kft.

1023 Budapest, Zsigmond tér 10.

Tel.: 345-2255

E-mail: info@netlock.net

www.netlock.net

A tanusitvanytipusok csoportositisa

Tanusitvanytipusok Jellemzdje Hasznalati kore

Személyes Személyes tanusitvanyt természetes személy igényelhet a sajat Hasznalati kore hasonlit a kézzel készitett alairaséra.
nevében.

Névjegykartyas Névjegykartya-tanusitvanyt természetes személy igényelhet egy Hasznalati kore hasonlit a névjegykartyaéra.

adott szervezet tagjaként. A szervezet lehet munkahely, egyesiilet,
alapitvany. A tanusitvanyban szerepel a személy szervezetben
ellatott funkcidja is.

Szervezet Szervezettanusitvanyt jogképes szervezet vagy annak szervezeti Hasznalati kore hasonlit a szervezet pecsétjére.
egysége igényelhet. A szervezet lehet gazdalkodoszervezet,
hivatal, dnkormanyzat, egyesiilet, alapitvany.

Szerver Szervertanusitvanyt internetes cimmel (domainnévvel) rendelkez6, Hasznalati kore a webszerverekkel vald biztonsagos
szervert lizemeltetd természetes személy vagy szervezet kommunikacio.
igényelhet.

A NetLock hitelesitési szintjei

Ellenérzési 1épések Expressz - C osztaly Uzleti - B osztaly

Személyek azonositasahoz 2 B osztalyu tanu; postacim, telefonszam; személyi Személyi igazolvany, utlevél bemutatasa; postai
igazolvany masolata; koziizemi szamlak adategyeztetd lap; tb-, adokartya bemutatasa




Szervezetek azonositasahoz Nyilvanos cégnyilvantartas; postacim, telefonszam Cégbirosagi, APEH-okmanyok; kamarai
adategyeztetd lap

Szerverek azonositasahoz Sajat domainnév Sajat domainnév
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A Korlatozott biztonsag vége?

Az amerikai titkositasi korlatazasok miatt a kulcshossz-fétis biivoletében éltiink. Az Egyesiilt Allamok jogalkotoi
mondogattak, hogy az 512 bit kulcshosszusag tokéletesen elegendd. Felesleges a hasonlo eljarast alkalmazé PGP akar
tobb ezer bit hosszisagu kulcsa. A most hasznalatos verzidkat épp ezért alaposan lebutitottak. De talan emlékeznek még
olvasoink a népi bolcsességre: a santa kutyanal hamarabb utol lehet érni, aki nem mond igazat. A kriptografiaban pedig
a tisztesség mindennél fontosabb. Nos, ez most bekovetkezett.

Allando verseny folyik annak bizonyitasara, hogy a hatalom képvisel6i nem mondanak igazat. A hivatalosan
biztonsagosnak kikialtott kodok megfejthetok. Ettél még a a rendszer jo ideig biztonsagos lesz, hiszen nem all
mindenkinek a rendelkezésére az ilizenetek megfejtéséhez sziikséges korlatlan erdforras, de azt tudni kell, hogy az
adohivatalok, titkosszolgalatok, ha akarjak, megfejtik a kommunikaciot. Igy ennek megfelelden kell hasznalni. Az 512
bites RSA algoritmust feltorték.

A holland CWI (Centrum voor Wiskunde en Informatica) vezette csoport hét honap alatt torte fel az 512 bites RSA-155
kodolasi algoritmust, raadasul gy, hogy a gépek csak hétvégén lizemeltek. Par éve az 512 és az 1024 bites kodolast
még feltorhetetlennek tartottak, addig, amig a matematika terén nem torténik valami jelentés attérés. Mara azonban
bebizonyosodott, hogy nincs feltorhetetlen algoritmus, a ,,brute force"” moddszernél pedig nincs is sziikség minden
lehetséges variacio végigprobalasara, ugyanis a kétkulcsu titkositas primszamok szorzasan alapszik, igy sok szam eleve
kisziirhetd. A CWI kozleménye szerint az 512 bites titkositds mar nem tekinthetd elég biztonsagos védelemnek,
marpedig az elektronikus kereskedelmi tranzakciok 95 szazalékat ilyen kulccsal titkositjak.

A feltoréshez jelenleg még komoly id6 kell. Amint megjelennek a sziikséges titkosszolgalati céleszkdzok, akkor akar
online is figyelhetik az igy titkositott kommunikaciot, nem is kell hatso ajtokat beépiteni ezekbe a rendszerekbe.

Még egy-két évig azonban a kereskedelem szamara ezen eljarasok mindenképpen a sziikséges és elégséges biztonsagot
nyujtjak. Azaz olyan eréforrasok kellenek a feltoréséhez, amelyek nem érik meg a sziikséges befektetést. Ezen tények
hatasara az Egyesiilt Allamok remélhetéleg feloldja az eddigi titkositasi korlatozasok igen jelentés részét.
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HAZAI PALYA
Albacomp-aktak
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A hiba nyomaban

Gyakran megmagyarazhatatlannak tiiné jelenségek zavarjak meg a vallalati programok zokkenémentes
miikodését. Vannak, akik nemcsak képesek a rejtélyek kibogozasara, de még élvezik is a nyomozémunkat.

Szerz6: Németh Sandor




Egy kozismert, sok szamitogépet hasznald cég felhasznaldi programot rendelt egy altaluk régoéta foglalkoztatott,
megbizhatd vallalattdl. A fejleszténél tesztelt, minden szempontbol tokéletesen miikodé program a telepités helyén
elfogadhatatlan sebességgel futott. A programot fejleszté cég a gépek teljesitményének fokozasat, illetve a halozat
savszélességének novelését javasolta. A megrendeld a viszonylag korszeri gépparkjat és haldzatat nem akarta az 1j
program miatt tovabbfejleszteni. Mivel a meglévé alkalmazasok sem tették ezt sziikségessé, ragaszkodott a program
feltételezett hibajanak megkereséséhez és kijavitasahoz. A latszolag megmagyarazhatatlan lassulas igazi okanak
felderitésére sem a megrendeld, sem a programot fejleszté cég nem volt felkésziilve. Nem rendelkeztek sem a sziikséges
eszkozokkel, sem pedig kell6 gyakorlattal. A feladattal igy az Albacompot biztak meg.

Budapest, 1. nap

A rendszerben tobb, a szerverszobaba telepitett szerver lizemelt. A neves gyartotdl szarmazo aktivelem-készlet kapcsolt
100-as portjaira csatlakoztak a szerverek, a munkaallomasok pedig a kapcsolt 10-es portokra. A haldzat elemei
megfeleld teljesitményiiek voltak, a rendszer felépitése pedig atgondolt, jol tervezett. A szerverek LAN statisztikait
(Novell monitor.nlm) elemezve haldzati problémara utald jeleket nem talaltunk. A switchek statisztikai is az ilyen
méretli haldozatokban megszokott képet mutattak. A komoly halézati hiba ezek alapjan is kizarhato volt, mivel a régebbi
rendszereket futtatd gépek is problémamentesen lizemeltek. Figyelembe kellett venni azt is, hogy az uj program
kifogastalanul futott a fejlesztés helyszinén, az ottani nagyobb teljesitményii fejlesztérendszeren.

Mélyvizben

Az 10j programot futtatd gépcsoport nagyjabdl azonos teljesitményli egységekbdl allt. A halozat atviteli sebességét
vizsgald, Albacomp fejlesztésii tesztprogramot futtatva a gépek meglepden eltérd, még kiilon-kiilon is allandoéan valtozo
teljesitményt mutattak. A tesztet egyidejiileg tobb berendezésen futtatva latszott, hogy a switchek megfeleléen
miikodnek, illetve az érintett szervernek igen komoly teljesitménytartaléka van. A nagy haldzati terhelést 1étrehozo
méréprogramot koriilbeliil tiz szamitogépen futtatva (ez Iényegesen tobb az lizemszerli terhelésnél) a szerver terhelése
nem érte el az 50 szdzalékot, vagyis a szerver semmiképpen sem lehetett a lassulas okozoja, a haldzat szitk

Azonban a tesztelési folyamat kozben a telephely egy tavoli pontjarol komoly halézati problémat, teljes leallast

jelentettek a rendszergazdanak. Ennek akkor még nem tulajdonitottunk kiilondsebb jelentséget. A vizsgalt szegmensre
protokollanalizatort kapcsoltunk, s rogton érthetd lett minden rejtély.

A kifogastalanul miikodé gépek (GYORSPC) csomagjai a tesztelt szervert (SZERVER) cimezték meg, ezekre a
csomagokra a szerver a kérést felado munkaallomas cimére kiildott csomaggal valaszolt. A ciklusid6 — amig a szerver a
munkaallomas kérését nyugtazta — atlagban koriilbeliil 2,3 ms volt, ahogyan azt az 1. abra mutatja.

< EATESTADDT.COM Hi= &

i o
DO DRIVE TESZT PROCRAM | ALBACOHP Softwave. Verzid: 3.82 | 39.89.88.

Tezat File: E:DDTHB.TET File hoszsz
188

Adatdtviteld cebe jek [KBrzec) Aktualis Atlagos Haximdliz —

vencialis | 758 el RS
venciiliz O im e [e ] (1% G4
9 69
B (4]

Uélatlon 1 269 7%
Uéletlen 0 : 628 62

= Wibaiizenetek = Hibaiizenet File: E:DDTEA. LOG

Exit: ESC

Az Albacomp tesztprogramja sokat segitett a munkaallomdasok teljesitményeinek vizsgalatakor.

A lassu gépek (LASSUPC) csomagjai meglepé modon egy ,,nem létez6” (FANTOM) gépet cimeztek, ami aztan
tovabbkiildte a csomagokat a tesztelt szerverhez (SZERVER), a valaszcsomagok ugyanezen a keriilé tton jutottak
vissza a bonyolult lelkiiletii munkaallomashoz. A ciklusid6 igy atlagban megkdzelitGen 4 ms-ra nétt, a 2. abran lathato
eredményekkel.

A tesztelt munkaallomas 802.3-as kerettel kiildte el csomagjait a szerverhez, ez a szerver azonban csak 802.2-es kerettel



dolgozott, azaz valahol egy szorgalmas gépnek allanddéan forditania kellett a nem azonos nyelvet beszéld munkaallomas
¢és a szerver kozott. A szerverszobaban 1évé Gsszes szervert ellendriztiik, egyikilk MAC cime sem egyezett az altalunk
keresett fantomgépével és egyik sem hasznalt 802.3-as keretet, igy gyantn feliil alltak (futottak). Amikor a masodik,
javitast siirgetd halozati hiba jelzése is megérkezett a tavoli pontrdl, akkor terelddott a gyanu egy rejtett (vagyis valoban
fantom) szerverre. Kideriilt, hogy az ismert, korszer(i szervereken feliil 1étezik egy valamiért ott felejtett, elavult szerver
is, mégpedig a hibat jelz6 helyen. Ezen a szerveren jo szokas szerint — biztos, ami biztos alapon — mindkét fent emlitett
keret hozza volt rendelve a haldzati csatolohoz, vagyis a ,,lassi” gépek 802.3-as GET NEAREST SERVER kérésére ez
a szerver valaszolt, majd forditotta a munkaallomasok 802.3-as kéréseit a cimzett szerver altal értett 802.2-es keretre.

Egy korszerli gépnek ez a keretforgatds nem jelentett volna kiilondsebb gondot, a lassii szerver azonban pillanatnyi
terheltségének fiiggvényében igen nagy késleltetéssel végezte ezt az akaratlanul megszerzett munkat. Raadasul a
tesztelés kozben a generalt nagy halozati forgalom is tovabb terhelte eme ,,szerencsétlen” szervert, a ra kapcsolédo
munkaallomasok gyakorlatilag lealltak — ez volt a tavoli helyr6l jelzett halozati hiba oka. A korszer
munkaallomasoktol a gyors halozaton at a gyors szerverig a keretforgatas miatt késleltetve eljutdo csomagok okoztak az
egész rendszer csigatempojat. A két tablazatszeri abra adataibol lathatd (interpacket time), hogy a ciklusidé a
keretforgatas miatt a normalis érték kétszeresére nétt, vagyis a rosszul konfiguralt gépek igy az elvarhato halozati
sebességnek csak mintegy a felét teljesitették! Kiilonbozo beallitasokkal (korrekt keret, nem megfelelé keret, burst mod
engedélyezése, tiltasa stb.) ugyanaz a munkaallomas valtozatlan kornyezet mellett igen kiilonboz6 teljesitményeket
produkalt.

Az igazsag mar ideat van

A ,lassi” munkaallomasokon a kerettipust megfeleléen (802.2) beallitva a program teljesitménye azonnal — de
korantsem varatlanul — megjavult. A sok kellemetlenséggel jaro jelenséget az okozta (utdlag persze kdnnyli okosnak
lenni), hogy a gépek egy részét masvalaki konfiguralta, aki nem tulajdonitott kiilonosebb jelent6séget az alkalmazott
kerettipusnak. A felesleges keretforgatdst megsziintetve a rendszer a gépektdl elvarhatdo sebességgel azota is
problémamentesen tizemel.

Németh Sandor az Albacomp rendszerintegratora.

E-mail: snemeth@albacomp.hu.

No. Source Destination Layer Summary Size
99 GYORSPC SZERVER ncp Req Write; Handle 1280
000080010000; 1208
bytes
100 SZERVER GYORSPC nep Rply Write 64
101 GYORSPC SZERVER nep Req Write; Handle 1516
000080010000; 1444
bytes
102 SZERVER GYORSPC nep Rply Write 64
103 GYORSPC SZERVER ncp Req Write; Handle 1516
000080010000; 1444
bytes
104 SZERVER GYORSPC nep Rply Write 64
105 GYORSPC SZERVER ncp Req Write; Handle 1280
000080010000; 1208
bytes
106 SZERVER GYORSPC ncp Rply Write 64

1. abra. A protokollanalizatorral tesztelt munkaallomas és szerver ciklusideje.

No. Source Destination Layer Summary Size Interpacket

Time




No. Source Destination Layer Summary Size Interpacket

Time
100 LASSUPC FANTOM ncp Req Write; Handle 1512 3 ms
00004F010000; 1444 bytes
101 FANTOM SZERVER ncp Req Write; Handle 1515 I ms
00004F010000; 1444 bytes
102 SZERVER FANTOM nep Rply Write 64 221 ps
103 FANTOM LASSUPC necp Rply Write 64 86 us
104 LASSUPC FANTOM ncp Req Write; Handle 1512 2 ms
00004F010000; 1444 bytes
105 FANTOM SZERVER ncp Req Write; Handle 1515 I ms
00004F010000; 1444 bytes
106 SZERVER FANTOM nep Rply Write 64 209 us
107 FANTOM LASSUPC nep Rply Write 64 92 us

2. abra. Szorul a hurok: a lassi és a fantomgép kozotti adatcsere lassu, a ciklusidé feltiinéen megnovekedett.
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Az Albacomp Rt.

Az Albacomp Rt. az 1999-es 8,2 milliard forint forgalmaval, valamint orszagos viszonteladoi és szervizhalozataval a
hazai informatikai piac egyik meghatarozo vallalkozasa, {izleti partnerei szamara az informatika teljes skalajan tud
termékeket és szolgaltatasokat szallitani.

A vallalatot 17 maganszemély alapitotta 1985-ben. Az Albacomp kezdetben szerviz- és karbantartasi tevékenységgel
foglalkozott, majd 1986-ban, amikor az elsé IBM-kompatibilis személyi szamitogépek megjelentek Magyarorszagon, a
cég felismerte a kinalkozd lehetGséget, és szamitogépek eldallitasara, kiszolgalasara rendezkedett be.

A sajat, Activa markanevii szamitogépek, valamint a vezet hardvergyartok termékeinek értékesitése mellett jelentds a
szoftverforgalmazdi, -fejlesztéi és rendszer-integracios tevékenysége is.

1994-t61 az Albacomp a Microsoft Megoldas Szallitdo cim birtokosa. Szintén nagy jelentdségli a vildg vezetd haldzati
szoftvert gyarto és forgalmazo cégével, a Novell-lel kotott ,,rendszer-integratori”, valamint az 1997-t6l érvényes Oracle
Partner-megallapodasa. Vizsgazott Novell CNE ¢és Microsoft MCSE, MCP mérnokok segitenek a felhasznaloknal
felmertiil6 problémak megoldasaban.

Az Albacomp Rt. a termékek mindségbiztositasara is komoly figyelmet fordit. A vallalat gyartorészlege az ellenorzo
vizsgalatok utan megkapta az ISO 9002 mindsitést, illetve a mindsités megszerzése mas tevékenységeire is folyamatban
van.

1999. DECEMBER / HAZAI PALYA Megashow ’99
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Informatikai seregszemle

A Megashow '99 nemzetkoézi informatikai konferencia minden eddiginél nagyobb tomeget vonzott, 1164,
helyszinen regisztralt latogatéval.

Szerz6: Zsadanyi Pal

A kisjubileumot a Megatrend Kft. tobbek kozott 0j emblémaval és a Megatrend 2000 Rt. megalakuldsanak a
bejelentésével lidvozolte. Fétermékiik, az Infosys is alaposan megujult, a v2.1-es valtozat joval nagyobb valtas, mint az
a szamvaltozasbol latszik.

A Megashow ’99 mondanivalojanak magvat, ,,a jové évezred értékteremtd informatikaja”-nak a jellemzdit, a bevezetd
plenaris eléadason K. Szabo Imre ligyvezetd foglalta Gssze, majd felvazolta a valds idejii vallalat (VIV) koncepcidjat. A
VIV legfobb tulajdonsaga, hogy egy cég reakcididejének egy alkalmazdi igény kapcsan kozelitenie kell a nullahoz. Az
ennek megvaldsitasara alkalmas eszk6zok elemzése kapcsan felmeriilt egy sereg olyan fogalom, amelyeket a tobbi
plenaris eléadas fejtett ki részletesebben, hogyan is latjak ezeket a vilag vezetd cégei a sajat portajukon. Ilyen a
munkafolyamat-vezérlés, amely az Infosys 2.1-es valtozatanak egyik, vilagszinvonalon is Ujdonsagnak szamito
kulcseleme, a valtozaskezelés (Sterling Sw), az info-gazdasag (IBM — e-Busieness), a meglévo rendszerek integralasa
(ERP — IBM MQSeries), a rendszerbiztositas és -védelem (Ernst& Young) és altalaban a tudasmenedzselés.

1999 +1 =2000?

Az uj mumus az Y2K krizis. Legalabbis sokan ugy vélik, hogy a sajtd egyrészt eltulozva, masrészt elbagatellizalva
csinalt beldle totemet. Mindkettd veszélyes. Az kiilonosen, hogy mar nincs is id6 minden atalakitas elvégzésére, csak a
valsagmenedzselésre. A Megatrend kiilon csapattal készilt fel erre a helyzetre. Egyrészt segit a hozza forduloknak
Cobol jellegli megoldasok atvizsgalasat is meg tudja oldani. Az Gjradokumentalo technologia alapot nyujt az egyszerii
javitasra (szerkesztés és ujraforditas) vagy a modell segitségével egy mai, korszeriibb megoldas elkészitésére.

E téma nagy ,sikert” aratott a Megashow ’99-en is. Ez nem jelenti azt, hogy most mindenki rohan bepoétolni az
elmulasztottakat. Valoszin(i, hogy a valsagcsoport munkaja a Megatrendnél (és masoknal is) csak 2000. januar 1-je
utan kezd majd elviselhetetleniil tulterheltté valni. A letargiat a kormany is érzi, ezért adtak ki nemrég ujabb tajékoztato
,,memorandumot”, hatha sikeriil ébreszt6t fiijni a vezetdk fiilébe (és nem csak az informatikai vezetokébe!).

Megatechnologiak

A Megatrend mindig is vonzddott a legiijabb, fejlett technologidkhoz, bar az Infosyshez csak alaposan letesztelt
technologiakat ajanl teljes szivvel. Az egyik legérdekesebb és a konferencian Kdbellel vagy kabel nélkiil? cimmel
bemutatott Gjdonsag a szélessavi radiokommunkacios technologia volt. A szerver alapu, tobbfelhasznalos Windows
technoldgia vezetd cége, a Citrix MetaFrame 1.8-as termékvaltozata miikodott a bemutatokon. Halozati kliensként egy
Linux alapt, a német IGEL cégt6l szarmazo halozati gép is hozzakapcsolodott a Windows 2000 béta 3-ason futo
MetaFrame bétahoz — és mindharom termék stabilan mikodott. A Citrixet egyébként az SCO unixos vilagbol
Magyarorszagon mar régota ismer0s Zbig Zdanowicz képviselte, 0j kelet-europai irodavezetoként.

Természetesen a Megatrend tobbi lizleti partnere is igyekezett kirukkolni. A Microsoft a DNA internetes technologiaval
és a digitalis idegrendszerrel, a munkaasztal alapos megreformalasara szolgalé Digital Dashboard (digitalis vezérlopult)
technolégiaval, az Office 2000-rel és az SQL/OLAP technologiakkal. Az IBM egyrészt elektronikus kereskedelmi
koncepcidjat szorgalmazta, masrészt fontos koztesszoftver-technologiakat mutatott be, igy a LAN-szigetek nem szigori
online integralasat segitd6 MQSeries technologiat. Fontos 0j termék a Tivoli haldézatmenedzser technologia kisebb
cégekre ,,szeliditett” valtozata, a Tivoli IT Director is, hiszen nélkiile mar 10-12 gépbdl allo6 LAN-okban is igen nehéz
problémakba iitkozhet egy rendszergazda. Az Oracle az adatvagyon halozati kezelésére alkalmas eszkdzeinek a
lehet6ségeit ecsetelte, amelyek hasznalataval barmely adatot barhol és barki elérhet, ha jogosult ra. Az N-Base-Xyplex
halézatos cég mar terabitekrdl almodott. Egy tovabbi érdekes eldadas a Compagq/Digital Alpha Windows NT-s

s

Zsadanyi Pal

E-mail: zsadanyip@compuserve.com.




HOL TALALHATO?

Megatrend Kft.

Tel.: 459-3300 E-mail: info@megatrend.hu
www.megatrend.hu

Koszonettel tartozunk Kajati Laszlonak, a Megatrend marketingigazgatojanak, aki segitett eligazodni a Megashow
hatalmas informacids anyagaban.
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Megallithatatlan e-iizlet

Mi az Alpha—NT dontés hattere? Hogyan versenyez egymassal az OpenVMS, a Tru64 Unix, az NT és a Linux?
Oktéberben Magyarorszagon jart Dick Price, a Compaq Computer OpenVMS-ért felelés igazgatodja.

Szerz6: Kolossa Tamas

Erdekes helyzet alakult ki augusztusban, amikor a Compaq bejelentette, hogy a Windows NT alapt
alkalmazasfejlesztéseiket az Alpha platformon nem, viszont az Intel ProLiant platformon folytatjak. Az Alpha
platformon az idei SP6 lesz az utolso fejlesztés, s nem tervezik a 64 bites Windows NT Alpha alapu értékesitését.
Tovabbra is tamogatjak a felhasznalokat az NT alkalmazasdban, de migraciés eszkozoket adnak az attérés
elosegitésére. Dick Price igazgatd ugyan a Compaqnal az OpenVMS-ért felelds felsd vezetd, de magyarorszagi
latogatasa soran nem lehetett a kérdést kikeriilni: mi volt a dontés hatterében?

Dick Price: A dontéshez elsGsorban piaci realitasok vezettek. Elemzéseink azt mutattak, hogy a Windows NT alapt
rendszereket futtatd 0j nyolcutas ProLiant rendszerek teljesitménye és az Alpha alsobb kategoéridinak teljesitménye
kozott jelentds atfedés vagy minimalis eltérés van. Az egészséges szerkezeti és kereskedelmi strukturak kovetelték meg a
feladatok megosztasat az Intel és az Alpha platform kozott.

Ez nem jelenti azt, hogy a jovoben barmelyik platformon csdkkenne a piaci jelenlétiink. Hiszen a ProLiant platformon
folytatjuk a Windows NT fejlesztéseinket, illetve fontos informacio, hogy a 64 bites Windows NT fejlesztése — a
Microsoftnal — Alpha platformon zajlik.

Ugyanakkor az eddigiecknél erételjesebben koncentralhatunk arra, hogy az Alpha kiforrott 64 bites rendszere a vallalati
szamitogépes feldolgozas meghatarozo szerepléje legyen.

BYTE: Nem jelenthet ez mégis belsé versenyt — és igy az erdforrasok megosztasat — a sajat termékeik kozott?

Dick Price: Tobb okbdl sem. Hossza tavon az Intel gépek teljesitménye nem éri el az Alpha gépekét, hiszen — mikozben
a Merced még nincs piacon — a 64 bites Alpha fejlesztése tovabbra is gézerdvel folyik, a 700 MHz-es teljesitmény utan
nem sokat kell varni az 1000 MHz teljesitményli processzorra sem. Az OpenVMS ¢és a Tru64 Unix a beépitett
tapasztalatnak, robusztussaganak, megbizhatosaganak koszonhetéen hossza ideje a cég fokuszaban 1évo két fontos
teriilet, ezért csupan azt mondhatjuk, hogy a fiatal NT-vel egyiitt megrendeldinknek mindig a legjobb megoldast tudjuk
kinalni.
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Dick Price, a Compaq OpenVMS-ért felel6s vezeté.

BYTE: Ezek szerint nincs hazon beliili verseny a harom nagy operdcios rendszer kézott sem?

Dick Price: Nincs, mégpedig azért, mert ezek a rendszerek mas és mas iparagakban dominalnak, terjedtek el és
terjednek ma is. En elsésorban az OpenVMS-rél beszélek szivesen, arrél pedig elmondhatom, hogy a Compagq
stratégiaja szerint 6t olyan iparagra koncentralunk, ahol az Alpha platformon futd OpenVMS vezetd szerepet tolt be.
Ilyen az egészségligy, a pénziigy, a kormanyzati szféra, a gyartas és a telekommunikacio bizonyos teriiletei. Hadd
Ez azt jelenti, hogy példaul a telecom iparagban az ISP-k k6z6tt a Tru64 Unix, a szdmlazasban pedig inkabb az
OpenVMS erés — ezeket er0sitjik tehat tovabb. A gyartasban els6sorban a gyogyszeripar, a félvezetdipar, a
pénziigyben a bankok, a részvény- és értékpapirpiac teriiletén piacvezeté az OpenVMS. Ugyanakkor ez a rendszer
kevéssé elterjedt a CAD/CAM piacon, ahol viszont a Unix erés. Nyilvan alapos oka van annak, hogy ez a helyzet
alakult ki. A VMS rendszer immar csaknem huszonkét éves fejlesztés eredménye, megbizhatdsaga, bdvithetésége és
méretezhetésége sokszorosan kiprobalt, biztos alapokon all. Nem véletlen, hogy a vilagon csaknem félmillié rendszeren
tobb mint tizmillé felhasznaloja van az OpenVMS-nek. Ez az oka annak is, hogy az OpenVMS felhasznalok rendkiviil
lojalisak. Megjegyzem, a lottorendszerek a vilagon mindeniitt VMS alapuak.

BYTE: Milyen szinii a kék halal az OpenVMS rendszerben?

Dick Price: Nem tudom, én még nem lattam ilyesmit. Lattam viszont olyan esetet par évvel ezelott, amikor leégett egy
Parizshoz kozeli bank, hétf6 reggel a munkatarsak ott alltak a porig rombolt épiilet el6tt, megjottek a vezetok, mindenkit
autdkba iiltettek, s elvitték par kilométerrel tdvolabbra folytatni a munkat — ott ugyanis a halozatba integralt, részben
duplikalt rendszer tovabbra is hibatlanul és folyamatosan miikodott. A pénzpiacon a legtobb szamlazasi rendszer VMS
alapu. Napi kéttrillio dollar értékii tranzakcid megy at a halézaton, a megbizhatosag foka ezért 99,999 szazalékos.

BYTE: A Compaq meghirdette a Nonstop eBusiness szolgaltatast, amelynek jelszava: megdllithatatlan (unstoppable).
Ez ugyancsak megbizhato technologiai alapokon képzelhetd el. Ezt a szolgaltatast milyen alapokra épitik leginkabb:
elég lehet-e az OpenVMS, vagy a nagy megbizhatosagu Tandem rendszerekben kell gondolkodni?

Dick Price: A Tandem a nagy megbizhatésagot nem a rendszer szintjén duplikalt megoldasoknak koszonheti, hanem a
csucstechnologia mellett a modul szintii, redundans megoldasoknak. Akiknek az ilyen szinti megbizhatosag a fontos, a
Nonstop eBusiness esetében is megfizetik a legnagyobb foki megbizhatosag arat. Az OpenVMS rendszer esetében el
kell oszlatni egy tévhitet: az ugynevezett ultra-high security nem megfizethetetlen kategoria. A Nonstop eBusiness
bevezetéséhez sziikséges Alpha-OpenVMS szerver mar koriilbeliil 15 ezer dollartol kiépithetd, ami pedig a kisebb
vallalatoknak is elérhet.

BYTE: Hogyan vélekednek a Linux eldretérésérol?

Dick Price: A Compaq tamogatja a Linux fejlesztéseket, st mi magunk is részt vesziink azokban. Sajnos azonban
szamolni kell azzal, hogy a Linux ma éli azt az osztddasi korszakot, amit a Unix 15 éve. Vagyis még nem mutathatd be
kiforrott, kész termékként.

BYTE: Vegiil hadd kérdezzem meg: az eldzé honapok nyugtalansagai utin elrendezédtek-e a vilageég dolgai,
megnyugodott-e a menedzsment?

Dick Price: Eppen beszélgetésiink napjan bocsatjak ki a sajtokozleményt a Compaq harmadik negyedévének sikereirél,
aminek alapjan elmondhatom, a dolgok elrendezdédtek, a Compaq hatarozottan jo iton jar. Az 0j elndk-vezérigazgato IT



szakember, aki pontosan tudja, mit kell tenniink, s ennek eredményei mar a pénziigyi jelentésekben is megmutatkoznak.
Kolossa Tamds a BYTE Magyarorszag foszerkesztoje.
E-mail: kolossa@byte.hu.
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Galaxy architektura

APMP, azaz Adaptive Partitioned Multi-Processing. A Galaxy nevi(i architektura triilkkje az, hogy a megosztott
memorian keresztiil a legteljesebb rugalmassaggal tudja hasznalni az egyes processzorcsoportokat. Példaul egy bankban
(vagy egy internetszolgaltatonal) a harom-harom processzort tartalmazé egyes CPU modulokra tervezhetnek
tranzakcios, konyveld és szamlazo modulokat. Ha napkozben a tranzakcids forgalom igényli, a rendszer automatikusan
atengedi a kozponti eréforrasokat a forgalmi kovetelményeknek. Majd délutan vagy éjjel a rendszer visszakapja ezeket
az erOforrasokat példaul a szamlazasi feladatok elvégzéséhez. A CPU-k megosztasa manualisan is beallithatd vagy
korlatozhato.

APMP with Galaxy Software Architecture
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A harom modulon eltéré OpenVMS operacids rendszerek futhatnak (legalabbis a 7.2 valtozattol kezdve). Mivel az
eroforras-atcsoportositast a gép automatikusan elvégzi, az alkalmazasokat nem kell kiilon felkésziteni a feladatra. Az év
végére elkésziild masodik generacidos Galaxy architekturaban mar nem kevesebb mint 32 processzor munkajat Iehet
egyszerre optimalizalni.

Bovebb informacio: www.openvims.digital.com/availability/presentations. html.
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Eredményes stratégia

Nem sokkal kinevezése utan sikerekrdl szamolhatott be Michael Capellas, a Compaq 10j elndke. Az alapos stratégiai
atalakitas az oktoberben véget ért pénziigyi negyedév végére jelentOs tobbletet hozott. A nagyvallalati megoldasok
iizletaganak (ESSG) bevételei 12 szazalékkal, 4,9 milliard dollarra néttek az el6z6 évhez képest, ami 599 millié dollar
nyereséggel jarult hozza a cég eredményéhez. Az ESSG iizletag a valaha PC-s erdsségli cég teljes bevételeinek nem
kevesebb mint 54 szazalékat tette ki. Az tizletagon beliil 14 szazalékkal néttek a termékek eladasabol szarmazo




bevételek. Kiilonosen kelendéek voltak az Intel szerverek (27 szazalékos ndvekedés), az iizletileg kritikus
alkalmazasokhoz ajanlott rendszerek (Alpha, Himalaya, Tru64 Unix, OpenVMS, Linux) és a Storage Divizio (12
szazalékos novekedés). A jo teljesitményt jelentdsen elsegitette a negyedév soran bejelentett Compaq NonStop
cBusiness stratégia.

Az otthoni felhasznalokat kiszolgalé tizletag 22 szazalékos emelkedést ért el ugy, hogy az lizletag 16 szazalékat adja a
cég teljes bevételének. A Compaq a negyedév soran megtartotta massziv vezetd helyét a PC piacon, és eladasait a
desktop PC piacon mintegy 53 szazalékkal novelte. Kiilondsen jol ment az ilizlet Eurépaban, Latin-Amerikaban, az
azsiai régioban és Kinaban.

A jelentések szerint a magyar leanyvallalat ismét a vilagcég legjobb részlegei kozé tartozik. A harmadik negyedévben
elért hétmilliardos eredménnyel mar 22 milliard forintos bevételnél tartanak, s a tervek szerint az év végére elérik a 30
milliard forintot. A nem tal élénk hazai piacon jelentds siker, hogy a Compaq tovabb tudta névelni piaci részesedését.
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Gazdalkodj okosan!

Elterjedt a hir, hogy az Oktatasi Minisztérium hataskorébe keriil a Nemzeti Informatikai Infrastruktira
Fejlesztési program.

Szerz6: Varga Miklés

Tobben attdl tartottak, hogy hattérbe szorul a NIIF program, ha az oktatasi intézményekben nem lesz elég a pénz az
oktatas hagyoméanyos eszkozeire vagy a tanarok fizetésére. Tobbek kozott ennek hatterérdl is beszélt Kiss Addam, az
Oktatasi Minisztérium felsdoktatasi és tudomanyos tigyekért felelés helyettes allamtitkara, aki jelenleg a NIIF
programtanacsanak soros elndki posztjat tolti be.

Félelem nélkiil

Kiss Adam bizik abban, hogy nem szorul hattérbe az orszag legjelentdsebb szélessavii halézatanak iigye a kréta
beszerzése mogott. A kormany a korabbi széttagolt szponzoralasi rendszer megvaltoztatasa és a koncentralt
koltségvetési tamogatas mellett dontott. Igaz, a legnagyobb felhasznalo feliigyeleti szerve, az Oktatasi Minisztérium
felelos a k6z0s nemzeti pénzalap kezeléséért, de a program tobbi résztvevdje szigoruan ellendrzi ezt, és a rotacios elv
alapjan rendszeresen valtozik a programtanacsot iranyitd elndk személye. A NIIF irant aggddo kollégakat azonban
nyilvanvaléan a tényleges fejlesztés gy6zheti meg. Rovid id6n beliil erre is sor keriil — tajékoztatott Kiss Adam.

Siirgeto valtozasok

A NIIF programtanacs elnoke azt is elmondta, hogy sziikség volt az iranyitas és a finanszirozas megvaltoztatasara. A
kilencvenes évek elején, alulrol jovo kezdeményezésre alakult ki az orszagos szamitogépes haldzat, amely eléri az
egyetemeket, a kozmiivel6dési intézményeket, a konyvtarakat, a mizeumokat, az akadémiai halozatot, a Miniszterelndki
Hivatal bizonyos részeit és csatlakozott a nemzetkdzi haldzathoz is. A NIIF program keretén beliill az Oktatasi
Minisztérium, az MTA és az Orszagos Muszaki Fejlesztési Bizottsag koltségvetési forrasok igénybevételével fejlesztette
¢és tartotta fenn ezt az intézményt. Ez a program rendkiviil sikeres volt 1995-ig. Ekkor azonban a Bokros-program
hatasara nagyon nehéz helyzetbe keriiltek a felsGoktatasi és az akadémiai intézmények. Egyre nehezebben tudtak
eloteremteni a halozat miikodtetéséhez sziikséges forrasokat. 1998-ban mar a nemzetkdzi haldézathoz vald csatlakozas is
megkérddjelez0dott. Kormanyhatarozatra volt sziikség ahhoz, hogy az intézmények 6sszeadjak a sziikséges Gsszeget.




A centralizalas elényei

A kormany felmérte, hogy az érdekelt intézmények kozvetve a koltségvetés forrasait hasznositjak a NIIF céljaira, ezért
nem indokolt fenntartani a finanszirozas széttagoltsagat. Helyesebb megfeleld Osszegli koncentralt koltségvetési
tamogatassal fliggetleniteni a programot az egyes intézmények pénziigyi lehetéségeitél. Az MTA, a Miniszterelnoki
Hivatal és a Gazdasagi Minisztérium hosszll ideig tartd egyeztetések utan javaslatot tett a program mikddtetésére.
Mivel a halézat 85-90 szazaléka a felsdoktatasi intézmények munkajat segiti, célszeriinek tartottak, hogy — a tobbi
érdekelt intézmény szigor ellenérzése mellett — az Oktatasi Minisztérium gondoskodjon a NIIF programrol és kezelje
az erre szant Osszegeket. Létrejott az allamtitkari szinti programtanacs, melynek tagszervezetei felvaltva jelolnek
elndkot. A felsGoktatasi alapprogramok keretszervezetében pedig szeptember 1-jét6l helyet kapott a NIIF iroda, amely a
koltségvetési forrasok megfeleld felhasznalasardl gondoskodik.

Az els6 1épések

Eredetileg 1,4 milliard forint allt volna a rendelkezésiinkre — emlékeztetett Kiss Adam. A természeti katasztrofak és
egyéb okok miatt ez kisebb Gsszeggel csokkent ugyan, de maradt annyi, amely akar a sokkal fejlettebb finn nemzeti
haldzatot és az ottani szuperszamitogépes rendszert is fenntarthatna.

Az 1j lehetGséggel élve a programtanacs megtartotta alakulo iilését. Megalakult a miiszaki tanacs is. Az elsé dontések
kozott szerepelt — tajékoztatott a programtanics elnoke —, hogy minél hamarabb létesitsiink nagy savszélességii
Osszekottetést a vidéki centrumok és a nemzetkodzi halozat kdzott, tovabba cseréljiik ki az elavult routereket. A NIIF
iroda most a tenderek kiirasan dolgozik, és a kozbeszerzési eljarasnak megfeleléen mindkét feladatot végre fogja hajtani.

Terveik szerint a szélessavi halézat nagysagrendi novekedést tesz lehetové. Az els6 1épésben 10 Mbps-ra novelik a
halozat kapacitasat, de akar harom és félszeresére is bovithetik azt. Gyakorlatilag tokéletes Gsszekottetést teremthetiink
— bizakodott az allamtitkar.

Kiss Adam elmondta: a dontéseken tuljutottak, a pénz rendelkezésre all, a kozbeszerzési eljarason milik, mikor valosul
meg. Kovetkezé Iépésként pedig a szarnyvonalak, vagyis a nagy regionalis centrumokhoz csatlakozo féiskolak,
konyvtarak, mizeumok informatikai infrastruktarajat szeretnénk javitani.

Varga Miklos a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: vargam@mail. matav.hu.
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A Merced-eposz: EPIC 1.

Juniusban az Intel és a HP végre megjelentette az 1A-64 architektira utasitaskészletének teljes

Szerz6: Fischer Erik

Az 1A-64 lapkak (lasd Tul a Pentium II-n, BYTE Magyarorszag, 1997. december) architektarajat definiald mintegy
500 oldalas dokumentum végre egyértelmii informaciokat ad az IA-32 processzorokkal (idetartozik a teljes x86
lapkacsalad, azaz a Penti-um, Pentium Xeon és a Celeron lapkak) valdo kompatibilitasrol. Minden 1A-64 lapkanak
kezelnie kell az 1A-32 védett, valos és virtualis 8086 lizemmodjait, s6t IA-64 nativ modbdl ugrd utasitasok segitségével
at lehet Iépni az IA-32 modba, és onnan vissza is lehet térni.

A regiszterkészlet




Az Utmutatd megjelenése el6tt csupan az 1A-64 architektira altal kezelt regiszterek szama volt ismeretes. Ez a szam
onmagaban is tekintélyt parancsold: 128 egész és 128 lebegdpontos. A nagyszamu regisztert egy régi, am rendkiviil
otletes trikk tovabbfejlesztésével lehet még jobban kihasznalni. Az egész regisztertomb esetében az elsé 32 regiszter
mint statikus regiszterkészlet hasznalhatd. A tovabbi 96 regiszterbdl pedig minden szubrutin igény szerint allokalhato.
Az allokalas egy specialis utasitassal torténik, amelynek harom paramétere az input, a lokalis és az output regiszterek
szamat adja meg. Ez a megoldas egyszerlibb formaban ugyan, de a SPARC processzorokban mar évek ota Iétezik.
Erdekes, hogy az input regiszterek szamanak megadasa a felhaszndlas szempontjabol gyakorlatilag lényegtelen. Az
output regiszterek szdma viszont megadja, hogy egy esetleges jabb szubrutin hivasakor a hivott rutinnak hany
regiszterben adunk at paramétereket. Ezen output regiszterek aztan a hivott szubrutin input regisztereivé valnak. A
hivott rutin persze egy Ujabb allokacios utasitassal megvaltoztathatja ezt a szamot, akarcsak a hivdja tette korabban.
Ennek megfelelden egyfajta ablakozott regiszterkezelés valosul meg. Fontos megjegyezni, hogy a hivott szubrutin csak a
neki ,,atadott” (vagyis szamara input, a hivo szdmara output) regisztereket latja, a korabban allokalt regisztereket nem
(persze a statikus regisztereket igen). Ha a lapka kifogyna a szabad regiszterekb6l egy szubrutin allokacios utasitasa
soran, akkor az allokacios utasitds gondoskodik arrél, hogy megfelelé szaml regisztert irjon ki a memoriaba. A
helyzetet kicsit bonyolitja, hogy a processzor valdjaban a teljes allokalt regiszterek szamat és a lokalis, valamint input
regiszterek szamanak Osszegét tarolja.

A 0. regiszter a RISC lapkaknal megszokott modon itt is kitiintetett jelentéséggel bir, ugyanis innen olvasva mindig
zérust kapunk. Erdekesség, hogy a RISC processzorokkal ellentétben a 0. regiszterbe valo iras ,illegalis miivelet” hibat
eredményez. Ez a miikodés igen furcsa, hiszen a RISC lapkak esetében a 0. regiszterbe torténd irasi miivelet eredménye
egyszertien elnyelédik. Igy hogyha egy miivelet eredményére nincs sziiksége a programozonak, de a ,,mellékhatasokra”
igen, akkor célregiszternek a 0. regisztert jeloli meg. [A-32 modban a 8-31. regiszterek tartalmazzak az egész, a
szegmens szelektor és szegmens deszkriptor regisztereket.

Lebegopontos regiszterek

A lebeg6pontos regiszterkészlet hasonldéan miikddik, mint az egész regisztertomb. Az elsé 32 regiszter itt is statikus, am
a tobbi regiszter nem allokalhatd, mindig rendelkezésre all. IA-32 modban is a 8-31. regiszterek mikddnek
lebegdpontos és multimédiaregiszterként. Az egész regisztertombhdz hasonld moédon a 0. regiszter olvasasa 0.0-t
(lebegopontosan!), az 1. regiszter pedig 1.0-t ad. Ez jelentésen eltér a RISC processzorok lebegépontos egységeitol,
hiszen ott ilyen nem Iétezik. Természetesen iras esetében itt is illegalis utasitashibat tapasztalunk.

Modulo iitemezés

Mindkét regisztertomb érdekessége, hogy a nem statikus regiszterek baziscime (mely kezdetben 32) valtoztathato, igy az
ugynevezett modulo iitemezett programok irasa is lehetévé valik, mely igencsak hasznos és felettébb egyedi tulajdonsag,
valodi unikum.
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Moduld iitemezett ciklusok esetében a ciklusmag utasitasait tetszéleges szamban megtobbszorozziik. Ezt a technologiat
a forditoprogramok cikluskifejtésnek (loop unrollingnak) nevezik. A moduld iitemezés elénye, hogy az utasitasok
szamat novelni, az utasitasok kozott meglévo fliggdségekbdl adodo késleltetést csokkenteni képes. Ezekben az esetekben
persze a ciklusmag regiszter felhasznalasa a tobbszordsére novekszik és a regisztereket at is kell nevezni. Ezt a
problémat orvosolja a valtoztathato baziscim.

Spekulativ végrehajtas

Mind az egész, mind a lebegGpontos regisztereknek létezik egy 65. bitje, amely a spekulativ végrehajtas esetében kap
szerepet. A spekulativ végrehajtas a spekulativ toltd (load) utasitasok esetén Iép életbe. Ha egy toltd utasitas
végrehajtasa kozben hiba keletkezik, példaul mert az oldal, ahonnan az adatot tolteni kellene, hattértaroldra lett mentve,
nem spekulativ esetben az utasitds és az egész program végrehajtasa megall. Az operacids rendszer betolti az oldalt,
azaz lekezeli a hibat, majd folytatja a végrehajtast. Spekulativ toltés esetében a hiba nem jelentkezik latvanyosan, nem
szakitja meg a program folyasat, de azt a bizonyos 65. bitet bebillenti. Minden tovabbi utasitas, amely egy spekulativan
toltott regiszterrel végez miiveletet, viszi magaval a 65. bit értékét is, vagyis ez a bit propagalodik a végrehajtas soran.
Ennek megfeleléen minden egész és lebegdpontos matematikai, logikai és multimédiautasitas ebben az {izemmodban
dolgozik. Késébb persze a spekulativ tolt6 utasitast alkalmazo programozonak vagy a forditoprogramnak gondoskodnia
kell arrél, hogy ellendrizze a regiszter eredményének josagat. Erre két lehetGség is adodik. Az egyik esetben az ellenorzo
utasitas hiba esetén egy megadott cimre adja at a vezérlést, mig a masikban ujra végrehajtja a toltést. Természetesen
mindketténél meg kell ismételni a teljes utasitassorozatot. Mégis — a kdd novekedésének rovasara — szamos késleltetést
¢s a program folyamatos végrehajtasat mas esetben megszakito hibat ki tudunk kiiszébdlni ennek a rendkiviil jol kitalalt
technikanak a hasznalataval.
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Tovabbi regiszterek

Az 1A-64 szamos tovabbi regisztert definial: 8 indirekt ugrasnal felhasznalhatd regisztert, 128 tgynevezett applikacios
regisztert, amely tobbek kozott bizonyos 1A-32 regisztereket, statusz regisztereket, a modulé iitemezett ciklusok ciklus
szamlalo regisztereit, valamint 8, dedikaltan az operacios rendszer magja szamara fenntartott regisztert tartalmaz.
Ezenkiviil még processzorazonositd és teljesitményszamlalé regiszterek is helyet kaptak az architektiraban. Ha mindent
0sszeadunk, mintegy 400-ra rug a specifikalt regiszterek szama. Ez kommercialis lapkakban valosziniileg vilagrekord
lehetne, ha Iétezne valodi implementacio.

Utasitasok és formatumok

Egy IA-64 lapka harom, egyenként 41 bites utasitasa és tovabbi 5 informacios bit alkot egyetlen végrehajtasi egységet,
egy 128 bites tigynevezett csomagot (bundle-t). Az informacios bitek jelentésége ez idaig csupan talalgatasok targya
volt, de az utmutatd végre errdl is fellebbenti a fatylat. Mivel az EPIC architektira semmit sem mond egy tényleges
lapkan implementalt funkcionalis egységek szamardl, a tervezok jogosnak lattak, ha lehetdséget nyujtanak arra, hogy
egyszerre akar tobb csomag is végrehajthatd legyen. El6fordulhat, hogy haromnal tobb utasitas is fliggetlen egymastol,
igy parhuzamosan végrehajthat6. Ebben az esetben garantdlni kell, hogy megmondhassuk a processzornak, egy
bizonyos pontig — ez a pont adott esetben lehet egy csomagon beliil is — minden soron kdvetkezd utasitids a
csomaghatartdl fiiggetleniil végrehajthatd. Az ilyen el6relato tervezés eredménye, hogy egy késobbi, tobb funkcionalis
egységgel rendelkez6 lapka esetében ugyanaz a program képes lesz kihasznalni a rendelkezésre allo extra miiveletvégzo
egységeket anélkiil, hogy ujra kellene forditani! Persze ha a lapkanak nincs elég miiveleti egysége, nem fogja a
csomagokban rejlé utasitadsok nyujtotta maximalis parhuzamossagot kihasznalni. Az 5 informacids bit ketts célt
szolgal. Egyrészt tippeket tartalmaz arra vonatkozdan, hogy a csomag egyes utasitasai milyen miveleti egységet
igényelnek, illetve a fentebb ismertetett hatarokat jelzik a lapka szaméra. Erdekes modon az 5 bit 32 lehetséges mintét
definial.
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IA-64 allokacios utak a memoriahierarchiaban.

A mintak megértéséhez fontos szem el6tt tartani, hogy az 1A-64 architektira alapvetden 4 muveleti egységet ismer:
egész (I), lebegépontos (F), ugrd (B) és memdriakezeld (M) egységeket. Ennek megfeleléen az 5 bit alkotta minta is
ebbdl a készletbol valogat. A 2. minta példaul az M-egység, I-egység, STOP, I-egység sorozatot jelenti, vagyis: a
csomag masodik utasitasa utan kovetkezo utasitas és a tovabbi csomagok utasitasai nem hajthatok végre parhuzamosan
a csomagot megelézd és a csomag elsé két utasitasaval. Osszességében a 32 mintat tartalmazo tablazaton végigtekintve
a lebegOpontos utasitasokra vonatkozo tippek nagyon kis szama és olyan furcsa mintak megléte, mint harom egymas
utani B-egységre utald tipp, furcsa érzéseket kelt a processzorokkal foglalkozd szakemberben. Kénnyen lehet, hogy a
tervezok ezeket a tippeket csak mint a jovoben kihasznalhato lehetdséget tették be a specifikacioba. Az ilyen aprosagok
meglehetdsen gyakoriak a processzorok tervezésében, hiszen mint ebben az esetben is, ezt a szolgaltatast nagyon konnyti
megvalodsitani és talan egyszer ki lehet majd hasznalni.

Tovabbfejlesztett toltés

Az TA-64 utasitaskészlet a korabban mar emlitett spekulativ toltésen kiviil egy tovabbi toltési modot is bevezet, az
ugynevezett tovabbfejlesztett toltést (advanced loadot). A tovabbfejlesztett toltési mechanizmus magyarazatat egy
gyakori probléma ismertetésével kell kezdentink.

El6fordulhat, hogy két cimet tartalmazo regiszter tartalma atlapolédo vagy azonos memoriacimekre vonatkozik (példaul
pointerek esetében). A forditdprogram nem minden esetben képes forditasi idoben egyértelmiien meghatarozni, hogy
adott esetben valdban fennall-e ez az atfedés vagy azonossag. Ekkor — hogyha az egyik regiszterrel megcimzett
memoriabdl olvasunk, a masikkal megcimzett memoriaba pedig irunk — a program helyessége szempontjabol nagyon
fontos, hogy az utasitasok végrehajtasa a program valodi sorrendjében torténjen. A forditoprogram nem cserélheti meg
az utasitasokat. Az IA-64 architektira ebben az esetben egy specialis strukturat, az Advanced Load Address Table-t
(ALAT) hasznalja, amelybe minden tovabbfejlesztett tolt6 utasitas argumentumanak cimét feljegyzi, és ezt a tablazatot
minden irdsi utasitas el6tt ellenérzi. Ezzel a triikkel lehetdség nyilik az atlapolddd memoriacimek problémajanak
utolagos kezelésére. A szakirodalom mellesleg az IA-64 ALAT tablajat memory disambiguation bufferként emliti.



Minta Slot 0 Slot 1 Slot 2

I Arclutekturalis STOP pont. fuiggdseégn hatar

Részlet az |1A-64 utasitascsomag-minta részének értelmezésébdl.

Erdekességek

Tovabbi egyedi architekturalis érdekesség a kozvetlen kontroll, amelynek segitségével a memoriahierarchia tetszéleges
szintjére tolthetok be adatok, raadasul ugy, hogy még az adatok idobeni lokalitasa is figyelembe vehetd.

Osszegezve az 1A-64 architektira Utmutatdjat: nehéz, de igen érdekes, rendkiviil sok ravasz &tletet tartalmazo

olvasmany. Nincs mas hatra, meg kell varnunk az elsé mintdkat, hogy lathassuk, mire is képes ez az igéretes, 1ij
architektura.

Fischer Erik a Sun Microsystems rendszermérnoke, szakteriilete a processzor- €s compiler architektarak.

E-mail: erik.fischer@hungary.sun.com.
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Az Intel IA-64 oldala:
http://developer.intel.com/design/ia64

Intel IA-64 fejlesztési informaciok

(a cikkben emlitett utmutato helye is):
http://developer.intel.com/design/ia64 /devinfo.htm
Kivalé web alapt, ismeretterjesztd IA-64 tanfolyamanyag:
http://developer.intel.com/vtune/cbts /iab4tuts/index. htm
A HP jovétechnologiai és IA-64 oldal:



http://future.enterprisecomputing.hp.com
A HP TA-64 informaciods oldala:
http://future.enterprisecomputing.hp.com /ia64/epic/index. html
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1999. DECEMBER / MERLEG HP DeskJet 970Cxi / A feltorekvé generacio

A feltorekvo generacio

Oktéberi szamunkban sz6 esett a Hewlett-Packard kdozépkategorias bajnokarél, a HP DeskJet 815¢c-r6l. Azé6ta
alkalmunk nyilt megismerkedni a csaladfével is.

Szerz6: Gyéri Ferenc

A csdndes ,hadmiivelet” eredménye magaért beszél.

HP DeskJet 970Cxi
Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.
1146 Budapest,

Erzsébet kiralyné utja 1/C

Tel.: 461-8111

www.hp.hu

Ara: 94 200 Ft + 4fa

A Professional Series Colour printercsalad legujabb tagja nem hoz szégyent a familiara. A vadonatij fejlesztések altal
sebességgel és kivalo altalanos jellemzokkel. A 970Cxi elott mar a kétoldali nyomtatas sem ismeretlen fogalom,
raadasul az ehhez sziikséges felujitott szervomotoros fejmozgatasi rendszernek kdszonhetéen a tintasugaras nyomtatok
kozott egyediilalloan alacsony zajszinten teszi a dolgat.




Az automatikus kétoldali nyomtatas és a Mégse gomb pénzt, id6t és fakat sporol. Az alacsony tintamennyiség
kijelzjének hala soha nem fogyhat ki a festék munka kdzben. A csoportmunkahoz sziikséges halozati teljesitményrdl a
JetDirect nyomtatd szerver gondoskodik, és a nagyobb munkaval jar6, magas példanyszamu nyomtatas is lehetséges a
150 lapos papiradagoloval. Mire is lehet még sziikség egy irodaban?

Természetesen az 0j rendszer alapjaul szolgald PhotoREt III technoldgiara és a vele egyiittmikodd egyéb rendszerekre.
A HP ColorSmart III hasznalataval lehet6ség nyilik a felhasznald altal iranyitott gyors fényerd- és szintonus-beallitasra,
raadasul a program automatikus képélesség-allitasa tisztabb, élethiibb szineket, a CIECAM’97 szinmegjelenitd modul
teltebb szineket és pontosabb arnylatokat, a HP SmartFocus pedig élesebb képeket eredményez. A fekete-fehér lapok
lézernyomtatoval vetekedd mindségéért 300 fivoka felel. A rajtuk atfolyod pigmentalt fekete tinta és az iranyitasukhoz
hasznalt technika segitségével megnétt az optikai sliriiség a feketébb szinért és az élesebb szogletekért.

A kimagaslo grafikus teljesitmény mellett a nyomtatasi sebesség sem csokkent. Akar 12 fekete-fehér vagy 10 szines lap,
de egy egész oldalas szines képbdl is 3 késziil el percenként. Persze semmi sem lehet tokéletes, a képmindségért komoly
arat kell fizetni, jelen esetben szo szerint, hiszen a nagyobb siiriiség nagyobb tintafogyasztassal is jar.

Bar a késziilék USB csatlakozon keresztiil is miikddtethetd, ha valaki ezt a régebbi szamitdgép vagy operacios rendszer
miatt nem hasznalhatja ki, jobb, ha elfelejti egyéb, parhuzamos porttal kommunikalod eszkozeit. Mi is kénytelenek
voltunk ideiglenesen lemondani hordozhatd Zip meghajtonkrol, ugyanis az altala tovabbitott jeleket a nyomtaté nem
érzékelte.

Mindezek ellenére korantsem véletlen, hogy szerkesztoségiink a tesztelésre kapott példanyt villamgyorsan megvasarolta.

Gydri Ferenc a BYTE Magyarorszag munkatarsa. E-mail: gyori@byte. hu.
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PhotoREt II1, az ezredfordito technolégia

Az atlag nyomtatok az alapszinek miniatlir festékpottyeinek egymas mellé helyezésével érik el a kiilonbozé szinek
illuzidjat, mig a PhotoREt III a szinek keverésével allitja elé az éppen sziikséges szint a millionyi lehetségesbol. Az 1)
megoldas a hihetetleniil apr6, minddssze 5 picoliternyi festékpottydokbol 29-et helyez el minden egyes képpontra. Ez
pedig 600 dpi felbontas mellett 17 400 festékpottyot jelent. Ezzel a teljesitménnyel széles lehetéség nyilik meg a
kozvetleniil nyomtathat6 szinek el6tt, akar a pontonkénti 3500 szinig. A HP jelenleg az egyetlen gyarto, amely képes a
festékpottyoket barmilyen nyomtatasi modban, barmilyen papirfajtan a felviteli frekvencia valtoztatasa nélkiil
elhelyezni. Ehhez ugyanis kétszer annyi fuvokat és 50 szazalékkal nagyobb felviteli sebességet hasznal, mint a
PhotoREt II. A 408 szines fivoka mindegyike 18 000 festékpdottyot, azaz 7,3 millid pottyds Ossztiizet zadit a késziilo
iromanyra masodpercenként.
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A lapos a modi

Bar az LCD kijelzék biztosan térnek elére, a hagyomanyos képcséves monitorok még szamos ujdonsaggal
lepik meg a vasarldkat.

Szerz6: Hanacsek Istvan

A 17 hlvelykes Flatron képcsove sik feluletd.
FOTO: SZEPESI TIBOR

Flatron 795FT

LG Electronics Magyar Kft.

1097 Budapest,

Koényves Kalman krt. 3/A

Tel.: 455-6060

www.lgemk.com

Netto ar: 114 000 Ft

A monitorok fejlodése kevésbé latvanyos mas szamitastechnikai eszkdzokéhez képest. Ma mar csak az ergonomiai
eldirasoknak megfeleld MPRII és TCO95, illetve TCO99-es szabvanyoknak megfelelé kijelzéket lehet kapni. Az 1j
programok és videokartyak kovetelményének megfeleléen az analog vezérlést a digitalis valtotta fel. Az 0j generacio, a
vékony, LCD-s késziilékek is egyre népszeriibbek. Ezek tudasban és mindségben gyakorlatilag utolérték a hagyomanyos
képcsoves (CRT) valtozatokat, de magas aruk miatt egyeldre kevesen vasaroljak. Bar a jovo egyértelmiien az LCD
képernyoké, a csoves valtozatok fejlesztése sem allt meg. A legijabb képcsovek a kép torzitasanak és tiikkrozodésének
csokkenése érdekében szintén laposodnak és szogletesednek.

Az LG a kozelmultban egy teljesen lapos, szupersarkitott képcsoves, Flatron elnevezésti monitorcsaladdal jelent meg.
Az 1j rendszerii képcso lathatd oldalanak mindkét fele (tehat beliil is) teljesen sik, ennek ellenére a kép szinte teljesen
torzitasmentes és a tiikkr6z0dése is minimalis.

A hagyomanyos eljarasoknal (Dot Mask elrendezés) a kor alaka lyukak kozotti tavolsag egyenld, a technikai
paraméterek kozott ezt az értéket adjak meg. A Flatron Slot Mask rendszerében a lyukak téglalap alakuak, és az
oszlopok kozotti tavolsagot adjak meg. A lyukakat vizszintesen, egymashoz képest fliggbleges iranyban fél osztassal
eltoltak. Az egymas alatt 1év6 lyukak kozotti tavolsag egytizede az oszlopok kozottinek. Ez a megoldas lényegesen
nagyobb lyuksiiriséget tesz lehetové.

Az LG magyarorszagi képviseletének jovoltabol testkozelbdl is kiprobalhattunk egy Flatron 795FT tipusu, 17 hiivelykes




monitort. A formatervezett display elején szenzoros érintkezokkel lehet a kép tulajdonsagait modositani. A képerny6n
megjelend (OSD rendszerii) menii a szokasosnal joval tobb beallitasi lehetOséget rejt. Célszerli a gyari értékeket
feljegyezni, mert az alapértelmezés visszaallitasara (reset) sajnos nincs kiillon lehet6ség. A monitor legnagyobb
felbontasa 1600x 1200 képpont (75 Hz), a ténylegesen lathatd képatlo 16,01 hiivelyk. A sotétitett képcsé 90 fokos
eltéritésti és 0,24 mm lyukmaszk(. A kiilonleges antisztatikus bevonat és a lapos képerny6 fizikai adottsagaival egyiitt
tikrozodésmentes képet ad. A képfrissitési (vertikalis) frekvencia 50-160 Hz kozott valtoztathaté. Ez a paraméter a
szemiink miatt is igen fontos, ugyanis minél gyakoribb a képfrissités, annal stabilabb a kép, ez pedig nem farasztja a
szemet. Egyébként a monitor 26 kiillonb6z6 alkalmazasi beallitast képes megjegyezni a 12 gyari mellett. A
programokhoz beallitott felbontasokat automatikusan felismeri és atallitja a képerny6t, azonban a méretre igazitast
minden esetben kézzel kell elvégezni, mert az elektronika automatikusan nem hizza a maximalis lathaté méretre a képet.

A teljesen sik képernyén megjelené kép eleinte szokatlan, mivel olyan benyomast kelt, mintha a kép két széle felénk
gorbiilne. A monitor képe egyébként nagyon szép, a kritikusnak tartott sarkokban is tiszta, torzitismentes. A
szinhdmérséklet tag hatarok kozt allithatd. Azonban nem szabad megfeledkezni arrol, hogy a display tulajdonsagainak
kihasznalasahoz megfeleld videokartya is kell.

A tekintélyes tomegii (21 kg) monitor hatuljan szabvanyos D-SUB VGA csatlakozé van. Kétféle kivitelben gyartjak, a
975FT Plus valtozat hatuljan négy be- és egy kimené USB csatlakozo is helyet kapott. A kedvezé arfekvésii megjelenitd
foként grafikai, tervezési munkakkal foglalkozoknak ajanlhato, de a jatékok is sokkal latvanyosabbak rajta.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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VOLAN ELEKTRONIKA RT.

1999. DECEMBER / VOLAN ELEKTRONIKA RT. / Negyven év szolgalat

Negyven év szolgalat

A Volan Elektronika torténete négy évtizede kezd6dott. Faur Kalmannal, a cég elndk-vezérigazgatéjaval
beszélgettiink a cég fontos allomasairol.

Szerz6: Kovacs Gy6zd

A Volan vallalatok k6zos adatfeldolgozo kozpontja 1959-ben alakult meg — els6ként Magyarorszagon. A legnagyobb
kihivasnak akkoriban az adatfeldolgozas szamitott, mivel a szamitastechnikdhoz kevesen értettek, ellenben sokan nem
biztak abban, hogy a szellemi munka, pontosabban a szamitasok gépesitése megvalosithatd. Ennek ellenére a cég
vezetdi mégis a szamitdgépesités mellett dontdttek, és az tigynevezett Remington-kodu lyukkartyas rendszert (akkoriban
Cschszlovakiaban Aritma markanévvel gyartottak) valasztottak a feladatok megoldasara. Igy kezdédott el negyven éve a
cég informatikai torténete. A vallalatnal a hagyomanyokat nemcsak meg6rzik, hanem apoljak is. A cég multjara a
munkatarsak nagyon biiszkék, hiszen kevés olyan magyar informatikai cég van ma az orszagban, amely nehézségek
aran, de atvészelte az elmult évek politikai korszakait és gazdasagi valtozasait. Sorozatunk elsé részében Faur
Kdlmannal, a cég mostani elnok-vezérigazgatdjaval beszélgettiink, aki szervezoként a kozismert LIBRA vallalati




informacios rendszer egyik kigondoloja volt.
BYTE: Hogyan keriilt kapcsolatba a Volan Elektronikdaval?

Faur Kalman: A BME Kozlekedési Karan — ahol 1974-ben végeztem — 1971-ben indult el évfolyamunkon az
informatikai képzés. A 4-5. évben az elméleti részt az egyetemen hallgattuk és a Volan Elektronikanal folytattuk a
gyakorlatokat, amelyet Kenyeres Janosné, a Volan Elektronika szervezési féosztalyvezetdje iranyitott. Nagyon érdekes
feladatokat kaptunk, példaul lyukkartyara rogzitettilk a sajat adatainkat. A Volannal akkor mar dobtaras UNIVAC
1050-es szamitogépeket hasznaltak, amelyet egy amerikai hadihajordl selejteztek ki. Miikodott egy huzalmemorias gép
is, amely igen nagy ujdonsagnak szamitott a ferrit memoriaval szemben. Kezdéként roppant érdekes témanak talaltam
az UNIVAC-os rendszerck vizsgalatat, kutatasat, esetleg bevezetését. Tanulmanyaim végeztével aztan a Volan
Elektronikanal ragadtam — ez volt egyben az els6 munkahelyem is.

BYTE: Lyukkartyas gépekre szervezett-e feladatokat?

crer

huzalmemorias UNIVAC 9400-as szamitdgép mitkodott. Természetesen a szamitokdzpontban — igazi kuriozumként —
még UNIVAC 1005-6s és az 1050-es komputerek is dolgoztak.

BYTE: Milyen feladatokra emlékszik szivesen abbdl az idobdl?

Faur Kalman: Faludi Ldszloval, korabbi egyetemi tarsammal egyiitt kaptunk megbizast a jarmifenntartas
informacié-rendszerének megtervezésére. A téma ujszertisége ellenére kevés tamogatast kaptunk. A feladaton két és fél
¢évig dolgoztunk, és 1977-re ,,Miiszak 77" néven késziilt el.

Faur Kalman elndk-vezérigazgaté.

BYTE: Onék irtdk a programot is hozzd?

Faur Kalman: Mivel akkoriban a szervezés és a programozas két kiilon szakma volt, a programot masok készitették.
Mi a vallalatokat meglatogatva a rendszer-specifikaciot irtuk, mas munkatarsak pedig Székesfehérvarra jartak a
Videotonhoz, mert a programot R-10 gépre kellett elkésziteniiik. Ez egyébként egy k6z6s ESZR R10-es program volt,
amelybe mas intézetek is, igy példaul a KFKI is, beledolgozott. Erre azért volt sziikség, mert a tervek szerint a vidéki
Volan vallalatokhoz is ilyen szamitogépek keriiltek volna. Kirdly Agnes programozé kolléganénk a mai napig a cégnél
dolgozik.

A munkank azonban csak félsiker volt, annak ellenére, hogy a rendszert 6t cégnél is bevezették. Késébb ,,Miiszak 79”
néven R22-es gépre igazitottuk a rendszer ESZR nagygépes verzidjat. Ezt a vallalatok fele be is vezette, am a
felhasznaldk miatt sohasem miikodott rendesen. Az volt a gond, hogy a 70-es évek végén, a 80-as évek elején egy
folyamatkdzeli, bizonylat alapti rendszert, amelyben munkalapokat kellett vezetni, kijavitani és feldolgozni, a vidéki
autdjavitd mihelyek szinvonalan szinte lehetetlen volt jol tizemeltetni. Az adatok kodolasa mellett elkeriilhetetlenné valt
bizonyos normak bevezetése is a cégeknél. Ez oriasi felziidulast keltett a miihelyekben és ellenérzést valtott ki az
emberekb6l. Mindezt még tetézte az is, hogy ekkortajt indult egy masik nagy projekt, az EIR-AIR (Egységes, illetve
Automatikus Iranyitasi Rendszer), amely a miiszaki szakemberekhez kozelebb allt, mint a mi ,,Miiszak 79”-es
jarmifenntartasi informacios rendszeriink. Nyilvanvaloan lehettiink volna még sikeresebbek. Gyenge vigasz, hogy még
ma sem {izemel tobb miiszaki rendszer, mint amennyi a ,,Miiszak 79”-es idejében volt. Tovabbra is altalanos jelenség,
hogy a vallalatok sokkal szivesebben koltenek gazdasagi programokra és sokkal kevesebbet a miiszaki informacios
rendszerekre. Tulajdonképpen ez volt az oka annak, hogy késobb én is attértem a miszaki feladatok megoldasarol a



gazdasagi rendszerek fejlesztésére.

BYTE: Ez a valtds nem okozott Onben valamiféle torést? Feltételezem, hogy miiszaki ember létére nem volt kellemes
a gazdasagi teriiletre valo dtnyergelés.

Faur Kalman: Ez valéban nem volt tervszer(i, el6re elhatarozott 1épés. A valtas sziikségessége folyamatosan alakult ki.
A nyolcvanas évek kozepén nagyon sok minden tortént nalunk: tobbek kozott vezetdvaltas, a nagy szamitogépek
hanyatlasa és lecserélése, a ,,Miiszak 79” tamogatasa is erésen csokkent, annak ellenére, hogy Csuics Andrdas keriilt ide
igazgatonak, aki korabban miiszaki féosztalyvezetd volt és elvileg a miiszaki fejlesztéseket tamogatta. Igy szamomra
azon a teriileten nem volt perspektiva. Pedig az eredeti megoldashoz még hozzaillesztettik az anyag- és
készletgazdalkodast is...

Ko6zben megjelentek a mikroszamitogépek, és a mikrogépes szervezési foosztalyra, a fejlesztokhoz keriiltiink. Ez nem
volt nagyon komoly szervezet, mi inkabb ,elfekvének” neveztiik, ahol elészor a Commodore szamitogépekkel
ismerkedtiink meg. A 80-as évek kozepén egyik kollégank amerikai maganimportja révén jutottunk az elsé —
merevlemez nélkiili, 64 KB-os, két hajlékonylemezes — IBM PC-hez; késobbi bovitetését egy kiilon dobozba helyezett
10 MB-os diszkkel oldottuk meg. Még ma is Grizziik ezt a személyi szamitdgépet, amellyel elindult nalunk a PC-s
korszak.

A Karolina uti székhaz.

BYTE: Es mindjart jott is az vj feladat?

Faur Kalman: Igen. A céggel egyetértve ugy gondoltuk, hogy a PC-kre nem szabad fenntartasok nélkiil attenni az
akkori nagygépes rendszereket. Egy 1j filozofidhoz illeszked6 alkalmazasi teriiletet kerestiink. Ezt konnyen meg is
talaltuk, hiszen a szamvitel és a konyvelés térén a cég nem volt tulsdgosan erds. Mi akkoriban korabeli
tav-adatfeldolgozd kozpont voltunk. A vallalatoktol kapott alapadatokat feldolgozva készitettiik el példaul a konyvelési
feladasi tablakat és egyéb eldfeldolgozasokat, de a végso konyvelés a vallalatok feladata volt. Kinalkozott a Iehetéség és
bele is vagtunk a szintetikus konyvelés mikroszamitogépes megvaldsitasaba, mert azt reméltiik, hogy annak biztosan
lesz piaca.

A fejlesztésnél mar nem a Volan vallalatokban gondolkodtunk. Felmértiik, hogy sokkal olcsobban Iehet majd eladni egy
PC-re megirt programot, mint egy nagyszamitogépre tervezett rendszert, igy tudatosan a nagyobb piacra, illetve a
nagyobb darabszamu eladasra késziiltiink fel. Annak érdekében, hogy a fejlesztést altalanositva végezziik el, Marxreiter
Lajossal elmentiink a f6konyvelohoz — az ¢ tapasztalatait felhasznaltuk a szervezésben és programozasban. Ez abban
az idGben tortént, amikor Marxreiter Lajos atadta az igazgatdi funkciokat Csucs Andrasnak, és nem vallalt el semmiféle
tisztséget, pedig az igazgatohelyettesi funkciot is felajanlottdk. Akkor mar latszott, hogy kollégamnak nagyon
megtetszett a PC, a konyvelés programozasat is élvezte, ezért nagy orommel és kreativitassal dolgozott ezeken a
feladatokon. Alapelviink szerint a rendszer a végfelhasznalonal, nem pedig egy szamitokdzpontban fog mitkddni.

BYTE: Azért dontéttek igy, mert azt remélték, hogy a PC-ket is a végfelhasznalok fogjak megvasdarolni?



Faur Kalman: Az egyaltalan nem volt ennyire egyértelmii, hogy ez az elhatarozasunk kozvetleniil a felhasznaloi
PC-k-bdl kovetkezett. Mar az a PC is, amit vettiink, vagy harommillié forintba keriilt, s ez nem volt vallalkozoi
kategoria. Akkoriban egyaltalan nem gondoltunk a mai nagy teljesitményli PC-kre, amelyek versenyképesek a nagy
adatfeldolgozo kozpontokkal. Azt lattuk, hogy a technika nagyon gyorsan fejlodik, ezért az volt a célunk, hogy ezeken
az 1j gépeken felhasznalokozeli és -barat rendszert fejlessziink. Hittlink a PC-k gyors fejlodésében.

BYTE: Mikor tették le az elsd terméket az asztalra?

Faur Kalman: Az els6 hazi referenciank mar 1987 elejére elkésziilt, a fokdnyveldnk hasznalta elészor a programunkat.
A fokonyvi modul még nem volt teljesen készen, de azért a program korrektiil konyvelt. Annyit biztosan tudott, mint az
akkori NDK-s konyvelogépeink. Ezeket a masinakat a programunk azonnal kivaltotta.

BYTE: Mikor léptek ki eloszor a piacra ezzel a rendszerrel?

Faur Kalman: A sikerhez nagyon nagy szerencse is kell. A mi esetiinkben ezt az 1988-ban bevezetett adorendszer
jelentette. Amikor 1987-ben bekOszontott a mai adorendszer elsé valtozata, addigra mi mar piackész termékkel
rendelkeztiink. S6t, 1988-ra mar az afat is kezelni tudtuk.

A Volan Elektronika elsé lyukkartyas (Aritma) adatfeldolgoz6 gépe.

BYTE: Akadt-e az ondkéhez hasonlo kezdeményezés itt Magyarorszagon?

Faur Kalman: Mar akkor is nagyon sok kdnyveloprogram és fejlesztécég volt a hazai piacon. Mi talan két dologban
lattunk elébbre naluk. El6szor is kimondtuk: a mi rendszeriink PC-re fejlesztett 01j termék, amit nagy példanyszamban
fogunk eladni. Tovabba elhataroztuk, hogy a termék szerzoi jogilag cégszerli marad. Iszonyt kisértés volt az ido tajt igy
donteni, amikor gazdasagilag a szerz6i jog volt a legkedvezGbb megoldas, mert nagyon sok kedvezménnyel jart. Mi
azonban nem igy dontottiink. A szoftver a cég tulajdonaban maradt, és még Marxreiter Lajosnak sincs 50 szazalék
feletti szerz6i joga, pedig a programozas szinte teljes egészében az ¢ érdeme. Olyan megoldast valasztottunk, hogy a
rendszer mindig a cég rendelkezésére alljon, még akkor is, ha ezért tobb adot kellett fizetnie. Arra is ligyeltiink, hogy a
program tulajdonjoga ne fliggjon egyetlen személytél sem, ha netan személyi mozgas lenne. Azt lattuk, hogy amelyik
cégnél hasonld esetben nem igy dontottek és jogvita keletkezett, az befolyasolta az eladasokat is. Ezek a vallalkozasok
legfeljebb néhany szaz rendszert tudtak eladni, nekiink azonban mar tobb ezer miikodik a felhasznaloknal.

BYTE: Az elsd, 1987-88-as programtol a mai hiper-szuper LIBRA rendszerig hany fejlddési fazist lehetne
megkiilonbdztetni?

Faur Kalman: Az els6 szakasz koriilbeliil 1990-91-ig tartott, ekkorra késziilt el minden modul. Ennek a rendszernek
nem volt 6nalld neve, a modulokat kiilon neveztiik el: Mérleg, Anyag, All6, Likvid stb. Az egyes modulok
hajlékonylemezen kommunikaltak, gy, mint régen a szervezeti egységek, amelyek kimutatasokat kiildtek egymasnak.
Kozben figyeltik a kiilfoldi valtozasokat, és lattuk, hogy a PC-ken kivill a halézatok is fejlédésnek indultak.
Elhataroztuk, hogy egy 0jabb integralt rendszert fogunk kifejleszteni. A fejleszt6i csapatot kettéosztottuk: a nagyobbik
rész az 1j fejlesztésbe kezdett, a kisebbik pedig a meglévé rendszer folyamatos karbantartasat és a napi valtozasok
bevezetését folytatta. Az 11j integralt vallalati informacios rendszerben fontos szempont volt, hogy ne csinaljunk
tulsagosan sok Ujitast ott, ahol az nem indokolt. Ezért ebbe a csoportba keriiltek a legjobb szakemberek, akiknek a régi
rendszerrel kapcsolatos tudasuk teljes egészében a fejiikben volt, de azt is tudtak, mit és hogyan kell megvaltoztatni.
Arra is ligyeltink — miutan a szamvitel nagyon régi szakma —, hogy ezeket a tradiciokat tovabbvigyiik és lehetdleg
megtartsuk.



BYTE: A nagyobbik fejlesztdi csapatnak tehadt az volt a feladata, hogy a régi modularis rendszer helyett uj terméket
fejlesszen?

Faur Kalman: fgy van. Volt még egy érdekessége a régi modularis rendszernek. A fejlesztéskor meghagytuk a
programozok fliggetlenségét, ezért a modulok belsé miikddési logikaja programozd- vagy teamspecifikus volt. Egy
integralt rendszer mar nem birta volna el ezt a szabadsagot, igy — klasszikus modon — komplett adatmodellt, egységes
strukturat épitettiink fel, egységes szabvanyokkal és nevekkel. Kivalasztottuk az Oracle adatbazis-kezel6t, az SQL
szabvanyokat és felkértiik az Oracle-t, hogy adjon egy szakértot, aki ezeket be is tartatja veliink. Az 0j rendszert teljesen
az Oracle szabalyai szerint hoztuk létre.

Az 10j terméket 1994 6szén mutattuk be. A hataridd betartasaért fejlesztdink vért izzadtak. A programozas mar nem
gépkozeli volt, ezért nehéz volt az atallas. Utdlag most mar latjuk, hogy a gép- és a platformfiiggetlenséget csak azért
tudtuk megtartani, mert a rendszer Oracle alapon késziilt el. Ennek kdszonhet6 az is, hogy barmilyen kapcsolodas egy
idegen rendszerhez nem titkdzik komoly nehézségbe.

BYTE: A kis és kiozepes rendszerek esetében onok piacvezeték, ugy tinik, a Volan Elektronikanak , bejott” ez a
fejlesztes.

Faur Kalman: Mindenki azt szokta magarol mondani, hogy piacvezeté. Mi ugy gondoljuk, a darabszam tekintetében
valdban piacvezetOk vagyunk, az értékre viszont egy-két éve mar nem — ma a vilagcégek vezetik a hazai piacot. Azt
azonban bizton allitom, hogy a magyar fejlesztésii rendszerek kozott piacvezeték vagyunk mind darabszamban, mind
pedig eladasi értékben. Az értékesitett rendszerek Osszes darabszama meghaladta a haromezret, a legjabb, 4GA
programcsomagunkkal is tal vagyunk a kétszazon. Ezért azt szoktam mondani, hogy darabszamban a 4GA rendszer
esetében is biztosan tartjuk az egyik dobogods helyet.

BYTE: Mennyi idébe keriilt, amig a felhasznadloik a modularis feldolgozasrol attértek az Oracle adatbazist hasznalo,
integralt rendszerre?

Faur Kalman: A felhasznalok mar a 90-es évek elejétdl, a halézatok megjelenésétdl kezdve igényelték ezt a valtozast.
Azt azonban sokan nem lattak és nem is latjak, hogy ez mas, mint a modularis feldolgozas. Az utobbi megenged
bizonyos lazasagot, mig az integralt feldolgozas esetében erre nincs lehet6ség. Itt nagyon megbizhaté hardver és
szoftver kell, ami dragabb, mint amennyibe a modulok Gsszesen keriiltek. Egy ilyen rendszer ilizemeltetését mar
rendszergazdara kell bizni, a rendszeres mentések miatt, az Oracle-hez is kell érteni, és ehhez bizonyos szemléletvaltas
is sziikségeltetik. Ha valaki ezeket a feltételeket nem tudta teljesiteni, akkor készitett egy vegyes rendszert, ami
meglehetdsen hatékony volt, de ez az Ut is egyre inkabb az integralt feldolgozas felé vezetett.

BYTE: Ha jol latom, akkor most érkeztiink el az 1994 utani idészakhoz, a LIBRA-hoz.

Faur Kalman: Amikor a 4GA rendszerbe belevagtunk, markanevet is talalnunk kellett a termékhez. A mérleg latin
megfeleldjére, a libra elnevezésre voksoltunk.

BYTE: Onék jol ismerik a konkurenciat, féleg azokat a cégeket, amelyek a hazai piacon vannak. Miben jobbak
kiilfoldi és a belfoldi versenytarsaiknal?

Faur Kalman: A mi legf6bb el6nyiink az ugynevezett azonos idejii vagy online miikddés. Ez annyit jelent, hogy a
rendszer a kiilonféle jelentéseket, kiértékeléseket minden valtozas utan folyamatosan kiszamitja. Ha egy vallalati vezeto
tudni akarja, a cége, a raktarkészlete vagy netan a kasszaja hogyan all, és ezt megkérdezi, akkor a pontos helyzetet latja,
még a néhany masodperce bekovetkezett valtozasokat is. A konkurens rendszereknél naponta egyszer dolgozzak fel az
adatokat, addig csak gytijtik azokat. Egy lekért jelentés — rossz esetben — a 24 draval elobbi allapotokat mutathatja.

BYTE: A legtobb vallalatnal a 24 orankénti feldolgozas megengedett és elegendd, egyaltalan nincs sziikség az online
rendszerre.

Faur Kalman: Ez — féleg a nagy cégeknél — tobbé-kevésbé igy igaz. Abban mar nem vagyok biztos, hogy 6t év milva
is igy lesz. A mi elgondolasunk egy kicsit tavolabbra mutat. Azt szoktam mondani, hogy a kis és kdzepes magyarorszagi
cégeknél, amelyeknek gyorsan kell reagalniuk a piaci valtozasokra, mar ma sincs igy, tehat szinte minden pillanatban
tudniuk kell, hogyan allnak. Egy vallalatnak ma gyors és eseti dontéseket kell hozni, amihez egyre nagyobb sziikség van
az online feldolgozasokra. Lehet, hogy a mi rendszeriinknek nem minden részénél fontos az online feldolgozas, de nem
lett volna értelme bizonyos részeket csak azért ,,lebutitanunk™, mert erre ma még nincs sziikség. Majd az lesz néhany év
mulva, de akkor mar nem kell kifejleszteniink, mert ez mar most készen van. Altalaban elmondhato, hogy a vildg
altalanos elektronizalasaval a dontési ciklusidok rovidiilnek, ezért ezzel a fejlodéssel nekiink is 1épést kellett tartanunk.

BYTE: Hogyan fejlodik tovabb a LIBRA?



Faur Kalman: Azt hiszem, hogy minden ilyen rendszernél a 2000. év bizonyos hatarkének szamit. Az internet rohamos
fejlodésével egyre tobb tavoli rendszer kapcsolodik dssze egymassal, erre nekiink is fel kell késziilniink. A kdvetkezd
bejelentésiink az lesz, hogy mi is belépiink az elektronikus kereskedelem tizletagaba, nem mint szolgaltatok, hanem mint
szoftverszallitok. Koriilbelill december kozepén jelentjilk be a Merkur rendszeriinket — a szoban az ,,e” betiit egy kicsit
furcsan irjuk, ez jelenti az elektronikus kereskedelmet. A Merkur a LIBRA-hoz hasonld termékcsalad lesz, attol
fliggden, hogy kis, kozepes vagy nagykereskedelmi rendszereket kivan a felhasznald kialakitani. Sokoldalusagabol
fakaddan megallja a helyét példaul a t6zsdézésnél, a szolgaltatasoknal vagy az aukciokon. A felhasznalonak eladunk egy
virtualis boltot, kdzben marketingmunkat végziink, latvanytervezéssel és még sok egyéb massal is foglalkozunk, hogy
olyan feladatokat is el tudjunk latni, ami ma még nem profilja egy szamitastechnikai szoftvercégnek, de holnap mar az
lehet.

BYTE: A Volan Elektronika Rt.-nek nemcsak szamitastechnikai, hanem mas vallalkozadsai is vannak?

Faur Kalman: Sohasem titkoltuk, hogy a szamitastechnikabol szarmazo profit egy részét valdban mas vallalkozasokba
fektetjiik, mert elviink, hogy sok l1abon kell allnunk. Ezekben a vallalkozasokban azonban nem vagyunk jelen, a mi f6
profilunk negyven év 6ta az informatika, a szamitastechnika és a szoftver. Ezen tovabbra sem akarunk valtoztatni.

Kovacs Gy6z6 E-mail: kovacs@mail.datanet.hu.

Késziilt a Volan Elektronikai Rt. megbizasabol.
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Adatatvilagitas

A LaserBit olyan magyar fejlesztésii vezeték nélkiili adatatviteli rendszer, amelyben a mérnékék a legujabb
lézertechnoldgiat alkalmaztak.

Szerz6: Pallagi Janos

A folyamatosan novekvo adatatviteli igények egyre tobb helyen, tetszéleges pontok kozott kdvetelnek meg mind gyorsabb
tavkozlési szolgaltatok, valamint a telefontarsasagok, a campusok és a zsufolt varosokban miikddo vallalatok. A vezeték néll

A vezeték nélkiili rendszerek, bar hasonldaknak tlinnek, a képességeikbol eredd felhasznalasi Iehetdségeik miatt mégis jelentd

A tovabbiakban a Iézersugar szabad terjedésén alapulo LaserBit termékcsalad tulajdonsagait vizsgaljuk. A koltségkimélo és

Lézer-infra technologia

Az atvitelt az infravords sugarnyalab garantalja, amelyet a 1ézerad6 didda bocsat ki és a vevddioda érzékel a tuloldalon. T

elektromagneses zajok nem zavarjak.



Uzembe helyezése egyszerti, engedélyek nem sziikségesek hozza. A teriilet az utobbi években rendkiviili ndvekedésbe kezdett
A LaserBit felépitése

A LaserBit rendszer tartalmaz két 1ézerfejet (végenként egyet), ezek kapcsoljak 0ssze a végpontokban 1éve berendezések
1ézerfejtdl, ahova csak alacsony fesziiltségeket vezetnek fel.

A lézerfej a beltéri egységhez egy par 62,5 multimodust tivegkabelen és két par rézkabelen keresztiil csatlakozik. Az opt
fesziiltséget vezeti. Ez utdbbi diagnosztikai célt szolgal.

A LaserBit rendszer egyik végpontja, a |ézerfej.

A beltéri egység tartalmaz egy szabadon valaszthatd csatlakozot, amelyre egy méréeszkozt kapcsolva megfigyelhetjiik a 1é
termék kivald mindségli elektronikus alkatrészekbdl all, amelyek a legszélsdségesebb koriilmények kozott is kifogastalam
lehetové teszi az ado, a vevo és a meghajto egység egyszerli és gyors cseréjét. A lézerfejet és a kapcsolt eszkozt optikai kabel

Miért pont LaserBit?

Két pont kozott ralatas esetén igen jo megoldas kinalkozik vele telekommunikacios rendszerek vagy halozatok nagy
sebességli 0sszekottetésére. Nincs sziikség kabelek fektetésére, nincs bérleti vagy bérelt vonali koltség. Idealis varosi
kornyezetben vagy varoskdzpontban, ahol a vonalkoltség draga. Alkalmas gyarakban, lizemi kdrnyezetekben, ahol a
nagy zajszint az adatatvitelt zavarja. Legjobb megoldas az adatatvitelre folyok, természetes vagy mesterséges akadalyok
esetén, ahol szinte Iehetetlen a kabelfektetés vagy ideiglenes kapcsolatot kell 1étesiteni két pont kdzott.

Felmeriil a kérdés, vajon miért hasznaljunk Iézertechnikai adatatvitelt, ahelyett hogy tivegkabelt fektetnénk. Sok esetben
lehet optikai kabelt telepiteni, de bizonyos helyzetekben, példaul természetes akadalyoknal (folyok, tavak, hegyvidék) ez
lehetetlen. El6fordulhatnak persze mas korlatozasok is, amelyek miatt nem lehet kabelfektetésre engedélyt szerezni.
Példaul a stirii varoskdzponti teriileteken, kozteriileten, a vasut és az autdpalya két oldalan. Ezeken a helyeken sokszor
az egyetlen megoldas a LaserBit. Fontos megjegyezni, hogy kiilonGsen a hosszabb linkeknél a LaserBit rendszer ara
joval alatta marad az optikai kabelének, ha figyelembe vessziik a fektetési munkakat és az esetleges bérleti dijakat is.

A mikrohullami 6sszekottetések, melyek nagyobb tavolsagokra is hasznalhatok, engedélykoteles frekvenciakat
hasznalnak, s6t sok esetben — kiilondsen zsufolt varosi teriileteken — ezek a frekvencidk mar elfogytak. A 1ézerfény nem
hasznal radiofrekvenciat, ezért tetszleges helyen, azonnal telepithetd és bérleti dijat sem kell fizetni. A masik és egyben
dont6é kiilonbség az, hogy a LaserBit 100 Mbps vagy annal magasabb sebességgel is képes miikddni, mig a
mikrohullamu kapcsolatok ennél joval lassabban.

A LaserBit kiilonféle modelljei koziil valaszthatunk, a 150 méter alatti valtozattdl az 1,2 km-es tipusig. Hamarosan
megjelenik a 2,5 km-es modell, de fejlesztés alatt all a 8 km athidalasara képes egység is.

Sebességben pillanatnyilag a 100 Mbps- os Ethernet atvitel a legnagyobb, a 155 Mbps ATM rendszer bevezetése a
kozeljovében varhato, de a Gigabit rendszerek is mar a tervezési fazisban vannak.

A LaserBit rendszert a legszéls6ségesebb idGjarasi koriilményekre tervezték, beleértve az erds esét (S0 mm/h), kddot
(100 m latétavolsag) és havazast. Mint mas — alternativ — adatatviteli rendszereknél, rendkiviil ritkan eléfordulhat révid
idore kiesés az emlitett okok miatt, de a rendszer megbizhatosagi szazaléka igy is az egyik legmagasabb. Természetesen
,,mission critical”, azaz kritikus kimaradasmentes rendszerek tervezésénél, mint minden mas esetben, itt is redundans
adatatviteli csatornaval kell szamolnunk.



Vajon mi torténik, ha a lézerfény Utjaba egy madar vagy repiilé targy keriil? Az ufébehatasok kivételével, amelyeket
ritkanak tekinthetiink, madar vagy repiild targy csak igen rovid idére keriilhet a fénysugar Gtjaba. Még ritkabb, hogy ez
a kaposan taguld fénysugar teljes feliiletét eltakarja. Ilyen esetekben azonban a két pont kdzotti magasabb szintii
protokoll ismétléssel korrigal, igy a felhasznalé nem érez kimaradast. Erdemes megjegyezni, hogy a madarak érzékelik
az infravords frekvenciat, ezért normalis esetben messze elkeriilik azt.

Lazgr Link
LaserBit LaserBit
Cptical Cable Ophcal Cable
Ethemet Server Ethemet
Interconnect on ':?‘ Interconnecton
jﬂmt _._,’1 [ ot _|_

_—

10Base T 10EBase T

A felszerelési helyek, a LaserBit és a lokalis, illetve adatatviteli halézathoz vald kapcsolodas maodja kiildnb6zé lehet.
Az abra az egyik lehetséges (Ethernet 10 vagy 100 Mbps) kapcsolatot vazolja.

A LaserBitet a nemzetkozi biztonsagi eldirasok alapjan tervezték és gyartjak, az alkalmazott szabvany: Laser Class 3B.
Mindemellett javasolt, hogy a felhasznalok ne nézzenek kozvetleniil az adatatviteli egységbe, mert a kisugarzas
energiaja itt még nagy. Erre azonban a késziiléken elhelyezett feliratok is figyelmeztetnek. Altaliban ez nem is
lehetséges, hiszen a fejeket falra vagy tetore szerelik fel.

A LaserBit iizembe helyezése képzett szakembereknek nem bonyolult és igen gyorsan elvégezhetd. A telepités helyszini
bejarassal és ralatasi felméréssel kezdddik, amely néhany ora. A sziikséges allvanyokat egy-két napon beliil kiszallitjak,
ezutan a helyszini szerelési és elektromos munkak szintén csak tovabbi néhany orat vesznek igénybe.

Nagyon fontos, hogy a LaserBit rendszer Iehallgatasi szempontbdl az egyik legbiztonsagosabb berendezés. Ennek oka,
hogy az informacio egy rendkiviil szlk, jol definialt méret{i sugarnyalabban halad, nem sugaroz példaul nagy tavolsagra
korkorosen. Elvileg két lehetdség van a ,,megcsapolasra™: a két végpont kozott vagy a végpontok mogott. Ez utobbi egy
egyszerl arnyékolassal kizarhatd, mig a végpontok kozotti megesapolas gyakorlatilag kivitelezhetetlen vagy azonnal
észrevehetd. Ekkor ugyanis magasan a levegdbe kellene feljuttatni a lehallgatd eszkozt, ami raadasul jelentOs
energiaveszteséget okozva a fOsugarban azonnali riasztast eredményezne.

A LaserBit berendezés ara — Osszehasonlitva mas adatatviteli eszkozokkel — igen kedvezd, hiszen emellett minden
esetben figyelembe kell venni az installalasi koltségeket, a savhasznalati vagy egyéb bérleti dijakat, a fenntartasi
koltségeket és az adatatvitel hatékonysagat, azaz sebességét.

Roviden Osszefoglalva: a LaserBit rendszerrel a felhasznalo sajat, biztonsagos, konnyen és gyorsan installalhato,
sziikség esetén athelyezhetd, nagy sebességli adatkapcsolathoz jut minimalis havi fenntartasi koltséggel — igen kedvezo
aron.

Pallagi Janos a Crown-Tech Kft. kereskedelmi igazgatoja.
E-mail: jpallagi@crown-tech.hu.
FOTO: SZEPESI TIBOR



Adatatviteli rendszerek ar/teljesitmény viszonya

Megoldas Tavolsag Sebesség Installalas Ar Havi djj Atlag
Optikai kabel ok Hokk sk * * * *okk
Rézkabel * *% ok *% * ok
Szolgaltato shkok otk K ok *% Kook ook
Mikrohullam otk *% sk * * sk
LaserBit skskok skskoskoskok skskoskoskok skskoskosk ok skskoskoskok skskoskoskok
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A Symbian baratai

A Microsoftnak még korai lenne mérget vennie arra, hogy sikeriil-e a Windowst a tévékhez csatlakoztathaté
digitalis internetadapterek operaciés rendszerévé tennie.

A Microsoft az amerikai és a brit kabeltavkozlési vallalatokban megvasarolt részesedésével 1épéselényben van
versenytarsaival szemben. Mindezek ellenére a ,,Windowst mindenhova” hadmiivelet nem halad teljesen a tervek szerint

kézbe 1116 miniszamitogépek piacan.

Ez év majusban a vilag negyedik mobiltelefon-gyartdja, a Matsushita Communication vitt be ujabb horogiitést Bill



crer

palmtopok terén uttdro brit Psion nyomdokan kiépiilt Symbian kozos vallalatban. A Symbian némileg lepusztult londoni
fohadiszallasan minddssze haromszaz ember dolgozik, és sajat bevallasuk szerint is még hosszi évekbe telik, mire
valamiféle profitra szamithatnak. Miért zavarja ez a jelentéktelennek tiiné cégecske a nagy Microsoftot?

A valasz a Symbian tulajdonoslistajaban rejlik: a Matsushita mellett ugyanis a Nokia, a Motorola és az Ericsson, a
mobiltelefénia harom oriasa is ringbe szallt. Négyiik gyaraibol keriilt ki a vilag mobiltelefonjainak 85 szazaléka. Ez a
hattér adja a Symbiannak azt a hatalmat, amellyel még a Microsoftot is kiszorithatja a 2005-re mintegy 150 millidsra
duzzadd, a tévés internetadaptereknél is fontosabba valo piacrol.

A Symbian a Psion EPOC operacids rendszerére épiilve kivanja Iétrehozni a vezeték nélkiili informacios eszkdzok kdzos
szoftverplatformjat. A mobiltelefon-gyartokat az EPOC technologiaja és az az — egyébként a digitalis GSM europai
elterjedése soran is bebizonyosodott — meggy6zddés allitotta e projekt mogé, hogy egy nyilt szabvany léte mindennél
fontosabb a piac fellendiilése érdekében. A nyilt szabvany erdsiti a felhasznalok bizalmat, lehetévé teszi a gyartdk
ellentétben a konkurens Windows CE-vel — mar kezdettdl fogva a hordozhato késziilékeket tartottak szem el6tt, igy az
operacios rendszer sokkal takarékosabban banik a berendezések sziikds energiaforrasaival és memoriakapacitasaval. E
takarékossag pedig egyre nagyobb jelentéségili, hiszen mindinkabb terjed a hangfelismerésen alapuld — és az emlitett
er6forrasokkal nem takarékoskodd — adatbevitel e késziilékek korében.

Leginkabb azonban az motivalja a Symbian életre hivoit, hogy elkeriiljék a PC-gyartok szomort sorsat: ahogy a
szamitastechnika és a vezeték nélkiili kommunikacié vilaga 6sszeolvad, nem szeretnének egy nap arra ébredni, hogy
alacsony profitrataju dsszeszereld lizemként a Microsoft szellemi termékeinek puszta értékesitési csatornajava valtak. A
mobilgyartok ugy vélik, a Symbianon keresztiil a sajat jovojik feletti uralmat is megtarthatjak. A beérkez6 licencdijak
Osszege, amely igy a Microsoft zsebe helyett a csaladban marad, csak a hab a tortan.

Forras: The Economist, 1999. mdjus 29.
ILLUSZTACIO: BUTTINGER GERGELY
HOL TALALHATO?

Wwww.symbian.com
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Miiholdas lottozas

Vélhetéen csak kevesen tudjak pontosan, hogyan is keril a lottézé ligyfél altal kitoltott szelvény a
Szerencsejaték Rt. szamitégépes regisztralé rendszerébe.




A GTS (Global TeleSystem Inc.) Magyarorszag Tavkozlési Kft. VSAT (Very Small Aperture Terminal)
szolgaltatasanak koszonhetd, hogy hatalmas mennyiségii szelvény regisztralhatd hihetetleniil kis id6 alatt.

Az emlékezetes 0szi, tobb mint egymilliardos nyeremény sok-sok jatékost hozott lazba. Ezt bizonyitja, hogy akkoriban a
fogadasok szama meghaladta a négymilliot. Ezekhez a nagy szamokhoz azonban elképeszten rovid regisztralasi id
tarsul: mindossze néhany masodpercet vesz igénybe, hogy a tipp a fogadasi helyt6l a mitholdakon keresztiil eljusson a
feldolgozo rendszerbe. A remegd kezli jatékos tollabol els6 latasra bonyolultnak tiing folyamaton keresztiil jut a biivos
Ot szam a Szerencsejaték Rt. adatbankjaba. A lottozni kivanok azonban a hattérben zajlo eseményekbdl keveset, sot,
szinte semmit sem érzékelnek.

A kitoltott szelvény egy optikai leolvasoval ellatott berendezés segitségével informacios csomagga alakul at, amelyet a
GTS berendezés atvesz tovabbitasra. Kovetkezd 1épésként ezt a VSAT antenna a miitholdra sugarozza, majd onnan
visszajut a rendszer kozponti allomasara, ahol egy 9 méter atmér6jii parabolaantenna veszi a jelet. Ezek utan a fogadas
igazold csomag indul vissza a lottozoterminalba a GTS kdzponti allomasa, a mithold és a tavoli allomas érintésével,
amely a sikeres fogadast igazolva kinyomtatja az igazoldszelvényt. A lottézok soraiban alld jatékos a hosszunak tiin
tranzakcio ellenére mindossze néhany masodpercet varakozik, pedig a jel ezalatt tobb mint 70 ezer kilométeres utat tesz
meg.

A VSAT rendszer eldnye, hogy az egyes allomasok gyorsan, minddssze néhany ora alatt telepithetk, akar lakott
telepiilésektdl tavoli helyeken is. Az adatatvitel koltsége nem fiigg a tavolsagtol, de az sem elhanyagolhatd, hogy
rendkiviil megbizhato.

A VSAT technoldgia a mar emlitett ,,lottozotechnika” mellett kivaldan alkalmas kartyaellenérzo (POS) és pénzkiado
automatak (ATM) lizemeltetésére is.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
Forras: GTS Magyarorszag Tavkozlési Kft. 1134 Budapest, Vaci at 37/A. Tel.: 452-4700. www.gts.hu.
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Roviden a GTS-rol

A GTS Magyarorszag anyavallalata, a washingtoni székhelyi Global TeleSystems Group, Inc. 1983-ban jott 1étre.
Vallalatai jelent6s alternativ szolgaltatok Eurdpaban, Oroszorszagban, a FAK orszagaiban és Azsiaban. A GTS négy
lizletagat mikodtet: GTS Business Services, GTS Carrier Services, GTS Wholesales Services, GTS Business Services




(a FAK orszagaiban). A véllalat tobbek kozott Londonban, Briisszelben, Moszkvaban, Budapesten, Parizsban,
Kijevben, Pragaban miikddtet irodakat.

A GTS Magyarorszag Tavkozlési Kft. az amerikai Global TeleSystems Group, Inc. leanyvallalata. 1993 o6ta ny0jt
tavkozlési szolgaltatasokat pénzintézeteknek, nagyvallalatoknak és kormanyzati szerveknek orszagos és nemzetkdzi
szinten, a legkorszer(ibb technoldgiat képviseld tirtavkozlési, mikrohullami és optikai eszk6zok felhasznalasaval. A
GTS Magyarorszag ma mar tobb mint hatvan varost 6sszekdté mikrohullamu halézataval és budapesti — szaloptikan
alapuld — tavkozlési rendszerével szolgalja ki ligyfelei kommunikacids igényeit.

Az elmult évek soran az tizleti élet legtdbb teriiletén jelentds valtozasok mentek végbe, és ez kiilondsen igaz az tizleti
kommunikacié esetében. Egy elavult vagy megbizhatatlan kommunikacios halozattal rendelkez6 vallalat semmiképpen
sem szamithat sikerre a mai kiélezett {izleti versenyben. A GTS Magyarorszag testre szabott tavkozlési megoldasai és
hatékony tigyfélszolgalati rendszere révén komoly versenyelényhoz juttathatja ligyfeleit.
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Beszélj harom savon!

Megsziiletett az els6 olyan GSM rendszerii mobiltelefon, amely mar minden féldrészen hasznalhaté.
Szerz6: Hanacsek Istvan

Ujabb vivmany: a haromsavos GSM késziilék.

Timeport L.7089
Motorola Infooffice
1036 Budapest,
Lajos u. 48-66.
Tel.: 436-1365
www.motorola.hu
www.motorola.com

A Motorola mind minéségben, mind technikai Gjitasokban hatalmas Iéptekkel halad elére. Ennek jegyében sziiletett harom:
szerzOdések lehet6vé teszik.

A késziiléket kifejezetten iizletembereknek tervezték, megtartva a Motorola korabbi, jol kezelhetd telefonjainal mar megszokc

A Timeport szamos funkcidja mellett harom igazi (jdonsaggal biiszkélkedhet. A konnyebb kezelhet6séget és a kényelmet
Osszesen huszondt nevet és tizendt meniipontot érhetiink igy el.

A Motorola a Timeportot mar felkészitette a vezeték nélkiili alkalmazasi protokol (WAP) hasznalatara, vagyis az év végé



tarthatjuk a kiemelt fontossagu informacio-inkat. E képességével atjarhatunk a népszerii irodai szervezé programok, PDA-L
SMS-t. A drot nélkiili kapcsolat a beépitett szabvanyos infravords (IrDA) csatlakozo segitségével torténik.

A konny litium-ion akkumulator (500 mAh) éjszakara kikapcsolva négy napon at biztonsaggal hasznalhato, de nagyobb (1(
A késziilék igen sokoldalt. Jol példazza ezt a nem tal részletes, de igy is tobb mint kilencven oldalas kézikdnyv. A cikk terjec

Beszélgetéseinket az FR/EFR/HR beszédkodolasi rendszernek kdszonhetden kivald mindségben hallhatjuk, de a hangfelisn
dolog a beépitett, maximum harom perc idétartamt hangrogzitési lehetdség. Ez foként akkor jon jol, ha nincs médunk felirni

Az 10j Motorola telefonok jellegzetessége a nagyméretli Optimax rendszerii kijelz6. A kiilonleges technolo-gianak koszi
lathatosagara. A képerny6n alapértelmezésben nagyok a betlik, am ha behivjuk a telefonkonyvet, a felirat kicsire valt. Ez fok

A késziilék meniirendszere nagyon Osszetett, a kezelési utmutatd nélkiil szinte hasznalhatatlan. Kényelmes viszont a kilenc pc
A telefon egyik fontos szolgaltatasa az adatatviteli lehetdség. Ha a szamitogépilink nem rendelkezik infra porttal, akkor a kiil(

Hanacsek Istvan, HiCo Szamitastechnika. E-mail: hicosz@hotmail.com.

ERTEKELES
Technologia kK
Megvalositas kK
Teljesitmény ok
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A halé naposabb oldala

A Motorola és a Sun kodzdsen fejleszt Uj generaciés, nagy megbizhatésagu vezeték nélkiili halézatot. A
Motorola ilyesfajta infrastruktiraegysége lesz az elsé IP alapui megoldas létrehozéja.

A Motorola és a Sun Microsystems a jovo vezeték nélkiili kommunikacidjanak kialakitasa érdekében nem kizarolagos,
tiz évre sz0l6, stratégiai-technologiai megallapodast kotott, igy a Motorola internet protokoll (IP) alapt, nagy
megbizhatosagii halozati kiszolgalokat (szervereket), bazisallomasokat és -vezérloket allithat eld vezeték nélkiili
haloézatokhoz — tették kdzzEé nemrégiben.

A szerz6dés egyesiti a Motorola Network Solutions Sector (NSS) agazatanak a vezeték nélkiili kommunikacio terén
szerzett tapasztalatait, a Motorola Computer Group (MCG) magas megbizhatosagli hardverplatformjaival és a Sun



kritikus pontossagu szoftvermegoldasaival. A halozat olyan vezeték nélkiili elérhetdséget kinal, amely magaban foglalja
mindazt, amivel csak a vezetékes iparag biiszkélkedhet.

Ugyanezt a nagy megbizhatosagn, vezeték nélkiili haldzati architektarat allitjak tizembe egyéb Motorola {izletagak is,
amelyek vezeték nélkiili haldzatiinfrastruktira-termékeket terveznek és gyartanak a miiholdas, a személyi hivos, az
URH-radios és az internetes haldzati ligyfelek szamara. A Motorola egymilliard dollar értékii, kartya- és rendszerszintii
hardver- és szoftvervasarlasra szamit. Ezen tulmenden a Sun és az MCG egymastol fliggetleniil kinaljak majd sajat,
nagy megbizhatosagu szoftver- és hardverarchitekturaikat egyéb telekommunikacios és vallalati tigyfeleiknek.

Az elényok fényében

Az 1j architektura nyilt, konnyen hasznalhato fejlesztdi kornyezettel rendelkezik, s lehetévé teszi majd a vezeték nélkiili
szolgaltatoknak és az lizleti fejlesztoknek, hogy gyorsan megfeleljenek az IP alapti hang-, adat- és videoszolgaltatasok
kovetelményeinek. Ehhez tartozik a Motorola NSS-t6l szarmazé egyéni hardvere, az MCG dijnyertes CPX8216
PowerPC nagy megbizhatdsagi szamitdogépplatformja, valamint a Sun ChorusOS valds idejii és Solaris operacios
kornyezetei, nagy megbizhatosagli [P szolgaltatasai, valamint Java Dynamic Management szoftverkészlete.

Az Uj rendszerrel a haldzatok lizemeltetdi és a szolgaltatok ligyfeleik részére rovid id6 alatt, alacsony koltségek mellett
nyyjthatnak vjfajta szolgaltatasokat. Az IP alapu halozatok elénydsebbek, hiszen a régi, ,,gyartospecifikus” vezeték
nélkiili haldzatok testre szabasa koltséges, és az altaluk timogatott szolgaltatasok és eszkdzok tipusa is korlatozott.

Termékek harom szinten
A halozati termékek jol elkiilonithetd kategoriakba sorolhatok:

» Az elso szint a bazisallomas mikddtetéséhez kapcsolodik, illetve a nagy volument, valos idejli igényekhez igazodik.
Ehhez tartozik az egyéni hardver a Motorola NSS-t6l, a processzor és a halozati illesztokartya az MCG-t6l, tovabba a
Sun ChorusOS valos idejii operacios rendszere, nagy megbizhatosagl IP szolgaltatasai és Java Dynamic Management
szoftverkészlete.

* A masodik szint a hivasfeldolgozd vezérldegységeké, kisebb nagysagrendd, valos idejii igénnyel. Ide sorolhato az
MCG CPX8216 nagy megbizhatosagi szamitogépes platformja, tovabba a Sun ChorusOS valds idejii operacios
rendszere, magas rendelkezésre allasi idejii és IP szolgaltatasai és Java Dynamic Management szoftverkészlete.

* A harmadik szint a hattérirodai feldolgozasokat és a kozponti iroda miiveleteit célozza meg. Mindezt a Sun Netra
hardvere, Solaris operacios kornyezete, magas rendelkezésre allasi idejii és IP szolgaltatasai, valamint Java Dynamic
Management szoftverkészlete segiti.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
HOL TALALHATO?

Sun Microsystems

Magyarorszag Kft.

Tel.: 202-4415

www.sun.hu

WWW.sun.com

Motorola Infooffice

Tel.: 436-1365

www.motorola.hu

www.motorola.com

1999. DECEMBER / FOKUSZ Drét nélkiili vilag / Tenyérbél béngészve

Tenyérbol bongészve

Az (j internetes szabvany, a WAP jovoltabél most mar valéban barhonnan hozza tudunk férni a vilaghaloé
adataihoz.




Szerz6: Birkus llona

Az Ericsson R380 Smartphone kétsavos mobiltelefon (és palmtop) WAP béngészéjével vezeték nélkil
internetezhetink.

Elképesztd mennyiségli informacié talalhatd az interneten és az intraneteken, és a WAP sokban megkonnyiti, hogy
mindezekhez gyorsan és konnyen hozzaférjiink, id6tol és tértdl fliggetlenii. A WAP (Wireless Application Protocol)
tulajdonképpen vilagméretli szabvany, amelynek segitségével a digitalis mobiltelefonokon, személyhivokon,
palmtopokon és mas drot nélkiili eszkdzokon keresztiil is elérhet6vé valnak a vilaghalo bizonyos szolgaltatasai. A WAP
kompatibilis a GSM 900, 1800, 1900, a CDMA, a TDMA, a CDPD és szamos mas szabvannyal, csakugy, mint
valamennyi tervezett harmadik generacidos kommunikacios rendszerrel.

Az Ericsson a Nokiaval és a Motorolaval kardltve elinditott egy 0j piaci kezdeményezést a mobil internet elérésének
egyszerisitésére. Az MMM (Mobile Media Mode) képessé teszi a felhasznalokat, a tartalomszolgaltatokat és az
operatorokat, hogy hozzaférjenek kiilonbozé szolgaltatdsokhoz, internetes oldalakhoz és eszk6zokhoz, hasonléan a
Smartphone-okhoz, amelyekrél mar elérhetdk ilyen szolgaltatasok.

Az Ericsson még tavaly novemberben bemutatta a nyilvanossagnak els6 két olyan szoftverét, amely kezeli a WAP-ot. A
WAP Gateway segitségével kozvetlen kapcsolat 1étesithetd a mobil halézat és a kimondottan internetes szolgaltatasokat
nyujtd szerverek kozott, mig a WAP Service Developers Kit segitségével a szolgaltatok WAP-kompatibilis online
szolgaltatasokat épithetnek ki.

1999 janiusanak végén elkésziilt a WAP 1.1-es verzioja, augusztusban pedig a Nokia szakemberei mar tesztelték is az
1j terméket. Ugyancsak ebben a honapban jelentették be, hogy az Ericsson és a Scania egylittmi{ikodnek abban, hogy a
halozati internet-hozzaférést a kozuti szallitas szolgalataba allitsak. A finn Sonera volt az els6 mobiltelefon-szolgaltato,
amely el6fizetoi részére elérhetévé tette a WAP nyujtotta elénydket. Most a Teleanor Mobil is csatlakozott e cégek
sorahoz.

A mobil internet-hozzaférés megvaldsitasahoz az Ericsson részt vallalt a WAP-forum kialakitasaban. A forumot
1997-ben alapitottak, altalanos célja a drot nélkiili iparag és a tartalomszolgaltatok felkészitése arra, hogy kompatibilis
termékeket és szolgaltatasokat nytjtsanak sokféle platformon. A WAP-kompatibilis eszkdzok képesek az internetrol
beérkez6 adatokat a mobilkésziilék képességeihez igazitani. A WAP-forum kiemelt célja, egy globalis internet protokoll
azokhoz a kis képernyds mobilterminalokhoz, amelyek nem képesek HTML alapti weboldalak megjelenitésére.

Nagyon fontos az iparag szamara, hogy helyesen kezeljék a WAP-pal kapcsolatos varakozasokat. A WAP
megrendeléknek nem 4ll a rendelkezésiikre gondosan megtervezett HTML koérnyezet a WAP terméken. Mivel az els6
WAP eszkozok most jelennek meg a piacon, a hozzajuk tartozo szolgaltatasok is ezzel parhuzamosan fejlddnek majd. A
piac a berendezések és a tartalomszolgaltatas tokéletesedésével parhuzamosan fog fejlodni. A helyi
tartalomszolgaltatasban, példaul a jegyrendelésben, az étel hazhoz szallitasdban, illetve a globalis
tartalomszolgaltatasban, példaul a hirszolgaltatasban vagy a szdérakoztatasban egyarant elorelépés varhato.

A tervek szerint a WAP 1.2-es verzidja mostanaban (november—december) késziil el. A késObbiekben tobbek kdzott az



intelligens kartyak hasznalatat, illetve a multimédias szolgaltatasok elérését tervezik. Noha az utobbiakbol néhany mar
az 1.1-es verzio segitségével is hozzaférhetd, ezek korét tovabb akarjak szélesiteni. Szintén tervezik a push technoldgia
mobil halozatos kifejlesztését is.

Birkus llona

E-mail: illuzio@freemail. hu.
HOL TALALHATO?
www.wapforum.org

WWW.ericsson.com/wap
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Csatlakozz a vilaghoz!

Mindegy, hogy kész vagy nem kész, mutatni kell — ez lehet a Telecom ’99 legfontosabb lizenete.

Még a tobb mint hiiszmillié el6fizetét felmutatod japan NTT DoCoMo mobiltelefon-tarsasag sem tudja, mi lesz pontosan
a helyzet két év mtlva, amikor megkezdddik a harmadik generacios mobiltelefon-rendszer, az UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System vagy WCDMA, szélessavii kodosztasos tobbszords elérés) bevezetése, de mint minden
szolgaltato, szallito, telefonkésziilék-gyartd, az NTT DoCoMo is benne akar lenni az tizletben. ,,A bemutatott modellek
prototipusok. E pillanatban nincs tervbe véve egyiknek a gyartasa sem” — olvashatd a cég prospektusan. Mindenesetre a
japan tarsasag 2001-re igéri a nyilvanos WDCMA szolgaltatas beinditasat. Némely kiallitonal viszont mar mikodott
ilyen haldzat, a valésagban bemutatva a WCDMA lehetGségeit. Az Ericsson négy radidtelefonja koziil egy mozgott
Stockholm és egy Genf utcain furgonba szerelve, egy a kiallitason egy konténerben, a bazisallomas mellett, egy pedig az
Ericsson standon mikodott. Az utdbbit a viking kirdlyrél Bluetoothnak nevezett kis hatotavolsagi radids
Osszekottetéssel is megfejelték. Ilyen kapcsolat volt ugyanis a paravan mogott elhelyezett UMTS telefonkésziilék és a
videokonferencia-programot futtatd noteszgép kozott. A Lucent is bemutatta, hogy tud multimédia-alkalmazast
kozvetiteni két vezeték nélkiili WCDMA haldzat végpontjai kozott, és volt él6 demonstraciod az Alcatel standon.

Volt GPRS, vagyis csomagkapcsolt adatatvitel GSM telefonhaloézatban példaul az Alcatelnél, kardéraszerit GSM telefon
a Motorolanal és a Samsungnal, illetve WAP (Web Application Protocol) telefon sok helyiitt. Az utdbbinak els6
nyilvanos, bevezetett megvaldsitasaval ismerkedhettek a latogatok a svéd Telia standjan felallitott Wap Caféban. A
kavézo latogatoi Nokia telefont kaptak a keziikbe, azon nézhették meg, hogyan tiinik el a kért kavé ara a bankszamlarol.
A MyDOF az Oracle Portal-to-Go csatoloprogramjat hasznalja, amely az internetes anyagokat a lehet6 legsziikebb
XML formatumra transzformalja, igy teszi azokat hozzaférhetévé kéziszamitogépek, WAP protokollt ismerd
mobiltelefonok és mas eszk6zok szamara.

Amellett, hogy az idei Telecomon mindenki, még Bill Gates, a Microsoft elndke is a vezeték nélkiili dsszekdttetést
hangstlyozta, természetesen szo volt ennek hatterérél, a vilagot immar tobbszordsen behalozo iivegszaldzonrol,
amelynek kapacitasa a szallitok és szolgaltatok szerint még mindig nem elegend6 a varhatd — vagy az altaluk ohajtott —
igények kielégitéséhez. Bar egyre hatékonyabban hasznalhatok ki a meglévé livegszalak — igy a hangolhat6 lézerek és a
kevert hullamhosszal dolgozo6 adatatviteli berendezések révén —, Eurdpaban tovabbra is messze van a verseny lezarasa,
mindenki sajat gerinchaloézatot épit; a Pantel fétulajdonosa, a holland KPN mellett a France Telecom, a British
Telecom, az MCI WorldCom, a Viatel, a PSINet és a GTS egyarant. A Telecom idején jelentették be példaul, hogy a
Bermudan bejegyzett Global Crossing 1,65 milliard dollarért megveszi a tobb mint kétszaz angliai varosban végpontot
kiépitett Racal Electronics PLC-t, amivel paneurépai haldzatat erdsiti.




Michael Mahoney, a Viatel elnoke és vezérigazgatoja sajtdtajékoztatojan azt hangsulyozta, hogy mig a 2 Mbps-os vonal
Parizs és London kozott egy éve 40 000 dollarba keriilt havonta, ma mar éves szerz6déssel havi 3500 dollarért kaphato.
Ugyanakkor hatalmas iramban n6 a vallalatok igénye, becslések szerint az IP forgalom a kovetkezé években egy-egy
cégnél évente megnyolcszorozodhat. Mindezt a berendezések oldalardl az adatcsomagokat egyre gyorsabban, egyre
okosabban iranyitd termékekkel tamogatjak a szallitok. Jellemz6 rajuk az az optimizmus, amivel John Roth, a Nortel
Networks elnok-vezérigazgatoja nyilatkozott a CMP altal miikodtetett Telecom 99 News Service-nek a Cisco
nyomasztd (legalabb 65 szazalékos) piaci részesedésérdl a kapcsold-utvalasztd piacon: ,,Az Gtvalasztok is elavulnak. A
szoftveres utvalaszté a régi vilag Utvalasztoja. A mienk nagyon ramends hardverplatform, amely fejlédésében a
Moore-torvényt kdveti.”

Vargha Marton

A Telecom ’99-en 47 orszagbdl o0sszesen 1146 kiallitd vett részt, koztiik a magyar Pantel a KPN vendégeként és a
Hungarocom Kft. 6nalléan. A latogatok szama 128 858, a kiallitok képvisel6ié 38 900, a 63 orszagbol érkezett
ujsagiroké és tévéseké 2508 volt. A parhuzamos forum résztvevoivel, valamint a fontos, kiemelt latogatokkal egyiitt
Osszesen 175 883-an latogattak el Genfbe, valamivel kevesebben, mint a négy évvel ezel6tti Telecomra.
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Itt a mobil IP, avagy internethullimok az éterben

Akarcsak az internet, a mobil IP is forradalmasitani fogja sokak mindennapi munkavégzését, a halézati
rendszergazdak nem kis banatara. Am Eurépaban hamarabb kdészonthet be az j korszak, mint az Egyesiilt
Allamokban, ahol nem lesz konnyii kilabalni a szabvanyok ziirzavarabél. Szerzék: Stephen Saunders, Peter
Heywood, Andrew Dornan, Lee Bruno és Lori Allen

Hasra, fedezékbe! — a hideghaboru éveiben feln6tt amerikai gyermekek millidi szamara ez volt a hivatalos talélési
stratégia atomtamadas esetére. Szamos haldzati szakember, akiknek radarerny6jén feltiint a drot nélkiili IP vilag képe,




hajlik arra, hogy ugyanezt a stratégiat alkalmazza (legalabb olyan sikerrel, mint egy atomtamadas esetén). Persze akad
jobb lehetdség is: €lni és tanulni. A tavkozlési és az internetszolgaltatok néhany éven belill at fogjak alakitani a
mobiltelefon-halozatokat Ggy, hogy azokon drét nélkiili IP szolgaltatast lehessen nyujtani, az igéretek szerint a foldi
adattovabbitassal dsszemérhetd sebességgel. E megoldasok mar nem olyan hazi szabvanyokon alapulnak, mint az Ardis
vagy a Mobitex, hanem valddi, vilagszinten elismert, szabvanyositott rendszerek lesznek, megnyitva az utat a széles
kora alkalmazas el6tt. Jo hir, hogy varhatoan a koltségekkel sem lesznek gondok, mivel az adat a szabad radidosavokon
fog kozlekedni, az IP pedig segit a fejlesztési koltségek leszoritasaban is.

Harom olyan fogalmat kell egyiitt hasznalnunk, amelyek eddig nem tartoztak ossze. Ez a harom a ,,mobil”, a ,,drét
nélkiili” és az ,,IP”. A mobil drét nélkiili IP célja, hogy a felhasznalok és a vallalatok IP alapu alkalmazasokat futtatd
hordozhat6 eszkozokkel kapcsolodjanak az internethez vagy az intranethez.

Akéarcsak az internetforradalom, ez a mobil térhdditas is alapjaiban valtoztatja meg a vallalkozasok lizleti folyamatait.
Az ,jirodan kiviil” ezentll nem jelenti az iizlettél, a vallalattél valo elszakadast. Eppen ellenkezdleg, a hordozhato
eszkozokkel dolgozo alkalmazottak 1j életstilust valdsithatnak meg — letdlthetik az elektronikus leveleket és mas
informacidkat anélkiil, hogy feltarcsaznak internetszolgaltatojukat. A vallalatok atalakithatjak iizleti folyamataikat,
bevonva azokat a munkatarsaikat is, akik nem az irodakban vannak, hanem az figyfelekkel allnak kozvetlen
kapcsolatban. Végiil a vallalatok és a tavkozlési szolgaltatok drot nélkiili halozatokat épithetnek ki a szallodakban és
mas, hasonléan forgalmas helyeken, igy a nagy sebességli kommunikacid egyfajta csomopontjait alakitva ki a jovo
embere szamara.

Ez persze csupan a kezdet. Néhany éven beliil mikrobongészék hada lepi el mobiltelefonjainkat és PDA-inkat (Personal
Digital Assistant, digitalis személyi asszisztens), amelyekkel azutan tényleg barhol, barmikor drét nélkiili
internetkapcsolatot kezdeményezhetiink. Ez azutan egy csapasra, elsopré erdvel tor majd ra mindenkire, és az
autogyaraktol a repiiltarsasagokig, a pénziigyi vallalkozasoktdl a kozmiivekig mindenki 1j termékeket és
szolgaltatasokat fejleszt ki, 0j bevételi forrasokhoz jut.

,»A lehetdségek hatartalanok. Az emberek szo szerint barhol, barmikor intézhetik pénziigyeiket” — véli Charles Storer, a
londoni National Westminster Bank kereskedelmi vezetdje. Bankja jovo tavasszal mobiltelefonos banki szolgaltatas
inditasat tervezi.

Miel6tt azonban ezek a drét nélkiili csodak valora valnanak, néhany alapvet tényt le kell szogezni. Példaul hogy az elsé
ilyen szolgaltatasok csak az igért sebesség toredékén fognak tizemelni.

»Az igéretek mindig a fellegekben jarnak — mondja Nick Spencer, a lon-doni PA Consulting Group vezeték nélkiili
adatatvitellel foglalkoz6 tanacsadoja. — A 115 Kbps természetesen lehetséges elviekben, de ez nem jelenti azt, hogy a
valds életben ez mindenhol széles korben elérhet6 lesz. J6 néhany szolgaltatd sosem fog tobbet nyujtani 14,4 vagy 28,8
Kbps-nal.”

Egyes szolgaltatok nem is vonjak ezt kétségbe. ,,28,8 Kbps érhetd el mifelénk” — ismeri el Craif Tillotson, a brit
One2one tizleti stratégiaért felelGs igazgatoja. A letoltés azért kedvezobb, 56 Kbps a felso hatar.

Tovabbi probléma, hogy legaldbb 2001-ig a lefedettség kissé lyukacsos lesz. Ez kiilonosen az Egyesiilt Allamoknak
okoz majd gondot, ahol a drét nélkiili eszk6zok frekvenciasavjainak kezelésében kormanyzati szinten vétettek hibat, és
ez az amerikai vallalatokat hatranyos helyzetbe hozta.

A mobil milié
Stlyosnak tiinik a helyzet, de nem kell mindjart rémeket latni, nincsenek legyozhetetlen akadalyok. A mobil drét nélkiili

IP mindenképpen Iétre fog jonni, ha masért nem, hat azért, mert a végfelhasznalok igénylik. A piackutatdo cégek
felméréseinek eredménye szerint 2002-ben mintegy 30—60 milli6 ember fog drot nélkiil sz6rfozni a halon.

Amikor a drét nélkiili IP megérkezik, a halozati szakemberek nyakaba még egyszer annyi munka szakad — mar nemcsak
a foldi, hanem a mobil halozatért is 6k lesznek a felelosok. Hogyan lehetne elkeriilni ezt a talterhelést? Valasz helyett
tegyiink egy rovid képzeletbeli tirat ebbe a bator, 0j vilagba.

Kezdjiik a protokoll-lista elején. A legtdbb drot nélkiili alkalmazast ligyfélkdzpontian készitik, ami azt jelenti, hogy a
vallalati rendszergazdaknak 1épést kell tartaniuk a WAP-pal (wireless application protocollal, a drot nélkiili
alkalmazasok protokolljaval), egy olyan technologiaval, amely a kritikus pont lehet az ligyfelei részére drédt nélkiili
alkalmazasokat fejleszté és forgalmazo vallalat életében. Ki kell talalniuk azt is, hogyan futtathatjak a ma vallalati
alkalmazasait a holnap drot nélkiili halozatan. Ez egészen odaig is elmehet, hogy felmérjék, beszallitdik mennyire
készitették fel szoftvereiket a mobil vilagra, hangoljak a TCP/IP stack paramétereit, hogy a mobil vilag 6rokké valtozo



koriilményeit jobban viselje, és hogy eleddig sziikségtelen koztes szinteken dolgozo kiegészitd szoftvereket készitsenek a
teljesitmény javitasa érdekében. Am ezzel egyiitt se varjunk csodakat: a gyartoknak egyelére az a legnagyobb
problémajuk, hogyan készitsék fel a hordozhatd eszkozoket a magasabb savszélesség fogadasara anélkiil, hogy azok
tulmelegednének.

Lépjlink egy szinttel lejjebb, a 2. rétegbe, és nézziink koriil a hordozdtechnologiak kozott, amelyek a drdt nélkiili
szolgaltatasban lesznek, lehetnek hasznalatosak — kiilonds tekintettel a GPRS-re (general packet radio service-re,
altalanos csomagkapcsolt radioszolgaltatasra), amely talan a legesélyesebb befutd a vilagszabvannya valasért folyo
versenyben. Gondosan ki kell dolgozni, mely szolgaltatasok érheték el mar napjainkban is, és miként fognak ezek széles
korben elterjedni. A Data Communications magara vallalta a halatlan feladatot, és szerkesztoi feltérképezték a drot
nélkiili IP vilagat. Végiil, de nem utolsésorban: az éles adatok és az e-kereskedelem mobil IP-n keresztiil bizony
aggodalmakra adhat okot a biztonsag terén, ismerve a jelenlegi mobiltelefonok és PDA-k gyengéit (lasd A4
biztonsagtalansag érzése cimii keretes irasunkat).

Radiégézhenger?

A kovetkez6 generacios mobil halozat felépitése kemény dolog lesz, de még inkabb kihivas az, hogy a hozza tartozo
iizleti modell is elkésziiljon. A mobil IP szolgaltatok eddig atlagos felhasznaloknak adtak el szolgaltatasaikat,
megragadva az ismerds témaknal: részvényarak, iddéjaras-jelentés, sport, kozlekedési hirek ¢és mas, hasonlo
tomegszolgaltatasok. A haldzati szakembereknek fel kell épiteniiik a sajat igényeikhez igazodo tartalmakat.

Jelenleg ez azt jelenti, hogy a nagy mobiltelefon-gyartok altal kidolgozott WAP technologiat hasznaljak, amely az
adatokat olyan zsugoritott, csonkitott formaban tovabbitja, hogy azok megjelenithetok legyenek a mikrobongészék
képerny6in. A WAP része az ETSI (European Telecommunications Standard Institute, Europai Tavkdzlési Szabvanyok
Intézete) MEXE (mobile execution environment, mobil miikddési kornyezet) nevii szabvanytervezetének (bovebben lasd
Szotar a drot nélkiili vilaghoz).

Ezzel csak az a probléma, hogy a WAP-rol egyeldre igen kevés gyakorlati adat all rendelkezésre, s6t sokan még abban
is kételkednek, hogy valaha felrppen az éterbe. ,,Rengeteg bizonytalansag van afel6l, mennyire széles korben fog
elterjedni, illetve mennyire lesz gyors” — jelenti ki Henry Nilert, a finnorszagi lobox {lizemeltetési vezetdje. Ez a cég az
internetet és a mobiltelefonokat probalja kozeli kapcsolatba hozni az SMS {izenetek (Short Message Service, rovid
szoveges lizenet szolgaltatas) felhasznalasaval.

Vannak még kérdések a kiilonbozoé késziilékek egylittmiikddése terén is. A francia Alcatel és a finn Nokia Mobile
Phones mar rendelkezik ilyen ,,szabvany el6tti” telefonokkal. A svéd Ericsson Radio Systems még nem dobta piacra
ilyen késziilékét, de mar bejelentette, hogy egyiitt dolgozna a Nokiaval. A belfasti Apion Ltd. (lasd BYTE
Magyarorszag, 1999. oktober, 88. oldal) bejelentette elsd, WAP-kompatibilis atjardjat.

Hogy mindezek a késziilékek egyiitt is mitkkodjenek, nos, ez valdban ,.komoly gond”, legalabbis Philippe Guillemette, a
parizsi Wavecom kutato-fejleszto részlegének igazgatohelyettese szerint. A Wavecom a mobiltelefonok radidegységein
dolgozik. Az Omnipoint Communications GSM szolgaltatd mérnoki részlegének igazgatdja, Christopher Resavy
aggodik a késés miatt: ,,Nem koteleztiik el magunkat igazan a WAP mellett...”

Még egy kérdés lebeg a WAP feje felett: a protokollt eleve ugy tervezték, hogy a kommunikacios szolgaltaté egyben a

szimplan az adatatviteli kapacitas eladasa egyre kevesebb és kevesebb hasznot fog hozni.

A WAP atjarok osszegyljtik az adatokat a felhasznalokrol, igy szamlazhatova valik az altaluk igénybe vett minden
szolgaltatas. Nem tiszta ugyanakkor az, hogy a nehézsulyu tartalomszolgaltatok vajon belemennek-e ebbe a leosztasba —
meglehet, elébb megprobaljak a kommunikacios szolgaltatokat kiviil rekeszteni az {izleten.

Nem csak a WAP kérdéseit kell rendezni. Még szamos bizonytalan pont akad, amely szintén késleltetheti a mobil IP
térhoditasat. Mégpedig hogy a jelenlegi mobiltelefon-szolgaltatok addig nem kezdenek rendszereik fejlesztésébe, amig ez
a befektetés nem kecsegtet haszonnal a tartalomszolgaltatas tortajabol nekik juto szelet formajaban.

Az értékndvelt szolgaltatasok nélkiil az ilyen 0j technologidkat nagyon nehéz lesz bevezetni” — véli Tugrul Firatli, a
kaliforniai Tibco Software haldzati és telekommunikaciés megoldasok tizletdganak elndkhelyettese. A Tibco-féle
szoftver személyre szabott informacios rendszerekben hasznalatos.

Azért nem mindenki pikkel a WAP-ra. Sok vallalat komoly Iehetéséget 1at benne arra, hogy olyan alkalmazasokat
készitsen vele, amelyekkel tartalomszolgaltatova valhat, informacidcserét folytathat a személyzettel, az tizleti
partnerekkel, valamint az tigyfelekkel. A National Westminster szolgaltatasa szintén WAP alapu lesz. Az iigyfelek



meghatarozzak, milyen informaciokra van sziikségiik, példaul bankszamlaegyenleg vagy t6zsdei arfolyamok, és azt,
mikor van ezekre sziikségiik.

Maradjon kapcsolatban

Noha meglehetdsen nehéz lehet megfeleld iizleti modellt késziteni a felbukkand mobil IP alkalmazasokhoz, nem tul
bonyolult j6 okot talalni, miért kell a jelenlegi lizleti szolgaltatasokat atalakitani. ,,A mobil lizleti felhasznalok ,gyilkos’
alkalmazasai sokkal produktivabbak, ha kimennek az irodajukbdl” — mondja Dan MacDonald, a Nokia mobil iizleti
kommunikaciés marketing-elnokhelyettese.

Példaul a mobiladatbazis-hozzaférés az eladokat ellatja azon informaciokat, amelyekre sziikségiik van az azonnali
iizletkotéshez. Arakat és szallitasi hataridéket ellendrizhetnek, rendeléseket vihetnek fel vagy akar fizethetnek is naluk —
anélkiil, hogy a vevé irodajabol kimozdulnanak. Ettdl javul a talalati arany, a sikeres iizletek szama nd, csokken vagy
teljesen eltiinik a papirmunka (és az alacsony képzettséget igénylé adminisztrativ munka), javul a vevo kiszolgalasa és
gyorsul a pénzmozgas.

Hasonloképp a drot nélkiili csoportmunkaszoftverek automatikusan kiildenek iizeneteket, telefonkonyvi és
naptarfrissitéseket a mobil és tavoli végfelhasznaloknak. Még arra is van esély, hogy a drot nélkiili technologia pénzt
takaritson meg, hiszen nem a vonalon elt6ltott id6 az elszamolas alapja, hanem a tovabbitott adatmennyiség. Egyelére
nem lehet eldonteni, hogy ezek a megtakaritasok valosak lesznek-e, mivel a szolgaltatok eddig nem hirdették ki 1ij
tarifatablazataikat.

Akkor mi itt a probléma? A nagyvallalati alkalmazasok szoszatyar modon felzabaljak a savszélességet. Telepitsiik Oket
korlatozott atvitelli, valtozo késleltetésii radiokapcsolatra, és ,,a sebesség csigalasst, vagy bedugul az egész” — kozli

crer

Mit tesznek ez ellen az alkalmazasfejleszté cégek? Nem sokat, legalabbis az Ericsson, a GPRS Application Alliance
(GPRS Alkalmazas Szdvetség) utnak inditdja szerint. A cél a fejlesztok batoritasa, hogy 0 alkalmazasokat irjanak,
hogy modositsak és alakitsak at a régieket a drot nélkiili IP vilag igényeinek megfeleléen. Az Ericsson kaliforniai és
svédorszagi laboratoriumait, ahol GPRS szimulator is talalhato, ingyen elérhetik a fejlesztok. ,,Hegynek felfelé kell
haladnunk — jelenti ki Peter C. Lowten, a szovetség iizleti menedzsere. — A szoftvercégek nem latjak, miért kellene
atalakitaniuk termékeiket, ha ezzel nem tudjak névelni az eladasaikat.” Ez azért van, mert rovid tavon valdban nem
varhato iizleti eredmény ezekbdl a munkakbol, még akkor sem, ha ett6l a felhasznalok jobban tudjak hasznalni a
szoftvereiket.

A Kkésés ellen

Altalanossagban harom olyan eljards van, amellyel a mobil hdlozatok jelter-jedési késését ellensulyozni lehet: a
gyorsitotar alkalmazasa, a middleware és a WAP. A piacvezetd vallalatiranyitasi (ERP, enterprise resource planning)
adatbazisok és csoportszoftverek eddig nem sok haladast konyvelhettek el (lasd 1. tablazatunkat). A Baan és a
Microsoft mit sem tett ERP és csoportszoftvereivel. A Novell, az SAP és a Sybase gyorsitotarat alkalmaz, ,,csokkentve
a kozlekedé adatmennyiséget” — mondja Chris Kleisath, a Sybase mobil és bedgyazott rendszerek divizidjanak
termékigazgatoja. Csakhogy a legtobb kézi eszk6z memoriakapacitasa elég sziikds ahhoz, hogy ez az eljaras ne legyen
hatékony.

A Sybase emellett a middleware-megoldassal is dolgozik, akarcsak a Lotus vagy az Oracle. Ezek a fejlesztok koztes
szintet, middleware-t épitenck programjaikba, majd a TCP/IP-t igy moédositjak, hogy kevésbé legyen érzékeny a mobil
halozatok valtozd késleltetésére, tovabba fejléc-tomoritési és mas hasonld eljarasokkal csokkentik a szolgalati
informaciok mennyiségét, novelik a hasznos informacié aranyat az atvitelben. Az IBM is koztes szintet épitett be az
Enetwork Wireless Gateway nevii termékébe. ,,Az elejétdl a végéig optimalizaljuk a TCP/IP-t — mondja Charlie LeVay,
az IBM hordozhaté megoldasainak specialistija —, és a middleware dinamikus Ontanulassal alkalmazkodik a halozat
sebességéhez, allandéan modositva sajat mikodését.”



A mobil evolucio

Az elkfvetkezd néhany év a mobil IP vilagaban hatalmas valtozasokat

fog hozni. Hogy ezek a valtozasok milyen gyorsan mennek végbe, az
jorészt azon malik, hogy a szolgaltatoknak mennyit kell befektetniik 0j

es gyorsabb technologiakba. Néhanyuk, példaul a HSCSD, csak egyszerd
szoftvercserevel jar. Masok, igy az Edge, meglehetdsen nagy valtoztatasokat
igényelnek az infrastruktira terén is. A felhasznald ebbdl a sebességet nyeri
- &5 a latvanyosan gyorsabb letdltést.

Foldi halézat

Kapcsolt vonali
Vallalati iroda hélézat/ISDN

Internettelefon Webacsruar

Yozotok
PDA otk

LAMN-eleres
DHCFP
kiszolgaldval

Internatszolgaltato
behivdpontja

'] P
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Kozponti irod:

Szar
HLA ren
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Tizfal WAP atars MS

Internst

Jelmagyarazat

A szolgaltato halozatanak feldjitasahoz
szikseges elemek:

CDPD vagy GSM (szoftver)

15-95a (szoftver)
M HSCSD (szoftver)

I GPRS (hardver és szoftvar)
B Edge (hardver és szoftver)

CDPD/GEM 9.6 Kbps
COMAone (15-953) 9.6 Kbps

—=" HSCSD 28,8 Kbps
=" GPRS 40 Kbps
== Edge 100 Kbps

Bluetooth atvitel 4 Mbps-ig

Vezeték nélkili helyi halozat 11 Mbps-ig

Mi torténik a WAP-pal? Karcsusitott vermét ugy tervezték, hogy a késésekkel is megbirkézzon, és WML (wireless
markup language, kdnnyitett, egyszerisitett HTML) formaban tartalmazza az adatokat. ,A HTML terjedelmes



leirényelv, amire megvan minden oka, de attél még nem m{ikédik tul jél a mobil eszkdzdkdon” — foglalja 6ssze Wayne
Jackson, a Riverbed Technologies Ugyvezetdje. A Riverbed olyan terméken dolgozik, amely a mobil adatokat
megosztja a kézi eszk6zok kozott.

A WAP tiinik az egyetlen igazan jarhato6 utnak, de egyeldre csak az SAP indult el errefelé. A tdbbiek azon a véleményen
vannak, hogy a WAP jo lesz az 0j alkalmazasokhoz, de arra nem, hogy a meglévé alkalmazasokba beledolgozzak. A
dolog egyik hatuliitje az, mondjak, hogy a WAP specifikacio egyszeriisitett feliiletet ir le — marpedig nem feltétlentil jo
otlet valamely bonyolult iizleti alkalmazas grafikus feliiletét kézi eszkoz apré kijelzéjébe beletuszkolni. ,,Ujra kell
gondolni, hogyan is nézzen ki az alkalmazas” — vélekedik Shin Korumura, a Lotus mobil kommunikacids csoportjanak
termékfeleldse.

Rahangolodas
Mit tegyenek a halozati szakemberek, akik fejest ugrananak a mobil IP tengerébe, de nem akarjak, hogy alkalmazasaik
behtuzzak a kéziféket? Két lehetOségiik van: vagy allitanak haldzatuk paraméterein, hogy az alkalmazasok valoban a

mobil IP-hez sziikséges modon miikddhessenek, vagy olyan koztes szoftvereket hasznalnak, amelyek megkiizdenek a
valtozo késleltetés okozta problémakkal.

A hangolas persze olcsdbb megoldas, am annal korlatozottabbak a lehetéségek. Lényegében arrol van sz6, hogy vissza
kell fogni az alkalmazasok savszélességigényét, illetve az alkalmazasoknak valtozatos késleltetési idoket kell elviselniiik
(lasd 4 teenddk listdja cimi keretes irasunkat).

A middleware alkalmazasa mar tobbet igér. A szoftver ott csiicsiil a droton, a kézi eszkoz és a hozza beszél alkalmazas
kozott. A legtobb ilyen termék szamos optimalizalasi sémat kinal, hogy megkonnyitse a halozati késleltetés okozta
problémak kezelését, beleértve az adat- és fejléc-tomoritési eljarasokat; az adatok Gsszefiizését sok kis csomagbdl egy
naggya, igy csokkentve a szolgalati informaciok aranyat az atvitelben; intelligens ujrainditast, amellyel a félbeszakadt
atvitelt folytatni lehet teljes sebességgel anélkiil, hogy az atviteli sebességet fokozatosan fel kellene gyorsitani; az
adatfogadasi nyugtak Gsszegyiijtését egy nagy csomag fejlécébe ahelyett, hogy egyesével kiildozgetnék dket.

Ahhoz, hogy megértsiik, miként segitenek ezek a megoldasok, be kell l1atnunk, hogy az alapprobléma a megjosolhatatlan
ideji késés. ,,Amikor a felhasznalok mozognak, a késés 100 ezredmasodpercrdl hirtelen tobb masodpercre szokhet” —
mondja Andersson. Ez igencsak kizokkentheti a TCP optimalizalé mechanizmusat a kerékvagasbol. A TCP megbecsiili
az ablakméretet — hany adatcsomag kiildhet6 el egy nyugtacsomaghoz — az oda-vissza Ut megtételéhez sziikséges id6
alapjan. Ez a kapcsolat felvételekor 1 (egy adatcsomag nyugtazasonként), amelyet azutan fokozatosan novel a halozati
koriilmények kozott lehetséges maximumig.

Ez szépen miikodik a drotos haldzatokon, hiszen a késleltetés meglehetdsen stabil, fix érték. De amikor egy vart nyugta
a normal idejét tulhaladva sokkal késobb érkezik meg — ami nagyon is lehetséges a mobil halozatokban —, a TCP azt
gondolja, valami probléma van. Ujrakiildi a csomagot, az ablakméretet 1-re csokkentve, majd ismét elkezdi a lehetséges
legnagyobb méret keresését. Mivel pedig ez Gjra és Ujra megismétlodik, a kapcsolat sosem fogja megkozeliteni az
optimalis sebességét. Ennél is rosszabb, hogy a hosszu késést kovetd gyors egymasutanban érkezé harom nyugta azt
mondja a TCP-nek, hogy kezdje Ujra az egész adast, ezzel tovabb rontva a teljesitményt.

Tobb gyartd is arusit middleware termékeket. Az amerikai Aether Technologies, a brit Brand Communications, az
amerikai Nettech Systems és a Spyglass, Inc. a nagyvallalatokat céloztak meg. A Colorado allambeli Wireless Telecom,
Inc. foglalkozik a szolgaltatokkal.

Az arnyoldalak? A middleware-t iizembe helyezni nem egy lednyalom. Raadasul draga is: a végfelhasznalok szamatol
fliggben 7500-12 000 dollart kérnek érte. (Az adat Jim Geiertél, a Network Systems Technology konzultansatol
szarmazik.)

Ovakodj a medvétsl

Amikor a szabvanyiigyesek leiiltek, hogy feltérképezzék a jovo kdvetkezd generacios mobil drot nélkiili technologiait,
nagy faba vagtak a fejszéjiiket: valasszuk el a halozatot és a szolgaltatast, hogy az alkalmazasok barmilyen
hordozohalézaton miikddjenek. Ez nagyban jovoallova tette a mobil IP-t; mihelyst a vallalatok kifejlesztették
termékeiket, jO hasznat vehetik az elérhetové valo gyorsabb technoldgidknak.

Am senki nem latta elSre, hany, egyméssal versengé hordozétechnoldgia indul utjara. A mai mobil hang- és
adathaldzatok legalabb nyolc ilyen technologian alapszanak. A kaoszt tovabb noveli, hogy egyes technologiakat mas
helyen masképpen hivnak — példaul az Egyesiilt Allamokban az egyik legelterjedtebb D-AMPS-nek nevezett technologia
neve lehet ANSI-136 vagy IS-41 is. Az elorejelzések szerint a kovetkez évtizedben legalabb tucatnyi hasonlo



technologia 1at még napvilagot, igy aligha van esély arra, hogy rovidesen rendez6djon ez az aldatlan helyzet (lasd 2.
tablazatunkat).

Minek ilyen sok? Ezt nyugodtan az FCC rovasara irhatjuk. Ahelyett, hogy egyetlen vilagszabvanyhoz ragaszkodnanak,
az egyeslilt allamokbeli mobilszolgaltatok olyan szabvanyt alkalmaznak, amilyet nekik tetszik. Ennek kdvetkezménye az
egymassal inkompatibilis szolgaltatasok kusza egyvelege.

Néhany szolgaltatd és gyartd azt hangoztatja, hogy a korlatozasoktol mentes piaci verseny jo dolog. ,,Ez tette naggya
Amerikat” — mondja Robert Sellinger, a Lucent Technologies mobil architektarakért felelds igazgatoja.

Nehéz belatni, hogyan... Minthogy a szolgaltatasok kiilonb6zé technologidkon alapulnak, a megosztottsag
tulajdonképpen gatat vetett a versenynek, az arak pedig magasabbak, mint mashol a vilagon. A lefedettség enyhén
szolva hianyos. A mobiltelefonok terjedése sokkal lassubb, mint Japanban vagy Eurdpaban. Az amerikai gyartok
lemaradtak az eurdpai vetélytarsak mogott: a Nokia és az Ericsson emelkedtek ki a tomegbdl, és valtak a mobil
halozatok berendezéseinek legfobb szallitoiva.

Uncle Sam baklovése

Az amerikai vallalatok még komolyabb veszteségeket is elkdnyvelhetnek, hogyha a mobil IP a tengerentilon (azaz
Eurépaban) fejlédésnek indul, ahol szamos szabvanyositott mobiltelefon-halézat var tovabbfejlesztésre.

Vajon melyik lesz a holnap hordozétechnologiaja? A valaszhoz elobb azt kell tudnunk, hogy a mai, kapcsolt mobil
halozatok alapvetden két kategdriaba sorolhatok: amelyik TDMA-t (time division multiple accesst) hasznal a késziilék
és a cella kozotti adatatvitelre, és az, amelyik erre a CDMA-t (code-division multiple accesst) hasznalja. Nézziik, hany
eldfizetdje van a legnagyobb halozatoknak! A mérleg a TDMA oldalara billen; az élen a GSM (global system for mobil
telecommunications) halézatok allnak, vilagszerte 150 millios el6fizetéi taborral. A japan PDC (personal digital
cellular) halozat 45 milli6 eldfizet6t szamlal, az amerikai D-AMPS pedig tovabbi 15 millit. A CDMA oldalon a
CDMAone néven is ismeretes 1S-95a (interim standard 95a) talalhato, koriilbeliil 30 millid6 amerikai és azsiai
eléfizetovel.

csomagkapcsolt adattovabbitast nyijtd6 GPRS a TDMA halozatok tovabbfejlesztése. Ilyen eldfizetéi szamok mellett
azonnal az élre tor, és még iilhet is egy kicsit a babérjain, annyival vezet. Tovabbi elénye, hogy pusztan a lehetséges
elofizeték hatalmas szama miatt valoszintileg alacsonyabbak lesznek a berendezések fajlagos koltségei és az elofizetési
dijak is. Persze nem minden jelenlegi TDMA eléfizeté halozatat egészitik ki GPRS-sel, foleg az Egyesiilt Allamokban
valosziniileg a lehet6 legvegyesebb megoldasok sziiletnek egy kozos szabvany alkalmazasa helyett.

Természetesen a CDMA-nak is késziilnek fejlesztései — ilyen a CDMA2000. Egynémely GSM szolgaltatd megprobal a
dolgok elébe keriilni, és olyan fejlesztésekre valtanak at, mint a HSCSD (high speed circuit switched data). Ez azonban
minddssze annyit tesz, hogy négy mobilcsatornat csokorba fog, hogy 28,8 Kbps sebességet érjen el rajtuk — mikdzben
mindez a szabad csatornak esztelen pazarlasa. ,,A HSCSD Iétjogosultsaga alaposan megkérddjelezhetd” — véli Mikko J.
Salminen, a Radiolinja Oy finn mobilszolgaltato technikai igazgatoja.

Végezetill Iéteznek tervek a TDMA és a CDMA fejlesztések egyesitésére egyetlen atfogd szabvanyban, az
IMT-2000-ben (international mobile telecommunications). A névben szereplé 2000 nem a kiadas vagy az iizembe
helyezés éve, hanem a célul kitlizott 2 Mbps maximalis atviteli sebességre utal. Az IMT-2000 tulajdonképpen harom
szabvany egybe fogva: a CDMA 2000, az UMTS (universal mobile telecom system) és az UWC-136 (universal
wireless communications).

Az alapdtlet az, hogy a TDMA szolgaltatdk térjenek at a GPRS rendszerekre, majd ismételt fejlesztéssel az UMTS-re,
kovetve a nagyobb savszélesség iranti igényt. A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy van még egy koztes szabvany a
GPRS és az UMTS kozott, mégpedig az Edge (enhanced data rates for global evolution), amely 384 Kbps-ra novelheti
a maximalis savszélességet.

Ez a ziirzavar a végfelhasznald szamara persze nagyobbrészt lathatatlan, hiszen a kozeljové mobil eszkozei jo esély-lyel
tobb kommunikacids szabvanynak is meg fognak felelni, raadasul nem kell minden eszkdzt Gjra cserélni a nagyobb
savszélesség eléréséhez. JO néhany kézi eszkdz mar most olyan radidtechnologiaval felszerelten keriil ki a gyarakbol,
amely 4 Mbps sebességet igér mas, kozelben 1évé berendezésekkel — ez a Bluetooth. A mobiltelefon altal felépitett
GPRS kapcsolat, a Bluetooth jovoltabol, automatikusan hozzaférheté a PDA vagy a laptop szamara.

Vigyazat, mélyviz — csak gyorshajtoknak!

Bar mar nagyon jol ismerjiik az olyan kifejezéseket, mint a tulterhelés, ha a mobil IP-r6l van sz9, jo elére tisztaban kell



lenniink a valds és az elvi maximalis atviteli sebesség kozotti kiilonbséggel (lasd a 3. tablazatot). Példaul a GPRS elvi
maximuma 115 Kbps, de az el6fizetdk inkabb a 22 Kbps feltoltési és 44 Kbps letoltési sebességgel fognak talalkozni a
valds életben. Ez nem a szokasos ,,atrazas”. Egyfel6l a mobilszolgaltatok szeretnék tudni, milyen savszélességre is van
sziikségiik a felhasznaloknak, mieldtt talkoltekeznek, és gyors, de kihasznalatlan halozatot épitenck, igy inkabb
fokozatosan haladnak felfe-1¢ a sebességekkel. Masfeldl a kézi eszkdzok gyartoi problémaznak azon, hogyan is kezeljék
a nagyobb savszélességeket — ez egyszerli elektronika kérdése: erdsitok, felvett teljesitmény és héleadas. ,,22 Kbps
feltoltési sebességig teljesen rendben van minden a jelenlegi technologiakkal” — mondja Guillemette a Wavecomtol.
Ennél nagyobb savszélességeknél viszont mar nagyobb erésitdkre van sziikség, hogy a nagyobb felvett teljesitményt el
tudjak disszipalni, viszont ez a mai PDA-kba és mobiltelefonokba mar nem fér bele. Példaul a Nokia nem hajland6
nyilatkozni arrél, milyen problémai vannak a GPRS terminalokkal, és arra sem mond semmit, mikorra dobja azokat
piacra.

E rengeteg bizonytalansagi tényezdvel egyiitt vajon meg lehet-¢ josolni, melyik technoldgia fog szarnyra kapni és kordzi
le a tobbicket? Hogy véget vessen a talalgatasoknak, a Data Communications felmérte egy tucat piacvezetd
eszkdzgyartd és ipari szervezet helyzetét. Arra kértiik oket, becsiiljék meg, jelenleg milyen mértékben, hogyan érhetd el
mobil IP szolgaltatas az Egyesiilt Allamokban, illetve vilagszerte, majd ennek alapjan készitsenek elérejelzést, hogy a
kovetkez6 két évben mikor és hol fog eldretorni a kdvetkezé generacios technologia (1asd Térkép a drot nélkiili jovéhoz
cimii keretes irasunkat).

Milyen eredményt hozott a felmérés? Eurdpa és az azsiai—csendes-0ceani térség egyes részei mar lekorozték Amerikat,
legalabbis a 20 Kbps-nal magasabb sebességii mobil adatatvitelben. A Ricochet nevii technologia az egyetlen ebben a
kategoriaban, amely az USA harom allamaban mar elérhetd, mig tizenkilenc orszag indult el GPRS kisérletekkel,
koziiliik négyben (Finnorszagban, Hongkongban, Norvégiaban és Szingapurban) HSCSD kisérletek is folynak. A
felmérés bizonyitotta, hogy a GPRS a globalis vilagszabvany. A legtobb orszag Europaban és az azsiai—csendes-oceani
térségben, valamint kilenc varos az Egyesiilt Allamokban egy éven beliil beinditja ilyen rendszereit.

Ahogy halad, gy fizet

A GPRS hamarabb is itt lehetne — hogy mégsem, annak két oka van. Az els6 a kereskedelmi elterjedést gatld probléma a
terminalokkal. A One2one, amelyet nemrégiben vasarolt fel a Deutsche Telekom AG, a jovo év negyedik negyedévét
célozta meg. ,Ugy véljiik, erre az idépontra elkésziilhetnek a termindlok” — mondja Tillotson. Kollégija az
Omnipointnal optimistabb: ,,A jovo év kdzepéig kereskedelmi szolgaltatast csinalunk beldle.”

A masodik ok, hogy a GPRS berendezések gyartoi egyelore nem arultak el, mennyibe fognak keriilni a berendezések,
igy a szolgaltatok sem tudnak pénziigyi terveket késziteni a halozatok atépitésérdl. Miért van ilyen nagy csend ekoriil? A
GPRS bévités ara csak a szabad radidkapacitason mulik az adott mobilhalézatban. Az 1800 vagy 1900 MHz-en
miikodé halozatok rengeteg szabad kapacitast rejtenek, aligha kell emiatt komolyan befektetniiilk a GPRS miatt. Az
Omnipoint példaul 11 ezer radié ado-vevével rendelkezik. ,,Mindossze harom-négyszazat kell még ehhez hozzatenniink
az adatkommunikacié miatt” — tajékoztat Resavy, ami szerinte ,,minimalis koltség a jelenlegi halozat kiépitéséhez
képest”. Ugyanigy van ezzel a One2one is. Tillotson szerint cége 70 millidé dollart fog kolteni a GPRS-re — a halozat
pedig kétmilliardba keriilt. ..

A 800 vagy 900 MHz-es szolgaltatok helyzete sokkal rosszabb, fejti ki Tillotson. Mar most gyakran problémaik vannak
a halozat kapacitasaval, nehezen tartanak 1épést a szolgaltatas iranti igényekkel, ezért sokat kell kolteniiik a megfeleld
kapacitas kiépitésére. ,,Még ha fel is késziiltek erre a beruhdzasra, az internetforgalom atvitele azt jelenti, hogy tobbé
nincs hangatvitel. Az araik a csillagos égben lesznek, ha azt akarjak, hogy valaha is megtériilhessen a beruhazasuk.”

Még lesujtobb a helyzet a D-AMPS halézatoknal. Furcsa modon, de éppen azért, mert a TDMA feliilet joval
hatékonyabban hasznalja ki a radiofrekvenciakat, mint a GSM halézatok, sokkal kevesebb a kihasznalatlan id6, amit a
GPRS-re lehetne forditani. Jeff Lawrence, a Los Angeles-i Trillium Digital Systems GPRS forgalmazo elnok-igazgatoja



szerint a TDMA szolgaltatdok ,,nagyon érdeklédnek™ a GPRS irant.
Radios ziirzavar

Felmérésiink azt is megmutatta, hogy a szolgaltatasok burjanzasa az Egyesiilt Allamokban tovabb folytatédik: a stirtin
lakott teriileteken 2001 végéig legalabb 6t kiilonféle nagysebességli digitalis szolgaltatas megjelenése varhatd, mig a
vilag t6bbi részén minddssze kettd, a GPRS-¢ és az IMT-2000-¢€.

Nembhogy tisztulna tehat, de még zavarosabb lesz a kép; a késziilékek ara huzamosabb ideig nem csdkken majd, ezért a
széles kort elterjedésre is varni kell. Viszont e szolgaltatasok kiilonbozo sebességliek lesznek, igy az el6fizetdk
kivalaszthatjak az igényeiknek megfelelot.

Ha a valdban nagy sebességli mobil IP-rél beszéliink, Amerika még hatrabb fog besorolédni a mezdnybe. A probléma
ismét részben politikai természetii: Gigy tiinik, az Egyesiilt Allamokban nem sikeriilt megtalalni a frekvenciakiosztas
legjobb modjat. A szabalyzd szervek tObbsége arverés Utjan értékesiti a frekvenciakat, vagyis a szolgaltatok
tulajdonképpen megveszik a jogot a szolgaltatasra, vagy pedig afféle ,,szépségversenyt” rendeznek (amelyen a kormany
annak a szolgaltatonak ajandékozza a frekvenciatartomanyt, amelyrél gy gondoljak, a legjobb szolgaltatast fogja
nyUjtani). Midta a szépségversenyek nem valtak be, inkabb arveréseket rendeznek.

Nem elhanyagolhaté a népsiiriiség szerepe sem. Ritkan lakott teriileteken ugyanis sosem tériilne meg a foldi halozatok
kiépitése. Az alternativa, az allandé radios Osszekottetés pedig éppen azokat a frekvenciakat fogyasztja, amelyeket e
szolgaltatasokhoz lehetne felhasznalni. Mivel pedig az Egyesiilt Allamokban sokkal t5bb a hatalmas nyilt teriilet, mint
Eurépaban, az alland6 radio-osszekottetések szamara is sokkal tobb frekvenciat osztottak ki eddig.

Még kevesebb frekvencia johet szoba, ha az amerikai hadsereg is megjelenik a képben. A hadsereg jelenleg megosztja a
frekvenciakat a polgari felhasznalassal. Az elv az, hogy egy repiilogép-hordozoé ugyis éppen eléggé messze van odakint
a tengeren, semhogy az interferencia valds veszélyt jelenthetne. A hadsereg azonban az utdbbi idében igen idegessé valt
az ,,0sszebeszélések™ lehetdségétdl, olyannyira, hogy a térvényhozas elétt van a Critical Infrastructure Communications
Act of 1999, amely az eddigi megosztott frekvenciakat kizarélag a hadsereg hataskorébe utalna. Dontés jovo év elején
varhato.

A felmérés egyetlen megkérdezettje sem hiszi, hogy a HDR (High Data Rate, mas néven 1S-95c) a kovetkezd két évben
barhol is megjelenne. Az Edge, a HSCSD ¢és az IS-95b jovoje szintén kodos. Ez jelentheti azt is, hogy két évnél tovabb
fog tartani, mig megjelennek, de azt is, hogy maris hamvaba holt technologiak.

Ezek azok a bizonytalansagi tényezdk, amelyek a ma halézatadminisztratorainak életét keseritik, akik hozzaszoktak a
rideg tényekhez és ahhoz, hogy amivel dolgoznak, az pontosan megmérhetd és paraméterezhetd. Csupan egy biztos: a
mobil IP jon! Azok a nagyvallalati halozatgazdak, akik lattak mar egy-két gengszterfilmet, tudjak, mi a helyzet:
elfuthatnak el6le, de elbujni Gigysem tudnak.

Stephen Saunders (saunders@data.com) a Data Communications vezeté szerkesztdje, Peter Heywood (pheywood
@data.com) a Data Communications International vezetd szerkesztdje, Andrew Dornan (adornan@data.com) a Data
Communications International szerkesztdje, Lee Bruno (lbruno@data.com) a Data Communications szerkesztdje,
Lori Allen (lallen@data.com) a Data Communications szerkesztéségi asszisztense.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

ILLUSZTRACIOK: BUTTINGER GERGELY

1. tablazat: Drot nélkiili alkalmazasok — Készen van vagy nincs?

Gyarto Termék Tipus Webképes Operacios Gyorsitotar Middleware
rendszer

Baan USA, Inc. BaanERP, ERP Igen Windows CE Nincs Nincs

Tel.: 703-471-8785 Baanfront Office

www.baan.com

Lotus Development Corp. Notes, Csoport- Igen Epoch, Nincs Van
Tel.: 617-577-8500 Domino munka- JavaOs,

www.lotus.com szoftver Windows CE




Microsoft Corp. Exchange Csoport- Igen Windows CE Nincs Nincs
Tel.: 425-882-8080 munka-
www.microsoft.com szoftver
Novell, Inc. Groupwise Csoport- Igen JavaOS Van Nincs
Tel.: 801-861-7000 munka-
www.novell.com szoftver
Oracle Corp. Oracle 8i Lite Adatbazis Igen Epoch, JavaOS, Nincs Van
Tel.: 650-506-7000 PalmOS,
www.oracle.com Windows CE
SAP AG Business to Busi- ERP Igen Epoch, Van Nincs
Tel.: 49-62-2774-7474 ness Procurement JavaOSs,
WWW.sap.com Employee Windows CE

Self Services
Sybase, Inc. Sybase Ultralight Adatbazis Igen Epoch, Van Van
Tel.: 510-922-3500 PalmOS,
www.sybase.com Windows CE

ERP = vallalatiranyitasi rendszer (Enterprise Resource Planning) WAP = vezeték nélkiili alkalmazasi protokoll (Wireless app

2. tablazat: Drot nélkiili 6sszefoglalo

Mobiltechnologia Bovithetd halozat Csatolo Szabvanyligyi Fobb szallitok
szervezet
Packet iDEN Circuit iDEN TDMA Nincs (haziszabvany) Motorola
HSCSD GSM TDMA ETSI Alcatel, Ericsson, Nokia
1S-95b 1S-95a CDMA TIA Nortel, Qualcomm
MCDN n.a. CDMA Nincs (haziszabvany) MCI WorldCom, Metricom
Tetra n.a. TDMA ETSI Alcatel, Ericsson, Nokia
GPRS GSM, ANSI-136 (D-AMPS) TDMA ETSI, TIA Alcatel, Ericsson, Motorola, Nokia, Ni
HDR (IS-95c¢) IS-95a (CDMAone) CDMA TIA Nortel, Qualcomm
CDMA2000 IS-95a (CDMAone) CDMA TIA Lucent, Nortel, Qualcomm
(IMT-2000)
Edge GSM, ANSI-136 (D-AMPS) TDMA ETSI, TIA Alcatel, Ericsson, Lucent, Motorol:
Siemens
UMTS (IMT-2000) GSM, PDC WCDMA ETSI Ericsson, Motorola, Nokia
UWC-136 ANSI-136 (D-AMPS) WCDMA TIA Ericsson, Motorola
(IMT-2000)
DAWS n.a WCDMA ETSI Még nincs
MBS n.a FDMA TIA Még nincs
Maximalis elvi Jellemz6 feltol-  Jellemz6 letol- Kapcsolasi Drot nélkiili Frekvenciasav Lefeds
atviteli sebesség tési sebesség tési sebesség technologia LAN
60 Kbps 20 Kbps 20 Kbps Csomag Van 800 MHz Ameri
38,4-57,6 Kbps 28,8 Kbps 28,8 Kbps Aramkor Nincs 450, 900, 1800, 1900 MHz Agzsia,
64 Kbps 32 Kbps 48 Kbps Aramkor Nincs 800, 1900 MHz Vilags
128 Kbps 28,8 Kbps 28,8 Kbps Csomag Van 2400 MHz USA




Maximalis elvi Jellemz6 feltol-  Jellemz6 letol- Kapcsolasi Drot nélkiili Frekvenciasav Lefeds
atviteli sebesség tési sebesség tési sebesség technologia LAN

38,4 Kbps 25 Kbps 25 Kbps Csomag Van 400 MHz Azsia,
115 Kbps 22 Kbps 44 Kbps Csomag Nincs 450, 800, 900, 1800, 1900 MHz Vilags
144 Kbps 48 Kbps 64 Kbps Csomag Nincs 800, 1900 MHz Vilags
2 Mbps 100 Kbps 384 Kbps Csomag Van 800, 1900 MHz Vilags
384 Kbps 40 Kbps 100 Kbps Csomag Nincs 450, 800, 900, 1800, 1900 MHz Vilags
384 Kbps-2 Mbps 100 Kbps 384 Kbps Csomag Van 800, 1900, 2000 MHz Vilags
384 Kbps-2 Mbps 100 Kbps 384 Kbps Csomag Van 2000 MHz USA
34 Mbps Nem ismert Nem ismert Csomag Van 5000 MHz Eurdp
155 Mbps Nem ismert Nem ismert Csomag Van 40-60 GHz Vilags

n.a. = nincs adat

ANSI = American National Standards Institute
CDMA = Code-division multiple access

D-AMPS = Digital advanced mobile phone system
DAWS = Digital advanced wireless service

Edge = Enhanced data rates for global evolution
ETSI = European Telecommunications Standards Institute
FDMA = Frequency-division multiple access
GPRS = General packet radio service

GSM = Global system for mobile telecommunications
HDR = High Data Rate

HSCSD = High-speed circuit-switched data

iDEN = Integrated Digital Enhanced Network

IS = Intermediate standard

IMT = International mobile telecommunications
ITU = International Telecommunication Union
MBS = Mobile broadband system

MCDN = Microcellular Digital Network

PDC = Personal digital cellular

TDMA = Time-division multiple access

Tetra = Terrestrial trunked radio

TIA = Telecommunications Industries Association
UMTS = Universal mobile telecom system

UWC = Universal wireless communications
WCDMA = Wideband CDMA

3. tablazat: Lyukak a levegében

A gyartok és szolgaltatok azt hangoztatjak, hogy a jobb technika és a tomorebb atvitel miatt a mobilkommunikaci6 az
¢lre torhet, hiszen a felhasznalok akar a 2 Mbps sebességet is elérhetik. Elvben igazuk lehet, valojaban azonban nem
szamithatunk ennyire jo eredményre. A legtobb mobilszolgaltatas aszimmetrikus, a késés pedig 50 ezredmasodperctdl 5
masodpercig terjedhet — ennyi pedig béven elegendd, hogy néhany alkalmazas fenékre iiljon téle.



A gyartok és szolgaltatok azt hangoztatjak, hogy a jobb technika és a tomorebb atvitel miatt a mobilkommunikaci6 az
¢lre torhet, hiszen a felhasznalok akar a 2 Mbps sebességet is elérhetik. Elvben igazuk lehet, valojaban azonban nem
szamithatunk ennyire jo eredményre. A legtobb mobilszolgaltatas aszimmetrikus, a késés pedig 50 ezredmasodperctdl 5
masodpercig terjedhet — ennyi pedig béven elegendd, hogy néhany alkalmazas fenékre iiljon téle.

Technolégia Elvi maximalis Jellemz6 Jellemz6
sebesség (Kbps) feltolteési letoltési
sebesség (Kbps) sebesség (Kbps)

Mobitex 8 4,8 4,8

GSM vagy CDPD 14,4 9,6 9,6

CDMAone 16 14,4 14,4

HSCSD 57,6 28,8 28,8

GPRS 115 22 44

Edge 384 40 100

UMTS 2000 100 384

CDPD = Cellular digital packet data

HOL TALALHATO?

www.gsmworld.com

A szolgaltatokat és szervezeteket tomorit6 GSM Association helye a virtualis vilagban.
WWW. UWCC.COm

A foleg D-AMPS (ANSI-136) szabvanyt kovetd egyesiilt allamokbeli szolgaltatokat tomorité Universal Wireless
Communications Consortium honlapja.

www.cdg.org

Tobbet szeretne tudni a CDMAone (IS-95a) és CDMA2000 szabvanyokrol? A valaszt a gyartok szervezete, a CDG
Development Group adja meg.

www.bluetooth.com

Ez a honlap a Bluetooth SIG (special interest group) technikai és alkalmazasi informacidinak tarhaza.
www.wapforum.org

Technikai részletek a WAP legfrissebb megvalosita-sairdl.

www.umts-forum.org

Frissitések, informaciok az UMTS megvaldsitasi terveivel foglalkozd gyartok és szervezetek szovetségétol, az UMTS
Forumtol.

www.certicom.com

Leirasok az 0j vezeték nélkiili titkositasi eljaras — az elliptikusgorbe-kodolas — egyik tttordjétol.
www.s3.kth.se/radio/4GW

A Svéd Kiralyi Miiszaki Intézet negyedik generacids mobil adattovabbitassal foglalkozo kutatasi projektje talalhato itt.
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Térkép a drot nélkiili jovohoz

Globalis felmérést készitettiink a jelenlegi és a kozeljovoben elérhetd technologiakrol, hogy segitsiink a haldzati
szakembereknek képet alkotni arrol, mikor és hogyan hodit teret a jovoben a mobil IP. Tizenkét gyartobol,
szolgaltatdbol és ipari szervezetbol allo zstrit kértiink fel arra, hogy tajékoztassanak az aktualis allapotrol — mind az




Egyesiilt Allamokban, mind vilagszerte —, illetve becsiiljék meg, mikor és hol fogja feliitni a fejét a kovetkez6 generacio
az elkovetkezo két évben.

Az eredmény: a leglassabb fejlédés az Egyesiilt Allamokban varhato (ez jol lathato a sotétkék teriiletek tlstlyabol); a
sokfelé¢ darabolt piac magasan tartja az eszkdzok és a szolgaltatasok arat is. Késésben van Eurdpahoz és az
azsiai—csendes-0ceani térséghez képest a nagysebességii drot nélkiili IP telepitésében, noha a szolgaltatasok — féleg a
stirtin lakott teriileteken — a kovetkezé években kezdenek megjelenni. A vilag tobbi része sokkal hamarabb beindul a
nagysebességii mobil IP-vel, ahogy az a melegebb szinek terjeszkedésébol jol lathatd (az orszagonkénti elemzés a
www.data.com/issue/990907/wirelessip _maptable. html cimen talalhatd).

Megjegyzés: mind az el6fizet6i, mind a csak teszt jellegli hozzaférésre elfogadtuk az elérhetdséget.
Jelmagyarazat

Technologiak szama

Nagysebességii Alacsony sebességli
Ot Hat

Négy Ot

Hérom Neégy

Ketto Hérom

Egy Kettd

Egy (vagy nincs adat)

DataComm tizenketti

A Data Communications szerkesztOsége koszoni az alabbi vallalatoknak és szervezeteknek a felméréshez nyujtott
segitségét:

Alcatel, American Mobile Satellite, CDMA Development Group (CDG), Cellular Telecommunications Industry

Association (CTIA), GSM Alliance, GSM Association, Lucent, Metricom, Mobitex Operators Association,
Nokia, 3Com, Wireless Data Forum (WDF).

Lefedettség az Egyesiilt Allamokban
1999
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Vilagméretii lefedettség
1999

2000



2001

TERKEP: ELIOT BERGMAN
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A teendok listaja

AKi a drot nélkiili IP vilaganak csodaira vagyik, annak mindenekelétt ellendriznie kell és be kell hangolnia a 1étez6
alkalmazasokat és megvalositasokat. A kovetkezo lista ebben segit a halézattervezéknek.

ALKALMAZOI SZOFTVEREK
* Tesztelték-e az alkalmazoi szoftvert drot nélkiili kdrnyezetben?
* Alkalmaznak-e gyorsitotarat annak érdekében, hogy a tovabbitandé adatok mennyiségét a minimalisra csokkentsék?

* A vonalon tovabbitand6 adatot tomdritve tovabbitjak? Jellemzéen az operacios rendszer feladata a csomagfejlécek
tomoritése, az alkalmazas pedig a csomag tartalmanak tomoritésérél gondoskodik.

* A szolgalati tizenetek mennyisége a lehetd legkevesebb? Sok alkalmazas general mindenféle belsd szinkronizacios és
egyéb jelzéseket, amelyek pazaroljak a savszélességet és meglehetdsen magas szamlakat eredményeznek. Lehetséges-e
ezek kikapcsolasa vagy legalabb egy csomagba vald dsszefogasuk a hatékonyabb tovabbitas érdekében?

* Befagy-e az alkalmazas, mig a tavoli oldal valaszara var?

» A végfelhasznald mozgas kozben konnyen talalhatja magat olyan helyen, ahol nincs lefedettség. Emiatt jo, ha az
alkalmazas csak hattérfeladatként foglalkozik a kommunikacioval.

» Képes-¢ az alkalmazas kezelni a megbizhatatlan haldézati kapcsolatot? A savszélesség tag hatarok kozott valtozhat
vagy éppen el is tlinhet, akar hossz(i percekre is. A LAN alkalmazasokat tobbnyire felkészitik az ilyen helyzetek
felismerésére és kezelésére, példaul hibajelzéssel és az adat ismételt elkiildésével. Ha lehetséges, allitsa kissé kevésbé
érzékenyre, toleransabbra az alkalmazast.

» Ha megszakad a kapcsolat, az alkalmazas a teljes feladatot Gjra kezdi az elejétél? Az alkalmazasoknak ott kell tudniuk




folytatni a feladatot, ahol a kapcsolat megszakadt.
PROTOKOLLOK

» Kezeli-e a HTTP 1.1-et? Ez mar ismeri a cs6vezeték elvli tovabbitast, amellyel egy idoben tobb letoltés folyhat
egyszerre.

» Kezeli-e az FTP a megszakadasokat? Az FTP-nek képesnek kell lennie a félbeszakadt atvitel folytatasara, ahelyett
hogy az egészet Gijra adna vagy venné.

» Modosithato-e a lassu kapcsolat igényeinek megfeleléen az FTP id6korlat-tallépésének értéke? Ez kritikus kérdés,
ilyen funkcioé nélkiil a ligyfél-kiszolgald kapcsolatok sziikségteleniil szakadnak meg Gjra és ujra.

* A TCP stack felkésziilt-e a drot nélkiili kapcsolatra? A LAN kapcsolatok alapértelmezett beallitasai drot nélkiili
kornyezetben azt eredményezik, hogy a TCP stack a sok elkésett vagy elveszett csomagot a torlodas rovasara irja, és
lelassitja az adattovabbitast annak megsziintetése érdekében.

* A TCP paramétereit kdnnyedén lehet modositani? Az IRTO (Initial Retransmission Time-Out, kezdeti jrakiildési
idokorlat) értéke jellemzden 200 ms, ami nem tul jo Gtlet egy drot nélkiili haldzatban, ahol a késleltetés miatt 100—-500
ms kozott alakul az atlagos RTT (Round-Trip Time, visszaérkezési ido).

» Kezeli-e a TCP fejléctomoritést? A mai legjobb algoritmusokkal a fejléc 3-4 bajt hosszlra zsugorithato, ami jelentds
savszélességet szabadit fel a hasznos adatok szamara.

Christoffer Andersson

Christoffer Andersson az Ericsson kutatdja, a radios halozatok algoritmusainak rendszermérnoke.
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Szétar a drot nélkiili vilaghoz

Minden szakmanak megvan a maga szokincse. A halézati mérnokdok sem uszhatjadk meg a nyelvérat, ha
beszélni akarjak a drét nélkili vilag nyelvét.

Air interface — Az a technologia, amely a mobil késziilék és a bazisallomas kozotti adattovabbitasban hasznalatos,
tipikusan CDMA vagy TDMA.

AMPS (advanced mobile phone system) — Eszak-Amerikaban hasznalatos analég mobiltelefon-szabvany. A 800 vagy
az 1800 MHz-es frekvenciasavokat hasznalja.

ANSI-136 — Keskenysavu digitalis TDMA szabvany. Az AMPS-sel azonos frekvencidkon miikddik, ezért ismeretes
még D-AMPS vagy digitalis AMPS néven is.

Bluetooth — T6obb mint hétszaz gyart6 dsszefogasaval késziilt kezdeményezés a drét nélkiili eszkdzok — mobiltelefonok,
szamitogépek és mas eszkdzok — szabvanyanak kialakitasara. Az egyelore szabad 2,45 GHz-es frekvenciat hasznalja.

BSC (base station controller) — Az az eszkdz, amely a kapcsolt hivasokat a mobiltelefonokhoz iranyitja.

BTS (base transceiver station) — Az az eszkdz, amelyet a mobilszolgaltatok minden cellajuk kozéppontjaban
elhelyeznek; a BTS, mas néven bazisallomas kommunikal a mobil eszkézokkel.

CDMA (code-division multiple access) — Olyan eljaras, amellyel azonos frekvenciatartomanyt tobb késziilék kozott
lehet megosztani oly modon, hogy az egyes késziilékeknek szo6l6 iizenetek kodolasa kiilonb6zo.

CDMA2000 — Hardverbdvitési tervezet, amellyel a jelenlegi eszkdzok savszélessége 2 Mbps-ra lenne ndvelhetd. Része
az ITU-T IMT-2000-es kezdeményezésének.

CDMAone — A CDMA Development Group (CDG, Costa Mesa, Kalifornia) gyartéi konzorcium védjegye azon
eszk6zok szamara, amelyek megfelelnek az ANSI IS-95a jeli digitalis CDMA szabvanyanak.

CDPD (cellular digital packet data) — Olyan technika, amely a kihasznalatlan kapacitasoknak a felhasznalasaval az
analog mobiltelefon-haldzatban 19,2 Kbps maximalis sebességl atvitelt garantal.

Cellular network — Barmilyen mobil kommunikacids halozat, amely egymassal atfedésben 1évé hatszogletii cellakbol
all; altalanosan hasznalt kifejezés a régebbi analog haldézatok megnevezésére.




Core network — A mobil bazisallomasokat egymassal 0sszekotd fizikai infrastruktira. A jelenlegi haldzatokat ki kell
valtani vagy ki kell egésziteni internet protokoll (IP) gerinchaldzattal, hogy az olyan szolgaltatasok, mint a GPRS és az
UMTS miikodoképesek legyenek rajta.

D-AMPS (digital advanced mobile phone system) — Keskenysava digitalis TDMA szabvany, amely az AMPS-sel
azonos frekvenciakat hasznal. Hivatalos neve ANSI-136.

DAWS (digital advanced wireless system) — Szabvanytervezet az ETSI-t6l, amely a jelenlegi Tetra rendszerrel
kompatibilis multimegabites csomagradid-rendszert ir le.

Dead spot — Olyan teriilet a mobilhaldzatban, ahol a jel eltiinik vagy az atvitel kiesik; jellemz6 oka fizikai arnyékolas
vagy elektromos interferencia.

Edge (enhanced data rates for global evolution) — A GPRS rendszer tovabbfejlesztése, amely 0 bazisallomasok
telepitését kivanja és az igéretek szerint 384 Kbps atviteli sebességet tenne lehetové.

Elliptic curve cryptosystem — Titkositasi eljaras, amely annak ellenére magasabb foku titkositast igér, hogy sokkal
kevésbé szamitasigényes, mint a jelenlegi eljarasok.
GGSN (gateway GRPS support node) — Az GRPS és az X.25 vagy IP haldzat kozotti atjaro.

GPRS (general packet radio service) — A TDMA halozatok hardverbdvitése, amely minden egyes eléfizetének
legfeljebb 8 darab, egyenként 14,4 Kbps sebességli csatornat garantal, tovabba csomagkapcsolast végez a savszélesség
jobb kihasznalasa érdekében.

GSM (global system for mobile communications) — Szélessavii TDMA szabvany, amely az adatokat 9,6—14,4 Kbps
kozotti sebességgel tovabbitja, és a 450, 900, 1800 vagy 1900 MHz-es frekvenciatartomanyban dolgozik. 150 millio
elofizet6je van vilagszerte.

HDML (handheld-device markup language) — A HTML-b6l szarmaztatott programozasi nyelv, amellyel a kézi
eszkozok elérhetik az internetet.

HDR (High Data Rate) — A CDMA Development Group markaneve az IS-95c-re.
HLR (home location regulator) — A vezeték nélkiili szolgaltatok adatbazisa az elfizeték nyomon kovetésére.

HSCSD (high speed circuit-switched data) — Szoftveres bévités a TDMA rendszerek szamara, amely
felhasznalonként 4, egyenként 14,4 Kbps sebességii csatornat szavatol.

IDEN (Integrated Digital Enhanced Network) — A Motorola digitalis TDMA haziszabvanya, amely mind csomag-,
mind vonalkapcsolt izemben képes miikodni, és felhasznalonként legfeljebb hat 10 Kbps sebességii csatornat nyjt.

IMT-2000 (international mobile telecommunications) — Az ITU kezdeményezése globalis szabvany kialakitasara a
harmadik generacios drot nélkiili haldozatokhoz. Rogzitett tizemben 2 Mbps, mobil iizemmodban 384 Kbps atviteli
sebességet Dbiztositana; jelenleg harom kiilonb6z6 szabvanyt tartalmaz, az UMTS-t, az UWC-136-ot és a
CDMA2000-¢t.

IRD (infrared data) — Kozvetlen ralatast igényld, pont—pont kozotti adatatviteli technologia.

IS-41 — Els6 rétegbeli protokoll a hang vagy adat atvitelére a D-AMPS (ANSI-136) halozatokban.

IS-95a — Jelenlegi CDMA szabvany az ANSI-t6l, maximalis atviteli sebessége 16 Kbps, ismertebb neve CDMAone.
IS-95b — Legfeljebb négy 16 Kbps sebességii csatornat nyjtd szoftverbovités az 1S-95a-hoz.

IS-95¢ — ANSI hardverbévités az 1S-95a-hoz. Csomagkapcsolast és felhasznalonként legfeljebb tiz 14,4 Kbps
sebességli csatorna hasznalatat engedi meg. HDR-ként is ismert.

MBS (mobile broadband system) — Az ITU javaslata a negyedik generacios, multimegabites mobil rendszerre.

MCDN (Micro Cellular Digital Network) — A Metricom haziszabvanya mobil adathaldzatokra. A drot nélkiili
LAN-ok szamara hasznalhato frekvenciakon miikodik, igy nincs sziiksége FCC-engedélyre. Ricochet néven
forgalmazzak.

MEXE (mobile execution environment) — ETSI-szabvanyajanlat a mobil eszkdzok operacios rendszerére. Specifikalja,
hogy az eszkdznek képesnek kell lennie WAP oldalak megjelenitésére és Java appletek futtatasara.

MMM (mobile media mode) —A WAP-kompatibilis hardvereket és szolgaltatasokat azonositéd tervezett markavédjegy.

Modulacié — Az informacio atviteléhez sziikséges kddolas és dekddolas folyamata.



MSC (mobile switching center) — A szolgaltatd telepitette hardveres csomdpont, amely az adatokat iranyitja a mobil
halozat és a kapcsolt vonalas halozat (foldi telefon) kozott, illetve gylijti a szamlazasi adatokat.

NMT (nordic mobile telephony) — Skandinaviaban és Eurdpa egyes részein hasznalt analog mobiltelefon-rendszer.
Tobbnyire felvaltotta a GSM. 450 és 900 MHz-es frekvenciakon miikodik, adatatviteli sebessége 9,6 Kbps.

PAN (personal-area network) — Bluetooth elven kommunikald, viselheté szamitogépekbdl allo ad hoc halozat.
PCN (personal communications network) — Az 1800 vagy 1900 MHz-es frekvenciakat hasznalo6 GSM rendszer.

PCS (personal communications services) — Barmely mobil hang- vagy adatszolgaltatas altalanos neve, kiillonosen
azoké, amelyek olyan digitalis szabvanyokon alapulnak, mint a GSM vagy a CDMA.

PCU (Packet Control Unit) — BSC-ken alkalmazott hardverbdvités, ha azokon GPRS forgalmat akarnak tovabbitani.
PDA (personal digital assistant) — Kéziszamitogép, amely mobiltelefont is tartalmazhat.

PDC (personal digital cellular) — Japan digitalis TDMA szabvany. A 800, 1500 vagy 1900 MHz-es
frekvenciatartomanyokban maximum 16 Kbps sebességet igér.

PHS (personal handyphone system) — Igen kicsi cellakat és 1900 MHz-es frekvenciat hasznald japan digitalis drot
nélkiili szabvany. Helyhez kototten 64 Kbps sebességet enged meg.

PLMN (public land mobile network) — Altalanos név minden olyan mobil hélézatra, amely foldi allomasokat hasznal
¢s nem mitholdakat. Tulajdonképpen a PSTN (f61di telefonhal6zat) mobil megfeleldje.

SGSN (serving GPRS support node) — Az az eszkoz, amely az adatokat tovabbitja a GPRS gerinchalozat és a
megfelel6 mobilkésziilék kdzott.

SIM (subscriber identity module) — A mobiltelefonba vagy az egyéb vezeték nélkiili eszkdzokbe illeszthetd intelligens
memoriakartya. Ez a memoriakartya tarolja az el6fizetd adatait, beleértve a telefonszamot, a halozati szolgaltatot,
valamint az egyéni telefonkdnyvet.

SMS (short message service) — Bizonyos mobiltelefonokon elérhetd szolgaltatas, amellyel a felhasznalok rdvid
alfanumerikus iizeneteket kiildhetnek egymasnak.

TACS (total access communication system) — FEurdpaban és Afrikaban el6forduld 900 MHz-es analdg
mobiltelefon-rendszer. Maximalis atvitele 4,8 Kbps. Konnyedén lehallgathatd egy olcsé radiovevével, ezért is maradt
alul a GSM-mel szemben.

TDMA (time-division multiple access) — Eljaras egy frekvenciasav megosztasara tobb felhasznalo kozott, akik
egy-egy idészeletet kapnak az atvitelre. Az eljaras ANSI-136 (D-AMPS) néven is ismert.

Telemetria — A drét nélkiili eszk6z adasa alapjan torténd poziciobemérés.

Tetra (terrestrial trunked radio) — ETSI-szabvany a csomagkapcsolt digitalis radidhalozatokra, ahol a terminalok
kozvetleniil egymassal kommunikalnak olyan helyeken, ahol nincsen lefedettség.

3G (third generation) — Az ISDN-hez hasonl¢ teljesitmény(i mobil adatrendszerek dsszefoglald neve. Az elsé generacio
az analog, a masodik a digitalis mobilrendszerek voltak.

3G 1X - CDMA2000 halozat. A meglévo IS-95 bazisallomasokat hasznalja, az atvitelt 14,4 Kbps-ban maximalja.
3G 3X — A CDMA2000 masik neve. Hardverb6vitéssel 2 Mbps maximalis sebesség érhetd el vele.
Transzkédolas — Az az eljaras, amellyel a mobil adatbdl a felhasznalo kijelzéjén megjelenitheté formatumot készitenek.

UMTS (universal mobile telecom system) — ETSI-szabvany a WDCMA-t és az Gjonnan regisztralt 2 GHz-es savot
hasznal6 3G drot nélkiili halozatokra. Az ITU IMT-2000 kezdeményezésének része.

USSD (unstructured supplementary services data) — A digitalis mobilhalézaton kétiranya alfanumerikus
iizenetvaltasra szolgalo protokoll. A felhasznald valds idoben parbeszédet folytathat egy olyan tavoli kiszolgaloval, mint
egy WAP atjaro.

UWC-136 (universal wireless communications) — TIA- (Telecommunications Industries Association-) tervezet a 3G
drot nélkilli halozatok szamara. Ugy tervezték, hogy az ANSI-136-tal és az Eszak-Amerikaban hasznalt TDMA
rendszerekkel kompatibilis legyen. Az ITU IMT-2000 kezdeményezésének része.

WAP (wireless application protocol) — Az OSI modell 4-7. szintjén elhelyezkedd protocol stack. Egyszertsitett
weboldalakat kiildhetiink vele mobil eszkdzdkre. IP-t hasznal, de a TCP-t és a HTTP-t (hypertext transfer protocolt)



UDP-vel (user datagram protocollal) és WTP-vel helyettesiti, a weboldalakat pedig HTML helyett WML-ben igényli.

WAP atjaré — A mobilhalozat és az internet kozott elhelyezkedd eszkoz, amely a HTTP-hez és a TCP-hez hasonlo
szabvanyos webes protokollokat azok WAP megfelel6ivé alakitja. Néhany ilyen atjaré még a HTML és WML kozotti
atalakitast is képes elvégezni.

WCDMA (wideband CDMA) — Atviteli séma, amely nagyobb savszélességet hasznal, hogy ily modon tobb adatot
legyen képes atvinni. A 3G halozatok részeként tervezték.

Wireless middleware — Az alkalmazasréteg és a TCP/IP stack kozott talalhatd szoftver. Feldolgozza a késleltetésbol
szarmazo hibakat és az adatokat a megfeleld drot nélkiili formatumba alakitja at.

WML (wireless markup language) — Programozasi nyelv a mobil eszk6z6khdz optimalizalt vilaghaldoldalakhoz.

WTP (wireless transport protocol) — Egy kapcsolat nélkiili, 7. rétegbeli protokoll, amelyet a WAP-ban a HTTP
helyett hasznalnak.

1999. DECEMBER / CIMLAPSZTORI / Gyilkos mobilok?

Gyilkos mobilok?

Minden mobiltelefon és mas drot nélkiili halozati eszkéz mikrohullamokat sugaroz magabdl, méghozza ugyanazon a
frekvencian, amelyet az ételek f6zésére is hasznalunk. A tuddsok megprobaljak meghatarozni, vajon a felhasznalok
veszélyben vannak-e. ,,Bizonyitékaink vannak arra, hogy génkarosodast okoznak™ — jelenti ki dr. George Carlo, a
washingtoni székhelyi Wireless Technology Research elndke. A WTR hat éve kutatja a mobiltelefonok hatasait. A
kutatasok szerint a mobiltelefon hasznalata megharomszorozza az agydaganat kialakulasanak kockazatat.

Nem meglepd, hogy a nagy gyartok megkérddjelezik ezeket az allitasokat. A Nokia Mobile Phones elndkhelyettese,
Anssi Vanjoki szerint ,,a mobiltelefonok biztonsagosak. A cél mindossze az Gjsagok példanyszamanak novelése, de ez
nem befolyasolja a mi iizletlinket.”

Ez a bizonytalansag nyitotta meg a piacot az olyan kis cégek el6tt, mint a New York-i Less EMF, Inc. Ez a vallalkozas
szamos olyan terméket allit el6, amelyek a mobil berendezések karos hatasaitol hivatottak megvédeni hasznaldikat. Az
egészségiikre valamit is ado eldfizetok a sugarzast elnyeld gumidugoétol a mikrohullamalld mellényig sokféle
védofelszerelés koziil valaszthatnak.

Néhany tudoés azt javasolja, roviditsiik le beszélgetéseinket. Roger Coghil walesi biologus szerint ,,barki, aki hisz
percnél tovabb hasznalja egy huzamban késziilékét, vizsgaltassa ki magat”. Coghil szeretné elérni, hogy a
mobiltelefonokat a cigarettas dobozokon olvashaté figyelmeztetéshez hasonlo felirattal lassak el. Mas javaslatok szerint
nem ajanlatos autoban hasznalni a mobilt, mert a fémfalak visszaverik a mikrohullamokat, és — ha hinni lehet ennck a
tanulmanynak — inkabb a bal fiiliinkdn telefonaljunk, mint a jobbon. A sziiloket is figyelmeztetik, hogy gyermekeik
vékonyabb koponyacsontja gyengébb védelmet nytjt a sugarzassal szemben, ezért a mobilokat tartsak tavol toliik.

Akadnak mas veszélyek is: német tuddsok juniusban bejelentették, hogy a mobiltelefonok hasznalata noveli a
vérnyomast, igy a szivroham kialakulasanak kockazatat is. A British Airways iigyvédjei sikeresen védték meg cégiik
allaspontjat, miszerint a GSM telefonok hasznalata zavarja a repiilés biztonsagat, s ezért egy ,,magasropti”
mobilhasznaldt egy évre bortdnbe csukattak.

Nem csak a végfelhasznalok vannak veszélyben. A bazisallomasok sokkal nagyobb energidval sugaroznak, mint a
készillékek, ami az FDA-t (Food and Drug Administrationt, az Egyesiilt Allamok kormanyanak élelmiszereket és
gyogyszereket vizsgalo-engedélyezd szervezetét) arra késztette, hogy ajanlast adjon ki, amely szerint e bazisallomasok
hatméteres korzetében tartdzkodni nem ajanlatos. A gyakorlatban azonban ez sokszor elkeriilhetetlen, mivel
zaszlorudnak, lampaoszlopnak, s6t fanak alcazzak oket. A szolgaltatok a torvény el6tti feleldsségre vonast is
kockaztatjak. A British Telecom egyik volt mérndke beperelte korabbi munkaadojat azzal, hogy azért szenvedett
maradando6 agykarosodast, mert tulzott mértékben tették ki a mobil berendezések sugarzasanak.

Persze van a mobiltelefonianak napfényesebb oldala is. Egyes tanulmanyok kimutattak, hogy a mobil radidadas egyik
¢lettani hatasa a stimulacio, ugyanis atmenetileg felgyorsitja a gondolkodast és javitja az emlékezGtehetséget.

A.D.
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Biztonsagi kukucska

Eddig is kényes kérdésnek szamitott az -elektronikus kereskedelemben részt vevd személyek maganéletének
haboritatlansaga, am a mobil IP el6éretorésével még forrobba valhat a téma. Egyelére ugyanis semmiféle torvényi
szabalyozas nem gondoskodik arr6l, hogy a mobil- és tartalomszolgaltatok ne adhassak ki iigyféladatbazisukat
harmadik személynek — ami a lakossagi adatok valosagos aranybanyajava teszi azokat, hiszen igy célzottan lehet
letoltenivaldt killdeni az elofizetéknek. Még a radidada-sok egyszerii bemérése is pompas informacidforras a
kormanyzati szervek vagy az agressziv reklamcégek kezében, hiszen a mozgo6 tigyfeleket lehet igy nyomon kdvetni, mint
azt A kozellenség (Enemy of State) cimii filmben lathattuk.

»Amikor a jovo drot nélkiili vilagarol beszEliink, szot kell ejteniink a maganélet biztonsagarol is” — véli Tara Lemmey,
az Electronic Frontier Foundation iigyvezetéje. Az EFF nonprofit kezdeményezés a maganélet biztonsaganak és az
elektronikus szolasszabadsag védelmére. ,,A mobil IP valoban hihetetlen szolgaltatasokat tesz Iehetévé, de az
adatforgalom feliigyeletében nagyon ovatosan kell eljarni.”

Mind az Egyesiilt Allamokban, mind az Eurdpai Unidban vitak folynak a webhelyeken Osszegylijtott adatok
felhasznalhatosagarol. Ezek a megbeszélések olyan biztositékokat eredményezhetnek, amelyek azutan a mobil vilagban
is alkalmazhatoak. Szamos javaslat van a kongresszus el6tt az online maganélet biztonsagardl és az elektronikus
kereskedelemrdl, beleértve a Consumer Internet Privacy Protection Act of 1999-et (H.R. 313 IH1S) és az Online
Privacy Protection Act of 1999-et (S. 809) is. Az Online Privacy Alliance nemrégiben késziilt felmérése szerint a szaz
leglatogatottabb weboldal koziil 94 mar kozzétesz a maganélet védelmére vonatkozo iranyelveket.

Mindezek egyiitt ismét olyan teriiletet képviselnek, ahol Amerika Eurdpa mogott jar, az Ovilagban ugyanis mar életbe
léptek az erre vonatkozo torvények. Ezek megtiltjdk a szamitogépeken tarolt maganjellegii informaciok komoly indok
nélkiil torténd barmilyen felhasznalasat. ,,Az eurépaiak sokkal tudatosabban védik maganszférajukat, mint az amerikai
polgarok” — vélekedik Lemmey.

Szakérték szerint az eléfizetok a kakan is csomot keresve fogjak atbongészni a mobilszolgaltatok iranyelveit, hogy
pontosan tisztaban legyenek azzal, milyen adatot fognak roluk tarolni, és azt hogyan fogjak felhasznalni. Azt is
javasoljak, hogy a szolgaltatok ne varjanak, mihamarabb tegyenek Iépéseket ez iligyben, legyenek mindig az
¢lmezényben a maganélet védelmében. ,,Ha egy vallalkozas nyiltan bevallja, milyen adatok gyijt el6fizet6irdl, abbol
bizalmi viszony alakulhat ki az el6fizetd és a vallalkozas kozott” — vallja Rebecca Whitener, az IBM biztonsagi és
maganéleti kérdésekkel foglalkozo konzultansa.

Egyes szolgaltatok a maganélet védelmét éppenséggel nem tehernek, hanem wjabb lehetéségnek 1atjak. Az Omnipoint
Communications példaul havi egy-két dollarért megvédi az ligyfelek adatait.

L.B.ésP.H.
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Azok a csodalatos asszisztensek

Bizony, a rendszergazdaknak igenis tartaniuk kell a drot nélkiili infrastruktaratol és az alkalmazasoktol, tudniillik egyes
felhasznalok attdl sem riadnak vissza, hogy példaul a kocsijuk szinéhez ill6 PDA-kat valasszanak. Igyekeztiink izelit6t
adni olvasoinknak a legfrissebb valasztékbol, ezért felkértiik a gyartokat, kiildjék el legiijabb, legjobb darabjaikat. Az
egyetlen kdvetelmény az volt, hogy a zsugoritott eszk6zoknek internetképeseknek kellett lennitik. Lori Allen mindegyik
versenyzOt kéthetes, New York utcdin eltoltott tesztnek vetette ald. A termékek adatlapjai megtalalhatok a
www.data.com/issue/990907/wirelessip _pda.html cimen.

3COM Palm VII




Ez az apr6 masina bizonyosan elkapraztatja a jarokeloket. A szemnek és az agynak egyarant kellemes. Csak az antennat
kell kihtizni, és maris mehet az internetbdngészés, 6zonlik az adat, annal is inkabb, mivel huszonkét jelentds szolgaltato
— az ESPN-t6l az E*¥Trade-ig — ajanl 3COM-barat formatumban let6lthetd anyagokat. AAA méretii elemekkel miikodik,
tomege kevesebb mint 200 gramm — a legkénnyebb PDA a mezényben. Minddssze egy gond van vele: jelenleg csak
New Yorkban hasznalhaté — Los Angeles (vagy Budapest) nagymendinek még varniuk kell ra egy kicsit... Egyelore
nem kezeli a hangatvitelt, noha a 3COM igérete szerint a kovetkezé modellen mar ez sem lesz akadaly.

Nokia 9000il

Elsé pillantasra talméretes, ormotlan mobiltelefonnak néz ki — mellesleg az is. De ha kinyitjuk, a kagylohéj felfedi titkat:
a jokora LCD Kkijelz6t, a billentyilizetet, az elektronikus levelezéstl az internet-hozzaférésig és a zeneszerkesztdig
minden joval ellatva. Ez az atalakulas Nokia-moddra szinte vonzza a pillantasokat — az egyik amulo-bamul6 ifji még az
e-mail cimét is megadta tesztelonknek. Talan segiteni akart neki cipelni, mert hat kozel 400 grammos stlyaval a Nokia
90001l mar-mar két kézre valo eszkoz. Ez lehet a magyarazata annak is, hogy a szokasos Ovcsipesz helyett vallszijjal
szallitjak.

Psion Smx

Olyan érzés volt a dobozt kinyitni, mint amikor arengedménnyel jutunk egy Chanel ruhakolteményhez: kecses,
kifinomult, szolid sziirke szin{i — és 440 dollar. Mégsem hasonlit 1agy szovetre: alaposan megtomték tablazatkezelovel,
szovegszerkesztOvel, hangrogzitdvel, és ennek van a legnagyobb billentylizete és kijelzdje is. Az internet és az
elektronikus levelezés beallitasain varazslok vezetnek végig. Az ot tesztelt PDA koziil ezt adtuk vissza a legnehezebb
szivvel.



Symbol Netvision Data Phone

Ez az ormétlan joszag semmiféle pozitiv érzelmet nem kel-tett — csak csalédast. Rosszul méretezett tévé-taviranyitora
hasonlit, mellesleg pedig egy VoIP (voice-over-IP, IP-telefon), drot nélkiili LAN eszkdz és egy vonalkddolvaso
kombinacidja. A hangmindsége csapnivald (mint a jelenlegi VoIP szolgaltatasoké altalaban), a beszélgetés késése pedig
még akkor is jokora volt, ha a két beszélo egymas mellett allt. A drét nélkiili LAN technolégia miatt az utcan nem
tudunk csatlakozni a vilaghalohoz, a karakteres bongészét pedig csak szoveget tartalmazd weboldalakhoz talaltak ki.
Talaltunk benne egy vonalkddolvasot is (raktarkészlethez), ami remekiil megfelelt arra, hogy a szerkeszt6t csipogasaval
a lapzartara emlékeztesse. Mindehhez a Netvison Data Phone-t elég nehéz beallitani — nekiink egy hetiinkbe keriilt —,
rdadasul 1400 dollarért kinaljak.

AT&T Pocketnet

A legjobb az ara: kevesebb mint 100 dollar. A legrosszabb, hogy nyilvanos helyen hasznalva hamar kivivhatja vele az
ember a divatbolondok ellenszenvét, hiszen gy néz ki, mint egy 1983-as modell. Noha képes az olyan szoérakoztatd
webhelyek elérésére, mint az ABCnews.com, az ESPN Sports Zone vagy a Travelocity, a kapcsolatot egy f¢l
orokkévalosag beallitani — és még ekkor is rengeteg probalkozas zarul a ,,halozat nem valaszolt” lizenettel. Meglehet, az
AT&T PCS szolgaltatasanak el6fizet6i ugy vélik, ez normalis egy mobiltelefontol.




L. A
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A biztonsagtalansag érzése

Meglehet, a mobil internettelefonok és PDA-k a hetedik mennyorszagba repitik a felhasznalokat, a halozati szakemberek
szamara azonban a poklok poklai: ezek a csopp késziilékek aprod processzorai nem képesek a PC-k és a halézatok
vilagaban megszokott titkositasi és azonositasi eljarasok hasznalatara. A nagyvallalati laptopok atlagosan 64 MB
RAM-mal és néhany szaz MIPS (millié utasitas/masodperc) feldolgozasi teljesitményt kinalnak. A PDA-k altalaban
néhany MB memoriat tartalmaznak, no és ennek megfeleléen méretezett processzort is. Egyszerlien nincsen benniik
elegendo ,,16er6”, hogy a PC-kre méretezett, igencsak tomény titkositasi eljarasokat kezelni tudjak.

Ha a drot nélkiili vilagban teljes biztonsagot akarunk elérni, akkor ez harom kiilonb6z6 kodot jelent: titkositasi
végiil antivirusszoftvereket. A titkositas, amely a harom koziil a legtdbbet kivanja a masinatdl, egy egyszerii egyenlGség
szerint miikddik: minél nagyobb a biztonsag, annal tobb processzoridd kell hozza. Egy PDA-nak bizony percekbe telik
egy olyan, manapsag atlagos, 128 bites algoritmus kezelése, amellyel laptopjaink masodpercek alatt végeznek.

Két dolog segithet itt: kisebb, de erésebb processzor (egyelére semmi hir arrél, hogy ezek mikorra lesznek készen) vagy
kisebb teljesitményt igénylé eljarasok — és ez tlinik az igéretesebb megoldasnak. Az utdbbira jo példa az elliptikus
g0rbét titkositd rendszer. Méretiik a hagyomanyos algoritmusokénak mindossze egyotdde, hatékonysaguk azonban —
allitélag — legalabb olyan jo, mint azoké. Az egyik ilyen titkositasi eljaras fejlesztdje, a Certicom Corp. szerint 10 ezer
gép 85 ezer évi munkaja lenne egy 160 bites kulcs feltorése. A technologia mar debiitalt, megtalalhaté a Palm
Computing Palmpilot PDA-i-ban.

Jol hangzik, de azért itt is van egy csapda. Az elliptikus gorbe és mas alternativak jelenthetik azt, hogy a drot nélkiili
biztonsag végiil inkompatibilissé valik az olyan drétos eljarasokkal, mint a DES (data encryption standard) vagy az
IPSec (IP security).

Mint mondtuk, a titkositas csupancsak egy része az egyenletnek. Sajnalatos médon az erds azonositasi eljarasok szintén
abba a kategoriaba esnek, amelyet a kézi eszk6zok mar nem képesek kiszolgalni, nincsen elegendé memoriajuk és
teljesitményiik ezek tarolasahoz, feldolgozasahoz. Ez azoknak a vallalatoknak jelenthet stlyos problémat, amelyek
PDA-kon szeretnék hordozni szerzédéseiket, nagy értékii tranzakciodikat vagy hatalmas megrendelések alairasait.

A mobilgyartok azt mondjak, mar keresik a megoldast. Gyorsan kell dolgozniuk, hiszen a digitalis bizonyitvanyokat a
virusok elleni hatékony védelem egyik eszkozeként is szamon tartjak, mert a forras azonosithato a letoltés elott. ,,A
digitalis bizonyitvanyokkal elkeriilhetjiik, hogy sok megabajtos virusadatbazisokat kelljen tarolni a merevlemezeken” —
mondja Carey Nachenberg, a Symantec Antivirus Research Group vezetd kutatdja. A masik lehetdség a virusdefinicios
allomanyok kiilonbségeinek, valtozasainak hasznalata, ami nem egészen 100 KB-ot igényelne csak a memoriabol.

Bar a PDA-k és mas kovetkez generaciés mobil eszk6zok egyelore potencialis céltablai barmilyen, nekik cimzett
virusnak, érdemes megjegyezni, hogy eddig nem tudunk olyan virusrol, amely a mobil eszkdzoket tamadna meg. Persze
a mobil IP népszeriiségének novekedésével ezek a késziilékek egyre vonzobb célpontokka valhatnak a virusirok
szamara. ,Elképzelhetd, hogy egy olyan féregvirus, mint az Explore.zip, masodpercek alatt megfertdzheti
valamennyiiink kézi eszk6zeit” — mondja Nachenberg.

A segitség varatlan iranybol érkezhet: a mini operacios rendszerek, példaul a Microsoft Windows CE-je, nem
érzékenyek a mégoly elterjedt makrovirusokra, minthogy mas Word és Excel valtozatokat futtatnak. Roger Thompson,
az International Computer Security Association biztonsagi szakértGje szerint ez nagyban csokkenti a sebezhetdséget.

A gyartok allitjak, hogy a halozati szakemberek aranytalanul felfijjak a dolgot. Dan MacDonald, a Nokia
marketing-elnokhelyettese szerint ,,nagy szégyen lenne, ha a drot nélkiili eszkozoket leirnak csak azért, mert félnek attol,
hogy valaki az ajtajuk el6tt iilve lehallgatja az adataikat”.

L.B.ésS. S.
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e-Eurdpa felszallasra kész

Gyakran felmeriil a kérdés, melyik is a vezetd elektronikus kereskedelmi vallalkozas Eurdpaban. A valaszokban
elsésorban a klasszikus amerikai internetmodell eurdpai valtozatara szamitanak — amilyen az Amazon.com vagy a
Yahoo! A meglepetés oka az eurdpai e-kereskedelem torténetében rejlik. A nevek éppenséggel nem ismeretlenek — s6t
inkabb nehéz a jol ismert neveket az elektronikus kereskedelemmel is azonositani —, de példaul a svajci Migrosbank
pénziigyi szolgaltatasoktdl az energiaellatasig, a telekommunikaciotol a szallitasig, az élet minden teriiletén széles
skalan jelentek meg az ilyen vallalkozasok. Ezek a cégek biztos jovo eldtt allnak hosszil tdvon is — de mar most biztos
jovedelmiik szarmazik az elektronikus kereskedelembdl.

Sokuk egyszeri tesztrendszerrel kezdte, amikor azonban a siker és a népszeriiség — no meg persze a jelentds bevétel —
igazolta elképzeléseiket, tovabb kellett vinnilik a szolgaltatasokat, amelyek nemcsak id6- és pénzmegtakaritast hoztak,
hanem Uj, eddig ismeretlen kapcsolatokat is teremtettek a cégek és iigyfeleik kozott. Meglepd mddon ezekben a
vallalkozasokban semmi kiilonleges nincs, de mindegyikiiknek k6z0s vonasa, hogy a nagyvallalati stratégia szerves
részeként, annak hathatos tamogatasaval hoztak 1étre Oket.

I _ J !

Az Andersen Consulting mindig is atfogo, rendszerezett képet alkot vizsgalodasa targyarol. Rendkiviil fontos, hogy
egymas mellé allitsuk az tizleti eljarasokat, a dolgozdkat és a szervezettséget, valamint a technologiat a célokkal és a
hozzajuk rendelt stratégiakkal. Kiilondsen fontos ez az elektronikus kereskedelem esetében, ahol a stratégianak és a
végrehajtasnak ugy kell illeszkednie egymashoz, mint kéz a kesztyiibe. Teljesen 0j tizleti modellek jonnek, amelyeknél a
gyors és rugalmas alkalmazkodas a meghatarozd vezetéi képesség. Nagy kihivas ez az eurdpai vezetoknek.
Tanulmanyunkban mindenesetre bemutatjuk, mely problémakkal szembesiilhetnek még: a szabalyozas hianyaval, a
kockazati t6ke nehézkesebb mozgasaval — st egyes terlileteken esetleg annak hianyaval —, végiil, de nem utolsésorban a
tovabbra is magas telekommunikacios koltségekkel.
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Am a legnagyobb veszély mégis a kulturaban rejlik. Az amerikaiakra jellemzé hatartalan véllalkozo kedvet az sem
¢breszti fel az eurdpaiakban, ha degeszre tomhetik a zsebiiket a bevételb6l. Nem szivesen ugranak fejest az
ismeretlenbe, hiaba var valos és jol megérdemelt nyereség azokra, akik vallaljak a nehézségeket. A mobiltelefonokon
alapuld e-kereskedelem és az interaktiv digitalis televizidzas az tizleti vallalkozasok és a maganszféra vasarlasi
szokasait rovidesen atalakithatja. Eurdpa — ahogy azt be fogjuk mutatni — abban a helyzetben van, hogy atveheti a
vezetd szerepet.

Vernon Ellis
Elektronikus Eur6pa: Startra kész!

Tavaly az elektronikus kereskedelem forgalma megduplazodott, 111 milliard dollart ért el. Noha ennek nagy része az
Egyesiilt Allamokban csapédott le, ahol az e-kereskedelmi cégek az elmilt harom év Gsszes gazdasagi novekedésének
harmadat hoztdk, Europa gyorsan behozni latszik ezt az elényt. 2002-re az egyesiilt allamokbeli eredmények 55
szazalékat érhetik el Eurdpaban, 2003-ra pedig ki is egyenlit az 6reg kontinens.

Egy évvel ezel6tt Eurdpat keresztutnal allé emberhez hasonlitottuk: az egyik a zsakutcaba vezet, ahol a hagyomanyos
iizleti médszerek folytatodnak, a masik Gt az elektronikus Eurdpa utja. Az eltelt 12 hénap alatt Eurdpa lathatoan jo
iranyba fordult. A mobiltelefonia és az interaktiv televizidzas lehetnek azon eszkozok, amelyek Eurdpat az e-vilag
vezetd helyére emelik. Ehhez persze az is kell, hogy az emberek merjék hasznalni ezeket a szolgaltatasokat.

Egy nagyléptékii felmérés (350 magas szintli vezeté Europabdl és 60 Amerikabol) alapjan kozvetlen piaci lehetdségeket
latnak az e-kereskedelemben, terveik vannak felhasznaldsaval kapcsolatban. Ot éven beliil utol akarjak érni az amerikai
szintet. A csokkend internet-hozzaférési koltségek egyre tobb embert vonzanak, mind tobben kapcsolodnak be a
halozatba. Szamos, Amerikabol atvett vagy egyedileg fejlesztett iizleti modellt alkalmazé e-kereskedelmi webhely
csabitja a vasarlokat, el6szor csak kiprobalasra, majd késobb a visszatérésre és a rendszeres vasarlasra.

Europa erGssége a mobiltelefonia. Ez a vezetd helye hosszi tavon is megmarad, lehetéséget teremtve a mobil
e-kereskedelemre. A telekommunikaciot forradalmasitja a digitalis, kabel-, illetve miitholdas szolgaltatasok elterjedése.
Az eur6 ugyan még gyerekcipdben jar, de mar most alkalmazzak az e-kereskedelemben. Az eurdpai kormanyok,
felismerve ennek elsGdleges jelentOségét, egyedileg fejlesztik nemzeti e-kereskedelmi kornyezetiiket, vezetik be az 1j



technologiakat.

Az europai elektronikus kereskedelem azonban még nem indult Gtjara — mar készen all, az iranyitotoronybol megadtak
az inditasjelzést, de még nem szallt fel a repiilégép. Es hidba az utobbi évek fejlédése, sokan még kivarnak, hogy azutéan
arra érkezzenek ki a repiilétérre, hogy nincs tobb hely az utols6 induld gépen, tobb gép pedig nem indul, mert megtelt a
légtér...

Az északi orszagokban jo litemi a fejlodés, de hibas a felfogas: sziikséges és elkeriilhetetlen praktikanak tartjak, nem
pedig a konkurencia folé emelkedés alapvetd fegyverének. Németorszagban a legjobb a piac, de alulértékelik a
lehetoségeket és hianyanak fenyegeté veszélyét egyarant. Franciaorszagban az eurdpai atlag alig tobb mint fele az
érdeklodés a cégvezetések részérdl, de ez a Minitel befolyasa miatt nem csoda, hiszen sok év 6ta uralja az elektronikus
kereskedelmi piacot. Spanyolorszagban a lemaradasokat kell elébb behozni, az olaszok nem annyira optimistak a
varhat6 eredményeket illetéen. Az Egyesiilt Kiralysag és Irorszag mar az eurdpai atlag felett vannak, talan itt a legjobb
a helyzet.

Meglepden magas azoknak az aranya (85 szazalék), akik azt allitjak, nincs meg a megfeleld szaktudas az
e-kereskedelem lehet6ségeinek kihasznalasara, 83 szazalék pedig azt mondja, hogy a kultira nem érett még meg az
e-kereskedelemre. Az eurdpai vezetok egyelére nem érzik jol magukat karosszékiikben, ha az e-kereskedelem keriil
szoba... A kulcskifejezések a gyorsasag, a rugalmassag, az egyiittmikodési készség, a jo és apolt ligyfélkapcsolat.
Ezeket persze szinte lehetetlen egy iddben folyamatosan a maximumon tartani, de a lehetd legjobb kombinaciot kell
kialakitani, hogy a kinalkoz6 tizleteket ki lehessen hasznalni.

Ehhez azonban tiszta, atlathato iizleti stratégiat kell 1étrehozni, amely megfeleld eljarasokat tartalmaz nagyaranyt
valtozasok kezelésére is, rugalmasan képes alkalmazkodni a mindenkori igényekhez. Keresni kell az 0j vevokort — a
varakozas ideje immar lejart. Ehhez pedig minden Iehetséges eszkozt egyidejiilleg igénybe kell venni: az internetet, a
digitalis tévét, a mobiltelefonokat. Mindezek mellett nagyon fontos a biztonsag megérzése, ami az egész e-kereskedelem
egyik alappillére kell hogy legyen.

Az Andersen Consulting négy alapdétletet ajanl az eurdpai e-kereskedelmi vallalkozasoknak:
Gondolkozzunk nagyban

Sok cég csak beleugrott a dologba, és utolag deriilt ki, milyen Iehetdségeket aknazhat ki. Tervezziik meg elére, merre
akarunk haladni!

Kezdjiik kicsiben

Kicsiben probalkozni és tapasztalatot gyiijteni — minimalis kockazat mellett — okos dolog, de nem biztos, hogy van ra
id6. De kicsiben kezdeni egy gyorsan bovithetd rendszerrel idealis megoldas lehet ilyenkor is.

Méretezziink gyorsan

A technoldgia és az lizleti kdrnyezet valtozasait, Gjitasait kdvetni kell, gyorsan és hatékonyan, azok barmilyen mértékii
valtozasahoz azonnal igazodni kell.

Epitsiik ki a hatteret
Meg kell talalni azokat a vezetdket, akik képesek a hossza tava tulélési stratégiat, az ahhoz fontos szaktudast és

informaciokat kidolgozni és Osszegylijteni. Ezek az aktualis vallalkozastol fiiggnek, de az biztos, hogy az intellektualis
befektetés mindenkor meg fog tériilni és az informacidtechnologia mindig fontos elem lesz.



Az e-kereskedelem fergalmanak ndvekedése

vilagmeéretekben és Europaban (1997-2003)
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A Kkifutopalyan allva
Az e-kereskedelem az els6 igazan globalis iizleti forma. Eurdpa lassan kezdi beérni az oroszlanrészt birtoklo Egyesiilt

kockazatitSke-befektetéket kell tallnia. Es kozben a 1égtérben veszélyesen sok amerikai érdekeltség gépe koréz mar. ..

Idén a varhat6 bevétel 111 milliard dollar lesz, a tavalyi 50,4 milliard dollar 120 szazaléka! Ebbdl csupan 20 szazalék
marad Eurdpanak, de ez itt tobb mint haromszoros ndvekedést jelent. Amerikdban mar lathatoak a valtozas kozvetlen
jelei, el6szor a tézsdén, ahol az internetes cégek arfolyamai meglodultak. Masodsorban a mindennapi életben: 18 millio
18 év alatti gyermek kapcsolodik az internetre, akik koziil 8,8 millio mar vasarolt online médon — 6k szinte bizonyosan
igy fognak tenni felndttként is.

Az Amerika-kézponta internet mara torténelem — mondja Roberto Masiero, az IDC eurdpai elnoke. Europanak csak



két-harom évnyi lemaradasa van. Ez azt jelenti, hogy 2003-ban az amerikai eladasok 60 szazaléka elérhetd, és azt, hogy
a jelenleg Amerikaban tapasztalt valtozasok Eurépat is elérik.

Europa ugyan sok teriileten lemaradt az e-kereskedelemben, de van olyan teriilet is, ahol vezet. A mobil
e-kereskedelem izgatdan 11j lehetdség, amely motorjava lehet a fejlodésnek. Az egységes GSM halozat és az olyan 1j
technologiak, mint a WAP, oda vezethetnek, hogy 2005-re tobb WAP-képes mobiltelefon lesz, mint online PC. 2002-t61
a harmadik generacios mobiltelefonok pedig csak ujabb 16kést adhatnak ebbe az iranyba.

Az interaktiv digitalis tévé térhoditasa lassubb lesz, de 2010-re 80 szazalékban digitalis tévé lesz mindenhol, 2003-ra
pedig 29 millié interaktiv set-top-box hasznalatat prognosztizaljak. 2002-ig inkabb a PC-k szama novekszik, onnan
pedig a set-top-boxok eladasai névekednek majd nagyobb iitemben.

Az eur6 hasonloan egységes piacot alakithat ki, mint Amerikaban — ami igencsak sziikséges a vallalkozasok
beinditasahoz, hiszen valosziniibb, hogy lesz kereslet a szolgaltatas irant. Europa lakossaga szamottevéen tobb Amerika
272 milli6 lakosanal, s ha még egységessé is valik, nehéz lesz versenyre kelni vele.

Az internetelérés dija Europaban még mindig magas, hiaba az utobbi években tapasztalt lassu fejlodés ezen a téren is.
Es hidba az is, hogy a tavkozlési dijak csokkentek, ha a percdijak még mindig elriasztjak a potencialis felhasznalokat.
Megkezd6dott azonban az ingyenes ISP-k terjedése, 34 millié haztartast kotottek be az internetbe ily modon. Mivel
ingyen semmi nincs, ennek ellentételezése a felhaszndld részérdl példaul ugy torténhet, hogy az illetd tavkozlési
szolgaltatotol kell egyéb szolgaltatasokat, altalaban telefont rendelni. Hossza tdvon a kabeltelevizios szolgaltatasok
terjedése is az online id6 novelésének fontos tényezdje lesz: gyorsabb és széles korben terjeszthetd, igy sokkal
kifinomultabb e-kereskedelmi alkalmazasok hordozoja lehet. igy nem tiinik tulzasnak a félmilliardos internetfelhasznaloi
tabor 2003-ra.

Az eurdpai szabalyzas, a jogi rendszerek is kulcsfontossaguak a fejlodésben. A megkérdezettek 60 szazaléka hianyolja,
88 szazalék szerint a torvényhozasi szervekkel kozosen kell azokat kidolgozni, és csak 28 szazalék érzi ugy, hogy ez
hatraltatna a fejlédést. Altaldnos szabalyozast nehéz létrehozni, de az OECD orszagok mar megallapodtak abban, hogy
nem adoztatjak az elektronikus kereskedelmet. Idetartozik az erds titkositasi eljarasok amerikai exporttilalma is, bar ez a
tiltas lassan értelmét veszteni latszik. Az EU 2001-es hataridét adott maganak a szabalyrendszer kialakitasara. A rovid
hataridé jo, de el kell keriilni a toldozas-foldozas jellegii 0j torvényeket, ami az ilyen esetekben nem lehetetlen, és nem
engedheté meg az sem, hogy orszagonként sziilessen szabalyozas errdl, hiszen ezt a vallalkozasok képtelenek lennének
kovetni és alkalmazni. Az irany tehat jo, de még sokat kell fejlddnie, mire azt mondhatjuk, hogy a jol miikodo, ésszerii
szabalyrendszer valoban a fejlodés szolgalataban all.

A korabbi évek alacsony befektetési szintjei lassan emelkedOben vannak a kockazatitOke-piacon is, a befektetok
véleménye lassan, de biztosan valtozik az eurdpai piacrol. Kiemelked6 a francia magnas, Bernard Arnault
kezdeményezése, mely szerint Europ@Web nevii, 500 milli6 dollaros alaptokéji alapitvanya az induld
internetszolgaltatasokat tamogatja. Az amerikai e-kereskedelmi robbands nagymértékben a jol mikodod
kockazatit6ke-befektetoknek koszonheti hihetetlen sikereit.



Az online PC-k, mohiltelefon-eldfizetdk és WAP készilekek szamanak
varhato novekedése (1996-2005)
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Az eurdpai e-kereskedelmi webhelyek egyelére még nem nyujtjak azt a széles skalat és valtozatos kinalatot, mint
amerikai tarsaik. Lassan, de biztosan azonban ez is megvaltozik. Europa még az el6tt az internetrobbanas el6tt all, ami
Amerikaban az elmult években lezajlott, és ahogy az eurdpaiak egyre tobb ,,hazai” helyen vasarolhatnak, megvaltozik
az az arany, ami szerint az amerikai e-kereskedelmi helyek vasarloinak 38 szazaléka nem amerikai. A siker kulcsa itt is
a gyorsasdg — ez a kornyezet nem enged meg hibakat, hamar eltiinik a siillyesztében, aki nem alakitja ki idejében
arculatat, tigyfélkapcsolatait és szerez piaci részesedést.

Utasok vagy pilotak? Az elektronikus kereskedelem novekedésének sebességét lényegesen befolyasolja, hogyan
hasznaljak ki a vallalkozasok a lehetdségeket, hogyan valtoznak a telekommunikacids dijak és az e-kereskedelem
torvényi szabalyzoi, vajon fejlédik-e a kockazatitoke-piac. A fejlédés latszik, de van még mit tenni. Azt egyelére nem
tudni, az e-kereskedelmi vallalkozasok képesek lesznek-e iranyitani sajat jovojiiket, fejlédésiiket, vagy csak utasok
lesznek mas felségjellel repiil6 gépeken.

Irany az europai légtér!

Europaban egyre tobben hasznaljak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat — ugyanakkor sokan pesszimistak
ezek jovojével kapcsolatban. Nem latjak benne sajat jovojiiket, attol félnek, azért kell felszallniuk erre a repiilogépre,
mert masok is igy utaznak, s ezzel a gondolkodasmdddal hamar kieshetnek az iizleti élet ritmusabdl. Nem hisznek
magukban, abban, hogy kezelni tudjak a problémakat, hogy ki tudjak alakitani a megfeleld lzleti eljarasokat,

kifejleszteni a sziikséges képességeket, atalakitani a kulturat. Hidnyzik a felsd vezetdi szintek elhivatottsaga az
e-kereskedelem irant.

Az Andersen Consulting 1998 tavaszan 300 felsészintii eurdpai vezetot kérdezett meg és hasonlitotta 6ssze vala-szaikat
30 amerikai vezetd valaszaival. Az idén megismételt felmérésnél 350 és 60 megkérdezett allt a két oldalon.



A valaszokbdl kideriilt, hogy csak korlatozott mértékben hasznaljak ki az e-kereskedelem lehetdségeit: értékesitési és
marketingcélokra 53 szazalék hasznalja, de 6t éven beliil ez az arany 90 szazalékra modosul, tovabbi 83 szazalékkal a
beszerzés ¢és 69 szazalékkal a logisztika terén. Majdnem haromnegyediik hiszi, hogy a beszallitok életét szintén nagyban
befolyasolni fogja az e-kereskedelem, az tigyfélkapcsolatokrol nem is beszélve. 50 szazalék szerint Uj tavlatokat nyithat
meg vallalkozasuk el6tt, 0j profilt vihetnek be a cégbe, akar er6forras-kihelyezés utjan is, egyiittmiikodési
megallapodast kotve mas vallalkozasokkal.

A tavalyi 31-r6l 44 szazalékra emelkedett azok szama, akik hisznek vallalkozasuk és az e-kereskedelem kozos
jovojében, mig 39 helyett immar csak 33 szazalék allitja azt, hogy cége jelenleg is komolyan részt vesz az
e-kereskedelemben, viszont 59 szazalékuk szerint épiteni fognak ra a jovoben, ugyanakkor minddssze 30 szazalék hisz
abban, hogy ez valdban versenyképessé teszi a cégét. Az amerikaiak 55 szazaléka tartja azt, hogy az lizleti életet
alapjaiban at fogja alakitani — Eurdépaban ez a szam csak 39 szazalék. Egyetértenek abban, hogy a piacok gydkeresen at
fognak alakulni, de az amerikaiak ennek sokkal inkabb a tudatdban vannak és késziilnek ra.



A business-to-business és a
business-to-consumer e-kereskedelem
bevételei Nyugat-Eurdpaban (1997-2002)
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Kereskedelmi forgalom

Business-to-business

. Business-to-consumer

Az e-kereskedelem sokak szerint legalabb akkora teher, mint Iehetéség. A sikeres vallalkozasok ma mar nem a biztonsag
és technikai problémak miatt aggddnak, hanem azért, hogy sikeriil-e a megfelel6 képességii szakembergardat 1étrehozni,
a befogadd kultarat megfelelden atalakitani. Az eurd bevezetése és az egységes piac sokak szerint kulcsfontossagu
Eurépaban. Az amerikai példaval ellentétben minddssze 37 szazalék szerint segitette a vallalkozas és tligyfél kozotti
kapcsolatok épiilését az e-kereskedelem, sokkal inkabb a vallalkozasok kozotti kapesolatok fejlodtek altala.

Repiilésiranyitas
Az Andersen Consulting minden egyes esettanulmanya a sajat torténetét meséli, mas és mas kovetkeztetéseket
vonhatunk le beldlik (az esettanulmanyok, illetve az itt kivonatos formaban kozolt tanulmany teljes szovege

megtalalhatd az Andersen Consulting honlapjan, a www.andersen.com/showcase/ecommerce/eeurope.html cimen).
Persze a kdzos vonasokat itt is fellelhetjiik, és ezekbdl kibontakozik, hova is igyeksziink a XXI. szazadban.

Az lizleti stratégiak uj szabalyokon alapulnak majd. Az ligyfelek sokkal nyiltabban férnek a piaci informaciokhoz, igy
mintegy iranyitani tudjak annak folyamatait. Az arakat és szolgaltatasokat konnyti és egyszerii dsszehasonlitani, ezért
egyre inkabb a vasarld fogja meghatarozni, mit és mennyiért szeretne (vagy nem szeretne) megvasarolni. Ez az
informaciobdség azonban a vallalkozasok életét is megkdny-nyitheti: konnyebb egyes vasarloi csoportok igényeinek
megfeleld, testre szabott ajanlatokat késziteni.



Az e-kereskedelern hasznalata ma és a jovében
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Europar megherdezellek valaszar alapjan, 1999

Uj tavlatok nyilnak azaltal, hogy csokkennek a véllalkozasok kozotti egyiittmiikodés koltségei. Vagy a meglévd
szolgaltatasokat lehet olcsdébban és magasabb szinten nyjtani, vagy 1j, eddig ismeretlen ajanlatokat Iehet a potencialis
vevokor elé tarni. A tarsas vallalkozasokban mindenki azt teszi, amihez a legjobban ért, igy lehet6ség nyilik rugalmas és
dinamikus szovetségekre anélkiil, hogy hazon beliil kellene kifejleszteni a szolgaltatashoz sziikséges minden egyes
elemet.

Az intellektualis befektetések és az tigyfélkapcsolatok szerepe er0sebb, meghatarozobb lesz, mint a tényleges fizikai
eszkozokbe torténd befektetések. Egy szovetségi rendszerben lehetséges akar az is, hogy egy e-kereskedelmi vallalkozas
gyakorlatilag fizikai befektetések nélkiil, pusztan partnerei ilyen tulajdonara alapozva szolgaltasson.

Ki koran kel, aranyat lel: aki elsének mozdul ra egy lehetéségre, konnyen szerezhet meghatarozé vagy megingathatatlan
vezetd szerepet. Az egyszeri beruhdzas koltségei utan az ligyfelek kiszolgalasanak koltségei a zéroval lehetnek hatarosak
— igy pedig konny(i versenyezni! A méret és a vagyon mar kdzel sem olyan donté tényezO, mint korabban, a gyorsasag
viszont annal inkabb. A bevezetett vallalkozasok mar ma is félve tekintenek azokra a gyorsan feltor6 0j versenytarsakra,
amelyek piaci részesedésiiket nyirbaljak. A helyzet kulcsa a gyorsasag és a rugalmassag.

Persze az e-kereskedelem 11j kdvetelményeket is tamaszt, és éppen ezek azok a valtozasok, amelyeken az e-kereskedelem
hatasa a legjobban lemérhetd. A jelentésbdl kideriil, hogy a vezetdk igenis aggddnak, képesek lesznek-e megfelelni a
valtozasoknak, tudjak-e kovetni azokat. Az elektronikus kereskedelmi webhelyeknek a hét minden napjan éjjel-nappal
miikodnilik kell, hiszen barmi torténik veliik, arrol mindenki azonnal tudomast szerez. Gyorsabban kell dontéseket
hozni, azokat megvalositani és levonni a kovetkeztetéseket, mint valaha.

A kozvetitd csatornak az ligyfél és a vallalkozas kozott egyre valtozatosabb képet Oltenck: internet, digitalis téveé,
mobiltelefon. Ezeket azonban kezelni is tudni kell, ugyanakkor nem lehet 6lbe tett kézzel varni az ligyfélre, muszaj Iépni.

Ha a média kivalasztasa megtortént, gondoskodni kell arrdl is, hogyan dolgozzanak vele. Tervezés, szakembergarda,
képzés mind megszervezésre var, és ezeknek egylitt, egymassal harméniaban kell mitkodnitik.

Az iizleti folyamatoknak rugalmasaknak kell lenniiik, hogy rdvid idén beliill minimalis befektetéssel lehessen
megvaltoztatni a miitkddést, képesnek kell lenniiik adaptalodni az aktualis igényekhez anélkiil, hogy jra kellene tervezni
azokat. Alkalmasnak kell lenniiik arra is, hogy az egyik partnert6l a masikhoz gond nélkiil atvihetok legyenek,
ugyanakkor fel kell 6lelniiik a teljes szervezet minden tevékenységét.
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Ez nagy valtozast jelent a jelenlegi felfogashoz képest. Sikeres végrehajtasahoz erés vezetésre van sziikség, olyanra,
amely képes masokkal is meglattatni sajat jovOoképét, eredményes és hatékony kiilsé és bels6 kommunikacidra van
sziikség, erds egyiittmiikodésre a partnerek és részlegek kozott, és végiil, de nem utolsésorban a dolgozok emberi
gondolkodasmodjanak megvaltoztatasa szintén alapveto fontossagu.

Kihivast jelent az elektronikus kereskedelem a fejlesztoknek is, akiknek felhasznalobarat, megbizhatdéan pontos,
méretezheté alkalmazasokat kell késziteniiik. Uj teriiletrél, j termékekrdl 1évén sz6, ez nem feltétleniil konnyi feladat.
Idetartozik a kockazatkezelés: elegendd id6 a fejlesztésre, kisebb lépésekben, kisebb rendszerekben iizembe allitott
szoftverek; modularis, a kivant rugalmassagot garantaldé megoldas; robusztus felépités.

Nagy kérdés a biztonsag. Mivel ennek elemei minden vallalkozas esetében mas prioritast kapnak, nincs egységes
megoldas, noha ko6z6s vonasok természetesen vannak. Meg kell tervezni az egész rendszert az alapjaitdl,
szisztematikusan felépiteni a biztonsagi eléirasokat, kovetelményeket, majd integralni a rendszerbe. Ezt is az iizleti
perspektivabdl kell szemlélni. A biztonsag szempontjai nem allanddak, a valtozasokat kévetni kell, és nem szabad
elfelejteni azt sem, hogy az esetek tobbségében maga az ember a legnagyobb biztonsagi probléma, hiszen manipulalhato
¢és hozhat rossz dontéseket is.

Utols6 figyelmeztetés: a jarat az elektronikus Europa felé azonnal indul!

Az e-Europa repiilogépe valdban felszallashoz késziilodik. Egyre tobb megkérdezett valaszolja, hogy mar hasznaljak az
elveket, a technologiakat iizleti életiikben. Eurdpanak biztos 1épéseldnye van a digitalis televiziok és a mobiltelefonok
terén, ami egyben az egyik legcsabitdbb lehetdség is a jovore nézve. Ezzel egyiitt az e-Eurdpa sikere még kozel sem
biztos. Az EU szabalyozasa csak lassan keriil a nemzetek egyedi szabalyai f6lé. Nincs még elegendé kockazati tdke,
noha biztato jelek vannak, és egyelére nem megfelelé a hozzaallas, hianyzik a hit, az optimizmus az e-kereskedelem
jovojét illetéen. Ami a biztonsagot, a szabalyozast és azok betartasat, az adokat, a telekommunikacios infrastrukturat, a
bankok és a potencialis iigyfelek kérdését illeti, béven akad még tennivald. Rengeteg 11j tudast kell megszerezni, 1]
megkdzelitésbol szemlélni az informaciokat, végiil a hagyomanyos szolgaltatasokat is 0jféleképpen kell kinalni.
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Ajanlasok
Az Andersen Consulting négy Gtletben foglalta 6ssze e tanulmany végkovetkeztetését.

* Gondolkozzunk nagyban! Sokan belefogtak az e-kereskedelembe, és csak ekkor deriilt ki, milyen tavlatokat nyitott

meg szamukra, milyen atalakulast hoz magaval. Idében kell nekifogni és kelld ambicioval, tudataban annak, hova is
akarunk kilyukadni.

» Kezdjiik kicsiben! Az 6rokmozgd e-kereskedelemben senki sem Iehet biztos abban, hova fog megérkezni. Kicsiben
kell indulni, és ha az elviselhetden alacsony kockazath vallalkozas valoban a helyes iranyt veszi fel, akkor lehet béviteni.

* Méretezziink gyorsan! Nem a méret szamit, hanem a gyorsasag. Ha egy cég nem képes azonnal kdvetni a
valtozasokat és az igényeket, az e-kereskedelem maris tjabb aldozatot szedett.

« Epitsiik ki a hatteret! A vallalati és kormanyzati vezetoknek egyarant minden részletében meg kell érteniiik az
elektronikus gazdasag mikodését, illetve képesnek kell lenniiik k6z6s jovokép megalkotasara. Meg kell hatarozni a
tuléléshez sziikséges alapvetd képességeket, és azokat el is kell sajatitani.

Nincs tobb elvesztegetni valo idonk. Akik nem fogadjak el az alapvetd valtozasok sziikségességét, hamar elveszitik a
talajt a labuk alol. A jovo azoké a vallalkozasoké és kormanyoké, amelyek készen allnak arra, hogy felszalljanak a
dinamikus jovot és éles versenyhelyzetet igéré elektronikus gazdasagba ropito repiilégépre.

1999. DECEMBER / TANULMANY / Jelen és jové

Jelen és jovo

Ot évvel ezeldtt az internet dsszesen harommillio, elsdsorban amerikai eléfizetét szamlalt. Mara tomeges kereskedelmi
forumma ndétte ki magat, jelenleg tobb mint szazmillié felhasznalojaval. Az internetes forgalom szaznaponként
megduplazodik. Becslések szerint az interneten bonyolitott kereskedelem forgalma a kovetkezé 6t év soran évi
Otszazmilliard dollarra nd.

Az elektronikus kereskedelem megjelenése jelentGs valtozasokat hoz az tizletvitelben is. A hagyomanyos ipargazdasagi
megoldasokat egyre tobb teriileten valtjak fel az elektronikus gazdasag nyujtotta lehetéségek. Ebben a fokozatosan
kibontakoz6 0j korszakban egyre inkabb érvényesiil az a jol ismert igazsadg, miszerint egy folyamatosan valtozo
gazdasagi kornyezetben a korabban bevalt stratégiak aligha garantaljak a jovObeni sikereket. Az iizletkotés 1j,
elektronikus csatornakon keresztiil bonyolitott mddozatai korabban sohasem latott lehetdségeket kinalnak azoknak, akik
¢lnek vele — és egyben komoly veszélyként jelentkeznek ott, ahol nem szamolnak ezekkel.




Az Andersen Consulting rendszeresen készit az internetes forradalom gazdasagi kornyezetre gyakorolt hatasait vizsgalo
elemzéseket. Ezek elsddleges célja, hogy az e-kereskedelem teriiletén is segitsék iigyfeleiket jovojiik formalasaban. A
nyugat-europai fejlodést elemz6 tanulmanyuk mellett megvizsgaltak, hogy a kelet- és kdzép-europai orszagok miként
reagalnak a gazdasagi kornyezet valtozasaira.

A cég meggy6zidése, hogy az alabbiakban ismertetett akadalyok ellenére az e-kereskedelem magyarorszagi térhoditasa
gyorsabb lesz a vartnal. Az internetes kereskedelem robbanasszer(i fejlédése miatt még az is el6fordulhat, hogy jelen
tanulmany publikalasakor egyes megallapitasaik mar aktualitasukat vesztik.

Nem konnyt feladat redlis és atfogo képet adni a magyar PC- és internet-hozzaférés és elterjedtség jelenlegi helyzetérdl,
mivel err6l még nem késziilt atfogd hattérelemzés. Az internetto (online kiadvany), illetve kiilonb6zé piackutato és
kozvélemény-kutatd cégek mar kozzétettek jelentéseket, de ezek nem tekinthetOk elég pontosnak és nem adnak teljes
képet errdl a teriiletrol.

Internet-hozzaférés és -hasznalat Magyarorszagon

A szamitogéppel rendelkezé haztartasok szama 1998-ban 300 000 volt, de 1999-ben sem (volt) varhato jelentds
novekedés, mivel a szamitastechnikai berendezések ara még mindig magas a magyar haztartasok anyagi lehetéségeihez
képest. A magantulajdonban 1év6 szamitogépek viszonylag alacsony szama (25 szazalék) alkalmas internetkapcsolatra.

A népességen beliil kevesebb az internetfelhasznald, mint Nyugat-Eurdpaban, de a kozép-eurdpai orszagokat tekintve
Magyarorszag még igy is az els6 harom kozott szerepel. A népesség szazalékaban az internet-hozzaférés aranya
megkozeliti az eurdpai unids atlagot, de még mindig joval alacsonyabb, mint az Egyesiilt Allamokban. Az
internetfelhasznalok szama 1999 elsé negyedévében 500 000 f6lbtt volt, ez a népesség 5 szazalékanak felel meg, és az
elmult év soran megduplazodott (1998: 250 000). Az internetszolgaltatdk telefonos eldfizetdinek szama jelenleg 62 000
(1999. majus). Ez a ndvekedés elsésorban a kdzépiskolai és felsdoktatasi halozatfejlesztésekre vezethetd vissza — bar a
fels6oktatas teriiletén tovabbi jelentés novekedés nem varhatd. Az internetfelhasznalok korének tovabbi béviilése a
telefonos eldfizetok és a munkahelyi internet-hozzaféréssel rendelkez6 felhasznalok szamanak novekedésébol adodhat.
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A magyarorszagi internetfelhasznalok atlagos életkora 30 év alatt van, ezen beliil a 19—24 éves korosztaly képviseli a
legnépesebb csoportot. A tipikus magyar internetfelhasznalo férfi, életkora 20-30 ¢év, egyetemi végzettségl,
palyafutasanak elején all, varosban lakik és a fizetése magasabb a magyar atlagnal. A magyar vallalatvezetok mar

felismerték az internet nyujtotta elonyoket, ezen csoport internethasznalati szokasai hasonlok a fejlettebb orszagokra
jellemz6 értékekéhez.




Az interneten végzett vizsgalatok azt mutatjak, hogy koriilbeliil 2,5 millid olyan — elsésorban {izleti vonatkozast —
weboldal 1étezik, amely tartalmaz magyar nyelvii szoveget, és ezek szama havonta mintegy 10 szazalékkal boviil.

A magyarorszagi internetdijak hasonléak a nyugat-eurdpaiakhoz, de a magyar haztartasok jovedelméhez viszonyitva
igen magasak. Majdnem minden szolgaltatd kinal minimum havi dijas csomagot (1500-2500 forint), melyek néhany
oranyi ingyenes hasznalatot is tartalmaznak, illetve korlatlan hozzaférést és tobbletszolgaltatasokat ny(jtd dragabb
csomagot (8000—12 500 forint).

A nappali telefonos hozzaférés telefonkoltsége még mindig nagyon magas, és ez szamos potencialis internetfelhasznalot
tart vissza a hasznalattol. Megemlitendd, hogy a Matav a hivas id6tartamatol fiiggetleniil az éjszakai 6rakban legfeljebb
150 forintos dijat szamit fel.

E-kereskedelmi alkalmazasok Magyarorszagon

A magyar vallalatok tobbsége még nem tett érdemi 1épéseket az e-kereskedelem teriiletén, és jellemzOen az alabbi két
kategoria egyikébe sorolhatoak:

* ,Varjunk még, majd kialakul.” A vallalatvezetés még nem ismerte fel az internetes kereskedelem fontossagat, és csak
érzékelhet6 kényszerek hatasara hajlando e-kereskedelmi fejlesztésekbe fogni.

» Ugyan rendelkeznek jovébeli internetfelhasznalasra iranyuld kezdeményezésekkel, de ezek altalaban alacsony
korlatozott korére terjednek ki. Az ilyen erdfeszitések is hozhatnak mérsékelt sikert (példaul koltségesokkentés; specialis
termékek és szolgaltatasok internetes értékesitése teriiletén), de nem garantaljak a vallalat atfogd sikerét az elektronikus
gazdasagban. Hatarozottan kevés vallalkozas kezdte meg az e-kereskedelmi stratégia megfogalmazasat és
megvaldsitasat.

Vallalatvezetok internethasznalata

naporta
= hetemie 3-6-szor
hetenie 1-2-szer
havonta 1.3.5307

kevesebhszer

Forras: Andersen Consuliing, 1998
* Koritorotnt minta alzpidn

Vallalkozasok és hivatalok kozotti kapcsolatok: Magyarorszagon mar tobb kormanyzati hivatal hasznal EDI
rendszereket, példaul az APEH, a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség. E
rendszerek célja, hogy lehetévé tegyék a gazdasagi tarsasagok és a hatésagok kozotti elektronikus informaciocserét.

Az APEH-nél befejezték az elektronikus afabevallasi rendszer bevezetését. Az alkalmazast 1997. augusztus 20-an tették
elérhetévé hét vallalkozas szamara tesztelés céljabol. Jelenleg haromszaz vallalkozas 1épett be az online afabevallasi



rendszerbe. Az afabevallasi nyomtatvany elektronikus valtozatat a nyomtatott valtozathoz hasonldoan manualisan vagy
nagyobb adatmennyiség esetén szoftvertamogatassal kell kitolteni. Ezt egy X.400 halozaton keresztiil lehet tovabbitani a
feldolgozokdzpont felé. Bar jelenleg csak a Budapesten és vonzaskorzetében miikodo nagyvallalatok vehetik igénybe a
rendszert, tervek szerint id6vel ehhez minden vallalat hozzaférhet. Az APEH mar tervezi az alkalmazas
tovabbfejlesztését: amennyiben ez megvalosul, nemcsak az afabevallas, hanem minden havi bevallas és afa-visszatérités
tovabbithato6 lesz EDI-n keresztiil.

Vallalkozasok kozotti kapcsolatok: Nemzetkozi szinten az EDI szabvanyok dominalnak (a Yankee Group felmérése
szerint 72 szazalék), mig Magyarorszagon az ismert alkalmazasok majdnem szaz szazalé¢ka EDI alapu.

A vallalkozasok kozotti e-kereskedelmi forgalomrol csak részleges adatok allnak rendelkezésre, mivel a vallalatok
vevoikkel és szallitdikkal kapcsolatos adataikat bizalmasan kezelik és a szolgaltatok is vonakodnak ezek kozlésétol. A
vallalatok a hagyomanyosan papir alapu informaciok tovabbitasara hasznaljak az EDI iizeneteket, melyek jellemzGbb
tipusai: a rendelések tovabbitasa, a visszaigazolasok fogadasa és a készletinformaciok.

Az alabbi tényezok akadalyozzak az EDI alkalmazasok ujabb teriileteken és tovabbi vallalatoknal valo elterjedését:

» A hatosagok nem fogadjak el az elektronikus alairast, ezért még nem miikddik az EDI alapu szamlazas, az iizleti
partnerek EDI rendszereiket csak rendelések tovabbitasara hasznaljak.

* Mivel az EDI kialakitdsa jelentés Iéptékii, viszonylag hosszii futamidejii beruhazast feltételez, a kis- és
kozépvallalkozasok legfeljebb meglévo ligyfeleik megtartasa érdekében veszik fontoldra bevezetését. Emellett a jelenlegi
magyar tlizleti gyakorlatban csak korlatozottan hasznaljak ki az EDI nyujtotta lehetdségeket: az EDI alapt
megrendeléseket kinyomtatjak és az adatokat manualisan rogzitik sajat rendszereikben.

Pénziigyi szolgaltatasok: A pénziigyi szektorban miikod6 vallalatok kezdik felismerni az internet jelentségét. 1999
jaliusdban mar harom online tézsdeiligynokség és két bank kinalta a kovetkezd online pénziligyi szolgaltatasokat:
szamlainformaciok, aktualis portfolidérték, tézsdei informaciok, arfolyamok, iparagi és piaci elemzések és online
kereskedelem.

Emellett a bankok 55, a t6zsdeiigyndkségek 75, illetve a biztositotarsasagok 70 szazalékanak még sajat weboldala sincs,
és ez pontosan jelzi a magyar pénziigyi szektor kihasznalatlan lehet6ségeinek nagysagrendjét. Jelenleg két magyar
weboldal nytjt valds ideji (real-time) t6zsdei informaciokat.

A Dunainvest Tézsdeiigynokség Rt. 1998 augusztusa ota miikddteti D-LINE Todzsdeterminal hazitézsde-rendszerét,
melynek jellemz6i a modemes kapcsolat és a felhasznalok gépén telepitendd védett szoftvertermék.

A Budapest Alapkezel6 Rt. (a Budapest Bank leanyvallalata) telefonon és interneten keresztiil egyarant elérhet
Telelnvest elnevezésii szolgaltatasa segitségével az ligyfelek atcsoportosithatjak a bank altal kezelt befektetési alapjaikat
és online tajékozodhatnak befektetési szamlaik egyenlege feldl.

Az Inter-Eurdpa Bank (IEB) volt az elsé magyarorszagi pénzintézet, amelyik internetes pénziigyi szolgaltatasokat kinalt
egyéni iigyfeleinek. A Hyperbank internet alapu telebanking-rendszert 1998-ban fejlesztették ki, amely jelenleg az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja az Inter-Eurépa Bank {tgyfeleinek: forintatutalasok, forintszamlak ko6zotti atvezetés,
betétlekotés, beszedési megbizas, lekérdezések (szamlaegyenleg, szamlakivonat, valuta- és devizaarfolyamok stb.),
GIRO iizenetek, bankkartyaletiltas, SMS lzenetkérés, szabad formatumu {izenetvaltas a bankkal, karbantartis és
hibaelharitas.

Az OTP Bank és a Raiffeisen Bank is faradozik internetes banki rendszereik kidolgozasan. Az OTP HaziB@nk
alkalmazasa 1999 juliusa 6ta miikddik élesben. A Raiffeisen nemrégiben vezette be internetes rendszerét.

Mig internetes banki szolgaltatasokat csak az IEB és az OTP Bank nyujt tigyfeleinek, tobb bank is rendelkezik
hagyomanyos otthoni/hivatali banki rendszerrel (business terminallal). Emellett mas bankok is mikodtetnek
telebanking-alkalmazasokat. Ezek a modszerek az IEB rendszerhez hasonld szolgaltatasokat nytjtanak, azzal a
kiilonbséggel, hogy ezeket nem internetes, hanem modemes kapcsolat jellemzi, és egy specialis szoftver telepitését
feltételezik.



Miért idegenkednek az emberek az online vasarlastol?

2 Wem eleg biztonsagos
2504

Mem elég ordekes
31%

m Nem eleg kepzett

1494

A telefonbank-megoldas — amely altalaban az els6 1épés az elektronikus banki szolgaltatasok iranyaba — széles korben
elterjedt megoldasnak tekinthetd6 Magyarorszagon. A legtobb pénzintézet nyujt ilyen jellegli szolgaltatasokat
igyfeleinek. E rendszerek elsdsorban szamlainformaciokra és a pénzatutalasok lebonyolitasara alkalmasak.

A magyar biztositok nem alkalmaznak internet alapu lizleti megoldasokat sem termékeik értékesitésében, sem az igények
feldolgozasaban vagy egyéb biztositassal kapcsolatos tizleti folyamataik kezelésében. Az internetes keresési talalatok
jelzik, hogy a biztositotarsasagok 65—70 szazalékdnak még honlapja sincs.

Online vasarlas: Az online vasarlas Magyarorszagon gyermekkorat €li, bar az online {izletek és szolgaltatok szama
hatarozott novekedést mutat. Jelenleg 50-60 online iizlet miitkodik Magyarorszagon, és szamos tovabbi vallalat dolgozik
online iizletének megnyitasan. Az internetes eladasokbdl szarmazo bevételek aranya még elenyészé a hagyomanyos
kereskedelmi formakhoz képest.

Magyarorszagon a fogyasztasi cikkek elektronikus kereskedelme 1999-ben nem fogja meghaladni a szazmillio forintot
(az Andersen Consulting eldrejelzése a nagyobb iizletek 1999 elsé negyedévének informacioi alapjan).

A Forrester Research tanulmanya szerint az Egyesiilt Allamokban az ,.elektronikus bevasarlokocsik” kozel kétharmadat
egyszer sem hasznaltak vasarlasra. Valoszinii, hogy ez az arany Magyarorszagon még ennél is magasabb, varhatdan
meghaladja a 90 szazalékot.

Online reklam: Becslések szerint a magyar internetpiac reklambevételei 1998-ban hatvanmillio forintot tettek ki, ami
elhanyagolhato a hagyomanyos reklampiac forgalmahoz képest (ez példaul 16 percnyi reklamidonek felel meg a Magyar
Televizio esetében).

Fizetés: Ma még csak néhany internetes aruhaznal van lehet6ség elektronikus fizetésre, ilyen példaul az internetto
aruhaz ¢és a Passage Online. A tobbi online aruhaz a szallitaskor torténd fizetést alkalmazza. Az internettonal a
hitelkartyaszamokat Secure Sockets Layer (SSL) protokollon keresztiil tovabbitjak (egyébként ezt a modszert
alkalmazza a legismertebb internetes aruhaz, az Amazon.com is).

Az Inter-Eurépa Bank a Datanet és az IBM kozremiikodésével fejlesztette ki Passage rendszerét, amely a Visa, a
Mastercard, az IBM és a Microsoft altal 1997-ben kifejlesztett Standard Electronic Transaction (SET) szabvanyon
alapul. Ez a regisztralt ligyfeleknek szavatolja a biztonsagos elektronikus pénzatutalas lehet6ségét. Jelen tanulmany
készitésekor minddssze egyetlen online iizlet miikodott ebben a virtualis bevasarlokdzpontban.

Online szerencsejaték: A Szerencsejaték Rt. 1998 novemberében kezdte meg termékeinek online értékesitését. A



vallalat majdnem minden fontosabb terméke — lotto, totd, Kend, Tippmix — hozzaférhetd az interneten. Fizetni ma még
csak Postabank-, illetve OTP Bank-kartyakkal lehet, bar a tervek szerint a jovoben mas bankok kartyait is elfogadjak
majd. Jelenleg a rendszerbe hetente koriilbeliil ezer fogadas érkezik 400—500 ezer forint értékben.

Egyéb szolgaltatasok: Jelent6s szaml magyar Ujsag és magazin talalhatdo meg az interneten. Néhany ezek koziil meg is
rendelhetd a halon.

Az IM Céginfo hivatalos vallalati informaciokat kinal; az Igazsagiigyi Minisztérium Vallalati Nyilvantartasanak adatait
tartalmazza.

A Matav és a Pannon GSM online tudakozoét {izemeltet, de a Pannonnak mas szolgaltatasai is elérheték a halon —
ilyenek az ilizenetkozvetités, valamint a csengbhangletoltés. Az EasyCallnal szintén van lehet6ség arra, hogy a honlaprol
kiildjiink tizenetet a személyhivora. A Westel 900 GSM nemrég inditotta be Uj szolgaltatasat, amelynek segitségével
elérhet6 a vallalat néhany informacios szolgaltatasa.

A Konyvkeres6 honlap tobb ezer konyvet (mintegy 53 ezer mivet) kinal. Cimiikon a legtobb magyar kiado konyvei
online megrendelhetok. Nemrégiben kezdte meg miikodését az elsd internetes aukcios oldal.

A jovo

Mar Magyarorszagon is megjelentek az internet nytjtotta 0j lehetdségek. Remélhetéen a meglévo akadalyok ellenére az

e-kereskedelem ugyanolyan gyorsan fogja atformalni a magyar gazdasagot, mint az Egyesiilt Allamokét vagy mas fejlett
orszagokét.

E-kereskedelmi stratégia: Id6vel minden magyar vallalathak meg kell kezdenie az elektronikus gazdasagba
integralodast. Azonban megjegyzendd, hogy az internetes jelenlét 6nmagaban még nem jelent versenyelényt — erre csak
az 0j csatorna lehet6ségeit kihasznald, tobbletszolgaltatast nyujtd vallalatok tehetnek szert.

Szakértdk javaslatai szerint a vallalatok els6 1épésben az elektronikus gazdasagban vald érvényesiiléshez elengedhetetlen
holisztikus megkozelitésii stratégia kialakitasara keritsenek sort, melynek soran az alabbi két feladatra kell kiilonds
figyelmet forditani:

1. A vallalat iizleti kdrnyezetében varhatd valtozasok elemzése és a versenyképességet befolyasold kulcsfontossagu
tényezok meghatarozasa. Ennek részeként az alabbi stratégiai tervezési feladatokat kell elvégezni:

* 1j termékek ¢és szolgaltatasok, a tovabbfejlesztés lehetdségel,

* 1j tigyfelek szerzése, meglévo ligyfelek megtartasa,

* keresletgeneralas és az igények kiclégitése,

* lizleti partnerek integracidja a vallalat ellatasi lancan beliil,

» vallalat vezetése.

2. Uj iizleti folyamatok, szervezeti valtozasok és 0j technolégiai kovetelmények meghatarozasa.

Az Andersen Consulting véleménye szerint a magyar vallalatok tobbsége az alabbi harom okbdl veszi egyre
komolyabban az e-kereskedelem nytjtotta lehetOségeket:

» A hatarozott jovoképpel rendelkezd vallalatvezetdk az események elébe mennek, és az e-kereskedelem segitségével
probalnak meg feliilkerekedni versenytarsaikon (ij piacok meghdditasa és létrehozasa, bevételgenerald képesség
novelése, koltségesokkentés).

» Szamos vallalatot a kiilfoldi és hazai piaci verseny fokozodasa, a versenyképesség megOrzésének kovetelménye
kényszerit az e-kereskedelemben valo megjelenésre.

» Néhany vallalat a vallalat piaci értékének novelése érdekében jelenik meg az e-kereskedelemben. A részvénypiac joval
a valos érték felett jegyzi az ,,internetvallalatokat”. A t6zsdén mar jegyzett, t6zsdei bevezetésre késziilo és a privatizacio
elott allo vallalatok jelentés mértékben novelhetik piaci értékiiket, ha ,,internetvallalat” mindsitést kapnak.

Fogyasztoi e-kereskedelem: Mikdzben szamos kis- és kdzépvallalati kezdeményezés jelzi a fogyasztoi e-kereskedelem
lehetdségeinek egyre intenzivebb kihasznalasat, ezeket nagyban hatraltatja az internet alacsony elterjedtsége és a
fogyasztok viszonylag kis vasarloereje. Annak ellenére, hogy az e-kereskedelem volumene a folyamatos ndvekedés
stadiumaban van, és egyre tobb vallalat tesz szert internetes tizletekbdl szarmazo bevételekre, még évekbe telik, mire
jelentds tényezdvé valik a kiskereskedelemben.

A jelenlegi e-kereskedelmi megoldasok a hagyomanyos csatornakon keresztiil is elérhetd termékeket és szolgaltatasokat



kinalnak, azaz nem nytjtanak olyan tobbletértéket, amellyel ligyfeleket Iehetne elhoditani a hagyomanyos csatornaktol.

A magyarok altalaban jol adaptaljak az uj technologiai megoldasokat. A mobiltelefonok hasznalatanak el6re nem vart
item( ndvekedése kivald példa erre. Csak a hagyomanyos csatornaknal hatékonyabb megoldast nyujtd lehetdségek
kiaknazasaval novekedhet ugrasszeriien az internethasznalat és az elektronikus vasarlas volumene. A jobb
szolgaltatasok és kedvezobb arak megjelenésével a mobiltelefonokéhoz hasonlo fejlodés valosulhat meg.

A novekvo internetes felhasznaldoi kozosség 0jabb és ujabb vallalatokat késztet arra, hogy tobb és jobb mindségi
szolgaltatast nyuajtsanak az e-kereskedelem piacan. Ezzel Magyarorszagon is beindulhat az internetes forradalom
lancreakcioja.

Elektronikus iigyfélszolgalat: Rovid tava elérejelzéseink szerint mind tobb vallalat dont az internetes tligyfélszolgalat
bevezetése mellett. El0szor a tavkozlési cégek, a pénzintézetek és néhany tovabbi vallalat jelenik meg ezen a teriileten.
Az 1j ligyfélszolgalati csatorna kialakitdsara 0sztonzoleg hat az iligyfélszerzés és kiszolgalas koltségeinek, valamint az
egyes tevékenységi teriiletekre jellemzo vasarloi elégedetlenség varhato csokkenése.

Az internetes kapcsolatfelvétel csaknem szazszor olcsobb, mint a hagyomanyos tigyfélszolgalati iroda, illetve
tized-annyiba keriil, mint a call center hasznalata. E jelent6s koltségesokkentési lehetGségek arra késztetik a vallalatokat,
hogy ezt minél vonzobba tegyék tigyfeleik szamara, és egyre tobben dontsenek e csatorna hasznalata mellett. Ez persze
csak akkor valosulhat meg, ha a megtakaritasok egy részét megosztjak az tgyfelekkel, azaz olcsébb vagy magasabb
szinvonall szolgaltatast ny(jtanak az interneten.

Az elektronikus beszerzés és értéklanc integracidja: A vallalkozasok kozotti elektronikus kereskedelmi kapcsolatokon
beliil az e-kereskedelmi beszerzés és értéklanc integracidja teriiletén varhato a leggyorsabb fejlodés. A nagyvallalatok
elséként beszerzési folyamataik racionalizalasaban fogjak hasznositani az internet kinalta lehetoségeket, és elsésorban
az alabbi harom teriileten tehetnek szert jelentés megtakaritasokra:

* bels6 beszerzési folyamatok koltségeinek csokkenése,
» megalapozottabb informaciok a szallitokkal valo artargyalasokhoz,
» alacsonyabb koltségek a beszallitokkal valo kapcsolattartas teriiletén.

Amint egyre tobb nagyvallalat intézi beszerzéseit az interneten keresztiil, ez masokat is arra késztet, hogy pozicidik
megorzése érdekében bekapcsolodjanak az elektronikus kereskedelembe.

Villalati rendszerek dsszekapcesolasa: A beszerzés ¢s a beszallitoi lanc e-kereskedelmi integracidja komoly hatassal
lesz a vallalatok belsé vallalati rendszereire. Ahol mar kiépitették vallalati rendszeriiket (példaul SAP vagy Oracle
Financials), a meglévo rendszerek kiilsé kapcsolatainak kialakitasa jelentkezik tovabbi feladatként — és ennek részeként
kell megoldani a vallalati rendszerek hasonld beszallitoi és vevoi rendszerekkel valo dsszekapcesolasat is.

Elektronikus fizetési modok és egyéb szolgaltatasok: Annak cllenére, hogy jelenleg egyetlen pénzintézet nyujt fizetési
lehetdséget a haldzaton, meggydzodésiink, hogy ezek szama a kozeljovében ndvekedni fog. Egyre tobben ismerik fel,
hogy az interneten kereskedni kivand cégek tamogatasa, kiszolgalasa onalld iizleti tevékenység. Rovid idon beliil
egyszeriibb és olcsobb lesz az e-kereskedelem hasznalata. Egyre elterjedtebbek az SSL és SET technologian alapuld
fizetési modok. Mind tobb e-kereskedelmi megoldas fejlesztésére szakosodott szolgaltato jelenik meg a piacon.

Akadalyok: Sajnos vannak olyan tényezok, amelyek akadalyozzak az internetes iizlet magyarorszagi fejlodését, és a
fejlettebb e-kereskedelmi {izleti megoldasokkal rendelkez6é gazdasagokban nem okoztak problémat. El6fordulhat, hogy
egyik-masik akadaly komolyabb nehézségeket tamaszt, de meggy6z6désiink, hogy ezek legfeljebb késleltethetik az
e-kereskedelem egyes szektorokban valo elterjedését.

Nemzetkozi Osszehasonlitasban a magyar piac egyértelmiien a kisebbek kozé sorolhatd. Egy internetes termék vagy
szolgaltatas nyereségessége feltételezi az inditasi koltségek mielébbi megtériilését — ami csak jelentds piaci részesedéssel
valosithatd meg. Ebbdl kovetkezik, hogy az Egyesiilt Allamokban nyereségesen miikodé internetes vallalkozasok esetleg
kevésbé bizonyulnak miikodoképesnek, ha eurdpai tevékenységiik Magyarorszagra korlatozodik.

A magyar vallalatok megkezdik az internet nyujtotta ,hatartalan” lehetGségek kihasznalasat az Uj piacok
megszerzésében. Ennek még szamos akadalya van, tobbek kozott a szolgaltatasok torvényi szabalyozasa, illetve a
termékek magas szallitasi koltségei. De az akadalyok fokozatos felszamolasaval egyre tobb vallalkozas ismeri fel, hogy
az e-kereskedelem segitségével termékeit tdvolabbi piacokon is értékesiteni tudja.

Még korai lenne joslatokba bocsatkozni arra vonatkozoan, hogy a magyar gazdasag mely szektorai lesznek képesek az
elsék kozott kiaknazni ezen 0j lehetéségeket, de egészen biztos, hogy a jovo szamos sikertorténetet tartogat.



Mindenesetre a vallalatoknak rendszeresen elemezniiikk kell a kiilonb6z6 kockazatokat és akadalyokat, hogy ezek
megsziintével készen alljanak a megfeleld 1épések megtételére.

A nemzetkozi szinten — elsésorban az Egyesiilt Allamokban — sikeressé valt internetes vallalkozasok tobbsége 0j tizleti
megoldasokkal és ujitd jellegli elképzelésekkel rendelkez6é kis cégként indult. Az ilyen vallalkozasokba torténd
befektetések ugyan jO megtériilést igérnek, de a befektetési kockazat is igen jelentGs. Sajnos Magyarorszagon még
jelentéktelen az ilyen vallalkozasok tdmogatasara rendelkezésre allo tOke, ezért varhatoan az e-kereskedelem mas
orszagokban mar bevalt formai élveznek majd elsébbséget. fgy aztan elenyészé szami magyar vallalat jatszhat uttord
szerepet az internetes kereskedelem fejlodésében.
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Magyarorszagon az alabbi nehézségekkel kell tovabba szamolni:

* az infrastruktura viszonylag gyenge mindsége, magas ara,

* hitelkartyak és az e-kereskedelem fizetési modjai iranti bizalmatlansag,

* a kedvezo arfekvésii, kivald mindségii és gyors szallitasi szolgaltatasok hianya.

Mindenesetre az emlitett teriileteken fejlédésnek lehetiink szemtan®i, és a vallalkozdsok varhatoan egyre nagyobb
szamban talalnak megoldast e problémakra.

Kovetkeztetés

Magyarorszagon is egyre tobben ismerik fel, hogy a vallalatok sikere vagy bukasa fokozott mértékben fligg attol,
mennyire képesek alkalmazkodni az elektronikus gazdasag altal tamasztott 1j kovetelményekhez. Gyors valtozasokkal
jellemezhetd idoket éliink, amikor a régi szabalyok hamar érvényliket vesztik, és a korabbi legjobbak azon kaphatjak
magukat, hogy a piac 0j szerepléi mogott kullognak. Ez természetesen nem csak vallalati szinten igaz. Egész régiok,
orszagok gazdasagi sikereit hatarozhatja meg, hogy mennyire képesek alkalmazkodni az 0j jatékszabalyokhoz. Ezzel
ujabb lehetéségiink van arra, hogy ledolgozzuk a vilag legfejlettebb régidihoz viszonyitott elmaradasunkat — am ha
lekéssiik az indulast, még nagyobb lemaradassal kell nekivagnunk az 0j évezrednek.

Az ezzel kapcsolatos feleldsség részben a kormanyra harul. A torvényileg szabalyozott gazdasagi kornyezetnek segitenie
kell a vallalatokat abban, hogy bekapcsolodhassanak az e-kereskedelem vilagaba. Emellett a kormany feladata a
tarsadalom megfeleld tajékoztatasa és egy olyan kornyezet kialakitasa, amelyben egyre tobb polgar vehet részt az
elektronikus kereskedelemben.

Mindenesetre nem a kormany feladata, hogy sikerre vigye az elektronikus gazdasag tgyét. Ez elsGsorban a
vallalatvezetok feladata, akik olyan stratégiakat valosithatnak meg, amelyek segitségével vallalataik — és ezen keresztiil
az egész magyar gazdasag — az elektronikus forradalom nyerteseivé valhatnak.

Az atalakulas mar elkezd6dott, és egyre gyorsul. A technoldgia soha nem latott sebességgel formalja at az tizleti életet.
A magyar vallalatok sem varhatjak olbe tett kézzel, mig hazai és kiilfoldi versenytarsaik elviszik piaci részesedésiiket —
egyszeriien azért, mert idében indultak.

A jovo korabban nem tapasztalt sebességgel kozeledik. S6t mar itt is van.

Késziilt az Andersen Consulting eEurope takes off cim{i tanulmanya alapjan. A tanulmany elkészitésében részt vettek az
Andersen Consulting munkatarsai: Pier Paolo Bucali, Rebecca Clarke, Petra De Wilde, Vernon Ellis, Glover Ferguson,



Andrew Harkness, Steve Johnson, Kantor Karoly, Seamus Mulconry, Rosemary O’Mahony, Liz Padmore, Helen
Purton, Martin Whyte, Michael Yates.

A tanulmanyhoz szervesen kapcsolddo, de terjedelmi okokbdl itt nem szerepld tablazatok és kiegészité adatok — a teljes
tanulmannyal egylitt — a BYTE Magyarorszag honlapjan (www.byte.hu/tudastar) olvashatok.

Andersen Consulting Kft. 1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. www.ac.com A kiadvany magyar nyelvii valtozatanak
elkészitésében részt vettek a BYTE Magyarorszag munkatarsai. Felel6s szerkeszt6: Kelenhegyi Péter és Szepesi Tibor
Forditotta: Téth Endre Grafika: Andersen Consulting Tordelé: Voros Csilla Felelos kiado: Kolossa Tamas cégvezeto
Szerkesztéség és kiado: MGH Magyarorszag Lapkiadé Kft. 1082 Budapest, Ulléi ut 52/B Tel.: 303-8937, 303-8938,
303-8939. Fax: 303-1623 www.byte.hu

Szponzordlta az Andersen Consulti

1999. DECEMBER / LABOR Szoftver

LABOR
Szoftver

1999. DECEMBER / LABOR Szoftver / Irodai szoftvercsomagok a mérlegen

Irodai szoftvercsomagok a mérlegen

Harom nagy irodai szoftvercsomagot tettiink a mérlegre. A mutaté hol ennél, hol annéal a szolgaltatasnal
lengett ki jobban.

Szerz6: James E. Powell

Megérkeztek az iizletekbe a Nagy Harmas 1j irodai szoftvercsomagjai. Mi magunk mar egy ideje teszteljiik éket — az
egyiket viszonylag régota, hiszen a Microsoft Office csomag béta-valtozata jelent meg elséként, még tavaly juniusban.
A programok ujdonsagai kozott vannak remek funkcidk is, szdmos Ujitds viszont egyszeriien hitho, semmi tobb.
Kovetkezzen tehat a termékek végleges valtozatainak értékelése.

Elérebocsatva a végkovetkeztetést, a termelékenységet és hatékonysagot javitd jdonsagok eredményeként a Corel
csomagja viszi el a palmat. 1dét megtakaritd funkcidit az ember valoban nap mint nap hasznalja. A Microsoft Office
2000 uj funkcidinak nagy része annyira internetk6zpontu (és kiilonleges kovetelményeket tamaszt, példaul Windows NT
vagy egyedi szerverkiegészitok hasznalatat), értékiik annyira megkérddjelezhetd, hogy legtobbiink nem sok indokot talal
majd a frissitésre. A Lotus SmartSuite még mindig tartogat olyan egyedi vonasokat, amelyek nekiink nagyon tetszettek
ugyan, mégsem fliziink nagy reményt a Lotus piaci gy6zelméhez.

Microsoft Office 2000

Bar az Office 2000 tobb mint egy évvel ezel6tt megjelent béta-valtozata elso latasra lenyligdzott benniinket (1asd Helyet
az Office 2000-nek! és Iroda a vilaghalon cimi cikkeinket a BYTE Magyarorszag 1999. majusi szamaban), alaposabb
vizsgalat (és hosszabb tesztelés) utan mar nem annyira kedveljik ezt a csomagot. A web alapi egyiittmikodés
(dokumentumok megosztasa a vilaghalon keresztiil, ugy, hogy a kollégak hozzaszolasait bongészon keresztiil nézhetjiik
meg) példaul nagyszeriien hangzik, de csak a megfeleld Office kiegészitdkkel felszerelt NT szerveren miikodik. Egyedi
felhasznaldk vagy kisebb irodaban (szerkeszt6ségben) dolgozok szamara igy ez a funkcid eleve haszontalan. De lehet,
hogy ez nem is nagy baj — szerintiink ugyanis mas, joval hatékonyabb megoldasok is 1éteznek ugyanerre. Ha példaul
gyakran dolgozunk a kollégakkal kézdsen anyagokon, akkor hasznaljuk inkabb a SmartSuite-et, amely ezen a téren
nevetve utasitja maga mogé az Osszes tobbi programot, felhasznaldi feliilete pedig olyan, hogy szinte minden
gondolkodas nélkiil, hihetetleniil egyszeriien Iehet a valtozasokat elfogadni vagy elvetni, illetve megjegyzést flizni az
anyagokhoz. Ha vilaghalos megoldasra van sziikségilink, akkor érdemes példaul a Punch Networks cég WebGroups
szolgaltatasat igénybe venniink, amely be- és kijelentkezési lehetdséget kinal és mikodik a jelenlegi




szovegszerkeszténkkel is.

A Microsoft azt is biiszkén jelenti ki, hogy a HTML szamara nem tobb, mint egy masik allomanyformatum. Valo igaz,
hogy a Word altal HTML formatumban mentett dokumentumok a korabbiaknal jobban hasonlitanak az eredeti .DOC
allomanyra. Csakhogy a felhasznalok oOriasi tobbsége valdsziniileg nem a Wordot hasznalna HTML oldalak
szerkesztésére. A tulnyomorészt szoveget és emellett egy-két képet tartalmazé oldalak szerkesztésére ugyan jol megfelel,
de hianyoznak bel6le azok az eszk6zok (példaul az egérmutatd bizonyos helyre mozgatasakor bekovetkezd események),
amelyekkel az erre a célra késziilt eszkozok (példaul a FrontPage) rendelkeznek. S6t a helyzet még rosszabb: bar
valoban szerkeszthetiink a Worddel HTML anyagokat, a tartalom tovabbitasara messze nincsenek olyan lehet6ségeink,
mint amelyeket példaul a Lotus SmartSuite részét képezd FastSite kinal.

A FastSite egyike a SmartSuite gyémantjainak: segitségével az ujoncok a webmester szinte minimalis beavatkozasa
mellett képesek teljes intranetallomasok kialakitasara. Mit kinal ezzel szemben a Word? Igen, valdoban menthetiink
kozvetleniil a webszerverre is, feltéve hogy tudjuk a cimét és van hozza jogosultsagunk, de példaul amikor 1)
dokumentumot vesziink fel egy projektbe, nem keletkeznek automatikusan linkek, mint egy FastSite projekt esetében.
gy a Microsoft valojaban félmegoldast adott a keziinkbe: bar az altala adott eszkozzel létrehozhatjuk a tartalmat,
mégsem kapunk hasznalhat6 lehetGséget arra, hogy tobb Word dokumentumot egységes halészemmé alakitsunk. Emiatt
a ,,félkész” megoldas miatt az Office 2000 végs6 soron csalddast okozott.
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Common 3
A) Ha ide kattintunk, a lap aljan megjelenik a dokumentumhoz flizétt megjegyzés.

B) Itt lathatjuk ugyanezt a megjegyzést, melyet IE 5.0-val készitettink.
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Common 4
Nem emlékszink ra, hogy melyik betitipus hogyan nézett ki? Nem probléma — a bet(tipus-valaszt6 listan az dsszes

telepitett betlikészlet el6zetes nézetét megtekinthetjik.
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Excel 1

A) A jobb oldali eszkdzdk segitségével megadhatjuk, hogy a széveg milyen kilalakban jelenjen meg, ha a cella

értéke nem felel meg a megadott feltéte-leknek.
B) Valasszuk ki, milyen feltételek mellett kapjon a szdveg kuldnleges formazast. A képen a 100 és 500 kozotti




ertékek részesulnek kilén ,banasmaodban”.
C) Ezutan adjuk meg, hogy a szdveg milyen stilusban jelenjen meg, ha a cella értéke megfelel a fenti feltételnek. A
képen lathat6 esetben a szdveg piros betlivel, félkdvéren jelenik meg sarga hattér elétt.

Excel 2

A) Sosem volt olyan kénny( pivot tablakkal dolgozni, mint ebben a valtozatban.

B) A szbévegre most mar AutoFormazast is alkalmazhatunk, csakugy, mint a Wordben. Az elézetes nézetben el6re
lathatjuk a formazasok hatasat.

C) A pivot tabla médositasa is konnyl — egyszerlien huzzuk at a mezdket a PivotTabla parbeszédablakbdl a
tablazatunkba.

FrontPage 1
A FrontPage-ben dinamikus HTML funkciokat is hasznalhatunk vilaghaléoldalainkon a program Effektek
varazsléjanak segitségével.

A) Valasszuk ki, hogy az effektet mikor hajtsa végre a bongészé.

B) Valasszuk ki a kivant effektet.

C) Ezutan allitsuk be a kivalasztott effekt paramétereit. A képen szerepl6 beallitasnal a széveg jobb oldalrdl reptl be
a képbe, amikor az oldalt megtekintjik.

Word 1
Az Office 2000 egyik Ujdonsaga, hogy a szdvegszerkeszt6 képes a tablazatokat is korulfolyatni a széveggel. A
parbeszédablakban a nekiink tetsz6 szévegfolyatasi funkciot valaszthatjuk ki.

Word 2

Az Office Uj valtozata legfeljebb 12 kivagast enged a Vagodasztalra helyezni. Vigyazat: ahhoz, hogy az ,Osszegyiijtés
utan beillesztés” parancs mikdodjon, az els6 Masolas parancsot mindenképpen egy Office 2000 alkalmazasbdl kell
kiadnunk.



A bekarikazott ikonok azt az alkalmazast jelképezik, amelybdl az adott kivagas szarmazik. Ha az ikon félé visszlk az
egérmutatét, megjelenik a kivagas rovid részlete.

PowerPoint 1

A PowerPoint Uj valtozata harompaneles nézetet kinal, igy tdbbé nem kell kapcsolgatnunk a nézetek kézoétt ahhoz,
hogy jegyzeteket flizzlink a didahoz vagy hogy a diak sorrendjét megvaltoztassuk.

A) A bal oldali vazlatos nézet a diak |ényeges elemeit 6sszegzi. A diakat jelképezd ikonokat az egérrel mashova
athdzva a sorrendet is megvaltoztathatjuk.

B) Az el6adé jegyzetei a képernyd aljan jelennek meg.

C) Szdvegeket, képeket vagy kuldnleges effektusokat a f6 munkaterileten illeszthetiink a prezentaciéba, ugyanugy,
mint eddig.
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Personalized Menus

Az Office 2000 mentiit a programok alapértelmezésben lerdviditik, azaz a ritkdbban hasznalt parancsokat elrejtik.
A) Ide kattintva lathatjuk a teljes menit az sszes menuponttal. Munka kdzben az Office automatikusan a
leggyakrabban hasznalt menupontokat veszi fel a menu lathatd részébe.

B) A gyakran hasznalt parancsokat az Office sdtétebb szlrke hattérrel jeleniti meg.

C) Azok a parancsok, amelyeket egy ideje mar nem hasznaltunk, vilagosszirke hattérrel jelennek meg.

Microsoft Office 2000

Ez persze nem jelenti azt, hogy a Microsoft nem mutatott fel varazslatos dolgokat a webtechnoldgia felhasznalasaval.
Immar nyugodtan foghatunk egy tetszleges HTML oldalt, atszerkesztjiik a Wordben (amelyet mar jol ismeriink,
ellentétben valamilyen ismeretlen weblapszerkeszt6vel), majd mentjiik, igy az atszerkesztés gyorsan és konnyedén megy.
De vajon hanyan végeznek ilyen feladatokat? Gyanitom, hogy korantsem annyian, mint azt a Microsoft szeretné veliink
clhitetni. Nagyszer(i dolog egy pivot tablat kozvetleniil exportalni egy haldoszemre — ha tudjuk, hogy aki megnézi,
Internet Explorer 5.0 valtozattal teszi. Ez Microsoft-kdzponta rendszerekhez jol megfelel, a valosagban viszont kevésbé
— hallgassuk csak meg a vilaghalooldalak készit6it arrdl, hany cég hasznalja még mindig a Netscape 2-es vagy 3-as
valtozatat. Természetes, hogy a Microsoft elére tekint. Am a helyzet az, hogy meg kell varnunk, mig mindenki mas
felzarkozik, ami beletelik egy kis idébe, és lehet, hogy addigra még Gjabb Office-valtozatra kacsingathatunk.

A mindennapi munkat megkonnyité Gjdonsagok egy része — példaul az Office vagoasztal, amelyen egyszerre tizenkét
kivagast is elhelyezhetiink, az El6zmények mappa (amelyben az eddiginél tobb korabban hasznalt allomany jelenik
meg), az egyszeriibben testre szabhatod eszkdzsorok, a tobbnyelvii AutoJavitas, a PowerPoint harompaneles nézete,
valamint az, hogy a Wordben végre megjelennek a szinonimak, ha egy szo felett a jobb egérgombbal kattintunk —
nagyon jo. Masok viszont — példaul az integracio a Microsoft NetMeetinggel vagy a PhotoDraw 2000 nevii
memoriafalé program-behemoét — nem tudtak lazba hozni benniinket.

Hol vannak az igazi, a mindennapi munkahoz elengedhetetlen konnyitések? Miért kell tablazatot hasznalnunk, ha egy
soron beliil balra és jobbra igazitott szoveget is szeretnénk? A Microsoft réges-rég tudja, hogy ez probléma. Még viccet



is csinalnak beldle egyes prezentaciokban, de a javitas tovabbra is varat magara. A WordPerfect mar hossza évek ota
ismeri ezt az alapvetd szovegkezelési funkciot. Ugy latszik, a Corelnél jobban tudjak, valéjaban hogyan dolgozik az
ember.

Corel WordPerfect Office 2000

Mikdzben a Microsoft azzal volt elfoglalva, hogy termékeit rabirja a vilaghaloval folytatandd kommunikaciora, a Corel
a WordPerfect Office 2000-hez azt igyekezett felkutatni, hogy ma valojaban mire hasznaljuk eszkozeinket. Ha
olvasoink sajat szovegszerkesztdjliket hozzank hasonldéan hasznaljak, akkor elsésorban szdvegeket és emlékeztetket
irnak vele, rovid brosurakat vagy reklamanyagokat készitenek, esetleg sablonokat allitanak Gssze korlevelekhez. A Corel
a szovegszerkesztOben ¢€s a tablazatkezelGben elvégzett apro valtoztatasokkal vette at a vezetést. A csomagrol szolo elsé
cikkiink ota (Szinfolt a sziirkeségben, BYTE Magyarorszag, 1999. oktober) mar az ,,éles” munkara fogott géplinkre is
telepitettiik a programot, és nagyon-nagyon meg vagyunk vele elégedve.

A Corel igyekezett az Office és a SmartSuite formatumaival valdé kompatibilitas novelésére is Osszpontositani, és sajat
tesztdokumentumaink alapjan ugy latjuk, ez a munka altalanossagban jo eredményt hozott. A Quattro Pro
tablazatkezel6nél még azt is beallithatjuk, hogy ,,Excel lizemmoddban” dolgozzon: ekkor a program az Excel meniiit
hasznalja és betartja az Excelnek a sorok/oszlopok/munkalapok szamara vonatkozo korlatozasait. A WordPerfect
Office 2000 emellett jobb vétel is: nemcsak olcsoébb, mint az Office, hanem a vasarolt licenc (a SmartSuite-¢hez
hasonldan) megengedi, hogy egyazon példanyt otthon és a munkahelyiinkén is hasznaljuk (természetesen nem egy
id6ében). A Microsoft csomagja esetében ehhez két kiilon licencet kell venniink.

A csomag szovegszerkesztdjét tobb hasznos vilaghalo-kozpontth funkcioval ruhaztak fel, képes példaul kozvetleniil
Adobe Acrobat vagy HTML formatumban menteni. A csomag része a Trellix (webes tartalom készitésére,
konvertalasara, karbantartasara és frissitésére szolgalo eszk6z) és a NetPerfect program (informatikai vezetéknek
késziilt kiegészitd, amellyel allomanycsoportokat gytjthetiink 0ssze és frissithetjiikk veliilk automatikusan a szerver
tartalmat, illetéleg 0j oldalakat tehetiink k6zzé).

A teljesitményt és a hatékonysagot noveld Ujdonsagok terén a Corel csomagja tobbet kinal, mint a két konkurens
egyiittvéve. A WordPerfectben navigacios gombok (példaul El6z6, Kovetkezd) jelentek meg, amelyekkel a
dokumentumon végzett legutdbbi valtoztatasaink kozott 1épkedhetiink — ez egyfajta ,,valds idejii” konyvijelzo, amely
nagy segitséget nyujt, ha, mondjuk, két oldalnal hosszabb anyagokkal dolgozunk. A Word képes arra, hogy a
felhasznald altal megadott szamu oldalra tordelje at a dokumentumot — a WordPerfect azonban ennél még egy 1épéssel
tovabb megy: a dokumentum tetszdleges részeit vagy szakaszait is képes adott szamu oldalra siiriteni vagy kiterjeszteni.
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CorelCENTRAL 2
A CorelCentral naptarjaban tobbféleképpen is megtekinthetjik napi programunkat. A fenti képen egy képernyén
lathatdk a hénapok (fellil), a napi események (bal oldalon) és a még el nem végzett teenddink (jobbra lent).
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Quattro Pro 1

A WordPerfect Office csomag tébbi ,,0szlopos” tagjahoz hasonléan a Quattro Pro 9 tablazatkezel§ is egész sor, a
program hasznalatat megkonnyitd és a munka hatékonysagat néveld valtozason ment at.

A Quattro Pro 9 Compatibility (Kompatibilitas) parbeszédablakaban szinte tolonganak a beallitasok, amelyekkel
garantalhatjuk Quattro Préban irt dokumentumaink mas allomanyformatumokkal valé kompatibilitdsat.

Quattro Pro 3

A cellak egyedi formazasat végzd Uj parbeszédablakban most mar a betlitipust és a cella jellemzéit is beallithatjuk,
nem beszélve a feltételes formazasrol. A képen az ablak ,ha... akkor” feltételmezdinek (k6zépen) segitségével azt
allitottuk be, hogy a cella értékétél fliggéen valtozzon meg a bet(itipus.
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Quattro Pro 7

A képletet tartalmazo Quattro Pro 9 cellak kdnnyen felismerheték a sarkukban lathato kis kék haromszogrél. A Corel

a képlet megmutatasat egy sarga hatteri tippablakocskaval oldotta meg, amely akkor jelenik meg, amikor az
egérmutatét a kérdéses cella folé visszik.
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Quattro Pro 11




A Quattro Préban hasonlé dokumentumatdolgozasi funkcioét talalunk, mint a WordPerfectben. Segitségével tébb
munkaflizet valtozasait hasonlithatjuk 6ssze (fent kzépen), majd ezeket egyetlen munkaflizetben 6sszegezhetjik. A
valtoztatasokat ezt kdvetden attekinthetjik, és kivansag szerint donthetlink elfogadasukrol vagy elvetésikrél (lent
kdzépen).

Paradox 3

Egyszerre akar tobb adatbazisbdl is lekérhetjik az adatmezdket, mint azt a képen lathaté példaban a
megrendelések, a tételek és az lgyfelek adatbazisaval tettik. A fenti példaban tovabba vizualis kapcsolatot is
létrehoztunk az adathalmazok kozott.
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Presentations 1

A Corel Presentations felhasznal6i fellletén Ujratervezett eszkdztarakat és néhany Uj webpublikalasi funkciot
talalunk.

A Presentations 9 Ujratervezett helyzetérzékeny eszkdzsorai az eddig parbeszédablakok mélyére rejtett funkciok
kézul sokat kdzvetlendl is lathatéva tesznek.

e | twar | e e | e |
Presentations 6

Az Oldalbeallitas (Page Options) funkcidval beallithatjuk, mely navigacios eszkdzok, illetve kiegészitd eléadoi
jegyzetek jelenjenek meg az online (halézati) bemutatdkban.
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WordPerfect 1
A WordPerfect szévegszerkesztd Ujitasainak jelentds része a hatékonysag és a program hasznalatanak
egyszerUsitése terén szlletett.



A WordPerfect 9-ben a bongészdkhoéz hasonld navigacios gombokat talalunk (kék nyilak a jobb oldalon), amelyekkel
a legutobbi valtoztatasok kozott 1épkedhetink.
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RealTime Preview
A képen a valos idejl el6zetes nézeti funkcid segitségével azt lathatjuk, hogy a megjeldlt betlitipus kivalasztasa
hogyan befolyasolna a dokumentum szévegének kinézetét.
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WordPerfect 2
A képen a WordPerfect 9 6t kiildonb6z6 dokumentumbdngészési lzemmadja lathato.
Corel WordPerfect Office 2000

A WordPerfect emellett teljesen egyediilalld elézetes nézeti funkciot kinal. Ha az egérmutatot példaul egy bizonyos
nagyitasi szazalék folé vissziik, akkor a program rdgton megmutatja, hogyan nézne ki a dokumentum, ha ki is
valasztanank az adott nagyitast (ha pedig az 0j dokumentumkép nem tetszik, egyszeriien kattintsunk mashova). A
funkcio teljesen ugyanigy miikodik példaul a hasabok szamara is — aki egyszer ezt miikodés kdzben meglatta, azonnal
beleszeret. Amennyiben kivalasztunk egy szovegrészt, majd a betiitipust moédositjuk, a program a kivalasztott szovegen
rogton megmutatja, hogyan nézne ki a valasztando betiitipussal. Vigyiik az egérmutatot a betiitipus-valaszto lista folé,
¢és a szOveg azonnal az éppen mutatott betlitipussal jelenik meg.

Ha folyamatos beszéd utjan szeretnénk bevinni szovegeinket a gépbe, akkor a Dragon NaturallySpeaking programmal
(Magyarorszagon és a vilag tobbi részén a Philips FreeSpeech 2000 szoftverrel) egybeépitett (tigynevezett
Voice-Powered) valtozatot érdemes megvenniink. Amennyiben dokumentumainkat altalaban ki is szoktuk nyomtatni, a
csomagba épitett PerfectPrint modul segitségével néhany egérkattintassal x-szer y dokumentumoldalt stirithetiink akar
egyetlen A/4-es lapra, és a dokumentumot az oldalformatum megvaltoztatasa nélkiil is tetszélegesen atméretezve
nyomtathatjuk ki, igy a Letter papirra formazott anyagokat szintén valtoztatas nélkiil nyomtathatjuk ki A/4-es lapokra.

A Quattro Pro sok uj funkcidja egy az egyben az Excel Gjdonsagaival ,,fogocskazik”. Megjelent a nyomtatott forma
nézet, a képletjelz6 kis haromszdgek a képlettel kitoltott cellak sarkaban, csokkent a mentett allomanyok mérete és javult



a program kompatibilitasa az Excellel. Az Excel tovabbra is erdsebb tablazatkezel6 — a pivot tablakat kénnyebb benne
kialakitani, mint a Quattro Proban —, viszont sok tekintetben megallt nala az id6. A Quattro Pro ezzel szemben példaul
legfeljebb 1 000 000 sort, 18 278 oszlopot és 18 278 munkalapot enged meg, ami egyértelmiien meghaladja a valds
igényeket, de mivel sokan koziiliink a tablazatkezel6t inkabb hosszl listak kezelésére hasznaljak, nem pedig szamitasok
elvégzésére, a munkalapok mérete igenis szamit. A Quattro Pronak van tovabba néhany remek funkcioja is, amelyek az
Excelbol hianyoznak: ilyen példaul a két naptari nap kozotti munkanapok szamat kiszamito fliiggvény.

A csomag tobbi része ugyancsak jo. A Presentations nevli bemutatokészité program jol oldja meg a feladatot, és
egyszerlien kezelhet6 webexport funkciot kinal (amelynek Internet Publisher a neve). A Paradox adatbazis-kezeld
hasznalata ugyan nem annyira egyszeri, mint, mondjuk, a Lotus csomagjaban szereplé Approaché, javitott felhasznaloi
feliilete viszont kisegithet munka kézben. Szerencsére a csomag a Corel sajat makronyelve, a PerfectScript mellett mar
kezeli a VBA-t (Visual Basic for Applicationst) is. Gyenge pontja ugyanakkor a meglehetésen kozépszerii
Corel CENTRAL cimjegyzék-nyilvantarto és naptarprogram.

Es egyszer sem all utunkba az az idegesité gemkapocs!
Lotus SmartSuite Millennium Edition 9.5

A 9.0-s valtozat ota a Lotus karbantartasi lizemmodra allt at. A 9.5-0s valtozat komoly eldrelépést nem jelent, de sok
szempontbol ez rendben is van.

Ez a csomag kinalja a legkdnnyebben hasznalhato személyi adattarat (Organizert), tartalmaz egy kivalo segédeszkozt
(SmartCentert), része az intranetek gyors kialakitasara hasznalhato FastSite, csoportmunkaeszkdzei pedig elséranguak.

A cég tobb kiemelt fontossagu teriiletre Osszpontositott a csomag elkészitésénél: a kompatibilitasra, az integra-ciora az
internettel és a hasznalat kdny-nyedségére. Tartalmaz példaul egy konvertaloprogramot, amellyel Outlook 97/98, ACT
3.x, Sidekick 97/98 és Day-Timer Organizer 98 allomanyokat vihetiink be a csomag Organizer R5 személyi adattaraba;
az 1-2-3, a csomag tablazatkezeldje Excel 4-t61 Excel 2000-ig minden formatumot képes olvasni és irni, a
szovegszerkesztd, a Word Pro pedig a Word allomanyok minden valtozatat (a Word 2000-et is) el tudja olvasni és
menteni is tud benne.

Talalhatunk a csomagban néhany, a hasznalatot megkonnyitd funkciot. Az Uj datumkalauz (Date Navigator)
segitségével az Organizer naptarrészében szereplé datumok kozott mozoghatunk. A Lotus megndvelte az egyénileg
definialhatd mezdk szamat (jelenleg hisz), 0j napi nézetet (Day Plannert) készitett, valamint adatatviteli eszkdzoket is
mellékel PalmPilot tenyérgépekhez. Ahogyan azt el is varja az ember, a csomag egybeépiil a Lotus Domindval és a
Lotus Notesszal (a FastSite példaul az altala készitett halészemeket at tudja tenni Domino kdrnyezetbe). Az 1-2-3, a
Word Pro és a Freelance Graphics egyarant képes HTML formatumban menteni. A Lotus 1-2-3 mar régota képes
adatokat atvenni HTML oldalakrol sajat munkalapjaira, s bar ez a weboldalak mindig valtozo formazasi divatjai miatt
nem milkddik annyira elegansan, mint szeretnénk, mégis a legjobb (sét ez idaig az egyetlen) ilyen megoldas, amelyet
irodai szoftvercsomagban eddig lattunk.
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A Screencam program segitségével konnyen rogzithetjik oktatasi vagy bemutaté célokra azt, ami a képernyénkon
zajlik — akar hangalamondassal vagy képkiegészitéssel egyditt.
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Az un|verzal|s Infopanel technolégia segit gyorsan megtanulni a SmartSuite hasznalatat.
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A Freelance Graphlcs helyettliink gondolkodva, igényeinktdl fliggéen, gyakorlatilag prezentaciénk 50-70 szazalékat
készen nyujtja elénk.

ute dw v ...... o e
i.]lt-“!h"ﬂd"‘d.. I 2 'I (T S RNLT ——
e -l-. ke y 2 = _..n.'l_'I:i

¥ 'tilil'ah_ll:#l'fﬂ:ﬂ':gl'ﬂ-fl,u:'ﬂll'l'f_n-

o TRIIE == R Te WT =

A Lotus 1-2-3 tablazatkezel6 program képes akar egy tel-jes marketingterv 0sszealli-tasara — a kapcsolédé
szamitasokat is beleértve.
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Az Approach adatbazis-kezeld program segitségével a barmilyen tevékenységhez kapcsolddé f6 sablonok a
rendelkezéslnkre allnak.
Lotus SmartSuite Millennium Edition 9.5

A nagyobb cégek kihasznalhatjak majd az idén nyaron megjelent SuiteUpdate Ontelepitd szervizcsomag elényeit is,
amely az interneten keresztiil frissiti a SmartSuite korabbi valtozatat hasznalé munkatarsak rendszerét az 1j valtozatra.
Sajnos egyéni felhasznaloknak nem elérhetd a frissités az interneten keresztill, ezt a Lotus a kovetkezd valtozatban
igyekszik megvalositani.

A SmartSuite a legtobb olyan funkciot tartalmazza, amelyre a napi munka soran sziikségiink lehet, ara pedig igen
vonzo. A FastSite és a SmartCenter (ez utobbi Windows segédeszkoz a megbeszélt talalkozokat és a webadatokat hozza
testkdzelbe) piciny kincsek a maguk nemében.

Bar a SmartSuite 9.5 nem forradalmasitja a felhasznalok munkajat, nem is duzzadt a fejlesztés kdozben mérhetetlentil
nagyra.

Osszegzés

Orémmel lattunk néhany eredeti tletet: igen pozitiv példaul az, hogy az egyes funkciokat csak akkor kell telepiteniink,
amikor hasznalatba akarjuk venni 6ket (a WordPerfect és a Microsoft Office csomagban) — ehhez persze tudnunk kell,
hova tettiik a program CD-jét. Orvendetes 1épés ez a sosem hasznalt funkciok tomkelegének csokkentésére, mivel nem
kell rogton telepiteniink mindent, amire talan majd egyszer sziikségiink lesz. Jo otlet az is, hogy a Word sszes nemzeti
valtozata ugyanazt a futtathatd foprogramot hasznalja.

Vajon van-¢ ezen Gjdonsagok kozott olyan, ami barkit ravehetne, hogy az altala jelenleg hasznalt csomagrol alljon at
valamelyik versenytars termékére? Aligha. A Corel ligyesen készitette el az Uj valtozatot, olyan tjdonsagokat épitve be,
amelyeket valosziniileg hasznalni fogunk, és amelyekkel egészen biztosan produktivabbak lesziink — igy a WordPerfect
felhasznaldinak, illetve azoknak, akiknek az 1j PC-jét ezzel a csomaggal egyiitt szallitottak, mindenképpen érdemes
frissiteniiik. A SmartSuite nem hozott forradalmi ujitasokat, de nem kétséges, hogy ez a legjobb valasztas olyan kisebb
munkacsoportok szamara, ahol a csapatmunka kulcsfontossagu. E két csomag egyarant komolyan veszi a Microsoft
Office 2000 formatumaival valoé kompatibilitast (amelyek egyébként az Access 2000 kivételével megegyeznek az Office
97 formatumaival).

Végiil pedig, bar tagadhatatlan, hogy a Microsoft uralja a piacnak ezt a szeletét, az is tény, hogy mikozben a cég
leszegett fejjel kodolta a vilaghaloval kapcsolatos funkcidkat, az ember valahogy nem tudja, mit képzelt rolunk,
tobbiekrol. A vilaghald csodalatos dolog, de jo lenne, ha a Microsoft kiemelné a fejét a rézsaszin felhob6l. Ha mar
megvettilk az Office 97-et és nincs igazan sziikségiink 0j vilaghalds szerkesztofunkciokra vagy arra, hogy Excel
tablazatainkat az interneten keresztiil osszuk meg egymassal, akkor az Office 2000 kidobott pénz.

Melyik csomag palyazhat tehat a legjobbnak jard cimre? A legtobb kategd-riaban (bar nem az Osszesben) az eddig
vezetd Office 97 osszetevot a megfeleld Office 2000 Gsszetevo valtotta fel. Az Access 97-t61 az Access 2000 vette at a
vezetést. Bar a PowerPoint 97-t61 most a PowerPoint 2000 vette at a stafétabotot, amennyiben prezentacidinkat a
vilaghalon szeretnénk elérhet6vé tenni, jobb valasztas a Corel Presentations vagy a Lotus Freelance Graphics, mert
kompatibilisebbek a Netscape Navigatorral. Tovabbra is az Excel 0j valtozata, esetiinkben az Excel 2000 vezeti a
tablazatkezelok listajat, de ha a kovetkez6 valtozatban komoly javulast nem tapasztalunk (a ,,@” funkciok terén kezd
lemaradni), a Quattro Pro minden bizonnyal atveszi t6le a vezetést. Az eddig emlitett Microsoft termékek koziil egy sem



éri meg a frissitést — ha megvan beldliik a 97-es valtozat, és nem vagyunk vele elégedetlenek, ne fecséreljiik feleslegesen
a pénziinket.

vitakat valt majd ki, de a WordPerfect tobb olyan funkcidt kinal, amelyet a felhasznalok rendszeresen igénybe vesznek.
Ha rendkiviil preciz kompatibilitasra van sziikségiink a Worddel, akkor vegyiik meg az Office 2000-ct vagy inkabb
maradjunk a Word 97-nél, ha korabban mar megvettiik.

Ami a csomagok koOzotti sorrendet illeti, csak pénzfeldobassal tudnank doénteni a Microsoft Office 2000 és a
WordPerfect Office 2000 kozott. Ugy dontottiink, hogy mindkettot felvessziik a legjobbak listajara. Az Office 2000-et
azért, mert az Office 97-et nemsokara nem lehet majd kapni, és ha cégiinknél ez a csomag a szabvanyos irodai szoftver,
akkor az Office 2000 garantalja a kompatibilitast. Ha azonban a termelékenység fontosabb szamunkra, mint azok a
vilaghalo-funkciok, amelyeket nem akarunk vagy nem tudunk hasznalni, a Corel csomagja sokkal vonzobb: a legjobb
funkcionalitast kinalja kedvezébb aron.

James E. Powell a Windows Magazine szerkesztdje.

Forras: Windows Magazine Online, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Irodai szoftvercsomagok

Mindharom csomag tébb kiilonb6zd valtozatban vasarolhaté meg. Az alabbi felsorolasban minden valtozat
helyet kapott. Az itt szereplé arak a gyartok altal megadott listaarak, az lizletekben és a kilénb6zé
licencmegallapodasok utjan elérhet6 arak ezeknél varhatéan joval alacsonyabbak lesznek.

Microsoft Office 2000

Az Office 2000 Standard valtozata az alapvetd programokat tartalmazza: a Wordot, az Excelt, az Outlookot és a
PowerPointot. Ara: 209/249/499 dollar (frissités/frissités konkurens csomagrol/uj vasarlas).

Az Office 2000 Small Business Edition a fentieken kiviil tartalmazza a Microsoft Publishert és a Small Business Toolst,
viszont nem része a PowerPoint. A segédeszkozok eléggé vegyesek: a cimkijavitd szolgaltatas nagyon hasznos, az
igyféladatoknak a kdnyveldprogrambol vald atvétele is miikodik (bar csak az egyik irdnyban). Az tizletiterv-készitd
azonban minden bizonnyal a legrosszabb megoldas, amellyel valaha is talalkoztunk ebben a kategoriaban. Ez a
Wordben és Excelben irt alkalmazas lasst, zavaros és lathatéan dsszedrotozott. Helyette maradjunk inkabb a Palo Alto
Software cég Business Plan Pro nevii termékénél. Ha prezentaciokat nem kell késziteniink, akkor valdsziniileg ezt
érdemes valasztanunk az Office véltozatai koziil. Ara: 209/249/299 dollar.

Az Office 2000 Professional tartalmazza a Small Business Editiont, a PowerPointot és ezek mellett a Microsoft
Accesst. Ara: 309/349/599 dollar.

Az Office 2000 Premium a csomag ,mindent bele” valtozata. Tartalmazza az Office 2000 Professionalt, a
FrontPage-et, valamint a PhotoDraw-t — és késziiljiink fel, hogy gépiink minden erejét felemészti. Ara: 399/449/799
dollar.

Az Office 2000 Developer akkor a legjobb vélasztas, ha Office alkalmazasokat készitiink. Ara: 609/649/999 dollar.
Wordperfect Office 2000

A WordPerfect Office Standard valtozataban megtalaljuk a WordPerfect szovegszerkesztot, a Quattro Prot, a Corel
Presentationst, a CorelCENTRAL-t és a Trellixet. Ara: 109/109/399 dollar.

A Voice-Powered Edition tartalmazza a Standard valtozat eszkozeit, valamint egy folyamatos beszédfelismerd szoftvert
(az Egyesiilt Allamokban a Dragon NaturallySpeaking, mas orszagokban a Philips FreeSpeech 2000 programot) és egy
fejhallgato-mikrofon egyiittest. A csomag része még a Corel Print Office (amelyben sokfajta iizleti dokumentumhoz,
példaul brosturakhoz, névjegykartyahoz, kozlonyokhoz taldlunk sablont, valamint egy fényképszerkeszté programot).
Ara: 159/159/449 dollar.

A csomag Professional (Eurépaban Enterprise Edition) valtozata a Voice-Powered Edition valtozat programjai mellett a




NetPerfectet és a Paradox adatbazis-kezel6t tartalmazza. Ara: 209/209/499 dollar.
Lotus SmartSuite Millenium Edition 9.5

A Lotus szerencsére nem bonyolitotta til a dolgokat. Egyetlen valtozat van, amelyben megtalalhatdé a Word Pro, a
Lotus 1-2-3, a Freelance Graphics, az Approach, a SmartCenter, a FastSite, az Organizer, a ViaVoice (folyamatos
beszédfelismer6 szoftver zajsziiré mikrofon-fejhallgatd egyiittessel), egy példany a SmartSuite Millennium Edition for
Dummies kdnyvbol, egy Notes Release 5 kliens, valamint egy ScreenCam nevll szoftver, amellyel a képerny6n végzett
tevékenység rogzithetd és visszajatszhatd — segitségével egyszeriibb sugofilmek és programbemutatok is készithetok. A
Lotus mindezt aranylag szerény ari csomagban kinalja 149/149/399 dollarért.
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Elet a kék halal utan 2. rész

Vitathatatlan, hogy a kék halal becenévre keresztelt Windows NT és Windows 2000 leallas, bar a kiszolgalé
szolgaltatasainak megszakadasaval jar, nem lefagyott gépet jelent.

Mikor a gépiink lelkéért eljo a kék halal, teljes joggal azt gondolhatjuk, hogy rendszeriink abszolute lefagyott. Pedig nem
egészen igy van, hiszen ki mas irkalna a képernydre, ha nem az operacios rendszer? Ha azonban a Windows ¢él, miért
korlatozza dnmagat ilyen dramai modon? A megoldas kulcsa a kernel mod felépitésében keresendd. A user és kernel
mod Intel processzorok esetén a processzor altal nyujtott védelmi szintek kihasznalasan alapul. Az Intel ugynevezett
gyuriiket (ringeket) definial, amelyek egymasba agyazva képzelendok el. A négy gyiirii négyféle biztonsagi szintet
képvisel, ahol a legbelsé gylriiben futd folyamatok a legerdsebbek, akar kozvetlen hardverelérést is végezhetnek. A
gylirik hasznalata, kiilondsen a szintek k6zotti kapcsolgatas, dobbenetesen lasst. Emiatt eleve nem hasznaljuk mind a
négyet, kizarolag a legbelsot, ami a Windows terminologiaban kernel modnak felel meg, tovabba a legkiilsét, ami a user
mod. A kiilon, védett memoriateriileten talalhato alkalmazasok csak triikkos tton, gyakorlatilag masolassal adhatnak at




egymasnak adatot, mert ha egyszeriien megprobalnanak szomszédos teriiletre atirni, mar johetne is Dr. Watson.
Teljesitményokokbol azonban biztositani kell az adatok kevésbé triikkds atadasat is, hisz mivé lenne a vilag, ha a
haldzati kartya meghajtdja csak az adatok lemasolasa révén tudna a beérkezett csomagokat atadni a TCP/IP-nek? E két
ok miatt az operacids rendszer nagy része kernel modban fut (makrokernel), amely egyetlenegy, Gsszefliggd védett
memoriateriiletnek tekinthetd, ahol az alkalmazasok (eszkdzmeghajtok) egymas teriiletére irhatnak. Hoppa!

Mindenkinek tiszta szivbOl azt javaslom, hogy ha teheti, ne telepitsen kiilsé gyartotol szarmazd eszkdzmeghajtot
rendszerébe. Ha ¢és ameddig teheti. ..

Mi torténik, ha egy hibas eszkdzmeghajtd miikodés kozben rossz memoriacimre irkal? Vagy azonnal felfedezziik, vagy
nem. A jobbik eset, ha olyan cimre probal irni, ami nem is kernel modhoz tartozik, hiszen ekkor maga a processzor jelzi
a hibat (exception), amit le lehet kezelni (nulladik tipus). Rosszabb esetben ,,csak ugy” firkalgat Gsszevissza, stlyos
karokat okozva — akarmiben, amit eltalal. Ilyenkor a valddi cimzéshiba attételesen és véletlenszerti késéssel bukkan fel
majd akkor, ha egy olyan kodrészlet akar futni, amelynek feliilirddott példaul a visszatérési verme (stack) vagy
valamelyik mutatdja (pointer).

Akarhogyan is, el6bb-utdbb, kozvetleniil vagy kozvetetten eljon a totalis félrecimzés, amelyet a processzor jelezni fog.
Ilyenkor az operacios rendszer gondolkodoba esik: vajon nulladik tipust (kozvetlen) vagy elsé tipust (kozvetett) a
talalkozas? Ha kozvetlen, akkor elegendd egyediil a hibas vezérlét kil6ni, mint ahogy user modban is csak a blinds lakol.
Ha azonban kozvetett, akkor jo eséllyel helyesebb az egész operacios rendszert megallitani, mintsem kockaztatni, hogy
érvénytelen adatok keriiljenek a merevlemezre a vadul feliilirt pufferbél. Ez utdbbi a kék halal. Az ontudatanal 1évo
operacios rendszer valoban helyes dontése az adatok védelmében.
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A kernel és a user mod elhelyezkedése a négyféle biztonsagi szint gydrliben.

Az Ontudatot bizonyitja a kék halal ,,menedzselhetdsége” is (My Computer, Properties, Advanced, Startup&Recovery),
ahol be Iehet allitani, hogy mi torténjen varatlan leallas esetén:

— irjon bejegyzést az Eseménynaploba (ha még él az NTFS.SYS),

— kiildjon ki riasztast a haldzatra (ha nem a halézat valamelyik meghajtoja halt meg),

— irjon memorialistat (dump), ugyantigy, ahogy Dr. Watson tenné, viszont nemcsak a hibas alkalmazasrél, hanem a
teljes fizikai memoria tartalmardl. Ez 128 MB RAM esetén 128 MB-nal valamivel nagyobb fajlt eredményez,

— automatikusan induljon ujra.
A hibak lélektana

Emlitsiink meg néhany ,,gyakori” vagy legalabbis ,,lattam mar” kék képerny6t. Ilyenkor a képernyd legfelsé soraban
olvashaté a hiba oka, valamint a hiba paraméterei. Elsoként az altalanosan félreismert IRQL NOT LESS OR
EQUAL hibat tekintsiik meg, amely a kozhiedelemmel ellentétben nem IRQ, azaz megszakitashiba, hanem IRQL=Io
Request Level, azaz memoriavédelem megsértése, azaz félrecimzés.

A mellékelt abra (kék szinli képerny6iizenet) megprobalja atadni a kék halal filingjét, de mint majd a magyarazat
alapjan vilagossa valik — hamisitvany. Ebben a fazisban ugyanis mar sem a Print Screen, sem a vagélap nem miikodik,
nem beszélve a Wordrdl, ahova a lelopott képet be lehetne illeszteni. Ilyen és ehhez hasonlé abrak nagy hatékonysaggal
a www.sysinternals.com cimrdl letdltheté Blue Screen Saver (kék halal képerny6védo) segitségével allithatok elo.

A hibakod négy paraméterének értelmezése a kdvetkezo:
1. paraméter: a megcimzett, elérni kivant memoriatertilet.
2. paraméter: a kért memoriamiivelet ,,eréssége”.

3. paraméter: a muivelet fajtaja 0 = olvasas, 1 = iras.

4. paraméter: a miveletet kéré programsor cime.

Recowsry

IF the syshem stops unexpectedhy:
™ Wik an evant o the system og
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FF i
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Mi toérténjen rendszerleallaskor?

Ennél a hibanal a képerny6é kdzepe tajan meghajtokat és memoriacimeket tartalmazo listat lathatunk. A negyedik
paraméter altal mutatott cim segitségével megallapithatd, melyik program okozta a hibat, hiszen a 4. paraméter értéke
beleesik a hibas meghajtd6 memoriateriiletébe.

STOP 0x0000007F UNEXPECTED KERNEL MODE TRAP

Ezt a hibat a processzor ,,0kozza” olyankor, amikor valamelyik program futasa kimutat a processzor altal ismert vilag
szabalyaibol. Itt a legels6 paraméter mutatja meg a hiba okat (1asd tablazatunkat).

A tovabbi hibakddok ismertetésétél megkimélem kedves olvasdimat, mivelhogy még tobb mint 160 kod van hatra,
amelyek mindegyikének kiilonb6zo a képernybtartalma, valamint mind a négy paramétere. Hogy a hianyérzetet
csokkentsem, elarulom, hogy mindegyik megtalalhatdé a Windows NT Resource Kiten. A kovetkez6 szamban pedig a
rendszertoltést megakadalyozo hibardl és megoldasairol lesz szo.

Hibernalas
Bar a memorialista (dump) foldi halandok szamara hasznalhatatlan, e technologia hordalékaként jelent meg a Windows

2000-ben a hibernalas, amellyel az operacidés rendszert nemcsak hagyomanyosan tudom leallitani (Shutdown) és
Ujrainditani (amely azutan O&tperces hajraval, rdadasul tresen indul), hanem a memoria aktualis tartalmat



alkalmazasostul-mindenestiil elmentve, s Gjrainditas helyett azt betdltve, néhany masodperc alatt ott folytathatom a
munkat, ahol abbahagytam!

IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL hiba.
A hibernalas engedélyezése a Vezérlépult Energiagazdalkodas ikonjaval torténik, kitt-katt, s ezutan a leallitas ablakban
megjelenik a hibernalas opcio is.

Az elsé rejtély végére értiink: tudjuk, hogy a kék halal — élet! A kovetkezd szamban a méltatlanul mell6zott,
érdektelennek tiiné BOOT.INI misztikus maganéletét jarjuk koriil. Nem minden az, aminek latszik!

Foti Marcell a Controll Training Kft. vezetd oktatoja. E-mail: marcell@controll. hu.
FOTO: SEBESTYEN JENO, ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Néhany hibakod magyarazata

Hibakod Jelentés Megoldasi javaslat

0x00000000 Nullaval vald osztas tortént. Fordulj a gyartohoz!

0x00000004 Aritmetikai talcsordulas: két egész szam szorzata nem fér Fordulj a gyartohoz!
be 32 bitre.

0x00000006 Ervénytelen utasitds: valésziniileg mar nem a programon Memériamodulok ellendrzése, beleértve az L1 és L2
all az utasitdsmutat6, hanem valamilyen adatteriileten, gyorsito tarakat is. Ha ez sem segit, sziintesd meg a
amibdl a legkiilonbozobb érvénytelen processzor tulhajtasat - te kis hamis!

utasitaskombinaciok allhatnak el6.

0x00000008 Kétszeres hiba: a fenti harom hiba koziil egyszerre kettd is Cseréld ki a RAM-ot és a processzort, valamint dobd el
eléallt. Ilyen normalis esetben nincs. Ez a gép halott. az alaplapot!
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Europa ajra hangos

Genfben, a repiilotér melletti kiallitasi csarnokban egyiitt volt minden és mindenki, ami és aki meghatarozo lehet a
kovetkez6 par év fejlodésében. Mirdl is szolt az idei Telecom? Egyebek kozt arrol, hogy a technologia diadalt arat a
hivatalnoki biirokracia felett. Ott, ahol a Hivatal szerint sem csak iires szolam, hogy a tavkozlés a gazdasag motorja,
folyamatosan csokkennek a tavkozlési dijak. Mig masutt a vilag az atalanydij felé tart, s a belfoldi, de legalabbis a helyi
hivasok elobb-utdbb ingyenesek lesznek, addig Magyarorszag, Romania és Ukrajna vallalkozo6i elmondhatjak magukrol:
Ok koltenek a vilagon a legtdbbet telekommunikaciora — és a Matav soron kdvetkezé aremeléseinek hala, ez a dobogos
helyezés biztosan megmarad.

Szemmel lathato volt, hogy a vilag az IP alapt telefonia felé halad; a hatalmas fokozponti kapcsologépek lassan a
muzeumok féltett kincseivé valnak, sét az elektronikus kdzpontok ideje is lejart. Olyan globalis rendszerek alakulnak ki,
amelyeknél teljesen mindegy, mit visznek a bitek: képet, hangot vagy éppen szamitogépes adatot. Természetesen csak ha
a Hivatal is igy akarja. Mert lehet — a géprombolokhoz hasonléan — rontani az internetes hangkapcsolat mindségét,
hogy a beszéd éppen csak érthetd legyen, s akkor nem kell aggddni a busasan addzé tavkozlési vallalatok extraprofitja
miatt. Nincs mas teendd, mint eléirni az internetszolgaltatoknak, hogy tartsak be a legalabb 250 ms atlagos késleltetést,
s ezzel a beszédcsomagok kiesésének valdszinlisége maris az elSiranyzott szintre nd. Egyes hazai alternativ
szolgaltatoknak nem csekély beruhdzasukba keriilt, hogy halézatuk minéségét ily mértékben lerontsak csak azért, hogy
megkapjak a szolgaltatasi engedélyt.

Most, amikor szinte minden fejlesztd figyelme a globalis, fénykabeles és vezeték nélkiili szolgaltatasok fel¢ fordul, a
hagyomanyos szabalyozasok értelmiiket vesztik. Az Iridium képviseldje mégis arra panaszkodott, hogy Magyarorszagon
tovabbra sem engedélyezik késziilékeik hasznalatat, mondvan, az a frekvencia itthon masra van kijeldlve. Néhany
elavult f6ldi mikro valoban ezen a frekvencian mitkodik, de vajon helyes-e emiatt langpallossal kilizni e foldrél a
korszerii technikat?

Javaban folyik szerte a vilagban a szerzdi jog reformja. Eredményei kétségesek, hiszen szdmos 1épés a korabbi
tavkozlési monopoliumokhoz hasonld helyzethez vezet. Szoftverek, milalkotasok joga lesz monopolium targya, amolyan
bérelhetd nézokép, a megismerés lehetdsége nélkiil. De arra is van még remény, hogy ez az artatlan embereket
kriminalizal6 trend megfordul. Példa erre az amerikai kormany latvanyos veresége a titkositasi haboruban.

Az Egyesiilt Allamok kormanya azt akarta elérni, hogy hatarain kiviil ne alkalmazhassanak az iizenetek szamara



valdban sziikséges és elégséges biztonsagot nytjtd technologiakat. A habora legutolsé megnyert csataja az volt, amikor
az amerikai hirkozlési fohatosag eldirta, hogy a radidtelefon-beszélgetéseket a kdzponton kiviil is lehallgathatova kell
tenni.

Am a vildg lekorozte Amerikat, s a hatosag rakényszeriilt arra, hogy feladja a kriptografiai technologidk eddigi erds
ellen6érzését, nem volt tobbé mit ellendriznie. Szinre Iéptek azok a svéd, izraeli, orosz és magyar vallalkozasok, amelyek
korrekt titkositasi eljarasokkal, eszkozokkel és programokkal tudnak szolgalni. Mivel azonban az elektronikus
kereskedelem tovabbra is megkoveteli a maga korrekt {izleti titkos csatornait, a kiallitas 01j szekcioval lett gazdagabb a
fobejarat  kozelében.  Valaszként az  amerikai  radiotelefon-szabvany  lerontasara,  megjelentek a
radiotelefon-kommunikacio titkossagat szavatold eurodpai, izraeli és orosz berendezések. A RAD, a Kripto AG és a svéd
Business Security standjan egymasnak adtak at a széket az érdeklodok.

Genfben latni vald volt, hogy a racionalitas ott gy6z a biirokracia felett, ahol tud. A Hirké6zlési Fofeliigyeletnél eddig
nem tudott.

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, hadlozatok, szamitogépes
etika, gépemberi jogok.

E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelez6lista Vita rovataba:
vita@byte.hu. Mas levelezdlistara feliratkozas: www.byte.hu.



