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Digitalis hagyomany

Jojjenek hat a digitalis 6rmesterek és lakatosok. Csak azt ne feledjiik: a ziirzavar és a diktatura egyarant
veszélyes sziklai k6zott még mindig jo6 iranyti a tisztelheté hagyomany.
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Kolossa Tamas fészerkeszté

kolossa@byte.hu

Barmennyire csal a latszat, a netizen semmiben nem kiilonbozik a citizent6l. A netizen (a vilaghald polgara) éppugy
lehet alacsony vagy magas, jo és rossz, betdrd vagy aldozat, mint a vildg barmely mas sziilotte.

Ejféli tévémiisorok és hajnali vezércikkek gyakori témaja az tugynevezett netikett, az internet szabadsaga és
szabadossaga, avagy a vilaghalo szabalyozasa. Ismert és elismert szakért6k fogalmaznak meg hol zavaros idedkat a
teljesen szabad és szabalyozatlan internetrdl, az allami beavatkozas okozta karokrodl, hol vilagosnak latszo, am cseppet
sem kovetkezetes elméleteket a vilaghalo entropikus elrendezésérél. Csak egyvalamire nem gondol senki: a
hagyomanyokra.

Nagyon igaz, hogy a torténelem megismétli dnmagat — legfeljebb magasabb mindségi szinten. Nekem errél mindig a



DTP (desktop publishing) héskorszaka jut eszembe. Az elsé nagy konfliktust, amikor is a digitalis vilag varatlan
hevességgel egész iparagat boritott fel, a nyomda- és kiadoipar élte at. Amikor megjelentek az elsé 1ézernyomtatok és
oldaltordel6 szoftverek, az addig belterjes, tehat jol ellenérizhetd publikacios vilag kinyilt a nagykozonség elott. Addig a
nyomdaalapitashoz nemcsak kiilonleges engedély kellett, de a draga technologia és eszkdzpark sem engedte
kibontakozni a szabadsagot.

Miutan a DTP robbanasa egybeesett a rendszervaltassal, sokan szinte forradalmi lelkesedéssel vetettiik magunkat az 11
eszkozokre. Ennek eredménye az lett, hogy honapokon beliil Dunat lehetett rekeszteni a, finoman szolva, autodidakta
grafikai és tordelovallalkozokkal, studiokkal (a folyamat ma is tart). Otthoni PC-jiikkel — vagy ami rosszabb, egész
szamitogépparkkal és lopott betlikkel, szoftverekkel — ezrek fogtak kenyérkeresé tevékenységbe, csaknem teljességgel
mellézve a tipografia, a grafika, a konyv- és laptervezés évszazados hagyomanyait. A szomori eredményt
lépten-nyomon lathatjuk.

Ma pedig Dunat Iehet rekeszteni az 6njelolt webszerkesztokkel. Csak éppen mindségi munkatarsat nem lehet talalni
sehol. Elsopré tobbségiiknek fogalmuk sincs az olvashatdsagrol, az aranymetszésrdl, a groteszk és antikva betiik
funkcionalis kiilonbségeirdl. Az végképp esziikbe sem jut, hogy utananézzenek, vannak-e¢ mar iratlan szabvanyai a
HTML-oldalak vizualis és fizikai kialakitasanak.

A nyomtatott anyagokat 1étrehozd desktop publishing a kiadvanykészités lehetdségét nyujtja mindenkinek. De még nem
oldotta meg a nagy példanyszamu terjesztést. Ezt kinalja az internet. A web publishing tehat immar a teljes publikacios
folyamat, a kiadvanykészités és -terjesztés digitalis megvalositasa. Ahol igazan minéségi megoldasok csak a mar bevalt
esztétikai és egyéb torvényekre épiilhetnek.

Meglep6 modon ez a gondolatmenet kiterjeszthetd a vilaghalé mas ak-tualitasaira. Felhaborodom, amikor tévériporterek
az internetet teszik felel6ssé a pornografiaért, a bombareceptekért stb. Az utobbi hetek betorései kapcsan é€lesen
vetodtek fel az internet jogi vetiiletei. Az elektronikus kereskedelem ¢és iizletvitel erdsddésével parhuzamosan egyre
siirgetébbek a szabalyozas kérdéseire adando egyértelmii valaszok.

Nem hiszem, hogy ilyen valasz lenne az internet teljes szabadsagaért kiizdeni. Mert az olyanoknak is szabadsagot
hozna, akiktSl én félnék. Es azt sem hiszem, hogy iidvozitd lenne, ha az engem érinté fontos iigyekben a hatalom
dontene helyettem. Annak pedig végképp nem oOriilnék, ha a hatalom az én biztonsagomra hivatkozva korlatlanul
kurkaszhatna az életemben.

Onmagamat konzervativ liberdlisnak latva kovetkezetesen vallom: az ember olyan, amilyen. Lehet alacsony vagy
magas, jO ¢és rossz, betdré vagy aldozat. A tarsadalom intézményrendszerét pedig ehhez kell igazitani. Az allam igazi
funkcidja: segitse a jot, gatolja a rosszat. De csak intézményi szinten! Emellett a polgarnak egyetlen eszkéze van: az
onvédelem.

Meggy6z6désem szerint ez az internet intézményrendszerére is igaz. Pontosabban: igazi cél lehet, akarcsak a
tarsadalomban, ugye... Régota cikkezek arrdl, hogy nagyon sziikséges a hatékony internetes onvédelmi eszkdzok
terjedése. A napokban megkaptam az elsé onvédelmi szoftvert, a Norton Internet Securityt. Alighogy beallitottam a
személyi tlizfalat, harom betorési kisérletet jelzett. Még az IP-cimeket is megmondta. Csak éppen olyan szerv nincs,
ahol a feljelentést megtehetném.

Jojjenek hat a digitalis érmesterek és lakatosok. Csak azt ne feledjiikk: a zlirzavar és a diktatira egyarant veszélyes
sziklai kozott még mindig jo iranytii a tisztelhetd hagyomany.
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Lucent Technologies

Lucent CRM a BT-nél

A British Telecommunications (BT) a Lucent Technologiestol multimédias tigyfélkapcsolati kozpontokat (call
centereket) rendelt vallalati ligyfeleket kiszolgald részlege szamara, igy a cég az ugyfélkapcsolat-kezelési (Customer
Relationship Management — CRM) megoldasok szélesebb korét veheti majd igénybe. A CRM-rendszer a Lucent
Definity platformjan alapul. A Lucent megoldasait a BT vallalati megrendel6i szamara Gsszeallitott szolgaltatasai
keretében forgalmazza majd az Egyesiilt Kiralysagban. A Lucent nemrégiben tovabb bdvitette CRM-megoldasait. A
Siebel Systems céggel kotott, egész vilagra kiterjedd stratégiai szovetség keretében a Lucent ligyfélszolgalat- és
munkafolyamat-iranyitasi programjait Osszevonjak a Siebel Front Office szoftverével. A Siebel a rendszer- és
szoftverszolgaltatasok egész sorat nyujtja: egyebek kozott multimédias iigyfélkapcsolati és szamitogépes telefonos
alkalmazasokat, CRM szoftvereket, prediktiv tarcsazast és hangalapt interaktiv termékeket. A Dataquest szerint a call
centerek nyugat-eurépai piacanak forgalma a kovetkezé 6t évben eléri a 3,7 milliard dollart, és a mar meglévo
infrastruktara lesz a CRM miiszaki alapja.

Welcome to BT

Egységes lizenetkezeld

A Lucent és a HP bejelentette, megallapodtak a Lucent eurdpai piacra késziilo, Unified Messenger nevii egységes
iizenetkezel6 megoldasanak és NetMinder System nevii, vilagszerte hasznalhatd termékének forgalmazasarol. A
bejelentés a Lucent Uj BusinessPartner programjanak elinditasahoz kapcsolodik. A Unified Messenger egységes
iizenetkezelovel a felhasznalok a vilag barmely pontjarol, a nap barmely szakaban elérhetik Gsszes hangos, e-mail- és
faxiizenetiiket egy tone lizemmodu telefon vagy multimédids személyi szamitogéppel. A Lucent NetMinder System
terméke révén a szolgaltatok egyetlen haldzatként iranyithatnak tobb részbol alldé halozatokat, optimalizalhatjadk mas
szolgaltatokhoz iranyuld szolgaltatasaikat, kapacitasukat és a halozat szolgaltatasi szintjét, tovabba attekinthetik a bel-
¢s kiilfoldi forgalom fobb iranyait. Informacié: Lucent Technologies Magyarorszag. Tel.: 270-9500
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rendszerét valasztotta Eurdpa legnagyobb teljesitményli szamitdgépének motorjaul. Az 0j Alpha alapt rendszer
masodpercenként O6tbillio miveletet tud majd kezelni. A szuperszamitdgéppel atomkisérleteket is lehet szimuldlni. A
gépet természetesen a szélesebb tudomanyos kdzosség szamara is ,,hozzaférhetové” teszik. Az 5 teraflop 6sszkapacitast
szuperszamitogép-szerverek egész sorat tartalmazza, Osszesen tobb mint 2000, 64 bites Alpha processzort. A
berendezéseket nagy teljesitményli haldzattal kapcsoltak egymashoz, amelyet a Compaq az olasz Finmeccanica cég
leanyvallalataval, a Quadrics Supercomputers Worlddel kdzosen fejlesztett ki.

Meggy6z6 eredmények

Az IDC kozzétett adatai szerint a személyi szamitogépek értékesitése 1999 utols6 negyedében az el6z6 évi idészakhoz

viszonyitva mintegy 16 szazalékkal emelkedett. A Compaq Magyarorszag 13 782 értékesitett darabbal és 19,1
szazalékos PC-piaci részesedéssel egymas utan a hetedik negyedévben tartja els6 helyét. Ezzel az eredménnyel 5599
darabos novekedést ért el, igy messze a legnagyobb, 6 szazalékos piacirészesedés-ndvekedést konyvelhet el az el6z6 év
hasonlo idészakahoz képest. A cég eladasainak ndvekedése a harom legnagyobb versenytars egylittes novekedését is
felilmilja. Az asztali gépek piacan a vizsgalt iddszakban eladott 12 331 gép (19,3 szazalékos részesedés) azt jelenti,
hogy ma Magyarorszagon minden 6todik eladott PC Compaq gyartmanyd. A cég a hordozhat6 termékek Osszesitésében
17,7 szazalékos piaci részesedéssel a masodik helyen szerepel. Az €l6z6 negyedévhez képest tobb mint kétszer annyi
Compaq noteszgép kelt el, am a hordozhato szamitdgépek piaca onmagaban csupan 6 szazalékot ndvekedett az el6z6
évhez viszonyitva.

MAGYAR PC-FPIAC, 99/0Q4

Dall IBM Acer TR

Campag
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Szakért6i kdzpont

A Compaq 0j miincheni eProcurement Szakértéi Kozpontja az elektronikus beszerzésekben (e-beszerzések) atfogo
tervezési és kivitelezési szolgaltatasokat kinal az eurdpai, kozel-keleti és afrikai térség (EMEA) vallalkozasainak. A
kozpontban hisz képzett e-beszerzési szakérté dolgozik teljes munkaidében. Az eProcurement Szakértéi Kozpont
tevékenysége a kovetkezd fo teriiletekre terjed ki: kisérleti és prototipuseszk6zok, tizleti folyamatokkal kapcsolatos
tanacsadas és mérnoki tevékenység, architektira és alaptechnoldgiak, ERP (vallalatier6forras-tervezés) és integracio. A
Compagq elektronikus beszerzéshez kifejlesztett NonStop eBusinesst hasznald ligyfelek 70 szazalékkal is csokkenthetik a
beszerzések feldolgozasanak koltségeit, a vasarolt termékek és szolgaltatasok koltségeit pedig 10-30 szazalékkal
szorithatjak vissza. A Compaq e-beszerzési megoldasai Microsoft Windows NT/2000 platformra épiilnek, a Microsoft
Site Server kereskedelmi valtozatan, valamint a Microsoft SQL Serveren alapulnak. Informacié: Compaq Computer
Magyarorszag. Tel.: 458-5555.
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Hewlett Packard

[A-64 megoldasok

A kaliforniai Palm Springs varosaban megrendezett Intel Fejleszt6i Forum (Intel Developer Forum — IDF) keretében a




Hewlett Packard beszamolt az Intel 64 bites platformjaval kapcsolatos terveirél. A bemutato keretében a HP az Intel
Itanium processzoranak prototipusaval miikodé HP munkaallomasokon 64 bites Linux alapu alkalmazasokat futtatott.
A Synopsys és az MSC Software alkalmazasait elsdsorban vezetd elektronikai cégek hasznaljak bonyolult
system-on-chip és ASIC (Application Specific Integrated Circuit — alkalmazasspecifikus integralt aramkori) eszkozeik
tesztelésére. A HP bejelentése szerint hamarosan (az 0j processzor megjelenésével egy idében) HP-UX és Linux
megoldasokat kezeld Itanium rendszereket dob majd a piacra. Informacioé: Hewlett Packard Magyarorszag Tel.:
382-6666.
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SyncML-kezdeményezés

Az IBM, a Lotus, a Motorola, a Nokia, a Palm, a Psion és a Starfish Software bejelentették a SyncML Initiative
létrehozasat. A SyncML kezdeményezésének célja nyilt szabvany megalkotasa a kiilonb6z6 tavkozlési, illetve
szamitastechnikai eszk6zok, halozatok és platformok kozott a tavoli adatok és a személyes informaciok
Osszehangolasara. A SyncML XML-alapt adatszinkronizacios protokoll optimalis viszonyokat teremt a hordozhato
szamitogépek hasznalatahoz azzal, hogy lehetové teszi a kifinomult adategyeztetést, legyen szo akar e-mailekrdl, naptari
adatokrol, vezet6i informaciokrol, vallalati adatbazisok tartalmarol, weblapokrdl, illetve a jovoben megsziiletd esetleges
mas adatformakrél. A SyncML kezdeményezéséhez barmely, a szabvany kidolgozasaban érdekelt iparagi szerepld
csatlakozhat.

SynchML

Tha new crain cata synchmonization

Labor Nokia-tamogatassal

A Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) hallgatoi birtokba vehették a Nokia 4,5 millié forint értékii tamogatasaval
létrejott 0j szamitastechnikai laboratoriumot. A kifejezetten szoftverfejlesztés céljara kialakitott laboratorium a
programozok és a programtervezd matematikusok képzését tamogatja. Az adomany eredményeképpen tizenhat hallgatoi
¢és egy oktatdi munkaallomast vehet birtokba az egyetem. A tamogatas része az SZTE (korabban JATE) és a Nokia
1999 celején sziiletett tanulmanyi egylittmiikodésének, amelynek célja az SZTE-n zajlo informatikaoktatas
korszeriisitése, ezen beliill a tavkozlési célil szoftverfejlesztés oktatasi feltételeinek javitasa, illetve ezen targyak
oktatasanak bdvitése. A Nokia és az SZTE egyiittmiikodésének része volt az 1999-ben lebonyolitott, a Nokia altal
nagyon sikeresnek itélt kozos kutatasi tervezet is. Ennek folytatasaként ujabb kozos kutatasra szolo szerzodést irtak ala
az 1j labor megnyitojan.

GSM 1800 Olaszorszagban

A Nokia és az 0j olasz GSM mobilszolgaltatd, a Blu megallapodast irt ala egy 1800 MHz-es GSM-halozat kulcsrakész

szallitasarol és telepitésérdl. A szerzodés koriilbeliil 180 millid eurd (350 milliard lira) bevételt jelent a Nokianak. A
Nokia szallitja a Blu orszagos infrastruktirajat, en- nek része egy cellularis atviteli berendezésekbdl allo, nagy
kapacitasu Metrosite rendszer, amelyet kiegészitenek a Nokia bazisallomasai és bazisallomas-vezérl6i. A Nokia
Network Management System szintén része a megrendelésnek, a haldzat-feliigyeletet latja majd el. A kulcsrakész
megoldasrol szolo szerzodés egy sor ,.extra” szolgaltatast tartalmaz, tobbek kozott projektvezetést, épitkezést,
szoftverkarbantartast, készenléti szolgalatot és haldzatiizemeltetési tAmogatast. Olaszorszag uj GSM-szolgaltatdjanak
halozata a varakozasok szerint a legnagyobb olasz varosokban idén tavasszal kezdi meg munkajat. Informacié: Nokia
Hungary Kft. Tel.: 375-7650.
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Windows 2000 integrator

Az informaciotechnolégiai  (it) szolgaltatdsokra szakosodott ICL Eurdpa vezetdé Microsoft Windows
2000-rendszerintegratorava kivan lenni. Osszesen mar tobb mint 73 ezer felhasznalonak nyujt ilyen szolgaltatast,
tobbek kozott a Londoni Belvarosi Birosag, a Kiralyi Vam és Pénziigydrség és Oslo varos tervezési és épitési foosztalya
szamara. Az ICL tovabbi 240 ezer eurdpai felhasznalot érintd szerzodést készit el a pénziigyi szolgaltatod, koziizemi
szolgaltato, oktatasi, kormanyzati és kiskereskedelmi szektorokban. Az ICL atfogd méretekben miikddo it-szolgaltatd
vallalat, tobb mint negyven orszagban van bejegyzett helyi vallalata és tobb mint 22 ezer alkalmazottat foglalkoztat. Az
1999-es pénziigyi évben a vallalat 2,735 milliard font sterling arbevétel mellett 64,5 millié font sterling ad6zas el6tti
nyereséget ért el. A londoni székhelyii ICL a Fujitsu kizarélagos tulajdona. Informacio: www .icl.com.
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SGI

A Fold 3D-s térképe

SGI szervereken dolgozzak majd fel az Endeavor {irhajo altal fotézott, a Fold valaha készitett legrészletesebb,
haromdimenzids térképéhez késziilé képeit. A térképet szamos tudomanyos, kereskedelmi és katonai teriileten hasznaljak
majd fel, példaul a mezégazdasagban, a varostervezésben. Az SRTM (Shuttle Radar Topography Mission) nevet viseld
beruhdzasban az amerikai trkutatasi kozpont, a NASA mellett szamos orszag {irkutatasi szervezetei vesznek részt. A
tizenegy napos utra inditott Endeavor egy specialis radar segitségével felvételeket készit a Fold felszinének tobb mint 80
szazalékarol. Egy interferometry nevl eljaras segitségével a radar adatait digitalizaljak, és késébbi feldolgozasig
taroljak. Kiildetése alatt az Endeavor megkdzelitéen 9,8 TB nyers adatot gyiijt majd. Visszatértekor a fajlokat a
mozaikolas nevil eljaras segitségével SGI Origin szervereken alakitjak at a Fold haromdimenzids képévé. Informacio:
SGI Magyarorszag. Tel.: 391-4455.
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Az els6 negyedév

Az Infineon Technologies AG (Siemens leanyvallalat) kozzétette a jelen pénziigyi év elsé negyedéves adatait. A netto
eladasok értéke 81 szazalékkal (851 millio eurdrdl 1,54 milliard eurora) ndvekedett. Dr. Ulrich Schumacher, az Infineon
elndk-vezérigazgatdja azt nyilatkozta, hogy a vallalat foleg a jocskan megnovekedett termelékenységnek és a
félvezeto-iparag altalanos fellendiilésének koszonheti a javulast. Pozicidja a kommunikacios iizletagban is tovabb
er0s0dott, termékkinalata is kiegyenstlyozottabba valt. A jovoben az Infineon a Microsofttal kozdsen a Windows for
Smart Cards operacids rendszeren alapuld, nyilt hardver—szoftver-platformot szeretne kifejleszteni. Ez a fejlesztés uj
teriileteken nyitja meg az utat a chipkartyak alkalmazasa el6tt, példaul az e-kereskedelemben vagy a PC-halozati
elérésben (PC network access). Az Infineon részvényei a tervek szerint elészor Frankfurtban és a New Yorkban
keriilnek tézsdére.

A legjovedelmezdbb iizletag

Az 1999-es pénziigyi évben 337 millié eurd adozas el6tti nyereséggel a Siemens orvostechnikai részlege a vallalat egyik
legjovedelmezébb iizletaga lett. Az 0j megrendelések 2 szazalékkal, 4,14 milliard eurdra, az eladasok pedig 7
szazalékkal, 4,06 milliard euréra emelkedtek. A jelenlegi pénziigyi év elsé negyedében a megrendelések 18 szazalékkal,
1064 milli6 eurdra, az eladasok 21 szazalékkal, 1024 millid6 eurdra emelkedtek. Az agazat az elsé negyedévben
megkétszerezte adozas elotti eredményét. A Siemens orvostechnikai részlege 0j gyartasi és adminisztracios épiiletének




megnyitojan Erlangenben az elndk, prof. dr. Erich Reinhardt azt mondta, hogy elsédleges céljuk tovabb ndvelni a
jovedelmezdséget és a hozzaadott értéket.

Az USA hadseregének is

Az USA hadserege a Siemens AG ICN-agazatat bizta meg németorszagi allomashelyein a kommunikacios infra-
struktira modernizalasaval. A projekt szaz Iétesitmény halozati tervezését és kabelezését foglalja magaban. Négy éven
beliil 40 milli6 marka érték(i megrendelés keretében strukturalt kabelezéssel 1atjak el és kotik Ossze az épiileteket,
valamint a hadsereg kiilonb6z6 allomashelyeit. A megrendelés dsszesen 200 km optikai kabel lefektetésérol szol, amivel
az épiiletek és a Iétesitmények kozott 2,488 Gbit/s-os adatatviteli sebességet lehet elérni. Informacio: Siemens Rt. Tel.:
471-1540.
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A jOvO processzorai

Andy Grove, az Intel elndke az Intel Developer Forumon, a cég Palm Springs-i fejlesztéi foruman 1,5 GHz-es
processzort mutatott be. A Willamette kodnéven fejlesztett, 32 bites architektaraji lapka a Pentium Ill-as szériat valtja
majd fel. Az 0j adatcsatorna-rendszernek kdszonhetéen az utasitasok sokkal gyorsabban hajthatok végre. Az 1j
processzorral bevezetik a Streaming SIMD Extensions 2 nevil utasitaskészletet. Ez 144 1j utasitast tartalmaz a Pentium
[II-mal bevezetett SIMD-hez képest. Az 0j utasitasok a videofeldolgozast, a titkositast és az internetes alkalmazasok
futtatasat gyorsitjdk meg. Bevezetik a 400 MHz-es rendszersint. Az Intel az év masodik felében dobja piacra elsd
Willamette processzorait. Még az év els6 felében megjelennek az 1 GHz-es Pentium III és Xeon processzorok, tovabba
a 600 MHz-es Celeron chipek. A masodik fél évben 700 MHz-re emelkedik az 0j Celeronok sebessége. Akkor mutatjak
be a Timna kodnevii, integralt grafikus processzorral és memoriavezérlovel ellatott, kovetkezd generacios Celeron
processzort.

PC-jovoképek

Az Intel Developer Forumon a cég az iizleti és fogyasztéi PC-k Uj generd- cioit érint6é technologiakrol és
kezdeményezésekrdl is tartott bemutatot. A 2000 masodik felében bevezendd USB 2.0-kompatibilis termékek a jelenlegi
USB 1.1 savszélességének negyvenszeresével fognak kommunikalni. Az igy elért nagyobb sebesség elésegiti a
PC-periféridk — példaul a kovetkezd generacios nyomtatdk, a nagy felbontasti videokamerak és a gyors kiilsd
taregységek — funkcionalitasanak és teljesitményének novekedését. Az Intel a grafikus vezérlok legnagyobb gyartoival és
a vezetd szamitogépgyartokkal egyiittmiikodve munkalkodik a jelenlegi AGP 4x szintnél fejlettebb (Beyond AGP4x
Initiative) csatolofeliilet kialakitasan. A terv egyik kulcsfontossagu része a ma hasznalt szamitogépek grafikus sineinek



korszersitése. A soros ATA- (Serial ATA) specifikacio kisebb, csinosabb PC-t eredményez: a gépek belsejében 1évo
terjedelmes szalagkabeleket nagy adatmennyiségek gyors tovabbitasara képes vékony kabelekkel valtja fel. Infromacio:
Intel Hungary Tel.: 327-0046.
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Synergon

Szerz0dés az allamkincstarral

A Synergon Informatika Rt. szerzédést kotott a Magyar Allamkincstarral az utobbi orszagos informatikai rendszerének
feliigyeletére és az azzal kapcsolatos rendszerintegracios feladatok ellatasara. A harom évre sz0l6 szerz6dés értelmében
a Synergon emelt szintli rendelkezésre allast nyujt az allamkincstar kdzpontjaban és fidkjaiban talalhato szerverek,
halozati eszk6zok és szoftverek miikodtetéséhez. A szerzOdéses tevékenység értéke a teljes harom évre varhatdan
megkdzeliti az 500 millio forintot. A megallapodasban vallalt magas szintli szolgaltatdsokat a Synergon mintegy
tucatnyi technologiai szakembere és projektmenedzsere ny(jtja, akik kozott vannak a Sun Microsystems rendszereivel,
halozati megoldasokkal, biztonsagtechnikaval valamint Oracle szoftverekkel foglalkozé mérndkok is. A Synergon
szakemberei segitik a rendszer fejlesztéséhez sziikséges eszkozok beszerzését és elvégzik a sziikséges verziofrissitési
munkalatokat is. Bovebb informacio: Synergon Informatika Rt. Tel.: 399-5635.
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Vodafone

Megallapodas a Mannesmann-nal

A Vodafone AirTouch igazgatosaga bejelentette, hogy sikeriilt megallapodniuk a Mannesmann vezetoségével a két cég
egyesiilésének feltételeiben. A moddositott ajanlatot a Mannesmann vezetdsége egyhangllag elfogadasra javasolta a
Mannesmann részvényesei szamara. A cégek egyesiilésekor két sikeres vallalat és a vallalatokat vezetd csoportok
kombinaciodja alakul ki, amely egyben a vilag egyik elsé szamu tavkozlési csoportjanak 1étrejottét jelenti. A legfontosabb
feladat a mobil, vezetékes, adatatviteli és internetes szolgaltatasoknal a két cég egymast kiegészitd iizletagainak
integralasa lesz. A megallapodas értelmében a vallalatok egyesiilését kovetéen a Mannesmannra jellemz6 vallalati
kultira integralasa lesz a Vodafone AirTouch szamara az egyik els6dleges fontossagu feladat. Dr. Klaus Esser, a
Mannesmann vezetdje igazgatoként helyet kap a Vodafone AirTouch vezetdségében és a Mannesmann vezérigazgatoi
posztjat is megtartja. Informacié: Vodafone Kft. Tel.: 373-1270.
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Westel 900

Tl az egymillion

A Westel 900 GSM Rt. a kozelmultban kotott szerzodést egymilliomodik tigyfelével. A cégnél az egymillios tigyféltabor
hivasait jelenleg 10 kapcsolokdzpont kezeli, az tigyfelek 65 értéknovelt szolgaltatas koziil valogathatnak. A vallalat éves
arbevétele 107 milliard forintra nétt, az adozas utani nyereség pedig az el6z6 évihez képest tobb mint 50 szazalékkal
nott. A Westel 900 30 milliard forintot koltott az elmult esztenddben a halozat fejlesztésre, valamint 0 szolgaltatasok
bevezetésére. A februarban bemutatott magyar nyelviit WAP szolgaltatas a kodzelmultban béviilt, mar internetes
lapszemlét, gazdasagi hireket valamint tv- és f&varosi mozimiisort is tartalmaz. Az ,,0nkiszolgald tigyfélszolgalat"
nemcsak IVR-en, hanem mar az interneten keresztiil is elérhetd, igy az el6fizetdk a jelszavuk megadasa utan on-line




modosithatjak az eldfizetésiikhoz kapcsolodo szolgaltatasokat. Az Internet Call Center segitségével a cég honlapjardl az
érdeklodok egy gombnyomassal kapcsolatba léphetnek az eddig csak telefonon elérheté Call Centerrel, és igy
chatelhetnek (tarsaloghatnak) az iigyintézdvel. BOvebb informacio: Westel 900 GSM Rt. Tel.: 265-9005
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Toshiba

Mobil adatok

A Dataquest piackutatasi eredménye szerint a Toshiba forgalmazta noteszgépek szama 1999 utols6 negyedében
visszaesett. A negyedik negyedévben a Toshiba értékesitette az Europaban eladott noteszek 16,4 szazalékat, a Compaq
pedig a 17,5 szazalékat. Az év végi visszaesés ellenére egész évben a Toshiba értékesitette a legtobb mobil szamitogépet
Europaban. A piaci részesedés alapjan tehat elsé a Toshiba (20,2 szazalék), masodik a Compaq (16,3 szazalék), a
harmadik helyen az IBM all (11,4 szazalék). Az emlitett id6szakban a Toshiba megtartotta els6 helyét az tizleti laptopok

crer

1épett fel, igy a cég nem tudta kielégiteni a keresletet. Informacio: Technotrade Informatikai Rt. Tel.: 467-6177.
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DataMirror

Mindig harcra készen

Februar 29-én az IBM Magyarorszag szakmai napot tartott a nagy megbizhatosagi rendszerekrdl. Ennek keretében a
K.C.S. Kft., a DataMirror magyarorszagi képviselete bemutatta az anyacég emelt szintii rendelkezésre allasu termékét,
a High Availability Suite-et (HASuite). A K.C.S. Kft. eléadasabol az érdeklddék megtudhattak, hogy a HASuite
segitségével a valds ideji adat-, illetve objektumtiikrozés AS/400-as kornyezetben is megoldhato. Raadasul a szoftver
segitségével magas fokl automatizaltsagot érhetnek el, Gjabb alkalmazasok és fejlesztések is konnyebben telepithetok a
platformra. Az IBM, ha valaki masodik AS/400-as gépet vesz az emlitett programmal, a rendszerszoftverek harom-,
négy ¢€s Otéves bérleti dijabol 35 szazalékos kedvezményt ad. A rendezvényen jelentették be, hogy a DataMirror
csatlakozott a SyncML-kezdeményezéshez, amely a vilag els6 adatszinkronizacios szabvanyat fejleszti a vezeték nélkiili
¢s mobil eszkozokre. Informacio: K.C.S. Kft Tel.: 06-22-338-963.
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Oracle

On-line arut6zsde

A vilag legnagyobb kiskereskedelmi cégei kozé tartozd Sears, Roebuck és Carrefour, valamint az Oracle bejelentette,
hogy elinditja a kiskereskedelmet szolgald elsé globalis, iizleti vallalkozasok kozti (business-to-business) on-line
arutézsdét. A nyilt, nemzetkozi jellegli GlobalNetXchange, amely az Oracle vallalatkozi elektronikus piaci platformjan
alapul, kezdetben a Sears és a Carrefour szallitoi lancatol valo beszerzésekre 6sszpontosit majd. A két cég beszerzése
egyltt mintegy 80 milliard dollart tesz ki, a szallitok, a partnerek és a tejesztok kore pedig 50 ezer cégbdl all. A Sears és
a Carrefour arra szamit, hogy a GlobalNetXchange segitségével jocskan csokkenthetik beszerzési koltségeiket, és
kereskedelmi partnereik viszonylataban nagymértékben javithatjak a szallitoi lancolat mitkodtetésének hatékonysagat.

Mobil portal




OracleMobile.com néven szazszazalékos tulajdonu leanyvallalatot alapitott az Oracle, amelynek keretében a vilagon
elséként kinal a fogyasztok és a vezeték nélkiili eszkdzok ,,igényeihez” igazitott internetes portalt. A weblap a
www.oraclemobile.com cimen érhet6 el, s az Oracle Portal-to-Go technologiai platformjan alapul, ingyenes, egyénre
szabott szolgaltatasokat nyujt iizleti, személyes és ,,szorakoztatd” témakban. A legtobb népszerii internetes tartalom- és
kereskedelmi szolgaltatd felsorakozott az OracleMobile.com mellé, mint az Amazon.com, az eBay, a Lottery.com ¢s a
The Weather Channel. A webhely szolgaltatasait olyan, interneteléréssel ellatott, vezeték nélkiili eszk6zokrdl lehet
igénybe venni, mint a WAP-képes mobiltelefonok és a két iranyban miikodé személyhivok. Informacié: Oracle Hungary
Kft. Tel.: 224-1712.

The Wircloo Parial for Yeur Mobile 1ifc!
OracleMoblfe™  Somimrie s g Mambor
i gl B . . = I_ .:Ju. _'r_u
e SN e
Przss Rogm oo o :
sgew mei - WAN 0 Wb Phovie! Lol

[T e TR SRR T sl ¥ e s < g ] B

T v am SET LY e LT " ® gt

P imealiis pomr 0O i i i

2000. APRILIS / HIREK / Xerox

Xerox

Irany a SOHO

A Xerox, a Sharp és a Fuji Xerox ezentul egyiitt fejleszt és forgalmaz tintasugaras nyomtatokat az irodai és az otthoni
felhasznaloknak. A cégek altal alakitott szovetség a Hewlett Packard egyenrangl ellenfelévé kivan valni. A vallalatok a
SOHO (Small Office/ Home Office) piacon részesedésiiket két szamjegyiivé kivanjak tenni. A cégek sajat markaneviik
alatt fogjak megjelentetni 0j tintasugaras nyomtatdikat, viszont a fejlesztésben és a forgalmazasban messzemenden
egyiittmitkodnek. fgy a marketingtevékenység is 6sszehangolodik. A kovetkezd 6t évben a harom szovetséges tobb mint
2 mil-liard dollart fog kolteni a tintasugaras nyomtatok fejlesztésére, gyartasara, reklamozasara és marketingjére. A
Xerox becslése szerint a tintasugaras nyomtatdk piaca 1999-ben 57 milliard dollar értékii volt, és a kdvetkezd években
elorelathatoan két szamjegyli novekedést fog produkalni. A vallalatok, bejelentésiik szerint, 50 szazalékkal gyorsabb
eszkozoket fognak bemutatni, mint a jelenlegi HP modellek, fogyasztasuk pedig 20 szazalékkal lesz kevesebb. A
gyartok 0j technologidkat is bevezetnek, példaul az eXpress Mode nyomtatast, ami szamottevo festékmegtakaritast
eredményez nagy nyomtatasi sebességnél. Az j modellek nyomtatofejét csak tizezer nyomtatott oldal utan kell cserélni,
a mai atlagos Gtszazzal szemben. Xerox Magyarorszag Kft. Tel.: 436-1999.
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Motorola

Mobiltelefon-gyartas Debrecenben

A Motorola és a tajvani székhelyli DBTel a kozeljovoben mobiltelefon-gyartast indit Debrecenben. Becslések szerint a

beruhazas teljes értéke mintegy 80 millid dollar lesz a kovetkezo két év alatt, és mintegy 1500-1800 j munkahelyet
teremt a varosban. A legmodernebb mobilkésziilékek gyartasa a tervek szerint mar idén junius—juliusban megkezdddhet.
Flextronicsszal kotott mobiltelefon-gyartasi szerzédéseket. A cég beruhazasainak teljes értéke eddig meghaladja a 60
millié dollart, és tobb mint kétezer Gj munkahelyet teremtett. Zalaegerszeg és Budapest utan Debrecen a harmadik
helyszin, ahol Motorola telefonokat fognak gyartani. Informacio: Motorola Kft. Tel.: 250-8329.
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IVSZ-hirek

Informailical
Villalkna 5ok
Sriiunisape

Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége a hannoveri CeBIT 2000-en

Idén az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége is részt vett a CeBIT-en. Az Eurdpaban legjelentdsebbnek szamito
informatikai kiallitason az IVSZ tagvallalatai koziil az Adaptive Recognition Hungary, az Advantech Magyarorszag, a
ComNetworx, IQSOFT, az ITD Hungary Kht., a Morphologic, a Prompt’92 és a ROFA Hungary jelezte részvételi
szandékat; az IVSZ segitségével egyiitt jelentek meg a kiallitason. A magyar standot meglatogatta a brandenburgi
gazdasagi miniszter és Rheinenland-Pflatz tartomany allamtitkara.

E-kereskedelem a gyakorlatban — konferencia az Info 2000 kiallitason

Az Info 2000 kiallitas alkalmaval az IVSZ a Byte Magyarorszaggal és az Infopennel kdzdsen szakmai konferenciat tart
E-business a gyakorlatban cimmel. A konferencia célja, hogy atfogd képet nyujtson az elektronikus kereskedelem
témakorérol, annak aktualis jogi és tarsadalmi szabalyozasi lehetGségeirdl a vilagban és Magyarorszagon. Az eléaddk
az elektronikus kereskedelem teriiletén nagy tapasztalati cégek képviseldi. Beszamolnak eddig elért eredményeikrdl, és
tajékoztatnak arrdl, hogyan segitenck az informatikai rendszerek a vallalatok és az intézmények hatékonysaganak
ndvelésében, hogyan tudjak majd piacukat, partnerkoriiket az elektronikus kereskedelmen keresztiil novelni és hogyan
tervezhetik ujra tizleti folyamataikat.

A rovatot gondozza:




Bognar Izolda.
Tel.: 327-8345, 327-8347.

E-mail: ivsz@ivsz.hu.
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HTE-rendezvények — elozetes

Aprilis 10., hétf6 14 éra

PT A HTE Szenior Klubjanak programja: megemlékezés Reich Gyorgy alelndkrol; beszélgetések az informacios
tarsadalomrol. Bevezetd eléadast tart: Horvath Gyula. Aprilis 11., kedd 16 6ra PT A HTE Kommunikéaciés Marketing
Szakosztaly klubnapja (KOMA Klub). Program: Jo-e egy tavkozlési-informatikai cégnek a t6zsdén? Vitavezeto:
Berényi Sandor (Monortel Rt.).

Aprilis 17., hétf6 10 6ra Thermal Hotel Helia

A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs az egységes hirkozlési torvény tervezetérdl rendez konferenciat. A
torvényben érintett szervezetek munkatarsai eléadasokon, illetve panelvitan ismertetik és ltkoztetik allaspontjukat.
Részletes informaciot ad és a jelentkezéseket fogadja a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs a 322-9626-as
telefonszamon.

Aprilis 17., hétfé 14 6ra PT

A HTE Mindségi és Megbizhatdsagi Bizottsag és az EOQ Megbizhatosagi Szakbizottsag kozos rendezvényének cime:
Az 4j EFQM modell és a RADAR értékelési modszer. Eldado: Miko Gyorgy.

Aprilis 18., kedd 14 6ra PT

A HTE Stadiotechnikai Szakosztaly programja: Stadidhalozatok, miisorjelek atvitele tavkozld halozatokon. Vitavezetd:
Agoston Gyorgy (MTV).

Aprilis 20., csiitortok 15 6ra Sopron, MTESZ székhaz

A HTE Soproni Szervezete eléadast szervez Uj technolégiak az optikai tavkozlésben cimmel. E16adé: Bozi Lajos (Fibex
Kft.).

Aprilis 27., csiitortok 14 éra TH IIL. 337.

A HTE TETRA Szakosztalya szervezésében eléadas hangzik el Beszamol6 a Tetrapol kisérleti eredményérél cimmel.
Eléado: Urban Gyorgy (BM).

Aprilis 27., csiitortok 17 6ra PT

A HTE Tavkozlési Szakosztalyanak szervezésében a Tavkozlési Klub 16-20 ora kozott varja az érdeklédoket. A
klubnap témaja: Cebit 2000, Hannover — élménybeszamolo. Vitaindito és hazigazda: dr. Bartolits Istvan (HIF).

TH: Budapest V. Koosuth Lajos tér 6-8.
PT: Budapest VI. Andrassy ut 3.

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bévebb felvilagositas kérhetd: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér
6-8.
Tel.: 353-1027, fax: 353-0451, www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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Info 2000

Idén is 6nall6 standdal (D pavilon 203/B) és értékes szakmai programmal varunk minden kedves érdeklédét az Info
2000 idején (Budapesti Vasarkozpont, 2000. majus 9-13.) A kiallitas ,,Neumann-napjat“ majus 10-én rendezziik:
kihirdetjiik az  orszdgos informatikai  didkversenyeket eredményeit, valamint eldéadassorozatot  és
kerekasztal-beszélgetéseket rendeziink az informaciés tarsadalom ,,civil vonatkozasairdl”. A részletes programért és
minden egyéb informacioért latogasson el honlapunkra (www.njszt.hu).

VII. orszagos Neumann kongresszus és tisztujito kozgytilés

Az Egerben junius 21. és 23. kozott megrendezendd kongresszus részletes programja és a jelentkezési lap letoltheto az
NJSZT honlapjarél. Amennyiben Onnek kényelmesebb, , Kongresszus” jeligével irja meg nevét és értesitési cimét, s az
anyagokat postan elkiildjiik. Neves kiilfoldi és hazai eléadok, kongresszusi kavéhaz, palyazat. Didkok szdmara az
eléadasokon ingyenes a részvétel!

Palyazati felhivas

A Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag Egyiitt az informacios tarsadalomban cimmel palyazatot hirdet
fiatalok szamara a VII. orszagos Neumann-kongresszus alkalmabol. A palyazat célja segiteni a fiatalok aktiv részvételét
az informacids tarsadalom alakitasaban, illetve befolyasolasaban. A palyazat résztvevoi lehetdséget kapnak az egyiitt
gondolkodasra, arra, hogy a mult értékeinek megérzésével a jelenhez alkalmazkodva tudatosan alakitsak a jovét, amiben
¢lni fognak, és felkésziiljenek az informacidaramlasban bekovetkezett ,,robbanas” okozta mind radikalisabb
valtozasokra. A palyazaton mind egyének, mind k6zosségek részt vehetnek az alabbi kategoriakban és témakban: 10-14
éves, 15-18 éves és 19-35 éves korosztaly. A palyamiiveket a kovetkezd témak barmelyikében varjuk: Az iskola
2020-ban; A felsGoktatas 2020-ban; Az otthon 2020-ban; A varos 2020-ban. A palyazatban részletesen ki kell fejteni a
valasztott témat irott szoveg formajaban (legfeljebb 10 nyomtatott oldal), amelyet szabadon valasztott képi abrazolas
(modell, rajz, szamitogépes grafika stb.) egészit ki. A palyazd igyekezzen minél szemléletesebb képet alkotni a
kovetkez6 szempontokat is figyelembe véve. Hol latszik realis lehetGsége annak, hogy az informacidaramlas
sebességének rohamos novekedése lényeges valtozasokat idéz eld? Melyek azok a teriiletek, ahol — a palyazo(k)
véleménye szerint — sziikség van valtoztatasra, és melyek lennének ezek a valtoztatasok. A palyazat benyujtasanak
hatarideje 2000. majus 20. Tovabbi informaci6é: Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag. Tel.: 332-9390,
e-mail: ecdl@njszt.hu, illetve www.njszt.hu.

Tartozzon On is kozénk!

2000-ben: VII. orszagos Neumann-kongresszus...ECDL: informatikai irastudas mindenkinek...szakmai kdzosségek,
szakmai Osszejovetelek és rendezvények...orszagos ¢és nemzetkozi didkversenyek,...tehetséggondozas...szakért6i
rend-szer...IEEE  szakkonyvtar és olvasOterem...Neumann Klub.. havonta friss hirlevél...ingyenes BYTE
Magazin-el6fizetés, palyazati lehetdségek... Eves tagdij: 1200 Ft, nyugdijasoknak 600 Ft, didkoknak 400 Ft.
Jelentkezés: Hetthéssyné Papp Gizellanal (tel.: 332-9390, e-mail: hpg@njszt.hu).

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390,
fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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Hannoverben jartunk

A vilag legnagyobb informaciétechnolégiai kiallitasat, a CeBIT 2000-et az idén harmincegyedszer rendezték



meg.
Szerz6: Hanacsek Istvan
A méretekkel kapcsolatban érdemes néhany szaraz statisztikai adatot megemliteni. A huszonhét pavilon kiallitasi

Osszteriilete tobb mint 415 ezer m2 volt, ahol tobb mint 7 ezer kiallitdé mutatkozott be. Ez évi adatunk még nincs, de
tavaly kozel 700 ezer latogatét regisztraltak. Talan mindebbdl lathatd, ez a kiallitds nem egy délutani, még feliiletes
nézelddéssel is tobb napos program.

Aki a szakmaban valamit is szamit, itt valamilyen formaban képviselteti magat, bar az idei érdekességek egyike, hogy
az Intel nem volt ott. Szintén feltlint, hogy a nagy vetélytarsak egymas kdzvetlen szomszédsagaban allitottak ki. A hazai
palya elényét a német cégek alaposan kihasznaltak, a nagyobbak hatalmas teriileteken mutatkoztak be. Ebben az évben
a taivani kiallitok voltak legnagyobb szamban megeldzve az amerikai és az angol cégeket. A magyarok kozil 18
vallalkozas mutatkozott be.

A kiallitas témaja messze tullépett a szamitogépeken. Komoly mértékben volt jelen a telekommunikacio, ezen beliil a
mobiltelefonia. Sok irodatechnikai berendezést és digitalis fényképezdgépet, sot televiziokésziiléket is lehetett latni.

Az informatika rendkiviil gyors fejlédése és a nagy konkurencia miatt a cégek az igazi Gjdonsagok bemutatasaval
altalaban ma mar nem varjak meg a legkdzelebbi kiallitast. Ez érezhetd volt a CeBIT 2000-en is.

Inkabb az iranyzatokat lehetett latni. Az egyik legfeltiindbb jelenség, hogy végre a szamitogépeket is felfedezték a
formatervezok. Szinte csak szines, esetenként egészen futurisztikus kiilseji gépeket és fOleg rengeteg hazat latunk, de
nemcsak a gépek, a perifériak is szinesek lettek. Nagyon sok, az attetszé Machintosht utanzo termék kinalta magat.

A masik jellemz6 vonas a hagyomanyos képcsoves monitorok eltiinése. Gyakorlatilag a legismeretlenebb tavol-keleti
gyartok is lapos LCD megjelenitoket allitottak ki. Mindségiik mar nagyon jo, am a mozgd képeknél a figyelmes
szemlélodo észreveheti a tipusra jellemz6 utdnhuzast. A kiallitas egyik érdekessége a LG standjan, a vilagon elséként
kiallitott 60 hiivelykes plazmaképernyé volt. Ha mar a képernyoknél tartunk: egy teljesen jelentéktelen kis standon
lattunk egy szemiiveg nélkiili, igazi 3D-s megjelenitét. Bar a hatas csak pontosan szembdl volt lathato, a demokép a
monitor el6tt lebegett és mozgott a térben. A hagyomanyos monitorok kedveldinek azért még maradt egy kis csemege a
sik képcsé formajaban, amely a kevésbé neves gyartoknal mar 19 hiivelykes méretben is megjelent. Kozilik is
kiemelkedett az LG uj 915FT Flatron monitora. Remélhetdleg a fentiek hatdsara az év masodik felére drasztikus aresés
lesz a megjelenitok piacan.

A nyomtatoknal a szinesek uraljak a piacot. A tintasugaras technoldgia hatalmasat fejlodott. A laikus felhasznald alig
lathatott mindségbeli kiilonbséget a kiilonbozé gyartok termékeivel nyomtatott anyagok kozott.

Az adattaroloknal is akadt ujdonsag. Igazi technikai érdekesség volt az Iomega Click! nevli, PC-kartya tipust
meghajtdja, melybe egy 40 MB-os cserélhetd adathordozé lemezt lehet tenni. A Memorex és a Samsung is olyan
CD-UGjrair6t mutatott be, mely DVD-ROM-meghajtoként is hasznalhatd. A merevlemezek terliletén a
kapacitasnovekedés tovabb tart. A Seagate allitotta ki a 3,5 hiivelykes, 73,4 GB kapacitasi SCSI és a 28 GB-os, Ultra



ATA-66 felilleti meghajtojat. Szintén naluk talalkoztunk a legnagyobb kapacitasu, SCSI felilletit DAT meghajtoval,
melynek a maximalis adattarolo képessége 240 GB.

A fejlodés a videokartyaknal sem allt meg. Igazi szenzacionak bizonyult a 3dfx legjabb, Voodoo 5500-as kartyaja. A
fantasztikus képmindséget produkald eszkdz 640x480 képpontos felbontasnal is méltod ellenfele volt a referenciaként
szerepld, 1280 x1024-es felbontasra beallitott GeForce kartyanak. Az apukak gytjthetik a pénzt csemetéik ajandékara.
Ehhez kapcsolodik, hogy a Creativ standjan a vallalkozo kedviiek (és féleg a szerencsések) kipobalhattak a legijabb
feed forcebackes szamitogépet. Itt mar nemcsak a keziinket razza szét a botkormany, hanem a székkel egyiitt egész
testiinket. Mar igazan olyan élményben lehet résziink, mintha valdban a jaték kozepén iilnénk egy altalunk vezetett
repiilében vagy autoban: a sz¢ék, a monitor az akcidnak megfeleléen veliink mozog.

Tl az 1 GHz-en
Visszatérve a gépek belsejéhez a valosagban is lathato volt a leggyorsabb processzor; az AMD allitotta ki. Bar az 1,1

GHz-en ketyegd lapkat egyelore csak mélyhiitében (—40 CO hémérsékleten) lehet hasznalni, de a lényeg, hogy mar
miikodik. Igaz viszont, hogy az alaplapgyartok nem igazan kényeztetik el az AMD Athlon hiveiket. Csak a komolyabb
cégek (Abit, Asus, Soltek stb.) mutattak be hozza valé alaplapot. igy varhatoan tovabbra is mélyen kell a zsebiinkbe
nyulni, ha a leggyorsabb géppel akarunk felvagni.

A Logitech is igyekszik visszakeriilni az élbolyba. Az internetezOknek kedvezé megoldast mutattak be, s varhatdan igen
kedvez0 visszhangra talal a felhasznaldk korében. Ehhez az egyiitteshez egy radidés multimédia-billentylizet, egy radids
trackball, illetve egér, valamint egy webkamera tartozik. Az egész eszkoztarat egy altalunk kifejlesztett programcsomag
fogja Ossze, amely nagyon egyszerisiti az elektromos videolevelezést.

A kiallitas jol tiikrozte, hogy a vilaghald mar minden teriileten meghatarozova valt. Ezt igazolja, hogy az egyik
legnagyobb pavilonban csak internetes alkalmazasokat lathattunk. Bar ezek terjedésének még mindig a legnagyobb
akadalya a kis adatatviteli sebesség. Ezen talan valamit fog segiteni, hogy az analdg modemek kora lejart és a digitalis
valtozatok keriiltek el6térbe, illetve mar szamos cég mutatott be USB portra csatlakozd modemet. Az igazi valtozast
valoszinlileg a mobiltelefon-halézat fejlodése hozza, ahol az adatatviteli sebesség a még az idén nalunk is megjelend
GPRS (General Packet Radio System) szabvanynak koszonhet6en — melynél a sebesség 115 kbit/s is lehet — 1ényegesen
nodni fog.

Mobilvilag

A kiallitason szinte sehol nem lehetett 1atni a nagy hévvel beigért internetterminalokat. Helyliket inkabb a mobiltelefonok
fogjak atvenni. Gyakorlatilag mar nemigen lehetett olyan késziilékkel talalkozni, mely nem kezeli az uj WAP technikat.
A legismeretlenebb tavol-keleti gyartok is ilyeneket allitottak ki. Es ha mar itt tartunk, figyelmet kell szentelni annak,
hogy a , kistigrisek” érdekldédése a mobiltelefonok felé fordult, és nem is akarmilyen dinamikaval. Ezt alatamasztando6 az
egyik neves gyarto CeBIT el6tti héten Ujdonsagként bejelentett telefonjanak szinte tokéletesen azonos felépitésii,
mitkodéképes hasonmasat mutatta be az egyik taivani kial-lito cég.

Ez remélhetéleg megint csak a felhasznalonak fog kedvezni, hiszen a szolgaltatofiiggetlen késziilékek ara is drasztikusan
csokkenhet (feltéve, ha szolgaltat6i lobbi nem akadalyozza meg behozatalukat). Egyébként a hordozhaté telefonok irant
hatalmas volt az érdeklddés. A nevesebb gyartok standjain szinte kozelharcot kellett vivni, ha az ember kdzel szeretett



volna keriilni egy-egy, kézbe veheté példanyhoz. A gyartok a piac szélesitésére harom felhasznaloi csoportot céloznak
meg. Az lizletembert, akinek a legtobbet tudd telefonokat ajanlja, az atlagot, aki sokat beszél és SMS-ezik, mig a
harmadik teljesen 1j teriiletet a nagyon fiatal, szinte még gyerek felhasznalok alkotjak. Az utdbbiaknak szanjak a
walkie-talkie rendszerti, korlatozott hatosugaru, szolgaltatod nélkiili kis késziilékeket.

Ugy tiinik, a mobiltelefonoknal megallt a miniatiirizalas, bar lathato volt néhany, foként a gyengébb nem szamara
gyartott esztétikus aprosag, sot karoraba épitett telefon is. Az internetre kapcsolodas és a hasznalhatdsag azonban jobb
belatasra birta a fejlesztéket. Az 0j telefonok 6 jellemzoje a nagy kijelzo és a csekély suly. A legtobb igazi ujdonsagot
valoszinlileg az Ericsson mutatta be. Az eddigi kissé maradi formakat izlésesen atformaltak és elvékonyitottak.
Késziilékeik igen nagy erénye, hogy a tartozékok szinte teljesen csereszabatosak, a régebbi késziilékeké is. Ez azért
fontos, mert szamos 1j, a késziilékek aljaba helyezhet6 eszkozt mutattak be. Elsként itt lattunk kozvetleniil a telefonra
dughatd kis méretii billentylizetet, amely nagymértékben megkonnyiti az SMS-ek és a levelek irasat. A fiatalokat
célozza a MP3 lejatszd és a sztered FM radio, amit szintén egyszerlien a telefonunk aljaba illeszthetiink. Az igazi
csemege azonban az 0j Ericsson 380s, mely az elsé, EPOC operacios rendszerrel miikodo telefon a vilagon. A késziilék
tovabbi érdekessége, hogy a lehajthato billentylizet alatt is képernyé van. A Nokiadval egyetemben mindkét cég
bemutatta zord koriilmények kozott is hasznalhato (viz-, por- és iitésalld) késziilékét.

A jovoben érdemes odafigyelni a nalunk méltatlanul hattérbe szorult Panasonicra. Az 6 standjukon, bar kiss¢ eldugva
volt lathat6 az els6 GSM/W-CDMA (Wideband-Coded Division Multiple Acces) rendszerii mobil videotelefon, melynek
szines kijelz6jén mozgdképek is megjelenithetok. A beépitett digitalis kamera révén pedig képeket kiildhetiink vele. Jo hir
a Samsung-kedvelOknek, hogy a cég kiallitott egy, kisméretii MP3 lejatszoval egybeépitett GSM telefont. Szintén a
vilagon elséként a Samsung mutatta be GPRS rendszer( telefonjat.

A mobiltelefonokhoz kapcsolodo 1j teriiletet is lathattunk a Benefonnal: egy kétnormas (GSM 900/1800) késziiléket,
amely képes a miholdas helymeghatarozasra. A kisméretli, konnyli telefonnak rendkiviill gazdag a
szolgaltatasvalasztéka, bar kissé meglepd, hogy adottsagai ellenére internetezni nem lehet vele.

A menedzserkalkulatorok kora lejart. Helyettiik itt van a kézi gép. Sok helyiitt, de leginkabb a mobiltelefon-gyartoknal
talalkoztunk veliik, ami azt jelzi, hogy a jovében a két berendezés eggyé valik. Ilyen tanulmanykésziiléket lathattunk
példaul az Ericsson standjan.

A multimédia-kedveloknek jo hir, hogy aki él és mozog, MP3 lejatszot gyart. Lépten-nyomon lattuk Oket. Talan a
legérdekesebb példanyt az LG mutatta be: egy karérahoz hasonlatos visszajelzéje volt, és két MP3-lemezt Iehetett bele
helyezni.

Az operacids rendszereknél is megmozdult valami, ugy tlinik, a Linux erére kap. A linuxos alkalmazasok egész sorat
lehetett 1atni. Igaz, viszont hogy a Microsoft standjara, ahol a Windows 2000 volt a fészerepld, csak kozelharc aran
lehetett bejutni.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com
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Marketing az e-business jegyében

Az Oracle az e-businessre attérés részeként tavaly kezdte bevezetni az
tgyfélkapcsolat-menedzsment-rendszerét.




Szerz6: Csanyi Gyorgy

Az Oracle vezetd poziciora torekszik a nemzetkdzi és a magyar piacon, elsésorban az e-business-rendszerekben. A
sikerhez vezetd utrdl, a cég stratégiajardl beszélgettiink Deme Csabdval, aki a milt év szeptembere ota az Oracle
Hungary marketingigazgatoja.

on cegen beliili palyafutasarol.

Deme Csaba: 1996 jiniusaban keriiltem az Oracle Hungaryhez applications konzultansként. Ambrus Zsolt kollégammal
egylitt alapoztuk meg az alkalmazasértékesitési tizletag létrejottét. Két évig minden, ezen ilizletag kialakulasahoz
sziikséges munkat felvallaltunk. A klasszikus értékesités mellett piackutatassal foglalkoztunk, bemutatokat szerveztiink,
apoltuk a partnerkapcsolatokat, szerzédéseket dolgoztunk ki és a marketingtevékenység is rank harult. Ebbdl az
id6szakbol két olyan emlékezetes nagy projektet emelek ki, amelyek sikeréhez hozza tudtam jarulni: az egyik a HM
pénziigyi rendszere, a masik a Paksi Atomerémii humaneréforras-rendszerének kivitelezése.

1998 G6szén Aiden Callay kozépkelet-europai alkalmazasi igazgatd felkérésére elvallaltam a regionalis
marketingkereskedelmi vezetéi posztot. Lengyelorszagban, Csehorszagban, Szlovakiaban, Szlovéniaban, Romaniaban
¢és Oroszorszagban segitettem az ottani alkalmazasértékesitési és -marketing-szervezetek kialakitasaban. Csaknem egy
¢vig lattam el ezt a feladatot, amikor az Oracle Hungary €élén megvaltozott a vezetés. Laufer Tamas, az 0j ligyvezetd
igazgato felkért, legyek a cég marketingigazgatdja. Orommel véllaltam, hiszen igy atlitom a céget, tovabba az
Oracle-nél — a korabbi id6szaktdl eltéréen — dinamikusabb marketingmunkat végezhetek.

BYTE: Hogyan alakul az Oracle vilagcégnek a marketinggal kiegésziilt stratégidja?

D. Cs.: Larry Ellison, a cég elnok-vezérigazgatdja tavaly nyaron takarékossagi programot hirdetett meg, amivel az
Oracle tervei szerint 18-24 hoénap alatt 1 milliard dollart lehet megtakaritani. A feladat sikere nem az alkalmazottak
elbocsatasaban, hanem 0j miikodési modellben rejlik: az e-businessben 1évé megoldasban; ennek az Oracle a legfébb
szallitoja a vilagon. A 140 orszagban 42 ezer alkalmazottat foglalkoztatd szervezetnél az e-business ma még a hatalmas
hattér-infrastruktara koltségeinek csokkentésében jatszik oriasi szerepet. A 23 adminisztracios adatkdzpont példaul Gtre
csokken, nagyjabol kontinensenként egyre. Altalanossa valnak a cégen beliil a sajat fejlesztésti internetes alkalmazasok;
példaul az oOnkiszolgald human rendszer, amellyel gyorsithatd a munkaerdé-atszervezés €s a human informaciok
feldolgozasi koltségei is jocskan csokkenthet6k. Hasonld internetes rendszer milkodik a megrendeléseknél és a
koltségelszamolasoknal. Utdbbira jo példa a cég papir alapu koltségelszamolasanak feldolgozasa: bizonylatonként
atlagosan 25 dollarba keriilt évente, &m a webes megoldassal minddssze 5 dollarba. Ha figyelembe vessziik, hogy a 42
ezer alkalmazott évente 20—40 darab koltségelszamolast adott le, jol érzékelhetd a megtakaritas mértéke.

Az Oracle az e-businessre attérés részeként tavaly kezdte  bevezetni cégen  beliili
igyfélkapcsolat-menedzsment-rendszerét. Célunk az olyan atfogod adatbazis létrehozasa, ahol az iigyfelekr6l minden
informaciét (a vasarolt termékek, a kapcsolattartok neve, az igénybe vett szolgaltatasok stb.) nyilvantartunk. A rendszer
az Egyesiilt Allamokban mar miikodik, Eurépaban hamarosan, Magyarorszagon pedig a nyar végére varhato. A
szamottevé hatékonysagnovekedés itt is kézenfekvonek tiinik, ugyanis eddig nem egységes tiigyféladatbazisbol
dolgoztunk. Az Uj rendszer beindulasa szintén segiti majd a marketinget, példaul rendezvények, szeminariumok
meghivottainak kivalasztasakor, amivel csokkenthetok a koltségek. Az igy megvalosithatod ,,one-to-one marketinggel” a
megfeleld informacidobazisbol testre szabott szeminariumokat vagy termékcsomagokat Iehet ajanlani az iigyfeleknek.

BYTE: Az e-businessszel kapcsolatban milyen tovabbi uj megoldasokat, tevékenységeket inditott el a marketingbebn?

D. Cs.: Azzal, hogy cégiink elsének képviseli magat az e-businessben és hazon beliil is elinditotta, megkezdte a
szerkezetatalakitast is; ebben a marketingteriilet élen jar. A korabbi évekkel ellentétben megszaporodtak az Gigynevezett
corporate-kampanyok, direct mail-akciok, szeminariumok, partnerkapcsolati kezdeményezések. A Corporate Marketing
szervezeten belill is 1étrejott egy atfogd rendszer, amelynek tobb szaz programjabdl, akcidjabol a helyi marketingvezeték
a sajat piaci koriilményeiknek megfeleléen valaszthatnak. Végeredményben az Oracle Marketing Koézpont igy
figyelemmel kisérheti az egyes orszagok programjait és azok koltségeit.

A megujult Oracle Marketing szamos fontos tevékenységével megerdsiti az Oracle vezetd szerepét az e-businessben.
Februarban inditott E-business Network weboldalunkat az Oracle tobb partnerével kdzdsen allitotta dssze: olyan 24
oras, interaktiv tévés szolgaltatast ny(jtod portal, amely dsszehozhatja az e-business-kozosséget, a kezdd.com cégektol az
internetes stratégiajuk kiépitésére torekvod nagy vilageégekig. Ismertetjiik a szolgaltatasokat, az iizleti lehetdségeket, s6t
a latogatok talalkozhatnak az ilyen technologiaba befektetni szandékozod cégek képviseldivel. A rendszer érdekessége,
hogy tobb csatorna varja az érdeklodoket a technoldgia, az internetfejlesztés, az lizlet és a piac megvitatasara. Barki



bekapcsolddhat, csupan regisztraltatnia kell magat. A tajékoztatd miisorok jo része elére felvett anyagbdl all, de a
beszélgetések élében (real time) zajlanak.

Deme Csaba: Megujult az Oracle marketingstratégiaja

Az Oracle kovetkez6 website-ja a to become.com, azaz ,,Hogyan valjunk .com céggé”. Ez az oldal azoknak késziilt,
akik Gtletiik megvaldsitasahoz céget kivannak alapitani. Itt is regisztracio utan kaphatnak segitséget az Oracle-t6l terviik
kivitelezéséhez. Természetesen a vallalat nem titkolt célja, hogy a tamogatott kezdd cégek Oracle technologiat
hasznaljanak, illetve késobbi megerésodésiik utan erés Oracle ligyféllé valjanak.

A harmadik publikus weboldal is igen hasznos. Az E-business Eveluator értékelérendszer a tobb éve piacon 1évo cégek
e-business fejlettségét méri fel, mikdzben kategorizalja azokat az iparagi atlaghoz viszonyitva. Pdokhalodiagram
szemlélteti, hogy az érdekl6do vallalata a funkcionalis teriiletek szempontjabdl hol helyezkedik el, hol kell megerdsitent,
fejleszteni. Az Oracle szakembereinek tanacsai természetesen itt sem maradnak el.

Az sem mellékes, hogy az e-business valtozasra kényszeriti a marketingszervezetet is; hamarosan Iétrejon az
ugynevezett iMarketing Szervezet az Oracle-nél. Az iMarketing infrastrukturajanak létrehozasaban az els6 1épés egy
internetszeminarium: a weben keresztiil barki bekapcsolodhat és megnézheti a szeminariumot, kérdéseket tehet fel az
eldadonak. Az eldadasok hét nyelven zajlanak. Az aktualis beszamolokrol az interneten az oracle.com cimen lehet
tajékozodni.

BYTE: S végiil, de nem utolsosorban beszélne az Oracle Hungary megujulo marketingmunkajarol, eredményeirdl?

D. Cs.: Amikor atvettem a marketing vezetését, két f6 célt jeloltem meg: egyrészt az Oracle név és az e-business
egybeforrasztasat a piaci szereplok tudataban, masrészt fontosnak tartottam a cég értékesitési csapatanak ellatasat a
piac iranyabol érkez6, feldolgozott, hasznos informaciokkal. Az eldbbi cél kapcsan sikeres konferenciakat,
szeminariumokat, sajtdtajékoztatokat szerveziink. Megljult és rendszeres hirleveliinket tobbnyire heti gyakorisaggal
postazzuk a sajtoénak. Honlapunk, a www.oracle.hu is 0j kontost kapott. Itt a rendezvényekrdl és szeminariumokrol
sz0lo informaciok olvashatdk, az érdekl6dok pedig itt is ,,leadhatjak™ jelentkezésiiket. A weboldal egészében sokkal
latvanyosabba, miikddése interaktivabba valt. Oldalunkon, az Oracle Horizont aktualis szaman és a sajtohireken tual
mindig olvashatok az Oracle termékekrdl és szolgaltatasokrdl szold legfrissebb informaciok is. Tobb partnercégiinkkel
Osszehangoltuk marketing-, tizleti és termékstratégiankat, valamint kozos szeminariumi, hirdetési terveinket,
egylttmiikodésiinket.

A masik f6 céllel kapcsolatban szintén bevezettink néhany ujitast. Szamottevéen valtozott tigyfeleinknek,
partnercégeinknek szolé havi hirleveliink aktualis termékinformaciokkal, akciokkal, Oracle-hirekkel. Ugyanakkor
elinditottunk egy belsé hirlevelet is sajat értékesitési kollégaink tajékoztatasara a versenytarsak ajanlatairdl, akcioikrol,
stratégiajukrol és uj termékeikrdl.

Néhany érdekes, a marketing korébe tartozd aktudlis eseményt is ide tartozik. A Synergon céggel kotott
megallapodasunk alapjan példaul a cég nemcsak megvasarolta az Oracle CRM értékesitési moduljat, hanem annak
disztribucidjara is vallalkozott. Raadasul Osszehangoljuk CRM-témakorii marketingmunkankat tobbek kozott a
februar—marciusban megtartott sikeres k6z6s CRM szeminariumsorozat keretében. A tovabbiakban is rendeziink az
egyes alkalmazasi teriileteket érintd szeminariumokat. Mostanaban fejezddik be négy részbdl allo, nagy érdeklddés
mellett zajlo pénziigyi szeminariumsorozatunk.Nem széltam még az év legkiemelkedébb Oracle-eseményérdl, soproni
HOUG felhasznal6i programunkrol. Itt hivom fel az olvasdk figyelmét ez évi, Gjdonsagként megjelend HOUG CD-re,



amelyen ott lesznek az eldadasok szovegei, a partnercégek bemutatkozd és szakmai anyagai, kiilonféle
terméktajékoztatok, valamint Oracle demok és videok.Marcius elején zarult az Oracle fejlesztéeszkozeit bemutato
iDevelopment konferenciank. A rendezvényen szemléltettiik az Oracle eszkodzeinek kiemelkedd szerepét az internetes és
az e-businesshez kapcsolodd fejlesztésekben. Juniusban a kozép-kelet-eurdpai valtozat ehhez hasonlé bemutatojat
tartjuk Pragaban.

Végezetiil roviden kiemelem egyik, szintén marketingtevékenységiink kozéppontjaban allo 0j termékiinket. Az iStart
alkalmazascsomag az e-business inditasanal gondoskodik az alapokrol. Két partneriink, a FreeSoft és az Albacomp
kozremiikodésével fejlesztettiik ki a programrendszert elsésorban a hazai kézepes vallalatokat megcélozva.

Csanyi Gyorgy

E-mail: gcsanyi@hu.oracle.com.
HOL TALALHATO?
www.oracle.com

www.oracle.hu
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Elonyok és aggalyok

Az 1999 szeptemberében hatalyba Iépett 0j szerzdi jogi torvény élénk visszhangot valtott ki.

Szerz6: Bartal lvan

A szerz0i jog targyaba tartozd miivészeti alkotasok boviilése és foképpen felhasznalasi modjai az internet megjelenésével gy
Altalanos alapelvek

Az internet megjelenése és az ezzel kapcsolatos 1j tipust felhasznalasi mod, az ugynevezett lehivason (on-demand)
alapul6 interaktiv miterjesztés (példaul fotdk, programok letdltése) egyértelmii jogi szabalyozast kivan, hiszen ezen a
teriileten a mii megalkotdjanak miivéhez fiiz6d6 jogi védelme a hagyomanyos eszkdzokkel nem garantalhatd. A szerzoi
jogok koziil féleg a szerzoi jogdijhoz valé jog konzekvenciajanak levonasa okozhat gondot, hiszen jogilag minden egyes
felhasznalas (felhasznalasnak mindsiil a tobbszorozés és az on-line hozzaférhetévé tétel is) dijigényt keletkeztet.
Hatarvonalat kell ugyanakkor hiizni a szerzoéijogdij-igényt keletkeztetd és a szerzoi jog korlatjaként ismert szabad
felhasznalas kore kozott, hiszen amig valaki egy miivet kizardlag sajat célra lemasol és azt mas altal hozzaférhet6vé
nem teszi, jogdijat fizetni nem koteles és szerz6i jogot sem sért.

Az internetes kozzététel ,,nyilvanos kozvetitésnek” mindsiil és meghaladja a szabad felhasznalas korét, tehat egyrészt a
szerzO elOzetes hozzajarulasat feltételezi, masrészt a szerz6 méltanyos kompenzacidja mellett kell végbemennie. A
jognak tehat ott kell kozbelépni, ahol a felhasznald magatartasa egyértelmiien azonosithato, és igy jogilag értékelheto.
Ez pedig a mi digitalis formatumma (kép-, illetve hangformatumma: jpg, bmp, mp3 vagy éppen mpeg) alakitasa. Itt
jutunk el a manapsag hallatlan népszeriiségnek orvendd digitalis formatum, az mp3 problémajahoz. Felhasznaloi
szempontbdl rendkiviil elényos, ugyanakkor szerz6i jogi szempontbol kifejezetten aggalyos. A barki altal letdlthetd
programok segitségével a zeneszamok konnyen digitalis formatumuva alakithatok, és innentdl kezdve a dolog jogilag
kezelhetetlenné valik. Rengeteg, erre szakosodott weblap kinalja ingyenesen(!) mp3-as zeneszamok letoltését, ezzel nem
akarmilyen bevételkiesést okozva a szerzoknek és legfoképpen a kiadoknak, kdzvetve pedig az allamok koltségvetésének
is. A jog ez iranyu fejlodését tehat nemcsak a szerzoi jogi igények, hanem a globalis gazdasagban vezet6 szerepet jatszo



¢és erés érdekérvényesitd képességii multinacionalis vallalatok (lemezkiaddk), végiil de nem utolsésorban az allam
bevételei iranti ragaszkodasa is Gsztonzi. Néhany ,,halatlan™ szerzo kifejezetten a lemezkiadokat okolja a hanghordozok
magas vételaraért és ezért inkabb sajat weboldalan szamai kozvetlen letoltését teszi lehetové (példaul a Hole, az Ice-T
vagy a Beastie Boys).

Torvény ide, térvény oda — az MP3-lejatszok egyre népszeriibbek

A magyar helyzet

A magyar jogi szabalyozas a miivek digitalis formatumma alakitasat, tobbszorozését és felhasznalasat a magyar jognak
EU-csatlakozasunk altal megkovetelt, az EU szabalyrendszeréhez torténo kozelitésével 6sszhangban alakitotta ki.

A legnagyobb hullamokat a mar nyilvanossagra hozott miivek tovabbi felhasznalasanak, az ugynevezett kozos
jogkezelés ala utalasa kavarta. A jogalkotok abbdl indultak ki, hogy mivel egy miivet igen sokan néznek, illetve
hallgatnak, felhasznalasuk engedélyezése és a jogdijigények érvényesitése gyakorlati nehézségekbe iitkozik. Ezért a
szerzOi és a szomszédos jogok (eléadok védelme, hangfelvételek, filmek eldallitdinak védelmét biztositd jog) védelmébol
adodo feladatok ellatasaval a kozos jogkezel szerveket biztak meg. Igy nem lehet elkeriilni az altalany-jogdijfizetési
kotelezettséget azaltal, hogy a szerzével megallapodunk alkotasa felhasznalasarol, hiszen ehhez a kozos jogkezeld szerv
— irodalmi és zenei szerzOk esetében az Artisjus Magyar Szerz6i Jogvédd Iroda Egyesiilet — elozetes jogositasa,
szerzOdéskotése kell. Ebben az esetben a felhasznaloval a szerv koteles szerzdést kotni, az ilyenkor fizetendd jogdijak
Osszegét és a felhasznalas egyéb feltételeit pedig a szerv a Magyar Kézlényben hozza nyilvanossagra. Természetesen
ennek feltétele az elézetes miniszteri jovahagyas, amelyet pedig a felhasznaloi érdekképviseletek véleményének kikérése
eloz meg, igy biztositva a kontrollt a jogkezel6 szerv tevékenysége felett. A 2000. évre vonatkozo szerz6i, valamint az
egyes hang- és adathordozok araba beépitett mechanikaiminimum-jogdijakat az Artisjus a januar 8-an megjelent
Magyar Ko6zlonyben tette kozzé. Egy nyers CD araba 45 forint jogdij van beleépitve, integralt vagy valtoztathato
kapacitasu mp3-lejatszok esetén pedig 1000 forint fizetendd egyoranyi lejatszasi idétartamti miitarolasi kapacitas utan.
A szerz6i jogi torvény szerint a jogdijat az lires kép- vagy hanghordoz6 gyartoja, ha kiilfoldon gyartottak, a jog szerint
vamfizetésre kotelezett személy koteles a forgalomba hozataltol, kiilfoldi gyartas esetén pedig a vamfizetés befejezésétol
szamitott nyolc napon belill az Artisjus Magyar Szerz6i Jogvédd Iroda Egyesiilethez befizetni. Ugyanez vonatkozik
tobbek kozott a zenét tartalmazd CD-ROM-okra és a videofilmekre is, melyeknek forgalomba hozatala esetén minden
megkezdett zenei percenként (ami a lejatszasi id6t jelenti) 4 forintot kell fizetni.

Monopo6lium?

Vilagosan latszik, hogy a jog monopolisztikus eszkozoket ad a kozos jogkezelést végzé szerveknek a fogyasztok
szazezreivel szemben, am ugyanakkor azt is latni kell, hogy ezek a szervek nem profitorientalt gazdasagi tarsasagok,
tehat céljuk nem a jovedelemszerzés, hiszen a befolyd jogdijakbol a szervezet csak a koltségei fedezéséhez sziikséges
Osszeget tarthatja meg, a fennmarado részt a jogosultak kozott osztja szét. Ez a joggyakorlat egyébként az Eurdpai
Unidban és az Egyesiilt Allamok versenyjoga altal is elfogadott megoldas, kiilonbség csak a szervezetek miikodési
formaiban van. A magyarorszagi szervezetek nonprofit szervezetek, Onkéntes tagsagon alapuld, onkormanyzattal
rendelkez6 egyesiiletek. Az Onkéntesség elvére vezethetd vissza a lehetGség, hogy a jogosult (a mii szerzdje) a
szervezethez intézett kifejezett nyilatkozattal visszavonhatja miivét a kozos jogkezelés alol, de csak ha jogszabaly
alapjan a jogkezelés nem kotelezo.
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Az internetrél letoltott MP3-as zenék hifi-minéségben élvezheték — egyelbre ingyen

Osszefoglalva, hidba ad a szerzé engedélyt a mii felhaszndlasdhoz, a tomeges reprodukciod jogdijatalany fizetési igényt
von maga utan. Ezért, ha egy magazin egy jogdijvédelem ala es6é miivet akarmilyen formatumban ,,tovabbhasznal” oly
modon, hogy akar ingyenes CD-mellékletén kdzzéteszi, fizetnie kell, de ugyanez a helyzet, ha egy felhasznald egy miivet
az interneten barki altal hozzaférhetové tesz.

Kinek jo?

Nem csoda, ha a legfrekventaltabb teriiletért felelds szervezet, az Artisjus, igyekszik minden térvény adta jogot
felhasznalni a jogdijak behajtasara. Fontos szabaly, hogy a kdzos jogkezelést végzo egyesiilet a kozos jogkezelés korébe
tartozo vagyonigényeket birosag el6tt sajat nevében, sajat igényeként érvényesiti. Idekapcsolodd hir, hogy a RIAA
(Amerikai Lemezkiadok Szovetsége) az mp3.com oldalt azzal az indoklassal kivanja perelni, hogy az altaluk 1étrehozott
koriilbeliil 45 ezer lemezbol allo adatbazist és az ahhoz vald hozzaférést ingyenesen adjak — ami még hagyjan —, s
egyetlen cent szerzoOi jogdijat sem fizetnek. Amennyiben a RIAA keriilne ki gydztesen a jogvitabol, az mp3.com-nak
feltehet6en minden egyes, on-line elérhetdvé tett zeneszam utan fizetnie kéne, a végdsszeg pedig akar tizmilliard dollarra
is rughat. Az 0j torvényi szabalyozas szerint Magyarorszagon fizetni kell a telefonkdzpontok kapcsolas alatt jatszott
zenéje utan, az egyes vendéglato-ipari egységekben, szorakozohelyeken, repiilén vagy barmilyen furcsan is hangzik, egy
vasuti vardteremben lejatszott zene utan is. A probléma csak az, hogy ilyen alapon a zenélé képeslapoktol az énekld
karacsonyfaig sok mindenre ki lehetne terjeszteni a szerzoi jogi védelmet, ami egyik esetben sem szolgalja a tarsadalom
vagy a koz érdekét, legkevésbé a fogyasztokéit. Hiszen egyrészt a tal szigoru jogi szabalyozas apasztja a fogyasztok
pénztarcajat, masrészt pedig a technika fejlédését is komolyan visszavetheti, az 0j digitalis technikak szélesebb korii
magyarorszagi elterjedését veszélyeztetheti. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a magyar szerzoi jogi torvény hatalya
elsésorban a Magyar Koztarsasag teriiletén nyilvanossagra hozott miivekre terjed ki, kiilfoldi szerzé miiveire csak
abban az esetben, ha az el6szor hazankban jelenik meg.

Ha valakinek nem tetszik...

Ha pedig valaki mégis igy gondolna, hogy a kdzos jogkezeld szervezetek allami feliigyelete nem ad megfeleld kontrollt,
a kovetkezd jogi 1épéseket teheti megfontolas targyava: 1. a kozos jogkezeld szervezet dijszabasat mint altalanos
szerzOdési feltételt a polgari torvénykonyv alapjan a feltételek tisztességtelen voltara hivatkozassal polgari birosag el6tt
megtamadhatja; 2. a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasat kezdeményezheti a tisztességtelen piaci magatartas és a verseny
tilalmarol szolo térvény alapjan, mondvan, hogy a k6z0s jogkezeld szervezet visszaél gazdasagi er6folényével.

Bartal Ivan

E-mail:

ivan.bartal@bruckhaus.com.
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A cikk Verebics Janos szakmai tamogatasaval késziilt.
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Lapkak szoftverre és sziliciumra

Januar végén a mikroprocesszor térténelme ujabb forduléponthoz érkezett.
Szerz6: Fischer Erik

Az 1995 végén David Ditzel alapitotta Transmeta végre bejelentette minden idok talan egyik legjobban rejtegetett és
leginkabb titkolt processzorcsaladjat, a Crusoe-t, amely jelenleg a TM3120 és TM5400 lapkakbol all.

David Ditzel nevének tobb helyrdl is ismerdsen kell csengeni a processzorok kdrében jaratos olvasok flilében. Nevéhez
fiz6dik az az 1980-ban David Pattersonnal kozosen irt cikk, amelyben a vilag elészor szerzett tudomast a RISC
processzorokrol. Ditzel és Patterson a Berkeley Egyetemen egyiitt dolgoztak a RISC-I, majd RISC-II lapkakon. Késébb
mindketten a Sun Microsystems lapkafejlesztéssel foglalkozo részlegéhez csatlakoztak, és a Sun részint kettdjiik
munkassaganak koszonheti a ma SPARC néven ismert processzorokat. Dave késébb a RISC-koncepciok
tovabbfejlesztésén dolgozott, és mar a Sunnal is a nagyon hosszl utasitasszava (Very Long Instruction Word, VLIW)
processzorok miiszaki problémai izgattak. 1995 végén, megvalva a Sun Microsystemstdl, megalapitotta sajat cégét, a
Transmetat. A Transmeta hamarosan kivaldo szakembereket gyljtott be, s6t Linus Torvaldsot, a Linux operacids
rendszer megteremtOjét is sikeriilt elcsabitania. A cég ettdl kezdve a titoktartds siirli homalyaba burkolodzott. A
mikroprocesszorok irant olthatatlan kivancsisagot érzok pedig b6 négy évig varakozasra lettek itélve. Az ,,elvetemiilten”
kivancsiak sokaig még az Amerikai Szabvanyligyi Hivatal weboldalarél sem tudtak meg semmit, hiszen a cég els6
szabadalmat 1998-ban kapta meg, melyet tovabbiak kdvettek 1999-ben és 2000 januarjaban. Persze meg kell jegyezni,
hogy ezen szabadalmak bejegyzését még 1996 kozepén és végén kezdeményezte a cég.

Miért éppen VLIW?

A VLIW lapkak mikodési alapelve a RISC processzorok egyszerisitési torekvéseinek folytatasa. Egy VLIW
processzornal tetszOleges szamu, altalaban négy, ritkdbban 8-16 utasitas alkot egy végrehajtasi csoportot. A
végrehajtasi csoportban — leggyakrabban csomagnak szokas nevezni — helyet kapott utasitasok parhuzamosan hajtodnak
végre. A processzor egyik ellenérz0 egysége sem tudja az adott csomagban felderiteni az utasitasok kozotti
figgdségeket. A modern RISC és RISC magi CISC processzorokban (Pentium csalad) a lapka végrehajtasi
csOvezetékének tetemes részét és alapteriiletének nagy hanyadat pontosan az ilyen ellenérzo és litemezdérendszerek
foglaljak el, vagyis jocskan bonyolitjdk a mikroarchitektarat. Egy VLIW lapkanal az utasitasok iitemezése és
csoportokba rendezése a fliggdségek figyelembevételével tehat a forditd feladata. Lathatd, hogy egy VLIW lapka
egyszerlisége nyoman igen magas oOrajel-frekvenciat képes elérni. Az egyszeriiség kovetkezménye a kisebb lapkaméret és
a nagyobb gyartasi kihozatal, vagyis az alacsonyabb eldallitasi koltség. A csomagokban rejlé parhuzamossag magas
foka miatt a lapkak teljesitménye kiemelkedd lehet, de latni kell, hogy ez a teljesitmény nagymértékben az alkalmazasok
fiiggvénye.
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A Crusoe TM3120 (also kettd) és TM5400 (fels6 kettd) lapkak tokban es tok nélkil

A VLIW architektiiranak persze vannak hatranyai is. Ilyen a kod méretének novekedése, hiszen a fix hossziisagu




VLIW-csomagokkal dolgozé lapkaknal, ha a forditd a fliggéségek miatt nem tud feltSlteni egy csomagot, lres
utasitasokat kell beillesztenie. Kedvezdtlen hatasti az a tény is, hogy a lapkak limitalt erdforrasai (regiszterek,
funk-cionalis egységek, gyorsitotar méret stb.) miatt a programokbdl kinyerhetd tényleges parhuzamossag erdsen
korlatozott. Megoldand6 feladat a forditoprogramokra atruhazott Osszetettség kezelése, vagyis a jelenleginél sokkal
okosabb forditok kifejlesztése. A Transmeta végiil szinte mindegyik gondra rendkiviil izgalmas megoldasokat talalt.

Processzor szoftverben

A Crusoe csalad tagjai felhasznalojuk szamara x86 kompatibilis lapkaként jelennek meg, vagyis valodi architekturajuk
egy specialis szoftver felhasznalasaval teljesen elrejtédik. Ez, az alakvaltonak (code morphing) nevezett szoftver egy
Az alakvalto lényegében a lapka miikodtetdrendszere. Az alakvaltot erds tlzassal olyan operacios rendszerhez lehetne
hasonlitani, amelynek az a feladata, hogy 1épésrél 1épésre atalakitsa az Intel x86 lapka szamara kifejlesztett
programokat a Crusoe VLIW processzora altal ,,beszélt” nativ nyelvre. A Crusoe esetében a programok kozé tartoznak
még maguk az operacios rendszerek, igy a Windows vagy a Linux! Ebbdl is latszik, a Transmeta alakvaltd szoftverbol
¢s sziliciumbdl all6 komplexuma egy x86 kompatibilis processzort alkot, amely barmilyen x86-os szoftvert képes
futtatni.

Az alakvalto miikodésekor egy x86 program elemi blokkjat, vagyis az elsé elagazasig tartd folytonos utasitassort VLIW
utasitasokka (Crusoe terminologia szerint atomokka) alakitja, optimalizalja azokat, majd csomagokba (molekulakba)
rendezi. Az alakvaltd az elemi blokk forditasakor még nem tudja, a program melyik agon folytatédik majd, ezért
mindkét dgban a végrehajtast sajat magara allitja be, majd elinditja a leforditott elemi blokkot. Az elagazashoz érve
minden esetben az alakvaltora esik a végrehajtas, amely ekkor mar ismeri az elagazas iranyat és a célcimet. Az
alakvaltd igy a korabbi, sajat magara mutatod ugrast a valodi cimre ugrassal képes helyettesiteni. Ha ez az elagazas a
blokk elejére mutat, egy, mar teljesen leforditott allapota ciklus alakult ki. Ez a ciklus az abbol vald kilépésig, azaz az
elagazas masik agon zajlo folytatasaig mar a Crusoe VLIW nyelvén fut teljesitményveszteség nélkiil!

Ha a program késébb a masik agon folytatodik, a végrehajtas 0jra az alakvaltora keriil. Az alakvalté ekkor, a
korabbiakhoz hasonléan, mar tudja az elagazas célcimét, igy veszi az x86 program kovetkez6 elemi blokkjat, atalakitja,
optimalizalja, molekulakka rendezi, majd az ebben az elemi blokkban megjelend elagazas mindkét kimenetét magara
allitja. Végiil, ha a korabbi ciklus példajanal maradunk, az alakvalté az el6zo elagazo utasitast kozvetleniil kdvetd
helyre illeszti az 0j nativ blokkot, majd az illesztés helyétdl folytatja a program végrehajtasat. A folyamat barmely
elagazas elérésekor igy zajlik le.

Az alakvalto elonyei

Az alakvalto oridsi elénye, hogy elegendé memoria mellett teljes programok is lehetnek atalakitott formaban, vagyis a
Crusoe-lapkak nativ teljesitményével futhatnak. Az alakvaltdé tovabbi jo tulajdonsaga, hogy elrejti az architektirat,
hiszen minden program az x86-kompatibilis feliiletet latja. Az elrejtett architektira késobb kompatibilitasi problématol
mentesen, akar teljes egészében is atalakithatd. A Crusoe csaladban az eddigiektdl teljesen eltéré vj lapkak is
megjelenhetnek vagy a régebbi lapkak ujabb verzidi kiegésziilhetnek, modosulhatnak példaul magasabb atomszamu
molekulak végrehajtasaval vagy 0j utasitasokkal (példaul multimédia). Az alakvaltoval az x86-t0l eltéré lapkak
utasitaskészletét is imitalni lehet!
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Crusoe blokkdiagram

Maga az alakvalto is atalakulhat, Gjabb optimalizalasi technikakat kaphat, melyeknek készonhetéen gyorsabba valik a
processzor. Az alakvaltdo egyik legnagyobb elonye, hogy futdsi idejii informaciéi is lehetnek. A modern lapkak
iitemezOegységeinek szintén vannak futdsidejii informacioéi, de véges eréforrasaik (regiszterek, funkcionalis egységek
stb.) miatt ezt mar nem tudjak hatékonyan a program futdsanak tovabbi optimalizalasara hasznalni. A forditok
problémaja ellenben az, hogy csak forditasi idoben elérhetd informacioik vannak, vagyis a futasi idejii informaciok
hianyaban kevésbé jol tudnak optimalizalni. Az alakvalté viszont az ismertetett folyamat révén a program minden egyes
elemi blokkjardl statisztikai informaciokat gytjthet. Ezek kiértékelésé utan akar végrehajtas kozben is valtoztathat a
Crusoe nativ kédjan. A feladat korantsem egyszerti, hiszen a folyamatosan megfigyelt kod végrehajtasanak még mindig
elég gyorsnak kell lennie. Ez nagyon komoly kihivas a futas kozbeni statisztikai, elemz6-, moddosito- és
optimalizalérutinok iréinak. Az alakvaltonak ezen rutinok futtatasakor kialakuld extra terhelését minimalizalni kell, de
kozben a leghatékonyabb informaciogyljtést és a kodok optimalizaciojat kell elérni. Sajnos arrdl jelenleg nincsenek
informaciok, hogy a Crusoe-lapkak alakvaltdjanak mar ma is vannak-e ilyen szolgaltatasai vagy azok csak késébb
lesznek elérhetok.

Gondok az alakvaltassal

Az alakvaltas persze tobb érdekes kérdést is felvet, de csupan a legkritikusabbat ismertetjiik. Az, hogy a Crusoe-lapkak
a programok szamara x86 kompatibilis feliiletet mutatnak az utasitdsok és a regiszterek szintjén, még nem elegendd. A
programok ¢és kiilondsen az operacios rendszerek szempontjabol a lapka hibakezelési mechanizmusainak is azonosnak
kell lenniiik. A probléma akkor jelentkezik, amikor az alakvalté altal szerkesztett kod sorrendje eltér az eredeti program
sorrendjétél az optimalizalasok miatt. Ha az atalakitott program egyik utasitdsanak végrehajtasanal (mondjuk,
memoriamiivelet) barmilyen hiba (példankban memorialap-hiba) 1ép fel, az Intel modell szerint minden korabbi
utasitasnak be kell fejezodnie a hiba kezelése el6tt, sét a kés6bbi utasitasok is csak késobb fejezédhetnek be. Ha az
alakvalto a kedvezobb teljesitmény eléréséhez atrendezett, akkor a hibat okozo utasitasunkat koveto utasitasok korabban
végrehajtodtak. Ez ellentmond az x86 modell alapfeltéte-leit. Ez a probléma természetesen a soron kiviili végrehajtast
(out-of-order) lapkaknal is megvan, de ott nagyszamu tranzisztort aldoznak fel olyan apparatusra, amely késobb torolni
tudja a ,,tl hamar” végrehajtott utasitasok hatasat.



A Crusoe megoldasa itt is rendkiviil egyszerii. A lapkak regisztertombje duplazott, és az atomok a munkaregiszterecken
dolgoznak. Az elemi blokk végének elérésekor, ha nem jelentkezett hiba, egy specialis commit utasitas — amit az
alakvalto illeszt be — a munkaregiszterek tartalmat a rejtett regiszterekbe masolja. A regiszterek védelme azonban nem
clegendd, a memoriaba irasra is kell megoldas. Ebben egy ugynevezett kapuzott tarolopuffer segit. Ebbe a pufferbe
keriil minden irasi muivelet eredménye. A pufferban van egy specialis mutato, a kapu. A kapu és a puffer eleje kozotti
irasi miiveletek hibamentes elemi blokkokbdl szarmaznak. A kapu és a puffer vége kozott pedig azon miiveletek vannak,
amelyek az aktualisan végrehajott elemi blokkban keletkeztek, de ahol még nem volt commit utasitas, vagyis itt a
megbizhatoésag még nem garantalt. Ha az aktualis blokkban a commit lefutott, a kapu tovabb mozdul a puffer vége felé.
Minden 0j memoriairasi miivelet eredménye a puffer végére keriil. A memoria-alrendszer a puffer elejérél veszi at a
visszairhato eredményeket. Hiba fellépésekor a rejtett regiszterek tartalma visszairodik a munkaregiszterekbe és a kapu
¢s a puffer vége kozotti irasi miiveletek torlddnek a pufferbdl. Az alakvaltd ebben az esetben ujra atalakitja az x86
program aktualis elemi blokkjat, de most mar nem végez optimalizalast, igy pontosan tudja, melyik utasitasnal
keletkezett a hiba. Ilyenkor az alakvaltd képes betartani az x86 architektura altal megkévetelt, tgynevezett preciz
megszakitaskezelési modellt. A nem optimalizalt kodrészletnek nem kell megmaradnia, késébb tjra lehet hasznalni az
optimalizalt, atalakitott kodrészletet.

Memoriamiiveletek alruhaban

A forditok a memoriamiiveletek {itemezésekor sajnos gyakran kénytelenek konzervativ médon mikodni. Egy
memoriamentés vagy -toltés utasitasait nem mindig lehet felcserélni, hiszen lehet, hogy a t6ltés pontosan a korabbi
mentés helyérdl olvas. Ez sajnos sokszor el6fordulhat, de a Crusoe csalad talalt megoldast erre is. Minden, elérébb
hozott toltdutasitas specialis toltés-és-védelem utasitassa alakul at, s ennek végrehajtasakor a lapka egy specialis
rendszere megjegyzi a cimet és a toltendd adat méretét. A taroloutasitasok hasonldan tarolas-és-ellendrzés utasitasra
cserélodnek. Végrehajtasa soran a lapka ellenérzi, hogy véletleniil nem egy elérehozott toltés cimére probal-e visszairni
az utasitds. Ha igen, akkor az alakvalto feladata, hogy feloldja a problémat. A toltés-és-védelem ¢és a
tarolas-és-ellendrzés utasitas azonban felhasznalhato arra is, hogy ha egy program sokszor tolt (ment) adatot adott
helyrdl (helyre), akkor ezt az adatot ideiglenesen elhelyezziik egy regiszterben. Az ideiglenes elhelyezésnek kdszonhetden
lényegesen gyorsabban elérhet6 az adat, de a védelem és az ellenérzés miatt az alakvalté mindig tudja, ha megvaltozott
az érték, ezért gondoskodni tud a tomdrségrol.
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A Crusoe LongRun technolégigja miikddés kézben

LongRun, avagy mire j6 még az alakvalt4?

A Crusoe lapkak tovabbi kiemelked6 Ujitasa a Transmeta altal LongRunnak elnevezett technologia. Segitségével mind a
lapka orajele, mind miikodési fesziiltsége szabalyozhato. A frekvencia gyakorlatilag 200 és 700 MHz kozott 33 MHz-es
lépésekben, a fesziiltség pedig 1,2 és 1,6 V kozott tizedvoltonként valtoztathatd. A frekvencia- és fesziiltségértékek
parokat alkotnak. Mivel a lapkak hokibocsatasa a fesziiltség négyzetével és a frekvenciaval aranyos, szamottevo
teljesitményt lehet megsporolni. Persze a 1épcsdzetes valtoztathatdosag onmagaban kevés. A LongRun kiilonlegességét az
alakvaltonak koszonheti, amely képes a lapka orajelét és fesziiltségét arra a pontra csokkenteni, ami még pontosan
elegendé az adott alkalmazas vagy alkalmazasok megfeleld futtatasdhoz. A Transmeta erre példanak a szoftveres
DVD-lgjatszast emliti: egy Crusoe lapka (TM5400) esetében 466—500 MHz-es drajel elegendé. Ennek kdszonhetéen az

alakvalto csokkenti a lapka Orajelét és fesziiltségét. Igy adodik az a dobbenetes kiilonbség a Pentium III (105 OC) és
Crusoe lapkak (48 0C) kozott, amelyet termikus felvételeken is megesodalhatunk a Transmeta weboldalan.
Miiszaki paraméterek

A TM5400 alapvetden kézi gépek szamara készitett lapka 500-700 MHz-es orajellel, 64 KB elsészintii adat- és
utasitas-, valamint 256 KB masodszint{i egységes gyorsitotarral késziil. A lapkan helyet kapott még egy integralt DDR
¢s SDR SDRAM memoria és egy PCI kontroller is, s6t a TM5400 a LongRun technologiaval is biiszkélkedhet. A
TM3120 inkabb kisebb, hordozhato berendezésekhez késziil, igy paraméterei is szerényebbek. A TM3120 300-400
MHz-es orajellel, 64 KB elsOszintli utasitas és 32 KB elsOszintli adatgyorsitotarral késziil. Itt is megtalalhato a lapkan
egy integralt SDR SDRAM memoria és egy PCI kontroller. Mindkét lapka atlagos hékibocsatasa 2 W alatt van, de a
,,mély alvas” allapotaban kevesebb mint 0,03 W hot termelnek.

A Crusoe lapkakat az IBM gyartja majd a Transmeta részére. A tervek szerint a TM5400 0,18 mikronos, a TM3120
pedig 0,22 mikronos technologiaval késziil majd. Az IBM és a gyartasi technoldogia vonalvastagsaga alapjan
feltételezhetd, hogy mindkét lapkat rézhuzalozassal gyartjak.

A Crusoe lapkak mikddtetéséhez sziikséges alakvaltod egy 1 MB-os flash memoridban helyezkedik el, de miikddéséhez
8—16 MB fizikai memoriat javasol a Transmeta.

Fischer Erik a Sun Magyarorszag rendszermérnéke, szakteriilete a processzor és forditoprogram architektura.

E-mail: erik.fischer@hungary.sun.com.
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Kifinomult technolégia

A COOL:Jex integralt képességeivel a nagyvallalati alkalmazdsok objektumorientalt alkalmazasfejleszt6
eszkoze.

Szerzo6: Pataki Gabor

A COOL:Jex olyan objektumorientalt alkalmazasfejleszté eszkoz, amely integralt iizleti, objektum- és adatmodellezési
képességeivel gyorsan tudja fejleszteni a nagyvallalati szintli alkalmazasokat. A COOL:Jex diagramjai az UML vl1.1
jelolésrendszerére épiilnek kozos tudasbazist teremtve, mig vildgszinvonalu repositoryja kivaldo parhuzamos fejlesztési




lehetdséget kinal.

A COOL:Jex bévitményei és a kddgenerald képessége lehet6vé teszi a real-time vagy beagyazott rendszerek, illetve a
kliens—szerver alkalmazasok fejlesztését intranet- és internetkornyezethez is. Az programcsomag egy projektbol akar
tobb nyelvre (Java, C++, Delphi, PowerBuilder, Visual Basic, SmallTalk, Ada, New Era, CORBA IDL) is generalhat
kodot.

Tobbfelhasznalos, repository alapu kdrnyezet

A COOL:Jex repository- és modellmenedzsment-szolgaltatasa valddi csoportos fejlesztést tesz lehetévé. A fejlesztoi
adatbazis szerkezete segit megszervezni a fejlesztés menetét is megorizve a kiilonbozo fejlesztoi fazisok modellképeit.

A repository a kdvetkezd szinteket tartalmazza: A szervezet szint a repository szerkezetének gyokere, egyben uj modell
létrehozasanak kiindulopontja. Ezen a szinten lehet elemeket megosztani a kiilonb6z6é projektek modelljei kdzott
ujrafelhasznalva a régebbi munkak objektumait.

I-I=k
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1. abra. Tobbfelhasznalés kérnyezet

A COOL:Jex minden modellt projektként kezel. A projekteket feloszthatjuk konfigurdciokra, igy garantaljak a
csapatmunkak fliggetlenségét egymastol és a projekt kiillonbozo részeinek mas-mas nyelvbe iltetését. Az egyediilallo
lehetdséghez tartozik egy nagyon hatékony differencialo- és egyesitérendszer is. Az UML modellfejlesztés a modell
részeinek tovabbi finomitasaval megy végbe, mignem eljutunk a részletes leirasig, ahol a modellt at tudjuk vinni a
kivalasztott kodra. A COOL:Jex minden projektet négy standard fejlesztdi fazisra bont: analizisre, rendszertervezésre,
objektumtervezésre és implementaciora. Az egymasra ¢épiild fazisokban a modell leirasa és az ellenérzés egyre
részletesebb. Fazisvaltasnal a COOL:Jex megdrzi az elézé fazisok tartalmat lehetGséget adva az esetleges késobbi
visszalépésre. Ezzel kikiiszobolheto egy altalanosan jelentkezo fejlesztdi probléma is: ha a modell finomitasakor eljutva
az implementaciohoz észrevessziik, hogy az igényeket (példaul analizisszint!) modositani kell, visszalépiink a megfeleld
szintre. Elvégezziik a modositasokat, majd az eszkoéz intelligens merge engine-ét hasznalva az 0j valtozatot
egybeolvasztjuk a meglévé allapottal, és feloldjuk a rendszer altal jelzett Osszeiitkozéseket, hidnyokat. Ezzel a
modszerrel megoldhatd, hogy a folyamatok tervezésekor a megfelelé helyen hozzuk meg a dontéseket akkor is, ha
azokat esetleg egy korabbi fejlesztési fazisban kell kinyilvanitani.

A legalso szinten csomagokat talalunk, ezek csoportositjak a modell elemeit és diagramjait, amelyek kiillonb6z6 logikai
kapcsolatokban lehetnek egymassal. Barmely diagram objektumanak valtoztatasakor azonnal atvezetodik az Osszes
tobbi diagramba, amely tartalmazza az adott objektumot. Az egyes diagramokbol eltavolitott objektumok tovabbra is
megvannak a tobbi diagram szamara. A COOL:Jex repo-sitoryjat érinté minden valtoztatds automatikusan egy naploba
kerdil.

Vizualis modellezés, UML
A COOL:Jex fejlett technologiaja segit eliminalni az objektumorientalt (OO) fejlesztés nehézségeit: a mar meglévé OO



programkdd megértését, az OO fejlesztési projektek menedzselési nehézségeit és a hosszi betanuldsi ciklust. A
felhasznalék a Unified Modeling Language (UML) Kkiterjesztett utasitaskészletét hasznalhatjak fel a diagramok
elkészitéséhez. Az eszkdz a kovetkezd diagramokat kezeli.

Szervezet
Projekt
Konfiguracid
Fazis
Csomag

2. abra. A repository szerkezete

Az esetdiagram (Use Case Diagram — UCD) modellezi egy rendszer kiils6 felhasznaldjanak parbeszédét a rendszerrel.
A kiilsé felhasznalo lehet ember vagy masik rendszer. Minden UCD tartalmaz legalabb egy Use Case objektumot,
amelyet tovabbi UCD-ban lehet finomitani. A UCD-k irjak le a rendszer teljes miikodését.

A szekvenciadiagram (Sequence Diagram) a végfelhasznalo és az alkalmazas objektuma(i) kozotti parbeszéd leirasara
szolgal.

Egy modell kiilonb6z6 elemeinek kommunikacidjat jelenithetjiik meg az egyiittmiikodesi diagramon (Collaboration
Diagram).

Egy osztalyt vagy egy osztaly életciklusat irja le az dllapotatmeneti diagram (Statechart Diagram). Az osztaly
allapotaban egy iizenet hatasara végbemend valtozasokat mutatja meg.

Az osztalydiagram (Class Diagram) az osztalyokat irja le attributumokkal, metodusokkal és az osztalyok egymas
kozotti kapesolataival. Ez a diagram tovabba a kddgeneralas alapja.

Az eset- és osztalydiagramokat a tevékenységdiagram (Activity Diagram) kapcsolja 0ssze. A munkafolyamatok és a
parhuzamos feldolgozasok szemléltetésekor hasznos ezt a diagrammot segitségiil hivni.

Ugyancsak a megvalositasi fazisban mutatja meg a szamitdgép felépitését a telepitési diagram (Deployment Diagram).
Elosztott rendszereknél hasznos.

A COOL:Jexnek van egy ugynevezett Metamodelje, amelynek segitségével a Microsoft Repositoryn keresztiil mas
alkalmazasokkal is lehet adatot cserélni.

Fejlesztési ciklus

Mint mar korabban utaltunk ra, a repository szerkezete segit megszervezni a fejlesztés menetét megérizve a kiilonb6zo
fejleszt6i fazisok modellképeit.



Ellenorzott
rendszer Elemzes

Rendszer-
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3. abra. Eletciklus

Az analizis fazisaban az alkalmazas igényeinek felmérése a cél. Ez adja a végfelhasznalo és a fejleszté kapcsolatat az
alkalmazas funkcidi terén. A rendszertervezés fazisban hatarozzuk meg az alkalmazas felépitését és hatarait. Az ezt
kovetd objektumtervezesi szakaszban az osztalydiagramokat finomitjuk és bévitjiik addig, amig a megvalositashoz elég
részletes leirast kapunk. Végiil ebbdl a leirasbol az implementdcios fazisban hozzuk 1étre az alkalmazas vazat az
altalunk kivalasztott nyelvre.

Fejlesztésnél elegendd a feladat megoldasahoz sziikséges fazisokat hasznalnunk. A generalt kod nem teljes, csupan a
deklaraciok és a metddusfejek szerepelnek, amelyet a nyelvhez tartozo fejlesztéeszkozzel kell feltolteni tartalommal. A
COOL:Jex viszont lehetévé teszi, hogy sajat meniijébdl végezhessiik a kod generalasa mellett annak forditasat és
futtatasat is. Amennyiben a kdod készitése kozben valtoztatunk a COOL:Jex létrehozta kodvazon, a program
szinkronizald eszkdzeinek segitségével ezt a valtozast automatikusan érvényesithetjilk a modellen.

A COOL:Jex készit6i gondoskodtak a verzidkovetésrol is. A konfiguracids szinttdl — azt is beleértve — be lehet
fagyasztani az elemeket (szinteket, fazisokat, okjektumokat) s 0j verziokat létrehozni. Igy ha zsdkutcaba jutunk a
fejlesztés soran vagy csak vissza szeretnénk lépni egy korabban eltarolt allapothoz, kdnnyen megtehetjiik. A COOL:Jex

crer

Reverse Engineering

Az emlitett modellkdd-szinkronizalas lehetdségét a Reverse Engineering eszk6z adja. Hasznalhatjuk modositott kod
elemzésére, de felhasznalhatjuk idegen kod értelmezésére is. Utobbi esetben megkapjuk a meglévd rendszer kodjaban
leirt objektumokat, azok kapcsolatait, attributumait és metodusait. Mindezt a COOL:Jexben vizualis modellként
kezelhetjiik. Késobb az igy készitett modell elemeit tetszélegesen felhasznalhatjuk sajat projektjeinkben. Az is segiti az
ujrafelhasznalast, hogy a repositoryban 1évé objektumokkal a mar megirt metodustorzsek is tarolédnak és ujabb
felhasznalaskor ezek automatikusan a generalt kodba keriilnek. Mivel a modellben technologiafiiggetlen specifikacio
talalhatd, ezeket az objektumokat felhasznalhatjuk mas nyelvre iiltetéskor is.
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4. dbra. Osztalydiagram COOL:Jexben

Osszefoglalas

A COOL:Jex egyiittmiikodik a COOL csalad tagjaival a komponensspecifikacidban, az adat és az lizleti modellezésben.
Ezaltal ugy noveli a fejlesztés gyorsasagat, hogy a sziikségleteket csak egyszer kell felmérni és rogziteni. A COOL:Jex a
COOL:Biz-t hasznalja az tizleti modellezési feladatokhoz. Az eszkoz kezeli a hibrid alkalmazasok fejlesztését kiilonbozo
nyelveken kiilonb6z6 platformokra. Ezek a lehetOségek garantaljak a nagyvallalati szintii alkalmazasok gyors
fejlesztését kihasznalva a komponens alapt alkalmazasfejlesztés minden elényét annak hatranyai (példaul bonyolultsag)

nélkdl.
A COOL:Jex-hez tartozd DocExpress és Doclt eszkdzokkel professzionalis technikai dokumentacid készithetd
automatikusan FrameMaker 5.0, Interleaf (Unix), Word (Windows), valamint HTML formatumban.

Pataki Gabor

E-mail: patakig@megatrend.hu.
HOL TALALHATO?
Megatrend 2000 Rt.

1082 Budapest, Ullsi ut 52/B
Tel.: 459-3451
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Az Active Directory alapjai 1. rész

A Windows 2000 rengeteg ujdonsaga koziil minden bizonnyal az Active Directory a legfontosabb.
Szerz6: Holpar Péter

Haromrészes cikksorozatot inditunk a Windows 2000 cimtarardl, az Active Directoryrol (AD). Az Active Directoryrol
a szamitastechnikai k6zegben mozgd ember altalaban hallott, de kevesen ismerik a technologia részleteit és lehetdségeit.

Az AD elosztott adatbazisaban tarolhatjuk a Windows 2000 megannyi objektumat. Hasznalataval novelhetjiik a
halozatok hibatlirését, emellett hosszabb tdvon egyszeriibbé és olcsobba tehetjiik rendszeriink {izemeltetését. Tekintsiik
at az 0j rendszer jellemzdit, és tisztazzuk a legfontosabb kulcsszavak jelentését!

Jellemzo6i

Mar a Windows NT-nél is gyakran hallhattuk a directory service (ahogy legtobbszér magyarul hivatkoznak ra:
cimtarszolgaltatas) kifejezést, am ez akkor csupan a felhasznaloi adatbazisra (SAM) és a tartomanyt alkotod
szamitogépek listajara vonatkozd, kissé talan fellengzds kifejezés volt. A Windows 2000 nativ modjanal — amikor a
tartomany valamennyi vezérldje Windows 2000 és atalltunk az Active Direcory hasznalatara — azonban mar valodi
cimtarszolgaltatasrol beszélhetiink, amelyet az Active Direcory valosit meg.

A cimtarszolgaltatas kiillonféle objektumok, példaul felhasznaloi vagy szamitogépadatok tarolasara és keresésére
szolgal. Az Active Directory elosztott cimtar, az informacio tobb szamitogépen elosztva tarolhatd gyorsabb elérés és
nagyobb hibatiirés mellett. Az elosztottsag ellenére az Active Directoryval a halozat barmely pontjarol azonos adatok
érhetok el fiiggetleniil az informacié helyétol.

Az Active Directory a hagyomanyos cimtarszolgaltatast az alabbiakkal egésziti ki.
* Az Active Directory skalazhato. Tartalmazhat csupan néhany objektumot vagy objektumok millioit.

» Az Active Directory bdvithetd, ugyanis tartalmaz egy sémat, amely meghatarozza az Active Directoryban készithetd
valamennyi objektum defini-ciojat és attributumait. Az AD-t hasznalé alkalmazasok modosithatjdk a sémat 1j
objektumok és attribtitumok létrehozasaval.

*» Az Active Directory egyiittmiikddhet az internettel, mivel annak elnevezési konvencidjat és névfeloldasat hasznalja.

» Az Active Directoryval a felhasznalok a haldzat barmelyik pontjan belépve ugyanazokat az objektumokat lathatjak.

* Az AD hibatlir6 a multi-master replikacionak koészdnhetGen.

» Az Active Directoryban az egyes objektumokra kiadott és adminisztrativ jogosultsagok csoportokhoz rendelhetok.

» Az Active Directory kezeli az LDAP-ot, ezaltal képes mas cimtarszolgaltatasokkal egyiittmiikddni.

Felépitése

Az Active Directory-hierarchia felépitésében alapvetéen két objektum jatszik szerepet: a tartomany és a szervezeti
egység (domain, illetve organizational unit — OU).

Tartomanyok és szervezeti egységek

Az Active Directory alapegysége a tartomany. Objektumainak ko6z0s biztonsagi szintje, replikdcios folyamata és
adminisztracioja van. Az AD multi-master replikaciot hasznal, amelyben minden tartomanyvezérld egyenrangt; ez nagy
kiilonbség a Windows NT tartomanyokkal szemben. Utobbinal ugyanis a PDC kiemelt szerepet kapott, mivel a
moédositasok mindig ezen gép adatbazisiban mennek végbe. Igy korabban csupan single-master replikaciorél
beszélhettiink.

A masik, kiemelten fontos objektum a szervezeti egység: a tartomanyon beliil az objektumok hierarchiaba rendezését
szolgalja legtobbszor az intézmény szervezeti felépitését tiikrozve. A szervezeti egységek egyuttal a delegalhatod
adminisztratori jogosultsagok és a csoport hazirend hozzarendelésének legkisebb elemei.

Ha az AD t6bb tartomanyt tartalmaz, ezek tovabbi szerkezetet alkothatnak az alabbiak szerint.
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» Fak. Ko6zos gyokértartomanynévvel — példaul .com vagy .hu — ellatott tartomanyok hierarchikus elrendezése, melyek
kozt automatikus trust alakul ki.

Az Active Directory logikai strukturaja

» Erdok. Egy vagy tobb fabol allhatnak. Egy erdon beliil a faknak nincsenek kozos gydkértartomanynevei, de koztik
automatikus trust alakul ki. Tobb erd6 kozott az informacid csak explicit trustokon keresztiil oszthatd meg.

A tartomanyon beliil a szervezeti egységek hierarchidjat az intézmény adminisztrativ felépitését figyelembe véve szokas
kialakitani.

Site-ok

A site-okat a halozat fizikai szerkezete hatarozza meg. Egy site-ot alkotnak az egymassal jo haldzati kapcsolatban (ilyen
példaul egy LAN halozat) 1évo szamitogépek. Az egyes site-okat WAN kapcsolatok kotik dssze.

Lathatd, hogy a tartomanyok és a site-ok kdzott nincs meghatarozott relacio. Az Active Direcory engedélyezi, hogy tobb
tartomany egy site-ot alkosson, de egy tartomany akar tobb site-ra is atnyulhat.

Annak meghatarozasa, hogy egy szamitogép melyik site-ba tartozik, kiilonb6z6 modon alakul tartomanyvezérlok és
kliensszamitogépek esetén (utobbi kategériaba tartoznak a nem tartomanyvezérld szerepet betoltd szerverek is). A
kliensszamitogép bekapcsolaskor meghatarozza, melyik site-ban van éppen, ezért a kliensek site-tagsaga gyakran
dinamikusan valtozhat — gondoljunk példaul egy laptopra.

A tartomanyvezérld ezzel szemben ahhoz a site-hoz tartozik, amelyben a szerver objektuma megtalalhaté az Active
Directoryban. A tartomanyvezérld mas site-ba mozgatasahoz a vezérlészerver objektumat a megfeleld site-ba kell
mozgatni. Ha a tartomanyvezérl6 vagy a kliensgép cime alapjan egyik site-hoz sem tartozik, automatikusan az els6ként
létrejott site (Default-First-Site) részei lesznek.

A site-ok kialakitasaval a halozati forgalom hatékonysaga novelhetd. A site-on beliil és a site-ok kozott az Active
Directory-adatokat a replikacio osztja el — ezzel kdvetkezd cikkiinkben kozelebbrol is megismerkedhetiink.

Szerverszerepek

Bar korabban azt irtuk, hogy a multi-master replikidcidban valamennyi tartomanyvezérlo egyenld, valdjaban itt is
vannak Kkitlintetett szerepek. Ezeket, az Ugynevezett operations master funkciokat vessziik sorra. A funkcidkra
legtdbbszor nincs jo magyar kifejezés, ezért altalaban az angol eredeti nevekkel hivatkozunk rajuk. A funkciok
single-master replikaciot hasznalnak, és a szerepek mozgathatok a tartomanyvezérlok kozott.

Erd6 szintii funkciok

Valamennyi Active Direcory-erdében az alabbi funkciokat kell ellatni.

* Séma master. A séma frissitéséért és modositasaért felelds.

* Domain naming master. A tartomanyok erd6hdz csatlakozasat és kivételét vezérli.

A funkcidk egyediek, tehat egy és csakis egy aktiv séma master és domain naming master funkcio lehet az erdében.
Tartomany szintl funkciok

Az erd6 valamennyi tartomanyaban az alabbi funkciokat kell ellatni.



* Relative ID (RID) master. Felhasznald-, csoport- vagy szamitogép-objektumok létrehozasakor a tartomanyvezérlok
egyedi azonositot (security ID vagy SID) rendelnek az objektumhoz. Ez részben a tartomany SID-jébél, részben egy
relativ ID-bol all. E16bbi a tartomanyon beliill megegyezik, utobbi viszont egyedi.

A RID master szerepe, hogy a tartomanyon beliil a tartomanyvezérlok szamara relativ ID-szekvenciakat foglal le, hogy
az ezekkel létrehozott SID-ek valdban egye-diek legyenek. Ha tartomanyok kozott mozgatunk objektumokat, a
folyamatot a RID masteren kell kezdeményezni.

* Elsédleges tartomanyvezérléo (primary domain conroller, PDC) emulator. Ha a tartomany tartalmaz olyan
szamitogépeket, amelyeken nem Windows 2000 kliensszoftver vagy példaul Windows NT BDC-t (backup domain
controller) fut, akkor ez a szamitogép emulalja a PDC szerepét. Ez fogadja a jelszovaltoztatasokat és replikalja a
BDC-khez. Nativ modnal is kiemelt szerepe van a jelszovaltoztatasokban és ezek replikacidjaban a tartomanyban. A
frissen megvaltoztatott jelszonak idébe telik, mig eljut valamennyi tartomanyvezérlére. Mivel a PDC emulator kiemelt
szerepébdl adddoan elobb értesiilhet a valtozasrdl, igy ha az azonositds hibas jelsz6 miatt nem sikeriil egy
tartomanyvezErlon, a tartomanyvezérlé az azonositasi kérést tovabbitja a PDC emulatornak.

 Infrastructure master. Feladata a csoportfelhasznalé-hivatkozasok frissitése akkor, amikor a csoport tagjait
atnevezziik vagy megvaltoztatjuk. Abban az esetben ha egy csoport egyik tagja egy masik tartomanybdl szarmazik és a
csoporttagot atnevezziikk vagy elmozgatjuk, egy ideig Ugy tlinhet, hogy a tag nem szerepel a csoportban. Az
infrastructure master felelds a csoport frissitéséért és a valtoztatasok multi-master replikalasaért.

A funkciok egyediek, tehat egy és csakis egy aktiv RID master, PDC emulator és infrastructure master lehet
tartomanyonként.

Tovabbi kiemelt funkciok

» Globalis katalogus. A tartomanyvezérlok jellemzé modon csupan az Active Directory tartomanyukhoz tartozo
objektumaira vonatkoz6 informacidkat tarolnak. Hogy hatékonyan lehessen keresni a tavoli tartomanyokban is vagy
példaul egy mas tartomanybeli felhasznald be tudjon 1épni, a teljes erdd objektumainak kiemelt attributu-mait is el kell
érni valamennyi tartomanyban. Ezt a feladatot a globalis katalogus latja el. A globalis katalogus funkcidja
tartomanyszinten sem egyedi, tehat egy tartomanyon beliil tobb vezérld is betdltheti ezt a szerepet, célszerli viszont
site-onként legalabb egy szervert kijelolni erre a feladatra.

* Bridgehead szerver. A site-ok kozotti replikacioért felelés szerver.
A globalis katalogusrol és a bridgehead szerverrdl a kévetkezod részben bévebben lesz sz6.
LDAP

Az Active Directory-klienseknek a halozatba 1épéskor vagy kereséskor kommunikalniuk kell az Active Directoryt
futtatd szamitogépekkel. A tartomanyvezérloket és a globalis katalogusokat az tigynevezett Lightweight Directory
Access Protocol (LDAP) segitségével érik el.

Az LDAP egy TCP/IP-re épiilé protokoll. Mint ahogy neve is mutatja, cimtarszolgaltatasok hatékony és egyszerii
elérésére szolgal. Mivel az LDAP meghatarozza, milyen miiveleteket hajthatunk végre a cimtar informaciokeresésénél és
modositasanal, ezért jol hasznalhatd az Active Directory objektu-mainak keresésére és adminisztralasara.

Mivel az LDAP egy internetszabvany, rajta keresztil megoldhat6 az Active Directory és mas cimtarszolgaltatasok
egylttmikodése is.

Osszefoglalo

A Windows 2000 miikodésének egyik alapkdve az Active Directory, ezért jellemzdinek, miikodési elveinek megértése
nélkiilozhetetlen a Windows 2000 halozatok kialakitasahoz. Mivel az ujabb szerverek (példaul az Exchange 2000) mar
erre az alapra épitenek, hasznalatuk mar szinte elképzelhetetlen az Active Directory ismerete nélkiil.

A kovetkezd részben, tovabb mélyitve a most megszerzett tudast, az Active Directory adatainak elosztasi médjat, a
replikaciot vessziik goreso ala.

Holpar Péter a Protomix Kft. szoftverfejlesztdje.

E-mail: pholpar@protomix.hu
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Elegancia és teljesitmény

A hordozhaté gépek Uj generaciéja mar csaknem lekoérozi az asztali tipusok teljesitményét.
Szerz6: Hanacsek Istvan

A szépséges Goliat
FOTO: SZEPESI TIBOR
Toshiba Tecra 8100
Technotrade Rt.

1147 Budapest,

Ovu. 185.

Tel.: 437-6111
www.technotrade.hu
Nett6 ar: 148 500 Ft

Mar az idei CeBIT-en is feltiint, hogy a Toshiba 11j alapokra helyezte a mobilgépek fejlesztését. A kényelmi szempontok
¢és a teljesitmény ndvelése mellett a kiilalakra is sokat adnak. A Technotrade Rt. az orszagba érkezett els6 Toshiba
Tecra 8100 noteszgépét juttatta el hozzank, hogy mindezeket ,,tesztkdzelbol” is megtapasztalhassuk. Mar a dobozon
feltiintetett adatok is felcsigaztak érdeklddésiinket, a kicsomagolas utan pedig rogton a sziviinkbe lopta magat az
eziistszinii gép.

A rendkivill tetszetOs kiils6 a formatervezd hozzaértését dicséri. A notebook nagy alapteriiletii (312x254x37 mm), a
méretéhez képest mégis konnyli, mindossze 2,4 kg. Az igazi meglepetés azonban a belsejében rejtozik. A vékony hazban

s

Pentium III. A SpeedStep Iényege, hogy a CPU a halézatrél miikddtetve magasabb frekvencian dolgozik, mint ha
akkumulatorrdl lizemeltetnénk. Bekapcsolas utan hamar feltlint, hogy a késziilék szinte alig melegszik. Tobboras
hasznalat utan is csak 40 fok koriili volt az alja. A t6bbi eréforras, a 64 MB (legfeljebb 512 MB) memoria és a 6 GB-os
merevlemez mar szinte hétkdznapi. A Toshiba nem spoérolt a videokartyaval. A Tecra 8100-ba egy 8 MB-os S3 Savage



keriilt, amellyel 1280x1024 pixeles felbontassal is dolgozhatunk. A kijelz6 is illik ehhez, egy 14,1 hiively-kes TFT
rendszer(i, nagyon jo mindségi, nagy fényerejii képet produkalé LCD panel foglalja el a teljes felso részt. Ha a sziikség
ugy hozza, a gép oldalan elhelyezett videokimeneten keresztiil tv-késziiléket is csatlakoztathatunk a Tecra 8100-hoz. A
csend eliizésében egy Yamaha hangkartya és a két oldalt beépitett, igen kellemesen hangzast hangszord segit. A
notebook egyik érdekessége, hogy végre itt is megjelent az 56,6 Kbps-os, beépitett modem. A késziilék ezzel a
teljesitménnyel mar béven atlépett az asztali gépek soraba.

J6 elrendezésti, 86 gombos billentytlizetével a hosszabb levelek gépelése sem farasztd. A Toshiba tovabbra is folytatja a
j6 hagyomanyt, a kurzorvezérlo és a Del billentyiik jol kézre esnek. A billentylizet kozepébe iiltetett ,,pocokegér” is
kényelmesen és biztonsagosan hasznalhaté. Ujdonsag, hogy a szokésos két egérgombon feliil két gomb keriilt foléjiik,
amelyekkel a szoveges vagy képes oldalakat gorgethetjiik. A lapos kiviteli gépbe egyszerre nem fér el a 24-szeres
CD-olvasé és a hajlékonylemezes egység. Ezért a flopimeghajtot egy mellékelt haz segitségével kiilsé meghajtoként is
csatlakoztathatjuk a notebookhoz. Sajnos ez forditva nem igaz.

A kisméretii litiumion-akkumulator meglepden hosszll ideig birja. A tesztelés soran a CD-t, a merevlemezt és a
hangkartyat rendszeresen hasznald alkalmazas bé két orat futott egyetlen feltltéssel. Egyébként az 0j rendszer(i
energiaallapot-kijelz6 nemcsak az akkumulator toltottségét, hanem a varhato hatralévé lizemidot is kiirja. A flopiegység
helyére masodik akkumulator is helyezhetd, igy akar hét éran at is dolgozhatunk vele.

A gép oldalan és hatuljan a szokasos csatlakozok (soros, printer, kiilsé monitor, billentylizet, hangszor6 és mikrofon,
infra, modem, USB, PCMCIA) mindegyikét megtalaljuk. Szintén a gép hatuljan kapott helyet az 0j rendszeri
dokkoloegység csatlakozoja. Praktikus, hogy az oldalan 1évé nyomdgombos fékapcsold egy kis toldajtoval eltakarhato,
igy megakadalyozza a véletlen kikapcsolast.

A gépet elore telepitett Windows 98-cal szallitjak, de Windows 95 és NT valtozattal is rendelheto.
Hanacsek Istvan a HiCo Szamitastechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.

ERTEKELES
Technologia sestesestesk
Megvalositas otk

AR/Teljesitmény ~ **#*x

2000. APRILIS / MERLEG Nokia 9110 Kommunikator

MERLEG
Nokia 9110 Kommunikator

2000. APRILIS / MERLEG Nokia 9110 Kommunikator / Nyitottan a vilagra

Nyitottan a vilagra

A Nokia rukkolt ki elsoként a telefont és menedzserkalkulatort otvozo késziilékkel.
Szerz6: Hanacsek Istvan




Zsebre tett iroda

FOTO: SZEPESI TIBOR

Nokia 9110 Kommunikator
Képviselet:

Nokia Hungary Kft.

1092 Budapest,

Koztelek u. 6.

Tel.: 20-977-7797

www.nokia.hu

Netto ar: 149 000 Ft-tol*
*(Szolgaltatotol és eldfizetéstol fiigg)

Kissé megkésve jutott el hozzank a Nokia legkomolyabb késziiléke, a Nokia 9110 Kommunikator. Ez a mobiltelefon ma
mar nem tartozik a legkorszeriibbek kozé, hiszen az idei CeBIT-en bemutattak az (ijabb, 9110i valtozatot. Aktualitasat
inkabb az adja, hogy a beleépitett menedzserkalkulator alkalmassa teszi az internet elérésére is; a belsd, 640x200
pixeles grafikus képerny6n a weboldalakat is megnézhetjiik. A telefon érdekessége, hogy szétnyithatd. Csukott
allapotban hagyomanyos telefont tarthatunk keziinkben, bar mostanaban mar szokatlan a késziilék hatuljaba épitett
hangszoro és mikrofon. Mai szemmel a Nokia 9110-es nem nevezhetd apronak (158x56x27 mm), s kissé nehéz (253
gramm). A tervezok a szokasos ,,méret vagy hasznalhatosag” dilemma elé keriiltek, s a két berendezés kombinalasakor a
hangsulyt inkabb a menedzserkalkulatorra fektették. Az ergonomikus hasznalhatosag alapvetden befolyasolta a késziilék
minimalis méretét.

A 900 MHz-es normat ismer6 telefonrész atlagos tudast, kiilondsebb extrak nélkiil, kissé nehézkes meniivel. Amikor
azonban ,,kettéhajtjuk”, a lehetdségek tarhaza nyilik meg el6ttiink: faxokat, elektronikus leveleket, SMS-eket kiildhetiink
¢s fogadhatunk, de bdngészhetiink vele az interneten is. Névjegyeket, feljegyzéseket tarolhatunk benne, s mindezt
rendkiviil kényelmesen. Szovegszerkesztoként is hasznalhatjuk, a naptar pedig megkonnyiti a programjaink szervezését.
A beépitett funkciok kozott talalunk még egy szamologépet és egy vilagorat, unalmunkat pedig néhany jatékkal tizhetjiik
el. Egy AMD processzor szolgalja ki a kommunikator GEOS operacios rendszerét. A nagyméretli memoria 62 500 név
bejegyzésére elegendd, de egy memoriakartyaval ez a szam tovabb srofolhatd. A késziiléket konnyedén Osszekothetjiik a
szamitogéppel a beépitett infra csatlakozon vagy a mellékelt soros kabelen keresztiil. A tarolt adatok és szovegek
Windows-kompatibilisek, igy a mellékelt PC Suite programmal a PC-nken tarolt névjegyeink, a Microsoft Scheduler, az
Outlook vagy Lotus Organizer naptarinforméaciéi is szinkronizalhatok. Erdemes megjegyezni, hogy a beépitett
programokon kiviil szamos cég készit a kommunikatorra alkalmazasokat.

Vélhetéen a sokat utazok értékelik legjobban, hogy barhol kihasznalhatjak a teljes értékii webes elérést. A Nokia 9110
egyetlen hatranya, hogy a grafikak megjelenitéséhez kicsi a képernyd, ezért azok nem lathatok egészben. Persze az sem
lenne hatrany, ha szinesben jelennének meg a képek. Az internet beallitasa kissé koriilményes, a kézikdnyvben kevés
informaciot szantak erre. Kedvenc weblapjaink helyét megérzi, igy azok késobb egyetlen gombnyomassal betolthetok. A
bongészésnél legfeljebb 14,4 kbps-os adatatviteli sebességgel dolgozhatunk, ami egy normal postai telefonvonalhoz



képest igen jo.

A Nokia 9110-et a kényelmes hasznalhatdsag jellemzi. Személyre szabhaté a csengetés és a logo, beallithato a
hivasfogadas sorrendje is. A képerny6 hattérvilagitasaval még sotétben is dolgozhatunk, sét a képernyén lathatod betitk
egy gombnyomassal felnagyithatok. Még a billentylizetre sem Iehet panaszunk. Nyitott allapotban — akar autoban —
kihangosithatjuk telefonunkat. A litiumion-akkumulator meglepéen kicsi a késziilék méreteihez és a két képerny6hoz
képest. Viszont amilyen apro, olyan tartos, hiszen a hasznalat gyakorisagatdl fliggden két-harom napig tizemképes, és a
feltoltéséhez elegendd 2 ora.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitdstechnika cégvezetdje.  E-mail: hicosz@hotmail.com.
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A készllék tesztelését a Westel 900 Rt. tamogatta.
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Eteri kapcsolat

Néhany esetben komoly gondot okoz a szamitégépes halézat kialakitasanal a vezetékek elhelyezése.
Szerz6: Hanacsek Istvan




A radiofrekvencias rendszer elemei

FOTO: SZEPESI TIBOR
InstantWave radios halézat
Portocom Rt.

1115 Budapest,

Ballagi Mor u. 14.

Tel.: 203-9269
www.portocom.hu
Végfelhasznal6i ar:
Access Point: 243 945 Ft
PCMCIA

PC Card: 74 412 Ft

PCI Card: 74 412 Ft

Ma mar teljesen hétkdznapi dolog, hogy ahol egynél tobb szamitogép van, ott halozatot alakitanak ki. A halozatépités az
NDC Communications altal gyartott InstantWave radios halozat. A Portocom Rt. jovoltabol mi is kiprobalhattuk a harom al

Az Access Point (AP) egység bridge-ként miikodik a radids és a huzalozott haloézat k6zott. A PCI buszos kartya asztali gépel

A 2,4 GHz-es radiofrekvencian miikodé egységek 2 Mbit/sec, illetve kis jelszinten csak 1 Mbit/sec adatatviteli teljesitmé
radios rendszeriick, vagy vegyes (radi6 és huzalozott) tipustiak. A radidés vagy mas néven ad-hoc haldzatok esetén csak a
tobb radids csomopont kialakitasara célszer(i, példaul emeletes épiiletben a szintenkénti huzalozott agakat a radids kapcse
veszi at a munkaallomast.

A két kartya lizembe helyezése egyszerii. A hajlékonylemezen mellékelt program kénnyen hasznalhaté Windows 9x és NT
racsatlakoztatni. Az AP késziilék hatlapjan egy-egy soros port, 10Base és BNC csatlakozo kapott helyet. Ezek egyikét e
megsziintetésére egy reset gombot is talalunk.

Az InstantWave eszkdzok beallitasahoz TCP/IP protokollra van sziikség, egy domain név megadasa mellett. A kartyakhoz ac

Miutan atestiink a telepitésen, és a gépeket Gjrainditottuk, a haldzat izemkész, feltéve, ha a Windows beallitasokat is elv
végig kell gondolni, hogy milyen eredményre vezet példaul két, 100 Mbit/sec sebességii halozat 6sszekapcsolasa egy radids h

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitastechnika cégvezetdje.
E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Ne hizz ujjat!

A biometrikus rendszerekkel uj lehet6ségek nyilnak meg a jogosultsagvizsgalatban.
Szerz6: Szepesi Tibor

Mutasd az ujjad, megmondom, ki vagy!

FOTO: SZEPESI TIBOR
DigitalPesona U.are.U
Login Autonom Kft.
Eravis Business Center
1113 Budapest,

Bartok Béla ut 152.
Tel.: 204-5534
www.login.hu

Ar: 39 920 Ft

A személyek egyedi testi jellemzbin alapuld biometrikus azonositas — szemben a hagyomanyos modszerekkel — nem az eljarast
ipari alkalmazasra kifejlesztett biometrikus azonosit6 rendszerek kereskedelmi termékké valtak.

A tiz éve alapitott Login Autonom Kft. f6 tevékenységeként személyazonositd rendszerekkel (ujjlenyomat, tenyérgeometria-e!



bonyolult védelmi rendszerek is, mi egy kisebb irodakba vagy otthoni hasznalatra szant, egyszeriibb berendezést kaptunk kip

A dobozban 2 CD-t (tobbnyelvii programokkal és leirassal) és egy egérre emlékeztetd késziiléket talaltunk. A DigitalPersc
masodperc alatt hozzaférhetiink Windows 95/98 rendszeriinkhdz a jelszé begépelése nélkiil (One Touch Login). Az iizerr
ovalis ablakon piros fény szlirédik ki az ujjbegy megvilagitasara. A rendszer egy-egy ujjlenyomat képérdl 40—60 jellemzo po

El6szor az adminisztrator, majd a tovabbi felhasznalok (akar tobb) ujjlenyomatara kell ,,megtanitani” a rendszert (Cont
belépést a Windowsba, az illetéktelennek pedig jelzi, hogy védett rendszerrel van dolga.

A U.are.U képerny6dvéddje (One Touch Screensaver) hasznos megoldas, segitségével elrejthetjiik az éppen futo alkalmazasail
A felhasznalok sajat védett tartomanyt is ,,lekanyarithatnak™ a merevlemez kapacitasabol. Az igy kialakitott maganteriilet (P:
Az eszkoz szolgaltatasai a DLL segitségével barmely felhasznaléi programba beépithetdk, igy az alkalmazasi lehetdségek sz

A U.are.U hatékony eszkéz, am a jogosultsag-ellenérzés kikeriilhetd a Windows csdkkentett iizemmodjaban, igy hozzafé
azonositassal is kiegészitették.

A U.are.U késziiléket szivesen ajanljuk mindazoknak, akik osztozni kényszeriilnek szamitogépiikon, legyen az hivatali
vagy akar csaladi PC. Hasznalata kényelmes ¢és gyors, a raforditott Osszeg is aranylag kedvezO, mivel adataink
biztonsagat is szadmottevéen novelhetjiik. Raadasul a jelszavunk is mindig ,,kéznél” van.

Szepesi Tibor a BYTE Magyarorszag munkatarsa.
E-mail: szepesi@byte.hu.
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Bizalmas feltarulkozas

Elkésziilt a Magyarorszagi Vezetd Informatikusok Szovetsége (VISZ) tagvallalatainak informatikai helyzetét
bemutaté masodik felmérés.

Szerz6: Holakovszky Laszlé

Mint azt mar lapunkban megirtuk (BYTE, 2000. januar, 26. oldal), a VISZ az informatikara legtdbbet kolté hazai
nagyvallalatok informatikai vezetdinek szovetsége. Az 1997-ben alakult ,,elitklubnak™ jelenleg tizenhét tagvallalata van,
a Moltol a Matavon at az Unileverig, amelyek az alapszabaly szerint évente tobb mint szazmillio forintot koltenek
szamitastechnikai rendszeriik fenntartasara és fejlesztésére. Szamuk a becslések szerint a kovetkezé néhany évben
negyvenre-Gtvenre emelkedhet. A tagok rendszeresen megvitatjdk egymassal nagyvallalati kornyezetiikre jellemzo
sajatos szakmai gondjaikat, megfogalmazzak szakmapolitikai elvarasaikat, véleményezik az dket érintd rendeletek,
eloterjesztések tervezetét és képviseleti szervként részt vesznek az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége, a Neumann
Janos Szamitogép-tudomanyi Egyesiilet és a kormanyzat képvisel6i mellett az Informatikai Erdekegyezteté Forum
munkajaban.



Az alapitdé cégek mar kezdettdl felismerték a kolcsonds informaciocserébdl, egymas helyzetének megismerésébol
szarmaz6 elényoket. Az elsé tanulmanykatet tavaly késziilt el, s a résztvevok ugy dontdttek, hogy évente megismétlik a
felmérést. A VISZ elndksége masodszor is az AAM Vezetéi Informatikai Tanacsado Kft.-t bizta meg a folytatas
elkészitésével.

A tanulmany a banchmarking moédszerével késziilt, amelynek mottdja ez is lehetne: ismerd meg masokon keresztiil
onmagad. Az eljarads az utdbbi egy-masfél évtizedben egyre népszeriibbé valt a vilagon, sok orszagban szinte napi
gyakorlat a nagyvallalatok kozott. Az Osszehasonlitd tanulmanyok készitésének komoly nemzetkd-zi szakirodalma és
kikristalyosodott modszertana van, a fokozodo igények és a jo tapasztalatok a vezetdi és szakmai tanacsadas onallo
iizletagava fejlesztették a lassacskan hazankban is ismertté valdo modszert. A banchmarking nem csupan statisztika
tehat, hanem az iizletmenet javitasat szolgald, hatékonysagnoveld folyamat. Mas hatékonysagnoveld modszerektol és
eszk6zoktdl eltéréen nemcsak a vallalat egy-egy teriiletének vagy funkcidjanak, hanem joforman barmely problémajanak
feltarasara lehetdséget teremt. Mivel ehhez szokatlanul részletes adatszolgaltatast kér a vallalat tevékenységének minden
teriiletérdl, az elemzések bizalmasak, pontosabban csak zart korben, az adatokat szolgaltatd tagvallalatok szamara
hozzaférhetok.

A legnagyobb feladat a mutatok korének és a mérési modszerek egységes értelmezése és hasznalata, valamint a felmérés
pontos adatainak Osszegylijtése volt. Olyan adatok és elemzések kellettek, hogy a vallalat megismerhesse sajat
teljesitményének mutatdit €s Osszehasonlithassa mas vallalatok hasonld mutatoival. Az elsé 1épés a mérendd és
szarmaztatando informaciok meghatarozasa volt. A masodik a kérd6iv megszerkesztése és egyezményes elfogadasa. Ezt
kovette az adatgylijtés és az egyes tagvallalatok altal szolgaltatott adatok érvényesitése, keresztellenérzése, majd a
szarmaztatott mutatok elkészitése. A befejez6 fazis a banchmarking szerint mindezen adatok és mutatok grafikus,
Osszehasonlitd abrazolasa.

A tanulmanybol mindegyik tagvallalat konnyen levonhatja maganak a kovetkeztetéseket, hiszen a grafikonok
kendézetleniil jelzik, hol jobb és hol gyengébb az atlaghoz képest a teljesitménye, vagy Osszefiiggések kereshetok a
kiilonb6zo tényezok kozott. Zartkorli, belsd hasznalatra szant felmérésrdl 1évén szo szerkesztéségilink is csak rovid
kivonatot kapott. Ebbdl kozlink néhany diagramot, természetesen az 1-t6l 11-ig terjedd szdmokhoz tartozo
nagyvallalatok megnevezése nélkiil. Ez is szemlélteti a modszer 1ényegét, s irasunknak ez volt a célja.

A VISZ-tagvallalatok informatikai rendszereinek és az ott zajld munka alaposabb megismeréséhez
esettanulmany-sorozatot inditunk, e lapszamunkban mindjart harom cég bemutatasaval.

Holakovszky Laszlo a BYTE Magyarorszag munkatdrsa.
E-mail: holakovszky@byte.hu.
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Komponensek légi uton I. rész

Alapos mérlegelés elézte meg az attérést Windows fejlesztdi platformra.
Szerz6: Hernadi Lajos

A magyar légitarsasagnal 1997 végén a pénziigyi rendszert és a jegyeladast egyarant tdmogatd projekt fejlesztésének
korvonalai kezdtek kirajzolodni. A rendszer elsédleges célja az ligyvitel gyorsitasa, a vallalati, atutalassal fizeto
vasarlok szamlainak helyben torténé kiallitasa, illetve a kintlévoségek csokkentése volt. A program a lehetdségek
elemzésével pillanatokon beliil rendszerré boviilt. A keresztségben végiil a PIR (Pénziigyi Informacids Rendszer) nevet
kapta. A tervezgetés soran a kdvetkezok deriiltek ki:

» Lényegében az 0sszes kliens esetén a Windows 95, vagy a Windows NT valamelyik valtozataval fogunk talalkozni, s
talan a leend6 felhasznalok is elég érettek, képzettek lesznek egy windowsos program kezeléséhez.

* A leend6 kliensek nem egy kozos LAN-on helyezkednek majd el, hanem a vallalati intranet legkiilonbdzobb pontjain,
esetleg (48—64 kilobites6 modemes, Frame Relay kapcsolat révén) mas varosokban is.

* A rendszer egyes részeinek mas programokkal és rendszerekkel is kapcsolatot kell tartani. Ilyen példaul a jegyadatok
fogadasa az atlantai Ticketing rendszerbdl, vagy a pénziigyi adatok online lekérdezése, atadasa a Ren CS rendszernek
(az eredeti neve ROSS Renaissance CS és a ROSS Systems készitette), jegyeladasi adatok atadasa a nemzetkozi
elszamold osztalynak. Esetleg biztositasi adatok atvétele az Ahico rendszerébdl, illetve jegyadatok atadasa a
biztositasok kiallitdsahoz.




» Adottsag volt, hogy a leendd fejleszték eloképzettsége 1ényegében a nagygépes COBOL vagy a PC-s Mbase, Clipper
teriiletére korlatozodik, bar nyitottak az 01j technologiak befogadasara.

Valaszték

Olyan technologiat kellett tehat valasztanunk, amely konnyen megtanulhatd és megfelel az elobb vazolt
peremfeltételeknek. Akkoriban az altalunk belathat6 valaszték nagyjabol a kdvetkezokbal allt.

Gembase. Ez egy integralt fejlesztoi kornyezet negyedik generacios alkalmazasok fejlesztésére alkalmas nyelvvel, illetve
egy adatbazis-shell (egységes feliilettel a kdvetkezé adatbazis-kezelok esetén: Oracle RDB, Oracle 7, Sybase, RMS,
esetiinkben az adatbazis-motor egy Oracle 7.3-as), amely alatt a Ren CS fut. A fejlesztés kezdetekor még nagyon
gyerekcipdben jart a windowsos kliens, €s a nyelvezete is ismeretlen volt szamunkra. Ha jol tudom, a tdmogatasa is
egyetlen cégre korlatozodik Magyarorszagon.

Oracle Kkilens—szerver megoldas. Nem volt hozza gyakorlati tapasztalatokkal rendelkez6 szakemberiink. Sok jot
hallottunk fel6le, de voltak tartdzkodd vélemények is.

Magic. Nagyon jonak igérkezett. Eppen akkor jelent meg a 8-as windowsos valtozat. Az MSE szakemberei minden
tamogatast megigértek. Kritikus pontnak latszott viszont a haldzati sebesség (féleg a modemes vonalakon) és talan egy
kicsit draganak is talaltuk.

Visual Studio-DCOM-MTS. Ma inkabb ugy fogalmaznék Windows DNA. Harom fejleszténk mar volt egy kéthetes
VB4-es képzésen, és egy egyszeriibb programocska elkészitésével is jO tapasztalatokat szerzett. A komponensek,
objektumok vildga szamunkra éppen kitarulni latszott. Konferenciak, 0jsagok, az internetes levelezOlistak mind azt
sugalltak, hogy a DCOM ¢és a tobbrétegii alkalmazasok fejlesztése az egyik lehetséges jovo.

Gondoltunk hat egy merészet, és az utolsd lehetdséget valasztottuk, vagyis a Visual Studiot. Terveink szerint a
megjelenitési réteget VB-ben, a tobbit VC++-ban fejlesztettiik és az adateléréshez az ADO-t hasznaltuk volna. Azonban
kapacitas hijan végiil a tobbi réteget is VB-ADO paros segitségével készitettiik el, eltekintve egy két aprobb C++-os
rutintol.

Mindenképpen SQL

A fejleszt6i kornyezet tehat rendezodott, csak a PIR adatainak tarolasa volt kérdéses. Vajon Oracle (mert a Ren CS
adatok is abban vannak) vagy MS SQL (mert az MS és igy a Visual Studio is azt tamogatja jobban)?

Mivel egyikben sem volt gyakorlatunk, ezért a kényelmi szempontok gydzedelmeskedtek. Vagyis a szamunkra
konnyebben megtanulhato, egyszeriibb kezeldfeliilet. Tovabba az a nem elhanyagolhatd tény is az MS SQL javara
billentette a mérleg nyelvét, hogy a rendszert teljesen az iranyitasunk ala lehetett vonni és addigra mar a keziinkben volt
az MS SQL7-es béta-valtozata. A fejlesztéeszkoz és az adatbazis-kezeld kivalasztasa utan még azt a programozasi
feliiletet is ki kellett valasztani amellyel az alkalmazas kommunikal az adatbazis kezeldvel. Esetiinkben rogton kettovel
is, mivel a Promix-os adatok Oracle-adatbazisban, a PIR-es adatok MS SQL-ben tarolédnak. Az amugy is kevés
idénkbdl minél kevesebbet akartunk az adatelérés alacsony szintil, az adott adatbazis kezel természetes feliiletének
programozasaval tolteni. Szerencsére éppen akkor jelent meg az ADO (ActiveX Data Objects) 1.5 ver-zidja, amely
magasabb szintli objektumorientalt feliiletet nyujt és megszabaditja a programozot a munka nagy részétél. Az ADO az
OLE DB-n alapul, de mar akkor is megvolt a megfelel6 OLE DB provider mindkét adatbazis-kezel6héz. Azon kiviil van
egy OLE DB for ODBC provider, amely biztositja a kapcsolatot az egyéb ODBC-s adatok eléréséhez, ha a jovében
ilyenre lenne sziikség.

Az SQL7 és ADO mellett volt egy harmadik dolog, az MTS (Microsoft Transaction Server). A vele egyiitt telepiild6 MS



DTC-vel (Microsoft Distributed Transaction Coordinator) idealisnak latszott a komponenseink futtatasahoz és a
tranzakciok automatikus kezeléséhez. A fejlesztés soran egyiitt fejlodtiink az MTS, az ADO és az MSDN Duwamish
nevil példaprogramjaval. (Kezdetben kicsit mindig elobb jartunk, de a végén nekiink mar nem jutott idénk a webes
megvalositasra.)

A fejlesztésrol, a problémak és aprobb triikkok

Batran mondhatom, hogy az adatbazis- tervezést nagyon eldre kell hozni! Feltétleniil a komponensek tervezése elott
érdemes atesni rajta, mert sok-sok munkatdl kimélhetjik meg magunkat. Itt nem nagyon valik be az allitgatos,
prototipus-technika. Legalabbis nekiink nem j6tt be.

Aprosag, de mar a logikai adatbazis, a hozzaférés tervezésekor érdemes gondolni a teszt és a gyakorld adatbazisok
elérésére. Mi ezt egy kicsit késoére hagytuk, de addigra mar szerencsére olyan szintre jutottunk az MTS
programozasaban, hogy sikeriilt egy aprobb trilkkkel megoldani a dolgot. Az adatbazis kivalasztisa a szerver
komponenseken keresztiil torténik. Indulaskor a szerverkomponens egy master adatbazist keres, amelynek paramétereit
az NT Registryjébdl olvassa ki (szerver neve, adatbazis neve, jelszava. Szerencsére a Registryben szereplé kulcsokhoz
vald hozzaférés a regedt32.exe segitségével beallithatd, igy a rendszergazdak és adatadminisztratorok is biztonsagban
tudhatjak jelszavaikat). A master adatbazisban taroljuk az Osszes elérheté adatbazis paramétereit. Az adatbazis
kivalasztasa utan a kliens mar csak az adatbazis azonositokodjara hivatkozik, amikor az adatokat kéri.

A probléma csak az, hogy igy minden adathozzaférést megel6zne egy adatolvasas a megfeleld master tablabol. Ha pedig
a kivalasztas utdn a kliensnél taroljuk a kapcsolat felépitéséhez sziikséges adatokat, akkor az a jelszavak gyakori
utaztatdsat és igy mindenféle biztonsagi problémakat jelentene (hiszen minden csomagban benne lenne a jelszo).
Szerencsére az MTS-nek van egy Shared Property Manager nevil része, amely lehetévé teszi, hogy az ugyanazt a
komponenst futtatd kliensek adatokat osszanak meg egymaskozt. Vagyis ha példaul egy az 5-0s kodu adatbazist
hasznal6 kliens el6szor kér adatokat, akkor a szerverkomponens lekérdezi a megfelel6 adatokat a master adatbazisbol és
eltarolja egy adott kdzds valtozoban.

Az ezutan barmely 5-6s kodt adatbazist kér6é kliens mar ezt, a gyorsan elérheté valtozét hasznalja az adatbazis
hozzaféréshez. A komponensek hasznalata kellemessé teheti az életet, de kezdetben nagyon oda kell figyelni, hogy mit,
mikor, milyen sorrendben csindlunk. Persze mi is atestiink minden gyermekbetegségen, de errél mar csak a kovetkezo
részben szamolunk be.

Hernadi Lajos a Malév vezeté programozoja

E-mail: manus@malev.hu.
FOTO: ANDERSEN CONSULTING
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Virusmenedzsment az atomeromiiben

A virusok elél az egész paksi atomerémiivet hermetikusan lezartak.
Szerz6: Csap6 Sandor

Laikus szdmara is nyilvanvalo, hogy egy atomerémii rendkiviil érzékeny technoldgiaval, a nuklearis energia segitségével
allitja el egyetlen, am nélkiilozhetetlen termékét, a villamos energidt. Az energia-eldallitas és a kapcsolodo
kiszolgalofolyamatok szerves részévé valt az informaciotechnologia.

E tekintetben két, teljesen elkiilonilt rendszer {lizemel a tarsasagnal. Az egyik az ugynevezett technologiai
szamitastechnikai rendszer: gyijti, rogziti, elemzi és megjeleniti az atomerémiivi blokkok iizemelési adatait. A masik —
nevezzilk lgyviteli informatikanak — oleli fel a pénziigyi-gazdasagi, személyi, munkaiigyi, oktatasi, lizemvitel- és
karbantartas-kezelési, valamint az irodaautomatizalasi rendszereket. Az utdbbi rendszerek megbizhaté miikddése
ugyancsak alapvetd. Az els6 — természeténél fogva — teljesen elszigetelt a kiilvilagtol, a masodik viszont — szokvanyos
modon — kapcsolodik ahhoz. Ez a relativ nyitottsag azonban biztonsagi kockazat, tobbek kozott virusvédelem
szempontjabol.

A tarsasag harom éve dontott az informatikai infrastruktira és az alkalmazoi rendszerek rekonstrukcidjarol. E terv része
volt az informatikai biztonsag megerdsitése is. Ennek egyik eleme pedig a virusmenedzsment-rendszer kialakitasa.

A célok

A Dbiztonsagi atvilagitast kovetéen hataroztuk meg az informatikai biztonsagi politikat, ami kitért a virusvédelmi
rendszer kdvetelményeire. A kovetkezo alapelvek szerint kellett kivalasztani, kialakitani a rendszert.

Folyamatossag, azaz a virusvédelmi rendszernek megszakitastol mentes (7x24) védelmet kell nyujtani.

Felhasznalofiiggetlenség, vagyis a felhasznaloi akciotdl fliggetleniil legyen telepithetd, frissithetd és ellendrizheto,
valamint a felhasznal6 ne tudjon valtoztatni a program beallitasain.

Zartsag, azaz az it-infrastruktira — virusvédelmi szempontbol — minden 1ényeges gyenge pontjat fedje le.

Automatikus, tehat a rendszer mitkodtetése az indokolt beavatkozasokon feliil ne igényeljen lizemeltetdi és felhasznaloi
kozremiikodést.

Beruhazaskimélé, azaz hasznalja ki meglevd rendszermenedzsment-eszkdzeinket, a Tivoli feliigyeleti és a Remedy
ligyfélszolgalati rendszert.

Szakértéi elemzés alapjan — elsdsorban mindségi szempontokat figyelembe véve — az 1. tablazatban szerepld
virusvédelmi rendszerdsszetevoket valasztotta ki az it-vezetés.

Mivel a vezetés szempontjabol a haldzatba kapcsolt PC-munkaallomasok védelme a legfontosabb, ez a cikk csak az e
teriiletre hasznalt megoldast ismerteti.
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1. dbra. Magyarorszag villamosenergia-termelése

A rendszer felépitése

A hardver és a halézati infrastruktira szempontjabol alapvetéen a mar meglévé rendszerre tamaszkodtunk. Igy a
rendszermenedzsment funkcidra dedikalt IBM SP2 egyik node-jat (thinl), illetve meglévé internetkapcsolatunkat
hasznaltuk fel.

Egyetlen Windows NT-munkaallomast kellett beallitani a Norton System Center (NSC) feladataira, amely egy egyszerii
Intel PC. A mar meglevo szoftverrendszerek egy részét szintén felhasznaltuk: a NetView halozatfeliigyeleti programot a
virusriasztasok fogadasara és tovabbitasara, a Remedy alapu iigyfélszolgalati (help desk) rendszert pedig ezek
kezelésére.

A rendszer miikodése 6t elemi funkcidval jellemezhetd.

1. A NAV kliens disztribucidja (lasd a szamokat a 2. abran is!).

A Tivoli Software Distribution moduljaval telepitettiik a mintegy 1400 PC-re a NAV Kkliens programjat, ami tovabbi
harom miveletbdl allt 6ssze. Eloszor egyfajta elokonfiguralassal létrehoztuk a szabvanyos beallitasii mintacsomagot (a

s

mi torténjen virusesemény bekovetkeztekor, melyik szerverre [NSC] tovabbitsa a virusriasztasi iizenetet stb.). Ezek a
beallitasok jelszoval védettek, csak a jogosult informatikusok ismerik, a felhasznaldk nem. Tehat illetéktelen nem
modosithatja.

A masodik Iépés maga a telepités volt, ugynevezett silent-install médon. Ilyenkor a gépre gy telepiil a megfeleléen
konfiguralt szoftver, hogy a felhasznalo errél a folyamatrol nem szerez tudomast, csak a telepités végén tapasztalja,
hogy a Start meniiben jabb program jelent meg és egyidejiileg a talcan is lathatd a NAV ikon. A harmadik 1épést
neveztiik utdkonfiguralasnak: a NAV kliens szintén megfeleléen ,.el6konfiguralt” Osszetevdjén allitjuk be a
virusdefinicios fajl automatikus frissitésének (Live Update) idejét.

2. Virusesemény kezelése.

Virusfert6zés észlelésénél a NAV kliens automatikusan tizenetet kiild az NSC-nek (2a). Az lizenet tartalmazza a gép azono
formaban (2b) a thinl szervernek, ahol ezt el6szor a NetView értelmezi, majd a Remedy {ligyfélszolgalati rendszerben munka

3. NAV ,, autoprotect -ellendrzés.

Az lizemeltetéskor folyamatosan ellendrizni kell a NAV kliens meglétét, valamint megfeleld mikodését. Ennek monitor
ellendrzés (autoprotect), illetve aktualis-e a virusdefinicios fajl. A vizsgalat eredményét egy log fajlban rogziti. A Tivoli Inve

4. Virusadatok frissitése az internetrol.
A Symantec altalaban hetente aktualizalja a virusdefinicios fajlt, amelyet sajat ftp-szerverén (fip.//update.symantec.com) pul
5. Virusadatok frissitése a halozatra kapcsolt PC-ken.

Az 1. funkciénal leirt médon az eldre konfiguralt klienseken beallitottuk az automatikus frissités idépontjat. Ennek megfel
A letoltés utan pedig egy, a teljes gépre vonatkozé virusellenérzést indit, amelyet mar a felhasznald is észrevesz, ugyanis a ,,1
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2. abra. A Paksi Atomerém{ Rt. virusmenedzsment-rendszerének felépitése

Tapasztalatok

A tervezést és a bevezetést egy kisebb terv keretében végeztiik, amelybe a szakteriileti sajatossagok és a korabbi egyiittmi
1400 PC-s NAV Kkliens telepitésére. Koriilbeliil féléves ilizemeltetési tapasztalataink alapjan megallapithatjuk, hogy a re
iizemeltetés és a karbantartas, az idevago teenddket a diszpécserek, szoftveresek és a biztonsagi menedzser feladatkorébe fog

Csapo Sandor help desk csoportvezetd.
E-mail: csapos@npp.hu.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

A virusvédelem helye/funkcidja Gyarto Termék Platform

Internetlevelezés ellendrzése. Content Technologies Mime sweeper Windows NT WS

Intel alapt kiszolgalok védelme. Symantec Norton Antivirus Server Solution 5.0 Windows NT Server Novell Netware
PC-munkaallomésok védelme. Symantec Norton Antivirus 5.0 Windows 95, Windows NT WS

1. tablazat. A PA Rt. virusvédelmi rendszerkomponensei

Cég Tevékenység
Fixx Rt. Biztonsagi atvilagitas, biztonsagpolitika, virusvédelmirendszer-audit.
Synergon Rt. Virusvédelmi terv, implementacio.

IBM Magyarorszagi Kft. Tivoli rendszermenedzsment, Remedy HelpDesk.

Paksi Atomerémi Rt. Projektmenedzsment, kdvetelményspecifikacio, lizemeltetés.

2. tablazat. A projekt résztvevoi
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Atalakulasok a Matavnal

A vallalati atalakulasok feltétele az informatikai rendszerek fejlesztése.
Szerz6: Jenei Zoltan

Az elmult években a kiils6 szemlélok, a felhasznalok és az iigyfelek sok latvanyos valtozast vehettek észre a Matav Rt.
munkajaban, szolgaltatdsaiban és piaci megjelenésében. Mindez erételjes belsé fejlesztésekkel jart egyiitt, amik az
atalakulas feltételei is voltak. Sok egyéb mellett fejlesztettiik szervezetiinket, folyamatainkat és természetesen
informatikai rendszereinket is.

Mi volt a cél?

Alapvetden ligyfeleink gyorsabb és magasabb szinvonall kiszolgalasat tiiztiik ki célul. Azt szerettiik volna elérni, hogy
az embereknek ne kelljen személyesen megjelenniiik és varakozniuk a , teriiletileg illetékes” ligyfélszolgalati irodaban,
hanem az egész orszagban egységesen telefonon rendelhessék meg a szolgaltatasokat és igy intézhessék egyéb ligyeiket
is. Ennek kozvetlen eredményeként gyorsabban reagalhatunk, és igy az igényeket is hamarabb kielégithetjiik.

Régen a Matav teriileti igazgatosagokbol allt 6nallod lizemeltetéssel, szolgaltatassal, gazdalkodassal és informatikaval;
jelentds részben fejlesztettek is. A helyzetet nehezitette, hogy minden részegység tovabb tagolddott {izemekre, ahol
kicsiben szintén megvolt a legtobb emlitett funkcio. A Matav egy szigetvilaghoz hasonlitott lassu és pontatlan evezokkel
mozgatott hajojaratokkal.

A cél eléréséhez a Matav a teriileti felosztas helyett a funkciok szétvalasztasara voksolt. Ennek kdszonhetd, hogy most
mar kozpontositott és egységes a fejlesztés, a szolgaltatas, az lizemeltetés, a gazdalkodas, az informatika, a
hattértamogatas. Ezzel egylitt megsziintettiik a korabbi teriileti igazgatdsagokat, igy a cég atlathatd és egységes lett, s a
kor kovetelményeinek is megfelel.

Az egyes terliletek szervezeti atalakuldsa a folyamatok és az informatikai rendszerek fejlesztésével parosult. Cikkiinkben
az tigyfélkapcsolati és a szamlazasi rendszerekkel foglalkozunk részletesebben.

A rendszerek atalakitasa

Hogyan miikodott az atalakitasok elott a Matav? Mint emlitettiik, céglink szigethalmaz volt, ahol minden iizem egy-egy
onallo szigetet jelképezett. Az informatikai atalakulas két szakaszban zajlott.

Korabban az lizemekben manualis, papir alapu volt a munkavégzés. Az egyes munkaszakaszokat (példaul telefonigény
felvétele [és nem megrendelés, mint ma!], érpar foglalasa, kapcsolasi szam foglalasa, engedélyezés, szerelés a




halozatban, szerelés az ligyfél lakasan, szerelés a telefonkozpontban) a Szerelési lap kototte Ossze és vezérelte,
amelynek rovatait munkatarsaink az tgyintézésnél Kkitoltotték. A sokféle papiralapti nyilvantartast, indexeket,
kereszthivatkozasokat allandoan aktualizaltuk. Még az ellentmondasok manudlis kisziirésére is léteztek modszerek! A
nyilvantartas kezel6i koziil sokan a Brazil cimii mozifilm fohésének egyszemélyes irodajahoz hasonld kornyezetben
végezték feladatukat, terminaljuk viszont nem volt.

A nyolcvanas évek végén, a kilencvenes évek elején az igazgatosagok létrehoztak helyihalozat-alaph rendszereiket. Ezek
az akkori héskornak megfeleléen Clipper alaptiak voltak, Arcnet halozattal és Novell szerveren futtatva. Igy egy-egy
lizemen belil mar 1étezett szamitogépes nyilvantartas, de az elszigetelt izemi rendszerek Osszekapcsolasara nem volt
hatékony modszer. A kor jellegzetessége volt az is, hogy évekig nem sziintettiik meg a — parhuzamosan vezetett —
papiros szerelési lapot, mivel az informatikai rendszerek kiépitésével egy idoben nem alakitottuk at a folyamatainkat.

Az igazi valtozast a masodik fazis, a vallalati szinten kozpontositott OSS rendszer bevezetés hozta. Az OSS egy
orszagos adatbazison alapuld rendszer, f6bb moduljai voltak:

— ligyfélszolgalat (megrendelések, szamlailigyintézés);

— hivasadatgy(jtés (a hivasok kezdetének, hosszanak és egyéb adatainak Osszegylijtése a telefonkdzpontokbdl, ez a
szamlazas alapja);

— szamlazas;

— miuszaki nyilvantartas (tarolja, hogy az egyes miszaki kapacitasok, példaul az érpar, a telefonszam szabad vagy
kiadtak).

Jelenleg is ezt a rendszert hasznaljuk, terabajt nagysagrendii adatbazissal és tobb ezer on-line felhasznaléval. A
telefonos ligyfélszolgalat munkatarsai is ezzel a rendszerrel dolgoznak.

A két fazis jellegzetességeit tablazatunk is szemlélteti.

A vallalati atalakulas feltétele az informatikai rendszer

A Matavon beliil nem korszer(sithettiink volna, a szervezeteket és a folyamatokat nem alakithattuk volna at az
informatikai rendszerek valtoztatasa nélkiil. A centralizalt, orszagosan atlathatoé adatbazishoz elengedhetetlenck az az
orszagos szintli, kdzpontositott funkcidk. Nem Iehet orszagos ligyfélszolgalat, ha teriiletileg szétszortak a rendszerek.
Az 1j szervezetben egylitt kezeljik a vallalati szintii igyfélszolgalati, miiszaki és gazdasagi feladatokat.

A vallalati szinti programok, miiszaki fejlesztések és marketingakciok szintén feltételezik a kdzpontositott rendszereket,
mert ezaltal elkeriilhet6 a szétszort miikodéssel jaro hierarchikus, sok hibat, félreértést (eltéré fogalmak!) és késlekedést
okozo adataramlas.

Tanulsagok

Az elmult tizenegy évben a Matav informatikusaként atéltem az egész atalakulast, s a folyamat tevileges
résztvevojeként sokat tanultam. A szervezet ¢és a folyamatok korszeriisitése szorosan Osszefiigg az
informatikai/informaciés rendszerek megujitasaval. Uj eszkozzel, ij modon kell dolgozni, illetve az 1ij modszerekhez
meg kell teremteni az 0j eszkdzoket.

Az informatikai projekteket a felhasznalokkal foglalkozd teriilet szponzoralja, az legyen a valtozas zalaga. Ne az
Urlapokat és iratgy(ijtd szekrényeket termelé vallalkozas, avagy az informacios rendszerért felelosok vezéreljék a
folyamatok atszervezését.

A maganyos hdsok ideje mar régen lejart. A professzionalis projektmiikddés pedig egylitt kezeli a szervezeti és
folyamatvaltozasokat az informatikai valtozasokkal.

Jenei Zoltan a Matav Rt. Informatikai igazgatdja.

E-mail: jzoltan@In.matav.hu.
ILLUSZTRACIUO: BUTTINGER GERGELY

A fejlesztési fazisok jellegzetességei

Helyi rendszerek l1étrehozasa Orszagos rendszerek 1étrehozasa

80-as évek vége, 90-es évek eleje. 90-es évek masodik fele.

Szétszort, helyi kezdeményezések. Orszagos szintli munka.




Helyi rendszerek l1étrehozasa Orszagos rendszerek 1étrehozasa

Adatfeltoltés papirrol. Adatfeltoltés a helyi rendszerek adatainak konvertdlasaval, manualis javitassal és
kiegészitéssel.

Az elsé gépi nyilvantartasok megteremtése, a A feladatok mar nem helyhez kotottek, az adatbazis orszagos, atlathato. Ez a
szamitogép meghonositasa, amelyhez funkcionalis centralizacio feltétele.
hozzaszoktak a munkatarsak.

Héskor, hésok. Professzionalis projektszervezet.

A szervezet és a folyamatok megmaradtak. Uj folyamatok és szervezet.

2000. APRILIS / ORACLE HUNGARY

ORACLE HUNGARY

2000. APRILIS / ORACLE HUNGARY / Oracle8i a masodikon

Oracle8i a masodikon

Az Oracle8i 2-es verziéjaval a négyzetére emelkedik az elektronikus uzlet.

ORACLE

ol

INTERNET

Egyetlen esztendd alatt tobb mint Gtezer ,,.com” cég és egyéb vallalat valasztotta elektronikus iizleti megoldasainak
alapjaul az Oracle8i-t, a kifejezetten az internetre tervezett adatbazis-kezelét (BYTE Magyarorszag, 1999. aprilis).
Tavaly marcius, a szoftver megjelenése 6ta tobb mint nyolcszaz fliggetlen szoftverszallito fejlesztette alkalmazasait és
eszkozeit az Oracle8i adattarhazzal és tranzakcidfeldolgozassal kapcsolatos szolgaltatasaira alapozva. A fejlesztok tobb
mint 256 ezer példanyban toltotték le, ebbdl mintegy szazezer példanyt Linux és kozel ugyanennyit NT operacios
rendszerre telepitettek. Az Oracle Technology Network (http://technet.oracle.com/) aktualis felmérése szerint a 3600
valaszado cég 70 szazaléka tervezi az Oracle8i adatbazis-kezelore az atallast a kovetkezd 12 honapon beliil. Dontésiik
6 indokaként elsésorban a méretezhetdséget és a Java integraciot emlitették.

Az Oracle8i most megjelend, 2-es valtozataba szamos hatékony ujdonsagot épitettek. Ilyenek példaul az adattarhazak




hatékony elemzésére fejlesztett funkciok, a legfrissebb Java2 nyelv ismerete és a helyredllitasi id6t percekrol
masodpercekre csokkentd nagy megbizhatdsagu adatbazis-konfiguracio.

Az adatbazistartalmak széles skalajat kinalo, adatintegracios szolgaltatasokat nyujto, levelezési listakat szolgaltato,
modellezési, elemzési és informacidtechnologiai outsourcingot, adattarhaz- és dontéstamogatasi szolgaltatasokat vallalo
Acxiom szintén az Oracle8i-re tett. A cég egy-egy adatbazisa tobb mint 1 TB adatot tartalmaz. ,,Most olyan rendszer
felépitésén dolgozunk, amely Gsszesen

12 TB-nyi adatmennyiséget fog tartalmazni, és jovore eléri a 20 TB-os méretet” — mondta Tim Donar, az Acxiom
rendszerfejlesztoje.

Az Oracle8i-be beépitett adattarhaz-tulajdonsagok, a hash particionalasa, az adatkocka (cube), a felosszegzés (rollup),
az erdforras-kezelés, a materializalt nézetek lehet6vé tették az Acxiom szamara a pontosabb elemzést és az igy
megszerzett informaciok napi felhasznalasat.

Melyek a 2-es verzid legfontosabb tjdonsagai?

* A rangsorolas, a mozgo ablak, az 6sszehasonlitas periodusrdl peridodusra, a ratio-to-report, a felhalmozott 6sszegzés és
az el6re/hatra-vetitési miiveletek kiterjesztették az elemz6 adattarhaz-funkciokat. Csokkent az SQL nyelvii lekérdezések
Osszetettsége, ezzel nott a méretehetdség és gazdagodtak az elemzési lehetdségek.

» Természetes mddon kezeli a Java2 nyelvet, a Java nyelvii programok tavoli nyomon kovetését, és fontos tény, hogy
szazszazalékos Java XML elemz6t integraltak az Oracle8i Java virtualis gépbe, az Oracle Jserverbe. Igy teljes vallalati
szintli Java-fejleszto és -telepitd platform jott 1étre.

» Az Oracle Enterprise Manager 2.1 webes kezeldfeliiletet nyujt tizenkét Oracle alrendszer, koztiik az Oracle Parallel
Server, az Oracle interMedia és az Oracle Applications vezérlésére. Ugyanakkor intuitiv grafikus vezérlést ad a
megoldasi elemek széles skalaja szamara.

* Az Oracle Parallel Server 0j, nagyfoku elérhetdséget ado konfiguracidja (High Availability Database Configura-tion)
tizszeresére noveli a helyreallitas hatékonysagat.

* Tovabbfejlesztették az Oracle JServer, az Oracle Parallel Server és az alkalmazasok teljesitményét.

Az elmult két évben — nem csupan az Oracle kornyékén — gyakran hallhato kijelentés volt, hogy az internet mindent
megvaltoztat. Az Oracle8i 2-es verzidja az adatbazis-kezelésrdl alkotott fogalmainkat valtoztatja meg.
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Oracle Warehouse Builder

Integralt keretrendszer adattarhazak tervezéséhez, megvalésitasahoz és feliigyeletéhez.




Az Oracle 1995 juniusaban jelentette be, hogy a tranzakcids rendszerek teriiletén elért kiemelkedd sikerei alapjan az
adattarhazakban is vezetd szerepre torekszik. Relacios adatbazis-kezeljének tovabbfejlesztésekor ezért szamos, az
adattarhazi felhasznalast segité tulajdonsaggal bovitette. Jelenleg a vilagon miikodo adattarhazak mintegy 40 szazalékat
Oracle adatbazismotor miikodteti. A kapcsolddo témakorokben is — példaul az elemzésben, adatbanyaszatban — egymas
utan jelentek meg az Oracle altal megvasarolt és tovabbfejlesztett, illetve sajat fejlesztésii termékek.

Az ebbe a sorba illeszkedd, most elkésziilt Oracle Warchouse Builder (OWB) k6z6s kornyezetbe fog 6ssze szamos
olyan teriiletet, amelyet korabban kiilonallo, specializalt eszk6zok szolgaltak ki. Hasznalataval kikiiszobolhetok az
esetleges egylittmiikodésbeli, kompatibilitdsi gondok, teljes mértékben kihasznalhatok az Oracle8i adatbazis-kezeld
elonyei. Alkalmazasi teriilete a modellezés és tervezés, az adatok kinyerése, transzformalasa és betéltése, valamint
aggregalasa, a metaadatok kezelése, az elemz6eszkozok integralasa és az adattarhaz feliigyelete.

Mindezeket a feladatokat nemcsak teljes kor(i adattarhaz, hanem szakteriileti adattar (data mart) vonatkozasaban is el
tudja latni.

Lehetdségek cimszavakban
Az Oracle Warehouse Builder teljes korti adattarhaz-megoldast nyujt az alabbi funkciokkal.

* OWB felhasznaléi feliilet. Grafikus, objektumorientalt, szamos varazslét tartalmazo Java alap( keretrendszer.
Tetsz6leges platformon teszi lehetévé az adattarhaz kornyezetének magas szintli modellezését és gyors 1étrehozasat.



« Atfogé funkcionalitas. Az elemzési célokra optimalizalt csillag- vagy hopehelyséma szerinti tervezési és kialakitasi
funkcioktol a tobb forrasbol vald adatkinyerésen at a céladattar feltoltéséig a Warehouse Builder minden része a
vallalati adattarhazprojektek kevésbé bonyolult voltatszolgalja.

» Adattarhaz-feliigyeleti funkciok. Az adattarhazprojektekben hasznalt eszkozok eddig tobbnyire csak a létrehozas
folyamatat segitették, figyelmen kiviil hagytak a 1étrehozott adattarhaz feliigyeleti igényeit. Az 1j keretrendszer ezzel
szemben mind a vallalati adattarhazak létrehozasat, mind azok feliigyeletét segiti, az adattarhaz-feliigyelet pedig
tartalmazza az Oracle Enterprise Managert (OEM) is, igy gordiilékeny, atfogd adminisztracios funkciokészletet kinal.

* Fejlett adatkinyerési, transzformacios és betoltési (ETL) szolgaltatasok. A Warehouse Builder az Oracle
adatbazisokbol, az ODBC altal elérhetd és egyéb adatforrasokbol, illetve az SQL*Loader segitségével a szoveges
allomanyokbol. Ugyanakkor az adatokat tobb 1épésben is at lehet alakitani, illetve dokumentalja az adatatalakitasi
folyamatot. Pontosan koveti a megadott lizleti szabalyokat és iranyelveket, tovabba garantalja a konvertalt és betoltott
adatok integritasat.

 Integracié a vezeté vallalatiranyitasi (ERP) alkalmazasokkal. A Warehouse Builder gyors hozzaférést nyujt a
meglévé Oracle alkalmazasokhoz, az SAP vagy a PeopleSoft rendszerekhez, s igy egyszeriibbé teszi a metaadatok
definidlasat és az adatkinyerést. A keretrendszer lehetové teszi az integralt vallalatiranyitasi alkalmazasok
gyartospecifikus adatformatumainak és tablastruktirainak megtekintését és kinyerését. Igy az tizemviteli adatok a teljes
kora adattarhaz 1étrehozasakor kdnnyen egyesithetok mas forrasbol szarmazo adatokkal.

* Teljesitménynovelés az adatbazisszerver tamogatasaval. Az Oracle Warehouse Builder (OWB) teljes mértékben
kihasznalja az Oracle8i dsszegkezelési, adatparticionalasi és indexelési lehetéségeit.

* Integracié a lekérdezdeszkozokkel. Az adattarhaz igazi elonye az informacidk elemezhetésége. Az OWB az
adatelemzésre optimalizalt tobbdimenzids adatmodelleket tamogatja, a vonatkozod szabvanyoknak megfeleld kozos
metaadatokat hoz Iétre és lehetGséget ad olyan magas szintli eszkdzokkel az integraciora, mint amilyen az Oracle
Express és az Oracle Discoverer.

* Nyilt és bévitheto keretrendszer. Az OWB Software Development Kit (SDK) szoftverfejlesztd eszkdztar jovoltabol
az ugyfelek és a partnerek teljeskoriien kihasznalhatjak, illetve boévithetik az OWB funkcidit. Az SDK nyilvanos
API-kat és nyilt adatmodellt tartalmaz, igy mas gyartok konnyen integralhatjak alkalmazasaikat az OWB-vel. Az SDK
a bovithet6ség révén mind a gyartdspecifikus rendszerek, mind az Oracle Warehouse Builder értékét noveli.

yl -

Az alkalmazas 1épései

Adattarhazak és szakteriileti adattarak l1étrehozasakor a legfontosabb feladat a végfelhasznalok igényeinek felmérése.
Milyen kérdésekre keresnek majd valaszt a felhasznalok? Milyen adatokra lesz sziikségiik a valaszokhoz? Ha az



adattarhazban vagy a szakteriileti adattarban talalhaté adatok alapjan nem lehet megvalaszolni a felhasznalok
kérdéseinek legalabb egy elfogadhatd részét, nem érdemes kifejleszteni a rendszert.

A kovetkezO 1épés az adatigények Osszehangolasa a realis lehetoségekkel. Az adattarhaz fejlesztjének meg kell
hataroznia a kivant adatokat tartalmazo adatforrasokat. Az adatokat altalaban tobb helyrdl, esetleg eltérd struktaraja
rendszerekbdl kell betolteni. Az adatok egy része esetleg nem is a cégen beliil talalhato. Az igények megismerése és az
Osszes adatforras meghatarozasa utan lehet hasznalni a Warehouse Builder.

Csillagséma

A szakteriileti adattarak szerkezete leggyakrabban az tgynevezett csillagséman alapszik. Alapgondolata, hogy egy
tényre figyeliink, am azt sok kiilonboz6 oldalrol (dimenzidbdl) lehet szemlélni. Példaul egy vallalat értékesitési adatai
termékcsoportok, negyedévek, ligyfelek stb. szerint szemlélhetok. A csillagséma onnan kapta a nevét, hogy ezt a
kialakitast gyakran csillagként abrazoljak. A csillagséma elterjedtségéhez hozzajarul, hogy a végfelhasznaldk konnyen
at tudjak tekinteni, az elemzdeszkozoket pedig ennek kezelésére optimalizaltak. Az adattarhazakban és a tranzakcios
rendszerek adatbazisaiban gyakran talalkozhatunk az ugynevezett harmadik normal forman alapuld sémakkal. A
Warehouse Builder mindkét kialakitast megengedi. Varazslok és grafikus szerkesztOk segitségével konnyiti meg a
ténytablak, dimenzidk kezelését. A forrasadatok és a céladatok pontos meghatarozasa utan a kovetkezd teendd ezek
egymasra vald leképezése.

A részletes leképezés szintjén a felhasznald a tablak oszlopait rendeli egymashoz, majd definidlja a sziikséges
transzformaciokat (példaul a kiilonbozé forrasokbdl szarmazo, eltéré datumformatumok egységesitése céljabol). A
kivant transzformacié kivalaszthatd az Oracle Warehouse Builder konyvtarabdl, illetve megadhaté PL/SQL vagy Java
nyelvii eljarassal. A kodgeneralassal 1étrejovo allomanyok kozott ott vannak a céladatbazis definicidit felhasznald SQL
adatdefinialé (DDL) parancsfajlok, valamint a forras—cél leképezések alapjan eléallitott PL/SQL programok. Szoveges
adatforrasnal a Warehouse Builder az SQL*Loader hasznalatdhoz hoz létre vezérld allomanyt. Ezen eljarasok
végrehajtasa iitemezhetd az Oracle Enterprise Manager feliigyeleti keretrendszerben. Az OWB e¢l6 tudja allitani az
chhez sziikséges vezérlo- (TCL) allomanyokat. Hagyomanyos uton a kddokat kézi programozassal kell 6sszeallitani, az
automatikus kodgeneralas jocskan ndveli a fejlesztés hatékonysagat.

Ahhoz, hogy az adatokat a forrasadatbazisbol at lehessen vinni a céladatbazisba, 1étre kell hozni a célséma egy fizikai
példanyat, mas szdval végre kell hajtani a DDL parancsallomanyokat. Amikor a célséma megvan, a PL/SQL programok
attolthetik az adatokat a forrasbol a céladatbazisba. A fizikai létrehozast és a kezdeti adatbetoltést kdvetden az
lizemeltetének az adattarhaz folyamatos karbantartasara kell koncentralnia.

A Warehouse Builder az ismétlodé karbantartasi feladatokban — példaul a ténytablak rendszeres frissitésében —
egylittmiikddik az Oracle Enterprise Manager feliigyeleti rendszerrel, a bonyolult fliggdségek kezelésére pedig az Oracle
Workflow rendszerre tdmaszkodik.

Az Oracle Warchouse Builder megjelenésével a felhasznalok az adattarhazak tervezésének, megvalositasanak,



feliigyeletének és tizleti felhasznalasanak minden 1épését az Oracle termékeivel tehetik meg.
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A CRM szigetei

A 2000. év forduldjan nagyon jol szerepeltek a magyar vallalatok informatikai részlegei. A tavalyi lazas munkat
azonban nem koveti pihenés, mert tobb iparagi teriileten nagyobb sebességfokozatba kapcsolnak a marketing- és
kereskedelmi részlegek jelezvén a piaci versenyhelyzet komolyra fordulasat. A nagyobb iizleti aktivitas fokozottabb
informatikai tamogatast kovetel meg. Hangsulyozottan el6térbe keriil az tigyfelek viselkedésének megértése, a vallalat
rendszerei altal gy(ijtott adatokbol kinyerhetd, az lizleti miikodésnél hasznosithatd informaciok vallalati er6forraskénti
kezelése.
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Sok szervezetben gondot okoz, hogy az ligyfelekrdl gyiijtott adatokat tobb, egymastol elkiiloniilt, leginkabb eltérd
technologiai alapokon épitkez6 alkalmazasokban taroljak, Iehetetlenné téve, hogy egyszerii lekérdezéeszkdzok
hasznalataval integralt iigyfélnézeten dolgozhassanak a vallalati elemzdék, vezetdk és iigyintézok. Marpedig az
igyfélkapcsolatok korszerii kezelése alapfeltételként koveteli meg az egységes iigyfélnézet kialakitasat.

Jo idézitéssel, az év elején keriilt piacra az Oracle Warehouse Builder, amely gyorsabba, attekinthetdbbé teszi az
adattarhazi, illetve a szakteriileti adattarrendszerek felépitését, biztositja a vallalatoknak a marketing- és kereskedelmi
munka adatalapi tamogatasat, hatékonyabba tételét. Az eszkéz az eddig hasznalatos erdforras-igényes kodolast
adatkezelést valtja fel kényelmesebb, konnyebben adminisztralhatd megoldassal. A Warehouse Builder vonzo
alternativa a kodolassal szemben, mivel minden olyan operaciosrendszer-platformon miikodik, amelyen az Oracle8i
relacios adatbazis-kezelje futtathatd. A névekményes adattarhaz-épitést eldémozditja a széles platformvalasztékon kiviil
az eszkoznek a futd platform képességeihez igazodo arazasa.
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Bertelsmann Online

Tavaly inditotta utjara e-kereskedelmi uzletagat, a Bertelsmann Online-t (BOL-t) a Bertelsmann
vallalatcsoport.



Bryan Ellis alelnok szerint a cég mind miszaki, mind stratégiai szempontbol olyan, az egész vilagon elterjeszthetod
e-kereskedelmi megoldast igyekezett kifejleszteni, amelynek révén a Bertelsmann Online a piac kulcsszerepldjévé
valhat. Terveinek kivitelezéséhez a BOL az Oracle-lel Iépett szovetségre.

Az lizletag 1998-ban alakult meg azzal a céllal, hogy olyan e-kereskedelmi platformot nyujtson e csatornahoz, amellyel
az itt eladott médiatermékeket értékesiteni értékesiteni a konyvektol a (videokazettan, illetve let6lthetd formaban
elérhet6) képanyagokon keresztiil egészen a folyoiratokig, méghozza a helyi vasarlok igényeinek megfelelé formatumban
és nyelven. A bol.com-ot mar 1999 elején elindithattak, és az els6 korben hat eurdpai orszag (Németorszag,
Franciaorszag, Anglia, Hollandia, Spanyolorszag és Svajc) kapott testre szabott, mégis egységes architektirara épiild
webhelyet. A BOL az altala ,,interlokalis” filozofianak keresztelt megkozelitést kovetve terjeszti ki 0j lizletagat el6szor
Olaszorszagra, azutan mas eurdpai orszagokra, majd az azsiai—csendes-oceani régiora, illetve egyéb nemzetkozi
piacokra.
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A megvaldsitast mindenkor gondosan megtervezett, rendkiviil jol célzott és konnyen lemérhetd lizletbovités, illetve
rendszerfejlesztési modszertan el6zi meg. Ezt a nemzetkozi, ugyanakkor bizonyos értelemben helyi megoldast az Oracle
e-kereskedelmi és adatbazis-kezelési rendszerének rugalmassaga és nyilt architekturaja nyoman lehet elérni, amelyet a
Bertelsmann gondos mérlegelés utan valasztott ki ehhez, a mar sziiletésekor nemzetkdzire tervezett 0j csatornahoz.

Paradigmavaltas kiiszobén

Mikézben a vilaghalé kereskedelmi célii felhasznalisa az Egyesiilt Allamokban egyre inkabb a kozéppontba keriil, a
vilag tobbi részén a piac csak most kezdi elfogadni a kereskedelem és az iizlet (1j megnyilvanulasaként. A kilencvenes
évek végére szamos nemzetkozi piac érkezett el arra a pontra, hogy fel tudja venni az 0j e-kereskedelmi paradigmat,
mivel az internet hasznalata az egész vilagon mind elfogadottabba valik. Ez ériasi lehetdségeket tartogat az elektronikus
kereskedelemben eldkelé poziciora torekvd cégeknek — kiillonosen akkor, ha e cégek nagy multa, a piacot
kiviilrdl-beliilrdl jol ismerd vallalatok.

Felismerve ezt az izgalmas lehetGséget, a Bertelsmann gy dontott, hogy e-kereskedelmi csatornat épit ki, a legjobb és a
legszélesebb kozonséghez sz016 tartalomra, illetve a fogyasztoknak legmegfelelobb tovabbitasi modra Gsszpontositva. A
célkitlizés egyértelmii: ,,A bol.com lesz a vilag vezeté multimédia-e-kereskedelmi markaja.” Ezzel a BOL csapata olyan

legjobbjaival kotott stratégiai partnerkapcsolatokra van sziikség.

A BOL elétt allo feladat tehat nemcsak az, hogy a versenytarsak helyi piacokon miikkodé webhelyei altal szerzett
¢lményt kell felilmulni, hanem a Bertelsmann jelent0s eréforrasait, piaci kiterjedtségét és ipari know-how-jat a lehetd
legjobban kiaknazni annak érdekében, hogy a kialakitott e-kereskedelmi markanév az egész vilagon ismert €s kedvelt
legyen. A hangsuly elsésorban az tgyfelek hiiségének megszerzésén, a szolgaltatisok magas értékén, az atfogd
termékkinalaton, valamint az ismerds, kényelmes és ,,baratsagos” on-line-élmény megteremtésén van, barhol is legyen a
szolgaltatast igénybe vevo ligyfél.
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Tekintettel a feladat nagysagrendjére, a BOL pontos stratégiat dolgozott ki a piacok meghodditasara és az on-line
megvasarolhatd termékek valasztékanak kialakitdsara. Elsoként a Bertelsmann hagyomanyos tevékenységei koziil a
konyvforgalmazast inditottak el. Az elsé négy eurdpai webhely 1999 elejétdl valt elérhetové. A bol.com a
kiskereskedelmi csatornakét joval felillmalod raktarkészlettel lepte meg a német, a francia, a brit és a holland
konyvvasarlokat — raadasul mindegyikiik a sajat nyelvén bongészhetett az on-line kataldogusokban.

Minden kérés mas és mas
A rendszer kozponti elemei az Oracle Internet Commerce Server (ICS) és az Oracle Application Server (OAS). Az
Internet Commerce Server adja a navigacios hatteret és a vasarlok kiszolgalasanak alapvet6 funkcioit. Lényegében ez az

elem maga az ,,iizlethelyiség”: itt teljesitik a beérkezett kéréseket. Tervezésekor az egyik f6 szempont a jovobeli
novekedés és platformbdvités igényeit kielégitd méretezhetdség és bovithetéség volt.

Az Oracle Application Server adja az operacios rendszert, amelynek feliigyelete alatt miikodik az ICS, a webhelyek
tobbi alkalmazasa és az adatfolyamok. Tegylik fel példaul, hogy egy vasarldé bizonyos rendszermodult kivan elérni,
mondjuk, a Net Perceptions nevii konyvajanld alrendszert vagy egy csevegdcsatornat. A kérés az interneten keresztiil
egy Netscape Web Serverhez érkezik, amely tovabbitja azt a bol.com rendszere felé, ehhez azonban elészor a
biztonsagos Oracle Application Serverrel veszi fel a kapcsolatot. A tovabbitott kérés ezutan egy, az ICS-hez kapcsolodo
ugynevezett beépiilé (plug-in) alkalmazashoz keriil (ilyen a Net Perceptions is). Az alkalmazas ezutan egy Oracle 8
adatbazisbol kéri le az adatokat, amelyeket végiil a vilaghalon keresztiil kiild vissza valaszul a vasarlo kérésére.
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Mindezeket a folyamatokat és a hozzajuk tartozd adatfolyamokat az Oracle Application Server kezeli a bol.com
rendszerén beliil. Az OAS méretezhetdsége elsddleges fontossagh jellemzdje ennek a megoldasnak. Mivel a vasarlok
eltéré igényeibdl kovetkezOen minden beérkezé kérés alapjaiban kiilonbozik egymastol, gyakorlatilag minden, a
lekérdezésekre valaszul eléallitott HTML oldal dinamikusan, ,,menet kdozben” jon létre. Még a webhely honlapja is 24
oranként (vagy még gyakrabban) megujul a beérkezett tartalomnak megfeleléen. ,,Lényegében minden egyes oldal
URL-je minden egyes felhasznalé szamara minden alkalommal kiilonbozik. Ezt a rugalmas megoldast az Oracle
Application Server teszi lehetové” — mondja errél Bryan Ellis.

A hatas nem marad el



A bol.com piaci bevezetése jol sikeriilt. Tobb cég egyiittes csapatmunkajaval és rendkiviil céltudatos eréfeszitésével a
tervezett hataridére, 1999 elsd negyedévére sikeriilt beinditani a rendszert. Elsdként a németorszagi és a franciaorszagi
rendszer 1épett mitkodésbe, majd mintegy harminc nappal késobb a brit és a holland webhely is ,.feléledt”. Az elsé
korben elinditott négy on-line aruhaz mindegyike zokkendmentesen miikddik. Néhany honapon beliill a bol.com
forgalmanak és eladasainak novekedése elérte a heti 10-15 szazalékot. A rendszer az indulas 6ta tdbb mint nyolcmillio
talalatot jegyzett, mintegy szdzezer vasarloja van és a négy on-line aruhaz naponta 0sszesen mintegy kétezer konyvet
értékesit.

Persze a Bertelsmann nem allt meg itt. Folytatja a bol.com bdvitését, hogy az végiil a cég forgalmazta szamos
médiatermék kozos e-kereskedelmi platformjava valhasson. Mint azt a projekt egyik vezetdje megfogalmazta, ,,az a
felismerés, hogy komponensalapt architektirara és szabvanyos miiszaki megoldasokra (példaul az Oracle termékekre)
érdemes épiteni ahelyett, hogy a nullardl épitenénk fel az alapvetd folyamatokat, kezd kifizetddni”. A miiszaki elénydk
mellett a kihasznaltsadgot javitja az is, hogy minimalisra csokkentették a személyzet 1étszamat, de igénybe veszik a cég
szakembereit.

Uj kihivasok, uj valaszok
A BOL a kovetkez6 honapokban folytatja a tobbi europai webhely kiépitését, illetve az azsiai és tengerentuli bovités

elokészitését, mikdzben folyamatosan gazdagitja a web-helyek funkcioit és vezet be 0j termékcsaladokat. Az id6zités
ebbdl a szempontbol donto.

Mivel az amerikai cégek internetes e-kereskedelmi megoldasainak kisérleti szakasza véget ért, az e-kereskedelem ma
sokkal gyorsabban terjedhet Eurépaban, mint annak idején az Egyesiilt Allamokban, s igy a piac néhany havonta
megduplazodik.

A BOL eltokélt szandéka a lehetd leggyorsabb (vagy még annal is gyorsabb) névekedés. A cég magabiztossaga a
bol.com miikodését és a novekedés lehetdségét garantald Oracle-technoldgian alapul. A platform nyitottsaga tovabbra is
létfontossagl, mert a BOL minden orszag webhelyét az adott piac egyedi kovetelményeinek megfelelden alakitja. Ernst
Boesch marketing-igazgatohelyettes szerint ,,ez a megoldas a személyre szabott marketing 0j szintje — az e-kereskedelem
elonyeit ténylegesen és azonnal tovabbitja a vasarlokhoz”.
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Megoldas cimszavakban

A bol.com e-kereskedelmi platform a Bertelsmann 0j e-kereskedelmi csatornaja, amely médiatermékek széles korét
értékesiti nemzetkdzi piacokon — testre szabott nemzeti webhelyekkel. 1999 elsé negyedévében négy webhelyet
készitettek; a tervek lendiiletes nemzetkozi névekedést iranyoznak el6 a kovetkezd masfél-két évre.

Fébb helyszinek
New Yorkban talalhaté a f6 fejlesztokozpont, amely a BOL svajci (Baar) kdzpontjanak feliigyelete alatt mitkodik.

A szerverek a németorszagi Giiterslohban vannak, ezek szolgaljak ki a német, a francia, a brit, a holland, a spanyol és a
svajci €16 webhelyeket.

Hardver:
Sun E3500 és E4500 szerverek

Rendszerosszetevok:




Oracle iStore 3.1

Oracle Application Server 4.0.7

Oracle8 (8.0.5) relacios adatbazis-kezeld
Netscape Web Listener 3.6

ConText 2.4.5

Net Perceptions for Ecommerce 4.0
Vignette Story Server 4.0

Echo Mail

Message Media
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Oracle .com Suite

A kis- és kozepes vallalatoknak szant fejleszt6-telepité szoftvercsomaggal koénnyi belevagni az internetes
tizletbe.

Egyelére 75 szazalékos bevezetd aron juthatnak az érdekeltek a nemrégiben bejelentett Oracle .com Suite
termékegylitteshez, amelyrdl Klotz Tamas technoldgiai igazgatot kérdeztiik.

— Mit takar az Oracle.com Suite elnevezés?

— Ez a szoftvercsomag atfog6 fejleszto- és telepitoplatformot kinal az internetes alkalmazasok kialakitasahoz. Egyszerii
¢és gazdasagos lehetOség kis- és kdzepes vallalatoknak az ugynevezett internetkész infrastruktirara. Ismeretes, hogy ma
a vilag legnagyobb adatkdzpontjai, legsikeresebb e-business-megoldasai tobbségiikben Oracle termékeken futnak.
Ilyenek példaul az Amazon.com, a CDNow, az E*Trade. A .com Suite megjelentetésével az Oracle tulajdonképpen
ugyanazt az infrastruktarat ajanlja a kis- és kozepes vallalatoknak, az internetes lizletre most késziilo, Gijonnan alakulo
cégeknek, amit a mar ismert nagyvallalatok sikeresen alkalmaznak.

— A termékcsomagnak milyen elényeit emelné ki?

— A csomag az Oracle Internet Platformon alapszik. Ezen az atfogo, integralt internetplatformon a telepitGopciok széles
valasztéka van meg. Az Oracle .com Suite tehat igazan erételjes, méretezhetd, biztonsagos megoldas az internetes
alkalmazasok kialakitdsara és telepitésére. Nagyfoki rugalmassaga garantdlja az iizlettel aranyos ndvekedést, mivel
nyitott, internetes, szabvanyos, ismeri a Java nyelvet, szinte valamennyi operacios rendszerre telepithetd, beleértve a
Linuxot. Mindezek mellett a termékcsomag immar tizenhétezer fliggetlen szoftvercég tamogatasat élvezi, amelyek az
iizletiiket erre az infrastrukturara épitették. Hasznalataval a vallalkozok megismerkedhetnek az Oracle termékek
nagyszeri teljesitményével és méretezhetdségével, s a kisebbek is fej-fej mellett versenyezhetnek a nagyvallalatokkal az
interneten. Véleményem szerint a termékcsomag kedvezo ara és egyszeri licencelése nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a
cégek mar meglévo iizletiiket konnyen alakithassak at webessé, illetve ahhoz, hogy a most indulé vallalkozasok az els6
pillanattol megfeleld platformon fejlesszék ki és telepitsék elektronikus iizletiiket.

— Milyen termékekbdl dall 6ssze a .com Suite?

— Tartalmazza az Oracle8i Standard Edition adatbaziskezel6t, az Oracle JServert, az Oracle Application Servert,
tovabba az Oracle JDeveloper és az Oracle WebDB fejlesztoeszkozoket. A JDeveloper csak Windows NT-n érhet6 el.
Egyébként a csomag Osszeallitasakor azért az Oracle8i Standard Edition verziora esett a valasztas, mivel azzal a
termékegylittes kedvezobben arazhat6, igy jobban megfelel a kisebb vallalkozasok piaci igényeinek. Nem mellékes az
sem, hogy amennyiben egy-egy vallalat életében a fejlédés megkdveteli a tovabblépést, attérhet az Oracle8i Enterprise
Editionre.




— Mit érdemes tudni a termékcsomag arazasarol, a kapcsolodo szolgaltatasokrol és az oktatasrol?

— Az Oracle .com Suite esetében a vasarlok vehetnek licencet és supportot egylitt vagy csak licencet. A felhasznaldi
szam meghatarozhatosaganak fliggvényében kétféle licencmegoldasbol valaszthatnak. A kedvezményes ar ellenében —
megszamlalhaté felhasznaloszamnal — a fejlesztéeszkozokre harom licencet, a szerverekre 25, megnevezett felhasznaloi
licencet kap a vevl. Megszamlalhatatlan felhasznalénal harom fejlesztéi és Otszaz Power Unit licencet kap. A Power
Unit egyébként egyenld a processzor MHz-ben adott sebessége szorozva a processzorok szamaval. Példaul 6tszaz
Power Unit olyan egyprocesszoros 500 MHz-es gépnek felel meg, s erre internetes alkalmazast telepit a felhasznald. Az
ajanlathoz egyéves Oracle Bronz technikai tamogatas kapcsolodik, munkanapokon nyujt telefonos segitséget és
karbantartasi és dijmentes termékfrissitési lehet6séget. A termékcsomaghoz 50 szazalékos aron haromféle CBT
(Computer Based Training) vasarolhatd meg; ezek segitenek a felhasznalonak az Oracle e-business technoldgia
adaptalasaban. A felhasznalok egy regisztracios webcimen megtalalhatjak, hogyan lehet CBT-t on-line modon
vasarolni.

— Igénybe veheté-e konzultacios, tandcsadadsi lehetdség, illetve szerepel-e az ajanlatban  valamiféle
hardver-dsszeallitas?

— Az elmult hetekben bovitettiik eredeti ajanlatunkat gondolva az olyan felhasznalokra, akik teljes megoldast igényelnek
konzultacioval és esetleg hardvereszkozokkel. Ezért az Oracle Hungary Konzultacidja és a cég arra alkalmas
egylttmikodo partnerei gyors, szakszer(i segitséget nyujtanak vevoinknek: a teljes ajanlatban opcionalis konzultacios
csomagként fognak megjelenni.

Mindezekhez jarulhat a Sun cég .com nevil hardvercsomagja. Konzultacios partnereinkkel, illetve a Sun képvise-16ivel
folytatott megbeszélések eredményeképpen rovidesen ezekkel az opciokkal egyiitt kinaljuk a .com Suite
e-business-csomagot.

— Milyen platformokon érheté el a csomag és korlatozzak-e a platform méretére?

— Az Oracle .com Suite-ct az Oracle 1999 oktdbere oOta szallitja a Windows NT, a HP-Unix, a Sun Solaris, tovabba a
Linux operacios rendszerekre. Az Oracle .com Suite csomaggal a vasarlok csak az Oracle8i Standard Editionhdz
kapcsolodo alkalmazasokat telepithetnek. Tehat az Oracle8i Standard Editionhdz kapcesolddo platformlimitacio érvényes
a csomagra. Felvetédhet a kérdés, hogy az iigyfélnek ugyanarra a szerverre kell-e telepiteni az Oracle8i-t és az
Application Servert. Ilyen gond azonban nincs, mivel a felhasznalo valaszthat, hogy ugyanarra vagy mas-mas szerverre
telepiti az adatbazist, illetve az Oracle Application Servert. Példaul 500 Power Unit licencnél a felhasznalo telepitheti az
adatbazist vagy az Application Servert két kiilonb6zo egyprocesszoros 500 MHz-es gépre, illetve ugyanarra a gépre
mindkett6t.

— Mely cégek tamogatjak az Oracle .com Suite kezdeményezését, és meddig tart a jelenlegi kedvezményes bevezetési
akcio?
— A kezdeményezést tamogatjak az Oracle legfontosabb viszonteladdi és hardverszallito partnerei, példaul a Compag, a

Hewlett Packard, a Dell, az IBM, a Sun és a Linux. A jelenlegi kedvezményes akciot pedig meghosszabbitottuk, év
majus 15-ig tart.

— Ugy tudom, késziil egy, a fentiekhez hasonlé mdsik csomag is. ..

— Valéban, hamarosan megjeleniink egy igynevezett Portal csomaggal, amelynek 1ényege, hogy segitségével a vallalatok
konnyen, gyorsan és olcson tudjanak sajat belso portalt késziteni. A csomag része egy adatbazis-kezel6 és egy webDB



szoftver. Szintén lesz hozza opcionalisan igénybe vehetd konzultacid, amelynek segitségével két-harom nap alatt
felallithato a portal, amelyre azutan a vallalati szakemberek feltehetik dokumentumaikat, egyszeriibb alkalmazasaikat.
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Kozép-eurdopai miisorajanlo

Interneten és WAP-on elérhet6 kulturalis adatbazist allit fel a kdzelmultban részvénytarsasagga alakult Port Computer.
Elsésorban mozi-, tévé- és szinhazmiisorok, koncertprogramok szerepelnek a kinalatukban, s immar az Gsszes
magyarorszagi portal site-nak 6k szallitjak a mozimiisorokat.

A Port Computer tobb mint harom éve, gyakorlatilag a kezdetekt6l Oracle technologiara épiti e tevékenységét. Oracle
adatbazisba keriilnek a kiilonbozé  kulturdlis  programokat megjelenitd adatok, fejlesztéseiket Oracle
fejlesztéeszkozokkel végzik. Most éppen az Oracle WebDB fejlesztéeszkoz kiprobalasa van napirenden, ami azt jelenti,
hogy tal vannak az elsd két, ezzel az eszkdzzel késziilt alkalmazas kifejlesztésén.

. Evek ota sikerrel dolgozunk Oracle technologiaval. Internetes terheléseink azt bizonyitottdk, hogy az Oracle adatbazis
maximalisan megfelel a kdvetelményeknek. Idokozben egyre nagyobb gépekre koltoztiink ugyanazon szoftverrel,
mégsem kellett valtoztatni, gyakorlatilag platformfliggetlenek tudtunk maradni” - mondja Veszelovszki Zsolt, a Port
Computer Rt. vezetdje.

A cég a kozelmultban két, merdben 0j és korszert vallalkozasba is kezdett. Feltett szandékuk, hogy rendszertiket kitartd
fejlesztéi munkaval nyelvfiiggetlenné teszik, ily modon megteremtik egy kozép-eurdpai internetes kulturalis
programszolgaltatas kiépitésének alapjat.

Mar meg is nyitottak romaniai irodajukat, amely az ottani mlisorprogramokat gytjti ssze. A tobbi kdzép-europai iroda
szervezése is napirenden van. Olyan kozép-europai kulturalis programszolgaltatas jon igy 1étre, amely egyrészt nemzeti
nyelveken nyujt informaciot az egyes orszagok lakossaganak, illetve angolul a turistaknak, érdekl6doknek.

Csakhogy a film, a szinhdz vilagaban a legszabatosabban megfogalmazott, gyorsan fellelhetd, anyanyelviinkon
olvashatd leiras sem mond eleget kép nélkiil. Ebbdl a felismerésbdl kiindulva — Oracle Videoserverre alapozva —
mozgdképes tv-, mozi- és szinhazi miisoreldzetest szolgaltatnak majd. Bar még csak az eldkésziiletek zajlnak, mar
elkezdték az egyes szinhazi produkciok jellemzo részleteink videora vételét. Ha a szolgaltatas beindul, barki betekinthet
majd az ajanlott filmek és szinhazi darabok legjellemzdbb részleteibe és eldontheti, meg kivanja-e nézni azokat.

A melléklet az Oracle Hungary megbizasabol késziilt.

Osszeallitotta: Csanyi Gyorgy, az Oracle Horizont szerkesztdje (e-mail: gesanyi@hu.oracle.com).
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Haléba kotott kiskozpontok

A mai kis telefonkdzpontok a holnap kézepes és nagy kézpontjaiva néhetik ki magukat.

A kisebb tligyfélszolgalati telefonkdzpontok (call centerek) piacat a gyartok a hatalmas eladott darabszam ellenére altalab
igyfélszolgalati telefonkozpontok és helpdeskek aranya. A valaszadok 80 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy évente 10(
telefonk6zpontoknak csak mintegy 21 szdzalékanal, az interaktiv hangfelismerési technologia pedig 49 szazalékanal jelens
30-40 ezer dollar.

Jelenleg ugy tiinik, a franciak tartjak a legtobbre e technoldgiakat: a francia valaszadok 30 szazaléka jelezte, hogy 2000-1
mérete kisebb, mint Eurépa mas orszagaiban, ugyanis itt altalaban teriileti elvek alapjan allitjak fel ezt a szolgaltatast, mig o

A felmérés masik megallapitasa szerint a kis telefonkézpontok internetes elérése 2001-ig tobb mint 185 szazalékkal ndvek:
hasznalhat6 a Visszahivas gomb, amellyel az {igyfél azt is megadhatja, hol hivhat6 vissza. A Datamonitor szerint ezen a terii

Egyelore a francia és a német ligyfelek hasznaljak ki leginkabb az internetes elérést (10, illetve 13 szazalékuk), mivel ezekber

2001-re azonban hatalmas novekedés varhato, az eddigi 8,2 szazalékos atlag varhatdan 19 szazalékig emelkedik majd, é
lehet6séget tarva fel a gyartok el6tt.

Forras: Datamonitor
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Egységes hang- és adatatvitel

A halozati szolgaltatok szamara ma az egyik legizgalmasabb téma a hang- és adatatviteli haldozatok konvergenciaja. Az Gj rel
Az 1j technologiaval kapcsolatos joslatok eddig kizarolag a haldzati eszkdzok gyart6itol és a kereskedoktol szarmaztak, és a

A Datamonitor végfelhasznalokra kiterjedd felmérése azonban azt jelzi, hogy az ligyfelek nagy része szerint a tényleges
0sztonzoje az a megtakaritas, ami a két kiilon halozat helyett egyetlen egységes halozatbol ered. Bar egyelore sok cégnél
teszteli a kivalasztott egységes hang- és adatatviteli megoldast. A valtozas elsdsorban a nagy kiterjedésii halozatokat (W.
LAN-oknal 18 szazalékos, a munkacsoportoknal pedig 14 szazalékos novekedésre lehet szamitani a kozeljovoben, igy az
varhatoéan mintegy 4 szazalékot ér majd el ez az arany).

Az 1j technoldgia jelent6s megtakaritasokat igér, am sokakat aggaszt az adatatviteli halézatok gyengébb megbizhatdsaga.



nem szivesen bizzak ra a fontos beszélgetéseket, amelyeket a szokasos hangatviteli halozat kifogastalanul tovabbit. Meg
kapacitasanak jelentGs tultervezése meglehetésen koltséges, ezért sokan inkabb a hangatvitel prioritasdnak megemelését, illet

Forras: Datamonitor
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A csabitas triikkje

Az Apple is csatlakozik PC-s felebarataihoz, és internetszolgaltasokat kinal gépeihez.

Néhany hete a San Francisco-i MacWorld Expon Steve Jobs, az Apple Computer féigazgatdja a szenvedélyes
Mac-rajongok figyelmébe ajanlotta a cége és az EarthLink Network kozott 1étrejott j kapcsolatot. Mint mondta, az
internetszolgaltatoval (isz) kotott megallapodas, amelyet egy kétszazmillio dollaros beruhazas pecsételt meg, megnyitja
az utat az EarthLink elétt, hogy az Egyesiilt Allamokban eladott valamennyi Macintosh kizarélagos internetszolgaltoja
legyen.

Nem az Apple az egyetlen szamitogépgyartd, amely jabban lelkesen hirdeti az internetszolgaltatas evangéliumat. Az
utobbi honapokban erésédé mozgas figyelheté meg a fogyasztdi PC-k piacan: a gyartdk egymas utan rukkolnak ki
internetszolgaltatasokkal, ugyhogy az Apple valojaban nem tett semmi mast, csak kdvette versenytarsai példajat.

A stratégia magyarazata brutalisan egyszer(i: aki nem 1ép a szolgaltatéi modell felé, meghal, amint Moore térvénye
nyoman a szamitogépek egyszerii fogyasztasi cikkekké valnak. ,,A cégek csak megprobalnak elébe menni az
elkeriilhetetlennek — mondja Brownlee Thomas, a Giga Information Group vezetd ipari elemzdje. — A kiiszob annyira
lesiillyedt, hogy ma mar mindenki latja: a nagy pénz a szolgaltatasokban van.” A , mindenki” immar az Apple-t is
magaban foglalja.

Az isz-tajkép atrendezodése a piaci és a fogyasztdi viszonyokra is hat. A vezetd PC-gyartok, koztiikk a Compagq, a Dell
Computer, a Gateway és a Micron Electronics sajat markajeliiket olyan megbizhatd, kdzosségteremto jelképnek tekintik,
amelyet a vasarlok masfajta szolgaltatasokon, igy az internetkapcsolaton is bizalommal fogadnak majd. ,,Manapsag
fogyasztoi szinten részben — sokszor kizardlag — az internet miatt vasarolnak PC-t az emberek” — allitja Joe Spelich, a
Gateway szovivoje. A PC-gyartdk szamara tehat mar nem az a kérdés, létrehozzanak-e internetszolgaltatast, hanem az,
miként.

De nem csak a gyartdk akarjak kiaknazni és boviteni vasarloi kapcsolataikat. Ugyanerre torekednek a legkiilonb6z6bb
isz-ek és a fogyasztoi piacra gyartd kommunikacios cégek, példaul az AT&T és az MCI WorldCom. Csoppet sem
meglepd modon a hagyomanyos szolgaltatok ugy érzik, 1épéselonyben vannak a PC-gyartokkal szemben. ,,Latszatra
konnyl dolog isz-nek lenni, valdjaban azonban teljesen masfajta tevékenységrol van szo0” — véli Grayson Hoberg, az
EarthLink egyik gazdasagi vezetdje.

A PC-gyartok harom modellt hasznalnak céljaik elérésére: lizleti kapcsolatba lépnek az isz-ekkel, ahogy az Apple az
EarthLinkkel, isz-ként tevékenykednek és egy nagykereskedon, példaul az UUNet Technologiesen keresztiil nyujtjak a
hozzaférést és a gerinchalozati szolgaltatasokat, illetve az elébbi két modellt 6tvozik. Sikeres alkalmazasnal barmelyik
modellen beliil novelhetdk a bevételek, akar ugy, hogy dijat szednek a kozvetlen szolgaltatasért, akar gy, hogy
valamilyen terv szerint megosztjak a bevételt, mint az Apple és az EarthLink.

Azok a PC-gyartok, amelyek sajat isz-tevékenységet és webportalt inditottak be — ezt teszi az Apple is vallalati
webhelyének atalakitasaval — valamennyien azt allitjak, a siker feltétele, hogy markajeliik Gsszekapcsolodjon az
internetszolgaltatassal. ,,Az emberek meglatjak a Gatewayt, és maris elvarnak egy bizonyos szintli teljesitményt” —
mondja Spelich, és véleményét osztja a Dell szovivoje is. Igazuk lehet — feltéve, hogy amit igérnek, valdra is tudjak
valtani. A Dell szerint Dellnet szolgaltatasuk tavalyi beinditasa ota fogyasztdi PC-ik ,tulnyoméd részét” telepitett
Dellnettel adjak el, a Gatewaynél pedig azt allitjak, hogy a mult év vége 6ta mar egymillio6 Gateway.net-vasarlot
szereztek. Osszehasonlitasként: az EarthLink, amely mar most az Egyesiilt Allamok egyik vezetd isz-¢ és épp
Osszeolvadni késziil a MindSpring Enterprise-zal, 1,5 millié felhasznaldt tart szamon, a legnagyobb isz, az America
Online pedig tobb mint hiiszmillié el6fizeténél tart.

A halozati szolgaltatasok nyertese egyértelmiien az UUNet, az MCI WorldCom egyik leanyvallalata. Az 6 halozata all
tobbek kozott a Dellnet.com, a Compagq.net, a Gateway.net és a Micron.net mogott. ,,Az UUNeten alapul a vilag



internetszolgaltatasainak kozel Gtven szazaléka — allitja Thomas. — Ki masra is épithetnének a gyartok, mint ra?”

Bar az 10j kinadlat els6sorban a fogyasztoi piacot célozza, a szamitégépgyartok valoszinileg a kis- és
kozépvallalkozasokkal is szemezni kezdenek majd. Ebben a kornyezetben a rendszergyartok ismét megprobalhatjak
kihagyni a jatékbol a kdzvetitdket, jelen esetben a specialis szolgaltatasokat nyujto viszonteladokat (VAR-okat) és az
integratorokat oly modon, hogy gépeikkel egyiitt alkalmazasi, karbantartasi és egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is
ajanlanak a vallalatoknak. ,,A PC-gyartok egyre tobb szolgaltatast fognak kinalni” — mondja George Peabody, az
Aberdeen Group halozati és tavkozlési igazgatoja. Van-e a szolgaltatoknak félnivalojuk? Az internetes szolgaltatod és
technologiai ipar kozeledése menthetetleniil 6sszeolvadashoz vezet?

Elképzelhetd, vélik az ipari résztvevok és megfigyeldk, de semmiképp nem a kozeljovoben, mivel a két teriilet masfajta
szakértelmet kivan és hataskore is eltérd. Ennek tiikrében konnyen érthetd, hogy a PC-gyartoknak miért kellenek
partnerek ahhoz, hogy szolgaltatasokkal egészitsék ki termékeiket. Az viszont mar kevésbé vilagos, hogy a
kommunikacios cégek miért szeretnének hardvert kinalni szolgaltatasaik mellé, amikor az ipar amugy is az
,ingyenPC-k” és az internetes eszkozok felé tart. ,,A Dellnek sokkal nagyobb sziiksége van az AOL-ra, mint az
AOL-nek a Dellre” — summazza a helyzetet Thomas.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Szemkapraztatas

A cégek latvanyos alkalmazasokkal csabitjak a vezeték nélkiili adatszolgaltatasok leendé ligyfeleit, s k6zben
szinte kiguvadt szemekkel lesik a sikert.

Szerz6: Terry Sweeney

Mit szdlnanak, ha kezdésként bedobnék néhany szamot? Az els6 legyen, mondjuk, 200 millié — 2003-ban ennyi eurdpai
felhasznald fogja vezeték nélkiil elérni az internetet. A kovetkezd szamunk: 50 szazalék — 6t éven beliil ugyanis a




mobilszolgaltatasok bevételének ekkora hanyada szarmazik majd adatatviteli szolgaltatasokbol. Végiil pedig: 2001 — ez
lesz az utolso6 év, amikor még talalhatunk internetbdngészo nélkiili mobiltelefont a piacon.

Ezek az eldrejelzések elsé hallasra megdobbentdek, hiszen ma még csak csurran-cseppen egy kis bevétel a
mobil-adatszolgaltatasbol. Mégis, szinte minden forrasbol hasonld adatokat kapunk. Hogyan lehetnek ennyire felfiit6ttek
a varakozasok? Egyesek szerint ezek a remények hamar kipukkano luftballonok feltéltve ugyanazzal a levegével, ami a
mobilszolgaltatok adatait is szallitja. Nos, abban a bennfentesek mindannyian egyetértenek, hogy a piac varhato
fejlodési iranyait nem lehet a mobil adatszolgaltatas multjara alapozni. (Ennek oriilhetiink is, mivel a mult ebben az
esetben nagyrészt kudarcokat takar.) Ugyanakkor azt is mondjak, hogy a ,,drétos” internet jelenlegi tendenciai alapjan is
nehéz josolni.

A valaszt a jovo tartogatja, és azoknak, akik a hatalmas mobil adatszolgaltatasi befektetéseket siirgetik, mar ma is az
igyfelek komoly elvarasaival kell szembenézniiik.

A mobil adatszolgaltatassal kapcsolatos elsé élmények nem tal lenyligdzéek: meglehetdsen primitiv képecskéket
lathatunk a képerny6n, amelyek csigalassusaggal vanszorognak a halézaton. Nem gond, mondjak a szolgaltatas uttoroi,
mert itt a kényelem a 1ényeg, nem a sebesség. A mobil adatszolgaltatas elsé tigyfeleit, a batran kockaztatd cégvezetoket
¢s a tobbieket pedig igy nyugtatgatjak: lehet, hogy a tézsdei informaciok megérkezésével nem varhatnak addig, mire
visszaérnek az irodaba, viszont bizonyara orommel varnak egy keveset a viszonylag lassabban érkez6 adatokra, ha a
mobiltelefonjukon nézhetik meg Oket.

Az ember szinte nem is hibaztathatja a gyartokat és a halozati szolgaltatokat, amiért ugy gondoljak, hogy mar a mai
szint is megfeleld, hiszen kozben tobb milliard dollart dlnek a vezeték nélkiili internetszolgaltatas fejlesztésébe. Végiil is
6k azok a nagy koltekezok, akik a rossz hangmindségii mobiltelefonok nélkiil mar el sem tudjak képzelni az életiiket, és
akik megtanultak munkaidejiikben egyiitt élni a mobiltelefonia lebomlo hivasaival és érthetetlen, robotszer(ivé silanyuld
hangjaival. A rossz hangmindség ellenére vilagszerte tobb mint 384 millidan birtokolnak mobiltelefont. Sét, egyes
szolgaltatok allitjak, hogy bevételeik 5 szazaléka mar ma is a vezeték nélkiili adatszolgaltatasokbol szarmazik. Az
agazat optimizmusa tehat megalapozottnak tiinik egyetlen dolgot kivéve: senki nem tudja, valojaban mik is lesznek azok
a hon ahitott mobil alkalmazasok. Azt pedig még az uttorok is tudjak, hogy ha az alkalmazasokkal valami nem stimmel,
bizony mehetnek vissza a kalyhahoz Gjabb merész piaci joslatokat gyartani.

Ne feledjiik, hogy a mobil tavkozlési agazat mar kapott néhany pofont. Azok a szolgaltatok, amelyek annak idején
bevezették a Mobitex lizenetkiildést, majd a vezeték nélkiili digitalis csomagkapcsolt atvitelt (CDPD), az utdbbi tiz
évben sok keser(i tapasztalattal lettek gazdagabbak. Az 1994-ben bemutatott CDPD el6fizetéinek szama a washingtoni
Strategis Group kimutatdsa szerint alig éri el az 50 ezret. SOt ennél is sokatmondobb az a tény, hogy a
CDPD-szolgaltatasok Osszbevétele 1999-ben minddssze 33 millié dollar volt, azaz szinte elhanyagolhato szeletet
képviselt az USA vezeték nélkiili szolgaltatasainak 50 milliard dollaros piacan. Bar afeldl senkinek nincs kétsége, hogy
a Mobiltex és a CDPD miiszakilag kifogastalan, a szolgaltatok és a gyartok egyarant beismerik, hogy cstiinyan
elrontottak a bevezetést.

A kudarc ellenére most a marketingmunka lendiiletét ado WAP (Wireless Application Protocol, vezeték nélkiili
alkalmazasi protokoll) segitségével Ujabb esély kinalkozik szamukra a vezeték nélkiili adatszolgaltatasok uj
Mobile, az amerikai Sprint PCS, a svéd Telia Mobile AB és az ausztral Telstra) elsésorban a WAP-ra alapozza
adatatviteli szolgaltatasait.

A WAP lényegében egy kommunikacios protokoll és alkalmazoi kornyezet, amely barmely operacios rendszerre, tobbek
kozott a PalmOS-ra, az EPOC-ra és Windows CE-re is ¢épithetd. Segitségével digitalis mobiltelefonokon,
személyhivokon, személyi asszisztenseken (PDA-kon) és egyéb, vezeték nélkiili terminaleszk6zokon keresztiil is lehetové
valik az internetes kommunikacio, illetve a legkorszeriibb telefonszolgaltatasok.

Mar ma is miikodnek olyan WAP-terminalok, amelyek a Phone.com mikrobongészdje segitségével jorészt szoveges
informacids szolgaltatasokat, tobbek kozott tézsdei arfolyamokat, iddjaras-jelentést, sporteredményeket és rovid hireket
tudnak fogadni. A Phone.com (korabbi nevén Unwired Planet), amely 1996-ban elsoként definialta és hasznalta
sikeresen a WAP protokollt, azonnal vezetd helyre ugrott a vezeték nélkiili piacra szant mikrobdngészok és szerverek
piacan.

A fentiekb6l kovetkezik, hogy a vilag mobilszolgaltatdi igyekeznek megjosolni a varhatd keresletet, és ennek
megfelelden épitik ki haldzataikat. Tobben atugorjak a vonalkapcsolt keskenysavu adatszolgaltatasokat, és rogton az
altalanos csomagradio-szolgaltatast (GPRS) valdsitjak meg — ez a masodik genera-cids szolgaltatds 115 kbit/s-os



sebességli vezeték nélkiili atvitelt igér. Ez viszont hamar elvezethet az ugynevezett harmadik generacios (3G),
szélessavi vezeték nélkiili atvitelhez, amely a nagyobb sebesség mellett 0], kifejezetten a vezeték nélkiili felhasznalok
szamara tervezett szolgaltatascsomagot kinald portalokat igér.

Jelenleg nem egyértelmti, hogy a csak adatatvitelt vagy a hang- és adatatvitelt egyarant kinald terminalok lesznek-e a
lehetd legjobb vezeték nélkiili eszkozok. A szolgaltatok er6sodé nyomast fognak gyakorolni a gyartokra a
végfelhasznaloi arak alacsonyan tartasara, mivel az uj mikrobongészok, illetve a beépitett lapkak ndvekedése miatt ezek
az arak konnyen a tomegpiac szamara elérhetetlen szintre emelkedhetnek.

Végiil pedig tény, hogy szinte minden tevékenység vagy alkalmazas elképzelhetd vezeték nélkiili halozaton is. A kérdés
azonban az, vajon az utobbi halozatok (gyakran igen felszines) szolgaltatasai is az érdekes, de rovid életli miiszaki
ujdonsagok sorsara jutnak-e? Japanban a vallalkozok sokkal aktivabban hajlandok kisérletezni az (ijdonsagokkal, mint a
vilag tobbi részén a fejlesztok vagy akar a szolgaltatok. Lehet, hogy az orszag ,,i-mode” vezeték nélkiili halézatan
bevezetett 11, inkabb divathobort jellegli szolgaltatasok nem tudjak hossza tdvon megérizni ligyfeleiket, de az egészen
biztos, hogy hozzaszoktatjak Oket a vezeték nélkiili adatszolgaltatasok kornyezetéhez és terminaleszkézeihez. Ettol
fliggetleniil folytatodik a verseny (s nem csokken a fesziiltség) az Gjdonsag varazsa és a gyakorlati haszon jézansaga
kozott.

Uj kérnyezet, tj szabalyok

Craig Mathias, az amerikai Farpoint Group vezetdje szerint egy dolog egészen bizonyos: az asztali gépes
internetkornyezet rendkiviil sokban kiilonbozik a kézi interneteszkozoktol. ,,Ahhoz, hogy tomegpiac alakulhasson ki, a
szolgaltatoknak az eddigi asztali gépes megoldasoktdl merdben eltérd szolgaltatasokat kell kinalniuk. Vajon a
felhasznaldk értékelni tudjak majd a kilonbségeket, és meg tudnak majd birkdzni velik? Az agazatban ez ma a
legfontosabb nyitott kérdés.”

A t6bbi mobil adatszolgaltatasokbol szerzett tapasztalatok nem sokat segitenek a kérdés megvalaszolasaban. Az internet
a Mobitex vagy a CDPD bevezetésekor jelenlegi kereskedelmi, tomegpiaci formajaban még nem Iétezett, és az e-mail
hasznalata sem volt elterjedt. S6t, a CDPD els6 vallalkoz6 szellemi ligyfelei még 1994-ben, a szolgaltatas kereskedelmi
bevezetésének évében is készségesen elviselték a 9,6 kbit/s-os csigatempot.

Ennek ellenére néhany tanulsagot azért leszlirhetiink a CDPD-bd4l is. Richard Lynch, a Bell Atlantic Mobile alelndke és
miiszaki vezetéje a kdvetkezoket nyilatkozta a CDPD-rdl: ,,Nem vezettiik be elég gyorsan. El0szor a nagyobb piacokra
dobtuk ki, aztan lealltunk, hogy lassuk a hatast. Ezzel viszont olyan jelzést kiildtiink a piacnak, hogy ez egy specialis
szolgaltatas specialis tigyfeleknek, akik bizonyos teriileten hajlandok megfizetni az arat.” Senki nem sietett el6fizetni a
CDPD-re annak ellenére, hogy miiszakilag kifogastalan megoldas volt — sot, a Bell Atlantic, az AT&T és masok is
igyekeznek megszabadulni tole.

S bar tény, hogy a GPRS 100 kbit/s feletti sebességet igér, a felhasznaloknak meg kell szokniuk, hogy a sebesség
ndvelése csak bizonyos pontig szamit. Ha példaul a POP3 e-mail-szolgaltatas sebességét hasonlitjuk Gssze 9,6, 28,8
vagy 56,6 Kbit/s-os, illetve T1/E1 vonalakon, akkor 28,8 Kbit/s felett mar gyakorlatilag semmilyen kiilonbséget sem
tapasztalunk. ,,A CDPD-bdl megtanultuk, hogy a sebesség nem minden. A PC-iparban vagy éppen a modern vilagban
minél gyorsabb valami, annal jobb. Ha viszont levelezni akarok a telefonommal vagy egy adatbazisbol keresek ki
valamit, semmi sziikség nagyobb sebességre, mert mar a mai rendszerek is elég gyorsak. Ez a vezeték nélkiili vilag
legnagyobb dilemmaja: ahol a savszélességet tekintve meg van kitve a keziink, marpedig a radidfrekvenciaknal ez tény,
ott nem fogunk megabites sebességli szolgaltatast kinalni, és meg kell gydzniink az tigyfeleket, hogy nincs is sziikségiik
rd” — nyilatkozta Lynch.

Novekvo igények
Az internetre kapcsolodd felhasznalok szama a dublini Nua Internet Surveys cég szerint ma mintegy 248 millio koriili.

Ma mar az Amazon.com-t6l konyvet rendelni éppen olyan természetes, mint taxit hivni. Az e-mail, amely szinte minden
agazatban annyira elterjedt, mint a gemkapocs, 1j kommunikacios lehetGséget teremt a tomegek szamara.

Bar mindez igaz a modemes felhasznalokra és az asztalhoz ,,tapadd” internetezokre, a szolgaltatok egyontetlien allitjak,
hogy a vezetékes internetszolgaltatas semmilyen értelemben sem jellemzdje vagy biztositéka annak, hogy a jové vezeték
nélkiili felhasznaloi hogyan fognak csiingeni a vilaghalon.

,»A 19 hiivelykes monitorral és T1-es vonallal elérhet6 internetes élményt nem lehet mobiltelefonokra leképezni. Nem is
all szandékunkban” — jelentette ki John Yuzdepski, a Sprint PCS termékmenedzselési és fejlesztési igazgatohelyettese,
aki teljesen uj alkalmazasfajtak felbukkanisara szamit — olyan alkalmazasokra, amelyeknél az informacié értéke a



frissességétdl vagy éppen elérhetdségétol fiigg. Ezek azok az adatok, amik mar kétségessé valnak, ha megszerzésiikhoz
ki kell varni, mire ismét vezetékes kapcsolathoz jutunk. ,,A vezeték nélkiili internet teljesen 0j vilag. Az internet
novekedése jo hatszelet ad, de itt végsd soron nem ugyanarrdl a piacrél van szo.”

A legtobb szolgaltato- és agazati elemz6 mégis nagy keresletre szamit a vezeték nélkiili adatatviteli alkalmazasokban, és
igen optimista becslésekkel all el6 a bevétel alakulasat illetden.

,»Arra szamitunk, hogy két éven beliil a vezeték nélkiili adatatviteli szolgaltatas fogja adni a bevételeink 20 szazalékat,
szemben jelenlegi 5 szazalékkal. Ot éven beliil ez az arany elérheti az 50 szdzalékot is” — nyilatkozta a szingapuri
MobileOne Pte szdvivoje. A MobileOne a szingapuri Keppel Group, a Singapore Press Holding, a londoni Cable &
Wireless PLC ¢és a hongkongi Cable & Wireless HKT cégek alapitotta ve-gyesvallalat, amely 1994-ben alakult meg, és
nem szamol be éves bevételeirdl.

A prognézisok szerint a vezeték nélkiili adatszolgaltatasok bevételei a belathatd jovoben meghaladjak a hang-atvitelbol
szarmazo bevételeket. A londoni Durlacher szerint a hirhedten mozgékony eurdpaiak koziil 2003-ra mintegy 200
millidan fognak mobilkésziilékrél az interneten talalhatd informaciokhoz jutni. A szintén londoni Consultancy Ovum
elorejelzése szerint a vezeték nélkiili adatszolgaltatasok bevétele mar 2004-ben elérheti a hangatvitelét, Craig Mathias
viszont a 2006-2007 korili idépontot tartja realisabbnak, ha masért nem, pusztan amiatt, hogy a szolgaltatoknak
legalabb ennyi iddbe fog telni, mire kiépitik, tesztelik és mitkodésbe hozzak 3G-halozataikat.

Kapcsolédjunk 6ssze!

A szolgaltatok és a gyartdk egyarant gy gondoljak, hogy tobbféle végponti eszkoz is megjelenik majd a vezeték nélkiili
webeléréshez. A beépitett bongészojii telefonok még gyerekcipoben jarnak, de fejlédésiik az elemzOk szerint az
kovetkez6 néhany évben varhatéan versenyez majd a tenyérgépekével. Jelenleg a mobiltelefonok gyartéi csak a
legdragabb modellekbe épitik a WAP protokollt. A hongkongi Peoples Telephone az elmilt év végén inditott be
WAP-szolgaltatast Nokia 7110-es késziilékkel, de a 3700 dollaros arcédula enyhén szolva kissé tal merész a tomegpiaci
elterjedéshez.

A bostoni Yankee Group szerint a Motorola ez év végére minden mobilkésziilékébe bongészot épit be, a San Diego-i
Qualcomm pedig mar most minden mobiltelefonjat WAP bongészdvel felszerelve szallitja. Az Ericsson, a Nokia és a
Samsung egyarant bejelentette, hogy tobb, bongészovel felszerelt késziiléket fognak szallitani. A Yankee Group becslése
szerint jovore az Eszak-Amerikaban eladott mobiltelefonkésziilékek 31 szizaléka lesz alkalmas webelérésre, akar a
WAP, akar valamilyen mas mikrobdngészo-technologia segitségével.

Durlacher azt is ki meri jelenteni, hogy 2001 utan mar egyaltalin nem késziilnek majd mikrobongész6é nélkiili
mobiltelefonok. Az azonban sokkal kevésbé bizonyos, hogy az arak is ugyanilyen hamar ,,belesimulnak” majd a
jelenlegi 100 dollar koriili atlagos arszinvonalba.

Az utdbbi honapok fejleményei gyorsithatjak a vezeték nélkiili alkalmazasok terjedését. Néhany fontosabb:

—az L.M. Ericsson AB és a Microsoft kdzdsen fogtak WAP-alkalmazasok fejlesztésébe;

— a Motorola és a Cisco Systems egylittmiikodik egy tavkozlési szolgaltatoknak szant tigyfél-kiszolgald IP-architektura
kialakitasaban;

— a 3Com cég Palm kézi szamitogéppel foglalkozo részlege az Alcatellel, a Nokidval és a Qualcommal egyiittmiikodve
uj alkalmazasok kifejlesztésén dolgozik;

— a londoni Symbian, amelyet az Ericsson, a Matsushita, a Motorola, a Nokia és a londoni Psion PLC alakitott meg,



EPOC operacios rendszerével teszi képessé a mobil tavkozlési eszkozoket Java-alkalmazasok futtatasara, e-mail- és
faxszolgaltatasra, infravords kommunikaciora és PC-kel vald dsszekapcsolasra.

Mig azonban a gyartok az operacids rendszerek kozotti harcot vivjak és a szabvanyok, illetve a szellemi tulajdon
birtoklasa feletti vitakban 6rlédnek, a szolgaltatok a siirgdsebb iigyekkel foglalkoznak: példaul azzal, hogy az ligyfelek
hogyan bongészhetnék a halot elektromagneses hullamokon, legyenek azok cellakapesolt, infravords vagy mikrohullami
megoldasok.

»Azt hiszem, nagyobb képerny6t szeretnénk hasznalni kisebb eszkdzokon, és — Oszinte leszek — szerintem szines
képernyokre lenne sziikségiink. Az LCD nagyon sz€p, de probalta-e mar valaki éjjel hasznalni? A jelenlegi eszk6zoknél
a jovo sokkal jobbakat tartogat. Ezek pusztan kdzbensé allomasok, olyanok, mint az els6 PC-k vagy az elsé analdg
mobiltelefonok, amelyek éppen befértek egy kocsi csomagtartojaba. A siker végsé soron azon all vagy bukik, sikeriil-e
jobb eszkozoket késziteni, illetve olyan alkalmazasokat, amelyeket a vevok elfogadnak™ — mondta err6l Richard Lynch.

A dolgok természete

Az internet hatalmas kérddjel a vezeték nélkiili alkalmazasok vilagaban. Csia Hun Pin, a SingTel Mobile vezeték
nélkiili termékekért felelés igazgatdja szerint ,,a mobil e-kereskedelem el6tt Azsidban fényes jovo all — az 4gazat minden
szerepldje egyetért abban, hogy ez jovedelmezd, hatalmas profitot igérd vallalkozas, de azzal kapcsolatban nem, hogy
milyen tizleti modell fog miikkddni ezen a teriileten és mekkora beruhazasokra van sziikség”. Mikozben pedig a
szolgaltatok helyet készitenek a sokféle mobil alkalmazasnak, arra is vigyaznak, hogy ellenalljanak a csabitasnak és ne
(nagyon) tamaszkodjanak a sokat igér6 WAP-horoszkopokra, interaktiv jatékokra vagy a naponta automatikusan
letoltédo rajzfilmsorozatokra. Bar ezek a divatalkalmazasok ma nagyot ,,durrannak”, ritkan eredményeznek fenntarthato
bevételndvekedést.

A gyakorlatiassag ¢és a hasznalhatoésag hossz tavon sokkal biztosabban garantalja a sikert. A szolgaltatok inkabb
vilagszerte portalokat alakitanak ki a vezeték nélkiili alkalmazasokhoz. Lényegében olyan érdekkozosségeket
szeretnének kialakitani tigyfélkoriikon beliil, amelyek banki szolgaltatasokat, lizenetkiildést vagy éppen termékekkel,
ajanlatokkal, illetve arleszallitasokkal kapcsolatos informaciokat vennének igénybe. Ismét hozza kell tenniink, bar a
portalok a vezetékes ,vilagban” igen sikeressé és népszeriivé valtak, a vezeték nélkiili tavkozlésben még nem
bizonyitottak. Mi tehat a végkovetkeztetés? A leendd gydzteseknek hasznalhato és értékes informaciokat kell adniuk.
,»Nem lehet ujdonsagokkal tomni az embereket, olyat kell nydjtani nekik, amivel egyiitt élnek, példaul a repiildjaratok
indulasi adatait, hogy lathassak, mikor indul a kovetkezé gép. A felhasznaldknak kellemes tapasztalatokat kell
szereznillk, kiilonben nem fogjak hasznalni a rendszert és a barataiknak sem mesélnek rola” — Gsszegezte véleményét
Yuzdepski.

Terry Sweeney (terry@tsweeney.com) a tele.com magazin szabaduszo munkatdrsa.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Hazai WAP-aktualitasok

Marcius elején két mobilszolgaltatd, a Westel és a Pannon GSM kinalt WAP-os hozzaférést a vilaghalohoz. Az iizlet
kiforratlansagat jelzi, hogy igen gyér még a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges késziilékek valasztéka. Ugyanakkor
a gyartok folyamatosan jelentik be ujabb fejlesztéseiket (példaul a nemrégiben megrendezett CeBIT-en), ami varhatéan
a magyarorszagi piaci arszintet is kedvezden befolyasolja majd.

Az Ericsson az R320 és R380, a Benefon a Q, az Alcatel a One Touch View, a Siemens pedig az S25 tipust
késziilékekkel képviselteti magat a teljes WAP-piacon. A hazai szolgaltatok altal jelenleg forgalmazott mobilcsodak
koziil a Nokia 7110-es, valamint a Motorola P7389 tipusu késziilékét vértezték fel WAP-képességekkel. Habar a Nokia
9110-es is alkalmas az internetezésre, a WAP-os bdvitésre csak nemrég keriilt sor, és az Gjabb késziiléket még nem
forgalmazzak a hazai terjesztok. Az uj Nokia 6210-nek és 6250-nek szintén vannak a WAP-hoz sziikséges funkcioi.

A Westel 900 WAP szolgaltatasat jelenleg 9600 bit/s-os adatatviteli sebességen, vonalkapcsolt modon lehet elérni. A
hasznalatért fizetendd percdijak megegyeznek a Westel 900 internetszolgaltatasanak dijszabasaval. Cstcsidében 30




forintot, csucsidén kiviil 15 forintot, éjszaka pedig 5 forintot kell fizetni percenként (afa nélkiil). A cég két, WAP-ozasra
alkalmas telefont is forgalmaz. A Nokia 7110-es kétéves elofizet6i szerzédéssel 114 900 forintért, a nélkiil 210 000
forintért vihetd el. A Motorola P7389 tipust késziiléke kétéves eldfizetdi szerzodéssel 69 000 forintba, anélkiil pedig
142 000 forintba kertiil (az arak tartalmazzak az afat).

A Pannon GSM PannonW@P szolgaltatasat is havidij nélkiil vehetik igénybe az el6fizetok. Az adathivasos, legfeljebb
14,4 kbit/s-os sebességli hozzaférésért percdijat szamolnak fel: csticsidében 25 Ft/perc, csucsidon kiviil 11 Ft/perc,
hétvégén 5 Ft/perc. Plusz az informacio-hozzaférési dij, egységesen nettdo 5 forint percenként (afa nélkiili arak). A
szolgaltatast rovid szoveges ilizenetekkel (SMS) is igénybe vehetjiik 25 Ft/lizenet, illetve Praktikum el6fizetoknél 28
Ft/lizenet arért (afa nélkiil). A szolgaltatas SMS-hasznalati dija magaban foglalja az informacié elérésének dijaként
megallapitott, lizenetenkénti 5 Ft-os hozzaférési dijat. Pillanatnyilag a Nokia 7110-es késziilékét aruljak, amit akciods
csomagaron mar brutté 109 500 forintért meg lehet vasarolni, de a kozeljovoben varhaté a WAP-ozasra alkalmas
telefonok termékskalajanak bovitése.

A Vodafone nem inditotta még el WAP-os szolgaltatasat, de forgalmazza a Nokia 7110-et brutté 197 499 forintért.
(A feltiintetett arak tajékoztato jellegliek. Az aktualis arakért hivja a szolgaltatok tigyfélszolgalatat!)
Szolgaltatasok

Természetesen mit sem ér WAP-os telefonunk, ha nincs mogoétte megfeleld informacidés adatbazis. A nagyobb
tartalomszolgaltatok ,.felvették a kesztylt® és egyidejiileg az 10j technologian alapuld szolgaltatds bevezetésével
megjelentek szinvonalas, WAP-kompatibilis oldalaikkal. A valaszték folyamatosan béviil, de igazi attorés valdsziniileg
csak a WAP-os telefonok széles korii elterjedésével lesz.

Kis izelité a mar mikodo oldalakbol.

wap.stop.hu. A Stop! portdl WAP-os valtozata. Az Extra ingyenes webtarhely-szolgaltatas a felhasznalok WAP
formatumu oldalait is kezeli. A WAP-os keres6 a felhasznalok W AP-kezddlappal rendelkez6 oldalai kozott keres.

wap.eco.hu. Az Eco.Net Hungary WAP-szolgaltatasa, altalanos és gazdasagi hirekkel, t6zsde- és devizainformaciokkal.
wap.index.hu/index.vml. Az Index portal szolgaltatasa aktualis hirekkel és informaciokkal.

wap. hazipatika.com. A Hazipatika.com egészségiigyl magazin néhany szolgaltatasat érhetjiik el WAP-on keresztiil. A
gyogyszerkeresével megtudhatjuk, hogy a kivant gydgyszert milyen kiszerelésben és mennyiért aruljak a patikakban.

wap.bankkartya.hu. A Bankkartya Netlnfo fiiggetlen bankkartya-informacios szakportail WAP-szolgaltatasa. Az
oldalakon hirek, informacidk, aktualis akcidk és kedvezmények, valamint a bankkartyat kibocsatdo bankok adatai
olvashatok.

westel900. hu/wap/index.wml. A Westel 900-zal kapcsolatos informaciok mellett hozzaférhetiink itt a MegaPress900
oldalaihoz, ahol az id6jaras-jelentés és az aktualis kozlekedési informaciok mellett rengeteg téma koziil lehet valasztani.
A Tozsdeforumban gazdasagi, pénzpiaci hireket, elemzéseket olvashatunk. A Keres6 az internetes keresérendszerek
megfeleldje, segitségével WAP-os oldalak kozott kutatgathatunk.

www.pgsm.hu/wap/index.wml. A Pannon GSM WAP-oldalain a tavkozlési cég szolgaltatasairol kaphatunk
informaciokat.

wap.internetto.hu. Az ismert portal WAP-oldalain tobbek kozott hireket, bank- és tézsdeinformaciokat olvashatunk, de
megtekinthetjiik a napi radio és tv misort is.



wap.primposta.com. A Primaposta egy ingyenes elektronikus levelezési rendszer. A WAP-os verzid segitségével
mobiltelefonunkkal tolthetjiik le e-mailjeinket, és akar azonnal meg is irhatjuk a valaszokat.

wap.quaestor.hu. A Quaestor-csoport Uj internetes szolgaltatasan megtekinthetjiik a cég altal forgalmazott befektetési
jegyek napi arfolyamat, elolvashatjuk a friss tézsdei hireket, valamint hozzaférhetiink a webes tézsdeforumhoz is. A
jovoben a WapBroker on-line, mobiltelefonos t6zsdei kereskedési rendszer fogja kiegésziteni az eddigi szolgaltatasokat.

Gigor Csaba
WAP-szolgaltatasok dsszehasonlitasa
Pannon GSM Westel 900
WAP-szolgaltatas van van
Percdij (Ft, afaval) Csucsidében Csucsidon kiviil Hétvége Csucsidében Csucsidon kiviil Ejszaka
37,5 20 12,5 37,5 18,75 6,25
Késziilékek ara (Ft, afaval) Nokia 7110 Nokia 7110 Motorola P7389
109 500 114 900 69 000
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Hiv a jovo

Hogyan fogunk kommunikalni holnap — és mibe fog ez keriilni?
Szerz6: Jerry E. Pournelle

A nem tul tavoli jovében vagyunk, tiz-tizenkét év milva, egy élelmiszerboltban. Epp egy iiveg Dom Perignon pezsg6t
késziilink megvasarolni, amivel valamilyen linnepség fényét akarjuk emelni. A csodas nektarral teli palack athalad a
vonalkdd-leolvason — és a kdvetkez6 pillanatban megesorren a radidtelefonunk.

Az auténk az. A hazunkkal ellendrizték bankszamla-egyenlegiinket, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ez a pezsgd
tal draga mulatsag, most nem engedhetjik meg magunknak. ,,Attol tartunk, ez a vasarlas megakadalyozna, hogy
folyamatosan fizesd utdnunk a havi tdrlesztést” — mondja az auto.

Szerencsére a zsebben hordhatd eszk6zokon, igy a telefonunkon még akkoriban is lesz ,,ki” gomb. De, hacsak nem
akarunk mindeniitt készpénzzel fizetni — ami elég valosziniinek tiinik —, nem fogjuk tudni kikapcsolni azokat a
rendszereket, amelyek rogzitik vasarlasainkat, és beviszik egy altalanos adatbazisba, amihez az iizleti ¢let minden,
vasarlasi szokasainkat ismerni szandékozo szerepléje hozzaférhet. Ezzel parhuzamosan vasarlasaink automatikusan
bekeriilnek az aruhaz leltaradatbazisaba is, ahol ellendrzik, hogy a fennmaradd raktarkészlet megfelel-e az
elvarasoknak. Ha kell, vasarlasi megrendelést kiildenek az aruhaz nagykereskedéjéhez, az igényrdl szolo értesités pedig
azonnal abba az ellatasi lancolatba keriil, amely a szOl6fiirttl elvezet a fogyasztohoz — és mindez nem a pezsgd




kibontasa, hanem mar azel6tt megtdrténik, hogy visszaiilnénk a kocsinkba.

Amikor a 19. szdzadban megjelent a telefon, egy angol gazdasagi tisztvisel6 kijelentette, hogy nem fogja befolyasolni
tulsagosan az tzleti életet, mivel Londonban épp elég a biciklis kiildonc. A most zajlé kommunikaciés forradalom
sokkal nagyobb, gyorsabb hatassal lesz az emberek kommunikacidjara, a vallalatok mikddésére és a kormanyzati
munkara, mint a telefon annak idején.

Ennek mar most rengeteg jele van: nemcsak a radidtelefonok valtak életiink mindennapos tartozékaiva, hanem kezdenek
feltiinedezni a vezeték nélkiil internetre kapcsolodo billentylis-képernyds eszkozok is. A cikk elején leirt torténet talan
fantasztikusnak hat, de az szinte biztos, hogy jovendd eszkdzeink intelligensek lesznek, és egymassal is szot értenek. A
mobiltelefon tudni fogja, mi hol vagyunk, az autonk pedig azt, 6 hol van; és ha egy hatalmas parkol6 kézepén allva nem
talaljuk, elég felhivnunk, és megmondja.

(Bar ha egy parkolohaz belsejében hagytuk, nem fogja latni a globalis helymeghatarozé rendszer [GPS] miiholdjait,
viszont emlékezni fog ra, hol volt az utolsé mitholdas helymeghatarozas pillanataban, és a rakétak iranyitorendszeréhez
hasonlo6 giroszkopos fedélzeti szamitogépe kiszamitja, innen hova ment tovabb.)

Es ha gyakran magunk sem tudjuk, hol vagyunk, az autonk és a telefonunk konzultal a lakohelyiinkkel, amely naplot
vezet ezekrdl a baljos eseményekrdl, és megbeszélik, hogy memoriazavaraink miatt nem szorulunk-e orvosi kezelésre.
Az intelligens eszkozok segitenek megtalalni elvesztett holmijainkat, és baj esetén riasztjdk az orvost vagy a
csaladunkat.

Ezen kommunikacios lehetdségek zome ma is megvan, csak megfizethetetlen. A kdvetkez6 években azonban a hardverek
fejlodése és a szoftverek forradalma megvaltoztatja ezt a helyzetet.

Torvényszerii fejlodés
Mindazon hardverekre, amelyekb6l a jové kommunikacids infrastruktiraja felépiil, érvényes Moore toérvénye: az
eszkozok sebessége 18 havonta megkétszerezddik, kdzben aruk felére csokken. A ,,torvény” megfigyelésen alapul, de az

elmult husz évben meglehetésen pontosan irta le a mikroszamitogépes vilag fejlodését. Tovabbfejlesztett valtozatat ma
mar az optikai és az elektronikus halézati rendszerekre, valamint az elektromos szerkezetekre is alkalmazzak.

Olcsobbodnak a precizids berendezések is. Az elképesztd kapacitasi merevlemezes meghajtok ma mar szinte fillérekbe
keriilnek. A kommunikacidés hardver mérete és ara exponencialis {itemben csokken, teljesitménye pedig ugyanilyen
iitemben nd.

Ami a jové kommunikacios infrastruktirajanak szoftverrészét illeti, ez mar kissé fogosabb kérdés. A valodi mesterséges
intelligenciarol egyeldre heves vitak zajlanak, de az a fajta intelligencia, ami torténetiinkben szerepel, valdjaban nem
mas, mint egy bonyolult szabalybazison alapuld szakértérendszer. A szamitogépes természetes nyelvi kommunikacio
rendkiviill sok szabalyt igényel, de a kutatoknak mara sikeriilt az egészet egy kisebb méretli osztaly- és
objektumhalmazra, valamint egy szotarra szlkiteni. Egész sor vallalkozas versenyez azért, hogy mddszereket talaljon a
szamitogépek hasznalatanak megkonnyitésére, és meg is talaljak majd, amit keresnek.

Az emberiség természetes érintkezési eszkdze a beszéd, és varhatdan szamitogépeink is egyre inkabb ezt hasznaljak
majd. Mar ma is beszélgethetiink szamitogépekkel, és noha a szamitogépes beszédfelismerés még elég kiforratlan, a
cégek bemutatoin mar most olyan beszédfelismerd szoftverekkel talalkozhatunk, amelyek sokkal-sokkal tobbet tudnak,
mint néhany évvel ezelotti tarsaik.

Ahogy a hardverek fejlodnek, tigy lesz mind kénnyebb bonyolult programokat irni. Az emberhez hasonlé modon tanulo
idegsejt-haldzatos szamitasi rendszerek a kis szamitégépek korai idészakaban hatalmas izgalmat valtottak ki, de aztan a
lelkesedés eliilt, mert hardverkorlatokba iitkdztek. Manapsag a hardver megint annyira eléreszaladt, hogy a szoftverek
ki sem tudjak hasznalni a lehetdségeit.

A hardverek és a szoftverek bakugros jatékaban egy-egy kor nagyjabol 6t évig, illetve durvan harom Moore-ciklusig
tart. Marpedig akkor 2005 tajan — ekkorra varhaté a megfigyelés alapjan tanuld neuron-szamitogépek uralomra keriilése
— a szamitogépek kommunikacidjaban és az ontanuld rendszerekben dramai fejlodés varhato.

Jo osszekottetések

Rengeteg {izletember, szakember és egyre tobb atlagfogyasztd hasznal radiotelefont, személyhivot, vezeték nélkiili
kapcsolatot nyujtdé személyi digitalis asszisztenst (PDA-t), noteszgépet, digitalis beszédfelismerd eszkozt és digitalis
fényképezdgépet.

Szerencsére jo uton halad ezen eszkézok Osszevonasa. A noteszgép olyan hordozhatd rendszerré kezd atalakulni,



amelyben videokamera és a szdvegbevitelre hasznalhatd beszédfelismerd is van. A radidtelefon és a személyhivo
mindentudd webeszkzzé olvad Ossze. A kézi szamitogépek és a telefonok kombinacidja mar bonyolultabb tigy. Talan
miikodni fog az, a hallokésziilékre emlékezteté megoldas, amely mikrofont is tartalmaz és vezeték nélkiil kapcsolodik
egy szamitogép—telefon—videokamera—hangrogzitd eszkozre. Vegyiikk ehhez a GPS-t és egy 200 GB-os taroldt, s
nagyjabdl el6ttiink all a jovo kommunikacios platformja, amelyb6l mindenkinek lesz egy.

Napjainkban barki valaszt kaphat barmilyen kérdésre, amire egyaltalan van valasz. Az &sszekapcsoltsag ilyen fokanak
azonban kovetkezményei vannak. El6bb-utobb minden iizleti verseny atfogova valik. Ha csak villanykortét vagy
fogpasztat akarunk venni, leszaladhatunk a sarki kozértbe is, de ha egy tucat égére van sziikségiink és nem siirgds a
dolog, megrendelhetjiik on-line: ez viszont a javakat és a szolgaltatasokat teljes mértékben filiggetleniti a helyt6l, ami
alapvetéen megvaltoztatja az tizleti stratégiat.

A villamgyorsan fejlodo intelligens ligynokok példaul alkalmi vételeket tudnak megkeresni a weben. Meg kell adni nekik
a szabalyokat, mondjuk, a kdvetkezé formaban: ,,Ebbdl és ebbdl vegyél egyet a lehetd legjobb aron, de 6tven dollarnal
semmiképp ne adj tobbet érte. Csak olyantdl vasarolj, akitél mar vettem korabban. Ha egy idegen hihetetleniil jo tizletet
kinal, rendelés eldtt szolj nekem.” Néhany év mulva barkinek lehet majd ilyen intelligens szoftvertitkara, aki elintézi
helyette a vasarlasait, csak utasitani kell a telefon—szamitogép—kamera-hibriden keresztiil. Olyan ujfajta verseny fog
kialakulni, amely sok, korabbi gazdasagi elméletet romba dont.

Az ismert magazin cime Wired, vagyis Bedrotozva, a jovO azonban a drét nélkiiliségé. Helyi szinten a Bluetooth
specifikacid — egy nagyon nagy sebességli vezeték nélkiili haldzati technologia, amelyet jelenleg az Ericsson, az IBM, az
Intel, a Nokia és a Toshiba alkotta konzorcium fejleszt — azt igéri, hogy segitségével mindenfajta eszkoz, tekintet nélkiil
méretre, formara és funkciora kommunikalni tud egymassal. A Bluetooth mikodésénél vagy rovid tava kilatasainal
fontosabb az a tény, hogy ilyesmi egyaltalan lehetséges.

Ami csak létezik, vezeték nélkiill miikodik majd. Jelenleg globalisan hiany van savszélességbdl, bar a gazdasagilag
erdteljes régiokban a szolgaltatok gézerdvel fejlesztik tivegszalas halozataikat.

Fent és lent

2020-ban vagyunk, a Dél-afrikai Koztarsasag Transkei korzetében. Egy tizenéves, xhosa torzsbeli pasztor a
csordajaban furcsa viselkedést észlel. Miiholdas mobiltelefonjan felhivja a Port Elizabeth-i egészségiigyi szolgalatot. Az
egészségiigyi tisztviseld nem xhosa, hanem zulu, és bar a zulu mellett angolul is beszél, a pasztor csak xhosaul tud.
Sebaj. A pasztor leirja a tiineteket, a szoftver automatikusan angolra forditja, és kdzvetleniil betdlti egy allatorvosi
szakért6i programba. A program diagnozisa: agyhartyagyulladas. Az adatbazis jelzi, hogy a régid Osszes marhajat a
kozelmultban beoltottak. Az egészségiigyi tisztviseld megallapitja, hogy a cecelégy altal terjesztett agyhartyagyulladas
egy Uj mutacidja jelentkezett. Szerencsére elég hamar tudomast szereztek az esetrél az ellenintézkedésekhez.

A savszélesség-probléma atfogd megoldasat a mitholdak hozzak. Tiz éve egy szakértd az Osszetettség megfordulasarol
beszélt: minél Osszetettebbek a miitholdak, annal egyszeriibb eszkézoket hasznalhatunk itt lent a foldon. Ez
nyilvanvaléan hatalmas kommunikacids elénnyel jar mindazoknak, akik nem tudjak vagy nem akarjak megfizetni a
palyara allitasa azonban annyiba keriil, hogy a miiholdas kommunikacioval foglalkozd cégek belerokkannak. A
koltségek azonban a Fold koriili palyan vald dsszeszereléssel elfogadhatobba tehetok. Moore térvénye szerencsére itt is
hat: ha az egy sulyegységre jutd fellovési koltségek nem is csokkennek drasztikusan, az ugyanerre esé intelligencia
exponencialisan nd. Es ez segithet.

A savszélesség azonban energiat is igényel, ehhez pedig hatalmas miitholdakra és nagy napelemes elrendezésekre van
sziikség. Utdbbiakat a Fold koriil kell dsszeszerelni. Ennek technikdjan mar régota dolgoznak, de most gy tiinik,
kiisz&bon all az attorés, és a kozeljovében végre valoban radikalisan csdkkenhetnek a palyara allitasi koltségek. Erre jon
egy masik hatas is: a kommunikacids forradalom olyan hatalmas piacot teremtett, hogy ha a fellovési technoldgia
jelenlegi éllovasai — példaul az Egyesiilt Allamok — nem viszik lejjebb araikat, akadnak majd masok, amelyek betoltik
ezt rést.

A jovo infrastrukturajanak felépitéséhez uj protokollok is kellenek. Jelenleg az internet olyan protokollkészletre épiil,
amely megfeleld, de van egy végzetes hibaja: nem tudja megallapitani a szolgaltatds mindségét (a QoS-t), igy a
szolgaltatok nem képesek megfelelden szamlazni és menedzselni a forgalmat.

Ebbdl fakaddan az atviteleket nem lehet rangsorolni, a fontos tizeneteknél nem lehet pluszpénzért siirgds tovabbitast
kérni. Bar mindig is tobb savszélességre lesz sziikségiink, mint amennyi van — az ember mindig tovabb nyujtozkodik,



mint a takardja ér —, még a meglévét sem jol hasznaljuk ki.

Mas adathaldzati protokollok, legféképpen az aszinkron atviteli méd (ATM) megoldjak ezt a gondot. Az attérés a jovo
halozati infrastruktirajanak j modszerekkel vald épitésére draga és nehézkes folyamat lesz. Az internetet jelenleg sok
szaz, forgalomiranyitokkal dugig tomott alagsori helyiség és raktar alkotja, amelyek kozott internetprotokoll- (IP-)
csomagok szaguldoznak ide-oda. Ezeket a forgalomiranyitokat olyan berendezések fogjak felvaltani, amelyek megértik
az ATM-et vagy valamilyen mas protokollkészletet, de helyet hagynak az IP szamara is.

Pillanatnyilag az ATM-nek is van egy sulyos hibaja: lapkakészletei elég dragak, és az altala felépitett virtualis
utvonalakat azokon a nagy sebességeken, amelyeket a mai {ivegszalas halozatok tudnak — hogy a holnapiakrél mar ne is
beszéljiink —, csak hihetetleniil bonyolultan és dragan lehet menedzselni. Bar sok szolgaltatd kiterjedten hasznalja az
ATM-et a haldzati forgalom rangsorolasara, az iizletekben, irodakban, otthonokban talalhaté eszkdzok IP-t igényelnek.
Elébb-utobb tehat meg kell érkeznie egy 0j protokollnak, amelyik kezeli az IP-t, de az ATM-hez hasonléan menedzselni
tudja a forgalmat. A kérdés csak az, meddig kell ra varnunk. Aldasos hatasaként mindenki jobb internet-hozzaférést
¢lvezhet majd, és a vasarloknak csak azt a QoS-t kell megfizet-niiik, amire valoban sziikségiik van.

Kiiszobon a forradalom

Most 2000-et irunk, és barki tiz perc alatt valaszt talalhat akarmelyik kérdésre, amire van valasz. Ez az informacios
forradalom kovetkezménye. A most kovetkez6 kommunikacios forradalomnak ugyanilyen mély hatasai lesznek
mindannyiunk életére; és a valtozasok egy részét ma még elképzelni sem tudjuk.

Emlékezziink a kovetkezokre.

— Mindenki a vilaghalora fog kapcsolddni.

— A jovO a vezeték nélkiiliségé.

— Eszkozeink kapcsolatban allnak majd egymassal és veliink, és intelligensek lesznek.

— A verseny potencialisan az egész vilagra kiterjed. Az nyer, aki tobb mint elsGosztaly — vilagosztalyu.

— A kommunikacios forradalom ugyanolyan mélyen atalakitja az életiinket, mint a szamitdgépes forradalom. A veszélyei
¢és lehetségei semmivel sem kisebbek amazénal.

Es ez még csak a kezdet.

Dr. Jerry E. Pournelle (jerryp@jerrypournelle.com) a Byte.com és a Nikkei Byte vezeté kolumnistaja;, 6vé a
legrégebben futo szamitogépes rovat az iparagban. Népszerii tudomdnyos és tudomanyos-fantasztikus konyvek
szerzdje, korabban a Fehér Haz tirkutatas-politikai és technologiai tandcsadoja.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

2000. APRILIS / CIMLAPSZTORI / Az internet évszazada

Az internet évszazada

A harom alapelv, amely az internetet az uj kor legfébb kovaszava teszi.
Szerz6: Nick Lippis.
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A kommunikaciés iparrol ¢és annak tarsadalmi-gazdasagi hatasairol gondolkodva az embernek ohatatlanul merész és
nagyszerl gondolatai tamadnak. Az Gsszes iparag valamelyik masiktol fligg, az internet viszont nem csupan kiszolgalja
a tobbicket, de at is alakitja 6ket. Még csak a legelején tartunk azon széles korti és mélyrehatd valtozasoknak, amelyek
elvezetnek a globalis internetgazdasaghoz és nagymértékben javithatjak mindannyiunk életminéségét.

Hatmilliard foldlako, csaknem az egész vilagot behalozo hangatviteli halozat, 700 milli6 kommunikaciés vonal, 200
milli6 internethasznald, kétmillio széles sava vonal, 200 millio vezeték nélkiili kapcsolat, ezernyi kiilonb6zo 1)
kommunikacios szolgaltatd, harommillional is tobb webhely és tobb mint 800 millié weboldal — ezzel zartuk az elmult
¢vszazadot. Hatalmas szamok ezek. A kdvetkezd évszazadban azonban az internet még tovabb fog néni mind az
elektronikus kereskedelmi tranzakciok, webhelyek és weboldalak szama, mind pedig a kapcsolatok sebessége
tekintetében. Nem kell hozza kiilonosebb jostehetség, hogy kijelentsiik: a holnap internete gyorsabb és atfogobb lesz a
mainal. A kérdés csak az, milyen messzire jut el. Jelenleg az amerikai haztartasoknak csak mintegy felében van PC, és a
vilag tobbi részén ez az arany még rosszabb. A Fold lakossaganak fele még soha életében nem telefonalt.

Ez a fajta elszigeteltség el6bb-utdbb minden bizonnyal megsziinik. 2005-re a kommunikacios vonalak, a vezeték nélkiili
kapcsolatok és az internethasznalok szama egymilliard, a szélessava felhasznaloké pedig félmilliard folé ndhet. A
vezeték nélkiili kapcsolatoknal és internethasznaloknal ez Gtszords, a szélessavi hozzaféréseknél pedig Otszazszoros
novekedés. Es ezek a szamok eltorpiilnek ahhoz képest, ami a késébbi években var rank. Eljon az a nap, amikor
nemcsak minden ember, hanem minden PC és az internethez értéket hozzaadni képes eszkoz csatlakozni fog az egész
vilagot atsz6vo halozatra.

Hogy konnyebben elképzelhessiik a jovot, tekintsiink a multba, és nézziik meg, a 19. és 20. szazad forduldjan hogyan
valtozott meg a vilag. Thomas Alva Edison nemrég dolgozta ki a villamos aram ipari méretli eléallitasanak modszerét.
A foldgolyot kezdték behaldozni a villanyvezetékek: a vilag atlépett az ipari korba. 1920-ban az Ujsagirdk mar
energiafoloslegrol cikkeztek, és mindenki attol félt, hogy a villamos aram olcsobbodasa tonkreteszi az energiaipart.
Aztan hirtelen aramsziinetek kezdtek jelentkezni a keleti part nagyvarosaiban. Az ok? Egy 01j talalmany — a kenyérpirito
— egyszeriben eloszlatta a talzott energiabség miatti aggodalmakat.

Ugyanez igaz manapsag a kommunikacios savszélességre. Sokan attol félnek, hogy olyan idészakba 1épiink, amikor
tulkindlat lesz savszélességbdl. Elfelejtik azonban, hogy amikor valamilyen fontos eréforrasbol — legyen az energia,
processzorteljesitmény, elektronikus memoria vagy savszélesség — folosleg tamad, az emberek és vallalatok pillanatok
alatt kitalaljak, mihez lehetne kezdeni vele. A savszélesség boviilése nem csak azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy
konnyebben lehet elérni a webhelyeket és lebonyolitani az elektronikus vasarlasokat: a valtozasok globalisan is
gyorsulni fognak.

Ami az elmult fél évszazadban tortént, semmi ahhoz a fejlodéshez képest, amelyre a gazdasagban a kdvetkezo tiz évben
szamithatunk. A valtozasoknak persze nem mindenki fog oriilni. A 20. szdzadban az Egyesiilt Allamok gazdasaganak
egyik oszlopa volt a Pennsylvania Vasuttarsasag, amely oroszlanrészt vallalt az aruk szallitasabol és olyan
iparmagnasokat adott az orszagnak, mint Cornelius Vanderbilt. De aztan jottek az orszagiti és légi fuvarozok, és



gyorsabb modjat kinaltak az aruszallitasnak, a vasuti iizleti modell pedig recsegni-ropogni kezdett. Az Egyesiilt
Allamok korméanya a vasutat versenyben tartandd kénytelen volt kidolgozni a vasuti utasforgalmi torvényt, amely
1971-ben egyesitette az Amtrak vasuttarsasagot.

Ugyanez a sors var jo néhany nagy tavkozlési cégre, ha a savszélesség ara annyira csokken, hogy megindulhat a verseny
a helyi tavkozlési szolgaltatasok piacan. A helyi szolgaltatdk lehetséges betodulasat egyesek — az Amtrak mintajara —
Amphone-forgatokonyvnek nevezik, és a helyi telefonszolgaltatas allamszdvetségi egyesitését josoljak.

Gondoljunk bele: Moore torvénye, amely kimondta, hogy a szamitasi teljesitmény 18 havonta megduplazodik, koltsége
pedig felére csokken, a csucsokra ropitette a szamitogépipart, sok szazmilliard dollarral gyarapitotta a vilaggazdasagot,
¢s a sz0 szoros értelmében megvaltoztatta a vilagot. Az optikai haldézatok manapsag a Moore-tdrvényben
megfogalmazott sebesség két-haromszorosaval fejlédnek, és ez a ndvekedés széles korli valtozasokat hoz létre a
tavkozlési iparban, amely manapsag 700 milliard dollar éves bevételt termel. A valtozasok kozé tartozik, hogy az
alapinfrastrukturaban a merev és rossz hatékonysagu kapcsolt vonali technologiardl egyre inkabb attérnek a rugalmas
¢s hatékony csomagkapcsolt technologiara. Ha ez az atalakulas teljes mértékben végbemegy — tempoja mindenesetre
tobb mint kétszerese annak, ahogy a szamitdgépipar fejlodott —, kovetkezményei szinte belathatatlanok lesznek.

Ebben az 0Osszefiiggésrendszerben harom alapelv fogalmazhatdé meg, amely meghatarozza a kovetkezd évszazad
fejlodését és a globalis internetgazdasag 0j szervezdelve lesz.

— Ahogy a tavkozlési ipar a kapcsolt vonali technikarol atall a csomagkapcesoltra, az internet magaba fogja olvasztani a
tobbi haldzatot.

— Az internet az lUzleti alapi milkodésben olyan erével kényszeriti ki a hatékonysagot, hogy hatdsa aldl egyetlen
vallalkozas sem vonhatja ki magat.

— A nagy sebességii, mindenki szamara hozzaférhet6 adatatvitel és a hatékony tizleti modellek révén megoldhatova valik
néhany sulyos tarsadalmi probléma, ezaltal javul az életmindség.

1. alapelv: az internet felfalja a tobbi halézatot

Az internetre vonatkozdan nincs nagyszabasu terv. Az internetet nem birtokolja vagy miikodteti egyetlen szervezet, cég,
egyén vagy kormany sem. Mégis, pusztan az igények és a piaci er6k hatasara mind a terjedelme, mind a felhasznalt
savszélessége nd. Ez a fejlédés oda vezet, hogy napjaink adatkGézponti internete magaba fogja olvasztani a
hangkommunikaciokat és az Egyesiilt Allamok szérakoztatérendszerévé valik.

Az okokat mar tobben leirtak. A csomagkapcsolas kisebb alloeszkdz-beruhdzasi, mikodési és fenntartasi koltségekkel
jar. Rugalmasabb, mint a vonalkapcsolas, és lehet6vé teszi, hogy az 01j szolgaltatok hada versenyre keljen a tavkozlési
konszernekkel. Roviden, a kapcsolt vonali eszkdzok a 20. szazad relikviai, és egyetlen szerepiik ma mar 1ényegében az,
hogy biztositjak az atallast a 21. szazadi internetiparra.

Az Uj internetipar architektiraja az internetprotokollra (IP-re), a csomagkapcsolasra, az optikai halézatokra, a nagy
sebességli vezeték nélkiili szolgaltatdsokra és a szélessavii hozzaférésre épiil. A savszélesség kikényszeriti a
csomagkapcsolast. Az internet magjaban a nagy slriiségi hullamhosszmegosztod ,,multiplexalasnak” (DWDM-nek)
nevezett technika a hullamhosszak megtobbszorozésével lényegesen bévitette az optikai kabel hatasos savszélességét. Es
ez még csak a kezdet. A Bell Labs eredményeinek koszonhetGen a latdhataron mar kirajzolédnak a terabites
savszélességek. Belléknek a laboratoriumban mar sikeriilt a nagy attorés: egyetlen optikai livegszal ezer hullamhosszal,
s mindegyikiik atvitele 2,5— 3 Gbit/mp-es.

A hozzaférésért zajlo tiilekedésben egyre tobben vasarolnak savszélesség-ndveld szolgaltatasokat, példaul digitalis
elofizet6i vonalat (DSL-t) vagy kabelmodemet, amely sok adattovabbitot arra kényszerit, hogy évente tizszeresére



ndvelje kdzponti savszélesség-tartalékait. Ezek azonban csak sziikségmegoldasok. Ahogy haladunk az 0j évszazadban, a
telefontarsasagok rézvezetékeit és a kabeltarsasagok koaxialis rendszereit fel fogjak valtani a nagyobb sebességii
iivegszalas és vezeték nélkiili rendszerek.

Ahogy a helyi hurok — a teljes tavkozlési rendszerben a legsziikebb keresztmetszet — kinyilik, az internet apranként be
fogja kebelezni a tavkozlési és az egész Amerikara kiterjedd szorakoztatorendszereket. Ravasz, taktikus kiizdelem lesz:
az internet megkeresi a rossz hatékonysaggal miikodo pontokat, és ott tamad majd.

Az internet nyilt, ,,példakra épiil6” alapon fejlodik. Olyan ez, mint amikor a programozok fognak egy internetes
szoftvert, igazitanak rajta, és Uj szolgaltatasokkal ruhdzzak fel. Ennek a folyamatnak koszonhetjiik a webet, az
allomanyatviteli (FTP) protokollt, a fetchet, az elektronikus postat és a Linux operacios rendszert. A példakra épitkezés
jovoltabol ma mar tobb internetes radidado miikddik, mint analdog. A mddszer a nehézségek megoldasaban felszabaditja
az alkotoer6t; a kdzgazdaszok ezt tigy hivjak: ndvekvo hozadék.

A példakra épitkezés veszélyes a monopoliumokra és a hatalmas, biirokratikus vallalatokra. Hogy miért? Mert a piacon
olyan gyors cserét eredményez, amivel a nagy szervezetek dontéshozatali folyamata nem tud lépést tartani. Gyenge
pontjuk feldl timadja a nagyvallalatokat. Ezt persze sok ember és szervezet nem ismeri el; és féleg nem tudja elére latni,
mennyi baja lesz még ebbdl a kovetkezd években.

Pedig az optikai halézatok rohamos fejlodését figyelembe véve a helyzet az 6 szempontjukbol csak romolhat: ha tobb
savszélesség olcsobb, az emberek és a cégek egyszerlien nem azt fogjak csindlni, mint korabban. Nem nehéz elképzelni
példaul az irodakat, ahol mar nincsenek szerverek és az asztali rendszerek csucssebességii halozatokon keresztiil
kapcsolodnak az alkalmazasokra. A hazi haldézatok a jelenlegi, zérus kozeli szintr6l sok milliard dollaros piacca nének,
ahol gombamdd szaporodnak majd az 0j cégek. Mar most kezdenek megjelenni a piacon azok az internetes eszkdzok,
amelyek a jovoben talan két taborra, Wintel- és nem Wintel-fogyasztokra osztjak majd a felhasznalokat, és fenekestol
felborithatjak a szamitogépes iparban jelenleg érvényesiild status quoét. Es mar itt zorgetnek az ajtonkon azok a
tartalomszolgaltato eszkozok is, amelyek a jovOoben ugyancsak padlora kiildhetnek néhany szérakoztatoelektronikai
oriascéget.

A kovetkezd évszazadban az iizleti élet gazdasagi szerkezete alapvetSen kiilonbozni fog a korabbiaktol, mégpedig
elsésorban a jelenleginél gyorsabb és atfogobb internet miatt. Ennek a folyamatnak van egy mellékterméke, amit ugy
hivnak, internethatékonysag. Ahogy az internet fejlodik, ugy né az értéke és boviilnek a hasznalati lehetéségei: minél
tobb felhasznald és vallalkozas kapcsolodik ra, annal nagyobb piacot jelent, amelyen a cégek konnyebben és olcsobban
érhetik el a vasarlokat.

Az internet infrastruktirajat a szolgaltatok épitik fel, viszont a vallalatok lesznek azok, amelyek kiaknazzak a
hatékonyabb miikodési lehet6ségeit — Ok aratjak le, amit az internet megérlel.

2. alapelv: az interneter6

Korabban a talbuzgd politikusok kivaltsaga volt, hogy beavatkozzanak a piac miikodésébe és atalakitsak az ipar
szerkezetét. Manapsag ezt a feladatot atvette és automatizalta a technologiai piac. Ez ismét az internet hatasa. Az
internet megtamadja az lizlet és a gazdasag rossz hatékonysaggal miikodo részeit, megkeresi a fesziiltségi pontokat és a
szakadasokat.

Onok koziil is bizonyara sokan legaldbb naponta egyszer elhajtanak egy autokereskedés eldtt. Belegondoltak mar, mibe
keriil az a készlet, ami mellett csak ugy elsuhannak? Es amit még le is fitymalnak, amikor megnézik? Ki fizet
mindezért? Legvaldsziniibb, hogy az autdkereskedd, akinek egy kalap pénzébe keriil. Itt van a gépkocsiipar szallitasi
lancaban a pazarloan, rossz hatékonysaggal miikodé rész. Es miutan a vasarlo megtekintette az arut, donthet, elviszi azt
a kocsit, amit a helyszinen talal, vagy fél évet var az egyedi rendelésre. Itt a fesziiltség, illetve a szakadas: valaszthatunk
a korlatozott kinalatbol, vagy idegeskedhetiink a megrendelések miatt. Hogyan tudja az internet mindezt orvosolni? Az
autdt a weben keresztiil lehet egyedileg megrendelni: a vasarlonak nem kell idegeskednie. Az autdkereskedések teszteld,
felkészito és szervizkdzpontokka alakulnak: megsziinik a készletezésbdl eredd pazarlas.

Az interneterd az egész vildggazdasagra hat: a kovetkez6 évszazadban minden értelmes 1) vallalkozas
internetvallalkozas lesz. Az interneteré mindamellett, hogy 1j, hatékony, minden eddiginél produktivabb vallalkozasokat
fog létrehozni, és megsziinteti a fesziiltségi pontokat, szakadasokat, elobb-utobb a monopdliumokat is felszamolja
azaltal, hogy az egykor vertikalisan felépiilo iparagakba beoltja a horizontalis tizleti modellt.
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A szolgaltatoiparban ugyanaz a horizontalis atrendezodés fog végbemenni, ami a szamitégépiparban a nyolcvanas évek
végén, kilencvenes évek elején. Harminc évvel ezelott a szamitogépipart vertikalis szervezddés jellemezte; a piramis
tetején az IBM tronolt, 6 gondoskodott szoftverrdl, hardverrdl, tizemeltetésrol és szaktanacsadasrol, szoval mindenrdl.
Azutan megtort a folyamatossag, a szamitdgépek ar/teljesitmény aranya ugrasszeriien nétt (generaciordl generaciora
altalaban a négyszeresére). A Digital Equipment kifejlesztette a miniszamitogépeket, majd a nyolcvanas évek elején
bemutatkozott a PC; mindezek az ujdonsagok olyan horizontalis modell felé mozditottak el az iparagat, amelyben a
cégek specializalodnak: lapkak gyartasara, szoftverekre, szaktanacsado szolgaltatasokra, hardverekre. A horizontalis
atrendez6dés a pénzek atcsoportositasaval jart, az iparag pedig termelékenyebbé valt, és minden tekintetben nétt: 1)
munkahelyek sziilettek, megugrott a bevétel és boviilt a piac.

A szolgaltatoipar rohamléptekkel halad a horizontalis modell felé. Néhany a lehetséges szakteriiletek kozil: széles-sava
hozzaférés, elektronikus posta, fogyasztéi szolgaltatasok, vezeték nélkiili kapcsolatok, alkalmazasellatas,
domainnév-ellatas, webtelevizio, internet-hozzaférés és professzionalis szolgaltatasok. A horizontalis modell 1)
lehetdségeket teremt a jatékosok szamara. Csak egy példa: kerestek mar valakit a Yahoo!-n vagy az AOL-on? Egy
elektronikus postacimet vagy telefonszamot kapnak. Ha rakattintanak a telefonszamra, az IP-haldzaton keresztiil
lebonyolithatjak a hivast. Ezzel a szolgaltatassal a Yahoo! és az AOL belépett a telefoniizletbe.

Az internet olyan, mint egy gigaszi hatalom: megkeresi az lizleti fesziiltségeket, a pazarloan miikodé részeket, és
létrehozza azokat a vallalkozasokat, amelyek feloldjak a fesziiltséget az ipari szeletek kozott. Az iparagak horizontalissa
valasaval j vagyonok keletkeznek, 1j munkahelyek sziiletnek, javul a termelékenység, a piac rohamosan béviil, és
robbanasszeriien n6 a kreativitas. Az 0j évszazadban az internet lesz az az erd, amely a legnagyobb mértékben formalja
a vallalkozasokat és a vilaggazdasagot.

Az internet azonban nemcsak ipari hatalmuktol fosztja meg a politikusokat, hanem az egész tarsadalmat megujitja
azaltal, hogy noveli az egyén szerepét a demokracidban. Ez azt jelenti, hogy a tarsadalom a képviseletitdl a
népszavazasi modell felé fog elmozdulni.

3. alapelv: Adam Smith ,lathatatlan keze” digitalissa valik

1776-ban Adam Smith megirta A nemzetek gazdagsaga cimii konyvet, amelyben bevezette a ,,lathatatlan kéz” fogalmat.
Ez az az er6, amely a szabad piacon eléri, hogy mikozben a kereskeddk sajat érdekeiket kovetik, akaratlanul mégis a
kozjot szolgaljak. A lathatatlan kéz ma is ¢él és virul, csak éppen digitalizalodott, és a nagy sebességil
internetkapcsolatok és -vallalkozasok révén fejti ki tidvos hatasat a gazdasagra. Bar az internet alapveten 6nds célokra
— maganszemélyek és szervezetek vagyonanak gyarapitasara — épiilt, mintegy mellékhatasként megvaltoztatja a politikai
rendszereket is. Az internet egészen mostanaig keveset szamitott a politikaban; egy politikus szavazatainak szamat
nemigen befolyasolta, hogy miként viszonyult a haléhoz. A most kovetkezd évszazadban azonban az internetkampanyok
valasztasokat donthetnek el. A kampanycéli felhasznalasok mellett az internet az allampolgari hatalmat is noveli, és
kivald lehetséget teremt arra, hogy az orszagok megoldjak egy csomd éget6é gondjukat.



A demokraciakban a politikusok tévén, radion keresztiil, beszédek, jsagcikkek és hasonlok formajaban, de mindenképp
feliilr6l lefelé nyilvanulnak meg a tarsadalomhoz. Amig hivatalban vannak, a valasztok legfeljebb fogadoorakon,
lakossagi forumokon, betelefonaldés miisorokban vagy levélben kommunikalhatnak veliikk. Az egyetlen alkalom, amikor
az allampolgarok valdban érdemi visszajelzést adhatnak a politikusnak, a valasztas, amikor eldontik, megtartjak-e még
egy ciklusra. Az internet nyujtotta interaktivitas alapjaiban valtoztatja meg ezt a rendszert. Valasztott képviseldink
monologjait felvaltja a dialégus. Csak azok a politikusok maradhatnak meg a porondon, akik felfedezik maguknak az
internetet.

Erre mar ma is van példa: Bill Bradley példaul tobb mint egymillié dollart szedett 6ssze az interneten, €s arra hasznalja
a halot, hogy megossza latomasat Amerikaval. El6bb-utobb minden politikusnak digitalissa kell valnia, és webhelyén
parbeszédet kell folytatnia a nyilvanossaggal. Allaspontjukat vitdra kell bocsataniuk, és elektronikus postan,
csevegOszobakban vagy internetszavazasok formajaban ki kell kérniiik valasztoik véleményét.

Az internet vitaférumai a kampanyok finanszirozasi kérdéseit is megoldjak. Radikalisan csokkenni fognak a
kampanykoltségek, mivel a legnagyobb kiadasi tételii tévéhirdetéseket felvaltja az olcsé interaktiv internet; igy a
kiilonféle érdekek és érdekcsoportok kevésbé tudjak befolyasolni a valasztasokat, és ami még fontosabb, a kormanyzati
munkat. Az internet nagyon mélyen hat a politikara. Jobb mddszert kinal a problémak rangsorolasara, megakadalyozza,
hogy az érdekcsoportok tulsagosan hassanak a képviseldkre, és a hatalmat visszajuttatja az allampolgarok kezébe.

Bar az internet varazsereje elsésorban a kampanyokban érvényesiil majd, arra is fel kell késziilniink, hogy a kovetkezo
évszazadban a képviseleti demokraciatol olyan modell iranyaba mozdulunk el, ahol a fontos {igyekrdl internetes
szavazas dont. A lakossag kozvetleniil beleszolhat a koltségvetés elosztasaba, és kijelolheti a fontossagi sorrendeket a
kormanyzat szamara. Ha szeretnénk megtalalni a rak gyogyszerét, és tudjuk, hogy ez, mondjuk, 50 milliard dollarba
keriil, megszavazhatjuk a koltségvetési tételt. Ha szigorubb korlatok ko6z¢é szeretnénk szoritani a fegyverviselést,
megszavazhatjuk. Es ha minden kotél szakad, meghallgathatjuk az elnok magyarazatat, miért akarja habortba vinni az
orszagot, aztan  szavazhatunk  rola. Politikai ~ szempontbol  az  internet  Thomas  Jefferson
képviseletidemokracia-modelljének tokéletes 6sszegzése.

Nick Lippis (nick@lippis.com) fiiggetlen ipari tandacsado.
Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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It’s a SYN

Mai vizsgalédasunk targya a TCP/IP-ben taladlhaté tervezési hiba, amely miatt minden egyes halézatba
kotott gépre veszély leselkedhet.




Asajto tele van rémisztobbnél rémisztobb torténetekkel arrdl, hogy gonosz hackerek miként torték fel ezt vagy azt a web
lanyok ,,megkopaszodtak™) mindig emberi mulasztasra vezethetdk vissza, nem mindegy, ki kovette el a mulasztast. Azt hi
Nem alabecsiilve e két hianyossag jelentdségét, mai vizsgalodasunk targya egy harmadik tipusi mulasztas — amikor a TCI]
hogy valaki a torkara forrasztja a szot. Szolgaltatasmegtagadasi (Denial of Service) viselkedést valthatunk ki a TCP/IP-s gé;

IP, a felelétlen

A torténet a hetvenes évek elején kezdodott, amikor az ArpaNet atallt az addig hasznalt monolitikus protokollrdl a rétegze
célba juttatasaért. Ha sikeriil. Ugyanis a kommunikacidé ezen alacsony szintjén barmi bekovetkezhet, egy pillanatnyi kab
telitettsége miatt — Gnhatalmilag csomagelhajitasra szanja el magat.

Adva vagyon tehat egy alapvetden megbizhatatlan csomagatviteli szolgaltatas, ami 6nmagaban nem teszi lehetové adatok ves
A TCP-csatorna

A TCP-réteg egyszerii csomagsorszamozassal képes elharitani a kovetkezd katasztrofakat: csomagvesztés,
csomagsorrendcsere, csomagduplazodas. A feladdo minden egyes csomagot egyedi, novekvd sorszammal lat el, mig a
cimzett ugynevezett ACK (acknowledgement — elfogadas) csomagokkal nyugtazza azok megérkezését. A megbizhatdsag
fokozasara az ACK-k is sorszamozottak. Egyszeriibbet el sem lehetne képzelni. Ez a primitiv sorszamozas a
Katasztrofak keretes cikkiinkben olvashatd esetekben nytjt segitséget a kapcsolat fenntartasaban. Kizardlag arra van
sziikség, hogy a felad6 és a cimzett a valodi adatatvitel meginditasa el6tt megegyezzen a kezdd sorszamokban. Ezt az
egyezkedést mutatja az 1. abra, ahol az ugynevezett TCP three-way handshake (haromrészes kézfogas) keretében a
felado és a cimzett bejelenti egymasnak a kolcsonds csomagsorszamozas kezdeti értékeit.

Az egyezkedés menete: elsé 1épésként az F betiivel jelolt felado elkiild a C cimzettnek egy SYN azaz Synchronize
Sequence Number csomagot. Kis kitartas kedves olvasoim, ezen at kell esni a tamadas megértéséhez. Szoéval a Feladd
atkiildi a Cimzettnek, honnan kivanja inditani a sorszamozast (mondjuk 5378-tdl inditja, de ez szamunkra teljesen
k6zombds). A masodik Iépésben a Cimzett visszaiizen, hogy SYN, ACK (vagyis tudomasul vettem, hogy 5378-t6l
kezded a szamozast), valamint visszakiild egy sorszamot — az altala vissziranyban kiildétt ACK-csomagok kiindulo
sorszamat (mondjuk, 234, de ez ismét csak kozombdos). Mig a harmadik Iépésben a Feladdo ACK-kal nyugtazza, hogy
tudomasul vette a Cimzett altal hasznalt sorszamot. Készen is vagyunk, ezennel a TCP csatorna felépiilt.

A SYN-tamadas

A SYN-tamadas ,,feltalalasanak™ koriilményei leginkabb a penicillin felfedezésére hasonlitanak: a véletlen igen fontos
szerepet jatszott benne. Idealis halozatban, ahol mind a felad6, mind a cimzett IP-cime helyes, valamint az utvalasztokat
is jol allitottdk be, ez a tamadasfajta legaldbbis IP-programozasi ismereteket igényelne. Am ha a Feladé IP-cime és a
hozza legkozelebbi utvalaszto egyiitt ,,rossz”, igen érdekesen alakul az IP-forgalom. Az egyedi IP-csomagok mindig a
benniik 1évé célcim alapjan keresnek utat a cél felé, azaz a feladd cimének hibas volta ellenére a csomag eljut a
cimzetthez, majd a valasz az eredeti feladd cimére menne vissza — de ez mar lehetetlen. Hasonl6 a jelenség, ha valaki
felad a postan egy szerelmes levelet egy ismerdsének cimezve, de feladoként nem magat jeloli meg, hanem odairja egy



gyanutlan harmadik személy nevét — vagy éppenséggel egy teljesen hibas feladot ad meg, példaul Claudia Schiffer. Ugye
ez nem akadalyozza meg a postas bacsit a levél kézbesitésében? Megkapja a cimzett, és el is olvashatja. Amikor
azonban valaszolni akar az eredeti feladonak, a hamis cimzés miatt bajban van. Mi torténik vajon a 2. abran lathato
halozatban, ha a Felado lathatéan hibas IP-cimével elereszt egy ,,pinget” a Cimzett felé?

Mig az odavezet6 Gton a csomag — a cél cime alapjan — eljut a Cimzetthez, addig a valasz a hibas feladocim miatt a Gy
betiivel jelolt Gyanutlan felhasznald gépén kot ki — ahol senki sem varta! Ez a viselkedés egyaltalan nem meglepd, de a
kovetkezmények igen. Mi torténik a TCP-csatornaépitéssel, ha a kezdeményezének hamis az IP-cime?

1. Beérkezik a SYN csomag a cimzetthez: sorszam egyeztetési kérelem.

2. A cimzett valaszol az el6bb megismert SYN, ACK csomaggal, jelezvén, hogy a csatorna felépithetd.

1. SYN
2. SYN, ACK
<

.—'| 3. ACK >

1. abra. A TCP-csatorna felépitése haromrészes kézfogassal

Am ez a csomag az eredeti kezdeményezé hibas IP-cime miatt egy Gy gyanutlan felhasznald gépén kot ki, ahol —
kéretlenként — eldobodik. A csatorna tehat — a kezdeményez6 hibajabol — nem tud felépiilni. Vajon ilyenkor lebomlik?
Id6vel igen, de egy csomag elvesztése akar vonali hibabdl is fakadhat, igy a cimzett gép var egy ideig, majd megismétli
a SYN, ACK csomagot, hatha most valaszolnak. Ha tovabbra sincs valasz, 3, 6, 12, 24, 48, végiil 96 masodperc
varakozas utan megismétli a probalkozast, s ha ekkor sincs — az mar nem lehet véletlen. A félkész csatorna 189
masodperc (3 perc!) elteltével idétullépés miatt lebomlik.

Hol itt a gond? Hat els6 ranézésre nincs gond. Idénk bdven van, hadd varakozzon a valaszra az a gép — mint
reménytelen szerelmes énekel az erkély alatt, de senki sem figyel ra —, na és? A baj az, hogy hésszerelmesiink a legelso
SYN csomag ,.elolvasasakor” gerjedelembe esik, ¢és felhurozza lantjat — lefoglal 8 KB-nyi pufferteriiletet a memoriabol,
hogy majd oda kertiljenek a beérkezd adatok.

Nyolc kilobajt nem a vilag, de ha ilyen hamis TCP-csatornakérésbdl nem egy érkezik, hanem, mondjuk, ezer, az mar
bizony gond. Ugyanis ez a 8§ KB nem akiarmilyen RAM am! Ez a legnemesebb fajtabol vald, nem lapozhato
(non-paged), kernel memoria, harom percre lefoglalva! Ezer csomag egyidejii beesésekor ez mar 8 MB, tizezer
csomagnal 80 MB és igy tovabb. Mivel nem lapozhatd memoriarél van szo, lassan minden egyéb eldl elfogy a fizikai
memoria, s elébb az alkalmazasok, késébb bizony szegény operacids rendszer is kiszorul a lapozofajlba. A gép pedig,



ha nem is fagy le, annyira lelassul, hogy nyugodtan halottnak lehet tekinteni. Szegény hdésszerelmesiink, hona alatt
hatvanezer lanttal, a halalba énekelte magat...

A SYN-tamadashoz nem kell tehat mas, mint egy kell6képpen rossz IP-cimii gép, amely a kell6képpen rossz
IP-beallitasok miatt kilat az internetre, valamint sziikségiink van valamilyen ,,alkalmazasra”, amely nagy tomegben
bocsat ki magabol TCP-kéréseket — ez utobbirdl tobb szo6 ne is essék, irdsom célja nem az, hogy mindenki nekiessen az
internetnek.

‘ 1.Ping C, (Gy nevében) > ‘

2. dbra. A hamis feladdju ,ping” utja

A SYN-tamadas minden operacios rendszert érint, hisz a TCP/IP a ,,beteg” (de legalabbis sériilékeny), és hiaba tettek a
fejlesztok 1épéseket a tdmadhatosag ellen mind a Unixokban, mind pedig a Windows NT-n, azért nem csak ezekbol all a
vilag. Ott vannak még az egyéb haldzati eszk6zok (példaul a halozati nyomtatok), valamint a régebbi operacios
rendszer(i gépek (példaul a Windows for Workgroups). A 3. abra pedig bizonyitja, hogy a probléma ellen alapvetéen
nincs orvossag, tiinetmentesség elérhetd, de a betegség gydgyithatatlan. Ez ugyanis egy Windows 2000 Beta 3 operacios
rendszerti géprol késziilt képernyéfelvétel, ahol jol leolvashatdé a szandékosan félrevezetett TCP /IP kinlodasa.
Hangsulyozni szeretném, hogy ez nem a Windows 2000, hanem a TCP/IP hibaja, 1am a leglijabb operacios rendszer
sem kivétel! Linuxot is mutathatnék, de pillanatnyilag nincs telepitve. El6szor egy VER parancsot gépeltem be, azutan a
tamadas felfedezésének legegyszeriibb modszerével, NETSTAT-N-P TCP paranccsal kilistaztam a TCP csatornakat.

A megtamadott gép IP-cime 10.10. 10.10, mig a tamadd 30.30.30.31-es cimet hazudott maganak — olyan gépet pedig
egyaltalan nem telepitettem. Az elsé tiz sor félig kész csatornakat mutat SYN RECEIVED (SYN csomagot
megkaptam) allapotban, amely sohasem fog ESTABLISHED allapotba keriilni — hisz’ gonosz voltam. A 30.30.30.31
utan kettdsponttal elvalasztva a tdmado portcime olvashatd, ami 1360-rol indulva 1369-ig ndvekszik; ez a folytonosan
novekedd portcim is a szdndékossag egyik jele lehet. Atombombareceptet sem kozolnek folyoiratokban, igy a SYN
ATTACK receptjét sem kozlom, de annyit elarulok: nem kellett programot irnom, egy egyszerii batch file is megteszi.
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3. abra. Windows 2000 SYN-tamadas alatt

Ellenlépések

A tiinetek enyhitésérdl is essen néhany szo. Eldszor is a mai haldzatokban, amelyek ezerszer gyorsabbak a hetvenes
évek csucssebességii vonalainal, mar semmi értelme harom percig varakozni, hisz az egy orokkévalosag. A varakozasi
id6 csokkentésével a lefoglalt memoriablokkok is elobb szabadulnak fel, s igy nagyobb az esély a tamadas talélésére.
Ezen kiviil a Windows NT Service Pack 2 javitasai kdzott megtalalhaté a TCP-kezel6 eszk6zmeghajtod (ijabb valtozata
(AFD.SYS), amely a legels6 SYN csomag beérkezésekor nem 8 KB-nyi, hanem csak 78 bajt méretii puffert foglal le, s
csak a kézfogas sikeres harmadik 1épése utan kéri a maradék pufferteriiletet. Ezaltal a memoriafogyas SYN-tamadas
esetén mar nem is olyan vészes, megmarad azonban a szabad TCP portok elfogyasanak veszélye. A Windows NT SP2
utan (1997-ben) tiinetmentessé valt!

Ha valaki SYN-tamadasra gyanakszik, hasznalja batran a NETSTAT-N—-P TCP parancsot, és szamolja meg a félig
kész (SYN_RECEIVED) csatornak szamat — ha huzamosabb ideig szaz f616tti a szamuk, valosziniileg baj van. Végiil a
tehetdsebbek futtathatjdk a Systems Management Server halozati forgalom elemzd segédprogramjat, a Network
Monitort (amelynek legijabb valtozata a legkiilonfélébb veszélyek jeleit képes felismerni, igy a SYN-tamadasét is),
vagy attérhetnek intelligens utvalasztok hasznalatara.

Foti Marcell (MCSE, MCDBA, MCT)

E-mail: marcell@controll.hu.
FOTO: SEBESTYEN JENO, ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Csomagok eldobasa

Ez nem is olyan ritka eset, mint hinnénk! Tipikus vallalati halozatokban a belsd 10 Mbites haldzat egy ennél sokkal
lassubb, mondjuk, 64 Kbites vonalon ,,10g” az interneten. Ha most minden dolgozo6 nekiesik a bongészdjének, akkor
akar 5-6 Mbit/s-mal bombazhatjak az Gtvalasztét, amelyik — mivel nincs végtelen méretli varakozasi sora — el6bb-utdbb
kénytelen a telitett lassu vonalon ki nem tuszkolhaté tovabbi csomagokat eldobni. Szerencsés esetben az utvalasztd
visszaszo0l a feladonak, hogy lassitson a tempon (ICMP Soure Quench lizenet), és ha tovabbi szerencsénk van, ezt az
igényt az ligyfélgép meg is érti, és lassit — ha nincs szerencsénk, folytatodik a csomageldobalas.
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Katasztrofak

Csomagvesztés: a feladotol elinduld csomag vonalhiba vagy telitettség miatt elvész (érkezési sorrend: 1., 2., —, 4., 5). A
cimzett var egy darabig, hatha csak lassulasrol van szd, majd Gjrakéri a hianyzo (esetiinkben 3.) csomagot.

Csomagsorrendcsere: az egyedi csomagok kiilon utvonalon haladhatnak a cél felé. Ha egy korabban elkiildott csomag
lassabban halad, mint egy késébbi, lemaradva, késve érkezik meg a cimzetthez. Sebaj, a sorszam segitségével helyére
illeszthetd!

Csomagduplazddas: ilyenkor az ACK visszajelzés vész el (hisz az is csak egy IP-csomag), aminek hianyaban a felado
megismétli az elveszettnek hitt csomagot, s az immaron masodik példanyban (reinkarnaldédva) jelenik meg a cimzettnél.
Sebaj, a sorszdm a duplan befutottakon is segit!
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Hardver

Azonnal hasznalhato

A Novell Internet Caching System egy méretezhetd, ,,plug-n-accelerate" (rogton hasznalhato) berendezésarchitektira,
amely gyorsabba és hatékonyabba teszi az internetes tartalom tovabbitasat az alkalmazottaknak, az lizleti partnereknek
¢s az tgyfeleknek a vallalati intraneteken és az interneten keresztiil. A Dell szerverek biztos és koltséghatékony alapot
adnak a Novell ICS-nek, a haromféle szerver: PowerEdge 1300, 4350 és 6350 telepitve tartalmazza az ICS szoftvert. A
legkisebb, 1300-as konfiguracioban 450 MHz-es Intel Pentium III processzor van128 MB memoriaval és 9 GB-os
merevlemezzel. Az ennél nagyobb internetes igényeknek felel meg a 435A jelii rendszer, amely egy Poweredge 4350-est
takar 500 MHz-es Intel Pentium III processzorral, 256 MB memoriaval és két darab 9 GB-os merevlemezzel. A
csucsmodell a 6350-es szerver, ennek induld valtozata 500 MHz-es Intel Pentium III Xeon processzort, 0,5 GB
memoriat és 2 db 9 GB-os merevlemezt tartalmaz, s a tapegysége is redundans.

Humansoft Kft.
Tel.: 270-7616
Mobil a profiknak

A Nokia 6210-es jelzést, kétsavos GSM 900/1800-as mobiltelefonjat elsésorban ,,mobil" szakembereknek szanja. A
késziilékkel nagy sebességii adatatvitel (HSCSD, egészen 43,2 kb/s-ig) érhet6 el, és a WAP-ot is lehet hasznalni. A
termék a standard laposelemmel egyiitt is csak 18 mm vastag és 114 gramm suly. Hossza és sz¢lessége megegyezik a
6100-éval, igy ugyanaz az autdskészlet, elemek, toltok és asztali allvanyok hasznalhatok a telefonhoz. Belsé antennaval
lattak el, tehat teljesitménycsokkenés nélkiil is kecsesebb a kiilseje. A nyilvanos WAP-szolgaltatasokon tul a Nokia
6210 a vallalat halozatokra is konnyedén tud kapcsolodni a Nokia 1.0-s WAP szerverének kozvetitésével. Idealis eszkoz
az e-mailek lekérdezésére, illetve egy kompatibilis laptoppal az internetre csatlakozasra. A késziilék infra porton vagy

crer

Nokia Hungary Kfft.
Tel.: 375-7650
Router a SoHo-nak

Az Allied Telesyn Gj AT-AR130 és AT-AR140 jelzésii alacsony arfekvésii, alapsebességii ISDN routereit a SoHo piac
szamara fejlesztette ki. Az AR100 sorozatot egyszerli, bongészo-alapt, egérrel kezelhetd felhasznaloi feliilettel lattak el.
Mindkét router integralt, négybemenetii Ethernet hubot tartalmaz, amelyekhez legfeljebb négy PC, szerver illetve printer
csatlakoztathaté. Ujabb hub vagy kapcsolé segitségével tovabb bévithetdk. Az AR140-en tovabbi 2 analég port
talalhatd (POTS), amelyekhez hagyomanyos telefon- vagy telefaxkésziilék csatlakoztathatd. A beépitett S-bussznak
koszonhetéen mas ISDN eszkozok is hozzaférhetnek ahhoz a vonalhoz, amelyet a router hasznal. A kett6s csatorna
miikodés lehetové teszi a felhasznald szamara, hogy telefonbeszélgetés kozben adatokat kiildhessen illetve fogadhasson.
Az eszkozok alapszint(i tlizfal védelmet is nytjtanak, tovabba a dinamikus IP-cim hozzarendelés és a beépitett DHCP




szerver problémamentes IP-cim beallitast tesznek lehet6vé. Mindkét Router tamogatja a Common Application
Programming Interface (CAPI) szabvanyt. Igy barmely CAPI alkalmazas, mint példaul a szamitogépes faxkiildés, vagy
on-line bankszolgaltatasok szamara lehetdvé valik a kdzvetlen hozzaférés az ISDN halozathoz.

www.alliedtelesyn.com
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Szoftver

E-szolgaltatasi kozpont

A Hewlett Packard e-serviceCenter nevii halozati, adattarolasi és webszerver-infrastruktiraja nagy fontossagi
alkalmazasok, internetes megoldasok és elektronikus szolgaltatasok tdmogatasara szolgal. A nagyvallalatok, internetes
iizleti vallalkozasok és szolgaltatok igényei alapjan kidolgozott e-serviceCenter 0j tipusi adatkézpontként segiti az
internetes piac szereplit. A megoldas leglényegesebb elemei: HP-UX Workload Manager, tovabbfejlesztett Process
Resource Manager. A megoldas elséként a cég HP 9000 Enterprise Server V2600 és V2600 SCA modelljeinél
hasznalhato.

Hewlett Packard Magyarorszag Kft.
Tel.: 382-6666
Percenként 9000 oldal

A Boeing Commercial Airplanes Division az Advent szoftvercég 3B2 kiadvanykészitd programrendszerét valasztotta
tomeges publikacids igényeinek kielégitésére. A cég 0j elektronikus karbantartasi és lizemeltetési rendszere, az EMOD
(Electronic Maintenance and Operational Data) a kereskedelmi repiilégépek miiszaki kézikonyveinek és karbantartasi
Markup Language) adatbazisabdl kozvetleniil nyomtatasra kész PostScript kodot hoz 1étre a vilag eddigi leggyorsabb,
percenként tobb mint kilencezer oldalas teljesitményével. A Boeing kaliforniai, Long Beach-i EMOD kutato-fejleszto
laboratériumaban a koncepcid elfogadasatdl a probailizemig minddssze 6t honap telt el. A bevezetésnél a rendszert az
amerikai oriascég 0j, 717-es repiilogépének dokumentacios adataival tesztelték. Az 50 ezer oldalt és 13 ezer képet
tartalmazo dokumentum elkészitése hat percnél rdvidebb ideig tartott, tartosan masodpercenként 151 oldalas
(percenként 9060 oldalas) teljesitmény mellett.

fdb2

STEP Electronic Publishing Szamitdstechnikai Kfft.
Tel.: 372-0520
AlertIT

Az AMD altal kifejlesztett AlertIT szoftverrel a rendszergazdak sokkal jobban feliigyelhetik a haldzatba kotott PC-ket.
Az ingyen letoltheté program a szamitogép kritikus funkcidit figyeli, példaul a haz felnyitasat, a halézati kapcsolat
megsziinését, a processzor fesziiltségének vagy hémérsékletének abnormalis valtozasat, a hiitéventillator leallasat. A
kritikus értékek elére beallithatok, igy elkeriilheté a hamis riasztds. A szoftver az iparilag elfogadott Desktop




Management ylnterface (DMI) felilleten alapszik. A konnyen attekinthetd grafikus feliiletnek koszonhetden a
felhasznalok konnyen kezelhetik a programot mind iigyfél-, mind kiszolgaldoldalon. Web alapu feliigyeletre is mod van,
igy a rendszergazda barhonnan feliigyelheti a rendszert, illetve oldhat meg gondokat. A szoftvert eldszor a cég
PCnet-FAST III 10/100 Mbps-os ethernet vezérlGjével csomagoljak egybe. Windows 2000/NT és Windows 95/98
platformokon fut. Nemcsak 6nmagaban hasznalhatd, hanem integralhatdé mas halozatfeliigyeleti megoldasokba, példaul
a Computer Associates Unicenter TNG-be vagy a Microsoft System Management Serverbe.

www.amd.com
Lucent djdonsagok

A Lucent Technologies tokéletesitette AnyMedia Access System nevil termékcsaladjat, amely nagy sebességii internetes,
adat- és hangatviteli szolgaltatasokat kinal az eurdpai piacon. Az AnyMedia Optical Networking Unit (ONU)
markanevii optikai halozati egységgel a haldzat lizemeltetdje gazdasagosabban kinalhatja a szélessavi szolgaltatasokat.
Az ADSL-over-ISDN for AnyMedia Access Solutions nagy sebességil, integralt ADSL- (aszimmetrikus digitalis
el6fizetéi vonal) szolgaltatdsokat tesz lehetévé, ISDN-vonalakon keresztiil. Igy az tgyfelek mar meglévé
ISDN-vonalukat hasznalva élvezhetik az ADSL el6nyeit: a nagyobb adatatviteli sebességet és a tobb telefonszamot. A
megoldas eurdpai és német ISDN-szabvanyokkal kaphato.

s

Message Management az elektronikus levelek megjelenitését mobiltelefonon, hangga alakitasat és telefonvonalon
keresztiili tovabbitasat, majd faxkésziilékre kiildését egyarant lehetové teszi. Ezzel az alkalmazassal rovid, kétirany
mobiliizenetek (SMS) is kiildhetdk, s késobbi bovitése kezeli majd a vezeték nélkiili alkalmazasok WAP (Wireless
felhasznalok maguk adhatjak meg a sziirési szabalyokat, hogy mely iizenetek milyen kommunikacios eszk6zokon
keresztiil jussanak el hozzajuk és mikor. Az alkalmazassal a mobil felhasznalok csatolt melléklettel — példaul Microsoft
PowerPoint-bemutatokkal vagy Lotus Word Pro-dokumentumokkal — ellatott elektronikus levéliizeneteket fogadhatnak.
Ezek a mellékletek beszéddé alakithatok, majd a mobilkésziiléken meghallgathatok, illetve atiranyithatdk a felhasznalo
faxkésziilékére.

A Voice Browserrel a mobilhasznalok a Lucent hangfelismerd szoftvere révén, telefonon érhetik el az altaluk kivant
webhelyeket. A felhasznaldo hangos parancsokkal navigalhat és hivhatja le a sajat személyére szabott informaciokat,
példaul részvényindexeket, a napirendet, kdzlekedési vagy id6jaras-jelentéseket, telefonjegyzékeket, a helyi hireket. Az
internet irasos informacidit a Lucent szdveget hangga alakitd technologiaja segitségével valtoztatjak beszéddé. A
megoldas a Lucent Speech Solutions hangtechnologiat alkalmazza. Beszédfeldolgozo egysége tobbféle interfésszel
ellathato és tobb nyelven hasznalhato. Az észak-amerikai, europai €s azsiai mobil-, telefon- és internetszolgaltatok 2000
masodik negyedévétol vasarolhatjak meg az amerikai angol nyelvii valtozatot. A brit angol, a német és a francia lesznek
a tovabbi nyelvek.

Lucent Technologies
Tel.: 270-9500

NetWare-klonozo

A Norton Ghost for NetWare 2.0 segitségével az adminisztratornak a lehetd legkevesebb idét kell a
NetWare-kiszolgalok beallitasara, frissitésére és helyreallitasara forditania. Egy NetWare-kiszolgaldé manualis telepitése
tobb orat vehet igénybe, raadasul a NetWare nem ismeri fel, ha a kiszolgaldba wjabb meghajtokat telepitiink,
manualisan kell frissiteni, ami minden kiszolgaldnal tobblépcsés, két-harom napot igénybe vevé miiveletsorral jar. A
szoftver segitségével az adminisztratornak csak egyetlen NetWare-kiszolgalot kell konfiguralnia. Ezutan a merevlemezt
lemasolva (image) a masolatot barhova tovabbithatja a halozati kornyezetben. Hasznalataval a haldzati adminisztrator
egyetlen kiszolgalot 15 perc alatt telepithet. A program hatékony eszkdz az Osszeomlas utani helyreallitaskor is. A
Ghost for NetWare hasznalataval egy NetWare-kiszolgalo helyreallitasa 30 percig tart: az eredeti merevlemez masolatat



¢s a rendszerkonfigura-ciot biztonsagosan 6rzott helyrdl, példaul egy masik kiszolgalorol, JAZ-meghajtérol vagy SCSI
magnesszalagos egységrol egyszeriien vissza lehet tolteni.

Publicom Nemzetkézi Kommunikacios és PR Ugynokség
Tel: 200-6700
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Tux és Gadget feliigyelo a CeBIT-en

FOTO: SEBESTYEN JENO

Ha utolag véggindoljuk, eme két személyiség latogatasa, sot tartos jelenléte jellemezte az idei hannoveri CeBITet. A
megszokott idopontnal egy honappal korabban megrendezett kiallitas sok ujat tartogatott: az ujdonsag azonban csupan
az volt, hogy nem volt ujdonsag.

A mult esztendd tendenciai érvényesiiltek immar kereskedelmi termékként. Elészor is kezdjiik az ismerkedést Tux
baratunkkal. Nos, a Linux egyre inkabb jelen volt a vasaron. Olyannyira, hogy a korabban viragos ablakos standok is
immar Linux-pingvint osztogattak. Az IBM Viavoice beszédfelismeré szoftvere éppen olyan jol ismeri a Tux-féle
vilagot, mint a Lotus Notes és rokonsaga. A Corel is atalakult ebben a versenyben. Az Imprise megvételével igen nagy
rendszerprogramozoi €s fejlesztdi kapacitashoz jutott a cég. A Borland fejlesztéeszkdzok is sorra megjelennek
Linux-valtozatban. Hiven a hagyomanyokhoz igen sok fejlesztéeszkozt ingyen adnak a Linuxhoz. Legkésdbb 6szig a
Corel 0sszes szoftverét atteszi Linux ala, ami viszont a DTP vilag ebbe az iranyba valé elmozdulasat vonja majd maga
utan. Példaul a Ventura for Linux mar nem fog annyira cammogni, mint ablakos nagytestvére.

A Linux jo6 uzlet lett. Jobb, mint a Windows. Erre mutat a nagyszamu 0j terjesztd. Ezeknél talalkozhattunk kifejezetten
merkantilista, a Microsoft iizletpolitikdjat masoldo megoldassal, példaul a kinai eredetii Turbo Linuxszal, amelynek nem



Tux, hanem valamilyen madar a logéja. Igaz, ebbdl van szerver, professzionalis szerver, felhasznaloszam szerinti
licencelésben, felhasznaldi és kezd6 felhasznaloi dsszeallitas, mind mas mas aron.

A SuSe, a Red Hat, a Debian és most mar a Corel is mint klasszikus terjeszté sok hivet szerzett maganak, de az ijabb
kis észt, finn cégek szintén megprobalnak betorni a Linux-piacra. Ami itt szimpatikus: a magyar nyelv ilyen vagy olyan
balfékségekkel, félreforditasokkal, de szinte minden valtozatnak lényeges része. Sajnos a Sun és a Star Writer vezetése
eszeveszetten cselekszik, nagyobb hibakat kovet el, mint korabban valaha tették. Csokonyodsen ragaszkodnak ahhoz,
hogy a magyaritast kiilf6ldon él6 nem magyar allampolgarokkal végeztessék el. Kivancsian varjuk, milyen nyelvellenes
merénylettel lesz gazdagabb a szamitastechnika e valtozat megjelenése utan.

Tux tehat, megsokszorozva Onmagat, ott volt minden pavilonban, szinte minden standon. A szokasos
Microsoft-felhajtas kisebb volt. Ennek oka, hogy a biztonsagi vizsgalatok elvégzéséig a német alkotmanyvédd hivatal
csak a magan- és allamtitkokat nem kezel6 felhasznaloknak engedélyezi a Windows 2000 hasznalatat.

A masik 6riilt Gadget feliigyel6 volt. Igaz, személyesen nem lathattuk, csak néhany rajzfilmben, de szelleme, a sokféle
miitylir mindenképpen jellemezte a szamitastechnika mai allapotat. A radidtelefon immar wappog, azaz WAP
bongészovel is tlizemel. Viszont egyre tobben kérdeznek ra a jozanabbak koziil: kell-e nekiink egy, a korai Gopherre
emlékeztetd megoldas ilyen dragan? Mindenesetre tobben tartalmat szolgaltatnak és reménykednek. Masok bemutatot
tartanak a jelenlegi radiotelefon-rendszerekkel kompatibilis GPRS technologiarol, amely a nagyobb adatatviteli sebesség
révén forradalmasithatja a radidtelefoniat. Ennek hallatara meg a hazai Hirkozlési Fofeliigyelet szakemberei kifakadtak:
ilyen eréforras-pazarlast 6k még nem lattak. Es nem is igen engedélyeznék, ha rajtuk milna. Hiaba, a HIF mar régen
megérett a megsziintetésre. ..

A laptopok, palmtopok sokat fejlodtek az elmult évben. Ami ujdonsag: a Palm OS szinte ugyanugy raiilt a
palmtoppiacra, mint a Microsoft az asztali gépekére. A Psion, a Windows CE szinte labdaba sem rtagott. Miként a
megigért Linux for Mobile valtozatra is varni kell talan még egy évet. Ennek ellenére lattunk ruhaba épitett
mobilszamitogépet, német—angol forditoprogrammal, és jo beszédfelismerd rendszereket. Ami viszont sajnalatos, a
legjobb beszédszintetizald gyartoja kifejtette: nem lesz beldle termék, amit hallunk, csupan egy kisérlet. De minek?

De ami volt, miikodott, és az élet szinte minden teriiletét atfogta. Az 01j évezredbe valosziniileg Uj filozofiaval és ami
még fontosabb, mindennapi alkalmazasokkal 1ép at az elektronika, otthagyva a kigavadt szemii felhasznalotudorok
iroasztalait. A szamitastechnika tabui ledSlnek, és a piac is atalakul. Ugy tiinik, hossza tavon elényére. Csak varni kell.
De meddig?

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, hadlozatok, szamitogépes
etika, gépemberi jogok.

E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba:
vita@byte.hu. Mas levelezdlistara feliratkozas: www.byte.hu.



