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Informatikai Minisztérium

Az 0j kormanybiztosnak nagyon komoly biztositékokat kellene kapnia ahhoz, hogy kézzelfoghaté
eredményeket érhessen el. De hol vannak ma ilyen biztositékok?

i

Kolossa Tamas fészerkeszté

kolossa@byte.hu

Mire e sorok megjelennek, talan mar tudjuk, ki az informatikai kormanybiztos. Sajnos ezen kiviil csak egyetlen dolgot
tudunk biztosan: enyhén szolva reménytelen vallalkozasba kezd szegény. Akivel eddig errél beszélgettem, mindenkinek
az volt a véleménye, hogy a kormanybiztos, legyen barmilyen szakember a talpan, aligha birja egyetlen ciklusnal
tovabb. Hogy mekkora az a ciklus? Lehet talalgatni.

Tiz év alatt leraktuk a demokratikus intézményrendszer alapjait. De ez nem volt elég ahhoz, hogy az orszag hosszu tava
jovojét is megalapozzuk. Hiszen négyévente mindent jrakezdiink. Bar oly sokat hallunk szakértéi kormanyokrol,
egyel6re inkabb csak szakértéket fogyasztd kormanyokkal talalkoztunk.

Az 10j kormanybiztosnak tehat nagyon komoly biztositékokat kellene kapnia ahhoz, hogy hatarozott eredményeket



érhessen el. De hol vannak ma ilyen biztositékok?

Nem segiti 6t az informatika mara kialakult ,,intézménytelenségi” rendszere sem. Egy ,,atkos” ciklussal ezel6tt legalabb
volt egy csomdsodasi pont — a Miniszterelnoki Hivatalban —, amit talan sokat nem szerettek, ami talan nem a helyén
volt, de mindenképpen csomdsodott. Az jkori Gordiuszok ezt ugy vagtak szét, hogy kormanyrendelettel osztottak ki
kiilonb6z6 feladatokat a MeH, a Gazdasadgi Minisztérium, a KHVM, a HIF, az Oktatasi Minisztérium és az
évszamkezelési kormanybiztos kozott. Azota sokat lassult az addig sem tal eleven nemzeti informatikai stratégiai
tervezes.

Az 1j kormanybiztos vajon hogyan fogja megostromolni ezeket az Snmagukban erds varakat?

Régota viszket a billentylizetem az Informatikai Minisztérium targyaban. De mert tudhattuk, hogy kiilonbozé varakbol

legalabb a PR-alapok megvannak — nem szalaszthatom el az alkalmat.

Kimondom hat: szerintem 6nallé koltségvetési fejezetet alkotd minisztériummal kellene felkésziilniink az eldttiink allo
informatikai robbanasra. Ehhez vildgosan latni kell: 1. eddig csak az el6jaték zajlott, s ami most jon, igazi robbanas
lesz, gy hivjak: Uj Gazdasag; 2. a robbanas mindenfelé nagy kratereket és aldozatokat hagy maga utén.

Aki azt gondolna, hogy mindez iires zsurnaliszta 16zung, gondolja at az utobbi hetek hireit. A New York Times szerint a
vilagvarosban és kornyékén az idén megfordult a hagyomanyos, illetve az internetes allashirdetések aranya — az utobbi
javara. Vagyis a torténet immar a kenyérkeresetrél szol. Ugyanakkor az Allamok és Németorszag a bevandorlasi és
munkavallalasi kvotakat jelentésen megemeli — az elébbi 1,6 millio, az utébbi 30 ezer informatikusnak adna azonnal
munkat.

Ez pedig mar kozvetlentil kenyérkérdés a mi informatikusaink szamara is!

Nem ez az egyetlen stlyos problématdmeg, amellyel szerintem csak minisztériumi szinten lehet birkozni. Az altalanos —
also-, kdzép- és felséfoku — oktatasnak arra az ismeretre kellene épiilnie, hogy egyaltalan mit is jelent az Information
Society. Ezt az ismeretet pedig valahogy 0Ossze kellene szedni. S akkor végre lehetne gondolkodni a hatékony
dtképzésen, az ECDL kiterjedtebb, s6t akar kotelezd alkalmazasan. A lakossag felzarkoztatasa az elektronikus
informacids rendszerekhez — pénziigyi és mas szolgaltatasok igénybevétele stb. — mar vilagosan lathato kévetelmény. A
nemzetgazdasagi fejlesztési elsObbségek kozott ott kell lennie a fogyasztds Osztonzésének, az agrarium
felzarkoztatasanak, a kis- és kozépvallalkozasok tamogatasanak éppugy, mint az allami prioritdsoknak (példaul
turizmus, kultira és nemzeti specialitasok vilaghalos megjelenitése). Ami raadasul nem egyszeriien az eurdpai és a
vilagkereskedelmi kompatibilitashoz fontos, de olyan kutatasokra kell épiilnie, amelyek a szitkebb régiok kozott élesedo
versenyt is szamitasba veszik. Végiil, de messze nem utolsésorban mindezt olyan hatalmas jogszabalyi munkanak kell
kisérnie, amely aldl egyetlen tarca sem bujhat ki. Csak felsorolasszeriien: szabvanyositas, hirk6zlés, szerzoi jog, vam- és
adopolitika, a polgari és a biintetéjog informatikai attekintése, a kormanyzati munka belsé és kiilsé (lakossagi)
informatikai megjelenitése és kezelése, a fogyasztovédelem digitalizalisa stb. Es akkor még nem szdltunk az
informatikai statisztika sziikségességérol, az 0j technologiak adaptalasardl, a nagy kapacitast logisztikai halozatok
¢épitésérol, sot ki sem ejtettiik a szankon azt, hogy e-commerce vagy e-business.

Utoirat: nyomdai leadas kozben érkezett a hir, hogy a kormany is nagyjabol igy gondolja. Mar nem volt id6énk kivenni a
vezércikket. Hosszas fejtorés utan ugy dontottiink nem olyan nagy baj, ha olykor egyetértiink a kormannyal. Legfeljebb,
ha ezt az iigyet is elmossa az arviz, majd visszatériink ra.
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Graphisoft

Az amerikai piacon

A Graphisoft bejelentette, hogy kozel 2 millio dollarért megvasarolta a Drawbase Software-t, egy szamitogéppel
tamogatott létesitménygazdalkodas (CAFM) szoftvert gyartd céget. A Massachusetts allambeli Newtonban székeld
Drawbase a Graphisoft U. S. 100 szazalékos tulajdonti leanyvallalataként miikodik tovabb. Graphisoft ArchiFM 2000
terméke kiegésziti a Drawbase CAFM megoldasait, amelyeket a nemzetkdzi piacon az egészségiigyben, a pénzvilagban,
az ingatlaniizletben, az épitészetben, az oktatasban, a tavkozlésben és a kormanyzati szektorban alkalmaznak. A
Graphisoft 01j létesitménygazdalkodasi eszkoze, az ArchiCAD-re és a Virtalis Epiilet koncepciora épiild ArchiFM 2000
jelenleg az eurépai piacon kaphat6, megjelenése az Egyesiilt Allamokban az év késSbbi részében varhatd. A Drawbase a
CAD ¢és a CAFM szoftvereszkozok egyik vezeto szallitja. A nemzetkdzi viszonylatban tobb mint 18 ezer eladott
licencet figyelembe véve, a Drawbase rendszereket minden méretli cég hasznalja, a Fortune 500 oriasvallalataitol az
egészen kis vallalkozasokig. A Drawbase integralt elrendezési és tervezési eszkozoket, teljes jelentéskészitd és
adatbazis-nyilvantartd rendszereket kinal, amelyekkel a CAD adatbazisban meglévé informaciokat lehet hasznositani.
Egyiittmiikodés

A Graphisoft szamitastechnikai fejlesztd vallalat, valamint a PricewaterhouseCoopers tanacsadd cég kozosen vezeti be a
magyarorszagi piacon a Graphisoft ArchiFM 2000-et. A szoftver a Graphisoft fejlesztésében, valamint a
¢és gazdasagos lizemeltetését teszi lehetové. A két cég kozotti szerzodés a Graphisoft ArchiFM 2000-re épiil, amely ipari
parkok, épiiletek, épiiletrészek elemeit, illetve azok berendezési targyait kezeli. A program felhasznalja a
mas, elsdsorban kétdimenzios rajzokbol kiinduld programok. A szoftver feladata az ingatlaniizemeltetéshez sziikséges
relacids adatbazisok létrehozasa, karbantartdsa és strukturalt megjelenitése. A Graphisoft a szoftver magyarorszagi
kizarolagos értékesitésének jogat atadja a PricewaterhouseCoopersnek. A szoftver célcsoportja a nagy- és kozepes

cyey

nyilvantartasat, szamottevoen javithatjak koltséghatékonysagukat.
Hamarosan a t6zsdén

A Graphisoft tervei szerint a tarsasag részvényei — a hatdsagi és dokumentacios eljaras fiiggvényében — elérelathatéan
ez év majus kozepétél a Budapesti Ertéktézsdén is forgalmazhatok lesznek. A cég részvényeit 1998 ota jegyzik a
Frankfurti Ertékt6zsde Neuer Markt szegmensén. A budapesti bevezetés a cég fejlddésének szempontjabél fontos 1épés,
mivel igy a részvényeket a jelenleginél szélesebb befektetdi réteg érheti el. A részvények bevezetésével a Budapesti
Ertéktézsdére a Graphisoft a Nomura-csoport magyarorszagi leanyvallalatat, a Nomura Magyarorszag Ertékpapir Rt.-t
bizta meg. Informacio: Graphisoft R&D Rt. Tel.: 437-3000.
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Deutsche Telekom

Egyesitett informaciotechnologia

A DaimlerChrysler Debis nevii leanyvallalata és a Deutsche Telekom ko6z6s vallalkozas keretében egyesiti
informaciotechnologiai tevékenységeit. A megallapodas részeként a Deutsche Telekom tékeemelés formajaban 50,1
szazalékos részesedést szerez a Debis Systemhaus cégben. A DaimlerChrysler és a Deutsche Telekom megallapodasa
alapjan a Debis Systemhaus valtozatlanul folytatja tevékenységeit, s tovabbi befektetésekkel novelik a cég
versenyképességét a gyorsan novekvo it-szolgaltatasi agazatban. A Debis a jovoben nagymértékben bdéviti a
DaimlerChrysler nemzetkdézi pénziigyi szolgaltatasait, s emellett a mobilszolgaltatasok teriiletét fogja erdsiteni. A
kovetkezo években — éppugy, mint eddig — a Debis Systemhaus informaciotechnologiai termékeinek és szolgaltatasainak



f6 vasarloja a DaimlerChrysler lesz. A Debis Systemhaus 1999-es bevételeinek 25 szazaléka a DaimlerChryslerrel
kotott lizletekbodl szarmazott. A cég az elmult években bévitette lizleti tevékenységét mas német és kiilfoldi vasarlokkal
is. Székhelye a németorszagi Leinfelden-Echterdingenben talalhatd, bevételei 1999-ben 31 szazalékkal, 2,9 milliard
euréra novekedtek. A cégnek jelenleg tobb mint 20 ezer alkalmazottja van. Informacié: www.dt.de.
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ISO 9001

Az Axis Szamitastechnikai Kft. megkapta az SGS altal kiallitott tanusitvanyt az ISO szabvany szerinti miikodésrol. Az
igazolas szerint az Axis mindségbiztositasi rendszere hivatalosan is megfelel az ISO 9001 szabvany mindségi
kovetelményeinek. A mindségbiztositasi rendszer gyakorlatilag a cég teljes tevékenységét feldleli. Az auditalt teriiletek:
szoftvertermékek forgalmazasa, a termékekhez kapcsolodd oktatas, terméktamogatas, szoftverfejlesztés. Az
ISO-bizonyitvany négy évig érvényes, a mindségbiztositasi szabalyok betartasat félévente fogjak ellendrizni. Az Axis
szamos munkatarsa mindségiigyi feliilvizsgaloi tanfolyamot végzett, nagymértékben eldsegitve a szabvanyok szerinti
mikodést. Informacid: Axis Szamitastechnikai Kft., www.axis. hu.
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Siemens

Komplett logisztikai kdzpont

A DHL Airways, a DHL Worldwide Express halozat egyesiilt allamokbeli aga komplett logisztikai rendszert rendelt
meg a Siemens Production and Logistics Systems (PL) agazatatol a vallalat 0j kozpontja szamara, amely a
Cincinnati/Northern Kentucky nemzetkozi repiilotéren fog megépiilni. A logisztikai kdzpont miikddését egy web alapt
informacios rendszer segitségével figyelik majd, amelyet a DHL munkatarsai a vilag barmely pontjardl elérhetnek. Az
closztokozpontba érkez6 anyagokkal és az osztalyozasi folyamatokkal kapcsolatos informaciokat tetszéleges
bongészdével hivhatjak majd le. A teljes logisztikai kdzpont tobb mint 200 millié eur6 értékd, és 60 hektar teriiletet foglal
majd el, beleértve az osztalyozoépiiletet, az osztalyozorendszert, az irodaépiiletet, a repiildteret és a teherauto-allasokat.
A levelek, csomagok és teheraru kezelésére szolgaldo 0 telepet az osztalyozo rendszer koré épitik fel. BOvebb
informacio: Siemens Rt. Tel.: 471-1540.
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Oracle

B2B az azsiai régioban

A Cable & Wireless és az Oracle bejelentette, hogy stratégiai szovetséget alakitanak az els6 web alapu vallalatkozi
(Business-to-Business, B2B) elektronikus piac beinditasara a Kinat, Hongkongot és Tajvant magaban foglald azsiai
régidban. Az 1j elektronikus piac a varakozasok szerint a térség legnagyobb fliggetlen, nyilt piaca lesz, és az agazatok
széles korét lefedd kiillonbozo e-business-szolgaltatasokat kinal az iparagakban miikodo cégek anyag- és arubeszerzo
részlegei, illetve szallitdi szamara. A tervek szerint az 0j vallalkozas jiniusban kezdi meg kereskedelmi tevékenységét.
Az elektronikus piac az Oracle e-business-platformjan alapul majd, és a Cable & Wireless HKT Integrated ebusiness
Solutions nevil integralt e-business-kornyezetére épit, kihasznalva a cég szoros kapcsolatait az anyag- és arubeszerzoi
piaccal. A Gartner Group elérejelzése szerint Azsia és a Csendes-Ocean térségében (Japant kivéve) a vallalatkozi




elektronikus kereskedelmi tranzakciok értékének Osszetett éves novekedési iiteme 1999 és 2004 kozott 155 szazalék lesz,
2004-ben pedig eléri a 995,8 milliard dollaros értéket. Bovebb informacié: Oracle Hungary Kft. Tel.: 224-1712.
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United Transfer

Egyiittmiikodési megallapodas

Az amerikai Manugistics cég, a kereskedelmi halozatok dontéseit kezelé eBusiness rendszerek szallitoja és a budapesti
kozpontl informatikai tanacsado cég, a United Transfer (UT) egyiittmiikodési megallapodast kotott. Az egytittmikodés
kiterjed az értékesités, a marketing, a tanicsadas és a szolgaltatas teriileteire. Célja az ellatasi lancot kezel6 rendszerek
kelet-kdzép-europai piacanak kozos fejlesztése. Az egyiittmiikodés révén mindkét tarsasag bdéviteni szeretné
kelet-kdzép-europai tigyfeleiknek nyujtott tamogatast és a megszerzett piaci részesedést. A United Transfer olyan
vallalatokat tudhat e régio tigyfelei kozott, mint a Coca-Cola, a Kraft Jacobs Suchard, a Bestfoods és az ABN-Amro
Bank. Az UT budapesti kozponti informatikai tandcsadd cég, melynek leanyvallalatai vannak Cseh- és
Lengyelorszagban. Az 1992-ben alapitott tarsasag a dontéstamogatd rendszerek fejlesztésére és bevezetésére
szakosodott. Informacio: United Transfer Rt. Tel.: 214 0071.

Tnited Trnsfer Inc
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IV. pénzinformatikai konferencia

A IV. orszagos pénzinformatikai konferencia kozponti témajaul A pénz- és érték logisztikaja témakdrt valasztotta. A
konferenciat 2000. majus 16—18-an, a Gerbeaud-hazban rendezik meg a BME Pénziigyi Informatika Kutatokdzpont és
a BME GTK informaciomenedzsment tanszék k6zos szervezésében. Az eseményen tanacsado-, tavkozlési, szolgaltato-,
fejleszté- és szallitocégek, valamint pénzintézetek, szakmai, iranyitd- és kozponti szervezetek kozép- és felsovezetoi
vesznek részt. Eloadasi szandékkal a kovetkezd cégek jelentkeztek (csak néhanyat kiemelve a hosszu listabol):
ABN-Amro Bank, Andersen Consulting, Axis, Cap Gemini Magyarorszag Kft., CIB Bank Rt., Cisco Systems, Compaq
Magyarorszag, Deloitte & Touche, Gartner Group Magyarorszag, IBM Magyarorszag, KPMG Consulting, Matav Rt.,
Megatrend 2000 Rt., Oracle Magyarorszag, SAP Magyarorszag, Westel 900. A tervezett eléadasok szama jelenleg a
60-at kozeliti. Az eddig beérkezett eléadascimek alapjan a kovetkezd témakorokrdl hallhatnak a konferencia részvevoi:
térinformatika, internetgazdasag és -tarsadalom, kockazatkezelés, elektronikus fizetés, e-business a pénzintézetekben,
e-commerce-tendenciak és -megoldasok, allamigazgatas az e-business koraban, vallalatiranyitas, mobil tavkozlés és
e-business, bizalomépités, logisztika az Tlgyfelek, vevok, szallitok kiszolgalasaban és személyre szabott
igyfélkiszolgalas. Bévebb informacidt, az eddig beérkezett eléadasok cimét, az eldaddk nevét, tovabba jelentkezési
lapot a konferencia honlapjan lehet talalni a cimen. Informacio: BME Infoplanet. Tel.: 463-1832; 212-0056.




IV, Péncinformatikai Konferencia

A ping &5 éritk logispikaja

Cerbomul-Haz, 2000, majus 16-18.
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Hungexpo

Info 2000

Tavasszal nyilik a Hungexpo Rt. szervezésében Magyarorszag legnagyobb informatikai szakkiallitisa. A Budapesti
Vasarkdzpont A és D pavilonjaiban majus 9-13. kozott varjak a szervezok a latogatokat. A kiallitas témai az Info
'99-hez hasonldéan az informacidtechnologia, adat- és telekommunikacio, repro- és masolastechnika, tanacsadas és

informaci6. Egy honappal a rendezvény nyitasa elétt mar 11 324 m2 kiallitasi teriilet kelt el mintegy 275 killit6 igénye
alapjan. A vilagfolyamatnak megfeleléen a telekommunikacio teriiletérél bejelentkezett cégek joval nagyobb teriileten
allitanak ki, mint az Info *99-en. Az idén mar 6t napig tart nyitva a seregszemle. Az Info 2000-en az érdeklodok atfogod
képet kaphatnak a szakteriiletek valtozasairol. A kidllitdson szakmai regisztracio is lesz, melyet a folyamatos
kapcsolattartasra érdemes igénybe venni. A szombati nyitva tartas elsdsorban a nagykozonséget célozza, a szervezetten
érkez6 diakcsoportokat a rendezék csak majus 12—-13-an (péntek, szombat) fogadjak. A szakmai szervezetekkel
egyiittmitkodve kialakultak a kiséréprogramok. Izelitéiil néhany cim: Elektronikus kereskedelem, Biztonsagtechnika,
Verseny és egylittmiikodés az infokommunikacioban, Internetkereskeddk abécé-je, valamint Informacios tarsadalom
civil szemmel cimmel rendeznek konferenciakat. A BYTE Magyarorszag természetesen képviselteti magan a kiallitason,
az érdeklédok a D pavilon 304/A standjan talalkozhatnak a lap munkatarsaival. Informacié: Hungexpo Rt. Tel.:
263-6369.
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Nokia

Atirjak a szabalyokat



A mai kommunikacios ipar fontos valtozas el6tt all. A halozati szolgaltatdi lizletag a beszédatvitelrdl egyre inkabb az
alkalmazasok, szolgaltatasok és tartalomszolgaltatas felé mozdul el. A Nokia Networks ezt a valtozast hangsulyozza
Atirjuk a szabalyokat cimii marketingkampanyaval. A kampany célja annak , kommunikaldsa”, hogy a Nokia egyike a
vezetd, mobilinternettel foglalkozd vallalatoknak. Az elsddleges célcsoport a haldzati és internetszolgaltatok felsd
vezetdi. Mauri Metsaranta, a Nokia Networks marketingkommunikacids igazgatoja szerint az Atirjuk a szabalyokat
nemcsak szlogen, hanem hozzaallas, amelyet a Nokia Networks képvisel jovobeli kommunikacidjaban.

Mobile Internet
Tevanig, row!
AP brings nppgylﬁﬂits.

Rewride the roles
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GfK & Szonda Ipsos

Majdnem minden 6todik

Magyarorszagon 1,6 millié embernek van szamitogépe, ami a felnétt lakossag 19 szazalékanak felel meg. Nagyaranyt a
fejlodés, hiszen példaul 1996-ban még csak 11 szazalék volt a szamitdgép-tulajdonosok aranya, allapitotta meg a GfK
Piackutato Intézet és a Szonda Ipsos kozos piackutatasa a felndtt lakossagot reprezentaldo 12 600 f6 személyes
megkérdezése alapjan. Szamitogépet a valaszadok 5 szazaléka, azaz 433 ezer ember tervezett vasarolni 1999 masodik
felében szemben az 1996. évi 3 szazalékkal. A géptulajdonosok kozott 1999-ben valamivel nagyobb a férfiak aranya,
mint a noké, 53:47. Az atlagot meghaladdan birtokolnak szamitogépet a 19—49 évesek, a budapestiek, a 100 ezer
lakosunal nagyobb varosban él6k, valamint akiknek haztartdsaban a havi nettdo jovedelem 90 ezer forint feletti.
Informacié: GfK Piackutato Intézet. Tel.: 452-3051.
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Pannon GSM

Hatéves

A napokban lett hat éve, hogy az els6 ligyfél elofizetett a ma 750 ezer el6fizetot szamlalo Pannon GSM szolgaltatasara.
A mobiltarsasag 1994 végén elséként inditotta el a GSM-szolgaltatast Magyarorszagon. A vallalat az elmilt évben a
legdinamikusabban fejlodé vallalatok egyike volt az orszagban: a cég eddigi torténetének legsikeresebb gazdasagi
esztendejében lizleti tevékenységének arbevételét 78 milliard forintra novelte, amely 25 szazalékkal haladta meg az el6z6
évit. Adozas el6tti eredménye kozel 14 milliard forintra rugott. Az eldfizetéi szam 1999-ben nétt az eddigi legnagyobb
mértékben: 250 ezerrel gyarapodott az el6z0 év végi ligyfélszamhoz képest. Az elmult idGszak sikereinek egyik oka a
GSM-szolgaltatok kozott elsdként bevezetett PluszNulla, a Praktikum-el6fizetok szamara is elérhetové tett SMS, a
masodperc alapi szamlazas, az adatatviteli sebesség novelése (14,4 Kbit/s) és a csucsidészak csokkentése. A cég
jelenleg kilenc kapcsolokdzpont és kozel ezer bazisallomas tulajdonosa, dolgozoinak 1étszama meghaladja az ezer fot.

El6fizetdi informaciok a neten
A PannOnline segitségével a cég iigyfelei az eldfizetésiikre vonatkozo informaciokhoz férhetnek hozza. Megtekinthetik a
megrendelt szolgaltatasaikat, utolso hat lezart szamlajuk végosszegét és azok szamlaképét, illetve a tarifacsomagjukkal

kapcsolatos adatokat. Jelenleg a rendszer adatai 24 oras frissitésiieck. A PannOnline képernydjén megjelend adatok és
szamlaképek csak tajékoztatd jellegliek, tehat nem helyettesitik a hivatalos szamlat. A szolgaltatas havidij-mentes, az




elofizetéknek csupan regisztralniuk kell magukat (azonositd és jelszd megadasa), személyes adatainak védelmére. Az
interneten barangold el6fizetok gyakorlatilag a telefonos iigyfélszolgalat tarcsazasa nélkiil is lekérdezhetik sajat
elofizetdi informaciodikat. Tajékoztatas: Pannon GSM. Tel.: 464-6000.

FannCnline | [T o Jr—

[ |
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2000. MAJUS / HIREK / Budapesti Miiszaki Féiskola

Budapesti Miiszaki Féiskola

Megalakult az informatikai kar

A felsdoktatasi integracio keretében a Kandd Kalman Miszaki Féiskola, a Banki Donat Miiszaki Fdiskola és a
Konnytipari Miiszaki Foiskola Gsszevonasaval ez év januar 1-jén megalakult a Budapesti Miiszaki Foiskola. Ennek
keretében jott létre Magyarorszag elso, tisztan informatikai profil karaként a Neumann Janos Informatikai Foéiskolai
Kar, amelynek vezetésére dr. Sima Dezsd foigazgatd kapott megbizast. Az 0j kar 2000. aprilis 12-én tartott bemutatot a
Mercure Hotel Nemzetiben. A rendezvényen ismertették a kart és intézeteit, vazoltak a tudomanyos, kutatasi, fejlesztési
tevékenységeket, a hazai és a nemzetkozi kapcsolatokat, valamint szé volt a miiszaki informatikus mérnokok képzésérol.
A rendezvényen ott voltak az Oktatasi Minisztérium, a hazai felsdoktatasi intézmények és a fébb informatikai cégek
vezetdi. A kar 0j tipusu, intenzivebb kapcsolatokat tervez kiépiteni az informatikai szakma vezet cégeivel.

2000. MAJUS / HIREK / Cap Gemini

Cap Gemini

Megszavazott egyesiilés

A Cap Gemini és az Ernst & Young megallapodott tanacsaddi és informatikai szolgaltatasaik Osszevonasanak
szerzOdéses feltételeiben, igy 1étrejott a szakteriilet egyik legnagyobb vallalata. A folyamat kovetkezo Iépéseként az
Ernst & Young kirendeltségei megszavaztak, hogy a Cap Gemini a kdvetkezé 15 orszagban atvegye a cég tanacsadoi
vallalkozasait: Ausztralia, Belgium, Kanada, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, [rorszag, Olaszorszag,
Hollandia, Norvégia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Egyesiilt Kiralysag, Egyesiilt Allamok. Az emlitett orszdgok
leanyvallalatai — amelyek az Ernst & Young tanacsadoi vallalkozasainak kozel 95 szazalékat képviselik — egyhanguan
szavaztak meg az lgyletet. A tranzakcid szerzodési feltételeit rendkiviili kozgytlésen terjesztik a Cap Gemini
részvényesei elé; a kozgyllést elorelathatdan majus 23-an tartanak Parizsban. A megallapodas értelmében a Cap
Gemini az Ernst & Young Consulting munkatarsainak (18 ezer alkalmazott) nagy részét atveszi. A Cap Gemini a
vallalatért 0j részvényeket bocsat ki az lgyletben részt vett orszagokban. Bévebb informacio: Cap Gemini
Magyarorszag Kft. Tel.: 437-1700.

2000. MAJUS / HIREK / Com-Net Ericsson




Com-Net Ericsson

Nalunk jartak

Aprilis elején Magyarorszagon jart a Com-Net Ericsson Critical Radio Systems két vezetdje, Bruce Gaskey alelnok és
Edward C. Muller nemzetkozi igazgatd. A cég januarban alakult meg, amikor a Com-Net megvasarolta az Ericsson
zartcélu radiorendszer részlegét. A latogatason az Ericsson szakemberei sziik korli konferencian talalkoztak azokkal a
magyar szakemberekkel, akik mar hasznaljak a zart tronkolt radidrendszert (ilyen mikodik példaul a Budapesti
Rendor-fékapitanysagon), illetve azokkal, akik a cég 0j termékei irant érdeklédnek. Mint lapunknak elmondtak, a
szakemberek sokat varnak a két 01j termékt6l, a Panther 500P hordozhat6 radidkommunikacios berendezéstdl, illetve a
kisebbik, Panther 300M tipusti mobil késziiléktdl. Informacio: Ericsson Magyarorszag Kft. Tel.: 437-7134.

2000. MAJUS / HIREK / 3Com

3Com

Boviilo termékpaletta

Befejezte a Call Technologies felvasarlasat a 3Com. A Call Technologies szolgaltatoknak kinal UM (Unified
Messaging, egységes lzenetkezelési) és OSS (Operational Systems and Support, {lizemviteli tamogatasi)
szoftvermegoldasokat. Az egységes lizenetkezelés révén a felhasznalok e-mail, fax vagy beszéd alapt iizeneteiket
barmilyen tipusu halozatrdl és barmely tigyféleszkozrol (telefon, vezeték nélkiili berendezések, PC) elérhetik. Az OSS a
szolgaltatasok felhasznalokhoz juttatasahoz és a kdzponti folyamatokhoz testre szabhato automatizalt feliigyeletet ny;t.
A mintegy 90 millié dollar értékii tranzakcidt a 3Com beszerzésként fogja elkonyvelni. A felvasarlas varhatdéan nem lesz
nagy hatassal a 2000-es pénziigyi év eredményeire. Informacié: 3Com Hungary Kft. Tel.: 250-8341.
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2000. MAJUS / HIREK / Compaq

Compaq

Egy gombnyomassal az internetre

A Microsoft és a Compaq — szolgaltatasaik egyesitésével — tovabb szeretnék bdéviteni egyiittmikodésiiket, hogy jobban
meg tudjanak felelni az internetkorszak igényeinek. A haroméves megallapodas értelmében a két cég a MSN
szolgaltatasait és a Compaq internet-PC-inek legjobb tulajdonsagait szeretné 6tvozni. A Compaq Presario PC-in a
felhasznaldk ezentil egyetlen gombnyomassal elérhetik a Compaq.Net szolgaltatast, amely tulajdonképpen egy
személyre szabhato MSN portal lesz. Az MSN ingyenes e-mail-szolgaltatasat, a Hotmailt, az MSN Searchét és az
MSN MoneyCentralt a nyartol elore telepitik az j Compaq Presario PC-kre. Az 10j portalrdl a presario.compaq.net
cimen kaphatnak izelit6t az érdeklédok. A szdvetség keretében a Compaq és a Microsoft kdzdsen fejleszthetik a jovo
internetszolgaltatasait, amelyekkel a felhasznalokhoz “kdzelebb” hozhatjak a halozatot.

A Linux szerverpiac

A Compaq a Linux szerverek piacan a bevétel és az 1999-ben leszallitott egységek alapjan az International Data
Corporation (IDC) adatai szerint megszerezte a legnagyobb szallitdo cimét. 1999-ben, a leszallitott egységek alapjan 25
szazalékos piaci részesedésével a Compaq valamennyi szallitot megelézott Az IDC Quaterly Server Tracker cimi
kiadvanya beszamol arrdl, hogy az 1999-ben leszallitott 43 304 egységgel a Compaqnak Gsszességében 213 millio
dollaros bevételt sikertiilt elérnie Linux operacios rendszert futtatd szervereivel megel6zve a masodik helyen allo IBM-et
(amelynek piaci részesedése a 16 381 leszallitott egység alapjan 10,4 szazalék). A bevételek szempontjabol 9,9
szazalékkal a Dell a harmadik helyen all, 9,4 szazalékos teljesitményével pedig a Hewlett Packard a negyedik. Az 0sszes
tobbi szallitd (olyan cégek, mint a Fujitsu, a Siemens, az SGI, a Unisys vagy a Gateway) egylittes piaci részesedése
Osszesen 42 szazalék.

2000. MAJUS / HIREK / Recognita

Recognita

Recognitabdl Scansoft Magyarorszag

A tizéves Recognita Rt. 1996 végén valt az amerikai Caere Corporation 100 szazalékos tulajdonu leanyvallalatava.
Akkor a fO tulajdonos Magyar—Amerikai Vallalkozasi Alap (MAVA), valamint a vallalat dolgozéi adtak el
részvényeiket az 0j stratégiai befektetének. Az elmult tobb mint harom évben a cég pénziigyileg megerdsodott, személyi
allomanya még “professzionalisabb” lett. Az Osszlétszamon beliil a fejleszt6i 1étszam 70 szazalékra ndvekedett,
mikdzben a cég megtartotta 55 6 koriili atlaglétszamat. Mar egy ideje igen erds technologiai versengés, valamint




konkurencia- ¢és arharc dalt a Caere Corporation és a Scansoft kozott, kiilondsen az amerikai piacon. A legutobbi
id6kben a Caere OmniPage ¢és a Scansoft TextBridge markanevii termékei nemcsak a végfelhasznaloi piacon, hanem az
OEM-gyartoknal is versenyeztek egymassal. A negativ arspiral okozta kihivast a Scansoft birta jobban, és a felgyorsult
vallalatfiiziok koraban neki sikeriilt legfObb versenytarsat magaba olvasztania. A Scansoftot hagyomanyosan szoros
kapcsolatok flizik a Xeroxhoz, korabban mint a Xerox leanyvallalata a Xerox Imaging Systems nevet viselte. A 2000.
marcius végi egyesiiléssel a Recognita Rt. ismét 0 tulajdonost kapott, amely elsdsorban Uj kihivasokat és névcserét
jelent a budapesti csapat szamara (Scansoft Magyarorszag Rt.). Informacio: Recognita Rt. Tel.: 452-3731.

2000. MAJUS / HIREK / Kényvszemle

Konyvszemle

STUART J. RUSSELL-PETER HORYIG

MESTERSEGES |
INTELLIGENCIA |

MODERN MEGKOZELITESBEN
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Mesterséges intelligencia modern megkozelitésben
Stuart J. Russel, Peter Norvig

Panem-Prentice-Hall Kényvkiado

5900 Ft

Stuart Russell és Peter Norvig miive az utobbi években megjelent egyik legszinvonalasabb és legnépszeriibb alapozo
konyv. Szamos egyetemi tanfolyam és tantargy anyagat képezi szerte a vilagon. A kényv elsékent vezetett be egy
egységes, a kornyezetébe dgyazottan miikédd intelligens (agens) rendszer szemléletet a mesterséges intelligencia
ismertetésébe.

Miért volt erre sziikség?

A mesterséges intelligencia (MI) mint kutatasi teriilet az 1950-es években sziiletett meg. A szamitogépben rejlo oriasi
lehetoségek felismerése és a kezdeti sikerek sokszor azonban olyan célok megfogalmazasahoz vezettek, amelyek
realitasa késobb kétségessé valt. A 60-as években a problémak elemzése elvezetett az elsé igazi sikerekhez. Létrejott
tobbek kozott a szabalyalapt szamitasi modell és ennek nyoman megsziilettek az els6 sikeres szakértdi rendszerek.
Lendiiletet kaptak a tudasreprezentaciok és a gépi kovetkeztetés kutatasa is. A logikaban a rezollcio lehetdséget
teremtett a logikai modszerek igazi kibontakozasara. A 70-es, 80-as évekre jellemz0 lett a szakért6i rendszerek erételjes
fejlodése és piaci megjelenése. A tanulas és az érzékszervekre épiilo képességek modellezése a felmeriild nehézségek
miatt azonban hattérbe szorultak, és csak a 80-as évek végén keriiltek ujra teritékre. A 90-es évek elején uralkodo
pozicidt szereztek a dontéstamogatd (példaul igazsagiigy, egészségiigy) és az informaciot keresd rendszerek, mert az
intelligens modszerek éles tizembe helyezésének jogi és anyagi feleldsség problémait maig sem sikeriilt megoldani.




Kozponti fontossaguva valt a ,,beagyazott” szamitdgépes rendszer és igy a beagyazott MI rendszer fogalma is.
Milyen alapokat ad ehhez a konyv?

Stuart Russell és Peter Norvig konyve az eddigi, hagyomanyos MI tankonyvekhez képest igyekszik a felmeriild
kihivasoknak elébe menni. A régebbi konyvektol 6t fontos szempontban kiilonbozik.

1. Az MI egységes targyalasa. A szerzok eldontették, hogy az MI-t egységes teriiletként mutatjak be, amely azonos
problémakkal kiilonb6z6 megkozelitésekben foglalkozik.

2. Intelligensagens-tervezés. A konyvet az intelligens agens koncepcidja teszi egységessé. Ebben a megkozelitésben az
MI {6 feladata a kornyezetiiket érzékeld, cselekvo agensek leirasa és épitése.

3. Kimerité és korszerii témalefedés. A konyv olyan kérdésekkel is foglalkozik, amelyek néha kisebb hangsullyal
szoktak szerepelni (példaul kovetkeztetés bizonytalansdg mellett, tanulds, természetes nyelv, latas, robotika és a
filozofiai alapok).

4. Az elmélet és a gyakorlat egyenstilya. Az anyag targyalasa, ha indokolt, mindenhol az alapvet6 torvényszertiségek és
a formalis megkozelités szintjéig nyulik vissza. Az elmélet szerepe azonban elsésorban az 1j koncepcidk bevezetése és
gyakorlati hasznalatuk magyarazata.

5. Megértés implementacio révén. Az intelligens agensek fejlesztési elveit a konyv a konkrét agensek épitésével
illusztralja. Mindegyik fejezet olyan programozasi feladatokat tartalmaz, amelyekkel az olvasd az agens képességeit
javithatja és a viselkedését egyre érdekesebbé és intelligensebbé teheti.

A kbnyv elsé része, a ,,Mesterséges intelligencia”, az MI kutatdsoknak az intelligens agens koré szervezddd
megkdzelitését adja, egy olyan rendszer koré, amely képes eldonteni, mit cselekedjen és cselekedni is képes. A masodik
rész, a ,,Problémamegoldas”, olyan dontési modszerekkel foglalkozik, amelyekkel néhany 1épésre elére kell gondolkodni,
ilyen példaul a sakk, vagy a nyilt terepen torténé navigalas. A harmadik rész, a ,,Tudas és kdvetkeztetés”, a vilagrol
alkotott tudas reprezentalasaval foglalkozik; s ezzel a tudassal hogyan lehet logikusan kovetkeztetni. Ennek folytatasa a
negyedik rész, a ,Logikus cselekvés”, e kovetkeztetési modszerek hasznalatat mutatja a cselekvés eldontésében,
pontosabban a tervek készitésében. Az 6tddik rész, a ,,Bizonytalan tudas és kdvetkeztetés”, a bizonytalansagok melletti
kovetkeztetésre és dontéshozatalra koncentral. A hatodik rész, a ,,Tanulas”, a dontéshozo komponens altal igényelt
tudas megszerzésével foglalkozik. A hetedik rész, a ,,Kommunikacio, érzékelés és cselekvés”, olyan modszereket tar fel,
amelyekkel az intelligens agens a kdrnyezetét érzékelheti — 1atas, tapintas, hallas vagy akar nyelvmegértés révén —, hogy
megtudja, mi torténik koriilotte, és terveit igazi cselekvéssé alakithassa. Végiil, a nyolcadik rész, a ,,Konkluziok”, az MI
multjat és jovojét elemzi.

Dobrowiecki Tadeusz a BUTE egyetemi docense.

2000. MAJUS / HIREK / NJSZT-hirek

NJSZT-hirek

Info 2000

Tarsasagunk az Info 2000 kiallitdson a D pavilon 203/B standjan varja a latogatokat friss hirekkel, és szdmos akcioval,
kedvezményekkel. Egyuttal tisztelettel meghivjuk a majus 9-10-én rendezendé Neumann-napok programjara. A f6 téma
az informacios tarsadalom, amelynek mindennapjainkat érint6 kérdéseirél kormanyzati €s ,,civil” hozzaérték mondjak el
véleménytiket.

Az NJSZT meghivdja — amellyel a program a konferenciaépiiletben ingyenesen latogathatd — a tarsasag titkarsagan
igényelhetd (tel.: 3329-390, e-mail: titkarsag@njszt.hu).

Neumann-napok az Info 2000 keretében

Majus 9., 14-16.30 ora

Az informacios tarsadalom civil szemmel (1. rész) eléadassorozat.
Budapesti Vasarkozpont, K épiilet nagyel6add. 14—14.45 ora.

Globalis informacios tarsadalom — nemzeti valasz. Kérddjelek, kételyek, dilemmak. Bogar Laszl6 politikai allamtitkar,




Miniszterelnoki Hivatal.
14.45-15.30 6ra

Az informaciés tarsadalom, mint kulturavaltas. Z. Karvalics Laszlo egyetemi docens, igazgatd, BMGE-UNESCO
Informaciés Tarsadalom- és Trendkutato Kozpont.

15.45-16.30 ora

Az informacios tarsadalom, mint jové paradigma. Varga Csaba igazgato, Harmadik Evezred Alapitvany Stratégiakutato
Intézet.

Majus 10., 12.30-14 6ra
Az orszagos informatikai didkversenyek linnepélyes eredményhirdetése és dijatado tinnepsége. Budapesti Vasarkozpont,
K épiilet nagyel6ado.

Az tnnepség keretében keriil sor a Nemes Tihamér Orszagos Kozépiskolai Tanulmanyi Verseny, az Orszagos Logo
Verseny ¢és az Orszagos Kalmar Verseny helyezettjeinek kihirdetésére, valamint a 2000. évi Nemzetkdzi Informatikai
Diakolimpian részt vevé magyar csapat bemutatasara.

14-16.30 o6ra

Az informacids tarsadalom civil szemmel (II. rész) kerekasztal-beszélgetés. Budapesti Vasarkozpont, K épiilet
nagyel6ado.

A beszélgetés résztvevoi a vezetd 1T-kutatd mithelyek képvisel6i és a hallgatosag. Minden érdeklodét szeretettel var a
rendez6 Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag.

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390,
fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.

2000. MAJUS / HIREK /| HTE-rendezvények — el6zetes

HTE-rendezvények — elozetes

Majus 9., kedd 14 PT

A HTE Vételtechnikai Szakosztaly szervezésében eléadas hangzik el A digitalis foldi miisorszoras helyzete Eurépaban
cimmel. El6ado: dr. Kovacs Imre (BME).

Majus 10., szerda 9 6ra Budapesti Vasarkozpont, B pavilon, Média Terem

A HTE az Info 2000 szakkiallitison Verseny és egylittmiikodés az infokommunikacidoban cimmel szakmai sapot szervez
a Hungexpo Rt. felkérésére. A konferencian torténd részvétel dijmentes, a meghivo egyben belépd az Info 2000-re is.
Bejarat: 1-es kapu, fObejarat, regisztracio: B pavilon, Média Terem. Tovabbi informacié és meghivo a HTE
Titkarsagon kérheté (Mitok Katalin rendezvényszervezd, 353-1027).

Majus 10., szerda 14 6ra PT

A HTE KabelTV Szakosztaly programjan eldéadds hangzik el a halozattervezés az interaktiv szolgaltatasok
figyelembevételével témaban, Visszafelé a KTV halézatban cimmel. El6adé: Solti Miklos (Matav PKI).

Majus 11., csiitortok 14 éra PT

A HTE Stadiotechnikai Szakosztaly programja. Beszamol6 az AES 2000 Parizs kiallitasrol. Eldado: dr. Takacs Ferenc
(BME). Beszamolé a NAB 2000-r61. El6adé: Sagi Laszlo (MTV Rt.). Vitavezeté: Agoston Gyorgy (MTV Rt.).

Majus 11., csiitortok 15 6ra Sopron

A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet soproni szervezete latogatast szervez az Antenna Hungaria soproni

adotornyaba. A résztvevok a Prinz Pihendtdl gyalogtura keretében sétalnak fel a tévétoronyhoz. A latogatas sikere fligg
az idojarastol, ezért rossz iddjaras esetén érdeklddni lehet Nagy Tamas titkarnal a 99-353-029-es telefonszamon.

Majus 15., hétfé 14 PT
A HTE Mindségi és Megbizhatosagi Szakosztaly és az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaga kdzos szervezésében



eldadas hangzik el Projektek kockazatiranyitasa cimmel. El6ado: dr. Balogh Albert.

Majus 16., kedd 16 6ra PT

A HTE Kommunikacioés Marketing Szakosztaly klubnapja (KOMA Klub). Program: Info az Inforol. Vitavezet6: Binder
Laszl6 (Hungaro DigiTel).

Majus 18., csiitortok 17 éra PT

A HTE Tavkozlési és Informatikai Projektiranyitok (TIPIK) klubja. Vitainditd el6adas hangzik el Egy kiilfoldi
projektmenedzser tapasztalatai” cimmel. Vitainditét tart: Szalay Imre (Compaq).

Majus 23-25.

A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet 2000-ben kilencedik alkalommal rendezi meg Budapesten a
Thermal Hotel Heliaban a televizio- és hangtechnikai konferencia és kiallitast. Jelentkezési lap és tovabbi informacio a
HTE Titkarsagon Tézsla Maria rendezvényszervezotol kérhetd (353-1027).

Majus 30., kedd 14 6ra PT

A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet kozgytilése. A kozgyllés nyilvanos. A szavazati joggal
rendelkezoknek névre sz616 meghivot kiildiink.

Majus 31., szerda 9 6ra PT

A HTE Vezeték nélkiili Adatkommunikacios Szakosztaly Vezeték nélkiili és mobil IP cimmel forumot rendez. A forum
fo célja, hogy a szakmai kozosségnek lehetdséget nyudjtson a témakor Uj eredményeinek megismerésére, bemutassa a
fejlodési iranyokat és szandékokat, valamint el@segitse a potencialis felhasznalok és szolgaltatok talalkozasat és
eszmecseréjét. Tovabbi informacio és jelentkezés a HTE Titkdrsagon Miték Katalin (tel.: 353-1027)
rendezvényszervezOnél.

TH: Budapest, V., Kossuth Lajos tér 6-8.
PT: Budapest, VI., Andrassy ut 3.

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bévebb felvilagositas kérhetd: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér
6-8.

Tel.: 353-1027, fax: 353-0451, www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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Belépo az e-gazdasagba

Az e-business nem one-man-show. A most alakulé integralé er6kben mar azok is megbizhatnak, akik
tartanak az internettél. A Synergon példaul fix aras csomagot kinal.

Szerz6: Kolossa Tamas
Czako Ferenccel, a Synergon vezérigazgato-helyettesével beszéltiink a cégérol, illetve a magyarorszagi e-business piaci
helyzetérdl.

BYTE: A Synergon az utobbi honapokban nagy lendiilettel fordult az e-business iranyaba. Tébb konferenciat
rendeztek, szdaznapos programot hirdettek, s a Renault cégnél megkezdték az elsé nagy extranet-beruhdzads
kivitelezését. Mire alapozza a vallalat ezt a kicsit talan eldrefuto stratégiat?




Czako Ferenc: ElsGsorban arra a tapasztalatra, hogy ami a fejlett piacokon lathatd, elobb-utobb Magyarorszagon is
megjelenik. Lam, a GSM-ben példaul sok hasonlé fejlettségii orszagot lekordztiink. Ma még valdban a 22-es csapdajat
latjuk, vagyis nincs elég eldfizetd, mert nincs elég tartalom. De azt gondoljuk, az allam és a cégek hamarosan a tartalom
bévitésére kényszeriilnek. Latjuk, hogy az Egyesiilt allamok és az EU hatalmas pénzeket kolt erre, ezért
meggy6zodésiink, hogy eddig csak az eldjaték zajlott, s most jon a robbanas. Mostandig a komputerizacio elszigetelt
folyamatokban zajlott. Ma mar azonban az {izleti élet mindkét vége erételjesen atalakul. Vagyis éppugy megvaltozik az
iigyfelek és a beszallitok kezelésének, kiszolgalasanak modja, mint maga az iizletvitel, hiszen az uj logisztikaba, az
egész ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerbe informacié kell, amit a CRM (Customer Relationship
Management), illetve a SCM (Supply Chain Management) rendszerekbdl altalaban egy BPR (Business Process
Reengineering) alapu korszertisités utan nyerhetiink.

BYTE: A Synergon tehat tudatosan késziil az uj gazdasagra. Ez stratégiai iranyvaltassal is jar?

C. F.: Abban az értelemben nem, hogy a Synergon az elébbi teriileteken évek ota fontos tevékenységet fejt ki. Koran
felismertiik, hogy az e-business az egész vallalati infrastruktarat érinti, aminek atalakitasat nem lehet egy-két cégnél
tobbre bizni. Ezért a kommunikacios technologiak, majd a BPR, a CRM ¢és az ERP mellett erdsitettiilk biztonsagi
kinalatunkat és a tanacsadodi tevékenységiinket is. Abbdl a szempontbol tehat nem gyokeres a valtozas, hogy a vallalati
ugyfélkort szolgaljuk ki. Az internet szempontjabol belefogtunk néhany 1j dologba.

BYTE: Mit takar a ,, 100 nap alatt az internetre” kezdeményezés?

C. F.: Fix aras termékcsomagot allitottunk Ossze, amely reményeink szerint elnyerheti azok bizalmat, akik még nem
tudjak, pontosan mit kaphatnak az internetes beruhazastol s mennyiért. A csomag mindazokat a hardveres-szoftveres,
kommunikacios és tanacsadasi elemeket tartalmazza, amelyekkel egy kisvallalat rovid id6 alatt méltdé modon jelenhet
meg a vilaghalon. Szinvonalas megjelenésen nemcsak a céginformaciokat, hanem a naprakész kereskedelmi
informacidkat, s6t a megrendelések lehetOségét is értjiik. Mindez nem azt jelenti, hogy a csomag teljes
e-business-megoldast tartalmaz — ez csupan belép6 az j gazdasagba.

Czaké Ferenc, a Synergon Informatika Rt. vezérigazgaté-helyettese

FOTO: SEBESTYEN JENO
BYTE: Milyen termékekre épiil a csomag, illetve az eszkozok kévetik-e a vallalat névekedését?

C. F.: A csomag a Microsoft Site Server, illetve az Intershop rendszereire épiilé négyfokozati termékkinalat. Vagyis a
skalazhatosag jol megoldhato. A hardverelemekrdél nem érdemes kiilon szolni, mert nagyjabol ugyanolyan arakon tobb
hasonlé megoldas Iétezik. Ez a csomag szerintiink elég lesz, ameddig mi elore latunk. Természetesen a nagyobb méretii
vallalatoknak is vannak megoldasaink, tobb elindult fejlesztés kozil egyelére csak a Renault-val alairt szerzodés
publikus. A rendszer 1ényege, hogy az autogyartd konszern hazai hivatalos képviselete és a markakereskeddk kozott a
korszer(i iizleti kapcsolattartast szolgald, IP-alapu extranet-infrastruktirat kell kiépiteniink, amely természetesen a
francia anyavallalat intranetes rendszerére épiil. A februarban megkezdett felmérés, a tervezés és a kiépités utan a



feladattal juniusra kell elkésziilniink. A beruhazas koltségei elérhetik a 100 milli6 forintot.
BYTE: Ez valoban a robbandsra utalo jel. De hogyan reagdlnak a magyar ipar résztvevoi? Tudjdak-e mi varhato?

C. F.: A visszhang nagyon szektorfliggd. Elsésorban a kereskedelem veszélyeztetett zona, ezt tudjak is, de mi még
nagyon sok kihasznalatlan lehetéséget latunk. Sajnos a piacon most is a leggyorsabbak a multinacionalis cégek — a
magyar vallalkozasok informatikai szemlélete még mindig nem elég erés. De biztosak vagyunk abban, hogy ez a
kovetkez6 években gyokeresen megvaltozik.

Kolossa Tamds a BYTE Magyarorszag foszerkesztoje.
E-mail: kolossa@byte.hu.
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Egy vezeto hétkoznapja

Hogyan alakul majd egy vallalatvezeté6 munkanapja? Cikkiink a lehetséges valaszok egyikét vazolja a nem is
oly tavoli jovébél.

Szerz6: Thomas H. Davenport
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Tegylik fel, hogy egy nagy ipari cég egyik vallalatanak elndke vagyok 2007-ben. Ipari termékeket — mondjuk,
elektronikai folyamatszabalyozo rendszereket — gyartunk kiilonboz6 kiilfoldi olaj- és vegyipari cégek szadmara.
Rendszereink olyan arucikkek, amelyeket résztermékként mas cégek hasonld gyartmanyaiba épitenek. A vallalat
maradék kapacitasat egyéb ipari termékek eldallitasara forditja rendszerint tobbféle megrendel6i igénynek eleget téve.

Indul a nap — tajékozdodas

Mar kora reggel szeretnék az irodamban lenni, hogy megnézhessem, mi tortént Azsidban és Eurdpaban. Az
ES-képerny6én azonnal megjelenik a folyamatosan frissitett, aznapi informaciokat tartalmazé profil a kivalasztott
id6zonak adataival, ahonnan kitiinik, hogy Azsiiban a megrendelések 10 szazalékkal novekedtek az el6zd évek oktober
17-1 napi atlagahoz képest. Az eurdpai megrendelések szama nagyjabol megfelel a szokasos atlagnak, a tegnapel6tt
gyartott termékek eléallitasi koltsége viszont a specifikacioban megadotthoz képest 7 szazalékkal emelkedett, mivel az
egyik vezérldegységet csak kiilsG forrds bevonasaval lehetett elkésziteni. Emlékszem, ezt a terméket nagy tételben
rendelte meg valaki. Két kattintassal megbizonyosodom réla, hogy a megrendeld — 15 szazalék felarat fizetve — atvette a




leszallitott arut.
Személyi iigyek két percben

Az ¢l6z6 napi teljesitménymutatokra pillantva nem nehéz észrevenni, hogy az alkalmazottak iskolazottsagi szintjét
feltiintetd tablazatban csak piros (nem éri el a tervezett szintet) szamjegyek lathatok. A mutatok ezen a héten mar
harmadszor jeleznek eltérést az eldiranyzattol. A probléma oka feltehe-tden az, hogy Eszak-, Dél- és K6zép-Amerikéban
kevés a szakképzett munkavallalo — nincs idejiik a tovabbképzésekre. Ezt rogton ellenérzom, csak néhany kattintas kell,
majd egy listabol kivalasztva a megfelelé alkalmimunka-kdzvetitd tigyndkséget, egy on-line megrendelés elkiildésével
szerzddtetek szaz szakképzett alkalmi munkast, igy a vallalatom dolgozdinak jut idejiik tovabbképzésre.

A tavolsag sem akadaly

Kavézas kozben néhany szot valtok a cég egy masik vallalatanak elndkével, majd videokonferencian egyeztetem a
legtjabb termékfejlesztési eredményeket a vallalat németorszagi székhelyli termékfejlesztési lizemének igazgatdjaval. A
megbeszélés kdzben mindkettdnk képernydjén ugyanazok az adatok lathatok. Mivel tobb alternativ tervezetet kell
megtekintenem az altaluk kifejlesztett 0j szivattytvezérlordl, megvizsgalom minden egyes tervezet varhaté anyag- és
munkakoltségét, az alkatrész-ujrafelhasznalas aranyat, valamint a gyartas, az értékesités és a karbantartas
szakmunkaigényét. A megbeszélés végén kozos dontés alapjan kivalasztjuk a legmegfelelobb szivattyutervet, amelynek
varhato kivitelezési koltségei a tobbi tervnél 10 szazalékkal alacsonyabbak.
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Segit a rendszer

Ujabb csésze kavé és egy fank elfogyasztisa utan észreveszem, hogy munkaallomasom képernydjén harom, nem
nyereséges eladasi kérelem varakozik jovahagyasra. Mivel a rendszer mostanaban szamitasokat végez arrol,
kiilon-kiilon nyereségesek-e az eladasok, kértem, ugy allitsak be, hogy a nem nyereséges eladasokat csak az én
jovahagyasommal lehessen lebonyolitani, mert nem szeretném, ha ezen eladasok szama noévekedne. Gyorsan
megallapitom, hogy két értékesitési tranzakcional a vevok — a velem lebonyolitott egyéb tranzakciodikat is tekintetbe véve
— szamomra nyereségesek, tehat jovahagyom a kérelmeket. A harmadikat visszautasitom, és egy értesitésben felhivom
az értékesitési képviseld figyelmét, hogy egy, a megrendelthez nagyon hasonldo masik termék megrendelésével ez az
eladas is nyereségessé tehetd. A képviselonek ezt tudnia kellett volna, s neki kellett volna ellendriznie a rendszert is;
gondolom, szlikszavi lizenetem elolvasasa utan ezt a jovoben meg is teszi.

A hiba nem a rendszerben van...

Kisértést érzek egy ujabb fank elfogyasztasara, de hésiesen ellenallok, és eldveszek egy néhany napja elintézésre varo
beszerzési ligyet. A teljes ellatdhalozat vezetje szabadsagon van, igy nekem kell kézbe vennem a dolgot. Egyik {6
beszallitomnak felt{int, hogy csokken elektronikus formaban leadott megrendeléseink volumene, és {izene-teiben ennek
okat tudakolja. Ellenérizve az elmult hetek automatizalt beszerzéseinek arait és forrasait kidertil, hogy a rendszer mind
gyakrabban a készarupiacon szerzi be a beszallitd termékét. Kideriil tovabba, hogy a beszallito automatikusan
értesitette rendszeremet az arndvekedésrdl, mire az alternativ beszallitok utidn nézett. Felhivom a beszallitét, hideg
precizséggel vazolom a helyzetet, majd finoman kifejezésre juttatom rosszallisomat az arndvekedés miatt, s
megjegyzem, hogy — mivel megrendelési adataimhoz barmikor hozzaférhet — magatdl is rajohetett volna, miért
csokkennek megrendeléseink. Arrél nem is szdlva, hogy rendszerem elektronikus levélben értesitette &t az
arnovekedésrol, valamint arrdl, hogy ,,a felajanlott termékek arai mar nem versenyképesek”. Amint varhatd, a beszallito
visszavonja az aremelést, és megigéri, hogy err6l értesiti rendszeremet. Afel6l mar nincsenek kétségeim, hogy az ehhez a



beszallitohoz elkiildott megrendeléseink mennyisége Gjra eléri a régi szintet, amint az 0j arat a rendszer feldolgozza.
Munkaebéd

El6jegyzésem szerint a veviszolgalat vezetdjével ebédelek. E-mailben iizente, hogy valamit szeretne megbeszélni velem.
Miutan megkapjuk az ételt és leiiliink az dnkiszolgalo étteremben, belekezd mondandéjaba: ,,Ugy gondoltam, jobb, ha
nem varom meg, hogy te keress meg engem. Talan mar észrevetted, hogy a rendszer szerint a vevészolgalatra érkez6
telefonhivasokra jutd fajlagos koltségeink megnovekedtek. A rendszer valdjaban nem a vevészolgalat koltsé-geinek
novekedését, hanem a veviszolgalat adatbazisanak altalad mar jovahagyott fejlesztését jelzi. Az ott dolgozok koziil most
néhanyan azzal foglalatoskodnak, hogy mar lezart anyagok adatait viszik az adatbazisba, igy e munka befejezése utan
joval gyorsabban tudunk majd megoldast talalni a vevok gondjaira.” Valoban emlékszem ra, hogy beleegyezésemet
adtam ehhez a fejlesztéshez, s ezutdn mar arrdl van sz6, hogyan taplaljuk a projekt munkakordkre lebontott
koltségelemzo rendszerébe az adatbazis-fejlesztés koltségeit.

A novekedés lehetésége

A délutan négyre megbeszélt golfozasra csak akkor tudok biintudat nélkiil gondolni, ha délel6tti munkammal — beleértve
a munkaebédet — elégedett vagyok. De indulas el6tt még ki akarok pipalni néhanyat a hét kozben Osszeslriisodott
teenddim kozil. Az egyik konkurens cég vezetdje ki akar 1épni abbdl a gyaripari konzorciumbol, amelynek
létrehozasaban nagy szerepem volt. A konzorcium egy gyarat lizemeltet, amely folyamatszabalyozo6 rendszereket allit
el6 akkor, ha a konzorciumban részt vevo vallalatok barmelyikénél kapacitashiany 1ép fel. Ugyanazt az ES-t hasznalja,
mint én, tehat ha rendszerem varhatd kapacitashianyt jelez, a megrendelések automatikusan a konzorcium gyaraba
iranyitddnak. Biiszkén gondolok arra, hogy a konzorciumnak kdszonhetden sikeriilt elkeriilndm egy ujabb gyar
felépitését, még ha kiilonleges engedély kellett is a trosztellenes szabalyozo szervekt6l ahhoz, hogy atverekedjiik
magunkat a konkurens cégek allitotta akadalyokon.

vallalatokrol késziilt Osszesitéseket megtekinthetem. Ezekbdl megtudom, hogy a konkurens cég meglehetds
rendszerességgel hasznalja ki a konzorcium nyujtotta gyartdsi kapacitast, tehat rossz nyomon jarok. A
telefonbeszélgetés kozben jovok ra, mirdl is van szd: a cégvezetd megemliti, hogy nagy valosziniiséggel felszamolja sajat
gyarat, s a konzorciumi szerz6dés szerint a kilépést harom honappal korabban be kell jelentenie. Megkérdezem,
érdekelné-e az én cégem vételi szandéka, majd hozzateszem: a részleteket egy csendes étteremben elkoltott vacsora
kozben meg is beszélhetnénk.

A megérdemelt pihenés

Fél négy van, igyekeznem kell, hogy ne késsem le a golfozast. Az ES beszallitd cég veviszolgalati igazgatdtanacsanak
alelndkével jatszom. Mindkettonk szamara nyilvanvalo, hogy stratégiai partnerek lettiink azzal, hogy az 6 rendszeriiket
hasznalom, s jaték kozben az egyiittmiikodés tovabbi lehetdségeit is megbeszélhetjiik.



Thomas H. Davenport az Andersen Consulting Stratégiai Kutatokézpontjanak igazgatoja.
HOL TALALHATO?

Andersen Consulting

1088 Budapest, Rakoczi at 1-3.

Tel.: 327-3700

www.ac.com
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A kozigazgatas adatainak nyilvanossaga 1. rész

A kozigazgatasban nap mint nap hatalmas mennyiségii adat keletkezik. Az uj tarsadalom legfébb eréforrasa
az ember mellett mar nem a nyersanyag, hanem az informacié lesz.

Szerz6: Sikolya Zsolt

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

A kozigazgatasban felhalmozodd hatalmas mennyiségli adat rendkiviili érték. Fontos tehat, hogy feldolgozasarol,
hasznositasi lehetdségeirdl vilagosabb kép rajzolodjon ki az érdeklédok és az érdekeltek elott. Cikkiink elsd részében
tajékozodhatunk az altalanos kérdésekrdl (nemzetkdzi és a magyarorszagi helyzetkép, jogi kornyezet stb.), a
folytatasban egy magyar kezdeményezésrol is hirt adunk majd.

A tudas alapu tarsadalom, mas néven informacids tarsadalom felé haladva az emlitett adatok értéke rohamosan né. Nem
mindegy, hogyan gazdalkodunk ezzel az erdforrassal, miként gondoskodunk arroél, hogy az adatok eljuthassanak
mindenhova, ahol azokat hasznosithatjak, mennyire toreksziink a minéségre és a naprakészségre.




Az adatok egy része érzékeny: személyiségi jogok flizddnek hozzajuk, allamtitkok, szolgalati titkok, esetleg torvény
korlatozza nyilvanossagra hozasukat stb. Kiilonleges kezelést igényelnek, igy hasznosithatdsaguk is korlatozott. Most a
kozérdekii adatokkal foglalkozunk, amelyek hasznositasahoz a tarsadalom fontos érdeke flizddik. A kdzigazgatasban
szamos ilyen adatfajta van. Példaul a kornyezetre, a kulturara, az oktatasra, a kozlekedésre és az egészségiigyre
vonatkozd, a munkaval, a lakassal, a kozszolgalattal kapcsolatos, illetve jogi, adminisztrativ, politikai adatok, valamint
egyes nagy allami nyilvantartasok (ingatlan-, cég- stb.) adatai.

Torvény a kozérdekii adatokrol

Alkotmanyunk igy fogalmaz: ,,A Magyar Koztarsasagban mindenkinek joga van ... arra, hogy a kozérdekii adatokat
megismerje, illetéleg terjessze.” Erre az alapvetd szabadsagjogra épitve torvényhozasunk a személyes adatok védelmérol
¢s a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvényben kimondta: ,,Az allami vagy helyi
onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellato szerv ... koteles eldsegiteni a
kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.” Ugyanezen szerveknek eldirja: ,,Rendszeresen kdzzé- vagy mas modon
hozzaférhetové teszik a tevékenységiikre, a birtokukban 1évé adatfajtakra és a mikodésiikrol szolo jogszabalyokra
vonatkozé adatokat.” Alkotmanyos és torvényi szabalyozasunk megfelel a fejlett demokraciak jogrendjében szokasos
megkdzelitésnek, valamint az Europai Unio alapjait ado EK Egyezményben lefektetett alapvetd szabadsagjogoknak.

Az idézett torvény csak a legfontosabb alapelveket rogziti, a végrehajtds modjarél nem rendelkezik, de mas
jogszabalyaink sem adnak altalanos érvényi eligazitdst, hogyan, milyen eszkézzel, milyen gyakorisaggal kell a
kozérdekii adatokat az azokat hasznalni kivandkhoz juttatni. A koltségek viselésérdl viszont szol a torvény: ,,A
kozérdekii adat kozléséért az adatkezeld szerv vezetdje — legfeljebb a kozléssel kapcesolatban felmeriilt koltség mértékéig
— koltségtéritést allapithat meg.” A kozigazgatasi szerv pontosan milyen koltségeit vetitheti az adatkdzlésre — ez is
nyitott kérdés.

Szabalyozas a fejlett orszagokban

A fejlett orszagokban altalaban nalunk részletesebben szabalyozzak a hozzaférést a kozérdekii adatokhoz, de az egyes
orszagok ezzel kapcsolatos politikija — az alapvetd demokratikus jogokat illetd hasonloésagon til — lényegesen
kiilonbozik. A szabalyozast az informécios tarsadalom igényeihez legnagyobb mértékben az Egyesiilt Allamok
igazitotta, ahol megsziiletett az elektronikus informacids szabadsagrol szold torvény; ez garantalja a szovetségi
kormanyzattol szarmazo informacié szabad hozzaférhetéségét elektronikus tton. Az Egyesiilt Allamok informacios
politikajat egyébként is az jellemzi, hogy a legszélesebb korben és minimalis koltségtérités mellett igyekeznek a
kozigazgatas adatait elérhetévé tenni.

Az Eurdpai Unid szakértdi évek ota vitaznak, hogyan lehetne az Egyesiilt Allamokhoz viszonyitott lemaradast
csOkkenteni a kozérdekii adatok hasznosulasaban, valamint hogyan lehetne egységesiteni a kozérdek(i adatokhoz a
hozzaférés gyakorlatat. Az eltérések ugyanis akadalyozzak az aruk, a szolgaltatasok és a személyek szabad aramlasat a
kozosség orszagai kozott. Az ezzel kapcsolatos kérddjeleket egy, az allami szektor informacidirdl szold Zold konyvben
foglaltak 6ssze 1999 elején; ez mar az informacios tarsadalom igényeit tartja szem el6tt. Sokatmondo az anyag cime:
Allami szektorbol szarmazé informaciok: kulcsfontossagu eréforras Eurdpa szamara; letoltheté a cimrél.

A dokumentum részletesen elemzi, hogy az eurdpai kozosségi jogok érvényesiilése, az integracios folyamatban valo
allampolgari részvétel, a gazdasag és a foglalkoztatottsag fejlesztése, az értéknéveld informacidszolgaltatas igényei,
valamint az allamigazgatas korszeriisitése szempontjabol mekkora az allami szektor adataihoz vald hozzaférés
jelent6sége. Megallapitja, hogy az internet, amelynek térhoditasa 1ényegesen gyorsabb barmely korabbi informacios
eszkozénél, a legalkalmasabb médium arra, hogy a lakossagot kozérdekii informacioval lassa el.

Tiz kérdésben foglalja Gssze a nyitott problémakat: a kozérdekii adatokkal kapcsolatos arpolitika, a kozos
metaadat-szolgaltatds hasznossaga, a szerz6i jogok és az értékndveld szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges
tisztességtelen versenyhelyzet az allami szektor intézményei és a maganszektor szerepl6i kdzott stb.

Az Eurdpai Uni6 Bizottsaga egy politikai kezdeményezést is kozzétett 1999 végén eEurope. Informacios tarsadalom
mindenkinek cimmel. Ez tiz program végrehajtasara tett javaslatot az informacios tarsadalom kihivasaira adando
eurdpai valaszként. Tobbek kozott az érintett elektronikus kormanyzat programjara, amelynek keretében az unids
orszagokban a statisztikai és gazdasagi adatokhoz vald konnyebb hozzaféréssel kivanjak segiteni az tizleti szektor
gyorsabb fejlodését, és elérhetdvé tenni a kozszolgalati adatokat. Kiilonosen mar 2000 végéig a jogi-adminisztrativ, a
kulturalis, a kornyezeti és a kozlekedési adatokat.

Mi a helyzet itthon?



Magyarorszagon sok kozigazgatasi intézménynek van internetes honlapja szamos kozérdekd informaciéval, és néhany
bejaratott vagy igéretes szolgaltatas orszagos nyilvantartasbdl tesz elérhetévé interneten keresztiil adatokat. Az
interneten lehet utananézni tobbek kozott céginformacioknak, statisztikai adatoknak, az egységes termékkodoknak.

Az igéretes kezdeményezések ellenére a magyarorszagi 0sszkép nem rozsas. Szamos teriileten hianyoznak — vagy nem
szamitogépes feldolgozasra alkalmas formaban vannak meg — az adatok (példaul a digitalis alaptérképek). Sok adatrol
igen nehéz kideriteni, egyaltalan 1étezik-e, és ha igen, hol, milyen feltételekkel, milyen mindségben érhet6 el. Nem ritka
tehat, amikor ugyanazt az adatot tobb kozintézmény is eldallitja. Raadasul nem mindig szabalyozott, ki a gazdaja
bizonyos adatfajtaknak, s természetesen nem érvényesiil az adatgazdai felel6sség sem, ami hat az adatok mindségére,
korlatozott felhasznalhatosagara.

Szamos esetben a kozlésért a felhasznalok lehetGségeihez képest megfizethetetlen arat kérnek. A kiilonb6zo
adatgyljtések Osszehangoltsagaval is baj van. Azokon a felhasznalasi teriileteken, ahol sok helyrdl atvett adatot kell
egyetlen rendszerbe épiteni (példaul a teriiletfejlesztés), igen nagy gond az adatok egységes értelmezése.

Mindezen problémak ismeretében az Informatikai Tarcakozi Bizottsag (ITB) — a kozponti allamigazgatas informatikai
vezetéinek a Miniszterelndki Hivatal (MeH) altal vezetett foruma — 1999 tavaszan létrehozta az Adatgazdalkodasi
Szakmai Bizottsagot (ASZB) azzal a feladattal, hogy segitse a kozigazgatasban kezelt adatok hasznosulasat, kidolgozza
az azokkal valé gazdalkodas alapelveit és tAmogassa az adatgazdalkodast segit6 informatikai eszk6zok megsziiletését. A
bizottsag hatarozott egy mindenki szamara az interneten keresztiil ingyen elérhet6 kozigazgatasi adatvagyon-katalogus
létrehozasardl. Ez a szolgaltatas — a Kozigazgatasi Informacidkeres6 Rendszer (KIKERES) — lényegében a
kozigazgatas kozérdekii informacioforrasainak (adatbazisoknak, dokumentumoknak, gyiijteményeknek stb.)
legfontosabb jellemzoit, metaadatait szolgaltatja majd.

Segitenek a metaadatok

A metaadat legegyszer(ibb meghatarozasa: adat az adatrol. Jellemzi az adat tartalmat, abrazolasat, mindségét, allapotat,
érvényességének térbeli és iddbeli kiterjedését, elérhetGségét és egyéb tulajdonsagait. Segit az adatot megtalalni,
értelmezni és felhasznalni. Tobbféle célokat szolgalhat, ennek megfelelden tipusa is kiilonb6zo lehet. Adattarhazak
épitésére példaul technikai jellegli informaciok kellenek az adatokrol, az adatok felleléséhez, tajékozddashoz viszont
elegenddk egyszeriibb, leir6 jellegli informaciok. Most csak az utdbbi tipusu metaadatokrol lesz szo, amelyek tehat a
konyvtari kataloguscédulak adataihoz hasonlithatok.

Szamos fejlett orszagban — az Egyesiilt Allamokban, Kanadéban, Ausztralidban stb. — miikodik vagy kidolgozas alatt
all a kozigazgatas informacioforrasair6l metaadatokat szolgaltatd internetes katalogus, a GILS (Governmental
Information Locator System). Az Egyesiilt Allamokban a szovetségi kormany adatbazisairol kotelezd
metainformaciokat nyujtani. Az emlitett Zo6ld konyv szerint Europaban is az informacios iigyfeleket segitd
metaadat-szolgaltato rendszereket kell kidolgozni.

A Z06ld konyvhoz tobb hozzaszolast is kozzétettek nagy nemzetkozi szervezetek. Ezek szerint az interneten kell
hozzaférhetové tenni azokat az informaciokat, amelyek a polgarokat, az intézményeket ingyen tajékoztatjak arrol,
hogyan és hol talaljak meg a keresett adatokat. Ezt a kormanyzatnak kell finanszirozni.

Az 1992. évi LXIII. torvény idézett soraiban fel kell figyelniink arra, hogy a kozfeladatokat ellatdé szervek altal
rendszeresen kozzéteendd, ,,a birtokukban levé adatfajtdkra ... vonatkozo adatok™ lényegében éppen az emlitett
metaadatok.

Cikkiink folytatasaként az 1999-ben az ITB tamogatasval és a MeH iranyitasaval elinditott KIKERES projektrol irunk,
amely rendkiviil figyelemreméltoé kezdeményezés a kormanyzati metaadat-szolgaltatas megvalositasaban.

Sikolya Zsolt a Miniszterelnéki Hivatal féosztalyvezetdje.
E-mail: sikolya@itb.hu.
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Jovoképiink: az egyetlen halozat

A Novell az utébbi hetekben bdséggel ellatta a szakmat a legujabb fejlesztésekrdl sz6lé hirekkel. A
legfontosabbakat gyiijtottiikk csokorba.

Szerkesztette: Kolossa Tamas

A CMGI, a Novell és a Sun Microsystems altal alapitott kdzds cég, a CMGion épiti az 0j generacios internetes
operaciés halozatot (Internet Operating Network, ION). A CMGion tervei szerint egységes, internet alapu
halozatiszolgaltatas-halmazt nyajt a kozponti szolgaltatdsok, a gyorsitas (caching), az alkalmazasok és a tartalom
hatékonyabba tételéhez vallalati webhelyek, szolgaltatok és egyedi haldozatok szamara. A Novell nemrégiben bejelentett,
DENIM (Directory-enabled Net Infrastructure Model) cimtaralapt halozatiinfrastruktura-modelljére épiild cimtar-,
cache- és protokollszolgaltatasok fogjak alkotni az ION szoftver-infrastrukturajat. A DENIM a Novell és partnerei altal
létrehozott cimtaralapu termékek és szolgaltatdsok kialakitasahoz sziikséges vasarlocentrikus keretrendszerre
koncentral. Eric Schmidt, a Novell, Inc. elndk-vezérigazgatdja szerint: ,,Ez a vallalkozas nemcsak azért fontos, mert
igazolja jovoképiinket, az egyetlen haldzatot (One Net), hanem jol mutatja a tisztan internetes kornyezetben létrehozott,
DENIM alapu Net Services szoftvereink értékét.”

A DENIM architekturajanak alapjait bévitve a Novell megjelentette a DirXML technoldgia béta-valtozatat. A
kereskedelmi valtozatban varhatoan idén nyaron megjelené DirXML-lel a kiilonb6z6 platformokon és halozatokon tarolt
felhasznal6i profilokat egyszerlien lehet Osszekapcsolni és feliigyelni. A program hasznalataval a szervezetek
csOkkenthetik a halozatok feliigyeleti koltségeit, ugyanakkor — a gyakran hasznalt adatok kezelésének egyszertisodésével
— folyamatos kapcsolatot tudnak kialakitani és fenntartani iigyfeleikkel és partnereikkel. A DirXML az els6é cimtaralapu
technologia, amely nemcsak egyiitt kezeli az adatokat, hanem lehetové teszi, hogy az adatokat az 6ket birtokld osztalyok
feliigyeljék. igy eloszthato az adatok tulajdonjoga, mégis egységesen jelenitheté meg az informécio.

Tovabb béviilt a Novell Net Services szoftvertermékeinek csaladja is. Kaphaté az NDS eDirectory és NDS Corporate
Edition for Linux. Az 0j termék szamos 11j elonyt kinadl a cégeknek, példaul a Linux-felhasznalok és -csoportok a
halozaton keresztiili feliigyeletének egyszeriisitését és biztonsagosabba tételét, ezzel a Linux mint e-business platform

crer

crer

Egyébként a Novell NDS eDirectoryjat alkalmazza a Xircom, Inc., a mobil haldzati piac egyik uttéréje sajat, céges
kapcsolatokat nyujtd e-kereskedelmi megoldasaban. Az NDS eDirectory segitségével a Xircom viszonteladoirdl és teljes
partnerhalozatanak tagjairdl egyedi profilokat tarthat nyilvan, személyre szabott tartalmat és szolgaltatasokat adhat
nekik, valamint javithatja a termékinformacid terjesztésének modjait. Az NDS eDirectory megbizhatosaga és
rugalmassaga révén a Xircom egyetlen atfogod cimtarban tarolhatja a belsé és kiilsé felhasznalok személyazonossagi és
profiladatait igy egyszerUsitve a bizalmas partneradatok feliigyeletét és karbantartasat.

Elkésziilt a NetWare Cluster Services (NWCS) 1.01-es, a NetWare 5.1-et is kezeld valtozata. A halozati lizemido
maximalizalasat és az adatok egyszeriibb felligyeletét megcélzo NWCS 1.01 a NetWare 5-6t vagy 5.1-et hasznalo
szervezetek részére szamos 1j elonyt igér, tobbek kozott jobb méretezhetdséget, fejlettebb clusterfeliigyeletet és a cluster
dinamikus novelését. Hasznalataval jelentdsen novelhetd a kiilonféle szolgaltatasok — fajl-, nyomtatas,
e-mail-csoportmunka és webes alkalmazasok stb. — rendelkezésre allasa.

A NetWare Cluster Services 1.01 a kovetkezd fobb teriileteken boviilt: a NetWare 5.1 kezelésével, tovabbfejlesztett
méretezhetGséggel, a cluster méretének dinamikus ndvelésével (a rendszergazdak menet kdzben vehetnek fel tovabbi
csomopontokat a clusterba anélkiil, hogy le kellene kapcsolniuk a clustert), a clusterfeliigyelettel.

Végiil a Novell bejelentette, hogy megjelent a Novell GroupWise vezeték nélkiili hozzaférést add, nyilvanos
béta-valtozata. A GroupWise, a Novell informacidkezeld platformja, az Gj DENIM Net Portal Sevices stratégia
kulcseleme ezentl az AT&T PocketNet szolgaltatasan keresztill is képes haldzati szolgaltatasok széles korét — tobbek
kozott lizenettovabbitasi, naptarkezelési és munkafolyamat-kezelési szolgaltatasokat — nyujtani, barmikor, barhonnan. A
GroupWise vezeték nélkiili hozzaférésen keresztiili hasznalatat a gyakorlatban is meg lehetett nézni a Novell BrainShare




felhasznaldi konferencidjan.
HOL TALALHATO?

Novell Magyarorszag Kft.
East-West Business Center
1088 Budapest, Rakoczi at 1-3.
Tel.: 235-7656

www.novell.hu
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»Ki az ligyféllel a bankbol!”

Az els6 magyarorszagi, interneten alapulé elektronikus banki rendszer kiildnlegessége a hozza illesztett,
fokozott védelmet garantalé chipkartyas megoldas.

Szerz6: Gazs6 Gabor

Az egyik itthoni bank vezetdje nemrégiben a cimadd mondattal kezdte mondandojat egy konferencian, ahol arrdl beszélt,
milyen lehetdségeket nyujt a bankok szamara az internet. A vilaghalo ugyanis szélesiti az ligyfélkort, olcsobba teszi az
ligyintézést, mikdzben szamos Uj szolgaltatast lehet bevezetni. Magyarorszagon a BankoNet, az Inter-Europa Bank
(IEB) internetes elektronikus banki szolgaltatdsa, a BankoNet masfél évvel ezel6tti induldsa ota csak harom bank
kovette a példajat. Mivel azonban a mértékadonak tartott OTP is nyit ez iranyban, nem nehéz megjosolni a varhato
gyors fejlédést az elektronikus banki rendszerek piacan. Néhany éven belill az iligyfelek megtartasanak
alapkovetelményévé valhatnak az elektronikus banki szolgaltatasok. Mindemellett a bankok tobbsége jelenleg csupan
tajékozodik és kivar. A vonakodas nyilvanvald oka az internet hasznalataban rejlé kockazat, mindenekel6tt az lizenetek
biztonsaganak kérdése. A banki dontéshozok — ahogy a laikus kozvélemény is — elGitéletet taplalnak az internettel
szemben. Pedig az informatikaban ma mar bizonyitott és elfogadott: a web, illetve a raépiilé elektronikus banki
rendszerek megfelel6 eszkdzokkel és technologiakkal biztonsagossa tehetdk. Ide tartoznak példaul a digitalis alairasok, a
titkositokulcsok és tjabban a chipkartyak.

A biztonsagért

Az elektronikus banki rendszerek hasznalhatosaganak alapfeltétele a biztonsag: az adatok sérthetetlenségét garantalo
titkositas mellett a bank és ligyfele identitasanak megkérddjelezhetetlensége. A partnerek kozotti elektronikus kapcsolat
soran egy kiilonleges programrendszer, a HyperBank biztonsagi eszkodzei garantaljadk — az atviteli csatorna
monitorozasaval —, hogy a tovabbitott bizalmas adatok nem keriilhetnek illetéktelen kezekbe, az adatokat nem lehet
rossz szandékkal manipulalni, illetve az adatok védettek az adatatviteli csatorna esetleges hibaitol. A sokfelhasznalos
rendszerek igényeinek az aszimmetrikus kulcsu titkositas felel meg a legjobban. Lényege, hogy két kulccsal dolgozik, és
az egyik kulccsal kodolt informaciokat csak a masik kulcs birtokaban lehet dekddolni. A rendszer felhasznaldi oldala
tartalmazza az aszimmetrikus kulcsu titkositd rendszer nyilvanos kulcsat. Az ennek a kulcsnak a segitségével kodolt
iizeneteket csak a banki oldalon tarolt és titkosan kezelt egyéni kulccsal lehet visszaalakitani. igy az egyszer lekédolt
adatokhoz a bankon kiviil senki sem férhet. Természetesen az adatcserét forditott iranyban is hasonloképpen teszik
bizalmassa.
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A HyperBank rendszer

Minden egyes adatatvitelnél egy véletlenszeriien létrehozott eseti kulcsot, az ugynevezett session keyt hasznalnak
titkositasra, illetve ellenérzésre. Minden session key gyakorlatilag csak egyszer hasznalhatd. Az aszimmetrikus kulcst
kriptografiai eljarassal eldallitott digitalis alairas garantalja a tovabbitott adatok integritasat. A bejelentkezo felhasznalo
és a kiszolgald szerver egyértelmiien azonosithatd digitalis tanusitvannyal (certificate). A tranzakcid kezdeményezésének
ténye vitathatatlan, hiszen a digitalis alairas egyértelmiien azonositja a banki tranzakcidé kezdeményez6jét. A digitalis
alairashoz sziikséges kulcsokat — azaz a felhasznald személyéhez kot6do digitalis tantisitvanyt — kiilonb6z6 eszkdzokkel
lehet tarolni.

Fokozott védelem

Ha egy banki rendszer ,,maximalisan” megbizhatd, miért kell ujabb biztonsagi szintet beiktatni? A bemutatott
folyamatban egyetlen ,,rés” van: a kulcs elhelyezése. Alaphelyzetben az tigyfél flopin kapja meg az elegend6 biztonsagot
nyujto titkositokulcsot. Az tizenetek hitelesitésekor a szamitogép leolvassa a kulcsot az adathordozorol, és a kulcsok a
eredeti ilizenethez, majd az igy létrejott hitelesitett iizenetet elkiildi. Semmi nem védi azonban a memoriaban 1évé
kulcsot, s6t a kulcsok a gyorsitotar hasznalata miatt akar a szamitogép merevlemezére is keriilhetnek. Egy internetre
kompromittalédasanak veszélye. Ezt kiiszoboli ki a processzoros chipkartya; tarolja — sét igény esetén generalja is — az
iizenethitelesitéshez a kulcsokat. A Windows rendszerbe épiilé megfelel6 kriptografiai modul segitségével a rendszer a
kulcsok feldolgozasahoz sziikséges algoritmusok elvégzésére a kartyat kérheti meg. Ez azt jelenti, hogy a kartya
ahelyett, hogy a kulcsokat atadna a rendszernek, 1étrehozza az tizenethitelesitd jelsorozatokat, igy a kulcsok biztonsagos
kornyezetben maradnak.

Uttoré megoldas

Magyarorszagon a kdzelmultban mutattak be az els6 chipkartyas biztonsagi megoldassal kiegészitett elektronikus banki
rendszert. A Minor Rendszerhaz Rt. partnereként a Hypermedia Systems (HMS) az ActivCard cég kartyas modszerét
integralta a HyperBank rendszerbe. A HMS fejlesztése jelenleg 8 Kbites kartyara épiil, amely nemcsak az iizeneteket
hitelesiti, hanem az {ligyfél a sajat szamitogépére is ezzel jelentkezhet be. Ekkor a kartya kivaltja az eredeti, felhasznaloi
jelszét, de egy PIN-kodot is be kell gépelni. Az ActivCard vallalat készitette programokat felkészitették arra is, hogy
mas, korabbi jelszavakat is tarolhassunk a kartyan. Amikor pedig valamilyen alkalmazas kéri azokat, egyszer(i drag and
drop miivelettel a megfelelé mezébe helyezhetjiik.



ActivCard
Az ActivCard kartya

Nézziik meg, mit kell tenni a kartyatulajdonosnak, hogy a szamitdgépén a chipkartyat mint hitelesitéeszkozt tudja
hasznalni. Elsésorban egy PC/SC szabvanynak megfelel6 olvasora van sziiksége. A berendezés gondoskodik arrol, hogy
a kartya és az operacids rendszer ,,sz0t értsen egymassal”. A kartyahoz tartozo Cryptographic Service Provider pedig a
kartya titkositasi szolgaltatasait teszi elérhetévé a Microsoft Crypto API-n keresztiil. igy az olvasé kinalta csatornan
keresztiil a szabvanyos modon irt alkalmazas nem tud arrdl, hogy az altala kért titkositasi feladatokat nem az operacios
rendszer, hanem a szamitogéphez csatolt kartya latja el. Mivel a HyperBank fejlesztésekor a HMS a Windows
szabvanyos megoldasaihoz igazodott, a kartya konnyen a rendszerbe illeszthetd. A kartya hasznaldja barmely
kartyaolvasdval ellatott szamitdgépen indithatja lizeneteit. Mindossze annyit kell tennie, hogy az operacids rendszernek
meg kell mondani — egy regisztracios beallitassal —, hogy a hitelesitésekhez sziikséges kulcsok a kartyan vannak. Ett6l
kezdve az operacios rendszer a kulcsokat nem keresi a regisztracios adatbazisban, hanem egyenesen a kartyahoz fordul.
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Az Activcard Gold tulajdonképpen egy bankkartyaval azonos méretli plasztiklapra épitett chip. Kapacitasa jocskan
meghaladja a a jelenlegi szolgaltatasok tarolasahoz sziikséges mennyiséget. Egyetlen ilyen kartyaval bejelentkezhetiink a
szamitogéplinkre, az internetre, de ,,alairhatjuk® az lizeneteinket és tarolhatjuk sajat jelszavainkat is.

A PC/SC felépitése

A kozeljovo

A chipkartya minden korabbi rendszernél hatékonyabb biztonsagot ad, szabvanyokon alapul és a vilag vezetd
hardvergyartoi is tamogatjak, igy a gyors elterjedése el6tt sincs akadaly. Talan mar a kodzeljovoben kihasznalhatjuk az
ilyesfajta kartyak elényds tulajdonsagait, persze csak akkor, amikor a szamitdégépeknél, a laptopoknal, az ATM
berendezéseknél altalanos lesz a beépitett chipkartyaolvaso. Gyorsithatja ¢ folyamatot a kombinalt megoldasok



terjedése.

A Minor Rendszerhaz Rt. és a HMS példaul néhany hénapon beliil egy tobbfeladatos chipkartyaval fog jelentkezni. A
jlniusra tervezett bemutatd fOszerepléje egy, a hitelesitd kartyaval 6tvozott hitelkartya lesz, igy a bankok még az
elfogadohalozat kialakulasa el6tt kiadhatjak elsé chipkartyaikat.

Gazso Gabor a Minor Rendszerhdz Rt. kartyaiizletaganak igazgatoja, NJSZT IKF-szakérto.
E-mail: ggazso@minor.hu.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Tudaskezelés a Molban

Megszamlalni sem konnyl a Molnal az informatikai rendszereket: nagyon sok miikdodik, mikézben nagyon
sokat fejlesztenek egy idében.

Szerz6: Banhegyi Zoltan

A Mol munkatarsaira nagy terhet r6 az allando tanulas, hiszen ujabb és ijabb programokkal kell megismerkedniiik a
napi munkajuk mellett. Az informatikusok megprobaltak ezen segiteni, mégpedig egy Microsoft alapokra épiilo




tavoktatasi rendszer kidolgozasaval, amely késobb a tudaskezelési portal alapja lett.

A rendszer el6zményei ennél messzebbre nyllnak vissza, mondta Piti Attila, a Mol szakértdje. Minden a Dialog
projekttel kezd6dott, amelynek célja a tarsasag elektronikus kommunikacids rendszerének kifejlesztése volt. A projekt
tobb részbdl allt az informatikusok szamara: a Mol honlapjanak, technikai hatterének és zokkenomentes mitkodésének
megteremtésébdl, a Mol intranet rendszereinek kidolgozasabdl, illetve a cég belsé kommunikacios rendszerének
Exchange alapu kivitelezésébol.

1998-ban indult el a projekt, meglehetésen sziik pénziigyi keretekkel, bar az infrastruktiura készen allt a bevezetésre. A
Molnal, orszagos cégrol 1évén sz, egy kozel 300 kiszolgalobol, nagy kapacitasu WAN-boI és szamtalan LAN-bdl allo,
meglehetésen bonyolult halézati rendszer miikodik. Pénzhiany miatt ugy dontottek, az els6é fazis célja mindossze az,
hogy minden szervezeti egységet elérjen a kommunikacios rendszer, mindeniitt legyen legalabb egy ember, aki megkapja
az on-line informaciokat. A tervezett 1300 helyett végiil 1800 végpontot kapcsoltak Ossze.

1999-ben bovithették a rendszert: a vezetés elfogadva az eldterjesztést, mar az egész Mol szamara eldirta a bevezetést.
A prioritasok listajan elére keriilt a kommunikacios projekt, olyan fels6vezetdk is ,,rakaptak™ az elektronikus levelek
irasara, akik korabban szamitogépet sem szivesen hasznaltak. 1999 végére mar 3400 dolgoz6 hasznalta az intranetet
belsé levelezésre, és 2000 kozepéig tovabbi 1200 embert bekapcsolnak a rendszerbe, igy a Mol Gsszes vezetd beosztast
munkatarsa hozzafér a bels6 levelezéshez.

Valtozaskezelés, kulturavaltas, tanulas

A belsé kommunikaciés projekt rendkiviil Gsszetett volt. Ugyanakkor olyan projektekkel kellett versenyeznie az
eroforrasokért mint az SAP vallalatiranyitasi rendszer atalakitasa (Gj modulok beveztése, szervezeti valtozasok
atvezetése a rendszerben) vagy az egész cégre kiterjedd vezet6i informacios rendszer kiépitése. Ezek a projektek a
prioritasi listan el6kel6bb helyen szerepeltek, igy gyakorlatilag maguknak ,,sajatitottak ki” az olyan eréforrasokat
(oktatotermeket, dolgozok szabad ideje stb.). A hagyomanyos oktatas igy szdba se johetett. Az egymas kozotti
kommunikacié faxra és levelekre épiillé rendszerét kellett felvaltani az elektronikus formaval. El kellett hitetni
mindenkivel, hogy az lizenetvaltasnak az e-mail is hiteles formaja. Végiil két év alatt 3500-4000 ember tanulta meg az
elektronikus levelezés fortélyait; a napi munka zavartalanul folyt, s a koltségek is csokkentek.

A projektvezetés felmérte, hogy a feladat megoldasa az akkor még korantsem elterjedt intranetre €piilé tavoktatasban
rejlik. Készitettek egy tanulmanyt ennek koltségeirdl és iizleti hasznardl: szamukra is meglepd volt, hogy a tavoktatas
minden jarulékos koltségével egyiitt és konzervativ becslés szerint is négyszer-6tszor kevesebbe keriil, mint a
hagyomanyos tovabbképzés. Ujabb hatraltatd tényez6 lett volna a tavolsag. A Molnak szerte az orszigban vannak
telephelyei, viszont nincs mindeniitt oktatéterem, ezért nemcsak hogy ki kellett volna kérni a dolgozokat a munkabol,
hanem utaztatni is kellett volna éket a legkdzelebbi kdzpontba. Az ezzel jar6 még nagyobb iddveszteséget egyetlen
fonok sem hagyja jova szivesen, emlékeztetett Piti Attila. Végil szolt még egy érv a tavoktatas mellett: a cég
személyligyi osztalyan mar felmeriilt egy ilyen rendszer kiépitésének gondolata, csak nem tudtak, hogy milyen
infrastrukturat kellene kiépiteni hozza.

Az igy korvoanalazott célhoz meg kellett talalni a megfeleld eszkodzt. Az iizenetvivd kommunikacios architektiira
alapszoftvereit annak idején még a Mol vezetése valasztotta ki; ez lett a Microsoft Exchange. Szoba johetett volna a
Lotus Notes is, hiszen a Mol nagy IBM-felhasznald, ennek ellenére az olcsobb és konnyebben kezelheté megoldas
mellett dontottek. Vagyis amikor a tavoktatas segitd szoftverrendszert kellett kivalasztani, az alapinfrastruktira mar
Microsoft termékeken miikodott. Két komoly esélyese volt a versenynek: a Lotus LearningSpace és a Microsoft
NetShow. Onmagaban egyik sem volt alkalmas arra, hogy minden igényt kielégitsen, de ez nem jelentette azt, hogy ne
lett volna kiilonbség koztik. Tobb gond is akadt a LearningSpace-szel: egyrészt angol nyelvii volt, masrészt kicsit
nehézkesnek, lassunak latszott a tAmogatasa. Végiil emellé tarsultak az anyagiak is: a NetShow sokkal kedvezobb aru —
ingyenes — termék volt, mint a LearningSpace, igy végiil emellett dontdttek. Természetesen egy ilyen, a tavoktatast
segitd szoftver csak keret, amelyet a felhasznalonak kell megtoltenie tartalommal. Ebben segitett Horvath Jend, aki
oktatasi gyakorlatat és szakértelmét bocsatotta a projekt rendelkezésére. O és Piti Attila kidolgozta a tavoktatasi

crer

Amikor ez megvolt, a konkrét anyagok tartalmi részének elkészitését is el kellett kezdeni; ezt a Mol részben kiilsé
munkaban végeztette el a TopSec nevii céggel. A formai megjelenést (kezeldfeliilet, a felhasznaldval torténd
kommunikacio, egyebek) a cég szabta meg és elkészitette az alapanyagot. Ennek fizikai megvalositasat a Microsofttal
kozosen végezték a Mol szakemberei.

Az oktatas soran elsdsorban nem a technologiai tudas atadasara torekedtek, hanem inkabb a programok mindennapi



hasznalatat akartak megtanitani. Ennek érdekében a tananyagot a napi munka igényeihez szabtak, abbol készitették a
segédanyagokat.

Tobbféle multimédias format 6tvoztek minden egységen beliil: voltak benne videoanyagok, a képernyén zajlé események
(egérmozgas, ablakok nyitasa-becsukasa stb.) HyperCammel torténd felvétele, szovegek. A mozgoképeket vagas utan
elhelyezték az ugynevezett oktatokeretben, az intranetes hordozofeliileten, alatta a NetShow a motor. Maga a NetShow
az Exchange-kiszolgalon fut, tovabbi megtakaritasokkal és jobban eladhatova téve a fejlesztést a vezetdség szamara,
hiszen nem kellett ujabb beruhazasokba fogni.

Az infrastuktira fejlodési tere

1998 decemberének végére lezarult a fejlesztés els6 szakasza. Az els6 korben a tananyag a halozati ismeretekre, a
levelezésre terjedt ki. A kiilonféle oktatofilmek egy-egy modulba keriiltek, igy a felhasznalé konnyebben kivalaszthatja a
szamara fontosat. A tananyag szerkesztését igyekeztek ugy végezni, hogy az oktatastechnologiailag a lehetd
leghatékonyabb legyen, ezért folyamatosan felhasznaltak a leendd ,,diakoktol” érkezd visszajelzéseket.

Az elkésziilt anyag a Mol rendszerének 14 kiszolgaldjara keriilt, onnan sugarozzak ket elére eldontdtt iddpontokban.
Emellett azonban sziikség volt egy masik hordozoanyagra is, mert a sugarzashoz legalabb 80 Kbps-os szabad
savszélesség kell, ez pedig nem mindeniitt all rendelkezésre. Ezért az elkésziilt oktatdanyagot a kiszolgalokon kiviil
CD-lemezekre masolva is terjesztették, igy olyan helyekre is eljuthatnak az informaciok, ahol a halozat alkalmatlan;
masrészt sokak megnyugtatott, hogy van ,,kézzelfoghatd” anyag is, amit a tanulé akkor vesz eld, amikor akarja, vagy
amikor raér.

Az anyagok elkésziiltével egy idSben felallt az oktatdsi rendszert, a Tannetet tamogatd virtualis csapat is. Ok
miikodtetik azt a 14 kiszolgalot, amely a tananyag musorszorasat végzi. A haldzat az oktatasi rendszer szempontjabol
nem tul bonyolult: Budapest, Szdzhalombatta és Szolnok kozott van egy gerinchalézat, ehhez kapcsolodik a 14
kiszolgald, amelyekrdl tobb helyi haldzat is tudja venni az adast.

Minden szempontbol oridsi siker lett a Tannet: 1999 marciusatol novemberig Osszesen 22 ezerszer nézték meg az
oktatofilmeket, mikdzben a teljes megel6z6 évben 17 ezer beiskolazas tortént. Raadasul a kisebb gondoktdl eltekintve
mindenki problémamentesen hasznalta a rendszert.

A jovo utja

Az oktatéanyagok természetesen folyamatosan megljulnak, hiszen két év alatt sokat fejlédik az informatika, és a
felhasznalok is megtanuljak a programok kezelését. Az elsé anyagok még az Outlook 97-hez és 98-hoz késziiltek, most
pedig mar az Outlook 2000 hasznalatat kell oktatni. Ugyancsak fel kellett venni a mar korabban emlitett
kommunikaciés funkciokat, a titkositast, az elektronikus alairast, egyebeket. Késziil egy vizsgaztatisi rendszer a
tananyag szamonkérésére, amelynek jelenleg mar folyik a tesztelése.

A NetShow emelett modot ad arra, hogy videdkat valds idGben tovabbitsanak: ez pedig megnyitja az utat a zartlanca
,.kozvetitések™ el6tt: ha valaki prezentaciot tart vagy beszédet mond ezen a bels6 MOI-TV-n és az a cél, hogy minél
tobben lassak. A munkafolyamatos alkalmazasok ujabb funkciokkal bévithetok majd, ha a Mol attér a Windows
2000-re és az Exchange 2000-re, az ligyféloldalrol pedig az Office 2000-re.

Kétféle megkdzelitése lehet az alakuldoban 1évo tudaskezelési portalnak, véli Piti Attila. Egyrészt k6zos belépési pontot
kindlna a Mol rendkiviil szertedgaz6 informatikai és intranetes rendszereibe. Masrészt kiindulépont lenne az ezen
alkalmazasokban megtalalhato infomarciokhoz is, fiiggetlentil attdl, milyen alkalmazas van mogottiik.

Ez a portal magaban foglalja majd a Tannetet is, és tudaskezelési rendszer felépitésnek megfelelden két iranybol lesz
elérhet6: egyrészt az alkalmazas, masrészt maguk a tartalmak, az adasok. A portal arra is lehetGséget ad, hogy az
oktatasi anyagokhoz kapcsolodo (de akar attol fliggetlen) felhasznaloi forumokat hozzanak 1étre. Azt is szeretnék elérni,
hogy a Tannet mogott nem csupan lizemeltetdi-szakértdi garda alljon, hanem tutorok, ,igazi” oktatok is, akikkel a
felhasznalok igény szerint felvehetnék a kapcsolatot, akar on-line egy chat ablakban, akar telefonon is.

Banhegyi Zoltdan

E-mail: zbanhegyi@hotmail.com.
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Hogyan szervezziik iizleti folyamatainkat?

A vallalat- és folyamatmodellezé programok reneszanszukat élik, am a bdséges kinalat ellenére sem koénnyii
a valasztas.

Szerz6: Buda Szabolcs

A gazdasagi szervezetek informatikai fejlodése a hetvenes és a nyolcvanas években szinte kizardlag a tranzakciokat
lebonyolitd egyedi szoftverek kifejlesztésébol és bevezetésébol, késobb pedig tipusszoftverek megvasarlasabol allt. A
szoftverfejlesztok azt hitték, hogy a bizonylatok feldolgozasanak egyszerii gépesitése elegendd az ,,iidvosséghez”. Pedig
a vallalati modellezés elveinek tudomanyos megalapozasat és némileg a leképezési sémakat, illetve azok konvencidit mar
a hetvenes évek szervezési irodalmaban is fellelhettilk. Rendszerelméleti megalapozottsaguk maradand6 értékeket
alkotott, amiket a PC-vilag kirobband eredményessége feledtetett. A technicizmus, a lokalis halézatok, majd a vilaghalo
blivolete elfedte azt az alapveté gondot, hogy a legjobb technika sem képes csodakra a miikodés gondolati
feltérképezésének hianyaban. Az informatikusok jo része Ontelt technokrataként zsebelte be a busas jovedelmeket és a
miiszaki haladas élharcosainak jaro elismeréseket.

Aztan 1993-ban megjelent Hammer ¢és Champy konyve a BPR-rél (Business Process Reengineering), és valami
megvaltozott. Bar ezt megelézéen a mindségbiztositasi rendszerek mar foglalkoztak az tizleti folyamatokkal, ez nem
hagyott mély nyomot a folyamatokat kiszolgal6 szoftvereken. Nyilvan azért nem, mert az ISO szerinti mindségbiztositas
formalizmusa nem magat a minéséget (azaz bizonyos paraméterek meghatarozott értékeinek egyiittes meglétét), hanem a
mindség azonossagat és ennek dokumentaltsagat veszi célba. Hammer és Champy azonban tisztazta, hogy a gazdasagi
vallalkozasoknak — ezen beliil az egyes gazdasagi folyamatoknak — a stratégia altal meghatarozott célja van. A cél
szoftveres tipusmegoldassal. A paraméterezés ad ugyan bizonyos rugalmassagot, nem valtoztathatja meg az alapvetd
logikat.

Kovetkezett a stratégiaorientalt szervezési eljarasok térhoditasa (példaul a BSC — Balanced Scorecard). Itt a célokat
részcélokra bontjak le a vevokkel valo foglalkozasban, a belsé folyamatokban, a tanulo szervezet kialakitasaban, ami
tovabbi jelentés finomitast eredményezhet. Gyakran igénylik a paraméterezési lehetdségeket meghalado valtoztatasokat
is.
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Igy hat azok a cégek, amelyek komolyan vették a verseny ésszeriisitési kényszerét, kénytelenek voltak megalkotni és
korszeriisiteni sajat vallalati modelljiikket és a szoftvert ehhez igazitani. Azt is be kellett azonban latniuk, hogy a
gigantikus méretli integralt rendszerek sem tudnak mindent dsszehangoltan megoldani. Példaul a Dow Chemicals hét
évet és félmilliard dollart forditott egy nagygépre tervezett integralt rendszer bevezetésére, aztan mégis visszatért a régi
iigyfél-szerver tipusi megoldashoz. Mi volt ennek a f6 oka? Az, hogy a ,,mindent tud6” rendszer pont annak a gyors
reagaloképességnek tett keresztbe, ami az Uj stratégia 6 versenyelonyt igér6 alapeleme lett.

Mindezekbdl kiindulva megkockaztatom azt a kijelentést is, hogy a tipizalt szoftverektdl valo elfordulés elé néziink és az
egyedi stratégiat célzottan kiszolgaldo programok (kdzvetleniil az lizleti modellekbdl 1étrehozva) a jové bizonyos
megoldasava izmosodnak. A stabilitdas — a stratégia stabilitasa! — elonydsen tamaszkodhat a jol kidolgozott,
karbantartott modellekre és ez a folyamatok, eljarasok megszilarditasat segitheti.
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Adataramlasi modell az tzleti modell mikodésének vazolasakor

Vegyiik észre a technoldgiai lehetdségek meghatarozo szerepét a mitkodésben! A termelési folyamatok 1910-es évekbeli,
Henry Fordnal jelentkez6 funkcionalis bontasa er6sen vesztett fontossagabol a hatvanas évek célgépeinek (és még
kés6bb a robotok) miiszaki szinvonala kovetkeztében. Hasonlo tortént a kilencvenes évek elsé felére az iigyviteli
tevékenységekben is.

A folyamatokat modellezd szoftverek

A folyamatok modellezéséhez megfelel6 szoftverek kellenek. Szerencsére bdséges a valaszték, talan még sok is! Az
internetrdl letoltott informaciok alapjan tobb mint Gtven programcsomag értékelésének foghat neki az érdeklodo.
Talalunk kész tanulmanyt is, koriilbeliil 120 ezer forintért; a rendszeres frissitések tovabbi 0sszegek. Megvasarlasuktol
eltekintettiink, mert az itthoni kozépvallalatok nagy és draga szoftvereket tigysem tudnak kifizetni. A honositas is
nehézségekbe litkozik. A magyar felhasznalo azonban szeretne elérhetd segitséget, esetleg magyar nyelvii meniit, sugot
¢s dokumentaciot, no meg képzést. Ennyi mindent egyszerre? Ez csak ritkan sikeriilhet, akkor viszont elég keményen
meg kell fizetni. A valaszték azonban elég jol jellemezhetd, mindossze két 6 kategoria rajzolodik ki (lasd
tablazatunkat).

Az els6 tipus jellemz6 képviseldi az Aris Toolset (tobb magyar nagyvallalat sikerrel hasznalja), a Bonapart, a Ptech
FrameWork. Mindegyik elmélyiilt felkésziilést igényel a benniik szunnyadd Ilehetéségek teljes kiaknazasahoz. A
tobbmillios befektetés akkor tériilhet meg igazan, ha a vallalat vezet6sége folyamatosan karbantartott modell mellett
kotelezi el magat. Ilyenkor ugyanis egy vallalati egyesiilés, egyes tevékenységek kihelyezése (outsourcing), nagy
volument ,,make or buy” elhatarozasok napok alatt modellezhetok, igy gyors és megalapozott dontéseket lehet hozni.
Ellenkez6 esetben bonyolultabb helyzetnél meglepd ,,eredményre” szamithatunk, s a dontés utan az 0j folyamatokat
évekig kell rendbe hoznunk.
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Amerikai szellemiségi folyamatabra. Hangsulyozott kozérthetéség, a kiils6 és belsé tevékenységek egyensulya
(partnerorientaltsag)

A masodik tipusba tobb, egymashoz képességeikben nagyon hasonld szoftver sorolhatd, az iGrafx, a Visio, az allClear
¢és masok. Ko6zos jellemzdjiik, hogy a folyamatmodellezést grafikai feladatnak fogjak fel, igyekeznek minél tobb grafikai
lehetdséget felvonultatni. Az egyes objektumokhoz hozzarendelhetiink id6- és koltségadatokat, indithatunk szimulaciokat
¢és azokat egyszeriien dokumentalhatjuk is. Mindezt gyorsan és latvanyosan. A programcsomagok feltétleniil alkalmasak
egy-egy meghatarozott folyamat abrazolasara, elemzésére vagy atszervezésére. A vallalkozas egészét azonban ritkan
elemezhetjiik. Ezek az ,,egyprojektes” modellek pillanatok alatt megtanulhatok, de ne akarjuk arra hasznalni, amire nem
készitették fel oket.

frasunk nem a workflow-eszkozokre kivan Gsszpontositani, de meg kell emliteniink, hogy szamos szinvonalas termék
hozzaférheté magyarorszagi tamogatassal is. Egyesek kifejezetten a modellez6hoz kapcsolodast helyezik el6térbe, mint
a CSE az Arishoz.

Rendkiviil tanulsagos és szorakoztatdo a modellezddemodk probalgatasa. Mindegyik valamilyen célra kiemelten alkalmas,
és eredeti Gtletekkel (amire alapoznak) is talalkozhatunk. igy példaul szemet és értelmet egyarant gyonyorkodtetd egy
olyan szimulacié futtatdsa, ami egy folyamatabran szazszor végigvezet egy miiveletsort (az id6- és koltségparaméterek
megadasa mellett), majd tablazatba gyljti a sziik keresztmetszeteket és a kihasznalatlan kapacitdsokat. Van olyan is,
amelyik els6ésorban termelési folyamatokhoz igazodik és elkészithetd vele példaul egy gyartdsor elhelyezési terve (nem
véletlen, hogy kapcsolodik az Excelhez és az AutoCAD-hez). A modellezok tekintélyes hanyadat munkafolyamatra, az
igyvitel ma mar altalanosan elfogadott és bevalt technikajara ,,hegyezték” ki.
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Hagyomanyos német objektumkészlettel felépitett, eseményvezérelt folyamatmodell. Puritan, szervezéknek sz6l6
abrazolas, a szoftvertervezésre iranyul6 céllal és egzaktsaggal

Ezek a folyamatmodellezOk érezhetéen a folyamatszervezés reneszanszat lovagoltak meg. Abban igazuk is Iehet, hogy
szamos esetben nem a teljes vallalkozasi modell leképezése a cél, hanem inkabb a vevdvel kapcsolatos kulcsfolyamat
elemzése és Ujjaszervezése. A villamgyorsan valtozo kornyezethez igazodas bizonyos esetekben indokolt is Iehet, foképp
bizonyos vallalati méreten alul; nincs sem erd, sem szandék stabil modell fenntartasara.

Ugy tiinik, az iizleti modellezék szerkezete a kovetkezéképpen fejlédik: nem akarnak feltétleniil mindent megoldani, az
iizleti modell, az adatmodell és a munkafolyamat-modell egymashoz kapcsolhato elemekként jelennek meg; lehetdleg
minél tobb workflow-rendszerhez adnak csatolot, a riportokhoz legtobbszor Excel és Word kimenet is jar. Igényes
szabalyzati dokumentalasra csak kivételesen alkalmasak. A legfejlettebb rendszereket az adatmodellb6l kozvetlen
kodgeneralasra is felkészitették (Java, Corba, C++ ¢és hasonlo eszkdzokkel), ezek azonban az alkalmazast tetemesen
megdragitjak.

Arkérdés

A folyamatmodellezék korében 300 ezer forintért kivald szoftverhez juthatunk a nagyobb forgalmazoktol. Egy
vallalatmodellez6 rendszerért 2—4 milli6 vagy akar tobb tizmillido forintot is elkérnek. Ma még csak néhany (bar
szaporodo) magyarorszagi forgalmazasu eszkdzbol valogathatunk, ha élvezni akarjuk a hazai kiszolgalas elényeit. Az
arak alakulasa bizonytalan, a kiilfoldi tulajdonos arpolitikajatdl erésen fligg. Varhato, hogy a magyarorszagi piac



felfutasaval az arak aranyosabba és egyenletesebbé valnak.
Még nincs meg az igazi
Az ,,egyprojektes” folyamatmodellezok ma mar eléggé kiérleltek, a jo 6reg ABC FlowChartertdl eljutottak az iGrafx-ig

¢s ennek versenytarsaiig. Ezek az lizleti modellezésben ma mar kdzel azonos szinvonalat képviselnek, a valasztaskor
befolyasolhatja dontésiinket az ar, a tdimogatas és az egyéb szolgaltatasok kore.
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Mas a helyzet a vallalatmodellezé programoknal. Milyen az idealis modellez6? Legyen egy kiindulé modelltipus- és
ezekhez objektumkészlete. De jfajta modelleket is definialhassunk, tovabba 0j objektumokat is készithessiink. Lehessen
lefirva tovabb bontani egy objektumot, és az alabontott modell adatait gyiijtve a felsGbb szinten is hasznalni. A
kapcsolattipusokat is fontos meghatarozni, mégpedig barmely két objektumtipus kozott. Mindezeket persze egyszerii és
olcso adatbazisban (példaul Access) kezelhessiik. Az sem baj, ha generalhatunk munkafolyamatot és annak futtathato
kodjat. Nyomtathassunk szervezeti és milkodési szabalyzatot. Maga a modellezé ne keriiljon tobbe 200—400 ezer,
workflow- és kodgeneralas esetén masfélmillio forintnal. ,,De ennyiért?” — hallom a forgalmazok horkanasat. A CAD
rendszerek ennél sokkal bonyolultabbak, mégis ilyen arkategoériaba esnek. A megoldas persze sz6l6-PC-re értendd,
hiszen a magyarorszagi vallalatok tilnyomo tobbségében — méretiik miatt — nem is kell tobb. Nos, ilyen programcsomag
még nincs — egyeldre. De bizom benne, hogy eldbb-utdbb lesz, valamelyik itthoni cég honositja és forgalmazza majd.

Buda Szabolcs

E-mail: buda.szabolcs@dpg.hu.
HOL TALALHATO?
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www.micrografx.com
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Modellez6 programok

JellemzOk

Vallalatmodellezé

Folyamatmodellezd

Elsédleges célja

Teljes vallalat modellezése.

Egy folyamat modellezése.

Erdssége Egységes modellezési elvek (UML - Unified Grafikai megjelenités.
Modeling Language kvazi szabvany alkalmazasa).
Modelltipusok Szervezeti modell. Folyamatmodell.
Folyamatmodell.
Adatmodell.
Egyéb modellek.
Input/Output MS Office, Text report, Sajat tablazat,
lehetdségek webkommunikacio. Excel output.
Adatbazis Sajat AB, Oracle vagy hasonl6 magas szintii AB (Megoldas nem deriil ki demoszinten.)
Elemkészlet Nagy. Hatalmas, nemcsak erre alkalmas.
Idémenedzsment (t6bb id6tipus)  Van. Van.
Koltségszamitas Van. Van.
Szimulacio Van. Van.
Egyéb erdforras-kezelés Széles, ill. korlatlan. Nincs vagy alig.
Egymasba agyazas Van. Nincs.
Kezelés Kézepesen bonyolult, tanulds 1-2 nap. Egyszerti, tanulas 1-2 ora.

Legegyszeriibb konfiguraci6 ara

1-2 M Ft.

Szazezer forintos nagysagrendben.

Alkalmazasi cél

Folyamatosan karbantartott modell, barmilyen
valtozas gyors modellezésére.

Egy-egy folyamat leképezése, illetve ésszeriisitése;

munkafolyamat tervezése.
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Egyedi tiizfal

Az 6nallé PC-k internetes védelme egyre fontosabb feladat.
Szerz6: Téth Endre

A NIS 2000 az egyedi gépek internetes védelmét igéri

FOTO: SZEPESI TIBOR

Képviselet: PUBLICOM Nemzetkdzi Kommunikécios és PR Ugynokség
1021 Budapest,

Versec sor 8/A

Tel.: 200-6700

publicom@elender.hu

Ajanlott végfelhasznaloi ar: 22 000 Ft

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy internet. Ez az internet kivald hely volt, szabad és allanddan valtozo, és
anarchikus a szo eredeti értelmében: magat szabalyozta és kivetette magabdl azokat, akik nem voltak odavalok.
Békéjérol a hackerek gondoskodtak, akik csendben és észrevétleniil végezték maguk vallalta feladatukat, a net védelmét
¢s a rendzavarok pellengérre allitasat. Azutan az internet elkezdett ndvekedni és lassan kdvethetetlenné valt, mi is
torténik benne. Ellepték az emberek, akik kozott persze akadtak olyanok is, akiknek a szandéka nem volt tiszta és thl
sok lovagias erényt sem hordoztak magukban. Az ilyenek azutan tetteik, sét, rémtetteik altal elhiresiilvén gyalaztak meg
a hacker nevet, amely mara a szamitogépes biinozok kozkeletii elnevezésévé valt.

Mikozben az operacids rendszerek egyre szaporodnak és ijabbnal ujabb programok latnak napvilagot, a rosszindulat
hackerek az oOhatatlanul eléforduld hibak oldalvizén evezgetve élik a vilagukat. Az atlagpolgar pedig il a gépe el6tt
tiszta szandékkal és artatlanul, egy modem és a telefonvonal koti Ossze a vilaghaldval. Ismeretei meg sem kozeliti a
hackerekét; mit sem sejt mindarrdl a hihetetlen technikai hattérrél, tudasanyagrol, amely végso soron lehetové teszi
szamara az internet hasznalatat. Azon sem topreng, vajon hanyféle modon lehet ezzel a tudassal visszaélni. Nyugodtan
bongészi kedvenc weboldalait, mikdzben masok ellopjak adatait, és tonkreteszik azt is, ami még megmaradt beldle. Az
okos embert azonban legfeljebb kétszer lehet becsapni. Persze vannak még ,,igazi” hackerek és szerencsére olyan
szoftverek is, amelyek segitenek.

A Norton Internet Security 2000 (NIS 2000) 6se az AtGuard személyi tiizfal volt, amelyet a Symantec megvasarolt és




felruhazta néhany érdekes és hasznos tulajdonsaggal. Az atdolgo-zas utan teljesen 0j kezelofeliiletet kapott
megkonnyitve az ,.egységsugart” atlagfelhasznaldé munkajat, ugyanakkor a gyakorlatilag modositas nélkiil maradt
eredeti AtGuardféle konfigurald és napld ablakok is elérhetdk a halado szintli felhasznald szamara. A kiegészitések —
mire is tippelhetnénk latatlanban biztosra? — egyike természetesen egy viruskeresd, a jol ismert Norton Antivirus
(NAV). Az internetes tartalomellendrzésben az AtGuard-nal is meglévé hirdetés- és cookiesziird mellé ,,gyereksziir6t” is
beépitettek, amely a szintén 0j funkcidnak szamitdé személyre szabott beallitasok alapjan engedi egyes webhelyek
megtekintését. A szil6, mint adminisztratori joga NIS 2000 felhasznalé igy konnyedén ellendrizheti csemetéi, a
beosztott felhasznalok internetes ligykodéseit.

A NIS 2000 bizonyos fokig veszteség is az AtGuardhoz képest: mig az s probléma nélkiil miikkodéképes Windows NT
4.0 alatt is, a NIS 2000 csak a Windows 9x kornyezethez illeszkedik. Annak ismeretében azonban, hogy a Windows
2000-ben van hasonl6 személyi tiizfal funkcid, ez talan nem is hangzik annyira meglepden.

A programcsomag telepitése egyszerli és zokkenOmentes, eltekintve a szinte szokasosnak mondhaté ujrainditastol.
Persze egy ilyen program esetében ez nem is meglepd, hiszen az operacios rendszer mélyebb rétegeibe kell bekoltoznie a
hatékonyan munkavégzés érdekében. Ha a gépen nincs még fenn a NAV, akkor elébb azt telepiti, majd csak masodik
korben a NIS 2000-et. Az elsé kellemetlen élmény itt talalkoztam: a meglévé NAV mellé egy Windows 95-re telepitve,
az Gjrainditas utdn LiveUpdate-et kértem a programtol. Bejeloltem, milyen frissitések letoltését kérem, amelyet meg is
tett, majd kozolte, hogy a frissitéseket telepiti. F¢l dra utan meguntam, és Ujra inditottam a rendszert... LiveUpdate-tel
az6ta nem probalkozott, am lathatéoan hianyosak az ismeretei. Ett6l az apro problématol eltekintve nem volt vele gond.
Aki egészségesen paranoias hozzaallassal hasznalja az internetet, kissé tl szabadosnak tartja majd az alapbeallitasokat,
szamos helyen jomagam is szigoritottam a feltételeken.
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Ha tamadas éri a rendszert, melyet a NIS 2000 harit, a Talca apr6 ikonjaban megjelenik egy felkialtojel. Azt kell
mondjam, nem igazan figyelemfelkelt6 a riasztas! Ha gond van, a Talca ikonra kattintva megnyilik a NIS 2000, majd
ujabb két kattintas és egy menii kdvetkezik, mire eljutunk az eredeti AtGuard-féle ablakban addig, hogy megnézhessiik
az ugynevezett logot, ki és mit akart tolink. Utdbb felfedeztem egy rovidebb modszert is, de az még mindig két
kattintas. Célszeriibb lenne, ha a Talca ikonon nyil6 meniibe raktak volna a naplonézd funkciot! Attol félek — ismerve az
atlag felhasznalok hozzaallasat —, senki sem veszi majd a faradsagot, hogy utolagosan feliilvizsgalva a szabalyokat
szigoritson a rendszeren. Arra sem, hogy ha fogott egy probalkozot, akkor ne csak egy vallvonassal elintézve vegye
tudomasul, hogy: ,,Rendben, a NIS 2000 miikodik, és akkor most mi van?”

A rendszerben beallithatd tobb paranoiaszint, alapértelmezésben a kozéps6 fokozat érvényes. En mindent felhiiztam
maximumra, kivéve a sziil6i ellendrzést, ezt kikapcsoltam — erre magamnak mar, kislanyomnak még nincs sziiksége. A
program igazi er0sségei — a fentebb irtak alapjan sajnos csak kevesen fognak mindenre kiterjedéen kihasznalni — a
halad6 felhasznalok szamara mutatkoznak meg. Ez az eredeti AtGuardbol szarmazo meniikben beallithatod részletes
szabalyrendszer. A Web lapfiil alatt webhelyenkénti, illetve alapértelmezett bongészési beallitasokra bukkanhatunk.
Sziirhetjiik a reklamcsikokat, az aktiv webtartalmat (Java, JavaScript, illetve ActiveX alapt vezérlések), valamint a mar
emlitett cookie-kat. A Privacy részben az adott webhely vagy az alapértelmezés adatait modosithatjuk: eredetileg a



cookie-kat elfogadja a rendszer és kiadja a bongészo, illetve az operacios rendszer adatait is, ha a webhely kérdezi. A
paranoiasok (kozéjiik tartozom én is) itt mindent letilthatnak. Az Active Contentben egyediil a Block All JavaScript
marad pipa nélkiil esetemben. A beallitasokrol egyébként bévebben olvashatnak a http./w3.swi.hu /wigwam cimil
oldalon, ahol az internetes biztonsagi kérdések szamos egyéb vonatkozasaval kapcsolatban is sok érdekes anyagot
talalhatnak.
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Nem tetszik, bar ez a megoldas valdsziniileg az ,,egységsugari” felhasznalo életének egyszerisitése érdekében sziiletett,
hogy amikor gyanus kommunikacio torténik, a program egy ablakban felkinalja a tiltas és engedélyezés lehetOségét — ez
rendben is lenne. Am a rule beallitisanal csak az adott IP cim vagy az Gsszes, illetve az adott port vagy az Osszes
valaszthato, mig az AtGuard eredeti beallité meniijében nem valaszthato az elérheté IP cim és a haldzati maszk vagy a
tol-ig IP tartomany, a portoknal pedig a tdl-ig, illetve a felsorolasban megadott beallitds. Az imént fejtettem ki
véleményem az atlagosan elvarhatd felhasznaloi viselkedésrol. Nos, szerintem ebbe nem fér bele, hogy a felhasznalo
belevesse magat a program mélységeibe, és beallitson mindenfélét, amit Iehet, s6t kellene! A dolog jellegébdl,
véletlenszerliségébdl és megjosolhatatlansagabol adodoan ez meghaladja egy rendszergazda feladatkorét is. Legalabbis
nem irigylem azt, akinek naponta végig kell néznie minden felhasznaldja gépét az ilyesfajta hozzaadott szabalyok utan
kutatva, hogy azokat megfelelden kiterjessze, s ha sziikséges, masok gépére is atvigye.

Az pedig mar egy mas lapra tartozd érdekes kérdés, hogy amikor az automatikusan megjelend ablakban letiltottam a
Matav weboldalanak JavaScript hasznalatat, utdna semmilyen meniiben nem talaltam meg, semmilyen webcim listaban
nem fordult el6 a www.matav.hu. Még az alapértelmezett beallitdsokat is megprobaltam — hangsulyozom, elveim
ellenére — elallitani, am a JavaScriptre indulé tajékoztatot még igy sem tudtam megnézni.

Az interneten vannak, nagyon sokan vannak, akik az adatainkra palyaznak, és néhanyan koziiliikk azt is tudjak, hogyan
jussanak hozza! Inkabb ne adjunk esélyt nekik, ne tartsunk az internetes gépen éles adatokat, legjobb egy kiilon gép erre
a célra. A lehetéségekrol bovebben olvashatnak a fentebb mar emlitett Wigwamban, Kopasz Indian (sas) tollabol.
munkahelyi gépemen (proxy + tiizfal) a NIS 2000 altal timadasnak mindsitett esetek gyakorlatilag 100 szazalékban a
belsé haldzat gépei altal kiildozgetett MS Networking NetBIOS iizenetekbdl alltak, mikozben heti 1-2 MB naplofajl
keletkezett a haritott tamadasokbol a Linux tiizfalon. A bels6 haldzatig egyetlen tamadas sem jutott el.

Osszességében véve a program jo, mert valoban nyujt némi védelmet. Olyan, mint egy esernyd. Ha csopdg az eso,
kivaldéan hasznalhatd, am ha zuhog és fij a szél, akkor mar kicsit atnedvesedhet az esernyd alatt is a ruha, ha pedig
tornadoval allunk szemben... Nélkiile veszélyesebb a webes élet, de senkit ne ringasson a program altal nyujtott
védelem a teljes biztonsag hamis illuzidjaba!

Toth Endre

E-mail: xorn@mail.matav.hu.
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Siitik

A cookie (siiti) egy olyan szoveges lizenet, amelyet a weboldal kiild el a bongészonek, majd ez letarolja a merevlemezen.
A cookie-t kiildé6 weboldal a késobbi latogatasok alkalmaval értesiilhet lekérdezésével arrol, hogy a felhasznalod
korabban mar jart-e nala. A bevasarlo weboldalak elészeretettel hasznaljak a bevasarlokocsi tartalmanak
nyilvantartasara és még szamos egyéb célra. A gond csupan az, hogy egyes cookie-kat mas is elérhet, nem csak a siitiket
kiild6, igy bizalmas informaciok is illetéktelen kezekbe keriilhetnek.
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2000. MAJUS / MERLEG WordPerfect Office 2000 / Irodai alkalmazasok Linux ala

Irodai alkalmazasok Linux ala

Még szinte ki sem ,hilt” a Corel Linux operaciés rendszere, maris megjelent az ujabb nagyagyu.
Természetesen Linux ala.

Szerz6: Gigor Csaba
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a popularisabb disztribuciokat is, mint példaul a Red Hatet. A szoftver készit6i nagy hangstlyt helyeztek arra, hogy
termékiiket mas platformokon mikédé irodai alkalmazasokkal is kompatibilissa tegyék. Ennek megfeleléen az
alkalmazas a Microsoft Office, illetve a Lotus SmartSuit allomanyokat is kezeli.

A két fajta , kiszerelésben” forgalmazott program Standard valtozata tartalmazza tobbek kozott a Corel Linux operacios
rendszer letdlthetd valtozatat, tovabba az Adobe Acrobat Readert és a Netscape Navigatort. A Deluxe csomagba a
fentieken kiviil még belekeriilt a Netscape Communicator, a Paradox 9, a Railroad Tycoon II jaték, valamint egy
linuxos jatékpingvin(!) is.

A program futtatasahoz legalabb Pentium 166-0s szamitogépet ajanlanak 32 MB memoriaval, mig a merevlemezen 138
MB szabad hely sziikséges a telepitéshez. A Corel Linux alatt kiprobalt programcsomag iizembe helyezése
zokkenémentesen zajlott. A megfeleld alkalmazast a Start meniib6l a WordPerfect Office 2000 programcsoportbol
valaszthatjuk ki. A WordPerfect 9 professzionalis kinézetli dokumentumok, levelek, beszamolokat és brostrak
készitésének eszkoze. Az allomanyokat tobbféle formatumban menthetjilk, igy akdar HTML-ben is. A program
tamogatja az elektronikus médidkat, illetve a webes publikalast. Szamos 1j funkciora is rabukkantunk. Az Autoscroll
segitségével, nagyobb méretli anyagokat tekinthetiink at gyorsan és egyszeriien a billentytlizet nyilai, illetve a gorgeto sav
hasznalata nélkiil. Szintén a dokumentumon beliili tajékozodast segitik az j navigald eszkdzok, mint példaul a Browse,
a Previous és Next vagy a Back és Forward gombok. A Print Preview hasznalakor kiilonféle formazasi opciokkal
kisérletezhetlink anélkiil, hogy véglegesitenénk azokat az egész dokumentumra nézve.

A Quattro Pro tablazatkezeld is tobb 0j funkcidéval gazdagodott. Boviiltek a formazasi, illetve az internetes publikalas
lehetoségei és megndvelték a program kompatibilitasat, igy konnyedén cserélhetiink adatokat mas elterjedt
alkalmazasokkal, mint példaul a Microsoft Excellel. Egyszeribbé valt az adatok menedzselése és analizise. Az 1j Forms
paranccsal példaul dialogus ablakon keresztiil vihetiink be adatokat egy worksheet-stilusu adatbazisba. Az 1ij
munkacsoport funkcioval megoszthatjuk, Gsszehasonlithatjuk, sét akar egyesithetjiik is adatbazisunkat egy masik
felhasz-naloéval.

A Corel Presentation 9-cel interaktiv beszamoloktol kezdve a szorolapokig, szinte minden létrehozhatd. A program

ujdonsagai kozt szerepel az Gjratervezett eszkozsor €s Internet Publisher. Szélesitették az import- és exportlehetdségeket
¢és szamos Uj grafikus eszkozzel bovitették az alkalmazast, melyekkel kiilonleges hatasokat adhatunk prezentacidinkhoz.



CorelCENTRAL 9 egy személyi informacios menedzser. Akar éves idébeosztasokat, tennivalokat tervezget-hetiink vele.
A kategorizalt feljegyzésekkel 6sszegylijthetjiik partnereink, kapcsolataink adatait.

Bonyolult trlapok, tablazatok és jelentések készitéséhez nyujt hathatos segitséget a Paradox 9 relacios adatbazis-kezelo.
Futtathatjuk 6nallo rendszerként egy szamitogépen vagy tobbfelhasznalds formaban kihasznalva a szamitdgépes halozat
nyuyjtotta lehetéségeket. Szamtalan segédeszkoz all rendelkezésre, az Expert példaul végigvezeti a felhasznalot a
tablazatok, tirlapok vagy éppen kérddivek elkészitéséhez sziikséges, nem mindig egyszerii folyamatan. De emlitést
érdemel a vizualis adatbazis-tervezo is, grafikus segitséget nyujt az adatbazis tablazatai és a koztiik 1évo kapcsolatok
megtervezésében. Az elkésziilt jelentéseinket sziikség szerint WordPerfect (WPD), Rich Text (RTF), és Microsoft Word
(DOC) formatumban is publikalhatjuk. A Paradox része az ObjectPAL elnevezésli eseményvezérelt fejlesztonyelv,
amellyel testre szabott adatbazis applikaciokat készithetiink.

A kedvez6 aru programcsomag funkcioit tekintve sok mindenben hasonlit a windowsos kornyezetben igen népszerii
Microsoft Office-ra.

Gigor Csaba a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: sensor@interware.hu.
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Komponensek légi uton II. rész

A PIR belfoldon ma mar nélkiilozhetetlen rendszerré valt.
Szerz6: Hernadi Lajos

Az el6z6 részben a magyar légitarsasagnal idészeriivé valt pénziigyi rendszer, a PIR (Pénziigyi Informacios Rendszer)
inditasanak koriilményeit vizsgaltuk meg. A projekt elokészitésétdl kezdve egészen a megfeleld rendszerek
kivalasztasaig megismertiik a kiilonbozo feladatokat és a fejlesztési munkafazisokat. A mostani folytatds sem mentes a
tanulsagoktol, hiszen az optimalis megoldasok megkeresése nem mindig egyszeri.

A legfajdalmasabbaknak a Registry problémak bizonyultak. A komponensek sikeres VB-beli forditasakor ugyanis egy
DLL kiterjesztésti allomany jon létre, melyet a VB azonnal regisztral is. Ez azt jelenti, hogy az 0j komponenshez tartozo
bejegyzések bekeriilnek a Registrybe. Ha az ember a fejlesztés soran valtoztat a komponensen, akkor eléfordulhat, hogy
a komponensinterfésznek is valtoznia kell. Példaul az adott komponens egy metodusat most mar nem egy, hanem két
paraméterrel kell hivni. Ezt persze, ha csak lehet, elkeriiljiik a most targyalt hibak és a kényelmetlenségek miatt. Ha
mégis modositani kell, akkor az 0j komponens forditasa el6tt a régitdl szarmazod regisztraciét meg kell sziintetni,
kiilonben azok szépen ott ragadnak a Registryben ndvelve annak méretét, tovabba mindenféle misztikus hibakat is
okozhatnak.

A Kkliens oldal fejlesztéinek szintén a Registryben, illetve a System32-ben maradt, a komponensekhez tartozd Type




Libraryk vagy komponens DLL-ek okoztak a legtobb iddkiesést. Ez foleg abbol adodott, hogy a fejlesztd
tobbféleképpen is regisztralhatta a komponenst a gépén, de nem mindig valasztotta ugyanazt a metédust és nem mindig
takaritott” az eldzményeknek megfelelden.

fme, néhany altalunk ismert lehetséges mod a komponens regisztralasara a kliens gépen.

1. A VB altal készitett komponensek onregisztralok. Ez azt jelenti, hogy a komponens DLL alakban tartalmaz egy
DIlIRegisterServer belépési pontot, amelyet példaul a RegSvr32.EXE segitségével hivhatunk meg. Az igy meghivott
komponens a Registryben elkésziti a megfeleld bejegyzéseket, regisztralja magat. Ezzel csak az a baj, hogy ilyen
formaban nekiink hianyos a regisztracid, mert nem késziil bejegyzés arrdl, hogy hol, melyik gépen talalhaté a
komponens. Ezért ezt utdlagos regedites kezelésnek kell alavetni, amelyet ritkan tesz az ember. Ezt a modszert csak
azért emlitettlik, mert ha mas nem valik be, egy /u opcidoval a komponens regisztracidos bejegyzései konnyedén
megsziintethetok, igy az ottmaradt sallangok tobbsége eltavolithato.

2. A VB altal készitett komponensek forditasakor, ha beallitottuk, akkor a DLL mellett egy TLB és egy VBR
kiterjesztésii allomany is 1étrejon. A VB-hez mellékeltek egy CliReg32.EXE (Client Remote Server Registration) nevii
segédprogramot. Ezzel a két allomanyt felhasznalva egyszer(in regisztralhatjuk a komponensiinket. Ha paraméterként
nem adtuk meg, akkor a program rakérdez a szerver gép nevére. A -u op-cidval itt is megsziintethetjiik a regisztracios
bejegyzéseket.

3. A VB Package and Deployment Wizard altal el6allitott csomag telepitésével. Ez egyébként az el6z6 modszert
hasznalja, csak gépesitett moédon. Ezt a kliens program telepitésekor szoktuk segitségiil hivni.

4. Az MTS a komponenseket csomagokba (Package-ekbe) gytijtve kezeli. Az egy csomagban 1évé komponensek azonos
MTS feldolgozasban futnak és kdzosek a biztonsagi és egyéb beallitasaik. Egy ilyen csomagot exportalhatunk is, hogy
aztan egy masik MTS-be konnyen telepithessiik. Az exportalas melléktermékeként 1étrejon egy Client .EXE allomany,
amely a kliens gépen futtatva regisztralja az adott csomagban 1évé komponenseket, méghozza az Add/Remove Program
menil segitségével eltavolithatd modon.

Gyakran el6fordult, hogy az el6z6 verzio eltavolitasa elott egy Ujat telepitettek, s csak utana szedték le a régit, vagy az
uninstall miivelet nem volt sikeres. Ilyenkor aztan nem maradt mas hatra, mint kézzel kitakaritani a Registryt és a
megfelelé konyvtarakat. Egy ottmaradt régebbi readonly TLB, amelyet az 0 valtozat lizembeallitasakor nem sikeriilt
feliilirni, példaul tipuskeveredési hibakat okozott. Kezdetben ezt nem tudtuk egyértelmiien a komponensre kenni. Néha
ennek megfeleléen a VB is megmakacsolta magat és tul sok hiba eléfordulasa utan egyszeriien ,,elszallt”.

Nehezitette A Ren CS rendszerrel vald kapcsolat kiépitését, hogy a Gembase-hez nem talaltunk ODBC meghajtét. Mar
akkor is létezett ugyan a GDO (Gembase Data Objects), amely az ADO-hoz hasonld recordsetes kezelést tenne
lehetové, de sajnos a tesztelt verzid instabilnak bizonyult, igy mas megoldas utan kellett nézniink. Szerencsére a
Gembase altal kezelt Oracle tablakat minden gond nélkiil tudtuk olvasni, csak az irasnal kellett egy kis triikkkot bedobni.
A Céltablak helyett atmeneti tablakat hasznalunk az adatok atadasara, amelyet aztan egy gembase-es time trigger
tovabbit a megfeleld tablakba.

Hasznaljunk masok altal készitett komponenseket!

A jegyadatok letoltését egy specialis PIR kliens végzi, amely egy kiilon neki fenntartott PC-n fut. A jegyeladdk az
Attachmate altal kifejlesztett terminal emulatoron (INFOConnect) keresztiil kommunikalnak az atlantai Unisys
nagyszamitogépekkel, vagyis a Ticketing rendszerrel. Szerencsére az Attachmate adott hozza egy OLE Custom
Controlt, amelyen keresztiil a terminal minden funkcioja elérhetd. igy viszonylag révid (1-2 hét) alatt sikeriilt kialakitani
a jegyadatokat fogado klienst. Ez tipikusan egy amerikai alkalmazasfejlesztési modszer, amelyrdl gyakran olvashatunk



kiilfoldi szamitdégépes jsagok oldalain, valahogy ilyesforman: ,,Vedd meg a megfelel6 komponenseket és rakd Ossze
sajat alkalmazasodat!”

A jegyadatok egy lekérdezési sorba gylilnek, ha csak egyetlen jegy is van a sorban, akkor arrdl egy iizenet formajaban
értesitést kiild a Queue-kezel6. Az ilizenet vétele utdn a vevé azonnal megprobalja letolteni az adatokat, illetve
beallithaté idokozonként érdeklddik, hogy tényleg iires-e a lekérdezési sor, vagy csak elsikkadt egy iizenet. A jegyadatok
terminalvezérld szekvenciakkal és tomoritett formaban t6ltddnek le. Letoltés utan eltavolitjuk a folosleges vezérldjeleket
¢s néhany fontosabb adat kinyerése utan csak a tiszta, tomoritett jegyimage-t és a kiemelt adatokat taroljuk el. Mivel a
masik oldal egy ember jelenlétét feltételezi, ezért a program azt is ellendrzi idonként, hogy a bejelentkezés rendben van-e
¢s él-e még. Ha barmi problémat érzékel, megprobalja azt helyrehozni: Gjrakapcsolodik, bejelentkezik, lekérdez stb.

Tapasztalatok a rendszer bevezetése utan

A szerver oldalon technikai okok miatt jelenleg még nem a tervezett 2 Node-os MS Cluster fut, hanem egy egyszerii
asztali PC, Pll-es processzorral és 384 MB memoriaval. Az elmult négy honap alatt az egész rendszer meglepden
stabilan és megfeleld sebességgel miikodott. Ez valosziniileg nem is lesz masképp egészen addig, amig az egész
gépen fog futni. Eddig nem bukkantunk adatvesztésre — hala a tranzakciokezelésnek —, bar voltak kliens oldali
elszallasok és szerver oldali kényszer leallitasok.

Az atallasig az adatokat egy masik SQL szerverre folyamatosan replikaljuk és tobb szerverre is backupoljuk, amit aztdn
a rendszergazdak szalagra mentenek. A tesztek soran modemen keresztiil is kiprobaltuk a kliens programot 31200
bps-os kapcsolat mellett. Csak a nagyobb listak, jelentések lekérdezése esetén érezhetd jelentGsebb lassulas. A
programozassal kapcsolatban kiemeljiik, hogy a komponenseknek és az MTS-nek kdszonhetden magas szinten, az lizleti
szabalyokra koncentralva fejleszthettiik a rendszert.

Az eddig nagygépes, illetve clipperes kollégak is megkedvelték az SQL alapt lekérdezéseket és a komponensek
hasznalatat. Mar el6fordult, hogy egy régi MBase-es program modositasa kozben a munkatarsunk azon morfondirozott,
hogyan lehetne régi programjat attenni a most megismert technikara.

Amit hianyolok, az egy magyorszagi DCOM-os forum, ahol a fejleszték a magyar viszonyoknak megfeleld kérdésekkel
bombazhatnak egymast. Részemrdl annyit mindenképpen felajanlhatok, hogy szivesen levelezek a témaval
kapcsolatosan, amennyire azt az idém engedi.

Osszegzés

A leirt nehézségek ellenére ma mar elmondhatjuk, hogy a kifejlesztett rendszer a Malév belfoldi jegyeladd helyein
iizemszerlien mikodik, és a jegyeladashoz kapcsolodd pénziigyi tranzakciok e rendszer hasznalata nélkiil mar
elképzelhetetlen a tovabbiakban.

Hernadi Lajos a Malév vezetd programozdja.

E-mail: manus@malev.hu.
FOTO: ANDERSEN CONSULTING
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Roviditések, kiegészitések

MTS (Microsoft Transaction Server), MS DTC (Microsoft Distributed Transaction Coordinator). Az MTS a Windows
NT Optional Pack része, illetve most mar beépiilt a Windows 2000-be, mint COM+ és a Component MMC
(management console) segitségével érheté el. Az MTS tulajdonképpen egy biztonsagos hatteret ad a komponensek
futtatasahoz. Egyszer(siti a tranzakciok kezelését. A komponensekkel kapcsolatos biztonsagi kérdéseket adminisztratori
szintre emeli, vagyis az MTS konzol (Explorer) segitségével allithatjuk be az alkalmazas szint{i biztonsagi szabalyokat.

A JIT Activation (Just-in-time Activation) segitségével a kliensek hossz(i idén keresztiil megtarthatjdk a
komponenshivatkozasokat anélkiil, hogy l1ényeges eréforrasokat foglalnanak le hosszabb idére. Tehat az objektumok
csak akkor jonnek Iétre, amikor mar tenni kell valami hasznos dolgot, és megszlinnek amint nincs rajuk sziikség.

Az MTS harom részbdl all: az MTS.EXE biztositja a futasi kdrnyezetet a komponens DLL-eknek, az MS DTC, mint




egy NT szerviz és az MTS Explorer. Az MS DTC teszi lehetdvé az elosztott tranzakciokat. Ha egy MTS objektum
hibara fut egy tranzakcié kozben, akkor az Gsszes objektum, amely a tranzakcioban részt vett, megszakad fliggetleniil
attol, hogy melyik gépen futott. (A tranzakcidban részt vevé adatbazis-kezelok pedig rollbackelnek. Ez nagyon jol jott a
mi esetiinkben, mert igy az Oracle adatbazisbol torténd szamlaszam kérés és a szamla SQL Server-re mentése egy
tranzakcioban torténhet.) Az MS DTC mar a 6.5-6s SQL Server-nek is része volt, eredetileg ahhoz fejlesztették ki. Azt
lehet mondani, hogy 6 volt az MTS 6se. Az MTS Explorer az MTS lathato része. Kezeli az MTS altal futtathato
komponenseket és informaciokat ad az éppen futé objektumokrol.

ADO (ActiveX Data Objects). Egyszerii, konnyen kezelhetd, objektumorientalt feliiletet ad az OleDB-s adatforrasok
kezeléséhez. Lehetové teszi, hogy a VB-bdl és az ugynevezett script nyelvekbdl is kezelhessiink OleDB-s adatokat. Az
OleDB for ODBC adatforras ,,konverter” (provider) segitségével pedig az dsszes ODBC-s adatforras is elérhetové
valik. Elédjeinek tekinthetjiik az RDO-t (Remote Data Objects) és a DAO-t (Data Access Objects, amelyet az Access
motorhoz fejlesztettek és a VB programozok korében elterjedten hasznaltak, illetve hasznalnak).

TLB (Type Library). A komponensben hasznalt adattipusok, modulok ¢és interfészek leirasat tartalmazza. Rendszerint
ennek segitségével tudja a COM runtime az adatokat az egyik feldolgozasbol a masikba (a hivotdl a hivottig) eljuttatni.
Ezt az eljarast egyébként type library marshallnignak nevezik.

2000. MAJUS / FOKUSZ BKV Rt.

FOKUSZ
BKV Rt.

2000. MAJUS / FOKUSZ BKV Rt. / Uzemben a TransIT rendszer

Uzemben a TransIT rendszer

A tulajdonos Févarosi Onkormanyzat egyértelmiien megfogalmazta azt az igényét, hogy atlathaté
gazdalkodasi és tevékenységi rendszert kivan a BKV Rt.-nél.

Szerz6: Klar Andras és Vero Andras

Mindenki szamara teljesen egyértelmii volt, hogy a févaros igénye kizarolag egy integralt informatikai rendszerrel
valdsithatd meg. A kovetelmény megfogalmazasa mellett a tulajdonos anyagi tamogatasaval engedélyezte 1996-ban a
kozbeszerzési eljaras meginditasat az informatikai rendszer megvalositasara.

A palyazatot sokrétli értékelés alapjan az EDVg-debis Systemhaus (ma Debis IT Services Unisoftware Kft.) altal
vezetett konzorcium nyerte meg.

A felhasznaldi kovetelmények szilard alapot adtak az informatikai kdvetelmények meghatarozasahoz. Ezekben mar
szamitastechnikai megfogalmazast nyer a tudds ¢és ismerethalmaz, miiszaki alapot képezve a tovabbi
kovetelményrendszer kidolgozasahoz. Az informatikai kdvetelmények ismeretében lehetett meghatarozni az iizemi
kovetelmények rendszerét.

Az informatikai infrastruktara

A felmérés fazisaban kidolgoztuk az iizleti folyamatok informatikai tdmogatasat lehetévé tevd infrastruktira tervét is,
amelyet az akkor ismert igényekhez igazodva, a bevezetendd alkalmazdi rendszerek és funkciok iitemezésével
Osszhangban valodsitottunk meg. Az infrastruktira terve alapjan a BKV Rt. TransIT Informatikai Rendszerének
felépitését az 1. abra mutatja.

Hardver- és szoftverkornyezet

» Kozponti kiszolgalorendszerek. Az adatkdzpontban hét darab HP9000 K tipust szamitogépet telepitettiink, melyek
részben a ForTe és MenDi, KIS, részben az SAP alkalmazasokat kezelik. A szamitdgépek ugy vannak Gsszekapcsolva,




hogy barmelyik meghibasodasakor egy masik — korlatozott funkcioval ugyan —, de at tudja venni a feladatat.

* Lokalis szerverek. A helyi (lokalis) szerverek HP PC szerver alapuak. Ezeket a szamitogépeket haromféle funkcionalis
teriileten hasznaljuk: adatallomanyt tovabbité és nyomtatd kiszolgalok (File/Print kiszolgalok); ligyirat-kezelést
kiszolgalok; elektronikus posta (Exchange) kiszolgalok.

* Felhasznaloi munkaallomasok. A TransIT projektben a BKV Rt. altal 1994 6ta hasznalt HP személyi szamitogépeket
allitunk tizembe, Pentium 75400 MHz-es processzorokkal.

» HP-UX operacios rendszer. A HP 9000 Unix gépcsaladon futd operacios rendszer (HP-UX) teljesiti mindazokat a
paramétereket, amelyeket a nyilt rendszereket meghatarozo szabvanyok megkdvetelnek.

* Lokalis szerverek és munkaallomasok operacios rendszere. A lokalis szerverek operacios rendszere a Windows NT 4.0
szerver. A szerverekhez kapcsolodo klienseknél Windows NT klienst alkalmazunk.

* Elektronikusposta-rendszer. A TransIT projektben MS Exchange alapu e-mail és fax szerver megoldast valasztottunk,
a felhasznalok a leveleiket az MS Outlook-kal kezelhetik.

* MS Office alkalmazas. A szovegfeldolgozasi és tablazatkezelési feladatokhoz a BKV Rt.-nél mar széles korben
hasznalt Microsoft Word és Excel programokra esett a valasztas.

* Rendszer- és halozatfeliigyelet. A rendszerfeliigyelet feladata, hogy folyamatosan lehetové tegye a rendszer miikodési
allapotanak megjelenithet6ségét, annak dokumentalasat, segitse a rendszer lizemi problémainak feltarasat és tamogassa
a rendszer mikodésével kapcsolatos feladatok minél magasabb szintli automatizalhatosagat az emberi tévedések
kovetkezményeinek kisziirésére. A rendszerfeliigyelethez a CA Uniceter TNG, a halozatfel-ligyelethez pedig a HP
Openview rendszerek adnak segitséget a kdvetkez6 funk-ciokkal:

— mentési rendszer (ASO),

— szoftver telepités (SDO),

— virusvédelem PC (Inoculan),

— virusvédelem, Exchange szerverek,

— ForTe azonositott munkaallomas bejelentkezés (SSO),
— hardver és szoftver leltar (AMO),

— tavoli munkahely menedzsment (RCO),

— hot-line tamogatas (AHD).

Valtozaskezelési projekt (Change Management)
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1. abra. A TransIT Informatika Rendszer felépitése

Az atallas az integralt informatikai rendszerre jelentds szervezési (valtozasiranyitasi) intézkedéseket igényel. A TransIT
projekt valamennyi fazisaban kiemeltiik, hogy ez 1ényegében egy valtozasi (és nem csak informaciotechnologiai) projekt.



Ebbdl kiindulva a tdblazatban attekintettiik a valtozaskezelési folyamat egyes 1épéseit és azok eredményeit.
A (TIR) iizemének megszervezése

A BKV Rt. TranslIT Informatika Rendszerének (TIR) kiépite soran egy igen bonyolult, nagyméretli s olyan informatikai
rendszer jott 1étre, amely részévé valt a BKV Rt. iizleti folyamatainak. Ebbdl kdvetkezéen az lizleti folyamatokra is
nagy kockazatot jelent az informatikai rendszer lizemkészsége. Ezért van rendkiviili jelentésége az informatikai rendszer
miitkodtetését leird mitkodési szabalyoknak.
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Rt. mikodésének atlathatosagat és a hatékonysaganak javitasat lehetévé tévé informatikai rendszer hasznalata
ugyanakkor jelent6s kockazatokat is hordoz: rendkiviil fontos az a felismerés, hogy az informatikai rendszer biztonsagos
iizeme csak megfeleléen kidolgozott ¢és ismertetett szabalyokkal valosithatd meg. A szabalyozasok segitik az lizleti
folyamatok és az informatikai rendszer integracidjat is.

Az alkalmazastamogatas feladata a TIR-felhasznalok segitése. Ez a feladat elssorban az flizleti folyamatok
szempontjabol fontos. Az alkalmazasfeliigyeleti eljarasokat minden esetben az adott iizleti folyamatra vonatkozo
vallalati szabalyozasokbol kell levezetni. Az informatika szakmai gyakorlatanak megfelel6en a tAmogatas négy szintjét
hataroztuk meg.

+ Ugyfélszolgalat. A felhasznalokkal valo kozvetlen kapcsolattartds ezen a szinten keresztiil torténik. Az altalanos
tapasztalat szerint az az elvaras, hogy a bejelentések mintegy 50 szazalékat tudja érdemben megvalaszolni.

* BKV Rt. tanacsadoi. Az tigyfélszolgalat altal nem kezelhetd, alkalmazasokra vonatkozo bejelentésekkel foglalkozik.
Lényeges, hogy erre a szintre a felhasznaloktol kozvetleniil nem érkezhetnek bejelentések. Az elvaras szerint az dsszes
bejelentés mintegy 25 szazaléka itt Gsszpontosul.

* Fovallalkozo, szallitok. A masodik szinten sem kezelhetd bejelentések keriilnek erre a szintre, ezzel a felhasznaloknak
nincs kozvetlen kapcsolatuk. Az Gsszes bejelentés 15-20 szazaléka kertil ide.

» Gyartok. Az ¢el6z6 szinteken nem kezelhetd bejelentések az adott témakdrben legalaposabb ismerettel rendelkez6
szervezethez kerlilnek. Erre a szintre bejelentés a masodik és a harmadik szintrdl érkezhet, legcélszeriibb, ha ez
egylittesen, a két szint munkatarsainak egyeztetésével torténik. Célszerli vezetdi feliigyelet a masodik szintrél bejovo
bejelentések esetében.

A TIR-iizem alatt nagy mennyiségli tapasztalat (tudasbazis) gyiilik 6ssze a rendszer mitkddésére, a meghibasodasok
gyakorisagara és okaira, az elharitas modjara és idejére stb. vonatkozoan.

BKV At Gzieti kovetelményei

Vezetdi informéaciok,
kontrolling

Felhasznaldi kivetelmaények
funkecionalis teriletenkent

Informatikai kovetelmeények

Uzemelietés kivetsiményei
mennyiseg és mindsegi
mutatok

2. abra. A TransIT integralt informatikai rendszer kdvetelménystrukturaja
Ertékelés

A célokat még a palyazati kiiras el6tt meghataroztuk. A TransIT projekt a BKV Rt. szdmara nem egyszerlien
informatikai feladat, hanem az egész BKV Rt. iizleti folyamatait megvaltoztatd valtozasi projekt. Ezért rendkiviil fontos
volt, hogy az eredmények mielobb a mindennapi gyakorlat részévé valjanak. A projekt egyik legfontosabb célja az volt,
hogy a BKV Rt.-ben korabban szigetszerlien 1étrejott alkalmazasokat integralja. Ennek érdekében a BKV Rt. driasi és
sikeres eréfeszitéseket tett a projekt inditasa elott. Feltarta példaul az iizleti folyamatait, ezek (megvaldsitott vagy meg

nem valdsitott) kapcsolodasi pontjait, és meghatarozta az ilizleti miikodés szempontjabol kritikus teriileteket. Mara
elmondhato, hogy a kitizott célt sikeresen oldottuk meg. Az 1999. év zarasa a TransIT Informatika Rendszerrel



torténik, a BKV Rt. auditalt mérlege a tulajdonos altal meghatarozott idére — 2000. marcius 31. — elkésziilt, amire
korabban nem volt példa. A projekt ,,melléktermékeként” a 2000. évi atallas is zokkendmentes volt, a 15 éves Siemens
technika és a sok-PC-s feldolgozas kivaltasa idében megtortént.

Klar Andrdas a BKV Rt. projektigazgatoja. E-mail: klara@bkv.hu.

Ver6 Andras a debis IT Services Unisoftware Kft. projektigazgatdja. E-mail: avero@debis.hu.
ILLUSZTRACIUO: BUTTINGER GERGELY

Az integralt informatikai rendszer megvalodsitasi ajanlata

Az Uzleti
folyamatok
informatikai

tamogatasa

- A forgalmi, valamint jegy- és bérletértékesitési alaptevékenység: a BKV Rt.
specialis igényeit kielégito egyedi fejlesztéssel;
- pénziigyi, szamviteli, logisztikai, jovedelemelszamolasi és munkatigyi

tevékenységek: SAP R/3 integralt iizletviteli rendszerrel,

- ligyirat-kezelési tevékenység: részben gyari programcsomagokkal
(Microsoft termékek, PCDOCS, STAFFWARE), részben egyedi fejlesztéssel.

Az informatikai
infrastrukttra

elemei

- Hewlett Packard (HP) munkaallomasok €s nyomtatok;
- Cisco aktiv haldzati elemek;

- HP kozponti és helyi szerverek;

- CA Unicenter TNG rendszerfeliigyelet;

A BKYV Rt. informatikai atalakulasanak fobb mozzanatai

Valtozasi szakaszok

A BKV Rt.-nél elért eredmények

A valtozas halaszthatatlansaganak
érzékelése.

A BKV Rt. 1991-t6l érzékelte a valtozasok halaszthatatlansagat. Ennek konkrét 1épései €s eredményei
az 1996-ban megsziiletett Reorganizacids programhoz.

A valtozast iranyit6 csapat 1étrehozasa.

A valtozasok halaszthatatlansaganak érzékelésével egyiitt jott 1étre az annak iranyitasaért felelés szerve
valtozast iranyito csapat létrehozasa iddben megtortént és az atalakulasi folyamat hajto erejévé valt.

Jovokeép és stratégia kidolgozasa.

Az atalakulas idészakaban a BKV Rt. rendkiviil nagy figyelmet forditott és fordit arra, hogy a valtozaso
jOvokép és annak megvaldsitasat segito stratégia alapjan torténjenek. E szempontbol meghatarozo doku
mar tobbszor emlitett BKV Rt. Reorganizacios programja.

A valtoztatas jovoképének
kommunikalasa.

A valtozasok halaszthatatlansaganak felismerésétdl kezdve igen nagy figyelem iranyul a megfogalmazo
jOvokeép kiils6 és belso ismertetésére. Ezt az igényt a TransIT projekt kiilonds hangsulyozza és a meghat
mérfoldkovek elérésekor (pl. scoping fazis lezarasa) olyan médon érvényesiilt, hogy a tovabbi munkat
meghataroz6 dokumentum elfogadasa az rt. vezetdinek széleskorii egyetértésén alapult.

Az alkalmazottak intézkedési jogkorrel
(hatalommal) val6 felruhazasa az atfogo
cselekvéshez.

A BKV Rt. hagyomanyaibol, hierarchikus szervezeti felépitésébdl kovetkezéen az alkalmazottak hatalmr
korlatozott. Tényleges hatalmukat és felel6sségiiket a szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyiik hatarozz

Gyors gy6zelmek kivivasa.

A TranlT projekt megvalositasi idotartama 3 év. Ez kritikusan hosszt id6 a munkatarsak altal befektete
szempontjabol is. Technolodgiai gydzelemként konyvelhetjiik el a BKV Rt.-n belil teljesen altalanossa v
intranet hasznalatat, mely a bels6 kapcsolattartas alapvetd eszkozévé valt.

Az eredmények megszilarditasa ¢és
tovabbi valtoztatasok.

crer

eredményes volt, addig a munkafolyamat szervezésében még tovabbi feladataink vannak.

Az 1j megoldasok meggydkereztetése az
iigymenetben.

A TransIT projekt egyik legkritikusabb eleme az integralt informatikai megoldasok alkalmazasba vétele
Megfigyelhetdk a jelenlegi szigetmegoldasok megtartasara iranyuld torekvések.
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VOLAN ELEKTRONIKA RT.




2000. MAJUS / VOLAN ELEKTRONIKA RT. / Ahogy 6k ismerték

Ahogy ok ismerték

Tapay Tamas a Volan Elektronika alapité igazgatdja volt. A kivalé szakemberre kollégai emlékeznek.

El6szor 1967-ben talalkoztunk, amikor kineveztek az OVK szamitokdzpontjanak a vezetdjévé. A miniszter rendelte
mellém tanacsadonak. Ennek persze nem oriiltem, igy fenntartassal fogadtam érkezését. N¢é-

hany nap mulva bejott hozzam. ,,irjunk jelentést rélad a miniszternek, tudod elvarja télem.” — és mosolygott. Ett6]
kezdve — Tamas nevében — minden jelentést én irtam magamrol, 6t pedig akaratom ellenére megszerettem.

Sziiletett vezetd és menedzser volt, még a szamitastechnikaban is jartas volt, pedig jogaszként végzett az egyetemen.
Mindenkinek segitett és mindenkihez volt egy jo szava, legyen az akar fénok vagy éppen beosztott. Egyszer megmutatta
a vakvezetd kutyaiskolat, amelyet 6 alapitott. ,,Miért foglalkozol ezzel?” — kérdeztem. ,,Mert Magyarorszagon nincs
ilyen, vak emberbdl pedig annal tobb.” Munkatarsainak példaul kedvezo aron épittetett lakotelepet, s6t még teniszpalyat
is.

A vallalat egyik osztalyan az akkori nagy emberek nejei, gyerekei és rokonai iiltek. ,,Ez a hatterem” — mondta kajan
mosollyal arcan. Aztan embertprobaléd idok jottek szamara, igaztalanul kikezdték és erkolcsileg tonkretették éppen azok
a ,,nagy" emberek, akiknek korabban jocskan segitett ligyes bajos dolgaikban. Nem védték meg, sot inkabb elfordultak
téle. Megvadoltak a vakvezeté kutyaiskolaval, a lakoteleppel és a teniszpalyaval. Az emberek féltek és hallgattak. A
halala el6tt egy-két nappal talalkoztunk az Oktogonon, akkor mar levaltottak és athelyezték az Autdkerhez. Ideges volt,
de nem gondoltam volna, hogy utoljara latom. Felajanlottam, hogy j6jjon hozzam az Akadémia szamitokdzpontjaba, s
dolgozzon ott a helyettesemként, igy kivarhatja az ellene foly6 ragalomhadjaratot. Nem jott. Nem tudott vesziteni, pedig
csak néhany évet kellett volna varnia. Senki sem tudja pontosan, mi tortént, a vizsgalat a ,,sajnalatos esetben” gyorsan
lezarult.

A Volan Elektronika Tapay Tamas utani igazgatoit és vezérigazgatdit, Faur Kalmant, Marxreiter Alajost, Kovacs
Jozsefet és Cstics Andrast kértem meg, hogy beszéljen a céget alapito igazgatorol.

Faur Kalman: Nekem nagyon kellemes emlékeim vannak Tamasrol. Még diak voltam, amikor elészor talalkoztunk.
Ismerkedni jottem a céghez, ami rogton nagyon tetszett. Tamas stilusa is, lattam, hogy koriilotte forog a cég. Azt
hiszem, hogy a magam moddjan én is ezt a stilust igyekszem kovetni. Mindenrél tudott. Engem azonnal megfogott a cég
nyugati tipusu vezetése, az emberekkel vald kapcsolat, a szép géppark, a kulturalt épiilet és a klimatizalt irodak.
Mindnyéjan tudtuk, ma is allitom, hogy ez elsésorban az 6 érdeme volt.

Azonnal felismerte, hogy a szamitastechnika nagyon gyorsan fejlédo jdonsag, amelybe azonnal beleugrott. Szamos
szakmai részletet — jogasz létére — elébb latott meg, mint megannyi szakember. A tobbieknél joval informaltabb és
szélesebb 1atokorii vezetd volt, aki még a miiszaki teriileteken is jobb és gyorsabb dontéseket hozott, mint a hozzaértok.
Tamas ebben is profi volt, amiben jogaszi végzettsége ¢€s nyelvismerete segitette. Baratsagos volt, mert szerette az
embereket, sziikségiik volt egymasra, hiszen a szakmaban minden 0j volt, kiviilrél nem lehetett tanacsot kérni, ezért
minden problémat a kollégakkal egyiitt kellett megoldani.

Levaltasa el6tt mindenki sejtette, hogy Tamasnal kiils6 kapcsolati zavarok vannak. Annak idején azt mondtam, hogy
tulnétte magat és ndvekedésében elérte az akkori politika és gazdasag fels6 szintjeit, amiket mar nem tudott kezelni.

Mindannyian lattuk, hogy Tamas mindenben — példaul a lakasdontésekben — elkezdte ,iiberelni” a
miniszterhelyetteseket, akik ezt nem toleraltak. Ha valamit egy miniszterhelyettes nem tudott elintézni, Tamas siman
elintézte. Raadasul ezt éreztette veliikk. Valosziniileg ezért ejtettékTamast. Ha mindez 6t-hat évvel késébb torténik,
Tamas magyar sztarmenedzser. A tragédia még éppen a kisvallalkozasok beindulasa elétt 1982—83-ban tortént, sajnos
Tamas megelGzte a korat és ezt a kor nem tiirte el. Ez volt a tragédiaja.

Tamas levaltasa ¢és halala a cég valamennyi munkatarsat megrazta, de hogy a cég a tragédia utan nem hullott szét
atomjaira, az is Tamas érdeme. Azt is az érdemének tartom, hogy amikor az er6sddott a hajsza ellene, félre tudott allni
¢s inkabb elment a cégtdl, hogy a tobbieket ne rantsa magaval az 6sszeomlasba. A végso tragédia sem a cégnél tortént,
hogy ne artson a Volan Elektronikanak.




Faur Kalman

Tamas olyan vallalatot alapitott, ahol az emberek fontosak, Onalldak és kreativak. A stabil cégnél megfeleld
bérszinvonalat alakitott ki, s a vezetésen is mult, hogy a cég nem omolhatott volna Ossze.

A Tamas utani vezetok, tudatosan vagy nem tudatosan, de az & vezet6i magatartasat kovették. A Volan Elektronika
kiilondsen az utolso tiz éve oridsi atalakulasokat hozott, ennek ellenére a cég csaladi jellege megmaradt. Igaz, a
,.volanelektronikas” vezetési stilus megtartasa legalabb olyan nehéz volt, mint annak idején Tamasnak a stilus
kialakitasa.

1999-ben iinnepeltilk a Volan Elektronika megalapitasanak 40. évfordulojat. Biiszkék voltunk s jol esett, hogy
miniszterhelyettesek, mas vallalatok vezetéi (még a konkurenciatol is) eljottek, mindenki, aki mint gépkezeld, miiszaki
szakember, szervezd vagy programoz6 valaha a Volan Elektronikanal dolgozott. Ez az este ,.érettségi talalkozo” volt,
ami megmutatta, hogy a Volan Elektronika k6zosségében 20—40 éves tavlatban is mindig szamithatunk egymasra.

Marxreiter Alajos: Az egyetem utan személyesen Tapay Tamas vett fel a céghez. A felvételin mindjart rosszul
mutatkoztam be, mert azt kérdeztem, mennyi lesz a fizetésem. Tamas erre azt mondta, ne legyek olyan anyagias. Nagy
tanulsag volt a szdmomra, megfogadtam, hogy soha tobbé ilyet nem fogok kérdezni, ezért kdzottiink pénzrdél soha nem
esett sz6. Egyébként ez semmi gondot nem okozott, mert Tamas mindig tobbet fizetett, mint amennyit vartam.

Bl . B

Marxreiter Alajos

Kovacs Gyo6zo: Az elektromiiszerészeket és a kezdé mérnokoket nemigen szoktak az igazgatok személyesen felvenni.

M. A.: A Volan Elektronikdnal mindenkit az igazgato vett fel. Minden 0j embernek el6szor Tamashoz kellett bemenni
¢s O dontott a felvételr6l. Nem kérdezte meg télem, mit szeretnék csinalni, azonnal megmondta. Nem is lehettek
elképzeléseim, mert szamomra teljesen idegen szakma volt az adatfeldolgozas. Kezdetben nem gondoltam, hogy
megmaradok a cégnél, am vissza kellett volna fizetnem az 6sztondijat.

Emlékszem, Tamas talalta ki az ,,on-busz” rendszert, ez volt Magyarorszagon az elsé ,,adathalézat”, amiben az adatok
nem telefonvezetéken szaguldoztak, hanem Volan buszok szallitottak a feldolgozandd adatokat — Iyukszalag formaban —
a vidéki Volan vallalatoktol a Volan Elektronikahoz. A szamitasok eredménye — a tablazatok — hasonloképpen jutottak
vissza Budapestrdl a vidéki igazgatosagokhoz.



A Volan Elektronika Tamas ¢lete-munkaja volt, még ma is Ggy all, ahogyan Tamas megépitette. A székhaz kitiint a
tobbi akkori épiilet koziil, mert ebben az idében barakkszer(i épiileteket épitettek. Ezért az épiiletért is Tamast irigyelték
¢és tamadtak sokan.

K. Gy.: Milyen volt Tamas igazgatoként?

M. A.: Szerintem zseni. Rendkiviil jo kapcsolatot tartott a kiilsé szervezetekkel, ahol nagyon szerették. Befelé inkabb
diktator volt, lelki nyomast gyakorolt mindenkire. Mindent a kezében tartott, egyaltalan nem véletlen, hogy inasként a
felvételhez is hozza kellett mennem. Késobb, amikor mar a helyettese voltam sem vehettem fel 6nalloan embert, elébb el
kellett mondanom, kit szeretnék felvenni. ,,Vedd fel” — mondta, és minden el volt intézve. Semmiféle hataskort nem adott
ki a kezébol, semmit. Megbizott bennem, néha csak a papirra pillantott, néha bele is szolt, nem hagyott 6nalldan
donteni. Ez nem volt jo, mert ha én atadtam egy hataskort a beosztottjaimnak, rajuk biztam magam. Azt hiszem, Tamas
senkiben sem bizott meg igazan, mindig mindennek utananézett.

K. Gy.: Hogyan éltétek meg a sztarigazgatotok iildoztetését?

M. A.: Ha jol emlékszem, ugy kezd6dott, hogy ki akarta kiildeni a fiat Angliaba, ahol a Univac cégnél tudott volna
tanulni. Ez nem tetszett a minisztériumnak, javasoltak, varjon egy évet. Nem ismerték Tamast, aki nem vart egy évet,
mert a fidt — aki mindene volt — ki akarta kiildeni. A minisztériumban ,,beragtak”, és a céghez ellendroket kiildozgettek.
Ha valahol ellenérok vannak, talalnak is valamit. Felfedeztek példaul rossz helyen elszamolt tételeket. Ezt sem talaltak
volna meg, ha egyik kolléganknak nem jar el a szaja. Ezek utan a Volan Troszt, a KSH és a Kozponti Népi Ellendrzési
Bizottsag ellendrei megtették feljelentéseiket. Hamarosan elkezd6dott Tamas ellen a renddrségi vizsgalat is. Persze
mindig mindig érkeztek névtelen feljelentések is, amiket korabban félresoportek, most azonban ezeket is komolyan
vették. Azt hiszem, amiatt lett Tamas ongyilkos, mert megmondtak neki, hogy birosagi feljelentést is tesznek ellene.
Elébb athelyezték az Autokerhez, s kiment suranyi nyaraldjaba és véget vetett az életének.

K. Gy.: Nem lehetett konny(i Tamas halala utan atvenned az igazgatast.

M. A.: Mar csak azért sem, mert még akkor is rengeteg ellendr jott, és a renddérség is itt volt, ez valoban nagyon nehéz
idGszak volt.

K. Gy.: Mennyire 6rzitek Tamas emlékét?

M. A.: A tSbbség 6rzi, mert Tamast nagyon szerették és becsiilték. Talan mar hallottad, hogy Tamas idejében az egyik
osztaly a protekciosok iildogéltek, akiket Tamasnak fel kellett venni. Huba Zoli javaslatara Oket elvalasztottuk a
tobbiektdl, hogy ne zavarjak a munkajukat. Kapcsolataik nagyon jol jottek a cégnek. Emlékszem egy szerencsés esetre
is, amikor felvettek egy gyereket, az akkori fékonyveld vejét. Hozzam kertilt, de ennek nem oriiltem. A gyerek szétlanul
dolgozott. Egy programot irt, és sikeriilt. Azutdn masikat, az is. Kideriilt r6la, hogy egészen tehetséges, nem tehetett
arrél, hogy protezsaltak. Még ma is ugy emlegetem, mint az egyik legjobb programozomat. Tamas protekciosai kdzott
ilyen is volt.

Cstcs Andras: Tapay Tamassal 1948—49-ben még a ,,nagy-Ddzsaban” keriiltem kapcsolatba, ahol egyiitt dolgoztunk.
Hamarosan baratokka is valtunk.

Csucs Andras

K. Gy.: Mi az a ,,nagy-Doézsa”?
Cs. A.: Akkor alakult meg a fuvarozé allami vallalat a Tefu a Dozsa Gyorgy Gt 1-ben. Ezt neveztiik ,,nagy-Doézsanak”.



Ide tartozott az allami kézbe keriilt jarmiipark, az egész orszag teherautézasat innen iranyitottak. Ott talalkoztam
eloszor Tamassal.

K.Gy.: Mit keresett ott mint fiatal jogasz?

Cs. A.: Azt nem tudom, hogy 6 mit keresett ott, én azért mentem oda, mert ugy hallatszott, hogy a ,,nagy-D6zsa” tGbb
onallo vallalatra oszlik, ennek el6készitése volt a dolgom.

K. Gy.: Milyennek ismerted meg Tamast?

Cs. A.: Elszor még nem voltunk szakmai kapcsolatban, csak akkor, amikor 1965-ben bekeriiltem a Volan Troszthoz.
Tamas sokszor elmondta, mit szeretne tenni, mert szerette az egylittmiikodést. Minden informaciét megadtam neki,
amire sziiksége volt.

K. Gy.: Mi volt rdla a véleményed?

Cs. A.: Erre nehéz valaszolnom. Lattam, hogy Tamas rendkiviil aktiv, agilis és nagyon optimista. Sokat épitett a
kapcsolatokra, ahogyan én is.

K. Gy.: Milyen volt a viszony Tamas és az egyesiilés vezetdi kozott? Ezt azért kérdezem, mert sokak szerint Tamasnak
azért kellett meghalnia, mert az akkori troszti vezetok cserbenhagytak vagy inkabb elarultak.

Cs. A.: Nem hiszem, hogy elarultak, inkabb cserbenhagytak. Amikor vele kapcsolatban kideriiltek azok a bizonyos
szabalytalansagok, valoban egyik vezetd sem allt ki mellette. JOl ismertem azokat, akik korabban minden tovabbi nélkiil
elfogadtak Tamas segitségét, de amikor bajban volt, egyikiik sem allt ki mellette.

K. Gy.: Pedig ugy tudom, a trésztnél Tamas szinte mindenkinek segitett. Nem tudtak olyat kivanni, amit ne keritett
volna eld, s6t olykor-olykor — renddrségi kapcsolatai révén — a kozlekedési szabalytalansagokat is sikeriilt ,,elintéznie”.

Cs. A.: Hat igen, ezt egyértelmiien tudom bizonyitani, hiszen hallottam, amikor gyakran megbeszélték egymassal, kit
miben segitett. Amikor Tamas bajba keriilt, senki nem segitett, mindenki félt. Napirenden voltak a valtozasok, a
létszamleépités, a troszt megsziintetése, mindenki féltette az allasat és a jovojét.

Olyan nevetséges vadak voltak ellene, hogy példaul kiment Bécsbe, amire szakmailag nem feltétleniil volt sziikség.
Lehet, hogy Tamas tett nem egészen torvényes lépéseket, de én nem tudok olyan ,,Tamas-megmozdulasrdl”, amiknek a
szakmahoz valamiféle kdze ne lett volna. Késébb olvastam Az anyagait, de nem talaltam még csak hasonlot sem.

Tudnod kell, hogy nem karitativ akcioit — kutyaiskola, teniszpalya, lakasépités stb — rottak fel els6sorban Tamasnak,
hanem azokat, amelyekbdl személyhez kot6d6 kedvezmények sziilettek, de — ismétlem — ezek is szakmai célokat
szolgaltak. Akik Tamast elitélték, szerintem inkabb félelembdl, mint meggy6zddésbal tették, azzal lettek tisztak, hogy
valaki mast besaroztak.

K. Gy.: Emlékszem, amikor utoljara — néhany nappal az ongyilkossaga elott — talalkoztam, azt mondta: higgyem el
mint jogasznak, hogy a torvényes hatart sohasem Iépte at, és igy tartsam meg 6t az emlékezetemben.

Cs. A.: Ezzel meger0sitesz abban, amit eddig is gondoltam: nagyon sajnaltam 6t, mert nem ezt érdemelte volna.

Kovacs Jozsef: Tamas idejében kemény rend uralkodott a Volan Elektronikaban, nekiink, a termelésnek példaul minden
nap jelentést kellett irnunk, mi tortént az el6z6 €jszaka és melyik vallalathoz milyen tablak mentek ki. Tamas altalaban a
termelésre volt kivancsi, mert minden ott csapodott le. A reggel 9 orai jelentéskor mindenki stresszben volt, mert Tamas
mindig ra tudott valamire kérdezni, ami miatt lebuktunk, pedig nem volt szamitastechnikai szakember. Oridsi vezet6i
rutinja miatt nem lehetett elotte sokaig mellébeszélni.



Kovacs Jozsef

K. Gy.: Ha jol emlékszem, Tamas nem olyan féndk volt, aki a kakan is csomot keresett, és élvezte, ha valahol hibat
talalt, és biintethetett.

K. J.: Nem, nem ilyen ember volt. Nagyon sokat dolgozo vezetd volt, nem volt szokatlan, hogy este 8—10-kor még
dolgozott. Mindenen rajta volt a szeme, ezért mindannyian Ggy éreztiik, hogy mindig tudja, mi tortént és éppen mi megy
a gépen.

K. Gy.: Tamas a baratod volt vagy nagyon kemény fénokod?

K. J.: Tamas soha nem volt a ,kokemény fonok”. Hallgattunk ra, megkdvetelte a rendet, idonként nem tirt
ellentmondast. Nem volt igazan demokratikus vezetd. Szerintem majdnem mindenkivel barati viszonya volt, mindig
mindenkihez volt egy jo szava. Azért szerette annyi ember, mert tudott mindenkinek a csaladjardl, a problémairdl, az
emberi gondjair6l és mindig segitett mindenkinek. Akinek nem volt lakasa, elébb vagy utobb lakashoz jutatta, aki
iskolaba jart, 6sztonozte. Utolag gondolva kicsit ugy miikodtiink, mint egy mai japan cég, amiben Tamas volt a ,,pater
familias”. Tamas biiszke volt a cégére, az emberek pedig rd. Az, hogy elektronikasok vagyunk, a szakmaban rangot
jelentett.

K. Gy.: Hogyan élted meg a viszontagsagait ¢s halalat?

K. J.: Nem lattunk bele a dolgaiba. Tamas kifelé egyediil tartotta a kapcsolatokat. Nekiink sem a Volan Trdszthdz, sem
a Minisztériumhoz nem volt kapcsolatunk. Fiatalok voltunk, és sok bajunk volt a gépekkel. Mi csak a feladatainkat
lattuk, amiket megoldottuk. Ejjel nappal dolgoztunk, mert hivatalos munkaidénk nem volt, a kiilsé kapcsolatokkal meg
nem torodtiink. Tamas levaltasa mindenkit megdobbentett, nem tudtuk, mi torténik vele.

K. Gy.: Hogyan valtottak le Tamast?

K. J.: Beallitott hozzank Galantai Jozsef, a troszt gazdasagi vezérigazgatohelyettese, elmondta, Tapay Tamasnak el kell
mennie. Magyarazat nem volt. Lojzival azt kérte toliink, dontsiik el, melyikiink lesz az igazgatd. Mi Lojzi mellett
voksoltunk, én akkor semmit sem tudtam vallalni, mert meghalt a feleségem, s itt maradtam harom gyerekkel. A troszti
,.nagyemberek” Lojzit is atverték, nem mondtak meg neki sem az igazat, valgjaban csak azt akartak, hogy egy belso
ember gyorsan toltse be Tamas helyét.

Tamas levaltasan azért is csodalkoztunk, mert a keriiletnél is joban volt mindenkivel. A Kkeriiletnél a
munkaslakas-akcioban a cégiink munkatarsainak is épiiltek lakasok. Az én lakasomat is az Allende parkban egy
KISZ-lakoételepen Tamas szerezte.

Szerintem minden masodik régi embernek Tamas szerezte a lakasat, Lojziét is. A csaladfé gondoskodott rolunk. Mikor
beiitott a ménki és kiils6 emberek azt mondtak, hogy a szeretve tisztelt csaladfé becstelen gazember, s6t kém is volt,
nem akartuk elhinni. Minket egyetlen vizsgalatba sem vontak be. Gazdasagi vizsgalatok példaul a pénziigyon meg a
konyvelésben zajlottak, de a szamitastechnikan nem. Az egyik vadpont az volt Tamas ellen, hogy a fianak is szerzett
lakast. Mi ezt teljesen természetesnek tartottuk, mert nekiink is 6 szerezte.

Arrdl azonban nem beszéltek, pedig mindenki tudta, hogy a cégnek minden évben — teljesen szabalytalanul — tejelnie
kellett a Volan focicsapatnak, élén a fekete parduc Grosiccsal.

Amikor igazgaté lettem, velem is alairattak egy papirt tekintélyes mennyiségii pénz felvételérdl, amit rogton at kellett
adnom a focistdknak. De nemcsak én vettem fel ilyen pénzt, hanem masok is, mert — trdszti utasitasra — a focistakat



fenn kellett tartanunk. Ezt a kényszerszabalytalansagot nem vetették Tamas szemére, de a tobbit igen, annak ellenére,
hogy mindenhol minden igy ment.

K. Gy.: Amikor Tamas meghalt, lehetett érezni az emberek hangulatan, mennyire hianyzik?

K. J.: Erre nem tudok valaszolni. Tamas utan rengeteget kinlédtunk, senki nem ért ra gondolkodni az iigyon. Rank
szakadtak a bajok, amiket korabban Tamas mindig kivédett. Hianyzott a véddépajzs.

Dorzsoltek sem voltunk, hanem naiv szamitastechnikusok, akiket mindenki be tudott hiizni a csébe, kiilonGsen a troszt.
Tamassal ezt biztosan nem tudtak volna megtenni, de taccsra tették.

Kovacs Gy6z6

E-mail: kovacs@mail.datanet.hu.
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Rajtra készen a Merkurral

Eurépa-szerte megkezdddott az elektronikus kereskedelem elterjedése, és napjainkra fejlodése erételjessé
valt.

Szerz6: Praff Attila

s
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MIKRO VOLAN ELEKTRONIKA

Az internethasznalat rohamos elterjedése ellenére az internetes kereskedelem teriiletén nem tul gyorsan kovetik egymast
az egyes 1épések, pedig az egyre fejlodé eurdpai gazdasagtol ez elvarhatd lenne. Szamos akadaly gatolja a gyorsabb
fejlodést, példaul a technologia, az infrastruktura, a koltségek vagy a vallalatvezetdk hozzaallasa. Szakértok szerint az
Egyesiilt Allamokkal 6sszevetve Eurépa 12—24 hénapos hatranyban van az elektronikus kereskedelem bevezetésében.

Az elektronikus kereskedelmi megoldasokat egyarant alkalmazzak a vallalatok, a fogyasztok és a kormanyzat. Ezek a
,,k0z0sségek” nemcsak egymashoz képesek kapcsolodni, hanem sajat kdzosségiikon beliil is kapcsolatokat alakitanak ki
(példaul az egyik vallalat a masikkal), s természetesen sajat szervezetiikon belill is Iéteznek intranet alapu kapcsolatok.
Egy vallalkozason beliil példaul két osztaly kereskedelmi kapcsolatban allhat egymassal. Leggyakrabban cégek kozott,
illetve egy vallalkozas és felhasznaloi kozott 1étesiil elektronikus kereskedelmi dsszekdttetés, kapesolat.

A jelenlegi ligyviteli szervezettség mellett a meglévd informatikai infrastruktiraval a vallalatok, intézmények nehezen
lesznek képesek megfelelni az 01j kovetelményeknek. Az iizleti tevékenység modjaban bekovetkezd korszakvaltasnak
ezért jelents szelektald hatasa lesz. Azokat a vallalatokat, amelyek idoben képesek az 0j technologiakra atallni, a piac
varhatoéan jelentésen felértékeli majd, mig azok, amelyek nem képesek ehhez alkalmazkodni, nagymértékben
leértékelddnek. A korszakvaltas nagy kihivasa ezért az, hogy sikeriil-e az Gjfajta miikddési modot megteremteni.

A vallalatoknak és egyéb szervezeteknek az alkalmazkodas létérdekiik lesz. Ebben az informatika nagy segitséget
nyujthat, bar itt nyilvan olyan mas szakteriiletek tdmogatdsara is sziikség van, mint a kozgazdasagtan vagy a
vallalatszervezés. Ennek kovetkeztében maga az informatika is jelentds, 0j kihivas el6tt all, hiszen a cél eléréséhez az
informatikai forradalom korabban bemutatott elemei dnmagukban még nem elegenddk.




LibradGA vallalatiranyitasi rendszer

A Mikro Volan Elektronika Rt. évtizedes fejlesztési hagyomanyait és know-how-jat felhasznalva kifejlesztette az Oracle
eszkozrendszerre épiilé Libra4GA integralt vallalatiranyitasi rendszert, amely idestova hetedik éve a magyarorszagi
szoftverpiac egyik meghatarozé terméke. A rendszer alapvetéen szamviteli, pénziigyi, kontrolling, teljes készlet- és
eszkozkezeléssel kapcsolatos, valamint egyéb specialis, ugyanakkor integralt szoftvertamogatast kinal a felhasznalok
szamara. A specidlis teriiletek koziil — mint amilyen a koziizemi szamlazas és iigyfélszolgalat, nyugdijpénztari
rendszerek stb. — kiemelked6 fontossagu a LibradGA teljes beszerzés-raktarozas-értékesités tevékenységi kort tdmogato
logisztikai alrendszere. Az internet/intranet szabvanyokra és megoldasokra épiilé Merkur rendszer elsé fazisban ez
utobbi teriilet LibradGA rendszerre épiilé megvalositasat jelenti.

A Merkur rendszer a LibradGA rendszer Gsszes kifejlesztett és kiprobalt logisztikai funkcidjat felhasznalja, s a
céliranyos alkalmazasi teriileteknek megfeleléen atdrokiti az internetes kornyezetbe. A kdvetkezd id6szakban a Mikro
Volan Elektronika Rt. a Merkur alkalmazasanak tobbféle valtozatat kinalja, segitséget nyujtva akar a teljes weblap
kialakitasaban és a hozza tartoz6 arculattervezésben is, amire felkésziilt fejlesztéi és rendszermérnoki tudassal
rendelkezik.

Elényok az internet alapt megvalositasban

Sokféle internet alapu iizleti megoldas és eszkozrendszer érheté el vilagszerte olyan céllal, hogy a termékeket és
szolgaltatasokat kinalo vallalkozasok biztositsak a kapcsolatot beszallitoik, partnereikkel (business to business
mitkodésmod), illetve a végfelhasznaldknak és a vasarloknak nyujtsanak lehetéséget arra, hogy az internet segitségével
virtualis aruhazakban vasaroljanak (business to consumer mikodésmod).

A sokféle megoldas azonban nem minden esetben jelenti azt, hogy az ligyfelek tényleges raktarkészletet vagy percre kész
arakat lathatnak, illetve egy tranzakcid a hattérben azonnali valtozasokat eredményezzen a vallalatiranyitasi
rendszerében, adatbazisaban.

A Merkur megoldasaban azonban ez az id6azonossag, illetve on-line adatbazis-kapcsolat biztositott a LibradGA
rendszerhez, tehat az internet alapt funkcidk hatterében tényleges és id6azonos adatbazis kapcsolat all. Ez a tulajdonsag
a Merkurt kiemeli a sokféle internetes alkalmazas koziil, hiszen a felhasznalo és a felhasznaloval kapcsolatba keriilé
partner szamara azonnali €s nagy értékii elényt jelent az aktualis adatbazisban torténé munkaveégzés.

sl BERA Al B0 BF B ?'1- & -

@ i 3 leinin @’!ﬁ:'

B Lasoret 1820 mpsiviabd
| et Pzl | 100 Lamisls IO ) o )

uHOHLAT

u KOSAR L 1 W B
B GREAHLIA 2 rkckwess b hy
u Rl I
»RLEIET —
II'L::;\.lJLI.TIDU
1 Themrragr)
134 by
l- el
] o
HF [ aserlet IKKIA
M.ep-mmw'.iﬂ.'!.ﬁbumw

I # I NG mirt q
Opelonalks Hege-atiteel (G412 Inpszhonre e § shhodd

hrparntakal s2basatd: B RpEpen
1 Sapu s a1 bR bApEicd o |54 T S 1os papinhil vaagg 100 BniE
Fapirkadd Bica kapachisa: 125 lap Fip as papirtsal

Kinimilks popimeret Toed 2T rm
Miamides pupimasl JTHEIS min

Abiprnamine A NN A WA Bimal T A MW sy TH Mo | TN Amamimneed
Frit=ankrs: LAD dol
Lishullmbisain ORI b ai

MHHEE CHIa R
£k 7.9 kg lonorkebwal opeid

A onerketn Hefadana 5% feooimipd jop ook 2500 pldal

A Merkur legfobb jellemzdi tehat:



* a LibradGA alkalmazashoz illeszt olyan feliiletet, amely internetes kornyezetben biztositja azok elérését,
« 3jj internetes funkciokkal kapcsolodnak a megszokott LibradGA feladatkorhoz és logisztikai funkcidkhoz,

* a Libra4GA rendszerre épiilve, annak eredetei rendeltetésein, fejlesztési céljain kivill — azon talmutatdé — 1j
alkalmazasokat és funkciokat valosit meg.

A Merkur globalis kommunikacids lehetoséget garantal a vallalaton tulnyuld iizleti folyamatok szamara is, mindezt az
altalanosan elfogadott technikai szabvanyok alkalmazasaval. A kialakitasnal mind a tervezok, mind a fejleszték
torekedtek arra — figyelembe véve a hagyomanyos internetkezelés szabalyait —, hogy az egyszerii és rugalmas
alkalmazas kiilon képzés nélkiil alljon a felhasznalok rendelkezésére.

A folyamatos, napi 24 6ran keresztiili elérhetdség — megfeleld jogosultsagi rendszer mellett — az alkalmazottak és a
tulajdonosok szamara is biztositott, ugyanakkor lehetové valik az eréforras-gazdalkodas vallalaton tali bovitése is.
Tovabbi elény, hogy az interneten keresztiili elérés 0ij dimenzidkat jelenthet az tigyfélkiszolgalas folyamataban. Az
igyfelek atfogd tamogatiasa, a folyamatok atjarhatosaga, tovabba az iigyfélkapcsolat minden mozzanataban
specifikusabba valik, hiszen altala minden egyes ligyfél esetében megoldhatd az egyedi megszolitas és a szelektiv
adatkezelés, igy a Merkur rendszer kommunikacidja kdzvetlen és személyre szabott az ligyféllel.

A Merkur rendszer és a logisztika

Mint az Onkiszolgalod rendszerek altalaban, gy a Merkur rendszer els6 fazisban bevezetett alkalmazasi teriilete a
business to business megoldasra épiild Onkiszolgaldé rendszerek megvalositasa. A Libra4GA rendszer logisztikai
hatterére épitve a Merkur lefedi mindazokat a funkcidkat, amelyek a beszerzés, a kinalatban torténd bongészés és
kivalasztas, a megrendelés és értékesités, valamint az értékesités és tigyfélkovetés teriiletén felmeriilhetnek.

A rendszer szolgaltatasai a sziikséges funkcionalitas és internetes arculat kialakitasan tal az alabbi logisztikai teriileteket fog
» megrendelések kezelése;

* készletkezelési funkciok;

* pénziigyi funkciok;

» szallitasiranyitast tamogatd funkciok;

* egyéb logisztikai funkciok.

A megrendelések kezelésével kapcsolatosan az eldzetesen megtervezett és a felhasznald cég arculatdhoz, valamint a
Libra4GA rendszerben felépitett termék katalogushoz illeszkedve létrehozhatdo az a sziikséges nyitolap, amely a
termékek rovid leirasabol és lehet6ség esetén a hozzajuk mellékelt képekbdl all. A termékeket tobbszintes hierarchian

keresztiil lehet bemutatni. A termékhez megadhato révid név, rovid leirds, azonositd szam €és — amennyiben regisztralt
belépdrdl van szo — a belépohoz tartozo arak.
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A megrendelések felvétele soran sokféle lehetdséget kinal a Merkur: keresés témakorok, termék funkciok szerint,



valamint a raktarban vald térbeli elhelyezkedés alapjan, virtualis bevasarld kocsiba valo ,,pakolas”, a megrendelt
termékek elmentése, bevasarlokosar megjelenitése cikkazonositokkal, a cikkek leirasaval, mennyiségekkel, arakkal,
modositasok, torlés, a termékekhez rendelt linkek segitségével tovabbi alternativak felkinalasa, illetdleg a termék
részletesebb leirasanak, képének megtekintése. A regisztralt tligyfelek természetesen csakis a rajuk vonatkozo
arkategoridkat és arakat latjak, igy a Libra4GA rendszer oldalardl meghatarozott megrendel6—ar-struktira
érvényesithetd internetes elérés esetén is. E funkcidcsoporthoz tartozhat a termékekhez tartozo kiilonbozé reklam- és
egyéb lizleti anyagok elérése (e-mailen torténd azonnali megkérése stb.).

A regisztralt megrendeld adatai természetesen tdrzsszinten elérhetdk, illetve a tényleges megrendelés esetén ezen
igyfelek szamara csupan a kiszallitas vagy atvétel modja, a fizetési feltételek és a hataridok beallitasa sziikséges. A
megrendelés teljes korben bizonylatolt, visszaigazolasként a megfeleld feltételeket bemutatdé e-mail kiildik el a
megrendelének.

A megrendelés, illetve a teljes tevékenység soran kiemelt fontossagu kérdés a biztonsag, amelyet a Merkur rendszer
tobbféle eszkozzel és tobb szinten valosit meg. Az SSL (tlzfal, extranet, single logon, PKI) azonositassal és
kapcsolattal, tovabba jelszavakkal és jogosultsagi szintekkel megoldhatdé a jogosulatlan felhasznalok kizarasa a
rendszerbdl.

Lehet6ség van eldzetes szallitasi értesitések készitésére, valamint arra, hogy a felhasznalok attekinthessék az
clorejelzéseket, megallapodasokat, szamlakat és Kkifizetéseket, tovabba arra, hogy az aruhoz garanciajegyet
érvényesitsenek.

Carancia ellenorzes
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A készletkezelési funkciok koziil kiemelendd a készlet diszpozicid készités lehetdsége, akar a beszallitok készleteibol
valo diszponalassal is. Meghatarozhatok a raktarkészlet alakulasdnak paraméterei a készletcserélédés szambavételével,
tovabba a rendelési hataridok. Elkészithetok a sziikséges kiszedési listak (amelyek kiszallitasonként optimalizalhatdk), a
kiszallitasi kiilldeményekhez rakodasi tervek készitheték. Lehetdség van EDI formatumi megrendelések, szallitolevelek
¢s szamlak kezelésére is. A megrendelések alapjan a Merkur rendszer vezeti az aktualis készleteket. A ,,torlodod
megrendelések” vagy nagy darabszamu egyedi megrendelés esetén fennallhat, hogy a kivalasztott aru a szokasos idén
beliil nem szallithatd. Ezt a koriilményt Merkur a megrendelés regisztralasakor visszaigazolja a megrendelonek. A
raktarba valo beérkezését kovetden torténik az aru kiszolgalasa és az elOzetes kiértesitése a vasarlonak a szallitasi
egyeztetés alapjan. A Merkur tAmogatja e folyamatot a beszerzési megrendelések automatikus feladasaval.

A Merkur rendszer mar a megrendelés pillanataban vizsgalja a megrendelok likviditasat, fizetoképességét a korabbi
pénziigyi adatok, valamint a kapcsolédo banki informacids rendszer alapjan. Tovabbi pénziigyi és ellendrzési funkciok
allnak rendelkezésre, amelyek koziil kiemelhet6k az alabbiak:

» forgalmi ad6 szamitasa az ligyfélnél, felszabaditasok szerinti hataridézés;
* nagy értékli megrendelések esetén eldleg fizettetése;

» felszabaditasok prioritasanak kezelése;

* legkisebb szallithaté mennyiség kezelése;

* tobbtételes szallitasok, részletfizetések;

* kereskedelmi akciok, rabattszamitas, arengedmények kezelése;
 automatikus iktatasi rend;

* afa-konyvelés, késedelmikamat-szamitas;

* csoportos szamlak és arujegyzékek készitése;



* az atutalasos fizetés megérkezésének nyugtazasa;

* termékkoltség és termékeredmény-kalkulacio;

* beérkez6 szallitdi arajanlatok termékenkénti és partnerenkénti nyilvantartasa és on-line grafikus megjelenitése;
* hatralék és tulfizetés kezelése.

Amennyiben az ligyfél rendelkezik a megrendelt aru kiszallitasarol, Ggy lehet6ség van arra, hogy a beérkezett
megrendelések alapjan a Merkur a szallitasokat kiséré fontosabb szoveges informaciokat és megjegyzéseket elkészitse,
esetleg a tobb eloszto kdzpontbdl lebonyolitott szallitasokat diszponalja.

Szintén a Merkur rendszer feladata az értékesités utani vevdszolgalat, a kiszallitott termék nyomon kovetése, a
szolgaltatasi szerzodések kezelése, a vasarlok igényeinek nyilvantartasa a vasarlasi statisztikak alapjan, a visszakiildott
aruk elfogadasa és a javitdsok végrehajtasanak dokumentalasa. Lehetéség van arra, hogy a megrendelok szoveges
visszajelzéseket kiildjenek interneten keresztil a Merkur rendszer szamara, amely a Libra4dGA rendszerben
feldolgozhato és elkészithetd a termékmindség alakulasanak kovetése és elemzése.

A Merkur nagy sebességli hozzaférést garantal a kritikus iizleti informacidokhoz az tizletkotok szamara is. Az
értékesitések atfutasi ideje csokkenthetd a termékleirasok lekérésével, termékmintak elkiildésével és az eldrejelzések
internetrdl torténd aktualizalasaval és természetesen azonnali megrendelés készitheto.

Az internet alapii Merkur a cég kiilonb6z0 szintli vezetdi szamara helyhez nem kotott funkcionalitast kinalhat az alabbi
lehetséges tartalommal:

» marketingiranyitds a mindsitett lehetdségek megcélzasaval, a kereslet kialakitdsaval és a reklamkampanyok
hatékonysaganak nyomon kovetésével,

* piaci terjeszkedés tdmogatasa, a varhatdo és a mar meglévé tigyfelek adat lekérési lehet6ségével a termékekrol,
megrendelések feladasaval és a szolgaltatasokra vonatkozé igényeik bejelentésével;

* elorejelzések készitése az elosztasi csatornakrol, tovabba a kozvetlen szallitasi lehetéségek ellendrzése;

« atfogo, koordinalt tervek az ellatasi lanc, a termelés iranyitas, az anyagsziikséglet tervezés, a rendelés nyilvantartas és
a készletgazdalkodas dsszekapcsolasa alapjan.

* kiilonbo6z6 fizetési modok tamogatasa (példaul az ligyfél elére vagy keretszerz6dés szerint fizet);
* helyettesito termék kindlata, amennyiben a keresett termék készletbdl nem elérheto;

* hidnyzo termék esetén behatarolja a rendszer, hogy mikorra varhatd a hianyzo termék raktarra, és onnan az tigyfélhez
valé megérkezése;

* a hianyz06, de a késébbiekben megérkezo termékre valo eléjegyzés felvételének lehetdsége;

* a tovabbi 1épésben LibradGA vezetdi informacios rendszernek a Merkur rendszerhez valo illesztésével statisztikak
készitésének lehetGsége. A statisztikak kizardlag belsé hasznalatra késziilnek el, és csak a bels6 halozatrol,
intranetjelleggel, illetve a vallalatvezetOk szamara kozvetlen internet eléréssel hasznalhatdk fel;

* visszatéro lgyfelek esetében a Merkur részletesebb informaciokat nyujt a termékekrol, lehetové teszi kereskedelmi
akciok elokészitését, illetve reklamozasat a sajat weblapon.

A Merkur tovabbi tigyfélhez kapcsolodo szolgaltatasokat is ad, amelyeket az alabbi funkcidkat jelentik: az onkiszolgalo
rendszerekhez kapcsolodo ligyfélszolgalati tevékenységek (érdeklodés, vélemények Osszegyljtése, informalddas korabbi
tranzakciokkal kapcsolatosan, az ligyfél megvezetése a tényleges rendelésig); nem kozvetleniil értékesitéshez kapcsolodo
igyfélszolgalati funkciok (altalanos internet alapt ligyfélszolgalat: hibabejelentések, igények kezelése stb.); dnallo, akar
orszagos vagy hatarokon tulnyuld, de kdzvetleniil az adatbazisbol dolgozé ligyfél-tajékoztatasi rendszerek.

A Libra4GA rendszerre épiilé6 Merkur rendszer alapjan kijelenthetjiik, hogy az internet és az on-line hozza kapcsolodo
vallalatiranyitasi rendszerek dsszefonddasa forradalmi valtozast eredményezhet a kereskedelemben, a tarsadalomban és
az emberi életben egyarant. Ez nem egy Uj tipusu szamitogépet vagy szoftvert jelent, hanem egy mindent atfogo, 0j
rendszer, illetve struktara 1étrejottérdl van szo.
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Nem hivatalos adatok alapjan a magyarorszagi cégek minddssze 3,4 szazaléka az, amely iizleti tevékenységére hasznalja
az internetet. Ezek elsésorban pénziigyi szolgaltatd és telekommunikacios cégek, tehat pillanatnyilag nagy az
elmaradasunk az Egyesiilt Allamokhoz és Japanhoz képest. Az tény, hogy az internetes vasarlasok nagysagrendje
Amerikaban mar eléri az évi 100 millié dollart. Az eldrejelzések szerint az iizleti szféra (business to business) interneten
lebonyolitott forgalma 2003-ra megkozeliti az egymilliard dollart. Ehhez képest a lakossagi vasarlas (business to
consumer) joval kisebb mértékii lesz.

A jelenlegi integralt vallalatiranyitasi rendszerek, igy a Libra4GA is komoly hatteret ad a cégen beliili folyamatokhoz,
de a kiils6 folyamatokhoz, példaul a beszerzéshez, értékesitéshez a termelési kooperaciohoz, tigyfélszolgalathoz még
jelenleg is hagyomanyos papiralapti megoldasokat ad. A vallalatiranyitasi rendszerek 0j dimenzidji alkalmazasat jelenti
a Libra4GA rendszerre épiilo Merkur rendszer, amely hazankban egyediilallo alternativat jelent azon cégek szamara,
amelyek erdsiteni kivanjak a business to business megoldasra épiilé partnerkapcsolataikat.

Tény, hogy ha egy vallalkozas a kovetkezd egy-két évben nem rendelkezik valamilyen internet alapu partnerkapcsolati
megoldassal, ugy egyértelmiien a piaci verseny vesztese lehet. Jellemzé mdédon nem csupan a nagyvallalatoknak kell
lIépnitik. A ,,24 oras lizemelésii”, internet alaptl rendszerek egyre inkabb a kis és koOzepes cégek szamara is a
korszerlsités és a piacbdvités leghatékonyabb eszk6zévé valhatnak.

Ma még visszafogo erd az internetes pénzforgalommal szembeni bizalmatlansag, a fejlett technologiak ellenére a hazai
piac varakozo allasponton van. A Mikro Volan Elektronika Rt. azonban rajtra kész.

Praff Attila E-mail: praff001@mail.datanet. hu.

Késziilt a Volan Elektronika Rt. megbizasabol.

A kiadvany elkészitésében részt vettek a BY TE munkatarsai.
Felel6s szerkeszt6: Szepesi Tibor. Tordel6: Kiraly Emese
Felelos kiado: Kolossa Tamas cégvezetd

SzerkesztOség és kiado: MGH Magyarorszag Lapkiado Kft.
1082 Budapest, Ull&i at 52/B. Tel.: 303-8937, 303-8938.
Fax: 303-1623

www.byte.hu

Szponzordlta a Volan Elektronika Rt.
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Lassan adagolt Willamette-adatok

igéretes Pentium lll-utéd — vajon mikor kaparinthatjuk meg?
Szerz6: Mark Hachman

To6bb mint egy év telt el a Pentium III bemutatasa 6ta, a processzoripar pedig mar az Intel 0j, asztali szamitogépekbe
szant mikroprocesszorarol, a Willamette-rdl beszél.

Mig a Pentium II és a Pentium III 1ényegében a Pentium Pro magjan alapul, a Willamette (a Merced fedénevii
Itaniumhoz hasonléan) vadonat(j tervek alapjan késziil. (Ne feledjiik, hogy a Willamette 32 bites, mig az Itanium
[Merced] 64 bites processzor.) Eppen idében érkezik ez az 1j processzor, hiszen nemcsak az tény, hogy az Intel asztali
gépekbe, illetve munkaallomasokba szant processzorai ugyanarra a kiilonbozo otletekkel — specialis utasitasok, beépitett
masodik szintli gyorstar, magasabb kiils6 sinérajel — bévitett Pentium Pro magra épiilnek, hanem az is, hogy az Intel
legnagyobb vetélytarsa, az AMD magara vonta a figyelmet jobb tervezésii, magasabb orajelii és gyorsabb kiils6 sinii 1)
processzoraival. Mostantdl elmondhato, hogy az Intel idén Osszel tervezi piacra dobni a Willamette-et, méghozza
1,3-1,4 GHz-es orajelfrekvenciaval, ami igen figyelemreméltd, mivel a cég jelenlegi tervei ugyanerre az idGszakra
iranyozzak el6 az 1 GHz-es Pentium III tomeggyartasat. Az Intel legutobbi fejlesztoi foruman Palm Springsben Albert
Yu alelndk kijelentette, hogy az Intel az év végéig ,,tobb szazezer, jovore pedig tobb millio” Willamette lapkat szallit le.
Ez a processzor ugyanakkor csak egy az Intel jovére piacra dobni kivant termékeinek soraban, melyek kozott szerepel a
64 bites Itanium processzor, az integralt Timna processzor és szamos 10j lapkakészlet.

Jelen pillanatban az a helyzet, hogy az Intel az utobbi idoben meglehetdsen gyengélkedett a tervek valora valtasaban,
ezért most az AMD a megbizhatobb szallitd — ki gondolta volna egy-két évvel ezel6tt, hogy ez egyaltalan eléfordulhat?
Ezzel kapcsolatban engedtessék meg egy megjegyzés: az utdbbi idoben az OEM-gyartok erdsen biraltak az Intelt
mondvan, a termé-keit csak ,,papiron” dobja piacra, elsésorban a marketingrészleg nyomasara. Am meglehetésen
ironikusan hat, hogy az Intel még azt a kevés dokumentaciot is, ami a Willamette-rdl 1étezik, csak nemrégiben tette
kozzé.

A cég ugy dontott, hogy a februari fejlesztdi forumon konyv formajaban még nem adja ki a dokumentaciot, és csak egy
bemutatd didkat tartalmaz6 CD-ROM-ot mutatott be, amely finoman szolva is befejezetlen volt tele iires, késobb
kitoltend6 oldalakkal. Egy honappal késébb az Intel honlapjan minddssze egyetlen nyomat talaltam az ezzel kapcsolatos
archivalt anyagoknak, amelyek az asztali PC-ket meg sem emlitették. Remélem, tévedek, és az Intel nem dontétt ugy,
hogy még sajat fejlesztdi forumanak fizetd résztvevdi szamara sem ad 1ényeges informaciokat. Lényegében a kovetkezo
részletek azok az adatok, amiket mindmaig a Willamette-rdl valdjaban tudunk.

Sinrendszer

Az Intel az utdbbi idében kitartéan ismétli a ,.teljes platform kiegyenstlyozasa” kifejezést, ami 1ényegében az adatutak
szik keresztmetszeinek kikiiszobolése a rendszer minden részegységénél. Ebbol a szempontbol a Willamette altal
hasznalt sinrendszer nagy elérelépés. Az AMD 200 MHz-es EV6 sinrendszerével szemben a Willamette 100 MHz-et
tud, de egy orajel alatt 4 bitet képes atvinni, tehat virtualisan 400 MHz-es, igy 64 bites illesztéfeliiletének koszonhetéen
3,2 GB/s-0s a savszélessége. Ne feledjiik, hogy ez a 400 MHz marketingkifejezés, hasonloan a ,,PC800-as, valojaban
400 MHz-es Direct Rambus memoriakhoz, amelyek egy orajel alatt 2 bitet visznek at. Az Intel ,,négyszeres
meghajtastinak” (quad-pumped) nevezi a Willamette sint. Kissé furcsa, hogy rogton ilyen magas orajelre valtottak
tekintve, hogy az AMD csak fokozatosan noveli az altala hasznalt sin sebességét, még az idén 200-r6l 266 MHz-re,
jovoére pedig még feljebb Iépve. Ezzel kapcsolatban harom lehetséges magyarazat ,,ugrik be”. Elészor is a Willamette-et
tamogato Tehama lapkakészlet eleinte ,,egyszeres meghajtasu”, 100 MHz-es lesz. Masodszor a lapka talan képes
egyetlen orajel alatt négy, hat vagy akar nyolc utasitast a sinre helyezni. Harmadszor pedig (és ez a legvaldsziniibb




koveteld fejlesztok szamara.
Hossza futészalagok, magas orajel

A megahertzek (sajnos) tényleg szamitanak, kiilondsen, ha figyelembe vessziik, micsoda hurrazas volt (részilinkrdl is) az
1 GHz-es processzorok megjelenésekor. Az Alpha, az Athlon és a Willamette egyarant a hosszua, tobb szakaszos
futoszalag mellett teszi le voksat: a futdszalag a Willamette-nél 20, a ,,hagyomanyos” P6 architektiranal 10, az
Athlonnal 12 fazisra oszlik. Az {itemezés példaul a P6 architektira esetében a nyolcadik fazisban keril sorra, a
Willamette-nél viszont csak a tizediktizenkettedik fazisban.

Lényegében arrdl van szd, hogy az egyes allomasok orajelenként kevesebb munkat végeznek, ami joval magasabb
orajelet tesz lehet6vé. A RISC lapkak, példaul a PowerPC egészen mas modon kozelitik meg a kérdést. Amikor egy
utasitas a futoszalagra keriil, végrehajtasa sokaig lefoglalja a processzort. A forditdprogramra harul annak biztositasa,
hogy a futdszalag valoban hasznos munkat végezzen, vagyis az elagazasokat pontosan becsiilje meg. A Willamette-nél
egyszerre tobb mint szaz utasitas lehet végrehajtas alatt, vagy 48 betolto- és 28 taroloutasitas. Ez nagyjabol olyan, mint
amikor az ember egyszer Kalifornidban, masszor Ohidban keveredik fel véletleniil az autopalyara, Kaliforniaban
ugyanis altalaban par szdz méterrel a felhajto utan lekanyarodhatunk és iranyt valthatunk, mig Ohidban tobb kilométert
is vezetniink kell, mire lehajtét talalunk. Hogy a processzor valdban hasznos munkat végezzen, az Intel javitott az
elagazasbecsld algoritmuson, az elagazasi célpuffer méretét pedig négyezer bejegyzésre ndvelte. A legutobb hasznalt
adatokat a processzor eldszor a masodik szintli gyorstarban (mérete ismeretlen) keresi. Ha ott megtalalta, az adatokat és
az utasitast atadja a cimforditdé blokknak, azutan az utasitasdekodernek, illetve a trace cache-nek (a mar dekodolt és
mikroutasitasokra felbontott utasitasok gyorsitotaranak), majd kovetkezik a regiszteratnevezés, illetve az
atnevezoregiszter lefoglalasa. Ezutan az utasitas bekeriil a mikrokodvarosorok egyikébe, majd az litemez6hoz, majd a
két lebegOpontos egység koziil az egyikhez vagy a fixpontos aritmetikai egységek (ALU-k) egyikéhez, végiil pedig az
els6 szintli adatgyorstarba.

Az egyes részegységekkel kapcsolatban néhany informacidmorzsa mar kiszivargott. A trace cache példaul egyszerre
harom utasitast tud fogadni. Az els6é szintli adatgyorsitotar késleltetése 2 drajel. A Willamette-nél a gyorsitdtarak
vonalszélessége 128 bit. Az ALU-kat is atdolgoztak, mivel — a sinhez hasonldéan — ezek is tobbszords (esetiinkben
kétszeres) meghajtasuak. Az Intel fejleszt6i foruman a cég néhany vezetdje némi zavart okozott azzal a bejelentéssel,
hogy az ALU-k a processzor sebességének kétszeresével miikodnek, ami lathatdban nem igaz. A processzor négy ALU-t
tartalmaz, valamint egy kijelolt betdlto- és taroloegységet. Két lebegépontos végrehajtd egység keriilt a lapkara: az egyik
a regiszterek kozott mozgatja adatokat, a masik pedig a szorzast, Osszeadast végzi, illetve az MMX és az 1j,
adatfolyamokhoz kidolgozott SIMD utasitasokat hajtja végre.

Adatfolyam-SIMD utasitasok: az ij nemzedék

A Willamette-nél az Intel 0j tipust, adatfolyamokhoz kidolgozott SIMD (egy utasitas, tobb adat) utasitasokat vezet be
(SSE-2). Osszesen 144 0j utasitasrol van szo6, amelyek 1ényegében a 64 bites SSE-1-utasitasok 128 bites bdvitései. Ahol
példaul az SSE-1 64 bites egész szamokkal végzett miiveletet definialt, az SSE-2 vagy egyetlen 128 bites miiveletet
vagy négy, 32 bites adatra vonatkozo miveletet végez. Ez a tobbszords miiveletvégzo képesség azt is Iehetdvé teszi,
hogy az SSE-2-utasitasok két 64 bites adattal végezzenek miiveletet. Az Intel lathatéan arra igyekszik 0sztonozni a
fejlesztoket, hogy nemcsak a hagyomanyos multimédia-alkalmazasokban hasznaljak ki az 10j utasitdsokat, hanem
gondolkodjanak el a valos idejii halozati titkositason is. Az igéretek szerint a Linux, a Windows 98 Special Edition, a
DirectX 8.0 API, illetve egy specialis Intel szoftverfejlesztoi készlet tamogatja majd az Uj utasitasokat.

A Rambus-rejtvény

Az Intel illetékesei tobbszor is egészen vildgosan és egyértelmiien kijelentették, hogy a Willamette mikroprocesszor és a
hozza készitett Tehama lapkakészlet kizarolag Direct Rambus memoriat hasznal majd, méghozza két Direct Rambus
csatornan keresztiil. Egy évvel ezel6tt azt is tobbszor és egészen vilagosan allitottak, hogy a jelenlegi PC lapkakészletek
szintén csak Direct Rambus memoériat fognak hasznalni.

A probléma természetesen az, hogy az Intel fél évvel ezel6tt hirtelen valtott, és elismerte, hogy 2000-ben 11j tdmegpiaci
lapkakészletet vezet be PC133 SDRAM illesztofeliilettel. Egyes forrasok szerint ez a Solano vagy 1815 lapkakészlet,
amely ez év elsd felében (szerintem juniusban) keriil piacra. Az 1820 vagy Camino lapkakészlet pedig kérhetd
ugynevezett memoriaillesztd hubbal is, amely koltségokokbol tdmogatja az SDRAM memoriakat is. A nyilvanvald
kérdés tehat, hogy a Tehama tdmogatja-e majd az SDRAM memoéridkat. Ez a kérdés nem nekem vagy az érdeklédo
elemzoknek 1ényeges, hanem elsGsorban a memoriagyartok szamara.



Informacidim szerint a Tehama csak 400 MHz-es (PC800-as) Direct RDRAM-mal miikodik, tehat sziikiil a Camino
altal lehetové tett PC600/700/ 800-as valaszték. Ha a Direct RDRAM felara az eredeti terveknek megfelelden oszlik
majd meg, mindenki boldog lesz. Meg nem erdsitett hirek szerint a Dell az SDRAM-hoz képest minddssze négyszeres
felarat fizet a PC800-as RDRAM-ért. Meglepd, igaz? Nem csoda, ez valoban rendkiviil alacsony arkiilonbség. Ennek
ellenére a kiilonbségnek még kisebbnek kell lenni ahhoz, hogy a Direct Rambus valoban tomegcikké valjon. Segit ebben

crer

Egyes forrasok szerint a Tehama megjelenését kovetden egy Tulloch nevii lapkakészlet is piacra keriil, amely egyetlen
RDRAM csatornat fog kezelni és az olcsobb (vagy a kisebb) gépekhez késziil. Idén 6sszel valoszinilileg valoban
megrendezik a Willamette megjelenését beharangozo hatalmas partit. Reméljiik, ehhez az Intel nem csak hetekkel a
rendezvény utan adja majd ki a dokumentaciot...

Mark Hachman a CMP elektronikus fogyasztoi hirszolgadlatanak vezetd szamitogépes és multimédia-szerkesztdje.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Surusodo halo

Az internet vilagaban az elmult évben is rengeteg volt a j6 és a kevésbé jo oOtlet, ugyhogy érdemes
frissiteniink ,,gyorsitotarunkat”.

Szerz6: Kate Gerwig

Az internet novekedése sokféleképpen mérhetd. Egyrészt vilagosan lathatd az IP-csomagok forgalmanak robbanasszer(i
emelkedésébdl (a szolgaltatok allitjak, hogy harom—hat havonta megduplazodik az [P-forgalom), masrészt dobbenetes
tempodban szaporodnak és toltddnek fel adatokkal az elektronikus adatkdzpontok, harmadrészt a szolgaltatok szinte az
egész vilagon — Eurdpaban és Azsiaban éppugy, mint az USA-ban — évente tobb tizezer kilométernyi tivegszalat hiiznak
ki a szarazfoldon és az 6ceanok alatt.

A piac novekedése Osszességében annyira hatalmas, hogy a tartalomszolgaltatdk mostanaban igyekeznek
atcsoportositani a nagyobb savszélességet lekotd adatokat a halozat széleihez kozelebb esé gépekre, hogy a
gerinchalozatokon még nagyobb forgalmat tudjanak lebonyolitani. Netan kivancsi valaki még egy mérészamra? Nézziik
csak meg az internetszolgaltatdk szamanak egyértelmii és kérlelhetetlen novekedését: a rengeteg egyesiilés és




konszolidacio ellenére csak az USA-ban tobb mint 6tezer internetszolgaltatd miikodik.

Ha ez valakit még mindig nem gy6ézott meg, gondoljon az idei Super Bowlra (amerikaifutball-bajnoksag nagydontdje,
ami az Egyesiilt Allamok legnézettebb sporteseménye minden évben — a szerk.). A 20. szazad kultarajarél pillanatképet
ado Gsszecsapast, pontosabban a koriilotte dilo médiahadjaratot idén egyértelmiien a ,,.com” cégek hirdetései uraltak.
Es ez az iranyzat a kozeljovSben valdsziniileg nem valtozik, hiszen mind a lakossagi, mind a céges el6fizeték hangosan
kovetelnek még tobbet minden szolgaltatasbol.

Lehet, hogy a novekedés egyértelmiien pozitiv, azonban sokszor egyenetlen, sot, bizonyos gondokkal is jar. Egy annyira
,forrd” és villamsebesen fejlodé technologia, mint az internet, szinte kéretleniil valik ,,a jo, a rossz és a csuf”
tevékenységek szinterévé, akar 0j technologiakrol, szolgaltatasokrol, tizleti modellekrél, akar jogszabalyokrdl van szo.
Cikkiinkben felmérjiik az internetes vilag legujabb fejleményeit, és megvizsgaljuk, melyek lenditik elore, illetve fogjak
vissza az agazatot és melyekre kell Ujra ,kattintanunk”, hogy lathassuk a hatast. Hat akkor most jelentkezziink be és
szemlélodjiink!

Gigabites ethernetszolgaltatas
Baratsdagosabb ,,sebességkorldatozds”

A kaliforniai Exodus Communications gézerével igyekszik gyorsitani az adatkdzpontjai és az internet kozotti forgalmat:
a cég szabvanyszolgaltatas keretében kinal akar 1000 Mbit/s-os savszélességet a szervereken helyet béreld tigyfeleknek.
A Gig-E becenevli szolgaltatassal a szerverek az eddigi Fast Ethernet szolgaltatds sebességénél tizszer gyorsabban
juttathatjak el az adatokat az internetre. Ezzel bizonyara nagyon megritkulnak majd a ,,szerver talterhelve” hibatizenetek
az internet forgalmi dugoéinak fajdalmas perceiben. S ami ennél is jobb, arra fogja kényszeriteni az Exodus
versenytarsait, tobbek kozott a Global Crossing tulajdonaban 1évé GlobalCenter céget, hogy tartsak a 1épést, ami
mindenkinek jot fog tenni. Varakozasaink szerint a Gig-E hamarosan kilép az egyedi szolgaltatasok korébdl, és
mindennapossa valik.

DSL-szolgaltatas
Hamarosan az iizletekben?

A digitalis el6fizetoi vonalakkal kapcsolatban nincs hidny a fellengz6s kijelentésekbol. A szolgaltatas tényei mar messze
nem ilyen fényesek, bar a DSL-szolgaltatok nemsokara onnan kaphatnak segitséget, ahonnan nem is varjak: miutan
olyan oriascégek, mint az America Online, a Time Warner és az AT&T egyértelmiien a szélessava kabeltelevizios
szolgaltatas tamogatasa mellett dontottek, a DSL-szolgaltatok most mar kénytelenek lesznek hatarozottan piacra Iépni.
A kabelmodemes internetelérés mind a mai napig az egyetlen szélessavu, rendkiviil gyors hozzaférési lehetdség mind
lakossagi, mind céges iigyfelek szamara, és az el6fizetok szama az elmult év végére mintegy 1,2 millidra emelkedett. A
DSL-el6fizetok szama ennek mintegy fele, ami Brett Sheppard, a bostoni TeleChoice elemzdje szerint nem is gyenge
eredmény. Mindazonaltal a DSL-szolgaltatoknak gyorsan fel kell zarkézniuk, és ehhez nem vart segitséget adhat
szamukra az FCC, az USA nemzeti tavkozlési hivatala altal hozott vonalmegosztasi rendelkezés. Szintén elGsegitik
majd a DSL terjedését azok a megallapodasok, amelyeket a DSL-szolgaltatok és az internetszolgaltatok egyezménye az
elofizet6i DSL-elérés garantasardl és marketingjérdl mind kiskereskedelmi szinten, mind a kiemelt partnerek kérében. A
szolgaltatas hosszl tavi hatasai egyeldre bizonytalanok.

Mobil-internetelérés
Ez csak atverés?

Az agazatban ma messze nem a DSL az egyetlen ,,blivsz0”. A kézi eszkozok segitségével zajlo internethasznalat hatasa
legalabb annyira kozkedvelt téma annak ellenére, hogy a vezeték nélkiili internetelérés egyelére messze van a
megszokott mindségtdl. Az ligyfelek tovabbra is kényteleneck megelégedni a csigalassi kapcsolattal, a vezeték nélkiili
berendezésekre fel nem készitett webhelyekkel, nem is szolva a miniatiir billentytizetekrdl. Ez a megoldas alkalmas lehet
tozsdei informaciok megszerzésére, repiilGjaratok induldsi idejének vagy egy on-line megrendelés allasanak
ellendérzésére, de az internet bebarangolasat inkabb felejtsiik el. No, azért van némi eldrelépés itt is: megjelentek a WAP
(vezeték nélkiili elérési) protokollt hasznald telefonok, amelyektdl sokan a mobil tavkozlés 0 forradalmat varjak. Bar
Eurdpaban gyorsabban terjednek ezek a ,.kisokosok”, az Egyesiilt Allamok sincs talsagosan lemaradva, és a kovetkezd
néhany évben széles koril elterjedésére szamithatunk. Ez az e-kereskedelmi cégek vezetdit arra fogja késztetni, hogy
WAP-pal is bongészhetd webhelyeket alakitsanak ki. A szolgaltatdbknak mindenesetre azt is el kell donteniiik, hol
végzOdik az ujdonsag varazsa, illetve hol kezdddik a valodi tizleti lehetéség. Ez viszont nem megy azonnal.



VoDSL
Megrekedve

A DSL-en keresztiili hangatvitel szintén egyike az inycsiklandozo, de bevezetésre egyelére alkalmatlan 1)
technoldgiaknak. Ez persze mit sem mérsékelte iranta az érdeklédést: Sheppard felmérése szerint a kisvallalkozasok 48,
a kozépvallalkozasok 38 és a nagyvallalatok 49 szazalékat érdekli ez a megoldas.

A VoDSL atjarok gyartdi jol tudjak ezt, és Oriilt tempoban dolgoznak egyesitett hang- és adatszolgaltatast kinalo
megoldason a kis irodak és a bedolgozok szamara. Sajnos azonban a szolgaltatds még nem iiti meg a szamlazhato
szinvonalat. Hogy valdjaban mekkorat sikeriilt elorelépniiik, ez év végére deriil ki, miutdn néhany (a helyi
telefontarsasagokkal egyiittmiikodé) VoDSL gyartdé — tobbek kozott az Accelerated Networks, a CopperCom, a
JetStream Communications és a TollBridge Technologies — mar beinditja a kereskedelmi szolgaltatast. A dologba az
SBC Communications is igyekszik bekapcsolddni, ami alapjan hihetévé valik az arizonai Cahners In-Stat Group
elorejelzése: e piac nagysaga 2000 végére az egymilliard dollart is elérheti. Hogy igazan miikodni fog-e ez a rendszer,
illetve hogy kifizetddo lesz-e, elsdsorban annak fliggvénye, az lizemeltetok milyen kapcsolatot tudnak kialakitani a helyi
telefon- és adatszolgaltatdo vallalatokkal. Bar tény, hogy a tavolsagi telefonszolgaltatok és a piacot urald helyi
telefontarsasagok egyediil is belevaghatnak.

Intelligens berendezések
A porszivo jelentést készit, aztdan leiil a sarokban

A haztartasi késziilékek gyartoinak feltett szandéka mindenkit ravenni az internetre kapcsolodni tudd berendezések
megvételére — ilyen tobbek kozott a {izletbdl automatikusan arut rendeld hiitégép, az elromlasnak indult ruhaszarito gép,
amely automatikusan hivja a szerel6t vagy a sulyunk alakuldsat a konditeremnek elkiildé mérleg. A kinalat szinte
hatartalan — s ha ezek a késziilékek valoban befutnak, nem elhanyagolhaté IP-forgalmat bonyolitanak le. Sajnos
azonban itt is hasonlo parharc dal, mint annak idején a VHS és a Betamax kozott: a Microsoft és a Sun Microsystems
egymassal verseng0 szabvanyai kovetkeztében révidesen ziirzavaros és koltséges habori indulhat az internetért. A
Microsoft tagja a 65 gyartdt, koztiik az IBM-et és az Intelt tomoritd Universal Plug and Play Forum (UPNP) nevii
szervezetnek. A Sun ezzel szemben sajat Jini, illetve Java nevii megoldasat propagalja, amely — mily meglepé — nem
kompatibilis a Plug and Play-szabvannyal. A kotélhuzas kovetkeztében a gyartok kénytelenek a kétféle szabvanynak
megfelelé késziilékeket gyartani, s ez nagy pazarlas. No persze, ha fel is tessziik, hogy ezek az okos kis gépek valoban
tudnak majd besz€lni egymassal, vajon lesz-e mondanivaldjuk?

Gombamdd szaporod6 adatkozpontok
Tucatjaval olcsobb

Van itt egyaltalan valaki, aki nem épit ki adatkézpontot? A szerverteriiletet ado szolgaltatok, az internetszolgaltatok, s6t
egyes hardvergyartok is mind-mind boviteni igyekeznek adattarolasi kapacitasukat. Hogy miért? Mert ha a novekvo
mennyiségl lizleti alkalmazast és e-kereskedelmi tranzakciot kiszolgalod szervereket athelyezik a felhasznalok kozelébe,
vagy legalabbis ugyanarra a foldrészre, jocskan enyhiilhet a nemzetkdzi vonalak terhelése. A szandék nemes, de
egyelére ne fogadjunk, hogy meg is valosul. A fenti szolgaltatok nagy része bizony hebegni-habogni kezd, ha a
részletekrél érdeklédiink, és a beszélgetést a ,,piac alaposabb felmérése” iranyaba terelik, miel6tt ténylegesen
elkdteleznék magukat.



Tartalomszolgaltatas
Egy kis matematika

A nemzetkozi adatkozpontok 1étrehozasa nem az egyediili forgalomszabalyozo megoldas: a tartalomszolgaltatok szintén
igyekeznek hatékonyabban éreztetni jelenlétiiket, és szervereiket a halozat széleire helyezik at, hogy a szolgaltatott
tartalom eloszlasa egyenletesebb legyen, ne csak egyetlen oriasszervert érjen el az egész vilag. A Yahoo!, a CNN
Interactive és a Microsoft médiarészlege az els6k kozott veszi at az 0j, egyedi algoritmusokat alkalmazo6 technoldgiakat.
Ez a fajta szolgaltatas, aminek hajtderejét minddssze néhany nagy cég szolgaltatja, a kdvetkezd néhany évben tobb ezer
szerverr0l lesz majd elérhet6 vilagszerte csokkentve a letoltési idot és élvezetesebbé téve a webbongészést.

Szélesedo savok
Izgalmas szdlak

Szinte nem telik el nap anélkiil, hogy a szolgaltatok ne szamolnanak be Ujabb iivegszalas halozatok kiépitésérdl és
iizembe helyezésérol, amelyek tobb tizezer kilométerrel bovitik halozataikat. Csak 1999-ben majdnem 40 millio
kilométernyi optikai kabelt fektettek le, haromszor annyit, mint 1993-ban — jelentette a washingtoni
Telecommunica-tions Industry Association. Jo hir ez az egyik hajtoerd, az internet szempontjabol, hiszen a savszélesség
iranti igény 15 hetente megduplazodik — nyilatkozta John Sidgmore, az MCI WorldCom alelnoke. A kabeleket hasznald
szolgaltatok azonban még az 0j vonalak segitségével sem képesek tartani a 1épést, az optikaikabel-gyartok pedig még
kevésbé. Nos, egy pillanatra sem lazithatnak, mert a kereslet nem fog csokkenni, s6t. Az agazat minden részében
hatalmas {itemii névekedés varhatd a kodzeljovoben, ugyhogy a kapacitasok kiépitése még siirgetobbé valik.

,, Kiils0s” alkalmazasok
Szoftver mint szolgaltatds

El kell ismerniink: a bevételek az elsé évben nem feleltek meg a varakozasoknak, s emiatt mar tobben rebesgetni
kezdték, hogy az alkalmazoiszoftver-szolgaltatas angol roviditése, az ASP joggal palyazhat majd az év leginkabb
tulszajkozott betliszava cimre. Nos, ettél nem kell tartanunk. Az alkalmazoi-szoftver-bérlet muilt évben megsziiletett
iizleti modellje képviselte szolgaltatas nemsokara minden iizleti vallalkozas szamara 1étkérdés lesz. A mult honapban a
bostoni Ovum North America tanacsadd cég tigy nyilatkozott, hogy szerinte az alkalmazoiszoftver-szolgaltatas néhany
¢v alatt elterjedt iizleti modellé novi ki magat, és 2006-ig 136 milliard dollaros piacot fog teremteni maganak. Az Ovum
elképzelése a bérelt szoftverek elonyeit tekintve megalapozottnak tiinik. Ezek az elénydk tobbek kozott: enyhiilnek az
informatikai személyzet hianya okozta nehézségek, a kisvallalkozasok pedig, amik nem engedhetik meg maguknak a
igénybe tudjak venni. Ebbe az tizletbe pedig a szoftvercégektdl a hagyomanyos szolgaltatokig mindenki minden szinten
igyekszik bekapcsolddni.

Felfelé ivel a Qwest palyaja

Megvaltast keresve

A denveri Qwest Communications International orszagos optikai haldzatot épitett ki, megalapitotta a Qwest Cyber
Solutions céget (a KPMG-vel kdzdsen valdjaban ez az alkalmazasszolgaltato részleg hozza a cég ligyfeleit), elcsabitotta
a US Westet a konkurens szolgaltat6tol, a Global Crossingtol, és a Wall Street-i t6zsde lidvoskéje lett. Most elérkezett a
teljesités ideje— nemcsak maga, hanem az agazat szamara is, ami ilyen sokra tartja Oket. Joe Nacchio, a cég
elndk-vezérigazgatdja kijelentette, hogy a szolgaltatismindség (QoS) és a szolgaltatasi megallapodasok betartasa
teriiletén kiiszobon all a szamottevo javulas a cég minden halozati és alkalmazasszolgaltatasi 4gazataban. Most, hogy az
optikai kabelek mar miikddnek, semmi mas nem szamit, csak a teljesitmény, a teljesitmény ¢€s a teljesitmény. A cég az
otkilences szint elérését célozta meg — azaz a 99,999 szazalékos rendelkezésre allast. Meglatjuk.



Lakossagi szélessavi szolgaltatas

A siker utjan

A lakossagi tigyfeleknek sosem elég a szélessavi szolgaltatasokbol. 2000 végére az el6fizetdk szama varhatoan eléri a
3,3 milliét (1999 végén 6sszesen 1,1 millié kabelmodemes és mintegy 600 ezer DSL-el6fizetd volt). S a fejlodés messze
nem all itt meg: a bostoni Yankee Group szerint 2004-re az elofizetok szama el fogja érni a 16,4 milliot. A
DSL-szolgaltatok igéretei és a tavkozlési hivatal vonalmegosztasi rendelete ellenére a Yankee Group ugy véli, hogy a
kovetkez6 években elsésorban a kabelmodem-agazat viszi elére a szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatasok piacat,
akkor is, ha a tanacsadd cég ugyfeleinek 30 szazaléka kijelentette, hogy inkabb a telefontarsasagtol szeretne
szolgaltatast vasarolni, mig a helyi kabeltelevizios céget csak 20 szazalékuk valasztana. Fennmarado 50 szazalékuk tigy
gondolja, hogy neki a minGségi szolgaltatas a 1ényeg, mindegy, kitdl, és ez az internet szemszogébdl a lehetd legjobb hir.

Ingyenes szolgaltatasok
Mennyibe keriil?

Ingyenes internetelérés. Erre egészen biztosan mindenki azt mondand, hogy ,,zene filleimnek™. A brit internet-el6fizetok
koziil j6 néhanyan mondjak is, ezért nem véletlen, hogy meredeken ndvekszik a Freeserve PLC cég forgalma.
Olyannyira, hogy még az AOL is ujragondolni kényszeriilt dijazasos szolgaltatasat az Egyesiilt Kiralysagban. Annak
ellenére, hogy az ingyenes szolgaltatas meglehet6sen felkapott téma, nincs semmi biztositék arra, hogy itt Europaban,
ahol az internetszolgaltatok a kapcsolati dijakon megosztoznak a helyi telefontarsasagokkal, szintén sikeres iizleti
modellé valik. Az biztos, hogy az otlet az Egyesiilt Allamokban éppenséggel nem volt bombagdl, bar valoban megjelent
ez a modell és magara is vonta az eldfizetdk figyelmét. Egyel6re nem lathatd, hogy tényleg rakapnak-e az eléfizetok,
illetve lesz-¢ elegendd internetes hirdetés a kifizet6dé iizemeltetéshez — az eldrejelzések szerint ugyanis ezek a
szolgaltatok 2003-ig a halozati hirdetéseknek minddssze 8 szazalékat szerzik majd meg.

Virtualis internetszolgaltatok
Erre kacsingathatunk

Eddig ha valaki internetszolgaltatassal akart foglalkozni, valamit tudnia kellett az internetrél. Mostant6l azonban nem —
megérkeztek ugyanis a ,,virtualis internetszolgaltatok™. A nagybani szolgaltatoknak koszonhetOen szinte barki, akar egy
bank vagy egy futballcsapat is, sajat neve alatt nyujthat internetszolgaltatast. A nagybani szolgaltato ad mindent, a
gerinchalozattol az ligyfélszolgalaton at a szamlazasig. A koncepcid nemcsak a virtualis szolgaltatok szdmara tigyes
reklamfogas, hanem a nagybani szolgaltatoknak is egyre tobb pénzt hoz, mivel ez a piaci szelet még a kdzvetlen {izleti
kapcsolatban allé szolgaltatoknal is gyorsabban, évente 34 szdzalékkal ndovekszik — jelentette ki Steve Harris, az
International Data Corporation internetelemzdje.

Egyesiil6 internetszolgaltatok Minél tobbon osztozunk, anndl jobb

A kis amerikai internetszolgaltatok halalardl szolé hirek — mar megint — erésen tuloznak. Mind a kis, mind a nagyobb
szolgaltatok kdszonik szépen, jol vannak, szép sorban egyesiilnek, és ennek ellenére dsszességében mind tobben vannak.
Szamuk mara elérte az Gtezret, ami azt jelenti, hogy egyre tobb piaci rést toltenek be, a verseny pedig tovabbra is igen
er6s. Mind a fogyasztok, mind altalanossagban a piac szempontjabol egészségesek ezek a fejlemények.

E-kereskedelem
Eloszor ... masodszor ... senki tobbet harmadszor. Eladva!



A 20. szazad utols6 napjait a szolgaltatok nemcsak az linnepléssel szerették volna emlékezetessé tenni: ez lett volna az
els6, igazan on-line karacsony. Egyelére nem tudni, mennyire valosult ez meg, az iinnepek alatti e-kereskedelmi
forgalommal kapcsolatos becslések ugyanis 3,3 milliard dollartdl egészen 9,5 milliardig szornak. Ennél fontosabb
azonban, hogy az iinnepi e-bevasarlasok Osszege egyre nagyobb. A Boston Consulting Group tanacsado csoport és a
Shop.org, az online kereskeddk szovetsége altal készitett év végi felmérés szerint az linnepek alatt a vevéi megrendelések
szama 270 szazalékkal ugrott meg, a bevételek pedig 300 szazalékkal novekedtek. Ez melengeti az internetszolgaltatok
¢és a szerverteriiletet bérbe add szolgaltatok szivét. Utdbbiak a kis és nagy cégeknek megadjak az e-kereskedelem
lehetdségét — annal is inkabb, mert e lehetéségek tovabbra is lenyligdzok.

Halozati kimaradasok
Ki beszel?

Kesert leckét tanulhatott meg tavaly nyaron a halozati vilag, amikor az MCI WorldCom kerettovabbitasos halozatanak
ismétlodo kimaradasai kovetkeztében készpénz-automatak, vallalati halozatok és egyes ligyfelek internetelérése tiz napra
leallt: nem a halozati kimaradas a legrosszabb, ami egy szolgaltatoval torténhet. Az tigyfelek és a sajtd tdmadasa, a
gondok elkend6zésének vadja sokkal rosszabb, mert hosszil tavra rombolja a fogyasztok bizalmat. Sajnos, nem
mindenki tanult az MCI hibajabol. A C. 1. Host nevii texasi webszolgaltatd december végén makacsul elzarkozott az
iigyfelek kérdései eldl, amikor 6t napig elérhetetlenné valt 48 ezer, a cég altal fenntartott webhely. Az ilyen esetekbdl
nagyon sok kesertiség szarmazik, s ez minden szolgaltatot érzékenyen érint.

Pontos szamitasok
Lassan a tes(z)ttel?

Az USA kereskedelmi minisztériuma kozzétette a decemberi kiskereskedelmi eladasokra vonatkozo adatokat, de igen
nehezen tud rendszert kialakitani az e-kereskedelem alakuldsanak nyomon kovetésére. Nincs ez jol. Tobben
megprobaltak valamiféle becslést adni (lasd az E-kereskedelem cimszé alatt), de Washingtonban az a hir jarja, hogy a
minisztérium illetékeseit bosszantjak a tanacsadd cégek nagy szorast mutatod becslései. Sajnos a minisztérium, finoman
szolva, nem pdtolja tilsagosan gyorsan a hidnyt: az tinnepi idészak kereskedelmi adatait (egy 2000 webkereskededdre
kiterjedé felmérésen alapulnak) csak joval késobb tették kozzé. ,,Sotétben tapogatdézunk az e-kereskedelem
nagysagrendjét és hatasait illetGen, de igyeksziink gyorsan reagalni” — ismerte el William Daley kereskedelmi titkar. A
»gyorsan” azonban meglehetdsen relativ fogalom akkor is, ha a kereskedelmi minisztérium azt igéri, hogy késGbb
aktualisabb és megbizhatobb adatokat szolgaltat.

Részvénykibocsatasok

A kovér szép idok

Az internettel foglalkozoknak talan sosem kinalkozik jobb alkalom arra, hogy kockazati tokéhez jussanak vagy t6zsdén
jegyzett részvényt bocsassanak ki. A Venture Economics, a bostoni Thomson Financial Securities Data szakcsoportja
szerint az Egyesiilt Allamokban a részvénybevezetések Osszesitett értéke tavaly sosem latott magassagba, 69,2 milliard
dollarig szokkent. A részvénycsomagok oroszlanrésze mogott internetes cégek allnak: tobb mint 200-at valamilyen
internettevékenységgel foglalkozo cég vitt be a tézsdére, ami kétszer annyi, mint az el6z6 négy évben egyiittvéve. Ezek a
részvénycsomagok mintegy 20 milliard dollaros hozamot értek el annak ellenére, hogy a cégek nagy részénél a nyereség
alakulasa még nem lehetett kiszamitani.

Ugyfélszolgalat
Filléreskedés amerikai modra

Az 1j Earthlink Network, amely korabban felvasarolta az atlantai MindSpring Enterprisest, gy véli, kész elhoditani az
AQOL-t6l a masodik legnagyobb internetszolgaltatd cimet. Ha ez igy van, miért kell az év elején bemutatott ,,0j”
szolgaltatas dijahoz havonta plusz 2 dollart felszamitaniuk, ha a csaladtagok szamara tovabbi levélcimeket kér valaki?
Nem mintha az a 2 dollar f61dhéz vagna valakit, de az AOL hét levélcimet kinal a normal szolgaltatasi csomagban, felar
nélkill. Mivel az Earthlink havonta 19,95 dollart kér, a plusz 2 dollarral maris ugyanannyi a havidij, mint az AOL-nal.
Amikor egyre jobban szaporodnak az ingyenes internetelérést kinald szolgaltatok, miért nem lehet azt a néhany
levélcimet raadasként bedobni?

A kabelhalézatok megnyitasa
Drama az interneten

Ez majdnem olyan izgalmas, mint a Maffiozok: az AT&T, az AOL és a kabelhalozatok megnyitasa cimii fordulatos
szinmii legfobb kérdése, hogy az AT&T valoban hajlandd lesz-e megnyitni nagy sebességii kabelhalozatat minden
érdeklodd partner el6tt. Az driascég semmiben nem szenved hianyt: sok pénz, harc a tavkozlési szabalyozok ellen,



kemény csatak a tobbi nehézsulyu tarsasaggal. Ez a drama azonban nem feltétleniil tesz jot az agazatnak, és a helyzet
rosszabbodhat is, ha az AT&T a végtelenségig csiicsiilhet a halozatan. Nemrégiben ugyan odadobott egy csontot
Portland varosanak és a tavkozlési hivatalnak, amikor megigérte, hogy 2002-ben megnyitja nagy sebességil
kabelhaldzatat mas internetszolgaltatok el6tt is; addig azonban szabalyozatlan, kifejezetten magan jellegii targyalasokat
folytat. J6 szandékat azzal igyekezett alahtizni, hogy nagy dirrel-durral beharangozott megallapodast kotott a
MindSpringgel: vallalta, hogy amint lejar az Excite@Home-mal kotott kizardlagos partneri szerzédése, azonnal
megnyitja a haldzatat.Steve Case, az AOL elndkének szerepvaltasa 0j szint hozott a dramaba: korabban azért kiizdott,
hogy a kormany avatkozzon be a kabelhalozat felszabaditasara, amikor azonban az AOL bejelentette, hogy
millidardokért megvasarolja a Time Warnert, Case mintha hirtelen amnéziat kapott volna. Most uton-utfélen azt
hangoztatja, hogy a piacnak kell megszabnia sajat torvényeit, bar tovabbra is igéri, hogy megnyitjak a kabelhaldzatot a
versenytarsak szamara. Nem tal biztato jelek, ha az ember éppenséggel internetszolgaltatd, és szeretne kozelebb
férkoézni a husosfazékhoz.

Addztatas a neten
Zavaros konyvvitel

Az internetes adoztatas témajaban az allaspontok a kovetkezok: az allamok és az onkormanyzatok meg akarjak kapni a
résziiket, a webes kereskedok pedig adomentességet akarnak. Az allami térvényhozo testiiletek orszagos konferenciajan
elhangzott, hogy csak a tavalyi évben 1 milliard dollar adobevételkiesést okozott az allamoknak az e-kereskedelem. Ez
persze a forgalmi adobol és az illetékekbdl beszedett évi 175 milliard dollarhoz viszonyitva nem tal sok, de a kormany
pénztarcajabol hianyzo pénz mennyisége az e-kereskedelem novekedésével parhuzamosan folyamatosan novekedni fog.
Sokan dolgoznak a megoldason, és egyre hihetdbb az a hiresztelés, miszerint 2001 utan meghosszabbitjak az internetes
adoztatasra vonatkozo jelenlegi moratoriumot. Hogy mennyi idore, teljesen bizonytalan. Minden valosziniiség szerint
egy 1d6 mulva az e-kereskedelemmel foglalkozo cégeknél is kopogtatni fog az adoszedd annak ellenére, hogy a legtébb
internetes kereskedd katalogusaruhazként miikodik, amik azokban az allamokban, ahol fizikailag nincs telephelyiik,
mentesiilnek a forgalmiado-kotelezettség aldl. Az intézkedések varhato idépontja és hatasa bizonytalan, és mindkét
oldalon tobben sorakoznak fel a hangadok mellé.

Maganélet a neten
Tudjuk, hogy On kicsoda

Emléksziink ra, amikor az iskolaban azt mondta a tanar bacsi, hogy egy-két rosszcsont csinytevései miatt az egész
osztaly bajba keriilhet? Az internetes agazatokat nap mint nap emlékeztetik erre, ,,hala” a személyes adatok védelmére
vonatkozd szabalyok rendszeres megsértésének. Az agazat gy probalt védekezni ez ellen, hogy megalakitott egy
elektronikus kereskedelmi és fogyasztovédelmi csoportot, am ugy tinik, sem a gyakorlatban, sem {igyfélkapcsolati
szemszogbdl nem tud ezen Girra lenni. Igy viszont az a kényelmetlen helyzet fordulhat el6, hogy a kormanytél kell
segitséget kérnie. Marcsak azért is, mivel az internet felhasznaloi korében a személyes adatok biztonsagaval kapcsolatos
aggalyok igen erdsek, s nemrégiben tovabb sulyosbitottak ket az internetes marketingcégek tevékenységérdl szolo, a
személyes adatok illegalis gyiijtését €s terjesztését kiemeld hirek. Ezek mind a demokratakat, mind a republikanusokat
ovintézkedésekre és a személyes adatok védelmérdl szolo torvény megalkotasanak siirgetésére késztették. Az allam
torekszik is szigoritani a maganélet védelmét szolgald rendelkezéseket, és az Eurdpai Unié is hatarozott véleményt
hangoztat. Az agazat vezetOi tehat esetleg jobban jarnanak, ha targyaloasztalhoz iilnének a szovetségi vezetOkkel,
miel6tt mindenhol eltérd torvények sziiletnének.

Doménnevek bejegyzése
Doménancia

A verseny végre elérte a doménnévbejegyzési tevékenységet is, de az agazatra nem vet tal jo fényt, hogy ez milyen
rengeteg id6t vett igénybe és mennyi nyilvanos vitan keresztiil realizalodott. A Network Solutions (NSI) — korabban a
com, az org és a net végzodésli nevek monopoltulajdonosa —, valamint az Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN) — az internet cimzési rendszerét feliigyeld nonprofit szervezet — tavaly szeptemberben a
Kereskedelmi Minisztérium segitségével fesziiltséggel terhes tlizsziinetet harcolt ki az tigyben. Az NSI végre ,,elismerte”
az ICANN illetékességét a bejegyzési rendszer feliigyeletében, és beleegyezett, hogy versenytarsak is kapcsolodhassanak
az NSI altal karbantartott legfelsé szintii doménnév-adatbazisra. Az adatbazist tovabbra is az NSI tartja karban, amely
egymaga mintegy 8,1 millié nevet jegyzett be. Ma mar az ICANN altal jovahagyott cégek maguk is bejegyeztethetnek
internetes neveket az adatbazisba, és a mult év oktdbere Ota mintegy 890 ezer nevet jegyeztek be. A bejegyzési
szolgaltatas versenyszeriiségének megteremtésére iranyuld 1épésként az ICANN 88 bejegyz0 szervezetet hagyott jova
vilagszerte; mintegy hiisz aktivan végzi is ezt a tevékenységet. A valtozasok — ha valdban hatasosak lesznek — pozitivak,



de a nyilvanos sardobalds miatt sokan meglehetésen szkeptikusak az ICANN illetékességét és az NSI szandékait
illetoen.

Dontés a DSL-vonalak megosztasarol
Kicsi osztott vonal a végtelen siksdgon

A tavkozlési hivatal mult decemberi, a piacvezetd szolgaltatokat a helyi DSL-el6fizet6i hurok megnyitasara,
versenytarsak szamara kotelez6 igynevezett vonalmegosztasi rendeletét kovetden csaknem mindenkinek elonyos helyzet
teremt6dott. Nagy valosziniiséggel rovidiil a versenytars helyi telefonszolgaltatok és az internetszolgaltatok varakozasi
ideje s a piacvezetd szolgaltatd DSL-kapcsolatot nyujthat. Ez mind a fogyasztoknak, mind a piacnak jot tesz. A
monopolszolgaltatok természetesen a régi, mar tul jol ismert érvet huztak eld: ha a versenytarsak rendelkezésére
bocsatjak a helyi el6fizetéi hurok nagyfrekvencias tartomanyat, az alacsony frekvencias hangatvitel minésége csorbat
szenvedhet. A tavkozlési hivatal illetékese, William Kennard szerint ez mesebeszéd.

A rendelet a varakozasok szerint meggyorsitja majd a DSL-kapcsolat kiépiilését az Egyesiilt Allamok mintegy 30 ezer
vallalati irodajaban. Osszehasonlitasképpen a TeleChoice felmérése szerint tavaly 6sszel minddssze dtezer irodaban volt
DSL-vonal.

Kate Gerwig a tele.com egyik vezeto szerkesztoje.
E-mail: kgerwig@cmp.com

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya
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Hat rendszeres hiba, amely megneheziti a halézati problémak felderitését.
Szerz6: Noah Davids




A helyi halézatok specialistajaként mar rengeteg olyan ethernet és TCP/IP forgalmi naplot néztem at, amelyekkel
nehezen megoldhatd, sulyos anyagi kovetkezményekkel jard hibakat lehetett elharitani. Sajnos azonban sok,
gyakorlatilag értéktelen forgalmi informacion is at kellett ragnom magam. Hat gyakori hibat figyeltem meg a halozati
hibaelharitas ezen alapvet6 részfeladatara adott megoldasoknal.

1. hiba. Az analizator rossz elhelyezése

A problémak gyors diagnosztizaldsdhoz elengedhetetlen az analizator megfeleld elhelyezése. Ugy kell elképzelniink a
dolgot, mintha az analizator ablak lenne a halozat vilagara: csakigy, mint egy valodi épiiletnél, nem mindegy, melyik
ablakon néziink ki. Ha a déli oldalon vizslatjuk a tajat, nem fogjuk észrevenni a torlédast az északi autopalyan. Ezt a
hasonlatot azért kellett kitalalnom, mert sajnos sok-sok orat toltdttem olyan halozatanalizatorok eredményeinek
bongészésével, amelyek a halozat nem megfeleld szegmensérol gylijtotték az adatokat.

Szdval akkor hogyan kell elhelyezniink azt a franya analizatort?

Ez a probléma jellegétdl fiigg. Fel kell késziilniink r4, hogy az analizatort esetleg at kell helyezniink — csaktgy, mint
amikor kdrbejarunk a hazban, és minden ablakon kinéziink, hogy minden rendellenességet észrevegyiink.

A problémak szamos fajtaja képzelhet el, amelyeknek tobb oka is lehet.
»A helyzet. Az ,,A“ szerver nem tud kommunikalni egyetlen masik szerverrel sem.

Lehetséges okok: 1. az ,,A* szerver konfiguracidja hibas; 2. az ,,A* szerverben elromlott a halozati kartya; 3. az ,,A“
szerver helyi halézataval van gond; 4. az ,,A“ szerver halozati szegmense a problémas.

»B*“ helyzet. A ,,B“ szerver nem tud kommunikalni adott ,,X* tavoli haldzattal, a helyi halézatot és a tobbi tavoli
haldzatot azonban el tudja érni (tehat maga a ,,B“ szerver, illetve helyi halozata biztosan nem hibas).

Lehetséges okok: 1. a ,,B“ szerver ,,X“ halozatra vonatkozo6 konfiguracidja hibas; 2. azzal az Gtvalasztoval van a gond,
amely a ,,B“ szervert az X halozattal 6sszekapcsolja; 3. a ,,B“ szervert az ,,X“ halozattal 6sszekoté vonalak koziil egy
vagy tobb meghibasodott; 4. azzal a szegmenssel van a gond, amelyen a ,,.X* haldzatot a ,,B“ szerver halozataval
Osszekapcesold utvalaszto elhelyezkedik; 5. az ,,X* halozatban van a hiba.

»C helyzet. A ,,C* szerver nem tud kommunikalni egy helyi ,,C* munkaallomassal, de a helyi halozat tobbi gépét latja
(tehat maga a ,,C* szerver, illetve halozati szegmense biztosan nem hibas).

Lehetséges okok: 1. A ,,C* munkaallomas konfiguracioja hibas; 2. a ,,C* munkaallomas halézati kartyaja elromlott; 3. a
,,C*“ munkaallomas halozati szegmensével van a gond.

»D* helyzet. A ,,D* szerver nem tud kommunikalni egy tavoli ,,D* munkaallomassal, de a ,,D* munkaallomas szegmenséber

Lehetséges okok: 1. a ,,D“ munkaallomas konfiguracidja hibas; 2. a ,,D“munkaallomas haldzati kartyaja elromlott; 3. a
,,D* munkaallomas hal6zati szegmensével van a gond.

Tobb fenti problémat halozatanalizator nélkiil is ki lehet kiiszobolni. Gondoljuk meg példaul, hogy az ,,A/3° helyzetben



a diagndzist konnyedén felallithatjuk, ha megvizsgaljuk az ,,A* szerver helyi halozatan 1évé tobbi gépet. A ,,D/2° és a
,D/3 helyzetben pedig az a legjobb megoldas, ha ellendrizziik, hogy a ,,D“ munkaallomas a sajat helyi halézatan
képes-e mas gépekkel kommunikalni. A vizsgalodas eredményeként altalaban konnyen megtalalhatdé a rosszul
konfiguralt szerver vagy munkaallomas. Mas esetekben azonban, példaul egy halozat vagy egy szegmens hibéaja esetén,
sziikség lehet az analizatorra.

A fenti esetekkel kapcsolatban meg kell jegyezniink, hogy ,,haldzat” alatt az egy adott IP-(al)halozaton muikodo
szamitogépek, a haldzati hardver és a kabelezés egészét értjiikk. A ,,szegmens” kifejezés ugyanakkor a két haldzati
eszkdz (repeater, hub vagy kapcsold) kozott elhelyezkedd szamitogépeket, illetve a hozzajuk tartozo kabelezést jelenti.

Ha példaul harminc szervert, illetve munkaallomast kapcsolunk dssze egy hubon keresztiil 10BaseT kabelezéssel, akkor
ez harminc szegmenst jelent. Minden szegmensen egy gép lizemel, ahol a kabel a gépektdl a hubig vezetd kabel, illetve a
hub megfeleld csatlakozdjanak egyiittesét jelenti.

Kezdésként mindenképpen tegyiik az analizatort a lehet6 legkdzelebb ahhoz a géphez, amely a problémat valosziniileg
eldidézi, illetve arra a halozatra vagy szegmensre, amelyre gyanakszunk. Ne féljiink azonban athelyezni, ha semmi
érdemlegeset nem vesziink észre, és ne felejtsiik el, hogy amig a problémat meg nem talaltuk, addig csak talalgatunk. A
,,B/3% esetben példaul vagy két analizatort kell hasznalnunk, egyet a ,,B“ szerver helyi halozatan és egyet az ,,X“
halozaton, vagy az analizatort egy id6 utan at kell helyezniink egyikrél a masikra.

Egy cégnél példaul az egyik szerver hirtelen megsziint mikodni. Emiatt a helyi személyzet azonnal a szerverre
gyanakodott. A forgalmi napld azt mutatta, hogy tobb munkaallomas is megprobalta felvenni a kapcsolatot a szerverrel,
az azonban nem valaszolt a kapcsolatfelvételi kérelmet tartalmazo csomagokra — ez pedig belitdtte az utolsd szoget is a
szerver koporsdjaba.

Napokig probaltak rajonni, hogy mi lehet a gond a szerverrel. Amikor azutan kihivtak, megnéztem a forgalmi naplét, és
megkértem a személyzetet, hogy helyezze at az analizatort a munkaallomasok helyi halozatarol (ami a ,,B/3“ esetnél
példaul az ,,X*“ halozatnak felel meg) a szerver helyi haldzatara. Némi kétségekkel bar, de beleegyeztek, és lattuk, hogy
a kapcsolatfelvételi kérelmek nem érkeztek meg még a szerver helyi halozatara sem.

crer

listat, amely a kérdéses munkaallomasok helyi halézatarol érkez6 minden csomagot kiszlrt. A személyzet tobb napot
veszitett azzal, hogy nem nézte meg a halozat mindkét oldalat.

Vajon honnan tudtam, hogy a forgalmi napld a halozat melyik oldalan késziilt? Onnan, hogy a munkaallomasokrol
érkez0 keretek MAC forrascime a sajatjuk volt, a célcim pedig az utvalasztdé MAC cime.

Sajnos azonban az élet bonyolddik, és ma mar nem elég tudni, hogy az analizatort a haldzat melyik részéhez érdemes
kapcsolnunk. Amikor a helyi hal6zatok még osztott kozeget hasznaltak, egy szabad portot kellett csak keresniink, vagy
egy ,tappancsot” a koax kabelre akasztanunk. Kapcsolt halozatoknal azonban nem lehet csak gy radugni az
analizatort a kapcsolo egyik szabad portjara.



A legtobb kapcsolonal konfiguralhatunk egy ugynevezett tiikdrportot az analizator szamara. Elnevezése minden
gyarténal mas, a lényeg azonban az, hogy beallithatjuk, hogy adott portrdl induld, illetve oda beérkezé forgalom egy
masik porton is jelenjen meg. Igy azutan a tiikkdrportra rékapcsolhatjuk az analizatort, és mar kész is vagyunk. Vagy
mégsem?

Hat, nem mindig. Egyes kapcsolok nem képesek a két adott port kozotti Osszes forgalmat a tiikdrportra kihelyezni.
Képzeljiik el példaul, hogy egy teljesen duplex kdrnyezetben a megfigyelt halozati kapcsolaton két kiszolgald is kiildhet
egy id6ben. A kapcsolo minden keretet elfogad, és atkiildi a masik portra.

A tiikdrportnal azonban az egyik keretet pufferelni kell, és ha ez a folyamat tal sokaig tart (sok kapcsolonal ez a ,,t0l
sokaig” egy darab keretet jelent...), akkor egyes keretek elveszhetnek, és a naplé megbizhatatlan lesz. S6t, még
rosszabb a helyzet, mert nem is tudjuk, hogy a napléo megbizhatatlan.

Egyes kapcsoloknal bels6analizator-funkciot is talalhatunk: maga a kapcsold képes napléallomanyban rogziteni az
altala tovabbitott keretek adatait. Ennek megbizhatdsaga azonban ismét csak az adott kapcsold pufferméretén mulik.
Vannak esetek, amikor az ember kénytelen a tiikorportot vagy a belsé analizatort hasznalni, de ha csak tehetjiik, az
egyik munkaallomast vagy szervert és az analizatort egy hubra csatlakoztassuk, majd ezt a hubot kossiik Ossze a
kapcsoloval. Vannak olyan analizatorok, amelyek 6nalloan is bekothetdk a szamitogép és a kapesold k6zé (Iényegében
beépitett hubbal rendelkeznek).

Miért célszerii ezt tenniink? Még akkor is, ha biztosak vagyunk benne, hogy a kapcsold pufferkapacitisa elegendo a
keretek rogzitésére, illetve a belsé analizator egyetlen keretet sem fog vesziteni, eléfordulhat, hogy a naplé nem lesz
megbizhatd. Ha példaul a kapcsolo egyik RJ45-0s csatlakozoja hibas, emiatt athallas 1éphet fel, amikor a kapcsolo adott
szerverhez igyekszik elkiildeni egy keretet. A kapcsolo ezt iitkdzésnek érzékeli, és megszakitja az adast. 16 kisérlet utan
feladja a probalkozast és eldobja a csomagot (ez az ethernet szabvanyos viselkedése).

A fenti keret azonban a tiikorportra hibatlanul atmegy, igy a naploban az fog szerepelni, hogy a szerver nem valaszolt
az adott keretre. Vagy gondoljuk meg azt az esetet, amikor a rossz mindségii kabelezés miatt a keretek 1 szazaléka
meghibasodik. A fogadd kapcsold ezeket anélkiil dobja el, hogy a tiikorporton megjelennének, a naploban pedig
semmilyen hibarol nincs emlités. Ha az elébbi két esetben egy hubon keresztiil analizatort kdtnénk az egyik gépre,
latnank, hogy a keretek valdjaban nem keriiltek ki a haldzatra (elsé eset), illetve hibas keretek mozogtak a halézaton
(masodik eset). Természetesen amikor barmit valtoztatunk a konfiguracion, esetleg a probléma véletleniil magatol
megoldddik. Ha példaul az RJ45-6s csatlakozoval kapcsolatban csak annyi volt a baj, hogy nem jol dugtuk be, akkor a
probléma megsziinik, mihelyt kihtizzuk és atdugjuk az analizatorhoz tartozd hubba — de igy legalabb megoldddik a
kérdés.

Ne felejtsiik el, hogy a kapcsoloknal 1ényegében minden port sajat szegmenst jelent, igy ha a szerver portjan nem latunk
problémat, akkor at kell tenniink a hubot ¢és az analizatort a kérdéses munkaallomas vagy atvalasztd portjara.

Végiil pedig tudnunk kell, hogy teljesen duplex kornyezetben nem csatlakoztathatunk csak gy egy 0j hubot. Vannak
viszont olyan analizatorok, amelyek ilyen kornyezetben is mitkodnek, ugyanis két ethernetillesztdjiik van, és egy modul
is tartozik hozzajuk, amely felbontja a két érparat és egyet-egyet csatlakoztat a két ethernet csatlakozohoz. Az
analizatorhoz tartozo szoftver pedig a két csatlakozon érkez6 adatokat egyetlen naplova dolgozza Ossze. Teljesen duplex
kornyezetbeli munkahoz ilyen analizatort kell beszerezniink.

2. hiba. Tl szigori sziirés

A sziirés lehet6vé teszi, hogy a protokollanalizator egyes kereteket figyelmen kiviil hagyjon, igy tobb hely marad a
pufferben a lényegesebbeknek. Arra legalabbis minden analizatornak képesnek kell lennie, hogy a forras és/vagy a
célcim (MAC-cimek) alapjan sziirhessiink. Ha magasabb szintii protokolladatok, példaul IP-cim és portcim alapjan is
képes a sziirésre, annal jobb. Gyakori hiba azonban, hogy a forgalmi naploknal tul szigort sziiréket hasznalnak.

Volt olyan eset, amikor a szerver és az ligyfél kozott egy id6 utan minden lathato ok nélkiil megszakadt a kapcsolat, és
ha ez bekovetkezett, akkor csak a szerver TUjrainditdsa utan lehetett ujra felépiteni. A tobbi iigyfélnél semmilyen
probléma nem volt. A szerver és az ligyfél egyazon alhalozaton helyezkedett el.

A helyszini személyzet analizatort kapcsolt a halozatra, és — mivel az adatforgalom oriasi volt — gy allitotta be a sziir6t
(MAC cimekre), hogy csak a két gép kozotti keretek keriiljenek be a naploba. Két napig semmi nem latszott, a harmadik
napon azonban ismét eléfordult a probléma. A napldban tobb halozati kapcsolat (session) is szerepelt, és az utolsonal az
latszott, hogy a szerver hirtelen abbahagyta az adast. Amikor a szerver ezt kovetGen pingelte az iigyfelet, a naplo azt
mutatta, hogy a szerver nem kiild adatokat. A személyzet azt allapitotta meg, hogy a TCP protokollgép és/vagy az



operacios rendszer a hibas.

Megkértem Oket, hogy készitsenek még egy naplot, de sziirés nélkiil. Masfél nappal késébb ujra jelentkezett a probléma.
A napl6 egyértelmtien jelezte, hogy a szerver kiildte az adatokat, de valasz (nyugtazas) mar nem érkezett rajuk. Kicsit
mélyebbre asva észrevettiik, hogy a szerver altal kiildott keretek MAC célcime hirtelen megvaltozott.

Mivel a célcim mar nem az ligyfél cime volt, az els6 naploba ezek a keretek nem keriiltek be, és ugy latszott, mintha a
szerver nem muiikodott volna tovabb. Azt is lattuk, hogy kozvetleniil a cim megvaltozasa el6tt a szerver kapott egy
aprocska ARP csomagot, amely az ligyfél MAC cimének megvaltozasardl értesitette, emiatt a szerver frissitette ARP
gyorsitotarat, majd elkezdte a hibas cimre kiildeni az adatokat.

A felesleges kis ARP csomag fejlécének MAC forrascimébdl sikeriilt kinyomoznunk, honnan szarmazott. Valamilyen
hiba folytan az a gép, amely ezt a csomagot kiildte, a fenti ligyfélével megegyez6 statikus IP-cimmel rendelkezett, de a
DHCP is be volt rajta kapcsolva. Amikor ezt a gépet bekapcsoltak, a statikus cimet tovabbitotta a halézaton, ami
megzavarta a szervert, majd mikodésbe 1épett a DHCP, és helyes cimet adott ki ennek a gépnek.

Milyen kovetkeztetést vonhatunk le mindebbdl? A sziirés hasznalata ésszeriinek tlinik, sokszor azonban a probléma
forrasa kiviil esik a sziirés tartomanyan. Ha a sziirt naploban nem latszik a problémaforras, akkor ki kell kapcsolnunk
(vagy legalabbis tagitanunk) a sz{irét, amig meg nem latjuk, mi volt a gond. Csak akkor dontsiink ugy, hogy a halézaton
semmi érdemleges nem lathatd, ha mar minden sziir6t kikapcsoltunk és a naploban még mindig nem latszik semmi.

3. hiba. Tl rovid rogzitési periodus

Az el6bbi példanal megjegyeztem, hogy a személyzet a haldzaton mozg6 adatok Oriasi mennyisége miatt kapcsolta be a
szlrést. Az analizator sziirés nélkiil mindossze harompercnyi adatot volt képes rogziteni, igy szinte lehetetlen lett volna
megallapitani a probléma bekovetkezését és még id6ben leallitani az analizatort, hogy megmaradjanak a lényeges

adatok. Az analizator rogzitette forgalmi idészak hossza lényegében a haldzat sebességétol, a keretek szamatol és
méretétol, valamint az analizator puffertaranak méretétol fiigg.

Ezeket a tényezoket altalaban nem tudjuk befolyasolni. Meglepd és érdekes modon azonban a keretek méretét igen:
szinte minden analizatornal megadhatjuk, hogy a keretek mekkora részét rogzitse. Ez kiilonosen akkor hasznos, ha a
kapcsolatokkal vannak a gondok és nem a magasabb szintli protokollokkal. Ilyen esetekben elég, ha a keretek elsé 64
adatbajtjat rogzitjiik. Ha példaul a halozaton a keretek mérete 1024 bajt, analizatorunk pedig az adott feltételek mellett
harom percet képes rogziteni, akkor ha minden keretbdl csak 64 bajtot rogzitliink, maris tobb mint 30 percnyi adatot
tartalmaz majd a naplo.

4. hiba. Az eseménykiiszobok (triggerek) helytelen beallitasa

Az eseménykiiszObok arra utasitjdAk az analizatort, hogy bizonyos esemény bekovetkezésekor tegyen valamit,
legtobbszor hagyja abba az adatrogzitést. Ez kiilondsen hasznos, ha tudjuk, hogy bekdvetkezik egy probléma, de nem
tudjuk, mikor.

Ha eseménykiiszobot allitunk be az analizatoron, nem kell egyfolytaban mellette {ilniink és a Stop gombon tartanunk az
ujjunkat. Ezzel kapcsolatban azonban az a legnagyobb baj, hogy igen sokszor helytelentil allitjak be a kiiszobfeltételt. A
lényeg nyilvanvaléan az, hogy a megadott miiveletet ne hajtsa végre az analizator, amikor nem kell, viszont
mindenképpen hajtsa végre, amikor kell.

Az utdbbi beallitas hibaja esetén elszalaszthatjuk a 1ényeges adatokat, és ha a hiba csak eseti, rendszertelen, jocskan
meghosszabbodhat a hibafelderités és a megoldas ideje.

Osszességében az a legjobb, hogy 100 szazalékig tisztaban legyiink a kiiszobfeltételek beallitisaval, és ha lehet,
alkalmazas el6tt probaljuk is ki Oket. Jo Otlet lehet példaul, ha egy masik analizatorral elkiildetiink egy, a
kiiszobfeltételeknek megfelelé keretet, hogy lassuk, az adatokat rogzité analizatoron a kivant modon miikddik-e az
eseménykiiszob-beallitasunk.



Tovabbi nehézséget okoz, hogy sok analizatoron beallithatd, a puffer mekkora részét tdltse fel az analizator, mieldtt a
kiiszobfeltételnek megfeleld esemény hatasara végrehajtja az eldirt miiveletet. Megadhatjuk példaul, hogy az esemény
elott mindig csak 50 szazalékig toltse fel a puffert, majd az esemény utan toltse fel a maradék 50 szazalékot. Az elGzetes
feltoltésre vonatkozo beallitas altalaban 0, 25, 50 vagy 100 szazalék lehet.

Amennyiben ezt a beallitast elhibazzuk, esetleg nem elegend6 lényeges keretet fog rogziteni az analizator a probléma
diagnosztizalasahoz. Hibas beallitast okozhat, hogy az analizator alapértelmezései nem felelnek meg az adott
problémanak, vagy még korabbi esethez volt beallitva, illetve egyszeriien 6vatlanul kattintottunk egyet az egérrel, illetve
rossz billentyit it6ttlink le. Barmi is legyen az ok, gy6z6djiink meg ennek a beallitasnak a helyességérol.

Vajon mi a helyes beallitas? Nos, én mindig 100 szazalékra allitom. Azt akarom tudni, mit6l kdvetkezett be az esemény.

Természetesen a kiiszobfeltételt tudnunk kell ahhoz, hogy erre az analizator reagalni tudjon. Az elobbi esetben, amikor a
szerver €s az ligyfél kozott kommunikaciod hirtelen megsziinni latszott, mire allithatnank be az eseménykiiszobot.

Jomagam specialis programot hasznalok erre a célra, amely bizonyos feltételeket vizsgal, majd amikor ezek megvannak,
kiild egy olyan csomagot az analizatornak, amelyet eseménykiiszobként be lehet rajta allitani. A feltételek kozott
szerepelhet az, hogy egy naploban hibak jelennek meg vagy — mint a fenti esetben — nem sikeriilt felépiteni egy
kapcsolatot. Az egész program mindodssze szaz sor koriil van.

5. hiba. Hibas datum- vagy id6beallitas

Az analizator 6rajanak és naptaranak helyes beallitasa aprdosagnak tiinik, és gyakran az is. Amikor azonban nagy
kiterjedésii haldzatot vizsgalunk, sokszor hasznos, ha két analizatort miikddtetiink, egyet-egyet a halozat mindkét
oldalan.

Ilyen esetekben sokkal konnyebb 6sszehangolnunk a két naplot, ha az analizatorok érajat ugyanarra az idore allitjuk be.
Persze nyilvanvalé, hogy ha talalunk egy kozos keretet és Osszehasonlitjuk a rajta szerepld idobélyegeket,
megallapithatjuk, hogy az egyik analizator pontosan 4 6ra 37 perc 15,7891 masodperccel van lemaradva a masikhoz
képest. Mennyivel egyszeriibb azonban szamolni, ha egy-két masodperc eltérés van csak kozottiik.

Emellett ha a naplot egy gépen bekdvetkezé eseményekkel szeretnénk Gsszehangolni, akkor 1étfontossagu, hogy a datum-
¢s id6beallitasok megegyezzenek, mert a csomagok idébélyege ebben az esetben nem hasznalhatd. Hanyszor kaptam egy
halozati eseménynaplét azzal, hogy a probléma akkor Iépett fel, amikor az egyik gépen ,,X“ id6 volt, azt azonban
képtelenség volt megallapitani, hogy az analizator idejéhez képest mikor tortént a dolog; nem tudtam, hogy a naplo
melyik részét vizsgaljam. Maskor az a napld, amelyet éppen néztem, nem is akkor késziilt, amikor a probléma fellépett.
Az utobbira gy jottem ra, hogy felfigyeltem az adott gép datum- és idébeallitasara, amelyet a naploban véletleniil
szereplo telnet-adatforgalom tartalmazott. Nyilvanvaldan feltartott a probléma megoldasaban, hogy nem a megfelel6
naplot vizsgaltam.

6. hiba. A protokollokat ismerni kell



Sok analizatornak van beépitett ,,szakértdi elemzés” funkcidja, ami azt jelenti, hogy a berendezés sorozatszamokkal és
id6bélyegekkel koveti nyomon az informaciokat és iizeneteket jelenit meg a csomagismétlésekrol, lefagyott ablakokrol,
nem valaszold munkaallomasokrodl stb. Ez a funkcié nagyon hasznos, de ugyanennyire félrevezetd is lehet, foleg, ha az
analizator semmilyen problémar6l nem szamol be.

Egy alkalommal példaul egy szerverre nem lehetett tavolrol telnettel bejelentkezni, mig a helyi halézaton ugyanez
hibatlanul miik6dott. A helyi személyzet a telnetszerver helyi halozatan allitotta fel az analizatort, amely mutatta a
tavoli gépekrol a telnetszerverre érkez6 csomagokat, és semmilyen hibarol nem szamolt be. A személyzet végiil ugy
dontott, hogy az operacios rendszer a hibas.

Egyetlen pillantas a napléra elég volt ahhoz, hogy lassam: a helyi telnetkapcsolatok a 2323-as portot hasznaljak, mig a
tavoliak a 23-ast. A telnetszerver tovabba olyan valaszcsomagokat kiildott a tdvoli bejelentkezéknek, amelyben az RST
bit be volt allitva.

A helyi személyzetet nem képezték ki a TCP részleteit illetéen, ezért nem tudtak, hogy portszamok kozotti kiillonbség
lényeges, illetve az RST csomagot sem ismerték. Az analizator hibaiizeneteiben biztak, de ilyet sajnos nem kaptak.

Bizonyos értelemben persze mondhatnank, hogy ez az operacios rendszer hibaja volt, mert nem a 23-as portra allitotta
be a telnet szervert. Ha azonban a személyzet ismerte volna a TCP és a telnet részleteit, azonnal megértették volna, mi a
probléma és Gt perc alatt meg tudtak volna oldani a kérdést. Ehelyett fél napig vartak, mire én at tudtam nézni a naplot,
¢s a tavoli ligyfelek bizalmat jocskan elveszitették.

+1 hiba. Nincs is analizatorunk

Mindig megdobbenek azon, hogy oriasi vallalatok — amelyek milliokat forditanak halozatok kiépitésére — nem tudjak
diagnosztizalni halozataik problémait. Tényleges diagndzis helyett a szerverek diagnosztikai funkcidiban vagy
RMON:-tesztekben biznak. Ez bizonyos problémaknal elég, sét, lehet, hogy végsé soron mas gondok forrasat is segit
azonositani, de messze nem a leggyorsabb modja a problémak Iényegi felderitésének.

Miért kockaztassunk, ha sok milli6 a tét? Egy analizatorral azonnal lathatd, mi zajlik a halézaton. Nem kell
gondolkodnunk, egy keretet tényleg tovabbitott-e a gép — ott van a szemiink el6tt fehéren-feketén. Ha a haldézatunkon
naponta tobb milliét hozo tevékenység zajlik, akkor ha csak 30 perccel tudjuk réviditeni egy halozati kimaradas idejét,
maris megtakaritottuk egy 20 ezer dollaros analizator arat.

Osszegzés

A halozati adminisztrator fegyvertaranak egyik leghatékonyabb eszkOze a protokollanalizator. Segitségével a
reménytelennek t{ind, hossz(i orakig tartd, ,,a fondk mindjart felrobban, gyorsan inditsunk 0jra mindent” tipust
problémakat tizperces ,,na jo, irjuk a heti jelentésbe” tipustiakka szelidithetjiikk. Mint azonban minden bonyolult eszkdzt,
az analizatort is megfeleléen kell hasznalnunk ahhoz, hogy a leheté legtobbet hozzuk ki beldle. Ha a fenti hat hibat
elkeriiljiik, maris sokkal kozelebb keriiltiink a célhoz.

Noah Davids a Data Communications munkatarsa.

Forras: Data Communications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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A PC megtanul beszélni — és hallgatni

Nyakunkon a beszéddel vezérelheté felhasznaléi feliiletek.
Szerz6: Fred Langa

A mozaikkockdk a helyiikre keriiltek: hamarosan billentyli vagy egér nélkiil, emberszabasu szoftverrobotok
kozvetitésével tudunk majd kommunikalni PC-nkkel. A szoftverrobotok beszélni fognak, és megértik a beszédiinket.

A tervezOk régi vagyalma: a szamitogép, amely érti hangos utasitasainkat, és természetesnek hangzo szintetikus
beszéddel kommunikal veliink.

Hogy miért olyan fontos ez? Nem azért, mintha a billentylizet vagy az egér olyan borzasztd volna, mert nem az.
Képességeik azonban korlatozottak, ugyhogy minket is korlatoznak. Hasznavehetetlenek, ha példaul tele van a keziink.




Es a billentylizettel meg az egérrel azok sincsenck kisegitve, akik valamilyen fizikai fogyatékossag miatt nem tudjak
rendesen hasznalni ujjukat, keziiket, csuklojukat vagy karjukat.

Tulajdonképpen azt sem allithatjuk, hogy a képernyOk annyira alkalmatlanok lennének a PC tevékenységének
megjelenitésére. De a szamitdgép elé, mesterségesen megvilagitott kornyezetbe lancolnak, és megkdvetelik, hogy
figyelmiink a képernyore iranyuljon. Messzebbrél mar nem tudjuk pontosan leolvasni a monitorrél az informaciot; ha
pedig rosszul latunk, kodzelr6l se nagyon.

Napjainkban azonban a kirakojaték kockai lassan a helyiikre keriilnek, és nemsokara — talan mar az idén —
megjelenhetnek az egértdl, a billentylizettdl és a képerny6tol fliggetlenité hibrid technolégidk. E kellékek helyett
emberszabasu szoftverrobotokat hasznalhatunk a munkankban.

Nézziik ezeket a bizonyos mozaikkockakat.

A hangos adatbevitel Gnmagaban nem nagy tigy. Egy hanglapkaval és fonémak, kiejtési szabalyok megfelelé halmazaval
nem t0l bonyolult feladat elfogadhatd szinten szimulalni az emberi hangot. A Creative Labs mar tiz évvel ezel6tt olyan
szoftvert mellékelt Sound Blaster kartyaihoz, ami beszéddé alakitotta a szoveget.

Ertheté6 beszédet tehat konnyli szintetizatorral létrehozni, de természetesnek is hatét mar nagyon nehéz. Még a
méregdraga kereskedelmi rendszerek gépi beszédében is felbukkannak a hangzast idegenszer(ivé tévé természetellenes
hangstlyok és ritmuszavarok. (Az amerikaiak ezt valamiért altalaban svéd akcentusnak halljak. Hogy a svédek minek,
azt csak a jo ég tudja.) Vegyiik példaul a Pink Floyd Division Bell cimii albuman szereplé Keep Talking géphangjat:
amit mond, érhetd, de ahogy mondja, olyan, mintha egy svéd kiabalna egy kut mélyérol.

Telefonos alkalmazasok

A telefontechnika volt az egyik elsé olyan teriilet, ahol a mesterséges beszédet széles korben kezdték alkalmazni, ¢s a
telefoniaval foglalkozd cégek élen jarnak a beszédszintetizalas altalanos céli felhasznalasaiban is. A Lucent/Bell
Labsnek példaul mar jo ideje van egy olyan webhelye a www.bell-labs.com /projects/tts/voices.html cimen, ahol
bemutatjak a szoveg beszéddé alakitasat. Szinte barmit irhatunk vagy ragaszthatunk az oldalra, és a webhely az
altalunk kivalasztott szintetikus hangon: egy atlagember, egy nagy ember, egy n6, vagy egy gyerek organuman; tovabba
hangsulyozasi szabalyokkal minden hangot kiilonb6zé nyelvekhez (angol, német, francia, spanyol, olasz, kinai stb.)
optimalizalhatunk. A szoftver produkcidjat a legzsenialisabb hangutanzé miivész is megirigyelhetné — de akarhogy
ligyeskedjiink a beallitdsokkal, a hang nem emberi jellegét egyik valtozatban sem tudjuk eltiintetni.

Az AT&T kutatoinak ugyancsak megvan a maguk demonstracios helye a www.research.att.com/projects/tts/ cimen. Az
itt hallhato beszéd is mesterségesnek hat, egy lehelettel mégis kellemesebb, mint az el6z6 webhelyé. A democsomag
azonban joval kevesebb nyelvet és beszédstilust tud, mint a Lucent oldala.

De nehogy azt higgyiik, hogy ezzel kimeriilt a kinalat. A Linguistic Data Consortium a Pennsylvaniai Egyetemen
nyilvantartast vezet a szdveget beszéddé alakitdé (TTS) webhelyekrdl. Listajukon (morph.ldc.upenn.edu/cgi-bin/ltts
/list#S) jelenleg hiisz nehézsulya TTS-hely szerepel, s Osszesen 13 nyelven ,beszélnek”. Webhelyiikon kiilonbozo
TTS-alkalmazasok beszédét is meghallgathatjuk.

Kaphatok olcsobb TTS-termékek is. Ilyen a ReadPlease, teljesen ingyenes valtozata letdltheté a www.readplease .com/
cimrél. Sok kereskedelmi alkalmazas — példaul a Dragon Systems NaturallySpeakingje vagy az IBM Via Voice-a —
ugyancsak nivos TTS-programokkal keriil forgalomba.

Vagyis a TTS maga elég hétkoznapi eset, az altala produkalt beszéd azonban altalaban elég természetellenes. De nincs
valdsaghiibb megoldas?

Ananova

Ananova egy specializalt, szoveget beszéddé alakitd 0j szoftverrobot; foglalkozasa hirolvasod, neme nd, kora 28 év,
magassaga 178 centi (lasd képiinket), és ,kellemes, nyugodt, intelligens stilusaval rendkiviil megnyugtatéoan hat
mindazokra, akik alkalmazzak”. Egy angol cég webes hir- és informacios szolgaltatdsanak eldfizetéi mar aprilistol
Ananova egyéni igényekhez alakitott valtozataval férhetnek a rendszer informacioihoz: olyan animalt szoftveriigynokkel
tehat, ami személyessé teszi és a beszéd segitségével humanizalja a szolgaltato tartalmat.

A TTS-feldolgozas azonban — még ha vonzo fiatal nd arcvonasait 6lti is magara — tovabbra is TTS-feldolgozas marad.
De hol marad az interaktivitas?



igy néz ki az 6rékifji Ananova, a beszéld szoftverrobot

Eliza

Az 1d6ésebb olvasok bizonyara hallottak Elizardl, errdl az egyszerii, de hatékony programrol, amellyel a billentyiizeten
keresztiil, hétkdznapi angol nyelven lehetett csevegni. Eliza meglehetds tigyességgel utdnozta az olyan pszichoterapeuta
beszélgetéstechnikajat, aki nem akarja vezetni paciensét: a begépelt szovegbdl kulcsszavakat emelt ki, és ezek alapjan
szerkesztette meg beszélgetotarsaihoz intézett kérdéseit. Olyan jol miikodott, hogy a kevésbé tajékozottak altalaban nem
vették észre, hogy nem emberrel ,,beszélgetnek”.

Bar Eliza kozvetlen leszarmazottai még mindig a webhez kotddnek, néhany szoftver tovabbfejlesztette a kulcsszavakon
alapuld kérdések és valaszok modszerét. A Verbotok (Verbal Software Robotok) a www.vperson.com/index2.html
cimen ranézésre hasonlitanak Ananovara, de dobozolt hirek felolvasasa helyett parbeszédet tudnak folytatni. Mi tobb,
mindegyik Verbotnak (t6bb is van bel6liik) sajat személyisége van és egyéni reakciokkal lepi meg beszélgettarsat.

Lassuk csak: személyiség, jO megjelenés, életszerii animacid, a szOveg nagy pontossagl atalakitisa beszéddé. Mi
hianyzik?
A bevitel.

Mar érintettiik a két vezetd természetes nyelvfeldolgozo alkalmazast, a NaturallySpeakinget és a ViaVoice-ot. A teljes
korti beszédfeldolgozas szamitastechnikai szempontbol rendkiviil nehéz, megoldasa hatalmas szamitasi teljesitményt
igényel, és a PC-t még ebben az esetben is kiilon meg kell tanitani arra — mégpedig hosszu, kinos gyakorlassal —, hogy
megértse gazdaja beszédét, és szétvalassza a mondataiban torlodo szavakat.

A kotott szokincsen alapuld beszédfelismerés azonban mar joval konnyebb feladat. Lehet, hogy kiilfoldon jarva mar
talalkoztak is ilyen, beszél6tdl fiiggetlen, rogzitett szokinesti beszédfelismerd rendszerrel. Az Egyesiilt Allamokban
példaul sok telefontarsasagnal miikodik automatikus telefonszam-tudakozo: bediktaljuk a varost és a nevet, a szoftver
megprobalja értelmezni és megvalaszolni kérdésiinket, s ha végképp nem boldogul, csak akkor hivja segitségiil az
emberi kezel6t.

Ami pedig a PC-ket illeti, egyes szoftverekkel, példaul a Microsoft Agenttel az alkalmazasfejlesztok és a webtervezok
mar ma interaktiv képességekkel ruhazhatjak fel termékeiket: a programok megérthetnek bizonyos, besz¢l6tdl fliggetlen
szokészletet, és beépitett TTS-motorjuk segitségével értelmes valaszokat adhatnak a kérdésekre (lasd példaul a
winweb.winmag.com/people/mhellet/agent.htm ¢é a www.sls.les .mit.edu/sls/whatwedo/applicatons/jupiter. html
helyeket). Az Agentek barmely futd alkalmazassal vagy — legalabbis elméletben — barmely adathalmazzal kolcsonds
viszonyba léphetnek. Gondoljanak bele, micsoda lehetdségek rejlenek itt!

Es van még egy utolsé mozaikkocka: az egyre tobb hordozhatd szamitogépen és kézi eszkozon (példaul webtelefonon)
megjelend VoiceXML, ami barmely szabvanyos kodi webhely részeit el tudja mondani (a Voice XML mar része egy
W3C szabvanynak).

Ha a sok apré darabkat osszerakjuk, ember és gép egyiittmiikodésének j mddja rajzolodik ki eldttiink: nehézkes
hardvereszk6zok helyett emberszabasu, valos idoben észlelt karakterek jatsszak a fészerepet. Ezek a karakterek az elsé
id6kben csak egyszerii kalauzok és hirolvasok képében fognak megjelenni, de kovetkezd generaciojuk bizonyos mértékig
a beszédhangos bevitelt is kezeli.

Innen pedig mar csak egy 1épés, és megvalosul a Nagy Alom: a szamitogép hallgatni fog a szavunkra, és olyan



természetesen, magatol értetdédo egyszeriiséggel tudunk majd kommunikalni vele, mint barmelyik emberi kollégankkal.
Fred Langa, a tele.com munkatarsa.

Forras: Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Active Directory replikacio

Az Active Directory tobbforrasu replikaciét hasznal, igy a cimtar minden egyes példanya szabadon
moédosithaté a tartomanyvezérlékon.

Ebben a cikkben terjedelmi okok miatt nem térek ki olyan kérdésekre, HOGYAN jutunk el odaig, hogy a vallalati
tartomanyvezérlokon Active Directory legyen, hisz’ nemcsak a telepités 1épéseit kellene ecsetelnem, hanem rengeteg
tervezési szempontot is figyelembe kellene venniink a megfelelé névtér, hierarchia, jogosultsagi rendszer, delegacio,
telephelyek stb. kialakitasahoz. Ellentétben a Windows NT 4.0 tartomanyokkal, az Active Directoryt mar nem lehet és
nem is érdemes hirtelen felindulasbol telepiteni, az Enter gombon kiviil szamtalan dolgot ismerni kell! Az alabbi elemzés
a tervezés szempontjainak kialakitasdhoz nélkiilozhetetlen ismeretek tarhazabol egyetlenegyre, a tobbforrasu
replikaciora dsszpontosit.

Az Active Directory tobbforrasu replikaciot hasznal, ami azt jelenti, hogy a cimtar minden egyes példanya szabadon
modosithaté a tartomanyvezérlokdn. Ez homlokegyenest az ellentéte annak a miikodésnek, amit a Windows NT 4.0-nal
tapasztalhattunk, hiszen ott volt egy kiemelt, igynevezett elsddleges tartomanyvezérld (Primary Domain Controller —
PDC), s moédositast csak azon lehetett végezni. Ennek rengeteg hatranya mellett (a PDC halala esetén nem maradt irhato
példany a cimtarbol, azaz minden moédositasi igény elbukott) volt egy oridsi elonye: sohasem all elé replikacios
konfliktus, hiszen egyetlenegy mesterpéldany létezett a cimtarbol. A Windows 2000 tartomanyvezérlok azonban
egyenértékiiek, mindegyik lehetové teszi a cimtaradatbazis modositasat, de ennek rengeteg elénye mellett (példaul egy




gép kiesése semmilyen formaban nem korlatozza a tartomany mitkodését) ne feledkezziink meg hatranyarol: semelyik
idépillanatban nem jelenthetjiik ki, hogy a cimtar adatbazisa mindegyik vezérlén egyforma. A replikacio késleltetett
volta miatt a cimtar ugynevezett laza konzisztenciaban van Onmagaval, vagyis az itt-ott véghezvitt valtozasok
elobb-utdbb minden példanyon végbemennek — majd!

A helyes allaspont

Melyik hat a helyes koncepcio? A tobbforrast (ezért néha nem egységes) vagy az egyforrasu (ezért néha félkaru)
modositas és replikacio?

Nincs helyes valasz, minden a felhasznalas modjatol fiigg: az Active Directory adatbazis bizonyos részei ma is
egyforrastiak. A tobbforrasu replikacié nem az Active Directory Gjdonsaga, a Microsoft mar korabban is hasznalta egy
masik termékben: az Exchange levelezérendszernél. Mivel az Exchange mar 6t éve a tobbforrast replikacid Utjara
1épett, elészor szemléltetem a replikacios litkozések esélyét és hatasat. Az Exchange két kiilonallo részre bontja az altala
tarolt adatokat: cimtarra és adattarra. Az el6bbi tarolja a Kedves Felhasznalok adatait, e-mail-cimiiket,
jogosultsagaikat, mig az utdbbi az elektronikus levelek és egyéb adatok raktara. Kiilonleges adatraktar a k6z6s mappa,
ahol tetszbleges felhasznaldo dolgozhat egyidejilleg. Most vizsgaljuk meg a tipikus adatmodosité miveleteket, és
probaljuk megallapitani, gondot okozna-e a tobbforrasu médositas.

A tébbforrasu replikacié lehetévé teszi, hogy a halézat tébb tartomanyvezérléjén egyidejlileg hajtsunk végre
maodositasokat

A harom miivelet: 1étrehozas, mddositas, torlés. A 1étrehozas itt annak felelne meg, hogy a felhasznalo 1j levelet helyez
el a kozos mappaban. Félniink kell-e attdl, hogy ketten egyszerre ugyanazt irjak? Nemigen, mert még ilyenkor is mas
lesz a levelek feladoja. A modositasi miivelet a mappaban tarolt levelek atirkalasat jelenti. Bar ez nem lehetetlen,
egyaltalan nem tipikus levélkezelési gyakorlat. A leveleket altalaban megirjuk (Iétrehozas), elolvassuk és kidobjuk
(torlés). A levelek modositasa igen ritka esemény, ez sem okoz gyakori iitkdzést. Ha mégis, a felhasznald értesitést kap,
¢s eldontheti, melyik levél maradjon meg. S végiil a torlés. Az egyetlen elképzelhetd titkdzés, hogy mig az egyik
felhasznald éppen modosit egy levelet, egy masik ugyanazt letorli. Szerintem a torlés erésebb...

Ezen a gondolatmeneten felbuzdulva az Exchange fejleszt6i a termék beépitett cimtarat is tobb helyrél modosithatova
tették, és ezzel 1994-ben megsziiletett az Active Directory kozvetlen elddje, a ,,0.0 verzid”. Most terjesszik ki az
adatmodosité miiveletek hatasanak vizsgalatat az Active Directory cimtarra.



Uj elem létrehozasa

Azt hinnénk, ilyenkor iitk6zés nemigen fordulhat eld, hiszen ehhez egy iddben és szandékosan azonos objektumokat
kellene késziteniink. A rendszergazdiak azonban leleményes emberek: mar csak kisérleti okokbol is nekilatnak a
,feladatnak”. Nem beszélve egy kaotikus cégrol, ahol két dolgozd egyszerre kapja meg ugyanazt a feladatot. Raadasul
az egyszerre sem egyszerre, elegendd a replikacid bekovetkezténél (5 perc) elobb Iétrehozni két kiilonbozo
tartomanyvezérlon ugyanazt az objektumot, s maris kész az litkozés.

Az Active Directoryval nem lehet kézzel feloldani a replikacids konfliktusokat. Automatikus megoldasként a két
egyforma objektum egyikét lehetne tordlni, am ez sem jarhato ut, mert két objektum sohasem egyforma. Legalabb a
GUID és SID értékekben kiilonboznek, mert azt nem a rendszergazda, hanem a cimtar adja a felhasznalohoz. Am, ha az
objektumok nem egyformak, valojaban nincs is konfliktus!

Hagyjuk meg szépen mindkettot, és kész. De ha meghagyjuk, ezek latszolag mégiscsak egyformak lesznek, mert hiaba
térnek el két rejtett attributumban, a jogosultsagi listakban azonos latvanyt nydjtananak.

-."ﬁ.ﬁ.l.li'u- Directory - lelhasendldk s szamitdgépek M=l E

< Korzdl  Ablak 5096 =12 =]
mivelet Weet | & = @@ X Q|2
ol vas
Fa | Berdék 2 objects
(= Active Directory |LNEY
5 50 netacademia | 3 Fil Bend
o+ |1 Busltin ﬂ Fii Bend{F 3CASTSE-C504-1 1CF-8F 26-00A 006 0F
-] Compute
£-{gh] Doenain
(-] Foreigns
] LostAndF
# -] System
-] Users
<
4] | 3] K11 | +

Fi Bend replikacios konfliktust okozott

A probléma teljes megoldasa nem sz€p ugyan, mindenesetre kielégitd, és a minikiilonbségek felfedésében rejlik: az
Active Directory az egyik versengd objektumnak onhatalmilag megvaltoztatja a nevét — a névhez adja a GUID-t. A
mellékelt abran ezt a nem éppen épiiletes végkifejletet lathatjuk Fii Bend felhasznaloi fiokjan. Apropd abra: a
képernyblopashoz a Windows 2000 Server meg-sem-jelent valtozatat hasznaltam, amelybdl kideriil: a felhasznaloi
feliilet elemeit (MMC) leforditjak, az Active Directory taroloit viszont nem, azaz a Magyar zdkkendmentesen
beilleszthetd lesz Angol tartomanyokba, és forditva!

Elem torlése

Itt is van mit keresnie a problémakban boldogsagot lelé replikaciokutatonak: a torlés Gromteli eseménye ugy keriil a
latészoglinkbe, ha megvizsgaljuk a replikacio miikodését elemek létrehozasanal. Ha egy tartomanyvezérlon olyan
objektum talalhat6, ami a tobbin (még) nem, ez a replikacid segitségével minden vezérlére lemasolodik. Ha most az
egyik vezérlon letdrliink egy elemet, itt hianyozni fog az objektum. A kovetkezo replikacios ciklusban akarmelyik masik
tartomanyvezérld hajlando lenne bepotolni a hianyt, am ebbdl koszonjiik, nem kériink, mert kiilonben sohasem lehetne
objektumot tordlni: hamvaibol kikeld fénixmadarként viselkedne Fii Bend felhasznaloi fidkja. A megoldas kulcsa a
torlés kivitelezésében rejlik. Az Active Directory nem fizikailag torli az objektumokat (akkor visszapotlodnanak), hanem
logikailag: gynevezett sirkdvet (tombstone) helyez rajuk, s a sirké replikacioja garantalja, hogy a tartomany Osszes
vezérl6jén torlddjon Bend.
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LostAndFound tarold

Miutan ez a logikai torlés mindenhova eljutott, vajon mar mehet is a fizikai torlés? Nos, sz6 sincs réola. Gondoljuk végig,
mi torténne, ha a sikeres logikai, majd fizikai torlés utan bekapcsolnank a tartomany egy eddig kikapcsolt vezérlgjét.
Nala sem a logikai, sem a fizikai térlés nem ment végbe, hiszen ki volt kapcsolva, van viszont nala egy olyan objektum,
amely a tobbi vezérlén nincs: Fii Bend felhasznaldi fiokja ... és Bend halottaibol feltamadt. Ugyanez jatszodna le, ha az
egyik vezérlore visszatoltenénk egy olyan szalagot, amelyiken a mentés pillanataban Bené még ¢élt. Az ehhez hasonlo
gondok elkeriilésére a logikai torlést — azaz a sirkdvet — hosszabb idére, 60 napra ,,béreljiikk”, bizva abban, hogy ennyi
id6 alatt kifogy a szusz Ben6bdl a sirkd nyomasa alatt. Hatvan nap elteltével johet a fizikai torlés, azaz a lejart bérleti
sirok exhumalasa (garbage collection).

Kiilonleges torlési titkdzés, amikor az egyik tartomanyvezérlon létrehozunk, mondjuk, egy felhasznaldt s egy olyan
szervezeti egységbe (OU) helyezziik, amelyet egy masik tartomanyvezérlén éppen torliink. Ekkor a felhasznalo a
replikacid befejezdédése utan valdjaban fedél nélkiill maradna, mivel a hazat (OU) éppen most dozeroltak el. Ez
megengedhetetlen, ilyen kegyetlenség az Active Directoryban nincs! Az elarvult felhasznalo a kiilonleges szerepii
LostAndFound taroloba keriil, amely a hajléktalan objektumok (Fi Bend és Senki Alfonz) atmeneti szallasa. Innen
természetesen szabadon athelyezheték barmelyik szervezeti egységbe.

Modositas

Ellentétben az elektronikus levelezésbdl vett példammal, a cimtar életében igen fontos szerepet jatszik a benne 1évo



objektumok modositasa (megvaltozik a felhasznalok telefonszama, jelszava stb.). Az iitkozések elemzése el6tt itt az
ideje annak, hogy megtudja a kedves olvaso: az Active Directory replikaciojanak alapegysége nem az objektum, hanem
annak legkisebb Osszetevdje, az attribltum. Ezzel a huszarvagassal egy csapasra negyvened része lett a replikacios
iitkozések szama (mert atlagosan negyven atttribtitumbol épiil fel egy objektum). Ha ugyanazon az objektumon (Fi
Bend) egyszerre két rendszergazda modosit is, remélhetdleg az egyikiik csoporttagsagot valtoztat, mig a masikuk a
jelszolejarati paramétereken matat, s nincs iitkdzés. Ha mégis azonos attribitumon dolgoztak s titk6znek, akkor baj van.
Johet végre a klasszikus iitkdzéselharitd algoritmus! A cél az, hogy akarmennyi, konfliktusba keveredett modositas
koziil csakis egyetlenegy gy6zzon.

Ehhez a kovetkezd adatok vannak: a moédositas GUID-ja és ideje. Gyakorlatilag mindegy lenne, mi alapjan dont a
rendszer, mégis a lustabb rendszergazdaé a dij: a legkésébbi modositas gyéz. Ha netalan ezredmasodpercre pontosan
ugyanakkor sikeriil az OK gombra kattintaniuk, a nagyobbik médositas-GUID gydz.

A kovetkez6 szamban az Active Directory telepitésérol lesz szo, hiszen itt is talalunk érdekességeket.
Foti Marcell (MCSE, MCDBA, MCT).

E-mail: marcellf@netacademia.net.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Mac perifériahaz

A leglijabb Macintosh szamitogépeket mar nem lattak el hajlékonylemez-meghajtoval, azonkiviil az iMac modellek igen
nehezen bovitheték, mivel a monitorral ,,Jaknak” egy hazban. Ezt a gondot oldjak meg a Macpower cég kiilsé
perifériahazai, amelyekkel extra merevlemez-, flopi-, ZIP- vagy LS-120-meghajtok csatlakoztathatok a Machez. A
dobozban 25-50 W-os tapegység kapott helyet, a szamitogéphez USB vagy IDE porton keresztiil csatlakozhat.
Operaciosrendszer-igénye Mac OS 8.1 vagy ennél ujabb valtozat. A gyartd az iMac altal bevezetett stilushoz
alkalmazkodva eszkozeit atlatszo milanyag boritassal is kinalja, tobb — zold, kék, sziirke — szinben. A MAP-63CU
tipus mérete 1x3,5 hiivelyk, zold szin(i, merevlemez tarolasara alkalmas. A MAP-25U mérete 1x5,25 hiivelyk, PC
szirke, merevlemez-, LS120- és Zip-meghajto tarolasara. A MAP-23U szintén sziirke szinii, merevlemez-, LS120-,
Zip-, CD-ROM-meghajtok tarolasara alkalmas.




Axico Kft.
Tel: 342-3255
Uj Toshiba noteszek

Az eziistkék Satellite csalad két uj taggal boviilt. A Satellite 2670DVD és 2710XDVD jelti modellek az Intel mobil
Pentium III processzorait tartalmazza. A modelleket a beépitett flopimeghajtdé mellett négyszeres DVD-ROM-olvasoval
lattak el. A beépitett V.90-es modemmel konnyen elérheté az internet. A szorfolést kiegészité egérgombok, és két
gorditokerék konnyiti meg a csuklopihentetén. A Satellite 2670DVD-t 450 MHz-es Pentium III processzorral, 12,1
hiivelykes TFT kijelzovel szallitjak, mig a Satellite 2710XDVD 500 MHz-es processzorral és 14,1 hiivelykes TFT
kijelzével biiszkélkedhet. Mindkét modellben 64 MB SDRAM (192 MB-ig bdvithetd) és 6 GB-os merevlemez kapott
helyet. A négy, billentylizetbe integralt ,.konnyii gombbal” (easy keys) a webbdngész6 programok, és a DVD-ROM
miikddtethetd. A Toshiba Bass Enhanced Sound System és az integralt sztered hangszorok felelnek a hanghatasokért. A
modelleket a Microsoft Works 2000, Corel Wordperfect Suite 8, Mediamatics DVD Express és a RingCentral
kommunikacios szoftverek egészitik ki.

A Satellite Pro 4200/4300 sorozat mindharom {ij modelljébe 500 MHz-es mobil Celeron processzort épitettek. Az
alapfelszerelések kozé tartozik még a 24-szeres CD-ROM- és a flopimeghajtd, a V.90-es modem, valamint a 6 GB-os
merevlemez. A noteszek harom kiilonbozo kijelzével — 13 hiivelykes DSTN, 14,1 hiivelykes TFT és 15 hiivelykes TFT
— vasarolhatok meg. A 8 MB-os videokartya S3IX grafikus lapkaja tévétunerként is miikddik. A Satellite Pro sorozat
minden tagjat szabvanyos PC-illesztéfeliilettel lattak el, igy a régebbi gépekhez késziilt dokkolok is hasznalhatok
hozzajuk.

A konnyti kivitelti Portege 7140CT az Intel 500 MHz-es mobil Pentium III processzoraval és 6 GB-os merevlemezzel
tartalmaz, ami lényegesen csOkkenti az energiafelhasznalast. A 12 GB-os merevlemez teljesen egyedi ebben a
kategdriaban. Mindkét modell 13,3 hiivelykes TFT kijelz6vel és V.90-es modemmel biiszkélkedhet. A berendezések
kiilsore is ,,divatosak”, minddssze 25 mm vastagok, antracit és eziistos szin{i hazzal késziilnek.

Technotrade Informatikai Rt.
Tel.: 410-5250.
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Onszervezodés a neten

FOTO: SEBESTYEN JENO

Amikor megindult a szamitastechnika, egyesek agya is megindult. S6t, az volt a legnagyobb hecc, hogy irtak és
terjesztették a virusokat. Az élvezet hasonld volt a terroristaéhoz, aki nem tudja, kinek milyen kart okoz. Min¢l
nagyobbat, annal jobb.

De a megvaltozott idék mas modszereket kivannak. igy a magyar neten is megjelentek a kiberterroristak: olyan emberek,
akik igyekeznek minél nagyobb kart okozni. Mindegy, milyen célért, mindegy, kinek. A magyarorszagi kiberterrorizmus
nehezebben kezelhet, mint a hasonlo kiilfoldi jelenségek. Ugyanis az a legnagyobb gond, hogy sem a szolgaltatoknal,
sem a felhasznaloknal nincs biztonsagi kultura. A szolgaltatoknak, mig rendszereiket fel nem torik, nem érdekiik tenni
semmit. Raadasul sem szakmailag, sem szervezetileg nincsenek felkésziilve a jelenleg tapasztalhatdé tomeges
nettimadasok kezelésére.

A MatavNet illetékese mondta a TV2 reggeli miisoraban, hogy a szolgaltatok a személyiségi jogok miatt nem adhatjak
ki a tdmadasi kisérletek kezdeményezGinek adatait. Csak egy ejnye-bejnye tipusu levelet kiildenek mindsitett esetben,
amin mindkét fél csak nevet.

Egyes szolgaltatok ennél komolyabban itélik meg a helyzetet. Az UPC internetes iizletaga minden tdmadast kivizsgal.
Amennyiben vétkezik a felhasznalo, figyelmeztetéssel, a savszélesség radikalis csokkentésével, majd szerzodésbontassal
¢és kartéritési perrel kivanja megvédeni az internetes kozosséget. De nem thri el a kifelé iranyuld tdmadast sem,
amilyenre szamos példa volt a kozelmultban.

Mas szolgaltatok szintén szerzédésbontassal reagalnak a script kiddyk tevékenységére. Utobbiak unatkozé fiatalok, akik
a halon talalhato programokkal valogatas nelkiil 16nek mindenre, ami mozog. A tipikus magatartas: elinditja a portscant,
majd valamilyen floodol6 — azaz értelmetlen bitszeméttel a halot lehetetlenné tévé — programot meg egy zeneletoltést és
elmegy pizzazni. Az sem érdekli, mi tortént az aldozattal, s6t az sem, hogy ki az. Bizton szamithat arra, hogy bar
tevékenysége biincselekmény és a kozérdek(i szolgaltatds megzavarasa paragrafus hatalya ala tartozik, ebben az
orszagban nem talalni olyan birot, aki értené a dolgot, és elitélné. Ezért a rendorség nem is 1ép ezen iligyekben, csak ha
kirivoan sulyosak, mint az Elender feltérdi esetében.

Nem véletlen, hogy az ilyen magatartas meginditotta a magyar net dnszervezodését is. Az Index torzsasztalan kialakult
a Kiastam a csatabardot cimii topic, ahol a net hasznaloi regisztraljak a tamadasokat. Es ennél tovabb is mennek, mert
igyekeznek olyan ismereteket atadni minden érdekl6donek, amellyel legalabb alapszinten meg tudja magat védeni a
script kiddyk tamadasaitol. Ezek a modszerek a komoly hackertimadasok ellen nem sokat érnek, viszont a hackerek
elsdsorban nem a telefonon bejelentkezd felhasznalokat tekintik célpontnak. Masik fontos jellemzojiik, hogy nem



ronditanak abba az dgyba, amiben fekszenek, azaz nem akarjak lebénitani a rendszert. Munkajukat igyekeznek tisztan
¢s hatékonyan végezni, lopni az adatot, a szolgaltatast, vagy csak megismerni egy rendszer gyengéit.

Nem véletlen, hogy az Greg hackerek ellenszenvét is kivaltotta az 0j bitgeneracio; megzavarta és bizonytalanna tette a
kozlekedést a magyar neten. A hazai piacon jelenlévé multinacionalis cégek is egyre rosszallobban nézik a net
allapotdnak hanyatlasat. Ok ugyanis kommunikalni, kereskedni szeretnének a halén, nem rosszabb kériilmények kozott,
mint a vilag barmely mas szegletében.

A magyar netkdzosség megprobal a jozan ész alapjan — remélhetéen elébb vagy utobb a szolgaltatok segitségével —
bekapcsolddni a folyamatokba. Rendet tenni; nem a terror rendjét és nem olyat, ahol bizonytalanabb kereskedni,
dolgozni, mint a civilizalt vilag mas orszagaiban.

A net szabad. Ezt a szabadsagot igyekeznek most a felhasznalok megérizni, a szabadsag eredeti értelmében. E szerint a
neten az egyes emberek szabadsaga addig terjed, amig nem akadalyoznak masokat hasonl6 szabadsaguk gyakorlasaban.
Ez egy civilizalt rend, amiért dolgozunk, és ez az, amit barmilyen hatosagi beavatkozas megzavarna, lehetlenné tenne.
Pedig erre is vannak torekvések éppen a net allapotara hivatkozassal.

Orwelli vagy békés 1ét. Sajnos most mar ez a tétje a net biztonsagaért vivott kiizdelemnek. Remélhetéen itthon a jozan
¢ész kerekedik feliil. ..

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, hdlozatok, szamitogépes
etika, gépemberi jogok.

E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba:
vita@byte.hu. Mas levelezdlistara feliratkozas: www.byte.hu.



