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E-piacok és e-kofak

Az internet kovetkez6 nagy aldozata a kereskedelem. Hamarosan nekik is at kell gondolniuk, vajon az e-piacokon hogyan néznek majd ki az e-kofak.




Kolossa Tamas fészerkeszté
kolossa@byte.hu

Hallatlan dolgok vannak késziiloben. A kdnyvelok, a nyomdaszok mar tul vannak a megrazkodtatason — életiiket a szamitdgép alaposan atalakitotta. A nyomtatott média éppen
most birkédzik a nehéz korszakvaltassal, az elektronikus média mar tudja, hogy fel kell késziilni a meglepetésekre. De a disztributorok még nem tudjak, mi var rajuk. Mert az
internet kdvetkez6 nagy aldozata a kereskedelem. Hamarosan nekik is at kell gondolniuk, vajon az e-piacokon hogyan néznek majd ki az e-kofak.

A kirivé kivételektdl eltekintve az it-iparban nem szokas még csak tervezett vallalkozasokat és szolgaltatasokat sajtotajékoztaton meghirdetni. Az elmult hetekben mégis tortént
ilyen bejelentés, mindjart kettd is. Majusban a Matav vezetésével, a Compaq, az Andersen Consulting és az OTP Bank részvételével alakult konzorcium bejelentette
Magyarorszag elso elektronikus piacat. A kozép- és kelet-eurdpai térségben elsoként tervezett vallalkozas azt igéri, hogy a vallalatok beszerzési arai akar 10 szazalékkal is
csOkkenhetnek. Az alapitok varakozasai szerint az elektronikus piac a hazai internetes kereskedelem fejlédésének mérfoldkove lesz, és rovid id6 alatt megtobbszorozheti az
elektronikus kereskedelmi forgalmat. A tervek szerint néhany honap alatt tobb szaz vallalat kapcsolodhat be a kereskedésbe. Ugyanakkor ez a piac kinyitja a magyar gazdasagot
a kilfoldi elektronikus piacok felé, azokon keresztiil is elérhet6vé téve a magyar cégek termékeit. Az 1j elektronikus piac minden hazai vallalkozas szamara nyitott: sem
iparagak, sem termékek szerint nem korlatozza tevékenységét. A vallalkozas kezdetben a kovetkezd szolgaltatasok inditasat tervezi: beszallitok bekapcsolasa,
katalégusmenedzsment (termékkatalégusok felépitése és karbantartasa), tranzakciokozvetités, tranzakciokovetés, fizetés, értékndvelt szolgaltatasok (hazhoz szallitas, lizing stb.),
tendereztetés, globalis kapcsolat, beszerzési alkalmazas (szoftver), valamint internetes portal-infrastruktura nyujtasa. A késobbiekben a szolgaltatasok korét folyamatosan
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logisztikai szolgaltatot is.



Néhany hétre ra ilyen bovitett szolgaltatdsok tervét jelentette be a Hewlett-Packard, az Oracle és a PriceWaterHouseCoopers. Ok nem altaldnos e-piac megnyitasat tervezik,
hanem az iroda- és informacidtechnikara szakosodott vallalkozast. Az Elektronikus Beszerzési Piac a terveik szerint szeptemberben nyitja meg ,,kapuit”. A vallalkozast egy
hattérben 1évo stratégiai befektetd hozza létre. A HP és az Oracle nemcsak az e-piac miitkodtetéséhez sziikséges eszkozoket adja, de a legnagyobb vevéiket, meglévo
keretszerzodéseik egy részét is atterelik az 01j rendszerbe — vagyis partnereik lesznek az e-piac elsé vasarloi. A technoldgia kulcseleme az Oracle Internet Procurement rendszer,
amely lényegében ugyanazt a funkcionalitast nyujtja, mint amilyet az Oracle az autoexchange.com rendszerben a Ford autégyarral mar megvalositott az Allamokban.

Ezt kovette a Webigen Rt. megalakulasanak bejelentése. A PSINet és a Wallis Rt. nem kevesebb mint 4 milliard forintos alaptokéji vallalkozasanak az az érdekessége, hogy az
utobbi elsésorban az autdiparban érdekelt. ..

Ezeknek a piacoknak szamos olyan Uj szolgaltatas lesz a lényege, amilyenekre a hagyomanyos nagykereskedelem eddig nem is gondolhatott. Az egyenes és forditott aukciok
mellett a jovoben rendkiviili jelentésége lesz példaul a beszerzési eljarasok optimalizalasanak, a vevdi csoportok képzésének. Ha valaki nagyobb tételben akar, mondjuk,
mobiltelefont vasarolni, ehhez masok is csatlakozhatnak. Igy hamar megndhet a rendelési tétel — vagyis a vételarbol egyre nagyobb mennyiségi kedvezmény szamithato le.

Az apro ,,klikk” hamarosan félelmetes hang lesz ugy a gyartok, mint a nagy- és kiskeresked6k szamara egyarant. A gyartoknak fel kell késziilni arra, hogy arréseik jelent6sen
csokkennek csak azért, mert az internet kozvetlen kapcsolatba hozza dket a vevokkel. Néhany kivételtdl eltekintve mar nem all kozéjiik a nagykereskedelem. A hagyomanyos
kereskedOknek talan az ad esélyt a talélésre, hogy Ok értenek igazan a logisztikahoz, nekik vannak raktaraik, szallitoeszkdzeik és vevoi tapasztalataik. Fantasztikus példa: az
amazon.com 300 ezer darabos elérendelést kapott a Harry Poterrdl szol6 mesekonyvre. A megjelenés napjan(!) a FedEx 250 ezer darabot szallitott...

A korai bejelentésekkel lathatoan Magyarorszagon is megkezd3dott a stratégiai poziciok elfoglalasa.
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Vodafone

Mar szazezer

A Vodafone bejelentette, hogy mindossze 7 honappal magyarorszagi tevékenységének megkezdése utan mar szazezer ligyfelet szolgal ki. A Vodafone szolgaltatasanak 1999.
november 30-i megkezdését kovetden rekordsebességgel novelte eléfizetdinek szamat. A Vodafone iigyfeleinek kdnnyen értheto és ,,0jitd” szellemii, az igények szerint testre
szabhat6 dijcsomagokat kinal. A kozelmultban bevezetett 1) szolgaltatas: a Hang a halon lehet6vé teszi, hogy a cég tligyfelei jelentdsen csokkentett aron bonyolithassak le
nemzetkozi hivasaikat. A vallalat szolgaltatasait négy sajat budapesti markaboltjan til az Abanet, az Auchan, a Cora, a Hellotel, a Magyar Posta, a Novafone, a Photo Porst, a



Signum ¢és a The Phone House cégek aruljak. Jelenleg a Vodafone 31 orszag 58 haldzatan nyujt nemzetkdzi roamingot, beleértve a szomszédos orszagokat és a fébb eurdpai
tdiilési uticélokat. Az elkovetkez6 honapokban a cég bejelentése szerint a nemzetkozi roaming halozat tovabb boviil. ,,Meggy6zddésem, hogy ezzel a novekedési litemmel elérjiik
azon célunkat, hogy minden tizedik magyar mobiltelefon-hasznalé a Vodafone iigyfele legyen 2000 végé-re” — jelentette ki Vitai Attila, a Vodafone magyarorszagi
vezérigazgatdja.

Nyer6 reklam

A Vodafone magyarorszagi médialigynoksége, az Optimum Media Direction Hungary (OMD) Arany Oroszlan dijat nyert a cannes-i Nemzetkozi Reklam Fesztivalon. A cég a
plakat, médiahasznalat, web design és reklamfilm. Idén 39 orszagbdl Gsszesen 197 palyazat érkezett a rendezvényre. A Vodafone marka bevezetd kampanya 1999. november 23.
¢és 30. kozott futott, és a vallalat az utolsé napon inditotta szolgaltatasat a magyar iigyfelek szamara. A kivitelezés egyediségét az adta, hogy a Vodafone szlogenje ,,A te
hangod” kiilonb6z6 nyelveken jelent meg hét napon keresztiil, mint egy visszaszamlalas a szolgaltatas elinditasaig. Mikozben a felirat naprol napra valtozott, a hirdetés mérete is
egyre nott, és ez azt az érzetet keltette az olvasokban, hogy valami kézeledik. Azon a napon, amikor a vallalat elinditotta szolgaltatasat, a szlogen magyarul jelent meg egy egész
oldalas hirdetésként, valamint egy tovabbi féloldalas extra boritoként a Népszabadsagban. Informacié: Vodafone Kft. Tel.: 373-1270.
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64 bites Windows

A Microsoft Professzionalis Fejlesztdi Konferencian (Professional Developer Conference) a Microsoft és az Intel bejelentette, hogy elkésziilt a 64 bites, az Intel Itanium
processzoran miikodé Windows elézetes (preview) verzidja. Az operacios rendszer minden, Intel Itanium processzor alapu rendszert fejleszté cég szamara hozzaférhetd. ,,A 64
bites Windows platform a Windows 2000-en alapuld valodi 64 bites operacios rendszer. A 64 bites Windows a miikddéskritikus vallalati kornyezetekben a méretezhetdséget és a
megbizhatosagot még magasabb szintre emeli” — mondta Jim Ewel, a Windows Hosting and Infrastructure Group alelndke. Az 1 fejlesztdeszkozokkel 1étrehozott szoftverek 32




bites Windows 2000 kdrnyezetben is tesztelhetok, ezenkiviil a Microsoft az interneten hozzaférést nyujt sajat Itanium szervereihez, amelyeken szintén vizsgalhatok a programok.
Informacié: Microsoft Magyarorszag Kft. Tel.: 437-2800.
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ASUS noteszek: irany a csucs

A hazankban egyre ismertebbé valdé ASUS Computer nemrég kozzétett adatai szerint 2000 elsé felében 140-150 ezer noteszgépet értékesitettek Europaban. Majusban az
értékesitett eszk6zok szama rekordmennyiséget ért el: 45 ezer darab noteszgép kelt el. A cég piacelemzoi szerint a majusi statisztikai adatok alapjan az év végéig jelentdsen
novelhetik eladasaikat, igy hamarosan jelentds szerepl6i lehetnek az eurdpai noteszgéppiacnak. A kereslet olyan nagy a cég termékei irant, hogy az ASUS jinius hénapban mar
60 ezer gép eladasat tervezi. Informacio: Sowah Hungary Kft. Tel.: 350-4539.

2000. AUGUSZTUS / HIREK / Scala



Scala

Beruhazas a gyogyszeriparban

A Scala Business Solutions bdévitette szerzodését az egyik legjelentdsebb gyogyszeripari vallalattal, a Merck KgaA-val. A Merck KgaA a Scala Pharma gyogyszerészeti
szakszoftverének teljes korli bevezetésével kivanja korszeriisiteni iigyviteli rendszerét. A szerz6dés a cég valamennyi meglévé Microsoft SQL Server 7.0 frissitésére, ujabb 120
munkaallomasra és a Scala Pharma szakszoftver telepitésére terjed ki. A Merck KgaA Kozép-Eurdpaban és Azsidban mar korabban bevezette a szoftvert, telepitését most szerte
a vildgon mind a kis-, mind a kdzepes méretii leanyvallalatainal elvégzik. A Scala szoftverével a gyogyszeripar specialis igényeire kinal megoldast. A németorszagi székhelyii
cég maga is részt vett a Scala Pharma fejlesztésében, a rendszert minden részletében egyiitt dolgoztak ki. Informacioé: Scala ECE Hungary Kft. Tel.: 327-5777.
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Ericsson GPRS, a jovo igérete

A mobilhalozat-lizemeltetok vilagszerte megkezdték a GPRS (altalanos csomagkapcsolt radidszolgaltatas) bevezetését, amely a mobil adatforgalom ugrasszerii novekedését
eredményezheti. A GPRS egy egyszer(i megoldas arra, hogy a GSM és a TDMA (GPRS/EDGE) technologidkat alkalmassa tegyék a nagyobb adatatviteli sebességek kezelésére
¢és eldsegitsék a harmadik generacios mobilszolgaltatasok megjelenését. A GPRS olcsébba, gyorsabba és még inkabb felhasznalobaratta teszi a mobil adatatvitelt. Mivel
csomagkapcsolt adatatviteli technologia, a halozatiizemeltetok szamara koltséghatékony megoldast jelent. A GPRS ugyanakkor teljesen uj, ,,mobil”-alkalmazasok elott is
megnyitja az utat, hidként szolgal a GSM rendszer és az internet kozott, ezzel igazan mobilla téve az internetet. A GPRS adatatviteli sebessége egészen 115 Kbps-ig terjed, és
barmely tipust atvitelre alkalmazhat6. A GPRS alkalmas WAP szolgaltatas ny0jtasara, mivel kifejezetten nagy sebességii adatkommunikacio lebonyolitasara tervezték. A
WAP-over-GPRS rendszerre torténd atallas nagy jelentdséggel bir, mivel lehetévé teszi majd az allando on-line kapcsolatot. Az Ericsson a GPRS alkalmazasok dsszefogasara
létrehozta a Mobil alkalmazasi kezdeményezés (MAI) nevil egylittmiikodést, amely az iparagat a GPRS alkalmazasok fejlesztéséhez sziikséges eszkozokkel és szakértelemmel
latja el. A cég GPRS megoldasanak bevezetési ideje rdvid, mivel csupan a mar 1étez6 GSM haldzat csomdpontjaiban kell szoftvervaltoztatasokat végrehajtani. A vallalat 2000
negyedik negyedévére tervezi a GPRS-t timogatd végberendezések kibocsatasat, amelyek kereskedelmi mennyiségben 2001 elsd negyedévében lesznek elérhetek. Informacio:
Ericsson Magyarorszag Kft. Tel.: 437-7134.




A MAI weblapja: www.gprsworld.com
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Infor:corvex Rt

Névvaltoztatas

A Corvex Rt. termelésiranyitasi szoftverhaz a kozelmultban a német kdzpontih nemzetkodzi nagyvallalat — az Infor AG — magyarorszagi leanyvallalata lett, és nevét 2000
juliusatol Infor:corvex Rt.-re modositotta. Az 1994-ben alapitott cég 1998-ig egyedi fejlesztések mellett foleg az IntegRaise nevii termelésiranyitasi rendszert fejlesztette és
tartotta karban nagy németorszagi cégek szamara. A teriileten szerzett ismeretek, a szakiranyu tudassal felvértezett fejlesztéi és tanacsadoi csapat tette lehetdvé, hogy a német
kozpontl infor AG 1998-ban a céget valasztotta az Infor:NT termelésiranyitasi rendszer forgalmazasahoz és fejlesztéséhez. Magyarorszagon 1999 tavaszan mutatkozott be a
teljesen lokalizalt Infor:NT. A folyamatos és egyre szorosabba valo egyiittmiikodés a két cég kozott végiil egyesiiléshez vezetett. Igy ez év majusatol az infor AG hazai
leanyvallalata és az Infor:NT termelésiranyitasi rendszer kizarélagos magyarorszagi forgalmazdja lett a vallalat, nevét Infor:corvex Rt.-re valtoztatta. Ellatta a szoftver
forgalmazasaval kapcsolatos értékesitési, bevezetési, tanacsadasi és tamogatasi feladatokat, valamint az Infor:AG egyik jelentds kozpontjaként részt vesz a rendszer
fejlesztésében. Az Infor:NT rendszert a németorszagi kozpontu Infor Business Solution AG fejlesztette ki, mely 1979-es alapitasa 6ta nemzetk6zi méretli rendszerhazza fejlodott.
Informacié: Infor:corvex Rt. Tel.: 432-1441.
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Siemens

Uj szoftverfejleszté kozpont Szegeden

A Siemens szoftverfejlesztd kdzpontja, a Sysdata Kft. tovabb béviil. A kovetkezo évre 5 milliard forintos forgalmat és sszesen tobb mint 450 magyar informatikai szakember
foglalkoztatasat tervezo vallalat oktober elejétdl megnyitja masodik fejleszt6i centrumat Szegeden. A Sysdata masodik fejleszt6i centrumanak létrehozasaval 3 év alatt 500 millio
forint befektetését tervezi. A vallalat vezetésének dontésében a szegedi tudomanyegyetemen folyd magas szinvonalu, a vallalat profiljaba illé informatikus képzés, a kutatasi
kapacitas, valamint a varosvezetésnek a high-tech cégek melletti elkotelezettsége jatszottak a f6 szerepet. A vallalat a szegedi fejlesztokdzpont megnyitasat 20 munkatarssal
2000 oktoberére tervezi az Eszperant6 utcai irodahazban, és egy-két év mulva 70-80 informatikai szakembernek szeretne munkat biztositani. Az j munkatarsak toborzasa a
telephely 1étrehozasanak bejelentésével egy iddben megindult. A leendd fejlesztok Szegedrdl kapcsolodhatnak be nemzetkdzi telekommunikacios projektekbe, egyiittmiikddve a
Bécsben, Miinchenben és Budapesten dolgozo siemenses kollégakkal. Informacio: Sysdata Kft. Tel: 471-3048.

Azsiai offenziva

A Siemens jelentds beruhazasba kezdett Azsidban. A GSM mobilhalézati megoldasok kiterjesztésével, uj mobilkésziilékekkel, az alkalmazas- és tartalomszolgaltatokkal vald
szorosabb egyiittmitkodéssel a Siemens 2002-re Azsidban minden mobil technoldgiai teriileten 15 szazalékosra akarja novelni piaci részesedését. ,, Az értékesitési volumen
ndvelése az azsiai piacon elsédleges fontossag szamunkra” — mondta Rudi Lamprecht, a Siemens Informacios és Kommunikacios Mobil Rendszerek csoport (ICM) elndke. Az
erds piaci pozicio elérése érdekében koriilbeliil 1,5 milliard dollart ruhaznak be a térségben. 3,8 millio mobiltelefon eladasaval — 170 szazalékos novekedési itemmel — a Siemens
megkétszerezte részesedését az azsiai mobilkésziilék-piacon és elérte a 8 szazalékos részesedést a teljes mobiltechnologiai piacon. Ugyanakkor a mobil-megoldasok értékesitése,
beleértve a halézati infrastruktarat és a mobilszolgaltatasokat szintén ugrasszertien fejlodott, 0,8 milliard dollart érve el. A régid legjelent6sebb piaca Kina, ahol a Siemens
mobilmegoldasainak majdnem 30 szazalékat értékesiti. Rudi Lamprecht eldrejelzése szerint ez még csak a kezdet, hiszen a Siemens célja, hogy Azsidban a mobil
telekommunikacios szolgaltatasok harom legnagyobb szallitdja koz¢ keriiljon, ehhez a kovetkezd 6t évben folytatnia kell az agressziv ndvekedést. ,,Az agressziv ndvekedési
litemet szorosabb egyiittmiikodések és egyre inkabb felvasarlasok fogjak kisérni, ha beliilr6l nem tudjuk elérni a kelld6 mértékii névekedést.” Informacid: Siemens Rt. Tel.:
471-1540.
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Ujabb befektetés frorszagban

Az Intel frorszag torténetének legnagyobb befektetésével megduplazza gyartokapacitasat a szigetorszagban. A 2 milliard dollaros befektetés nyoman mintegy ezer munkahely jon
létre az Intel eurdpai kdzpontjanak szamitoé leixlipi gyarban, amely jelenleg 4400 alkalmazottat foglalkoztat, és nagy teljesitményti Pentium III és Celeron processzorokat készit.




Az j gyar épitése mar megkezdddott, a tervek szerint 2001 masodik felében kezdi meg a termelést. Itt fogjak alkalmazni elsdként az Intel 01j gyartasi eljarasat, amely mar 0,13
mikronos csikszélesség elérését teszi lehetévé. Az Intel 1989 6ta van jelen frorszagban és 2003-ig dsszesen 4,5 milliard dollarral jarul hozza az orszag informatikai és gazdasagi
fejlodéséhez.

Visszahivott alaplapok

Az Intel a Desktop Board CC820 alaplap termékcsalad gyartasat és kiszallitasat 2000. majus honapban felfliggesztette, mivel a erre épiil6 rendszerek idonként ujraindultak vagy
lefagytak. Az Intel megallapitotta, hogy bizonyos kartyak/rendszerek, amelyek az Intel 82805AA Memory Translator Hubot (MTH) hasznaljak — beleértve az Intel Desktop
Board CC820-at is — érzékenyek lehetnek a rendszerben jelentkezd zajra, amelyet az MTH sineken a jelek egyidejii kapcsolasa okoz. Bizonyos esetekben ez a probléma
potencialis adatkarosodassal jaré meghibasodasokhoz vezethet. Az Intel szerint a rendszer ujraindulasanak/lefagyasanak el6fordulasa ,,szorvanyos”. Az intenziv
memoriahasznalat (mint példaul egy szisztematikus memoriateszt) megndveli az eléfordulasi gyakorisagot, de rendszer-Gjraindulast/lefagyast észleltek normal tizemi
koriilmények kozott is. Pillanatnyilag nincs megoldéas erre a problémara sem kartya, sem rendszer szinten. A probléma nincs kihatassal az Intel 820 lapkakészlettel ellatott,
RDRAM memoriat hasznalo alaplapokra, mint példaul az Intel Desktop Board VC820. Informacio: Intel Hungary. Tel.: 327-0046.
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Minden eshet8ségre: www.intel.com/support/mth/ami.htm
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Telnet Magyarorszag

Megvasarolt J6vonézd

A Telnet Magyarorszag megvasarolta a Jovénézé nevii ismeretterjesztd vertikalis portalt, az egyetlen hazai szakosodott internetes folydiratot. Az immar 15 ezer regisztralt
olvaso altal megkapott Jovonézé Hirlevél Gjabb szolgaltatassal szinesiti a Telnet Magyarorszag szolgaltatasi palettajat. Ezzel a befektetéssel nem csupan szolgaltatasainak korét,
hanem egyben szakembergardajat is béviti a cég, hiszen a J6vonézo producere, Miskolczy Csaba a tovabbiakban a telnet Magyarorszag produkcios igazgatojaként folytatja
munkajat. A Jovénézé honlap az egyetlen olyan portal, amely folyamatosan frissiild ismeretterjeszt tartalmat ny0jt olvasoi szamara. A tudomanyos technikai hireket
felvonultatd szakportalt — az azdéta megsziint — TV3 csatorna azonos cimii heti miisoranak készitdi inditottak 1999 februarjaban, olvasotabora mara elérte a 15 ezret. A
szakportal informacioit szamos internetes és nyomtatott sajtdorganum atveszi, koztilk az Origo, a Vianovo, a Juventus radid, a Metro online, a Vilaggazdasag K+F rovata,
valamint a TV2 reggeli miisora. Informacio: Telnet Magyarorszag. Tel.: 330-3333.
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Oracle

Novekedés minden teriileten

Az Oracle korrigalt nettd nyeresége a negyedik pénziigyi negyedévében 76 szazalékkal 926 millié dollarra ndvekedett (részvényenként ez 0,31 dollaros emelkedést jelent),
mikozben bevétele 3,4 milliard dollarra nétt. A 2000-es pénziigyi év korrigalt nettd nyeresége 61 szazalékkal 2,1 milliard dollarra (részvényenként 0,69 dollar) emelkedett, a
bevétel pedig elérte a 10,1 milliard dollart. Az el6zd év bevétele 8,8 milliard, a korrigalt nettd nyereség 1,3 milliard dollar volt. Az alkalmazasi szoftverek forgalma 61
szazalékkal Gsszesen 447 millié dollarra novekedett a negyedik negyedévben, ezt a CRM-eladasok 161 szazalékos boviilése tette lehetévé. Az adatbazis-termékek forgalma 1,2
milliard dollart ért el (12 szazalékos javulas). A tanacsadas, az oktatas és a tamogatas bevételei 1,5 milliard dollart tettek ki. Larry Ellison, az Oracle vezérigazgatdjanak
nyilatkozata szerint: ,,Az utols6 negyedévben az Oracle alkalmazasi szoftver forgalma meghaladta a SAP (352 millié dollaros) teljesitményét. Az Oracle e-Business suite
versenytarsai a marketing terén a Broadvision, a sales teriileten a Siebel, a szolgaltatasnal a Clarify, a szallitasi lancnal az 12, az internetes beszerzések terén az Ariba, az
elektronikus piactereknél a Commerce One, a logisztika és a szamvitelnél az SAP, a human erdforrasoknal pedig a PeopleSoft. igy az iigyfeleink megvehetik a fenti
alkalmazasokat a felsorolt szallitoktol, azutan felbérelhetnek egy tanacsado céget, hogy rakjak ossze és probaljak meg miikddtetni az egészet egyiitt. Vagy megveszik az Oracle
e-Business megoldasait, ahol az 6sszes alkalmazas egylitt dolgozik — méghozza az interneten.”

Az adatbazispiac vezetdje

Az International Data Corporation (IDC) elemz6 cég eredményei szerint az Oracle a 11 milliard dollaros adatbazisszoftver-piacon a vilag elsé szamu szallitdja, amelynek
novekedési iiteme meghaladja az egész piac 1999. évi teljesitményét. Az IDC a szallitok pénziigyi kimutatasaira és egyéb adatforrasokra alapozta megallapitasait. Az Oracle
részesedése az 1999. évi RDBMS szoftver piacbol 42,2 szazalékra novekedett, ez a sorban utana kdvetkezo versenytars részesedésének kétszerese. Informacio: Oracle Hungary.
Tel.: 224-1712.

2000. AUGUSZTUS / HIREK / Compaq

Compaq

A Matav 1j elszamolasi rendszere

A tavkozlési piac teljes liberalizaciojaig érvényben 1évo koncesszios jog biztositja a Matav szamara, hogy a tarsszolgaltatok ligyfelei részére a belfoldi és a nemzetkozi tavhivast
kizarolagos joggal nyujtsa. A tavhivo-szolgaltatasok nyujtasakor a nem matavos ligyfelek is igénybe veszik a Matav halozatat. A halozat hasznalati dijainak elszamolasa a
tarsszolgaltatoi elszamolasi rendszerben torténik. A jelenlegi rendszer éves szinten 40-50 milliard forint elszamolasat végzi. A tavkozlési piac liberalizacidjaval uj piaci
kornyezet jon 1étre, amelyben megvaltozik a hatosagi szabalyozas, valamint \1j piaci szerepldk és 01 tipust szolgaltatasok megjelenése varhatd. A jelenlegi elszamolasi rendszer
nem lenne képes megfelelni az 0j piaci kovetelményeknek, ezért a Matav ugy dontott, hogy egy olyan rendszerre tér at, amely a nyugat-eurdpai liberalizalt piacon mar évek 6ta




miikodik. A Compaq Computer Hungary az angliai Intec cég InterconnecT kulcsrakész (hardver, szoftver) rendszerét épiti be a Matav rendszerébe. Az 11j elszamolasi rendszer
feladata lesz a Matav nagykereskedelmi és Gsszekapcsolasi termékei, valamint 6sszekapcsolasi szolgaltatasai forgalmi dijtételeinek elszamolasa. A projekt 2001. februar végén
fejezodik be, igy a tavkozlési piac a tervezettnél korabbi liberalizacidja esetén is mar az 0j, mikodoképes rendszer végezheti az elszamolast. Az InterCarrier Billing System
rendszer nagy elénye, hogy a Matav attér a korabbi havonta Osszesitett (statisztikai alaptl) forgalmi elszamolasrol a tételes, hivasonkénti (hivasrekord szinti1) elszamolasra.

Egyiittmiikodés a Matavcommal

Hosszl tava egytittmiikddési megallapodast kotott a Matavcom és a Compaq Magyarorszag. A megallapodas a két cég piaci lehetdségeinek még hatékonyabb kihasznalasarol,
az tigyfelek szamara kozdsen nytjtandd integralt és testre szabott megoldasokrol szol. A Matavcom 1997. januar 1-jén alakult, a cég 100 szazalékos tulajdonosa a Matav. A
Matavcom 1999-ben tobbségi tulajdonjogot szerzett két, informatikara és multimédias megoldasokra szakosodott vallalkozasban. A Matavcom elddvallalatainak alkézponti,
szolgaltatdi tevékenységét tovabb fejlesztve lizleti telekommunikacios és rendszerintegracios megoldasokat nytjt. Az egyiittmiikodési megallapodas értelmében a Matavcom a
Compaq berendezéseit alkalmazza az altala lizemeltetett halézatokban, tovabba a jovében telepitésre keriilo eszkozoket, illetve az lizemeltetés fenntartasahoz sziikséges tartalék
eszkozoket is a Compaqtol szerzi be. A Compaq vallalja, hogy szakértdi hattértamogatast nyujt, és a Matavcomot tekinti elsddleges partnerének az altala megvalositott haldzati
infrastruktira lizemeltetésében és az azon nyujtando szolgaltatasokban. A kétoldali megallapodas szerint a Compaq kiilon oktatasi program keretében késziti fel a Matavcom
szakembereit a szallitott berendezések lizemeltetésére.

Informatika a hazai nagyvallalatoknal

Majusban a Compaq Magyarorszag Kft. a Taylor Nelson Sofres Modus Kft.-vel egyiitt kdzel 200 fés felmérést készitett a legnagyobb 500 magyarorszagi vallalat gazdasagi
fels6- és kozépvezetdi korében. A kutatas egyik fokuszteriilete az informatika és az informatikai stratégia vallalaton beliili szerepe, illetve az internetre valo felkésziiltség volt.
Az eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy a vezet6k a korabbiaknal fontosabb teriiletként kezelik az informatikat és gazdasdgossagi, hatékonysagi szempontokat
figyelembe véve jovedelmezd befektetésnek tartjak a korszerti informatikai rendszerek, megoldasok kialakitasat, fejlesztését. Informacié: Compaq Computer Magyarorszag Kft.
Tel.: 458-5555.
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Avaya

Az 0j-régi cég
A Lucent Technologiesbol hamarosan kivaldo Enterprise Networks Group bejelentette, hogy az 0ij cég neve Avaya lesz. Az 01j név és logo a kdvetkezo hetektdl jelenik meg a

hirdetésekben, a vallalati épiileteken és jarmiiveken. A Lucentbdl vald kivalas varhatéan a 2000-es pénziigyi év szeptember 30-an zaruld negyedik negyedévének végére fog
befejez6dni. ,,Olyan nevet valasztottunk, amely megkiilonboztet benniinket, s kifejezi cégiink tevékenységét, melynek koézéppontjaban az {izleti megrendelok kommunikacios




megoldasai allnak. Az Avaya név hangzasa nyilt és gordiilékeny, azt tiikrzi, hogy a cég nyitott és készen all az emberek és a vallalatok kozotti zokkendmentes és kdnnyed
kapcsolatok nyujtasara” — mondta Don Peterson elnok-vezérigazgato. ,,A cég 0j 16goja egy szokép, melynek betili 6sszeillenek és egymast erdsitik. Vords szine €lénk és erds, s a
cég Lucent-Oroksége elott tiszteleg.” Az 0j cég tavkozlési nagyvallalatok szamara szallit kommunikacios hardvereket, szoftvereket és megoldasokat. Informacio: Lucent
Technologies Magyarorszag Tel.: 270-9500.

AVAYA

communication
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Symantec

A Bank of Ireland a Symantecet valasztotta

A Bank of Ireland a Norton AntiVirus Solution Suite szoftvercsomagot valasztotta arra, hogy a bankcsoport 25 ezer szamitdgépét megvédje a kiils6 virustamadasoktol. Az iizlet
244 ezer dollaros bevételt jelent a Symantec szamara. A szervizt és a timogatast is magaban foglalo, a teljes szervezetre kiterjedd licenc a bankcsoport teljes viszonteladoi
halozatara vonatkozik beleértve az asztali gépeket, a kiszolgalokat ¢s az atjarokat is. A telepités befejezése 2000 szeptemberére varhato. ,,A Bank of Ireland erételjesen
elkotelezte magat az informacid biztonsaga mellett” — mondta Richard Nealon, a Bank of Ireland Retail IT and Operations biztonsagi vezetdje. ,,Biztositanunk kell adataink
hatékony védelmét. A Norton AntiVirus lehetové teszi ezt szamunkra. A kiértékelés soran minden tekintetben meggy6zott benniinket nem csupan a virusérzékelés, hanem az
egyszerl kezelhetOség és frissités vonatkozasaban is.” A Norton AntiVirus atfogd, a vallalat egészére kiterjedd virusvédelmet kinal. A termék az Intel kozponti, méretezhetd

s

konzolon rogzitheti a virusvédelmi eljarasokat, feliigyelheti a rendszert. Informacio: Symantec Magyarorszag Tel.: 327-4527.

2000. AUGUSZTUS / HIREK / Unitis

Unitis

Pro/Desktop szoftverek a fogyatékosoknak

Az Ifjisagi és Sportminisztérium, valamint a Unitis Rendszerhaz Rt. kdzosen irt ki palyazatot a miliszaki végzettségii fogyatékosok tamogatasara. Ennek keretében a rendszerhaz




CAD/CAM iizletaga nemcsak téritésmentesen tartott tanfolyamot két 15 fés csoportnak, de a 30 millio forint Gsszértékli Pro/Desktop szoftvereket is ingyen vehették at a
csoportok hallgatéi a tanfolyamok végén. A Unitis azt is felajanlotta a cégnél tanuld miiszaki végzettségli fogyatékosoknak, hogy a Motivacid Mozgassériilteket Segitd
Alapitvannyal 0sszefogva ipari kapcsolatai révén segit megteremteni a tdivmunka lehetGségét. Az okleveleket és a szoftvereket Szekeres Pdl, az Ifjusagi és Sportminisztérium
helyettes allamtitkara adta at. Az iinnepélyes tanfolyamzaron a Motivacid Alapitvany részérdl Zalabai Péterné ligyvezetd, a Unitis Rendszerhaz Rt. képviseletében pedig dr.
Janko Tamas, az igazgatosag elndke koszontotte a résztevoket. Informacio: Unitis Rendszerhaz Rt. Tel.: 23/505-050.
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3Com

Az (j stratégia eredményei

Kozzétette 2000. junius 2-an zarult negyedik negyedévének és pénziigyi évének eredményeit a 3Com. A negyedév soran a cég merész lépéseket tett stratégiai atalakitasanak
befejezésére, erdteljesebben Gsszpontositott a gyorsan fejlédd piacokra, technoldgidkra és termékekre. Ennek eredményeként a vallalat kiszallt harom olyan termékcsaladbol,
amelyek mar nem stratégiai fontossagiiak a 3Com jovoje szempontjabol; ezek az analog modemek, valamint a LAN és WAN gerincek modularis termékei. A negyedik negyedév
folyo tevékenységekbdl szarmazd 763,7 millio dollar 0sszegl értékesitése nagyobb mint a vallalat altal elézetesen vart 675—750 milli6 dollaros forgalom. Ennek ellenére az
értékesités az elmult negyedévben 33 szazalékkal csokkent, és 38 szazalékkal kevesebb, mint a mult év hasonl6 iddszakaban. A negyedik negyedév 340 millié dollaros mitkodési
veszteséget hozott. A 2000. junius 2-an lezart pénziigyi évben a folyo tevékenységekbdl szarmazo 4,3 milliard dollaros értékesités 17 szazalékkal alacsonyabb, mint 1999-ben.
Az év 674,3 milli6 dollaros — részvényenként 1,88 dollar — dsszegii nettd bevétele 67 szazalékos ndvekedést jelent az 1999-es pénziigyi év 403,9 milli6 dollaros — részvényenként
1,09 dolar — nettd bevételéhez képest. Az év nettd bevételében szerepelnek a vallalat atszervezési koltségeivel kapcsolatos koltségek, a fejlesztés alatti, megvasarolt technologiak
kiadasa, a 838,8 millidé dollaros beruhazasi nyereség, az Utah allamban 1év6 ingatlanok eladasabol szarmazo 25,5 millid dollaros nettd nyereség és a US Robotics fuzidval
kapcsolatos 2,3 milli¢ dollraos kdvetelés. Informacio: 3Com Hungary Kft. Tel.: 250-8341.

2000. AUGUSZTUS / HIREK / Nokia

Nokia

Nokia-nap

A 2000. julius 4-1 Nokia-nap keretében a telekommunikacios vallalat negyedik alkalommal adomanyozott orvosi miiszereket a Heim Pal Gyermekkoérhaznak. A rendezvény soran
a Nokia a kérhaz kis betegei részére szervezett vidam programot. A gyerekek kézmiives jatékokon vehettek részt, a Kalaka egylittes zenés miisorat hallgathattak, és egylitt
nevethettek a Magyar Bohocok a Betegekért alapitvany bohdcaival. A Heim Pal Gyermekkorhaz és a Nokia 1997-ben Fogd kézen a jovét! programként elkezdodott



egylttmiikodése a tavalyi év ota julius 4-hez kapcsolodik. 1879-ben Puskas Tivadar ezen a napon folytatta le pesti lakasabol Magyarorszag elso telefonbeszélgetését. Az idei
tobb mint 5 millié forinttal egyiitt a Nokia eddigi adomanyainak Osszege meghaladja a 15 millié forintot. A koérhaz az idén tobbek kozott egy, a CT-hez hasznalhato
szamitogépes hattértarolot kapott. Informacié: Nokia Hungary Kft. Tel.: 375-7650.

2000. AUGUSZTUS / HIREK / Humansoft Kift.

Humansoft Kft.

Dell on-line eredmények

A marcius 8-an elindult hivatalos honlap népszeriisége toretlen. Elérte a 100 milli6 forintos forgalmat, ezzel az egyik legnagyobb forgalmat bonyolit6 internetes aruhaz a magyar
neten. Tovabbra is érvényes az allando kedvezmény a honlapon rendelok szamara, ez jelenleg 1 szazalék barmely Dell termék — beleértve az akciosokat is — arabol. A Dell
Computer magyar honlapjara érkez6 rendeléseket a Humansoft Kft. szolgalja ki. A Humansoft Kft. tervei szerint az év végére a Dell termékekbdl szarmazé forgalmanak kozel
harmadat az interneten keresztiili értékesitésbol varja. Informacié: Humansoft Kft. Tel.: 270-7630.
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2000. AUGUSZTUS / HIREK /| Answare

Answare

Jelent6s elismerés

A Malagan megrendezett éves RSA Security partnerkonferencian az Answare Kft. megkapta a régiora vonatkozo legjelentGsebb partneri elismerést, az RSA Security Eastern
Europe Partner of the Year cimet. Az RSA Security a haldzatbiztonsagi technologiak egyik piacvezeté vallalata. Az RSA név a szamitastechnikaban elterjedten hasznalt
adattitkositd rendszer harom feltalalojanak kezddébetiiibdl szarmazik. A jelenleg feltdrhetetlennek itélt haldozatok védelmi rendszerének tobbsége RSA alapu. Az adatbiztonsag
jelentds tényezGje a ma mar Magyarorszagon is egyre inkabb alkalmazott — és varhatoan a jovoben torvényi keretek kozott szabalyozott — nyilvanos kulcsu infrastruktiran (PKI)
alapul6 elektronikus alairas. E téren az orszagban jelenleg egyediil az Answare Kft. birtokolja az RSA Security altal elismert PKI megoldas forgalmazasanak jogat. Informacio:

Answare Kft. Tel.: 467-1120.
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2000. AUGUSZTUS / HIREK / Webigen

Webigen

Megalakulas

Tizenhat millio dollaros alaptokével indul Magyarorszagon az elsé nagyobb internetes business-to-business (B2B) vallalkozas. A PSINet és a Wallis Rt. altal alapitott Webigen
Rt. négy 6 iizletagban kivan 2001 végére Kozép-Eurdpa piacvezeté B2B szolgaltatdjava valni. A B2B iizletag az elektronikus iizleti modellek és megoldasok mellett internet
alapu vertikalis kozosségeket alakit ki. Az Uj Média tizletag a hagyomanyos média szamara kinal majd webes megjelenést és tartalomszolgaltatast. A kommunikaciés tigynokség
lizletag a Wallis ilyen iranyu hagyomanyos tevékenységét boviti ki telemarketing, call center és a CRM szolgaltatasokkal. Végiil az alkalmazas-fejlesztési ilizletag az Elender
Web Studié tapasztalataira épitve segiti a tobbi {izletag projektjeit. Bajnai Gordon, a Wallis Rt. vezérigazgatdja elmondta, hogy a részvénytarsasag érdekkorébe tartozo
autdipari cégek atterelése megkezdodott az 0j gazdasag eszkozeire, ebben nagymértékben tamaszkodnak a Webigen Rt. kinalatara. A Wallis tulajdonrészét stratégiai és mas
befektetok részvételével 49 szazalékra kivanja csokkenteni a jelenlegi 80-rol (a PSINet tulajdonrésze 20 szazalék). A céget két éven beliil a tézsdére akarjak vinni. Az 0j cég az
els6 évében 1,6 milliard forintos forgalmat kivan elérni. Informacio: www.webigen.hu.

2000. AUGUSZTUS / HIREK / Hewlett-Packard




Hewlett-Packard

Elektronikus fizetés

akik az internet adta lehetGséget kihasznalva szeretnének partnereiknek, illetve iigyfeleiknek elektronikus szamlamegjelenitési és fizetési lehetdséget nyujtani.

A Triad Kft. altal képviselt CheckFree cég rendelkezik azzal a technologiaval, amelynek segitségével a meglévo informatikai rendszerekbol kinyerhet6 adatok rendkiviil gyorsan,
néhany hét alatt megjelenithetdk az interneten. A megoldas az elektronikus szamlamegjelenités és fizetés (Electronic Bill Presentment and Payment, EBPP) nevet viseli. A
technologia alkalmazasaval megvaldsitott megoldasok kozvetleniil kapcsolodhatnak internetes elszamolohazhoz (Automated Clearing House, ACH) is.

A megoldas néhany iizletag — kdziizemi szolgaltatok, telefon- és kabelszolgaltatok, szamlazasszolgaltatok, bankok, brokercégek, biztositok — szamara kiilonos jelent6séggel bir,
ezekre standard megoldasok 1éteznek.

Az egyiittmiikodés keretében a HP févallalkozasaban a HP ¢és a Triad szakemberei biztositjak mindazokat a hardver-,szofver-, biztonsagi és megvaldsitasi szolgaltatasokat,
amelyek egy internetes alkalmazasnal felmeriilnek. A megoldast olyan nagy cégek hasznaljak, mint példaul a Citibank, az ABN Amro, az AT&T, az MCI WorldCom és a Ford
illeszthetd technoldgiaval konnyen kiaknazhatd az internet Osszes elonye. A HP mindig is nagy hangstlyt fektetett arra, hogy tligyfeleinek a legujabb technologiakat tudja
felmutatni, amit jol példaz ez az egyiittmiikodés is.” — mondta Szamosvari Gyorgy, a HP e-services programmenedzsere. Kelen Andras, a Triad Kft. ligyvezetdje szerint ,,a
Triad Kft. technologiaszallitoként nagy fontossagot tulajdonit a partneri kapcsolatoknak. Ennek kiilonds jelentdséget ad, hogy a korabban csak Magyarorszagra kiterjedd
disztributori szerzodését a CheckFree kiterjesztette a régid orszagaira is.

A HP-val valo szerz6dés lehetdséget biztosit a Triad szamara, hogy komplett megoldasokat ajanlhasson a felhasznaloknak.”
Elektronikus Beszerzési Kozpont

A HP, az Oracle és a PriceWaterhouseCoopers egy egyeldre titkos iizleti terv alapjan és egy hattérben allo stratégiai befektetd tamogatasaval vegyes vallalati formaban
HP szallitja, az adatbazisrendszert az Oracle, mig a PriceWaterhouseCoopers feladata a cég megalapitasa lesz. Az cleinte féleg a nagyvallalati beszerzéseket segité kdzpont
megkapja a HP meglévd keretszerzdéseit. A kdzpontban minden piaci szereplé kindlhatja majd portékait. A vallalati beszerzések elektronikus optimalizalasi lehetdségét az
internet adta eldnyokkel bévitik, igy példaul lesz aukcio és forditott aukcid, vevéi csoportképzés, aminek eredményeként a beszerzési arak még lejjebb szorithatok. Az Oracle
Internetes Beszerzési rendszerével — becslések szerint — a vallalkozasok a koltségek 20 szazalékat is megtakarithatjak. Informacié: Hewlett-Packard Magyarorszag. Tel.:
382-6666.
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Matavnet

Kellemes nyari meglepetés

A Matavnet mar a vakaci6 idején felkésziil az Gsszel Gjra teljes gézzel dolgozd eléfizetdk virtualis jelenlétének biztositasara. Julius 1-jét6l megrendelhetok azok, az interneten
valo jelenléthez, illetve céges e-mail-cimek hasznalatahoz kapcsolodo szolgaltatasok, amelyek arai — a ,,munkaszezon” megkezdésére valo felkésziilés jegyében - mar augusztus
1-jétdl kedvezobbek lesznek. A domainnév-regisztracio egyszeri dija 20 szazalékkal csokken, és a hozza kapcsolodd egységes vallalati e-mail-cimek fenntartasat biztosito
E-posta szolgaltatas ara is kedvezébben alakul, minthogy a jelenlegi 1 helyett 10 6nallé postafiokot foglal majd magaban. A vilaghalon valo jelenlétiiket a Matavnet
webszerverén elhelyezett oldalaikkal biztosito tigyfelek szamara jo hir, hogy a rendelkezésiikre all6 webtarhely 4-r61 10 MB-nyira béviil. Ezenkiviil a csoportos
e-mail-szolgaltatashoz tarsulo tarkapacitas is kiegésziil 1 MB-tal. Informacio: NetAktiv Kommunikacios Ugynokség. Tel.: 320-7842.
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Minor Rendszerhaz Rt.

Kitiinteté gytirh

A Minor Rendszerhaz Rt. a végzis egészségiigyi ligyvitelszervezd szakos hallgatok szamara A Minor Rendszerhaz Rt. Kitiintetd Aranygyiiriije elnevezéssel dijat alapitott a
DOTE Nyiregyhazi Egészségiigyi Foiskolai Karan. A dij célja, hogy 0sztondzze a hallgatokat a minél magasabb szakmai munkara, a korszerii ismeretek magas szintii
elsajatitasara valamint, hogy felhivja mas cégek figyelmét is a Budapesttdl tavol rejtdzo tehetségekre. A dijra érdemes személyt az egészségiigyi ligyvitelszervezd szak vezetése
az oktatokkal egyetértésben hatarozza meg. Idén, azaz els6 alkalommal a dijat a szak oktatoi kozel egyhanglian Varga Barbardanak itélték oda. A boldog dijazottat komoly
szempontrendszer alapjan valasztottak ki. A szavazasnal tobbek kozott szamitasba vették a kiemelkedé tanulmanyi eredményt, példamutatdé magatartast, kiemelkedd
szakismereteket megjelenitd szakdolgozatot, iskola kozéletében vald aktiv szerepvallalast, 6nallo kutatomunkat, publikaciot, palyazatot. A dijat a Minor Rt. képviseletében
Nanasi Sandor vezérigazgato helyettes adta at a Debreceni Orvostudomanyi Egyetemen. Informacio: Minor Rendszerhaz Rt. Tel.: 322-4027.
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Online Rt.




Megerdsitett iizletfejlesztés

Az Online Rt. 0j lzletfejlesztési és marketing vezérigazgato-helyettest nevezett ki Kelemen Sandor személyében a tarsasag tizletfejlesztési tevékenységének tovabbi erdsitése
érdekében. Kelemen Sandor az elmult tiz évben bankarként dolgozott. Els6sorban a vallalati és intézményi lizletfejlesztés, valamint a szindikalt ligyletek teriiletén szerzett kivalo
tapasztalatokat, amelyeket az Online legfontosabb ligyfélkorében, a pénziigyi szektorban kivan kamatoztatni.

Az cég a hazai piaci jelenlét erdsitése mellett jelentds eréforrasokat mozgosit termékei gyors kiilpiaci bevezetése érdekében, igy a CoreBOSS integralt banki szamlavezeto
rendszer angol és német nyelvli valtozatanak elkészitése mellett kifejlesztette a tobbnyelvii NetBOSS internet banking terméket és a barmely pénziigyi informacié kdzvetitésére
alkalmas ecBOSS (electronic channels for Business Operating Software Systems) e-business termékcsaladot. Informacio: Online Rt. Tel.: 437-0737.
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Konyvszemle
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Szerz6: Ed Bott, Woody Leonard
Kiadé: Kiskapu Konyvkiado
Ara: 3360 Ft

A haromkotetes kiadvany nem kisebb feladatra vallalkozik, mint hogy bemutassa a Microsoft Office 2000 programcsomagot, méghozza igen komoly részletességgel. A masodik
kétetben sorra keriil a csomag harom, gyakran hasznalt tagja, a szovegszerkeszté (Word), a hataridénaplo és levelezé (Outlook), valamint a bemutatokészitdé (PowerPoint). Az

egymasra épiilo fejezetek egyre tobb informaciot adnak, a megértést illusztraciok segitik.
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Microsoft Access 2000

Percek alatt

Kiadé: Park Kiadé

Ara: 4900 Ft

A Microsoft Access 2000 percek alatt azok szamara késziilt, akik gyorsan és kevés erdfeszitéssel a lehetd legjobb eredményt szeretnék elérni a program hasznalata soran. A
kiadvany konnyen kezelheté kézikonyv, ha probléma adodik, vagy egy feladat megoldasat keressiik, csak meg kell keresni a témakdrt a tartalomjegyzékben vagy a
targymutatoban. A miiszaki hattérinformaciokat csak megemliti, nyelvezete konnyen érthetd.



INOTAI LASZLO

2000

Windows 2000 Professional

Egyszeriien

Szerz6: Inotai Laszlo
Kiado6: Panem Koényvkiadé
Ara: 990 Ft

A konyv a Windows 2000 asztali gépekhez szant verzidjat tekinti at. Az elsé fejezet az operacios rendszereket mutatja be, mi a feladatuk, hogyan miikddnek. Majd a Windows
2000 ujdonsagainak ismertetése kovetkezik. A masodik fejezetben a rendszer bemutatasa keriil sorra, olyan kérdésekre kapunk valaszt, hogy mi az asztal vagy a talca, mi a
szereplik? A kiadvany a kezd6 felhasznaloknak késziilt.
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CD-szemle




HIRES MAGYARO
A HAGYVILAGBAR
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Hires magyarok a nagyvilagban

Kiado: Cyberstone (Automex)

Ara: 5989 Ft

A CD-ROM a vilagban hiressé valt magyarokrol nyujt atfogd képet. A felhasznald megtalalhatja a hires ember életrajzat, munkassaganak ismertetését, kiemelve azokat a
cselekedeteit, felfedezéseit, amelyek a vilaghirt meghoztak szamara. Megtudhatjuk példaul, hogy Biro Laszlonak kdszonheté a ma is hasznalatos golydstoll. A kiadvany a
személyekhez kapcsolodo lexikalis adatokat kozérthetéen, popularis formaban tarja a felhasznalo elé, igy minden korosztaly kdnnyen megérheti azt. A lemezen kozel 230 hires
magyar ¢€letrajza, munkassaga, mintegy 1000 oldal szoveg, tobb szaz kép, abra, jatékos teszt talalhato.
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Irodalmi kalauz
Kiado: Cyberstone (Automex)



Ara: 5989 Ft

A gylijtemény a kortars magyar miivészet legfontosabb alkotdit szolaltatja meg, mutatja be. A CD-ROM-on helyet kaptak a nemzetiségi és a nyugati magyar irodalom jeles
egyéniségei is. A koltdk, irok, kritikusok alkotdi palyaja ismerheté meg, az interjukban miivészi hitvallasukrol, muhelytitkokrol, irodalmi tarsasagokrol vallanak. A kiado a
CD-ROM-ot a kortars magyar irodalom irant érdeklédoknek ajanlja, akik a vilagon szétszorodva €16 magyarsag szellemi életérdl is képet szeretnének kapni.

Eurépa
Kontinensrél kontinensre sorozat
Kiadé: Kossuth Kiado

Ara: 5990 Ft
,Napfényben flirdd, 6blokkel tagolt, sziklas mediterran partok; csipkézett, éles gerincii alpesi csucsok; gomolygd kddbdl kibontakozd skdciai lapvidékek; déltajt is félhomalyos,
szik karpati szurdokvolgyek; madarak csivitelésétol hangos izlandi parti sziklak...” — ez mind Europa. Foldiink egyik legkisebb, de mozaikszerii tajaival egyik legvaltozatosabb

kontinense. A kiadvany illusztraciokkal, és érdekes utleirasokkal mutatja be az ismert és ismeretlen tajakat.
Nagy Ivan: Magyarorszag csaladai czimerekkel és nemzékrendi tablakkal

Kiad4: Arcanum Adatbazis

Ara: 5600 Ft

1857 és 1868 kozott jelent meg a tizenkettd plusz egy potkotetes csaladtorténeti munka. A genealogia és a heraldika mindmaig nélkiilozhetetlen alapmiivét a dualizmus koranak
hihetetlen szorgalmu tudosa, Nagy Ivan irta. A Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma tamogatdsaval megjelent CD a 13 kotet teljes anyagat tartalmazza: az Osszes
csaladfa-, illetve cimerabrazolast, 6500 nyomtatott oldalnyi széveget, 3700 csaladfat, 550 cimert, tobb mint 10 ezer csalad adatait.
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Biologia kozép- és fels6fokon

Kiad6: Panem

Ara: 5500 Ft

A multimédias CD-ROM azoknak a didkoknak, tanaroknak és érdekl6doknek késziilt, akik szeretnék biologiai ismereteiket elmélyiteni, illetve a tanulds, oktatas soran 1j
modszereket keresnek.

A rovatot gondozza: Petrovics Péter. E-mail: petrovics@byte. hu.

2000. AUGUSZTUS / HIREK / NJSZT-hirek

NJSZT-hirek

VII. Orszagos Neumann Kongresszus

A jiniusban Egerben megrendezett nagy sikerti VII. Orszagos Neumann Kongresszuson a résztvevok a harom nap alatt neves hazai és kiilfoldi szakemberek eldéadasat
hallhattak, szekcioiiléseken cserélhettek véleményt. Az eldadasok teljes szovege CD-n, rovid kivonata a tarsasag honlapjan talalhatd. A hagyomanyoknak megfelelen az idén is
tinnepélyes keretek kozott nyujtottak at az informatika teriiletén kiemelkedd tevékenységet folytatd tagoknak a tarsasag altal adomanyozott dijakat. Neumann-dijban részesiilt:
dr. Papp Gyorgy, dr. Pompéri Béla, Zimanyi Magda és Székely Tibor. Kalmar-dijat kapott: dr. Kacsuk Péter, dr. Kormos Janos, Droétos Laszlo, dr. Kokas Karoly, Moldovan
Istvan és dr. Toszegi Zsuzsa. A Tarjan-dijat Fodor Zsolt, Papp Gaborné dr. Harangozé Eva és dr. Papp Zoltan vehette at.

Uj NJSZT-vezetéség
A kongresszus zaroakkordjaként az NJSZT tagsaga tisztajitd kozgyiilésen az elkovetkezend6 harom évre 0j vezetOséget valasztott: dr. Bakonyi Péter elndk, dr. Aratd Péter, dr.




Raffai Maria, dr. Remzs6é Tibor, dr. Sipka Julia, dr. Tészegi Zsuzsa alelnokdk, valamint dr. Herdon Miklos, dr. Inzelt Péter és dr. Szava Lajos feliigyeldbizottsagi tagok
személyében.

Az NJSZT tigyvezeto igazgatdja tovabbra is Alfoldi Istvan maradt.
A dijazottak és az elndkség rovid dnéletrajza, valamint az eldadasok kivonata megtalalhato a tarsasag honlapjan, a cimen.
Természet Vilaga

Az NJSZT tamogatasaval megjelent a Természet Vilaga informatikai kiillonszama. Az 0jsag megvasarolhaté a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasagnal (1054 Bp.,
Bathori u. 16.), valamint az ujsagarusoknal.

ECDL

Mostantol Szlovakidban Dunaszerdahelyen és szeptembertdl Erdélyben Kolozsvarott is lehetdség nyilik az ECDL-vizsga letételére. A hataron tali hallgatok eddig csak a
magyarorszagi vizsgakozpontokban vizsgazhattak. A magyarorszagi ECDL Irodan keresztiil akkreditalt szlovakiai és erdélyi vizsgakdzpontokban a tavlati tervek szerint a
magyar mindségbiztositasi rendszeren alapul6, az adott orszag nemzeti nyelvén valo vizsgazast is bevezetik. A nyar folyaman, harom honapon keresztiil a Népszava hasabjain
ECDL akcio keretében, hétfotdl szombatig tanfolyami anyag segitségével lehet az ECDL vizsgakra felkésziilni. Az akcié kedvezményes vizsgalehetdséget is kinal: a
jelentkezOknek az Gjsagban naponta megjelend regisztracios lapot kell kivagniuk és bekiildeniiik a Népszava szerkeszt6ségébe. Az akcid pontos leirasa, valamint a naponta
megjelend teljes tananyag megtalalhat6 az honlapcimen.
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Infokozpont

Ma, amikor az informacios tarsadalmat épitjiik, egyre tobb fels6fok tudasu informatikusra van sziikség, akik lépést tudnak tartani a rohamosan fejl6d6
informatikaval.

Szerzo6: Szilagyi Csaba

Az sem baj, ha a szakemberek képesek egy Iépéssel elobbre jarni megelézve az informatikaban zajlo valtozasokat. Az ilyen piacképes tudast birtokld informatikusokra nagy




sziikség van — ezt jelzik a gazdasagi szféra visszajelzései is. Err6l és a BME Informatikai Kozpont jelenérol és jovojérdl beszélgettiink Risztics Péterrel, a kozpont ligyvezetd
igazgatdjaval.
BYTE: Mi a szerepe az informatikai kozpontnak a BME életében?

R. P.: A fels6oktatasnak ma az eddigieknél is piacképesebb hallgatokat kell kibocsatani. Az oktatas legitimacidja és a hallgatok érdeke is az, hogy a kibocsatott ,,termék” — a
tudas — a legjobb legyen. De vannak nehezité koriillmények. Nagyon erés az ,,elszivo hatds” (a hallgatokat és az oktatokat egyarant érinti), hiszen szakadék tatong a bérekben
(oktatoi és az iparban kaphatd bérek kozott). Nyilvanvald, hogy tartos ellenérdekeltségben (az ipari jovedelmek 2-3-szor magasabbak az egyeteminél) csokken az egyetemek
oktato-megtartd képessége. Az egyetem ugy védekezhet, hogy noveli azt a képességét, hogy az adott szakteriileten meg tudja tartani az oktatoit. Ezt 0j értéknovelt
szolgaltatasokkal, specialis értékteremtéssel tudjuk elérni, amely pénzt hoz az egyetemnek. Kétféle lehet6ség van: kutato-fejleszté munkakat vallalunk (K+F-projektek), illetve
megjeleniink a piacon a magas szintli tanfolyami oktatassal.

BYTE: Hogyan lehet a pénzt hozni az egyetemre, megtartani az oktatokat?

R. P.: Az egyetemen az alapoktatast a normativabol finanszirozzak. Az egyetemnek azonban joga van téritéses irregularis tanfolyamokat, tovabbképzéseket tartani vallalkozasi
formaban. Ezeken a tanfolyamokon sajat hallgatdink olyan ismeretekkel bovithetik tudasukat, amelyek a regularis oktatasban éppen specialitasuknal fogva nem szerepelnek vagy
ujdonsaganal fogva még nem tisztultak le annyira, hogy az egyetemi képzés része legyenek. Viszont, ha az alapismereteknél nagyobb a tudasom, az én ,,értékem” is nagyobb.
Egy-egy ilyen tanfolyamot tehat lehet igy is tekinteni, mint befektetést. A megfizetett oktatasért olyan tudast kapok, amivel sokkal jobban el tudok helyezkedni a piacon, tehat az
oktatasra kifizetett 6sszeg a magasabb tudason keresztiil megtériil. Ugyanez igaz a cégek szemszogébdl is. Elkiildik képzésre a mérnokeiket, s azok olyan ismeretekre tesznek
szert, amikkel mar akar révid tavon is nagyobb hasznot hoznak — tehat a befektetés az intézményeknek, vallalatoknak is hamar megtériil. Ez a megallapitas az informatikai
iparagra kiilonosen érvényes, hiszen jol lathatok az évek ota tartd folyamatos, dinamikus fejlodés eredményei. Az a cég, amely nem fektet elég nagy hangsulyt a szakembereinek
mindennapi tovabbképzésére, néhany honap alatt lemarad a versenyben. Mi pedig munkat és piachoz kozelibb jovedelmet tudunk adni a kdzpont munkajaban részt vevo
oktatoknak és hallgatoknak is. Minden tevékenységiink arra iranyul, hogy a hallgatok tudasa ndvekedjék. Az irregularis tanfolyamok nyereségének dontd tobbségét
visszaforgatjuk a regularis oktatasba.




Risztics Péter, a BME Informatikai Kézpont Ugyvezetd igazgatéja

BYTE: Hogyan kapcsolodik az informatikai kozpont az informatikusok képzésébe?

R. P.: Az ipar és a gazdasag igényli a kiilonlegesen képzett mérndkoket, ezért a ,,multiknal” is specialis, ujszerli tematikakkal jelentkeziink, persze a megrendeld igényei szerint.
A cégek megfizetik ezeket a képzéseket, hiszen a felszereltségiink és az oktat6i gardank egyarant megvan a szakképzettebb informatikus mérndkok képzéséhez. Az oktatok
szempontjabol is elényds az oktatasnak ez a formaja, mivel a cégek altal befizetett képzési dijakbol piacképes oradijakat tudunk fizetni. Egyetemi szempontbol, amikor a
hallgatd végez, igen jo természettudomanyos alapismeretekre tesz szert, de gyakorlata, illetve megfeleld mennyiségii és mélységii, specialis szakismeretei nincsenek. Példaul ha a
vezetd vilagcégek leghijabb termékeit, megoldasait szeretné megtanulni, beiratkozik egy specialis, kiilsé kurzusra, ahol sikeres vizsga utan bizonyitvanyt is kap. Ezt a megoldast
kivanjuk az egyetem falai k6z¢ hozni, és mindenki szamara elérhetévé tenni. Az emlitett specialis kurzusok rendszerint valamelyik nagy nemzetkdzi — az adott teriiletet
technoldgiai szempontbol kézben tarté — céghez erésen kapcsolodnak. fgy a ,,multik” tamogatjak az informatikai kozpontot szamos tanfolyami rendszer kidolgozasiban. A
tanfolyamokért fizetni kell: kiils6 résztvevoknek piaci arat, hallgatoknak koriilbeliil a piaci ar 10 szazalékat. Az ar meghatarozasanal Iényeges szempont, hogy a kiils6 résztvevok
tanfolyami dija fedezze a hallgatoi résztvevok dijanak nagy részét is tamogatva ezzel egyetemiink hallgatoit.

BYTE: Milyen egyeb tevékenységei vannak a kozpontnak, hogyan lehet ezekkel profitot termelni?

R. P.: A fejlesztések teriiletén orszagos programokba kapcsolodunk, igy az egyetem tobb kutatocsoport dsszefogasaval ki tud 1épni a tanszéki keretekbdl. Az ilyen orszagos
munkak gyakran fovallalkozon keresztiil zajlanak, akik az egyes részteriiletek kidolgozasaval megbizzak az egyetem egy-egy szaktanszékét. A nyereség nagy része minden
esetben a fovallalkozonal marad. A kdzpont megprobal tobb K+F-csoportot 6sszefogva, igymond, fovallalkozo lenni, és igy belépni abba a versenyszféraba, ahol extra profitot
tudunk termelni. A nyereség itt marad az egyetemen, amelyet visszaforgatunk az oktatasba, az oktatas fejlesztésébe.

BYTE: Kottetett egy megallapodas az IBM-mel, mely szerint kozel 100 millio forinttal tamogatia az informatikai kozpontot és ennek keretében elkezdodott az
e-business-akadémia szervezése is. Mit jelent ez?

R. P.: Legujabb képzési rendszeriink az IBM-tamogatassal 1étrejott E-business Akadémia. Az e-business az elektronizacio olyan szintje, amikor mar minden szerzédéses és
pénziigyi ligylet elektronikusan zajlik (banki tigyletek, informaciocsere, levelezés, digitalis hitelesités stb). Nem kell messzire menniink, hiszen ha vessziik a Neptunt, az mar az
e-business kezdetleges példaja. Az e-business szintjén tobb informaciot, szolgaltatast, lizletet tudok szerezni, kotni anélkiil, hogy barhova huszonnyolcszor el kellene mennem.
Az elektronizacié napjainkban olyan mértékii mar az tizleti életben, hogy aki Iépést tud tartani a fejlodéssel, netan egy 1épéssel eldbbre tart, az lesz az elsé. ..

BYTE: Milyen tanfolyamok varhatok e-business téemajaban az E-business Akadémian?

R. P.: Ezt a témat nem lehet egy tanfolyammal letudni, és még évekre munkat fog adni az informatikai kozpontnak. Ez egy folyamat, ahol minden nap 1j technikak, technologiak
fognak megjelenni, 01j problémak vetddnek fel, s ehhez nekiink szakembereket kell képezni. Ezt a klasszikus egyetemi képzés nem tudja (és nem is feladata) kdvetni.

BYTE: Az informatikai kozpont egyiittmiikodési megallapodast kétott a Schonherz szakkollégiummal is. Mit var a kozpont ettol a kooperaciotol?

R. P.: Talan motto is lehetne, hogy az legyen igazan értékes ember, aki a legtdbbet tudja és tudasaval a legtobbet adja a kozosségnek. A mérndkséghez kreativitas is kell, amihez
gyakorlati tapasztalatokra van sziikség, ezért bevonjuk a hallgatékat a munkakba. A hallgatok mint csapattagok részt vehetnek a fejlesztési tervekben, de akar az irregularis
oktatasban is. Ezért alakitottunk ki egylittmiikodést ontevékeny hallgatoi csoportokkal, példaul a Schonherz szakkollé-giummal. Célunk, hogy a hallgatok minél szélesebb korét
elérjiik, s e kapcsolatrendszeren keresztiil szeretnénk irregularis tanfolyamainkra is felhivni a figyelmet. A hallgatoink egy része késébb oktatdként is megjelenik kialakitva a
teljes korforgast... A Schonherz szakkollégium kétmillio forintot kapott az informatikai kozpont altal kiirt palyazaton. Szeretnénk, hogy a szakkollégiumon beliil kialakuljon egy
hattérbazis. Ebbol a pénzbdl esetleg az is megoldhato, hogy akinek anyagilag tal nagy teher egy-egy komolyabb szakmai kurzus, szakkollégiumi tevékenységiik fliggvényében



tamogathassuk a képzési dijak teljes vagy részleges atvallalasaval.

Az informatikai kdzpont jol felszerelt laboratoriuma

BYTE: Zarszoként mit szeretne hangsulyozni?

R. P.: Visszakanyarodva a beszélgetés elejére ijra megemlitem, hogy az informatika teriiletén az orszagra, ezen belill az egyetemekre oriasi elszivo hatas iranyul a fejlettebb
piacoktdl, nyugati orszagokbeli cégektdl. Természetesen bizonyos folyamatokat megallitani nem tudunk, de minden erénkkel azon kell lenniink, hogy jol felkésziilt, naprakész
ismeretekkel, konvertibilis tudassal rendelkez6 és azt folyamatosan megujitani képes hallgatokat bocsassunk ki. Az erds oktatdi garda kialakitasa mellett pedig fokozni kell a
tudas és a tudasatadas megbecsiilését, amely egyébként noveli az egyetem, de az orszag tudasmegtartd képességét is. Ebben a tevékenységben a hazai cégek is partnereink és a
hallgatok is vallalni fogjak a terheket a magasabb, piacképesebb tudasért. Természetesen szintén fontos a kormanyzat segitése. Mindannyiunk k6zos célja, hogy jol képzett
szakembereket adjunk a hazai informatikai iparnak, az alakuloban 1év6 informacios tarsadalomnak.

Szilagyi Csaba az Impulzus (BME) lap szerkesztoje.
E-mail: ts@impulzus.sch.bme.hu.

A SZERZO FELVETELEI

HOL TALALHATO?

Informacids oldal a BME Informatikai

Kozpontrol és az aktualis projektekrol:

www.ik.bme. hu
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Komplett e-business — csomagban

Az internet mindent megvaltoztat — olykor még az Oracle internetstratégiajat is. Az E-business Suite mind népszeriibb a rendszerintegratorok kozott.
Szerz6: Kolossa Tamas

Mikozben itthon kanikula tombolt, Madridban kellemes mediterran klimaban élvezhették a résztvevok az Oracle szokasos éves konferenciajat. Az EOUG tizenhetedik
talalkozojan ezuttal is nagyon sok, tobb mint 2500 Oracle-felhasznalo és -partner vett részt, foleg az EMEA-régiobol. A magyar partnereket is egy egész busznyi, csaknem
hetven résztvevo képviselte. A programban mintegy 250 el6adas szerepelt, s az 0j madridi konferencia-varosrészben nyolcvan érdekelt cég mutatta be a kinalatat, koztiik néhany,
kiilondsen nagy feltlinést kelté bemutatot lattunk. Foéleg az ASP-rendszerek s mellettiik az SAP irant érdeklédtek szamosan. Nem betiicsere és nem tévedés — az SAP szép nagy
standdal kinalta az Oracle adatbazisra épiilo alkalmazasait...

Az Oracle valoszinilileg nem véletleniil erre az eseményre idozitette a bejelentést, miszerint az éppen lezarult utolsoé pénziigyi negyedévben adatbazis-eladasaik meghaladtak az
SAP eladasait. Az eléz6 hetekben az Oracle-részvények amuigy is az egekbe szalltak — a konferencia hangulata ezért kifejezetten felszabadult, kellemes volt. Holott akkor még
nem is volt sz6 a Microsoft elleni kiizdelemrdl, az 1j vékony kliensrol.
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Az Oracle Eurépaban tébb mint 1500 szazalékos ndvekedést ért el az Ugyfél-tamogatasi rendszerekben (Forras: IDC)

Annal tobb szo esett viszont a jelenleg valoban legteljesebb e-business-kinalatrol, az Oracle E-business Suite 11i csomag sikereirdl, illetve annak megujult elemeirél. A
rendszerintegratorok korében kifejezetten komoly tamogatast €lvez az Oracle E-Business Suite. Az olyan vezetd tanacsadok, mint az Answerthink, a Cap Gemini, az Ernst &
Young, a Deloitte Consulting, a KPMG és a PricewaterhouseCoopers, robbanasszer(i érdeklodést tapasztalnak a csomag irant, hiszen egyre tobb cég torekszik részmegoldasok
helyett egy mindent lefedé alkalmazasegyiittes bevezetésére. Ez az elsé olyan atfogd megoldas, amely a ,kiterjesztett vallalat” Osszes fontos iizleti funkciojat tamogatja.
Segitségével a vallalatok a teljes tligyféléletciklus folyamatait szamitogépesithetik, a marketingtél és értékesitést6l a rendelésfeldolgozason és -teljesitésen at egészen az
ligyfélszolgalatig. A piac valtozasaval mind tobb vallalat ismeri fel a teljes mértékben integralt megoldasok eldnyeit.

,,Orommel latjuk, hogy partnereink ennyire kidllnak az Oracle E-Business Suite mellett — nyilatkozta Renee Knee, az Oracle stratégiai szovetségekért felelés alelndke. — Ez a

crer

A borond tartalma két jelentds 0j termékkel is gazdagodott. Az Oracle 8i adatbazis-kezel6t kiegészitd 0j termékek — az Oracle Internet Application Server 8i (Oracle iAS) és az
Oracle Internet Developer Suite (Oracle IDS) — immar teljes Oracle Internet Platformot alkotnak.

Az Oracle iAS alapvetden egy nagy hatékonysagu alkalmazaskiszolgalo, amely ugyanakkor az Gsszes, a koztes szoftverekbol és kiszolgald alapu alkalmazasokbol allo
e-business-rendszerekhez sziikséges funkciot tartalmazza: operativ ilizleti adatelemzések (iizleti intelligencia), adatok dinamikus gyorsitotarazasa, képerny6-tervezési
szolgaltatasok (Forms), komponensszolgaltatasok (példaul az Enterprise Java Beans tdmogatasa), portalszolgaltatasok, alkalmazasintegracios szolgaltatasok. Jelenleg nincs még
mindezeket a teriileteket egyiittesen kiszolgald, koztes szoftvereket kinald gyarto.

Az Oracle Internet Developer Suite mindazokat a tervezdeszkozoket tartalmazza, amelyekkel egy fejleszt6 gyakorlatilag barmilyen e-business-alkalmazast létrehozhat. Ilyen az
Enterprise Portal fejlesztdeszkoz, a webes kimutatasszerkesztd, az OLAP (on-line analitikus feldolgozasi) lekérdez6 eszkoz, a képernyétervezo, a Java fejlesztdi kdrnyezet.

Az Oracle a két 0j terméket teljes csomagként kinalja, és arukat jocskan csokkentette a kiilon-kiilon megvasarolt Gsszetevok egyiittes arahoz képest. Az Oracle Internet
Developer Suite példaul a széles korben elterjedt Oracle fejlesztdeszkdzok — a WebDB, az Oracle Reports, az Oracle Discoverer, az Oracle Developer és a JDeveloper — teljes
funkciokorét tartalmazza e termékek korabbi aranak toredékéért.

Az Oracle a konferencian bemutatta az 0j Oracle Portal szoftvert, amely az Oracle Internet Platform egészét lefedi, és egyuttal az Oracle iAS és az Oracle IDS szerves része. A
kozismert WebDB utodja, az Oracle Portal egyszeri keretrendszert ad az elektronikus iizletvitelii vallalatoknak, ezzel akar tobb szaz kiilonb6zé szoftveres szolgaltatast
felkinalhatnak és miikodtethetnek dolgozoik, iizleti partnereik vagy beszallitoik munkajanak megkonnyitésére. Hasznalata foloslegessé teszi a szamos kiilonbozo
kozonségorientalt webhely kifejlesztését, és a felhasznaloknak sem kell tobb helyrdl elokeresgélni a napi munkajukhoz az informaciokat és alkalmazasokat.

crer

crer

mellett része a Product Support és a Premium Support. A cég egységesiti a Support Services szolgaltatasnak a licencdijak szazalékaban megallapitott dijait is. Minden
tigyfelének leallasmentes, 7x24 o6ras szolgaltatasokat kinal, ugyanakkor lehetdvé teszi, hogy a szolgaltatasokat az Oracle Store webes aruhazban rendeljék meg.

Kolossa Tamas a BYTE Magyarorszag foszerkesztoje.
E-mail: kolossa@byte.hu.
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Uj fajlrendszer

Az Oracle a kdzelmultban jelentette be az Internet File System (iFS) elkésziiltét, amely a Windows fajlrendszerének egyszeriiségét az Oracle 8i informaciokezelési funkcidival
parositja. Az iFS segitségével a kiillonbozé asztali PC-ken, dokumentumkezeld rendszerekben és webhelyeken szétszortan tarolt teljes informacios tartalom egyetlen, konnyen
kezelhetd adattarban tarthatok. Mint ismeretes, a fajlrendszerek az elmult husz évben szinte semmit sem valtoztak. Az Oracle iFS az elsd olyan fajlrendszer, amelyet az
internetes rendszerek kovetelményeihez igazitottak. Az iFS tobb mint 150 kiilonboz6 fajltipus rendezett tarolasat és kezelését oldja meg, beleértve az Extensible Markup
Language (XML) leironyelven késziilt dokumentumokat.

Az 1ijitas szamottevo hatékonysagndvekedést kinal az elektronikus tizletvitelii cégeknek, ahol egyre komolyabb gond a nem pusztan klasszikus adatokbdl allo, valtozatos és nagy
volumenti informacios tartalom kezelése.

Az iFS-nek koszonhetéen a fajlok tobbé mar nem operaciosrendszer-fiiggoek, €s igy barmilyen népszeriibb tipusu szamitogéprol elérhetévé valnak, hasonloan ahhoz, ahogy a
webbongészos kezelbfelillet megszabaditotta az alkalmazasokat a platformkorlatoktol. Ha a fajlrendszer mar nincs tobbé az operacios rendszerhez kotve, szamos tjitas valik
lehetségessé a szabad tovabbfejlesztéshez. Az iFS végre biztositja az olyan régdta vart fajlrendszerfunkciokat, mint a verziokovetés, a bejelentkezés, a kijelentkezés és a fejlett
keresési képességek. Ugyanakkor az Oracle elsoként ad nativ XML-tamogatast a fajlrendszerben, illetve a cég teljes mértékben nyilt Java alkalmazoi programinterfészeket
(API-kat) kinal a fajlrendszerhez, igy a fiiggetlen szoftverszallitok és -fejlesztok tovabb bdvithetik, modosithatjak az iFS alapértelmezés szerinti funkcioit.

Az Oracle iFS barmely orszagban megrendelhetd, és az Oracle 8i-hez ingyen jar. A fejleszték mar most is letolthetik az iFS-t az Oracle Technology Network (OTN)
technologiai informacios halozatrol.
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Mi az EOUG?

Az EOUG fiiggetlen, nonprofit szervezet, megalakulasakor azt a célt tlizte ki, hogy erdsitse az Oracle Corporation- és az Oracle-felhasznalok, illetve Oracle-partnerek kozti
kapcsolatot az Europat, a Kozel-Keletet és Afrikat magaban foglalo régioban. Szolgaltatasaival igyekszik eldmozditani az Oracle-hez kapcsolodd termékekkel és
szolgaltatasokkal foglalkozo informaciok aramlasat. Szorosan egyiittmiikodik a masik harom kontinentalis régié felhasznaldi csoportjaival (a két amerikai kontinens
felhasznaldit tomorité IOUG-al), valamint a szervezet magyar megfelelgjével, a HOUG-al.

Jelenleg 38 orszagos felhasznaloi csoport tagja az EOUG-nek. A legkozelebbi nagy eseményt, az Oracle OpenWorld-EMEA rendezvénysorozatot 2001 marciusaban Berlinbe
tervezik. A kovetkezé éves EOUG-konferencia pedig 2001 jiniusaban lesz — egyes varakozasok szerint erre akar Budapesten is sor keriilhet. A konferencia résztvevéinek




véleményét kérg tirlapon legalabbis ez a varos is szerepelt. ..
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Metacimtar

A halozati rendszerek fejlédésének konszolidacios korszakat éljiik — a nagy szoftverhazak lazasan dolgoznak a maguk teriletén.
Szerz6: Kopp Marton

A szoftverfejleszték azokon a megoldasokon faradoznak, amelyek az alacsonyabb szinteken mar létrejott globalis halozatot feljebb, az alkalmazasok szintjén is mitkodoképessé
teszik. Csak igy lesz atfogban megvalosithaté a mobiltelefonosok jelszava — ,,barhol, barkivel, barmikor” — az informacidra is. Le kell szdmolni azzal az illuzidval, hogy minden
egységessé valik. A kapcsolddasi feliiletek lesznek szabvanyosak, de ez elég is, csak legyenek meg a kozvetitd programok.

Egy amerikai piackutatd cég, a Burton Group kimutatta, hogy a legnagyobb tarsasagok szamitogépes informatikai rendszereiben akar szazféle cimtar és alkalmazas lehet,
amelyben a felhasznaldi hozzaféréssel kapcsolatba hozhato adatokat tarolnak. Ilyen példaul a személyzeti nyilvantartas, a telefonkonyv, a villamposta-regiszter. Sok tarolja
ugyanazt az adatot, s amikor valamit valtoztatni kell, az a konzisztencia felbomlasatél valé félelemmel is jaré tobbszords munkat okoz az intézének. Eppen a dupla munka és az
idegeskedés elkeriilése a célja egy vallalatnal a metacimtar 1étrehozasanak. Hasznalataval az egymas mellett miikodo rendszerek sajat cimtarait gépiesen 0ssze lehet egyeztetni,
igy azokat a felhasznalo és az ujabb alkalmazasok egységes szerkezetben latjak, s egységesen tudjak hasznalni. A helyi, a tavolsagi és a teljes halézatban mindig ugyanarrol van
sz6. Legyen a feliigyelet egyszerii, egy helyrdl intézhetd, s ez vonatkozik a cimtarfeliigyeletre és a cimtarszolgaltatasra is. A metacimtarnak ezért képesnek kell lennie legalabb
arra, hogy egy cimtarstruktirat barmilyen masikkal Gssze tudjon kapcsolni, fliggetleniil attol, hogy az alkalmazashoz, halézati operacios rendszerhez, e-kereskedelmi
programhoz tartozik-e, vagy netan egy masik metacimtaron keresztiil érheté-e el. A kiilonféle rendszerek cimtarszolgaltatasainak dsszekdtésére ugyanis sziikség van egy vallalati
halozatban a hatékony adatmegosztashoz és a szinkronizalashoz egyarant.
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A Novell DirXML platformfliggetlen metacimtar-szolgaltatas

A Novell DirXML — béta-valtozata marciusban jelent meg — a minimumnal tobbet tud, rugalmas és platformfiiggetlen metacimtar-szolgaltatas. A Novell Cimtarszolgaltatas
alapfunkcio6it boviti az adatok szinkronizaldsaval minden adatbazis, alkalmazas és cimtar kozott. A DirXML-nek mindegy, hogy halézati operacios rendszer cimtaraval,
metacimtarral, alkalmazasi vagy e-kereskedelmi cimtarral kell kommunikalnia. Ugyanis az XML ¢és az XSLT szabvany hasznalataval a kiilonféle forrasokbol szarmazo adatokat
elegyitd iizleti logika rugalmasan megvalosithatd. Kétiranya a kapcsolat, a szinkronizacio az NDS és az alkalmazasok, adatbazisok, operacios rendszerek, mas adattarak kozott.
Amelyik program az adatokat XML allomanyban tudja adni, azzal kell.

A DirXML példaul 6ssze tudja kapcsolni egy halozatban a Lotus Notes adatbazist és az NDS-t. A Domino mint alkalmazas cimtara garantaltan iizenetet kap minden valtozasrol
az NDS-ben, és viszont: a Lotus Notes cimtar valtozasair6l is késziil jelentés. Amikor a rendszerintéz6 kiad egy felhasznaloi azonositot, a DirXML-lel sorra tudja venni az
Osszes alkalmazast, er6forrast a haldzatban, igy biztos, hogy nem marad ki egy sem, amikor kijeloli a hozzaférési jogokat.

Napjainkban a cimtarak egyre jobban belebonyolédnak az informatikai rendszerek kiszolgalasaba, egyre messzebb keriilnek az azonositok, levélcimek és eréforrasok
nyilvantartasanak klasszikus feladatatol. Ezért is 1ényeges, hogy a DirXML-lel a Novell az XML-t teszi meg az NDS 8 ¢és az alkalmazasok kozotti kommunikacioé kozos



nyelvének. A DirXML-hez a felhasznalo fejlesztdi készletet kap, hogy ki tudja alakitani azokat a mintalapokat és csatlakozasi pontokat, amelyekkel a cimtari informacio
atfordithato a kozos XML sémaba. A nem XML-lel dolgoz6 cimtarakkal valé kapcsolattartashoz a DirXML az LDAP Directory Interchange Formatot, vagyis az egyszertsitett
internetes cimtarprotokollhoz késziilt cimtarcsere-formatumot, illetve ahol sziikséges, ott az alkalmazas altal megkoveteltet hasznalja.

A DirXML tovébb erésiti az XML, mint kozos nyelv mar ma is meglévd szerepét a teljes haldzati integracioban. Am a Novell és mas cégek mar dolgoznak az XML-es
Directory Services Markup Language (DSML), a cimtarszolgaltatas igényeit kielégit6 XML definicion. Ha az elterjed, nem kellenek forditasok, hiszen minden cimtarprogram
XML-lel kiildi-fogadja majd az informaciot.

Kopp Marton

E-mail: mkopp@hotmail.com.
HOL TALALHATO?

Novell Magyarorszag Kft.
1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3.
Tel.: 235-7656, 235-7657
www.novell. hu

www.novell.com
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Informaciosbroker-képzés

Az informaciés tarsadalom fejlédése, a globalis halézatok kialakulasa, az informaciok és adatok novekvé mennyiségének kozvetlen elérhetésége Uj képzési
profilok kialakulasat teszi sziikségessé.

Szerz6: Petrovics Péter




Egyre no a kereslet a képzett szakemberek irant, akik a megfelelé informaciok birtokaban képesek a legjobb vallalati dontések meghozatalara. Az informaciokat szakszertien kell
kezelni, menedzselni. Az informaci6 gazdasagra gyakorolt hatasanak felismerésébdl szarmazik az ,,informaciobrokerség” és ezzel parhuzamosan az informacios broker fogalma
is. A sikeres vallalatok ma mar vilagszerte az informaciok beszerzését profi szakemberekre bizzak, hiszen ez nem egyszer(i feladat, ha meggondoljuk, hogy az elektronikus
adatbazisok gomba mddra szaporodnak. Fontos, hogy ezeket az adatbazisokat ne tévessziik O0ssze az internetes portalok altal szolgaltatott adatokkal. Az internet csak eszkdz
ahhoz, hogy belépési dij és térités ellenében, jelszoval hozzaférhessiink on-line adatbankokban tarolt informacidkhoz. Minden egyes ijabb adat stlyos dollarokba kertil, ezért a
keresést és az informaciofeldolgozast hozzaértokre kell bizni.

Villalati elényok

Az informacios broker egy adott teriilet kreativ, rugalmas, problémaérzékeny szakembere, aki tudja, hogyan lehet a sziikséges informaciokat koltségoptimalisan, tartalmilag
legmagasabb szinvonalon felkutatni, feldolgozni, kiértékelni és bemutatni. Megbiz6i szamara valodi értéket teremt, hiszen a naprakész informaciok lehetévé teszik a
megalapozott stratégiai dontéseket. Az informacios broker segithet a hazai és kiilfoldi piacszerzésben, a beszerzési piac attekinthetdségének javitasaban, mas cégek adatainak
megszerzésében, amelyek jol johetnek egy versenytargyalason vagy egy tender elnyerésénél.

Ugyancsak elonyos a tevékenysége egy ismeretlen tigyfél, lizleti partner bemutatasaban, bonitasvizsgalatban, a versenytarsak stratégiainak, uj termékeinek megismerésében, a
piaci helyzet helyes felismerésében, nemzetkozi palyazatokon valo részvételnél.

Varhato célcsoportok

Nagy- és kozépvallalatok tudasmenedzsment irant fogékony vezet6i mar most elismerik a fent felsorolt ismeretek birtokosait, esetleg olyan részleg, osztaly jelent6ségét, ahol az
emlitett feladatokkal foglalkoznak. A kis- és kozépvallalkozasokat segité szervezetek, mint a kamarak vagy mas szakmai szervezetek képesitett szakemberek alkalmazasaval



javithatnak szolgaltat6i funkcioikat. Az értelmiségiek, a jogaszok, a kozgazdaszok, a konyvtarosok, az informatikatanarok vagy éppen a mérnokok piacképesebbé tudjak tenni
szakmajukat a megszerzett tudassal.

Az oktatés a legmodernebb eszkdzdkkel zajlik

A Benedict School

A Benedict School vilagszerte elismert iskolahalozat. Gaston Benedict nyelvtudds 1929-ben alapitotta Lausanne-ban az elsé iskolat. Németorszag-ban 17 Benedict School
tartozik az RAG Bildung GmbH hal6zatahoz. Az RAG Bildung Intertraining Kft. 1999 oktoberében nyitotta meg az elsé magyar Benedict Schoolt Budapesten. Az iskola a
képzési profiljanak meghatarozasakor Magyarorszagon is — a gazdasag igényeinek rohamos valtozasat elemezve — abbol indult ki, hogy a felnéttoktatasnak ma az élethosszig
tartd tanulasra kell felkésziilnie. Gazdasagi, nyelvi, szamitastechnikai képzési moduljaik onalldan és egyiitt is igénybe vehetok. Elsajatithatok OKJ-s szakmak, tovabba olyanok
is, amelyek kiilon szakképesitést nem adnak, ,,csak” jol jovedelmez6 munkahelyek betdltésére teszik alkalmassa a résztvevoket.

A képzés feltételei
Az informacios brokernak legalabb egy szakteriiletet jol kell ismernie. Ezért a jelentkezOk felvételének legfontosabb kovetelménye a fels6foku végzettség. Miutan a nemzetkdzi
elektronikus adatbazisok angol nyelviiek, ezért elengedhetetlen az angol nyelvben vald jartassag. A szamitogép készség szintli kezelésére is sziikséges van, hiszen ez minden

tantargy és elsajatitando ismeret alapvetd eleme. A kétszintli képzés logikajabol kiindulva a Benedict School a kézeljovoben a kdzépiskolai végzettségiickre is kiterjeszti az
oktatast. Természetesen az iskolaban mind az esetleg hianyzd angolnyelv-tudas, mind a szamitogépes ismeretek elsajatithatok.



Az informacids broker bérbe adhatja tudasat

Mit, kik és hogyan?

A tanulok 200 oras képzés keretében foglalkoznak az Eurdpai Unid és Magyarorszag gazdasagaval, az e-business marketingre gyakorolt hatasaval, az internet gazdasagban
jatszott szerepével, az elektronikus és nem elektronikus adatbazisok hasznalataval, az informaciobrokerség mas forrasaival. Megismerik a vallalati dontéshozasi folyamatokat,
az adatbazisok tipusait, szerkezetét, a keresési stratégiak kialakitasanak modjat, a prezentalas technikajat. Az egyes szakteriiletek legjelesebb képvisel6it kérték fel, kozottiik a
felsdoktatasi intézmények, tanacsadd cégek vezeté munkatarsait, hogy orakat tartsanak. A gyakorlati adatbazis-kezelést olyan tapasztalt szakemberek oktatjak, akik évek ota
ezzel a szakteriilettel foglalkoznak, illetve az informacidsbroker-szakmat hosszi évek alatt a sajat tapasztalataik alapjan sajatitottak el. A képzés szakmai mentoranak szerepét a
német anyavallalat informaciobroker-képzésének kifejlesztéi, tanarai latjak el. Az els6 csoport szeptemberben indul, tagjainak nagy része mar felvételt nyert. Tervezik az
informaciésbroker-asszisztensi képzés beinditasat is. A vallalatok vezetéi szamara is tartanak olyan rovidebb workshopokat, amelyen megismerkedhetnek az
informacidbrokerség gyakorlataval és jelentdségével. A képzés végeztével minden — a modulokon sikeresen tuljutd — hallgatd Benedict School bizonyitvanyt kap, az egyes részek
vizsgaeredményeinek feltlintetésével.

Elhelyezkedési esélyek

Németorszagban az informaciosbro-ker-képzésben részt vevok 70 szazalékanak mar a tanulmanyaik befejezése elott van allasa. Magyarorszagon a kiilonb6zo szervezetek altal
beiskolazott hallgatoknak szintén nem kell foglalkozniuk az elhelyezkedéssel, mint példaul az MVA esetében, ahol a végzettek a regionalis beszallitéi informacids kdzpontokban
informaciosbrokerként fogjak segiteni a kis- és kozépvallalkozasok munkajat. A Benedict School szerint a nagyvallalatok szamara is nélkiilozhetetlenek lesznek a végzett
szakemberek a mar emlitett elonyok miatt. Azok a cégek, amelyek felismerik a brokerek ,,informacidintegrald” szerepét, hatékonyabban miitkodhetnek, emberi eréforrasokat
takarithatnak meg, mivel egy embert alkalmazhatnak tbb kiilonallo teriilet feladatainak elvégzésére. Allaspontjuk szerint az sem kizart, hogy a végzettek egyéni vallalkozoként
ajanljak majd fel szolgaltatasaikat (amire Németorszagban mar sok példa akadt).



Elethosszig tarté tanulas

Petrovics Péter a BYTE Magyarorszag munkatarsa.
E-mai: petrovics@byte.hu.

HOL TALALHATO?

Benedict School

1066 Budapest, Teréz krt. 46.

Tel.: 428-4044, 302-4855

Fax: 302-3565

E-mail: info@benedict. hu

www.benedict.hu

2000. AUGUSZTUS / HAZAI PALYA IST a gyakorlatban



HAZAI PALYA
IST a gyakorlatban

2000. AUGUSZTUS / HAZAI PALYAIST a gyakorlatban / A 21. szazad technolégiainak ,,mozija”

A 21. szazad technologidinak ,,mozija”

A hazai gyartok és szolgaltatok legfrissebb eredményeinek s a fejlédés tendenciainak bemutatasara a Magyar Nemzeti Host vallalkozott.
Szerz6: Varga Miklés

Sok szo6 esik manapsag az informacios tarsadalomrol, a szolgaltato allamrol, az intelligens telepiilésekrol, a tavmunkarol, az elektronikus iizletrdl, az egész életen at folytatott
tanulas lehetdségeirdl, a tajékozodas, a miivelédés kdnnyen hozzaférhetd forrasairdl s az 0j technologiak adta egyéb lehetdségekrél. Gyakran hallani az 0 informatikai és
tavkozlési eszkdzokrdl, a ndvekvo savszélességrol, a cstcsteljesitményekrdl s a kelet- kozép-eurdpai atlagember szamara elérheté megoldasokrol egyarant. De ma még nehéz
egylitt latni, versenysemleges koriilmények kozt attekinteni az eszkozoket és felhasznalasuk hasznos, jovobe mutatd lehetdségeit. Nehéz dsszemérni a 1épten-nyomon bejelentett
ujdonsagok teljesitményét, alkalmazhatosagat és koltségeit.

Nem véletlen, hogy az Eurdpai Uni6 programjaiban egymas utan megjelent s ma mar egységes rendszert képez a kutatas, a technologiafejlesztés, az alkalmazas, valamint annak
bemutatasa, demonstracioja. A hazai gyartok és szolgaltatok legfrissebb eredményeinek s a fejlodés tendencidinak bemutatasara a Magyar Nemzeti Host vallalkozott. Az
infokommunikacios cégekbdl 1998-ban alakult egyesiilet érthetden az informacios tarsadalom technologidinak (IST) fejlesztésében és népszeriisitésében érdekelt. Eleinte
oktatassal, tapasztalatcserékkel, egyéb hagyomanyos eszkozokkel segitette a hazai részvételt. A szakértdi tanulmanyok megrendelése és értékelése, a kozel kétévi tagdij
Osszegyljtése s a KHVM fejlesztési palyazatainak megnyerése utan idén jutottak el a demonstracios laboratdrium megvaldsitasaig.

Els6sorban a vezetékes technologiakra alapoznak, mert a kdznapiaktol a professzionalis alkalmazasokig az Gjdonsagok széles skalaja jelenithetd meg az otthonok tobbségében
mar meglévo telefon, a rohamosan terjedd kabeltelevizio, az olcsdébba valo ISDN, a hagyomanyos réz érparon alkalmazhato széles savii ADSL—xDSL technika, az évenként
haromszorozodé-négyszerez6do internet, az IP utan a leggyorsabb iitemben fejloédd ATM és a nagyfogyasztok csomagkapcsolt X.25 és Frame Relay halozatainak segitségével.
A mobiltelefonok technologiai s a szamitogépeket dsszekotd vezeték nélkiili megoldasok sem végleg maradtak ki a ,,kosarbol”.




Balassy Zsolt Ugyvezet6 a Magyar Nemzeti Host bejarata el6tt

A Host palyazatot hirdetett a kozeli jovo céljainak megfeleld eszkdzok beszerzésére, és hozzakezdett a Munkacsy Mihaly utca 16. szam alatt 1évé bérlemény bovitéséhez,
atépitéséhez, a fény- és hangtechnika szempontjabol egyarant megfeleld stiidio kialakitasahoz. Mire irasunk megjelenik, valosziniileg rendelkezésre all az Alcatel 34 megabites,
ATM atvitelre alkalmas kapcsolokdzpontja, amely gyors adatatvitelt tesz lehetévé a Host és az Antenna Hungaria, a GTS Hungary, a Matav, a Vivendi s mas szolgaltatok
kozott. Varhatoan telepitik, tesztelik a Synergon videotechnikai eszkdzeit, kodold és dekodold egységeit, képernydit, kamerait, vezérlopultjat is. Balassy Zsolt iigyvezetd
reményei szerint szeptemberben mar fogadhatjak az els6 érdeklédoket.

A demonstraciés laboratorium latogatdi voltaképpen olyan videostudioba csOppennek, ahol lehetdség nyilik a minden igényt kielégitdé csiicsmindségli, s széles korben
megvaldsithatd videokonferenciakra. Az infokommunikacio legfrissebb eredményeiben kevéssé jartas oktatasi, egészségligyi, koOzigazgatasi, s egyéb szakemberek itt
versenysemleges koriilmények kozott felmérhetik az informatika és a tavkozlés aktualis kindlatat, kivalaszthatjak az elképzeléseiknek megfeleld technologiat, majd az igy
kivalasztott partnereikkel egylitt bemutathatjak elképzeléseik megvalositasat szakmajuknak, illetve az 0j termék, szolgaltatas leend6 felhasznaloinak.

Osszehasonlithato lesz idével az oktatési, egészségiigyi, kozigazgatasi és egyéb felhasznalok infokommunikéciés alkalmazasainak valasztéka is.

A Magyar Nemzeti Host abban érdekelt, hogy minél szélesebb kdrben vegyék igénybe a demonstracid lehetségeit az informatikai és tavkozlési gyartdk, szolgaltatok s az
infokommunikacié 4j alkalmazasait igényld egyéb szakmak képviseldi. Igy figyelhetnek fel a leendé felhasznalok az informécios tarsadalom 1ij lehetdségeire, igy valaszthatnak
céljaiknak és lehetdségeiknek megfelelden, s igy kovethetik a cstcstechnika fejlédését a Host eszkozei is. Erthetd, hogy miel6bb szeretnének technikai multiplex moziként minden
nap mast kinalni latogatoiknak.

Varga Miklos.



E-mail: vargam@mail. matav.hu.
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Szamlazoprogramok az uj torvényi szabalyozas tiikkrében

A szamlak kiallitasaval kapcsolatosan a kézelmultban tobb jogszabalyi médositas és értelmezés is sziiletett.

Szerz6: Kolos Eméke

A régi szamlaformatumok hasznalatanak tlirelmi ideje ji-lius 1-jével véget ért, igy az ezt kovetd idészakban csak az 01j formatumok hasznalata szabalyos és megengedett. A
jogszabaly-valtoztatasnak kdszonhetéen az utdbbi honapokban jelentdsen megnétt a szamlazod programok iranti kereslet. Kiilondsen azok jelentettek nem csekély vasarloerot a
piacon, akik eddig kézi szamlatombot hasznaltak, és most, a ,,kotelez6” szamlacsere kapcsan dontottek a gépi szamlakiallitas mellett. A szamitogépes szamlazas eldnyét ugyanis
nemcsak a szamlaadasi folyamat meggyorsitisa és megkonnyitése jelenti, hanem a programbol kinyerhetd naprakész kimutatasok, készletadatok, pénziigyi és vezet6i
informaciok is.

A tendencia azt mutatja, hogy a kisvallalatok, maganvallalkozasok korében is egyre né az ,,informacioéhség”, vagyis az igény a vallalkozasok napi iligymenetének jobb
attekinthetOsége, tervezhetdsége irant. Ez varhatéan hosszu tavon a kisvallalkozasok informatikaba vald beruhazasi kedvét is jol tiikrozi.

A tavalyi év masodik felének eladasaihoz képest a rEVOLUTION Software szamlazo programijai iranti kereslet mostanra havi szinten tobb mint 200 szazalékkal n6tt — tudtuk
meg a cég képviseldjétol. Az értékesités aprilis honaptdl kezdve kiemelked6 eredményt hozott. Junius, pedig — a moratérium 30-i lejaratabol eredden — rekordeladasokat
produkalt.
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A szoftvervasarlok kozott, kiillonosen az utdbbi hdnapokban nagyon magas volt azoknak az aranya, akik 0 felhasznaloként, a kézi szamlazast kivanjak kivaltani szoftverrel. Ez
a vasarloi csoport elsGsorban az alacsonyabb arfekvési, egyszeriibb szoftvereket keresi, a rEVOLUTION esetében a Szamla Numero 1. szamlaird programot.

Szamla Numero 1.

A Szamla Numero 1. szamlairé program a mult év végén jelent meg a piacon — a rTEVOLUTION dobozos, kisfelhasznaloknak szant tigyviteli termékeinek soraban 6todikként
(Szamla 95, Abakusz, Mérfoldkd, SzamlaVarazslo). Az évekkel ezelott a rendkiviil népszeriivé valt Szamla 95 szamlazo programmal a szoftverpiacra berobbant rEVOLUTION
Software 0j termékét a leegyszerisitett és alacsony arfekvésii szamlazo programok iranti kereslet hozta 1étre — a szoftverrel a cég a kis forgalmu vallalkozasoknak, illetve a
vékonyabb pénztarcaval rendelkezOknek kivant igényes, a mai kor kovetelményeinek megfelel6 szamlazo szoftvert nyujtani.

dolgoz6 vagy féleg szolgaltatast végzd kisebb cégeket, maganvallalkozokat segitse a kézi szamlazasrol a korszerii gépi szamlazasra vald attérésben. Ehhez alkalmazkodik a
szoftver gépigénye is: a Windows 3.11, 95 és 98 alatt is futtathatoé program 486-os processzort és minddssze 16 MB RAM-ot igényel, amely a tapasztalatok szerint nem okozott
gondot a kisebb vallalkozasoknak sem.

A Szamla Numero 1. — hasonléan rendkiviil népszeri eldédjéhez, a mar kozel 2500 felhasznalonal futdo Szamla 95-hdz — Windows alapt, konnyen attekinthetd, telepitése nem



igényel kiils6 segitséget, kezelése gyorsan elsajatithatd. A szoftver teljes meniiszerkezete és Osszes funkcidja mar a féablakbol azonnal attekinthetd. A programban szerepld
adatokat — partnereket, termékeket, szolgaltatasokat, az ligyfél ado-és bankszamlaszamat stb. — elég egyszer felvinni, azokat ,,megjegyzi” és nyilvantartja a program, hasonléan
a vevoknél opcionalisan beallitott fizetési hataridokhdz. Az aruk csoportosithatdk, listadrak termékenként megadhatok, amelyrodl kiilon arucsoportok szerinti arlista nyomtathato.
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A program nem elhanyagolhat6 elénye, hogy rendkiviil gyorsan és egyszertien allithatok ki vele a szamlak. Uj vevé felvitele sem zavarja meg a szamlakiallitds folyamatat, hiszen
az szamlairas kozben is felvehetd. A szamlasorszam ¢€s a szamla esedékessége automatikusan — ez utobbi a beallitott fizetési modnak megfeleléen — kertiil a szamlara. Mar a
szamlazoablakban megtekinthetd, hogy mennyi lesz a szamla végosszege, illetve megjegyzés flizhetd a szamla elejére, végére és szamlasoronként is.

A Szamla Numero 1-ben, hasonloan a rEVOLUTION szamlazé program-csaladjanak tobbi tagjahoz, lehetdség van a szamlak cégarculatba illesztésére, azaz a szamlak fejlécébe
a felhasznalo altal szabadon beilleszthet6 a cégembléma.

A programbdl alapkimutatasok is lekérhetok. Megtudhatjuk, hogy melyik termékbdl, szolgaltatasbol mennyi fogyott, melyik vevé melyik termékbdl vasarolt legtobbet, idoszakos
(havi, heti, napi) forgalmi listakat kérhetiink le, megnézhetjiik a vevok forgalom alapjan kialakitott rangsorat, illetve a kimend szamlak alapjan kalkulalt afalistankat is.

A rEVOLUTION-nal a mar szamlazo programot hasznalok koziil is szép szammal tértek at a nagyobb tudasu, bar dragabb SzamlaVardzslo programokra is, amelyek

részletesebb informaciokat (tobb mint szazféle kimutatast tartalmaz a program) szolgaltatnak: tobbek kozott készletkezelésre és pénziigyi forgalmi kimutatasok készitésére is
alkalmasak.

rEVOLUTION SzamlaVarazslo



A tavalyi Compfair Vasardijat elnyer6 SzamlaVarazslo program ,,egyszeriibb” testvéreivel, a Szamla Numero 1. és Szamla 95 programokkal igyekszik teljes mértékben lefedni
a szamlazo szoftverek piacat. Mig a Szamla Numero 1. valdjaban a szamla kiallitasara és az alapkimutatasok lekérésére korlatozodik, a Szamla 95 mar a szallitok és a bejovo
készletek nyilvantartasara is képes, a SzamlaVarazslo pedig mar a vevoi és szallitdoi szamlak pénziigyi teljesitését is nyilvantartja, illetve deluxe valtozata deviza- és
exportszamla kiallitasat is elvégzi.

FHEVOLUTION - SzamlaVarazslt [Beta] [Delux Intemational]
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A rEVOLUTION a SzamlaVarazslo fejlesztését megelézéen — az egyszerii, konnyen kezelhetd, valoban ,,felhasznalobarat” termék létrehozasa céljabol — piackutatast végzett a
Szamla95 felhasznalok korében. A | kivansagok listajat” feldolgozva sziiletett meg az 0j termék, amely mar kezeli a felhasznalok altal leggyakrabban a kért funkciok szinte
mindegyikét.

A programfejlesztés koncepcioja, a program alapvet6 célja a gépi szamlazas és készletnyilvantartas maximalis leegyszeriisitése és megkonnyitése volt. A fejlesztés soran fontos
szempont volt tovabba, hogy a program hasznalata intuitiv modon, kiilon betanitas nélkiil, révid id6 alatt elsajatithatd legyen. Ezt segitik az 0j, megtervezett felhasznaloi
feliiletek, a testre szabasok, az automatikussa teheté funkciobeallitasok.

A rEVOLUTION SzamlaVarazslo elsésorban a magan- és kisvallalkozasok szamara késziilt, de mint ahogy azt az eladasok is igazoljak: a szoftver — az igényes cégemblémas
szamlaformatumainak is kdszonhetden - nagyobb cégek kiegészitd szamlazasara is kivaloan alkalmas.

A szoftver mar Visual Basic 6.0-ban irodott, mogotte a Microsoft Access 97 adatbazis-kezeld dolgozik. A SzamlaVarazslo Windows 95, 98, 2000 és NT alatt egyarant



futtathat6. Minimalis gépigénye: 5x86-0s processzor, és 32 MB RAM. A szoftvernek jelenleg standard és deluxe verzidja 1étezik.
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A SzamlaVarazslo rendkiviil nagy eldnye, hogy ,,személyre szabhatd” azaz a program miitkodésének paramétereit maga a felhasznalo allithatja be. Az els6 inditasnal olyan Nyito
— mint ahogy azt a korabbi rEVOLUTION felhasznalok mar megszokhattak — lehetdség nyilik a korabban hasznalt rEVOLUTION programbdl a teljes adatallomany atvételére,
akar a Szamla 95-bol, akar a rEVOLUTION Abakusz, Mérfoldko és Iroda++ tigyviteli szoftverekbal.

A SzamlaVarazslo kezel6i feliiletének kialakitasakor f6 szempont a felhasznalok kényelme, az egyszerliség €s attekinthet6ség volt, igy sikeriilt az ligyviteli szoftverek korében
egyediilallo kialakitast tervezni, amelynek munkalataiban grafikusok és fejlesztok egyarant rész vettek.

A programban a szamlazasi folyamat akar automatizalhato is, aktualizalt datumokkal, egy adott szamla adatainak ismétlésével, st a rendszeresen ismétlédé megjegyzések is
elmenthetok. A szamla kiallitdsa soran a szamlasorokbol vagy a szamla végésszegébdl szazalékos kedvezmény is adhatd, az afak kore pedig onalldan, a felhasznald altal is
bovithetd. A partnerek (vevok, szallitok), aruk tobb szinten is csoportosithatok, sot a partnerek esetén minden partnernél beallithatunk egyedi fizetési modot és fizetési hataridot
is, amelyet a késObbiekben automatikusan felkinal a program. Az 1j partner felvitelekor Gjabb kényelmi funkcidval talalkozhatunk: a beépitett iranyitoszam adatbazisnak
koszonhetden a szoftver 0j partner felvitelekor az iranyitészam begépelését kovetden automatikusan hozzarendeli a megfeleld iranyitdszamhoz a hozza tartozo telepiilés nevét és
forditva. A szamla készitése kozben barmikor megtekinthetjiik annak nyomtatasi képét, majd folytathatjuk a bizonylat szerkesztését.



A szoftver raktarkészletet is kezel — beallithatd minimalis raktarkészlet-figyeléssel, amit ha elér a készlet, a program inditaskor figyelmeztet erre. Az arukészlet is egyetlen
gombnyomasra lekérhetd. A szoftver szamlazas soran is figyelmeztet, ha ,,negativba” vagy a megadott minimumszint ala csiiszna a készlet. A kiallitott szamlak mellé pedig
automatikusan szallitolevelet is nyomtathatunk.

Partmer:  Karika Eft. 000, Kecshemét Kedves u, 32.
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A kimend és bejovo szamlak esetén a pénziigyi teljesités, kiegyenlités akar tobb részletben is rogzithetd, a pénziigyi funkciodk, példaul a kiegyenlitések figyelemmel kisérhetok a
programban.

A szoftver személyre szabhatdsdga nemcsak annak kezelését érinti, hanem a kiadott bizonylatok kiilalakja is cégenként kiilonboz6 lehet a sajat cégembléma beillesztésével. A
program — a felhasznalo elképzelései szerint — egyedi szamlaformatum készittetésére is lehetdséget ad, sét egy cégen beliil tobb eltérd kiilalakt szamlasablon is hasznalhato.

A SzamlaVarazslo egyik kiemelkedd eréssége a bevitt adatokbol nyerhetd informaciok kore, a kimutatasok rendszere. A szoftver kozel szazféle, kiilonbo-z6 szempontok alapjan
csoportosithatd kimutatasanak kdszonhetden naprakészen tajékozodhatunk vallalkozasunk aktualis helyzetével kapcsolatban: pontosan nyomon kovethetjiik, hogy melyik szamla
mikor valik esedékessé, ki kinek mennyivel tartozik, pontos képet kaphatunk a raktarkészletiink alakulasarél mennyiség szerint, akar beszerzési vagy eladasi aron is. A vevoi és
szallitoi szamlak alapjan afakimutatast készithetiink, illetve idészakos (heti, havi, napi) dsszesitett forgalmi listakat, vevoi, szallitdi rangsorokat is lekérhetiink.

A SzamlaVarazslo Deluxe a fentieken kiviil extra funkciokat is tartalmaz, azaz a rEVOLUTION szamlazo programok csaladjanak ezen ,,forradalmi” tagjaval mar devizak
kezelése, deviza- és exportszamla készitése is lehetséges. A szoftverben az arukhoz harom tetszdleges megnevezés is adhatd, akar tobbnyelvl elnevezés formajaban (példaul
magyar, angol és német vagy elsédleges, masodlagos harmadlagos név stb.), illetve devizaban megadott nyilvantartasi ar is rendelheto.



Pastrr sdatal | Borlat adsta |
1= Tokb pactnes
F 1. besorolds: |E'h"‘“ RO _'j Teohe mesg & hassndire beeant
feldzebebet, mapd acha meg sores
= 2. besorolbs: [I mal parirerek 3 st kst b
I 3 besorclhs; | E|
F Nev: P 48 b e
I irdeykiszbm: | | 3
Tgnss: [ ok vt o
" Eqy kel partrer: | |
I
byt sk Arytigasick: [ Myombats Fadba
?._-_1-..:.9._:- Darthensd: crarivel bethjs P
Bororrplatob pumbesslve
_ K |

Az optimalis készletkezeléshez pedig kiilon készletkorrekcids tényezd all rendelkezésre. Partnerenként tobb telephelyet vagy szamlacimet is rogzithetiink, a devizakat pedig
aktualis aron tarthatjuk nyilvan. A program egyik nagyra értékelt kényelmi funkcidja a Korszamla-készitési lehetdség, amelynek koszonhetden egy korabban mar elkészitett
szamlat az aktualis datumadatokkal, tetszés szerint megadott vevok vagy kijelolt partnercsoport részére egyetlen gombnyomassal megismételhetiink Ennek a funkcionak olyan
vallalkozasok esetében van kiilondsen nagy jelentésége, amelyek adott partnercsoportnak allitanak ki nagy mennyiségii, azonos tartalmii szamlat. igy a korszamlafunkciéval
nagy mértékben rovidithetd a szamlak elkészitési ideje.

A szoftver masik, Gjdonsagnak szamitod funkcioja a Szerzédés szerinti szamlazas-funkcio. Ez az adott partner(ek) felé rendszeres idokdzonként kiallitandd szamlak esetében
jelent nagy konnyebbséget. A beallitott szamlazasi id6 lejaratakor a program figyelmeztet az aktualis szamla kiallitasanak esedékességére.

Mindkét szamlazoszoftver esetén a torvényi megfeleltetés miatt beavatkozasra volt sziikség a szamlaformak, illetve a példanysorszamozas terén. A rEVOLUTION az ,,05”
verzioba azonban a kotelezd javitasokon tul egyéb tjdonsagokat, Gjitasokat is beépitett. gy a Szamla 95 és Szamla Numero 1. programokba megjelenésében is 1ij, esztétikailag
szebb képet mutatd szamlaformatum keriilt, a SzamlaVarazsloba pedig kozkivanatra bekeriilt tobb mint 10 ezer (!) vamtarifaszam. Az utobbi szoftver esetén a kimutatasok most
mar Excel tablaba is atemelhetok, igy komoly vezet6i elemzések, adatkezel miiveletek is elvégezhetdk, vagy akar grafikus kimutatasok is készithetok.

Kolos Emdke
E-mail: emoke@revolution.hu.
HOL TALALHATO?

A SzamlaVarazslo és a Szamla Numero 1. programok jelenleg a rEVOLUTION irodajaban, a TV Shopnal, illetve a nagyobb szoftverforgalmazoknal vasarolhatok meg. A
szofverek demovaltozatai dijmentesen letdlthetok a rEVOLUTION, illetve a TV Shop honlapjarol.



A SzamlaVarazslo standard verzidéjanak ajanlott végfelhasznaloi ara: 29 920 Ft + afa, a delux verzioé pedig 39 920 + afa.

A Szamla Numero 1. program ajanlott végfelhasznalo6i ara: 7920 Ft + afa.
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2000. AUGUSZTUS / HAZAI PALYA Keler Rt. / Ertékpapir-elszamolas iizenetkezeld diszpécserrel

Ertékpapir-elszamolas iizenetkezel6 diszpécserrel

A Keler Rt.-nél komoly fejtorést okozott az értékpapir-elszamolas és letétkezelés uizleti folyamatainak gépesitése.
Szerz6: Kopp Marton
Az IBM MQSeries Integrator V2-val az értékpapir-elszamolas és letétkezelés iizleti folyamatainak eseményvezérelt szamitogépes tdmogatasat valositjak meg a Kelernél. A

Keler Rt.-nél bevezetett informatikai rendszerekrdl és az 0j alkalmazasi stratégiarol Kis Gyor-gyot, a kozponti értéktar és elszamolohaz informatikai vezérigazgatd helyettesét
kérdeztiik.

Kis Gyorgy: Nagyon sok programmal dolgozunk, s azoknak egymassal is egyiitt kell miikodniiik. Raadasul egyre tobb feladatot valos iddben kell intézniiik, tehat vannak
kotegelt és valosidejii agak egyarant. A nemzetkdzi kapcsolatokban tekintettel kell lenni az idGeltolodasra és a helyi szabalyozasokra is. Mas algoritmus szerint szamolnak el,
mondjuk, Olaszorszagban, mint Spanyolorszagban. Az tligyfél viszont ugyanolyan, garancialapokkal biztositott, védett tranzakciot var toliink, mintha a sajat orszagaban
maradna. Ez az elszamolohazak feladata.

BYTE: Orszagonként mas és mas informacio kell, mas adattomeget kell mozgatni egy-egy iizlet lebonyolitasahoz?

K. Gy.: Jelenti ezt is, mert minden miiveletnek van adévonzata, amelyhez kiilonféle adatokat kérnek, de szerepet jatszhatnak az idokiilonbségek is. Van, ahol T+1, de van, ahol
T+5 idGegység eltolassal torténik az elszadmolas. Azonositasi kiilonbségeket okoz, hogy minden orszagnak megvannak a torvényei és a kialakult pénziigyi kapcsolatrendszere.

BYTE: A CEDEL (uj nevén Clearstream) nem kezeli ezeket a probléemakat?
K. Gy.: Sokat elrejt koziilik, de mindent nem tud. Ha kilépiink a nemzetkozi szintérre, akkor mar vannak elszamolohazak, de ahhoz, hogy biztonsagban érezziik magunkat,

mogejiik kell latni, ismerni kell a helyi piaci viszonyokat. Mindez komoly Osszetettséget, rengeteg adatot, konverziok sorozatat, értelmezést igényel. Maga az elszamolasi ciklus
is nagyon rovid, itt nem szabad csuszni egyetlen napot sem, mert az borzalmas hitelvesztést jelent.




BYTE: Ha ez fel van épitve, akkor a szamitogépek gyorsan elintézik a dolgot, nem?

K. Gy.: Ez ugyan igaz, de annyiféle a program, hogy nehéz az egészen urra lenni. Mi itt a Kelerben 132 {izleti esemény kezelését vallaljuk. Vegyiik a Domestic Links Guide-ot,
ami csak Europara vonatkozik, ott is mindossze 39 orszagra. Ha feltessziik, hogy minden orszaggal csak 132 féle iizleti eseményt kell lebonyolitani, akkor az mar tobb mint
5000 eset! Raadasul egy megbizas — az ligyfél szamara ez egyetlen tranzakcio — teljesitése akar 6-8 szamitogépes, a SWIFT-en keresztiil végrehajtott tranzakcioval jar.

BYTE: Rendszerszervezd szamara elég riaszto lehet.
K. Gy.: Raadasul fel kell késziilniink olyan tranzakciora is, amelybdl olyan kevés varhato, hogy nem nagyon tériil meg a programozas koltsége.

BYTE: Tehat vannak iizleti események, amelyek tovabbi eseményeket generdlnak, és amikor minden ilyen kivaltott eseményt lezajlott a maga helyén, akkor mondhatjuk, hogy
megalljunk, a megbizasnak eleget tettiink. Egy ilyen feladat kialt az objektumorientalt megoldas utan, nem?

K. Gy.: Ez az egyik megkozelités. Informatikai oldalrol valdoban kézenfekvé gondolat az objektumok hasznalata, de mi inkabb tranzakciok sorozataban gondolkodtunk, igy
jutottunk el az MQSerieshez, az Integratorhoz. Egy komoly iizenetelemzd, konvertalo-, modellezé-rendszert gondoltunk ki, mert ugy lattuk, ha a ma éppen érvényes
algoritmusokat beégetjiik, akkor egy id6 utan semmi massal nem fo-gunk foglalkozni, mint a folyamatos karbantartassal, modositgatassal, feliilvizsgalattal, dokumentalassal,
atlathatosaggal.

BYTE: Eddig hogyan lattak el ezeket a feladatokat?

K. Gy.: A példam nemzetkozi elszamolasrdl szolt. Ebben koltség—haszon-elemzések szerint sokdig az emberi munka volt gazdasagosabb, a feldolgozasnak csak nagyon kis
részét volt érdemes szamitogépre vinni. Ez ma mar nem igaz, ami oka a projekt elinditasanak is. Ezért is latom jo valasztasnak az Integratort, amiben informatikusok szamara a
tapasztalat megszerzése sem elhanyagolhat6 szempont.

A hazai piacon attorést értiink el azzal, hogy sokat tudtak a rendszereink mind pénziigyileg, mind szolgaltatasban. 500 milli6 forintos alaptokével indultunk, most négy és fél
milliard az alaptoke és nyolcmilliard a sajat. Egyre tobb funkciot vett fel a Keler, és most van gond, amikor bekdszontott a valosidejii elszamolas. A szeparalt rendszerek
funkcionalisan dsszekapcsolodtak, volt ra id6, hogy kotegelt feldolgozasonként végigmenjen a folyamat, és végiil annak az {izleti eseménynek az eredménye belekeriilt egy kliring
matrixba. Csak arra kellett figyelni, hogy melyik tipusu feldolgozast mikor inditjuk. A nagy ugras akkor volt, amikor bejott a valds idejii feldolgozas. Iszonyl az
egymasrautaltsig, a csatoldsok végtelenek lesznek, mindent négyszer kell ledokumentéalni. Ekkor meriilt fel a gondolat, hogy minéségi valtasra van sziikség. Ereztiik, hogy
elértiik azt az allapotot, amikor mar nemcsak szép egy MQSeries-re épiilé megoldas, hanem hasznot is hajt. Hiszen ebben a modellben egy elemnek a beillesztése annyi idébe
keriil, amennyi az 0j elem beillesztéséhez sziikséges, és nem annyiba, amennyivel egy teljes integralt rendszert meg lehet mozgatni.

BYTE: Hogyan jutottak el a gondolathoz, hogy a nagyfoku integraltsagot nagyfoku rugalmassaggal kell felvaltani?

K. Gy.: Tobb oka volt. Egyrészt nem nagyon volt mas lehetdségiink. Arrdl, hogy elszamoloprogramok piaca, nem lehet beszélni. Orszagonként van egy-két elszamolohaz, ez
nem elég nagy vasarldéi kor egy standard program kialakitdsahoz. Tehat magunkra vagyunk utalva, megoldast kellett talalni. Az itt dolgozé embereknek komoly
rendszerintegracios gyakorlatuk van, otthon vannak a teriileten, ugyanakkor lathatd volt, hogy a kiils6sok még konzultacios céllal sem tudnak igazan beleszolni a megoldas
keresésébe, mert nem ismerik az elszamolohaz mitkodésének egyedi, egy kereskedelmi bankéhoz sem hasonlithato részleteit.

Megalkottuk magunknak egy elképzelést, majd elindultunk a piacon eszkozoket keresni hozza. Teljesen feliilrél megkdzelitve azt mondtuk, hogy kész szoftver nincsen, ha
nincsen, akkor készittetni kell, ha készittetni kell, akkor elemenként érdemes, mert az kockazat, valtozaskovetés, belizemelés, koltség, lizembiztonsag szempontjabol kedvezobb,
bar munkasabb. Ezt végiggondolva jutottunk el odaig, hogy sziikség van egy kohézids erdre, valamire, ami osszefogja, egybetartja ezeket az elemeket. Ugy lattuk, ahhoz, hogy
objektumorientaltan valésitsunk meg egy ilyen, egységes és mégis elemekre bomlo rendszert, til mélyre kellene lemenni az operacios rendszer kozelébe, és végiil ezért dontottiink



az Uzenetorientalt megoldas mellett. Megalkottuk a modellt, majd megkerestiikk a Magyarorszagon fellelhetd, bizonyitott szallitokat, és kivalasztottuk a megfeleld6 middleware
eszkozt.

BYTE: Hany lehetiség koziil lehetett valasztani?

K. Gy.: Eleve két szintrdl beszélhetiink, az egyik a messaging, a technikai, a masik az iizleti, vagy logikai szint, amelyet nevezhetiink workflow managemenetnek, vagy process
engineeringnek is. A fizikai szinten van néhany lehetdség. Megnéztiikk a Beanak a TUXEDO-jat, a Digitalnak az RTR-jét, a Microsoftnak is van egy kezdeményezése, és
megnéztiilk a TIBCO-t, amely a Reuters 100 szazalékos tulajdonaban 1évo vallalat. A Reuters szoftver alatt TIBCO middleware miikddik, és a Cedel is ezt hasznalja. Abban a



vilagban, amelyben mi mozgunk, a TIBCO-nak komoly neve van. Hiszen ott az a helyzet, hogy amint megjelenik egy hir, arr6l valamennyi eldfizetének azonnal tudnia kell.
»Egy sugarzd — tobb vevd” tipusi megoldas tehat, és arra nagyon jo6. Mi viszont az lizenetkezelést az lizleti logikaval akarjuk dsszeparositani. Ezt megtehettiik volna gy, hogy
kivalasztunk egy esetleg Magyarorszagon kevéssé ismert iizenetkezel6t. Am mi a lehetd legjobbat, legelismertebbet és hozza egy hasonlo szinvonalii rendszert akartunk az iizleti
logika megvalositasara. Gondoltuk, majd valahogy dsszehozzuk a kett6t. De tudja, hogy van ez: két termék, két szallitd, akik egymasra mutogatnak az illesztésnél... Ekkora
luxust nem engedhettiink meg magunknak.

Egy termékben kerestiink mindent. Masrészt egy middleware-nek, egy tranzakcios motornak be kell érnie. Ha valaki rateszi az életét, és azt mondja, hogy garantaltan iizenetet
kozvetit barmilyen platformrol barmilyen platformra, akkor az csak id6 kérdése. Bizni lehet benne, hogy elébb utobb megoldja.

Igenis, szamit, hogy miota foglalkozik vele, mennyi a tapasztalata. Ez olyan, mint a CICS. Sok tranzakciéos modul van, mégis a CICS terjedt el. Megnéztikk a NEON-t, a
TIBCO-nak az lizleti részét, és egyéb lehetdségeket is. Masfél évvel ezel6tt még joval kevesebb volt, mint manapsag; ugy latszik a vilagban is most kezd ez érdekessé valni.
Talan nem véletleniil, hiszen azon a gondolkodasi folyamaton, amelyen mi végigmentiink, nyilvan masok is, sokfelé modon keresztiilvagtak magukat. Marpedig ha megtették,
nem juthattak mas kovetkeztetésre, mint mi.

Alapos megfontolas utan kivalasztottuk a NEON-t. Ez 6nmagaban is tetszett nekiink, de éppen akkor ugy dontott az IBM, hogy Integrator néven beilleszti az MQSeries mellé.
Mit tesz Isten, véletleniil egyediil az MQSeriesnek volt Magyarorszagon referenciaja. A nagy nihilben talaltunk valami fogodzot. Ez volt az a pillanat, amikor az IBM az egészet
felvallalta, az tizleti logikat és a messaginget is.

BYTE: Most hogy dllnak vele? Egyaltalan, hogyan lehet egy ilyen valtast zokkenémentesen végrehajtani, a meglévd rendszereket kivaltani anélkiil, hogy az iigyfél barmit is
észrevenne beldle?

K. Gy.: Ez a legkényesebb oldala az {igynek. Z6ld mezoén mindenki tud produkalni, az nem kunszt. Ebbdl a szempontbdl is szerencsés, hogy iizenet oldalrél gondolkodunk.
Létrehozzuk a diszpécsert, ez éppen most van napirenden, ami az alkalmazas felé majdhogynem transzparens. Elindul az alkalmazasbol egy tranzakcio, ¢és a diszpécser vagy a
hagyomanyos uton kiildi tovabb, vagy, ha valtozas van, akkor egy masikon. Ha atalakul az iizleti logika, mindig csak az alatta 1év0 réteget, a queue-t, az lizenetiranyitot kell
atkonfiguralni: ezutdn nem ide megy az adat, hanem oda, esetleg mas formaban. Vagyis a feldolgozas nem ezen, hanem azon szabvany szerint miikodik. Magaban a rendszerben
minden megy tovabb, mintha mi sem tortént volna, csak az adatatadasokat ezutan egy diszpécserprogram intézi. Sokkal fajdalommentesebb az attérés, mint gondolnank.

BYTE: Megvan a tranzakcios folyamat, amibe be tudnak avatkozni és at tudjak terelni az adatforgalmat az MQSeries iizenetkezeldjébe?
K. Gy.: Pontosan igy van.
BYTE: Ez egy modul, egy valto beillesztéset igényli a kész alkalmazasokba?

K. Gy.: Igen. Ahol nincs valto, ott megvan a régi Gt. Mert a nagy kérdés ilyenkor a migracio. Altalaban gy szokas az attérést végrehajtani, hogy beleugrunk a sotétbe. Pénteken
még igy mikddom, hétfon mar egészen masképpen. Mi nem ezt az utat valasztottuk. A Keler fokozatosan, tervszerlien bontja le meglévd, még nem {lizenetorientalt rendszereit, és
alakitja at lizenetkezeltre, illetve a mar eleve ilyen elven megvalositott programokat nem egyszerre, hanem egyenként tereli be a mar j modulokkal kommunikalo diszpécser ala.
Ugy lehet 1épésenként végrehajtani egy ilyen atallast, hogy tudjuk, hova akarunk eljutni, milyen rendszerekkel, milyen iizenetek, milyen diszpécseri intézkedések kellenek, és ami
éppen elkésziilt, azt beillesztjiikk. A meglévd programok aztan vagy érzékelik a valtozast, vagy nem. De ha igen, akkor is ugy, hogy most nem Data Linkkel kozlekednek, vagy
szoveges allomannyal, hanem MQSeriessel. A teljes architekturaba vald beilleszkedést mar nem érzékelik, mert azt mar nem maguk intézik, hanem a diszpécser. Ez adja a
legnagyobb biztonsdgot a migraciénak, hogy a régit nem kell kisoporni, és a modulok funkcionalitasahoz sem kell hozzanyulni. igy, 1épésenként biztonsagosan jutok el oda,
ahova latvanyosan egy ugrassal is eljuthatnék, de joval nagyobb kockazat és idegeskedés aran. Nem érdemes gigantoman projekteket felvallalni.

Raadasul felkésziiltiink arra, hogy ha jon egy 0 elem, akkor a beillesztése nem boritja fel az egészet, hanem csak atstrukturalja. Az {itemezésben is meglehetGsen nagy a



szabadsagunk, ha hirtelen beugrik valami 0j feladat, akkor egy régi program atallitasat nyugodtan elodazhatjuk a kedvéért, hiszen ez a szolgaltatast nem veszélyezteti.
BYTE: Mikor indult a rendszer?

K. Gy.: Tavaly szeptember ota élesben miikddik a haldézatunkon az MQSeries. Maga a tervezés mar tavaly januarban megkezdodott. Ez a belfoldi oldal. Most terheljiik az
MQSeriest kiilonféle rendszerekkel, példaul a Treasury Front Office-szal. Mar itt van a nemzetk6zi elszamolasi modul prototipusa, és augusztusban élesben indul az Integrator
az automatikus iizenetkezeléssel és diszpécsermodullal egyiitt.

BYTE: Hazi iizenetformatumot alakitottak ki?

K. Gy.: A diszpécsernek van egy belso és egy kiilsé aldiszpécsere. Beliill XML iizenetek lesznek, a kiilsé pedig transzformal a kiilsé formatumra. Ott amugy is SWITF-tel kell
dolgozni.

Vizsgalodtunk, hogy esetleg valami meglévé XML implementaciot talalunk, de csak részteriiletekre léteznek adattipus definiciok. Ezek egyike sem fedte azt a tartomanyt,
amelyre nekiink sziikségiink van. gy megalkotjuk a sajat DTD-nket, amire mar sokaknak faj a foguk. Augusztusra az is kész lesz.

Kopp Marton
E-mail: mkopp@hotmail.com.
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Open SAN - korlatlan tarolas

Becslések szerint a vilagban felhalmozott tarolokapacitas egyetlen esztend6 alatt nem kevesebb mint 60 szazalékkal n6 — meghaladva a 4000 petabajtot.
Szerz6: Kolossa Tamas

Az internet alapvetden megvaltoztatja az iizleti mitkodés modelljeit, s ehhez minden vallalkozasnak alkalmazkodnia kell. Fel kell késziilni arra is, hogy a dokumentumraktarak
helyett a halozatot hasznaljuk.

Tiz évvel ezelott példaul a telefontarsasdgok csak a vonalat adtadk, massal nem nagyon torddtek. Ezt ma mar nem engedhetik meg maguknak. Az tgynevezett



tizletiintelligencia-alkalmazasok segitségével az elofizetdikrdl a lehetd legtobb adatot gyijtik Ossze, ezek alapjan hatarozzak meg a célkozonség fobb tulajdonsagait, elemzik a
szolgaltatasok hatékonysagat, s igyekeznek akar egyénenként valtozo marketingstratégiat kidolgozni. Ezek a célok a szamitogépes tarolas robbanasszerli novekedéséhez vezettek.
A Deutche Telecom egyes forrasok szerint tobb mint 25 terabajt mennyiségli adatot tarol.

SAN és ENSA

Az internet és az intranet fejlodése ugyancsak ugrasszeriien néveli a tarolasi igényeket — beleértve minden egyes vallalkozast is a startup cégektdl a legnagyobb multikig.
Becslések szerint a vilagban felhalmozott tarolokapacitas egyetlen esztendd alatt nem kevesebb mint 60 szazalékkal n6 — meghaladva a 4000 petabajt mennyiséget. Egy peta,
ugye, ezer tera, avagy egymillio giga. Egyes adatok szerint a dedikalt tarolorendszerek piaca az 1998-as 2,7 milliard dollarrol 2003-ra 27 milliard dollarra nd. Vagyis 6t év alatt
megtizszerezodik.

Az e-lizlet koraban ezek a mennyiségek azonban csak szamok — a lényeg, hogy egy vallalkozasnal minden egyes bajtnak a nap 24 orajaban, az év 365 napjan nagy
megbizhatosaggal elérhetének kell lennie. Ez pedig immar csak olyan eszkdzrendszerrel érhet6 el, amelyet éppligy sziikséges kozmiinek foghatunk fel, mint amilyen a gaz vagy a
villany.

Az 0j kozmirendszer neve egyelére SAN (Storage Area Network), azaz kicsit pontatlan, nem eléggé kifejezo forditasban: tarolohalozat. A SAN olyan dedikalt, nagy sebességii
halozat, amely kozvetlen kapcsolatot 1étesit a taroloelemek és a szerverek kozott.

Ujsagirék a Compaq coloradéi laboratériumaban

A Compaq 1998 decemberében vezette be az ENSA (Enterprise Storage Network Architecture) rendszert.

A SAN technologiara épiilo ENSA architektira lényegében az osztott, kozos allomanyok nagy biztonsagh €s ugynevezett magas rendelkezésre allasu tarolasat garantalja.
Széleskoriien hasznalhato és kozpontilag kezelhetd, rendszer- és alkalmazasfiiggetlen, iparilag szabvanyos megoldas, amelynek teljesitménye és kapacitasa konnyen kezelhetd és
méretezhetd, igy minden mas megoldasnal alacsonyabb a teljes életciklusra jutd koltsége (TCO — Total Cost of Ownership).

Az elmult honapokban a cégek tobbsége atvaltott a kdzpontositott rendszerekrdl az osztott kliens-szerver rendszerekre, aminek eredménye rendkiviil heterogén szamitastechnikai
kornyezet lett. Emiatt érzékenyebbé valt az tizleti szempontbol kritikus informaciok nytjtasa, védelme és kezelése olyan kdrnyezetben, ahol egyszerre tobb operacios rendszert
kell tamogatni.



Az ENSA ezeket a gondokat a tarolok virtualizalasaval kezeli. Hatalmas mennyiségli adatot enged 0sszegylijteni egy architektiran keresztiil, igy egymastdl tavol telepitett
heterogén alkalmazaskiszolgalok is hasznalhatjak akar ugyanazt a hattértarolot. Az eréforrasok kioszthatok on-line médon az egyedi kozos készletbdl gigabajttol petabajtig,
szinte fizikai hatarok nélkiil. Az adatokrdl azonnali masolat készithetd biztonsagi vagy tesztelési céllal. A felhasznalok kozpontilag kezelik az osztott elsddleges és a biztonsagi
tarolasi er6forrasokat. Ez a megkozelités 0j irdnyvonalakon alapulo adattarolasi gyakorlatot jelent, amely magaban foglalja az adatok dinamikus elhelyezését, az automatikus
ujratelepitést, az intelligens adatmasolast ¢és -védelmet, valamint a teljesitményoptimalizaciot.

Open SAN — SANworks

Az ENSA tarolotermékeket, szolgaltatasokat, halozati infrastrukturat, csatoloeszkozoket (kapcsolok, hubok), tarolaskezeld szoftvereket és a teljes kornyezet adminisztralasat és
kezelését végzo Osszetevoket foglalja magaban. A felhasznalok csak egy megbizhatd, elérhetd szolgaltatast latnak, ami az igényeknek megfelelden osztja el a tarolokapacitast.

A Compaq az ENSA-t szakaszokban szallitja. EI6bb a tarolotermékeket telepiti UltraSCSI és optikai halozati alapokon, amelyek lehetévé teszik a tarolt adatok megosztasat
nagy tavolsagokban. A kdvetkez6 fazis az Gsszetett (multiple) hostok hozzaférésének kialakitasa a k6zos taroloeszkozhoz. A Compaq nemrég jelentett be egy ilivegszal alapu
halozati backupmegoldast — Enterprise Backup Solution —, amellyel ugyanakkor az dsszetett (multiple) hostok megoszthatjak a kdzos konyvtarakat.

Az ENSA-val a Compaq sokéves tapasztalatat hasznositja a halozatnal, a flirtézéses technikaban, a diagnosztizalasban, a rendszerkezelésben és a gyartofiiggetlen tarolasi
megoldasokban. Az architektira erételjesen a vezetd hardver- és szoftverpartnerek tapasztalatain nyugszik, akik a piacot a nyilt szabvanyok iranyaba vezetik. Ilyen az Open
SAN kezdeményezés is, amelyet a Compaq tarologyaraban, Colorado Springsben jelentett be eurdpai és észak-amerikai 0jsagirok eldtt.
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Many to many funkcionalitas

Az Open SAN kezdeményezését a Compaq szakemberei koriilbeliil olyan fontosnak latjak, mint annak idején a LAN- és a WAN-bejelentéseket, amelyekbdl azutan kinéhetett az



internet. Az Open SAN rendszernek koszonhetéen a kozeli jovoben a tarolotechnologiaban megvalosulhat a korlatlan, ,,any to any” €s ,,many to many” funkcionalitas, vagyis
elérhetd lesz barmely alkalmazas, operacios rendszer, szerverplatform, taroldeszkdz. A nyilt, széles korben publikalt Open SAN-szabvanyt a vezetd taroloeszkoz-gyartok
tamogatasaval dolgoztak ki. Julius elején példaul a Compaq az IMB-mel irt ala egy stratégiai megallapodast azzal a céllal, hogy a felhasznalok kozott minél szélesebb korben
ismertessék és népszeriisitsék az 01j technologiat.

A Compaq az Open SAN szabvany minden korlatot elsoprd vizioit az ENSA eszkozrendszerben valositotta meg, amelyek kezelését a vilag egyik legnagyobb
taroloszoftver-gyartojaként a StorageWorks menedzsmentszoftverekkel segiti. Ezekre épiil az (j SANworks rendszer, amely mar a kdzponti kezelésben is hasznositja a nyilt
szabvany elényeit.

Halézati tarolas — weben at

A SANworks hét f6 modulbol all. A rendszer a rovid felsorolasbol is lathatoan lefedi az osztott tarolas teljes kezelési igényét: Management Appliance & Resource Monitor,
Open SAN Manager, Storage Allocation Manager, Secure Path, Virtual Replicator, Enterprise Volume Manager, Data Replication Manager. Az ENSA szabvanyu, web alapu
felhasznaldi interfész, a menedzsment alkalmazasok, az ésszerii funkcionalitds dramaian leegyszeriisiti a komplex hattértarolo rendszer kezelésének gondjait. Lényegében a teljes
rendszer a weben keresztiil kezelhet6. Az Enterprise Network Storage Manager — amely a webes megjelenést 1étrehozza — integralhat6 lesz a CA Unicenter TNG, a Tivoli
Enterprise és a HP Open View rendszerekkel is.
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A multivendor hattértarolok piaci megoszlasa a fébb gyartok kdzott

A Compaq mar bejelentette a kovetkezo nagy 1épést is az Open SAN Technology Roadmap, vagyis a fejlesztési tervek soraban. A nyilt és komplex halozati tarolo-kezelési



rendszert VersaStor Technology néven jovore a rendszerszoftvergyartok is megvasarolhatjak.
Kolossa Tamas a BYTE Magyarorszag fészerkesztoje
E-mail: kolossa@byte.hu.

A Compagq hattértaroloi piaci szegmens szerint

Eves eladasok (az egész vilagon) Piaci részesedés Ertékben

(%) (milliard dollar)
NT-szerverek (Compaq szerverben) 49 6,1
Unix-szerverek (Compaq szerverben) 12 11,2
Nem Compaq szerverben 6 3,9
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A test kulcsszerepben

A biometrikus személyazonosité rendszerek a fizikai belépés ellendrzésének kifinomult eszkozei.
Szerzé: Solymosi Eva



Az utdbbi idében egyre tobbszor talalkozhatunk a biometrikus azonositassal foglalkozo cikkekkel, televizio- és radiotudositasokkal. A téma valdban idGszer(i, hiszen hosszi
évek kutatasanak és kisérletezésének eredményei ma mar megbizhatoan miikddo és megfizethetd késztermékként keriiltek piacra — Nyugat-Eurdpaban és Magyarorszagon
egyidejiileg.

De mi is az a biometria?

Definicioszerlien a kovetkezoképpen hatarozhatjuk meg: a biometria automatikus technika, amely méri és rogziti egy személy egyedi fizikai, testi jellemzdit és ezeket az adatokat
azonositasra és hitelesitésre hasznalja fel. A biometria személyazonossag és jogosultsagvizsgalat céljara torténd alkalmazasa egy sor kiilonleges elényt kinal. Csak a biometrikus
azonositas alapul ugyanis az emberek valodi, toliik elvalaszthatatlan azonossagan.

Elméletileg egy személy barmely fizikai jellemzdje szolgalhatna a biometrikus azonositas alapjaul, de a gyakorlatban szamos korlattal kell szamolni. Az eljarasnak ésszerti id6
alatt le kell zajlania, nem lehet tolakodd, nem sérthet személyiségi, vallasi vagy kulturalis jogokat vagy szokasokat, pontosnak kell lennie (téves elfogadas potencialis biztonsagi
kockazat, a téves visszautasitds viszont mindig meglehet6s ingeriiltséget, dithot valt ki, végso soron iizleti veszteséget okozhat), ne lehessen becsapni, és végiil, de nem
utolsosorban az arnak és a teljesitménynek 6sszhangban kell allnia.

A biometrikus azonositas és a hagyomanyos eljarasok

A hagyomanyos azonositasi eljarasokban alkalmazott targyak, mint példaul a chipkartyak, a proximity vagy magneskartyak, a fizikai kulcsok elveszthetdk, ellophatok,
lemasolhatok vagy egyszeriien csak otthon felejtjiik 6ket. Ezektdl a hatranyoktol a biometrikus eljards mentes: a hangunkat és a keziinket mindenhova magunkkal vissziik, és
nem tudjuk kolcsonadni.



Masik kulcskérdés, hogy mennyire felhasznalobarat egy rendszer. A gyakorlati tapasztalatok szerint nem okoz nehézséget az embereknek a nevilk kimondasa vagy keziik
behelyezése a tenyérgeometria-olvasoba.

A koltség mindig meghatarozo tényezo. A legtobb alkalmazé elég tapasztalt ahhoz, hogy megértse, a kezdeti beruhazasi koltségek gyakran elmaradnak az lizemeltetés koltségei
mellett. A biometrikus rendszerek ilyen szempontbdl is sszehasonlithatatlanul kedvezdbb értékeket mutatnak a hagyomanyos rendszerekhez képest: példaképpen elég csak a
gyakori kartya- vagy kulcscsere kdzvetlen és jarulékos koltségeire gondolni.

Vocal ZKE ajtévezérlé egysége hangazonositassal mikodik

A biometria alapelve egyébként nem 0j keletii, és mar évezredek ota hasznaljak. Azonban csak napjainkban tudnak automatizalt és kdnnyen hasznalhaté biometrikus olvasokat
gyartani versenyképes aron.

A biometrikus biztonsagi megoldasok magukra vontak a vilag legnagyobb cégeinek figyelmét is. Ez el6re jelzi a fejlett biometrikus interfészek alkalmazasat gépkocsikban,
szamitogépekben, biztonsagi és fizetési rendszerekben. A jovében egyre inkabb a biometrikus jogosultsagvizsgalat lesz altalanos az ember—gép-kapcsolatokban. Vannak
szakért6i vélemények, melyek szerint a biometrikus azonositas lesz a harmadik évezred biztonsaga.

Kezdetben ezeket a technikakat elsddlegesen a kiilonlegesen nagy biztonsagu alkalmazasokban hasznaltak, de napjainkban mar sokkal altalanosabb, s aruk is jocskan
mérséklodott.

Vocal ZKE — hangazonositas

A Vocal ZKE egy német gyartmanyu ajtovezérld egység. Miikodési elve a hangspektrum analizis és a szo-0sszehasonlitas a hang jellegzetes sajatossagainak meghatarozasa
alapjan.

Autonom lizemmodban is miikodtethetd egy ajto esetén — ilyenkor egy, a berendezéshez illesztett mikrofon-hangszoré egységet hasznalunk. A kaputelefonok (kiilondsen olyan jo
nevl gyarto cégektdl: Siedle, Ritto, Balcom, Hérmann, Urmet stb.) a Vocal termékkel kiegészithetok.

Hét—tizenkét személy szamara biztosit a Vocal ZKE praktikus, minden kétséget kizard beszédfelismerést. Igen kedvezd ar-teljesitmény aranyu berendezés. Hasznalata kényelmes
¢s egyszerli: egy kulcsszot csak egyszer kell kimondani és az azonositids kevesebb mint egy masodpercen beliil megtorténik. A mar meglévo, kapunyitoval kombinalt
kaputelefonokhoz is illeszthetd. Halozatkimaradas esetén sincs adatvesztés. A Vocal rendszer killonleges szolgaltatasokat is nyujt: nyitas titkos szammal, tanuld tizemmod,



latogato lizemmod, roviditett parbeszéd tizemmod.

A felhasznaloi regisztracio gy torténik, hogy minden egyes felhasznald zart boritékban egy titkos felhasznaldi kodot, valamint egy hangadot kap, ami a titkos szam bevitelére
szolgal. A felhasznaloi utasitasnak megfeleloen ezutan ezek segitségével tudja kodszavara megtanitani a rendszert. Ez a kodszo két vagy tobb szotag lehet, szabadon
valaszthato és a felhasznalo altal barmikor megvaltoztathatd. A regisztralaskor a kodszobol harom mintavétellel egy biometriai maszkot szerkeszt a Vocal, melyeket atlagol,
hogy egy referenciat allitson el6 a felhasznalo szamara. Késébb minden egyes esetben egyezést keres az €16 biometriai minta és a megelézden regisztralt ,,maszk” kozott.
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A kézkedvelt HandKey Il beléptetd egysége

A termék beszerelése nem tul nehéz, a programozas nem bonyolultabb egy televizid taviranyitdjanak kezelésénél, hasznalata pedig annyira egyszerii, hogy akar hatéves
gyermekiinket is konnyedén regisztralhatjuk felhasznaloként.

Minden védelem annyit ér, amennyit a leggyengébb pontja. Még a legjobb mindségii, legbiztonsagosabb ajtonak is a zar a lelke — és a gyenge pontja is. Hiszen a zarba helyezett
kulccsal nyithato az ajto. A Vocal ZKE forradalmi Gjdonsaga abban all, hogy a zar kihagyhat6 segédeszkoz hijan — a hangunk a kulcs. Tokéletes kényelem, abszolut biztonsag a
Magyar Biztositok Szdvetségének ajanlasaval.

Természetesen nagyon fontos, hogy az elvarasainknak leginkabb megfelelé biometrikus azonosité rendszert valasszuk és telepitsiik. Atlagosnal zajosabb helyre semmiféleképpen
nem ajanljuk a fent emlitett Vocal ZKE berendezést. Helyette valaszthatjuk a kinalatbol a HandKey I1. kézgeometria azonositot.

HandKey II — kézgeometria

crer



A HandKey II a gyakorlatban bizonyitottan kivaléan hasznalhato kézgeometria-technologiat kamatoztatja, amely a személy kezének méretét és korvonalat térképezi fel és
ellendrzi, mindezt kevesebb mint egy masodperc alatt.

A tenyérgeometria-elemzésen alapuld biometrikus biztonsag eldnyei egykor a kiemelt biztonsagi fokozatu alkalmazasok eszkdze volt, de a HandKey II megvaltoztatta ezt a
helyzetet. HandKey I1-b6l tobb tizezr miikodik a laboratériumoktol a bortondkig, repiildterektdl a bankokig és biztositokig. Hasznalatanak konnyedsége és megbizhatosaga miatt
a HandKey II a beléptet6 rendszerek vilagaban biometrikus szabvannya valt.

Ara igen kedvez6, még akkor is, ha dsszehasonlitjuk a kartyas belépteté-rendszerekével. Mivel az ,,On keze az On kartyaja”, jogosultsdga esetén a HandKey II ugy teszi lehetévé
a belépést, hogy elmarad a kartya vagy kulcs hasznalatanak minden nyfige. A kartyak kikiiszobolésével csokkennek az adminisztralasi koltségek: gondoljunk csak arra, mennyit
kell kifizetni évente az elvesztett vagy letiltott kartyak miatt, nem beszélve az egész rendszer gondozasanak koltségeir6l.

Minden egyes HandKey II egy teljes ajtovezérld, amely miikodteti az ajtozarat, kezeli a kilépéskérést és monitorozza a riasztasokat. Minden informacio, beleértve a biometrikus
adatokat és a dontéshozo rendszert, helyben megtalalhatd. Ennek kdszonhetd, hogy minden ajté biztonsagosan miikddik akkor is, ha a kapcsolat megszakad a kdzponti
beléptetést vezérld szamitogéppel.

Egy rendszer akar tobb szaz ilyesfajta késziilék Gsszekapcsolasaval is elképzelheté. A HandKey II kartyaemulacios tizemmodjaval egyszeriien és gyorsan beilleszthetd a mar
meglévo rendszerekbe. A kommunikacios opciok (ezek tartalmazzak a kapcsoltvonali modemet és az Ethernet haldzatot is) valtozatossaganak kdszonhetden a rendszer testre
szabhato.

Halozatban, illetve egy integralt ajtévezérld rendszerben a HandNet for Windows (95/98/NT) kapcsolja 0ssze az elméletileg tetszbleges szamii HandKey II olvasot. Minden
riasztas és tranzakcid valos idoben keriil a szamitdgépre, igy rendkiviil hatékony az ajtovezérlés és a monitorozas. Az események, a felhasznalok és a rendszerjellemzok riportjai
konnyedén elkészithetok. A kdzponti szamitogép automatikusan kezeli a kézmintakat, ezzel a regisztracido barmelyik olvasén elvégezhetd, illetve az egész rendszerbdl egyszerre
kitilthat6. Az opcionalis bels6é modemmel tavoli helyszinek feliigyelete is lehetévé valik. A HandKey beépitett ajtovezérldjével a beléptetd halozat létrehozasa csupan a
szamitogépre valo csatlakoztatassa egyszertisodik. Csak a szoftvert kell megfizetni, nincsenek jarulékos koltségek akar 1000 ajto esetében sem.

Ha a szamitogéppel vald Osszekdttetés barmilyen okbol megszakad, az ajtok miikodtetése mégis folytatddhat. A huzalozott kommunikacio soros RS-422-es vonalon torténik. A
standard adatokon (név, regisztracios szam, jogosultsagok, kezelési felhatalmazas, visszautasitasi kiiszobérték stb.) tulmenden akar 25 felhasznalo altal definialt szovegmezot is
hasznalhatunk a regisztralt személyek adatainak pontos meghatarozasara. A felhasznalok ablaka segit nyomon kovetni az embereket, az utolsonak hasznalt olvasé hasznalata
datumanak és idépontjanak kijelzésével. A valos id6ében torténd monitorozott események kozott példaul szerepel: erdszakos ajtonyitas, nyitva hagyott ajtd, kényszeritett
ajtonyitas, riasztorendszer jelzése. A felhatalmazott operator feliilbiralhatja a beallitott ajtonyitasi feltételeket, s a riasztasrol azonnal értesiil. Ha csak naplozasra akarjuk
hasznalni a rendszert, a PC-nek nem is kell allandbéan bekapcsolva lennie, mert minden egyes HandKey tobb mint 3000 esemény bufferelésére alkalmas. A HandNet lehetové
teszi, hogy automatikusan telefonkapcsolatot létesitsen a tavoli helyszinekkel, a felhasznalo altal meghatarozott idérendben. A helyszinek és az olvasok elnevezései segitik a
HandKey késziilékek gyors azonositasat. A HandNet garantalja a teljes beléptetés vezérlését a felhasznalok személye szerint idében és térben. A jogosultsagiprofil-varazslo
konnyiivé teszi az iddbeli, illetve a helyszinekre vonatkozo belépési korlatozasokat. A HandNet 60 id6zonat kezel, zonanként négy nyit6 és zard idoponttal. Nem korlatozzak a
jogosultsagi profilok és a munkasziineti napok szamat. A tranzakciok archivalasanak automatizalasa egyszer(isiti a karbantartasi teendoket. Az archivalasi folyamat indithato a
fajlméret, az eltelt napok szama vagy a honap meghatarozott napja szerint. Az eseménynaplok mindig csak a beallitott adatokat mutatjak. A forras lehet az éppen aktualis
eseménysorozat, de lehet az archivalt adatbazis is. A HandNet eseményeket megjelenitd ablaka, illetve az ott megjelend adatok lesziikithetok a kivalasztott helyszinekre,
olvasokra vagy felhasznalok eseményeire.

A népszeri HandKey



Vilagszerte tobb mint 25 ezer ilyen rendszert telepitettek mar. Példaul az 1996-os olimpian is HandKey rendszerek ellendrizték a belépést az olimpiai falu teriiletére. Tobb mint
65 ezer embert regisztraltak a rendszerbe, s a tranzakciok az 1 millidt is meghaladtak a 28 nap alatt.

Olasz és orosz bankok: tobb mint 900 HandKey rendszer vezérli az alkalmazottak és az ligyfelek beléptetését az olasz bankok nem nyilvanos teriileteire. Hasonlo funkcioban,
Oroszorszagban mintegy 100 rendszer dolgozik.

Debit rendszer Ukrajnaban: Jalta iidiilovarosban a vacsorat a kezével fizetheti ki. A varosba érkezo turistak debit szamlan pénzt helyeznek el. A varosszerte telepitett HandKey
rendszerek, melyek megtalalhatok az iizletekben, barokban, éttermekben és sok egyéb helyen, lehetévé teszik, hogy az ligyfél kényelmesen leroja tartozasat. Eloszor begépeli a
PIN kodjat, majd kezét az olvasora helyezve beirja a vasarlas dsszegét, melyet szamlajarol leemel a rendszer.

Repiiléterek: az elektronikus adatfeldolgozasnak koszonhetéen a HandKey alapvetd szerepet toltenek be a torzsutasok hataratkeld rendszerében. Az INSPASS nevi
pilotprogram jelenleg az Egyesiilt Allamok és Kanada nyolc repiildterén miikodik. Hasonlé, HandKey alapt hataratkelé-rendszereket telepitettek Tel-Aviv Ben Gurion
repildterén. San Francisco nemzetkozi repiildterén 90 egység vigyazza a csomagokhoz vald hozzaférést és a kifutopalyakat. A United és a TWA Iégitarsasagok is HandKeyt
hasznalnak a személyzet és a karbantartok beléptetésére.

Bortonok az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban: a US Federal Bureau of Prisons a HandKey késziilékekre bizza a foglyok mozgasanak nyomon kovetését. Az
Egyesiilt Kiralysagban is hasonlo feladatot kaptak a HandKey rendszerek.

Egyetemek. A Georgiai Egyetemen a kedvezményes étkeztetési rendszer mar 6t éve kifogastalanul miikddik a HandKey olvasok segitségével. Tobb mint 5000 egyetemista
hasznalja a szkennereket naponta haromszor. A New York-i Egyetem HandKeyket telepitett a biztonsagi 6rok kollégiumi beléptetésére. A San José Allami Egyetem a
szamitokozpontjat védi HandKeykkel.

Korhazak. A Columbia Presbyteran Hospital New Yorkban HandKeyt vasarolt a beléptetéshez és a bérelszamolashoz. A Veteran’s Hospital az egész orszagban HandKeyt
telepitett a drogokat is tartd gyogyszertarainak védelmére.

Atomerémiivek. Az Egyesiilt Allamokban az atomerémiivek 90 szazalékanal taldlunk a fobejaratnal HandKeyt. Japan és kanadai atomerémiivek szintén hasznalnak HandKeyt a
beléptetésre.

Kormanyzati hivatalok és épiiletek. Tébb mint 1000 HandKey védi az Egyesiil Allamok kormanyzatanak épiileteit vilagszerte. A US Drug Enforcement Agency tobb mint 80
egységet hasznal a New York Cityben lévé kdzpontjaban. Az amerikai hadsereg minden laktanyajaban van HandKey. A State Department HandKeyket alkalmaz a
kovetségeken, mar épitésiikk fazisaban is. Az amerikai Department of Energy is egyre kiterjedtebben hasznalja ezeket a berendezéseket. Orosz erémiivekben is talalunk
HandKeyt.

Vannak mar magyarorszagi felhasznaloi is a HandKeynek, 6k azonban — érthet okokbol — nem jarultak hozza neviik sajtoban vald kozzétételéhez.
Solymosi Eva a Login Autonom Kft. iizletigvezetdje.
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Konferencia a biztonsagos internetrol

Ahogy az iizleti élet az internetre terel6dik, els6rendii fontossaguva valnak a biztonsagi kérdések.
Szerzé: Fiiredi Laszlo




A biztonsagos internetezéssel foglalkozo cégek egyre erésddnek, s szaporodnak a konferenciak. Magyarorszagon sincs ez masként, hiszen a globalis gazdasaghoz csatlakozni
kivano orszagok cégei semmiféle lemaradast nem engedhetnek meg maguknak a biztonsagi technologiak teriiletén. Az Internet Security Systems (ISS) rendszereit
Kozép-Europaban elsoként a Matav alkalmazta.

A Magyar Adatbazis-forgalmazok Szovetsége ez év majusaban a Budapesti Kongresszusi Kdzpontban konferenciat szervezett a biztonsagos internetrél. A szamos tdmogato és
résztvevo kozott szerepelt a Noreg Kft. is, amely 1997 ota foglalkozik vallalati informaciovédelemmel (ekkor lett az ISS megoldasszallito partnere is). 1999-t6l a Montana Rt. —
mint tobbségi tulajdonos — leanyvallalataként ismert. A Montana neve is igen jol cseng, hiszen kdztudomasu az érdekeltsége és multja a biztonsagtechnikai piacon. A Noreg a
jelek szerint redlisan 100 szazalékos arbevétel-ndvekedést (120 millié forintot) tervezett ez évre, ami a hazai biztonsagtechnikai sziikségletek erételjes novekedését mutatja.

Maga az atlantai székhelyii ISS 1994 6ta mikodik. Elézménye: 1992-ben Christopher Klaus, aki akkor még diak volt, feltalalt egy halozati biztonsagi problémakat foltard és
kiigazitd technologiat, majd szovetkezett Thoma E. Noonan gyakorlott programfejleszté mérndkkel. Noonan ma az altaluk 1994-ben az Internet Scanner termékkel elinditott ISS
vezérigazgatdja, Klaus a miszaki igazgatoja. A cég 14 orszagban dolgozd 800 alkalmazottjaval mara a haldzati biztonsagtechnikai vilagpiac felét birtokolja, arbevételének
noévekedése szintén évi 100 szazalékosnal nagyobb, 1999-ben 116 millié dollar volt.
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A cég adatai szerint 35 kormanyzat és 10 vezetd tavkozlési vilageég van a vilagszerte 5500 ligyfele kozott. Hozzavetleg egy éve mar egy magyarorszagi vallalat is kozéjik
sorolhat6: a Matav 1996 6ta miikodod IT Biztonsagi Osztalya az elmult év folyaman tesztelte az ISS SAFEsuite Decisions informatikai kockazatmenedzseld rendszerének
moduljait. A konferencian nyilvanossagra hoztak egy pilotprojekt elindulasat, amely az emlitett modulok a Matav tobb mint 10 ezer munkaallomast és igen sok szerverét magaba



foglal6 rendszerébe valo kozvetlen bevezetését célozza. Amennyiben ez szeptemberre kedvezden zarul, akkor a szerzddés értelmében a Matav belsé haldzataban altalanosan
bevezetik a rendszert.

Ertheté okokbol nem szeretik a cégek tlzottan nyilvanosan kezelni, milyen védelmi megoldasokat hasznalnak; csak sejthetd példaul, hogy van mas eurdpai tavkozlési vallalat is
a 15 europai nagy cég kozott, amely az ISS mellett dontott. A konferenciahoz tartozd sajtorendezvényen Bujaki Jozsef, a Matav osztalyvezetdje is csak a Matav nevében
nyilatkozott, és elkeriilt minden technoldgiai részletet. A cégnél az tigyfeleket kozvetleniil kiszolgalo és a bels6 iizemviteli rendszerek elkiiloniilnek; az ISS szoftvereit csak az
utobbi teriileten alkalmazzak. Ahogy Bujaki Jozsef fogalmazott: vilagszerte az a cégek tapasztalata, hogy a rendszerek elleni rosszhiszemii tamadasok 70-80 szazaléka beliilrol
érkezik. A tobb tizmillio forint értékii védelem koltségei eltorpiilnek ahhoz a karhoz képest, ami akar a Matavot is érhetné ilyen esetben.
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Mi a probléma?

Téamadasok az informaciés rendszer barmely elemét érhetik: az alkalmazasokat, a szolgaltatasokat, az adatbazisokat, a haldzati eszkdzoket vagy magat az operacios rendszert. A
biztonsagi szempontokra mar a tervezéskor, azutan a kész halozat folavatasat megel6zden is tekintettel kell lenni, majd pedig a tényleges lizem viszonyai kozott kell észlelni a
kockazatokat, az akciokat és mindezekkel szemben segiteni a megfeleld ellenintézkedéseket. Ezen atfogo feladatmeghatarozas jeloli meg a SAFEsuite alkalmazasi teriiletét.
Koros Zsolt, a Noreg Kft. ligyvezetdje eldadasaban négy csoportra osztotta a biztonsagi problémakat: a belsd, a kiils6, a szervezett és a szervezetlen jelleg kombinacidi szerint.
Belsé szervezetlen tamadast okozhat példaul a jatékos alkalmazott; kiils6 szervezetlent a kedvtelésb6l miikodd hacker; belsé szervezettet a bosszualld volt alkalmazott; kiilsé
szervezettet a gazdasagi ellenfél profi ligynoke.

A fentiekkel szembeni védelem tobb szintli, rendszerré Osszeépiilé biztonsagi szolgaltatasokat és képességeket kovetelnek meg, kezdve az infrastruktura (hardver, operacios
rendszer, halézati eszk6zok és vonalak, a gépeket hasznald személyek) biztonsaganak kézben tartasatol a tamadasok érzékelésén, dokumentalasan és a megfeleld eseti



valaszadason at egészen a rendszerbe illeszkedd, Osszefogott biztonsagi menedzselésig. Ez utdbbit Information Risk Managementnek, informaciorizikd-menedzselésnek, szokas
nevezni. Két teriilete: a sériilékenységmenedzsment és a tamadasmenedzsment; és harom f6 funkcidcsoportja van: a biztonsagi értékelés, a behatolasérzékelés ¢és a
biztonsagmenedzselés. Fontos, hogy e rendszer szinte ontanulé legyen, hiszen a tdmado kornyezet dinamikusan jar el. Eppen ezért az ISS rendszerei adaptivak. Természetesen
nem csupan Onmagukban: miikddésiik alapjat az ISS X-FORCE nevii csapata altal folyamatosan frissitett adatbazis jelenti. A modulok feladatanak ismertetését el6tt
megemlitjiik, hogy az internet szkenner modul példaul a rendszer ellen a Matav esetében 700-féle tamadast szimulalt. Ehhez a technoldgiai ,,municiot” maga az élet szolgaltatta,
am hetente tobb tucat Uj problémafajtat kell beépiteni az adatbazisba, annal is inkabb, mert a manapsag a tamadasokat alapos automatikus timogatassal vértezik fel.
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Még egy szempont: nem akarmilyen rendszer képes arra, hogy megfeleld szintli biztonsagi menedzselést hordozhasson. Az alapvetd kovetelmények kozé tartozik a megfeleld
szintli operacids rendszer, amelynek miikodése és feliigyelete a rendszerrendtartas (policy) szabaly- és jogositvanyegyiittesére épiil. Ezzel miikodnek egyiitt az ISS SAFEsuite
moduljai. A modern vallalati rendszereknek tovabba tartozékuk az egységes vallalati adatbazis, amelynek védelme, csakiugy, mint a biztonsagi adatbazis védelme, az ISS
szoftverek egyik kulcsfeladata.

ISS modulok

Ahhoz, hogy optimalisan védelmezhetd legyen egy IP-s e-business-halozat, pontosan at kell gondolni, hogy mely informaciok érhetdk el beldle on-line modon kiviilrél, kik érhetik
el ezeket, és a hibas hasznalat vagy a betorés ellen milyen mértékben vannak megvédve. Ez utobbi kapcsan altalaban a kovetkezd kérdések vetddnek fel, amelyekre az ISS
rendszere valaszt ad.



* A kockazat el6rejelzése: mennyire biztonsagos a jelenlegi haldzat? Hol vannak a gyonge pontjai? Mennyire hatékony a pillanatnyilag érvényes biztonsagi rendtartas? Mindezt
miként lehet szamszer(isiteni? Mely biztonsagi hézagok okozhatjak a legnagyobb kart?

* A kockazat menedzselésével kapcsolatban: ennek soran milyen valtozasok alltak elé a rendszer biztonsagi arculatan? Milyen biztonsagi rendtartasbeli valtoztatasokat kell
végrehajtani a megfelel6 szintii biztonsag eléréséért? Fejlodik-e a rendszer biztonsaga, illetve, ha nem, mit kell tenni ennek érdekében?

E kérdésekre a csalad Internet Scanner jelentéskészitd és dontéstamogatd modulja valaszol rendszeres, idoszaki vizsgalatokat végezve a kommunikacios szolgaltatasokon, az
operacios rendszeren, a legfontosabb alkalmazasokon, az Utvalasztokon. Segitségével egy tamadasi kisérlet esetén elvégezheto a sziikséges elharité akcié. Emellett a rendszer
biztonsaganak valtozasairol, a konfiguraciordl dontéselokészitd jelentéseket is készit.

A Database Scanner az elsd olyan biztonsagi termék, amelyet kimondottan az adatbazis-kezel6 alkalmazasok és adatbazisok védelmére készitettek. A legkevesebb, hogy az olyan
adatbazis-alkalmazas elleni akciokat is figyelemmel kiséri, amelyeket trdjai falo tipust adat- és jelszokifiirkészO programokkal hajtanak végre. Ez id6 szerint a kovetkezo
adatbazis-kezel6k megovasara készitették fel: Oracle, Microsoft SQL Server, Sybase. Sajat adatbazisara tdmaszkodva konnyen kezelhetd dontéstamogatasi segédletként is
szolgal.

Magat a gazdagép operacios rendszerét a System Scanner figyeli az on-line miiveletek folyaman. Foltarja az olyan gyongeségeket is, amelyek a haldzat szkennelése soran nem
deriilnének feltétleniil ki. Mig az Internet Scanner a halozati eszkdzok atfésiilésével vilagit ra a gyonge pontokra, addig a System Scanner a belsé problémalehetdségeket keresi
meg, s ennck érdekében keresztplatformos ligynokoket mitkodtet halozatszerte. Ezek segitenek abban, hogy a biztonsagi rendtartas egynemiien kiterjeszthetd legyen az egész
halozatra, igy az egyetlen pontbdl felligyelhetové valik. A System Scanner rangsorolja a biztonsagi kockazatokat, és digitalis azonositot készit hozza, amely az avatatlanok el6l
elzarja a rendszert. A System Scanner {igynokprogramok a vallalati rendszerekben hasznalatos platformok igen nagy csoportjaval képes egyiitt dolgozni: Windows NT, IBM



AIX, Linux, Solaris, HP-UX, DEC Unix, ICL és az SCO Unix. Nyilvanvalo, hogy az efféle, platform- és multiplatformszintii miikodés az elosztott alkalmazas egy kiilonleges,
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Behatolas elleni védelem

Kiilonosen fontos funkcid manapsag az internetes rendszerek rosszhiszemii bahatolasok, betorések elleni on-line védelme. Erre szolgal a programcsalad integralt RealSecure
csomagja, amelynek harom f6 Osszetevdje: a RealSecure Engine, a RealSecure Agent komponens és a RealSecure Manager. Az elsé a dedikalt kiszolgalon fut, a feliigyelete alatt
all6 halézat csomagforgalmat ellenérzi. Behatolasra utald jelek esetén reagal: értesitéseket kiild, megszakitja a forgalmat, megteszi a rendtartas altal eloirt ellenlépéseket. A
RealSecure Agent az egyes gazdagépeken tdmogatja mindezt a helyi naplok, log-allomanyok ellendrzésével, és a helyileg sziikséges 1épések Gsszehangolt és dokumentalt
megtételével. Végiil a RealSecure Manager cllatja az 6sszes RealSecure eszkdz egységes, kozponti konfiguralasat, feliigyeletét. Kiilondsen fontos feladata, hogy a biztonsagi és
feliigyeleti rendszert — amely Onalloan is miikddhet — mas, esetleg hasznalt feliigyeleti rendszerekkel is Osszehangolja. Példaul a Tivolival, vagy a HP OpenView-val. A
Matavnak — a konferencia egy el6adasa szerint — idevonatkozoan jo tapasztalata is van.
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Az ISS SAFEsuite keretrendszer integralja mindezen modulok adatait, valamint a védogatak némelyikéb6l (CheckPoint FireWall, Network Associates Gauntlet FireWall),
tovabba — megfeleld illesztés elkészitése utan — minden, a SYSLOG protokollnak megfeleléen naplozo eszkoz logjaibol szarmazo, biztonsagi vonzati eseményinformaciot.
Ezzel, valamint a mar emlitett, folyamatosan frissiil6 adatbazisara tAmaszkodva segit a biztonsagi dontések elokészitésében. Igaz, az emberi elemzést nem helyettesitheti; a dolog
természete szerint tudasbazist nem épithettek bele. Senki sem hiheti azt, hogy barmely rogzitett szabalyegylittes vagy receptgyiijtemény, ami ma alkalmasnak tiinik, még holnap
is az lesz. Ennél tobbet ér az automatikus modszertani tamogatas. Tudomasul kell venni: aki a szamitastechnika alkalmazasanak ttjara lépett, annak nyitott szemmel kell jarnia a
halozati vilagban, és fel kell késziilnie minden ellene irdnyuld akciora. Ha ezek elmaradnak, tiszta haszon. Am a kozelmalt néhany kellemetlen tapasztalata alapjan
elmondhatjuk, nagysagrendekkel olcsobb lehet a folkésziilésre forditott befektetetés, mint a karelharitas.

Firedi Laszlo.
E-mail: furedil@hotmail.com.
ILLUSZTRACO: BUTTIGER GERGELY
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Webnyelv-Babel

Bar az internet ,,maza” kifelé nem sokat valtozik, j6 tudni, hogy a felszin alatt ugyancsak nagy az atrendezédés.
Szerz6: Zsadanyi Pal

Mar Comdex'99-en is elébukkant Bill Gates bevezetdjében az XML nyelv mint a Microsoft, az IBM és masok altal is lelkesen tamogatott olyan W3C ajanlas, ami az internet
elektronikus szemétbanyajabol végre tényleg megengedi az ,,arany” kinyerését. Raadasul ugy, hogy azok a bongészokon egységesen jelenhetnek meg. Ugyanakkor az XML a

crer



nem reklamarut és bolonditast, hanem tényleg jol hasznalhato elosztott rendszertamogatast remélhet. Mivel az internet alapjairdl van szo, érdemes ezt a témat jol koriljarnunk.

Nos, mi a baj a HTML-lel? Van egyaltalan valami baj vele? A W3C (World Wide Web Consortium) HTML Working Group utiprogramjat (Roadmap) bongészve azt lathatjuk,
hogy van is, meg nincs is. Néhany bekezdés szol csak a HTML-ben végzett munkardl, melynek lényege: a 4.0 alapvaltozatnak elkésziilt a 4.01 javitasa, de ez csak
szovegkozmetikazas. Ez a rovidre fogott jelentés azonban rengeteget mond: a HTML-t lezartak a 4-es valtozatnal. Nem fejlesztik tovabb, vagy nem ezen a néven.

Sokkal fontosabb a koriilbeliil harom éve felbukkant XML (eXtendable Markup Language — bévithetd leironyelv). Korabban csak kisbicskas fitként ovakodhatott be a nagy
HTML Griffmadar véddszarnyai ald, azonban a legiijabb W3C utitervben mar forditott a helyzet: azt targyaljak, hogyan suvaszthato be az dsszes eddig kifejlesztett HTML
technologia az XML ala. Hogy a HTML-re mégse legyen ez olyan dehonesztald, az 0j nyelvet elnevezték XHTML-nek (holott a hipertext mar nem az abszolut meghatarozo
eleme ennek az egyesitett scriptnyelvnek).

Az XHTML 1.0 projekt zard id6épontja eredetileg 2000. marcius vége volt. Hogy a dolog mennyire sietdsen fontos, arra jellemz6, hogy mar februar kdzepére megsziiletett a
lezaré dokumentum. Ennek ellenére valoszinti, hogy a projekt lejaratat meg fogjak hosszabbitani, mert még rengeteg munka van hatra. Egy sereg olyan pont van a programban,
amelyrél még kozreadott tervezet sem sziiletett. Ennél fontosabb, hogy a munka nagyobb része kifejezetten jol halad. Koszonhetéen annak, hogy hasznosnak bizonyult a HTML
rogzitése a 4-es valtozatnal, valamint az XML-hez csatlakoz6 kutatasi témak is litemesen zajlanak. Most egy kicsit mélyebbre kell szallni, hogy aztan visszaemelkedve
lathassuk, hova tartunk és mi ez az egész XML koriili nagy hajcihd.

A HTML nyelvet hierarchikusan strukturalt szoveggyljtemények kezelésére szantak. A tarolasi koncepcio tulajdonképpen pofonegyszerii. A szdvegben alacsonyabb szintii
elemekhez hivatkozasi lancokon at juthatunk el. Az elemek €s objektumok jelolésére kialakitottak az interneten az URL (Uniform Resource Locator — egyedi er6forras-azonosito)
kodolast. A kezelést a sima szovegbe csempészett HTML-nyelvii szovegrészek tették lehetové. A webszerverek a szovegrészeket tobbnyire a HTML hierarchia szerint
hierarchikus katalégusokban taroljak, amibdl a bongészok azokat a részeket kérdezik le, amelyet a bongész6 kezeldje kért. A megjelenités mar a kliensoldali bongész6 szoftver
dolga, ami a szerver oldalon aranylag egységes kezelésmodhoz képest joval inkadbb a bongészé készitdjének az Gtletein alapul. Ez mindmaig nagyon sok fejfajast okozott a
HTML szerkesztoprogramok irdinak, mert végiil rajtuk csattant az ostor: egyik bongészével lathatdé egy megkomponalt képhatas, a masikkal meg nem. A HTML 4-es
valtozataban bevezetett formatumkezelési technologia (CCS — Cascading Style Sheets — atlapolo stiluslapok) ezen valamelyest segitett, de még mindig messze maradt az
elvarhatotol. Két bongészében még mindig nagyon kiilonb6zoen nézhetnek ki ugyanazok az informaciok.

Ennél is sulyosabb probléma, hogy a HTML nyelvet nem készitették fel minden olyan fontos informacio kereshet6ségére, amelyek a gyakorlati életben fontosak. Ezért jellemzo,
hogy ha a legszuperebb keresékkel is indulunk neki az internetnek szerencsét probalni, rendszerint oriasi ,talalat” szeméthalmazbol kell kiguberalni a keresett informaciot.
Olykor az is megesik, hogy képtelenek vagyunk felfedezni az ,,igazi” objektumot, mert a szemét annyira eltakarja (elveszitjiik a tlirelmiinket, vagy olyan sziikitést hatarozunk el,
ami ugyan megtizedeli a talalatokat, de egyben pont a keresett igazit goly6zza ki a sorbdl stb.). Az is nyilvanvalo, hogy elére soha nem lehet kitalalni, melyek azok a fontos
informaciok, amelyekre felmeriil valamilyen fontos feldolgozasi mod (példaul keresés).

Az XML ezen a ponton csatlakozik, mivel eleve bévithetd nyelvnek tervezték. Szintaktikailag (programnyelvi mondattanilag) a HTML mentén haladt tovabb, a fontos elemek
kiemelésére annak szimbolikajat hasznalja. Példaul: <Szerz6> Kovacs Karoly </Szerz6>. Ebben a <tokenkezdet> és </tokenvég> zardjelek kdzé zart szovegben Kovacs Karoly
nevét, mint Szerzot fogjuk megtalalni egy XML tipust kereséssel, és nem tévesztjiik dssze a vilaghalon 1évo millio mas Kovacs Karoly-eléfordulassal.

Ez még tavol van attdl, hogy a bongészékben a megjelenités is azonos legyen. Tovabba egy rugalmasan bovitheté fogalomtar is felmeriil minden XML dokumentum mellé. Ez
tényleg igy is van. A definiciokat egy DTD (Data Type Definitions — Adattipus Definiciok) tablazat tartalmazza, amely az XML dokumentum adatstrukturainak jellemzoit
foglalja 0ssze (bar egy dokumentumbdl ki is lehet nyerni egy ra illo tablazatot, csakhogy az nem biztos, hogy konzisztens). A megjelenitéshez legalabb még egy
segéddokumentum kell, az XSL (eXtendable Stylesheet Language — bovitheté formatumnyelv) segitségével megfogalmazhatdé megjelenitési eldiras. Azt irja le, hogyan kell



transzformalni az XML dokumentum objektumait egy bongészében valdo megjelenitéskor. Az XML-DTD-XSL triumviratus megadja az alapot az altalanosbizonylat-objektum
modell (DOM — Document Object Modell) kiteljesitéséhez, amely egy mellékagon mar régebben fejlesztés alatt all. Ezzel mind az internet tartalomfejlesztok, mind a megjelenitd
(bongészé—tallozo-borzold) kliensprogram-irok stabil szabvanyt kaphatnak a keziikbe.

A dolog igy mar egészen gdmbolyli volna, ha nem bonyolitottak volna tovabb. Ugyanis az esetek nagy részében hasznalhato egyszeriibb esetekrdl levalasztottak a specialis
teriiletekhez tartozo kiilonleges XML DTD-ket. igy kapott kiilon témakort a matematikai nyelvezetii szovegek leirasa (MathML), a vektorgrafikus objektumok kezelése (SVG —
Scalable Vector Graphics), a szinkron multimédia (SMIL — Synchronised Multimedia Interface Language — a webradio és webtv, az internettelefon kezelésére, a DSML —
Directory Services Management Language — az emlegetett metacimtar) és még egy sereg mas dolog, raadasul a sor nyilt végii, azaz folyamatosan bovithetd.

Ezzel elérkeztiink napjainkhoz. A két legfontosabb dolog a témaban: a HTML nyelv a 4.01-nél Iényegében lezarult, nem fejlesztik tovabb. Ugyanakkor ujjasziiletik XHTML
nyelvként, amelynek azonban a mottoja az, hogy XML segitségével az egész internet alapnyelvezetet ,,atirjak”. Kérdés, hogy all az ipari tamogatottsaga. Meglepden jol. A
Microsoft IE 5.0-as valtozata és az Office 2000 mar tamogatja az XML-t, igy lényegében az XHTML-t is. Az Office 2000 dokumentumokat maris el lehet menteni XML
formatumban, igy azok kozvetleniil publikalhatok a weben. Az XML fogadtatasa a szakma tobbi szerepldje kdrében is ritka egyontetiiséget mutat.

Az élenjaro egyébként az IBM volt, jelenleg is kiilon webhelyet {izemeltet a témaval kapcsolatosan; és a DOM univerzalis adatmodellnek is az uttéréje. A Microsoft megjelenése
a lelkes tamogatok kozott sokaknak gyanussa valt. Lehet, hogy ismét csak a Microsoft technologiak webre torténd becsempészésének ijabb esetérdl van sz6? Vélhetéen nem. A
Microsoftot is ingerelték a HTML korlatai, de belatta, hogy nincs ideje megint valami jjdonattj technologiat kieszelnie, legegyszer{ibb a szabvanyok mentén haladnia. Azt kell
beprogramozni és kész! Az XML rugalmassaga pedig kelld teret hagy az egyéni megoldasoknak is, mikozben az altalanos modozatok kovetkezetes kezelése folytan a
végfelhasznalok elégedettsége is novekedhet.

Az XHTML tervezett f6bb fejlodési 1épcsoi: 1.0-s valtozat 2000. januar; 1.1-es modularizalt valtozat: 2000. aprilis; XHTML Basic: 2000. aprilis; 2.0-s valtozat: 2000. julius;
kiilonféle kiterjesztések: 2000. december. A szabvanyositasban ez hihetetleniil nagy iramnak szamit, ha egyaltalan sikeriil a ,,menetrendet” betartaniuk.



Az XML f6bb tamogatoi: Adobe Systems, Arbortext, Bell Labs, Bitstream, Datalogics, Enigma, IBM, Interleaf, Lotus, Microsoft, Novell, Oracle, O'Reilly & Associates,
RivCom, SoftQuad Inc, Software AG és a Sun Microsystems. Az X3C webjérdl letoltheto az ingyenes, XML-t is tAmogatd, Amaya editor/bongészo, Jigsaw minta webszerver
szoftver és a Libwww protokoll-szubrutinkdnyvtar.
A bevezetoben emlegetett XML alaptl, metacimtari megoldas még elég cseppfolyds allapotban van, viszont az dsszes érintett lelkesen tamogatja, hogy a cimtarakat is az XML
segitségével hozzuk szinkronba egymassal. Reméljiik, sikeres lesz a dolog. Ebbe az iranyba tett 1épésként tidvozolhetjiik, hogy az URL-ek tovabbfejlesztésére éppen a cikk
irasakor jelent meg a legijabb W3C XML ajanlas: az XPath. Ugyancsak fontos szerepét latja a szakma az XML-nek az elektronikus kereskedelemben. Gondoljuk csak el,
mekkora hasznot hajt, ha a keresett termék egy XML DTD adatszotara segitségével végre biztosan és gyorsan megtalalhaté a weben. Az IBM emlegetett XML haloszemén
éppen olyan XML oktatokurzus talalhato, ami egy nehezen fellelhetd autoalkatrészeket forgalmazo kereskedd meggazdagodasi lehetGségeit elemzi, s amelyet az XML alakban
tarolt raktari jegyzékek alapoznak meg.
Summa-summarum: bar az internet ,,maza” kifelé nem sokat valtozik, jo tudni, hogy a felszin alatt ugyancsak nagy atrendezddés folyik. Reméljiik, komolyabb sebforradasok
nélkiil meglisszuk a kalandot. Akkor viszont csokkenhet a keresokre, és ezzel az egész internetre nehezedé nyomas (mar kisebb savszélességeknél is hatékonyabban miikodhet),
meg lehet talalni, amit keresiink, minden bdngészében ugyanazt latjuk egy helyr6l, viragzik az elektronikus kereskedelem és még sok minden mas szivmelengetd jdonsag
koszonthet rank. Nem tul szép ez egy kicsit ahhoz, hogy csak alom maradjon? Reméljiik, felébredés utan is miikodni fog!
Zsadanyi Pal it-elemzo.

E-mail: zsadanyip@compuserve.com.
GRAFIKA: BUTTINGER GERGELY
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Tanulas a szép uj e-vilagban




Szamitégépes vilaghalonk rejtelmes, szines vilaggal ajandékozott meg benniinket, tagitva latéhatarunkat és lehetéségeinket egyarant. Az Gjdonsagoknak még
sincs vége; mindig van uj a virtualis nap alatt!

Szerz6: Kovacs Barbara

Jo ideje tisztaban vagyunk azzal, hogy egy vallalkozas talpon maradasanak, fejlodésének és a gyors valtozasokra adott reagald képességének alapkove, hogy szakembereinek
folyamatos tovabbképzést garantaljon. Egy cég versenyelOnye egyszeriien szolva abban all, hogy az alkalmazottai mennyire képzettek, hogyan tudjak a mar meglévo ismereteiket
kamatoztatni és milyen gyorsan tanulnak meg valami Gjat. A munkavallalok tobbsége is vagyik arra, hogy felkinaljak szamara a szakmai tovabbképzés lehet6ségét. Az

allashirdetések tilnyomo tobbsége ezért nemcsak versenyképes jovedelmet és karrierlehetdséget, hanem folyamatos szakmai tovabbképzést (Competence Development) is kinal a
jelentkezonek.

Az egy egész €leten at tarto tanulas (Lifelong Learning), szinte alapkovetelmény az egyének és a szervezetek életében egyarant. Foképp, ha egy kicsit is komolyan vessziik azt az
elorejelzést, mely szerint életiink soran 7-8 szakmavaltasra is sor keriilhet. Vajon létezik-e olyan képzési forma, amely megfelel a kor kovetelményeinek, a tanulok és a tanulni
vagyok elvarasainak?

E-learning és ami mellette sz6l

Kissé beporosodtak azok az elképzelések, amelyek a tanulasi folyamat kdzponti elemének a tanitast vagy a tananyagot tartottak. De kinek is lenne kedve lefujni roluk a port,
hiszen az els6dleges maga a tanuld! Mégis van Uj a nap alatt, ugy hivjak: e-learning. Nevezhetnénk éppen webes fejtagitasnak is magyarul, ha ez a sz6 olyan flexibilis képzési
format takarna, amelybe internetes eléréssel barki és barmikor bekapcsolodhatna (javaslom, hogy amig ki nem talaljuk a szép magyar megfeleldjét, addig nevezziik nevén). Az
e-learning elonye a tanulas és munka Osszehangolasaban rejlik. A tanuld a munkahelyén, otthon az irdasztalanal, a neki legmegfelelobb idében kezdhet hozza az aktualis
tananyag elsajatitasahoz. Koltségeit tekintve olcsobb, mint barmelyik masik képzés, hiszen nem kell olyan kiadasokkal szamolni, mint a tanterembérlés vagy az oktatok
utaztatasa, ahogyan a tanuloknak sem kell utazniuk, hogy részt tudjanak venni a képzésben ezzel id6t, repiil6-, illetve buszjegyet sporolva.



Az e-learning célcsoportja

Az e-learning sz6l mindazoknak, akiknek nincs idejiik vagy kedviik jra iskolapadba iilni, vagy idohoz kotott képzésben részt venni. A tanulni vagyo kisgyermekes anyaknak is

éppugy elényos, mint az idosebb korosztalynak, vagy a mozgassériilteknek, akik nehézségekbe litkdznek a hagyomanyos képzési formaknal. Idealis azok szamara, akik onalldan,
sajat idobeosztasuk szerint kivannak — és tudnak — tanulni.
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Hogyan tanul az e-diak?

Az iskola honlapjan egy felhasznalonév és jelszd kombinacidjanak begépelésével ott folytathatja tanulmanyait, ahol el6z6 alkalommal abbahagyta. A soron kovetkezo lecke
anyagat letdltve a netrdl nekikezdhet (akar off-line) a tanulasnak. A tobbi csakis rajta mulik, hiszen ez a képzési forma sem oldotta még meg, hogy a tudas csak gy
belet6ltddjon a tanuld fejébe. De van azért jo hir is! A szolgaltatok nagy része nem engedi el teljesen az e-tanuld kezét. Ha az on-line kurzus magas szinvonalon miikodik, akkor
nagy hangsulyt fektet a tanuldi 6nallosagra, de nem hagyja magara a résztvevot. Minden eszkozzel megprobalja palyan tartani a tudashoz vezetd rogds Gton.

Egy modul anyaganak sikeres elsajatitdsa utan a tanulonak szamot kell adnia tudasarol. A konzulense e-mailben feladatsort kiild tudasa ellenérzésére, és annak sikeres
megoldasaval, attérhet a kovetkezd egységre. Am bizonyos hidnyossagok esetén ismét at kell vennie a tananyag egyes részeit. A tanulé a sajat ritmusaban halad a leckékkel és
altalaban a neki megfeleld idépontban vizsgazhat. Ha a vizsgaja nem sikertil, akkor tetszése szerinti idopontban megismételheti azt. Ily modon a lemorzsolodas veszélyével csak
akkor kell szamolni, ha a tanuld végképp abba akarja hagyni az adott témakor tanulasat. A legtobb esetben nincs ,,évismétlés”, nincs varakozas a kovetkezod vizsgaidopontig.
Kivételek azért vannak, egyes szolgaltatok weboldalan szigoru, a tanuldk altal betartandd hataridokkel is talalkozhatunk, amely alatt teljesiteniiik kell egy meghatarozott
egységet.

Az on-line kurzusok nagy része — mint a tavoktatasi képzések altalaban — modulos felépitésii. A tananyagot olyan idealis hosszisagu egységekre bontjak, amelyeket az e-tanulok



aranylag gyorsan, egy-masfél ora alatt el tudnak sajatitani.
A tanulas tamogatasa, avagy a help funkciok

Az on-line kurzusok nagy részénél talalkozhatunk olyan kiegészité szolgaltatasokkal is, amelyek hasznara valhatnak a tanuldnak és a képzést is szinesebbé teszik. A tanuld
elkdszalhat a weben olyan linkgyiijtemények segitségével, amelyek szélesitik a latokorét mas oldalrol is betekintést engedve az éppen vizsgalt témakorbe.

Van megoldas, ha az e-tanul6 elakad, vagy épp clveszitette a tovabbhaladashoz sziikséges motivaltsagat. A szolgaltatas hatterében szakemberek varjak az elbizonytalanodott
vagy kétségbeesett e-tanulok elektronikus leveleit. Az 6nallo tanulast segitd szolgaltatasok kozott rabukkanhatunk ingyenes szotarakra, szoszedetekre, jatékokra és fejtorokre
egyarant.

A weben talalhaté szamos on-line kurzushoz targyanként, szakonként egy-egy virtualis osztalykozosség tartozik. A legtdbb szolgaltatonak fontos, hogy felhasznaloi
megismerkedjenek, véleményt cseréljenck és megosszak egymassal a tapasztalataikat. fgy a szolgaltaté a visszajelzéseken keresztiil Gjabb Gtleteket kaphat a képzés tartalmat,
megvalositasat illetéen. A vitaforumok (chatroomok, discussion boardok) alkalmat adnak az ismerkedésre, a ,,nem vagyok egyediil” (néha igen felemeld) érzésének atélésére

Shouldn’t you learn another language?

Ha nem értette a cimsort, kedves Olvasé, akkor Onnek siirgdsen sziiksége van egy on-line angol nyelvtanfolyamra. Nem lesz nehéz dolga, hiszen szolgaltatok sora verseng az
angolul tanulni vagyok figyelméért és kegyeiért. Az e-tanulok nemcsak ingyenes nyelvleckéket, de egyéb, tanulast segité szolgaltatasokat is (ingyenes szotarakat, oktatasi
segédleteket és vizsgakra felkészitd teszteket) tesznek kozzé honlapjukon. Erdemes kihasznalni ezeket a becses ajanlatokat, mert ha mar valaki beszél angolul, tovabbi
lehet6ségek nyilnak meg eldtte a kiilfoldi szolgaltatok honlapjan. Rabukkanhat mas orszagok egyetemi képzéseire, on-line kurzusokra, melyek elvégzéséhez nem kell mas, csak
internetelérés és egy kényelmes szék.

Nehézségek (nem kiabranditasul)

Az elsé nehézség talan a képzés idegensége lehet. Amig valami ismeretlennel talaljuk szembe magunkat, mindig akadhat benniink egy csdppnyi félsz. Az e-learninggel
kapcsolatban egy sor kérdés maradhat tisztdzatlan, amig bele nem vagunk egy on-line kurzusba és sajat boriinkén nem tapasztaljuk a hatékonysagat.
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Gondot okozhat az on-line tanfolyamok, képesitést add kurzusok ara is. Ez bizony az ingyenestdl a csillagos egekig is emelkedhet attol fliggben, hogy mennyi ideig tart a kurzus,
milyen eszkdzokkel tamogatjak a tanulas folyamatat, és milyen végzettséget ad a képzés. Elhamarkodott dolog lenne arra alapozni egy szolgaltatas mindségét a weben, hogy az
mennyibe keriil, hiszen az ingyenes kurzusok sokszor szinvonalasabbak, mint a dragabbak. Gyakran a szolgaltaté nem a tanuloktol befolyt 6sszegekbdl tartja fent a képzést,

hanem a honlapon megjelentetett hirdetésekbdl.

Ha az e-learning mellett dontdttiink, az interneten taldlunk olyan jol hasznalhatd kataldgusrendszereket, amelyek konnyebbé tehetik leendd virtualis iskolank kivalasztasat.
Hasznunkra lehetnek abban, hogy legyen viszonyitasi alapunk, és egybegylijtve lassuk a mas intézmények hasonlo profila képzéseit, 6ssze tudjuk hasonlitani a képzések

hosszusagat, tartalmat, és arat.
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Azoknak, akiknek folyamatos ,,hajtoerére”, allandé szamonkérésre van sziikségiik ahhoz, hogy tanuljanak, nem til kedvezd az e-learning altal nyujtott szabadsag. A sikeres
e-tanuld képes tanulasi célokat kitlizni maga elé. Motivaltsaga mellett a tanulasaban kulcsszerepet jatszik az onértékelés képessége, mely elengedhetetlen az eredményes, 6nallo
munkahoz.

Kovacs Barbara
E-mail: kovacs.barbara@hr.com.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Mobiltelefon mint hitelkartya

A WAP 1.2 megkoveteli a mobilkésziilékben a PC-k hardveres titkositasahoz hasonléan miikod6é drotnélkiili azonosité modul (WIM) jelenlétét a mobil
kapcsolatban mozgé adatok nagyon erés védelmét eredményezve.

Szerz6: Kopp Marton

Az Ovum piackutatd szakértdi legujabb tanulmanyukban az e-kereskedelem szempontjabol élethalalkérdésnek szamitd biztonsagot vizsgaltak. Nem jutottak megnyugtato
eredményre. Graham Titterington, a jelentés egyik szerzdje szerint a hagyomanyos védelmi modell nem hasznalhat6 tobbé. E modell legjobban a belsé adatokat védi a belsd
munkatarsak elél. Minél tavolabb van a felhasznald, a szamara hozzaférheté adatok annal konnyebben elérhetok. Ez a megkiilonbdztetés érvényét veszti azaltal, hogy az
elektronikus iizletvitelben a szallitot és a vevot egyarant be kell engedni a szervezet informacids rendszerébe. Az olyan megoldasok, mint egy kiilon vilaghalds adatbazis
felallitasa, ahol csak masolatok vannak vagy a kiils6k szamara hozzaférhet6 adatok elé védofal helyezése, mar elégtelenek. Differencialt megkozelitésre, az alkalmazasok, adatok
egyedi védelmére, az elérés technikai megvalositasat is tekintetbe vevd megoldasokra van sziikség. Kiilonosen idészer(ivé teszik a felvetést a mobileszk6zok. Ezek technikailag
ma még nagyon sebezhetdk, hiaba a legmegbizhatobb tligyfél, ha valaki mobilkésziiléket vagy telefonos kézi szamitdgépet hasznal, akkor a megbizhatosag nagyon csekély lesz.

A szabvanyok sem elégségesek, nincs védve a teljes folyamat végponttdl végpontig. Maga az eszkdz ellophato, a mitkodése kifigyelhetd, de baj az is, hogy a digitalis kulcsokat
nem magaban az eszkozben, hanem az atjarokban helyezik el. Az Ovum tanacsa ezért a cégeknek, hogy a hozzaférési jogokat legalabb még egy évig korlatozzak, hatha addig




elorehalad a biztonsagos infrastruktura iigye a vilagban.

Mindeniitt jelenlévé biztonsagra van sziikség — irja Titterington. Az e-kereskedelmi kdrnyezet egyes részeihez alkalmazkodni képes rugalmas védelemre, differencialt
szabalyozasara, amely az elérésnek, illetve a felhasznald és a bejelentkezés eszkozének biztonsagi szintjéhez igazodik. Hangsulyozza a tanulmany azt is, hogy alacsony szintii a
kiilonb6z6 rendszerek kozotti egylittmiikodés, és az egyes orszagokban is eltérok a szabalyozasok nehezitve a globalis, biztonsagos e-kereskedelem megteremtését.

Mintha elébe mentek volna az Ovum jelentés megallapitasainak a WAP Férum szabvanyositasi bizottsaganak tagjai, amikor megalkottak az 1.2 valtozatot. A Wap 1.2 ugyanis
éppen ebben, a biztonsadgban kiilonbozik lényegesen a korabbi mobil internetes szabvanytol. Annak eredményeképpen, hogy a WAP 1.2-be belekeriilt az intelligens kartyara
¢pilé védelem, a mobiltelefonok leglijabb valtozatai biztonsagosabbak lesznek az elektronikus kereskedelem szempontjabdl, mint ma a PC-k. Raadasul a GSM
radiotelefon-rendszer globalis, igy megvan a lehetdsége a biztonsagi egylittmiikddés javitasanak a kiilonféle rendszerek kozott.



konfiguracio olvasasa

mobil

a "session data” olvasasa

véletlen szamgeneralas

szamanak kiszamitasa

kiszolgils befejeza ellendrza

kilens befejezo ellencrzo
szamanak kiszamitisa

a kliens iraskules eloallitasa

'y

a kiszolgalo iraskules eloallitasa

keésziilek kiszolgalo
—
L
-
kliens bekoszan
»
kiszolgalo kadszén
[megillapodnak a
rejtjelzésben]
-
-
e
e |
>
befejezadatt
alkalmazas adata
.
alkalmazas adata
e -

A roviditett 6sszekapcsolddas folyamata WIM-mel




A WAP 1.2 megkoveteli a PC-be beépithetd hardveres titkositashoz hasonléan miikddd, drot nélkiili azonositomodul (Wireless Application Protocol Identity Module; WIM)
jelenlétét a mobilkésziilékben, és természetesen a hasznalatat is. Marpedig ez a mobilkapcsolatban mozgd adatok nagyon erés védelmét eredményezi. A WIM hasonld a ma
hasznalatos SIM kartyahoz, tehat egy 6nallé mikroprocesszoros apro szamitogép. Azt, hogy mennyivel kell tobbet tudnia, a WAP 1.2 leirasabdl kideriil. A mikroprocesszor a
benne elhelyezett, de ki mar nem olvashatd titkos kulcsok birtokaban segit az azonositasban, a digitalis alairas elhelyezésében és ellenérzésében, valamint az tizenetek
biztonsagos rejtjelezéséhez sziikséges kulcsok eldallitasaban. A WIM szolgaltatasait két szinten is igénybe lehet — és kell — venni. Egyrészt az adatatvitelnél, ahol a cél az, hogy a
telefon és a bazisallomas, illetve a telefonkdzpont kozott biztonsagos legyen a forgalom, masrészt az alkalmazassal valo kapcsolatban, ahol mar a telefontarsasag sem tudhatja,
mir6l folyik a diskurzus, az mar csak a szolgaltatora és az ligyfélre tartozik. A kapcsolat mindkét esetben a felek azonositasaval kezdddik, sziikség szerint kulcscserével
folytatodik, majd kovetkezhet a tartalmat hordoz6 lizenetvaltas. Vagyis a vasarlas, mozijegyrendelés, -kifizetés és igy tovabb.

Lényeges mindkét esetben a WIM-hez kotott, abban raktarozott, abbodl soha ki nem 1€p6 alapkulcsok hasznalata. Gyartasnal vagy élesitésnél torténik a WIM feltoltése ezekkel az
alapadatokkal, és titkositasi algoritmusokkal. Minél tobbféle rejtjelezési, digitalis alairasi, kulcseldallitas metodusra képes egy WIM kartya, annal szélesebb kdrben tudja
hasznalni a tulajdonosa.

Az alapazonositok megbizhat6 tarolasanak komoly jelentdsége van, azok nem hagyhatjak el a WIM-et, és illetéktelenek sem tudjak 6ket onnan kiolvasni. Kiilonésen nem ugy,
hogy egy programot hajtatnak végre a tavolbol a WAP haldzatba bejelentkezett telefonnal, mint ahogyan szokas az interneten a bongészokkel. Az illetékes személy viszont meg
tudja valtoztatni ezeket a kiindulé kulcsokat, és ujakat is képes melléjiik tenni.

Erdekes megoldas, amikor az azonositd maga nem is keriil bele a WIM-be, helyette csak egy hivatkozas van. Az azonositot — esetleg rendszeresen valtoztatva — a szolgaltatd
adja meg az illet6 WAP-lapon. Miutan az alapkapcsolat védett, hiszen minden adatmozgas rejtjelezéssel torténik, ez az azonositd épségben el tud jutni a mobiltelefonba.

Az alkalmazasi szintii biztonsagi miveletek esetében a WIM azonositasra — alairasra — és kulcsfejtésre hasznalhato. Itt az alkalmazas nem sziikiil a WAP-ra, a WIM mas
alkalmazasnal is bevethet. Kulcsfejtésre keriil példaul sor akkor, amikor a szolgaltatd a WIM nyilvanos kulcsaval titkositott kulcsot kiild a tovabbi kommunikacidohoz. A
mobiltelefon programja atadja a WIM-nek a kodolt kulcsot, majd visszakapja a megfejtettet, s azzal torténik a kdvetkezo lizenetek kodolasa. Az allandd kapcsolatokhoz, példaul
a bankszamla WAP-os hasznalatahoz beépitheto a WIM-be egy kis hitelesitd kozpont, amely segiti a telefont annak eldontésében, vajon a létrejott kapcsolat masik végén
valoban a megfeleld banki kiszolgald van-e. Bar mar a WAP 1.1-es késziilékek is alkalmasak lehetnek példaul a folyoszamla-kezelésre, lehet veliik tézsdézni, taxiszamlat
kiegyenliteni. De a valoban szilard biztonsagot — ami egyenértékii a hitelkartya beépiilésével a mobiltelefonba —a WAP 1.2-t61 varhatjuk.

A WIM jol kombinalhat6 egy masik lehetéséggel, ennek révén a W AP-szolgaltatasok igénybevétele, a WAP-bongészes fliggetlenné valik a késziiléktol. A SIM Toolkit szabvany
szerint késziilé6 SIM kartyan elhelyezett program inditasara egy meniipontot talalunk a telefonban. A SIM Toolkit program cserélhetd, a szolgaltatd egész alkalmazaskészletet
tarthat fenn, ezekbdl az eléfizetd néhany billentyli lenyomasaval tud valasztani, miutan felhivott egy telefonszamot. A SIM Toolkit tehat funkcionalis szempontbdl rendkiviil
rugalmassa teszi a mobiltelefont. Ha pedig a WIM és a SIM Toolkit lehetdségeit egyesitjiik, nemcsak a kulcsokat, digitalis azonositokat, hanem a WAP bongészot is a SIM
kartyan helyezziik el. Ekkor egy késziilékfiiggetlen, személyes, jol védett azonosito- és rejtjelezérendszerhez jutunk, amelyre mar ra lehet bizni az atutalasokat is. E megoldas
elénye az is, hogy konnyen kdvethetové teszi a — feltehetéen gyorsan megjelené — ujabb WAP-kiadasokat. A szolgaltato, ha erre a késziilék fel van készitve, akar automatikusan
is ki tudja cserélni a programot a kartyan, amikor az eldfizet6 bekapcsolja a telefont.

Négy kartyagyarto (a Gemplus, a Giesecke & Devrient GmbH, a Schlumberger Ltd. és az Orga Kartensysteme) azonban még ez év elején 0sszefogott, és egy masik uton indult
el. Belevagtak egy beépitett WAP-bongészos SIM kartyaszabvany kidolgozasaba. A munkara egy szovetség is alakult, ez a SIMalliance. A javasolt specifikacio megjelenése
még ebben az évben varhato. Az, hogy a WAP 1.2-ben definialt WIM-mel hogyan egyeztetik elképzeléseiket a kartyagyartok, még nem lathato elére, de nyilvanvalo, hogy csak
az a WAP bongész6s SIM kartya fogja érdekelni a piacot, amellyel védett tranzakciok is nyugodtan kezdeményezhetok.
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A negyedik 6todik, kodnevén a tizedik...

Junius utolsé hetében az Intel végre bejelentette, miként nevezik majd hivatalosan azt a processzort, amelyet tobb mint egy éve mindenki csak Willamette-ként
hivott.

Szerz6: Fischer Erik

A Willamette-rél annyit érdemes tudni, hogy, akarcsak az elmult évek valamennyi mikroprocesszor kodneve, valojaban ez is egy folyd. A Willamette Oregon allamban talalhato
és Portland varosan til émlik a Columbia folyoba. A Egyesiilt Allamok 10. legnagyobb folydja (innen a furcsa cim) és csaknem 300 kilométer hosszii. Az persze nem is
meglepd, hogy a lapka hivatalos neve Pentium 4, az érdekesség inkabb az, hogy az Intel romai szamok helyett arabot hasznal. A bejelentés legizgalmasabb része mégis az, hogy
hosszu évek ota most egy teljesen uj mikroarchitektiira megjelenésérél van szo.

A torténelem

Az Intel utoljara 1995-ben jelentett be Uj mikroarchitektirat az x86-os lapkacsaladban. Ekkor hoztdk nyilvanossagra a P6 architektaraju, 0,6m-os technologiaval gyartott
Pentium Pro lapkat. A Intel mar ekkor is a bejaratott nevet vitte tovabb, noha a két lapka mikroarchitekturajat tekintve drasztikusan eltért egymastol. A Pentium Pro uj felépitése
volt az elsd, mely a hagyomanyos x86 utasitasokat mikroutasitasokka alakitotta at és ezek koziil egyszerre harmat is képes volt elvégezni. A csalad kovetkezo tagja az MMX
kiegészitést kapott Pentium II lett, amely 0j tokozasi technologiaval és nagyobb elsészintii integralt gyorsitdtarral (16-16KB) is biiszkélkedhetett. Ezt kovette a szerverekbe szant
Pentium II Xeon, amely a nagyobb masodszintli gyorsitotar mellett teljes sebességgel iizemeld buszt is hozott. Az olcsé PC-k piacat megcélzd Celeron a Pentium II
architekturajara épiilt, de integralt masodszintli gyorsitotarat tartalmazott elséként a P6 csaladban. Az igencsak fiatal Pentium III mar tartalmazta az Gj SSE multimédias
utasitaskészlet kiegészitést csakigy, mint a szerverekbe szant valtozata, a Pentium III Xeon. Mind a Celeron, mind a Pentium III lapkak nemrégiben atestek egy aprébb
modositason, melynek kdszonhetéen mar 0,18m-os technologiaval gyartja 6ket az Intel. Lathatd, az elmult években az Intel szamos 1j technologiat dolgozott ki és épitett be a P6




architektiraba, so6t jelentdsen csokkentette a gyartas vonalszélességét is. Mindezek ellenére a processzorok mikroarchitektiraja lényegét és miikodését tekintve valtozatlan
maradt.

Willamette elGszor

A Willamette lapkarol elsoként a 1998-as MicroProcessor Forum résztvevoi hallhattak pletyka szinten az els6 nap estéjén rendszeresen megrendezésre keriilo szabad vitaforum
egyikén. Az els6, ténylegesen hivatalos informaciok az idén februarjaban, az Intel Developer Forumon keriiltek a nagykézonség elé. Az IDF-en Glenn Hinton, a processzor
fokonstruktére ismertette az akkor még mindig csak Willamette-nek hivott lapka technologiai részleteit. Mellesleg Glenn Hinton korabban a Pentium Pro egyik fokonstruktore
volt, és ekkor kapta meg az Intel Fellow cimet is. Az IDF ota az Intel mar elérhetévé tette weblapjan a Pentium 4 programozasi informacidinak egy részét, de a
mikroarchitektira részletes leirasa még varat magara.

A leghosszabb csévezeték

A Pentium 4 egyik legdramaibb valtozasa a teljesen 0 csOvezeték, amely a korabbi, 10 1épcsés P6-ot egy vilagrekordnak szamitd 20 1épcsdsre cserélte le. Mint minden
lapkatervez6t, az Intel mérnokeit is ugyanaz motivalta a csOvezeték megnyujtasaban. A modern processzorok esetében — ez kiilondsen igaz a soron kiviili végrehajtasu
(out-of-order) lapkakra — az elvégzendo feladatok szama igen nagy, igy az ehhez sziikséges logikai kapuk szama is. A kapuknak viszont meghatarozott késleltetése van, mely



altalaban azok felépitésébol és a gyartasi technologiabol adodik ki. A teljes késleltetés viszont dominansan meghatarozza a lapka cs6vezetékének jrainditasi idejét, vagyis a
processzorunk orajelét. Minél tobb onalldan is értelmes egységre vagyunk képesek felbontani a csdvezetéket, annal rovidebbre lehet — elméletileg — venni az ujrainditasi id6t,
vagyis jelentdsen tudjuk ndvelni a lapkankat miikodtetd orajel frekvenciajat.

Lépcsok és funkcionalis egységek

A Pentium 4 csévezetékének tobb érdekessége is van. Az elsé négy Iépcsoéfok az ugynevezett lenyomat gyorsitotar (trace cache) hozzaférését végzi el kiszamitva a kovetkezo
utasitds cimét és megkeresve azt a lenyomat gyorsitotarban. A lenyomat gyorsitotarrol a késobbiekben még szot ejtiink. Az 5. 1épcs6tol egészen a 15. 1€pesdig a beolvasott
mikroutasitasok feldolgozasa, a sziikséges atnevezések elvégzése, azok sorba allitasa, litemezése, funkcionalis egységekhez vald rendelése és kibocsatasa torténik. A 16-17.
lIépcsében a regiszter hozzaféréseket valositja meg a csOvezeték, majd végre a 17. 1épcsGben megtorténik a végrehajtas. A tovabbi harom 1épcsé a végrehajtas utani tennivalokat
(példaul az allapotjelzk ellendrzését) fedi le. Ez, az egész szamokkal foglalkozod csdvezeték, a lebegdpontos és multimédia csdvezetékekhez hasonld modon mitkddnek, de ott
bizonyos utasitasok esetében a folyamat hosszabb is lehet. Sajnos a lebegépontos és multimédia-csdvezetékre, valamint az utasitasok késleltetéseire vonatkozd informaciokat az
Intel még nem tette kézzé. Bizonyos azonban, hogy a Pentium 4 magja alapvetéen 6 mikroutasitds végrehajtasara képes minden orajelciklusban, mely duplaja a P6
mikroarchitektira szabta hataroknak. Ugyanakkor az Intel felhivja a programozok figyelmét, hogy a lenyomat gyorsitotar nem képes 6 mikroutasitast tovabbitani, csupan
harmat; a soron kiviili végrehajtas rendez6 egysége (ROB — ReOrder Buffer) szintén csak 3 mikroutasitassal birkézik meg ciklusonként. Ez kétséget kizarolag korlatozo tényezo,
de a lehet6ség legalabb adott az Intel szamara, hogy a lapka egy kés6bbi valtozataban orvosolja a problémat. A Pentium 4 funkcionalis egységeinek pontos szamara jelenleg
szintén nincs adat.

Glenn Hinton IDF fo6lidin minden esetre négy egész végrehajtd, egy egész toltd, egy egész mentd, egy lebegdpontos adatmozgato, és egy lebegdpontos és multimédia feldolgozo
egységet lehet blokk szinten azonositani.

Gondok a hossza csovekkel

Természetesen a hossz csOvezetékeknek is megvannak a maguk problémai. A legkomolyabb gondot az elagazé utasitasok okozzak. Ezen utasitasoknal ugyanis elére meg kell
becsiilni, hol folytatodik majd a program végrehajtasa. Ha ez megvan, akkor a kdvetkezo utasitasokat mar arrdl a cimrol kell tolteni. A Pentium 4 esetében ez azt jelenti, hogy
csak a 17. 1épcsében deriil ki, valoban jol becsiiltiik-e az ugrasunk kimenetét. Eddigre mar a legkonzervativabb feldolgozas esetében is 16 utasitas ,,0szik™ a csOvezetékben,
melyeket ki kell iiriteniink, ha a becsiilt irany téves. Vagyis a lapka tetemes felesleges munkat végzett. A probléma feloldasa csak ugy lehetséges, ha egyre jobb ugras elérejelzo
rendszert épitiink a lapkakba. Az ugras elorejelzésben mar a P6 mikroarchitektira is az élen jart, az ott hasznalt Yeh-Patt algoritmus igen kivalo, iparvezetd eredményeket
hozott, de ebben az esetben csak egy 10 Iépcsds csOvezetéket alkalmazott az Intel. A Pentium 4 predikcios algoritmusat a cég szintén nem tette kdzzé, de az a tény, hogy a
tervezok duplajara novelték a csévezeték hosszat, biztonsitani latszik, hogy jobb, méghozza jelentdsen jobb algoritmust alkalmaznak.
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Lenyomat gyorsitotar

Az minden x86 architektira csévezetékének problémaja, hogy az elemi x86 utasitdsokat mikroutasitasokka kell alakitani. Ez nem egyszerii, és sok esetben csak hosszabb
programokkal lehet egy-egy bonyolultabb x86 utasitast helyettesiteni. A feladat megoldasahoz komplex dekddoloegységre van sziikség, amely lelassitja a csovezetéket. Az Intel
tervezdi ezért Uigy dontdttek, modositjak a P6 architektura feldolgozasi rendszerét. A korabbi elsészintii utasitas gyorsitotar helyett a Pentium 4 a dekodolt utasitasokat tarolja
egy ugynevezett lenyomat gyorsitotarban. A mikroutasitasok tarolasa igy a csdvezeték egyik legbonyolultabb részét, a dekodoldt tulajdonképp a végrehajtas fo folyaman kiviilre
helyezi. Hiszen csak akkor kell a lassu dekodoléhoz fordulni, ha a mikroutasitasokat tarold gyorsitdtarban nincs meg az adott x86 utasitas dekodolt valtozata. A mikroutasitasok
tarolasanak tovabbi hasznossaga legegyszeriibben ciklusok esetében érthetd meg, ekkor egyszeriien meg lehet takaritani a ciklus magjat képezd utasitasok rendszeres
dekodolasat. Sét, ha elfogadjuk, hogy a programok altalaban tényleges feladataik 80 szazalékat a programkod 20 szazalékaban végzik el — ez persze erdteljesen fligg a
programoktol —, akkor a lenyomat gyorsitotar jelentds teljesitménynoveld faktor lehet azon thl, hogy egy gyorsabb csdvezeték kialakitasaban is segit. A lenyomat gyorsitotarnak



vannak tovabbi érdekes tulajdonsagai is. Az elagazd mikroutasitasokat azon x86 utasitasok dekodolt mikroutasitasai kovetik, melyek az ugras el6jelzo altal valoszinlinek tartott
iranyban kovetkeznek. Ennek megfelelden a lenyomat gyorsitotarban nem a programozo vagy a forditoprogram altal megszabott, hanem a tényleges (vagy becsiilt) futasi
sorrendben tarolodnak a mikroutasitasok. Innen adodik az elnevezés, hiszen a lenyomat gyorsitdtarban a program futdsanak ,,utja”, ,lenyomata” tarolddik. A lenyomat
gyorsitotarak els6 kommercialis lapkaban torténd alkalmazasa a Pentium 4, vagyis itt (jabb rekordrdl beszélhetiink. A lenyomat gyorsitotar azonban nem példa nélkiili. A
SPARC V9 kompatibilis lapkakat készit6 HAL mar az 1999-es MicroProcessor Forumon bejelentette, hogy a SPARC64 V (kédnevén Denali) lapka szintén
lenyomatgyorsitotarat alkalmaz majd.

Tovabbi részletek

A Pentium 4 tovabbi érdekessége, hogy az egész végrehajto egységek duplan pumpaltak, vagyis akar félciklusonként is képesek eredményt produkalni. Hogy pontosan miként is
torténik ez a dupla pumpalas, az szintén nem ismert. A lehetséges megoldasok egyike, hogy a funkcionalis egységek mind az orajel felfutd, mind a lefuto élére képesek eredményt
adni. Ebben az esetben a lapka egész miiveleti egységei gyakorlatilag a lapka orajelének kétszeresével miikdodnek. Lehetséges persze az is, hogy az Intel fizikailag tobb
végrehajto egységet integralt, melyek késleltetése egy oOrajel, de egy egyszerl litemez6 hol az egyik, hol a masik egységnek ad adatokat, a felfuto és lefuto élek vezérlete mellett.
Az Intel jellegét tekintve hasonld technologiat alkalmaz a kvad pumpalt busz esetében is, mely latszélagosan 400 MHz o6rajellel miikodik és atvitele 3,2 GB/sec, ami mintegy
haromszor gyorsabb a korabbi leggyorsabb P6 architekturaju lapka buszahoz képes. Glenn Hinton és csapata szamos tovabbi modositast is alkalmazott. A soron kiviili
végrehajtast tamogatd mikroutasitasok tarolasara a korabbi 40 helyett immar 100 utasitast befogadd ROB-ot integraltak. A beolvasd (load) puffer méretét 48-ra, a visszaird
(store) puffer méretét pedig 24-re novelték; ez jelentds valtoztatas a Coppermine korabbi, dsszesen tizes nagysagrendbe eso puffereivel szemben. A Pentium 4 a Celeronokhoz
hasonloan integralt masodlagos gyorsitotarat is tartalmaz, amely 8 utas asszociativ, adat- és utasitastarolasra egyarant szolgald gyorsitotar. Mind az elsdszintli adat, mind a
kozos masodszintli gyorsitotar 128 bajtos sormérettel rendelkezik, amely két 64 bajtos blokkra oszlik. A lapka varhato drajele az 1,2—1,5 GHz intervallumban lesz az 6szi
megjelenéskor. Informaciok szerint a Pentium 4 els6 (423 tlis tokozasu) valtozatat hamarosan egy masodik (479 tlis tokozasu) koveti. Az elsé verzio lapkakészlete Tehama, a
masodik pedig Tulloch kddnevii. Ez utdbbi egy rendkiviil szép té6 Kaliforniaban.

SSE 2 — 144 uj multimédia utasitas



A Pentium 4 programozasa szempontjabol legfontosabb az Gj SSE 2 multimédias utasitaskészlet kiegészités, amely 128-bites SIMD egész és dupla pontossagl lebegépontos
szamokkal képes miiveleteket végezni. Az 11j kiegészitéshez természetesen 8 darab 128 bites regiszter, az XMM regiszterkészlet tartozik. Tovabbra is igaz azonban az a
megkdtés, hogy ezeket a regisztereket nem lehet cimzésre hasznalni. Az 0j utasitasok egy jelentds része a korabbi MMX utasitasok 128 bitre torténd kiegészitése, de szdmos
teljesen 1), csomagolt és skalar 128 bites, dupla pontossagu lebegdpontos miivelet is megjelenik a konverzios és adatmozgatd utasitasok mellett. Teljesen Uj utasitasok sziilettek
a gyorsitotar hasznalatanak befolyasolasara. Lehetséges teljes gyorsitotarsorokat invalidaltatni, minddssze egy memoriacime alapjan, de Iehetdség van az Itanium
gyorsitotaranak kontroll utasitdsaihoz hasonléan a temporalis (ha ugyanazt az adatot idoben tobbszor felhasznalja a lapka) és nem temporalis adatok megkiilonbdztetett
tarolasara. A nem temporalis esetben mas gyorsitotar viselkedést alkalmaz a lapka.

Fischer Erik a Sun Magyarorszag rendszermérndke, szakteriilete a processzor- és a forditoprogram-architektura.

Email: erik.fischer@hungary.sun.com.
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Sziinetmentesek tiikkorben




Tukrozott sziinetmentesek

FOTO: SZEPESI TIBOR
APC Redundant

Switch

Forgalmazo:

APC Magyarorszag Kft.
1114 Budapest,
Konyves Gyorgy u. 5.
www.appc.com

Netto ar: 88 000 Ft

Szinte észre sem vettiik, de a szamitastechnika az életiink mindennapos részévé valt. Ez persze azt is jelenti, hogy e rendszerekre rabizott szamos feladat kozott olyanok is
akadnak, amelyeknek a leallasa — még ha rovid idore is — igen komoly kdvetkezményekkel jarhat. Ilyen esetek elkeriilésére a hardvereszkdzoket a kovetelményeknek megfeleléen
talbiztositjak (kettds tap, dualprocesszor stb.). Mindez azonban mit sem ér, ha az energiaellatas sz{inik meg.

Erre is van megoldas: a megfeleléen méretezett sziinetmentes aramforras, mas néven UPS. Természetesen a Murphy-torvény itt is érvényes. Hidba tessziik folyamatossa az
energiaellatast, ha az UPS-iink a kritikus pillanatban nem 1ép miikddésbe. Az ilyen jellegli akadalyok lekiizdésére fejlesztette ki az APC a hat tagbdl allo Redundant Switch nevii
eszkozcsaladjat. A termékek miikodésének 1ényege, hogy tobb azonos teljesitményii sziinetmentes aramforrast kapcsolnak 0ssze, és a rendszer d&ramkimaradas esetén figyeli az
UPS-ek allapotat. Ha valamelyik egység meghibasodik a késziilék a pillanat toredéke alatt automatikusan atkapcsol a masik aramforrasra. A biztonsag tovabb novelhetd, ha a
sziinetmentes egységeket kiilonb6z6 220V-os haldzati aljzathoz (Iehetéleg masik fazisra) csatlakoztatjuk.



APC magyarorszagi képviseletétol tesztelésre kaptunk két 700V A-es Smart UPS tarsasagaban egy SU043 tipusi Redundant Switch késziiléket. A lapos egység két sziinetmentes
aramforrast képes parba kapcsolni, melyek legnagyobb terhelhetdsége egyenként 1400VA. A berendezés asztalon, illetve rack-szekrénybe (197-0s, lu rack méretii) épitve
egyarant hasznalhatd. A hatul talalhato két bemeneti és két kimeneti csatlakozohoz kell illeszteni egy-egy sziinetmentes aramforrast, illetve a védendd szamitogépet és képernyot.
A UPS hatuljan 1évo soros csatlakozokat a mellékelt kabel felhasznalasaval a homloklapon talalhatdo megfeleld soros csatlakozdval kell 6sszekotni. A harmadik soros portot a
PC-hez kell kotni. A szintén eldl 1athatd mikrokapcsolokkal lehet tesztelni a hozza kapcsolt sziinetmentes aramforrasokat, illetve a kiilonb6z6 funkciokat ezek segitségével
valaszthatjuk ki. A LED-ek eltérd szinnel és fényerdvel jelzik vissza a kijelolt egységet és funkcidt. A Redundant Switchbe épitett EPO (Emergency Power Off) csatlakozo
lehetové teszi, hogy az energiahalozat vészleallitisakor a sziinetmentes aramforrasokat is lekapcsolja, igy lehetévé valik a térség teljes aramtalanitasa. A késziilék normal
tizemmodban 10 ms alatt (20 ms csokkentett izemmodban) atvalt a meghibasodott sziinetmentes aramforrasrol a mitkodéképesre.

A Redundant Switch a PowerChute Plus program segitségével menedzselhetd. A rendszer Osszeallitdsa utan a szoftver a sziinetmentes aramforrasokhoz kapcsol6dod valamennyi
feladat feligyeletét képes ellatni. Segitségével lehet egyenként beallitani a két UPS paramétereit, majd a miikodés kozben egy diagramon kisérhetjiik figyelemmel a
sziinetmentesek allapotat. A program naplozza az eseményeket, ezzel is segiti a rendszergazdat az esetleges hibak felderitésében. A PowerChut program halozati kdrnyezetben
lehetove teszi az eszkdzok tavoli vezérlését is. Megjegyezziik, hogy az alkalmazas Windows, Windows NT és Novell NetWare kornyezetben egyarant futtathato.

A késziilék lizembe helyezése technikailag nem okoz nehézséget, de a mellékelt (nagyon sok nyelvil) dokumentacio ehhez szinte semmi segitséget nem ad, és ez nem a magyar
forditas hibaja.

A Redundant Switch kialakitasanal fogva rack-szekrénybe is beépithetd, az ehhez sziikséges kiegészitd elemeket az APC mellékeli.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitastechnika vezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Irany az internet

A mobiltelefon-gyartok kissé visszafogtak a késziilékeikbe épitett ujdonsagokat és inkabb az internetelérésre koncentralnak.

Szerz6: Hanacsek Istvan

Nem csak a kiilsé ismerds

FOTO: SZEPESI TIBOR
Motorola TimePort p7389
Motorola Infooffice

1036 Budapest,

Lajos u. 48-66.



Tel.: 436-1365
www.motorola.hu
www.motorola.com
Ajanlott ar: 96 000 Ft+afa

Erdekes valtozas tortént a mobiltelefon-piacon. Ugy tiinik, a fejleszték tilszaladtak a gyartok érdekein; szamos nagy cég a még tavaly beharangozott eredményeit visszatartja.
Ennek legvalosziniibb oka a pénz, hiszen a fejlesztésekre forditott koltségeket vissza kell ,,szerezni”. Ezt latszik alatamasztani a tesztelésre kapott Motorola TimePort p7389
modell is, amely a tavaly dsszel bemutatott elddjéhez képest nem tartalmaz latvanyos ujdonsagokat.

A haromsavos (900/1800 és 1900 MHz) késziilék alapvetd tulajdonsagai gyakorlatilag valtozatlanok. Ez foként azoknak jo hir, akik el6z6leg is Motorola telefont hasznaltak. A
lekerekitett formaja, konnyi (108 g) késziiléket nagyméretii, 6tsoros kijelzovel lattak el, soronként 16 karakter kiirasat garantalva. A kiilonleges OptiFlex kijelzo jol olvashatd, s
a betlik is meglehetdsen nagy méretiiek — egészen a tarolt telefonszamok behivasaig. Ekkor ugyanis (zavardé modon) kicsire valtanak.

A meniirendszer kissé bonyolult, a kézikonyv hasznalata nélkiil sokaig keresgélhetiink, mire megtalaljuk a megfelelé szolgaltatast. Konnyebbséget jelent azonban a kilenc,
leggyakrabban hasznalt, illetve az altalunk kivalasztott funkciokbol Osszeallitott gyorsmenii. Ez egyetlen gombnyomassal ikonos formaban jelenithetd meg a kijelz6n.
Hianyoltunk néhany (ebben a kategéridban elvarhato) szolgaltatast. Példaul a datumot csak a meniibdl hivhatjuk eld, folyamatos megjelenitése nem allithat6 be. Nincs beépitett
¢bresztd funkcid, és nem talaltuk meg egy masik SIM kartyan 1évo telefonkdnyv memoriaba attdltésének lehetoségét sem. Igaz, ez megoldhato, ha az infraporton keresztiil vagy
egy kiilon megvasarolhato Smart CELLect kabellel egy szamitogéphez kapcsolodunk. Az ehhez sziikséges TrueSync Plus szinkronizacioés programot egy CD-lemezen
mellékelik. Ennek segitségével a vilag barmely pontjarél sszehangolhatjuk, és napra készen tarthatjuk a kiemelt fontossagn informacidinkat. Atjarhatunk a népszerii irodai
szervezOprogramok, PDA-k és a web alapl cimtarak kozott, vagy a szamitogépiinkrdl vezeték nélkiil, kozvetleniil kiildhetiink SMS-t. A gond csak az, hogy az asztali PC-k
altalaban nem rendelkeznek ilyen csatlakozasi lehetéséggel. Ez a késziilék is képes a hangfelismerésre. Elénye, hogy nem csak a gazdaja utasitasait fogadja el. A szdbeli
parancsokat, megfelel6 hangeré mellett akar egy méter tavolsagbdl is felismeri. A hangutasitasok felvételére szolgald meniirendszer kissé bonyolult, de a felvétel mar egyszert.
A p7389-ben is megtalalhatdé VoiceNote hasznalataval legfeljebb harompercnyi hangfelvétel készithetd, igy diktafonként is hasznalhatjuk telefonunkat. A beépitett
csengbhangokon tul tovabbi dallamok is szerkeszthetdk, a VibraCall hivasjelz6 pedig vibralassal jelzi, ha hivas érkezett szamunkra.

A kor szellemének megfeleléen mar ezzel a késziilékkel is elérhetok az internet WAP-oldalai. A fejlesztok foszerepet szanhattak ennek, mivel a késziilék elsé meniipontja éppen
az internetelérést ajanlja fel. Sajnos a mellékelt dokumentaciobdl nem deriil ki, hogy az internet beallitasara szolgaldo meniipontok eléréséhez néhany masodpercig nyomva kell
tartani a ,;menil” gombot. Az internetezéshez sziikséges paramétereket a szolgaltatotol kell beszerezni, persze csak ha van ilyen eldfizetésiink. Néhany, gyarilag beallitott cim
mellett magunk is bongészhetiink tovabbi WAP-lapokon, vagy kiildhetiink és fogadhatunk elektronikus leveleket.

A iTAP adatbevitel megkonnyiti az elkiildendd szoveg szerkesztését. Lényege, hogy a beirt karakterek alapjan igyekszik kitalalni a megfeleld szot. Meglehetdsen jol miikodik,
bar a hasznalata nem tul egyszerti, sokat kell gyakorolni. Rdadasul ez a funkcio magyar nyelv esetében nem miikodik.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitastechnika veztdje.
E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Bovitsiik telefonunkat!

Az Ericsson kiegészité moduljaival kényelmesebbé és praktikusabba teszi a mobiltelefonokat.
Szerzé: Hanacsek Istvan




Vajon mi lesz a kdvetkezé modul?

FOTO: SZEPESI TIBOR
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A radiotelefon igen rovid id6 alatt jutott el ,,bunkofon” korszaktol a hétkoznapok nélkiilozhetetlen eszkozéig. Hovatovabb a fejlesztok igyekeznek ijabb és ujabb otletekkel
(egyre tobb szolgaltatassal és kiegészitével) még jobban gazdajahoz lancolni kis kedvenciiket. Ezzel egyszerre két célt is elérhetnek: egyrészt mind jobban érezziik késziilékiink
hidnyat, ha éppen nincs veliink, masrészt tjabb vasarloi réteget hodithatnak meg. E filozofia egyik €llovasa az Ericsson, hiszen tobb, a mobiltelefonjaihoz illeszthetd kiegészitd
egységet dobott piacra. Az Ericsson telefonok egyik oridsi elonye, hogy az aljukon talalhaté csatlakozo egységes, igy a tartozékok gyakorlatilag csereszabatosak. Ez jo a

gyartonak, de leginkabb a felhasznaloknak. Példaul a késziilékcserénél nem kell kidobni a régi tartozékokat, vagy ha a csaladban tobb, mas tipusu Ericsson telefon is van, jobban
ki lehet hasznalni a modulokat. Az 0j ,,perifériak” koziil két aprosagot kaptunk tesztelésre az Ericsson magyarorszagi képviseletétol.

A Chatboard a manidkus SMS-ezdknek, illetve az ujabb, mar internetezésre is alkalmas telefonokhoz késziilt, mig az FM radi6 inkabb csak a fiatalabb korosztalynal szamithat
nagyobb sikerre.

A Chatboard egy kis méretii, 49 gombos Qwerty rendszerti billentylizet. Gyorsan, egyetlen mozdulattal csatlakoztathato barmely 4,8 V fesziiltséggel miikddo Ericsson mobilhoz.
A telefon automatikusan felismeri, nem sziikséges semmiféle telepités — azonnal miikodik. A padon a betiikon kiviil négy, a szovegszerkesztéshez kapcsolodd gombot, és egy



kozvetleniil a telefonkonyvet aktivald billentyit talalunk. Az eszkdz a kis mérete ellenére — a gombok optimalis kialakitasanak kdszonhetden — jol hasznalhatd. Az ékezetes
betiik, valamint a specialis karakterek a shift gomb egyiittes hasznalataval érhetok el. Kar, hogy az ¢kezetes betliket nem a szamitastechnikaban megszokott modon helyezték el.
Apro kellemetlenség az is, hogy a billentylik nyomkodasa kdzben hatulrél meg kell tdmasztani a kiegészit6t, egyébként kimozdulhat a telefonbol. A telefonrol elérheté minden
szolgaltatas a minibillentylizetrdl is éppugy hozzaférhet6. Az internetezéshez, az SMS és az e-mail kiildéshez, illetve a fajl hozzafiizéshez egyetlen gomb megnyomasaval
juthatunk el.

Az FM radio modul igen egyszerii. A Chatboardhoz hasonldan ezt is csak be kell dugni a telefon aljaba, s mar is fiilelhetiink. A sztered, FM savu adok vételére alkalmas eszkoz
egyben James Bond kihangositoként is hasznalhat6. A radio hallgatasa kozben beérkezd hivas automatikusan némitja a radiot, majd a fejhallgaton elhelyezett mikrofonon
keresztiil beszélgethetiink a hivo féllel. A modul elején két kis toldgombot talalunk. A bal oldalival kapcsolhaté ki és be, illetve ezzel allithatjuk be a hangerét. Ez utébbinal
azonban csak két szint valaszthato. Ugyanilyen egyszeriien oldottak meg az allomas keresését is. A jobb oldali gomb eléretolasaval automatikusan megkeresi a legkdzelebbi
adot. Arrol, hogy mit talalt, semmiféle visszajelzés nem lathato, mivel a telefon kijelz6jét a radid nem hasznalja. Szintén nem kellemes, hogy ha mar nagy nehezen megtalaltuk a
kedvenc adoénkat (a miisorvezeté bemondja), majd ezutan levessziik és ijbol visszatessziik a radiot, elolrél kezdhetjiik az allomas felkutatasat — a radid sajnos nem 6rzi meg az
utolso beallitast. A fejhallgato vezetéke egyben az antenna is, igy mozgas kdzben néha torzza valik az egyébként j6 mindségben hallhatd adas. A modul miikodés kdzben szinte
alig terheli a telefon akkumulatorat.

Az FM radidhoz egy kis, nyakba akaszthato taskat és egy fejhallgato-tartot is mellékelnek.
Hanacsek Istvan a HiCo szamitastechnika cégvezetdje.

E-mail: hicosz@hotmail.com.

ERTEKELES
Technologia kK
Megyvalositas kK

AR/Teljesitmény kK

2000. AUGUSZTUS / MERLEG Fujifilm Digital Camera Finepix 4700zoom

MERLEG
Fujifilm Digital Camera Finepix 4700zoom

2000. AUGUSZTUS / MERLEG Fujifilm Digital Camera Finepix 4700zoom / Tenyérnyi fotélabor




Tenyérnyi fotolabor

Ahogy a portalok kezdik felvaltani a napilapokat és a DVD a videét, ugy terjednek el egyre jobban a digitalis fényképez6gépek.
Szerz6: Gyori Ferenc

Komoly tudas apro6 készilékbe rejtve

Finepix 4700zoom
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Nem csoda, hogy a digitalis kamerak azsidja novekszik, hiszen egyre konnyebben kezelhetdk, sokoldalubbak és persze egyre tobb képet tarolhatunk rajtuk.

Ami a kénnyebbségeket illeti, meglepd modon mindent megtalaltunk a tesztkésziilék dobozaban, ami csak kellhet (gép, tobbnyelvii kézikonyv, akkumulator, t61t6), tehat nem kell
semmit kiilon beszerezni. Az USB csatold haszna is igen szembetiing; nagyjabol fél-percnyi telepités utan a gép tudomasul veszi, hogy Smartcardrol olvas adatot az USB
csatold. A soros eszkozok spartaisagahoz szokott felhasznalok meglepve tapasztalhatjak, hogy kamerajuk kartyaja gyakorlatilag hordozhaté meghajtoként miikodik. Aki
azonban ugy érzi, hogy ezzel batran kivalthatja a szuperflopikat, kellemetleniil érzi majd magat, mert egyrészt a kartya nem rajong a jpeg-t6l eltéré formatumokért, masrészt ez
az adathordozo6 megoldas nem éppen pénztarcabarat. Persze mindenki tetszése szerint valogathat a kiilonféle flashkartyak kozott, melyek egymastol eltérd kapacitasa (4—64 MB)




meghatarozza az adott felbontashoz és képmindséghez tartozo digitalis fotok szamat. Innen mar csak célra kell tartani a kamerat és megnyomni a gombot.

Ha netan valaki ennél tobbre vagyik, semmi akadalya. A hagyomanyos felvételek mellett (automata, sajat beallitasok, tajkép, portré) olyan inyencségek is varjak, mint az
¢jszakai felvétel vagy a filmfelvétel. Az elébbi kiilonleges vakuhasznalatot és fényérzékenységet rejt, az utdbbi pedig masodpercenként 10 darab 320x240 pixel méretli motion
jpeg-et. A hagyomanyos képek ennél joval méretesebbek. A legnagyobb, 2400x1800-as felbontassal akar teljes oldalra nyomtathatd képet is készithetiink. Mivel ilyen
szinvonalon nem illik hibazni, a késziilék 6rommel atvallalja a fokuszalas és a vakuhasznalat gondjait. Erre sziikség is lesz, mert a zoomolas valdéban nagyszertire sikertilt, és a
makrofelvételek elkészitéséhez jobban jon a gyengitett vaku.

A kézi beallitasok kozott egy négygombos, 5 részre bontott kijelzd segitségével valtogathatunk, igy tokéletesen kdvethetjiik, éppen milyen paramétereket valtoztatunk meg.
Réadasul, igy nem fogyasztjuk a nagy LCD kijelzdvel az energiat. Utobbi is fontos szerepet kap, hiszen nagyban megkonnyiti a célzast és minden fontos tudnivalorol tajékoztat.
Példaul a kamera remegésére is figyelmeztet, de jelzi a fokuszpontot is. Ez kissé triikkos, ugyanis a kép kozepére all be az automata fokusz, ami nagyszer(i, de egy csoportképnél
esetleg a fal repedéseit élesitjiik, nem a résztvevoket. A megoldas egyszerli: a kamerat az igazi célra forditjuk, majd az exponald gombot félig benyomva gép beallitja a fokuszt
¢s a vakut, majd visszaallitjuk a kamerat a csoportképhez, végiil elsiitjiik. A profiknak sz6l6 kdvetkezo ajandék az ugynevezett frame guideline. A felvételtipus megadasakor az
LCD panelen megjelenik néhany vonal, ami a kdzponti témat hivatott elvalasztani a kdrnyezettdl és a hattértol, vagy segit a portré aranyos megkomponalasaban.

A profi felvételhez profi visszajatszas is dukal, igy a felvett képek atméretezhetok (kisebbre — sporolasképpen), beallithatd, hogy datummal, netan kerettel kivanjuk-e
kinyomtatni a fotdt, s6t megtekinthetjiik az elézetes nyomtatasi képet vagy lejatszhatjuk a felvett filmet.

A késziilék elényei kozott tehat megemlithet6 a remek kiils6, a csGppnyi méret, a négyirany( kapcsolopultocska, a gyors inditas bekapcsolaskor és a még gyorsabb képrogzités, a
filmfelvétel lehet6sége, a remek szindinamika, és persze az USB bemenet.

Hatranybol mar kevesebb akad. Szérszalhasogatd modon azonban meg kell emliteni az akkumulator bizonytalan élettartamat, s a viszonylag gyenge vakut. Raadasul meg kell
baratkoznunk a bekapcsolast kdvetd, egyébként igen hangulatos folyamattal (lencsevédd eltiinik, lencse elobukkan, a gép jo napot kivan), amelybe beletartozik az LCD
beinditasa is. Mindez barmilyen modern és elegans, nem tesz jot az elemeknek.

Még rovidebben dsszefoglalva, a Finepix 4700zoom méltd elddeihez. Teljesitménye barkit levesz a 1abarol, hacsak nem profi a fotds, akinek mar van ugy 10-15 kameraja. Valo
igaz, a késziilék ara kissé borsos, mondjuk, egy Leika fényképezogépéhez képest, de tervezoi mindent elkovettek, hogy megérje az érte adott pénzt. Sikerrel.

Gydri Ferenc a BYTE Magyarorszag munkatarsa.
E-mail: gyori@byte.hu.
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VL. rejtély — tomoritések

Ebben a hénapban vizsgaljunk meg néhany szazéves, de a sors kiilonos fintoranak koszonhetéen miikodéképes technolégiat, deritsiik fel a veszteséges és a
veszteségmentes tomoritd algoritmusokat!

M¢ég napjaink kifogyhatatlan kapacitasi merevlemezeinek koraban is — tulajdonképpen a mindent behalozo, csigalassu internet miatt kiilondsen — fontos az adatallomanyaink
méretének csokkentése, melynek egyetlen lehetséges modja az adatok tarolasaban rejlé redundancia kivonasa. Erre alapvetden kétféle ,,er6sségii” megoldas all rendelkezésiinkre:




a veszteségmentes ,,kivonat”, amelybdl az adatok eredeti allapota allithato vissza, illetve a veszteséges, itt az eredetire hasonlitd, de azzal mindségben meg nem egyez6 adatok
nyerhetOk vissza. Amig a veszteségmentes modszer nem okoz mindségromlast, éppen ezért kisebb aranyu (50-80 szazalékos) tomoritést tesz lehetove, addig a veszteségesnél a
veszteség novelésével (és a mindség romlasaval) egyre nagyobb tomoritési arany érhetd el (80-99 szazalék). A veszteséges tomoritést altalaban multimédias adatok méretének
csokkentésére hasznaljuk (JPEG, MPEG, fraktal stb.). A min6ségromlast nem okozé tomdritési modszereknek pedig hasznat vessziik példaul a dokumentumok €s programok
tarolasakor és utaztatasakor (WinZip, NTFS).

Veszteségmentes tomorités

Az egyik legprimitivebb eljaras az ismétlodések kivaltasa. Remek tomoritési aranyt lehet elérni dBase fajlokon pusztan azaltal, hogy a meghatarozott hosszisagl
adatbazismezok toltelékszokozeit darabszam szerint dsszevonogatjuk, s 2 bajton leirjuk: itt 23 szokoz kovetkezik. Ugyanez az eljaras képfajlokkal is csodat miivelhet. De mi a
helyzet a folyamatos és valtozatos szovegekkel, illetve a ranézésre tokéletesen véletlenszerii, ismétlédésmentes bajtsorozatokbol felépiilo programokkal (*.EXE, *.DLL)?

Ha egy szdveges allomany (textfajl) tartalma ,,Karacsonyi lidvozlet”, és csak ez a két sz6, vagyis 19 karakter alkotja a tomoritendé adathalmazt, mindenki tudja, hogy nem
érdemes tomoriteni: a ,,tomor” fajl nagyobb lesz, mint az eredeti. Miért? Vajon nincs a példaszévegben redundancia? Elsé ranézésre nincs, hisz nincs betliismétlddés sem.
Azonban az elsé ranézés félrevezetd. A redundancia ott bujik meg, hogy ezt a rovidke szoveget 8 bites karakterekkel, bajtokkal irtuk le, amely 256 kiilonb6zo jel
megkiilonboztetését tenné lehetévé. Am nekiink itt a szokoz beszamitasaval is csak 19 jelre lenne sziikségiink, azaz 5 bites kodtabla is elegendd lenne. 19x8 helyett 19x5 bit
tarolasa igen jelent6s tomoritési arany — lenne! A bokkend az, hogy mig a 8 bites kodtablat szabvanyositottak (ASCII), igy minden gép ismeri, addig a mi 5 bites tablank
értelmezéséhez a tomoritett adatok mellé le kell tarolnunk a visszafejtéshez sziikséges abécét is, s maris 30-40 bajtnal tartunk az eredeti 19 helyett.

Ha tovabbgondoljuk a roviditett abécé-eljarast, rajoviink, hogy hosszabb szovegek esetén ezzel nem lehet célt érni: ahogy a szdvegben egyre tobb betli fordul el6, ugy illan el



annak az esélye, hogy 8 bitesnél kisebb kodszotarral leirhato a szoveg.

Gumibajt
Szerencsére épp idejében sziiletett Morse (Samuel F.B. Morse 1791-1872; a Morse-abécé szabadalmaztatasa: 1840-ben), hogy zsenialitdsanak fényével megvilagitsa homalyban
tapogatddzo kezeinket. Mindenki ismeri a Morse-abécé néhany betiijét, példaul az ,,S” betiit (...), az ,,0” betiit (---), vagyis el tudja olvasni ezt: ...---... A katonaviseltek még

ennél is jaratosabbak e teriileten, példaul ismerhetik az ,,E” betlit, ami egyetlen rovid jelbdl all csupan. A Morse-abécé kiilonlegessége abban all, hogy a karakterkodok
tarolasahoz valtozo szamu ,.bitet” hasznal fel, igy a természetes nyelvekben gyakoribb hangok kevesebb tarolo helyet (akar egyetlen bitet!) emésztenek fel, mig a ritkabban
elofordulok akar négy-ot bitet is igényelhetnek. Ha az egyszerii szoveges fajlokat nem ASCII, hanem Morse-kodolassal tarolnank, 80-90 szazalékos tomdritési aranyt érhetnénk
el! Kolosszalis, zsenialis! A harmadik évezred Gtlete!

Akkor miért nem igy taroljuk...?

1. Mert a Morse-abécé nem binaris, hanem haromallapott jelekbdl épiil fel (hisz kiilon értelmezendd a jel hidnya, a sziinet is), s ezt igen nehéz lenne atiiltetni az ostoba,
betokosodott binaris szamitogépeink nyelvére.

2. A Morse-abécé gyakorisagfiiggvénye kizardlag nyers dokumentumokra hasznalhatd, de ha a fajlban egyéb binaris informaci6 is szerepel (ilyen példaul a Word .DOC
dokumentumok fejléce), akkor az angol nyelv statisztikai elemzésén alapuld gyakorisag tokéletesen hasznalhatatlanna valik. Nem is beszélve a szovegnek igen nehezen nevezhetd
végrehajthatd programokrol.
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A valtozo hosszisagu kodolas 6tletét azonban ne vessiik el, hisz zsenialis. Ha a kodtablat mindig az adott tomdritend6 adattartalom alapjan egyedileg, dinamikusan épitenénk
fel, akkor tetszéleges binaris folyam tomdrithetévé valna. S ezzel feltalaltuk a Huffmann kodolast. A vilag Gsszes veszteségmentes tOmdritéje ezen az elven, vagy az ebbdl
kifejlesztett Lempel-Ziv algoritmus alapjan mikodik (ARJ, ZIP, PK, LHA stb. Egynémely 6si tomdritéprogramban, példaul az ARJ-ben talalunk olyan parancsot, amellyel a
Huffmann-puffer méretét lehet allitani.). A tomdritéprogram elsé 1épésként felallitja a tomdritendd fajl bajtjainak gyakorisagtablazatat, majd ennek birtokaban ,,leosztja a
lapokat”, vagy egy jobb hasonlattal élve, szotart készit. A gyakoribb bajtokhoz révidebb (2-3 bites), a ritkdbban el6fordulékhoz hosszabb (akar 8 bitet is meghalad6) kodot
rendel, majd e szotar segitségével ,,leforditja™ a fajlt, s végiil belekertil a ,,szotar” is, hogy a kicsomagolaskor ne kelljen kiilon szotarfajllal veszédniink. (Aki elég régi motoros a
szakmaban, talalkozhatott olyan 6stomoritdvel, melybdl két fajl pottyant ki: egy tomdritett eredmény meg egy szotar.)

A Huffmann-kédolas
[rjunk veszteségmentes tomoritéprogramot! Nem kell hozza mas, mint papir és ceruza. S ezennel a BYTE magazin belépett a csindld magad barkécstijsagok piacara :-o

Koédszoétar — binaris fa



Legyen a feladat az ,,én elmentem a vasarba fél pénzzel” nétasor tomoritése.
1. 1épés: a gyakorisagtablazat elkészitése.

A tablazat alapjan a legrovidebb kodsorral az ,,e” irand6 le, mert ebbdl van a legtobb. (Valdjaban a leggyakoribb betli a szokéz — 5 darab —, de ezt teljesen kihagytam a tovabbi
szamitasokbol, mert nehéz lerajzolni, igy valojaban ezt tomoritjiik: énelmentemavasarbafélpénzzel)

2. lépés: a kodszotar felépitése.

A kodszotar kialakitasa dontd fontossagu, a tomorités hatékonysaga a kodszotar helyes megvalasztasan all vagy bukik. Nincs szabvanyos vagy egyediil tidvozit6 algoritmus a
szotar Osszeallitasara, csak okolszabalyok, iranyelvek léteznek. Ezek koziil talan a legfontosabb, hogy a kodrendszer legyen ,,6njar6”, egyértelmii. A Morse-abécé példaul nem

crer

megtalalhatok. A ,,...” jelsorozat jelenthet egyetlen ,,S” betiit, de akar igy is olvashatjuk: ,,EEE”. A mi kodszétarunk nem tartalmazhat ilyen ellentmondast! Az egyik legjobb
modszer az egyértelmil szotar kialakitasara a binaris fara felaggatott abécé, ahol csak a fa levelei hordozhatnak szotarelemeket, az elagazasok nem. Képzeljiink el egy binaris
karacsonyfat, melyet az abécé betiiivel diszitlink. A fa csticsanak kozelébe érdemes felakasztani az értékesebb diszeket, tehat a gyakori betliket (hogy ne érjék el a gyerekek), mig
lejjebb elhelyezhetjiik a kevésbé étékeseket. A fa lehet magas is és széles is, a mellékelt abran magas fat ,,diszitettem. Ennek elonye, hogy a leggyakoribb jel (a mi esetiinkben az
E) kétbites jelsorozatot kap a szdtarban — de ez egyben a hatranya is: a ritkabb jelek rengeteg bitbdl allnak.

Szélesebb, de alacsonyabb fat is készithettem volna azaltal, hogy nem helyezek mindjart a csucs kozelébe jelet, hanem elébb hagyom egy kicsit ,,bokrosodni”, s a rengeteg agra
aztan 1-2 réteg alatt felaggathato a sok szép beti.

A fardl mar kénnyen leolvashato az egyes betiiknek megfeleltetendd bitsorozat, amelyet az alabbi tablazatban gyiijtottem Ossze:
ell

€10

n011
1010

m 0001

a 0000
a00111

z 00110

p 001000
t 0010111
v 0010110
r 0010101
s 0010100
b 0010011
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Ha valakinek van kedve hozza, végigbogaraszhatja, hogy abécénk egyértelmii-e, vagyis talalhato-e benne olyan Onellentmondas, mint a Morse-abécében (emlékeztetdiil:
S=EEE).

3. Iépés: a kodszotar birtokaban elvégezhetjiik a ,,forditast”, s lemérhetjiik tomoritésiink hatékonysagat.

énelmentemavasarbafélpénzzel (28 bajt)
=10011110100001110110010111110001000000101010011100101000011100101010010011000000100101001000100010011001100011011010

(14 és fél bajt).

Ez koriilbeliil 50 szazalékos tomoritési aranynak felel meg. Nem rossz, de nem is jo. Ennek oka, hogy til magas lett a fam, ezért aranytalanul sok karakter kapott 7 bites kodot.
Lelkes Kedves Olvasdim elkészithetik sajat ,,diszitésiiket”, hogy lemérjék, vajon kodszotaruk hatékonyabb lesz-e (ebben egészen biztos vagyok), mint az én magas fam.
Veszteséges tomorités

A fent vazolt Huffmann-kodolas tomoritési hatékonysaga matematikai egyenletekkel leirhatd korlatokba iitkdzik. Adataink nem rendelkeznek végtelen redundanciaval, igy a
veszteségmentes tOmorités aranya egy bizonyos szazalék f6lé nem tornaszhato fel. (Természetesen 1éteznek végtelen redundanciat tartalmazé dokumentumok, példaul ilyennek
mindsiil néhany politikusunk beszéde, de ezeket az adatokat altalaban veszteséges mdédon, DEL gombbal ,,tomoritjiik”.)

Jo lenne megtalalni az arany kozéputat a DEL és a maradéktalan megdrzés kozott — a veszteséges tomoritések pontosan erre a feladatra valok, de ebben a cikkben mar nem
tériink ki ezekre, és azt sem igérem, hogy a jovo honap ezek jegyében telik el, hisz annyi csodalatos, és miikodo technologia van még a szamitastechnikaban! De ezeket mind a
mult szazadban talaltak fel, amikor még a szépségnek is volt szerepe a miiszaki tudomanyok vildgaban. Szépség és egyszerliség=attekinthetéség=miikodoképesség.

Foti Marcell (MCT, MCSE, MCDBA).

E-mail: marcellf@netacademia.net.
FOTO: SEBESTYEN JENO, GRAFIKA: BUTTINGER GERGELY

Gyakorisagtablazat

Elofordulasi Karakterek
gyakorisag

Ix t,v,s,1,b, f,p
2x m,a,a,z

3x én,l

4x e

A feladat betiiinek gyakorisaga
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A tomoritokrol

Vajon miben kiilonbozik egyik tomoritd a masiktol? Sebességben, tomoritési aranyban, és szolgaltatasvalasztékban. De az algoritmusuk ugyanaz: Huffmann vagy Lempel-Ziv.
A teljesitménykiilonbség és az egymassal nem kompatibilis faljfelépités abbol adodik, hogy mindegyik gyartdé maga probalja meg megtalalni az optimalis kodszotart, amely hite
szerint jobb, mint a konkurenciaé. A szotar felépitésére nincs szabaly, a 1ényeg, hogy hatékony tomdritést tegyen lehetdvé. Minden gyartonak megvan a maga féltve 6rzott titkos
receptje, s legalabb annyira titkoljak egymas el6l, mint Zwack az Unicumét.

2000. AUGUSZTUS / TECHNOLG6gia CRM

TECHNOLOGbgia
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2000. AUGUSZTUS / TECHNOLG6gia CRM / CRM - ligyfélkapcsolatok kezelése

CRM - iigyfélkapcsolatok kezelése

A CRM napjaink egyik legnépszeriibb hivoszava. De mit is foglal magaban ez a titokzatos betiiharmas?

Szerzd: Téth Miklés Krisztian

Egy Gjabb ,tanacsadoi fejostehén” vagy nagy reményli menedzsmentfilozofia, amitdl vallalatunk felforgatasat, dsszes problémank megoldasat varjuk? Pusztan Gjabb koltséges
¢s keservesen bevezethetd vallalati informatikai megoldasrol van sz6? Mely vallalatok szamara lehet a CRM fontos, esetleg 1étfontossagti? Miért? Ha mar sikeriilt meggy6z6dni

fontossagarol, hogyan fogjunk hozza? Mas széval, mi kell ahhoz, hogy tigyfélkapcsolatainkat hatékonyan kezelhessiik? Ezek azok a kérdések, kérdéskorok, melyek
megvalaszolasat a jelen cikk céljaul tlzte ki.

Bevezetés
CPU, VGA, XML, ERP, MIS, DSS, EIS, BPR, BSC, SCM, CAS, CSS... A lista szinte kimerithetetlen. A gazdasagi és informatikai szaksajtot lapozgatva az ember nap mint




nap talalkozhat ilyen, harombetlis roviditésekkel. Az angolszasz menedzsment- €s informatikai szakirodalomban eldszeretettel hasznaljak a felsoroltakhoz hasonld harombetiis
mozaikszavakat széles korben ismert menedzsment- vagy informatikai filozofiak, modszertanok, eszk6zok vagy megoldasok roviditésére. A roviditések eme betiirengetegében
még a szakirodalmat stiriibben forgat6 szakemberek is gyakran elkeverednek. A harombetlis mozaikszavak kimerithetetlen listaja nemrég ujabb elemmel béviilt, ez a CRM.

A CRM mozaikszét a Customer Relationship Management angol kifejezésbol képezték, amit magyarra leginkabb tigyfélkapcsolatok kezelésének lehetne forditani. A nyugati
szaksajtoban az iigyfélkapcsolatok kezelésének szakirodalma tobbéves multra tekint vissza, a teriiletnek az id6k folyaman csupan az elnevezése valtozott. A kezdetek kezdetén
CAS-nek (Customer Aided Selling), késobb CSS-nek (Customer Support System) hivtak, majd a 90-es évek végétdl terjedt el a CRM elnevezés. Az utdbbi néhany honapban ez
a harom betli és a mogotte rejlo filozofia Magyarorszagon is hoditd Utjara indult: egyre gyakrabban jelenik meg informatikai és gazdasagi ujsagok hasabjain, konferenciak
programjaban, valamint jo néhany tanacsado cég termékpalettajara is felkeriilt.

Az iizleti élet valtozo kihivasai

Az tgyfélkapcsolatok kezelése nem napjaink talalmanya, az emberek kozotti kereskedelmi kapcsolatok kialakulasaig visszanyulnak a gyokerei. A kereskedelem id6tlen idok ota
azon ,,faradozik”, hogy az ligyfelek igényeit kielégitve — termékek, szolgaltatasok értékesitésén keresztiil — iizleti hasznot realizaljon. Az iigyfelek igényeinek megismerése, a
veliik folytatott kapcsolatok kezelése, az ligyfelek lojalitasanak (kotodésének) megteremtése kezdetektol fogva a kereskedelem kiemelten kezelt célkitiizései kozé tartozik. Ezen
alapvet6 célkitiizések nem sokat valtoztak az id6k folyaman. A valtozasok elsdsorban a célkitlizések elérését szolgald modszerek és tamogatd eszkozok teriiletén érzékelhetdek.
A késbbbiekben latni fogjuk, hogy a CRM is egy ilyen drokérvénytlinek tekinthetd célkitlizésbol indul ki, csupan az eléréséhez hasznalt modszerek és eszkdzok valtoztak, illetve
valtoznak az idében.
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Az egyszerliség kedvéért gondoljunk csak vissza a szazad elején viragzo sarki fiiszeresek példajara. A sarki fliszeres névrol ismerte — a tobbségében kornyékbeli lakosokbol allo
— ugyfeleit, fejbol emlékezett és ismerte a torzsvendégek pontos igényeit, elvarasait, szokasait. Tudta példaul, hogy Gipsz Jakab a friss gyulai kolbasz mellé az igazi hazi
készitési kovaszos uborkat szereti. Az ehhez hasonld személyes informaciok birtokaban mindig személyre szabott modon tudta termékeit ajanlani. A személyre szabott
kiszolgalas kovetkeztében kialakuld bizalmi viszony erdsitette az ligyfelek kotodését, lojalitasat. A kereskedelmi tevékenység az érintett felek kozott személyes kontaktus utjan
zajlott le. Az tgyfélkapcsolatok kezelését a sarki fiiszeres egy személyben végezte: egymaga tartotta a kapcsolatot az iigyfelekkel; a munkavégzéséhez sziikséges minden
tigyfél-informacio, preferencia a fejében tarolt tudas formajaban allt rendelkezésre. Az ligyfélkapcsolatok kezelése egyszerli eszkozokkel, de jol miikodott.

A sarki fliszeresek virdgzasa (és hanyatlasa) 6ta sok minden megvaltozott: kialakult napjaink fogyasztéi tarsadalma. A fogyasztoi tarsadalom kialakulasa ujabbnal jabb
kihivasok elé allitja a vallalatokat. Az egyre fokoz6do piaci verseny a kinalati oldal helyettesitd termékeinek, szolgaltatasainak mérhetetlen boségét s ezzel egyiitt a fogyasztok
valasztasi lehetdségének nagymértékii névekedését hozta magaval. A valasztasi lehetdségek novekedése egyre tudatosabb vasarloi magatartassal parosult. A vallalatok szamara
egyre nehezebb az Ontudatos fogyasztok lojalitasat, hliségét elnyerni. A kereskedelem 1j csatornai nyiltak meg: manapsag egy arucikk megvasarlasahoz példaul nem kell
fizikailag bemenniink egy boltba, hanem mindenféle tényleges fizikai kontaktus nélkiil telefonon, levélben vagy akar az interneten keresztiil is feladhatjuk megrendelésiinket. A
kereskedelmi tranzakciok szama is jelentdés mértékben megndtt. Napjaink oriasdiszkontjaiban, aruhdzaiban, webaruhazaiban naponta tobb millidan vasarolnak. Ez naponta
legalabb ugyanennyi vasarlasi tranzakciot jelent, vasarlasonként a termékek és szolgaltatasok szinte végtelen valtozatossagaval. Ennyi személyes tigyfél-preferenciat, -igényt



rogziteni, feldolgozni, elemezni a korabban hasznalatos hagyomanyos moddszerekkel és eszkozokkel szinte megvaldsithatatlan feladatot jelent. A kereskedelmi rendszer
komplexitasa is folyamatosan nd. A tranzakciok szerepldinek kore példaul jelentdsen kiboviilt: egy webes aruhdz esetében példaul az iigyfelek és a kereskedok mellett (tobbek
kozott) megjelenik az internetszolgaltatd, a telefontarsasag, a fizetések lebonyolitasara szolgalo bank és a kiilonbozo szoftverszallitok. A gyorsan valtozo versenykornyezetben a
vallalatok szamara az ligyfélkor megtartasa, az ligyfél-lojalitas kialakitasa egyre komolyabb kihivast jelent.

Az lzleti vilag valtozé tendenciait a kereskedelembdl vett példan keresztiil mutattam be, de a leirt tendenciak mas iparagakra is kdnnyen altalanosithatéak. A kinalt termékek és
szolgaltatasok szamanak novekedése, a gazdasagi tranzakciok feldolgozasa révén novekvd adatmennyiség, valamint a nagyszamu iigyfélkorrel torténd kapcsolatkezelés egyre
bonyolultabb feladatta valik, és mindeniitt egyre komolyabb kihivas elé allitja a vallalatok vezetését. Gondoljunk csak példaul a pénziigyi (bankok, biztositok, befektetési és
brokercégek), a telekommunikacios szektorban vagy a kereskedelem teriiletein az utdbbi néhany évtizedben bekovetkezett valtozasokra.
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1.b abra

Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy az egyre fokozodo versenyben, véltozd versenyfeltételek mellett a kordbban alkalmazott megoldasok, eljarasok, eszkdzok sokszor nem
elégségesek a valtozatlannak tekinthet6 célkitlizések (példaul a vallalati nyereségesség novelése, tigyfél-lojalitas kialakitasa) eléréséhez. A versenyben maradashoz 0j eszkozokre
¢s modszerekre van sziikség. A tovabbiakban tekintsiik at, hogy e tendenciakra milyen valaszokat, megoldasokat kinal a CRM. Nézziik meg, milyen alapvetd célkitlizéseknek
kivan megfelelni a CRM teriilete, tovabba melyek azok a legfontosabb kapcsolodd modszerek, eljarasok, eszkdzok, amelyek segitségével a vallalatok képesek lesznek a valtozo
kihivasok kozepette is versenyben maradni, st versenyelOnyre szert tenni.

A CRM célkitiizései, definicioja

A CRM célkitiizéseit tekintve nem sokban kiilonbozik mas vallalati értékteremto tevékenységektol: célja, hogy hozzajaruljon a vallalat nyereségességének noveléséhez. A CRM a
vallalat nyereségének novekedését az ugynevezett teljes Ugyfélérték ndvelésén keresztiil kivanja elérni. A teljes Ugyfélérték az {igyfél (vallalati) életciklusmodellbol



szarmaztathatd fogalom. Az ligyfél (vallalati) életciklusmodellje atfogja a vallalat és az ligyfelei kozott kialakulo {izleti kapcsolat teljes idébeli spektrumat a vallalat és az tigyfél
legelso kapcsolatfelvételétol, az ligyfél sorozatos vasarlasan at az tigyfél és vallalat kozotti kapcesolat teljes megsziinéséig (1.a abra). Az abran lathato gorbe az adott ligyfélnek
(vagy tligyfeleknek) tulajdonitott érték idébeli alakulasat reprezentalja. A teljes tigyfélérték a felek kozotti lizleti kapcsolat ideje alatt a vallalat altal realizalt hasznok (azaz
bevételek és koltségek kiilonbségének) idében diszkontalt értékeinek Osszege. A hasznok szamszeriisithetd és nem szamszeriisithetd elemekbdl tevodnek Ossze. A bemutatott
modell elsdsorban a szamszertisithetd hasznokra koncentral, de nem szabad elfeledkezni a nem szdmszertsithetd hasznokrol sem. Ilyen, nehezen szamszertisithetd haszon példaul
a vallalati arculat. A grafikonon a teljes ligyfélértéket a gorbe alatti teriilet reprezentalja. A CRM legfontosabb célkitlizése a gorbe alatti teriilet, azaz a teljes iligyfélérték
novelése.

Ezt a kdvetkez6 modon, a kovetkezo tényezok befolyasolasaval kivanja elérni:

— ligyfél-akvizicios koltségek csokkentése az uj igyfelek akviralasat (megszerzését) célzo marketingtevékenység hatékonysaganak novelésével,

— ligyfélpotencial novelése az ligyfél részére magasabb nyereségtartalmu termékvariansok, szolgaltatasok értékesitésével (up-selling) és keresztértékesitéssel (cross-selling);

— ligyfél-fluktuacio, elvandorlas csokkentése az tigyféllel folytatott tizleti kapcsolat idobeli meghosszabbitasaval, azaz az ligyfél lojalitasanak ndovelésével (lasd az 1.b abran a
vilagos teriiletdi, 0j gorbét).

A CRM célkitiizései koziil talan az utolsé pontban emlitett tigyféllojalitas novelése a leggyakrabban emlegetett célkitiizés. A teriilettel foglalkozo kutatok érvként gyakran

hozakodnak el6 a kovetkezd gyakorlati felmérésen alapuld statisztikaval: egy uj ligyfél megszerzése mintegy hatszor annyiba keriil, mint egy mar meglevo iigyfél megtartasa. A
szam igencsak elgondolkodtato.

A célkitlizések tisztazasa utan nézziik, hogyan is definidlhatdé a CRM. A szakirodalomban fellelhetd rengeteg CRM értelmezése és definicidja koziil a vilaghira {lizleti és

srer

A Gartner Group szerint: ,,A CRM egy lzleti stratégia, melynek célja a vallalat meglévo és jovobeli potencialis ligyfélkore igényeinek megértése, elérejelzése. Technikai,
technologiai értelemben a CRM nem mas, mint az ligyfelekrdl vallalatszerte keletkez6 adatok szisztematikus Osszegyljtése, az tigyfelekrol szerzett kiilsé és bels6 adatok egy
kozponti adatbazisban torténd konszolidalasa, a konszolidalt adatok elemzése, majd az elemzések eredményeinek — az ligyfél-interakciok hatékonysaganak novelése érdekében
torténd — tovabbitasa ¢s felhasznalasa a vallalat ligyfélkapcsolatot tartd pontjainal.”
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2.a abra

Az eddig elmondottak alapjan jogosan meriilhet fel az olvasoban a kérdés, hogy egy vallalat esetén kiket is lehet egyaltalaban tigyfélnek tekinteni. Errdl a kérdésrél bovebben
lasd a Kik is az iigyfeleink? cimii keretes részt.

Mi kell iigyfélkapcsolataink sikeres kezeléséhez?

Az lzleti élet valtozo tendenciainak révid bemutatasa utan megismerhettiik, hogy mely célkitiizéseknek, kihivasoknak kivan megfelelni a CRM. Nézziik meg, hogy ezek
ismeretében mit kell egy vallalatnak tennie ahhoz, hogy sikeres Iehessen tigyfélkapcsolatai kezelésében. Melyek azok a legfontosabb informatikai eszkdzok,
menedzsment-modszertanok, eljarasok, melyek egy jol miikodé CRM rendszert jellemeznek.

Egy jol miikodo vallalati igyfélkapcsolat-kezel6 rendszer kialakitasahoz a kovetkezd elemek sziikségesek:

— az uigyfél-kapcsolatok kezelésére vonatkozo vallalati stratégia, roviden CRM-stratégia;

— az lugyfélkapcsolatok kezelésének vallalati folyamatai;

— a CRM-stratégiaban meghatarozott iranyvonalaknak megfelel6 informatikai tAmogaté eszkdzok rendszere;

— a CRM miikddtetéséhez sziikséges emberi eréforrasok.



CRM-stratégia

crer

jovobeli iranyvonalait meghatarozza. A stratégiaban meghatarozzak a termékek és szolgaltatasok azon korét, amellyel a vallalat a stratégiai idétavon beliil foglalkozni kivan,
illetve azt a megcélzott tigyfélkort, iigyfélszegmenst, melynek igényei kielégitésére a vallalkozas 1étrejott.

A vallalat vezetésének a fentieken tilmenden egy atfogo elképzeléssel kell rendelkeznie arrdl, hogy az tligyfelekkel hol, mikor és hogyan kivan a vallalat kapcsolatba kertilni,
illetve meglévo tigyfélkorével valo kapcsolatait hogyan kivanja gondozni, kezelni. Egy vallalat CRM-stratégidja pontosan ezen elemeket részletezi. Elsdsorban a vallalat
funkcionalis stratégiait: az értékesitési, marketing- és ligyfélszolgalati teriiletekre vonatkozé stratégiakat fogja ossze.

A CRM-stratégia legfontosabb elemei a kovetkezok:

— az ugyfelekkel folytatott kapcsolattartashoz igénybe veheté kommunikacios csatornak (média) meghatarozasa (ez lehet internet, telefon, fax, személyes vagy papir alapu);
— az egyes kommunikacios csatornakon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasok korének meghatarozasa;

— ligyfelekkel kapcsolatot tartd funkcionalis teriiletek iranyelveinek meghatarozasa:

» marketingtevékenység kivanatos formainak meghatarozasa (telefonos, direkt marketing, reklam stb.);

* ligyfélszolgalatok, szervizek szolgaltatasi szinvonalara vonatkoz6 vallalati iranyelvek meghatarozasa (példaul mennyi idon beliil kell egy tigyfél-reklamaciot kivizsgalni);

» a vallalat értékesitési teriiletére vonatkozo iranyelvek meghatarozasa (direkt és/vagy indirekt értékesitési csatornan keresztiil kivanunk-e értékesitési tevékenységet folytatni);
— a CRM-teriiletek informatikai igényeinek meghatarozasa, a meghatarozott informatikai megoldasok bevezetésének idGbeli litemezése.

Osszefoglalva, az iigyfélkapcsolatok kezelésével szemben tdmasztott vallalati elvarasok, igények, valamint a CRM rendszerének kialakitisara és miikodtetésére vonatkozo
iranyvonalakat a CRM-stratégiaban hatarozzak meg. Atfogo, atgondolt CRM-stratégia nélkiil a CRM tobbi elemérdl sincsen igazabol értelme beszélni.

CRM iizleti folyamatok

Az tgyfélkapcsolatok kezelésének folyamata egy ciklikus vallalati folyamatként foghat6 fel. A CRM-folyamatok fontossaganak érzékeltetésére nézziik, milyen jellemzo
problémakkal kénytelenek azok a vallalatok szembesiilni, ahol hianyoznak a jol atgondolt és kialakitott CRM-folyamatok.
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A vallalatoknal jellemz6 funkcionalis specializalodas kovetkeztében az tigyfelek leggyakrabban a kovetkezo vallalati funkcionalis teriiletekkel keriilnek kapcsolatba: értékesités,
marketing, ligyfélszolgalat és szerviz. A legtobb vallalatnal az tigyfelekkel kapcsolatot tartd vallalati teriiletek egymastol elszigetelten miikddnek. Az elszigeteltség a vallalati
teriiletek kozotti (belsd) kommunikacié hianyaban, valamint az tigyfélkapcsolatokrol tarolt informaciok szétszortsagaban érhetd tetten. A marketing és értékesités teriiletei még
csak-csak kommunikalnak egymassal, de ugyanez altalaban mar nem mondhato el az iigyfélszolgalat és az értékesités viszonylataban. Az ligyfélkapcsolatokra vonatkozo adatok
szétszortsagara jellemzo, hogy az egyes teriiletek mas-mas informatikai megoldast hasznalnak az iigyfelekre vonatkoz6 adatok, valamint az tigyfelekkel kapcsolatos aktivitasok
tarolasara. Az adatok szétszortsagara jo példa lehet egy olyan vallalat esete, ahol az értékesitési teriiletre vonatkozoé aktivitasokat Lotus Notesban rdgzitddnek, a
marketingteriilet aktivitasanak adatai pedig Excel-tablazatokban tarolodnak. A teriiletek kozotti elszigeteltségnek vallalati szinten komoly kdvetkezményei lehetnek.

» Az lgyfelekre vonatkozo kritikus informaciok veszhetnek el. Minden vallalati teriilet csak a sajat miikodési teriiletére koncentral: sajat adatforrasaira épitve, az ligyfélrol
kialakult hianyos képe alapjan végzi tevékenységét. Példaul egy telefonos ligyfélszolgalatos az iigyfél tajékoztatasa soran tudomast szerez arrél, hogy az ligyfél nemrégiben
meghazasodott. Ez az informacié sajat munkavégzése szempontjabol nem jelent relevans informaciot, de példaul a marketingosztaly szamara egy marketingakcio
megtervezésénél felbecsiilhetetlen értékkel birhat. Mivel a két elszigetelt teriilet (marketing és ligyfélszolgalat) kozott nincs megfeleld informacidaramlas, ez az informacié a
vallalat szamara orokre elvész.

* A vallalat elégtelen bels6 informacidaramlasanak legsulyosabb kovetkezménye, amikor ezeket a hianyossagokat az ligyfelek is érzékelik. Egy vallalat szervezetlenségének jelei
komolyan megingathatjak az iigyfelek bizalmat, s6t, az tigyfelek lemorzsolodasahoz vezethetnek. Valosziniileg az olvasok koziil is sokan szembesiiltek mar a kdvetkezo esettel.
Egy vallalat tigyfélszolgalatat felhiva 4-5 tovabbkapcsolast igényelt, mire a probléma megoldasa szempontjabol megfeleld (kompetens) személyhez keriilt a hivas, aki a
problémat mar érdemben tudta kezelni. Az ilyen negativ tapasztalat alapjan az ember sokszor ugy érzi, hogy nem is egy vallalattal, hanem 4-5 egymastdl teljesen elszigetelten
miikodo vallalattal keriilt kapcsolatba. Melyik az az tigyfél, aki ilyen iizleti partnerre vagyik?

A fenti példak illusztralasara lasd a 2.a abrat. Az abran a nyilak a funkcionalis teriiletek tevékenységeit, mig a kék hengerek az adott teriilethez tartozo adatforrasokat,



adatbazisokat szimbolizaljak.

A fenti problémakat a vallalati folyamatok CRM szempontu (at)szervezésével lehet megoldani. Melyek azok a legfontosabb szempontok, ckolszabalyok, melyeket a folyamatok
atszervezésekor célszerli figyelembe venni, alkalmazni? A CRM-szakirodalomban van egy gyakran emlegetett szlogen: a vallalaton beliil egységes képet kell az ligyfelekrol
kialakitani, tovabba biztositani kell, hogy az tigyfelek szemszogébdl is egységes kép alakuljon ki a vallalatrol.

A fenti szlogent a vallalati folyamatszervezés nyelvére a kovetkezOképpen lehet leforditani.

A vallalaton beliil akkor alakul ki egységes kép az ligyfelekrdl, ha az iligyfélkapcsolati folyamatokat ugy alakitjak ki, hogy lefedjék a teljes CRM ciklust. A CRM ciklus a
kovetkezd elemekbdl épiil fel: kapcsolatfelvétel, marketing, (pre-sales), értékesités (sales), tigyfél-(utd)gondozas (after-sales). Fontos szempont, hogy a kialakitott
tigyfélkapcsolati folyamatok tadmogassdk az egyes vallalati teriiletek kozott aktiv belsé kommunikaciot. Az egységes tligyfélkép kialakitasahoz, valamint az aktiv bels6
kommunikaciohoz nélkiilozhetetlen, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos valamennyi adat kdzpontositott — mindenki szamara egyarant hozzaférheté — formaban tarolodjon.

Az tgyfelek szemszogébol akkor alakul ki egységes kép a vallalatrél, ha minden egyes vallalati alkalmazott, aki tigyféllel keriil kapcsolatba — az egységes kozponti
ligyfél-adatbazis alapjan — kompetens modon tudja az tigyfél igényeit kezelni, vagy ha a probléma megoldasaban egymaga nem tud segiteni, akkor legyen képes rovid uton a
megfelelé kompetens személyhez tovabbitani az ligyfél problémajat. A fentiek illusztralasara lasd a 2.b abrat.

A felsorolt okolszabalyokat szem el6tt tartva hatékonyabba tehetok az ligyfélkapcsolatok kezelésével kapcsolatos vallalati folyamatok. A kialakitando vallalati folyamatoknak
természetesen tlikrozniiik kell a CRM-stratégiaban megfogalmazott, rogzitett iranyvonalakat, elvarasokat.

A CRM informatikai tamogatasa

Mindenekel6tt komoly félreértést kell tisztazni. Az tligyfélkapcsolatok kezelése nem pusztan informatikai kérdés. A legtobb szoftverszallitéo igyekszik a CRM-et egyszerii
informatikai problémava degradalni. A nyugati szakirodalomban olvashaté sikertelen CRM kezdeményezések leggyakoribb oka éppen ebben a hibas megkdzelitésben keresendo.

(A cikk CRM-megkdzelitése is egy szélesebb perspektiva alkalmazasat sugallja: az informatikai timogatas csupan az egyik elem a CRM rendszer kialakitasahoz sziikséges négy
kiemelt elem kozil.)

Az lgyfélkapcsolatok kezeléséhez sziikséges (megfeleld) informatikai eszk6zok kivalasztasat tobb tényezd is befolyasolja. Egyrészrol befolyasoljak a CRM-stratégiaban
meghatarozott iranyvonalak, a vallalatnal kialakitasra keriilt CRM-folyamatok informatikai igényei, masrészrdl a vallalatnal meglévé informatikai infrastruktura. A megfeleld
kornyezet- és eszkozportfolio meghatarozasa erésen vallalatfiiggd. Eppen ezért az eszkozok szélesebb spektruma kertiil itt bemutatasra, melyekb6l minden vallalat esetén — a fent
emlitett kivalasztasi szempontokat hasznalva — 6ssze lehet valogatni az adott vallalat igényeinek leginkabb megfeleld informatikai megoldas portfoliot.

Az tgyfélkapcsolatok kezelését tamogatd informatikai megoldasok, eszkozok — az altaluk tamogatott feladatok, funkciok alapjan — harom csoportba sorolhatok. Ez alapjan
beszélhetiink:

— interaktiv,
— operativ és
— analitikus CRM-megoldasokrol.

Az interaktiv CRM-megoldasok feladata — a megfelel6 kommunikacios csatornak hasznalatdhoz sziikséges telekommunikacios €s informatikai eszk6zok biztositasaval — az
tgyfél és vallalat kozotti kommunikacio feltételeinek megteremtése. Az alkalmazott eszk6zok kommunikacios médiumtol fiiggben valtoznak. A leggyakrabban alkalmazott
megoldasokat a mellékelt tablazat foglalja dssze.

Az tigyfelekkel folytatott kommunikacié hatékony lebonyolitasahoz a legkiilonfélébb adatok sziikségesek az ligyfélrol, a termékekrdl és a szolgaltatasokrol. Az operativ CRM



terlilete a megfeleld adatok biztositasan tul a korabban bemutatott ligyfélkapcsolati folyamatok — workflow és groupware eszkdzokkel valo — tamogatasa.
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3. abra

— az ligyfelekre vonatkoz6 adatok 0sszegytijtése egy kdzponti adatforrasba;
— az ligyfél-kommunikacio lebonyolitasahoz sziikséges (ligyfél, termék, szolgaltatas) adatok folyamatos biztositasa;

— lgyféladatok esetén: ligyfél elérhet6ségének adatai, ligyféllel kapcsolatos vallalati (értékesitési, marketing, ligyfélszolgalat/szerviz) aktivitas torténete, ligyfél tranzakcidinak
torténete, ligyfélhez kapcsolodo (keret)szerzodések nyilvantartasa stb.;

— termék, szolgaltatas esetén: altalanos és technikai informaciok tarolasa, prospektusok nyilvantartasa, arlistak kezelése, alkalmazhatd kedvezmények nyilvantartasa, vallalati
referencia listak kezelése stb.;

— az ligyfélkapcsolat kezelés folyamatanak nyomon kdvetése, litemezése, vezénylése;
— a CRM-hez szorosan kapcsolodo vallalati teriiletek funkcionalis igényeinek tamogatasa:
 marketingteriilet esetén: marketingkampanyok tervezése, végrehajtasa, kiértékelése;

« értékesitésiteriiletnél: tigyféltorténet kovetése, értékesitési feladatok litemezése, ajanlatok és szerzodések Osszeallitasanak tamogatasa, arlistak, terméklistak karbantartasa stb.;



* ligyfélszolgalat/szerviz terliletnél: ligyfélpanaszok, bejelentések rogzitése, kezelése, problémak gyors feltarasa és megoldasa;

— operativ CRM-eszk6zok integracidja a vallalat informatikai kdrnyezetébe, ezen beliil is kiemelten kezelve az integralt vallalatiranyitasi rendszerekhez, az irodaautomatizalasi
eszk6zokhoz, valamint a korabban emlitett interaktiv CRM-eszk6zokhoz vald kapcesolodasi lehetdségek biztositasat;

— de nem feladata a tényleges gazdasagi tranzakciok kezelése (pl. rendelés-kielégités, szamlazas), hiszen ez az integralt vallalatiranyitasi rendszerek feladata.

Az operativ CRM-eszk6zok ,,lelkét” az ligyfélkapcsolat-kezelés folyamatanak nyomon kovetését, a tevékenységek (feladatok) litemezését, a megvalositas levezénylését tamogato
workflow és groupware megoldasok jelentik.

A workflow alkalmazasok az {izleti munkafolyamatok kovetését és automatizalasat tamogatd informatikai megoldasok. A workflow megoldasok feladata, hogy — a tamogatni
kivant munkafolyamat alapjan — elére definialt szabalyok szerint litemezzék és végrehajtsak a folyamatban részt vevo személyek kozott a munkavégzéshez sziikséges adatok,
informacié, dokumentumok, valamint feladatkiosztasok aramoltatasat. Az operativ CRM-eszkozokben — az integralt vallalatiranyitasi rendszerekhez hasonloan — ezen feladatok
zome felhasznaloi képernydk sorozatan keresztiil valosul meg.

Példaul tegylik fel, hogy egy szolgaltato vallalatnal az ligyfelek key account managerhez (kiemelt iigyfelekért felelds tigyfélkapcsolati vezetd) rendelése iparagak szerint torténik.
Megfelelo operativ CRM rendszert hasznalva egy 0j ligyfél CRM rendszerbe valo felvételét (a sziikséges jogosultsagok megléte esetén) barki megteheti, a megfeleld
hozzarendelési szabalyok (melyik key account managerhez milyen iparag tartozik) megléte esetén a rendszerben beallitott workflow az iparagért felelds key account managert
automatikusan értesiti. A workflow kialakitasatol fliggben ez az értesités torténhet e-mailben, SMS formajaban vagy a key account manager szamitogépének felhasznaloi
feltiletén.

A groupware alkalmazasok legfobb feladata a csoportmunka megfeleld eszkozokkel vald tamogatasa. Az operativ CRM-eszkdzok esetén a groupware megoldasok koziil
elsésorban a vallalati levelezorendszerek, valamint a kdzponti osztott tudasbazisok hasznalata érdemel emlitést.

Az interaktiv és operativ CRM-eszkdzok kozotti elhatarolas kézenfekvo: az interaktiv CRM-eszk6zok a kommunikacio lebonyolitasanak biztositasaval lehetévé teszik, hogy az
tigyfelekrol vallalatszerte keletkezé adatok szisztematikusan az operativ CRM-eszkdzok segitségével Osszegyiijtésre és egy kozponti adatbazisban konszolidalasra keriiljenek. Az
operativ CRM-eszk6zok pedig lehetové teszik, hogy az adatbazisban Osszegyljtott adatok a vallalat tigyfélkapcsolatot tartd pontjainal — az ligyfél-interakciok hatékonysaganak
ndvelése érdekében — mindig a megfelelé formaban alljanak rendelkezésre.

Ugyfeleink lojalitisanak ndvelését igényeik jobb megismerésén, és az ezek alapjan kialakitott (testre szabott) termékek és szolgaltatdsok nytjtasan keresztiil érhetjiik el. Ennek
elérésében az ligyfelekrol 6sszegylijtott adatokon végzett kiilonféle elemzések segitenek. Ez az analitikus CRM teriilete.

Az elemzési tevékenység az ligyfél-adatokon végzett elemzések mellett vonatkozhat a CRM-folyamatok teljesitménymutatoinak (példaul munkatarsak teljesitményének
értékelése, marketingakciok, kampanyok kiértékelése, elemzése) folyamatos értékelésére is.

A legfontosabb {igyféladatokon végzett elemzési igények a kovetkezok: ligyfélszokasok feltarasa és megismerése; értékesitési potencidlok feltarasa; varhato és elvarhato
tgyfélérték kiszamitasa; ligyfélszegmentalas; ligyfélnyereségesség-vizsgalat. Az analitikus CRM-megoldasok kialakitasahoz a dontéstamogatd eszkozok: az OLAP- és az
adattarhaz-technoldgia, valamint a kiillonb6z6 adatbanyaszati megoldasok hasznalatosak. Az analitikus CRM-eszkdzok segitségével feltart Gsszefliggések, tendencidk egyarant
felhasznalhatok a termékek, szolgaltatasok tovabbfejlesztéséhez, a CRM-folyamatok (operativ CRM), valamint az ligyféllel folytatott kommunikacié (interaktiv CRM)
javitasahoz.

crer

A CRM emberieroforras-oldala



Az tgyfélkapcsolatok kezelése a vallalat emberi er6forrasaival kapcsolatban is komoly kovetelményeket tamaszt. Megfeleld, ligyfélcentrikus szervezeti kultira és megfeleld
képzettségii munkaerd nélkiil nem beszélhetiink miikodoképes CRM-rél. Gondoljunk csak bele, hogy a korabban bemutatott elemek koziil mindegyik tokéletesen ki van alakitva:
van vilagos és atgondolt CRM-stratégia, vannak tokéletesen kidolgozott CRM-folyamatok és a folyamatokat tamogatd, csticskategoriat képviseld informatikai megoldasok. Igen
am, de mi van akkor, ha a munkaerd nem eléggé felkésziilt az informatikai eszk6zok miikodtetésére, nem kelloképpen fegyelmezett, hogy a kialakitott folyamatoknak megfelel6en
végezze munkajat, arrél nem is beszélve, hogy esetleg nem kelléen képzett vagy motivalt az tigyfelekkel valdé megfelelé kommunikacidhoz. Megfelelé6 munkaerd nélkiil az egész
CRM-rendszer kartyavarként fog Osszeomlani. A CRM-rendszerek kialakitasanal ezért feltétleniil fontos figyelembe venni az emberi eréforrasokkal szemben tamasztott
elvarasokat. Amennyiben a vallalat emberi eréforrasai nem felelnek meg az ligyfélkapcsolatok hatékony kezeléséhez sziikséges elvarasoknak, a tovabbképzés vagy a
munkaerd-felvétel teriiletén sziikséges intézkedéseket idoben meg kell hozni. A CRM-hez sziikséges emberier6forras-igények meghatarozasanal a kdvetkezo tényezoket kell
alaposan mérlegelni:

— a CRM-rendszer (folyamatok, informatikai eszkdzok) miikodtetéséhez milyen személyes képességek, képzettség sziikséges;

— a CRM-rendszer (folyamatok, informatikai eszk6zok) miikddtetésének biztositasahoz milyen megfeleld vallalati teljesitményértékelési és Osztonzési rendszer kialakitasa
szikséges.

Kinek lehet fontos a CRM?

A fenti kérdés akar koltdinek is tekinthet6. Minden olyan vallalatnak fontos lehet a CRM, amelynek tevékenysége tligyfelekhez kothetd. A cikkben felsoroltuk a CRM-elemek
pontos Osszetételét: a CRM-stratégia, a kialakitott folyamatok strukturaja, az alkalmazott informatikai megoldasok Osszetétele vallalatrol vallalatra mas és mas lesz. (Ez az

allitas még az egy iparagon beliill mikodd vallalatok esetében sem vesziti érvényét.) Az érdekesség kedvéért érdemes megemliteni, hogy az eddig vizsgalt példak mind
profitorientalt szervezeteket feltételeztek, ugyanakkor a CRM filozofidja nonprofit szervezetek esetében is megallja a helyét.

Kinek lehet 1étfontossaghi a CRM? Minden olyan iparagon beliil Iétfontossagu lehet, ahol a CRM a versenyben maradas egyik alapvetd elemévé, azaz versenyfeltétellé 1épett elo.
Egyértelmiien ilyen iparagnak tekinthet6 a telekommunikacios piac, és egyre inkabb ilyenné valik a pénziigyi szektor is.
Osszefoglalas

e ey

vezethetdek le, kihatassal vannak a vallalat folyamataira, informatikai rendszereire és természetesen magukra az alkalmazottakra. Ezen ,,érzékeny” rendszer olyan megbizhato
lesz, mint amilyen megbizhaté a leggyengébb eleme. Barmely elem gyengesége ugyanis kihatassal van a tobbi elem hatékonysagara. A vallalatok tigyfélkoriik megtartasa
érdekében komoly kihivasok eldtt allnak. A CRM filozofiajat elséként elsajatitd és magukéva tevo vallalatok iparagukon beliil komoly versenyeldnyre tehetnek szert. Azonban
arrdl sem szabad elfeledkezni, hogy ami ma versenyelony megszerzésével kecsegtet, az idovel a versenyben maradas alapvetd feltételévé valhat.

Toth Miklos Krisztian az OLAP Horvath&Partner Kft. tandcsadoja, a CRM iizletag vezetdje.
E-mail: mtoth@olap.hu.
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Kik is az uigyfeleink?

Az eddig olvasottak alapjan a figyelmes olva soban jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy ki is tekinthetd a vallalat szempontjabol ligyfélnek. Vajon ligyfélnek kizarolag a
termékek, szolgaltatasok végfelhasznaloit, élvezdit tekinthetjik? Vagy tgyfeleknek mindsiilnek a kereskedelmi értéklanc mindazon koztes szerepldi is, akik a termékek,
szolgaltatasok végfelhasznalokhoz torténd eljuttatasaban segédkeznek, tigymint: partnerek, disztributorok, kis- és nagykereskedelmi egységek? A felsoroltak koziil mindegyik
szereplonek eltéréek a célkitlizései, elvarasai, érdekei. A kérdés tehat valojaban a kovetkezd: a CRM a direkt vagy az indirekt értékesitési csatornak alkalmazasa esetén felmeriilo
lgyfél- vagy partnerkapcsolatok kezelésére vonatkozik? A szakirodalom ebben a tekintetben vilagosan elkiiloniti a direkt és az indirekt értékesités esetén alkalmazott
kapcsolatapolast, kapcsolatkezelést. A CRM fogalma elsésorban a kozvetleniil a végfelhasznalokkal folytatott, direkt csatornan keresztiili kapcsolatok kezelésére vonatkozik. Az
indirekt uton torténd értékesités esetén értelmezett kapcsolatapolasra, kapcsolatkezelésre kezd egyre inkabb gydkeret verni a szakirodalomban a PRM (Partner Relationship
Management, partnerkapcsolatok kezelése) fogalma. A teljesség kedvéért egy tovabbi, ide kapcsolédo fogalom is kezd egyre inkabb elterjedni, ez az ERM (Enterprise
Relationship Management, vallalati kapcsolatok kezelése). Az ERM a vallalatok 6sszes kapcsolatainak kezelésére vonatkozo fogalmi keretrendszer. Az egyszeriiség kedvéért a
fenti megkiilonbdztetéstol a cikk tovabbi részében eltekintek.
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Applix iEnterprise

Az Egyesiilt Allamokbol szarmazo Applix informatikai fejlesztécég tobb mint 15 éve foglalkozik iigyfélkapcsolat-kezelé rendszerek fejlesztésével. Ugyfélkapesolat-kezeld
terméke az Applix iEnterprise alkalmazascsomag.

Az Applix iEnterprise az ligyfélkapcsolatok kezeléséhez sziikséges informatikai alkalmazasok kialakitasat lehetové tevo fejlesztéeszkdzokbol (az abran sziirkével jelolt részbol),
illetve ezen fejlesztéeszkozok segitségével elore elkészitett CRM mintaalkalmazasokbol (pirossal és kékkel jelolt részek) all.

Ugyfélkapcsolataink kezeléséhez sziikséges informatikai megolddsokat az iEnterprise segitségével kétféleképpen alakithatunk ki. Egyrészt az elére kialakitott
mintaalkalmazasokat paraméterezve gyorsan juthatunk magas funkcionalitasu, miikddéképes rendszerhez. Masrészt a mintaalkalmazasokat részlegesen vagy teljesen elvetve — a
rugalmas fejlesztéeszkozok segitségével — sajat, testre szabott alkalmazasok fejleszthetéek ki (a mellékelt abran zolddel jelolt rész).




APPLIX €D Enterprise

APPLIX

iCustomerinsight

APPLIX APPLIX Vevispecifikus
ISales IService alkalmazdsok

Alkalmazasok

Technologia

Az iEnterprise a legkiilonfélébb interaktiv CRM eszk6zokhoz és megoldasokhoz (Call Centerekhez, e-mail, web, WAP alapi megoldasokhoz, illetve mobil tigyfelekhez) biztosit
kapcsolodasi lehetséget. Az operativ CRM eszkozeként lehetdséget biztosit az ligyfelekkel folyatott interakciok soran keletkezé adatok Osszegytijtéséhez, az tigyfélkapcsolati
munkafolyamatok (workflow funkciokkal vald) automatizalasahoz, vezérléséhez. A beépitett alkalmazasok koziil kettét emelnék ki: az iSalest és az iService-t. Az iSales
tamogatja a marketing (marketingkampanyok tervezése, végrehajtasa, kiértékelése stb.) és az értékesités (ligyféltorténet kovetése, értékesitési feladatok litemezése, kovetése,
ajanlatok ¢és szerzodések Osszeallitasanak tamogatdsa, szerzédések nyilvantartasa stb.) teriileteihez kapcsolodd legfontosabb funkcionalis igényeket. Az iService az
lgyfélszolgalat funkcionalis igényeit hivatott kielégiteni: példaul iigyfélpanaszok, bejelentések rogzitése, problémak gyors feltardsa és megoldasa. Tovabbi beépitett
alkalmazasok, modulok: iHelp-Desk (hibabejelentések nyilvantartasa, megoldasi lehetdségek kezelése), Training (oktatasi tevékenység, tovabbképzések nyomon kovetése),
Quality (mindségbiztositassal kapcsolatos reklamaciok, események nyilvantartasa), Network (informatikai haldzatok hibabejelentéseinek, karbantartasi igényeinek
nyilvantartasa, kovetése), Asset Management (vallalati teljes infrastruktura elemeinek nyilvantartasa).

Az tligyfelek szokasainak feltarasahoz, az ligyfél-nyereségesség vizsgalatahoz, valamint a CRM folyamatok hatékonysaganak nyomon kovetéséhez az Applix TM1 OLAP
eszkozével végzett tobb szempontt elemzések segitenek (analitikus CRM). Az analitikus CRM megoldas az iCustomerInsight nevet viseli.
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Interaktiv CRM-megoldasok

Alkalmazott kommunikaciés médium Megoldas

Telefonias kommunikacié (telefon, fax) Call Center (hivaskezel6 kdzpont), IVR (nyomdgombos telefon segitségével elérhetd szolgaltatas),
Help-Desk (telefonias és szamitastechnikai eszk6zoket integrald kapcsolatkezeld kozpont)

Személyes kommunikacio SFA (értékesitési teriileten dolgozoé kereskedok munkajat timogato informatikai megoldasok),
mobil ligyfelek (PDA, noteszgép)

Elektronikus kommunikacié (internet, WAP) Web/WAP-oldal izemeltetéséhez sziikséges informatikai infrastruktira; kiilonféle, internet alapt
szolgaltatasok: e-mail, ftp, (web)chat

A felsorolasban szerepl6 dsszes média Multimédias kapcsolatkezelé kdzpont

2000. AUGUSZTUS / NEMZETKOZI HIREK

NEMZETKOZI HIREK
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A Novell a vilag ombudsmanja

Latvanyos visszatérése utan a halézati cimtarak vilagméretii integraciojanak oOsvényén el6reszaladd, utjat szinte véres verejtékkel toré6 Novell meglehetésen
elrugaszkodott a rideg valésagtol.

Szerz6: Rich ,,Doc” Colley

Mikozben a tézsdei guruk és a csucstechnologia lenyalt haji ,,profétai” azon vitatkoznak, vajon lesz-e jovdje a valaha volt egyeduralkodonak, maga a Novell tovabbra is a




vilagszerte egységes cimtarakrol almodik. Mint egyfajta ,,mindenki ombudsmanja”, aki a munkaallomasok, az internet, az intranetek és az adatbazis-cimtar teljes

beovakodott. Az igazi kérdés most az, hogy a Microsoft, a Linux, a Solaris és a tobbi rendszer felhasznaldit vajon érdeklik-e majd a Novell kulcsrakész megoldasai.
Fiiggetlentil attol, hogy mi lesz a végeredmény, a Novell kezében valoban hatékony elvi megoldasok vannak, amelyeket érdemes megvizsgalni.
NDS eDirectory

Kiforrott. Egyszer(i és konnyed. Szerteagazo, robusztus és kompatibilis. Az NDS 8-rél mindez elmondhat6 (utédjardl, a nemsokara megjelené NDS 8.5-r61 pedig még inkabb).
Nincs olyan elemzd, aki a Microsoft-féle Active Directory legujabb valtozatat az NDS-sel 0sszevetve az elobbit hozhatna ki gy6ztesként. (Legalabbis becsiiletes elemzd egy
sincs.) Vannak azonban problémak.

A Novell jovoképében szerepelt egy olyan hely, ahol a legnagyobbak jonnének 0ssze. Mikdzben a Microsoft folyamatosan egyre nagyobb szeletet igyekszik megszerezni a
haldzati operacids rendszerek tortajabol (és valoban mindenhol fokozatosan 1épnek elbre, kivéve az FTC-t, az Egyesiilt Allamok Szovetségi Kereskedelmi Hatésagat), a Novell
biztositani szeretné a teljes egyiittmiikodést az NT (3.x, 4.x, 2000), a Linux, a Solaris, az OS/390 és a Compagq-féle Tru64, valamint a Novell 6sszes (azaz nem kevés) halozati
operacios rendszere kozott.

A Novell terméke annyi nyilt szabvanyt foglal magaban (LDAP v3, JNDI, DSML, RADIUS, PKCS10, XML, CORBA, SSLv3, PKI), hogy ismét csak egyértelmii és tiszta,
hogy ki a gy6ztes: az NDS. Sét, a Novell megoldasa a ma mitkodo perifériak és architektarak 90 szazalékaval kompatibilis, mik6zben a hardverek kezelése tovabbra is gyenge
pontja az NT 2000-nek. Ebbdl a szempontbol is az NDS, illetve a Novell a jobb. Az NDS 6nallé cimtarkezeloként is hasznalhat6, de rakapcsolhatoé a Novell Netware-re is. A
ketté koziil barmelyik megoldast valasztjuk is, integralt cimtarat kapunk, amely viszonylag egyszerii, egyetlen pontrol is teljes mértékben elérhetd cimtarkezelési lehetoséget
biztosit a ,,nép” szamara.

A cég legfrissebb kinalata még a tapasztalt novelles rendszergazdakat is zavarba hozhatja. A lényeg didhéjban az, hogy a Netware jo 6reg NDS 8-asa 0nallo alkalmazassa
valtozott azzal a céllal, hogy a platformfiiggetlen e-iizlet megteremtése érdekében integralja az intraneteken, az extraneteken €és az interneten 1év0 cimtarakat. A valoban
platformfiiggetlen megoldas neve eDirectory. Mivel az eDirectory szamos nyilt szabvanyt tamogat, ténylegesen egyszerisiti a tipikus e-iizleti tevékenységek menedzselését.

A Novell felismerte, hogy az e-iizlet itt és most aranytojast tojo tytkjanak kergetése kozepette a kiilonbozo haldzati adatbazis-alkalmazasok szovevénye szinte Babel tornyava
alakult, és a felhasznalok (azaz a vasarlok, akik a pénzt hozzak) elveszhetnek a kuszasagban. A Novell a stabil intranet/extranet/internet szabvanyositast igénylo ,,com-6riiletet”
kihasznalva kiforrott, halozati operacios rendszertdl fliggetlen megoldast kinal a cégek vezetése szamara, amely rengeteg eszkozt biztosit a rendszergazdaknak sajat objektumaik
¢s indexeik kialakitasahoz.

Ezzel jelentésen javul majd a teljesitmény, hiszen az e-lizleti felhasznalokhoz tartozé indexek és az altaluk jelolt entitasok a jové kozpontjaiban gyorsabban eldallnak majd,
illetve érvényességiik is gyorsabban ellendrizhetd lesz. A késObbiekben ennek a koncepcionak a Novell DirXML rendszerével, a nyaron megjelend Digitalme-vel, az NIMS-szel
(www.myrealbox.com), a Certificate Serverrel és a Single Sign-onnal (egyszeri bejelentkezés) torténd egyesitése a felhasznalok még jobb menedzselését, illetve jobb
méretezhetéséget fog biztositani. Igy tehat stabil, kiforrott, halozati operacios rendszertél fiiggetlen, gyors, méretezhetd és konnyen testre szabhato alkalmazasrol van sz6, amely
koltséghatékony és mar ma is elérhetd. Kinek van oka panaszra?

A Windows 2000-felhasznaloknak, akar a Professional verziorol, akar a szervervaltozatokrol van szo. Hogy miért? Jelenleg nincs lehetéség a domainadatoknak az NDS
objektumkezeldjéhez valo atiranyitasara. A Novell NDS egyfajta atiranyitasi modszerrel, a Windows NT ,,SAM” megkeriilésével biztositotta maganak a teljes korai vezérlést. A
4-es NT-nél ez a megoldas jol miikodott, de a Novell a jovore nézve elvetette ezt a megoldast, mert konfliktusba keriil az Active Directoryval, és bar a cég kijelentette, hogy
»,vannak tervei”, a helyzet aggasztja a jelenleg érintett felhasznalokat. Van egy megoldas, amellyel ma is megkeriilheto a probléma: ,,megbizhatd viszonyt” (trusted relationships)



kell 1étrehozni egy, a tartomanyon beliil elhelyezett NT4 szerver és az NTS (2000) szerverek kozott. Bar ez a megoldas miikodik, azok szamara nem hasznalhat6, akik teljesen
atallnak az Gj NT-re (bar ki lenne ma ennyire bolond?). Annak ellenére, hogy a Novell mar piacra dobta NDS for Windows 2000 termékét, ezzel a problémaval nem
foglalkozott, hanem vagy az Active Directory (hoppa...), vagy egy licencdijas termék, a Synchronicity hasznalatat javasolja (ez ma a Novell valasza az atiranyitas kérdésére). A
cégnek persze valoban vannak tervei, s ismerve a beruhazasaik nagysagrendjét, azt kell gondolnunk, hogy véghez is viszik 6ket — hiszen végso soron ebbdl kell majd megélniiik a
nem is tul tavoli jovoben.

Ed Anderson, a Novell Directory Services termékmenedzsment részlegének igazgatdja egyértelmiien kozolte: ,, A Windows 2000-hez a Novell az NT-nél alkalmazott
atiranyitassal azonos funkcionalitast szandékozik biztositani. Az elsGdleges kiilonbség azonban a szinkronizacios technologiak, példaul a DirXML alkalmazasa lesz az
atiranyitas helyett. Mas szavakkal: jelenleg nincs tervbe véve az atiranyitasi megoldas megvalositasa Windows 2000 alatt. Ami az NT-s atiranyitasi megoldast illeti, a Novell
ConsoleOne snap-in menedzseld modulokkal biztositja majd az NDS-sel szinkronizalt Windows 2000 objektumok kezelését. Az Active Directoryhoz készitett DirXML
szinkronizacios illeszt6 pedig része lesz a teljes DirXML csomagnak, amint az elkésziil. Ezt kovetden nem sokkal jelenik majd meg a Windows 2000-hez készitett menedzselési
megoldas.”

Tobb helyszini ,,kdzvélemény-kutatas™” alapjan allitjuk, hogy a Windows 2000-et egyelére 6vatosan szemlélik a cégek. Az altalunk megkérdezett [S-csapatok ilyen vagy olyan
formaban, de Iényegében az alabbi valaszt adtak: ,,Akiket mi ismeriink és tapasztalt it-személyzettel rendelkezik, éles lizemben egyeldre nem all at a Windows 2000-re legalabb a
2-es, de inkabb a 3-as vagy 4-es szervizcsomagig (az egyik ok emogott az MS-Kerberos). S6t, rengeteg olyan partneriink van, akik annyira meg vannak elégedve Netware 4.x
rendszeriikkel, hogy még a Netware 5.x-re sem akarnak atallni.” Igy tehat meglehetésen nehéz olyan céget talélni, ahol a Novell legiijabb NDS terméke Windows 2000 alatt fut,
vagy akar olyat, ahol az NT4-es ,,trusted relationships” triikkot alkalmaznak.

Roviden osszefoglalva tehat a Novell egyértelmiien az XML mellett teszi le a voksat. Amig pedig ez megvalosul, a kdzbenso cél az, hogy némi gondolkodasra késztesse a vilag
cégvezetlit, vajon megéri-¢ atallni a Windows 2000 Server hasznalatara. Természetesen mindkét tabor szamos koltségelemzéssel allt eld, de az mindenki szamara nyilvanvalo,
hogy egy ,,4j” halozati operacios rendszer pénzbe keriil, gyakran sok id6t emészt fel (és az id6 pénz), illetve rejtett problémakat is okozhat (ami ujabb halom pénzt jelent) a
rendszer régebbi és ujabb elemeinek Osszeillesztésekor. A Novell eDirectory rendszere a bevalt menedzselési koncepciot nyujtja NT4-re (amely a ,,trusted relationships™ triikk
segitségével Windows 2000 szerverekkel is egylitt tud mitkodni), és a cég az lizleti céli internet-, adatbazis- és cimtaralkalmazasok integracidja iranti igény kihasznalasaban
reménykedik.

Nem kétséges, hogy erre az integra-ciora sziikség is van a ,,tomeges” e-lizlet beindulasanak hajnalan. Az 0j felhasznaloi nevek, cimek, kapcsolati adatok, valamint a hozzajuk
tartozo adatbazis-termékek hihetetlen szdma egyértel-miien homogén megoldas sziikségességét veti fel, de a dijat ezen a teriileten eleddig semmilyen termék nem tudta elnyerni.
Az e teriileten foly6 hatalmi harc kovetkeztében az atlagfelhasznalod (s6t, olykor az atlagos vezetd is) gyakran lemarad a miszaki kérdések és az alkalmazasok megvaldsitasi
részleteinek megértésében. A Novell igyekszik megtartani a hozza hii felhasznalokat, és j teriileteket is meg akar szerezni latva a Windows 2000, az Active Directory, egyes,
kozelebbrdl nem részletezett Exchange-problémak és a halozati operacios rendszerek hardvertamogatasi kérdései okozta bonyodalmakat.

A Microsoft gépezete meg fogja nyerni a halézati operacios rendszerek piacan folytatott csatat, de kérdés, hogy milyen mértékii lesz a gyézelem. Nem lehet kétséges, hogy a
Novell kezében is maradnak még piaci szegmensek, a maradékon pedig a Linux és masok osztoznak majd. Mindenesetre a mai, szamitogépek iranyitotta gazdasagban, legyen
sz06 on-line autovasarlasrol vagy a kozvetitdk és viszonteladok kozvetlen kapcsolat altali kiiktatasarol, a legfontosabb kérdés a felhasznalok (azaz a vasarlok) menedzselése és az
integracio. A vilaghalo egymaga sok-sok millié adatbazistételt produkal, amelyek mindegyike valamifajta interaktiv kezelést igényel. A Novell NDS rendszere mar bizonyitotta,
hogy képes ekkora objektumkonyvtarak kezelésére, és ugy tlinik, hogy a legstabilabb ¢és legérettebb megoldast kinalja a platformok kozotti atjarhatosag, a felhasznalok
integracidja, illetve az adatbazisok szinkronizalasa és adminisztracidja okozta idegesitd problémakra.



Rich ,,Doc” Colley a Data Communications munkatarsa.

Forras: Data Communications, a CMP Media Inc. kiadvanya.
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Vissza a jovobe

Vajon mit hoz majd a kozmikus sebességgel szaguldé technolégiai fejlédés? Tizes listankkal segitiink fellenditeni az Onék meglévé szolgaltatasait, illetve
ujakat beinditani.

Nem is olyan régen még honapokig, sot, évekig tartott, mire az 0j haldzati technologiak megérkeztek. Konnyi is volt szamitani rajuk: koltségvetésbe és hosszu tavu tervekbe
lehetett foglalni 6ket, a tesztelésre szinte korlatlan id6 allt rendelkezésre, és a bevezetésrdl nagyon-nagyon sokaig lehetett gondolkodni — ha egyaltalan bevezettiik végiil az j



megoldast.

Ennek bizony vége. Ma az 0j technologiak fénysebességgel vagodnak a piacra. A gyartok lazasan dolgoznak az egyre szélesebb korii funkciok, bonyolultsag és kapacitasok
iranti igény kielégitésén, ¢s segitenek a szolgaltatoknak javitani a mar meglévo szolgaltatasok szinvonalat, illetve Gjakat beinditani. S ebbdl a szempontbol teljesen mindegy, hogy
a halozat melyik részére gondolunk, mert a fentiek igazak az el6fizet6i hurokra, a haldzat sz€Iso részeire, a gerinchalozatra, a szoftverekre és a hardverekre egyarant. Az egész
rendszer szinte fehéren izzik a szaguldastol. Ha egy szolgaltato egyetlen aproé rossz dontést hoz, kimaradhat egy teljes termékgeneraciobol, amelyrdl fel sem ismerte, hogy neki is
szliksége lenne ra.

Az is megddbbentd, hogy az 0j technologiak nem csak a halézati mérndkoket és a szolgaltatokat érdeklik. A sarki fliszerestdl kezdve az iskola portasaig mindenki fesziilten
figyeli a piac alakulasat, mivel befektetéseik vannak a tézsdén. Ez a megkiilonboztetett figyelem pedig még nagyobb tempora 0sztonzi a gyartokat a termékek és technologiak
piacra dobasaban.

Magazinunk idén ismét megprobal segiteni abban, hogy atszeljiik a csillogo kodot és ratalaljunk a valdban ,,forrd” technologiakra, no meg azt is megértsiik, hogy ezek miért
lényegesek. Nem volt kénnyii, mert nem mindig a legnagyobb nyilvanossagot kapé technologidk a legfontosabbak. Eppen ezért az 4gazat vezetd szakembereitdl kértiink tanacsot,
akiknek — nem meglepé modon — igen sok mondanivaldjuk volt, igy a legfontosabb tiz technologiai trend kivalasztasa sem volt egyszertii.

Ezek koziil néhany — példaul az interneten keresztiili hangatvitel, a VolP vagy a kiszervezett (outsourced) iizleti alkalmazasok — mar a korabbi években is figyelmet kdvetelt.
Masokat, példaul a programozhato halozatokat, a multimédias tartalomszolgaltatast, a nagy sebességli tarolohalozatokat, az optikai haldzatokat, a fotonkapcsolokat, a virtualis
maganhalozatokat, a DSL-en keresztiili hangatvitelt és a vezeték nélkiili helyi haldzatokat tobb szakértd is az idén emlitette meg eldszor, ami azt jelzi, hogy idén tettek elészor
igazan komoly eldrelépést a megoldasoknal.

Ezekbél valasztottuk ki tehat a legjobb tizet, a legnagyobb valtozast és lehetéséget kinalokat a piacon. Altalaban ezekrdl ,,zsonganak” a legtobbet, és ezeket tamogatjak a
technologiai befektetésekre koncentrald kockazati t6kések és szolgaltatok. (Amelyeket pedig még nem tamogatnak, rovidesen fogjak.) Valojaban a szakérték egyetlen dologban
egészen biztosan egyetértettek: ezek a megoldasok mindenkinek mar tegnap kellettek.

Persze az, hogy valakinek sziiksége van valamire, 6nmagaban nem oldja meg a kereskedelmi forgalomba hozatal gondjait. Bar az alabb szereplé megoldasok mar mind a piacra
szivarogtak, egyesek mindsége még nem éri el a professzionalis szintet. A technologiak magasabb szintii kereskedelmi alkalmazasa, amely a szolgaltatasok gyorsabb piacra
dobasa ellenére sem veszélyezteti a halozat mitkodését, egészen Gjfajta egyiittmitkodést igényel a gyartok és a szolgaltatok kozott. A sablon igen egyszerti. Epits és telepits.
Fejlessz és telepits. Vizsgald meg az j gyartokat. Kezdd elolrol. Es kozben ne hibazz.

Akinek bizonyiték kell, hallgassa meg, mit mond Mike O’Dell, a UUNet Technologies vezeté kutatja a halézat novekedésér6l. A UUNet halézata az elmult 6t évben
egymilliészorosara novekedett, és a mai haldzatok a jovo halozataihoz képest egyaltalan nem nagyok. O’Dell szerint a novekedési palya masodik fele az igazan meredek rész,
ami azt jelenti, hogy az ebbe a menetbe kapcsolddni akaro szallito, jol teszi, ha a helyes iranyra all. Kiilonben a jovo halozatai egyszeriien elsuhannak mellette. Felkésziiltek az
utazasra? Akkor dveket becsatolni, és gyeriink!

Menedzselt virtualis maganhalézatok
Szerz6: Salvatore Salamone

TREND. Robbanasszeriien novekvd igény a cégek halozatainak Osszekapcsolasara, amely sokakat arra kényszerit, hogy nagy kiterjedésii halozatat (WAN) szervezze ki
(outsourcing) egy olyan szolgaltatohoz, amely (sajat allitasa szerint) képes menedzselt, biztonsagos kapcsolatot vagy biztonsagos virtualis maganhalézatot (VPN) kialakitani. Az
igény varhatoéan tovabb noévekedszik, mivel az 1ij, internet alapu kereskedelmi alkalmazasok arra fogjak inditani a cégek halézatmenedzsereit, hogy a szokasos halozati
kapcsolatokat még tobb belsé felhasznalora és telephelyre terjesszék ki. Az j lizleti megfontolasok szintén névelni fogjak ezt az igényt, mivel arra kényszeritik a cégeket, hogy



biztonsagos haldzati kapcsolatot alakitsanak ki tigyfeleik és {izleti partnereik felé is.

MIERT FONTOS? A VPN-ekkel rendkiviil rugalmasan elégitheték ki a halozatkialakitasi igények. A legutobbi fejlesztések segitettek ndvelni a VPN-ek biztonsagat, ami
alapveto fontossagi a VPN-ek elterjedése szempontjabdl. ,,Minden vezetd a biztonsagot tartja szem el6tt, a biztonsagos IP-kapcsolat legjobb eszkoze pedig a VPN — jelentette
ki Jeff Wilson, az Infonetics Research halozati kapcsolati igazgatoja.

A jovo. Azok a szolgaltatok, amelyek mar korabban is kinaltak VPN szolgaltatast, példaul a Genuity Inc. (a korabbi GTE Internetworking), a Concentric Network és a UUNet
az ugyfelek telephelyein a Cisco Systems, a Lucent Technologies és a VPNnet Technologies célberendezéseit hasznaljak a VPN-ekhez sziikséges titkositasi és alaght-kialakitasi
(tunneling) szolgaltatasok megvalositasahoz. Az egyszer(i titkositas mind kevésbé felel meg a cégeknek, és jovoére varhatdo a magasabb szintli felhasznaloazonositast nyjtd
digitalis tantsitvanyok elterjedése. Az adatok bizalmassaganak, valamint annak garantalasaban, hogy utkdzben senki ne nyulhasson hozzajuk, robusztusabb titkositasi
modszerek és integritas-ellendrzések segitenek majd. A menedzselt VPN szolgaltatasokat igényl6é cégek meg fogjak kovetelni, hogy a szolgaltatok vagy maguk valjanak hivatalos
tanusitvanykibocsatova, vagy adjanak hozzaférést egy kibocsatohoz, hogy a szigoribb azonositas érdekében digitalis alairasokat lehessen hasznalni. A szolgaltatoktol emellett
az IETF szabvanyos biztonsagi megoldasan, az [PSec elnevezésii biztonsagos [P-kezelésen alapuld VPN-t is igényelni fogjak.

FELADATOK. A VPN-ek sok mindenre képesek, menedzselésiik azonban oriasi feladat. A szolgaltatokkal szemben elvaras lehet az extranet 0sszes szerepldjéhez tartozo titkos
kulcsok menedzselése. Tovabbi nehézség a rendszerek menedzselése, amikor mar tobb szaz vagy tobb ezer telephelyrdl van sz6. A szolgaltatod esetleg nem fogja tudni egyes
szolgaltatasokat menedzselni. Novekszik tehat az érdeklddés a kozpontositott VPN szolgaltatasokat tamogatd kapcsolok irant, amelyek a szolgaltatd halozatan beliil
»cstcsiilnek”, és mintegy kozponti kapcsoloként funkcionalnak, ahonnan a VPN szolgaltatasok kioszthatok és biztosithatok.

A legutobbi fejlesztések ellenére a szolgaltatdk el6tt tovabbi miiszaki problémak is allnak a biztonsagos kapcsolatok kialakitasaban. Amikor a cégek VPN segitségével bovitik a
halozatot akar belso, akar kiilsé felhasznalok iranyaba, a szolgaltatoktol mindenképpen tdbbet varnak el, mint egyszert kapcsolat kialakitasat: ilyen rendszereknél a felhasznalok
azonositasanak kiilonb6z6 modjaira van sziikség, szabalyozni kell az egyes alkalmazasokhoz vald hozzaférést és garantalni az interneten vagy a szolgaltatd haldzatan atkiildott
adatok biztonsagat. A szolgaltatonak meg kell tehat oldani a jogosult felhasznalok azonositasat és a megosztott gerinchaldzaton athaladé adatok integritasat és bizalmassagat.

Tartalomtovabbité cégek
Szerz6: Kate Gerwig

TREND. Szorfozz globalisan, tarolj lokalisan! A tartalomszolgaltatasban az elmult évben nagy eldrelépések torténtek: a tartalomszolgaltatok a tartalomtovabbitd cégeknek a
halozat szélén elhelyezett ismétldszervereire kiildik a statikus, illetve sok grafikaval ,,tlizdelt”, egyedi matematikai algoritmusok segitségével tomdritett adatokat, és innen a
felhasznalok tiz helyett atlagosan négy masodperc alatt érhetik el ket. A tartalmat egyes esetekben a helyi haldzat szolgaltatja, ahonnan még gyorsabban érkeznek az adatok. A
tartalomszolgéltatok azonnal észrevették a kiilonbséget, és szinte fiirtokben rohannak feliratkozni. Es ez még csak az elsé generacio!

MIERT FONTOS? Az internet gerincén athaladé adatok mennyisége havonta nem kevesebb mint 8 szazalékkal novekszik, és semmi sem utal ra, hogy ez a tendencia
megfordulna. Kdzben viszont névekednek a varakozasi idok, igy nem csoda, hogy az Akamai Technologies, a Digital Island, az Adero és a tobbi tartalomtovabbito alaposan
felkavarta az internet vilagat. A kaliforniai HTRC Group nemrégiben készitett felmérése szerint a tartalomtovabbitast jelenleg nem alkalmazo tartalomszolgaltatok 95 szazaléka
jovore mar szeretne feliratkozni erre a szolgaltatasra.

A JOVO. Mikozben a tartalomszolgaltatok mar a masodik generacios tartalomtovabbitasi szolgaltatasok felé igyekeznek, egyelére eltéréek a vélemények azzal kapcsolatban,
hogy ezek valojaban milyen format fognak olteni. ,,Még csak tanuljuk az Gsszetett és bdvithetd tartalomtovabbitast. A folyamat egyértelmiien azzal jar, hogy a tartalom egyre
nagyobb része keriil at a halozat szélére, és nagyon sok teriileten kell még javitani” — nyilatkozza Peter Christy, a Jupiter Communications (a korabbi Internet Research Group)
sziliciumvdlgyi kutatasi vezetdje.



Mind tobb szolgaltato teszi lehetdvé a statikus multimédia-tartalom folyamatos letoltését (streaming) a halozat széElérdl, és a késGbbiekben dinamikus tartalommal gazdagitjak a
kinalatot. Egyesek olyan cégekkel tarsulnak (vagy éppen felvasaroljak Oket), amelyek a multimédia-anyagok kapcsolatfiiggd (keskeny savu, széles savu, vezeték nélkiili
kapcsolatokra szabott) kodolasara szakosodtak. A tartalomtovabbitok szintén dolgoznak olyan algoritmusokon és szoftvereken, amelyekkel intelligensebbé tehetik halozataikat.

Ma a tartalomszolgaltatok elég kevés paraméter segitségével donthetik el, melyik szerver szolgaltassa a tartalmat vagy a célzott hirdetéseket: valasztasi lehetdségeik 1ényegében a
legkisebb foldrajzi tavolsagra, illetve a legkevésbé telitett szerverre korlatozodnak. A kovetkezd egy-masfél évben ezek a paraméterek tobbek kozott a nyelvvel, a kapcsolat
tipusaval, az orszaggal és a foldrésszel egésziilnek majd ki.

FELADATOK. Az Akamai megmutatta az internetvilagnak, miért hasznos a helyi tarolas. A mult hénapban viszont a Speedero Networks talan még Gjabb, még vonzobb
otlettel allt elé: a cég globalis forgalomkezelési szolgaltatasokat igér. A globalis terheléskiegyenlités kiilondsen azok szamara lehet érdekes, akik egynél tobb adatkdzpontot
miitkodtetnek. A Speedero tigynevezett DNS-atiranyitassal segit eldonteni, hogy melyik adatkdzpont nyujthatja a legjobb minéségii szolgaltatast az adott felhasznald szamara. Ha
ehhez hozzavessziik a haldzat sz€lérdl szolgaltatott gazdag tartalmat, akkor lathatjuk, hogy a Speedero tjdonsagaval az ,,6regfitk” is Gjra be tudnak szallni a versenybe.

10 GB/s az asztalon

Szerzd: Brian Robinson

TREND. A nagyobb savszélesség iranti csillapithatatlan igény kovetkeztében a tegnap széles savi megoldasabol mara szilk keresztmetszet lesz. Az ethernet, a halozatok
nagyapja, mindeddig birta a tempoét, sebessége fokozatosan €s folyamatosan ndvekedett. A cégek ma mar 100 MB/s-os Fast Ethernet kapcsolattal latjak el az asztali gépeket. Ez

azonban felvet egy kérdést: milyen gerinchalozati technologiaval lehetséges ez? Az 1 GB/s-o0s ethernet, amelyet évekkel ezel6tt szabvanyositottak, fokozatosan atveszi a hatalmat
a LAN gerinchal6zatokon. Most pedig a legtjabb, 10 GB/s-os Ethernet igyekszik ugyanezt megtenni a varosi és a nagy kiterjedésli gerinchalozatokon.



MIERT FONTOS? A 10 GB/s-os Ethernet azt igéri, hogy a halozat dsszes eleme, a LAN-t6] a WAN-ig egyetlen protokollt fog hasznalni. Ezzel kikiiszobolhetk lennének a
draga és gyakran nagyon nehézkes bridge-ek, kapcsolatok és illesztok, amelyek annyi fejfajast okoznak a halézatmenedzsereknek. Mivel az 6sszes [P-forgalom mintegy 95
szazaléka mar ma is ethernet-csomopontokbdl indul ki, a jelenleg sziikséges protokollillesztések megsziinése hatalmas megtakaritasokat és teljesitménynovekedést eredményezne.

A JOVO. Mar meg is jelentek az elsé 10 GB/s ethernet termékek. A lapkagyartok voltak az els6k a sorban: a kaliforniai Broadcom Corporation nemrégiben jelentette be 10
GB/s-os atviteli lapkajat. A tobbi gyarto és a halozati berendezések gyartoi, tobbek kozott a Cisco és a Nortel Networks, varhatoan az IEEE 10 GB/s-os ethernetre vonatkozo
802.3ac szabvanyanak elsé valtozatdhoz idézitik majd sajat termékeik bejelentését. Erre még az idén szamithatunk, bar a szabvany véglegesitésére varhatéan csak 2002
tavaszan keriil sor. Ekozben februarban a gyartok szovetséget alakitottak (melynek tagjai kozott szerepel tobbek kozott a Cisco, a Nortel, a 3Com, a Sun Microsystems €s
masok), azzal a céllal, hogy népszeriisitsék a 10 GB/s-os ethernetet és taAmogassak a késziilo szabvanyt.

FELADATOK. Egyes szolgaltatok azonnal ki tudjak hasznalni a 10 GB/s-os ethernetet, ha 1 GB/s-os kabeleket fognak Gssze a jelenléti pontokon és ezt a forgalmat egy 10
GB/s-o0s kabelen vezetik a szolgaltatoé Utvalasztojahoz, takarékoskodva az utvalasztok draga portjaival. Ami a jovot illeti, attol, hogy a 10 GB/s-os ethernet technologiat
alkalmazni kezdik a varosi és a WAN halozatokon, nem valdszini, hogy a jelenlegi technologiak (az aszinkron atviteli mod, az ATM és a szinkron optikai halézat, a Sonet)
onként a sirba fekszenek. Mindkét technologia jol ismert és mélyen beéplilt a haldozatokba. Az ATM rendkiviil jol kezeli a valos idejli forgalmat, példaul a hang- és képatvitelt, és
nagy tavolsagon elismerten robusztus kapcsolatot biztosit. A Sonet mar ma is csaknem 10 GB/s-0s sebességet biztosit optikai kabelezés mellett (a 10 GB/s-os ethernethez is
ilyen kozegre van sziikség). Az ethernet varhatdan olcsobb elérhetdsége jelentds elony, de a ,,zsiiri” még nem {iilt asztalhoz. Redlisan szemlélve ez a harom technoldgia varhatéan
még jo ideig egyiitt fog létezni.

Menedzselt tarolas

Szerz6: Chuck Moozakis

TREND. A menedzselt tarolas ma még gyakorlatilag elhanyagolhato piaca az Enterprise Storage Group szerint 2003-ra eléri az évi 5 milliard dollart. A szolgaltatas iranti igény
gyors fellendiilése mellett azért varhatdo novekedés, mert a tamogatashoz sziikséges eszkdzok ma mar rendelkezésre allnak. A szolgaltatok OC-192-es (10 GB/s-os)
gerinchalozatot szereztek be, amelyet villamgyors, a tobbplatformos adatokat akar 100 MB/s sebességgel tovabbito tarolohalozatokkal dsszekapcesolt ,,turbomotoros” adatkezeld
rendszerekkel, szalagos konyvtarakkal és lemezfiirtokkel timogatnak meg.

MIERT FONTOS? A menedzselt tarolas azért lesz egyre népszeriibb, mert egyszeriien tal sok a bit és tul kevés az ember. A véllalati it-menedzserek szinte belefulladnak az
adatok robbanasszerli szaporodasaba, kdzben pedig az adatok kezeléséhez sziikséges tudas egyre ritkabban all rendelkezésre. ,,Ez a két adottsag a jovoben sem fog valtozni. A
menedzselt tarolas rendkivill vonzo szolgaltatas, és a cégek nemsokara szinte kotelez érvénnyel fogjak igényelni a szolgaltatoktol” — mondta errdl Steve Duplessie, az ESG
vezetd elemzdje. A ndvekedést ezen a teriileten nem csak az Osszetett adatkezel6 rendszerek attekintésének nehézségei eredményezik. Arrdl van ugyanis sz0, hogy az adatok
mennyiségi ndvekedése mellett (évente megkétszerezddik, sét, néhol megharomszorozddik az adatmennyiség) az adattipusok szama is ugrasszeriien szaporodik. Az allomanyok
mar nem egyszeri szovegek — a hatalmas multimédiaelemek, a folyamatosan toltédo kép- és hang tovabbitasa szintén optimalizalt és garantalt infrastruktirat igényel. ,,Ez [a
szolgaltatas] az 0sszes tobbire raépiil. Ha valaki gyors optikai gerinccel és széles sava technoldgiakkal rendelkezik, akkor egyszeriien rakapcsolodhat a gerincre és nem kell [az
Osszetett adatokat] tarolnia sajat telephelyein. Az ligyfelek a kritikus adatokat tarolhatjak a szolgaltatonal is” — nyilatkozta David Diamond, a GTE Technology Organization
vallalati miiszaki tervezési vezetoje.

A szolgaltatok észre is vették a lehet6séget. Hatan, koztiik a GlobalCenter, az AT&T és az Exodus maris kinalnak menedzselt tarolasi szolgaltatasokat. A szolgaltatasi
csomagok mogott a kétéves, taroloallomasok kiépitésével foglalkozo StorageNetworks (SNI) cég altal kifejlesztett tarolasi technologia all. Az SNI alapfilozofiaja igen egyszerii:
ha a tarolast infrastrukturalis szolgaltatasként biztositjuk, akkor az ligyfeleknek nem kell sajat tarolasi rendszert kialakitaniuk, s igy elkeriilhetnek egy koltséges, Osszetett és



id6igényes folyamatot.

A JOVO. Virhatéan mas szolgaltatok, tobbek kozott a Qwest Communications és az SBC Communications is kovetni fogjak a példat. ,,A tarolasi infrastruktira kezelésének és
(EDS) szolgaltatasi igazgatoja. Az EDS 82 adatkdzpontjaban oriasi méretli, NT és Unix kdrnyezetben egyidejlileg is hasznalhato EMC lemezfiirtokkel biztositja a menedzselt
tarolasi szolgaltatast.

FELADATOK. A bonyolultabb allomanyok tarolasan tul a menedzselt tarolasi szolgaltatast ny(jtdo cégek a biztonsagi masolatok készitésével kiiszkodé vallalatoknak is
segitséget nyujthatnak. Ez Duplessie szerint dont6 fontossagl, mert az USA 2000 legnagyobb cége koziil csaknem 1000-nél idéhiany miatt csak szelektiv biztonsagi mentést
végeznek. ,,Ez a gyakorlat veszélyes és elfogadhatatlan” — mondja Duplessie.

Optikai kapcsolok
Szerz6: John Salak

TREND. Az optikai kapcsolok széles korii bevezetésének Gtlete mar évek ota teritéken van. Az elmult fél évben tortént azonban meg az, hogy ezek a kapcsolok a laboratoriumi
érdekességek kategoriajabol lassan (és korlatozott szamban) atkeriiltek a kereskedelmi forgalomba, hala a Nortel, az Agilent Technologies és a Siemens legfrissebb
fejlesztéseinek, melyek mind a kapcsolok, mind a koztes optikai eszkozok, példaul az elektronikus vonalkapcsolok terén eldrelépést hoztak. Mindezek ellenére a piac még
gyerekcipdben jar, és sok-sok probléman kell athamoznia magat. A kapcsolok egyeldre rendkiviil kis szamban késziilnek, az els6 valtozatok méretezhetdségével és korlataival
kapcsolatban még mindig vannak aggalyok, és hevesen dul a vita, hogy mely kapcsolasi technologiakat alkalmazzak.

MIERT FONTOS? Az optikai kapcsolok azért lényegesek, mert az optikai halozatok is azok. A haldzati szolgaltatok megszallottan bévitik a gerinchalozatokat, altaldban ugy,
hogy az egyes szalakhoz tovabbi hullimhosszakat rendelnek hozza. Ez viszont folyamatosan ndveli a hagyomanyos kapcsolok és utvalasztok terhelését, s ez még a ma hasznalt
terabites monstrumokra is igaz. A terhelés novekedése pedig folytatodni fog, hiszen a szolgaltatok tovabbi technologiakkal, példaul a stiri hullimhossz-osztasos multiplexeléssel
(DWDM) tovabb erésitik a gerinchalozatokat. Sokan ezért az optikai kapcsolokat — amelyek elméletileg azért gyorsabbak és hatékonyabbak, mert nem kell az optikai jeleket
elektromos jelekké, majd visszaalakitaniuk — tartjak az igazi megoldasnak ebben a nagy savszélességii kapcsolatok fémjelezte halozati vilagban.

A JOVO. Ez a piac annyira 1j, hogy a kapcsolok kovetkezd generacioja gyakorlatilag az elsd generacio lesz. Az Astarte Fiber Networks mar évek 6ta gyartja a Star*Switch
nevil kapcsolot, és lassan felsorakoznak a tobbiek is, példaul a Cronos Integrated Microsystems, amely nemrég valt le egy allami tamogatassal mitkodé kutatocsoportrol, hogy
tokét kovacsolhasson az altala kidolgozott mikroelektromechanikai (MIMS) rendszerb6l. Sokan vélik ugy, hogy a MIMS lesz a jovo fotonkapcsoloinak az alapja. Mas gyartok
még elébbre tartanak, és mar az idén elektronikus vonalkapcsolok bevezetését igérik. Ez év elején a Siemens mutatta be vonalkapcsolojat, a TransXPress optikai szolgaltatd
csomopontot (OSN), mig a Lucent teljesen optikai megoldasaval, a WaveStar LambdaRouterrel kdszont be nemrég. Mégis, talan a legjelentdsebb bejelentést idén marciusban
tette az Xros cég, amely az X-1000 nevii teljesen optikai kapcsolojaval tallépett az elektronikus vonalkapcsolok korlatain (ez utébbiak egyszeriien az egyik bemeneti kapurol az
egyik kimeneti kapura iranyitjak az optikai jeleket). Az X-1000 masik jelentds paramétere a portok szama, ugyanis ez az elsé olyan optikai kapcsolo, amely a tavkozlési
szolgaltatashoz sziikséges minimumot jelent6 1000-nél tobb portot biztosit.

FELADATOK. Bar a kapcsolok és a vonalkapcsolok végre megjelentek a piacon, egyelére messze vannak a tavkozlési szolgaltatok elvarasaitdl. Kevés olyan van koztiik (ha
van egyaltalan), amely képes biztositani azt a kapacitast és sebességet, amelyet a szolgaltatok elvarnak a kiilonféle forgalmat lebonyolité hullaimhosszak tamogatasahoz. A
portszam altalanosan jellemz6 korlatja mellett tovabbi probléma, hogy ezek a kapcsolok és rendszerek nehezen tudnak intelligens utvalasztast végezni anélkiil, hogy
végrehajtanak az idigényes fény—elektromos jel, illetve elektromos jel-fény atalakitast. Ekdzben folyik a vita arrol, hogy vajon a MEMS-et alkalmazzak-e (ennél a megoldasnal
a sziliciumban elhelyezett miniatiir tiikkrok iranyitjak a jeleket), vagy valamilyen mas megoldast, példaul a folyadékkristalyos technologiat, amelynél a jelek tovabbitasa a fény



polarizacidjanak segitségével torténik.

A szolgaltatok persze nem maradnak o6rokké a ,,.kodben”. A nagyobb és rugalmasabb kapcsolok, amelyek mar kielégitik az 6 igényeiket is, lassan megérkeznek. Elofordulhat
azonban, hogy erre még néhany évet varniuk kell.

Szolgaltatasminéség (QoS)
Szerz6: Carl Weinschenk

TREND. A mingségi [P szolgaltatas bevezetése 1étsziikséglet azon szolgaltatok szamara, amelyek tobb IP halozatot atfogd, tobbszintii, prioritasos szolgaltatast szeretnének
kinalni tigyfeleiknek. Evek ota folyik a munka ezen a téren, és a gyartok, illetve a szolgaltatok az év végére varhatoan véglegesitik a miiszaki szabvanyokat, azaz a valésagban is
megjelenhet a QoS. Természetesen olyan berendezésekre lesz sziikség, amelyekbe beleépitik a QoS szolgaltatas tamogatasat, és ezeket telepiteni is kell majd — azutan pedig lehet
reménykedni benne, hogy a kiilénb6z6 protokollok egyiitt tudnak majd miikddni.

MIERT FONTOS? Az idei év kulcsfontossagu lesz a QoS szempontjabol. Bér lathatéan sziikség van ra, az Gj technogiak altalaban kénnyen befulladhatnak az alaptechnologia
elkésziilte és a széles korii bevezetés kozotti idészakban. Eléfordul, hogy egyszeriien megemésztik 6ket a konkurens technologiak (kérdezziik csak meg a multicasting, az IPv6
vagy a push technoldgia hiveit).

A JOVO. Az év hatralev részében az egyes QoS tipusok zokkendmetnes kommunikacidjat kell megoldani. ,,A QoS szempontjab6l a legnagyobb nehézség a méretezhetd
menedzselés” — jelentette ki Bora Akyol, a terabites Gtvalasztokat gyartd Pluris rendszermérndke. Ne feledkezziink azonban meg az egyiittmiikddésrdl sem. A kiilonb6zo cégektol
szarmaz6 berendezések, amelyek a QoS azonos formajat (példaul a tobbprotokollos cimkekapcsolast, az MPLS-t) tamogatjak, egyiitt kell miikddniiik. Vannak szolgaltatok,
amelyek maris miikodtetnek valamilyen kezdetleges QoS szolgaltatast, amely kezelni tudja a prioritasos forgalmat, de csak a sajat halézatukon beliil. A QoS piac els6 két
szerepldje két nemzetkdzi tarsulas, a Concert (tagjai a British Telecom és az AT&T), valamint a GlobalOne (tagjai a Deutsche Telekom, a France Telecom és a Sprint). Az
Egyesiilt Allamokban a Broadwign ebben a honapban inditotta Gtjara eClass szolgaltatasat, amely a cég IP gerinchalézatan tobbszintii QoS szolgaltatast biztosit.



FELADATOK. Sok részletet kell még tisztazni. A mindségi IP szolgaltatas biztositasara szolgald f6 szabvanyon, az MPLS-en beliil még legalabb két mechanizmus pontos
részletei nem késziiltek el. Azt is el kell donteni, hogy a beallitdsi mechanizmus — melynek sordn egy garantalt utvonal épiil ki Utvalasztorol utvalasztéra — az
eroforras-lefoglalasi protokoll (RSVP) vagy az egyszerii cimtarelérési protokoll (LDAP) részét képezo korlatalapt cimkeelosztasi protokoll Gtjan valosul majd meg. Most gy
néz ki, hogy az RSVP lesz a befutd, de ez még nem végleges. A masik egyelore megoldatlan kérdés Akyol szerint az, hogy a jelenleg az RSVP-nél és a CD-LDAP-nél a
szolgaltatasi osztalyok megkiilonboztetésére szolgaldé harom bit hogyan hasznalhato fel az MPLS-nél az azonos, garantalt kapcsolathoz tartozd csomagok prioritasanak
jelzésére.

A miiszaki kérdéseken tl azzal kapcsolatban is nehéz dontés var a halozati szolgaltatokra, hogy a QoS melyik formajanak van szamukra értelme. Az RSVP kinalja a
legatfogobb szolgaltatasokat, de a leglassubb is. A megkiilonboztetett szolgaltatasok (DiffServ) technologiaja ugyanakkor kevésbé Osszetett és sok vonzo jellemzoje van, viszont
nem tudja biztositani az RSVP szolgaltatasi garancidit.

Hangatvitel DSL-en keresztiil
Szerz6: Jason P. McKay

TREND. A DSL szolgaltatasok lassacskan megjelennek {izleti és haztartasi korokben, igy a szolgaltatok igyekszenek a friss technologia 0 oldalat, a hangatvitelt is
meglovagolni, még jobban kihasznalva a rézkabelek széles savi lehetdségeit. A DSL-en keresztiili hangatvitel (VoDSL) megvalositasan mar jo ideje folyik a munka, de az els6
eredmények csak a mult évben jelentkeztek. A nagyobb akadalyokat — a VoDSL atjarok és a DSL multiplexerek, valamint az iigyfelekhez telepitett helyszini berendezések
egylttmiikodésének biztositasat — lényegében sikeriilt legy6zni. A VoDSL szolgaltatas még nem emelkedett a tOmeges szintre, de az egymassal versengd helyi tavkozlési
szolgaltatok nagyon is tudataban vannak a lehet6ségnek, és egyes célpiacokon mar be is vezették.



MIERT FONTOS? A VoDSL azért valik egyre fontosabba, mert a szolgaltatok a DSL-rél lehuzhat6 6j ,,b6rt” latjak benne, kiilonosen a kis- és kozépvallalkozasok piacan.
Emellett a szolgaltatok az iigyfelek megelégedettségének novekedésére is szamitanak. Egyesek szerint trivialis kérdés a VoDSL bevezetése — végiil is miért csak az adatatvitelért
szamlazzanak az ligyfélnek, amikor ugyanazon a vezetéken képet €s hangot is at lehet vinni, és ezért kiilon dijat lehet fizettetni? A DSL technologia els6 el6fizetdi lathatdoan
éppen ilyen szolgaltatasokra vagynak, ezért — és a varhatd koltségesokkentés reményében — cserélik le a megszokott telefonszolgaltatasokat nagysebességii DSL adat- és
hangatviteli vonalakra. A szolgaltatas a tavkozlési vallalatok szamara is sokat hozhat a konyhara: a bostoni Yankee Group szerint a VoDSL-b6l szarmazo bevételek 2004-re
elérik a 3,2 milliard dollart.

A JOVO. Az egyiittmiikodés és a méretezhetSség problémait a DSL nagyrészt lekiizdotte. Van azonban még egy kulcskérdés: hogyan allithat vissza a telefonszolgaltatas
aramkimaradas vagy halozati hiba esetén. Az aszimmetrikus digitalis el6fizetéi vonal (ADSL) esetében részben megoldott ez az ugynevezett E911-probléma, mivel a kdzpontok
altal taplalt hagyomanyos telefonvonalak akkor is miikddnek, ha az {ligyfélnél aramkimaradas torténik. A gyartok tehat biztosithatnak egy alapsebességli normal
telefonszolgaltatasokat ny(jtd portot, amely a kdzpont aramarol mitkodik, igy az ligyfélnél legalabb egy hangatviteli port mitkodéképes marad. A szimmetrikus DSL-re azonban
ez nem igaz, itt mind a hang-, mind az adatatviteli szolgaltatas megsziinik, amint aramkimaradas kovetkezik be. Egyes gyartok olyan berendezéseket terveznek, amelyek
aramkimaradas esetén at tudnak allni vonali taplalasra, de ebben az esetben az iigyfélnek legalabb egy normal telefonvonala kell hogy legyen. Mas gyartok ugy probaljak
megoldani a problémat, hogy akkumulatoros rendszereket terveznek, amelyeket az tigyfeleknek kellene karbantartaniuk. Sajnos ez a megoldas 20—30 szazalékkal noveli a vonali
végberendezések koltségét, igy a gyartok attol tartanak, hogy emiatt lassulna a VoDSL elterjedése.

A lasst, de folyamatos bevezetés soran a gyartok a fejlesztés lehetéségeit is keresik. Nemsokara megérkeznek a nagyobb sebességii DSL protokollok (példaul a video DSL). A
tavolsag okozta problémakon a mérnokok folyamatosan dolgoznak, igy a szolgaltatok egyre mélyebben agyazhatjak be a hang- és képatviteli szolgaltatast a halozatba. Jelentds
fejlédést hoz az inverz multiplexelési technika, melynek segitségével két SDSL hurok foghatd egybe, igy az atviteli sebesség 1,5 MB/s-r6l 3 MB/s-ra, a tomdritetlen hangatviteli
vonalak maximalis szdma pedig 24-r6l 48-ra ndvekszik.

FELADATOK. Az egymassal verseng6 szolgaltatok, tobbek kozott az Mpower Communications, a Gateway Telephone és a Focal Communications elséként dobtak piacra a
VoDSL technologiat stratégiai fontossagli helyszineken. A nagyobb tavkozlési szolgaltatok egyelére varnak és figyelnek. Az MCI WorldCom az elmult évben atfogd VoDSL
tesztlizemet végzett a Rhythms NetConnections segitségével, de egyelére nem jelentette be a szolgaltatas beinditasat. Az SBC utalt ra, hogy a szolgaltatasok kovetkezod

cre

Vezeték nélkiili helyi halézatok
Szerz6: Jonathan Collins

TREND. Csaknem egy évtizednyi hidbavalo probalkozas utan tigy néz ki, hogy a vezeték nélkiili helyi halozatok végre megértek a széles korli bevezetésre. Az egészben az az
érdekes, hogy konnyen el6fordulhat, nem is az eredetileg kigondolt célra fogjak oket hasznalni. Eredetileg a cégek arra szantak a vezeték nélkiili rendszereket, hogy halézatukat
olyan teriiletekre is kiterjeszthessék, ahol a kabelek fektetése nem lehetséges vagy til draga — most azonban a szolgaltatok a legfrissebb termékekkel csendben tesztelik, hogyan
is miikodne a nagy sebességii internetelérés a forgalmas teriileteken, példaul repiilétereken, a belvarosi részeken vagy akar a striin lakott kiilvarosokban.

MIERT FONTOS? A vezeték nélkiili helyi halozatokba az lehelt @ij életet, hogy az egyre novekvo kereslet a vezeték nélkiili internet-hozzaférés irant most egybeesik a vezeték
nélkiili helyi haldzatokra vonatkozd technologidk és szabvanyok végleges formaba ontésének idGszakaval. Az els6 ilyen szabvany, az IEEE 1977-ben megjelent 802.11-es
szabvanya elGsegitette a konkurens gyartok berendezéseinek egyiittmiikodését, és alapul szolgalt a nagyobb atviteli sebességre képes rendszerek kialakitasahoz. Azoéta az atviteli
sebesség 1 MB/s-rol 11 MB/s-ra novekedett, és a szabvany legfrissebb valtozata, az 1999 szeptemberében megjelent 802.11B mar biztonsagi szempontbol is jelentds javulast
képvisel. Latva a fejlodést, rengeteg cég jelenik meg 0j termékekkel, és a szolgaltatok a 802.11-es halozatokat egészen Uj teriileteken kezdik alkalmazni. Az egyik ilyen megoldas



a vezeték nélkiili helyi halozatokat mikrocella-architektiraba szervezi, s maris négy nagy halozati szolgaltatdo dolgozik olyan teszthaldzat kialakitasan, amely a DSL-lel és a
rogzitett vezeték nélkiili halozatokkal vetekedd internetelérést biztosit. Az elonyok David Diamond szerint oériasiak, hiszen a 802.11-es haldzatok olyan széles savu mobil
adatkapcsolatot biztosithatnak, amely képességeit tekintve messze meghaladja a mobiltelefonokhoz tervezett adatszolgaltatasokat.

A JOVO. A ,nagyok”, tobbek kozott a Nortel, a Lucent és a Cisco, valamint az erre szakosodott cégek (példaul az izraeli BreezeCom) maris kinalnak olyan termékeket,
amelyek az 0j szabvanyon alapulnak. Az els6, probaiizem jellegli szolgaltatasra még az idén sor fog keriilni, és a gyartok varakozasai szerint egy éven beliil mar 26 MB/s-ra is
sikeriilhet ndvelni az atviteli sebességet. Az eredeti 802.11-es szabvany a 2,4 GHz-es frekvenciatartomanyban mitkodik, amelyet vilagszerte vezeték nélkiili adathalozatok céljara
tartanak fenn. Mivel ez a tartomany nem engedélykoteles, a szolgaltatok anélkiil tesztelhetik a technologiat, hogy el6szor frekvenciat kellene vasarolniuk. A dolog szépséghibaja,
hogy amennyiben a haldzatok sikeresnek bizonyulnak, akkor a versenytarsak is szabadon felhasznalhatjak ugyanezt a frekvenciatartomanyt. Az FCC, az USA szdvetségi
tavkozlési hivatala arverésen tervezi értékesiteni a 700 MHz-es és (az erre a célra jobban megfeleld) 5,8 GHz-es tartomanyt, igy a szolgaltatok mas frekvenciatartomanyban is
tizemeltethetik a berendezéseket.

FELADATOK. A piaci elterjedés attol fiigg, hogy a szolgaltatok mennyire lesznek képesek megoldani a jelenlegi helyi halozati technologia konvertalasat, mely lehetévé teszi,
hogy nyilvanos internetelérést kinaljanak el6fizetdiknek. Meg kell tudniuk, hogy mennyire méretezheté a technologia, azaz egy ponton hany felhasznalot lehet egyidejiileg
kiszolgalni a teljesitmény csokkenése nélkiil. A jelenlegi (tapasztalatok alapjan megallapitott) hatar vezeték nélkiili helyi haldzati kdrnyezetben mintegy 127 felhasznalo.

Otthoni halézatok
Szerz6: Patricia Brown

TREND. Boséges savszélesség, elérhetd széles savu szolgaltatasok, tobb PC, egyre gyakoribba valé tavmunka, kevés idé6 — mindezek a tényezOk nemcsak lehetdséggé, hanem
egyenesen sziikségszeriiséggé varazsoltak az otthoni halozatokat. Ez a piac az elkdvetkezé néhany évben oriasi fejlodés el6tt all: a Cahners In-Stat Group szerint az Egyesiilt
Allamokban 2003-ig 600 szézalékos novekedés varhato, és a piac mérete eléri az 1,4 milliard dollart. Az egy PC-vel rendelkez6 haztartisok sem maradnak ki a fejlédésbél,
amely a set-top boxokra, a TV-PC 0sszekottetésekre és a turmixgépeket, mikrohullamu siitdket, ébresztdorakat, szinte mindent dsszekapcsold berendezésekre (Ggynevezett
atjarokra) is kiterjed majd.

MIERT FONTOS? A PC-k, illetve mas berendezések halozatba kapcsolasa tobb elénnyel jar: nd a biztonsag, kisebb lesz a terhelés és (ami a legfontosabb) nincs tobbé vita
azon, hogy ki hasznalhassa a telefonvonalat internetezésre. Az elonyok mellett vannak még megoldandd kérdések, tobbek kozott a szabvanyok feletti egyet nem értés, de még
ezen a téren is tapasztalhaté némi elSrelépés. Arpilisban tizenharom cég, koztiik a Cisco, az Intel és a Compaq megalakitotta a HomePlug Powerline nonprofit szovetséget,
amelynek célja az elektromos berendezések kommunikaciojanak és internetelérésének megvalositasa. Idokozben az amerikai fogyasztoi elektronikai szovetség (CEA) az elmult
év végén hasonld csoportot hozott 1étre. Vannak cégek, példaul a 3Com, amelyek mindkét szovetségnek tagjai. Mindkét tarsulds célja az internetrél szarmazé adatok, képek és
hangok kezelését meghatarozo6 szabvany kialakitasa, de a HomePlug mar szeptemberben el akar késziilni vele, mig a CEA az év végére fejezi be a munkat. Megint mas gyartok,
példaul a Novellrdl levalt Inari cég abban reménykednek, hogy termékeik de facto szabvannya valnak majd. Az Inari az els6 olyan aramszolgaltatd, amely tobb PC szamara
megosztott internetelérést tesz lehetdvé a fali konnektoron keresztiil.
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A JOVO. A szabvanyositasi folyamat buktatéi mellett régota folyik mar a Microsoft és a Sun vérre mend kiizdelme. Az idei Consumer Electronic Show kiallitison mindkét cég
bemutatta sajat, a masikéval szdges ellentétben allo terveit az otthoni haldzatok piacaval kapcsolatban. A Microsoft a Universal Plug & Play technologiat ajanlja, mig a Sun a
Jini fantazianevii megoldast dolgozta ki. Mindkét technologia lehet6vé teszi, hogy az elektronikus fogyasztasi cikkek automatikusan halézati kapcsolatot alakithassanak ki
egymassal. A vitak az elemzOkben jelentds aggalyokat ébresztettek a kompatibilitassal kapcsolatban. Sok gyartod (példaul az IBM, az Oracle, a Cisco és a General Electric)
biztosra mennek, ¢s mindkét megoldast tamogatjak termékeikben.

FELADATOK. A szolgaltatok most kezdenek miiszaki szovetségekbe tomoriilni. A GTE, a Sun és a Cisco egyiitt dolgoznak a Connected Family (,,6sszekapcsolt csalad”)
fantazianevli megoldason, amely a GTE mindig miik6dé DSL megoldasara, a Sun-féle Jinire és a Cisco Internet Home Gateway illesztdjére épiil. Reményeik szerint az eredmény
egy olyan haztartas lesz, amelyben minden 0ssze van kapcsolva mindennel, és a lakok a konyhaban recepteket tolthetnek le az internetrdl, zoldséget rendelhetnek vagy
bekapcsolhatnak egy masik szobaban 1évo berendezést. A helyszini probaiizem nyar végén kezdodik meg. Ekozben az America Online (AOL) és a Gateway az elbbi altal
kialakitott ,,AOL Anywhere” stratégia keretében igyekeznek otthoni halozatot kialakitani. A két cég aprilisban specialis internetberendezés-csaladot mutatott be, amely az AOL
tartalomszolgaltatasat, funkcidit és egyéb szolgaltatasait biztositja minden egyes szobaban. Az AOL Gateway polckonzol, a vezeték nélkiili ,,webzetfiizet” és az asztali
berendezés kicsi és konnyii. Feladatuk az internetelérés biztositasa, melynek soran automatikusan elinditjak az ,,Instant AOL”-t, és tartalomszolgaltatast, elektronikus levelezést,
hirbongészést, illetve személyre szabott szolgaltatasokat (naptar, receptek, kuponok, bevasarlolistak) tesznek elérhetové.

Szoftveres kapcsolok
Szerz6: Lori M. Allen

TREND. Ha az IP-halozatok elterjedése megallithatatlan, akkor a szoftveres kapcsolok iranti igény sem marad le sokkal mogotte. Ezek a kapcsolok egy egészen csodalatos



technologian alapulnak, amely lehetové teszi, hogy a szolgaltatok egyazon halozaton kiilon hang- és adatatviteli vonalakat kezeljenek. A nyilt architektirakra épiilé szoftveres
kapcsolok megsziintetik a gyartoktol vald fiiggést is, és nagyobb szabadsagot biztositanak a szolgaltatasok beinditasaban, illetve a hang- és adatszolgaltatasok bevezetési
koltségeinek csokkentése terén. Mivel jobban kotddnek a szamitdgépekhez, mint a hagyomanyos kapcsolokhoz, a szoftveres kapcsolok sokkal kisebb koltséggel teszik lehetové a
hangatvitel bevezetését, mintha a cégnek kiilon vonalkapcsolokba kellene beruhaznia, és nem korlatozzak dket az egyedi kapcsolorendszerek fogyatékossagai sem.

MIERT FONTOS? A telepitési koltségek csokkentése mellett a szoftveres kapesolok és a programozhaté halozatok azt is lehetvé teszik, hogy a szolgaltatok a szolgaltatas
intelligenciajat az egyes kozosségekhez igazitsak. Az IP-telefoniaillesztOk Gsszekapcsoljak az IP és az ATM haldzatokat a hagyomanyos, vonalkapcsolt haldzatokkal, egyfajta
tobbprotokollos vonalkapcsolot hozva Iétre. A szoftveres kapcsold biztositja, hogy a hivashoz tartozé jelinformaciok (automatikus szdmazonositok, szamlazasi adatok, hivasi
triggerek stb.) szintén tovabbitodjanak az atjarok kozott. Az inteligens halozatokhoz hasonléan a programozhatd halozatok felszabadithatjak a szolgaltatokat a legtobb
szolgaltatasi szoftver idérabld ,,feliilrdl lefelé” megoldasatol, amely a gyartd fejlesztési menetrendjéhez valo alkalmazkodasra kényszeriti 6ket. ,,A versenyt az nyeri meg, aki
képes olyan Uj és elérhetd szolgaltatasokat nyujtani, amelyek a mai vonalkapcsolt haldzatokon nem allnak rendelkezésre. A kapcsoloplatformok egymagukban 50-60 szazalékkal
olcsobbak, és ez a kiilonbség csak novekedni fog” — jelentette ki Allan VanBuhler, a Global Crossing termékfejlesztési igazgatohelyettese.

A JOVO. Talan a méretezhetéség jelenti a legnagyobb feladatot (és akadalyt) a szoftveres kapcsolok elétt. Bar mar tobb ilyen megoldas van a piacon, mindeddig egyikiik sem
felel meg a tavkozlési szolgaltatok elvarasainak. A Lucent, a Siemens, a Nortel, a Telcordia Technologies és masok gézerével dolgoznak a probléman, masok azonban, példaul
az AT&T és a Global Crossing, egyre novekvo aggodalommal szemlélik a helyzetet, mivel szerintiik a jelenlegi kapcsolok nem képesek tobb ezer portot, illetve a megkivant
hivasszamot kezelni. Az aggalyok alahuzzak a a tavkozlési szolgaltatok panaszait, miszerint a gyartok ezekben a kritikus kérdésekben nem tartottak be igéreteiket, és gyakran
laboratériumi prototipusokat kinaltak, amelyek nem voltak érettek az ,,€16” alkalmazasra. Az sem vilagos, hogy mennyi ideig fog tartani, mire a monopolhelyzetben 1évo
tavkozlési szolgaltatok szamara programozhat6 haldzatok formajaban megvalosulnak a Class 5 funkciok, bar egyesek szerint ez mar az év végére megvalosulhat.



FELADATOK. A Global Crossing teljesitményszint-garancia nélkiil is megkezdte a szoftveres kapcsolok alkalmazasat, de inkabb csak tavolsagi és nemzetk6zi hivasoknal.
Mindazonaltal a cég szerint a hivasok mindsége és a hivasfelépités ideje szempontjabdl a rendszer a tesztek szerint nem volt megkiilonboztetheté a hagyomanyos vonalkapcsolt
halozattol. A Level 3 Communications az év elején inditotta be programozhato kapcsolokra épiild VoIP szolgaltatasat, szintén kivalé mingségi paraméterek mellett.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Szogesdrot nélkiili kommunikacio

A mobilkereskedelem jelentos bevételi forrasként kel szarnyra. De biztonsagos-e a hasznalata?
Szerz6: Jonathan Collins

Kevés fejlemény okozott annyi fejfajast a tavkozlési iparnak, mint az — egyre gyakrabban csak m-kereskedelemnek roviditett — mobilkereskedelem rovidesen varhato érkezése. A
milliényi drot nélkiili el6fizetot az arukat és szolgaltatasokat értékesito kereskedokkel 6sszekotd kapesolat igérete a pénzvilag elemzdit ugyanigy izgalomban tartja, mint a drot
nélkiili adatkommunikacioval foglalkozokat: mar hallani vélik a pénztargépek csengését, amint millidszamra pumpalja a dollarokat a vezeték nélkiili és internetszolgaltatok
zsebébe.

Sok jel mutat arra, hogy ezek az almok rovidesen valora valnak. Az m-kereskedelem sikerének alapjat jelenté mobil internethasznalok szamanak gyors boviilése az egyik ilyen
tényez0: az elbttiink allo két év végére az ehhez sziikséges berendezéseket gyartd Ericsson becslései szerint 600 millidan fognak mobilkésziilékiikrdl internetezni. Ekkora
felhasznalobazisra alapozva az Egyesiilt Allamok m-kereskedelmi piaca 2008-ra varhatéoan a mai 240 millid dollarrol 120 milliardra béviil. E pénz jelentés része az
internetszolgaltatokat gazdagitja majd, mivel minden egyes iizleti tranzakciobol kiilonféle szerzédéseik szerint részesedni fognak.



Mindehhez persze tobb kell, mint a megfeleld szerzédések megkotése. A szolgaltatok piaci és technikai kihivast egyarant jelentd feladata lesz ezen iizleti tranzakcidok
biztonsaganak garantalasa. Ha parhuzamot akarunk keresni, a bankautomatakat emlithetjiik: sok évbe telt, amig szamos ligyfél megtanult bizni benniik. Ma a hitelkartyaszamok
biztonsagos hasznalhatdsagarol kell gy6zkodni az interneten barangolokat — a szolgaltatoknak mar sajat tapasztalataik is lehetnek e téren.

Miszaki téren is van mit legy6zni. Nincs egyetlen, kitaposott 0svény a szamitogépes biztonsaghoz, nyugtalanitéan sokan — és egyre tobben — probalnak egymassal is versengve
alakitani ki biztonsagi megoldasokat. ,,Ma a vezeték nélkiili biztonsag nem mas, mint préba szerencse kérdése. Nincsenek szabvanyok, a teriilet a tanacsadok legkivanatosabb
vadaszteriilete” — véli John Pescatore, a Gartner Group egyik elemzdje. Lehet, hogy igy van, de a mai zavarodottsag konnyen valhat a holnap rémalmava, ha a gyartok és
szolgaltatok rossz szabvany mellett teszik le voksukat. Ahogy a piacvezetd szereplok kiizdenek egymassal a piac felosztasaért, egy rossz 1épés oda vezethet, hogy mig
megprobaljak kijavitani a tévedésiiket, lemaradnak versenytarsaik mogott.

Szabvanyszoras

A szabvanyositds nem szorult teljesen a hattérbe, de az egységes megkozelités kialakitasat hatraltatja, hogy a piac ma egyfajta 6tvozete a telekommunikacios és szamitogépes
technoldgiaknak. E kett6sség vezetett az internet/informaciotechnologiai (it) iranyzathoz, hogy a genfi International Telecommunication Union (ITU) helyett a felhasznaloi bazis
teremtsen de facto szabvanyt.

Persze, a szabvanyok koriili bizonytalansag és ennek az adatbiztonsdgra gyakorolt zavard hatasa nem akadalyozza meg, hogy egyes szolgaltatok helyzeti elényt keressenek
szolgaltatasaik beinditasaval, sokan azonban attdl tartanak, hogy az ezzel elkeriilhetetleniil egyiitt jaro biztonsagi hianyossagok széles nyilvanossag el¢ keriilése arthat maguknak
a piaci folyamatoknak. ,,A mai m-kereskedelmi megoldasok nem eléggé biztonsagosak, inkabb csak arra Osszpontositanak, hogy egyaltalan beinduljanak” — mondja Adna
Germinal az International Data Grouptol.

Azért példaul az amerikai, vezeték nélkiili szolgaltatok nem soprik a szOnyeg ald a kérdést. A Verizon Wireless vagy a Sprint PCS példaul a mobil-késziilékek WAP (Wireless
Application Protocol) bongészdibe épitett biztonsagi elemeket hasznalja. Vannak ennek a megkdzelitésnek is elonyei, bar egyes elemzok szerint még szamos fontos kérdés var
megoldasra.

A Gartner Group két elemzéje példaul, mikdzben egy Sprint PCS telefonnal vasarolt konyvet a cég egyik m-kereskedelmi partnerétél, az Amazon.com-tol, meglepddve vette



¢észre, hogy a begépelt jelszot a késziilék nem rejtette el a szokasos mddon csillagokkal, hanem az megjelent a kijelzén. Ahogy Pescatore megjegyezte, ez tokéletesen elegendd
ahhoz, hogy valaki valla f616tt odalesve megtudhassuk a jelszavat. A Sprint valasza sem volt logika nélkiil valo: a telefonok billentylizetén annyira komplikalt szoveges adatokat
beirni, hogy a megadott karakterek megjelenitése nélkiil a felhasznald nem tudna pontosan megadni jelszavat. Egyébként is megjegyezték, hogy ha a telefontol pontosan
ugyanolyan miikodést varnank, mint az asztali szamitogépiinktdl, ezzel lemondanank a telefon sajatos elonyeirdl. Ahogy Keith Paglusch, a Sprint PCS alelndke fogalmaz: ,,a
telefon kijelzdje személyes kijelzo, ellentétben a szamitogép monitoraval, amit tényleg minden arrajaro6 elolvashat”.

crer

Back billenty(i hasznalataval; ez példaul a bérletbe adott telefonoknal okozhat jelentds gondokat. Ezt a Sprint is elismerte, és megigérte, hogy kijavitja a hibat, azonban
megjegyezte, hogy a biztonsag korantsem csak a szolgaltatod feleléssége. Ha egy telefont valaki vasarlasra is hasznal, tole is elvarhatdo némi odafigyelés, hogy masok ne
férhessenek hozza konnyen késziilékéhez vagy jelszavahoz.

Ezek a gondok is jelzik, milyen nehézségekkel kell megkiizdeniiik az adatszolgaltatoknak és a szoftverfejlesztoknek, ha az elektronikus kereskedelmet eddigi formajabol a vezeték
nélkiilibe szeretnék atvezetni. Az atalakitas kdzben kénytelenek belatni, hogy az elmult fél évtizedben az internetre kifejlesztett megoldasok nem mindig vihetdk at egyszeriien a
mobilinternetre. ,,A mobilkésziilékekkel kihasznalhatd savszélesség joval kisebb, igy kevesebb adat mozgatasara van lehetéség. Raadasul ezek a késziilékek kisebb tudasu
processzorokat és kevesebb memoriat tartalmaznak, igy a legtobb nyilvanos kulcsu titkositasi algoritmus egyszeriien szoba sem johet” — érvel Steve Friedman, a CoDevelop
vezeték nélkiili biztonsagi tanacsado cég elnoke.

Mig a tokiéi NTT Mobile Communications Network megprobal minél tobb internetes technoldgiai megoldast atmenteni, az amerikai és eurdpai szolgaltatok inkabb a WAP-ra
Osszpontositanak. Ezt a bongészotechnologiat a kaliforniai Phone.com alakitotta ki, és ma a WAP Forum a {6 tamogatdja.

A Sprint véleménye szerint csak harom csoport: az internetszolgaltatok, a tartalomszolgaltatok és az eldfizetok egyilittmiikodésével valosulhat meg az m-kereskedelem
biztonsaga. ,,Az els6 kettdvel nincs is gondunk, de elengedhetetlen, hogy a felhasznalé is felelosséget vallaljon bizonyos dolgokért” — mondja Paglusch. Mindezek ellenére
alighanem a szolgaltatonak kell majd elvinnie a balhét, ha a telefonon atkiildott személyes adatok biztonsaga sériil.

Garancia a biztonsagos vasarlasra

Leginkabb persze a kereskedok latjak karat, ha a vevok visszariadnak a mobil kereskedelemtdl, kiilonosen, ha egész ilizletiiket erre épitik fel. Az Amazon .com mar WAP-ra
alapozott szolgaltatast is kinal, igy hat lépni kényszeriilt. Olyannyira biztosak a dolgukban, hogy az eddigi garanciajukat a vezetékesen til a vezeték nélkiili vasarlasokra is
kiterjesztették: ha a naluk tortént vasarlas eredményeképpen a vevo hitelkartyajat illetéktelenek megesapoljak, teljes kartéritési felelosséget vallalnak. Persze, nem allnak le a
biztonsag novelésének keresésével. ,,Figyelemmel kisérjiik a kiilonféle technologiai megoldasokat és tamogatjuk az 01j lehetdségeket, de csak a széles korii elterjedésiik utan” —
szamol be Chuck Napier termékmenedzser.



A legfontosabb biztonsagi lancszem, a WAP-bongész6 azonban kiilon kihivast jelent; az egyik f6 kritika vele szemben éppen az, hogy az internetes megoldasokat a drot nélkiili
kornyezetbe szeretné atemelni. Sokan vélik igy, hogy a Secure Sockets Layer (SSL) technologiaja nem hasznalhato a vezeték nélkiili tavkozlésben, mivel a megvalositasahoz
sziikséges nagyobb szamitasi teljesitmény dragabba, tehat kevésbé vonzova tenné a késziilékeket, de az adatok feldolgozasahoz menthetetlentil sziikséges hosszabb id6 sem lenne
kedviikre.

A WAP Férum mult juniusban, a WAP 1j, Wireless Transport Layer Security (WTLS) nevli hidprotokolljat is tartalmazo 1.1-es valtozatanak elfogadasaval szeretett volna
tullépni ezen az akadalyon. Némelyek azonban gy vélik, hogy az ilyen athidald megoldasok magukban rejtik a biztonsagi hianyokat. ,,Elsdsorban arrél van szo, hogy az
ujratitkositast végzo kapu a vezetéknélkiili szolgaltatdo kezében van, és ez sok bankot nyugtalansaggal tolt el” — mondja Sergey Fradkov, a kiilonféle Wall Street-i pénziigyi
vallalatoknak mar négy éve biztonsagi vezeték nélkiili rendszereket gyartd6 w-Trade Technologies vezetd technologiai szakembere. Az Ujratitkositas eredményeképpen a
szolgaltatd hozzafér az ligyfelek bizalmas adataihoz. Ennek elkeriilésére a W AP-szolgaltatasokat megrendeld pénziigyi cégeknek sajat tlizfaluk mogé kell telepiteniiik a kapukat.

A titkos adatfolyam megfejtésére és ujratitkositasara azért van sziikség, hogy a WTLS protokollban érkezé adatokat az internetre, példaul a szokasos SSL-be lehessen
tovabbitani. ,,A WAP biztonsaganak mai allasa nagyon hasonlit az 6t évvel ezel6tti bongészéprogramokra. De mivel egyértelmi, hogy a WAP-on keresztiil nagyon sok iizleti
tranzakcio fog lebonyoldodni, a jobb biztonsag irant nagyon nagy az igény” — érvel Germinal.

A jelszavaktol a kulcsokig

A WAP Férum a bongészéprogram Uj valtozatanak kidolgozasaval van elfoglalva. Az Eurdpaban és Amerikaban valo széles kori elfogadasat elésegitendd nyitva hagytak a
megvalositas részleteit, igy kiilonféle megoldasokra nyilhat lehet6ség. A kdvetkezd valtozat a varakozasok szerint szakit az eddig szokasos, begépelendd jelszavakkal, ehelyett a
készillék maga tartalmaz majd olyan jogositvanyokat, amelyekkel a felhasznalot a halozaton azonositja. Altalanosan elfogadott vélemény, hogy erre valamilyen nyilvanos kulcst



infrastruktiran keresztiil vezet az t. Ezek a titkositasi eljarasok két kulcs segitségével rejtik el az adatokat az illetéktelenek eldl: az egyik kulcs titkos, és csak a tulajdonosa
ismeri, a masik viszont nyilvanos, amelyet csak az lizenet fogaddja ismerhet. Ezaltal minden egyes, drot nélkiili lizenethez digitalis alairas tartozhat — enélkiil az elektronikus
dokumentumok nem is lehetnének hitelesek. Minderre a mai jelszavas megoldasok nyilvan nem képesek.

A WAP ¢és a nyilvanos kulcst titkositdas — a Forum altal is tamogatott — Osszehazasitasat orommel fogadjak a szolgaltatok, kozottiik a Sprint PCS. ,,A WAP Foérum
bizottsagaiban olyan emberek iilnek, akik megértik, hogy a mobiltelefonbdl rovidesen pénztarca lesz, ehhez viszont adatbiztonsagra van sziikség” — ismeri el John Yuzdepski, a
Sprint PCS termékfejlesztési alelndke.

Germinal szerint nem is rossz dolog az ilyen bizottsagosdiban részt venni: ,,azok a szolgaltatok, amelyek rajta akarjak tartani a szemiiket a jovobeli szabvanyok
megvaldsitasanak részletein, most megtehetik. Ha viszont nem érdekli dket a biztonsag, megégethetik majd magukat.” Persze, nem ez a forum az egyetlen, ahol az ujabb
szabvanyokkal foglalkoznak. Dunat lehetne rekeszteni azokkal a szoftver- és késziilékgyartokkal, amelyek a mobilkereskedelem igéretes jovdjén felbatorodva sajat termékeikkel
akarjak betdmni a réseket.

Az m-kereskedelem szamos ipari csoport, szabvanyositasi bizottsag és cégszovetség 1étrejottéhez nyujtott tapot, a gyartok és eladok igyekeznek megragadni a béviild piac
szeleteit. A régebbi internetes szabvanyositasokra emlékeztetd aldatlan allapotokbol azonban még nem emelkedett ki egyik technologiai irany sem.

Furcsa parok

Vészesen fogy az idd, ha — mint azt sokan vélik — a mobilkereskedelem tényleg be akar indulni a kdvetkezd par évben. A jatszma egyes résztvevdi azt siirgetik, hogy még az idén
sziilessen dontés a szabvanyokrdl. ,,A kovetkez6 12 honap a kialakulas idészaka™ — érvel Warwick Ford, a Verisign fétechnologusa (cége nemcsak az internet, hanem a vezeték
nélkiili kommunikacidé szamara is kinal biztonsagi szolgaltatasokat). Ez a versenyfutas furcsa dsszefogasokhoz vezet. A harom legnagyobb mobiltelefon-gyarté — a Nokia, az
Ericsson és a Motorola — félretette szokasos konkurenciaharcat, hogy erejiikkel segitsék az egységes biztonsagi szabvany gyors kidolgozasat. Mindharman részt vesznek a WAP
Forumban is, de véleményiik szerint a Forumon kiviili dsszefogasuk tovabb segiti, hogy a 1étez6 W AP-kezdeményezéseket Gsszehozzak a biztonsagos tranzakciok lehetéségével.
A végcél az, hogy a WAP eddigi biztonsagi szolgaltatasait nyilvanos kulcsu titkositasi megoldasokkal 6tvozve megalkossak a mobilkereskedelem olyannyira ahitott egységes
biztonsagi platformjat. ,,Egyes szolgaltatok, bankok és hitelkartya-kibocsatok a sajat biztonsagi megoldasaikat forszirozzak, de az erdk ilyen szétforgacsolasa megakaszthatja
vagy legalabbis akadalyozhatja a fejlodést” véli Tapi Hedman, a Nokia szovivoje.



Vannak mas csoportok is, amelyek folytatjak a licitalast. Az emlitett harmas &sszefogason kiviil az Ericsson tagja a Radicchio csoportnak is; ezt a csoportosulast a Sonera
SmartTrust (a finn Sonera mobil biztonsagi cége), a Gemplus és az Electronic Data Systems alapitotta a nyilt kulcst rendszerek alkalmazasanak eldsegitésére. Azonban sem a
Nokia, sem a Motorola nem vesz részt a munkajaban. De a Radicchidnak sajat teriiletén is vannak versenytarsai: a tavaly decemberben két Radicchio-tag (Baltimore
Technologies és Entrust Technologies) altal megalapitott PKI Forum mind a vezetékes, mind a drét nélkiili alkalmazasokra ki akarja terjeszti a nyilt kulcst titkositast. A
Radicchio nem zarja ki, hogy egyiittmiikodjon az 0j formacioval. Mindezek kdzben az ITU-nak is megjott a kedve, hogy egyelére meg nem hatarozott szerepet vallaljon a
vezeték nélkiili biztonsagi hitelesités szabvanyositasaban; a részletekrol idén dont az ITU vezérkara.

Az mindenképpen vilagos, hogy szamtalan 1étfontossagu biztonsagi kérdésre kell még megtalalni a valaszt. Amig ez nem torténik meg, a szolgaltatok és a keresked6k csak
reménykedhetnek abban, hogy a mobilkereskedelem hatalmas lehetdségei nem foszlanak koddé a vasarlok idegenkedése és a megvaldsitashoz sziikséges beruhazasok eltulzott
koltségei miatt.

Jonathan Collins a tele.com vezetd szerkesztdje. E-mail: joncollins@cmp.com.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Szabvanyalkotok

A szokvanyos szabvanyalkotok — az International Telecommunication Union (ITU) és az Internet Engineering Task Force (IETF) — mar nekialltak foglalkozni az
m-kereskedelem biztonsagi kérdéseivel. Az egyre jobban beinduld tevékenység kozepette szamos ipari csoport kezdett lobbizni a dontéshozoknal. Abban reménykednek, hogy a




szamitastechnika eddig is inkabb de facto elterjedt szabvanyaihoz hasonldéan pusztan a széles korli elterjedtség erejével fel tudjak valtani a telekommunikacios ipar eddigi,
szabvanyositasi bizottsagok vezérelte fejlodését.

WAP Forum (alapitva: 1997. december)

A Forum nem csak a vezeték nélkiili halozatok adatszolgaltatasainak biztonsagi kérdéseivel foglalkozik, hanem kulcsszerepet vallalt a WAP-ot hasznalod kézi berendezések és
kapuszoftverek biztonsagirendszer-kereteinek megteremtésében. 1997 végén Unwired Planet néven alapitotta meg az Ericsson, Motorola és Nokia késziilékeinek gerincét alkoto
egységeket gyartd Phone.com. Mar tobb mint kétszaz tagja van, kozottik a vildg szamos vezetd telekommunikacids, informaciotechnologiai és szoftvervallalata. A
tagoknak jelent6s szerepiik lehet a fejlodés eldémozditasaban.

Radicchio (alapitva: 1999. szeptember)

A csoport kiilonféle nemzetkozi szabalyzatalkotokat és kormanyzati szervekat igyekszik meggy6dzni a globalis, biztonsagos vezeték nélkiili e-kereskedelmet tamogato
torvénykezési munka fontossagardl. Az alapitokhoz (Sonera SmartTrust, Gemplus ¢és Electronic Data Systems) idokozben tovabbi félszaz cég csatlakozott. Ezek kozott
talalhatok drot nélkiili adatszolgaltatok csakugy, mint hitelesitokozpontok, rendszerintegratorok, kézieszkoz-gyartok és szoftvervallalatok. A Radicchio szandéka szerint a
vezeték nélkiili halozatok és berendezések nyilvanos kulcst infrasktruktarajanak ipari vezetdereje kivan lenni, mindemellett a beldle kivalt PKI Forummal annak ellenére sem
zarja ki az egyiittmiikodést, hogy a két csoport mitkodési teriilete jocsakan fedi egymast.

PKI Forum (alapitva: 1999. december)

A Radiccidhoz hasonléan a PKI Forum is a nyilvanos kulcsu titkositas mielbbi elterjesztésén munkalkodik, de nem csak a vezeték nélkiili alkalmazasokra 6sszpontosit. Alapitoi
(Baltimore Technologies, Entrust Technologies, IBM, Microsoft és RSA Data Security) szandéka szerint a csoport olyan gyartokat képvisel, amelyek mar régota részt vesznek
az Open Group it-szabvanyosito testiilet munkajaban. A kozel hatvan tag is ebbdl az iranybdl érkezett, drot nélkiili adatszolgaltato példaul egy sincs koztiik. Céljuk a nyilvanos
kulcsu infrastrukturak tizleti alapu egyiittmitkodéséhez sziikséges kivanalmak meghatarozasa és ezen egyiittmiikodés biztositasa. Alldspontjuk szerint mig a hasonld szervezetek
csak a nyilt szabvanyok kialakitasan faradoznak, egyediil 6k helyezik a termékek kozotti egylittmiikodést az elsd helyre. Ezt is figyelembe véve torekszenek mind az IETF és
Open Group, mind az iparspecifikus programok altal meghatarozott technikai szabvanyok és az egyiittmikodéshez sziikséges feliiletek kidolgozasara.

Mobile Electronic Signature Consortium (alapitva: 2000. januar)

A konzorcium a vezeték nélkiili és a hagyomanyos internetben érdekelt cégek szovetsége. Allaspontjuk szerint a felhasznalok integralodé igényeinek koszonhetéen a WAP és a
klasszikus mobiltelefonia kozotti, ma még tapasztalhato hatar rovidesen elmosodik. Negyvenot alapitd tagja kozott éppugy megtalalhatok szolgaltatok (Sprint PCS, Vodafone
AirTouch, Telstra, Bell Atlantic Mobile [mai nevén Verizon Wireless]), mint késziilékgyartok (Nortel Networks, Lucent Technologies, Cisco Systems, Ericsson, Nokia) vagy
informacidtechnologiai cégek (Hewlett-Packard, Sun Microsystems, IBM). A PKI Forumot megtoltd szoftverspecialistakat viszont nem nagyon talalni a tagok kozott. Bizva
abban, hogy az eltér6 biztonsagi infra-strukturat igényld6 WAP hamarosan kimegy a divatbdl, a résztvevok olyan szabvanyon dolgoznak, amelyik megkonnyiti a mobiltelefonok
¢s a hasonlo késziilékek beolvadasat a mai halozati vilagba. Ezek koz¢é tartozik a telefonok billentytlizetének kiegészitése a digitalis alairasok elkészitését vezérlé Signature
gombbal.
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Végpontok kozotti QoS

Cikkiinkben megvizsgaljuk a szolgaltatas minéségének garantalasahoz (QoS) hasznalhaté architekturakat (integralt és differencialt szolgaltatasok), kiilonos
tekintettel a végpontok kozotti minéségbiztositashoz sziikséges egyuttmiikodésiikre.

Szerz6k: Tao Ma és Bingxin Shi

Az internet csak nagyon korlatozott lehetdségeket kinal a két végpont kozotti lehetd legjobb adatatvitel biztositasahoz, ez pedig messze elmarad a vallalatok sajat halozatain
megszokott és immar az internettdl is elvart teljesitmény- és megbizhatosagi kovetelményektdl. A tobbutas IP, a videoatvitel, a multimédias konferenciak vagy éppen a virtualis
valosag alkalmazasainak széles korii elterjedése nem képzelhetd el anélkiil, hogy az internetes infrastruktira képes legyen a kiilonféle jellegii szolgaltatasok eltéré igényeinek
kielégitésére. Amig a nyilvanos halézatok nem tudjak a biztonsagos, elore lathatd, mérhetd és garantalt teljesitmény(i adatatvitelt nyujtani, a vallalkozasok nem bizzak rajuk
kritikus adataikat, hang- és multimédias alkalmazasaikat.

A QoS megnevezésen azt értjiik, hogy az egyes halozati elemeknek (példaul egy alkalmazasnak, gazdagépnek vagy utvalasztonak) sziiksége van valamilyen biztositékra, hogy az
atviteli és szolgaltatasbeli igényeinek eleget lehet tenni. Ennek érdekében az Gsszes halozati rétegnek, a legfelsotol a legalsoig, egyiitt kell miikddnie, de hasonloképpen sziikség
van arra, hogy az adatatviteli it minden egyes szakasza részt vegyen a mindségbiztositasban. Ebbdl kdvetkezik az is, hogy barmilyen QoS rendszer csak annyira lesz jo, mint




amennyire a leggyengébb lancszeme. A frame relay és ATM technologiak eddigi torténete soran megsziilettek azok a mechanizmusok, amelyek segitségilinkre lehetnek az
IP-halézatok QoS szolgaltatasainak létrehozasaban. Nemcsak arrdl van sz6, hogy az IP adatai frame relay vagy ATM halozatokon utazva kihasznalhatjak annak
QoS-megoldasait, hanem arrél is, hogy az internet tovabbfejlodéséért faradozd Internet Engineering Task Force (IETF) az ott hasznalt 6tletekbdl is merit, hogy azokat a nativ
IP-forgalom szamara is elérhet6vé tegye. Két ilyen szabvanykezdemény sziiletett eddig, az IntServ (integralt szolgaltatasok) és a DiffServ (differencialt szolgaltatasok).

Integralt szolgaltatasok

A tiibbutas IP és egyéb, valos ideji alkalmazasok nyoman fellépd igényt kielégitendd az IETF integralt szolgaltatadsokon dolgozd munkacsoportja eléallt szabvanybovitési
javaslataival. Az integraci6 ebben az esetben az eddigi, nem valos ideji és a jovében sziikséges valos idejii adatatvitel egységbe foglalasat jelenti. Ebben a rendszerben az egyes
alkalmazasok adatcsomagjaik szamara a QoS kiilonféle szintjeit vehetik igénybe; a bdvités azonban nem helyettesiti, hanem kiegésziti az eddigi lehetéségeket.

A valos idejli adatatvitel 1ényegéhez tartozo teljesitménygarancidkat nem érhetjiik el bizonyos lefoglalasok nélkiil. A lefoglalasokat kezeld protokoll (reservation protocol, RSVP)
tehat feltételezi, hogy a két végpont kozotti jelzésatvitelnek koszonhetden az egyes eréforrasok minden QoS-t kérd adatfolyam szamara megvannak minden egyes Utugrasnal. Ez
azt is jelenti, hogy az egyes utvalasztoknak is nyilvan kell tartaniuk az adatfolyam allapotat, ami alapvetd valtozas az internet eddigi miikodéséhez képest. Ugyanezen az titon
juttathatjak el az alkalmazasok a halozat egyes elemeihez a QoS-sel kapcsolatos menedzselési informacidkat is. Az erre a célra fenntartott csatorna az 1. abran lathatdo modon
miitkodik: minden egyes RSVP kiildo elkiildi a halozatba Path iizeneteit az utvalasztd protokoll adta egyszeres vagy tobbszoros uton. Ezek az ilizenetek az egyes csomopontokban
feljegyzik az utvonal allapotat, méghozza legalabb az el6z6 ugrocsomopont IP-cimét, hogy a lefoglalaskérési (Resv) lizenetek az ellenkezd iranyban kozlekedhessenek majd.

A fogadok pedig RSVP Resv iizeneteket killdenek felfelé, a kiildok iranyaba. Ezek az iizenetek ugyanazon az iton mennek visszafelé, ahol majd az adatok érkeznek meg, ily
modon lefoglaljak az érintett csomdpontokat. A Resv iizenet végiil eléri az eredeti kiildot, az pedig ennek alapjan késziti el6 az els6 ugrashoz sziikséges vezérloparamétereket.
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1. abra. A Path és Resv Uzenetek, valamint az adatcsomagok utja a halézaton keresztil

Az utvonalra vonatkoz6 Path lizenetek ugyanazt a feladot és cimzettet viselik, mint az adatfolyam, igy az RSVP-re nem képes halozatrészeken is haboritatlanul atjutnak. A Resv
tizenetek viszont ugralva haladnak: minden RSVP-t érté csomopont az el6z6 RSVP ugras IP-cimére tovabbitja az lizenetet.

Az IntServ haromf¢le szolgaltatasi osztalyt definial:
— garantalt szolgaltatas: garantalt savszélesség, maximalis késés, garancia a veszteségmentes atvitelre;

— iranyitott terhelés: a legjobb elérhetd szolgaltatas kevéssé terhelt halozaton;



— legjobb elérhetd szolgaltatas: a mai internethez hasonld szolgaltatas.
Az integralt modell elényei

A valos idejii és nem valos idejii adatforgalom statisztikai alapu vegyitése jelentds elényokkel kecsegtet, de e kettdsség nyilvanvaldan egyiitt jar a bonyolultabb felépitéssel és
kezeléssel. Az RSVP tovabbi elénye, hogy egyiitt tud miikddni a jelenlegi és a varhato egy-, illetve tobbutas ttvalasztod protokollokkal. Mivel a nagyobb tobbutas csoportok
résztvevOi és az ebbll kovetkezd Osszekapcsolodasi topologia menet kozben valtozhat, az RSVP rendszeres frissitdiizeneteket kiild, hogy a lefoglalt ut allapota
fennmaradhasson. Amennyiben ezek a frissitések nem érkeznek meg, megadott id6 lejartaval a lefoglalt er6forras felszabadul.

Ezek a bovitések megérzik az internet architektirajanak eredend6 robusztussagat és hatékonysagat, mégis lehetévé teszik az eréforrasok hatékony kihasznalasat. Minderre akkor
is sziikségiink lesz, ha a savszélesség olcsova valik. Tovabbi elonyok a kdvetkezok.

— Garantalt maximalis késés. Egy elméleti munka kimutatja, hogy amennyiben az ttvalaszto ugynevezett sulyozottan egyenld elbiralas (weighted fair queuing, WFQ) alapjan
allitja sorba a csomagokat és ha az adat forrasat valamilyen korlatokkal lehet jellemezni, akkor 1étezik a haldzati késésnek abszolut felsé értéke. Ez a tétel raadasul nemcsak
egyetlen atkapcsoldra, hanem utvalasztok altalanos halozatara is igaz.

— A kapcsolatok megosztasa. Ugyanez a stlyozott sorba allitas alkalmas megosztott kapcsolatok kezelésére is. Ebben az esetben nem felsd korlatot kell megadnunk, hanem
csak a talterhelés hatarok kozé szoritasat, mikdzben barmilyen dsszetételii forgalmat megengedhetiink, amikor a kapacitasok éppen szabadok. A WFQ ilyen felhasznalasa mar
megjelent a mai utvalasztokban: igy osztjak szét a forgalmat protokolltipus vagy alkalmazas alapjan kiilonb6z6 kategériakba.

Az integralt modell hatranyai

A biztonsagi kérdéseken tul — kiilondsen a nagy sebességli gerinchaloézatokban — leginkabb az RSVP méretezhet6sége okoz gondokat. Az RSVP feldolgozasahoz sziikséges tar-
¢s feldolgozasi igény egyenes aranyban né a QoS igények szamaval. Az adatforgalom elemzése azt mutatja, hogy a két végpont kozotti IP-kapcsolatok tilnyomorészt nagyon
rovid életiick, de tobb ezer is élhet beldliik egyszerre egy gerinchalozati utvalasztoban. Az IntServ-kérelmek ilyen nagy szama szamottevd megterhelést ré az utvalasztokra.
Raadasul, ha a halézat topologiaja megvaltozik, a lefoglalt csomdpontokat tjra ki kell osztani.

Tovabb neheziti a helyzetet, hogy az internet architektiraja kezdetektdl uigy alakult: az adatfolyammal kapcsolatos Gsszes allapotinformaciot a végberendezések taroljak. A
TCP/IP protokoll e jellemzdje nagymértékben hozzajarult megbizhatosagahoz és sikeréhez. Persze, az titvalasztok az eréforrasok lefoglalasahoz sziikséges allapotfeljegyzések
kezelését meg tudjak oldani gy is, hogy ezzel ne zavarjak az eredeti protokoll miikddését. Az RSVP rendszeres frissitoiizeneteket kiild a lefoglalt utvonalak allapotanak
fenntartasahoz; a frissitdiizenet elmaradasakor az allapot automatikusan visszaall alaphelyzetébe.

Differencialt szolgaltatasok

Az IntServ/RSVP korlatait meghaladni szandékozé DiffServ az allapotok nyilvantartasa és az ugrasok jelzése nélkiil is képes méretezhetd megoldast nytjtani a forgalom
differencialt kezelésére. A halozati csomopontokban elhelyezett kevés, de jol meghatarozott épitékockaval szamtalan szolgaltatast — akar végpontok kozott, akar domainen beliil
— lehet nyujtani; ezek vonatkozhatnak a teljesitményre (példaul a savszélesség cstucsértéke) éppugy, mint mindségi kikotésekre (osztalyba sorolas).

Az RSVP-vel ellentétben a QoS-ra vonatkozo igények nem kozlekednek a kiildo és a fogadd kozott, igy az utak felépitéséhez sziikséges idovel sem kell szamolnunk. Kiilonosen a
rovid élettartami kapcsolatok hizhatnak ebbdl hasznot: a valaszidé csokken, és a gyors adatcseréhez sziikséges holtidé mérséklodik. Azonban a DiffServ csak a késedelem és
adatveszteség meghatarozott érzékenységi szintjeihez rendeli a szolgaltatasokat, explicit értékekrdl és garanciakrdl nincs sz6. Nem is vallalja, hogy a szolgaltatasi szinvonalat
garantalja, ehelyett azon faradozik, hogy az egyes forgalomblokkok kozott a megkivant aranyban ossza fel az eréforrasokat. Az alkalmazasoknak ugyanis csak nagyon kis
hanyada ragaszkodik explicit QoS-garanciakhoz. A halozat megfeleld tervezésével és a forgalom néhany prioritasos osztalyba sorolasaval az amugy is alkalmazkodo jellegii



halozati rendszerek szamara altalaban biztositani lehet a sziikséges funkcionalitast. A cstcsterhelésre megfelelden méretezett halozat és az alacsonyabb prioritasu forgalomtol a
kategoriabasorolas segitségével elvalasztott adatfolyam egyiitt képes garantalni a szolgaltatas megkivant szinvonalat, s6t, a fennmaradd folyamatok szamara is elegendd
kiszolgalast tud nyujtani. Ha a halozatban megrekednek az adatok, az adatfolyam az elérhetd eréforrasokhoz alkalmazkodik, igy kisebb teljesitménnyel, de tovabbra is
mitkodéképes marad. A végeredmény a nagyobb hatékonysag: tobb adat tovabbitasa, egyszeriibb felépités.

Diffserv architektira

Meéretezhetdségét az architektira a forgalomkategorizalasi allapotok Osszekapcsolasanak kdszonheti, az ehhez sziikséges informaciot az IP-rétegli csomag DiffServ mezdje
tartalmazza. Az osztalyokba sorolt csomagokat a menet kdzben tovabbitd csomopontok a megjeldlt modon kiildik tovabb. Bonyolultabb osztalyozasi, megjelolési és atformalasi
feladatokat csak a gazdagépeken vagy az egyes haldzatok hataran kell elvégezni. A halozat eréforrasait a kiszolgalasi szabalyok szerint rendelhetjiik az egyes adatfolyamokhoz;
ezek a szabalyok irjak eld, hogyan kell a DiffServet ismeré halozatba belép6 csomagokat megjeldlni és tovabbitani. Az emlitett épitdelemek felhasznalasaval a kapcsolat szdmos
jellemzGjét (atvitt adatmennyiség, késleltetés és adatvesztés) vezérelhetjiik.

A differencialt szolgaltatasok a kiilsé halozat és a DiffServ domain kozotti SLA-k (megegyezések a szolgaltatasi szintrdl) segitségével 1éphetnek tal a domain hataran. Az SLA
irja le az egyes csomagok osztalyozasanak és tUjrajelolésének szabalyait, de ezen tul a forgalomprofilokat, sét, a profilba belépd és onnan kilépd adatfolyamokhoz rendelt
tevékenységeket is tartalmazhatja. A domainek kozotti forgalomallapot-megegyezést (TCA) is az SLA-bdI lehet levezetni implicite vagy explicite.

A csomagok osztalyozasanak szabalyrendszere hatarozza meg, a forgalom mely része kap megkiilonboztetett kiszolgalast (2. abra). Ennek érdekében az egyes csomagokat
hozzarendelik egyik vagy tobb viselkedési aggregatumhoz. A csomagokat a fejléciikben talalhaté informacio alapjan valasztja szét. A forgalmi szabalyrendszer (profil) hatarozza
meg az osztalyozod altal kivalasztott adatfolyam atmeneti jellemz6it. A szabalyok dontenek, hogy az adott csomag a profilba tartozik-e, és ettdl fliggden eltérd tevékenységeket —
példaul szamlazasi tennivalokat — rendelhet hozzajuk.

A forgalomallapot-meghataroz6 végzi el a belépd forgalom TCA-konformma tételéhez a mérd, formalo, szabalyzo és Ujrajelold feladatokat. A mérés hasonlitja dssze a tényleges
adatfolyamot a profillal. A mér6 aktualis allasat fel lehet hasznalni a kiillonboz6 tevékenységek (megjeldlés, kiejtés vagy formalas) elrendeléséhez (2. abra).
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2. abra. A csomagosztalyozé és a forgalomallapot-meghatarozé logikai felépitése

A csomagjelolok a csomag DiffServ mezdjének adott kodpontra allitdsaval rendelik a csomagot az aggregatumhoz. A formaldk az adatfolyamot alkotd csomagok
egyikét-masikat (vagy akar mindegyiket) késleltetik, hogy az adatfolyam megfeleljen a szabalyrendszernek. Egy ilyen formalonak altalaban véges méretii a pufferteriilete, és ha
ez mar betelt, a tovabbi csomagokat kiejtheti. A csomagkiejtok — szintén a szabalyrendszer betartasa érdekében — egy vagy tobb csomagot elhagynak az adatfolyambol. Ezt a
folyamatot az adatfolyam szabalyozasanak nevezziik.

Amint a csomagok a DiffServ hatarcsomdpontjan elhagyjak a forgalomallapot-meghatarozot, mindegyikiik DiffServ mez6jét a megfelel6 értékre kell allitani.

Az IPv4 szolgaltatastipus (TOS) és az IPv6 forgalomosztaly nevii mez6it az 1j DiffServ mez6 valtja fel. Ez utdbbi hat bitje tartalmazza a csomagra alkalmazanddé PHB (per-hop



behaviours, ugrasonkénti viselkedés) értékét (ennek neve kodpont, DSCP), a fennmaradé 2 bit egyelore funkcio nélkiil marad.

Az ugrasonkénti viselkedés a DiffServ architektirajanak kozponti fogalma, ennek segitségével rendel a csomopont eréforrasokat az egyes aggregatumokhoz, és igy éri el a
gyakorlatban hasznos differencialt szolgaltatasok megvalositasat. Ezek a megkiilonboztetések elsésorban akkor keriilnek eltérbe, amikor tobb aggregatum verseng a pufferekért
¢s a csomopont eréforrasaiért.

A PHB-ket a csomopontok pufferkezeld és csomagidézité mechanizmusai valositjak meg, a beérkezett csomag DiffServ kodpontjanak segitségével valasztva ki a megfeleldt.

A DiffServ domaincsomoépontok tamogatott PHB-csoportjainak megvalositasa, konfiguralasa, miikddése és nyilvantartasa gyakorlatilag — a domain vonatkozo
szabalyrendszere szerint — felosztja az emlitett csomdpontok és a kozottik levd kapcsolatok erdforrasait az aggregatumok kozott, ez a halozati erdforraskiosztas. A
forgalomallapot-meghatarozok a TCA-k betartasanak kikényszeritésével (esetleg a csompopontoktol és a tobbi forgalomallapot-meghatarozotol érkezd visszajelzésekre
alapozva) tovabb vezérelhetik ezeket az eréforrasokat.

Az IETF a kozelmultban két PHB-t jelolt meg a szabvanyositasra (az eddigi alapértelmezett legjobb elérheté mellé): az Expedited Forwardingot (elsegitett tovabbitas, EF) és az
Assured Forwardingot (biztositott tovabbitas, AF).

Az elobbi PHB a definicid szerint az adott DiffServ aggregatum olyan tovabbitasa, ahol az aggregatum csomagjainak tavozasi liteme megegyezik vagy nagyobb az érkezési
titemnél. Alkalmazasaval végponttdl végpontig alacsony veszteségl, kis késedelmii, garantalt savszélességli adatatvitelt lehet elérni; a két végpont szamara kozvetlen
kapcsolatnak, egyfajta virtualis bérelt vonalnak tlinik majd az dsszekottetés.

Az utébbi PHB az IP-csomagokat négy, egymastol fiiggetleniil tovabbitott AF-osztalyként tovabbitja. Az egyes osztalyokon beliil az egyes csomagokhoz bizonyos eréforrasokat
(pufter és savszélesség), valamint haromféle adatkiejtési lehetség koziil egyet lehet hozzarendelni. A halozat bedugulasakor ezen adatkiejtési jellemz6 hatarozza meg a csomag
relativ fontossagat osztalyan beliil.

A helyzet ma és a jovében

A QoS-t tamogatd IP-halozatokhoz végzett munka két, egymastol eltérd, de egymast kiegészité technoldgiai megkdzelitéshez vezetett: IntServ/RSVP és DiffServ. Egyiittes
alkalmazasuk megkonnyiti az [P-telefonia, az igény szerinti videoszolgaltatas és mas, nem multimédias, de kritikus alkalmazasok hasznalatat. Az IntServ segitségével a
gazdagépek adatfolyamokra lebontva igényelhetnek erdforrasokat, végpontok kozotti adatutakat, tovabba visszajelzést kaphatnak igényeik teljesithet6ségérél. A DiffServ a
nagyobb halézatok méretezhetGségét segiti eld.

A javasolt hibrid rendszert (3. abra) egyre tobben fogadjak el. A periférian RSVP-t és IntServet tdmogatd halozatok talalhatok, ezeket DiffServ haldzatok kotik Ossze. A
DiffServ halézatok méretezhetsége eldsegiti az IntServ /RSVP halozatok hatotavolsaganak ndvelését. Utdbbiak a DiffServ halozatokat egyetlen RSVP ugrasnak latjak. A kiilsé
IntServ/RSVP-halézatokhoz kapcsolt gazdagépek jelzéseket kiildenek egymasnak a folyamatokhoz sziikséges erdforras-kérelmekrdl. Az IntServ/RSVP periférikus halézatokon
beliil szabvanyos jelfeldolgozas zajlik: az RSVP jelzések transzparens modon haladnak keresztiil a DiffServ halozatokon. A kétféle haldézatok hataran levé csomépontokon
torténik meg az lizenetek feldolgozasa és — a DiffServ-halozaton beliili szabad eréforrasok alapjan — a sziikséges jogosultasok kiosztasa.

A két halozatfajta kozotti megfeleld atmenet és a bels6 halozat eréforrasainak megfelel6 kezelése egyarant alapvetd fontossagu az egész haldzat teljesitménye szempontjabol. Ez
a kettds halozat kiilonosen alkalmas a végpontok kozotti, kvantitativan meghatarozott szolgaltatasi szintek létrejottéhez.

A vallalati halozatok szélénél célszerii megvaldsitani az IntServ szolgaltatast, ahol a felhasznalok adatfolyamait az asztali szamitogépek szintjén lehet kezelni. Konnyebb a
vallalaton beliil definialni a szolgaltatassal szembeni mindségi kovetelményeket, ahol a méretezést az egylittmiikodo felhasznalok csoportjaival lehet meghatarozni. Az
RSVP-jelzéskiildés vezérli a DiffServ halozat er6forrasainak hozzaférését.
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3. abra. A QoS internetes megvaldsitasanak hibrid rendszere

Az IntServnél méretezhetobb DiffServ a vallalati WAN-halozatokban nyerhet alkalmazast, de kulcsszerepet jatszhat a szolgaltatd halozataban is, mivel alkalmazasok vagy
adatutak alapjan képes a forgalom elsébbség szerinti besorolasara. A DiffServ megoldast kinal az IntServ/RSVP méretezhet6ségi fogyatékossagaira. Ilyen modon sokkal
egyszeriibbé valik a DiffServ forgalomosztalyzdinak konfiguralasa, szabalyrendszerének meghatarozasa és az egyéb forgalomalapot-meghatarozé eszkozok beallitasa. Az asztali
szamitogépeken a Windows 2000-ben megtalalhaté RSVP- és QoS-tamogatas fontos szerephez juthat.

Az IP-rétegben megvalositott QoS Iétrehozasaba fektetett hatalmas munka gylimdlcseként az internet — megfeleléen menedzselve — a globalis kommunikacié de facto egyetemes
platformjava valhat. Nem szabad azonban elfelejteniink, hogy a kdvetkezo feladat is mar eldttiink all: hogyan tudjuk mindezt kiilonféle adathordozokra (példaul ATM, frame
relay, ethernet) atiiltetni? Van még tennivalénk béven.

Tao Ma a Huazhong Tudomanyegyetem Informdciomérnoki és Elektronikai Intézetének doktorandusza. Jelenlegi kutatasi teriiletei az ATM dltalaban és a QoS-tamogatas a
nagy sebességii halozatokban. Cime: tma@chinaren.com vagy tma@?263.net.

Bingxin Shi ugyanezen intézet professzora és a Kinai Oktatasi és Kutatasi Halozat (CERNET) kézép-kinai regiondlis halozatanak vezetdje. Hiusz éve dolgozik a
kommunikacios iparban, sok tanulmany és ot konyv szerzoje. Kutatasai szamos teriiletet olelnek fel az ATM-tol a halozati biztonsagon dt a nagy sebességii halozatok
QoS-tamogatasaig. Jelenleg egy végpontok kézotti QoS architektura és a kovetkezé generacios internettechnologiak kutatasaval foglalkozo csoportot vezet.

Forras: DataCommunications, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Elszigeteli-e az embereket az internet?

Egy stanfordi tanulmany szerint igen.
Szerz6: Fred Langa



Néhany héttel ezel6tt tobb ujsageikk is megjelent azzal az orszagos felméréssel kapcsolatban, amelyet a Stanford Egyetem berkeiben miikodé SIQSS (az egyetem kvantitativ
tarsadalomtudomanyokkal foglalkozo intézete) készitett a vilaghalo felhasznaldi korében. A kutatok a kovetkezé megallapitasokra jutottak:

,»,Minél tobb id6t toltenek az emberek az internet hasznalataval, annal kevesebb jut embertarsaikra... Az internet lehet az a technologia, ami még a televizional is jobban
visszaszoritja a koz0sségi életet... Olyan 1j keletii tendencia, amelyet nekiink, azaz a tarsadalomnak gondosan kézben kell tartani.”

A mult év végén készitett tanulmany 2689 haztartas adataira timaszkodik, amelyek listajat véletlen telefonhivasok nyoman allitottak 6ssze, és a valaszadoknak ingyenes webtv-,
illetve internetelérést adtak. Mivel a felmérés maga is web alapt volt, a valaszok ,,szennyezddésének™ kisziirésére csak azokat a résztvevoket vették figyelembe, akiknek mar
korabban is volt valamilyen tipust internetelérésiik otthon vagy munkahelyiikon (1asd még: www.stanford.edu/group/sigss/).

A tanulmanyban megvan minden szokasos objektivitasi és statisztikai érvényességet segitd adalék, de tigy tlinik, a kutatok az eredményeket enyhe, de hatarozottan érzékelhetd

Hadd emeljek ki egy igen latvanyos példat: a tanulmany nagy csinnadrattaval hangoztatja, hogy az internethasznalok 26 szazaléka bevallottan kevesebb id6t beszél telefonon a
csaladdal és a baratokkal. Ez pedig nyilvanvaloan a tarsadalmi elszigetelédés jele, nemdebar?

Ugyanez a tanulmany azonban arra is ramutat, hogy a leggyakoribb internetes tevékenység az elektronikus levelek kiildése és fogadasa. Megdobbenté mddon azonban sehol sem
talaltam benne még utaldst sem a szamomra nyilvanvald kapcsolatra: az e-mail sok rutinjellegli beszélgetés esetében egyszeriien felvaltotta a telefont. A személyes
kommunikaci6é tovabbra is megmaradt, csak a kozeg valtozott.

A kutatoknak azonban ugy latszik, ez nem jutott eszébe. S ami még ennél is rosszabb, az e-mailt tarsadalmi szempontbo6l alacsonyabb rendii informacios kdzegnek tartjak. Egy,



a tanulmannyal kapcsolatos sajtokdzleményben példaul az egyik kutatdo megegyzi: ,,E-mailen kapcsolatban lehet maradni, de kavézni vagy s6rézni nemigen, és dlelést sem lehet
igy kiildeni.”

Ez igaz. Viszont telefonon sem igazan lehet kavézni, sorézni vagy Olelkezni. Akkor tehat e logika alapjan minél tobbet telefonal valaki, annal inkabb elszigeteli magat a
tarsadalomtél?! Es persze hagyoméanyos levélben sem miikodik a kévézas vagy a sorozés, ezért amikor levelet irunk, ezek szerint pusztan a tarsadalmi elszigeteltségiinket
noveljiik?

Miért hibas az ilyen gondolkodas?

Egyértelmii, hogy valami nem stimmel ebben az érvelésben, ¢s azt hiszem, az ok megtalalasa szempontjabol a 1ényeg az idézett sajtokdzleményben talalhato. A kutatok egyike
ugyanis a kdvetkez6t mondja: ,,Az internethasznalat legnagyobbrészt maganyos tevékenység.”

A tanulmany ugyanakkor megallapitja, hogy az elektronikus levelezés a legnépszeriibb internetes tevékenység. Marpedig ez csak akkor ,,maganyos”, ha csak a vonal egyik végét
vizsgaljuk, vagy ha valamiképpen azt gondoljuk, hogy az elektronikus kommunikacié soran a szamitogéppel tarsalgunk, nem pedig a levelezépartneriinkkel.

Ugyanezen az alapon, amikor telefonalunk, csak egy mikrofonnal, egy hangszoroval és néhany drottal tarsalgunk. Varjunk csak, ez igy nem lehet helyes, hiszen mint lathattuk, a
»telefonbeszélgetés a csaladdal és a baratokkal” jo dolog, és ennek hidnya a tarsadalmi elszigeteltség novekedésére utal. A tanulmany furcsa logikaja szerint tehat a
kommunikacié a régebbi technologiak, példaul a telefon hasznalataval erésiti a tarsadalmi kapcsolatokat, az Gjabb technologiak, példaul az e-mail hasznalata viszont noveli az
elszigeteltséget.

Ugy gondolom, ez a furcsa megkiilonboztetések csak akkor van értelme, ha az ember a személyes elfogultsag ersen torzitd szemiivegén keresztiil nézi a témat — vannak ugyanis
eleve ,,hiperérzékeny” emberek, akik egyszertien nem tudnak kapcsolatot teremteni személyes, lehet6leg fizikai kontaktus nélkiil. Masok akkor érzik a kapcsolatot igazinak, ha
legalabb hallhatjak a masik hangjat. Az ilyen beallitottsagi emberek szamara az e-mail mindig is csak gyenge potszer lesz.

Szeretném ugyanakkor az elsok kozott elismerni, hogy vannak pillanatok, amikor semmi nem helyettesitheti egy jo barat vagy a kedvesiink érintését, hangjat. A legtobb ember
azonban, foként azok, akiknek az irott sz6 szivesen latott ismerdsiik, minden tovabbi nélkiil képes tarsadalmi kapcsolatait e-mailen keresztiil is fenntartani.

S6t, azt hiszem, az e-mail pontosan az elszigetelodés ellen hat. Ha a baratom, mondjuk, egy rovid viccet kiild elektronikus levélben, ami tul jelentéktelen ahhoz, hogy pusztan
ezért meglatogasson vagy felemelje a telefont, mosolyoghatok a viccen és 6romet szerez azzal, hogy gondolt ram. Olyan kommunikacié ez, amire egyébként nem keriilt volna
sor, és Osszességében csokkenti — nem pedig noveli — az elszigeteltséget.

Szamomra ez teljesen nyilvanvalo. Az emberek mindig azt a kdzeget igyekeznek hasznalni, ami az igényeiknek leginkabb megfelel. A hiperérzékenyek az e-mailtél mindig is
6dzkodni fognak, a tobbieknél azonban bdviti a kommunikacios lehetdségeket és erdsiti tarsadalmi kapcsolataikat. Az a tény, hogy az elektronikus levelezés a legnépszeriibb
internetes tevékenység, dnmagaban ékes bizonyiték arra, hogy rengetegen gondolkodnak ugyanigy. (Es még nem is beszéltiink az internetes kommunikacié mas, rendkiviil
népszer(l formairol, példaul az azonnali lizenetkiildésrol vagy a csevegdszobakrol.)

Igen, az e-mail valéban nem olyan, mint a személyes beszélgetés, a telefon vagy a tobbi kommunikacios lehetéség. Ez az allitas semleges kijelentésként minden tovabbi nélkiil
helytallo. Amikor azonban egy tarsadalomkutato, aki ,,kvantitativ tarsadalomtudomannyal” foglalkozik, mindségi kiilonbséget tulajdonit az egyes kommunikacios kozegeknek,
az mar rémiszt6. A kutatok allitdsanak magja: ha valaki sokszor telefonal, er6sek a tarsadalmi kapcsolatai, ha azonban sok e-mailt kiild és fogad, tarsadalmilag elszigeteli
magat, és olyan tendencia részesévé valik, amelyet a tarsadalomnak ,,gondosan kézben kell tartania”.

Tarsadalmi kapcsolatok kontra elszigeteltség

Tarsadalmi szempontbol ez a két fogalom meglehetdsen relativ és szubjektiv.



A kutatok azonban, megddbbentdé modon, meg sem kérdezték a felmérés valaszadoit arrdl, 6k maguk mennyire érzik magukat elszigeteltnek. Meg sem kérdezték dket, hogy az
¢letiiket jobbnak vagy rosszabbnak érzik ett6l, vagy a csaladjuk és a barataik panaszkodtak-e, illetve egyaltalan véleményt nyilvanitottak-e elszigetelodésiikkel kapcsolatban.
Ehelyett latszélag semleges kérdéseket tettek fel, majd ezekbdl egy kozelebbrél meg nem hatarozott, véleményem szerint erdsen elfogult pontozasi rendszer alapjan hataroztak
meg az adott felhasznalo elszigeteltségét.

A tanulmanynak ezt a hibajat természetesen mar nem lehet kijavitani, de egy példaval talan még jobban ra tudunk vilagitani. A BYTE olvasoinak valdsziniileg régebben van
on-line kapcsolatuk, mint barmely mas tarsadalmi csoportnak. Ha tehat a tarsadalmi elszigetelodés és elmaganyosodas problémaja 1étezik, a BYTE olvasoi kozott joval
hamarabb és nagyobb aranyban kellene el6fordulnia, mint a széles tomegek kdrében.

Ennek megfeleléen most hadd tegyek fel néhany abszolut kdznapi és messze nem tudoméanyos kérdést. Az internet és a vilaghalo az On életében javitotta vagy rontotta a
tarsadalmi kapcsolatokat? Az on-line vilagban elszigeteltebbnek érzi magat a tobbi embertél vagy sem? Az On életében a tarsadalmi kapcsolatok erdsitése vagy gyengitése
iranyaba hatott az internet? Vannak olyan elektronikus levelezépartnerei, akikkel soha (vagy nagyon ritkan) talalkozik személyesen? Ha igen, ezek a baratsagok alacsonyabb
rendiiek a személyes talalkozasokkal megerdsitett baratsagoknal?

Fred Langa a tele.com munkatarsa.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Szoftver

A Nagy Testvér

A Symantec [-Gear internet-hozzaférést szabalyzo szoftvere mar Kelet-Kozép-Eurdpaban is elérhetd. Az [-Gear csomag — amely a Norton AntiVirus, az [-Gear és az
elektronikus levelek sziirésére alkalmas Mail-Gear szoftvereket tartalmazza — a Symantec vallalati internetbiztonsagi megoldasait egésziti ki. Az I-Gear — tobbek kozott - a
Windows NT és MS Proxy rendszerekben hasznalhat6. Az I-Gear szabadalmaztatott dinamikus dokumentum-feliilvizsgaldé (Dynamic Document Review, DDR) rendszere a
tobbnyelvli webdokumentumok valés idejii, azonnali szlirését végzi. Ezzel a technologiaval egy cég korlatozhatja dolgozdi internet-hozzaférését, a program példaul letiltja a
pornograf tartalmu oldalakhoz elérését. A weblapok tartalmat dinamikusan, szodsszetétel alapjan vizsgalja, amelyet URL-sziirési lista egészit ki. A szoftver rugalmasan és




egyszerlien hasznalhato eljaraskezelési rendszerében az internet elérését felhasznalonként, csoportonként, szamitogépenként és szamitdgép-csoportonként lehet vezérelni. A
weboldalak elérését adott idépontokra vagy napokra lehet korlatozni. A webhasznalatrol a program részletes jelentést készit.
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Symantec Magyarorszag
Tel.: 327-4527
On-line piac

Az Oracle bemutatta uj vallalatko6zi online piaci megoldasat. Ennek a kiilonb6z6 alkalmazasokbol, technologiakbdl és szolgaltatasokbodl dsszeallitott platformnak a segitségével a
vallalatok sajat néven futd, sajat tulajdonukban 1évS online piacokat hozhatnak 1étre maguk és kereskedelmi partnereik szamara. igy a vallalatok meghivhatjdk beszallitoikat

ilyen on-line piac beinditasa csupan 45 napot igényel. A ,,sajat néven futd” on-line piacok kialakitasa tobbféle forgatokdnyv szerint mehet végbe. Példaul olyan nagy regionalis
cégeknek vagy nemzetkozi ,,horizontalis” vallalatoknak lehet érdemes ilyet kialakitaniuk, amelyek meglévo ligyfélbazisuknak emelt értékii kiszolgalast kivannak biztositani, és

emellett az on-line piaci szolgaltatasokkal 1 tigyfeleket is szeretnének toborozni. De olyan cégeknek is célszerii lehet sajat néven futd on-line piacot létrehozniuk, amelyek
kereskedelmi partnereikkel az interneten keresztiil szeretnének forgalmat bonyolitani, kihasznalva a megoldas altal kinalt jobb kommunikacios és egylittmiikodési lehetdségeket.

Oracle Hungary
Tel.: 224-1712



Uzlet barhol és barmikor

Az IBM bejelentette az els6 olyan szoftvert, amellyel a vallalatok a mobil eszkdzokkel (példaul mobiltelefonokkal, PDA-kkal, személyhivokkal) interaktivan egylittmikodo
on-line piacokat hozhatnak 1étre. A szoftver egy teljesen integralt elektronikus kereskedelmi megoldas, amely lehetévé teszi, hogy a vevok és az eladok egy elektronikus piacon
talalkozzanak. Emellett a szoftver a WAP (Wireless Application Protocol) és az SMS (Short Message Services) protokollokat is tamogatja. A fontos vallalatkozi tranzakcioknak
a vezeték nélkiili eszkozokre vald kiterjesztésével a résztvevok barhonnan kapcsolatban maradhatnak. A WebSphere Commerce Suite Marketplace Edition szoftver minden
funkciot és eszkozt elérhetévé tesz, amellyel sikeres és méretezhetd piacok épitheték fel. Emellett a megoldas Osszevont kataloguskezeld, biztonsagos tagregisztracios és
hozzaférés-kezeld, valamint konnyen hasznalhato {izleti intelligencia és jelentéskészité funkciokat is nyujt. A szoftver az IBM WebSphere Software platform része, amely az
iparag rugalmas és megbizhat6 szoftverplatformja a kovetkezd generacios e-business alkalmazasok elkészitéséhez.

IBM Magyarorszagi Kft.
Tel.: 365-4422
Integralt e-business- alkalmazascsomag

Az Oracle bemutatta az Oracle E-Business Suite 11i-t, az iparag elso teljesen integralt e-business alkalmazascsomagjat. A szoftver egy adott cég szinte minden folyamatat képes
lefedni, mindezt e-alkalmazasokkal, amelyek az interneten keresztiil kommunikalhatnak egymassal. Ez lehetdvé teszi a vallalatok szdmara a haldzaton torténd eladas és
marketing, valamint a szallitasi és beszerzési lanc automatizalt miikodtetését. A csomag segitségével az integracids koltség és kockazat elkeriilhetd, mivel a vallalat minden
fontosabb iizleti folyamatat lefedi. Uj iizleti gyakorlatot honosit meg, amely lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy on-line kezeljék az tigyféllel kapcsolatos interakcioikat,
belsé tevékenységeiket és szallitasi lancukat. Az E-Business Suite 11i noveli az ligyfelek elégedettségét az integralt hivaskozpont és a halozat alapt Onkiszolgalas
alkalmazasaval.

Oracle Hungary
Tel.: 224-1712
Hozzaférés tavolrol

A Symantec pcAnywhere plus for Tivoli Enterprise szoftvere kibdviti a Tivoli rendszeradminisztrator tavoli elérési lehetGségeit és segiti a tavoli rendszerfeliigyeletet. A
rendszeradminisztrator a Tivoli konzolon olyan szabalyokat hozhat 1étre, amelyek a megnévelt megbizhatdsag és biztonsag alapjaul szolgalnak. Példaul, ha a végfelhasznalod
nem biztonsagos modon probalkozik a pcAnywhere futtatasaval, a Tivoli képes megkeresni és automatikusan leallitani a pcAnywhere gazdaszoftvert. A szoftver segitségével
menedzselhetdk a helyi és a tavoli rendszerek, a teljes halozaton, kis savszélesség mellett is. Minden feliigyelt windowsos asztali szamitégép kozvetleniil a Service Desk
konzolrol kezelhetd. A Tivoli tamogatasan tulmenden a pcAnywhere mas rendszerekkel — példaul a Microsoft SMS-szel és a CA Unicenter TNG-vel- is integralhato,.
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Symantec Magyarorszag
Tel.: 327-4527
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Uj Satellite Pro modellek

Az 101j Toshiba Satellite Pro 4200 és 4300 sorozati noteszgépek az Intel legijabb Pentium III és Celeron processzorait tartalmazzak. Az alsé kategorias Satellite Pro 4200-at
mobil Intel Celeron 550 MHz-es processzorral, 64 MB SDRAM-mal (b6vitheté 320 MB-ig), 6 GB-os S. M. A. R. T. merevlemezzel, 24-szeres CD-ROM-olvasoval,
flopimeghajtoval és 13 hiivelykes DSTN szines kijelzdvel szallitjak. A Satellite Pro 4300 azok szamara késziilt, akik a legjobb teljesitményt keresik, errél a mobil Intel Pentium
I 700 MHz-es SpeedStep technologiat hasznalé processzor gondoskodik. Ezen kiviil 12 GB-os S. M. A. R. T. merevlemez-meghajto, 64 MB SDRAM, 6-szoros
DVD-ROM-olvaso6 és 64 bites, 8 MB-os 2xAGP videokartya talalhato a belsejében. A 14 hiivelykes aktiv matrixos kijelz6 maximalis felbontasa 1024x768 képpont, 16,7 millid
szin megjelenitése mellett. A felhasznalok 15 hiivelykes kijelz6t is valaszthatnak. Mindkét modellt beépitett V.90-es 56 Kbps-os modemmel és a Toshiba Bass Enhanced
hangrendszerével lattak el. A berendezésekhez alaphelyzetben Windows 95 vagy Windows 98 operacids rendszer. Kiilon dij fejében a Toshiba Windows NT-val és Windows
2000-rel is szallitja a gépet.

Technotrade Informatikai Rt.



Tel.: 467-6111
Atjaré otthoni hal6zatokhoz

A 3Com Corporation 4j és egyszeriien telepithetd 3Com HomeConnect Home Network Gateway haldzati atjaroja megkdnnyiti az otthoni haldzatok épitését és biztonsagosabba
teszi az internetcsatlakozast. Az eszkoz segitségével a felhasznalok konnyen halozatba kapcsolhatjak szamitogépeiket. A berendezés nagy savszélességre felkészitett ethernet
portja segitségével a felhasznalok osztottan hasznalhatjak ,,mindig é16” (DSL vagy kabelmodemes) internetcsatlakozasukat. Tartalmaz egy integralt 56 Kbps-os analég modemet
is. Ez a felhasznalok igényétdl fliggden lehet az elsddleges osztott internet-csatlakozas kiszolgaloja vagy tartalék eszkoz (nagy savszélességii csatlakozas esetén). Az atjard
halozatvédelmet is nyujt, megakadalyozza, hogy illetéktelen behatolok elérjék és karositsak a személyes adatokat. A tlizfal allapotvezérelt szoftvere képes érzékelni a
hackertamadasok jelenlegi leggyakoribb tipusait, és azonnal megakadalyozza azokat. A tlizfal frissithetd, igy képes lépést tartani az 0j tamadasi modszerekkel és
internetprotokollokkal. A szamitogépek Osszekapcsolasanal a Fast Ethernetes (legfeljebb 100 Mbps-os sebességil) és a szokasos (maximum 10 Mbps-os sebességil)
Osszekottetéseket tamogatja. A mindig bekapcsolt, sajat tapegységgel ellatott otthoni halézati atjaré kénnyen hasznalhatd, a Microsoft HomeClick internetbongészé alapu
halozati szoftverével egyszeriien feliigyelheto.

3Com Magyarorszag
Tel.: 250-8341
Tovabbfejlesztett Armadak

A Compaq tovabbfejlesztette Armada noteszgépeit: az M700, az M300 és az E500 jeli modelleket. Az ujdonsagok tartoznak a legujabb, SpeedStep technologiaval miikodo
mobil Intel Pentium III processzorok, az uj Easy Access internetgombok, valamint az elére telepitett operacios rendszer. Az Armada M700 most az Intel 750 MHz-es,
SpeedStep technoldgiat alkalmazo mobil Pentium III processzorat tartalmazza, az Armada E500 pedig rendelheté mind az Intel mobil Celeron, mind pedig mobil Pentium II1
processzorral. Az ) modellek 15 hiivelykes CTFT képerny6t kaptak. Az uj M300 ultrakonnyi noteszgép 600 MHz-es Pentium III processzort tartalmaz. Kijelzdje 12,1
hiivelykes, XGA felbontasi TFT, maximalisan 12 GB-os merevlemezzel rendelhetd, amely az ultrakonny(i kategoriaban eddig elérhetetlen volt. A bemutatott modellek tovabbi
ujdonsaga, hogy valasztasi lehetéséget kinalnak az eldre telepitett Windows 2000, Windows NT 4.0, Windows 98 és Windows 95 operacids rendszerek kozott. Valamennyi )
Armada modellt ellattak négy szabvanyos internetgombbal, amelyek egyszerii, egy gombnyomasos hozzaférést kinalnak a felhasznald kedvenc webhelyeihez, beleértve a cég
sajat intranetoldalait.

Compaq Computer Magyarorszag Kft.
Tel.: 458-5555
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Valtoznak az idék. A net euforidja, a hatartalansadg és a szabadsag érzése elmult. Pontosabban nagyon idegesitové kezdett valni. No nem az emberek, hanem a hivatalok
szémara.

Amikor folyamatosan készitem a sajtoszemlét, és nap mint nap oldalak szazait vagyok kénytelen elolvasni, nem tudok elmenni azok mellett az apro hirek mellett, amelyek
mintegy Orwell szellemének diadalat sejtetik. A net nem segitdnk, hanem mintegy Gjfajta rabtartonk lesz az elkovetkezendd idSben. En lennék a legboldogabb, ha rosszul latnam
a fejlodés iranyait.

Németorszagban az adohivatal a net magancélu hasznalatanak megaddztatatasat fontolgatja. Azt mondja, hogy boritékon kiviili juttatas és adokdteles, ha a munkahelyen valaki a
tarscég honlapja helyett esetleg még elolvassa a hireket. A dolog egyetlen dolgon bukott egyelére meg: olyan automatikus nyilvantartast és a felhasznalok olyan szintii



ellendrzését kivanta volna meg, ami sokba keriil. Egy marka addbevételre mintegy 30 marka ellendrzési koltség jutott volna.

Amerikaban befolyasos allami pénziigyi kdrokben szintén mindig el6jon az addztatas kérdése. Legujabb otletiik: mesterséges allamhatarokat kell beépiteni az internetbe, ahol az
egyes allamok és orszagok hataran cenzirazni és megvamolni lehet a biteket, az abban rejlo informaciot. Az indok itt is kézenfekvd: szegény Amerika nem tlirheti, hogy on-line
szerencsejatékkal a neten keresztiil egy masik orszagbol, melynek torvényei engedélyezik ezt, szegény nyomorgo allampolgaraikat kifosszak...

A technika egyelére nem adott. De félek az ujitasoktol. Az uj IP-rendszer, melynek tesztjei mar folynak, ilyesfajta szolgaltatasokra is lehet6séget ad.

Segits a renddrnek, és jelentsd fel magad! Ennek a koncepcionak egyes részeirdl folyamatosan beszamoltunk mar, mint példaul a digital watermark copyright informacioit
automatikusan felismerd masologépek els6é darabjairol, amelyek, ha kell, akar a szerzéi jogi szamlat is kinyomtatjak, vagy elkiildik a feljelentd e-mailt.

Az otlet ragadods, hiszen a neten is megjelentek ilyen eszkdzok és torekvések. A BayTSP.com olyan technologiat alkalmaz, amely lehetdvé teszi a rendszerrel megjelolt gépek
automatikus felismerését. A keresés és a feljelentés itt teljesen automatizalt és a szolgaltatas része.

Az lizlet alaposan és nagyon kdnnyen képes egyes emberek jellemét atalakitani, de csupan a kényszer és a pénz tud a normalis allapolgarbol feljelentgetd embert csinalni. Azzal
a hamis erkdlcsi érvvel: ha én nem jelentek fel mast, akkor engem intéznek el. Nos, erre a szerepre jutott a korabban sokak altal tisztelt Napster zenecserélgetd rendszer
kitalaloja, Bill Bales. A Napster alapitdja ) vallalatot hozott létre AppleSoup néven, melynek feladata kidolgozni ennek a technolégianak egy olyan, megbizhatd valtozatat,
amely védi a multik érdekeit. A szerzdi jog birtokosa meghatarozhatna az egyes zeneszamok és videok ,,élettartamat”, valamint a masolhatdsag mértékét. Bravo, egy Gjabb 1épés
a digitalis kdnyvégetés iranyabal

A paranoia egyre inkabb terjed. Most jelent meg a neten egy technoldgia, amely hardverkulcsossa teszi a zeneszamokat. A dolog Iényege, hogy a felhasznalo egy hardvereszkozt
vasarol, amit csatlakoztat a szamitogépére. Miutan kifizette a zeneszam arat, a késziilék elkiildi sajat titkos kulcsat, amivel az elado kodolja a zeneszamot, mégpedig 3 percnyi
anyagot mintegy 200, részben a kulcs specialis mutélasaval eléallitott koddal. Utana a kodolt zenét lekiildi, a felkiildott kulcsot pedig a rendszer iktatja. igy elérhetd az, hogy
csakis a hardvereszkoz tulajdonosa és garantaltan egyetlen helyen hallgathassa meg a zenemiivet...

Ebbe a szereptévesztésbe a hivatalos paranoia is bekapcsolodik. Azt hiszi, akkor van rend és nyugalom az orszagban, ha mindenkinek minden gondolatat folyamatosan ellen6rzi.
Nem véletlen, hogy az Egyesiilt Allamok emberi jogi szervezetei folyamatosan tiltakoznak az FBI Carnivore, azaz Ragadozo nevii levélellendrzd rendszere ellen, amelynek gépeit
folyamatosan telepitik a nagy internetszolgaltatéi halozatokba. A rendszer kiépiilése utdn minden, szabvanyos kodolassal ellatott vagy kodolatlan levél ellenérzésére képes.
Kulcsszavak alapjan képes kiemelni a renddrség szamara a fontosnak tiind elektronikus kiildeményeket. A polgari jogi tiltakozast egyszeriien szeretnék megsziintetni: 1j
elektronikus lehallgatasi torvényt készitenek eld, amely a telefonbeszélgetések meglehetGsen liberalisan szabalyozott lehallgatasi lehet6ségéhez hasonléan az elektronikus
kiildemények ellenérzésére is széles korti jogokat adna.

Szereptévesztésben éliink. Az elkovetkezd két-harom év donti el, hogy a tarsadalom képes lesz-e megakadalyozni ezt a szereptévesztést, vagy tjabb, nagy hatasfokkal tudatunkat
formalé onfeljelenté rendszerek veszik at az uralmat gondolkodasunk felett. Miénk a valasztas lehetdsége. De az a baj, hogy a tarsadalom tagjai ezzel nem térédnek. Amikor
pedig rajonnek a veszélyre s megértik ennek kovetkezményeit, mar késo lesz.

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, halozatok, szamitogépes etika, gépemberi jogok.
E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba: vita@byte.hu. Mas levelezélistara feliratkozas:
www.byte.hu.



