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Nokia

RealPlayer a mobilon

Egyiittmiikodést kotott a Nokia és a RealNetworks, hogy a Nokia EPOC operacids rendszert hasznalé mobileszkdzei (kommunikatorok és intelligens telefonok) tartalmazni
fogjak a RealNetworks RealPlayer lejatszojat. Ezen kiviil egyiittmiikodnek kiilonb6z6 internetes médiatechnologiak fejlesztésében és forgalmazasaban. A megallapodas részeként

crer

RealAudio és RealVideo fajlok.



J6 volt a masodik is

A Nokia 2000 masodik negyedévében 6980 milli6 eurds arbevételt ért el, s ez 55 szazalékos novekedés 1999 hasonld idészakahoz képest. Az lizemi szintii nyereség 60
szazalékkal emelkedve elérte az 1412 millié eur6t. Jorma Ollila, a Nokia elndk-vezérigazgatdja szerint 2000 masodik negyedévében folytatodott az atfogd mobil tavkozlési piac
erdteljes novekedése. ,,Becslések szerint a mobiltelefon-hasznalok szama junius végére elérte az 570 milliot. Ez tokéletes Osszhangban van eldrejelzésiinkkel, hogy 2002 vége
elott tobb mint egymilliard mobil-el6fizetd lesz a vilagon. Kalkulacionk szerint a 2000-es év mobiltelefon-piacanak novekedése kovetkeztében a teljes évi forgalom meghaladja a
400 millio késziiléket” — mondta az elndk-vezérigazgatd. A cég mobiltelefon-értékesitése 67 szazalékkal ndtt 1999 masodik negyedévéhez képest. Informacio: Nokia Hungary
Kft. Tel.: 375-7650.
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ICL

Informatikai rendszer az Auchanban

Az ICL Hungary — a tobb mint negyven orszagban miikodd, e-businessre szakosodott ICL plc leanyvallalata — tervezte, szallitotta és helyezte lizembe az Auchan magyarorszagi
hipermarket-halozat masodik egységének informatikai rendszerét is. Az M5-0s autopalya mellett felépitett Auchan Soroksar hipermarket 2000. julius 28-an nyitotta meg kapuit
a nagykozonség elott. A kereskedelmi {lizletag az ICL egyik legsikeresebb, globalis méretii lizletaga, kiemelkedo referenciakat tudhat magaénak Anglidban, Franciaorszagban,
Portugaliaban, az Egyesiilt Allamokban, Ausztraliaban, a Tavol-Keleten, K6zép-Eurdpaban és legtijabban Kinaban. Az ICL megoldas aruhazi rendszerének legfontosabb elénye
a kozponti adminisztracio, a folyamatos, kétirany(i adatcsere a pénztari és a kdzponti rendszer kozott, a tavoli hozzaférés, a konny(i tovabbfejleszthet6ség. Az Auchan Budaors —
az Auchan els6 magyarorszagi hipermarketje — ICL altal szallitott retail rendszere a tobb mint kétéves lizemelés alatt egyszer sem allt le meghibasodas miatt. B6vebb




informacié: ICL Hungary. Tel.: 382-6300.
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Compaq

Kozép-Kelet Europaért felel

A Compaq magyar leanyvallalatanak évek 6ta mutatott kiemelkedd eredményei, valamint a vezérigazgat6 eddigi munkajanak elismeréseként a Compaq eurdpai vezetése dr. Beck
Gydrgyot bizta meg a négy orszagot magaban foglaldo kozép-kelet-eurdpai régio vezetésével. Magyarorszag mellett a Lengyelorszagot, Csehorszagot és Szlovakiat magaban
foglalé orszagcsoport Compaq leanyvallalatait iranyitja, eréforrasaikat, fejlesztéseikat és piaci munkajukat hangolja 6ssze. A megbizatas mellett Beck Gyorgy tovabbra is ellatja
a magyar lednyvallalat vezérigazgatoi feladatait. A Compaq jelenleg kozel ezer fét foglalkoztat az érintett orszdgokban. ,,Ordmmel fogadtam el a megbizast, hiszen ma olyan
vezetGség iranyitja a magyar leanyvallalatot, hogy egyrészt figyelmemet mas teriiletekre is kiterjeszthetem, masrészt képes és hajland6 az 0j szervezeti egység feladataiban
partneremiil szegédni — mondta Beck Gydrgy. — A magyar kollégak, a cég minden munkatarsa évek o6ta cégszinten is mért, kiemelkedo teljesitményt nyujt, igy meghatarozo
szereplik volt abban, hogy az eurdpai vezetés ram gondolt.” Céljai kozott elsdsorban azt jelolte meg, hogy a térség tobbi orszagaban is elérjék a Compaq magyarorszagi piaci
részesedését, a 11 szazalékot. A kinevezésben a vezérigazgatd eredményei mellett Magyarorszag meggy6z6 gazdasagi ndvekedése €s stabilitasa is meghatarozo szempont volt.
Emellett az, hogy februar 6ta mar miikodik Budapesten egy, az internetes infrastrukturaért felelé regionalis Compaq szakértéi kozpont.

Az OEP iizletiintelligencia-rendszere

Lezarult az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) Intézményi Adattarhaz projektjének masodik iiteme. Az elsé ilitemben a Compaq rendszerintegracios lizletaga 56
alkalmazas mintegy 850 telepitett példanyanak automatikus adatgy(ijté rendszerét épitette ki, amely a 43 helyszinen elhelyezett, Compaq gateway-szerver segitségével titkositott
¢s ellendrzott modon juttatja el az adatokat az OEP kdzponti Compaq Alpha szerverére. A masodik iitemben a kiépitett adatgy(ijté rendszer adataira alapozva a Compaq ¢és
partnerei olyan kiemelt teriiletek jelentési és elemzési igényeit valositotta meg, mint a gyodgyszerar-tamogatasok és a gyogyszerfogyasztas. Az atadott rendszerrel az OEP a




korabbinal joval mélyebb ismereteket szerezhet a jogszabalyokon alapuld gyogyszer-artamogatasi gyakorlatanak eredményeirdl, hatasairdl, valamint a gydgyszerfogyasztassal
kapcsolatos viselkedés- és szokasformakrol, ezek trendjeirdl. Elemezheti a tdmogatasok felhasznalasat és a finanszirozasi igények valodisagat, illetve modellezni tudja a
gyogyszerarvaltozasok tamogatasi rendszerre gyakorolt hatasait. Végeredményként a tamogatasi gyakorlat elemzésével az atlagellatas olcsobba, a finanszirozas hatékonyabba
tehetd.

Egyéves a Compaq Depo

Indulasanak elsé évfordulojat tinnepelte a Compaq Depo, a Compaq Computer Magyarorszag internetes szamitastechnikai aruhaza. A www .compaq.hu/depo cimen elérhetd
internetes bolt egy éve indult. A cég kezdeti torekvése az volt, hogy ligyfelei Magyarorszagon is valaszthassanak a szamukra legmegfelelobb, vasarlasi mod koziil, legyen az
Direct Mail, Call Center vagy internetes aruhdz. Mar az els6é két-harom honap megmutatta, hogy az elektronikus kereskedelemnek Magyarorszagon is van létjogosultsaga.
Eleinte csak a Compaq weboldalainak latogatottsaga novekedett, majd megérkezett az elsé rendelés is, az indulast kovetd negyedik héten. Ettol a pillanattol kezdve valoban
¢jjel-nappal mitkodik az aruhaz. Az els6 fél évben tobb mint kilencven ligyfél valasztotta a szamitastechnikai eszkozok beszerzésének ezt a modjat. Az elsé eredmények
indokoltta tették, hogy a Compaq Magyarorszag egyre nagyobb figyelmet forditson a ,,boltra”. Els6 kézzelfoghatd eredmény volt, hogy az év végi ,,hajra” el6tt 0 szoftveres
alapokra helyezték a Depot, és bovitették Call Centerét. A Depoban megjelent a konfigurator: az oda latogatok a sajat elképzeléseiknek leginkabb megfeleld szamitogépes
konfiguraciot allithatjak ossze. A forgalom egyenletesen futott fel, és az év végére megkozelitette a 120 millio forintot, s az els6 sziiletésnapot 250 milli¢ forinttal {innepelhették.
A jovoben a Compaq Magyarorszag még jobban szélesiteni szeretné a Depdban elérhet6 termékek és szolgaltatasok skalajat tovabbra is a kis és kozepes vallalkozasok igényeit
tartva szem el6tt. Tervezik tovabba a jelenlegi iizleti partnereken kiviil tovabbi beszallitok bevonasat. A cél mindenképpen az, hogy egy helyen, folyamatosan nyujtsak mindazt,
amire igény lehet hardvertdl a szoftveren at a halézati és a telekommunikacios eszkozokig az ezekhez kapcsolodd legkiilonfélébb szolgaltatasokkal. Informacio: Compaq
Computer Magyarorszag Kft. Tel.: 458-5555.
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HumanSoft

Kell a Dell

A HumanSoft Kft. 2000 elsé féléves eredménye a terveknek megfelelden alakult. Az arbevétel meghaladta az 1,6 milliard forintot, ami a tavalyi év hasonl6 id6szakahoz képest
tobb mint 53 szazalékos novekedés, és szinte megegyezik az 1998-as év teljes HumanSoft forgalmaval. A 2 milliard forintnyi bevételt varhatdoan még Osszel eléri a cég. A
HumanSoft, mint az egyetlen Dell-disztriator, tovabb ndvelte részesedését a hazai piacon: az elsé fél évben 2500 darab Dell PC-t szallitott ligyfelei részére. Informacio:
HumanSoft Kft. Tel.: 270-7600.

2000. SZEPTEMBER / HIREK / Siemens




Siemens

Stratégiai szovetség

A Siemens és a DG Bank stratégiai szovetségre 1épett az elektronikus és mobil iizlet teriiletén. A két cég egyiittes erével fog elektronikus és mobil banki alkalmazasok
fejlesztésébe hosszabb tavon teljes korti megoldasokat nyujtva a Siemens mobileszk6zok szamara, amelynek alapjaul a mobiltelefonia kovetkezd szabvanyai, a GPRS és az
UTMS szolgalnak majd. Hogy a szdvetség nyujtotta lehetoségeket az elérelathatéan tobb szazmilliard eurds piacon teljesen kihasznalhassak, a cégek 100 millid euro feletti
Osszeget koltenek majd kutatasra és fejlesztésre. A Siemens mobiltelefonokkal igénybe vehetd szolgaltatasokat — kisérleti jelleggel — 2000 6szén inditjak, amely eleinte tézsdei
informaciok lekérésére és részvénykereskedésre korlatozodik, majd fokozatosan bovitik és kinaljak oket a bankcsoport mintegy 100 millio eurdpai, ezen beliil 30 millié német
tigyfelének.

Chipkartyagyar Oroszorszagban

A moszkvai NTZ Atlas Miszaki és Tudomanyos Kdzpont lizembe helyezte 0j, nagy teljesitményii chipkartyagyartosorat lezarva a Siemens Business Services fovallalkozasaban
végzett beruhdzas elsé szakaszat. Oroszorszag eddig 15 millio markat fektetett az {izem modernizalasaba és a know-how atvételébe, és kiilon hangsulyt helyezett az orosz
kezel6személyzet képzésére. Az lizem jelenlegi kapacitdsa egymiiszakos termelés mellett mintegy évi harommilli6é kartya. A gyartosor jelenleg is ki tudja elégiteni az egyéni
igényeket, am a program masodik felében — 10 milli6 markas befektetéssel —, egy specialis, chipkartyakkal dolgozé nyomdai berendezés beallitasaval, a gyarnak meglesz minden
technikai feltétele a termeléshez, igy még rugalmasabban elégitheti ki az igényeket.

Sikeres harmadik negyedév

A Siemens AG adozott nyeresége az el6zd év azonos idOszakahoz képest, az iizleti év harmadik negyedévében is tobb mint duplajara (832 milli6 eurd) nétt. Akarcsak az el6zo
negyedévben, minden agazat nyereséges volt. A konszern egésze pozitiv hozzaadott gazdasagi értéket produkalt, tehat nyeresége meghaladta a lekotott toke koltségeit. A Siemens
az iizleti év elsé kilenc honapjaban is megduplazta nyereségét, az Gij rendelések 20, a forgalom 15 szazalékos novekedése mellett. Az iizlet volumene Azsiaban és Ausztralidban
novekedett a legnagyobb mértékben, ahol a gazdasag ujra fellendiilében van.

Linuxos hattértamogatas

A Fujitsu Siemens Computers (FSC) és a Linuxcare szdvetségre 1épett, hogy vevoiknek és partnereiknek vilagszerte konzultacios szolgaltatasokat és technikai tdmogatast
nyujtson nyilt forraskod és linuxos rendszereknél. Az eurdpai élvonalhoz tartozo, ebben az agban vezetd szerepre torekedd Fujitsu Siemens a Linuxcare tapasztalatat
kozvetleniil felhasznalva hatékonyabban és magasabb szinvonalon szolgalhatja ki tigyfeleit. Informacid: Siemens Rt. Tel.: 471-1540.
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Intel

Valtozatlanul az élen

Az Intel 2000 masodik negyedévében 8,3 milliard dollar arbevételt ért el, ai 23 szazalékos ndvekedés az 1999. masodik negyedévi és 4 szazalékos novekedést az el6z6 negyedévi
eredményekhez képest. A vallalat adatai szerint a mikroprocesszorok és flash memoridk szallitasa is 0j rekordszintet ért el a negyedév alatt. A masodik negyedév akvizicios
koltségeken kiviili nettd arbevétele 3,5 milliard dollar volt, ami 98 szazalékkal tobb, mint 1999 masodik negyedéves eredménye, és 16 szazalékkal magasabb, mint az el6z6
negyedév adatai. Az id6szakban a részvényenkénti nyereség 50 centet ért el, amely az 1999. év hasonld idészakaban elért 26 centhez képest 92 szazalékos novekedés. Az
altalanosan elfogadott konyvelési elveknek megfelelen az akvizicios koltségeket is beleszamitva a vallalat nett6 bevétele 3,1 milliard dollart tett ki, ami 79 szazalékkal haladja
meg 1999 masodik negyedévének eredményeit. ,,Rekorderedményeink drommel toltenek el benniinket, annal is inkabb, mert a masodik negyedév iizleti szempontbdl a lasstibb
idGszakok kozé tartozik — mondta Craig R. Barrett, az Intel elnok-vezérigazgatdja. — A személyi szamitdgépek ¢s kiszolgalok vilagpiacan tapasztalhatd er6sodo kereslet,
valamint varakozasainkat meghalado gyartasi teljesitményiink segitett benniinket ahhoz, hogy az 1999. masodik negyedévhez képest tobb mint 20 szazalékos emelkedést értiink
el. Er6s volt a kereslet valamennyi lizletagban, de kiilondsen a mikroprocesszorok, a flash memoriak és a halozati termékek piacan."”

Gyorsabb Lycos

A Microsoft és az Intel szallitja a Lycos Network 1ij technolégiakon alapulé platformjat. A Lycos Network az Egyesiilt Allamokban fontos internetportalnak szamit. A
Microsoft szoftvert és Intel alapii szervereket tartalmazoé megoldas szamottevéen megndveli a — jelenleg havi 32 millios latogatottsagh — Lycos Network teljesitményét,
méretezhetGségét ¢és megbizhatosagat. A fejlesztés a és a my.lycos.com portalokat egyarant érinti. A Microsoft és az Intel arrdl is beszamolt, hogy teljes kori
e-business-rendszereket dolgoznak ki kozos ligyfeleik szamara, tovabba integracids tdmogatassal és egyéb szolgaltatasokkal segitik a Lycoshoz hasonld elektronikus
vallalkozasok sikerét. A Lycos Intel Pentium III és Pentium III Xeon processzorokkal miikddé szervereket, Windows 2000 operacids rendszert, valamint a kozeljovében
bevezetend6 Microsoft Application Center 2000-t hasznal. Bévebb informacio: Intel Hungary. Tel.: 327-0046.
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Acer

Szamitogépek iskolaknak

Az Acer Computer nyerte az Oktatasi Minisztérium 0sszesen mintegy 3,5 millio dollar, azaz tébb mint 950 milli6 forint értékili szamitastechnikai eszkdzokre kiirt palyazatat. A
projekt teljesitésében alvallalkozoként a Kventa Kft. és a Selectrade Kft. vesz részt. Az Ifjusagi Oktatasi Program megszervezéséhez ¢és kivitelezéséhez az Oktatasi Minisztérium
jelentds kolesont kapott az IBRD-t6l (International Bank for Reconstruction and Development), igy a kiilonbdzé oktatasi intézményeket korszer(i és hatékony, az internetelérést
¢s mas oktatasi feladatokat is jol kiszolgald szamitastechnikai és irodai eszkozokkel lathatja el. Az Acer Computer 2500 nagy teljesitményli Pentium IlI-as Acer Power
munkaallomast és kozel 70 darab robusztus, Intel processzoros Acer szervert, valamint a hozzajuk tartozo monitorokat szallit az iskolaknak. Az Acer a tenderben megjelolt




konfiguracioknal masfélszer gyorsabb PC-ket szallit: 500 MHz-es Pentium III processzor helyett 700 MHz-es processzorokat épit a szallitott szamitogépekbe. Az Acer
Computernek nem ez az els6 nagy tendersikere Magyarorszagon, hiszen az elmult években Acer berendezéseket vasarolt a Magyar Posta, a Miniszterelnoki Hivatal, a Matav és
szamos egy¢b nagyvallalat. Informacio: Acer Magyarorszag. Tel.: 319-2655.
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Synergon

A NIIF hal6zatanak korszerisitése

Kozbeszerzési eljaras eredményeként a Synergon szerzédést irt ala a Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Irodaval (NIIF) 155 Mbps-os internetes informacios
oktatasi-kutatasi halozata elsésorban a felsdoktatasi intézmények, akadémiai kutatdintézetek, konyvtarak és kozgylijtemények szamara teszi lehetové nonprofit alapon a
folyamatos részvételt a nemzetkdzi kutatd-halozati rendszer munkajaban. A fejlesztési programot az oktatasi miniszter iranyitja, a programban néhany minisztérium mellett a
Magyar Tudomanyos Akadémia és tObb orszagos szakmai bizottsag vesz vesz. A projekt keretein beliil a Synergon felujitja a kormanyzati halozatot is. A kormanyzati halozat
bévitend6 szakasza a Miniszterelnoki Hivatalt, 16 minisztériumot, illetve orszagos hataskorli szervezetet és hisz tovabbi vidéki helyszint kot 6ssze. A kormanyzati halozat 155
Cisco routerekkel, gigabites ethernet és ATM kapcsolokkal fejlesztették tovabb, a halézati menedzsment funkciot pedig Sun Netra munkaallomasok latjak el. A haldzat
érdekességét az alkalmazott Cisco GSR (giga switch router) technologia adja. Ezzel a technoldgiaval lehet Gsszekapcesolni és kozosen kezelni a gigabites ethernetet és a magas
szintli ATM technologiat. Bévebb informacié: Synergon Informatika Rt. Tel.: Tel.: 399-5635.
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Symantec

Eljott a tiizfal kora

A Symantec altal kozzétett — az Egyesiilt Allamokban végzett — felmérés szerint a kibernetikus biinozéssel kapcsolatos aggodalmak ellenére (hackertamadasok és személyes,
illetve pénziligyi adatok ellopasa) mindossze a végfelhasznalok 19,5 szazaléka, illetve a technologiai szakemberek 48,9 szazaléka hasznal személyes tiizfalat a szamitogépén. A
felmérés azt is jelezte, hogy a végfelhasznalok 87,1 szazaléka, illetve a technologiai szakemberek 94,7 szazaléka virusellenes szoftverrel védi szamitogépét. Ez azt jelzi, hogy a
virusvédelem magas szint{i, de a mas tipusu kibernetikus blindzés elleni védekezés még gyerekcipoben jar. Egy vezetd piackutatd cég, az Applied Marketing Research végezte
Internetbiztonsag: a végfelhasznalok és a technologiai szakemberek Gsszehasonlitasa cimii felmérés soran New Yorkban egy 300 végfelhasznalobol és technologiai szakemberbol




allo reprezentativ, de statisztikailag érvényes mintat hasznaltak fel. A felmérés eredménye szerint a megkérdezettek koziil a végfelhasznalok 84,7 szazaléka és a technologiai
szakemberek 70,6 szazaléka tisztdban van azzal, hogyan védekezzen a kibernetikus biindzés ellen. Ezenfeliil a végfelhasznalok 36,9 szazaléka legalabb havonta egyszer frissiti
virusellenes szoftverét, és a technologiai szakemberek 68,8 szazaléka ugyanilyen gyakorisaggal teszi ugyanezt.

Megy az tizlet

A Symantec bejelentette, hogy a hatodik egymast kdvetd negyedévben is rekordszintli bevételt és nyereséget ért el. Az erds vallalati piaci értékesités és a nemzetkozi értékesités
folyamatos ndvekedése a 2000. jinius 30-an végzodott elsd pénziigyi negyedévre vonatkozoan 191,4 millio dollar netté bevételt eredményezett. Ez az el6z6 év hasonld
id6szakahoz képest 18 szazalékos ndvekedést jelent. A részvényenkénti hozam az elsé negyedévben 0,67 dollra volt, ami 43 szazalékkal magasabb az €l6z0 évi elsé negyedévhez
képest. A netto bevétel az elsé negyedévben 43 millié dollar volt, 57 szazalékkal magasabb, mint az el6z6 év hasonlo idészakaban (a szamok nem tartalmazzak a Visual Café és
az ACT! termékcsaladok atadasaval kapcsolatos miiveletek eredményét). A cég bevételeibdl ebben a negyedévben a vallalati bevételek 50 szazalékkal néttek, ami az el6z6 év
azonos iddszakahoz képest 28 szazalékos ndvekedés. A végfelhasznaloi piac bevételei 9 szazalékkal emelkedtek. A vallalatilicenc-iizletag folyamatos jo teljesitményének
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nott, és a teljes bevétel 3 szazalékat képviseli. Informacié: Symantec. Tel.: 327-4527.
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Oracle

Az yj vilag tigyfélkapcsolati megoldasa

Az Oracle és a Cisco bejelentette, hogy kdzosen fejleszt és dob piacra egységes, internet alapi kommunikaciés megoldasokat a hang- és adatatvitelen alapuld tigyfélkapcsolati
rendszerekhez. A két gyartd integralt megoldasa segitségével a vallalati felhasznalok az internetet tehetik meg kommunikacios infrastruktarajuk alapjava, és gazdasagosabb
multimédias, tizleti céli kommunikacios rendszereket hozhatnak 1étre, az 6sszes kommunikacios tevékenységet az internetre ,,terelhetik”. Emellett az Oracle és a Cisco kdzosen
latja el majd a New World Customer Interaction Solutionnek (az 0 vilag tigyfélkapcsolati megoldasa) nevezett termékegylittes marketingjét. A rendszer integralja az
tigyfélkapcsolatok kiilonb6z6 formait: telefon, e-mail, web, internetes csevegés, interaktiv hangbemondasos (IVR) rendszerek és VoIP. A termékajanlat az Oracle E-Business
Suite 111 és a Cisco szoftveres ligyfélkapcsolati platformjanak fontosabb elemeit tartalmazza. Az E-Business Suitel 1i olyan e-business-alkalmazascsomag egy vallalat 6sszes
fontos iizleti funkcidjat tamogatja, koztiik az olyan iigyfélkapcsolat-kezelési (CRM) funkciokat, mint a marketing, az értékesités és a szerviz. A Cisco IP alapu tigyfélkapcsolati
szoftveres platformja a Cisco Intelligent Contact Manager (Cisco ICM) és a Cisco Customer Interaction Suite termékeket foglalja magaban, amelyek integraljak a telefonos és
internetes kapcsolati formakat. A két vallalat a tervek szerint tobb fazisban vezeti be a piacon az 0j megoldast, megjelenése 2000 masodik felében varhato, példaul az e-Loyalty
vagy a KPMG rendszerintegracios partnereken keresztiil is megrendelhetd lesz.

Atvette a vezetést

Megjelent — nyolcadik alkalommal — a Manufacturing Systems Top100 lista, amely az ipar szaz legnagyobb gyartd cége altal hasznalt szoftvereket sorolja fel. A még
»hyomdafestékszagi” kiadvany az Oracle-t tiinteti fel a gyartd cégek elsé szamu alkalmazasszallitojaként. Az Oracle most el0szor kertilt a lista €élére a gyartd cégek szdmara




értékesitett szoftverekbdl elért 2,7 milliard dollaros arbevételének kdszonhetéen. Az SAP, amely az elmult 6t évben folyamatosan megdrizte elsé helyét, most visszalépett a
dobogo6 masodik fokara, 2,59 milliard dollaros becsiilt arbevétellel. A rangsorolas részben a Plant-Wide Research felmérésén alapul. Az ipari piackutatd cég nemrégiben szintén
az Oracle-t nevezte meg a feladatkritikus alkalmazasi szoftverek piacanak legnagyobb szallitojaként. Informacio: Oracle Hungary. Tel.: 224-1712.
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Megatrend

Megashow hatodszor

A Megatrend Rt. hatodszor rendezi meg Megashow nevli nemzetkdzi informatikai konferenciajat szeptember 5-én a Hotel Helidban. A legfontosabb témak: e-business,
e-business-infrastruktara (hardver, halézat, szoftver), vallalat—vallalat (B2B) és vallalatfogyaszto (B2C) relaciok kialakitasa, tigyfélkapcsolatok menedzselése (CRM), ellatasi
lancok menedzselése (SCM), portalépités, szoftverszolgaltatasként (ASP), vallalati dontéstamogatoé megoldasok, hazai esettanulmanyok: termelésiranyitasi és elektronikus tizleti
megoldasok. Az eldadok kozott vannak a legfontosabb magyar it-cégek —Cisco, Computer Associates, Intel, Microsoft, Oracle stb. — munkatarsai. Az eléadasok négy
szekcioban hangzanak el: stratégia, vallalatiranyitas, szoftvertechnologiak, hardver és halozatok. A Megashow legfontosabb célja, hogy az informatika o6ridsai altal képviselt
trendek és a hazai gyakorlati példak bemutatasaval megfelel6 informacios bazist nytjtson a vallalati e-business-stratégia kialakitasahoz. A szervezdk a plenaris el6adasokat
elsdsorban azoknak ajanljak, akik a vallalat hosszabb tavra sz0l6 stratégiai dontéseiben vesznek részt. A szoftvertechnologiak szekcid (Orion és Uranus terem), valamint a
hardver és halozatok szekcid (Panorama és Uranus terem) programjabdl informatikai vezetdk, informatikusok, gyakorlo szakemberek profitalhatnak. A vallalatiranyitas szekcio
(Mercure terem) napirendjének kdzéppontjaban egyetlen termék all, az Infosys v2.1 integralt vallalatiranyitasi rendszer. Az el6adassorozat felvillantja az 0j verzid fobb
jellemzo6it, emellett sz6 lesz a termékkel kapcsolatos tervekrol is. Informacio: Megatrend Rt. Tel.: 76-502-233.

Regisztracio! ()
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Xerox

Harom éven beliil 10 szazalék

A Xerox Europe a kozelmultban 1ij stratégiai programot jelentett be, amitdl a szines tintasugaras piac minimum 10 szdzalékanak megszerzését reméli. A stratégia egyik




legfontosabb eleme egy 200 millio dollaros marketingkampany. A bejelentés az idén marciusban, New Yorkban meghirdetett SoHo Printing Alliance mintegy 2 milliard dollaros
kutatasi, gyartasi és marketingbefektetésének eredménye. Informacio: Xerox Magyarorszag Kereskedelmi Kft. Tel.: 350-0642.
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IVSZ-hirek

Informailical
Villalkna 5ok
Sriiunisape

MENTA 2000 -7. IVSZ Menedzser Talalkozo

A hetedik Menedzser Talalkozot, amit 2000. szeptember 29.—oktober 1. kozott rendeznek meg Balatonfiireden, Sik Zoltan informatikai kormanybiztosa nyitja meg. A talalkozo
témakinalata igen Osszetett. Hankiss Elemért6l eldadast hallhatunk az informatika tarsadalmi hatasairdl, Bob Hischrich, a Case Western University professzora pedig sikeres
menedzselés titkaiba avatja be az érdeklodoket. A kerekasztal-beszélgetések témai: “Van-e a kozépvallalkozasoknak esélyiik”, az “E-business — most vagy soha”, “Toékebevonas,
tozsdei tanacsadas”. “Az allami szabalyozas Magyarorszagon” és “A kdzbeszerzés nem is olyan misztikus” cimii kerekasztal-beszélgetéseken az informatikai jogi és egyéb,
szabalyozassal kapcsolatos kérdésekre kaphatnak valaszt. A “Kozvetlen és strukturalis informatikushiany Magyarorszagon™ cimii beszélgetésen a hazai informatikushiany okait,
megoldasait kutatjak a résztvevok.

Konferencia a halozati biztonsagtechnikarol a Compfair 2000-en

A Compfair 2000 kiallitas ideje alatt szervez konferenciat az IVSZ a halozati alkalmazasok biztonsagtechnikajarol. A résztvevok neves eldadokat hallgathatnak meg az
internetes kereskedelem biztonsagardl, a standard biztonsagi intézkedésekrol, a biometrikus fejlesztésekrodl, valamint a sikeres halozatbiztonsagi iranyelvek kifejlesztésérol és
hasznalatarol. A konferencia idépontja: 2000. november 2.




Systems

Miinchenben a Systems az informaciotechnolégiai, telekommunikacios és j médiateriiletek képviseldinek nytjt lehetéséget a széles korti ismertségre. A rendezvényt az 6szi
id6szakban bonyolitjak le, igy nem iitk6zik mas nemzetkozi informatikai kiallitassal. A Systems kiallitas hirneve és konferencidinak rangja a CeBIT-ével vetekszik, ezért az
IVSZ 2001-ben (2001. oktober 15-19.) itt is kollektiv kiallitoként jelenik meg. Véleményiink szerint Miinchen foldrajzi elhelyezkedésébdl adodoan, ezen a kiallitdson a magyar
cégek is hatékonyan jelenhetnek meg, célpiacukat konnyebben bovithetik nyugat felé, és lizleti partnereket is konnyen talalhatnak. Az idén november 6. és 10. kdzott rendezik ezt
a kiallitast. Az idei témak kozott szerepel az elektronikus kereskedelem, az ipari informaciotechnologiai megoldasok, szamitogéppel tdmogatott tervezés, mobilmegoldasok,
pénziigyi it-alkalmazasok. Bovebb informaciok a www.systems.de oldalon talalhatok.
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Konyvszemle
M v Microsoft Pres:

Microsoft PowerPoint 2000

Percek alatt

Kiadé: Park Kiadé

Ara: 4900 Ft

A kiadvany azoknak szdl, akik meg akarjak ismerni a PowerPoint 2000 bemutatokészit program képességeit. Kozértheté nyelven irddott, keriili a szakmai zsargont, egyetlen




feladat sem hosszabb két oldalnal. Egy probléma megoldasahoz csak a tartalomjegyzéket vagy a targymutatot kell megnézni, majd a megfelel6 oldalra lapozni.

TCP/IP

MCSE TCP/IP

Adaptivteszt-valtozat

Szerz6: Gary Novosel, Kurt Hudson, James Michael Stewart
Kiadé: Kiskapu Konyvkiado

Ara: 2800 Ft

A konyv célja, hogy segitsen a felkésziilésben a Microsoft 70-59-es szamu vizsgajara. A kiadvany nem a vizsgak anyagat ismerteti részletesen, hanem inkabb a vizsgara valo
felkésziilést és a tudnivalok attekintését segiti a vizsgakon kapott kérdésekre Gsszpontositva. A kiadd a konyv anyagat a Microsoft sajat oktatasi és felkészité anyagaibol,

tesztjeibol gylijtotte Ossze.



AutoCAD o0

AutoCAD 2000

Szerz6: Dr. Pétery Kristof
Kiado: LSI Oktatok6zpont
Ara: 2800 Ft

A haladoknak késziilt kiadvany az AutoCAD 2000 programot mutatja be. Az els6 hat fejezet a mindennapos rajzoloi-szerkeszt6i munkakat ismerteti. A kovetkezo fejezetekben a

szerz0 a rajzok méretezését, a szovegirast, a meglévo rajzelemek modositasat, a munka gyorsitasanak 1épéseit mutatja be. A konyv végén a programban hasznalatos, miikodést
szabalyozo és informacios rendszervaltozok felsorolasa talalhato.

Tl Framkin
VISUAL
HBASIC* 6.0
INTERNET
PROGRAMOZAS

PK




Visual Basic 6.0 Internet programozas

Szerz6: Carl Franklin

Kiado6: Panem Koényvkiadé

Ara: 4900 Ft

A konyv segitségével az olvasok megtanulhatjak, hogyan kapcsolhatnak internetes programokat, komponenseket, appleteket Windows és Windows NT alkalmazasaikhoz. A

konyv ir6ja szamos programozasi példan keresztiil, forraskdddal egylitt mutatja be a Visual Basic 6.0 lehet6ségeit az alapoktél a TCP/IP programozasan at egészen a legijabb
triikkkokig,
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CD-szemle

Legféltettebb természeti értékeink

Kiadé: Hypermedia Systems

Ara: 5499 Ft

A CD egyediilalloan mutatja be Magyarorszag valamennyi, orszagos jelent6ségii védett teriiletét: nemzeti parkjait, tajvédelmi korzeteit, természetvédelmi teriileteket, valamint

azokat a nagyobb természeti értékeket, amelyek az ezredforduld utols6 esztendejében, 1999-ben keriiltek fel a védendd természeti értékek listajara. Madarlexikonja valamennyi,
Magyarroszagon megtalalhaté madar hangjat tartalmazza. A szines, olvasmanyos ismertetok csaknem 300, orszagosan védett természeti teriiletre kalauzoljak a felhasznalot.



Jatékos Matek Klub
Kiado: Cyberstone (Automex)
Ara: 5989 Ft

A program a mesebeli erdében jatszodik. A gyerekek varazslatos ,,kalandozasok™ soran Piroska, Hofehérke, Aranyhaju és mas mesehdsok segitségével ismerkedhetnek meg a
szamok birodalmaval. A szoftver jatékosan oktatja a gyermekeket a mennyiség fogalmara, valamint az alapvetd aritmetikai miveletekre: az Osszeadasra és a kivonasra. A
kiadvanyt 6vodasoknak és kisiskolasoknak készitették.

HAZIPENZTAR

Hazi-Extra Hazipénztar
Kiado: Kulcs-Soft/Cyberstone (Automex)
Ara: 34990 Ft



A Windows alapt program konnyen kezelhet segitotars a hazipénztar vezetésében. Segitségével ki- és bevételi bizonylatok készithetok, amelyek megjelenése és kitdltése teljesen
megegyezik a hivatalos verzioval. A program elkésziti a torvényeknek megfeleld hazipénztar-jelentést napi, heti vagy havi bontasban.

Azsia Kontinensrél kontinensre
Kiadé6: Kossuth Kiadé
Ara: 5990 Ft

A program mintegy ezer szines fotot, abrat és térképet tartalmaz a kontinensrél koriilbeliil 300 gépelt oldalnyi szoveget illusztralva. 35 percnyi film és 30 percnyi népzene
fokozza a kiadvany vonzerejét. A szovegrészeket 3000 kereszthivatkozas koti Ossze.

g Y s kortd

Pizsi Maci sziiletésnapja



Kiad6: Panem

Ara: 5500 Ft

A CD-ROM-on egy képeskonyv elevenedik meg. A 18 helyszinen Pizsi Maci és baratai — Petya kutya, Piri pipi, Gyuszi nyuszi és Mari bari — egy sziilinapi torténet részesei. A
képeskonyvlapokat a mesemond6 vagy a baratok olvashatjak fel. A szovegben szerepld kis képekre egyenként is ra lehet kattintani, igy azok megelevenednek. A szoveg részeit
kiilon is fel Iehet olvastatni, mindezt magyar és angol nyelven.
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NJSZT-hirek

ECDL

Még nem kés6! Junius vége oOta tart és oriasi érdeklddés kiséri a Népszava és az NJSZT kozos ECDL-akciojat, amely ingyenes tavoktatasi tananyagon tal koltség-visszatéritéssel
ndveli az ECDL-t megszerezni vagyok vizsgakedvét. Az akcidhoz szeptember végéig még lehet csatlakozni, a Népszavaban talalhato szelvény visszakiildésével. A részletekrol
boévebb informacio a Népszavaban, vagy a honlapon.

Magyarorszagon kormanyrendelet szol a koztisztviselok ECDL-képzésérdl, az Oktatasi Minisztérium pedig szintén kezdett6l tdmogatja a vizsgarendszer terjedését mind a
diakok, mind a pedagdgusok korében. Az oktatasi miniszter kdzelmuiltban tobb izben tett nyilatkozata szerint varhatéan egyre fontosabb szerephez jut az ECDL a hazai oktatasi
rendszerben.

Diakversenyek

A hagyomanyokhoz hiven a 2000/2001. tanévben is az NJSZT rendezi a Nemes Tihamér Orszagos Szamitastechnikai Tanulmanyi Versenyt és az Orszagos Logd Versenyt. A
nevezéseket az OKTV-re 2000. oktober 17-ig, a logoversenyre november 15-ig kell eljuttatni az NJSZT titkarsagara. A részletes kiirds a honlapon a Versenyek cimszé alatt
talalhato.

Rendezvények

1. Az Information Systems Audit and Control Association (ISACA) Hungary Chapter, az Informaciorendszer-ellenérok Egyesiilete Information Systems Audit, COBIT
Developments and IT Audit and Control Related Legislation in the European Union téméaban angol nyelvii szeminariumot rendez. Eldadd: Hendrik Ceulemans, CISA (Fortis AG
Insurances in Belgium, a Fortis Company President of the ISACA Belux Chapter). A szeminarium ideje: 2000. szeptember 11-13. Helye: Danubius Thermal Hotel Hélia.
Jelentkezés és informacio: DIANA C.T. Kft. Tel.: 206-2002. Tel./fax: 206-1991.

E-mail: dianact@mail.datanet.hu.

2. A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet Szamitastechnikai Szakosztalya, az ISO 9000 Forum, az NJSZT Szoftvermindség-menedzselés Szakosztalya és az
ISACA Magyar Fejezete kozos rendezvényt tart. Helye: MTESZ Kamara Székhaz, Kossuth tér 6-8. III. em. 333. Id6pontja: 2000. szeptember 27. szerda, 14.00. Részvételi
szandékat nevének, cégének és értesitési paramétereinek megjelolésével kérjiik jelezze dr. Biro Miklosnak a 209-5269 faxszamon vagy a miklos.biro@sztaki.hu e-mail cimen.




Tovabbi informacio az NJSZT Szoftvermindség-menedzselés Szakosztaly www.sztaki.hu/~mbiro/neumann weblapjan olvashat6. Minden érdeklodét szeretettel varunk!

3. Neumann Kollokvium: az NJSZT orvosbiologiai szakmai ko6zosségének rendezvényét 2000. november 9-11. kozott tartjak Veszprémben. Eléadok és résztvevok
jelentkezhetnek a e-mail cimen, vagy levélben a kdvetkez6é cimen: Veszprémi Egyetem Informacios Rendszerek Tanszék, 8200 Veszprém, Egyetem u. 10.

Az NJSZT tovabbra is varja 0j tagok jelentkezését. Belépéssel kapcsolatos informacio: Hetthéssyné Papp Gizella, e-mail: . Keresse fel honlapunkat, és csatlakozzon hozzank: .
Szeretettel varjuk!
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Webaruhaz SAP alapokon

E-business: valésag vagy alom? A Miiszertechnika Computer Kereskedelmi és Szolgaltaté Rt. kozelmultban bemutatott internetes aruhaza , kézzel foghat6”
valaszt ad a kérdésre.

Szerz6: Petrovics Péter

Az SAP Hungary Kft. R/3 integralt vallalatiranyitasi rendszere kiemelkedden sikeres a magyar piacon. Az IDC felmérése alapjan az SAP Magyarorszagon tobb mint 60
szazalékos piaci részesedéssel piacvezeto a teriileten. A 150-nél is tobb ligyfél kozott megtalalhato a Matav, a Mol, a Dunaferr, a Richter Gedeon és a Magyar Nemzeti Bank. A
pozicid megorzésére €s erdsitésére az SAP a kis- és kdzépvallalatokra forditotta a figyelmét. Ennek kdszonhet6 a Kulcsr@kész SAP megoldas, amellyel révid id6 alatt, raadasul
az ,,eredeti” rendszer koltségének toredékéért vezethetd be egy korszerii és biztonsagos adat-nyilvantartasi és ligyviteli rendszer. A Kulcsr@kész SAP tartalmazza a nagyvallalati
igényekre kialakitott R/3 valamennyi fontos jellemzjét, ugyanakkor a kis- és kozépvallalatok specialis sziikségleteihez igazithatd (ndvekvo igények esetében konnyen tovabb
bovithetd). A megoldascsomag legfontosabb jellemzbi: az elére konfiguralt tizleti folyamatok, rovid bevezetési id6, kedvezo ar.



KulesrEkssz SAP

Magyarorszagon a rendszert els6ként a Miiszertechnika Computer Rt.-nél telepitették. A bevezetést megelézoen a cég fokonyvi rendszere, valamint a készleteket és a
megrendeléseket nyilvantartd szoftverek nem épiiltek egymasra, emiatt allandé gondot okozott az adatbazisok frissitése és Osszefésiilése. A szoftver segitségével — mindossze
harom ember iranyitdsa mellett — szabalyozhatok az iizleti folyamatok, amelyek attekinthetok és rugalmasabbak lettek. A cég vezérigazgatdja, Mogyorodi Zoltan elmondasa
szerint a Miiszertechnika Rt. mar hosszabb ideje késziilt egy olyan webaruhaz kialakitasara, amelyben at lehet iiltetni az amerikai internetes értékesitést magyar kdrnyezetbe. A
Kulcsr@kész SAP Online Store segitségével a cég megnyitotta Magyarorszagon még uttoré vallalkozasnak tekintheté webaruhazat.

BYTE: Minden kezdet nehéz. A Miiszertechnika Rt. azonban nem ma kezdett uj utakat keresni. A Magyar Postaval mar igen gyiimolcsozé egyiittmiikodest épitettek ki.

M. Z.: Igen, igy van. A torténet akkor kezd6dott, amikor a postaval tavaly belefogtunk a Click-Pakk akcidjaba, ahol eleinte csak szamitastechnikai termékeket arultunk. Ennek
kapcsan igen hasznos tapasztalatokat szereztiink, s remek munkakapcsolatot alakitottunk ki. A kovetkezd 1€pés szamunkra magatol értetdédott: on-line aruhaz. Nem akartuk egy
az egyben az amerikai mintakat masolni — tobb okbol sem. Egyrészt Magyarorszagon az internetes infrastruktura fejlddése még sok kivannivalot hagy maga utan, masrészt a
hitelkartyas fizetéseket még kevesen részesitik elonyben. A harmadik gond pedig a kiszallitas megszervezése volt. Tavaly nyaron sziiletett meg az elhatarozas, hogy nekiink a
Magyar Postaval kellene 6sszeallnunk, igy két legyet iithetiink egy csapasra: a szallitast és a fizetéseket is a posta kozremiikodésével intézhetnénk. A pénzt a postan lehetne
befizetni utanvéttel vagy postai utalvannyal, és ezutan szallitanank. A multbeli k6z6s munkaban kozos belsé ligyrendet alakitottunk ki: a Miiszertechnika belsé postai
dokumentumokat allit eld, ennek alapjan zajlik a szallitas. A miikddés folyamatos; este 6 dérakor megjelenik a postakocsi, €s elviszi az aznapi szallitdsra vard arut Budapestre és
vidéki helyszinekre. Szerzédésiink szerint megyeszékhelyekre 24 6ra alatt, egyéb vidéki teriiletekre 48 oran beliil szallitunk.

BYTE: A Posta Click-Pakk szolgaltatasahoz tartozik egy weboldal is, ahol a vasarlok megtekinthetik a termékeket és informaciokat kaphatnak. Miért nem a meglévo
szolgaltatast fejlesztették egyiitt tovabb?

M. Z.: A posta nem on-line oldalrol kdzelitette meg ezt a kérdést, inkabb egy call-centeres megoldassal probalkozott annak ellenére, hogy tulajdonképpen egy on-line aruhaz is
allt mogotte. Ekkor gondolkodtunk el a kdvetkezd 1épésen. A valasz gyorsan megsziiletett: a Miiszertechnika Rt. megépiti sajat aruhazat. Tobbféle megoldast megvizsgaltunk, de
ezek mind kiilonallo adatbazissal dolgoztak, amit nem tudtunk volna {izleti folyamatainkba illeszteni vagy nem voltak kompatibilisak példaul a fokdnyvi rendszerrel. A f6konyvi
adatokat az internetes aruhazzal Osszehozni szinte reménytelen vallalkozasnak tint. Kezdetben nem gondolkodtunk SAP-ban, de a cég magyarorszagi leanyvallalata altal
felajanlott Kulcsr@kész SAP megoldas rovid id6 alatt elnyerte a vezetés tetszését. Nemcsak a bevezetés idétartama, hanem kiilsé6 megjelenése, kialakitasa is meggy6zott minket.
Egy SAP rendszer bevezetésekor altalaban mindenki 100 milli6 forintos nagysagrendekben gondolkodik, azonban a Kulcsr@kész SAP bevezetése Iényegesen olcsobb, koriilbeliil
25 milli6 forint. Ez magaban foglalja a szoftver koltségét, a licenc- és tanacsadoi dijakat, valamint az oktatast. Januar végén megallapodtunk a SAP Hungary Kft.-vel; a k6zos



munka februarban kezdodott. Mindossze harom hénap elegendé volt a teljes rendszer bevezetésére, parhuzamosan pedig ,,felépiilt” az on-line bolt. Mindkét projekt elsé volt a

crer

BYTE: Hogyan miikodik az on-line bolt?

M. Z.: Ugy gondolom, hogy a megoldas megfelel a kor elvarasainak és a magyarorszagi koriillményeknek. Az SAP teljesen integralt rendszert adott, amely alapvetéen ott tér el
az Osszes tobbi on-line lizlettdl, hogy valds idejli visszaigazolasokat ad. Az iligyfél belép a rendszerbe, és abban a pillanatban, mikor ajanlatot kér, személyre (szervezetre, cégre)
szabott arakat kap. A rendszer azonnal megvizsgalja a raktarkészletet, és az ott talalt koriilmények alapjan visszaigazolja a szallitasi id6t. Ha megfelel, egy gombnyomassal
elfogadhato. Ez a megoldas teljesen egyedi a magyar piacon, hasonld rendszer még nem késziilt. A rendszer ,,hazon beliili” felépitése a legmesszebbmenden figyelembe veszi az
on-line aruhaz funkcionalitasat. Az anyagtorzs el6készitésénél mar olyan osztalyzasi rendszert és jellemzoket vezettiink be, amelyeket az SAP nyilvan tart és amelyek alapjan a
webre kikeriilé informéaciokat ,.elkésziti”. Ertékesitésiink is jocskan megvaltozik a kozeljovoben. Egy kereskedénknek képesnek kell lennie arra, hogy visszaigazoljon egy
szerverkonfiguraciot vagy ot festékkazettat. Az elébbi példanknal felkésziiltség és szakmai tudas kell, a masodik esetben viszont tulajdonképpen elegendéek a ,,motorikus”
képességek. Az on-line aruhaznak koszonhetden olyan informaciokat tehetiink a webre, amelyek egyértelmiien tajékoztatjdk vasarloinkat, nincs sziikség az iizletkotd
kozremiikodésére. Példaul a tonereknél és a festékpatronoknal a felhasznalé megtudhatja, milyen nyomtatokkal hasznalhato. Erdekes, hogy alapvetd informaciok sok internetes
oldalrél hianyoznak — barmennyire is egyértelmiinek tiinik kozlésiik. A | kiilvilaggal” folytatott kereskedelmi tevékenységiinknek minél nagyobb hanyadat szeretnénk a webbolton
keresztiil lebonyolitani. Ezért elsérendii feladatunk, hogy vasarloinkat tajékoztassuk internetes boltunkrol, az 01j vasarlasi lehet6ségekrol.
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A webaruhaz (www.mtcomp.hu) nyitéoldala

BYTE: Az elektronikus kereskedelmet két fo csoportba sorolhatjuk: business-to-business (iizlet és tizlet kozott) és business-to-customer (iizlet és végfelhasznalo kozott).
Melyek a cég szamara legfontosabb vasarloi csoportok?



M. Z.: A viszonteladok és a végfelhasznalok egyarant fontosak szamunkra. Ehhez kapcsolodik egy harmadik, sajatos csoport: a kozbeszerzés szervei. A Miiszertechnika Rt.
kozbeszerzési tender gydztese harom termékcsoportban: HP szamitogépek, HP nyomtatok, valamint a hozzajuk tartozé alkatrészek és kellékanyagok; 0sszességilikben tobb mint
ezer termék. Ezért (az eltérd feltételek miatt) harom katalogust készitettiink, mas-mas tartalommal. A Kozbeszerzési kataldgusba csak olyan termékeket tehettiink, amelyekre
,hivatalbol” nyertesek vagyunk. A belépés jelszoval védett, partnereinknek leveleket kiildtiink, amelyekben kértiik Oket, hogy regisztraljak magukat: az ligyfélhez tartozo
e-mail-cimhez (egy szervezethez csak egy elektronikus levélcim tartozhat) hozzarendeltiink egy jelszot. A belépés tehat az e-mail-cim és a jelsz6 megadasaval zajlik. Az ligyfél
akkor valtoztatja meg a jelszavat, amikor akarja, sot belépés utan a kiilonbozé ,,paramétereit” is modosithatja, mint példaul a szallitasi és sajat cimét. Az 0j adatok
automatikusan visszakeriilnek a megfeleld SAP rendszerbe, nem csak az aruhaz adatbazisa valtozik. A kdzbeszerzés keretén beliil a vasarlok eldonthetik, személyesen veszik-e
at a termékeket a cég telephelyén vagy postai szallitast kérnek. A legtobb kozbeszerzési szervnek komoly gondot okoz a megrendelt eszkdzoket a vidéki hivatalokba,
kirendeltségekbe juttatni. A postai szallitassal mi ezt is orvosoljuk: 48 6ran beliil, nagyon kedvez6 arakon juttatjuk el a ,,csomagokat” barhova Magyarorszagon. Masik két
katalogusunk tartalmazza az Osszes kOzbeszerzési anyagot, valamint minden listas berendezésiinket, tovabba a Miszertechnika Irodatechnika Kft. forgalmazta termékeket,
példaul fénymasolokat, mobiltelefonokat, telefonkdzpontokat. Az Office Depdval kotott megallapodasunk alapjan a cég kinalatabol koriilbeliil 1500 terméket (papirok,
irattartok, gemkapcsok stb.) is bevettiink a katalogusokba. A felhasznalok most hozzavetdlegesen haromezer arucikkbdl valogathatnak. A Torzsvasarloi katalogus szintén
jelszoval védett. Belépéskor a vasarld mar személyre szabottan kapja az arakat. A listadrhoz képest olcsobban juthat a termékekhez, harom kedvezménykategoria valamelyike
alapjan. A besorolast a cég killonb6zé szempontok (vasarolt arumennyiség, fizetési megbizhatdsag stb.) alapjan donti el. Az Altalanos katalogusban gyakorlatilag a listadrak
vannak, és a végfelhasznaloknak szol. Abban kiilonbozik a masik kett6tol, hogy ide barki beléphet. Amikor viszont vasarolni akar (azaz ajanlatot kér), regisztraltatnia kell
magat. Meg kell adnia az e-mail-cimét és a jelszavat. A jelszot a cég ligyfélszolgalatan kaphatja meg, csupan egyetlen telefonjaba keriil. A vasarlast tehetnénk jelszomentessé is,
am biztonsagi okokbdl ragaszkodunk hozza. A rendszer minden megrendelést automatikusan feldolgoz, s szallitasi leveleket és raktari utorendeléseket hoz létre. Példaul egy
rosszindulati felhasznalo komoly fennakadasokat okozhatna a rendszerben, ezért igyeksziink megsziirni az ilyen probalkozasokat.
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Az arukinalat kdnnyen attekinthetd

BYTE: Hogyan igazodhatnak el a vasarlok az aruhazban?



M. Z.: Tobbféleképpen kereshetnek. Az egyik a hagyomanyos, fastruktura szerinti keresés, ahol példaul egy berendezéshez tartozo kiegészitok talalhatok. Lehet termék, tipus és
marka szerint keresni, jellemzok alapjan még nem, de ezen valtoztatunk a kozeljovében. Az SAP on-line store kdvetkezd verzidjaban pedig remélhetéen mar a kettds keresési
feltételek is ott lesznek.

BYTE: Egy internetes aruhdznak a felhasznalok egyre valtozo elvardsaival és igényeivel egyiitt kell fejlédnie. Melyek a jovo legfontosabb tervei és feladatai a
Miiszertechnika webaruhazanal?

M. Z.: A webes értékesitésnek egyik leglényegesebb eleme az informaciok frissessége. Ha egy termék ,kifut”, azonnal le kell venni a virtualis polcrdl, ha ujat mutatnak be,
rogton reagalni kell. Az arakat havonta frissitjiik, ha azonban ez kevésnek bizonyul, akar hetente is megtessziik majd. Jelenleg tobb on-line {izlettel, illetve tartalomszolgaltatdval
¢s portallal targyalunk, ahol on-line aruhaz bevezetésére szantak el magukat. A tervek szerint ezeken a helyeken olyan internetes boltok miikddnének, amelyeknek sajat arculatuk
van, mégis a Miiszertechnikai on-line aruhazahoz tartoznak. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalo csak akkor szembesiil azzal, hogy a termékek a Miiszertechnika Computer Rt.-t6l
vasarolja, amikor a fizetési feltételekkel talalkozik. Természetesen a garanciat és a szallitast is mi vallaljuk. Ezek a targyalasok mar megkezdddtek, rendkiviil biztatdak:
legkésébb Gsszel tjabb bejelentéssel allhatunk a nyilvanossag elé.

Petrovics Péter a BYTE Magyarorszag munkatarsa.
E-mail: petrovics@byte.hu.

HOL TALALHATO?

Miiszertechnika Computer

Kereskedelmi és Szolgaltato Rt.

1107 Budapest, Szallas u. 21.

Tel.: 432-9531

www.mtcomp. hu
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Erdekek, vélemények, elképzelések

J6 alkalmat adott néhany Ujabb megoldas kiprébalasara az egységes hirkodzlési torvény nyolcadik tervezetének vitaja.

Szerz6: Varga Miklés

Nyolc éve kiilon torvény szabalyozza a tavkozlés fejlodését. E nélkiil aligha jutott volna el a hazai tavkozlés a foldrész utolséd el6tti helyérdl a kdzép- és kelet-europai mezény
¢lvonalaba. Sokak szerint eleve jobb lehetett volna a torvény, eddig is batrabban kellett volna modositani. A gazdasag hiizéadgazata lehetne az infokommunikacio, ha a tavkozlés
szabadabban fejlodne. Uj hirkozlési torvény kell ahhoz, hogy a kétezres években s késobb kedvezobb feltételek kozott fejlodjon az informacios tarsadalom infrastruktaraja.
Szovevényes érdekek

A tavkozlési piacnak szinte minden szerepldje masképp latja a jovot, mast talal idealis megoldasnak. Alig van olyan téma, amiben valamennyi érintett véleménye azonos. Az
eltérd érdekeknek megfelelden kiilonb6zo érvrendszereket alakitottak ki a nagyobb és a kisebb vezetékes szolgaltatdk, az alternativ tarsasagok, a kabelkommunikacios cégek, a
vezeték nélkiili kommunikacio 0j vilagat épitd vallalkozasok, az dnkormanyzatok s az intézményi, illetve egyéni fogyasztok.

Szerencsés megoldas volt hajdanan, a tavkozlési torvény hatalyba Iépése utan, hogy rendszeres forumot teremtettek a kiilonbozo érdekcsoportok véleményének egyeztetésére. Itt

tisztazodhat, mit és miért akar a tobbség, miben tér el a kisebbség véleménye, a dontéshozoknak milyen tendenciakat érdemes feltétleniil figyelembe venniiik. A vélemények
itkoztetése utan a tavkozlési piac szereploi is érezték, meddig tarthatnak ki igazuk mellett, s mikor célszeriibb kompromisszumokat kotniiik.




J6 néhany vallalkozasnak ez az egyetlen lehet6sége érdekeinek nyilvanos megjelenitésére. A jogszabalyok s modositasaik elokészitdi is jobban attekinthették a tendenciakat,
miutdn a Tavkozlési Erdekegyezteté Forum Osszegyiijtotte, csoportositotta, masokkal iitkoztette a piac novekvé szamu szereplSinek véleményét. A TEF vezetdi viszont
mindinkabb sziikségét érezték, hogy a tavkozlési piac valtozasai jobban érvényesiiljenek a forum szervezetében s 1j, hatékonyabb modszereket is alkalmazzanak.

Jo alkalmat adott néhany megoldas kiprobalasara az egységes hirkozlési torvény nyolcadik tervezetének vitaja. Az elnokség kiemelte a piac szereplGi szamara legfontosabb,
illetve fontossa valo nyitott kérdéseket, megfogalmazta azokat a valaszokat, amelyek ismereteik szerint jellemzoek az érintettekre, s vitara, majd szavazasra bocsatotta azokat.

Ezattal nemcsak azok véleményét kérdezték, akiket a kilencvenes évek érdekcsoportjainak megfeleld ,,tablak” delegaltak a valasztmanyba, hanem — kontrollcsoportként — a
szakma neves cégeinek vezetdit ¢s mas képviseldit is.

Mire terjedjen ki torvény?
Erthetéen megoszlottak vélemények, mit kellene szabalyozni a torvénynek, milyen részletesen foglalkozzon egy-egy témaval. Hosszan vitatkoztak a posta, az informatika és a

kabeltelevizidzas, miisorszoras szabalyozasanak ,,hovatartozasan”, de abban egyetértettek: akarhogyan alakul majd a térvény, fontos, hogy ne vesszen el a részletekben. A
végrehajtasi utasitasokban, rendeletekben kellene inkabb kitérni szamos olyan részletkérdésre, amiket az eddigi térvénytervezetek tartalmaztak.

Az elmult évek parazs vitai utan érthetden a kabelkommunikacioval kapcsolatban hangzott el a legtobb érv és ellenérv. Tobben is kitértek az adatok széles savu atvitelének
novekvo lehetéségeire, a digitalis televizid interaktiv hasznalatara, a kabelkommunikacié és a hirkozlés Osszefliggéseire. A korabbi elképzelésektdl eltérden ezuttal azt
szorgalmaztak, hogy az egységes hirkozlési torvény és ne a tobbéves vajidas utan késve megjelend miisorszétosztasi és elosztasi torvény hatarozza meg a szakteriilet jovojét.
Néhany felszolalo leszogezte: a hirkozlési torvénynek csak az informacio tovabbitasat kellene szabalyoznia, a kabeltelevizidzassal kapcsolatos szerzoi jogot és egyéb kérdéseket



masutt kellene targyalni. Ehhez szinkronba kellene hozni a szakteriiletet (is) szabalyozo egységes hirkozlési torvény, a folyamatban 1évé kabeltelevizios torvény és a mar régota
modositandd médiatorvény céljait, megfogalmazasait. Sziikség van a fogyasztovédelmi garancidk hatékonyabb megjelenitésére, s a fogyasztok szamara hatranyos szerzédési
szabalyok megsemmisitésére is.

A szavazaskor a jelenlévok koriilbeliil 3:1 aranyban voksoltak a szakteriilet piacfejlesztést eldsegité szabalyozasara, hiszen a kabelkommunikacio széles lehetdségeket teremt a
multimédia-szolgaltatasokra és a helyi telefonszolgaltatas els6 szaml vetélytarsa. Sokan szavaztak viszont arra is, hogy a miisorszolgaltatas elveibdl kell levezetni a szerzoi
jogok, a feltételes hozzaférés, a miisorjelszabvanyok meghatarozasait.

A postai tevékenység szabalyozasaval kapcsolatban jobban eltértek az érvek és az ellenérvek. Egy résztvevo emlékeztetett a nyolcvanas—kilencvenes évek forduldjara, amikor az
akkori postatorvényt szétfeszitették a tavkozlés, a posta és a frekvenciagazdalkodas megoldatlan szabalyozasi gondjai. Az egységes hirkozlési torvény tervezete most Ujra egyiitt
szabalyozna a harom teriiletet, de csak akkor, ha a szabalyozas nem tul részletes, kiilonben ismét elokeriilnek a régi problémak. Mddositani kellene tehat a javaslat szemléletén.
Mas is megerdsitette ezt a véleményt hozzatéve, hogy a postanak minden kozcélu telefonos tevékenysége a hirkdzlés fogalomkorébe tartozik, eszerint kellene szabalyozni azt.
Akadt viszont, aki varakozo allaspontra helyezkedett mondvan, még nem tudni, milyen szdndékai vannak a kormanynak a postaval. A mai statisztikai rendszer, agazati besorolas
szerint valoban nincs sok koze a hirkozlési agazathoz, de kdnnyen valtozhat a helyzet. Tobb mint haromezer telepiilésen meghatarozo szereplové valhat az elektronikus
kereskedelemben.

Az ellentabor érvei szerint kiilon kellene szabalyozni a hirkozlési és a postai tevékenységet. A torvénytervezet fogalomtaran is érzddik: a javaslat készit6i sem konnyen talalnak
kozos meghatarozasokat a postai és a tavkozlési tevékenységekre, intézményekre, 1étesitményekre. Nem kell tehat Gsszeerdltetni, ami nem illik Gssze. Ha mégis a hirkozlési
torvény szabalyozna ezt a tevékenységet, a postanak is ugyanolyan feleldsnek kellene lennie az informaciok maradéktalan, gyors tovabbitasaért, mint a hirkozlés jelenlegi
agazatainak. Szigoribb kdvetkezménnyel kellene jarnia a postai kiildemények elvesztésének.

A voksolasnal a tobbség a postai és a tavkozlési szolgaltatasok kiillonbségét jelentdsebbnek érzékelte, mint a kotelezettségek hasonlosagat, s a piac fejlodésének kozelitd
tendenciajat. Elvetették, hogy a postai szolgaltatasokat is szabalyozza a torvény.

Guzsba kotés helyett elharitani az akadalyokat

A TEF informatikai tiblajanak vezetéje fontosnak tartotta, hogy az egységes hirkozlési torvény foglalkozzon érdemben az informatikaval, hiszen a tavkozlésnek is érdeke a
szabalyozottabb kapcsolatrendszer. A kovetkezo felszolald viszont mértéktartd megkdzelitést javasolt. Szerinte is fontos szabalyozni a két szakteriilet talalkozasi pontjait,
viszont nem javasolja, hogy mas jellegli tevékenységeket szabalyozzanak a hirkozlés logikaja szerint. A torvénynek legfeljebb a fogyasztovédelmi és etikai kérdésekkel kellene
foglalkoznia, mint pél-daul a maganélet sérthetetlensége, vagy az ligyfelek zaklatasanak megel6zése, szankcionalasa.

A szavazas is tanusitja, hogy a tavkozlés szakemberei nem kivannak az informatikara ,.telepedni” és a 1ényegétol idegen szabalyozassal giizsba kotni annak fejlodését. Kiemelt
szempontnak tekintik, hogy olcso és biztonsagos tavkozlési infrastruktiranak, megfeleld interfészeknek kell segiteniiik az informatika terjedését. Az informatikanak alapvetéen
az infrastruktarak és szolgaltatasok sajatos igénybevevdjeként kell megjelennie a torvényben. A szabalyozas f6 szempontja a konvergencia akadalyainak elharitasa legyen.

A TEF elnoksége fontosnak tartotta tisztazni a nemzetkozi jogszabalyokkal valo harmonizacié idéhorizontjat, mértékét is. Harom részkérdést tettek fel ez {igyben, s Gsszesen
tizenharom megoldasra szavazhattak igennel vagy nemmel a résztvevok. A tobbség arra voksolt, hogy alapvetden az EU 1998. évi szabalyozasi fazisaval legyen 6sszhangban a
torvény, de lehetéleg vegye figyelembe a kialakuloban 1évé 2002-es szabalyozas elore lathatd szempontjait is. Fontosnak tartottak az EU, a WTO, a CEPTECTRA
szabalyainak, hatarozatainak, ajanlasainak mind teljesebb alkalmazasat, s a nemzeti hataskorben marado kérdések (egyetemes szolgaltatasok, arak, koltségek megallapitasanak
modszerei, sziikds eréforrasok igénybevétele stb.) szabalyozasa elott a piac allapotanak figyelembevételét. Ehhez szakértdi vizsgalatokat, nyilvanos vitakat ajanlottak.

Zsebre megy



Az egyetemes szolgaltatasokkal kapcsolatban alaposan fellangolt a vita, hiszen vilagszerte eltérnek a vélemények: a hatranyos helyzetiiek tamogatasaként vagy az egész
tarsadalom felemelkedéséért kellenck-e az egyetemes szolgaltatasok? S ha sziikség van rajuk, ki végezze, ki és hogyan finanszirozza azokat? Tarsadalmi kotelezettség, iizlet vagy
segitségnytjtas-e az egyetemes szolgaltatas?

A helyi telefontarsasagok egyik képviseldje szerint a koncesszios tarsasagok az egyetemes szolgaltatashoz hasonlo kotelezettségeket vallaltak a kedvezotlen koriilmények kozott
€16 telefonigénylok ellatasaval. A piac megnyitasa viszont lehetetlenné teheti ezt. Van olyan vidéki korzet, ahol a 60 ezer el6fizetd koziil 160 adja az arbevétel 30 szazalékat.
Mindenki ezt a 160 eldfizet6t igyekezne megszerezni és a tdbbivel nem tdrédne. De, ha a szolgaltatd elvesztené a jo eldfizetdit és tonkremenne, ki felel a tobb tizezer tovabbi
elofizetd ellatasaért? Olyan Osszegeket kell tehat az alapba fizetni, ami lehetGvé teszi az egyetemes szolgaltatasokat. Minden szolgaltatonak hozza kellene jarulnia ehhez a nem
egyetemes szolgaltatasokbol szarmazo bevételeibdl. A kialakitandd rendszernek hosszl tdvon meg kell oldania a tavkozlési szolgaltatasok miikodtetését az orszag egész
teriiletén, hiszen nemcsak a meglévo haldzatokat kell fenntartani a piac liberalizacidja utan, hanem tovabbépiteni azokat, illetve ijakat is 1étrehozni.

Egy mobiltarsasag vezetdje vitatta, hogy feltétleniil vezetékes telefon lenne a megoldas. Megsziinne példaul a vezetékes és a mobiltavkozlés versenye, ha minden aron pétolnak a
vezetékes szolgaltatok veszteségeit, s az egyetemes szolgaltatasok finanszirozasa cimén a tavkozlés szeletébdl a masikba pumpalnak a pénzt. Ma mar tébben lemondjak meglévd
vezetékes elofizetésiiket a mobiltelefonért. Miért forduljon meg ez a tendencia?

Egy masik mobilszolgaltato igy érvelt: driasi a kiilonbség a vezetékes szolgaltatok jovedelemtermeld képessége kozott. A piacnyitaskor valdban el6fordulhat, hogy a vezetékes
piac sikeres Uj szerepldje elviszi a gyengébb helyi tarsasag legjobb el6fizetdit s az emiatt tonkremegy. Vajon a tobbieknek, példaul a mobilszolgaltatoknak kell karpotolniuk
ezért? Az egész tavkozlés fejlodését fékezné, ha a vezetékes szolgaltatok masokkal fizetnék meg a gyengén ellatott teriiletek haldzatainak kiépitését. Kevesebbet vesztene a
tavkozlési szakma, ha a gazdasagtalanul épitheté vezetékes halozatok fejlesztése helyett az 0j eldfizetést igénylok mobilkésziiléket kapnanak és vezetékes tarifaval fizetnék a



telefondijakat.

Egy alternativ szolgaltato leszogezte: aki rossz iizletre vallalkozik, annak jobb eladnia a vallalkozasat. Az 10ij szolgaltatd kiegyenliti a kiilonb6z6 adottsagu teriileteinek
jovedelmezdségét. A szélséségesen rossz helyzetli teriileteken pedig a szocialis intézményrendszernek kellene finansziroznia az infrastruktira fejlesztését.

Egy masik alternativ szolgaltatd szerint meggondolando, hogy valtozatlanul atvehetjiik-e az uniés gyakorlatot. Hatalmas a kiilonbség a nyugati és a hazai nemzeti jovedelmek
kozott. Nalunk is erdsen eltér a teherviselés képessége Nyugat- és Kelet-Magyarorszagon, illetve a varosokban és a kistelepiiléseken. Nem lehet tehat elvarni az elmaradott
térségekben dolgozod szolgaltatoktol, hogy egyediil viseljék a szegényebb fogyasztok ellatasanak ter-heit. A koltségvetésnek kellene megoldania a finanszirozast, hiszen az
egyetemes szolgaltatas az egész tarsadalom érdeke. Egy tijabb felszolalo ehhez hozzatette: az allamnak talan nem is kellene tal mélyen a zsebébe nytlni, elég lenne, ha a
tavkozlési koncesszios dijak bevételébol tobbet forditana erre.

A fogyasztovédok képviseldi szerint a piac ,,kimazsolazasa” a rossz adottsagl teriiletek ellatatlansagahoz vezethet. Nem pusztan jobb szocialis ellatast eredményez az egyetemes
szolgltatds, hanem az informécios tarsadalom feltételeinek teljesitését, az orszdg felzarkodztatisat. Orvendetes ezért, hogy a tdrvényjavaslatban szerepel a megfizethetd ar
fogalma, de ennek gyakorlatba iiltetése nem lehet olyan felemas, mint a kisfogyasztoi csomag. Célszer(i iddben megkérdezni a lakossagot, milyen megoldast tart kivanatosnak.

Verseny, nyilt halozatok, aszimmetrikus szabalyozas

Osszefiiggd, de onmagukban is Osszetett kérdéskorokrol kérdezték ezutin a szervezék a vitaforum résztvevdit. Milyen miiszaki és gazdasagi feltételek szolgaljak
leghatékonyabban a tavkozlést a kdvetkezd két évben? Milyen szolgaltatasok és halozatok alljanak diszkriminaciomentesen a tavkozlési, informatikai- és tartalomszolgaltatok
rendelkezésére? Mire terjedjen ki leginkdbb a szabalyozohatosagok figyelme a befektetésekkel, a szolgaltatasokkal s a szolgaltatokkal kapcsolatban? Mi értendd az
infrastruktra alapi verseny tamogatasan? Erdekes, hogy eziittal elmaradtak a szocsaték, és a voksok is viszonylag kiegyenlitettek voltak. Két, figyelemre méltd észrevételt
emeliink ki.

Egy régi vezetékes szolgaltatd képviseldje a beruhdzokat védd szabalyozast igényelte. Szerinte a koncesszids szerzédésekben rogzitett feltételeket ésszerlien, fokozatosan,
méltanyosan kellene atalakitani, mig megfelelnek a verseny szabalyainak. Rovid tavon infrastruktura alapu, hosszabb tavon pedig szolgaltatas alapu versenyt kell kialakitani.
Nem valodsithatjuk meg révid id6 alatt a nyugat-eurdpai gyakorlatot, hiszen ott kétszer annyi telefonvonal jut szaz fére, mint nalunk és régen megtériiltek mar az
infrastruktira-beruhazasok. Ha nem védjiik meg a befektetoket, hovatovabb nem lesz mit védeniiik a fogyasztovédoknek. Vilagszerte nagy a verseny a befektetokért. Kevéssé
ismert tény, de érdemes tudni: 80—100 milliard dollaros befektetésekhez jutott a térség mas orszagainak tavkozlési szektora, mert itt megingott mar a befektetok bizalma.

Egy alternativ szolgaltatd szakembere nem vitatta ezt, inkabb arrol beszélt, mi neheziti az 0j beruhazok helyzetét. A koncesszids tarsasagoknak hajdanan megvoltak az
alépitmények, illetve viszonylag olcson megépithették azokat. A piacra 1€p0 szolgaltatoknak viszont egyre tobb helyen 1) jarda épitését is vallalniuk kell, ha kabeleket fektetnek.
A masodik keriiletben példaul teljes szélességben fel kell Gjitania az aszfaltburkolatot annak, aki felbontja. A XII. keriiletben és az V. keriiletben pedig diszburkolatot kell
¢épitenie annak, aki tavkozlési, illetve kabelkommunikacids infrastrukturat épit. Ha pedig mas szolgaltato bontja fel a jardat, nyilatkoznia kell, hogy 6t évig nem veszi igénybe a
teriiletet, ha nem jarul a diszburkolat kiépitéséhez.

Szabalyozas és verseny

Van, aki a piaci verseny szabalyozasatol varja a tavkozlési arak csokkenését, s az informatika terjedésének segitését mondvan, hogy a szabalyozassal fokozhato a verseny, az
pedig leszoritja az arakat. Masok szerint viszont sziikség van a kozvetlen arszabalyozasra is, hiszen a verseny onmagaban nem oldja meg a siiribben lakott vidékekt6l tavol 1évo
kistelepiilések ellatasanak gondjat. Visszasiillyedhetiink az Albania el6tti helyre, ha eluralkodhat az a szemlélet, hogy menjen tonkre, akitol elvihetik a legjobb tigyfeleit, a
kistelepiilések ellatasa pedig megoldddik valahogy. A jo arszabalyozas kiiszobdlheti ki, hogy a sziikds eréforrasti szolgaltatok visszaéljenek helyzetiikkel. A koltség alapu
Osszekapcsolasi dijak kialakitasat sem lehet mar halogatni, hiszen ez alapvetéen befolyasolja az arakat. Az 0j torvényben meg kell jelennie, hogy kettés piac van a tavkozlésben.



A végfelhasznalok és a viszonteladok piacan is megfeleld szabalyozast kellene érvényesiteni.

Az utolso témakor voltaképpen a vita és a felmérés kontrolljaként szolgalt. Az elhangzott vélemények és a szavazatok szerint a nemzeti szabalyozohatosagnak sziiksége van a
dontéseket elokészité boséges informacidkra és a modszeres visszajelzésre, amit az érdekképviseletek jo miikddésével, a nyilvanos vitak szervezésével, tovabba a hatosag és a
tanacsado cégek elemzéseivel érik el.

Varga Miklos.
E-mail: vargam@mail. matav.hu.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Cimtarszolgaltatas Novell modra 1. rész

A globalis halézat problémamentes kialakitasanak egyik megoldasa a cimtar, amelynek legkiforrottabb és legelterjedtebb megvalésitasa a Novell nevéhez
fazodik.

Szerz6: Kopp Marton

A Novell tiz éve a helyi halozat, a LAN szinonimaja volt, hiszen az ¢ NetWare-iik volt a vilag meghatarozo helyi halozati operacios rendszere. Manapsag viszont egy
kapcsolodo teriileten, a cimtarszolgaltatasban valtak nehezen megkeriilhetdvé. Sok sarkalatos kérdése van a globalis halozat kialakulasanak, amely folott aztan teljesiilne a
vezetd informatikai és tavkozlési cégek, valamint a pénziigyi befektetok nagy alma, a virtualis gazdasag. Ezek kozé tartozik az elérhetéség, a jogosultsag és a hitelesség. E
kérdések — és masok — kozds megoldasa a cimtar és a hozza kapcsolodod szolgaltatasok, melyek napjaink legkiforrottabb és legelterjedtebb megvalositisa a Novell
cimtarszolgaltatas, az NDS. Errdl szol haromrészes cikksorozatunk; az elsd részben alapfogalmakat ismertetiink minden cimtarak alapjabol, az X.500 kozos ISO/ITU
szabvanybol.

Evszazadok ota lajstromok kozott élnek az emberek — legalabbis a nyugati civilizacioban. Anyakonyvet vezetnek rolunk, addiveken szerepeliink, akinek gazdasaga van, idénként
leltart készit rola és igy tovabb. E listak koran megjelentek a szamitastechnikaban befelé, a programokban és kifelé, az alkalmazasokban egyarant. Amit mindenki ismer, aki




kapcsolatba keriil a PC-vel, az a DOS-ban és az azt kovetd operacios rendszerekben a legegyszeriibb jaték elinditasaban is szerephez jutd directory, az adatallomanyok
katalégusa. Arra mar joval kevesebben gondolnak, hogy a digitalis telefonkézpontban is van directory, az elofizetoké. Az els6 — Puskas Tivadar-féle — telefonkozpontban
minden féallomast kdzvetleniil 6sszekotottek egy kapcsoloszekrénnyel, és a kisasszony egy patch kabellel — igaz azon még jackdugok voltak, nem RJ45-6s ethernet csatlakozok —
kototte 0ssze Aladar urat Blanka kisasszonnyal. Ahogy nétt az eléfizetdk szama, ugy lett az Osszekottetés egyre bonyolultabb, haladt at a hivas két-harom szekrényen is.
Mindaddig, amig a kapcsolast mechanikus berendezések hoztak létre, az allomasok hivoszamat mint tudast maga a gépezet tarolta, oda drotoztdk be. Amikor azonban
megjelentek a digitalis telefonkdzpontok, a helyzet megvaltozott. Mar nem egyenként kdtogetnek dssze drotszakaszokat a berendezések, amig csak létrejon a kapcsolat a hivo és
a hivott kozott, hanem elébb a program keres szabad atmendkapa-citast a két fél kozott. S6t, ahol a BYTE szerkesztésége van, a foéallomasok mar nincsenek kozvetlen
Osszekottetésben a kozponttal. Minden hazban van egy kis telefonkézpont, amely digitalizalja és fénykabelen tovabbitja a beszélgetést. A digitalizalas lehetové tette az elofizetdi
szam virtualizalasat, a tudas attételét a kabelrengetegrol a hattértarba, egy elofizet6i adatbazisba.
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A DUA mogé pillantva latjuk a személyt, aki szamitégépén keresztil éri el a cimtarat

A szamitastechnikaban a nyilt rendszerek kialakulasaval, az OSI szabvany megsziiletésével keriilt elotérbe egy atfogo, a rendszerek egyiittmiikddését, dsszekapcesolasat segitd és
az adminisztratorok életét megkdnnyitd cimtar 1étrehozasanak gondolata. A két oldal szakértdi, dontéshozoi hamar felismerték, hogy a két teriilet valdjaban egy; 0sszefogtak, és
1988-ban megalkottak egy atfogd szabalyozast, az X.500-at. A levelezérendszerek és haldzati operaciods rendszerek tervezdinek ettdl kezdve volt honnan informaciét meriteniik,
amikor sziikség lett a felhasznalok és eréforrasok osztott, egy halozaton beliil mindeniitt egyforman elérhet6 nyilvantartasara. A halozati operacios rendszert készitok koziil a
Novell, a Netware negyedik kiadasaval, 1994-ben jutott el erre a szintre, évekkel megel6zve a versenytarsakat. A tervezoi altal megalmodott, az X.500 szerint felépitett Novell
Directory Services, az NDS néhany év alatt széles korben elterjedt a vilagban, nemcsak NetWare, hanem mas platformokon, példaul kiilonféle Unixokon.

Azért lett ra sziikség, mert az alkalmazasok, adatbazisok szaporodasaval kezelhetetlenné valt a vallalati informacio védelme az illetéktelen hozzaférés, a zavart okozo avatatlan
beavatkozas ellen.

A megoldas kézenfekvd. Kell egy kozponti cimtar, egy adatbazis, ahol minden felhasznalonak €s minden eréforrasnak megvannak az adatai, sot belekeriilhet — bar nem
feltétleniil — a kettd viszonya is: szabad-e egyaltalan hasznalnia X felhasznalonak az E eréforrast, és ha igen, mire és mikor. A legfontosabb vivmany pedig, hogy a vallalati helyi
(LAN) és tavolsagi (WAN) halozatban minden felhasznalot egy helyen, a kdzpont cimtarban tartanak nyilvan, és elegend6 t6le egy miiszak alatt egyszer kérni a bejelentkezési
azonositot és jelszot.



A cimtar jelent6sége ma mar tilnd a vallalaton, a globalis virtualis gazdasag infrastrukturajanak, az informatikai szovedéknek alapvetd kérdése, hogy a barhol, barmikor
bejelentkez6 ember mindenhez hozza tudjon férni, ami kell neki, és ellendrizni lehessen, mihez fér hozza. (Ijedtségre nincs ok, a szexlapok majd szépen levalnak errél, és
atkeriilnek egy teljes névtelenséget nyujté masik szovedékre.)

Ahol a teljes mozgékonysag elészor 1étrejon, az a telefonhalozat. Idén tavasszal az Europai Unid mar megintett egy-két orszagot azért, mert nem oldottak meg a telefonszam
teljes mobilitasat, atvihetGségét egyik varosbol a masikba. Ez azonban csak atmeneti szolgaltatas lesz. Alig néhany év, és — ha akarjuk — barhol utolérhetdk lesziink, és ha mi
telefonalunk, azt is barhonnan megtehetjiik ugy, hogy a koltségek a mi szamlankat terhelik. Vagy igy, hogy amikor nem vagyunk otthon, ugyanazzal a hivoszammal egy
mobilkésziiléket hasznalunk, vagy gy, hogy a telefonalast nem a hivott fél, hanem sajat szamunk, azonositonk tarcsazasaval kezdjiik — mint ahogyan tessziik azt mar ma is,
amikor igénybe vessziik a Matav IP tavhivo szolgaltatasat, vagy teszi a mobil telefon amikor bejelentkezik egy bazisallomasnal. A GSM telefonkdzpontok vilaghalozatanal mar
kialakult globalis osztott elofizetdi cimtarbol — ezen alapul a barangolas — és a vezetékes tarsasagokéibol rovidesen kialakul az egységes tavkozlési cimtar.

Cimtartan

Doug Steedman nyoman vazlatosan ismertetjiik, mit ért cimtar alatt az elsé valtozataban 1988-ban elfogadott, azota is folyamatosan fejlodd, alakuld, a nemzetkdzi
szabvanyositasi szervezet, az [SO és a Nemzetko6zi Tavkozlési Unio altal egyarant tamogatott X.500 szabvany, és 0sszefoglaljuk legfontosabb kdvetelményeit.

A cimtar kiilonféle dolgokrol, objektumokrol tartalmaz informaciot, amit elérhet6vé tesz az arra jogosultak szamara. A dolgok altalaban a kommunikacidban jatszanak szerepet.
Objektum a felhasznalo, a szervezet, az alkalmazas, a terminal, de barmilyen, a halézatba kapcsolt eszkoz is. Az ezeket jellemzd, tarolt informacio a nevilk, a cimiik, a
felhasznalasi lehet6ségeik, kiilonféle képességeik. De a szabvany nem all meg ennél a statikus szemléletnél, hanem a cimtarat egyfajta informaciokdzvetitd kozegként is
meghatarozza. Ezt a kozeget maguk a dolgok hasznaljak arra, hogy rajta keresztiil kdzreadjak mas objektumok szamara tulajdonsagaikat, elérhetdségiiket. Ahogyan ez
végbemegy, az a cimtarszolgaltatas. A szabvany szerint szolgaltatas minden informacidatadas, amit a cimtar mint szamitogépes processz nyujt egy masik processznek, a
cimtarhasznalonak. Ezen eljarasok mogott az informacio igényldi, végfelhasznaloi is egyarant lehetnek emberek és szamitogépes folyamatok.
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A DIB felfoghato csatoloként is a magukrdl informaciot kozzétevé, illetve az azt felhasznalé cimtarhasznaldk kdzott
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A DSA-k kozotti kommunikacio

Lényeges, hogy a szabvany targya egyetlen cimtar, nem pedig a cimtarak. E szohasznalat mogott ott van az elképzelés a globalis cimtarrdl, ami a gyakorlatban kiilonféle
cimtar-megvaldsitasok egyiittmiikodésének eredményeképpen jon 1étre. Ezért a szabvany sosem beszél cimtarak megosztasardl vagy egyesitésérdl, és minden egyes cimtarnak
onmagaban kell megfelelni az eldirasoknak. A szabvany létrehozoi ezzel Gsztonzik az egyetlen globalis cimtar létrehozasat, amit — ha meglesz — sok millié kiszolgalo,
valahol valaki felallitja emberek és eljarasok egy kommunikacios adatbazisat, annak nem lehet majd kiilonallé cimtara, a globalis cimtar részévé kell valnia. De a szabvany
gondoskodik arrol, hogy ehhez ne kelljen lemondani az érintett informaciok feletti ellendrzésrdl. Tovabbra is maga a 1étrehozo hatarozza meg, mi keriil az ottani cimtarba és
ahhoz ki fér hozza. Azzal valik a globalis cimtar részévé, hogy beilleszkedik annak struktirajaba és a benne 1évé informacio kiviilrdl is elérhetd. A szabvany ugyanakkor
megengedi a cimtar-megvaldsitasok sokféleségét, egymastol fliggetlen 1étrehozasat, vagyis — akarcsak mas OSI-szabvanyok — nem a bels6 vilagukat, miikodéstiket szabalyozza,
hanem a kiils6t.

A kiils6 kapcsolatot, a cimtari informaciét hasznalé emberek és programok szamtalan mddon kezdeményezhetik, de ezt a sokféleséget a szabvanyban elrejtették egy
szamitogépes processznek tekintett absztrakt cimtarhasznald agens, a DUA uniformitasa mogeé.

A DUA mogé pillantva — erre maga a cimtar sosem képes — latjuk a személyt, aki szamitogépén keresztiil éri el a cimtarat. PC-jén ott van a program, amely elinditja a
Janus-arcként mitkodé DUA-t. A cimtarhasznald agens az egyik iranyban cimtarfelhasznaloként viselkedik, a masik iranyban pedig egy felhasznaloi feliiletet kezel. Ehhez
megadjak azt a bizonyos személyt, akit kiszolgal, masrészt kijelolik azokat a cimtaralkalmazasokat, amelyeket hasznal. A DUA-hoz tartozhatnak a cimtarbeli informacio elérését
megkonnyitd szolgaltatasok is, példaul tarthat a PC-n egy kis hazi cimtarat a gyakran hasznalt adatokkal. A szabvany tehat a DUA leirasaig terjeszkedik, szandékosan ezen a
kordn kiviil hagyja a hardverbdl, a szoftverbél és az emberekbdl allo, cimtart hasznald kornyezet belsé szerkezetét.



A cimtar mint adatbazis

A szabvany kidolgozoinak — mindig a globalis cimtarat tartva szem elott — arra kellett torekedniiik, hogy a cimtar szerkezete alkalmas legyen a lehetd leggyorsabb
informacidatadasra, a befutd kérések gyors kiszolgalasara, hiszen az végs6 soron nem mas, mint a minket érdeklé objektumokrol sz6l6 adatok tarhaza. A benne 1év6 informacio
arra valo, hogy lehet6vé tegye a kommunikaciot az objektumokrol, az objektumokkal és az objektumok révén. Definicio szerint az objektumokrdl a cimtarban tarolt informacio
egylitt cimtar-informacios bazist alkot (DIB; Directory Information Base). A DIB felfoghato csatoloként is a magukrol informaciot kozzétevo, illetve az azt felhasznald
cimtarhasznalok kozott.

A DIB-nek a szabvanyban megadott szerkezete €s tartalma egyarant az altala leirt vilag tiikorképe. A vilagban objektumok vannak, a DIB-ben — az adatbazis terminologianak
megfeleléen — egyedek (entry). Minden egyed egyetlen objektumot ir le, de ugyanarrdl az objektumrol tobb egyed is tartalmazhat informaciot. Koztiikk azonban van egy kiemelt,
az objektum képviseldje, az objektumegyed. A dolog azonban nem olyan egyszer(i, amilyennek latszik, hiszen a cimtarnak ahhoz mar semmi kdze, nem is tiszte, hogy t6rédjon
azzal, vajon az egyedhez tartozo objektum Iétezik-e a valos vilagban. Arra sem iigyelhet, hogy nem tartozik-e esetleg tobb objektumegyed ugyanahhoz a személyhez. Utdbbira a
legjobb példa, hogy az ember kiilonféle alneveken akarhany postafiokot nyithat maganak az ingyenes levelezérendszerekben. Ilyenkor ugyanaz a személy a DIB-bdl nézve tobb,
egymastol fliiggetlen személyként jelenik meg. Mindig csak mar definialt, leirt objektumosztalyhoz tartozo egyedek hozhatok 1étre a DIB-ben. Amikor pedig 1étrehoztuk az
egyedet, az csak az altala leirt objektum osztalyaval konzisztens mdédon valtoztathatd meg. A konzisztenciat meghatarozzé meghatarozasokat a szabvany cimtarsémanak
mondja, ez is az adatbazis-terminoldgiat koveti, és meg is ad szamos altalanos célu sémat, ami azonban csak kiindulasi alap, tetszés szerint bovithetd, alakithato. A globalis
cimtar alapvetd tulajdonsaga, hogy sémajat — a nagysaga €és amiatt, hogy minden rendszergazda csak a hozza tartozo részére lat ra — soha senki sem ismerheti meg teljes
egészében.

Miutan a DIB egy hatalmas és Gsszetett osztott adatbazis, egy informaciokérés kiszolgalasahoz tudni kell, merre vannak benne a befutdé megkeresésben emlitett objektumokhoz
tartozo egyedek. Erre szolgal a szabvanyban — és a DIB sémaban — az objektumnév. Ahhoz, hogy egy objektumosztaly és a hozzatartozé egyedek meg tudjanak jelenni a
cimtarban, egy vagy tobb egyértelmii, massal Gsszetéveszthetetlen nevet kell neki adni. Ahhoz pedig, hogy a globalis cimtarban is elérhetd legyen ez az egyértelmiiség, sziikség
van az egyedi cimtarakat 0sszefogo, hierarchidba rendezé névnyilvantartokra (naming authorities).
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A DIB felfoghato csatoloként is a magukrdl informaciot kozzétevé, illetve az azt felhasznaléd cimtarhasznaldk kdzott
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A DSA-k kozotti kommunikacio

A DIB-ben tarolt adatokat kétféleképpen is el kell tudni érni. Amikor a cimtarhasznald pontosan megadja a keresett objektumegyed nevét, az ahhoz tartozo informacio
kozvetlentil fellelhetd a cimtarban. Ez az esetek tobbségében igy is van, a szamitogépes processz a cimtarhasznalo és altalaban a felhasznalo DUA-ja is emlékezni szokott a
pontos névre egy korabbi futasbol. Ha mégsem, a felhasznalo szamara lehet6vé kell tenni, hogy keresgéljen a DIB-ben, akar globalisan is. A globalis kereshet6séghez a szabvany
eldirja, hogy a megkereséseket a részcimtarak sorra at tudjak adni egymasnak, amig az el nem jut ahhoz a helyhez, ahol a keresett objektum fellelhetd. Ehhez egy szigortian
meghatarozott, hierarchikus szerkezet kell mind a DIB-ek kozott, mind azokon beliil. Ebben a hierarchidban, fastruktiraban minden szint objektumai az alabb lévok
névnyilvantartoi. A szerkezetet a cimtar-informacios fa (DIT; directory information tree) irja le.

Cimtarszolgaltatas

Minden informacionyerés a DIB-b6l absztrakt szolgaltatasként jelenik meg a szabvanyban. A konkrét szolgaltatasokat az egyes cimtarmegvalositasok gy nyujtjak, ahogy
birjak. Lehet, hogy a kérést a DIB-bel egy szamitogépen futd program szolgalja ki egy API kozvetitésével, de elképzelhet6 az is, hogy az API-t a felhasznald gépén futd program
hivja meg. Utobbi lehet6ség elemi fontossagi az osztott cimtar hasznalatahoz, alapjat, a két gép — a DIB gazdagépe és a felhasznald terminalja — kdzotti kommunikaciot a
szabvany a cimtarelérési protokollban (DAP; Directory Access Protocol) irja le. Egy absztrakt szolgaltatas a felhasznalo altal kért miiveletek egész sorabol all 6ssze, amelyeket
a cimtar hajt végre. Minden kérés egyedi, egyértelmiien meghatarozott, hogy egy idében tobb kérés is feladhatd legyen. A valasznak tartalmaznia kell a kért miivelet nevét, a
végrehajtas sikerességének vagy sikertelenségének jelzését és az ennek megfeleld tartalmi informaciot.

Osztott cimtar

Mint arrdl mar tobbszor szo volt, a szabvany kialakitasakor alapveté szempont volt, hogy tartalma szétoszthatd legyen a halozatban. Kiilondsen fontos ez a sok ezer



szamitogépes rendszert Gsszefogd globalis cimtarnal. Hogy egy DIB feloszthatd legyen, meg kellett hatarozni ennek modjat, és biztositani a szabvanyban a részek kozotti
Osszhangot. A részek, amelyekbdl funkcionalisan Gsszeall az osztott cimtar, a cimtarrendszeri agens (DSA; Directory System Agent) nevet kaptak. Minden egyes DSA a DIB
meghatarozott részét tartalmazza, és minden, az ezt a részt érintd kérdésre kozvetlen valaszt ad. Emellett tudomasa van a tobbi DSA-nak legalabb egy részérdl, s amire nem tud
valaszolni, azt a kérdést azoknak tovabbitja. A DSA-k kdzotti kommunikaciot a szabvany az absztrakt DSA szolgaltatasban irja le, annak a DSP cimtari rendszerprotokoll
szerint kell zajlani.

Biztonsag

A cimtar bizalmas, és a folyamatos miikddéshez elengedhetetlen informaciot, adatokat tartalmaz, ezért sarkalatos kérdés a védelme. Ezt csak bonyolitja az, hogy teljesen szét
van osztva a halozatban. Ugyanakkor a cimtar révén megoldhato kiilonféle adatbazisok, erdéforrdsok hasznalatanak korlatozasa, jelszohoz kotése, a cimtarhasznalod
jogosultsaganak ellenérzése. Alkalmas a cimtar arra is, hogy hozzaférhetové tegye az objektumokhoz tartozo nyilvanos rejtjelezési kulcsokat. A szabvany maga is definial
haromféle nyilvanos kulcson alapul6é jogosultsag-ellendrzést. Az ellendrzés kiterjedhet a cimtarhasznald azonositasara — az-e, akinek mondja magat — és egy er6forrashoz valod
hozzaférésének engedélyezésére. Az azonositast a cimtar kiilonféle részei eltérd stratégiaval és mechanizmusokkal végezhetik.

Kopp Marton

E-mail: mkopp@hotmail.com.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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A kiraly

Dr. Watson meglatasait gyakorta kiséri visszhang, s6t néhanyan ,,tollat” is ragadnak.
Szerz6: Juhasz Mihaly

Az iparag hazugsaga, avagy Buffer Overrun-cikk kapcsan kell vitaba szallnom nagyra becsiilt Foti Marcell baratommal, nem annyira a hackerek képességeit, mint inkabb — a
juliusi BYTE-ban megjelent cikkében tett — egyéb megallapitasai helytallosagat illetéen.

Nem vitatom, hogy bizonyos pancélszekrényekben lapulhatnak j megoldasok, amelyek akar jobbak is lehetnek a jelenlegicknél — hisz a fejlédés 6rok, bar ez némiképp
ellentmond annak, miszerint ez az iparag ,,egy helyben topog”. Dr. Watson azonban nem egyszeriien ,,csak” annyit allit, hogy a Neumann architektara ,,pocsék”. Azt mondja,
hogy azokban a pancélszekrényekben nem Neumann elvii architektirak rejlenek. Még ha feltételeziink is e kijelentés mogott némi atgondoltsagot, akkor is inkabb tiinik ez egy
mesterien kiagyalt szakmai bloffnek, sem mint komolyan vehet6 felvetésnek. Raadasul aki erre a bloffre reagalni kivan, az két okbdl is eleve hatranyos helyzetbdl indul. El6szor
is, mert ami a széfekben lapul azokrél most semmit nem tudunk, de ha évtizedek miilva bejelentenek valami forradalmian jat, akkor dr. Watson joggal mondhatja, hogy O korat
messze megeldzve latta mar ezt. Masodszor azért, mert aki buta modon latja a kiraly nem létezé ruhajat, az ugye ostoba, tehat azaltal, hogy felemeli a szavat csak a sajat
butasagat igazolja. De vajon tényleg meztelen-e a kiraly? Nincs ruha, és azt hazudjuk, hogy van; vagy van ruha, de egyesek nem akarjak latni? Vagy képzavarral kiizdok és csak



azt nem értem, hogy ki is itt a kiraly?
A ,késelv”

Mindez persze csak elvi jelentdségili eszmefuttatas, ami vajmi keveset visz elére. Amit azonban egyaltalan nem értek Marcell gondolatmenetében, hogy egy bizonyos architektira
adta lehet6ségek kozott elkovetett programozoi hibakra épiild modszerek miért bizonyitanak az adott architektira elavultsagat! Hisz az autd fanak mehet, a repiilé lezuhanhat, a
kés elvaghatja a kenyér helyett a kezemet is. Ezek szerint az évezredek ota hasznalt ,késelv” rossz? Ehelyett a bonyolult filozofiai kérdés helyett probaljuk meg azt tisztazni,
hogy a csakugyan komoly sullyal bird, a hackerek altal oly kedvelt buffer overrun modszer, valoban olyan nehezen kivédhetetd mint az dr. Watson rovatabdl felsejlik el6ttiink,
vagy semmivel sem érdemel tobb szot, mint a Neumann architektira adta lehet6ségek kozott elkovethetd Gsszes tobbi programozdi hiba. Amennyiben a buffer overrun — ahogyan
az emlitett hibalehetdségek mindegyike — egyszeriien, kis koriiltekintéssel elkeriilhetd, akkor azt hiszem, hogy megnyugodhatunk arra a par évre, amig azokban a bizonyos
pancélszekrények jdonsagai napvilagot nem latnak.

A buffer overrun

A Neumann-féle szamitogép definicioja:

1. F6 alkoto részei: CPU, ALU, memoria, /0O egység. A fent emlitett részek binaris szamrendszerben dolgoznak és teljesen elektronikusak.
2. A program (kod) és az adatok ugyanabban a tarban kapnak helyet.

3. A vezérloegység a tarbol olvassa ki az utasitasokat és ezek alapjan hatarozza meg a gép miikddését. Kapaszkodjunk a fenti Neumann definicié 2. pontjaba — jobb hijan! Tehat
adat és kod ugyanabban a tarban foglal helyet. Ez nem azt jelenti, hogy keverednek, csak azt, hogy ez keveredéshez vezethet. A buffer overrun esetében éppen ez a ,,cél”. Ezt
ugy igyekszik elérni a kellen képzett hacker, hogy egy tetszoleges, de valamilyen tavoli gépen elhelyezkedd, vele kommunikalé programnak — webszerver, ftp-szerver, Microsoft
Outlook, egyéb szerver és kliens alkalmazasok — annak input lehetdségeit kihasznalva nagyobb méretii — raadasul utasitasként értelmezheté — adatot adjon meg, mint amekkorat
az var. Ez persze még nem elég a boldogsaghoz. A programnak elég butanak kell lennie ahhoz, hogy a kapott adatokat a sajat tarteriiletén elhelyezve, azokra atadja a vezérlést.

A védekezés

A kérdés tehat az, hogyan keriilhet6 el a buffer overrun. Az elsének kinalkozo — és egyben legegyszeriibb — megoldas, hogy tisztességesen megirjuk a programot és azon beliil az
input eljarast. Mint azt hallottuk, bizonyos szervereken ezt a bonyolult 1épést mar meg is tették (because they can). Az 6rdog nem alszik. Tokéletes programozé pedig nincs.
Tehat lesz olyan eset, hogy nem irom meg jol ezt az ,,0sszetett” feladatot. Szoval a programunk elfogadja a tobbletet? Ahhoz, hogy ebben az esetben is tudjunk védekezni,
nézziik meg, hogy miként keriilhet ekkor a vezérlés tulirt teriiletre. Ha tehat valamilyen ,,elavult” C forditoval elkészitjiikk webszerveriinket — buffer overrunra kihegyezve —,
akkor az miként csaphatja fejbe a sajat kodjat, a szintén sajat — bar kissé talméretezett — adataival? Ez a dr. Watson cikkében elemzett modon kiviil még masként is elallhat, bar
kétségteleniil az altala felvetett eset a neuralgikus pont. A teljesség kedvéért azért ejtsiink a tobbirdl is néhany keresetlen szot! A buffer overrun eléallhatna ugy is, hogy a
program az adatteriiletén elhelyezked? statikus valtozoit irja tal.



Néhany egyszerii védekezési lehetoség:

1. Az adatteriilet legyen nagyobb memoriacimen, mint a kod (a fejlesztdeszkozon mulik). Ekkor a buffer overrun legfeljebb a tobbi adatot vagja fejbe, azzal meg minden hacker
elbibelddhet par ,,mérnokorat”, hogy igy érje el a kivant — legalabbis az altala kivant — hatast. Adat ir foliil adatot. Nem mond ellent a Neumann-elvnek, tulajdonképpen semmi
koze ahhoz.

2. Az adat- és a kodteriilet ne alkosson Osszefliggd memoria teriiletet. A kozottiik levé memoria tartomany nem része az alkalmazas memoria terének, igy a buffer overrun
védelmi hibat okoz. Ez ugyan nem jo, de még is jobb, mint ha a programunk ,,sajat” utjat kezdi jarni. Kétségkiviil ennek sincs semmi kéze Neumannhoz.

3. Rendesen megirjuk a programot. Az el6bbi harom megoldast tetszéleges moédon kombinalva szintén jelent6s eredmények érhetok el. Nézziikk a dr. Watson felvetette
lehetSséget! rjunk tal a veremmel (stack)! Tényleg olyan védhetetlen, irtozatos hibak forrasa ez, vagy csak sikeriilt egy kissé misztifikalni a problémét?! Ehhez persze meg kell
nézni, hogy mire is valé a verem és hogyan lehet(ne) vele tilirast elkdvetni. Vegyiink gyakorlati példat! Hogy jobban illeszkedjiink dr. Watson gondolatmenetéhez: legyen egy
Pentium (MMX, II, III, akarhany) processzoros PC-nk (Neumann architektira), Microsoft Windows NT/2000 operacios rendszeriink, és hasznaljunk, mondjuk Microsoft
Visual C++ 6.0 fejlesztéeszkozt vizsgalodasainkhoz. Ha tehat maradunk a Kerulet fiiggvénynél (remélem nem jogdijas!) —, illetve annak egy, szintaktikai hibaktol mentes
valtozatanal

double Kerulet (double sugar)
{return(sugar*2*3.14);}



akkor a meghivast

...programsorok...

Kerulet(4);

...programsorok...

kovetden valojaban egy kicsit mas torténik, mint azt a juliusi BYTE-ban olvashattuk. A valésagban — dr. Watson allitasaival ellentétben:

* El6szor a paraméterek keriilnek a verembe.

* Ezutan az EIP regiszter — nem a CS:IP 16 bites regiszterpar, hiszen 32 bites védett iizemmodban vagyunk és azonos privilegizaltsagu szintek kdzott tortént a hivas — tartalma,
amely a fliggvényhivas utani visszatérési cim.

» Raadasul ez nem kod, hanem adat. Megmutatja a kod helyét. Egyébként ez a sorrend igy logikus, hiszen az EIP tartalmat nem a hivo teszi a verembe PUSH EIP utasitassal,
hanem a CALL Kerulet utasitas; és nem is POP EIP-vel vessziik ki, hanem a RET utasitassal adjuk vissza a vezérlést. Ezért csak a meghivast megelézé verem mutato (ESP)
manipulalassal lenne elérhetd, hogy az EIP ne a verem tetején legyen. Dr. Watson azon megallapitasa, miszerint a lokalis valtozok az EIP felett helyezkednek el: valoban
helytalld, ezért azok sajnos bele nyujtozkodhatnak a visszatérési cimbe. Es mar itt is van a buffer overrun. A kérdés csak az, hogy ezt nem lehet-e elkeriilni ezen az
architektiran?

En azért latok erre néhany nagyon egyszerti lehetéséget:

* Input miiveletek buffereként nem hasznalok lokalis valtozot, hanem pointert, aminek én allokalok [malloc(), calloc()] helyet. Ekkor az adatok mar nem a verembe, hanem
heapre (halom) keriilnek, tavol a “veszélyeztetett” visszatérési cimtél. Raadasul, ha ezt a teriiletet tilirom — a lefoglalthoz mérten —, akkor ez a hiba legfeljebb exceptiont
general. Ettdl esetleg hanyatt vagja magat az alkalmazasom, ami szintén nem okoz tul sok dromet, de vajmi kevés kdze van a Neumann elvhez!?

* A lokalis valtozot a forditd hozza létre. Mi gatolna 6t abban, hogy miel6tt barmi torténne, biztos helyre tegye a visszatérési cimet (példaul megint csak a verem tetejére)
megvédve azt a fejlesztd hibajabol bekovetkezo tulirastol? Semmi!

Mi koze ennek az architektirahoz?

A buffer overrun, mint jelenség részben lehet a fejlesztéeszkozok ,,gyengeségének” eredménye, de — mint azt feljebb belattuk — féként programozasi hiba. Olyan programozasi
hiba, amely az elv rugalmassagabol adédoan bekdvetkezhet. Abbol a rugalmassagbol, amelynek kdszonhetéek példaul az olyan programok, amelyek futasi idoben képesek
moédositani a sajat kodjukat, nem annyira a hackerek, mint inkabb a virus irok oromére (Hoppéa! Ujabb lyuk a Neumann-elven!?) Tehat levonhato az a kovetkeztetés, hogy a
virusoktdl is Neumann tehet?! Természetesen a buffer overrun — mint oly sok mas modszer — Iétezik, bizonyos esetekben miikodik is. Azzal pedig, hogy a tizenéves hackerek
mindezt azért teszik, mert képesek ra, teljes mértékben egyetértek. Képesek ra és képesek lesznek mindig egy mas architektiran, egy mas korban, egy mas bolygon... Ez ettol
szép!

Juhasz Mihaly a GLOBE-Info Rendszerhaz Kft. szoftverfejlesztési igazgatoja. E-mail: jmisi@globeinfo.hu.
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DNS — a Teremto informatikaja

Domain Naming System? Nem, ezuttal dezoxi-ribonukleinsav. A vilagsajtét nemrégiben jarta be a hir: amerikai tudésok feltérképezték az emberi DNS-t az
elejétdl a végéig, a fejétdl a farkaig.

Joggal kérdezheti a bajos olvaso, hogy mit keres a szerves kémia és a mikrobiologia e tényleg csodalatra mélté tudomanyos eredménye a mi infor-matikai ,,boncasztalunkon”.




Mert itt a helye. Mar a DNS okan is, hisz mint tudjuk, ez egy TCP/IP-n futé szolgaltatas, és ha nem lenne TCP/IP, akkor nem lenne DNS, s ha nincs DNS, akkor nincs élet a
foldon (ezzel egy csapasra megmagyaraztam a fajok eredetét). Tovabba azért, mert mindenféle 6cska szojaték nélkiil is informatikai vonatkozasu a felfedezés. Arrol ugyanis
nincs szé hogy bér ki értelmezni tudne'l az emberi DNS tartalmét a hir mé')gé')tt Osszesen annyi eredmény éll hogy sikeresen ém gépiesen és butan lekt')rmt')lték egy (1) emberi
még értelmezhetetlen hieroglifakupac maradt. (A rosette-i k6 az az emlékezetes darab aminek segitségével hosszl evtlzedek alatt de végiil is megfejtették az egylptoml hleroghf
irast. Ugyanis tovabbi két nyelven szerepelt rajra ugyanaz az iras, az egyiptomin kiviil ha jol emlékszem gorogiil.) A tuddscsoport vezetdje be is vallotta: most jon a neheze. O
mintegy 20 évnyi munkat becsiilt, amely arra kell, hogy meg is fejtsék a ,,titkosirast”. Megjegyzem: a lemasolashoz 5 év, nemzetkozi 6sszefogas, és néhany milliard dollar kellett
az emberiség részérél, mig ugyanezt az infot egy egysejtii 80 masodperc alatt képes bitrdl bitre lekopizni — teljesen egyediil és ingyen. Ami pedig az értelmezést illeti: 20 év
munkaja (plusz nemzetkdzi 6sszefogas, plusz néhany milliard dollar) kell ahhoz, hogy megértsiik azt, amit egy él6 sejt siman olvas?

Mert mi is torténik az egyedfejlédés soran? Ahogy a sejtek sokasodnak a megsziiletendé magzatban, mindegyik megkapja a kozds tudas egy példa-nyat, a DNS-t, és mindegyik
sejt kiolvassa bel6le pontosan azt a szakaszt, ami ra vonatkozik: tiidégiimé legyen beldle, vagy nyalkahartya? Vagyis mindegyik sejt rendelkezik egy adathordozoval (ez a DNS)
¢és egy olvasoberendezéssel, amely kiolvassa az adott sejt felépitésére vonatkozo fejezetet. Olyan, mint egy lyukkartya, meg egy olvasd. A DNS informacio-tartalma az evolucio
soran igencsak megvaltozott (ez tehat egyfajta iras), a legels6 DNS kialakulasarol azonban sejtelmiink sincs.

DNS-kodolas

Még olyan bonyolult képleteket is, mint amely magat az embert defini-alja, le tudunk irni egyesek és nullak sorozataval, vagyis binarisan, s maris kivaléan olvassak
szamitogépeink. Ha ugyanezt az informaciotomeget ,,emberi fogyasztasra alkalmas” formaban szeretnénk tarolni, akkor valamilyen abécét, egy 32 kiilonbozo jelbdl allo
kodrendszert hasznalnank. Ha mar itt tartunk, hogyan is miikodik a WinZIP? Mi a tomérités alapja? Az, hogy a tarolando adathoz optimalis kodrendszert rendelve csokkentjiik a
tarolashoz sziikséges helyet (lasd dr. Watson cikkét az el6z6 lapszamban). Vajon a DNS informacioja tomdritheté? Azaz optimalis-e a kodolasa? Vizsgaljuk meg a DNS
kodolasat kozelebbrol!



En hiisz aminosavbol allok. On is. Minden él61ény minden sejtjének min-den fehérjéje ugyanabbol a husz aminosavbol épiil fel, Alanintol Valinig. Elvileg tehat egy htszbetiis
(valdjaban 21, mert egy STOP jel is kell, amely jelzi, hogy hol ér véget egy mondat) abécére van sziikségiink, vagyis 0sszesen 21 kiilonbozo jelet kell abrazolnunk egy bajton.
Mit csindlna a WinZIP, ha csak 21 kiilonb6z6 bajt lenne egy tomoritendd fajlban? Eldobna a 8 bites bajtot, és helyette 5 biteset valasztana, hisz ennyi elegendd, s6t sok is a
feladatra (25 = 32). Tekintve, hogy a DNS kett6s spiraljaban tigynevezett komplementer irasmodot ,,hasznalunk” — hogyha sejtosztoédaskor széttekeredik, mindkét fele
tokéletesen kiegésziilhessen —, csak paros szamu ,,betlink” lehet. Az 5 bites kddolas 32 kiilonbozé lehetoséget jelent, ami elegendd lenne 21 jel tarolasahoz, de mar némi
hibadetektalo kod, példaul paritas képzéséhez kevés. Pedig jo lenne, ha a masolasi hibak ,kibuknanak” még miel6tt haromfejli, egyfogh, szarnyas oridsgilisztak lepnék el a
foldet. A DNS azonban tartalmaz hibadetektalo kodot, igy 5 helyett 6 bit kellene, s maris 20 szazalékkal megnoveltiik a jelek hosszat, igy a DNS-lanc hosszat is, ami igy mar
nem fér be a sejtbe, azaz atfurja a sejtfalat. Hat éppen emiatt mondott le a Teremtd a binaris kodolasrol, és hasznal helyette kvaternaris kddot (négyes szamrendszer), ahol 1
,.bit” nem két értéket vehet fel, hanem négyet, és 3 ,,bit” hosszasagu ,,betiikkel” épptigy 43 = 64 esetet tarolhatunk, mint 26-nal. igy a DNS-spiral hossza ezzel éppen feleakkora,
mint az elébb, és igy mar siman elfér a sejtben. Hat nem zsenialis? Kicsit nehéz fejben szamolni a kvaternaris koddal, de csak azért, mert rég voltunk mar masodikosok — a fiam
viszont kivaléan tud banni vele :)

Honnan jottiink?

Vegylik észre, hogy nem maga a DNS kett6s spiralja a csoda, hanem az altala leirt informacio. A DNS-spiralban (kddolva vagy kinyomtatva, esetleg CD-re irva) az informacio
ugyanazt jelenti: az éti csiga testi felépitését. Annyira zsenialis, hogy az emberben onkénteleniil felmeriil a kérdés: az Gsleves vajon mennyi id6 alatt f6z ki egy ilyen komplett
rendszert merd véletlenségb6l? Az Egyesiilt Allamokban egyetemistakkal (tehat még nyitott agy(i emberkékkel) végeztek egy kisérletet: targyak fényképét mutattak nekik, és el
kellett donteniiik, hogy 1étrejohet-e a képzoddmény véletlen utjan. Kezdetben egyszerli targyak szerepeltek, mint kavics (igen, 1étrejohet), tégla (nem, azt ember alkotja), patak
(igen), szfinx a sivatagban (nem), a Hold (igen), egy autd (nem), egy ember (hopp, néhany masodperces toprengés, majd: IGEN!) Na de kérdem ¢én, ha egy papucsallatka



egymilliészor bonyolultabb ,,gép”, mint a kezemben tartott Compaq Aero 2010 noteszgép, és tizenhatmilliotrillibszor bonyolultabb, mint egy tégla, akkor miért nincs arra példa,
hogy X milli¢ év alatt természetes uton eldalljon egy tégla, s néhany milliard év alatt egy Compaq Aero? Miért nem képes a sivatagi sz€l szfinxet faragni? A papucsallatka a
maga primitivségében borzasztéan tokéletes. Gépek vagyunk, kémiai minitizemek, amelyek egy lyukszalag, a DNS feldolgozasara képesek. Am lyukszalagot irni nem tudnak
gépeink, csak olvasoval vagyunk felszerelve. Az élet alapja, a DNS tervezési okokbdl read only. Nekiink nincs irasi jogunk, nehogy eltoljunk valamit. Majd talan hiisz év mulva

meghackelik a tudésok, de addig csak gondolkozzunk.
Ki irta a kodot?

Az informacio véletlen sziiletésérdl ismerds lehet az a gondolatkisérlet, hogy ha leiiltetiink egy majmot egy irogép elé, és elkezd véletlenszeriien klimpirozni a billentyiikon, akkor
vajon mennyi id6 sziikségeltetik ahhoz, hogy megirja Tom Sawyer kalandjait. Elvileg elobb-utobb megirja eredetiben, majd ujabb néhany milliard év milva magyarul is. Tehat a
DNS elvileg véletleniil is keletkezhetett. De van itt egy bokkend: a majom klimpirozasat egy intelligencia dolgozza fel, és donti el, hogy most ép-pen zagyvasagot gépel, vagy —
merd véletlenségbdl — éppen nem. Tehat azaltal valik az informacid informaciova, hogy valaki szamara jelent a jelsorozat valamit. Minden egyes sejt szamara természetesen
jelent valamit a DNS, hisz ez alapjan épitkezik, tehat megvan a cél-,,személy”, aki eldonti, hogy info-¢ az info. A sejt DNS-olvasdja is keletkezhetett véletleniil. De annak a
valoszinlisége, hogy a 12 Gbites lyukszalag (DNS) és az ezt hibatlanul olvaso kémiai gép egyszerre véletleniil 1étrejon, kerek nulla. Ha valoban a véletlen miivei vagyunk, akkor
az egyiknek milliard évekkel elobb Iétre kellett jonnie, mint a masiknak. Ennek menete hasonl6 lenne a kdvetkezohoz: képzeljiik el Joseph-Marie Jacquard urat, amint éppen a
lyukszalagos kotégép feltalalasanak felénél tart, bamban alldogal a mithely kdzepén kezében egy Budmil pold elkészitését vezérld lyukszalaggal, és halvany fogalma sincs arrol,
hogy mire valo, mert az olvaso feltalalasanal még nem tart, ergo szamara is ismeretlen az altala készitett szalag tartalma. Vagy forditva: éppen tlireszelovel reszeli a mechanikus
olvasét, mely majd a kotogép fejét fogja vezérelni, de még nem tudja, hogy mire lesz jo, mert az egész gép miikddése, s a szalag kodrendszere még nem allt 6ssze a fejében. Ugye



badarsag?
‘What is the Matrix?

A Matrix egy sci-fi film, mely egyfajta furcsa logika alapjan képes leirni a benniinket koriilvevé vilag minden furcsasagat, kanalhajlitastol jovolatasig, hisz amit mi valosagnak
hisziink, azt egy szamitogép vetiti az agyunkba, a szornyli valésag viszont az, hogy valamennyien kocsonyaban feksziink, és robotok uralkodnak felettiink, melyek teljesen
kiszabadultak a feliigyeletiink alol. Szaporodnak, fejlédnek stb. Az a furcsa a Matrixban, hogy az alkotok nem vették észre: a torténet szorol szora igaz, csak mi vagyunk az
elszabadult, és evolucioval jo messzire elfajzott gépek...

. Nuk!ecjtiq'"
bazis

Foti Marcell (MCT, MCSE, MCDBA).



E-mail: marcellf@netacademia.net.
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Komplementer iras

A komplementer irds 1ényege, hogy az abécé mindegyik betiijéhez testvért valasztunk, akivel kézenfogva jar. Ha az abécénk a kovetkezo betliket tartalmazza: EKLMNOPT,
akkor mindegyikhez ,.testvért" kell rendelni, valahogy igy:

E parja N; K parja O; L parja P; M parja T, s ha ezutan leirunk valamit, akkor azonnal alairjuk a komplemensét is:
KOMPLEMENT <-mondandd, a DNS-spiral f6 szarara irva,
OKTLPNTNEM <- komplemens, a DNS-Iétra masik szarara irva.

A komplementer iras belathatd médon csak paros szamu jel esetén miikddik, mert ha paratlan lenne, akkor paratlan lenne. Nem, ez nem palindrom, hanem komplementer. Na jo,
itt egy palindrom is, bar semmi kdze a DNS-hez:

Ram német nem lel elmentem én mar :)

2000. SZEPTEMBER / DR. WATSON Féti Marcell rovata / Miért a négyes szamrendszer a legjobb?

Miért a négyes szamrendszer a legjobb?

A kettes szamrendszer tal hosszit DNS spiralt adna. Belathato, hogy valojaban ez a kodolas az elemi bitek ,,lebutitasa”, két értékessé zsugoritasa miatt a 1étezé kodolasok koziil
a leghosszabb ,,betiiket" adja. Akkor a PC-k miért igy miikddnek? Azért, mert a Neumann architektiira, mint lel6hetetlen szent tehén, aki rdadasul a kompatibilitas zaszlajat
lengeti (furcsa egy tehén :) nem hagyja, hogy a szamitogépgyartok mas kodolasi modszereket is atiiltessenek a gyakorlatba. S hogy miért pont binaris? Mert 1945-ben, a
technologia akkori primitiv szintjén csak a vilag legegyszeriibb megoldasa johetett szoba.

A harmas és 6t0s szamrendszer kiesik, mert azokkal paratlan szamu ,,beti" allithato eld, amellyel nem lehet komplementaris kodolast alkotni, amely viszont a DNS osztodasi
modja miatt nélkiilozhetetlen.

A négyes szamrendszer a bitek felokositasaval, vagyis, hogy 1 bit mar nem csak kettd, hanem négy (0, 1, 2 és 3) értéket vehet fel jelentésen rovidebb jelsorozattal irhatja le
ugyanazt, amit a binaris. Gondoljunk csak arra, hogy egyediil szegény szamitogép kinlodik a binaris kdddal, mig példaul ha kinyomtatunk egy kodot, mi mar négyes (BCD),
nyolcas (oktalis) vagy tizenhatos (hexadecimalis) kodolast hasznalunk, mert példaul a hexa éppen tizenhatod annyi papirt fogyaszt, mint a binaris, s raadasul sokkal




szemléletesebb a 02A9 F905 6A9C 524A, mint a 00101010 1001111 1100100 0001010 1101010 10011100 01010010 01001010.

A hatos szamrendszer pedig azért nem jo, mert bar paros, a ,,bitek" szamanak novelésével til nagy 1épésekben n6 a lehetséges ,,betiik szama: 6 utan 36, majd 378. A 36 kevés,
mert nincs hely hibadetektald kodra, a 378 meg irdatlanul sok.

2000. SZEPTEMBER / DR. WATSON Foti Marcell rovata / Informaciosiirliség

Informaciosiiriiség

Ma mar mindenkinek lehetdsége lenne arra, hogy harom-négy CD-n vagy a modernebbek egy DVD-n a zsebében hordja a sajat genetikai kodjat. Ennek ugyan nem lenne semmi
értelme, hisz minden egyes sejtiinkben ott van ez az informacio, a DNS-spiral nevili adathordozora irva dsszesen 6x1010 négyes szamrendszerti ,,bit”. Kénnyen kiszamolhato,
hogy ez masfél gigabajtnak felel meg. Minden egyes, mikroszkop alatt alig kivehetd sejtben egy fél DVD anyaga! A sejtben 1évé DNS-spiral pedig oly kicsiny, hogy az
elektronmikroszkop is zavarba jon téle! Azt hiszem, van még mit tanulni a természettdl az informaciotarolasban, hiszen a DVD trilliészor akkora targy, mint a DNS kettds
spiralja!
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MERLEG
HP DeskJet 840C és 930C
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Nyomtatok minden mennyiségben

Csokkend arak, folyamatosan javulé minéség és hatalmas valaszték jellemzi a nyomtatépiacot.
Szerzé: Hanacsek Istvan




DeskJet 840C — DeskJet 930C; az eminens és az otthoni profi

FOTO: SZEPESI TIBOR
Ha valaki ma nyomtatdvasarlas mellett dont, hat nincs konnyii dolga. A tintasugaras nyomtatok arai soha nem tapasztalt mélységekbe siillyedtek.
Ehhez a bdséghez nagyban hozzajarult a Hewlett-Packard is, szinte gyorsabban jelenik meg egy-egy ujdonsdga, mint azt az ujsdgunkban kovetni tudjuk. A paletta széles,

kinalatukban az otthoni felhasznalok éppugy megtalaljak a megfeleld késziiléket, mint azok, akik mar inkabb professzionalis igényiiek. Cikkiinkben két tintasugaras nyomtatot
mutatunk be a DeskJet nyomtatok népes csaladjabol. Szamos kozos jellemzdjiik van. Feltiinik példaul, hogy a DeskJet nyomtatoknal megszokott kiilsé egy uj, egységes formai



vonalat kdvet. A masik azonossag a rendkiviil halk mitkodés. Szintén fontos, hogy mindkét periféria DOS kornyezetben is hasznalhatok.

A nyomtatdk hatulja egy mozdulattal kivehetd, igy az beszorult papir egyszerlien eltavolithatd. Az 0j technikanak megfeleléen a szabvanyos Centronics printercsatlakozon kiviil
egy USB tipusut is talalunk rajtuk. Az utobbin keresztiil akar Macintosh gépekhez is hozzakapcsolodhatunk.

A DesklJet 840C a kisebbik csaladtag, amely elsdsorban az igényesebb otthoni felhasznaloknak ajanlhato. Természetesen a kdzepes méretii irodak szamara is jo vétel. Sebessége
mar megkozeliti a lézernyomtatokét. A fekete szovegnél mindségtdl fliggden 4-8, mig szines nyomtatasnal 0,2—1,2 lap/perccel szamolhatunk. A nyomtat6é a hordozoéra sem

kényes, szinte mindenféle papirt ,,megesz” (60-200 gr/m2 suly, illetve 77—-356 mm kozotti méret). A 600 dpi felbontds nagyon jo mindségii, konturos szdveget eredményez.
Szines abraknal a PhotoRet II technologiaval javitva a képeket akar 600x1200 dpi felbontasban is papirra vethetjiik. Ez mar igen szép, amatér szinten elfogadhatd fénykép
mindséget ad. A nettd 39 000 forint koriili &r nem tlinik thlzottnak ezért a késziilékért, raadasként a nyomtato ajtaja otféle szinvalasztékbol rendelhetd.

Aki ennél tobbre vagyik, annak a HP tovabbi tipusokat tud ajanlani. A DeskJet 930C, a csalad kovetkezo tagja mar egy komolyabb, professzionalis kategoria aljaba tartozo
nyomtatd. A lekerekitett formak mellett legfeltiinébb, hogy hasznalaton kiviil a lapadagolé felhajthato, igy lényegesen kisebb a helyigénye. A HP itt mar a tovabbfejlesztett
tintapatronokat hasznalja még tisztabb és élesebb fekete nyomatokat eredményezve. A szines képek megjelenitése a HP PhotoREt III precizios technologiaval mar teljes
egészében utolérte, egyes vélemények szerint mar til is szarnyalta a hagyomanyos fotoeljarassal készitett fényképek mindségét. Természetesen ehhez specialis fotopapirt kell
hasznalni. A tervezok itt mar nem fukarkodtak a felbontassal (fekete: 600 dpi, szines, fotopapir: 2400x1200 dpi). Szintén Gjdonsag, hogy a HP ColorSmart III meghajto az
internetrdl torténd nyomtatas mindségét javitja. A megjelenitéshez a DeskJet 840-nel megegyezd hordozok hasznalhatok. Tovabbi hasznos érdekesség, hogy a tintafogyast
figyel6 elektronika id6ben figyelmeztet, ha nincs elegend6 tinta a kinyomtatandé képhez. Mindezt tekintélyes sebesség mellett produkalja. A fekete szovegnél — mindségtol
fliggden — teljesitménye 4-9 lap/perc, de a szines képek nyomtatasanal sem lustalkodik. Ekkor teljes oldalas lizemben 1,2—7,5 lap/perc sebességre képes. Ha pedig egészen
kivalé mindségli, A/4-es fotot szeretnénk viszontlatni, akkor is 0,3-2,9 lap késziil percenként. A teljesitmény a beépitett 4 MB-nyi memorianak is kdszonhetd. A DeskJet 930C
ajanlott havi terhelése 2000 oldal, amely mar komolyabb irodakban is elegendd. Mindezt igencsak kedvezd, nettd 53 ezer forintért.

Hanacsek Istvan a HiCo Szamitastechnika cégvezetije.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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CIMLAPSZTORI

2000. SZEPTEMBER / CIMLAPSZTORI / A vonzaskdzpont

A vonzaskozpont

Az elektronikus kereskedelem a levegében van. Az on-line boltok j6 része kezdi észrevenni, hogy egyes iligyfelek gyakran félig telt bevasarlékosaraikkal egyiitt
hagyjak ott a cég weboldalait, mert nem kapjak meg az elvart szolgaltatast.

Szerz6: Candee Wilde




Sok esetben a gondokat egyszerii telefonhivassal, €16 segitség kozremiikodésével meg lehetne oldani, de a legtobb telefonon internetezé nem hajlamos menet kdzben még egy
tigyfélszolgalatot is feltarcsazni.

Ez a bonyodalom keltette életre a weboldalakat és a hagyomanyos iigyfélszolgalatokat Osszehazasité rendszereket. Ebben, a meglehetésen jovedelmezd szektorban egyes
telefonszolgaltatok mar bovitették telefonos tligyfélszolgalataikat webes eléréssel. Ezen a mdédon a kozpontosok leveleket irhatnak az ligyfeleknek, interaktivan szovegeket
gépelhetnek egymasnak, egyiitt tolthetik ki az elektronikus tirlapokat, sot, ha az tigyfél szamitogépéhez mikrofon is csatlakozik, ilyen médon is beszélgethetnek egymassal. Ezen
tulmenden a szolgaltatas fenntartasanak koltségei csokkenhetnek, mert egymastdl tavol levd tligyfélszolgalatok is Osszekapcsolodhatnak, raadasul egyes segitok tavolrol is
bekapcsolddhatnak a munkaba. Mindez bizonyosan megragadja majd az tizleti igyfelek figyelmét.

crer

,»Minden cégnek ki kell alakitani a stratégiajat” — véli Frank Nigro, az MCI WorldCom iigyfélszolgalatokkal és konvergald szolgaltatasokkal foglalkozo igazgatoja. Az
internetes eladasok felé kacsintgatd vallalatok szamara elengedhetetlen lesz, hogy tigyfélszolgalatukat mind telefonon, mind a weben vagy e ketté kombinalasaval is el Iehessen
érni. ,,Minden egyes tligyfeliinknek végig kell gondolnia ezzel kapcsoaltos tennivalojat. A végsd dontést nem ma kell meghozni, de mindenképpen meg kell tervezni, miként
kivanjak mindezt kezelni a kovetkezd fél-masfél évben.”

Az adattovabbitok természetesen abban biznak, hogy a vallalatok mindezt az altaluk kinalt és lizemeltetett haldzati szolgaltatasok keretein beliil kivanjak megoldani. Ehhez
persze nekik is Iépniiik kell, példaul megtervezniiik az tizleti tigyfelek igényeinek és elképzeléseinek megfeleld, webbel bovitett ligyfélszolgalati megoldasokat, és ezzel ki kell
egésziteniiik a ma is lizemel6 kozpontokat. Arrol is meg kell gydzniiik eldfizetbiket, hogy az 6 szolgaltatasukkal jobban jarnak, mint ha maguk épitenék fel ugyanezt.

Bar ezek a rendszerek még gyerekcipében jarnak, a szolgaltatok nagy 1éptekkel haladnak a teljes ligyfélszolgalatok piaci részesedésének megszerzése Gjtan. Az IDC elérejelzése
szerint ez a piac 2003-ig évente 20,5 szazalékkal boviil majd.



inkabb az lizleti élet f6 csatorndjava valik, a cégek sorba fognak allni a siirgéssé valdé megoldasokért — ma még azonban semmit nem €rezni ebbdl a siirgetésbol.”

Itt az ideje belevagni

Lehet, hogy mar ma érdemes nekikezdeni. A kutatok szerint csak az Egyesiilt Allamokban idén 19 milliard dollart eresztenek ki a keziikbdl a kereskeddk, ha nem javitanak
on-line ligyfélszolgalataik mingségén. A Creative Good tanacsadd cég legijabb vizsgaloddasa szerint 2000-ben 57 milliard dollarra varhato az e-kereskedelem teljes Osszege —
beleértve a fenti 19-et.

Az tigyfelek igényeinek megfeleléen szamos vezetd telefontarsasag hozzalatott a stratégiak kifejlesztéséhez és az 0sszefogas megalapozasahoz. Az MCI WorldCom Customer
Interaction Solutions néven kinal csomagot, amelybe az iigyfélszolgalati konzultaciod, a menedzseléshez és a hivok megfeleld szétosztasahoz sziikséges halozati termékek,
valamint az tligyfélszolgalati alkalmazasok bérmunkai készitése egyarant beletartozik. Az AT&T éppen most bévitette szolgaltatasat a SpeechWorks International majdnem
teljesen élethli beszédhangot eldallitd rendszerével. Ilyen médon egy adatbazisbol kinyert adatokat él6szoban lehet kozdlni a hivoval. Az AT&T tovabb dolgozik a SpeechWorks
hangfelismerd és a sajat Bell laboratoriumuk hangfeldolgozo rendszerére alapozo fejlesztéseken.

Hasonloképpen alkot stratégiai szovetséget kiilonféle tavkozlésiberendezés-gyartokkal és szoftverfejlesztokkel a Williams Communications Solutions vagy a BellSouth. ,,A
piacnak kiilonfélék az igényei — emliti meg Colleen Blackwell vezetd menedzser a Williamstél —, van egy stabil ligyfélbazisunk régebbi eszkozokkel, masok az ujfajta
tigyfélszolgalatot igénylik.”

Az MCI WorldComnal tigy gondoljak, hogy a vallalatoknak elénydsebb a szolgaltato ligyfélszolgalati szolgaltatasat igénybe venniiik, mint sajatjukat felépiteniiik, mert igy nincs
gondjuk a hibatliréshez a redundanciara, a vallalkozas méretével egyiitt novekvd szolgaltatasra és egyaltalan, beruhdzasra a gyorsan idejétmultta vald technologiaba.



»Adattovabbitoként megvan ehhez a pénziink és tudasunk” — érvel Nigro.

A szolgaltatok azért tisztaban vannak azzal, hogy nem is olyan egyszeri csak ugy kutyafuttadban beleépiteni a webes kapcsolatot az eddig hasznalatos iligyfélszogalati
rendszereikbe. A kisebb, erre a teriilete szakosodott outsourcing cégek (az IDC szerint 6vék az amerikai piac 55 szazaléka) sokkal gyorsabban tudnak elérelépni, mint a nagy
telefontarsasagok. Akarcsak egyéb teriileteken, nem konnyi feladat a szakképzett, gyakorlott tanacsado és rendszerintegrator szakemberek megtalalasa. Olyan tanacsadokra van
sziikség, akiknek megfeleld a gyakorlatuk a potencialis {ligyfél jelenlegi tigyfélszolgalati rendszerének ¢és jovobeli igényeinek felmérésében, a kivitelezéshez pedig
informacidtechnologusok kellenek. Az tigyfélszolgalatokat nyujtoknak is meg kell tanulniuk, hogyan tudnak 1épést tartani az tigyfelekhez befoly6 szamtalan elektronikus levéllel;
gyakran tobb ligyfélszolgalati kozpontot kell 6sszekapcsolni.

A Deutsche Telekom (DT) webbel kombinalt tigyfélszolgalati platformja, a freecall Online 1étrehozasaban az internet protokollu telefonalas (VolIP) egyik Uttéréjét, az izraeli
VocalTec Communicationst hivta segitségiil. Rendszeriikben az ligyfelek és az ligyfélszolgalat munkatarsai az asztali gépek hangszorojat és mikrofonjat felhasznalva
beszélgethetnek egymassal, mikozben a résztvevok elétt szinkronban futnak a weboldalak.

Ralph Ulmer, a DT Internet alapu értékndvelt szolgaltatasainak csoportvezetdje ugy véli, ligyfeleik jo része azért veszti el potencialis webes vasarloit, mert azok nem emelik fel
a telefont, ha gondjuk akad. A legtiirelmetlenebbek még azt sem varjak meg, mig az elkiildott levélre az ligyfélszolgalatos valaszolhatna. Az igazi megoldas az lenne, ha a
bongész6 vasarlok egy gombra kattintva azonnal kapcsolatba 1éphetnének az tigyfélszolgalat munkatarsaival.

Ulmer és csapata nemrég jart a VocalTecnél, ahol szoros egyiittmiikodésben fejlesztik a rendszert a lehetd legmegbizhatobbra, ahogy azt az tigyfeleik el is varjak a
szolgaltatojuktol. Elsésorban ez az az indok, amiért az tigyfelek a szolgaltatotol kérik az ligyfélszolgalatot ahelyett, hogy maguk latnanak neki: ,,Amikor belekezdtiink, rovidesen
kideriilt, hogy a legfontosabbnak mindegyikiik azt tartotta: tudjak, hogy mi vagyunk a felelosek a megszakitas nélkiili, huszonnégy oras miikodésért.”

A freecall Online pont egy éve, 1999 juliusaban debiitalt; kezdetben a szolgaltaté amugy is meglévd, zoldszamos ligyfélszolgalati vonalait bovitették ugy, hogy a felhasznalok a
weben keresztiil is hivhassak. Ma mar tobb mint 6tszaz vallalat hasznalja ki e szolgaltatast. A tovabbfejlesztés eredményeképpen az elektronikus kereskedelemben érdekelt
cégeknek tovabbi interaktiv lehetdségeket kinalnak majd.

Hogyan miikodik?

»Egy ilyen e-kereskedelmi boltban csak egyszerlien a megfeleld ikonra kell kattintani, és az éppen szabad ligyfélszolgalatos hangja megszolal a szamitdgép hangszordjabol; az 6
képerny6jén ugyanaz jelenik meg, amivel az iigyfél éppen foglalkozik — ismerteti a rendszert Elon Ganor, a VocalTec elndke és vezérigazgatoja. — Az ligyfélszolgalatos adott
oldalakat jelenithet meg az {igyfél szamitogépén, vagy mindketten egyiitt nézhetik ugyanazokat az oldalakat. igy tovabbi termékeket lehet az iigyfél figyelmébe ajanlani vagy
segiteni egy hiba elharitasaban. Egyiitt tolthetnek ki egy trlapot: amit egyikiik begépel, mindketten latjak.”

Mindehhez a hangot és adatot tovabbitd eszkdzok szoros egyiittmitkodésére van sziikség: ennek érdekében a VocalTec beleépiti Surf&Call szoftverét az ligyfélszolgalatok mar
létez6 telefonos infrastruktarajaba. Azon tul, hogy ezt a platformot ajanlja az amerikai piac telefonosainak, 0j alkalmazasszolgaltatot is létrehozott, amelyik a megrendelok
szamara kezeli az 6sszevont webes tligyfélszolgalatot. Ezen a médon a VocalTec internetes telefonalast, egylittes bongészést, szoveges beszélgetést és kozos trlapkitoltést is tud
nyUjtani anélkiil, hogy a megrendelknek sajat rendszert kellene felépiteniiik.

A kiadasok megtakaritasa a f6 oka annak, hogy az EarthLink nevii internetszolgaltatd webesitette ligyfélszolgalatat. El6szor csak a korabbi hivasok adatbazisat tette a haldézaton
at hozzaférhetévé, de most mar a felhalmozott — és az ligyfélszolgalatosok altal a kérdések megvalaszolasakor hasznalt — belsé tudasbazisukat is meg akarjak nyitni a
felhasznalok elott, igy sok, gyakran feltett kérdésre az ligyfelek maguk is megtalalhatjak a valaszt. ,,Mindez az informaciotomeg feleslegessé is teheti, hogy a felhasznalo felhivja
az ligyfélszolgalatot.” Fontos, hogy a vallalat ezzel pénzt takarit meg, de ennél is 1ényegesebb, hogy a felhasznaldo még jobb szolgaltatast kap.

»A legrosszabb, amit tehetiink, ha belsé rendszereink szamunkra konnyen kezelhetdk, de a felhasznalonak nehezen” — érvel Calle. A legfontosabb érv az tligyfélszolgalatok



webesitése mellett éppen az, hogy az ligyfél a lehetd leggyorsabban megkaphassa a valaszt kérdésére. ,,Bar célszerlinek tiinhet, ha a technikai segit6szolgalatnak, a
szolgaltatasoknak és a webnek kiilonboz6 telefonszamai vannak: az ligyfelet bosszantja, ha nyolcan adjak 6t kézrél kézre, mire eljut ahhoz, aki valoban segiteni tud neki.”

A webesités abban is segit, hogy tobb ligyfélszolgalati kozpont miikodését egységbe fogja, igy mindegyik ugyanazt az egységes, magas szinvonalu szolgaltatast képes nyutjtani.
Az EarthLink az egyes kdzpontokat egybefogd intranethez folyamodott, de a szolgaltatok azoknak is kinalnak megoldast, akik nem szeretnének erre a célra halézatot épiteni és
fenntartani. Januarban az MCI WorldCom 1épett piacra altalanos halézati megoldassal, amely a helyszinektdl fliggetleniil, 6nalléan iranyitja az egyes hivasokat a megadott
kozpontba. A Cisco intelliges hivasutvalasztd tecnologiaja biztositotta szervezéssel a forgalmat €s ezzel egyiitt a terhelést egyenletesen lehet szétosztani az egyes tigyfélszolgalati
kozpontok kozott.

Roy Weber, az AT&T Labs Research alelnoke és a zold szamok kitalaldja éppen most fejezte be a munkat a Virtual Communication Servicesnek nevezett megoldason. Az
AT&T Business Solution most teszteli tizemi koriilmények kozott a szolgaltatast, amellyel a barhol levo tigyfélszolgalatosok ugy tudnak részt venni a munkaban, mintha a
fokozpontban iilnének. Csak egy Javat ismerd bongészore van sziikség ahhoz, hogy az tligyfélszolgalatos tavolrol, az interneten at csatlakozhasson az AT&T szerveréhez.
Bejelentkezés utan kozli az automatikus hivasszétosztdval, hogy immar 6 is készen all a hivasok fogadasara, mire automatikusan letoltédik a hivasok feldolgozasahoz sziikséges
szoftver a kdzpontbdl. Innen kezdve 6 is kapja a hivasokat; ha lassabb az internetes kapcsolata, egy masodik telefonvonalon, de nagyobb sebesség esetén ugyanazon. A Virtual
Communication Services tovabbi lehetdségeket is kinal: elektronikus leveleket és csevegést. ,,Ez a rendszer az internet, a hagyomanyos intelligens halozati funciok és a
megszokott z6ld szamok legjobb 6tvozetét kinalja. Olyan cégeknek adunk el beldle, amelyek kiterjedt ligyfélszolgalatot miikodtetnek.”

Magasabb szinvonal olcsébban

Sokat segithet a munkaeré-ellatasi nehézségekkel kiizdé vallalatoknak, ha az tigyfélszolgalati munkatarsak kiillonbozé helyekrél kapcsolodhatnak a munkaba. Az irodaba



nehezen eljuto, korlatozott munkaképességii munkaerot is alkalmazhatnak, vagy tavolabbrol is kereshetnek munkavallalot, ha a helyi lehetéségek mar kimeriiltek. Egyetemistak
vagy csaladosok is csabitonak tarthatjak a napi par oras, otthonrdl végezheto tigyfélszolgalati munkat.

A webre épiil6 ligyfélszolgalat nemcsak a szinvonal novelését, hanem a koltségek lefaragasat is szolgalja. A straté-giailag kevésbé fontos ligyfelek webes kiszolgalasaval az
tigyfélszolgalatosok helyett a koltséges, de fontos tigyfélkapcsolatokra csoportosithatjak at az eszkdzoket, hiszen egy ligyfélszolgalat mitkodési koltségeinek 70 szazalékat a
munkatarsak bére emészti fel.

A kovetkez6 masfél évben az adattovabbitok tovabb haladnak az {ligyfélszolgalatok webesitésének Utjan versenyezve a sajat lizemelésli rendszereket gyartdé hardver- és
szoftvercégek kinalataval. A Servicesoft, az eShare Technologies, a Quintus mind kiilonféle, web alapu rendszerekhez kapcsolhat6 ligyfélszolgalati programokat arul.

A tovabbfejlodés példaul a videolevelezés iranyaba is varhato, igy az MCI WorldCom szandékai kozott is szerepel ennek bevezetése. Nigro szerint ilyen lesz a jovo
tigyfélszolgalata. Mig az MCI maga épiti tovabb lehetdségeit, masok kiilsé partnerek segitségére hagyatkoznak. ,,A szoftverszolgaltatok veliink egyiitt szeretnék kidolgozni a
halozatra szant webalkalmazasaikat, de ezek a friss technoldgiak kozé tartoznak. Biztos, hogy lesz elég gondunk, mire beindulnak, de a nehézség nem lesznek megoldhatatlanok.
Sikertiilni fog.”

Remélhetoleg, ugyanis sikeresek lesznek az ligyfelek telefonhivasai, levelei és videoiizenetei is.
Candee Wilde (cwilde@connix.com) szabadszo ujsagiro.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Biztonsagi lyukak

Ez mindig bejon. Amikor a szolgaltatok azt hiszik, hogy 6vék a piac, megfordul, és beléjik harap. A keletkez6 lyukakon elfolynak a bevételek és a lehetéségek.
Szerz6: Brian Robinson




A széles savu szolgaltatokkal rendre megesik, ambar a kabelmodemesek biiszkébbek lehetnek magukra: sokkal tobb eléfizetdjiik van, mint a digitalis (DSL-) vonalaknak. Persze,
a DSL-szolgaltatok is biznak magukban: a kdvetkez6 néhany évben milliok szamara nyitnak 0j szolgaltatasokat.

Nem meglepé ez az elbizakodottsag, hiszen mindkét tipusu szolgaltato mindent elkovet, hogy 1épést tudjon tartani az allando, nagy sebességli internetkapcsolat iranti igénnyel.
Olyan bosszantd aprosagokkal, mint a hackerek jogositatlan hozzaférése a rendszerhez, legfeljebb masodsorban foglalkoznak. Minek is, hiszen ma még az ligyfelek sem sokat
torodnek ezzel, ra sem jottek még, hogy veszélyben vannak, de az egész piac is kicsi ahhoz, hogy a hackerek tomegesen timadjanak. Persze, ha a piac elére jelzett ndvekedése
valdban beindul, ez a helyzet pillanatok alatt megvaltozhat, és akkor a hatékony biztonsagi megoldasok elmaradasa, legalabbis atmenetileg, parkolosavra allithatja a széles sava
hozzaférés régota ahitott boviilését.

Nem sejtik a veszélyt

Mindemellett jo hir, hogy a biztonsagi hianyossagok foltozasahoz 1éteznek eszk6zok, de kevésbé jo, hogy a felhasznaldknak altalaban fogalmuk sincs a potencialis veszélyekrol,
ma még a maga kapcsolat koti le 6ket. Ennek ,,kdszOnhetéen” a szolgaltatok is feliiletesen kezelik a témat. ,,Az egyéni ligyfelek (akar kabel, akar DSL) nem igénylik a
biztonsagot — szamol be Michael Calabrese, a vallalatoknak és maganembereknek egyarant szolgaltatd Rhythms NetConnections termékmenedzser alelnoke. — Még az tizleti
piacon is csak az tigyfelek kevesebb mint 25 szazalékat foglalkoztatja a dolog. Még van minek elterjednie...”

Nemcsak a felhasznalok érdektelensége all a nagyobb biztonsag utjaban, a szolgaltatoknak is meg kell kiizdeniiikk a helyes megoldasok kivalasztasaval és hatékony piacra
juttatdsaval. Némelyek abban sem biztosak, hogy célszerli a biztonsagi megoldasok hangos reklamozasaval felhivni a figyelmet a hianyossagokra, és ezzel elriasztani a
felhasznalokat a széles savu szolgaltatasoktol. Mindezekhez tarsul a koltségek kellemetlen gondja. A nagykozonségnek szant szolgaltatasok koriilbeliil 6tven dollarba keriilnek
havonta, ehhez jon a modem egyszeri, par szaz dollaros ara; a szolgaltatok nem vethetnek be sok tobbletkoltséget okozo megoldasokat. ,,A piac ezen szelete nagyon arérzékeny,



sOt valosziniileg mindig is az marad majd” — véli Calabrese.

Sajatos modon a széles savu atvitel biztonsagi gondjai éppen egyik legnagyobb erényébdl szarmaznak: az allandd kapcsolatbol. Ehhez ugyanis statikus IP-cimeket alkalmaznak,
¢s bar e cimek sebezhetdsége mar egy ideje kozismert, hasznalatukat nem lehet elkeriilni.

Az eldfizeték éppen azért nem dobbentek ra a biztonsagi hianyossagokra, mert a hagyomanyos tarcsazos elérésnél dinamikus, mindig egyes hivasnal megvaltozoé cimeket kaptak.
Bar a hackerek ezeket is felhasznalhatjak a behatolasra — volt is ilyenre példa —, lehet6ségeik korlatozottak, mivel nem tudhatjak elére a kovetkezd alkalommal kiosztott
IP-cimet.

A széles savl kapcsolat ezzel ellentétben folyamatosan aktiv és altalaban egyetlen, stabil IP-cimet hasznal. Sok az ilyen megoldas elénye: az igy csatlakoztatott szamitogép a
vallalati maganhalozat részeként példaul web- vagy FTP-gazdaként miikodhet. Egytttal azonban hosszabb tavon fennmaradd, szilard tamadasi feliilet a behatolni
szandékozoknak.

A kabelmodemek vagy DSL-vonalak el6fizetdit az a veszély fenyegeti, hogy merevlemeziik tartalmat tudtuk nélkiil megszerezhetik vagy tonkretehetik. A tavolbol dolgozoknak
vagy kihelyezett irodaiknak a halozaton keresztiil teljes hozzaférést nyujtod vallalatokat ennél is nagyobb veszedelem fenyegeti: a tavoli gépet feltord hackerek az egész vallalati
informatikat megszallhatjak lekiizdve a legtobbek altal telepitett védelmi eszkdzoket is.

Bar eddig nem volt sok és jelent6s biztonsagi gond, amint a kdvetkez6 években tobb mint tizmillié haztartas csatlakozik az emlitett modon az internethez, a varhato esetek szama
nodni fog.

A szolgaltatoknak természetesen mérlegelniiik kell a kiilonféle fenyegetések komolysagat. A hasznalhatd ellenszerek raadasul a piac tényleges felépitésétol is fiiggnek. Ebben



pedig meghatarozé modon részt venni annal is nehezebb, mert a hattérben szinte vallashaboru zajlik a kabelmodem ¢és a DSL hivei k6zott, amint errél Farzda Tari, a biztonsagi
megoldasok terén vezeté Check Point Software Technologies tizletfejlesztési igazgatoja is beszamol.

Kabelmodem kontra DSL

Mindkét rendszernek megvannak az elényei és hatranyai. ,,A kabelnek van egy alapvetd problémaja: mivel megosztott halozat, a szomszédok elérhetik egymas gépeit.” Valoban,
a kabelhalozat gyakorlatilag egy LAN, és az egyik felhasznalé ugyaniigy megprobalhat mas gépébe kotoraszni, ahogyan ezt a vallalati halon beliil megteszik. ,,A DSL-nél mas
lenne a helyzet, de a maganfelhasznaldk gyakorlatdban — ahol elsdsorban a kabelmodem terjed — egymas elleni tamadasaikat kell megakadalyoznuk.”

A cégek ezzel szemben inkabb a DSL mellett dontottek. Egyrészt jobban tisztaban voltak a kabelmodem eredendd biztonsagi hianyossagaival, masrészt a varosok ipari
negyedeiben altalaban amugy is csekély a kabeles ellatottsag. A biztonsagi megoldasok palettaja széles: a felhasznald kezelésében 1évo, kisebb vallalatok szamara is elérhet
megoldasoktdl a modemek tavoli menedzseléséig terjedhet. Az egyes irodakat vagy a tavolbol dolgozokat a vallalati halozatra engedd cégeknek éppen az utdbbi lehet hasznos.

Mindezek nem adnak ujdonsagot a szolgaltatoknak, hiszen nagyobb iigyfeleiknek eddig is kinaltak menedzselt szolgaltatasokat — tartalomfigyelést, hitelesség- és
jogosultsagmeghatarozast, behatolasjelzést, események elemzését és jelentését vagy nyilvanos kulcsu titkositast —, de alaposan meg is kérik az arat. A haztartdsok nem
igényelnek, de nem is tudnak megfizetni ilyen szolgaltatascsomagokat.

Uj megoldasok otthonra

A megkonnyebbiilésre az adhat okot, hogy az elmult honapokban a biztonsagi megoldasok gyartoi elkezdték bevezetni a piac alsobb végén, az otthoni felhasznaloknak és a
kisvallakozasoknak szant termékeiket. A legkevesebb, amit kinalnak, a tizfalas védelem, de a cégek a virtualis maganhalézatok (VPN-ek) kezelését is megtalalhatjak a palettan.
,»A kisebb tlizfalakbol mostanaban nagyon sokat adunk el — 6rvendezik John Humpreys, a kisvallalatok szamara széles sav hozzaférést kinald6 Ramp Networks alelnoke. — A
jelenlegi fejlesztések soran a VPN-ek Gsszeolvadnak a t{izfalakkal, ambar e mogott inkabb a szolgaltatok igényei allnak, nem az egyes felhasznalokéi. Nem feltétleniil olcsobb
igy, de hatékonyabb egyetlen, mindkét feladatot ellatni képes terméket kinalnunk, vagy akar csak az egyiket, ha a masikra nincs sziikség."

A megcélzott piaci szelet ellenére némelyik termék igazan magasan fejlett. A Ramp nemrégiben jelentette be a Check Pointtal kotott, integralt VPN-tiizfal termékek
kifejlesztésére szol6 megallapodasat. Ezek a Check Point allapotfigyelé rendszerét hasznaljak majd, amely — ellentétben az eddig szokdsos mdodon csak az IP-cimre figyeld
megoldasokkal — minden kommunikacios réteget megvizsgal, hogy megfelelnek-e a megadott biztonsagi kdvetelményeknek és szabalyoknak.

Ebben a korai szakaszban senki nem torddik igazan a termékek alapvetéen helyes felépitésével, megelégednek azzal, hogy ismert és kiprobalt biztonsagi megoldasokra épiilnek.
A szolgaltatok mindazonaltal tisztaban vannak azzal, hogy a termékeknek elébb bizonyitaniuk kell mind a kdbelmodemes, mind a DSL-hal6zatokban. A vita amugy is inkabb az
alkalmazas helyérdl szol, mintsem a modjarol.



A pusztan szoftveres megoldas verhetetlen a koltségek szempontjabol. A mindossze egy éve alakult Network ICE Windows NT alatt tiizfalnak és behatolasjelzének egyarant
hasznalhato BlackIDE Defender programjat kevesebb mint 40 dollarért vasarolhatjak meg a kisebb cégek, illetve az otthoni irodak.

A csak szoftverre alapoz6 megoldasoknak azonban megvannak a maguk korlatai is. A hackerek lekothetik a rendszer er6forrasait, mikdzben megpobalnak athatolni a szoftveres
védelmen, igy alaposan lassithatjak a szamitogép miikodését. Ha példaul a hacker egy idegen szamitogép internetkapcsolatat szeretné hasznalni, at kell jutnia a védelmen. A
tamadas, majd az arra adott elharit6 valaszok leterhelik a processzort, de nem riasztjak a tapasztalatlan felhasznalot, aki legfeljebb arra gondol, hogy a halozat atviteli sebessége
esett vissza valamiért. De ha fel is ismerné, hogy éppen tamadas zajlik a gépe ellen, egyetlen ellenszere a kapcsolat azonnali megszakitasa lenne, ami — bar az adott esetben segit
— a kapcsolat allando jellege ellen hat.

Sokak szamara logikusabbnak tiinik a hadszinteret eltavolitani a szamitogépbdl egy kiilonallo, a gép és a halozat kozé kapcsolt egységbe. A WatchGuard Technologies példaul
ilyen eszkozoket gyart: a WatchGuard SOHO tiizfalas védelmet kinal egyidejiileg legfeljebb 50 szamitogép szamara.

A biztonsagi védelemhez sziikséges megoldasok jo része magukba a modemekbe is bekoltozik. A Texas Instruments kabeles szakemberei a Check Point szoftverjét épitik
kabelmodemeik lapkakészletébe, mig az Intel a NetWork ICE termékeit hazasitja 6ssze PRO/DSL 3100 modellcsaladjanak most megjelend és jovobeli elemeivel.

A széles savu adatkapcsolat biztonsagi vonatkozasair6l ma még keveset hallani, de az alkalmazasszolgaltatok legujabb generacidja szamara nagy lehetdség még akkor is, ha elsé
ranézésre a biztonsag nem all elokeld helyen kinalt szolgaltatasaikban. A magat vezetd informacidbiztonsagi szolgaltatonak hirdetd RIPTech ugy véli, hogy a biztonsag
menedzseléséhez sziikséges bonyodalmak eSentry nevii termékiikre iranyitjdk a szolgaltatok figyelmét. Ez a berendezés a valds idejii figyelést a RIPTech sajat
programintelligencidjaval kombinalva folyamatosan elemzi a védeni kivant forgalmat. ,,A legtobb nagyvallalatnal meglehetdsen részletes szabalyrendszerek vonatkoznak a
tavdolgozodkra, de a biztonsagra nem sokat ligyelnek véli Tim Belcher, a RIPTech fétechnologusa —, igy nem ritkak a biztonsagi lyukak. A legtobb szolgaltato, bar telepitette az
alapveto biztonsagi eszkozoket, annyi kapcsolatot kénytelenek egyszerre kiszolgalni, hogy ilyen nagy tételben nem mar képes kdvetni az igényeket. Egyébként is azt valljak, hogy



6k hozzaférést arulnak, nem biztonsagot.”

A struccpolitika itt sem segit, de még arra sem ad valaszt, hogy milyen médon és mennyiért lehet telepiteni a biztonsagi megoldasokat. A UUNet Technologies a WatchGuarddal
karoltve probal valaszt talalni ezekre a kérdésekre: a UUNet internet-hozzaférését a WatchGuard hardveres védelmével kombinaljak. Ez a rendszer azért is tlinik elonyosebbnek,
mert mig a szoftvereket minden egyes gépre telepiteni kell, a hardverelemek egyszerre tobb asztali gépet is kiszolgalnak, kdnnyebb Oket beallitani és ha kell, a halézaton
keresztiil frissiteni.

A kozepes és kis felhasznalok szamara egyre jobb, egyre tobb funkciodt integrald, raadasul egyre olcsdbb biztonsagi megoldasok varhatok.
Brian Robinson (hullite@mindspring .com) szabadiiszo ujsagiro.

Forras: tele.com, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Mindentudo headset

Egyre tobb vallalatnal alkalmaznak olyan munkatarsakat, akiknek legfobb feladatuk, hogy mindig és mindenkor a vasarlok, ligyfelek rendelkezésére alljanak és segitsenek
ligyes-bajos dolgaik elintézésében, vagy egyszeriien informaciokat adjanak. Ezek az alkalmazottak leggyakrabban telefont hasznalnak. Egy telefonkagylot naphosszat kézben
tartani igen faraszto és egészségtelen. A munkat megkonnyiti a headset. Hasznalataval megsziintethetok az egészségiigyi problémak, hatékonyabb a munkavégzes, teljes a
mozgasszabadsag és nem utolsosorban jo a hangmindség. Felhasznalasi teriilete igen széles korli: telefonmarketing, iigyfélszolgalatok, telefonkdzpontok, utazasi irodak,
korhazak, menték diszpécserszolgalata stb. A GN Netcom — a Great Nordic holdingtarsasag egyik tagja — a vilagon piacvezetének szamit a headsetek gyartasaban. A tarsasag
alapelve a vevoorientalt fejlesztés. A gyartd a termékeire két év garanciat ad. A cég els6k kozott készitett olyan headsetet, amely nem a fiilbe, hanem ra illeszthetd, a mikrofont
pedig begépitett zajsziirével lattak el. Az erésitdk tobbfunkcidsak, a fejhallgatokhoz minddssze egy vezeték csatlakozik, vezetékes telefonnal is hasznalhatok.



Cell-com System Kft.

Tel.: 391-1407

Az 1j lapos csalad

A Fujitsu Siemens Computers 0j lapos képernyés LCD TFT (vékonyfilm tranzisztoros) monitorcsaladot mutatott be. Az ergonomikus kialakitasu képernydk csaladjaval a
Fujitsu Siemens minden vasarléi réteget meg kivan célozni. A 15, 17, 18 hiivelykes képernydk legnagyobb elénye, hogy nagyon kevés helyet foglalnak az asztalon, emellett
kivalo képmindséget nyujtanak kis stly mellett. A hagyomanyos irodai munkatol a multimédias felhasznalasig, valamint a nagy teljesitményigényii CAD-es (miiszaki tervezési)
¢s DTP-s (kiadvany-szerkesztési) alkalmazasok szamara egyarant talalhatd megfelelé modell. A képmindség beallitdsa minden izemmoédban automatikus. A C381FA TFT
monitort az otthoni felhasznaloknak ajanljak, kialakitasanak legfontosabb szempontjai a minél ,,laposabb” kivitel és az ar volt. A C382FA elegans sotétsziirke szint kapott,
prezenta-ciokhoz és mozgoképek megnézéséhez ajanljak. A 3814FA-t irodai kornyezetbe ajanljak. Kiilonlegessége, hogy szabalyozhato a képernyé magassaga, igy kozelebb
vagy tavolabb helyezhet6 a 1abtol. A hattérvilagitds mértéke allithatd, igy barmilyen ,,mostoha” fényviszonyok kozott hasznalhatd. Az x152f modell 15 hiivelykes, beépitett
hangszorokkal egészitették ki. A MVA (multi-domain vertical alignment) technologianak kdszonhetéen a latdszog eléri a 160 fokot. A 4311FA jeli 17 hiivelykes megjelenitd
maximalis felbontdsa megegyezik mas, 18 hiivelykes LCD képernydk felbontasaval, ara mégis sokkal alacsonyabb, mint mas gyartok hasonlo képességii modelljeié. Egyszerre
két PC csatlakoztathatd hozza, a valtashoz elég egy gombnyomas. A 18 hiivelykes 4611FA jeli eszkoz a legkomolyabb CAD és DTP alkalmazasok tamasztotta
kovetelményeknek is megfelel. Nemcsak hagyomanyos VGA-csatoloval lattak el, hanem DVI-vel is.



Siemens Rt.
Tel.: 471-1540
Piacon a Siemens 1j mobiljai

Mar Magyarorszagon is megvasarolhatok a Siemens 10j, mobil internetezésre alkalmas késziilékei, amelyeket WAP 1.1-es bongészdével szereltek fel. A Siemens 351 jeli
mobiltelefon-csaladjanak bemutatojat intenziv médiakampany kiséri. A C35i féleg magancélu hasznalatra szolgal, az M35i a dinamikus stilust kedveloket célozza meg. Az S35i
modell tizletembereknek és professzionalis felhasznaloknak késziil. Szintén ujdonsag az IC35 jelzésii, szamitogépes billentylizetii digitalis személyi titkar (PDA), amely a
hagyomanyos menedzserkalkulator-funkciok mellett modemmel ellatott mobiltelefonnal 6sszekotve e-mail és SMS kiildésére is alkalmas. Reklamkampanyukat internetes
nyereményakcio kiséri: a jatékos kedvii szorfozok probara tehetik tudasukat, és még jobban megismerhetik az 0j késziilékeket. A szerencsés nyertes egy Siemens C35i telefonnal
lesz gazdagabb.

Siemens Rt.
Tel.: 471-1540



A szovetség els6 gyiimolcsei

A Xerox Uj, szines, tintasugaras nyomatocsaladot mutatott be. Az M sorozat a Xerox, a Sharp és a japan Fuji Xerox kozotti stratégiai szovetség elsé eredménye. A termékek két
legfontosabb tjdonsaga az eXpress Mode ¢és az InkLogic. Az 0j, eXpress Mode-nak nevezett lizemmodddal sokkal gyorsabb a nyomtatas és a masolas, mint a versenytarsak
kinalta normal {izemmodddal. Az InkLogic négy kiilon tintatartalyos, intelligens szinestinta-kezeld rendszer, amellyel a patronokat egyenként is lehet cserélni. A 39 990, illetve 49
990 forintba (afa nélkiil) keriilé DocuPrint M750 és M760 szines tintasugaras nyomtatokat az otthoni felhasznaloknak ajanljak, a WorkCentre M940 és M950 sikagyas
multifunkcios berendezéseket pedig a kis, illetve otthoni irodaknak. A DocuPrint M750 percenként legfeljebb tiz fekete-fehér és 6 szines oldalt nyomtat 1200x1200 dpi
felbontassal, barmilyen papiron. A DocuPrint M760 percenként legfeljebb 12 fekete-fehér és 8 szines oldal nyomtatasara képes, és opcionalisan haldzatra is kothetd. A
WorkCentre M940 és M950 legfeljebb 12 fekete-fehér, illetve 7 szines oldalt nyomtat/masol percenként, 1200 dpi felbontassal barmely papiron. Az M950-et huszlapos
dokumentumadagoloval lattak el, teljes egészében szines, legal méretii dokumentumok is eldallithatok vele. Mindkét gépet egy 600x600 dpi felbontasu, sikagyas szkenner
egésziti ki, amellyel a felhasznalo szines képeket importalhat sajat szamitogépére, valamint faxokat lehet kiildeni és fogadni PC-s modemen keresztiil.

Xerox Magyarorszag Kereskedelmi Kfft.
Tel.: 350-0642
Nagy teljesitményii gigabites ethernet kapcsold

Az SMC Networks tjdonsaga, a Tiger-Switch SMC8608SX nyolc full duplex 1000BASE-SX portos gigabites ethernet kapcsold savszélessége 16 Gbps. A kapcsolo jellemzoit
atfogo felligyeleti eszkozok teszik teljessé. A TigerSwitch nagy savszélességet és maximalis teljesitményt kinal a munkacsoportok kozott és beliil. N6 a szerver kapacitasa, és a
felhasznalok gyorsabban érhetik el a halozati er6forrasokat. Az optikai csatlakozd (SC) felhasznalasaval legfeljebb 550 méteres tavolsagot lehet athidalni. Legfobb jellemzoi:
QoS adatprioritas (két prioritasi fokozat, sulyozott varakozasi sor, Weighted Fair Queueing), IGMP csoportsziirés (Multicast Filtering), cimtablazat (legfeljebb 12K MAC cim).
A duplex folyamatvezérlés (Full-Duplex Flow-Control) megakadalyozza az adatcsomagok elvesztését. Képes a porttiikrozésre (mirroring) halozatelemzés céljabol. Széles korii
feltigyeleti lehetoségekkel lattak el: savon beliili (in-band) menedzselés minden SNMP feliigyeleti rendszerben, telnet-tamogatas, savon kiviili (out-of-band) menedzselés az
RS-232 konzolrdl, webalapu feliigyeleti tigyndk webbongészével.



TigerSwitch 1000

SMCB60BSX

SMC Networks
Tel: 49-08992-861-147
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Emeritor 2.1

A Scala Business Solutions és az Emeritor nevii cég kdzdsen mutatta be az Emeritor szoftver 2.1 verzidjat. Kibocsatoja, az Emeritor a Scala stratégiai partnercége, amelynek
egyharmad része a Scalahoz tartozik. Az Emeritor a vallalati beszerzési folyamatok modernizalasara szakosodott, internetes alkalmazasok hasznalataval. Az 1 fejlesztésii
elektronikus beszerzési szoftver az Emeritor elsoként piacra keriild terméke azdta, hogy a Scalaval a mult év novemberében alairta a tarsuldsi megallapodast. A Scala Microsoft
Windows DNA alapu, Dot.Architecture nevii architektiirajat hasznald szoftver a webes és vezeték nélkiili iizleti alkalmazasokkal is egylittmiikodik. Az Emeritor 2.1 a Scala
folyamatot kezeli. Olyan praktikus funkciokat tartalmaz, amelyek 1ényegesen egyszeriibbé teszik a beszerzés menetét, az igénylés elso regisztralasatol a rendelés feladasan és a
vasarlason keresztill a szamlazasig és az atvett aru végsé mindség-ellendrzéséig, sét az esetleges reklamacioig és cseréig.
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Scala ECE Hungary Kft.
Tel.: 327-5777
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Szolgaltatas

Forgalmidij-mentesen

A Telnet Magyarorszag mostantol teljes korti, forgalmidij-mentes internetkapcsolatot kinal mindazoknak, akik kalkulalhaté internetes koltségeket szeretnének. A nemrég inditott,
fix 4ras bérelt vonali dijcsomag keretében a szolgaltatascsomag havi dijan kiviil a megrendelének semmilyen mas koltséggel nem kell szamolni. Uj csomagjaval és a hozza
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokkal a Telnet Magyarorszag elsdsorban a kis- és kozépvallalkozasokat célozza meg a kovetkezd lehetoségekkel: az allando internetes
kapcsolathoz sziikséges bérelt vonal, forgalmidij-mentes internet-hozzaférés, korlatlan dialup-hozzaférés (megsziinteti a felhasznald helyhez kotottségét, azaz barhonnan
csatlakozhat az internetre, illetve a bérelt vonal kimaradasakor menté6vnek hasznalhatja), csoportos e-mail, domainnév-regisztracio és karbantartas (www.cegnev.hu formatumu
domainnévvel) 20 MB tarhely a vilaghalon és 16 IP-cim (lehet6vé teszi az eldfizetd rendszerének rugalmas konfiguralasat).

Telnet Magyarorszag



Tel: 330-3333
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A Kkishal felfalja a nagyhalat...




FOTO: SEBESTYEN JENO

Annak idején a jo 6reg Marx apd példalodzott azzal, hogy a kapitalizmus farkastorvénye: a nagyhal felfalja a kishalat. Ez az esetek legnagyobb részében igaz, de mint minden
altalanos szabaly alol, ez aldl is vannak kivételek. Es éppen kis hazankban. ..

Egyszer volt, hol nem volt, létrejott egy, jo néhany emberbdl all6 csapat; gondoltak egyet, és elkezdtek szovegfelismeréssel foglalkozni. Ekes édes anyanyelviink nagyon
megdolgoztatta agyukat, végiil profiva lettek. Tamadt egy csOppnyi hiba a dologbdl. A cég ,,market ingjét” egy ideig olyan ember hordta, akinek szemében a felhasznalo volt az
elsé szami kozellenség. Igy a szoftvert a szamitastechnika apro és nagyobb piszkos triikkjeivel védték a felhasznalotol. Ez a védelem olyannyira jol sikeriilt, hogy a legalis
felhasznalok is altalaban kalozpéldanyokat hasznaltak. Hiszen dolgozni akartak, és nem 6rokké barkacsolni.

Ez a paranoia szép csendesen addig tartott, amig a cég mar nem tudta eladasait novelni. Itthon sem, kiilfoldon sem. Jottek a nagy tokeerés vallalkozasok, és a piacon szép
csendben defenzivaba szorult. Csak a cég eladasa mentette meg. A tulajdonosok bealdoztak részvényeiket, és egy befektetGesoport révén a cég id6hdz, levegbhdz és pénzhez
jutott. Kozben a cégnél gy6zott a jozan ész. A market inget szépen kivasaltak, betették egy jo molyos szekrénybe a felhasznaloutalattal egyiitt, és a szoftverrdl lekeriilt a
hardverkulcs. Az ar is megfizethet6vé valt. Es lass csodat: a program eladésai meredeken emelkedtek.

A kovetkezo 1épésben kilépett a korabbi kockazati befektetd. Jott viszont egy szépnek latszo kérd, szépen mosott capafogakkal, amely azért veszi meg a céget, hogy lenyelje.
Nagy dirrel-durral meg is indult a felvasarlas, €s jott az amerikai marketingesek csapata. Elso barati javaslatuk az volt, hogy a sikeres piaci fellépéshez ugyan felejtsiik mar el a
megszokott hazai nevet. Es 16n. Na most integraljuk a két rendszert, és 16n. ..

De mit tesz a sors, a dolog nem a szokdsos magyarok vonulasa nyugatra példajat mutatja. A technoldgia eltiinése helyett a szoftver magaba integralta a mar meglévo kinti
technologiakat. S milyen a capasors? Hiaba szép kovér a capa és nagy a szaja, ha nem tud novekedni. Marpedig ez a karakterolvaso-piac olyan nagy, hogy nincs hova
novekednie. A bevétel folyamatos, az tizletvitel stabil. De hat a t6zsde nem méltanyolja a stabil tizetmenetet.

Ezért a spekulansok elhataroztak, a szép kovér capara kiildik a capavadaszokat. Alig telt el par perc, és megjott a megfeleld kaliberli vadaszhajo, a Xerox egyik periférikus
érdekeltsége formajaban. Folvasarolta a céget szOrostiil-bordstiil, magyar vallalatostul. S a dolog folyt volna tovabb a szokott ton, a magyar cégben csak arctalan
alkalmazottak maradvan, akik programsorok ezreivel galyaznak névteleniil. S ekkor jott a felmentGsereg.

Valahogy a magyarok mindent meg tudtak oldani, dolgozni, sét gondolkodni is hajlandok voltak. Amit csinaltak, miikodott. S6t vezetni is tudtak. Talan picit jobban, mint az
amerikaiak. S6t hatékonyabbak is voltak.

Osszeiilt a kupaktanacs, amit arrafele igazgatotanacsnak hivnak. Legnagyobb titokban elékészitette és véghez is vitte a hagyomanyos amerikai fejlesztébazis felszamolasat. S
akkor itt maradtunk egyediil, egy multinacionalis cég elén, s6t iranyitdjaként. Azok, akik ezt el sem tudtak képzelni. Neviiket elvesztették, de arcukat nem. Sikeresen valtak
magyar cégb6l nemzetkozivé. Uj termékeiket veszik Redmondtél Ausztralidig. Nyelvzseni, tudja ékes, érdes anyanyelviinket éppen Ggy, mint az angolt. A cég beépiilt
meghatarozoként a vilagba. Es Magyarorszagon épiil szépiil, gyarapodik.

Nem tudom, kitalaltak, kirdl szol e modern amerikas mese? Nos, a Scansoftrol. Lanykori nevén Recognita Rt.-rél. In memoriam Recognita, eredeti neveden is emlékezni fogunk
rad! Te voltal az, aki az agyonvédett, mitkodésképtelen hardverkulcsos szoftvereddel megteremtetted a rekognyista szot, ami késébb minden miikodésképtelen, agyonvédett DTP
program altalanos jelzéjévé valt. Késébbi, mitkodoképes korszakodban pedig megteremtetted sok kelet-eurépai nyelvben az OCR, azaz az optikai karakterfelismerés
szinonimajaként a rekognital igét. Hiaba hivjak a programot masképp.

S 1) id6k Gj marketingjével — ez amerikai maradt — a cég emberei dolgoznak tovabb. Megvaldsitva a magyar almot. A kishal lenyelte a nagyhalat. Valjon egészségére!

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, halozatok, szamitogépes etika, gépemberi jogok.



E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezdlista Vita rovataba: vita@byte.hu. Mas levelezdlistara feliratkozas:
www.byte.hu.



