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A lyukas iist meg a foltja

A cenzorok nem fognak kukoricazni az illetlen tartalom miatt.



Kelenhegyi Péter foszerkeszté

kelenhegyi@byte.hu

Szingapir novemberben sem keriilt kdzelebb hozzank. No nem a kukoricaexport egyelére megoldatlan iigye miatt — ezt a problémat a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Mii
EHT-ra, sem az elektronikus aldirasra, sem a Szingapuri Egyezményre. Az informatika és a tavkozlés ligye — vagy ahogy a Széchenyi-tervben hivjak ezt a jovore 31,86 milliard
indiszkrét kérdések koriili csatarozasok mogott.

Talan nem is baj. Igy a Tisztelt Haz tagjainak — persze csak annak a bizonyos kilencven szazaléknak — lesz esélyiik javitani a statisztikin. Amennyiben az iinnepek alat
bekukkanthatnak egy-egy fontosabb honlapra, és eldonthetik a sajat fejiik utan, mirdl is kell majd szavazniuk a kdvetkezo hetekben.

Merthogy egy felmérés szerint a tisztelt képviselok nemigen tudjak még, mi is az internet. Csakhogy egyes székekben olyanok lilnek, akik igenis tudjak, de legalabbis tudni vélik, mit
Félreértés ne essék: nem az a baj, hogy mintakat keresiink a viharosan alakul6 valosag leképezésére, még talan nem is az, hogy egyik-masik modell megismerésének kedvéért
sok-sok oras repiildutakat tesznek adopénzeken a tisztelt hivatalnokok, hanem az, hogy az innen tdbb ezer kilométerre vagy néhany egérkattintasnyira megtalalt mintakat
készpénznek veszik, és mint ,,tuti tippet” adjak tovabb.

Egy-két évvel ezelott még gy tiint, hogy a kdzigazgatas amolyan virtualis kormanyzati negyedbe szervez6dé oldalai mindent megmutatnak majd, amire a honpolgaroknak gy
elérkezettnek lattak az idot, hogy — mintegy decentralizalva a feliigyeletet — megprobaljanak bizonyos jogkdrdket kihasitani. S megtalaltak maguknak Ausztraliat.

E kontinensnyi — mellesleg angol nyelvii — orszag, amelynek informatikai ipara mar évekkel ezeldtt egész pavilonra valot tudott felsorakoztatni sajat termékeibdl a nemzetkdz
felkeresett oldal tartalma nem felel meg az ausztral szabalyozasnak.



Am torténetesen éppen egy ausztraliai konferencian fejtegette legutobb az egyik eldadé, hogy a vilaghald szabalyozasa szinte megoldhatatlan annak ellenére, hogy a netikett 1
tartalomszabalyozasrol, a gytiloletkeltoket és elbitélet-terjesztoket pedig nemzetkozi rendori egylittmiikddéssel kell kézre keriteni.

A tartalomszolgaltatok jo része viszont inkabb az érvrendszer masodik felét hallgatja meg szivesen: dromest vallaljak az onszabalyozast, és hallani sem akarnak monitoringrendsz
internetkezelési képességein pedig még van mit javitani.

Kar lenne elrontani az dsszképet. Maradjunk inkabb annal a térekvésnél, amely a kozszférat igyekszik atlathatobba tenni, a koziigyek intézését probalja egyszeriisiteni az internets
azért, mert veszedelmes gondolatok tarhazanak vélik a vilaghalot, vagy azért, mert nem hiszik, hogy az internett6l megkaphatnanak barmi olyat, ami hianyzik az életiikbol. N
szokasaira, lakcimére, telefonszamara oly kivancsi online hipermarketek a ludasak, hanem azok a kormanyzati szervek is, amelyekr6l az allampolgarok gyanitjak: alkalmasint szives-

Arrdl persze szo sincs, hogy a tisztesség, masok joérzése és a torvény ellen vétdknek az internet adhasson menedéket. Valahogy igy van ez, mint Matyas kiraly meséiben a lyukas tist
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Dotkom
Internetes tanacsado

Oktoberben mutatta be els6 termékeit, a Dotkom-weblapot, a heti értesit6t, a havi periodicitast hirlevelet, a Dotkom Jegyzeteket a budapesti Dotkom Internet Consulting,
amelynek els6 szamu célja a tanacsadas kiillonbozé formait hasznalva atsegiteni a hazai vallalkozasokat az 0j gazdasagba. Ezeken kiviil a Dotkom projektmegvalositasban,
tréningek és szeminariumok tartasaban, valamint tartalomoutsourcingban is érdekelt. A cég jelenleg a TVNet Kft. 6nallo részlegeként miikddik, a tovabblépéshez a pénziigyi
hatteret a tarsasagban meghatarozo tulajdoni hanyadi MAVA Befektetési Kft. adja. Minthogy a KFKI szamitastechnikai csoport kisebbségi befektetd, a Dotkom szoros
kapcsolatban all a csoport tagjait képezd cégekkel. A leginkabb a Carnation Consulting profiljahoz és céljaihoz hasonlo 0j cég a jovo év végére valhat igazi versenytarssa,
illetve a maga teriiletén a vezetok egyikévé, amikorra is a tervek szerint harminc fére emelkedik a Dotkom 1étszama.
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Informacio: www.dotkom. hu.

TVNet

PSINet-savszélesség

A kabeltelevizios és kabeles internet-hozzaférést nyijté TVNet Kft. a korabbinal haromszor nagyobb savszélességen szolgaltathat a PSINettel alairt szerzodés értelmében, amely
szerint a TVNet egy 4 Mbps sebességii kapcsolattal béviti meglévo savkapacitasat. Ezzel a TVNet nemzetkozi savszélessége 6 Mbit/sec-ra nd.

Informacio: www.tvnet. hu.

Chello

Széles savon

November 6-an Magyarorszagon is megkezdte miikodését a Chello, amelynek széles savl internetszolgaltatasa Budapest négy keriiletében (1., 1., XI., XIII.) és Miskolcon lesz
elérhetd. A vallalat kozép-europai terjeszkedésének elso 1épéseként a Chello Magyarorszagon hozza 1étre leanyvallalatat, amelyet a lengyel és a cseh érdekeltség elinditasa kovet.
A széles savu internetszolgaltatast a Chello magyarorszagi partnere, a UPC Magyarorszag iigyfélszolgalatan lehet eléfizetni. A Chello 24 6ras internetelérést kinal fix havi
dijért, azaz a telefonhasznalatért nem kell fizetni. Az eldfizeték egy e-mail-cimet és 6t alnevet, valamint 10 MB-nyi webtarhelyet kapnak sajat honlapjuk elhelyezésére. A UPC

Magyarorszag kabelhalozatan keresztiil lebonyolitott internetszolgaltatasért 25 ezer forintos egyszeri csatlakozasi dijat, 10 ezer forintos egyszeri modemletéti dijat és havi 10
900 forintos atalanydijat kell fizetni.
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Informacio: www.chello. hu.
Matavnet
NetExpressz ADSL

A Compfairen, a Matav standjan, a Matavnet szegletében el6szor mutattak be az ADSL alapu internetezésre kialakitott NetExpressz nevii csomagokat. A Matav NetExpressz
ADSL-hozzaférést nyljté harom kiilonb6z6 savszélességli szolgaltatascsomagjahoz a Matavnet négy kiilonb6z6 internet-csomagot kinal: a legkisebb savszélességii NetExpressz
I-hez a Home40 és Home80 csomagok havi 40, illetve 80 éranyi internetelérést adnak, a NetExpressz 1I-hoz a korlatlan Office, a NetExpressz I11-hoz pedig a szintén korlatlan
Power-csomag tartozik. A Home40 csomagnal az elérhetd legnagyobb letdltés sebessége 384 kbps, a belépés ara bruttd 37 500 forint, a havidij, egyéves szerzddést alapul véve,
15 ezer Ft (a Matavnak fizetendd), az internetezés havidija netté6 6000 forint. A kisvallalkozasoknak sz6l6 Office csomag (korlatlan hozzaférés, 768 kbps) internetezési havidija
140 ezer forint. A NetExpresszt azok az internetezOk vehetik igénybe, akiknek mar van ISDN-vonallal vagy a kdzeljovében szerelik fel az(oka)t, illetve akiknek az internetre
valo feltoltés sebessége nem elsddleges (példaul nem kivannak sajat webszervert {izemeltetni.

Informdcio: Matavnet Rt. Tel.: 432-0933, www.matavnet. hu.
Intel
Internetes laboratorium

A Budapesti Miiszaki Féiskola Neumann Janos Informatikai Foiskolai Kara nyerte az Intel Corporation Internetes gazdasag Intel-megoldasokkal cimii palyazatat. A palyazat
célja, hogy a magyar egyetemek elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos kutatasi és oktatasi munkajanak tamogatasaval hozzajaruljon az internetes gazdasag novekedéséhez.
A gy6ztesnek jaro 75 ezer dollarbol 4j internetes laboratériumot hoznak létre.

Informdcio: www.intel.com/pressroom.
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PanTel

A piacnyitas kérdései

Piacnyitas a tavkozlésben — itban az informacids tarsadalom felé cimmel rendezett egész napos konferenciat oktober 18-an a PanTel Rt. Az els6 részben ismert kiilsé vezetd
szakemberek tartottak eldadasokat, majd az alternativ szolgaltatd munkatarsai a cég néhany, kozponti témaban elért eredményérdl adtak szamot. A kozel kétszaz résztveviovel
indult délelotti szekcidban tobbek kozott Erémyi Istvan (MeH Informatikai Kormanybiztossag), Kigyos Zsuzsanna (Deloitte @Touche), Nagy Marta (Gazdasagi
Versenyhivatal), Vancsa Istvan (IDG) és Beck Gyorgy (Inféorum) beszElt az informacios tarsadalomhoz vezetd Ut kiilonb6z6 aspektusairdl. Erényi Istvan emlitést tett az
EHT-val kapcsolatos tovabbi teendokrél: az egyeztetett tervezet utan januar 31-ig el kell késziilni az atdolgozasoknak, modositasoknak, mivel az Orszaggyiilés varhatoan a jovo
¢év elso felében targyalja az 01j torvényt. Nagy Marta, a GVH elnokhelyettese hangsulyozta, az atmeneti idészakban a versenytorvény mellett a versenyhatdsagnak ¢s a szektoralis
felligyeleti hatdsagnak (Hif) is egylitt kell miikodni. A legfontosabb teenddket igy summazta: koltségelkiilonités és kontroll, atmenetet segitd jellegli EHT-torvény, 0j piacra 1épok
pozitiv diszkriminacidja, a nélkiilozhetetlen eszk6zokhoz a hozzaférés garantalasa (unbundling), haldzatok koltség alapt Osszekapcesolasa, fliggetlen szabalyozo hatosag. Beck
Gyorgy szolt arrol, hogy az e-business 1999-ben a vilagon 49,1 milliard dollar forgalmat bonyolitott, ami 2003-ra varhatéan 1328,9 milliard dollar lesz. A jovében né a
tavkozlési értéknovelt szolgaltatdsok volumene, mikozben a telekommunikacio az egyik legtdbbet it-re kolté agazat marad. ,,Konferenciankkal az volt a célunk, hogy
megmutassuk, hol tart és kdzdsen keressiik, merre kell mennie a magyar tavkozlési piacnak™ — mondta Horvath Pal, a PanTel vezérigazgatdja.

Informacio: www.pantel. hu.
Antenna Hungaria
Egyesitett halozat

Az oktéber 30-an Budapesten tartott sajtotajékoztaton Ldszlo Géza, az Antenna Hungaria Rt. elnok-vezérigazgatoja és Katona Kalman, a Magyar Villamos Mivek Rt.
elnok-vezérigazgatdja bejelentette, hogy a két cég kozos tavkozlési szolgaltatd vallalatot hoz létre a kdzeljovoben. Noha az 11j vallalatnak még sem a vezetdje, sem a neve nem
ismert, az MVM Rt. és az Antenna Hungaria Rt. még idén 1étrehozando ko6zos tavkozlési szolgaltatd cégérdl a két elndk-vezérigazgatd egybehangzoan allitotta, hogy az alapitok
gerinchalozati infrastruktarajat hasznositva a ,,szolgaltatok szolgaltatojaként” kivan szerepelni a hazai piacon. Az els6 lépésben a két halozat Gsszekotésére koncentralo 1j
szolgaltatéba kés6bb egyéb, hasonld tipusu szolgaltatok bevonasat is tervezik. Nyitott kérdés ma még példaul a fovarosban szintén gerinchalézati infrastruktirat nytjtd
AH-vallalat, az EuroTel bevonasa. Mindenesetre az MVM 1200 km-nyi orszagos optikai haldézatanak megduplazasara folyamatban van egy fejlesztési program, illetve azon
beliil a beszerzés. Ez és az AH 2000 km-es orszagos gerinchalozata osszekotve mar szamottevd kapacitas és savszélesség lesz — hangoztatta Katona Kalman és Laszlo Géza.
Figyelemre mélté Laszlo Géza kijelentése: az AH gerinchalozata megduplazasahoz 4-5 milliard forintra lenne sziikség, am a két halozat Osszekapcsolasaval amugy is
megduplazodik a halozat, ugyanakkor a ,,halozategyesités” koltsége csak 1,5 milliard forint.

Informacio: www.antenna.hu.
Vivendi

Ringben a harom V




Harom uj részvénytarsasaggal vesz részt a Vivendi a tavkozlési és informatikai versenyben. A V-fon hét koncesszios tarsasagbol alakult és kilenc primerkdrzetben nyujt
lakossagi szolgaltatast. A hirek szerint 0j tarifakkal késziil a majdani piacnyitasra s a piacvezetd Matavval valo megmérkdzésre. A V-com a Partnercom jogutodjaként orszagos
lizleti szolgaltatast kinal partnereinek és nagyaranyu beruhazasok eredményeként tovabb noveli kinalatat. A ,,Vivendi-korzeteken” kiviil ma 16 varosban bérel halozatot, egy év
mulva pedig mar 35 sajat és tobb mint hatvan bérelt varosi halozatot vesz igénybe az Osszekottetésekhez. A V-net az internetpiacra visz mozgast a jovo év elején. A Vivendi
infrastruktirara alapozva orszagos nagykereskedelmi internetszolgaltatast végez. Lehetdvé teszi, hogy egyenld feltételek kozott versenyezzenek az internetpiac résztvevoi. A
Vivendi vezetdi szerint a verseny elobb-utobb arcsokkenéshez vezet. Nem valoszini, hogy az adatatviteli piac elmult két évéhez hasonléan a hangszolgaltatasban és az
internetszolgaltatasban is 40-60 szazalékkal csokkennek majd az arak, de talan megindul egy kedvez6 folyamat, ha felpezsdiil a verseny.

Informacio: www.vivendi.hu
Westel
GPRS a mobilozoknak

Elindult a GPRS a Westel halozatan, egyelére a budapesti Infopark teljes teriiletén. Az arra alkalmas késziilékekkel mind a normal GSM-beszéd, mind az adatatvitel (WAP vagy
internet) elérhetd6 a GPRS-en a megszokott SIM-kartyaval. A GPRS — csomagkapcsolt adatatvitel — segitségével a felhasznalok szamara lehet6vé valik a szolgaltatohoz vald
allando bejelentkezés és folyamatos online internetkapcsolat. A rendszer beinditdsaban az Ericsson és a Motorola is kdzremiikodott.

Informacio: Tel.: 265-9137, .
CityReach
SiX-kozpont Budapesten

A londoni bejegyzésii multinacionalis vallalat, a CityReach International (CRI) Amszterdam és London utan Budapest VIII. keriiletében nyitja meg kdzép-europa elsd, nagy
biztonsagu SiX (Secure Internet eXchange) adatatviteli kozpontjat. A 10 milliard forint értékdi, zoldmezds beruhazassal késziilt 1étesitmény célja a biztonsagos adatforgalom
tokéletes megteremtése. A kozpont a kolokacids szolgaltatasok (internet- és alkalmazasszolgaltatok [ISP-k és ASP-k], illetve egyéb telekommunikacios, it- és
outsourcing-vallakozasok berendezéseinek fizikai elhelyezése) és altalaban a telekommunikacios infrastruktira 0j szabvanyanak magyarorszagi meghonositasa. A SiX kozpont a
haloézatok optimalizalasaval a nagy biztonsagl, rugalmas szerverkdrnyezettel és a legmagasabb szinvonala értéknovelt szolgaltatasokkal segiti eld a telekommunikacio, az

Y

rugalmasan bovithetd kornyezetet kinal a biztonsagi szempontbol kritikus berendezések és alkalmazasok szamara.



Informdacio: www.city-reach.com.
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Microsoft
Indul a Whistler tesztelése

Honapokig tarto szinfalak mogotti munka utdn — amikor is ,,kiszivarogtattak™ egy elzetes béta-valtozatot — oktober utolsd napjan elkésziilt a Windows 2000 utodja, az egyeldre
Whistlernek nevezett operacios rendszer elsé béta-valtozata. Az 0j rendszerszoftvert tartalmazé CD-t varhatdéan tobb mint 200 ezren kapjak meg. A termék jelenlegi allapota
alapjan a Microsoft 2001 masodik felére josolja a végsé verzid megjelenését. A Whistler elsGsorban az iigyfél operacids rendszer tovabbfejlesztése. Természetesen lesz
kiszolgalovaltozata is, de ez valdsziniileg nem az ligyfélverzioval egyiitt keriil forgalomba. Az ligyfélkiadasnak két valtozata lesz, melyek a Windows 2001 Personal ¢s a
Windows 2001 Professional nevet kaphatjak (a Microsoft még nem dontott a nevekrdl). Mindkét verzio a Windows 2000-en alapul, de gyakorlatilag a Windows Me minden
ujdonsaga is a Whistlerben lesz. A Microsoft sajtokdzleménye szerint a Whistler elsé béta-valtozatat kiemelt partnerek és vasarlok, valamint fliggetlen hardver- és
szoftverfejlesztok kapjak meg, és az uj alapszoftver megjelenése az elsd lépés a Windows Me és a Windows 2000 szolgaltatasvalasztéka egyesitésének folyamataban. A
Windows 0sszes jovobeli valtozata az NT/2000 operacios rendszer kernele és magtechnologiaja koré épiil majd. A Whistler lesz az els6 64 bites Windows, amely tamogatja az
Intel Itanium processzorarchitekturat.

Informacio: Microsoft Magyarorszag. www.microsoft.hu




Flextronix
Kozpont Zalaegerszegen

Tervezési, technologiai és képzési kdzpontot nyitott Zalaegerszegen a Flextronix. Az Oktatasi Minisztérium 125 millié forintos tdmogatasaval 1étrejott kozpontban jovo év
végére mar harminc fére néhet az alkalmazottak szama, akik els6sorban a helyi féiskolakrol — a volt Pénziigyi és Szamviteli Foiskola Zalaegerszegi Intézetébdl, illetve a
Zalaegerszegi Miiszaki Foiskolarol — keriilhetnek be. Ennek hatterében az intézményekkel kotott hosszu tavi megallapodas all, amelynek értelmében a vallalat részt vallal az
oktatasi intézmények épiileteinek atépitésében, cserébe az iskolak a vallalat szamara is képeznek munkaerdt, illetve hamarosan ipari tanuldkat is képeznek; példaul a sarvari
gyarban mar oktatnak helyi vegyipari szakiskolasokat. Emellett havonta varhatéan negyven oktatd és hallgatd vesz részt rovid képzéseken, amelyek célja a Zalaegerszegi és a
Nyiregyhazi Ipari Park ellatasa munkaerével. Peter Baumgartner, a Flextronics International regionalis ligyvezet0 igazgatdja elmondta, hogy a négy magyarorszagi gyarban
mintegy tizezer munkaer6t foglalkoztaté nemzetkozi cég célja a fokozott részvétel a fogyasztasi elektronikai termékek eléallitasaban. Ennek érdekében a gyartasi folyamatot
elobb a logisztikai tAmogatassal, majd a tervezéssel egészitették ki. Az avatast megel6zo gyarlatogatason mutattak be eldszor a sajtonak, hogy a zalaegerszegi gyarban a
nyomtatott aramkdrdket beiiltetd gépsorok mogott kapott helyet a kiilonleges biztonsagi intézkedések kozott eldallitott Palm I1Ix komplett gyartasi folyamata is.

Informdcio: www.flextronics.com.

2000. DECEMBER / HIREK / @

@

OMKA Kft.

Az OMKA Kft. konferenciat szervez az elektronikus alairasrél december 15-re a Grand Hotel Hungaridban. A neves el6adok, dr. Erényi Istvan (Informatikai
Kormanybiztossag), Fekete Janos (MAK) és dr. Ratai Balazs (Hif) beszélnek a részben mar elkésziilt 4 torvényrdl, ami szabalyozza az elektronikus alairas hasznalatat.
Tovabbi informacio: omkal @matavnet. hu, www.byte. hu.

Pixelpark

A Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamaranak, illetve a két orszag egymassal kereskedni kivano vallalkozasai szamara késziilt, az iizletkdtést megkonnyitd jogi és
befektetési informacidkat tartalmazé weboldalakkal mutatkozott be a Pixelpark magyarorszagi irodaja. Az oktober 1-jén alapitott Pixelpark Hungary Kft. egy német és egy
magyar ligyvezetével és tizenegy munkatarssal kezdi meg tevékenységét. Ez az idén marciusban alakult, szazszazalékos tulajdonos Pixelpark CEE Holding AG els6 1épése a
kelet-europai terjeszkedésben. A magyar ligyvezetd miikddteti a magyar céget, a német ligyvezetd¢ a nemzetkozi kapcesolatok fenntartdsa. Peter Friedrich ligyvezetd igazgatod
szerint az alapvetd feladat, hogy a kiillonb6z6 orszagokban 1éve irodakat haldozatba kotve biztositsak a magas szintli csapatmunkat, aminek révén teljes korli internetes
megoldasokat, szolgaltatasokat kivannak nytjtani Koézép-Kelet-Europaban is. Az eddig Nyugat-Eurépaban, Amerikaban és Brazilidban jelenlévd cég varhatoan még ez évben
megnyitja cseh, szlovak, lengyel, jovore pedig orosz irodajat is, és az jonnan belépd kétszaz alkalmazottal 1étszama elérheti az 1100 f6t. A holding bevételei az utdbbi években
dinamikusan néttek, 6 tevékenységiik a stratégiai tervezéstdl a grafikan és a technoldgiai megvaldsitason keresztiil az elektronikus {izletek logisztikai tanacsadasaig terjed.
Varakozasaik szerint a b2b és a mobil kommunikacios rendszer lesz a legnagyobb mértékben novekvo teriilet ebben a térségben, ezekre alapozott tanacsadod tevékenységet




kivannak végezni. A két évvel ezeldtti 21, a tavalyi 42 milli6 markas bevétel utan idén 138 milliét terveznek a csoport egészére. A Pixelpark holding az S&T német vallalat
East-europe.com leanyvallalatanak 75 szazalékos részesedésének megvasarlasaval atvette annak a banki szektor, valamint a telekommunikacios iizletagakban szerzett
ligyfélszerzddéseit, és a régid 14 orszagara kiterjedo infrastrukturara épitve kivanja felfuttatni értékesitési, programozoi és szervizcsoportjait.

Informacio: www.pixelpark.com.
SenseNet Consulting

Internetes kutatassal, a jelenlegi és varhato versenytarsak elemzésével, internetes stratégia megfogalmazasaval, b2b és b2¢ rendszerek megvaldsithatosagi tanulmanyainak
elkészitésével, internetes marketing- és pénziigyi tervek elkészitésével, illetve a rendszerek implementalasaval foglalkozik a nemrégiben alakult SenseNet Consulting Kft. A cég a
Microsoft felkérésére atfogd felmérést készitett a magyar internetes piacrol. Allami felkérésre megvizsgaltdk azon lehetéségeket, melyek segitségével egy kozpontositott
adatbazis felallitasaval szakmai és lizleti portal alakithatd ki. Legutobbi kutatasaik egyrészt a magyarorszagi WAP-piac lehetségeire, illetve jovojére, masrészt az online
fizetetési piac magyarorszagi helyzetének felmérésére iranyultak.

Informacio: www.sensenet. hu.
Nextra Hungary

A Telenor érdekeltségii Nextra Hungary internetszolgaltatd oktober 27-én jelentette be orszagos nagy sebességli internetes haldzati szolgaltatdsanak beinditasat, amelynek
keretében 56 varosban bérelt vonali hozzaférést, ebbodl pedig husz behivokdrzetben telefonos internetelérést nyujt elsésorban a hazai kis- és kozépvallalkozasok részére. A
franchise formaban miikodo, 11 eurdpai orszagban jelen levo cég hazai képviselete egyuttal 34 Mbps-ra ndvelte a NextBone-nal valdo nemzetkozi savszélességet. Jelenleg a hazai
cégek mintegy 61 szazaléka érhetd el a Nextran keresztiil, am ez a szam az uj halozatokkal 84 szazalékra nd. Robert D. Line, a Nextra Hungary {ligyvezetdje szerint cége ajanlja
a legteljesebb internetcsomagot a hazai piacon. Az orszagszerte atalanydijas szolgaltatasok koziil a Nextra2000 Professional CD-s behivo csomagjat novemberben kezdték
teriteni (a CD ara 2000 forint + afa). A Nextra2000 Corporate csomag két ISDN-vonallal és webhostinggal havi 4800 forintért érhet6 el. A Nextra2000 Enterprise csomag
kiterjedt webhostingmegoldassal havi 20 ezer forint. A cég bérelt vonali termékei - Line szerint a hazai piacon elsdkként - a telepités helyétdl fiiggetleniil, azonos aron vehetok
igénybe. A NextBone-on alkalmazott POP-okon keresztiili megoldas révén 64 Kbit savszélesség esetén 120 ezer, 128 Kbit esetén pedig 196 ezer forintos atalanydijas bérelt
vonali szolgaltatas vehetd igénybe, mig adatforgalom alapti 6sszekapcsolast is kinal a cég ugyanezen garantalt savszélességekre (64 Kbitre 35 ezer, 128 Kbitre 65 ezer forintos
dij ellenében).

Tovabbi informacio: www.nextra.hu.
Infigate

Két nemzetkozi livegszalas gylri tervével és Telehotel nevii szolgaltatasaval 1épett szinre Magyarorszagon a német kozponta Infigate tavkozlési vallalat. A Deutsche Bank 49
szazalékos részesedésével néhany honapja indult vallalkozas 2002 elejéig dsszesen 5700 km kabelt fektet le, 450 milli6 marka befektetéssel. A Frankfurt-Berlin-Varso-Praga,
illetve a Frankfurt-Praga-Pozsony-Budapest-Bécs-Miinchen-gytiriik birtokaban a kozép-europai szolgaltato tavkozlési és internetszolgaltatoknak kivan nemzetkdzi 0sszekottetést
nyujtani. Telephelyein a cég Telehotel-szolgaltatasokat kinal. A budapesti Telehotel a sajat szaloptikas halozat kiépitéséig 2-155 Mbps savszélességet nytjt, amely idével 2,5
Gbit/sec-ra n6. A foldrengés- és tiizbiztos Telehotelben elhelyezett szerverekhez az Infigate ad nonstop halozatfeliigyeletet, forrodrotot és miiszaki segitséget.

Informacio: Infigate Hungary Kft., tel.: 371-4300, info@infigate.com.
Lucent Technologies

Budapesten, a Westel adotornyanak tovében muikdodés kozben mutatta be a sajtonak a Lucent a Bell Laboratoriumban kifejlesztett CDMA vezeték nélkiili beszéd- és



ey

az eddig ismert mobil kommunikacios technologiak. A CDMA kevesebb cellabol épiti fel a kapcsolatot, ezért telepitése és miikddtetése a Lucent szerint gazdasagosabb, mint az
ismert lakossagi rendszereké. A csomagkapcsolt szolgaltatasban az atvitel sebessége 144 Kbps, a GSM-tdl eltérd tomdritési eljarasoknak koszonhetéen a hangmindség pedig
meghaladja a GSM-ét. A pilotiizem a tervezettnél hamarabb, egy honap alatt befejezodott, ez id6 alatt a mobilkdzponttal utazd szakemberek négy bazisallomast telepitettek
Budapesten, illetve kdrzetében 50 km-es tavolsagrol is sikeres csatlakozast demonstralva. Az amerikai technologiat képviseld kamion kelet-europai orszagokban folytatja a 450
MHz-es technologia bemutatasat.

Tovabbi informacio: Lucent Technologies, tel.: 345-4327, zparis@lucent.com.
Novacom

Sik Zoltan informatikai kormanybiztos és Rockenbauer Zoltan kulturalis miniszter jelenlétében avattak fel oktober 31-én a WestEnd City Center tetokertjében a Kapu 2000
cimi{i, az informacids tarsadalomba vald atmenetet, avagy a vilaghaldt szimbolizalé koztéri szobrot, amelynek felallitasat a Novacom finanszirozta. A vilag legnagyobb
drotszobranak avatasan Jobbagy Dénes, a Novacom vezérigazgatdja hangsulyozta, hogy az informacios tarsadalmat csak széles korli kormanyzati, szabadpiaci és kulturalis
Osszefogassal lehet elérni. A Novacom a kdozelmultban 168 Mbps savszélességet nyjtd Internet Solution Centert is avatott. A kdzpont internet- és a tavkozlési szolgaltatasi
lehetdségeket egyesit.

Tovabbi informdacio: Novacom, tel.: 237-4010.

Kiwwi

November 8-an mutatkozott be a sajtonak a bécsi kdzpontu, am amerikai és nemzetkdzi befektetéssel a kdzép-kelet-europai orszagok piacaira 1étrehozott, Kiwwi nevii tavkozlési
szolgaltatd, illetve magyar leanyvallalata, a Kiwwi Kommunikacios Kft. A cég Kiwwi Voice elnevezésii VoIP jellegii telefonszolgaltatasa belfoldi tavolsagi, nemzetkozi,
valamint mobilhalozatokba iranyuld hivasokat bonyolit le. Egyelére négy varosban érhet6 el (Budapest, Budadrs, Gyor, Székesfehérvar), helyi vezetékes koltség és a Kiwwinek
fizetendd VolP atviteli dijért, igy az uj cég képviseldi szerint az ezekbdl a varosokbdl inditott, illetve az ide iranyuld tavolsagi hivasok akar 30, a mobilhalozatokba
kezdeményezett hivasok akar 10, a nemzetkozi hivasok pedig akar 40 szazalékkal lehetnek olcsobbak a hagyomanyos kapcsolt telefonkdzponti halézat forgalmi dijainal. A
Kiwwi jelenlegi 1étszama 22 £6, ami jovo év végére a tervek szerint 75-re emelkedik, mikdzben a Matavval versengd nemzetkozi szolgaltatoé 5 millio eurot kivan a magyarorszagi
halozataba befektetni.

Tovabbi informacio: www.kiwwi.com és www.kiwwi. hu.
Interface

A hazai Informix-disztributor (tech-center) Interface Kft. a Synergonnal kdzosen nyert Phare tender alapjan Informix alapu projektet kivitelez a Foldmiivelési és Vidékfejlesztési
Minisztériumhoz (FVM) tartoz6 BFNTA-nél. A teljes projektértékbdl az Interface-re esd, az Informix Dynamic Server (IDS) 2000 adatbazis-kezelével kapcsolatos rész mintegy
200 ezer dollar. A kft. oktober 17-én Az 10 évezred technologiai cimmel, mintegy 130 résztvevével rendezett Informix-konferenciat. A konferencian dontéen kiilfoldi eléadok
szoltak az e-businessben, a mobil-szamitastechnikdban, a CRM-ben ¢és az intelligens halozatokban kinalt Informix megoldasokrol. Fokuszban az Informix i.Sell nevi, teljes
kordi, biztonsagos és gyors elektronikus kereskedelmi megoldasa, illetve annak Personaliser (vevOprofil-menedzsment), Merchandiser (online kereskedelmi kdrnyezet) és
Application Server (alkalmazasok gyors Java alapu fejlesztése) modulja allt.

Informdcio: www.interface.hu.

Telnet



Stop! site-csoportjanak meglijulasarol szamolt be a Telnet Magyarorszag Rt. A cégvezetok szerint a tartalomhoz illeszked6 0j design és a konnyebben kezelhetd rendszer
ujdonsagot fog jelenteni a magyar internetes piacon. Az oldalakon megjelend cikkeket és informaciokat mostantdl kiilon szerkesztoség késziti. A hirek féloranként, sziikség
esetén gyakrabban frissiilnek; a gyors attekinthetséget a headline tipusu felépités garantalja.

Informacio: Telnet Magyarorszag Rt. Tel.: 330-3333.

Index

Az Index.hu 2000-ben megnégyszerezte bevételeit, mikdzben munkatarsainak szama 30-rol 158-ra emelkedett. A varhato éves arbevétel 370-380 milli6 forint, ami mintegy 20
szazalékkal mulja feliil a 2000. évi tervet. A havi 335 ezer olvasoval biiszkélkedheté Index.hu-rol, kozel 12 millid oldalt toltenek le havonta. Az. Index.hu a bevont toke
segitségével konszolidalta miikodését és a magyarorszagi tartalomszolgaltatas piacat, 0j szolgaltatasokat inditott, valamint felépitette az orszag legjelentGsebb internetes
tartalomszerkesztdségét. A tovabbi - tervek szerint nyilvanos - tokebevonashoz megkezdte a felkésziilést a tozsdeérettség megteremtésére.

Tovabbi informacio: www.index.hu, tel.: 349-0989.
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Microsoft Office 2000 Professional
Percek alatt
Kiado: Park Kiado



Ara: 4900 Ft
A népszerii sorozat e kotetében a teljes Office 2000 Professional teritékre keriil. A programcsomag az alkotdelemeinek tobbségét hasznaloknak késziilt, akik gyorsan szeretnék
megtanulni a kezelést, de nincs idejiik egyenként végigbongészni az egyes programokat ismertetd koteteket. A webtervezéshez is k6zol hasznos tippeket.
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Microsoft Outlook 2000

Percek alatt

Kiadé: Park Kiadé

Ara: 4900 Ft

Hihetetleniil sok szolgaltatas van az Office 2000-ben, mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy egy kiilon kotetet meg tudtak tdlteni a sorozat szerkesztdi pusztan az Outlook
2000 személyiinformacio-kezeld és levelezéprogram funkcidinak ismertetésével.
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Windows Me lépésrél Iépésre

Kiadé: Szak Kiad6

Ara: 3800 Ft

J6 id6zitéssel kertilt a boltokba az otthoni felhasznaloknak szant legijabb Windowst ismertetd konyv: kozel egy idében jelent meg az operacios rendszer magyar valtozataval. Az

els6 rész az alapokkal ismerteti meg az olvasot, a masodik rész arrol szol, hogyan dolgozhatunk és jatszhatunk a Windows Me keretei kozott, mig a harmadik részt az operacios
rendszer finomhangolasanak szentelték. Mind az angol, mind a magyar kiadas parancsait ismerteti, & CD-ROM-mellékletet kapunk hozza.
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CD-szemle

BibliaTéka
Kiad6: Arcanum Adatbazis
Ara: 7840 Ft

A BibliaTéka CD-ROM a bibliatudomany komplett konyvtara: tobbek kozott 13 bibliaforditas, négy bibliamagyarazat, harom bibliai lexikon 0sszes képe és szovege, reformatus




alapmiivek, a Magyar reformatus énekeskonyv teljes anyaga (utdobbi hanganyagként is) talalhaté meg rajta. A teljes szovegben szabadon kereshetiink: egyszeriien, egy-egy sz6
kijelolésével vagy beirasaval, illetve tetszéleges finomsaggal az elére definialt keresdsablonok, valamint a bovitett keresGablak segitségével.

Irodalmi arcképcsarnok

Kiad6: Arcanum Adatbazis

Ara: 5600 Ft

Hegediis Géza nemcsak az irodalom avatott ismerdje volt: neki a magyar és vilagirodalom nagy alkotdi — Homérosztol Petdfi Sandoron at egészen napjaink irodalmaraiig —
személyes ismer6sok. A népszeri szerz6 immar digitalis formaban, tobb mint négyszaz alkoté életatjat tarja elénk mivesen megirt mini esszékben. Az iréportrékban mesterien
0tvozodik a tudodsi pontossag a konnyed eléadasmoddal.

Fak és cserjék
Kiadé6: Kossuth
Ara: 5600 Ft

A kiadvany kozel 200, a Karpat-medencében 6shonos és idegenfoldi fa- és cserjefajt mutat be, tobb mint 900 képpel illusztralva. A kereszthivatkozasokkal atszoétt szoveget
tanulmanyozva részletesen megismerkedhetiink a hazai, valamint a nalunk is gyakran iiltetett, erdészeti vagy diszkertészeti szempontbol fontos fas szarti novények kiillemével,
termdbhelyi igényeivel, el6fordulasi helyével, valamint rokonsagi korével.



Tesztre készen!

Szerz6: dr. Szabé Laszlo

Kiad6: Akadémia Kiad6

Ara: 6900 Ft

Az Akadémiai Kiado és az Idegennyelvi Tovabbképzé Kozpont kozott sziiletett megallapodas eredményeképpen jelent meg a Rigd utcai autentikus nyelvvizsgateszteket

feldolgozo interaktiv és intelligens CD-ROM. A program a felhasznalokat az angol kozépfoku vizsgara késziti fel. Kiegészité anyagként a CD-n talalhato 20 darab, szintén
hiteles szovegii, hallas utani szovegértés-feladat megoldasi kulccsal egyiitt, amelyek a nyelvvizsga nyelvi laborban zajlo részét szimulaljak.

Jatékos mesetar — Hamupipdke
Kiadé: Cyberstone (Automex)



Ara: 1989 Ft

»A gyerekek altal kedvelt és jol ismert Hamupipoke meséje még tartogat meglepetéseket!” — hirdeti a kiadvany. A modern feldolgozasi mesefilm mellett a CD-ROM
szorakoztato €s tanito feladatokat tartalmaz. A gyerekek a CD mellékleteként egy képregényt is kapnak, melyben kifesthetik a szereploket, és elolvashatjak a mesét.

1%

A rovatot gondozza: Petrovics Péter. E-mail: petrovics@byte. hu.
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Ujklub

Elektronikus alairas: jogszabalyi, szabvanyositasi és biztonsagi kérdések cimmel rendeziink osszejovetelt az NJSZT Ujklub programjanak keretében december 12-én 15 érakor
a. MTESZ székhazanak (Bp. 1054 Kossuth tér 6-8) VII. emelet 702-es termében. Eldéado Rényi Istvan, a Hirkozlési Fofelligyelet megbizott igazgatdja és dr. Ratai Balazs
jogasz. A részvétel ingyenes, minden érdekl6dot szeretettel varunk.

ECDL

2001. marcius 1-jétdl a nemzetkdzi szabalyok értelmében frissitett, (j vizsgapéldatarbol lehet majd vizsgazni. Az 01j példatar a Kossuth Kiad6 gondozasaban jelenik meg, és
februartol lesz kaphato. Felhivjuk figyelmiiket, hogy azok, akik a ,,régi” példatarat mar megvasaroltak, de még nem tették le valamennyi vizsgajukat, az uj feladattarhoz
rendkiviil kedvezményes aron juthatnak majd hozza.

Karacsonyi sziinet

Ezaton tajékoztatjuk minden kedves tagtarsunkat és tigyfeliinket, hogy az NJSZT titkarsaga 2000. december 27-29. kozott zarva tart. A karacsonyi sziinet idején e-mailben

fogadjuk leveleiket, 2001. januar 2-t6l pedig ujra az eredeti nyitva tartas szerint, reggel 8—16.30-ig allunk tagjaink és ligyfeleink rendelkezésére. A tarsasag valamennyi
munkatarsa nevében kellemes karacsonyi tinnepeket és boldog 0j esztenddt kivanunk!

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390, fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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Az informaci6 biztonsaga
A Compfair 2000 szakvasar kisérérendezvényeként az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége november 2-an konferenciat szervezett az informatikai biztonsag kérdéseirdl.

A rendezvényen 58 cég 81 képviseldje jelent meg. A megjelenteket az IVSZ nemrég alakult informaciobiztonsagi szakcsoportjanak vezet6je, Brehel Jozsef kdszontotte, majd Sik
Zoltan informatikai kormanybiztos nyitotta meg az eldadassorozatot. A hallgatok el6szor altalanos biztonsagtechnikai kérdésekrdl hallgathattak meg a Kiirt Rt., a Montana Rt.,
a Synergon és a Deloitte & Touche képviseldit.

A konferencia masodik blokkjaban konkrét biztonsagi megoldasokat mutatott be a Novell, a Lias-Networx, a 2F, és a Noreg Kft. Tovabbi informaciok: Kelemen Laszlo, tel.:
327-8346, e-mail: Laszlo.Kelemen@IVSZ.hu
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— November 9-én hivatalosan is atadtak az Informatikai Kormanybiztossag 0j épiiletét. A tobb mint 80 fos szervezet az ABN Amro Bank Szilagyi Erzsébet fasori épiiletébe
koltozott. A kormanybiztossag feladatai kdzé tartozik az informacids tarsadalommal Osszefliggd kormanyzati stratégia kidolgozasa, az allampolgarok beilleszkedéséhez az
informacids tarsadalomba, az esélyegyenloséghez sziikséges allami feladatok megszervezése és végrehajtasa, a kozigazgatds milkodésének az informatika 1j lehetéségeivel
Osszefliggd Gjraszervezése, az Uj technologiak és eljarasok kormanyzati alkalmazasara vonatkozo javaslatok kidolgozasa, a hirkdzléssel kapcsolatos hataskordk gyakorlasa, az
éves bélyeg-kibocsatasi terv jovahagyasa, a feltételrendszer kialakitasa az elektronikus kereskedelem és a szolgaltatasok elterjedéséhez.




Informacio: Informatikai Kormanybiztossag, tel.: 315-2550.

— Autds navigacios, szorakoztato- és diagnosztikai rendszereit, valamint kisérleti jarmiivét mutatta be a Convergence 2000 kiallitaison a Sun Microsystems. A Sun eGasStation
projektjének keretében a benzinkutak a Java technologiaval felszerelt autok gazdagépeként miikodnek: tavolrol figyelhetok és vezérelhetok a kutak, a pénztargépek és a benzinkt
egyéb eszkozei. Egy vezeték nélkiili kapcsolat és egy bongészo segitségével megjelenithetd egy sor diagnosztikai és jarmiladat a kut kijelz6jén. A Sun EV1 nevii, a SunLabs
készitette koncepcios autdja az elso kisérlet a Java-szoftver egy autoban vald atfogd hasznalatdra. A megoldasok kidolgozasaban a Sun egyiittmikddik példaul a vilag
autdgyartdinak tobb mint 90 szazalékat tomoritd Automotive Multimedia Interface Consortiummal (AMI-C), illetve a nonprofit Open Standards Gateway Initiative-vel (OSGi).

Informacio: Sun Microsystems Magyarorszag. Tel: 489-8989. www.java.sun.com/products.

— Megujuld arculatat és dontéstdmogatd termékeit allitotta budapesti rendezvényének kozéppontjaba a SAS Institute. A konferencian — amelyet a KFKI Isys, az Andersen
Consulting, a Humansoft és a Montana is tamogatott — kilenc szekcidban 29 eldadas hangzott el. Az eldéadok kozott voltak tobbek kozott a CIB Bank, a Magyar
Kiilkereskedelmi Bank, a KSH és a Westel munkatarsai, akik a SAS szoftverrel létrehozott megoldasok sikereirél szamoltak be, a tanacsadd cégek megvalosult projektek
tapasztalatait mutattak be, a SAS munkatarsai pedig attekintést adtak a legujabb dontéstamogatd szoftverekrdl és iizleti megoldasokrol. A tobb mint kétszaz regisztralt
résztvevon kivill a SAS-sal ismerked6 egyetemi diakok is részt vettek a konferencian.

Informacio: SAS Institute, tel.: 202-6247.

— Tobblépcesos frissités utan 6nallo webes arculattal és szerkesztoségekkel mutatkozott be a sajtonak az Est lapcsoport. Az offline kiadvanyok jellegét megérzé oldalak koziil
egyediill az est.hu mikodik profitorientaltan, a junior.hu, a sugo.hu és az estradio.hu nem — hangzott el a tajékoztaton. A mintegy 50 milli6 forintos fejlesztési és 60 millids
értékii marketingraforditas utan a befektetést nullszaldosnak itéli a cég ligyvezetdje, minthogy a reklambevétel szeptemberben elérte az elsé kilenc honap Osszesitett eredményét.
A kiadonal a webes média 1999 elejétdl alkot fliggetlen lizleti egységet, idével pedig 6nallo céggé valik.

Informacio: judit@pestiest. hu.

— A Westel november kozepétdl megkezdte szolgaltatasat az 1800 MHz-es frekvenciasavban is. Els6sorban fiataloknak szantak a www. 777sms. hu weboldalt. Az idelatogatok 10

ezer operatorlogo koziil valaszthatnak, vagy ujakat rajzolhatnak és kiildhetnek. A weblaprol ingyen SMS-ezhetnek barmely magyar halozatba, de kiprobalhatd a Kapcsolatjaték
keretében a névtelen chatelés is. Tovabbi informacio: Tel.: 265-9137, . www.westel. hu.
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A példa ereje

Urambatyambél nem lesz lizlet a globalis kereskedelemben.
Szerz6: Kelenhegyi Péter

Meddig jutottak a magyar vallalatok az e-gazdasag megalapozasaban, hol tart a kdzigazgatas az elektronikus kormanyzat kialakitasaban, fellép-e a josolt informatikushiany?
Budafoki Robert, a Cisco Systems Hungary vezetdje ,,alulnézetbdl” latja ezeket a kérdéseket.

BYTE: Szlogenje szerint a Cisco Systems az internetes halozatépités vezeto vilageége. Tegyiik most félre a sikersztorikat! Az internetes gazdasag épitésében elobbre tarto
orszagokhoz képest hazankban milyen specialis nehézségekkel kell szembenézniiik?

Budafoki Rébert: Magyarorszagon legalabb harom csoportot kell megkiilonboztetniink: a hazankban miikodé multinacionalis cégek leanyvallalatait, a magyarorszagi
nagyvallalatokat és az allamigazgatast, hiszen az sem egyéb, mint olyan nagyvallalat, amely az adofizetokbdl nyeri a bevételét s ezt az allam mikodésére kolti. A hazai
multinacionalis cégek viszonylag egyszerli helyzetben vannak. Vagy azért, mert van tiszta e-commerce-stratégiajuk és ezt kell kdvetniiik, vagy az anyavallalatnak sincsen
semmiféle e-kereskedelmi stratégiaja, ezért nem piszkalgatja 6ket senki. Az el6bbire jo példa a GE, amelynek elndke, Jack Welsh két évvel ezeldtt meghatarozta a kovetendd
e-kereskedelmi stratégia gerincét, amely azota megjelent Magyarorszagon is: az itteni leanyvallalat idén tavasszal kozolte beszallitdival, hogyan fognak kapcsolodni a GE bels6
infrastruktarajara. A GE-nél mar régéta miikodik e-auction is. Ha el kell szallitani harom kamion izz6lampat Szlovéniaba, elektronikus rendszerrel versenyeztetik meg a
szallitokat.

Mas a helyzet a magyar nagyvallalatoknal. Egyesek probalnak 1épést tartani a kor valtozasaival és atformalni iizleti folyamataikat. Keresik a vilag mas orszagaiban bevalt
modelleket, és probaljak ezeket az ¢ vallalati sajatossagaikkal kiegésziteni. E vallalatok szamara az elektronikus {izlet adta er6forras-felszabaditas is haszonként jelentkezik.

A kisvallalatoknal két, jol polarizalodo réteg van: a dot.com jellegii kisvallalkozasok, amelyek a nulladik idéponttél kezdve mindent interneten kezdtek csinalni. Ilyenek példaul
az internetes mintaval indult brokercégek. A polus masik végét azok a kis cégek alkotjak, amelyek még a konyvelésiikben is minimalis mértékben hasznaljak az informatikat.
Oriasi a szakadék a két réteg kozott, ezért nagy evangelizacios tevékenységre lesz sziikség — és nem csak az informatikai cégektél.

Az allamigazgatashoz kanyarodva: feltehetleg a Magyar Koztarsasagnak is érdeke, hogy ezek a cégek minél hamarabb az elektronikus kereskedelem lancaba tartozzanak. A
magyar cégeknek ki kell emelkednilik az urambatyamos szférabol, ha részeivé akarnak valni a globalis tarsadalomnak, versenyképesek akarnak lenni mind Magyarorszagon,
mind a tobbi, interneten szolgaltatd kiilfoldi vallalatokkal szemben. Ha nem taplaljuk, neveljiik a gyerekeinket, komoly gondjaink lesznek az utodlassal. Kis- és kozepes
vallalkozasaink vannak ma is, csak nem ugy miikodnek, mint a fejlett orszagokban. Ezért komoly ,,igehirdetés” var az allamigazgatasra. Az allamigazgatast altalaban lassunak,
komoétosnak tekintik — nemesak Magyarorszagon. Az elektronikus gazdasagot viszont éppen az ellenkezdje jellemzi: nagyon dinamikusan fejlddik. Eppen idSben alakult meg az
Informatikai Kormanybiztossag, és mas pozitiv jelek is arra utalnak, hogy — legalabbis tavasz 6ta — valtozoban van az informatika, az elektronikus kereskedelem megitélése.
Mar csak az elképzeléseket kell jol megvalositani.

BYTE: Egyes modellek szerint az elektronikus iizlet kibontakoztatasanak folyamataban a magyar vallalatok donté hanyada csak az alapok lerakasanal tart. Milyen
eszkozokkel jarulhat hozza a Cisco a folyamat gyorsitasahoz?

B. R.: Példat mutatunk iigyfeleinknek, partnereinknek — az allamigazgatast is beleértve. Legutobb a novemberi Cisco Expon mutattuk be, hogyan miikddik nalunk az e-finance,




a HR, hogyan hasznaljuk az elektronikus kereskedelmet a sajat rendszereinkben. A Cisco harom-négy évvel ezel6tt ugy tudott elszakadni tradicionalis versenytarsaitol —
gondolok itt a 3Comra, a Bay Networksre, a Cabletronra és az ezekhez hasonld cégekre —, hogy sikeres akvizicids politikat folytatott, mikdzben a cégkultirat is sikeriilt
megorokiteni. Nagyon fontos szerepe volt ebben az elektronikus kereskedelemnek és a folyamatok elektronizalasanak. Amikor a forgalmunk 60—80 szazalékkal nétt, az
tigyfélproblémak megoldasara hivatott technikai segitészemélyzet 1étszamat csak 10—15 szazalékkal kellett névelni. Ez csak annak volt koszonhetd, hogy a gondokat — intelligens
adatbazisba szedve — megosztottuk a felhasznaldinkkal. Ma mar az iigyfélproblémak 86 szazaléka az interneten oldodik meg, és minden egyes Uj probléma, amelyet a
szakemberek megoldanak, rogton atkeriil az elektronikus rendszerbe.

j1.Ea

Budafoki Rébert, a Cisco Systems Magyarorszag country managere

Hasonloé megoldasokat alkalmazunk az emberieréforras-gazdalkodasban is. Az egyetlen, papirra irott dokumentum az alkalmazott munkaszerzodése. Ettdl kezdve e-mail-cime,
hangpostafiokjanak szama, tréningregisztracioi, prémiumlistdja mar csak az interneten kovethetd. Ezzel egy csomo biirokratikus teend6tol, kellemetlenségtol megkiméljitk
magunkat. A masik példa a Cisco Directory. Ebben az internetes telefonkonyvben mindenkinek ott van a fényképe, az e-mail-cime, telefonszama, meg lehet nézni, kik a
beosztottjai, ki a fonoke. Amikor ezeket megmutatjuk az ligyfeleknek, eljonnek egy-két orara, majd két és fél ora utan Stpercenként elnézést kérnek, és azt mondjak, még van
kérdésiik, szeretnének tovabb maradni.

BYTE: Terjiink hat at az iigyfelekre! Magyarorszag a tavkozlési piac liberalizacioja felé kozeledik. Milyen megoldasaik vannak, nyugati mércével, kozépvallalati
kategoriaba sorolhato alternativ tavkozlesi vallalatok szamara?

B. R.: A service provider, avagy tavkozlési piac forgalmunk névekvo része. Tavaly ez a rész 35 szazalék volt. Idén koriilbeliil 40 szazalékra tessziik a tavkozlési szolgaltatok
részaranyat. Erdemes megnézni, mi tortént Németorszagban, Olaszorszagban vagy Nagy-Britannidban a liberalizacié utan. A forgalom, féleg az ij technolégiaknal, erSteljesen
emelkedett. Ezekben az orszagokban a Cisco az el6z6 pénziigyi évben Iényegesen nagyobb forgalomnodvekedést ért el, mint a fejlodo, azaz a kozép-kelet-europai orszagokban.
Vagyis bizhatunk abban, hogy a tavkozlési piac megnyitasa Magyarorszagon is az 0j technologiak iranti kereslet novekedését hozza majd magaval.

BYTE: Ha mar technologiaknal tartunk: nemrégiben mutatta be a Cisco az AVVID technologiat. Mikor lesz erre vevé Magyarorszagon?

B. R.: Az AVVID tobbfazisu technologia. Els6 részét — a voice over [P-szolgaltatasokat — koriilbeliil két éve mutattuk be. Ezeket a szolgaltatasokat a Pannon, a PanTel, a
Vivendi, a Westel mar hasznalja. Amikor +0-s hivast kezdeményeziink mobiltelefonunkrol, azok az esetek 95 szazalékaban Cisco eszk6zokon hagyjak el a GSM-szolgaltatot és



a masik oldalon — legyen az Eurdpa vagy a vilag masik oldala — Cisco eszkoz terminalja a hivasokat és kapcsolja at a GSM-operatorok kdzpontjaiba. Az AVVID-nak vannak
ujabb 1épései: a call center felé mutaté megoldasok, intelligens hivaskezelési, IP-telefonos megoldasok és vannak mobiltelefonos megoldasaink. Ezek a kdvetkezé harom—hat
hénapban komoly megrendeléseket fognak eredményezni, de mar most mitkodnek pilotinstallacidink.

Mostani irodainkban csak azért nem alakitottunk ki ilyen rendszert, mert koltdzés elott allunk, és nem éri meg a harom embernapnyi telepitéssel veszddni, ha igyis rovidesen le
kell szerelni. Intenziven hasznaljuk viszont az AVVID videodisztribtcios részét. A Cisco Osszes irodajaban, beleértve Magyarorszagot is, tobb szaz video on demand tréning
érhet6 el. Amikor valamelyik mérndkiink el6adasra vagy targyalasra késziil, leiil a szamitogép elé, kikeresi a konyvtarbol az adott technologiardl szold szeminariumokat, €s
megnézi az ott talalhato anyagokat. Ez az egyetlen modja annak, hogy 1épést tudjunk tartani a gyorsan valtozé technologiaval.

BYTE: Most is és nem egy rendezvényen hangsulyozta az oktatas sziikségességét. Talan a belsé nehézségek késztetik erre? Egyaltalan: hogyan latia a hazai mérnok- és
informatikusképzés helyzetet?

B. R.: Nevezziik ezt inkabb kihivasnak. Problémanak azért nem nevezném, mert nem tartozunk azon cégek kozé, amelyeknek meg kell nézniiik, mennyit fordithatnak tréningre.
Hat rendszermérndkiink frissen keriilt ki az egyetemrdl. Ezek a fiatalemberek az elsé tizenkét honapban munkaidejiik egyharmadat tréningeken toltik, a masik egyharmadban
elkezdenek ismerkedni a munkaval és az elvarasokkal, a maradék egyharmadban pedig gyakoroljak a laboratoriumban vagy a projekteken, amit tanultak a tréningen.
Magyarorszagon egyre nehezebb olyan informatikust talalni, aki uj székében egy héten beliil megfeleld teljesitményt tudna nyujtani. Egy hazai futballmeccsen két-haromezer
néz6 nem szamit kevésnek. Informatikusbol azonban kicsit tobb kell. Tavalyi felmérések erre az évre Gt—tizezer kozé becsiilték a 2000. évre varhatd informatikushianyt. Nem
azokat a cégeket féltem, amelyek megfelelé kompenzaciot €s tréningprogramokat tudnak nyujtani az informatikusaiknak, hanem azokat a kivallalkozasokat, amelyek szerényebb
eszkozokkel akarnak részt venni az elektronikus gazdasagban.

Olyan réteget kell képezni, amely meg fogja allni a helyét a kis- és kozepes vallalatoknal. Mar régen megsziint az a boldog allapot, amikor a munkahelyen t6ltott els6 két hétben
még csak azt kellett megtanulni, hogyan f6zzenek kavét és hol a menza. Sok kozépiskolasnak vagy az anyagi hattere, vagy a képességei nem teszik lehetové, hogy felséfoku
tanulmanyokat végezzen. Ezért lényeges, hogy a kozépiskolasok konvertibilis tudast szerezzenek, példaul fejlett programozasi nyelveket, webfejlesztést, adatbazis-kezelést,
halézatmenedzsmentet tanuljanak.

Kelenhegyi Péter a BYTE Magyarorszag foszerkesztoje.

E-mail: kelenhegyi@byte.hu.
FOTO: ILOVSZKY BELA

HOL TALALHATO?
Cisco Systems Hungary
Tel.: 235-1120

www. cisco. hu
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Virtualis dolgozoszoba

A Lotus most jutott el a Raven tudaskezelési projekttol az els6 termékbejelentésig.
Szerz6: Kopp Marton

A négynapos eurdpai Lotus rendezvényen, a Lotusphere Europe 2000-en eurdpai, kozel-keleti és afrikai viszonteladok, vasarlok gyiiltek ossze. A résztvevok meghallgathattak a
Lotus idén kinevezett elndkének, a veteran IBM-es Al Zollernek beszamolojat a Lotus Dominoval, a Notesszal és a kiegészit6 alkalmazasokkal kapcsolatban, s az eléadasokon
megismerkedhettek a részletekkel is. A bemutatok koziil sokakat vonzott az ICQ-hoz hasonld, de annal joval tobbre képes Sametime 2.0 internetes online csevegOprogram,
valamint a K-Station.

Az internetesed0 gazdasagban megnd az egyiittmikodést segité programok fontossaga. Nemcsak az alapvetd — az e-gazdasagban belépének szamitdo — levelezésé,
programegyeztetésé, hanem a dokumentumkezelésé, a munkafolyamat-vezérlésé és a gyorsuld tempd miatt kiilonGsen az emberek fejében 1évo tudas megfogasara, vallalaton
beliili kdzkinccsé tételére vallalkozo megoldasoké is.

»Work as a One” — olvashattak a rendezvény résztvevoi l1épten-nyomon: egy emberként dolgozni, percre, masodpercre készen hasznalni minden, a vallalati rendszerben vagy az
internetes virtualis kozosségben megtalalhato tudast, informaciot. Eppen ezért kapnak elsédleges hangsilyt a Lotusnal — pontosabban a tulajdonaban 1évé mithelyben, az Iris
Associatesnél — zajlo fejlesztésben a tudas felhalmozasat, tarolasat, gyors attekintését és megosztasat szolgald megoldasok. Els6 1épésként a kiilonféle eszkozoket integralo,
eredményiiket a felhasznalo keze iligyébe helyezo kezel6i feliiletet dolgoztak ki. Vagyis a specialis Lotus portalt, a K-Stationt. Az, hogy eldszor ez lett termék a tudaskezelési

kiilonféle tartalomkezel6 megoldasokat. Nemcsak a Lotus, hanem masok termékeit is.

A Lotus K-station a tudaskezelésialkalmazas-sablon gyiijteményével kapcsolodik a tobbi termékhez, a Lotus Notes Informationh6z, a Domino.dochoz és a jovére piacra keriild
Discovery Serverhez. Kozegében a dokumentumok konnyen megoszthatok, modosithatok, és automatikusan konszolidalodnak a résztvevok altal a korozott anyagokon
végrehajtott valtoztatasok. A Lotus marketingesei harom széval — emberek, helyek és dolgok — igyekeznek megvilagitani a tudaskezelést. Vagyis a K-Station virtualis helyeket
teremt az emberek szamara, ahol eszmét cserélhetnek, és kozben hasznalhatnak mindent, amire sziikségiik van.




mIHTHﬂIH 5 sFnd ®hcopc #Bockmarks 8 Hotlst = e

Al owly Exsentsds Farnpat®nn |k

My Place ST B (T TR A

FabeniBom  TOUH HOXK F HPORTANT Revieal

- ] (" 3T Fa vhun orirdes vhot |

Fubin =R Mo D Z4H  Hwuw OHHTE IHFORK
- Hestin Chinle 22X P Embasyan win 0O |

A4 dnss GOOOQ IkinyFins BB P |y R oI
Sk (SR SRR T 1237 FEGFONIE MEEDED M.

[ TIH # Funprod ba s Huber 41

PauTiamard 3TH FESFONSE HEEDED M.

S Ly T P byt

el W

AL

v Wl It e i eoodl ves vagedie ' opaid
w | wirvwy bmhit nnhoea e Baees - et
¥ Gred dhien Mok swha e ma ablibn. Sde
B L hackr iy, Fon ot 1] mwrbondinn o« vt |

Pl can loa:
F1 loveaiTeare: ohice

A K-station-portal fellilete személyre szabhaté

A K-Station-portalnak van egy infrastruktiraja, és — ahogy az egy jol nevelt alkalmazasplatformhoz illik — e fol6tt teszi hozzaférhetévé az alkalmazasokat. Az infrastruktira
kétszinti: alul a személyeknek sz616, testre szabhato kezelGi feliilettel, szerkeszt6i eszkdzokkel és adatvédelemmel, feliil az egyiittmiikodést segitd beépitett szolgaltatasokkal; a
valos idejii lizenetkezeléssel (Smartime, Gjabban SmartCenter), valamint a csapatmunka szinhelyével, az on-line virtualis szobaval, ahol a csoporttagok egyiitt dolgozhatnak.

A kozosségi tér 1étrehozasat egy jol kidolgozott metodika szerint felépitett eszkdz, a Knowledge Center segiti, ahol az ember elére kialakitott szerkezetek koziil valogathatja ki az
éppen megfelel6t. Minden felhasznald a virtualis szobak egész sorat teremtheti meg, ahova intranetes és extranetes résztvevoket invitalhat. A kozosségi térbe integralhat, gyorsan
hozzaférhetové tehet kiilonféle iizleti eljarasokat, programokat. Munka kdzben a K-Stationben torténteket a rendszer folyamatosan rogziti. Ez egyrészt visszakereshetové és
tovabbgondolhatova tesz egy megbeszélésen felvetodo, kiilonben elsikkadd mondatokat, Gtleteket, masrészt segit tisztazni a fontos vitakérdések.

Kész a keret, de az alkoté nem pihen. Mar a végso tesztelés alatt all az els6 ideill6 alkalmazas, az azonos témaval foglalkozé szovegek Osszekeresését segitd Discovery Service.

Kopp Marton
E-mail: mkopp@hotmail.com.
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Cimtarszolgaltatas Novell modra IV. rész

A Novell teljes korii cimtarszolgaltatasarol a legtobbet — akarcsak a pudingrél — a gyakorlatban tudhatunk meg.

Szerz6: Kopp Marton

Kochis Padl Zoltan, a Zwack Rt. rendszergazdaja azok kozé tartozik, akik alaposan kitanultdk a NetWare harmadik kiadasat. A CEU, a Koézép-eurdpai Egyetem szamitokdzpor
megjelent ZEN.worksot. Késébb az 6 nevéhez flizodott az Agrobank és a Mezdébank egyesitésével Iétrejott bankban a szamitastechnikai alap-infrastruktira novelles konszolidacioja,
Kezd6 1épések

»Amikor a bankba keriiltem, mar tervezték az attérést a NetWare 4-re. Elédeim mar kisérletekbe kezdtek a NetWare 4.11-gyel, de kdzben elmentek. Azzal biztak meg, hogy alli
Kochis Pal Zoltan. Ugy gondoltak, a régi halézat helyére kell felhtizniuk a 4.11-et nagyon erésen timaszkodva az NDS-re. Egy ujfajta szemlélet kialakitasa is fontossa valt
megnehezitette e feladatot az iddszinkronizalas, hiszen mindkét kiszolgald ugyanabba az NDS-faba kertilt. Enélkiil ugyanis nem hajlandé a masodik fa a cimtarat az elséébe tenni. R¢

A hierarchikus rendszer

»Egyetlen NDS-fa van, a felhasznalok és a halozati er6forrasok hierarchikus rendszere, amelyet ugy tekinthetiink, mint egy, a kiszolgaloktol fiiggetlen egységet” — mondta a sza
ugyanannak a fanak tobb példanya is lehet, tobb kiszolgalon. Ha mar tobb kiszolgalon is taroljuk, az egyik kitlintetett, ez a master. Ilyen értelemben van alarendelés.

Amikor az els6 szervert telepitik, azon 1étrejon egy fa. A masodik készitésekor két lehetdség van. Vagy létrehoznak azon is egy 6nallo fat, vagy pedig az elsé faba illesztik a gé
NDS-faban ahhoz, hogy a NetWare a régibe tudja illeszteni annak egyik agaként. Ha a szerkezet megfeleld, a NetWare gondoskodik az iddszinkronrol.

Tehat ,,megalkottak” a kozpontban a két szervert. Az egyiken a felhasznalok sajat konyvtarai, valamint a kozos munkakhoz sziikséges, mindenki altal hasznalhatdé konyvtarak
szerverben a CD-meghajtok voltak. Ott is egy NetWare 4.11-en keresztiil lehetett a CD-ken tarolt informaciokhoz férni. Akkor ez volt a legjobb megoldas a CD-meghajtok elkiilc
nem igy van, ott nem okoz katasztrofat egy CD-jatszo leallasa. Minden CD-nek van sajat objektuma, és amikor kicseréljiik a CD-t — a jogtarat havonta kell —, nem irunk at semmit
ami szerverre mutat — magyarazza a rendszergazda.y — Mindig csak objektumra, kotetre mutatok.” Akar a kiszolgal6 is kicserélheté anélkiil, hogy mindent atirnanak utana. Az NI
nem mas, mint az NDS. Ez tehat az egyik, a rendszerfeliigyeletet tamogatd elony: konnyt a felujitas, a frissités és az atalakitas.

Kényelem és megbizhatosag

A masik fontos Iépés a kiilonféle alkalmazasokat inditd, kezel batch allomanyokra iranyult, amelyek addig a munkaallomason voltak. Ezeket megsziintették, hiszen ott csak az



oldani, amelyeket korabban nem. Nemcsak a felhasznalo életét konnyitették meg — batch allomanyokat futtatva eléjiik tették a megszokott kornyezetet —, hanem a rendszer;

srer

elérhet6 a fioki szerver. Utdbbi esetben ugyanis amint helyreallt a kapcsolat, a fiokban automatikusan érvénybe Iéptek a valtozasok.

Kochis Pal Zoltan, a Zwack Rt. rendszergazdaja

Belépéskor azonnal elindult egy freeware menii, azon keresztlil hivhatott meg a felhasznalé minden bankiizemi és egyéb programot, amelyekre sziiksége volt. Ez azt is jelen
kijelentkezett.

Természetesen a rendszer felkésziilt arra is, hogy a munkaallomas helyi merevlemez nélkiil, kdzvetleniil a szerverrdl induljon el. ,,Ilyenkor a hajlékonylemezes egység is elhagyhat
Kochis Pal Zoltan — a legidealisabb munkaallomas Novell rendszerek szamara. Csak megemlitem, hogy a Linux is siman indul Novell szerverrol.”

Uj fiokok Kialakitasa

Megteremtettek tehat egy biztonsagos fidkrendszert a kdzpontban, amely az NDS révén onnan jol ellendrizhetd. A mintegy hatvan fidk beinditasa sem okozott nagy gondot; egy-
utan a kozponti géprol elindithatod egy batch program. Ez el6szor a gép merevlemezein felépiti a megfelelé DOS-szerkezetet, majd a CD-kiszolgalorol elinditja a Novell telepitot.
kovetben egy-két javitas, patch is futtathatd. Kiilon faban jon létre a helyi szerveren az NDS, amelyet a tesztelés, a rendszerbe illesztés utan kitdrdlnek, majd elhelyezik a gépet
sajatjara. Egy masik batch program alakitja ki az uj kiszolgalon az altalanos fidkszerveri struktirat, osztja ki a jogokat a mar 1étrehozott NDS-konténerekhez. Ezutan egy szerver
A kiszolgald ezzel elkésziilt, le Iehet venni a halozatrol, kikapcsolhatd és indulhatnak vele a szervizesek a megfeleld fiokba. Ott a régi Netware 3.x-r6l mar csak az adatokat kell az 10j

A felhasznalokat a kdzpontban veszik fel, ott adnak nekik engedélyeket. Ez takarékos megoldas, mert nincs sziikség rendszergazdara a bankfiokban. A valtoztatasok kedvezo ere
elvarhato.



A tajékozodas elmélete

,Jol ki tudtam hasznalni az NDS rugalmassagat — folytatta Kochis Pal Zoltan. — Kétféle konténerelnevezést hasznaltam: egybetliset és hosszut, mivel nem minden program szeret
nem az eredeti, hanem az egybetiis konténereket hasznalja a rendszergazda. Minden szinten tartozik a konténerekhez egy alnévleiras (szaknyelven alias), ami kifejti 6ket. A rovid
H a humanpolitika, a J a jogi foosztaly és igy tovabb. Természetesen a programok ugyanilyen gyorsan nyitjak a megfelelé konténert.

Hasonlo a kiszolgal6 konyvtar felépitése is. Ha bemegyiink a kozponti gépen a megfeleld kotetbe és megnézziik a katalogust, az NDS-nek megfelel konyvtari struktarat talalunk
nem kell mindenféle segédprogramokat hasznalni. Itt is vannak alnévjelzok, 0 hosszisagi allomanyok. A név adhatja az alapinformaciét, példaul a ,,szamitas” jelenti a szam
objektumokkal, hanem mert akar 15 szintii fat is létre lehet hozni ott, ahol altalaban csak harom-négy szintig szoktak lemenni.

E fan beliil a k6z6s munka segitésére, az allomanyok mozgatasara, egymasnak adasara kozos konyvtarakat hoztak I1étre. Minden szinten két specialis alkdnyvtar volt. Az egyik nyi
hierarchikus, a fénokokkel is megvolt a kapcsolat, mert barmelyik nyilt konyvtarbol at lehetett venni anyagot. A legmagasabb szintli kdnyvtar az egész bank szamara nyilva
NDS-ben). Ezt egészitette ki a Pegazus Mail elonyos tulajdonsaga, hogy a személyeknek adatallomanyokat tudott kiildeni. Természetesen mindenkinek volt sajat, csak a gazdaja ¢
(Private) meghajtohoz rendelte a sajat alkdnyvtarat, a home directoryjat. Itt tarolodtak a felhasznald egyedi beallitasai és dokumentumai. Mintegy szaz-szazotven konyvtar volt a
batch programmal.

Kopp Marton.

E-mail: mkopp@hotmail.com.
HOL TALALHATO?
Novell Magyarorszag Kft.
1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3.
Tel.: 235-7656, 235-7657
www.novell. hu
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Beszéd- és adatatviteli centrum

Néhany éve sokat hallhattunk az atalakuléban lévé szamitastechnikarél. ,Platformfiiggetlenség” — volt a jelszé. Valami hasonl6 zajlik most a tavkozlésben.
Szerz6: Vargha Marton

A konvergencia, a szamitogépes és a telefonhalozatok Osszendvése atalakitja a tavkozlést. A magyarorszagi vezetékes telefonkdzpontokba futd vonalak mintegy felét a Siemens
szallitotta, ezért sok embernek érdekes lehet a Siemens kommunikacios koncepcioja, a Surpass.

A vonal az vonal

A hagyomanyos telefonkdzpont olyan, mint egy nagyszamitogép: minden rajta megy keresztiil, minden kapcsolatot, a halozat minden kis rezzenését feliigyeli. igy volt ez, amikor
még telefonos kisasszonyok kapcsoltak, igy miikodik a rotary, a crossbar és a mai digitalis telefonkdzpont is. A vonal bemegy a kozpontba, amely kapcsolatban van mas
kozpontokkal. Amikor az eldfizetd telefonal, 1épésrdl Iépésre, kdzpontrol kozpontra épiil ki a kapesolat. Ha a hivott felveszi, a vonal addig ¢l, amig beszélgetnek. Amikor a hivott
fél foglalt, mikozben megallas nélkiil tarcsazzuk a szamat, a gépek folyamatosan felépitgetik-lebontogatjak a vonalat egészen addig, mig ki nem csordg. Hatalmas
igénybevételnek voltak kitéve a galvanikus kapcsolatra épiilé kdzpontok jelfogoi, érintkezds forgotarcsai. A mai digitalis kozpontokban mar egyszeriibb az élet, a beszélgetés is
digitalizaltan megy tovabb kozpontrdl kdzpontra, de a vonal ott is vonal: amig nekem ¢épitgeti fel és bontogatja le a rendszer a hivast, addig azon mas semmit sem csinalhat.

Beszédcsomagok

A kialakul6félben 1évo egységes halozatra jellemzo, hogy a beszéd kis darabokban, adatcsomagokban utazik. Ahhoz, hogy a masik fél hallja, amit mondunk, el6bb dssze kell
rakni a csomagokbol a beszédet. Na de hol ¢s ki? Bemegy a beszédcsomag a kdzpontba, és ott Osszerakjak? Ha igy kezelik, mar nem is megy tovabb masképp, mint a
hagyomanyos vonalon. Ilyesmi torténik az internetes tavhivas (PC-rdl telefonra) mintdjara beindult IP-s (telefonrdl telefonra), VolP (beszéd IP-csomagokban) tavhivasnal. A
beszélgetés az eléfizetotdl egy fogadoegységig foglalja a teljes vonalat, és csak ott keriil at az [P-halézatba — ami nem feltétleniil internet! —, mar adatcsomagokra szabdalva. A
masik oldalon van egy utolsé hely, amely fogadni tudja az IP-csomagokat, visszaalakitja beszéddé, és az mar hagyomanyos hivasként megy tovabb. A telefonhalozatban ilyenkor
két, egymastol fiiggetlen hivas zajlik. Az els6é a hivo és az egyik [P-atalakito, a masodik a masik IP atalakito és a hivott kozott. Ez azt jelenti, hogy ha hangmindségben
(késleltetés, tisztasag, érthet6ség) tudja is a szolgaltatas, amit a hagyomanyos telefonhalozat, azzal mégsem egyenértékii. Hiszen a telefonhivas lebonyolitasahoz a szabvanyok
szerint kétféle informaciot kell tovabbitani. Az egyik maga a beszélgetés, a masik viszont a vele kapcsolatos, a kezelését leiro jelzés. A korszerii digitalis kdzpont szoftverrel
kezeli a hivasokat, s ennek koszonhetéen szamos — a Siemens EWSD példaul mintegy ezer — szolgaltatasra képes, a legegyszeribb foglalt jelzéstdl j6 néhany kiilonleges,
szaknyelven értéknovelovel kiegészitettig.




A beszed hozza a bevétel nagy részet
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B A savszélesség nivekedését nem kiveti a nagyobb bevétel és a jobb eredmeény.
B A beszédatvitel eredménye finanszirozza az 0j szolgaltatasok bevezetését,
B Az adatitvitel mindsége killonbdztetl majd meq a szolgaltatokat.

Az egyszerii IP-s tavhivasnal az értéknoveld szolgaltatasok csak korlatozottan hasznalhatok, mert a jelzés — egyelére — nem jut tal a fogadoegységen. Nem lehet példaul
tovabbitani rajta a hivo fél telefonszamat. Amit a hagyomanyos telefoniaban elvégez az egymassal Osszekottetésben 1évo telefonkdzpontok egyiittese, a VolP-rendszerben
részben telefonkdzpontok, részben IP-s eszk6zok, atalakitok, tgynevezett médiakapuk intézik. A telefongyarak eme munkamegosztas Iépésenkénti atvitelét javasoljak a
telefonhaldzatba, igy egyre kozelebb viszik az adatcsomag-készitést és -visszaalakitast az el6fizetéhoz. E torekvésiiket szerencséjiikre — vagy unszolasukra? — jo idében
tamasztotta ala az ITU, a Nemzetkozi Tavkozlési Unid azzal, hogy megengedte a jelzéskezelés, a jelzéstovabbitas és a beszédatvitel szétvalasztasat. Példaul az ISDN-vonalakon
ez a szétvalasztds mar az elofizeté ISDN-késziilékében végbemegy. A jelzések — hivott szam, csongés, hivd szama, sét egyes értékndvelt szolgaltatdsok — a D csatornan
haladnak, és ha olyanok, meg is jelennek a késziilék kijelz6jén — mig a beszélgetés a B csatornan zajlik.

Surpass

A Siemens Surpassban a telefon-, adat-, mozgokép- és egyéb forgalmat egységesen lebonyolitd halézat harom, egymassal persze szorosan ,,0sszedrotozott”, de dnmagaban
egyfajta funkciot mindenre kiterjedéen végzé korre bomlik. Az elsé az el6fizetdi, a masodik a csomagkapcsolt adatatviteli gerinc-, a harmadik pedig a jelzéskezeld,
jelzéstovabbito halozat.

A harom f6 kor koziil kett6 az, amihez a Siemens kifejezetten telefonos terméket kinal. (Gerinchalézati berendezéseik inkabb az adatatvitel témakdrbe tartoznak.) Az el6fizetoi
korhoz, vagyis a végberendezések csatlakoztatasahoz a Surpass hiA és a Surpass hiG, a jelzéskezeléshez pedig a Surpass hiQ berendezések sorolhatok. (A csomagkapcsolt



gerinchalozat mar inkabb szamitogépes halozati téma.) A hiA, hiG, hiQ markanévharmas mogott egész terméksorok allnak. Ez egyenesen kovetkezik abbdl, hogy a Siemens
nemcsak z6ldmezds beruhazoknak, hanem meglévé halozatukat korszeriisiteni kivano telefontarsasagoknak is kivan megoldast nytjtani.

Egy telefontarsasag halozataban a legkdltségérzékenyebb rész az elérés, az a pont, ahonnan kiindul a vonal az eldfizetéhoz. Tehat ezen integralt elérési elemek beépitésének és
tizemeltetésének olcsonak kell lenni mind az indulaskor, amikor még csak kevés el6fizetd van, mind késdbb, amikor mar naponta sok ezer vonal frissitése a feladat. Mindezt
bonyolitja a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportok (lakossag, kis iroda, otthoni munkahely, nagyvallalat) egymastol eltéré kiszolgalasa, ugyanis mindeniitt masra optimalizalt elérési
technikakat érdemes bevetni. Tudni kell fogadni a meglévo rézvezetékes halozatrol az analdg hivast, de rovidesen a mar nalunk is beindul6 nagy sebességii xDSL technikajuakat
is, hiszen a lakossag és a kis irodak 21. szazadi szinvonalu ellatasara ezek a legalkalmasabbak. A nagyobb szervezetek ellatasaban viszont a sziikségletek széles korének
rugalmas, a savszélességet a pillanatnyi igényhez igazitani tudo kdzvetlen ATM-kapcsolat a leggazdasagosabb.

Mai telefon- és adathalozat
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Az eszkoz, amely kozvetit a hagyomanyos telefonhalozat és a csomagkapcsolt kozott, a Surpass hiG, ahol a G a gateway (kapu) elsé betlije. Ezek a — VolIP,
tavolielérés-kiszolgald (RAS), VoATM — médiakapuk kozvetitik a jeleket a gerincre, illetve a telefonkézpont, az internet és a helyi ATM-halézat kozott. Telefonos szabvany



szerinti SS7 jelzést mar nem kezelnek, az Oket megkeriilve mozog a Surpass hiQ és példaul a hagyomanyos telefonkdzpont kozott. Pontosabban, miutan ezek az eszkozok a
csomagkapcsolt halozattal 6sszekottetésben vannak, az internetes H.323 jelzésekkel mar vezérelhetok. Ilyen médiakapuk telepitése lehet az els6 1épés — lasd VoIP tavolsagi hivas
a telefonkozpontok kozott — telefonhaldzat atépitésében. A kovetkezd 1€épcsé mar a Surpass hiA, amely kozvetleniil tudja fogadni az eléfizet6i vonalakat, példaul xDSL-t,
analogot, ISDN-t, ATM-et és Frame Relayt. A Surpass hiA-ba RAS részegységként beépitették a médiakapukat is, a RAS gateway ellatja a kiilonallo Surpass hiG-funkciokat
is. A RAS kapu az analog és a digitalis elofizetdi vonalakrol ugyantigy fogadja az internetes behivasokat, mintha egy nagy sebességii digitalis modemsort kotnénk rajuk. Korai
IP-sitéssel teszi at a beszédforgalmat az internetre vagy az intranetre. Telefonk6zpontként kezeli a Siemensnél az EWDS-hez kialakitott robusztus szamlazasi szolgaltatasokat;
nemcsak a beszélgetéseket, hanem az adatforgalmat is képes szamlazni.

Minden funkcionalis részegység modularisan integralhatd a Surpass hiA-ba, tehat rugalmasan lehet vele kovetni a forgalmi és a halozati kdvetelményeket, igényeket. Ha példaul
csak az analog és ISDN-vonalon internetezOket kell kiszolgalni, elég a képességek szerény részhalmaza is. A Surpass hiA-t kiépitettségtol, vagyis az egységes halozat
megvaldsitasanak mértékétdl fliiggden feliigyelheti egy EWSD, illetve egy Surpass hiQ nagy teljesitményii jelzéskezeld és hivasfeliigyel6 kiszolgalo. Eleinte miikddhet ugy, hogy
a mas kozpontokhoz iranyuld beszédforgalmat szétosztja a csomagkapcsolt gerinc és a hagyomanyos tronkok kozott, és ahogy felszerelték a telefontarsasag kozpontjait, Ggy
lehet a teljes forgalmat csomagkapcsoltta tenni. A funkcionalitastol fiiggetlen, jol kialakitott, zokkenémentes attérési stratégia az EWSD-elérési eszk6zokrdl a Surpass hiA-ra
védi a meglévo beruhazasokat és gazdasagosan végrehajthatdva teszi az atmenetet. Nemcsak annak lehet értékes eszkoz a Surpass hiA, aki a konvergens halozatok felé tor,
hanem alkalmas arra is, hogy ra alapozva inditsa be szolgaltatasat egy 0;j telefontarsasag, ha alacsony arakkal akar el6fizetoket toborozni.

Intelligens hivasok

Eddig foként arrol volt szo, hogyan alakul at az el6fizetd ¢s a telefontarsasag kapcsolata, milyen 1) elérési modok Iépnek be a hagyomanyos analdog mellé. Habar ez mar a
hattérben marad, mégis legalabb ilyen izgalmas kérdés, mi torténik a telefonhalozat intelligenciajaval. E kérdés egy szeletét mar érintettiik: ez a jelzéskezelés levalasztasa és
rabizasa a Surpass hiQ-ra, aminek van hagyomanyos SS7, internet szabvanyos H.323/SIP és MGCP/IP jelzéskezel6 kapuja. Mi torténik akkor, amikor mar teljesen a Surpass
hiQ vezényli a paradét? Felvessziik a telefont, tarcsazunk, a jelzés elindul és eljut egy elérési pontra. Ott levalasztodik, és a kiilon jelzéscsatornan tovabbmegy egy vagy inkabb a
Surpass hiQ hivas- és médiavezérlobe. Ott a program a cimtarban (szamlazasi, el6fizet6i beallitasi adatbazis, hivoszam-hozzarendelés stb.) utananéz, hogy szabad-e nekiink
egyaltalan telefonalni (ki fizet?), és ha szabad, koriilnéz a haldzatban, merre lehet a hivott szam. Amikor megtalalta a hozzakapcsolt elérési pontot, odaszol, hogy csengessen ki,
¢s ha felveszik, milyen cimre menjenek az adatcsomagok. Ekdzben visszaszol a mi elérési pontunkra is, milyen cimre kell kiildeni az adatcsomagokat. Ezek az IP-cimek
nyilvanvaldan ideiglenesek, tehat mindig egy DHCP-kiszolgalo osztja ki Oket. Csengés, a hivott fél felveszi, beleszol, és ebben a pillanatban megindulnak az adatcsomagok.
Ezeknek mar pontos cimiik van, tehat legfeljebb véletleniil tudnak eltévedni, &m a szabvanyos protokollok éppen ezt probaljak megakadalyozni.



Univerzalis halozati csatlakozas
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Itt tartunk majd telefonilag, ha megvalosul az egységes Siemens beszéd-, adat- és mozgokép-atviteli halozata. Mindent kivettiink bel6le, ami nem az infrastrukturahoz tartozo
informacié. Cimtar és vezérloszoftver nélkiil az egész nem tobb mint egy halom fém- és livegszal, amiben Gssze-vissza szaladgalnak az elektronok és a fotonok. Az, hogy mivel,
mikor, mi torténjen, egyetlen oriaskdzpontban, a Surpass hiQ-ban dél el. A megoldasnak szamos elonye koziil a legizgalmasabb az, hogy ha mar miikodik a teljes beszédatviteli
szolgaltataskészlet az adatatviteli halozaton, megindulhatnak az adat- és beszédatvitelt kombinalé multimédia-szolgaltatasok is. Az operator akkor tudja ezeket létrehozni, ha
(API-t), amin keresztiil a beszédszolgaltatassal kapcsolatos beépitett alapeljarasok konnyen elérhetdk és hasznalhatok. Ezzel valt teljesen nyiltta a Surpass kezelte telefon- és
adathaldzat, épithetd at a korabban tokéletesen zart telefonkozpont sokoldalian kihasznalhatd beszéd- és adatatviteli centrumma.
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Surpass adat- és beszédszolgaltatasok

Call Waiting Internet Busy (CWIB)/Call Completion Internet Busy (CCIB). Ha bejon egy hivas internetezés kdzben, megjelenik rola  egy iizenet a képernyon. A hivas
anélkiil fogadhato a telefonkésziiléken vagy magan a szamitogépen — ha az VoIP-képes —, hogy az internetrdl le kellene kapcsolodni.

E-mail-varakozas jelzése (EWI). Az EWI telefonon, egy erre beallitott vonalhanggal vagy ha van, a kijelzdjére irt izenettel azonnal figyelmezteti az el6fizet6t, ha elektronikus
levele érkezik.

Tarcsazas a szamitogéprol. A vilaghalo hasznalata kdzben a standard PINT (PSTN/Internet Interworking) csatolon at lehet telefonhivast kezdeményezni. Ez a szolgaltatas jol
hasznalhat6 példaul egy ligyfélszolgalat és az eldfizetd kozotti kapcsolatban. Amikor az iigyfél elakad az ingyen mosopor fejében kitdltendd kérddiv egyik rubrikajanal, egy
ikonra bokve hivhatja telefonon a mosoporgyar ligyfélszolgalatat a segitségért. Ott azonnal megjelenik a kérddiv a telefonkezeld el6tti képernydn, €s egyiitt folytathatjak.
Ilyenkor a koltségeket természetesen a honlap tulajdonosa allja. A szolgaltatas szélesithetd ugy, hogy a tarcsazandd szamot beirjuk vagy egy cimtarbol vessziik elé a
szamitogeprol.

Szolgaltatasok beallitasa az internetrol (ISCI): A Matavnal Digifonnak hivjak az értéknoveld szolgaltatasokat, itt is hasonlorol van szo. Az el6fizeté a bongészobdl el tudja
érni a telefontarsasag kdzpontjaban az altala igénybe vett szolgaltatasok nyilvantartasat, és a szamitogéprol tud ébresztét, hivasatadast, elektronikus levélrdl figyelmeztetést €s
még sok-sok mast eldfizetni, beallitani vagy lemondani.

VoxPortal. Atfogd beszédszolgaltatas tarcsazasos, beolvasasos bongészéssel, elektronikuslevél-felolvasassal. Az eldfizetd tud vele barangolni a vilaghalon, igénybe vehet
e-gazdasagi szolgaltatasokat. A VoxPortallal a cégek egységes infrastrukturabol szolgaljak ki vevoiket fliggetleniil attol, hogy ¢k szamitogéprol, telefonrdl vagy személyesen
jelentkeznek be.

2000. DECEMBER / TECHNOLG6gia Siemens / Digitalis el6fizet6i vonal

Digitalis eléfizetdi vonal

XDSL. gy jelolik a kiilonféle digitalis eléfizetdi vonalakat, kivéve az ISDN-t. Jellemzdjiik, hogy méar nemcsak az adatot, hanem a be-szédet is digitalisan tovabbitjik egészen az
elofizetdi késziilékig. A Surpass hiA egyetlen vonalkezelé kartyaban kezeli, integralja a beszédet és a nagy sebességli adatatvitelt. A meglévo rézvezetékes halozat tomeges
atalakitasa ezért kartyacserével egyszeriien és gazdasagosan megoldhato.

UDSL, avagy G. Lite. Ez a leglijabb valtozat, amely leginkabb alkalmas az egyéni el6fizetok millidinak kiszolgalasara. Csak egy, olcson és konnyen telepithetd részét tudja
annak, amit az ADSL. Az adatatvitel legfeljebb 1,5 Mbit/masodperc a kdzponttol az eléfizetohdz vagy kifelé és 512 kilobit/masodperc befelé. Az adatatvitellel parhuzamosan
miikodik a beszédatvitel anélkiil, hogy a lakasok kabelezésén valtoztatni kellene. Elég betenni a standard G. Lite modemet a PC-be, és a masik végét Osszekotni a




telefonhalozattal.

SDSL. Szimmetrikus adatatvitelre képes 2 Mbit/masodpercig. Kis irodak és otthon dolgozok, tdvmunkasok idealis megoldasa. Kezeli a POTS, az ISDN és az adatatviteli
szolgaltatasokat.

ADSL. A legmagasabb igények kielégitésére is képes megoldas, kifelé 8, befelé 768 Kbit/masodperces sebességii. Az interferencia-védelem megoldott a hagyomanyos analog
beszédatvitellel.

2000. DECEMBER / TECHNOLGgia CA NetworkIT
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2000. DECEMBER / TECHNOLGgia CA NetworkIT / Hal6zatfelligyelet ligynokokkel Il. rész

Halozatfeliigyelet iigynokokkel I1. rész

Halézatunk objektumainak és berendezéseinek hibatlan miikodtetéséhez nem art, ha pontosan tudjuk, mi hol van és hogyan latjak el feladatukat.
Szerz6: Babocsy Laszlo

Cikksorozatunk el6z6 részében a Computer Associates (CA) rendszer-feliigyeleti megoldasanak boncolgatasaba kezdtiink. Megvizsgaltuk a Unicenter TNG technologiara
tamaszkodo (neviikben IT-t viseld) termékeket, a teljes rendszert és az architektirat. A folytatdsban a halozatfeliigyeleti alapfeladatok keriilnek teritékre.

A haldzat feltérképezése

A NetworkIT telepitése utani elsé feladat, hogy a feliigyelet ala vonni kivant objektumokat el kell helyezni az objektumtarhazban. Ezt megtehetjiik egyenként, de joval gyorsabb,
ha a teljes halozat feltérképezését valasztjuk. E folyamatot négy modon tehetjiik meg TCP/IP-halozat esetén. A legpontosabb, amikor a megadott részhalézatokon a lehetséges
IP-cimeket figyelembe véve végigmegy a program. A DNS szerver bejegyzései alapjan is feltérképezhetjiik az IP-cimes objektumokat, persze csak akkor, ha a DNS tartalmaz
minden bejegyzést. A TCP/IP ARP protokollja altal felderitett IP-cimek gépen tarolt gyorstarja és az Utvalaszto ARP-tablaja alapjan is kezdeményezhetjiik az objektumok
feltérképezését. Ha néhany objektum kimarad a feltérképezésbol, mert a felderités kdzben nem volt bekapcsolva, egyenként is lehetdségiink van IP-cim megadasaval
objektumokat az adatbazisba (COR) helyezni.
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1. abra. Az eszkdzok 2D-s megjelenitése a WorldView programmal

Ha IPX-halozatunk van, sokkal egyszeriibb a dolgunk, hiszen a rendszer kiilondsebb beallitas nélkiil felismeri az IPX-részhalézatokat, IPX- eszkdzoket.

WorldView

A COR-ban tarolt objektumokat 2D-s és 3D-s modon jelenithetjiik meg. A megszokott 2D-s feltérképezés eredményét mutatja az /. dbra, ahol jol latszanak a kiilonb6zo

nyomtatok, a szerverek és munkaallomasok. Vannak azonban olyan objektumok

is, amelyek a ping-re valaszolnak, de SNMP-protokoll nincs telepitve. Ezek az osztalyozhatatlan

(unclassified) objektumok, mivel a rendszer nem képes eldonteni az ping-re adott valasz alapjan, milyen tipust az objektum. Ezeket mindsiteni kell, mégpedig ugy, hogy

megadjuk az objektum tipusat.

Az objektumok hierarchikus felépitésiiek, allapotuk pedig 6roklodik az objektumorientalt adatbazisnak koszonhetden. Ez azt jelenti, hogy ha egy gépen egy ligyndkprogram elér,
illetve atlép valamely beallitott hatarértéket, az ligynok allapota utdn a gép allapota is valtozik, majd sorban a haldzati szegmens, a részhaldzat, végsé soron az egész halozat
allapotvaltozason megy keresztiil. Ez az allapotoroklédés az alapja a BPV, azaz Business Process View (lizleti folyamat nézet) miikodésének is. A feltérképezés utan a BPV
segitségével szabadon csoportosithatjuk a megjelend objektumokat, ahogyan azt az iizleti folyamatok megkivanjak. Példaul, ha sajat alkalmazasunk egy kitlintetett kiszolgalon
fut, amely bizonyos printerre nyomtatja az alkalmazas eredményét, ezek egy halozati kapcsolon keresztiil talalkoznak. Az ily modon Gsszetartozo eszkdzoket egyetlen BPV-be
rendelhetjiik. A BPV allapota jelzi a teljes iizleti folyamat miikodoképességét; ha az emlitett eszkdzok valamelyike nem dolgozik megfeleléen, az allapotvaltozas a BPV



allapotara is hat. Dinamikus nézeteket is 1étrehozhatunk, ahol az allapotinformacié adja meg a valogatasi szempontot. Példaul az dsszes, kritikus allapotban 1évé objektumot
Osszevonhatjuk egy BPV-be. E miiveletet kiilon segédprogramra, a Severity Browserre bizhatjuk, amely a kiilonb6z6 hibaallapotban 1évé objektumokat mutatja.
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2. dbra. Nagy hal6zatoknal a Topology Browser segit a kilonb6z6 szintek kdzotti tajékozodasban

Nagy halozatoknal a Topology Browser segit az eligazodasban, amely a halézat kiilonb6z6 szintjein keresztiil, mint egy fastrukturaban, tekinthetjiilk meg az egyes objektumokat.
Ha valamely objektumra kattintunk, a 2D-s térkép is szinkronba keriil, és ha kell, ott folytathatjuk a kivant tevékenységet.

A feliigyelet a szabvanyos SNMP-eszk6zokon kiviil kiterjed egy masik, foleg az asztali gépekre vonatkozd, DMTF (Desktop Management Task Force) testiilet DMI (Desktop
Management Interface) szabvanyara. Ez egy igynok tjan — az SNMP-hez hasonloan — helyben gyiijti ¢és a DMI Browser segitségével megjeleniti az informaciokat.

Objektumok kezelése

Objektumosztaly-miiveletek. A definialt osztalyok és ezek osztaly-, valamint egyedszinti(i tulajdonsagai a Class Browserrel nézhetok meg. A tulajdonsagok modositasa vagy uj

osztaly készitése a Class Wizzard segitségével egyszerii feladat.

Object Browser. Az objektumok k6zott kereshetiink kiilonb6z6 szempontok szerint. A teljes séma felépitése és az objektumok megtalalhatok.
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3. abra. A DMI Browser

SNMP-kezelés. Az SNMP-objektumok beallitott értékeit idokozonként lekérdezi a rendszer, de az ligynokkel kiildhetiink egy riasztast (trap), ha a figyelt érték meghaladta a
beallitottat. A paraméterek definicioja az SNMP RFC-kben talalhatd, az alabbiakban csak néhany segédprogramot emlitiink, amelyek segitenek az SNMP alapu rendszer

feligyeletében.

ObjectView. Az objektumnézd segitségével szabvanyos feliileten tudjuk lekérdezni az MIB-ben (Management Information Base) tarolt SNMP-informacidkat. Az egyes gyartok
sajat definicids készlettel is kiegészitik ezt a szabvanyt, amelyet a megfelelé MIB-definiciok rendszerbe illesztésével lekérdezhetjiik. Ha az tigyfél képes a MIB II kezelésére, a 4.
abran lathaté modon jelenitheti meg a definialt értékeket. Ezeket pillanatnyi allapotként vagy idébeliséget kdvetve is megnézhetjiik akar Excel tablazatkezelovel is.
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4. dbra. Egy Windows NT kiszolgalé IP-forgalma

Message Console. Az SNMP-iizenetek és riasztasok egy lizenetkezel6 konzolon jelennek meg. Az egyes lizenetekhez kiilon tevékenységeket is rendelhetiink. Példaul a fontosabb
eseményeket kiemelhetjiik a szin megvaltoztatasaval, egy masik gépre lizenetet vagy egy megadott szoveggel e-mailt is kiildhetiink. A legegyszeriibb, ha az {izenetkonzolon a
tudomasulvételig lathatova tessziik a figyelmeztetést. Lehetségiink van parancs inditasara, tobb lizenet kozotti kapcsolat programozasara, beallitott valtozok kezelésére.
Mindehhez az Osszes, scriptszerli nyelvben megszokott segédeszkozoket hasznalhatjuk, az utasitasok kozott feltételeket vizsgalhatunk, azok szerint tovabbi tevékenységeket
hatarozhatunk meg. Az lizenetkezelés a Unicenter TNG keretrendszerének fontos és hatékony eleme.

Babocsy Laszlo a Minor Rendszerhaz szolgaltatasi igazgatdja.
E-mail: Ibabocsy@minor.hu.

HOL TALALHATO?

Minor Rendszerhaz Rt.

1035 Budapest, Vorosvari at 103-105.

Tel.: 436-3143

Fax: 436-3100

www.minor. hu

2000. DECEMBER / TECHNOLGgia CA NetworklIT / Kislexikon

Kislexikon

DNS (Domain Naming System): TCP/IP- halozatoknal a haldzati neveket és cimekeet nyilvantarté adat kezelés dsszefoglalo neve.
ARP (Address Resolution Protocol): TCP/IP-halézatoknal a haldzati név és cim Osszerendelését végzo protokoll.

COR (Common Object Repository): a Unicenter TNG adatbazisa az objektumok és tulajdonsagaik tarolasara.

SNMP (Simple Network Management Protocol): TCP/IP-halozatok halozatfeliigyeleti protokolljanak szabvanyrendszere.

RFC (Request for Comment): Unix-vilagban a szabvanyositas alapja, egy szabvanyleiras.

Ping: TCP/IP-protokoll-csalad segédprogramja, amely egy szamitdogépet megszolit, majd valaszt var tole.

2000. DECEMBER / DR. WATSON Féti Marcell rovata




DR. WATSON
Féti Marcell rovata

2000. DECEMBER / DR. WATSON Féti Marcell rovata / A mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia

Mesterséges intelligencia, kéziras-felismerés, adatbanyaszat. A fogalmak izgalmasak, de van-e kdztiik kapcsolat?

Harmat egy csapasra. Es mindharom téma igencsak huzoés. No mindegy, most ehhez tdmadt kedvem. Kezdjiik a kéziras-felismeréssel. Az elmult idészakban sorra jelentek meg
olyan kézi szamitogépek a piacon, melyeknek nincs billentyiizetiik, csak egy viszonylag nagy méretli kijelzé és egy tollacska az adatbeviteli eszkdziik. Némelyikhez lehet
billentylizetecskét illeszteni, de az olyan pici és olyan draga, hogy gyakorlatilag senki nem hasznalja. Marad tehat a tollas firkalas a képernyén: a kéziras-felismerés




hatarozottan, megkérddjelezhetetleniil miikodik. Itt a mesterséges intelligencia? Beszélhetiink-e itt olyan attorésrol, mely halkan, de biztosan atvezetett minket az Al (Artifical
Intelligence) vilagaba? Ha a vilag nem ettél hangos, nyilvan nem. Pedig a mintafelismerés, az asszociacio €s a tanulas — ezen kéziras-felismerd rendszerek legfébb jellemzdje —
tipikusan Al-feladat. Ha kozelebbrél megvizsgaljuk ezeket a kisgépeket Apple Newtontdl napjainkig, vagy, ha valaki esetleg egy hétig egyiitt élhetett egy ilyen kiitytivel, kidertil,
hogy ,,szenvedd szerkezettel” van dolgunk: nem 6 tanulja meg az én kézirasomat, hanem én szokom ra azokra a jelekre, amiket szivesen felismer. Persze hogy van benniik
tanitofunkcio, de az egyfeldl korlatozott képességii, masfelél unalmas minden elszallas utan megtanitani neki megint mindent el6lrdl; marad a megalkuvas: EN tanulok.

Tekintve hogy a feladat Al utan kialt, felmeriil a kérdés: miért nem Al van a kis csodagépekben? Mert nem az van, akarki akarmit hazudik. Miel6tt erre valaszolnék, tekintsiik
at, mit is jelent manapsag az Al milyen technoldgiak és algoritmusok taldlhatok a piacon. Erdekes modon sokféle elvi megoldés koziil valaszthatunk, s mindegyiket tobb gyartd
is fejleszti, egymassal parhuzamosan. Még Magyarorszag is ,,nagyhatalom” Al-teriileten, hisz sejtprocesszoros rendszerektdl genetikai algoritmusokon at neuronhal6zatokig
sok-sok felkésziilt szakember keresi kenyere héjat ilyen médon — e tevékenységbdl bizony nem lehet megélni. Az egyik hazai neuronhalézati modell piaci bukasaban —
fejlesztoként — példaul magam is tevékenyen részt vettem a kilencvenes évek elején :-)

Sejtprocesszorok

Az emberi idegsejtek ,,leutanzasan” alapuld rendszerek legkézzelfoghatobb tagja a sejtprocesszorok felhasznalasaval épitett szamitdgép, melyben sok tiz, szaz vagy ezer,
egyenként teljesen primitiv processzor parhuzamos munkaja nyoman sziiletik valami a bemendadatokbdl. Képzeljiink el szaz darab pici, buta processzort, amelyeket tizszer tizes
matrixban helyeziink el. A processzorok butasaga alatt azt értem, hogy nem CISC meg nem RISC, tehat sem teljes, sem pedig csokkentett utasitaskészletii masinakkal allunk
szemben, hanem mindegyik csak egyetlen felprogramozott miiveletre képes: példaul a sajat bemendadatahoz hozzaadja a szomszéd sejtek kimendadatait, vagy valami hasonld
bonyolult miiveletet hajt végre. Ez els6 latasra tokéletesen értelmetlen gépnek tlinik, pedig a miiveletek helyes megvalasztasaval remek képfeldolgozoé rendszerek sziilethetnek



ilyen médon. E gépek borzasztd dragak és borzaszto egyediek, am borzasztd gyorsak, hisz képfeldolgozaskor nem egyesével kell végigesoszogni a pixeleken, hanem a sok ezer
proci parhuzamosan dolgozik. Nem meglepd, hogy a hadiiparban ¢s a csillagaszatban talalkozhatunk veliik, miiholdfelvételek élesitésére, objektumok keresésére hasznaljak.
Nincs helye az 1000 dollar alatti kisgépekben.

1. &bra

Genetikai algoritmusok

Az ebbe a kategériaba sorolt programok mar jobbara tisztan szoftverek; a gyartok nem szoktak kinlédni hardveres implementacioval. Ebben az esetben a darwini modszert, az
evoltciot hasznaljuk bizonyos problémak megoldasara — de persze nyiltan is kimondhatjuk: talalgatunk (successive approximation). A modszer olyan helyeken hasznalhato, ahol
tudjuk a végeredményt (példaul oroszkrém-torta), sejtjiikk az dsszetevoket (liszt, cukor, vasreszelék, tird, mosopor), de nem tudjuk a helyes aranyokat. Mas szdval keressiik egy
sokismeretlenes fliggvény maximumat a hipertérben. Azért folyamodunk a genetikai algoritmushoz, mert e sokvaltozos fliggvény abrazolasahoz a Deep Blue szamitogépet
kellene kibérelniink négy honapra, de fonokiink nem engedélyezi négymillié dollar ilyen célu felhasznalasat.

A genetikai algoritmus csupan egy-egy ponton szamitja ki a fliggvényt, és a pontszerii eredmény alapjan dont ujabb pontok kiszamitasardl. Vakondmodszer: kidugjuk a fejlinket
a felszinre, és tajékozodunk, majd vissza a fold ala, ott odébb maszunk kicsit, és ismét felbukkanunk: jo helyen vagyunk-e mar? Persze tudalékosabban is elmondhaté mindez:
létrehozunk kiilonbozé génkészletli oroszkrémtorta-kezdeteket, az egyikben tobb a vasreszelék, de esetleg recessziv ez a géntulajdonsag, a masikban meg dominans elem a
mosopor s van benne liszt is, meg némi tird. A harmadikban liszt, turé és mazsola van, és csak nyomelemként van benne mosopor. Ezeket az egyedeket felneveljiik, és kivissziik
a nagybetiis életbe: amelyik jobb tulajdonsagl, azaz a csticshoz kozelebb ,,bukkant ki” a fold alol, az életben marad, parosodik, utdodokat nemz (ezzel keveri a géneket), a
gyengék meg elpusztulnak, igy a gyenge ag kihal. A teremtés koronaja, a tirotorta X generacié mulva jelenik meg az élet porondjan. Ezzel az algoritmussal sem lehet
kéziras-felismerési feladatokat valos idében megoldani.

Neuronhalozatok

A harmadik modell az agy neuronjainak tanulaskori viselkedését veszi alapul: idegen neuronok kapcsolédnak Gssze, és ezzel 01j elektronutvonalak alakulnak ki. Kétféle
algoritmust kiilonboztethetiink meg a rendszer dinamizmusa szempontjabol: a statikusak eleve adott szami neuront hasznalnak fel, itt a koponya nem tagul, mig a
dinamikusaknal neuronok sziiletnek, ha kell és pusztulnak el menet kdzben, akarcsak egy alkoholba fulé gorbe éjszakan. Talan Ggy érdemes elképzelni, mintha példaul egy R
betii megtanulasahoz sziiletne egy uj neuron, ami felel6s az R megkiilonbdztetéséért, de neuronok szabadulnak fel, amikor kicsi mesterséges agyunk megtanulja, hogy az irott R
az ugyanaz, mint a nyomtatott R, igy egy sejtbe tuszkolja e tudast. A neuronhalozati algoritmusok idealisak lennének a kéziras felismerésére, ha nem lenne itt egy csomé HA.



— HA nem lenne olyan lasst. De az. A tobb ezer neuron elvileg parhuzamosan donti el a feladatot, amde egyprocesszoros gépeken ez sajnos soros feldolgozasba torkollik.
Realtime alkalmazasokhoz nem jo, ugyanakkor példaul adatbanyaszathoz kivalo. Felfedi a rejtett osszefiiggéseket, és mindezt 10 masodpercen beliil!

— HA a felismerési aranya nagyobb lenne, mint 96 szazalék. Ennél azonban elvileg sem lehet nagyobb, mert akkor mar veszit a neuronhal6 az asszociacios képességébol — el
lehet érni 100 szazalékos felismerést egy adott mintan — gy, hogy ,,bemagoltatjuk™ szegénnyel az adatokat. Ezerszam sziiletnek a neuronok, am mindegyik csak egy kis vilagot
tud majd a magaénak. Es hol van még a felismerési pontossag! Egy dolog, hogy a neuronhalézat azt HISZI, hogy R betiit lat, a masik dolog pedig a valdsag. Senki ne hagyja
magolni iskolds gyermekét, mert szétpukkan a feje a sok neuronkapcsolattol (az embernél nem sziiletik (ij neuron, hanem a hasznalaton kiviili 90 szazaléknyi részbol
hasznalodnak fel ujak). Egyébkét all right, szépen dolgozik, de megboldogult Ocular karakterfelismeré programunk elbukott a hasznalhatosag probajan: postai csekkeket
probaltunk feldolgoztatni vele, de a 90 szazalékos pontossag azt ,,eredményezte”, hogy minden egyes csekken hibazott — ez am a hatékony automatikus feldolgozas!

2. abra

De mi az a hatalmas gat, ami megakadalyozza az Al mindennapi hasznalatat? Vegylink egy példat! Vajon az 1. abran milyen szamot latunk? Well, a jo ég tudja. Vagy hatost,
vagy nullat. Ki mondja meg, melyiket? Ugy van, a szovegkornyezet. Vagy itt van ez a masik a 2. dbrdn. Ez Eurépaban egyes, mig Amerikdban hetes. Kopp. Ha pedig
elszakadunk a szamoktdl, a szovegkdrnyezet elemzése hihetetlen mennyiségii tudast igényel: nemcsak a besz¢€lt nyelv valtozik iszonyatos sebességgel (most valt példaul nyelviink
részévé a ,,gerappa” sz6 :-)), de az irott is. Vagy itt van az e-mail nyelve (,,emléxem eccer 6ott a kalmopirin”). Nesze neked, szovegkornyezet! Ezernyi példat tudnék még
mondani, de talan ennyi is elég, hogy megértsiik, miért kot ki mindegyik gyarté ugyanott: tanuljon meg a k. FELHASZNALO irni tigy, ahogy azt a gép el tudja olvasni!
Ugyanakkor mégiscsak van olyan teriilet, ahol jol jon az Al, ahol nincs sziikség kilencvenegynéhany szazaléknal nagyobb talalati aranyra és ahol a lekddolos-algoritmikus
felismerés szoba sem johet, mert senki nem tudja az Osszefliggéseket: az adatbanyaszat.

Adatbanyaszat

Viszonylag 0j tudomanyag a szamitastechnikaban az adatbazisok tartalmanak vizsgalata, mégpedig nem(csak) statisztikai szempontbol (mekkora volt a Pest megyei eladas
értéke juliusban?), hanem az adatok kozott megbuvo rejtett Osszefliggések feltarasaban. Persze, van egy-két egyértelmii 0sszefliggés, miszerint szombaton jobban fogy a sor,
mint hétkéznapokon, de vajon mi mindent ,,tud” még az az adatbazis, ami minden kereskedelmi egységben INGYEN felhalmozodik? Erted, ember, ingyen! D&l be az adat!
Ertékes adat! Az adatbanyészat segitségével igencsak zsebbe vago kérdéseket donthetiink el: adott hitelkérelmezd fizetoképes-e? Vajon, ha valaki Matrix DVD-t vesz, még
milyen filmet lehet rasozni? Kiknek kiildjem ki a marketinglevelet, hogy ne a kukaban végezze, hanem el is olvassak? Mindezekre ott van a valasz az elmult esetek adataiban
elrejtve. Egy neuronhaldzat képes észlelni a rejtett Osszefliggéseket, amelyeket ha megfogalmazni nem is képes, de kérdésekkel bombazva valaszolni fog: ezek a vasarlok fognak
melegszendvicssiitét vasarolni. Hogy miért? Ki tudja? Lehet, hogy azért, mert sok daralt hust vesz, de lehet, hogy azért, mert nem vesz felvagottat. Ezek meg valdsziniileg



felvételizni fognak az egyetemre, mert — ki tudja? — a testvériik is felvételizett, és/vagy értelmiségi csaladbdl szarmaznak és/vagy tavaly Korfun nyaraltak.

Hihetetlen izgalmas idészak all elSttiink! Orémmel jelenthetem, hogy — ha megtalalom a régi csapatot — ismét bevetem magam az Al-fejlesztésbe, és tin egy év mulva
elorukkolhat a cégem egy sajat adatbanyaszati modellel és/vagy egy masik megteszi el6ttiink :-)

Foti Marcell MCT, MCSE, MCDBA). E-mail: marcellf@netacademia.net.
FOTO: SEBESTYEN JENO, GRAFIKA: BUTTINGER GERGELY
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A merevlemez-kezelés 2001-es szelleme

A Norton SystemWorks (NSW) 2001-es alapcsomagjabél kimaradt a Norton Ghost legujabb verzidja, viszont helyet kapott a professzionalis csomagban és
kiilon termékként is beszerezhetd.

Szerzé: Simay Endre Istvan




A Windows platform sokoldalu adatarchivaléja

FOTO: SZEPESI TIBOR

Norton Ghost 2001
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A Norton Ghost 2001 dobozos valtozata els6sorban a merevlemezek mentésére, masolasara és klonozasara késziilt programot rejti. A telepités utan kapott legfrissebb, 6.5-6s v
annak bizonyos elemeit: a Ghost Boot Wizardot, a Ghost Explorert, valamint a tobb mint szazoldalas felhasznaldi kézikonyvet.

Eléfordulhat, hogy innen sokan hianyolnak egy Norton Ghost meniipontot annal is inkabb, mert a Win32 talcajarol nyithatd Start meniiben viszont talalhatunk ilyen feliratot. A
hianyarol: a Ghost egy DOS alapu program, ezért a munkajahoz tisztan DOS-os kornyezet a legmegfelelébb. Ez még inkabb igy van, amikor hajlékonylemezrdl inditunk eg



megszabhatjuk, hogy az ehhez elkészitett inditolemez mely perifériakon valoé adatkommunikaciot tamogassa. Ha sajat keziileg készitiink bootlemezt, a DOS-os rendszerfajlokon kiviil

A merevlemezekrol, particiokrol image-fajlt készithetiink a Ghostpe programmal, amely a korabbi verziok Ghost.exe-jéhez hasonloéan grafikus kornyezettel teszi kényelmese
DOS-ablakaban. Ilyenkor figyeljiink arra, hogy olyan particiot ne akarjunk feliilirni, amelyen éppen a Windows, a Ghost allomanyai, valamint a swap fajl talalhatd6. Nem okozott |
rejtve volt. Ugyanakkor az emlitett kényelmetlenség az ara annak, hogy szamos particiotipust (beleértve a Windows 2k particioit) tudjunk lementeni, valamint sziikség esetén klonozn

A klénozaskor nemcsak mentésre, hanem forrasként is felhasznalhatjuk a kiils6 eszkozok — akar a halozatot is ide sorolva — nyujtotta Iehetéségeket. gy az uj Ghost a nagyobb rendsz

A Ghost Explorer jol hasznalhaté a kiilonféle, GHO Kkiterjesztésti image-fajlok kezelésére, szerencsére a kompatibilitas visszafelé is tobbnyire megoldott. A korabbi verziokkal k
olyan tovabbi funkciokra is bukkanhatunk, amilyennel példaul bemasolhatunk allomanyokat az image-fajlba rugalmasan kiegészitve, atalakitva a mar meglévd particioképet. /
Explorer képes megkeresni benniik az allomanyokat, illetve a kijeldlteket szelektiven kimasolni beldliikk. A bongészo csak 32 bites Windowson fut, de mas tipusu particiokrol kés
bemasolhatunk masokat a linuxos image-be a végleges particio kialakitasa el6tt. Kar, hogy a Ghost Explorer nem alkalmas a GHO-f4jlok alapjan mas tipust parti-ciok visszaallitasa
Simay Endre Istvan.

E-mail: endre_s@excite.com.
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Vezeték nélkiili biztonsag

Pénziigyi alkalmazasoknal megengedhetetlenek a biztonsagi rések.

Amikor a bankok ¢és a brokercégek a vezeték nélkiili felhasznaloknak szolo 1 szolgaltatasokkal egészitik ki online portfélidjukat, mindent megtesznek, hogy az adatok



biztonsagosan utazzanak az éter hullamain. Csakhogy az informaciok nem a levegében a legkiszolgaltatottabbak, hanem azon a részen, ahol a szolgaltatd és a vezeték nélkiili
felhasznald protokollja kozott atalakulnak.

Ez az oka annak, hogy a pénziigyi szolgaltatd cégek mind nagyobb részt kovetelnek maguknak a vezeték nélkiili adatbiztonsag ellenérzésébdl és a szolgaltatd haldzata helyett
inkabb a pénziigyi webhelyeken helyeznek iizembe biztonsagi szoftvereket.

Jo példa erre a Chase Manhattan Bank. A bank, amely a jovo év elejétdl tobbfajta vezeték nélkiili szolgaltatas (tobbek kozt szamlahozzaférés és elektronikus posta) beinditasat
tervezi, webhelyén a Tantau Software Wireless Internet Platformjaval kivanja biztonsagosabba tenni a tranzakciokat. A valasztas azért esett a Tantau termékére, mert mint a
bank technologia vezetéje Ameet Patel fogalmazott, a ,,Chase-nek tiizfallal védett nagyvallalati megoldasra volt sziiksége, nem pedig vivo altal alkalmazott modellre”. Patel
szerint a tranzakciok védelmét semmiképp sem bizhattak kiilso félre.

A Tantaun kiviil mas cégek is kinalnak hasonlod termékeket. Az Mshift alkalmazasszolgaltatdo cég Shiftje példaul mdodot ad arra, hogy a felhasznalok maguk tervezzenek
alkalmazasokat vezeték nélkiili tranzakcioik védelmére. A termék beépitett titkositd és digitalis alairasi lehetdséget tartalmaz. Az elkésziilt alkalmazasokat ezutan az Mshift és a
tervezd vallalat egyarant futtathatja. A nagyvallalatok és a szolgaltatok a szabvanyos webadatokat le is fordithatjak a vezeték nélkiili eszkézokre (radiotelefonra, személyhivora,
PDA-ra) valo tovabbitashoz. Az MShift megoldasa egyre nagyobb tamogatottsagnak drvend.

A JB Oxford & Co. nevii, online és diszkont brokerszolgaltatasokat nyujté cég a MobileShift nevii szoftvert hasznalja a kozelmultban beinditott vezeték nélkiili kereskedelmi
szolgaltatasahoz. A szoftver 128 bites titkositasra és VeriSign digitalis igazolas alkalmazasara ny0jt lehet6séget. A vezeték nélkiili kereskedelmi alkalmazasok futtatasat
azonban az MShiftre bizza a JB Oxford.

Lapkalavina

Az optikai lopkak varhatéon nagy szerepet jatszanak majd az
optikai berendezések elodasainak névekedésében.
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Megfigyelok szerint ezek a példak is azt jelzik, hogy egyre nagyobb az igény a mobilkapcsolatokat kiszolgald alkalmazasok hazi fejlesztése irant, és a cégek mindinkabb sajat
tizfalukon beliilrél igyekeznek miikddtetni ezeket a szoftverrendszereket.

A jelenség egyik oka az, hogy a legtobb vezeték nélkiili alkalmazas altal hasznalt Wireless Application Protocol (WAP) szabvanybiztonsagi szempontbol nem tokéletes. A



vezeték nélkiili halozatokban a TLS protokoll segitségével tovabbitott adatokat egyszer titkositani kell a vivé egyik WAP-atjardjaban, majd ahhoz, hogy a WAP-eszkdzre el
lehessen juttatni, vezeték nélkiili TLS (WTLS) titkositassal 1jbdl titkositani kell az informaciot. A két titkositas kozott van egy olyan pont, amely egyesek szerint biztonsagi
problémakat vet fel.

Szakértok szerint a bajra csupan egyetlen igazan biztos gyogymod van: minden bizalmas tranzakcidt a cég sajat webhelyén kell lebonyolitani. A cégek olyan megoldasban is
fantaziat latnanak, amely csere kdzben ijabb biztonsagi szint beiktatasaval védené meg az adatokat; ilyen szoftver azonban ma még nem 1étezik.

»A legtobb e-kereskedelmi cég sajat tiizfala mogiil szeretne hidat kiépiteni” — allitja James Kobielus, a The Burton Group mobilkereskedelmi elemzdje. Hozzateszi azonban,
hogy a vezeték nélkiili szolgaltatasokat maguk a kézi eszkozok teszik igazan sebezhetové. Ezek a kisméretli eszkdzok elveszhetnek vagy ellophatjak oket, és a tolvaj konnyen
hozzajuthat a jelszoval vagy PIN-koddal védett adatokhoz.

Ennek tudhaté be, hogy egyre nagyobb az igény a webkapcsolatok hozzaférés-kezeld eszkozeihez hasonlo, erdteljes vezeték nélkiili felhasznaloazonositd €s -hitelesitd
megoldasok irant.

Forras: Internet Week
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Légies noteszek

A nagy PC-gyartok koziil utolsoként a Hewlett-Packard is nyilvanossag elé tarta 0j noteszgépét, amelyet mar az 0j generacios vezeték nélkiili technologia fogadasara terveztek.
A Comdexen bemutatott Omnibook 500-as kiilonféle bovitd kartyakkal mind 802.11, mind BlueTooth atviteli protokollos vezeték nélkiili kapcsolatra alkalmassa tehetd. A
802.11 protokollt halozati hozzaférésekhez, a Bluetootht pedig a PC-ket a nyomtatokkal és masfajta perifériakkal 6sszekotd kabeles kapcsolatok kivaltasara tervezték. Utobbi
célra eddig inkabb az infrasugaras technologiat ajanlottak, a HP szakért6i szerint azonban a Bluetooth megbizhatobb. ,,Az infras megoldasokban a fénysugarat a céleszkozre
kell iranyitani, és ez olykor elég koriilményes tud lenni” — allitja Jean Luc Meyer, a HP egyik illetékese. A Bluetooth viszont tobbiranya radidhullamokat hasznal. A kdvetkezo
honapokban a HP magaba az Omnibook 500-asba is vezeték nélkiili lehetdségeket épit.

A HP-n kiviil szamos gyarto tervezi, hogy vezeték nélkiili képességekkel ruhazza fel noteszeit, mivel jovore mindenki a technoldgia lendiiletes fejlodésére szamit. A Compaq
példaul jovo év elején kiad egy M300-as noteszt, amelyet ugynevezett Multiport modullal szerelnek fel. Az antennaval ellatott, az egység monitora mogé beépitett modul
Bluetooth- és 802.11-hozzaférést egyarant lehetové tesz. ,,Olyan megoldasra torekedtiink, ami nem foglal el a PCI- vagy mini-PCl-foglalatot” — mondja Jeff’ Groudan, a
Compagq egyik marketingigazgatdja.

A vezeték nélkiili hasznalatra szant termékek boésége ellenére még sok mindent kell megoldani ahhoz, hogy a fogyasztok a technologia minden elényét kiélvezhessék. A
legnagyobb gond, hogy mig a 802.11-nek és a Bluetoothnak elvileg ki kellene egészitenie egymast, a gyakorlatban pont forditott a helyzet: egyiittes hasznalat esetén rontjak
egymas teljesitményét, mivel mindketten ugyanazon a radidfrekvencian tizemelnek. A Dell elndk-vezérigazgatoja, Michael Dell szerint a felhasznalok zome a 802.11-est fogja
elonyben részesiteni. ,,A Bluetoothnak is megvannak a maga értékei, de a 802.11 tobbet ér, mert barhonnan — otthonrol, az irodabol vagy akar a repiil6tér varotermébol —
elérhet6, megbizhatd haldzati hozzaférést nyujt” — véli Dell, akinek cége mar a Comdex eldtt bemutatta vezeték nélkiili hasznalatra szant noteszét.
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802.11 mindenkinek

A vezeték nélkiili munka még soha nem volt ilyen egyszeri, mint manapsag.
Szerz6: Robert G. Kohlhepp

Az egyedi szabvanyu vezeték nélkiili haldézatok mar jo ideje jelen vannak a piacon, de egylittmiikddési képességiik és teljesitménylik csak mostanaban kezd igazan magas szintet
elérni. A vezeték nélkiili termékek gyartoi szeretnének minden irodaba — sét, ha lehet, minden otthonba — behatolni 802.11b-kompatibilis hardvereikkel.

Amikor vezeték nélkiili halozatot telepitiink, a kovetkez6 szempontokat kell atgondolnunk: felhasznaldink hogyan fognak csatlakozni a nagyvallalati halozatra, tovabba milyen
teriileti lefedettségre, teljesitményre és adatbiztonsagra lesz sziikségilink a mitkodés alatt? A vezeték nélkiili megoldas telepitése nem karosithatja a felhasznalok jelenlegi halozati
beallitasait s a felhasznalok nem maradhatnak csatlakozasi lehetdség nélkiil, és a haldzaton nem keletkezhetnek biztonsagi lyukak.

Elso 1épések

A szabadalommal nem védett tartomanyokban (900 MHz, 2,4 és 5 GHz) miikodo, vezeték nélkiili haldézatok mar a kilencvenes évek eleje ota hozzaférhetok. Magas aruk,
valamint teljesitmény- és miikddésbeli hianyossagaik miatt azonban elsdsorban vertikalis alkalmazasokhoz hasznaltak 6ket. Annak idején teszteltiik ezeket az eszkdzoket, és ugy
talaltuk, hogy szamos esetben nem kinalnak igazan jo megoldast.

1997 juniusaban elfogadtak a 802.11-es szabvanyt, amely a vezeték nélkiili hal6zatok szamara meghatarozta a fizikai és MAC (Media Access Control) rétegeket. A fizikai
szabvany DSSS (kozvetlen szekvencias szorasi spektrumu), FHSS (frekvenciaugrasos szorasi spektrumu) és diffuz infrasugaras atvitelhez kinalt megvalositasi lehetoséget.
Alapszinten valamennyi vezeték nélkiili eszk6z 1 Mbit/s-os sebességgel tovabbitotta az adatokat, de majdnem mindegyik képes volt 2 Mbit/s-os adatatviteli sebességre is. A
legtobb gyartd a DSSS megoldasra szavazott — az infasugaras modszert senki sem alkalmazta.

1998 juliusaban az IEEE masik specifikaciot javasolt, és megvetette a 802.11b alapjait. Az 0j szabvany mar csak a 2,4 GHz-es DSSS fizikai szintet fejlesztette tovabb, mivel a
legtobb gyartd amugy is ezen az Uton haladt. A ,,b” atdolgozas Gjdonsaga a meglévoket kiegészitd 5,5 és 11 Mbit/s-os adatatviteli sebesség volt. Napjainkban a legujabb




fejlesztések mar az 5 GHz-es tartomanyban zajlanak, amivel elvileg akar az 54 Mbit/s-os adatatviteli sebesség is elérhet lenne. Egyhamar azonban ne almodozzunk ilyen
sebességekrol; ami azt illeti, még a 11 Mbit/s-os eszkdzok megjelenését is bizonytalansag dvezi.

A 802.11 specifikacio része a WEP (Wired Equivalent Privacy, vezetékes szintli adatbiztonsag) nevii modszer, amely az RC4 algoritmust hasznalja az ligyfelek és a hozzaférési
pontok kozotti atvitel titkositasara. A WEP jogosultsag-ellendrzésre is modot ad, ugyanis a hozzaféréshez titkositasi kulcs kell. Az elsé megvaldsitasok csak hézagosan
tamogattdk a WEP-et, de a legtdbb 802.11b termék mar hianytalanul tartalmazza a technikdt. Am nem art, ha tudjuk, hogy a WEP engedélyezése altalaban csokkenti a
teljesitményt.

Elet a vezeték nélkiili hal6zatban

Vezeték nélkiili halozatot tervezni és létrehozni csdppet sem bonyolult. A halozat két f6 Osszetevobdl all: a hozzaférési pontokbol és az tigyfelekbdl. Minden ligyfél tud
kommunikalni a halézat minden eszkdzével, igy a tobbi tigyféllel is; egyediil az kérdés, miként konfiguraljuk a szoftvert. A legegyszeriibb esetben az ligyfelek szamitogépei csak
egymassal tartanak kapcsolatot, és nincsenek hozzaférési pontok a halézatban. Ez az ad hoc halézati méd. Konferenciateriinkben villaimgyorsan létrehozhatunk egy ilyen
haldzatot: néhany perc, és a noteszgépek maris 11 Mbit/s-os sebességgel cserélhetnek allomanyokat.

Az ad hoc halozat konfiguralasa utan a teriileten 1év0 Osszes szamitogépet ugyaniugy tudjuk elérni, mint a vezetékes halozatokban — feltéve, hogy valamennyien ugyanazon a
csatornan dolgoznak. Ha gondok adddnak, jusson esziinkbe, hogy bizonyos gyartok (kozéjiik tartozik példaul az Apple Computer) ad hoc modban csak egyetlen rogzitett
csatornan mitkodnek. Az ad hoc vezeték nélkiili halozatok olyan ideiglenes Osszeallitasoknak tekintheték, amelyek nem nyujtanak hozzaférést a nagyvallalat egyéb halozati
er6forrasaihoz.

Szélesedo horizont

Sokkal gyakoribb, hogy a vezeték nélkiili halozatokat ugynevezett infrastruktiramodban telepitik. Ilyenkor hardveres hozzaférési pontok talalhatok a vallalat kiilonb6z6 részein,
melyek a vezetékes haldzatba is atvezetik a vezeték nélkiili felhasznalokat. Ezeket a hozzaférési pontokat amolyan vezeték nélkiili huboknak képzelhetjiik el. Az ligyfeleket (tehat
a PC-ket és mas eszkozoket) vezeték nélkiili halozati adapterekkel szerelik fel.
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A noteszgép észrevétlenil dtkapesol o hozzaférési pontok kozott, feltéve, hogy
mindkét hoxzdférési pont ugyanazzal oz ESSID-del rendelkezik.

A hozzaférési pontok konfiguralasakor egy ESSID (Extended Service Set ID, kiterjesztettszolgaltatas-halmaz azonosito) beirasaval definialjuk a hozzaférési pont haldzati nevét.
Az tgyfélgépeket ugy kell beallitani, hogy kapcsolatban alljanak egy ilyen ESSID-del ellatott hozzaférési ponttal. Egyes ligyfelek az ESSID-konfiguracion belill dzsoker
hasznalatat is lehet6vé teszik; ilyenkor az tligyfelek a legnagyobb jelerdsségli hozzaférési ponttal fognak dsszekapcsolodni, fliggetleniil azok ESSID-jétol. A legtobb esetben az
igyfeleket érdemesebb dzsoker helyett az aktualis ESSID-del konfiguralni, mert igy megakadalyozhatd, hogy a teriileten 1évé mas hozzaférési pontokkal is kapcsolatba 1épjenek.

Ha a halézat egyazon alhalozataban tobb hozzaférési pontunk is van, ugyanazt az ESSID-et rendelhetjiilk valamennyihez. Az azonos ESSID-del konfiguralt hozzaférési pontok
ESS-t (Extended Service Set, kiterjesztett szolgaltatashalmaz) alkotnak.

A legtdbb iigyfélcsomag mérni tudja a hozzaférési pontok jeler6sségét. Ezt az informaciot felhasznalhatjuk a hozzaférési pontok épiileten beliili hatékony szétosztasahoz. Ha
gyenge a jel, de tigy gondoljuk, nincs sziikség masik hozzaférési pontra, érzékenyebb antenna segithet a bajon, mar amennyiben persze a hozzaférési pont tdmogatja ezt a kiilsé
antennas megoldast.

Tobb hozzaférési pont esetében az iligyfelek szabadon mozoghatnak (,,koszalhatnak™) a hozzaférési pontok kozott feltéve persze, hogy az ESSID-ek megfelelnek a
beallitasaiknak. Ezt a szolgaltatast beépitették a 802.11 specifikacioba. Amikor az iigyfél azt érzékeli, hogy a kivalasztott hozzaférési pont és kozte kezd kimaradozni a jel,
kozelebbi hozzaférési pontot keres a teriileten. Ha megtalalta, kapcsolatot kezdeményez az 0j ponttal, a régirdl pedig levalik. Ha megfeleléen rendezziik el a hozzaférési pontokat



a teriileten, az ligyfelek a haldzati kapcsolat megszakadasa nélkiil mozoghatnak a pontok kozott.
Biztonsagos?

Van-e okunk aggodni, ha az éter hullamaira bizzuk adatainkat? Bizony van. Mint korabban mar sz6 volt rola, a dzsoker-ESSID-del konfiguralt iigyfelek kapcsolatba 1éphetnek
barmelyik hozzaférési ponttal. Ha, mondjuk, egy versenytarsunk az épiiletiink eldtt parkol és bekapcsolja a noteszgépét, sszekapcsolodhat vezeték nélkiili halozatunkkal, és
elvileg elfoghatja nem titkositott adatcsomagjainkat. Ha a hal6zatban nem foganatositunk biztonsagi intézkedéseket, kiszolgaltatjuk magunkat a kémeknek.

Egyes gyartok — példaul a Lucent Technologies — lehetové teszik tigynevezett zart halozatok telepitését. Zart halozatban az ligyfél nem vizsgalhatja at vezeték nélkiili haldzatok
utan kutatva a teriiletet: csak a kivant ESSID-re konfiguralhat6, és a valaszhoz ezt az informacidt ki kell sugaroznia. Annak a valdsziniisége pedig elég csekély, hogy egy
betolakodo kideriti halozati ESSID-iinket.

A legalapvetobb szabalyozasi forma az ethernetes kapcsolaskorlatozasra hasonlit. A felhasznalok mozgasi lehetéségeinek a MAC-cimek szabnak hatart. A modszer akkor
miitkodik, ha az 0sszes hozzaférési pontot azoknak a MAC-cimeknek (vagy ligyfél NIC-eknek) a listajaval konfiguraljuk, amelyekkel kapcsolatba 1éphetnek. A technika elég
nehézkes, de még mindig ez a legegyszeriibb modszer a vezeték nélkiili jogok korlatozasara.

A gyartok sokféle hazi szabvanya védelmi eljarast alkalmaznak terméksoraikban. Ha valakinek szigortak a biztonsagi igényei, egyazon gyartotdl szarmazo megoldast kell
valasztania. A fejlesztés alatt allo modszerek egyike a RADIUS (Remote Authentication Dial-In User Service, tavoli jogosultsag-ellendrzo telefonos felhasznaloi szolgaltatas),
amely megkdveteli, hogy a felhasznald bizonyitsa jogosultsagat, és lehetdvé teszi, hogy a felhasznald hozzaférésének szabalyozasara az elérési pont a felhasznaloi adatbazisra
kapcsolddjon.

Véd a WEP

A WEP adatvédelmi és jogosultsag-ellenérzési lehetdséggel vértezi fel a vezeték nélkiili halozatokat. Minden adat, ami az ligyfél és a kiszolgalo kozott aramlik, WEP-kulccsal
titkositott. A WEP jelentdsége kiilondsen nagy, ha zart haldzatot nem kezel6 terméket hasznalunk.

Az effajta titkositasi modszer hasznalatahoz mindkét oldalnak rendelkeznie kell WEP-kulccsal. Ha vigyazunk a kulcsra, senki illetéktelen nem tud vezeték nélkiili halozatunkba
nézni. A kulcsok kezelése azonban olykor elég sok fejfajast tud okozni.

A legtdbb termék 64 bites kulccsal dolgozik — ebbdl 40 bit titkos (ezért hivjak olykor 40 bites kulcsnak). A kulcsot a hozzaférési pontban telepitik, altalaban egy 10
hexadecimalis szambol allé karaktersorozat formajaban. Ezutan a kulcsot minden tigyfélnek is be kell irni. Mint szinte minden adatbiztonsagi megoldas esetében, itt is fontos,
hogy a jelszavakat gyakorta cseréljiik.

Robert G. Kohlhepp
E-mail: rkohlhepp@nwc.com.

Forras: Network Computing, a CMP Media, Inc. kiadvanya
GRAFIKA: BUTTINGER GERGELY
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Kislexikon

802.11. Az IEEE altal jovahagyott szabvanycsoport, amely 1 és 2 Mbit/s-os vezeték nélkiili halozatok MAC és fizikai rétegeit definialja. A 802.11 kiterjesztése a 802.11b,
amely 5,5 és 11 Mbit/s-os adatatviteli sebességgel egésziti ki az alapspecifikaciot.

Ad hoc méd. A vezeték nélkiili iigyfeleket ugy konfiguraljuk, hogy csak a tobbi tigyféllel tudjanak beszélni. Ezt a moédszert olyan helyeken hasznaljak ideiglenes haldzatok
létrehozasara, ahol nincs egyetlen hozzaférési pont sem.

BSS (Basic Service Set, alapszolgaltatas-készlet). Olyan vezeték nélkiili konfiguraciod, amelyben az egész teriileten csak egyetlen hozzaférési pont talalhato.

DSSS (direct-sequence spread spectrum, kozvetlen szekvencias szorasi spektrum). Olyan moddszer, amelyben a kiterjesztett spektrumu radiojel végighalad a meglévd
hullamhosszokon. Nagyobb adatatviteli sebességet ad, mint az FHSS.

ESS (Extended Service Set, Kiterjesztett szolgaltataskészlet). Hozzaférési pontok csoportja, amelyekhez ugyanaz a szolgaltataskészlet-azonosito tartozik.
ESSID (Extended Service Set ID, Kiterjesztettszolgaltatas-készlet azonosito). Karaktersorozat, amely azonositja a halézatban a hozzaférési pontokat és az ligyfeleket.

FHSS (frekvenciaugrasos szorasi spektrum). Olyan mddszer, amelyben a kiterjesztett spektrumu radidjel majdnem véletleniil ugral a meglévd csatornak kozott. Az FHSS
kevésbé érzékeny, mint a DSSS, de adatatviteli sebessége alacsonyabb.

Infrastruktaramdd. Olyan vezeték nélkiili konfiguraciod, amelyben az tigyfelek csak egy hozzaférési ponttal kommunikalhatnak.
WEP (Wired Equivalent Privacy, vezetékes szintii adatbiztonsag). A vezeték nélkiili halozat eszkozei k6zotti kommunikacio titkositasara szolgaldo modszer.

WiFi. 802.11b-egyiittmikddési készséget igazold pecsét, amelyet a Wireless Ethernet Compatibility Alliance (Vezeték Nélkiili Ethernet-kompatibilitasi Szovetség) ad ki.
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Ellenorzott minoség

Az uj stratégiakkal és eszkozokkel hatékonyabban mérhetjiik a szolgaltatas minéségét.
Szerzé: Elizabeth Clark

Amint egyre tobben helyezik ki kiilsé partnereikhez feladataik egy részét, a vallalati halozatok bonyolultsaga és szolgaltatasaik sokfélesége is novekszik. Ehhez mérten mind
fontosabbak a szolgaltatd nyujtotta teljesitményt megbizhatéan mérd eszkdzok.

A Meta Group (www.metagroup.com) nemrégiben kozzétett tanulmanya szerint a vizsgalt szervezetek 35 szazaléka helyezte ki a nagyobb projekteket, és ez a szdm a
kozeljovében néni fog.

A szaporodo vallalati igények a felek altal megkdotott, a szolgaltatdas mindségi szintjére vonatkozo megallapodasok (Service Level Agreement, SLA) bonyolultsagaban is
tiikrozodnek. A szolgaltatok szerencséjére a kdzelmultban megjelent 0j teljesitménymérd eszkdzok hozzajarulhatnak a szigorodd megallapodasokban el6irt szinvonal folyamatos
ellenérzéséhez. A tovabbiakban néhany ilyen eszkdzt mutatunk be (nem feledkezve el a mar ismert programok tijszerti felhasznalasi lehetéségeirdl sem). Kitériink néhany olyan

vallalatra is, ahol mar a gyakorlatban is alkalmazzak ezeket az eszkdzoket. Végezetiil az alkalmazasszolgaltatok sziiletében levé piacara is tesziink egy rovid kirandulast, hogy
az ott szokasos megallapodasokkal megismerkedhessiink.




Nagy varakozasok

Bar van eltérés a belso és kiils6 szolgaltatasi megallapodasok kozott, egyben mindenképpen megegyeznek: a teljesitmény és az elérhetdség szintjére valoszerii elvarasokat kell
megfogalmazniuk. A rendelkezésre allas minimalis szintje a gyakorlatban nagyon elterjedt kovetelmény, tehat ennek rogzitése logikus célnak tiinik. Mégsem varhatjuk el a
szolgaltat6tol, hogy akkor is nagyon szigoru feltételeket vallaljon, ha azok betartasahoz a technikai eszkdzok nem mindegyikét ellenérzi.

Ami szamit

A vallalatok tudjak, mi alapjan valasszanak ASP-t:
a legfontosabb a meghizhatasag,

Megbizhatésag
Ugyfelszolgalat

Szokérielem oz igényelt alkalmaztscknaal
Szervizgorancia

Mingsegi alkalmozasok
Kiemelkedd biztonsag
MNogy rendelkezésre allas
Maogy teljesitmény

Jo hirnev

Képzett szemelyzet
Alacsony ar

Naogy alkalmozasvalaszték
Széles kérl testre szobas
Helyi tamogatas

Vertikalis pioc kiszolgalasa
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A halozati rendelkezésre allas, a késedelem és az atviteli kapacitds mérésére hagyomanyosan az MTTR (Mean Time To Repair, a kijavitashoz sziikséges atlagos idd) és az
MTTPR (Mean Time To Problem Resolution, a problémamegoldashoz sziikséges atlagos id0) mér6szamait szokas hasznalni, azonban - kiillonésen az
alkalmazasszolgaltatoknak — egyre fontosabba valnak az ijabb mérési modszerek: az alkalmazasok rendelkezésre allasi és valaszideje. Az elérhetdség és a valaszidd szorosan
Osszetartozd fogalmak, &m az els6 eddig sokkal nagyobb figyelmet kapott a masodiknal.

,,Az ipar inkabb az elérhetdségre figyel, mint a valaszidére — erdsiti meg Dennis Drogseth, az Enterprise Management Associates (www.enterprise-management.com) elndke. —
Nem értik még, hogy a valaszidé mindennek az alapja.” A végfelhasznald szamara is a valaszid6é a legfontosabb tényezd, hiszen ha egy alkalmazas nem jeleskedik ebben, az
nagyon visszafogja a munkavégzés hatékonysagat. Miért dsszpontositanak mégis az elérhetdségre? ,,A mérési eljarasokat alapjaban az hatarozta meg, mit kénnyebb mérni és



miben a legerdsebbek az erre szolgald eszkdzok™ — teszi hozza Drogseth. De a felhasznalok ndvekvo igényei hatasara ez a hozzaallas alighanem meg fog valtozni.

Infrastrukturalis kihivasok

Az erdforras-kihelyezés modelljenek elterjedéséhez oz ASP-knek
kiemelkeds biztonsagot, sebességet, stabilitast és mingséget kell
nyujraniuk.
Biztonsag NN 52%
Sebesseg ¢s toljositmeny I 57%
szoftversiabilites I & 40,

savszelesseg-kezeles vagy QoS a50,
szolgaltataskszvetitesi kepessen [N 0%
Kiszolgalo- vagy adatkézpont-kezeles - 395
Halozati savszelesseg 38%
Muvelettameogatas fr——r———] 379%

szoftverlicenc-kezeles NN zo0%
Maghalozati savszélesseg [  328°
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A kiilonbségek masik oka az IP, valamint a frame relay és az ATM eltéré eszkozkészlete, jorészt azért, mert az utobbi teriileteken sokkal tobb a szolgaltatok €s a
rendszerfejleszték tapasztalata (bar a TCP csomagok széttordelt volta is nagy akadalyozd tényezd). Az IP-bél rdadasul hianyoznak az ATM-be kezdettdl beépitett
QoS-szolgaltatasok. Az eltérések ellenére a kdzelmultban mindkét teriileten szamottevoen fejlodtek a mérdeszkozok.

A termékek

Mint sok mas ipari szegmensben, a vallalat-6sszeolvadasok és -felvasarlasok itt is kihatottak a termékekre. A Concord Communications (www.condord .com) példaul az Empire
Technologies és a First Sense Software felvasarlasaval tevékenységének korét is bovitette: a megvasarolt cégek termékeit sajat e-health-programjaval Osszefogva kozos
csatolohoz és jelentéskészito strukturakhoz jutott az alkalmazasokon, szolgaltatasokon, rendszereken és halozatokon keresztiil ivel6 menedzseléshez.

A Concord a kozelmultban inditotta utjara azt a Live Health csomagot, amellyel valos idoben és statisztikakat gylijtve egyarant lehet teljesitményadatokat naplozni. A felesleges
riasztasok elkeriilésére szolgalnak a beallithato riasztasi szintek. A szolgaltatok a teljesitményromlas és az lizemzavarok figyelésére is hasznalhatjak a programot, de valds idejii
mérési adatokat ugyancsak kiildhetnek felhasznaldiknak.



o+ F F
A vasarlok
A kizs- éz kézépmérett vallalatokon molik az ASP-k sikere, de a

szolgaltotok egyre nogyobb hongsolyt fekietnek o nogyvallotak
megnyeresenszk

Kis- vagy kézépméretii 8a%
vallalatok
?0%

Magyvallalotok

Integréatorok, viszonteloddk
wvogy mas szalgaltatak

Kovatkazd 12 hénap
Jalanlag

Otthoni felhasznalak
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A Micromuse (www.micromuse.com) szintén bovitette vezetd termékének, a Netcoolnak tudomanyat, miutan felvasarolta a NetOpsot. Az utdbbi hibadiagnosztikai terméke a
Netcoolba integralva valos idejii hibafigyelést és a szolgaltatasi szint menedzselését teszi lehetové a fizikai berendezések szintjén is.

Egy széles sava szolgaltatd, a NetRail (www.netrail.com) a Netcool eme, 3.4-es valtozatat hasznalja arra, hogy iigyfelei (zommel adattovabbitok és haldzati szolgaltatok)
ellendrizhessék a szolgaltatasi szerzodésiik betartasat. A vallalat halozata 35 varosban 60 kozpontra oszlik szét. Mivel szerzodéseiket altalaban egyedileg készitik, a Netcool
testre szabasi lehet6ségei nagyon kapodra jottek nekik. A Netcool/Precision valtozat raadasul valos idejii oknyomozast és hibafelismerést is végez. A Micromuse Network
Slice-nak nevezett technologiaja az egyes [P-csomagokat figyelemmel kisérve a megadott atkapcsold vagy utvalaszto ki- és bemenetén elemzi a hibakat. Az eseményekrdl szolo
beszamolojaban rangsorolt tételek lehetnek a hibakeresés alapjai.

A teljesitmény mérése

A Visual Networks (www.visualnetworks.com) az Avesta Technologies megvasarlasa utan ijabb hibakeres6, alkalmazasmenedzseld és nagyszamitogép-figyeld képességeket
¢épit eddigi Visual Network termékeibe. A Visual UpTime frame relay és ATM-halozatok szolgaltatasi szintjét menedzseli mind szolgaltatok, mind tigyfeleik szamara. A valos
ideji adatokat és a statisztikai elemzést a felhasznalok maguk is igénybe vehetik, hogy meggy6zddjenek arrol, mennyiben tartja be a megallapodasukban foglaltakat
szolgaltatojuk. A Sprint példaul opcidként kinalja frame relay tligyfelei szamara, hogy minden halozati egységben egy Performance Archive Manager (PAM) és egy DSU/CSU
segitségével archivalja a teljesitményadatokat (a PAM SQL adatbazist hasznal a mérési adatok tarolasahoz). A Sprint rendszerében a PAM szerverként (altalaban az tigyfél

gépén) miikddve gyljti 0ssze a halozat miikodésének jellemzo értékeit. Az ligyfél megvasarolja vagy bérli a hardver- és szoftvereszkozoket, azok kezelése a Sprint megosztott,
kozponti Visual Networks PAM szerverével zajlik.



Fontos ASP-szolgaltutasok

A tapasztalt eréforrds-kihelyezé cégek tudjalk, hogy a legfentesabb
igeny oz A5P-kkel szemben o 24 oras dzem.
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szamlazas
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A harmadik negyedévben inditott szolgaltatasaban a Sprint az egyes kereteket felismeré DSU/CSU egységeket hasznalja sajat haldzataban, de az ligyfelek tobb gyarto
(kezdetben Paradyne, kés6bb Visual Networks és masok) termékeibdl is valaszthatnak. Ezekkel a berendezésekkel az tigyfelek a Sprint altal tervezett és fenntartott platformhoz
kapcsolodhatnak, bongészéprogramjukkal lekérhetik a teljesitményadatokat, hozzaférhetnek a halozat-karbantart6 és diagnosztikai eszk6zokhoz.

A Visual Networks az IP-halozatok szamara az IP InSight programot ajanlja, ezt szintén mind a szolgaltatd, mind a felhasznald telepitheti. A teljesitményadatokat akar a
végfelhasznaldo PC-jérdl, akar a telefonos és bérelt vonali haléozat megfeleld tesztpontjairol gyiijtheti. Az ligyfél gyiijtotte adatok kozott szerepel a sikeres és sikertelen
kapcsolatfelépitések vagy bejelentkezések szama, de segitéleirasokkal, diagnosztikaval és egyéb szolgaltatasokkal is segiti a program a felhasznalot.

Az IP InSight az IP-alkalmazasok — tobbek kozott e-mail, DNS, HTTP — rendelkezésre allasat, adatatbocsatasat, késedelmét és az elveszett csomagok szamat méri. Sziikség
esetén a CiscoWorks 200 Service Level Manager alkalmazassal is egyiitt tud miikddni, igy az Gtvalasztok kozott vagy a véghalozatban fellépd hibak lokalizalasaban is segit. Az
IP InSight 5.0 beépitett jelentésgeneratora megkonnyiti a felhasznaldknak szolo jelentések Osszeallitasat.



Mi van a szamok mogott?

A Cisco Systems CiscoWorld 2000 Service Management Solution megoldasa nagy 1épés az igazi, végpontok kozotti szintmenedzselés felé. A rendszer segitségével mind a
felhasznald vallalatok, mind a szolgaltatok megfigyelhetik a Cisco berendezések miikddését. A szintetikus tranzakcidkon és a teljesitmény mérésén alapuld, a harmadik és
negyedik réteg szintjén végbemend adatgyiijtéshez a Service Level Management alkalmazasra, a Cisco Internetworking Operating System (IOS) rendszere és a Management
Engine 1110 berendezés egyiittmiikodésére van sziikség.

A rendszer kulcsfontossago eleme az XML nyelven alapulo csatold, amely szamtalan hasonlo termékkel teremti meg az egyiittmiikodés lehetoségét — eddigre mar tobb mint hiisz
gyart6 sorakozott fel a Service Management Solution mogé, koztiik a Computer Associates, a Hewlett-Packard, a Concord Communications, a Visual Networks és a Paradyne.
Gyakorlati példanak tekinthetjiik a Cisco—Visual Networks egyiittest, amely a Cisco utvalasztokbol és a Visual IP InSightbdl szarmazé adatokat egyezteti. Roger Wood, a Cisco
termékmenedzsere azt is hozzateszi, hogy rendszeriik a jovében hanginformaciok tovabbitasara is kiterjed.

Segitség a targyalasokon

»A szerz6dés targyalasan mind az {igyfélnek, mind a szolgaltatonak egybehangzdéan meg kell allapodni, pontosan milyen mérészamokkal és miképpen itélik meg a rendszer
teljesitményét. Nem kevésbé fontos arra kitérnilik, hogy a szolgaltatdo milyen eszkdzokkel és modszerrel 14t a kijavitasnak egy tizemzavarnal” — figyelmeztet Jerald Murphy, a
Meta Group globalis halozati stratégiai alelndke. Ez pont ellentétes a sokak altal kdvetett, a hibak esetére biintetéseket kilatasba helyezé megkdzelitéssel. Murphy egy masik
gyakori hibara is felhivja a figyelmiinket: keriiljiik el az olyan garanciak kikotését, amelyek teljesitése kiviil esik a szolgaltato hataskorén.

A targyalasokon kifizetddének bizonyulhat, ha beszerezziik mas iligyfelek referenciait. Az is elony0s, ha atnézhetiink egy, a sajatunkhoz hasonld koltségvetésii és igényszintii



vallalattal mar megkotott szerzodést; ebbdl konnyen felmérhetjiik, mi milyen szerzodési feltételekre szamithatunk.
Alkalmazasszolgaltatok

Ahogy egyre tobben varjak alkalmazasszolgaltatoktol tulterhelt alkalmazasaik felvaltasat, a szolgaltatasi megallapodasok még fontosabba valnak. A Summit Strategies
(www.summitstrat.com) véleménye szerint ez a piaci szelet 2001 végére 6,4 milliard dollarra béviil. A felhasznalok szdmara minden eddiginél fontosabb lesz, hogy a
szolgaltatok Iépést tudjanak tartani a mind bonyolultabb kovetelményekkel.

A Calmers In-Stat Group (www.instat.com) felmérésében ugy talalta, hogy az alkalmazasszolgaltatok haromnegyede mar ma is ilyen megallapodasokat kinal tigyfeleinek, de a
fennmarad6 egynegyednek csak tervei vannak. Az alkalmazasszolgaltatoknak specialis problémakkal is szembe kell nézniiik, és ebben a korai szakaszban konnyen eléfordulhat,
hogy némelyikiik nem tudja majd teljesiteni, amit vallalt. Mivel a piacra jutas ideje kritikusan fontos tényezd, nem ritka a tulvallalas, raadasul itt is igaz, hogy szamos
befolyasolo tényezére — az alkalmazasok minésége, harmadik felek teljesitménye vagy éppen a felhasznalok altal elkdvetett hibak — egyszeritien nincs befolyasuk.

Az ASP Industry Consortium (www .aspindustry.org) és a World Intellectual Propery Organization (www.wipo.com) nem régen kotott megallapodasa uj lendiiletet adhat az
alkalmazasszolgaltatok SLA-megallapodasainak. Mind az eldre kidolgozott megallapodastervezetek, mind a vitas esetek megoldasahoz nytjtott mechamizmusok segithetik a
helyzet tisztulasat.

Az alkalmazasszolgaltatokkal kotendd megallapodasok sokban hasonlitanak mas szolgaltatok szerzOdéseihez, am néhany specialis elemre szilkség van. Sok
alkalmazasszolgaltato egyszerre tobb beszallitoval, alkalmazasfejlesztvel, gerinchalozattal és rendszerintegratorral dolgozik egyiitt, és — mindennek az id6- és kdltségvonzatan
tul — olyasmiért is felel6sséget kell vallalnia, ami nem az 0 fennhatosaga alatt iizemel. A gondok elkeriilésére ¢és a koltségek csokkentésére nem egy szolgaltato tartosabb
kapcsolatra 1ép ezekkel a partnereivel. Raadasul ezek a szerzédések, a koradbban szokasos, infrastrukturara alapozd megfogalmazasaikkal ellentétben, mindinkabb az
alkalmazasok teljesitményére (elérhet6ség, valaszidd, illetve késedelem) alapoznak. Amennyiben lelkiismeretesen figyelemmel kisérik ezeket az értékeket, a szolgaltatok
konnyebben teljesithetik vallalt kotelezettségeiket.

»A szolgaltatd eréforrasait hasznalok nem sokat torodnek azzal, hany bajt fut at egy soros porton vagy mennyi az Gtvalasztd proceszorfelhasznalasa — érvel Murphy —, sokkal
inkabb figyelnek a kozvetleniil tapasztalhato jelekre, a valaszidokre.” Ennek ellenére nem varhatjuk, hogy a kozeljovoben az alkalmazasszolgaltatok irasban adjak a vallalt
valaszid6t. Bar mérésére lennének mar eszkozok, a szolgaltatoknak nem feltétleniil van joguk és lehetéséguk mérdiigynokoket telepiteni a felhasznaloi végpontokra.

A NetReality (www.net-reality.com) mostansag jelent meg WiseWan/ASP eszkozével, a WAN-ok menedzselésére és forgalomiranyitasara szolgalé programcsomaggal. A gyarto
allitasa szerint segitségével a szolgaltatd egyszerre kezelheti az alkalmazasait és garantalhatja a tranzakciokra alapuld szerz6dési megallapodasokat. A tranzakciok valaszadasi
idejét tigyfél-halozat, halozat—halozat és halozat—szerver kapcsolatban egyarant mérni tudja, tehat a szolgaltato tranzakcio alapu statisztikakat készithet iigyfeleinek.

Kit Waugh alelndk szerint annak ellenére, hogy a tranzakcio alapt szamlazas az alkalmazasszolgaltatok leghébb vagya, az internetszolgaltatok még nem érkeztek el erre a
technikai szintre, és becslése szerint fél éven belill nem is varhatdo nagyobb mérvii valtozas. Az azonban, hogy a savszélesség garantalasa helyett inkabb adott idében
meghatarozott szamu tranzakciora vallalhatnak garanciat a szolgaltatok termékiik segitségével, elonydsen hat majd a technologiai fejlodésre.

De nem csak az alkalmazasok teljesitményérdl van szo: a tranzakcios jelentésre képes eszkdzokkek finomabb felbontasu szamlazakat lehet késziteni, igy felkeltik a szigorabb
garanciakat kéré tigyfeleket kiszolgald alkalmazasszolgaltatok figyelmét is. Nem ritka, hogy a hagyomanyos internetszolgaltatokhoz hasonléan 6k is beépitik ezeket a
figyel6eszkdzoket szolgaltatasaikba.

A FutureLink (www.futurelink.net) példaul alkalmazasfejlesztokkel — Citrix, Great Plains, SalesLogix, Onyx, Pivotal és Epicor — szdvetkezett; a Citrix rendszerintegratoraként
ajanlja a Microsoft Office és Exchange csomagokat. Az automatikus szolgaltatas-hozzarendeléshez, az alkalmazasok €s er6forrasok méréséhez, a szolgaltatasok modellezéséhez
a Xevo (www.xevo.xom) ASP Workbenchét hasznaljak, amelynek koszonhetden a felhasznalok az eldfizetéses rendszerbdl a tényleges hasznalaton alapulo fizetésre is attérhetnek



(az utobbinak lehet mérdszama példaul a havi bontasban mért maximalis egyidejii felhasznalok szama).

A FutureLink SLA-megallapodassal kisért rendszere a Xevo, a Packeteer, az InfoVista, a Concord és mas gyartok termékeire épiil, és az egyes felhasznalokra lebontott
jelentések elkészitése sem okoz nehézséget. A jovoben a mainal sokkal szélesebb arskalan kinaljak majd szolgaltatasaikat, tobbek kozott napi, percenkénti vagy
dokumentumonkeénti egységarral. A tranzakci6 alapu armegallapitast most tesztelik a FutureLinknél.

A PeopleSoft, az SAP és a Siebel Customer Relationship Management termékeit, valamint a CommerceOne beszerzési csomagjat kinaldo Corio (www.corio.com) ligyfeleinek —
koztiik a Vertical Networksnek, az Excite@Home-nak és a Clarentnek — alapesetben 99,5 szazalékos rendelkezésre allast garantal, de magasabb koltségért, egyedi megallapodas
keretében ennél szigorubb feltételeket is felvallal. Az alkalmazasok integralasara a Netegrity-féle (www.netegrity .com) SiteMindert hasznaljak. A rendszer kiilon elénye, hogy a
felhasznaloknak nem kell a kiilonféle alkalmazasok hasznalatakor kiilon-kiilon bejelentkeznilik. A telepitést és karbantartast a Chainlink Networking Solutions (www
.chainlink.com) szoftvereire bizzak.

A megallapodasok betartasat az tligyfelekkel egylittmi{ikddé account menedzserekre bizzak. Jeff Lucchesi alelnok szerint nd azon ligyfelek szama, akik a szabvanyosnal
szigorubb feltételekre tartanak igényt, de még nem alakult ki, meddig éri meg a szigoritas a nagyobb koltségeket.

Masik szerepben

A Geneer (www.geneer.com) a tobbiektdl eltérd szerepet jatszik az alkalmazasszolgaltatok piacan. Szoftverei az 0j, web alaptl programokat Iétrehozo vagy 1étez6 rendszereiket
az ASP-platformra attenni szandékozo fejlesztOknek nytjtanak segitséget. A szoftverfejlesztésen tl kész szolgaltatasokat, adatkdzponti sziikségletelemzést, hasznalhatosagi
teszteket, valamint online és nyomtatott dokumentacios szolgaltatasokat is kinal tigyfeleinek.

Toliik tudja meg, mit tartalmaznak az SLLA-megallapodasok, és olyan szoftvereket ir, amelyek segitenek a vallalt feltételek betartasaban. Amint Ken Pedersen stratégiai alelnok
ramutat, a méretezhetdség csak egy a mai architektiraktol elvart életfontossagu paraméterek koziil. Ahogy a szolgaltatok egyre tobb alkalmazast allitanak csatasorba, a
szerverek ¢s adatbazis-0sszetevok kapacitasbovitése, a redundans kiépités mindennél fontosabba valik.

Az 1j eszkozok valtozatossaga ellenére ma még korai megitélni, mennyire tudnak az alkalmazasszolgaltatok megfelelni a szerzédésekben vallalt kotelezettségeiknek. A termékek
egy része még embrionalis allapotban van, és csak késobb dertil ki, milyen gyorsan tudjak a szolgaltatok rendszereikbe épiteni 6ket. De akar hagyomanyos internetszolgaltatoval,
akar alkalmazasszolgaltatoval kell egyiittmiikddniink, biztos, hogy a ma szokasosnal szigoribb megallapodasok kellenek. Muszaj tehat id6t és energiat szanni arra a
megallapodasok részleteinek, tartalmanak kidolgozasara.

Elizabeth Clark (eclark@cmp.com) a Network Magazine vezetd szerkesztdje.

Forras: Network Magazin, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Alkalmazasszolgaltatok: legyozni az idot

Az alkalmazasszolgaltatok két tliz kozé keriiltek: egy frissen sziiletd piac résztvevoiként ugy kell gyorsan ligyfélbazist épiteniiik, hogy kdzben ne vallaljak til magukat. Ebben a




kiizdelemben siet segitségiikre a tranzakcid alapi mérés és szamlazas, valamint az automatizalt szolgaltatas-hozzarendelés. Mivel az ligyfelek gyors és egyenletes kiszolgalast
igényelnek, a szolgaltatoknak gyorsan és hatékonyan kell beléptetniiik az uj felhasznalokat, utana pedig folyamatosan nyomon kévetniiik, hogyan sikeriil megfelelniiik a
szerzOdésekben vallalt kotelezettségeiknek. Az ASP-piac szamara szoftvereket készitd Xevo csak egy az alkalmazasszolgaltatok igényeinek kielégitésére torekedvo 01j generacios
gyartok koziil. ,,Mivel automatizaljuk ezeket a folyamatokat, a szolgaltatok gyorsan rendszerbe 1éptethetik 0;j ligyfeleiket konnyedén mozgatva a felhasznalokat az alkalmazasok
kozott” — szamol be Rick Hronicek elnok-vezérigazgatd. Mindez annal is fontosabb, mivel egyre tobb felhasznald igényel egyszerre tobbféle alkalmazast munkajahoz.

A Xevo ASP Workbenche automatikusan rendeli az alkalmazasokat, eréforrasokat és egyéb szolgaltatasokat az iigyfelekhez. A méréeszkdzok folyamatosan figyelik az
alkalmazasok és a szervererdforrasok felhasznalasat adatokat szolgaltatva a szerzodések, a szamlazasnak és egyéb anyagi folyamatoknak. A mérési adatok szarmazhatnak az
utvalasztoktol éppugy, mint az [P-forgalmat kiszolgald egyéb eszkozoktol. A gylijtott adatok mas alkalmazasok rendelkezésére allnak, és innen keriilnek a jelentésekbe és
szamlakba.

A FutureLink alkalmazasszolgaltato is ezt a programcsomagot hasznalja. SLA-megallapodasokon alapuld rendszeriik tobb gyart6 (Xevo, Packeteer, Concord Communications)
termékeire épiil. Tony Hill igazgatd szerint ez j szamlazasi lehetdségeket is kinal: minden felhasznalonak az egyedi szerzddésre épitd jelentéseket szeretnének kiildeni, igy ha
példaul egy e-mail-szerver éjjel kettdkor leall és a felhasznald nem tud levelet kiildeni, azonnal jelzést kap a hibardl, és a kijavitasig eltelt idot a szolgaltatdo nem szamlazza ki. Ez
a modszer eltér a ma jellemzobb megoldastdl, amikor a hiba elharitasa utan a szolgaltatd végignézi, kinek volt hasznalati joga az adott rendszeren, kiszamitja a leallas
idGtartamat és a megfeleld Osszeget jovairja az ligyfél szamlajan.

Bar akadnak a piacon fejlett jelent6-, szamlazo- és kezel6programok, elterjedésiik még csak most kezdddik. Csak a gyakorlat fog valaszolni olyan kérdésekre, mint a szamlazast
¢és egyéb miiveleteket befolyasold tényezék mindegyike befolyasolhato-e és kezelhetd-e olyan mértékben, hogy az emlitett termékek valdsagos koriilmények kozott is teljesitsék,
amit igérnek.
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Indulnak a hazai ASP-k?

November elején jelentette be a tézsdei szolgaltatasokkal foglalkozé Eco.Net Kft., hogy honapokon beliil a hazai piac egyik meghatarozdé ASP-szolgaltatojava kivan valni. A
fejlesztéseket és a terjeszkedést a kozeljovoben lezaruld, csaknem félmilliard forintos tékebevonasbol kivanja finanszirozni. A cég vezetdi szerint Magyarorszagon is egyre tobb
vallalkozas és intézmény ismeri fel a professzionalis internet alapu szolgaltatasokban rejlé iizleti lehetdségeket. A business-to-business- (b2b-) szolgaltatasok piaca vilagszerte
oriasi lendiilettel fejlodik, és a cég varakozasai szerint Magyarorszagon is ugrasszerii novekedés varhatd. Az internetes piac legdinamikusabb ndvekedés el6tt allo szerepldi az
alkalmazasszolgaltatok lehetnek, vélekedik Szenes Gabor, az Eco.Net stratégiai igazgatoja, aki szerint a jové azoké az internetes vallalkozasoké, amelyek adatbazis alapu
szolgaltatasokat nyujtanak, platformsemleges modon, vagyis az adott alkalmazasnak internetes, WAP-os, mobilinternetes stb. ,,kimenete* is van.

Az Eco.Net intenziv fejlesztései, szolgaltatasi korének bévitése és akvizicioi azt a célt szolgaljak, hogy a tarsasadg akar honapokon beliil a hazai piac egyik meghatarozo
ASP-szolgaltatojava valjék. A nagy volumenili fejlesztéseket és a terjeszkedést a tarsasag részben a kozeljovében lezaruld, csaknem félmilliard forintos tokebevonasbol
finanszirozza.

,»A nagy biztonsagot nyujtod, magas technologiai szintet képviseld berendezések és alkalmazasok mellett a megbizhaté és hiteles tartalomra is nagy hangsulyt kivanunk fektetni,




mivel meggy6z6désiink, hogy az internetes vilagban is felértékelodik a mindségi tartalom jelentdsége™ — nyilatkozta Both Vilmos, a cég nemrégiben kinevezett 01j ligyvezetd
igazgatdja.

Az Eco.Net tézsdei, pénziigyi informacioszolgaltatast végez, egyik terméke az eco.hu webhely. Emellett adatbazis alapu mobilinternetes, web alapu és WAP-os
ASP-szolgaltatasokat terveznek kialakitani. Az Eco.Net olyan szoftvereket, programokat allit eld, amelyek nem szabvanyosithatd, ,,dobozolt” termékek, igy ezeket
szolgaltatasba agyazva, személyre szabottan értékesitik. Bevételeik nagy része abbol szarmazik, hogy a meglévo szoftvereket, alkalmazasokat felhasznalva az {igyfeleknek
személyre szabott szolgaltatasokat nyujtanak.
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Az eroforras-kihelyezés csapdai

Régota figyelem azokat a felhasznalokat, akik kiilsé vallalkozasba adjak halozatfenntartasi feladataikat. Sokuknak segitségére is voltam projektjeik atvilagitasaban. Az a
tapasztalatom, hogy inkabb sikertelenek a kihelyezett halozatiizemeltetések, mint a sajat er6forrassal végrehajtottak. Mivel az er6forras-kihelyezés most terjed, a felhasznaloknak
tudniuk kell, melyek a leginkabb a katasztrofahoz vezetd vagy legalabbis a halozatuk stabilitasvesztésével fenyegeto fobb tényezok.

A felhasznalok beszamoloiban az erdéforras-kihelyezések kétfajta kudarca jelenik meg: miiszaki és megtériilési. A miszaki kudarcok szama, amikor is a halozat teljesitménye
vagy elérhet6sége nem ¢éri el a kovetelményeket, enyhén nétt a kilencvenes években. Ezzel szemben robbanasszeriien megnott a megtériilési kudarcok szama, amikor a beruhazas
nem hozta a beigért nyereséget. Mindkét fajta kudarc eredete altalaban néhany ko6zos tévedésben rejlik.

A legnagyobb probléma a halozati projektekkel, hogy a felhasznalok nem képesek kiilonbséget tenni a halozatot iizemeltetd és az alkalmazasokat tamogatd részleg kozott.
Négyb6l harom haldzathasznalé a halozatiizemeltetési szolgalatot hasznalja az alkalmazastamogatd szolgalat helyett. gy aztan a ,routeres fickd” segit a Windows NT
illeszkedési problémainak megoldasaban, mig az adatatvitelt felligyeld személy telepiti a haldzati adaptereket.

Az alkalmazastamogatoi csapat eseményorientalt, az ¢ feladatuk a csikorgo kerekek olajozasa. Az tizemeltetdk viszont hires ,,csikorogtatok™, a személyzetet folyton lefoglalo és
allandéan mozgasban tarté igények sorozatat generaljak. Igy — megrogzott taktikai gondolkodasukkal — halalra sebeznekk barmiféle stratégiai tervezést. A tervezék nem
tamogatnak, a szervizesek és a vevdszolgalat nem tervez. Adjunk barkinek két célt, legalabb az egyiket biztosan nem teljesiti. Ez a dolog a legnagyobb miiszaki projektgyilkos.

A halozatiizemeltetési célok ilyen kettds természete egyuttal a leginkabb részes abban, hogy az eréforras-kihelyezés a pénziigyi céljait sem éri el. A kiils6 vallalkozasba adast az
igazolhatja pénziigyileg, ha a belsd halozat fenntartasi koltségei drasztikusan csokkennek. Egyes esettanulmanyok szerint a halozatfenntartas koltségeinek nem kevesebb mint
kétharmadat az izemeltetés teszi ki.

A statisztikakkal felszerelt felsé vezeték gyakran azt varjak, hogy ezeket a koltségeket tiinteti majd el az eréforras-kihelyezés. Viszont figyelmen kiviil hagyjak azt a tényt, hogy
a megsziintetendd lizemeltetdi csapat nagyobb része napi felhasznaloi és alkalmazastechnikai tanacsado is. E kovetelmény kielégitésére a ,,megsporolt” személyzet felét aztan
visszaallitjak a halozatra, az er6forras-kihelyezési projekt pedig gazdasagilag megbukik.

A felhasznaldi viselkedés gyakorlatanak kutatasa egy harmadik gondot is feltar: a munkateljesitmény visszaesését. Jartam olyan nagy halézattulajdonosnal, amely egy év alatt
elveszitette teljes halozatfenntartd csapatat, mert ezeknek a halozati szakembereknek egy halom PC-beallitasi, szoftvertelepitési és alkalmazastamogatoi feladatot adott.




Ezen dolgozok tobbségének képesitése magasabb volt, mint az altalam latott feladataikhoz kell, igy aztan a teljesitményiik annyira visszaesett, hogy kivaltottak a vezetés
elégedetlenségét, és kezdtek elszallingozni. Ekkorra a cég is felismerte, hol hibazott: annyi embert veszitett, hogy hat honapig szerzédéses vallalkozoval kellett fenntartatnia a
halozatat, amig 10j csapatot €pitett. Felesleges mondanom, hogy az 0j szervezetnek immar elkiiloniilt er6forrasai vannak az alkalmazas- és felhasznal6tamogatasra, valamint a
halozatiizemeltetésre.

Akkor hat minden eréforras-kihelyezési projekt haldlra van itélve? Reméljiik, nem. Ot éven beliil tiz hdlozathasznalobél kilenc kihelyezi halozatfenntartéi feladatainak egészét
vagy egy részét. A siker nyitja a felkésziilés.

Els6 lépésként meg kell gy6z6dni arrdl, hogy garantalt az alkalmazastamogatas, a szamitogépek iizemeltet6i tamogatasa és a felhasznaloi rutinfeladatok kezelése. Ha eddig tobb
célra hasznaltak valakit, szakositsak 6t valamely feladatra. A gondos tervezés itt akar megtakaritast is eredményezhet. Az atlagos alkalmazastamogatd szakember mintegy 30
szazalékkal olcsobb a halozati szakembernél.

A masodik 1épés a haldzat koltségeinek pontos kézben tartisa. Altalaban a koltségek beruhazasi, havi szerviz- és személyzeti koltségre oszthatok. A beruhazasi koltségnél
ismerni kell a beszerzett berendezések maradvanyértékét, mivel ezt kell leirni a kihelyezésnél. Ha valaki nemrég vasarolt egy tonna 0j eszkozt, alighanem nem most kell
eroforras-kihelyezésen gondolkodnia. Ezzel szemben, ha valaki most késziil kiils6 vallalkozasba adni haldzata egy részét vagy egészét, ha teheti, halassza el ijabb berendezések
vasarlasat. Gy6zodjék meg arrdl, hogy a Iépés megtakaritast is hoz. Az erdforras-kihelyezési ajanlatok tObbsége eszkoz- és személyzetikoltség-csokkenést, valamint
szervizkoltség-ndvekedést igér. A személyzeti koltségek csokkentése elegans szinoniméja a létszamcesokkentésnek, igy hat — miel6tt 1épne — mindig legyen tudataban, melyik
funkciot akarja megsziintetni és ezt a funkciot atveszi-e az eréforras-kihelyezés.

Végezetiil mérje fel, mennyibe fog keriilni az er6forras-kihelyezést nyujté szolgaltatdval a kapcsolattartas. Gy6zodjék meg arrol, hogy erre a koltségre megvan-e a fedezet.

Tom Nolle a CIMI (www.cimicorp.com) nevii technologiai-stratégiai tandcsado ceg elndke. E-mail: tnolle@cimicorp.com.
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Hardver

Kifinomult utvalaszto

A Cisco Systems megkezdte a Cisco 10000 Edge Service Router (Cisco 10000 ESR) vilagméretli forgalmazasat. A Cisco 10000 ESR a nagy slriiségili, szolgaltatasokban




gazdag halozatok létesitése, ugyanakkor a teljesitményszint megdrzése iranti fokozodd igény kielégitését veszi célba. Tovabbfejlesztett csatornakra osztott
STM1-funkcionalitasaval a Cisco 10000 ESR tdmogatja az iparag élvonalaba tartoz6 E1 bérelt vonali 6sszekapcsolasi stiriiség elérését. Ezenfeliil a vevok ATM-kapcsolodasi
igényeinek teljes korli tamogatasara a cég bejelentette egy uj OC12 ATM modul forgalmazasat is. A Cisco 10000 ESR olyan tavkozlési szolgaltatok igényszintjét kielégitd
termék, amelyet nagy siirtiségli T1- és El-kapcsolatokat értéknovelt IP szolgaltatasokkal egyiitt bevezet6 vallalatoknak szannak. A rendkiviil j61 méretezhetd routert kifejezetten
ugy tervezték, hogy a szolgaltatd alaphalozatanak peremén garantalja a bérelt vonalak kotegelését. A kompakt, méretezhetd helyigény mellett agazati szinten a legmagasabb E1
stiriséget biztosité Cisco 10000 ESR Iehetévé teszi a szolgaltatok lizemi koltségeinek csdkkentését.

Informacio: www.cisco.com.
Lapos monitorok

Harom uj professzionalis lapos képernyds katodsugarcsdéves monitort mutatott be a Compaq. A P710, P910 és P1210 jelii szines monitorok a legkorszeriibb megjeleniték kozé
tartoznak, amelyekben a rendkiviil éles képet a NEC-Mitsubishi dijnyertes Diamondtron NF (Natural Flat) technologiaja adja. A 17, 19 és 22 hiivelykes képatl6ji monitorok
valdsaghii, természetesnek tiing, lapos képet jelenitenek meg. Az E-Color szinegyezdségi szoftverével miikkodnek, amely az internet hasznalatakor remek vizualis élményt nytjt.
Mindharom modell gyarilag beallitott lizemmodokkal garantalja az egyszer(i hasznalatot, a felhasznald altal programozhaté izemmodok lehetévé teszik a gyors testre szabast, a
Macintosh-kompatibilitas pedig egyszeriisiti a vegyes szamitogépes kornyezetbe illesztést. A szem megerdltetését, irritaciojat és elfaradasat csokkentdé monitorok kielégitik a
TCO-99 szabvany alacsony sugarzasra vonatkozo szigoru kovetelményeit. Idealis eszkdzok a munkaallomast és nagy teljesitményii gépeket hasznalok, példaul grafikusok, CAD
/CAM-felhasznalok, kiadvanyszerkesztok, pénziigyi elemzok és programozok szamara, akiknek a lehetd legnagyobb teljesitményii monitorokra van sziikségiik.
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Compaq Magyarorszag Kft.
Tel.: 458-5466
Mobil navigaciés rendszer

Uj gépkocsi-navigacios rendszer bevezetésére késziil a Panasonic. A DVD-lejatszoval felszerelt berendezés CN-DV2000 DVD-ROM-navigacids rendszert, miiszerfalba épitett
vagy miiszerfalra helyezhetd, szines LCD képerny6t, 5+1 csatornas térhatasti hangzast nyujtd6 CY-AC300 digitalis hangprocesszort (DSP-t), tovabba a DVD-k zenéinek
maximalis élvezhetdségérdl gondoskodo, Dolby Digital és dts hangrendszerekhez késziilt dekodert tartalmaz. A hely- és utvonal-meghatarozashoz intelligens algoritmusokat
hasznal6, magas fokon integralt navigacios rendszer elektronikusan tarolt, nagy felbontast térképekre tamaszkodik. Az alapadatokat a DVD-ROM-on, SDAL formatumban
tarolt Navtech adatbazis szolgaltatja. A gépkocsi aktualis helyzete barmikor pontosan meghatarozhato a térkép-osszehasonlitasi technika részeként alkalmazott GPS-vevok
segitségével, amelyek tobb mihold jelzései alapjan szamitjak ki a paramétercket. A térkép-Osszehasonlitasi technika a fOldrajzi adatokat a rendszerben tarolt Ut- és
varostérképekhez rendeli hozza. Miutan a vezetd kivalasztotta uti céljat az autotérkép referenciai koziil, a rendszer gyorsan kidolgozza és megjeleniti a képernyén az ajanlott
utvonalat. A felhasznal6 kiilon preferencidkat is betaplalhat; az utvonaltervet pedig tobb utszakaszra bonthatja le. A térkép tiz méretaranyban (az 1:1,5 milli6tol az 1:10 ezerig)
jelenithetd meg, ¢és a kép mozgasa automatikusan a gépkocsi sebességéhez igazodik. A biztonsaghoz hangbemondas figyelmeztet a sziikséges iranyvaltoztatasokra — igy a vezetd
anélkiil juthat el ti céljahoz, hogy kdzben allandéan a képerny6t kellene figyelnie. Raadasul a hangos tajékoztatas 6t nyelven (angolul, franciaul, németiil, spanyolul és olaszul)
kérheto.

Panasonic Magyarorszag Kfft.
Tel.: 382-6060
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Szoftver

Boltokban a magyar Windows Me



A Microsoft otthoni felhasznalok szamara készitett j operacios rendszerének honositott valtozata november elején keriilt az iizletekbe. A Windows Millennium Edition (réviden
Windows Me-nek becézett) a Windows 95—Windows 98 termékvonal tovabbfejlesztéseként sziiletett. Kialakitasanal a Microsoft — ellentétben a vallalati felhasznaloknak szant
Windows 2000-rel — elsésorban a multimédias és az internetes képességek tovabbfejlesztésére, valamint az otthoni haldzatok kezelésének egyszerlsitésére 0sszpontositott.
Alkalmazasaval a csaladtagok egyetlen internetkapcsolatot tobb géprél is hasznalhatnak azonos idében, az internetes eszkozokkel pedig online jatékokat jatszhatnak,
videotelefonalhatnak vagy helyi telefontarifaért beszélgethetnek tavoli rokonaikkal, ismerdseikkel. A rendszer a hattérben meghtizodd, Windows 2000-bdl atvett szolgaltatasokat
is tartalmaz, ezek segitségével példaul letilthaté a nem tesztelt hardverek telepitése, orvosolhatok a hibas programok okozta lefagyasok, a rendszer miikodése szempontjabol
kritikusan fontos allomanyok pedig attorhetetlen védelmet kaphatnak.

L

Microsoft Magyarorszag
Tel.: 267-4636
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Uzleti keresé

Az internetes marketingtanacsadassal és -szolgaltatassal foglalkoz6 Multinet International Kft. tizleti keresdoldalt nyitott az interneten www.pontnet.hu cim alatt. A PontNettel
kozel ezer tevékenységkategoridban mintegy tizezer magyar {izleti weboldalt lehet hatékonyan keresni. Cimszo, tevékenység, foldrajzi hely szerint, valamint mindezek
kombinacidja alapjan is lehet kutatni. A regisztracié mindenkinek ingyenes. A PontNet, szakmai keresoként, elsdsorban iizleti partnerek kapcsolatfelvételét kivanja elésegiteni.




Informacio: www.pontnet. hu.

Autésmagazin

Uj magyar autésmagazin jelent meg az interneten a Matavnet Rt. és a Webnoster Kft. egyiittmiikddésének eredményeként. Az autdk vilaga irant érdeklédd internetez6k oktober
végétol az Origo autosrovataban (auto.origo.hu) kereshetik fel a sokoldalu informaciokat és szolgaltatast kinalo tartalomegylittest. Készitdi, akik eddig az Auto.5 internetes
honlapot tlizemeltették, a magyar web leglatogatottabb autosportaljava szeretnék fejleszteni a magazint. A leggyakrabban frissitett rovat a Bemutato lesz, amely a piacon
megjelend legijabb autotipusokrol ad gyorsjelentést, de gyakran frissiil majd a hir- és a tesztrovat is. A tovabbi tartalombol figyelemre méltd a Praktikak/Tanacsok, valamint a

Hasznalt autdk rovat.

auto Fe=seeal.
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Informdcio: auto.origo.hu.
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Vasari komédiak

FOTO: SEBESTYEN JENO

Egymas utan két szamitastechnikai vasaron jartam a minap. Az egyik a BNV egy kisebb pavilonjaban, a Compfair. A masik szinhelye Miinchen vasari falansztere, a Systems
2000. Milyen eltérések és milyen hasonlatossagok!



A magyar kiallitast szervezetlenség, zsibvasar és tokunalom jellemezte. A webhelyen szinte semmilyen informacio. De hogy is lehetne, hiszen a cégek is nagyobbrészt
tavollétiikkel tiintették ki ezt a klasszikus zsibvasart formazo bemutatdt. A Sulinetnek fenntartottak egy egész pavilont, ami iiresen maradt, mert hat nem jottek el. Kicsi, is
savanyu is, de a mienk... Csak hat egymas utan ennyi hibat elkdvetni nem szabad. Az id6sebbek talan emlékeznek arra, az Ifabo hogyan halt el. A Piac itélkezik: sok a vasari
latvanyossag, pontosabban latvanytalansag. Mivel nincsen csepiiragd meg bolhacirkusz — csak motozas a biztonsag liriigyén zaraskor. Azaz minden adott, hogy a kiallitok
eltériiljenek. Utana majd sz€p lassan a kozonség is elmarad.

De nem minden fenékig tejfel az eurdpai unioés nyugaton sem. Igaz, a kiallitas itt nagy, mindenki részt vesz rajta, akinek ott kell lennie, a gyereksereg minimalizalva, szinte
idealisak a koriilmények a munkara. De... Talan ez Nyugat-Eurépaban az egyetlen vasar, ahol nincsen internetezési lehetésége az ujsagiroknak. Viszont van jol funkcionald
ingyen biifé — kavéval, teaval és természetesen jO bajor sorrel — és sok-sok, néha bizony érdekes sajtotajékoztato is.

De ez csak a felszin. Ha az ujsagir6 a dolgok mélyére akar hatolni, akkor érdekes dolgokat tapasztal a kiallitoknal. Egyes szakmai kérdésekre a ,,marketdroidok™ fejrazasa a
valasz. A Siemens-stand szakembereit sikeriilt szakmai kérdésekkel kiakasztani, amikor a bemutatott 0j palatabla-szamitogép paramétereit firtattuk. Négy ember meg némi
tanacskozas volt sziikséges ahhoz — miutan a bemutatdt vezetd kislany bevallotta, 6t csak féloranyi kiképzésben részesitették —, hogy kideriiljon, a rendszer bizony nem
tamogatja €kes édes anyanyelviink karaktereit.

Ellenpélda: az Ericcson standjan egy vagy két 1épcsoben mindenre tudtak valaszt adni. Megtudtuk, a most megjelend R380-as zart rendszerii, vagyis csak a benne 1év6
programokkal hasznalhat6. De ez lesz az utolsd zart rendszer(i eszkoziik. Raadasul a betéroknek — nem csak az Ujsagirdknak — megjavitottak a késziilékét, frissitették a
szoftverét. Szokas szerint akkuratusan, faradhatlanul és ingyen.

Aztan ott volt a multik masik csoportja. Ezek az 0ijsagirdbaratsagot meglehetdsen sajatsagosan értelmezték. Kozolték, hogy a vallalati rendelkezések értelmében forduljunk a
magyar képviselethez, 6k nem informalnak. S6t, a dolog folytatasa is érdekes volt, mert ehhez a viselkedéshez csatlakozott néhany nagyhatalmu siindiszndcska. Ezek kis
,marketdroid” cégek, amelyek azt hiszik, tudjak, mi a megbizé és féként sajat zsebiik érdeke. Ilyenkor az Gjsagiré nagyot koppan, azutan elhallgat. Es bosszankodva megy
tovabb.

A Caldera, az orosz Fine Reader német képviselete €len jart a magyar 0jsagirok elhajtasaban. Nemhogy érdemi valaszra sem méltattak a kérdez6t, hanem még a szabvanyos
papir szérdéanyagot sem adtak oda neki. Az amerikai cégek nagy része ezt tovabb tokéletesitette: a kiallitas utolsd napjan vagy még az elbtt szépen dsszepakolt, majd hazament.
Pedig a kiallitas latogat6i szamara lett volna mondanivaléjuk. Es a latogatokat is érdekelték a bemutatott dolgok. ..

A kiallitasok sem itthon, sem kiilfoldon nem tokéletesek. De mig odakint a nagyobb kiallitasokon igy vagy ugy meg lehet talalni a megfeleld informatort, itthon aligha. Az ok
egyszeri: itthon a cégeknek nem érdekiik a koltséges részvétel. Hiszen azért nem kiallitast, hanem zsibvasart kapnak vagy valami egészen mast, ami nagyon tavol all attol, amit
szakmai vasarnak neveziink. Kiilf6ldon viszont a szakmai vasarokon magaval tol ki az, aki a vasart nem a feladatanak megfelelden hasznalja. Hidba, a vasarozast meg kell
tanulni. Kicsiknek, multiknak és a kiallitott ,,marketdroidoknak” is. Bar az utébbiaknak konnyebb: éket csak programozni kell. De ki programozza be ¢ket?

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvedelem, DTP, halozatok, szamitogépes etika, gépemberi jogok.
E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba: vita@byte.hu. Mas levelezélistara feliratkozas:
www.byte.hu.



