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Korrumpai kabelek

Sikkasztociaban fekete humornak szamit az elnoki idézet.




Kelenhegyi Péter foszerkeszté

kelenhegyi@byte.hu

Rosenberg Sikkasztocia fovarosanak, Korrumpanak egyik legfelkapottabb negyede, ahol az orszagos atlagnal joval magasabb a miniszterpenetracio. E kornyéken egyelére nincs
alternativa. A kabelcsatornak elkésziiltek ugyan, de legfoljebb a szél fujhat beléjiik.

Torténetlink kezdetének idején, kozel két esztendével ezelbtt, Rosenberg-szerte gyiimolcestol roskadoztak a kertek cseresznyefai. Tikkaszto nyar volt, amikor a kabeltelevizios
szolgaltatd képviseldje kérddivvel a kezében korbejarta a kornyéket, hogy 6sszeirja a potencialis eléfizetoket. Jo ligynokhdz méltdan biztatta az érdekldddket, hogy a rosenbergi
hazakba legkés6bb az év végéig bevezetik a bel- és kiilhoni csatornakat, majdan pedig internetcsatlakozast is nyujtani fognak a csillagpontos halézaton.

Abban az évben azonban mar nem tortént semmi. Leesett, majd elolvadt a hd, bekoszontott a tavasz, viragba borultak, gylimdlesot hoztak a cseresznyefak, mignem a nyar vége
felé megjelentek a kornyéken a cég bérmunkasai. Aszfaltvagd gépek szabtak ki a nyomvonalat a jardakban, légkalapacsok vésték szét a betont, csakanyok csattogtak kora
reggeltdl estig; mélyiiltek a kabelarkok. Miutan foldbe keriiltek a kabelvezetd csatornak, a jardakat pedig visszabetonoztak és -aszfaltoztak a brigadok, egyik naprol a masikra
elcsendesiilt a kornyék. Tikkaszto nyari hoség telepedett Rosenbergre. Es eljott az 6sz, majd a tél.

Karacsony el6tt két nappal azutdn megint tortént valami. E16bb az egyik, majd a masik aknaban bukkant fel egy mérndkember, mint valami vakond. Az lett volna a dolga, hogy
beszintezze a jelosztokat. Csakhogy nem volt mit szintezni. Bevett sikkasztociai gyakorlat szerint az alvallalkozé felszamolta a kabelfektetés koltségeit, majd onmagat, de
vezetéket nem huzott be.

Ismét elmult a karacsony, majd lucskos, esds tél utdn bekdszontott a tavasz, s Korrumpa e szEp nevii negyedében még mindig nem volt alternativa. Az orszagos kabelhiany miatt



a csillagpontos halozat {ires csatornain azota is csak a szél fiityiil.

Pedig egy nemrégiben késziilt korrumpai felmérés szerint a varos kozép- ¢és nagyvallalatai igenis versenyre szamitanak a piac jovO januari megnyitasa utan. Tébb mint
egynegyediik ugy tartja, hogy az illetd kabeltévé-tarsasag is ringbe fog szallni a vezetékes tavbeszélo-szolgaltatasban, akarcsak bel- és kiilfoldi versenytarsai. Mi tobb,
Korrumpa tavkozlési kérdésekben jaratos polgarainak 75 szazaléka a telefondijak altalanos csokkenését varja a liberalizaciotol. Igaz, sokan azt valljak, hogy a piac megnyitasa
nem jar majd arcsokkenéssel, s6t éppenséggel ndvekedni fognak a tarifak. Szerintilk ugyanis az orszagos szolgaltatdé olyan versenyelonyre tett szert az elmult években,
évtizedekben, ami szinfalak mogotti egyeztetésre kényszeriti az Gjonnan belépoket.

Sikkasztdociatol messze északra, egy Stockholm nevii varosban, ahol a polgarok esténként racsok és fliggonyok nélkiili ablakok mogott élik életiiket (mint a halak a kivilagitott
akvariumban), néhany hete vezeték nélkiili technologiak fejlesztésével foglalkozo kutatokozpontot avatott fel egy neves amerikai vallalat. Az ez alkalombol 6sszegylt tavkozlési
szakemberek arrol beszélgettek, vajon a mobilinternet elterjesztésére épitd vallalkozasokat is hasonld bizonytalansag fenyegeti-e, mint dead.com cégeknek csufolt webes
versenytarsaikat.

Mint mondtak, varazslonak kell lennie annak, aki megjosolja, mikorra terjed el szerte a vilagon a mobilinternet: tudnia kellene, mit kivannak a felhasznalok. Egyeldre ugy tiinik,
mindenki mast. Mig az Egyesiilt Allamokban még mindig a beszédatvitel a slager, a tavoli Japanban, ahol nem vartak a szabvanyok kikristdlyosodasara, mar hodit a mobil
imode, Eurépaban pedig a multimédia-mentes WAP a legnagyobb siker. Kit érdekel, hogy a mobiltelefonrél megrendelt mozijegy ugyanannyiba keriil, mint a pénztarnal? Az
eurdpaiakat igen, 6k elvarjak, hogy a mobilszolgaltatas olcsobb legyen, mint a hagyomanyos. (Persze ez sem lehetetlen, ha a mozijegyet elég SMS-ben elkiildeni.)

Fent, a hideg északon, ahol tobben hasznalnak mobiltelefont, mint személyi szamitogépet, okos emberek azon torik a fejiiket, milyen alkalmazasokat fejlesszenek ki a zsebben
hordhat6 késziilékekre. S hogy milyen késziilékekre... Mert szerintiik lesz GPRS-sel egybeépitett nagy képernyds PDA-telefon azoknak, akik térképet akarnak nézni és lesz
egyszerti mobiltelefon a nyugdijasoknak. Am — a vezetékes tavkozléshez és az IP-technolégiakhoz hasonléan — minden kategoridban alapkovetelmény lesz a gyakorlatilag
folyamatos rendelkezésre allas.

Lent, a kontinens szivében fekvé Sikkasztociaban egyelore masféle szabalyok szerint folyik a jaték. Mint az egyik stockholmi eléadé George W. Busht idézte: ,,The future will
be better tomorrow”, azaz a jov6 holnap jobb lesz.
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Synergon

Régiokozpontok savszélessége

Februar végén irta ala a Synergon Informatika Rt. a Nemzeti Informacios Infrastruktiura Fejlesztési Irodaval (NIIFI) a NIIF 155 Mbps-os internetes informacios gerinchalozat
végponti eszkdzeinek bovitésérdl szolo megallapodast. A kozel 80 millid forintos szerzddés értelmében a Synergon ujabb huszonkét NIIF régiokozpontot kapcsol be a tavaly
kiépitett halozatba. A most csatlakozd intézmények — budapesti és vidéki foiskolak, konyvtarak és miuzeumok — korabban nem vagy csak igen alacsony savszélességli internetes
hozzaféréssel rendelkeztek. A haldzat kiépitésének és miikodtetésének koltségeit allami koltségvetésbdl finanszirozzak, a csatlakozast palyazati uton nyerhetik el az egyes
intézmények. A nemzeti infrastrukturalis programot kozel egy évtizede inditottak el. A négyszazezer felhasznalos halozat jelenlegi Gsszes kapacitasa 3,5 Gbps. A nagyobb
végpontok kozvetleniil a 155, illetve 34 Mbps sebességli gerinchalozathoz kapcsolodnak. A halozatfejlesztéssel parhuzamosan a NIIFI a jovoben a digitalis konyvtari
rendszerek, az elektronikus alairas, a halozati cashrendszer, a halozati informaciok indexelése, az IP-telefonia, a videokonferencia vagy példaul az elosztott szuperszamitogépes
alkalmazasok bevezetésére torekszik. Informacié: Synergon Informatika Rt. Tel.: 399-5635, www.synergon. hu.

Novell
Tartalomszolgaltatas

A Novell, az Accenture (korabban Andersen Consulting) és a Nortel Networks magyarorszagi képviseletei marciusban kozdsen ismertették elképzeléseiket a kialakuloban 1évo
tartalomszolgaltatasi halézatok (content networking) piacarol. A harom cég februar 5-én jelentette be, hogy megalapitotta az e piacot megcélzd Volera, Inc. nevil céget,
amelynek megoldasai egyrészt felgyorsitjak, masrészt az eddiginél jobban feliigyelhetové teszik a tartalomterjesztést az interneten. A Volera Internet Caching System (ICS)
szoftvere a Measurement Factory fiiggetlen cég felmérései szerint a vilag leggyorsabb cache-motorja, amely az ismétlodé és erdforras-igényes tevékenységeket atveszi a
webszerverekt6l. A Volera Content Exchange nevii szolgaltatasaval a webes szolgaltatok olyan, teljes mértékben feliigyelt szolgaltataskort tudnak kinalni, amelyek egyesitik a
webhely gyorsitasat, a gyakorlatilag korlatlan méretezhetGséget, valamint az internetes tartalom menet kdzbeni atalakitasat és Gjraszétosztasat. Vilagszerte egyre tobb vezetd
tartalomszolgaltatd fordul szakértelemért és méretgazdasagossagért CDN halozatokhoz, hogy a tartalom cache-clését, masolatainak létrehozasat, a terhelés elosztasat, a
konyvelést, szamlazast & mas hatékony tartalom-menedzsmentszolgaltataisokat kapjon. Informacio: www.novell.hu, www.nortelnetworks.com, www.volera.com,
www.accenture.com.




IBM—Webigen
A Graboplast portalja
Februartol 0j, B2B tipust internetes iizletviteli megoldas miikodik Magyarorszagon. A Graboplast portaljanak 1étrehozasa a Webigen Rt. és az IBM Magyarorszagi Kft. elsé

tigyféloldali formai tervezést6l és dinamikus megoldasoktol kezdve a szerveroldali programozasig a Webigen Rt. szakemberei készitették, az IBM NetGen csoportjanak
folyamatos szakmai tAmogatasaval. A magyar és angol nyelvil internetes rendszer a www.graboplast. hu nyilvanos weboldalon keresztiil érhet6 el. A vasarloi oldalon a latogatd a
Graboplast teljes, kategorizalt termékkinalataval ismerkedhet meg, megrendelést adhat a kivalasztott termékre vagy akar egyedi ajanlatot is kérhet. A portal az
alapanyag-beszallitok szamara is kinal 0j lehetdségeket, hiszen a gyori tarsasag elektronikus kdzpontja folyamatosan figyeli a portalon keresztiil beérkez6 ajanlatokat. A
funkciok egy része természetesen csak eldzetes regisztracié utan vehetd igénybe. A cég vezetése szerint 2001-ben az 1j, elektronikus értékesitési csatornan a forgalom 5
szazaléka realizalodik majd. Informacio: www.ibm .hu és www.webigen. hu.

GKI-Webigen—Sun
Internetes szokasok

A GKI Gazdasagkutatd Rt. a Webigen Rt.-vel és a Sun Microsystems Magyarorszaggal egyiittmiikodve felmérte az internethasznalati szokasokat, a hazai elektronikus gazdasag
fejlodését. A 2001. els6 negyedévre vonatkozo szamitasok szerint 2000-ben a vilaghalon lebonyolitott vallalatkozi (B2B) forgalom nagysaga 21 milliard forintot tett ki, mig az
elektronikus kiskereskedelem, a B2C értékesités 1,1 milliard forint arbevételt ért el, ami a 2000. évi teljes kiskereskedelmi forgalom 0,02 szazaléka. Nemzetkozi
sszehasonlitasban a szamadatok a magyar internetes kiskereskedelem 1-2 éves lemaradasat mutatjak Nyugat-Eurdpahoz képest, az Egyesiilt Allamokkal dsszevetve pedig 4-5
éves hatranyt jelent. A GKI e felmérésének eredményeit a GKI-Webigen internetgazdasagi indexben 0sszegzi. Ez a konjunkturaindex a magyar gazdasag vizsgalt szegmensének
az internettel és az internetes iizleti alkalmazasokkal kapcsolatos varakozasait szamszersiti, s négy kérdés eredményeit foglalja magaban. A kérdések az internetes értékesités és
beszerzés varhatd alakuldsara, az internetnek a vallalat piacara gyakorolt hatasara és az internet lehetéségeinek jelenben és jovoben vélt kihasznalasara vonatkoznak. 2001 els6
negyedévében az emlitett index értéke 12,0. Az index Osszetevoi az egyes részpiacokon: kdzép- és nagyvallalatok 6,8, kereskedelem 7,3, turizmus 8,2, pénziigyi szektor 25,6. A
részértékekbdl kitlinik, hogy a kdzeljovében elsdsorban a pénziigyi piacok szerepléi lesznek az internetgazdasagban a legaktivabbak, mig a harom masik szegmens — egyelére —
inkabb varakozo allaspontra helyezkedik. Tovabbi informacio: GKI Gazdasagkutatd Rt. Tel.: 266-2088.

Tech Data
Elektronikus rendelés

Ez év januarjaban értékesitésének mar 20,1 szazalékat az InTouch elektronikus kereskedelmi rendszeren keresztiil bonyolitotta a Tech Data Corporation. A kdzelmiltban
bevezetett elektronikus beszerzési rendszer, az InTouch Anywhere segitségével a viszonteladok a termékleiras vagy szamozas alapjan azonnal ellendrizhetik az arakat és a
raktarkészletet. Jelenleg XML-en keresztiil mitkodnek az online Arak és Elérhet6ségek, Rendelés és Rendelés Visszaigazolasa oldalak. A Tech Data Magyarorszag a
kozelmultban elsoként vezetett be a hazai disztriblicios piacon internetes e-kereskedelmi rendszert InTouch néven. A kft. a 2000-es gazdasagi évben mintegy 14 milliard forint
forgalmat bonyolitott le. Informacié: Tech Data Magyarorszag Kft. Tel.: 236-1101.

Sybase
SAP tenyérbol

Folyamatosan rendelkezésre allo, mobil és vezeték nélkiili SAP alkalmazasokat alakit ki az iAnywhere Solutions — a Sybase mobil és vezeték nélkiili megoldasokat fejlesztd



leanyvallalata — és a PriceWaterhouseCoopers. A kozds kezdeményezés célja, hogy a mobil alkalmazottak akkor is hozzaférjenek az SAP-informaciokhoz, amikor nem
kapcsolodnak a haldézathoz. A megoldas a gépkocsigyartas, a gépipar, a szallitmanyozas, a kiskereskedelem és a kdzmiiipar értékesitési és automatizacids projektjeit célozza
meg. A PricewaterhouseCoopers az iAnywhere Solutions vezeték nélkiili szerverének és az SQL Anywhere Studio lehetdségeit tartalmazé m-Business platformjat hasznalja az
SAP alkalmazasok fejlesztése soran. Az iAnywhere Solutions fejlesztette ki az iAnywhere TimeTrackert, amely SAP R/3 alkalmazasok Palm-PC-krél valé nyomon kovetésére
alkalmas. Az iAnywhere Solutions szervertermékeit = Magyarorszagon is tobb  szdzan hasznaljadk. Informacio: Axis < Kft.  www.axis.hu  és
www.sybase.com/solutions/mobilewireless.
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Sun Microsystems
Stockholmi kdzpont

Engedve a skandinav mobiltavkozlési infrastruktira csabitasanak, a Sun Microsystems a kaliforniai Menlo Park utan Stockholmban nyitotta meg masodik, vezeték nélkiili
technologiak kutatasaval és fejlesztésével foglalkozdé kompetencia kozpontjat. A kozpont feladata, hogy segitse a Sun ¢és a globalis tavkozlési szolgaltatok,
halozatiberendezés-szallitok, fliggetlen szoftvergyartok fejlesztési egyiittmiikodését. A kozpont infrastrukturat, tesztlehetdségeket, piaci bevezetési segitséget €s szolgaltatasokat
nyUjt a partnereknek. Ezek kozé tartozik a miiszaki tervezeés, a vezeték nélkiili miszaki szolgaltatasok, az ISV portolas és integracid, valamint az {izlet- és piacfejlesztés. A
partnercégek — példaul az Alcatel, az Ericsson, a Nokia vagy a Siemens — mérndkei iizemi koriilmények kozott tesztelhetik a GPRS és 3G kapcsolatokat, a WAP-on, tlizfalon és
tizenetkezelésen alapuld végpontok kozotti architektirakat vagy a teljesitmény kiegyenstlyozast. Ez a kozpont ad otthont az Ericsson WISE szolgaltatasi portaljaval kapcsolatos
koncepcidigazolasi és integracios munkanak is. Jelkép értékii volt, hogy a hivatalos megnyiton egy Bluetooth technologian alapuld digitalis toll tovabbitotta a szerzédés
elfogadasat jelzé6 OK iizenetet a felek mobiltelefonjara. A Sun ebben az évben egy tjabb hasonl6 kézpont megnyitasat tervezi Azsidban. Informacio: www.sun.com.

Cisco
Telefon az Girbél

Februar 11-én lezajlott a torténelem els6 telefonhivasa a vilaglirbol. Marsha Ivins tirhajos az Atlantis trsiklo fedélzetén a Cisco IP SoftPhone eszkdzével kozvetleniil hivta Bob
Castle-t a repiilésiranyitd kozpontban. Az 11j berendezés probaja soran a kapcsolat konnyen felépiilt és a hang tiszta volt. Ivins {irhajos a hivast hordozhatd szamitogépérol
kezdeményezte a SoftPhone internetes technologiaval, amelynek révén a személyi szamitogép a hangadatokat ugyanazon a halozaton at tovabbitja, mint az e-mail-lizeneteket.
Annak, hogy a vilagiirb6l eddig nem lehetett telefonhivast kezdeményezni, a f6 oka az volt, hogy bar az {rsiklé mindig is digitalis kommunikaciot hasznalt, ez nem tudta atvinni
az [P-csomagokat.




Cisco-szakemberképzés

Februar 16-an vették at okleveliiket a magyarorszagi Cisco Halozati Akadémia (CNA, Cisco Networking Academy) program elsd két félévének végzosei. A képzés két
szemeszterét a Budapesti Miiszaki Fdiskola Neumann Janos Informatikai Karanak 23 hallgatoja fejezte be sikerrel, és tovabbi 22 diak van tal halézatépit6 tanulmanyainak elsd
félévén. Ezzel a tantsitvannyal a fiatalok még nem érték el tanulmanyaik végsé céljat, a Cisco Certified Networking Associate cim megszerzését, viszont mar jogosultak arra,
hogy a kis- és kozépvallati szféraban nyari munkat vallaljanak. Tovabbi informacio: www.cisco.hu.

Avaya
Budapesti egyetem
Miinchen és London utan Budapesten is megnyitotta regionalis oktatokozpontjat az Avaya, Inc. Az Avaya Universityt a cég bels6é szakembereinek képzése mellett elsdsorban a



viszonteladok ismereteinek gyarapitasara alapitottak. A régioban miikodé Avaya partnerek az intézményben eziist, arany és platina mindsitést szerezhetnek a cég termékeivel
kapcsolatos szakismeretiikt6l, gyakorlatuktol, kiképzett szakembereik szamatol fiiggden. Informacio: Avaya Magyarorszag Kft. Tel.: 270-9500.

Westel
Mukodé GPRS

Egyelore Budapesten és az orszag teriiletének mintegy 70 szazalékan vehet6 igénybe a Westel Mobil Tavkdzlési Rt. marcius 8-an inditott GPRS (General Packet Radio Service)
szolgaltatasa, amellyel az ligyfelek mintegy 30 Kbps sebességgel internetezhetnek, tolthetik le elektronikus leveleiket vagy hasznalhatjak a WAP bongészot. A szolgaltatast és az
ahhoz kinalt Motorola T260/SL késziilékeket a cég a budapesti Westel Enternet high-tech bemutatotermében, valamint a Westel Webshopban (www.westel. hu) értékesiti. A
szolgaltatasnak nincs kiilon belépési dija; a netté 4000 forintos havidij magaban foglal 5 MB-nyi hasznalatot is, a szolgaltatas dijazasa pedig az atvitt adatmennyiségen alapul.
Az els6 magyarorszagi GPRS teszthivasra 2000. februar 7-én keriilt sor a Westel halozatan. Informacio: nemethgy@westel. hu.

Matavnet
Uj szervezetben

Az infokommunikaciés versenyben a szinte mindeniitt jelen 1évé Matavnak a piacvezetd, mozgékony egységek 0sszehangolt szervezetét kell 1étrehoznia. Ez a cél vezethette a cég
dontéshozoit, amikor 1999-ben, az online vilag elképesztd fejlodésének hatasara a tartalomszolgaltatdé Origdbol és az internetszolgaltatd szervezetbdl létrehoztak a Matavnetet,
majd — az amerikai tézsde tavaly marciusi zuhanasat kovetden — elhataroztak az 0j cég megerésitését és az elkiilonithetd egységek felelosségének novelését. Mint a cég marciusi
sajtotajékoztatojan Drajko LaszIo vezérigazgatd elmondta, idén mar kiilon-kiilon egységként, 6nalloan mérettetik meg a lakossagi, a vallalati és a média {lizletag. Drajkoé szerint a
lakossagi szegmensben megdrizhetik vezetd szerepiiket, mig az iizleti szegmensben a pozicié erdsitése, az elsd hely megszerzése a cél, az online média teriiletén pedig még tobb
interaktiv és tematikus tartalom fejlesztése, stratégiai partnerség kialakitasa, a piac fejlodésének katalizalasa a feladat. Tavaly a 3,7 milliard forintos bevétel ellenére 912 millio
forint veszteséget konyvelhettek el, viszont megalapoztak a tovabbi novekedés technikai feltételeit. Ezek kozé tartozik, hogy a nemzetkozi savszélesség 48 Mbps-rol 155+34
Mbps-ra nétt, s idén tovabb boviil a kapacitasuk. A behivoportok szama 6000-r6l 13 000-re emelkedett.

A lakossagi lizletdg még vezetére var, ezért Simo Gydrgy vezérigazgatod-helyettes szamolt be eredményeikrdl: eléfizetdik szama szazezer folé nodtt és idén is duplazasra
szamitanak. Termékvalasztékuk a freemailtél a nagy savszélességet és korlatlan hozzaférést nyajtdé ADSL Otthon csomagig terjed.

A vallalati iizletag 0j vezetdje, Héjjas Gabor januarban ,,igazolt at” az Unilevertdl. Jelenleg harmadikok a piacon, de az els6 helyre torekednek: 18 ezer modemes felhasznalojuk
van, 461 ligyfelik pedig bérelt vonalat vesz igénybe. A webEDI elektronikus okmanykezel6 rendszer ligyfeleinek szamat kétjegyiir6l haromjegytire akarjak ndvelni idén. Sokat
varnak az elmult év utolsé negyedében 1étrejott Marketline.hu elektronikus beszerzési piactértdl is. Eddig 176 vallalatot regisztraltak itt. Az dsszetett Irodanet szolgaltatast 370
kisvallalkozas veszi igénybe. Idén 1j lehetdségként kinaljak a Matavnet adatparkot, ahol osztott és dedikalt szerverbérlettel, szerverelhelyezéssel, e-commerce alkalmazasokkal
fogadhatjak a vallalkozasokat. Marciustol az ADSL iizleti csomaggal is a piacon vannak. A média tizletdghoz tartozo Origo oldalait let6ltok szama februar végére 1 millio 400
ezerre nott. A szoftverbazis masfél év alatt kétmilli¢ letoltést regisztralt. N6 az elektronikus aruhazak és az interaktiv szolgaltatasok népszeriisége is. A Freemailt 2000 elején
250 ezren, egy év mulva pedig 540 ezren hasznaltak. Fontosnak tartjak, hogy az Origo elérhet6 legyen mobilkésziilékeken. Idén varhatoan azt is megoldjak, hogy az ADSL-re és
a kabelteleviziok képernydire szélessavu online tartalmat szolgaltassanak. Nem erdsitették meg, de nem is cafoltak, hogy nagy adatbazisokkal és hiradok, filmek igény szerinti
visszaidézésének lehetdségével szintén keresettebbé akarjak tenni a Matav cégcsoport tavkozlési szolgaltatasait.

V. M.
ICL



Egymilliard hivas

Nyolc 6ra alatt tobb mint egymilliard hivas feldolgozasara volt képes Compaq platformon az ICL Prospero nevii interconnect és elszamolasi rendszere, s ezzel a benchmarkkal

crer

milli6 hivasi adat (Call Data Record) feldolgozasa volt. Tovabbi informaci6: ICL Hungary. Tel.: 382-6300.
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Graphisoft

Leanyvallalat-inditas

A Graphisoft mintegy 250 millio forint jegyzett tokével alapitott legijabb leanyvallalatanak célja, hogy a GDL geometriai leironyelvet altalanosan hasznalt
objektumformatumként terjessze el az épitdipari termékek marketingjében ¢és értékesitésében. A kft. megoldasokat kinal a tervezdirodaknak, épitGipari vallalatoknak és a
létesitménygazdalkodassal foglalkozo cégeknek, hogy az interneten keresztiil hozzaférhessenek a gyartok elektronikus termékkatalogusaihoz. Az 1j kft. az informaciotervezésben
¢s a GDL-kataldgus készitésében egyarant az épiiletelem-gyartok és partnereik szolgaltatdjaként mikodik majd. A hannoveri CeBIT-en egyébként a cég bemutatta az ArchiCAD
7-es valtozatat; 1étesitménygazdalkodasi szoftvercsomagjat, az ArchiFM-et pedig a mult évben 44 1j felhasznalonal helyezték izembe. Informacio: www. graphisoft. hu.

b .l
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SAS Institute

Automatikus adattarhaz

Marcius elején hozta forgalomba a SAS/Warchouse Administrator 2.2 verzidjat a SAS Institute. Az Uj programvaltozattal automatizalhatok az adattarhaz feldolgozasi
folyamatai: a metaadatok automatikusan keresik meg és kérdezik le az adattarhaz megfelel6 objektumait és vezérlik az ETL (Extract, Transform, Load, adatkinyerési, atalakitasi

¢és feltoltési) feldolgozasokat és a kimutataskészité alkalmazasokat. A SAS/Warehouse Administrator Release 2.2 fobb ujitasai kozott emlitendé az OLAP adattar, a Process
Library regisztracios folyamata, a metaadatokat kezeld API és az LDAP adatbiztonsagi feliilet. A csomag részét képezd SAS/Warehouse Administrator 1étrehozza a vallalati




s

Institute Kft. Tel.: 202-6247.
Microsoft
Topaz, az uj SMS

Rovidesen megkezdddik a Microsoft Systems Management Server kovetkezd verzidjanak, valamint egy 1j, a szerverrel egyiittmiikodo alkalmazasnak, a Microsoft Operations
— Topaz kodnevet visel6 — kiadasa hatékonyabban segiti majd a mobilhasznalokat, valamint jobban kihasznalja a Windows 2000 Active Directory képességeit, jobban
Osszpontosit a valtozas- és konfiguraciokezeld folyamatokra, példaul a szamitdgépes rendszerek disztribucidjara, frissitésére, valamint eltavolitasara. A Microsoft Operations
Manager, amely a NetlQ-tol licencelt technologiara épiil, a Systems Management Serverrel szorosan egyiittmiikodik, ellendrizve a haldzati rendszerek teljesitményét és
rendelkezésre allasat a Windows NT Server 4.0-t0] egészen a Microsoft. NET Enterprise Server alkalmazaskiszolgalo termékcsaladig. A Microsoft Operations Manager még az
els6 fél évben, a Topaz az év masodik felében keriilhet az elsé tesztelok kezébe. A termék kibocsatasanak idépontja a béta-tesztelok visszajelzéseinek fiiggvénye. Informacio:
www. microsoft.com.

Bull Magyarorszag
Stadionbelépd

Egyiitt indul a Magyar Labdarugd Szovetségnek a kozeljovoben megjelend palyazatan a Bull Magyarorszag és a belga Keyware. A két cég a jegyeladasi, beléptetési és
-ellendrzési rendszer megvalodsitasara vonatkozo palyazaton biometrikus és kozpontositott azonositason, illetve intelligens chipkartyakon alapuld rendszerre tesz ajanlatot. Ehhez
hasonl6 rendszert telepitett a Keyware Belgiumban. Ott a rendszer mintegy 300 ezer szurkoloi kartyat kezel, és garantalja az ellenérzott beléptetést a stadionokba. Informacio:
www.bull. hu.
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— A Hirkozlési Fofeliigyelet bejelentette, hogy elkésziilt a koltségtanulmany, amelynek alapjan néhany év mulva a tavkozlési szolgaltatok halozatainak Osszekapcsolasaért
fizetend dij megegyezhet annak koltségével. A februarban megjelent 3/2001-es MeHVM miniszteri rendelet értelmében megsziint a hirk6zlési hatdsag engedélyezési jogkore a
radioberendezések €s tavkozlo végberendezések hazai forgalomba hozatala tekintetében.

— Az Antenna Hungaria Rt. februar 14-én kozzétett éves gyorsjelentése szerint a cég nettd arbevétele tobb mint 3 milliard forinttal, 19,719 milliard forintra novekedett az el6z6
évhez képest. JelentOs szerepe volt ebben a tavkozlési szolgaltatasok értékesitésének, amibdl 2000-ben 85 szazalékkal volt magasabb a bevétel, mint 1999-ben.

— A Kiwwi bejelentette, hogy telefonszolgaltatasat immar 500 vallalati eléfizetd hasznalja és ingyenes internetszolgaltatasait 60 ezer regisztralt felhasznald veszi igénybe.

— Februar 5-t6l a Vivendi Telecom Hungary SprinterNet néven elinditotta ADSL alapszolgaltatasat.




— A Matav Rt. 2000-ben az el6z6 évinél 16 szazalékkal nagyobb, 445,9 milliard forint konszolidalt arbevételt ért el, mikdzben netté eredménye 12,6 szazalékkal, 68,7 milliard
forintra csokkent. Miikddési eredménye 2000-ben 112,8 milliard forint volt, 6,8 szazalékkal kisebb az el6z6 évinél. Adozas eldtti eredménye 94 milliard forintot ért el, ami 6,3
szazalékos csokkenés. Esett a tavkozlési cég adozott eredménye is: mig 1999-ben 93,5 milliard forint volt, tavaly csak 85,8 milliard forintot tett ki.

— A Matavnet 2001. februar 15-t6l elérheté ADSL Otthon csomagja korlatlan és nagy sebességii internet-hozzaférést nyujt akar hagyomanyos telefonvonalon is.
— A Westel februar kdzepétdl orszagos halozatanak 70 szazalékan bekapcsolta a gyors internet-hozzaférést és adatatvitelt nyajto GPRS szolgaltatasat.

— Februar 16-an elmaradt a Matav ellen szervezett tiintetés, mivel a f6szervezd nem garantalhatta a rendezvény zavartalansagat. A demonstracio célja az lett volna, hogy
olcsobb internet- és telefontarifakat, valamint atalanydijas csomagokat kényszeritsenek ki a cégbdl.

— Arverést irt ki a 3,5 gigahertzes frekvenciatartomany 6t, kozcélu szolgaltatast tartalmazo blokkjara a HIF. A blokkokat 300-300 milli6 forintos kikialtasi aron hirdetik meg.

— A versenytarsakkal foly6 és erésodd piaci arversenyben vald gyorsabb és rugalmasabb reagalas érdekében ij szervezeti egység, az Artanacs (Pricing Council) segiti a Matav
fels6 vezetését.

— A Magyar Villamos Miivek (MVM) Rt. ¢és az Antenna Hungaria (AH) Rt. egyelére nem hoz 1étre kdzos tavkozlési vallalatot, de a két cég tovabbra is egyiittmiikodik.

— A PanTel Rt. hatéves futamidére 80 millio euro hitelt vesz fel a CIB Kozép-europai Nemzetkozi Bank Rt. és a Magyar Kiilkereskedelmi Bank Rt. altal vezetett
konzorciumtol.

— To6bb mint 200 millié forintos beruhazasanak kdszonhetéen a Westel Mobil Tavkozlési Rt. marcius 15-t6] a Domino-ligyfelek szamara is bevezeti a teljes korli nemzetkdzi
roaming szolgaltatast.

— Felavattik a MAV Rt. 2600 kilométer hosszusagu optikai adatatviteli halozatat. A rendszert a Siemens épitette ki harom év alatt. A beruhazas 15 milliard forintba keriilt.
— A kormany elfogadta az egységes hirkozlési torvény tervezetét, amelyet marcius els6 hetében benyujtott a parlamentnek.

— Az Alternativ Kerekasztal kilenc résztvevdje (BT, GTS, Kiwwi, Novacom, Pannon GSM, PanTel, UPC, Vivendi, Vodafone) megtargyalta az EHT tervezetének elfogadasaval
eloallo helyzetet. Az alternativ szolgaltatok felajanlottak szakmai tamogatasukat a javaslatot megvitatd orszaggyiilési bizottsagoknak.

— Az Antenna Hungaria hamarosan ujabb miisorokat kédol, koztikk az M1, az M2, a Duna TV, a tv2, az RTL Klub, az ATV és a Budapest Tv adasat. Az el6fizet6k marcius
8-t6l masodik dekddert is igényelhetnek az AH-t6l.

— A US Robotics marcius 8-an Budapesten tartott sajtotajékoztatdjan bejelentették: a cég idén létrehozott BDG (Business Development Group) egysége disztribucios
keretmegallapodast kotott az RRC Kft.-vel.

Osszeallitotta: Kovacs Attila
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INFORMATIKA
ALAPJAI

HARDVER ALAIMIK
SAOFTVERTECHNOLOGL
INFUREMATIEAT RESINGEERER FEILESFTESE

Az informatika alapjai
Kiad6: ComputerBooks
Ara: 3999 Ft

A Gazdasagi informatika sorozatban megjelent kotet szerzoi nem kevesebbre vallalkoztak, mint egyetlen kotetben Osszegyiijteni azon informatikai alapismereteket, amelyek
biztos alapot nyujtanak a gazdasagi szakembereknek az e teriileten eligazodasban. Mondanddjukat harom kategoridba soroltak: hardveralapok, szoftvertechnologia és
informatikai rendszerek fejlesztése. A hardverekkel foglalkozd részben szo esik a szamitogépes hardver fejlodésérdl, a korszeri szamitogépek felépitésérdl, a processzorok
mikddésérdl, a memoriarol és annak kezelésérdl, a hattértarolokrol, a perifériakrol, a szamitogép-halozatokrol és a rendszerek megbizhatosagarol. A szoftvereknek szant
fejezetben a gazdasagi informatika szoftver vonatkozasairol, az operacids rendszerekrdl, a programozasrdl, az adatkezelésrol és a felhasznaldi gazdasagi informatikardl
olvashatunk. A fejlesztésrdl szolo fejezet az informatikai rendszerekkel, valamint a rendszerfejlesztés folyamataival ¢és fazisaival foglalkozik. A kdtetet részletes irodalomjegyzék
¢s targymutato zarja.



Agoston Gydrgy.~ Bartha Mikide

A Windows

Meges

A Windows mesés vilaga

Kiado: LSI Informatikai Oktatokézpont

Ara: 2980 Ft

A meglehetdsen elfogult cim mogott egy olyan kotetet talalunk, amelyet szerzoi kétféle olvasokozonségnek szannak: a Microsoft operacios rendszerét kevéssé ismerdknek, illetve
azoknak a halado felhasznaloknak, akik a rejtett szolgaltatasokkal szeretnének megismerkedni. A konyv attekinti a Windows jellemzéit, torténetét, részletesen szol a rendszer
hasznalatarol és rengeteg tippet, triikkkot tartalmaz. Kiilon fejezetekben olvashatunk az operacids rendszer jelenleg hasznalatos kiilonféle valtozatairol, és talalunk olvasnivalot a

nemsokara megjelend legujabb verziorol is.



i Peétery Kristof

Windows 2000 Professional

Kiado: LSI Informatikai Oktatokézpont

Ara: 2990 Ft

Atfogdan targyalja az operacioés rendszer angol és magyar véltozatanak szinte osszes szolgaltatisat. Az alapok és az alapvet6 tudnivalok targyalasa utan bemutatja a Windows

2000 Professional alkalmazasanak és a felhasznaloi feliilet testre szabasanak modjait, megismertet a mappa-, az allomany- és a lemezkezelés titkaival, a halozatkezelés
mesterfogasaival. A tovabbi fejezetekben a lemezkezelésrol, a rendszerkezelésrol, a hibaelharitasrol, a finomhangolasrol és az operacios rendszer kellékeirdl olvashatunk.
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Cstiva

Tl jol sikeriilt a novemberi eContent konferencia ahhoz, hogy csak egy év mulva essen Ujra szo a hazai tartalomszolgaltatds eredményeir6l, gondjairol. A Magyar
Adatbazisforgalmazok Szovetsége (MAK) ezért felvette a kapcsolatot a konferencia szervezésében egyiittmiikddd partnereivel —- MGYOSZ, TEF, IEF, MEISZ, NJSZT, IVSZ,
IFCSZ —, és elhataroztak, hogy idén juniusban megrendezik az online, illetve multimédias szakma fesztivaljat. Az eFestivalra majus 2-ig palyazhatnak a magyar nyelvii, illetve a
magyarral egyiitt tobbnyelvli honlapok, portalok, CD-ROM-ok, DVD-k alkot6i. Hat kategériaban méri Gssze a zslri a résztvevok teljesitményét, majd kategorianként hat-hat
alkotas verseng tovabb az aranyegérért. A kovetkezo kategoriak legjobbjai versenyezhetnek a fodijakért: a magyar kulturalis orokség digitalis megérzése; zene a digitalis
vilagban; felkészités az informaciés tarsadalomra; informatika a demokraciaért; mindennapjaink informatikaja; elektronikus kereskedelem. Kiilondijat kap az a versenymdi,
amelynek nyelvi igényessége példaértékil, és ugyszintén kiilondij a jutalma a flash-verseny nyertesének. A dijkiosztasra linnepi gala keretében keriil sor, de az {innepi gala utan is
tovabb ¢él az eFestival. A legjobb alkotasok felhasznalasaval CD-ROM késziil, s ennek anyagat kiallitds mutatja be. A fesztival szervez6i ugy tervezik, hogy évrdl évre féorumot
teremtenek az online szakmanak a fejlodés bemutatasara. Igyekeznek igy is novelni a laikus kozonség elektronikus miveltségét, informatikai affinitdsat. Bemutatkozasi
lehetdségeket teremtenek az online gazdasag 1j szerepldinek. Felhivjak a szakma, a dontéshozok és a felhasznalok figyelmét a mindségi magyar tartalomra, s egyuttal mércét
adnak a mindség, az érték megitéléséhez. A fesztival az Empire Kommunikacios Ugynokség és a Webigen Rt. gondozasaban valosul meg. Tovéabbi részletek a www.eFestival. hu
cimen.
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ECDL

Marcius 1-je 6ta a nemzetkdzi kovetelmények szerint frissitett vizsgakovetelmények szerint lehet vizsgazni. Az ennek megfeleld 0j vizsgapéldatar megvasarolhatd a
konyvesboltokban ¢s az ECDL Irodaban, ara 6990 forint. Az elméleti vizsgara valo felkésziilést segitendd, megjelentették az IT alapismeretek cimli modul teljes megoldokulcsat
(ara 510 Ft). Kaphato az ECDL Irodaban (1054 Budapest, Bathori utca 16. Tel.: 332-9349, fax: 331-8140.

Internet Fiesta

Nagy sikerrel zajlott le 2001. marcius 1-4. kozott a hazai Internet Fiesta, amelynek tarsrendezdje a tavalyi évhez hasonléan az NJSZT volt. Az Internet Society most mar
hagyomanyosnak nevezhet6 nemzetkdzi rendezvénysorozatanak keretében tobb mint 8 orszagban rendeztek kozel azonos id6ben az Internet €s a digitalis kultiira népszertisitése,



ezzel az eEurope Program céljainak elomozditasa érdekében eldadasokat, forumokat, latvanyos bemutatokat, versenyeket. Magyarorszagon a fOszerep ezuttal a konyvtaraké
volt: a Fiestat a Magyar Tudomanyos Akadémia disztermében, a Kozgazdasag-tudomanyi Egyetem konyvtaraban és az Orszagos Széchényi Konyvtarban rendezték meg; az
eseményeket szamos kisérérendezvény tarkitotta orszagszerte tobb mint harminc konyvtarban.

»E” nélkiil nem megy

A Neumann Janos Szamitogéptudomanyi Tarsasag, az NJSZT IEEE CS Budapest Center ¢és az IEEE Hungary Section kézos rendezvényét az INFO 2001-en a Budapesti
Vasarkozpontban tartjuk 2001. majus 8-an. Informacio, jelentkezés: hpg@njszt. hu.
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Informailical
Villalkna 5ok
Sriiunisape

Tizéves az IVSZ

A szovetség az 1991-ben alakult Szamitastechnikai és Szervezési Vallalkozasok Szdvetsége jogutddjaként jott 1étre 1994-ben. Ekkor még csak egy 74 tagot szamlalo kis
kozosség volt, amely napjainkra 276 céget tomoritd, az informatikai életben és a magyar gazdasagban dominans szerepet betoltd szovetséggé ndtte ki magat. Tagjaink kozott
egyarant megtalalhatok a multinacionalis vallalatok, a nagyvallalkozasok, valamint kis- és kozépvallalkozasok.

Business Support Program

Januar folyaman az IVSZ-be latogatott Patrick Knox-Peebles, az Eurdpai Unid altal elinditott Business Support Program (BSP) magyarorszagi koordinatora. Az elndkségnek,




illetve a szakcsoportoknak eléadasokat tartott az IVSZ BSP-ben jatszott szerepérdl. Az IVSZ 1998-ban megnyerte azt az EU altal kiirt palyazatot, amelynek célja, hogy
megismertesse a szovetséget — és ezen keresztiil a hazai informatikai piac szerepldit — az eurdpai unios jogszabalyokkal, kovetelményekkel, elvarasokkal.
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Aprilis 11., 16 6ra, PT

Média Klub: 4 DRM miisorszords rendszertechnikdja (dr. Szokolay Mihaly, BME). 4 KH és RH miisorszéré savok jovdje (dr. Eiselt Béla, HIF). 4 DRM és az ORTT (Bartha
Jozsef, ORTT).

Aprilis 19., Radisson SAS Béke Hotel: 4. Tavkozlési és Informatikai Projekt Menedzsment Forum. Jelentkezési hataridé: aprilis 13. Részvételi dij: 36 000 Ft + afa.
Informacio és jelentkezési lap a HTE Titkarsagon Nagy Olivérnetol kérhetd (353-1027).

Aprilis 23., 14 6ra, TH (I11. 337.)

A TETRA Szakosztaly szervezésében: Tetra fejlesztések a Marconinal (Paulo Boffa Fasset, Marconi).

Aprilis 24., 14 6ra, BMF Banki GFK (Bp. VIII., Népszinhaz u. 8.)

A HTE Minéségi és Megbizhatosagi Szakosztaly és az EOQ Megbizhatosagi Szakbizottsag eldadasa: Megbizhatosdagtervezés (Nandorfi Gyulané, HIF).
Aprilis 26., 17 é6ra, PT

A Tavkozlési Klub 1620 ora kozott varja az érdeklodoket. A klubnap témaja: 125 éves a ,, messze-szolo”. — A mult tapasztalatai a jovo szolgdlataban.
Majus 2., 15 éra, Sopron (Széchenyi tér 7-10. 1., Videokonferencia-terem)

A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet Soproni Szervezete eléadast szervez A MatavkabelTV jelene és kilatasok cimmel. Részletes informacio Nagy Tamds
rendezvényszervezotdl kérhetd a 06-99-353-029-es telefonon.

KULFOLDIKONFERENCIA-ELOZETES

Call for papers — International Conference on Media Futures, 2001. majus 8-9., Firenze, www.aei.it /mediafutures.htm
TH: Budapest, V., Kossuth Lajos tér 6-8.

PT: Budapest, VI., Andrassy ut 3.

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bdévebb felvilagositas kerheté: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451,
www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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— A 87 szazalékban a Matav tulajdonaban all6 Tiszanet Rt. kizardlagos internetszolgaltato lett a Szegedi Kabeltelevizio halozatan, a bérelt vonalas ligyfelek szama meghaladja a
szazat, a telefonos elérésii internetezOké pedig a kétezret. Az Gtéves cég internetkapcsolatdnak savszélessége nemrégiben 20 Mbps-ra boviilt. Informacié: Tiszanet Rt.,
www.tiszanet. hu.

— A Budapesten ¢s kdrnyékén elérheté AntennaMikro miisorelosztod rendszer eléfizetéi marcius 8-tol rendelhetik meg a masodik dekodert. Ez azoknak az tigyfeleknek elonyos,
akik két televiziokésziiléken vagy videon kiilonb6zé miisort kivannak nézni otthonukban. Az értékesités fliiggvényében a cég hamarosan folytatja a ma még nyitott csatornak
fokozatos kodolasat. Antenna Hungaria Rt., tel.: 06-40-200-240.

— Tizéves fennallasanak egyik legsikeresebb évét zarta a KFKI Szamitastechnikai Csoport szoftvertechnologiai és -fejlesztési kozpontja, az IqSoft Rt. A 1,5 milliard forintot
meghaladé arbevétel mellett a cégnél keletkez6 hozzaadott érték is tobb mint 1,1 milliard, az adozas eldtti eredmény pedig 194 millio forint. A bevétel jelentds részét az
alkalmazasfejlesztés és a kapcsolodo szolgaltatasok tették ki. Az exportbevételek kozel 20 szazalékban részesedtek a teljes arbevételbol. IqSoft Rt., tel.: 236-6410.

— Beinditotta ingyenes elektronikus levelezé szolgaltatasat az est.hu online programmagazin: kiilonleges opcidja, hogy az ékezetes leveleket ékezet nélkiil is el lehet kiildeni.
www.est. hu.

— A mobil internetes szoftvertechnologiaval foglalkozé Voxline Kft. 1,8 millié eur6 6sszegii tokebefektetésben részesiilt a 3TS Venture Partners, a Technologieholding Central
and Eastern European Funds befektetési tanacsaddjanak kozremiikodésével. A Voxline technologiaja lehetové teszi tetszoleges webes tartalmak és mas online adatbazisok testre
szabott elérését mobil és vezetékes eszkozokrol. A cég o bevételi modellje a szoftverlicencek és a bevételmegosztas megvaldsitasan alapul. Voxline Communications Kft.,
www.voxline.com.
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Ossztiiz az EHT-ra

Tobb szaz évvel ezel6tt egy ujsag jo és rossz hirek szerint csoportositotta az eseményeket. Bolcs szerkesztdjének ma biztosan nehezebb lenne a dolga az
EHT-rél tudésitva.
Szerz6: Varga Miklés

R

Mind a tervezetek szamabol, mind egyes részleteik valtozékonysagabol itélve nyilvanvalod, hogy az egységes hirkozlési torvény (EHT) elokészitdi tobbszor is meghallgattak az
érdekelteket, beépitették javaslataikat a kovetkezo tervezetbe, majd kideriilt: fontosak az ellenoldal szempontjai is. A fogyasztok, a szolgaltatok ¢s az allam képvisel6i
kiilon-kiilon meggy6zen, de egymassal ellentétesen érvelnek a szabalyozas egyes kulcskérdései mellett, illetve ellen. Mast tartanak jonak és rossznak a vezetékes, a mobil- és a
kabelkommunikacios szolgaltatok, az 1500 milliard forintos infrastruktura kiépit6i, a szolgaltatasok versenyének hivei, az olcsé szolgaltatasokon alapuld informacios tarsadalom
elkotelezettjei és akik az infokommunikaciot els6sorban az allami bevételek biztos forrasanak tekintik. Mindenkinek akad olyan érve, amiért valdoban célszerii modositani a
torvény éppen aktualis tervezeteit. Ezért a torvény-elokészitoknek mindig 0j egyensulyt kellett talalniuk a valtozo és a valtozatlan részletek kozott.

Raadasul a liberalizacio hataridéinek szoritasaban idén felporgott a modositasok folyamata, s mieldbb be kellett fejezni a szakmai és civil egyeztetést. Februar kozepén példaul
még realisnak tlint, hogy az éppen aktualis tervezet két-két, 6rommel fogadott, illetve problematikusnak itélt részletérdl kérdezziik a tavkozlés jellemzobb szakteriileteinek
képvisel6it. A kovetkezo két hétben viszont egyre gyorsuld litemben valtoztak a tervezetek, s az érdekeltek inkabb a szerintiik idealis torvényrdl, illetve a kormany elé terjesztett



valtozatrol beszéltek. Végiil a Miniszterelnoki Hivatalt iranyité miniszter véleményét is megismerhettiik.
Mobil vélemények

Heller Krisztina, a Westel Mobil Rt. tavkozlés-politikai és szabalyozasi igazgatohelyettese a mobilszolgaltatokat képviseli a Tavkozlési Erdekegyeztetd Forum (TEF)
valasztmanyaban. Egységes véleményiik ismeretében fogalmazta meg észrevételeit a februar kdzepén aktualis tervezetrol.

»A torvénytervezet legjobb rendelkezésének tartjuk, hogy megkiilonbozteti az eléfizet6k szamara nyujtott szolgaltatasok szabalyozasat a tobbi szolgaltatasétol. Ez a piacra
lépéskor és a piac felligyeletében egyarant fontos. Az eléfizetdi szolgaltatasok javitasaért fogyasztovédelmi intézkedéseket hozhat a hatoésag, mig a professzionalis szolgaltatasok
esetén a megrendeld szerzodéses alapon ,gyakorol feliigyeletet’ partnere teljesitményei felett. Nyilvanvald ugyanis, hogy a professzionalis megrendeld jobban tudja képviselni az
érdekeit, mint egy harmadik fél, mig a tavkozlésben kevésbé jaratos eldfizetoknek elényds lehet a hatosagi feliigyelet.”

Heller Krisztina szerint jo hir szamukra a személyes adatvédelemmel Gsszefiiggd rendelkezések boviilése is. A szolgaltatasokkal kapcsolatos vallalati és altalanos érdekek,
valamint az el6fizetok személyes adatainak védelméhez fiz6d6 érdekek ugyanis idénként csak és kizarolag egymas rovasara érvényesiilnek. A kétféle érdekegyiittes miikodési
kereteit a torvénynek kell megalkotnia az érdekek stilyanak mérlegelésével.

A mobil szolgaltatok megddbbenéssel talalkoztak viszont azzal a rendelkezéssel, amely 2002 végétdl lehet6vé teszi a haldzat nélkiili, tgynevezett virtualis mobil szolgaltatok
piacra 1épését, raadasul teljes mértékben elézetesen szabalyozott, hatdsag altal jovahagyott feltételek mellett. A virtualis szolgaltatok megjelenése megsziinteti a haldzat kiépitése
iranti érdekeltséget, holott az még csak félig tortént meg, s ujabb mobil szolgaltatasi engedély kiadasa is esedékes. Sulyosan veszélyezteti ezzel az informacios tarsadalom
infrastruktirajanak létrehozasat.

»~Ami az elézetes hatosagi feltételeket illeti, ilyenre a vilagon nem volt példa, s6t még a legszigoribb angol és német hatdsagok is kimondjak: a virtualis mobil szolgaltatok
esetében a felhasznald érdeke, hogy szabadon targyalhassanak partneriikkel az igényiikr6l. Ne feledjiik: a mobil szolgaltatasi piacon verseny van! Marpedig versenypiacon az
ilyen jellegl hatosagi beavatkozasok lehetetlenné teszik az ,alkut’.

Azt a rendelkezést sem tudjuk megérteni, hogy az azonositok (igy nevezi a térvény a hivoszamokat és mas alfanumerikus jelsorozatokat) az allami tulajdon targyai legyenek
korlatos er6forrasok cimen. El6szor is: a szamok nem korlatos eréforrasok. Masodszor: egy sereg azonosité van forgalomban (gondoljunk a gépkocsirendszamra), mégsem
képezik allami tulajdon targyat. Harmadszor — és ez a legnyomosabb ok — az Eurdpai Unid szabalyai, s6t a Magyar Koztarsasag altal alairt egyezmény szerint sem lehetnek
tulajdon targyai az azonositok, tehat sem a hasznalod, sem az allam tulajdonaban nem lehetnek. MindGssze egyetlen gyakorlati ,hasznuk’ van: barmilyen 0sszegii dijat lehet értitk
kérni. Ez viszont ellentétes az unids szabalyokkal, mivel az azonositokért fizetett dijak rendeltetése a piacra 1épés, hasznalati joguk megszerzése a szolgaltatasi jogosultsag
megszerzésének része, az ellenértékként fizetett dij rendeltetése pedig a szolgaltatasi engedélyekkel kapcsolatos adminisztracios tevékenységek koltségeinek fedezése” — foglalta
Ossze a mobil szolgaltatok aggalyait Heller Krisztina.

Vivendi-frontok

Toth Tibor, a Vivendi vezet0 liberalizacids tanacsadoja pozitiv fejleménynek tartja, hogy ez a tervezet figyelembe veszi a vezetékes és a mobilpiac aranyainak valtozasait, hiszen
a prognoézisok szerint a hazai mobil végfelhasznalasi pontok szama egy éven beliill meghaladja a vezetékesekét. Indokolatlan, ,,félvezetd” szabalyozas lenne, ha a jelentés piaci
hatalommal rendelkezé vezetékes szolgaltatoknak meg kellene osztaniuk halézatukat — tobbek kdzt — a mobil szolgaltatokkal, de nem versenyezhetnének a mobilpiacon. A
virtualis mobil szolgaltatdas fogalmanak bevezetésével viszont kolcsondssé valik a halozatok megosztasanak kotelezettsége, mikdzben megtériilnek a mobil halézatok
tulajdonosainak koltségei. A fogyasztok igy tobb szolgaltatd, tobb szolgaltatasi csomag kdzott valaszthatnak, és varhatoéan az arak csokkentését eredményezi a verseny.

Dicsérend6 a hozzaférési hiany megsziintetésének megoldasa is. Sokaig ugy tlint: a beruhazasi koltségek megtériilése elétt, hatranyos helyzetben kell megosztani a halozatot a
piac mas szerep-l6ivel, és kiszolgaltatotta valnak a haldzatépitok, ha versenytarsaik ,,kimazsolazzak™ a legjobb el6fizetOket. A torvény 1 tervezete szerint viszont atmenetileg a



tavolsagi hivasok tarifai fedezik a helyi hurok hozzaférési hianyat, a belépési dijakbol és a havi eléfizetési dijakbol meg nem tériilt beruhazasi koltségeket. Néhany év alatt igy
lényegesen mérséklédnek a kereskedelmi alapi halozati szerzodések megkotésének korlatjai, konnyebbé valik a piacon 1évé és a piacra 1épo szolgaltatok egyiittmiikodése,
versenysemleges szabalyozas hatarozza meg a tavolsagi szolgaltatok nem technoldgia, hanem szolgaltatas alapu versenyét. Ez az eljaras megfelel az EU orszagaiban alkalmazott
modszereknek, védi az orszag érdekeit s menedzselhetébbé teszi az egyetemes szolgaltatas finanszirozasat is.

Lednitzky Péter, Vivendi: Kimazsolazzak-e a legjobb eléfizetéket?

A Vivendi szakértdje ugyanakkor figyelmeztetett: a liberalizacio ellen hatna, ha az Eurépai Unid gyakorlatat kritika nélkiil atvéve kellene megosztani a halozatokat a versenyezni
kivan6 szolgaltatokkal. Nyugat-Eurdpaban egyszeriibb volt a helyzet, mert egyetlen, meghatarozd pozicidban 1évé szolgaltatoval versenyeztek a piac Uj szereplOi.
Magyarorszagon viszont egy szolgaltato a vezetékes piac 80 szazalékan, masok pedig 20 szazalékan rendelkeznek koncesszioval. Konnyii belatni, hogy a helyi hurkok kételez6
megosztasa esetén a nagy tokeerdvel és tapasztalattal rendelkezé Matav konnyen elviheti a Vivendi, a HTCC ¢s a Monortel jo tligyfeleit, és szabad verseny cimén visszaallithatja
korabbi orszagos monopdliumat, mig a tobbi versenyszabaly sem korlatozza ebben. ,,Szerintiink jobban szolgalna a tavkozlés fejlodését, ha az aranytalanul erds pozicioban 1évo
Matav nem a kotelezd haldzatmegosztas révén, hanem sajat halozatrészek épitésével szerezhetne 11j ligyfeleket kisebb versenytarsainak teriiletein. A versenyt, a fejlodést
szolgalna tovabba, ha a torvény a technologia helyett egyértelmiien a szolgaltatasra koncentralna. A fogyasztd szempontjabol mindegy, hogy kozcélu vezetékes kapcsolt
halozaton, kabeltelevizios haldzaton, mitholdon vagy internet protokoll alkalmazasaval jon létre egy szolgaltatas. Szamara a megfeleld szintli szolgaltatas a 1ényeg” — jelentette
ki Toth Tibor.

Tovabbi negativumként emlitette, hogy a mobil szolgaltatok nem kotelezettek referencia-Osszekapcesolasiajanlat (RIO) tételére, holott halézatukon éppen olyan monopoljoguk
van a hivasok inditasara és érkeztetésére, mint a vezetékes halozatok tulajdonosainak. Igy nincs igazi tavolsagi szolgéltatoi verseny, amig a mobiltelefon-tarsasagoknak nem kell
referenciaajanlatot tenniiik az 6sszekapcsolas arara és miiszaki lehetdségeire. A vivendis szakember szerint a torvény betartasat figyeld elozetes hatosagi kontroll megelézhetné a



versenyfeltételek torzitasat és a szubjektiv dontéseket.
Kabeltelevizios nézépont

Turanyi Gabor, a CorvinTel miiszaki igazgatoja, a Magyar Kabeltelevizios és Informatikai Szovetség képviseldje kérdésiinkre a kdvetkezdket nyilatkozta: ,,Csalddast okozott
szamunkra a torvénytervezet. A kabeltelevizidzast kozvetve tobb fejezetben is érinti, mégsem foglalkozik érdemben ezzel a teriilettel. A médiatdrvény 1996-ban eldirta, hogy fél
¢v alatt 1étre kell hozni a kabeltelevizidzast szabalyozd torvényt, am ez a mai napig nem tortént meg. Bar 1999-ben megkezdddott a torvény elokészitése, s az akkori
torvényalkotd széles korben figyelembe vette a szakma véleményét, a torvény mégsem Iépett életbe, mert az EHT is elokésziiletben volt, és hol az a nézet keriilt elétérbe, hogy
legyen 6nallo kabeltelevizios torvény (KTV), hol az, hogy épiiljon be a javaslat az EHT-ba. Ez utobbi elképzelést probaltak megvalodsitani most, viszont édeskevés, amit az EHT
legutobbi valtozata tartalmaz. Keverednek a fogalmak és szamos kérdés tisztazatlan maradt. A miisorelosztas minddssze négy bekezdésben fordul elé! A KTV tervezetét olvasva
felmérhetjiik, hogy 1ényegesen tobb szabalyoznivald van. Kérdés, hogy a piac elhagydsa esetén mit tehetnek az eldfizetdk; nincs szabalyozva az egy telken beliili, nagy
lakasszamt haloézatok helyzete; rendezetlen a kartérités és a kotbér alkalmazasa; az ingatlanhasznalat specialis eseteirdl sem esik sz6; és hosszan sorolhatnam az ilyen
témakdoroket. Erre a problémankra azt mondhatna barki, hogy a tervezetben szamos helyen hasznaljak a hirkozlés, illetve a tavkozlés fogalmat, ezekbe pedig beleértendd a
miisorelosztas. Ez altalaban igaz, de a gyakorlatban jo néhany eldiras nem értelmezheté a misorelosztasra, igy a teriilet szabalyozasa tovabbra is alapvetden hidnyos,
ellentmondasos.

Szalay Dorottya, UPC: A kabeltelevizidk alternativ szerepben

A dontobizottsag 1étrehozasanak és mikodtetésének elképzelése is vitathatd. Eszerint az a hatoésag hozna létre, majd feliigyelné a dontobizottsagot, amelynek tevékenységét a
bizottsagnak kellene megitélnie. Miként varhato el ilyen koriilmények kozott a dontobizottsag objektivitasa? Raadasul felesleges ilyen részletesen szabalyozni az EHT-ban a



bizottsag felépitését, mikddését, mivel nyilvan menet kdzben alakul ki az 0j szervezet mitkodése.

Sajat tapasztalataim és a mas teriileteken dolgozo kollégak véleménye alapjan azt kell mondanom, alig akad hibatlan fejezet. Talan a szdmhordozhatdsag biztositasa és az
egyetemes hirkozlési szolgaltatas tartozik a jobbak kozé. Az egyetemes szolgaltatd veszteségeinek finanszirozasardl azonban eltér a véleményem. Szerintem ez ,0ssznépi’ feladat,
tehat az adobol kell finanszirozni. fgy van ez mas szocialis tamogatasok esetében is” — érvelt Turanyi Gabor.

A PanTel modellje

Baranyné Siille Gabriella, a PanTel stratégiai és lizletpolitikai igazgatodja is inkabb az infrastruktira alapu versenyre 6sszpontositott €s az optimalis modellt vazolta fel.

Mivel a PanTel nagyrészt kiépitett halézatan szolgaltat, az infrastruktirak versenyét eldnyben részesitd szabalyozasi modellt tartanak az egyik legfontosabb tavkozlés-politikai
dontésnek. Ez azt jelentené, hogy csak a halozatot épitd és hasznald szolgaltatok vehetnék igénybe koltségorientalt arakon az eréfolényes piaci helyzetli szolgaltatok halozatat,
mig a halozati szolgaltatist nem nyujtok kereskedelmi feltételek mellett tehetnék ugyanezt. igy garantalhatd volna, hogy a haldzatok épitéséhez sziikséges befektetések a
tokepiacok altal elfogadhato 1d6 alatt megtériiljenek, s nem egy-egy, viszonylag gyorsan lezajlo arhaboru alakitana ki az 0 piaci szerkezetet, hanem a befektetések, az innovacios
képesség és a piaci érzékenység hatarozna meg a szolgaltatok piaci helyzetét. Noha ez esetben kétségteleniil lassabban csokkennének az arak, ugyanakkor novekedne a piac, ami
a hosszl tava verseny alapja.
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Horvath Pal, PanTel: Infrastruktura alapu verseny

,,Kétségtelen: az informacios tarsadalom infrastruktirajanak tovabbfejlesztése tigy valdsithatd meg a hosszi tavon fenntarthatod verseny €s az innovaciora 0sztonzo koriilmények
kozott, ha a hirkozlési torvény is a hirkozlési piac fejlodését segiti eld. Hangsulyozzuk, az elobb emlitett piacnyitd rendelkezések rogzitik az alternativ halozatos szolgaltatok
piacra jutdsanak jogszabalyi lehetdségeit, de egyaltalan nem garantaljak azt” — fogalmazott a PanTel stratégiai és ilizletpolitikai igazgatdja, aki szerint az EHT cége szamara



legfontosabb rendelkezései a piacnyitasra, nevezetesen a haldzattal rendelkez6 szolgaltatok osszekapcsolasi kotelezettségére, a szamhordozhatosagra, a szolgaltatovalasztasra, a
bérelt vonali szolgaltatasokra, illetve a helyi hurok atengedésére vonatkoznak.

Ellenvélemény a Matavtol
Bdélcskei Imre, a Matav szabalyozasi igazgatoja az egyeztetési folyamat végén ismertette a vallalatuknal kialakitott véleményt.

»larsasagunk a torvényjavaslat elokészitési szakaszaban részletes, indoklassal ellatott javaslatokat tett, véleményezte a késziilo szovegvaltozatokat és mindent megtett a vitak
soran, hogy a késziild jogszabaly megfeleljen a liberalizalt koriilmények kozott miikddd piac kdvetelményeinek. Megitélésiink szerint azonban az Orszaggyiilés elé keriild
tervezet nem felel meg minden tekintetben a korabban elfogadott, kormanyhatarozattal kozzétett elveknek. Félo, hogy nem szolgalja a nemzeti piac szerepldit — a felhasznaldkat,
¢és a szolgaltatokat —, gazdasagi hatasaiban karos, visszafordithatatlan negativ folyamatok keletkezését teszi lehetévé. Nemcsak a piacon 1év befektetoket, hanem a befektetni
szandékozokat is visszatartja az iizletet megalapozoé infrastruktara-1étesitéstol.

A teljesség igénye nélkiil emelem ki a kovetkezdket: Sulyos — és a hazai jogrendben példa nélkiili — korlatozas éri a kabeltelevizios befektetések infrastrukturalis és szolgaltatasi
teriileteit. A helyi hurok teljes és részleges megosztasanak kotelezettsége szintén olyan teher a mar piacon 1év6, haldzattal rendelkezOk szamara, amelyet csak korlatlan
jogbiztonsag és a befektetések megtériilésének feltétele mellett lehetne elfogadni. Nehezen értelmezhetd és magyarazhato az a szabaly, amely az eurdpai elvekkel ellentétesen még
a jelentds piaci erdvel rendelkezék kozott is kiilonbséget tesz, azaz kimondja, hogy az adott piacon gazdasagi er6folénnyel rendelkezét nem illeti meg a viszonossag a helyi
halozatok szolgaltatasra torténd hasznalataban.

Helyeselhet6 europai torekvésnek szamit, hogy egyes tavkozlési (tavbeszéls-) alapszolgaltatasokhoz barki megfizethetd aron férhessen hozza. Az ilyen — egyetemesnek nevezett
— szolgaltatds azonban nem gazdasagos tevékenység, ezért az allamnak tiszta, atlathato, diszkriminaciomentes és igazsagos feltételeket kell teremtenie e ,,szocialis” jellegl
juttatas jogosultjai és kotelezettjei részére. Az egyetemes szolgaltatas finanszirozasanak tervezett modja, arainak kialakitasa, a kompenzacié egyoldalu terhei azonban nem ezt
tiikrozik.

A tervezet tobb végrehajthatatlan, idoben és beruhazassal kovethetetlen eléirast tartalmaz. A szamhordozhatosag és a szolgaltatovalasztas feltételeire vonatkoztatva ez kiillondsen
igaz. Ma még a szamviteli és adatszolgaltatasi rendszer is atlathatatlan.

Szembedtld, hogy a kerettdrvény tervezete terjedelmessége ellenére csak tovabbi mintegy tizenkét kormanyrendelettel és hiisz miniszteri rendelettel egyiitt valik miikodoképessé.
E részletszabalyok iranyaira nincs utmutatas a tervezetben. A kerettorvényhez kapcsolddo végrehajtasi jogszabalyok hianya és az atalakulasban 1évo intézményi rendszer miatt
olyan vallalkozasok el6tt is megnyilhat a piac, amelyek kihasznalhatjdk a kovetkezé két-harom év bizonytalansagait, lefolozhetik a nemzetgazdasagban és a hazai
tavkozlési-informatikai iparagban még meglévd (vagy atcsoportositandd) eredményeket, és azokat a felhasznalok karara kivonhatjak az orszagbol. Ez az eshetéség
bekdvetkezhet annak ellenére, hogy a tervezet figyelemmel van a késziil eurdpai szabalyokra és altalaban nem torekszik a hazai piacon a korabbi szabalyok alapjan szerzett
jogok megsziintetésére.”

Alternativ egyetértés

Nem sokkal lapzartank el6tt iiltek 6ssze a British Telecom Hungary, a GTS, a Kiwwi, a Novacom, a Pannon GSM, a PanTel, a UPC, a Vivendi és a Vodafone képviseldi, hogy
Alternativ kerekasztal néven megfogalmazzak kozos allaspontjukat az EHT-val kapcsolatban. Félnapos egyeztetés utan deklaraltak: fontosnak tartjak, hogy az Orszaggyiilés a
tavaszi iilés végéig elfogadja a torvényt, még idén megsziilessenek a kapcsolddo jogszabalyok, a piac szerepldi pedig ennek megfelelden felkésziilhessenek a liberalizaciora.

Minden nézetkiilonbséget a kdzos cél ala rendelve kinyilvanitottak: az eddig napirenden 1évo torvénytervezetek részleteinek utdlagos elemzését félretéve allaspontjuk kozhirré
tételével, a parlament gazdasagi és informatikai bizottsagainak szakmai tamogatasaval, meggyozésével igyekeznek érvényesiteni kozos érdekeiket. Noha rajtuk kiviil masok is



lobbiznak érdekeik érvényesitéséért, biznak abban, hogy a verseny szellemében fejlodik tovabb a hazai hirkozlés.

Kozos allasfoglalasuk szerint a leendd torvényben alapvetéen az EU orszagaiban alkalmazott, konzisztens szabalyozast kell figyelembe venni, s attdl csak a hazai viszonyok
sajatossagai miatt célszer(i eltérni. Az EHT deklaralt céljaival egyetértenek, kiillonosen a hirkdzlési infrastruktira kiépitését, a hirkozlési szolgaltatasok elérhetdségét, a hirkozlési
verseny fejlesztését, a jelentds piaci erdvel rendelkezok befolyasanak differencialt ellensulyozasat tekintik fontosnak.

Kulcskérdésnek tartjak az infrastruktura alapti versenymodell megvaldsitasat, az alternativ infrastruktura kiépitésének 0sztonzését, az erre forditott befektetések megtériilésének
biztonsagat. Megitélésiik szerint a halozatot épitd, azt megvasarlo vagy masoktdl bérld szolgaltatok koltség alapon vehetnék igénybe a jelentés piaci erejii szolgaltato
infrastruktarajat, mig a halozattal nem rendelkezdk {izleti targyalasok alapjan, nyilvan magasabb dijért szolgaltathatnanak a mar meglévé halozatokon.
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Christoph Thomas, British Telecom Hungary: A véleménykllénbségeket a kézds cél ala rendelték

Kulcssz6 az aszimmetrikus szabalyozas is, amely megakadalyozza, hogy a jogi monopolium technikai monopoliumként konzervalodjon, s elGsegiti az alternativ infrastruktira
kiépitését. Annak kiépitéséig viszont a meglévo haldzattal rendelkezd, meghatarozo piaci szereplének meg kell osztania halozatat versenytarsaival, lehetévé téve el6fizetdinek,
hogy mas szolgaltatot valasszanak.

A szabalyozasnak technologiai szempontbdl semlegesnek kell lennie. Indokolatlan példaul a szolgaltatok 6sszekapcsolasahoz alkalmazott csatolok meghatarozasa, elegendo arrol
gondoskodni, hogy az el6fizetoknek ne kelljen 1épten-nyomon 1j koriilményekhez alkalmazkodniuk.

Fontosnak tartjak az egyetemes szolgaltatast, vagyis a mindenki altal megfizethetd alapvetd tavkozlési szolgaltatast, ellenben a verseny korlatozasanak tekintik, ha ehhez a mai
monopolszolgaltatdt kell finanszirozniuk az igynevezett szolgaltatasi alapon keresztiil.

A keresztfinanszirozasok elkeriilésére — az OECD ¢és az EU ajanlasaival 6sszhangban — a ,,hosszl tava eléremutatd kiilonbozeti koltségszamitasi modszer” bevezetését tartjak
sziikségesnek az Gsszekapcsolasok arazasaban.



A verseny egyik alapfeltételének tekintik, hogy a fogyasztd legalabb két szolgaltaté halézatahoz csatlakozhasson. Helyeslik tehat, hogy a szolgaltatok azonos korzetekben
atmenetileg nem birtokolhatnak egyszerre hagyomanyos telefonhaldzatot és kabelkommunikacios halozatot. A kabeltelevizios haldzatok kiterjedésének jelenlegi korlatozasa
viszont véleménylik szerint akadalyozza az optimalis halozati méretek kialakitasat.

Allast foglalva a hirkozlési hatésag és az allam szerepével kapcsolatban felhivtak a torvényalkotok figyelmét: egészségtelen tendenciakhoz vezethet, ha a hatosag a kiilonféle
dijakbol kényszeriil fenntartani magat, és a dijaknak nincsenek ésszert korlatjai. Az azonositok feletti allami rendelkezést az alternativ szolgaltatok elfogadhatonak tartjak, de
nem helyeselnék allami tulajdonlasukat.

A miniszter dsszefoglaléja

Eppen a torvénytervezetet elfogadé kormanyzati iilés és a parlamenti vitak idészaka kozott rendezett szakmai konferenciat az EHT-r6l és a hirkozlési piacrol az egyik legujabb
szolgaltato, a Kiwwi. Stumpf Istvan, a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter megnyitdjaban elmondta: széles korben elérhet6vé kell tenni azokat az infokommunikacios
szolgaltatasokat, amelyek segitik a gazdasag 01j ndvekedési palyara allitasat, a tudas alapt tarsadalom megteremtését, a polgarok esélyegyenléségét, ¢letmindségiik javitasat. Az
ingyenes internetszolgaltatok — igy a Kiwwi is — hozzajarulnak az internetezés szélesebb korli elterjedéséhez, az arak csokkentéséhez, a kormany pedig szovetségesének tart
mindenkit, aki részt vallal ebben a folyamatban.

Mint mondta, alkotdinak szandéka szerint a torvény atlathatd viszonyokat teremt a befektetoknek és a befektetni akaroknak, garantalja a profit megtériilését, tovabba 0sztonzi a
versenyt. A monopoéliumok negativ hatasait aszimmetrikus szabalyzassal haritja el ott, ahol azok jelentésen befolyasoljak a versenyt, illetve ahol sziikek a keresztmetszetek. A
leend6 szabalyozas egyik legkOzvetlenebb hatasa varhatdan a telefonalas és az internethasznalat arainak csokkenése lesz.

Sajat halozattal rendelkezd szolgaltatok jelennek meg a helykdzi és nemzetkozi tavbeszélGpiacon; ovatosan — a nagyobb és a kisebb telepiiléseken kiilonbozo iitemben —
megkezdddik a helyi hurok megosztasan alapuld verseny s terjed az internet alapu hangatvitel. Fontos azonban, hogy a hazai tavkozlési piac kialakulasat és versenyképességét
megteremtd beruhazasok tovabbra is védelmet, elismertséget kapnak a torvényben. A vezetékes piac legnagyobb teriiletének eddig kizardlagos szerepléje megszabadul a
monopodlium terheitdl, nincs korlatozva a versenyszabalyok szerint elfogadhatd lehetdségekben, s bar kotelezettségeit erdteljesen meghatarozzak az aszimmetriak, csokken piaci
részesedése, de a kemény versenyben is piacvezetd maradhat.

Stumpf Istvan szerint a kisebb teriileten egyetlen szereploként miikodd szolgaltatoknak kihivast jelent, viszont Gjabb lehetdségeket is teremt az 0j torvény, minthogy sajat
teriiletiikon aszimmetrikus kotelezettségek terhelik 6ket, de nagyobb tarsukhoz hasonléan védettek a lefolozésekkel szemben. A hatékony eszkozokkel, megfeleld halozatokkal
rendelkez6 szolgaltatok jo eséllyel versenyezhetnek a kisebb-nagyobb teriileteken még monopoliummal bird vallalatokkal és az 0j belépokkel szemben. Az utobbiaknak
korlatozasmentes jogi esélyegyenlGséget kinal a torvény: akik jo adottsagokkal indulnak, megerdsodhetnek, am az atlagnal tobb esélyliik van azoknak, akik halozattal
rendelkeznek.



¥ New Generafion

Stumpf Istvan: Nem engedi szétverni a térvény koherencigjat

A miniszter kitért a mobiltelefon-tarsasagok helyzetére is: mint mondta, az el6fizetok joggal szamithatnak tovabbi arcsokkenésre, mert a tobbszereplds dsszekapcsolasi verseny
csokkenti a koltségeket és egyuttal az arakat. Bar a verseny fokozasara felvet6dott a virtualis mobilszolgaltatas lehetdsége, a szakmai vélemények, szakértdi vitak hatasara a
javaslat lekeriilt a napirendrdl, &m a harmadik generacios technoldgia, az UMTS bevezetése 0 tavlatokat nyit majd a mobil tartalomszolgaltatasban, ha gyorsabb megtériilésre
szamithatnak a befektetok.

Ami a kabelkommunikaciot illeti, a miniszter ramutatott: csokken a piac elkiiloniiltsége és a haldézatokbol rovid id6 alatt az infokommunikacids verseny egyik kulcsfontossagu
infrastruktiraja lehet. Ennek ellenére nem szolgalja a fejlédést, ha a szerzédések eleve kizarjak a piac mas szerepldinek megjelenését. Ezen a teriileten is célszertii alternativ piaci
szereplokkel, alternativ technologiakkal csokkenteni a monopoliumok kialakulasanak lehet6ségét; érdemes fenntartani az ugynevezett egyhatodos szabalyt, és megvizsgalni, mi
akadalyozza kdvetkezetesebb érvényesitését.

Varhatoan lapzartank utan kezdodik a parlamentben a torvény altalanos vitaja. Késziilnek a végrehajtasi rendeletek, a tartalmi eldkészitést segitd koltségszamitasok, az
egyetemes szolgaltatast tisztazo hatastanulmanyok és zajlik az intézmények kialakitasa. Mivel sok modosito inditvany varhatd, Stumpf Istvan szerint olyan stratégiat dolgoztak
ki, amelyik akkor sem engedi szétverni a torvény koherenciajat, ha az eltéré lobbiérdekek kiilonb6z6 pontokon ellentétes hatast gyakorolnak a torvényre.

Varga Miklos a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: vargam@mail. matav.hu.
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Egyiitt a ,,civilekkel”

Mint Stumpf Istvan eléadasaban is elhangzott, két év alatt tobb mint tiz valtozatot ért meg az egységes hirkozlési torvény tervezete. Megkérdeztiikk, nem lett volna-e
hatékonyabb, ha kevesebb forduloban, de jobban kovethetik az el6készités folyamatat a szakmai és civil szervezetek. A Tavkozlési Erdekegyezteté Forum tizenharom
érdekcsoportja példaul tobbet tehetett volna az allaspontok tisztazasaért és a konszenzusok kialakitasaért, ha eleve jobban bevonjak ebbe a folyamatba.

,Ismerem a TEF tevékenységét — jelentette ki a miniszter. — Valoban sok szakteriiletet képviselnek, komolyan veszik a tevékenységiiket és a jovSben is szamitunk erre. De nem
csak az 6 véleménylikre voltunk kivancsiak. Tudomasom szerint egyik torvénnyel kapcsolatban sem volt még ilyen intenziv szakmai kommunikacié. Részt vettek benne a civil
szervezOdések és a szolgaltatok. Sokszor éppen az volt a baj, hogy nem volt eléggé vilagos a folyamat vezérlése, hianyzott beléle a megfelelé mindség. Amikor mi atvettiik,
hatarozott kézzel probaltuk iranyitani az eseményeket, és személy szerint is mindent megtettem a gyorsitas érdekében. Létrehoztam egy munkabizottsagot, amely segitett a
kiilonboz6 javaslatok megsziirésében. Jelentds 1épést tettiink a kodifikacioban. Atlathatobba, vilagosabba tettiik a torvény szerkezetét. Szerintem az eldzmények és a magyar piac
ismeretében nagyon kiegyensulyozott torvényt nyujtottunk be a parlamenthez. Remélem, a kétfordulos altalanos vita soran mindenki elmondhatja a véleményét ezzel a térvénnyel
kapcsolatban. Ha minden a terveink szerint halad, a tavaszi ciklusban el tudjuk fogadni a torvényt, jilius 1-jén hatalyba 1éphetnek a legfontosabb rendelkezések, és 2002-re
mindenki felkésziilhet a piacnyitasra.”
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Hova lesznek a vallalati input adatok? 1. rész

Az online vilag bekdszontével atalakult a hagyomanyos hiriizemek vilaga.
Szerz6: Z. Karvalics Laszlé

A modern sajto kialakulasat elemz6 szakmunkak kivétel nélkiil egyetértenek abban, hogy harom kiilonb6z6 célcsoport harom, viszonylag jol elkiilonithetd teriiletre vonatkozo




hirigényének tomegesedése vezetett az ,,0jsag” mint Gj kommunikaciés médium, majd egy Gjsagtipuson beliil a kiillonbdzé sajtomiifajok kialakulasahoz. Az iizleti folyamatok
hirekkel vald6 nyomon kovetésének szandéka formalt a Hanza-varosok vagy a Fuggerek kéziratos hirforgalmabol Zeitungokat; a politikai-katonai hirek mogé felsorakozo

szenzaciok kozlése mar a XVI. szazad végi vasari kiadvanyokkal (Messrelation) a tomegfogyasztas felé terelte a miifajt.

A sajtd hirszerzo infrastruktirajaban a kiemelt szerepet jatszo hircserehelyeket (mint példaul a XVII. szazad legendas Métra apojat, aki egy parizsi kavéhazban iilve adta-vette a
hireket) a XIX. szazad kozepétol valtottak fol a professzionalis hirligynokségek. A radio és a televizid is megteremtette a maga hirmiisormiifajait, az intézményesitett
hirszolgaltatas és -fogyasztas szerkezete azonban kezdettél fogva gyakorlatilag valtozatlan: szakositott hiriizemek tizleti vallalkozasként allitanak el6 atfogd, célcsoportoknak
szant médiatermékeket.

A hirszolgaltatas és hirtermelés ezzel parhuzamosan felépiild masik nagy ,,agazatat” a nem nyilvanos forumok - sokaig kéziratos formaban miikddo — csatornaiban talaljuk
meg. A spanyol, a tordk, a Habsburg- és az angol diplomacia titkos levelezé haldzatai biztositottak az uralkodok ,,hazi” hirellatasat. A rendszeres gazdasagi hirszolgaltatas
meginduldsa utan a magancélu iizleti hirhalozatok kialakitasa igyekezett versenyeldnyt teremteni a fenntartonak azaltal, hogy a piaci Iépéseket meghatarozo hireket gyorsabban
juttattak el hozza, mint a nyilvanos forrasok (lasd a Rothschildok legendas tézsdei mandverét a waterlooi csata kimenetelének hirét els6ként hozzajuk eljuttatdé postagalambbal).
A politikai és lizleti céli hirszerzés 1930 és 1980 kozott élte viragkorat, a hideghaborii megsziinése utan pedig lasst identitascserén ment at, intézményei atmentése céljabol
mindinkabb a ,,nemzetkozi terrorizmust” talalva meg célpontként.

Amikor az Egyesiilt Allamok a kilencvenes évek kozepén atallitotta diplomaciai és biztonsagi adattermeld ,,filozofidjat” — tobb eredményt remélve a nyilvanos hirforrasok
megfelel6 tartalomelemzésétol, mint a titkos hirtermelés hagyomanyos (és draga) modszereitdl —, sejthetd volt, hogy jelentds atalakulas megy végbe a hirfogyasztas jellegében és
szerkezetében. (Mesélik példaul, hogy a kilencvenes évek végén volt olyan magyar diplomaciai kirendeltség, amelynek ,,illetékese” biiszkén kiildte a jelentését a bizalmas
csatornan az altala megszerzett informaciokrol, mikozben a mas teriiletért felelés kollégaja ugyanazokat az értesiiléseket sokkal mélyebben és pontosabban foglalta Gssze,
mintegy mellékesen, mas iranyu feladatai mellett, a nyilvanos online forrasokbdl.)

Hiriizemek atalakulasa



Az online vilag bekdszontével a hagyomanyos hiriizemek vilaga atalakult, formagazdagabba, Gsszetettebbé valt. A halozati térben megtalaljuk a hagyomanyos hiriigynokségek
¢és a népszerll Gjsagok online valtozatait (egyre tobb extra szolgaltatassal); tovabba a kifejezetten a halozati lehet6ség kihasznalasara létrejott specialis (szakmai és szorakoztato)
hirsite-okat, amelyek tovabbra is ugyanabbol a korbol meritik forrasaikat, mint a hagyomanyos szereplok. Végiil nagy népszeriiségnek orvendenek a kozosségi hirszolgaltatas 1j
szinterei (a nem gazdasagi céllal, nem szakositott ,,0jsagirokkal” életben tartott feliiletek, mint a linuxosok Slashdot nevil organuma), amelyeknél a fogyasztok egyuttal a hirek
termeldi is.

Létrejott a hirek felhasznalasanak masodlagos piaca: az internet ,,nyelvének”, a hyper-elvnek kiillonésen megfeleld, extra szolgaltatasként igénybe vehetd hirszemlék és
-kivo-natok, adott témakorok, illetve a tudasteriiletek relevans hirtomegét eldszlirés utan idokozonként (naponta-hetente) megszerkeszté tizleti vagy kozosségi célu hirlevelek. De
éppugy megjelent az informaciovadaszok és -gylijtogetok (information hunting and gathering) kasztja, akik kompetenciakommunikacidé vagy nagy értékii iizleti elemzések,
dontés-elokészité nyersanyagok eloallitasa érdekében szakosodtak a haloézati hirvilagra. S mikdzben az iizlet és a politika fizet6képes igénye szamtalan specialis online
hirszolgaltatasi format €letre hivott, a hirek kezelésének és fogyasztasanak forradalma — mint a XVI. szdzadban — ismét a nyilvanos szféraban megy végbe.

Azt eddig is tudtuk (példaul James Beniger, az egyik legelismertebb kutatdé nyoman), hogy az internethirek névekedése dramai valtozasokat hoz a halozati vilag vezetd orszagai
— de elsdsorban a technoldgiahoz hozzaféré amerikaiak — {izleti és pénziigyi informacioszerzésében (elsdsorban az online tézsdehirekkel, amelyek révén az aktiv befektetok
villamgyorsan atszoktak az internetes tajékozodasra). Amikor azonban 2000 tavaszan napvilagot latott a Round Table Group felmérése, nagy meglepetést okozott, hogy a fiatal
feln6tt amerikaiaknal mar nem a televizid és nem az Uijsagok szamitanak az elsddleges hirforrasnak, hanem az internet. Veronis Suhler kutatasi eredményei szerint 2003-ra a
tengerentilon tobb 1d6t toltenek majd internetezéssel, mint Gjsagolvasassal. (1998-ban évente és atlagosan 74 ora internethasznalat és 156 dra Gjsagolvasas jutott egy amerikaira,
2003-ra ez a szamarany 192/149 lesz. Igaz, a tévé dominanciaja nem valtozik — akkorra at fogja 1épni az 1600 6ras hatart.) A Pew Research Center adatai szerint azoknak az
amerikaiaknak a szama, akik kizardélag online vagy lokalis televizids hirszolgaltatasra tdimaszkodnak, az 1993-as 15 szazalékrol 1998-ra 30 szazalékra nott.

Hirfogyasztasi szokasok

A Kaliforniai Egyetem (UCLA) 2000. augusztus 17-én megjelent kutatasa szerint 6t éven belill az internet valik a legfontosabb informacidforrassa. Az internetezOknek az
ismeretek els szamu forrasat ma még a konyvek jelentik (73,1%), ezt a napilapok kovetik (69,3%). Az internet (67,3%) megel6zi a televiziot (53,1%) és a radiot is (46,8%). Az
internetet nem hasznaloknak ugyanakkor minddssze 25,9 szazaléka tartja a vilaghalot hasznosnak. Az internethasznalok 54,7 szazaléka szerint az online informacio nagy része
megbizhato és pontos.

Az online hirfogyasztas nem csak a hagyomanyos csatornak rovasara nd. Hosszu ideje az e-mail hasznalat vezeti a halozati aktivitast bemutato listakat, am 2000 tavaszan
meglepd eredményt hozott a Zatso, Inc. és a Radio and Television News Directors Foundation (RTNDF) altal készitett felmérés: szerintiikk mara az internethasznalat soran a
hirek olvasasa, keresése valt az elsé szami online aktivitassa, megel6zve ezzel az eddig vezetd e-mail hasznalatot. Nagyon kozel jar ehhez az eredményhez a Jupiter becslése. A
neves kutatocég szerint a felhasznalok fele a hirolvasasért megy a webre, mikdzben a halozati polgarok egyre inkabb megbiznak az ujsagok hirsite-jaiban. Az amerikai online
fogyasztok 80 szazaléka pontosan ugyantigy bizik az online hirekben, mint az ujsagokban vagy a televizios hirmiisorokban, 7 szazalékuk pedig egyenesen megbizhatobbnak
tartja az online forrasokat.



Az online hirfogyasztasi szokasokrol szolo elsé adatok egyeldre nehezen Gsszevethetok. James Beniger a férfiak és ndk eltéré érdeklodését konstatalja, megallapitva, hogy a
férfiak inkabb a technologiai, a nék pedig a tudomanyos és egészséggel kapcsolatos hirekért tesznek 1épéseket, mikdzben mindkét nem favoritja az iddjaras-jelentés. Az Editor
and Publisher felmérésében az online hirfogyasztok érdeklédése ekképpen oszlik meg:

72%: helyi hirek

40%: id6jaras

39%: nemzeti szintl hirek

A Jupiter arnyaltabb adatfelvétele szerint:

61%: nemzeti és nemzetkdzi hirek

39%: lizleti hirek

34%: sport

31%: szorakozas

26%: helyi hirek

21%: technologiai ujdonsagok

A legizgalmasabbnak azok a felmérések tiinnek, amelyek az online hirfogyasztasi szokasoknak a hagyomanyos hirfogyasztassal szembeni kiilonbségét taglaltak. A Stanford
University és a Poynter Institute kutatoi szemmozgaskovetéssel vizsgaltak a hirolvasok szokasait, és megallapitottak: az online vilagban eldszor a szoveget keresi a szem,
figyelmen kiviil hagyva a képeket és a grafikakat — ellentétben az 0jsagolvasokkal, akik a képekkel kezdik. Az online olvasdk az altaluk kivalasztott cikkek 75 szazalékat

elolvassak, mikdzben az Gjsagolvasok csak 30-at. A kutatas érdekes mellékterméke az a tény, hogy mikozben jol lathatdéan funkcionalisan szervezetté és célratorévé valt a
hirfogyasztas, a halézati polgarok nem mondjak le ujsag-eléfizetéseiket sem.



Ez utébbi tendencia megnyugtathatja a hagyomanyos médiavallalkozasokat, de figyelmeztetd a vallalati hirforgalom feleldseinek: a hirfogyasztas menthetetleniil kettévalt egy
funkcionalis-szakmai és szérakoztatast-kikapcsolodast szolgald, magazinszerli mezére. Az eldbbinek altalaban a fizetGs, személyre szabott és nagy értékhozzaadast jelentd
»eloszliréssel” elkésziilo valtozatai, az utobbinak a lehetséges témak minél nagyobb gazdagsagara torekvo portalszerii vagy specialis érdeklodéskozosségek (affinity groups)
sajatos hirigényét teljes mélységben kiszolgalo oldalai felelnek meg.

A vilaghalora merészkedve

Az amerikai tendenciak korantsem érdektelenek a magyar dontéshozoknak. Eligazité erejii lehet a UPS nyugat-europai szemléje, amely szerint az EU-ban dolgozo
vallalatvezetdk 4-5 év mulva dontéen a vilaghalét hasznaljak majd informaciés forrasként. Ehhez képest nalunk egyeldre csak az ,,uj hirfogyasztas™ pionirjanak tekinthetd
t6zsdei-pénzpiaci mezSben jellemzéek ugyanazok a mozgasok, mint az Egyesiilt Allamokban vagy Eurdpaban.

Ehhez képest az a gyorsfénykép, amelyet a Szonda Ipsos eldkutatasa és a Vilaggazdasag korkérdése nyujt a magyarorszagi cégvezetdk input informacidhasznalatarol, eléggé
lehangold. Tobbnyire napilapokbol, specialis dgazati és irott dsszeallitasokbol, havi folydiratokbol, radios és televizids hirmiisorokbol és kevésbé az interneten beszerezhetd
gazdasagi informaciok segitségével tajékozodnak. Noha egyre nagyobb szamban bolyonganak a vilaghalon, ez leginkabb nem az egyes szamu vezetore, hanem a kdzvetlen
lizletagi igazgatokra és azok beosztottjaira jellemzd. A haléra merészkeddk elsdsorban az agazatban tevékenykedd konkurensek honlapjait és a tézsdei cégekrél megjelend
sajtokozleményeket kisérik figyelemmel.

Nagy kérdés, hogy az online hirfogyasztas kultiraja milyen tempdban és milyen kényszerek hatasara alakul majd ki Magyarorszagon — az viszont bizonyos, hogy az
internetgazdasag fejlettségének fontos indikatora lesz, elsésorban a vallalati szféraban.

Z. Karvalics LaszIlo egyetemi docens, BME Informaciomenedzsment Tanszék.
E-mail: zkl@lucy.tgi.bme.hu.

A szoveg az ITTK-Infinit Mihely Kutatasi Jelentésében megjelent irasok szerkesztett és javitott valtozata. Egyes részletei 2001 januarjaban megjelentek a BME
Informaciomenedzsment Tanszék Alma Mater sorozatanak Uj és megiijuld informdcios rendszerek cimii kotetében Quo vadis, input vallalati adatok cimmel. A cikk folytatasa
kovetkez6 lapszamunkban jelenik meg.

A BYTE Magyarorszag szerkeszt6sége szivesen teret ad a cikkel kapcsolatos olvasoi véleményeknek.
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Vallalati e-stratégia

crer

lehetséges e-stratégiakat, ismeri a sziikséges infrastrukturalis feltételeket és a szoba johetd e-business megoldasokat. A legfelkésziiltebbek (24%) mar részletes e-stratégiaval
rendelkeznek, részben atalakitottak tlizleti modelljiiket, és a cégeknél miitkddnek a stratégidhoz és a modellhez illeszkedd, internet alapu alkalmazasok.

Bar korabban is késziiltek tanulmanyok a cégek e-felkésziiltségérol, az eddigi elemzések inkabb az atalakulds technikai kérdéseit értékelték. A KPMG felmérése viszont kilenc
kulcsteriiletet (e-stratégia, felso vezetés elkotelezettsége, vallalati kultura, finanszirozas, versenytarsak értékelése, e-projektek megvalositasa, technologia, partnerkapcsolatok és




emberi er6forrasok) vizsgalva atfogo képet ad arrdl, mennyire felkésziiltek a magyarorszagi vallalatok az internet alkalmazasara mindennapi miikddésiikben.

A felmérésben a Net Readiness-kérddiv alapjan a cégek felsévezetdi nyilatkoztak arrél, hol tartanak az e-business megoldasok alkalmazasaban. A valaszokban a cégek — sajat
magukat értékelve — 0-t6l 5-ig terjedd skalan osztalyozhattak felkésziiltségiiket, majd a végsé pontszamok alapjan ot kategoriaba keriiltek. A tarsasagok ezutan személyre
szabott értékelést kaptak, amelynek segitségével meghatarozhatjak tovabbi stratégiajukat és az annak megfeleld gyakorlati teendoket.

A felmérés lehetGséget ad az egyes iparagak Osszehasonlitdsara is. Eszerint jelenleg az egyes iparagak e-felkésziiltsége kozott csak kisebb kiilonbségek vannak, a
legfelkésziiltebbnek a vegyipari és gyogyszergyartd cégek, a pénziigyi szektor vallalatai, illetve az informatikai, kommunikacios és szorakoztatd ipar cégei bizonyultak. Ezekrol
a vallalatokrol elmondhato, hogy mar az Gjgazdasag kovetelményei szerint épitik szervezetiiket és alakitjak miikodésiiket. Két iparag — az autdgyartas, valamint a szallitas és
logisztika — Net Readiness-Osszteljesitménye viszont ma még elmarad az atlagtol.
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Kiszolgaltatott tartalomszolgaltatok

Akércsak az Egyesiilt Allamokban és szamos eurdpai orszagban, Magyarorszagon is komoly nehézségekkel kell megkiizdeniiik a kizarolag online hirdetési bevételekre alapozott
vallalkozasoknak. A tavaly alakult hazai internetes tartalomszolgaltatok tobbsége arra a prognozisra épitette vallalkozasat, amely szerint a hazai internetez6k szama rovid idén
beliil robbanasszeriien névekedni fog. A vart boviilés azonban egyelére nem kdvetkezett be, s igy a tartalomszolgaltatasi piac telitetté valt. Jollehet folyamatosan ndvekszik az
online hirdetésekbdl szarmazd arbevétel (2000-ben listadron 1-1,5 milliard forint, ténylegesen ennek koriilbeliil a fele volt a hazai reklamkoltés), ez nem elegendd a novekvod
szamu online tartalomszolgaltatok megélhetéséhez. A helyzetet tovabb nehezitette, hogy az év masodik felétdl csokkent a kockazati befektetdk érdeklddése e teriilet irant, idén
januar kozepén pedig a befektetok visszalépése miatt szinte egyik naprol a masikra besziintette tevékenységét a magyar szerkesztOséget is fenntartd, kulturalis-szabadidds
informaciodkat szolgaltatd Globopolis.

A résztvevok szerint a hazai piac tultelitett, sokan igen hasonld tartalommal inditottak internetes kiadvanyt, ezért révid idén beliil szamitani lehet az életképtelen webhelyek
bezarasara, a hasonld profilu szolgaltatasok egyesiilésére. A regionalis terjeszkedésben is stratégiavaltasra van sziikség. Az azonos markanév alatt, tobb orszagban, helyi
tartalommal miikodo oldalak adtak annak a modellnek az alapjat, amelynek megvaldsitasan tobb vezetd hazai portal is dolgozott — ehelyett azonban ma mar egyre inkabb a
meglévo kiilfoldi portalokkal épiilo szovetségekre helyezik a hangsulyt.

Ezért barmily eléremutatd kezdeményezés is a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének (MTE) megalakulasa, az 6nszabalyozas mar kevéssé érinti azt a néhany
vallalkozast, amelyek akar mar a kdzeli hetekben bejelenthetik bezarasukat — vélik a Dotkom szakértoi.
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Tavkozlési szolgaltatas
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Mi lesz veled, tudakozo6?

Az eddiginél szebb jovo var a modern tudakozoéra a szabad telekommunikaciés piacon.
Szerz6: Székely Miklos

Még néhany honap, és a tavkozlési szolgaltatasok arait Magyarorszagon is a kereslet és a kinalat fogja meghatarozni. De mi lesz a tudakozoval? Megszoktuk mar, hogy nem a
foglalt jelzést kell hallgatnunk, ha egy telefonszam utan érdeklddiink. Természetes az is, hogy a tudakozo nem adatmizeumnak is beill6 CD-ROM-16] vagy — uram bocsa’ —
telefonkonyvekbodl keresgéli a szamokat. Mar kezdjiikk megszokni, hogy némely mobiltarsasag elofizetdirdl ugyanazon a szamon kaphatunk felvilagositast, mint a
Matav-el6fizetokrol. De mi lesz, ha a fix szamok esetében is tobb cégnél lehet telefonvonalunk? Egyaltalan, marad-e az egy tudakozo, és ha igen, kié lesz majd?

Regulalt deregulacio?

Minden bizonnyal tobb tudakozé fog versengeni a hivasokért. Olyan cégek jelennek meg a magyar piacon, amelyek nem a telefonos tarsasag tulajdonaban allnak, hanem
egyszerlen ,,csak” az informaciokkal kereskednek, s a telefontarsasagoktol fliggetleniil kindlnak professzionalis és mindségi szolgaltatasokat. A tudakozé nem ,rafizetéses, de
muszaj” vallalkozas lesz ezentdl, hanem igen kifizetddo iizletag. Fliggetleniil az arak valtozasaitol, a tudakozo hasznalata a fejlett ipari orszagokban folyamatos novekedést
mutat, holott a telefonos el6fizetOk szama mar csaknem elérte a maximumot.

Minden tudakozonak meglesz a maga sajatos arculata: az egyik példaul e-mail cimeket kinal majd, a masik tizletek, cégek, onkormanyzati hivatalok nyitvatartasi idejével és
specialis helyi szolgaltatasokkal (location based ser-vices) igyekszik dusitani az informaciokat. Lesznek aktualis mozimisort, sporteseményeket, részvényarfolyamokat,
szamitogépes, idegen nyelvii segitséget, nemzetkozi tarifa- és idézona-informaciokat, kiilfoldi korzet- és telefonszamokat és hasonlod adatokat ki-nalo tudakozok. Megjelennek
tarsasagok, amelyek azonnali tovabbkapcsolassal, automatikus szambemondassal igyekeznek majd csokkenteni a koltségeket. A tudakozok alma azonban a beszédvezérlésii
rendszer, a bérkoltség nélkiili, teljesen automatizalt szolgaltatas.
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Telefontarsasagok adatainak feldolgozasa az adatgydijtéstél a telefonkdnyvig és a tudakozoig

Ami mar most biztos: senki sem engedheti majd meg maganak, hogy valamelyik tizemeltetd adatbazisarol ne tudjon felvilagositast adni, akarmilyen kicsi is az adatbazis. A rossz
mindségli, hianyos adatbazis a szolgaltatas csddje. Mindez a nemzetkdzi tudakozora is érvényes. Ha valaki Budapestrdl egy New York-i szamot keres, a tudakozonak
masodpercek alatt meg kell talalnia azt, mégpedig kozvetleniil az aktualis amerikai adatbazisban. Adatokat vesznek-adnak, lokalis geokoordinatakra alapozott szolgaltatasokat,
helyi szolgaltatasokat és infoportalokat fognak kinalni. A hivd nemcsak kozvetleniil a tudakozonal, hanem interneten, WAP-on és SMS-ben is megkaphatja ugyanazokat a
naprakész és mindségi informaciokat.

A professzionalis tudakozok atlagos valaszadasi ideje 40 masodperc koriil lesz, 3-4 tranzakcidval hivasonként. Multifunkcionalis informacios operatorhelyekkel tovabb
csokkentik a koltségeket, amibdl a hivd a csokkend arakon kiviil nem vesz észre semmit, pedig ugyanaz az ,,operator” fog ébresztéseket felvenni, hibabejelentéseket rogziteni,
szamlainformaciokat adni, reklamaciokat felvenni, telefonszamokat és egyéb informaciokat kikeresni.

Miiszaki feltételek
Ahhoz, hogy valaki tudakozot ilizemeltethessen, elsGsorban adatokra van sziiksége. Deregulalt orszagokban a telefontarsasagoknak nyilvanossa kell tennilik adatbazisaik

meghatarozott mennyiségii és mindségi informacioit. Hogy pénzért-e vagy sem, azt a felelds kormanyzati deregulacios hivatal donti el. Az adatok mindsége a deregulacio
ordoge. De miel6tt erre kitérnénk, nézziik meg, mire van sziiksége a tudakozonak, milyen piaci és miiszaki kovetelmények allnak az egyszertinek latszo szolgaltatas mogott.



Sziikség van rugalmasan alakithat6, bovitheto, a telefonos tudakozo sziikségletére tokéletesen szakosodott, mindenféle segédfunkcidval felszerelt keresdgépre, amelyet semmiféle
fonetikus egzotikum vagy extravagans kérdés sem hoz zavarba. Ez a komplex rendszer alapja.

A kiilonboz6 kapcesolatokhoz (nemzetkozi 0sszekottetésekhez és esetleg az orszagon beliili tobbi adatbazishoz) elengedhetetlenek az olyan kimend és bemend portalok (inbound
outbound gateway), amelyek a nemzetkdzi, kiilon erre a célra kifejlesztett protokollok (E.115, EDA, ITG/OTG OSA stb.) nyelvét beszélik. Ek6zben azért kiilonbséget kell tenni
a kiilonbozé hozzaférések kozott: a professzionalis ligyfelek rendelkezésére bocsatott informaciok mennyisége, mindsége és arai kozt eltérések lesznek. Meghatarozhato és
szamlazhato lesz, ki melyik adatot kaphatja meg.

Ma mar természetes a szamitogépes és a telefonos vilag Osszehdzasitasa (computer telephony integration). Az integralt kapcsold vezet el a szamfelismeréshez, a hivott
szervizszamtol fiiggd alkalmazas inditasahoz, az 1idvozl6 szovegekhez, a beszédes és nyomogombos meniikhéz, az eldszelektalashoz, az automatikus gépi szam- ¢és
szovegbemondashoz, a tovabbkapcsolasi lehetdséghez, annak sikertelensége esetén pedig a hivastorténettel egyiitti visszakapcsolashoz (reconnection) is.

Az operator altal hasznalt grafikus felhasznaloi maszknak is optimalva, a legkisebb betanulasi sziikséglettel kell miikodnie. Fontos a rendszer hasznalatanak egyszeriisége, mivel
a tudakozdé kisegité munkaerdk tomegével fog dolgoztatni, akik — amellett, hogy olcsébban és rugalmasabban végzik munkajukat — a technika helyett a szobeli kommunikaciéra
fordithatjak figyelmiiket. Az 1j — akar rovid €lettartamu — szolgaltatasok bevezetése sem lehet id6- és tanulasigényes.

Természetes kovetelmény lesz az adatbiztonsag, a belso és kiilsé elszamolast szolgalo statisztikak megléte. A keres6gép az interneten at is kozvetleniil megkérdezhetd, az Arany
Oldalakhoz hasonlo, teljesen online iizemeltetésti hirdetési lehetdség tovabbi bevételeket general majd. Akar naponta is aktualizalhato lehet az egész adattomeg a tudakozo
percnyi leallasa nélkdil.

Megfigyeld rendszerek (supervisor, monitoring) segitik elé az operatorok munkajanak optimalasat, sziirik ki a hardver- és emberi hibakat. Az informaciokat félig vagy teljesen
automatikusan SMS-en is el lehet juttatni a hivohoz, illetve a telefonszamokon kiviil egész szovegeket (példaul lakcimet) is lehet automatikusan beolvastatni (text to speech).

A keres6gép és az adatbazis

Létfontossagli, hogy mindegyik, tudakozot iizemeltetd cég a sajat sziikségletének és arculatinak megfelelden alakithassa, optimalhassa szolgaltatasait — a lehetd legkisebb
koltséggel. Fontos az is, hogy az adatbazis egy rekordjanak minden része (adatmezd) kereshet6 legyen tetszdleges kombinacioban és akar roviditve is, mikdzben a keres6gép
messzemend specializalodasra, rendkiviil gazdag keresési funkciokra ad lehetdséget. Csak hogy néhanyat emlitsiink: fonetikus keresés, amely a helyesirasi és irashibak ellenére is
megtalalja a helyes valaszt. Nem lesz példaul sziikség draga masodpercekre annak tisztazasara, hogy Szombathy Ur nevét th-val és ipszilonnal irjak-e. Egy magyar adatokat
bongészo kiilfoldi tudakozonak sem torik le az ujja, ha, mondjuk, Mosonmagyarévart vagy Hajdiiboszorményt kell begépelnie a szamitogépébe.

Foldrajzi keresési funkcidk: ha a keresett személy vagy cég példaul Budapesten nem talalhato, akkor ez kiilonbozo kiterjesztéssel akar egy valasztott radiuszon (példaul 20
kilométeren) beliil vagy az egész orszagban kereshet6 lesz. A foldrajzi keresés kiegészithetd minden résztvevd koordinatajaval (példaul GPS), ami olyan kérdésekre is valaszt
adhat, mint: ,,Kérem a Nyugati palyaudvarhoz legkozelebb eso szalloda cimét és telefonszamat”, vagy ha vasarnap ¢jjel kettékor a 7-es uton lerobban az autonk, akkor elég a
mobilon felhivni a tudakozot — és ha ez megengedett, a keresdgép a mobiltelefon lokalizalasa alapjan rogton mondhatja a legkdzelebbi szerviz szamat és kombinalhatja azt a
nyitvatartasi id6 utani kereséssel. Uzleti kategoriak konnyitik majd az iizleti szamok felkutatasat. Szallodat keresve megtalalhatok a motelek, az ifjusagi szallok, a kempingek is.
Az ,,alias” (szinonima) keresés példaul a roviditésekbol, a lehetséges névvariaciokbol és a szavak sorrendjének fontossaga nélkiil is megérti, kit vagy mit keresnek.

A megvaltozott szamokat sem kell tobbszoros begépeléssel keresni, mert ezekre egyszer(i link mutathat (,,1asd...”).
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Egyetlen tudakozo sem engedheti meg maganak, hogy rendszergazdak tomegét alkalmazza. A tudakozo keresGgépe egyszeriien ,,apolhat6”, generalhat6, és automatikusan fut
majd a tudakozd lizemének zavarasa nélkiil. Elengedhetetlen ugyanakkor a kiterjedt biztonsagi rendszer hasznalata. Amennyiben az egyik szerver felmondja a szolgalatot,
azonnal egy masiknak kell atvennie a szerepét. Létfontossagl a szolgaltatas 24 oras hozzaférhetdsége.

A gépi valaszadas idejének 1 masodperc alatt kell maradnia, még nagyobb adatbazisok és rendkiviili f6idés forgalom esetében is. Mintegy négymillio adat az a hatar, amelynél —
az informa-ciés technologia jelenlegi allasa szerint — a relacios adatbazis-kezeld rendszerek mar nem tudjak teljesiteni ezt a kdvetelményt. Egy évre kivetitve a megsporolt
masodpercek akar millios (bér)koltség-megtakaritast eredményezhetnek. Német vagy angol bérkoltségeken szamolva ez a masodpercnyi megtakaritas elérheti az évi 1,5 millio
eur6s nagysagrendet. Az 1 masodperces hatar az ligyfelek szamara is idealis, gyakorlatilag nincs ,,néma” varakozasi id6, csak baratsagos, udvarias, de rovid kommunikacio. Az
atlagosan 1 masodperc akkora adatbazisok szdmara is mérvado, mint az Egyesiilt Allamok teljes telefonos adatbankja a maga 160 milli¢ adataval, amelynél a forgalom f&idében
elérheti a 1,5 millié tranzakciot 6ranként!

Nem utolsésorban ez a rendkiviili sebesség adja az alapot ahhoz, hogy a keresdgép megbirkdzzon a beszédfelismeréssel. A beszédfelismeréses rendszerek (speech recognition) —
beszédszintézissel (text to speech) kiegészitve — immar 80 szazalék koriili pontossaggal birkdznak meg a kiejtési hibakkal, sét a tajszolasokkal.

Természetesen a keresdgépnek egylitt kell novekednie az iizlettel. Szoftver- és rendszervaltoztatas nélkiil (esetleg hardverkiegészitéssel) nagysagrendbeli valtoztatasokra is
képesnek kell lennie a rendszernek.

A tudakozo sziikségleteire szabott teljes megoldasnak akar néhany héten beliil miikodni kell. A modositasok, kiegészitések sem tarthatnak honapokig, és egy 0j adatmezo, példaul



az e-mail cimek felvétele az adatbazisba és kereshetdvé tétele sem lehet hatalmas szoftverprojektek honapokig tartd draga munkaja, csupan napok kérdése.
A nemzeti adatbazis halala?

A ,,vak” deregulacio konnyen a tudakozdé halalat okozhatna. Csakhogy az ligyfelek tovabbra is ragaszkodnak az atfogd, jO mindségii szolgaltatashoz. Amikor egy
telefontulajdonos 1j telefonos szolgaltatot valaszt, automatikusan 101j adatbazisba keriil. A régi szolgaltato mondhatna ugyan, hogy ,,nincs informacio a keresett szamrol”, de
szolgaltatasa ebben az esetben hosszabb-rovidebb 1d6 utan valsagba keriilne. Ki fizetne szivesen hianyos, esetleg semmis informacioért?

A kiélezédott piaci verseny ellenére a szolgaltatok egytittmiikodésére lenne sziikség, amire bizony ,,csak ugy” nem sok esély van. A deregulacio hatarait 6vatosan, de szilardan
kell meghuizni, hogy a tudakozoé fontos és jovedelmezo szolgaltatasa tovabbra is megbizhatd legyen. A torvényhozonak el6 kell irnia, hogy minden szolgaltatonak nyilvanossagra
kell hoznia és a tobbiek rendelkezésére kell bocsatania tigyfelei meghatarozott adatait, messzemenden figyelembe véve az adatbiztonsagot.

Az Europai Uni6 illetékes bizottsaga intenziven foglalkozik a témaval, és megprobal iranyvonalakat kidolgozni a tagorszagok szamara. Az EIDQ (Association for European
Interworking of Directory Inquery) fiiggetlen szervezet szintén felhivta a figyelmet a deregulacié nem kivanatos mell¢khatasaira.

Még ha sikeriil is egységes iranyvonalban megegyezni, nyitva all a kérdés, hogyan keriilnek a telefontulajdonosok adatai a szamos, kiilonbozo tartalmi €s mindségii forrasbol
egy, a tudakozo6 szamara hasznalhat6 adatbazisba.

Athidaland6 akadalyok

A tudakozoéknak olyan szoftverre van sziikségiik, amely képes a kiilonbozé forrasokbol szarmazd adatokat egy adatbazisba Osszefiizni; elvégezni az adattisztitast (data
cleansing), az automatikus és/ vagy manualis adatmodositast (data editing), az adatatvitel (data delivery), az adattarolas és -menedzselés (data storing and managing), az
adategyesités (data merging, blending), valamint az adatkivonatolas (data extracting) feladatait.

Adattisztitas eldtt az adatokat azok tulajdonosanak (szallitdjanak) mesteradatbazisabdl kell integralni a keres6gép szamara. Persze sajat adatokat mas, kiegészitd, nem nyilvanos
részekkel egyiitt is lehet integralni; ezek kiegészitd szolgaltatasokat adhatnak a sajat lgyfeleknek. A ,,master” adat forrasa lehet példaul a szamlazasi rendszer vagy az
lgyfélszolgalat adatbazisa. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a nyilvanos adatok mindsége, pontossaga nem felel meg a professzionalis tudakozorendszerek céljaira. A
manualis megoldasokon kiviil 1éteznek fél- vagy akar teljesen automatikus adatfeldolgozo rendszerek is. Sziikség lehet példaul a cimek, varosnevek egységesitésére, az irashibak,
eliitések automatikus vagy manualis korrigalasara.

A szokasoshoz hasonld editorral persze javithato az adatallomany. A valtoztatasokra vagy az aktualis ismeretek alapjan, vagy a telefontulajdonos visszahivasa utan keriilhet sor.
A hibas adatokhoz az editor mar korrekcids javaslatokat, alternativakat is elokészit, a javitasok pedig visszakeriilhetnek a mesteradatbankba.

Az adatok formatuma, az adattarolé médium, az atvitel intervallumai és az adatmodellek sokfélék lehetnek. Pipe-line fogadja az informaciot a mesteradatbazisbol, és tovabbitja
ezt az adat felhasznalojanak, a Database Content Providernek. Ezt (jabb ellendrzés és az adatok érvényesitése kdveti a ,,refinery” szoftverrel. Ezutan az adatok felhasznaldja
0sszegylijt minden szallitott adatot az adatforrasokbol, és tarolja azokat a kozponti adatbazisban.

Persze a keresett szam megtalalhat6 a cim, a mobil- vagy vezetékes telefonszam, az e-mail cim, illetve az internetes honlap alapjan is. Az egyesités soran dsszefiizik, egymashoz
linkelik a kiilonb6z6 forrasokbdl szarmazo informaciokat, igy teljes értékil rekordot hoznak 1étre.

Az adatok megtisztitasa, javitasa és Osszefiizése utdn az 0ij adatbazisbol kiilonb6zo célokra mas és mas formatumu kivonatok készithetok. A rugalmassag nélkiilozhetetlen,
hiszen masként kell kezelni és mas adatokat tartalmazhat a CD-formatumu adattar, mint a telefonkonyv. Az adatfordité (compiler) hasznalhato a kivant adatok Osszeallitasara,
strukturalasara és formazasara.

Kisebb telefonos szolgaltatok nem engedhetnek meg maguknak komplex rendszereket adataik tarolasahoz, tovabbitasahoz. Ilyen esetekben az adatforras az interneten is lehet, és



a szolgaltatok a honlapokrol is kinalhatjak adataikat.
A magyar tudakozd(k) esélyei

A modern, teljes értékii tavkozlési infrastruktura a gazdasagi fejlodés kulcsa, a tudakozd szolgaltatasa pedig a telefonos szolgaltatasok egyik alapja. Akarcsak a vilag tobbi
részén, Magyarorszagon is be kell tartani a deregulacio alapvetd szabalyait. A szabalyozas politikai dontések sokasaga, amire a felhasznaloknak €s az adattulajdonosoknak
meglehetdsen kevés befolyasuk van (kivéve talan a ,,lobbiz6” nagyokat...).

A deregulaciobol adodo miiszaki kdvetelmények 01 kihivast allitanak a telekommunikacios piac szerepldi elé, de mar létezik olyan termék, amely a naprakész, professzionalis
nemzeti adatbazis 0sszeallitasahoz sziikséges. A jo mindségli, miikodoképes telefonos tudakozo szolgaltatas szamara alapvetd fontossag az atfogd nemzeti adatbazis. A ,,vak”
deregulacid veszélyezteti a szolgaltatas 1étét és a telekommunikacioé egy fontos aganak hasznalhatosagat. A regulalt deregulacid megteremtheti a tiszta piaci szabalyokat, U]
vallalkozasok és szolgaltatasok szamara nyitja ki a kapukat.

Székely Miklos a Varetis Communications GmbH, Miinchen termékmenedzsere.

E-mail: miklos.szekely@varetis.de.

A cikk iroja felhasznalta Michel Arsac-England (Varetis Communications GmbH) az ITU Telecom Asia 2000 konferencian kiadott irasat.
HOL TALALHATO?

Varetis Communications Hu Kft.

1031 Budapest, Zahony u. 7.

(Graphisoft Park)

Tel.: 437-3483

www.varetis.com
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Belép6 szint az Armadaban

A Compaq bebizonyitotta, hogy az Intel nélkiil is lehet j6 hordozhaté szamitégépet késziteni.
Szerz6: Hanacsek Istvan

Vitorlat bont a 100S

FOTO: SZEPESI TIBOR
Compaq Armada 100S
Compaq Computer
Magyarorszag Kft.

Tel.: 458-5555
www.compagq.hu

HPA kijelzével: 373 300 Ft

A Compaq hordozhat6 gépei kdzott szinte mindenki megtalalhatja a neki megfelelé modellt. A cég magyarorszagi képviseletétol egy belépd szintli noteszgépet kaptunk tesztelni.
Ha nincsenek extra igényei, az Armada 100S tipust valaszto felhasznald mindent megkap ettdl a késziiléktol. A 12,1 hiivelykes HPA kijelzé csupan 800x600 dpi felbontasra
képes, am az igényesebbek TFT valtozattal is megrendelhetik. A beépitett 56,6 Kbps sebességli modem internetezésre és faxolasra egyarant hasznalhato. A sztere6 hangszoropar




szépen szol, a kis tavolsag ellenére élvezhetd a térhatasa.

Ennél a gépnél a Compaq szakitott az Intel alapokkal. Az alaplapon VIA lapkakészlet (egyébként a hangot is VIA chip szolgaltatja), mig a CPU-foglalatban 533 MHz-es AMD
K6-2 processzor talalhatd. Ez a kombinacio 1ényegesen csokkenti a noteszgép arat, de nem feltétleniil jelent gyengébb teljesitményt. Eppen ezért egyre tbb neves gyarto all at
hasonl6 konfiguraciokra.

A kétszeres AGP buszos videokartya egy ma mar kevésbé ismert, bar nemrég még nagy névnek szamité Trident CyberBlade i7-es, amelyet az alaplapra integraltak és a gép
memoriajabol veszi el a sziikséges 8 MB-ot. A notebookba egyébként alapkiépitésben 64 MB RAM-ot épitettek. Az elfogadhatd méretii (29,7x23,9x4,1 cm) és tomegi (3 kg)
gép 4,4 GB-os merevlemezt, Teac tipusu, 24-szeres sebességli beépitett CD-olvasoét és 3,5 hiivelykes hajlékonylemez-meghajtot kapott.

A tervezOk kevésbé szerencsés megoldast valasztottak a ventilator elhelyezésére. A noteszgép aljara keriilé hiités ugyanis nehezebben birk6zik meg a feladataval, foképp
internetezéskor vagy erdsebb teljesitményt igényl6 alkalmazas futtatasakor. Tulmelegedéskor viszont a gép hajlamos a lefagyasra. Mindez orvosolhato, ha a késziiléket asztalon
hasznaljuk, nem pedig puha feliileten (példaul Slben vagy teritén), mert a ventilator ilyen helyen nem képes megfeleléen miikddni, raadasul kialakitasanal fogva szinte biztos,
hogy a szell6zdracs elzarodik.

A képerny6t rejtd fedél 180 foknal jobban kihajthato, igy a gép akar széls6séges helyzetben is jol hasznalhatd. A magyar karakteres billentytizeten a 105 gombos klaviatiranak
megfelelé helyen talalhatok a Windows funkcidogombok. A kiosztas kissé eltér a szokasostol: az i betii a funkciobillentylik mellé keriilt. Az egér szerepét a Compaq altal
eloszeretettel hasznalt érintépad tolti be. Bar kényelmesen kezelhetd, néha probléma forrasa is lehet: ha véletleniil hozzaér az ujjunk az érintélaphoz, a kurzor atugorhat a
képerny6 mas teriiletére, ami galibat okozhat az éppen futod programban, példaul szovegszerkesztonél vagy jatéknal.

Az Armada oldalan és hatuljan a szabvanyos csatlakozokon kiviil egy USB csatold, egy kiilsé hangszoro- és mikrofoncsatlakozo talalhatd. A hangeré potméterrel is
szabalyozhato. Az oldalt elhelyezett infracsatlakozé megkonnyiti a kapcsolodast més infras berendezésekkel. Ujszerii megoldas, hogy a PCMCIA kartyak helyét lehajthato ajté
zarja le.

A gépbe egyetlen Ni-MH tipust akkumulator helyezhetd, azonban atlagos hasznalat mellett, egy feltoltéssel ezzel is koriilbeliil két orat tudunk dolgozni. A halozati adapter kis
méretli és konnyi, igy akar noi taskaban is kényelmesen elfér. Utazaskor azonban érdemes meggy6zddni arrdl, hogy a tartozékként mellékelt haldzati csatlakozokabel bekeriilt-e
a poggyaszba, mivel a PC-knél megszokott végz6désii nem illeszthetd az adapterbe.

Az altalunk vizsgalt gépen a magyar nyelvii Windows 98 masodik kiadasa futott. Az Armada 100S dobozaban a tapegységen kiviil mas tartozékra nem bukkantunk.
Hanacsek Istvan a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Sik és sikkes

Az esztétikai igényesség hosszu id6 utan a szamitastechnikaban is fontos szempontta valt: igy lett a szamitégépiink szobank esztétikus berendezésévé.
Szerz6: Hanacsek Istvan

Sik képcs6, beépitett hangszord, esztétikus megjelenés

FOTO: SZEPESI TIBOR
LG Flatron 776FM
LG Electronics




Magyar Kift.
Tel.: 455-6060
Nett6 ar: 97 690 Ft

A szamitastechnika a tiszta logika, a rideg valosdg tudomanya. Ez sokdig nemcsak a programok, hanem az eszk6zok kiilalakjan is meglatszott. Az elsd, emlitésre mélto
valtozasokat talan a grafikus kartyak jelentds teljesitménynovekedése hozta el. A programok esztétikai atalakuldsa utan, a mult évben végre megtort a jég: a szamitogéphazak és
néhany periféria tervezésében mar a formatervezok is szohoz jutottak. A PC-s monitorok azonban tovabbra is kimaradtak ebbdl, leszamitva néhany aprobb szarnyprobalgatast.

Az LG az egyik uttoroként drasztikusan valtoztatott ezen. Az 11j sik képerny6s monitor mar igazodik a most divatos stilusirdnyzathoz, a szoba esztétikus berendezései koze emeli
a szamitogéplinket. Az LG 776FM kiils6leg és belséleg is 0sszhangban van. A 17 hiivelykes — ebbdl 16 a ténylegesen lathatdo — képernyd multimédias eszkdz, mivel sztered
erdsitd és hangszordpar is helyet kapott benne, csakigy, mint egy mikrofon. Raadasul ezek szabalyozasa — a monitor paramétereihez hasonldéan — a képernyén megjelend (OSD)
ikonokkal és az elol talalhaté nyomogombokkal torténik. A hangerén kiviil a hangszin és a mikrofon felvételi ereje is itt allithatd be. A pillanatnyi némitasra kiilon gomb szolgal.

c ey

eltekintenek a professzionalis hangzasvilagtol, még hazimozirendszerhez is hasznalhatjak.

A késziilék bal oldalan 1évé csatlakozokba kiilsé mikrofont és fejhallgatot illeszthetiink. Természetesen ezek automatikusan levalasztjak a belsé eszkozoket. A PC hangkartyaja
¢s a monitor jackdugos kabellel (tartozék) kapcsolhatd ossze. A képernyd szabvanyos 15 polusu VGA csatlakozoval illeszkedik a szamitogéphez, a Macintoshhoz VGA—Mac
atalakitora van sziikség.

Az LG altal kifejlesztett Flatron képcso teljesen sik, a képpont mérete (lyukmaszk) mindéssze 0,24 mm. A vibralas szempontjabdl Iényeges vertikalis frekvencia a felbontastol
fliggden 50—160 Hz kozott allithato. A legjobb (1280x1024) felbontasnal példaul 60 Hz. A képcso feliiletére W-ARAS tiikrozodésmentesité és antisztatikus bevonat kerdilt, igy
rosszabb fényviszonyok mellett is nyugodtan dolgozhatunk vele. A mar emlitett OSD menii segitségével a kiilonféle alkalmazasokhoz legfeljebb 36-féle beallitast tarolhatunk,
ebbdl tizenegy gyarilag rogzitett. Az egyéni valtoztatdsokat automatikusan megjegyzi, igy barmikor valogathatunk koziiliik.

A monitor megnyeré kiilseje mellett a képmindségre se lehet panaszunk: még a legnagyobb felbontasnal is jol lathatok a részletek. A szines képekre jellemz6 az élénkség, de
tetszés szerint ennek paraméterei is modosithatok a meniiben. Az egyéni izlésnek megfelelden kétféle szinhdmérséklet kdzott valaszthatunk (6500 K — enyhén pirosas, 9500 K —
enyhén kékes). A menii tobbnyelvii, bar a magyar nincs kozte, jollehet a jol felépitett magyar nyelvii leiras sokat segithet a paraméterek helyes kivalasztasanal.

Meéretét tekintve a monitor nem mondhat6 éppen filigrannak, de ne felejtsiik el, a 19 hiivelykesnek is beill§ perifériaban beépitett hangszorok is megbtijnak. Az elhelyezésnél nem
art figyelembe venni a képerny6 ,,potom” 21 kg-os tomegét. A késziilék aramfelvétele kedvezd: 115 W normal, mig standby tizemmodban mindossze 5 W.

Osszességében elmondhaté, hogy az LG Flatron 776FM jé valasztas mindazoknak, akik mindségi monitort szeretnének szamitogépiikhdz csatlakoztatni, netan gondot okoz a
multimédias hangszorok elhelyezése, s mindezért hajlandok jocskan a zsebiikbe nyulni.

Hanacsek Istvan a BYTE Magyarorszag munkatarsa.
E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Kombinalt oltas

Néhany gyerekbetegsége ellenére a VirWare komolyan szamitasba jon, ha kombinalt oltasra van sziikség.
Szerzé: Simay Endre Istvan
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A magyar fejlesztési VirWare komplex védelmet igér

FOTO: SZEPESI TIBOR

VirWare 4.4

AD Networking Rt.

4026 Debrecen,

Darabos u. 33.

Tel.: (06-52)-525-595

www.virware.hu

Nett6 ar: 13 900 Ft

Az adatbiztonsaggal foglalkozok, képviseljenek bar sok kérdésben igen eltérd allaspontot, egy dologban valdsziniileg egyetértenek: ez a virusok, illetve mas kartékony programok
elleni védelem jelentOsége. A szamitdgépes virusok, trojai programok elleni védekezés fegyvertaraba tartozé alkalmazasok kozott a sokféle gyartd mas-mas képességekkel
felruhazott eszkozei szerepelnek. A fejlesztési tendencidk szerint azonban a cél, hogy integralt termékcsomagban kapjanak helyet azok az eszkdzok, amelyek a szamitogép

allomanyait tonkretenni képes virusok, a beépitett futtatokdrnyezetekre irt makrokartevok, valamint a halozatos kérnyezet biztonsagat megnyirbald trojai programok elleni
védekezést segitik.

Ilyen komplex programcsomagot fejlesztett a hazai alkalmazaskészitok koziil az AD Networking. A debreceni szarmazasi VirWare jelenleg a 4-es foverzidszamnal tart. A
programcsomag — egyik kétségtelen elonyeként — alkalmazkodik a magyar piaci és géphasznalati szokasokhoz. A VirWare telepitdje magyarul szolitja meg a felhasznaldt s



rendkiviil gyorsan végez az alig 5 MB-os masolassal, melynek jelentds terjedelmét a magyar nyelvii felhasznaloi kézikonyv foglalja el. A telepitett csomagban egyarant
megtalaljuk a DOS-os virusvédelem eszkozeit és a 32 bites Windowsra irt modulokat. Az emlitett DOS-os virusirtd parancssoros paraméterezéssel indithato, és akar arra is
alkalmas, hogy a NetWare halozat rendszergazdajat iizenetben figyelmeztesse, ha problémat talal. A batch allomanybol (.bat), illetve mas programbdl vald hasznalatat segiti,
hogy jol dokumentalt visszatérési értékkel fejezi be a miikddését.

Annak ellenére, hogy olyan programoknak is megvan a parancssoros valtozata, mint a makrokat ellendrz6 VWMacro, a felhasznalas platformja tobbnyire mégis a 32 bites
Windows. Ugyanis ez a program telepités utani alapallapota. A Windows \Start Menu\Programs\StartUp konyvtaraba helyezett inditofajlok gondoskodnak a rendszerinditas
utani automatikus rajtrol, elésegitve a folyamatos virusvédelmet. Ez a megoldas vitathatatlanul szimpatikusabb a szamos, szintén automatikus indulast beallité program azon
beavatkozasahoz képest, ami kozvetleniil a Registrybe jegyzi be magat a HKLM\Software \Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run és ehhez kapcsolodd egyeb szekcioiba.
Miért kell erre kitérniink? Programiitkdzés esetén az emlitett helyeken érdemes keresni azokat az alkalmazasokat, amelyek az egyiittes futtatas problémajat eldidézhetik. Bar a
VirWare 4.4-nél ilyen, indulaskori itkdzést nem tapasztaltunk, am mégsem zarhatjuk ki ennek esélyét. Kiilonosen akkor nem, amikor parhuzamosan mas — szintén a hattérben
futd — virusellendrz6 programot is hasznalunk.

A programcsomag f6 modulja a virwarew.exe-vel indithatd VirWare program, amely a virusok felderitéséért és a regisztralast kdvetden azok eltavolitasaért felels. Az inditas
utan megadhatok a felderités és az eltavolitas paraméterei. A virusvadasz a folyamatosan bovitett bejegyzés-adatbazis alapjan végzi a biztonsagi ellenérzést, ezért érdemes
rendszeresen felkeresni a www .virware.hu honlapot a frissités érdekében. Mar csak azért is, mert a rezidens programként futdé VWShield és a csomag tobbi, adatbiztonsagot
szolgalé modulja is ezt, a VWMacro pedig az ugyaninnen frissithet6 adatbazist igényli.

A biztonsagi programok koziil emlitésre méltdo a BackDoor Scan nevii alkalmazas, amely a hatso ajtokat zarja be. Ha elinditjuk, a rejt6zkddd ajtonyitd utdn nyomozva ellendrzi
allomanyainkat.

Annak érdekében, hogy az ellenérzések valoban rendszeresen megtorténjenek, a VirWare csomag kiilon alkalmazast, a VirWare Management Systemet (VMS-t) is tartalmazza.
Feladata a védelmi eljarasok lefuttatasan tal, hogy lehetdséget adjon a védelmi megoldasok feliigyeletére, ellenérzésére. Hiszen a virusvédelmi, biztonsagi rendszer mit sem ér, ha
nem futtatjuk rendszeresen, vagy egy munkahelyi halozaton a rendszergazda nem értesiil idoben a futtatas eredményérdl, igy modja sincs a beavatkozasra.

A VirWare els6sorban az otthoni felhasznalok, illetve a cégek windowsos munkaallomasainak védelmét szolgalja, esetleg mas rendszerekkel kozosen alkalmazva.
Simay Endre Istvan
E-mail:

endresy@westel900.net.
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Védjiik meg fajljainkat!

Adataink soha nincsenek kell6 biztonsagban, am azért mégis tehetiink egyet s mast az illetéktelen hozzaférés ellen. Itt van példaul a titkositas.




FOTO: SEBESTYEN JENO, GRAFIKA: BUTTINGER GERGELY

Mit tehetiink, ha gy tiinik, valaki ,;magasabb” intelligenciaval bir a rendszergazdanal, és rendre ilyen-olyan Administratorra nevezi ki magat? Hogyan lehetne ennek ellenére
megovni fajljainkat az illetéktelen kukkolok kivancsi tekintete el6l? A probléma hasonlé ahhoz, mint ami akkor 1ép fel, ha ellopjak a fonok laptopjat. A korai Windows NT
Workstationok egyes marketinganyagaiban olvashattunk egy ¢érdekes allitast az NTFS felsébbrendliségérdl, ami abban is megmutatkozik, hogy ha valaki megprobal hozzaférni a
rajta 1évé adatokhoz, akkor hoppon marad, mert az NTFS szigoru jogosultsagi rendszere — a FAT-tel ellentétben — nem teszi elérhetdvé blablabla (azutan idovel kivették az
anyagokbol ezt a badarsagot). Tovabba a merevlemezestiil ellopott operacios rendszerbe sem lehet bejelentkezni, ha nincs birtokunkban érvényes név és jelszd... Azonban
minden rendszergazda tudja: ha nem tud ,,bemenni” egy régi (lopott) NT-be, hat felhtiz mellé egy masikat (dual boot rulez), és azzal siman olvassa az NTFS-t. Es mi a helyzet a
szigoruan ellendérzott, jogosultsagokkal masszivan levédett fajlokkal? Azok elsére nem nyilnak. Kell tehat egy Take Ownership, el kell venniink a tulajdonjogot. A fajl Gjdonsiilt
tulajdonosaként pedig mar mindent megtehetiink az adatokkal.

Elénytelen rugalmassag

Miért e pératlan ,,rugalmassag”? Miért hagyja egy halott (lopott) NT, hogy jol védett NTFS-ét egy masik NT a magaéva tegye? Es hogyan képes az utdlag mellételepitett
parazita Windows NT elvenni a tulajdonjogot a régi, halott NT fajljaitél? ,,By design” — mondanak Redmondban.
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1. abra. A titkositas bekapcsolasa NTFS fajlokon (File Properties->Advanced)

A fajlokon talalhat6 jogosultsaglista (Access Control List, ACL) a felhasznalokat nem neviik alapjan, hanem a Security ID-jiikkel (SID-jiikkel) azonositja. A marketingbrosura
szerint minden SID kiilonbdzo, igy nem fordulhat el6, hogy a két NT (a régi, lopott és az 1j, parazita) ugyanolyan SID-del rendelkez6 felhasznalokat hozzon létre. Ergo az 1j,
parazita NT felhasznaléi nem fognak hozzaférni a régi, lopott NT felhasznaldi altal jogosultsagokkal védett fajlokhoz. Ez addig igaz, amig az utolag, kézzel 1étrehozott
felhasznalokrol beszéliink. De a telepitéskor 1étrejovo lokalis csoportokra ez a szabaly nem vonatkozik! Az Administrators és (példaul) a Backup Operators nem 1étrejon, hanem
egyszerlien a telepités soran felmasolodik a telepitd CD-lemezrdl — abban az allapotban és azzal a SID-del, amivel Redmondban 6t CD-be égették. Ebbdl az kovetkezik, hogy a
vilag minden egyes telepitett NT-jének és Windows 2000-ének ugyanaz a klon az Administrators csoportja és a SID-jiik is azonos. Bezony! A hivatalos elnevezésiik: well known
(jol ismert) SID-del rendelkez6 fiokok/csoportok.

Gondoljuk tovabb ezt a tényt: ha azonos a SID-jiik, akkor amit az egyik operacios rendszer (a lopott) megenged az Administrators csoport tagjainak, arra a masik (parazita) NT
Administratora is képes lesz. Igy vélik az Administrators csoport tagjai szamara beépitett Take Ownership jog az NTFS kifosztasanak jogava.

Szomoru... lenne, ha nem lenne ellene védekezési lehetéség! Azonban ne ringassa csaloka alomba magat az NT4-tulajdonos! Csak Windows 2000-ben van megoldas, amelynek
neve: Encrypting File System (EFS).

EFS

A Windows 2000 eme szolgaltatasa lehetové teszi, hogy a merevlemeziinkon 1évo fajljainkat nyilt kulcsa titkositassal lassuk el. Miikddése rendkiviil egyszerii és rendkiviil

bonyolult egyszerre. A titkositas ,,atlatsz6”, ami azt jelenti, hogy a jogosult felhasznalék mindenféle hokuszpokusz nélkiil hasznalhatjak sajat titkositott fajljaikat, mert azokat az
operacios rendszer ,,roptében” kititkositja megnyitaskor, s ,,on the fly” betitkositja irasi miiveletek esetén. Ez pont annyira ,,maceratlan”, mint amennyire gondozas- és



gondolkodasmentesen mitkodik a fajltomorités: csak a fajl neve lesz mas szinili, semmi mas nem jelzi a tomorités tényét, az adatokkal tovabbra is Ggy dolgozhatunk, mint
tomorités/titkositas el6tt. Apropd tomorités: egy allomanyt vagy tomoritlink, vagy titkositunk — a ketté egyszerre sajnos nem megy, annak ellenére sem, hogy a felhasznaloi
feliilet a két jelolonégyzettel (1asd 1. abrankat) ezt sugallja (nem lehet egyszerre mindkettdbe pipat tenni!).

oot L

DES kules DDF

TITOEDOC
DRF

2. abra. A titkositott allomany mellé a DES kulcs két példanya is letarolodik

Redmond a ,,melyik ujjamat harapjam” édes, mamorito érzésével lathatott neki a fajltitkositas kidolgozasanak. A kdvetkez6 ujjakba kellett harapnia:

« Athatolhatatlan, megkeriilhetetlen titkositast alkossanak-e (a laptopfelhasznalok és a terroristak legnagyobb oromére), vagy olyat, amelyben van kiskapu azokra az esetekre,
amikor a tulaj tiltakozasa ellenére hozza kell férni a fajlokhoz. A kompromisszum olyan megoldas lett, amelyben van ugyan kiskapu, de annak kulcsat a vallalat maga adhatja
valamelyik kiemelten megbizhat6 alkalmazottja kezébe. Egyéni felhasznaloknal a kiskapu némi ravaszsaggal feltorhetd, tartomanyi felhasznaloknal viszont nincs mas Ut, mint a
Recovery Agent (helyreallitasi féosztalyvezetd) altal meghatarozott mod.

* Hogyan hasznaljak a csigalassu nyilt kulcst titkositast (RSA-t) tobbmegas dokumentumok titkositasara? Lehetetlen!

» Tobbfelhasznalos legyen-e a titkositott fajl? Azaz ha X titkositja a dokumentumot, lehetévé tegyék-e Y-nak is a fajl hasznalatat? A valaszt tudjuk: igen, hisz Recovery Agent
mindig van. Tovabbi felhasznalok felvételére is akad lehetdség (elvileg), csakhogy a felhasznaloi feliiletre ezek a funkcidk mar nincsenek kivezetve. Nem baj, majd a Whistler. ..
(a Windows 2000 kdvetkez6 verzioja — A szerk.).

* Ha tobbfelhasznalos, vajon miként oldhaté meg, hogy a felhasznalok privat kulcsat ne kelljen megosztani tobb felhasznald kozott, am mégis hozzaférhessenek az adatokhoz?
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3. abra. Az Encrypt/Decrypt funkcié a gyorsmeniben

Az EFS végiil is a kovetkezOképpen milkodik: a fajlok tartalmat nem nyilt kulcsu titkositassal, hanem DES, illetve 3DES algoritmussal titkositjak. A DES kulcsot
véletlenszeriien allitja eld az operacios rendszer, igy mindegyik titkositott fajlnak egyedi kulcsa van, ezzel is megnehezitve az illetéktelen adatlopdk dolgat. A csigalassu, amde
nyilt kulcsi RSA algoritmus pedig a random DES kulcs titkositasaért felelés. A titkositott fajlhoz — az NTFS rugalmassagat kihasznalva — titkositva letarolodik a DES kulcs is,
mégpedig két példanyban, amint az megfigyelhetd 2. abrankon. Egyszer a kedves felhasznalo publikus kulcsaval titkositva (ez a Data Decription Field, DDF), egyszer pedig a
Recovery Agent publikus kulcsaval titkositva (Data Recovery Field, DRF).

Végiil gondoljuk végig, ki lesz képes ezt a fajlt hasznalni. Azok, akik hozzaférnek a DES kulcshoz. S kik ezek? Hat azok, akik nyitni tudjak vagy a DDF, vagy a DRF mezdket.
No és kik ezek? Mindazok a felhasznaldk, akik rendelkeznek a DDF és/vagy DRF nyitasahoz sziikséges privat kulccsal, azaz egyfeldl a titkositast végzd kedves felhasznalo,
masfeldl a Recovery Agentnek kinevezett személy.

Végiil egy hasznalhato tipp: a registry némi buheralasaval konnyebbé tehetjiik a vezérigazgatonak az EFS hasznalatat, amivel az Encrypt/Decrypt parancsok megjelenitheték az
egér jobb gombjaval eléhivhatd gyorsmentiben, igy nem kell elkattogni a Properties->Advanced lapra. A
HKLM\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Advanced kulcs ala fel kell venni az EncryptionContextMenu=1 (REG_DWORD) értéket, ekkor az tjrainditas
utan megjelenik a gyorsmeniiben az Encrypt/Decrypt mentipont is (lasd ezt a 3. abrankon).

Foti Marcell (MCT, MCSE, MCDBA).

E-mail: marcellf@netacademia.net.
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A bizalom kore

Az internetes banki szolgaltatasok bevezetése a hazai bankoknal is kdtelezé gyakorlat, bar tartalmazhat rogtonzott elemeket.
Szerzé: Gyérfi Aron
Folosleges banki sorban allas helyett egyre tobb pénzintézetnél valaszthatjuk a telebank, a mobilbank vagy a kihelyezett iigyfélterminal mellett az internetes szolgaltatast is. Am

a bizalmas pénziigyi informaciok tovabbitasa a nyilvanos halozaton igencsak bonyolult feladat elé allitja a pénziigyi rendszerek megalkotoit. A mérndki tervezés dilemmajat
jelképez6 haromszog hasonlataval €lve: a rendszer lehet gyors, biztonsagos vagy konnyen kezelhetd — azonban mindharom feltétel nem teljesiilhet egyszerre.

Integracios hajlandosag
Minddssze néhany esetben bizonyult erésebbnek a kozos érdek, mint a szabad piac altal megkovetelt iizletpolitika. Igy sziiletett meg a Giro, a Viber vagy a Banki

Adosnyilvantartd Rendszer. Az e-bank feliilete mint k6zds szabvany egyeldre nem tartozik a prioritasok kozé, raadasul az elektronikus banki szolgaltatasok bevezetésének
nemzeti 0sszkdltségét csokkenteni nem a bankok feladata, kivaltképp akkor nem, ha ez esetleg {izleti érdekeket is sért.

Egy kozepes bank informatikai rendszere legalabb 6tven kiilonb6z6 alrendszer 0sszekapcsolasaval valosithatd meg, a bonyolultsag foka pedig kizarja annak lehetéségét, hogy
egyetlen szoftvergyartod teljes kori megoldast kinaljon. A bankok informatikai vezetdinek feladata éppen az, hogy kialakitsak azokat a standardokat, amelyekhez minden kiilsé
szallitonak igazodnia kell. A rendszerek biztonsaganak kulcsat jelentd szabvanyos megoldasokat a bank koveteli meg a fejlesztoktol, a bank dolgozza ki a szabalyokat és
gondoskodik arrdl, hogy az 1j alrendszerek hibatlanul illeszkedjenek a meglévokhoz. Olti Ferenc, az Inter-Eurdpa Bank informatikai vezetdje szerint a banki rendszerek
biztonsaga sokkal inkabb rendszerszervezési, mint biztonsagtechnikai kérdés.




Az e-bank esetében stratégiai szempont a biztonsag. Az ligyfél szamara kozvetlen hozzaférést kinalo szolgaltatas megnyitja a bank rendszerét mindenki el6tt, aki elektronikusan
igazolni tudja jogosultsagat. A kommunikacios csatorna egyes szakaszain a legkiilonb6z6bb biztonsagi megoldasokat alkalmazzak. Tiizfalak és routerek védik a belsd halozatot,
kodolt, védett csatornak — statikus és dinamikus jelszavak — garantaljak az {izenetek utjat, visszacsatolassal, illetve a kezdeményezett tranzakciok elemzésével sziirik az
illetéktelen felhasznalokat. Nehéz eldonteni, adott esetben egy webes felilleten megvaldsitott azonosité—jelszé paros, valamint az SSL. csatorna biztonsagosabb-e, mint a
telepitendd tigyfélszoftver nyujtotta megoldas, esetleg a chipkartyas azonositas és az elektronikus alairas.

A magyar bankoknal ma miikodé e-bank szolgaltatasok az emlitett technologiak kombinacidit hasznaljak. A rendszerek jol vizsgaznak, a nyilvanossag legalabbis nem értesiilt
olyan jelentds visszaélésr6l Magyarorszagon, amely az e-bank hasznaloit sujtotta volna, de ez is biztonsagpolitikai kérdés: megkérdezésiinkre tobb bank is azt valaszolta, ha
torténne visszaélés, errdl legalabb két, de maximum harom ember értesiilne: a bank informatikai vezetdje, a legfels6 vezeto és — ha elkeriilhetetlen — az érintett tigyfél.

Ezredfordulat
Az elektronikus banki szolgaltatasok felhasznaldinak szama idén meghaladja a szazezret. A vilaghalo kozvetitésével felhasznalt banki szolgaltatasok esetében a pénzintézeteknek
szembe kell nézniiik a hazai internetezési szokasokkal, az altalanos lelkesedés hianyaval. Es akad még egy kedvezétlen tényezé: a Cybercitizen Finance felmérése szerint minden

harmadik, e-szdmlat nyitd6 amerikai egy éven beliil meggondolja magat, és felbontja szamlaszerz6dését. Kérdés, milyen okok vezetik Oket erre a Iépésre. A tavozok fele
elégedetlen a szolgaltatoval, mégpedig azért, mert tul kényelmetleniil hasznalhato a feliilet.

Ami a hazai e-banki szoftvereket illeti, nem tiintethetjiik ki egyiket sem a masik rovasara. Mindegyik mas és mas filozofiat kdvet. A valaszt ebben az esetben a fejlesztés soran
meghozott dontésekben kereshetjiik. A rendszerek biztonsagosak ugyan, de megfelelé-e a gyorsasaguk vagy konnyen kezelhetéek-e?

Nem véletlen, hogy a Kereskedelmi és Hitelbank 2001. februar 28. helyett aprilis kozepéig tolta ki az eBank szolgaltatasanak tigyféltesztjét. Mint azt Tisza Istvan, a pénzintézet



informatikai szakembere elmondta, e-banki ligyfeleiknek chipkartyaolvasot kell telepiteniiik, az igen sokszinli szamitdégépes kornyezetben pedig nagyobb nehézségek adodtak,
mint azt korabban feltételezték. A kartyaolvasd meghajtoprogramjanak, az API rétegek és a bongészoprogram komponenseinek telepitése a leggondosabb ttmutato ellenére is
konnyen kifog egy szamitastechnikaban jaratlan tigyfélen. A rendszer egyeldre a tesztelés fazisaban van, messzemend kovetkeztetések ezért nem vonhatok le mostani hibaibol.

A problémak a bonyolult infrastruktira lehetdségeinek hatarait jelzik. Digitalis alairast alkalmazé projektekben részt vett fejlesztomérnokok elmondasai alapjan gyakoriak az
utolagos valtoztatasok — az eredeti specifikaciotol eltéré megvalositasok — kivitelezése. A kiilonbozo beszallitok termékeirdl ,,menet kozben™ deriil ki, hogy nem rendelkeznek
azokkal a tulajdonsagokkal, vagy nem 0igy, ahogyan a szerz6dés tartalmazza. A helyzet ilyenkor leginkabb az angol—francia egylittmiikodés jegyében sziiletett Concorde esetére
hasonlit. Mire rajottek, hogy soha sem fogja bevaltani a hozza flizott reményeket, til sokat koltdttek ra, hogy feladjak terveiket. Ezért beszélnek a programozok dsszefércelt
megoldasokrol, a sziikségesnél bonyolultabb rendszerekrél. Es mert senki sem kockaztathatja a biztonsagot, a melléfogasok a gyorsasig vagy az egyszerii kezelhetéség
szamlajara kertilnek.

Osszeall a kor

A szoftveriparban nélkiilozhetetlen a bizalom. A mindségbiztositasi rendszerek és a szabvanyok hivatottak megalapozni ezt a bizalmat. Ha a megrendel6 — esetlinkben a bank —
meggy6zodhet arrol, hogy a fejlesztés az eldirasoknak megfelelden torténik, elfogadja a megoldast, mikozben tudataban van annak, hogy az intenziv tesztek ellenére maradhatnak
hibak. Ezt senki sem vonja kétségbe. Braun Péter, az OTP vezérigazgato-helyettese ekképp fogalmazott: az elektronikus banki rendszerek, igy az internet alapi banki
szolgaltatasok biztonsagi jellemz6i kozel megegyeznek a papir alapt szolgaltatasokéval. A hiba és a visszaélések lehetdségét egyik esetben sem lehet kizarni, ezzel szemben az
elektronikus tranzakciok olcsobbak és nem utolsdsorban kényelmesebbek.

Az e-bank hasznalata bizalom kérdése az tigyfelek részérdl is. Magyarorszagon az elektronikus kereskedelem és az internet nagyon gyorsan fejlédik, amit az is mutat, hogy mar



egymillié internethasznald van az orszagban — hangzott el egy, az e-businessrdl szolo6 konferencian. Az internet-hozzaféréssel rendelkezék 44 szazaléka pedig érdeklodik az
internetes szolgaltatasok irant, a tobbiek biztonsagi okok és a varhato tobbletkoltségek miatt egyeldre nem kivanjak igénybe venni banki tranzakcidikhoz a vilaghalot. Szakértok
szerint amint olcsobb lesz az internet-hozzaférés, megsziiletik a bizalom is az e-bank irant.

Gyérfi Aron a BYTE Magyarorszag munkatdrsa. E-mail: gyorfi.aron@jiquest. hu.
HOL TALALHATO?

Banki informaciok, linkek

www. bankkartya. hu/bankok.shtml
Citibank

www.citibank.hu

Debis
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Inter-Eurépa Bank Rt.
www.ieb.hu

Kereskedelmi és Hitelbank
www.khb. hu
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Raiffeisen Bank
www.raiffeisen. hu

Simple Technologies Rt.

www.simpletech.hu
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Lizingegyszeregy

A szazszazalékosan magyar tulajdoni Simple Technologies Rt. vezérigazgatodja, Varga Zoltan szerint a hitelezési piac is mind jobban igényli az azonnali kiszolgalast,
szerz6déskotést kinald szoftvereket, amilyen a cég altal kifejlesztett hitel-, lizing- és faktoringadminisztracios rendszer. A cég Advisesoft csomagjahoz késziilt internetes




ajanlatkészitd modullal offline rogzithet6k az iigyfél adatai, készithetd el az ajanlati kalkulacid, majd — amennyiben az {igyfél elfogadja az ajanlatot — a szerzodést az
ajanlatkészitd program az interneten kiildi el a tarsasag Advisesoft rendszerének. Az internetes kapcsolat szavatolja, hogy a kereskedénél mindig a legfrissebb lizingkonstrukciok
jelenjenek meg, de az ligyfelek is ugyanezen az uton jelenthetik be az adatvaltozasokat és kovethetik pél-daul az arfolyammozgashoz igazodo dijvaltozasokat.
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Kiberhaboru és u-commerce

A Visa adatai szerint a vildgszerte jelenleg hasznalt 400 millio PC mellett hamarosan egymilliardnal tobb vezeték nélkiili eszkdz vesz majd részt a nemzetkozi kereskedelemben,
s a lapkas vagy mobil késziilékbe épitett fizetokartyak is egyre tobb funkciot lesznek képesek betdlteni. A Visanal u-commerce-nek, azaz univerzalis kereskedelemnek nevezett
korszak kezdetét jelzik egyrészt a mind kifinomultabb biztonsagi megoldasok, masrészt a mind stilyosabb aldozatokat kdveteld tamadasok.

Adatbiztonsagi szakemberek szerint a hackertimadasok egy része — mint példaul az a kozelmultbeli betdréssorozat, amelynek soran negyvenkét adatbazisbol tobb szazezer
hitelkartya-birtokos adatait szerezték meg az elkovetok — meghitsult volna, ha a rendszergazdak idoben telepitik az ismert biztonsagi hianyossagokat kikiiszobolo
javitokészleteket. A rendszergazdak szerint viszont a gyartoknak hibatlan termékeket, de legalabbis automatikusan let6ltédo, telepiild, raadasul minden esetben helyesen miikodo
javitokészleteket kellene kibocsataniuk. Segithet még a gondos halozatfigyelés, amelybe akkor is belebukik a tAmadod, ha egyébként 0j triikkkel probalkozik.
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Internetes értékpapir-kereskedelem

Az értékpapir-kereskedelem igen alkalmas az internetes disztribuciéra.
Szerz6: Rados Lilla

Mivel a pénziigyi szolgaltatasok egy része — koztiik az értékpapir-kereskedelem — nem igényel fizikai elosztast, azaz a szolgaltatas nem materializalodik sziikségszertien, szerte a
vilagon, igy Magyarorszagon is viszonylag koran szinre Iéptek az e-brokercégek. Jelenleg tiz internetes kereskedési lehetdséget kinalo brokercég alkotja a magyar piacot.
Elséként az Els6 Hazai Internet Broker 1998-ban inditotta szolgaltatasat; késébb Concorde Direct néven folytatta miikodését. A kezdd 1épés utan egyre tobb
értékpapir-bizomanyos gondolta ugy, hogy internet alapti kereskedési lehetdséget nyujt tigyfeleinek. Sorban léptek a piacra tisztan brokercégek tulajdonaban 1évé e-brokerek,
mint példaul az Equitas Web, a Quaestor, a Procent Online (2000 végén a Concorde Direct felvasarolta) vagy a Biztonsag Invest, valamint a bankok altal alapitott online
brokerek: az Inter-Eurépa bankcsoporthoz tartozd eBroker, a Bank Austria Creditanstalt altal alapitott Caibon, az Erste Bank e-broker szolgaltatasa vagy a Raiffeisen RSI
online kereskedelmi rendszere. Az e-brokeri szolgaltatast ado bankok kozott az egyediili magyar pénzintézet az OTP Bank, amely korlatozott internetes értékpapir-kereskedési
lehetdséggel is elballt honlapjan: sajat befektetési alapjainak jegyeit forgalmazza, valamint allampapirok, kincstarjegyek és néhany részvény adasvételét kinalja.




Diszkont és komplex szolgaltatasok

Szolgaltatasaik alapjan két csoportba oszthatjuk az e-brokereket: A diszkont brokerek szolgaltatasa csupan abbol all, hogy felveszik és teljesitik az tigyfelek megbizasait. A piac
tobbi e-brokeréhez képest alacsonyabb jutalékot szamitanak fel, de ennek fejében csak az alapszolgaltatasok vehetok igénybe. A diszkont brokerek ligyfelei a profi piaci
,,Jjatékosok” koziil keriilnek ki, mert 6k azok, akik megfelel tudassal és informacidval rendelkeznek, szamukra csak a kereskedés lehetdsége fontos.

A komplex szolgaltatast ny(jtd e-brokerek a kereskedési lehetéségen kiviil szamos kiegészitd, ugynevezett értéknovelt szolgaltatassal elégitik ki tigyfeleik igényeit. A piaci
elemzések, grafikonok, a legfrissebb hirek és pletykak, a hazai és nemzetkdzi Osszefoglalok, a hirlevelek, a professzionalis portfolidjavaslatok mind-mind az iigyfelek
tajékozodasat és befektetési dontését segitik eld. A komplex szolgaltatasok koziil talan a legfontosabb a valos ideji (real-time) tézsdei arfolyaminformacio-szolgaltatas. Az
tigyfél a pontos informaciok ismeretében ugyanis aktiv és tudatos résztvevoje lehet a kereskedelemnek, konnyedén kihasznalhatja a piac kisebb-nagyobb ingadozasait. Persze az
értéknovelt szolgaltatasokat a jutalékban meg kell fizetni (a diszkont brokerek jutalékai joval mérsékeltebbek), igy a komplex szolgaltatast nyujtdé e-brokerek megbizasi
részesedései nem sokkal kedvezdbbek a hagyomanyos broker kereskedésénél.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

A jovébeli fejlodési tendenciak szinesebb képet mutatnak. Az e-brokerek két iranyba fejleszthetik szolgaltatasaikat: az univerzalitas €s a specializalodas iranyaba. Az univerzalis
brokercég arra torekszik, hogy a pénziigyi szolgaltatasok minél szélesebb spektrumaval kecsegtesse ligyfeleit: az értékpapir-kereskedelmen kiviil banki, biztositéi és hitelnytjto
tevékenységet is végez. Az egyesiilt allamokbeli E*Trade példaul az internetes értékpapir-kereskedelem mellé teljes értékii banki szolgaltatast is felzarkdztatott.

A specializalodott e-brokercég részletesen kimunkalt szolgaltatasokat kinal ligyfeleinek az értékpapir-kereskedelem korében. A kifinomult pénziigyi szolgaltatasok magas fok
rugalmassagot feltételeznek: a specializalt brokercég termékeit hasznald ligyfél elképzeléseinek pontosan megfeleld tranzakciot tud végrehajtani az értéktézsdén. Az e-broker



folyamatos ligyfélszolgalattal all iizletfelei rendelkezésére.

Miért e-broker?

Az internetes értékpapir-kereskedelem mind a brokerek, mind az ligyfelek szamara tartogat elonyoket. A brokercégeknek eleinte nagyobb koltségekkel jar a befektetéseket
igénylo atallas (kereskedelmi szoftver kifejlesztése, biztonsagtechnikai kovetelmények stb.). Késobb azonban jelent6s koltségesokkenések varhatok, mert ezutdn mar sem nagy

kiterjedésti irodahalozatot, sem nagy dolgozoi létszamot nem kell fenntartania, ugyanakkor csokken az adminisztracio terhe és hatékonyabb lesz a kommunikacié a brokercég és
az tigyfelek kozott. Az alacsonyabb koltségek miatt a cég versenyképesebb arakat szabhat.

A Morgan Stanley Dean Witter pénziigyi elemz6 Egyesiilt Allamokban végzett felmérése szerint 2003-ig a kereskedelmi jutalékok az élesebb verseny miatt 70 szézalékkal
fognak csokkenni. Szerepet jatszik ebben a folyamatban az is, hogy az iigyfelek az interneten kdnnyen 6sszemérhetik a kiilonb6zo e-brokercégek szolgaltatasainak arait.

Osszevetve az e-brokerek koltségeit a hagyomanyos brokerek koltségeivel, kozéptavot véve a mellékelt abrankon is jol érzékelhetd dsszefiiggést kapjuk. Megfigyelhetjiik a nagy
¢és egyre novekvo kiilonbséget a fizikalis és ,,virtualis” koltségek kozott. A fizikai elosztas koltségeihez soroljuk a foglalkoztatott brokerek és mas alkalmazottak fizetését és az
irodak fenntartasanak koltségeit. E koltségek az aktualis inflacios rataval megegyez6 litemben nonek. A virtualis, azaz az elektronikus elosztas koltségeit a kommunikacios és
informatikai koltségek hatarozzak meg, amelyek az id6 mulasaval exponencialis mértékben csokkennek. Mig a hagyomanyos uton kereskedd brokercégek koltségei nének az id6
mulasaval, az e-brokerek kiadasai olyan mértékben csdkkennek, ahogy a technika fejlodik.

Az tgyfelek szamara az e-brokerek altal kinalt legvonzobb tényezd a kereskedésért felszamitott jutalék mértékének csokkenése. A gyakori kereskedOk részére tranzakcionkénti
dijakat érdemes szabni, mert az e-brokercég igy jut maximalis jovedelemhez, mig a ritkabban jelentkez6 ligyfeleknél a havi vagy negyedéves szamlavezetési dij a passzivitasbol
szarmaz6 bevételkiesés kompenzalasanak legjobb modja.

Az elektronikus uton végzett tranzakciok elonyei a digitalis alairasrol szolo torvény beiktatasa utan bontakozhatnak ki igazan: az tigyfél befektetési dontéseihez minden tékepiaci
informaciét konnyedén beszerezhet az internetrdl, és a megbizast is elektronikus Uton adhatja meg. A cél az, hogy az e-broker sokféle, rugalmasan alakithato, személyre
szabhato pénziigyi termékkel alljon tigyfelei szolgalatara.

Kép a jovobol

A jovobeli trendek felvazolasahoz a jelen adataibol kell kiindulnunk. Jelenlétiik két éve alatt az e-brokerek koriilbeliil tiz-tizenkét ezer tligyfelet szereztek. Jelenleg a magyar
népesség koriilbeliil 0,1 szazaléka rendelkezik internetes értékpapirszamlaval (osszehasonlitasul ez az arany az Egyesiilt Allamokban 13 szazalék). Az iigyfelek legnagyobb
része, azaz nagyjabol négyotddiik a Concorde Direct korébe tartozik. A piac egytizedét az eBroker és a Caibon tudhatja a magaénak, a maradék 10 szazalékon a tobbi internetes
értékpapir-bizomanyos osztozik. A fenti aranyok a piac kiegyensulyozatlansagat jelzik, valamint kovetkeztethetiink a piac telitettségére: ha tizenkétezer ligyfelet tiz e-broker akar
kiszolgalni, az internetes értékpapir-kereskedelembe fektetett 6sszegek megtériilése kérdéses, még akkor is, ha az ligyfelek szama naprol napra nd. Ugyanis a piacon megjelend 1)
e-brokerek szamanak novekedése nincs aranyban az ligyfélszam novekedésével. Amennyiben a jelenlegi helyzet tartésan fennmarad, az a piac elaproézoédasahoz vezethet, mert a
Concorde Directen kiviil gazdasagos méretnagysagot egyik e-broker sem tud elérni. Ezért csak a legjobb két-harom-négy e-broker keriilhet ki gy6ztesen a csatabol.

Am kiilfoldi, regionalis szemléletii, tapasztalt e-brokerek is megjelenhetnek pénziigyi szolgaltatasaikkal, kiszoritva tapasztalatlanabb és tokeszegényebb versenytarsaikat. Nem
elképzelhetetlen, hogy a vilagviszonylatban vezeté Schwab vagy E*Trade feltiinik szolgaltatoként a piacon, kozvetleniil kinalva pénziigyi termékeit.
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Ami a szolgaltatasok terjedelmét illeti, a hazai piacon a komplex, mindségi kiszolgalast nyujtdé e-brokerek vannak tobbségben. A tovabblépést az univerzalitas vagy a
specializalodas szerinti szakosodas jelenti.

Természetesen a hagyomanyos brokerek sem vonulnak ki a piacrdl az e-brokerek megjelentével. Mindig lesznek olyan iigyfelek, akiknek fontos a pénziigyeikkel foglalkozo
brokerek személyes ismerete. A (gyakran kiilfoldrél jott) nagy befektetok mindig is kiilonleges figyelmet élveztek, s a nyelvi akadalyok miatt sem részesitik elényben az
e-brokereket. Azonban varhatd, hogy a kozeljovoben nem sziiletnek jabb allasok a brokerek szamara, hovatovabb a jelenlegi brokerallomany is csokkenni fog; csak a legjobb
szakemberek maradnak a piacon. Szerepiik is valtozik: az ligyfelek tanacsadoiva valnak, és tapasztalatukkal, tudasukkal segitik a befektetoket donté-seikben.

A magyar e-brokerpiac még gyerekcip6ben jar, a tapasztalatok gy(ijtése folyik. Felmérések szerint az e-brokerek ligyfeleinek alig 10 szazaléka (ezerdtszaz megbizd) kereskedik
napi aktivitassal a t6zsdén, mig a BET teljes napi forgalmat tizezer f6 generalja, vagyis az aktiv internetes t6zsdézék aranya nem is kedvezStlen. Az e-brokereken keresztiil
lebonyolitott forgalom a BET forgalmanak 0,8 szazalékat teszi ki, de elSrejelzések 2001 végére mar 2,1 szazalékot josolnak. A befektetSk szama gyors novekedésnek indulhat,
ha az e-brokerek szolgaltatasai kozott megjelenik a kiilfoldi értékpapirokkal vald kereskedelem. A perspektivak nyitottak, mar csak a lehetéséget kell megragadni.

Rados Lilla a Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Foiskolai Kar kiilgazdasagi szakanak hallgatoja.



E-mail: radoslilla@usa.net.

HOL TALALHATO?

Concorde Ertékpapir Rt. (ConCorde Direct): www.concordert.hu, www.cd. hu
Equitas Broker Rt.: http://online.equitas.hu

Quaestor Ertékpapir Rt.: www.quaestor. hu

Biztonsag Invest Ertékpapir Rt.: www.biztonsag. hu

IE-New York Broker Rt. (eBroker): www.nybroker. hu

CA IB Ertékpapir Rt. (Caibon): www.ca-ib.hu

Erste Bank Rt.: www.erstebank. hu

Raiffeisen Bank Rt.: www.raiffeisen. hu

OTP Ertékpapir Rt.: www.otpbroker. hu
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Néven szolitott iigyfél

Egyre tobb pénziigyi szervezet igényel ligyfélk6zponti megoldasokat, internetes portalt, de legalabbis szeretné tudni, mire vagynak az ligyfelei.

Szerz6: Vilaghy Tamas

Hogyan lehet ndvelni a bevételt, 0 tigyfeleket szerezni és a jelenlegieket megtartani annak ellenére, hogy a pénziigyi intézményeknél szamos informacidtechnologiai rendszer
tizemel, amelyek integracioja nem mindig kielégitd, raadasul 0j értékesitési csatornakat is be kell kapcsolni a meglévok mellé? E gyakran felmeriil6 kérdésekre, kihivasokra adott
valaszok egyike az IBM alabbiakban vazolt megoldasa.

Nem tulzas kihivasrél beszélni, hiszen az elmult tiz év valojaban a banki, biztositoi hattérrendszerek implementalasaval telt el, legyen az szamlavezetd, kartyarendszer vagy
nyugdijpénztar. Ugyanakkor ezek mindegyike rendszerint 6nalldo funkciokat valosit meg, 6nallo felhasznaldi feliiletet mutat, 6nalld architektarat és platformot kivan, ezért
pénziigyi szervezet legyen a talpan, amelyik ilyen heterogén rendszerbdl révid ido6 alatt egységes egészet varazsol.

Egyetlen hazai pénzintézettdl sem varhato, hogy egyik naprdl a masikra kicserélje Osszes alkalmazasat, s valosziniileg nincs is olyan, ,,dobozos” e-business-kész alkalmazas,
amely minden igényelt funkciot lefed. Emiatt minden intézménynek fokozatosan kell az 0j igényekhez alakitania architekturajat. Ugyanakkor olyan architekturalis szemléletre
van sziikség, amely az egyes pénziigyi szolgaltatasokat egységbe olvasztja mind a felhasznald, mind az intézmény dolgozo6i szempontjabol. Persze az architekturalis egység nem
jelenti azt, hogy egyetlen gyart6 egy alkalmazasaval megprobalnank mindent lefedni.

Elektronikus iizleti architektira




A megfeleld e-lizleti architektira kisebb 1épésekben implementalhatd, igy nem kell szivmiitéten atesnie a megrendeldnek, ami nem csupan a beruhazasvédelem miatt fontos,
hanem azért is, mert a mégoly felkésziilt és tehetds intézmények sem tudnak parhuzamosan sok nagy projektet végigvinni.

A megoldando feladatok négy architekturalis 0sszetevOre oszthatok: a kiilso tigyfeleknek és az intézmény dolgozdinak nytjtani kivant folyamatok definialasara; azon érintkezési
pontok meghatarozasara, amelyeken keresztil a szolgaltatasokat nyujtjuk az tgyfeleknek; az integralt CRM rendszer és az intézmény részlegeinek adatot szolgaltato
tizletiintelligencia-rendszer meghatarozasara; végiil azon integralasi szintek meghatarozasara, amelyek Gsszekapcsoljak a meglévo hattérrendszereket, az e-folyamatokat, a CRM
rendszert és megnyitjak az integralt ligyfélszolgalat lehetoségét.

Folyamatok definialasa

Az lgyfelekkel és az intézmény dolgozoival folytatott kétirany(i informacidaramlas részét képezik a marketing- és eladasi folyamatok, a pénziigyi termékhez kapcsolddo
szolgaltatasok, a terméktamogatas €s a tudasmenedzsment, a csoportmunka €s az adatgyiijtés.

Fontos szempont, hogy a kiilonb6z6 érintkezési pontokon hasonloan magas szinvonall szolgaltatast tudjunk nytjtani, mar amennyire ezt a szabalyozok és az adott csatorna
tulajdonsagai lehetové teszik.

A tudasmenedzsment azt jelenti, hogy az intézmény dolgozoi és ligyndkei megoszthatjak és kozosen hasznalhatjak az ligyfélkapcsolatok soran felhalmozodo termék-,
szolgaltatasi és problémakezelési tudast.

Az adatgy(ijtés az érintkezésipont-statisztikak gyiijtésébdl és az lizletiintelligencia-komponensek tovabbitasabol all: ezen adatok alapjan marketing- és IT szakemberek képesek a
szolgaltatasokat tovabbfejleszteni.

Sziikség van arra is, hogy a hattérrendszerek tranzakcios tulajdonsagai megdrzodjenek az 0j értékesitési csatornakon. Egy atutalasi megbizast elveszteni a weben ugyanis
éppolyan gazdasagi és presztizsveszteség, mint ha a bankfiokban éppen nem mikodd szamitogép miatt el kellene kiildeni az tligyfelet. A mai sokcsatornas tgyfélkapcsolati
rendszerek (fax, telefon, e-mail stb.) mellett igazi kihivas az intézményeknek megtalalni azon platformokat, amelyek nem egy adott banki rendszerhez (példaul a
szamlavezetéshez) kapcsolodnak, ugyanakkor integracioképesek. Olyan infrastruktirat célszerii valasztani, amely képes sokfajta érintkezési pontot kiszolgalni, illetve képes
integraciods feliileten keresztiil szamos hattér- és CRM rendszerhez kapcsolodni.

Ugyfél-érintkezési pontok

Az e-folyamatok az architektira masodik komponensén, az érintkezési pontokon keresztiil szolgaljak az ligyfeleket. Mindezt igy, hogy az architektira szamos ligyfélszolgalati
csatornat definial. A mobil csatorndhoz sorolhatok az SMS-en kiviil a WAP-os eszkozok és a pénziigyi aktivitdsok rogzitésére igen alkalmas PDA-k (digitalis személyi
asszisztensek) is. Szintén a webes, illetve onkiszolgald csatornakhoz sorolhatjuk a kioszkokat, amelyekre hasonld népszerliség var, mint a pénzkiadoé automatakra.

A nagyobb intézmények mar hazankban is felismerték a Contact Centerek sziikségességét. Csakhogy a jo ligyfélkapcsolati kozpontban az ott dolgozo alkalmazottak az Gsszes
tigyfél-informaciot és tranzakciot elérhetik; mint ahogy a telefon—IT integracioval bizonyos tevékenységeket automatizalni lehet, masokat pedig személyre szabni (példaul
automatikus szamlaegyenleg-kozlés vagy az tigyfelet nevén szoélitani a felismert hivoszam alapjan).



Az ligyfel és az e-folyamatok
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e-folyamat integracia

Természetesen mind a megjelenitési feliilet, mind a rendszermenedzsment szempontjabol célszerti az 0sszes felhasznalonak bongész6 alapu hozzaférést nyujtani. Felhasznalod
ebben az értelemben lehet az ligyfél — dnkiszolgalas esetén —, de biztositdi kiszolgalod és Contact Center esetében az intézmény dolgozoja is hasznalhatja ugyanazt a felhasznaloi
feliiletet, csak mas jogositvanyokkal és funkciokkal.

A web alkalmazasszerverekkel (példaul a WebSphere Application Serverrel) nem okoz gondot a komponens alapu alkalmazasfejlesztés: a fejlesztok olyan komponenseket
fejleszthetnek, amelyeknél szétvalik az adat- és lizletilogika-objektumok (Model), a megjelenitési feliilet (View/presentation) és az ligyfél-parbeszéd folyamatok (Controller)
fejlesztése. Ebben a modellben megjelennek az Enterprise JavaBean (Model), a Java Server Pages (View) és a servlet (Controller) technologiak, sot nemcsak egy platformra
tervezhetiink, hanem osztott objektumokkal dolgozhatunk. Az sem mellékes, hogy a megirt objektumok ujrahasznalhatok, bévithetok az igényeknek megfelelGen, a tobbi
komponenstdl fiiggetleniil. A Web-Sphere Business Components Composer példaul ilyen fejlesztéeszkoz: szamos elore gyartott komponenst tartalmaz (példaul kommunikacios,
store-and-forward stb.), igy nem kell a langyos vizet mindig ujbol feltalalni.

A korszerii webhelyek hatalmas mennyiségli informaciot tarolnak, gondoljunk csak a befektetési tanacsokra, tablazatokra, torténelmi adatokra és az 0j befektetoknek szolo,
,»hogyan kezdjem?” tipusu oldalakra. A tartalomkezelés valojaban a csoportmunka egyik valfaja, hiszen az informaciot be kell szerezni, emésztheté formaba kell rendezni, jova
kell hagyatni az elkésziilt lapokat, tesztelni az igy kialakulo site-ot, végiil publikalni kell az éles honlapon. E teljes munkafolyamat sok emberi munkaval és egylittmiikdéssel jar,
ugyanakkor az informaciok tarolasa, archivalasa sem kis feladat.

Meglehet, egy huszonévest nem a nyugdijpénztari ajanlat érdekel, hanem a lakasvasarlasi hitel, s elényben részesiti azt a kiszolgalast, ahol erre figyelnek. A webhely személyre
szabasa tehat egyszer(siti a hasznalatot, ugyanakkor a felhasznald ugy érzi, személyesen foglalkoznak vele. A WebSphere Personalization Server oly modon segit ebben, hogy
végrehajtja azon lizleti szabalyokat, amelyek alapjan az adott felhasznald a kiillonb6z6 adatforrasokbdl személyre szabott tartalmat kap. Ajanlatot tesz arra, hogy adott
felhasznald milyen tartalmat lasson. (A website tervezoi tobbféle megkozelitést hasznalhatnak, példaul clickanalizist, tranzakciotorténet- vagy tartalomhasonlosag-elemzést
annak érdekében, hogy kideriiljon, mit kell ajanlani a latogatonak.) Végiil segiti a felhasznaldk és a tartalom menedzselését, definialasat, aminek alapjan a szabalyok és az
ajanlatok miikddnek.

Ugyfélkapesolatok és iizleti intelligencia



Egyetlen e-lizleti alkalmazas sem lehet ¢letképes valos, konzisztens adatok és informaciok nélkiil. A CRM rendszerek alapja ez a kdzpontilag kezelt informacios bazis, amely
megteremti a magas szinti ligyfélkiszolgalas lehetdségét. Szandékosan informaciorol beszEliink adatok helyett, hiszen a heterogén pénziigyi rendszerek alapproblémai kozé
tartoznak a hattérrendszerenként tarolt, olykor eltéré tigyféladatok. ,,Nem tudja a bal kéz, mit csinal a jobb”, mondhatnank egyszeriien, amikor ujra meg Ujra felkinaljak
megvételre ugyanazt az egyszer mar elutasitott terméket. Am a megoldas nem ilyen egyszerii. Minden héttérrendszer a sajat tigyféladatbazisabol dolgozik, ezért eléfordul, hogy
tobb helyen szerepeliink, tobb kiilonb6z6 adattal. Az IT feladata a tisztitas és a konzisztencia megteremtése.

A CRM rendszerek a marketing-, eladoi és szolgaltatasi tamogatas funkcidin keresztiil éppen ezt a heterogenitast szeretnék megsziintetni. A CRM-folyamat a marketing-, a
termékeladas- és az eladas utani timogatas minden 1épését lefedi, alapvetden kiszolgalva az intézmény dolgozoéit. E folyamatnak az a 1ényege, hogy annak szerepldi lassak, mit
tett és ért el a masik: az elado tudjon arrdl, hogy adott ligyfélnek kampanylevelet kiildtek hitelkartya ligyében; az ligyfélszolgalaton iil6 alkalmazott tudjon az ligyfélnek eladott
termékrol és a hitelkartyaval végzett tranzakciokrol, esetleg az eladonak emlitett egyéb panaszokrol, mert csak igy tudja hatékonyan kiszolgalni az esetleges szamlazasi
panaszokat stb.

Mindezen folyamatok €s a hozzajuk tartozo tligyfél-informaciok kdzponti tarolasa a CRM rendszerek alapja. Ez a fajta megkozelités alapozza meg az tigynevezett cross-selling
¢s up-selling technikakat. Csakhogy a pénziigyi e-business nem kataldgus alapti e-kereskedelem (nem internetes konyvesbolt), a hasonlé marketing- és eladasi technikakat
CRM-eszkozokkel kell megvaldsitani.

Az tgyfélkapcsolatok kiilonb6z6 érintkezési pontokon valosulnak meg, s az ligyfél ezek barmelyikét igénybe veheti: az e-mailben kapott hitelajanlatra faxon kiildheti vissza az
elfogadasat jelzo valaszt, majd a vilaghalon intézheti a részletfizetési atutalast és felhivhatja a Contact Centert, miért szamoltak fel késedelmi kamatot. Mivel minden ponton
ugyanarrol az tigyfélrél, ugyanarrol a hitelrél van szo, fontos, hogy az egész CRM-folyamatban kdzponti informacié alljon rendelkezésre.

Ma Magyarorszagon a Contact Center a slager. Végy egy kis telefonkézpontot, tegyél hozza egy kis IVR-t (Integrated Voice Response-t), iiltess oda néhany embert, és kész!
Mint az eldbbi példa is bizonyitja, a komplett CRM rendszer ennél sokkal tobb, a Contact Center kiszolgalasa csak kis szelete a marketing-, eladoi és egyéb szolgaltatasi
fazisoknak.



Uzleti integracio
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Biztonsagos e-business infrastrukiira

Az iizleti dontések meghozatalaban segit az iizleti intelligencia, amely az adatokbol informaciot varazsol. Minthogy mind az értékesitési csatorna hasznalati, mind a
hattérrendszer-tranzakcios, mind a CRM-bdl jovo tigyfél-informaciokat kell fogadnia, ez az elem szoros kapcsolatban all a tobbi architekturalis komponenssel. Ugyanakkor
szamos felhasznalot kell kiszolgalnia, legyenek azok a marketingrészleg munkatarsai vagy az egyes lizletagak vezetdi. Azonban az iizletiintelligencia-alkalmazas valojaban csak
a jéghegy csucsa, hiszen a folyamat a mindennapi tranzakcios adatok elérésénél kezdddik. Az ¢€les allomany- vagy adatbazisrendszerekbdl kell attdlteni az adatokat tisztitas utan
az adattarhazba, amely modellezi iizleti folyamatainkat. Az adattarhazbol azutan egyszerii lekérdezésekkel vagy bonyolultabb OLAP (online analytical processing) eszkozokkel
elemzéseket készithetiink, legyen az tigyfél-viselkedési elemzés vagy portfolidelemzés. Az igazi iizletiintelligencia-rendszerek ezeken feliil specialis banki, biztositasi, befektetési
kiegészitéseket is tartalmaznak.

Mindezek mellett fontos kdvetelmény, hogy

» webes feliilettel hasznalhatok legyenek az eszkdzok és a jelentések;

* sokféle adatforrast kezeljen a rendszer, hiszen csak igy biztosithato a heterogén kornyezet kiszolgalasa;

* legyen jo adminisztratori feliilet, amely az egész iizletiintelligencia-rendszer szamos komponensét menedzselhet6vé teszi.

Az IBM Visual Warehouse, DecisionEdge, OLAP Server és Intelligent Miner eszkozei a DB2 adatbazis-kezelore épiilve képesek ilyen iizleti intelligenciat adni a pénziigyi



intézeteknek.

Uzleti integracio

A negyedik architekturalis komponens az integracios feliilet. A financialis intézmények rendszerint szamos hattérrendszert tizemeltetnek kiillonbozoé gyartoktol, tovabba jo néhany
kiils6 rendszerrel is kapcsolatot tartanak (Viber, Giro, Visa stb.), s a jo e-business architektira az integraciora helyezi a hangsulyt. Sok szamitastechnikai gyart6 a portalok
fontossagat hangsulyozza, ami els6 ranézésre nem hiba. A probléma akkor keletkezik, ha a portal 6Gnmagaban all kevés funkcioval, tranzakcios képességek és dinamikus tartalom
nélkiil. Portalt Gnmagaban ma mar szamos gyartd szallit, am ezek tobbsége csak a felhasznaloi feliilet rugalmas alakithatdsagat kinalja, ami nem tobb a ,,rancok felvarrasanal”.
A valodi integralt funkciok sokasagaval és a tartalom személyre szabasanak lehet6ségével bir, ami alapvetden kiilonbozik az tigyféloldali felhasznal6i feliilet szépitgetésétol. Egy
sereg elemzOcég kimutatta mar, hogy a legnagyobb beruhazasmegtériilést az integralt e-business megoldasok adjak (68 szazalék — Meta Group). Az IBM MQSeries
termékcsaladja éppen ezt az lizleti integracios igényt elégiti ki.

E-business infrastruktira

Mig egy szamlavezetési rendszernél — ha csak a bankfidkokban hasznaljak — tudjuk, hany felhasznalora méretezziink, az 10j értékesitési csatornak esetében ez mar nem ennyire
egyszerl. Egy jo marketingkampany felhivhatja a figyelmet a kedvezo befektetési lehetdségekre, ugyanakkor a honlapra raszabadulo felhasznalok olyan terhelést okozhatnak,
ami az ligyfélcsalogatassal éppen ellenkez0 hatast valthat ki.

Onkiszolgalo rendszereknél a felhasznalok nyilvantartdsa, jogosultsdg- és azonossag-ellendrzése, az adatok és a halozat titkositasa és integritdsa mind-mind megoldando feladat.
Ennek egyik eszkoze a nyilvanos kulcsu titkositas és a — hazankban is rovidesen megvalosuld — digitalis alairas. E teriileten ny(jt megoldast az IBM SecureWay termékcsaladja,
amely nemcsak PKI megoldast, hanem — tobbek kozott — tiizfal- és cimtarszolgaltatast is nyuijt.

Az internet és a mobiltelefon kitagitja a szolgaltatasok idobeli hatarait. A bokkend csupan az, hogy a banki rendszereknek is van kotegelt feldolgozasuk, napi, heti, havi zarasi
funkcidjuk, s6t menteni is kell, ami megkivanja, hogy senki se végezzen tranzakciokat. Ezért gondoskodni kell arrdl, hogy az elektronikus {izlettel kiegészitett rendszer nagyobb
rendelkezésre allast nytjtson, mintha csak a bankfiok nyitva tartasdhoz igazodnank. Ebben segitenek a store-and-forward rendszerek és a korszer(i adatbazis-masolasi, -mentési
technikak.

Az tigyfél-kiszolgald architekturaban is hangstlyoztuk a rendszerek menedzselésének fontossagat. Akkor azért volt fontos, mert a kliensek sok alkalmazasi kodrészletet
futtattak, ezek terjesztése, kovetése nem volt egyszerii. A mai bongészore alapuld rendszerben a kliens oldal kicsit egyszeriibb. Ugyanakkor a szerver oldalon jelentésen megnott
a szerverek szama. Egy kicsit komplikaltabb topoldgidban vannak HTTP szerverek, web alkalmazasszerverek, integracios szerverek, cimtarkiszolgalok, e-mail szerver,
adatbazisszerver, biztonsagi szerver, hogy csak néhanyat emlitsiink, amelyek lehetnek kiilonb6z6 hardveren és alapszoftveren. Ennek a heterogén rendszernek az egységes
menedzselése sem egyszerl feladat; erre szolgal a Tivoli termékcsalad.

Az IBM e-business architekttra fliggetleniti az e-lizleti szolgaltatasokat az egyes érintkezési pontoktdl, az adatbazisoktol és a hattérrendszerektdl olyan mértékben, hogy azok
egymastol fliggetleniil tervezhetok, fejleszthetok és menedzselhetok. Ugyanakkor a tiszta integracios feliiletek lehetové teszik a megbizhatd, méretezhetd és biztonsagos
e-business rendszer folyamatos fejlesztését s igy a versenyelény megszerzését.
Vilaghy Tamas az IBM Magyarorszagi Kft. munkatarsa.

E-mail: tamas.vilaghy@hu.ibm.com.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Internetezés Amerikaban

Az Egyesiilt Allamok lakossaganak minden rétegében né az internetezék szama, deriil ki a Pow Internet & American Life Project legujabb statisztikaibol.

A tavalyi év utolso két honapjaban a feln6tt kortt amerikaiak tobb mint a fele — egészen pontosan 56 szazaléka — hasznalt internetet, allitja a Pow Internet & American Life Proj
»Egyre tobben interneteznek, tehat rohamosan né az internet-hozzaférések értéke — allitja Rainie. — Klasszikus torténet ez. Amikor a telefon megjelent, az emberek eleinte még nem is

Az online vilag népessége 2000 masodik fél évében 16 millioval gyarapodott a jiniusi 88 millidhoz képest. A leggyorsabban (14 szazalékkal) a 18 és 29 év kozottiek, a leglassab
valami bonyolult, veszélyes dolognak tartjak az internetet, és félnek a hasznalatatdl. Rainie szerint azonban el6bb-utobb ebben a korosztalyban is beindul a lendiiletes ndvekedé
elmozdulni. Az elmult két-harom évben az interneten a tehetés, fehér, fiatal férfiak voltak 1étszamfolényben, az utobbi idében azonban elbretértek a nék, és ma mar az Egyesiilt Allan

A legnagyobb eltérés akkor mutatkozik, ha jovedelem szerinti bontasban vizsgaljuk a vilaghalo-hasznalatot. A tehetésebbek kozott sokkal magasabb az internetezOk aranya, mins
dollarnal alacsonyabb jovedelmiiecknek viszont csak a 38 szazaléka. A majustdl juniusig terjedd idoszakban pedig 79, illetve 28 szazalék volt ugyanezen jovedelmi csoportokon beliil :

Mit csinalnak az emberek a halon? A legtobben a hobbijukkal vagy az érdeklédési koriikkel kapcsolatos informaciokat keresnek, allitja a szakértd. ,,Az internetes eszkdzok
érdekességeket, 52 szazalékuk vasarlasi ajanlatokat.

Az internetezok tobb mint fele — egészen pontosan 52 szazaléka — életében legalabb egyszer mar vasarolt online uton, deriilt ki a novemberi—decemberi adatokbol. A majus és junius |
Az internet tarsadalmi hatasait vizsgald programot 2000 elején dolgoztak ki, a felmérésekre majus és jinius, illetve november és december kdzott kertilt sor: tavasz végén 4606, télen

Forras: Internet Week
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E-konyvek: szunnyadé piac

Ha a lemezkiadok ugy érzik, nincs konnytli dolguk a digitalis terjesztés megrendszabalyozasaval, csak vessenek egy pillantast a konyvkiadokra, és azonnal latni fogjak, hogy mas
szakmak még naluk is nagyobb lemaradasban vannak ezen a téren. A nagy konyvkiadok vezetéi a Jupiter Research médiaféruman nemrég egyetértettek abban, hogy az
e-konyvek piaca egyel6re embrionalis allapotban van, és még csak megjosolni sem lehet, mikor valik éretté.

A szakma mindezért elsdsorban magat hibaztatja. Vitaindité el6adasaban Larry Kirshbaum, a Time Warner Trade Publishing elndke elmondta, hogy a konyvkiadok
alabecsiilték a technikai nehézségeket. Azonban kideriilt, hogy mar az elsd fazis, a digitalis allomanyok elektronikus konyvformatumra alakitasa is joval bonyolultabb, mint
hitték.

Nem csoda hat, ha a piac lassan kezd beindulni. A Jupiter szerint az e-konyvek forgalma 2001-ben hetvenmilli6é dollar koriil varhatd, és 2005-re elérheti a 830 millio dollart.
Nyitéeloadasaban a Jupiter elemzdje, Robert Hertzberg tigy fogalmazott, hogy az e-konyveknek életiink részévé kell valniuk. Ez azonban még igencsak tavoli cél. ,,Alig ismerek
valakit, akinek sajat e-kdnyvolvasdja volna vagy digitalis formaban elektronikus konyvet vasarolna” — kesergett Hertzberg. A Publishers Weekly f0szerkeszto-helyettese, Nora
Rawlinson ugy vélte, a kiadok ne foglalkozzanak azzal, olvassak-e e-kdnyveiket vagy sem. ,,A konyvkiadok nem abbdl élnek, hogy az emberek elolvassak a kiadvanyaikat,
hanem hogy megveszik.” Mindmaig az egyetlen emlitésre mélto e-siker Stephen King 66 oldalas, kizarolag interneten forgalmazott kisregénye, a Riding and Bullet, amelyet
tavalyi megjelenése Ota 557 ezerszer toltottek le.

Forras: Information Week
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WAP-ot vero SMS

Ha hihetiink a Logica nevli angol szoftverdrias szakértGinek, a vezeték nélkiili adatszolgaltatok jobban teszik, ha a vezeték nélkiili internet helyett mas technologiat valasztanak.
Bar a Short Message Service (SMS) Eurdpaban, Azsidban és az Egyesiilt Allamokban is a GSM szabvany része, az iizend rendszer alkalmazasa nem kotédik szorosan a
GSM-hez, vélik a Logica szakértdi. A Logica bejelentette, hogy a cég kizardlagos szerzodést kotott az AT&T Wireless Groupjaval 3G tlizenetkiildd szolgaltatas kifejlesztésére.
Bar az AT&T azt tervezi, hogy GSM-re allitja at halozatat, a vezeték nélkiili operatorcég nemrég mutatta be elsé kétiranya SMS szolgaltatasat sajat TDMA halozatan.

Az amerikai cégek most kezdik beinditani kétiranya SMS szolgaltatasaikat, és a Logica szerint az eurdpai cégeknek is az (1j SMS alapu technologiakat kellene elényben
részesiteniiik a WAP-pal szemben. A Logica azt vallja, hogy az SMS gyorsabban beindithato és hamarabb hoz hasznot, mint a WAP.

»A legtobb kézi eszkdz nem alkalmas a WAP-ra, és a szolgaltatok dragabban tudjak kielégiteni eléfizetiket” — mutat ra Rick Allen, a Logica vezeték nélkiili internetes
fejlesztési igazgatoja. A lassu halozatok és az j WAP telefonok paranyi képerny6i nem segitik a WAP-szolgaltatasok elterjedését, az SMS-t viszont mar ma is mindentitt
hasznaljak egész Eurdpaban, és tjabban az Egyesiilt Allamokban is kezdik bevezetni. A szolgéltatoknak nem kellene eréltetniiik a vezeték nélkiili webbongészést, ehelyett




inkabb az SMS-t kellene adathozzaférésre hasznalni: ez a megoldas ugyanazt tudja, mint a WAP, de gyorsabb és olcsobb.

»A nagy kérdés, amivel a vezeték nélkiili szolgaltatoknak szembe kell néznilik: miként lehet hasznot huzni a 3G-bél — mondja Allan. — Szerintiink a valasz: azokra a 2G-n
torténd adatszolgaltatasokra kell koncentralni, amelyeket késobb at Iehet vinni 2,5 és 3G-re.”

Strt fillérjeivel az SMS nemcsak a vezeték nélkiili halézatok bevételét és forgalmat ndveli, de a miikodési koltségek csokkentéséhez is hozzajarul. ,,Abbol a pénzbdl, amit a
szolgaltatd egy vezeték nélkiili eléfizetési kartyan megkeres, 15-20 szazalékot elvisz a kartyak gyartasa és forgalmazasa” — allitja az elemzo.

Forras: Internet Week
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Fiatalodo mobilpiac

Fiatalodo mobilpiac

A fiatalok kérében 2002-re az atlagot meghaladé lesz a mobilhasznalat.

Forras: The Yankee Group
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Védelmi kezdeményezeések

B Eszak-Amerika B Eurdpa  Azsia/Oceania
0 Latin-amerika 00 Kézel-Kelet/Afrika

A biztonsagi szolgaltatasok piaca 2000-ben az Egyesiilt Allamokban 3,7, vilagszerte 7,55 milliard dollart tett ki.

Forras: Gartner Group
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Biztonsagi kockazat

A CERT-nek jelentett incidensek ‘A CERT-nek jelentett sebezhetdségek

l-: = 1'!"

1995 1996 1997 1998 1999 2000 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Csszesen 32 694 incidens tartént Dsszesen 2280 sebezhetdséget jebentettek

Az internet névekedésével kapcsolatban nem csak j6 hirek vannak.

Forras: Computer Emergency Response Team (CERT)
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Az 1j évezred halozati alkalmazasai

Az internet megvaltoztatta az IT rendszerekrol és szolgaltatasokrol alkotott képiinket, de ezek koziil is a halézati alkalmazasok mentek at a legnagyobb
atalakulason.

Szerz6: Art Wittmann
Az internet el6tti idokben iparagunk valahogy nem talalta meg a médjat az alkalmazasok gyakorlathoz igazitasanak: még a kulcsrakész irodai hattéralkalmazasok — az e-mail és

fontosak ezek a hatékonysagnoveld eszkozok, igy ma mar szinte mindenhol megtalalhatok. A testreszabott alkalmazasok ligye mar masik kérdés: hosszu a fejlesztés ideje, a hely
kezdeti és folyamatos raforditasok nem allnanak aranyban az elérhet6 elényokkel.

Az internet — és kiilondsen a vilaghalo — alaposan megvaltoztatta ezt a képletet. A hattéralkalmazasoknak webes feliiletiik sziiletik, ezaltal az IT-részlegek rugalmasabban miikoc
testreszabott alkalmazasokat? A jelek szerint az informacidtechnologusok értékelik ugyan a webes csatolo eldnyeit, de legtobbjiik még nem adta fel a korabbi, kovér iigyfél oldali meg

A Microsoft Exchange 2000 és a Lotus Development Domino is ugyanezen az uton halad elére. A Microsoft Tahoe projektjének segitségével — amely a portaltechnologiat, a do



természetesen tetszésiik szerint atszabhatjak és bévithetik a rendszert.

Annak ellenére, hogy a gyartok a web felé toljak hattéralkalmazasaikat, jo okunk lehet nem rogvest megvalni régebbi tligyfeleinkt6l. Eloszor is, a felhasznalok mar kitanultak a r
felhasznaldi feliiletet ny(jt, még van mit javitani rajta, hogy elérje a mai ligyfelek nivojat.

De korantsem csak a felhasznaloi feliilet valtozik: az ujsiitetii programok kiilsé kdnyvtarakat és hitelesitd rendszereket is hasznalni kezdtek. A sajat felhasznalomenedzselési kornyeze
A testreszabott forradalom

Az irodai hattéralkalmazasok csendesen fejlodnek, de az {izleti tevékenység foéaramaba tartozo, személyre szabott programok egyenesen forradalmi atalakulason mennek at. Min
elterjedése 0 lendiiletet kapott. Ennek két kiemelkedd oka is van: egyrészt a web széles korli jelenléte folytan konnyl elérni velikk mind az tigyfeleket, mind a beszallitokat.
Relationship Management, ligyfélkapcsolati) szoftvert manapsag. A Meta Group a kozelmutltban 300 vallalat vizsgalataval jutott arra az eredményre, hogy idén haromnegyediik t
is jartak. Ugyanakkor azt is bevallottak, hogy CRM programjaikat még nem sikeriilt teljes egészében beintegralni e-kereskedelmi tevékenységiikbe, a webes lizletekbe és az dnkiszolg

Masodsorban, a webes technologia a korabbi tigyfél-kiszolgalo kornyezeteknél jobban illeszkedik az egyedi programiras igényeihez. A kdnnyebb fejlesztés és a lehetséges ligyi
készitettek ligyfél-kiszolgalod alkalmazasokat, most nagyobb bonyodalmak el6tt allnak: a web informacios koranak kozponti kérdése az adatok kdzpontositott, koherens tarolasa
vallalatvezetés kezében dsszpontosul minden adat, az ligyfelek és az alkalmazottak csak ahhoz férhetnek hozza (se tobbhoz, se kevesebbhez), amire sziikségiik lehet. A gond csak ann

Jo, valoban egy kicsit pesszimistara festettiik a képet, de az biztos, hogy a telepitett alkalmazasok napjai meg vannak szamolva. Akik jol valasztottak, tovabbra is hasznalni t
vallalatokat. Az mindenesetre biztatd, hogy a webkozponti megoldas kezelhetGségének elényei legalabb részben enyhitik az atallassal kapcsolatos fajdalmakat. Hogy csak kettd
eltérd teljesitményére.




A webkdzpontih modell egyszeriisitései elsésorban az adatkdzponton kiviil jelentkeznek. Az iigyfel és a kiszolgdlo nemkivanatos szavakka valtak, bar ligyfelek és kiszolgalok tulaj
szoftverei is.

A Java lett a fejlesztés els6é szamu nyelve, és az IBM-t6l az Oracle-6n at a Sunig mindenki — koztiikk j6 néhany 1) piaci szerepld — kinal eszkdzoket és szolgaltatasokat a i
kornyezetben és a hozza sziikséges eszkdzokben.

De bar jo dolog kikdtni egy ilyen kornyezet mellett, ez Snmagaban még nem garancia a sikerre. A C++-hoz vagy a COBOL-hoz hasonlitva a Java még igencsak kiskoru, jollehet :
az Enterprise JavaBeans a koztes réteget garantalja, a Java biztonsagi modellje és univerzalis felhasznalasi kdre révén mostanra eljutott a vallalatok szamara sziikséges szintre. Egyes
A felhasznaldkat az eréforrasokhoz kapcsold egyetemes cimtarak és egy széles korben elterjedt, nyilt kulcst titkositasi infrastruktura (PKI) még mindig fejlesztés alatt allnak. A
atalakitaniuk a webes alkalmazasok infrastrukturalis igényeinek megfelelGen.

Ezen, mar 1étez6 cimtarak Osszebékitése lesz az alkalmazasok egybegyurasanak talan legkényesebb pontja. A mai napig csak a Microsoft, a Novell és az iPlanet fejlesztett ki
lecserélni a vallalatoknal eddig elterjedt mindenféle cimtarat. Még ha technikailag lehetséges volna is 0sszes eddigi rendszeriinket egyetlen cimtarba egyesiteni, a vallalat belso ¢
eszk6zok a nehézségek kikiiszobolésére, de akarhogyan kozelitiink hozza, a megoldas nem lesz konnyti, hisz szakmai és érdekszempontokat kell 6sszhangba hozni.

Akarcsak a régi ligyfél-kiszolgald id6kben, most is dontéseket kell hozni alkalmazasok megvasarlasarol; illetve alkalmazasokat bérelni is lehet, de ez mar masik torténet. A
eroforrasaik jobb nyomon kdvetéséért folytatott kiizdelmiikben.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

A kozepes vallalatok allnak a legérdekesebb valasztasi lehetdségek elott. A nagy ERP (Enterprise Resource Planning, vallalati eréforras-tervezd) rendszerek eddig til nagyok, tal
ennek a piaci szegmensnek is. Noha a piaci verseny jo dolog, ezek tdbbnyire fiatal cégek, tehat a mai viszonyok kozott barmelyik mellett elkételeznie magat ijesztd tavlat. De a
csabitd e-kereskedelmi megoldassal kezdddnek, amelynek tovabbfejlesztése majd az 6 igényei alapjan torténhet. Az igazi nagy kihivas az ujabb alkalmazasok bekapcsolodasaval
(lasd keretes irasunkat).

Es az ERP?

A nagyvallalatok szamara az ERP tiinik a legjobb megoldasnak, bar a webes alkalmazasok szallitdi mas csabitod rendszereket is kinalnak. Az Oracle, a PeopleSoft vagy az SAP
ezen a palyan, de a gyartok maguk is egyre inkabb részt vesznek a kiizdelemben: alkalmazasaik mellé szakmai szolgaltatasokat arusitanak. Ezen a teriileten nagyon sok pénz csi
ERP-kereskedok is internetes funkciokat adnak szoftvercsomagjaikhoz. Menet kdzben egyébként nemcsak hattéralkalmazasok, hanem az irodai munkat kiszolgald programok is
2000-ben huszmilliard dollarosra becsiilt ERP-piac bevételének nagyobbik részét a beszallitoi lancokat és az e-kereskedelmet kezeld, 0j stratégiai teriiletekrdl fogja besoporni az e
ki, mikdzben a hagyomanyos ERP alkalmazasok részaranya 55 szazalékkal csokken.



A harom legfontosabb ERP-gyartdo — az Oracle, a PeopleSoft és az SAP — mar 2000-ben piacra dobta programcsomagjainak internetes valtozatat egy sereg e-kereskedelmi bovit
sajatjai kozé, masok sajat fejlesztéssel rukkoltak eld. Mivel kicsit késve érkeztek a web teriiletére, az elmult években rendre nyilvanossagra hoztak programozoi feliiletiiket, amelyek s

Bar lehetséges olyan egybefliggd rendszert épiteni, amely mind ERP-szolgaltatasokat, mind irodai alkalmazasokat magaba olvaszt, a feladat nem egyszerii, és ne is reménykedjii
hogy egy szép napon el is érik a kitlizott célt. Addig azonban még sok nehézség all el6ttiik. Az uj ERP rendszerek hasznaljak ugyan a webet, de kifejezetten még nem baratkoztak oss:
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Milliard dollarban
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Art Wittmann a Network Computing munkatarsa.

Forras: Network Computing, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Itt a Microsoft: Javat nem tartunk!

Ha a Microsoft e-kereskedelmi és webszervertermékeire alapoztuk tevékenységiinket, akar el is felejthetiink mindent, amirél eddig szot ejtettiink. A szoftverfejleszto orias a sajat
tizletnek, de mostanra kezdenek kirajzolodni a vonalak. Egyébként az XML iranti elkotelezettségiik is kérdésessé valik. Az XML alapt e-kereskedelmi szerver, a BizTalk ugyan megc

Ez persze nem szokatlan, a Microsoft mindig ezt teszi. De az amerikai igazsagiligyi minisztérium ellen most folyé periik megnyerése érdekében igyekeznek pozitivabba formalni ¢



PeopleSoft és a Siebel Systems is otthagyta: az IBM DB2-jét valasztottak az SQL Server helyett.

Azért a Microsoft pozicidja nem nevezhetd gyengének. Operacios rendszerei, eszkozei és alkalmazasai egészen jol egyiittmiikodnek. Bar az egyes Osszetevok messze nem neve
végez a fliggetlen szoftvergyartok gyamolitasaval. Ezek a vallalatok sok idot és energiat fektettek a Microsoft rendszereinek megismerésébe, és nem hagyjak ott egykonnyen. I
vannak minden kilométerkonél. A kozepes vallalatok piacan a Microsoft nehezen legydzhetd ellenfél.

A nagyvallalatok szamara viszont a Microsoft termékeinek méretezhetdsége és alkalmazhatdsaga erésen kérdéses; ez jelentdsen visszaveti a Microsoft ilyen irany eredményeit, és g

A Microsoft kettészakitasara iranyuld probalkozas is bizonytalansagot kelt a vevok korében, mérettdl fliggetleniil. A végsé dontés még jocskan varat magara, de a felhasznalok mar r
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SSL: rések a pajzson

Az SSL megvédi a weben zajl6 elektronikus tranzakciokat, de nem nyuijt teljes biztonsagot.

Szerz6: Rick Farrow

A vilag tele van veszélyekkel, és az ember tiz korommel kapaszkodik mindenbe, amit6l viszonylagos biztonsagot remél. A Secure Sockets Layer (SSL) ez idaig ezt jelentette a
webbongészok szamara. Az SSL titkositja a szerverekre kiildott adatokat €s ellenérzi a szerverek jogosultsagat. A kiilonféle szoftvertermékekben felfedezett hibak ellenére az
SSL megbizhatosagaban eddig nem kellett kételkedniink. Mostanra azonban kideriilt: ez a biztonsadgérzet hamis, bar a gond nem elsdsorban magaval az SSL-lel, hanem inkabb
az azt megvalosito és kiszolgalod szoftverekkel van.

Legujabb konyvében, a Titkok és hazugsagokban Bruce Schneider elmeséli: egykor maga is Uigy hitte, a titkositas amolyan biivos pajzs, amely minden biztonsagi gondot
megold. Ma mar azonban ugy latja, a biztonsag nem holmi arucikk, amit leemelhetiink a polcrol, hanem inkabb folyamat, és az SSL-hez hasonlo titkosit6 megoldasok csak
akkor nyujtanak védelmet, ha a kdrnyezet tamogatja Oket. Az alabbiakban megvizsgaljuk, miként miikddik az SSL, mire képes és mi a hiba az SSL-t alkalmazo6 programokban.

Gyokerek

A HTTP (amelyet az RFC 2616-ban definialtak) adatbiztonsagi szempontbdl csupan az alapokra korlatozodik: a webszerverek megtagadhatjak a kapcsolatot egyes ligyfelektol,
de lehet6séget kell adniuk a felhasznalonak, hogy jelszoval és felhasznaloi névvel azonositsa magat. Ez a mechanizmus nem védi meg az interneten tovabbitott jelszot, nem



garantalja, hogy a webbongész6 a megfeleld szerverrel 1ép kapcsolatba, tovabba nem zarja ki annak lehetdségét, hogy illetéktelenek betekintsenek a HTTP-n keresztiil elkiildott
adatokba, és hitelkartyaszamokat, bizalmas informaciokat szerezzenek meg.

Miutan a HTTP az internet-hozzaférések jellemzO protokolljava valt, néhany fejlesztéi csoport olyan modszereket tett kozzé, amelyekkel biztonsagosabba tehetdk a
webkapcsolatok. Az IETF altal tdmogatott hivatalos projekt az RFC 2660-ban definialt Secure Hypertext Transfer Protocol (SHTTP) volt. De akadtak mas probalkozasok is;
ezek kozé tartozik a Netscape titkositd megoldasa, az SSL, amely a Navigatort hasznalok tomegeinek tdmogatasa ellenére sem valt hivatalos szabvannya (s6t mindmaig még
RFC-vazlattd sem). Az SSL leirasa megtalalhatd a Netscape-fejlesztok webhelyén, egy ingyenes megvaldsitasa pedig hozzaférheté az OpenSSL.org cimen (lasd a Hol
talalhato? cimi keretest).

Hétpecsétes titok

Az SSL hasznalata azzal kezddédik, hogy begépeliink egy olyan URL-t, amely nem http-vel, hanem https-sel kezd6dik. Ez a 80-as csatolo helyett az SSL alapértelmezett
portjara, a 443-asra kapcsolodik. Az SSL kapcsolat 1étesitésére a bongészé kikiild egy Hello lizenetet, és tudatja a szerverrel, milyen titkositasi és tomoritési modokat tamogat.
Ha az SSL ezek kozott van, a szerver visszakiildi a maga Hello ilizenetét, a kivalasztott titkositasi és tomoritési modot, valamint sajat tanusitvanyat és néhany véletleniil
kivalasztott szamot, amelyet késobb a protokollban hasznalni fognak.

Az ligyfél ellenérzi a szerver tantsitvanyat, meggy6zodik réla, hogy az abban szerepld név megegyezik-e a szerver nevével, majd megnézi, hogy a tanusitvany érvényes-e.

Az ellendrzési folyamat részét képezi a digitalis alairas ellenérzése a hitelesitd hatosag (Certificate Authority, CA) egyik nyilvanos kulcslistaja segitségével, amely vagy mar
eleve részét képezi a bongészonek, vagy késobb kell hozza beszereznie a felhasznalonak. Az ligyfél véget vethet a kapcsolatnak, ha a tanusitvanyban szereplé név nem egyezik
meg a szerverével vagy nem irta ala egy CA.

Az ligyfél ezutan visszakiildi sajat véletlen értékét, tovabba a kivalasztott kulcscseréld protokolltél fliggéen vagy egy rejtjelezett titkot, vagy néhany szamot, amely e titok
meghatarozasara szolgal. A titok alapjan generaljak azokat a kulcsokat és értékeket, amelyeket az adatcsere soran az informacio titkositasahoz és a digitalis alairashoz
hasznalnak (ez az alairas garantdlja az adatok integritasat és hitelességét). A kiszolgald ugyancsak kérhet olyan tanusitvanyt az iigyféltél, amely azonositja a bongészo
hasznalojat.

Ha minden rendben van, a bongészo lezaro lizenetet kiild a szervernek; az hasonldval valaszol, és ezutan kezdddhet a titkositott és digitalisan alairt adatok cseréje.

A kulcscsere szamitogépes mércével mérve hosszu id6t vesz igénybe. Az SSL protokoll egyik szolgaltatasa lehetové teszi a sziikséges kulcsok szamanak csokkentését. Ha a
webbongészo ujabb kapcsolatot 1étesit ugyanezzel az SSL-re felkészitett kiszolgaloval, kikiildhet egy azonositot, és ha a kiszolgald ezt elfogadja, az el6z6 korben kialkudott
titkosito és tomoritd eljarasokat, valamint az érvényes kulcsot hasznalhatjak. A Netscape bongészoi egy ,.életben tarto” lehetéséget is tartalmaznak, igyhogy az adatcsere utan a
TCP kapcsolat bizonyos ideig még nem szakad meg, és (ijabb egyezkedések nélkiil hasznalhato késobbi tranzakciokhoz.
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Ellendrizzik béngészénk biztonsagi szintjét

Gyenge pontok

Az SSL-lel kapcsolatos legfontosabb problémat a kulcs hosszsaga jelenti. A rovid kulcs az 0sszes lehetséges kombinacio kiprobalasaval viszonylag konnyen feltérhets. Egy
negyvenbites kulcsot modern PC-n kevesebb mint egy nap alatt meg lehet fejteni. Marpedig az Internet Explorer és a Netscape nemzetkdzi valtozatainak felhasznaloi
negyvenbites kulccsal dolgoznak. Kénnyedén ellendrizhetjiik, hogy az altalunk hasznalt Netscape-valtozatban nemzetkdzi ,,erdsségii” titkositas van-e, ha kiadjuk a Help/About
Communicator meniiparancsot. De az amerikai exportkorlatozasok miatt az Egyesiilt Allamokboél kivitt Linux rendszerek kulcsai se lehetnek hosszabbak negyven bitnél. (Az
amerikai valtozatok 128 bites kulcsot hasznalnak.)

A Netscape-pel mas bajok is vannak. 2000 majusaban a MIT egyik hallgatoja, Kevin Fu felfedezte, hogy a Navigatort hamis tanusitvanyokkal be lehet csapni. Ha a felhasznalo
olyan helyet latogatott meg, amelynek kiszolgaloneve eltért a bizonyitvanyban szerepl6tol, és a felhasznald ennek ellenére a kapcsolat folytatasa mellett dontott, a Navigator
késobb nem jelezte a kiilonbséget a bizonyitvanyban szerepld és a valosagos kiszolgalonevek kozott.

Egy masik felhasznald, a szlovén Mitja Kolsek felfigyelt arra, hogy ha ugyanahhoz az [P-cimhez zsinorban tobbszor fériink hozza, a Navigator ezt egyazon SSL menet egymas
utani részeinek tekinti, igy a DNS varialasaval tobb helyet is felkereshetiink anélkiil, hogy a szervernév illeszkedését vizsgald rendszer riadot fijna.

2000-ben a Microsoftnak is meggylilt a baja az SSL-lel. A cég Internet Information Serverének negyedik ¢s 6todik valtozata az egyszerit HTTP és SSL kapcsolatok szamara
ugyanazokat a szamértékeket kiildte ki a siitikben, és az Internet Explorer nem 6rizte biztonsagosan az SSL-lel védett jelszavakat. Hogy megértsiik a problémat, képzeljiik el a
kovetkezot: SSL-lel csatlakozunk egy webkiszolgalora, majd a megjelend parbeszédpanelben beirjuk a felhasznaloi neviinket és a jelszavunkat. E ketté a HTTP Basic
Authentication sémajanak része ugyan, de védett, mivel az adatcsere SSL titkositassal folyik. Ha azonban kés6bb ugyanennek a helynek valamely részét SSL nélkiil keressiik fel,
a felhasznaloi neviink és a jelszavunk titkositas nélkiil tovabbitodik, igy elvileg barki tudomast szerezhet réla. A Microsoft olyan tanacsokat és szoftverfoltokat tett kdzzé,
amelyek figyelmeztetnek és megoldast kinalnak ezekre a problémakra.

2000 oktoberében Fu egy masik érdekességre is rabukkant az SSL-lel és az Akamaijal kapcsolatban. Az Akamai nagysebességii és széles kdrben hozzaférheté webhosztolashoz



nyUjt tamogatast. Fu a kovetkezo felfedezést tette: ha egy Akamai szerveren keresztiil ,,proxizott” egy sajat helyére (fooworld.org) vonatkozo kérést, a bongészoben az Akamai
szerver bizonyitvanya jelent meg, nem pedig a fooworld.org sajat maga altal alairt (vagyis érvénytelen) tanusitvanya. A webhasznaldk igy azt hihették, hogy érvényes
tanusitvannyal rendelkezd helyet kerestek fel. Valojaban teljes keveredés tortént: a felhasznaldohoz az Akamai tanusitvanya jutott el, a hely 6nszignalt bizonyitvanyat pedig az
Akamai helyettesito szervere fogadta. Az Akamai kijavitotta a hibat, és tobbé nem ,,proxizik” olyan szervereknek, amelyeknél ilyen probléma all fenn.

Nagy webhelyek, amelyek elégedetlenck az SSL kulcscsere sebességével, olykor azzal a megoldassal élnek, hogy webkiszolgaloik elé SSL helyettesitd szervert tesznek. Ez azt
jelenti, hogy a szigortian titkos adatok az utolsé néhany métert (néha tobbet is) titkositas nélkiil teszik meg. Es azt se felejtsiik el, hogy az SSL nem védi meg az adatainkat, ha
atkeriiltek egy olyan e-kereskedelmi helyre, amelynek hézagos a védelmi rendszere.

Nem mindegy, hogyan hasznaljuk

Bar az SSL Iényegesen javitja az elektronikus adatok atvitelének biztonsagat, nem nyujt tokéletes megoldast. Az erdtlen titkositas, a jelszavak véletlen kikotyogésa és a
tanusitvanyok hibas azonositasa némiképp lyukacsossa teszi az SSL-t. Van azonban egy olyan hibaja, amely sulyosabb, mint az eddig targyaltak, és mind ez idaig nem kapott
kell6 hangsulyt. A webbongészokben az SSL a csucsszintli CA-k el6telepitett listajaval miikodik: ezt a listat barki megnézheti, ha Navigatorben a Security/Certificates/Signers
parancsot valasztja. A bongész6 azonban nem ellendrzi, hogy a bizonyitvanyokat id6kdzben nem érvénytelenitették-e. Ha valamelyik bizonyitvany tulajdonosa ,elveszti”
magankulcsat, vagyis kicsuszik kezébdl a kulcs folotti kontroll, a bizonyitvany nem hasznalhat6 tobbé és érvényessége megsziinik. A jelenlegi bongészokben azonban nincs
beépitett mechanizmus az érvényesség torlésére.

A megoldas nem az, hogy lemondunk az SSL-rdl, hanem hogy gyengeségeit figyelembe véve koriiltekintéen hasznaljuk. A webhasznaloknak szem eldtt kell tartaniuk, hogy a
lezart lakat ikonja nem jelent szazszazalékos védelmet, csupancsak azt, hogy az adatok meglehetés biztonsagban suhannak at az interneten, és eljutnak a megfeleld szerverre.
Ezutan azonban mar semmire sincs garancia.

Rick Farrow (rik@spirit.com) fiiggetlen biztonsagi tandacsado. Webhelye, a www .spirit.com biztonsdaggal kapcsolatos hivatkozasokat és informdciokat tartalmaz.
Forras: Network Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

HOL TALALHATO?

Az SSL harmadik valtozatanak vazlata a home.netscape.com/eng/ssl3/draft302.txt cimen talalhato.

Az SHTTP leirasa a www.fags.org/rfcs /rfc2660.html cimen érhet6 el.

Aki tudni szeretné, hogyan fest egy érvénytelen (sajat szignoval ellatott) tanusitvany, latogasson el a snafu.fooworld.org cimre.

A Netscape Navigator ellentmondasos hibatizenetei a www.cert.org/advisories /CA-2000-08.html cimen olvashatok.

A www.cert.org/advisories/CA-2000-05. html cim alatt talalhatd a Netscape Navigator tévesen hitelesitett SSL meneteirdl sz616 CERT Advisory (CA-2000-05).
Kevin Fu a www.securityfocus.com/archive/1/62021/ cim alatt teszi kozzé a CA-2000-08-cal kapcsolatos Netscape-problémardl szolo beszamoldjat.

Mitjia Kolsek a www.securityfocus.com/archive/1/139464/ cimen irja le, miként lehet jelszavakat kiszedni az Internet Explorerbdl. A Microsoft szoftverfoltja a
www.mic-rosoft.com/technet/security/bulletin /MS00-076.asp cimen talalhato. Kolsek a siitik megosztasaval kapcsolatos problémakrol szamol be a www.microsoft.com/technet
/security/bulletin/fq00-080.asp cim alatt.

A Sun Microsystems néhany tanusitvanyanak érvénytelenitésérol szolo CERT Advisory a www.cert.org/advisories/CA-2000-19.html cimen olvashato.
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E-tikai kérdések

Az online lizleti tevékenység az e-kereskedések adatkezelésérdl és az alkalmazottak maganiigyeir6l szol6 etikai kérdéseket is a figyelem kdzéppontjaba helyezi.
Felkésziiltek-e mar az IT szakemberek a kérdések megvalaszolasara?

Szerzok: Clinton Wilder és John Soat

Tavaly, egy 6szi délutan Susan Waterschoot, a Lockheed Martin vezet6 pénziigyi elemzdje egy elektronikus levél mellékletében olyasmire lelt, amirdl elso pillantasra tudta, nem
neki szantak. Egy versenytarsuk altal kiildott, tiresnek szant formanyomtatvanyban bizalmas, egy kormanyzati megrendeléssel — amelyben a Lockheed Martin alvallalkozoként
érdekelt volt — kapcsolatos szamitasokat talalt.




Waterschoot, aki vallalata syracuse-i radarbazisan adatbazis-feliigyeleti tevékenységet is ellat, azonnal értesitette fonokét és a jogi osztalyt, de még egy tovabbi osztalyt is
riasztaniuk kellett, rdadasul minél slirgdsebben. Tudtak, hogy ha a levél este 6t ora utan is a cég Microsoft Mail szerverén marad, akkor a biztonsagi mentés soran még az é&jjel
szalagra kertil, és igy masok szeme elé keriilhet. S6t, a szerveren tovabbi alvallalkozokkal osztoznak, igy a bizalmas adatok akar tavolabbra is eljuthatnak. Waterschoot, a jogi
¢s a szamitastechnikai szakemberek tehat leemelték a dokumentumot a szerverrdl, hajlékonylemezre tették, és igy juttattak vissza jogos tulajdonosanak. ,Igyekeztem helyesen
cselekedni” — vélekedik az esetrél Waterschoot.

Ahogy az elektronikus iizleti élet egyre tobb lizleti folyamatot és tranzakciot biz az internetre, a Waterschoot altal tapasztalt eset is vildgosan ramutat arra, hogy az
informacidtechnologia és a mogotte allé emberek elott etikai kovetkezményekkel is jardé dontések tornyosulnak. Az lizleti etikardl folyo vita egyaltalan nem uj keletii, de mara az
informacidtechnologia a legkényesebb {izleti etikai kérdések — jog a maganszférahoz, személyes adatok tulajdonviszonyai, valamint a boviilo e-iizleti partnerkapcsolatok életre
hivta kotelezettségek — kdzéppontjaba kertilt.

Hogyan érinti mindez az IT menedzsereket és a technologiaval kapcsolatba keriild munkatarsakat? Milyen etikai kérdésekkel kell a csticstechnologiaji informatikaval foglalkozo
vallalati vezetOknek szembesiilniiik, és egyaltalan, vannak-e ilyenek? Nem egyértelmii esetben hova fordulhatnak segitségért? A valaszok korantsem magatdl értetodoek, és
megvalaszolasuk kritikusan fontos lehet az e-kereskedelem és az online lizletmenet tényleges elterjedéséhez nélkiilozhetetlen bizalom és megbizhatdsag szempontjabol.
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Elhanyagolt erkdlcsok

A technologiai és tizleti valtozasok konnyen lehagyhatjak a vallalatok lassabban mozdulé etikai megfontolasait vagy a munkatarsak ez iranyu tovabbképzését. Kevés cég jutott el
oda, ahova a Lockheed Martin: naluk mind a 140 ezer munkatars évente egyoras etikai fejtagitason vesz részt.

,Hagyomanyosan mindenki kotelezé plusznak tekintette: szép dolog az etika, de most mar lassunk ijra munkahoz — emliti meg David Gebler, a Chase Manhattan Bank, a
Procter & Gamble, a Prudential és mas vallalatok szamara ilyen képzési programokat kifejlesztd tanacsado cég, a bostoni Working Values Group tanara. — Pedig az etikat a
napi lizleti élet kontextusaba kell beilleszteni, rdadasul az e-lizlet olyan problémakat vet fel, amelyeket ugyan mar korabban is tapasztalhattunk, de korantsem ilyen éles
fényben.”

Akad IT menedzser, aki éppen azt tekinti etikai kérdésnek, hogy milyen minéségben végzi a munkajat. ,,A dontéseim cégre gyakorolt hatasa ijeszté” — véli Frank Gillman, egy
Los Angeles-i nagy jogi iroda, az Allen Matkins Leck Gamble & Mallory LLP technologiai igazgatoja. Akar egy munkakihelyezés, akar a haldzat berendezéseinek beszerzése



miképp miitkodtessék szamitogépeiket. Nem tesziink eleget ezen a teriileten, pedig nagyon is kellene.”

Szamos informatikai és iizleti menedzser azoktdl veszi at etikai megfontolasait, akiknek dolgoznak. Az Information Week 250 szakemberre kiterjedé felmérése szerint csak 54
szazalékuk allitotta, hogy személyes szabalyrendszeriik van a dontések soran felmeriil6 etikai és moralis kérdések kezelésére, ezek kétharmada pedig a vallalat etikai kodexére
¢épit. Meglepo lehet, hogy 93 szazalékuk teljes mértékben egyetért vallalata kodexével, és 96 szazalékuk ugy véli, a cég azt maradéktalanul be is tartja.

Alkalmazottak feliigyelete

Fellgyeli-e vallalata alkalmazottait a kovetkezo
szempontok alapjan?

Webhasalat IS I
Telefonhasznalat [0 _

E-levelezes

Iredai munkaida
Faxok kiildese
Napkéizbeni sriinetek
Otthoni bedolgozak
munkaideje
Otthoni bedolgozék
termelekenysége
Oranként leiitatt
billentyiik szama
Semmilyen tevékenyseget
nem ellendriznek 10 20 30 Lo 50 60 Fo Bo

& valaszadak srazalékaban

Megjegyzes: Tobb valasz is lehetséges volt.

Forrds; fnformation Week

,,Meglehetdsen el vagyok szigetelve az ilyen etikai kérdésektdl — jelenti ki James Underwood, a Canon Information Systems informacios szolgaltatasokért felel6s igazgatdja. —
Az emberi er6forrasok osztalya felelds az alkalmazottak meglatogatta webcimekrol a vallalati tiizfalak altal gy(ijtott adatokért, és oriilok is, hogy nincs vele gondom. Nekik kell
felelniiik azért, hogy etikusan hasznositjak-e ezeket az informaciokat.”

Pragmatikus megkdzelités, az mar igaz, de igazan helyes? ,,Az informacidtechnologusok felel6sek olyan berendezések és rendszerek beallitasaért, amelyek miikddtetése etikai
kovetkezményekkel jarhat — érvel R. Edward Freeman, a University of Virginia Darden School of Businessen beliil mitkddd Olsson Alkalmazott Etikai K6zpont professzora és
igazgatoja, aki egyuttal a Blackwell Encyclopedic Dictionary Of Business Ethics tarsszerzdje is. — Tobb harul rajuk, mint egyszerii, miikodtetésért felelés szerelkre. Erteniiik
kell a tevékenységiik kdzpontjaban allo etikai kérdésekhez is.”

Frank Gillman korabbi munkahelyén, egy masik jogi cégnél dolgozott egy szamitastechnikus, aki ezt nagyon nem értette: a vallalat lemezmeghajtoit kabitoszer-beszerzései
finanszirozasara eladogatta. A lopas és a kabitoszer-élvezet sem kis bonyodalom, de Gillmant az is nyugtalanitotta, hogy a nyomok eltiintetése érdekében az illetd kikapcsolta az



adattiikrozést, és ezekkel a tarolokkal potolta az ellopottakat. ,,El sem merem képzelni, mi tortént volna egy rendszerdsszeomlas esetén” — emlékszik vissza Gillman.

Nem kis részben a potencialis pereskedések — vallalaton beliilieket és kiviilieket is beleértve — elharitasara sokan magas szintii etikai vezetoket vagy adatvédelmi szakembereket
alkalmaznak a vallalati kodex betartatasara. ,,Elsddleges célunk a figyelem felhivasa; inkabb aktivan és megel6zésképpen vesziink részt a folyamatokban, mintsem biintetve” —
emliti meg Tracy Carter Dougherty, a Lockheed Martin etikai kommunikacios és tovabbképzési igazgatdja, a fonokségnek beszamolo, vallalati szintii etikai és iizleti viselkedési
iroda tagja. A cégnél éppen most folyt fegyelmi eljaras egy alkalmazott ellen, aki a vallalaton beliili baratainak holabda-levelet kiildott széjjel, atmenetileg kilitve egy szervert.
»~Amint megnyomjuk a Kiildés gombot, mar nincs visszatit. Mar elézdleg tudataban kell lenniink a kockazatoknak, és az informaciotechnologusok feladata, hogy az ujabb és
ujabb kockazatokra felhivjak a figyelmiinket.”

Egy ilyen 11 teriilet a hordozhatd eszk6zok, a mobiltelefonok €és a személyi digitalis asszisztensek hasznalata autdvezetés kozben — szamos statisztika szamol be karos
hatasukrol. Mike Vieisides, az Aventis Pharmaceuticals alkalmazasfejlesztési igazgatoja erds kézzel allt neki megakadalyozni, hogy a vallalat 3500 fore rag6 teriileti képvisel6i
ne vezetés kdzben — amely egyébként munkaidejiik kozel 90 szazalékat teszi ki — toltsék le a vallalati adatokat. ,,Inkabb alljanak félre fél percre, mintsem hogy balesetet, sériilést
vagy ennél is rosszabbat okozzanak” — teszi hozza.

Bizalmas adatkezelés

Egy masik kockazati teriilet — alighanem a legérzékenyebb az Gsszes koziil — a személyes adatok gytijtése. A mar emlitett felmérésben részt vevok 80 szazaléka szamolt be arrol,
hogy vallalata gyiijti az ligyfelek adatait, de csak 60 szazaléknak van nyilvanos szabalyrendszere az igy megszerzett adatok kezelésérodl és felhasznalasarol. Ugyan csupan 6
szazalékuk cége adja el az igy szerzett adatokat kiviilalloknak, de az egymilliard dollarnal nagyobb forgalmu cégekre vetitve ez az érték mar 11 szazalékra emelkedik. Raadasul
éppen a legérzékenyebb fajta adatokat gyiijté egészségiigyi vallalatok kozott volt a legmagasabb az adatokat értékesitdk aranya (9 szazalék). Osszességében a valaszolok 95
szazaléka vélte Uigy, hogy cége megfelel a maga elé allitott kdvetelményeknek, és szinte kivétel nélkiil mindenki igy gondolja, az tligyfelek pontosan tisztaban vannak a roluk
gylijtott adatok milyenségével.

,Ugy kezeljiik ezeket az adatokat, ahogy azt iigyfeleink elvarjak toliink — allitja Robert Beason, a 23 milliard dollaros forgalmi gazipari holding, a Southern Co. most lekdszond
informatikai fénoke, megemlitve, hogy mar volt érdekl6do a hét terabajtnyi, négymillié ligyfélre vonatkozo6 adatbazisukbol valo vasarlasra. — De az a mi sajat hasznalatunkra
szolgal, és az ligyfelek kifejezett irasos engedélye nélkiil esziinkbe sem jut nyilt piacon értékesiteni. Valamiféle iizleti etikara sziikség van.”



nos hullimhosszon
Egyetért-e vallalata etikai kodexének minden
aspektusaval?

93% Igen

7% Nem ‘

RIFFIE: Aparmation Werk

Milyen szerepiik legyen az informacidtechnologusoknak az etika meghatarozadsaban? Akarcsak a tudodsokat altalaban, dket is gyakran vadoljak azzal, hogy a szakmai
eredményeket a kovetkezmények elé helyezik. ,,Ha a lehet6 legjobb adatbazist akarod felépiteni, nem igazan torod a fejed az adatok lehetséges felhasznalasanak etikai kérdésein
— mutat ra Ed Altman, a Metro-Goldwyn-Mayer Studios korabbi féinformatikusa, ma a rendszerintegrator Metro Information Services iizleti fejlesztési igazgatoja. — Akik
kozremiikodnek a problémak létrehozasaban, legtobbszor nincsenek is tisztaban a valos helyzet negativumaival.”

,,De igen” — mond ellent Kathy Komer, az International DB2 User Group (az IBM {izletiadatbazis-rendszerének vilagméretii felhasznaloi csoportja) frissen megvalasztott elnoke.
Vagy legalabbis tisztaban vannak az ellentmondasokkal: ,,Nem ismerek olyat, aki az adatbazisok menedzselését fél vallrol venné” — érvel Komer, aki egy nagyvallalatnal
adatbazisgazda. A felhasznaldi csoportnak amugy nincsen irott etikai kodexe az adatok gylijtésérdl, és tanacsot sem ad az ilyen ligyekben hozza fordulo vallalatoknak.

A felhasznaldk szemével nézve bizony olykor-olykor elmosodik a hatar a sikeres marketing és a zavard reklamaradat kozott. Masok viszont arra figyelmeztetnek, hogy a mai
online technologiai lehetdségek mellett tulzott a fogyasztok kiszolgaltatottsagarol beszélni: ma még nem nagyon sikeriil és végképp nem kifizetédo egyénekre szabni az adatokat.

A felmérés résztvevoi 65 szazalékban termékcesaladjaik, 46 szazalékban foldrajzi térségek, 41 szazalékban a vasarlasok gyakorisaga és 33 szazalékban a profithanyad alapjan
kategorizaljak tigyfeleik adatait. ,,Ez a sok duma az adatok védelmérdl a XXI. szazad politikai jolfésiiltségéhez tartozik — véli Peter Fader, a University of Pennsylvania
Wharton School of Business marketingprofesszora, aki egyaltalan nem titkolja, hogy az ellenzékhez tartozik. — Hadd dontse mar el a piac, mit tart jonak és rossznak. Ahogy a
technologia fejlédik, a felhasznalok is okosodnak, és ovatosabba valnak majd.”

Abban azért mindenki egyetérteni latszik, hogy a rovid tava elonyokért elkovetett, etikailag kérdéses praktikak hosszabb tavon visszaiitnek. ,,Az online iizlet érettebb szakaszaba
1ép, és a vasarlo bizalma nem lesz Iényegtelen tényezo az élesedd versenyben” — érvel az IBM {6 adatvédelmise, Harriet Pearson.

A Lands’ End is tigy gondolja, hogy vasarloinak kozismert lojalitasa bizalmukon alapul, igy az iparag egyik legszigorubb adatbiztonsagi politikajat tiizték ki célul maguk elé. Az
tgyfél kivansaga nélkiil soha nem kiildenek e-mailben reklamanyagokat, adataikat pedig semmiképpen nem bocsatjak aruba és nem is vasarolnak ilyet. A biztonsagi
vizsgalataikba nemcsak a tlizfalak feltorésének megkisérlése tartozik, de az informacidtechnologusaikat és mas alkalmazottaikat is probara teszik, miként cselekednek az
etikatlan csabitasokkal szemben.

,»,Megnézziik, csak azoknak adjak-e oda az adatokat, akiket az megillet — avat be a részletekbe Linda Severson, az lizleti rendszerekért felelés igazgat6. — A biztonsagi



folyamatokat egyfolytaban tesztelni kell. Az etika életforma, nem egyszeri alkalomra szo6l6 parancskihirdetés.”
Meglesett alkalmazottak

Az alkalmazottak és munkaltatoik kozotti bizalom is kulcskérdés az etikai dontéseknek kitett IT menedzserek szamara. J6 néhany vallalat megtiltja, hogy alkalmazottai a cég
szamitogépeivel bongésszenek pornograf, erdszakot tamogatd vagy gylolkodést szitdo anyagokat. A Dow Chemical tavaly 6tven dolgozojatol valt meg emiatt. Az Information
Week felmérése szerint a tobbség nyomon kdveti az alkalmazottak barangolasat (62 szazalék) és elektronikus levelezését (54 szazalék). Az egymilliard dollar f6l6tti kategoriaban
ezek a szamok mar 77, illetve 70 szézalékra ugranak. Es ha hinni lehet a szamoknak, amelyek szerint a megkérdezettek mindenben egyetértenek cégiik vonatkozo szabalyaival,
akkor bizony az informaciotechnologusok tobbsége ebben semmi kivetnivalot nem talal.

,,Csak a magam nevében mondom, de szerintem az alkalmazottak webhasznalatat dokumentalo jegyzékonyveknek elérhetdknek kell lennilik — véli Dave Austin, a Leggett &
Platt informatikusa. — Ha a munkatars munkaja nem megfeleld, és a féndk latja, hogy az elmult héten nyolcvandtszor kereste fel az eBay aukcidit, meg kell tudni neki mondani,
hogy ez igy nincs rendjén, és hagyja abba. Erre persze elore figyelmeztetni kell mindenkit.” De azt is hozzateszi, hogy a halozat személyes hasznalata, ha az elfogadhat6 keretek
kozott torténik, mindenképpen megengedhetd, kiilondsen annak fényében, hogy sokan szabad idejiikb6dl vagy akar a hétvégéjiikbol is készek a vallalat érdekében felaldozni.

Rogton kovetkezik a kérdés, hogy ki tekinthet bele ezekbe az adatokba. Underwood a Canon Information Systemstdl megemliti: mas osztalyok vezetdi mar jelentkeztek naluk,
hogy belenéznének egyik-masik alkalmazott adataiba. ,,Azt mondtam nekik, hogy az adatok itt vannak, de menjenek a személyzetisekhez, hogyha valamire sziikségiik van.”

Amikor a Clifton Gunderson konyveldcég elkezdte a weblatogatasi adatok gytijtését, Matthew Camden fétechnologus — aki egyébként tizleti etikat is tanult a Loyola Egyetemen
— felfigyelt ra: az ilyen listakat Osszeallit6 munkatars nagy kisértésbe eshet, hogy a kollégait rogton figyelmeztesse, szerepelnek egy ilyen megfigyel6listan. ,,Az
informacidtechnologusoknak is segitségre lehet sziikségiik, hogy az ilyen kétértelmii helyzetekben milyen valaszokat adjanak, és ezeket a fonokeiktdl kell megkapniuk. Nem elég,
ha léteznek szabalyok, olyanok kellenek, amelyeket be is lehet tartatni.”

Ugyfelek adatainak gyijtése

Gyljt-e vallalata adatokat ligyfeleitol?

80% lgen

20% Nem

Forrds: Information Week

Az informacidtechnologus szakemberek kozvetleniil hozzaférnek a bizalmas adatokhoz, gyakran tehat tobb harul rajuk, mint a céges eldirasok egyszerii betartasa.

Az Allen Matkins informatikai alkalmazottja, mikdzben rendet rakott a rendszer napléallomanyai kozott, rabukkant egy hibara. Egy altalaban liresen hagyott, megjegyzéseknek
szant helyre az egyik ligyvéd — nem tudvan, hogy ezt az alkalmazast tobben is hasznaljak — feljegyezte két hitelkartyajanak és takarékbetétjének szamait, tovabba az otthoni



riasztoberendezésének kikapcsold kodjat. Az alkalmazottat fonoke, Gillman azonnal utasitotta, hogy figyelmeztesse az illetét. ,,Ha kiszivarog valami, rogton a
szamitastechnikusokra gyanakszanak. Minél megbizhatobban viselkediink, annal kevesebb tamadasnak lesziink kitéve.”

Az egyiittmiikodés veszélyei

A bizalmas adatok védelme még ennél is fontosabb lesz, ha a beszallitoi lanc tagjai hozzaférnek egymas adataihoz. Szamos olyan — példaul autdipari, repiilési és katonai —
vallalat akad, amelyek egy projekten alvallalkozoként egyiitt dolgoznak, mas esetekben pedig kiélezett versenyben allnak egymassal. ,,Igencsak biztosra kell menniink, hogy
valdban csak azokat az informacidkat adjuk at, amiket szeretnénk™ — jegyzi meg Dougherty.

,,TObb beszallito is tervez és gyart fontos alkatrészeket versenytarsainak, ezek terveit is megosztva egymassal a haldzatokon keresztiil — jelenti ki Michael Bauer, a CSC
Consulting tarstulajdonosa. — Sokat hallani a fejlesztési ciklusok lerdviditésérdl, ugyanakkor nem sok szo6 esik az elektronikus beszallitéi lancban részt vevo felek felelésségérol.
Megint csak az emberekkel van baj — nem azért, mert rosszindulatiak lennének, hanem mert gondatlanok, nemtérédomak.”

Személyes moral

Van egy sajat szemelyére vonatkozo etikai szabalyrendszere
az iizleti eletben felmeriilé kérdések es déntések etikai és
moralis kbvetkezményeinek kezelésére?

54% Ilgen

6% Nem

Forras: fmformation Week

Eppen ez lehet a megoldas kulcsa: a legtobb menedzser és vezetd egyetért abban, hogy tobb tanulasra lesz sziikség, foleg most, hogy az informaciotechnolégia keriil az iizleti élet
kozéppontjaba.

Az lizlet és az etika vagy az informatika és az etika szembeallitasa helytelen dontés lenne. ,,Aki kompromisszumot akar kotni etika és profit kozott, olyan, mint ha azon
morfondirozna, a szivére vagy a tiidejére van-e inkabb sziiksége — véli Edward Freeman a Virginiai Egyetemrdl. — En a magam részérél mindkettéhoz ragaszkodom.”
Clinton Wilder (cwilder@cmp.com) és John Soat (jsoat@cmp.com) az Information Week munkatarsai.

Forras: Information Week, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

2001. APRILIS / CIMLAPSZTORI / Perrel fenyegeté mobiltelefonok



Perrel fenyeget6é mobiltelefonok

Semmi nem kényszeriti ra a vallalatokat Ggy az etikai kovetelmények betartdsara, mint a jogi csatarozasok eldszele, kiilondsen ha sok pénz forog kockan. Aki nem hiszi,
kérdezze meg a Firestone-t vagy barmely masik céget, amelyet a vallalati mobiltelefonokat hasznalo alkalmazottak altal okozott balesetek miatt perrel fenyegetnek.

Lassan kaptak labra a vezetés kozben hasznalt mobiltelefonokkal kapcsolatos kételyek, amelyek tobb helyen az ilyen késziilékek hasznalatat tiltdo rendelkezésekhez vezettek,
masok pedig éppen most késziilnek bevezetni hasonlokat. Akadt olyan vallalat, amely peren kiviili egyezséget volt kénytelen kotni egy alkalmazott altal okozott baleset miatt.

Egyes elemzdk szerint az IT menedzsereknek foglalkozniuk kellene a kérdéssel: ,,Alig van cég, ahol a vezetok vallalati szint(i szabalyokat fektettek volna le a terepen mozgo
munkatarsak késziilékhasznalatanak szabalyairdl — véli Daniel Briere, a TeleChoice tanacsado cég vezérigazgatoja. — Ahogy ndvekszik a balesetek, a sériilések és halalesetek
szama, és ahogy ez megjelenik a médiaban, tigy varhat6 a valtozas.”

John Hill, az ipari gazokat szallitd Praxair Technology féinformatikusa az élre allt. Tobb mint masfél ezer teherautéjuk mindegyikén szamitogépek vannak a fedélzeten, a
teriileti képviselok pedig mobiltelefonokat kapnak a vallalattél. Mar harom éve eldirjak a soforoknek, hogy a késziilék hasznalata el6tt le kell allniuk jarmiiviikkel; ha valaki ezt
mégsem teszi meg, az elegendé ok a felmondashoz. A szabalyok kimunkaldsaban Hill tevékenyen részt vett, és ugy véli, példajukat masoknak is kovetniiik kellene.
,»Lamogatnank azt is, ha a torvény megtiltanad a mobiltelefonok hasznalatat mozgd jarmiivekben. A biztonsag az els6dleges vallalati értékiink, igy a 25 ezer alkalmazottunkat
védelmezo 1épéseknek kiemelkedd jelentségiik van.”

Bob Wallace

(bwallace@cmp.com)

2001. APRILIS / CIMLAPSZTORI / Hasznot hiizhat-e valaki a tanulék adataibél?

Hasznot huzhat-e valaki a tanulok adataibol?

Az internetes szlirdprogramokat gyartdé N2H2 komoly felfordulast okozott: a vita kereszttiizébe keriilt a kérdés, hogy milyen modon hasznalhaté fel az internethasznalatrol
gylijtott adat. A maganadatok védelmét tamogatdk szerint a cég nem elfogadhatdo médon gazdagodott a tanulok internetes szokasait feldolgozo adatok eladasabol.

Az eset csak egy a sok koziil. Nemegyszer felmeriilt mar a kérdés, hogy mi az internetes cégek altal 6sszegyijtott adatok helyes felhasznalasa, eladhatjak-e azokat kiviilalloknak.
Az N2H2 esetén azért is hevesebb a vita a szokasosnal, mert — akaratukon kiviil — tanulok, egyetemistak lennének a cég hasznanak forrasai. A vallalat nem egyes emberekrol,
hanem tanulok csoportjairdl gy(jt adatokat, igy a kérdést alaposan meg kell vizsgalni — véli David Sobel, a civil szabadsagjogokért kiizdé Electronic Privacy Information Center
fétanacsadodja.

Az internetes sziir6programok terjedésével a kérddjelek csak sokasodni fognak. A gyermekek internetes védelmét biztositd amerikai szovetségi torvény eldirja, hogy az iskolak és




a konyvtarak a gyerekek szamara karosnak itélt webhelyeket elzaro sziiréprogramokat alkalmazzanak, ellenkezé esetben elesnek bizonyos kdzponti timogatasoktol.

Az N2H2 1999 ota gyljti a Bess nevii szlirOprogramjat hasznalé iskolak felhasznaldi statisztikait. A program az internetes forgalmat a cég sajat proxy szerverén vezeti
keresztiil, igy pontosan felmérhetik, mely cimeket keresnek fel a gyerekek és onnan milyen jellegii informaciot toltenek le. Tavaly szeptemberben egy New York-i marketinges
cég, a Roper Starch Worldwide elkezdett csipegetni ezekbdl az Gsszegylijtott adatokbol, mas marketingeseknek és webhelyoperatoroknak is juttatva beldle.

A Roper Starchon keresztiil az N2H2 havi tizezer dollarért értékesiti a tanulok bongészési szokasainak statisztikai feldolgozasat. Eddig csak két vevéje akadt, egy oktatassal
foglalkozo webportal, valamint a hadligyminisztérium. Az utobbi kiilondsen nyugtalanitja a jogvédoket, hiszen a kormanyzatnak sokkal tobb lehetdsége van az adatokkal valod
visszaélésre. A vonatkozo torvények szerint be is nyujtottak a kérvényt, amely szerint a minisztériumnak be kell szamolnia, mire és hogyan hasznalja fel az adatokat.

Az N2H2 ugy véli, az adatok csak az altalanos hasznalati trendekre mutatnak ra, és semmiképpen sem fedik fel az egyes tanulok tényleges internetezését. Az informaciok tobb
mint 58 ezer tanar és egymillié tanuld adatain, az érintett korosztaly 2 szazalékan alapulnak, és az Egyesiilt Allamok 43,6 millié tanulojanak statisztikai kivetitésére hasznaljak
azokat.
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Hogyan lehetiink etikusak?

A kovetkezokkel jarulhatunk hozza, hogy vallalatunk az e-kereskedelemben az etikai kihivasoknak megfeleléen jarjon el.

* Legylink aktivak. Nem elegend6 egy nagyszerii etikai kodex, ha soha nem veszik le a polcrol. Gondoskodjunk rendszeres oktatasrol és a figyelem felhivasardl. Az etikai
kovetelmények nem a szabalygyiijteményekben, hanem a mindennapi lizleti gyakorlatban jelenjenek meg.

* Az informéciotechnologiahoz kapcsolodo etikai kérdésekben a tobbi osztallyal egyiittmitkodve dontsiink.
* Az etikai kddexet a valos életbdl ellesett példakhoz kossiik. Egyértelmii médon hatarozzuk meg, kihez fordulhatnak az alkalmazottak felmeriil6 etikai kérdéseikkel.

» Azonositsuk azokat a teriileteket, ahol az IT vezet6ség az 01j szabalyok kidolgozasanak élére allhat (vehetjiik példanak a Praxair Technology vagy az Aventis Pharmaceuticals
esetét, ahol a mobiltelefonok és eszkdzok jarmiiben vald hasznalatanak tigyében az emlitett szakemberek kezdeményezték a dontést).

» Tegylik koztudomasuva, hogy az etikus viselkedés normai nemcsak sajat alkalmazottainkra, hanem a beszallitd, szerzodo felekre és a helyszinen dolgozoé tanacsadokra is
érvényesek.

» Ha még nincs ilyen a cégnél, szorgalmazzuk egy nyilvanos, az ligyfelek adatainak kezelését szabalyoz6 adatkezelési politika kialakitasat.
» Kovessiik figyelemmel az adatok utjat a vallalaton beliil és kiviil egyarant.

« Es mindenekel8tt: mindig hangstlyozzuk, hogy az iizleti etika jo befektetés. Rovid tavia célok kedvéért feladni biztos veszteségekhez vezet hosszabb tavon. Az etika nemcsak a
moralis tisztesség, hanem az iizleti siker kulcsa is.
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Web alapu vékony iigyfelek

A vékony ligyfeleket azzal a céllal hoztak létre, hogy a vallalati rendszergazdak munkajat megkonnyitsék.
Szerz6: Mark A. Seltzer

Nem kell minden egyes asztali gépen a szoftverek legfrissebb valtozatara frissiteni, elegendd ehelyett, ha a vékony — azaz 6nall6 munkat nem végzo — ligyfelek egy kozponti s:
gépre. Ma, a web alapu vékony iigyfelek koraban ez is megvaltozni latszik.

Ezek az tgyfélprogramok valdjaban nagyon emlékeztetnek a korabbi nagyszamitogépek grafikus terminaljaira. Bar tartalmukat tekintve jobban hasonlitanak a mai tigyfél-kiszolg
karbantartast és viszonylag olcsd fenntartasi koltségeket igényld vallalatok szamara eddig is kivald megoldasnak bizonyultak, de mivel minden, a képernyon megjelend valto:
akadalyoztak a grafikus kijelzést intenziven hasznalo alkalmazasokat — igy nem minden esetben voltak megfeleloek.

A most gorcso ald vett szoftverek azonban mar — ellentétben az eddig szokasos vékony ligyfelekkel — webbdngészo segitségével mitkodnek. Nem kell tehat hozzajuk sajat, s
mitkodnek. Céljuk éppen az, hogy a felhasznald gépére semmilyen mas programot ne kelljen telepiteni; ezzel a rendszergazda munkaja is konnyebbedik, hiszen ezen programoknak m

A szoftvercsomagok tesztelése kdzben igyekeztlink valaszt keresni arra, mennyire vékonyak valdjaban ezek a megoldasok. Valamiféle programra mindegyiknek sziiksége van: legyen
Tesztelés kozben feltlint, hogy az eredeti windowsos és a web alapu tligyfelek ugy hasonlitanak egymasra, mint két tojas. Ez amugy nem csoda, hiszen a bongészOprogram is ug
teszi az adminisztrator munkajat, de végiil is tobb megabajt letoltése ellene hat mindannak, ami a web alapu vékony ligyfeleket olyan vonzova tenné.

Citrix NFuse 1.5 A-

Tobb mint fél tucat termék teszi lehetové Windows és Unix rendszereken a web alapu vékony iigyfelek hasznalatat. Koziiliik négyet megvizsgalva a Citrix Systems-féle Citrix NF
HobLink JWT ¢és a Microsoft Windows 2000 Terminal Services Advanced Client (TSAC) — bar eredményeik nem voltak rosszak — nem érte el a Citrix NFuse vagy a Tarantella
nem kivant részt venni a vetélkedésben.

A Citrix Systems régi szereplé a vékony iigyfelek piacan. A Citrix NFuse web alapu iigyfele eddigi termékcsaladjahoz, a MetaFrame és WinFrame programokhoz csatlakoz
Navigatorrel, a Microsoft Internet Explorerrel vagy egy 6nallo Java iigyféllel miikddnek.

Legmagasabb pontszamat részben annak kdszonheti az NFuse, hogy jo néhany vallalati kornyezetbe igen jol be lehet illeszteni. Tovabbi eldny, hogy a MetaFrame-nek és az NFt



igénybe vehetjiik; ezek kozott talalhato a 128 bites titkositas €s a ticketing — azaz a felhasznalo bejelentkezési adatainak tarolasa, igy azt a haldézaton nem kell tobbszor atjuttatni és a
A program hasznalata egyszerii és magatol értetddo. A telepitést és a beallitast ligyes varazslok segitik, az intranethez igazitast pedig elére gyartott csatolok gyorsitjak meg.

A Citrix MetaFrame 1.8-at egy Windows NT Terminal Serverre telepitettiik, a Citrix NFuse 1.5-6t pedig egy webszervert futtatd Microsoft Internet Information Serverre (IIS).
telepitése soran azonban kis gondunk tdmadt. Az NFuse-t ugyanarra a gépre probaltuk telepiteni, ahova a MetaFrame-et is tettiik, és a Features Release altal feltett XML publiké
okozott gondot. A varazslok a MetaFrame’s Published Application Manager telepitését és az alkalmazasok kozreadasat rendkiviil egyszeriivé teszik.

Amikor egy ilyen NFuse rendszerhez hozzakapcsolodunk, az ActiveX alkalmazas nem toltédik le automatikusan, a letoltést az tligyfélnek kell elvégeznie. A telepités folyame
automatikusra allitja at. A Java komponens ebbdl a szempontbdl hasznosabb, mivel gordiilékenyebb telepitést és kapcsolodast kinal.

Mint a Citrix tobbi alkalmazasainal is, az adminisztrator feleldssége, hogy a Published Application Manager segitségével kiadja a felhasznaloknak az alkalmazasokat. Az egyes felha
Az NFuse képernyd-frissitési tesztjeinkben is kimagaslo eredményt ért el mind az ICA, mind az RDP protokoll hasznalataval mindharom tigyfélnél.

A testre szabas is tartogatott kellemes meglepetéseket. A beépitett Corporate Yahoo Portal segitségével a vallalati intranet webhelyeire a Yahoo Portalt hasznalé alkalmazasokat
TopTier Software —, hogy termékeiket 6sszehazasitja az NFuse-zal.

A MetaFrame vasarléi az NFuse-t ingyen kapjak, igy annak 25 felhasznalds licencdijat vettiik alapul. Ez a 6990 dollar joval tobb az ingyenes TSAC koltségénél, de a tobbi tesztelt p
A Citrix NFuse 1.5 ingyenesen letolthetd a www. citrix.com cimrol.
Tarantella Enterprise 3 B-

A Tarantella terméke sokat fejlodott azota, hogy utoljara talalkoztunk vele. A Tarantella Enterprise 3, a Tarantella Enterprise 3 ASP és a Tarantella Express valtozatok a Linux s:
Connectivity Pack segitségével oldottuk meg.

Az NFuse-hoz hasonléan a Tarantella Enterprise is jo osztalyzatokat kapott. A termékintegracio, a szamtalan kapcsolattipus (Windows alapu Terminal Server, Unix alkalmaza:
felhasznaldk dolgoznak — az NFuse-nal ehhez a Published Application Manager sziikséges) mind jo pont.

Leginkabb adminisztracios szolgaltatasai alakultak at. Az 0 karbantartdé kozpont, az Object Manager teljhatalmat ad az alkalmazasok, szerverek, helyi felhasznalok és szolgal
gépfajtara kiilon-kiilon kelljen beallitanunk. Ez Unixon kivaltképp hasznos lehet, ahol a szabalyokat gy adhatjuk meg, hogy a felhasznalok az LDAP szerverrdl futtathatjak a kijelol

A Tarantella Enterprise tesztelése kdzben azért bukkantunk kisebb hibakra is. Példaul az alkalmazasok kiadasakor a billentylizet nem reagalt a gépelésre (a Java applet nyilvan
webes egyarant — nagyon baratsagosak; a felhasznalonak igazan nincs nehéz dolga a navigalassal vagy a vallalati portal kezelésével.

A Tarantella Enterprise 3 ara 4995 dollar. Webcim: www. tarantella.com.
HobLink JWT C-
Erdekessége, hogy kizarolag Java alapt kapcsolatot ismer. Telepithetjiik helyi vékony Java iigyfélként vagy a szerverre, hogy webbongészén keresztiil hasznalhassuk. A Java ligyfél ;

A program valamivel jobban teljesitett, mint a Microsoft TSAC — hiszen az utdbbi csak a Microsoft Internet Explorert tamogatja. A Hob még terhelésmegosztast is épitett az
sziikség, hogy a szamitasba johetd szerverek mindegyikén fusson a programmodul.

A HobLink rugalmassaga és telepitésének egyszerlisége lenyligdzott benniinket, azonban kezeldfeliilete és a felhasznalok elé legeldszor keriilé programfeliilet kevésbé volt atte
felhasznalok szamara kozzétenni.

A HobLink mindkét izemmodjat kiprobaltuk. Elészor web alapi csomagként telepitettiik, igy barmilyen, a Javat ismerd bongészével hozzakapcsolodhattunk. A csatlakozaskor



mindossze az volt, hogy a program semmilyen lehetdséget nem kinal az alkalmazasok kozreadasara, ehelyett a felhasznalonak kell megadnia a futtatni kivant program konyvtarat és r
Egyetlen komolyabb problémat talaltunk: a programok lezarasara szolgald Alt—F4 billentyiikombinacioé nemcsak az aktiv alkalmazast csukta le, hanem — eléggé zavardan — a prograr
A Hob a helyi és a web alapu iigyfeleken kiviil a HobLink Secure nevii 128 bites titkositot is kinalja. Enélkiil a termék csak a Terminal Server alapszintii titkositasat hasznalja. Egy f
Microsoft Windows 2000 Terminal Services Advanced Client C-

A Microsoft TSAC szivében egy ActiveX komponens talalhatd, amely kozvetleniil az MS Terminal Serverrel mikddik egylitt. Bar az tigyfél ingyenes, kulcsrakész termék, a teler
lassanak, ehelyett a felhasznald a teljes Windows kezelofeliiletet kézhez kapija.

Masik hianyossaga, hogy a TSAC-nak nincs Java komponense és a Navigatort sem kezeli, egyediil az Internet Explorerrel miikddik egytitt. A Navigatorrel probalkozva raadasul még

Cserébe viszont a TSAC-ot ingyen kapjuk minden Windows Terminal Serverrel. A képernyd frissitésében jol teljesitett, telepitése pillanatok miive volt. Harom komponense van:
¢s valaszthatjuk az 01j, 128 bites titkositast kinalo tigyfelet is.

A webkomponens telepitéséhez nem kell mast tenniink, mint a komponens letltése utan megadni a nyilvanos weballomanyoknak szant konyvtarat. A kiilsé felhasznalok — ha
szerverhez. Belépéskor nevet, jelszot, domainnevet és képernyodfelbontast kell megadni. Amint a kapcsolat 1étrejon, az Explorer engedélyt kér az ActiveX komponens letdltésére. Ezut

Mivel ez az ActiveX kiegészités a Terminal Server ingyenes kiegészitdje, letdltheté a www. microsoft.com/windows2000 /news/bulletins/tsac.asp cimrol.
Mark A. Seltzer (mark@seltzer.org) szabadszo iro.

Forras: Network Computing, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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TESZTUNK MODSZERTANA

A syracuse-i Egyetem Real-World laboratériumaban szerverek céljara a windowsos programokhoz a Dell OptiPlex GX1 500 MHz-es rendszereit vettiik igénybe 256 MB R.
javitokészlettel. Webkiszolgaloként a Microsoft Internet Information Server (IIS) 5.0 szolgalt.

windowsos programokéval.

A méréseket a Wintach 1.2 programmal végeztilk — ez egy idosebb, &m még nagyon hasznos program a képfrissités és Uijrarajzolas idejének mérésére. A programot a szerverre te
adatok kozlésétdl azonban eltekintiink, mert nem egyértelmil annak megitélése, hogy az egyes ligyfélkomponensek valojaban mennyi helyet foglalnak el.

OSZTALYOZO ERTEKELES

Stulyozas Citrix Tarantella HobLink Windows
NFuse 1.5 Enterprise 3 JWT 2000 TSAC

Teljesitmény 25% 4 3 3 3,5




Stulyozas Citrix Tarantella HobLink Windows

NFuse 1.5 Enterprise 3 JWT 2000 TSAC
Integracio 25% 5 5 4 3
Hasznalhatosag 20% 4 4 3 3
Meéretezhetdség 20% 5 5 3 3
Ar* 10% 3 4 4 5
Végosztalyzat 4,35 4,20 3,35 3,33
A- B+ C+ C+

* 25 felhasznalos valtozatra vonatkozik

A>=43; B>=3,5; C>=2,5; D>=1,5

OSSZEFOGLALAS

A vékony ligyfelek alapvetd célja a rendszer-adminisztratorok, felhasznalok életének megkonnyitése, és ezzel a termelékenység javitasa. A vékony ligyfelek — és kiilondsen a web alapu g

Miutan sok orat eltdltottiink ezekkel a programokkal, ugy talaltuk, hogy a nyertes kivalasztasa nagyban fligg az adott vallalat igényeitdl is. Ha Unix és Windows platformok keve
Tarantella Enterprise 3 johet szamitasba. A Microsoft Windows 2000 Terminal Services Advanced Client (TSAC) és a HobLink JWT viszont egyszeriien telepithetd, olcsé alternativat k

MAJDNEM KESZ: GRAPHON BRIDGES

Még egy termeéket vizsgaltunk meg a teszt soran: a GraphOn Unix és Linux alatt futé GraphOn Bridges programjanak béta-valtozatat. Ezt a programot is a Sun-féle Enterprise Ultra
tigyfél jar a programhoz: egy nativ, egy javas és egy bedolgozo a Netscape Navigatorhoz és a Microsoft Internet Explorerhez. Webbongészén keresztiil elinditva egy maximalisra felnagy

Rovid tesztelésiink soran a szerver alkalmazasai megfelel6en futottak a helyi halozaton keresztiil is. A teljesitményét nem vetettiik ugyan egybe a Tarantella Enterprise 3 képességeivel, a
A cég Windows NT-n futo Bridges for Windows terméke is a béta-tesztelés fazisaban van, és a most ismertetettekhez hasonlé tudasa lesz; tobbek kozott terhelésmegosztas is szerepel a t
WEB ALAPU VEKONY UGYFELEK JELLEMZOI

Citrix HobLink Windows Tarantella
NFuse 1.5 JWT 2000 TSAC Enterprise 3




Citrix HobLink Windows Tarantella
NFuse 1.5 JWT 2000 TSAC Enterprise 3
Kezelt operacios Windows 2000%, Béarmely NT 4.0 Caldera OpenLinux
rendszerek Unix webszerverrel (IIS 4.0-val), eServer 2.3+, Red
ellatott Windows Hat Linux 6.2+,
rendszer 2000 (1IS-szel) Sun Solaris 2.6+,
SuSE Linux 6.3+,
Turbolinux 6.0+,
UnixWare 7.1.1+
Terhelésmegosztas Van Van Nincs Van
Tamogatott protokollok
ICA Igen Nem Nem Igen
RDP Igen Nem Igen Igen
Egyéb Nem Nem Nem Igen
Tamogatott iigyfelek
Java Igen Igen Nem Igen
Internet Explorer Igen Nem Igen Igen
Netscape Navigator Igen Nem Nem Igen
Nativ tigyfél Igen Nem Igen Igen
Biztonsag Igen Nem Igen Igen

* A Citrix MetaFrame 1.8-cal
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HARDVER

Intel mikromotor

Gyorsabb halozati processzorral és robusztusabb szoftvereszkdzokkel erdsitette meg Internet Exchange Arhitecure nevii halozati rendszerét az Intel, hogy az megfeleljen az
internetforgalmat kezel6 berendezésekkel szemben tamasztott igényeknek. Egy éven beliil ez a masodik komoly fejlesztés részint az IXP1200 halozati processzorcsalad, részint a
hozza kapcsolddo szoftverfejlesztd eszkozok teriiletén. Az Intel Uj szoftverfejleszto készlettel és az Intel Microengine C forditoval igyekszik segiteni a sokféle szolgaltatast nyujto
halozati eszkozok fejlesztését. Az IXP1200 halozati processzor harmadik verzidja gyorsabb belsé végrehajtoegységeket és sineket tartalmaz. A vezérléstarolo egységet a
processzor mind a hat mikromotorjaban megduplaztak, lehetéséget adva ezzel a fejlesztéknek még bonyolultabb szolgaltatasok beépitésére.

www.intel.com
Nyugtaval dicsérd a DAT-ot!

Miutan mind a Sony, mind a HP befejezte a DDS/DAT tipust meghajtok fejlesztését, mivel elérték a DDS technologiaban rejlo lehetdségek végso hatarat, a Tandberg Data
bejelentette DAT Killer (DAT-gyilkos) SLR7 tipusjelii, 20/40 GB taroldkapacitast szalagos hattértarolojat. A Tandberg SLR (Scalable Linear Recording, linearis adatrogzités)
linearis adatrogzitési technologianak, a parhuzamosan két savot iro fejnek és az ECC hibajavitasnak koszonhetéen — amelynek segitségével a megsériilt szalagrol is
visszatolthet6 az informacié — a meghibasodasi arany mindossze 1,5 szazalék. A késziilék megfeleld backup szoftver hasznalataval gyakorlatilag minden operacios rendszerhez
gond nélkiil illeszthetd.




www.tandberg.com
Long Reach Ethernet

rrrrr

egyidejlileg valdsithatok meg telefonkabeleken, masodpercenként 5-15 Mbps-os sebességgel, legfeljebb kb. 150 méter tavolsagig. Ily modon az ligyfelek kihasznalhatjak az
Ethernet el6nyeit olyan helyeken, ahol korabban ez nem volt lehetséges a tavolsagi korlatok vagy eloregedett kabelezési infrastruktarak miatt.
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Tel.: 44-20-8734-3005
Tobbfunkcios Minoltak



A Di 151 tobbfunkcios késziilék négy irodai eszkozt, egy jol terhelhetd digitalis masolot, egy 1ézernyomtatot, egy faxberendezést és egy szkennert foglal magaban. A Di 151P
jelii valtozat a két legfontosabb funkciot valdsitja meg a lehetséges négybdl: nyomtatdvezérlvel ellatott masoloként keriil forgalomba. A piaci bevezetést a Minolta
Magyarorszag jelentds kereskedelmi akciokkal tamogatja.

|-£J

Minolta Magyarorszag Kft.
Tel.: 206-2266
HP tintasugarasok
A Deskjet 959¢ olyan otthoni és irodai felhasznaloknak késziilt, akik kivaldo mindségi fényképeket kivannak nyomtatni. Az eszkdz 10x15 cm-es, beépitett fotopapirtalcajanak
kdszonhetden a fényképnyomtatashoz nem is kell papirt cserélni. A Deskjet 980cxi és a 990cm jelli nyomtatok beépitett, automatikus kétoldalas nyomtatasi funkcidja révén

papirt és koltségeket takarithatunk meg. A korabbi tintasugaras nyomtatoknal a képfeldolgozast és az adatformazast a gazdagép végezte. A HPA mindkét miiveletet a nyomtato
hardverén hajtja végre egy 96 MHz-es dedikalt RISC processzor segitségével. A 990cm-et igényes Macintosh kornyezetben dolgozo felhasznaloknak szanjak.

www.hp. hu
Internetes hiitészekrény

Az LG Electronics 730 literes DIOS internetes hiitégépe a romlandé ételek tarolasan kiviil hasznalhato a vilaghald bongészésére és videotelefonalasra is. Sajat halozati csatolo
szolgalja az online vasarlast, a kétirany(l videokommunikaciot, a 15,1 hiivelykes TFT LCD megjelenitd felso részébe beépitett kamera segitségével pedig videofelvétel vagy



allokép készithet6. Az LCD panelen jelennek meg a hiitdszekrény homérsékletére vonatkozo adatok, a késziilék receptajanlatai, a benne tarolt ételek listaja és lejarati datumai,
tovabba taplalkozasi informaciok, f6zési tanacsok.

LG Hungary Kft. Tel.: 455-6060
A legkisebb projektor

A Compaq MP2800-as projektora utazo iizletembereknek késziilt; 1,4 kg-ot nyom, mérete 18,06%6,89x22,13 cm. Az alkalmazott magnéziumhaz er6sebb a milanyagnal, az
aluminiumnal viszont kdnnyebb, és megfelelden védi a késziiléket az utazas kozbeni igénybevételektol. Az MP 2800 1024x768 képpontos felbontasti, 1000 lumen fényességii

képet ad. Kompatibilis a videmagnokkal, a DVD-lejatszokkal és a HDTV késziilékekkel, manualisan allithat6 zoomobjektiv, 8 wattos hangszorok és taviranyito tartoznak hozza.
WWW.compagq.com
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Mobilizal a Microsoft

A Samsung, a Benefon és a Sony-Digital Telecommunication Europe megkezdte a Microsoft Mobile Explorer 3.0 technologia kiértékelését és bevezetését. A Mobile Explorer
3.0 platform gyakorlatilag barmilyen mobil operacios rendszeren vagy vezeték nélkiili haléozaton mikddtethetd, és segitségével a felhasznalok biztonsagosan érhetik el
elektronikus leveleiket, személyes informacidikat, valamint az internetet, fiiggetleniil a mobiltelefon operacios rendszerétdl és attol, hogy az informacié milyen programozasi
nyelven (HTML, cHTML, WAP) irédott.

www. microsoft.com
Bluetooth adapter

A CeBIT-en mutatta be Bluetooth USB adapterét a Siemens. A késziilék szazméteres korzetben gondoskodik PC-k egymas kozti adatatviteli vagy internetkapcsolatardl. A
Windows 98/ME/2000 alatt mitkod6 adapterrel — annak hatosugaran beliil — kiiktathat6 a vezetékes kapcsolat. Az elsé Bluetooth-mobil idén nyaron jelenik meg a német piacon.




www.siemens.com/bluetooth
Microsoft telefonkartya

Februar végén a Microsoft csatlakozott a GSM Szovetséghez, és annak tagjaként Windows alapii smartkartyat kivan forgalomba hozni. A Microsoft telefonkartyak
felhasznalasaval a mobil szolgaltatok a Windows kdrnyezetre épiild m-kereskedelmi szolgaltatasokat vezethetnek be. A chipkartyak kdnnyen programozhatok, de a Windows
operacios rendszer hasznalata lehetOvé teszi azt is, hogy az alkalmazasok elérjék a Windows alapu hattértarolok adatait és a Windows mas hattérszolgaltatasait. A kartyak
megfelelnek a bevalt szabvanyoknak (GSM 11.11 és 11.14, Europay Mastercard Visa, ISO 7816 és Visa Open Platform). A fejleszték munkéajukhoz hasznalhatjak a Visual
Basic fejlesztéeszkoz-készletet vagy a C nyelvet és azokat a SIM kartyakat, amelyek a digitalis alairast, az SMS-kiildést és egyéb, helyhez kotott szolgaltatasokat kezelik.

www.microsoft.com
Személyi tiizfal

Egy jo személyi tlizfallal szemben alapkovetelmény a konnyii konfiguralhatosag. A Biodata Information Technology-féle SPHINX PC Firewall ebbdl a szempontbol jeles
osztalyzatot érdemel. Erthetd feliiletén minden szolgaltatast kényelmesen elérhetiink, és az inditd parbeszédpanelen keresztiil konnyen be- és kikapcsolhatjuk a tiizfal-programot.
Egyetlen egérkattintassal engedélyezhetiink vagy letilthatunk minden forgalmat vagy miikodésbe hozhatjuk az elére beallitott sziir6ket. A SPHINX rovidesen megjelend
nagyvallalati valtozata arra is képes lesz, hogy a konfiguracios kiszolgalon utananézzen az esetleges ujabb konfiguracioknak. A SPHINX id6 szerinti szlrésre is képes, a nap
bizonyos idészakaban megsziirhetjiik a forgalmat, maskor viszont nem, igy korlatozhaté a munkaidében torténd internet-hozzaférés.

www. biodata.com
Tizes Mac OS

Marcius 24-t6]l kaphaté a Mac OS X (javasolt végfelhasznaloi ara 42 000 forint), amely egyesiti magaban a Unix erejét és nyitottsagat, valamint a Macintosh konnyi
hasznalhatosagat és széles alkalmazasi bazisat. A Mac OS X nyitott forrasu, Unix alapra épiilé operacios rendszer, valos tarvédelmet, rendszerszintii feladatmegosztast és
kétprocesszoros Power Mac G4-es gépen szimmetrikus multiprocesszinget kinal. Teljesen 0j felhasznaloi feliiletet kapott, tartalmazza az Apple Quartz grafikus motorjat, kezeli
az OpenGL-t a latvanyos 3D-s grafika és jatékok megjelenitéséhez, valamint a QuickTime-ot az audio- és videolejatszashoz. Legalabb 128 MB memoriat igényel.

Apple Hungary IMC

Tel.: 250-3260

Honlapkészités egyszeriien



Mar megrendelheté az EWO Internet Tartalomszolgaltatdé Kft. megujult termékcsaladja, az EWO 2001. Kezelése programozo6i, HTML szerkesztési ismereteket nem igényel. A
program moduljaival barki percek alatt kialakithatja sajat honlapjat, portaljat vagy online folydiratat, melyeket késobb sajat tetszése szerint kdnnyedén megvaltoztathat.
Kiépithetd vele webaruhaz, online katalogus, forum vagy licitsite is, ahova a hozzaféréssel rendelkezd partnerek elhelyezhetik reklamjaikat és arulhatjak termékeiket. A

Tel.: 412-2065, www.ewo.hu
XP-s fejlesztoeszkozok

Ingyen letolthetd fejlesztdeszkdz-csomagot tett kozzEé webhelyén a Microsoft, amellyel vilagszerte tobb mint kétmillié programozo kezdheti meg a kozeljovoben megjelené Office
XP specialis kiegészitd alkalmazasai, az integralt intelligens cimkék fejlesztését. Az intelligens cimke testre szabhaté dinamikus tartalomfelismerd szolgaltatas, amely a
felhasznaldé munkajat segiti a tartalomhoz kapcsolodé kiegészito informaciok és problémamegoldasi lehetdségek felmutatasaval, egyben lehetové teszi a kapcsolddo informaciok
gyors elemzését. A fejlesztoeszkdz-csomag révén a programozok olyan specialis intelligenscimke-alkalmazasokat szallithatnak a nagyvallalatoknak, amelyek szorosan
integraljak az Office XP-t a weben talalhaté informaciokhoz, nagyvallalati adatforrasokhoz és mas PC-s alkalmazasokhoz. A fejlesztéeszkdz-készlet mar letdltheté az
msdn.microsoft.com /office oldalrol, az Office XP megjelenésére 2001 elso fél évének végén lehet szamitani.
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Irany Afganisztan!

FOTO: SEBESTYEN JENO

Erdekes hirt ropitettek vilagga az interneten 2001 januarjaban, ami — milyen érdekes — ellenérdekeltség miatt elsikkadt a magyar sajtoban. Az Eurdpai Unié belatta, hogy
tarthatatlan az amerikai szerzoi jogi felfogas. Helyette vissza kell térni ahhoz a klasszikus felfogashoz, amely a média megjelenési tipusatdl fliggetleniil ismét a szabad

crer

Ezzel azonos véleménnyel zarult az Euroastra teljesen anonim kézvélemény-kutatasa. A 2001. februar 11-18. kozott lezajlott kutatas kérdéseire valaszolok 90 szazaléka férfi
volt, tobbségiik 40 év alatti, és 61 szazalékuk rendelkezik egyetemi vagy féiskolai diplomaval, tovabbi 35 szazalék pedig érettségivel. A valaszadok joval fiatalabbak és
képzettebbek a lakossagi atlagnal, és a férfiak erdsen feliilreprezentaltak. Akiknek van otthon szamitogépiik, azok koziil négybdl harman azt mondtak, hogy van illegalis
szoftveriik is. Valosziniileg ez az als6 hatar, mert bar a valaszadas onkéntes, nem feltétleniil vall be mindenki — akar névteleniil is — 6nkéntesen olyan cselekményt, amely
szabadsagvesztéssel biintethetd. A valaszadok 13 szazalékanal volt mar otthon vagy a munkahelyen szoftverrazzia. Akiknek volna félnivalojuk, azoknak a fele fél is, vagyis tart
a razziatol, a tobbiek tulnyomo része pedig abban reménykedik, hogy nem pont ket fogjak megtalalni.

Az emberek tobbsége alapvetden biintetésellenes: a leginkabb elitélt cselekedet, a nem jogtiszta szoftver jogtisztaként vald rosszhiszemii arusitasa — ami egyébként tobbszorosen




is biincselekménynek tekinthetd — is csupan a valaszadok 40 szazaléka szemében biintetendd. Ehhez kozeli az elitélok aranya azokban az esetekben, ahol {izleti haszon parosul a
jogellenes cselekedethez: a masolat pénzért arusitasa és a cégek szoftverlopasa esetében. Egyetlen ember akadt, aki minden ismertetett esetet biintetne, ezzel szemben a voksolok
56 szazaléka nem biintetne meg senkit.

Az Europai Unio belatta, hogy jogpolitikajaban nem térhet el a kdzvélemény jogfelfogasatol, éppen ezért egyre inkabb deklaraljak a sajat europai utat. Bar kivételek ott is
akadnak. A belga rendérség a magyar rendorséget megszégyenitd kampanyt folytatott a kozelmtltban a Napster kozismert fajlcserélé haldzat hasznaléi ellen, mert a helyi
hanglemezkiadé nagymogulok ragaszkodtak hozza. De ez a kivétel.

A német birosagok — amelyek korabban a felhasznalok zargatasaban élen jartak — most mar a szoftverek jogtulajdonosait szoritjak sarokba. Példaul engedélyezik a birtokunkban
1évo szoftverrdl sajat célra a masolatkészitést barmilyen eszkozzel, még abban az esetben is, ha ezt a licencszerz6dés kifejezetten tiltja. Természetes, hogy az ilyen,
masolatkészitéssel kapcsolatos informaciok nem jogsértoek, olyannyira, hogy egyes szamitastechnikai szaklapokban immar legalisan jelennek meg a védelmek kikeriilésére
vonatkoz6 cikkek.

Tisztazzunk valamit. Magyarorszag nem az Amerikai Egyesiilt Allamok része kivan lenni, hazank Eurdpaba tart. igy a magyar jogrendszernek is meg kell felelnie az Eurdpai
Kozosség elvarasainak, beleértve a szoftverjogot is. Ebben ugyanis nem vagyunk EU-kompatibilisek, az amerikai gyakorlatot majmoljuk. Hiszen a rendérségnek nagyon
kellemes a maganfelhasznalok szazainak dokumentalasa, perbe fogasa, zaklatasa. Akik panaszt sem emelhetnek, mivel a rend6rok buzgon, betii szerint betartjak a torvényt. S6t
arra is akadt mar példa a magyar birdsagi gyakorlatban, amikor sem a bird, sem az ligyész nem hagyta magat a tényektdl befolyasolni. Olyan dolgokért itéltek el valakit, amit el
sem kovetett, hiszen a szamitastechnikai szaklapok melléklet-CD-i voltak a szerzéi jogsértés alapjat képezo blinjelek. Az eredmény két év felfiiggesztett szabadsagvesztés.
Mashol a birosag valamivel tisztességesebb volt, ott kétszazhetven rendbeli jogsértésbol csak egyet allapitott meg — az is vitathatd —, az itélet pénzbirsag. Egyik alfoldi
varosunkban az ligyészség volt korrekt, és leallitotta a rendérség nagy vehemenciaval beindult boszorkany-, pontosabban szamitogéphasznalo-iildozését.

Ez mar nem a jog teriilete, hanem a politikaé, amelynek 1épnie kellene Eurdpa felé, helyrehozva azt, amit az orszag legembertelenebb szerzéi jogi torvényének neveziink, és
amely filozofidjaban nemcsak a magyar joghagyomanytol, de — mint a bevezetében kideriilt — az eurdpaitdl is idegen. Addig viszont folyik a digitalis konyvégetés, a
hazkutatasok és a perek sokasaga. Ilyenkor az ember Afganisztanban érezheti magat, ahol a kultira elpusztitasa nem bilincselekmény, hanem egy szintén rossz felfogas miatt
érdem.

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, halozatok, szamitogépes etika, gépemberi jogok.
E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba: vita@byte.hu. Mas levelezélistara feliratkozas:
www.byte.hu.



