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Lebilincselo nyiltsag

Féljen az, akinek van félnivaléja — a kormanyzati portal atlatszé liveg.




Kelenhegyi Péter foszerkeszté
kelenhegyi@byte.hu

Nyolc hénapon beliil masodszor inditottak vilagméretli internetes tisztogatasi akciot a BSA égisze alatt tomoriild szoftvergyartok, s6t maris huszonkét orszagban folynak
biintet6eljarasok a leleplezett hamisitok ellen. Az informaciotechnologiai és tavkozlési ipart sujto befektetdi bizalmatlansag kozepette az ember oOhatatlanul fanyar képpel
szemléli a szamokat: a feltart visszaélések nyoman behajtani remélt kartérités 0sszege aligha fogja karpotolni az utobbi hetekben-honapokban dollarmillidkat és -milliardokat
veszitett szoftvermogulokat, viszont pompas municioval szolgalhat a régota hiizodo birdsagi ligyekhez.

Ezattal ugyan nem a lemezkiadok és médiabirodalmak érdekeiért, nem is a vilag képtaraiban 6rzott festmények digitalis masolatainak védelméért lendiilt tamadasba a
szoftveroriasok testorsége, hanem az interneten terjesztett szoftvermasolatok és a csalasok felderitésére inditott hadjaratot, &m a burkolatlan {izenet a régdta hizodo szerzéi jogi
perek birainak is szol: veliink nem lehet kukoricazni. Alig haromnegyed év alatt 6sszesen tobb mint 38 ezer tétel tavolittatott el a vilaghalorol, amelyek illegalis kozzétételéért
egyediil a Microsoft tobb mint 17,7 millié dollar 6sszegii kartéritésben részesiilt, s bizonyara jocskan futotta a detektivek, kommandosok, jogaszok és bestigok fizetésére.

A hardver- és szoftverhamisitvanyok felderitése azonban még a Scotland Yard jol képzett detektivjeinek sem megy konnyen, hiszen a vilaghald internetes névtelenségbe
burkoléz6 kaldzai titkon a hivatasos biingzok és maffidzok szervezeteivel szovogetnek kapcsolatokat, ily modon — rendérségi vélemények szerint — a szoftverhamisitas bevételei
elobb-utobb a kabitoszer-kereskedelem és a terrorizmus csatornaiban is megjelennek.

Minderre allitolag az aukcios honlapokat szemléz6 internetfigyel6 programok deritettek fényt, majd probavasarlasokkal igazoltak a BSA emberei, hogy az interneten termékeket
megrendeldk olykor semmit sem kapnak a pénziikért, maskor hibas CD-t vehetnek at vagy virussal fertézott programokat tolthetnek le.

Tegyiik félre az elrettentd esetek egyik tanulsagat, azt, hogy az online vilag vasarloinak, az internetes aukciok résztvevdinek a sajat érdekiikben fel kellene ismerniiik a gyanusan



olcso, vagyis nyilvan illegalis forrasbol szarmazé szoftvereket és az ezek megrendelésével jaro kockazatokat! Szakadjunk el egyelére a Scotland Yardtdl is, maradjunk a
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harci helikopterek ellentételezése a jo aron értékesithetd dél-amerikai kabitoszer — amirdl azonban a mi renddrségiink nem tud tovabbi adatokkal szolgalni.

Eszerint tehat a vilaghalon folytatott ligyletek felderitése egyszeriibb, mint gondolnank: csupan szoftver és hardver no meg szakértelem kérdése. Ez ligyben mintha valtozna
végre az unalomig ismételt helyzet: az évek Ota eszkdz-, szakember- és forrashianyra panaszkodo biiniildoz6 szervek lassan felzarkdznak iildozottjeikhez. Adatbazisaik
apranként ,,besz€l0 viszonyba” keriilnek egymassal, ami legalabb arra elegendd, hogy a hatarokon atlépni késziilo autokat és azok utasait villamgyorsan azonositani tudjak.

Am mikézben a vilag szamos orszagaban szinte mindent elkovetnek a kormanyzatok azért, hogy szolgaljak és védjék allampolgaraikat, minden okuk megvan arra is, hogy a
roluk és az ligyeikben Gsszegylijtott adatok biztonsagaért aggddjanak. Nemcsak azért, mert a sajat — valasztasi ciklusonként ujragondolt — érdekeik is megkivannak bizonyos
mértékii atlathatatlansagot, hanem azért is, mert nem szeretnék, ha helikopterek és kokainszallitmanyok utan allamtitkok cserélnének gazdat az internetes kavéhazakban.

A kormanyzati informatika amolyan sziikséges rossz. Sokat egyszerUsithet az ligyek intézésén, de csak atgondoltan, kovetkezetesen, a gyenge lancszemektdl 6vakodva szabad
fejleszteni, tekintet nélkiill arra, hogy a kovetkezd és az azutan kovetkezo valasztasi ciklusokban kik lesznek a ,,haszonélvez6i”. S mivel a szamitogépek nem ismerik a
mellébeszélést, mindenekeldtt tiszta belsd helyzetet kell teremteni: kartotékokat lehet nyomtalanul megsemmisiteni, a k0z szamara is elérhetd adatbazisokbol viszont mar
nehezebb eltiintetni a megmasitott dontések nyomait.

Mig a BSA ingyenes forrodrotja az internetes gazdasag karvallottjait és az ilyen vagy olyan sérelmeikért elégtételre vagyo bestigokat varja (telefonszam a szerkesztéségben), az
informacios tarsadalom majdani nyilvanossaga azzal a lehetdséggel biztat, hogy végre sugni is lehet a mindenkori hatalomnak.
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Novell
To6bb mint technologia

Konzultaciés és rendszer-integracios cég felvasarlasat hatarozta el a Novell. A Cambridge Technology Partnerst érintd, részvénycserével lebonyolitand6 tranzakcid
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pénziigyi, ipari, energetikai, illetve kommunikacios szféra halozati rendszereiben. A cég vezet6i mar korabban elhataroztak, hogy konzultacios részleget szerveznek, s tizleti
partnereik infokommunikacios szakembereinek igényein tul atfogoé IT megoldasokat javasolnak az adott intézmények, cégek dontéshozoinak egyéb elképzeléseire is. Két éve ugy
tervezték, hogy 2002-re mar bevételiik 30 szazalékat kiteheti a konzultaciobdl szarmazo bevétel. Azota a Novell haromszaz f6nél t6bb munkatarsa foglalkozik ezzel, de az
Osszbevételnek mindossze 5 szazalékat érik el. A folyamat felgyorsitasa érdekében dontottek a Top 1000 és a kdzépvallalatok kdrében sikeres Cambridge Technology Partners
megvétele mellett.

Szittya Tamas, a Novell Magyarorszag Ugyvezetdje ismerteti a tranzakcid hatterét

www.novell. hu

Westel

Kolat mobillal

Kisérleti szolgaltatas keretében a Westel ligyfelei egy mobiltelefonjukrol inditott hivassal iiditGitalt vasarolhatnak az erre a szolgaltatasra alkalmas Coca-Cola-automatakbol. A
vasarlashoz mindossze annyit kell tenniiik, hogy felhivjak az automatan feltiintetett hivoszamot (mindegyiknek egyedi hivoszama van), ahol hangbemondas tajékoztatja Oket
arrdl, hogy vasarlast kezdeményeztek. Ha az ligyfél mégsem kivan vasarolni, a hivas bontasaval dijmentesen megszakithatja a folyamatot. A bemondast kdvetden két csengetés

utan az automata fogadja a hivast, és felkéri a telefonaldt az italvalaszté gomb megnyomasara. A hivas dija a havi szamlan jelenik meg, illetve Domino tigyfelek esetén a Westel
a dij 6sszegével csokkenti egyenlegiiket.

www.westel. hu



OMA
Uzlet az interneten

Aprilis 10-én a Gundel étterem adott helyett az OMA (Online Marketing Ugynokség) altal szervezett Uzlet az interneten konferenciasorozat Gjabb allomasanak. A meghivott
eldadok olyan cégek képvisel6i voltak, amelyek komoly referencidkkal rendelkeznek a hazai vagy a nemzetkdzi elektronikus alkalmazasok piacan. A legtobb prezentacio egy-egy
cég sikeres projektjén keresztiil nyujtott betekintést az internetes kereskedelmi megoldasok fejlesztésébe és lizemeltetésébe. A résztvevok tobbek kozott megismerkedhettek a
fotexnet.hu és a pontplaza.hu fejlesztésének és iizemeltetésének allomasaival, a B2B és B2C hazai és nemzetk6zi trendjeivel, valamint olyan e-business megoldasokkal, amelyek
segitséget nyujthatnak a hagyomanyos kereskedelemhez.

www.oma. hu

2001. MAJUS / HIREK /| TAVKOZLES

TAVKOZLES

ept

Uj szerepkor

Kilenc eredményes év utan palyafutasanak ujabb szakaszaba 1ép az Els6 Pesti Telefontarsasag (ept). Sikerei kozé tartozik harom févarosi keriilet telefonellatasanak gyors
megoldasa, szamos termék, szolgaltatas bevezetése és az ISO mindsités megszerzése mas haldzatiizemeltetok eltt. A valtozo piaci viszonyok kdzepette azonban profilt valt a
tarsasag. Szekelyhidi Tibor vezérigazgatd megfogalmazasa szerint a halozatfejlesztoi, lizemelteti tevékenység csucspontjara jutott a cég, innen csak lefelé vezetne az ttja, ha
nem valtana. A valtas 1ényege: a halozat lizemeltetését az ept teriiletén is a cég tobbségi tulajdonosa, a Matav végzi, az ept pedig a sziik foldrajzi korbdl kitdrve a févarosi, majd
a tavolabbi kis- és kozépvallalatok tavkozlési tanacsadojava és szolgaltatojava alakul. A halézatot bérli, s részben a Matav-csoport viszonteladdjaként, részben a csoport mas
tagjaival versenyezve igyekszik megallni a sajat laban.

Testreszabott infokommunikacids szolgaltatasokat — ISDN-t, ADSL-t, adatkommunikacioés megoldasokat, telefonkdzpontokat, alkdzpontokat, internet alapti, koltségtakarékos
nemzetkozi tavhivasokat, elektronikus kereskedelmet — kinal az ept a tavkozlési szakemberekkel nem rendelkezé cégeknek. Call Centerét nagyobb kapacitasu, nagyobb tudasu
Contact Centerre cserélte. Nemcsak sajat telefonos tigyfélszolgalati és telemarketingtevékenységének feltételei javultak ezaltal, hanem partnereinek is ajanlhatja az interaktiv
beszéd alapu valaszadoi rendszert, operatorai segitségét s a telefonos piacfelmérés lehetdségét. Hamarosan megkezdi az IP-technologian alapulé nemzetkozi hangatviteli
szolgaltatast és teszteli a CRM (Customer Relationship Marketing) integralt rendszert is.

www.ept.hu
Siemens
Bucsa a Powerline-t6l

A Siemens AG felhagy az elektromos vezetéken folyd adattovabbitast nyujtd Powerline 6sszekottetés fejlesztésével. ,,Ugy dontéttiink, hogy egyeldre felhagyunk a Powerline-nal




kapcsolatos terveinkkel — jelentette be a Siemens szovivoje. — Kozelrdl fogjuk figyelni a fejlodést, és lehet, hogy késébb befejezziik a projektet, attol fliggden, hogyan alakul a
piac és az iizleti erénk.” A témaban a Siemensszel egyiittmiikodé Energie Baden-Wiirttemberg AG (a magyarorszagi Novacom Rt. tobbségi tulajdonosa) viszont kijelentette,
hogy a Siemens kivonuldsa utan is folytatja a munkat. Tervei szerint egy 7500 felhasznalos vezérprojektet indit idén nyaron, Dél-Németorszag egy kis részén, az Ascom Holding
AG altal kifejlesztett eszk6zok bazisan.

www.siemens.de
Novacom
Nincs rossz hir

Az elmult év végén csendes vezetévaltasra keriilt sor a Novacomnal. Idén marciusban mutatkozott be a sajtonak Burkhard Timmermann és Oravecz Zsolt, a két ligyvezetd
igazgatd. A tajékoztatod legfébb mondandodja volt, hogy nem szolgalhatnak rossz hirrel. Valtozatlanul szamithatnak tulajdonosaik pénziigyi és technologiai hatterére és tovabbi
dinamikus fejlédést terveznek. Tavaly 6tszazmillié forintrél 1,3 milliardra nott bevételiik a bérelt vonali, a nemzetkdzi bérelt vonali, az internet-, a VOIP-, a szerver hosting és a
telehaz- szolgaltatasokbodl. Nagy adat- és hangforgalmu tigyfeleikhez olyan nemzetkdzi cégek csatlakoztak, mint a Telia, a UUNet, a WorldCom és olyan belfoldi tigyfelek, mint
a Miniszterelndki Hivatal, a Mariott Hotel, a Hotel International. Az elmult négy évben beruhdzasra forditott harommilliard forintot idén minimum 1,2 millidrddal toldjak meg
infrastruktarajuk, eszkozparkjuk fejlesztése érdekében. Valtozatlanul a budapesti Elektromos Miivektdl bérelt tivegszalas korgylriire alapoznak, de — partnereikkel vagy egyediil
— tovabb épitik a haldzatot, ahol sziikség van erre a nagy forgalmu eldfizeték miatt. Arra szamitanak, hogy 2002 végére — 2003 elejére nyereségessé valik tevékenységiik.

il ._.-\'-'-: j. -
Oravecz Zsolt és Burkhard Timmermann

www.novacom. hu
Enternet 2001 Kft.
A negyedik szolgaltato

Magyarorszag negyedik orszagos internetszolgaltatojava lépett eld az Enternet 2001 Kft. A tavaly februdrban alapitott cég — kdzel egymilliard forintos beruhazassal — szinte



teljes egészében a Lucent Technologies eszkdzeire alapozta haldzati infrastrukturajat. Az Enternet 2001 egylittmiikodési megallapodasokat kotott tobbek kozott a Matavval, a
PanTellel és a Vivendi Telecom Hungaryvel, igy a partnerek jelenleg mar az orszag tobb mint 70 szazalékan (39 miikddo korzetben) helyi hivassal csatlakozhatnak a
vilaghalohoz. Az értékesitésben a kdzel 200 vidéki viszonteladora (elsésorban a Ramiris orszagos haldzatara) tamaszkodnak. Hegediis Zsolt ligyvezetd elmondta, hogy év végére
mintegy 20-25 ezer el6fizetdre szamitanak, s révid idon beliil az elsék kozé kivannak keriilni a hazai ISP-k ranglistajan. A korlatlan hozzaférés minddssze 3000 forintba kerdil,
de koriilbeliil harmincezer forintos aron kinaljak korlatozas nélkiili ADSL szolgaltatasukat is, fix [P-cimekkel.

www. enternet. hu
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Topolisz
Térinformatika vakoknak

Tobbnyire térképet hasznalunk, mieldtt elindulunk egy ismeretlen helyre. Néha még ut kozben is igénybe vessziik a tajékozodashoz. Mindezt nem tehetik meg a vak emberek,
holott az is gond szamukra, hogy egy nagyobb tér melyik pontjan szalltak le a villamosrdl, hol talalhatdo a kovetkezé busz- megalld s elkeriilhetik-e a mozgdlépcsoket,
aluljarokat, ha ott nem érzik eléggé biztonsagban magukat. A varosi és az agglomeracios kozlekedés adatbazisaira specializalodott Topolisz Térinformatikai Stidio részt vallalt
a probléma megoldasabol. Lehetové tették, hogy a szamitogéppel, beszédszintetizatorral rendelkezé vak emberek a géppel parbeszédet folytatva megtervezzék az optimalis
utvonalat, majd a kritikus szakaszokat megismerve, megtanulva biztonsagot szerezzenek, miel6tt elindulnak. A CD-t a vakok orszagos szovetsége sokszorositja s juttatja el az
érintetteknek.

www.topolisz.hu
Trimble



Tudaskoncentracid

Mind tobb informatikai és tavkozlési ismeret sziikséges a helymeghatarozas eszkozeinek fejlesztéséhez. A térinformatikai adatgytijtés, feldolgozas, atvitel kiillonb6zo igényeire
kereskedelmi forgalomba a miitholdas helymeghatarozasra hasznalatos GPS-t, majd a geodéziai kitlizésre alkalmas valos idejii kinematikus GPS rendszereket is. A svéd
Geodimeter rangjat az els6 elektronikus tAvméro €s a robot felmérd rendszer adta meg. Az amerikai Spectra Laserphisics az épitdipari lézeres felmérdeszk6zok fejlesztésében,
gyartasaban valt vilagelsdvé. A német Zeiss az elsé automatikus szintezét hozta 1étre. Az ugyancsak német TerraSat pedig olyan szoftvert fejlesztett ki, amely Iényegesen
eredményezte, hogy a Trimble felvasarolta a Zeiss geodéziai részlegét, a Geodimetert, a TerraSatot és a Spectrat. Az immar 500 millio dollart megkozelité bevételi, vilagszerte
mintegy 2300 embert foglalkoztatd cég igy idén az adatgyiijté rendszerek szélesebb valasztékat kinalhatja a geodézia, a foldmérés, az épitdipar, a precizios mezogazdasag, a
hidrolégia, a hidrografia és a teriiletrendezés céljaira.

www.trimble.com
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Evfordulé

Detrekéi Akos kuratériumi elnok a multrol, Sik Zoltdn kormanybiztos pedig a jovordl beszélt a HUNGIS Alapitvany bejegyzésének tizedik évforduléjan a Miiegyetemen. A
térinformatika fejlodését szolgald alapitvany egy évtizede létrehozta szakmai folyoiratat, a Térinformatikat, rendszeresen megjelentette a szakma forraskonyvét, oktatasi
konferenciakat és diplomapalyazatokat szervezett, évenként kozremiikodott az orszagos térinformatikai konferencia rendezésében, tdmogatta a HUNAGI-t nemzetkozi
tudomanyos tevékenységében, tanulmanyokat készitett a Nemzeti Térinformatikai Stratégiahoz, a Magyar Topografiai Program kiilonb6z6 valtozataihoz s részt vett a
topografiai szabvany készitésében is. Detrekéi Akos megemlékezett a sokrétii tevékenység néhai Gtletgazdajarol, Szildgyi Janosrol, megkoszonte a kezdettél maig faradhatatlan
tigyvezetd, Berencei Rezso eredményes szervezOmunkajat, s méltatta a ,,hivatalbol szegény” alapitvany szponzorainak aldozatkészségét. Sik Zoltan szerint az eredmények is
kozrejatszhattak abban, hogy a szponzorok tamogatasra méltonak talaltak az alapitvanyt.




Dr. Detrek&i Akos és

www. hungis. hu
debis ITS Unisoftware
BAT-projekt

A mexikoi, a venezuelai, az argentin és a brazil rendszerek beinditasaval lezarult a British American Tobacco (BAT) informatikai szolgaltatasainak megoldasat célzo program
latin-amerikai szakasza. A dohanyipari orias kiilonb6z6 orszagokban miikodé SAP integralt vallalatiranyitasi rendszereinek mikodését a tavolbol, a debis IT Services
Unisoftware budapesti SAP Tamogaté Kozpontjabol feliigyelik. A megoldas egyediilalld mind a szakma hazai torténetében, mind a német debis — 0j nevén T-Systems — eddigi
gyakorlataban. A debis IT Services Unisoftware-nél tavaly nyitottak meg az SAP Tamogatd Kozpontot, amelynek elso tigyfele a BAT mexikoi dohanygyara volt. A kézpont
jelenlegi kapacitasa mintegy Gtezer felhasznald kiszolgalasara elegendd, amely az infrastruktira valtoztatasa nélkiil 9-12 ezer felhasznaloig bovithet. A kdzpont jelenlegi kilenc
magasan képzett munkatarsa egyébként a noteszgépe segitségével sziikség esetén barmikor, akar otthonrdl is bekapcsolodhat a munkaba.

debis IT Services Unisoftware Kft. Tel.: 456-5405.
Flag
Komplex biztonsag

A Flag Informatikai Rt. GLP (Global Licence Program) Certified Reseller szerzodést irt ala a Symantec Hungaryvel. A GLP program — csakugy, mint a mar létez6 Select
Program — olyan nagyvallalatok szamara nyujt kedvez6 feltételeket, amelyek nem eseti, hanem atgondolt, tobb évre kiterjedd licencbeszerzési politikaval rendelkeznek. A Flag
Rt. els6 lizleteként régi partnerénél, a Pepsi Cola General Bottlers Kft.-nél alakitott ki virusellenes ¢és adatvédelmi rendszert. A Flag Rt. céljai szerint ezzel a szerzddéssel
kezdetét vette Magyarorszagon egy professzionalis internetes biztonsagtechnikai tizletag kialakulasa. Az {izletag kiemelten kivan foglalkozni a Symantec termékeivel, a Norton
AntiVirusszal, a Lotus Notesszal, a Ghosttal, az [-Gearrel, a Mail-Gearrel és a PcAnywhere-rel. Szakembereit olyan szakmai képzéseken szandékozik képviseltetni, amelyek
hazai korokben nem elérhetok.



Flag Rt. Tel.: 383-0155.
Microsoft
64 bites XP

Tobb szazezer fejlesztéhoz jut el az elkdvetkezendd honapokban a Windows XP masodik béta-verzidja. A Windows 2000 kerneljére épiilé operacios rendszer mind az otthoni,
mind a vallalati felhasznaloknak tartogat ujdonsagokat. A kiprobalasra elsé korben az MSDN- és a TechNet-elofizetok, a cég belsé munkatarsai, valamint a technikai
béta-tesztelok kapnak lehetdséget, akik elsé alkalommal hasznalhatjak az operacios rendszer teljesen megujult felhasznaloi feliiletét.

www.microsoft. hu
Sun Microsystems—Cray
Szerverek szupergépekbe

Megallapodott a Sun Microsystems és a szuperszamitogép-gyartd Cray arrol, hogy az utdbbi uj markanévvel lathatja el és kdzvetleniil piacra dobhatja, vagyis integralhatja az
elobbi Sun Fire szervereit kovetkezd generacids szuperszamitogépeibe. A nemrégiben bemutatott Sun Fire 6800 szervere teljes mértékben integralodik a Cray
szuperszamitogépekbe. A berendezés képes arra, hogy kezelje a nagyméretli, tobb szaz gigabajttdl a petabajtig terjedé adattarold farmokat. A Cray MTA-2 tdbbszalu
szuperszamitogép, amelynek megjelenése még ebben az évben varhatd, merében 1 architektiraju hardvert hasznal, méretezhetd osztott memoriaval. A jovore megjelend SV-2
tobbszor tiz gigafloptol (milliard miivelet masodpercenként) tobbszor tiz teraflopig (trillid miivelet masodpercenként) terjedd kiugrod teljesitményt kinal, és varhatoéan a vilag
legnagyobb teljesitményii szuperszamitdgépe lesz.

WWW.Sun.com

Xerox

Eloretor a digitalis nyomtatas

A digitalis nyomtatassal és kiadassal foglalkozé On Demand 2001 konferenciadn végzett felmérés megerdsitette, hogy a digitalis nyomtatasi technologia radikalis valtozasokhoz
vezet a nyomdaiparban. A valaszadok 96 szazalékanak varakozasa szerint a digitalis nyomtatas vagy a digitalis és az ofszet nyomtatasi technika kombinacidja — mint a jovo
nyomtatasi technologiaja — kiszoritja az ofszetnyomtatast mint 6nalld technolégiat. Ez a vélemény — tobbek kozott — annak a felismerésnek az eredménye, amely szerint a mai
tizleti modell, a sikeres ligyfélkapcsolat titka a rugalmassag, az azonnali alkalmazkodas a kiilonféle igényekhez, amely célok megvaldsitasa napjainkban kizardlag a digitalis
nyomtatasi technologiaval lehetséges.

Informacié: Xerox Magyarorszag Kft. Tel.: 436-1999.
Allied Telesyn
Vilagméretli szervizprogram

Az lzleti céla, IP alapi halozatositassal foglalkozo Allied Telesyn Net.CoverSM nevet viseld szervizprogramja optimalizalja a halozati teljesitményt, néveli a halézatok
megbizhatosagat és minimalizalja a halézatok allasidejét. Az Eszak-Amerikédban és Eurépaban bevezetendd Net.CoverSM a cég nagyvallalati és szolgéltaté tigyfeleinek kinal az
alapvetd garancialis szolgaltatasoktol a gyors reagalasu helyszini szakmérnoki segitségnyujtasig terjedd szolgaltatasitermék-csomagot. Professzionalis szaktanacsadast
ugyancsak ad, amely a tervezéstol a megvalositasig, valamint az optimalizalastol a javitasig mindenhez segitséget nyujt.

www.alliedtelesyn.com



Symantec

Szabad szoftverek

A Symantec felszabaditotta két termékét. A tavoli feliigyeleti szoftver, a pcAnywhere 2.0 for Windows 3.11, valamint az 5.0 for DOS a Symantec elso freeware-jei, amelyekhez
viszont a Symantec a jovében nem nyujt tdimogatast. A programok ingyenesen letolthetOk az enterprisesecurity.symantec.com/content/productlink.cfim webcimrol.
www.symantec. hu

Guardware Systems

Szabadalmazott bioszenzor

Bejegyezték az ujjnyomat-azonositd berendezések fejlesztésére szakosodott, budapesti székhelyli Guardware Systems Kft. elsd, egyesiilt allamokbeli szabadalmat. A bioszenzor
— optikai ujjnyomat-szkennerrel integralva — észleli és visszautasitja az ujjnyomatmasolatokat, amelyekkel illetéktelenck megprobalhatnak behatolni az informatikai
rendszerekbe. A bioszenzor az ujjnyomatszkenner feliiletén helyezkedik el, és az egész azonositasi folyamatot leallitja, amennyiben masolatot észlel. ,,A hagyomanyos statikus
méréseken kiviil szamos dinamikus modszerrel mériink. Tobbek kozott ennek koszonhetd, hogy a bioszenzorunkkal felszerelt ujjnyomatszkenner megbizhatobb védelmet
garantal, mint a piacon 1év0 hasonld termékek”™ — jelentette ki Sztojkov LaszIlo hardverfejlesztési vezeto.

Bovebb informacio: www. guardwaresystems.com.
Inventix
Dinamikus névekedés

A svéd Telelogic disztributora és egyediili hazai képviseldje a 2000. évi eredmények alapjan a Telelogic gyors iitemii novekedésérdl ad szamot. A stockholmi t6zsdén jegyzett
cég piacvezetd a valos idejii, a telekommunikacios és a vallalati rendszerek készitésénél alkalmazott tervezd- és teszteld- eszkozok, a kovetelménykezelés, a konfiguracio- és
valtozaskezelés, valamint az objektumorientalt elemzé-tervezd eszkozok teriiletén. 2000-ben a Telelogic AB bevételeinek novekedése minden korabbi értéket feliilmult. Eves
szinten a bevételek 177 szazalékkal novekedtek és megkozelitették a szazmillio dollart. Kiemelkedd jelent6ségii, hogy a Telelogic az amerikai piacon 551 szazalékos novekedést
ért el, amibe nagymértékben besegitett a QSS és a Continuus cégek felvasarlasa. A vallalat alkalmazottainak szama az év végére elérte az 1260 fot; egy évvel korabban még 450
6 volt a létszam. Az Inventix Kft. a tavalyi tizleti évben novelte bevételeit és megkozelitdleg 140 millio forintos bevételt ért el.

Tovabbi informacio: Inventix Kft. Tel.: 349-0143.
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Tavkozlési hircsokor

— Két és fél év utan tavozott posztjardl Pekka Ojanpaa, a Nokia Mobile Phones magyarorszagi ligyvezetd igazgatoja. Utoda aprilis 1-jét6l Imfred de Jong, aki Hollandiabol
érkezett, 6t éve dolgozik a Nokianal, ligyfélmenedzserként kezdte, majd a mi régionkkal foglalkozott.

— Szinte valamennyi leanyvallalatatol megvalik a holland KPN. A tarsasagnak részesedése van tobb magyarorszagi tavkozlési vallalatban, koztiik a PanTelben, az Eurowebben




és a Pannon GSM-ben.

— Marcius 12-vel modosultak a Matav 1ényegesebb Osszekapcsolasi dijai, miutan a koncesszios tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozo minisztériumi rendelet hatalyba lépett. A
mostani tételek a legtobb esetben alacsonyabbak, mint a 2000-es dijak.

— Marciusban a régiod legjobban vezetett tavkozlési cégének mindsitette a Matavot a The Wall Street Journal. A lap internetes kiadasaban megjelent cikk szerint ez annak
ellenére igy van, hogy a cég részvényeinek arfolyama rendkiviil nyomott.

— Sik Zoltan informatikai kormanybiztos megnyitdjaval marcius 12-én és 13-an a budapesti Hiltonban rendezték meg a kétnapos Broadband Hungary 2001
kabelkommunikacios konferenciat és az azt kiséré kamarakiallitast.

— A Hirkozlési Fofeliigyelet (HIF) tenderén az Antenna Hungaria Rt. (AH) szerezte meg a jogot, hogy a HIF nyilt kozbeszerzési eljarasanak gydzteseként majus 30-ig atvegye
a hatosag Osszesen nyolc végpontbdl alldo — dontéen 1 Mbps és 10 Mbps kozotti atviteli sebességli — orszagos adatatviteli halozatanak az lizemeltetését.

— A Vodafone és az Artisjus Szerzoi Jogvédd Egyesiilet mobiltelefon-csengéhang szolgaltatas szerzoi jogositasara szerzodést kotott egymassal.

— Az 1j hirkoézlési torvény (EHT) marcius 28-an déleldtt a kancellariaminiszter expozéjaval megkezdett és haromoras nekifutasra befejezett parlamenti altalanos vitaja soran
Osszesen 17 képviseloi felszolalas hangzott el (9 a koalicio, 8 pedig az ellenzéki partok képviseletében). Az expozét kdvetden eldszor hat parlamenti bizottsag (informatikai,
kulturalis, teriiletfejlesztési, Onkormanyzati, gazdasagi és foglalkoztatottsagi) képviseletében 5-5 koalicios és ellenzéki képviseld Osszegezte az egyes bizottsagokban a
torvényjavaslatrol kialakitott tobbségi, illetve kisebbségi véleményt, majd a hat part vezérszonokai fejtették ki — nem a részletekbe menden — véleményiiket a torvényjavaslatrol.

— A norvég Telenor magyarorszagi vallalkozasa, a Telenor Magyarorszag Kft. mitholdas szolgaltatasba kezd, ennek érdekében Budapesten tizembe helyezte sajat irtavkozlo
allomasat (uplink).

— Hétéves sziiletésnapjanak apropdjan ilinnepi sajtotajékoztatot tartott marcius 30-an a jelenleg mar 1 millio 350 ezer ligyfelet szamlalé mobilszolgaltatd, a Pannon GSM
Tavkozlési Rt.

— Két uj, digitalis foldi televiziomiisor-szorasra (DVB-T) alkalmas adoét a hozzajuk tartozé antennarendszerrel és egyéb kiszolgaloberendezéssel kap révidesen az Antenna
Hungaria Rt. Errdl azzal a hét nyertes palyazo céggel irtak ala a szallitasi szerzodést, amelyek a korabban kiirt nyilt kdzbeszerzési palyazaton indultak. A szallitasi hataridé
jalius 31.

— A pénziigyi tarcaval folytatott egyeztetések utan jelenik meg a ,,fejezeti kezelésii eldiranyzat” felhasznalasat szabalyozo miniszterelndki hivatali (MeH) rendelet. A rendelet
megnyitja az utat, hogy a Széchenyi-tervben eldiranyzott informatikai és tavkozlési témakra kiirjak a palyazatokat.

— Az Antenna Hungaria lehivja a Vodafone-t lizemeltetd V.R.A.M. Rt. részvényeinek 5 szazalékara vonatkozd opciojat, és tovabbi 5 szazaléknyi részvénypakettet vasarol a
Magyar Postatdl, amelynek igy megsziinik a részesedése. A megallapodas varhatoan két honapon beliil 1ép életbe.

— Uj arculattal, 6nallo szolgaltatasi strukturaval 4j piaci teriiletre, a kis- és kozepes iizleti el6fizetk piacdnak kezelésére késziil a 86 szazalékban a Matév-csoport tulajdonédban
1évé Elso Pesti Telefontarsasag.
— A Matav Rt. ugy dontott, hogy egyelére nem sziinteti meg a Mindenkinek dijcsomagot, tovabbra is valtozatlan feltételekkel el6 lehet ra fizetni, és a tobbi internetes
kedvezménye is érvényben marad.

— Ismét jelentds, 5,3 millid dollart meghalado netté veszteséggel zart az elsé magyar koncesszios telefontarsasag, a Hungarian Telephone & Cable Corporation (HTCC). A
veszteséges miikodés egyértelmiien a korabbrol szarmazo hitelek kamatterheinek volt koszonheto.



Osszeillitotta: Kovacs Attila
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Konyv- és CD-szemle

Hewlet-Pockard

CD-IRO
KEZIKONYV
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Hivatalos CD-ir6 kézikonyv

Kiadé6: Béda Books, IDG Books

Ara: 4990 Ft

Par éve még alig valakinek volt CD-ir6ja, mara viszont olyan drasztikusan csokkent a berendezések és a lemezek ara, hogy szinte barki megengedheti maganak az otthoni
CD-irast. A kotet a felird szoftverek gazdag szolgaltatasvalasztékaban segit eligazodni. A Hewlett-Packard tamogatasaval késziilt, de a mas gyartoktol vasarlok is haszonnal

forgathatjak. Egyarant szol az uj felhasznaloknak, a CD-irds miiszaki részletei irant érdeklddé haladoknak, a CD-iras soran problémakba iitkdzoknek és a CD-ir6 vasarlasat
tervezoknek.



Kia Baladzs

Windows 2000

rendszergazdidknak
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Windows 2000 Server rendszergazdaknak
Kiadé: Szak Kiadé
Ara: 4500 Ft

A halozati operacios rendszer magyar és angol valtozatahoz egyarant hasznalhato kézikdnyv igyekszik Gitmutatd adni a rendszergazdak szamara a Windows 2000 Serverrel
tizemeltetett halozatok megtervezéséhez, valamint a halozati szolgaltatasok telepitéséhez és konfiguralasahoz. Szerves folytatasa a tavaly megjelent Windows 2000 Haladokonyv
haladé szoftverhez cimii konyvnek. A kotet mintegy kétharmadat kitevo elso rész foként az Active Directory cimtarszolgaltatast ismerteti. A masodik rész a leghasznosabbnak
tlinG halozati szolgaltatasokat mutatja be.



Adatbazisrendszerek megvalésitasa

Kiadé: Panem

Ara: 5900 Ft

A Stanford Egyetem harom neves tudodsa altal irt konyv azoknak szol, akik nagy adatbazisok miikodtetéséért felelosek, azok megvaldsitasan, hatékonyabba tételén dolgoznak. Az
elsé fejezet bevezeti az olvasot az adatbazis-kezeld rendszerek megvalositasdba, a masodik fejezet az adattarolas titkait fedi fel, a harmadik fejezetet pedig az adatelemek
abrazolasanak szentelték. A negyedik fejezet az indexstruktirakat, az 6todik a tobbdimenzios indexeket, mig a hatodik a lekérdezések végrehajtasat ismerteti. A tovabbi
fejezetekben szo esik a lekérdezésforditorol, a rendszerhibak kezelésérodl, a konkurenciavezérlésrol, a tranzakcio-kezelésrol és az informaciok egyesitésérol.
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INFORMATIKAI KEZIKONYV

Kiadé: Krea Kft.

Ara: 10 080 Ft

Ez az Osszeallitas a témat sokoldalian kozelito elektronikus lexikon, azaz Un. intelligens kdnyv. Ajanlhatd azoknak a kezdd felhasznaloknak, akik szeretnék megismerni a
szamitastechnika alapjait, de szol azoknak a haladoknak is, akik bdviteni kivanjak ismereteiket. Bemutatja a legelterjedtebb szoftvercket, megismertet az operacios
rendszerekkel, a szovegszerkesztéssel, az adatbazis-kezeléssel, a tablazatkezeléssel, a halozatok vilagaval, a levelezOprogramokkal. A keresett témak felkutatasaban segitenek a
szovegben elhelyezett informacios ablakok, az oktatofilmek, a gyakorlati tanacsok és az internetes hivatkozaslista. Tesztek és feladatok is talalhatok a lemezen, amelyek
segitségével ellendrizhetd a megszerzett tudas.

ECDL OKTATOANYAG

Kiadé: Krea Kft.

Ara: 10 080 Ft

A hét modulbdl all6 tananyag az FEurdpai Szamitdgép-hasznaldi Jogositvany, az ECDL megszerzéséhez sziikséges tudasanyagot tartalmazza. Mint ismeretes, az
allamigazgatasban dolgozoknak az év végéig meg kell szereznilik ezt a képesitést. A tanulok minden egyes modulban egy oktatokurzust jarhatnak végig: 1épésrol 1épésre
ismerkedhetnek meg az elméleti anyaggal, valamint az ahhoz kapcsolodé gyakorlati tanacsokkal. Az alkotdk célja az volt, hogy a kiilonb6z6 koru és képzettségi felhasznaloknak
egyarant segitséget nyujtsanak a felkésziilésben. Ennek megfeleléen a tananyag az alapoktol indul, és Iehetéséget ad a tetszdleges tananyagvalasztasra.



ECDL PELDATAR ES MEGOLDASOK
Kiado: Krea Kft.
Ara: 10 080 Ft

A sorozat harmadik, legjabb tagja a vizsgapéldakhoz hasonld feladatokat tartalmaz és \jdonsagként azok részletes megoldasaval segiti az eredményes felkésziilést.
Gyakorlatorientalt kiadvany, hasznaloi képesek lesznek a mindennapokban felmeriil6 feladatok megoldasara is.

A CD-ROM-ok kedvezményes aron megvasarolhatok az MGH Magyarorszag Kft.-nél. Bévebb informaciéért lapozzon a 23. oldalra!
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IFS World Conference 2001

A Magyarorszagon egy éve jelen 1évo Industrial & Financial Systems (IFS) Varsoban tartotta idei vilagtalalkozoéjat, ahol tobb fontos bejelentésre keriilt sor. Az aprilis 1-3.
kozott megrendezett konferencian tobb mint 1200 IFS-alkalmazott, lizleti partner és 0jsagird vett részt. Az egész napos szeminariumok, eléadasok és bemutatok foként azt
hangstlyoztak, hogy az 11j, web alapu technologiak miképpen szolgaljak a partnerekkel, vevokkel és szallitokkal valo egylittmitkodés és kommunikacié hatékonyabba tételét.

A rendezvényen mutattak be az IFS Engage megoldascsomagot, melynek alkalmazasaval a kdzepes méretli vallalatok befektetésiik gyorsabb megtériilését szem el6tt tartva,
azonnal implementalhato, a partnereikkel vald egylittmiikddést javitdé megoldashoz jutnak.

Az ugyancsak uj IFS portalmegoldasok segitségével a vallalatok teljes mértékben ki tudjak hasznalni az internet kinalta lehetOségeket, csokkenthetik koltségeiket,
racionalizalhatjak iigyfélszolgalatuk miikddését. Az IFS portalok a csupan statikus informaciokat tartalmazo portalokkal ellentétben elére meghatarozott megoldasokkal
rendelkeznek, amelyek lehetévé teszik, hogy az alkalmazottak, az tigyfelek és a partnerek a vallalat lizleti alkalmazasain és kiilsé csatornakon keresztiil egyarant megtekinthessék
¢s hasznalhassak a vallalat valds ideji adatait.

Az 1983-ban alakult, svédorszagi kdzpontl IFS a teljes ellatasi lancot lefedd iizleti alkalmazasok fejlesztéjeként valt ismertté. F6 termékiik, az IFS Applications els6 valtozata
1990-ben késziilt el. Az IFS Applications jelenlegi kiadasa web alapu, integralt vallalatiranyitasi (ERP), tigyfélkapcsolati (CRM) és ellatasilanc- (SCM) komponenseket,
internetportalokat, valamint e-piaci, elektronikus értékesitési és beszerzési megoldasokat tartalmaz. Tobb mint hatvanféle funkcionalis tizleti komponenst kinal a kozepes és
nagyméretii vallalatok szamara. Platformfiiggetlen Oracle alkalmazas, hasznalatahoz az NT-t és a Unixot ajanljak.

A cég 1993-ban mutatta be elsd, windowsos felhasznaloi feliileti termékeét, és a daniai leanyvallalat megalakitasaval tovabb terjeszkedett Skandinaviaban. Egy évvel késébb a




malajziai megjelenéssel megkezdédik az azsiai piac kiépitése. 1995-ben leanyvallalatot alapitanak az Egyesiilt Allamokban. Két évre ra bevezetik az IFS Applications
webligyfeleit, elkészitik a programcsomag Windows NT alatt futo valtozatat, illetve a teljes egészében objektumorientalt verziot. Az IFS vilagszerte 3400 alkalmazottal dolgozik
64 irodaban, termékeit 42 orszagban tobb mint 3000 cégnél hasznaljak.

Az IFS magyarorszagi leanyvallalata sajat fejlesztd, tanacsado és implementacids szervezettel rendelkezik. Az IFS AIM bevezetési modszertan, valamint az IFS Business
Modeler lizleti modellezé és oktatd eszkdz segitségével garantalja a rendszer sikeres bevezetését. A hazai felhasznalok kozott megtalalhatd az Akzo-Nobel Coatings Rt., a
Prodax Rt., az MMG AM Nova Kft., az OMKER Rt., a MEDISO Kft., a Nolato Protec, a Nolato Jasz és a Caterpillar Magyarorszag Rt.

IFS Hungary Kft. Tel.: 236-3700.
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NJSZT-hirek

INFO 2001

Hagyomanyainkhoz hiven ezittal is izgalmas szakmai programmal, 6nallo kiallitéi helyen friss informacioval, kedvezményes kiadvanyvasarlasi akciokkal varunk minden
érdeklodot a kiallitas idején az A pavilon 213/D standjan. Szakmai program: ,,E” nélkiil nem megy! cimii eléadas-sorozat és kerekasztal-beszélgetés (majus 8-an 10.30 6rai
kezdettel a B pavilon Médiatermében); az orszagos szamitastechnikai diakversenyek linnepélyes eredményhirdetése (majus 8-an 13 orai kezdettel a K épiilet disztermében); Civil
a palyan e-kormanyzati forum a BYTE Magyarorszag, az IVSZ és az NJSZT kozos szervezésében (majus 9-én 11 orai kezdettel a K épiilet disztermében). A részletes program
megtalalhatd a www.njszt. hu cimen.

Fogyatékkal Eloket Tamogato Szakmai Kozosség

2001. aprilis 10-én megalakult az NJSZT 1j szakmai szervezete, amelynek tobbek kozott célja, hogy forumot teremtsen az egyes sériiltségi agazatok informatikai
szakembereinek a tapasztalatcserére, allast foglaljon a sériiltek informatikai képzésével kapcsolatos kérdésekben, segitse a testi, érzékszervi sériilt tanulokat oktato tanarokat az
informatikai eszk6zok, modszerek megismerésében, alkalmazasaban, fejlesztésében, a sériilt felndtt fiataloknak munkaba allast segitd szamitastechnikai tanfolyamokat

szervezzen és segitse munkahelyhez jutdsukat. A kozdsség kovetkezd iilését majus 17-én tartja az NJSZT eldadotermében. Részvételi szandékat majus 10-ig jelezze a
332-9390-es telefonszamon vagy a www.njszt. hu e-mail cimen.

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390, fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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IVSZ-hirek

Informailical
Villalkna 5ok
Sriiunisape

CRM vevékapcesolatok online és offline konferencia
Az IVSZ szervezésében megtartandd konferencia a Hungexpo EU Hazaban lesz majus 9-én.
Jubileumi kozgyiilés

Az IVSZ aprilis 3-an tartotta kozgyiilését, melyen 0j alelnokdket és etikai bizottsagi tagokat valasztottak, tovabba meghataroztak a szervezet idei tevékenységeit. A kozgyiilés
részletes Osszefoglalojat megtalalhatja a www.ivsz. hu/Aktudlis cimen.
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HTE-rendezvények

Majus 9., szerda, Budapesti Vasarkozpont. A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet konferenciat szervez Behalozott gazdasag — tudastarsadalom cimmel, az
INFO 2001 Kiallitas és Forum keretében. Részvételi dij: 2000 Ft (afa nélkiil). Részletes informacio: www. hte. hu.




Majus 17., csiitortok, 17 ora, PT. A HTE Tavkozlési és Informatikai Projektiranyitok (TIPIK) klubja.
Majus 24., csiitortok, 16 ora, PT. A HTE Tavkozlési Szakosztalyanak szervezésében a Tavkozlési Klub varja az érdeklédoket.
Helyesbités

Idén januarban a European Organization for Quality Magyar Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB) Informatikai Szakbizottsaga elndke dr. Szenes Katalin lett, aki egyben a HTE
Szamitastechnikai Szakosztalyanak elndke. Szenes Katalin nagyon jo szakmai egyiittmiikodést alakitott ki e két szervezet és az Information Systems Audit and Control
Association (ISACA) ko6zott. A harom szervezet azonban nem egyesiilt és kdzds szervezetet sem alapitott.

PT: Budapest, VI., Andrassy ut 3.

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bévebb felvilagositas kerheté: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451,
www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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Mobil alkalmazasplatform

Kilencedik alkalommal rendezték meg Cannes-ban a GSM kongresszust, a mobil tavkozlési szallitok és szolgaltatok legnagyobb rendezvényét.
Szerz6: Vargha Marton




A SZERZO FELVETELE

Idén a cannes-i konferencia nevében is megjelent a harmadik generaciora utalo 3GSM, és az eldadasok jelentds része az univerzalis mobil telefonrendszerrel, az UMTS-sel
foglalkozott. Cannes-ban jelentette be az Ericsson a mobil internet terjedésének, a szolgaltatasok gyors bevezetésének eldsegitését célzo atfogd megoldasat, a Service Network
alkalmazasplatformot. Ebbél az alkalombol nyilatkozott lapunknak Patrik Reglrdh, a Marketing & Launch GSM & WCDMA Meganet program igazgatdja.

Patrik Regirdh: A legnagyobb mobiltelefon-tarsasagok egyre kozelebb keriilnek a 70-75 szazalékos penetraciohoz, ami tovabb mar nemigen emel-hetd. Ohatatlanul a forgalom
novelé-se felé kell fordulniuk. Ennek eszkoze lehet egy j tarifa, mint példaul a One2One altal néhany hete bevezetett atalanydij. Ez a fejlodési irany 0j lehetdségeket nyit meg az
infrastruktira-szallitok eldtt, amilyen az Ericsson is, hiszen a telefontarsasagoknak a forgalom noveléséhez a kapacitasokat is boviteniiik kell. Ugyanakkor biztosnak kell lenni
abban, hogy az egyre Osszetettebbé valo, folyamatosan boviild halozatokban megbizhatoan mitk6dd rendszert tudunk kinalni. A szallité és a szolgaltato érdeke tehat kozos:
szilkség van olyan megoldasokra, amelyek a telefon hasznalatara, a forgalom ndvelésére Osztonzik a fogyasztokat. Olyan eszkozoket keresiink, amelyekkel évente akar
megtizszerezhetd a halozati forgalom.

BYTE Magyarorszag: Az adatforgalomra gondol?

Patrik Regirdh: Altaldban a mobiltelefon-halozatéra. Kétségtelen, hogy itt még nem tartunk, de a legnagyobb, 6tmillional tobb eléfizett kiszolgald telefontarsasagoknal a
forgalom megdtszorozése a piacelemzések szerint mar mindenképpen realis. Az 0j szolgaltatasok kialakitasakor a telefontarsasagok tdmaszkodhatnak a most bevezetés alatt allo
GPRS mellett a szélessa-vi CDMA-ra, a WDCMA-ra, st a kapacitast szintén erételjesen noveldé EDGE-re is. Raadasul itt a harmadik generacio, ami szinte biztosan
forgalomndveld tényezo lesz.

BYTE Magyarorszag: Ahhoz, hogy az emberek tobbet hasznaljak a mobiltelefont, sziikség van megfelelo alkalmazasokra is. Tervezi-e az Ervicsson, hogy errdl az oldalrdl is



szallitova valik?

Patrik Regirdh: Kulcsrakész alkalmazasok szallitasaban nem gondolkodunk. Mi az alkalmazasok bevezetésének az alapjait, annak infrastruktarajat teremtjiilk meg. Ez a most
bejelentett Service Network, amit a maghalozat és a bazisallomasok kozott épitiink ki. Ezen a platformon a telefontarsasdgok gyorsan fejleszthetnek és vezethetnek be 1j
szolgaltatasokat. Arra toreksziink, hogy megteremtsiik az Gsszhangot, a jo egyiittmiikodést az alkalmazas és a halozat kozott. Epitéelemeket kindlunk, amelyekbél osszeall a
szolgaltatasi halozat. A Service Network platform moduljai képesek kezelni a személyessé tételt, a mobilfizetést és a tobbi, a koztes rendszerektdl megkivant funkciot.

BYTE Magyarorszdg: Sokasodnak az elérési lehetéségek a kommunikacioban. Mar itt a Bluetooth és a vezetek nélkiili helyi halozat. Hol van a helye ebben a fejlodésben a
mobil technikanak?

Patrik Regardh: Szerintem az elérési technikak sokfélesége csak akkor valik majd érdekessé, ha sikeriil mindent egyetlen felhasznaldi eszkozbe siiriteni. Erre még varni kell egy
ideig. Mindenesetre a mai mobil tavkozlési infrastruktira alkalmas arra, hogy a fejlédés alapja, kdzpontja legyen, kiilondsen most, hogy kiegésziilt a szélessavu szort spektrumos
CDMA radioatviteli rendszerrel. Végiil is minden hozza kapcsolhatdo a megfelelé biztonsagot, stabilitast nytjtd Service Network réteggel ellatott egyetlen gerinchez vagy
maghalézathoz. Ahogy sziikség lesz ra, ez a maghaldzat és az alkalmazasi infrastruktira rendre kiegésziilhet ujabb és ujabb elérési technikakkal, de meggy6z6désem, hogy a
fejlodésnek a szolgaltatasi platform lesz a motorja, nem pedig az elérés.

Vargha Marton az Infopen munkatarsa. E-mail: vamaa@infopen.hu.
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Hova lesznek a vallalati input adatok? II. rész

Az informaciomonopolistak napja ma kétszeresen is ledldozott. Az egy cég—egy kutatas modell is lassan a multé.
Szerz6: Z. Karvalics Laszl6

Cikkiink el6z0 részét azzal zartuk: Nagy kérdés, hogy az online hirfogyasztas kulturaja milyen tempoban és milyen kényszerek hatasara alakul majd ki Magyarorszagon — az
viszont bizonyos, hogy az internetgazdasag fejlettségének fontos indikatora lesz, els6sorban a vallalati szféraban.

Gazdalkodas a belépé informaciokkal




A vallalati informacioaramlas (information flow) belépd oldalan megkiilonbdztethetjiik a tranzakcios adatkdzmiivet (azokat az adatszolgaltatasokat, amelyeket a napi munkaban
annak viteléhez nélkiilozhetetlenként hasznalunk fel), a stratégiai adatkdzmiivet, amely a dontéshozatalt tdmogatja, valamint a ,, teraszugras” és a ,,spontan transzformacio”
(vagyis az agazatkozi kitekintés és a véletlen, de termékeny asszociaciok esélyét noveld megoldasok) csatornait. Az alabbiakban a helyét keres6 vallalati informaciogazdalkodas
néhany, a fentiekkel Gsszefiiggd fejleményét vessziik szemiigyre.

Leonard M. Fuld és Kent Potter, a vallalati informacios folyamatok két ismert szakértdje érdekes és provokativ irassal ,,kdszont be” a CIO Executive Research Center oldalain
(www.cio.com /forums/executive) a hiiledez6 olvasoknak. Nem kevesebbet allitottak ugyanis, mint hogy a cégek az online szolgaltatoktol vasarolt adatok 70 szazalékat nem
hasznaljak fel. Ez azt jelentené, hogy — amennyiben a connecticuti Simba Information 1999-es becslése helyes, és a vallalatok 30 milliard dollart koltottek online
informacidszolgaltatasokra — ebben az évben egyediil a halozati adatok eléfizetésével 21 milliard dollart pocsékolt el a ,,vallalati Amerika”.

Ekozben oriasi a hiréhség, mindenki azt reméli, hogy az adattomegtdl és a tobbletinformaciok vasarlasatol kapja meg azt a tudast, amivel a gyorsan valtozo piacon eligazodhat
(ez kiilonosen a tavkozlési, a pénziigyi és a gyogyszeriparban igaz) — ahelyett, hogy a megfeleld adatgyiijt6é helyen (data pool) jol megmiivelné azt. Mindenki a legujabb és a
legjobb informaciokat akarja, akar sziiksége van ra, akar nem — vasarol tehat.

A kiils6 forrasbol szerzett informacié 6nmagaban nem feltétleniil irrelevans, pusztan arrodl van szd, hogy a vallalatok tul sok vagy rosszul megvalasztott adatokat vasarolnak. Az

adatpocsékolas (data waste) ezért adattaltermelésbe (data overload) fordul at, a dontéshozok elvesznek a lényegtelen adatok tengerében, vagy éppenséggel vadaszni
kényszeriilnek a szamukra fontos adatok utan, igy aztan a termelékenységiik csokken.

Fuld és Potter példazata bemutatja, mint jart egy pénziigyi szolgltatd. Uzleti részlege eléfizetett egy hirszolgaltatasra az online push technologia targykorében. A korlatozott
szlrési lehetdség valamennyi érintettet arra késztetett, hogy szinte a teljes anyagot atvegye. Mivelhogy majdnem mindenki feliratkozott, szazaval kaptak ugyanazt a full textes
adattomeget, a cég szervere pedig néhany hét utan felmondta a szolgalatot.

Az adatpocsékolas mogott szemléleti problémak allnak — a legtobb vezetd nem tesz kiilonbséget a relevans és a szignifikans adatok kozott. A relevans (a targyra vonatkozo,
ahhoz hozza tartozo, kapcsolodo) informaciok korlatlan szdmban gytijthetdk, de csak kis szazalékban hasznaljak fol ténylegesen. Egész hegyeket lehet épiteni relevans, de nem
szignifikdns adatokbol. Ezek a kritikus dontési helyzetekben csipéficamos elemzésekhez segitenek csak hozza, adatmocsarba rantjak a dontéshozot, eltavolitvan a piacvezetdi



szerep esélyétdl. A relevans informacio tehat nem redukalja az adatpocsékolast, a szignifikans igen. (Mint arra lejjebb a szerz is utal, az emberi elme sajatossagai miatt olykor a
relevans, de nem szignifikans adatok kreativ feldolgozasa vezethet messzebbre. Tovabbi kérdéseket vet fel a kvantummechanika alaptétele: a rendszer megfigyelésébol levezetett
torvényszeriiségek magukban foglaljak a megfigyel6t is — A4 szerk.)

Mitdl szignifikans egy informacioé? Attol, hogy hianyaban akar mas dontésekig is juthatunk — vagyis nem egyszeriien kapcsolodik a targyhoz, hanem meghatarozo ereje van az
esedékes allaspont kialakitasaban.

Mivel a relevans és a szignifikdns informaciok a piac valtozasaival parhuzamosan tjabb és ijabb alakokat dltenek, és ehhez igazodva lassan valtoznak az informacioszolgaltato
csatornak is, optimalis esetben a cégeknek Gtévenként teljesen Ujra kell épiteniiik adatgylijtési rendszeriiket és forrasaikat, a legtobben mégis megelégszenek azzal, hogy az Uj
piaci helyzetekben némiképp hasznalhatd, idejétmult adatokkal dolgozzanak. Ez legtobbszor piacvesztést eredményez — mikdzben a valtasképesség piaci elony megszerzésébe
fordulhat at.

Az atlantai BellSouth a legjobb példa az 1j ,,adatfilozofia” alkalmazasanak sikerére. Amikor a vezeték nélkiili, kabeles és internetes kihivasok megrengetni latszottak a
hagyomanyos tavkozlési cég piaci pozicioit, a BellSouth adathalozatanak kiszélesitésével valaszolt, interjuk tomegét készittette el beszallitoival, disztribtoraival, az iparagi
szovetségekkel, s rugalmasan ¢s sikeresen tudott valaszolni a kihivasra. Braziliaban példaul ugy szerzett meghatarozo piaci részesedést a mobiltelefon-piacon, hogy olyan brazil
informacioforrasokra épitett, amelyek korabban kiviil estek az iparagi adathorizonton (azaz kreativ moédon kezelte az adatforrasokat — amelyek lehettek akar relevansak, de nem
szignifikansak is — 4 szerk.).

Vallalatvezetokkel készitett interjusorozat erdsitette meg, hogy ugyanazt az 6t legfontosabb informacidtipust igénylik (és kozottiik is els6 helyen a rivalis cégek altal kinalt 1j
technologiak és szolgaltatasok monitoringjat), mikdzben az altaluk el6fizetett adatszolgaltatasok ebbdl a szempontbdl abszolut irrelevansak. Ekdzben — gyakran ingyen —
rendelkezésre allnanak kifejezetten az ,,6t célt” tdmogato halozati forrasok.

Van-e megoldas, azon kiviil persze, hogy takarékosan és bdlcsen vasaroljunk? Az elemzok két lehetdséget, az integralt vallalati adatvasarlasi stratégiat és az adattérképezést
javasoljak.

A vallalatok egyes részlegei egymastdl elszigetelten vasarolnak informaciot, és azokat elszigetelten is hasznaljak — ahelyett hogy vételi szovetségeket formalva diszkontarakat
harcolnanak ki és a megszerzett informaciovagyonnal a legjobban gazdalkodnanak a vallalaton beliil. Az integralt vallalati adatvasarlasi stratégiat ad hoc adatvasarlo csapatnak
(vagy konzultansnak) kell Osszeallitani, s ott, ahol van, mindenképpen be kell vonni a munkaba a koényvtarost (ha meg akarjuk tudni, hogy a nagyvallalatok milyen
hatékonysaggal hasznaljak fel az altaluk vasarolt informaciot, minden esetben forduljunk a vallalati kdnyvtaroshoz). Ezt kdvetéen nem elég meghatarozni, kinek mire van
sziiksége, nem elég az egyes igénycsoportoknak személyre szabott csomagot dsszeallitani, jol kell ismerni a hirvilag kulisszait is.

Mivel a létez6 szolgaltatok nagyon hasonlét kinalnak, és adataik tilnyomorészt a nyilvanos forrasok jracsomagolasan (repackage) alapulnak, minden esetben mérlegelni kell,
hol helyezkedik el az elemz6 intelligencia. A jo valasztast eldsegiti egy alapos adattérképezés (data mapping) — annak a képességnek a hasznalata, amivel 0ssze tudjuk vetni a
sajatos lizleti-stratégiai és taktikai igényeket a rendelkezésre allo forrasokkal.

A stratégiai adatkozmii megalapozasa

A stratégiai adatkozmii épitése elmélyiilt elemzé munkat igényel, hiszen a sziikséges informaciok rendelkezésre allasa nagyon sokféleképpen képzelheto el. Ha csak az adattipus,
a feldolgozottsag, az adatokkal kapcsolatos miivelet és az adatok jellege alapjan tipizaljuk a lehetdségeket, akkor is nem kevesebb mint 81-féle (!) elvi lehetdséggel kell
szamolnia az adatvasarlo (de még inkabb: adatfolyam-tervezd) csapatnak.

S mikdzben a tekintetek az adatvasarlas lehetéségeit kutatjak, a vallalatok gyakorta elfeledkeznek arrél, hogy az adattermelés j6 néhany esetben joval hasznosabb ¢s kifizet6édobb
is szamukra. Paradox mddon sokszor azok a vezetdk jutnak el az adattermelés gondolataig, akik ugy gondoljak, hogy nincs sziikségiik online adatvasarlasra (merthogy az igy



elérheté adatok szamukra nem relevansak, vagy azért, mert mas is hasznalja ugyanazt a szolgaltatast, s igy kevés kompetitiv elényilik szarmazna bel6le) — s ekdzben figyelmen
kiviil hagynak 54 lehetséges informacioskdzmii-tipust. Masrészt az adattermelés altalaban ,,hideghaborus™ kontextusban vetédik fel — annak révén szert tenni versenyelényre,
hogy kizarolagosan rendelkeziink valamely informacioval.

Az informaciéomonopolistak napja ma kétszeresen is ledldozott. Barmifajta kisajatitas csak rovid tava és ideiglenes lehet (ugyanis konnyiiszerrel felépitheté még egyszer ugyanaz
a tudas), masfel6l a vallalatok altal igényelt 01j ismeretek egy részének a megtermeléséhez mar akkora forras-0sszpontositasra van sziikség, amellyel egyetlen szereplé sem
rendelkezik dnmagaban (kofinanszirozas). Az egy cég—egy kutatds modell is lassan a multé, ha ilyennel talalkozunk, az mar sokkal inkabb marketingakcio, mint ,,zart”
tudastermelés. Az UCLA tizéves, 18 orszagra kiterjedd, grandiozus kutatasa mogé viszont mar minden nagy cég felsorakozott, mert a remélt eredmények létrejotte valamennyiiik
kozos érdeke — és egyediil képtelenek lettek volna ekkora horderejli kutatasi programba vagni.

Ezzel egyiitt a tudasbovités minden jellegzetes formaja jelent6s valtozasok el6tt all. A kutatasi programok vasarlasa nagy multra tekinthet ugyan vissza, a kutatasszolgaltatas
viragzo iparagga fejlédott, most mégis tobb oldalrol fenyegetik kihivasok a hagyomanyos ,,research-businesst”. A vallalatok tudastermelési kooperacidja ugyanis 0j horizontokat
nyithat azaltal, hogy koltségesokkentési megfontolasokbol kozosen finanszirozott programok veszik at a méregdragan megvasarolt kutatasi szakanyagok helyét. A kutatas igy
egyre kevésbé lesz a direkt bevételtermelés eszkoze, sokkal inkabb egyfajta kompetenciakommunikacioé, amely konzultansi, tanacsadasi, elemzdi stb. megbizasokkal fordulhat
termore.

A tudasbdévités legkorszeriibb utja emellett sok esetben a sajat forgalmi és tranzakcios adatok elemi, sziiretlen, ingyenes tovabbitasaval/atadasaval kezdodik, amelyért cserébe
egy kiils6 szereplo altal elvégzett szolgaltatas a tobbi piaci szereplé hasonld adatait felhasznalva egy aggregalt, a mind atlathatatlanabb piac egészét attekinteni képes elemzést és
szignifikans informaciotomeget kinal.

Az alagsorban

Mindez azonban nem elég, az érintetteknek alaposan végig kell jarniuk az informaciomenedzsment alagsorat is: mennyire tudatosan épitettiik fel informacios
munkakornyezetiinket, mennyire segiti az a munkankat? Egyaltalan: mit tudunk annak viselkedésérdl? Valamennyilink szamara egyszerre fontos a legsziikebb erdforrassal, az
idovel valo gazdalkodas, mikdzben a lehetd legnagyobb hatékonysagot kell megcéloznunk az informaciokezelésben és a tudasgazdalkodasban. Induljunk tehat el a kalyhatdl, és



nézziikk meg az input informacioforrasok egyik leggyakoribb miifajat.

Az informatizalasban élenjard orszagokban az oktatason kiviil az informaciotechnolégiai piac egyik legviragzobb kiegészito teriilete az iparagi trendkutatas, illetve piaci elemzo
tanulmanyok készitése. Mivel a hirligynokségi és a szakmagazinok altal szolgaltatott hirdomping és az akadémiai igényli kutatasok kozott hatalmas szakadék tatong, folyamatos
¢s tartos az igény a hirnyersanyagnak a stratégiai dontéshozatalt timogat6, értékhozzaadott (eld)feldolgozasara.

A szamitogépes szaklapok és magazinok ellatjak ugyan a naprakész hirszolgaltatas funkcidjat, am a szamitogépes, illetve tavkozlési fejlesztok, gyartok és szolgaltatok, a
tartalomiparban érintett miisorkészitd és -szord, valamint reklam- és marketingcégek, s rajtuk kivill a nagyvallalatok, a bankok és a politikai-kdzintézményi szféra informatikai
részlegei alapvetden attekintd és elemzo trendjelentéseket igényelnek. Az ekképpen megnyild piacot egy-egy ,,céltéma” (mint példaul az internethasznalat vagy a hardver- és
szoftvergyartasi, -eladasi statisztikak) esetében szakositott szervezetek és kiadvanyok, masutt fizetd informacioszolgaltatok esetenként napi frissitésii, javarészt internetes
anyagai probaljak lefedni, kevés sikerrel.

S mivel mindez specialis tudasokat igényld, Osszetett feladat, még a legnagyobb multinacionalis vallalatok is csak nagy élomunka-raforditassal tudjak sajat maguknak biztositani
a sziikséges hattéranyagokat, mig masok vagy megelégednek az alapos és igényes szakcikkeket, tudositasokat és hattér-informaciokat kinalo magazinokkal, vagy reményteleniil
probaljak megoldani a sziikséges mélységii ,,szlirést” és ,,feldolgozast”, minél szélesebb kiadvanykorre épitve, feltétleniil el6fizetve a sziik olvasoi kdrnek szant ,,reprezentativ”
kiadvanyokra, netan kénytelenek megvasarolni a kifejezetten erre a feladatra szakosodott tanacsado-kutatd cégek méregdraga szakanyagait.

Diverzifikalodas
Az internet mint kiemelt érdeklédésre szamot tartd gylijtétéma és egyuttal médium a korabbiak mellé a hattérmiifajok 0 csoportjat hivta életre — az eldfizetéses halozati
hirszolgaltatast és az exkluziv hirlevelet.

A ,halozati legenda” Esther Dyson Release 1.0. cimii hirlevelének évi eldfizetési dija mar 1994-ben is 575 dollar volt, s azota folyamatosan né. A leghasznosabbnak tind napi
kiadast hirszolgaltatas, a Kanadaban szerkesztett, Walker-féle ICSS 75 dollarba, heti egyszeri valtozata 25 dollarba keriil, mikézben példaul spanyol nyelvteriileten Alfons
Cornella Extra!-Netjéhez ingyen lehet hozzaférni (igaz, a latogatottsag miatt vonzo reklamhordozo).

Gazdag tartalommal, remek visszakeresési lehetOségeket tartalmazo archivummal digitalis zarandokhellyé valtozott néhany ingyenes weboldal: a Wired, a The Industry
Standard, a C/Net, a BBC online és masok.

A felfokozott hir- és elemzésigény mogott egyszerli szamossagi forradalom all: az internet sz&dit6 fejlodési mutatdi nyoman egyszerre né meg a haldzatot hasznalo alapsokasag,
szaporodnak fel a haldzati szolgaltatasok, ugrik a tobbszorosére az internetre szakositott cégek szama. Egyre tobb 6nalld profillal rendelkez6 teriilet jelenik meg, illetve ,,kiiloniil
el”, egy megallithatatlannak latszo diverzifikalodas eredményeként. A ndvekedésnek és az atalakulasnak egy Osszetett rendszer esetében a kontrollfunkcid szempontjabol éppen
ez a kritikus periodusa: ilyenkor még minden elemi/elsddleges informacié vagy visszajelzés elvezethet a rendszermiikodés jobb megértéséhez. Ekozben azonban mar akkora
mennyiségben termelddnek elsddleges informaciok, hogy azok kozvetlen feldolgozasa reménytelenné valik.

A cikk el6z0 részét azzal zartuk, hogy egyszerre all tehat el6 abszolt informaciohiany és relativ informaciobdség: a hiany csak akkor szilintethetdé meg, ha megfeleld eszkozokkel
szlirhetové és eldfeldolgozhatova valnak az informaciok.

Z. Karvalics Laszlo egyetemi docens, BME Informaciomenedzsment tanszek. E-mail: zkl@lucy.tgi.bme. hu.

A szoveg az ITTK-Infinit Mihely Kutatasi Jelentésében megjelent irasok szerkesztett és javitott valtozata. Egyes részletei 2001 januarjaban megjelentek a BME
Informaciomenedzsment Tanszék Alma Mater sorozatanak Uj és meguijul informdciés rendszerek cimii kétetében Quo vadis, input vallalati adatok cimmel.

A BYTE Magyarorszag szerkeszt6sége szivesen teret ad a cikkel kapcsolatos olvasoi véleményeknek.



Informaciomenedzsment Tanszék Alma Mater sorozatanak Uj és meguijulé informdciés rendszerek cimii kétetében Quo vadis, input vallalati adatok cimmel.

A BYTE Magyarorszag szerkesztdsége szivesen teret ad a cikkel kapcsolatos olvasoi véleményeknek.
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Amerikai internethasznalat

Ez év elején az egyesiilt allamokbeli internetes kozosség létszama tullépte a 160 millidt, azaz az amerikai népesség 60 szazaléka jutott otthon vagy a munkahelyén
interneteléréshez. Koziiliikk a munkahelyi internetezok szama 41 millio, az 6sszes netezd 14 szazaléka. Az otthonrdl internetezok 162 millidan vannak, ez az dsszes internetezd 58
szazaléka. A Nielsen/Netratings felmérésébdl az is kitiinik, hogy a 1étszamnodvekedés harom honap alatt mintegy 13 millio volt, ez pedig 8 szazalékos ndvekedést jelent. Az
elemzok szerint a 80 szazalékos internethasznalatot mar joval nehezebb lesz elérni, mint a mostani 60-at, hiszen a jelenleg internetezoket kell nagyobb aktivitasra 6sztokélni.
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CommWorks IP-telefonhalozat

Az IP-telefénia kinalatat attekinté sorozatunkban eljutottunk az utébbi években sok valtozason keresztiilment 3Comhoz.
Szerz6: Vargha Marton

Iranyvaltas iranyvaltast kovetett a 3Comnal, megvették a US Roboticsot, majd megvaltak tdle, egyesiiltek a Palm zsebszamitogépgyarral, majd elengedték, mig végiil
megallapodtak a vallalati aktiv halézati eszk6zok, koztiik az igen sikeresnek bizonyult IP vallalati telefonkdzpont, az NBX 100, valamint a kiilonféle radios LAN és WAN
berendezések és a nyilvanos tavkozlési halozatoknak szant CommWorks [P-telefonia megoldas mellett. Az IP-s haldzatok és a hagyomanyos telefonia konvergenciajat illetd
méretezhetGség és a rugalmas testre szabhatosag. Lényeges biztonsagnoveld Ujitasuk példaul, hogy a jogosultsag-ellendrzést nem a meglévo kapudrrel oldottak meg, hanem
onallo egységre, a CommWorks 7200 Authentication Serverre biztak. A rugalmas testre szabhatosagot els6sorban a kiterjesztett szolgaltatasi, alkalmazasfejlesztési eszkoztar
szolgalja a sokcéli, haromrétegii, vonalkapcsolt ¢s [P-konvergencia-modellben. A CommWorks megvalositasaban oroszlanszerep jut a Total Control tavoli elérési atjaronak és
egy szoftveres kapcsologépnek, a CommWorks 4000 Softswitchnek. A hattérben pedig ott van az alkalmazasok széles kinalata, az egységes iizenetkezelés, a testre szabhato
helyi jelzésszolgaltatasok (Custom Local Area Signaling Services, CLASS) és a Centrex IP-s valtozata, az internetes hivasvarakoztatas, a kiterjesztett IP-s tavmasolas (FOIP)
¢s egy multimédia vilaghalds konferenciaprogram.
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A szabvanyos telefonkézponti allvanyba szerelhetd Total Control 1000 amerikai szabvany szerint 2520 darab T1-es, illetve Europaban 3150 El-es vonalat tud kezelni. A
berendezés és nagyobb valtozata, a Total Control 2000 bevetésével a 3Com szerint nagysagrendi novekedés érhetd el az egy négyzetméteren kezelheté vonalak szamaban.

termékkinalatanak 1ényeges elemévé valik. A CommWorks 4000 Softswitch egy nagy megbizhatésagii Sun Netra hardverre telepiilt, sokoldalu, objektumorientalt rendszer,
amelyben a kapcsoloszoftver mellett szamos hagyomanyos és Uj tipust szolgaltatas programja is benne van mint a vasarlo altal barmikor bekapcsolhatd opcio.

A 3Com CommWorks architektura kialakitasanal a tervezok arra torekedtek, hogy a halozatat IP-sité hagyomanyos telefontarsasag 1épésrél 1épésre tudja megtjitani, atalakitani,
az 0j szolgaltato pedig kiépiteni a halézatat. Hosszu tava célként a piac minden szereplGje eldtt a sokoldali csomagkapcsolt atviteli rendszer kialakitasa lebeg, amelyben az
elofizetdi igények széles korét lehet akar egy meglévo készletbol, akar 1j fejlesztéssel gyorsan kielégiteni. A 3Com minden eszk6zt megad ahhoz, hogy a szolgaltaté gyorsan be
tudjon allitani szolgaltatasokat, alkalmazkodni tudjon napjaink gyorsan valtozo igényeihez és lehetdségeihez.

CommWorks rétegek

A CommWorks halézatban dolgozé berendezések feladatai harom rétegbe sorolva, integraltan végzik a hivastovabbitast, a hivasfeliigyeletet és futtatjak az egyedi
szolgaltatasokat.

A hivastovabbito elso rétegbe tartoznak a médiakapuként dolgozo6 Total Control berendezések. Feladatuk a sokféle elofizetdi forgalom — analdg beszéd, ISDN, adat, mozgokép



— egységesitése, felléptetése a nagy sebességli [P-gerinchalézatra, illetve az azon bejovoé anyag fogadasa és tovabbitasa az el6fizetohdz. Az tigyfél barmilyen, altala valasztott
végberendezésen beszélhet, forgalmazhat. A masodik rétegbe tartoznak a jelzéstovabbito, a hivasvezérlo és a halozat mikodését feliigyeld programok. Ebben a rétegben torténik
a protokollok kozotti kozvetités, atalakitas, ami sziikséges ahhoz, hogy a forgalom folyamatos legyen, ne legyenek zokkendk a kiilonboz6 halozatok hataran. A harmadik, a
szolgaltatd, szolgaltatas-1étrehozo réteg jellemzoje a szabvanyos, nyilt csatolofeliilet, mialtal a meglévo szolgaltatasvezérld pontok siman beilleszkednek a csomagkapcsolt
halozatba, s igy a telefontarsasag az adatatvitel modjatol fliggetleniil mindeniitt elérhetd szolgaltatasok rugalmas, hajlékony, gazdag kinalatat tudja vele kialakitani.

A masodik rétegben dolgoz6 CommWorks 4000 Softswitch a 3Com rendszerének kozponti hivas- és eszkdzvezérld eleme. Alaptulajdonsagai kozé tartozik, hogy egymastol
elkiilonitve kezeli a jelzéseket — ez a hivasvezérlés — és a tartalmat hordozé adatcsomagok iranyitasat, kapcsolasat. A szoftveres kapcsologép feladata a médiavezérlés és
-feliigyelet, a hivasvezérlés (Call Controll Function, CCF), a hagyomanyos PSTN (SS7, ISUP, Q.930) és az IP- (H.323, SIP) jelzésrendszer kozotti kozvetités, atalakitas, illetve
a benniik rejlé utasitasok végrehajtasa. Az objektumorientalt program kozpontjaban mitkodik a f6 hivasvezérlé gépezet, amihez kozvetleniil kapcsolédnak a funkcionalis
eljarasok.

Minden IP-s telefonhalozati megoldas kritikus pontja az, miként teszi at a jelzéseket az IP-halozatra, hogyan valasztja el egymastdl az Gsszetartozo jelzést és a tartalmat, a
beszélgetést. Azért van erre sziikség, mert a hagyomanyos teleféoniaban egy vonalon mindig csak egyetlen beszélgetés zajlik, tehat a jelzés is haladhat benne. Az IP-halozatban
Osszevissza keveredve mennek az adatcsomagok, a célban gy kell Osszevalogatni az egy beszélgetéshez tartozokat, ezért mire odaérnek egy utvalasztéhoz vagy egy
kapcsologéphez, annak mar eldre tudnia kell, mit tegyen vele. A 3Com ezt a problémat a szoftveres kapcsologépen beliil tgy oldja meg, hogy kozvetlen kapcsolatot 1étesit a
jelzések és a médiakontroll réteg kozott. Mindent program végez, és a 3Com nyilvanossagra hozta a szolgaltatasi és a jelzéskezel6 alkalmazasi csatolokat, API-kat, igy minden
szolgaltato és fliggetlen szoftverhaz kiterjesztheti a CommWorks 4000 Softswitch szolgaltatasait.



A CommWorks 4000 szoftveres kapcsologép hivasjelzés-kezelé API-ja kozvetit a hivasvezérlés és a specifikus jelzésprotokollok — H.323, SIP vagy ISUP — kozott. Ennek
eredményeként a hivasvezérlés fiiggetlenedik a protokolloktol, nem kell lecserélni, ha 0j valtozat jon ki. A softswitch fejlesztése, az elérhetd rendszerek korének bovitése, a
kabelesek és a radios elérési halozatok bevonasakor a f6 hivasvezérld gépezet valtozatlan marad.

A hivasjelzé API az alapvetd hivasinditas, -lebonyolitas és -lebontas mellett egyéb feladatok elvégzésére is képes. Kiegészitd szolgaltatasokat és elofizetdi kapcsolatfelvételt is
kezel, koztiik a tarcsajel- és kozleménybejatszast, reagal a beszélgetés kozben bekovetkezo eseményekre, példaul egy masik hivas befutasara.

A végfelhasznaloi berendezések és a PSTN, valamint az [P-halézatok a Total Control 2000 médiakapun keresztiil kapcsolodnak a rendszerbe. A berendezés az IP-halozaton valo
tovabbitashoz digitalizalja, kodolja, adatcsomagokba tomoriti a beszédet, az ellenkezd iranyban pedig kicsomagolja, dekodolja és tovabbitja az IP-halozaton érkezd beszédet a
helyi hurokba, illetve a hagyomanyos telefonhaldzatba. A CommWorks 4007 jelzésatjard fogadja és tovabbitja a jelzéseket a Signaling System 7 (SS7) halézatba. Itt torténik az
SS7 iizenetek leforditasa is.

Tipikus hattérszolgaltatast végez a CommWorks 7210 cimtar-, a CommWorks 7220 kdnyvelkiszolgalé és a CommWorks 7230 szamlazo. A cimtarkiszolgalo az E.164
szabvanyu cimnek a berendezés IP-cimére forditasaval segiti az IP-csatorna felépitését a hivas lebonyolitasahoz. A cimtarkiszolgaloban kialakithatok kiilonféle stratégiak,
példaul a legbiztonsagosabb tutvonal megkeresése, bizonyos kapcsolatok beégetett, igen gyors kialakitasa.

A konyveldkiszolgalo tarolja a beszélgetések paramétereit leird adatokat és informaciot ad a szdmlazonak. A kapuér, a SIP menetkezdeményez6 protokoll (Session Initiation



Protocol) proxy vagy a médiakapu egyarant a konyveldkiszolgald hivasadatrekordjaiba (CDR) ir. A rekordokat a konyveldkiszolgald rendszeresen megvizsgalja, és amikor
sziikséges, feldolgozza, majd archivalja. A szamlazd atveszi a hivasadatrekordokat és elkésziti azok rendszervaltozatat (a szuper CDR-t), ami aztan a szamlazoérendszer
bemenete lesz. Lathatoé tehat, hogy a 3Com tervezdi viszonylag kevés hardverelemmel és sok szoftveres megoldassal igyekeztek rugalmassa tenni a CommWorks
[P-telefonia-rendszert.

Attérési stratégia
Lényeges része egy IP-telefoniaajanlatnak az attérési stratégia. A 3Com harom lépést dolgozott ki erre. Az elsd az IP-haldzat hozzaillesztése a meglévo rendszerhez. Kiilon

elonyt jelenthet a telefongyar szerint, ha a telefontarsasag mar ebben a fazisban bevezeti az IP-s vallalati alkdzpontok kezelését. Amig egymas mellett miikodik a régi és az 1j
halozat, csak a legfontosabb szolgaltatasok valnak IP-n is elérhet6vé, mint a hivasvarakoztatas, az elérefizetés, az intelligens valaszologép (IVR) és az IP-faxolas.

A masodik Iépésben jut el az IP-s kapcsolat az el6fizetdi hurokhoz, épiilnek be a rendszerbe a vezetékes elérési pontok, a Total Control berendezések. A szolgaltataskészlet
kiegésziil az egységes lizenetkezeléssel, az IP-s Centrixszel és a vilaghalds hivasfogaddval. Megtorténik a hagyomanyos, testre szabhatd helyi jelzésszolgaltatasok (CLASS)
atvitele az IP-s telefonhalozatra.

A harmadik fazisban keriilnek bele a rendszerbe a drot nélkiili végberendezések elérését szolgald infrastrukturalis elemek, és veliik egylitt az egyszamos ,,kovess engem”
szolgaltatas, az IP-s cimtarszolgaltatasok, a virtualis privat telefonhalozat és a vilaghalos konferencia-rendszer.

Vargha Marton az Infopen munkatarsa. E-mail: vamaa@infopen.hu.
HOL TALALHATO?
3Com Magyarorszag Kft.
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Halozatfeliigyelet iigynokokkel I11. rész

A kifogastalan miikodés fenntartasa és a hiba elérejelzése joval nehezebb feladat, mint a hibas miikodés jelzése.
Szerz6: Babocsy Laszlo

Cikksorozatunk el6z0 részeiben a Computer Associates (CA) NetworkIT rendszer-feliigyeleti megoldasanak alapjait mutattuk be. Megvizsgaltuk a teljes rendszert és
architektirajat, aztan a halozatfeliigyeleti alapfeladatokat vettiik gércsé ala. Sorozatunk most a teljesitményméréssel, valamint az ezzel Gsszhangban eldre jelezheté hibak
vizsgalataval folytatodik.

Miért kell mérni?

A 6 hibaelharitasi tevékenységek az eszkozok alapvetd miikodésére Gsszpontositanak. Azonban ha a hibajelenség nem a ,,miikodik—nem miikodik™ kategoriaba tartozik, a
hibaelharitas mar nem konnyii. Kiilonosen nehéz helyzetbe keriilnek az iizemeltetok a ,,lasst a halozat” tipust bejelentésekkel. Ilyen problémak esetén elkeriilhetetlen a halozati
aktiv eszkozok teljesitményének mérése. Természetesen a halozati aktiv eszkdzok kozé soroljuk a halézati szolgaltatasokat nyujtd kiszolgalokat is. A teljesitményfigyeld
tigynokok allapotvaltozasai az objektumok allapotara szintén hatassal vannak, ez jol megfigyelheto a feliigyeleti konzolon.

Ha nem ismerjiik eszkozeink terhelési adatait, konnyen talterhel6dhet a halozat, anélkiil hogy erre elézetesen folkésziiltiink volna.

A halozatiteljesitmény-méréseket alapvetden két részre osztjuk a NetworkIT-ben: az egyik a halozati aktiv eszkdzok, a masik a szamitogépek és az operacids rendszerek

crer

alapja az eredeti MIB adatbazis MIB-2 kiterjesztése, ami teljesitménymérési komponenseket is tartalmaz. A MIB-2 egyik kiterjesztése az RMON (Remote Monitoring) definicio.




Az RMON eredetileg a szabvanyos OSI halozati rétegek elsé és masodik rétegére vonatkozott, mig ennek kiterjesztése, az RMON 2-es szabvanyll (RFC 2021) mérések mind a
hét OSI rétegre kiterjednek, tehat az alkalmazasi réteg teljesitoképességét is mérik.
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1. abra. Egy mérés eredménye Excel grafikonon

A teljesitményméréseknek pontosan az a Iényegiik, hogy megbizonyosodjunk a halozati aktiv eszkdzok, a fontos kiszolgalok terhelési adatairol. E vizsgalatok azonban nemcsak
egy pillanatnyi érték megjelenitésére korlatozodnak, hanem riasztasokat (SNMP trap) is kiildhetiink az altalunk meghatarozott kiiszobértékek tullépésekor vagy éppen ezek ala
csokkenésekor. A teljesitménymérések masik fontos felhasznalasi mddja a trendelemzés. A napi teljesitménymérések alapjan egyrészt idében kovethetjiik a fontos trendek
alakulasat, masrészt tobb rendszernél parhuzamosan is megfigyelhetiink kritikus idészakokra vonatkozd teljesitoképesség-keresztmetszeteket. A leglényegesebb
teljesitményfeliigyeleti feladat a processzor és az egyes perifériak teljesitményének, valamint a memoria foglaltsaganak figyelésébdl all.

A kiilonb6zo alkalmazasok teljesitményfeliigyelete a Unicenter TNG-ben torténik. Az alkalmazasok ko6ziil megemlitiink néhanyat: SQL adatbazisok (Oracle, Microsoft SQL
Server), Exchange levelezdszerver, SAP R/3 rendszer.

Teljesitménymérés

A méréseket megeldzi a telepités, amellyel az SNMP-ligynokok (halozati eszkdzok) és a NetworkIT operacios rendszer Performance Agentjeinek konfiguralasat oldhatjuk meg
kozponti helyrél. A miivelethez tobb platformon is azonos kezelofeliiletet hasznalhatunk. A valos ideji teljesitményfeliigyelet a Performance Scope-pal torténik. A halozat



rendellenes miikodésekor folyamatosan figyelemmel kisérhetjiik a teljesitményadatokat, s ha sziikséges, akkor beavatkozhatunk. A kiilonb6z6 eszkozokre példaul mas-mas
hatarértékeket definialhatunk, s kiildhetiink SNMP-vészjelzést, amely az eseménykonzolon jelenik meg.

A teljesitménymérés Osszetevoi lehetévé teszik a valos idejii lekérdezést éppligy, mint a napi teljesitményméréseken alapulo, hossza tavi trendelemzést. A Neugent technologia
ezt a teljesitménymérést tekinti informacioforrasnak a tanulo fazisban. A mérési eredmények szabvanyos allomanyokban (Performance Cube Management, PCM) tarolodnak.
Ennek kdszonhetd példaul az, hogy az Excel makrok segitségével megjelenithetdk a fajlokban tarolt informaciok, és konnyen attekinthetd grafikonokat is rajzoltathatunk veliik.
Egy ilyen mérés eredménye lathato az el6z6 oldali /. dbrdn.

LehetSségiink van az id6 fiiggvényében egy aktiv eszkoz tobb eréforrasadatanak vizsgilatara, de tobb eszkoz mért adatait is abréazolhatjuk egyetlen grafikonon. igy konnyen
Osszehasonlithatok a kiilonb6zo eszk6zok terhelési adatai; a teljesitményiik, illetdleg a kapott adatok alapjan a sziik keresztmetszetek feltarhatok.

RMON-mérések

A NetworkIT RMON analizator a LAN és WAN er6forrasok feltérképezésének hatékony eszkoze, segit az RMON adatok SQL adatbazisban valo tarolasaban és azok analizisét
is elvégzi. Az RMON analizator a kiilondsen nagy kiterjedésti halozatoknal ad nélkiilozhetetlen informaciokat a haldzati aktiv eszkdzok allapotarol, hiszen sok eszkozt egyszerre
figyelni nem kis feladat. A mérés kétféle lehet: folyamatos (online), ahol az aktualis informaciokat tekinthetjiilk meg vagy idésoros (historical). Az iddsoros mérésnél a korabban
mért adatok barmikor visszanézhetok, az eszkOzben vagy a feliigyeleti adatbazisban tarolt informacidkat szlirhetjiik, kiilonb6z6 nézeteket készithetiink. A 2. abran egy RMON
analizator valds idejii mérését latjuk miikodés kdzben. A bal oldali ablakba keriiltek az aktiv eszk6zok, jelen esetben Cisco kapcsolok és utvalasztok, a jobb oldaliban egy valos
idejli mérés, illetvoleg egy Ethernet csatold forgalmi adatait figyelhetjiik meg mindkét iranyban.
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2. abra. RMON analizator mérés kézben — Ethernet forgalmi adatok

A mérés kiterjedhet utvalasztok esetén az eszkdz processzor- és bufferterhelési adatainak mérésére. A forgalmi adatok mérése a TCP/IP forgalom, valamint a konkrét fizikai
halozati atvivo kozeg jellemzoi alapjan torténik. A mérések eredményeként automatikus kiiszobértékek generalodnak, amelyek ,,kézzel” modosithatok. Az igy beallitott értékek
alapjan természetesen készithetok vészjelzések.

Az értékhatarok definialasakor nemcsak az érték, hanem a komparalas iranya is szabalyozhato, ami azt jelenti, hogy az értéket meghaladd vagy ez ald esé esetben kapjunk
vészjelzést. A vészjelzések azon kiviil, hogy az eseménykezeldvel kezelhetjiik Oket, egy jelentés nézetben tekinthetok meg.

Valaszidomérések

A valaszidomérés (Response Probe opcio) fontos lehet minden olyan helyen, ahol szerzddés szabalyozza az alkalmazasszintli valaszidoket. Ilyenek lehetnek példaul a
Szolgaltatasi Szerzodések (SLA). A NetworkIT kétféle valaszidot képes mérni: az alkalmazasok és a haldzat valaszidejét. A halozat valaszidejének méréséhez be kell kétni egy
szabvanyos szondat (Probe) a haldzatba. Ez az eszkoz a halézaton megjelend haldzati csomagokat gyiijti, fliggetleniil a kiildotdl és a vevotol, beleértve a hibas csomagokat is.
Eppen ezért olyan haldzati kartyat kell hasznalnunk (ha PC-s szondat {izemeltetiink), amely tigynevezett promiszkusz médban képes az Gsszes haldzati csomag vételére. A
halozati aktiv eszkdzokbe specialis kiegészitoként kaphatok ilyen szonddk. Ezek az eszkozok azért is sziikségesek egy strukturalt, kapcsolt és VLAN-okat tartalmazo
halézatban, mert nélkiilik nehezen mérhetd a teljes halozat teljesitménye, ugyanis a kapcsolok az egyes portokat kiilon kezelik, a strukturalt kabelezés nem engedi meg a teljes
halozati forgalom feliigyeletét. Ilyen esetben célszer(i a kapcsolokat és az utvalasztokat szondakkal ellatni, majd konfiguralni a mért forgalom tovabbitasat a NetworkIT-t futtato
gépre, példaul kozvetlen dsszekottetésen keresztiil. A NetworkIT-ben kétfajta PC alapt szoftveres szondat talalunk, amelyek Windows NT és DOS rendszereken miikodnek. A
szondak a gyiijtobe tovabbitjak az adatokat. Kiilondsen nagy halozatnal tobb szondat is lizemeltethetiink kiilon-kiilon szegmensenként, kapcsolonként.

x

g e

3. abra. A NetworkIT szoftveres szonddja Windows alatt




Az adatgytijtés utani kiértékelés kiterjed a halozat részletes statisztikai ada-taira. Az adatok Gsszegyiijtése lehet normal és drill moda. Az elébbivel csak az ligyfelek kiszolgalo
feloli sebességérdl kapunk adatokat, ezaltal csokken az Gsszegyiijtott adatok mennyisége. Ha abnormalis allapotot érzékel az adatgy(ijtd, automatikusan atvalt drill modba,
amelyben a gylijtendd adatok mennyisége jelentés mértékben megnovekszik. A drill moéd minddssze két percig tart, ezalatt a rendszer megprobal minél tobb részletes adatot
Osszegyljteni a kiszolgalordl és az ligyfélr6l, majd automatikusan visszaall normal médba. Ezzel a technikaval az események a késébbiekben konnyen rekonstrualhatok.

A bemutatott funkcidkon keresztiil a halozatok feliigyeletének fontos, bar lehet, hogy elhanyagolt teriiletét jartuk koriil: a teljesitményfeliigyeletet.
Babocsy LaszIlo a Minor Rendszerhaz szolgaltatasi igazgatoja (CUE, CACP Network Specialist).

E-mail:

Ibabocsy@minor.hu.

HOL TALALHATO?

Minor Rendszerhaz Rt.

1035 Budapest,

Vorosvari ut 103-105.

Tel.: 436-3143

www.minor. hu
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Titanok harca

Az Apple ezuttal is valami kiillonlegessel lepte meg felhasznaléit.
Szerz6: Gigor Csaba




Impozans megjelenési hordozhatd erém

FOTO: SZEPESI TIBOR

Apple PowerBook G4

Apple Hungary IMC (HDSys Kft.)

H-1037 Budapest, Bokor u. 10.

Tel: 250-32-60

Fax: 388-83-87

Web: www.apple.hu

Ajanlott végfelhasznaloi ar (brutt6): 400 MHz: 1 213 630 Ft.
500 MHz: 1 632 250 Ft

Nem éppen a kisigényii (€s sovany pénztarcaji) réteget megcélozva olyan géppel jelentkezett az Apple, amellyel akar professzionalis video-, illetve hanganyag szerkesztésére is
vallalkozhatunk. A PowerBook G4 mar kiilsejében is egyediilallo. Nem tal hivalkodo, mégis latszik, hogy a tervezék komolyan vették a feladatot, mintha egy luxusautot
almodtak volna meg. A halozati tapkabelre is odafigyeltek, nemkiilonben az atlatszo optikai egérre, melynek gombjai nem fent, hanem az eszkoz aljan vannak.

A rendkiviil igényesen megtervezett titanium szamitogéphaz 2,6 cm vastag, 34,1 cm széles, 24,1 cm magas. Tomege csupan 2,4 kilogramm. A 15,2 hiivelyk atloja aktiv
matrixos TFT kijelzé 1152x768 képpontos felbontasra képes. Természetesen kiilsé monitort, illetve az S-Video csatlakozon keresztiil mas megjelenitét is rakapcesolhatunk. A
kép vezérléséért egy kétszeres AGP sines integralt ATI RAGE Mobility 128 a felelés, amely 2D/3D-s feladatokra egyarant alkalmas. Az egység 8 MB SDRAM-ot hasznal,
megfeleld eredményt produkalva nagyobb monitorokon is.

A gép lelke a Velocity Engine vektoraritmetikai egységgel felszerelt 400 vagy 500 MHz-es PowerPC G4 RISC processzor, amely az adatokat 128 bites egységekben dolgozza



fel (szemben a hagyomanyos processzorok 32, illetve 64 bites rendszerével). A processzor 100 MHz-es rendszersinen kommunikal. A beépitett els6szintli cache 64 KB, a
masodszintli 1 MB, amely 200 vagy 250 MHz-en dedikalt 64 bites buszon dolgozik. A szamitogépet 128, illetve 256 MB PC100 SDRAM-mal szallitjak, de a két SO-DIMM
foglalatban 1 GB-ig is bdvithetd. Az 50 wattos litium-ion akkumulator — a felhasznalas jellegétol fiiggden — akar 6t oran keresztiil is miikddtetheti a gépet mobil lizemmodban.

Az adatok tarolasara — kiépitéstdl fiiggéen — 10 vagy 20 GB-os Ultra ATA/66 merevlemez szolgal. A talca nélkiilli DVD-ROM-meghajté pedig olvassa a DVD-Video, a
DVD-RAM, a CD-ROM és az audio lemezeket is. A hajlékonylemez-meghajtod sajnos mar nem fért bele a konfiguracidba, ezt kiilon kell csatlakoztatni. Ezt karpdtlandd egy sor
mas csatlakozasi lehetoséggel lattak el a noteszgépet. A vallalati intranet és internet eléréséhez beépitett 10/100BASE-T Ethernet adaptert (RJ-45 csatlakozoval) és 56 Kbps
savszélességli V.90 modemet (RJ-11 csatlakozoval) hasznalhatunk. Faxolaskor a modem legfeljebb 14,4 Kbps sebességgel lizemel. A konfiguracioban helyet kapott egy 4
Mbps-os IrDA infraport. A beépitett antennanak kdszonhetéen az opcionalisan valaszthatd AirPort kartyaval vezeték nélkiil is elérhetjiik az erre alkalmas halozatot.

A csatlakozasi lehetdségek sora ezzel korantsem ért véget. A FireWire konnektoran keresztiil 400 Mbps savszélességli adattovabbitasra, illetve fogadasra nyilik lehetéség. A
PowerBookot tovabbi két USB csatlakozoval lattak el, igy akar 127 USB eszkdzt is hasznalhatunk egyszerre. Ha ezeket a lehetéségeket még mindig kevesellnénk, akkor a
CardBus-kompatibilis PC-kartyahelyre tovabbi csatolokartyakat is behelyezhetiink.

A késziilék 16 bites, CD mindségii sztered hangkimenetet produkal. A begépitett hangszoropar elfogadhatd mindséggel szolal meg. A hang- és videoallomanyok kezeléséhez,
szerkesztéséhez két alapszoftvert mellékelnek: az iMovie 2-t és iTunest.

A PowerBook G4-et kétféle konfiguracioban, illetve egyéni Osszeallitasban forgalmazzak. Az alaptipusok csak a processzor teljesitményében, memoria- és hattértarméretben
kiilonboznek egymastol. Minden modellhez tartozik QuickTime, iMovie 2, iTunes, Apple Location Manager, Microsoft Internet Explorer és Outlook Express, Netscape
Navigator, FAXstf Pro, valamint Palm Desktop szoftverek — hogy csak a fontosabbakat emlitsiik.

Gigor Csaba a BYTE Magyarorszag munkatarsa.
E-mail: gigor@byte.hu.
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FireWire




Az IEEE 1394 szabvany(, mas néven FireWire technologia kulcsszerepet jatszik az elektronikai, illetve digitalis eszkozok (digitalis kamera, tévé, video, DVD-lejatszo,
hangszerek stb.), valamint egyéb, nagy savszélességet igényl6 kiilsé perifériak (merevlemez, CD/DVD-ROM, nyomtaté stb.) csatlakoztatdsaban. A nagy atviteli sebesség (400
Mbps) mellett akar 63 késziilék egyidejii, lancba kotott hasznalatat is megengedi kabelterminalas nélkiill. A FireWire port masik lényeges tulajdonsaga, hogy cimzése
dinamikusan és azonnal megtorténik csatlakoztataskor, nincs sziikség a gazdagép Gjrainditasara.

Az ujabb IEEE 1394b szabvany mar 800-3200 Mbps-mal szamol. Az aszinkron és szinkron adatatviteli eljarasok garantaljak az allando savszélességet az ezt igényld valos
idejli audio- és videoalkalmazasok szamara. A szabvanyos megoldasnal TCP/IP kommunikaciot folytathatunk a szamitogépes halézatban kiilon hardver vagy meghajtoprogram
nélkdl.
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A szines utitars

A hordozhat6 gépek piacan egyre inkabb el6térbe keriilnek a konnyii, valéban mozgatasra tervezett gépek.
Szerzé: Hanacsek Istvan




Vékonyka noteszgép a perifériak gylrijében

FOTO: SZEPESI TIBOR

Asus S8200

Sowah (Hungary) Kft.

1134 Budapest, Loéportar utca 9—11.
Tel.: 350-4539

www.sowah. hu

Netto ar: 480000 Ft

Leginkabb ugyan alaplapjairdl és videokartyairol ismert Magyarorszagon a tajvani Asus, am a Sowah Kft. kozvetitésével mar hosszabb ideje talalkozhatunk a cég divatos
megjelenésii noteszgépeivel is. A jelenlegi négy gépcsalad S8-as sorozatabol az S8200 tipust ,,gyotortiik meg”.

A fiatalos kiilsejii hordozhato PC kétféle szinOsszeallitasban, eziist-lila és eziist-sarga valtozatban kaphato. A vildgos szinkombinacid hatranya, hogy érzékenyebb a
szennyezOdésekre. A kiilsé burkolat magnézium-—aluminium 6tvézetbél késziilt, mig a belsd rész szénszalas milanyag. Igy a késziilék nemesak konnyii (1,9 kg), hanem strapabir6
is. A noteszgép rendkiviil vékony, mindéssze 2,5 cm, alig nagyobb, mint egy izmosabb dosszié. Kényelmesen elfér barmilyen taskaban. Meglepd viszont, hogy a tartozékként
hozzaadott hordtaskaban kizarolag a gép fér el, a kiils6 hajlékonylemez-egység és a CD-ROM-meghajtdo mar nem.

Az Asus S8200-hoz a leglijabb szabvanyoknak megfeleléen csak CD-ROM-olvaso jar, kiilon kell megvasarolni az USB portra kapcsolhato hajlékonylemezes egységet. A
késziiléken helyet kapott a szokasos csatlakozok koziil két USB, egy modem, egy sodrott érparos halozati, egy VGA, a CD-meghajto kiilonleges konnektora, valamint a
notebook elején a fejhallgato- és mikrofonbemenet. Am aki hagyomanyos parhuzamos vagy soros perifériat szeretne hasznalni, annak sziiksége lesz az opcionalis USB
replikatorra, amely tovabbi négy USB, két PS/2, egy 9 tiis soros és egy parhuzamos csatlakozot kinal. Csak ezen keresztiil illeszthetlink a PC-hez példaul kiilsé billentytizetet,
egeret. A nem éppen aproé atalakitohoz kiilon tapegység tartozik (ezzel vége a pehelystlynak), igy ha mindent magunkkal akarunk vinni, nagyobb taskara lesz sziikségiink.



A noteszgép kezeldfelillete hagyomanyos. A teljes értékii, 88 gombos billentyiizet magaban foglalja a mar szabvanyosnak tekinthetd Windows billentytiket is. A fels6 sor tovabbi
négy programozhatd gombot rejt, amelyek az internet kényelmesebb hasznalatat segitik. A kurzort egy 2+2 gombos (ebbdl kettd a gorgetd funkciot latja el) érintGs egérrel
(touchpaddel) mozgathatjuk.

Teljesitménye alapjan az Asus S8200 a jelenlegi notebookok kézépmezonyébe tartozik. A 600 MHz-es Celeron processzort 64 MB RAM szolgalja ki, ami 192 MB-ig bovitheto.
Az alaplapon Intel 440MX chipset dolgozik. A képet egy 8 MB-os, Silicon Motion Lynx 3DM lapka allitja el6, amely a 12,1 hiivelykes aktiv matrixos TFT kijelzon legfeljebb
1024x768 képpontos felbontast enged. A 800x600-as beallitas azonban kényelmesebb a szemnek. A kommunikaciorol a beépitett 56,6 Kbps sebességli modem, illetve egy 100
Mbps-os Realtek 8139 halozati kartya gondoskodik. Az alaplapra integralt ESS hangkartya teljesitménye igazan csak kiils6 hangfalon keresztiil élvezhetd, mivel a noteszgépbe
egyetlen hangszoro keriilt — viszont nem hianyzik a beépitett mikrofon. Az AC’97 szabvanynak megfeleld hangkartyan a DirectSound 3D és a full duplex mod is kihasznalhato.

A processzorhiitést a késziilék aljan 1éve ventilatorra biztak, amely jol hallhatdéan, de nem zavardan duruzsol. Egy segédprogrammal nyomon kovethetjiik a gép melegedését,
leterheltségét, illetve tovabbi informacidkat szerezhetiink a hardvereszk6zokrol.

Adatainkat 10,2 GB-os merevlemezen tarolhatjuk, de igény szerint 20 GBos valtozat is rendelheté. A gép hatuljan 1évo kiilonleges csatlakozon keresztiil mas adattarolo
eszkozok is csatlakoztathatok (merevlemez, CD iro/ Ojrair6, DVD-ROM stb.). Elonyos, hogy a szokasos PCMCIA kartyakon kiviil egyszeriisitett USB-s atalakitok is
rendelhetdk a parhuzamos portos nyomtatokhoz vagy S-Video csatlakozos berendezésekhez.

A litium-ion akkumulatorral 2,5-3 6raig hasznalhatjuk a gépet, a telep Gjratoltéshez pedig hozzavetdlegesen két orara van sziikség.
Hanacsek Istvan a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Beéri kevesebb hellyel

Nincs tobbé zsufolt iréasztal, sem szamitégéphazrol leborulé irattombok, kavéscsészék.
Szerz6: Gigor Csaba

Jo gép kis helyen elfér
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Portocom LCD PC

Portocom Rt.

1115 Budapest, Ballagi Mor u. 14.
Tel.: 203-9269

www.portocom. hu

Netto ar: 476 000 Ft
(alapkofiguracio)

Szép lassan nalunk is kezdenek elterjedni a kiilonféle LCD monitorok. Ez a csokkend ar mellett az egyre kivalobb képmindségnek, a praktikus, helytakarékos kivitelnek és nem
utolso-sorban a divatnak kdszonhetd. A mobilszamitogépeirdl ismert Portocom jovoltabdl kiprobalhattunk egy olyan TFT LCD ,kijelz6t”, amelybe mindjart egy egész



szamitogépet integraltak.
A gép haza atmenetnek tlinik egy hagyomanyos asztali PC és egy noteszgép kozott. A kiilonleges konfiguracio mérete 369x384x175 mm, tomege 7,9 kg.

Az alaplapon SIS630 lapkakészlet és az altalunk tesztelt gépben 933 MHz-es Intel Pentium Ill-as processzor talalhato, de 600 MHz-t6l 1 GHz-ig széles skalan mozog a
valaszhato kozponti egységek szama. (Az arinformacié Celeron 633 MHz-es processzorra vonatkozik — A szerk.) Alapkiépitésben a késziilék 128 MB memoriat tartalmaz,
amelyet 512 MB-ig bovithetiink. A két darab 168 tlis SDRAM foglalat egyarant elfogadja a 100 és a 133 MHz-es modulokat.

A kijelz6 15 hiivelykes XGA felbontasa TFT LCD, 1024x768 képpontos felbontassal képes dolgozni. A képmindség hozza a ,,papirformat”. Errdl az alaplapra integralt SIS630

crer

megbirkézik. Ha sziikséges, kiilsé monitort csatlakoztathatunk a konfiguraciohoz a hagyomanyos VGA-porton keresztiil.

A gép, azaz a monitor talapzata jobbra és balra elforgathato, a képerny6 dolésszoge azonban csak sziik keretek kozott allithatd. Az audio rendszer Sound Blaster-kompatibilis.
Két beépitett hangszoroval, vonal- és mikrofonbemenettel, valamint hangszorokimenettel lattak el. A hangerd potenciométerrel szabalyozhato csakligy, mint a monitor fényereje.
A gép also részébe rejtették a 20 GB-os, IDE rendszerii merevlemezt. A 24-szeres sebességii, Teac tipusu CD-ROM-meghajto (vagy opciondlisan DVD-ROM egység) mellett a
3,5 hiivelykes hajlékonylemez-meghajté is helyet kapott. A noteszgépekben hasznalatos CD-meghajtot a monitor oldalaba, élére allitva épitették be, ezért kicsit ligyeskedni kell a
korong behelyezésekor, ha nem akarjuk tulfesziteni vagy mas modon karositani azt.

A szabvanyos csatlakozok mellett megtalalhato két USB-, infra-, IEEE 1394 FireWire-port, valamint két foglalat egy Type III vagy két Type Il PCMCIA kartya szamara
(CardBus kezeléssel). Az egyre népszeriibb FireWire technologiat az Apple fejlesztette ki. Az igen gyors adatcserét lehetové tevd eljarassal olyan multimédias eszkozok —
digitalis kamerak, szintetizatorok, adattarolok — hasznalhatok, amelyek egyébként nagyon nagy savszélességet igényelnek.

A hagyomanyos billentylizet és az egér a PS/2 porthoz kapcsolodik. Kar, hogy nem kaptak a gép karakteréhez illeszkedd formatervet. A kommunikaciorol a beépitett 56
Kbps-os sebességii, faxolasra és internetezésre egyarant alkalmas modem, valamint a 10/100 Mbps-os Ethernet adapter szolgal.

A tesztelésre kapott gépen angol nyelvii Windows 98, valamint magyar Windows 2000 Professional operacios rendszerek voltak.
Gigor Csaba a BYTE Magyarorszag munkatarsa.
E-mail: gigor@byte.hu.

ERTEKELES
Technologia kK
Megyvalositas kK

AR/Teljesitmény kK

2001. MAJUS /| MERLEG LCD PC /| FOKUSZ



FOKUSZ

LCD

A folyadékkristalyok molekulastruktirajukat valtoztatva képesek befolyasolni a rajtuk athaladoé fény mennyiségét. A polarizalod sziirdk, szinszlird és -szabalyzé rétegek
pontosan meghatarozzak, mennyi fény haladhat at és milyen szinek allitddnak eld. A rétegek két livegpanel kozott pozicionalédnak. A szabalyzé réteget meghatarozott
fesziiltséggel gerjesztve elektromos tér jon létre, amely Osszehangolja a folyadékkristalyokat. Minden egyes pont a képerny6én harom komponenst — pirosat, zoldet, kéket —
igényel, csaklgy, mint a katodsugaras eszkdzoknél.
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Megkérddojelezhetetlen jogosultsaglistak

A Windows NT/2000 jogosultsagi rendszerével kisérletezgetve néhany tanulsagos dologra derithetiink fényt.




FOTO: SEBESTYEN JENO

Néhany honapja mar, hogy Dr. Watson biztonsagtechnikai kérdésekben nyomoz, de eddig még egyszer sem vizsgalta meg a hackerek altal is meg-kérddjelezhetetlent: a
jogosultsagi rendszert. Miért mondom, hogy megkérddjelezhetetlen? Mert még a legvaganyabb hacker sem képes alacsony szintii jogosultsag birtokaban sulyos karokat okozni.
Sohasem hallunk olyat, hogy X cég weblapjat Ggy dontotték meg a fiatalok, hogy élve Nothing jogukkal keresztiilgazoltak mindenen, ami szent. A jogosultsagi rendszer
lekodolasat olyan programozok végzik, akik konyitanak valamit a szamitogépekhez: nincs memory leak, nincs buffer overrun ,,belefejlesztve”. igy azutan Hacker Henry sem
tehet egyebet, mint amit a jogosultsagai megengednek — mas kérdés, hogy trilkkkds moédokon az ember feljebb tornaszhatja magat a joglétran, emlékezziink csak a Scheduler
Service becsapasara. De ez utobbit nem is félistenek irtak!

A Windows operacios rendszerekben (NT-t6l felfelé) minden objektum: a felhasznalok, a fajlok, a registry kulcsok, a nyomtatdk stb. Minden objektum rendelkezik egy ra
jellemz6 tulajdonsaghalmazzal (jhzer: név; nyomtato: felbontas stb.), valamint szintén ra jellemzé jogosultsagkészlettel (jlizer: change password; nyomtatd: print stb.). A
jogosultsagkészletbdl lehet kivalasztani azokat az egyedi jogokat, amellyel egy-egy felhasznaldé vagy csoport élhet. Minden objektum alaptulajdonsaga a hozza tartozo
jogosultsaglista, mely az operacios rendszer kezelésében all, és tartalmazza az adott objektumon érvényes jogokat. E lista neve hivatalosan Access Control List (ACL), mely
Access Control Entrykb6l (ACE) all. Minden ACE egy-egy juzer felhasznalhatd jogait tartalmazza, példaul:



GRAFIKA: BUTTINGER GERGELY

Senki Alfonz — Read

Kukac Kalman — Full Control

Everyone — Change

A lista a valosagban persze nem igy latszik, hiszen a felhasznalok he-lyett azok SID-je ,,olvashatd”, mig a jogosultsdgok binaris kddolassal tarolodnak. Valahanyszor
megtekintiink egy jogosultsaglistat, a Windowsnak annyiszor kell elszaladnia a tartomanyvezérlohdz a SID-ekhez tartozo nevekért (ami atmegy a halozaton és el lehet kapni). A
jogosultsaglistak érdekessége, hogy a No Access (vagy Windows 2000 esetén Deny) ,,jogok™ a lista tetején foglalnak helyet, hogy villamgyorsan kideriiljon, ha valakinek
valamihez nincs joga. A jogosultsag megallapitasat a Security Reference Monitor nevii komponens végzi oly modon, hogy a juzer bejelentkezéskor megkapott Access
Tokenjében szerepld SID-eket (személyes és csoport SID-eket) Gsszeveti az objektumon ,,10g6” joglista, az ACL tartalméaval. gy egy felhasznalé akar személyesen, akar
valamelyik csoport tagjaként kaphat jogot az objektumokon.
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1. abra. A kisérlet elsd |épése: toroljik az Gsszes jogosultsagot!

A kiértékelési folyamat hibatlan, abban hackernek matatnivaldja nincs. De nem azért vagyunk mi, felhasznalok hiisvér emberek, hogy képesek legyiink hibatlanul hasznalni egy
amugy hibatlan rendszert! Jatszadozzunk a jogokkal egy kicsit!

Els6ként minden kedves olvasd hozzon létre egy tetszOleges konyvtarat NTFS koteten, ebben pedig egy TXT fajlt. Ez az allomany lesz a kisérleti alanyunk. Az els6 proba legyen
az, hogy a TXT fajlunkon kitordljiik az OSSZES jogosultsagot (1. dbra), hangsilyozom: az OSSZESET, kihajitva a gyarilag benne 1évé Everyone-t is. Ez Windows 2000 alatt
nem megy olyan siman, mivel az Everyone egy ,,fentr6l” 6rokolt jog, de ha kivessziik az ,,Allow...” pipat, s a megjelend parbeszédpanelen Remove-ot nyomunk, csak eltakarodik
(2. abra)! Ezutan van egy csodalatosan iires joglistank. Jatszadozzunk vele! Mit tehetiink vajon MOST ezzel az allomannyal? Aki arra tippel, hogy mindent, mivel mi magunk
vagyunk a fajl tulajdonosai, az téved (3. abra). Azaz a tulajdonosnak joga van 6nmaganak jogokat adni, s igy, attételesen, tényleg barmit tehet, de iires joglista esetén NEM.
Probaljuk megnyitni a fajlt (dupla klatty). Ez nem jott 6ssze (4. dbra). Probaljuk tordlni! (Ugyanaz, access denied.)
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2. abra. Fontos, hogy az Everyone jogot is kiiktassuk

Most jon a triikk. Probaljuk tordlni Shift+Del-lel! O66666666066. Hova lett? Most akkor hackerek vagyunk? Nem. Hanem tudatlan baranykak. Ezeket kell megtanulnunk:

A sima DEL valdjaban egy move, move bele a kukaba. A Shift+Del az igazi torlés. A torléshez azért volt jogunk, mert a sziilokdnyvtar jogai nem hatnak a fajlunkra —
egyetlenegy kivételével. A sziilokonyvtaron 1éve Full Control ugyanis — Unixos modon — torlési jogot ad a benne 1év6 fajlokon. Mast nem! De a torlést igen.

Mivel az NTFS gyokerén Everyone=Full Control jog van, ez a szabaly egyszertien 6roklodik, érvényre jut az ott 1étrehozott alkdnyvtarakon is, hacsak ki nem vessziik onnan ezt
a jogot.

f Yiou have densed everyone access bo semmd.txt, No one vall be abls to access semmi bd
snd orly the o vl be shis ko change the permissionds.

Dy ol wesh Lo conlirue?

=1 = |

3. abra. Ures joglistaval az allomany ,érinthetetlenné” valik

Szabad-e a gyokérkonyvtarban megvaltoztatni a gyari jogokat? Mi lesz akkor szegény WINNT konyvtarral? Hat semmi sem lesz vele, mert azon mar gyarilag ki van kapcsolva
az 6roklodés engedélyezése, hogy az a csuf Everyone=Full Control ne hasson ra. Tessék ellendrizni!

Foti Marcell a tech.net magazin foszerkesztoje. E-mail: marcellf@netacademia.net.
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4. abra. Vita nincs: hozzaférés elutasitva
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E-biirokracia vagy e-demokracia?

A gorog varosallamokban cseréppel szavaztak az arra jogosultak. Napjaink embere szavazhatna akar a vilaghalén is.
Szerz6: Dombi Gabor



ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Az interneten az egyének és kozosségek véleményiiket, politikai és egyéb akaratukat kdzvetlen (online) modon fejezhetik ki. A valasztas gyors: egyetlen egérkattintas. Csakhogy
a kozvetlen demokracia esetében technikai eszk6zok egész arzenaljat kell bevetni a felhasznalok azonositasa, egyuttal személyiik titkositasa, jogosultsagaik megallapitasa
érdekében. Amennyiben ez sikeriil (ami pénz és torvénykezés kérdése), bizonyos tarsadalmi vitak eldontése egyszeriivé valhat: az emberek leiilnek a szamitogép elé, a haldzatra
Iépve azonositjak magukat, majd dontenek. A kérdés az: kivanjak-e ezt az allapotot a polgarok (ha egyaltalan donthetnek egykoron a kérdés folott), és elfogadja-e a
dontéshozatalba beavatkozo allampolgar akaratat a mindenkori hatalomgyakorlo és/ vagy véleményformald vezetoréteg?

Kozvetlen demokracia

Maris tetten érhetd, hogy a fejlodés szele altal meg nem legyintett kormanyok hajlamosak elitélni a civil kezdeményezéseket, kiilondsen ha azok a politika szamara még mindig
alig megfoghato szféran at, online moédon érkeznek. A fejlett tarsadalmakban né a vagy a szabadsagjogok kiterjesztésére a technika nyujtotta lehetdségek felhasznalasaval,
mikdzben a kormanyzatok gyakorta sajat tekintélyiik csorbitasanak fogjak fol a kozvetlen demokracia kovetelte valtozasokat. Még azok is, amelyek elismerik, hogy az
informatika olyan szolgaltatasokat nyujt, amelyek egyszeriisitik és olcsobba teszik az intézmények és hivatalok lizemeltetését, a kapcsolattartast az allampolgarokkal. A
kormanyokban megindult a harc a prakticistak és az értékkonzervativnak alcazott autokratak kozott.

Igaz, a kormanyok okkal tartanak a kozvetlen, vagyis az e-demokracia megjelenésétél, minthogy az informaciodtechnologia megkérddjelezi a hagyomanyos politikai partok
tevékenységének modszereit, a hatalomgyakorlas klasszikus eljarasait.

Mar lathato, hogy a jovoben, az informacios korszakban 11j, pragmatista-technokrata adminisztrativ réteg sziiletik, amely nem fog hinni a személykozi viszonyrendszerek
erejében, a kdzhasznon til a kdzmegelégedettség erejében azonban igen.



Tarsadalmi szerzodés

Egyre erdsebben jelentkezd torekvés, hogy a polgarok a partoktdl inkabb a nem kormanyzati szervezetek (NGO-k, non-governmental organizations), a harmadikutas,
érdekegyeztetd, érdekérvényesitd vagy egyszerlien nyomasgyakorld (pressure group) csoportokban bizva kivannak beleszolni a politikaba. (Korabban Magyarorszagon is
felvetodott az az elképzelés, hogy a vilaghalo térhoditasaval uj tarsadalmi szerzodést kell kotnie a hatalomnak és a polgaroknak. Most ez a vélekedés abban az iranyban mozdult
el, hogy a paktum az NGO-k és a polgarok kozott kottetik meg, és ennek elso jele a fogyasztévédelem, az életmindség-védelem — és az ilyen szervezetek — megerdsodése.)

Az érdekérvényesités legnagyobb ereje a vasarloerd. Napjainkban a fogyasztd a pénzével szavaz a fennalld rendszerek miikodési rendjérél. A kormanyoknak és a politikai
partoknak nem a szavazodkat, hanem a fogyasztokat kell kiszolgalniuk. Az allamoknak kétféle lehetdségiik adodik: vagy felgyorsitjak az 01 tipust demokracia kiszolgalasara tett
Iépéseiket és a vélemény-elitek lefegyverzése érdekében tomegessé teszik a hald lehetdségeit és informatizalt szolgaltatasait, vagy megkisérlik lassitani a kozvetlen demokracia és
az elektronizalt polgar kiszolgalasanak folyamatat. Az utobbi hosszi tavon nehezen elképzelhetd. A jovo valasztasait az nyeri meg, aki igéretet tesz minden elektronikus levél
gyors megvalaszolasara. A fejlett tarsadalmakban ellenben a fogyasztd diktal: vevé-e a politikusra vagy az éppen ugy eladott fogkefére.

Az informacios tarsadalomban a fogyasztod raszorul néhany alapvetd szolgaltatasra: az informacios halozatok elérésére (technologia) és az informaciok rendezett strukturajara.
Arra szavaz, azt tdmogatja, aki az informacios kor szolgaltatasait mind teljesebb mértékben nyuUjtja a szamara, aki az alapokon til hozzaadott értékekkel is szolgal. Az
informatizalt (a szamitogépek és a halozat szolgaltatasaira rautalt) fogyasztd elvarja, hogy tiszteljék a maganszférajat, szavatoljak a biztonsagat, az informacio eléréséhez vald
jogat és szabadsagat. Mind kevesebb korlatozast kivan és mind teljesebb kiszolgalast. Ennek az egyensulynak a garantalasa a jovo politikainak kulcseleme.

Kétoldalu félelmek

Noha mar lehet biztonsagosan vasarolni, iizleti tranzakciokat bonyolitani és szavazni a vilaghalon, az informatikai rendszerek irant taplalt bizalom mit sem erésodik. A jovo
lehet6ségeivel sokkolt allampolgar minden aldott nap szembesiil az internetes blindzésrél, pedofiliardl, szamitogépes virusokrol szold hirekkel; fél a mind teljesebb kori
ellendrzéstol, maganéletének kiflirkészésétol, az informatikai rendszerek manipulalhatosagatol.

A kormanyzatok ezzel szemben tartanak az internetes szolgaltatasok bevezetésének koltségeitdl és attol, hogy e rendszerek ellenérzése kicstszik a keziikbdl, foként pedig hogy
mind tobb tevékenységiiket nyilvanossagra kell hozniuk szolgaltatasaik teljesebbé tétele érdekében. Csakhogy erre a 1épésre azért kényszeriilnek, mert a foldbe marketingelt
fogyasztoénak a gazdasagi erdgépek az informatika koranak tempdjat diktaljak, s ezért a fogyasztd ezt a szolgaltatasi skalat varja el. (Még egyetlen kormanyzat, egyetlen
onkormanyzat sem mondhatja el magardl, hogy egy tevékenységét teljes korlien lefedd, miikodoképes, am kisérleti informatikai rendszert is folépitett volna sajat tevékenysége és
a polgarokkal vald kapcsolatanak szimulalasara, kiprobalasara.)

A technokratak figyelmeztetnek, hogy a technoldgia képességeinek teljes kihasznalasa a politikai — és kisebb részt erkdlesi — akaratokba iitkozik. A kdzvetlen demokracia
lehet6ségeit ezért a reprezentativ (képviseleti) demokracia kiegészitd elemeként fogjak fel. Szerintiik tarsadalmi konzultaciora, kozvélemény-kutatasra a jovében is hasznalhat6 a
halozat, de direkt politikai akarat kinyilvanitasara nem. S6t egy nemzetkozi konferencian egy svéd polgarmester addig a kijelentésig is elmerészkedett (szeliditve az angol nyelvii
kirohanast), hogy az internet kdzvetlen demokraciaja nem mas, mint a csdcselék szabalyrendszere (magyaran: mivé lesz az elit, ha mindenki beleszol a dolgaba?).

A fellegekben

Eurdpa mintha tal sokat beszélne a jovordl, és arra varna, hogy 6lébe hulljon, vele torténjen meg a jové minden csodaja. Am ekozben védekezik az amerikai prakticizmus ellen.
Mig az internet hajszolta vilag tiikkrében ugy tlinik, az egyre olcsobb technologia, a felhasznalok mind alaposabb kiszolgalasa s a gazdasagi hajtderdk a jové meghatarozo eréi,
Europa elmereng, kisérletek, a gyakorlatba atiiltetett megoldasok helyett erkolcsi magassagokba lendiil. Az Eurdpai Unio politikusai elobb olvashattak el a Bangemann-jelentést,
mintsem egyetlen weboldalt is lattak volna. Az 6reg kontinens politikusai elébb kezdtek el az internet okozta majdani problémak orvoslasaval foglalkozni, miel6tt polgaraik
halozatba kotott szamitogépek elé iiltek volna.



A vilaghalo feliilrdl lefelé terjedo civilizacios eszkoz, amely elséként a gazdasagot, majd az otthonokat, késGbb a politikat, a sor végén pedig a jogrendszert hoditja meg. Az EU a
torténet végével kezdte. Ekdzben az unié északi peremorszagainak szamitogépes penetracidja feliilmilja a centrumét, s gyakorlat 6sztokélte megoldasokat keresnek, szemben a
meghatarozé allamokkal. Az unids orszagok atlagos technologiai megljulasa lanyha, az utobbi évtizedekben csupan az intelligens memoriakartya és a GSM rendszer valt
vilagszabvannya europai gyokerekrol sarjadva.

A lassu haladas versenyképtelenné teszi az uniot, mig a koz0s oriaspiac viszonylagos védettséget nyjt a helyi cégeknek a kiils6 versenytarsakkal szemben. Hogy a védekezés
elkezdodott, az az e-kereskedelemben latszik a leginkabb: az unidn kiviili szolgaltatoknak vagy helyi céget kell alapitaniuk, vagy meg kell felelniiik az Gsszes tagorszag
kereskedelmi el6irasainak.

E-biirokracia e-Eurépaban
Foldrésziink lathato probléméja, hogy a politika és a gazdasig zome még nem koveti, mert nem érti, érzékeli az internetidé jelenlétét. Mig az Egyesiilt Allamok és a Tavol-Kelet

politikusainak elegendd volt az erbteljes gazdasagi nyomas a modernizacié, pontosabban az ijabb korszak megalapozasahoz, Europaban mindez kevés. Egyelére az almok adjak
azt a hitet, hogy hosszu tavon is fenntarthato lesz a tagorszagok igen magas életszinvonala.

Csakhogy az Europai Unid nem 0sszetartd allamkozosség, hanem projekt. Régota indult, sok pénzt oltek bele; még nem hozott megfelelé eredményt; még tobbe fog keriilni és
nem latszik a vége. Az euro-biirokraciaval talan még az informaciotechnologia sem képes megkiizdeni, hacsak ugy nem, hogy létrejon az e(uro)-bureaucracy. Mindekozben az
eurdpai cégek komoly feltinés nélkiil bevonulnak a tavol-keleti és az amerikai piacokra, ott ugyanis még lehet olyan mértékii profitot realizalni, ami Europaban mar lehetetlen. A
vilagcéggé valas utjan jaré Deutsche Telekom Amerikaba indult, ahol mar ott van a Nokia és gyiilekeznek tobbiek.

Az eEurope program meghirdettetett, am eredményei — egyenlére — nem mutatkoznak. Az alprogramok megvalositasa, az azokra kaphatd tamogatasok a tagallamok kozotti vitak
targya. Az informacios tarsadalom eme marketingprogramja kifujni latszik. Eppen olyan, mint az eurépai uniés weboldalak rengetege: rendezetlenek, strukturalatlanok és ugy
koltoznek ujabb és Gjabb helyekre, hogy atiranyité jelzés sem varja a hidba keresgélét. Hogy miképp adhat tajékoztatast egy allam, kormany a sajat polgarainak, arra az
Egyesiilt Allamok mutat példat. Fél6, hogy az eurdpai restség még a jo Gtletek eltanuldsaban is akadaly.

Amig Europa nem szall le a kultirfolény magassagaibdl a versenyszagl valosag kozelébe, addig ezen a foldrészen a haldzati gazdasag, a tudas alapu tarsadalom, az
informaciémenedzsment és az informacios tarsadalom csupan koldokfilozofiai kérdés marad. Az 6reg kontinens pedig a kultira szép, néhol szépségflastromos mizeuma.

Dombi Gabor az Informatikai Erdekegyeztetd Forum fotitkdra.
E-mail: dg@eposta.hu.

HOL TALALHATO?

Inforum

www.inforum.org. hu

A BYTE Magyarorszag szerkeszt6sége szivesen ad teret a fentiekkel kapcsolatos olvasoi véleményeknek.
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Bar a szolgaltaté allam megteremtésén faradozé koztisztvisel6k és honatyak korében egyre elfogadottabb vélemény, hogy a végrehajtand6 cél eszkoze az
informaciétechnolégia, az elektronikus kormanyzat teljes korii megvalésitasa még évtizedekbe telhet.

Szerzé: Gyérfi Aron

s i 4

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

Az elektronikus kormanyzat honositdsa Magyarorszagon kozel kilencszaz kozponti kozigazgatasi intézményt, illetve orszagos hataskorii szervezetet és a haromszazezres
tisztviseldi kart érinti kdzvetleniil. A kozigazgatas hatékonysaganak ndvelésére alkalmazott informatikai megoldasok viszont messzemenden tilmutatnak a reform hataskorén. Az
elektronikus adatkezelés magaban hordozza az ligyfelek, azaz az allampolgarok szamara kialakithaté felhasznaldi feliiletek miikodtetésének lehetdségét, a kormanyzati
infrastruktira 1étezéséhez nélkiilozhetetlen jogi szabalyozas pedig feloldja az e-business térhoditasat gatld tényezoket. Anélkiil, hogy talalgatasokba bocsatkoznank a prioritasok
tekintetében, az elektronikus kormanyzas megvaldsitasa jotékony hatast gyakorol az orszag egészére.

Generacidvaltas

Az informacids tarsadalom akkor johet létre, ha a tarsadalom tobbsége részt vehet abban, azaz birtokaban van az eszkézoknek és a felhasznalasukhoz sziikséges tudasnak. A




tobb szaz éves tradicioval rendelkezé papir alapu ligyintézés kivaltasa tobbet igényel puszta szemléletvaltasnal. Ennek kovetkeztében az elektronikus és a hagyomanyos
dokumentumok még hosszu ideig fognak egymas mellett €élni.

Azzal mindenki tisztdban van, hogy bizonyos nemzedékektél mindez nem varhato el. Igy sem az e-kormanyzat, sem egyéb elektronikus szolgaltatas nem jelenhet meg kizarolagos
tényezOként. Az Orszaggyiilés Informatikai és tavkozlési allando bizottsaganak elndke, Rogdn Antal szerint mindezek semmiben sem akadalyozzak az emlitett szolgaltatasok
elinditasat.

Az elektronikus kormanyzat elsé lépésben a lehetdségek felkinalasat, a jogbiztonsag megteremtését jelenti. Kérdéslinkre valaszolva hozzatette, hogy a felhasznaloknak az
eszkozok és a sziikséges tudis megszerzésében ugyan segithet a korméanyzat, mint példaul azt teszi is a SuliNet—Irisz vagy a CsaladiNetPC programok révén, de a hasonlo
programok a beszallitoknak kinalnak nagyobb lehetéséget. A technologia befogadasanak kérdéseire az id6 ad valaszt, hiszen ahhoz generaciovaltasra van sziikség.

Az Orszaggyllés a legfontosabb feladatai kdzé sorolt 1épést megtette: mindaz, amit elektronikus kormanyzatnak neveziink, politikai kdzbeszéd targya, és komoly elérelépésnek
szamit az Informatikai és tavkozlési allando bizottsag felallitasa.

Torvényi hattér
A hirkozlési infrastruktira mindségében ¢és dijszabasaiban jelentGs valtozast eldidézé piaci verseny szoros Osszefiiggésben van az informacios tarsadalom térhoditasaval. Az

Amerikai Egyesiilt Allamokban példaul a tavkozlési halozatokon kezdeményezett hivasok kozel fele az internettel fiigg ossze, 2002-t5l, a szabad piaci verseny megindulasatol
pedig a hazai aranyok is varhatéan ebbe az iranyba mozdulnak.

A jogbiztonsag megteremtése soran — amelynek kiemelt szerepl6i az elektronikus alairasrol szold térvény, az adatvédelmi torvény modositasa, a személyiségi, valamint a szerzoi
jogok kapcsan felmeriilt kérdések rendezése — nemcsak hianypoétlo szabalyozasok sziiletnek, hanem egyben eléremutatd normak is.

Rogéan Antal bizottsagi elnok szerint el kell keriilni annak lehet6ségét, hogy az informaciotechnoldgianak kdszonhetéen gyorsan fejlédé gazdasagban olyan szolgaltatasok
valjanak sikeressé, amelyek tokeforrasa a statikus jogi kdrnyezet; elébe kell menni annak, hogy példaul a Napsteréhez hasonlé eset Magyarorszagon eléforduljon. Modositani
kell tovabba az adatvédelmi térvényt, minthogy ez a jogszabaly, amelyet 1992-ben fogadott el az Orszaggyiilés, akadalyokat gordit az elektronikus alairas alkalmazasa elé.

Viszont az elektronikus alairas megnyitja az e-business el6tt allo lehet6ségeket is. Hazankban az 6sszforgalom 0,02 szazalékat teszi ki az e-iizlet. Azokban az orszagokban, ahol
mar megsziilettek a jogbiztonsagot szavatold normak, ez az arany 6-8 szazalék. A torvénytervezet, amelyet masfél éves eldkészitéi munka el6zott meg, nem foglalkozik ugyan
konkrét 1épésekkel, az elektronikus aldiras fogalma viszont beépiil altala a magyar jogrendszerbe.

Kleinheincz Gabor, az Informatikai Kormanybiztossag elektronikus kormanyzati focsoportfonoke arrol tajékoztatott, hogy mar megkezdte munkajat az a szakértdi csoport,
amely a torvény végrehajtasi rendeletét késziti el6, és amely varhatéan dsszel keriil a kormany elé.

Mit irunk ala?

Korai lenne megjeldlni azokat a kozigazgatasi tevékenységeket, amelyeknél els6ként hasznalhatnank digitalis alairast, noha Kleinheincz Gabor szerint szamos koncepcio késziilt,
illetve késziil erre vonatkozdan. Az elézetes felmérések soran megkérdezett leendd felhasznaldk olyan teriileteket jeloltek meg, mint az adobevallas, az utlevél-ligyintézés vagy a
gépkocsiatiras. Kiilfoldi tapasztalatok viszont azt mutatjak, hogy az tigyintézés mellett népszeriiek az olyan szolgaltatasok, mint az egyik olaszorszagi dnkormanyzati portalnal
megtalalhatd online bejelentkezés a haziorvoshoz. (Tovabbi kiilfoldi példak olvashatok osszeallitasunk kovetkezo cikkeiben — 4 szerk.)

Informatikai megoldas kialakitasanak és megvalositasanak mintapéldaja lehet az allamigazgatas adatvagyonanak leltarat kezeld rendszer, amely a koncepciotdl a
megvaldsithatdsagi tanulmanyon, a rendszerfejlesztésen, a tesztelésen keresztiil eljutott addig, hogy megsziiletett az alkalmazasat kotelezOen el6iré kormanyhatarozat. Az
elektronikus kormanyzas felé tett 1épések kozott sikerként konyvelheté el az is, hogy megsziiletett az a dokumentum, amely a koordinaciora kotelezett intézményeknek



egyértelmiivé teszi az informatikai kdzbeszerzésekkel szemben tamasztott kovetelményeket, amelyek teljesitése esetén az Informatikai Kormanybiztossag engedélyezi a
beszerzést.

Virtualis alapok

Ugyanakkor az elektronikus kormanyzati fécsoportfénok szerint a legnagyobb feladat nem a rendszerépités, hanem a jo koncepcidk kialakitasa. Ezen a téren pedig
Magyarorszag nem all rossz helyen. Azok a kezdeményezések, amelyek nem valtottak be a hozzajuk fliz6tt reményeket, hianyos feltételekkel indultak.

Altalanos akadaly, hogy a torvény vagy rendelet megfogalmaz ugyan konkrét feladatot, hataridét és a végrehajtasért felelds szervet, de nem utal a sziikséges informatikai
rendszerre vagy nem jeldli meg a rendszer koltségeinek forrasat. Ha mindez meglenne, elmarad az tizemeltetd kilétének kérdése, és végképp nem gondol senki az oktatasra. A
legritkabb esetek kozé tartozik, amikor mindezeket a problémakat sikeriil megeldzni — tette hozza Kleinheincz Gabor.

Rogan Antal szerint minderre a szolgaltatasorientaltsag megteremtése a megoldas. A magyar tartalom bévitése az interneten kormanyzati feladat is, és lemaradashoz vezetne, ha
a kormany ezt nem tenné meg. A koltségvetés révén viszont megvan erre a keret, az Informatikai Kormanybiztossag, az Oktatasi Minisztérium vagy a Nemzeti Kulturalis
Orokség Minisztériuma pedig dolgozik azon, hogy a magyar tudomdany és kulttira elérhetd legyen, hogy megjelenjen egy virtualis Magyarorszag.

Gy6rfi Aron a BYTE Magyarorszdg munkatdrsa.

E-mail: gyorfi.aron@iquest.hu.

HOL TALALHATO?

Az Orszaggyiilés Informatikai és tavkozlési allando bizottsaga

www.mkogy.hu

Elnok: Rogdn Antal (kabinet@fidesz.hu)

Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossag

www.ikb. hu

Elektronikus kormanyzati fécsoportfénok: Kleinheincz Gabor (kleinheinczg@ikb.meh.hu)
E-Magyarorszag, anno 1999

A csaladok A vallalkozasok A kormanyzat és hivatalai Az dnkormanyzatok
Jelenleg* 18 szdzalékanak van szamito- 60 szazaléka szamitogéppel,

gépe. 1,5 szazalék haldzati 20 szazaléka haldzati

eléréssel rendelkezik otthon eléréssel rendelkezik

vagy a munkahelyén, oktatasi

intézménynél eléri 8 szdzalék




A csaladok

A vallalkozasok

A kormanyzat és hivatalai

Az dnkormanyzatok

5 éven beliil

50 szazalékanak lesz szamitogépe.

20 szédzaléka halozati eléréssel
rendelkezik.
30 szazaléka mobil

internettel rendelkezik

90 szazalékanak lesz szamitogépe.
40 szazaléka halozati eléréssel
rendelkezik. 90 szazaléka

mobil internettel rendelkezik

Mindegyikének lesz honlapja.

Az ligyek 10 szazaléka

elektronikusan intézhetd azon

igyek koziil, amelyekhez a

személyes kapcsolattartas

nem sziikséges

50 szazalékanak lesz

honlapja

10 éven beliil

70 szazalékanak lesz szamitogépe.

35 szazaléka halozati eléréssel
rendelkezik,
60 szazaléka mobil

internettel rendelkezik

100 szazalékanak lesz szamitogépe.

50 szazaléka halozati eléréssel
rendelkezik. 100 szazaléka mobil

internettel rendelkezik

Az ligyek 50 szazaléka

elektronikusan intézhetd

80 szazalékanak lesz
honlapja. Az tigyek 30
szazaléka elektronikusan

intézhetd

15 éven beliil

80 szazaléka szamitogéppel
rendelkezik. 50 szazaléka
halozati eléréssel rendelkezik,
90 szazaléka mobil

internettel rendelkezik

100 szazalékanak lesz szamitogépe.

75 szazaléka halozati eléréssel
rendelkezik. 100 szazaléka

mobil internettel rendelkezik

Az ligyek 75 szazaléka

elektronikusan intézhetd

100 szazalékanak lesz
honlapja. Az tigyek 50
szazaléka elektronikusan

intézhetd

Megjegyzés:

* A kiindulo, 1999-es adatok hozzavetdlegesek. Az atlagos adatok elrejtik azt a tényt, hogy a halozatba kapcsolt csaladok nagy tobbsége Budapesten és a nagyobb varosokban lakik, mig

(Forras: Magyar Valasz az informacios tarsadalom kihivasaira. Szakértoi anyag, 1999. december 31.)
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Mindent egy lapra!

Finnorszagban - a vilagon els6ként — elektronikus személyi igazolvanyt igényelhetnek az allampolgarok.

Szerz6: Csermak Zsolt

Finnorszagban tavaly vezették be a FINEID (finn elektronikus azonositas ¢s elektronikus azonosité kartya) személyiigazolvany-kartyat, amelynek segitségével a polgarok az




interneten is biztonsagosan intézhetik Onkormanyzati, ado-, biztositasi és bankiigyeiket. A finn pénziigyminisztérium, a szallitasi és kommunikacidés minisztérium, valamint a
beliigyminisztérium 1996-ban inditotta el a projektet. Mint az eldzetes felmérésekbdl kideriilt, az atlagos finn allampolgar évente minddssze néhany alkalommal kommunikal a
kozigazgatasi szervekkel, ezért — noha a hangsuly a finn kozigazgatasi szolgaltatasok azonositasi, titkositasi és digitalis alairasi igényeinek kielégitésén volt — a maganszektor
szolgaltatasai szamara is alapvet6 infrastrukturaként szolgalo, nyitott megoldasra torekedtek. A miikddési modell és a rendszermegoldasok kivalasztasakor figyelembe vették a
létez6 szabvanyokat és ajanlasokat, az Eurdpai Unio digitalis alairasra vonatkozo kdvetelményeit, valamint a kormanyzati és a maganszektor intézményeinek valos és varhato
igényeit.

Az allami szerepvallalas mértékét jelzi, hogy a FINEID projekt iranyitobizottsagaban helyet kaptak a beliigyminisztérium, az igazsagiigyi minisztérium, a pénziigyminisztérium,
a szallitasi és kommunikacioés minisztérium, a szocialis és egészségligyi minisztérium, a népesség-nyilvantartd kdzpont, a szocialis biztositd intézet, Espoo varos anyakonyvi
hivatala, a finn helyi és regionalis hatdsagok szovetsége és Espoo varosanak képviseldi, valamint az adatvédelmi ombudsman.
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HERKILOKORTTIIBENTITETSKORT/IDENTITY CARD/PERSONALAUSWEIS
SAAPUNK] 3
L ARI .
me M & 00PN s
el ] e Y, B
ks ez, W, ‘
1.7, gy -7

1, LT
PN 12. 1598

i - o S
[{.A.' £ ;\ _{,.J.a.{f"l‘ ‘ :].

#

1. abra. Személyazonositd, uti okmany, digitalis beléptetd kartya egyben

Koziigyek otthonrdl

A harom évig érvényes FINEID kartya (1. dbra) grafikusan tartalmazza a kartyabirtokos fényképét és személyes adatait, igy teljes értékii fizikai személyazonosito kartyaként,
st a schengeni egyezményt alaird tizendt eurdpai orszagban érvényes Uti okmanyként is szolgal, amellett hogy a nyilt halézatokon az online kereskedelmi, iizleti és
adminisztrativ tranzakciok soran elektronikus azonositasra, titkositasra és digitalis alairasra hasznalhatd. Mara kozel tizezer finn allampolgar folytathat titkositott, digitalisan
alairt elektronikus levelezést a kartya birtokaban és érheti el biztonsagosan a virtualis maganhalozatokat. A FINEID kartya alkalmazhato biztonsagi és beléptetd rendszerekben,
illetve a hatosagok kozotti és a koziigyekkel kapcsolatos miiveletek lebonyolitdsara is. Ez utobbi funkcid megkivanja a hivatalos szerepkor(i hitelesitést, vagyis a személyes
kulcspar mellett egy hivatalos szerepkort, hiteles kulcspar meglétét is.

Bar a tobbfunkcios FINEID kartyara — az alapvetd feladatait ellatdé EID alkalmazas mellett — elvileg tovabbi alkalmazasok is feltoltheték, gondosan mérlegelik, mely
szolgaltatasokat célszerii egyetlen kartyan integralni. A funkciok tobbsége nem annyira a technikai korlatok, mint inkabb elvi problémak (az allampolgari és a személyiségi jogok
védelme) miatt nem valosul meg egyetlen intelligens kartyan.

Miikoddési modelljének kialakitasakor foként azon szolgaltatasokat tartottak szem el6tt, amelyek a FINEID kartya alapvetd azonositasi, hitelesitési funkcioit hasznaljak, és nem
igénylik tovabbi alkalmazasok feltoltését. Ehhez természetesen a hattérben jol szervezett informatikai infrastruktara tartozik, amely a kartyabirtokos biztonsagos azonositasa
utan képes a sziikséges informaciok szolgaltatasara. Az sem kizart, hogy a FINEID kartya alapvet6 feladatait ellaté EID alkalmazast egyéb multiapplikacios kartyakra — példaul



kiilonb6z6 szocialis és egészségiigyi kartyakra vagy akar mobil eszkozok SIM/WIM moduljara — feltoltve hasznaljak, azok eredeti adottsagat a FINEID kartya funkcioival
bévitve.

Az Europai Unio digitalis alairasra vonatkozo direktivaja értelmében a FINEID kartya tulajdonosai két kulcsparral rendelkeznek: az egyik kulcspar szolgal az autentikaciora és
a titkositasra, a masik kizarolag a digitalis alairasra. A FINEID projektben alkalmazott Setec (16 KB-os Siemens RSA) kartya kompatibilis az ISO/IEC-7816, -1, -2, -3, -4, -5,
-6, -8 szabvanyaival, a kartya tartalmi specifikacioja a PKCS#15 1.0 szabvanyt koveti.

Infrastruktura

A finn allamtanacs 1998 februarjaban a finn népesség-nyilvantartd kozpontot nevezte ki a kozigazgatasi és kormanyzati teriilet hivatalos hitelesité hatosagava, amely felelds a
finn elektronikus azonosito kartya kibocsatasaért és karbantartasaért. A népesség-nyilvantartd kozpont felkésziilt a maganszektor FINEID kartyan alapulé hitelesitési igényeinek
kielégitésére is.

A népesség-nyilvantartdo kdzpont keretén beliil 1étrehozott FINEID egység ad otthont a szakért6knek és felel a hitelesité hatosag feladataiért. Példaul az ¢ feladatuk volt — a
kiilonb6z6 minisztériumokkal egyiittmikodve — a sziikséges torvények elokészitése, a hitelesitési iranyelvek kidolgozasa, valamint a nemzetkozi fejlesztések és a
kereszthitelesités iranti igények figyelemmel kisérése. E csoport latja el szaktanacsokkal a maganszektor azon intézményeit, amelyek a FINEID kartyan és infrastruktaran (2.
abra) alapuld szolgaltatasokat szeretnének kifejleszteni. A hitelesité hatdsag funkcidi — kulcsgeneralas, tantsitvanyok és tanusitvany-visszavonasi listak digitalis alairasa és
kibocsatasa — az ID2 (SmartTrust) termékein alapulnak. A tanusitvany-visszavonasi listakat oranként bocsatjak ki, és egy-egy lista két oraig érvényes, vagyis a hitelesitd
hatésag miikddése rendkiviili megbizhatosagot igényel. A rendszer tervezését és felépitését az ICL végezte, és jelenleg is lizemeli és feliigyeli azt. A Windows NT operacios
rendszert futtaté és Symbios lemezalrendszereket hasznald NCR S26-os gépek az NCR Lifekeeper megoldasaval vannak filirtbe kotve. A hitelesité hatésag kulcsait Racal
hardvermodulban taroljak; a hozzaférések intelligens kartyan tarolt jogosultsagokhoz kotddnek. A FINEID X.509 tanusitvanyok kompatibilisek az RFC 2459 ¢s a Qualified
Certificates Profile (PKIX) szabvanyokkal.

A finn allampolgarok — személyazonossaguk igazolasa mellett — a regisztracios hivatalok (RH) funkciojat bet6lto helyi rendori egységektdl rendelhetik meg és vehetik at FINEID
kartyajukat. A kartyak igénylésekor a regisztracios hivatal ellendrzi a kérelmezd adatait a népesség-nyilvantartd kdzpont adatbazisaban (az abran: VTJ-2000).
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2. abra. A FINEID infrastruktura felépitése

Az infrastruktura kiépitésénél arra torekedtek, hogy a kapcsolodo szolgaltatasokat — természetesen a hitelesitd hatosag hatdsagi feladatai és a regisztracios hivatalok kivételével
— lehetdleg kiilsé tizleti szereplok lassak el. Az X.500 névjegyzék-katalogus szolgaltatast a Helsinki Telephone Company végzi az eredetileg az ICL altal kifejlesztett PeerLogic
1500 technologiara épiilve (Sun Solaris).

Help Desk

Az ICL altal tervezett és felépitett infrastruktara hatékony mikddéséhez jol miikodé Help Desk szolgaltatasra is sziikség van, ugyanis a helyi regisztracios hivatalok az EID
kartyaval kapcsolatos tigyfélszolgalati igényeknek csak egy részét elégitik ki. A kartya hasznalata soran felmertiilt problémakkal kapcsolatban a felhasznalok a nap 24 orajaban
elérhetd telefonos Help Desk szolgaltatastol kaphatnak segitséget, illetve itt jelenthetik be az elveszett kartyakat. A Help Desk megvaldsitasat szintén kiilsé cég, a NOVO végzi.

Némileg késlelteti a FINEID kartya elterjedését, hogy hasznalatahoz kartyaolvasora és specialis ligyfélszoftverre, tovabba telepitési és részletes hasznalati Gtmutatokra van
szilkség. Mivel azonban a kartyaolvasd berendezések viszonylag olcsok, elobb-utobb a szamitogép alapfelszerelései kozé fognak tartozni. A végfelhasznaloi



tigyfélszoftvercsomag (alapesetben) tartalmazza a PIN kod megvaltoztatasahoz sziikséges szoftvert, a digitalis alairas szoftvert, a kozigazgatasi szolgaltatok szamara az
elektronikus azonositd szoftvert, az adattitkositd szoftvert és a biztonsagos levelezésre alkalmas programot.

Finnorszagban az allampolgaroknak kotelességiik a népesség-nyilvantarté kdzpontban bejelenteni az esetleges lakhelyvaltozasukat, ami gyakran rendkiviil idérablo kotelezettség.
Ez alol mentesiti 6ket az ICL kifejlesztette webes alkalmazas, amely értesitést kiild a népesség-nyilvantartdo kdzpontnak és a finn postanak a lakhelyvaltozasrol. A FINEID
kartyaval rendelkezd személyek azonositasat kovetden a népesség-nyilvantartonak és a postanak kiildott lakcimvaltozasi értesités hitelesitése a PKI infrastrukturaval és a kartyan
tarolt digitalis alairassal torténik. A fejlesztések folytatodnak, példaul a FINEID infrastruktira mobil eszkézokre és interaktiv tévére valo kiterjesztésére is.

Megfontolasok

A FINEID kartya megvaldsitasaval kapcsolatban eredetileg tobb lehetséges elképzelés meriilt fel. Szoba keriilt példaul az, hogy a renddrség altal kiadott korabbi
személyazonositd kartyara vagy a vezetdi engedélyekre, esetleg egyéb, mar létezd multiapplikacios kartyakra keriiljon fel az EID alkalmazas. A vezetdi engedéllyel torténd
egyesitést — annak szabalyozasi, jogi korlatjain kiviil — végiil azért vetették el, mert ez a megoldas a kartyak fizikai alakjara vonatkozo rendelkezések miatt nem lett volna
kombinalhat6 az Eurépai Unio mini utlevelével.

Csermak Zsolt az ICL Magyarorszag e-business iizletaganak igazgatdja.
E-mail: Zsolt.Csermak@jicl.com.

HOL TALALHATO?

ICL Hungary Kft.

Tel.: 382-6300

www.icl.com
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Leonia Bank

A finn kormanyzat tulajdonaban 1év6 Leonia Bank bevételeit tekintve Finnorszag masodik legnagyobb kereskedelmi bankja. Els6ként ez a pénzintézet tette lehetévé ligyfeleinek a
banki tranzakciok lebonyolitasanal a FINEID kartya azonositasi és hitelesitési funkcidinak hasznalatat. A Leonia Bank FINEID infrastrukturat hasznalé banki alkalmazasat az
ICL fejlesztette.
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Cimtarak a kozigazgatasban

Toronto és Bracknell Forest polgarai a helyi Gigyeiket, a brit hadiigyminisztérium a beszerzéseit intézheti online.

Szerz6: Jekler Rudolf

Bracknell Forest polgarai kozelebb keriiltek a brit kormanyzathoz, midta a jaras 110 ezer polgara érheti el az e-Onkormanyzati portalt a www. bracknell-forest.gov.uk cimen.
Azon kiviil, hogy online kapcsolatba 1éphetnek az iigyintézokkel, nyomon kovethetik és kommentalhatjak a palyazatok aktualis informacioit, ellendrizhetik adofolydszamlajuk
allasat, befizetéseket teljesithetnek, sét idovel elektronikus szavazasra, a tdimogatasok befizetésére is lehetdségiik lesz.

Bar a teriilet lakossaganak tobb mint a fele otthonrdl is eléri a vilaghalot, a ,kiviil- rekedteknek” a helyi konyvtarak ¢s hivatalok mellett az internetkavézok és a
vasutallomasokon felallitott kioszkok kinalnak nyilvanos hozzaférést.

Torontdi koziigyek

Hasonl6, de nagyobb szabasu fejlesztésbe vagott a kanadai Toronto varosa. A projekt célja az emberier6forras-adatok kezelése, a 25 ezer alkalmazott egypontos
bejelentkezésének, a varos szerteagazd halozati eréforrasainak mikodtetése és feliigyelete, tovabba 0j szolgaltatasok 2,5 millié lakos szamara.
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Az elkészilt HM-konfiguracié

A cimtarszolgaltatassal a varosi szervezetek kozpontilag tarolhatjak és feliigyelhetik a kiilonféle operacios rendszerek alatt és kiilonbozé halozatokban talalhatd adatbazisok

adatait. Toronto nyartol az 0sszes szolgaltatashoz — igy példaul a parkolasi engedélyek online igényléséhez — egypontos hozzaférést fog kinalni. A cimtarszolgaltatast a Novell
Consulting és az IBM Global Services kozosen implementalja.

Brit hadiigyi beszerzések

Elektronikus beszerzési rendszerének kialakitasara irt ki palyazatot tavaly az Egyesilt Kiralysag hadiigyminisztériuma. A Defence Electronic Commerce Service (DECS)
beszerzési rendszerhez webes hozzaférést nyujtdé megoldas kiépitésére vonatkozo tendert a Cap Gemini Ernst & Young tiizfalakbol, proxy szerverekbdl és szegmentalt
halézatokbdl alldé megoldassal nyerte el. A Cap Gemini ,készen kaphatd” technoldgiakbol — a Sun Solaris alkalmazaskiszolgalon futdé eProcurement csomagbodl és a
beszerzéseket kezelé Oracle Financialsb6l — kivanta Osszeallitani a megoldast. Mivel azonban a bels6 biztonsagi intézkedéseken kiviil a hadiigyminisztérium megkovetelte a
weben athalado Osszes adat titkositasat is, vagyis hogy a bongészds kapcsolatok kizarolag HTTPS-t hasznalhatnak, hidnyzott még az internetes biztonsag és a hozzaférés
feliigyeletére szolgald technologia.
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A bracknelli dnkormanyzati architektura

Tavaly februarban kezdte meg a targyalasokat a Cap Gemini és a Novell az iChain biztonsagi és hozzaférés-vezérlési technologia alkalmazasarol. Ekkoriban az iChain
partnerverzidja NetWare 5.1-en futott: egy proxy szerverbdl és egy kozdsségi szerverbdl allt, amelyeknek ugyanazon NDS cimtarfaban kellett lenniiik. A partnerverzié szamos
kulcsfontossagu funkciot tartalmazott — példaul a felhasznalok maguk feliigyelhették adataikat, volt benne SSL-kezelés és szabaly alapu hozzaférés-vezérlés. Vilagosan
latszottak azonban a hidnyossagai is: nem volt még benne kettés hitelesités (felhasznaloi név és tanusitvany), a kiilso tantisitvanyok és az LDAP kezelése, a jelszavak feliigyelete,
behatolasfelderités, auditalas, valamint egy, a HM szamara fontos funkcio: az, hogy a hozzaférési szabalyokat masik cimtarbol vegye a rendszer, ne abbol, amelyikbdl hitelesiti
a felhasznalot. (Ez utdbbi abbdl eredt, hogy a minisztérium megkdvetelte: semmilyen adat ne mehessen at a biztonsagos zonaba, még a proxy-kérések sem, amig a felhasznald
nincs hitelesitve.)

Mindez azt jelentette volna, hogy az iChain helyes miikddéséhez (egyetlen NDS cimtarfa esetén) tovabbi portokat kellett volna kinyitni, hogy az NDS-folyamatok helyesen
miitkodjenek, ezt pedig kockazati tényezének tartotta a minisztérium. A Cap Gemini a Novell iChain termékfejlesztési részlegével egyiitt vitatta meg a hidnyzd funkciokat. A
Novell Consulting segitségével DirXML kapcsolatok jottek létre az NDS cimtarfak és a Critical Path (ISOCOR) cimtara kozott, kialakitva a végleges DECS megoldast,
amelyben két kiilon NDS cimtarfa talalhato. A demilitarizalt zonaban (DMZ) 1év6 Hozzaférés fa a DirXML-en keresztiil kapja a friss adatokat a kdzponti HM-cimtarbol. Egy
DirXML-illeszt6 frissiti a masodik NDS cimtarfat, amelyik szintén a biztonsagos zoénaban van, és csak a felhasznald hitelesitéséhez minimalisan sziikséges adatokat kiildi at a
DMZ-be. Ez az NDS-kozi kapcsolat biztonsagosabb, mint az egyetlen NDS cimtarfa hasznalata, ugyanis igy csupan egyetlen portot kell kinyitni a tiizfalon.
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ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

A DMZ-ben talalhato iChain hitelesitési szerver LDAP-n keresztill hitelesiti a felhasznalokat és fér hozza a Hitelesités és Hozzaférés cimtarak adataihoz. A felhasznaloknak
kétféle modszerrel kell azonositaniuk magukat a DECS-ben: egyrészt felhasznaldi azonositojukkal és jelszavukkal, illetve Baltimore-tantisitvanyukkal. Ha a tanusitvany nem
egyezik az azonositdval, a rendszer megtagadja a hozzaférést. Bejelentkezés utan a felhasznald a DECS portaljara keriil, amelyik az NDS-ben tarolt digitalis személyazonossagi
informacié alapjan személyre szabott hivatkozasgylijteményt jelenit meg, illetve lehetévé tesz bizonyos feliigyeleti funkciokat, példaul a jelszocserét. A rendszer visszamendleg
tarolja a jelszavakat, kikényszeriti id6szakos valtasukat, megkoveteli a szotarban nem talalhato jelszavak hasznalatat, illetve szabalyozhato a jelszo formatuma (példaul hany
szamot kell tartalmaznia), ezenkiviil behatolasfelderitési és -kizarasi funkcidkat is nyujt, valamint jelenti mindezen eseményeket.

Jekler Rudolf a Novell Magyarorszag Kft. kommunikacios vezetdje.

E-mail: rjekler@novell.com.
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Vizi6 vagy valosag?

Az elektronikus kormanyzat kimunkalasan dolgozé stratégaknak meglehetésen sok szempontot kell 6sszeegyeztetniiik.
Szerz6: Subert Péter

Egyre gyorsabban és kényelmesebben intézhetd online banki, tézsdei tigyeinkhez képest az allamigazgatasi intézmények kapuin til ismét a gyiilolt sorban allas var. Mar-mar
forradalmi valtozasok zajlanak az internetrdl, mobiltelefonrol lebonyolithaté elektronikus iizlet terén, &m amikor kérelmeket, beadvanyokat akarunk eljuttatni a hivatalhoz, vissza
kell zokkenniink a multba.

Vajon mit jelent az e-business az allamigazgatas szamara? Miként csokkenthetd az allamhaztartas kiadasi oldala, mikdzben a szolgaltatasok szintje emelkedik? Hogyan
védhetjiik polgarainkat és szerezhetiink érvényt ugyanakkor torvényeinknek a vilaghalon? Mint kovethetjiik a technologia gyors fejlédését és az internet robbanasszeri
terjedését? Valojaban készen allunk-e arra, hogy belépjiink a halozatok vilagaba? Ilyen és ezekhez hasonld kérdésekre keresnek valaszt az allamigazgatasi informatikai stratégak.

Sokoldalu stratégia

Az allam sokféle szerepet lat el, mikdzben prébalja polgarait szolgalni: tamogatja az egészséges életmodot, a gazdasagi lehetdségek fejlodését, a stabilitast, igyekszik
megteremteni a kozbiztonsag feltételeit. Ebbéli torekvésében eldsegitheti vagy éppen gatolhatja az elektronikus kereskedelem és iizlet fejlodését.

A digitalis gazdasag és allamigazgatas gyors, rugalmas, hatékony, széles kori elérhetséget nyujt sajat hatarain kiviil is, innovativ, tudas alapu, az ligyfél szamara valasztasi
lehetdséget és kényelmet kinal. Szamos tanulmany kimutatta, hogy az allamigazgatas akar 70 szazalékos koltségmegtakaritast is elérhet szolgaltatasainak online
megjelentetésével.

Az elektronikus kormanyzat azonban tobb dimenzioban vizsgalhato. Mindegyik vezetést, koordinaciot, tudast és technologiat igényel, és mindezek egyiittesen adjak azt az atfogo
stratégiat, ami a viziotol a megvalosulasig vezet. Amennyiben ezeket az alkotorészeket kiilon-kiilon vizsgaljuk, és azt gondoljuk, hogy mindegyik 6nallé és idvozité megoldas,
konnyen szétforgacsolodhatnak erdink, és az eredmény kozel sem lesz olyan, mint amilyet szeretnénk.

Fontolva haladas

Az e-kormanyzatba torténd atmenet alapjaiban 0j és strukturalt gondolkodasmodot kdvetel a kormanyzat és az allamigazgatas szereplditdl. Az allamnak és intézményeinek
tisztaban kell lenniiik sajat szervezeti miikodésiikkel és azzal, hogy pontosan milyen elonyokkel jar majd, ha atlépik az ,,e-vonalat”.

Lehet, hogy a megfontolt, kisebb, de biztos 1épések taktikaja célravezetobb, mint a gyorsan meghozott, de nem koordinalt dontéseké. Olyan biztonsagos infrastruktirat kell
létrehozni, amely a halozatot helyezi a kdzéppontba. Elszigetelt kis informatikai rendszerek épitése ndveli a sebezhetdséget és sziikségteleniil teszi ki kaloztamadasok veszélyének
a kormanyzati rendszereket.

Mintaérték(i lehet az elektronikus kormanyzati stratégiat készitdé szakemberek szamara, hogy mig a mai magyar kozigazgatasban a mintegy 25-30 ezer (!) kiilonallo
adatbazisban tarolt informaciot egymassal online kapcsolatot altalaban nem tartd alkalmazasrendszerek dolgozzak fel, sikeriilt harom, egymastdl mind rendszereiben, mind
technoldgiai felkésziiltségében eltérd allamigazgatasi szervezet informatikai rendszerei kozott online elektronikus adatcserét megvaldsitani. Mindezt ugy, hogy a megoldashoz
készen kaphato, szabvanyos terméket hasznaltak fel, és a fejlesztési id6 rendkiviil rovid volt a tervezéstol a tényleges megvalosulasig.
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A kormanyzati portalok fébb funkcidi és architekturaja

Ez az eset azért érdemes a kiemelésre, mert kivanatos, hogy a kormanyzat sajat példajaval mutassa meg, hogyan lehet az e-iizlet elméletét atiiltetni a gyakorlatba, akar bels6
mikodésének atalakitasaval, akar — a szolgaltato allam koncepcidjanak részeként — szolgaltatasainak online elérhetdségét biztositva.

Keretrendszerek

Tul azon, hogy sajat folyamatainak optimalizalasara és ésszerlibb mitkodésére kivanja hasznalni az internetet, az allamnak vallalnia kell azt a vezetd és koordinald szerepet,
amelynek eredményeként 1étrejohet az egységes kormanyzati keretrendszer. Ezzel azutan tovabb segitheti a gazdasag novekedését azaltal, hogy a piac szabalyai vezérlik, s igy
folyamatosan felhasznalja a legujabb informaciotechnologiai eredményeket. A keretrendszer a fizikai hatarokon tulmutatd, az igények szerint méretezhetd megoldasokra épiil,

technoldgiasemleges, valamint mitkodése atlathatd és kiszamithato.

Személyes adatok védelme
A felhasznalo mindig csak addig a mértékig 1ép be az interneten elérhet6 rendszerekbe, amig ugy véli, hogy személyes adatainak védelme biztositott. Az iparag nszabalyozo (?)
mechanizmusanak és a torvényi kereteknek egyiittesen kell garantalniuk a szabad és {izleti tisztesség alapjan miikodo informacidaramlast és az ligyfelek elvarhaté biztonsagat.

Tavkozlési verseny



Sziikség van arra, hogy fennmaradjon a verseny a halozati szolgaltatok kozott, mint ahogy arra is, hogy a mai, alapjaban véve a hangatvitelre épiil6 tavkozlési halozatokat nagy
sebességli adatatviteli halozatokka alakitsak at. Az allam e haldzatokhoz kapcsolodva tudja lebontani a kozte és a tarsadalom szerepléi kozt 1€vo ,,informacios kiiszobot”.

Digitalis alairas
Az elektronikus tranzakciok megbizhatdsagat vilagosan érthet szabalyoknak kell javitaniuk, amelyek a hagyomanyos jogi azonositast kdvetden az elektronikus azonositast is
lehetové teszik. Minden jel szerint bizhatunk abban, hogy az erre vonatkozo torvény még ez évben hatalyba 1ép.

Adorendszer

Kiemelt szerepet toltenck be az elektronikus iizlet szabalyozasaban az adotérvények és a jogszabalyi kornyezet. Az allamnak vilagossa kell tennie, hogy az orszaghataron
kiviilrdl interneten szolgaltatasokat nyujto (példaul hosting) vallalkozasokat pusztan azért nem adoztatja meg, mert weboldalaik belfoldrdl is elérhetdk.

Tartalomipar

Az allamnak minél szélesebb korben 6sztonoznie kell az informatikai képességek és jartassagok megszerzését. Kiilondsen fontos, hogy az altalanos iskolai képzés szerves része
legyen ezen ismeretek elsajatitasa, példaul a Sulinet-risz program feltoltése tovabbi tartalommal. A digitalis vilagban a tanulds nem fejezédik be az iskolapadban, hanem az
informatikailag magasan képzett, a technologidkat hatékonyan és biztosan felhasznalo, aktiv és inaktiv felnéttek folyamatos képzésével folytatodik (példaul e-tanulas révén). E
tudas nemcsak a szorosan vett szakmai teriiletekre lehet hatassal, hanem a jovo tarsadalmanak egészét érinti, és 1ényeges az adott kdzosség szocialis kapcsolatrendszerének és
versenyképességének megdrzésében és fejlesztésében. A tanulas nem csupan a gazdasagi novekedés egyik zaloga, hanem a folyamat maga a gazdasag megujitasanak egyik
legfontosabb tényezoje.

Kiilfoldi példak sokasaga igazolja a hely- és idofiiggetlen, a hagyomanyos tantermi oktatasnal olcsobb elektronikus tavoktatas sikerét. Magyarorszag ezen a téren — legalabbis
ami az elektronikus tavoktatasrol szolo és az allamigazgatasban megvalositott példakat illeti — még igencsak gyerekcipdben jar, holott a folyamatos képzést, informacidatadast
igényld, egymastdl foldrajzilag tavol esd kozigazgatasi intézményekben és példaul munkaiigyi kozpontokban eredményesen alkalmazhatok volnanak az elektronikus tovabbképzo
programok.

Digitalis esélyegyenléség

A jovoben sem csokken a gazdasag hagyomanyos infrastrukturdlis elemeinek — példaul az uthalozatnak, a repiilétereknek, a természeti er6forrasoknak, a munkaerének — a
fontossaga. Ugyanakkor az egyre gyorsuld globalis piaci versenyben a szellemi tOke hatékonyabb felhasznalasa a siker egyik kulcstényezdjévé valik. Az egyes orszagok
kormanyainak kiemelt figyelmet (és pénziigyi eréforrasokat) kell szanniuk az informatikai halozatok és a megfeleld jogi szabalyrendszer kialakitasara. Ezen infrastrukturalis
alapokra épiilhet fel az elektronikus piacgazdasag, a szolgaltato allam a maga elektronikus formaban megjelend (virtualis) intézményeivel, és ez az infrastruktara segitheti el6 a
vallalkozo toke részvételét is a digitalis gazdasag kialakitasaban.

Az informaciotechnolégiai és tavkozlési vallalkozasok kozti verseny tamogatiasa révén az allamnak a lehetd legszélesebb korben elé kell segitenie a digitalis gazdasag
informatikai alapjainak folyamatos fejlodését. Emellett az internet és az informaciotechnologia altal felkinalt eszkoztar segitségével meg kell teremtenie a minden polgar szamara
elérhet6 nyilt, atlathato és kiszamithatdan reagaléd allamigazgatast.

Halozatokkal atsz6tt vilagunkban ezen alkotoelemek szorosan kapcsolodnak egymashoz és tdmogatjak egymast. Az elektronikus kormanyzat programja akkor lehet sikeres, ha
mindegyik alkotoelemet figyelembe veszi. Az a kormany, varos vagy helyi onkormanyzat, amely atfogé médon képes gondolkodni sajat szerepérdl ebben a vilagban, biztos lehet
abban, hogy polgarai a digitalis gazdasag adta lehetéségeket sokkal jobban tudjak hasznositani nem csupan a tavoli jovoben, hanem mar napjainkban is.

Subert Péter az IBM Magyarorszagi Kft. munkatarsa.



E-mail: peter_subert@hu.ibm.com.
A kormanyzati portalok feladatai

Sokféle szerepld, sokféle érdek Orszagos funkciok, régiok, telepiilések egyiittmiikodése, kdzéppontban a polgarral. A polgar tobb szerepben is megjelenik a
felhasznaldi oldalon: adofizetd, szavazd, vallalkozo, sziild, gyermek stb. A kormanyzati portalnak a kiilonbozé szereplok
tulajdonsagai szerint tobbféleképpen kell felkinalnia szolgaltatasait.

Hozzaférés mindenki szamara A portal nem tehet kiilonbséget az ligyfelei kozott. Egyforman elérhetonek kell lennie a kiilonféle szocialis csoportok,
rétegek, kozosségek és egyének szamara, az informatikai infrastruktra nem hozhat hatranyos helyzetbe régiokat.
Szolgaltatasait tobb nyelven is biztositania kell.

Biztonsag Az egyéni tranzakciok soran személyes adatvédelmet kell garantalni, a tlizfalak és egyéb biztonsagi technologiak
alkalmazasaval pedig védeni kell a portalt, illetve a mogottes rendszereket a behatolok ellen.

Egységesitett bejelentkezés Az egyik legbonyolultabb feladat: meg lehet-e oldani egyedi (és egy) személyi azonositd bevezetését, amely a

(single sign-on) felhasznalonak a portal 6sszes jogosult rendszeréhez hozzaférést ad?

Hasznalhatosag, A portalnak figyelemfelkeltonek, érdekesnek, gyorsnak és megbizhatonak kell lennie. Sziikség van professzionalis

iigyfélkiszolgalas, marketing arculattervezésre és olyan "kormanyzati marketingmunkara", amely Gjra és Gjra visszacsabitja a felhasznalot a weboldalra.

Meéretezés A tervezéskor kiemelt figyelmet kell forditani a skalazhatosagra, a megbizhaté miikodésre. Ellentétben a céges belsd
portalokkal, az intranet/extranet kornyezetekkel, ahol a felhasznalok szama aranylag jol megbecsiilhetd, a portal terhelése
viszonylag jo becslésekkel megadhaté akar napszakonként is. A kormanyzati portalok esetében sokkal nehezebben
tervezhet6 a forgalmi terhelés.
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Bejarat a hivatalba

Aki az interneten bongészve talalkozott mar kiilonféle portalokkal, az tobbé-kevésbé tisztaban van annak fogalmaval: a portal olyan alkalmazas vagy eszkdz, amely interaktiv
modon, egy kdzponti helyrél gondoskodik az interneten a mogottes tartalomhoz valé hozzaférésrél. A mdogottes tartalomnak gyakorlatilag nincsenek hatarai — minden azon
mulik, milyen kapcsolatokat alakitanak ki a hattérben az elérhetd informacioforrasok felé.
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Vagyis a portalokon keresztiil elérhetiink mas weboldalakat, adatbazisokat, alkalmazasokat, dokumentumkezelé rendszereket, bekapcsolédhatunk munkafolyamat- és

dontéshozatali rendszerekbe. Az internetes portal személyre szabhatd, ez vonatkozik a mogottes tartalom kivalogatasara és a fizikai megjelenitésre egyarant. A portal egyuttal
gondoskodik a felhasznal6 biztonsagos azonositasarol.

Kezdetben voltak a teljesen fliggetlen cimmel, elérhetéséggel és funkcionalitassal, teljesen mas arculati tervvel jelentkez6 portalok, majd ezeket 6sszekototte egy kozos feliilet. De

még mindig alapvetéen az adatok passziv megjelenitését szolgaltak, dsszekotve a portalhoz bejelentkezéd mas intézmények honlapjait. Nem volt sz6 tényleges interaktivitasrol,
testre szabhatdsagrol.
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Mind a technolégiai fejlodés, mind a tarsadalom és az iizleti €let igényei, st maguknak a kormanyoknak a felismerése is kikényszeritette a fejlettebb szolgaltatasokat kinald
kormanyzati portalok létrejottét. Az iizleti vilagban a portalok centralizalt belépési pontként szolgalnak az interneten lebonyolithat6 iizleti tranzakciok szdmara a vasarlo és az
elado kozott. Magukban foglaljak a régi és 1j tizleti alkalmazasok dsszekapcsolasat, a teljes korti elektronikus kereskedelem lehetdségét, beleértve az elektronikus azonositast is.

Mig a B2C (business-to consumer) portélok alapvetc'ien a Vésérlc') ﬁgyelmének felkeltésére alapozva informéci(')t adnak és gyﬁjtenek a Vésérlc') szokésairc')l hogy ennek alapjan

crer

egylttmiikodéssel segitik a Vallalatl dontéshozatalt és az operativ vezetést.

A kormanyzati portaloknak a két szemlélet Gtvozetén tilmutatva kell megjelenniiik. A kormanyzati portalon nincs elére meghatarozott ,,menii”’, minden mogottes szervezet maga
alakitja a rola megjelend feliiletet és a tartalmat. Es a jovo interaktiv, komplex szolgaltatasokat nyujto portalja még ennél is tobbet igér-. ..
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Agas-bogas hivatalok egy pontbol




Ko6zds vonasaik ellenére mas-mas igények testesiilnek meg a személyre szabhaté kormanyzati portalokban, az e-szavazati rendszerben és az elektronikus
tendereztetésben.

Szerz6: Szamosvari Gyorgy

Noha Magyarorszagon kozel tizmillié potencialis felhasznalé varja a kormanyzat altal és a kormanyzatnak nyujtott elektronikus szolgaltatasok bevezetését, a megvaldsitast
neheziti, hogy az internetes megoldasokat olykor alapvetden kiillonbozéen képzelik el az allampolgarok, a kormanyzati alkalmazottak, illetve a beszallitok.

Az allampolgarok szamara az elektronikus kormanyzat azzal az igérettel kecsegtet, hogy elég lehet adataikat egyszer megadni, hogy azok azutan minden kormanyzati hivatalban
automatikusan elérhetéek legyenek, hivatalos intéznivaldikat pedig elektronikusan kdvethessék a ,,hivatal utvesztiben”.

Ezzel szemben az iizleti partnerek azt szeretnék, ha az iizleti tranzakciok automatikusan, transzparensen folynanak, egy allami tenderfelhivas az elejétol a végéig az internet
segitségével bonyolodna; szolgaltatasaikat pedig naprakészen lathatova tehetnék legnagyobb vasarldjuknak, a kormanyzatnak.

Végiil az allami alkalmazottak is nyugodtabban végezhetnék dolgukat, ha olyan informacios platform el6tt iilnének, amelyen minden informacio, adat és tranzakcio elérhetd,
kovetheto.

My.ca.gov

Kaliforniaban példaul olyan kormanyzati portal késziilt a Hewlett-Packard és partnerei megvalositdsaban, amely egypontos hozzaférést kinal az allam lakosainak az 6sszes
kormanyzati informaciohoz és szolgaltatashoz. E portalon at elérhetdk a kormanyzati hivatalok, az adohivatal, lehet autokat regisztralni, iskolakba jelentkezni és informaciot
szerezni barmely allami vagy egészségiigyi intézményrol.

Kormanyzati beszerzések

Egy masik megoldas, a General Services Administration Federal Supply Service (GSA), az amerikai kormanyzat elektronikus beszerzési és tendereztetési rendszere az iizleti
partnerekre koncentral. Ezzel a Broadvision szoftvermegoldasara alapozott elektronikus piactérrel (www.gsaadvantage.gov) fogjak kiszolgalni a 110 ezer kormanyzati vasarlot,
akik a haromezer beszallitdo tobb mint egymillio arucikkéhez férhetnek hozza személyre szabott formaban. A mintegy Gtszazezer dollar értékben naponta ezer megrendelést

magaban foglal.

Svédorszagban, ahol a digitalis alairast mar elfogadta a kormanyzat, a HP olyan, az egész orszagot atfogé internetes portalt hozott 1étre, amelyen az allampolgarok és vallalatok
egy bejelentkezési ponttal 1éphetnek kapcsolatba a kormanyzattal, illetve haromszaz hivatallal. Minden informaciéaramlas (mail, fax, levél stb.) egyetlen csatornan megy at, ahol
a tranzakcio naplozodik, a status barmikor visszakereshetd, nyomon kovetheté. fgy az allampolgaroknak, véllalatoknak csak egyszer kell megadniuk adataikat, és egy tSbb
Osszetevobol allo kormanyzati eljaras soran is automatikusan értesithetok a résztvevok.

Svajcban idén nyaron késziil el a vilag elsé, internetes szavazasra (e-vote) alkalmas rendszere, amelynek megvalositasanal kiilonds hangsulyt kellett helyezni a szavazas
biztonsaganak és konzisztencidjanak megteremtésére, valamint a mar kialakult szavazasi procedurak integralasara.

Bulgariaban a nyilt tendereztetés volt a kormanyzat els6 szaml prioritisa. A kormanyzat olyan rendszer kiépitését bizta a HP-ra, amely felvaltja a papir alapu, néha
atlathatatlan és nehezen kovethetd tendereztetési eljarasokat. Ma mar minden kormanyzati felhivas az internetes kormanyzati portalon torténik, a palyazok elektronikusan
jelentkeznek, palyazataik nyomon kdvethetdk, az arakrol dinamikusan értesitik a szallitokat. A haromrétegli architekturara épiilé rendszer lelke HP-UX cluster, a webkiszolgalok
Apache és Netscape rendszeriiek, az adatbazis Oracle. A biztonsagi igényekrél a HP VirtualVault, a rendszer feliigyeletérol a HP Openview gondoskodik. A felhasznalok elére
megadott szempontok szerint csoportokba rendezhetik az informaciokat, kiilon sziirve az Oket érdekld nyitott, lezart palyazatokat, statusokat, szerzodéseket. A kormanyzati



tisztségviselOk intelligens varazslo segitségével érhetik el a dokumentumokat, palyazatokat, igy a karbantartas nem igényel par percnél tobbet naponta.
E-onkormanyzat

Magyarorszagon révidesen beindul a HP és az Oracle elektronikus piacterére alapozott nkormanyzati beszerzési és ellatasi szolgaltato rendszer. A CITYLOG vevékozpontian,
a beszerzés részfolyamatainak (kinalatszervezés—rendelés— szallitas—fizetés) integralasaval kivan merében 1j tipust kapcsolatot kiépiteni a vevokkel. A varhatdo megtakaritasok
mellett az atlathatdsag, az adminisztracio csokkenése, a szolgaltatas mindségi javulasa jelent igazi vonzer6t a vevoknek.

Szamosvari Gyorgy (gyorgy szamosvari @hp.com) a Hewlett-Packard Magyarorszag e-services programmenedzsere.
HOL TALALHATO?

Hewlett-Packard

Magyarorszag Kft.

Tel.: 382-6666

www.hp. hu
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Javaban tarsalgo kormanylapok

Modulokbdl épitkez6 megoldasok, szabvanyos eszk6zok és integracios képességek jellemzik az iPlanet eddigi kormanyzati projektjeit.

Szerz6: Fabian Péter

Az iPlanet szerint a portal személyre szabott és magas biztonsagi kovetelményeknek megfeleld web alapu desktop kornyezet, amellyel egy feliiletre aggregalhatunk, vonhatunk
Ossze tartalmakat, amelyeket alkalmazottainkkal, partnereinkkel, ligyfeleinkkel vagy beszallitdinkkal is megoszthatunk. Ily modon a portal lehetové teszi a vallalaton beliili és a
tlizfalon kiviili informaciocserét.

Virtualis hadiigyek

Eppen ezekért a tulajdonsagaiért valasztotta portaljanak megvalositasahoz az iPlanet portalkiszolgalot az amerikai védelmi minisztérium. Elsé fazisban a portal sajat

alkalmazottait fogja kiszolgalni, a kovetkez6 tlitemben pedig kiterjesztik elérhet6ségét a beszallitokra és az allampolgarokra is, igy az végso kiépitésben mintegy 2,5 millid
felhasznal6 el6tt nyilik meg.

A portalszerver jelenleg az iPlanet negyedik generacios webkiszolgalojara épiilve Java servietek segitségével mikddik, a felhasznalok adatai és perszonalizacios beallitasai a
my.netscape .com portalhoz hasonléan iPlanet Directory serverben tarolédnak. A portalszerver nemsokara megjelend 0j valtozata iPlanet alkalmazasszerver alatt fog miikddni,
¢s hamarosan hozzaférheto lesz a WAP és [-mode kozvetitésére is modot addo Mobile Access Pack.

A felhasznalok egyértelmii azonositasa komplex feladat. Az Egyesiilt Allamok védelmi minisztériuma és a General Services Administration is a digitélis tantsitvanyokat és az




iPlanet PKI megoldasara, a Certificate Management Systemre épiilé rendszert valasztotta felhasznaloinak azonositasahoz. Az iPlanet alapokra épiil6 Federal Access Certificates
for Electronic Services (ACES) infrastruktira segitségével minden, a kormanyzati szervekkel elektronikusan kommunikalo allampolgar és szervezet tanusitvanyokhoz juthat.
Mas szervek, példaul a tarsadalombiztositas, az oktatas, a kincstar szintén intenziven hasznalja az ACES-t.

sojubion f sepd e

iPlanet

A Certificate Management System — amelybdl tobb mint hiszmillié licencet hasznalnak vilagszerte — FIPS 140-1 level 3 tantsitvannyal rendelkez6 modulokbdl (registration
manager, recovery manager, OCSP-kompatibilis online certificate status manager) felépiil6 termék. Az egyes modulok képesek mas-mas platformon (példaul NT, Solaris, AIX)
miitkodni. A felhasznalok nyilvantartasat és a belsé miikodéshez sziikséges adatokat az integralt iPlanet Directory server tarolja.

A kenguruk foldjén

A nyugat-ausztral kormanyzat elektronikus piac kiépitését hatarozta el, hogy az évente koriilbeliil 6tmilliard dollaros termék- és szolgaltatasbeszerzésének jarulékos koltségeit
csokkentse. A projekt teljes befejezése utan a mai 75-100 dollar kdzotti szintrdl varhatéan 10 dollar ala esik egy beszerzés koltsége és a vasarlasok mintegy 80 szazaléka zajlik
majd elektronikusan.

A projekt megvalositasara kiirt tendert a Sun, az iPlanet és partnereik nyerték. Két héttel az augusztus 17-i szerzodéskotés utan, szeptember elején megtortént az els6 tranzakcio,
november elejére pedig teljes funkcionalitassal tizemelt a rendszer, amely rovidesen minden allami tulajdonu intézmény (iskolak, korhazak, bortonok) szamara hozzaférheto lesz.

A megoldas alapja az iPlanet Java nyelven irott terméke, a BuyerXpert, amely a termékcsalad mas elemeivel egyiitt alkot e-beszerzési rendszert. Az LDAP alapu iPlanet
Directory Server szolgal a felhasznalok, cégek azonositasahoz sziikséges adatok tarolasara. A beépitett Process Managerrel percek alatt beszerzési workflow folyamatok
definialhatok drag and drop technikaval. Minthogy a felhasznaloi felilletek HTML, illetve Java Server Pages alapuak, testre szabasuk rendkiviil gyors. Az alkalmazasszerverre
alapozott architektira révén a rendszer méretezhetd, illetve integralhatd lesz, példaul SAP, Oracle Financials, MQSeries, CICS, Tuxedo programcsomagokkal.



Fabian Péter szoftvermeérndok, az iPlanet Kézép-Europa munkatadrsa.
E-mail: pfabian@jiplanet.com.

HOL TALALHATO?

iPlanet

Az iPlanet a Sun Microsystems és az America Online tulajdonaban alld6 Netscape szoftvervallalkozasa. Termékei kozt Netscape alkalmazasok (példaul Directory Server,
webszer-ver, PKI infrastruktira kiépitését segitd certificate management system, alkalmazasszerver), 0j fejlesztések (példaul portalszerver) és a felvasarolt fejlesztécégek, igy a
Forte altal kifejlesztett Fusion nevii, XML alap integraciot segitd termékcsalad talalhato.

www.iplanet.com
Nyugat-ausztral kormanyzat

www.gem.wa.gov.au
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Digitalis jogok online kezelése

A digitalis jogok hatékony kezeléséhez a fejlett technolégia 6nmagaban nem elég, hitelességre és megbizhatésagra is sziikség van.
A digitalis szerzdijog-kezel6 (DRM) technologia megfeleld védelemmel ruhazza fel az alkotokat azokkal a technikakkal szemben, amelyek barki szamara lehet6vé teszik jogvédett any

Victor Shear, az InterTrust Technologies elndke a szerzéi jogok helyzetét a Napsterrel Osszefliggésben vizsgald szenatusi bizottsag eldtt elmondta, hogy a DRM technoldgia
InterTrust nem irja el a szerzdi jogok digitalis kezelésére vonatkozo megallapodasok szabalyait, ellenben biztonsagos és kereskedelmileg megbizhato platformrdl gondoskodik a miik

A digitalis jogok kezelésének szabalyai és szabvanyai csak az utobbi egy-két éve kezdtek beépiilni a technologiaba, és még mindig csupan a kialakulas stadiumaban vannak — jelentet
»A fejlett DRM technoldgia nem sziikithet6 le a Napster problémajara. Arrél van szd, hogy miként lehet az internet koraban létrehozni egy olyan digitalis civil tarsadalmat, amelynek

Az a tény, hogy nem egészen két év alatt 1étrejott egy olyan elektronikus Napster-kozosség, amelyben hatvanmillidan csereberéltek allomanyokat, jol mutatja, hogy a szerzdéi jo
kiilonféle helyen és lejatszoeszkdzon is megbizhatd védelmet nyijt a szellemi alkotasoknak. A DRM technologiaval a felhasznalok ugy tudnak zenei és egyéb online tartalmak:



esetén megenged bizonyos kivételeket. A fogyasztok letoltéssel, elofizetéssel és allomanymegosztassal egyarant hozzajuthatnak a szorakoztaté anyagokhoz, és méd van a meghallgata

Bar a digitalis jogok kezelésének leglatvanyosabb példaja az online zene, eldbb-utdobb mindenféle tarolt vagy megosztott informaciora, példaul az orvosi adatokra, a pénziigyi mil
rendszerek fontossagat, amelyek akkor is megbizhatéan mitkddnek, ha a jogvédett alkotasok formatumot valtanak, és kézrdl kézre, illetve platformrol platformra vandorolnak.

Forras: Internet Week
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Hangrobbanas varhato

A beszédfeldolgozo szoftverek piaca az elkovetkezd négy évben tobb mint tizszeresére né azoknak a beruhazasoknak a jovoltabol, amelyek radidtelefonon elérhetd tavkozlési
szolgaltatasok és nagyvallalati alkalmazasok létrehozasara iranyulnak.

A Cahner In-Stat Group varakozasai szerint a piac 2005-re a mai kétszdzmillié dollarrél 2,7 milliard dollarra nd. A piackutaté cég szakemberei ugy vélik, hogy a
beszédfelismeré programokkal a nagyvallalatok rengeteget spérolhatnak, mert kevesebb embert kell alkalmazniuk a vasarlokkal és alkalmazottakkal vald telefonos
kapcsolattartasra.

Egyre tobb cég tart fenn telefonos informacios szolgalatot, és az itt felmeriilé feladatok jo részét minden tovabbi nélkiil ra lehet bizni beszédfelismerd programokra — véli a
Cahner elemzdje, Brian Strachman. A leggyorsabban a vezeték nélkiili tavkozlési cégek korében terjed majd a beszédfelismerés hasznalata, de nemsokara a vallalati intranetek is
elérhetévé valnak beszéd utjan. Az tigyfél mobiltelefonjan arak vagy arfolyamok utan tudakozodhat, és a valaszt megkiildik a telefonjara vagy a PDA-jara.

A beszédfelismeréssel tehat ) dolgozok felvétele nélkiil lehet béviteni és hatékonyabba tenni a szolgaltatasokat, s ez hatalmas 16kést ad a piac fejlédésének. Az 1j
alkalmazasokbdl a nagy el6fizet6i bazissal rendelkezé oriasok, mint az AOL Time Warner vagy a Yahoo! profitalhatnak a legtobbet.

A beszédfelismer6 termékek fejlesztdi, koztiik a Nuance Communications, a SpeechWorks International és a Lernout and Houspie a megndvekedett feldolgozasi teljesitménynek
¢és a technologia fejlédésének koszonhetik felviragzasukat. ,,Maga a beszédfelismerés nem Uj, de csak mostanaban kezd gy miikddni, ahogy az elvarhato tdle” — allitja
Strachman.

A Cahner merésznek tind kdvetkeztetéseit a piaci trendek elemzése és ama cégek megkérdezése alapjan vonta le, amelyek a legtobb hasznot remélhetik a beszédfelismerd
programok alkalmazasatol.

Forras: Information Week
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Globalis e-fizetés

A globalizalodas rovidesen a hitelkartyakra is kiterjed. Az American Express tavasszal egy sor globalis e-fizetési szolgaltatast indit be iizleti felhasznaléinak. A nagyvallalati
kartyapiac éllovasa, amely 53 millio kartyatulajdonossal biiszkélkedhet, olyan szolgaltatascsomagot allitott 0ssze, amelynek célja, hogy automatizalja a vasarlast, akar Aribat,
akar az Oracle-t, akar valamilyen egyedileg fejlesztett piaci szoftvert hasznal a vasarlé. Az American Express mar bejelentette, hogy partneri kapcsolatra 1ép a Commerce
One-nal Eurdpaban és az Aribaval Azsiaban, iizleti terveit azonban még jova kell hagynia az Gj menedzsmentnek. A Wall Streeten mindenesetre azt pletykaljdk, hogy az
American Expresst meg akarjak venni: hogy ki volna a vasarlo, azt nem tudni, mindenesetre a Citigrouptol a Morgan Stanley Dean Witteren at az American International
Groupig tobb név is forgalomban van. A cég nem kommentalta a pletykakat.

Forras: Information Week
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Csokkeno igény informatikusok irant

Idén 44 szazalékkal csdkken az informatikai (IT) szakemberek iranti igény, véli egy tanulmany. A cégek a tavalyi 1,6 millioval szemben idén csak 900 ezer informatikai
szakembert fognak alkalmazni, 4ll a Technology Association of America tanulmanyaban, amelyet 685, IT szakembereket alkalmazo vezetd allitott Gssze. Az elemzés
megallapitja, hogy ha Gsszességében nézziik, az IT szakemberek irant a nem technologiai cégeknél a legnagyobb a kereslet, egyszerlien azért, mert ezek tobben vannak, és
Osszesitve tizszer annyi alkalmazottat foglalkoztatnak, mint a technologiai cégek. Ugyanakkor azonban egy atlagos IT cégnél idén 19 iires hely var betoltésre, mig egy nem IT
cégnél mindossze ketto.

A részvénypiachoz és a gazdasag mas szegmenseihez hasonloan itt sem iranyvaltasrol, csupan lassulasrol van szo, véli az ITAA. A szdvetség elndke, Harris Miller elismeri,
hogy a gazdasagi lassulas az IT munkaerépiacon is érezteti hatasat. Az igények azonban még mindig nének. A tanulmany szerint a képzett munkaerd iranti kereslet tovabbra is
meghaladja a kinalatot: 2001-ben 425 ezer allashely marad betéltetlen, szemben a tavalyi 850 ezerrel.

Bob Hogan, az IS for Russel Athletic igazgatdja szerint cégénél tobbé-kevésbé rendben mennek a dolgok. ,,Az elmult hetekben mindenkinek alkalmazkodnia kellett a
részvénypiac visszaeséséhez. De nem késziiliink elbocsatasokra vagy hasonlo radikalis intézkedésekre — allitja. — A Szilicium-Volgyben joggal nyugtalankodnak, a gazdasagban
azonban mindenképp sziikség van informatikusokra. En nem aggédom miattuk.”

Hank Stringer, a Hire.com online fejvadaszcég elndke egyetért mindezzel. Stringer szerint idén is tobb embert fognak felvenni, mint amennyit elbocsatanak, bar persze messze
nem annyit, mint 2000-ben, amikor a dotcom cégek hatalmas keresletet teremtettek a szakemberek irant. ,, Tavaly barkit felvettek — meséli Stringer. — Idén mar odafigyelnek ra,
hogy megtalaljak a legjobbakat.”

Stringer szerint a leépitésekrol tudositd szalageimekben nem esik sz6 arrdl, hogy az elbocsatott szakemberek egy része a cégen beliil azonnal 0j allast talal maganak, masok




pedig szerzddéssel dolgoznak tovabb.

,»Az amerikai nagyvallalatokra hatalmas nyomas nehezedik, hogy az informatika és az internet alkalmazasaval csokkentsék kiadasaikat és noveljék termelékenységiiket” — allitja
a fejvadasz cég elnoke.

Forras: Network Magazine
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Uzenetek az iirben

Uzenetek az (irben

154,8

137.5

87,6

1,7

Az SMS-hasznalat folyamatos ndvekedésére lehet szamitani az Egyesiilt Allamokban.

Forras: The Yankee Group
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Szorongatott nagygepek

A vilagszerte meglévo 17,7 millionyi gazdahely szazalékaban.

1,35%
Azonositatlan

35,73%
Linux
21,24%
Egyeb
20,35% 21,32%
Solaris Windows

A Unix és Windows altal uralt interneten a nagyszamitogépeknek sokat kell fejlédnilik, hogy webszerverként szamitasba jojjenek.

Forras: Netcraft
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Merre huzzak az iivegszalakat

Merre huzzak az uvegszalakat?

5%
ISDN

9%
Vezetek
nelkiili

16%
DSL

20%
Kabelmodem

Az otthoni felhasznaldk kérében 2005-re ugyanolyan népszerlek lesznek a szélessavu szolgaltatasok, mint az analég modemek, az livegszal azonban csak a haztartasok
kevesebb mint 1 szazalékat éri majd el.

Forras: Gartner Group
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Ujgazdasagi e-volicié

Indulé s néhany év alatt tokeer6s vallalkozassa duzzadt ,,garazscégek” anyagi felkarolasaval elvileg igen sokat lehet keresni. Csakhogy szamos piacképes otlet
(koriilbeliil az 6sszes kétharmada) a vallalkozéi ismeretek és a téke hianya miatt megbukik — gyakran még a cégalapitasig sem jut el.

Szerz6k: Bohm Tamas és Schneider Henrik

Néhany éve még csak gazdasagi lexikonokban szerepelt az iizleti inkubator kifejezés, ma viszont egymas utan nyitjak meg kapuikat az inkubatorhazak, s az internetes inkubacio




hatalmas tizletté fejlodott: 2000 elején az egyik piacvezetd, a CMGI tokésitett értéke elérte a negyvenmilliard dollart. Versenytarsa, az Idealab miikodésének négy éve alatt olyan
— mara vilagszerte ismertté valt — cégeket ,,nevelt fel”, mint az €Toys, a GoTo.com vagy a NetZero.

Az els6 inkubatorhazat 1957-ben alapitottak New York mellett. A cél a gazdasagilag elmaradott teriiletek ujjaélesztése volt. Ennek érdekében elhagyott ipari épiiletekben
teremtettek helyet a kisméretii, indulo vallalkozasoknak. A kdvetkezo harom évtizedben a jatszma fészerepldivé az egyetemek valtak. A felsoktatasban, kutatasban kifejlesztett
technoldgiak kommercializalasara rengeteg inkubatort hoztak létre. A hetvenes években a kockazati toke is felfedezte e gazdasagi konstrukcio hatékonysagat, és a nyolcvanas
évektdl aktivan alkalmazta. Izraelben par évvel kés6bb a gazdasagi ndvekedés egyik 6 eléremozditdjava, az export jelentds fellendit6jévé és a bevandorlok beilleszkedését segitd
eszkozz¢ valt.

Uzleti inkubatorok

Az iizleti inkubaci6 a kezdd kis- és kozepes méretli vallalkozasok (Small- and Medium-sized Enterprises, SME-k) tamogatasara kialakitott, hallatlanul innovativ eszkéz. Az
egyéb vallalkozasfejlesztési programokkal szemben ez az intézményrendszer nemcsak anyagi tdmogatast, hanem tobbféle tanicsadast, gazdasagi szakértok feliigyeletét,
professzionalis szolgaltatasokat és munkateriiletet nytjt a vallalkozasoknak.

Az lzleti inkubacio rendkiviil rugalmasan képes a legkiilonfélébb igények kielégitésére — a meghatarozott feladat fiiggvényében. Ezeket az igényeket altalaban a legnagyobb
tamogato elképzelései hatarozzak meg, aki/amely lehet:

* a kormanyzat (elsésorban regionalis fejlesztésekre);

* egy egyetem (elsdsorban tudas alapu programok esetén);

» maganbefektetok csoportja (altalaban ipari inkubacional);
* kiilfoldi tamogato6 (nemzetkdzi egyiittmiikodés elGsegitése).

Természetesen ma mar minden inkubatorhaz igyekszik a lehet6 legszélesebb korti befektetdi és tudasalapokra épiteni vallalkozasat, hiszen igy alakithatd ki a legsikeresebb
kommunikacio és igy keriilhetnek at a lehetd leghamarabb az j fejlesztések a gyakorlati alkalmazasokba, ami f6képp a dinamikusan fejlédé informaciotechnologiai feladatoknal
elsédleges fontossagu.



A technoldgiai inkubatorhazak az iizleti inkubatorok azon részhalmazat alkotjak, amelyek a technoldgiai cégek felkarolasara specializalodtak. Butorozott irodakat, technikai
felszereléseket, titkari szolgaltatasokat, oktatast, iizleti, jogi és esetleg technikai tanacsadast adnak tagjaiknak, de altalaban egyszerli irodabérlésre is van lehetoség. Egy
szervezet egyszerre atlagosan 5-7 vallalatot képes felkarolni (bar 1éteznek 75 céget patronaldé mamutinkubatorok is). Az inkubatorbdl kilépés utan egyes kozpontok tovabbi
egylttmiikodési lehetdségeket kinalnak az alkalmankénti tanacsadastol az innovacios hazakba belépésig.

A hagyomanyos befektetokkel ellentétben az inkubatorok a feliigyeletet és a tudas alapli tamogatast részesitik elényben, és altalaban a fejlédés korabbi szakaszaban 1épnek be.
Egy 1998-as adat szerint harom évvel ezelétt az Egyesiilt Allamokban 587 inkubator miikodott, ezek dsszesen 19 ezer véllalkozéast neveltek fel, 245 ezer munkahelyet teremtve
ily modon. A neveltek 73 szazaléka maig miikodd vallalkozas — ami komoly sikernek kdnyvelhetd el, hiszen a Small Business Association altal nyilvantartott 6sszes SME
atlagos sikerességi aranya csupan 30-50 szazalék koriili.

A tipikus amerikai inkubator egyszerre husz nevelt cég felkarolasara képes. Segitséget nyujt névendékeinek az lizleti alapismeretek elsajatitasaban, a marketing, a kdnyvelés, a
pénziigyek és kolcsonokhoz jutas teriiletén és kapcsolatot teremt a felsdoktatasi intézményekkel. Viszont altalaban nem nyujt jogi, szakmai, gyartastechnoldgiai, nemzetkozi
kereskedelmi és szellemi tulajdonnal 6sszefiiggd szolgaltatasokat.

Az amerikai inkubatorok elsddleges tamogatoi altalaban (51 szazalékban) allami vagy nonprofit szervezetek, 27 szazalékot egyetem vagy foiskola tamogat, 16 szazalék hibrid
konstrukcioban, azaz allami és nonprofit szervezetek, valamint maganbefektetok egyiitt miikodtetik, 8 szazalék magan, profitorientalt, 5 szazalék egyéb tamogatast élvez. (A
kategoriaknal feltiintetett szazalékos adatok kozott atfedés van.) Ezek az aranyok azonban az internetes vallalkozasok szempontjabol kedvezétlenek, mert azok nem szivesen
telepednek le teriiletfejlesztés céljabol 1étrehozott nonprofit inkubatorhazakban.

Minthogy az utobbi idében a kormanyzati tamogatasok nem tudtak 1épést tartani az inkubatorhazak szamanak novekedésével, egyre szélesebb korben terjednek el az Egyesiilt
Allamokban a maganszektor altal iizemeltetett és az 0j technoldgiai alkalmazasokban érdekelt profitorientalt inkubatorok.

Mértéktarté Eurdpa

Mig San Franciscoban és New Yorkban évente dollarmilliardokat fektetnek be a csucstechnologiai szektorba, az eurdpai tokepiac joval konzervativabb, az inkubatorhazaknal



pedig sokszor hianyzik a kell6 szakértelem és a szakmai gyakorlat. Mindazonaltal kezd kialakulni a csucstechnologiai (elsdsorban internetes) inkubacié kulturaja a jo oreg
kontinensen: a skandinav Cell Ventures és a Speed Ventures igéretes probalkozasok, Nagy-Britanniaban szintén tobb sikeres inkubator mikodik. Ezek koziil a legjelentésebb a
londoni Brainspark — ndvendékei kozé tartozott az elterjedt webkiszolgald szoftvereket gyartd Zeus Technologies. Szintén a sikeres brit szervezetekhez sorolhato a
Cambridge-ben miikodé St. John’s Incubation Center, ahol mar sok szaz céget neveltek fel. A fejlodést hatékonyan segiti a szigetorszag inkubatorokkal foglalkozd szovetsége, a
United Kingdom Business Incubation (UKBI). Tovabbi eldny, hogy konnyebb lett az eurdpai cégek jegyzése a Nasdagen, s nyitva all eldttiik a francia Nouveau Marche és a
német Neuer Markt is.

Izraeli Gjbevandorlok

Izrael nem csekély mértékben az induld vallalkozasoknak koszonheti technologiai versenyképességét. Ezekbdl abszolut értékben itt van az Egyesiilt Allamok utan a legtdbb a
vilagon. Az ezekben rejlé gazdasagi lehetdségek azonban még igy sincsenek teljesen kiaknazva — a kormany ezért inditotta el inkubatorprogramjat. A tengerentuli nagy cégek
hamar felismerték az 11j izraeli befektetési lehetGségeket: az dcean tulpartjardl eredd tékeinjekciok dsszege az 1994-es 26 millid dollarrél mar 1996-ra 1,2 milliard dollarra nott.

Az Ojbevandorlok nagy szerepet jatszottak az orszag hagyomanyos erésségeinek kiterjesztésében, példaul a szoftverek, a tavkozlés, az orvosi elektronika és a biotechnologia
teriiletén. Izrael csucstechnologiai exportja 1999-ben az 6sszes kiilkereskedelmi forgalom 40 szazalékat tette ki. A teriilet fejlédését jelentdsen elGsegitette a békefolyamat és a
szabad kereskedelmi egyezmények az Egyesiilt Allamokkal, Kanadaval, az EU-val és az EFTA-val. Az 0j technologidk elérhetdsége 1étfontossagu az izraeli kisvallalkozasoknak
— ezt a kiterjedt nemzetkozi K+F megallapodasokon keresztiil valdsitia meg az allam. Ilyen szerzédéseket irtak ali az Egyesiilt Allamokkal, Kanadaval, az EU-val és
Szingaptrral.

Izrael elonye a fejlesztések teriiletén a munkaerd mindsége. A bel- és kiilfoldi felsdoktatasi intézményekkel vald jo kapcsolat megkonnyiti a K+F munka szervezését, emellett mas
tevékenységi teriileteken is elonyt jelenthet. A megfeleld vezetdség kivalasztasa mindig kritikus az inkubatorhdaz szamara. Ezért a felelés pozicidkat igyekeznek magas
végzettségl, tapasztalt, a kereskedelemben és a csticstechnologidban jartas gazdasagi szakemberekkel betdlteni. Az allamnak a neveltek kivalasztasaba is van beleszolasa.



Az 1991-es bevandorlasi hullam idején indult orszagos inkubatorprogram kdzpontja a tudomanyos allamtitkarsag funkciojat betoltd Office of the Chief Scientist (OCS). A
stratégiaalkotas a Technologiai inkubatorok vezetd bizottsaganak (Steering Committee on Technological Incubators) a feladata, amelynek tagjait az ipari és kereskedelmi
miniszter nevezi ki. A program a technologiai vallalkozas legels6 fejlodési fokozataban tdmogatja a kezdo lizletembereket és segit nekik Gtleteik megvalositasaban, exportképes
termékké fejlesztésében és termelékeny vallalatok létrehozasaban. Azért, hogy megelézze a jo otletek elvesztését, az allam az inkubatorprogram keretében — a fejlodés
legbizonytalanabb szakaszahoz pénzalapot garantalva — vallalja azt a rizikot, amit a befektetok nem.

Kozvetleniil az inkubatorba jelentkezés elfogadasa utan a projektet korlatolt felelésségii tarsasagként (limited liability company) bejegyzik. Az inkubatorban eltolthet legfoljebb
két év alatt a vallalkozonak az Gtletébdl explicit termékdefiniciot kell eldallitania, tovabba a technologiai és tizleti lehetdségeket bizonyitania kell. Prototipust vagy miikodo
modellt és szabalyos iizleti tervet kell készitenie. A projektnek készen kell allnia a kereskedelmi befektetésre és/vagy szakértd stratégiai partner belépésére. Az allami tamogatas
maximuma a megitélt koltségvetés 85 szazaléka.

Minden tovabbi — a jovoben esetleg sziikséges — befektetés koriilményei iizleti targyalasokon ddlnek el. Minthogy az ilyen befektetés aranyosan gyengitheti az alapité tulajdoni
érdekeltségét, az inkubator vezetdségének lehetdsége van elére lefoglalni bizonyos iizletrészt valamely jovobeli befektetonek és/vagy stratégiai partnernek. Ilyen esetben ezt a
tulajdoni hanyadot az inkubatorhaz vezetésége kezeli, és az eldiranyzott aranyokat csak a maradék iizletrészre kell érvényesiteni.

Egyes inkubatorhdzak — kiilondsen amelyek kutatdintézetek kozelében talalhatok — az olyan projekteket részesitik elényben, amelyek a szamukra elérheté technologiai
infrastruktirat képesek hasznositani (példaul a Technion Enterpreneurial Incubator Company). Néhany inkubator (mint a szoftverekre szakosodott Jerusalem Software
Incubator) szakteriiletet valasztott maganak, mig masok fokozatosan szakosodnak (ilyen az Ofek LaOleh).

Internetes inkubatorok



Kizardlag webes cégekkel, dotcom vallalkozasokkal foglalkoznak a két-harom év alatt is kirobbano eredményességgel kecsegtetd internetes inkubatorhazak. Az els6 amerikai
példak — az eHatchery, az Idealab, a Garage.com — sikerének hatasara valosagos inkubatorlaz tort ki szerte a vilagban. Az amerikai inkubatorszovetség, az NBIA adatai szerint
csak az Egyesiilt Allamokban 1999 szeptembere és 2000 4prilisa kozott tobb mint szaz 1j dotcom inkubatort hoztak létre.

Noha az internetpiacot megcélzé inkubatorhazak miikodési elve megegyezik a hagyomanyos csucstechnologiai inkubatorokéval, alapvetd céljuk a kezdeti nehézségek athidalasan
kiviil a szolgaltatas beinditasanak felgyorsitasa: a hagyomanyos mddszereknél bevalt inkubaciés idészakot minddssze hat-nyolc honapra roviditik. Szintén az idétényezo miatt
fontos a befektetési folyamat felgyorsitasa (koriilbeliil egy hétre). Az ilyen inkubatorok befektetdi kapcsolatrendszere kiterjedt és bejaratott (ennek szerepe sokkal nagyobb, mint
egyéb teriileteken).

Az internetes inkubatorok mindig profitorientaltak, a tulajdonosok nem az egyetemi, allami intézmények kozé tartoznak, hanem jogi vallalatok, konyvvizsgalod cégek,
informatikai oridsok vagy kockazatitOke-alapok. Ezek a szervezetek hosszu tavi befektetésként, piaci pozicidik egyik biztositékaként tekintenek az inkubatorokra. Jelenleg az
Osszes inkubatorhaz koriilbeliil 20-25 szazaléka profitorientalt (két esztendeje ez az adat 8-10 szazalék volt), s az esetlegesen kért bérleti dijon feliil minden esetben tulajdoni
részesedésre tartanak igényt.

E csoportban folerésodik az inkubatoron beliil kialakuld vallalkozoi kdzdsség szerepe: a cégek sokat tanulhatnak egymastol, egymas hibaibol le tudjak vonni a tanulsagokat és
akar egymast is képesek szolgaltatasaikkal segiteni. A megfelel6 telephellyel és felszereltséggel rendelkezd vallalkozasoknak kiilon virtualis inkubacios programot dolgoznak ki.
Ennek keretében csak a tanacsadoi, konyveldi és oktatasi szolgaltatasokat érhetik el a cégek — mérsékeltebb dij ellenében.

Dacara a tavalyi t6zsdei mélyrepiilésnek, az internetes cégek részvényei még mindig a legnépszeriibbek kozé tartoznak, ezért a tdzsdei bevezetés vagy eladas révén nagy
nyereséget konyvelhetnek el az inkubatorok. Ugyanakkor a befektetési alapok arfolyamai is folyamatosan emelkednek, igy egyre nagyobb t6kemennyiség halmozodik fel a
befektetések szamara.

Szamos elemz6 mégis szkeptikus ezekkel az intézményekkel szemben: szerintiik sok esetben hianyzik a szakértelem, a szervezettség, a koncepcio vagy akar a téke. Vajon
képesek-e a ,,gyengébb” inkubatorok is életben maradni? A masik kérdés az, mennyit bir el a piac. Az exponencialis ndvekedésnek egyszer véget kell érnie, és akkor rengeteg
inkubator bukasa varhatd. Az azonban bizonyos, hogy a vallalkozok csak nyerhetnek ebben a harcban, hisz az inkubatorbdl meglehetésen gyorsan (még a cséd elott) képesek
kiszallni.

Példaul a Garage.com

A Garage.com viszonylag régi, 1997-ben alapitott internetes inkubator. Szolgaltatasainak els6dleges célja a vallalkozok tékéhez juttatasa és a befektetdi dontések eldsegitése —
azaz a befektetéknek is komoly segitséget nytjt. A szilicium-volgyi kdzponton kiviil irodaik megtalalhatéak Austinban, Bostonban, Seattle-ben, Londonban és Izraelben.

Bar a vallalat alapitasanak otlete 1997 augusztusaban sziiletett, a portfolio elsé vallalkozasa csak 1999 januarjaban jott 1étre. A Garage.com 1999-es teljes bevétele 5,9 millio
dollar volt, adozas utani eredménye 694 ezer dollar. Tavaly érezték Uigy a tulajdonosok, hogy elérkezett az id6 az els6 nyilvanos részvénykibocsatasra. A cég 2000. januar 11-én
nyujtotta be kibocsatasi tajékoztatojat — egyben engedélyezési kérelmét — az értékpapir-feliigyeletnek. Az alairok a Goldman, Sachs & Co., a Credit Suisse First Boston és a
Robertson, Stephens & Company voltak. Koziiliik a masodik egyben az inkubator szponzora is.



Az évente ezernél tobb palyazatot elbiralo Garage.com tevékenységének célpontjai olyan, a kommunikacio, szamitogép-haldzatok, internetes eszkdzok €s szolgaltatasok, hardver,
félvezetdk, szoftver és elektronikus kereskedelem teriiletére specializalodott induld vallalkozasok, amelyeknek 0,5 és 10 millié dollar kozotti tokemennyiségre lenne sziikségiik a
szolgaltatas beinditasahoz és/vagy a kiterjedt marketingtevékenységhez. A szolgaltatasokért nyujtott kompenzacio részben készpénz, részben részesedés a cég tulajdoni jogabol.
Ez utobbi jobbara elsébbségi részvényeket jelent, amelyek az elsé nyilvanos részvénykibocsataskor kozonséges részvényekre cserélhetok. Tavaly novemberig hatvan céget
segitett a Garage.com és kétszazmillio dollarnyi befektetést szervezett meg.

Szakembereik igyekeznek segitséget nyUjtani a vallalatfinanszirozas egész folyamataban. Bar konkrét arakat soha-sem emliteneck — a targyalasokat a vallalkozora és a
befektetére hagyjak —, bdséges tajékoztatast nyujtanak a befektetési piac aktualis trendjeirél. Segitenek a marketingtanacsadas és a hatékony PR-program kidolgozasaban is,
illetve talalkozokat szerveznek, amelyeken vagy vallalkozok, vagy befektetok vesznek részt, esetleg mindkét csoport.

A Garage.com nem hagyomanyos értelemben vett inkubator: nem irodai szolgaltatasokat nyujt a nevelt cégeknek, hanem szponzoraival online konzultaciorol gondoskodik.
Honlapjan kiilon allaskozvetité szekciot tart fenn, tovabba tapasztalt csticsvezetoket, ,,elit veteranokat™ ajanl a tagoknak.

Panasonic Digital Concepts Center

Részben a Szilicium-volgy biirokratikus Utvesztoit igyekezett megkeriilni, részben pedig a behaldzott vilag felé vezetd Uton haladva keresett 0j 0svényeket a hetvenmilliard
dollaros japan oriascég, a Matsushita Electric.

A tobbi internetes inkubatorhazzal ellentétben, amelyek altalaban 50 szazalék koriili tulajdonjogot kérnek a nevelt cégektdl, az 50 millio dollaros alap felett rendelkez6 Panasonic
inkubator csupan az irodak bérleti dijara tart igényt. A 20 ezer négyzetméteres cupertinéi ,,koncepcidkdzpont” indulasakor kérdéses volt, a jelentkezOk bizalommal fordulnak-e
majd a csucstechnologiai nagyvallalathoz innovativ Gtleteikkel — nem fogja-e annak valamelyik részlege helyettiik megvalositani az tGjitasukat. Az inkubatort elaraszto
palyazatok azonban racafoltak az aggodalomra. Ahelyett, hogy sajat emblémajat nyomna ra minden ujitasra, a Panasonic szarnyai ala veszi a piacképes otletekkel induld
vallalkozokat.

Metainkubatorok



Néhany honapja jelentek meg az inkubatorok inkubatorai, a metainkubatorok, melyek célja a kezdd, profitorientalt inkubatorokat segiteni a versenytarsakkal vivott kiizdelemben.
Az inkubator inkubatora szakmai tapasztalatait és nemzetkozi befektetéi kapcsolatrendszerét ajanlja fel neveltjeinek. Az alapitok az internetes inkubacio teriiletén sikeres
tizletemberek (a The Atlantic elndke, Scott Gordon példaul korabban az ING Emerging Markets Investors vezérigazgatdja volt). Minden ilyen tipusu vallalat vilagméreti
inkubatorhal6zatot szeretne kiépiteni, amelyben a helyi inkubatorok az altala bemutatott prototipus alapjan mitkédnek (minden metainkubator egyben ,,hagyomanyos” inkubator
is).

A tagok részvényeinek 5-10 szazalékat kérik el szolgaltatasaikért cserébe, igy — figyelembe véve az internetes inkubatoroknal jellemzdé 50 szazalékos részesedést — kdzvetve
szamottevd tulajdoni hanyadra tesznek szert a neveltek altal gondozott cégekbdl és a dotcom cégek széles palettajaban valnak érdekeltté. Ennek kovetkeztében csokken a
befektetés kockazata és a teriilet joval szélesebb szeletét képesek lefedni. A nyereség pedig nagysagrendekkel magasabb lehet a megszokott internetes inkubatorokénal.

Jonathan Abrams, az Incubatorincubator Gtletgazdaja és alapitoja talan az elsd, akinek eszébe jutott ez az elsd hallasra bizarr Gtlet. Célja az, hogy az induldé nkubatoroknak
segitsen a beinditasi folyamat és az inkubaci6 felgyorsitasaban.

A KnowledgeCube vezet6i fogalmaztak meg két fontos metainkubacios alapelvet: a metainkubatornak egyben ,,mintagazdasagnak™ is kell lennie, tehat érdemes kdzvetleniil is
inkubatortevékenységet folytatnia. Ezzel a nevelt inkubatoroknak lehetdséget ad egy mar miikodo rendszer alapos tanulmanyozasara. (A KnowledgeCube kirakat-inkubatorai
New Yorkban, Bostonban ¢s Seattle-ben mikddnek.) A ,,going global” stratégia szerint mindig Ossze kell kotni a globalis (elsdsorban amerikai) és lokalis tizleti
kapcsolatrendszert a siker érdekében. Eszerint a KnowledgeCube stratégiai partnerként és befektetoként vesz részt az inkubatorok miikodésében.

Az InQbiz nemzetkozi inkubatorhalézatot szeretne kiépiteni a hatékonysag novelésére. igy a szellemi téke importalasaval és exportalasaval a koltségeket jelentdsen csokkenteni
lehet — példaul a taginkubatorok altal nyujtott szamitastechnikai tdmogatas nagy része Indiabol érkezik. A legtobb eredményt eddig ez a vallalat mutatta fol: partnerként
megnyerték a Sun Microsystemst és az Oracle-t, létrehoztak inkubatorhazukat Indidban és a Dél-afrikai Koztarsasagban.

A ,,Big Five” szemszogébol
Az elmult honapokban mind az 6t nagy konyvvizsgald cég (a ,,Big Five”) tanacsadd agazata beszallt az inkubatoriizletbe. Elsddleges céljuk vilagméretli inkubatorhalozat

kiépitése. Szamukra a metainkubacids rendszer kaput nyit az Gjgazdasag felé — egyetértenek abban, hogy a jovo konzultacids cégét az inkubatorszolgaltatasokkal lehet definialni,
mert egyre szélesebb korii igényeket kell majd kielégiteniiik.

Az Accenture (2001. januar 1-je el6tt: Andersen Consulting) tavaly februarban 24 dotcom ,,kilovéallomas™ 1étrehozasat jelentette be. Akkor 150 netes vallalkozassal dolgoztak —
ez a szam augusztusra 350-re nétt. Ezek azonban tobbségében nem kezd6 vallalkozasok. Az tizleti tervek pontositasaval, marketing- és markaépitési stratégiak kidolgozasaval és



technologiai szaktanacsokkal probaljak elérni a kivant sebességnovekedést. A felkarolt cégeknek ezért részben készpénzzel, részben a tulajdoni hanyad megfelelé szazalékaval
kell fizetniiik. Egy fontos érv az Accenture-nél az inkubatorok mellett a tehetséges emberek megtartasa: sajat kozépvezetdik és kiilsé munkatarsaik koziil sokan személyesen is
érdekeltek a dotcom cégekben.

Oktoberben Palo Altoban nyilt meg a GameChange inkubatorhalozat elsd tagja, melynek célja internetes, e-kereskedelemmel foglalkozo és szoftvercégek alapitasa és a kezdeti
pénzalap biztositasa. Az Accenture Technology Ventures és a Softbank Venture Capital egyiittesen szazmillio dollart szan a tiz kozpontbol alldé haldzat kiépitésére. Ezek
mindegyike mas-mas teriiletre, példaul a vezeték nélkiili technologiakra vagy a B2B tipusu vallalkozasokra specializalodik. Kezdeti befektetésként legfeljebb kétmillié dollart
adnak egy-egy cégnek. Az inkubacids stratégia alapjait a Softbank altal alapitott Hotbank inkubator és az Accenture tanacsado tapasztalatai alapjan kidolgozott metodologia
képezi.

Az emberek megtartasa volt az egyik fontos oka annak, hogy tavaly novemberben a Cap Gemini Ernst&Young négy varosban inditotta be {izleti inkubatorait. Ezaltal az
alkalmazottak egy része nagyobb szabadsaggal rendelkezik: f&szerepet kapnak a nevelt cégeknél. A vallalat vilagszerte szamos varosban nyujt internetes, valamint
rendszerfejlesztési szolgaltatdsokat tigyfeleinek — ezek kozill azokat a helyeket igyekeztek kivalasztani, ahol az inkubacios szolgaltatasok sikerre szamithatnak. fgy az elsé
korben New Yorkban, Chicagéban, Dallasban és Londonban telepitettek inkubatort. Nem egy elemzés szerint a Szilicium-volgy inkubatorpiaca telitetté valt, ezért az a régié
egyeldre nem tartozik a célteriileteik kozé.

A nyereség ¢s az alkalmazottak megtartasan tal a Cap Gemini E&Y célja a markanév fejlesztése is. Ezek a szervezetek irodat, stratégiai tanacsadast és vezetési tamogatast
nyUjtanak a tamogatott kezd6 vallalkozasoknak, amelyek ezekért fele-fele aranyban pénzzel, illetve tulajdoni részesedésben fizetnek. Sem az Accenture, sem a Cap Gemini E&Y
nem valik tobbségi tulajdonossa a cégekben.

A Deloitte Touche Tohmatsu az ausztral Allen&Buckeridge befektetési alappal kdzdsen hozta Iétre elsé e-commerce inkubatorat, a PriceWaterhouseCoopersnél pedig az
Egyesiilt Allamok és egyéb orszagok legjelentésebb piacaira koncentralt inkubatorprogram részleteit dolgozzak ki.

Fiatalok az elotérben

Vilagszerte megfigyelheté (de az Egyesiilt Allamokban kiilonsen erés) tendencia az egyetemeken megjelend inkubatorhazak sokaséga, amelyeknél mar nemcsak az indul6 cégek
keriilnek ki az egyetemi kornyezetb6l, hanem az inkubatorhazak munkatarsai is 19-21 éves diakok. A kezd6 vallalkozas azonban €ppen azért 1ép kapcsolatba ilyen intézménnyel,
hogy professzionalis segitséget kapjon felmeriil6 lizleti nehézségeire, mig a cégvezetok valoban a termék megvaldsitasanak szentelhessék energiaikat.

Bar feltételezhetnénk, hogy a befektetési alapok és az alapitvanyok tulajdonosai sokkal inkabb biznak a ,,régi motorosokban”, a fiatal egyetemi inkubatorhazaknak joval
nehezebb eléteremteniiik a sziikséges pénzosszegeket, a gyakorlati tapasztalatok az ellenkez6jét mutatjak. Mint a Yale Egyetemen miikodé Aquarium Venture egyik munkatarsa
megfogalmazta: ,Oszintén szolva sokkal tobb pénzt fogunk kapni, mint amivel tudnank mit kezdeni.”

Hasonlo6 tapasztalatokrol szamoltak be a Bombayben talalhato Indiai Technologiai Intézet (Indian Institute of Technology, IIT) inkubacids programjanak résztvevoi. A fiatal
indiai értelmiség hazajukban tartasat célz6 kezdeményezés elsdsorban tékehiannyal kiizdott. A legnagyobb segitséget azoktdl az oregdiakoktdl kapjak, akiket komoly érzelmi
szalak fliznek az intézethez.



Ujsziilottek talalkozéi

Egyes, kezd6 cégeket segité megoldasok nem a kiépitett inkubatorhaz keretein beliil miikddnek, hanem a folyamat bizonyos szakaszaira (példaul a befektetok és a vallalkozok
Osszehozasara, az lizleti tanacsadasra) korlatozzak tevékenységiiket. Kozéjiik tartozik a brit Software Business Network (SBN), amely a kezd6 szoftveres és IT cégeket segiti a
leginkabb megfeleld piaci rész megtalalasaban — jorészt a vilaghalon.

Alapitasanak apropojat az a felismerés adta, hogy az Egyesiilt Allamokban a webes cégek novekedése — szamban és minGségben egyarant — sokkal dinamikusabb, mint az
Europai Unio teriiletén. A NEW elsddleges eszkdze a varosrol varosra vandorlo szakkonferencia (roadshow). A NEW eddig elsésorban Nyugat-Europaban miikodott, de tervezi
magyarorszagi megjelenését is.

Néha a zsenialis oOtletekkel és képességekkel rendelkezd kezd6 vallalkozasoknak mar az is elég, ha a legelsé Iépésben csak abban segitik, hogy a potencialis befektetokhoz
eljuttathassak terveiket. Ilyen szerepet vallal az 1998-ban Londonban alapitott First Tuesday (Els6é kedd) program. A Matchmaking (,,Parkeres¢™) alkalmakon kiviil immar a
vezeték nélkiili 6sszekottetés szakembereit is varjak a Wireless Wednesday (,,Mobilszerda”) eseményeire. Az elmult két év soran a First Tuesday alkalmakon 6sszesen tobb mint
150 milli6 dollaros befektetést sikeriilt dsszehozni. A normal Osszejoveteleken valo részvétel ugyan ingyenes, de a meghivasos alapon miikodod ,,Matchmaking”-ekre a belépdk
ara 300 angol font, és minden felajanlott befektetés 2 szazaléka a szervezdcéget illeti.

A dotcom cégek tavalyi mélyrepiilése utan a First Tuesday 6tvenmillio dollarért az amerikai—izraeli inkubatorhaz, a Yazam tulajdonaba kertilt. 2001 elején a vevében tobbségi
részesedést szerzett a US Technologies, igy az eurdpai érdekeltségek levalasztasa utan, 2001 januarjaban a First Tuesday tjra eladova valt — viszont az ar ez alkalommal mar
csak egymillio dollar volt. Végiil maguk a helyi vezetdk vasaroltak meg a céget.

iStart Center

Hivatalosan 2000. szeptember 15-én nyitotta meg kapuit az elektronikus gazdasagban sikerre palyazé vallalkozok el6tt a budapesti iStart Center (lasd BYTE Magyarorszag,
2000. oktober, 19. oldal). Bar a hatvanmillio forintnyi befektetéssel indult magyar kézpont nem csupan meglévo cégekkel foglalkozik, a ,,puszta” otletet itt nem sokra értékelik —
a jelentkezOknek jol koriilirt feltételeknek kell megfelelniiik. Be kell mutatniuk azt a csapatot, amely képes sikerre vinni az Gtletet, meg kell fogalmazniuk a vallalkozas
versenyelényét és azt a tudast vagy kapcsolati rendszert, ami miatt az Gtlet nem masolhat6 le konnyen barki mas altal; az iStart szakembereinek latniuk kell, hogy a palyazo mar
komolyan foglalkozott az Gtlet megvalositasaval, megtette az els6é 1épéseket. Az iizleti modell és annak mikodoképessége kritikus tényezd: be kell mutatni, hogy a kiszemelt
kereskedelmi tevékenység révén hogyan tud jovedelmezové valni a vallalkozas. Be kell szamolni az exit stratégiarol (a befektetés megtérillésének modjarol) is.



Az elfogadott otletek koré nem sziikséges céget bejegyezni, mert az esetek tobbségében az mar létezik a palyazat beadasakor — legtobbszor betéti tarsasag vagy kft. formajaban,
habar akadt példa arra is, hogy részvénytarsasag kereste meg az iStart Centert. Ha a jelentkez6t elutasitotta az iStart, akkor mas lehetdségeket probalnak nytjtani a
vallalkozonak: példaul bemutatjak, hogy az Gtletében melyek a kritikus pontok, illetve a palyazatat elkiildik az iStart tobbi lizleti partnerének.

Szabad teriiletek a CeWebnél

A CeWeb konzorciumot a Videoton Holding, a Miiszertechnika ¢s a Gamax Kft. hozta 1étre (lasd BYTE Magyarorszdg, 2000. november, 16. oldal). A 21 milli6 forint
alaptokével rendelkezé6 CeWeb Kft. tulajdona egyenlé aranyban oszlik meg a harom alapitdé kozott (igy az igazgatotanacsban is azonos aranyban képviseltetik magukat).
Tevékenységi korébe tartozik kiilfoldi internetes cégek bevezetése a magyar piacra, valamint kezd vallalkozasok felkarolasa, inkubalasa. Az elobbit a mult év elejétdl végzi, mig
az utobbit 2000. szeptember 18-t6l. Néhany palyazat azonban mar az év elsé felében is beérkezett.

Am ellentétben példaul az iStart Centerrel, az iHouse nem egy épiiletben vagy szomszédos szobakban talalhato, hanem a harom alapit6 kiilonboz6 ingatlanjaiban 16vS szabad
terlileteket hasznositjak az inkubacié soran. Valojaban tehat tobb telephely van, de mindegyik budapesti. A felhasznalhato teriilet 6sszesen koriilbeliil 1500 négyzetméter. Ami az
évente inkubalt cégek szamat harom-négyre korlatozza, az a befektetésre varo téke mennyisége: évi szazmillio forint. igy minden cégbe koriilbeliil 20-30 millié forintot fektet be
a konzorcium — véleményiik szerint a kis- és kozépvallalkozasok beinditasahoz és 6—18 havi finanszirozasahoz elegendé ez az Osszeg. Cserébe viszont 30-60 szazalékos
tulajdoni részesedést kér, tovabba a ,,neveltnek” minden inkubacids szolgaltatasért fizetni kell.

Idén kockazatitOke-csoportok és/vagy intézményi, szakmai befektetok bevonasaval szeretnék névelni az inkubalt vallalkozasok korét. Csak akkor tamogatjak a vallalkozast, ha
az valosziniileg képes 24 honap alatt Onellatova és cash-flow pozitivva valni. Ezért egyelore kénytelenek elutasitani a legtobb business-to-consumer jellegli palyazatot —
becslésiik szerint két év muilva lehet majd gazdasagosan miikodtethetdé B2C iizletet inditani — és elényben részesiteni a business-to-business modell szerint miikodoket.



Ugyanakkor odafigyelnek arra, hogy Magyarorszagon legyen 11j az Gtlet; legyen mogotte valami tobblet, példaul orszagos kiszolgald haldzat vagy kiterjedt kapcsolatrendszer;
legyen miikod6képes a vallalkozas (a bizonyitas alapjaul vagy egy mas iparagbdl vett parhuzam, vagy kiilfoldi példak szolgalhatnak), végiil fontos szempont az érintettek
szaktudasa, felkésziiltsége, tapasztalata. A szokasos inkubacios szolgaltatasok mellett a kozép-eurdpai jelenlét kialakitasaban is segit az iHouse. Az iizleti tervben elére rogzitik,
mit kell elérniiik a vallalkozasoknak a mérfoldkoként kitlizott idopontokig, s addig heti jelentésben kell beszamolniuk a munka haladasarol.

Fast Ventures

Ugyancsak szeptemberben kezdte meg miikdését a Fast Ventures Kft., amelyet két magyar szdrmazasu befekteto alapitott. A Fast Ventures célja elsdsorban a tulajdonosok
rendelkezésre allo tokéjének befektetése induld internetes vallalkozasokba. Irodai négy cég bekoltdzésére adnak lehetdséget, de a bérelt teriiletet majdnem a duplajara szeretné
ndvelni a vezetéség. Vannak azonban olyan cégeik is, amelyek nem ebben az épiiletben talalhatok, hanem vidéken (G6dollon és Szegeden) folytatjak tevékenységiiket.

A palyazoknak ki kell dolgozniuk egy iizleti tervet, amelyet a Fast Ventures menedzserei kdzdsen biralnak el, és pozitiv dontés esetén a heti forumra behivjak az Gtletgazdat.
Ezen a beszélgetésen a Fast Ventures részérdl harom befektetési szakember vesz részt, de a végso dontést a Befektetési bizottsag (Investment Commity) hozza meg.

A palyazatokat a piac, a termék, a menedzsment, a befektetés és az exit szempontjabodl vizsgaljak. A kivalasztott palyazathoz részvénytarsasagot hoznak 1étre. A befektetésért
cserébe a Fast Ventures kisebbségi, meghatarozo kisebbségi vagy tobbségi tulajdoni részesedést kér, s a tulajdonjog mellett a cég vezetésében is képviselteti magat. A befektetés
mértéke atlagosan cégenként 300 ezer dollar. A tovabbi szolgaltatasok koltsége a vallalkozot terheli. Példaul az iroda bebtitorozasat, a szamitogépek vasarlasat az otletgazdanak
egyénileg kell megoldania, de nem egyediil: a partnerek kivalasztasaban, tendereztetésében jelentOs segitségre szamithatnak a vezetdségtol. Sziikség esetén — akar kiilfoldre is —
elkisérik a vallalkozot fontosabb targyalasaira, vele egylittmiikddve keresnek stratégiai partnert és kapcsolatrendszeriiket is felajanljak (példaul az SAP felé). A cégeknek a
fejlodésrdl havi jelentést kell leadniuk.

Sikeresnek tekintik a befektetést, amennyiben a vallalkozas egy-két éven beliil nyereségessé valik. Ekkor vagy megtartjak a céget, vagy eladjak a részesedésiiket. Amennyiben a
vallalkozas nem teljesiti az el6irt célokat, ha a mérfoldkdvekhez kapcesolddo kdvetelményeket nem éri el, akkor vagy megsziintetik a tevékenységét, vagy atveszik a céget.

Az indulaskor 2,2 milli6 dollar vart befektetésre, amelybdl januar végéig koriilbelill kétmillionak meg is talaltak a helyét, ezért hamarosan ujabb pénzbevonasra lehet szamitani.
Hosszl tavon 6sszesen koriilbeliil harmincmillié dollar befektetését tervezik — nagy részét a mar meglévo projektek tovabbvitele révén. Eddig tobb mint kétszaz palyazat érkezett
be a Fast Ventureshoz, ezek koziil kozel nyolcvan jutott el a személyes talalkozoig és hét nyerte el a befektetést. Ez utobbiakbol latszik az egyetemekkel kapcsolatot tartd Fast
Ventures négy legfontosabb tevékenységi teriilete: biotechnoldgia, szoftverfejlesztés, piactér és elektronikus kereskedelmi megoldasok, valamint a magyar piacra késziild
szolgaltatasok (példaul tartalomszolgaltatas). Ez a kozeljovoben valdsziniileg a hardverfejlesztéssel fog béviilni — mar folynak a targyalasok két palyazoval. Bar a Fast Ventures
nem kap allami tamogatast, az egyik vallalkozas (Solvo) tobb tizmilli6 forintos K+F palyazatot nyert meg.

Infopark

A térség legnagyobb innovacios kozpontja az Infopark. A Budapesti Miiszaki Egyetem (BME) szomszédsagaban neves magyar és kiilfoldi vallalatok kutato-fejleszto részlegei
tevékenykednek. Ez a kornyezet idealis légkor a technologiai inkubatorhdzaknak. Ezeket a szempontokat az Infopark vezetdsége is mérlegelte, és gy dontottek, hogy
technologiai inkubatort hoznak Iétre az egyik lagymanyosi épiiletben, am a részletek tobb mint egy év utan sem keriiltek nyilvanossagra.

IK IdeaLab

Az Informatikai Kozpont (IK) a BME egyik atfogo szervezeti egysége; szponzorai az IBM, a Nokia, a Compaq, a Matav és a Magyar Posta. Ennek keretén beliil sziiletett az
IdealLab, amelynek célja egyetemi hallgatok segitése 6nallod, egyedi informatikai-miiszaki alkotas létrehozasaban.

Bar az Idealab szamos inkubatorvonassal rendelkezik, tobb szempontbdl eltér az ilyen jellegli szervezetektol. Ezek legfontosabbika, hogy nem kizarolag cégek beinditasara



torekszik, hanem elsdsorban egy termék vagy prototipus eldallitasara — akar barmilyen tarsasagi forma nélkiil. A masik jelent6s eltérés a tdmogatas céljaban rejlik: amennyiben a
palyazo teljesitette az elore tisztazott célokat, azt egyértelmii sikernek tekintik, ha azonban mégsem igy alakul az Gtlet sorsa, akkor sem nyilvanitjak kudarcnak a projektet,
ugyanis az Ideal.ab f6 célja a nem miiszaki/informatikai jellegii, de a projektvezetéshez, -lebonyolitashoz feltétleniil sziikséges ismeretek atadasa.

A palyazokkal szemben elvaras, hogy felsGoktatasi intézmény hallgatoi legyenek, azonban nem korlatozzak a jelentkezok korét csak a Villamosmérndki és Informatika Karra,
s0t még az sem kovetelmény, hogy a BME tanuldja legyen az 6tletgazda. Elvaras, hogy az otlet legyen uj, kreativ, hataridére kivitelezhetd és hasznosithato.

A palyaztatas elsé forduldjaban legfeljebb 5000 karakter terjedelmii leirast kell benyujtaniuk az Gtletgazdaknak. Ebben nem sziikséges kitérni a konkrét megoldasokra és a
technikai részletekre, viszont pontosan meg kell fogalmazni a végcélt és a sziikséges tamogatast. A masodik forduld a személyes beszélgetés — mint az inkubatorhazaknal —,
amelyben a palyazonak projekttervet kell felvazolnia. A sikeres palyazokkal tamogatasi szerzodést kotnek, amely kétféle szolgaltatast nyujt az Gtletgazdanak: anyagi segitséget
¢és konzultaciot. Az anyagi juttatasok a sziikséges eszkozok (példaul szamitogépek) kifizetésében segitenek, mig a szakmai, vezetdi stb. konzultaciot vagy az egyetemen beliil
oldjak meg, vagy kiils6 tanacsado céggel. A megitélt 6sszeg keretén beliil — amely millios nagysagrendi is lehet — minden koltséget az Idealab fizet.

Az otletgazdak igénybe vehetik az IK szolgaltatasait (bejarhatnak a BME Informatikai épiiletében elhelyezkedd irodakba), valamint sziikség esetén munkateriiletet biztositanak
szamukra. A palyazok kotelessége részt venni az IK szakmai féorumain, szemindriumain; ezen alkalmakkor be kell szamolniuk az eredményekrél. Emellett minden projekt
tagjainak el kell késziteniiik a sajat honlapjukat, amelyen friss informaciokkal szolgalnak tevékenységiikrol. A tamogatas id6tartamat fél-masfél évre tervezik, am egyelore az
els6 palyazatok elbiralasa folyik. Az els6 forduloban tiz beérkezett Gtletet vizsgaltak meg.

Bohm Tamas (bohmt@matavnet.hu) és Schneider Henrik (red66(@cia.hu) a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem informatikus, illetve PhD hallgatoi.
HOL TALALHATO?

Accenture Dotcom Launch Centers: www .accenture.com/ecommerce/
CeWeb: www.ceweb. hu

Fast Ventures: www.fast-vetures.hu

First Tuesday Budapest: www.firsttuesday.com/Budapest

IK IdeaLab: www.ik.bme. hu/idealab

International Small Business Consortium: www.isbc.com/isbc

iStart Center: www.istartcenter.hu

SEED Alapitvany: www.net. hu/seed

Amerikai Egyesiilt Allamok

E-challenge: www.e-challenge.com

E-start: www.e-start.com

Fast Future: www.fastfuture.com

Garage.com: www.garage.com

Gorilla Park: www.gorillapark.com



Idealab!: www.idealab.com

InfoAge Business Center: www.infoagebc.com

In-Q-tel: www.in-g-tel.com

International Business Incubator: www.ibi-sv.org

Labheads: www.labheads.com

Montgomery Incubator: www.montgomeryincubator.org
National Business Incubation Association: www.nbia.org
Newconomy: www.newconomy.com

Red-stars.com: www.redstars.com

Software Incubators: www.softwinc.com

Startups.com: www.startups.com

The Startup Incubator by MTA: www.bidness.com/incubator
Twinning: www. twinning.com

Uniflow Center: www. team.org/uniflow. html

Izrael

A Guide to Israeli Start-Ups & Innovations: www.start-ups.co.il
BizMove: www. bizmove.com

Government Press Office: www.gpo.gov.il

HiTEC Incubator: www.hitec.co.il

ICN : www.icn.co.il

Incubator Program: www.matimop.org.il/ newrdinf/hamama/ham-gate.htm
Ipari és kereskedelmi minisztérium: www.tamas.gov.il/
Izraeli statisztikai hivatal: www.cbs.gov.il/ engindex.htm
Izraeli Szoftverhazak Szdvetsége: www.iash .org.il
Jerusalem Software Incubator: www.jsi.co.il

Matimop R&D Center: www.hitec.co.il

Mofet: www.mofet.org.il

Naiot: www.naiot.com



Ofek LaOleh: www.ofek.org.il

Rad-Ramot: www.lihti.org/

The Sherpa Group: www.sherpa-group.com

Kanada

Quebec Biotechnology Innovation Center: www.cqib.org/liense. htm

Nagy-Britannia

BIOGUIDE-UK Department of Trade & Industry: www.dti. gov.uk/bioguide/dti. htm

The European Business and Innovation Centre Network: www.ebn.be/uk/visitors/ index.htm
The Oxford Centre for Innovation: www .oxtrust.org.uk/industry/step/index. htm

UK Business Incubation: www.ukbi.co.uk

Franciaorszag

Elan, Association des dirigeants de pepinieres d’entrepises: www.pepinieres-elan.asso.fr/index1.html
Németorszag

ADT: www.adt-online.de/
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Tobblapkas szerverek

Feladataink megsokasodtak, kinéttiik a régi szervert: nincs mese, Ujat kell vasarolnunk.
Szerz6: Steven J. Schuchart Jr.

A hardver kivalasztasakor legelszor is azt kell mérlegelniink, milyen célra szanjuk az eszkozt. Webkiszolgalonak vagy adatraktarnak? De nem szabad megfeledkezniink a




szoftverekkel kapcsolatos megfontolasokrol sem. Milyen programokat és operacids rendszereket kezel az eszk6z? Szamos szoftver tobb platformon is fut, de a legjobb
teljesitményt azon a platformon nyujtja, amelyiken 6shonos. Elészor tehat a programokat és az operacids rendszert kell kivalasztanunk, és ehhez kell megkeresniink a
legmegfelelobb szervert. Egyprocesszoros rendszer sokszor nem is elegendd: konnyen lehet, hogy feladataink ellatdsahoz egy Iényegesen nagyobb feldolgozasi teljesitményt
nyujtéd tobbprocesszoros megoldasra lesz sziikségiink.

Tobbprocesszoros rendszer vasarlasakor 1étfontossagu a jo terv. Pontosan tudnunk kell, milyen munkat fog végezni a jovoben az eszkdz, és olyan megoldast kell valasztanunk,
amely jelenlegi igényeinknél tobbet is elbir. Bar tulzott mennyiségli folos kapacitast nem érdemes venni, egy ilyen koltséges beruhazas esetén mindenképp ajanlatos betervezni a
terhelés varhatd novekedését. Elég kinos volna ugyanis, ha fél év mulva azzal kellene kopogtatnunk a gazdasagi igazgato ajtajan, hogy adjon pénzt, mert maris kindttiikk az 0]
gépet. A haldzatot a maga egészében kell vizsgalnunk, kiilonben nincs az a rendszer vagy tovabbfejlesztés, amely minden igényiinket kielégitené.

Az alternativak mérlegelésekor szamos szempontot kell figyelembe venniink. Ezek a kdvetkezok: fejlesztési iranyelvek, karbantartasi lehetdségek, ar, processzor, sinarchitektira,
teljesitmény ¢és kapacitas.

Azt mondjak a bolcsek

Uj szerver véséarlasakor mindig felmeriil a markahiiség kérdése. Ez orok probléma: vannak, akik arra eskiisznek, hogy ragaszkodni kell a bevalt markahoz, masok szerint minden
esetben a legjobb vételt kell valasztani. Ha kedvenc markank nyujtja az idealis megoldast, akkor persze nincs mit latolgatni. De ha eddig, mondjuk, Dellt hasznaltunk, és most
azt latjuk, hogy a Silicon Graphics ajanlata verhetetlen, vajon érdemes beadnunk a derekunkat? Es ha igen, ez csak egyszeri ,,félrelépés” legyen, vagy teljesen nyergeljiink at az
uj markara? Fontos a jo kapcsolat a kiprobalt gyartdval, de azért sosem art egy kis szkepticizmus.

Nagy elony, ha jol ismerjiik a telepitd szoftvert, a karbantartasi mechanizmust és magukat a szerelket is. De ha tal kozel keriiliink a gyartohoz, esetleg nem vessziik ¢szre a
hianyossagokat. Konny(i markat valtani, ha a termékek maguk is gyatrak, de sokkal fajdalmasabb a dontés, ha csak a szolgaltataspolitikaval, a karbantartassal, a termékskalaval
vagy a pénziigyi feltételekkel vagyunk elégedetlenek. Mindezeket a szempontokat is figyelembe kell venniink, amikor gyartot valasztunk.

Azt viszont ne hagyjuk, hogy a munkaallomasok kérdése megzavarja a szervervalasztast: attdl, hogy a kiszolgaldinkat ett6l vagy attdél a cégtdl szerezziik be, a
munkaallomasaink még nem fognak jobban futni. Gondoljuk csak meg: ha a Ford megvasarolna egy Utépitd céget, ebbdl miért kovetkezne, hogy a Ford autdi gyorsabban



suhannak a Ford utjain, mint mas gépkocsik? A szervergyartok kozti valasztast kiilonitsiikk el a munkadllomasoktol. A gyartok gyakran ,nem kitapinthatd” elonyokkel
kecsegtetnek benniinket, ha a munkaallomasokat és szervereket is toliikk szerezziik be. De ha egy elény nem definialhatod, akkor nincs is, vagy megmarad a poloingek,
reklamtaskak és ingyenebédek szintjén. Ha igazi kedvezményeket akarnak adni, adjak az arban, a garanciaban vagy a karbantartasi politikaban.

Akacl/O, vakacl/O

A legelterjedtebb sinarchitektira a PCI (a Peripherial Component Interconnect). A szabvanyt az Intel dolgozta ki, és a kilencvenes évek elején kezdett elterjedni. A PCI
szabvanyhoz igazodo els6 alaplap az Intel 80486-0s processzoranak kiszolgalasara késziilt. A gyorsan fejlddo specifikacido ma mar 32 és 64 bites adatutat, valamint 33 és 66
MHz-es orajel-frekvenciat is kezel. A 64 bites aljzat hosszabb, mint a 32 bites, és altalaban halézati csatolokartyakhoz és merevlemezes vezérlokhoz hasznaljak. Ezek az
eszk6zok valdban sokat profitalhatnak bel6le, ha a 64 bites aljzaton 66 MHz-es frekvenciaval zadulnak at az adatok.

A 32 bites aljzat 33 MHz-en futtatva maximum 132 MBps-os adatatviteli sebességet garantal. A 64 bites hely csticssebessége 33 MHz-en 264 MBps, a 32 bites¢ 66 MHz-en
264 MBps, mig a 64 bitesé 66 MHz-en 528 MBps.

A maximalis sebesség eléréséhez a PCI kartyakat magasabb sebességre és savszélességre kell tervezni; a régi kartyakbol, amelyek nem 66 MHz-re késziiltek, nem préselhetiink
ki ekkora atviteli sebességet. A sin érzékeli a kartya szamara megfeleld sebességet, és ezt allitja be. A legtobb 64 bites kartyat bedughatjuk a 32 bites kartyahelyre is, ha nincs
szabad 64 bites hely; ezek a kartyak itt 32 biten fognak futni.

Megfontolast érdemel a miikodés kdzben cserélhetd PCI kartyak kérdése is. Ez a szolgaltatas lehetové teszi, hogy a szerver leallitasa nélkiil cseréljiink halozati csatolokartyat. A
forgalmazotol vagy a rendszergyartd képviseldjétol érdeklddjiik meg, hogy a gép PCI aljzatai tamogatjak-e az ilyen gyorscserelehetéséget. Ha sziik a hely vagy a hardvereinket
keretbe illesztve taroljuk, a miikddés kdzbeni csere lehetdsége kevésbé érdekes, hiszen amugy is fel kell forgatnunk mindent, hogy a rendszerhez hozzaférjiink.

Hosszi memoria

Napjainkban az SDRAM (synchronous dynamic RAM; szinkron dinamikus RAM) a piacvezetd memoriafajta, de az Intel erételjesen lobbizik a Rambus memoriaszabvany
mellett. A Rambus szabvany elméletileg nagyobb teljesitményt nydjt a nagy savszélességet igényld alkalmazasokban, de terjedését tobb probléma lassitja. A Rambus
memoriamodulok eléallitasa elég koriilményes folyamat, és az Intel i820-as (Camino) munkallomas-lapkakészletével kapcsolatos technikai nehézségek is elriasztjak a gyartokat.
A legnagyobb baj azonban az araval van. A Rambus memoria majdnem kétszer annyiba keriil, mint SDRAM-megfeleldje. A magas ar egyik oka az, hogy a Rambus
szabadalmaztatott technologia: a memoria szabadalmi jogait a Rambus cég birtokolja, és a gyartoknak jogdijat kell fizetnitik.

Erdemes rajta tartanunk a szemiinket egy masik feltdrekvd technologian, a DDR (double data rate; kétszeres adatétviteli sebességii) SDRAM-on is. Az SDRAM
tovabbfejlesztett valtozata lényegesen ndveli a memoria savszélességét, mivel az orajelciklus fel- és lefutd élén egyarant tovabbit adatot: az atviteli sebesség igy gyakorlatilag
megduplazodik. A legtobb korszerti tobbprocesszoros rendszer kezeli a hibajavitasos SDRAM-ot.



Processzorok garmadaval

A processzor megvalasztasakor az alapvetd szempont nem az, hogy melyik lapka tudja a legtobbet, hanem hogy melyik illeszkedik a legjobban platformunkhoz és a futtatni
kivant szoftverekhez. Ha vallalati rendszeriink a Sun Microsystemsre épiil, akkor nyilvin SPARC processzort kell valasztanunk. De ha kicsit nagyobb a mozgasteriink, akkor az
Intel x86 processzorai kdzott érdemes koriilnézniink, mert itt olcsd és megbizhatd megoldasra lelhetiink. Az Intel Pentium III Xeon processzor és a Pentium III egyarant vonzo
alternativa: a kiilonbség koztiik az L1 gyorsitotar méretében van. A Xeonnak kicsit nagyobb a memoriaja: L1 gyorsitotara 2 MB-os, a Pentium Ill-asé csak 512 KB-os.

Ha valamelyik RISC Unix valtozatot hasznaljuk, példaul a Compaq Tru64-et, az IBM AlX-et vagy a Linuxot, akkor a Compaq Alpha vagy a Motorola/IBM PowerPC-je a
kézenfekvo valasztas. Az Alpha dragabb. Az Intel processzorai mellett két dolog szol: az aruk, valamint az, hogy nagyobb operaciosrendszer-valasztékot nytjtanak. A Microsoft
Windows és a Novell NetWare példaul gyakorlatilag csak Intel platformon fut.

A 64 bites processzorpiac, amelyet korabban a Sun UltraSPARC és az Alpha processzor uralt, mara kezd kibéviilni. A rendszerek bonyolultsaga nd, és a 64 bites technologia
egyre tobb gyartd szamara valik hozzaférhetové. A 32 bites piac vezetdje, az Intel az Itanium, az AMD pedig a Sledgehammer nevii Uj processzorral késziil belépni ide. A két
cég mas-mas iranybol timad: mig az Intel vadonat(ij 64 bites architektirat dolgozott ki, az AMD x86-os architekturajat alkalmazta 64 bitre. Utobbi megoldas elénye, hogy nem
kell kidobnunk régi 32 bites programjainkat, mivel teljes sebességgel futtathatjuk oket az 0ij rendszeren, a lapka szamara ujraforditott, 64 bites szoftverekkel pedig a
Sledgehammer nagyobb tudasat is kihasznalhatjuk. Ugyanezen okbdl a forditok és a kodok is egyszeriibbek lehetnek. Az AMD 2002 elsé felében késziil piacra dobni a
Sledgehammert. Az AMD és az Intel 01j lapkainak megjelenésével 1ényegesen atrendezddhet a processzorpiac.

Tarolok: kint is vagyok, bent is vagyok

Az egység magassagat és alakjat a szerverre kapcsolddo meghajtorekeszek szama fogja megszabni. Ha SAN-ra (storage area networkre, tarolo helyi halozatra) csatlakoztatjuk a



szervert, nincs kiilonosebben sziikség bels6 tarolora. Ha azonban az egység valamilyen tavoli helyen all, és nem szamithat egy SAN tamogatasara, helyi tarolora van sziikség.
Ma mar kaphatok olyan szerverek, amelyek akar nyolc darab, miikodés kozben cserélheté SCSI meghajtot is ki tudnak szolgalni. A kiilsé hozzaférés kiilonosen fontos a keretbe
illesztett rekeszes Osszeallitasoknal. Az ilyen konfiguraciokat ajanlatos sinre szerelni. Kedvez6, ha a hardverhez anélkiil tudunk hozzaférni, hogy ki kellene huzni a rendszert a
keretb6l. A meghibasodasra leginkabb hajlamos hardvereket feltétleniil ugy érdemes elhelyezni, hogy kiviilrél el lehessen érni Oket.

Fontos kérdés a taplalas is. Csak olyan egységet vegyiink, amelyikben legalabb két, miikddés kozben cserélhetd tapegység van, melyek mindegyikérdl kiilon-kiilon is futtatni
lehet az egész rendszert. A rendszernek ezenkiviil képesnek kell lennie arra is, hogy az operacids rendszeren keresztiil figyelmeztesse az adminisztratort a nem kritikus hibakra,
példaul a ventilatorok meghibasodasara.

Karbantartok karnyujtasnyira

Igazan elégedettek csak akkor lesziink a rendszerrel, ha nem csupan maga a termék felel meg igényeinknek, hanem a gyartdé hozza kapcsolodd tamogataspolitikaja is. Hogy
mennyire szamithatunk a kiszolgalora, az alapvetden a javitasi lehetéségektdl fiigg. Fontos persze a garanciaid6 hossza is, de még fontosabb a karbantartas szinvonala, jellege és
elérhetésége. Ha karbantartasi szerzodést akarunk kotni, koriiltekintéen valasszuk meg a partnert. Amennyiben nemzetkdzi markarol, mondjuk, az IBM-rdl van szd, azt a
képvisel6t keressiik meg, amelyik a legkozelebb esik hozzank és a leghamarabb szall ki a helyszinre. Ellendrizziik, hogy egy harmadik fél kozbeiktatasaval nem a helyi
viszonteladoval (VAR-ral) kotiink-e szerzdést.

Nézziink utana, hogy az ellatdé megfeleld raktarkészlettel rendelkezik-e, hiszen nem mindegy, milyen messzir6l kell szallitani a cserealkatrészeket. A meghibasodasra leginkabb
hajlamos alkatrészeknek négy o6ran beliil meg kell érkezniiik, de a tobbi alkatrésznél sem engedhetd meg 24 6ranal hosszabb varakozasi id6.

Ha megvan a legszimpatikusabb rendszer, targyaljunk a gyartd képviselgjével, és tudjuk meg, mely alkatrészek hibadsodnak meg a legkdnnyebben. Ne fogadjunk el olyan
valaszokat, hogy ,,a mi berendezésiink rendkiviil megbizhat6, sohasem romlik el”. Adjuk a képviseld tudtara, hogy az alkatrészellatas és a cserék gyorsasdga komoly szerepet
jatszik dontésiinkben.

Ha a helyi viszonteladora szeretnénk bizni a karbantartast, ellendrizziik, hogy a cég alkalmas-e a feladat ellatasara. A szereldknek Comp/TIA A+ PC hardverbizonyitvannyal
kell rendelkezniiik. A gyartotol szarmazo egyéb bizonyitvanyok ugyancsak fontosak. Ellendrizziik, hogy a karbantartd a nap barmely 6rajaban hajlando-e mozgdsitani szereldit.



Az adataink és a miiveleteink megérdemelnek ennyit.
Steven J. Schuchart Jr. (sschuchart@ nwc.com) a Network Computing munkatarsa.

Forras: Network Computing, a CMP Media, Inc. kiadvanya.
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Itanium: egy epikus processzor

Az Intel mar teszteli a 64 bites [tanium mintadarabjait. Ez a processzor, amely korabban Merced kodnév alatt futott, 64 bites adatutat €s teljesen Gjszeri architektirat tartalmaz.
Nem az x86-0s vonalat folytatja, hanem az EPIC (Explicitly Parallel Instruction Computing, kifejezetten parhuzamos utasitasfeldolgozo) technologiara épiil, amely lehetové
teszi a folyamatoknak, hogy kozvetleniil kommunikaljanak a processzorral, mikdzben az parhuzamosan dolgozza fel utasitasaikat. Az EPIC miikddése nagymértékben fiigg a
forditoprogramtol, ugyanis ez mutatja meg a processzornak, hogy hol talalhatok a folyamatban parhuzamosan feldolgozhaté részek. Az EPIC azt is elvarja a forditoktol, hogy
128 bites kotegekbe (batch) csomagoljak a kodokat.

A feldolgozas hatékonysagat agressziv spekulacios és elorejelzé technikak javitjak. Az agressziv spekulacido a veremtar tetejére viszi a lappangd utasitasokat, példaul a
betoltéseket. Igy a processzor mar azelétt megkezdi a betdltést, hogy tudna, minek van sziiksége az adatokra.
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A processzor 128 lebeg6pontos regisztert, 128 egészszam-regisztert és két precizios lebegépontos egységet tartalmaz, igazi erdgépnek igérkezik tehat. Az egyetlen bokkend,
hogy az 1j technologia kihasznalasahoz teljesen Ujra kell forditani a szoftvereket. Ami a régi programokat illeti, ezek is futnak majd az Itaniumon, de joval lassabban, mint a
Pentium Ill-as vagy a Xeon processzorokon. Az 0j processzor esélyeit rontjak az orajel-frekvenciaval kapcsolatos elditéletek is. Az Itanium jelenlegi mintadarabjai alacsonyabb
frekvencian miikodnek, mint a Pentium IV-es, és lehet, hogy a vasarlok az Itanium helyett inkabb a Pentium IV-est valasztjak pusztan azért, mert azt hiszik, a magasabb
orajel-frekvencia automatikusan nagyobb teljesitményt jelent.
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Fiirge 1ézernyomtatok

A Brother 16 oldal/perces sebességli pofesszionalis nyomtatdi a beépitett duplex egységnek koszonhetéen automatikusan két oldalra tudnak nyomtatni. Mindkét késziilék hattér-m
funkcid az utoljara kinyomtatott oldalt veti ismét papirra, anélkiil hogy a dokumentumot ujra megnyitnank. A bizalmas adatok nyomtatasat jelszoval védhetjiik. A berendezéseke
(Post Script L3 emulacio), IBM ProPrinter XL és Epson FX-850 — ismernek. Vezérloket a Windows valamennyi verzidjahoz és a Macintoshhoz kapunk. A HL-1650 jeli tipus a
halozati kartya. A HL 1670N jeli haldzati modell alapmemoridja 16 MB-os, ami 144 MB-ig bovithet6. A Brother nyomtatok majustol keriilnek az lizletekbe, a HL-1650 ajanlott fog

rother International Hungary Kft.
Tel.: 205-5955
0,13 mikronos lapkak



sziliciumszelet méretét pedig 300 mm-re novelték, akar meg is négyszerezhetik a mai gyartoiizemek termelési volumenét. Az 4j technologia szeletenként mintegy 240 szazalékkal nag
www.intel.com
Adattarolas Kis helyen

Idén tovabb novekszik a 19 hiivelykes rackszekrénybe épithetd egységek forgalma. A boviillo igények kielégitésére hozta 1étre a Mapower az uj tipust, 1 és 2 U magas rackhaz:
valamint k6zép- és kisméretli cégeknél tiizfalak kialakitasahoz, szerverbérléshez, webbérléshez, webes alkalmazasok futtatasahoz nyujtanak megbizhat6 alapot a lehetd legkisebb hely

ww.mapower.com €s Www.axico.hu
Egyszerii csatlakozas

A Skymem Nagykereskedelmi Kft. hozza forgalomba a TRENDnet halozatitermék-csaladot. A TRENDnet TE100-SK3 Ethernet Halozati Kit két darab 32 bites, 10/100 Mbps-os
tartalmaz. A switch tokozasa tomor fémbol késziilt, amely megvédi a felmelegedéstdl. A TRENDnet Kit kedvezo aron, élettartam-garanciaval keriil forgalomba.

Skymem Nagykereskedelmi Kft.
Tel.: 453-5011
Nagyfelbontasu lézer

A Tally 1ézernyomtatdjanak sebessége 12 oldal/perc, havi terhelhetosége eléri a 15 ezer oldalt. Felszerelheté Ethernet kartyaval, 1200x1200 dpi-s felbontasa pedig garantalja a ki
el, melynek révén a hagyomanyos sebesség akar tizszeresével képes adatokat fogadni. Természetesen van USB portja is. Windows, Macintosh ¢és Linux alatt hasznalhat6. Az ala
fogadni, és a kifogydban 1évo lapok mellé beférnek az ijonnan behelyezenddk is. Kiilon kijelzé mutatja a még rendelkezésre allo lapok mennyiségét. Az utoljara letltott dokumentum



ww.tally. hu

Professzionalis videoszerkesztés

A DV500Plus ugyanazt a digitalizalasi technologiat hasznalja, mint amit a digitalis videokamerak és az analog videok (VCR), igy a digitalis informacioé valtozatlan marad. Nin
legkorszeriibb dual-stream technologiat alkalmazza, igy az effektek és az atmenetek valos idében torténnek. Teljesen kompatibilis a legmodernebb digitalis kamerakkal és videob
A DV500PIus dsszedolgozza az analdg és a digitalis anyagokat konvertalas és renderelés nélkiil. Tartozéka a Hollywood FX Cooper, amely Adobe Premier 6.0 alatt mitkodik, k
analog videokazettara irhatok. A valos idejl effektek kozvetlen visszajatszasa az analdg kimeneten keresztiil valdsithaté meg.

Axico Kft.

Tel.: 342-3255

Frissitett LaserJet

A LaserJet 6L tovabbfejlesztett valtozata, a LaserJet 6L pro valtozatlan mechanikaval, de a jelenlegi igényeknek jobban megfeleld, korszeriibb alaplappal késziil. Ezen
masfélszer gyorsabb processzor és négyszer tobb memoria taldlhaté. A berendezés Europaban egyediill Magyarorszagon keriil forgalomba, teljes mértékben honositott
valtozatban. A gyartd a nyomtatdt elsGsorban azoknak az egyéni és kisvallalkozasoknak szanja, amelyek mindségi lézernyomtatot szeretnének hasznalni, am sziikés anyagi
lehetdségeik nem teszik lehetdve, hogy szazezer forint feletti Gsszeget ruhazzanak be. Fobb miiszaki jellemz6i: valodi 600x600 dpi-s felbontas, 6 oldal/perces teljesitmény, 4 MB
memoria, 6000 oldalas havi terhelhet6ség. Javasolt kiskereskedelmi ara 84 900 forint afa nélkiil.

Hewlett-Packard Magyarorszag Kift.

Tel.: 382-1111

Nagyvarosi DWDM



A Cisco els6 nagyvarosi DWDM (dense wavelength division multiplexing, siirii hullamhosszosztasos multiplexelésii) megoldasait kifejezetten a nagyvarosi kdrnyezetek
teljesitmény- és koltségigényeihez optimalizaltak. Egészen mostandig a folyamatosan novekvo savszélesség-igényre a szolgaltatok csupan ujabb livegszalak lefektetésével tudtak
reagalni, ami igen koltséges és iddigényes megoldas. A Cisco ONS 15200 Metro DWDM sorozat harom tagbo6l all. Az ONS 15252 tdbbcesatornas, az ONS 15201 pedig
egycsatornas egység; egyetlen rackben elférnek és hullamhossz-kezelési szolgaltatasokat nyujtanak (példaul gigabites Ethernetet és OC-48 Packet Over Sonetet). Az ONS 15216
optikai sziirést végez az ONS 15454 és az ONS 15327 altal elinditott hullamhosszakon, képes optikai add-drop multiplexelésre (OADM) az ONS 15252/201 és az ONS 15454
kozotti Sonet/SDH kapcsolatokon valé hullamhossz-tovabbitashoz, az optikai teljesitményt figyeld funkciokat tartalmaz, valamint erésiti a jeleket, igy akar 400 km-es tavolsag
is athidalhato.
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APC sziinetmentesek

Az otthoni felhasznaloknak késziilt Back-UPS CS-szel, a kisebb vallalatoknak tervezett Back-UPS ES-szel, valamint a tavkozlési cégeknek ajanlott Smart-UPS 1400 RMXL-lel
¢s Smart-UPS 3 kVA XL-lel béviilt az APC termékkinalata. A Back-UPS CS 350VA és 500VA képes mindegyik Windows és a Macintosh OS9 (9.0.4 és magasabb) operacios
rendszer biztonsagos leallitasara a soros vagy az USB porton keresztiil. Harom sziinetmentes kimenetet, egy tulfesziiltség elleni kimenetet, LED-es kijelz6t, valamint fax/modem
¢s DSL tulfesziiltségvédot tartalmaznak. A Back-UPS ES 350-es és 500-as modellek folyamatos fesziiltség- és hardvervédelmet nyujtanak asztali gépek és perifériak szamara.
Az IP alapu hangatvitelt, tavkozlési és egyéb kritikus alkalmazasokat megcélzo Smart-UPS 1400RMXL mind szekrénybe szerelhetd, mind Ossze€pithetd kiszerelésben kaphato
¢s csak haromegységnyi helyet foglal a szekrényben. A kiszolgalok ellatasahoz tervezett Smart-UPS 3kVA XL kozpontilag kezelhetd és méretezhet6 fesziiltségvédelmet nytjt.



APC Magyarorszag
Tel.: 209 4678
Vezeték nélkiili PC-kartya

Az SMC2602W jelii eszkdz PCI helyi sinnel felszerelt személyi szamitogépekben hasznalhatd. Idealis megoldas a fliggetlen vezeték nélkiili halozatokhoz, az 6nallo elérési
pontokkal felépitett vezeték nélkiili LAN-okhoz és a vezetékes LAN-ok vezeték nélkiilli LAN-kiegészitéseihez. 32 bites adatatvitelt hasznal, és a bus-master architektira
alkalmazasaval csokkenti a processzor terhelését. Teljes mértékben megfelel az IEEE 802.11 vezeték nélkiili szabvanynak. Az interferenciak elleni védelem érdekében a Direct
Sequence Spread Spectrum jelzésrendszert hasznalja, és beépitett vagy kiilsé antennaja van. Legnagyobb adatatviteli sebessége 11 Mbps, de automatikus atvitelisebesség-illesztd
funkcidja révén zajos kornyezetben az adatok sériilésének elkertilése érdekében automatikusan alkalmazkodik a 11, 5, 2 és 1 Mbps-os atviteli sebességekhez.

WWW.Smc.com
Olcso mikrokivetito

Az Europaban nagy sikert aratd mikrokivetit sorozatban a VPL-CS1 és VPL-CS2 modellek utan a Sony forgalomba hozta a VPL-CS3 jelii kivetitot. A 2,4 kg-os tomeg, a 650
ANSI lumen fényer6 és a szamos technikai ujitas gondoskodik arrdl, hogy a berendezés az iizleti élet minden teriiletén jol alkalmazhato legyen. S6t az lizleti felhasznalason
tulmenden tévénézésre vagy DVD-vetitésre is kivaldoan hasznalhato.



Informacio és tesztvetités: www .sony.hu/presentation
Chipkartyabérlet

Magyarorszag elso érintés nélkiili chipkartya-alkalmazasa valosul meg a tomegkozlekedésben Mor varosaban. A féléves program soran a telepiilés lakoi az Alba Volan Rt. hat
helyi autobuszan probalhatjak ki a comC@rd chipkartyas utas-kiszolgald rendszerhez tartozd, elektronikus bérletként és jegyként is alkalmazhaté intelligens kartyat. A
Microraab Rt. biztositja az intelligens kartyat és a leolvaséd rendszert, mig a MatavCom mobil kommunikaciés rendszerén keresztiil torténik a jarmiivek és az Alba Volan Rt.
kozpontja kozotti adattovabbitas és -feldolgozas. A rendszer mindennapos koriilmények kozott zajlo tesztelése soran a busszal utazé moriak egyelore csak chipkartyabérletet
vasarolhatnak. Az utasoknak jogosultsaguknak megfeleléen lehetdségiik lesz a szokasos feln6tt-, tanuld-, nyugdijas- és ingyenesbérletek kozott valasztani, melyet a mori
tomegkdzlekedési vallalat kibocsatohelyein feltdltéssel érvényesithetnek. A radiofrekvencias elven miikddo, érintés nélkiili kartya egyszeriien és gyorsan hasznalhat6 és tobb mint
szazezerszer leolvashato. Az utas felszallaskor a kartyat a leolvasoberendezéshez kdzeliti, mikdzben tizedmasodperc alatt ellendrzédik a bérlet érvényessége és levonodik az
utazas dija.

MatavCom Rt.
Tel.: 432-8209
USB hangcsatolo

A félprofesszionalis audioeszkozoket gyartd EGO-SYS cég terméke a mobil felhasznalok 6romére az USB csatolast alkalmazza. Természetesen a noteszgép-tulajdonosok mellett
azok is sikerrel hasznalhatjak, akiknek tobb gépen kell igényes audioalkalmazasokat futtatniuk, elkeriilve a hangkartya allando kivételét és visszatételét. Az aranyozott, 2x6,3-as
mono jack csatlakozokon keresztiil analog modban legfeljebb 48 kHz—es hangallomanyokat vehetiink fel, illetve jatszhatunk le. Digitalis tizemmodban az SPDIF szabvanyu
jeleket optikai vagy aranyozott RCA csatlakozokon keresztiil fogadja és kiildi. Az A/D és D/A konverterek a magas jel-zaj viszony elérése érdekében 24 bites felbontastiak. Az
U2A dobozkat Windows 98, ME ¢és 2000, illetve Mac OS alatt hasznalhatjuk.

CORG Computer Kft. Tel.: 466-6675



Lantronix UDS 10

Egyszerti, gyors és olcs6 modot kinal a haldzatba kozvetleniil nem kothet6 eszkdzok esetében az adathozzaféréshez és a tavmenedzsmenthez. Megbizhat6 haldzati technologiaval
helyettesiti a draga dedikalt PC-ket és a hossz soros kabeleket. Kezeli a TCP/IP, UDP, ARP, SNMP, DHCP, TFTP, ICMP, HTTP és Telnet protokollokat. Felszerelték
RS-232, RS-422 és RS-485 soros csatlakozasi lehetdséggel, valamint 10 Mbps-os RJ-45 Ethernet illesztével. Kompatibilis az Ethernet 2.0/IEEE 802.3 szabvannyal.
Konfiguralasa HTTP, SNMP, DHCP vagy Telnet segitségével torténhet. A maximalis biztonsag elérése érdekében 128 bites kddolas hasznalhato. Flash ROM-ja egyszeriien
frissithet6. A mellékelt Comm Port Redirector menedzsment-szoftver segitségével a korabbi alkalmazasok kommunikacios portjai atirdnyithatok az UDS 10 portjara.

%‘%
\,@ <

COMFORT-NETshare Kfft.

Tel.: 216-0050.

Lopasgatlo

Egy értékes szamitastechnikai eszkdz ellopasakor az anyagi karon tul oriasi kart okozhat az informaciok és az adatbevitelre szant munkaoérak elvesztése is. A lopasok viszont
konnyen a toredékére csokkenthetok egy Europaban és Amerikdban mar elterjedt francia szabadalom, a STOP/INTBTM nemzetkdzi azonositasi és lopas elleni véddjel
hasznalataval. A védorendszert jelenleg 2400 nagyvallalat hasznalja a vilagon, amelyeknél a megjeldlt késziilékek ellopasat 0,01 szazalék ala sikeriilt visszaszoritani. A rendszer
alapdtlete, hogy egy véddjelet ragasztanak a késziilékre, amelyen feltlintetik a gép egyedi azonositasi szamat. A tulajdonos adatait a STOP/INTBTM szamitogépes rendszerében
taroljak. A védgjel felragasztasakor kémiai reakcid megy végbe, melynek soran egy eltavolithatatlan jel marad a késziiléken. A védgjel eltavolitasa rendkiviil nehéz (400 kg
huzoerdig ellenall), ha ez mégis megtorténik, — a kémiai jelnek koszonhetéen — a késziiléken megjelenik a Lopott késziilék felirat és egy ingyenes telefonszam, illetve egy
weboldal cime, amelyek segitségével azonositani lehet a késziilék tulajdonosat. A Reneco Kft. tavaly kezdte meg a rendszer magyarorszagi forgalmazasat.

www.reneco.hu
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SZOFTVER

Pofonegyszerii szamlazas

A CobraContoWin+ programcsomag tobb szolgaltatassal boviilt. A pénztargépes kapcsolat révén a CobraConto szamlazoprogramja pénztargépre tudja kiildeni utasitasait, ezen
nyomtatja ki a nyugtat és ,,fekete dobozban” rogziti a bizonylatot. Tovabb fejlédtek a programcsomag vonalkodos szolgaltatasai. A szamlazo- és a raktarkezelé program a
cikkszam ¢s a megnevezés mellett vonalkoddal is azonositani tudja a termékeket, meggyorsitva a szamlazast és az adminisztra-cidos munkat. A rendszer EAN 13-as formatumu
vonalkodos cimkék nyomtatasara is képes. A CobraContoWint egyre tobb bank terminalprogramjahoz kinal adatkapcsolatot. E kényelmes megoldas révén az tgyviteli
programban tarolt pénziigyi és bérszamfejtési adatok felhasznalasaval kozvetleniil végezhetjiik el a banki atutalasi megbizasokat. A CobraContdval késziil6 szamlakon,
szallitoleveleken, munkalapokon, megrendeléseken, ajanlatokon, egyenlegkozld leveleken és fizetési felszolitasokon elhelyezhetd, kinyomtathatd a cég logdja; a programmal
késziilo6 dokumentumok tehat konnyen megfeleltethetok a formai kdvetelményeknek. Nem vilagmegvaltdo wjdonsag, de hasznos kényelmi funkcio, hogy a CobraConto
partnernyilvantartdjaban az adatok pontos rogzitését a teljes magyar iranyitdoszam- €s telepiilés-adatbazis segiti. A programfrissités mar régéta megoldhatd az internetrdl, de az
Uj verzidban ez a miivelet mar a programbol, gombnyomassal indithato.
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Cobra Computer Kfft.
Tel.: 350-6390
Hatékony e-kereskedelem

Az internetes kereskedelemben fontos kovetelmény a szoftverrel szemben, hogy ne csak figyelemfelkelt kirakat és termékkataldgus legyen, hanem a hattérben meghuzddo valos
folyamatokba agyazva a tényleges teljesitést is szolgalja. Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon, az internetes alkalmazasnak szoros kapcsolatban kell allnia a vallalat hagyomanyos
tigyviteli rendszereivel. Az e-KER2000 Internetes Kereskedelmi Rendszer fejlesztésénél elsddleges szempont volt, hogy a hagyomanyos katalogus és rendelésfelvételi funkciok
mellett a rendszer integraltan egylittmiikodjon a hattérben talalhato ligyviteli szoftverekkel. Ezt a konnyen paraméterezhet6 felépités mellett az alkalmazott fejlesztdi kdrnyezet és
az adatbazis-kezelés teszi lehetové. A rendszer fobb szolgaltatasai: vevoregisztracio, egyedi arképzeés, rendelésfelvétel, online készletellenérzés, egyéni mappa funkciok,
ismétlodo rendelések kezelése, részletes kosartartalom kijelzése, nagy adatbiztonsag, tObbszords rétegzettség.

Contact Plus Hungary Kfft.

Tel.: 223-3143

Segitség épitkezoknek

Az ARCAD épitészeti tervezérendszer 6.7-es valtozata hathatos segitséget nyujt az engedélyezési és kivitelezési tervek elkészitéséhez. A tervezés az alaprajz megszerkesztésével
indul, amely alapjan haromdimenzios képek, metszetek, mennyiségi kigyiijtések készithetdk az épiiletrdl. Az épiiletek akarhany szintbdl allhatnak, amelyek elkészitését foliak és
specialis szintkezelési funkciok segitik. A tervezett éplileteket az alkalmazott OpenGL technoldgia segitségével interaktivan bejarhatjuk, tetszéleges nézépontbol megtekinthetjiik
¢s digitalis fényképezdgéppel készitett kdrnyezetbe illeszthetjiikk. A gyors sugarkovetési modullal valoésaghii képek és AVI filmek készithetok. Panoramaképek és filmek

rogzithetok tetszoleges kameradllasokbol, melyek a QuickTime programrendszer segitségével korbejarhatok. A programhoz kiterjedt és bévithetd konyvtarakat kapunk,
amelyekkel az épiilet kiils6 és belsd 3D-s megjelenitése pontosabba és szebbé tehetd.

DesignSoft Kft.

Tel.: 269-1206

Virtualis épiilet

Az ArchiCAD 7.0 haromdimenzios épitészeti tervezOprogram magyar verzidja késo tavasszal keriil piacra. A megbizhaté dokumentumkezelés, a hatékony tervezést eldsegitd
eszk6zok, valamint a virtualis épiilet adatainak sokszor csupan egyetlen kattintast igénylo kezelése nagyobb teljesitményt eredményez az €pitészeti tervezés legtobb erdforrast
lekoto fazisaban. A legfrissebb kiadas fobb ijdonsagai harom csoportba sorolhatok: tervezési eszkozok (példaul sarokablak, tetdablak, racsos tartok), dokumentacios eszkozok
(tervdokumentalas interneten keresztiil, épitésszimulator, OLE alapu Plotmaker stb.) és kiegészitdk (fényképek perspektivikus beillesztése a modellbe, belsé burkolatok, frizek
stb.). Az ArchiCAD 7.0 hatékonyan tamogatja az épitészeket terveik gyors bemutatasaban. Alkalmazasaval a minimalisra csokkennek a modositasok, a hibaforrasok és az
ismétlések. Felhasznalobarat tulajdonsagainak és rugalmas kezel6feliiletének megtartasa mellett ez a verzid olyan racionalizalasi lehetéségeket kinal, amelyek kulcsfontossaguak

a napi munkaban. Ilyenek példaul a bonyolult tervezési elemek hasznalata a tervben, a preciz és automatikus dokumentacio, tovabba az azonnali hozzaférés a gyartok
termékadataihoz.

Graphisoft R&D Rt.



Tel.: 437-3000
Boviil6 iigyvitel
A Nexon Kft. BERENC bériigyviteli rendszere ujabb modullal gyarapodott, amely a megvaltozott munkaképességiick allami tdmogatasanak igénylését, nyilvantartasat, a

foglalkoztatashoz kapcsolodo dotacids adatnyilvantartast és adatszolgaltatast. A Nexon tamogatja a Magyarorszagi Megvaltozott Munkaképességiicket Foglalkoztatok Orszagos
Szovetsége programsorozatanak megrendezését is, amely kezdeményezés a megvaltozott munkaképességii emberek esélyein, életmindségén kivan javitani.
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TAPPENZ MODUL

Teljes kirlien elbirilja és szamfejti a tippénzes iddszakra jird
juttatisokat.

A program a bér és munkaiigyi adatok egyiittes hasznélataval
a tappénz jogosultsigokhoz és a tappénz szamfejtéséhez
szitkséges  béradatok  gyiijtését  automatikusan  elvégn
itappénzalap, osztoszamok, Jogosultsag sraralékok
megallapitasa).

www.nexon.hu

Tanacsok befektetoknek

A Folio 2000 Befektetési Nyilvantartd és Dontéstamogatd Rendszer azoknak késziilt, akik az eddiginél gyorsabban, ugyanakkor kell6 szakmai megalapozottsaggal szeretnék
értékpapir-befektetési dontéseiket meghozni. A program koveti a befektetések teljes életciklusat az ajanlatkéréstol a lejaratig. Segitséget nyujt a pénzintézetektdl kapott ajanlatok
kiértékelésében, a szabadon definialhato, pontozasos kiértékeld funkciok segitségével pedig tetszoleges befektetési politika allithaté fel minden vallalat szamara, amelyet azutan a
program automatikusan figyelembe vesz. Jelentések és grafikonok segitségével részletes figyelésre ad modot a befektetések hozamat, lejaratat és egyéb paramétereit illetden.
Segitségével jelentdsen lerovidiilnek a befektetések dontési folyamatai, és ez az idomegtakaritas pénzben is mérheto.
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Contact Plus Hungary Kfft.
Tel.: 223-3143
MorphoLogic

Tizéves jubileuma alkalmabol az 1991-ben alapitott, helyesiras-ellenérz6, szotar- és kereséstdmogatd programjairol ismert MorphoLogic szamos ujdonsaggal jelentkezik az
INFO-n. Ezek kozott ingyenesen letolthetd programok is vannak, példaul a fordité eszkoztar, amely a Morphologic haldzati szétarait kozvetleniil elérhetévé teszi a
webbdngészoben ¢és a Windows talcajan.
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www.morphologic.hu
Jon az Office XP

Majus végén jelenik meg a Microsoft legfrissebb irodai alkalmazascsomagjanak, az Office XP-nek angol nyelvii verzidja. A nyar derekdn Magyarorszagon is elérhetd lesz a
termék, melynek bevezetésére Gsszel, a Windows XP angol valtozatanak megjelenésével egy idoben lehet szamitani. Az Office XP szamos 10 szolgaltatast tartalmaz. A
SharePoint Team Services révén a munkacsoportok tevékenységiiket egy beépitett webhellyel menedzselhetik. Az e-mail alapti dokumentumkezelési és jegyzetelési
technologiakkal egyszeriibbé valik a tobb helyen tarolt informaciok elérése. A dokumentum-helyreallitas biztonsagi halét fon a felhasznald munkaja koré. Ha bekovetkezne egy
hiba, automatikusan mentést készit az aktualis munkakrol, igy azok nem vesznek karba. Az intelligens cimke testre szabhato, dinamikus tartalomfelismerd szolgaltatas, mely a
felhasznaldé munkajat segiti a tartalomhoz kapcsolodd kiegészitd informaciok és problémamegoldasi lehetdségek megmutatasaval, s egyben lehetové teszi a kapcsolodo
informaciok gyors elemzését. Az intelligens munkaablakok segitségével az Office XP eszkoztara gyorsan aktivalhato, a legfontosabb szolgaltatasok egyetlen kattintassal
elérhetok. A jelenleg csak az angol nyelvli termékben megtalalhatd beszéd- és kéziras-felismerés mar régota igényként meriilt fel a PC-hasznalok korében. Az Office XP egy
oktatd folyamat keretében hangmintakat vesz gazdajatol, ismerkedik kiejtésével, intelligensen alkalmazkodik hozza. Arra is képes, hogy a felhasznalo altal rogzitett
dokumentumokat felolvassa.

www.microsoft. hu
CD-k gyerekeknek

Az Automex Kft. az idén kozel harminc kiadvannyal kivanja bdviteni szoftverkinalatat, melyek koziil az INFO 2001 kiallitason mar talalkozhatnak a vasarlok a gyerekek
szamara késziilt termékekkel. Blinky Bill fantasztikus léggombkalandja vagy Sissi hercegné csodalatos kalandjai remek szérakozast igérnek az dvodasok és kisiskolasok
szamara. A Nyelv kalauz sorozattal az angol, illetve német nyelvtudast szérakozva, konnyedén, sajat tempojaval haladva tanulhatja és gyakorolhatja a felhasznalo.

Automex Kft.
Tel.: 461-5700
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Kétségek vasara

FOTO: SEBESTYEN JENO
Az idei CeBIT-nek vége, de a szokasokkal ellentétben tobb az ember kétsége, miutan hazajott e gigabemutatorol, mint amikor elment oda. Hiszen a korabbi években vilagos utmutata
A Microsoftnal érdekes dolgok torténnek. A cég alapjaban valtoztatta meg licencpolitikajat, ami valahogy nem talalkozik a piac véleményével. Az egyik legfelsébb német tartoma

termék id6kulcsossa tétele nem torvényes. Miként egy masik biroésagi dontés kimondja, hogy a felhasznaldonak joga van biztonsagi masolat készitésére, még akkor is, ha a licen
illetve cserére jogosult. (Hol is van a sokat hangstlyozott ,,euroidiota” jogelv, amire honapaink hivatkoztak, amikor a szoérny(iséges hazai szerzdi jogi szabalyozast elfogadtak?)

A birdsagi dontések két komoly hatasat figyelhettiik meg a kiallitason. Az egyik, hogy nyoma sem volt a Microsoft-pavilonok koriil megszokott tolongasnak. A masik: olyan st
kiallitohelyén a kdzonség jol szorakozott a Windows-kékhalal mélységeit bemutatd reklamokon. Ezek utdn nem meglep6, hogy a Star Office és az Open Office irodai alkalmazas



is hozzajuk lehetett jutni jo néhany helyen.

Ugy tiinik, eurépai szabvannya vélt a német SuSe Linux disztribucié. A sajtokonferencian a kiadd biiszkén emlegette a magyar nyelvi tamogatast, amely a mostani, 7.1-es valto
illetve Sun programvaltozatok. Sokan a licencelési politikajukat is atalakitottak: a csomagba mindegyik valtozatot beleteszik, a felhasznalo ezek koziil azt telepiti, amire sziiksége var

A processzorok jovoje tekintetében ugyancsak kétségek meriiltek fel. Az AMD jelen volt a bemutatén, az Intel azonban hianyzott. Pontosabban ott volt minden kilométerkéné
elképzelhetd, hogy az Intel hosszabb tavon felhagy a processzorfejlesztéssel, és tokéjét az alkalmazasok fejlesztésébe fekteti. Ezt megerdsiti, hogy a CeBIT-en a vezeték nélkiili al
az Intel. Ugyanakkor két kisebb processzorgyarto6 is kiallitott: a Transmeta noteszgépekbe valo processzorait mutatta be, az ismert lapkakészletgyartd VIA pedig a Cyrix 6rokoseként

Vége a Wintel-vilagnak, ez nyilvanvalo. De mi jon mindezek utan? A Linux-korszak vagy a Wintel, a Linux és valami mas triumviratusa? Az, hogy éppen a kiallitason jelentet
dolog fényében én mindenképpen a Linux és mas operacids rendszerek nem dominans keverékének dualista kiralysagat tartom valdsziniinek. Es valami olyasmit, ami nagyon ros
elleni védelmében és ennek néhany nagy vallalat altali szolgai elfogadasaban mar a CeBIT-en is megmutatkoztak.

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, halozatok, szamitogépes etika, gépemberi jogok.
E-mail:
johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba: vita@byte.hu. Mas levelezélistara feliratkozas:
www.byte.hu.



