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Magasbdl a tenger

A Riviéran ragyog a nap, az Acropolis pedig megtelt bizakodassal.




Kelenhegyi Péter foszerkeszté
kelenhegyi@byte.hu

Buenos Airesben panikhangulat uralkodik. Naponta tobb ezer ember igyekszik — olaszorszagi, amerikai, spanyol vagy francia rokonai révén — utlevélhez jutni, akinek pedig
megtakaritott pénze van, az kiilfoldi bankszamlakat hizlal vagyonaval. Argentinaban allitdlag recesszid van, a gazdasagot az dsszeomlas fenyegeti. Igaz, a felsé kdzéposztaly
jobban €I, mint eddig barmikor, de az Gjsagok oles cimekkel szamolnak be a valsagrol, s ettdl elobb-utdbb valoban valsaghangulat alakul ki.

Nizzaban is mintha csupan az ujsagirok hallottak volna a gazdasagi problémakrol. A Novell Brainshare Europe eléadasai az olyan betiiszok koré fonodtak, mint az NDS, az
LDAP, az eDirectory, a DirXML. A szinpadra 1ép6 vezetok technologiai bemutatokkal igyekeztek elkapraztatni a kozonséget, s az infogazdasagi nehézségek csak a
sajtobeszélgetéseken keriiltek szoba. Jack Messmant, a Novell leend6 vezérigazgatojat és Eric Schmidtet, a jelenlegi elndk-vezérigazgatot arrol faggattak, mit jelent a Cambridge
Technology Partners nemrégiben bejelentett felvasarlasa a két cég kozos ligyfelei szamara. A régi és az (j CEO egybehangzoan allitotta, hogy a cégegyesités régota napirenden
volt, de most érkezett el a kedvezd pillanat. A volt elndk-igazgatd nem is rejtette véka ala: a Cambridge részvényarfolyamanak csokkenése épp kapodra jott a masodik éve
fontolgatott cégegyesitéshez.

S aki azt firtatta, nem tartanak-e attdl, hogy a hasonlo akviziciok felét-kétharmadat kisér6 kudarc lesz a Novell sorsa is, azt Eric Schmidt azzal igyekezett megnyugtatni, hogy a
boom idején, a nyereség gyors novekedésének reményében kotott frigyek masok voltak, mint a maiak, mert ezeket, mint a Novellét is, gondosabban elokészitették. A felvasarlas
(de hat mit is mondhattak volna az alapvetden technologiai beallitottsagu partnertalalkozon?) allitdlag egyesiti a Novellnek a technologiak és a haldzati szolgaltatasok terén
szerzett tapasztalatait a Cambridge konzultacios szolgaltatasaival — mas kérdés, mi lesz a Novell konzultacios csapatanak sorsa.

Ervelésiik alatimasztasara akar a Financial Times toplistajat is idézhették volna: a listavezetd General Electric épp most szandékozik 1,6 milliard dollart kolteni a cég



digitalizalasara, a januari tizennyolcadikrél harom honap alatt a tizenegyedik helyre eldlépett IBM pedig a Novellhez hasonloan cégfelvasarlasokkal erdsiti piaci pozicioit. Mi
tobb, akkora falatok mennek le a gigaszok torkan, amekkorakrol korabban almodni sem mertek volna. A toplista €1ét6l messze elmaradd Alcatelnél allitblag a patinas Bell-utod,
a Lucent felvasarlasarol folynak targyalasok, mikdzben a kozelmult csillagai, mint példaul a Yahoo! vagy a Cisco jegyzett tokéjiik nagy részét elveszitették néhany honap alatt.

Argentinaban talan valéban nyugtalanok az emberek, a Novell csucsvezetdi azonban magabiztosan viselkedtek Nizzaban. Mint mondtak, a fejlesztés nem allhat meg, s kiilonben
is, minden hirtelen ndvekedés magaban hordja a krizis lehetéségét. Alighanem nekik van igazuk: ha hinni lehet a The Economist joslatanak, a pillekdnnyiivé lett internetcégek és
az 6lomnehéz UMTS-licencek sulya alatt gérnyedez6 gazdasag az év végére fellélegezhet; az amerikai GDP-novekedés jovore ismét meghaladja az europai atlagot.

Erre azonban fel kell késziilni. Ismét beindulnak a kampanygépezetek, és mire a hattérben megkoéttetnek az év nagy lzletei, cégek szazainal talalnak ki 0 arculatot. A
BrainShare-en nyilvanvalova lett, hogy a Novellnél mar javaban folyik a frissités. Bar megodrizte kulcsszerepét, a cimtar immar nem minden megoldas lelke, csak egy a o
csapasiranyok koziil.

A halozat — az egyetlen halozat — mogé felsorakozott hattértaroldival az EMC, az innensd oldalon pedig megjelentek a mobil kliensek: mobiltelefonok, zseb-PC-k és PDA-k.
Nizzaban mutattak be a NetWare iFoldert, amellyel barmilyen webes eszkozzel frissiteni lehet a tavoli munkaallomasokon tarolt adatokat, s ugyancsak itt debiitalt a Novell
Portal Services 1.0 nevii e-lizleti szoftver, amely egy helyre gyQjti mindazon fajlokat, eszkdzoket, adatokat és alkalmazasokat, amelyekre a felhasznalonak sziiksége van.

Mig Cannes-ban a szokasos pompaval zajlott az idei filmfesztival, a nizzai Acropolis falai kozt felépiilt az egyetlen halozati megoldasok falva. A szponzorok — mint a
BindView, a Compaq, a Computer Associates, a Dell, az IBM, a Hewlett-Packard, a Metastorm és a Veritas — az intranetek, az extranetek €s az internet egységes haldzatba
kapcsolasara hoztak fel példakat, bizonyitva, hogy nem az internetes gazdasag fejlodése torpant meg, csak kezdetét vette az atrendez6dési folyamat, amelynek a végén varhatdan
a helyiikre keriilnek az értékek.
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CsaladiNet PC
Kozmegelégedésre

Az Info 2001 idején rendezett sajtotajékoztaton hozta nyilvanossagra a CsaladiNet PC akciordl késziilt felmérés adatait a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai




Kormanybiztossaga. Mint Sik Zoltan kormanybiztos elmondta, az informacios tarsadalom infrastrukturalis hatterének kiépitését célzo projekt nyertesei tobbségiikben viszonylag
alacsony jovedelemmel rendelkez6, tanult emberek voltak. Az akcid legfontosabb pozitivumanak a valaszadok kozel 60 szazaléka az internet-hozzaférést latta, de kozel ennyien
tartottak lényegesnek a kedvezd fizetési konstrukciot is. Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossag. Tel.: 441-2400.

Humansoft
Egylittmiikodés a Software AG-val

A Software AG és a Humansoft Kft. nemrégiben egyiittmiikodési megallapodast kotott. A kft. reményei szerint a szerzodés révén olyan technologia, tudas és tapasztalat
birtokaba jut, amelynek a segitségével ligyfeleinek korszerli e-iizleti megoldasokat tud kifejleszteni. www. humansoft. hu.

Chello

Félévzaras

Az el6fizetok szamanak harmadik és negyedik negyedévre vart ndvekedésével az év végére piacvezetdévé valik a magyarorszagi szélessavu szolgaltatok kozott a Chello
Broadband Magyarorszag — hozta nyilvanossagra a cég majus elején tartott sajtotajékoztatdjan Hivatal Péter ligyvezetd. Chello Broadband Hungary. Tel.: 456-9827.

TopSoft

Topinfo

Az internethasznalat robbanasszerli ndvekedésével a TopSoft Rt. fejlesztési koncepcidjaban is egyre nagyobb szerepet kap a cybervilagban rejlo lehetdségek kiaknazasa.
Jelenlegi fejlesztéseik leginkabb arra iranyulnak, hogy a tobb mint tizéves ligyvitel-szervezési €és -fejlesztési tapasztalattal elkészitett Topinfo Integralt Vallalatiranyitasi

Rendszert tokéletesen beillesszék az e-business, e-commerce teriiletére. A cég a kozeljové masik 6 céljaként tiizte ki a modemes rendszerfeliigyeleten kiviil a digitalis alairas és
mas adatvédelmi technolégiak rendszerbeépitését. TopSoft Rt. www.topsoft. hu.

IBM

Akcioban az e-business

eldadasok, valamint személyes tanacsadas keretében mutattak be az e-business miikodését a gyakorlatban, és igyekeztek atfogo képet adni a legujabb trendekrol, aktualitasokrol,
illetve az IBM e-business kinalatarol. A prezentaciokban szé volt az tigyfélkapcsolat-kezelés, az lizleti intelligencia, a tudasmenedzsment, a rendszerfeliigyelet és a biztonsag
teriileteirdl is. Az esemény masodik felében a résztvevok figyelemmel kisérhették szamos sikeres IBM-projekt esettanulmanyanak bemutatasat.
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E-kormanyzat

Lezarult az az IBM technologian alapuld e-kormanyzati projekt, ahol elsé izben sikeriilt kiilonbozé allamigazgatasi teriiletek IT rendszereinek valds idejli, online
egylittmiikodését megteremteni — deriilt ki az IBM majus 17-1 konferencidjan. A szolgaltatas a vallalkozdi igazolvanyok egyablakos kezelését garantalja. Az elkésziilt
rendszerben a Belligyminisztérium mar korabban kiépitett szolgaltatasaihoz csatlakozik az APEH és a KSH rendszere. Az orszagos szolgaltatas el6nyeit mar 32 ezren
¢lvezhetik, de az elézetes varakozasok szerint a napi atlagos ligyek szama hamarosan a jelenlegi tizszeresére nd. IBM Magyarorszagi Kft. Tel.: 382-5760.

DIC
Online reklamszokasok

Az online reklampiac csupan a teljes hazai reklampiac 0,53 szazalékat teszi ki, novekedése azonban sokkal gyorsabb, mint a reklam mas teriileteié. Mikozben az internetes
reklam sz6 szerint allanddan a szemiink el6tt van, valdjaban meglehetdsen keveset tudunk réla. A Dotkom Internet Consulting (DIC) munkatarsai most megjelent, Bevezetés az
online reklamba cimil tanulmanyukkal ezt a hianyt kivanjak potolni. A cég az iparagi szereplokkel folytatott interjuk alapjan az online médiaban elkoltott 6sszeget listaaron 1,2
milliard forintra, vagyis a teljes reklamkoltés 0,53 szazalékara becsiili. A Dotkom szerint ez maximum 600— 660 millié forint lehet. A ndvekedés annal is inkabb figyelemre
mélto, mert a vallalatok tdbbsége igen Ovatos az internettel kapcsolatban. A tanulmany szerint ennek legfébb oka, hogy legtobbjiik szamara még nem igazolodott az online
médium hatékonysaga. Az e-gazdasag és benne az internetes reklampiac fejlodését nagyban hatraltatja a hazai felhasznalok alacsony szama, az allami 0sztonzés hianya, de
érezteti hatasat az internetes cégekkel kapcsolatos bizalmatlansag is. Dotkom Internet Consulting Kft. Tel.: 236-6290, www.dotkom. hu.
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CEBC

Internet a szolgaltatoknak

Majus 3-4n a KPMG székhazaban rendezték meg a Central European Business Centre konferenciasorozatanak soron kovetkez$ programjat. Az egész napos, Internet a
szolgaltatoknak cimii rendezvényen az internet iizleti célu felhasznalasanak lehetéségeivel, alkalmazasi teriileteivel ismerkedhettek meg a résztvevok. Az eléadasokat olyan
magyar szakértd cégek képviseldi tartottak, mint a Kirowski Kft., a CityReach International, az E-Group Magyarorszag, a Noreg Kft. vagy az SAP Magyarorszag. A
prezentaciok tobb lényeges kérdéskort érintve ismertették a CRM és az internet kapcsolatanak Osszefliggéseit, az e-business technologiakat, valamint azok alkalmazasanak
koltségeit, az elektronikus szolgaltatasok biztonsagos iizemeltetéséhez sziikséges feladatokat. Bovebb informacio: Noguchi and Peters — Szémann Tamas. Tel.: 312-7289.

Siemens

E-Finance

A Siemens Financial Services (SFS) az els6 pénziigyi szolgaltatod, amely mostantol az interneten keresztiil integralt e-finance megoldast kinal a B2B {izletek lebonyolitasahoz. A
Capaxx rendszerrel teljes lizleti folyamatok intézhetdk az interneten keresztiil, beleértve a finanszirozast is, igy a hagyomanyos szamla ellenében torténd fizetés most el6szor
online folyamatként végezhetd. A Capaxx teljes korli eurdpai és egyesiilt allamokbeli bevezetését a 2001-2002-es lizleti év végére tervezik. Siemens Rt. Tel.: 471-1540.
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SIEMENS
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Magyarorszidgon
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TEF
L, Valtofutas”

Ujra és tjra utkeresésre készteti a Tavkozlési Erdekegyezteté Forum vezetdit az alapszabély. A tavkozlési érdekcsoportokat, fogyasztokat és 6nkormanyzatokat képviseld
valasztmany haromévenként elnokséget, évenként elnokot valaszt. Idén dr. Mojzes Imre és dr. Balassy Zsolt kdzott valasztott a testiilet, s Balassy Zsolt igen szoros eredménnyel
Gijabb harom évre atvette a vezetést. A TEF 1999-ben 18 jogszabaly tervezetérdl, illetve modositasardl egyeztette a kiilonbozé érdekesoportok véleményét, 2000-ben viszont mar
26 esetben tette ezt. A tavkozlés vilaganak véltozasaihoz alkalmazkodva egységes 1j érdekcsoportként megalakult a TEF Alternativ Tablaja. Tel.: 433-3430.

Ericsson

Magyar Plasma
koltségtakarékosabban segit a mobil tavkozlési halozatok megtervezésében, miikddtetésében. A termék nemzetkozi sikere nyoman NetPerf néven 6nallo szoftverfejleszto egységet
hozott 1étre az Ericsson Magyarorszag.




3G egyiittmiikodés

Az Ericsson és a Sony Corporation kozds vallalatot késziil 1étrehozni, amely egyesiti a két cég mobiltelefon ilizletagainak tevékenységét vilagszerte. A felek egyenld aranyt
tulajdonaban 1év6 cég a Sony Ericsson Mobile Communications nevet viseli majd, és az Ericssonnak a tavkozlés, a Sonynak a szorakoztato elektronikai termékek terén szerzett
szakértelmére tamaszkodik. A vegyesvallalat elnoki tisztjét Katsumi lhara, a Sony Corporation ligyvezetd alelnoke, az igazgatotanacs elndki posztjat Kurt Hellstrom, az
Ericsson elndk-vezérigazgatoja tolti be. Az anyavallalatok altal tovabbra is tamogatott 1j cég a 3G és a mobil internet ndvekvo piacat megcélozva termékfejlesztéssel,
-tervezéssel, valamint értékesitési és disztribucios feladatokkal is foglalkozik majd. Az Ericsson és a Sony markanév alatt futé meglévd termékeket megtartva a vallalat j
markanevet hoz 1étre. Ericsson Magyarorszag. Tel.: 437-7134.

Siemens
A harmadik legnagyobb

2001 els6é negyedévében a Siemens tobb mobiltelefont értékesitett (6,9 millié késziilék), mint az Ericsson, és igy a vildgon a harmadik legnagyobb mobiltelefon-gyartova 1épett
eld. Magyarorszagon a mobiltelefonok iizletag a Siemens egyik legsikeresebb iizletaga, amelynek arbevétele az elsé negyedévben megkdzelitette a 2,7 milliard forintot.

Indul a Dematic

Siemens Dematic AG néven megkezdte miikodését a vilag legnagyobb logisztikai automatizalastechnikai vallalata. A Siemens Production and Logics AG ¢és a Mannesmann
Dematic AG egyesiilésével létrejott uj cég tevékenysége feldleli tobbek kozt az elosztdo kozpontok automatizalastechnikajat, reptéri csomagkezeld és postai levélszortirozo
rendszereket, darukat, valamint elektronikai gyartérendszereket és megoldasokat. Informacio: Siemens Rt. Tel.: 471-1540.

Novacom

JO start

Varakozason feliili pénziigyi eredménnyel zarta az elsé negyedévet a Novacom. Az elmilt év elsé negyed-évében elért 107 millié forinttal szemben az idei 536 millio forint.
Terveik szerint ezt az esztend6t a tavalyinal 80 szazalékkal nagyobb bevétellel, netté 2400 millio forinttal zarjak. A ndvekedés foként a Carrier és VolP szolgaltatasok
népszeriiségének koszonhetd. www.novacom. hu.

Telindus

Leanyvallalat Magyarorszagon

A halézatintegracidval foglalkozo belga Telindus NV majus 1-jével 0j leanyvallalatot alapitott Budapesten. A hiszmilli forint torzstékéjii cég megalakulasa alkalmabdl tartott
sajtotajékoztaton a vezetok elmondtak: dontésiiket az indokolta, hogy a gyorsan ndvekvo magyar gazdasag vonzo piaci lehetdségeket kinal, mikdzben a jol képzett informatikai
munkaerd biztositéka sikeres tevékenységiiknek. A Telindus Hungary kezdetben a kozepes méreti ipari vallalatoknak, tavkozlési cégeknek, internet- és
alkalmazasszolgaltatoknak kivan megoldasokat nytjtani, tehat az ISP-ket és az ASP-ket célozza meg. A Telindus NV nemrég fontos szerz6dést nyert magyarorszagi partnerén,

az SCI-Modem Kft.-n keresztiil. A szerz6dés értelmében a Telindus xDSL eszkdzoket szallit a Matav haldzatahoz az nx64k és a 2 Mbps bérelt vonali tizleti kommunikacios
Osszekottetések megvaldsitasahoz. Telindus Hungary. Tel.: 312-0212, www . telindus. hu.
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OM-Cisco Systems

Halozatiszakember-képzés

A majusban alairt megallapodas értelmében az Oktatasi Minisztérium hivatalosan elismeri a Cisco Halozati Akadémia Programban megszerezhetd képzettséget, igy ez
,informatikai halézati rendszertelepité” elnevezésli szakképesitéssé valt. A Magyarorszagon két éve miikodo képzési kdzpontok elsdsorban felsdoktatasi és szakképzo
intézmények kozremiikodésével jottek 1étre. A program hazai kiterjesztését immar pénziigyileg is tdmogatva a szaktarca 50 millié forinttal segiti a Cisco Halozati Akadémia
Programon alapulo szakképesitést kinalo kozép- és felsdfoktl oktatasi intézményeket. Az Orszagos Képzési Jegyzékben ez az els e-learning alapu szakképzés.

www. cisco. hu
Asbis
Chaintech-egyiittmiikodés

Ujra forgalmazza az Asbis a Chaintech alaplapjait. Mint Milan Stojilkovic, a régid értékesitési menedzsere elmondta, a Chaintechet a vilag ot legnagyobb alaplap- és
PC-kartyatervez6 és -gyarto vallalata kozt tartjak szamon. A Kindban és Tajvanon késziilo termékeikkel a jo mindségii kdzépkategorids piacot kivanjak megcélozni, €s ebben
szeretnék, hogy a teljes kelet-europai piacot lefed6 szamitastechnikai alkatrészeket forgalmazo Asbis partneriik legyen. Asbis Magyarorszag, www.asbis. hu.

Kiirt Rt.



Széchenyi-terv

Tamogatast nyert a Széchenyi-terv keretében kiirt Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési Program palyazatan a Kiirt Computer Rendszerhaz Rt. altal vezetett projekt. Az MTA
Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatod Intézetével, valamint a Veszprémi Egyetem Matematikai és Szamitastechnikai Tanszékével alakitott konzorcium célja a Nemzeti
Kutatasi és Fejlesztési Programokhoz (NKFP) kapcsolodd, az informatikai kockazatkezelési és adatbiztositasi rendszer alapjait megteremteni hivatott kutatasi és fejlesz-tési
projekt elinditasa volt. Az ennek keretében kidolgozandd modszertan megteremti a homogén, egyszerli és attekinthetd informatikai infrastruktara alapjait. Ennek segitségével
meg lehet tervezni azon eljarasok bevezetését is, amelyek garantalhatjak, hogy a jovOoben az informatikai infrastruktira magasabb biztonsagi szinten miikddhessen.
gabor.fabianyi@kurt. hu vagy tel.: 228-5410.

Borland

Fejleszt6i Konferencia

A Windows 3.x kornyezet fejlesztéeszkozeként megjelent Delphi, illetve az annak alapjat jelentdé Object Pascal nagy utat tett meg a Delphi 1.0 piacra keriilése 6ta. 1dokdzben
verzidinak tobbsége a 32 bites Windows kedvelt programozo6i segédje lett, megjelent C/C++ alapt testvére Borland C++ Builder néven, a legutobb bejelentett Delphi 6 kodjanak
lezarasa el6tt pedig piacra keriilt a linuxos verzid is, Kylix néven, amit a hazankban a majus elején rendezett Fejlesztéi Konferencian bemutatott Delphi 6 vilagpremierje
kovetett. A kodkompatibilitast a két pascalos eszkoz kozott a Qt alapu CLX komponensek hasznalata teremtheti meg, mivel a Delphi hagyomanyos VCL rendszere a Windows
specifikumai okan kozvetleniil nem portolhatd Linuxra, mig a Trolltech Qt mindkét platformon elérheté. Szintén ezen a konferencian mutattdk be az j Snap technologiat,
amelyet a webfejlesztésben vehetiink igénybe. Ezzel igazi RAD eszkozzé valt a Delphi 6 a webes lizleti, nagyvallalati rendszerek fejlesztdinek. Borland Magyarorszag. Tel.:
467-1780.

IBM

Akvizicio egymilliardért

Az Informix Corporation és az IBM megallapodast kotott, melynek értelmében az IBM megvasarolja az Informix adatbazissal foglalkoz6 részlegét, az Informix Software-t
egymilliard dollarért.

www.informix.com.

Legjobblap.hu

Ertesités SMS-ben

Professzionalis e-mail szolgaltatast inditott a Legjobblap.hu. A portal dinamikus toplistakon keresztiil jeleniti meg a web legkedveltebb oldalait, 6sszesen mintegy 700
kategoriaban. A LegjobbMail levelezd rendszer professzionalis személyes és iizleti levelezés megvalositasara torekedett. A kapott és kiildott levelek automatikusan sajat
mappakba sorolhatok. A naptar az idobeosztasban és a talalkozok megszervezésében segit. Elore bejegyezhetok a teendok, amelyekrdl idoben értesitenek, akar SMS-ben is. A

friss levelekrél mobiltelefonra is kérhetd értesités, ahol kivalaszthatd, mely idészakban érkezett, milyen témaju-tartalmi levelek lehetnek silirgések. legjobblap.hu,
mail.legjobblap. hu.



CityReach

Europa digitalis jovoje

A CityReach International bejelentette, hogy bekeriilt az elsé 25 cég k6zé a Tornado Insider 100-as listajan. A Tornado Insider Eurdpa legfejlettebb technoldgiat képviseld,
vezetd cégeit tartalmazo listajat a szerkesztOség, neves piacelemzok, a Merrill Lynch, a Gartner és az ETF Group, tovabba eurdpai befektetok és bankarok tucatjainak

szavazatai alapjan allitjak dssze. A listara azok az eurdpai vallalatok keriilhettek fel, amelyeknek szoros a kapcsolata az informaciotechnologiaval. A cégeket iizleti terveik és
azok tényleges megvalositasa alapjan, valamint piacképességiik szerint rangsoroltak. Informacié: CRI Hungary. Tel.: 459-8603, www.city-reach.com.

SuSE

Partnerprogram

A nyar folyaman tobb partnerprogramot indit a SuSE, lefedve szolgaltatoi, oktatasi és felhasznaloi oldalrdl is a szamitastechnika teriileteit. A referencia-iskolapartnerség célja
iskolak olyan csoportjanak kialakitasa, amelyek példaképként szolgalhatnak mas nonprofit oktatast végzo intézményeknek. Az iskolakban a szamitastechnikai infrastruktura a

SuSE Linux rendszerére épiil, amely a tantervben is szerepel. Az informatikai képzés keretében munkaallomasi €s szerverszobai szakmai ismereteket adnak, hogy a hallgatok
heterogén vallalati hal6zatokban is otthonosan mozogjanak. SUSE Magyarorszag. Tel.: 450-0921, www.suselinux. hu.

Intel

Olimpiai arany

Egy 19 éves szombathelyi diak nyerte el az els6 dijat az Intel Nemzetk6zi Tudomanyos és Miiszaki Versenyén (ISEF). Hegediis Ramon, a szombathelyi Bolyai Janos Gyakorlo
Altalanos Iskola és Gimnazium diakja az Eastman Kodak Company kategoridban elnyerte az 1000 dollaros pénzjutalommal jaré elsé helyezést. Ebben a csoportban azokat a
diakokat dijaztak, akik a legeredményesebb mddon hasznositjak a fényképészet modszereit valamilyen adatgyiijtési vagy problémamegoldasi feladat, illetve egy tudomanyos

projekt lényegének bemutatisa soran. Az idei rendezvényen a vilag 1200 legjobb ,,fiatal tudosanak™ és feltalaldjanak kutatasi projektjeit mutattak be, akik harommillié dollar
értékil dij és 0sztondij elnyeréséért szalltak versenybe. www.intel.com/pressroom.
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ICON

Aranyos védjegy

Az ICON Szamitastechnikai Kft. professzionalis referenciai és tobb mint egy évtizedes rendszer-integratori tapasztalata alapjan elnyerte a Microsoft Gold Certified Partner for
Support Services cimet. A ,,védjegy” elnyerése tobb feltételhez kotott, tobbek kozott a palyazod cégnek legalabb hét vizsgazott Microsoft szakembert kell kiallitania, mikodo

megoldasok (és elégedett ligyfelek) sora kell hogy igazolja a Microsoft szerver termékeinek teriiletén szerzett szaktudast és tapasztalatot, valamint rendelkeznie kell a magas
szintli terméktamogatasi szolgaltatasokhoz elengedhetetlen infrastruktaraval. www.icon. hu.

Chello

Buszon is internetezhet

Nem mindennapi lehetdséget kinalt a szélessavu internet kiprobalasara és a hagyomanyossal vald Osszehasonlitasara a Chello Broadband Magyarorszag. A cég majusban
roadshow-t szervezett. A haromhetes rendezvénysorozat legfGbb attrakcidja a Chello busz volt. Idehaza az érdeklodok Budapest 6t keriiletében és Miskolcon talalkozhattak a

specialisan felszerelt és kialakitott busszal. A bemutatok helyszinén barki kiprobalhatta, mit is tud a hagyomanyosnal joval gyorsabb szélessava internet. Chello Broadband
Magyarorszag. Tel.: 456-9827.

Hewlett-Packard
Digitalis fotopalyazat

A HP Invision digitalis fotopalyazaton a nemzetkdzi zsliri az Iparmiivészeti Foiskola hallgatoja, Kuddasz Gabor Arion képsorozatait itélte a legjobbnak. A zsiiri azt a



képsorozatot kereste, amelyik a legmeggyézébben tiikrozi alkotdja sokoldalin tehetségét, témaabrazolasat, a technologia és a hordozok Gtletes hasznalatat, valamint fényképészeti
kreativitasat.
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www. hpinvision.com.
Citrix
A Sequoia felvasarlasa

Az alkalmazasszerver-szoftverek és -szolgaltatasok globalis piacvezetdje, a Citrix Systems befejezte a Sequoia Software Corporation, az XML alapu portalszoftverek vezeto
szallitojanak felvasarlasat, amely a cég szazszazalékos tulajdonaba keriilt. A felvasarlas eredményeként a Citrix kisz€lesitheti alkalmazaskiszolgaloinak platformjat, amely igy
biztonsagos hozzaférést nyujt felhasznaldinak minden lehetséges informacios forrashoz, iizleti folyamathoz vagy alkalmazashoz, legyenek azok webes, Windows vagy Unix
alkalmazasok. East Side Consulting — Hungary. Tel.: 276-7358.

Dell
Vilagelso lett

A Dell a vilagpiaci részesedésben mar két éve megeldzte az IBM-et, és az agazati elemzdk szerint az idei els6 negyedévben vilagelso lett a Compagq elott. A vilagpiac legnagyobb
hanyadat képviselé amerikai piacon a Dell mar két éve folyamatosan az els6 helyen all. www.dell.com.

NetSurvey
Internet a csaladban

A NetSurvey Internet-kutatd Intézet atfogo jellegi kutatasa, a Magyar Online Monitor alapjan kideriil, hogy a bongészOk a csalad tobbi tagjat is ,,megfertézik” internetes
tevékenységiikkel. A kutatds soran szembetlind kiilonbség mutatkozott a teljes népesség, illetve az internet-hozzaféréssel rendelkezOk kozott a haztartds nagysaganak
tekintetében. Mig az elobbi csoport jelentds része (40 szazalék) egy- vagy kétfos haztartasban él, addig a hozzaféréssel rendelkezok kozott ez az arany ennek csak fele, mintegy
23 szazaléka. Utobbiaknal jellemz6bb a nagyobb haztartas: majd kétharmaduk harom- vagy négyfOs haztartasban él, mig ez a haztartasnagysag a teljes népességnek csak
kevesebb mint a felére jellemzo (45 szazalék). A nagyobb haztartasnagysag természetesen kihat az internetezési szokasokra is. A Magyar Online Monitor adatai szerint ugyanis



a munkahelyén és az iskolajaban internetez0 csaladtag megvaltoztatja a tobbi csaladtag szabad idés szokasait is, elcsabitva Oket (vagy legalabbis egy résziiket) az addig
megszokott tevékenységektol. Erre utal, hogy az internetet hasznaloknak csak valamivel tobb mint a fele hasznalja egyediil a halot, 28 szazalékuk legalabb még egy embert
»megfertdz” vele a csaladban, 10 szazalékuk még kettot, 4 szazalékuk pedig még harom csaladtagot. Ha azt is figyelembe vessziik, hanyan €lnek az internetezok koziil legalabb
ekkora haztartasban, akkor ez az utdbbi 4 szazalék is tobb mint 16 ezer embert jelent. Magyar Online Monitor 2000 (NetSurvey). www.netsurvey.hu.

UUNET
Egyéves évforduld

A Worldcom csoport tagja, a UUNET majusban tinnepelte magyarorszagi mitkodésének egyéves évfordulojat. A cég hét honap alatt az elsé harom honi internetszolgaltato kozé
keriilt, a nemzetkdzi céget pedig a legjobb iizleti internetszolgaltatonak valasztottak az egyesiilt kiralysagi Internetszolgaltatok Szdvetségének szavazasan. Az eddigi 2x45
Mbps-os, Frankfurt és Amszterdam felé vald halozati csatlakozas mellett mar folyamatban van az STM1 (155 Mbps) iizembe helyezése. A cég tervei kdzott az ujabb termékek
behozatala mellett szerepel a komplex [P-megoldasok szallitasa, de szeretnék a vidékre is kiterjeszteni szolgaltatasaikat. UUNET Magyarorszag Kft. Tel.: 474-8264.

SCI-NetWork
Fokuszban a biztonsag

A haldzati rendszerek adatbiztonsaga az internetes alkalmazasok terjedésével rendkiviil felértékelodott — jelentette ki Kocsis Laszlo az SCI-NetWork altal rendezett adatvédelmi
szeminariumon. A biztonsag kérdéskorét korbejaro rendezvényen az eldadok részletesen ravilagitottak minden potencialis veszélyforrasra, ami egy szamitogépes halozatban
elofordulhat. Ismertették az 0j védelmi technologiakat, valamint az idealis stratégia kialakitdsanak modszereit. SCI-NetWork Rt. Tel.: 467-7030.

National Instruments
Alapkoletétel

Debrecenben épit gyarat a mérés- és automatizalastechnologiai megoldasokat szallitdé National Instruments. A mostani beruhazastol a cég folyamatosan novekvd eurdpai
szoftver- és hardvereladasainak zokkenomentes és folyamatos kiszolgalasat varja. National Instruments. www.ni.com.

DHL

Repiil6 csomagok

Ugyfelei jobb kiszolgalasa érdekében a DHL Magyarorszag Kft. teljes korii logisztikai szolgaltatdsokat ad, amelynek sajtobemutatéjat kiilonleges helyszinen, egy Airbus 300-as
repiilégépen tartottak. A kiildemények statusanak mindenkori lathatdosaga, nyomon kdvethetésége a magas szinvonalu logisztikai szolgaltatas elengedhetetlen feltétele. A DHL
tigyfelei az internet segitségével, mobiltelefonon (SMS-ben vagy WAP-on) vagy a Windows alapu DHL-es programot, a Winshipet hasznalva barmikor pontos informaciot

kaphatnak kiildeményeik hollétérél. A cég szolgaltatasainak konnyebb elérhetéségét tette lehetévé a nemrégiben bevezetett online futarrendelés, mely a vallalat magyar nyelvii
honlapjanak legujabb fejlesztése. DHL Magyarorszag Kft. Tel.: 382-3222, www.dhl. hu.



UPC-LG—CityReach
Adomany beteg gyerekeknek

Az UPC Magyarorszag, az LG Electronics Magyar Kft. és a CityReach International Hungary 35 televizidkésziiléket és 55 végpontos kabeltelevizio-halozatot adott at a
Semmelweis Egyetem II. szamu, Tiizolté Utcai Gyermekklinikajanak. CRI Hungary. Tel.: 459-8603.
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Tavkozlési hircsokor

— SMS alapu fizet6 szolgaltatast vezetett be a LoveCity.hu tarskeres6 és szabadidéklub weboldalon a Remek! Online Kft. és a BlazeArts Kft.

— A Nokia bemutatta két 0j, a Nokia 9210 Kommunikatoron miikod6 jatékat, a mobil focit és a golfot. A jatékokat a Kommunikator szines képerny6jére és a Symbian
platformra optimalizaltak.

— A HTCC (Hungarian Telephone and Cable Corporation) tavkozlési szolgaltatasokbol szarmazo nettd arbevétele 2001 elsé negyedévében 11,2 milli6 dollar volt, szemben az
egy évvel ezelotti 11,1 millié dollarral.

— A jovében Horvath Pal vezérigazgatd mellett az operativ iranyitasi teendoket, valamint az tizletfejlesztést Tord Csaba iranyitja a PanTelnél. Toré Csaba korabban a PanTel
érdekeltségébe tartoz6 Euroweb Rt. vezérigazgatoja volt.

— A Novacom Tavkézlési Kft. pénziigyi koltségek, adofizetés és amortizacid elotti elsé negyedévi eredménye (EBITDA) 35 millié forint volt, szemben az egy évvel korabbi
69,4 milli6 forint veszteséggel. Mig 2000 elsé negyedévében a vallalat bevétele csak 107 milliod forintot tett ki, addig az idén az els6 negyedév végére ez az Gsszeg mar elérte az



536 milli6 forintot.

— Az Econet.hu Informatikai Rt. az idei els6 negyedévét 18,85 millié forint arbevétel mellett 105,78 millio forint mérleg szerinti veszteséggel zarta.

— Sallai Gyula, a Hirkozlési Fofeliigyelet elnokhelyettese kozos megegyezéssel, de a HIF elnokének kezdeményezésére tavozott posztjardl, és majus 15-t6l Schmideg Ivin
iranyitja a HIF infokommunikaciés agazatat.

— A tavalyi 105,1 milliard forinthoz képest 22,3 szazalékkal, 128,5 milliard forintra nétt a Matav els6é negyedéves bevétele. A MakTel macedon telefontarsasag 11,9 milliard
forinttal jarult hozza az rt. bevételeihez.

— M4jusban 900 milli6 forintra emelte 500 millié forintos alaptokéjét a Kiwwi. A cég kiwwi Voice nevii, IP alapu telefonszolgaltatasat jelenleg 1500 vallalkozas hasznalja, mig
a fél éve meghirdetett kiwwi Net ingyenes internetszolgaltatdsra mar tobb mint 80 ezren jelentkeztek.

— Axelerodra valtoztatta nevét a MatavNet. A cég 1 szolgaltatasai kozé tartozik a kabeltelevizios halozaton kinalt internetelérés, a korlatlan id6tartamon beliil felhasznalhato,
feltolthetd internet-hozzaférés, a kozvetleniil elérhetd allaskozvetitok.

— Straub Elek, a Matav elnok-vezérigazgatdja és Kalmar Istvan, a Magyar Posta elnok-vezérigazgatdja megallapodast irtak ald a TETRA szolgaltatassal kapcsolatos
egylttmiikodésrol abban a reményben, hogy a kormany a Magyar Posta Rt.-t jeloli ki a készenléti TETRA szolgaltatojanak. A tavkozlési rendszer miikddtetéséhez jelentds
részben a Matav Csoport szolgaltatja az infrastruktarat.
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Civil a palyan

Kozel szazfos hallgatosag elott rendezte meg majus 9-én a Civil a pdlyan, avagy elektronikus kormdanyzat Magyarorszagon cimii kerekasztal-beszélgetést a BYTE
Magyarorszag, az IVSZ és az NJSZT. A tobb mint haromodras beszélgetés soran a résztvevok az informacids tarsadalom ¢s az elektronikus kormanyzat aktualis kérdéseirdl
fogalmaztak meg véleményiiket, megjeldlve sajat helyiiket a ,,palyan”. A nézok kérdéseire valaszolva Rogan Antal, az Orszaggyllés Informatikai és Tavkozlési Bizottsaganak
elndke, valamint Mécs Imre képviseld és Sikolya Zsolt (IKB) a parlamenti vitara bocsatott egységes hirkozlési torvénnyel kapcsolatos konszenzusrél szamoltak be, mig a forum
mas résztvevoi, igy Gelléri Péter (BMGE), Székely Ivan (CEU) és Z. Karvalics LaszIo kiilfoldi példakkal illusztraltak az elektronikus kormanyzat személyiségvédelmi és mas
kérdéseit. Az Inforum és az IVSZ képviseletében Domdlki Balint fogalmazta meg az informacios tarsadalommal kapcsolatos gondolatait. A vitat Alfoldi Istvan, az NJSZT
ligyvezetd igazgatoja vezette.

Tovabbi informacio: www.byte. hu.
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Hilary Putnam

REPREZENTACIO
ES VALOSAG

OSIRIS - GOND

Reprezentacioé és valdésag
Szerz6: Hillary Putnam
Kiadé: Osiris Kiadé

Ara: 1280 Ft

A szerz6 a Harvard Egyetem matematikai logika tanszékének professzora és az elsé filozofusok egyike, aki folvetette azt az elképzelést, miszerint a szamitdgép alkalmas
modellje az emberi elmének. Ebben a kdnyvében viszont amellett érvel, hogy a komputacios megfelelés nem képes megvalaszolni az olyan mentalis allapotok természetére
vonatkoz6 fontos kérdéseket, mint amilyen a hit, az érvelés, a racionalitas és a tudas, amelyek pedig az elme filozofidjanak kdzponti kérdései. A szamitogép—ember analogiaval
kapcsolatos, jovobeli vitaknak mindenképpen szamot kell vetniiik a kdnyvvel.
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Kiss Imre

AZ UZLETI
INFORMATIKA
ELMELETE
A GYAKORLATBAN

Az uzleti informatika elmélete a gyakorlatban

(BME Informaciémenedzsment Tanszék)

Szerz6: Kiss Imre

Kiadé: Bagolyvar Kiadé

,»A konyv atfogo és egységes, rendszerszemléletli elméleti keretet ad az informatika alkalmazasaval foglalkozo, egyre béviilé szakmai réteg szamara. A rendszerezett fogalmak,

elvek, folyamat-, illetve feladatlancolatok kitiinden tamogatjak az informatikat a gyakorlati életben miivel6 iranyito, fejleszté szakemberek feladat-elokészitd, elemz6é munkajat,
¢s nyilvanvaloan elméleti megfontolasra is készteti 6ket.”
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Benké Tiborné

Goda Attila

KEZIKONYYVY

Gyors alkalmazasfe|lesziés Linux alatt

Kylix kézikonyv — Gyors alkalmazasfejlesztés Linux alatt
Szerz6k: Benko Tiborné, Goda Attila
Kiad6: Béda Books Kiado6

Ara: 4990 Ft (CD-melléklettel)
A Kylix a Delphi linuxos valtozata. A konyv egyarant sz6l azoknak a linuxos programozoknak, akik a Delphi alatt szerzett gyakorlatukat szeretnék Linux alatt kamatoztatni, és
azoknak, akik most ismerkednek ezzel az igen hatékony programfejlesztd kornyezettel.



PETER FLACH

LOGIKAI
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Logikai programozas
Szerzo6: Peter Flach
Kiad6: Panem-John Wiley & Sons

A kiadvany sok témaval ismerteti meg az olvasét: logikaval, mesterséges intelligenciaval és logikai programozassal, amiket altalaban kiilon szoktak targyalni.
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PC Miihely 2 — Megjelenitok, hattértarolok, soros és parhuzamos interfész

Szerzok: lla Laszld, Saghi Balazs

Kiad6: Panem

Ara: 1900 Ft

A megjelenitdk és hattértarolok ugyan nem szerves részei a szamitogépnek, de az nem miikddhetne ezek nélkiil. A hattértarolokkal is részletesen foglalkozik a konyv, végiil pedig
attekinti a soros €s parhuzamos interfész tulajdonsagait és hasznalatat.



Jferan Wischne|

Amit'az' MP3-rol tudni kell

Igy telthetink le zenet ox
internefral!

MPEI-allomanyok fefaricsimhes &
tetvaieishes szksbges programek,

Kdnnyen is lehet!

PANEM

Amit az MP3-rél tudni kell

Szerz6: Stefan Wischner

Kiadé: Panem

Ara: 3400 Ft (CD-melléklettel)

A konyvbdl megtudhatjuk, miként talalhatunk MP3-zenét az interneten, hogyan jatsszuk le, mint allithatunk el6 sajat MP3-allomanyokat és hogyan irhatjuk azokat CD-re.



444 tipp és triikk a mobiltelefonok hasznalatahoz
Szerz6: Rostislav Kocman

Kiado6: Panem

Ara: 1490 Ft

Mi mindent tud egy atlagos késziilék; mit nem tudunk a telefonalasrol; szoveges lizenetek: SMS, e-mail; az eldfizetés és az elore fizetett kartyak; mi a teendd hiba és gond esetén;
hogyan takarékoskodjunk; a roaming, a WAP, a GPRS és tovabbi szolgaltatasok — mindez 444 tippben és triikkben.
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NJSZT-hirek

Kozgyiilés és dijak
Az NJSZT majus 15-én tartotta éves kozgyiilését, amelyen az elnok és az ligyvezetd igazgatd beszamoltak az elmult év jelent6s eredményeirdl és vazoltak a tovabbi feladatokat.
A tagsag egyhangllag elfogadta az elmult év kozhasznusagi beszamolojat és a tarsasag 2001-es pénziigyi tervét. A kozgyiilés hatarozata értelmében az éves tagdijak 2002




januarjatol a kovetkez6képpen alakulnak: alapdij: 2400 Ft, diakok szamara 800 Ft, nyugdijasoknak 1200 Ft.

A kozgytlésen keriilt sor az NJSZT altal adomanyozott dijak linnepélyes atadasara is. A tarsasag Neumann-dijjal tlintette ki Bati Ferencet, Nagy Miklost és Pajna Sandort;
Kalmar-dijban részesiilt dr. Biro Miklos, Dibuz Sarolta és dr. Nemetz Tibor; Tarjan-emlékérmet kapott Bende Imre, dr. Csérnyei Zoltan és Visontay Gyorgy.

Idén els6 izben keriilt sor az elmult évben alapitott Kemény Janos-dij odaitélésére. A 30 éven aluli szakemberek szamara adomanyozand6 dijat Gulyds LaszIlo és Hornak Zoltan
kaptak.

Hetvenedik sziiletésnapjuk alkalmabol életmiiplakettet kaptak Arato Matyas, Varga LaszIo és Szentivanyi Tibor. A dijazottaknak gratulalunk!
Neumann Ujklub

A Neumann Ujklub soron kovetkezd dsszejovetelére junius 19-én 16 érakor keriil sor a BM Duna Palotdban. Téma a mobil elektronikus pénztarca, eléaddé Horndk Zoltin
Kemény Janos-dijas szakérto.

ECDL

Majus 10—11-én keriilt sor Stockholmban az ECDL-orszagok idei elso talalkozojara. A talalkozo soran — amelyen tobb mint 50 orszag képviseldje vett részt - az operativ ligyek
megbeszélése mellett szo esett az j ECDL-, termékekrdl” is, mint az ECDL Start és az ECDL Profi: ezeket hazankban varhatoan 6sszel vezetik be. Az ECDL Alapitvany
tagorszagainak szama 31, azonban az egyes tagorszagok feliigyeletével mas orszagokban is bevezetett vizsgarendszer immar 54 orszagban ismert és elfogadott.
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HTE-rendezvények

Junius 6., szerda, 17 6ra, PT. A HTE Szamitastechnikai Szakosztalya, az EOQ MNB Informatikai Szakbizottsaga és az ISACA Magyar Fejezete kozos rendezvényének
programja: A szakosztaly kiildetésének megvitatasa. Majd el6adasok hangzanak el az alabbi témakban: Mit vdar a gazdasagi vezetd az informatikai szakértotél? El6ado: a
Vivendi Telecom munkatarsa. Infrastruktura kézpont Budapesten — A kolokadcios kozpont bemutatdsa. Eldadé: Nagy Attila (CityReach International). A rendezvényrol
érdeklodni lehet Szenes Katalin szakosztalyi elnoknél (szenes@nik.bmf.hu, 06-20-331-7438).

Junius 7., csiitortok, 14 ora, PT. A HTE Studiotechnikai Szakosztaly szervezésében beszamolok hangzanak el az AES 2001 Amszterdam kiallitasrél és konvenciorél. Eldado:
dr. Heckenast Gabor (AES) ,,NAB 2001”. Eléado: Agoston Gyérgy (MTV).

Junius 7-8., Gyor. A Széchenyi Istvan Foiskola Tavkozlési Tanszéke és a Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum kétnapos kozos tinnepi megemlékezést szervez: a gyori
miiszaki felsGoktatas torténetének elmult 25 évébol a villamosmérnok-képzés negyedszazadara emlékeznek. Junius 7., 10 ora: linnepélyes talalkozd Gyorben, a Varoshaza
Disztermében. Délutan barati talalkoz6 a Széchenyi Istvan Foiskolan. Junius 8.: emlékezd talalkozd a Puskas Tivadar Tavkozlési Technikumban Budapesten. A program
részleteit a visszajelzésektodl fliggéen majus kozepéig publikaljak a http.//tai.szif- hu/jub25 honlapon.

Junius 11., hétf6, 15 6ra, HiF (Bp. IL, Ostrom u. 23-25.). A HTE Szenior Klubja évadzard Gsszejovetelét a Hirkozlési Féfeliigyelet meghivasara a HIF foldszinti
eléadotermében rendezi. Napirend: Hogyan segiti a HIF a tavkozlés fejlédését? cimmel el6adas hangzik el. Eléado: dr. Sallai Gyula (HiF). A Szenior Klub elsé fél évi



miitkodésének értékelése, témajavaslatok a masodik fél évre. Minden nyugdijast, a leenddket is szeretettel varjak.

Junius 12., kedd, 14 6ra, TH (III. 333). A HTE Vételtechnikai Szakosztalya és a HTE Kabeltelevizié Szakosztalya szakmai vitadélutant tart Adasmindség az ellatott teriileten
az UHF savban cimmel. Felkért hozzaszolok: Biczé Zoltan (HIF), Jasz Gabor (Rakotrade Kft.), Juhdsz Janos (UPC Magyarorszag Kft.), Mesterhdzi Tibor (Matav PKI-FI),
Rozsa Istvan (Antenna Hungaria Rt.), Somodi Jozsef, dr. Szabo Pal (AnteCom Rt.), Turdnyi Gabor (Corvintel Kft.). Vitavezet6: S. Toth Ferenc.

Junius 13., szerda, 16 6ra, PT. A HTE DVB Kor, a HTE Digitalis Radié Kor, a HTE Kabeltelevizio, a Vételtechnikai és a Stadiotechnikai Szakosztalyainak egyiittes
szervezésli Média Klubja. Program: Mitholdas digitalis radiozas (Word Space rendszer). El6ado: dr. Szokolay Mihaly. Vitavezetd: dr. Tormasi Gyorgy (AH Rt.).

Junius 21., csiitortok, 17 éra, PT. A HTE Tavkozlési és Informatikai Projektiranyitok (TIPIK) klubja. Program: 4 kulturak hatdsa a nemzetkézi projektekben. Vitaindito: dr.
Pronay Gabor (Pro-COMpass Kft.).

Hirkozlés és tarsadalom

Piaci, szociologiai, egészségiligyi s egyéb szempontbol mérlegelték az informacidtechnologia fejlodését a HTE el6adoi a Behdlozott gazdasag — Tuddstarsadalom cimmel
rendezett szakmai napon. A gazdasagkutatok szerint az IT jelenleg mar a mezdgazdasaghoz hasonld aranyban jarul a GDP-hez, de hatékonysaga mintegy az 0tszordse annak. A
szociologus szerint az agazat fejlédésének iiteme a hazai gazdasag mas agazataihoz mérten elismerésre méltd, de konzervalja elmaradasunkat az EU orszagainak atlagatol, nem
jarul eléggé hozza az orszag tarsadalmi-regionalis kiilonbségeinek csokkentéséhez. A hirkdzlési szakember szerint viszont az elmult évtized masodik felében Magyarorszag 15
hellyel Iépett el6re az orszagok versenyképességi listajan. A konzultans az e-kereskedelem szerepldit ovta az arversenytdl és a vevok megtartasara biztatta 6ket. A szakmai nap
tovabbi mondanddja volt, hogy az informacidtechnologia fejlddésén tal a tartalomiparnak is fejlodnie kell, mert nem fulladhatunk az informaciok kezelhetetlen tengerébe,
mikdzben a tudasra szomjazunk.

TH: Budapest V., Kossuth Lajos tér 6-8.
PT: Budapest VI., Andrassy ut 3.

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bovebb felvilagositas kérheté: HTE Titkdarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér 6—8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451,
www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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Hajtaslanctervezés harom dimenzioban

Aki Budapest fel6l kozeliti meg a Rabat, annak azt tanacsoljak a helyiek: kovesse csak az Audi gyarat jelz6 tablakat.
Szerz6: Kelenhegyi Péter

stratégiai befekteték bevonasa, a dinamikus piaci novekedés, a hatékonysag javitasa, a kedvezdtlen tokeszerkezet atalakitasa és az értékes ingatlanallomany hasznositasanak
szandéka huzodik meg. Ez utobbi, azaz az ingatlanallomany hasznositasa elsGsorban azt jelenti, hogy a Réba iizemi teriileteinek egy részét eladta a szomszédos Audinak.

Am a , teriiletvesztés” inkabb csak fizikai sikon igaz. A tervek — a traktor- és tehergépkocsi-gyartas piacan mutatkozé kedvezétlen tendenciak ellenére — mar a 2000. esztendére
81 szazalékos lizemieredmény-novekedést iranyoztak el6, 2002-re pedig tovabbi ndvekedéssel szamolnak.

Futasteljesitmény-javito intézkedések

A pénziigy, a kontrolling, a vagyonkezelés megerésitése utan kertilt sor a holdingnal a vezetdi informacios rendszer bevezetésére, majd a korszerl termelésiranyitasi rendszer

kialakitasara. A Raba Futomii Kft.-nél tavaly megkezdett, negyedmilliard forintos gyartasfejlesztési beruhazassal pedig a Raba Holding arbevételeinek javat add kft. a mérnoki
munka gyorsasagat, rugalmassagat igyekszik javitani, egyszersmind szeretné elejét venni a munkaerd-elvandorlasnak. Mint Saghy Miklos fejlesztési igazgatd elmondta, az alig




hat honap alatt lezarult projekt nyoman a cég idén jelentds bevételnovekedésre szamit.

A vilag negyedik legnagyobb fliggetlen futomiigyartdjaként szamon tartott kft.-nél a tervezési folyamatokat az utobbi idokig a hetvenes években bevezetett Anvil5000 rendszer
szolgalta. A kétdimenzidos modellezésre és 3D-s feliiletmodellezésre alkalmas tervezdrendszer azonban a folyamatos adaptalas, fejlesztés ellenére nem felelt meg tovabb a
globalizal6do jarmiipar kivanalmainak. Dont6 szempont volt a termékfejlesztési folyamat szamitogépesitése, az elektronikus adatcserén alapuldé kommunikacio, az atfutasi idék
¢s a fizikai prototipusok szamanak csdkkentése, illetve a beruhazas rovid tava megtériilése.

Két esztendeig tarto, alapos felmérés, kiterjedt tesztelés, majd palyazatkiiras utan a Compaq Computer Magyarorszag Kft. és a Unitis Rt. konzorciumanak ajanlatat fogadta el a
cég vezetése. A kivalasztott 3D-s testmodellez6 rendszer megfelel a fobb kiilfoldi partnerek, példaul a Meritor, a Mercedes vagy a John Deer gyakorlatanak, és garantalja azt,
alapjan modositani tudjak a késziilo futomiiveket a Raba mérnokei. Mi tobb, ily médon a Raba képes lesz mar a tervezés stadiumaban bekapcsolodni egy-egy nagy megrendeld
Uj futdomiifoegységének, jarmivének kifejlesztésébe.

A legfontosabb célok kdzé az asszociativitas fenntartasa tartozott, vagyis az, hogy a tervekben barmely ponton végzett modositas hatasa valamennyi 3D-s testmodellben
megmutatkozzon. Mig korabban a konstruktérok nagyvonalian megrajzolt eldgyartmanyrajzai és a felontésre, radntésre, ferdeségre vonatkozo szoveges kiegészitések hataroztak
meg az Ontddei feladatokat, a 3D-s terveknél a testmodellen csak a konstruktérok valtoztathatnak. Ezzel ugyan megnd a konstrukcid felelssége, a tobbi teriileten viszont
gyorsulnak a folyamatok, és az 0j termék hamarabb keriilhet piacra.

Gorbiil6 idosikok

Tekintettel az informatikai ipar tempdjahoz képest viszonylag hosszinak szamito féléves atfutasi idére, a Compaq vallalta, hogy az adott idoben elérhetd legkorszeriibb mérndki
munkaallomasokat szallitja. Kihasznalva a modositas lehetdségeit, a Raba végiil az eredeti megallapodasban szereplénél korszer(ibb hardvereszkdzokhdz jutott: a tervezok 500,
illetve 550 MHz-es munkaallomasokat kaptak; a kozponti egység kétprocesszoros Compaq szerver; a Mechanica, a MARC ¢és a Magma futtatdsahoz harom SP 700-as
munkaallomast szallitott a Compaq, négy SP 400-as pedig a tervezoi, szerviz- és potalkatrész-dokumentacio elkészitését és feldolgozasat szolgalja.

Az 11j informatikai infrastrukttra kiépitése magaban foglalta a nagy sebességli halozat és a 3D-s munkaallomasok szallitasat, a munkafolyamatokat iranyité Windchill rendszer

crer



munkatarsai végezték.

A ProEngineer és az ehhez tartozd0 NC megmunkaldé rendszer, a forgacsolast segitd ProDesktop, a ProE-hez csatlakozd Mechanica végeselem-licenc, a Magma
dermedésszimulalo és a MARC/AutoForge programcsomag, valamint az egészet integraldé Windchill alkotta rendszer feladata a miiszaki el6készités informatikai hatterének
megteremtése a konstrukciotol a meleglizemi technologiai folyamatokon keresztiil a forgacsolasig és a szerszamgyartasig. A rendszerezés, tarolas, mentés, visszakeresés €s
archivalas adminisztrativ teenddit a tervezod helyett szintén a Windchill latja el.

Probapadon a jovo

Elkésziilte utan a rendszert alapos tesztelésnek vetették ala. A Pro/E szoftver hasznalatat tovabbképzéseken kell elsajatitaniuk a tervezéknek; kritikusabbnak a Windchill
rendszer szervezése bizonyult. Tobbszor kellett modositani a miikddésén, mivel ujabb gyartasi igények meriiltek fol, amelyeket a folyamatba be kellett épiteni. Ez év elején
azonban elkésziiltek az ezzel kapcsolatos szabalyozasok, majd a mellékproblémakat rendezé modositott valtozat.

Az atallas részét képezte még az ISO 9001 tanusitvannyal rendelkez6 Raba Futémiinél a megvaltozé folyamatok mingségbiztositasanak modositasa. A Windchill altal kezelt
folyamatokat egyeztették a folyamatleirasokkal és atvezették a minGségbiztositasi rendszerbe.

,Minthogy korabban is dolgoztunk mar egylitt racionalizalasi feladaton, nem volt teljesen Uj szamunkra a Compaq altal bevezetett gyakorlat — mondta a projektvezetési
modszertanrél Saghy Miklds. — A személyek kivalasztasa is jol sikeriilt, s noha a szerzodéskotéskor még nem voltunk biztosak abban, hogy hat honap elegendé lesz, végiil
kisebb csuszassal sikeriilt tartani a hataridét.”

Tudaskiiszob

Tavaly 0sszel fejezodott be a CAD/ CAM/CAE rendszer oktatasa és kezdddott meg a bevezetéshez kapcsolodd konzultacio. Ezutan vette kezdetét a tobblépcesds tovabboktatas
¢s az oktatoprogram beszerzését tervezd Széchenyi Foéiskolan a felkésziilés a szoftverek oktatasara. Bar a licenc megvasarlasahoz a Raba is hozza kivan jarulni, az
oktatoprogram beszerzését hatraltatta, hogy a Pro/E oktatoprogram szallitasat a gyartd csak egyetemeknek engedélyezi. A miiszaki féiskola azonban a tervek szerint ez év
0sz¢étol egyetemi rangot kap, egyes fakultasok pedig mar meg is kaptak az egyetemi jogot.

A szakképzés és a képzett munkaeré megtartasa viszont tjabb kérdéseket vet fel. A miiszaki el6készitésben elkeriilhetetlen lesz bizonyos foku 1étszamleépités, hiszen koriilbeliil
két év mulva a mostani feladatok egy részére mar nem lesz sziikség. Ezért a nyugdijkorhatar felé kozeledo dolgozok helyére a Raba Futomi Kft. mar nem vesz fel uj munkaer6t.
Ugyanakkor gondoskodniuk kell az immar nemzetkdzi mércével mérten is jol képzett dolgozok megtartasardl, szem elbtt tartva a tovabblépés, azaz a rendszerhez hozzaférék



korének szélesitését, a hardverkapacitas bovitését. Szeretnék megvasarolni a kifaradasi hatar szdmolasara hasznalt szoftver licencét is, mely kivalthatna a mechanikai
laboratériumban végzett hajtaslanc-vizsgalati, terhelési, kifaradasi mérések jo részét, és fontosnak tartjak, hogy a Mechanica szoftvert tobben tudjak hasznalni.

A harmadik dimenzio

Am az atallashoz idére van sziikség. ,,Mindenekelétt meg kell emészteniink, ami van — foglalja 6ssze a helyzetet a fejlesztési igazgaté. — Mindenkinek meg kell szoknia, hogy
ebben a rendszerben dolgozik és gondolkodik. Ez eltart legalabb masfél évig.” Addig régi partnereinél a Raba tovabbra is az Anvil5000-ben késziilt terveket hasznalja, s csupan
az 1j termékek késziilnek a Pro/E tervezorendszerben.

Ennek {6 oka, hogy a 2D-s és a 3D-s rendszer kozott nincs szoftveres csatolofeliilet, ezért a 2D-s formaban meglévoé dokumentaciok alapjan kell aprolékos munkaval felépiteni a
testmodellt és létrehozni az Gj dokumentaciot. Szamitasok szerint egy-egy futomilegység migralasa az 1j tervezérendszerbe mintegy 1500 mérnokoranyi munkat jelent — vagyis a
fobb termékcsaladok testmodelljeinek kialakitasa még kiilso segitséggel is tobb évig tarthat.

Kelenhegyi Péter a BYTE Magyarorszag foszerkesztoje. E-mail: kelenhegyi@byte. hu.
HOL TALALHATO?

Compaq Magyarorszag Kft.

Tel.: 458-5500

Réba Futomii Kft.

Tel.: 06-96-624-310

Unitis Rendszerhaz Rt.

Tel.: 06-23-505-051
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Magyarorszagon erds az igény a hattér-informaciok birtoklasara, de bizonyos az is, hogy a hazai informaciés hattéripar és az informaciés kornyezet kulturaja
még gyerekcipében jar.

Szerz6: Z. Karvalics Laszlo

A cikk masodik részét azzal zartuk, hogy egyszerre all el abszoliit informacidhiany és relativ informaciobdség: a hiany csak akkor sziintethetd meg, ha megfeleld eszkdzokkel
szlirhetové és eldfeldolgozhatova valnak az informaciok.

A paradoxon tuloldala

Eddig az ,,informacios termék” fel6l kozelitettiink, €s jutottunk el egy informaciokezelési paradoxonhoz. Most nézziik meg azt, miként viszonyul mindehhez a felhasznalo.
Minden érintett szerepld, legyen az iizletember, politikus, vezetd vagy beosztott, ki kell hogy alakitsa sajat informacios infrastrukturajat: mivel egyedi dontések sorat kell hoznia,
nem nélkiilézheti annak a vilagnak a minél behatobb ismeretét, amire dontései vonatkoznak. Mit tudunk ennek az informacios kornyezetnek a felépitésérél, mikor és hogyan
miitkodhet jol a tudasszerzés? Az ezt célzo kutatasok meglepd eredményekkel szolgalnak, és itt kezdédnek az igazi izgalmak is.

Az 1j informacios kornyezet felépitése

Egy megfelel6nek tiing, jol kiépitett, a folyamatos és naprakész tajékozodast és a dontés-elokészitést legjobban segitd rendszernek harom alaptulajdonsaggal kell birnia, am ebbdl
mindossze egy kézenfekvo, s a rendszerek dontd tobbsége ezért csak ezzel az eggyel rendelkezik: az adott intézmény, szervezet, vallalat miikodéséhez funkcionalisan igazodo
informaciok begyljtésének és feldolgozasanak szisztematizalt rutineljarasaival. Itt kizardlag mennyiségi kérdés, hogy szervezeten beliil megoldhato-e a begylijtés és a
feldolgozas, vagy professzionalis szereploktdl rendelik-e meg, ,,outsourcingoljak™ valahany fazisat: ennél a feladatnal csak az a lényeg, hogy a ,,tankdnyvi” alapcéloknak
megfeleljen:

* a begylijtés soran lehetdség szerint minden szignifikans informacio ,,keriiljon bele” a rendszerbe;

* a rendszer legyen képes mindségi szelekciora (vagyis tudjon értelmezni bejovd adatokat, elhelyezni barmely informaciot egy fontossagi skalan, s ennek megfeleléen ,,kisziirni”
vagy tovabbitani), de tudjon funkcionalisan is szelektalni (az intézmény belsé munkamegosztasa szerint ismerje fel az adott informacidhoz tartozo problémagazdat);

» mindezt a szervezet miikodési ,,ciklusaihoz”, ritmusahoz igazitott tempdban, megfeleléen idozitve legyen képes nyujtani (ne maradjon le, ne rohanjon elore).

Egy jol miikodé informacios alaprendszerrel elkeriilhetd, hogy a szervezet vagy a dontéshozd nagyobb hibat kovessen el — de a stratégiai dontések sikeréhez sziikség van a
leginkabb arnyékba hizodé és csak kevesek altal igényelt tovabbi két kiegészité alrendszer felallitdsara. Carr nyoman nevezziik teraszugrasnak az egyiket és spontan
transzformacionak a masikat.



Az informaciés alaprendszer szamara kijelolt relevans informaciok (és az ekképpen megtalalt relevans termelési, alkalmazasi, pénziigyi stb. adatok) mdgott allo valdsag
allandoan valtozik, s ezeket a valtozasokat a legrugalmasabb rendszer sem képes Onerébol kovetni. (Ez fokozottan igaz az internet vilagara, amelynek foldrengése 1995 ota
folyamatosan, jabb és ujabb lokéshullamokkal érkezik.) Feltétleniil sziikséges ,,0ldalra” nézni, azt az atfogdbb tartomanyt vizsgalni, amelynek részeként kijeloltiik a sajat
lesziikitett problémateriiletiinket.

Csakhogy hiaba néziink oldalra, nem latunk. Ugyanazon a sikon, ugyanazon a dimenziéban még csak érzékelni sem tudjuk a ,,problémaszomszédsagot”. Fel kell emelkedniink,
hogy a magasbol vegylik szemiigyre a teljes domborzatot: ez a teraszugras, mert elég egyetlen szinttel magasabbra 1épniink, hogy tokéletesen kielégité eredményt kapjunk.
Nemcsak felesleges, de kifejezetten zavard is tobb szintet ugrani egyszerre: mar csak nagyon kis méretben fog latszani minden.

A teraszugrasnal rendkiviil fontos, hogy az atfogd problématér tobbi részét aranyosan lassuk (tehat minden teriiletet elégséges modon, s ne egyet vagy néhanyat kiemelten), s
ezeket képesek legyiink ugyanabban az elemzési mélységben és fogalmi apparatussal megragadni, mint a ,,sajat” témaegységiinket.

Aki az els6 két modszert hasznalja, az eléri, hogy ne hibazzon, s nyugodt lehet afelél is, hogy jo iranyba kormanyozza intézménye hajéjat. Am az 6tlet, a kockazat, az invencid, a
megérzés — minden versenyelonyok forrasai, amelyek az internetvilagban egyre inkabb az idéelénybodl ndnek ki — még mindig hianyoznak!

Ezért van sziikség a spontan transzformaciora. Az el6z6 két modszer kdzos abban, hogy tartalmilag elére megformalja a megszerzendd kozleményeket. Tudja, mit keres, és ha
megtalalta, nem keres tovabb. Ha sikeriilt jol felépiteni az informacios csatornakat, akkor azok mitkodnek a maguk zart logikajaval.

Sohasem szabad azonban két mozzanatrdl elfeledkezniink. Az adott szakteriilet relevans informacioinak teljes korii birtoklasa lehetetlen, mert 20-25 szazalékuk mas
problémavilagokban termelédik meg. Ez a 20-25 szazalék azonban nem formalizalhato: nem tudjuk, hogyan tevédik Ossze, mely darabkai éppen hol vannak. A spontan
mozzanat tudatos beépitése a rendszerbe azzal jar, hogy esélyiink tamad véletlen talalkozasokon keresztiil felismerni egy-egy, eredetileg figyelemre sem méltatott teriilet



relevanciajat, s ha sziikséges, a forrast atsorolhatjuk az alaprendszerbe.

A spontan transzformacioénak miikddnie kell az adott szakmavilagtol egészen eltérd, attol nagyon tavoli vagy annak tiing teriileteken is. Vegylik észre: minél tavolabbi a teriilet,
annal nagyobb az esély, hogy 01j problémaparok, sosemvolt 0sszefliggések, megtermékenyitd felismerések nyomara bukkanjunk. Hogy aztan csak az analdgias gondolkodasunkat
fejlesztettiik-e, jobban érezziik magunkat a megnovelt atlatasi képesség miatt vagy mindebbdl politikai bolcsesség lesz-e, tudomanyos szenzacid, oktatasi anyag vagy egyszeriien
tizleti siker — nos, az mar a korlilményeken mulik. De a véletlent is természeti torvények szabalyozzak, s nekiink médunkban all igazodni ehhez.

Ismert miikodésmédok nyelvén

Hogyan tudjuk ,,leforditani” a harom moédszert jol ismert miikodésmodokra? Az alaprendszerek a szakirodalmi tajékozodast, a kiillonbozo ,,felbontoképességli” szaksajto
jéaratasat, sajtokivagasok, hirgylijtemények megrendelését, készitését, vezetdi Osszefoglald szintjére emelt ,kicsontozasat™ jelentik. A teraszugrashoz altalaban tanacsadokat,
szakértoket vesziink igénybe, a spontan transzformacidohoz megelégsziink az ijsagolvasassal. Kiilonds azonban, hogy még ezeket a latszatra teljesen tiszta kdrvonalakat is Gssze
tudjuk zavarni.

ey

Hirforgacsokbol teljes képet véliink felépiteni, azonban nélkiilozziik a valodi ralatasi magassagot, és sokkal kdnnyebben hozunk rossz dontést, mint bizonytalansag esetén,
amikor nem érezziik azt, hogy megtalaltunk, sét tudunk is valamit. Ez a pozicié szamtalanszor visszakdszon az ,,értem én az internetet, van e-mailem és vallalati weboldalunk,
¢s olvastam az Ujsagban, hogy nagyon népszerii a cyberszex” tipussal, akinek akkor is ismernie kellene sajat tudasanak korlatait egy mind dsszetettebb, mind tobb specialistat
igényld vilagban, ha éppen nem az informatika teriiletén dolgozik.

Ennél mar csak egyetlen rosszabb pozicid 1étezik: ha elveszitjiik fogékonysagunkat a spontan transzformaciora — mert ezzel elveszitjiik stratégiai potencialunkat. ,,Nincs mar
idéom tjsagot olvasni, majd megkapom a titkaromtol a napi sajtoszemlét... Kiilonben is, mindegyik ugyanazt irja... Miért pocsékoljam az idomet egy csomo felesleges
informaciora, hogy megtalaljam a néhany fontosat?”

Cseppnyi kétséglink sincs afeldl, hogy Magyarorszagon hasonloképpen erds az igény a korabban koriilirt hattér-informaciok birtoklasara, de bizonyosak vagyunk abban is, hogy
a szinvonalasnak nevezhet6 szaksajto mellett is a hazai informacios hattéripar és az informacios kornyezet kulturaja még gyerekcipdben jar.

Hiaba rendelik meg sok helyen a Wiredet, a Gartner Group szakanyagait vagy az IDC-kiadvanyokat, hiaba van jelen teljes fegyverzetben a magazinvilag, 6nallé magyar nyelvii
elemz6 és trendkiadvany hianyaban a stratégiailag relevans informaciok csak toredékekbdl gytijthetdk dssze, a meglévo anyagok nem kinalnak esélyt teraszugrasra. (Az exkluziv
IDC-kiadvanyok és a hasonl6 tipust szakanyagok a hazai és vilagtrendek statisztikai alapi bemutatasara épitenek; az ismertetett informaciok elemzése azonban nem kap helyet
a kiadvanyokban, a puszta szamok mell6l azok mély analizise hianyzik. Sem teraszugrasra, sem spontan transzformaciéra nem alkalmasak.)

»A magyar dontéshozo” a boség zavaraval kiizdve valaszthat a reklambevételre és eléfizetészam-ndvelésre épitd kiadvanyok tucatjai koziil. Olyan organum, amely a kurrens
lapokban meglévé eredeti hirtartalmat szemlézve-Osszefoglalva-rendezve ko6zolné, joval szélesebb nemzetkozi hir- és adattomegbdl kivont elemzések és eldrejelzések
tarsasagaban, otthont adva a frissen megtermelddott hazai felméréseknek és kutatasi eredményeknek, jelenleg nem all rendelkezésére.

Koztiink legyen szdlva, van még mit tenni: ugyantigy, ahogy az informaciogazdalkodas hazai kultaraja is éppen most cseréli a gyerekcip6t. ..
Z. Karvalics LaszIlo egyetemi docens, BME Informaciomenedzsment tanszek. E-mail: zkl@lucy.tgi.bme. hu.

A szoveg az ITTK-Infinit Mihely Kutatasi Jelentésében megjelent irasok szerkesztett és javitott valtozata. Egyes részletei 2001 januarjaban megjelentek a BME
Informaciomenedzsment Tanszék Alma Mater sorozatanak Uj és meguijul informdciés rendszerek cimii kétetében Quo vadis, input vallalati adatok cimmel.

A BYTE Magyarorszag szerkeszt6sége szivesen teret ad a cikkel kapcsolatos olvasoi véleményeknek.
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Aruhazi mérleg

A magyarorszagi fogyasztok ritkdn vasarolnak az interneten, bizalmatlanok az online fizetéssel szemben és legalabb 10-15 szazalékos arengedményt varnak az online
aruhazaktol — olvashaté a Dotcom Internet Consulting és a BellResearch tanulmanyaban. A felmérés célja az volt, hogy megismerje az internetes kereskedelem hazai terjedését
akadalyoz6 felhasznal6i magatartasokat, a fogyasztok véleményét az internetes vasarlasrol és az egyes aruhazak hasznalatarol.

Mint kideriilt, a hazai internetes aruhazak tavalyi arbevétele a kiskereskedelmi forgalom 1 szazalékat sem kozeliti meg, és a magyar online iizletek tobbéves lemaradasban
vannak nyugati tarsaikhoz képest. Az elemzés szerint az interjlialanyok internetes vasarlassal és aruhazakkal kapcsolatos attitiidjeit elsésorban az online fizetéssel szembeni
bizalmatlansag és a termékekkel valo fizikai kapcsolat hianya hatarozza meg; tovabbi problémat jelent a garancia és a kiszallitas kérdéskore. A megkérdezettek azonban nem
zarkoznak el véglegesen az online vasarlastol, inkabb csak az els6 1épés megtétele a nehéz. Vonzerdt jelenthetne, ha a virtualis aruhazak 10-15, kisebb értékii arucikkeknél 20-30
szazalék engedményt adnanak, am ennek az igénynek a legtobb kereskedd nem tud eleget tenni. Az interjualanyok a webes vasarlas egyik legnagyobb eldnyének az egy helyrol
beszerezhetd termékinformaciokat tartjak — nyilvanvald hatranyt szenved tehat az az aruhaz, amely egyetlen marka mellett kételezi el magat.

A tanulmanyban szerepld legnagyobb internetes aruhazak koziil a FotexNet nyujtotta a legszélesebb kinalatot, ugyanakkor ennél az aruhaznal alapvetd navigacids problémakra
is fény deriilt. A Fokusz Online kdnyvaruhaz miikddése feltlinden lassunak bizonyult a vizsgalt id6szakban, és megtévesztd ajanlati struktiraja miatt a tesztfelhasznalok nehezen
talaltak meg a kivant terméket. Viszont a bolt elonyére szolgal, hogy csak konyvekkel foglalkozik, ezaltal igen széles a kinalata. Az eBolt nem kdzolt elézetes informacidkat sem
a megrendelt aru kiszallitasi hataridejérol, sem pedig a koltségekrol, viszont weboldalan jelentésen megkdnnyitette a navigaciot a vasarloknak.
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Mennyit ér a magyar menedzser?

Magyarorszagon is egyre tobb allaskozvetitd cég jelenik meg az interneten. A munkavallaloknak allaslehetségeket, a vallalatoknak pedig szakmai Onéletrajzokat kinalod
vallalkozasok varhatoéan a kovetkezd egy-két év soran vivjak meg egymas kozt a piac felosztasaért folytatott harcot, amely kiizdelem az europai €s amerikai orszagokban mar a
vége felé kozeledik. Az online szolgaltatasok megrendiilt pénziigyi stabilitisa egyébként nem érinti a haldzatra keriilt életpalya-szervizeket: a kenyérkeresetet fiirkészo
vallalkozasok 6rzik pozicidjukat, sét egyre nagyobb felhasznaloi korre épithetik kindlatukat — vélik a német kdzponta Jobline magyarorszagi képviseleténél. A globalizacio
kovetkeztében eldtérbe keriilnek a nemzetkdzi szolgaltatasokat nyujtdé rendszerek, a vilag tobb pontjardl Ssszegyljtott adatokkal rendelkezd allaskozpontok. A nemzetkozi
adatbazis nemcsak a vallalatoknak nyujt segitséget, hanem a munkavallaloknak is, hiszen nagyban hozzajarul az egyes orszagok kozotti munkaerd-aramlashoz. Magyarorszag
szamara ez elsGsorban az europai unids csatlakozasi folyamatok miatt fontos kérdés — és egyben lehetOség.




A webes allashirdetok szamanak novekedésével egyiitt az érdeklddés is fokozodik az ilyen szolgaltatasok irant. Egyelore azonban a vilaghalds kinalat az internetes fogyasztok
Osszetéte-1éhez alkalmazkodik: elsésorban felséfok végzettséget és nyelvtudast igénylo — foként az IT szektorhoz kapcsoldédd — munkakorokbe keresnek jelolteket.
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Az exkluzivitas ara

A Gartner Group, az Ovum, a Spectrum Strategy, a Jupiter, a James Martin, a Forrester és masok altalaban évi harom-négy specialis elemzést jelentetnek meg, amelyeket
,bibliaja”, az Inter@ctive Week éves elofizetése 100 dollar folott van, de még a Mecklermedia Internet Worldje is atlépi a 30 dollart. A Global Information Infrastructure
Commission negyedéves (!), 80 oldalas, részben vezetd dontéshozok altal irt, konyvszemlét és rendezvénynaptart tartalmazo I-Ways cimii folyoiratat (korabban: Transnational
Data Report) az érdeklddok példaul évi 350 dollarért rendelhetik meg. Ehhez képest az 1998 juniusaban indult negyedéves The Journal of Information Policy szerénynek szamit
a maga Otdollaros példanyonkénti araval. (A BYTE Magyarorszag kiadoja parjat ritkito 1épésre szanta el magat idén februarban, amikor a lap utcai arat az 1997. december ota
tartott 1580 forintrdl az addig csak el6fizet6i kedvezményként adott 995 forintos szintre csdkkentette — A szerk.)

A Spectrum Strategy Consultants Development of the Information Society. An International Analysis cimii anyaganak ara csak azért 25 font, mert a brit kormany rendelte meg
toliikk. Az Ovum szakanyagai mutatjak a valodi helyzetet: 1998. szeptemberi, Knowledge Management: Applications, Markets and Technologies cimii, 250 oldalas tanulmanyuk
ara 2775 dollar, augusztusi, 350 oldalas, Configuration Management cimil jelentésiik ara 2220 dollar, a palmat azonban a minddssze 180 oldalas, Mobile Location Services: the
Business Opportunity cimii jelentés viszi el a maga 3150 dollarjaval. Az eMarketer nevii cég internetndvekedési becsléseit tartalmazé eOverview Report 495 dollar-ba keriil.
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Milliardos Depo

Fennallasanak masodik évforduloja eldtt elérte az egymilliard forintos forgalmat a Compaq Depo internetes szamitastechnikai aruhaz. Korabbi felmérések a teljes magyar
e-kereskedelmi forgalmat néhany szazmillié forint koriilire taksaltak, masok a B2C forgalmat millids, a B2B szegmensét mar tavaly milliardos értékekre becsiilték. A Compaq
Depo vasarloi elsdsorban a hazai kis- és kdzepes vallalkozasok, amelyek a Compaq Depobol kivalasztott terméket az altaluk megjeldlt viszonteladotol kapjak meg.

A Compagq szerint az elektronikus kereskedelem mellett megmarad a hagyomanyos marketingeszkdzok, példaul a telefonos marketing jelentésége is. A hivaskdzpontban az
operatorok latjak el a telefonos kampany levezetését, a bejovo miiszaki hivasok kezelését és tovabbitjak a termékekre vonatkozo kérdéseket a viszonteladd partnerekhez.
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Szemiiveg az adatvilagra

Az elektronikus adathegyek novekedése miatt egyre nehezebb kibanyaszni a mélybdl az informaciot.
Szerzok: Andor Gyorgy, Gyenizse Pal, Tornyi Zalan

A szamitastechnika a munka, a hobbi, a tanulds szamos teriiletén ny0jt segitséget, hasznalata kozben azonban olyan Osszetett adatvilag jon létre, amely minél jobban tiikrozi
valo vilagunkat, annal bonyolultabba valik. E mesterséges adatvilag szemléléséhez és megértéséhez, a szamadatok és a benniik rejlé Osszefiiggések emberi fogalmakka
atalakitasahoz az adatbanyasz szoftverek mesterséges ,,adatszemiivegére” van sziikség. Az adatbanyaszat segitségével hasznos mintakat, alapvetd Osszefliggéseket, trendeket és
kivételeket fedezhetiink fol, illetéleg modelleket épithetiink, amelyek képesek a jovore vonatkozo eldrejelzésekre és a hianyzo értékek becslésére.

Természetesen az adatbanyaszat nem csodaszer. Sikeres alkalmazasanak alapfeltétele a probléma jo megfogalmazasa. Sziikség van még valos, mindségi adatokra, ami a
kovetkezd, nem egyszerli feladatokat jelenti: adattisztitas, integralas, kivalasztas és transzformalas. Az adatbanyaszat folyamata interaktiv és iterativ folyamat: a kdzben
felmeriil6 kérdések, illetve a kozbiils6 eredmények alapjan gyakran vissza kell térni egy korabbi 1épéshez, ami akar a kezdeti kérdésfeltevés is lehet. Végiil pedig az eredmények
értelmezése és megfeleld felhasznalasa sem mindig kézenfekvo.

Széles korben alkalmazzak az adatbanyaszatot az akadémiai kutatastdl az iizleti célokig szinte minden teriileten — példaul mérési eredmények kiértékeléséhez, ligyfelek,
tigyfélkapcsolatok elemzéséhez, csalasok kiszliréséhez, hitelképesség-vizsgalathoz, raktarkészlet-monitorozashoz.

A tényleges elemzés az adatok megismerésével kezdddik. Ennek leghatékonyabb eszkoze az adatok megjelenitése kiilonb6zo diagramokon, amelyeken azonnal lathatok az
egyszerll Osszefiiggések, trendek és kivételek. Az informacidohalmazban rejlé adatok folfedezését segitik az automatikus Osszefliggés-keresok is. Az adatok feltarasa kdzben
szerzett értesiilések hasznosak a modelleket épitd algoritmusok paraméterezéséhez is, a modelleken keresztiil pedig tovabbi Osszefliggések nyerhetk, amelyek segitségével
elorejelzések, becslések készithetok.

Az adatok betoltése

A vizualizacios technikakat a hagyomanyos és modern matematikai algoritmusokkal integralo, magyar fejlesztésii DataScope az adatbanyaszat szinte minden lépéséhez
hasznalhato az adattisztitastol a modellek épitéséig. Az elemzéshez sziikséges adatok a legelterjedtebb adatbazistipusokbol — mint amilyen az Access, az SQL Server, a dBase,
az Oracle vagy a FoxPro — a legegyszeriibben a szabvanyos ODBC kapcsolaton keresztiil toltheték at a programba. Az importot segitd varazslo oldalain az adatforras és



elérésének megadasa mellett kivalaszthatjuk a projektbe bevonandd mezoket, majd sziirk definidlasaval és mintavételezéssel sziikithetjiilk le a rekordok korét. Egyszerii
datumsziirékkel kérhetjiik le példaul egy idoszak megrendeléseit, az adatforras-specifikus fiiggvényekkel pedig bonyolultabbakat ¢pithetiink. A beallitasok alapjan készitett SQL
kifejezés kézzel modosithatd, mikdzben az eredmény a lekérdezd nézetben folyamatosan frissiil.

Importalhatjuk az elemzendd adatokat mas alkalmazasbol a vagolapon keresztiil, begépelhetjiik azokat az Adatszerkesztében. Az adatok elérésének technikai részleteit kevésbé
ismerdk szamara az import folyamatat a DataMap modul hasznalata egyszerisiti. Az egyes témakdrok vagy elemzok részére elokészitett mezdcsoportok az adatforras-specifikus
beallitasokkal egylitt mentheték. A modulban definialhatok szamitott mezok és épithetdk a DataScope-ban alkalmazhat6 hierarchiak is.

A nyers adatok betoltése utan kezdédhet az adatbazisban kdzvetleniil nem tarolt, de az onnan szarmazo6 adatokbol képezhetd oszlopok 1étrehozasa. Ilyen, képlet alapjan szamitott
oszlop lehet példaul vallalatok mutatoit vizsgalva az eredmény és az eszkdzok hanyadosaként eldallo eszkozaranyos nyereség. A szintaktikai szinezést kinald képletszerkesztd
szamos matematikai, statisztikai, datum- és szovegkezeld fliggvénye koziil valaszthatunk a kifejezések épitésénél.

Az egyedi értékektdl vald elvonatkoztatast, rekordcsoportok alaposabb megismerését segitik az oszlopokra épithetd hierarchiak. Legegyszeriibb fajtajukkal numerikus adatok
Osszegzéseit képezhetjlik a naptari rendet kdvetd év, negyedév, honap, nap szerint. Szintén hierarchiak segitségével elemezhetok a rekordok kiilonbozo teriileti egységek szerinti
bontasban (orszag, régio, varos).

Ismerkedés az adatokkal

Az elokészités utan kovetkezhet a 16-féle diagramot kinalod vizualis adatelemzés. A legegyszeriibb tablazatos forma mellett egy numerikus oszlop értékeinek szorodasat az
eloszlasgorbe jelzi, mig numerikus oszlopok kozotti Osszefiiggések és a talalt szabalyszeriiségek aloli kivételek felfedezésére a pontfelhd- és a spektogramdiagramok szolgalnak.
Tanulmanyozhatjuk a rekordokat a rekordszintii vizsgalattal vagy csoportositva, ahol a numerikus oszlopok kategoriak szerinti Osszesitett értékeit a két- vagy haromdimenzios
specialis oszlop-, racs- és kordiagramok mutatjak meg.

Az oszlopokhoz egyetlen paranccsal nyithatunk a tipusuknak megfelel diagramot, a tobb oszlopon alapuld grafikonok épitését pedig kiilon varazslo segiti. Megvalaszthatjuk a
betiitipusokat, a szineket és szinatmeneteket, a rekordokat jelképezd alakzatok formajat és méretét. A diagramokon kis informacios ablakban kérhetd kivonat az egyes rekordok



értékeirdl vagy rovid, a tobbi abran is lathato jeloléssel lathatok el a vizsgalni kivant rekordok.

A diagramok fontos tulajdonsadga a szinkronitds. Ha valamely diagramon kivalasztunk egy rekordot, a tobbin automatikusan a kijelolthoz tartozo értékek valnak aktivva,
megkdnnyitve a rekordok tobb szempontbol torténd vizsgalatat. Nézépontunk a diagramok egy részénél nemcsak képletesen valtoztathato: az egérrel nagyithatdo vagy
szlrofeltétel szerint animalhato sikbeli megjelenitési modok mellett a térbeli abrak forgathatok is.

A diagramok egyszersmind a lekérdezések gyorsitasara szolgalnak. A lekérdezé nyelvek parancsainak begépelése helyett az abrakon egérrel jelolhetok ki az oszlopokra tett
feltételek, amelyekbdl logikai miiveletekkel épithetiink szelekciokat, €s az abrakon azonnal tanulmanyozhatjuk a lekérdezések eredményét.

Modellek

Az adatbanyaszati projektek célja tobbnyire a megfelelé modellek eldallitasa, amelyekbdl mélyebb Osszefliggéseket nyerhetiink vagy joslasra hasznalhatjuk 6ket. A modelleket
gépi tanuld modszerek és matematikai algoritmusok allitjak eld. Az igy eléallt modell alkalmazasanak megbizhatésaga a modell tesztelésével ellendrizheto.

A modellek épitése és tesztelése a DataScope-ban a modellépités paramétereinek megadasaval kezdédik. Tovabbi, szakértd felhasznaloknak szolo paraméterek beallitasaval a
feladathoz ,,hangolhatjuk” az algoritmust. Ezutan tanulohalmazt és teszthalmazt adhatunk meg; elébbi alapjan torténik a modell felépitése, utobbi segitségével pedig azt
mérhetjiik le, mennyire jo a modell. A tesztelés és tanulas egymastol fliggetleniil barmikor megismételheté az adatbazis tetszoleges részhalmazaival, adatfrissités utan pedig
igényelhet6 a modell automatikus Gjratanulésa.

A DataScope-ban jelenleg harom clusterez (Pasztor-médszer, Fuzzy C-Means, Kohonen Clustering Network), két osztalyozd (C4.5 algoritmuson alapuld dontési fa és
szabalyhalmaz) és egy példany alapu (k-NN) modell talalhato.

Alternativak rangsorolasa

Dontés-elokészitésben legkdzvetlenebbiil a DataScope dontéstamogatd része hasznalhatd, amely az adatbazis rekordjait mint alternativak halmazat rangsorolja a kritériumok
fontossaga és preferenciaja alapjan. A rangsorolashoz kritériumhierarchiat kell épiteni. Ennek elénye, hogy az egymassal Osszehasonlithatatlan kritériumokat nem is kell
Osszehasonlitani. Az Osszehasonlithatd kritériumokbdl csoportok képezhetdk, és csak a csoportok, illetve a csoportokon beliili kritériumok egymashoz viszonyitott sulyat,
tovabba az egyes kritériumok preferenciajat kell megadni. A sulyozas és a preferenciafliggvény megadhato természetes nyelven is. Az egyes csoportokhoz adott aggregalasi
eljarasokkal egészen bonyolult feltételek fogalmazhatok meg.

A rangsorolas a kritériumhierarchia szerint szamolt aggregalt preferenciaérték alapjan torténik. Mivel a DataScope az dsszehasonlithatosag szempontjabol osztalyokba sorolja
az alternativakat, a Trabant és az Audi kozel azonos pontszam esetén sem keriil azonos osztalyba. A rangsor részletesen elemezhetd, amelynek soran tovabbi informaciokhoz
juthatunk az adatbazisrol. A rekordok vizsgalhatok kiilon-kiilon, parban és tobb egylitt. A DataScope kritériumhierarchia tanuléalgoritmust is tartalmaz, amely az alternativak
sorrendjébol automatikusan hatarozza meg a stlyozast és a preferenciafliggvényeket.

Eredmények felhasznalasa

A foltett kérdések €s az azokra adott valaszok tipusatol fiiggden az elemzés sokféle eredményt hozhat. Késziilhetnek diagramok, rangsorolasok, modellek vagy egyszer
valaszok. Kozlési formajuk is sokféle lehet: kinyomtathatjuk, ha irott jelentésekre van sziikségiink; HTML-fajlokba formazhatjuk, ha a vallalati intraneten szeretnénk
hozzaférhetdvé tenni; tovabbi felhasznalasra visszatdlthetjiik adatbazisunkba; beilleszthetjilk mas alkalmazasokba, prezentaciokba a vagolapon keresztiil; SMS vagy e-mail
tizeneteket generalhatunk beldliik, illetve a DataScope sajat HTTP szerverével megoszthatjuk munkank eredményeit masokkal a halézaton keresztiil.

Ezek mindegyike megjelenésében és tartalmaban egyaréant testre szabhato. Igy példaul a HTML-oldalak ugy illeszthetk be az intranet oldalaiba, hogy folveszik azok stilusat,
belesimulnak annak keretrendszerébe. Az Idozitett Frissités és Automatikus Export funkcidkkal az egész folyamat — az adatok betoltésétdl az elemzésen at az eredmények



elkészitéséig — tetszdlegesen beallitott idok6zonként automatikusan végbemehet.

Miutan az elkésziilt elemzést levédtiik és a célfeladatot ellatdo sablonként megoriztiik, a sablont megoszthatjuk azokkal a munkatarsakkal, akiknek sziikségiik van a komplex
elemzés eredményének interaktiv leolvasasara és mindig a friss adatokra vonatkozo allapotot akarjak szemlélni, de nem szakértdéi az adatbanyaszatnak. Raadasul minden ilyen
sablont egy-egy meghatarozott feladatkorre hegyezhetiink ki, igy a vallalat egyes osztalyai vagy munkatarsai kvazi célszoftverekkel lathatok el.

Amennyiben a szoftverrel valamilyen feladat mégsem oldhatdé meg a felhasznalo igényei szerint, kiilsé programok vagy parancsfajlok meghivasa segithet az adatok, illetve az
eredmények el6- vagy utofoldolgozasaban. Sokrétlisége ellenére a DataScope konnyen hasznalhaté adatelemzd és dontéstamogatd rendszer, de nem csodaszer: hasznalatahoz
sziikséges bizonyos hozzaértés ¢s legféképpen emberi kreativitas.

Andor Gyo6rgy, Gyenizse Pal és Tornyi Zalan a Cygron Kft. munkatarsai. E-mail: info-h@cygron.hu.
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Epitékockak

A DataScope modularis szerkezetével a felhasznalok igényeire szabott konfiguraciok alakithatok ki.

* Explorer: a DataScope alapmodulja; a legtobb igényt nmagaban is kielégiti. A vizualizaciotol kezdve az algoritmusok segitette elemzésig mindent tartalmaz, kivéve a masik haron
* Predictor: az adatmodellezéshez sziikséges eszkdzok €s funkciok gylijteménye.

 Scheduler: az 6nalld, id6zitett mikodéshez kelld funkcidkat tartalmazza.

» DataMap: lehet6vé teszi a DataScope kozvetlen kapcsolodasat relacios adatbazisokhoz, az adatok el6feldolgozasat és az adatbazis technikai részleteinek elrejtését az adatokat elem
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Diétai onmérséklet

Az e-kormanyzati rendszernek 6nszabalyozé médon, folyamatos mintavételezés, am minél kevesebb beavatkozas mellett kell miik6dnie.
Szerz6: Kelenhegyi Péter

Tobb mint tizenotezer kormanyzati intézmény felé mutato link talalhaté a vilaghalon. A kevesebb aktatologatast, atlatszobb szabalyozast és egyszer(ibb fizetési megoldasokat
keres6 allampolgarok, befektetok igényeit szolgaldé infogazdasagban ezek a kormanyzati, hivatali portalok hozzajarulhatnak a régio, a telepiilés versenyképességének
fokozasahoz, mig a megtjhodasra képtelen kormanyzatok és régiok alulmaradhatnak a befektetésekért folyo versenyben.

A cégeknek nyujtott online szolgaltatasok azonban nem jelentenek nagyobb kormanyzati részvételt a polgaroknak, holott egy, a kdzelmultban késziilt kdzvélemény-kutatas
szerint az amerikai polgarok mindenekel6tt a kormanyzat elszamoltatasanak lehetéségét varjak az elektronikus kormanyzattol.

Am vitathatatlan demokratizalo ereje ellenére az elektronikus korményzas nem mindenhaté elixir. Ott, ahol nincs meg a hajlandésag a demokratikus miikodésre, az e-kormanyzat



csak noveli a biirokracia hatalmat; a rosszul iranyitott szervezetek pedig a koltséges informatikai rendszerek birtokaban sem tudjak hatékonyabban ellatni felada-taikat.

A leggyengébb lancszem

Mint a hazai okmanyirodak esetében oly gyakran, hosszra nyuld sorok jelzik, ha a tavoli kdzponti gépek leterheltsége miatt elérhetetlenné valnak az online adatok. A
leggyengébb lancszem elve azonban nem csak az Onkormanyzati rendszereknél érvényesiil. A kialakuloban 1évé magyar e-kormanyzati infrastruktira sem nevezhetd
egyenszilardsagunak. Mindenekel6tt a haldzati miiveletek szabalyozottsaga, a rendszer egészének menedzselhetésége hagy maga utan kivannivalot — véli Kiirti Sandor.

Szerinte a kormanyzati halézat miikddésének hatékonysagat a magyaros virtustol mentes, felelés magatartassal és folyamatos méréssel lehet javitani. A méréseknek ki kell
terjedniiik a sziikk keresztmetszetek, a gyenge pontok, az esetleges behatolasi kisérletek, a rendellenes belsé miikodések felderitésére, hogy azutan az adatok birtokaban
kovetkezetesen, a kockazat mérséklését szem elott tartva épitsék tovabb a rendszert. A beledlt pénz, technologia és eréforras varhatd hasznosulasat elére kell latniuk a
fejlesztoknek. Mérések €s szabalyozas hijan ugyanis a zsiros fejlesztések, bovitések mellett kardoskodo lobbiérdekek kerekedhetnek feliil.

Am thlzottan elére szaladni sem ajanlatos, mert a leggyengébb ponton a biztonsag elfolyhat — figyelmeztet a Kiirt Rt. igazgatdja, aki példanak a VPOP-t emliti. A Vam- és
Pénziigyorség informatikai rendszerének nemrégiben lezarult kockazatanalizise nyoman katonasan miikodé informatikai rendszer alakult ki, amelyet azonban vétek volna id6
elott dsszekapcesolni a kevésbé rendezett belbiztonsagi rendszerekkel, nehogy az épités nagyobb kart okozzon, mint amennyi hasznot hoz. ,,Olyan ez, mintha remek motort
tennének egy rozzant karosszériaba: az ilyen kocsi altaldban nem megy” — jelenti ki az adatbiztonsagi szakember. A viszonylag magas biztonsagi szintli rendszereket ezért
aranylag késon, alapos el6készités utan kell bekotni a haldzatba.

Természetesen a kormanyzati adatok sem egyforman bizalmasak: egyes anyagokhoz komoly allamérdekek fiizddnek, masok barki szamara elérheték. Mire a magyar
e-kormanyzati rendszer kialakul, azaz harom-6t év mulva, a mainal kiforrottabb adatbiztonsagi megoldasok allnak majd rendelkezésre. A magyar e-kormanyzati haldzat tehat jo
id6ében van, am az elhatarozas mellett még rengeteg pénzre és szakemberre van sziikség.

Szakitani a gyakorlattal

Minél sziikosebb eréforrasokkal gazdalkodik a kormanyzat, annal alaposabban kell mérlegelnie a bérelt vonalas, illetve a nagyobb biztonsagot nyujto, de sokkal kdltségesebben
kiépitheté sajat tulajdont halozatok kérdését. A dontéseket azonban nem politikai, hanem biztonsagi és koltségelemzéssel kell megalapozni. Atmeneti megoldasoknal a sajat rész,
illetve a bérelt szolgaltatasok aranyat kell gondosan megvalasztani, ligyelve a szabalyozott, ellenérzott és visszacsatolt tevékenységre.
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Persze az elektronikus kormanyzati rendszerek is folyamatosan fejlddnek. Az adott helyzetbdl kiinduld, innovativ fejlesztés soran folyamatosan ellendrizni kell a megtett
Iépéseket, a cél elérésének utjaban allo akadalyokat és azt, hogy ezeket miként lehet kiiktatni. A fejlodés legnagyobb gatja mégis maga az ember, pontosabban a beavatkozas
kényszere. Az elektronikus kormanyzati rendszerek méretei miatt azonban még pontos mérések mellett is csak féléves periddusokban lehet 1atni egy-egy beavatkozasnak az egész
rendszerre jellemzO hatasait. Ezért — szakitva a kevés mérési eredményt felmutatd, mégis beleszabalyozasra hajlamos politikai gyakorlattal — az elektronikus kormanyzati
rendszerek miikodtetését a lehetd legjobban fiiggetleniteni kell az aktualis politikai érdekektdl és a valasztasi ciklusoktol. Noha komoly konszenzus sziikséges ahhoz, hogy a
mindenkori kormanyzat megtartoztassa magat az ad hoc beavatkozastdl, erre a stabil mitkodés és az innovativ fejlédés érdekében feltétlentil sziikség van.

Szabalyozastechnika

Kiirti Sandor szerint a szabalyozastechnikailag tokéletesen felépitett rendszerek egyike az Egyesiilt Allamok nemzeti kutatasfejlesztési intézete, ahol pontrendszer, valamint belsé
0sztonzok befolyasoljak az allami tAmogatasok elosztasat. Magasabb szorzok érvényesek a gyengébben fejlett teriiletekre juttatott pénzbeli tdmogatasokra, mint a fejlesztésben
amugy is elobbre jard allamok esetében. A kiutalt Gsszegek azonban csak a korfolyamat egy pontjat képezik, nem annak végét — a kapott K+F tamogatasokkal ugyanis
rendszeresen el kell szamolni. (A Magyarorszagnak juttatott timogatas éppen a visszacsatolas hianyaban apadt el.) Kiviilr6l viszont csak négyéves idokéséssel lehet modositani
a rendszer paramétereit, igy nagyjabol garantalhat6 az elosztas politikafiiggetlensége.
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Eltekintve a folyamatos fejlesztésre szoruld adatbiztonsagi megoldasoktol, az elektronikus kormanyzati rendszereknek 1ényegében tehat onszabalyozo modon, beliilrdl teljesen
attekinthetden, kiviilrél pedig teljesen titkosan kell miikddniiik.

Ami a lakossagot illeti, természetesen az idésebb korosztaly tobbsége szamara a kedvezé hitelvasarlasi konstrukciok és a szabott aras internet-hozzaférés sem teszi elérhetévé az
elektronikus kormanyzatot. Ezek az intézkedések hozzajarulhatnak ugyan az informacios irastudas fejlodéséhez, de nem sziintetik meg a rossz hatasfokkal miikodo

kozintézményeket és a korrupt biirokraciat.

Kelenhegyi Péter a BYTE Magyarorszag f6szerkesztoje.

E-mail: kelenhegyi@byte.hu.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Nemzeti portalok

Eddig huszondt partnerorszag nyitotta meg sajat ,,Country Gateway” portaljat az Information for Development (www.infodev.org) elnevezésii program keretében. A programot
1999-ben inditotta a Vilagbank. A portalok kozos feliiletet adnak a vallalkozasoknak, szervezeteknek és maganembereknek az informacios korszak problémainak megoldasara, a
tapasztalatcserére, a partneri viszonyok kiépitésére.

www.russia-gateway.ru

Oroszorszagban a Russia Gateway konzorcium immar kozel 6tven szervezetet foglal magaban, koztiik a fébb internetszolgaltatokat, civil szervezeteket, fontosabb portalokat és

a tavkozlési minisztériumot.
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www.kazakhstan-gateway.org
Kazahsztan széles korii partnerhalozat kiépitésén faradozik. Mar tobb mint hetven helyi szervezet részese a projektnek — a magan- és a kozszféra képvisel6i egyarant.
georgia-gateway.org

Grazia CG irodaja workshop-sorozat keretén beliil mutatta be a Gateway-programot a civil tarsadalom, az akadémia, valamint a magan- és a kozszféra képviseldinek. A graz
Development Gateway Unid tanacsado testiilete mar szamos technologiai és tartalmi ligyet felkarolt az orszagban.

http://gateway.az

Az azerbajdzsani Gateway-csapat marciusban inditotta CG oldalanak demoverzidjat, azota pedig nagyszabasu reklamkampanyba kezdett, amely jelentds sajtovisszhangot is
kapott.

www.romania-gateway.ro

Romaniaban az 0jonnan felallitott ICT-minisztérium - példaul az irodahelyiségrol vald gondoskodassal - tamogatja a helyi CG program tagjait. A prototipus honlapot
nemrégiben atalakitottak.

Forras: INFINIT, az ITTK hirlevele
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Alairasi jogok

A vallalatok sem tekinthetnek el az e-kereskedelem hasznalatatol, ha a kovetkezo kett6-6t évben a piacon akarnak maradni.
Szerz6: Voros Gabor

T—

Tulajdonképpen a kdzszolgalati, az lizleti és a maganinfrastruktura kozti hatarvonalak elmosddasa tette lehetové az elektronikus kereskedelem megjelenését. E szférak ma mar
nem csupan a ,,maguk keser(i levében fének”, hanem egymassal is egyre szorosabban fonddnak dssze — raadasul vilagméretii halézatokban (1. abra).
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1. dbra. Az egyes felhasznaléi szférak kapcsolatrendszere

Igen fontos szerepet tolt be a kormanyzati szféra: nemcsak azért, mert ra harul a szabvanyok kidolgozasa, de tapasztalatokban is a kormanyok a leggazdagabbak sajat
informacioik, tranzakcioik és beszerzési folyamataik online-na tételében.

Europaban nemcsak elkezd6dott az elektronikus kereskedelem bevezetése, hanem erdteljes fejlodésnek is indult. Ennek ellenére az egyes lépések kevésbé gyorsan kovetik
egymast, pedig ez egy olyan fejlett gazdasagtol, mint az eurdpai, sokak szerint igazan elvarhat6 lenne.

Fékek a fejlodésben

Szamos akadaly gatolta-gatolja a megfelelo iramu fejlodést, példaul a technologia és az infrastruktira fejletlensége, a magas koltségek, a vallalati vezetdségek konzervativ
hozzaallasa. Szakértdk szerint Eurdpa az Egyesiilt Allamokkal szemben mintegy 12—24 honapos hatranyban van az elektronikus kereskedelem bevezetésében.

Az e-kereskedelmi megoldasokat egyarant alkalmazzak a vallalatok, a fogyasztok és a kormanyzat. Ezek a kozosségek nemcsak egymashoz kapcsolddhatnak, hanem sajat
koriikon beliil is 0sszekottetéseket alakitanak ki, s természetesen sajat szervezetiikon belill is kiépiilnek ezek a szalak (két osztaly kozotti kereskedelem). Leggyakrabban cégek
kozott, illetve egy vallalkozas és a felhasznaloi kozott Iétesiil e-kereskedelmi sszekdttetés. A médiumok ez utdbbira helyezik a hangsulyt, hiszen igy érhetnek el mindannyiunkat.
Nyilvanvalo, hogy lesznek teriiletek, ahova csak sokara vagy egyaltalan nem fog behatolni az e-kereskedelem. Elég csak arra gondolni, hogy cipdt senki sem venne szivesen
elektronikus tranzakcidval elokészitett postai uton.

Hajlamosak vagyunk arra, hogy az e-kereskedelem eszk6zének csupan az internetet tekintsiik, de ne feledkezziink el arrdl, hogy mar a vilaghalé megjelenése elott is 1étezett
elektronikus kereskedelem. Vegyiik példaul a francia Minitel rendszert, amelyen mar t6bb mint hisz éve folyik ilyen tevékenység!

Az lzletek kozti kereskedelem piaca kiterjedtebb, és fejlodési liteme is nagyobb, mint a vallalatok {ligyfeleinek kozosségéé. E két kozosség egyiittes bevételébol atlagosan az
lizlet—lizlet (B2B, business-to-business) kapcsolat 70, mig az iizlet—fogyasztok kapcsolat (B2C, business-to-customer) 30 szazalék.



Miért e-kereskedelem?

Az elektronikus kereskedelmet alkalmazo vallalatokat nem feltétleniil a rovid tavh pénziigyi nyereség motivalja, inkabb a fogyasztok tdmogatasa, az 0j vevok szerzése és a
versenyel6ny. Listaikon a koltségesokkentés és az értékesitési ndvekedés is szerepel.

Minden orszagban ¢és iparagban hasonld sorrendben zajlik az elektronikus kereskedelmi alkalmazasok bevezetése. El6szor marketingre és az informacioelérésre (beszallitok
keresésére) korlatozodik, majd kiterjed a fogyasztok tamogatasara. Pénziigyi tranzakciokra csak késobb alkalmazzak, amikor a vallalat mar elegend6 tapasztalatot szerzett a
programok hasznalata soran.

Annak ellenére, hogy altalaban a biztonsag és a titoktartas a legfontosabb gatlo tényezo, a felmérésekben csak 15, illetve 4 szazalékban emlitették a kérdezettek. A legtdbben (a
valaszadok 42 szazaléka) kivarnak, ezért nem hasznaljdk még. A biztonsag leginkabb a pénziigyi, a kozlekedési, az utazasi és a szallitasi véallalatokat aggasztja. Erdekes, hogy
az elektronikus kereskedelem teriiletén fejlettebb orszagok emlitették nagyobb szamban a biztonsagi és titoktartasi okokat. Talan egyszer azok a cégek is eljutnak ezekhez az
indokokhoz, amelyek egyeldre varakoz6 allasponton vannak.

A megoldas korvonalai

A MasterCard és a Visa altal kozosen kidolgozott SET (Secure Electronic Transaction) szabvany két pilléren nyugszik: a fizetéssel kapcsolatos adatforgalom titkositasan és a
rendszerben részt vevo, természetes vagy jogi személyek azonossaganak igazolasan. Ez utobbit szolgalja az igazolasok hierarchiaja, amelynek aljan a fogyasztok és a kereskeddk
allnak. E csoport tagjai valamely — kdzbizalmat €élvezo és t6keerds — intézménynél (mint a bankok) kérhetik felvételiiket a SET alapu aru- és fizetési forgalom rendszerébe. Az itt
kapott igazolas mindenekel6tt arra szolgal, hogy az internetes kereskedelem személytelen és arctalan vildgaban az adott félrdl elhihetd legyen: valdban az, akinek mondja magat.
Az ilyen igazolasok cseréje képezi az els6 mozzanatot a vevo és az eladd kozotti tranzakcioban. A résziikre az igazolast kiadd (pénz)intézet csak egy szintet képez a hitelesito
hatdsagok (Certification Authority, CA) egymasra €piilo hierarchiajaban, amelynek csucsan egyetlen, globalis szerepkdrrel megbizott intézmény all.

A SET masik fontos pillérének tekintett titkositassal a szabvanyositok azt szerették volna elérni, hogy a fizetéssel kapcsolatos adatforgalom csak azon a ponton legyen
megfejthetd, ahol arra valoban sziikség van. Ha a vevd példaul lekéri az eladonak a sajat honlapjara kitett nyilvanos kulcsat, és azzal kodolja bankszamlajanak, illetve
kartyajanak adatait, akkor biztos lehet abban, hogy azt csak a szoban forgd kereskedd tudja majd megfejteni, vagy a bank, ha hozza cimzett és az ¢ nyilvanos kulcsaval
titkositott {izenetrdl van szo. Onmagéban ez még nem tenné tulsagosan bonyolultta az eljarast. Hozzavették viszont, hogy a fizetési meghagyast titkositott digitalis aldirassal kell
ellatni. Ezt ugyancsak titkositott digitalis boritékkal kell lezarni, mindez pedig mar nehezen atlathatova teszi a fizetési miiveleteket.

A fenti két fontos funkcio (marmint a szereplok igazolasa és az ilizenetek titkositasa) szemmel lathatéan kevés lenne az Uj eljaras széles kori elterjesztéséhez, ezért az utobbi
néhany honapban lazas munka kezdodott az adasvételhez tartozod tovabbi milveletek egységesitésére. Rajottek ugyanis, hogy a fogyasztdt elrettentené, ha minden
»Kkiberbutikban” vagy virtualis aruhdzban lényegesen kiilonb6z6 és a valos vilagban megismert kereskedelemtdl eltérd helyzetben taldlna magat. Az egységesitést az is
sziikségessé tette, hogy az 0j fizetési modszereket megneszelve sorra nyitottak meg a vilaghalon a virtualis tizleteket, amelyek Osszetakolt, szedett-vedett szoftverrel miikodtek. A
vevoket ért rossz benyomasok olyan aggodalmakat tamasztottak, hogy a kezdeti félmegoldasok esetleg tartdosan visszafogjak az e-kereskedelem amugy igéretesnek latszo
fejlodését.

Open Trading Protocol

A gyengére sikeredett start lattan a feladat nyilvanvald volt: a jol koriilhatarolhaté SET mellett Gjabb szabvanyt kell kidolgozni, ami olyan jarulékos teriileteket fog at, mint a
valaszték bemutatasanak modja, az adasvételi ,,szerzodés” tartalma és szerkezete, a megvasarolt termék kiszallitasa, a szadmlazas és kiilondsképpen a reklamaciok intézésének
rendje. A felsorolt miiveletek szabalyozasara és egységesitésére szolgal az Open Trading Protocol (OTP), amelynek kidolgozasara tavaly konzorcium alakult. Az Gsszesen
mintegy harminc tagot szamlalo csoport résztvevoi kozott szerepel a MasterCard, az IBM, a Hewlett-Packard, az Oracle, a Netscape, a Sun, az AT&T és a Wells Fargo Bank.



Vannak tovabba résztvevok Japanbol és Nyugat-Europabol is. Tavollétével tiintet viszont a Visa és a Microsoft.

Az — elozetes tervezet formajaban a kozelmultban kozzétett és nyilt szabvanynak szant — OTP egyik legfobb célja, hogy megelézze a vevok korében a bizalmatlansag
kialakulasat és terjedését. Foleg azt kellett megakadalyoznia, hogy az e-kereskedelemben is tomegessé valjanak a korabbi, papiron megtett ajanlatok hatoldalan talalhato
aprobetiis feltételek, illetve ezek kusza szdvevényei. Az egységesitéssel kapcsolatban olyan altalanos célkitiizést fogalmaztak meg, hogy azonos nyelven, azonos fogalmakat
hasznalva tudjon kommunikalni az 6sszes szerepld, tehat a fogyaszto, a kereskedd és a bankar, mégpedig az iigylet minden mozzanataban.

Hazai kilatasok

Az e-kereskedelem terén Magyarorszagon meég csupan néhany kezdeménnyel talalkozhatunk — vazolta fel a szomoru valosagot tavaly az Internetto és a HVG Online
szerkesztésében késziilt Fehér Konyv. A tavvasarlas fellendiilésére Magyarorszagon még varni kell, a sziik piacon ugyanis nehéz eladni barmit is. Ha olyan informaciokat
akarunk értékesiteni, amelyekre valoban sziikség van, lesz fizet6képes kereslet: példa erre az MTI/ECO és a Fornax tézsdei adatszolgaltatasa. A gyér gyakorlati tapasztalatok
ugyanakkor azt mutatjak, hogy az internetes fuvarszolgalatok egyelore dragak és megbizhatatlanok — allitja a felmérés. Masfeldl az elektronikus kereskedelem hagyomanyos
formaja, az EDI a cégek egyre szélesebb korében terjed. Sokat elarul a kiilonbségekrdl az is, hogy amig a HuDir-ban jelenleg minddssze 11 online bolt cime szerepel, a Yahoo!
német valtozataban csaknem szaz internetes iizlet talalhato, nem beszélve a megszamlalhatatlan angol nyelvii szolgaltatasrol.

A magyar stratégia

Magyarorszagon, csakugy, mint a legtobb eurdpai orszagban, az e-kereskedelem jogszabalyi hatterének kialakitasa egyelére a kezdeteknél tart, de igen fontos, hogy az
informacios tarsadalom megvalositasa érdekében a kormanyzat teenddirdl szol6 kormanystratégiaban kiilon fejezet foglalkozik az elektronikus gazdasag miikodési feltételeinek
megteremtésével. A dokumentum egyik legfontosabb feladata az elektronikus iratok hasznalatanak szabalyozasa. Az e teriiletrdl késziilt torvénytervezet szerint az iizleti
biztonsag megkdveteli, hogy a vilaghalon megjelené dokumentumok, valamint a partnerek azonositasa és bizonyitasi ereje megegyezzen a papir alapuakéval.

Az e-tranzakciok, az elektronikus tézsdei ligyintézés széles korti elterjedéséhez ki kell dolgozni a bonyolitas feltételeit, meg kell alapozni a gazdasagi, az allamigazgatasi és az
elektronikus kifizetések hasznalatat szabalyozo jogrendet.

Célszerii lenne preferenciakat nyujtani a hazai webes kereskedelemben részt vevo eléfizet6k szamanak Iényeges novelésére.
Az informaciéforgalom follenditése

Mivel az alkalmazott technoldgidk gyorsan valtoznak, az elektronikus alairas és irat miiszaki-jogi szabalyozasanak legfelso szintjének technologiafiiggetlennek kell lennie. A jog
azonban mégsem hagyhatja teljesen figyelmen kiviil a jelenleg elfogadott technikai megoldasokbol eredd kovetelményeket.

Napjainkban vilagszerte a nyilvanos kulcsu eljarasokra (Public Key Infrastructure-re, PKI-ra) alapozott elektronikus alairas terjedt el. Ez olyan megbizhato technologiat ad az
elektronikus formaban 1évé dokumentumoknak, amellyel az alairas egyben hitelesitd funkciot 1at el. A torvénytervezet magyar szabalyozasként a nyilvanos kulcsu eljarasok
kialakitasat javasolta, azonban nem zarta ki mas megoldasok létjogosultsagat sem.
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2. dbra. A nem szukségszerien titkos elektronikus irat csak akkor hitelesithetd, ha a transzformacié aszimmetrikus, azaz a nyilvanos kulcs és a rejtjelezett Gzenet (a digitalis
alairas) ismeretében gyakorlatilag azonnal felfedhetd, ha a dokumentumot valaki megvaltoztatta
A hasznalhat6sagig nem is annyira miiszaki, mint inkabb egy sor jogi-igazgatasi kérdést kell hazankban tisztazni:

* nem biztos, hogy a hitelesitOket al-lamilag kell ellendrizni: azaz a felek — mint a torténelem soran eddig is — barmilyen, bizalmon alapulé szavahihetGség alapjan
egylttmiikodhetnek;

* egy szolgaltatd dnalldan is vallalhat felelosséget;

* egy ligyfél piaci alapon is ,,vasarolhat hitelességet” vagy az allami garancidkhoz masodlagosan is hozzaférhet;

* lehetséges tobbszintli, hierarchikus hitelesitd rendszerek egyiittmiikddése alacsonyabb szinten piaci szolgaltatokkal.

A nyilvanos kulcsu eljarasokra alapozott elektronikus aldiras tulajdonsagai:

* egy adott elektronikus alairas csak egy és kizarolag egy személyhez kapcsolodik;

* lehetGvé teszi az alaird személyének egyértelmii meghatarozasat;

* az alaironak kizarolagos lehetdsége van alairasanak felhasznalasara;

* egyértelmiien megallapithat6 az alairt dokumentum barmilyenfajta modosulasa;

* tovabbi technologiai elemek, illetve szolgaltatas alkalmazasaval a dokumentum alairasanak hiteles idopontja is csatolhat6 az elektronikus irathoz.

A kulcspar 1étrehozasakor megbizhaté matematikai algoritmusok garantaljak, hogy a nyilvanos kulcs ismeretében nem lehet visszafejteni a hozza tartozé magankulcsot, illetve
az alairast nem lehet a nyilvanos kulcs ismeretében hamisitani. A nyilvanos kulcs ismeretében egy alairasrol egyértelmiien megallapithato, hogy a hozza tartozé magankulcs



felhasznalasaval késziilt-e vagy sem.

Az alairas-hitelesité szerepével kapcsolatban az alapkérdés az, miként gy6zédhet meg a cimzett arrdl, hogy az eredeti szoveg jutott-e el hozza, vagy annak egy modosult,
manipulalt valtozata. Problémat okoz, hogy kiilon védekezés nélkiil a digitalis uton kiildott lizeneteknél a valtoztatds, a masolas nem hagy nyomot. A megoldast digitalis
ellendrzo kod készitése és csatolasa adhatja meg.

Szervezési vonatkozasok

Minden szamitogépes rendszer biztonsagat csak kdrnyezetében lehet és szabad vizsgalni. E kornyezet részének tekintjiik a rendszer lizemeltetdit, az lizemeltetési rendet, a jogi
kornyezetet, s nem utolsésorban az lizemeltetési rend megvaldsitott valtozatat — amely tapasztalataink szerint nem mindig esik egybe az irott valtozattal. Nem lehet elégszer
hangstlyozni, hogy a webes karokozasok legnagyobb része beliilrdl ered, ezért a szervezetben dolgozé emberek kivalasztasa és megbizhatosaguk ellendrzése rendkiviil kényes
kérdés. A szervezeti rend egyik legfontosabb eleme — amelyre nagyon sok esetben nem forditanak elég gondot — a f6bb informatikai szerepkordk elkiilonitése, azaz az egymassal
Osszeférhetetlen munkatipusok szétvalasztasa. Itt az lizemeltet6i és az lizemeltetést is ellenérzo szervezet elkiilonitése a legfontosabb teendd. Az ellenérzd szervezetnek minden
tekintetben el kell szakadnia a vallalat egyéb szervezeteitdl, és a vallalatvezetés legfelsobb szintjéhez kell kapcsolddnia.

Ugyancsak Iényeges egyfajta falat emelni az lizemeltetés és a fejlesztés kozott. Nemcsak az alapfejlesztokre, hanem az adaptacios feladatokat végrehajtokra is gondolni kell.
Természetesen — foleg kisebb vallalatoknal — a fejlesztok elkeriilhetetleniil bekapcesolddnak az ilizemeltetésbe. De még ebben az esetben is szétvalaszthato a két tevékenység, hogy
ugyanaz a szakember lizemeltetoként mas azonositoval jelentkezik be a haldzatba, mint fejlesztoként, és belépéseit minden esetben naplok rogzitik.

Miiszaki kérdések
Internetes rendszereknél kiemelt jelentdségli a tlizfal lizemeltetése. Donté szempont a hozzaértd szakember kivalasztasa, illetve a megfeleld szervezet megbizasa az
tizemeltetéssel. Ez utobbi nagyon nehéz kérdés; mindenképpen megfontolas targya, hogy a kiilsék milyen jogi garanciakat vallalnak a halézat védelmére, és kiilonosen fontos,

hogy legyen olyan belsé ember, aki pontosan tudja: melyik beallitas milyen biztonsagtechnologiai valtoztatassal jar egyiitt. Olyan esetben pedig, ahol csak egy adott feladatra
sziikséges a kiils6 er6 alkalmazasa, gyakorlati — titokvédelmi és egyéb — szempontokbol érdemes kozvetleniil a megfeleld szakemberrel szerzédést kotni.
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A szoftver alapi megoldasokénal nagyobb biztonsagot adnak a hardveres megoldasok, példaul az EI tobbségi tulajdonaban 1év6 ITEA Kft.-nél kifejlesztett PePy eszkozcsalad



(lasd Kisebb a narancsnal, BYTE Magyarorszag, 2001. marcius).
Az emberi oldal

A csucstechnoldgiaban élen jard orszagokban az informacidbiztonsagi kérdésekben fontos szerepet jatszanak a honvédelmi minisztériumok. Gondoljunk csak arra, hogy az
internet mintegy ,,mellékterméke” lett az Egyesiilt Allamok ARPANET katonai halézatanak. A konstrukcié kialakitdsanak fo szempontja volt, hogy tdmadas vagy barmiféle
katasztrofa esetén ne legyenek olyan kitiintetett kulcselemek, amelyek kiesése az egész haldzatot lebénitana. Az elsé informacidbiztonsagi normarendszerek is innen ,,csapodtak
le”, olyannyira, hogy a tisztan polgari alkalmazasok ma is hasznaljak az ellenséges halozat fogalmat.

Magyarorszagon a Honvédelmi Minisztérium Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel Rt. is olyan megbizhatdan titoktarto, atvilagitott szakembergardat foglalkoztat, amellyel
az allamigazgatasi és az lUzleti szféraban egyarant jelentds referenciakat értek el, s akar digitalisalairas-hitelesitd szolgaltatasra is vallalkozhatnak. Ehhez illeszkedik
informacidbiztonsagi szolgaltatasi szakteriiletilk is, amellyel partnereikkel egyiittmiikdodve segitséget adhatnak a belsé informaciobiztonsagi audit sajat er6bol torténd
elvégzéséhez. Munkajukat az alabbi elvek segitik:

* Partatlansag. A tevékenységnek elfogultsagmentesnek kell lennie;

* Titoktartas. A tevékenység csak a megrendeld altal ismert és engedélyezett (allam-, szolgalati, lizleti stb.) titkokra terjedjen ki. Ezek megdrzését atvilagitott és garantaltan
titok6rz6 auditorokra lehessen bizni;

* Objektivitas. A személyes véleményeket, szubjektiv megitéléseket keriilni kell;

* Megismételhetoség és tjra-eloallithatésag. Az azonos értékelési bizonyitékokra ugyanazt az eredményt kell adnia egy megismételt vagy egy masik értékelo altal fiiggetlentil
elvégzett kiértékelésnél,

» Az eredmények helyessége. Az eredményeknek teljesnek és szakmailag hibatlannak kell lennitik.

Ezek az elvek azonban csak akkor valoésulnak meg, ha 1étezik:

* egységes, részletesen kidolgozott, nemzetkozileg elfogadott és hazailag adaptalt IT biztonsagi kovetelményrendszer és kiprobalt modszertan;
* nemzeti jogi kornyezet ezek elfogadasara és alkalmazasara.

Elengedhetetlen feltétel, hogy a szervezeti egységeknek (szakmai feliigyelet és az értékelést végzo akkreditalt laboratoriumok, mithelyek) elérhetové tegyék az akkreditalt értékeld
mithelyekre vonatkozo kovetelményrendszer kidolgozasat, az érdekkonfliktusok (6sszeférhetetlenség, elfogultsag) kikiiszobolésére vonatkozo eldirasok kiadasat.

Informacidbiztonsagi atvilagitas

A sajat alkalmazottakkal és/vagy kiilso szakértokkel végzett informaciobiztonsagi atvilagitas, kockazatelemzés és javaslatok kidolgoztatasa elott a kovetkezo két kockazatot kell
mérlegelnie minden szervezet vezetésének:

1. A sajat alkalmazottak ellenérdekeltek lehetnek a valodi tényfeltarasban;

2. A kiils6 szakértd (cég) olyan fizikai, miiszaki, szervezési, informacios és adattitkokhoz is hozzaférhet, amelyek ellentétesek lehetnek a szervezet érdekeivel.

A kétféle megkozelités egyikének kivalasztasakor vagy azok aranyainak meghatarozasakor, illetve a kétféle kockazat csokkentésének vagy akar megsziintetésének l1éteznek bevalt
miiszaki-szervezési megoldasai.

Dr. Véros Gabor a Honvédelmi Minisztérium Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezeld Rt. Elektronikai Igazgatosag kiilsé munkatarsa.



E-mail: vorosg@hmei.hu.
HOL TALALHATO?
Honvédelmi Minisztérium
Elektronikai, Logisztikai és
Vagyonkezel6 Rt.

Tel.: 275-0962

Synergon Informatika Rt.
Tel.: 399-5635
www.synergon. hu

Entrust Technologies, Inc.

www.entrust.com

2001. JUNIUS / HAZAI PALYA Adatbiztonsag / Bizalmat visz az iizletbe

Bizalmat visz az uzletbe

Fontos allomasahoz érkezett az e-kormanyzat, az e-gazdasag fejlodése a digitalis alairas hasznalatat szabalyozo torvény megalkotasaval. Szakértok szerint az 0j jogszabaly altal
eldirt, az elektronikus alairashoz kapcsolodd szolgaltatasok jol jovedelmezo tizletnek igérkeznek ugyan, am mingsitett aldiras-hitelesitésre — annak jelent6s beruhazasi igényei
miatt — csak néhany, jelentds tokeallomannyal rendelkez6 cég vallalkozhat. A PKI rendszer megvaldsitasara a Synergon az Entrust Technologies eszk6zeibdl allo, a nemzetkdzi
Common Criteria emelt szinti EAL3-as mingsitéssel is rendelkezd rendszert kinalja. Az Entrust eszkozeibol osszeallitott rendszer teljesen menedzselt (automatikus és
transzparens) kulcs-, alairas- és életciklus-kezelést végez, mentési és visszaallitasi lehetdséget tartalmaz, szavatolja a digitalis alairas visszavonhatatlansagat, kezeli a WAP, a
Certificate Enrollment Protocol vagy az IPSec protokollokat.

2001. JUNIUS / HAZAI PALYA Adatbiztonsag / Ovatos kényelem!

Ovatos kényelem!

Alapgond, hogy az elektronikus szolgaltatasok (is) elényben részesitik a mikodoképességet, illetve a minél tobb felhasznalé megszerzését a biztonsag




rovasara.
Szerz6: Papp Pal

Riziké vagy kényelem? — tette fol a kérdést a marciusi szamban Vilaghy Tamas. Nos, a biztonsag sokba kertil, sot kényelmetlen. Egy olyan 0j szolgaltatasi agnal, amelynél a
rentabilis ligyfélszam elérése a talélés feltétele, a biztonsagi problémak emlegetése egyet jelenthet a piaci bukassal. Hasonld a helyzet a felhasznaldi oldalon. Az egyén
bankszolgaltatast akar este kilenckor a PC-jérél, és nem érdeklik olyan ,,egzotikus” dolgok, mint a személyi tlizfal vagy az RSA kulcs szerepe az autentikacional.

Bizony, talan sokszor szemére vethetd a biztonsaggal foglalkozd cégeknek, hogy lizleti érdekbdl tilhangsulyozzak a biztonsagi problémakat. A nemzetkdzi szaksajto is sokat
tesz az informatikai menedzserek megdolgozasaért, hiszen minden informatikai betdrés azonnal bekertiil az Gjsagokba hatalmas szalagcimekkel. Ugyanakkor a biztonsagi szakma
védelmében el kell mondani, hogy a veszély Iétezik, legfeljebb a mértékén, a veszely 16t€bol levonando kdvetkeztetéseken lehet vitatkozni.

Az otthoni, allandé IP-cimli gépek konnyl célpontok, egy webszervert tigyszolvan lehetetlen szazszazalékos biztonsaggal megvédeni; szinte egymast érik az alapbeallitasu
operacios rendszerrel, patch nélkiil miikodo szerverek, tlizfalak. De még egy jol menedzselt rendszer sem lehet biztonsagban addig, amig van egy felhasznaldja, aki e-mailt
kaphat a kiilvilagbol.

Mi a teendd? Készitsiink tokéletes vagy azt megkdzelitd biztonsagi rendszert? Tobb példa mutatja, hogy sikeresebbek az egyszerii, a felhasznaldi igényekkel, a piac teherbird
képességével egylitt fejlodd rendszerek, még akkor is, ha kezdetben bizony meglehetGsen szerény szakmai szinvonalat képviselnek, s ha mellettiik 1étezik bonyolultabb,
tokéletesebb rendszer. Gondoljunk csak a PC-s id6k kezdeteire vagy a Windows operacios rendszer altal bejart ttra!

Erdekes kérdés, hogy a biztonsagos informatikai rendszertl sok olyat is elvarunk, amit e rendszerek nem informatikan alapulé elédeitél nem. Példaul a trafikban elébb atadom a
pénzt, s csak azutan kapom meg az arut, vagy elészor megkapom az arut, s utana fizetek. Ennek elektronikus megfelelje egy olyan protokoll, mely digitalis alairassal,
nyugtakkal, naplozassal igyekszik megvédeni a feleket egymastol. Pedig a trafikbol is elszaladhatok a pultra kitett cigarettaval.

Egy masik példa a digitalis alairas problémakdre. Még akkor is, ha smart cardon végezziik el a digitalis alairast, maradnak sulyos biztonsagi problémak: meg kell gy6z6dni
arrél, mit frunk ala. De hol? Egy nyilt, feltorhetd, nem biztonsagos rendszeren, a PC-n, amelyhez a kartyaolvasoét csatoltuk. A PC-n kicserélheté a dokumentum, amit a kartyara
kiildiink alairni.

Ezzel szemben all, hogy a valds életben hasznalt alairas hitelesité ereje csupan fikcid, pusztan a kozmegegyezés milkddteti. Ki tudja ellendrizni, hogy egy aldiras télem
szarmazik? Egy szakértd esetleg, valahany szazalékos biztonsaggal, utdlag. Mégis elegendd egy — két tant altal alairt — meghatalmazas barmihez, kivéve a hazassagkotést és a
végrendeletirast. Ezen a helyzeten nem sokat javit a kdzjegyz6i intézmény sem, hiszen még ha a kdzjegyz0oi alairdsmintat hamisithatatlannak fogadom el, akkor is fennmarad az
alairasmintan szerepl0 és a kérdéses alairas dsszehasonlitasdnak nem igazan egzakt problémaja.

Vagy vegyiink egy masik, az elektronikus kereskedelemmel szembeni elvarast, a bizalmassagot. A klasszikus kereskedelem sem oldja meg ezt. Gondoljunk csak a
gyogyszertarban ovszert kérd Grra vagy arra a szexboltra, ahova az utcardl nem lehet belatni, de a polcokon valogato vasarlok mar lathatjak egymast.

Szamos érv persze valoban indokolja a biztonsagra koltott hatalmas 0sszegeket: jo néhany informatikai rendszert 1étében fenyegethet egy hackertamadas, és sok olyan titok van,
amely nem keriilhet ki az utcara. Az informatikai rendszer sokrétii, 6sszemossa a hatarokat. Ha készpénzt veszek fel a bankbdl, mindig vilagos, kit rabolnak ki. Ha a felvétel
elott viszik el a pénzt, akkor a bankot, ha utana, akkor engem. Home bankingnél e kérdés eldontéséhez négy jogasz és ugyanennyi informatikus féléves munkajara lehet sziikség.

Mi hat a megfelelé kompromisszum? Ez rendszerenként mas valaszt igényld, Osszetett szakmai kérdés. Altalaban elmondhato, hogy a menedzsernek és az tigyfélnek is el kell
fogadnia a nem szazszazalékos biztonsagot, s a kockazatot szét kell teriteni, hogy a rendszer miikodoképes legyen. A kockazat csdkkentésére praktikus, olcsdo megoldasokat kell
talalni (példaul a tranzakcidé utani SMS-nyugta). Pénzt nem sajnalva alkalmazni kell viszont azokat a megoldasokat, amelyek egy biztonsagi probléma, lyuk lokalizalasat, a



veszteség keretek kozott tartasat segitik eld. S persze minden olyan megoldast, amelyek olcson, a felhasznalot nem terhelve ndvelik a biztonsagot.
Elészor tehat alkalmazzuk az életiinket megkonnyit6 elektronikus modszereket, de azért a rendszert lassuk el az ésszerli, a miikddést nem megakadalyozoé biztonsagi
kiegészitOkkel.
Papp Pal matematikus, a Hunguard Kft. informatikabiztonsdgi szakértdje.
E-mail: papp@hunguard.hu.

A cikk valasz a BYTE Magyarorszag 2001. marciusi szdmanak 46. oldalan megjelent irasra.
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Szolgalatmegtagadas ellen

Egyre tobb kis- és k6zépvallalkozas szembesiil az elektronikus uzletvitelt megbénité tamadasok veszélyével.
Szerz6: Gigor Csaba

Legutobb a kinai—amerikai diplomaciai haboru eszkoztaraban jelentek meg a minisztériumi webhelyek miikddését megbénito tulterheléses (DoS, denial-of-service) €s elosztott
tulterheléses (DDoS, distributed denial-of-service) tamadasok, am mar tavaly tobb e-kereskedelmi vallalkozas — példaul az Amazon.com, az eBay, a Buy.com —, valamint a
CNN Interactive és a Yahoo! portal szolgaltatasai alltak le ilyen akciok folytan.

Ezek a tamadasok azonban tobbnyire kivédhetok, ha odafigyeliink a rendszer leggyengébb lancszemeire: az internetes atjarora, a szolgaltatora, a hardverre, a szoftverre és az
lizemeltetd személyzetre. A webhely biztonsaga felé vezetd Uton az els6 1€pés az internetes biztonsag eljarasi rendjének megalkotasa. Bar a legtobb cég biztonsagi rendje
magaban foglalja a felhasznalok hozzaférésének szabalyozasat, a szoftverfrissitéseket és a virusvédelmet, figyelni kell arra is, hogyan birkdzhatunk meg a DoS és DDoS jellegi
tamadasokkal. Sziikség esetén a dinamikus lizleti kdvetelményekhez igazodva valtoztatni kell a cég biztonsagpolitikajan. Ha elmulasztjuk a ,.kivanatos helyzet” dokumentalasat
és alkalmazasat, a rendszer védtelen marad a tamadasokkal szemben.

Amint kialakitottdk az internetbiztonsagi rendet, arr6l minden alkalmazottat kell6képpen tajékoztatni kell. A legtobb cégnél az évente megismételt biztonsagi oktatasnak
kapcsolodnia kell a tobbi oktatashoz. Ne feledjiik: az informatikai biztonsag és az informatikai nyilvantartas nem ugyanaz! Kiilonosen fontos, hogy az informatikai munkatarsak



tisztaban legyenek a biztonsagi problémakkal, a szamitogép-konfiguracios eléirasokkal és a helyes reagalassal.
Két kapu
Legalabb két 6nallo internetszolgaltatot valasszunk, s gy6z6djiink meg arrol, hogy a vilaghalohoz csatlakozva kiilonbozo elérési utakat hasznalnak-e.

A cég webhelyének terhelését osszuk fel tobb szerver, és ha lehetséges, tobb webhely kozott! Valaszthatjuk a Round Robin DNS-t (ez egy egyszerii, szoftveres modszer a
terhelés tobb szerver és webhely kozotti megosztasara) vagy a beérkezo kéréseket az egyik szerverre tovabbitd hardveres Utvalasztokat.

A webhely gazdajanak soha nem szabad egyetlen szerverrendszerre biznia a mikodést, és oda kell figyelnie a tobbi haldzati eszkdzben, az aramforrasokban vagy a
telefonszolgaltatasokban rejlé meghibasodasi pontokra is. Nem elegend6 azonban helyreallitasi tervet késziteni minden lehetséges hiba bekovetkezésére. Ha lehet, a kritikus
rendszerelemek biztonsagi tartalékaival, tartalék aramforrasokkal és telefon-Osszekottetéssel erdsitsiik meg a rendszert.

Bar a legtobb webmesternek nyilvanvald, hogy sziikség van tlizfalra, mégis kevesen hasznalnak kielégito tlizfalvédelmet. Jollehet barmely tiizfal képes a hozzaférés IP-cim
alapjan torténd korlatozasara és arra, hogy csak a 80-as porton keresztiil engedjen hozzaférni a webszerverhez, fontos az is, hogy a tiizfal képes legyen a beérkez6 hozzaférési
kérelmeket tartalmazé adatfolyam elemzésére, a HTTP protokollba és a HTML-be beagyazva érkezo rafinalt tdimadasok kisziirésére. Az idealis tlizfal intelligens, illetve képes
megakadalyozni a web- (HTTP-) alkalmazason beliili, példaul a puffertilcsordulasos tamadasokat.

Az adatok valos idejii hozzaférése webhelyvizsgald csomagok futtatasaval ellendrizhetd, amit altalaban kiilsé cégekre biznak. A borsos tarifa sem tal sok, ha elkeriilhetok az
e-lzlet atlagosan hatoras kiesésébdl szarmazo karok.

Aranyszabalyok

Az operacios rendszerek tobbsége az alapbeallitisban nem biztonsagos. A legtobb szolgaltatas alapértelmezés szerint bekapcsolt, illetve online allapotban van, és vendég- vagy
névtelen hozzaféréseket is elfogad. Egyszeriien kapcsoljuk ki az 6sszes sziikségtelen szolgaltatast!

Hasznaljuk mindig a szoftver legfrissebb valtozatat naprakész frissitésekkel és hibajavitasokkal, hiszen akar csak eggyel korabbi szoftvervaltozatnal is rés nyilik a DoS
tamadasok el6tt.

Jelent6s szerepet tolthet be a DoS és DDoS tamadasok lekiizdésében a valds idejli, aktiv rendszerfeliigyelet. A megerésitett tlizfal koré telepitett behatolasérzékeld rendszerrel, a
megfelelé CPU-, memoria- és savszélesség-monitorozassal juthatunk hozza az eredményes védekezéshez sziikséges informaciohoz. Hasznaljunk célravezetd biztonsagi
Osszerendeléseket, és haromhavonta futtassunk le behatolasi vizsgalatokat a kritikus pontokon! A behatolasvizsgalokat célszeri félévenként cserélni.

Amennyiben alkalmazottaink mindig elérhetdk és jol felkésziiltek a rendkiviili helyzetekre, az elektronikus {izlet nem allhat le.
Gigor Csaba a BYTE Magyarorszag munkatarsa. E-mail: gigor@byte.hu.

HOL TALALHATO?

Symantec Magyarorszag

Tel.: 320-4486
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Onvizsgalat

A www.symantec.com/securitycheck cimen elérheté Symantec Security Checkkel ellendrizhetd a PC-k és Macintoshok internetes fenyegetettsége. A vizsgalattal felmérhetd a
hacker- és trojai tamadasokkal szembeni ellenalld képesség, a virusfertozések iranti fogékonysag. Az eddigi tobb mint harommillié 6nellendrzés tanulsaga, hogy a felhasznalok
46 szazalékanak a szamitdgépe fogékony a virusfertdzések irant, s 37 szazalékuknal egy vagy tobb port lathatd volt az internet feldl.
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Egylapkas intelligencia

Mig 1998-ban egyaltalan nem volt Java alapu SIM kartya a piacon, 1999-ben mar huszmillié, tavaly pedig szazmillié f6l6tt volt a szamuk.
Szerzé: Kincses Zoltan

Minek koszonhetd a Java kartyak gyors terjedése és milyen technikai lehetéségek rejlenek a megoldasban? Vajon mi van a lapka mogott? Rovid attekintésiinkben ennek jarunk
utana.

Az intelligens kartya szabadalma kozel harmincéves, am elterjedése a tavkozlésnek koszonhetd. A butuska valtozat az elére kifizetett telefonkartyak képében valt ismertté, mig
az okoska valtozat (RAM, ROM, EEPROM tartomanyokkal, mikroprocesszorral, belsé utasitaskészlettel, hogy csak a fontosabb alapelemeket emlitsiik) a mobiltelefonok SIM
kartyajaként vonult be a koztudatba.

A kiadott lapkak nehezen kezelték az igények valtozasat és az Uj szolgaltatasok bevezetését. A Java ,,dinamikus letoltés™ tulajdonsaga segit abban, hogy az ligyfélnél 1évo
késziilékben frissiteni lehessen a (ki/el)adaskori valtozatot. Lehetévé valt az is, hogy az ligyfél valasszon maganak profilt a szolgaltataspalettabol. Példaul egy bank 6t
szolgaltatasbol kettot ingyen kinal iigyfeleinek, és azt is megengedi, hogy az tligyfél a mobiltelefonjaval végzett banki miiveleteihez hasznalt, a bank altal digitalisan alairt
programocskakat (cardleteket) maga toltse le a bank szerverérdl. A technikai lehetéségeknek csupan a SIM memoriaja szab hatart.




A Java kartya eredete

Roviddel a Java nyelv megjelenése utan tette kozz¢ par oldalas Gtletét Scott Guthery, és nem sokkal késdbb mar az els6 polcrol levehetd termék, a Schlumberger cég Cyberflex
Java kartyaja elérhet6 volt 500 dollaros aron. Ma az egyik legkorszeriibb Java SIM Card fejlesztéeszkoz ara 1,4 millio forint.

A miikodés lényege, hogy a Java Card virtualis gépe kisebb kapacitast, mint a Java virtualis gép, de a szabvany fejlédése az egyre nagyobb erdforrasok adta lehetdségeket
kovetik. Egyes esetekben a fizikai forma sem jelent korlatot, igy tobbek kozott gylriibe agyazhatd gombelem formaban is megjelent mar a szabvanyt megvaldsito eszkoz.

Lapkak a gyartosorrol

Hogyan miikodik?
Miutan a felhasznalo telepitett egy adott fejleszt6kdrnyezetet, a Java programok elkészitésénél megszokott moédon megirhatja a program forraskodjat (.java) és lefordithatja
bajtkodda (.class). Tesztelés céljabol a szabvany weblapjarol ingyenes szimulacios kdrnyezet (JCRI) érhet6 el.

A kovetkezo 1épésekben lehetnek eltérések, de vazlatosan a kdvetkezd torténik: a bajtkod kartyara tolthetd, s a kartya virtualis gépe szamara értheté kodda fordul, majd egy

crer

A rendszer mindig master—slave viszonyban van, tehat a kartya feldolgozza a kiilvilag feldl érkezo kérést (példaul van-e jogosultsag a kérés teljesitésére a folyamat elején
megadott PIN kod alapjan), és szabvanyos felépitésii alkalmazasprotokoll-adategységekben (APDU-kban) valaszol. Alkalmazasi kdrnyezettdl fiiggéen beallithatd, hogy adott
szamu sikertelen vagy jogtalan probalkozas utan a kartya blokkolja magat a tovabbi kérések megvalaszolasa el6l vagy torolje a teljes tartalmat.



Allomany- | cordietm Cardlet #2 | Cardlet #3 m
rendszer

Betdltd [ Java virtualis gép (Jvm)

Alacsony szintd meghajtok (1/0, EEPROM stb.)

Mikrovezérlo

A sokoldalu Java kartya intelligens valtozata

A legtjabb kutatasok egyik legérdekesebb torekvése a WAP elméletével szemben a SIM kartyat webkiszolgaloként hasznalni.

Mi a cél? A Finnorszagba vandorld programozoktol érdeklddve egyikiik veldsen valaszolta meg kérdésemet: 2 Mbps. Ekkor mar nem sebesség kérdése a digitalisan alairt banki
tranzakciok végrehajtasa vagy egy cardlet-szerverrdl a legfrissebb cardlet let6ltése a konkrét alkalmazas hasznalata eldtt.

Igazza valik a mondas, miszerint a mobiltelefon olyan megbizhaté személyes eszkoz (Personal Trusted Device) lesz, ami mellesleg telefonalasra is alkalmas.

Kincses Zoltan (secureco@telnet.hu.) az ELTE TTK doktorandusz hallgatoja.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

HOL TALALHATO?
A szabvany: http.//java.sun.com/products /javacard
A legtjabb kutatasok: www.cardis.org

Java gytir(i: www.ibutton.com/store/jringfacts. html.
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Ketto és feledik generacio

Néhany évtizede még egyeduralkodé volt a vonalas telefon, am a kommunikacié harcterén a mobilkésziilékek dont6é csapasra késziilnek.

Szerz6: Hiivos Imre

Ma mar természetes, hogy az emberek jartukban-keltiikben GSM telefonon beszélnek egymassal, WAP-olnak vagy bongésznek a vilaghalon a munkaeszkozként is
nélkiilozhetetlenné valo mobilkésziilékiikkel. Milyen valtozasokat hoz a kozeli és a tavolabbi jové? Nehéz pontos valaszt adni.

Mobilevolicié

A cellas alapt mobil radiérendszerek gondolata az Egyesiilt Allamokban, a Bell Laboratoriesnal meriilt fel el6szor a hetvenes évek elején. Bevezetésiik azonban a nyolcvanas
évek elejéig varatott magara, amikor az analdg rendszerek erdteljesen terjedtek Eurdpaban, elsdsorban a skandinav orszagokban és Nagy-Britanniaban. Ez volt az els6

generacio, az analog szabvanyok (kdziiliik nalunk a Nordic Mobile Telephony, az NMT valt ismertté) kora. Kezdetben minden orszag a sajat rendszerét fejlesztette, ami azért
volt hatranyos, mert a berendezések csak az adott orszag hatarain beliil mitkkodhettek, s mindegyik rendszer szlik piacra szamithatott.

' WCDMA
Kepessegek 2 Mbps
EDGE
384 Kbps
GPRS
115 Khps
HSCsD
57,6 Kbps
CcsD
) IMT-2000 kompatibilis
Beszed rendszerek
| | T | | | T | ™
1995 1996 997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

1. abra. A fejl6dés idébeli trendje

A problémak megoldasara a CEPT (Eurépai postai és tavkozlési konferencia) 1982-ben létrehozta a Groupe Spécial Mobile (Kiilonleges mobilcsoport) munkacsoportot, hogy
kifejlesszék az Gsszeuropai cellas mobil radiotelefon-rendszert, ami végiil — ligyes fogassal atértelmezve az eredeti GSM roviditést — Global System for Mobile communications




néven valt szabvannya. A mobil tavkozlés immar digitalis rendszerii masodik generacioja sok gondot megoldott:
* hatékony a spektrumkihasznalasa;

* lehet vele mas orszagokban barangolni;

* olcsobbak lettek (a tomegesedés hatasara is) a bazisallomas-berendezések €s a mobilkésziilékek;

* jelentésen javult a hangmindség;

* a rendszer egyiitt tud miikodni mas rendszerekkel, példaul az ISDN-nel;

* be tud fogadni 0j szolgaltatasokat;

* egyes részei rugalmasan, szoftverbdl fejleszthetok.

A GSM is szamos fejlodési staciot élt meg, igy 1992-ben a GSM részeként megjelent a kdzismert Short Message Service, vagyis az SMS. Beépiilt a GSM-be a CSD (Circuit
Switched Data, aramkor-kapcsolasi —adatatvitel), amit leginkabb a vezetékes vonalkapcsolt Osszekottetéshez Ilehet hasonlitani, annak el6nyeivel és pazarlo
csatornakihasznalasaval. Itt ugyanis egy allandé idorést rendeltek a felhasznalohoz, aki igy folyamatosan 9,6 Kbps-mal, illetve ennek a HSD (High Speed Data, nagy sebességii
adatkapcsolat) nevii, javitott valtozataban 14,4 Kbps-mal tud kommunikalni. A CSD ,,m{ifajban” az ultima ratio a HSCSD (High Speed Circuit Switched Data, nagy sebességii
aramkorrel 1étrehozott adatkapcsolat), amely négy CSD csatorna egyesitésével 38,4 Kbps, négy HSD csatorna egyesitésével pedig akar 57,6 Kbps atviteli sebességre képes.
Mielétt elamulnank a szédité tempon, gondoljunk bele: ez nagyjabol a jo oreg vezetékes modem képességével egyenld. Es milyen aron: a nagyon sziikos frekvenciabol oriasi
savot foglal le, akar van adatforgalom, akar nincs!

A GSM szabvany késziild csicsa most az EDGE (Enhanced Data for GSM Evolution, felgyorsitott GSM adatforgalom), amely rafinalt modulacioval és
Osszekottetés-vezérléssel elméletileg eléri az idérésenkénti 59 Kbps-os atvitelt. A valosagban ez csak bizonyos teriileteken és terjedési viszonyok kozott kozelitheté meg
valamennyire, de ahol megvaldsul, ott a GPRS (General Packet Radio Service, altalanos csomagkapcsolt radids szolgaltatas) szamos elényét a sajat modjan megteremtve a
GPRS-nél nagyobb megbizhatosagot és esetenként nagyobb adatsebességet is képes nyljtani. Az érem masik oldala: az EDGE bevezetése a GPRS-nél sokkal koltségesebb
atalakitasokat igényel a GSM-iizemeltet6tol.

A sor végén pedig mar ott kopogtat a harmadik generacio, az UMTS (Universal Mobile Telecommunication System, univerzalis mobil tavkozlé rendszer). Ez, részben a
technologianak, részben a szabvanyok 0sszehangolasanak kdszonhetden 2 Mbps atviteli sebességet igér a csatlakozott orszagok csatlakozott rendszerei altal lefedett teriileteken.
Arrol még korai lenne beszélni, nem is targya ennek a cikknek, hogy valdjaban mire lesz majd képes (gyanithatoan kevesebbre) és foleg mikor.

A GPRS

A GSM létezd valosag, és valosziniileg még nagyon sokaig az is marad. Az UMTS, a harmadik generacio, igéret. A kettd kozott pedig ott a GSM lehetdségeire épitd GPRS, az
egyesek szerint 2+, masok szerint kettd és feledik generacio. Erre utal a 2. dbra is, ami a teriileti hasznalhatosag és az atviteli sebesség tengelyei mentén helyezi el a GPRS-t.

Tulajdonképpen az internet alapgondolata, a csomagkapcsolt atvitel jelent meg vele a mobil tavkdzlésben. Nem tulzas, ha azt mondjuk: a GPRS olyan a mobil tavkozlésben,
mint az internetes telefonia (VoIP) vagy az internetes adatkapcsolat a vezetékes vilagban. Az elv azonos: a rengeteg iiresjaratot tartalmazo beszédet és az adatot egyarant kis
csomagokra bontjuk, amelyeket — a csomag fejében kellden megjelolve — az adott pillanatban éppen szabad kapacitasu csatornan elinditunk a cimzett felé. A kiilonb6z6 utakon
¢és kiilonbozo késleltetésekkel érkezett csomagokat azutan a cimzett jbol a megfeleld sorrendben egyesiti. A GSM-nél igy a sziikosen rendelkezésre allo spektrum kit{ind
kihasznalasat és nagyobb atviteli sebességet érhetiink el. A hasonlat értelmében itt a vezeték helyett csatornat kell érteniink. A mobil halozat — a GPRS 6nmagaban is elényds
vonasain tilmenden — a GPRS segitségével a haldzatok haldzata, az internet szerves részévé valik.



De nézziik, mik a GPRS elény6s vonasai! Amit az el6fizeté azonnal érzékel:

» mobilkésziiléke (marmint ha megvette a GPRS-re alkalmassa tett kézi késziiléket vagy szamitogépet) koriilbeliil olyan alkalmazasokat és olyan mindségben tud hasznalni, mint
a vezetékes modemek vilagaban: internetbongészés, csevegés, e-mail, allé és mozgod képek, zene letdltése stb.;

* csak egyszer kell a halozatra kapcsolodnia, azutan folyamatosan hasznalhatja azt;
* a szamlazas — igen eldnyosen — az adatforgalom alapjan torténik.

A szakirodalom a GPRS altal megvaldsithaté alkalmazasokat horizontalis és vertikalis alkalmazasokra osztja. A horizontalisak nem cégfiiggdk, veliik mar most is
talalkozhatunk a mobilitast nem igénylé helyeken az adatkapcsolt Osszekottetés segitségével. Koziiliik ilyen példaul az internetes és intranetes e-mail; a megosztott irat- és
adatkezelés; a munkaer6-gazdalkodas; a tavmunka a cég helyi halozatanak elérésével.

A vertikalis alkalmazasok — a vallalatok altal vagy résziikre kifejlesztett — specifikusak, amelyek a mobilitas lehetdségeit hasznaljak ki. Néhany érdekesebb vertikalis
alkalmazas: kihelyezett eszkdzok — példaul arusitd automatak, jegykezeld gépek — tavfeliigyelete; otthoni eszkdzok halozatos automatizalasa; egészségiigyi tavdiagnosztika;
gépjarmii-tavdiagnosztika; gépjarmiivek helyzetének kovetése; kdrnyezeti érzékeldk és beavatkozo eszkozok kezelése.

Az elofizetd valamiképpen feltétleniil megérzi azt is, hogy kisebb terhelésii, tehat valoszinileg a jelenlegi GSM haldzatnal megbizhatobb, jobb mindségii haldzaton
kommunikalhat. Az elméleti szakirodalomban ¢és a vallalati népszeriisité kdzleményekben az all, hogy a GPRS legnagyobb atviteli sebessége 171,2 Kbps. Ez szintiszta igazsag,
ha a GSM csatorna mind a nyolc idérését egyesitjiikk és a 21,4 Kbps sebességet lehetévé tevd CS4 modulaciot hasznaljuk. De oszlassuk el a mitoszt: ilyen sebességgel
tizemszer{ien senki sem fog kommunikalni, hiszen garantalni kell a GSM halozat GPRS- és nem GPRS-felhasznaloinak békés egymas mellett élését, arrél nem beszélve, hogy
csucsidében bizony a legnagyobb ateresztoképességii atviteli lanc is telitédhet.

GPRS-viszonyok Magyarorszagon

Magyarorszagon a Westel marcius elejétdl inditotta el GPRS szolgaltatasat, amelyben ,,a jelenleg elérhetdé GPRS késziilékek esetében a maximalis adatatviteli sebesség az
alkalmazasok feliiletén kortilbeliil 30 Kbps”. Csak remélhetjiik, hogy a majdan elérhetd késziilékekkel a sebesség novekszik, de a tipikus tempd feltehetéen akkor sem fogja
meghaladni a most elérhetd maximumot. A Westel rendszerszallitdja az Ericsson és a Motorola T260 késziiléket kinalja.
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2. abra. Kulénb6z6 kommunikacios rendszerek terlleti hasznalhatésaga és atviteli sebessége

Természetesen ott liheg a Westel nyakan a nagy vetélytars, a Pannon GSM. A szolgaltatas varhatéan még ebben a honapban elindul, s 2000 novembere 6ta hivatalosan is
tudhato, hogy a jeloltek koziil szintén az Ericssonnal szerzédtek a megvaldsitasra. Az Ericsson egyébként a vilag kortilbeliil 50-60 helyén telepit GPRS rendszert.

Veégezetiil: anélkiil, hogy részletes joslasokba bocsatkoznank, annyi feltétleniil kijelenthetd, hogy a GPRS gyors felfutasa varhato vilagszerte, igy nalunk is. Ellentétben a mar a
frekvenciasavokért is széditd osszegeket igényl6 UMTS-szel, a GPRS mind haldzati, mind késziilékoldalon olcso és gyorsan bevezethetd. Sorban allnak a rendszerszallitok, és

minden jelentds késziilekgyartd kinalataban megjelent a GPRS-es mobiltelefon. Az almoskonyvek szerint ez a GPRS késziilékek tovabbi aresését és gyors elterjedését vetiti
eldre.

Hiivos Imre tavkozlési mérnék. E-mail: ithuvos@matavnet. hu.
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Mi a WCDMA?

A WCDMA a legnagyobb szabvanyosito testiiletek — koztiik az ETSI, az ARIB és az ANSI/T1 — altal javasolt 0j radios atviteltechnika az IMT-2000-nek megfelel6 szélessava
radios csatlakozashoz. Ez az atviteli megoldas a ma hasznalt radids technikaknal gyorsabb adatatvitelt és a frekvenciatartomany jobb kihasznalasat szolgalja. A 2 GHz-es sav




elonyeit kiaknazva a WCDMA-t mar a 3G szolgaltatasokra optimalizaltak.

Példaul egyetlen, 5 MHz szélességli WCDMA csatorna képes kezelni kevert szolgaltatasokat 8 Kbps savszélességtol 2 Mbps-ig, igy az ITU-ajanlasoknak teljesen megfeleld
WCDMA terminal egyidejiileg érhet el akar tobb szolgaltatast is.

A WCDMA-val jol megalapozott kapacitas- ¢s lefedettségndveld technikak nyilnak meg. Példaul az ITU 4altal javasolt, 2x15 MHz szélességii csatornakkal rétegezett halozat
alakithato ki hierarchikus cellaszerkezettel. igy a makro- és mikrocellak kevert kialakitasaval lehetdvé valik a kapacitds novelése még a siiriin lakott teriileteken is.

Az adaptiv antenna, amely pontosan a felhasznald felé iranyitja az adast a legnagyobb hatékonysag és a legkisebb interferencia érdekében, jol hasznalhato a WCDMA-hoz.
Kiilonosen hasznos lesz ott, ahol a szélessava szolgaltatasra fenntartott frekvenciasav korlatozott.
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»Mindig egy lépéssel a versenytarsak elott” « Konzultacios stratégia




A Compaq szolgaltatasi uzletagat — hivatalos terminolégiaval a Compaq Global Servicest — bemutaté 6sszeallitasunk elején Szalay Imre, a Compaq Professional
Services részleg magyarorszagi vezetdje ad attekintést arrol, milyen stratégiai elveknek koszonheté, hogy a Compaq magyarorszagi szolgaltatasi szervezetének
fejlédése nemzetkozi viszonylatban is igazi sikersztorinak tekintheto.

— Hol helyezkedik el pontosan a Global Services a Compaq szervezeti hierarchiajan beliil?

Szalay Imre: A Compaq szolgaltatasokkal foglalkozo részlegeit szoktuk Gsszefoglald néven Global Servicesként emlegetni, de ezen beliil valdjaban két, Iényegében onalld
szervezeti egység talalhatd. Az egyik a Professional Services, ennek vagyok én a magyarorszagi vezetdje, a masik pedig a Customer Service, amelyet Magyarorszagon Rohaly
Gabor vezet. Nemzetkozi viszonylatban a szolgaltatasok jelenleg az Gsszbevétel 17 szazalékat teszik ki, de a cég arra torekszik, hogy ez a hanyad folyamatosan novekedjen, és a
Compaq végképp blicsut mondjon azoknak az idéknek, amikor még pusztan eszkozgyartonak szamitott. Biiszkén mondhatom, hogy Magyarorszag élen jar ennek a stratégianak
a megvalositasaban, mivel nalunk mar ma is 30 szazalék felett van a szolgaltatasokbol szarmazod bevételek aranya. Az IDC statisztikai szerint egyébként ez eurdpai
viszonylatban mintegy 106 milliard dollaros, Magyarorszagon pedig 432,5 millié dollaros piac, igyhogy azt hiszem, a fejlddés lehetdsége hosszabb tavon is adott.

— Agazatok szerint vizsgdlva mely teriiletek vannak Magyarorszdgon a szolgdltatdsi teriilet fokuszdban?

Sz. L.: Mindenekel6tt a tavkozlést szeretném kiemelni, az ott futott és futd kiemelt projektjeink révén ma egyértelmilien ez az agazat vezeti bevételi statisztikainkat. Tavaly
elindultunk a banki-biztositasi teriileten, és hagyomanyosan erések vagyunk a kormanyzatban és az egészségiligyben is. Az ipari, kereskedelmi és szolgaltatdi agazat stlya
Magyarorszagon ma még kisebb, mint a Compaq globalis statisztikaiban, ugyhogy ez az a teriilet, ahol erdsiteni szeretnénk a jovében.

— A nagy projektek — kiilondsen fovallalkozoi szintii — sikeres lebonyolitasaban kozismerten kulcsszerepe van a projekt-menedzsmentnek. Van-e a Compagnak ezen a teriileten
sajat modszertana?



Sz. I.: Van egy nemzetkézi Compaq projektvezetési modszertan, amit mi mar hat évvel ezeldtt bevezettiink Magyarorszagon, sot, szamos ponton tovabb is fejlesztettiink.
Megerdsitettiik példaul azokat a segédeszkozoket, amelyekkel a projektvezetd pontosan és naprakészen kdvetheti a projekt pénziigyi paramétereit, vagyis azt, hogy mennyit
fektettiink be eddig az adott projektbe, és menyi tényleges bevétel szarmazott beldle. Meg vagyok gy6zodve arrdl, hogy a projektmenedzsment-technikak tudatos korai
bevezetésének meghatarozé szerepe volt abban, hogy a Compaq Magyarorszag nemzetkdzi mércével mérve is igen sikeres lett a nagy és komplex projektek megvalositasaban.

— A modszertanon kiviil mi az még, ami a szolgaltatasi teriileten megkiilonbozteti a Compaq Magyarorszagot a tobbi nagy multinaciondlis gyartotol?

Sz. L.: Ha visszatekintiink az utdbbi 6t-hat esztendére, akkor azt lathatjuk, hogy a Compaq Magyarorszag mindig is kiemelten kezelte a szolgaltatasi teriiletet, és mara valdéban
beleivodott az egész vallalati kultiraba a megoldascentrikus gondolkodasmod. Ennek szellemében alakitotta ki a vallalat felso vezetése a munkatarsak érdekeltségi rendszerét is,
példaul a kereskedok értékelésekor is kiemelten vessziik figyelembe azt, ha sikeriilt nagy projekteket elhozniuk. Szolgaltatasi stratégiankban folyamatosan keressiik azt, mivel
jarhatunk mindig egy Iépéssel versenytarsaink el6tt, és tigy érzem, az utobbi években rendre meg is talaltuk a valaszt erre a kérdésre.

Ot-hat évvel ezel6tt a multik koziil a hazai piacon elséként kezdtiink raallni a févallalkozasra, eleinte elsésorban SAP projektekben, a Dynasofttal szovetkezve. Maga az SAP
akkor még nem volt jelen sajat céggel Magyarorszagon, igy Compagnak, illetve elodjének, a Digitalnek a nemzetkdzi hattere egy jelentés bizalomnoveld értéket jelentett a vevok
szemében a nagy értékii, kritikus fontossagii projektekben. Par évvel késobb, amikor egyre tobb informatikai rendszergyartd multi kezdett fovallalkozni, akkor mi eggyel
tovabbléptiink. Addigra mar jelentés SAP alkalmazoi tapasztalatokat szereztlink, és képessé valtunk arra, hogy immar ne csak a projekt informatikai részében, hanem az iizleti
konzultacioban is aktiv szereplok lehessiink. Részt tudtunk venni az lizleti folyamatok ujratervezésében, a szervezési €s tizleti menedzselési feladatokban, amik gyakran joval
nagyobb és bonyolultabb részét képviselték a projektnek, mint az IT infrastruktira tizembe helyezése és az alkalmazdi szoftverek testre szabasa.

Hasonl6 volt a filozéfiank egyébként mas teriileteken is, példaul a tavkozlési tizletagban. Itt az anyacég sajat fejlesztésii termékeivel és agazatspecifikus know-how-javal tudtunk
olyan komplex, sikeres projekteket elnyerni és megvalositani, felvallalva mind az informatikai infrastruktara kiépitését, mind az alkalmazasspecifikus iizleti alkalmazasok
elkészitését. Késobb, amikor az ugynevezett Big Five kategoriaba tartozé multinacionalis konzultans cégek is kezdtek megjelenni iizleti konzultansként a magyar piacon, ismét
ugy éreztiik, hogy tovabb kell 1épniink. Kivalasztottunk egy stratégiai teriiletet, a kozmii agazatot, ahol az SAP agazatspecifikus megoldasat kiilonosen versenyképesnek itéltiik a
magyar piac szamara. Ezt kdvetden egy hossza tavu stratégiai szovetséget kotottiink az SAP-vel ennek az ISU modulnak a teljes kor(i hazai honositasara. Ez nagyon komoly
beruhazas volt résziinkrdl anyagilag és emberi eréforrasok tekintetében egyarant, de ugy tiinik, megérte. Mar tl vagyunk két komoly SAP ISU bevezetési projekten, és minden
jel arra mutat, hogy ennek a befektetésnek az igazi gyliimdlcsei még csak most kezdenek beérni. Persze ez nem jelenti azt, hogy mas agazatokban nem foglalkozunk az SAP-vel.
Példaul az SAP termelésiranyitasban valé alkalmazasaban is nagyon komoly tapasztalatokkal és talan a leger6sebb hazai szakembergardaval rendelkeziink.

— Milyen a cégen beliil a konzultinsok és a termékmenedzserek viszonya? Ugy is kérdezhetném, hogy mennyiben torekszenek a projektjeikben sajat termékek haszndlatira?

Sz. I.: Ami a kérdés emberi oldalat illeti, igy érzem, harmonikus az egyiittmiikddés a termékforgalmazasért feleldés kereskeddk és a fovallalkozasi és alkalmazasbevezetési
szerzOdésekért felelds projektvezetok kozott; ezt tamogatja az érdekeltségi rendszer is. Ha csak lehetséges, akkor projektjeinkben természetesen a sajat termékeket részesitjiik
elonyben, mar csak azért is, mert a felhasznalo felé kétségteleniil ezt tudjuk a leghitelesebben képviselni. A hardver-alapinfrastruktura tekintetében nem meglepé a Compaq
szerverek dont6 sulya, de mar a halozati eszkdzok esetében példaul a Cisco termékeit hasznaljuk. A szoftverek esetében kevésbé rendelkeziink sajat fejlesztésti termékekkel, ilyen
kivétel példaul a tavkozlés lizletdg. Van egy hazai fejlesztésti termékiink is BuilDog néven, amihez az ,,intelligensépiilet”-projektekben nemzetk6zi viszonylatban is komoly
reményeket flizlink. Az infrastrukturamegoldasokkal kapcsolatban azt mondhatom, hogy megprobalunk a piac el6tt jarni. A rendszer- és halézatmenedzsment-termékek, az
operacios rendszerek és haldzatok biztonsagat ndveld megoldasok vagy akar a kiilonféle korszerli haldzati eszkozokkel kapcsolatban sokan rendelkeznek alapvetd
termékismerettel, ugyhogy tudatosan keressiik az olyan 1j alkalmazasi teriileteket, amelyeknél jelentds konzultacios hozzaadott értékkel, specialis alkalmazasi ismeretekkel
tudunk megjelenni.
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Sz. L.: Természetesen vannak komoly internetes projektjeink, hogy mast ne mondjak, a Compaq Professional Services kebelén beliil sziiletett meg a MarketLine B2B tizleti
portal koncepcidja is. Késébb, amikor a Deutsche Telekom, illetve a Matav bevonasaval erre kiilon cég alakult, akkor is aktiv szerepilink volt az informatikai infrastruktira
kialakitasadban, és minden valoszinliség szerint folyamatosan részt fogunk venni a rendszer tovabbfejlesztésében is. Az lizemeltetés napi feladatairdl azonban mar a vallalkozas
sajat er6forrasaival gondoskodik.

Vannak tehat izig-vérig e-business vagy e-commerce projektjeink, de azért 6va intenék attol, hogy talértékeljiik ezek iizleti sulyat. Néhany, kivételesen komplex esettdl eltekintve
az e-businessben szamunkra nem az olyan klasszikus internetes megoldasok jelentik a legnagyobb iizletet, mint, mondjuk, egy internetes aruhaz beinditdsa. Sokkal nagyobb
volument az a hattérmunka, ami a cég tizleti folyamatainak és informaciés rendszereinek az Gjratervezéséhez kell annak érdekében, hogy a hagyomanyos vallalati informacios
rendszereket az éles tranzakciok szintjén is ki lehessen nyitni az internet felé. Ha igy nézziik, akkor persze lényegében nagyon sok projekt e-business jellegii. Akar egy
hagyomanyos SAP bevezetés is, ha annak egyik célja az internetes ligyfélkapcsolat kiépitése vagy egy internetes beszerzési lanchoz vald csatlakozas.

Hutter Otto
Szponzoralta a Compaq Computer Magyarorszag Kfft.
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Globalis a Compaq megoldaskinalata

Mar régen nem csupan a személyi szamitéogépekre kell gondolnia annak, aki a Compaq nevet hallja. S6t, altalaban nem a puszta technolégiara, hanem egyre
inkabb a szolgaltatasokra helyezi a cég a hangsulyt. A Compaq Global Services kinalata nemrégiben valt teljessé, amikor a Professional Services és Customer
Services szoros egyiittmiikodéséhez csatlakozott a Compaq Financial Services is. Ezzel az IT projektek egész életciklusara kiterjedé rendszer-integracio,
technikai és pénziigyi tamogatas érhet6 el. Minderr6l Rohaly Gaborral, a Compaq szerviziizletagi igazgatojaval beszélgettiink.

Egy rendszer tamogatasigénye mar a tervezés idészakaban megkezdddik, amikor is az iizleti igényeket 0ssze kell egyeztetni a megoldasi lehetdségekkel — kezdi Rohaly Gabor, a
Compaq Magyarorszag szerviziizletiganak igazgatdja. — A tovabbi szakaszokban, a bevezetés és az lizemeltetés soran a tamogatd szolgaltatasok sziikségessége még
szembetin6bb. Mindegyikben jo hasznat veheti az tigyfél a kiilsé szakértelemnek — és a Compaq az életciklus minden szakaszahoz szolgaltatasok bé valasztékat kinalja. Ezek
egylttesen folyamatos tamogatasi kapcsolatot tesznek lehetdve, aminek igen sok elonye van.

— Kezdjiik az elejen! Mit kindl a cég az életciklus legkorabbi idoszakaban?

R. G.: A tervezés szakaszaban elsdsorban tanacsadast ajanlunk. Ot fokuszteriilete van a Compaq rendszer-integracios tevékenységének, részben a platformot és a technologiat,
részben a megoldas jellegét illetden. Ezek: a mobil internet, az Oracle eBusiness, a Microsoft .NET, a mySAP.com és a Zero Latency Enterprise (ZLE). Ez utobbi olyan,
tobbelem(i struktara, amely Intel, Alpha és Himalaya kiszolgalokat tartalmaz és nagy sebességli adatbazis-miiveleteket — elemzést, hozzaférést stb. — nyujt, nagy és Osszetett
vallalati adatbazisokon, az {izletileg kritikus rendszerekhez méltd megbizhatdsaggal. Mind az Gt teriileten, a tervezés minden fontos szempontjat illetden a Compaq széles korii
tanacsadast kinal, amig a megfeleld rendszerterv el nem készil. Magyarorszagon az emlitett fokuszteriileteken kiviil is van néhany olyan megoldastipus, amelyekre
szakosodtunk. Ilyenek a tavkozlési és a pénziigyi iparagi megoldasok. Biiszkén mondhatom, hogy mig a vilagcég bevételében koriilbeliil 15 szazalékos a Global Services
részesedése, Magyarorszagon ez 35 szazalék. Az arany itthon mar eléri azt, amit az anyacég vilagszerte kozéptava célként jelolt meg.

— Melyek a tervezés eme f6 szempontjai?




R. G.: Lévén ligyfeleink gazdalkodo szervezetek, kézenfekvd a gazdasag optikajan keresztiil mérlegelni. A Compaq arra torekszik, hogy a birtoklassal kapcsolatos teljes
koltséget (TCO) illetden a lehetd legkedvezdbb megoldas sziilethessen. Legyenek az alkalmazott technologiak idéalloak, nagy biztonsaguak, konnyen és olcson lizemeltethetok.
Sokat fektettiink abba, hogy a megoldasaink megfeleljenck ezeknek a kovetelményeknek. A gazdasagi elony szempontja érvényesiil a tobbi — akar miiszaki — szempontban is,
példaul szorosan Osszefiigg egy megoldas értékével, hogy mennyire képes alkalmazkodni azokhoz a piaci valtozasokhoz, amelyekre az tigyfeleknek manapsag fel kell késziilniiik.
Mennyire rugalmas, méretezhetd, mennyire kommunikacio- és egyiittmiikodéskész mas alkalmazasokkal stb.

— Térjiink at az életciklusnak a rendszer bevezetésehez kapcsolhato szakaszara!

R. G.: Minden nagyobb rendszer bevezetése projekt, amelynek mindsége, vagyis a koltségek és hataridok betartasa nagyban fliggnek a lebonyolitas koriilményeitdl és
szinvonalatol. Ez kiilonosen fontos az IT-ben zajlo gyors valtozasok kozepette. Ezért a cég nagy figyelmet fordit a projektmenedzsmentre. Ilyen célra kiilon csapatot hozott Iétre,
projektmenedzsereink tudasat folyamatosan fejlesztjiik.

— Konkrétan hogyan segithet a Compaq a projektekben?

R. G.: Els6ésorban projektvezetéssel. Mi egyrészt az egész projekt kontrolljara dsszpontositunk, masrészt 0sszevalogatjuk az adott teriilet legjobb szakembereit. A technikai
szakemberek lehetnek egy projektben belsok vagy alvallalkozok. A fokuszteriileteken fenntartunk egy sajat szakértogardat, de a mai projektek nagyon szerteagazoak, ezért
idonként sziikséges igénybe venniink kiilsé szaktudast is. Olyan esetekben, amikor egy cég mindenképpen maga akarja kézben tartani a projektjét, pusztan technikai szakemberek
segitségét tudjuk nyujtani, habar tapasztalataink alapjan mondhatjuk, hogy kevésbé kockazatos, ha a projektet egy, a projektvezetésre szakosodott csapat iranyitja. Ahhoz
persze, hogy tudasunkat érvényesithessiik, szoros és jo kapcsolatban kell allnunk az tigyféllel. Segit, hogy a magyar informatika viszonylag kicsi és a sikereknek hamar hiriik
megy; a legkellemesebb, ha a sikeres megoldasainkat az egyik ligyfél ajanlja a masiknak.

— Hogyan értékelhetd a rendszer-fenntartasbeli segitség?

R. G.: Egy adott rendszernek életciklusa fenntartasi, lizemeltetési szakaszaban kell megtermelnie azt a hasznot, amiért egyaltalan létrehoztak. Ezért ebben a szakaszban a
zavartalan miikodés kiemelten fontos. A Compaq sajat szervizével €s szervizpartnereivel létrehozta annak a feltételeit, hogy hatékony tamogatast tudjon nyujtani ebben a
szakaszban.

— Vilagos, hogy az tizemeltetési szakasz feladatai nagyban fiiggnek a korabbiaktol.

R. G.: Mar a tervezéstdl, amely a teljes életciklus gazdasagossagara tekint. Ami a Compaqot illeti, eleve olyan eszkdzoket szallit, amelyek menedzselése a lehet6 legkézreallobb,
legkoltséghatékonyabb lesz a fonntartasi szakaszban. Itt ez az iPAQ kézigép, lam, még ebben is benne vannak azok a funkciok, amelyek segitségével konnyebb a menedzselése.
Masrészt sokszor elég nehéz az lizemeltetéshez megfeleld eréforrasokrol gondoskodni, ezért mi a tavoli menedzselhetéség koncepcidja szerint fejlesztiink, és a fonntartd
szakaszban ajanlunk olyan szolgaltatasokat is, amelyekkel a tAivmenedzselés révén ligyfeleink enyhithetik szakembergondjaikat.

— Mi jellemzi konkrétabban a fenntarto szakasz feladatait?

R. G.: Két igazan fontos szempontja van: az egyik a rendelkezésre allas, a masik az ligyfél elégedettsége. A rendelkezésre allas terén meghonositottuk a mélyen a tapasztalatokra
¢éptild, holisztikus Business Critical szemléletet. Ez tudomasul veszi, hogy ligyfeleinket a végfelhasznaloi szintli rendelkezésre allas érinti, am atlagosan az osszes leallasnak csak
20 szazalékaért felelés a hardver, 40 szazalékért az operacios rendszer, az alkalmazasszint és a halozat, a maradék 40-ért pedig az lzemeltetés és a kdrnyezet. Tehat
folkésziiltiink ra, hogy mind a hat tényezot atvizsgaljuk, és tanacsadas, partnerség keretében gondjukat viseljiik az eredeti ,,doboztdl” elég messze esé teriileteknek is. Az ligyfél
megelégedettsége a jovo kulcsa, ennek ndvelését még ebben a nagyon gyorsan valtozé informatikai vildgban is a hossz tava gondolkodas szempontjai szolgaljak a
leghatékonyabban. Az emberek azért nem valtoznak olyan gyorsan.



— Epitenek a hagyomdnyokra?
R. G.: Igen, és biiszkén mondhatom, hogy vallalati felméréseink, amelyeket az tigyfelek korében rendszeresen végziink, visszaigazoljak a figyelmes koncepcid sikerességét.
— Miért Global Services?

R. G.: A Global kifejezés itt az egész vilagot lefedo foldrajzi kiterjedés mellett utal a teljes élettartamot lefedd szolgaltataskinalatunkra is. A kiilon-kiilon vett szakaszok
optimalizalasanal jobb eredményt nyujt, ha az egész rendszer teljes életciklusara tekintiink; ez a szemlélet nem véletleniil valt uralkodova a fejlett ipari orszagokban. Az
egylittmiikodésre hangolt szervezet simabban tudja az egyes szakaszok kozotti atmeneteket is lebonyolitani. Kiviilallo szdmara is vildgos, hogy példaul a folyamatos
kapcsolatban jol érvényesithetdk a garanciak, a bizalom, az erkolcsi feleldsség és rugalmasan lehet alkalmazkodni a koriilmények mindenfajta valtozasahoz.

— A valtozasok kezelése kiemelt feladat.

R. G.: Természetesen. Ma mar kis nosztalgiaval gondolunk azokra az id6kre, amikor a legtdbb erdforrast a rendszer normalis lizemének ellatasa igényelte. Manapsag valtoznak
az lizleti igények, a technika is fejlodik, és a rendszer mindekdzben a folytonosan eleven lizleti tevékenységet szolgalja, azaz ol kell késziilnie a megjulasra. Nyilvan elénydsebb
¢s hatékonyabb az atmenet, ha a tamogatasban talalkozé felek Gsszetartoznak. Ami a valtozasokat illeti, nézzen koriil mindenki a sajat munkahelyén, és hasonlitsa Gssze a ma
hasznalt rendszereit az akar csak két-harom éve hasznalatosakkal.

— A Global Servicest tehat ma a Professional Services és a Customer Services alkotja?

R. G.: Van egy harmadik része is, a Compaq Financial Services. Ez a legujabb, bar nagy céghagyomanyokra tamaszkodik. Amennyiben a teljes élettartam koltségeinek
optimumara &sszpontositottak a tervezéskor, bevezetéskor és az lizemeltetés soran is, az még mindig pénzbe keriil. A terhek konnyitését célozza a Financial Services, amely
nagyon sokféle — lizing-, el6fizetéses stb. — konstrukciot, valamint az iparag gyorsan valtozé természetéhez idomitott technologiafrissitd szolgaltatast kinal. Nagyon fontos és
gazdag az egyiittmiikodés az xSP cégekkel is, amelyek részben ligyfeleink, részben partnereink lehetnek. Természetesen a finanszirozas sem hatékony 6nmagaban. Roppant
elényds, hogy a Compaq Global Services révén a komplex feladatokban Gsszefoghat a technoldgiai és stratégiai tamogatds a pénziigyi vonatkozasok kezelésével. igy
hatvanyozottan jelentkeznek a miiszaki, a szervezeti és a pénziigyi elonyok.

Tihanyi Laszlé
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Integralo intelligencia

Haraszti Attila, a Compaq Magyarorszag elnfrastruktura iizletaganak igazgatoja megvilagitia a BuilDog eredetét, céljat, valamint a hozza kapcsolodo altalanosabb
rendszer-feliigyeleti elgondolasokat és terveket.

A Compaq elnfrastruktira {izletagdban miikodok az utobbi idGben azt tapasztaltak, hogy az altaluk célba vett nagyvallalatok nagyjabol mar rendbe tették a pénziigyi
rendszereiket, ki-ki megvette — az SAP-t6l, az Oracle-t6l, a PeopleSofttol, a Baantol vagy mastol — a maga rendszerét, ez a teriilet tehat tobbé-kevésbé megnyugodott. Mi lehet a
kovetkezo 1épés? Megfeleld technologiai kapcsolatot 1étrehozni ezekhez a gazdasagi rendszerekhez. Ez eléggé specialis — iparag-, sot cégspecifikus — feladat, ezért a Compaq
elnfrastruktira lizletdga valamennyire altalanos teriiletet keresett, olyat, amelynek a miivelése mindenki szamara hasznos lehet. Az intelligens épiilettel kapcsolatos, Digital




korszakbeli ismeretek meg a valds idejii programozasban szerzett itthoni tapasztalatok miatt az intelligens épiiletre esett a valasztasa. A Compaq Magyarorszag tehat
megallapodott a Scadasysszel arrél, hogy 6 adja a Scadasysnek a rendszertervet, a Scadasys pedig — Compaq eszkozokkel — részt vesz a programozasban, s Osszeépiti a
fejlesztend6 szoftvert a modern épiiletekben hasznalatos technoldgiakkal.

Mi tehat a BuilDog?

Nem ujabb épiiletgépészeti alrendszer, nem ujabb behatolasfelismerd, nem is kabeltévérendszer vagy liftvezérlé — nem ezeknek a rendszereknek a szintjén igyekszik megoldani az
épliletkezeléssel kapcsolatos feladatokat. A Compaq azt ismerte fel, hogy a modern épiiletekben mar igen sok elektronikus eszkdz miikodik, de nem egymassal dsszehangolva, s
emiatt id6érél idére tobb kart okoznak, mint amennyi hasznuk van. Haraszti Attila a Budapest Sportcsarnokot hozta fel példanak: amennyire tudni lehet, az ottani rendszer egy
kisebb tliz fiistjét érzékelve kinyitotta a tet6t — mert az volt az alapelv, hogy a nézok ne kapjanak flistmérgezést —, a tetd kinyitasatol azutan a kezdetben kisebb tiiz oxigénhez
jutott, és leégette az egész épiiletet.

Egy masik példa a villam stjtotta miincheni repiilotér. A repiilésiranyité rendszer szamitogépeibdl volt tartalék, s ez a rendszer hibatlanul miikddott tovabb, de az ajtonyitd
rendszer példaul mar nem. Emiatt a tlizoltoknak el6bb ki kellett torniiik a korletiikbdl, majd a tiizoltdautokkal is a garazsbol, mindekozben a szelldztetdé benyomta a filistot a
varoterembe, és rengetegen kaptak fiistmérgezést.

A BuilDognak az a célja, hogy ne hagyja magara az autondm rendszereket, hanem intelligensen egyiittmiikddtesse 6ket. Ha példaul ttz iit ki, gondoskodjon a tiizoltosag
értesitésérdl (ha kell, blokkolja a telefonhivasokat, hogy legyen szabad vonal a tiizoltokhoz), inditsa el az automata tlizoltd rendszert, zarja el az égo épiiletrészben a villanyt és a
gazt. Ezzel parhuzamosan kapcsolja be a vészvilagitast, a hangosbesz¢lon at értesitsen mindenkit a tiizrél, allitsa meg és zarja le a lifteket, a szelldztetot zarja le ott, ahol tliz
van, de mitkodtesse a menekiilési utvonalakon stb. Sziikség van személykdvetésre is, hogy tudni lehessen, hol lehetnek emberek, a kapott adatokat pedig korrelacioba kell hoznia.

Marsovszky Laszld, a BuilDog szll&atyja

A prioritasokat persze az épiilet tulajdonosainak — vagy hasznaldinak — kell meghatarozniuk: mi torténjék példaul akkor, ha azért tamad tliz, mert valaki betdrt az épiiletbe, és
felgyujt valamit, csak hogy ne maradjon utana nyom? Ha valaki betdr, akkor be kell csukni az ajtokat; ha tiiz tamad, akkor ki kell nyitni...

A BuilDog azonban nemcsak a rendkiviil helyzetek kezelésére vald, hanem a mindennapi {izemeltetés olcsobba tételére is. Erre részben a hagyomanyos megoldasok (a ,,facility



managerek™) is alkalmasak, de a BuilDog a maga valos idejii mérésiadat-gyiijt6 és folyamatszabalyozoé rendszerével tud mast is, mint azok.

Haraszti Attila a lagymanyosi egyetemi teriiletet hozta fol példanak. Az egyetem (legfeljebb) 4 megawattnyi teljesitmény felvételére szerz6dott az aramszolgaltatoval. Ha tallép
ezen a hataron, a megallapodott ar nyolcszorosaért kap 1 kilowattérat (legalabbis a talfogyasztas minden kilowattorajat). A Compaqnak az volt a feladata, hogy lehetdség
szerint tartsa 4 MW alatt a fogyasztast a ,,felfutasi hullam” idején. Az is itteni feladat volt, hogy ha a harom 10 kilowoltos betaplalovezetékbdl valamelyik felmondana a
szolgalatot, akkor a rendszer azonnal konfiguralodjék at, és a hasznalhatd két vezetéken at tovabbra is lassa el arammal az egyetemet (lehetéség szerint tigy, hogy a fogyasztok a
kiesésbol minél kevesebbet vegyenek észre).

A BuilDognak tehat ez a két alapcélja: takarékoskodni a mindennapi iizemeltetési koltségekkel, rendkiviili helyzetekben pedig enyhiteni a varhatd karokat. A mindennapi
tizemeltetési koltségek jol becsiilhetok, kiszamithato tehat, hogy mennyi id6 alatt tériil meg a BuilDogba vald beruhdzas; a rendkiviili eseményekkel kapcsolatban inkabb csak
statisztikai kovetkeztetésekre lehet timaszkodni.

Ami még a BuilDoggal jar(hat)

A BuilDog épiiletfeliigyeleti feladatkorébe beletartozik a halozatfeliigyelet, a szamitogépek felligyelete és egyebek; a Compaq egyik partnere, a BMC Software megallapodott
egy angliai biztositoval abban, hogy ha valamely, szamitastechnikai eszkdzoket hasznald cég hathavonta lefuttat egy ellendrzést, tovabba telepiti és hasznalja bizonyos,
szerzOdésben eldirt felligyeleti eszkdzoket, akkor a biztositd hajlandoé — valamekkora Gsszegért — hajlandd kotelezettséget vallalni azért, hogy a cég szamitastechnikai rendszere
miitkodni fog. Az informatika teriiletén tehat mar 1étezik ilyesfajta biztositas, a teljes épiiletfeliigyelet terén még nem, de valami mar megmozdult.

A BuilDog 6sszekapcsolhato a nagyobb pénziigyi, vallalatiranyitasi rendszerek lizemeltetésre kifejlesztett moduljaival. A Compaq azt szeretné, hogy a BuilDogbol eldre definialt
adatok automatikusan atkeriiljenek ezekbe a modulokba, példaul az SAP PM moduljaba, illetve az ISU (az iizemi szamlazo) modulba. Ez példaul arra kell, hogy egy
bevasarlokdzpontban az tizemeltetd mindenkit a tényleges (viz, villany-, gaz- stb.) fogyasztasa szerint terhelhessen meg. A BuilDogot ezenkiviil megnyitjak a tervezérendszerek
felé is.

A BuilDog fejlesztése és sszetevoi

A BuilDog elsé valtozatait QMX operacios rendszerre irtak (az Intel processzoron futd egyetlen, szinte valds idejii Unix operacios rendszerre), mert az elsé ilyen vezérléknek
olcsonak kellett lennilik. Mara ezek atkeriiltek az Alpha Tru64 Unixra, ¢s a tervek szerint at fognak majd Windows 2000-re, s6t Linuxra is. Az altalanos modulok — kdzponti
1d6zité modul, feladatiitemezd modul, altalanos analég mérési modulok — mar megvoltak; a fejlesztés elinditasakor épiiletspecifikus modulok is keriiltek bele, példaul az
energiafeliigyeleti modul. Ezzel kialakult egy keretrendszer, s azzal példaul benzinkutakat is lehet feliigyelni.

A Compaq Magyarorszag a BuilDogbdl szeretne nemzetkozi terméket eldallitani. A szoftver most magyar és angol nyelvii (ez nemcsak az irasbeliségre terjed ki, mert bizonyos
eseményekhez hang is csatolodik), de a rendszertervbe eleve belefoglaltak a tobb nyelvre valo kiterjeszthetdség kovetelményeét.



Haraszti Attila

Az objektumok mint dinamikus objektumok vannak jelen a rendszerben, s a feliigyelendé objektumok mint dinamikus objektumok keriilnek fel a képernyore, tovabba van
hozzajuk egy konyvtar is (szellozordl, tiizjelzordl stb.). Ezek a felvitelikk — és az attributumaik beallitasa — utan 6nallo életre kelnek, ezenkiviil szabalyozva van az, hogy ennek
¢s ennek a PLC-nek melyik bemenetével mddosithatd egy-egy ilyen objektumnak az allapota; minderre kiilon fejlesztorendszer szolgal. Ezenfeliil van a BuilDogban egy
szimulatormodul, mert nagy épiiletek, telepek, egyetemi negyedek feliigyeletében csak kevésszer lehet a valdésagban is kiprobalni azt, hogy mi torténik, mondjuk, az egyik vezeték
lekapcsolasakor (az ilyesmi ugyanis draga mulatsag, hiszen a magneskapcsolonak véges az €lettartama); valamint az operatorokat sem tanacsos a tényleges rendszeren oktatni és
gyakoroltatni.

A rendszer alapjaban véve C nyelven irddott és osztott architektiraji. Van benne egy valos idejii és — kijaratnak — egy SQL adatbazis is (a kdzhasznalatu adatbazisok
valosidejlisége a Compaq eldtt nem ismeretes, ezért hasznal valds idejii sajat adatbazist). Egy erre kifejlesztett modul ebbdl a valos idejii adatbazisbol replikal azutan egy SQL
adatbazist. A modulok a kozponti adatbazis rajuk vonatkozo részét lemasoljak, igy akkor is tovabb végezhetik a feladatukat, ha a kdzponti adatbazissal valami baj tamadna. A
BuilDog a valos idejii kornyezetben szokasos biztonsagos, parhuzamos programozas alapt rendszer.

Az e-architektura kézben tartasa

Az elnfrastruktura iizletdg szempontjabol az a BuilDognal altalanosabb szintli kérdés ma a legérdekesebb, hogy mennyire hajlandok a cégek architektirakban, egyaltalan,
rendszerszemléletben gondolkodni. Felfogjak-e, hogy ha azt mondjak: az internetgazdasagban allandéan miikddnie kell mindennek — az informatika, mondhatni, éppoly koziizem,

mint a viz-, az aram- és a telefonszolgaltatas —, akkor az informatikat éppugy feliigyelni kell, mint ezeket a kdzszolgaltatasokat, sot eleve ugy kell oket felépiteni, hogy ha valami
kiesik, akkor a potforras azonnal atvehesse a feladatat? Ha feliigyelet nélkiil javitjuk a hibat, a javitas tul sokaig fog tartani, s az id6 alatt a koriilmények teljesen megvaltoznak —



a halozati, a kinalati helyzet, az arak, az érdekl6dés — vagyis az e-iizleti rendszer elszakad a valdsagtol. Az e-lizlet feliigyelet nélkiil — jegyezte meg Haraszti Attila — e-nek éppen
e, de lizletnek nem tizlet, mert nem tudhatjuk, hogy nyeriink-e rajta vagy veszitiink.

Annak a cégnek sincs azonban egyszerii dolga, amelyik mar rajott a feliigyelet fontossagara. Milyen architektarak Iéteznek? Mi az, hogy nagy rendelkezésre allas, hibatiirés,
katasztrofatlirés? Neki, a cégnek melyikre lehet sziiksége? Haraszti Attila a Salisbury Bank vezérigazgatdjanak szavait idézte: ,,Naponta megkeresnek cégek, és csodalatos
megoldasokat ajanlanak nekem. Csak azt nem kérdezte még meg télem egyik sem, hogy mi a problémam.” A Compaq ennek a feltarasara vallalkozik egy mithelymunkaszerii
szolgaltatasaval.

Ha ezekbdl a megbeszélésekbdl kirajzolodik, hogy mire van sziiksége a cégnek, kovetkezhet a pillanatnyi helyzet felmérése, az auditiv szakasz.

Az auditiv szakasz lezarultaval ki kell deriteni, hogy azt eltervezett valtoztatasok vajon hogyan hatnak a jelen rendszerre. Hogyan hasznalja a cég azt, amije van? Mi fut a
platformjain, van-e szabad kapacitasa? Ennek a feltarasara szimulaciés modelleket lehet hasznalni és/vagy miiszerrel fel kell térképezni a valosagos koriilményeket — egyik sem
olcso megoldas.

Az e-lizletnek nekiszaladni veszélyes, nem neki szaladni szintigy. A Compaq azt tanacsolja az iigyfeleinek, hogy szaladjanak neki, de csak megfeleld ellendrzéssel. S ez nem
csupan informatikai kérdés: az ellenérzésnek vannak gazdasagi részei, miiszaki feladatai, s lehetnek szervezési, humaneréforras-gazdalkodasi feladatai is. A Compaq a maga
informatikai tudasaval ehhez a teljes folyamathoz szeretne segitséget adni.

Seres lvan
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Tavkozlési megoldasok

Vannak olyan elektronikus lizlet- és lizemviteli szamitastechnikai rendszerek, amilyenekre ma minden nagyvallalatnak sziiksége van, és amelyek feladata
hasonlé, legyen sz6 autogyartasrél vagy aruhazlancrol. Emellett azonban specialisan az egyes szakteriiletek igényeit kielégité megoldasok is sziikségesek; egy
szdlliténak pedig jelenthetnek kiilonleges feladatot és komoly piacot. A Compaq szamara ilyenek bizonyos tavkoézlési rendszerek. A Compaq Magyarorszagnal
ezekeért felel Vékassy Bence, a tavkozlési alkalmazasok csoportvezetdje.



—

A ,telcospecifikus” megoldasok jellemzéen valamiképp a telefonszolgaltatashoz kapcsolodnak. A Compaq szempontjabdl ezek harom f6 csoportba oszthatok. Az elsét az
iizletvitelt timogat6 Business Support System (BSS) rendszerek jelentik, ilyen példaul egy tavkozlési szamlazasi rendszer vagy a csalasfigyeld alkalmazasok. Altaldban minden,
ami az el6fizetokkel vald kapcsolat menedzselésében segit. A masodik csoport az lizemvitelt segiti, ezek az Operation Support System (OSS) megoldasok. Ezek kimondottan
tavkozlési halozatokat feliigyelnek, ami az altalaban vett haldzatfeliigyelettdl némileg kiilonboz6 feladatokat jelent. A sajatossagok koziil: a tavkozlési haldzatok igen
terebélyesek; a tavkozlési szabvanyok eltérnek az altalanos informatikai szabvanyoktol, még ha kozelednek is egymashoz. A Compaq Magyarorszagnak ez id6 szerint ezen a
terlileten van a legtobb tapasztalata. A harmadik teriilet a haldzati szolgaltatasok létesitése, az Enhanced Network Services (ENS). E rendszerek valamilyen tobbletszolgaltatast
adnak a tavkozlési alapszolgaltatasokhoz. Ilyenek lehetnek a Location Based Services (LBS) korébe tartozo megoldasok: a telefonhalozat az tigyfelek foldrajzi helyzetétdl fiiggd
szolgaltatisokat nyujt. Ezekre ma novekvd figyelem iranyul. Az Egyesiilt Allamokban példaul napi aktualitas, hogy ha valaki a 911-es rendérségi szamot hivja, a rendérség
azonnal tudja, honnan tette ezt. Ez az informacio, illetve a gyorsasaga igen sok esetben alapvetden fontos lehet.

A tavkozlés teriiletileg elosztott rendszer

A helyzettol fliggben szamos megoldas létezik, példaul azok, amelyek magan a helyzetmeghatarozason alapulnak vagy azok, amelyek ehhez tovabbi szolgaltatasokat kapcsolnak,
esetleg megmondjak, hol van a kozelben étterem stb. Mar magyarorszagi tavkozlési cégek szolgaltatasi palettajan is megjelent néhany LBS-csira. A helyzetmeghatarozas mint
elsé 1épés kiilon teriilet. Egy GSM rendszer maga is képes korlatozott helyzetmegadasra, legalabb arra, hogy megmondja, melyik cellaban vagyunk. Sok célra mar ekkora
pontossag is sokat jelenthet. Azutan a radidjelek utazasi idejébdl ki lehet kalkulalni, milyen messze van a GSM késziilék a toronytol, ami a visszaverddések, jelterjedési
viszonyok miatt nem egyszerii feladat. A szamitastechnikai szallitd szemszOgébol célszeriinek latszik, ha ilyesfajta alapszerkezetek mar ma kiépiilnek, példaul az
adatbazis-kezel6 rész, egyelore korlatozott pontossaggal; és amikor a nagyobb pontossagot nyujto lehetoségek 1étrejonnek, igen gyorsan be lehet illeszteni azokat a rendszerbe, a
mar létezo értékes szolgaltatast mindségileg dinamikusan bovitve. Vékdssy Bence néhany olyan lehetséget emlit, amelyek a tavkozlési szolgaltaté szamara ma is kozvetleniil
fontosak: tegyiik fel, hogy kimeriilt az ligyfél Domino-kartyaja, és neki €s a szolgaltatonak egyarant fontos és elényds, ha a telefonja segitségével hamar megtudja, hol lehet



feltolteni.
Sajatossagok és konvergencia

Konvergencianak nevezik a tavkozlés-technologia és a szamitastechnika kozeledését. Noha ez a folyamat a két szakteriilet kozotti korabbi ¢€les kiilonbségek ellen hat, mégis
béven maradnak sajatossagok. Jelenleg példaul minden hazai telefontarsasag hagyomanyos tavkozlési szamlazo rendszert alkalmaz. Ha a csomag alapu tavkozlés elterjed, a
routerbdl szarmazo adatok is kényelmesen utat fognak talalni ezekbe. A konvergenciatol tehat nem kell feltétleniil mindent lecserélni. Mégis ez azt jelenti, hogy a tavkozlés
megnyilik a szamitastechnika iranyaba. Természetesen a forditott folyamat is halad: mondjuk a jelenlegi haldzatos megoldasok kdrébe tartozd, csak routerbdl informaciokat
szerz0, a telefonkdzpontokat nem is ismerd alkalmazasok kiboviilnek a tavkozlés iranyaba, és végil Osszeér a két teriilet.

Egy cégben a megoldasokat igényld részleg tipikusan a BSS (példaul szamlazas) esetén az informatika, az OSS és az ENS esetén a tavkozlés. Emiatt a Compaqon belill a
tavkozlési alkalmazasok csoportjanak szakemberei olyan tavkozlési szakemberekkel is kapcsolatban allnak, akikkel masok nem.

Az tizlet szempontjabdl a konvergencia — ami altalanosabb folyamat, mint a tavkozlés és szamitastechnika Osszeolvadasa — olyasféle kovetkezményekkel jar, hogy példaul
kozvetlen vetélytarsakka valnak cégek, amelyek 6t éve talan nem is tudtak egymasrol. Ennek nyilvan a Compaq is ki van téve. Ami viszont a technologiai kdvetkezményeket
illeti, azok bekovetkezésének tempojat Vékassy Bence nem akarja thlbecsiilni. Ahogy fogalmaz: a Matav két és fél millio iigyfelének eddig csak kevesebb mint az egytizede
tapasztalt tobbet a maga gyakorlataban a miiszaki lehetdségekbdl. (Legalabbis ez a szolgaltatasi felszin, merthogy a mélyben mar ma is uralkodik a csomag alapt technoldgia,
ha az tigyfelek ezt nem is latjak kdzvetleniil.) A konvergenciat kovetden is a tavkozlési teriilet még hosszan sajatos marad.

A hazai piac és 10 teriiletei

Bar a nagyvilagban a konvergencia csak fokozza azt a versenyt, ami a tavkozlésnek szallitéo szamitastechnikai vallalatok kozott eleve megvan, Magyarorszagon a helyzet mas. A
tényleges, adott feladat szempontjabol teljes megoldasok szallitasaban, a tavkozlési rendszer-integracioban a Compaq Magyarorszag gyakorlatilag egyediil van. A tendereken
foképpen kiilfoldi versenytarsakkal vagy magyar szinekben kiilfoldi szakértokkel talalkozik. Mindez persze nem jelenti azt, hogy az iizleti ébersége alabbhagyhat.

A hazai piac nem til nagy, a megoldasok sokfélesége korlatozott. Amire sziikség van, abban a Compaq Magyarorszag megfeleléen elmélyed. A rendszerek szama pedig kicsi,

crer

cég, amely a nagyvilag tagasabb piacain ezt megteszi.

Milyen tavkozlési szamitastechnikai rendszerekre van Magyarorszagon igény? Ezek egyik fajtaja (az OSS) a haléozatmenedzsmenthez kapcsolodik. Ma leginkabb ez a teriilet
keriil kozel az IT-hez, tehat a megoldasokat elvben egyre nagyobb részben lehet klasszikus IT eszkozokre alapozni.

A masik fajta (BSS) hazai megoldast példazza a Matav szolgaltatok kozotti, ,,interconnect” szamlazasi rendszere, amelynek atadasa jelenleg tart. Az ilyen megoldasok iranti
igényt fleg az fogja megndvelni, hogy januartdl a szolgaltatok szama szaporodik; hogy mennyire, az persze fligg az egységes hirkozlési torvénytdl (hogy szolgaltatas vagy
infrastruktara alapu versenyt 6sztonoz-e stb.).

Csalasfigyelésre, fraudmanagementre itthon is komoly sziikség lehet, a legprimitivebb modszer, a telefondrétra akaszkodas kisziirésétdl a klonozott SIM kartya észleléséig, lizleti
kampanyok rosszhiszemii kihasznalasaig. A technikai és lizleti csalas kezelésének harom f6 eszkdze a megelézés (mondjuk, technikai, arképzési modszerekkel), az érzékelés és
az elrettentés. A Compaq elsG6sorban az érzékelésre ad megoldasokat. Idetartozik az az ismeret, hogy a rendszerek biztonsaganak sarokkove a belsd biztonsag, amit az efféle
rendszerek nagyban timogathatnak. A biztonsag alapkérdés, és sokszor azaltal is novelik, hogy egyes érzékeny rendszercket izolaltan valositanak meg. Az igényes felépités
persze a Compaq szempontjabdl tobbletpiac, nem szolva arrol, hogy a megoldas 1ényegét alkotd szoftverhez sziikséges megbizhatd hardver- és operacidsrendszer-platformok
minden szinten a rendelkezésére allnak, az intelestdl az alphason keresztiil a robusztus és egyedi Tandemig, a Windowstdl a Unixokon at a NonStopig.



A szolgaltatok szamara fontos elterjedt ENS rendszerek kozé tartozik a prepaid. Mostanaban egyetlen kozpont menedzseli azt, hogy az elére fizetett hivasok koltsége miként all
a keretOsszeghez képest. Ez a kdzpont irdatlanul til tud terhelddni, mert mindenki hozza fordul. Ezért a térekvés az intelligens, halozat alapu prepaid. Mindenképpen specialis,
teherbiré megoldasra (Intelligent Network, IN) szorulnak a tavkozlési cégek, és a Compaq Magyarorszag is kész a Compaq sajat rendszerének szallitasara.

Szamitastechnikai jellegli a tavkozlés egy sajatos része is, amely Magyarorszagon a telefonkdzpontok részeként valosul meg: a HLR, azaz Home Location Registration. Anélkiil,
hogy amikor felemelem a kagylot, a rendszer mindjart tudja, hol és miféle miiszaki teenddje van, nincs telefonalas. Ezek a HLR rendszerek a harmadik generacios
szolgaltatasokkal, az IP-vel egyesitett rendszerekkel alaposan megvaltoznak, a Compaqgnak pedig van ilyen megoldasa, mégpedig klasszikusan Tandem alapu.

A Compaq Magyarorszag kiilonosen késziil a harmadik fajta korbe, az ENS-hez tartozdo LBS-re, a helyfiiggd szolgaltatasokra. Egészen biztos ugyanis, hogy a verseny
megélénkiilésével a vonzo szolgaltatasok sokféleségét kell ndvelni, amire az LBS kivalo; emellett a GPRS és az UMTS mobilgeneracioé kozelivé teszi az ilyen szolgaltatasokat.
Liberalizacio

Vajon hogyan érinti a tavkozlési piac megnyilasa a Compaq Magyarorszagot? Egyelore ugyan a {6 (bar mar ma sem kizarolagos) megrendeldje a Matav, de a megoldasai készen
allnak arra, hogy barmely j tigyfél alkalmazhassa. Egy halozatfeliigyeleti megoldast par honap alatt kulcsrakész allapotban atadhatna, akarki rendeli meg. Mar ma is vannak
cégek, mint a kabeltévés szolgaltatok, amelyek potencialis megrendeldk lehetnek. A méret azonban fontos, mert e rendszerek ara fél-egymillio dollaros nagysagrendi, és csakis a
piaci eredménybdl tériilhet meg a befektetés, marpedig a piac nagysaga korlatozott. Ezért a megmozdult tavkozlési piac alakulasatol fligg, mikor jelentkeznek nagyobb léptékben
az igények. Egyelére a Compaq tigyfélkorét potencialisan vagy mar aktualisan 6t szolgaltato jelenti: a Matav, a harom mobilcég (a Pannon, a Westel, a Vodafone) és a Vivendi.

Kétségteleniil mutatkozik mozgés a tavkozlési teriileten. Am valésziniileg megdobbentd és robbanasszerti lesz, ami a liberalizaciot kovetden mutatkozik. Erre pedig alaposan fol
kell késziilniiik mind a tavkozlési cégeknek, mind a Compaqgnak. Mar az, ha novekszik a konkurencia, megélénkiti a fejlesztés iranti érdeklédést a meglévo cégekben. Tovabba a
magyar piacra belépd kiilfoldi cégek nem feltétleniil hoznak magukkal kész megoldast, hanem regionalis 6nallosaggal is fejleszthetnek, vagyis novelik a Compaq piacat.
Tobbfélét jelenthet az is, ha az anyacégiik kotott technologiat hasznal, mert van ide tarto vilageég, amely a kdzpontjaban éppen Compaq megoldasokat alkalmaz.

Végiil: liberalis piaci viszonyok kozott maga a tavkozlési cég (vagy barmilyen mas tigyfél) eredményessége mutatja meg és hitelesiti, hogy a szamitastechnikai befektetése
érdemben hogyan tériil meg. Vékassy Bence szavai alapjan a Compaq készségesen néz szembe az efféle megmérettetéssel.

Tihanyi Laszlé
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A Compagq a pénzintézetekben

A Compaq Computer Magyarorszag szamara a rendszer-integracié szempontjabél a Professional Services egyik kiemelt szegmense a banki-biztositéi teriilet,
ahol kiillonféle moédokon mar régen jelen van. Az e teriileten nyujtott szolgaltatasokrol, a magyarorszagi projektekrél Szentgyorgyi Laszld, a pénzintézeti
megoldasok szegmensének vezetdje beszélt lapunknak.

Minden integralt megoldasszallito, igy a Compaq szamara is a mai kor igazi kihivasa, ha bekapcsolodhat a rendszer-integracio atfogo folyamataiba, amit az egyes hardver- és
szoftvergyartmanyok végsd soron szolgalnak. Ezen a teriileten lehetséges az igazi értékhozzaadas, ami lzletileg is kiemelt szerepet tolt be. Természetesen egy vezetd




rendszerintegracios cég jobbara nem egymagaban vallalkozik ilyesféle feladatokra, hanem partnereivel k6zosen; és a siker f6 Gsszetevoi koziil az egyik éppen az, miként tudja
megvalodsitani a partnerekkel vald egylittmiikodését. A Compaq esetében ismert, hogy e téren igen eredményes. A masik fontos tényezo a helyismeret, a cégnek az adott foldrajzi
¢s szakteriilet allapotaval, folyamataival, igényeivel valdo bensdséges kapcsolata. Amint a Compaq Magyarorszag lizleti eredményeibdl, s6t nemzetkozi presztizsének
novekedésébdl is kiolvashatd, e feltételnek is megfelel. Vajon mi all ezen cégimazs mogott a specidlis teriileteken, esetiinkben a pénzintézeti megoldasok vilagaban?

A Compaq a szektorban miikodo vallalatok teljes korhi iizleti funkcionalitasat lefed6 alkalmazas-portfolioval rendelkezik. Kezdve a banki alaprendszerektdl, amelyek integralt
megoldast adnak a pénzintézet alapvetd tevékenységeire, beleértve az értékesitési csatornakat kiszolgald rendszereket. Ezen alkalmazasok segitségével a pénzintézetek konnyen
¢és biztonsagosan elérhetik tigyfeleiket, megfelelden tag korben kinalhatjak szolgaltatasaikat, termékeiket. Néhany példa: ATM-ek, POS terminalok, internetes banki rendszerek,
mobil és GSM banki rendszerek és egyaltalan minden megoldas, amely egy pénzintézet ligyfélkapcsolatait szolgalja, tehat akar a CRM is. A bankkozi, illetve nagyvallalati
elszamolasi rendszerek ma dontGen elektronikus kommunikacion alapulnak, tehat mind a technologiai szallitonak, mind a rendszer-integracioban részt vevd tobbi partnernek
specialis, magas szintli egyiittmiikodését kivanjak meg. Az Europai Unidhoz valé csatlakozasnak csaknem minden teriileten az a kovetkezménye, hogy a pénzintézeteknek
csatlakozniuk kell a legfejlettebb vilag normainak megfelel6 szintli kapcsolattartasra a partnerekkel és az ligyfelekkel.

Hogy a konkrétabb miiszaki tartalomrol is szd essék: egy integralt pénziigyi megoldas magva egy adattarhazzal integralt iizleti alaprendszer. Ez a middle-ware szféra
kozvetitésével kommunikal szamos mas alrendszerrel, — lehet6vé téve ezaltal, hogy az alaprendszernek csak a f6 {lizleti funkcionalitassal kelljen foglalkoznia. Az {igynoki
halozatot kiszolgalotdl a kockazatmenedzselésig, a zsirorendszertdl a kartyaautorizacioig, a kapcsolattartas szamos alrendszerétdl (hivokdzpont, internetes rendszerek, telefonos
pénziigyi szolgaltatasok, periferialis fizeté- és tajékoztatd rendszerek, mobil halozat). Mindehhez megfeleld tizem- és adatbiztonsag, hattértarrendszerek, levelezo rendszerek, a
legkiilonfélébb szintli informacids és menedzseld rendszerek tartoznak. Elképzelhetd, hogy mindezek integralasa mekkora munkat, mennyi kihivast és lehetdséget jelent egy



szallitonak és partnereinek.

A hazai szoftverfejlesztd partnercégek koziil tobb hozott 1étre kiilonféle iizleti teriileteket lefedd pénziigyi rendszert, amely elvileg tobbféle hardverplatformon miikodhet.
Kolcsonosen igen elonyos egyiittmiikddés épiilt ki néhany esetben azzal, hogy a Compaq Magyarorszag segitséget nyujtott az ilyen rendszernek a Compaq platformjara valo
optimalizaciojaban. A vezetd szerepébdl adodo tudasbazisat kihasznalva fovallalkozasban vezeti az impementacios projekteket, biztonsagot nyujtva ezzel tigyfeleinek céljaik
elérésében. ime néhany példa.

Komplett treasury megoldast, az Inforexet fejlesztette ki az FX Software Kft., amelyet a Compaq platformjan a tavalyi év folyaman mar sikeresen bevezettek a Postabankban.
Ez a magyar megoldas azonos funkcionalitast nyujt, mint a vezetd kiilfoldiek, am az ar/teljesitmény viszonya egy nagysagrenddel jobb.

Az Altaldnos Ertékforgalmi Bank kartyaautorizacios és -menedzsment rendszerét, a GEBS-et a Digitalis Banki Rendszerek Kft. hozta 1étre, és Compagq alapti winteles
platformon miikddik. Ez az egyetlen olyan magyar fejlesztésti kartyarendszer, amely rovidesen elnyeri a VISA EuroPay Certificate-et.

Kozosen vitte at a Compagkal Tru64 platformra iBrokering rendszerét az Econet.hu Rt. E megoldas teljes pénziigyi portal, kész internetes brokerrendszerrel.

Tobbpartneres egyiittmitkodésben, a HMS, a Microsoft Magyarorszag és a Compaq Osszefogasaval jott 1étre egy internetes banki szolgaltatasokat nyujtdé kezddcsomag, a
Hyperbank startup kit, amely az egyik hazai bankunkban bevezetés alatt all.

Tihanyi Laszlé
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Minicégek vezérigazgatoi

Czibok Zoltan, a Compaq Computer Magyarorszag Kft. projektvezet6-csoportjanak vezetéje arrol mondott el egyet-mast, mit tesznek a projektvezetok, hogyan
és mikor keriilnek be a projektekbe, milyen képzettség és tovabbképzés sziikséges a munkajukhoz s hogy mit jelent a Compaq projektkultura.

A Czibok Zoltan vezette projektvezetd-csoport a Compaq Magyarorszag Kft. rendszer-integracios iizleti egységén beliil miikodik, éspedig keresztfunkcionalitassal: valamennyi
szakért6i csoporttal kapcsolatban végez munkakat, és egyéb feladatok megoldasaba is besegit — barmilyen céges jellegii tevékenységbe, belsé projektek lebonyolitasaba vagy
hardverszallitasba, ha éppen arra van sziikség.




A csoport ma 13 fobdl all; az elmult egy-masfél évben nétt ekkorara, azota, hogy kiilon csoport valt beldle. Tobbféle végzettségii ember dolgozik itt — altalaban tobbdiplomasak,
tobbiiknek MBA végzettsége is van. A klasszikus projektvezetési modszertan szerint dolgoznak, a tulajdonosi-vallalatvezetdi-projektvezetdi szemléletet igyekeznek
meghonositani: minden projektet ugy fognak fel, mintha az minivallalat lenne, s 6k ennek a minicégnek a vezérigazgatoéi. Teljes szakmai és iizleti felelosséggel tartoznak a
projektjeikért; részt vesznek mar az elokészitési szakaszban is, a szerzodéskotéskor azutan teljes egészében atveszik a projektet, és ettdl fogva szakmailag, jogilag, pénziigyileg
elszamolassal tartoznak a projekt elérehaladasaért.

Szaktudas, képzés

A csoport miikdodésében fontos, hogy a projektvezetok kozott ,,aramoljék™ a tudas, hogy ki-ki atadja tapasztalatait a tobbieknek. Efelé hajtja ket példaul az, hogy munkajuk
megitélésében az is szamit, az egész csoportnak mekkora az Osszteljesitménye. A tapasztalatitadasnak tobbféle eszkdze van: belsé projektvezetdi szeminariumok,
esettanulmanyok kozos feldolgozasa stb. A csoportnak egy évre elére megvan a felkésziilési terve — magyar és nemzetkozi tovabbképzésekkel —, és valamennyi projektvezetd
személyes fejlodési tervében benne van, hogy a belsé vizsgakon miben és mennyit kell elérelépnie.

A vizsgak és tovabbképzések egy Compaqtol fiiggetlen szervezet, a Project Management Institute (PMI; www .pmi.org) oktatasi anyagaira épiil. (A PMI 1969-ben alakult meg,
tobb mint 75 ezer tagja van — cégek és természetes személyek —, projektvezetési szabvanyokat allit fel, szeminariumokat tart, képzési programokat indit. Egyre tobb szervezet
koveteli meg projektvezetGitdl, hogy megszerezze a PMI képesitését, a Project Management Professional Certificate-et, amit a vilag valamennyi orszagaban elfogadnak mint
projektvezetdi vizsgat. Eddig 16 ezren szerezték meg ezt a képesitést.) A PMI vizsgaja két részbdl all: egy életrajz beadasaval kell palyazni (a referenciak és a projektek részletes
bemutatasaval, a projektvezetés kiilonféle ismeretteriiletei szerinti bontasban), s ha az életrajz megfelel, a jelolt leteheti az internetes vizsgat. Egy erre feljogositott cég tanusitja a
PMI elétt, hogy a jelolt a vizsgazaskor csak a maga tudasara tamaszkodott. A compaqos projektvezetd-csoportbol nemrégiben ketten szerezték meg ezt a képesitést. Mint



Czibok Zoltan kiilon is megemlitette, Magyarorszagon eddig tiz fonek van ilyen képesitése, s ebbdl négy most hazankban dolgozo kiilfoldi.

A PMP képesitést megszerzoknek id6rol idore jbol vizsgat kell tennilik. Bekeriilnek egy adatbazisba, és allando, éves figyelérendszerben pontozzak a projektjeiket, értékelik
tudomanyos ¢s szakmai munkajukat (egyebek kozott eléadasokat kell tartaniuk, publikaciokat kell megjelentetniiik, szakmai forumokon kell részt venniiik stb.). Aki elhanyagolja
ez iranyl munkajat, elvesziti a képesitését. A nagy tapasztalat projekt vezetok irdnt nagy a kereslet, hiszen a vezetéstudomanyokban altalaban a legjobbak kdzott vannak.

Akad a Compagnak olyan tligyfele, amelyik a projekt lezarulta utan is megérizte azt, amit a projektbdl és a projektvezetésbdl latott, tanult — egyik-masik ligyfélben ez szinte nem
is tudatosul. Manapsag egyre tobb az olyan vallalat, amelyik fogékony ezen modszerek, eszkozok irant: ezek jorészt olyan vallalatok, amelyek miikodésében nagyobb szerep jut
az lzleti hatékonysagnak. Attol is fiigg a befogadasra valo hajlanddsag, hogy a vallalatnak milyen szintliek az informaciotechnologiai ismeretei. Ahol biztosabb az IT tudas, ott
a modszertani alapok (ha nem is sziikségképpen projektmodszertanok) tobbé-kevésbé mar gyokeret vertek. Mindez szamos lehetdséget ad a projektvezetének ahhoz, hogy
,belenyuljon” a szervezetbe, hogy hatassal legyen ra. A projektvezetdket a korabbi projektek szinhelyén altalaban jo szivvel fogadjak, s ez arrol tantiskodik, hogy j6 benyomast
hagytak az ottaniakban. Czibok Zoltan hangsulyozta: a Compaq mindig azon igyekszik, hogy barmelyik projektjére teljes nyugalommal hivatkozhasson mint referenciara.

Seres lvan
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IP Multicast

A Unicast és Broadcast hal6zatiforgalom-tipus eré6forras-pazarlasara is akad megoldas: a multicast.



A security témakort pihentetve — Dr. Watson korabbi munkamddszeréhez hiven — minden hoénapban valami mas, valami 0j, valami szokatlan keriil teritékre. Most példaul az IP
Multicast, az a halozati forgalomtipus, mely a Unicast és a Broadcast kozott helyezkedik el féluton. E nélkiil nehezen lehetne elképzelni Pirx kapitany kalandjait, hisz ha nincs
Multicast, nincs sok résztvevds videokonferencia — sem most, itt a f61don, sem a jovoben, az tirben.

Unicast és Broadcast

Hogyan is miikodik a Unicast és a Broadcast halézatiforgalom-tipus, amelyeket mindannyian ismeriink? A Broadcast egyszeriibb: egy adott haldzati szegmensen egy gép
mindenkihez szo6l. Példaul amikor egy Windows 95/98/2000/XP indul, ugynevezett Browse Announcement Broadcast iizenettel adja tudtara az adott szegmens Osszes gépének,
hogy 6 nem mas, mint \KARALABE, ¢és nala fut mind a Workstation, mind a Server szolgaltatas. E cimzésmod Ethernet-nyelvre leforditva annyit jelent, hogy mig a csomag
feladoja egyetlen gép, addig cimzettje az Osszes létezé masina, beleértve az Ethernet kartyaval felszerelt nyomtatdokat, hiitégépeket és kolaautomatakat is. Bitszinten a dolog ugy
néz ki, hogy mig az Ethernet keret feladd mezdje valoban a feladod cimével (MAC Address, példaul 00-A0-CC-C0-71-18) van kitoltve, addig a cimzett cimének minden bitje
csupa egyes (FF-FF-FF-FF-FF-FF), amelyre minden gép figyel. Ebbdl is latszik, hogy a sok-sok Broadcast miért nem kivanatos a halozatokon: minden egyes gépnek
foglalkoznia kell vele még akkor is, ha valojaban nem tud mit kezdeni vele. Még egy szemléletes példa a Broadcast cimzésmad ellen: vajon mit szdl a kolaautomata a haldzat
sok-sok gépének DHCP cimkéréséhez? Ugyanis a cimkérés kezdeti csomagja (DHCP Discover) Broadcast cimzésii (hisz a kérelmez6 gép nem is hasznalhat mast: fogalma sincs,

ki a DHCP Server), igy azt minden gépen feldolgozzak, zo6rog a winchester, pereg az orajel, s a végén az lizenet minden normal gépen kikukazodik — egyediil a valodi DHCP
Server nem dogozott feleslegesen.



A Broadcast cimzés hasznalata sokszor eréforras-pazarlassal jar, mert valogatas nélkiil minden gép megkapja a csomagot.

A Unicast cimzésrél a kovetkez6 allapithatdo meg: mind a felado, mind a cimzett MAC Addresse helyesen van kitoltve az Ethernet keretben, igy csak ¢és kizarolag a cimzett gép
dolgozza fel a benne rejlé adatokat — kivéve talan Hacker Henryt, aki egy tigynevezett Snifferrel minden halozati forgalmat elkap a szegmensen, fiiggetleniil attol, hogy az neki
szolt-e vagy sem (kotekedd barataim: hubot feltételezve). Erre azért lenne képes Henry, mert az Ethernet lizenetszorasos jellege miatt (amin csak egy switch lizembe helyezése
valtoztat, s az sem elvileg, hanem kizarolag gyakorlatilag sziintetné meg az {izenetszorast) még Unicast cimzés esetén is eljut a csomag mindenhova. Viszont ekkor mar a
halozati kartyak elhajitjak az érdektelen csomagokat, nem kell megvarni, mig az operacioés rendszer kimondja a halalos itéletet. A Unicast cimzés hatékonysaga is
megkérddjelezhetd, ha egyszerre nem egy gép lenne a cimzett — de nem is mind! Szép példaja a Unicast savszélesség-pazarlo felhasznalasanak a NET SEND parancs, amelynek
ha tartomanynevet adunk meg, a tartomany Osszes bejelentkezett felhasznaldjahoz eljut az lizenetiink, de igy am, hogy a NET SEND szépen egyesével, Unicast cimzéssel
kiértesiti mind a 3634 bejelentkezett felhasznalot.

A Unicast cimzés hasznalata sokszor eréforras-pazarlassal jar, mert sok gép megcimzése nem lehetséges egyetlen csomaggal.
Miutan ilyen szépen leszidtuk mindkét cimzésmodot, lassuk, mit nyajt a Multicast!
Csoportos cimzés

A Multicast 1étjogosultsagat a fenti példak is ékesen bizonyitjak. Nem vitas, hogy példaul tobb résztvevos videokonferenciazasnal Unicast cimzéssel pillanatok alatt eldugulna a
haldzat, hisz minden beszélé fél video- és audioadatat egyenként el kellene kiildeni a halézaton, ha hat résztvevd van, hat hatszor. A Broadcast is ugyanilyen rossz lenne, mert
bar lehetové valna, hogy a konferenciaanyagot egy példanyban kiildjiik el, de bizony ilyenkor a videokonferencia becsorogna a hiitdszekrény Ethernet kartyajan is, ahol
természetesen némi feldolgozas utan a szemétre keriilne. A 2. abra az idealis megoldast mutatja, ahol egy felado (a bal also sarokban) egyszerre nulla vagy tobb felhasznalonak



kiild adatot egyetlen példanyban! A gyakorlati megvaldsitasnal azonban szamtalan elvi probléma vetddik fel. Példaul mi legyen a protokollszintli, végponttol végpontig kisérd
cimzéssel, az [P-vel? Miként lehetne megmagyarazni a halozati kartyak egy csoportjanak, hogy 6k innentdl egy brancsba tartoznak?
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1. abra. A szaggatott vonal mutatja a feldolgozott Unicast forgalmat. A tdébbi gép haldkartyaja eldobja a csomagot — bar oda is megérkezik!

IP-cimzés Multicast adatforgalomnal

Kézenfekvo elgondolasnak tiinik a csoport tagjainak felruhdzasa kézos IP-cimmel, &m ez tobb kérdést is felvet:

* Ha tobb gépnek egyszerre azonos IP-cimet adunk, azt nem IP-cimiitkdzésnek hivjak? Mit szol ehhez az operacios rendszer?

* Ha egy csomo gépnek azonos az IP-cime, de kiilon alhalézaton vannak, akkor vajon hogyan kommunikalnak egymassal? Az utvalaszton keresztiil? Miért? Hogyan?

* Ki fogja beallitani a kozos [P-cimet? A juzer?

Gordiuszi csomd, de ha odasuhintunk a kardunkkal, tiistént kibomlik. A csoport minden gépére beallitando IP-cim az IANA altal lefoglalt Multicast IP-tartomanybdl szarmazik
(224.0.0.0-239.255.255.255, D osztalyu), s mint ilyen, az operacidés rendszerek részérdl kiilonleges banasmodban részesitendd, [P-cimiitkdzést sikitani illetlenség. A
cimtartomanybdl latszik, hogy valdsziniileg nem lesz elegendé Multicast cimiink az internet Osszes, kameraval felszerelt gépének ellatasahoz, mely csoportot akar alkotni
tarsaival. Ez igaz. Azonban egyel6re nincs olyan nagy tiilekedés, hogy fogydban lenne e cimtartomany. IPv4 alatt nem. Nemhiaba varjuk az [Pv6-ot! S hogy ki fogja beallitani

az ado IP-cimét? Vagy kézzel a rendszergazda, ha egy odabetonozott, kdzponti médiakiszolgalordl van szo, vagy dinamikusan, ha egy ad hoc konferencia van kibontakozoban.
Ez volt a konnyebbik eset, a kdzds cimre kiildott csomagot az IP majd szépen leszallitja a megfeleld gépekre. De mit sz6l ehhez az Ethernet?

Ethernet cimzés Multicast adatforgalomnal

Az a bokkend, hogy a halozati kartyak alapesetben Osszesen két MAC Address-re ,,harapnak”, a sajatjukra és a Broadcastra (emlékeztet6il: FF-FF-FF-FF-FF-FF). Csoportos,
vagyis tobb gépen kdzos MAC Addressrol ki hallott? Olyan nincs! Vagy mégis? Az 1112-es RFC elolvasasa utan (Host Extensions for IP Multicasting) kideriil, hogy ilyen allat



marpedig van! Mégpedig az Ethernet kartyak azon tulajdonsaganak kihasznalasaval, hogy legtobbjiikon a gyari eredeti MAC Addressen kiviil tovabbi MAC Addressek
allithatok be, melyekre szintén ,,harap”. Mar csak azt kell biztositani, hogy az azonos csoportba tartozo gépek azonos dinamikus MAC Addresst vegyenek fel. De mi legyen az?

Kézenfekvd megoldasnak tiinik a dinamikus MAC Address képzésénél felhasznalni a csoport tagjainak amiigy is kozos IP-cimét. Am az IP-cim négybajtos, mig a MAC Address
hatbajtos. Sebaj! — kialt fel a szabvany, és a kdvetkezoket mondja:

1. A hatbajtos MAC Address els6 harom b4jtja legyen 01-00-5E. Ez a lefoglalt Ethernet cimtartomany Multicast cimzésre van fenntartva.
2. A hats6 harom bajton még 24 bitnyi inf6 férne el az IP-cimbdl — de az sajnos 32 bites!

3. A D osztalyl IP-cimekben a hasznos bitek szama amugy is csak 28, mivel az elsé bajt els6 négy bitje mindig 1110 (decimalisan 224-239). Ha még ,,lemondunk” néhany
bitrél, és megelégsziink az utolséd 3 bajt felhasznalasaval, akkor mar meg is kapjuk a csoport tagjain kozosen hasznalanddo MAC Addresst.
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2. abra. A csoportos cimzés elvi felépitése. De mi lesz a gyakorlattal?

Ezzel a modszerrel jol lathatéan sajnos olyan MAC Addresseket kapunk, amelyek tobb IP-cimbdl is eléallhatnak, de hat ilyen az élet, a kompatibilitds meg a késon ébredés.
Tetszettek volna mar 1969-ben el6allni a nyavalyas videokonferencia o6tletével! Ez biza igy van leirva a szabvanyban, még ha kissé szabadosan forditottam is. (Because there are
28 significant bits in an IP host group address, more than one host group address may map to the same Ethernet multicast address.)

Ez van. Ezt a kis konfuziot majd az operacios rendszer lesz szives lekezelni-lenyelni.

Cimek

Eddig még nem ejtettem szot a Multicast csoporthoz torténd csatlakozas mibenlétérdl, s arrdl, vajon hogyan joviink ra, hogy egy olyan csoport alakult, aminek hej de jo lenne
tagjava valni.

Elészor is vannak olyan elére megadott csoportok, amelyeknek szamitogépiink by default része. Ilyen példaul a 224.0.0.1 cim (All Systems on this Subnet, RFC 1112) és a



224.0.0.2 (All Routers on this Subnet). Csak érdekességképpen emlitem (az 1700-as RFC bongészése kdzben akadtam ra), hogy léteznek egészen specialis, lefoglalt Multicast
cimek is, példaul a 224.0.1.24, mely microsoft-ds szerepre van lefoglalva, s a cim felelése arnoldm @microsoft.com. Ez a valaszom a NetAcademia listan néhany hete feltett
kérdésre, hogy vajon mi ez a cim.

Masodszor, szert lehet tenni a kivanatos Multicast cimre, példaul a vallalati intranetrél, MADCAP kiszolgalotol (egyfajta DHCP Server, de Multicast cimeket oszt). A belso,
dinamikus Multicast cimeket a szabvany szerint a 239.192.0.0 tartomanybol kell osztani (hasonléan a belsé Unicast [P-cimek fenntartott tartomanyaihoz: a 172.16.0.0-r6l
mindenki tudja, hogy belsé [P-cim).

Harmadszor, internetszolgaltatotol leosztott Multicast cimiink is lehet, amely megtalalhatova teszi publikus Multicast kiszolgalonkat (ugyanolyan egyedi forrascim, mint a
webszerveriink fix IP-cime). A publikus Multicast cimek 233-mal kezdédnek, utana két bajton a szolgaltatd Autonomous System szama szerepel, majd az utolso bajtrdl ad a
szolgaltato nekiink egyedi Multicast cimet. (Magyarorszagon persze ez az egész nem miikodik, mert a szolgaltatok utvalasztoi nem engedik at a Multicastot...)

IP-cim 13 45 |
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3. abra. Bepillantas a Multicast MAC Address kotyvasztasanak rejtelmeibe

A megfelelé IP-cimek birtokaban mar mehet is a Multicast. A Windows 2000 Resource Kit tartalmaz egy mini-Multicast iigyfél-kiszolgald parost, hogy két végpont kozott
pingszerli kapcsolattesztet végezhessiink: ez a MCAST.EXE.

Multicast PING elinditasa:

mcast /send /grps:224.2.2.2 /srcs:172.16.0.3

Multicast PING fogadasa:

mcast /recv /grps:224.2.2.2

Idealis esetben a valasz:

Started.... Waiting to receive packets...

Received [1]: [GOOD] SRC- 172.16.0.3 GRP- 224.2.2.2 TTL- 5 Len- 256

Alkalmazasok

Végiil tekintsiik at, operacios rendszerlink mi mindenre hasznalja a Multicastot — mar ma is:

* A Windows 2000 Serverben talalhaté Media Services segitségével kdzponti adasban lehet ,,sugarozni” a féndk beszédét, PowerPoint bemutatdkat, tanfolyamokat.



» Az 6sszes Windows (98-t0l folfelé) képes megtalalni a haldézatan a Default Gatewayt az All IP Routers cimre kiildott Router Solicitation iizenettel.
» Az Exchange 2000 Conferencing Server a MADCAP (Multicast DHCP) felhasznalasaval sokszereplds Multicast konferenciazast tesz lehetévé. Kiprobalva!

* Az NLBS (Network Load Balancing System) fiirtok Multicast cimzéssel oldjak meg, hogy a munkaallomasok egyetlen IP-cimet hasznalhassanak a fiirt szolgaltatasainak
kihasznalasara. Errél bévebben a fech.net magazin jiniusi szamaban értekezem, Network Monitor trace fajlokkal stlyosbitva a mondanivalomat.

Mas gyartok is raharaptak az egyszeres adatatvitel miatt a Multicastra, példaul a klonozoészoftverek (GHOST) elég régota lehetové teszik, hogy ha egyszerre masolok X darab
gépre valamit, akkor az csak egy példanyban menjen at a halézaton.

Multicast-buktatok

Minden elénye és fantasztikussaga dacara a Multicast nem univerzalis eszkdz. Nem lehet vele valodi TCP csatornat 1étrehozni, mivel a TCP csatornanak sajnos minimum és
maximum két vége van. Korlatot szabhat bevezetésében az a szomoru tény, hogy egyes régebbi halokartyak nem képesek dinamikusan 4j MAC Addresst felvenni, e nélkiil pedig
a Multicast nem miikodik. Utvélasztos kornyezetben mindegyik érintett routernek ismernie kell a Multicastot, s ez az olcsobb eszkozok esetén nem teljesiil. Ilyenkor dobjuk ki az
olcso eszkozt, és routoljunk Routing and RAS-szal! Igaz, a Multicast alapu alkalmazasok szama egyelére nem végtelen, de egyre szaporodnak, igy nagy router-csereberék elott
allunk!

Amire nem tértem ki

Terjedelmi korlatok, valamint a bonyolodo lehetéségek miatt nem emlékeztem meg tobbek kozott az IGMP protokollrol, amely a csoportba be- és kilépés vezérprotokollja, nem
néztlik meg a Multicast és az Utvalasztok harcat, valamint a multicast feletti MTP ,,csatorna”-protokollt sem, de az erésebb idegzetiick kedvéért ime a forrasmunkak, ahol
tovabb lehet olvasni:

RFC 1112: Host Extensions for IP Multicasting;

RFC 1301: Multicast Transport Protocol;

RFC 2588: IP Multicast and Firewalls;

RFC 2730: MADCAP;

RFC 2908: The Internet Multicast Address Allocation Architecture
RFC 2236: IGMP.

Foti Marcell a tech.net magazin foszerkesztoje. E-mail: marcellf@netacademia.net.
ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY
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Egyre fontosabb kovetelmény a vallalatok megfelelé virusvédelme.
Szerz6: Gigor Csaba

Egyetlen géprdl vezérelhetd a vallalati virusvédelem
FOTO: SZEPESI TIBOR

Symantec Norton Antivirus Corporate Edition 7.5
Symantec Magyarorszag

1133 Budapest,

Vaciut 110. (ITC Irodahaz)



Tel.: 320-4486
www.symantec. hu
Netto ar: 17 200 Ft (10 licencszerzédés, 1 év kovetés)

Az informaciotechnologia egyik ,,legforrébb”, leginkabb emlegetett teriilete a szamitogépek és haldézatok biztonsagos lizemeltetése. Manapsag szinte minden cég rakapcsolodik a
vilaghalora, a napi munkafolyamatokhoz hozzatartozik az elektronikus levelezés, adatcsere. A toménytelen mennyiségii informacio szédiiletes sebességgel aramlik, szabad utat
engedve a ,,hivatlan” latogatoknak is. Ezért fontos a szamitdgépes virusok elleni hatékony védekezés. Melissa, | love you: valdsziniileg mindenkinek ismerdsen cseng e két név.
Az artatlan hangzasu nevek mogott rejtdzo virusok azonban informaciovesztést, tobb milliard dollaros kart okoztak vilagszerte.

A Symantec Norton Antivirus Corporate Edition 7.5 elegans és nem utolsésorban hatékony megoldas lehet a vallalat kozpontilag menedzselt virusvédelmi feladatainak
cllatasara. Az alkalmazas egyik leglényegesebb tulajdonsaga, hogy lehetOséget probal teremteni a feladatok automatizalasdra. Nem elhanyagolhato tény az sem, hogy a
rendszerfeliigyeletet végz6 szakemberek komoly tamogatast kapnak a szoftver megvasarlasa utan: a Symantec Antivirus Kutaté Koézpontja (SARC) folyamatosan fogadja a
gyanus vagy javithatatlan allomanyokat és kiildi vissza a frissitéseket, illetve az adott probléma ellenszerét.

A rendszer vezérlokdzpontja a System Center program, ahonnan a Windows NT/2000, NetWare 3.12 szerverek, valamint a DOS/ Windows 3.x/9.x/NT/ 2000 operacios
rendszerti iigyfelek adminisztralasa, konfiguralasa, valamint iranyitasa folyik. Tobbszerveres halozatokban kiilonbozé csoportokat alakithatunk ki, melyek egységei kozos
kommunikacios csatornat hasznalnak. A kiszolgalok, illetve ligyfelek kivalasztasa rendkiviil egyszer(i, mivel azok a kontroll ablakban kilistazodnak. Egy szerver egyszerre csak
egy csoport tagja lehet, de barmikor kénnyen atmozgathatjuk a hozza kapcsolodd kliensekkel egyiitt egy masikba. Prioritds szerint is megkiilonboztetjiik a szervereket,
kiilonb6z6 feladatokat haritva ezzel rajuk. Az elsddleges kiszolgalok taroljak az 1j virusdefiniciokat, illetve a beallitasi opciokat az adott csoportra vonatkozoan. A
masodlagosak lehetnek példaul a vallalat allomanykiszolgal6i.

crer

fajlvirusok 80 szazalékaval szemben ad valos idejii védelmet. A virusriasztas sokféleképpen torténhet: figyelmeztetd ablakban, broadcast ilizenet formajaban (ez eljut minden
csoporttaghoz e-mailen, pageren), de elindithatunk egy programot vagy feljegyezhetjiik az eseményt a Windows NT eseménynapldjaba is.

A tokéletes biztonsag elérését segiti a Kozponti elkiilonit szerver, ahova az Osszes javithatatlan, fertézott allomany egyszeriien atiranyithatd. Ezzel megsziinik a kozvetlen
fert6zésveszEly az elsddleges szamitdgépes kornyezetben, majd az igy Osszegyiijtott allomanyokat az internet alapli, Scan & Deliver automatizalt funkcioéval a rendszer
tovabbitja a SARC felé a HTTPS protokollon keresztiil. A Scan & Deliver Wizarddal elkiildhetjilk a gyants kodot elektronikus levélben is. Altalaban néhany 6ran beliil
megérkezik az ellenszer, amellyel azutan tesztelhetjiik rendszeriinket, de automatikusan is bevethetd a fertézott szamitogépen vagy akar az egész céges haldozaton beliil. A
Virusdefinicid-atviteli eljarassal elegend6 az elsédleges szerveren elhelyezni az 0j virusdefinicios készletet, ahonnan azok automatikusan atkeriilnek a masodlagos kiszolgalokra,
illetve az tigyfélgépekre.

A csomag — bdséges dokumentacio kiséretében — harom CD-t tartalmaz. Az els6 kettore keriilt a System Center, valamint a virusvédelmi szoftverek. A harmadikon talalhatok az
atjarok, mailszerverek és tlizfalak védelmére szolgalo alkalmazasok Solaris és Windows NT kornyezethez.

Gigor Csaba a BYTE Magyarorszag munkatarsa.
E-mail: gigor@byte.hu.
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FOKUSZ

, Variaciok” Linuxra

Az els6 ismert, Red Hat Linux rendszereket megtdmadd wormvirust, a Worm.Linux.Rament 2001. januar kozepén fedezték fel. Egy biztonsagi rést kihasznalva
(buffertulcsordulas) — ami lehetové tette, hogy a cél-rendszerre feltdltson, majd futtasson egy rovid kodrészletet — a féreg teljesen letdlthette, majd aktivalhatta sajat magat. A
biztonsagi rést egyébként mar az el6z6 évben felfedezték, par honappal azel6tt, hogy az elsé féregre ratalaltak.

2001. JUNIUS / MERLEG Gericom Millennium 2
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Ezredfordulo

Akinek nem a markanév a fontos, hanem a szolgaltatas és a minéség, nyugodtan valaszthatja a Millennium 2-t.




Szerz6: Hanacsek Istvan

Nagy teljesitmény megfizethetd aron

A SZERZO FELVETELE
Gericom Millennium 2
Gericom Hungary Kft.
1144 Budapest,
Fogarasi ut 125.

Tel.: 363-3741
www.gericom. hu

Nett6 ar: 749 000 Ft

A hordozhat6 gépek lassan, de biztosan mind nagyobb piaci részesedést szereznek, az asztali személyi szamitogépek terhére. Ezt hasznaljak ki jo érzékkel a noteszgépgyartok.
Erdteljes fejlodésnek indultak a szuperkdnnyii, nagy teljesitményli gépek, amelyekben foként a hordozhatdsag domindl, mig a masik iranyzat az asztali gépek teljes mértéki
helyettesitését tiizte ki célul. Utobbiak teljesitménye a fels6 kategdriaba tartozik. Fo jellemz6jiik a nagy képernyd, a tekintélyes tomeg és a bokezii felszereltség.

Szerkesztdségiinkben egy ilyen, inkabb laptopnak nevezhetd gép vendégeskedett a Gericom Hungary Kft. jovoltabol. A Millennium 2 minden foldi joval felszerelt késziilék,
minden igénynek megfelel. A visszafogott kiils¢ alatt egy 800 MHz-es Intel Pentium IlI-as processzor duruzsolt. Ennek ellenére a gép melegedése csak ritkan volt érezheto,



ilyenkor pedig jol hallhatéan beindult a hiitéventilator. A tervezot dicséri, hogy — mas gépekkel ellentétben — a notebook oldalan helyezték el a szellozényilasokat, igy akar 6lben
tartva is tokéletes a hoelvezetése. A gép az adattarolokban szintén felveszi a versenyt asztali tarsaival. A 256 MB memoria és a 18,1 GB-os merevlemez komolyabb programok
futtatasara is elegendé (még néhany honapig). Vélhetéen ezért keriilt a késziilékbe (Toshiba) DVD lejatszé is, amely valoban élvezhetdvé teszi a filmeket. Ehhez a 15,1
hiivelykes TFT képerny6 és a 16 MB-os, kétszeres AGP-s ATI 3D Rage Mobility-M3 videokartya megfelel hatteret ad. A kristalytiszta képernyd legfeljebb 1600x1200
képpontos felbontasra képes, azonban 1024-es felett csak ablakeltolasos rendszerben dolgozhatunk. Az ESS Maestro-2E hangkartya jo hangmindséggel szolaltatja meg a
kétoldalt talalhatd hangszorokat. A hangerd gombbal is szabalyozhato. Ujdonsag, hogy a kiilsé hangszoro- és mikrofoncsatlakozon kiviil vonali bemenettel is ellattdk, ami
bemutatoknal igen hasznos lehet. Szintén a multimédias élvezeteket szolgalja a hatul 1évé tévékimenet.

A méretes ,,géphaz” (330x267x40,4 mm) lehetové tette teljes értékii billentylizet beépitését. Kar, hogy a mérnokok nem gondoltak at eléggé a segédfunkcios gombok (Del,
Insert, End, Home) elhelyezését: a jobb felsd sarokba keriilve azok kevésbé esnek kézre, raadasul kis méretiik miatt konnyen mellényalhatunk. A kurzor mozgatasa érintds
egérrel torténik, amellyel a szovegszerkesztés kozben — ha ujjunk véletleniil hozzaér — kellemetlen meglepetések érhetik a felhasznalot. Az egér két gombja kemény, de foként
hangos.

A Millennium 2-ben egy 56,6 Kbps sebességli LT WIN modem talalhato, igy egy PCMCIA kartyahely felszabadul. Az oldalt talalhatdé RJ11-es telefonkabel-csatlakozdba kotott
telefonvezetéken keresztiil faxolhatunk vagy internetezhetiink. A modem viszont nem tartozik a versenyparipak kozé, kissé lassa, bar ez még nem zavaro.

A gép oldalan és hatuljan a szokasos csatlakozok mindegyikét megtalaljuk (soros, printer, kiilsé monitor, billentyiizet, infra FIR port, PCMCIA, USB). Szintén a gép hatuljan
kapott helyet a dokkoloegység csatlakozoja. Kissé szokatlan, hogy a PCMCIA csatlakozo6 nyilasait hasznalaton kiviil egy-egy milanyag kartyaval védhetjiik a porosodastol.

A kis méretli litium-ion akkumulator meglepden hossza lizemidot garantal (atlagos hasznalat mellett tobb mint harom ora). Akar hosszabb iddre is nyugodtan elindulhatunk vele,
de az apro, alig néhany dekas halozati t6lté sem okoz kiilonosebb fizikai megterhelést, raadasul mindossze két ora alatt feltolti az akkumulatort.

A gépet elore telepitett Windows 98-cal szallitjak, de Windows 95 és NT valtozattal is rendelheto.
Hanacsek Istvan a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Képet a gépbe!

Az internet terjedése a lapolvasok el6tt is szélesre tarta a kaput.
Szerz6: Hanacsek Istvan

Valtozatok otthoni és irodai kérnyezethez

FOTO: SZEPESI TIBOR
Canon CanoScan szkennerek
Canon Hungaria Kft.
1131 Budapest,

Babér u. 5.

Tel.: 465-8020
www.canon. hu

Netto ar:

21 000 Ft (N340P)

29 000 Ft (N640P)

42 000 Ft (D660U)



Jelent6sen megnott a kereslet a masodlagosnak nevezhetd perifériak irant, amelyek kozé a szkennerek is tartoznak. Elérheté aruk miatt mar az otthoni felhasznalok korében sem
szamit ritkasagnak. Az egyszer(i, olcs6, am még elfogadhatd paraméterekkel rendelkezé tipusokon kiviil természetesen itt sem hidnyoznak az irodai célokra szant valtozatok és a
professzionalis felhasznalok igényeit kielégitd lapolvasd berendezések. A szkennerek alkalmasak barmilyen sikfeliiletre felvitt minta, iras, dbra vagy kép szamitogép altal
kezelheto digitalis jelekké atalakitasara. Az igy bemasolt anyag tetszOlegesen alakithato, formazhatd, s6t megfelelé programmal az irdsos anyag szdvegszerkesztd szamara is
értelmezhetdvé tehetod.

A szamtalan termék koziil most a Canon harom tipusat mutatjuk be a Canon Hungaria Kft. jovoltabol. A CanoScan N640P és az N340P kiilsore teljesen megegyezik, mindossze
a felirat kiilonbozteti meg 6ket. Mindkét lapolvaso a belépd kategoriaba tartozik, foként otthoni és egyszerlibb irodai munkakhoz ajanlhat6. Ez persze nem azt jelenti, hogy holmi
,»még hasznalhatd” termékkel van dolgunk. Az els6 szembet{ind tulajdonsaga a rendkiviil kis méret (256x372,5x39 mm). A pillekdnnyt, 1,5 kg-os késziilék alig nagyobb, mint
egy A/4-es papirlap. Ezzel valosziniileg a vilag legkisebb A/4-es sikszkennerét készitette el a Canon. A tudasa azonban nem ilyen szerény: 42 bites szinmélységével (szinenként
14 bit) még a profi mezdnyben sem kell szégyenkeznie. A felbontasban mar nem jeleskedik ennyire, de valojaban egy atlagos PC-hez nem is igen valasztanak komolyabb
szkennert. Az N340P 300x600, mig az N640P 600x1200 dpi optikai felbontassal dolgozik, am logikai uton legfeljebb 9600 dpi-s képeket is készithetiink vele. Ne felejtsiik el,
hogy a maximalis szinmélység kivalasztasaval, illetve a felbontas novelésével hatvanyozottan n6 a digitalizalt fajl mérete, ilyenkor akar tobb gigabajtos képekre is szamithatunk.
Mindkét késziilék a printerportra csatlakozik, ezért a szkenner hatuljan kiilon csatlakozot alakitottak ki a nyomtatd részére. A lapbeolvasasi sebesség megfelelonek mondhato,
am ez is er6sen fiigg a kivalasztott felbontastol, a szinek szamatol és a kép méretétél. Egy teljes oldal — hiivelykenként 600 képpontos letapogatassal — atlagosan 40-120
masodpercig tart.

A komolyabb igények kielégitésére a D660U tipus ajanlhatd, hiszen ennek optikai felbontasa 1200x1200 dpi. A testesebb (260x440x98 mm, 2,6 kg) periféria USB
csatlakozoval rendelkezik, igy a beolvasasi sebessége is jobb (38—114 mp 600 dpi-nél). Tovabbi elénye, hogy a szkenner fedelébe épitett egységnek koszonhetéen diaképekkel is
elboldogul. Mieldtt azonban erre hasznalnank, a fedélben 1évo takardlemezt el kell hiizni — errdl a leirasban nem esik szo6. A filmbeolvasd (FAU) 35 mm-es didkhoz és
negativokhoz egyarant hasznalhato, akar 1200 dpi-s felbontasban. A felvételek a mindség teljes megdrzése mellett A/5-06s méretig felnagyithatok. A képmindség javitasara a
Canon VAROS (Variable Refraction Optical System) eljarasat hasznalja.

Mindharom lapbeolvaso a vastagabb dokumentumokkal, konyvekkel is megbirkozik. A mellékelt programok szintén megegyeznek, kis eltérésre csak a D660U valtozatnal
bukkantunk, ahol a kezeldprogram meniirendszere kiegésziilt a diaszkennelési feladatokkal. A programcsomagban megtalalhatdé a TWAIN-kompatibilitast garantalé modul, a
kiilonbozo szolgaltatasok kivalasztasat megkdnnyitd segédprogram, az ArcSoft PhotoStudio 2000 grafikai szerkeszté program és az OmniPage Pro 9.0 karakterfelismer6
szoftver. A windowsos programok telepitése egyszerii, kiillonosebb szakértelmet nem igényel. Fontos, hogy iizembe helyezés el6tt a lapolvasok aljan talalhaté (mechanika
r0gzitd) zaroreteszt nyitott allapotba allitsuk.

Hanacsek Istvan a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Spamgyiilolok klubja

Szerz6: Andrew Conry-Murray




Egyeseket azonban a szemétaradat nemcsak bosszant, hanem a végsdkig {0l is ingerel. Koziiliikk néhanyan pedig magukra vallaljak, hogy masokat is megszabaditsanak a spamtdl
levél is aldozatul esik — a nemes cél, a spam elhallgattatasa érdekében. Kicsiny ez az ar, mondjak, ennyit bizvast elfogadhatunk a biztonsagosabb levelezés és a kevesebb bosszankor

A Mail Abuse Prevention System (MAPS, www.mailabuse .org) és az Open Relay Behavior Modification System (ORBS, www.orbs.org) a két leghiresebb spamellenes s:
informaciokat. Bar céljaik megegyeznek, az oda vezetd utrol masként vélekednek, és ez mar kisebbfajta habortiskodashoz is vezetett kozottiik.

A kovetkezOkben megvizsgaljuk a spam terjedésének lehet6ségeit, és megismerkediink a két szervezet altal javasolt megoldassal, konfliktusaikkal, tovabba kitériink arra, van-e helye .
Hogyan terjed?
A spam annak koszonheti 1étét, hogy az elektronikus levelezés olcsé és hatékony reklamozasi lehetséget kinal. A hagyomanyos reklamlevelek nyomtatasi és postazasi koltségével sze

Az ilyen kétes értékli reklamozassal foglalkozni kivanok el6tt tobbféle lehetdség is nyitva all. A spamhausnak nevezett szervezodés kifejezetten az 6 kiszolgalasukra jott 1étre,
felhasznalasaval hircsoportokbol, webhelyekrdl lehet cimeket 6sszeszedni és barmelyik asztali szamitogépet egész kis postahivatalla el6léptetni.

Az elmult években népszeriivé valt ingyenes levelezési hozzaférések is nagy konnyebbséget jelentenek a spam kiilddinek. Ahogy Joyce Graff, a Gartner Group alelnoke és e
megtévesztd iizletben kezdenek tevékenykedni, és mire a rendérség rajuk taldl, mar csak hiilt helyiiket lelik. Ok is igy tesznek: elkiildik leveleiket, majd az egyszeri alkalomra szant ho

Az is segiti 6ket, hogy jo néhany SMTP kiszolgalo készséggel tovabbitja a nem hozza tartozo, kiilsé cimekrdl érkezé leveleket is. Az igy beallitott szervereket nyilt reléallomasnak tel

A spam elleni védekezés hagyomanyos mddszereinek, a vallalati levélsziiroknek ¢s az elkdvetdk internetszolgaltatdjuknal valo feljelentésének megvannak a maguk korlatai. A sz
szlirés amugy is szélmalomharcnak tlinhet, hiszen a tomeges levélfeladok Gjabb megoldasokat talalnak kilétiik elfedésére és a kiildott levelek alcazasara.

Ami a szolgaltatokat illeti, a legtobb nagyobb cég valoban kirtgja azon ligyfeleit, akik ellen ilyen panaszok érkeznek, csakhogy mi sem egyszer(ibb annal, mint {1j szolgaltatot talalni,
MAPS kontra spam

Az MAPS-t Paul Vixie alapitotta 1997-ben. ,,Alapitonk gy vélte, hogy tul sok levélszemetet kap, és hatékony megoldast keresett elleniik — szamol be Kelly Thompson, az MAPS
is elkérték tole Osszegyiijtott adatait, kdzreadta.” Mara az MAPS életerds vallalkozassa valt, ahol fizetett alkalmazottak és dnkéntesek dolgoznak egyiitt.

Az 6sszegylijtott adatokat harom adatbazisra osztjak: a mar emlitett RBL, valamint a Relay Spam Stopper (RSS) és a Dial-Up List (DUL) listakra. Elofizetdik az adatbazisokban tal

A harom koziil az RBL a legismertebb, egyben a legtobb vitat kivalto lista. Thompson szerint ,,a listan olyan IP-cimek szerepelnek, amelyek az ¢ megitélésiik szerint tamogatj:
sziikséges eszkozoket arusitd kikotok.” Becslése szerint mintegy 22 ezer adminisztrator hasznalja listaikat, ezzel az internet 40 szazalékat védve a spam ellen.

Az RBL-t kétféle modon lehet felhasznalni: egyrészt egyesével is lekérdezheték a cimek, hogy rajta vannak-e a listan, masrészt eléfizetési dij ellenében az egész adatbazist megk
megjeldlhetik, hogy a cimzettek maguk donthessék el, mit kezdjenek vele. A listat folyamatosan frissitik, igy Thompson azt ajanlja, hogy 6ranként akar tobbszor is toltsék le az admir
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Jelenlegi araik szerint az eldfizetés 700 dollar kiszolgalonként plusz 50 dollar minden ezer felhasznald utan; az egyedi névlekérdezés ingyenes. De mint Thompson megemliti: ,,A
futja. Elvégre a kozjo érdekében cseleksziink — vagy legalabbis amit mi annak hisziink.”

A szervezOk alairatnak egy szerzodést is az eléfizetokkel, amelynek értelmében azok nem rojak fel az MAPS-nek, ha az RBL lista hasznalata soran spamnek nem tekinthet6 leveliik i
Az MAPS allitasa szerint szigorian betartott eljaras szerint helyezik feketelistara az érintett cimeket. Nem keresik a biinosoket, csak bejelentésre kezdenek vizsgalodni, és akk
kibocsatd webhellyel, szolitsa fel ket a sziikséges I€pések megtételére, és erre adjon nekik realis idokeretet. Ha mindezek nem hoztak meg a kivant eredményt, elobb még fig
e-mailben vagy telefonon kérjenek visszajelzést. Ha ez sem jar sikerrel, csak akkor lehet bejelenteni az IP-cimet — a megel6z6 1épések dokumentalasaval.

A bejelentéseket az MAPS egyik munkatarsa megvizsgalja, és ha a kritériumaiknak megfelel, az 6 vizsgalojuk is megkeresi a renitenskedé adminisztratort, majd rakérdez, mit sz
elobb-utobb az RBL listan végzik. Jelenleg 4200 ilyen cim talalhato a feketelistan.

Az ORBS figyel téged

Az Alan Brown alapitotta szervezet, a kizarélag 6nkéntes munkatérsakra épitd ORBS egyszeriibb — de egyesek szerint agresszivabb — modon iizemel. Ok a nyilt relékre vadésznal
— a felsorolt cimekrdl érkezo leveleket rogton meg lehet semmisiteni vagy a felhasznaloknak megjegyzéssel ellatva tovabbitani. Az adatbazis hasznalataért nem kell fizetni.

Amikor az RBS tudomasara jut egy jabb nyilt levélszerver, titkositott adatcsomagot kiild a kérdéses IP-cimre. Ha ezt visszakapja, akkor a szerver valdban atengedi a kiviilrdl

szempontbol — megbizhaténak tekinthetd.
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Ha ez a vizsgalat a levélszerver tamadhatdsagat igazolta, értesitik a rendszergazdajat arrol, hogy a gépe folkeriilt a listara. Ha a halozat lizemeltet6je bezarja a kiskaput, a cimet
listan.

Az lizemelteto kérheti azt, hogy az ORBS ne kiildjon a gépére tesztiizeneteket, €s a szervezet ennek eleget is tesz, de az ilyen gépeket egy masodik listan, az igynevezett statikus tablé
Biro, eskiidtszék és itélet-végrehajto
Bar az MAPS-nek és az ORBS-nek is vannak tdmogatoi, korantsem mindenki ért egyet a modszereikkel. A leggyakoribb kifogas az, hogy senki nem nevezte ki ket az elektr

egyértelmiien fogalmaz: ,,Ha nyilt relét lizemeltet, mi nem kérjiik, hogy sziintesse meg — a dontés joga az 6né. Mint ahogy az is személyes dontés eredménye, ha egy adminiszt
kérdéses rendszergazda sajat szabalyainak betartasatol teszi fliggévé, hogy fogadjon-e levelet 6ntdl. Erre a dontésre nekiink semmi befolyasunk nincs, mi csak segitiink a rendszergaz

Thompson az MAPS-tdl is egyetért ezzel: ,,A mi szervereinkr6l van szo, mi dontjiik el, ki hasznalhatja 6ket. Nincs mogottiink semmi jogi erd, de ez jol is van igy, hiszen nem
torvény, hogy mindenkit be kell engednem a hazamba, ha az ajtémon kopogtat.”

A listak jogi statusat az MAPS mar tobbszor védte meg sikerrel a targyaloteremben is. Janudrban példaul egy bostoni szovetségi birdsag utasitotta el a Media3 Technologies kere
de nagyban erdsiti poziciodikat.

A masik gyakori ellenérv, hogy a reklamlevelet kiildok egy része megengedi, hogy a cimzettek levetessék magukat cimlistajukrol. Graff a Gartnertdl igy vélekedik: ,,Igen, ez az, a
katalogus.” Meglatasa szerint az ilyen esetek kezelésére az MAPS-hez és az ORBS-hez hasonl6 durva léptékii megoldasok nem alkalmasak. ,,Ami az egyiknek spam, a masiknak érté



Thompson ellentmond ennek: ,,A beleegyezés a lényeg. Hogyha nem egyeztem bele, az akkor is kéretlen levél, ha a tovabbiakat lemondhatom. Ha csak az Egyesiilt Allamokb:
megoldas nem alkalmazhat6 tomeges méretekben.”

A harmadik ellenérv, hogy a spam nemzetkdzi. Semmivel nem komplikaltabb, mondjuk egy pekingi kiszolgalot hasznalni ilyen célokra, mint egy sajat varosunkban 1évot. De |
levetesse magat. Thompson is elismeri, hogy ,,a mas orszagokban 1évé adminisztratorokkal idénként nehéz a kommunikacio. Nagyon tiirelmesek igyeksziink lenni, ha jelét latjuk, hog

Az MAPS tobb nyelvre is leforditotta figyelmeztetd leveleit, €s e-mailben aranylag jol megérteti magat a tavoli orszagokban él6 rendszergazdakkal is. Az adminisztrator eltéré anyan
Egymas ellen

Azt hihetnénk, hogy ez a két szervezet — ha mar kdzos az ellenség — a legjobb baratsagban, karéltve végzi munkajat a spam kiirtasaért. Valojaban azonban, két, politikai kérdésekrol
,»A spamellenes kdzdsségnek az a baja, hogy mindnyajan harcedzett individualistak vagyunk — véli Thompson —, mindannyiunknak eltérd elképzelései vannak arrol, miként kellene a

Ahogy mar emlitettiik, az ORBS aktivan teszteli a levélszervereket minden 21-45. napban, hogy az idékozben biztonsagossa valt cimeket eltavolithassa. Az MAPS szintén teszt
érvelnek. Nekem se tetszene, ha valaki minden este eljonne a hdzamhoz meggy6z6dni arrol, hogy rendesen bezartam-e. Ugy vélem, a folyamatos tesztelés nem helyes dolog.”

E megkozelitésbeli ellentétek vezettek oda, hogy a szervezetek egymast is felvették listaikra — mint egyfajta kolcsonds elpusztitasi stratégia valamikor a hideghaboru idejébdl. ,,A
Brownt, hogy hagyjon fel a folyamatos tesztelésiikkel, és az ORBS ennek nem akart eleget tenni. Bar felvettiik a listara, rovidesen le is vettiik, mert mindenkinek joga van a szan
gépeink ma is, jO ideje szerepelnek az ORBS listajan, de nem tudom, miért.” Az ORBS nem felelt interjukérésiinkre, de a weben megjelend krédoja szerint egyaltalan nem hirde
Ennek ellenére ezek az ismételt vizsgalatok teszik lehetdvé, hogy adatbazisukban tényleg csak az odaillé cimek maradjanak. Az MAPS ilyet nem is igér, és Thompson is valdszir
kéri torlését a listarol, azt allitva, hogy megtette a sziikséges intézkedéseket. Akkor, de csakis akkor 6k is megvizsgaljak még egyszer a kérdéses kiszolgalot.

A kisebb csatarozasok ellenére készek elfogadni egymas 1étezését. Miként Thompson fogalmaz: ,,El kell ismerniink, hogy mindkét szervezet azon az uton halad, amelyet a maga szam
Belépés a klubba

Mindkét szervezet elismeri, hogy modszereik nem mindenki szamara megfeleléek. Barki, aki a listajukra hagyatkozik, végiil is atadja az itélkezés lehetdségét masnak, igy a haldzati r¢



A legelso ellenérv rogton az, hogy egy ilyen lista automatikus alkalmazasa minden bizonnyal amugy elfogadhato vagy akar fontos levelek elvesztéséhez is vezethet. ,,Ha egyetlen levé
Azt persze barmelyik rendszergazda megteheti, hogy a gyanus levelet nem torli rogton, csak parkolopalyara teszi, igy a normal postafiokok nem telnek be olyan konnyen. A levelek fc
Elvileg sem 1étezik szazszazalékos védelem. Bar mindkét szervezet folyamatosan frissiti adatbazisait, mégis csak késve tudnak reagalni a valtozasokra.

,»Nem allithatjuk egy domainrél azt, hogy nemkivanatos, ha a spamrél nem 6 tehet, hanem egy ostoba ficko, aki egyszer kiildott onnan valamit, és tobbet amiigy sem fog — érvel Graf
Az is nyilvanvalo, hogy nem elegendo csak a feketelistakra alapozni, a kombinalt védekezés mindig eredményesebb: a listak mellett hagyomanyos levélsziirésre is sziikség van.

Végeredményben, akar egyetértiink az MAPS vagy az ORBS filozo6fiajaval, akar nem, 6k nem engednek jottanyit sem a spam ellen folytatott keresztes hadjaratukbol. A spamr
elégszenek meg azzal, hogy pusztan a Delete gombot nyomkodjak.”

Andrew Conry-Murray (amurray@cmp .com) a Network Magazine szerkesztéje.

Forras: Network Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY, fejszés Péter

HOL TALALHATO?

Az MAPS miikddésérdl tobbet is megtudhatunk a mailabuse.org cimen.

Rendszeriink biztonsagosabba tételéhez a mailabuse.org/tsi/ar-fix.html cimen talalunk municiot.

Az ORBS cime: www.orbs.org. A gyakran feltett kérdésekre 0sszeallitott valaszokat a www .rahul.net/dhesi/orbs.faq.txt/ cimen talaljuk.

Steve Linford angol spamellenes keresztes lovag. Spamhaus Projectje spammiiveleteket és az ebben kdzremiikodo internetszolgaltatok adatait tartalmazza. A spamware programok g
A spam ellen alakult Coalition Against Unsolicited Commercial E-Mail (CAUCE, www.cauce.org) onkéntesekbdl allo alakulat, amely a szigoru spamellenes torvények meghozasaért

A spamet el6segito szoftverekrol a www.emailtools.com/products/index. htm cimen szerezhetiink némi attekintést.
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Nyilt relék

A nyilt relé olyan levélszerver, amely a sajat adminisztrativ hatarain kiviil es6 szamitogépek kozotti levéltovabbitasra is hajlando. Ezzel szemben egy zart rendszer csak akkor tovabt

Az internet korai szakaszaban a nyilt szerver egyfajta udvariassagi gesztus volt: segitségével meg lehetett keriilni az 4tmeneti dugulasokat. Ma viszont koriilbeliil olyan, mint h:
ismernénk.

A spamkiildék tobbféleképpen is profitdlnak az ilyen szerverekbdl. Eldszor is, alcazhatjak cimiiket: a levél latszélag mashonnan érkezik. Bar az eredeti kiild6t ki lehet nyomo:
processzor €s internetkapcsolat varja, az megsokszorozza az altala szétkiildhetd levelek szamat. Még annak sincs akadalya, hogy egyszerre tobb ilyen szervert hasznaljon fel, meghat

A probléma elterjedtségére utalhatnak az MAPS statisztikai adatai is: a spammel szemben nem ellenséges vagy kifejezetten tamogato szervereket felsorolé RBL lista februar koze



volt.

A halézatgazdak a legtobbszor nincsenek is tisztaban kiszolgaltatottsagukkal. Gyakori, hogy egy gépen, amivel soha nem is akartak levelet kiildeni, mégis fut egy levélkiild¢
egyfolytaban azt teszik a hata mogott.” Aztan vannak koztiik olyanok is, akik bar tisztaban vannak a hibaval, mégsem tesznek ellene semmit: ha egyszer a rendszer miikddik, nem ak:

A nyilt relék korantsem csak a kis, eldugott sarkokban lizemel6 rendszerekre jellemzoek. ,,Szamos nagy hirii cég is felkeriilhet a listara, mert egyszer valamelyik levéltovabbito rends:

Fiiggetleniil attol, hogy mi a relészerver létezésének oka, komoly érvek szdélnak amellett, hogy sajat szerveriinket biztonsadgosabbra konfiguraljuk. Eldszor is, segithetiink az i
szarmaz6 koltségeinket. Ha egyszer rank talalnak, a spamkiildok gatlastalanul felhasznaljak lemezteriiletiinket, sdvszélességiinket, processzoraink munkajat.

Ezen talmenden az igy kiildott levelek a mi IP-cimiinkre hivatkoznak, és minket tlintetnek fel spamkiildének. Ha ez megtdrténik, konnyen a szdmos feketelista egyikén végezhetjiik
helyekrdl tovabbi informaciokat szerezhetiink.
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Levélféreg

Ujabb, gyorsan terjedd virusra hivta fel a figyelmet majus 9-én az F-Secure Corporation. A VBSWG.X-nek keresztelt, de Homepage néven is ismert, titkositott e-mailes férget a
Visual Basic Script Worm Generator nevii viruskészito eszkozzel készitették. Akarcsak az idén februarban elterjesztett VBS/OnTheFly (Anna Kournikova) féreg, a terjedéshez
az Outlook levelezéprogramot hasznalja. Az Gj virus “Homepage” targy, You’ve got to see this page! It’s really cool ;O) — Ezt az oldalt latnod kell! Nagyon kiraly ;0) —
tartalmu tizeneteket kiild. Amikor a mellékletben szerepld allomanyt lefuttatjak, a féreg elkiildi magat az dsszes cimjegyzék minden cimére. Ezutan megprobalja megnyitni négy
pornograf webcim egyikét. A kod levélkiild része azonban sokkal komolyabb kovetkezményekkel jar, beleértve a levelezdszerver tulterhelését és az aldozatul esett cég
hirnevének romlasat. Az F-Secure két 6ran beliil megjelentette a VBSWG. X-et felismerd virusadatbazisokat (www. 2f. hu/letoltes/fsupdate. html).

Ezzel azonban még nem ért véget a versenyfutas: megjelent a virus ujabb verzioja, amelyet VBS.VBSWG2.Z@mm néven katalogizaltak. Ezuttal a levelek targy mezojében
Mawanella szerepel, s amennyiben a gépen nem talalhaté Microsoft Outlook, a Mawanella.vbs csatolt allomanyt tartalmazo program arra szolit fel, hogy tovabbitsuk az
lizenetet, mikdzben bemasolja magat a Windows rendszerkonyvtaraba. Eltavolitasara a Symantec (www.symantec.hu) a virusdefiniciok frissitését és a VBS.VBSWG2.Z@mm
nevil allomanyok torlését javasolja.
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HARDVER

Képek biivoletében

A FlipSignnal és a hozza tartozo képillesztd szoftverrel latvanyos, mozgd képek készithetok — mozgo alkatrészek és aramigény nélkiil. A parhuzamosan barazdalt lemez konvex
lencsecsikokbdl all. A program a digitalis fotokat feldarabolja, és fiiggbleges csikokbol allo, osszeillesztett képpé flizi. Széles formatumu, tintasugaras nyomtaton kinyomtatva,
majd a lencselemezre felkasirozva az Osszeillesztett képek koziil a lencséken keresztiil mindig csak egy latszik, a latészog fliggvényében. Az elérni kivant latvany hatarozza meg
az alkalmazandé lemez felbontasat. A MicroLens International termékével egyedi hatasok érhetdk el, akar driasplakat méretben is. A két, kiilonboz6 kép valtozasa, amint a nézo
clhalad mellette, a kép méretének ndvekedése a képhez kozeledvén, az attiinések, az animacid, a haromdimenzios, térhatasa képek latvanya a holograméhoz hasonlithato.

Digit Szamitastechnika
Tel.: 224-5450
Uj AMD-tamogatok

A Soltek nemrégiben utjara inditott Intel FC-PGA processzorfoglalatt DDR-es alaplapjanak sikerén felbuzdulva megjelentette annak AMD-kompatibilis testvérét, az
SL75DRV-t. Az alaplap PC1600 (2x100 MHz) é¢s PC2100 (2x133 MHz) szabvanyid DDR memoériamodulokat képes fogadni, tehat sinsebessége 266 MHz. Az alaplapon a
hagyomanyos négyszeres sebességii AGP Pro grafikuskartya-csatlakozo, 6t PCI és egy CNR (Communication Network Riser) foglalat kapott helyet, valamint nem maradt el az
integralt AC 97-es hangvezérlo sem. A két beépitett USB csatlakozd mellett tovabbi négy USB port elérésére nyilik lehet6ség. Az integralt IDE-vezérld négy ATA/100-as
eszkozt kezel, de azok RAID-elésre nem hasznalhatok. Az alaplap szoftvercsomagjaban megtalalhato a Symantec Norton Antivirus, Norton Ghost és WinFax programja, illetve
a FarStone Virtual Drive-ja, a tGlhajtas kedvel6inek 6romére pedig a RedStorm Overclocking tuningprogram és a Smart Doc.




www.soltek.com

Szerverek e-businesshez

A NEC Express5800/120Rc-2 és Express5800/120Ra-1 2U, illetve 1U rackméretli lapszerverek. Mindkét eszkoz idealis olyan munkacsoportok, adatkézpontok és ASP/ISP
szolgaltatok szamara, amelyek web- és internetapplikaciok tizemeltetésével foglalkoznak. A két FC-PGA foglalatba 866 MHz—1 GHz Pentium Ill-as kdzponti egységek
helyezhetdk. A processzorsin 133 MHz—en lizemel, a masodlagos gyorsitotar 256 KB. A négy DIMM memoériafoglalatba 6sszesen 4 GB-nyi 133 MHz-es ECC SDRAM fér el.
A merevlemez-meghajtok maximalis teljesitményének elérésér6l az alaplapra integralt Ultra 160 SCSI, illetve Ultra Wide SCSI vezérlok gondoskodnak. Az
Express5800/120Rc-2-ben 6t, mig a masik tipusban két tarolohely van fenntartva a merevlemezeknek, igy akar 180 GB-ig is bovitheté az Osszkapacitds. Lényeges
tulajdonsaguk, hogy tizem kdzben is cserélhetdk, tehat a kiszolgalok 24 oran at elérhetok maradhatnak. Mindkét tipust felszerelték Ethernet csatoloval, CD-ROM-meghajtoval és
hajlékonylemezes egységgel. A szerverek tavoli feliigyeletérdl integralt applikacié gondoskodik, igy vészhelyzetben is hozzaférhetiink példaul az energiaellatas kontrolljahoz
vagy az eseménynaplohoz.

SzinvaNet Kft.
Tel.: 252-0545
Tiiz van, babam!

Az ADS Technologies Pyro FireWire ATA/100 Drive Kit néven FireWire csatoloju taroloeszkozt jelentett be Intel alapi PC-khez és Macintoshokhoz. Az eszkozt elsésorban
professzionalis és digitalis videoszerkesztésre, valamint tarolasra szanja a cég. A kiilsé meghajtoéegységbe az Oxford Semiconductor ATA-FireWire hidjat épitették. Ez az els6
olyan FireWire szabvanyu megoldas, amely kezeli az ATA/100-as meghajtokat és kello adatatvitelt garantal a FireWire savszélességbeli elonyeinek kihasznalasahoz, jelentdsen
javitva igy az eszkozok teljesitményét és sebességét.

PYRD 1394 Orive Kir

Carrweart Your Diive o FiraWin™

www.ads.com
Kis segitség a jovo Spielbergjeinek
Az ADS a Pyro FireWire/1394 PCI kartyajat a jovoben egyiitt forgalmazza az Adobe leglijabb videoszerkeszté programjaval, a Premiere 6.0-val. A Pyro Platinum DV

termékcsomag az els6, amelyben az open-host-controller-card mellett helyet kapott a teljes Premiere 6.0 is, igy PC-n és Macintosh gépeken egyarant lehetséges a szinvonalas
videoszerkesztés és effektuskészités.



www.ads.com

2001. JUNIUS / UIDONSAGOK / SZOFTVER

SZOFTVER

Itt a MAYA 4

Aprilis végén jelentette be az Alias Wavefront legtijabb, 4-es szamot viseld MAYA verziojat. A professzionalis filmtriikk- és 3D animécios szoftvereket gyartd cég nagy sikerti
rendszere Ujabb finomitasokat tartalmaz a rendering, a karakteranimacio, a festés és a jatékkészités terén. A kezel6feliiletet a felhasznalas egyszeriisitésének érdekében teljesen
ujragondoltak, és erés javulast értek el a képmindségben és a sebességben. A jelenleg Windows, IRIX, Linux rendszereken elérhetd6 MAYA 4 hamarosan Mac OS X feliileten is
hozzaférhetové valik. A szoftvert nemzetkdzi roadshow keretében majus 17-én mutattak be Budapesten a Leonardo SNS rendezésében.

Leonardo SNS

Tel.: 250-0165
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MS Torkosborz 1.1

A sajtd munkatarsai megtapasztalhattak, milyen a Microsoftnak Eurépaban az Office XP megjelenésével bevezetett, de az amerikai Cnet internetes hirszolgaltatd szakemberei
altal is erdsen kritizalt Microsoft Termékaktivacios Varazslo (Product Activation Wizard). E nemkivanatos programot sokan MS Torkosborz 1.1-nek nevezik — feladata az
lenne, hogy megakadalyozza az illegalis masolast, nvelve a Microsoft bevételét.

A CD telepitésé¢hez kapott kdd begépelése utdn a program egy Otvenkarakteres valaszkoddal ajandékozza meg a felhasznalot, amelyet kozolnie kell a Microsoft
vevOszolgalataval, hogy onnan azutan hasonld hossziisagu karakter6zont, (ijabb valaszkodot kapjon. Ha ezt ismét beirja a termékaktivacios boszorkaba, megpihenhet rovid
idore. Egészen addig, amig nem valtoztat valamit gépe hardverfelépitésén.

crer

bovitésével, atalakitasaval kapcsolatos valtoztatasok kovetnek. Az is kézenfekvd, hogy az ember memoriat, jobb videokartyat és processzort vesz a masinajaba — amikor pénze
van. S akkor kezdheti a procedurat elolrdl... No, nem a végtelenségig! Mindossze addig, amig a Microsoft egyszer csak tigy dont: most mar nem tadmogatja tovabb a termékeét.

Erre utal a cég bejelentése, amelyben a nagyvallalatoknak kinalja {ij — a jelenlegieknél 1ényegesen rosszabb — licencfeltételeit. Ezekben szintén van egy végso idopont, ami utan
az adott cég nem alkalmazhatja tovabb jogtisztan a szoftvert. Az OEM termékeknél mar az elsé valtoztatas utan hoppon marad a felhasznalo, hisz 6 egy adott konfiguraciohoz




vette a szoftvert — miért valtoztatott rajta!? Ezen még az sem segit, hogy a Microsoft nagyvallalati licenckonstrukcidjaban olyan kodot kap a vallalat, ami nem fligg a rendszer
hardverétdl és a hagyomanyos lemezkulcs—aktivacios kulcs kettdsére emlékeztet. Pontosabban segiteni fog, mivel a felhasznalok szerte a vilagon ezeket a verziokat alkalmazzak
majd. Ezt hivjak a fociban ugy: 6ngol.

Aki nem akarja a hosszadalmas telefonos procedurat, aktivalasra hasznalhatja az internetet. Kivancsi vagyok, Europaban a Microsoft végzett-e valamiféle felmérést, mennyire
esik egybe az Office mellett donté maganszemélyek és az internethasznalok kore. Nos, nem valoszinii, hogy minden orszagot, Kelet-Kokinkinatol Erdélyig és Magyarorszagig,
osszevetve jelents lenne. Igy hat marad a telefonos aktivalas.

Németorszagban tartomanyi birdésagi dontés sziiletett arrol, hogy a felhasznal6tol nem kovetelhetd meg tobb, mint a szoftver megvasarlasa. Tehat az aktivacios eljaras
torvényellenes. (Itt megint felmeriil egy kétely, hogy mennyi id6 all rendelkezésre, mig a felhasznald megoldja a regisztracios boszorka koddal megetetését. A hivatalos
kommentar szerint Gtveninditasnyi. A tapasztalat alapjan a Microsoft altal rendelkezésre bocsatott CPP Office XP valtozat minddssze 6t6t engedélyez. Micsoda kiilonbség!)

A marketing droid factoryban az ellenvéleményekre mar régen kész a Microsoft valasza. Azt mondja, a masolatok készitését akarja megakadalyozni. Nos, ezt meg is teszi. De
kizarolag a johiszemii, bolond felhasznalok esetében, akik vallasos hittel tekintenek a hirdetésekre. Ugyanis aki akarja, addig kutakodik a Net bugyraiban, amig megoldast nem
talal erre a problémara. Miel6tt azonban felujjongananak a Renddrileg Segitett Eladast (police aided sales) tamogatd szerzoi jogveszto partiak, ne tessék rosszra gondolni. A
megoldas legalis és adott, hiszen ott van a Linux és a Star Office szoftvercsomag. Mindkett6 ingyenes.

A Microsoft 0j tizleti vonala eléri azt, amire eddig egyik birdésag sem volt képes: jelentés mértékben segiti a konkurens programok és operacios rendszerek eléretorését,
fejlodését. Az pedig, hogy a Microsoft elitéli a szabad szoftvert és forraskodot, lathatéan marketingstratégia csupan. Hiszi a piszi. Mondd, te kit valasztanal?

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, halozatok, szamitogépes etika, gépemberi jogok.
E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba: vita@byte.hu. Mas levelezélistara feliratkozas:
www.byte.hu.



