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Fesztavolsag: a végtelenség.



Kelenhegyi Péter foszerkeszté
kelenhegyi@byte.hu
A reggel még anonim repiilogép-baleset hire a délutani sajtokozleménytdl nevekkel telik meg. ,,A Synergon Informatika Rt. tajékoztatja a nyilvanossagot, hogy a ma éjszaka

Somogy megyében lezuhant repiilogépen Gyuros Tibor elndk-vezérigazgatd, Lakatos Levente vezérigazgatd-helyettes, valamint Felkai Andras és Vilgyes Ivan, a tarsasag
igazgatosaganak tagjai utaztak.”

A hianyos informacio, a remény helyét néhany 6ra mualtan a bizonyossagga lett ir veszi at. A hiroldalakon kibontakoznak a részletek, a tobbi csak képzelGerd dolga. Intro,
partnerek, referenciak, hitvallas.

A kronika visszafelé halad az idében. ,,Legalabb ezer embert foglalkoztatd csoportta akar valni a Synergon, mert ezzel a mérettel mar betolthetd a regionalis vezetd szerep” —
olvasom a kronikat. A kiilfoldi terjeszkedés elsé allomasa — éppen egy éve — a horvatorszagi Span, majd novemberben a cseh Infinity. A tovabbi célok: Romania és
Lengyelorszag.

A Synergon idei évre vonatkozd tervei szerint a masodik negyedévben tovabb nd a tarsasag arbevétele, fokozatosan javul eredményessége, s a masodik fél évben mar
nyereségessé valik.

Januarban Gyuros Tibor lett a Synergon elndk-vezérigazgatdja, a korabbi befektetési igazgato, Lakatos Levente altalanos vezérigazgatd-helyettes feladata a cég reorganizacios
programjanak végrehajtasa.

Es tovabb, visszafelé: A Synergon Informatika Rt. tiz évre sz6l6 keretszerzédést kotott a Vivendi Telecom Hungaryvel. A keretszerzddés értelmében a Synergon tervezi meg a



hang-, adat- és képtovabbitasra is alkalmas ATM gerinchal6zatot.

Kozponti adatbazisanak fejlesztéséhez a Shell Hungary a Synergont valasztotta szoftverfejlesztd partneriil. Szlovakidban, Cseh- és Lengyelorszagban is a Shell
Hungary—Synergon paros alakitja ki a hiiségkartyas rendszert.

A Synergon Informatika Rt. t6bb mint 110 millié forintos szerzédést kotott a Raiffeisen Bank Rt. 0j kdzponti épiiletében miikodo helyi halozat kiépitésére.
Az elmult hoénapok, esztenddk hireibdl Gjrairddik a torténelem, vissza, egészen a Rolitronig és az Optotransig — a Kontrax, a Contoll, a Novotrade korszakaig.
Infinity — végtelenség. Span — angolul szarnytavolsag avagy megfeszit. Horvatul nem talalom értelmét, hacsak azt nem: spandati se — cimboral.

A tények mogott a sodro dinamizmus, az allando készenlét, a helyzetfelismerés, -elemzés, az idékényszer. A bizonyitas vagya, hogy multinacionalis hattér nélkiil is lehet sikeres
informatikai vallalatot miikodtetni, hogy hazai alapokon épitkezve a regionalis piac kulcsszerepljévé lehet valni. Az értékes percek szamitasaba azonban hiba cstiszik.

A postaladaban még a jelen: sajtokézlemény a Hirkozlési Fofeliigyelet integralt gazdasagi-pénziigyi informatikai rendszerének kiépitésérol. A szerzodéskotéskor mindkét fél a
tudastarsadalmat, az elektronikus kormanyzat kialakitasat és az informacios tarsadalom fejlesztését emliti. Csupan néhany nappal vagyunk a hirkdzlési torvény elfogadasa el6tt.

A repiil6gép-szerencsétlenség utan a Synergon vezetését Czako Ferenc, az ligyvivoi testiilet tagja ezekkel a szavakkal veszi at: ,,Meggy6z6désem, hogy a Synergon szervezeti
ereje e tragikus pillanatban is biztositja a folyamatos napi miikodés megvalositasat.” A tézsdei arfolyamok nagyjabol valtozatlanok, a fejvadaszok kivarnak.

A palyatarsak a nyilvanossag el6tt, a napilapokban bucstznak: ,,A magyar informatika elvesztette azt az embert, aki a cégek sokasagabol el6szor kozosséget, majd a
kozosségekbdl érdek-képviseleti, szakmapolitikai lobbierét formalt. Amikor a magyar informatika eldtt kinyiltak a kapuk, amikor Magyarorszag belép az informacios
tarsadalom koraba, amikor hozzank is elérkezett az a korszak, amelynek eljoveteléért oly sokat és oly kitartdan kiizdott, akkor tavozott el hihetetlentiil fajdalmasan, bucsu nélkiil
toliink. A magyar informatika elvesztette egyik meghatarozo vezetdjét.”

A BYTE Magyarorszag szerkesztdsége eziton szeretné kifejezni egyiittérzését a Synergon munkatarsaival és az elhunytak csaladjaival.
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Informatikai Kormanybiztossag
Verseny az EHT utén

Az Orszaggyiilés elfogadta a tavkozlési liberalizacio feltételeit megteremtd egységes hirkozlési torvényt (EHT-t). A kormanybiztossag eldkészité munkaja nyoman megalkotott
jogszabaly a verseny megteremtésével elsGsorban a felhasznaloknak kedvez. Az EHT-nek koszonhetéen a fogyasztok gyorsabb, olcsobb és jobb szolgaltatasokhoz jutnak a
szolgaltatok kozotti versenyhelyzet megteremtésével, hiszen az EHT megalkotasaval az Orszaggylilés a tavkozlésben mar oly régota vart versenyhelyzet alapjait teremtette meg.
A késObb végrehajtasi szabalyokkal kiegésziild EHT az informacios tarsadalom megteremtése €s az eurdpai unios csatlakozas szempontjabdl is nélkiilozhetetlen.

Informatikai Kormanybiztossag
Nemzeti Informacios Stratégia

crer

Magyarorszag elindul az informacios tarsadalomra vald tudatos felkésziilés utjan. A 3-5 éves iddszakra a Széchenyi-tervvel 0sszhangban elkészitett, hazai viszonylatban
egyediilalldo dokumentum {6 célkitiizése a magyarsag életmindségének javitasa, életének jobba tétele az infokommunikacios eszkozok segitségével. A szamos tarsadalmi szervezet
hatasara gyoOkeresen atrendez6dé vilagban. A Széchenyi-terv 2001-ben 15-17 milliard forintot kiilonit el az informacios tarsadalom kiépitését célzé palyazatokra, nem
palyazatos tamogatasokra és kozbeszerzésekre, amelyekbdl az Informatikai Kormanybiztossag majusban dsszesen harommilliard forint értéki{i tamogatasi programot inditott.
Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga. Tel.: 441-2500.

FKIB

E-Onkormanyzat

Majus 29-én az Ujvaroshaza disztermében tartotta konferencidjat a Févarosi Kozgyiilés Informatikai Bizottsaga. Demszky Gabor fépolgarmester, az esemény fovédnoke
megnyitojaban elmondta, hogy az eurdpai és tengerentuli példakhoz hasonléan Budapest is kapcsolodni kivan ahhoz a trendhez, hogy a kozigazgatassal kapcsolatos
folyamatokat halozati alapra helyezzék, az érdeklddd polgarok hozzaférjenek a kozérdekii informaciokhoz, tigyeiket online modon is intézhessék. E torekvés eldsegitésére a
kozgyiilés targyalja a fovaros informatikai koncepcidjat, és remélhet6leg mihamarabb megegyezés sziiletik ez ligyben. A tovabbi eléadasokban olyan témakrol volt szo, mint az
elektronikus alairas torvényi alapjai vagy a gyakorlati elektronikus kozigazgatas, figyelembe véve a biztonsagos iizemeltetési elvarasokat is. A résztvevok konkrét
megoldasokkal, esettanulmanyokkal is megismerkedhettek, amelyeket olyan hazai IT cégek képviseldi prezentaltak, mint a Sun, az SAP, a Minor, az Oracle vagy az IqSoft.

Axelero—aXio
Online aukcios piactér

Online aukciods piactér sziiletett a MatavNet-utod Axelero és az aXio stratégiai megallapodasanak eredményeképpen, amely tobbféle szolgaltatast kinal a vilaghalo latogatoinak.
Ezek koziil kiemelkedd az aXio.Live, amely Kelet-Kozép-Eurépaban el6szor nyajt atjarhatdésagot a hagyomanyos aukciok és a virtualis vilag kozott. www.origo. hu,
www.axio. hu.



Axelero
Internetevolucid

Internetevolucié cimmel kis- és kozépvallalkozoknak kinalja a webes megjelenés lehetdségeit az Axelero, a Cisco Systems és a Laurel Kft. Az internettel ismerkeddknek
bemutatjak a modemes kapcsolat, az ISDN, a cégeknek fix havidijért szolgaltatott irodaNET, az ADSL, a kabeltévé, a bérelt vonal, a virtualis webtarhely, a varazsloval
kialakithat6 sajat honlap, a szerverbérlet, a szerverhely arainak, szolgaltatasainak kiilonbségeit. A kistermeldket, kiskereskeddket tobbnyire a virtualis plazan valdo megjelenés
lehetdsége, ara, hatékonysaga érdekli. Alighanem nekik szol a programozasi ismeretek nélkiil, varazsloval készitheté webstand, webbolt és egyedi bolt 1étrehozasanak,
fenntartasanak lehetdsége. Az interneten vald lizletelés magasabb iskoldjaként az eldadas-sorozat kitér a nagyvallalatok stabil beszallitoinak hasznos webEDI és a B2B mas
eszkdzeit kinalo virtualis piactér és az online aukcio lehet6ségeire is. www.internetevolucio.hu.

HIF

A példa ereje

Példat akar mutatni a HIF az elektronikus kozigazgatds megteremtésében. Egy 6t szakaszbol 4llo folyamat elsd 1épéseként teljes korii belsé kommunikéciés rendszert
valositottak meg. Masodikként integralt gazdasagi-pénziigyi rendszer kiépitésére hirdettek palyazatot. Ezt kdvetden interaktivva teszik honlapjukat, majd az tigyfélkapcsolatok
elektronizalasa és a bels6 tudasmenedzsment kialakitdsa kovetkezik. Jelenleg az integralt gazdasagi-pénziigyi rendszer létrehozasa a feladat. A hirkdzlési hatdsag vezetdi
szeretnék miel6bb elérni, hogy a piac szerepldi teljes és aktualis képet kapjanak pénziik felhasznalasanak céljairdl s a megvalositas hatékonysagarol. Aprilisban ezért nyilt
kozbeszerzési eljarast hirdettek. Tizenkét vallalat valtotta ki az ajanlati dokumentaciot, hatan adtak részletes ajanlatot, s koziilik a Synergon SAP R/3 rendszerét talalta
legalkalmasabbnak a kozbeszerzési bizottsag. www.synergon.hu.

IBM
Egyszeriisodo allamigazgatas

Lezarult az IBM technologian alapuld elektronikus kormanyzati projekt, ahol elsé izben sikeriilt kiilonb6z6 allamigazgatasi teriiletek IT rendszereinek valos idejii, online
egylttmiikodését megteremteni. A projekt célja a vallalkozdi igazolvanyok kezelésének leegyszerlsitése volt. Az érintett szervezetek altal megvalodsitott egyablakos rendszer



segitségével az egyéni vallalkozok az okmanyirodakban kaphatjak meg igazolvanyukat anélkiil, hogy a Beliigyminisztérium, az APEH és a KSH megfeleld hivatalait
személyesen felkeresnék. www.ibm.com/hu.

Nokia

Mobilkereskedelemre készen

A Nokia és a brit Mori piackutatd felmérése szerint koriilbeliil nyolcszor annyian hasznaljak majd az m-kereskedelmet, mint ahdnyan jelenleg e-kereskedelem keretében
vasarolnak; sot az érdeklddék majdnem 90 szazaléka hajlandd pluszkdltséget is vallalni az m-kereskedelem garantalta kényelem érdekében. A piackutatds az egész vilagra
kiterjedt, a részt vevé orszagok Nagy-Britannia, Dél-Korea, Olaszorszag, az Egyesiilt Allamok, Brazilia és Finnorszag voltak. A felmérés arra is fényt deritett, hogy a
mobiltelefon-hasznalok az m-kereskedelmet olyan tavkereskedelmi csatornak alternativajanak tekintik, mint az internet. A kényelem és az iranyitas kérdése dontd szerepet fog
jatszani az m-kereskedelem elfogadasaban. A felmérésben részt vevok ugy tekintenek az m-kereskedelemre, hogy az egyrészt készpénzkiméld, masrészt elkeriilhetévé valik a
sorban allas, emellett jobban kézben tudjak majd tartani kiadasaikat és semmi nem szab gatat vasarlasi lehetoségeiknek. www.nokia. hu.

Fornax

X-commerce

A Fornax junius kdzepén rendezett szakmai napjan bemutattak a cég X-commerce Divizidjat. A szakértdi csoport feladata olyan komplex {izleti megoldasok megvaldsitasa,
amelyek az e-commerce (internet), az m-commerce (mobiltelefon) és a v-commerce (hangfelismerés) teriiletein ma még kiaknazatlan lehetdségeket 6tvozik. Az X-commerce egy
olyan 1j iranyzat, amely a mobileszk6zokhoz és hangfelismeréshez kapcsolodo tartalomszolgaltatasok kialakitasat valositja meg. Fornax Rt. www.fornax. hu.
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HIF

Frekvenciaarverés

Nyolc forduléban zajlott le a 3,5 GHz-es frekvenciasav 6t duplex 14 MHz-es savszélességii, orszdgosan felhasznalhato frekvenciablokkja hasznalatanak arverése. Az
ANTETRA, a Matav és a Pantel 600-600 milli6 forintot, a GTS 550 milliot, a V-Com pedig 450 milliot aldozott az altaluk megpalyazott frekvenciakészletre. Az arverésen jol
vizsgazott a HIF altal kidolgozott szoftver. Frischmann Gdabor HIF-elndk szerint nem az arbevétel, hanem a hirkozlési verseny feltételeinek javitasa volt az arverés célja. Az
ujabb lehetdségek elnyerésének fontossagat bizonyitja, hogy a palyazok a 300 millids kikialtasi ar masfélszeresét-duplajat szantak a megpalyazott frekvenciakészletekre.
www. hif- hu.

Vivendi

Koncesszios viragok

Figyelemre mélto ,,viragcsokorral” lepte meg eldfizet6it a Vivendi vezetékes tavkozlési cége, a V-fon. Az orszag teriiletének 15 szazalékan miikodo telefonszolgaltatd valtozatos
egyéni igényeknek megfeleld dijcsomagokat (Levendula, Margaréta, SzazszorszEép, Tatika, Napraforgo) kinal a koncesszids teriiletén éloknek.



Versenyben a V-net

Kezdetben csak a Vivendi koncesszids teriiletén tevékenykedett, idén juniustél azonban szélesebb korben is versenybe szallt a V-net. Budapesten, az orszag tizenkét
nagyvarosaban és 1300 tovabbi telepiilésen is szolgaltat. A kovetkezo fél évben az orszag teljes teriiletére szeretné kiterjeszteni tevékenységét. Jelenleg két, a napszaktol
fiiggetlen, korlatlan idotartami csomagot kinalnak el6fizetéiknek. Az egyik huszondt, a masik 6tven ora telefonkoltséget tartalmaz. www.vfon. hu.

MatavCom—Microsoft
ASP tizleti szemmel

Kis- és kozepes vallalatok iizleti dontéshozodinak szervezett konferenciat a Microsoft Magyarorszag és az Accenture. Magyarorszagon is egyre nagyobb piaci igény mutatkozik a
kihelyezett informatikai szolgaltatasokra, ezért a Microsoft és a MatavCom egyiittmiikddési megallapodast kotott ASP megoldasokra. A rendezvényen a szoftvergyartd hazai
ASP szolgaltato partnerei, az ICON Kft. és a MatavCom bemutattak elso tigyfeleiket is, az EuroCons Kft.-t és az Alfoldi Gabona Rt.-t. MatavCom. Tel.: 432-8209.

Siemens
Lengyel fejlesztés

A Polska Telefonia Cyfrowa (PTC), a legnagyobb lengyel GSM szolgaltatd a Siemenst bizta meg halozatanak fejlesztésével. A szerzddés szerint a Siemens Information and
Communication Mobile részlege bazisallomasok, kapcsolastechnikai berendezések szallitasaért és betizemeléséért lesz felelds. A fejlesztéssel a PTC haldzatanak kapacitasa 2,5
milli6 el6fizetdvel nd. Siemens Rt. Tel.: 471-1540.

EnterNet 2001
Ingyen ADSL

Budapest utan Székesfehérvarott is elinditotta ADSL szolgaltatasat a magyar tulajdoni EnterNet 2001 Kft. A haromféle dsszedllitas, az Uzleti csomag, az Irodai csomag és a
Csaladi csomag mindegyikének lényeges eleme a megszakitasmentes kapcsolat és a fix IP-cim. A csomagok egy honapig havidij-mentesen kiprobalhatok. Tel.: 412-2001.
www.enternet.hu, adsl@enternet.hu.
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Debis IT Services Dataware
RUN - az uj filozofia

crer

lépéseket és folyamatokat foglal Gssze, melyek a harom réteg — tizleti igény, szoftver-, infrastrukturalis architektura — kozotti Osszeftiggéseket kezelik, s amelyek alapjan
kivalaszthato a megfeleld technologia. E szemlélet alapjan az optimalis tizemeltetés tervezése és megvalositasa szintén kiemelt szerepet kap. A RUN szolgaltatas harom {6 eleme:
a tamogatas, az lizemeltetés és az outsourcing. Debis IT Services Dataware. Tel.: 467-1100.

MatavCom




Bérletkartya

Az eredetileg alkozpontokkal foglalkozd MatavCom eredményének immar 40 szdzaléka az informatikai iizletagbol szarmazik, s idén mar elsGsorban rendszerintegratorként
kivanja megerdsiteni pozicioit a piacon. Az 0j cég- és termékarculatot a binaris szdmrendszerre emlékezteté 01-re épiti az Ogilvy & Mather reklamecég. Az egyiittmiikddést
bejelent6 tajékoztaton megtudhattuk még, hogy a MatavCom és a Microraab comC@rd néven chipkartyas tomegkozlekedési bérlet- és jegyrendszert fejlesztett ki. Aprilisté] Mor
varosaban tesztelik a rendszert. www. matavcom. hu.

MAK

Adatbazisjog

A Magyar Adatbazis-forgalmazok Szovetsége (MAK) minden lehetséges forumon szorgalmazza a szerzéi jogi védelemben nem részesiilo adattarak, adatbazisok hatékony jogi
védelmét az EU-nak az adatbazisok jogi védelmére vonatkozo iranyelveinek megjelenése ota. Olyan adatbazisjogi torvény létrehozasat szeretnék elérni, amely elismeri a
szakteriileten dolgozok jelentds szellemi teljesitményeit és befektetéseit, egyuttal eldsegiti az azonos teriileten miikodo cégek, szervezetek versenyét, a redlis piaci arakat és a
tamogatasra mélto szakteriiletek ellatasat szabad felhasznalasa adatokkal, informaciokkal. www.mak. hu.

SAP Hungary
Egységesebb arculat

Vilagszerte jelentGs valtozasok torténtek az SAP szervezetében, melyeknek megfelelden az SAP Hungary Kft. is atalakult. Korabban az értékesités, a tanacsadas és az oktatas
egymas mellett elhelyezkedd osztalyokon folyt, ez a struktira most fiiggbleges irany(; a teriileteket iparagak szerint szervezték at. Hangsulyt kapott a kozigazgatas, a
banki-pénziigyi szektor, a szolgaltatok (aram, gaz, telekommunikacio) és az ipar és kereskedelem. Az értékesitok, a tanacsadok €s az oktatds igy egységes képet mutatnak a
felhasznalok felé. www.sap.com/hungary.

Online Rt.
Diakhiteltender

Az Online Uzleti Informatika Rt. 4prilisban megnyerte a felsdoktatasi didkhitelezés informatikai rendszerének megvalositasara kiirt kozbeszerzési palyazatot, megelézve a HP-t,
a Unisyst és az Albacompot. A tobb szazmillio forintos rendszer atadasi hatarideje 2001. augusztus 15. A telefonos tigyfélszolgalati funkciok megvalositasa alvallalkozasban az
Avaya Magyarorszag Kft. Centre Vu megoldasaval torténik. A rendszer miitkodéséhez sziikséges IBM szerverelemeket a nyertes az IBM Magyarorszagi Kft. disztributora, a
Professzional Kft. kdzremiikodésével szallitja. A Diakhitel Kézpont bér- és munkaiigyi rendszerét a Nexon Kft. BERENC nevii szoftverének telepitésével biztositja az Online.
www.online. hu.

Vituki-Grepton
Minden, ami folyik

Megujulnak a hazai vizgazdalkodas informatikai alapjai. A fejlesztés elso litemében a viziigyi tevékenységekhez nélkiilozhetetlen miltbeli és operativ adatokat kezel6 Magyar
Hidrologiai Adatbazis korszeriisitésére keriilt sor. A juniusban atadott rendszer kialakitasat dont6en a Viziigyi Tudomanyos Kutato Intézet (Vituki Rt.) és a Grepton Rt. végezte

vizligyi adatbazishoz valé hozzaférés is jelentsen felgyorsul az orszagos bérelt vonalas halozaton. Vituki Rt. Tel.: 216-1514. Grepton Rt. Tel.: 204-7730.

MTE
Valasztasi kodex



A legjelent6sebb magyarorszagi tartalomszolgaltatokat tomoritd onszabalyozo testiilet, a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiilete (MTE) az Orszagos Valasztasi Irodaval
egyeztetve a valasztasokkal kapcsolatos internetes tevékenységi és etikai kodexet dolgozott ki. Ebben lefektették a tartalomszolgaltatasra vonatkozo szabalyokat, értelmezték az
internetes kampanycsend fogalmat, a kozvélemény-kutatasokra vonatkozd, torvénybe foglalt valasztasi eljarasi elveket és ajanlasokat fogalmaztak meg a kozvélemény-kutatok,
illetve a partok altal izemeltetett honlapokkal kapcsolatban. MTE. Tel.: 331-6117.

ICON
CRM a gyakorlatban

Az ICON Kft., az Oracle Hungary és a Hewlett-Packard Magyarorszag kozos konferenciat szervezett a hatékony tigyfélkezelési és gyakorlati CRM megoldasok bemutatasara.
A CRM modszerek mellett esettanulmanyokkal is megismerkedhettek a jelenlévok. Follath Csaba, az Oracle Magyarorszag munkatarsa a PanTel értékesitési automatizalasi
projektjét és ezzel kapcsolatos tapasztalatait ismertette. A Hewlett-Packard képvisel6je, Ujj Béla eléadasaban elmondta, hogy cége maga is az Oracle alapokon nyugvdo CRM
megoldast hasznalja, illetve kinalja tigyfeleinek. Breczku Janos az ICON rendszer-integracios modszereit elemezte, majd bemutatta, hogyan is zajlik a CRM rendszer bevezetése
egy vallalatnal. ICON Kft. Tel.: 452-1250.

AD Networking
Virusvédelem

Az AD Networking Szamitastechnikai Rt. Debrecenben tartotta VirWare 4.5 virusvédelmi rendszerének bemutatod eléadasat. A rendezvényen ismertették a VirWare 4.5
tigyféloldali védelmi megoldasait, késobb sor keriilt a jelenleg még belso tesztelés alatt allo e-mail ellenérzést végzé6 SMTP filter szoftver, valamint a VMS (VirWare
Management System) haldzati virusvédelmi feliigyeleti rendszer bemutatasara. AD Networking. Tel.: (06-52)-525-595.

Axis—Sybase

Dinamikus webhelyek

Kozel szaz vallalati vezetd menedzser vett részt azon az Axis—Sybase konferencian, amelyen az internet vallalati infrastruktiraban betoltott szerepérol értekeztek. Az eléadok az
adatbazisadatokbol épitkezd, ugynevezett dinamikus webhelyektdl a teljes vallalati informatikai kornyezetet integralni képes vallalati portalmegoldasokig terjedd termékskalat
mutattak be. A bemutatott Sybase technologia a hordozhatd és beagyazott adatbazis-alkalmazasok piacan 60 szazalék feletti részesedéssel piacvezetd a vilagon. A webes
alkalmazasintegracios tevékenységet erdsiti a tavaly megalakitott Financial Fusion leanyvallalata. A Sybase a kozelmultban megvasarolta az amerikai NEON céget, amely
tavaly a harmadik helyen allt az alkalmazasintegracids piacon. A dotcom cégek csédhullamanak ismeretében figyelemre méltdé a Sybase azon dontése, hogy megvalt a
NASDAQ-t6l, és értékpapirjait majustol a New York-i t6zsdén forgalmazza. www.axis. hu

Lanex
VoIP szeminarium

A Lanex Tanacsadd Kft. szervezésében VolP méréstechnikai szakmai szeminariumot rendeztek majus végén. Az eseményen a cég altal Magyarorszagon képviselt RADCOM, a
multiprotokoll-analizatorok és a VolP mindségméré rendszerek fejlesztésére, gyartdsara szakosodott képviselGje is részt vett. A hazai és kiilfoldi eléadok bemutattak az
egyszeriibb és bonyolultabb megoldasokat, amelyek segitségével a teljes atviteli lancon, illetve egyes szakaszain mérni lehet a mindségre befolyassal 1€vo jellemzoket. Lanex
Tanacsado Kft. Tel.: 386-8004.
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NJSZT-hir

Informatikai irastudas

Orszagos és 0sztél barki szamara konnyen, olcson hozzaférhetd internethasznaldi program inditasat jelentette be a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag és az
Informatikai Kormanybiztossag (IKB) hdLORA magyar! cimmel. A tavoktatasi csomag segitségével vagy tanfolyamon elsajatithaté ismeretek magukban foglaljak az Eurdpai
Szamitégép-hasznaloi Jogositvany (ECDL) internetes moduljat: aki tehat a mintegy tizoras tanulas utan vizsgat tesz, az az ECDL-bizonyitvany kés6ébbi megszerzése soran ebbdl
a modulbdl vizsgamentességet kap.

Sik Zoltan informatikai korménybiztos elmondta: a h<dLORA magyar! program célja az informatikai irastudas minél szélesebb korti elterjesztése. Eppen ezért az IKB tamogatja
a kozosségi hozzaférési helyeket, igy a konyvtarakat és a telehaz-mozgalmat is. A program részeként megkezdddik a sorkatondknak az informatikai irastudas megszerzésére
iranyuld képzése is, és az IKB tamogatast nyujt a tovabbtanulni szandékozo6 roma diakoknak.

Alfoldi Istvan, az NJSZT tigyvezetd igazgatoja, a hdLORA magyar! dtletgazdaja hozzétette: az NJSZT felismerte, hogy az internet egyre novekvé kozszolgalatisagabol az a
tarsadalmi kovetelmény fakad, miszerint a hozzaférést és ehhez az alapvetd felhasznaldi tudast mindenki szamara biztositani kell.

Az informatikai irastudas terjesztése és a tudomanyos munka mellett az NJSZT nem kevésbé fontosnak tekinti a szakmai utanpotlas nevelését, a tehetséggondozast is — mondta
az NJSZT haroméves programjat ismertetd Bakonyi Péter elnok.

Szintén orvendetes Ujdonsag az ECDL START bizonyitvany: ennek megszerzéséhez elegendd az eredetileg hét modulbdl allo és az informatikai irastudast nemzetkozileg
egységes modon igazolo ECDL-bizonyitvany négy moduljabol vizsgazni: aki sikeres vizsgat tesz fajlkezelésbol, szovegszerkesztésbol, halozati ismeretekbdl, illetve még egy
szabadon valasztott modulbol, maris hozzajuthat az Eurdpai Unio orszagaiban a kdzelmultban bevezetett nemzetkdzi bizonyitvanyhoz.
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Windows NT
a gyakorlatban

Windows NT a gyakorlatban

RAABE Tanacsadé és Kiadé Kft.

Alapmii: 9800 Ft + afa

Kiegészité kotetek: 4900 Ft + afa

A RAABE Tanacsado és Kiadd gondozasaban megjelend szakkonyv sokéves gyakorlattal rendelkezd, foként német szakemberek irdsait foglalja Gssze. Olyan eszk6zok és
modszerek kaptak helyet, amelyekkel hatékonyabb a vallalati informacios rendszerek kezelése. Az operacios rendszerek — koztiik a Windows NT — Osszetettsége miatt lehetetlen

attekinteni valamennyi tulajdonsagukat. Az alkalmazas kézben felbukkand problémak jo részét egyszerii gyakorlati tapasztalatok alapjan lehet megoldani. Ez a kdnyv a korszerti
¢s jol hasznalhat6 informacidkat egy kotetbe rendezi. Cserelapos kivitele gyors aktualizalast tesz lehetové. Az 1400 oldalas alapmiihdz CD is tartozik.

Troubleshooting — Windows NT probléma-elharitas

RAABE Tanacsadé és Kiado Kft.

Alapmii: 14 800 Ft + afa

Kiegészité kotetek: 6900 Ft + afa

Mig a Windows NT a gyakorlatban cimli konyv fokozatosan vezet be a telepités, a konfiguralas és az adminisztracio rejtelmeibe, addig ez a mii a varatlan jelenségek és a

problémamegoldasok mélyebb rétegeibe kalauzol. A konyv a kovetkezo fejezeteket tartalmazza: Troubleshooting az NT telepitésénél, driverproblematika az NT alatt, Inside
Blue Screen, NT-Crashrecovery, tuningolas, Policy, Registry, Terminal Server Edition. A koényvhoéz CD is tartozik, amelyen a konyv teljes tartalman kiviil segédprogramok is



talalhatok.

J RAABF
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Megatrend

Puszta Olimpia

A Kecskemét melletti tanyak egyikén rendezte meg hagyomanyteremto tigyféltalalkozojat, a Megatrend Puszta Olimpiat a Megatrend 2000 Rt. Az eseményre tobb mint 6tszaz
vendég, a cég vallalatiranyitasi és koltségvetési megoldasait hasznalok felsGvezetdi és azok csaladtagjai voltak hivatalosak. A csapatok olyan népies jatékokban mérhették Ossze
erejiiket, mint gyékényfonas, patkddobas kondérba, kocsdgverés, golyalabazas vagy hordohtizas. Az esti program néptanccal kezdddott, ahol 0j oldalarol ismerhettiik meg a cég
egyik Infosys tanacsadojat. A Tyuk Szinhaz miisora utan hajnali kettéig tarto €16 zenével és tanccal ért véget a mulatsag. A rendezvényen nem terhelték a vendégeket szakmai
programmal, ennek féruma a szeptember 11-én immar hetedik alkalommal megrendezendé Megashow lesz. Bovebb informacio: www.megatrend. hu/rendezveny/junialis.

)
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IVSZ-hirek

Infurmatlical
Villalhnz asnk
Seivetsige

MENTA 2001

Az IVSZ immar hagyomanyosnak szamit6 rendezvénye a Menedzser Talalkozo, amelyet idén nyolcadik alkalommal rendeznek meg Balatonfiireden, 2001. szeptember 28—30.
kozott. Tervezett témak: A tavkozlési cégek helyzete a Matav monopdliumanak megsziinése utan; IT cégek és a felsdoktatasi intézmények egylittmiikdése; az elektronikus




alairasrol a torvény elfogadasa utan; miért eldnyOs az internetes hirdetés és mekkora szerepet jatszik az e-businessben?; tanacsadas, tanacsadd cégek szerepvallalasa; az
informaci6 biztonsaga; az IKB egy éve; az [IVSZ projektjei.

CeBIT 2002

A jovo év legrangosabb és legjelentésebb nemzetkozi szakvasara a CeBIT, amelyet 2002. marcius 13-20. kdzott rendeznek meg. Az IVSZ jovore kollektiv kiallitast szervez az
eseményre. A szovetség kiemelked6en fontosnak tartja, hogy a hazai IT cégek szamara lehetséget teremtsen arra, hogy minél szélesebb korben bemutatkozhassanak,
megismertessék termékeiket, szolgaltatasaikat itthon és kiilfoldon. Ennek érdekében alakitotta ki azt az elképzelést, hogy a kiallitok 6nalléan, mégis egységesen, Magyarorszag
arculatanak megjelenitését hangsulyozva jelenhessenek meg Hannoverben.

A rovatot gondozza: Juhasz Zsuzsa.
Tel.: 327-8346, 327-8343.

E-mail: zsuzsa.juhasz@ivsz.hu.
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Hircsokor

— Az OKI Systems (Magyarorszag) Kft. 2001. marcius 31-én zarta harmadik teljes pénziigyi évét. Az értékesités nettd arbevétele 1,482 milliard forint volt, ebbdl 47 szazaléka
export-, 53 szazaléka belfoldi értékesitésbdl szarmazott.

— A Siemens Mobilt valasztotta GSM halézatanak kibdvitésére és fejlesztésére a China Mobil Communications Corporation (CMCC) és a China United Telecommunication
(China Unicom). A CMCC-hez tartozd6 GSM szolgaltatokkal alairt szerzodések Osszértéke meghaladja az 50 millié dollart. Kina a Siemens egyik legfontosabb piaca,
mobiltelefon-eladasanak tobb mint 25 szazalékat itt éri el.

— A Step Electronic Publishing Szamitastechnikai Kft. a Step csoport német, lengyel, angol, norvég és amerikai tagjaival egyiitt atvette az Empolis nevet. A cég neve ezentil:
Empolis Magyarorszag Informatikai Kft. Az Empolis a német Bertelsmann Mohn Media csoporthoz tartoz6 informatikai cégek egyestiléseként jott 1étre azzal a céllal, hogy
tigyfeleinek egy kézbdl garantalja a legkorszerlibb tartalom- és tudasmenedzsment-megoldasokat. Tel.: 372-0520, www.empolis. hu.

— A Vivendi Telecom Hungary eddigi befektetéseinek értéke meghaladja a 180 milliard forintot. A tavaly 30 milliard forint feletti forgalmat elérd, tevékenységeit harom cégbe
sz€toszto vallalatcsoport a hazai tavkozIlési piacon mintegy 15 szazalékos részesedéssel bir.

— A Vodafone tamogatasaval diiborognek a motorok 2002-t6l a Forma—1 Ferrari istallojaban. A haroméves szerz6dés a mobilkommunikacios cég torténetében a legnagyobb
szponzoracios megallapodasnak szamit. Vodafone. Tel.: 203-1050.

— T-Systems néven uj céget hozott létre a DaimlerChrysler Services AG és a Deutsche Telekom. Az 0j vallalat a tavkozlés és az informatika legfejlettebb szolgaltatasait
egyesitve kinal atfogd rendszerszemléletii portfoliot. A T-Systems a magyar piacon két meghatarozé cég, a Debis IT Services altal dsszefogott Debis IT services Dataware Kft.,
valamint a Debis IT Services Unisoftware Kft. altal képviselteti magat.




— A MasterCard International és a Europay International szervezeteiket egységes, globalis részvényesi formaban mikodo vallalatban egyesitik. A tervezett integracidhoz
kapcsolodéan a MasterCard tagokbol allo vallalatbol részvényekkel rendelkezd tarsasag alakul MasterCard Incorporated néven, amelyben a cég ftagjai és a Europay

crer

Kift. Tel.: 302-5575.

— A Siemens magyarorszagi szoftverhaza, a Sysdata Kft. és a Veszprémi Egyetem Miszaki Informatikai és Villamosmérnoki Intézete hosszu tavi egyiittmiikddési
keretszerzodést irt ala. Elsésorban modern €s piacképes technoldgiat bocsatanak az egyetem rendelkezésére, tanulmanyi dsztondijakat kinalnak fel és tamogatjak a szoftver- és
hardverkornyezet fejlesztését. Siemens Rt. Tel.: 471-1540.

— A Westel mobiltelefon-szolgaltato elsdként szarnyalta tul a kétmillids ligyfélszamot. A cég ligyfeleinek egyharmada n6, 70 szazaléka vidéken él és 45 szazaléka harminc év
alatti. www.westel. hu.

— 51 szazalékkal teljesitette tal elsd negyedéves bevételi tervét a Flag Informatikai Rt. Az 548 milli¢ forint forgalommal zart els6 harom honap utan hasonlé eredményeket var a
cég a tovabbi negyedévekben is. Az arbevétel 79 szazalékat hardver, 6 szazalékat szoftver, illetve 15 szazalékat szolgaltatas értékesitése tette ki. www.flag. hu.

— Kozel 9 milliard dollaros forgalmat bonyolitott le 2000-ben a tarolasi rendszereket kinald6 EMC. Els6sorban a halézati operacios rendszerektdl fliggetlen biztonsagos
taroloeszkozok eladasai részesednek a fenti eredménybdl, de az EMC sajat szoftverlaboratériuma is egyre nagyobb szazalékban jarul hozza a sikerhez. Ezentll 6nall6 kft. latja
el a cég magyarorszagi képviseletét. EMC. Tel.: 474-8134.
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Lemeztelenitett konyvkérdés

Megmenekiil-e az erdé a kivagastol, a sziilo és az allam pedig a tankonyvnyomtatas finanszirozasatol?
Szerz6: Varga Miklés

Lemezre keriilnek-e valaha az altalanos és kozépiskolai tankonyvek? A kérdez maga valaszol: nem, hiszen a tankonyvek halmait koltségesebb és koriilményesebb lemasolni,
mint egyetlen lemezt. Es ha nincs bevétel, mibél fizetik a tankonyvek szerzgit?




A groteszk megkozelités 1ényeges kérdésre iranyitotta a figyelmet a Magyar Adatbazis-forgalmazok Szovetsége (MAK) eLearning—eBook szimpoziuman: manapsag sok szo esik
az ember, az informacidtechnologia és a tartalom kapcsolatardl, de az ember esetében nemcsak az informatikai irastudas a fejlodés feltétele, hanem a fizetOképes kereslet és a
szellemi munka értékeinek megbecsiilése is.

A projektek szerepe

Jelenleg a felsGoktatas kis példanyszamu, gyorsan valtozo jegyzeteinek eldallitasaban, az allam altal tamogatott szakmai tovabb- és atképzésben, a nagyobb vallalatok
szakembereinek képzésében és az értékén megfizetett nyelvoktatasban terjedhet leginkabb a tananyag digitalizalasa, a multimédia lehetéségeinek kihasznalasa, illetve a
tavoktatas. A kozoktatasban egyelére a vallalkozo szellemli szaktanarok informacidtechnologiai képzése lehet a legkodzelebbi realis cél, majd az élvezhetd
multimédias—hipertextes segédanyagok elallitasat szolgald projektek szervezése kdvetkezik.

Szemerei Péter, az Informatikai Kormanybiztossag fécsoportfénoke és Mlinarics Jézsef, a MAK elndke

A SZERZO FELVETELE

Az elmult évtizedben a nemzetkozi szervezetek és a hazai intézmények tamogattak a tavoktatasi szakemberek képzését és az egyes tanfolyamok szervezését. A tobb telephely,
tehetGsebb nagyvallalatok sorra térnek at a tavoktatasra. A Matavnal példaul tavaly tizendtezer oktatasi napot vettek igy igénybe, idén pedig hiiszezer nap megszervezését
tervezik. Masutt kevesebbet aldozhatnak ilyen célokra, de jo tudni, hogy a tavoktatas kiterjesztésében érdekelteknek érdemes céljaikhoz tdmogatd projekteket keresniiik az
Oktatasi Minisztérium, az Informatikai Kormanybiztossag és a Gazdasagi Minisztérium honlapjain.

A szépirodalom fogalmahoz ma még szorosan hozzatartozik a kdnyv boritdjanak és papirjanak tapintasa, a konyvespolcon sorakozd miivek latvanya. Az elektronikus kiadok
megprobalnak — bizonyos mértékig — versenyezni ezzel. Egyre esztétikusabb formaba 6ltoztetik kiadvanyaikat. Sokan a Microsoft Readerét vagy az Adobe hasonl6 rendeltetésii
szoftverét, az Acrobat eBook Readert hasznaljak ehhez. A szoftverrel elforgathato, nagyithato, kicsinyithetd, oldalparban jelenitheté meg a dokumentum, hiperlinkek helyezhetok
el a szovegben. Alkalmas tovabba kitdltheté adatlapok létrehozasara, jelszo és védett alairas alkalmazasara. Az elektronikus konyvek eléallitasara fejlesztett valtozat segiti a
szerz0i jog érvényesitését a letoltés szabalyozasaval, s a kiaddo munkajat szintén megkonnyiti néhany tovabbi szolgaltatassal.

Arral szemben?



Az irdk és a kiadok egyetértettek abban, hogy a hazai piacon kozel sem érvényesiilnek a nemzetkozi tendenciak. Az Egyesiilt Allamokban fellenditi a nyomtatott példanyok
forgalmat az elektronikus koényv, nalunk viszont ,,meg6li” a nyomtatott kotet sikerét az ingyenesen letdlthetd valtozat.

A nyugat-europai jovedelmek tizedét, sot a cseheknél, lengyeleknél is kevesebbet keres6 magyar fogyasztoé valoban nehezen szanja el magat a megszokottol eltérd termékek,
szolgaltatasok megvasarlasara. Az is igaz ugyanakkor, hogy a digitalis tartalom hazai piacan nagyon eltéré mintakat kovetnek a szereplok. A szépirodalom webes kiaddi
altalaban a hagyomanyos konyveknél olcsobban, olykor harmad aron kinaljak miiveiket. Talalkozunk azonban olyan lemezekkel is, amelyek tartalma, feldolgozasa alig
kiilonbozik a nyomtatott kiadvanyokétol, eldallitasuk koltsége joval alacsonyabb, mégis dragabbak amazoknal. Az eladasra kinalt digitalis termékek, szolgaltatasok
megismerhet6sége, dsszehasonlithatésaga sincs 0sszhangban az eladoi és fogyasztoi etikaval. A forgalmazo tart a potyazoktol, a potencialis vevo pedig zsakbamacskat gyanit a
megtekinthetetlen CD-ben, a weben megismerhetetlen informacioszolgaltatasban és a mindsitéssel nem rendelkezd, ismeretlen tavoktato vallalkozas programjaban.

Varga Miklos (vargam@matavnet.hu) a BYTE Magyarorszag munkatdarsa.
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Gépi kotésben

Az elektronikus kdnyv mint hardvereszk6z magyarorszagi elterjedése még varat magara.
Szerz6: Vajda Gabor

Egyelore nem mindennapi jelenség, hogy a strandon vagy a buszon valaki papirra nyomtatott ponyvaregény helyett LCD panelt bongészik. Ami késik, nem mulik, gondolhatjak
mégis azok a hazai e-kdnyvkiadok és -terjesztok, amelyek az elektronikus terjesztés mellett tortek landzsat, és weboldalaikon szakkonyveket, szépirodalmi és ismeretterjesztd
munkakat arulnak.

Nem egészen husz tételt, koztiik fantasy, torténelmi és szerepjatékkonyveket ajanl a Digital Future Kft. altal lizemeltetett E-kiadd (www.ekiado.hu). A digitalis miivek a
nyomtatott valtozat aranak kevesebb mint a feléért rendelhetok meg. A fizetés bankkartyaszam megadasaval torténik, a folyamathoz a biztonsagos hatteret az Inter-Eurépa Bank
128 bites kodolast hasznaldé SSL rendszere garantalja. Az e-kdnyvek olvasasahoz a kiadd a Glassbook Reader és az Adobe Acrobat eBook Reader ingyenes programjait ajanlja.

Szépséghiba, hogy az Adobe tavaly megvasarolta a Glassbookot, igy az oda mutatd hivatkozasok is az Adobe honlapjan kotnek ki. Az Adobe readere gyakorlatilag kizarja a
jogtalan masolas vagy terjesztés lehet6ségét, a kiadvanyok pedig a ,,mezei” Acrobat Readernél megszokott PDF formatummal tolthetdk le, melyeket masolasvédelmi funkcidval
is kiegészitettek. Az E-kiado figyelmeztet arra, hogy az eBook Reader inkompatibilis a MacAfee/Cybermedia Oil Change és First Aid 95, 98 vagy 2000 valtozataval, s hogy ,,az
egyetlen megoldas ezek eltavolitasa a géprol”. Az olvasoprogram a McAfee VirusScan 1.x—3.x verzidival is 6sszeakad, de ezen segit a késobbi valtozatokra valo frissités.



Eltér6 iranyt kdvet az EOL Andrassew Ivdn éltal szerkesztett sorozata (www .eol hu/aebook.asp), az innen letoltheté miivek ugyanis egyt6l egyig ingyenesek. Hét e-konyv
szerezheté be, mindegyikiik kortars magyar irodalmi mii. 2001. majus 28-ig a honlapon Gsszesen 3351 letoltést regisztraltak. A legnépszeriibb Bornai Tibor A morfondirozas
hatarai cimii munkaja, amelyet januar 1-jei megjelenése ota 1103-an toltottek le. Nem biztos azonban, hogy jo valasztas a PDF-nél rugalmatlanabb Rocket eBook formatum.
Bar a szoftver meglehetdsen igénytelen (486-0s PC, Windows 95, 10 MB tarhely, 16 MB RAM), és tartalmazza a Random House egynyelvi{i angol szotarat is, a bongészében
emulalt Rocket eBook mégis anakronisztikusnak t{inik.

Talan éppen ezért szavaz az Acrobat formatumra a Mekka (Magyar e-konyvkiado és aruhaz; www.mekka.hu), amely koriilbeliil 6tven konyvet ajanl. A kiaddo weboldalan
elhelyezett felmérésbdl kideriil, hogy az olvasdk tobb mint a fele szakkonyveket, illetve krimit és sci-fit olvasna a legszivesebben; joval kisebb igény mutatkozik a lexikonok, a
nyelv- és szakkonyvek, illetve a szépirodalmi miivek irant. A leggazdagabb szekcido mégis a klasszikus magyar irodalmi miiveké, ahol 6sszesen husz e-kdnyv szerepel, méghozza
ingyenesen. A pénzért kinalt tételek — foként ismeretterjesztd és szakkonyvek — tartalomjegyzéke és egy-egy részlete ingyen letolthetd. Aki nem ragaszkodik a papirhoz, jol jar a
vasarlassal: Frecl Butzen és Cristopher Hilton Linux halozatok cimi konyve példaul 1925 forintért tolthetd le a Mekkatol. (A kdtet nyomtatott valtozata angol nyelven az
Amazon.comtol 20 dollarért rendelheté meg.) Sajnos a honlapon talalhato torott link és rossz hivatkozas is, ami nem noveli a potencialis vasarlok bizalmat a kiado irant.

Noha bejaratott, neves kiadd, a Magyar Konyvklub jegyzi az UHU-t (Www .uhu.hu), az oldal vélasztéka meglehetsen szegényes. Osszesen hat teljes mii és két konyvrészlet
toltheto innen le, de azok is csak a kotelezo regisztraciot kdvetden. Az egyetlen ,,fizetds” konyv — Sari Laszlo A Himaldja arca cimii miive — 490 forintba, a nyomtatott valtozat
aranak felébe keriil. A megszokott, nem masolasvédett PDF mellett Microsoft Reader formatumban is elérheték a konyvek.

Szilagyi Vilmos szexologus Intim kapcsolatok cimii miive vezeti a Vikk.Net (www.vikk.net) virtualis konyvkiado el-adasi sikerlistajat. Sokakat elriaszthat, hogy a vasarlo csak a
vételar beérkezése utan toltheti le az e-kdnyvet. Ellentételezésiil az Gsszes lehetséges fizetési modot felajanljak. A Vikk.Net ingyenes szekcidja csaknem kétezer letoltéssel



biiszkélkedhet, és akar fizetiink az e-kdnyvért, akar nem, az mindenképpen PDF-ben érkezik.

Elképzelhetd, hogy a fentickhez hasonlé modellek alapjan miikodé, a haszon felé kacsingatd e-book kiadoké a jovo. Nyilvanvald ugyanakkor, hogy jelenlegi kinalatuk
mindségben és mennyiségben messze elmarad egyes nonprofit honlapokétol: a Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK; www.mek.iief-hu) 3500 dokumentumot kinal ingyen, a
Digitalis Irodalmi Akadémia (www.irodalmiakademia.hu) pedig tobb mint 6tven, XX. szazadi ,,nagyagyu”, igy Esterhdazy Péter, Nadas Péter és Petri Gydrgy digitalizalt
milveit vonultatja fel.

Vajda Gabor (gvajda@imind.hu) az iMind Communications & Development munkatarsa.
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E-olvasok

Bar hagyomanyos PC, laptop vagy zsebgép képernydjén is olvashatok az elektronikus kotetek, szamos gyarté allt el6 célhardverekkel.
Szerz6: Mikolas Zoltan

Tablazatunkkal a hordozhaté elektronikus olvasoéhardverek kiilhoni valasztékarol probalunk meg képet adni. Sietiink leszdgezni, hogy a lista legvégén allo6 Monec Voyager nem
kimondottan e-booknak késziilt. Annyira nem, hogy felhasznalasi lehetdségei kozott meg sem emlitik ezt az opciot. Mégis bevettiik tablazatunkba, mert a kovetkezod
mobileszkdz-generacio egyik eléfutaranak tekinthetd, noha borsos arat — egyeldre legalabbis — aligha fizetik meg tl sokan. Felsorolhattunk volna viszont sokféle PDA-t,
kéziszamitogépet — koztiik a Microsoft Pocket PC szabvanyanak megfeleld késziilékeket, a Palmokat és Handspringeket — amelyek ajanlott alkalmazasai kozt mindig
megtalalhatd az e-olvasas. Ezek az aprosagok azonban annyira elterjedtek, hogy nem lattuk értelmét egy e-konyveknek szentelt sszeallitasba felvenni 6ket. Nem szerepelnek
tovabba a mérnoki tervezdmunkaban kozkedvelt tablaszamitogépek és e-tabla perifériak, sem pedig az otthoni felhasznalasra szant internetbongészo tablak, noha ezek is
szolgalhatnak olvasoként.

Mint azt a tablazatban kiilon jelezziik, az ismertetett gépecskék koziil egyediil az elsé helyen all6 Thomson Multimedia—GemStar modellek mogott all multinacionalis cég
tokeereje és szerteagazo értékesitési rendszere. Tavaly 6szi debiitalasuk 6ta mégsem sikertilt beldliik hatvanezernél tobbet eladni — ami csupan egy csoppnek szamit az Egyesiilt
Allamok konyv- avagy hardverpiacanak dceanjaban.

Vajon lehet-e még az idén az értékesités felfutasara szamitani? Nos, erre a kérdésre sommas valaszt ad az az online felmérés, amelyet csaknem 3300 amerikai fogyaszto kdrében
végzett nemrég az Ipsos-NPD Book Trends piackutatd tarsasag. A majus végén kozzétett eredmények szerint a megkérdezettek mindossze 3 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy
»hagy valosziniiséggel” venni fog maganak ilyen késziiléket.

Persze a vonakodas nem meglepd. A mai késziilékek viszonylag nagyok, nehezek. Nem versenyezhetnek a nyomtatott konyv olvasasi kényelmével. Nem iilhetiink be veliik a
kadba, nem élik tul, ha leejtjik Sket. Es ami a legfébb: dragak. Ki fog tobb szaz dollart adni egy ilyen joszagért, amelyen egyelére rdadasul az olvasnivalok szama is
meglehetésen korlatozott?

Am szakembereknek vagy az Stsillagos, elit oktatas teriiletén mindezek mellett vagy ellenére sok elényt kinalhat a hordozhato, elektronikus informaciéforras. Ezeken a piacokon
van is ra fizetOképes kereslet. Az elektronikus olvasas tomegméretii attdrésére azonban valosziniileg varnunk kell addig, amig meg nem jelenik az olcso elektronikus papir és




tinta. A hajlékony, vékony, szinesen Gjrairhato, minden szogbdl jol lathato, e-tintaval irt képerny6-helyettesitd lapokon mar évek ota dolgoznak a fejlesztok. Ezen a teriileten a
legismertebb cég talan az amerikai E-Ink, amely a kozelmultban a Philipsszel kotott nagy volumeni egytittmiikodési szerzédést. Sorozatban gyartott, mindenki szamara elérhetd
aru termékek? Azokra bizony még par évet varnunk kell.

Mikolas Zoltan az eBookOne.com alapitdja.

E-mail: mikolas@ebookone.com.

Gyarto, fejleszté Tipus Olvasnivalok Meéret Tomeg Megjelenitd Memoria Internet- Telep
elérés
Thomson REB1100 Kizarélag GemStar eBook formatumu  13x18x4 0,5 14 cm képatloju, 8 MB flash Beépitett Litium-ion,
Multimedia/RCA alloméanyok tolthetdk le, 0,9 320x480-as ROM, modem 5-10 éra
(Franciaorszag/USA) amelyek csak a felhasznal6 kesziiléken felbontasti  bdvitéporton (56 K) folyamatos
) ) olvashatok. A kollekcio ) ) )
www.thomson-multimedia.ft, ) . . monokrém LCD, 72 MB-ig hasznélat
jelenleg valamivel tobb mint 4000 miibdl 4ll. A o . o
WWW.rca.com tartalomvalaszték: érint6képernyd bovithetd
(Fejlesztd: GemStar, a legnépszertibb irodalmi és ismeretterjeszto, funkciéval
USA, illetve referenciamiivek, klasszikus irodalmi
— alogatas, néhany folyoirat. Az REB .
www.gemstarebook.com) REB1200 valogatas, nehatly tolyolra 19x23x3 21 cm képatloja, 8 MB flash Beépitett Litium-ion,
1100-asra USB porton keresztiil PC-r6l is at )
lehet tdlteni anyagokat; a nagyobbik modellen 480x640-es fel- ROM, modem 20-40 éra
erre nincs lehetdség. bontasu, szines  bovitéporton (33,6 K) folyamatos
TFT LCD, hats6 meg- 128 MB-ig hasznalat
vilagitassal, érint6- bovithetd

képernyd funkcidval




Gyarto, fejlesztd Tipus Olvasnivalok Meéret Tomeg Megjelenitd Memoria Internet- Telep L
elérés (c
Franklin (USA) eBookMan Kétszaz koriili mi tolthetd le a Franklin sajat 13x9x%2 0,2 240%200-as felbon- 8 MB - Két AAA
www.franklin.com EBM-900 webkonyvtarabol, tasu, 16 sziirkeségi SDRAM, elem
eB'O(l)kMankfor'métumban. Il(<1én azonban fokozatt, monokrém bdvitéporton
megjelent a kéziszamitogépekre tervezett o ; bévithetd
francia MobiPocket Reader olvaséprogram LCD, érintoképernyd
eBookManre irt valtozata, igy azota a funkcioval
s — lényegesen nagyobb MobiPocket konyv- és
eBookMan hirkollekciobdl is valogathatunk. A 8 MB SDRAM,
EBM-901 kozeljovoben érkezik bévitdporton
a Microsoft Reader konvertald. Az bovithetd
allomanyokat PC-re kell let6lteni, majd onnan
- USB porton keresztiil 6nthetjiik at az
eBookMan eBookManbe. 16 MB SDMM,
EBM-911 A késziilékek hangos konyvet és MP3-as zenét bévitéporton
is lejatszanak. bévithetd
19x25 cm-es,
"nagy
felbontast"
szines LCD
GoReader (USA) goReader Open EBook (roviden OEB; a teriileten érdekelt n. a n. a n. a - n. a

www.goreader.com

hardver- és

szoftvergyartok tobbsége altal elfogadott ipari
szabvany), illetve

XML formatumu anyagokat jelenit meg. Az
allomanyokat PC-re

kell letolteni, onnan USB porton keriilnek a
késziilékre.




Gyarto, fejleszto Tipus Olvasnivalok Megjelenitd Memoria Internet- Telep L
elérés (c
Cytale (Franciaorszag) Cybook Nagyjabdl 1000 (egyelore francia nyelvil), 16x21 cm-es, 15 MB Beépitett Litium-ion,
www.cytale.com OEB/XML formatuma 600%800-as fel- modem kb. 5 ora
miibol allé konyvtarbol vasarolhatunk, klz'ér('?lag bontasi, szines (56 K) folyamatos
a Cytale site-jan )
. LCD, érint6képer- hasznalat
keresztiil. Az egyszer megvett koteteket sajat o ;
virtualis konyves- nyd és képernydn
polcunkon tarolhatjuk - ugyancsak a Cytale megjelenitett
szerverén. billentytizet
funkcioval
Codicil (Franciaorszag) eCodes A tervek szerint elsésorban szakemberek - 7x11 cm-es, Az - n. a
www.codicil. fr orvosok, tigyvédek - 320x480-as felbon-  Olvasnivalot (ter
szamara kinalnak majd referenciaz'myagokat tast, 16 sziirkeségi 3-60 MB
memoriakartyan. o kapaci-
fokozatl, hatsé meg-
o ) tast, smart
vilagitasu, monokrom card
LCD csatlakozoba
dughat6
kartyak
hordozzak
IPM-Net (Olaszorszag) Myfriend Microsoft Readerrel olvashaté allomanyok 640%x960-as felbontasu, 16 MB flash Beépitett Litium-ion,
www.ipm-net.com lesznek letdltheték a késziilékre. szines TFT LCD, ROM modem kb. 4 ora
hats6 megvilagitassal, és 32 MB (56 K) folyamatos
érintdképernyd SDRAM hasznalat

funkcioval




Gyarto, fejlesztd Tipus Olvasnivalok Meéret Tomeg Megjelenitd Memoria Internet- Telep L
elérés (c
Korea Ebook (Dél-Korea) Hiebook = OEB/XML szabvanyos allomanyok olvasasara  13x15x2 0,3 14 cm-es képatloju, 16 MB flash - Két AA méretli
www.koreaebook.co.kr késziilt. Ezeket elébb PC-re kell letolteni, s 480x320-as felbontést. 16 ROM NiMH vagy
onnan USB porton keriilhetnek az olvasora. sziirkeségi és 2 MB alkali
o, RAM akkumulator,
fokozatu, hatso 10-12 6ra
megvilagitasu, monokrém (128 MB-ig folyamatos
LCD bévithetd) hasznalat még
video- és
hanglejatszas
mellett is
Echyon (Dél-Korea) WalkBook  OEB/XML szabvanyos allomanyok olvasasara n.a n.a 14 cm-es képatloju, 16 MB n.a. Két AA méretli
www.echyon.com tervezték. 320x480-as felbontasu, 16 RAM, alkali
sziirkeségi fokozatu, hatso 16 MB akkumulator
megvilagitast, monokrom ROM
LCD '
bdvithetd
Monec (Svajc) Voyager Minden olvashato, ami egy PC-re letolthetd.  30x21x3 1,7 1024x768-as felbontasu, 64 MB Beépitett Litium-ion,
WWW.MONec.com M20 GSM érint(’il'(éperny(’i, DRAM (12'8 900/ 1800 3 ora (Wi
kéziras-felismerd és MB-ig MHz-es folyamatos
virtualis billentylizet ~ bdvithetd) es ~ GSM mobil 1 ,¢ 041 teljes nme
funkcioval ellatott, szines 64 GB adatkapcsolat . )
LCD  merevlemez (57,6 K) terhelés esetén (Wi
(Windows ME ¢és
2000 modell, m
128 MB
DRAM)

Adataink a gyartok, illetve forgalmazok nyilvanos weblapjairol szarmaznak.

Egy megabajtnyi memoria koriilbeliil ezer atlagos szovegoldal, avagy két és fél tipikus regény tarolasahoz elegendo.

n. a. = nincs adat
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Fordul-e még a kocka?

Kozel két évig tartott az egységes hirkozlési torvény elékészitése, ez alatt tobb mint tiz valtozatban késziilt tjabb és ujabb tervezet.
Szerz6: Varga Miklés

Szamos valtozatrol elmondtak véleményiiket a kiillonb6zé érdekcsoportok, illetve a hirkozlés szerepldit is magukban foglald szakmai civil szervezetek. A vitak parlamenti
szakaszaban akadt olyan iilés, ahol nem kevesebb mint 383 modositd inditvany volt az informatikai és tavkozlési bizottsag asztalan.

A hirkozlési piac szerepléi fordulorol fordulora felujjongtak egy-egy hir hallatan s hevesen tiltakoztak masok miatt. Utana viszont fordult a kocka, és a hatrany elénnyé
valtozott, a vélt elony pedig nyomtalanul eltiint.

Mégsem beszélhetiink gyoztesekrol és vesztesekrol, hiszen kerettdrvény sziiletett. Sokat nyomnak még a latban az ez utan megsziileté kapcsolodd jogszabalyok. A szélsebes
valtozasok kozepette persze néhany részletmegoldasrol bebizonyosodhat: jogos a kritika, valéban nem segiti, hanem fékezi a fejlddést. Ebben az esetben nyilvan felvetddik majd,
hogy egy EHT 1.1 vagy a stabilitas jogbiztonsaga segiti-¢ jobban a fejlodést. Az érintettek véleményét kérdeztiik.

Matav

Vasvariné Menyhart Eva igazgaté szerint a fogyaszto, az iparag és a gazdasag szamara egyarant eldnyos az infrastruktara alapu verseny, mert 6sztonzi a beruhazasi, befektet6i
szandékot és lehetdséget teremt a tavkozlési piac stabil fejlodésére. Az eldfizetdi hurok atengedésére vonatkozo aszimmetrikus szabalyozassal a gazdasagilag gyengébb
szolgaltatokat védené a jogalkotd. Eszerint hazank EU-csatlakozasaig nem Iéphetne a Matav az LTO-k — Vivendi, HTCC — teriiletére, mig forditva ugyanez megtorténhet.
Vasvariné szerint viszont tiz honapos késleltetés is elegendd lenne az LTO-k piacainak kiépitéséhez és megvédéséhez. Az LTO teriileteken igy a koncesszios szerzodések lejarta,
2002. november 2-a utan sor keriilne az el6fizetdi hurok atengedésére. Megfontolandd, hogy az egyes, gazdasagilag gyengébbnek mindsitett szolgaltatok mogott jelentds
tokeerdvel bird multinacionalis cégek allnak, ezért nincs mindig alapja a megkiilonbdztetésnek.

Mint mondta, a Matav szdmara jobb hir, hogy a torvény az egyetemes szolgaltatashoz is megengedné 2002-ben a FAC rendszerii koltségszamitasi modszer alkalmazasat. Az
eloz6 torvényvaltozat szerint az egyetemes szolgaltatashoz a LIRIC koltségszamitasi rendszert kellett volna alkalmazni, mig az Osszekapcsolashoz, az eléfizetéi hurok
megosztasahoz és mas esetekben az tigynevezett FAC felosztott koltségrendszert. A két parhuzamos rendszer lizemeltetése komoly nehézségekbe iitkdzne.

Minthogy az internethasznalat telefondija amugy is alacsonyabb a beszédcélu telefondijaknal, meglepének tartjdk a Matavnal a telefonos internetszolgaltatas



tavbesz¢lo-tarifajanak hatdsagi szabalyozasat. Aggalyosnak tartjdk az internetszolgaltatok és a tavkozlési szolgaltatok kozott kotelezoen bevezetendd bevételmegosztasi
szandékot is. Eurdpai viszonylatban szokatlan, hogy egy internetszolgaltatd szabalyozott feltételek mellett, kotelezoen részesiil a tavkozlési szolgaltatok bevételébol anélkiil,
hogy cserébe valamilyen tevékenységet végezzen. A végrehajthatosag szempontjabol pedig komoly aggalyokat vet fel, hogy a tervezet a tavbeszéld-halozaton kiviil mas tavkozld
halézatokon — bérelt vonalon, kabelen — zajlo internetforgalomra is kiterjeszti a kételezd bevételmegosztast.

A jogalkot6 deklaralt célja, hogy csokkenjenek az internethasznalat dijai. A Matav szamara nem latszik ilyen egyértelmiinek a szabalyozas hatasa. A torvénytervezet internetre

cyey

Mint ramutatott, két hataridé is médosult az eredeti torvénytervezethez képest. A fix—mobil szabalyozas 2001. jalius 1-jével 1ép hatalyba, tovabba 80 nappal elébbre keriilt az
unbundling szerz6dés benyujtasanak hatarideje, ami kiilondsen aggalyos, hiszen abban az idépontban a torvény szerint még nem miikodik a szerzddést elbirald dontdbizottsag.

Feleslegesnek és idejétmult szabalyozasnak tartja a Matav a kabeltévé-halozatra vonatkozo, Ggynevezett parhuzamosinfrastruktura-épités atmeneti tilalmat. A 2002-2004
kozotti korlatozas — kabelkorlat, illetve 1/6-os korlat — a tavbeszElo- és a kabeltévé-szolgaltatdi tipusra egyarant hatranyos. A kabeltévépiacon gyengiil a verseny, a
torvénytervezet elfogadasa utan nem valdszinii 4 befektetd megjelenése, lassul az ellatatlan teriiletek lefedése, ez pedig az el6fizetoknek €s a verseny szerepldinek sem kedvez.

UPC

Matrai Gabor, a UPC igazgatoja tobb kérdésben is eltéré véleményt fogalmazott meg a parlamenti végszavazas el6tti napokban. Szerinte a torvénytervezet (bizonyos hibai
ellenére) megfeleld alapot nyljt a tavkozlési verseny kibontakozasahoz; a Matav kivételével szinte minden piaci szerepld iparagi konszenzusanak tekinthet6. A dominans
szolgaltatét atmenetileg korlatozé aszimmetrikus szabalyozas szerintiik kell6 mértékben van jelen. A kerettorvény jellegbdl adodik viszont, hogy a hattérjogszabalyokban, a
végrehajtasi rendeletekben is meg kell érizni a torvény progresszivitasat, szellemét, értékeit.

Szerintiik pozitiv elem a tervezetben, hogy tamogatja az eddigi beruhazasokat és az infrastruktira épitését, elismeri, hogy az infrastruktara fejlesztése nélkiil nem teremtheté meg
a szolgaltatasok kivant mindsége és hatékony koltségszintje.

Udvézlendd, hogy a kormanyzat felismerte: a helyi tavkozlési halozatokkal versenyzé infrastrukturat teremtettek és teremthetnek a kébelhalozatok. A tdrvénytervezet ezért
szigorubban korlatozza a Matav kabeltelevizids tevékenységét.

Kevésbé orvendetes viszont az 1/6-os korlatozas fenntartasa. A jogszabalyalkotok sajnos nem tamogatjak, hogy a kabeltelevizios rendszerekben is érvényesiiljenek a tavkozlési
szakmaban lejatsz6dd konszolidacid, a hatékony méretnagysag eldnyei. Nem ismerték fel, hogy a misorelosztd vallalkozasok esetében nem a szerves fejlodést akadalyozo
modon, a tavkozlési tevékenységet, a nagy tOmegek szamara elérhetd szélessavi internet-hozzaférést gatld korlatozassal, hanem mas uton kellett volna, kellene szabalyozni a
,»véleménymonopolium” kialakulasat. Médiapolitikai megfontolasokbol kar ,,belenytlni” a tavkozlés szabalyozasaba.

A UPC szerint orvendetes, hogy a torvényalkotok a hazai internetezés koltségeinek csokkentésére torekednek, de a tavkozlGhaldzatok sokszinliségét, fejlettségi szintjét,
kapacitasat, beruhazasi koltségét, 1étrehozasanak idépontjat ismerve aggalyos és hatékonyan kivitelezhetetlen a hatosagilag megszabott dijmegosztas. A versenynél nincs jobb
arcsokkentd tényezo, és a hatdsagi arak, illetve a hatosag altal megszabott jovedelem ,,ujraclosztasa” nem a legjobb modszer a liberalizaciora, a piaci viszonyok kialakitasara — s
mellesleg a magas PC-arak is komoly gatjai az internet elterjedésének.

A verseny szempontjabdl kedvezonek tartjak viszont a haromszintli tavkozléspiaci szabalyozast. A kis SMP, nagy SMP meghatarozasa jobban figyelembe veszi a
magyarorszagi tavkozlési piac sajatossagait, viszonyait — vélik a UPC-nél. Végiil, de nem utolsésorban pozitivumnak tartjak, hogy a nyomvonalas tavkozlési haldzatok
engedélyeztetési eljarasa tovabbra is a HIF hataskorében marad.

Kiwwi



Végvari Orsolya, a Kiwwi igazgatoja tidvozolte az arbevétel-megosztas koncepciojanak bevezetését. Azonban sajnalatosnak tartja, hogy jovo nyarig varni kell erre, mert csak az
EHT-val egyiitt 1ép hatalyba a rendelet, igy az érdemi targyalasok is csak akkor kezdhet6k meg.

A kovetkez0 évben szerintiik harom feltétel hatarozza meg, mikor valaszthat szabadon az el6fizet6 a szolgaltatok, a szolgaltatasok és az arak kozott:

A jol szabalyozott, kiszamithato jogi kdrnyezetet az EHT hivatott megteremteni, viszont jelentés mennyiségli végrehajtasi rendeletnek is el kell késziilnie a rendelkezésre allo
szikos idoben. Ez alatt fel kell késziilnie a dontébizottsagnak is.

A jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatoknak a torvény hatalyba 1épésétél szamitott 30 napon beliil referenciaajanlatot kell beadniuk a HiF-hez. Am a térvény mar a
kihirdetéskor jelentGs piaci erdvel rendelkezoként azonositja a koncesszios jogokkal biro szolgaltatot. Ismertek a referenciaajanlat tartalmi elemei is. Ha a HIF 0sszel jovahagyna
ezeket a referenciaajanlatokat, lehetdség nyilna arra, hogy mar januarban dsszekapcsoljak a halozatokat, és a lakossag tavasszal megtapasztalja a szabad verseny jotékony
hatasat.

A helyi hurok felszabaditasa lehetdséget teremt arra, hogy tobb szolgaltatas és szolgaltato koziil valasszon az eldfizetd. Szamos olyan gyakorlati probléma varhaté azonban
ekkor, amelyeket a még nem ismert végrehajtasi utasitasoknak kell feloldaniuk. Fontossa valik az ugynevezett kinai fal felallitisa a dominans szolgaltatd szervezetén beliil.
Megoldasra var, hogy a dominans szolgaltaté ne élvezzen elényoket az ujonnan piacra 1épokkel szemben, ne hasznalhassa kereskedelmi célokra a valtani akarok eléfizet6i és
forgalmi adatait. A dominans szolgaltatot ugyanis értesiteni kell a valtasi szandékrol, hiszen az 6 tulajdona a helyi hurok, és csak hasznalatra kell atengednie mas szolgaltatonak.
A piaci informaciok mellett azonban egyedi, szamlazashoz sziikséges informaciokkal is rendelkezhet. Ezek elemzése utan specialis ajanlatokkal csabithatja vissza az eléfizetoket.
Tovabbi nehézségekkel jarhat a mindség koordinalasa, hiszen a helyi hurkon az 1 szolgaltatd szolgaltat, de a halozatot tulajdonosanak, a dominans szolgaltatonak kell
tizemeltetnie. Mindezt csak nagyon pontos végrehajtasi rendeletekkel és szankciokkal lehet kordaban tartani.

Vivendi

Polanyi Sandor, a Vivendi Telecom Hungary vezérigazgatoja szerint a torvény végleges valtozata lehetdséget ad a kiegyensulyozott versenyre a magyar tavkozIési piacon, s
reméli, hogy a végrehajtasi szabalyok kidolgozasa soran is megmarad a torvény versenyt 1étrehozo és tamogato jellege. Mivel a tavkozlés nagyon gyorsan valtozo iparag, fontos
volt, hogy id6tallo torvény sziilessen, melyben nem a technologiai hattér, hanem a fogyasztok, az eldfizeték szamara lényeges szempontok vannak kozéppontban. A tavkozlési
piac teljes liberalizacidjaig ki kell dolgozni az EHT végrehajtasi szabalyait, amelyek érdekében a szolgaltatok — koztiik a Vivendi is — kdzds munkara késziilnek a szabalyozo
hatdsagokkal.

Fogyasztovédelmi egyesiilet

A szolgaltatokért folytatott verseny és a versenyt elGsegitd torvény megitélésében a fogyasztok is érintettek. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet tavkozlés-specialistai,
Horvath LaszIlo és Szekeres Gabor méltattak a torvényalkotok torekvését a fogyasztok szinvonalasabb kiszolgalasat eredményez0, sikeres piacnyitasra. Hozzatették azonban:
,»A piaci verseny onmagaban nem garantalja a fogyasztdi, eléfizetdi jogok automatikus érvényesitését, kiilonosen akkor nem, ha ezek egy része nincs konkrétan megfogalmazva a
torvényben. Sajnos a tervezet a fogyasztdkat érintd legtobb kérdésben csak az altalanossag szintjén mozog, igen ritkan ad pontos meghatarozast. Megfogalmazza példaul, hogy
,az allam feladatai ellatasanal biztositja a fogyasztok ¢s a hirkozlési piac szerepldinek érdekképviseletei szamara a véleménynyilvanitas lehet6ségét’, nem ad valaszt azonban
arra, hogy ezt miként kell, illetve lehet megvalositani.

Szakmai szempontbél a korabbiaknal kiérleltebb, magasabb szinvonalil a tervezet — vélték. — Erzékelhetd, hogy a torvény-elokészitd figyelembe vette a szakmai érdekegyeztetés
kozepette felmeriilt észrevételeket. Sajnalatos, hogy ekdzben a tarsadalmi érdekegyeztetés igényeiben teljes visszalépés tapasztalhato. A jogalkoto teljesen hatdsagi ellendrzéssel
kivanja megvaldsitani ezt a fontos feladatot. Az egész torvénytervezet azt sugallja, hogy a tarsadalmi, civil szféranak semmi keresnivaldja nincs a hirkozlés teriiletén, minden a
hatosag feliigyelete, iranyitasa mellett torténhet. Ugy értékeljiik, hogy ez teljességgel elfogadhatatlan. A tavkozlési szakma fejlédését és a fogyasztoi érdekek védelmét nem lehet



kizarolag a szabad versenyre és a hatoésagokra bizni.”
Varga Miklés a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: vargam@mail.matav.hu.
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Startra késziilve

A tarsadalom, a gazdasag fejlodésének feltételei, az egyéni sorsok jobbitasanak lehetOségei, a tavkozlésbe és az informatikaba beruhazok versengésének koriilményei mulnak
azon, miként alakul év végéig az egységes hirkozlési torvény, a kapcsolddo jogszabalyok sokasaga, a hirkozlési hatosag szervezete és mitkodése, valamint a torvényalkotok, a
hatdsag kapcsolata a szakmai szervezetekkel.

A valtozasok lényegérdl, iranyardl, iitemérdl eltérd véleményt alkottak az érdekeltek majus kozepén, a Hirkozlési Fofeliigyelet foruman. Mint Stumpf Istvan kancellariaminiszter
elmondta, az EHT lehetévé teszi, hogy felpezsdiiljon a mérsékelten infra-struktura alapt verseny, tobb szerepld legyen a piacon, nagyobb kinalatbdl jobb és olcsobb termékeket,
szolgaltatasokat valasszanak a vasarlok.

Uj feladatok varnak a HIF-re is. Az eszkozok, szolgaltatasok piacra vitelének engedélyezése helyett — egyebek kozt — a jogkdveté magatartasra vald késztetés, a versenyhelyzet
elésegitése, a dontdbizottsagi tevékenység keriil elétérbe. A hatosag fiiggetlen lesz a napi politikatdl és a tulajdonosi érdekektdl. A korméanyzat elvarja, hogy a HIF példat
mutasson az e-kormanyzas eszkozeinek alkalmazasaban, a munka digitalizalasaban, egyszeriisitésében, gyorsitasaban ¢s atlathatova tételében.

A j6v6 év elejéig harom f6 szervezeti egység alakul ki a HIF-nél: a dontSbizottsag, a hirkozlési feliigyelet és az egységes teriileti hivatal. A varhato teenddk stlyat jelzi, hogy az
¢év elso felében legalabb 300-400 olyan, versenyt befolyasolo iizleti ligyben kellett donteni, amelyek meghatarozzak a tobb tizmilliard forintos piaci szegmensek sorsat. A
kormany allaspontja szerint tovabbra is a HIF engedélyezi majd a nyomvonalas 1étesitményeket, igy nem lesz sziikség arra, hogy gerinchalézat épitésekor az 6nkorméanyzatok
tucatjaival kelljen targyalasokat folytatni az épités engedélyeztetésérol.

A HIF elnoke, Frischmann Gdbor a sportversenyek biraihoz hasonlitotta a hatosag szerepét: jol kell ismerniiik a szabalyokat és a jatékosokat, s csak indokolt esetben szabad
beavatkozni az eseményekbe. A verseny szabalyai — az EHT egyes paragrafusai, a kerettorvényt konkrét tartalommal megtolto alarendelt jogszabalyok — azonban még sokat
valtozhatnak. Varhatoan oktoberre kialakul a dontébizottsag, s folyamatban van az egységes hirkozlési teriileti hivatal felépitése is.

A Gazdasagi Versenyhivatal elnokhelyettese, Nagy Marta szerint viszont tl sokaig halasztodott az Orszaggyiilés 1999. évi javaslatainak, koztiik a konvergenciat figyelembe
vevO szabalyozasnak a megvalositasa. A piacnyitas elorehozatala lekeriilt a napirendrdl, de legalabb 2002 januarjara jol atgondolt szabalyozassal kellene késziilni. Az EHT
sajnos tul sok megoldand6 feladatot hagy a rendeletekre. Kérdés, lesz-e id6 ezek koriiltekintd kidolgozasara. A tdrvényjavaslathoz késziilt, elkapkodott modositd inditvanyok
pedig szamos hibalehetéséget rejtenek. Hatasukra a versenyt 0sztonzo torvény a versenyt megengedo torvénnyé valhat, s f€16, hogy szamos konfliktus évekig megoldatlan marad.

A Pantel vezérigazgatdja, Horvath Pal leszogezte: a szabalyozas mércéje, mennyien talaljak meg a szamitasukat a vevoért folytatott versenyben. Ha sok a versenyzod, talan
kedvezétlenebb helyzetbe keriil a JPE-nek (jelentSs piaci erével rendelkezének) nevezett monopolszolgaltatd, de neki is, masnak is lesz esélye a sikerre. Am konnyen
eléfordulhat, hogy mar a verseny kezdetén csak a monopolszolgaltato marad a nyeregben. A kulcskérdések kozé tartozik az Osszekapcsolasi szerzodések, a helyi hurok




atengedésére vonatkozo szerzodések és a szolgaltatovalasztasrdl szold megallapodasok gyors megkdtésének lehetdsége. Mielébb ki kell alakitani az infrastrukturalis
befektetéseket tamogatd arazasi szabalyokat. Be kell zarni a kiskapukat a térvény hatalyba lépésével egy idében megjelend végrehajtasi és masodlagos jogszabalyokkal. Az
érezhetd piacnyitas egyik elofeltétele, hogy a hatésag még a torvény hatalyba 1épése el6tt fogadja el a referenciaajanlatokat.

Sok mulik a dontébizottsag miikddésén, hiszen a térvény a dontébizottsaghoz utalja a jelentGs piaci eré megallapitasat, a referenciaajanlatok jovahagyasat, a szerzédéskotési
kotelezettségek megallapitasat, az 6sszekapcsolasi és helyihurok-atengedési egyeztetési eljarasokat, a halozati szerzddési arazasi vitakban valo eljarast, az egyetemes szolgaltatas
dijcsomag feltételeit meghatarozo eljarast. Ezek egymasra épiilnek, bonyolultak, idéigényesek, ezért konnyen bekdvetkezhet az érdeksérelem.

A Tavkozlési Erdekegyeztetd Forum elnoke, Balassy Zsolt szerint rossz hir, hogy kimaradt az EHT tervezetébél a szakmaban elismert civil szervezetek véleményezd,
érdekegyeztetd szerepe. A piac véltozasaihoz alkalmazkodd szervezetben fennmaradhat a TEF szolgaltatoi egyeztetd szerepkore. Egy ettdl elkiiloniilt szervezeti egység pedig
panaszirodaként kozvetithetne a fogyasztok és a szolgaltatok, illetve a fogyasztok és a HIF kozott.

Varga Miklés
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Huszszazalékos boviilés

BG tiz év alatt mintegy harminckétszeresére novekedett a hazai tavkozlési piac mérete. Az 1999-es Hirkozlési Statisztikai Evkényv szerint két évvel ezel6tt a magyar hirkozlési
piac Osszesitett nettd arbevétele 728 milliard forintot tett ki, mig a tavalyi becslés 823 milliard, az idei prognézis pedig 980 milliard forint. Idén a leggyorsabban novekvo teriilet
— mintegy 42 szazalékos ndvekedéssel — varhatoan az iizleti kommunikacio, illetve a 34 szazalékkal boviilo mobiltelefonia lesz, mikdzben a hagyomanyos vezetékes telefonia
teriiletén alig 6tszazalékos novekedést josol a BellResearch piacelemzo cég.



A tavkozlesi szektor bevetelei és beruhazasai

Milliard forint
o forin
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== Beruhazisok
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Bewetelek 20,4 Lb5 7.4 87,8 27,9 1857 270 3824 s26 oo B2z gdo
Beruhizisek 12,2 19,3 36,8 Laa B0,3 957 1067 402 L0 190 250 237

Forras: BellResearch

A vezetékes tavkozlésben az eldfizetési dijak jelentés emelkedése sem lesz képes ellentételezni a tarifacsokkenésbdl szarmazo bevételkiesést — raadasul egyre tobb

adatkommunikacios vallalkozas kinal VolP szolgaltatast.
Tavaly 32 szazalékkal boviilt, s 266 milliard forintot tett ki a mobiltelefonos piac. 2001 végéig 355 milliard forint lesz a harom mobiltarsasag teljes forgalma, a piaci szereplok

kozotti erdviszonyok 1ényeges valtozasai nélkiil.
Az lizleti kommunikaci6 terén tavaly a Matav volt az uralkodo: az 52-55 milliard forint forgalom 51 szazalékat szerezte meg. Részesedése idén 50 szazalékra mérséklodik.



A tavkozlesi szektor osszetetele
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A teljes piac nagysaga (részpiacok dsszege): A teljes piac nagysaga (részpiacok dsszege):
kb. &90-6o05 milliard forimt kb. 830-835 milliard forint

Forras: BellResearch

Az adatkommunikacios szolgaltatok elsdsorban a nagy- és kozépvallalatokra, valamint a legnagyobb koltségvetési intézményekre Gsszpontositanak, de nyitnak a kisvallalatok
felé is. A szamottevd gerinchalozati kapacitassal rendelkez6 szolgaltatok halozatukat a versenytarsaknak is rendelkezésre bocsatjak, amibdl jelentds jovedelmiik szarmazik. A
BellResearch progndzisa szerint az adatkommunikacios piac idén 40-45 szazalékkal fog ndvekedni, és az év végére eléri a 75-77 milliard, jovére pedig a 110 milliard forintot.

Az orszagban miikodo 440 kabeltelevizids tarsasag koziil négy — a UPC, a MatavkabelTV, a FiberNet és az EMKTV — szolgalja ki az el6fizetok haromnegyedét, mig a tobb
szaz kisebb tarsasag jo része csak néhany ezer vagy szaz ligyfelet tudhat a magaénak.
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KARRIER
Homo informaticus

Motto: Egy menedzser szall 1éghajojaval a kietlen taj felett, eltévedt.




Megpillant egy embert, lekialt neki:

— Meg tudna mondani, hogy hol vagyok?

— On, kedves uram, egy léghajoban utazik.

— Fogadjunk, hogy maga informatikus — formed ra a menedzser.

— Mibdl gondolja?

— Pontos valaszt adott, de mégsem tudok vele semmit sem kezdeni. ..
— Fogadjunk, hogy maga pedig menedzser!

— Ezt honnan talalta ki?

— Nem tudja, merre tart, hol van most, pontatlan kérdéseket tesz fel nekem, €s a végén én vagyok a hibas.
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Az informatikus is ember




Tapasztalatok szerint harom-négy évente valtoztatunk mi, informatikusok allast, szakmat vagy szakiranyt, és a fejlodés ilitemének gyorsulasa miatt ez a szam a jovo
évtizedekben valosziniileg csokkenni fog. Az allaskeresés—valtoztatas—tanulas tehat egész életlinket atszovi.

Az allaskeresés tulajdonképpen korfolyamat, amelyben az el6z6 allasok hatassal vannak az 0j allas keresésére. A nekiink leginkabb megfeleld allas megtalalasa tobb 1épésbal all.

El6szor is rendelkezniink kell egyfajta tervvel, hogy hol szeretnénk dolgozni, mivel foglalkoznank szivesen. Ezutan a munkaerdpiacot kell feltérképezni. Az elképzeléseinknek
megfelelé allasajanlatokat Osszegylijtve, esetleg kivalogatva kezdhetjiik meg a vallalatok megkeresését. Ehhez természetesen jol megszerkesztett Onéletrajzra és meggy6z0
motivacios levélre lesz sziikségiink. Ha mindez sikeriilt, valosziniileg személyes talalkozon, allasinterjun is bizonyitanunk kell ratermettségiinket.

Ha kiszamoljuk, hogy életiink soran hany orat toltlink munkaval, igazan elképeszté szamot kapunk: kozel szazezer drat toltlink a munkahelylinkén. Nem mindegy hat, milyen
munkaval, milyen koériilmények kozott tessziik ezt.

Ugye milyen magatdl értetédonek tlind gondolatok? Az allaskeresés megtervezésének fontossagat mégis sokan alabecsiilik.

A BYTE Magyarorszag Karrier oldalain, a Homo informaticus jegyében honaprol honapra koriiljarunk egy-egy témat a karrierépités folyamatahoz kapcsolodva, kimondottan az
informatikusok helyzetét figyelembe véve. Reméljiik, haszonnal olvassak majd mind az informatikusok, mind azok, akik informatikusokkal dolgoznak.

Az els6 nehézség e széles csoport megszolitasa; mert informatikus a programozo, a rendszergazda, a rendszerintegrator vallalkozas konzulense, a tanulmanyait éppen végzo
egyetemista, a telefonvonal végén tanacsokat adé helpdesk munkatars és a cég informatikai vezetéje. Ok azok, akiknek nagymamajat megkérdezve, hogy mi a foglalkozasuk,
olyasféle valaszt kapunk, hogy ,,valami szamitogépekkel dolgoznak...”.

Miben kiilonleges az informatikusok munkavallalasa, karrierépitési szokasa? Ahhoz, hogy ezt megvizsgaljuk, az informatikai iparag jellemzoit kell szemiigyre venniink.



Minden iparagnal gyorsabb fejlédés

Az informacidtechnologia gyakorlatilag hétrél hétre ontja az (ijabb megoldasokat, félévente bukkannak fel frissebb divatiranyzatok. A kiviilallok, de sokszor a szakemberek is
csak kapkodjak a fejliket az olyan ujabb betli- és szamkombinaciok lattan, mint példaul J2EE, WCDMA, NLBS, ORBS. (Ezek a roviditések a BYTE Magyarorszag juniusi
szamaban is megtalalhatok, de nem hiszem, hogy sok olyan informatikus akad, aki mindegyik jelentését azonnal és teljes biztonsaggal meg tudnd mondani.) Annak, aki képben
szeretne maradni, sok id6t kell tajékozodassal, tanulassal toltenie.

»Yadnyugati” hangulat

Epp az ipardg gyors fejlédésének koszonhetéen rengeteg sikersztorit isme-riink. Nincs még egy teriilet, ahol egy par ezer dollarral induld garazscég két-harom év alatt
dollarmilliokat ér6 vilagvezetévé valhat. Huszonhat-huszonhét évesen akar egy, a NASDAQ-on is meghatarozé cég vezetéséig el lehet jutni. ..

Elég nagyok a kiilonbségek az azonos poziciok tekintetében, illetve azonos munkakornek szamtalan megnevezése lehet. Nem 1étezik egyfajta ,,leltar” az informatikusok altal
betoltott tisztségekrol, az e munkakorokben kapott fizetések pedig nagyon széles savban mozognak. (A kovetkezé szamokban természetesen lesz sz6 az informatikusfizetésekrol,
sOt egy rovid listat is dsszeallitunk az informatikus munkakdrdk altalanos megnevezéseirdl.)

Misztikum, sztereotipiak

Mindenkiben ¢l egyfajta kép a nagybetiis informatikusrol. Ennek allando elemei a hossza haj, a farmer, a ,,Linux rulez” polo, az éjszakai munka és a két liter kola; illetve az
emberi nyelvhez csupan elvétve hasonlitdé kommunikacio, gondoljunk az emlitett betli- és szamkombinaciok 6zonére vagy a szamitdgépes szlengre. Tény, hogy az informatikat —
bar egyre szélesebb korben része életiinknek — misztikum lengi koriil. Ezt a hatast tovabb erdsiti a sokat emlegetett szamitogépes bilindzés. Annak ellenére, hogy a
gyogyszergyartas és az olajipar is huzoagazat (ha figyelembe vessziik, hogy a vilag Top 500-as listajan ezek a cégek is eldkeld helyet foglalnak el), a vegyészmérnokokrol
mégsem beszéliink ennyit, nem €l roluk ennyi (tév)hiedelem.

Tovabbra is nagy a kereslet

Az IT/telekom teriiletén most tapasztalhatd pesszimizmus ellenére szinte minden elemzés tobb évre az informatikusok irdnti igényt vetiti elére mind az Egyesiilt Allamokban,
mind Eurdpa orszagaiban. Ez a kereslet is oka az emlitett ,,vadnyugati” hangulatnak, mert a jol képzett informatikus barmit elérhet, munkaltatojatol szinte barmit elkérhet. Ez
természetesen bérfesziiltségekhez vezethet, ami szintén negativan jarul hozza az informatikusokrol kialakult képhez.

Sajnalatos tény, hogy a szakmai tapasztalat csak egy ideig elény. Nem minden informatikus utan kapkodnak. Azok a kozépkortiak, akik nem a ma divatos legujabb
rendszerekben szereztek jartassagot, nehezebben tudnak elhelyezkedni. A legjobb helyzetben a harom-6t év gyakorlattal rendelkezék vannak, akiknek tapasztalata mar jelentds, a
legtjabb technikakkal dolgoztak, terhelhetéek, vezetdi tapasztalattal is rendelkeznek és allando az ismeretszerzési éhségiik.

Ezeket a sajatossagokat szem elott tartva kivanunk jabb segitséget nyujtani az informatikusok karrierépitéséhez a kovetkez6 szamokban.

Somogyi Balazs informatikus, a Great & Young Személyzeti Tanacsadé Kft. tanacsadéja.

E-mail: great.young@elender.hu.

Ellentmonddé vagy éppen hasonlé tapasztalatai vannak? A szerkesztéség mind a www.byte.hu, mind a BYTE Magyarorszdg oldalain kész helyet adni a rovattal
kapcsolatos olvasdi leveleknek, hozzaszolasoknak és valaszoknak.
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Munkaerd-piaci talélési tanacsok

Tovabbképzés

Mivel az informaciotechnoldgia szinte ontja az Gjjdonsagokat, a megszerzett tudas hamar elavul. Ezért a sikeres informatikusok nagy hangsulyt fektetnek sajat képzésiikre akkor
is, ha ezt valamilyen irracionalis oknal fogva munkahelylik nem tdmogatja. Nem kell, nem is lehet minden jdonsagot megtanulni.

A legtobb ujdonsagot — ami nem sajat szakteriiletiinket érinti — elég ,,marketing”-szinten ismerni. Erdemes képben lenni a most divatos iranyzatokban, kovetni a legnagyobb
gyartok ujdonsagait. Erre kivalo forrasok a kiilonb6z6 ujsagok szamitastechnikai mellékletei, az internetes hirportalok IT/telekom rovatai.

Egy kicsit mélyebb ismereteket kivan, ha bizonyos termékeket felhasznaloi szinten is el akarunk sajatitani. A legtdbb informatikus gépén az tijdonsagok jo része mar ,,bétaban”
megtalalhatd. Az egy (még mindig kicsit szélesebb szakteriileten, mint példaul a szamitogépes haldozatok) teriiletre fokuszalo szaklapokbdl mélyebb, szakmaibb informaciok
gyljthetok.

Az adott, szlikebb szakteriileten az informatikus szakember létsziikséglete az alapos ismeretek megszerzése. Torekedjen a leglijabb termékek és modszerek megismerésére!
Erdemes évente oklevelet is add tovabbképzésen részt venni. Léteznek az interneten ingyen vagy méltanyos Osszegért ,.elvégezheté” interaktiv tanfolyamok az altalanos
menedzsment témaktol a kiilonb6z6 programok hasznalatan at magaig a programozasig.

Minél magasabb poziciot toltenek be, a vezeték annal inkabb ra vannak kényszeritve, hogy szélesebb korben tajékozodjanak: sokkal tobb idot kell pénziigyekkel,
menedzsmenttel, csapatépitéssel foglalkozniuk, és kevesebb idejiik marad a mély szakmai ismeretek elsajatitasara.

A célok szem elott tartasa

Fokuszaljon a szakteriiletére! Poziciotol, a munka jellegétdl fiiggden mindenkinek sziiksége van altalanos és mélyebb szakmai tudasra, kiilonb6z6 aranyban. Tartsa szem el6tt,
hogy elsGsorban sajat szakteriiletén fejlodjon és tajékozodjon!

Maradjon tiizkézelben

A sikeres informatikusok nem csak a pénz, a nagyobb felelosség, a jobban csengd pozicié miatt valtanak. A tanulas és a késobbi eldmenetel szempontjabol fontosabb, hogy a
legtjabb technologiakkal dolgozhasson, az €len jaré fejlesztésekben vegyen részt.

Kétszer is gondolja meg a munkahelyvaltast

Az informatikusokat — az irantuk tanusitott kereslet miatt — gyakran csabitjak (j munkahelyre, nagy a mozgas a cégek kozott. Az informatikusok konnyebben valtanak, mert
tudjak, hogy el tudnak helyezkedni. A gyakori valtas azonban késébb megbosszulhatja magat. Az azonos képességili és tapasztalati szakemberek koziil valdsziniileg azt
valasztjak majd, aki legalabb harom-négy évig dolgozott egy helyen. A munkaltatonak is érdeke, hogy munkaerd-problémaja hosszi tavon megoldodjon. A gyakori valtas
megbizhatatlansagot, emberi Osszeférhetetlenséget sugallhat. Kis orszag vagyunk, az adott szakteriilet szakemberei pontosan tudjak — féleg a magasabb pozicidoban, a
,kirakatban” dolgozé tarsaikrol —, ki, hol, milyen eredményeket ért el. Olyan okkal valtson, amit tobb év mulva is fel tud vallalni egy allasinterjun.




Célok, karriertery Allaslehetdségek Onéletrajz, Interjik, tesztek,

tisztazasa feltérképezése motivacids levél kiillonleges helyzetek
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Miikodés, iizletvitel és joghatasok

Az Orszaggylilés majus 29-én elfogadta az elektronikus alairasrol szol6 torvényt, amely szeptemberben Iép életbe.
Szerz6: Boromisza Zsolt




Amellett, hogy legitimalja az elektronikus gazdasagot, a térvény az interneten mar 1étez6 szerzodéses viszonyok szabalyozasaval megteremti a kdzeljovoben jelentds fejlodés elé
néz6 B2B és B2C tranzakciok jogi kereteit, valamint a tdrvénykezésben eddig nem hasznalt fogalmakat vezet be és definial.

Két kulcs, egy lakat

Internetes iizenetvaltasnal lehetséges, hogy az lizenetek illetéktelen kézbe keriilnek vagy megsériilnek. E probléma megoldasara hivatott a nyilvanos kulcst kodolas, amelynek két
f6 funkcidja az lizenet hitelesitése (azaz a feladod azonositasa és az {izenet sértetlenségének ellendrzése), illetve az lizenet kodolasa, vagyis az lizenet illetéktelen hozzaférésének
megakadalyozasa.

A nyilvanos kulcst kodolas miikddése olyan lakatéhoz hasonlithato, amelynek két kulcslyuka van, egy-egy beleill6 kulcesal. Ha a két kulcs koziil az egyikkel zarjuk a lakatot,
akkor az csak annak a parjaval nyithato ki, azaz még a bezarast végzo kulccsal sem. A kulcspar egyik tagjat nyilvanos, a masikat magankulcsnak hivjak. A nyilvanos kulcsok
mindenki szdmara hozzaférhetok, mig a privat kulcsokat csak tulajdonosaik érhetik el. E kulcsok elektronikus formaban létezé adatok, s konnyen eldallithatok az ismert és
gyakran hasznalt alkalmazasokkal (bongészokkel vagy levelezprogramokkal). Magasabb biztonsagi igényeknél viszont olyan kriptografiai eszkdzokon tarolhatdk, mint a
chipkartya vagy az USB Token.

Hitelesitéskor az alair6 az iizenetnek egy specialis matematikai eljaras segitségével elkészitett digitalis lenyomatat kodolja a magankulcsaval. A kodolt lenyomatot nevezziik
digitalis alairasnak, amely egyértelmtien jellemzd az iizenetre és a kodolast végzo kulcsra. A lenyomatbol nem allithatod eld az iizenet, de az ilizenet legkisebb modositasa a
lenyomat — és ezzel a digitalis alairas — teljes megvaltozasat eredményezi. A kodolt lenyomat az alairdé nyilvanos kulcsaval dekodolhatd. A publikus kulcs segitségével
visszakapott lenyomatrdl el lehet donteni, vajon tényleg az alairt lizenethez tartozik-e, illetve hogy az lizenet nem valtozott-e meg.

A kulcsparok miikodésébol kovetkezik, hogy a magankulcs egyértelmiien azonositja a publikus kulcsot, ezért mar csak arrol kell meggy6z6dniink, hogy az adott publikus kulcs
valdban a vélelmezett feladohoz tartozik-e. Ehhez sziikséges a tanusitvany, amely a hitelesitésszolgaltatok altal kibocsatott, elektronikus formaban 1étez6 igazolasok és az alaird
nyilvanos kulcsanak, illetve adatainak (személyazonossaganak) az Osszetartozasat igazoljak. A tanusitvany hitelességérdl a kibocsatd tanusitvanyon 1évo digitalis alairasanak
ellendrzésével lehet meggy6zdni.

Torvényes alairasfajtak
A torvény altal meghatarozott és alkalmazott fogalmak koziil a legfontosabbak az elektronikus alairasok €s az elektronikus dokumentum kategoriait definialé bekezdések. A nyilt
halézatokon kezdeményezett tranzakciok és — az immar jelentés pénzmozgast is maguk utan vono — jogiigyletek elsdsorban ezek alapjan lesznek beilleszthetok a meglévé egyéb,

hagyomanyos jogi szabalyozasi rendszerbe, kovetkezésképp ennek alapjan fiizédnek majd hozzajuk a vonatkozo — hagyomanyos megfeleldiknél mar miikodo — jogi biztositékok
¢s konstrukciok.

A torvény alapvetden megkiilonboztet

* egyszeri elektronikus alairast (példaul e-mail végére irt alairast), amelynek készitéje egyedileg nem azonosithato, illetve segitségiikkel nem megallapithatd, hogy az alairt
dokumentum az alairas ota valtozott-e;

* fokozott biztonsagu elektronikus alairast, amely kizarolag az alairo befolyasa alatt allo aldird eszkozzel 1étrehozott, az alaird személyazonossaganak és az tlizenet
sértetlenségének megallapitasat lehetové tévo elektronikus adat (digitalis alairas);

* mindsitett elektronikus alairast, amely olyan fokozott biztonsagl alairas, amelyet mindsitett hitelesitésszolgaltato altal kiadott tanusitvany hitelesit.
Az elektronikus dokumentumokra vonatkozoéan a torvény a kovetkezo kategoriakat hatarozza meg:

Elektronikus dokumentum: elektronikus eszkdz utjan érzékelhetd adat, amelyet elektronikus aldirassal lattak el.



Elektronikus irat: olyan elektronikus dokumentum, amelynek funkcidja az informaciokozlés.
Elektronikus okirat: olyan elektronikus irat, amely valamilyen nyilatkozattételt, nyilatkozatelfogadast tartalmaz, joghatast valt ki.

E definiciok felhasznalasuk és jogkovetkezményeik tekintetében igen valtozatos képet mutatnak. A térvény egyfajta hidat képez a virtualis vilag elemei és azok fizikai vilagban
meglévo megfeleldi kozott, oly modon definialva az elektronikus elemeket, hogy azokra a fizikai megfelelokre vonatkozo szabalyozast terjeszti ki.

Természetesen a legjelentésebb valtozasok az elektronikus szerzédéskotés jogkovetkezményeiben érhetdk tetten. Az elfogadott mindsitett elektronikus aldirdsra, valamint az
azokat hitelesité kozpontokra vonatkozé jogszabalyokkal megvalosul a hagyomanyos szerzdési 1étszakaszok teljes legitim elektronizalasa. Ily modon a megfelel6 teljes értékii
jogi tamogatas mellett adhato, illetve fogadhato el ajanlat, kotheto szerz6dés. Mindez jogvita esetén természetesen lehetové teszi az elektronikus alairasok bizonyitékként torténd
elfogadasat is.

A jogszabalybdl fakadd kovetkezmények koziil a leglényegesebb, hogy barmely, mindsitett elektronikus aldirassal ellatott elektronikus dokumentum teljes bizonyito ereji
maganokiratnak mindsiil akkor, ha a hitelesség ellendrzéséhez sziikséges tanusitvanyt mindsitett hitelesitésszolgaltatd bocsatotta ki.

Hiteleshelyek

A torvényi eldirasok megvaldsulasa és garanciainak érvényre juttatasa érdekében a jogalkotok meghataroztak a hitelesitésszolgaltato fogalmat, ezek lehetséges tipusait, valamint
mitkodésiik és allami feliigyeletiik rendjét. A feliigyeleti szervek nyilvantartasba vételétol, tovabba az altaluk lefolytatott mindsitési eljaras eredményétdl fliiggben a torvény
megkiilonbozteti a mindsitett és a mindsitéssel nem rendelkezd hitelesitésszolgaltatokat. A hitelesitésszolgaltatdi tevékenység keretében az egyik legjelentdsebb szolgaltatas a
tanusitvanyok érvényességére, visszavonasara vonatkozé informaciok megfeleld kozzététele lesz. Ezt a hitelesitésszolgaltatonak miikddése megsziinését kovetden is garantalnia
kell a visszavonasi lista atadasaval egy masik szolgaltatonak.

Jollehet az elfogadott torvény hatasa hamarosan az e-gazdasag minden teriiletén érzékelhetd lesz, az elektronizalt {izletkotési rendszer teljes értékli jogi hatterének
megteremtéséhez mindenekel6tt a felligyeleti szerv mindsitésével is rendelkezd hitelesitésszolgaltatokat kell 1étrehozni, s persze a hitelesitésszolgaltatas 1ényegét, funkcidit és
miitkodését kell bevezetni a koztudatba.



Magyarorszagon nyilvanos hitelesitésszolgaltatoi tevékenységet egyeldre csak a NetLock Kft. végez, harom osztalyban (C, B, A) és 6t tipusban (személyes, névjegykartyas,
szervezeti, SSL szerver, WAP gateway) bocsatva ki elektronikus tanusitvanyait. Minden kibocsatott tanusitvanyt az Axa-Colonia termékfelel6sség-biztositasa véd, akar 6tmillio
forintig téritve a tanusitvanyokkal okozott esetleges kart. Minthogy a Microsoft vilagszerte elhelyezte termékeiben a hitelesitésszolgaltatok nemzetkozi listajan, a NetLock Kft.
az egész vilagon elismertté és elfogadotta valt. Jelenlegi felkésziiltségi szintje, illetve a torvényben meghatarozott kritériumok alapjan a cég elsoként szerezheti meg a mindsitett
hitelesitésszolgaltatoi statust. Minderre azonban legkorabban a torvény végrehajtasi utasitasanak és a kapcsolodo alsébbrendii jogszabalyok elkésziilte és életbe 1épése utan
keriilhet sor.

Boromisza Zsolt (boromisza_zs@netlock.net) a NetLock Kft. munkatarsa.
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Mire jo egy cimtar?

E rovatunkban olvasoéink helyett és nevében Novell szakértoket kérdez a
szerz6: Vargha Marton

Grafika: Buttinger Gergely

Vajon hanyszor jut esziinkbe napjaban, hogy: ,,Ezt is jo lenne megkérdezni valakitdl, azt sem artott volna, ha megmondja valaki, és nem nekem kell kitalalnom.” Ilyen
kérdésekrol beszélgettiink Varga Szabolcs informatikai szakért6vel, tanacsadoval.

BYTE Magyarorszdag: Minden cimtarak apja az X.500, amely mogott ott a jovékep, amikor mindenkinek van halozati cime, ami lehet vallalati halozat, de lehet az internet,
természetesen a mobil internet is. Az egymassal dinamikusan kommunikalo cimtarakbol virtualisan kialakul a globalis cimtar.

Varga Szabolcs: Az eredeti X.500 ajanlas nem szo6l kiilonalloé cimtarak dsszekapcsolhatosagardl, csak a cimtar referenciamodelljét tartalmazza, a szabvanysorozat tobbi tagja
pedig példaul a hitelesitési keretrendszerre (X.509), a hasznalt protokollokra (X.519), egyes objektum- és attributumtipusokra (X.521 és 520) és hasonlokra nyujt ajanlasokat
(lasd keretes cikkiinket — A szerk.).

Valéban van egy ajanlas (X.518) az elosztott miikkodésre, de ez nem kiilonalld cimtarakrol szol, hanem arrdl, hogy maga a cimtar elosztott felépitésti (ugynevezett DSA-k,
Directory System Agentek kommunikalnak DSP-protokollon keresztiil). Vagyis van egy egységes adathalmazunk, ezt daraboljuk szét. Masik protokoll szolgal az tigyfelek
cimtarhoz vald hozzaférésére — ez volt az a DAP, amelybdl az LDAP kinétte, pontosabban kicsokkente magat. De a gyakorlati, konkrét megvaldsitasra nem késziilt ajanlas.
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Az X.500 cimtarmodell

BYTE Magyarorszag: Mindenesetre az egyik megvalositasa a Novell Directory Services, a Novell cimtarszolgaltatas, nem?

V. Sz.: Az X.500 altalanos célu, ugynevezett vallalati cimtarat definial. Az NDS, plane ma, erre valoban alkalmas, de ne feledjiik, hogy eredetileg masra talaltak ki: halozati
cimtarnak. A halézati eréforrasok nyilvantartasara, feliigyeletére. Arra, hogy legyen végre a szerver alapu rendszer helyett egy egységes, globalis adattar az Gsszes eréforrasrol.
Elkésziilt tehat nyolc éve egy haldzati cimtar, ami tobbé-kevésbé koveti az X.500 ajanlasait, osztott, replikalt szinkronizalt adatbazis, elsGsorban a halozati eszkdzok
feliigyeletének kiszolgalasara.

Mult az id6, eldtérbe keriilt az internet, az e-business, és hirtelen nemcsak a halézati eréforrasok feliigyelete lett fontos, hanem az is, hogy nagyon-nagyon sok embert tudjanak
egy cimtarban nyilvantartani, valtozatos egyéni tulajdonsagokkal.

BYTE Magyarorszag: Nem latom a kiilonbséget. Az interneten is eréforra-sok vannak, ha valakinek van egy profilja, az is az er6forrasok kezelésével kapcsolatos.

V. Sz.: Az egyik kiilonbség az, hogy a hagyomanyos halozati cimtarban van valahany felhasznalom, de hasonl6é szamban ott vannak az eréforrasok — a munkaallomasok, a
kiszolgalok, a nyomtatok, a programok — bejegyzései is. Internetes cimtarban az aranyok masok. Az internetszolgaltatonak van néhany — mondjuk, 6tven—szaz — szolgaltatasa és
sok tiz-szaz ezer eléfizetje. Halozati cimtar esetében fontos az elosztottsag is. Az NDS-nek mindmaig nagyon fontos funkcioi az elosztottsag, a particionalas, a replikacio, a
szinkronizalas. Mindez a vallalati vagy internetes cimtarnal a hattérbe szorul. Az internetes cimtarnal a méretezhet6ség, a biztonsag és a teljesitmény a fontos. Mikozben
két-harom nagysagrenddel megn6 a felhasznalok szama, a teljesitménynek csak minimalis mértékben szabad romlania.

Régota megvan az X.500 cimtarajanlas, amit akadt, aki kovetett, akadt, aki nem, de nem volt olyan igény a piacon, ami miatt komoly, nagy teljesitményii adatbazis-kezel6 kellett
volna egy cimtar-implementacioba. Megvoltunk azzal, hogy miikddtek a funkciok, amikor is hirtelen — egy-két év alatt — 6t nagysagrendet ugrott a felhasznalészam. Nem lehetett
a rendszert tovabb hangolgatni, gyakorlatilag vadonatujra kellett irni.

Nem titok, a régi NDS-verziok nem indexelték az adatokat, az ujak igen, és nem is akarhogyan. Az NDS 7 és az NDS 8 kozott nem csupan a verzidoszam a kiilonbség: vadonatij
termékrél van szo.




A Directory System Protocol
BYTE Magyarorszag: Nekem az imponalt mar korabban is, hogy a rekordstrukturat roptében tudom valtoztatni, (1j mezéket tudok betenni rekordokba, és ujra tudja magat
szervezni. Szerintem ez nagyon komoly tudomany.

V. Sz.: Igaz, de a korabbi NDS nem volt felkésziilve a vallalati, internetes miikddéshez sziikséges adattomeg kezelésére. Néhany ezer, nagyon gyors Pentium szerveren,
mondjuk, tizezer objektumot tudott egy particioban kezelni, de tobbet nem volt szabad ratenni.

BYTE Magyarorszag: Funkciondlisan van-e kiilonbség? A vilag mégiscsak arrafelé halad, hogy feliigyelni is akarok. Nemcsak a szervert, hanem minden egyes entitdst. Az
utolso mobil internetes kiityiit is. Van egy mobiltelefonja, és tudni akarom, hogy éppen hol.

V. Sz.: A zsebemben. De nem értem, mi a gond, amikor a szabvany megengedi a cimtarszerkezet bovitését. Nem besz¢l arrol, legyen-e ,,szerver” vagy ,,mobiltelefon”
objektumom vagy ne. Ha akarom, csinalok magamnak, és irok hozza programot, ami erre tamaszkodva el tud latni kiilonféle feladatokat.

Am a telefonkényv 6nmagaban semmit sem ér. Kell hozza telefon, és emberek, akik hasznaljak. A cimtar is att6l hasznos, hogy valamire hasznaljuk. A Novell az elsé pillanattol
kezdve a halozatfeliigyelet iranyaba bévitette az X.500-as ajanlasra épiilé cimtarat. Olyan objektumokat és tulajdonsagokat tett bele, amik ehhez kellenek: szervereket, koteteket,
munkaallomasokat, a felhasznalo jelszavat és mas jellemzoket a hozzaférés szabalyozasara, a munkaallomasok alkatrészeit és igy tovabb.

Minden mas irany is elképzelhetd. Példaul a digitalis alairas torvénybe foglalasaval komoly igény tamadt arra, hogy a nyilvanos-titkos kulcsos PKI rejtjelezési infrastruktaraval
kapcsolatos dolgokat tegyiik bele a cimtarba. De legyen sz6 barmilyen adatokrol, értékessé csak attol valnak, hogy ki tudom ket olvasni és teszek veliik valamit.

BYTE Magyarorszdg: Visszatérve a mobiltelefon-halozatra, vajon az egyes felhasznalokra vonatkozo adatokat emberhez kétve tartsuk nyilvan, vagy minden egyes
alkalmazashoz kiilon-kiilon tegyiik le akkor, amikor az ember elészor talalkozik veliik?

V. Sz.: Mi, cimtarhivék nyilvan az elsé mellett voksolunk, tehat azt mondjuk, hogy az emberhez kell rendelni a paramétereket.

BYTE Magyarorszag: Az X.500 ezt lehet6vé teszi. De ha leteszek magnak egy NDS-t, ami elsdsorban a vallalati halozat feliigyeletére jo, ra tudok-e tenni tagabb alkalmazast?
Példaul a cipéméretet, ha tudni akarom, Mikulas-napon mekkora csomagot adhatok az alkalmazottaknak?

V. Sz.: Amit mondtam az NDS halozatossagaroél, valojaban a mult. Az NDS 8 és kiilondsen az NDS 8.5 teljesit minden olyan egyéb igényt, ami az altalanos célu, vallalati vagy
éppen internetes cimtarral szemben tamaszthato. A Novellnek van egy sajat(os) kdvetelményrendszere arrol, minek kell megfelelnie az, ugymond, teljes kor{i cimtarnak.

Egy kovetelményrdl, a méretezhetdségrol mar volt sz6. Egy masik, amiben az NDS hagyomanyosan jo, de amiben maximalistanak kell lenni, a biztonsag. Nehézstlyu funkciok
védik az NDS-ben tarolt adatokat. Ott az extranet, mert lattatnom kell magambol valamit kifelé, de rendkiviil védetten, megfontoltan, dvatosan. Akkor a cimtar egy részét latni
hagyom kiviilrél, de csak egy részét — akar egyetlen nagy cimtarunk van egyben, akar pedig ugy, hogy levalasztjuk a vallalat cimtarardl az e-businesshez sziikséges
tigyfélcimtarat, de kapcsolatot 1étesitiink kozottiik.

Vargha Marton az Infopen munkatarsa.

E-mail: vamaa@infopen.hu.
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Az X.500 cimtarmodell

A cimtar elméletileg a valds vilag egyes elemeit — példaul személyeket, szamitdgépeket, nyomtatokat — reprezentald objektumokbol épiil fel. A cimtarinformacié-alap (Directory
Information Base, DIB) ezen objektumok &sszessége. A DIB-ben az objektumok adatai tigynevezett bejegyzésekben (entry) tarolddnak. Az egyes bejegyzések attribitumokbol
(mez6kbol) és ezek értékeibol allnak, valamint tartozik hozzajuk egy megkiilonboztetett név, amely egyértelmiien azonositja a bejegyzést.

A DIB és a bejegyzései kozott hierarchikus kapcesolat all fenn, igy egy fastrukturaba szervezhetok — ez a fastruktiira a DIT. A DIT legfontosabb szerepe, hogy a DIB bejegyzései
kozotti kapesolatot reprezentalja. Példaul egy személy (objektum/bejegyzés) egy megadott cégnél (objektum/bejegyzés) dolgozik, amely adott orszagban (objektum/bejegyzés)
talalhatd. A cimtar rendjét, a DIB-be felvehet6 adatok tipusat és értékeit egy sor szabaly definialja. Ezek a szabalyok egylittesen adjak a cimtar sémajat.

Az X.500 tgyfél-kiszolgalo tipusu kapcsolatot definial az informaciocseréhez. A kliensoldalt a cimtar-felhasznaldi tigyndkprogram (Directory User Agent, DUA) jatssza — egy
olyan folyamat, amely az egyes, a cimtarhoz hozzaférni kivand felhasznalokat reprezentalja. E felhasznalok emberek és programok, amelyek a megfeleld jogok birtokaban
olvassak vagy modositjak a cimtarat, esetleg keresnek benne. A felhasznalé nevében a DUA kér informaciot a cimtartol, illetve jeleniti meg a visszakapott adatokat a felhasznalo
szamara.

Szemben a DUA-val, a cimtarrendszer-tigyndkprogram (Directory System Agent, DSA) nem egyetlen protokoll vagy szoftver, hanem szolgaltatasok és folyamatok 0sszessége,
amelyek a DIB egy meghatarozott részét kezelik. A DSA az a rész, amely fogadja és kiszolgalja a DUA-k kéréseit. Ha a DSA nem rendelkezik a sziikséges informacioval,
tovabbitja a kérést mas DSA-k felé.

A cimtar-hozzaférési protokollon (Directory Access Protocolon, DAP-on) keresztiil cserél adatokat a DUA és a DSA — kérések és valaszok/eredmények formajaban. Ha a DSA
nem képes kiszolgalni a DUA kérését, egy masik DSA felé tovabbitja azt. A két DSA egymassal a cimtarrendszer-protokoll, a DSP segitségével kommunikal.

Gyakran van sziikség arra, hogy a DIB adatai eljussanak egy masik DSA-hoz is. Ez egyrészt felgyorsitja a cimtar miikodését (a kérések tobb helyrdl is kiszolgalhatok), masrészt
biztonsagi masolatot képez a DIB-14l.

Az adatbazisok masolasara szokasos szakkifejezés a replikacio (replication); az X.500 ajanlds azonban valami oknal fogva az arnyékolas (shadowing) kifejezést hasznalja
(Directory Information Shadowing Protocol, DISP). A replikaciot az X.525-0s ajanlas irja le.
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Mi az a WMI?

Az igéretek szerint a WMI rendszerkomponenssel teljessé valik a Windows operacios rendszerek lekérdezhetdsége és feliigyelhetésége.

A Windows 2000 piacra keriilésekor hallottuk eldszor e harom betlit: WMI, azaz Windows Management Instrumentation (igazsag szerint ez a szolgaltatas a Win9x-re és
NT4-re is telepithetd). Az igéretek szerint ezzel a rendszerkomponenssel teljessé valik az operacids rendszer lekérdezhetGsége és feliigyelhetosége. Tobbé nem korlatozza a
rendszergazdakat sem a parancssori programok véges készlete, sem az, hogy bar mindent el lehet érni API hivasokkal, valgjaban mégsem érhetdk el az operaciods rendszer
funkciodi. Aki ugyanis batch fajlokbol API-t hiv, az olyasvalamit tud, amit még a Microsoft sem. A WMI egységes rendszerbe (COM objektummodellbe) foglalja az operacios
rendszer Osszes tulajdonsagat, adatat és metodusat, s felkinalja nekiink, kicsi rendszergazdaknak, hogy tetszéleges adatot birizgaljunk. Ehhez nem kell mas, mint egy olyan
eszkoz, amely képes COM objektumokba életet lehelni. Windows 2000-ig bezardlag a legkézenfekvébb eszkoz erre a WSH (Windows Scripting Host, és nem az oktatokozpont),
amelynek segitségével (szinte) tetszoleges szkriptnyelven megirhatjuk parancsfajljainkat.

Elet a WMI elétt




Mielott szkriptekkel farasztanam a kedves olvasot, ismerkedjiink meg a WMI szabvanyos gyokereivel, mert biz’ a WMI nem Microsoft-talalmany, hanem a Desktop
Management Task Force (DMTF, www .dmtf.org) nevii szervezet Web Based Enterprise Management (WBEM) keretrendszer-ajanlasanak implementacioja. A DMTF
,bandajaba” a kovetkez6 cégek tartoznak: a Compagq, a Cisco, a Hewlett-Packard, az IBM/Tivoli, az Intel, a Microsoft, a Novell és a Sun.

A WBEM specifikacid megalmodoi olyan rendszerben gondolkoztak, ami egy webbongészé segitségével kezelhetové tesz minden eszkozt (ad absurdum a felhasznaloi feliilet
ikonjait is) és lekérdezhetdové minden adatot a halézaton. Ezzel tulmutat példaul az SNMP céljain, amellyel ugyan az utdbbi idoben (némi erdszak alkalmazasaval) mar szinte
mindent, akar asztali operacios rendszereket is lehet feliigyelni, de tovabbra sem old meg egy csomo problémat (jogosultsagok, HTTP protokoll kezelése stb.). A WBEM tovabbi
behozhatatlan elénye, hogy nem egyediilalld objektumokkal manipulalunk — mint az SNMP esetében —, hanem az objektumok ,,tudnak” egymasrol: az egyes feliigyelendo
objektumok szorosan fogjak azon objektumok kezét, amelyekkel valamilyen logikai kapcsolatba hozhatok. Példaul a lemez tud a particioirol, a particiotol elindulva el lehet érni
az NTFS fajlrendszert, innen tovabb a konyvtarakat, a konyvtar alapjan a felhasznaldi profilt, a profil alapjan a HKEY CURRENT USER-t, onnan az egész regisztracios
adatbazist, ahonnan a felhasznaldkat, ahonnan a profilt, ahonnan a...
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1. abra. A CIM objektummodell séméaja

A sokat igér6 WBEM keretrendszer (amelynek tehat microsoftos megvaldsitasat nevezzik WMI-nek) a szintén szabvanyos CIM (Common Information Model)
objektummodellre (1. dbra) épiil, ami olyan régi, hogy mar az SMS 1.0 is a CIM struktirat hasznalta a szamitogép leltaradatainak leirasara (régi motorosok kedvéért: a MOF
fajlrol beszélek).

A WMI meg ami mogotte van

Bizonyos embereknek (igy, bevallom, nekem is) elsére gondot okoz a WMI hasznalata, mert a mogotte szunnyadd CIM objektummodell altal megadott objektumok — mint azt a
fenti lancolat alapjan talan mar sejthetjiik — halos szerkezetben élnek. Halos szerkezetii a modell annak dacara, hogy az 6sszes WMI eszkdz (WMI Browser, WMI CIM Studio)
hierarchiat tar elénk (2. abra). Hazudnak.

Rendszergazdai vagy programozéi szemmel tekintve a WMI-re annak kozpontja, 1ényege a Common Information Model Object Manager (CIMCOM). Ehhez a komponenshez
kapcsolodunk a GetObject fiiggvénnyel, ha barmelyik szamitogép-alkatrész valamelyik adatat le szeretnénk kérdezni. A CIMCOM szerepe az, hogy tetszdleges programozasi

nyelvbdl és alkalmazasbol tetszdleges adathoz hozza tudjunk jutni. Kérdezziik le a fizikai memoria mennyiségét! (A kod feltételezi a VBScript minimalis ismeretét.) Amikor azt
from:



Option explicit

Dim memoria as sWbemObject

Set memoria=GetObject(”winmgmts:! WIN32 PhysicalMemory.Tag="Physical Memory 0°”)

Wscript.echo ”Ennyi memoria van a gépben: ~” & memoria.capacity,

akkor a CIMCOM-hoz kapcsolédom, és ez a komponens donti el, honnan, melyik DLL meghivasaval érhet6 el a kivant adat.

Természetesen ez igy elsére meglehetds borzalmasan fest, és valoban az is! A WMI kezelése nem képzelheté el a WMI SDK attanulmanyozasa nélkiil. Még a fenti bikmakk
szkript értelmezéséhez is tudni kell egy-két dolgot:

* Mi az a szOrnyi string (,,winmgmts:!

WIN32 PhysicalMemory.Tag="Physic-al Memory 0°”’) a GetObject-ben? Ez egy moniker.

* Hogy hivjak a kiszemelt objektumot? J6, jo, a PhysicalMemory neve elég logikusan fest — de hogy hivjak vajon a hangkartyat? Tobb mint szaz objektum van!

» Ha megvan az objektum neve, vajon melyik property hordozza a kivanatos informaciot?

* Egy-egy objektumtipusbol csak egy lehet? Mi van, ha tobb példany is €l bel6liik (particiok, processzorok stb.)?

S ezzel a WMI lehetdségeinek fel is deritettiik a 12 szazalékat. Mi van még?

WQL

Ugy is tekinthetiink a CIMCOM adatbazisra, mint egy adatbazisra. :) Akarom mondani, a CIMCOM adatbazis lekérdezhet6 egy, az SQL nyelvhez eléggé hasonld nyelven — ez
a WQL (WMI Query Language). Kivaloan alkalmazhaté a lekérdezés olyankor, ha megadott feltételek mentén szeretnénk elérni néhany objektumot. Példaul listazzuk ki az
Osszes olyan felhasznaloi profilt, amelynél az ikonok tavolsaga nagyobb, mint 20 pixel. Persze én is tudom, hogy ennek a lekérdezésnek semmi értelme nincs, viszont egyfeldl
szépen mutatja a WMI erejét és részletgazdagsagat, masfeldl mutatja, hogy én igenis megkiizdottem a WMI-vel, ellentétben néhany szakirokollégaval, akik csak a gyari
példaprogramok lefuttatasaig jutottak el...

Option explicit

Dim deszka ‘as sWbemObject

Dim deszktopok ‘as sWbemObjectSet

Set deszktopok=GetObject(’winmgmts:”). ExecQuery(’Select * from WIN32 Desktop where IconSpacing>40")
for each deszka in deszktopok

Wscript.echo “’Profil tulajdonosa: ” & deszka.name

Wscript.echo ”Ikonok tavolsaga: ” & deszka.lconspacing

wscript.echo ”Képerny6védo: ” & deszka.ScreenSaverExecutable

next
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2. dbra. A WMI Object Browser hierarchikus nézete

Ezt a szkriptet a sok képernyokiiras miatt célszerii parancssorbol (cscript .exe-vel) inditani, hogy ne ezer darab MessageBoxot kelljen leokézni, hanem a kimenet egyszerii
listaba keriiljon. Engedtessék meg nekem, hogy egy kicsit brillirozzak, hisz tdbb éjszakam benne fekszik a WMI-elsajatitasi projektben: a fenti szkript nemcsak az ikonok
tavolsagat tudja kilistazni, hanem példaul a juzer altal hasznalt képernydvédd nevét is (3. abra)! Hiiha!

Mi t6bb, néhany ujabb értékes mérnokmasodperc raaldozasaval akar azt is meg tudna josolni, vajon a hattérbitmap csempézett (tile) vagy kdzépre zart modon jelenik-e meg
(hoppa!). Ez pedig itt az 6sszes futo service listazasara vald (standard példaprogram, mashol is talalkozhatunk ezzel):

Option explicit

Dim s ‘as sWbemObjectset

Dim serv ‘as sWbemObject

Sets=GetObject("winmgmts:”).ExecQuery (“select * from WIN32 Service”)
for each serv in s

wscript.echo serv.name, serv.pathname

next

Most tartunk 26 szazaléknal. Mi van még a WMI-ben?

Metodusok

Az M betll. A management. Eddig szép, ki tudunk listdizni mindenféle haszontalan dolgot, de hogyan tudnank megmoccantani a gépet? A WMI objektumok metddusainak
meghivasaval. A fenti két szkript elkapta egy-egy objektum grabancat, de nem tett veliikk semmit. Probaljuk akkor atirni az ikonok tavolsagat!

Nem csigazom tovabb kedves olvasdimat, ugyanis nem lehet atirni az ikonok tavolsagat — sem. A WMI jelenlegi, 1.0 valtozatabol javarészt hianyzik az M. Hogyan lehet
halokartyat letiltani WMI-vel? Nem lehet. Hogyan lehet hangkartyat lehalkitani? Nem lehet. Hat modemet tarcsazasra birni? Nem lehet.

Igazandibol nem a WMI keretrendszer a gyenge, hanem az egyes eszkdzokhoz adott WMI providerek. Ipartorténeti érdekesség: a jelenlegi WMI providerek pontosan annyit



tudnak, amennyi az SMS 2.0 kiszolgalasahoz elegendd. Brilians lekérdezési feliilettel vannak megaldva a leltarozashoz, de gyakorlatilag read-only az egész objektumkupac.
Bezony! Mutatéba talalunk egy-két irhatd propertit és meghivhaté metodust parasztvakitas céljabol, de a WMI igazi ereje majd a Whistlerben bontakozik ki. Nem véletlen, hogy
a gyari példaprogramok mindig a Shutdown metodust mutogatjak — ez van készen! Egyszeriien nem késziiltek el a fejlesztok teljesen a WMI-vel a Windows 2000 kibocsatasaig.
De ne legyiink ennyire igazsagtalanok:
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3. abra. A profillistazo szkript futdsa az én gépemen

1. Ami késik, nem mulik!

2. Azért egy-két objektum mar ma is vezérelhetd (példaul WIN32 Service, WIN32 NetworkAdapterConfiguration).

3. A Windows 2000 Resource Kit masodik kiadasaban mar van egy DNS Server WMI Provider, ami egyszertien fantasztikus mennyiségii metédust tartalmaz!

Alabbi példankban az OperatingSystem objektum Shutdown metédusanak meghivasara latunk eklatans példat:

Option explicit

Dim masina ‘as sWbemObject

Setmasina=GetObject(”’winmgmts: {(shutdown)} 'WIN32 OperatingSystem.Name= "Microsoft Windows 2000 Advanced Server|C:\WINNTAS[\Device\HarddiskO\Partition1”’)
masina.shutdown

Ebben a szkriptben a moniker tartalmaz egy rendszerszintli jogosultsagkérést is [(shutdown)], e nélkiil nem futna le a shutdown metddus. Most tartunk tehat a WMI 51
szazalékanal. A kimaradt informaciok (névterek, eseménykezelés, WMI ODBC Provider, monikerek stb.) elérhet6k a NetAcademia-féle Active Directory mélyviz-tanfolyamon,
illetve a fech.net magazinban.

Foti Marcell a tech.net magazin foszerkesztéje. E-mail: marcellf@netacademia .net.hu.
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Easy CD Creator 5 Platinum

2001. JULIUS / MERLEG Easy CD Creator 5 Platinum / Az iras megmarad

A CD-ir6 késziilék jobban kihasznalhaté, ha vezérlését nivés programcsomagra bizzuk.
Szerz6: Szepesi Tibor

;o8 gl
Megfeleld ,segitétarssal” kdbnnyen megy a CD-iras

Easy CD Creator S Platinum
Axico Kft.

1074 Budapest,

Dohany u. 67.

Tel.: 342-3255

www.axico.hu



Netto ar: 21 580 Ft

Elegans gesztussal masok kezébe nyomhatjuk sajat készitésii CD-nket, am ehhez a CD-iron kiviil megbizhatd, jol kezelhet6 programra is sziikségiink lesz. Az Easy CD Creator
5 Platinum pedig éppen ezzel kecsegteti a felhasznalokat: néhany kattintas az egérrel, és maris kész a kivant formatumu lemez.

Az Adaptec (most Roxio néven futd) cég Easy CD Creatoranak korabbi, harmas és négyes verzioi sokak PC-jén kaptak otthont. A Platinum programcsomagban azonban
nemcsak a szellemesen kialakitott, kurzorérzékeny meniirendszer érdemel 6tost, hanem az ujdonsagokkal jocskan megtiizdelt szolgaltataspaletta is. De nézziik meg kozelebbrol a
programcsomagot, amely az Axico Kft. jovoltabol érkezett szerkesztdségiinkbe.

A multimédias képességekkel felruhazott alkalmazas fejlesztdi jol elkiiloniilé csoportokba, projektekbe szervezték a zenei és adattarolasi miiveletekhez kapcsolodd feladatokat. A
funkciok rendkiviili gazdagsaga, illetve a terjedelem szabta hatarok miatt csak a legfontosabb meniipontok ismertetésére tériink ki.

Zenede

A fomenii zenével kapcsolatos részére voksolva harom tovabbi alpontbol valogathatunk. A SoundStream meniipontban kiilonféle forrasokbdl (masik zenei CD-r6l, PC-n tarolt
,hangalbumbol”, WAV, WMA vagy MP3 formatumu fajlokbol vagy analog hangforrasbol) meritve égethetjiilk CD-re a zeneszamokat — ekkor WAV formatumban — vagy
tarolhatjuk merevlemeziinkon WAV, WMA vagy MP3 allomanyokban. Az eltéré mindségii és hangszini felvételeket egységessé tehetjiik (tizsavos equalizer), megszabadithatjuk
az analog rendszerekbdl szarmazo zajoktol (Spin Doctor), effekteket ,,ragaszthatunk™ rajuk, de cimeket is adhatunk a zeneszdmoknak az irasi miivelet el6tt.

A kovetkez0 lehetéség a MusicCD projekt, ami a zenei CD-re keriild6 WAV allomanyokat — természetesen a WAV-on kiviil — WMA és MP3 notakbol egyarant elkésziti.

Az MP3CD meniipont magaért beszél: roppant gyorsan ,.kodoltathatunk™ itt zenei CD-nkrél MP3 formatumu allomanyokat, amelyeket azon melegében felirhatunk egy masikra,
amelyre még MP3 lejatszo program is felkerdil.

Adatkezelés

A DirectCD régi ismerds, noha néhany funkcioval ez is kiegésziilt. A program lehetdvé teszi, hogy — elsésorban — az Ujrairhatd korongjainkat ugy hasznalhassuk mas
alkalmazasokban, mint ha azok kdzonséges hajlékony- vagy merevlemezek volnanak.

A DataCD projektben adatainkat kényelmesen kivalogatva irhatjuk fel CD-re az ismert formatumok valamelyikében, mig a Take Two-ra az archivalasi gondjainkat bizhatjuk. A
teljes merevlemezrdl, illetve particiokrol készithetlink biztonsagi masolatot CD-(k)re vagy egy masik meghajtéra, akar tomoritve is.

Kiilon mentipontot kapott, de valojaban idetartozik a CD Copier is: kompaktlemezek egyszerii, gyors masolasara szolgal.
Foté- és videolabor

Nem konnyii eligazodni a PC-n tarolt rengeteg képanyag kozott, am a Photo Albummal maris egyszeriisodik az életiink: nemcsak albumokba szervezhetjiik digitalizalt képeinket,
hangkommentart fiizve hozzajuk, hanem dia-bemutatokat is rogtondzhetiink. Persze mindezt CD-re is menthetjiik.

Ude szinfolt a Video Postcard. Egyedi figyelmességgel, videdval és hangfajllal kiegészitett {idvozldlappal kedveskedhetiink szeretteinknek.

Az ArcSofttol atvett Videolmpression a PC-s videoprezentaciok elkészitéséhez ad segitséget. Hasznalata roppant egyszer(i, a hobbifelhasznalok sem rettennek el a kezelésétol.
Irodai kornyezetben szintén hatékony segitdtars, webes anyagok publikalasara is.

A Video CD kedvenc MPEG Kklipjeink felhasznalasaval szabvanyos, akar sajat meniivel kibdvitett vided6 CD-ket ir, amelyeket aztan DVD- vagy vided CD-lejatszon egyarant
visszanézhetiink.

Az igénytelenebbek alkoholos filctollal jelolik meg a lemezeiket, &m aki ennél tobbre vagyik, a CD Label Creatorrel gusztusos matricat tervezhet a korongokra és boritdlapokat a



lemez tokjaba.

Szepesi Tibor a BYTE Magyarorszag foémunkatarsa. E-mail: szepesi@byte.hu.
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Térkép a monitoron

Aki hagyomanyos megyeatlasz, telepiiléstérkép hijan a weben prébalt eligazodni, a kisméretii, nehezen kezelhet6 raszteres térképen eddig nemigen talalta meg
a keresett utcat.

Szerzd: Varga Miklés
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Szerkesztéséglnk a nagyvilagban
Utinfo

Térképtar Kft.

1139 Budapest,

Hajda u. 42-44.

Tel.: 329-1842

www.terkeptar.hu

Netto ar: 50 000 Ft

Magyarorszag nemrég elkésziilt Utinfo rendszere pillanatok alatt megjeleniti az orszag barmelyik telepiilésének részletes térképét. Segitségével a févarosban, a kistelepiilésekbol
osszeolvadt nagykozségekben és a tiz-egynéhany fos falvakban egyarant megtalalhat6 a keresett utca. Mas kérdés, hogy jelenleg nem az atlagemberek az Utinfo f6 felhasznaloi.
Azoknak fizetddik ki a CD megvasarlasa, illetve a szolgaltatasok el6fizetése, akik a térinformatikai alkalmazasokban — a navigacios rendszerekben, a gépjarmiivek nyomon
kovetésében, az idegenforgalomban stb. — érdekeltek.

A CData altal kifejlesztett rendszer konnyen kezelhetd, viszonylag olcsé ,,tomegcikk”, kommersz gépeken is fut. Az alaptermékhez kiegészitd szoftverelemek, adatbazisok
illeszthetdk.

Az Utinfo rendszer gondozasara, fejlesztésére, forgalmazasara alakult Térképtar Kft. nem elégedett meg a Hiszi-Map Kft. altal készitett megyeatlaszok telepiiléstérképeinek és
az Alappont Kft. Budapest-térképének rendszerbe integralasaval, hanem szakképzett térképészeket alkalmazva folyamatosan gondoskodik a foldrajzi adatok aktualizalasarol.
Mai allapotaban az orszag legrészletesebb autdatlaszahoz integralt belteriileti telepiiléstérkép-rendszernek tekinthetd az Utinfo digitalis térképi alapja. Felhasznalhato
tajékozodasra, Gtvonaltervezésre, tavolsagok €s egyéb adatok Gsszevetését igényld stratégiai tervezésre, az ligyfelek tajékoztatasara, prezentaciora és még szamos egyeb célra.

Hamarosan elkésziil az automatikus utvonalajanld modul, amely a személyautoknak és a tehergépkocsiknak optimalis Utvonalat ajanl az orszag telepiilései kozott. A cég
fejlesztéi megkezdték a térképek tovabbi pontositasat is. Mérdautoik 2002 tavaszara egyméteres pontossagu differencial GPS vevokésziilékkel mérik fel az orszagot. Elkészitik a



GPS navigaciora is alkalmas 1:10 000-es méretaranyt digitalis térképet, amely az orszag autotérképén talalhato ttvonalakon és a belteriiletek uthalézatan kiviil részletesen
tartalmazza a kiilteriiletek utjait is. A fovaros és Pest megye telepiiléstérképei hamarosan megfelelnek ezeknek a kdvetelményeknek, s a rendszer el6fizetdi juniusban megkaptak
a GPS vevovel kommunikalo valtozatot, majd negyedévenként Gijabb telepiilések hasonlo térképei keriilnek sorra.

Varhatoan az év végére késziil el a hazszamok keresésére alkalmas modul, s a fovaros és a megyei jogi varosok hazszamadatbazisa utan fokozatosan beszerzik mas
telepiilésekéit is. Terveik kozott szerepel a kozintézmények adatbazisanak integralasa.

Vannak f6ldrajzi objektumokhoz kothetd, dinamikusan valtozé adatok, amelyek szintén fontosak lehetnek az utazoknak. Ilyenek példaul az utlezarasok, a hoakadalyok, a
balesetek informacioi, a vendéglok, a szallashelyek napi arai. Elképzelhetd, hogy a térképhez kothetd, naprakész adatok online szolgaltatasanak rendszere is kiépiil.

Varga Miklés (vargam@mail. matav.hu) a BYTE Magyarorszag munkatarsa.
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GPS

A GPS (Global Positioning System) globalis, mitholdas helymeghatarozo rendszer. Eredendden katonai célokra késziilt, de mar kezdettdl megengedett volt korlatozott
pontossagl polgari alkalmazasa is. A miholdak altal sugarzott informaciok haromdimenzids hely-, idomeghatarozasra és sebességmérésre alkalmasak. Ha egyidejiileg két
ismeretlen ponton végeznek mérést, a pontok relativ helyzete igen gyorsan, nagy pontossaggal megallapithatod az ugynevezett differencialis (DGPS) technikaval.

Kiilonbozé célokra kiilonféle arti és pontossagi miszerek hasznalhatok. Az egyméteres pontossagu utfelmérést végzok koriilbeliil egymillio forintos miiszert hasznalnak. A




centiméter pontossagu geodéziai mérésekhez 3-4 millios beruhazas sziikséges. Egy jo havi fizetésért hozzaférhetok azonban 15 méter pontossagu, konnyi kis késziilékek is.
Magyarorszagon még nem jelentek meg tomegesen, de az 1ij turistatérképek készitdi gondolnak az ilyen eszkozokkel felszerelt kiilfoldiekre, és fokhaldzatot nyomtatnak a
térképre. Egyik-masik térképkiado — szlovak mintara — siiribb halét tartalmazo foliat is mellékel majd a kiadvanyaihoz.
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A vallalati WLAN elonyei

Egy tanulmany szerint a WLAN a véllalatoknal hédit majd igazan.

Néhany honapja az elemzok még az egyéni felhasznalokat tartottak a drot nélkiili helyi halozatok igazi piacanak, a Cisco Systems és a Sage Research altal nemrégiben készitett
felmérés szerz6i azonban gy vélik, hogy a kabel nélkiili helyi halozatok jelentésen novelhetik a munkahelyi termelékenységet, s igy a WLAN rdvidesen szabvanyos munkahelyi
alkalmazassa valhat. A tanulmanyban husz, egyenként ezernél tobb alkalmazottat foglalkoztatod vallalatot vizsgaltak meg. Az oktatasi, pénzligyi, egészségligyi, kormanyzati,
kereskedelmi és szallitasi szféraban dolgozd cégek mindegyike legalabb egy honapja WLAN-hasznalo.

A felmérés eredményei valoban figyelemre méltok. A WLAN-t hasznalo dolgozoknal 1 és 15 o6ra kozott mozog az egy fore es6 idomegtakaritas hetente, az atlag pedig heti nyolc
ora — vagyis egy teljes munkanap — dolgozonként.

Egy New Jersey-beli egészségiigyi cég IT vezetdje szerint az atlagos WLAN-hasznalo legalabb napi harom orat takarit meg munkaidejébdl. Ennek oka elsésorban az, hogy mig
korabban kézzel kellett kikeresni és dsszegytijteni a paciensek adatlapjait, a kabel nélkiili helyi halézaton ezek az adatok kdzvetleniil és azonnal elérhetdvé valnak. A felmérésben
részt vevo cégek minden egyes WLAN-t hasznalo alkalmazottjuk utan heti 30—750 dollar megtakaritassal szamolnak. Az egyik kozmiivallalat, amelynek 270 alkalmazottja
hasznalja nap mint nap a kabel nélkiili helyi halézatot, havi 50 200 dollaros koltségcsokkenésrdl szamolt be.

Forras: commweb.com
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Visszakiildott arucikkek

Ahogy az online kiskereskeddk egyre jobban elsajatitjak a vasarlok altal visszakiildott arucikkek szallitasanak és raktarozasanak modszereit, lassan raébrednek arra is, hogy ez
csak az egyik Osszetevje a visszakiildott cikkekkel kapcsolatos problémak hatékony kezelésének. Az elére gondolkodo kereskeddk ugyanis egyre nagyobb hangstlyt helyeznek a
vasarlok altal visszajuttatott cikkek volumenének becslésére, illetve annak csokkentésére.

A Jupiter Media Metrix nemrégiben megjelent tanulmanya szerint a hatékony cserearu-kezelésbol ered6 koltségmegtakaritas mértéke rohamosan né az elkdvetkezé néhany
évben. A kutatdcég azt josolja, hogy a visszakiildott arucikkek volumene nagyjabol az online kereskedelemével parhuzamosan névekszik majd, s ez azt jelenti, hogy 2005-re 90
millié arucikket kiildenek vissza a vasarlok, dsszesen 5,8 milliard dollar értékben. Az idén végrehajtott 23 millio tranzakcid értéke eddig 2 milliard dollarra ragott.

Bar az online kereskeddk igyekeznek mindent elkovetni azért, hogy kényelmes szallitdsi modozatokat és rugalmas visszakiildési szabalyokat kinaljanak, elkeriilhetetlen, hogy
felmérjék, milyen cikkeket kiildenek vissza a vasarlok és miért. Ehhez az informaciohoz raadasul a lehet6 leghamarabb hozza kell jutniuk, hogy garantalni tudjak a forgalmazas
gordiilékenységét és csokkentsék a visszacserélések valoszinliségét.

Ma még ritkasag, hogy valaki ilyen adatok gyiijtésére adna a fejét, s ez még a neves kereskeddcégekre is igaz. Az okok megismeréséhez a weben elérhetd kérdoiveket kellene
készitenilik, ugyanugy, ahogy a fizikailag 1étez0 tizletek is nyomtatvanyt toltetnek ki a vasarlokkal visszavételkor az tigyfélszolgalati pontokon.

A visszakiildés okait az elemzés érdekében szabvanyositott kodrendszerbe kell foglalni. Az okok kozé tartozik a termék sériilése, a kiszallitas elmaradasa, az arucikk
miitkodésképtelensége vagy ha a termék mindsége nem felel meg a vasarld elozetes elvarasainak. Darren Bien, a Jupiter elemzdje szerint az is lényeges, hogy a kereskedok a
felderitett okokat hozzakapcsoljak az egyes arucikkekhez, s igy feltarjak azokat a kdzds jellemzoket, amelyek tobb vasarlot ugyanazon termék visszakiildésére késztettek.

A Lillian Vernon kereskedéhaz példaul gy allitja be adatbazisat, illetve sajat fejlesztésii elemzdszoftverét, hogy a program akkor figyelmeztesse a céget, amikor egy-egy
terméket a vasarlok 5 szazaléka kiildott vissza. Ilyenkor a kereskedd6 minden egyes olyan vasarldt, aki visszakiildte a terméket, felhiv telefonon. A vallalatnal a
formanyomtatvanyokon feltiintetett nyolc kodon kiviil Iétezik egy belsd lista, amely Gtven, pontosan megfogalmazott visszakiildési okot is tartalmaz. Idesorolhatok tobbek kozott
a nem megfelel6 monogrammal szallitott ruhadarabok, a rosszul megirt hasznalati utasitasok vagy a ruhak méretének eltérése a kivanatostol.

Az igy nyert informacid elemzése utan keresik meg a legjobb megoldast. Megtorténhet példaul, hogy Ujrafényképeztetik a honlapon k6zolt fotot vagy ujracsomagoljak a
terméket, hogy a szallitaskor kevésbé sériilhessen meg. ,,Még az is megtorténhet, hogy az egész készletet tordljiikk a megrendelhetd cikkek listajarol” — kozolte a cég szovivoje.

A webes alkalmazasoknak részét képezi egy vékony- vagy vastagkliens-csatold, amely vagy fizikailag is 1étez6 arusoknal kap helyet, vagy pedig olyan, visszatéritéssel
foglalkozé cégeknél, amelyek fogadjak a visszakiildott arucikkeket, visszafizetik azok arat és adatbazisba viszik a visszakiildés okait. Egyes esetekben a visszakiildés okat leird
adatokat mar azt megelézden tovabbitjak a termék visszaérkezési helyérél a kereskedd weblapjara, lizenetkdzpontjaba vagy pénziigyi rendszereibe, hogy az arucikket
elszallitanak. Az is el6fordul, hogy kozvetlen adatatviteli kapcsolatot 1étesitenek a kereskedd rendelésfelvevo rendszerével. A Newgistics lehetové teszi ligyfeleinek, hogy tobb
modon, igy XML-en, FTP-n, HTTP-n vagy ASP utjan kezelhessék a visszakiildésre vonatkozo adatokat.

A Jupiter azt tanacsolja, hogy azok a kereskedelmi cégek, amelyek online rendszerrel és hagyomanyos iizletekkel egyarant rendelkeznek, elemezzék az elektronikus uton, illetve
az tizletekben vasarolt cikkek visszakiildése kozti kiilonbségeket, hiszen igy felderithetik az egyes kereskedelmi csatornak jellegébdl fakado problémakat.

A visszakiildés okainak adatbazisba foglalasa és az informacio egyes vasarlokhoz csatolasa azzal az elénnyel is jar, hogy idejekoran figyelmezteti a kereskedot a visszakiildott



cikkek volumenére, s azt is sugallhatja szamara, hogy mas tigyfélnek, esetleg leszallitott aron értékesitse az adott terméket.

Forras: tele.com
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A beszéd igérete

A Frost & Sullivan jelentése szerint az Egyesiilt Allamokban a nem telefonhoz kapcsolodd beszédfelismerd rendszerek piaca 2000-ben 415,7 millié dollaros forgalmat
bonyolitott, 2007-re azonban ez az 0sszeg 2,5 milliard dollarra righat.

Meglehetdsen merész becslés ez ahhoz képest, hogy a technologia igencsak gyerekcipében jar. A trend mozgatoi kozott fontos szerepet jatszik az a mar 1étezd infrastruktira,
amelynek segitségével a beszédfelismerd rendszerek gyartoi koltséghatékony megoldasokat alkalmazhatnak. Az elemzok ugy vélik, a piac fejlodésének egyetlen akadalya a
gazdasagban jelenleg tapasztalhato visszaesés. A Frost & Sullivan egyébként dijakat ajanlott fel azoknak a cégeknek, amelyek IBM hangrendszereket és Philips beszédfelismerd
alkalmazasokat hasznalnak.

Forras: commweb.com
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Urinternet

Hamarosan a Jupiter Eurdpa nevii holdjara is kiildhetiink akar e-mail lizeneteket. A NASA ¢és a Defense Advanced Research Projects Agency altal tamogatott fejlesztési projekt
résztvevoi az Urallomasok, aszteroidak, mitholdak és bolygok kozotti elektronikus adatatvitelre alkalmas kommunikacios halozat kialakitasan dolgoznak. Az InterPlanetary
Internetworking rendszertervének elsé valtozatat a szerzok mar kozz¢€ is tették a www.ietf.org/internet-drafts /draft-irtf-ipnrg-arch-00.txt cimen.

Az elképzelések szerint az interplanetaris internet halézatan a bolygok és az égitestek 1j, 6nallo domainneveket — példaul jupiter.sol, mars.sol — kapnanak. A feladat persze
korantsem egyszerti.

,Elofordulhat példaul, hogy egy bolygo keriil a kommunikalni szandékoz6 partnerek kozé — mondja a rendszerterv elészavaban Scott C. Burleigh, a Jet Propulsion Laboratory
munkatarsa. — A vilaglirben két pont k6zo6tt soha nem lesz zavartalan az 6sszekottetés.”

Mivel az tirben valos idejii kommunikacio aligha johet 1étre, az elképzelések szerint az lizenetek ,,csomagokban” utaznak majd. A tervek szerint az Europa jeges felszinén példaul
egy ,,postas” robot feladata lesz 6sszegyljteni €s naponta tovabbitani az adatokat.

A tervezok azzal is tisztaban vannak, hogy az lrinternet rendszere konnyen a hackerek iranyitasa ala keriilhet. Hogy elharitsak az illetéktelen beavatkozdkat, az Interplanetary




Research Group szakemberei specialis hozzaférési, hitelesitési és egyéb, az adatatvitel biztonsagat javito rendszerek kifejlesztését is tervezik.
Az Europan €16 baratunkkal persze aligha fogunk chatelni: a legjobb esetben is 8—40 percig kell varni, mig a Foldrdl kiildott {izenetiinkre valasz érkezik.

Forras: commweb.com
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A Pentium 4 processzorok értéke a kiskereskedelmi arak alapjan (dollar)
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Az amerikai kiskereskedelmi arak alapjan a vasarlé az 1,4 GHz-es processzort valasztva éri el a legkedvezébb ar/teljesitmény aranyt.

Forras: Technical Bytes
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A behaldzott amerikai haztartasok egyre nagyobb része hasznal szélessavu kapcsolatot.

Forras: Digitrends.net
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Ki vezet és ki marad le a nemzetkdzi e-versenyben? Tiz pontot az kap, aki minden tekintetben kihasznalja az internet lehetéségeit. ..

Forras: ebusinessforum.com
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Lefiilelt virusok

Szerz6: Robert Vibert
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Emlékeznek még azokra az idokre, amikor a halézati rendszergazdak legfobb gondjat nem a kartékony szoftverek jelentették, hanem hogy miként tudnak a legjobban kihasznalni
halozati eréforrasaikat? Rég volt, szép volt. Manapsag szinte naprol napra nagyobb az esélye, hogy hivatlan vendégek kopogtatnak haldzatunk ,,ajtajan”, ezért 1étfontossagu,
hogy rendelkezziink olyan, tobblépcsss stratégiaval, amely megvédi rendszereinket az alattomos programoktol.

Cikkiinkben bemutatjuk, milyen fenyegetést jelentenek a rosszindulati koédok. Elemezziik a szkriptnyelvekkel, az ActiveX-szel, a HTML-lel, a virusokkal, a férgekkel, a trojai
falovakkal és az allomanymegosztasokkal kapcsolatos legfontosabb kérdéseket, végiil tanacsot adunk a védelem megszervezéséhez.

Virtualis jarvany

Szinte minden kod, amelyik futni tud a szamitogéplinkon, elvileg arra is alkalmas, hogy kart okozzon. A legsulyosabb problémat a virusok jelentik. (A tovabbiakban a virusokat
¢és a férgeket egylitt targyaljuk, ugyanis a legiijabb rosszindulata koédok egyarant magukon viselik a virusok és a férgek klasszikus vonasait.) A Network Associates becslése
szerint az ismert virus- és féregfajok szama 2001 januadrjaban meghaladta az Gtvennégyezret. A felhasznalok ezek koziil honaprol honapra minddssze néhany szaz fajjal
talalkozhatnak: ezek az ugynevezett vadon €l6 virusok, melyek gyaszos listajat megtalaljuk a WildList (www .wildlist.org) katalogusaban. A tobbi virus csak a virusellenes
fejlesztok laboratériumaiban tenyészik.

A vadon ¢é16 virusfajok szamanal fontosabb az elterjedtségiik. Az a virus, amit egyszer észleltek valami félreesé helyen, nem okoz almatlan éjszakakat a rendszergazdaknak,
viszont mindjart mas a helyzet, ha a virus villamgyorsan képes terjedni az interneten. A virusok elterjedtségérol a WildList egyelére nem kozol kimutatast, ellenben a
Messagelabs (www.messagelabs.com) nevii amerikai ASP, amely harom virusvizsgaloval és sajat heurisztikus technikakkal végez viruskeresést, érdekes adatokat ad kozre
webhelyén.

2000 majusaban, amikor a LoveLetter virus pusztito utjara indult, a Mes-sagel.abs egy honap alatt 23 ezer, virussal fert6zott levelet tartdztatott fel, decemberben pedig 32 ezer



fert6zott levél akadt fenn a halojan. Es hogy ezek nem kirivoan magas értékek, azt megerdsiti az Anti-Virus Information Exchange Network (www.avien.org) nem hivatalos
felmérése is, amelyet a nagy elektronikus levélforgalmat lebonyolito szervezetek korében végzett.

Levélhullas

Az asztali gépeken futd alkalmazasok interaktivitasa, a virusprogramozasi modszerek fejlodése és a biztonsagi rendszerek védelmi hianyossagai rendkiviil sebezhet6vé tették a
halozatokat az elektronikus levélben érkezo fert6zésekkel szemben. A Kak, a LoveLetter és a Prolin elektronikus postaval terjedt, és a Microsoft Outlook, valamint az Outlook
Express biztonsagi hézagait hasznalta ki. Egyetlen virusfertézott rendszer néhany ora alatt fertdzott tizenetek ezreit tudja szétkiildeni és ligyfélgépek tomegét betegitheti meg. Az
1999 marciusaban megjelent Melissa volt az els6 6npostazo virus, amely levélaradataval szamos nagyvallalati levélkiszolgalot bénitott le.

Egy évvel késébb a LoveLetter megismételte a Melissa mutatvanyat, és vilagszerte tobb milliard dollaros kart okozott a vallalatoknak. Az elektronikus levelezérendszer
megbénitasa mellett a virus karosithatja az allomanyokat, dokumentumok postazasaval bizalmas informaciokat juttathat illetéktelen kezekbe, szolgaltatasbénitd (Denial of
Service, DoS) tamadast indithat el, tonkreteheti a CMOS memoriaban és a Flash BIOS-ban tarolt konfiguracids beallitasokat, tovabba politikai {izeneteket szurhat be a
nagyvallalati dokumentumokba.

A virusok igen gyakran az elektronikus levelek torzsében 1évo HTML-kodba telepednek be, igy vandorolnak géprol gépre. A KakWorm példaul abban az alairasban rejtozik el,
amely az Outlook Express 5 e-mailjeihez kapcsolodik. A KakWorm JavaScriptben irddott, és a Windows 95/98 angol és francia valtozatat tamadja meg. Akkor fertdz, amikor a
felhasznald elolvassa, illetve megnézi a fert6zott elektronikus tizenetet. Annak ellenére, hogy a virust meglehetésen régen, 1999 oktdberében észlelték eldszor, még ma is terjed,
mert egy sereg felhasznald nem telepiti az Outlook Express biztonsagi foltjat (errél késobb még bévebben szolunk).

Szamos virus, igy példaul a Bubble-Boy, a Stages, a Lucky, a Melissa, a NewLove és a LoveLetter az Outlook és az Outlook Express levelez6programokat tdmadja meg, és a
terjedéshez is ezeket hasznalja. Vannak koztiik olyanok, amelyek az elektronikus levelek torzsének HTLM-kodjaban bujnak meg, mas virusokat az allomanymellékletekkel,
leggyakrabban valamilyen artalmas makrot tartalmazé doc allomannyal kapjuk meg. Bar a makrdvirusok szama tovabbra is nd, a legtobb virustamadas az 6npostazéd virusok



lelkén szarad.

Egy sor virus, mint a Freelink, a KakWorm vagy az Internal VBScript, a levél allomanymellékletében érkezik. Ha telepitettiik a Windows Scripting Hostot (WSH-t), mely a
Windows 95/98/2000/ NT rendszereknél alapértelmezett funkcid, az Internet Explorer 5.x telepitése utan a vbs allomanyokon végzett kettds kattintas azonnal elinditja a WSH-t,
amely lehet6vé teszi a VBS és a JavaScript nativ futasat.

Bar a VBS virusok 1998 oktoberében megjelentek, egészen a LoveLetter feltlinéséig senki sem ismerte fel a probléma jelentdségét. A LoveLetter tobb sebezhetd pontot is
kihasznalt, és megmutatta, hogy a virusok ,,sokloveti” fegyverekké valtak: extra allomanynév-kiterjesztések mogé rejtéznek, az Internet Relay Chat (IRC) csatornain utaznak és
tovabbi kartékony kodokat tudnak letélteni az internetrol.

A LoveLetter és néhany utoda azt hasznalta ki, hogy a Windows az ismert allomanytipusoknal alapértelmezésben csak az allomanynevet mutatja meg, a kiterjesztést nem, és a
legtobb felhasznald ezen a beallitason soha nem is moddosit. Amikor elektronikus levélmellékletként kapjuk meg a virust, az allomany neve a kovetkezo:
LOVE-LETTER-FOR-YOU.TXT.vbs. A felhasznalok jelentds része egyaltalan nem lat semmiféle fajlkiterjesztést, aki pedig igen, az is inkabb a .TXT részre Gsszpontosit.
Ennek kovetkeztében a mellékletet sokan artalmatlannak hiszik, rakattintanak — és ezzel aktivizaljak a virust.

A LoveLetter azt is bemutatta, hogy a virus azzal is kart okozhat, hogy az Gsszes vbs és vbe tipusu allomanyt feliilirja sajat vbs torzsével. A virus célba veszi a js, jse, css, wsh,
sct és hta allomanykiterjesztéseket, és vbs kiterjesztéslire nevezi at oket, vagyis az XY.JS allomany neve XY.VBS-re valtozik. A LoveLetter ezenfelill a jpg, jpeg és mp3
allomanyokat sem kiméli, és vbs kiterjesztést fiiz a teljes név végére, vagyis a KEP.JPG KEP.JPG.VBS-s¢ alakul at.

A 2000 juliusaban felbukkant Stager virus viszont az shs és shb (agynevezett scrap objektum) allomanyokra iranyitotta ra a figyelmet. A scrap objektumok a Windows OLE/2
csomagallomanyai, amelyek végrehajthato kodokat tartalmaznak. A Windows sajatos miitkddése folytan az shs és shb kiterjesztések altalaban nem lathatok a név végén, vagyis
ha az allomanynév .txt és .shs kiterjesztést egyarant tartalmaz (példaul XY.TXT.shs), akkor az allomanynév XY.TXT-ként jelenik meg. A LoveLetter-jarvany utan mindenki a
vbs allomanyokra figyelt, ezért a Stages szerzdje agyafurt otlettel a rendes koriilmények kozott lathatatlan shs kiterjesztést hasznalta virusa szamara. A LoveLetter sokféle
valtozatban terjedt, és a fert6zott vbs allomanyok mindegyik mutacioban masfajta, artatlan hangzast név moge rejtéztek, hogy megtévesszék a felhasznalokat és ravegyék ket a
végzetes kattintasra.

Mindenkinek, akit nem illet

A viruskészitok elészeretettel hasznaljak az IRC-t is virusok terjesztésére. Ha a LoveLetter virus példaul mmIRC allomanyokat talal (az mmIRC egy népszerii IRC
tigyfélprogram), a SCRIPT.INI konfiguracios allomanyokat sajat példanyaval irja feliil. Ez az allomanyvaltozat olyan Direct Client-to-Client SEND utasitasokat tartalmaz,
amelyek az IRC-en keresztiil tovabbkiildik a virust mas gépekre.

Mas virusok az mIRC és a pIRCH (ezek szintén kedvelt IRC iigyfélprogramok) EVENTS.INI allomanyait hasznaljak. A metédus hasonld: a virus altalaban a csatornaba
bejelentkezés vagy kiszallas alkalmaval terjed tovabb. A PrettyPark, amely ugyancsak az IRC-t hasznalja a sajat céljaira, kapcsolatot tud Iétesiteni a virus készitdjével, s IRC
jelszavakat, valamint a PC-re és tulajdonosara vonatkozo informaciokat kiild el neki.

A PolyPoster virus azon szamitogépes korokozok kozé tartozik, amelyek dokumentumok atiranyitasaval probalnak bizalmas informaciokat illetéktelen kezekbe eljuttatni. A
cimzett lehet egy véletlenszeriien kivalasztott név a fertézott rendszer elektronikuslevélcim-listajarol vagy egy Usenet hircsoport, esetleg a virus szerzdje. Néha magat a
dokumentumot is véletlenszertien valasztja ki a virus, de eléfordul, hogy célzottan kutat értékesnek tind informaciok, példaul banki jelszavak utan. A VBS/Funny ebbe az utdbbi
tipusba tartozik. A PSW.Hooker olyan tréjai falo, amelyet a rosszindulat felhasznalo ugy konfiguralhat, hogy a gépen talalt jelszavakat a kivant személyhez kiildje el.

A W97M/Groov.a virus DoS tamadast hoz létre. A virus olyan rutint tartalmaz, amely ismételt FTP kapcsolatot l1étesit a virusellenes programokat fejlesztd Frisk Software
webhelyével. Miifajaban hasonlo a VBS/Netlog virus, amelyet arra terveztek, hogy alhalozati IP-cimeket szkenneljen. Ha a halézatban mar elég sok gép megfert6z6dott, a DNS



szerverek tilterhelédése miatt a halozat lelassul, nagyjabol ugy, mint egy DoS tamadas esetén.

Tovabb bongészve a szamitogépes korokozok listajat, a kovetkezo csoport, amelynek két legismertebb képviseldje a Kriz és CIH (mas néven Chernobil), a CMOS beallitasokat
karositja, és bizonyos PC alaplapokon megprobalja feliilirni a Flash BIOS-t, ezaltal mitkodésképtelenné téve a szamitogépet. Az egyik legels6 makrévirus, a WM/Nuclear a
franciak csendes-0ceani atomkisérleteit szidalmazé politikai lizenetet szart be a dokumentumokba, hogy borsot torjon a francia kormany orra ala.

A VBS/Forgotten egy elektronikus korlevél, amely pszichologiai technikak bevetésével igyekszik 16va tenni azokat, akik Internet Exploreriikon letiltottak az ActiveX vezérlések
futasat. Ahol a virus ezt a biztonsagi beallitast észleli, megjelenit egy parbeszédpanelt, amely arra utasitja a felhasznalot, hogy fogadja el az ActiveX-et. A VBS/Forgotten a
levél targyanak megjeldlésekor pénziigyekre utal, hatha ettdl a felhasznalonak nagyobb kedve timad engedni a felszolitasnak.

A viruskésziték tjabban az internet és a Windows sebezhetd pontjait megcélozva olyan virusokkal prébalkoznak, amelyek HTML-levelekben terjednek, és kartékony exe
allomanyuk a levél megnyitasakor aktivizalodik. A modszerre jo példa a BleBla (mas néven Romeo és Julia) virus, amely egyszerre négy iranybol tamad, kihasznalva az
IFRAME ExecCommand, a Cache Bypass, a scriplet .typelib/Eyedog és a HTML Help File Code Execution biztonsagi réseit.

A BleBla a HTML-iizenetben 1év6 IFRAME elemeket kihasznalva a felhasznald tudtan kiviil beir két allomanyt — a MYJULIET.CHM-et és a MYROMEO .EXE-t — a
Windows TEMP mappajaba. Egy rovid kis szkript ezutan lefuttatja a MYJULIET.CHM-et, amely egy kompilalt HTML-allomany, és tartalmazza a scriptlet.typelib/Eyedogot.
Ez az allomany csak néhany sorbdl all, és egy bizonyos vezérlést utasit a kompilalt HTML-sugo6allomanyok lefuttatasara. Ez elinditja a MYROMEO.EXE allomanyt, amely
cimeket olvas ki a Windows Address Bookbo6l, majd néhany SMTP szerver felhasznalasaval postazza magat a kiolvasott cimekre. Ha az Outlookot tigy allitjuk be, hogy sohase
futtasson le HTML-iizenetekben 1évo szkripteket, a virus szkriptje nem tud végrehajtodni.

Osztozni 6rom?

A virusfejlesztok — foként az ExplorerZip féreg megjelenése ota — elszeretettel hasznaljak a kartékony kodok terjesztésére a Windows halozatok megosztasait is. Ezek a virusok
nyitott allomanymegosztasokat keresnek (altalaban elég, ha a meghajtok megosztottak, nem kell hozzarendelteknek lenniiik), és a megosztott meghajton megfertéznek vagy
tordlnek bizonyos allomanyokat. A Funlove.4099 virus nemcsak tovabbterjedt a halozati megosztasok felhasznalasaval, de az NT alatt szolgaltatasként, a Windows 9x alatt
pedig rejtett programként is telepitette magat.

hoznak létre a C meghajton. Ezek a fajta virusok a billentylikezelési beallitasokat is modositani tudjak, és megakadalyozhatjak, hogy a felhasznalok a Ctrl-Alt—Del
billentylikombinacioval lel6jék az alkalmazasokat.

A 2000 novemberében észlelt Hybris jol mutatja a virusok 11j fejlédési iranyzatat. A Hybris egy webhelyrél kodokat képes letdlteni, és ezekkel folyamatosan fejleszteni és
modositani tudja magat. Ez a megoldas rendkiviili veszélyeket hordoz, mivel egy viszonylag artalmatlan virus pillanatok alatt kartékonnya valhat, ha a szerzé gondol egyet, és
egy Uj koddal ,,megvaditja”. A Hybris az alt .comp.virus nevli Usenet csoport felhasznalasaval olyan kiegészitékhdz is hozza tud jutni, amelyek megvaltoztatjak viselkedését és
fokozzak képességeit.

Mozg6 célpont

Bar a legnagyobb fenyegetést a rosszindulatii kodok hagyomanyos formai jelentik, mas tipusok is okozhatnak problémakat. J6 néhany kereskedelmi webhely hasznal JavaScript
kisalkalmazasokat és ActiveX vezérléseket, hogy elkapraztassa veliik latogatoit. Ahhoz, hogy ezek az elemek megfeleléen mitkodjenek, a felhasznalonak le kell toltenie asztali
rendszerére a kod mobil részét, amely aztan hozzafér a merevlemezhez. Ez a fajta kod olvashat, torolhet vagy karosithat allomanyokat, és halozati kapcsolatok esetén mas
szamitogépek adatai sincsenek tdle biztonsagban.



A Java kisalkalmazasokat megbizhatatlan kodoknak tekintik, ezért egy virtualis gépen beliil futnak, amely az aknaszok homokladajahoz hasonlé technikaval korlatok kozé
szoritja a mikodésiiket, és megakadalyozza a rosszindulatu akciok végrehajtasat. Az ActiveX-et sokan még veszélyesebbnek tekintik, mivel lényegében egy kompakt
OLE-valtozat, amely kozvetlen hozzaférést enged a nativ Windows hivasokhoz, és barmilyen rendszerfunkcidhoz hozza tudja rendelni dket.

A szamitogépkalozok Java kisalkalmazasokat is csatolhatnak az elektronikus levélhez, és a bongészé automatikusan aktivizalhatja ezeket. T6bb olyan hely van az interneten,
ahol megnézhetjiik, mekkora karokat lehet JavaScripttel és ActiveX-szel okozni: a DigiCrime helye (www.digicrime.com) a rosszindulati mobil kédokra mutat példat, a Finjané
(www.finjan.com) pedig a kartékony kodok miikodését demonstralja.

Az I.Worm.Jer révén a webhelyek ma mar olyan VBS szkriptprogramokat is tartalmazhatnak a HTLM-kéd torzsében, amelyek automatikusan végrehajtodnak, ha a latogato
megnyitja a fertézott oldalt. A rendszer figyelmezteti a felhasznalot az ActiveX objektumra, és megkérdezi, hogy elfogadja vagy visszautasitja-e az ismeretlen szkripteket. Ha a
felhasznald az elobbi lehetdség mellett dont, a féreg lefut a szamitogépen, és a Windows rendszerkonyvtaraban létrehozza a fertézott HTML-oldal JER .HTM allomanyanak egy
masolatat. A rosszindulati mobil kédokat ma még nem tekintik olyan veszélyeseknek, mint a virusokat, az incidensek szamanak ndvekedésével azonban eldbb-utobb
védekezniink kell elleniik.

Jatékban maradni

Négy teendoénk van, ha meg akarjuk védeni rendszereinket a katasztrofaktol:

* telepitsiink és tartsunk naprakész allapotban egy jo virusellenes szoftvert;

* konfiguraljuk jol az internetes és egyéb alkalmazasokat;

* képezziik ki felhasznaloinkat;

» folyamatosan keressiik a rosszindulati programok elharitasanak alternativait.

A legtobb szervezet legalabb asztali rendszerein hasznal valamilyen virusellenes programot. J6 beruhazas elektronikus postai atjaroinkat és tlizfalainkat is ellatni virusellenes
szoftvervédelemmel. A nagy cégek korében végzett felmérések — példa a True-Secure (www .fruesecure.com) vizsgalata — azt mutatjak, hogy a legtobb rosszindulata kod
manapsag elektronikus levélben érkezik. Ha mar a f6 belépési ponton kiszlrjiik a legtobb problémat, ez altalanosan csokkenti a haldézatunkra nehezed6 nyomast.

Sajnos a legtobb virusellenes programot rosszul konfiguraljak, és a fertdzésveszélynek kitett objektumoknak csupan egy részét figyelik vele. Erdemes ugy beallitani a
szoftvereket, hogy az ellendrzés az Gsszes allomanyra kiterjedjen. Jelenleg tobb mint kétszaz olyan allomanytipust ismeriink, amely megfertézodhet vagy fert6zott objektumokat
hordozhat, igyhogy nem szabad beérniink a virusellenes programok altal javasolt harminc-egynéhany fajlkiterjesztéssel.

Kifizetddo 1épés megosztani a munkat a virusellenes programok kdozt, €s a kiilonb6zo védelmi szinteken — vagyis a tiizfal, a levél- és allomanykiszolgalok, valamint az asztali
rendszerek szintjén — mas-mas fejleszté viruskeresdjét hasznalni. Ha ugyanis tobb szlirdvel dolgozunk, nagyobb az esélylink arra, hogy fiilon csipjiik a virusokat, mert a
termékek nem pontosan ugyanazokat a kartékony kodkészleteket vizsgaljak. Bar ez a megoldas kissé draga, az eredmény minden bizonnyal megéri a koltségeket. A virusellenes
programok felismerési teljesitményérdl a Magdeburgi Egyetem webhelye (www.av-test.com) kdzol részletesebb informaciokat.

Jo, ha tudjuk, hogy a legtobb alkalmazas védelmi alapbeallitasai a mai kornyezetben mar nem felelnek meg az igényeknek. Tablazatunkban osszefoglaljuk azokat a beallitasokat,
amelyek a legmagasabb fokll biztonsagot szavatoljak mindazoknak, akik a Netscape-pel vagy az Internet Explorer 5.x-szel férnek hozza az internethez. A kutatok szinte
mindennap Ujabb sebezheté pontokat tarnak fel. Ezekrél mi is rendszeresen értesiilhetiink, ha el6fizetiink példaul a Microsoft biztonsaggal foglalkozo hirlevére vagy
feliratkozunk a Security Focus levelezolistajara.

Rendkiviil 1ényeges a felhasznalok képzése. A tudas gyorsan avul — ami tegnap mitkodott, mara nem alkalmazhatd. A felhasznalokat nyomatékosan figyelmeztetni kell ra, milyen



veszélyek fenyegetik Oket, ha bongészés és levelezés kdzben nem tartjak be a sziikséges rendszabalyokat, és azt is tudniuk kell, mit kockaztatnak, ha megvaltoztatjak a biztonsagi
beallitasokat vagy nem megbizhatd szoftvert telepitenek.

Virusellenes alternativak

Erdemes kihasznalni az alternativ viruselharitd megoldasokat. Nem bizhatjuk teljes védelmiinket viruskeresd programokra és a kiilonféle alkalmazasok biztonsagi beallitasaira,
hiszen barmilyen kotelességtudoan frissitjlik is virusellenes programjainkat, a gyorsan terjedd virusok egy 1épéssel mindig a frissitések elott jarnak.

A kartékony programok elharitasanak egyik modja, ha a tiizfalnal vagy az elektronikus postai atjaroknal megallitjuk a gyanus fajlokat. Szamos cégnél potencialisan veszélyesnek
tekintik és automatikusan blokkoljak azokat a beérkezo allomanyokat, amelyek a kovetkezd kiterjesztéseket viselik: exe, com, scr, hta, hto, asf, chm, shs, pif. Gyakran
kiterjesztik a sziirést az ade, adp, bas, bat, cmd, cnt, cpl, crt, css, hlp, inf, ins, isp, js, jse, Ink, mdb, mde, msc, msi, msp, mst, pcd, reg, sct, shb, url, vb, vbe, vbs, wsc, wsf és
wsh allomanyokra is.

Azok a szervezetek, amelyek e szemléletet a magukéva téve az atjarokban megallitjak ezeket az allomanyokat, arrdl szamolnak be, hogy lényegesen csokkent a kartékony
szoftverekkel kapcsolatos események szama. Paul L. Schmehl, a Texasi Egyetem rendszerszolgaltatasokért felelos rendszergazdaja szerint az atjardban torténd fajlkiterjesztés
szerinti sziirés drasztikusan csokkentette az egyetemen a virusokkal kapcsolatos incidensek szamat. Nem csupan ismert virusok akadnak fenn az egyetem sziiréjén, de
ismeretlenek is, mégpedig a virusfejleszték hivatalos ,,észlelései” el6tt 48 oraval.

Nemcsak keresési technikaval dolgozd termékeket hasznilhatunk a virusok ellen, hanem olyan szoftvereket is, amelyek a viselkedést figyelik és blokkoljak, ellenérzik a
szoftverhozzaféréseket és ligyelnek az allomanyok sérthetetlenségére. Ezek a programok nem ismert kodmintakat keresnek, hanem megakadalyozzak a rosszindulata akcidkat és
a meglévo allomanyok modositasat, tovabba kiegészité védelmet nytijtanak az ActiveX, Java és mas, nem virus alapu tAmadasokkal szemben.
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Az Aladdin, a Computer Associates, a Finjan, az Indefense, a Pelican Security, a Sandbox Security, a Stiller Research és a Trend Micro termékei ezeket a funkcidkat valositjak

meg. A szoftverek ismert kodblokklistak alapjan, a rosszindulatu tevékenységet érzékelve azonositjak a rosszindulati Java és ActiveX programokat.

Jollehet a legtobb szervezet ma még nem hasznal ilyen technologiakat, nemsokara rakényszeriil. A kizardlag virusvizsgalaton alapuld védekezés manapsag, a rosszindulata
kodok burjanzasa idején nem elég hatékony. Raadasul ezeknek a szoftvereknek megvan az a jo tulajdonsaguk is, hogy nem kell folyamatosan frissiteniink oket, mert nem a
probléma okozéival foglalkoznak, hanem magaval a problémaval.

Mielott késo volna

A szervezetek ugy védekezhetnek a leghatékonyabban a virulens 0j koérokozok ellen, ha nem az események utan kullognak, hanem megel6zni igyekeznek a bajt. A LoveLetter
esete radobbentette a vilagot, milyen hatalmas anyagi karokat okozhatnak a rosszindulati kddok. Ezek a problémak a jovoben is veliink maradnak, és ha fel akarjuk venni veliik
a harcot, erre csak sziintelen munkaval — a virusfenyegetésnek kitett rendszerek folyamatos megerdsitésével €s a biztonsagi rések rendszeres betomésével — van esélyiink.

Robert Vibert (rv@segura.ca) a The Enterprise Anti-Virus Book cimii kdnyv és a szamitdgépes biztonsag kérdéseivel foglalkozd szamos iras szerzoje.
Forras: Network Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

HOL TALALHATO?

A Microsoft webhelye (www.microsoft .com/windows/ie/security/default.asp) biztonsaggal kapcsolatos informaciokat és javitasokat ad kozre.

A Slipstick Systems a www.slipstick.com /outlook/antivirus. htm cimen részletesen taglalja a Microsoft Outlook biztonsagi problémait.



A SecurityFocus.com (www.securityfocus .com) a legiijabb hirekkel és frissitésekkel szolgal a virusokkal és mas kartékony koédokkal kapcsolatban.
A CERT Coordination Center (www.cert.org /incident_notes/IN-2000-07.html) az internetes kdzdsséget érintd eseményekrol kozol feljegyzéseket.

A CERT 2000 augusztusaban kiadott, Results of the Security in ActiveX Workshop cimii jelentése a www.cert.org/reports /activeX report.pdf/ cimen olvashato.
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Biztonsagi beallitasok

Program Biztonsagi lehetoségek/frissitések Ajanlott beallitas

Netscape Communicator Options/Security Preferences/Java vagy Kikapcsolva

Edit/Prefences/Advanced/Enable JavaScript

JavaScript Kikapcsolva

JavaScript for Mail and News Kikapcsolva




Program Biztonsagi lehetoségek/frissitések Ajanlott beallitas

Internet Explorer 5.x Eszkozok/Internetbeallitasok/Biztonsag
Tiltott helyek: allitsuk be a magas biztonsagi
szintet, és az Egyéni szint panelen

allitsuk be a kovetkezOket:

Biztonsagosként megjeldlt ActiveX vezérlok futtatasa Kikapcsolva

Szoftveres csatorna engedélyei Magas fok biztonsag

Felhasznalok hitelesitése Felhasznalonév és jelszd kérése

Java Java tiltasa

Helyek Rosszindulatiinak ismert helyek
tiltasa

Internet: allitsunk be kdzepes biztonsagi szintet, majd az
Egyéni szint panelen adjuk meg a megfeleld
beallitasokat

Megbizhat6 helyek: allitsunk be kdzepes/alacsony
biztonsagi szintet

Helyek Adjuk hozza azokat a helyeket,
amelyeken engedélyezni akarjuk az
ActiveX-et és a Javat

Programok és fajlok inditasa IFRAME-ben Tiltas
Szoftveres csatorna engedélyei Magas fokt biztonsag
Felhasznal6 hitelesitése Felhasznalonév és jelszd kérése

Biztonsagi frissitések a Microsofttol

A legtobb alkalmazas biztonsagi alapbeallitdsai nem védenek kelloképp a virusok és mas rosszindulata kodok ellen. A fenti tablazat a Netscape Communicator és az Internet
Explorer 5.x ajanlott beallitasait foglalja dssze.
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Vallalati figyeloprogramok: érvek és ellenérvek

Az internet és az elektronikus posta kitlind munkaeszkoz, de kivaloan megfelel arra is, hogy elpocsékoljuk vele a munkaidét. Ennek megel6zésére j6 néhany
cég munkahelyi figyelérendszert alkalmaz. Az elektronikus szemeknek azonban hatranyai is vannak.

Szerz6: Andrew Conry-Murray

Az ipari forradalom 6ta az értékek hierarchidjanak csticsan a termelékenység tronol. Es ha a termelékenység az isten, akkor az idépazarlas a legfobb rossz. Kérdezzék csak meg
az U gazdasag fopapjait! Mind azt fogjak mennydorogni: Dolgozz gyorsabban, dolgozz hatékonyabban, dolgozz tobbet! A tavollét nem akadaly. A hordozhato szamitogépek és
az egyre jobban terjedd vezetékes és vezeték nélkiili halozati kapcsolatok koraban barhol dolgozhat az ember: otthon, autdban, repiilégépen, szallodaban, akar még a liftben is.

A korlatlan termelékenység édenkertjébe azonban bekuszott a kigyd. A rugalmas kapcsolodasi lehetdségek ugyanis nemesak a munkaidd hasznos eltoltését teszik egyszeriibbé,
hanem a haszontalant is. ,,Olyan vilagban ¢€liink, ahol minden irdasztalon ott a televizid” — jellemzi a helyzetet Andrew Meyer, az internetes szlirOprogramokat fejlesztd
Websense marketing-aligazgatoja. A szdrakozasi lehetoségek éppugy karnyujtasnyira vannak, mint az Excel tablazatok, Word dokumentumok vagy iizleti tervek, és
csabitasuknak gyakran munkaidében sem tudnak ellenallni a dolgozok (lasd a grafikont).

A halozati kornyezetekbdl konnyen elérhetd szérakozas azonban nem csupan a produktivitas istenének tombold haragjat kelti fel, hanem mas gondokkal is jar: megcsapolja a
méregdraga nagyvallalati er6forrasokat, kényelmetlenséget okoz a munkatarsaknak, s6t még a nagyvallalati informacio kiszivargasat is eldidézheti.

Erthet6 tehat, ha a cégek technikai megoldast keresnek a problémara. Garmadaval kaphatok olyan termékek, amelyek pontosan elmondjak, merre jartak alkalmazottaink az
interneten és kivel mit/mirdl leveleztek



A technologia azonban csak az egyik tényez0 az egyenletben; a masik az ember. A dolgozok megszoktak, hogy az elektronikus postat és az internetet maganiigynek tekintsék. Ha
ugy érzik, hogy barki — akar torvényesen is — behatol ebbe a maganszféraba, sértve érzik magukat. A munkaadoknak tehat kétszer is meg kell gondolniuk, miel6tt a produktivitas
nevében ilyesmire vetemednének.

Cikkiinkben sorra vessziik, milyen érvek szdlnak az alkalmazottak internetes és levelezési tevékenységének megfigyelése mellett és milyenek ellene. Szot ejtiink tovabba arrol,
milyen vezetdi feladatokkal jar a figyelorendszer felallitasa és miikodtetése: hogyan kell 6sszehangolni az osztalyok tevékenységét, miként kell figyelmeztetni a dolgozokat az
ellendrzési politikara és hogyan kell figyelembe venni a dolgozok egyéni érdekeit. Aki a mélyebb technikai és jogi részletekre kivancsi, annak a Hol talalhat6? cimii keretesben
ajanlunk néhany olvasmanyt.
Miért érdemes megfigyelni?

Tobb érv szol az alkalmazottak internetezésének és elektronikus levelezésének ellenérzése mellett. ,,A legfontosabb a hatékonysag biztositdsa — allitja Kevin Blakeman, a
SurfControl nevii internetsziir6-fejlesztd cég elndke. — A masodik legfontosabb érv: a halozati eréforrasok védelme. Es bizonyos jogi és biztonsagi szempontok is a megfigyelés
mellett szolnak.”

A produktivitasi vonatkozasok egyértelmiien szamszeriisithetok. A Saratoga Institute of Human Resources kutatasai szerint egy ezer internethasznaloval rendelkezd cég mar
akkor évi tobb mint 35 millio dollart veszit, ha a dolgozok csak napi egy orat maszkalnak a weben. A Websense becslése szerint az Egyesiilt Allamok vallalatainak
internetezésbol szarmazd éves vesztesége meghaladja az 54 milliard dollart.

A savszélesség védelme is elég nyomos érv. ,,Ha egy cég régebben a halozat lassulasara panaszkodott, azt a tanacsot kapta, hogy allitson be még egy T1-es vonalat — meséli
Blakeman. — Am ha szélesitjiik a csovet, csak még nagyobb helyet csindlunk a folosleges forgalomnak. Azok a véllalatok, amelyek draga internetkapcsolatait eldugaszoljak az
MP3-as zenék, videdk és hasonldé anyagok, figyelo- vagy sziirérendszerekkel megfékezhetik a dolgozok haldhasznalatat és megtakarithatjak a savszélesség bovitésének



koltségeit.”

Jogi megfontolasbol is kifizetddd lehet figyeldrendszert tizembe allitani. A cégek ezzel a mddszerrel elejét vehetik az illetlen és gytiloletkelto levelek kiilldozgetésének és a
pornograf képek munkahelyi nézegetésének. A porndforgalom 70 szazaléka munkaidOben zajlik, allitja a SexTracker nevl szolgaltatas, amely a pornograf helyek hasznalatat

,,,,,,

fizettek ki a sértetteknek.

Jogi szempontbdl az elektronikus levelezés sokkal tobb baj okozoja, mint a nem megfeleld internethasznalat. ,,Az elektronikus levelekben az emberek sokkal kdnnyebben
ragadtatjak magukat szélsdséges kijelentésekre — allitja Joyce Graff, a Gartner Group elektronikus levelezésért felelds kutatasi igazgatoja. — Levélben olyasmit is megengednek
maguknak, amit él6szoban, mondjuk, egy megbeszélésen sosem. Gyakran szinte gyonnak a levélben, és olyasmiket irnak le, ami kizarolag a cimzettre tartozik. Csakhogy az
elektronikus levél feladojatol fiiggetlen életet él. Miutan a Kiildés gombbal utnak inditottuk, nem tudhatjuk, hol kot ki; a fogadd hova kiildi tovabb és ki mindenki tekinthet még
bele.

»Az lgyvédek imadjak az elektronikus leveleket, mert feltarjak a gyenge pontokat és konny(i megszerezni dket — arulja el Graff. — Volt olyan par soros emlékeztetd, ami tobb
milli6é dollarjaba keriilt az érintett cégnek.”

A vallalatok az ellenérzéssel megeldzhetik, hogy alkalmazottaik kereskedelmi szoftverek vagy jogvédett anyagok, mondjuk, a legijabb Metallica-szam letoltésével megsértsék a
szerz6i jogokat. A figyeldprogramokkal az tizleti titkok és mas bizalmas informaciok elektronikus levélben valo tovabbitasa is megakadalyozhato.



Heti munkaidejebdl hany orat t6lt olyan
helyek nézegetésével, amelyek nem
feltéetleniil sziiksegesek a munkajahoz?

6 vagy tobb ora: 10%

5 ora: 7%
L Ora: 2%

3 ora: 9%

2 ora: 15%

Forrds: Websense/Center for Internet Studies

A cégek raadasul nemcsak a kartéritéseket keriilhetik el a figyeldrendszerrel, hanem a jogi procediraval jaré nem kivanatos publicitast is: ez tudniillik akkor is rontja a vallalat
imazsat, ha a birosag nem allapitja meg kozvetlen felelosségét.

De vajon megsziintetik-e a vallalat jogi feleldsségét az internethasznalatot szabalyozo iranyelvek? Ezt a bonyolult kérdést mindmaig nem sikeriilt megnyugtatoéan tisztazni. A
foglalhatnak el erés jogi poziciot, amelyek sajat internet-hozzaférési szabalyzatukban szigorian megtiltjak a dolgozoknak, hogy szexualis tartalmu helyeket, gyiiloletkeltd
szovegeket, er0szakot és hasonlo anyagokat nézzenek meg.

Miért nem érdemes megfigyelni?

A figyeldrendszer bevezetésérdl szold dontésnél mindenképp mérlegelni kell, hogy a 1épés ohatatlanul kellemetlen érzéseket kelt a dolgozok korében. Ha az egyik alkalmazott,
mondjuk, egy olyan betegséggel kapcsolatban keres informaciokat a weben, amelyik csokkenti a munkaképességet, esetleg eszébe jut, hogy ez az adat nem keriil-e be valamilyen
titkos személyi dossziéba. A dolgozok aggodni kezdhetnek amiatt is, hogy az ellendrzés kore idovel nem boviil-e. Ha mar figyelik az elektronikus leveleimet, vajon nem kezdik-e
lehallgatni a telefonjaimat is? Azutan kamerakat és mikrofonokat fognak felszerelni az irodamban? Végiil jonnek a biometrikus eszkozok és az iigyes kis kartyak, amelyekkel
minden lépésemet nyomon kovetik?



A dolgozok elégedettségének fokat nem olyan konnyli mérni, mint a produktivitast, ennek ellenére nem szabad lebecsiilni a kérdést, mert ettdl fligg, milyen szivesen dolgoznak
nalunk.

Ugyancsak tanacsos figyelembe venni, hogy a szorfozés és az elektronikus levelezés drakoi korlatozasa a termelékenységet is csokkentheti. ,,Az internet szabalyozasanal
szamolni kell azzal, hogy manapsag mar dsszekeveredik a munka és a jaték — mondja a Websense szakértéje. — Reggeltdl estig dolgozunk, és a szabalyozasnak ehhez kell
igazodnia. Ha 6t perc alatt elvégezhetek egy online banki miiveletet, amihez kiilonben autoba kellene tilndm, elbumliznom a varos masik végébe, és ott fél 6raig sorban allnom,
akkor ezt a tranzakciot értelmetlenség megtiltani.”

Léteznek cégek, amelyek még hisznek abban, hogy a bizalom kifizetédik. ,,Arra biztatjuk a dolgozoinkat, hogy hasznaljak nyugodtan az internetet. Elvégre feln6tt emberek
vagyunk. Es ha valaki érzi azt, hogy megbizunk benne, tobbnyire nem is okoz csalodast” — éllitia Amrit Jones, az O’Reilly and Associates miiszaki kiadd
humaneréforras-igazgatoja. Jollehet ez a hitvallas manapsag meglehetésen korszerttleniil hangzik, meg lehet taladlni a médjat, hogy a vallalat érdekeit és a dolgozok elvarasait
Osszeegyeztessiik. A késobbiekben erre visszatériink.

A produktivitas ndvelése nem mindig technologiai kérdés; a bajok gyokerében sokszor vezetési, munkaszervezési problémak huzdédnak meg. ,,Ha a dolgozok raérnek a weben
sz0rfozni, nyilvanvaloan nincs elég munkajuk. Ezzel kell foglalkozni, nem az internetezéssel” — tanacsolja Jones.

»A legtobb cégnél, ahol figyelorendszert helyeznek lizembe, az egészbdl idével az lesz, hogy begylijtenek egy csomd adatot, amit azutan a kutya se néz meg. Alig néhany
vallalatot ismerek, ahol értelmesen hasznaljak f6l az informaciokat” — allitja Jon Chun, a névtelen bongészésre lehetdséget nytjtdé SafeWeb alapitoja €s elndke. — A vezetési
problémakat nem lehet a technologia varazspalcajanak egyetlen suhintasaval megoldani.”

Figyeloprogram iizembe allitasa

Ha mar mindenképpen figyel6program telepitése mellett dontiink, csinaljuk a dolgot jol. Az eljaras joval bonyolultabb, mint hogy egyszeriien feltoltjiik a rendszerre a megfeleld
kémszoftvert. ime a program iizembe helyezésének harom legfontosabb Iépése:

* El6szor is meg kell alkotnunk a hozzaférési szabalyokat és el kell juttatnunk a dolgozokhoz. Vilagosan latniuk kell, mit miért tesziink. Pontosan mondjuk meg, mire terjednek ki
az intézkedések: csak bizonyos webhelyek felkeresését korlatozzuk-e, vagy az elektronikus levelekbe is beleolvasunk? ,,Minél alaposabb magyarazatot adunk, annal kevesebb
bajunk lesz késobb — allitja Graff. — Ha egyszertiien csak kihirdetjiik a szabalyokat, a dolgozok heves ellenallasara szamithatunk.”

Figyelmeztessiik a dolgozokat az 0j hozzaférési politikara, illetve a jelenlegi megvaltozasara. Ezt megtehetjiik elektronikus levélben, értekezleten vagy a dolgozok kézikonyvének
feltoltésével. Az iranyelveket az allasért folyamodok tajékoztatdjaba is foglaljuk bele. Ismertessiik a dolgozokkal a vallalati eréforrasok hasznalatanak szabalyait, és
magyarazzuk el, hogy a szabalyzat megsértése mikor jar szobeli figyelmeztetéssel, mikor irdsos megrovassal, netan elbocsatassal vagy mas biintetd intézkedéssel. ,,Ha nem
vesszilk komolyan a szabalyok betartasat, a birosag azt fogja mondani, hogy nem is volt hozzaférési politikank — hangsulyozza Graff. — Csak akkor fenyegetozziink
elbocsatassal, ha sziikség esetén hajlandoak vagyunk ezt meg is tenni.”



» Masodszor, létre kell hozni egy utasitaslancot azon részlegek kozott, amelyek az ellendrzési rendszert mikddtetik. A munkaba be kell vonni az informatikai részleget, a
vezetOséget, valamint a személyzeti osztalyt, esetleg a vallalat jogaszait is. Nagy a kisértés, hogy a teljes ellenorzést az informatikai részleg nyakaba varrjuk, de mi van, ha a
technikusok rajtakapnak valakit a szabalyok megsértésén? Kell hogy legyen egy vezetd, aki a biintetések kiosztasaért felel.

Tisztazzuk, mit és milyen technikaval akarunk figyelni. A termékskala az egyszerii feliigyel6- és sz{irGprogramoktol egészen az olyan termékekig terjed, amelyek egyetlen levelet
sem engednek ki a rendszerbdl, amig a vezetd el nem olvasta. Az ismert porno- és jatékhelyek letiltasa kisebb eréforrasokat igényel, mint az elektronikus posta ellendrzése.
,,Biztositani kell, hogy az elektronikus leveleket rendszeres idokozonként valaki atnézze, és a levelek elolvasas utan visszakeriiljenek a rendszerbe vagy elinduljon a megfeleld
felelosségre vonasi procedura” — magyarazza Graff. Célszerii, ha ezt a feladatot a személyzeti osztaly egyik tagja vagy valamelyik vezetd végzi. Graff szerint vannak cégek,
amelyek f6allasi munkatarsat alkalmaznak a levelezéssel kapcsolatos teenddk ellatasara. ,,A legtdbb vallalat ilyen messzire azért nem szeretne menni, am ahol kiilondosen
érzékeny adatokkal dolgoznak, ott elobb-utdbb rakényszeriilnek.”

* Harmadszor, teszteljilk a figyelérendszert, hogy hozzavetdleg lassuk, mekkora terhelést r6 a halozatunkra. A tiizfalakhoz és behatolasérzékel6 megoldasokhoz hasonldan a
figyel6eszkozok is tomérdek adatot és riaszto lizenetet generalnak. Ha elarasztjuk az adminisztratort jelentésekkel, valosziniileg figyelmetleniil fogja feldolgozni éket, és akkor az
egész felhajtas értelmét veszti. ,,Azt szoktuk javasolni a vasarloknak, hogy egy hétig futtassak a terméket ellenérzé6 modban — meséli Blakeman. — Ennyi id6 alatt nagyjabol
kideriil, mire szamithat az ember, és meg tudja alkotni a vallalata szamara leginkabb megfelel6 szabalyokat.”

Szamitsunk ra, hogy a figyeldrendszer behangolasa idot igényel. Ha példaul a cégiink melltartokkal kereskedik, és a rendszer figyelmeztetést kiild, valahanyszor valaki begépeli a
bongészdjébe azt a szot, hogy ,,mell”, az adminisztrator ki se fog latszani a riasztdsokbodl. Arra is ligyeljiink, hogy a termék fejlesztéje feltdltse rendszeriinkre a tiltott helyek
lajstromat. Ez altalaban automatikus eljaras, de sajat iranyelveinknek megfelelden esetleg igazitanunk kell a listan.

Arany kozéput

Mindazoknak, akik ilyen vagy olyan okokbdl visszariadnak az alkalmazottak megfigyelését6l, ugyanakkor azt sem szeretnék, ha valamilyen elektronikus levélben tovabbitott



diszn6 vicc miatt pert akasztananak a nyakukba, van egy jo hiriink: 1étezik kdzEéptt a szigoru feliigyelet és az ellenérzés teljes melldzése kozott.

,,Dolgozdinkat csak panasz esetén ellenérizziik” — mondja az O’Reilly and Associates humaneréforras-igazgatoja, Amrit Jones. Ha panasz érkezik, azokra az alkalmazottakra
Osszpontositanak, akikrdl feltehetd, hogy megsértették a cég internethasznalati szabalyzatat. Ez a szabalyzat szerepel mind az alkalmazottak kézikonyvében, mind azon az
ismertetdn, amit minden Uj belépd megkap.

Jones szerint az iranyelvekbdl egyértelmiien kideriil, hogy a vallalati eréforrasok, igy az internet és az elektronikus posta hasznalata bizony nem maganiigy. ,,J6 néhanyan
felhordiiltek: ,Micsoda, maga bele fog olvasni az elektronikus levelembe?’ ,Nem fogok — feleltem —, de szeretném, ha tudnak, hogy megtehetem.’”

Ha az egyik alkalmazottat meg kell figyelni, a rendszer-adminisztratorok készitenek egy forgatokonyvet, amely nyomon koveti az adott felhasznald bongészését. ,,Monitorozas
elott mindig konzultalok a jogaszainkkal, és egyeztetek az informatikusokkal is, ugyhogy az informacio kizarélag hozzam jut el” — jelenti ki Jones.

Tavaly 0sszesen két panasz futott be, és csupan egyetlen alkalmazottat kellett megfigyelni, aki a szobeli és irasbeli figyelmeztetések ellenére pornograf anyagokat nézegetett az
irodaban. Ez nem magas szam, de Jones nem veszi félvallrol a kérdést. ,,Nem tirhetjiik el a pornét, mert az alkalmazottaink kényelmetleniil érzik magukat miatta. Az én
szememben pedig ugyanolyan, mint a szexualis zaklatas.”

A cég mintegy haromszaz teljes munkaidejii alkalmazottjanak irasos iranyelveket készitett, Jones azonban jobban aggddik a szerzédéses és részmunkaidds dolgozok miatt. ,,Azt
tervezziik, hogy csak a belso elektronikus postahoz engedjiik hozzaférni dket.”

A legtobb figyeld- és szliroprogram-fejlesztének van olyan megoldasa, amely a személyes és a vallalati érdekeket egyarant figyelembe veszi. Szamos termékben beallithatjuk,
hogy a dolgozo bizonyos idot — mondjuk, napi egy orat — kedvére szorf6zzon a weben; ezalatt elolvashatja a sporthireket, utazasi ajanlatokat bongészhet, vasarolhat, de a nem
kivanatos helyekhez ekkor sem férhet hozza.

Barmilyen megoldast valasszunk is, annak illeszkednie kell vallalati kultirankba. A cég méretétdl és tevékenységétdl fliiggden érdemes lehet olyan iranyelveket kialakitani,
amelyek nemcsak a produktivitast, valamint az internettel és az elektronikus postaval kapcsolatos perek megeldzését szolgaljak, hanem tiszteletben tartjak a dolgozoknak a
munkahelyi maganélethez f6z6d6 jogait is.

Ordogok és angyalok

Minél kiterjedtebb az ellendrzés, annal valosziniibb, hogy ellenallast valt ki, és talan olyanok is lesznek, akik kilépéssel fenyegetéznek miatta. A legtdbb rendszer azonban
lehetové teszi, hogy a megfigyeltek koziil kiemeljiink felhasznalokat — példaul az igazgatdt vagy a vezetdség mas tagjait —, és roluk ne gylijtsiink semmilyen informaciot. A
kivételezés azonban tovabb szithatja az elégedetlenséget, és a végén esetleg tényleg elveszitiink néhany munkatarsat. A Gartner kutatasi igazgatoja, Joyce Graff szerint azonban
nem szabad, hogy a vallalat eltokéltségét megingassak az ilyenfajta fenyegetések. ,,Manapsag, amikor annyi a per és artalmatlannak tiind emberek a legelképesztobb dolgokat



miivelik, a rendithetetlenség az egyetlen helyes allaspont. Ha nem akarjuk elfecsérelni a vallalat anyagi és technikai eréforrasait, vigyaznunk kell ra.”

Vagyis akar a logasokat akarjuk megel6zni, akar a kartéritési pereket, a megfigyeldprogramok jo beruhazast jelentenek. De miel6tt barmit is vennénk, dolgozzuk ki az internet-
¢és elektronikusposta-hasznalatot szabalyozo iranyelveket, és ismertessiik meg a dolgozokkal. Még ha jelenleg nem akarjuk is megfigyelni vagy sziirni a hasznalatot, nem art, ha
az alkalmazottak tudjak: megvan hozza a jogunk, és sziikség esetén élni is fogunk vele. Fontos, hogy a dolgozok tisztaban legyenek vele, mi a ,,helyes” viselkedés, mit szabad és
mit nem. A ,,helyes” szo jelentése persze vallalatonként valtozik, igyhogy az iranyelveknek illeszkednitik kell a vallalati szokasjoghoz.

Ha valamilyen technikai megoldas mellett dontiink, legyiink kdvetkezetesek a végrehajtasaban. Rendszeres idokozonként értékeljiik ki a jelentéseket és a bejelentkezési naplokat,
reagaljunk a riasztasokra. A figyelérendszer a vallalat minden osztalyat és részlegét érinti, ugyhogy a miikodtetésébe vonjuk be a személyzeti és jogi osztaly néhany tagjat is. Es
miutan a megfigyelés beindult, ne hagyjuk ellaposodni az egészet.

Végiil a legfontosabb: sose feledkezziink meg arrol, hogy az alkalmazottaink emberi 1ények, és értékiik nem fejezhetd ki tisztan munkadrakban. A produktivitas istenének talan
nem fog tetszeni, de olykor mindannyiunknak sziiksége van egy kis lazitasra.

Andrew Conry-Murray a Network Magazine munkatarsa, idonkent a The Oniont olvassa, amikor azt hiszik rola, hogy dolgozik.
E-mail: amurray@cmp.com.

Forras: Network Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

HOL TALALHATO?

A SurfControl (www.surfcontrol.com) hasznos irasokat kinal az elfogadhat6 hasznalat iranyelveinek kidolgozasara és terjesztésére; anyagai koziik kiemeljilk a Developing an
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A Websense www. Websense.com//products/resources/index.cfin oldalarol informaciokban gazdag fehér konyvek érhetdk el. Igen tanulsagos példaul a munkahelyi
szOrfozésekrol szo16 tanulmany.

Az Egyesiilt Allamok beliigyminisztériuma a www. info-lay.com/guide.html honlapon szemelvényeket ad kozre Susan E. Gindin tigyvéd Guide to E-Mail and the Internet in the
Workplace (Munkahelyi elektronikus posta- €s internetkalauz) cimii miivébol. Bar az anyag tobbéves, kivaloan Osszegzi az alkalmazottak megfigyelésével kapcsolatos
kérdéseket és gazdag bibliografiat tartalmaz, amelyben tanulmanyok, ujsagcikkek és biroi dontések is megtalalhatok.

Gindin egy masik anyagot is publikalt Creating an Online Privacy Policy (Online maganadat-védelmi iranyelvek kidolgozasa) cimmel. Ez a www.indo-lay.com/create. html!
cimen érhetd el.

A Symantec Enterprise Security webhelye hasznos anyagot kinal halozati menedzsereknek E-mail as Evidence (Az elektronikus levél mint bizonyiték) cimmel. Aki olvasni
szeretné, menjen az enterprisesecurity.symantec.com cimre, és kattintson a Content Filtering hivatkozasra.

Akit érdekel az Amerikai Polgari Szabadsagjogok Szovetségének (American Civil Liberties Union) véleménye a dolgozok maganszférajanak védelmével kapcsolatban, Privacy
in America: Electronic Monitoring (Maganszféra Amerikaban: elektronikus megfigyelés) cimmel elolvashatja a www.aclu.org/library/pbr2. html webhelyen.

Léteznek olyan adatvédelmi megoldasok, amelyek az internetbongészét maszkoljak. Kettd koziiliik hozzaférheté a www.safeweb.com és a www.anonymizer.com cimen.
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HARDVER

UPS

Az American Power Conversion (APC) 350 és 500 VA teljesitményli Back-UPS CS sziinetmentes tapegységek hasznalhatok Windows (3.x-t6l 2000-ig) és Macintosh 9.0.4

kornyezetben is. Amennyiben az operacios rendszer kezeli, a késziilékcsalad képes USB csatolon keresztiil kommunikalni. A késziilékeken harom sziinetmentes, egy tulfesziiltség
ellen védett kimenet, valamint fax-, modem- és DSL tulfesziiltségvédo kapott helyet.

www.apc.com

@ 11

Hack-I?
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Pengeélen

Mar hazankban is kaphaté a Visor Handspring sorozatdnak elsé szupervékony kézigépe, a Visor Edge. A 8 MB RAM-mal é USB-csatoldval ellatott késziilék Mac
OS-kompatibilis. A teljesen feltoltott litiumakkumulator 3-4 heti hasznalatot garantal és automatikusan toltédik a szamitogéppel valo szinkronizalas kozben. A késziilékbe a cég
leggyorsabb, 33 MHz-es DragonBall VZ Palm OS processzorat épitették, LCD képerny6je 16 sziirkearnyalatot képes megjeleniteni. Konnyli fémhaza alatt hagyomanyos,
eltavolithaté Springboard bévithelyet tartalmaz, igy a Visor Edge kompatibilis minden régebbi Springboard modullal, amely kezeli a Palm OS 3.5-6t, beleértve a VisorPhone
egységet is. Javasolt nettd végfelhasznaloi ara a Palm OS 3.5 rendszerrel 150 ezer forint.

www. handspring.com

Hétrétegii processzor

Az Avaya az EZchip 10 Gb-es, hétrétegli haldzati processzorat valasztotta kdvetkezd generacids routing kapcsoloihoz. Az EZchip NP-1 a vezetéksebességii adat-, beszéd- és
képtovabbitasra, valamint a fejlett halozati szolgaltatasokra teszi képessé az Avaya rendszerek felhasznaldit. Az NP-1 adatfeldolgozo képessége 10 gigas vezetéksebességnél
idealis megoldas az alkalmazas- és halozatiberendezés-szallitok szamara. Az NP-1-et a kovetkezd generacios belvarosi és internet optikai gytriik, tovabba a vallalati
gerinchalozatok kialakitasaban lehet felhasznalni.

www.avaya.com,

www.ezchip.com



Pen Cam Trio

Mostanaban keriil forgalomba az Aiptek cég toll alaki webkameraja Magyarorszagon. Kis mérete és 8 MB-nyi memoriaja mini digitalis fényképezogéppé és kamerava emeli az
USB csatlakozoval ellatott késziiléket. Sajnos a kis felbontas (352x288 pixel) és a gazdasagtalan képformatum miatt nem lehet kihasznalni a nagy memoria adta lehetdségeket,
am webkameraként tokéletesen teljesiti feladatat. A késziilék netto ara varhatoéan 15 000 forint lesz.

Kelly-Tech Kft.
Tel.: 350-1246
Jon az Itanium!

A szamitogépgyartok juniusban kezdték szallitani az Intel Itanium processzoros munkaallomasokat és kiszolgalokat. Az Itanium EPIC alapt architekturaja lehetévé teszi
terabajt méretli adathalmazok feldolgozasat és titkositott internetes tranzakciok kezelését. Az Itanium architektura Enhanced Machine Check Architecture technologiaja révén
érzékelni, javitani és napldzni tud bizonyos adathibakat, igy a megszokott ECC hibajavité kod és a paritas-ellenérzés mellett tovabb noveli a rendszerstabilitast. Kezdetben 2

c ey

négy operacios rendszer fut az Itanium alapt rendszereken: a Microsoft Windows XP, a Hewlett-Packard HP-UX, az IBM AIX-5L és a Linux.

www.intel.com



Ujit a Casio
A Casio QV-3500EX digitalis fényképezogép orokolte a QV-3000EX tulajdonsagait: 2.0 fényerejii Canon optika, 3 megapixel felbontas, 3-szoros optikai zoom, teljes kézi
allitasi lehetdség, panoramakép, mozgokép. Az tjdonsagok soraba tartozik a meniirendszer, a valtoztathatd autofokusz keret, a tomoritetlen TIFF képformatum, a 12-szeres
digitalis zoom, valamint az elére programozott felvételi modok. A fényképezdgép 64 MB-os CompactFlash kartyaval, valamint 340 MB-os IBM microdrive-val keriil
forgalomba.

WWW.casio.com

Compaq evolucio

A Compaq Evo névre keresztelt csaladja noteszgépeket, vékony klienseket, munkaallomasokat, valamint a késébbiekben asztali szamitogépeket tartalmaz. A Compaq MultiPort
drot nélkiili kapcsolodasi lehetdséget épit be némely Evo noteszgépbe. Az N40OC noteszgép ara 2299 dollar, az N150 tipusé 1449, a W6000 munkaallomas 1857, a W8000-es
pedig 2477 dollarért lesz kaphato.

www.compaqgq.com
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e-Magyarorszag nem orszag...




Végre-valahara meghirdette a kormany az e-Magyarorszag programot. Nosza, Netre, magyar, hoditsuk meg a bitek vilagat! Lesz elektronikus alairasi torvényiink, lesz hirkozlési
torvénylink. S6t internetokitas is minden laktanyaban. Mert hat katonanak koll lenni, milyen ember, aki nem tanul lopni, csalni, szinlelni katonai szolgalata alatt?! A
hivatasosaknak ez szakmajuk, a sorkdteleseknek amolyan nydgvenyel6s. De sebaj, tanulhatnak internetet a szabad idejiikben.

Sarkitott a dolog? Az bizony, de az egész informatikai kormanyprogram jé része ilyen. Epp az a része, amelynek hatékonynak és emberinek kellene lennie. Az internetet ugyanis
nem oktatni kell. F6ként nem a telekuckokban, telekocsmakban és a honvédségnél — sokszor olyan oktatokkal, akik, mint régi orosztanaraink, csak egy leckével jarnak a diakjaik
elott.

Masra van sziikség. El6szor is, mindenki szamara elérhetévé kell tenni a Netet. Nem szavakban, hanem tettekben. Példaul végre érvényesiteni kellene az 51-es internetbehivo
maximalt arat és a szolgaltatokkal szembeni tarifamegosztast. Példaul Ggy, hogy az internetszolgaltatokat raszoritjak a jO mindségli atalanydijas szolgaltatasokra. Es
legféképpen ugy, hogy ne kelljen rettegnie annak, aki szamitogépet birtokol és folmegy az internetre.

Marpedig 06sszel munkaba kezd a magyar rendOrség nagy létszamu, orszagos hataskor(, internetes bilincselekményekkel foglalkozo kiilonleges egysége. Ha mar az
amerikaiaknak van, legyen nekiink is kis magyar Echelonunk. Rajta, hiszen akkor a szerz6i és kapcsolt jogokat megszegd didkok ellen még jobb felderitési statisztikakat lehet
produkalni. A didk ugyanis nem 10 vissza.

De hogy ne csak a rosszrol szoljunk, nem szabad elfelejteni az e-Magyarorszag jo oldalait sem. Ezek koziil a legfontosabb, hogy a kormany elkotelezett a nyilt forraskoda
rendszerek irant. Olyannyira, hogy pénzzel tamogatja a Microsoft Office XP ingyenes és miikodo alternativajat, az Open Office-t, azaz a Star Office-t, s6t egy vidéki kft.
megbizast kapott a magyar Linux disztriblicio és a hozza kapcsolodd specifikus alkalmazasok elkészitésére is.



Kijeloltiik a lathatéoan eredményes kinai utat: haszndlni a jol bevalt Linux disztribucidét — ez egyértelmiien a magyarul is tudé6 SuSe —, de biztos, ami biztos, sajatot is
kidolgozunk. Hidba, tanulni kell a mualtbol, amikor egy az operacios rendszer és egy az alkalmazas. Tovabb kell 1épni. Es a szabad forraskod kinalja az egyetlen kiutat.

Vannak jelek. Jok és rosszak. Jo, hogy picit csokkenhet a rendori eredménykényszer nyomasa a szamitogépes tarsadalomra. Csakhogy az informacios tarsadalom alapvetéen
azzal jar, hogy egyre tobb egymassal Osszeegyeztethetd, dsszefésiilhetd adat képzddik az emberrdl élete soran. Olyan sok, amennyivel egyiittesen csak visszaélni lehet. Mar
hallani az elektronikus alairas hagymazos réviiletében a total kontroll halojat szovogetd elképzelésekrol. Mert mi mas lehet az az elektronikusalairas-kartya, amely minden
nyilvantartashoz, banki és allampolgari tranzakciohoz a kulcsot jelentené? Mi mas lehet az a torekvés, amellyel egyes politikusaink az adatvédelmi ombudsman személyét
probaljak eljelentékteleniteni, hataskorét megnyirbalni, s6t magat a pozicidt megsziintetni? Zavaros a helyzet, de az elképzelések is azok.

Hiszen jo, ha van korméanyzati portal. Am jo lenne egy olyan jogi portél is, ahol az allampolgarok korlatozas nélkiil kutakodhatnanak a torvények, rendeletek kozott. Mig az Gj
holland tulajdonos meg nem sziintette, legalabb pénzért elérhetd volt ilyen, és sokan hasznaltak. J6 volna, ha nyomon lehetne kovetni, mit tettek, nyilatkoztak politikusaink a
parlamentben meg mas nyilvanos alkalmakkor. Persze nem biztos, hogy ez jo lenne azoknak, akik a felejtés és a politikai marketing eszkoztarara épitik szerepléseiket. A
kovetkez6 valasztasok ugyanis mar egyre inkabb a Neten fognak eld6lni.

IdSben kell 1épni azért is, hogy ne alakulhasson ki a hatosag, a szerz6i jogvédd szervezetek, Kormendi Ekes Judit és a rend6rség total kontrollja a Neten. A Net mas, mint az
irott sajtd. Majdnem olyan, mint az €l6beszéd, ahol szerencsére nem allithatnak minden szavunk mellé rend6rt. A Neten ez technikailag lehetséges. De ami lehetséges, azt nem
kell mindig megvaldsitani. Az ember érdekében. Az allampolgar érdekében. Maskiilonben: e-Magyarorszag nem orszag.

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvedelem, DTP, halozatok, szamitogépes etika, gépemberi jogok.
E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba: vita@byte.hu. Mas levelezélistara feliratkozas:
www.byte.hu.



