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A varazspalca két szine a fekete és a fehér. A valésag azonban szinesebb a mesénél.



Kelenhegyi Péter
foszerkesztd

Idén hiiszéves a személyi szamitogép. Amikor kifejlesztoi eldalltak vele, senki sem tulajdonitott neki kiilondsebb jelentéséget. Persze az informatika torténetében nem ez volt az
els6 alulbecsiilt talalmany. 1943-ban Thomas Watson, az IBM akkori elnoke ugy vélte, 6sszesen talan 6t darab szamitogépet lehet eladni a vilagpiacon. Tizennégy évvel késobb
a Prentice Hall kiad6 kdzgazdasagi konyvekkel foglalkozo osztalyanak vezetdje még mindig meg volt gy6zddve arrdl, hogy csupan mulé divatjelenséggel all szemben: ,,Bejartam
az orszagot sz€ltében és hosszaban, beszéltem a legjobb emberekkel, és biztosithatom 6ndket, hogy az adatfeldolgozas csak divatos gumicsont — az év végére mar nyoma sem
lesz az egésznek.” Nem tévedett kisebbet Ken Olson, a Digital Equipment Corp. alapitdja és igazgatdja sem, amikor 1977-ben kijelentette: ,,Nincs semmi ok, amiért barki is
szamitogépet akarna vasarolni otthonra.”

A PC azonban — ha nem is varazsiitésre, hanem tizenot-husz hosszu év alatt — alaposan megvaltoztatta a vilagot és a gondolkodasmodunkat. Bekeriilt a kereskedelem, a sport, a
kultura, a haboru eszkdztaraba. Dolgozunk, tanulunk, alkotunk és piheniink — mar-mar gondolkodunk — vele.

Nem tudom, valoban a szamitogépek atka-e, hogy hozzaszoktunk a gyors dontésekhez, az azonnali valaszokhoz, a binaris gondolkodashoz, amelyben az igenek és nemek polusai
kozott alig-alig vannak atmenetek. Nem tudom, az emberiség megérett-e a szamitogépes vilag befogadasara, mikdzben az 0j dimenziokat teremt a génmanipulacioban, az
tirkutatasban, a gazdasagi versenyben, a mozivasznon... Vajon hany olyan teriilete van még az ugynevezett nyugati kulturanak, amelyet szives-Oromest atengediink az
informatikanak? Lehet-e véletlen a keleti filozofiak, vallasok térnyerése a vilag innenso felén?

Mit ér a gondolat, a valasztas szabadsaga, ha fokrol fokra lemondunk réla, és belenyugszunk abba, hogy a kényelem és a gyorsasag nevében adatbazisban rogzitik, tipusokba
soroljak szokasainkat? A jo fliszerest6l vett minta alapjan — aki tiz deka parizer és fél kilo kenyér mellé néhany jo szoval is ellat — lehet torzsvasarloi kartyara rogziteni, mit



szoktunk vésarolni a szupermarketben, cookie-ba siitni, mi irdnt érdeklédiink a vilaghalon. Am attél, hogy lenyomatot hagyunk magunk utan megannyi adatbazisban, még nem
lesziink boldogabbak. A rendszer ett6l még nem kérdezi meg, hogy vannak a gyerekeink, hol toltottiik a nyarat.

Akarjuk-e, hogy — adatbanyaszattal, CRM-mel kiegészitve a hagyomanyos reklam eszkdztarat — ne csupan iranyitsak, hanem fel is térképezzék vasarlasi szokasainkat? ,,Nem,
ha személytelen. De igen, ha a technologia és az emberi tényezok kozott megfeleld egyensulyt teremtiink — felel a kérdésre cimlapsztorink szerzdéje. — Ezek az eszkdzok csak
segitenek, de nem helyettesitenek; szorgosan gyiijtogetnek, de nem értelmeznek; precizen végrehajtanak, de nem gondolkodnak; gyorsabbak, de nem okosabbak. Nem érzik,
mikor kell masképp cselekedni, hangnemet valtani vagy éppen csendesen meghallgatni.”

Megnyugtatd, hogy az tigyfélkapcsolat-kezeld rendszerekben Osszegyiilt adatoknak csak kis része, a legfrissebb hasznosithatd, és csak az ember képes kiolvasni bel6lik a
valtozast, a tendenciat. Annal nyugtalanitobb — mint arra masik cikkiink szerzdje figyelmeztet —, hogy az ,,adatgyiijtésnek” vannak kevésbé torvényes eszkozei is, amelyek a
kozelmultban mar szigortian érzott szamitdégépeken nyitottak hatso ajtot, titkos dokumentumok, védett programrészletek kozott kémkedve. S mig az el6bbi — akar szeretjiik, akar
nem — konszenzuson alapul6 eljaras, az utdbbirol meg sem kérdezik a véleménytinket.

A fejlett orszagok lakossaganak meghatdrozé hanyada tanult meg informatikai eszkozokkel kommunikélni. Ok tartjak kézben, 6k allitjak el6 a viliggazdasig termelésének javat.
Ok az informaci6 hatalménak birtokosai, a nyugati kultira értékrendjének legfébb formaléi. Am mig az informacié nem ismer hatdrokat, a nemzeti kulturak egyik
legvarazslatosabb tulajdonsaga, hogy nem tiirik a blivészkedést.

Marpedig az informatika torténetének utobbi hiisz éve teli van blivészmutatvanyokkal. A legutobb beharangozott attrakciok egyike, hogy megtanitjak a szamitogépet a
nonverbalis emberi kommunikacio alapjaira. Ha valéra valik az OASIS (Organisation for the Advancement of Structured Information Standards) elképzelése, a HumanMarkup
Language nem csupan a kultirak k6zotti kommunikaciot segitheti el6, hanem a virtualisvalosag-, illetve a mesterségesintelligencia-alkalmazasokban is szerepet kaphat. Vajon
meglepd-e, hogy a HumanML-t tamogato programozok els6, szeptember 17-i talalkozojanak otlete bizonyos Ranjeeth Kumar Thunga fejébdl pattant ki?
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IKB
Elektronikus Kormanyzat Program

Stumpf Istvan kancellariaminiszter julius 10-én sajtotajékoztaton ismertette a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia egyik részét, a most elkésziilt Elektronikus Kormanyzat



Programot. Ez a dokumentum két f6 célt jelol ki: polgarbarat ligyintézést és a kozigazgatas belsd mitkodésének hatékonyabba tételét. A kancellariaminiszter e tajékoztaton azt
nevezte a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga altal kidolgozott Elektronikus Kormanyzati Program egyik f6 céljanak, hogy egységesitse a mar meglévo,
illetve a még csak tervezett szervezeti és intézményi stratégiakat és informatikai fejlesztéseket. Az Elektronikus Kormanyzat Program révén Magyarorszagon a kozigazgatasi
informatikanak kozos gazdaja lehet. Ennek megfeleléen 2001-2002-ben az IKB Gsszesen 36 kiilonféle programot koordinal, s ezeket a programokat 17 kozigazgatasi szerv
(minisztérium és mas kozintézmény) hajtja végre. Az elkésziilt programban benne vannak a kovetkezé egy-masfél év konkrét fejlesztései is; a kormany 2001-re 4,9 milliard
forintot, 2002-re pedig 7,1 milliard forintot kiilonitett el a fejlesztésekre.

www.ikb. hu

Marketline
Adatbazis, online aukcidok

A Marketline Rt. alapszolgaltatasai kozé tartozik a mindennapi vallalati tizletvitelben hasznalatos altalanos, a miikodéshez és fenntartashoz sziikséges cikkek (szamitastechnikai
¢s irodaautomatizalasi termékek, irodaszerek, karbantartd és tisztitoszerek, utazasi és marketingszolgaltatasok) kozvetitése. A weboldal ezek mellett online aukciok
lefolytatasara alkalmas, s hamarosan pénziigyi, logisztikai, adminisztracios szolgaltatast, elektronikus fizetési lehet6séget is ad majd a piactéren nyilvantartottaknak, akik
kereskedés elott felmérhetik a piacot, dokumentaciot szerezhetnek be az arukrol és a szallitasukrol is intézkedhetnek.

www.marketline. hu
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Soros Alapitvany
Nagy Testvér Dij

Az alapitvannya alakulé Technika az Emberért (TE) csoport a Soros Alapitvany tamogatasaval ez év novemberében tervezi kiosztani a Nagy Testvér Dijat azoknak, akik idén
Magyarorszagon a legtobbet tették az e-privacy, azaz az elektronikus vilagot alapul véve a maganélet védettsége ellen. A kezdeményezés résztvevoinek az is a céljuk, hogy
kiilonb6z6 formaban és kiilonbozé forumokon szot ejtsenek a maganéleti védettség kérdéseirdl. A zsiiri harom kategdriaban (allami, magancég, maganszemély) itéli oda a
citromdijnak megfelel6 dijat, de lesz kozonségdij is. A Brandeis-dijat (a Nagy Testvér Dij pozitiv valtozatat) az kaphatja meg, aki a legtobbet tette idén a privacy megvédéséért.
A zsliribe meghivottak kozott van Nadas Péter, Enyedi 1ldiko, Méré Laszlo, Nagy Boldizsar és Bojar Gabor.

Tovabbi informacio és szavazas: www .nagytestverdij. hu

BellResearch
Infokommunikacids jelentés

A magyar vallalatok kozel 420 milliardot koltenek idén infokommunikaciora, deriilt ki a BellResearch és a Think Consulting altal kozzétett jelentésbol. Minden negyedik
alkalmazott asztalan van szamitogép, és azok kozel kétharmada munkahelyi e-mailen keresztiil is elérhetd. A cégek megkdzelitdleg 10 szazaléka digitalis telefonvonalakat
hasznal, és 70 szazalékuk rendelkezik internetkapcsolattal. A felmérés soran ezer, tiz fénél nagyobb 1étszamu vallalatot kérdeztek meg. A nem aranyosan rétegzett véletlen
mintavételi eljarassal késziilt kutatas soran 400 10-49 f6s kis-, 400 50-299 f6s kozép- és 200 300 f6nél tobb alkalmazottat foglalkoztatd nagyvallalat szolgaltatta a felmérés
alapjat. A telekommunikacios, informatikai és internetes vallalati piacot keresleti oldalrdl feltard fiiggetlen elemzést a BellResearch és a Think Consulting tervei szerint ezentul
félévente megismétlik.

Tovabbi informacid: BellResearch. Tel.: 477-0100, www.bellresearch.com.

Széchenyi-terv

Palyadijnyertesek

Szazhuszonnégy konzorcium nyert el tamogatast a Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési Programok keretében, megadott témakorokben kiirt palyazaton. A Széchenyi-tervhez
kapcsolodd Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési Programok (NKFP) keretében megadott témakorokben tamogatasra lehetett palyazni, legfeljebb négyéves futamidére. A palyazaton
kutatohelyekbdl és az eredményeket hasznositd gazdalkodoszervezetekbdl alakult konzorciumok vehettek részt, s a palyazoknak meggy6zden be kellett mutatniuk, hogyan
hasznosulnak majd gazdasagilag az eredményeik. Az Oktatasi Minisztérium a nyertes palyazokkal tdmogatasi szerzodést kot; augusztus 8-an az oktatasi miniszter jelenlétében
tinnepélyesen alairtdk az els6 harom szerzédést, s néhany héten beliil alairjak a tobbi nyertes projekt szerzddését is. A most alairt harom projektbol az Informatikai Biztonsagi
Technologia és Adatbazis projektet a Kiirt Computer Rendszerhaz Rt., az MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutato Intézete és a Veszprémi Egyetem Matematikai és
Szamitastechnikai Tanszéke dolgozta ki, a projektvezetd Kiirti Sandor.

www.om.hu/j7.html
Mol
Térkép a weben

A Mol Rt. Gj Magyarorszag-térképpel bévitette tarsasagi honlapjanak szolgaltatasait. A térkép egy térképadatbazisbol, a cég kereskedelmi informacioit tartalmazé tizleti
rétegbdl és keresobol all. A févarosi pontokat haztombdk szerint, a magyar helységeket pedig telepiilésszintli teljességgel részletezi. A térinformatikai rendszert Windows NT
platformon ActiveX DLL, ASP, PHP, Oracle adatbazis, Visual C, valamint Visual Basic technologiak felhasznalasaval készitette a tavalyi Mol-tenderen gy6ztes Webigen Rt. A
térkép mellett egyéb szolgaltatasokkal is boviilt az oldal. Felkeriilt a cég kozel ezer, hasznalaton kiviili, értékesitésre szant ingatlandnak adatbazisa és kiilonféle interaktiv



szorakoztato funkciok mellyel a jatékos kedvil netbuvarok igényeit kivanjak kielégiteni.
www.mol. hu

Dotkom
Klub juniusban

A Dotkom klub junius 27-i 6sszejovetelének témaja a politika és az internet kapcsolata volt. A kérdéskor, amelyet megvitattak: Magyarorszag jelenlegi pozicidja az informacios
tarsadalom fejlettségében, hogyan segitheti a kormanyzat a lakossagi internethasznalat aranyanak ndvelését, milyen szerepe lesz az internetnek a 2002-es orszaggyiilési
valasztasokon, milyen 1épések sziikségesek az elektronikus ligyintézés fejlesztése terén, mi a Széchenyi-terv jelentésége az informacios tarsadalom fejlesztésében. A beszélgetés
résztvevoi egyetértésre jutottak, hogy az internet hasznalatat kulturalis oldalrdl kell szemlélni, tallépve a kezdeti kizardlagos miiszaki megkdzelitésen. Elsérendil feladat az
,informatikai irastudas” megteremtése, nehogy lemaradjunk az eurdpai €lcsoporttol. Magyar Balint utalt a SuliNet program tervezett kibontakozasara és jelenlegi befejezetlen
allapotara. Siikosd Miklos a legfontosabb tennivaldk 0sszefoglalasa soran kiemelte a torvényi szabalyozas fontossagat és a civil szervezetek szerepét. A résztvevok egyetértettek,
hogy az internet-hozzaférés hazdnkban még nem érte el a 25 szazalékos kritikus értéket, jelenleg 10 szazalék az aktiv felhasznalok szama, de mar rajtuk keresztiil is komoly
tarsadalmi hatast képes gyakorolni a web vilaga, amely hatas valdsziniileg a kovetkezo valasztasokon, de a 2006-oson mindenképpen figyelemre mélto lesz.

www. dotkom. hu

"

NetContact
osztalytarsam.hu

Julius végén nyitotta meg kapuit a régi, illetve jelenlegi osztalytarsak kapcsolattartasat elGsegitd osztalytarsam.hu kozosségi portal. Virtualis slagerlista, slagerforum,



nosztalgialexikon, szavazas szinesiti a NetContact Kft. oldalanak kinalatat. A megfeleld forgalom elérése utan az oldal fenntartasat hirdetésekbol fedeznék. A fejleszték
elsésorban a 19-39 év kozotti, aktiv, jol keresd korosztaly érdeklédésére szamitanak, de minden volt, illetve jelenlegi diakhoz is sz6l az oldal. A hasonlo kiilfoldi példakbol
kiindulva elképzelhetd, hogy par éven beliil Magyarorszag egyik legnagyobb felhasznaloi adatbazisaval rendelkeznek majd az tizemeltetok.

Tovabbi informacio: NetContact Kft. Tel.: 407-2579.
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Avaya

Diakhitel

Az Avaya Magyarorszag szallitja a Diakhitel Kozpont ligyfélkapcsolati rendszerét — jelentette be Mondvai Gabor tigyvezetd igazgatd. A call center tobb mint 250 ezer
potencialis tigyfél évi legalabb félmillio hivasat fogja kezelni. A projektben az Avaya az Online Rt. alvallalkozojaként szerepel; a rendszert integraljak az Online Boss
szamlavezetd rendszerével.

A tajékoztaton elhangzott, hogy az Avaya megbizast kapott a Trafficomtol a BKV alkdzpontjainak az IP-telefoniara valo felkészitésére, tovabba az Avaya és a bérleti
konstrukcios call centerek terén Kelet-Europaban vezetonek szamitd, budapesti kozponti Marketlink egyiittmiikodési megallapodast kotottek: a jovében a Marketlink
outsourcing szolgaltatasokkal siet azon cégek segitségére, amelyek az Avaya ligyfélkapcsolati rendszerek szolgaltatasait kivanjak igénybe venni, am nem all a rendelkezésiikre az
ehhez sziikséges anyagi, infrastrukturalis hattér. Az egyiittmitkodéssel mindkét cégnél a szolgaltatasi korok kiszélesitését szeretnék elérni, mégpedig call centerekre vonatkozd
hattér/tartalék szolgaltatasara, lizemsziinet, kényszerleallasok esetére, valamint funkcionalis tesztkornyezet biztositasara.

www.avaya.hu

Matav—PanTel
Vonalkapcsolas

Julius 20-an, tobbéves szakmai elokészitd munka utdn a Matav és a PanTel Rt. megallapodott a két vallalat halézatainak Osszekapcsolasarol. A szerzodést a két cég
vezérigazgatdja, Straub Elek és Horvath Pal irta ala. A megallapodas az IP alapi beszédszolgaltatasok atvitelére és a szolgaltatok miiszaki-forgalmi egylittmiikodésére
vonatkozik. Straub Elek szerint Magyarorszagon a piacnyitas a tavkozlésben a nyugat-eurdpaitol eltérd koriilmények kozott zajlott le. Nyugat-Eurdpaban 1998 januarjaban egy
addig teljesen zart piac nyilt meg a liberalizalas szamara szinte egyik naprol a masikra; Magyarorszagon ez a folyamat inkabb fazisonként valosult meg, igy jobban fel lehetett
késziilni a kihivasra. A bejelentés jelent6sége abban van, hogy a hivatalos liberalizalasi id6pont elott hat honappal kapcsolja Gssze beszédcéll, hang- és adatatvitelre egyarant
alkalmas haldzatat a még monopolhelyzetben 1évé Matav és egyik versenytarsa.

www.matav.hu, www.pantel. hu

Vodafone
Message-Cam




A Vodafone a budapesti Vizilabda Eur6pa-bajnoksag nyitasara idozitette a Message-Cam kombinalt digitalis fényképezdgép—kézi szamitogép magyarorszagi bemutatasat. A
Casio és a Siemens altal kifejlesztett késziilékkel a fénykép azonnal tovabbithato a csatlakoztatott mobiltelefonon.
www.vodafone.hu

Westel
Barangolas CAMEL-lel

A Westel Mobil Tavkozlési Rt. aktiv tigyfeleinek szama meghaladta a kétmilliot, ennek alkalmabol rendezett a cég junius 21-én sajtotajékoztatot. Sugdar Andras vezérigazgato
elmondta: junius kozepétdl él az egész Westel halozaton a CAMEL (Customized Applications for Mobile Network Enhanced Logic) elnevezésli barangolasi szolgaltatas,
amellyel a hazankban barangolo kiilfoldi szolgaltatok eléfizetdi ugyanugy telefonalhatnak, akar elére fizetett kartyajukkal is, mint hazai szolgaltatojuknal. A szolgaltatas
egyelore csak a németorszagi T-Mobil ligyfelei szamara érheto el.

www.westel900. hu
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Symantec
Biztonsagtechnikai szakmai nap

A biztonsag és kiilondsen a halézatos biztonsag napjaink kulcskérdése. A Symantec az elmult évben végrehajtott nagy akvizicioval a nagy rendszerek biztonsagtechnikai piacan
erOsitette helyzetét. A cég hazai képviselete a nagyvallalati biztonsagrol szervezett szakmai napot. Az eldadasokon szd esett a Raptor Firewallrél mint a hatarvédelem
eszk6z€rdl, valamint a kiilonb6z6 virtualis maganhaldzatokat (VPN-eket) kiszolgald megoldasokrol. Az eldadasok sorabol nem hidnyoztak a ma mar klasszikusnak szamitd
alkalmazasok, a Norton Antivirus vagy a Ghost legujabb verzioi és azok sem, melyek a kiilonb6z6 kapcsolat- és tartalomsziirési feladatok ellatasaban lehetnek segitségiinkre.

www.symantec. hu

Novell
El6zetes a NetWare 6-10l

A NetWare 6 halozati szolgaltatasokat tamogatd operacios rendszer funkcidiban éppen olyan forradalmi (jdonsagokkal szolgal, mint korabban az NDS cimtarszolgaltatassal
megjelent NetWare 4 — hallhattuk a szeptemberben megjelend 0j valtozatrél a Novell Magyarorszag augusztus 3-i sajtdtajékoztatojan. A nevezetesebb 11 jellemzok:
platformfiiggetlen halozati szolgaltatasok; helytdl és eszkoztol fiiggetlen, folyamatos hozzaférés a haldzaton tarolt informaciohoz; tobbprocesszoros miikddésre modot ado
lényeges komponensek; beépitett Novell Storage Services (NSS) 3.0; hét fontosabb fiirtdzési ijdonsag; a Linux kezelése; a kiilonbdz6 rendszerekben tarolt felhasznaloi adatokat
szinkronizal6 iFolder szerver; IPP ligyféllel kiegészitett, internethez kotott, tiizfalon at elérhetd nyomtatasi szolgaltatas. A hirek szerint az Itanium processzort még nem ismerd
korabbi NetWare-valtozatok a vilagon 6sszesen 81 milli6 felhasznalonal vannak meg, s a Novell bevételeinek nagyjabol 50 szazalékat ma is a NetWare-iizlet adja. A Novell
Magyarorszag kommunikacios vezetdje, Jekler Rudolf szerint hazankban a halozati operacios rendszerek felhasznaloinak nagyjabol 60 szazaléka NetWare-felhasznalo.




www.novell. hu

Compaq

AlphaServerek a felsGoktatasnak

Julius 18-4n a Magyar Tudomanyos Akadémian tinnepélyes keretek kozott adtak at a palyazaton nyertes 6 budapesti és 13 vidéki felsdoktatasi intézménynek a Compagq altal
felajanlott hiisz darab nagy teljesitményli AlphaServer DS20 tipusu szamitogépet. Az Osszességében tobb mint egymilliard forint értéket képviseld gépek nyerteseit Gtven
palyazat kozil valasztotta ki az Oktatasi Minisztérium és a Compaq szakért6ibol allo zsiiri. Az atadason megjelent Palinkdas Jozsef oktatasi miniszter hangsulyozta: a Compaq
tamogatasa jelentOs befektetés a hazai felsGoktatasba, amelynek intézményei az 0 rendszerekkel ezentul hasznalhatjak tobbek kozott az Eurdpai Unid 10 Gbps-os Geant kutatoi
halézatat.

www.compagq. hu

Hewlett-Packard
64 biten

A processzorok fejlddésének szinte torvényszerii velejaroja az, hogy novekszik a processzorok altal ,,egyben latott” valtozok hossza, a regiszterek mérete. Az Intel altal gyartott
32 bites, ma legelterjedtebb processzorcsalad helyettesitésére s késobbi felvaltasara jelennek meg a 64 bites architektirat tartalmazé motorok; koziililk ma az Itanium kaphato a
piacon. A fejlesztésbe, gyartasba és szallitasba befektetett energia és pénz persze csak akkor tériil meg, ha az Itanium el is terjed a piacon; ehhez pedig az sziikséges, hogy
megjelenjenek a befogadasara alkalmas hardverek és az 0j architektura lehet6ségeit kihasznalo szoftverek. A HP kinalataban, hallottuk a 2001. jalius 10-én tartott bemutaton,
mindkét Osszetevd megvan — nem kis részben azért, mert az 01j processzor fejlesztésében a HP is meghatarozd szerepet jatszott. Ennek jovoltabol az Itanium egyfeldl nativ
tamogatast ad a 32 bites alkalmazasok futtatasahoz, masfeldl futtatja a RISC alapt gépi kodokat is. A legnagyobb teljesitmény természetesen a parhuzamos kodértékelésre
optimalizalt gépi kodos alkalmazasok futtatasatol varhato; ehhez a HP megfelel forditoprogramokkal is szolgal.

www.hp. hu

Keler Rt.
Az IBM MQSeries sikere

Els6 alkalommal nyerte el magyar megoldas az e4l Journal cimi, elektronikus tizletvitellel és alkalmazasintegracioval foglalkozd amerikai szakfolyoirat Best Application
Integration Solution dijat. Komoly elismerés ez mind az IBM MQSerier Integrator integracidos programcsomagjanak, mind a rendszert hazon beliili rendszer-integracioval
bevezetd Keler Rt.-nek, mind pedig a projektben tanacsadoként kdzremitkodé AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Kft.-nek. Mint Kiss Tibor hangsulyozta, az IBM amerikai
kozpontja valasztotta ki a Keler rendszerét, s a kozpont most el6észor palyazott eurdpai referenciaval. Kiss szerint a siker az IBM terméke mellett els6sorban a Keler Rt.
megoldasanak kdszonhet6, masodsorban a projektet szakmailag segité AAM és T-Logic cégnek.



www.ibm. hu

Magic

Visegradi napok

Visegradon tartotta hagyomanyos felhasznaloi és partnertalalkozojat a Magic Onyx Magyarorszag Kft. A technologiai megoldasok ismertetése soran a Magic eDeveloper
elonyeit, a fejlesztés kdzben alkalmazhatd fogasokat, a Magic architektura és a webes megoldasok tervezését, a Magic megoldasokhoz hasznalhatd Linux szerverplatformot
ismerhette meg a hallgatosag. Az iizleti megoldasok kozott a Magic CRM-et, a hazai tapasztalatokkal bird6 Magic eContact Call Centert kinalja ligyfélszolgalati eszkdzként a
cég. A sorban szerepel a Magic eService nevil szerviz-ligyfélszolgalati rendszer, az eToken biztonsagi ligyfél-azonosito, valamint a hazai hirnevet szerzett Sunbooks eBusiness
projekt. Ismertették tovabba a Cache posztrelacios adatbazis-kezelét, a Pervasive adatbazis-kezelot és az MMS karbantartasi rendszert. Koranyi LaszIlo ligyvezeto igazgato
elmondta: a budapesti iroda regionalis kozpontként funkcional lengyel, cseh, szlovak, horvat, szlovén és roman viszonylatban, él6 kapcsolatok vannak kialakuloban a régiobeli
fejlesztécégek kozott, lehetdségeik, megoldasaik kozott nagyon sok hasonlosag van, amelyeket a fejlesztOknek érdemes kihasznalni. A megjelent Magic v9 eDevelopert az
¢lvonalba tartozo fejlesztdeszkozként értékelik az elemzok. A Gartner Group jelentése szerint ismét kezd egyensuly kialakulni a kész megoldasok és az egyedi fejlesztési
projektek kozott, ami a Magic fejlesztdeszkozoknek 11j lehetséget kinal rugalmas megoldasaikkal.

www.magic. hu

1QSoft
Objektumorientalt jovo

Az objektumorientalt programozas — a napjainkban terjedd Java hatasara — egyre gyakrabban emlegetett téma a fejlesztok korében. A tobb éve megrendezett eurdpai
konferenciahoz kapcsolodott az a 2001. junius 15-én tartott Objektumok a szoftvertechnologiaban cimii konferencianap, melynek szervezdje az IQSoft volt. A plenaris
eldadasokat az ECOOP f6 iranyzataihoz igazitottdk. A konferencia fobb témai a hagyomanyos eljarasoknal hatékonyabb fejlesztések sokrétiiségét kivantak bemutatni.
Ugyanakkor a hallgatosag megismerhette azokat az alapokat, amelyek nem nélkiilozhetok a fejlesztéi munkaban. Az objektumok hasznalata azonban nemcsak a napi munkaban,
hanem a jovébeni fejlesztésekben is segitségiinkre lehet, mivel ezek Gjrahasznosithatdé komponensei az alkalmazasoknak.

www.igsoft. hu



Sybase
Mobil Délelott

Az Axis Kft. a Mobile Information Technologies és a Szamalk Rendszerhaz Rt. bevonasaval mutatta be az iAnywhereSolutions (Sybase leanyvallalat) mobil és hordozhato
eszk6zokon miikodé megoldasait. A rendezvényen a hallgatosag a Psion, a Compaq és a HP zsebkésziilékein probalhatta ki a hordozhatd eszkozokre készitett alkalmazasokat.
»A Sybase-megoldas 1ényege — tudtuk meg Dinnyés Ferenctdl, az Axis miszaki igazgatdjatdl —, hogy a hordozhatd eszkdzokre az alkalmazas mellett a kdzponti rendszerrel
szinkronizalt adatok is atkeriilnek, ami folyamatos hasznalatot garantal a kapcsolat nélkiili idészakban is.” A Sybase e piacon 60 szazalék feletti részesedésével piacvezeto, ez
mintegy 10 000 tigyfelet és hatmilli¢ eladott licencet jelent a vilagon. A Sybase miikddd, mas rendszerekhez illeszthetd, nyilt megoldasokat kinal, és vallalati portaltermékében is
¢épit a mobil teriileten megszerzett tapasztalataira és ligyfélbazisara. A Sybase mobil megoldasat vilagszerte sok szaz partner épitette be termékébe, koztik a Casio, a Cisco, az
Ericsson, a Kronos, a Nokia, a Palm, a Samsung, a Siebel, a Simbian, a Sun és a Vantive. Az iAnywhereSolutions mobil megoldasai Epoc32, PalmOS és Windows CE
kornyezetben érhetdk el.

www. axis. hu
LG-Philips
Ko6z06s vallalkozas

Amszterdamban a Royal Philips Electronics Kozigazgatasi Osztalyanak elnoke és az LG Electronics elnoke alairta a végleges megallapodast, miszerint a két vallalat Gsszevonja
katddsugarcso-gyartd agazatat. Az 50-50 szazalékban kozos vallalkozas érdekelt az Osszes CRT-fejlesztési és -gyartasi tevékenységben. A kozel hatmilliard dollar éves
forgalmat remél6 cégtdl a tulajdonosok piacvezetd szerepet varnak. A Philips a televiziok, mig az LG a monitorok képcsGpiacan szamitott vezetének. Az 0j vallalatot hivatalosan



Hollandiaban alapitottak, hongkongi lizemeltetési székhellyel.

www.philips.com, www.lg.com
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Konyvszemle
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Egyszeriien, érthetéen a CD-irasrol

Kiadé: Computer Panorama Kiadé

Ara: 2490 Ft

(CD-melléklettel)

A Computer Panorama munkako6zosségének szerkesztésében késziilt kotet tobb mint kéttucatnyi, hazankban beszerezhetd CD-ir6 tesztjén kiviil hasznos vasarlasi és beszerzési

utmutatot ad a kezdd felhasznaloknak, akiket tippek és trilkkok ismertetésével segit a CD-irasnal leggyakrabban eléfordulo hibak elkeriilésében. A konyv bemutatja a kozkézen
forgo programokat, kiilonleges alkalmazasokat is.
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HTML technikak
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HTML technikak a gyakorlatban
Szerz6: Paczona Zoltan

Kiadé: Computer Panorama Kiadé

Ara: 1990 Ft

Kezdoéknek szol, s igy az alapismeretek 0sszefoglalasaval kezdédik a Computer Panorama Professzionalis sorozataba tartozo kotet, de a szerzé nem elégszik meg az alapszintii
HTML programozasi tudas atadasaval; a keretek, a dinamikus HTML, a stiluslapok, a Java és a JavaScript rejtelmein keresztiil elkalauzolja olvasoit a webes publikalasig. A
konyvet a HTML nyelvben hasznalt specialis karakterek tablazata és a webtervezoknek késziilt eszk6zok tomor ismertetése egésziti ki.
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Linux

Computer Panorama Kiadé
Ara: 1990 Ft
(CD-melléklettel)

A Windows alternativajaként emlegetett operacios rendszer két disztribuciojat, a SuSe Linux 7.x-et és a GO!Linux 7.1-et mutatja be mélységeiben a bovitett, atdolgozott
kiadasban nemrégen megjelent kotet, amelynek melléklete a SuSe Linux 7.0 kiprébalhatd verzioja. Amellett, hogy részletesen foglalkozik a telepités és a konfiguralas

buktatoival, a konyv a linuxos munka és szorakozas éraihoz is tanacsokat ad.
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PC-épités, tesztelés, eszkozkezelés
Szerzo: lla Laszlé

Kiadé: Panem

Ara: 2900 Ft

Masodik, atdolgozott kiadasban adta kozre a Panem a PC-miihely sorozat 1999-es kotetét. A szerzének azonban nem sikeriilt 1épést tartania a processzor- és alkatrészgyartok
tempojaval, igy a konyvben emlitett egyes PC-részegységeket mar hasznaltan sem kdnny(i fellelni. Mindazonaltal a kotet hasznos segédanyag lehet a személyi szamitogép
¢épitését fontolgatoknak.
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NJSZT-hirek

Startol az ECDL Start
Augusztus 15-t6l bocsat ki ECDL Start bizonyitvanyt az NJSZT. Az Eur6pai Unio tagorszagaiban is csak nemrégiben bevezetett bizonyitvany lényege, hogy a teljes ECDL-hez




szlikséges hét modulvizsga helyett elegendd négy vizsgat teljesiteni ahhoz, hogy valaki tudasardl nemzetkozi igazolast kapjon. A négy modul koziil harom kételezé (informacio
¢s kommunikacid, operacios rendszerek, valamint szévegszerkesztés), egy pedig szabadon valaszthaté a fennmaradé modulok koziil. A Start utan azonban természetesen a teljes
bizonyitvany is megszerezhetd. Tovabbi informacid a vizsgakdzpontoknal, illetve a www. ecdl. hu honlapon talalhato.

Ko6zép-eurdpai Informatikai Didkolimpia (CEOI 2001)

Lapzartankkor még zajlik a diakok egyik legrangosabb nemzetkdzi informatikai versenye, a kozép-europai diakolimpia Zalaegerszegen. A diakolimpian 13 orszagbol 14 csapat
53 legjobb kozépiskolas programozo didkja vett részt. A versenyrdl részletes beszamolot a Mi Ujsdg szeptemberi szaméaban olvashatnak.

IV. Informatikai Akadémia

A Magyar informatika jelene és jovdje cimmel rendezi meg szeptember 12. és 14. k6zo6tt Gyulan az NJSZT a Szamitastechnikai Szervezési Akadémia utddjanak szant forumot.
Jelentkezés Mihaly Klaranal a 212-2275-0s faxszamon vagy a pbmkgyul@hungary.net e-mail cimen.

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390, fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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A magyar gazda(g)sagért 2001

Szeptember 12-én a Danubius Thermal Hotel Helidban rendezik meg a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség, a Magyar Szabadalmi Hivatal, a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet, a
Nemzeti Akkreditalo Testiilet, valamint az Orszagos Mérésiigyi Hivatal szervezésében azt a konferenciat, amelynek célja valaszt talalni tobbek kozott arra, hogyan tudja segiteni
a magyar gazdasag szerepldit — Osszhangban a Széchenyi-terv célkitlizéseivel — a piacra jutasban, illetve a piacon maradasban az akkreditalas, a fogyasztovédelem, az



iparjogvédelem, a mérésiigy és a szabvanyositas. A konferencian a részvétel ingyenes, részt venni azonban csak meghivoval lehet. Meghivo irdsban igényelhetd a konferenciat
szervezd intézményektol.
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HIRCSOKOR

— Czaké Ferenc, a Synergon julius 31-én megismételt rendkiviili kozgyiilésén egy évre Kkinevezett vezérigazgaté, valamint a befektetési és adminisztracios
vezérigazgati-helyettes, Kozdk Tamds a kozgyiilés napjanak délutanjan sajtotajékoztaton ismertette a hatiarozatokat, tovabba a Synergon eredmény-elérejelzését az
els6 és a masodik fél évre. A Synergon-csoport profit warningot jelentett be; varhatéan tobb mint 500 millié forintos elsé félévi vesztesége a masodik negyedévi eros
piaci visszaesésbol fakad; e visszaesés miatt sok projektet nem irtak ki vagy csak késéssel hirdetnek ki. A masodik negyedévben a tanacsaddi és a tamogatasi (support)
részteriilet a tervezettnél tobbet teljesitett, a kommunikacios és hardverrel foglalkozo részleg viszont kevesebbet. www.synergon.hu

— Jalius 20-an a 2001 juniusédban zarult pénziigyi évének eredményeirdl adott szamot a Sun Microsystems. A cég a vilagon 18,25 milliard dollar bevételt ért el, ami 16
szazalékos novekedés a 2000. pénziigyi évhez képest. A globalis nyereség 1,45 milliard dollart tett ki. A részvényenkénti nyereség a felére csokkent. A Sun Microsystems
Magyarorszag az arbevételi tervet felillmalva a 2001-es pénziigyi évben 47 szazalékos bevételnovekedést ért el, ami majdnem haromszorosa a vilagméretli bevételnovekedésnek.
Az itteni piaci szegmensek koziil a telekom, a pénziigyi és a kormanyzati szektor adta a bevételek dontd tobbségét. A rendszerszallitasok koziil kiemelkedik az NIIFI-ben iizembe
helyezett 96 processzoros szuperszamitogép, tovabba az oktatasi szféraban leszallitott 120 darab Unix alapu rendszer. www.sun. hu

— Az. els6 negyedéves mutatokhoz hasonléan a Novacom Tavkozlési Kft. els6 féléves eredményei is igéretes jovoképet tiikkroznek. A bevételek a tavalyi pénziigyi év azonos
id6szakahoz képest mintegy a haromszorosara — 325 millié forintrél 1,096 milli6 forintra — néttek. Novacom Tavkozlési Kft. Tel.: 237-4023.

— Az Oracle Hungary jinius 26-1 sajtotajékoztatdjan Laufer Tamas ligyvezetd igazgato értékelte a cég pénziigyi évét, eredményeit és tajékoztatott néhany kiemelt lizletrdl, majd
Klotz Tamas technologiai igazgatdé mutatta be az Oracle 9i-t. Eszerint, az Oracle pénziigyi évét tekintve, az arbevétel elérte a 11 milliard dollart, ami 7 szazalékos novekedést
jelent. Az Oracle Magyarorszag a tavalyi naptari évben 9,6 milliard forint arbevételt ért el, amely az 1,8 milliard forintos addzas eldtti nyereséggel kivételes eredménynek szamit
a magyar piacon. Legnagyobb projektjiik a MAV-nal zajlo pénziigyi-gazdasagi megoldas volt. www.oracle.hu

— Julius 15-t6l Csepi Lajos az Index.hu Rt. vezérigazgatoja. A legolvasottabb magyarorszagi portalt lizemeltetd internetvallalat 0j vezetdjének feladata a bevételek novelésével a
piacvezetd pozicid meglrzése, a hatékony vallalati {izemelés megteremtése, valamint tovabbi stratégiai szovetségek kialakitasa lesz. Az 0j vezérigazgatd korabban a Fotex Rt.,
az OTP Lakéstakarékpénztar vezérigazgatoja, valamint az Allami Vagyoniigynokség vezetdje volt. Csepi Lajos részt vett a FotexNet internetes kereskedelmi rendszer
felallitasaban, igy internetes tapasztalatokkal is rendelkezik. Index.hu Rt. Tel.: 349-0989
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Az internetforradalom éppen csak elkezdodott

Budafoki Roéberttel, a Cisco Systems Magyarorszag igazgatojaval az informatikai és tavkozlési piac altalanos nemzetkozi és hazai helyzetérél, valamint a
halézati ipar trendjeirdl beszélgettiink.

Szerz4: Tihanyi Laszlo

Kérdéseinket a Cisco pénziigyi évének julius végi zarasa utan tettiik fel az igazgatonak.

BYTE Magyarorszdg: Atmeneti jelenségnek tartja az IT és a tavkozlési piac dltaldnos besziikiilését, vagy azokkal az elemzdkkel ért egyet, akik szerint kipukkadt az
internetforradalom, és hosszabb tavon is joval kisebb iitemii fejlodésre kell berendezkedni?

Budafoki Robert: Hatarozott véleményem, hogy az internetforadalomnak technologiai és iizleti értelemben egyarant még csak a kezdeteinél tartunk. Az internet ma ugyanabban
a korai fazisdban van, mint a szazad elején a repiilés volt, és tanulsagos végigtekinteni a repiilés azota lefolyt torténetén, valamint az azt végigkisérd véleményeken. Az internetet
koriilbeliil tiz éve kezdtiik igazan jegyezni, hat éve még a Mosaic volt a bongészoprogram. El lehet képzelni, hogy a mai allapot volna a végallomas? Nem, ez bizony még csak a
kezdet.

Egyetlen példa: a fizika torvényeire hivatkozva orvendeztiink akkoriban a 2400 baudos savszélességnek, amelyhez nagyvallalatok jutottak. Ma az LRE és a DSL technologiaval
ezek a réz telefondrotok megabit per masodperceket tudnak. El tudja valaki képzelni, hogy, mondjuk, egy optikai kabel milyen lehetéségeket nyujt tiz év milva? A Time-Warner,
az AOL, a Vivendi és ezek multimédias akviziciéi megmutatjak, merre tart a fejlodés. Sokkal nagyobb savszélességekre lesz sziikség, amikor igazan megindul példaul a
video-on-demand. Uj tarsadalmi attorést varok attol, ha egyszer hozzaférhetiink egy oxfordi vagy egy cambridge-i egyetem eléadasahoz mozimindségben, online, barhonnan.
Tapasztalatokon alapuld, teljesen realis miiszaki-tarsadalmi becslések adnak alapot arra, hogy harom-6t éven beliil a 30-50 szazalékos atlagos ndvekedést biztosra vegyiik, a
piac atmeneti ingadozasai felett és ellenére. Nekem az egyik legnagyobb haldzatos cég magyarorszagi vezetdjeként ez hatarozza meg a jovoképemet.

BYTE Magyarorszdag: Rovid tavon azonban, gondolom, a Cisco Systems sem képes fiiggetleniteni magat a piac hullamzasaitol, sem itthon, sem vilagszinten.

B. R.: Valdban, az iparban érezhetd altalanos gazdasagi lassulds miatt a haldzatos cégek tobbsége, koztiik mi is visszaesést tapasztaltunk a nemzetkozi forgalomban. Mig a
2001-es pénziigyi év elsé felében, — 2000 decemberéig vilagszinten 60 szazalékot meghaladd novekedést értiink el, ezt a pénziigyi év masodik felében mintegy 36 szazalékos
visszaesés kovette. Kiilondsen nagy érvagast jelentett, hogy a legfontosabb vevOinknek szamitod tavkozlési szolgaltatok nagy része is jelentdsen visszafogta beruhazasait.




Magyarorszag sajnos nem vonhatja ki magat a nemzetkozi trendek hatasa aldl, hiszen a gazdasagi produkcio kétharmadat add cégek termékeik javat kiilpiacra szallitjak. E cégek
anyavallalatai az év els6 felében bejelentették, hogy ovatosabba valnak, ami a beruhazasok hirtelen lefékezését takarta. Szerencsére az el6z6 pénziigyi évben, azaz 1999
juliusatol 2000 juliusaig a hazai tavkozlési piac azért sokat béviilt. A PanTel nagyon komoly fejlesztéseket hajtott végre, a Matav megduplazta behivos POP-jainak kapacitasat,
fejlesztette az ATM ¢és az IP gerinchaldzatat.

Akadtak mas komoly befektetések is a Magyar Posta, a KHB, az Audi, a TDK és masok részérdl. A fejlesztések liteme mostanra ugyan mérséklodott, de szerencsére vannak
cégek, amelyek lendiilete a jelek szerint idén is megmarad. Mindez tlikr6z6dik hazai eredményeinkben is: a Cisco Systems Magyarorszag a 2001. julius végével zarult pénziigyi
évben amerikai dollarban szamitva 61 szazalékkal novelte forgalmat az el6z6 évhez képest.

BYTE Magyarorszdag: Ha a technologia fel6l nézziik a piaci trendeket, akkor mit emelne ki nemzetkozi és hazai vonatkozasban?

B. R.: Valoés folyamat a konvergencia, az IP dominancidja. Ezzel tényleg egyszertisithetok a nagy képességii rendszerek, az informacidtranszport. Koltségeket lehet
megtakaritani mind a szolgaltatdi, mind a vallalati hal6zatokban. Persze a hang, a video érzékenyebbek a hagyomanyos adatforgalomnal, el kell érni, hogy adott savszélességen,
vegyes forgalomban képesek legyenek megfeleldé mindségben atjutni. A Quality of Service, a Class of Service és a hasonld szintli szolgaltatasok erre, tehat a
multiservice-funkcionalitasra reflektalnak.

A Cisco Systems egyik erdssége egyébként éppen az, hogy gyorsan és nagy eréforrasokkal mozdulunk ra az olyan uj technologiakra, mint a Layer 3 kapcsolas, az [P-telefonia
vagy a biztonsagi technoldgiak. Valamennyi emlitett teriileten latvanyosan nétt a piaci részesedésiink, ma Gtven szazalék koriili. Az IP-technologia dominanciaja egyébként
hosszu tavon is kedvez nekiink, hiszen a Cisco tizenhat évvel ezel6tt az [P-vilag feldl indult el, és az IP mai kdzismertségében kulcsszerepe volt és maradt. A Lucent — az egykori
AT&T — és a tobbiek mashonnan érkeztek a versenybe.

Emlékezziink: minddssze par év tiinik itt messzi multnak! Nehéz egy mar kiépiilt, hagyomanyos technologia és az arra kifejlédott szerkezet és piac terhével folmutatni a

kivanatos mozgékonysagot. Nehéz fejlesztenie egy cégnek, mondjuk, az IP-telefoniat tigy, hogy ez épp a hagyomanyos piacabol vesz el. Ez oda is vezethet, hogy a fejlesztés, a
cégvasarlas nagy atfedéseket, redundanciat okoz, és oriasi teher annak felszamolasa. Mi rendkiviil ligyeliink arra, hogy ne kelljen olyasmit venniink, ami — esetleg némi eltéréssel



bar, de — mar megvan.
BYTE Magyarorszag: Miként lehet sommasan jellemezni a Cisco cégvasarlasait?

B. R.: Ezek tartalma nem a vallalat és a piac megvétele, hanem a technoldgiaé — mi azt vessziik, fejlesztokkel egyiitt. Nagyon kis cégek ezek. Hadd emlékeztessek ra, hogy
viszonylag a legnagyobb vasarlasunk a Stratacom volt, négy és fél éve. Akkor a Cisco otezer f0s cég volt, a Stratacom 1300 f6s. De altalaban 50-200 f6s cégeket vesziink,
alkalmazottanként tobb millié dollarért. Nyilvan meg akarjuk Oket tartani. Ma a Cisco koriilbeliil 38 ezer f6t foglalkoztat vilagszerte, egy 8500 s racionalizaléd atszervezés utan
is.

BYTE Magyarorszdag: Az on dltal emlitett IP-dominancia jellemzé immar a magyar piacon is?

B. R.: Magyarorszagon még csak most kezdddik az [P-telefonia, vagyis az a kor, amelyben a telefonkozpontok, a szerverszamitogépek, valamint a telefon az Ethernet halozatba
csatlakoznak, és ugyanaz a router szolgalja ki a LAN-t, mint a telefonforgalmat. Ezt még szokas 6sszekeverni a VolP-vel, ami a hagyomanyos alapszerkezetii, mondjuk, PBX-es
hangforgalom IP alapt atvitelét jelenti valamely szakaszon. Két-harom éve jart a VoIP hasonld cipében, mint most az IP-telefénia. Ma mar Magyarorszagon minden masodik
routeriinket VolP-vel, hangatjaroval adjuk el. A vallalatok szamara nagy megtakaritast jelent, hogy belsé telefonhaldzatukat a nem teljesen kihasznalt, példaul 128 Kbps-os
halozatukon tizemeltethetik. A tavkozlési szolgaltatok hasonloan takarékoskodnak, ami olcso tobbletszolgaltatasokban mutatkozik meg. A ,,plusz nulla” mogott az all: azért
utazhat a hang kiilfoldre adott esetben 20-25 szazalékkal olcsobban, mert IP-n keresztiil tovabbitodik.

BYTE Magyarorszag: A Cisco Systems Magyarorszag a kézelmultban koltozott at a MOM parkban talalhato uj irodaba, ami a puszta terjeszkedésen tul nyilvan alkalmat
adott a cég belsd infrastrukturdjanak a korszeriisitésere is. Hogy készon vissza az uj technologiak alkalmazasa a cég napi mitkodésében?

B. R.: Val6 igaz, a legjobb referencia az, ha a technologiat hirdetd cég maga is azt alkalmazza. Uj székhazunkban természetesen IP-telefonia jelenti a belsd tavkozlést, és tobbek

s

valakit az irodabol matavos szamon hivok mobiltelefonroél, lehet, hogy ebbdl minddssze az a tavolsag ,,mobil”, amely a késziilékem és az MNET antennaja kozott van. Onnan a
hivas a mobil szolgaltatbhoz matavos vonalon fut be, VoIP-vel. Az is természetes, hogy a munkahelyi szamitdégépek roaming profilja mellé a telefonhasznalat is roaming lehet,
vagyis a munkatarsak semmi modon nincsenek az asztalaikhoz szegezve.

Hogy egy masik teriiletet is emlitsek: ndlunk mér jo ideje napi gyakorlat a videokonferencia, a videosugarzas. En ugyantigy tanulok e-learning, video-on-demand technikaval,
mint a cég egyesiilt allamokbeli alkalmazottai, és ugyanugy IP-TV-n élvezem a negyedéves Osszefoglalokat. A kollégaimmal vald napi kapcsolattartashoz a NetMeetinget
hasznalom. Technologiai cégnél dolgozni folyamatos képzést és Snképzést is jelent. Oriasi koltségeket lehet megtakaritani, ha ehhez vagy a konferencidkhoz, meetingekhez nem
kell fizikailag mozgasban tartani, utaztatni vallalati méretii alkalmazotti gardakat. Igenis ez a technika mar bevonult a hétkdznapokba; egészen rovid id6 mulva pedig lakossagi
szolgaltatasokban is megjelenik.

Tihanyi LaszIlo az Infopen.hu foszerkeszto-helyettese. E-mail: tihanyi@infopen. hu.
HOL TALALHATO?

Cisco Systems Magyarorszag

Tel.: 225-4600

rbudafl@cisco.com

www.cisco.hu
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Bérelt szolgaltatasokkal jelentosen csokkentheték az amugy igen borsos adattarolasi kiadasok.
Szerz6: Szendrei Tibor

Amikor a webes megjelenést fontolgatd cég dontéshozdja felteszi a cimben szerepld kérdést, mint mar annyiszor, ezlttal is hatarozott, megalapozott €s azonnali javaslatot var a
feladattal megbizott ,,internetesektol”. Pedig a korabbi tapasztalatokbol mar sejthetné, a valasz itt sem egyszerii.

A hosting, azaz a ,,honlap hosztolasa” igen sok mindent jelenthet, és igy a valasz is nagyban fligg attol, milyen tartalma, méretii és céli weblapnak kell szerverhelyet vagy
kiszolgalot talalni. Az egyszerlibb, foleg statikus oldalakbol alléo honlapok (ilyenek példaul a brosura-site-ként is ismert céges bemutatkozo oldalak) elhelyezése a legkdnnyebb
feladat. A weben szamos ingyenes tarhely kinalja szolgaltatasait, s ezeken a ,.kozszervereken” kdnnyen és gyorsan elhelyezhetdk az ilyen oldalak. Természetesen az ingyenes
webtarhelyek az e-mail kiildési lehetdségen tal alig kinalnak extra szolgaltatasokat.

A sajat domainnév alatt (példaul www.ezacegneve.hu) megjelenni szandékozo, komolyabb online terveket szovogetd site tulajdonosa azonban nyilvan tobbre vagyik ennél. A
lassan, de biztosan fejlédé magyar internetes piacon is igaz az a nemzetkozi trend, hogy a digitalis fejlesztési stratégiaval bird vallalkozasok mar a kezdet kezdetén rendelkeztek
sajat szamitastechnikai infrastruktiraval, igy tobbek kozott szerverekkel és internet-hozzaféréssel is. Ebbdl kovetkezik, hogy — legalabbis egy ideig — ezek a cégek sajat
eroforrasaikra tamaszkodva probaljak internetes fejlesztési céljaikat megvaldsitani, és ezt kisebb (vagy inkabb nagyobb) aldozatok aran meg is tehetik.

Uttorék az Gtvesztében

A brit Tarifica tanacsadd cég felmérése szerint az outsourcing, azaz a kiilsé szolgaltatasok bevonasa elsGsorban az internetre csak a kdzelmultban csatlakozott cégekre jellemzo,
mig az uttorok, akik mar évekkel ezel6tt is miikodtettek webes szolgaltatasokat, nehezebben mondanak le 6nallésagukrol. Ezzel egyiitt a Tarifica jelentds piacbéviilésre szamit a
kovetkez6 harom évben, hiszen ma mar komoly logisztikai és pénziigyi érvek szolnak az outsourcing, és igy a web- és szerverhosting szolgaltatasok igénybevétele mellett.

A piac fejlédésével, valamint az internetes szolgaltatasok és a technikai lehetdségek béviilésével tehat mindenképpen egyiitt jar az infrastruktira és az ezt kiszolgald személyzet
erdteljes és folyamatos fejlesztésének igénye is, és ez bizony egyre komolyabb probatételt jelent az internetes vallalkozasoknak. Ma mar aligha elegend6 a sajat tulajdonu




kiszolgalo, néhany IT szakember és egy — a cég altalanos internetezési igényeit egyébként kielégitd — internetkapcsolat ahhoz, hogy a vallalkozas minéségi és megbizhat6 online
szolgaltatasokkal jelentkezzen a piacon. Az interaktiv ligyfélszolgalat, az online megrendelés ¢és fizetés lehetGsége, az adatbazis alapu, tgynevezett dinamikus weboldalakkal
mikodod tartalomszolgaltatas, az animaciok és a multimédia egyre terjed6é hasznalata, valamint a belsé és kiilsé halézatokon zajloé adatforgalom igen komoly terhet ré a
szamitogéprendszerekre. A reményteljes internetes vallalkozasnak mar ma is hatalmas mennyiségii adat mozgasat kell garantalnia, mégpedig megbizhatdan, lehetéleg hibak,
kimaradasok és biztonsagi kockazatok nélkiil. Amelyik cég erre nem figyel, ligyfeleket, vagyis piacot veszthet.
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Alighanem véget ért tehat a ,,hdskor”, amikor iizleti szempontbol is érdemes volt a vallalkozasnak kizarolag belsd eréforrasokra tAmaszkodni internetes fejlesztései soran. A jo
mindségli, folyamatosan elérhetd és gyorsan letolthetd webes szolgaltatasok iranti igény az utdbbi egy-két évben itthon és kiilfoldon egyarant konjunktirat teremtett az
ugynevezett webfejleszté cégeknek csakugy, mint az elsGsorban technologiai szolgaltatasokra szakosodott ,,szerverszalloknak”, vagyis a web- és szerverhostingot, valamint
co-locationt kinal6 vallalkozasoknak.

A magyarul kolokacioként ismert kifejezés a szervereknek egy, a szolgaltatoktol fiiggetlen, adatatviteli kozpontként is lizemel épiiletben torténd elhelyezését és miikodtetését
jelenti. A kolokacio lényege, hogy az ligyfélnek csak a sajat szerverén futod alkalmazasokat kell feliigyelnie, minden masrol — igy az infrastruktarardl és a biztonsagrol — a
,.szerverszallo” gondoskodik. Ertéknovelt szolgaltatasként a szerverszallok természetesen szélessavii halézati csatlakozasi lehetéséget, rendszerfeliigyeletet, adatbazis- és

crer



ADATPARK SZERVERBERLET

A7 Axelero Adatpark gwors, moghishatd
szervermegoldisokat kindl olyan esetekben,

din B amikor az On weblapjas ondllG szerver
hasen dlatst u|e'-||'|.'l_i Srorverbairiot rlil'l,:llllhjl'.ﬂlllk

kialakitdsakor terjes ik
o)

meqoldasokra pltumk. O o s2ereert hirll,
rink hagyva a vier #5 a karbantartds
gondjat - lgy bess lgazén kinnyd a menka sajit
viebsrervenén?

5%t | Duick Leanch £ B &4 &/ K E EH L '. i{ﬂiﬂ_wltﬂﬂ

F ALY B g GebEeant B AL ARILIAD B RE svFiees rabs § sdsasisin § GOLGaEEGH v L

@ AlntEake 8 ERSwRRIRLET

(KlCisco

“wwreend Rafwerk

|
o Hy s BT L IRE

Szakosodtak

A londoni kdzpontu City Reach International tavaly év végén nyitotta meg Budapesten Kozép-Eurdpa elsé és Magyarorszag legujabb nagy biztonsagli Secure Internet Exchange
(SiX) adatkozpontjat. A CRI paneurdpai kolokacios 1étesitményhaldzata nyolc nagyvarosban Gsszesen 864 000 négyzetméter alapteriiletii kozpontot foglal magaban. A CRI
Hungary Telekommunikacios Kft. altal miikddtetett budapesti 1étesitmény tizmilliard forintos beruhazassal, kiilfoldi pénzintézetek — tobbek kozott a Merril Lynch, a Chase
Capital Partners és az M/C Venture Partners — tamogatasaval épiilt. Az a nagyvallalkozas vagy multinacionalis cég, amely itt — vagy mas, hasonlo nivoju ,,telehotelben” —
helyezi el az online szolgaltatasait miikodtetd webszervereit, pénzéért Otcsillagos kdrnyezetre és kiszolgalasra szamithat. A budapesti SiX-kdzpontban példaul huszonnégy oras
Orség, biztonsagi kamerarendszer és térvédo elektronika vigyaz az épiiletre, amelyben nagy teljesitményli légkondicionalok szolgaltatjak a szerverek megbizhaté miikodéséhez
sziikséges homérsékletet, paratartalmat és természetesen a porsziirést, a 8 megawatt Osszteljesitményii elektromos halozati rendszer esetleges meghibasodasa esetén pedig
azonnal mikddésbe 1épnek a sziinetmentes tapegységek, illetve a dizelgeneratorok. A kozel tizezer négyzetméteres épiiletet teljes korh tiizvédelmi rendszerrel is felszerelték.
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A CRI Iétesitményei ,tavkozlésiszolgaltato-semlegesek”, vagyis tigyfeleik szamos, a City Reachcsel szerzddott savszélesség-szolgaltatohoz kaphatnak hozzaférést.
Alapszolgaltatasain kiviil a CRI piacvezetd cégekkel kardltve rendszermenedzsment-, adattarolasi és adatbazismenedzsment szolgaltatasokat is kinal. Kozéjiik tartozik a Sun
Microsystems magyarorszagi képviselete, a Duna Elektronika és a Synergon. Ez utdbbival augusztusban irt ala kdzos marketing- és értékesitési tevékenységre vonatkozo
megallapodast a CRI Hungary. Ennek részeként a Synergon 500 négyzetméteres dedikalt ligyfélteriiletet bérel a szolgaltatd adatatviteli kozpontjaban, a partner pedig
negyedévente legkevesebb 100 négyzetméteres technikai teriilet értékesitését varja a megallapodastol. A Duna Elektronikaval kotott szerzodés értelmében a rendszer-integracios
cég — varhatdan szeptembertol — menedzselt adattarolasi szolgaltatast nyujt a bérelt teriileten.

A Deutsche Bank tobbségi tulajdonaban 1évo Infigate (International Fibre Gateways) tavaly jelent meg Magyarorszagon. A cég 1100 négyzetméteres TeleHotelében teljes korli
kolokacios, webhosting és irodai szolgaltatasokat kinal iigyfeleinek. Az Infigate jelenleg husz céggel all szerzodéses kapcsolatban, tobbek kozott az econet.hu, az E-Group
Magyarorszag és az Atlas Telecom is oda tette at székhelyét. Fehér A. Miklos megbizott ligyvezetd igazgatd szerint az Infigate a ,,carriers’ carrier”, azaz a szolgaltatokat
kiszolgalo ,,koztes szolgaltatd™ szerepében, komplex ajanlatait is figyelembe véve, piacvezetd Magyarorszagon. Az Infigate ligyfeleit elsGsorban a tavkozlési szolgaltatok, az
ISP-k és ASP-k, illetve a Top 100-as listan 1évo cégek, valamint a bankok kozott keresi, s szamukra a teljes korti infrastrukturalis és biztonsagi szolgaltatasokon kiviil 2 Mbps
¢s STM16 kozotti, valamint 2,5 Gbps adatatviteli sebességli haldzati csatlakozast is kinal. ,,A fejlesztések eredményeként jovore mar 10 Gbps-ra no ez a sebesség” — teszi hozza
Fehér A. Miklos. Az Infigate mindezt nem bérelt vonalon, hanem sajat, 5700 kilométer hosszu és tobb eurdpai nagyvarost érint6 livegszalas kabelhalozatan valdsitja meg. Az
ligyvezeto igazgatd szerint araikat az ligyfél igényeinek figyelembevételével allapitjak meg, de azok a ,,mindségi szolgaltatok kdzott mindenképpen versenyképesek™.
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Mindent egy kézbol

Az 1996-ban, magyar maganszemélyek altal alapitott Interware Kft. a hazai kis- és kozépvallalatokat célozza meg kolokaciods, szerverelhelyezési, valamint bérelt vonali
szolgaltatasaival, az utobbi teriileten a cég piacvezetonek tekinti magat. Huszar Katalin PR-vezetd szerint az Interware kétszer 120 négyzetméteres Data Centerében ugyancsak
,teljes ellatdst” kinal a mar ott miikddé 350 kiszolgalo szaméra. ,,Ugyfeleink, amikor szerverhosting szolgaltatot valasztanak, a biztonsag, az adatétviteli kapcsolat mindsége és
sebessége, valamint a gépek fizikai elhelyezése alapjan dontenek” — mondja Huszar Katalin. Az Interware felkésziilten varja a tobb szervert elhelyezni kivand vallalatokat is,
melyeknek a hagyomanyos szerverelhelyezés mellett egyedi igényeknek megfeleld bérleti konstrukcidkat kinal. Ugyfeleik szervereiket bérelt vagy sajat rackszekrényben egyarant
elhelyezhetik, illet6leg elzart teriiletet bérelhetnek. Minthogy a cég a Budapest Internet Exchange (BIX) épiiletében miikodik, az ott elhelyezett szerverek 1 GBps sebességgel
kapcsolodhatnak a magyar internetre.

A hagyomanyosan tavkozléssel és internet-hozzaféréssel foglalkozo cégek ugyancsak kindlnak szerverhosting és kolokacios szolgaltatasokat, bar szamukra ez a tevékenység
jellemzéen inkabb kiegészitd; ugyfeleiknek ezt kiilonbozé szolgaltatasi csomagok részeként ajanljak. A kimondottan szerverhostingra ¢és kolokaciora szakosodott
vallalkozasokkal szemben ezek a cégek éppen ebben, azaz a teljes korii, a sajat adatatviteli halozatra tamaszkodé kinalatban latjak a piaci lehetdséget.

VIP iigyfeleinek az Adatpark Szerverbérlet vagy Szerverhely csomagot kinalja a Matav-csoporthoz tartozd Axelero Rt. Mig a szerverbérlet terjeszkedd viszonteladdkra, nagy
forgalmi weblapokra vagy az online kereskedelem résztvevoire szabott megoldas, amelynél a szerverkonfiguracio és az alkalmazasfeliigyelet bérelhetd, a Szerverhely csomag
esetében csupan a teriilet és az internetkapcsolodasi lehetdség vehetd bérbe az Axelero Adatparkjaban. Az elébbinél 100baseTX halozat és egy IP-cim, valamint



energiaszolgaltatas, kabelezés és klima foglaltatik az arban, az utdbbinal PC-s szervereket és rackbe illeszthetd kiszolgalokat is kész fogadni az Adatpark darab- vagy
négyzetméteraron.
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A GTS Hungary Kft. a kilencvenes évek eleje 6ta nyujt kolokacids szolgaltatasokat — igaz, annak idején ezt masképpen nevezték. Szép Tibor stratégiai és iizletpolitikai
tanacsadd szerint a GTS szolgaltatasai akar 20-50 szazalékkal is dragabbak a versenytarsakéinal. Ezt az indokolja, hogy a GTS ,kiilonosen nagy hangsulyt helyez a
biztonsagra” — mind a hozzaférés, mind pedig a technologiai infrastruktura terén. Szép Tibor szerint a GTS tobb szaz céggel kotott kolokacios szerzodést. Ami a piaci
lehetdségeket illeti, a GTS szakembere gy véli, a hazai piac nem igazan érett, a potencialis ligyfelek — s kiilonosen a kisvallalkozasok — még nem értették meg, miért van
sziikségiik outsourcingra, azaz példaul szerverkolokaciora.

A PSINet 28 hosting centert lizemeltet a vilagon, ebbdl hatot Eurdpaban. Lancz Robert magyarorszagi lizletagvezetd szerint a szerverhosting ,,a jovo iizlete”, igy érthetd, hogy a
PSINet foprofiljanak tekinti ezt a szolgaltatast. A cég mar ma is szaznal tobb kolokacids szerzddéssel rendelkezik. Lancz szerint a PSINet savszélesség €és gerinchalozati
kapacitas tekintetében a vilag egyik legnagyobb halézatat {izemelteti. ,,Magyarorszag lemaradasban van, a hazai cégek egyelére idegenkednek az outsourcing gondolatatol, &m
egy-két éven beliil itt is komolyan fellendiil majd a piac” — véli Lancz. A PSINet jelenleg 2x34 Mbps adatatviteli sebességili halozati kapcsolatot kinal ligyfeleinek, am ez ,,igény
szerint azonnal bovithetd”.
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Aranybanya-kilatasok

A Phillips Group piackutaté cég felmérése szerint 2000-ben az eurdpai kolokacids piac harommilliard dollar forgalmat bonyolitott, idén pedig kdzel 2,5 milliardos ndvekedés
varhat6. Az Ovum Ltd. messzebbre tekint: elorejelzései szerint az eurdpai infokommunikacidsinfrastruktira-piac (amely magaban foglalja az alapszintli helybiztositast, a
feltigyelt teriiletet, valamint az alkalmazasszolgaltatasi teriiletet) 2005 végére 15,3 milliard dollaros éves arbevételt ér majd el.

A novekedési palya tehat nyitva all.

Szendrei Tibor az iMind Communications & Development munkatarsa.
E-mail: tszendrei@imind.hu.

HOL TALALHATO?

Axelero Rt.

Tel.: 432-0700

www.axelero.hu

CRI Hungary Telekommunikacios Kft.



Tel.: 459-8600
www.city-reach.com
Interware Kft.

Tel.: 350-6892
www.interware. hu
Infigate Hungary Kft.
Tel.: 371-4300
www.infigate. hu

GTS Hungary Kft.
Tel.: 452-4700
www.gts. hu

PSINet Magyarorszag Kft.
Tel.: 237-9930

www.psinet. hu
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Alkalmazasfejlesztés mobiltelefonra

A GSM rendszerek fejlédési iranya az értéknovelt szolgaltatasokban rejlik. Hazai példankban a Westel kiegészité szolgaltatasait vizsgaljuk meg.
Szerz6: Polyak Sandor




Egyre fontosabb szerepet jatszik mindennapi életiinkben a tavkozlés. Szinte robbanasszerii fejlédésen ment keresztiil a telefonok vilaga, mind a vezetékes, mind pedig a
mobiltelefonok tekintetében. Mig a hagyomanyos telefonoknal a fejlodés iranya leginkabb a digitalis és bérelt vonalak elterjedésében, illetve elterjesztésében nyilvanul meg, addig
a GSM rendszerek az tigynevezett Value Added Services, vagyis az értéknovelt, kiegészitd szolgaltatasok felé nyitnak. Példaul a Westel el6fizet6i a sajat mobiltelefonjukkal nem
csupan telefonalni, SMS-t kiildeni, illetve adott esetben WAP-olni tudnak, hanem a Westel 900 menii kivalasztasaval egy sor egyéb szolgaltatashoz férhetnek hozza.

Hogyan késziil el egy ilyen alkalmazas, milyen részekbdl épiil fel és milyen kovetelményeknek kell megfelelnie a szolgaltatonak, illetve az tigyfél mobilkésziilékének ahhoz, hogy
a rendszer mitkodoképes legyen?

1. abra. Jellegzetes e-mail kuld8 szolgéltatds elméleti szerkezete és mikodése

A rendszer felépitése

A kérdésekre valaszolva el6szor vizsgaljuk meg az ilyen alkalmazasok szerkezetét. Nagy altalanossagban elmondhatjuk, hogy sziikségiink van egy kiszolgaléra a szolgaltato
oldalarol, amely Osszekottetésben all a mobil halozattal, igy sziikség esetén kiildhet, illetve fogadhat SMS iizeneteket, képes hivaskezdeményezésre és -fogadasra, példaul
adatkapcsolat létrehozasara, illetve elindithatja Cell Broadcast lizenetek sugarzasat. Egy mobiltelefon-halozat egymassal érintkez0 ,,sejtekbdl”, ugynevezett cellakbol all. Egy
cella egy adotorony altal lefedett teriilet. Cell Broadcast iizenetnek hivjuk azt, ha minden, a cellaban tartozkod6 bekapcsolt mobilkésziiléknek elkiildjiik ugyanazt az iizenetet. Ezt
szemlélteti az I. dbra.

Mi sziikséges ahhoz, hogy ilyen rendszereket miikddtethessen a szolgaltaté? Megfelelden fejlett (Phase2+) SIM kartyakkal kell ellatnia az eléfizet6it, igy lehetdsége nyilik arra,



hogy a sajat maga altal elkészitett alkalmazasokat elhelyezze minden egyes tigyfele késziilékén. Erre tobb mod is nyilik. A legegyszeriibb, ha mar a SIM kartya gyartasakor
elhelyezik az alkalmazasokat, am kizardlag e modszer hasznalata erésen korlatozna a jovobeni fejlesztések lehetdségét, igy lehetetlenné tenné az alkalmazkodast az j
felhasznal6i igényekhez. Elméletileg elképzelhetd lenne az is, hogy 0j szolgaltatas inditdsakor megkérnék az eléfizetdket: amennyiben hasznalni szeretnék, faradjanak be az
tigyfélszolgalatra, ahol ratoltik a kartyaikra az alkalmazast. Ez a modszer azonban finoman szolva nehézkes. Szerencsére nem kell ilyen bonyodalmakat vallalnunk, mivel
rendelkezésiinkre all az Over-The-Air rendszer, amelynek segitségével konnyedén, felhasznaloi beavatkozas nélkiil ratolthetd a kivant alkalmazas az el6fizetok késziilékeire.

GemXplore Case fejlesztdi kornyezet

Ilyen alkalmazasok elkészitésében segit a Gemplus cég GemXplore Case nevl fejlesztéi kdrnyezete, amelynek 2.0 verzidjat mutatjuk be. Ez a rendszer tulajdonképpen az
tigyféloldali fejlesztést konnyiti meg azaltal, hogy igen fejlett segédeszkozokkel tamogatja a SIM kartyara keriilo programok elkészitését és tesztelését.

A rendszer részei:

* GemXplorer: a fejleszt6i kornyezethez tartozik egy kartyaolvasd, amelyet soros porton keresztiil a szamitogépiinkhoz kothetiink, valamint két kiilonb6zo tipusu SIM kartya, a
GemXplore98 és a GemXplore Expresso (utdbbi Java alapi). A programmal az olvasdba helyezett kartyak fajlszerkezetét lathatjuk, és persze sziikség esetén modosithatunk is
rajta.

* Remote Processing, Database Manager, Client Remote Manager: a harom programmal, korlatozott lehetdségekkel rendelkez6 Over-The-Air rendszer szimulalhato.

* Script Editor: programunk készitésekor sziikség lehet a beépitett utasitasokon kiviil az altalunk megirt szkriptekre is. Ezek elkészitésekor részletes és jol kidolgozott Help
rendszer segiti munkankat. Az editorral elsdsorban a GemXplore98 kartyara készithetiink programot, mig az Expressora inkabb a Visual Cafe hasznalata javasolt. Az elkésziilt
¢s leforditott programot .gxs kiterjesztéssel elmenthetjiik, s késébb a kartyara tolthetjiik (2. dbra).

* Menu Editor: a fejlesztés legfontosabb eszkoze. Itt hozhatunk létre projekteket, amelyek tulajdonképpen egy-egy szolgaltatasnak felelnek meg, azaz teljes programot
tartalmaznak. Ot, elére definialt parancscsoportbél valaszthatunk ki elére elkészitett programrészleteket, igy a fejlesztés ahhoz hasonléan torténik, mint ha egy negyedik
generacidos programozasi nyelvet hasznalnank. Az elokészitett parancsokat drag-and-drop modszerrel illeszthetjiik programunkba, és jellemzoik beallitasaval tovabb
finomithatjuk 6ket, mint, mondjuk, a Delphi komponenseit. Programunk miikddése vizualisan is kovethetd, mivel az egymas utan beillesztett parancsok folyamatabrat alkotnak
(3. abra).

* Mobile Simulator: a leforditott és SIM kartyara toltott alkalmazast ezzel az eszkozzel probalhatjuk ki. Barangolhatunk programunk meniiiben, inputot adhatunk meg ¢és
lathatjuk, hogy ha kommunikacidra keriilne a sor, akkor pontosan mit kiildene el a késziilék a valoésagban (4. abra).
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2. abra. A Script Editorral sajat programokat hozhatunk Iétre

MU

A rendszer hianyossagai

Sajnos nincs lehetéség az ligyféloldali alkalmazas elkészitésére, illetve barmilyen interakcid szimulalasara a mobiltelefon-halozattal. A program angol nyelvii forditasa nem
tokéletes, azaz a rendszer bizonyos helyeken (még) francia lizeneteket ad. Bar egy SIM kartya memoriaja altalaban 32 KB, a szamitdgépes rendszer mégis 128 MB RAM-ot,
Pentium Il-es processzort igényel. Kevesebb memoria esetén véletlenszerii hibatizenetekkel talalkozhatunk, amelyek nem utalnak a probléma valodi okara.
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3. abra. A folyamatabra a program mikodését szemlélteti

Példa a rendszer hasznalatara

Példaprogramunk legyen egy egyszerii jaték. Szeretnénk olyan rendszert épiteni, amely lehetdvé teszi az ,,Egyszamjaték” mobiltelefonokon torténd megvalodsitasat. Azok
kedvéért, akik nem ismerik a jatékot, ime a szabalyok:

A jatékot korlatlan szamu versenyzo jatszhatja. A jaték elején mindenki tesz egy tétet, ami 0-nal nagyobb egész szam. Ezeket a tippeket osszegytijtjiik, és a tippadasi hatarido
lejartaval az nyer, aki a legkisebb olyan szamot tette meg, amit senki mas nem tett meg rajta kiviil. Ha van 15 darab 1-es tipp, 10 darab 2-es és 1 darab 897-es, akkor a 897-es
nyert. Ezért a jaték soran els6sorban azt kell megtippelni, hogy a tobbiek mit tippelnek, de persze a tobbiek is azon gondolkodnak, hogy mennyire szabad kicsi szamot tenni. ..

A jatékhoz sziikség van egy ligyféloldali alkalmazasra, amely gyljti a tippeket, ellenérzi, hogy a jaték ideje alatt mindenki csak egyetlen tippet tett-e, majd a végén a sajat
nyilvantartasa alapjan gyGztest hirdet. A jatékosok a sajat mobiltelefonjukrol tippelnek egy meniivezérelt program és a szamgombok segitségével. Valos kornyezetben a szkript
az Over-The-Air rendszer lehet6ségeit kihasznalva kozpontilag let6ltddhetne minden mobiltulajdonos késziilékére. A szkript OTA rendszeren keresztiili telepitése utan a
mobilkésziilék meniijében Uj sor jelenik meg, GuessOne felirattal. Ezt kivalasztva két sor jelenik meg: 1. Tippelés; 2. Szabalyok.
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4. abra. A kész program tesztelése a szimulacidés ablakban

A masodik kivalasztasaval rovid ismertet6t olvashatunk a jaték szabalyairdl. A tippelés meniipont kijelolése utan a szkript inputot kér, jelen esetben minimum 1, legfeljebb 5
karakter hossziisagu numerikus értéket (a jatékban részt vevok szama alapjan érdemes meghatarozni a tippelhet6 intervallumot az optimalis eloszlas és a nyerési esélyek miatt).

Visszatérve a 3. abrara, a folyamatabra tetején GuessOne Game felirat lathato. Ez jelképezi programunk kezdetét, attol a ponttdl, hogy a fémeniibol kivalasztottuk a GuessOne
feliratot. Az alatta lathato utasitas a MenuBranch. Utasitasainkat a jobb felsé sarkukon 1év6 ikonokrol ismerhetjiik fel. A bal fels6 részen nevet adhatunk minden utasitasnak, a
tobbi parancs ezzel fog rajuk hivatkozni. Az els6 sorban a két megjelend meniisort lathatjuk, melyek koziil a felhasznalo valaszthat. A program itt két agra valik.

Az els6 agon, ahol a Rulesl, Rules2, Rules3 parancsok lathatok, harom, egymas utani DisplayText parancsot hasznalunk. A parancsok aljan a képernyére irando szoveg egy
részlete is feltiinik. A masodik, Give a tip! dgon az elsé parancs a Tipping, ami a numerikus input kérése. Az alsd sorban a szam begépelésére felszolito tlizenet részlete
olvashato.

A parancs jellemzoiben allithatjuk be azt, hogy legalabb és legfeljebb hany jegyli szamot varunk a felhasznalotol. Ezt a szamot a soron kovetkezd parancs, a Format SMS
segitségével betessziik egy elkiildendd6 SMS iizenetbe. A parancs aljan lathatd 1-es szam azt jelenti, hogy mindossze egyetlen paramétert rakunk be az SMS-be. Az utolsd
parancs, a Send SMS az el6z6ekben elkészitett lizenetet kiildi el a jellemzbiben megadott SMS szervert hasznalva. Az also sor az iizenetkiildés kozben lathato felirat egy
részlete.

Polyak Sandor az ELTE-TTK programtervezé-matematikus hallgatdja.



E-mail: gyle@valerie.inf.elte.hu.
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Bank az interneten

Bar az elektronikus banki szolgaltatasok tiz évnél régebbi multra tekinthetnek vissza, az Gjabb csatornak allandé fejlesztésre 6sztonzik a pénzintézeteket.
Szerzé: Gyérfi Aron
Nem zavarja kiillondsebben a bankvilagot az internetet 6vezd allitdlagos kozombosség. A hazai bankszektor altal felfedezett egyik 11j csatorna ugyanis éppen az internet. Az

érdektelenség megdobbentd megallapitasat az Ipsos-Reid hozta nyilvanossagra juniusban azzal a magyarazattal, hogy a halobongészés igérete és a koriilotte csapott hithd nem
nyligozte le a felmérésiikben részt vevod harminc orszag megkérdezettjeinek tobbségét.

Ami a virtualis bankfidkokat illeti, az elsérendii feladat tehat a bizalom elnyerése. Mikdzben a visszaélések és a hibak okozta veszteségek kedvezo statisztikai csak a szakértoket
nyugtatjak meg, addig az ligyfelek egyszeriien kezelhetd, érthetd és kovetkezetes rendszereket varnak. Mindez kemény did a bank informatikusai szamara, ugyanis ilyen rendszer
kiépitése soran valamennyi iizletag — a szamlavezetési, a bankkartya-, a befektetési lizletagak — rendszerét meg kell nyitni, at kell alakitani, majd ismételten egységesiteni, hogy
az tigyfél a nap huszonnégy orajaban, egyszerii kezeldfeliileten, nyilvanos csatorna kozvetitésével azonnali tranzakciokat kezdeményezhessen.

Internet Bank

A legtjabb hazai internetes banki szolgaltatasok egyike a CIB Internet Bank rendszere. A szolgaltatas eléréséhez internetkapcsolat, Java futtatasara alkalmas bongészoprogram
¢s természetesen legalabb egy, a banknal vezetett folydszamla sziikségeltetik. A biztonsagot szolgalja az ligyfél-azonositd generalt kod, a belépési jelszo meghatarozott idonkénti
kotelezd megvaltoztatasa €s az atutalasok megerdsitéséhez tartozo alairasi kodszo. Az ligyfél szamitogépe és a bank tiizfal mogé helyezett webszervere kdzotti csatornat 128
bites SSL védi. A kiszolgalot a Netlock Uzleti tanusitvanya hitelesiti, a tranzakciokrol pedig — igény esetén — SMS-t is kiild a rendszer.

Elokészités és tervezés

Mig a call center, a telebank és az iigyfélterminalok esetében vonalkapcsolt technologiakat alkalmaztak, az internet mas megoldast kivan az ligyfél azonositasara, valamint a
kezdeményezett tranzakciok biztonsagos kezelésére és visszaigazolasara.




a CIB caoport

. Infermet banky & "
: #zoig Afntis ok & L
CcilBE infacenter 2

BAMNK

AETUALITAROE ||

BELCEPFCS

|Gc'r~=|w;. E5:
KEZ 11'?' NN,

BIZTOMNS AGROL

Tomidel pdnink,

wlemaineh

€ HiRiE |

1 oo e SO 18

(SR InTRnnET Bank | [SIR INTRRAET HAnK | | 7o Comndes
e ! intnits TOH.00AT 18R

Tdracwtsoat Stagnblin

A CIB ittt Bank inolkas Ol thovtasak: axdendd o

TH 2 pedetiped T orwbibsbe g

Ear nem csak ax Intematen! CIE AP Bank! s slatwony & forgelom

AT T |

syieent | Otthonra
vagyik?

s WAP képes mohiliplef
E WAP Hank

Miért valasszam a CIB Internet Bankot?

i O

st | Ouck Lot CA 8 8, W S B 0 | B o] B9 o s 2 @ IR L e

A dontés 1999 6szén sziiletett, az elokészité munka, a partnerek kivalasztasa, a projekt céljainak megfogalmazasa 2000 majusaban zarult. Ebben az iddszakban alakult ki az
elektronikus banki szolgaltatas szoftver- és hardverarchitektiraja. A biztonsagtechnikai szempontok, a méretezhetség és az elérhetdség sulyozasaval a valasztas végiil a Brokat
Infosystems AG Twister elnevezésli megoldasara esett. A Twister csatornaintegrator, amely a legkiilonb6zobb elektronikus csatornak felé kinal atjarokat — igy az Internet Bank
felé is. A Twister fogadja a kéréseket, a benne definialt iizleti logikanak megfeleléen pedig szabvanyos feliileten képes tovabbitani ezeket a belsé rendszerekhez. A koztes
rendszerként miikodé Twister a demilitarizalt zonaba kihelyezett iPlanet webszerverrel sajat plug-injén keresztiil kommunikal, igy teremt kapcsolatot a szamlavezetd, az
értékpapir- és a kartyarendszerrel. Felhasznaldi oldalrdl az Internet Bank Java alapt, igy az tigyfelek részérdl a minimalisra csokkentheto a beavatkozas igénye, az 0j verzioju
bongészoprogramok telepitése a legritkabb esetben okoz fennakadast.

A fejlesztés

A programozasi munkat a Brokat Infosystems AG hazai képviseletét is ellatdé IND mérndkei végezték, a féléves munka soran viszont szamos modositast kellett végrehajtani a
CIB rendszereiben is. Az ¢jszakai orakban a bank korlatozott funkcidkkal miikodott, most viszont meg kellett oldani a valos 7x24 o6ras miikodést. Az Internet Bank a
hivaskézponthoz hasonlo szinten helyezkedik el, azzal a kiilonbséggel, hogy az 0j rendszer automatikus, online és valos idejii izemmoddban kezeli a kéréseket. Egy betét feltdrése
iranti kérelmet akkor is kiszolgal, ha a bank egyébként az éjszakai feldolgozas allapotaban van.

A jogosultsagi szintek és az ezekhez tartozo funkciocsoportok paraméterezhetdsége megengedi, hogy amennyiben valaki tobb szamlat vezet, azonositasa utdn szabadon
valaszthasson, maganszemélyként, egyéni vallalkozoként vagy a céges folyoszamla felett rendelkezé személyként kivanja igénybe venni a szolgaltatast.



A négy honapos intenziv tesztelést kovetden a CIB Bank 2001 marciusaban inditotta lakossagi szolgaltatasait, aprilisban pedig mar a vallalatok is igénybe vehették az Internet
Bankot. Az elkovetkez0 idoszak tervei kozott szerepel az ligyfél-azonositas soran a digitalis alairas alkalmazasa, valamint a funkciok folyamatos bovitése.

Gy6rfi Aron (gyorfi.aron@iquest.hu) a BYTE Magyarorszidg munkatdrsa.
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A Borland nagy dobasa

A gyors alkalmazasfejlesztés létkérdés a programozdcégek és a fejleszték szamara egyarant.
Szerzé: Simay Endre Istvan




A Kylix gyors alkalmazasfejlesztést igér Linux ala

Kylix

Borland Magyarorszag

1143 Budapest,

Hungaria krt. 79-81.

Tel.: 467-1780

www.borland.hu

Kylix Desktop Developer: 69 000 Ft
Kylix Server Developer: 635 100 Ft

A Windows vilagaban dolgozoknak kétségtelen elényt jelentett a Visual Basic megjelenése, hiszen a Basic nyelv egyszeriiségét — ami bizonyos értelemben gyorsasagot is je
konyvtarfajlok taroljak. Ezek raadasul verziofliggok, igy a fejlesztonél végrehajtott verzidvaltassal az alkalmazoi oldalon szintén Gjabb és Ujabb készleteket kell telepiteni a kony
Office irodai programcsomaggal egyiitt feltelepiil gépiinkre a tobb megabajtnyi segédlet.

Ennél lényegesen rugalmasabb a Borland fejlesztéeszkoze: Delphiben vagy C++ Builderben forditaskor valaszthatjuk meg, a grafikus elemek a futtathaté fajlba vagy kiilon kon
Raadasul a Windows kiilondsebb ismerete sem sziikségeltetett a feladat 1ényegére koncentrald gyors alkalmazasfejlesztéshez — amennyiben a mar kész komponenseket hasznaltuk.

A Linuxhoz viszont nem 4llt rendelkezésre hasonlé fejlesztékészlet. Igy alakulhatott ki az a teljesen megalapozott nézet, hogy a Linux programozasa a guruk és az idémilliomosc



Az igazi, sokoldali RAD eszk6zok azonban nem késziiltek el. Pontosabban fogalmazva elkésziilt a Java nyelv tamogatasara a JBuilder, amelynek utolsé verzidja gyakorlatilag
alkalmazasok fejlesztésére.

Ebben jelent attorést a Kylix, amely a Del-phiben megszokott gyors és kényelmes fejlesztést kinalja a linuxos programozoknak. Fejlesztése kezdetén a Delphi 5 megfeleldjének sz
is lényeges dontés sziiletett. Ennek oka, hogy a Qt rendelkezésre all 32 bites Windows kdrnyezetben, ami jelentds és megvalaszolando kihivas a kodkompatibilitas megteremtésére a k
A Kylix azonban 6nmagaban jelentds 1épés lehet a linuxos alkalmazasfejlesztések elémozditasa érdekében. A Kylixszal felhasznalhatjuk mindazt a tapasztalatot, amit a Delphi va
fel alkalmazasunk ablakat és helyezhetjiik el abban az alkalmazasunk futasakor szerepet kapo komponenseket.

A komponensek kozott a mar hagyomanyosak (gombok, panelek stb.) mellett megjelennek azok is, amelyek elsdsorban a halozatos munkaval foglalkozokat fogjak megér
adatbazis-kezelésre. Egyébként a Borland — érthetd okokbodl — eltekintett a BDE rendszer atiradsatdl Linuxra, de a szintén Windows-specifikus ADO-elérést is hiaba keressiik
forraskodu adatbazismotorral rendelkez6 InterBase-ét.

A munka gyorsitasara immar Linux alatt is rendelkezésre all a folyamatos szintaxisjelzés a fliggvények helyes paraméterezéséhez, valamint az automatikus kodkiegészités az ¢
alkalmazasok révén a Linux elterjedtségéhez.

Simay Endre Istvan az Infopen.hu munkatarsa. E-mail: endresy@westel900.net.
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Modularis kényelem

Az egykor csak filmekben latott automatizalt lakas ma mar nem alom.
Szerz6: Hanacsek Istvan

Néhany készulék a PowerHouse rendszer hatalmas eszkdzvalasztékabdl

PowerHouse X-10
PS5 Kft.

1111 Budapest,
Budafoki ut 16-18.
Tel.: 466-2576

Reggelenként kellemes zenére ébrediink, az automatikusan felhiizodd redonyok mogiil beszlirddik a napsugar, frissen fott kavé illata érzédik. Ugye, jol hangzik? Mindez mar
nem illizio. S6t, ennél joval tobbre képes a PS5 Kft. altal forgalmazott PowerHouse X-10 rendszer.

A modulokbdl épitkezd struktiraval igényeinknek és pénztarcanknak megfelel6 rendszert alakithatunk ki, amely a késdbbiekben modosithatd vagy bovithetd. Az X-10 1ényege az
eszk6zok Osszekottetésében rejlik: nem kell kabelezést kiépiteni, minden, vezérelni kivant elektromos késziilék vezérlomodulokon keresztiil kapcsolodik a 230 voltos haldzathoz.
Az egységek sajat, kétszintli azonositoval rendelkeznek (hazkod: A—P-ig és egységkod: 1-16-ig). gy egy-egy telephelyen legfeljebb 16 haz és hazanként 16 eszkoz miikodhet
egylitt, amelyeket szintén a taphaldzatra kapcsolodo vezérlokkel, illetve az altaluk kiadott parancsokkal iranyithatunk. A parancs minden vevomodulhoz eljut, azonban csak az
valaszol, amelyiknek az azonositoja szerepel az utasitdsban. Az eszkdzok konnektorba dughatok vagy kozvetleniil egy DIN sinre épitve a 230 Voltos halozatba épithetdk, a




foként hordozhato vagy falra szerelhet6 egységek pedig radiofrekvenciaval kapcsolodnak a halézatra.

A késziilékvalaszték tobb mint félszaz biztonsagtechnikai és kényelmi feladatokat ellaté modulbol all, amelyekkel konnyedén megoldhato a vilagitas vagy a haztartasi gépek ki-
¢s bekapcsolasa, ajtok, kapuk, redénydk nyitasa-zarasa. A rendszerre bizhatjuk a kerti ontozOoberendezést, akar még a fontosabb programokra, idépontokra is képes
figyelmeztetni, sot 1étezik gyermekfeliigyeleti megoldas is. A biztonsagtechnika a riasztason kiviil alkalmas a betdrések meghiusitasara ,,jelenlét”’-szimulacioval: vész esetén a
behatolasérzékeld elore beprogramozott feladatsort indit el, példaul felkapcsolja a vilagitast, a radiot, de akar kutyaugatast is hallathat. Tavollétiinkben az életviteliinknek
megfelelden azt a latszatot kelti, mintha otthon tartézkodnank.

A teljes modulkészlet néhany jellemz6 eszkdzét mi is gorcsd ala vettiik. Az UR24E univerzalis, tanithatoé taviranyito infrasugarral és radiofrekvenciaval egyarant mitkodik,
gyakorlatilag minden ismert markaju audio- és videoberendezést felismer. Hét taviranyitot helyettesithet, a hazban elhelyezett X-10 modulokon keresztiil az 6sszes berendezés
elérhet6 vele, példaul vezérelhet6k a multimédias késziilékek, s6t azok hang- és képjelei kiilon kabelezés nélkiil a mas helyiségekben lIévokre is atvihetok.

A HomeVision multifunkcionalis vezérlékozpont hatféle otthonautomatizalasi feladatot, illetve 256 haztartasi gép vezérlését képes ellatni. Szamitogéprol konfiguralhato, de
onalloan is miikodtethetd. Barmely beprogramozott esemény bekdvetkeztekor végrehajtja a szamara eldirt feladatsort. Meniirendszere akar tévéképernyon megjelenithetd. Ismeri
az X-10 rendszer kibovitett parancskészletét, folyamatosan figyeli a halézaton kozlekedd parancsokat és a modulok allapotat. A késziilék — a PC-hez hasonléan — kartyakkal
bovithetd. A mellékelt program egy webkiszolgalot hoz 1étre a szamitdgépiinkdn, igy interneten keresztiil is ellendrizhetjiik otthonunkat.

A TM12 beépitett modul kdzremiikodésével a haztartasi berendezések radidfrekvencias vezérlével iranyithatok. A konnektorba dughato LM12 fényerdszabalyzo egység az
asztali lampa fényerejét, illetve ki- és bekapcsolasat vezérli. Az AD10 DIN és az LD11 DIN modulok a fentiekhez hasonl6 fényer6szabalyzo eszkozok, am ezeket kozvetleniil a
230 V-os halozatba kell bekdtni.

A késziilékek Osszeszerelése egyszerli, inkabb csak a rendszer megtervezése igényel szakembert; persze a sinre szerelheté modulokat célszer(i villanyszereldvel bekottetni.
Kedvez6, hogy a modulok tobbsége harmincezer forint alatti aron megvasarolhato.

Hanacsek Istvan a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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.Net pro és kontra

Valéra valt a joslat. No nem a .Net, arra még varni kell.

FOTO: SEBESTYEN JENO

De az bejott, hogy szabadsagom kellés kozepén, tengerparti heverészés helyett a lesotétitett apartmanban kuksolok, és cikket irok. A BYTE Magyarorszag legénysége sok-sok
Ouzot kivant nekem, hogy megjojjon az ihlet. Sziverdsitére azonban semmi sziikség: csak ugy szaguldanak az ujjaim a billentyiikon, ahogy a sziinyogokat csapkodom.
Eszrevettem, hogy a sziinyogok diktdlnak nekem. Mindig oda szall egy-egy, amelyik billentyli kovetkezik, és élete felaldozasaval vezeti a kezemet. Ilyen magvas gondolatok
szarmaznak Ot-hat sziinyog halala nyoman: gworpcm. Sajat véremmel irom e sorokat.

Ilyen koriilmények kozt nem csoda, ha e honapban nem sajat gondolataimat vezetem eld, mert azok most nincsenek. Ehelyett riportot ,készitettem” a .Netrdl két jeles férf



marketinglozung, mint a mara mar feledésbe meriilt digitalis idegrendszer volt annak idején, pedig arrél maga Bill irt konyvet.
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1. abra. Joel weblapja. A mai téma: tudnak-e a programozok ,multitaskban” dolgozni?

Joel furcsa szerzet. Kiragtak az MS-t6l (6nként nem jon el senki, fogva tartja a részvényopcid!), de 6 biiszke erre.

Masik ,,beszélgetotarsam™ Anders Hejlsberg, a .Net és a C# nyelv atyja. A Borlandtol igazolt at, 6 alkotta a Delphit, korabban pedig a Turbo Pascal nyelvet.
O a megfelel§ ellenfél Joellel szemben, mert észérvekre észérvekkel képes valaszolni, hisz szakember. Uraim, vagjunk bele! ime az elsé kérdés:

BYTE Magyarorszag: Mi az a dotnet?

A. H.: Aki azt hiszi, hogy a .Net nem mas, mint XML mindenfelé: téved. Aki azt hiszi, a .Net nem mas, mint egy még ujabb programozasi nyelv: téved. A .Net: forradalom. Mi
a Windows a DOS-hoz képest? Egy csomé szolgaltatas beemelése az operacios rendszerbe, hogy ne kelljen az alkalmazasfejlesztéknek mindent Gjra és Gjra megalkotniuk. Ma
mar el sem tudjuk képzelni az életiinket maguktol miikodo egerek és nyomtatok nélkiil.

Mi a .Net a korabbi vilaghoz képest? A .Net koncepcid ujbol dsszegyiijtotte, melyek azok a szolgaltatasok, amelyekre mindenkinek sziiksége van, de az operacios rendszer
egyeldre nem tartalmaz ra megoldasokat. Ezeket is tartalmazza majd a .Net Framework.

J. S.: A Fortune magazin és On szerint a Microsoft legutobbi bejelentése, a .Net forradalom, szerintem viszont puder, és annak jele, hogy valami nagyon félrecsuszott
Redmondban. Puder alatt azt értem, hogy olyan technologiakat és termékeket igérget valaki, amelyeket megvenni nem lehet, azon egyszerii oknal fogva, hogy nem léteznek. A
Net ezen is tulmegy: a Microsoft ezzel bebizonyitotta, hogy nem szorul ra holmi puderekre: puder sincs! Ha elolvassuk a tanulmanyokat (white paper), nem talalunk benniik
semmit. En nem azt allitom, hogy a .Netben semmi t/jdonsdg sincs. Azt allitom, hogy semmi sincs!



2. abra. Anders Hejlsberg el6adast tart Barcelonaban, a Tech.ed konferencian

BYTE Magyarorszag: Semmi? Hisz itt a .Net Framework! Mi a véleményetek errél?

A. H.: Konkrétumok: maga a .Net szocska egyszerre fedi az operacios rendszer(ek) objektumorientalt atfaragasat (.Net framework), hogy a szolgaltatasokat egységesen és
konnyedén el lehessen érni; az ugynevezett DLL Hell megsziintetését; a tobbplatformos alkalmazasfejlesztés lehet6ségének megteremtését (a Visual Studio.Nettel fejlesztett
alkalmazasok ugyanis nem Intel gépi kodra fordulnak le, hanem koztes, platformfiiggetlen nyelvre, Intermediate Language-re); az 0sszes programozasi nyelv felemelését arra a
szintre, hogy teljes értékiivé valjon a XXI. szdzad kovetelményszintjén. Osszesen huszonhat nyelven lesz elérheté a .Net Framework; webszolgaltatdsok gép—gép kozétti
igénybevételét, egységes szolgaltataskatalogust (UDDI); a C# nyelvet (lasd fech.net magazin, 2000. szeptember); egyszeri bejelentkezést nemcsak a vallalati halézatokban,
hanem az interneten is (Hailstorm); kivald stabilitast alkalmazasokat; komponensszintli jogosultsagkezelést.

J. S.: Nézziik, mit tartalmaz a .Net Framework! Van benne SOAP, amelyet Dave Winer alkotott az XmlIRpc alapjan. Jomagam két éve hasznaltam egy projektben. Késésben
van a Microsoft ezen a téren. Ott a C# programozasi nyelv, ami roviden ennyi: ha a Microsoft nem tudja elvenni a Sun jatékat, hat hazamegy, és eljatszik a sajat jatékaival. Van
ADO.NET, ASP.Net és hasonlok. Jok, jok, de semmi forradalmi sincs benniik. Egyszeriien az adott technologiak kovetkezd verzidi. Akkor is megkaptuk volna dket, ha nem jon
el a .Net marketinghenger. Akkor bezzeg senki sem mondand, hogy a komputer-Nirvana felé tartunk. A Microsoft miikddése a kovetkezé: minden termék oOnalld
termékcsoporthoz tartozik, s minden csoport atlagosan kétévenként 0j verzioval rukkol eld. Ennyi. A marketingcsapat pedig koriilnézett, latta, hogy most jo sok dolog késziil el
kozel egy idoben, s a bevezetési koltségek csokkentésére ugyanazt a cimkét ragasztottak mindenre, s 16n .Net. A Microsoft alkalmazottak tudjak: semmi sem frusztralébb, mint
mikor a marketingesek veszik kézbe az iigyeket.

BYTE Magyarorszag: Szoba keriilt a C# nyelv és a Java. Sokaktol halljuk, hogy semmi kiilonbség a .Net Jitter (Just In Time Compiler) és a Java virtualis gépek kozott. Mi az



igazsag?
A. H.: A koztes nyelvekrol beszéliink, amelyek mind a Java, mind a .Net programokat hordozhatova teszik. ElGszor is, az otlet egyaltalan nem 1j, egészen az UCSD Pascal

pszeudo- (p-) gépekig (ez a Pascal nyelv egy korai PC-s implementacioja — A szerk.) vagy a Smalltalkig nyulik vissza. P-kodot hasznal forditas kozben a Visual Basic is, s6t a
Word szdvegszerkesztd bizonyos kodjai szintén kdztes nyelvben tarolodnak, mert az tomorebb, mint a gépi kod. A p-kod mindenkié.

Az a megkozelités, amit mi valasztottunk, ,,csupan” abban kiilonbozik a Javatol és a tobbi, p-kodot hasznald rendszertdl, hogy a .Netben mi magunk donthetjiik el, hogy a
pszeudokod mikor forduljon le gépi kodda: azonnal forditaskor, telepitéskor vagy netan futtatas eldtt? Azaz a végleges kod a mi esetiinkben mar futas el6tt elkésziil: nincs
szlikség menet kozbeni forditasra, mint a Java esetén.

A legnagyobb eltérés a Java és a mi megoldasunk kozott tehat az, hogy eldontdttiik: nem hasznalunk interpretert. Az interpreter sorrol sorra docog végig a p-kodon, és roptében
allitja el6 a gépi kodot — ettdl olyan lassu. A mi koztes kodunk (IL) oly kozel all a nativ kddokhoz, hogy szinte az is. Nincs benne semmiféle magas szintii informacid, mert
annak hordozasara mas valo. A mi IL koédunk kozvetleniil inditas el6tt egy az egyben lefordul gépi koda CALL, PUSH stb. utasitasokka. Ennek megfelelen a Jitter egyszeriibb,
a végrehajtas pedig sokkal gyorsabb, mint a Java esetében.
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3. abra. A Jitter és tarsai. (A tech.net magazin nyoman)

J. S: Nincs ebben semmi eget rengetd. Nem azért, mert a Microsoftnal {itddottek dolgoznak, hisz elég okos elme van ott, hanem mert eget renget6 jdonsagok ritkan bukkannak
fel, tovabba mert a Microsoft véges mennyiségli okos emberrel rendelkezik. Egyetlenegy ember talalta fel a Napstert, és 6 sem a Microsoftnal dolgozik. A Microsoft
elkeseredetten ragaszkodik ahhoz a hithez, hogy 6k formaljak a jovét, de még az exponencialisan boviilo internet is csak évi egy-két csodat hoz a felszinre. Annak az esélye
pedig, hogy a szikra éppen Billy kis vilagaban, mi tobb, a Redmondi Kerekasztal Lovagjainak fejébdl pattanjon ki, nos ez kevesebb a semminél. Még kisebb az esély, ha
belegondolunk, hogy egy csomé okos ember a Microsoftnal eszkdzmeghajtokat ir, s hidba lenne 6tlete, nem figyelne ra oda senki.

BYTE Magyarorszag: Tényleg, hanyan vesznek részt a C# fejlesztésében?

A. H.: A nyelv tervezésében négyen, a forditok irasaban még Gten.



BYTE Magyarorszag: Es a Framework fejlesztésében?
A. H.: Abban tobben: az egész cég.
BYTE Magyarorszag: Koszonom a beszélgetest.

A fenti riport annyiban a képzelet sziileménye, hogy a két irral sohasem talalkoztam, egy asztalhoz (szerintem) sohasem iiltek még le. Viszont mindketten lelkesen publikalnak a
témaban, pré és kontra. A. H. néhany mondatat pedig az O’reilly weblapjan olvashat6 riporton til a barcelonai Tech.Ed bevezetd eléadasa alapjan én magam koltottem. fme a
cikkek eredetije:

Joel Spolsky: http://joel.editthispage .com/stories/storyReader$133. Ezen a cimen nemcsak Joel kukacoskodasait olvashatjuk, hanem interjukat olyan személyekkel, akik
jelenleg is a Microsoftnal dolgoznak programozoként, s beliilrdl élik at, amit Joel mond: a fickdé masodik éve dolgozik valamin, egy névtelen projekten, ami egyszerre csak .Netté
lényegiil at.

Anders Hejlsberg: http://windows .oreilly.com/news/hejlsberg 0800.html. Ebben a cikkben tovabbi érdekességeket olvashatunk a menedzselt kod fogalmarodl, az ugynevezett
Garbage Connectorrdl (szemétgyiijté algoritmusrol), a szkriptnyelvek (JScript, VBScript) jovébeni sorsardl stb. Aki topon 6hajt maradni, feltétleniil olvassa végig!

Foti Marcell a tech.net magazin foszerkesztoje.

E-mail: marcellf@netacademia.net.
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Termelési lanc szoftverrel

Az utébbi haromnegyed évben ujra optimista hirek hallatszanak a holland integralt vallalatiranyitasi rendszer, a Baan tajékarol.

Szerz6: Szab6 Teréz

A mult év derekan tortént tulajdonosvaltas — amikor a kérdk koziil nem a konkurensek, hanem egy ipari folyamattervezésben, automatizalasban jartas angol cég, az Invensys
keriilt ki végiil gyéztesként — érezteti pozitiv hatasat. A londoni székhelyli Invensys vilagszerte vezetd szerepet tolt be az automatizalas és a vezérléstechnika teriiletén. A cég 90
ezer szakembert foglalkoztat, éves forgalma 13,5 milliard dollar és a megoldasok széles palettajat kinalja. A Baan — a néven, a telephelyen és az alkalmazottak jogallasan sem
valtoztatva — az Invensys Software and Systems (ISS) divizidjanak részévé valt. A formalisan egyesitett csoport egylittes éves forgalma igy megkozeliti a kétmilliard dollart.
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Az Invensys kezébe kertilt a korabbi Baan-részvények kozel 75 szazaléka, igy az angol cég gyakorlatilag atvette a Baan iranyitasat. Az els6 lépések egyike a mintegy 400 millio
dollaros készpénz-inveszticid volt, valamint a szervezet bizonyos atalakitasa a cég hatékonysaganak ndvelése érdekében. Fontos dontés volt, hogy a Baan név megmaradt, a
termék tovabbfejlesztése folytatodott. A Baan a tavalyi utolsé negyedévben elért eredményeivel felszamolta veszteségeit, s miikodése ijra nyereségessé valt. Ez 1ényegesen
gyorsabban kovetkezett be a vartnal, hiszen elézetesen csak az idei masodik negyedévre josoltak ezt a kedvez6 lizleti fordulatot. A kelet-kdzép-eurdpai régié minden orszagaban
Ujra nyereséges a Baan-iizlet, s a bevétel mind nagyobb része szarmazik az 1j, tovabbfejlesztett, e-business jellegii alkalmazasokbodl. Az iBaan termékcsalad elkésziiltével az
Invensysnek megvalosult az a célja, hogy olyan e-business szoftvercsomag legyen a birtokaban, amely kapcsolodik a folyamatvezérld és automatizalasi szoftverekhez.

Az Invensys azért vasarolta fel a céget, mert ugy gondolta: a Baan e-business, CRM, web alapti ERP és SCM termékskalajat az ISS hossza tavi novekedést célzo lehetdségeivel
kombinalva képes lesz versenyképes és szakértelmen alapuld megoldast kinalni az integralt ipari szoftvermegoldasok piacan az e-gazdasagra koncentrald felhasznaloknak. A
globalis piacon is helytalld Invensys termékskalaja a Baan révén erds K+F csapattal és 01 értékesitési és tanacsadotudassal boviilt, valamint az ISS-en beliil keresztértékesitési
lehetdségek kinalkoznak a Baan és az Invensys termékek kozott.

Szakértdk a Baan cégbe és termékbe vetett bizalom jeleként értékelték, hogy a cég még az akvizicios ajanlat elétt tobb vezeto, stratégiai ,,blue-chip” tligyfele és partnere (ABB,
AT&T, Barco, Boeing, IBM, KPN, Microsoft, Paccar, Solectron) kinyilvanitotta elkotelezettségét a Baan irant, amelyet tovabbra is informatikai fejlesztéseik gerincének, illetve
stratégiai eszkozének tekintenek.
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Magyarorszagon a Datorg Team Kft. foglalkozik a Baan termékskala értékesitésével, mint viszonteladd és implementaciés partner. Ok a termék honositott verzidjanak
kifejleszt6i, és eddig tizennégy hazai felhasznalonal helyezték lizembe, vezették be és oktattdk a Baant. Jelenleg is tobb sajat, illetve ,,roll-out” jellegli projekt inditasa all
kiiszobon. A cég 1996 ota a programcsomag teljes hazai tamogatasat is ellatja.

A Datorg Team egyik projektje a Mecseki Erdogazdalkodasi Rt.-vel a Baan rendszer teljes korii bevezetésére kotott szerz6dés. A negyven egyidejii felhasznalot kiszolgalo
rendszer 2001 elején kezdte meg az éles miikodést. Az erdgazdasag a szokasos vallalati funkcidkon kiviil vadaszati tevékenység, fafeldolgozas és facsemete-nevelés
tamogatasara is hasznalja majd a Baant. Valasztasuk azért esett az eredetileg ipari rendszerekhez tervezett, termelévallalatoknak készitett szoftvercsomagra, mert annak
szabvanyos funkcidi tobb mint 90 szazalékban lefedik igényeiket, igy alig kell egyedi fejlesztéseket végezni — mondta a projektrdl Haldsz Gabor, a Datorg Team Kft. ligyvezetd
igazgatdja. Tervezik, hogy a mecseki projekt tapasztalatai alapjan altalanos erdészeti agazati programcsomagot hoznak létre a Baan rendszerre alapozva.

A Datorg Team nemrég nyerte meg a nadudvari NAGISZ mez6gazdasagi részvénytarsasag altal meghirdetett tendert, amelyre huszonkét palyazo jelentkezett, s amelyet egy szaz
munkahelyes integralt vallalat- és termelésiranyitasi rendszerre irtak ki. ,,Ez a szerzddés az elsd 0j eladasunk a Baan tavalyi krizise 6ta — nyilatkozta Halasz Gabor. — Régi
tigyfeleink egyetlen kivétellel megmaradtak, s azt az egyet sem azért vesztettiik el, mert megingott volna a bizalmuk a Baan irant, hanem mert az anyavallalatot felvasarlo
konszern mindeniitt atallt egy masik termelésiranyitasi rendszerre.
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Partnereink és ligyfeleink bizalma tehat toretlen volt, mondhatjuk, tiirelmesen kivartak, mi lesz a Baan szoftvert fejleszto tarsasaggal. Ma mar igazan jo hirekkel, folyamatosan
tovabbfejlesztett, bovitett szoftverrel halalhatjuk meg tlirelmiiket.”

Szabo Teréz

E-mail: vinform@epszilon.datanet.hu.
HOL TALALHATO?

Datorg Team Kft.

www.dateam. hu
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A Baan és a DynaFlow egyiittmiikodése

A Baan stratégiai szdvetségre lépett az e-business- és tudaskezelési szakértonek szamitd6 DynaFlow Modelling Solutions céggel. A cél a nemrég piacra bocsatott iBaan



csomagban az internetes egylittmiikodési szolgaltatasok tovabbfejlesztése. Szoros kapcsolatot alakitanak ki a DynaFlow EZ-Process e-Product programkészlete és az iBaan
DEM (Dynamic Enterprise Modelling) kozott. A varhaté eredmény az, hogy a gyartasi folyamatok feliigyeletében jol hasznalhatdo 0j szolgaltatasok — vilaghalos
folyamatpublikalas és tudaskezelés — jelennek meg. A Baan felhasznalok hozzaférhet6vé tehetik majd a vilaghalorol a DEM rendszerben kialakitott iizleti modelleket, ami segit
szorosabba tenni az egyiittmiikddést és a fontos informaciok mozgasat a terméklancban.

Az egyedi termékeket eldallito vallalkozasoknak lesz elényos, ha befejezédik az iBaan és a Wonderware FactorySuite 2000 integracidja. Ezaltal ugyanis a teljes kiterjesztett
értéklancban megvalosithatjak a valos idejii adataramlast. Mindkét tarsasag a 2 milliard dollar éves forgalmu Invensys Software Systems Division tagjaként tevékenykedik, igy
az Uj integralt program is az Invensys Software kinalatot ndveli majd.
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Fokuszban az iBaan

A Baan termékcsaladhoz tartozik az iBaan Portal és az iCall Up Collaboration, amelyek atfogd, kiterjesztett, egylittmiikodo ERP rendszert képeznek, tehat a Baan teljes
termékskalat kinal a vallalat egész termelési és értékesitési lancanak vilaghalos tamogatasara, illetve az iigyfélkapcsolatok gondozasara, a CRM-re.

A Baan e-business rendszer elénye a nyilt felépités, igy mas szallitok integralt tigyviteli rendszereivel is egyiittmiikodik, ami alapvetd kdvetelmény a virtualis lizletvitelben.

Az iBaant a rendelés alapu gyartassal foglalkozo vallalatoknak ajanljak. A webes technologianak kdszonhetden a gyartasi folyamatok megoszthatok a vevokkel és a
beszallitokkal. Igy egy vallalat beszallitoi is megismerhetik a gyartashoz sziikséges vevéi igényeket. Az iBaan Collaboration modulja a teljes beszallitoi, illetve vevéi lanc itizleti
folyamatainak integralt leképezése; a kapcsolatok valtozasakor képes lizem kdzben atkonfiguralni a folyamatokat. Az OpenWorld modul pedig a cégen beliil miikodé mas
alkalmazasokkal internetes feliileten garantalja az integraciot.
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Magyarorszagon az iBaant az idei CeBIT-tel egy id6ben mutattak be el6szor a Compaq felhasznalok Decus konferenciajan, mint ahogy 6t éve az els6 Baan prezentacio is egy
Decus rendezvényen hangzott el. A majusi Info 2001 szakkiallitaison pedig Sun szerveren futottak a programcsomag internetes alkalmazasai. Mar folynak az iBaan honositasi
munkai, és varhatéan a nyar végére a Datorg Team munkatarsai elkésziilnek a magyar nyelvii verzidval.
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Svéd iigyvitel

A legtobb hazai vallalatvezetének egy évnél is tovabb tart eldonteni, mit akar. Amig hezital, gondozni kell, torédni vele, mindig tjat mondani neki.

Szerz6: Vargha Marton

Rabe Agnes a Budapesti Miiszaki Egyetem Kozlekedésmérnoki Karan végzett rendszerszervezdként, éppen jokor ahhoz, hogy részese lehessen a mikroszamitogépek elsé nagy
hullamanak. Most az aPlus Consulting Kft. kereskedelmi és marketingigazgatdjaként elsGsorban egy vallalatiranyitasi rendszer, a svéd Intentia szoftverhaz Movexének magyar
valtozata f6lott babaskodik.

Rabe Agnes: Elsé munkahelyem a kozlekedéshez akkor még kézeli Volan Elektronika volt, de egy év utdn a Microsystemhez csatlakoztam alapité tagként. Ott tanultam meg a
PC-t és a programozast, példaul a dBase-t és a Btrieve-et. Tobbek kozott a Monimpexnek fejlesztettiink PC-s kiilkereskedelmi rendszert, de amikor 1989-ben itthon is megjelent
az IBM AS/400, gyorsan megsziiletett a dontés, hogy a Monimpex rendszert attessziik, és én hirtelen ott talaltam magam az elsé magyarorszagi AS/400 tanfolyamon. Azdta




sem szakadtam el ettdl a kozépkategorias rendszertl, ami nem csoda, hiszen a szakma a legsikeresebb gépek kozott tartja szamon. Sorra szallitottuk a kiilkereskedelmi
vallalatoknak az AS/400-at és hozza a programokat.

BYTE Magyarorszdag: Nagy valtas volt a PC-rél atlépni egy ,,igazi” iizleti szamitogépes kornyezetbe?

R. A.: Mas volt, de én val6jaban rendszerszervezéssel foglalkoztam, ami igazi nyilt, rendszerfiiggetlen tevékenység. Amit az AS/400 tanfolyamokon tanultam, azt inkabb a
programbeldvésnél, hibajavitasnal hasznositottam, 6nalloan nemigen programoztam.

Kovetkez6 munkahelyemen, a Nationale Nederlanden biztositonal alkalmazasi konzulens voltam a hatalmas AS/400 konfiguracion futd, ausztral-amerikai fejlesztésti Life/400
rendszer mellett. Osszetett, bonyolult program, mindent tud, ami az életbiztositishoz kell. Szerintem ez a szoftver, a stabil szamitastechnikai hattér az egyik titka az NN
kirobbané sikerének Magyarorszagon. Erdekes feladataim koziil a legkedvesebb egy vezetdi informacids rendszer kialakitdsa volt, amihez jol tudtam hasznélni az OS/400 egyik
kitlin6 eszkozét, a QUERY adatbazis-lekérdez6t. Sokat tanultam elsé multi cégemnél, de elmentem a masodikhoz, az IBM-hez partnermenedzsernek.

BYTE Magyarorszag: Sok az AS/400 partner Magyarorszagon?

R. A.: Mintegy hiisz szoftverhaz fejleszt vagy gondoz valamilyen, AS/400-on futo alkalmazast. Nekik adtam AS/400 oldalrél technikai és marketingtimogatast, valamint
értékesitést eldsegitd akciokat szerveztem szamukra. Eldadasokat tartottam, ecseteltem az AS/400 kivalosagat. Sikerem volt, érezhették rajtam, hogy nemcsak olvastam rola,
ismerem, van gyakorlati tapasztalatom, hiszem is, amit mondok.

BYTE Magyarorszag: Kovette az AS/400 fejlédését az elsé szekrénytél a mai IBM eServer iSeriesig, a zart operacios rendszertol a mai nyilt valtozatig.

R. A.: Alapvetd elényét, az integraltsigat maig megbrizte, s6t fokozta is. Ma is az OS/400 az operacios rendszer és a DB2/400 a beépitett adatbéazis-kezeld; jo kis komplex
rendszer. Megvan a biztonsagi burka, illetéktelenek nem tudnak kiviilrél belehatolni, nem kell félteni a virustél. Rendkiviil megbizhaté. Erdemes ra fejleszteni és ma mar konnyii
is az univerzalis fejlesztoeszkozokkel. Persze van internetkapcsolat, az ar/teljesitmény mutatd évrdl évre csokken, beillesztették a mai heterogén haldzati kornyezetbe, a
middleware szoftverek kore allandoan boviil, de a 1ényeg ugyanaz, mint tiz évvel ezelott.

M¢ég ma is eléttem van Frank Soltis, a gép sziilbatyja, ahogy a videon, amivel az IBM-esek csabitottak annak idején, érthetden, lelkesen beszél az AS/400-r6l. Nagy élmény volt
egyszer Rochesterben, egy jutalomutazas soran egylitt ebédelni vele. Akkor mesélte, hogy olyan beépitett lehetéségek vannak az AS/400-ban, amiket csak sorra aktivalni kell,
amikor a piac megérett ra. Hosszu késlekedés utan most jott ki az Intel a 64 bites processzorral, az AS/400 pedig évek ota azzal miikodik, és amint sziikség lesz ra, at lehet
benne térni a 128 bites cimzésre. Ma is a vilag legjobb, legmegbizhatobb rendszerének tartom, bar igaz, nem dolgoztam Unix kdrnyezetben. Ami unixos tapasztalatom van, az
Avnetnél ragadt ram, ahol két évig az AS/400 mellett az RS/6000-est is képviseltem.



BYTE Magyarorszdg: Miért ment at az Avnethez?

R. A.: Az IBM vilagszerte kihelyezte a partnergondozas egy részét. Az Avnet amerikai multi cég nyolcmilliard dolldros forgalommal, a vilagban Compaq és HP,
Magyarorszagon az IBM mellett Sun Microsystems disztributor. Am ra kellett jonnom, hogy a partnerek tobbségét kevéssé érdekli a gépeladas. Szakosodtak egy ERP-re, egy
biztonsagi rendszerre, egy CRM-re vagy e-business megoldasra, és azt a szamitogépet adjak el hozza, amit a vevo kér. Arra vagytam, hogy én is komplex megoldassal tudjak
foglalkozni, igy keriiltem az aPlushoz.

Régi kapcsolat ez. 1996-ban az IBM-nél megkeresett a svéd Intentia, hogy ki honositana és forgalmazna itthon a Movex integralt vallalatiranyitasi rendszert, amelyet a vilagban
mar akkor sok ezer cég hasznalt. Kdzben az aPlus mas csatornan megtalalta ¢ket, megsziiletett a megallapodas. Ismertem tehat a vezetést, a terméket, a fiatal, lelkes csapat
képességeit.

BYTE Magyarorszag: Eladni jobb, mint partnereket patyolgatni?

R. A.: Hit ez egészen mas, sokkal osszetettebb feladat. Nagy kihivas a Movex ismertebbé tétele, amellyel egyediil az aPlus foglalkozik Magyarorszagon. Van olyan j6 termék,
mint barmelyik masik a magyar ERP piacon. Jo a funkcionalitdsa, és az Intentia minden tdmogatast megad. Multi a hattérben, de magyarok a tulajdonosok, mi donthetiink,
gyorsan, rugalmasan a piac ismeretében.

BYTE Magyarorszag: Az AS/400 nem befolydsolta a dontését?

R. A.: Dehogynem. Jo, hogy a Movex AS/400-on fut, bar jévére kijon az NT-n és Unixon is futtathaté javas véltozata. Ma mar nem draga az AS/400, egy iSeries 270-es
modell is elég egy kis cégnél a Movexnek. Az ara pedig dsszemérhetd egy PC kiszolgaloéval. Kiilondsen ha a szoftvert is nézziik, hiszen az AS/400-at operacios rendszerrel,



adatbazis-kezelével, lekérdezo nyelvvel, terminalkezelGvel egyiitt adjak. A teljes tulajdonlasi koltsége is bizonyithatdan joval kisebb, mint egy PC kiszolgaloé.

BYTE Magyarorszdag: Errdl persze most nem maganak kell meggydznie a vevot, hanem az IBM-nek. Hogyan latja errdl az oldalrol a partnertamogatast?

R. A.: IBM-es koromban azt hittem, mindenki tud az AS/400-rol, hiszen akikkel én nap mint nap talalkoztam, ismerték. Most szembesiilok azzal, hogy alig hallottak rola az
emberek. Tobb marketingre, hirdetésre lenne sziikség? Vagy a kultura hianyzik? A COCOM miatt kimaradt nalunk az IBM System 36, 37, amir6l mashol evidens tovabblépés
volt az AS/400, mikozben mi PC-s orszag lettiink, és nem tudjuk kindni.

BYTE Magyarorszdag: Hol a helye a Movexnek az integralt vallalatiranyitasi rendszerek magyarorszagi piacan?

R. A.: Erdekes volt az amugy elég érdektelen Info 2001 kiallitason, hogy a tavkozlési cégek mellett mindeniitt ERP-be botlott az ember. Mintha most, hogy a kinti piac megtelt,
minden német szoftverhaz itt keresne 0j piacot. Megallapodnak valakivel, aki az elsd iizletben, az elsd telepitéskor akarja megtanulni az alkalmazast, nem fektet be sem elég
pénzt, sem elég energiat. A Movex mogott huszondt tanacsadonk és programozonk all, ezek az ujak 6t-hat emberrel probalnak betdrni a piacra. Kevés. Nyugodt vagyok, hiszen
a rendszer tulajdonsagai mellett a szaktudasunk is versenyelény, viszont nyugtalanit, hogy zavart azért kelthetnek ezek a probalkozasok. Nehéz versenyezni egy kicsi, egyszerd,
olcso PC-s ERP-nek nevezett rendszerrel. Pedig aki nem gondolja végig, mit akar par év mulva, és beleszalad egy ilyenbe, sok gondot vesz a nyakaba.

BYTE Magyarorszdag: Jo az ERP fogadokészsége a magyar vallalatoknal?

R. A.: Eljutottunk egy olyan stadiumba, hogy a vallalatoknal vannak szigetrendszerek egy-egy teriiletre, de most mar szeretnék integraltan, naprakészen latni az adatokat. A
menedzsment egy kérdésre egy valaszt var, nem pedig harom kiilonb6z6 szamot. Egyre tobb vezetd latja, hogy hatékonyan iranyitani nem lehet gyors és pontos informacio
nélkiil. Csak egységes iranyitasi rendszer alkalmazasaval lesznek képesek talpon maradni, versenyképességiiket fokozni. Sok céggel keriiliink kapcsolatba, csak éppen a
legtobbjének egy évnél is tovabb tart, mire eldonti, mit is akar. Amig hezital, gondozni kell, torédni vele, mindig Gjat mondani neki, megvalaszolni a kérdéseit. Nem egyszerii, de
kitartassal el Iehet jutni a célig.

Azért, hogy egyes iparagakra testre szabott legyen a Movex, az Intentia kialakitott hét csomagot, koztiik egy élelmiszer-iparit, egy textiliparit és egy butoriparit. Van egy kivalo
karbantartas-feliigyeld, -szervez6é modul, amit nmagaban, mas ERP mell¢ is érdemes alkalmazni, példaul gyartosor-karbantartasra. Erés a termelésiranyitasi rendszer, ezt a
kifinomult modult dicsérik is a vevok. Nagy hangsulyt fektetiink a CRM- ¢és iizletiintelligencia-megoldasok fejlesztésére és implementalasara is. Minden részrendszerhez
megoldott az e-business kapcsolat. Az egészet ugy nevezi az Intentia, hogy elektronikus egyiittmiikodésen alapulo integralt vallalatiranyitasi rendszer, e-collaboration megoldas.
Biztatoak a vélemények a Movex vallalati portalrol is, amelyen mindenki azokhoz a képerny6képekhez, programokhoz fér hozza, amelyekkel dolgozik.

Stulyt fektet az Intentia arra, hogy az ember szivesen hasznalja a szoftvereit, jol érezze magat munka kozben.

Vargha Marton az Infopen.hu fémunkatarsa. E-mail: vamaa@jinfopen.hu.

HOL TALALHATO?

aPlus Consulting Kft.

Tel.: 467-1777
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Tavkonyvelés

Minden eszk6z megvan arra, hogy szamlaink, bizonylataink ne anyagi valésagukban, hanem virtualisan jussanak el a konyvel6hoz.
Szerz6: Vargha Marton

Meglehetdsen nagy a tavolsag a viziok és az internet valésagos gazdasagi szerepe kozott. Ennek az lehet az oka, hogy az tigynevezett dotcom cégek tozsdei tiindoklése, a szamos
elképzelés a digitalis vilagrol csak kis kdrben érvényesiil, mikozben a vallalkozasok és a vallalkozok tulnyomo része jol elvan a maga teriiletén virtualitas nélkiil is. Pedig
léteznek olyan teriiletei a gazdasagnak, ahol jol és olcson hasznalhatd (lenne) az elektronikus adatatvitel. Tavaly életrevald, az alapokat érint6 oOtlete tamadt az EuroExpert
Holding két 1abbal a f61don jard vezetdjének és tulajdonosanak, Lengyel Tibornak.

Az jutott az eszébe: miért kényszeritse 6 a megbizoit, akiknek a konyvelését kezeli, arra, hogy szamitogépet vegyenek, és maguk potyogjék be a szamlaikat, toltogessék ki a
rubrikakat nap mint nap? Kiildjék csak be tavmasolon vagy kiildjék at a digitalizalt képet modemen, interneten, végso esetben postai titon!

Lengyel Tibor az outsourcing, az erdforras-kihelyezés uj formajat talalta ki és valositotta meg, s ezzel komoly konkurenciat teremtett a kicsi, kevés tokével bird
konyvelovallalkozasoknak. Azok ugyanis hetente-havonta fogadjak be a szamlakat egy kotegben, tehat a megbizojuk sosem tudja pontosan, hanyadan all — hacsak nem vezet
kiilon nyilvantartast. Pedig a piaci verseny a likviditas napi ellendrzésére, s6t a pénziigyi stratégia szinte naponkénti végiggondolasara sarkall. Amihez pedig a vallalkozasnak
lehet6leg percre kész, analitikus adatra van sziiksége.
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Az EuroExpert egy év kemény munkajaval teremtette meg az 01j kdnyvelési forma, a tavkonyvelés infrastrukturajat, és a bizonylatokat virtualisan fogado rendszert, amelyet mar
miitkodés kozben mutattak be az idei Info kiallitdson, valamint az Industrian — az utébbin joval nagyobb érdeklédést keltve a latogatokban. A rendszer Magicben késziilt,
professzionalis tovabbfejlesztését és karbantartasat a Magic Magyarorszag Kft. vallalta az EuroExperttel kotott stratégiai egyiittmiikodés keretében. A Magic az e-lizlet hazai
fejlodésében reménykedik €s az outsourcing eldnyeire is figyel, igy sok lehetdséget 1at a két cég kozotti egyiittmiikodésben. A Magic a Business Management Systemnek
(BMS-nek) és a Magic technologianak kdszonhetden volt képes a Sunbooks Systemnek, az elsé, sikeresen miikodé magyarorszagi B2B alkalmazasnak a hattérrendszerét
rekordidé — 3 és fél honap alatt — kivitelezni. Azért mintaértékii a Sunbooks, mert sikeriilt benne megvaldsitani az IBM altal szallitott internetes vevokiszol-galo rendszerek —

crer

Kialakuléban van tehat az EuroExpert és a Magic koriil egy kisérlet arra, hogy Magyarorszagon jabb teriileten hasznositsak az internettechnoldgia lehet6ségeit az ilizleti
¢letben. Paradoxnak tiinik, de — mint mondjak — megfeleld hattérrel bird kiilsé konyvelé komolyabb feleldsséggel végezheti a konyvelést, mint egy alkalmazott, aki legfeljebb a
havi fizetése felével felel az altala okozott karért.

Az elso 1épés a teljes outsourcing felé nyilvanvaloan a fokonyv vezetése a kimend és bejovo szamlak, bankkivonatok, pénzkezelési bizonylatok digitalizalt — vagy tavmasolon
atkiildott — elektronikus képe alapjan. A kovetkezd 1épés, és mar erre is vannak elképzelések, a banki kivonatok kdzvetlen fogadasa lehet a bankbol, ezt kovetheti a kiilonféle
tizleti folyamatok lefedése a BMS modulokkal.

2004-ig mindenkinek at kell térnie Magyarorszagon a kett6s konyvelésre, ami attol nem kdvetel sokat, akinek a szamlairol sz6 van, de a konyvel6ktdl igen. Nem biztos, hogy



érdemes ezt a 1épést egy kis, néhany tucat megbizot kiszolgalo, de a valtozasok folyamatos kovetését sem energiaval, sem pénzzel nem gy6z6 konyvelével megtenni. Raadasul
amennyiben a vallalkozas rakényszeriil arra, hogy maga vagjon bele az elektronikus iizletbe avagy beszalljon egy-két elektronikus piactérbe, feltétleniil sziiksége lesz a belsd
tigyvitel teljes szamitogépesitésére.

Vargha Marton az Infopen.hu fomunkatarsa. E-mail: vamaa@infopen. hu.
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A OneWorld és az e-business

A negyedszazados J.D. Edwardsnal a korabbi, AS/400-ra épiil6 WorldSoftware-t 1997-ben valtotta fel a OneWorld generacidja.
Szerz6: Neumer Attila

Ma, amikor a piaci kovetelményekre villamgyorsan kell reagalni, illetve a kinalkozo lehet6ségeket a lehetd leggyorsabban ki kell hasznalni, a fejlédéshez elengedhetetlen a
vallalat és — tegyiik hozz4d — a gazdasagi kornyezetének pontos miikddésével kapcsolatos informaciok ismerete. Ehhez olyan, rugalmas és alkalmazkodni kész informatikai
rendszerre van sziikség, amely képes gyorsan és aranylag kis raforditasok aran kovetni a miikodésbeli valtozasokat. Amennyiben ezzel a rugalmassaggal, alakithatdsaggal egy
informatikai rendszer nem rendelkezik, Ggy révidesen nemhogy segitdje lenne a vallalat miikddésének, de hamarosan a fejlédés, a kinalkozo iizleti lehetdségek kihasznalasanak
gatjava valik.




Know-how a versenyben

A rendszer rugalmassagat a kovetkezo példaval lehetne jellemezni. Képzeljiik el, hogy a vallalat iizleti folyamatelemei épitdkockak. A vallalat elvarasaitol fiigg, hogy az adott
folyamat — példaul a beszerzés — megvaldsitasahoz az épitdelemekb6l mennyit és melyeket hasznalnak fel. igy a rendszerben felépitett folyamatok a legésszeriibben dsszeallitott
folyamatlépésekbdl alakithatok ki. Ez a technologia modot ad arra, hogy a jovobeli atalakulasok, atstrukturalasok kdvethetok és a rendszerben gyorsan leképezhetdk legyenek:
mindGssze a hianyzo elemeket kell a szerkezetbe, vagyis a folyamatba épiteni, illetve az esetleg f6loslegessé valtakat elhagyni.

Mindezt a OneWorld szemléletes, egyszerlien hasznalhato eszkdzrendszerrel segiti oly modon, hogy a felhasznalo vallalat sok esetben egyaltalan nem vagy csak csekély
mértékben szorul kiilsé segitségre a valtoztatasok elvégzése soran. Erre kiilondsen azoknal a vallalatoknal van sziikség, amelyek dinamikusan fejlédnek és szervezeti, mitkodési
megujulasuk megfelel6 eszkoz nélkiil attekinthetetlen, kovethetetlen volna.

Miért fontos az egyéb rendszerekkel valo integracid lehet6sége? Az utdbbi harom-négy évben a klasszikusnak mondhato vallalatiranyitasi megoldasok teriiletén is éles
paradigmavaltas kovetkezett be. Amit ezek a rendszerek a vallalati belsé6 miikddés optimalizalasaval elérhettek, azt a vezeto termékek a 90-es évekre nagyjabol el is érték, a
pénziigyi-szamviteli, logisztikai/disztriblcios, illetve termelésiranyitasi teriileteken a vezetd termékek kozotti funkcionalitasbeli kiilonbség egyre inkabb kiegyenlitédott. Mindez
persze nem jelenti azt, hogy egyes specialisabb igényeket, {izleti folyamatokat lefedé megoldasok vagy a kifinomultabb, példaul kontrolling eljarasok — hogy csak egy példat
emlitsiink — ne épiilhettek volna be és épiilnek be azota is folyamatosan ezekbe a rendszerekbe, igy a OneWorldbe is.



Mégis, az igazi szemléletvaltast a figyelemnek a vallalatok kiils6 kapcsolataira irdnyuldsa jelentette: egy olyan 0j és hatalmas teriiletre, amely korabban fokuszon kiviil maradt,
az ugyfelekkel, a beszallitokkal, az iizleti, technologiai partnerekkel 0sszekapcsolddo folyamatokra. Pontosan ezen Uj teriiletek nagysaga és az itt rejlo lehetdség az, ami a
klasszikus ERP-szallitokat zavarba hozta és zavarba is kellett hoznia. Aligha vallalhat6 ugyanis hitelesen, hogy egy-egy mégoly nagy vilagcég is, mint a vezeté ERP-szallitok —
id6ben ¢s egy idoben — versenyezni tudjanak ezen szakteriiletek, a beszallitoilanc-tervezés és -menedzsment (SCP/SCM), az ligyfélkezelés (CRM), az elektronikus beszerzés
(e-procurement) és az elektronikus kereskedelem és piacterek (e-commerce és e-marketplace) akkorra mar jelentds know-how-t felhalmozott legjobbjaival.

Mértékletes integracio

A kiut tobbé-kevésbé a legtobb szallitd szamara ugyanaz: a kész, meglévd, mar elterjedt és/vagy magas piaci potenciallal rendelkez6 termékekkel, alkalmazasokkal kell
integralodni.

A kiilonbség abban rejlik, hogy a szallitok ezt hogyan és milyen gyorsan tudjak megvalositani, s ez mar elsdsorban technologiai kérdés. Nyilvanvalo, hogy egy olyan, a
legfejlettebb technologiat alkalmazo, eleve nyilt architektiraji rendszer, mint a OneWorld, az ilyen integraciot nemecsak megengedi, de eld is segiti.

gy a J.D. Edwards, bar egyes, az altaldnos igényeket kielégité, a mai e-business fogalomkorébe tartozo alapfunkciokat maga is kifejlesztett és a OneWorldbe épitett, nem
torekszik arra, hogy minden teriileten a OneWorld keretein beliil elégitse ki a legteljesebb és a legkifinomultabb funkcionalitasi igényeket. Ehelyett azokra a — tobbnyire —
szabvanyos csatolo- és kommunikacios feliiletek kifejlesztésére koncentralt, amelyekkel barmely rendszerrel lehetséges és konnyen megvalosithato a szoros integracio.

Partnerszovetség

A J.D Edwards tehat szoros, stratégiai partneri €s viszonteladoi szovetséget kotott az e-business szdmos vezetd megoldasszallitdjaval. Javasolja példaul a CRM teriiletén
piacvezetd Siebel vagy az elektronikus beszerzés teriiletén az Ariba, az e-kereskedelem és az elektronikus piacterek, vallalati portalok létrehozasa és a rendszerbe csatolasa
teriiletén az IBM és a Microsoft megoldasait. Elkészitette és készen kinalja ugyanakkor azokat a csatolofeliileteket és eljarasokat, amelyek az alkalmazasok szoros, kulcsrakész
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megvalosulo elorejelzési, tervezési, megrendelési, beszallitasi, gyartasi és mindség-ellenérzési folyamatok attekintése és vezérlése.
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mondhaté allomany- és adatbazistablakon, valamint az API-kon, illetve az EDI kommunikacion kiviil a OneWorld kezeli a COM/DCOM, CORBA, XML, Microsoft BizTalk
eljarasokat. Kifejlesztette tovabba az eXtended Process Integration (XPI) modult, ami nem mas, mint egy XML-re épiild, lizenet alapt csatoloeszkoz, amellyel nemcsak a
sajatnal, hanem mas vallalatoknal fut6 alkalmazasok, megoldasok miikodése is 6sszehangolhato, integralhato.

A OneWorld harom alapvet6 felhasznaloi felillete a mara mar klasszikusnak mondhaté Microsoft Windowson alapuld, valamint a platformfiiggetlennek szamit6 HTML és Java
feliiletek. Mig az elébbi az ebben a kdrnyezetben megszokott szolgaltatasaival, kényelmével, egyéb, példaul irodai alkalmazasok felé valo atjarhatosagaval vonzo, addig a
rendszer a HTML, illetve Java feliileten, azaz a legtobb, manapsag hasznalatos munkaallomas-operaciosrendszerrol, tavoli, akar gyengébb kapacitasu adatatviteli vonalakon,
illetve az internet feldl is elérhetd.

Ez utdbbi, tehat az interneten alapuld technologia szavatolja a kiilvilag folyamatainak a vallalati informacios rendszerbe kapcsolasat tovabbi modokon is. Példaul tgy, hogy az
tgyfelek — természetesen biztonsagi szempontbol erésen koriilbastyazva — eszkozt kaphatnak az Oket érintd folyamatok kdzvetlen és aktiv webes elérésére (Customer Self
Service): megtehetik, lekérdezhetik, tovabba nyomon kovethetik megrendeléseik sorsat és teljesitését. Ugyancsak oriasi lehetdségeket rejt magaban a beszallitokkal folytatott
integralt, esetleg interneten bonyolitott informacidcsere.

Rokon teriilet a vallalat korabban nem rendszerfelhasznalonak szamito sajat alkalmazottjainak kozvetlen bevonasa a folyamatokba, legyenek azok egyszerii eszkdz-, példaul



irodaszer-megrendelések, vagy a munkatigyi teriiletre vonatkozo6 informacioszolgaltatas és -kérés onkiszolgalod jellegli megvalositasai (Employee Self Service).
Osszefoglalo

A J.D. Edwards OneWorld jelenleg az egyik legfejlettebb és legnyitottabb technologiat hasznald vallalatiranyitasi rendszer, amely mind a sajat, mind pedig a szorosan integralt
piacvezeté megoldasokkal az e-ilizlet minden teriiletét kiszolgalja. Méretezhetdsége révén idealis megoldas a kozép- és nagyvallalati korben. Rugalmassaga, a folyamatok késobbi
konnyli atalakithatosaga, szabvanyos csatolofeliiletei és széles korli integracios lehet6ségei révén hossza ideig képes megérizni értékét, a legmesszebbmendkig tamogatni,
kiteljesiteni a vallalat mitkodését.

Neumer Attila a Synergon Informatika Rt. JDE termékmenedzsere.
E-mail: neumer.attila@synergon.hu.
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Epitsiink informatikuskarriert!

Motté: Tudnunk kell, mire vagyunk képesek; tobb vagyunk a semminél, de nem vagyunk minden...” (Pascal)
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Lehet-e sikeres az olyan projekt, amelynek atfogo célkitlizése adott informatikai rendszer bevezetése a teljes szervezethez? A megfelel kdvetelményelemzes, a gondos felmérés és az
tisztazasaval allaskeresésiink tovabbi 1épéseit készitjiik eld, és a folyamatot is jelentdsen megkonnyitjiik. Igy céliranyosan bongészhetiink allasajanlatokat, tudatosan készithetiink
az adott teriiletre fokuszald szakmai dnéletrajzot, elkeriilvén karrieriinkben a felesleges kitéroket.

A célok, ezen beliil a karriercélok kitlizésének legnagyobb gatja, hogy nem vagyunk rakényszeritve ezek atgondolasara. Mig vezetoként éves, havi stb. terveket kell késziteni
felelosségi teriiletiink miikodésérol, addig személyes fejlodésiink tervét ritkan kérik rajtunk szamon. Azok, akik céljaikat hosszu tavon rogzitik, és idorol idore 6sszegzik multbéli
tapasztalataikat, feliilvizsgaljak jelenlegi helyzetiiket, a tudatos karrierépitdk kozott érezhetik magukat. A célok atgondolasanak hidnya csak késon, egy rosszul megvalasztott
munkahelyen eltoltott hosszabb id6 utan jelentkezik, pedig a problémak egy része megel6zhetd lenne (lett volna) az allaskeresés tudatosabb atgondolasaval.

A célok hierarchiaja

lebontva haroméves, majd egyéves 1épésekre sziiletnek meg az éves célok. Ezeket tovabb bontva all elé a havi, heti munkaterv, az litemezés stb. Ez minden vallalati munkatars
szamara ismert, mégis kevesen gondolnak ra, hogy ezt az algoritmust egyéni céljaik kitlizésénél is hasznaljak. Természetesen ahogy minden vallalatnal mast jelenthet a hosszu,
kozép- és rovid tav, ugy ez az idéintervallum egyénenként is valtozhat.

Ez a céllebontasi technika a kdvetkezéképpen fordithato le az allaskeresés folyamatara:

Hatarozzuk meg hosszu tavu céljainkat! Szakmai hitvallasunk, kiildetésiink meghatarozasa igen nehéz, altalaban tobb év kell ahhoz, hogy kialakuljon benniink. Tovabb nehezitik



a megfogalmazast az informatika — elére sokszor kevésbé lathato — fejlodési tendencidi. A kovetkezd kérdésekre adott realis valaszok azonban kozelebb vihetnek benniinket
hosszu tava céljaink azonositasahoz:

* Melyik teriileten szeretnék a legjobbak koz¢ kertilni?
» Mit szeretnék elérni (szakmai téren)?

» Mit szeretnék megalkotni, mir6l maradjon meg a nevem egy kisebb-nagyobb kézdsségen beliil?

Celok hierarchiaja

Munkahely Egyéni karrier

Hosszu tavu celok

Strategia szakmai . kiildetés"

Kozeptavu tervek  Kézeptavi celok

hosszu tavubol rovid tavura

Celok lebontasa

Munkatervek Tevékenyseégek

Tiizziink ki célokat ennek elérésére! Mit kell elérnem ahhoz 6t, harom vagy egy év mulva, hogy ezek az almok teljesiiljenek? Példaul: 2002-re részvétel két alkalmazasintegracios
projektben, 2004-re PhD fokozat megszerzése, kétéves idétartamu kiilfoldi munkavallalas.

Azonositsuk a sziikséges 1épéseket! A célok teljesiilése érdekében hatarozzuk meg azokat a tevékenységeket, amelyeket belathaté idon beliill el kell végezniink!
Teljesitményiinkkel kiérdemelni, hogy bevalasszanak a projektbe, beiratkozni a PhD képzésre, bejelentkezni egy kiilfoldi allasokat kinalo kozvetitdcéghez.
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kettd nem feltétleniil hat ugyanabba az iranyba. A problémak nagy része abbol adodhat, hogy munkahelyiink nem feltétleniil tdmogatja azokat a tevékenységeket, amelyek
sziikségesek céljaink eléréséhez. A vallalat érdekei és a sajat terveink kozotti eltérés jobbara a legalsod, mindennapi tevékenységek szintjén érezhetd. Ennek gyokere altalaban a
hosszabb tava célkitiizések kiilonbségében rejlik. Erthetd lehet, ha ,,a projektmenedzsment-tanacsadd” hirnévre palyazo vallalat a tamogatédsat nem tudomanyos kutatasokra,
hanem élvonalbeli vezetési tréningekre terjeszti ki.



Abrankon lathaté, hogy sok konfliktustol kiméljikk meg magunkat, ha megvizsgaljuk egyéni céljaink és a vallalati célok parhuzamossagat.
Egyéni adottsagaink feltérképezése
Leend¢ allasvaltoztatasunkkal, allaskeresésiinkkel kapcsolatban az alabbiakat érdemes megfontolni:

Eddigi munkak, tapasztalatok. Az informatikan beliil igen sok szakteriilet van. Ezek kozott tobbnyire nagy az atfedés, némely teriiletek konnyen atjarhatok, de mindenképpen
olyan szakosodasi iranyt kell valasztanunk, amelyben szivesen elmélyiilink. Az informatika atfogo teriilete mar rég nem engedi meg, hogy valaki mindenhez értsen. Ilyen
funkcionalis teriiletek lehetnek a support, az lizemeltetés, a szamitdgépes haldzatok, a telekommunikacid, a programozas, a rendszer-integracio, az alkalmazasintegracio, a
tanacsadas — és még ezeken beliil is tobbszintli bontas alkalmazhato. Tegylik fel magunknak a kérdést: Milyen teriileteken dolgoztam eddig? Milyen teriiletek érdekelnek? Mely
teriileteken vagyok jo? — Ebbdl kiindulva fontos megfogalmaznunk: Melyik agban tudok, illetve szeretnék dolgozni, eredményeket elérni?

A munkavégzést befolyasolo képességek, tulajdonsagok. Bizonyos képességek megléte, erdssége vagy éppen hianya szintén iranyado lehet terveink osszeallitasanal. Példaul a
tanacsadoknak szaktudasuk mellett j6 kommunikacids és diplomaciai érzékre is sziikségiik van.

E képességek, tulajdonsagok 0sszegylijthetok sajat onismeretiink utjan, de kiillonb6z6 munkaalkalmassagi, pszichologiai tesztek kitoltésével is mérhetok. (A teljesség igénye
nélkiil ime néhany konyv, amelyek munkaalkalmassaggal kapcsolatos tesztet tartalmaznak: Pintér Zsolt: Hogyan csinaljunk karriert? Banki—Flamm: Agyteszt 1-2. H. J.
Eysenck: Ismerd meg az IQ-dat!)

Néhany, kivalasztassal, személyzeti tanacsadassal foglalkozd cég megkeresése szintén eredményre vezethet, hiszen szamos helyen karrier-tanacsadassal is varjak az
allaskeresoket.

A vallalati életben, versenyhelyzet-elemzésben jol ismert modszer a GyELV (SWOT) elemzés, amelyet sajat allaskeresési helyzetiinkre is alkalmazhatunk a benniink 1évo
adottsagok felderitésével.

Kovetelményelemzés

Munkahelytinkén akkor fogjuk jol érezni magunkat, ha a cég azt nyujtja nekiink, amit elvarunk. Ez ilyen egyszerii volna? Nem teljesen. Fontos, hogy amellett, hogy a munkara
tudjunk koncentralni, ne rontsa a kozérzetiinket semmilyen egyéb korilmény. Akkor hat miért ne probalnank meg kikiiszobdlni a szamunkra negativ tényezoket?
Csikszentmihalyi professzor szavaival élve: ,,A festének a festés legyen a leghobb vagya. Ha a miivész a vaszon el6tt azon spekulal, hogy mennyit fog keresni a képpel vagy mit
szolnak hozza a kritikusok, aligha indul uj utakra.”

Gyljtstik tehat 6ssze igényeinket és elvarasainkat a leendé munkahellyel szemben. Az alabbiakban erre adunk néhany tippet:

» A felkinalt munka illeszkedjen szakképesitésiinkhoz, képességeinkhez. A tul ,konny(l”, érdemtelen munka ugyanigy nem adja meg az optimalis teljesitmény eléréséhez
sziikséges sikerélményt, mint az, amit képességiink, megfeleld tudasunk hianya miatt nem tudunk elvégezni.

* A végzett munka legyen érdekes, legyenek benne kihivasok; értékes, fontos és hasznos legyen, illeszkedjen elképzeléseinkhez.

* A cég tamogassa a tovabbtanulast, biztositson olyan képzési és tréningprogramot, ami lehetové teszi a tovabbfejlodést.

* A vallalat teljesitményértékelési rendszere, szokasai segitsék elo a fokozatos elérehaladast a ranglétran. A kiemelkedd teljesitményt elismeréssel is jutalmazzak.
* Legyen rugalmas a munkaidd, az idébeosztas szamunkra megfeleld legyen.

» Munkahelyiink legyen kényelmes. Kapjunk sajat irdasztalt, legyen étkezési lehetdség.



* A fontossagot mutassa a kapott status, a nem pénzbeli juttatasok, elismerések (példaul sajat iroda, titkarnd, sajat hasznalata autd, plusz reprezentativ juttatasok).

» A munkahelyen uralkod;jék jo légkor. A munka koriilményei, a munkatarsak olyanok legyenek, ahol s akikkel 6rom dolgozni.

» Természetesen a fizetés is tiikrozze az elismerést. Legyenek olyan juttatasok, egyéb szolgaltatasok, amelyek kifejezésre juttatjak azt a szemléletet, hogy fontos munkatarsai
vagyunk a cégnek (lidiilési, utazasi, étkezési hozzajarulas stb.).

» Munkahelyem, allasom legyen biztos, biztonsagos. A cég legyen nyereséges €s nyujtson havi fix fizetést.

Természetesen mindenkinek mas elképzelése van az idealis munkahelyrol, és mas-mas szempontokat vesz figyelembe az allaskeresés, -valtoztatas soran. Célszer(i ezekbdl olyan
listat késziteni, amelyen azt is feltiintetjiik, melyik szempont milyen sullyal esik latba a végsé dontésnél.

Céljaink felmérése, amihez a cikkben bemutatott modszerek és eszk6zok segitséget adnak, reményeink szerint egyszeriibbé teszik az allaskeresést.
Barkanyi Norbert és Kocsisné Komlodi Krisztina a Great & Young Személyzeti Tandacsado Kft. munkatdrsai.

E-mail: great.young@elender.hu.

Gyengeségek: Erésségek:

- Csak két kis projektet vezettem - Projekttapasztalatomat nagy, piacvezetod
cégnél szereztem

- Mind6ssze haroméves - Vezet6i képességeim - a tesztek és a
tapasztalattal rendelkezem tapasztalat alapjan - jok
Veszélyek: Lehetoségek:
- Tobbet varnak télem vezeto- - Egy kisebb cégnél nagyobb

ként, mint amit tudok projekteket vezethetnék
- Ok csalodnak - Egy kis cég uj agazatat indithatnam
- En csalédom el a tapasztalataimra alapozva

Ellentmondd vagy éppen hasonld tapasztalatai vannak? A szerkeszt6ség mind a www.byte.hu, mind a BYTE Magyarorszag oldalain kész helyet adni a rovattal
kapcsolatos olvasdi leveleknek, hozzaszolasoknak és valaszoknak.
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Az utolso szigetek

Mintegy tizéves multtal a hata mogott az Alpha technologia beolvad az Intel Itanium processzorcsaladjaba. Cikkiink e dontés bejelentése el6tt sziiletett.
Szerz6: Varsanyi Andras

Tobb iparagi rekord mellett az 1992-ben elinditott Alpha RISC processzorokhoz fiizédik az elsé teljesen 64 bites architektira megjelenése és a 0,5 GHz-es sebességhatar
atlépése is. Szamos csiszolas utan 1998-ban sziiletett meg a Digital Equipment altal utnak inditott, a Compaq ¢gisze alatt tovabbfejlesztett Alpha processzorok harmadik
nemzedéke. A 21264-es lapka technikai Ujitdsai kozé tartozott az 500 MHz-nél magasabb miikodési frekvencia lehetGsége, az ebben a kategériaban rendkiviil kedvezének
szamito (alig tiz-egynéhany millios) tranzisztorszam, az ,,out-of-order” és spekulativ végrehajtas, a hatékony ,branch prediction” képesség, valamint a nagy savszélességii
memoria-alrendszer. Az igért attdrések jelentds tobbletteljesitményben realizalodtak. A kiemelkedd orajel és a megndvelt memoria-savszélesség kombinacidjaval tovabb
novekedett a lapka hatékonysaga. Az on-chip és off-chip gyorsitotarak nagyon alacsony késleltetésli adathozzaférését a memoriahivatkozasok parhuzamos elérhetdsége
egészitette ki.




A kompatibilitas nevében

Bar a Compagq és a DEC egyesiilését kovetoen bezarta kapuit a Hudsonban talalhato kutatolaboratorium, amely hossza évekig adott otthont a VAX, majd Extended VAX (EV)
architektirak tervezdinek, a tovabbfejlesztés nem szakadt meg. A Shrewsburyben Uj otthonra talalt fejlesztok munkajanak elsé gytimolcse az EV67-es (mas néven 21264A)
processzor lett, amely a 0,25 mikronos gyartastechnologia mellett 700 MHz feletti miikodési frekvenciara volt képes. Mindez — parosulva az EV sorozatnal els6ként a 21264
altal meghonositott out-of-order felépitéssel s a kifejezetten az 0j chiphez kifejlesztett Tsunami/Typhoon lapkakészletekkel — az Alphat ismételten az iparagi benchmarkok
(SPEC95 és 2000) koronazatlan kiralyava tette.

A 2000. évi félvezetd-ipari konferencian (International Solid-State Circuits Conference, ISSCC) mutatkozott be az immar 0,18 mikronos eljarassal késziilt EV6x valtozat, a
21264B. Az EV68-nak is hivott processzor tervezésekor fontos szempont volt az el6z6 verziodkkal vald visszamendleges kompatibilitas. Ennek érdekében — bar a lapka
tranzisztorai az akkoriban legfejlettebbnek szamito 0,18 mikronos technologiaval késziiltek — megmaradtak az EV67-re jellemzd, a 0,25 mikronos eljarast idéz6 méretek. Az
aluminium alapt gyartastechnoldgiaval eléallitott lapka feliilete viszont igy sem haladta meg a 193 négyzetmillimétert, az Alphat ismételten a legkisebb és a leggazdasagosabban
gyarthatdo RISC processzorra téve. A jelentés méretcsokkenés miatt a 21264B-nek immar az 1000 MHz-et meghalado miikodési frekvenciak elérése sem okozott gondot, am a
megbizhatosag érdekében a Compaq végiil csak 833 MHz-es valtozatokat bocsatott ki.

Géntérkép Alphan
Az EV68 hivatalos bejelentésére végiil ez év februar 12-én keriilt sor, ugyanazon a napon, amikor a média hiriil adta az elsé teljes emberi géntérkép megsziiletését. Az egybeesés

korantsem véletlen: a 0,18 mikronos mikroprocesszorokkal felszerelt Compaq AlphaServer rendszerek kiemelt felhasznaloi koz¢ tartozott a tudomanyos szenzaciot publikald
Celera Genomics is.

A torténelmi bejelentésen jelen voltak a Celera tudosain kiviil a kutatasban ugyancsak részt vevé Whitehead Institute of M.L.T., az egyesiilt kiralysagbéli Sanger Centre és a
National Institutes of Health kutatéi. Am mint azt a tuddsok is elismerték, az emberi génallomany feltérképezésében a Celera legfontosabb tamaszanak mégis azok a halozatba
kapcsolt, EV68 alapu AlphaServer rendszerek bizonyultak, amelyek a Tru64 Unix és TruCluster szoftverek segitségével tobb mint 70 terabajtnyi adatot menedzseltek a
szuperszamitogépek torténetének egyik legkomplexebb projektjében. A tervezett hataridonél tobb mint két évvel korabban lezart kutatas sikere mar csak azért is figyelemre
mélto, mert a Celera tuddsai annak idején jelentds idéhatranyban kezdték meg kutatomunkajukat.

Hatrol a hétre

Ezzel azonban nem zarult le az Alpha fejlesztése: az 1000 MHz-et meghalado sebességii 21264B sikerrel mutatkozott be a San Franciscoban 2001-ben megrendezett ISSCC-n.
Ez a chip mar teljesen 0,18 mikronos gyartastechnologiaval késziil, s feliilete is 120 négyzetmilliméterre csokkent, rdadasul az aluminium alap eljarast felvaltotta a rézvezetds
CMOS technologia. Az immar csupan 65 wattot fogyasztd processzor rendes tizemi koriilmények kozott, azaz 1éghiitéssel is képes 1 GHz-et jelentdsen meghalado sebességen
tizemelni, bar eldszor az 1000 MHz-et csak kevéssé meghalado valtozatok megjelenése varhato. Az ezt a hatart atlépd EV68 verziok feltiinése sem elképzelhetetlen tobbé, annal
is inkabb, mert a CMOS eljarast csakhamar felvaltja majd az eredetileg az IBM altal kifejlesztett, egyébként szintén rézvezetds SOI (Silicon on Insulator) technologia.
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Tovabbi érdekesség, hogy az Alphaval kapcsolatos licencjogokat szintén birtoklo, a processzorfejlesztésbol egyre nagyobb részt vallalo dél-koreai Samsung Electronics egy, a
Compagqétdl némiképp eltéré EV68 valtozatot mutatott be. A két chip magja csaknem teljesen azonos ugyan, am a Samsung mérnokei a lapkat egy tovabbi, 1,75 MB-nyi
masodszintli gyorsitotarral is ellattak, amelyet raadasul a legfejlettebbnek szamito ,,on-die” technologiaval integraltak az architektiraba. A megnovelt méretli cache tovabb
novelte a 21264B eredetileg is magas teljesitményét, amelyet a Samsunghoz szoros szalakkal k6t6dé API (Alpha Processor Incorporated) hatékonyan ki is hasznal sajat
tervezésii €s gyartasi munkaallomasaiban és szervereiben.

Ekozben a Compaqnal folytatodik a leglijabb generacios mikroprocesszorok fejlesztése. A Solid-State Circuits Conference-en egy miikodo prototipus formajaban mar feltiint az
az EV7-es chip, amely iddvel a jelenlegi EV6x processzornemzedék tagjait valtja fel a kiilonb6z6 AlphaServer rendszerekben.

Varsanyi Andras (varsanyi.andras@compaq.com) a Compaq Magyarorszag Kft. munkatarsa.
HOL TALALHATO?

www.compagq.com/alphaserver

www.alphapowered.com

WWW.Spec.org

www.intel.com/pressroom
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Ko0zos uton

Junius végén jelentették be, hogy az EV7 valtozatlan koltségvetéssel folytatodo fejlesztése mellett a Compaq felhagy az EV8-hoz fiz6d6 terveivel, s kdvetkezd generacios

crer

ey,

NonStop kernel, a Linux, a Tru64 Unix, valamint az Open VMS) fog futni, s nagysagrendekkel tobb alkalmazas all majd a felhasznalok rendelkezésére, mint korabban. Az els6
Itanium alapt szerverek megjelenése 2004-ben varhatoé, a Compaq Alpha mikroprocesszorok fejlesztése 2003 és 2005 kozott fejezédik be, am gyartasuk — a felhasznalok
igényeinek megfeleléen — egészen az évtized végéig folytatodik majd. A Hewlett-Packard az utasitaskészlet fejlesztésében szorosan egylittmiikodott ugyan az Intellel, a Compaq
viszont — jegyzik meg elemzok — a forditasi technologia atadasaval nagyban siettetheti a kovetkezd generacios lapka elkésziiltét. A technologiaatadas pénziigyi részleteirél nem
kozoltek adatokat.
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Itanium-terminusok

Mint emlékezetes, a Hewlett-Packard is részt vett az 1A-64 architektara kifejlesztésében a PA-RISC know-how atadasaval. A fejlesztésnél olyan alapelvek dominaltak, mint a
szlik keresztmetszet feloldasa, a csucsteljesitményii lebegdpontos aritmetika, a nagy tarkapacitas kezelése 64 bites direkt cimzéssel, valamint a nagy szamitastechnikai terhelést
jelent6 alkalmazasok igényeinek hossza tavu kielégitése. Az Itaniumban felhasznalt EPIC (Explicitly Parallel Instruction Computing) technologiaval fejlett elagazaskezelést és
alacsony memoriavarakozasi szintet értek el. A jelenlegi 733 és 800 MHz-es lapkak husz miiveleti ciklust képesek végrehajtani orajelciklusonként. A rendszersin savszélessége
2,1 GB/sec, az L3 cache mérete 2, illetve 4 MB. Az idei Intel Fejlesztéi Férumon bemutatott Gjabb — McKinley kodnevii — processzor varhatéoan jovore keriil a
gyartoszalagokra, amit a Deerfield, illetve Madison fog kovetni. A McKinley — megtartva binaris kompatibilitasat az Itanium processzorral —, tovabbi integralt er6forrasokat,
valamint on-die L3 cache-t tartalmaz.

Informdacio: www.hp.com.
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Digitalis alairas NetWare-rel

E rovatunkban olvasoéink helyett és nevében Novell szakértoket kérdez a szerz6: Vargha Marton

Juliusban indult rovatunkban a halézati cimtar alapfogalmair6l faggattuk Varga Szabolcsot, most pedig egy érdekes és nem kevésbé aktualis témat boncolgatunk a segitségével.

BYTE Magyarorszdag: Mennyire dllitia komoly kihivas elé a vallalatokat a digitalis alairasrol szolo torvény?




Varga Szabolcs: A digitalis alairas kezelésével kapcsolatban érdemes végiggondolni, az ember milyen eszkézokkel, milyen moédon és mire épitkezve tudja azt megvaldsitani.
Attol, hogy torvény van, még egyaltalan nem biztos, hogy Magyarorszagon akar két éven beliil lesz nyilvanos hitelesitd szolgaltatas. Szlovéniaban egy ideje él a torvény, de csak
a kormanyzatban és a bankok szamara miikodik a hitelesités. Ha egy cég elhatarozza, hogy hazon beliil alakit ki biztonsagos, hitelesitett dokumentumokat mozgatd
kommunikacios infrastrukturat, az bizony komoly szervezést igényel.

BYTE Magyarorszag: Eddig is volt ra mod, nem?

V. Sz.: igy igaz, de amig a digitalis dokumentum nem lehetett kozhiteles, addig semmi sem Gsztonozte a vezetSket arra, hogy a terhét a nyakukba vegyék. Hiszen mindent meg
kellett tartani papiron. Most viszont szamos cégnél folmeriilhet a belsd hitelesités igénye, am a megvaldsitasban igazodniuk kell a térvényhez még akkor is, ha abban csak a
nyilvanos PKI szolgaltatokrol, a nyilvanosan tanusitott, bizonyito erejii elektronikus dokumentumokrél van szé. A rendszer ugyanis akkor hiteles, ha egységes.

BYTE Magyarorszag: Mit tesz a nyilvanos hitelesitd kozpont?

V. Sz.: A PKI, vagyis a nyilvanos és titkos kulcsbol allo kulcsparra épiild titkositasi infrastruktara lényege, hogy a titkos kulcsomat csak én ismerem, a nyilvanoshoz pedig
mindenki hozzafér. Amit én hitelesitek a titkos kulcsommal, azt a nyilvanossal lehet ellendrizni. Aki viszont titkos levelet akar nekem irni, az a nyilvanos kulcsommal sifriroz, és
az eredményt csak a titkossal lehet elolvasni. A legbonyolultabb a nekem kiildott titkos lizenet hitelességének garantalasa, amihez nekem lesz sziikségem a felado nyilvanos
kulcsara.

Vannak a hitelességtanusitasban miiszaki elemek, és van egy emberekbdl allo, emberek altal feliigyelt szervezet, kiilonféle felelosségekkel és jogokkal. Ami szamunkra most
fontos, hogy hiteles tantsitvanyt csak egy erre felallitott hatosag, a Certificate Authority (CA) bocsathat ki, ami lehet ugyan auditalt, naplozassal mitkodé program, de mogotte
emberek allnak. Olyan szervezet, amely a felhasznalonak elkésziti a titkositashoz sziikséges kulcspart és tanusitvanyt készit, igazolva, hogy a kulcspar ahhoz a felhasznalohoz
tartozik.

BYTE Magyarorszag: Megkapom a kulcsokat és egy koteg pecsétes, aldirt papirt, amin szétkiildozhetem a vilagban, hogy nézzétek, ez az én nyilvanos kulcsom, ezzel
kiildjetek nekem titkos ilizenetet, és ezzel ellendrizhetitek a télem kapott levelet, hogy valoban én kiildtem-e?

V. Sz.: Lehetne igy is, de a valdsagban nincs erre sziikség. A nyilvanos kulcs tanasitvanya szabvanyos formaji elektronikus dokumentumban jarja a vilaghalot. A tanasitvany
velem, a nyilvanos kulcs tulajdonosaval kapcsolatos adatokat rogzit, a kulcs érvényességét hatarozza meg, és — ami nagyon fontos — a CA igazolja benne, hogy a nyilvanos kulcs
valdban az enyém. Kételkedhet valaki abban, hogy az igazolas valoban a CA-tol szarmazik, ezért van ott a dokumentumban a CA digitalis alairasa is. Ha most ezt a digitalis
alairast akarom ellenérizni, sziikségem lesz a CA nyilvanos kulcsara és tanusitvanyara, amelybdl kideriil, hogy ki all jot a CA-ért. Ha nagyon bizalmatlan vagyok, Iéphetek
foljebb és foljebb, de ennek egyszer vége kell hogy legyen. Mondjuk, talalok egy szervezetet, amelyikben végre megbizom, vagy elériink egy olyan tantsitvanyhoz, amely egy
hivatalos, allami szerv — nalunk a térvény szerint a Hirkozlési Fofeliigyelet — altal mindsitett szolgaltatotol szarmazik. Ezeket a tanusitvanyokat mar el kell fogadnunk.

BYTE Magyarorszag: Tehat a titkos kulcs ott lapul a zsebemben, a nyilvanos pedig kering az interneten vagy az intraneten?

V. Sz.: Nem egészen. Egy kulcs nem egyszeriien egy rovid jelsor, itt két-harom ezer bites fiizérekrol beszEliink, és arra is gondolni kell, hogy ha odaadjuk valakinek a titkos
kulcsat, bele a kezébe, az attol a pillanattol kezdve mar nem titkos. De tegyiik fel, hogy odaadom neked a titkos kulcsodat olyan formaban, hogy csak te férsz hozza. Példaul egy
dobozban, ami csak a te hiivelykujjad ranyomasara adja ki magabol. Mi torténik, ha elveszited? Attol kezdve nem tudod majd elolvasni a titkositott leveleidet, hacsak korabban
nem kodoltad ki és nem tetted ,,k6zz¢” azokat a gépeden. Tehat nem art, ha ott van valahol az a titkos kulcs, persze védettebben, mint a nyilvanos.

BYTE Magyarorszag: Példaul egy cimtarban?
V. Sz.: Jobb helyet nehéz is elképzelni. Valahol ugye tarolnom kell a felhasznal6 adatait és kulcsait, mégpedig igy, hogy a nyilvanosat minél gyorsabban ki tudjam adni. Ha sok



felhasznaléom van, akkor bizony sziikség lesz egy alkalmas adatbazisra, ami valoban lehet egy cimtar, mint az NDS. Az a j6 a cimtarban, hogy az adatokat név szerint
tarolhatom, és ha egy ligyféloldali program kozvetleniil kapcsolatba 1€p vele, vagy egy szabvanyos cimtarkérdezo feliileten, mondjuk, LDAP-on keresztiil kérdez, gyorsan kiadja
a nyilvanos kulcsot. Kényelmes, hiszen készen van, csak {izembe kell helyezni. Ezért a PKI éppen az az alkalmazas, ami sok cégnél kivaltja a cimtar bevezetését.

BYTE Magyarorszag: Megéri ezért venni egy NDS-t?

V. Sz.: Kétségtelen, a PKI-k rendkivill draga rendszerek, ezért is kell jo sokat fizetni egy hitelesitett kulcsparért, tantisitvanyért. De egész ,,véletleniil” pont a Novell
NetWare-ben van egy Certificate Server, egy komplett PKI infrastruktira, amit a NetWare 5.1-ben mar nem is lehet nem telepiteni, annyira beépiilt a NetWare-be. Ez a
program tehat kiszolgaléoldalon mindent elvégez, kibocsatja a kulcsparokat, tanusitvanyt ad, csak legyen alkalmazas, ami ezt hasznositani tudja.

BYTE Magyarorszag: Milyen alkalmazas?

V. Sz.: A legegyszeriibb, am igen 1ényeges a levelezés hitelesitése és védelme, de barmilyen csoportmunka jellegli kommunikacié szoba johet. Példaul az IP-telefonbeszélgetés
titkositasa. Amit mondok, azt a masik fél nyilvanos kulcsaval kodolom, €s a sajat titkos kulcsommal dekodolom, amit 6 mondott. A bankok egymas kozotti vagy éppen az
tigyfélkapcsolata szintén olyan teriilet, ahol érdemes hasznalni.

BYTE Magyarorszag: Ha a kiszolgalon van a titkos kulcsom, és valaki hozza tud férni, akkor vissza is élhet vele, nem?

V. Sz.: A PKI adatok az NDS egy kiilon elrekesztett teriiletére keriilnek. Még ha ki is olvas valaki valamit, megérteni mar nem tudja. A Novell SecretStore-nak hivja ezt a —
mellesleg szabadalmaztatott — megoldast. Létezik egy program, amelynek megadok egy erre a célra szolgalo jelszot, és visszaadja a titkos kulcsomat.

BYTE Magyarorszag: Majdnem ugy, mint a PUK kod a mobiltelefonban. Ha elfelejtem a PIN kodot, ezzel generdlhatok magamnak ujat. De mi van akkor, ha valaki
megszerzi a jelszavamat, és ellopja a titkos kulcsomat?

V. Sz.: Eloszor is egy bejelentkezési jelsz6 mar megjegyezhetd, tehat egyaltalan nem kell sehova leirni. Jo, tudom, ezt nehéz megoldani. De van a Novellnek egy olyan
megoldasa, a tobbszintii védelem, amivel mar tetszés szerinti szamu azonositast alkalmazhatunk — vegyesen biolégiait és kiilon hardverkulcsot is.

BYTE Magyarorszag: Tehat akinek NetWare-e van, annak érdemes minél elobb megkeresnie a Hirkozlési Feliigyeletet, és kérni, hogy mindsitse 6t.
V. Sz.: Azért nem art kicsit végiggondolni és alaposan megszervezni a dolgot.
Vargha Marton az Infopen.hu munkatarsa. E-mail: vamaa@infopen.hu.

A Novell eDirectory versenyhelyzete

Novell iPlanet Microsoft
Cimtarlicencek szama 139 millio 330 millio* 4,5 millid
Ténylegesen hasznalt 95% 12% 100%
licencek szdma 132 millio 40 millid 4,5 millid
Nagyvallalati piaci 88% 8% 4%
részesedés
Internetes piaci 41% 58% 1%

részesedés




* Minden Solaris rendszerhez jar egy 200 000 felhasznalos iPlanet cimtar

Forras: Novell
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Felhasznalohitelesités

Hagyomanyosan a tantsitvanyokat és a titkositas kulcsparjait tanusitvanyhitelesitéktol (Certificate Authoritykt6l, CA-ktol) kellett igen dragan vasarolni. A Novell Certificate
Serverrel a szervezeten belill sajat CA alakithato ki, vagyis egy kozponti helyrol tetszés szerinti szamu PKI tanusitvany és kulcspar generalhato, raadasul ingyen. Az NDS
integracié megengedi a tanusitvanyok és kulcsparok biztonsagos szétosztasat. A Novell Interna-tional Cryptography Infrastructure (NICI) altal nyujtott privat kulcsok csak azon
szoftverrutinok szamara elérheték, amelyek az alairashoz és a dekodolashoz hasznaljak azokat. A kulcsok az NDS-ben tarolédnak, amely megbirkozik egymilliard objektummal
is.

A Novell Certificate Server hasznalhato a Novell GroupWise 5.5, a Microsoft Outlook 2000 és Outlook 98, illetve a Netscape Messenger e-mail tizeneteinek titkositasahoz és
alairasahoz. A Certificate Server altal kibocsatott alairasok szabvanyosak, igy barmely mas alkalmazas képes hasznalni éket hitelesitéshez, az adatok titkositasahoz és digitalis
alairasokhoz.

Minthogy a nyilvanos kulcsu titkositasi, kriptografiai és hitelesitési szolgaltatasok szorosan dsszeépiilnek a cimtarral, a rendszergazdak kozpontilag feliigyelhetik az iranyelveket
¢s szabalyozhatjak a hozzaférést a teljes haldozathoz. A Secure Authentication Servicesszel (SAS-szel) immar a nem NetWare-kliensek is hitelesithetik magukat az NDS-hez az
LDAP v3-on keresztiil. Az NDS eDirectory lehetéséget ad tovabba a felhasznalok hitelesitésére, a Secure Sockets Layeren keresztiil titkositott jelszavakon at egészen az X.509
v3 tanusitvanyokig és intelligens kartyakig. A Novell Single Sign-on nevii termékével az e-kereskedelmi alkalmazasok az NDS felhasznalohitelesitési sémajat hasznalhatjak ki,
igy a felhasznaloknak elegend6 egyszer, am biztonsagosan bejelentkezniiik a halozatra.
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Ziarzavar a domainek koriil

Domainnév-brokerek, maganszemélyek és cégek hordiiltek fol, amikor kiderilt: az elmiult idészakban jogosulatlan felhasznalék olyan domainnevekre tettek
szert, mint példaul a business.info — mindezt azel6tt, hogy a domainbejegyzési kérelmeket a nagyk6zénség beadhatta voina.

crer

science.info és a newyork.info domaineket olyan jelentkezOknek osztotta ki, akik nem jogosultak a bejegyzésre. Az Afilias tizennyolc internetes domainkarbantartd cég
konzorciuma, amelyet tavaly novemberben valasztott ki az ICANN arra, hogy a nemsokara hasznalatba vehet6 hét ij domain koziil egyet, a .info bejegyzését bonyolitsa. (Az 1)
domainek kozott talalhaté még a .biz, a .name, a .pro, a .aero, a .museum és a .coop.)

Az ligy kozéppontjaban az az egy honapos, regisztraciot megel6zo iddszak all, amely lehetévé teszi a markanevek tulajdonosainak a domainnevek bejegyzését még azeldtt, hogy
a spekulansok lecsaphatnanak rajuk. A Coca-Cola Co. példaul lefoglalta maganak a coke.info és a cocacola.info domaineket.

Csakhogy két héttel azutan, hogy az Afilias megnyitotta a kapukat, szamos, ennél joval altalanosabb név is felbukkant az igénylistan. A londoni bejegyzésit World Information
Services példaul ratette a kezét a sports.info-ra, a business.info-ra, a money.info-ra, a finance.info-ra €s a wallstreet.info-ra, és az igénylésekben legalabb egy esetben
bizonyithatoéan olyan védjegyre hivatkozott, amely nem létezik. Szakértok attol tartanak: mire a nagyk6zonség is megkezdheti a regisztraciot (erre valosziniileg szeptember 12-én
keriil sor), alig marad kivanatos domain a piacon.

»A kOznevekbdl szinte semmi sem maradt” — allitja Russ Smith, aki nemrégiben még azt remélte, megkaphatja a science.info-t. De kideriilt, hogy a domaint a DuPont vegyi
konszern kaparintotta meg, annak ellenére, hogy a vallalat természetesen nem rendelkezik a science (tudomany) szé védjegyével.

Az Afilias azzal védekezik, hogy j6 néhany ,,utakadalyt” emelt a domainek jogosulatlan bejegyzéi elé. A jelentkezok csak olyan domaineket foglalhatnak le, amelyek megfelelnek
az altaluk bejegyzett védjegyeknek, a kérelemhez pedig csatolniuk kell a védjegy bejegyzési szamat és a bejegyzés helyét. A bejegyzési kérelemmel szemben raadasul mas cégek
kifogassal €lhetnek, és a jelentkezd elvben a domain feladasara kényszerithetd, ha nem képes érvényes védjegyet bemutatni.

Szakértdk szerint azonban az Afilias nem tett meg mindent annak érdekében, hogy kiszlirje a megalapozatlan jelentkezéseket, és azzal vadoljak a konzorciumot, hogy a
regisztracios rendszer teli van a visszaéléseknek utat nyit6 lyukakkal. A sex.info domaint példaul egy olyan Salt Lake City-i illetdségii maganszemély kapta meg, aki egyszertien
bejegyeztetett egy céges logot, amelyben szerepel a sex szo is.

Csakhogy az Afilias stratégiai tanacsaddja, Michael Palage szerint a céget nem a védjegyekkel kapcsolatos jogosultsagok ellendrzésére hoztak 1étre. Az Afilias mégis kénytelen
atnézi a jelentkezéseket, hatha technikai hibara, esetleg csalas nyomaira bukkan. Palage hozzatette, hogy a science.info bejegyzése koriili hercehurcaért az egyik
domainnév-kiskereskedénél bekovetkezett technikai hiba a felelds. A Corporate Domains elnevezésii kereskedd ugyanis véletleniil 6sszekevert egy sor bejegyzett védjegyre
alapul6 kérelmet néhany ,,mezei” kérelemmel. Ezt a tényt nem sokkal kés6bb a Corporate Domains hivatalosan is megerdsitette.

A cég tévedésbol koriilbelill 6tven olyan jelentkezési lapot kiildott az Afiliasnak — koztik a DuPont-nak a science.info-ra bejegyzett igényét —, amelyeket a szeptemberi
hatarid6ig vissza kellett volna tartania. A Corporate Domains vezet6i szerint mindez csak egy technikai hiba kdvetkezménye.

Am a hiresztelések szerint a probléma ennél joval kiterjedtebb. Chris Meyer példaul, a bransoni Meyer Hotels marketingigazgatoja azt allitja, 6 nem szandékozott a védjeggyel
rendelkezOknek fenntartott idészakban jelentkezni a family.info domainre, hiszen nem rendelkezik a family (csalad) szora bejegyzett védjeggyel, és ezt fel is tiintette a




jelentkezésen. ,,Azt hittem, ez az eldregisztracios szakasz. Nem gondoltam volna, hogy ekkora vihar kerekedik az egészbdl” — jelentette ki Meyers.

Forras: Yahoo News
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Telefonaljon a webbel!

Rovidesen olyan szoftverkészletet dob piacra az IBM, amelynek segitségével a hangfelismerés teriiletén eddig kevés tapasztalatot szerzett fejlesztok is konnytiszerrel készithetnek
beszédhangra alapuld alkalmazasokat, s azokat telefonon vagy egyéb mobil kommunikacios eszk6zokon keresztiil is elérhetévé tehetik. A szoftver béta-verzioja, amely az IBM
WebSphere markacsoportjaban jelenik meg, ahhoz a nyilt VoiceXML szabvanyhoz igazodik, amelyet az IBM, az AT&T, a Motorola és a Lucent Technologies fejlesztett ki. A
VoiceXML mar legegyszeriibb formajaban is képes arra, hogy internet-hozzaférést nyujtson telefonon vagy egy beszédhanggal iranyithatdo bongészo segitségével. Ha példaul
valaki eltéved, elég feltarcsaznia a MapQuest honlapjat, és telefonon megkérdeznie a helyes utiranyt. Az emberi hangon kiadott utasitas elindit egy XML lekérést, amelynek
eredményét a rendszer beszédhangga alakitja, s végiil hangos formaban kiildi vissza a kivant informaciot az érdeklédonek. A szoftverkészlettel a VoiceXML-lel foglalkozo
fejlesztok 1j alkalmazasokat hozhatnak létre anélkiil, hogy tobbéves tapasztalatuk lenne a hangfelismerd rendszerek teriiletén. A fejlesztokészlet kiillonbozo épitéelemeket
tartalmaz, igy VoiceXML szerkesztOket, nyelvtani szerkesztoket, kiejtésépité modulokat és a VoiceXML tjrahasznosithaté dialdguselemeit — ezek mind azt a célt szolgaljak,
hogy a programozok kiilonosebb grammatikai vagy fonetikai ismeretek nélkiil is munkahoz lathassanak. Sunil Soares, az IBM Voice Systems termékfejlesztési igazgatoja talan
tulzott egy kicsit, amikor azt allitotta: ,,Most mar nem sziikséges atomtudos csapatot felallitani ahhoz, hogy az ember hangos alkalmazast fejlesszen.” Az mindenesetre tény,
hogy a folyamat két vége, a ,,front end” és a ,,back end” konnyen integralhaté egymassal. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy a fejlesztd konnyedén osszekothet egy 1étezo
telefonos részvényarfolyam-tajékoztatd vagy tranzakcios szolgaltatast azzal a szoftverrel, amelyen a rendszer eddig is futott — mondta Soares. Az IBM bejelentése folébreszti
almabol az alkalmazasfejlesztoket, és tudatja veliik: ipari szabvanynak megfeleld, jol megformalt VoiceXML alkalmazasokat fejleszthetnek olyan ismerds eszkozokkel, mint a
Java fejlesztések soran mar megismert fogd-és-vidd eszkozok és a szamos teriileten hasznalatos WebSphere alkalmazaskiszolgalo. Kézben azok sem pihennek, akik magaért a
szabvanyért, a VoiceXML-ért felel6sek: mar késziil a masodik verzio. Az AT&T innovativ szolgaltatasokkal foglalkozé osztalya szerint a 2.0 valtozat az el6z6hdz képest egy
grammatikai jelolonyelvvel és egy beszédszintézis-jeldlonyelvvel is rendelkezik majd. Az osztaly vezetdje, Gerald Karam elmondta, hogy az els6 verzioban semmilyen megoldas
mellett nem kotelezték el magukat, egyszeriien azért, mert nem tudtak, mi a jo megoldas. A specifikaciok egymas utan, kozmegegyezéssel alakultak ki, s mara a VoiceXML 2.0
a korabbinal joval konkrétabb leirast tartalmaz példaul arrdl, hogyan érdemes specifikalni a szintetizalt beszédet. Nem nehéz elképzelni, miként segitheti a szabvany a
mindennapi felhasznalot: elég telefonon betarcsazni példaul egy, a mozik filmkezdési idépontjait tarolo oldalra, a site pedig ,,felolvassa” a kezdési idépontokat.

Forras: Internetnews
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Szivargo6 adatok

A Viant Corp. tanacsado cég azt vizsgalja, vajon maradtak-e bizalmas adatok azokon a szamitogépeken, amelyeket a vallalat San Francisco-i irodajanak bezarasakor arvereztek
el. Arrol, hogy volt céges gépeken fellelhetok bizalmas jellegli, esetleg titkos adatok, a cs6dbe ment vallalkozasokat szamon tartd fuckedcompany.com értesiilt elészor — az
alapito Phil Kaplan szerint olyan volt alkalmazottaktol, akiknek hordozhatd gépeit elarverezték, illetve azoktdl, akik licit 0itjan hozzajuk jutottak. Kaplan hozzatette: hasonld
hirek kaptak szarnyra az interaktiv tanacsado irodat iizemeltetd, de mar csddbe ment MarchFirst altal levetett szamitogépekrol is. A Viant gépeinek esete azért lehet érdekes,
mert tigyfelei kozt olyan oridscégek szerepeltek, mint a Lucent, a Compaq és a Kinko. Mint a Viant képviseldje elmondta, a fajlok nagy része jelszoval védett, és nem konnyen

hozzaférhetd volt.

Forras: NewsFactor
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2004-re az e-kereskedelem 6sszvolumene megkdzeliti a 7 ezer milliard dollart. A legnagyobb forgalom Eszak-Amerikaban varhaté.

Forras: Forrester.com
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Forrds: jmm.com
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Megfordult a trend az Egyesiilt Allamokban: az elsé negyedévben tapasztalt visszaesés utan ismét ndvekszik a behalézott haztartasok szama. A legtdbben még mindig
modemmel kapcsoldédnak a netre, de dinamikusan né a DSL-t és miiholdas kapcsolatot hasznaldk szama.

Forras: Telecommunications Reports
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Adattarolas csucstechnologiaval

Az adattarolas teriilete — igy a kiilonleges tarolasi megoldasok — szédit6 sebességgel fejlédnek.
Szerz6: Charles T. Clark
Ezen a részteriileten ritkdbban szoktunk cstcstechnoldgiarol beszélni, és amikor mégis, leginkabb a merevlemezek kimagaslo sebességét dicsérjiik vele, holott a kifejezést joggal hasz

Mostani vizsgalodasunk kézéppontjaban a haldzati tarolas all: a Storage Area Networks (SAN) és a Network Attached Storage (NAS) technologiak. Mindezen megoldasok a ha
QLogic és az INRANGE Technologies cégeké a vezetd szerep, mig a masodikban a Brocade Communications 90 uralja a piac 90 szazalékat.

Az iranyitok kozé olyan sokportos atkapcsolok tartoznak, amelyek hardveres vagy szoftveres redundanciajukbol adoddéan nagyobb megbizhatosagot kinalnak, mint a szdvetkapcsc
MTBF (meghibasodasok kozotti atlagos id6) és MTTR (hibajavitas atlagos ideje) értékeivel.

Ebben a késziilékben a gyartd négy korabbi, 16 portos atkapcsolojat kototte dssze. Korabban a magasabb portszam csak az iranyité osztalyba tartozo, igencsak draga eszkozoket
ki 64 portosra (128 porthoz két szekrényt kell egy 6sszek6tdé modullal egybefogni). De mig a QLogic 64 portosa koriilbeliil negyedmillié dollarba keriil, a Brocade SilkWorm 6400 a1

A modularis megkozelitéssel a Brocade {ivegszalas szdvetkapcsoloi a monolitikus iranyitd atkapcsolok kapacitasat joval olcsobb aron érhetik el — ambar a termékek egyenrangusé
megszokott modszere az adattarolasban is a segitségiinkre lehet.

Tovabbi jelentds fejlédés az livegszalas atkapcsolok kozti adatforgalom szabvanyositasa: 2000 oktoberében fogadtak el az ANSI FC-SW-2 szabvanyt. Bar még legalabb fél évbe
lesznek kénytelen egyetlen atkapcsologyartod mellett elkételezni magukat: a kiilonféle cégek termékei egyiitt tudnak majd miikddni, és ez mérsékeltebb arakat eredményezhet.



Az atkapcsolokon tul a vezérlo is fontos eleme a halozati adattarolasnak; ezen a teriileten jelenleg a tobbprotokollos adatmozgatas jelenti a csucsot. A Troika Networks Zentai
engedélyez. Igy tobbféle szolgaltatast egyesithetiink egyetlen halozaton, valamint megkimélhetjiik az archivalasi miiveletek alatt a helyi halozatot az adatforgalomtol. A vezérl¢
Hitachi is a Zentai vezérlgjét hasznalja Lightning 9900-as adattarol6 rendszerében.

A lemeztomb: a SAN magja

Eppen ez a késziilék, a Hitachi Data Systems Lightning 9900-asa a piacon beszerezhetd termékek koziil a leginnovativabb; nemcsak egy korabbi termék egy-két aramkor frissité:
igy a bels6 savszélességet 6,4 Gbps-osra emelhették — a mai adattarold tombok kozott ez a legmagasabb érték. Ezen tilmenden a visszakeresési id6t is lecsokkentették: 5,7 ms az olve

Az EMC a jelenlegi hardvereszkozoket integralja vallalati adattarold halozataiba (ESN), a felso kategoriat képviseld Symmetrix termékcsaladjaba és a kozépszintii Clariion kész
Oket. A Clariiont az ESN-ek szélén, a Symmetrixet a magjaban alkalmazzak. Ezt a technologiat meghatarozott vertikalis piacokon kamatoztatjak, példaul a NAS és a SAN egyfajta k

Az ESN koncepcidjat a Steven Spielberg altal alapitott, a holokausztrol felvilagositd tevékenységet folytatdé Shoah Foundation is igénybe vette: a talélok videora folvett vis
kdzpontban, mind a vilagszerte elhelyezett, a kozponttal vilagméretli halozaton 0sszekotott lejatszohelyekre. Ha a helyszinen a latogato nem talalja meg a keresett videoanyagot, egye

A Compagq, a Dell, az IBM, a Sun Microsystems, a Hewlett-Packard és a XIOtech szintén beszamolhatnak 0jabb fejleményekrdl; koziilik a Compaq jutott legkdzelebb az EN

kornyezetben hoz 1étre az egyes szerverekhez sziikség szerint hozzarendelhet6 adattarold készletet); vagyis minden olyasmit képesek megvalositani, amit az EMC is kinal.

Legtjabb SAN rendszeriik a virtua-lizalasra és adatmenedzselésre képes dedikalt szerver, a VersaStor. Az elobbi szolgaltatast aszimmetrikus készletezéssel oldja meg (ma:
megbénithatna, és az adatok visszanyerése sem szenved késedelmet.



A masfél terabajtos SAN teljes kiépitésben 250 ezer dollarba keriil, 6sszevetve az EMC Symmetrix alapa rendszerének 1,5 millids vagy az ehhez hasonl6 tudasa Compaq SAN 500 ¢

Az IBM a Shark lemeztombjére épiti SAN rendszereinek jovojét. A termék régebben Enterprise Storage Server névre hallgatott. Az F10-es modell maximalis tarolokapacitas:
portszammal. A berendezés szolgaltatasai kozé tartoznak még a flash, a tdvoli és bdvitett tavoli masolas szoftverei is.

A Sun Microsystems kezdetben lemaradt, hatranyat most a Sun StorEdge T3 tombbel igyekszik ledolgozni. Széles kapacitastartomanya (162 GB és 88 TB ko6zott), versenyképes szo

Egy masik nehézsulyu résztvevd, a Hewlett-Packard is 1épéshatrannyal kezdett. Régebben az EMC Symmetrix rendsze-reit értékesitette, de masfél éve a Hitachi Freedom term
tarolotombok a hozzajuk tartozo szoftvercsomagokkal egylitt a HP kozép- és fels6 kategorias ajanlatainak alapjat adjak. A cég 6nallo részleget is létrehozott tarolasi, halozati és szof

A XIOtech, a Seagate leanyvallalata negyedmillié dollar koriili SAN-okat kinal, a rendszeren beliili Magnitude adattombdok kozotti virtualizalassal: 200 ezer dollarért a Magnitude al
Biztonsagi masolat: a régi ujjasziiletik

Az imponal6 technologiai fejlodés ellenére néhany, korabban sok fejfajast okozo szolgaltatas nem valt érezhetden konnyebbé; ezek kozé tartoznak a biztonsagi masolatok is. Egy
igy lehet, hogy ez lesz a tarolok tovabbfejlodésének legfontosabb eleme.

A biztonsagi masolatok fontossagat mi sem bizonyitja jobban, mint a szoftvergyartok igyekezete a probléma megoldasara. A VERITAS Vertex Initiative példaul olyan pillanatfe
visszaallitas idejét. A ServerFree Agent a NetBackup 4.0-val egyiittmiikddve a SAN-on beliili adatmozgatast a szervertdl fliggetleniil végzi el. Szoftveres megoldast a VERITAS
kindlnak. SAN-oknal a NetBackup ServerFree Agent hasznalhato.

s



szoftvert.
Allennek ugyanakkor vannak fenntartasai e termékekkel kapcsolatban, de elismeri, hogy ha az igéretek valéra valnak, nagy elérelépést jelenthetnek: ,,Nem latszik még vilagosnak, tén
Taroloberendezések virtualizalasa

A SAN rendszerek széles korii elterjedésének akadalya eddig elsdsorban a hardver és a szoftver magas koltsége volt, raadasul soha nem sikeriilt betartani a hangzatos igé
platformokon keresztiili miikodésben a virtualizalas jelent komoly elérelépést. Amint azt Steve Duplessie, az Enterprise Storage Group vezetd elemzdje ismerteti: ,,A tarolober
operacios rendszerek sokfélesége esetén is.”

Ezen a részteriileten a StorageApps all a vezetd helyen SANLink berendezésével. Ez a dedikalt szerver — amely a SAN keretén beliil oldja meg a virtualizalas és a menedzs
megkiilonboztetésére hasznalt egyedi azonositd) alapjan biztonsagi védelmet is nyudjt. Mindezt 50 ezer dollaros aron, ellentétben egyes Ugynevezett felsé kategorias rendszerek
taroloeszkdzokbdl fejlettebb SAN-ok épitésének lehetoségével segit a koltségek lefaragasaban.

SAN berendezéseket gyart még a Compaq, a Sun Microsystems, a StoreAge, a DataCore Software, a VERITAS és a Vicom is.
A SAN boévitése
Az optikai technologia is jelentdsen hozzajarulhat a SAN-ok lehetéségeinek bovitéséhez. A hullamhosszosztasos multiplexelés — WDM és DWDM — alkalmazasaval 120 kilométerre

Az atkapcsologyartok és a szolgaltatok (koztiik példaul a StorageNetworks) megfigyelték, hogy szamos ligyfél nagyvarosi kornyezeten kiviilre szeretné helyezni a katasztrofa
teherautokkal szallitjak adataikat Manhattan szigetérél a New Jerseyben talalhato adatmentd, illetve a sziikség esetén a munka folytatasara hasznalhato kisegito szervereikre.

A tarolasi szolgaltatok (Storage Service Provider, SSP) megjelenésével az iigyfelek szivesebben végeznék ezt a miiveletet elektronikusan, mint fizikai adatmozgatassal, csakh
lekiizdeni ezt a problémat. Egyébként ez a technologia masban is a segitségére lehet a szolgaltatoknak: sokan koziiliik eredetileg kdzos szerverkdzpontokban béreltek helyet, ¢
multiplexerekkel — athidalhatjak a tavolsagot a fizikailag mashol elhelyezett bovitéseikhez.

Ezen a piacon harom fobb szerepl6t talalhatunk: ONI Systems, ADVA Optical Networking és Nortel Networks. Az ONI Systems aranylag 0j vallalat, de szamos masik céggel, ko
Az ADVA 1997 ota van jelen a piacon, de csak a kozelmultban 1épett a SAN-bdvitések teriiletére. 2000 februarjaban szerezte be SAN-jait és allt ssze néhany nagyobb tarol¢
Verizon és az INRANGE szamara tobb optikai MAN-t telepitettek.

A Dell’Oro Group fiiggetlen tanacsadd cég szerint a tavolsagi és a nagyvarosi DWDM piacat egyértelmiien a Nortel uralja. Partnerei koz¢ tartozik a Brocade, a Compaq, az EM
szerint az SSP-k piacara 6sszpontositanak.

Az optikai MAN-ok egyre inkabb tért hoditanak a SAN-ok k6z6tt, mind tobb szolgaltato épiti ki tarolasi szolgaltatasait a metropolisok kornyékén, és egyre tobb nagyvallalat fog hoz
Tarolas IP-n keresztiil

Duplessie véleménye szerint az IP-n keresztiili adattarolas a kdzelmult két legfontosabb fejleménye koziil az egyik (a masik a taroloberendezések altal lehet6vé tett virtualizalas). .
tarolohalozat kiépitése kozott. Mostandig nem volt ilyen valasztasi lehetéség, mindenképpen 6nalld halozatot kellett 1étrehozniuk.”

Az IP alapt tarolas szamtalan elénnyel jar: az eddiginél tobb adat tarolasara képes, raadasul ezt a mar meglévo IP haldzati infrastruktira kihasznalasaval teszi. A legfontosab
Networking Technology (CNT), a Lucent Technologies, az Entrada és a Pirus. A Cisco most januarban vezette be IP alapt tarolo termékét, és a Lucenté is rovidesen megjelenik.

Jelenleg azonban a CNT a legaktivabb piaci szerepld. Ok hossza multra tekinthetnek vissza: az IBM S/390-es és korabbi nagygépeire szallitottak Escon csatornabévitéket, ezért
mentéssé boviilt, amelyet szamos nagy taroloeszkoz-gyartoval egyiittmitkodve oldanak meg. Kozéjiik tartozik a Compagq is, amellyel nagy tavolsagu, ATM alapu Fibre Channel-meg

Egyiittmiikodésiik kiterjed a kdzvetlen mitholdas televiziés miisorszorast végz6 EchoStar Communications/DISH Network halozatara is. Tobb fazisban végrehajtott fejlesztésiik s



at torténo tavoli lemeztiikrozés van soron. Mar az els6 1épcsében az archivalasi sebesség 500 szazalékos ndvekedését tapasztalhatta a felhasznalo. A szoftveres oldalon a VERITAS-

Az IP alapu adatsokszorositas kifejlesztésében az EMC-vel és a Compagkal dolgoznak egyiitt. Az eldbbi szallitja a sziikséges szoftvereket, amely a Symmetrix Remote Data Facil
sziikséges intelligencia is. Annak érdekében, hogy az SRDF IP-n keresztiil is miikodjon, az UltraNet Storage Director szoftver az SRDF adatcsomagjait IP-csomagokka alakitja ¢
SRDF-nek megfelel6 Data Replication Manager (DRM) protokolljardl torténik az atalakitas.

Vezet6 szerep

A sokféle innovativ megoldast tekintve a cstcstechnologia kifejezés egyre jogosabbnak tiinik, hiszen a taroloberendezések hasznalataban mar szinte szemléletvaltasrol beszélheti
kérdéssé 1épett el6: olyan teriileteken, ahol a megszakitasmentes lizem, a szazszazalékos rendelkezésre allas, a teljesitmény novelése, valamint a koltségek kézbentartasa elsddleges sz

A tarolasi technologiak fejlodése egyeldre 1épést tud tartani a szamitastechnika gyors iitemi fejlddésével. A kdzelmult tendenciai alapjan batran allithatjuk: az (1j megoldasok keresése
Charles T. Clark (cclark1038@email .msn.com) halozatokra és tarolohalozatokra specializalodott szakiro.

Forras: Network Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvanya.

HOL TALALHATO?

A Storage Networking Industry Association (SNIA) tanulmanyok és egyéb informaciok széles valasztékat kinalja honlapjan (www.snia.org) a SAN és a NAS technologiaval kapc:
Az Introduction to DWDM Technology cimii konyv (szerzdje Stamatios V. Kartalopoulos) kivald bevezetést nyujt a hullamhosszosztasos multiplexelés nagyvarosi SAN kornyezetbs
Az ONI Systems Storage Area Network Transport Over the Metro Optical Network cimli dolgozata elmagyarazza, miként lehet a kiilonféle optikai halozati technologiakat (kozottii
A Hitachi Data Systems (www.hds.com) a Lightning 9900 és a Multiprotocol Fibre Channel termékeirdl kinal ismertetot.

A Computer Network Technology honlapjan (www.cnt.com) az IP alapt tarolasrol kaphatunk informaciot.

2001. AUGUSZTUS-SZEPTEMBER / NEMZETKOZI HIREK / Athidalas

Athidalas

Ahogy a tarolasi szolgaltatok (SSP-k) egyre tobb felhasznaldjukkal egyre nagyobba hiznak, az altaluk folvetett gondok megoldasa is mind hatalmasabba valo feladat. A szolgaltatok

Igy tortént ez a StorageNetworks esetében is — szamolt be errél Mark Kinkaid haldzattervezési alelnok —, amelynek New York-i nagyfelhasznaléi uj igénnyel 1éptek elé: manh
fizikai uton tovabbitottak adataikat, hogy egy esetleges katasztrofa esetére legyenek tartalékaik. Mas ligyfeleknek pedig katasztrofa esetén tizembe allithat6 tartalék rendszerekre volt

A StorageNetworks valasztasa az ONI Systems optikai gylriijére esett: a vezeték New Yorkbol a New Jersey allambeli (Jersey Citytdl délre fekvd) Weehaukenbe megy a Lincc
Ossze az emlitett varosokban. Ez az optikai MAN lehetévé tette a StorageNetworksnek, hogy kapacitasat kibovitve adatsokszorozast, tavoli archivalast és katasztrofaelharitast nya;tt

A vallalat Amerika mas nagyvarosaiban is hasonlo rendszerek kiépitésén faradozik. Példajat versenytarsai is kovetik.

2001. AUGUSZTUS-SZEPTEMBER / CIMLAPSZTORI



CIMLAPSZTORI

2001. AUGUSZTUS-SZEPTEMBER / CIMLAPSZTORI / A nélkiilozhetetlen ember

A nélkiilozhetetlen ember

Gondolom, mindenki hallott mar ligyfélkapcsolatrél, és volt is benne része szamos esetben. Hallott az ligyfélkozpontiusagrél és hasznalt mar olyan technikai
csodakat, amelyeket kizarélag az ligyfél érdekében vetettek be a szolgaltaté cégek.

Szerz6: Erdei Magdolna

Vizsgaltak mar a kérdést gazdasagi, marketing- és értékesitési szempontbol. Szakosodtak ra tanacsadd cégek és szoftverfejlesztok, -gyartok. Kitalaltak a stratégiat, megalkottak
a folyamatokat, kifejlesztették a technikat. Ezekre nagyon odafigyeltek, am egyrdl sosem vagy alig esik sz0, s ez az tigyfélkapcsolatban nélkiilozhetetlen ember. A kapcsolatban




részt vevo emberek — akar tigyfél, akar munkatars — megismerése, megértése, elfogadasa és képzése id6- és munkaigényes, tehat koltségigényes beruhazas. De jelenleg senki sem
szamol a bel6le fakado elonyokkel. Errdl nem irnak kdnyvet, nem tanitjak az iskolaban.

Pedig aki jol valasztja ki a munkatarsat, megismeri az lgyfelét, az olyan versenyelOnyre tehet szert, amit masok csak hossza id6 alatt tudnak behozni. Kiilfoldi szakla-pok,
menedzserkonyvek foglalkoznak ugyan az tigyfélkapcsolattal, de akik ugy gondoljak, hogy a kiilfoldrél behozott technoldgia és banasmdd egy az egyben bevalik nalunk, azok
tévednek. Nem lehet a nemzeti sajatossagokat figyelmen kiviil hagyni, vasarlasi szokdsokat gombnyomasra megvaltoztatni, tigyfél-szolgaltatd kapcsolatokat pusztan technikai
megoldasokra bizni.

Felértékelodott értékek

Mivel a versenytarsak korlatozott szamt beszallitéi korbol vasaroljak a szolgaltatasukhoz sziikséges berendezéseket, azok technikai szinvonalaban 1ényeges kiilonbségek
nincsenek. Kovetkezésképpen az altaluk kialakitott termékek/szolgaltatasok technikai szinvonala is csaknem azonos szintet ér el.

Akkor mégis mit tehetiink? Hogyan adhatjuk el a ,,majdnem ugyanazt”? Miért fog éppen hozzank jonni az ligyfél, hogy a mi szolgaltatasunkat vegye igénybe? Ha nem
kérdezziik meg téle, sosem fogjuk megtudni. Amikor megkértem az embereket, soroljak fel, mit varnak attdl a szolgaltatotol, amelynek szivesen lennének az ligyfelei, olyan
tulajdonsagok szerepeltek a palettan, mint segitség, gyorsasag, egylittgondolkodas, pontossag, megértés, megbizhatdsag, udvariassag, elérhetdség, szakértelem. Fontossagi
sorrendben els6 az udvariassag; a szolgaltatas mindsége csak a tizedik a sorban.

Létezik-e olyan termék vagy szolgaltatas, amely a fenti tulajdonsagokat magaban hordozza? Nincs, feltéve ha az tigyfélkapcsolati tevékenységet nem értelmezem ekként.
Ezek nem a termék/szolgaltatas miiszaki paraméterei, hanem az ligyfél-szolgaltato kapcsolatanak emberi oldalat mingsité tulajdonsagok.
Technikai intelligencia

A XXI. szazadot a kommunikacio szazadanak nevezik. A technika fejlédése vilagszerte olyan 1éptékben halad, hogy a tavolsag és az id6 t6bbé mar nem jelent akadalyt. Olyan
kor felé halad e fejlett vilag, ahol az aktualis informacio, a széles értelemben vett tudas a gazdasag jelent6s hiizoereje lett és — nem thlzas ezt allitani — kozvetlen hatalmi
tényez6ve valt.



Bar a technologiai fejlodés ereje hatalmas, a kommunikacié alapelemei mégsem valtoztak. A kommunikacié tulajdonképpen az lizenet célallomasra vald eljuttatasa, illetve az
tizenetek és valaszok fogadasi képessége. A sikeres kommunikacio szervezésének zaloga a reakciokészség: mennyire vagyunk képesek és készek hatékonyan reagalni.

A ma emberét sokkal tobb informacio éri, és azt sokkal hatékonyabban képes foldolgozni, mint korabban. A tarsadalom anyagi kulturajanak fejlodése eredményezi a gyorsabb
informacidaramlast. A vilag gyorsul, és a benne él6 ember nem tehet mast, mint hogy ehhez alkalmazkodva megprobalja a kommunikaciojat gyorsitani, a kdzolt informaciot
ndvelni, a kapott adatok feldolgozasat javitani.

Az iigyfélkapcsolat integralt informacios rendszere

A gyors és pontos informaciocsere napjainkban nélkiilozhetetlen kovetelmény. Kiilondsen az iizleti partnerek €élik meg frusztraltan, ha eredményeik elérésében — rajtuk kiviil allo
okok miatt — gatoljak Sket. Nemcsak iizleti veszteségeik, de sajat egzisztenciajuk elvesztése miatt is aggodnak. Erthetd tehat, hogy 0j igényként jelentkezik a sajat hozzaférés
biztositasa a szolgaltatok informacios és bejelentd rendszeréhez. S6t mi tobb, nemcsak bejelenteni szeretné a hibat dnalléan, de kovetni is annak utjat, azaz betekinteni sajat
tigyeinek alakulasaba.

A verseny élezddésével a szolgaltatd is egyre tobbet akar megtudni az ligyfélrdl, termékrol, szolgaltatasrol, versenytarsakrol, piacrol. Ezért aztan olyan technikai megoldast
keres, amellyel még gyorsabb az informacio tovabbitasa, gigaszi méreteket 0lt az egy helyen tarolt adatok mennyisége, a pillanat tortrésze alatt elkésziil az adatfeldolgozas, s6t a
meghdkkentd és pimasz prognozis is. Az integralt kdzos platform révén teljes koriien ralatnak tizleti miikodésiikre és tigyfeleikre.

Egyrészrol az tigyfél folveheti a kapcsolatot a szolgaltatoval azokon a csatornakon keresztiil, melyeket az nytjt szamara. Ilyenek: a hivaskdzpont, a hangposta, az elektronikus
levél, az interne-tes honlap, a VoIP, az SMS (netan a kabeltévés set-top-box).

Jutalmul cserébe megkapja a szolgaltatis hasznalataért kiallitott szamlat olyan formaban és megosztasban, ahogy azt kivanja. igy tehat a kapcsolatfelvételnek csak a vevd
oldalan rendelkezésre allo informatikai és tavkozlési infrastruktira és azok nem megfeleld hasznalata jelenthet akadalyt.

Masrészrél az ligyfélkapcsolati munkatarsnak minden informacié a rendelkezésére all az tigyfél ligyérdl, a szolgaltatd pedig atfogd ¢s korrekt informaciot kap a vallalat
miikodésérdl, az tigyfél szokasairdl, teljes €letciklusarol. Fantasztikus és félelmetes! Fantasztikus az informacio mennyisége és félelmetes a rendszer embertelensége.



Valoban ezt akarjuk? Ez jelenti a kapcsolatteremtés csucsat? Kialakulhat-e ily moédon az a tartés bizalom, amely az iigyfél-szolgaltatdé kozotti kapcsolat lelke, az
igyfélmegtartas motorja?

Nem, ha személytelen. De igen, ha a technologia és az emberi tényezok kozott megfeleld egyensulyt teremtiink. Ezek az eszk6zok pusztan segitenek, de nem helyettesitenek;
szorgosan gyljtogetnek, de nem értelmeznek; precizen végrehajtanak, de nem gondolkodnak; gyorsabbak, de nem okosabbak. Nem érzik, mikor kell masképp cselekedni,
hangnemet valtani vagy éppen csendben hallgatni.

A rendszer kizarolag azokat az adatokat gytijti, amelyekre utasitast kap, és csak ugy, ahogy az ember altal megszerkesztett algoritmus eldirja.

Az informacios rendszerbdl kinyerhetd adatok multbeli eseményeket rogzitenek, a rendelkezésre allo adatsorbol pusztan néhany utolsd a viszonylag friss. A mult adataibol
eligazodni a jelenben, felismerni a valtozast és megjosolni a jovot — értelmesen gondolkodd ember nélkiil — Iehetetlen vallalkozas.

Néha jelentéktelen mennyiségi valtozas idéz elé alapvetdé mindségi fordulatot, maskor hatalmas mennyiség felgyiilemlése sem okoz gydkeres modosulast. Mivel a technika a
feldolgozas intuitiv részére nem képes, az értelmes ember feladata, hogy felismerje a valtozast. Andrew Grove, az Intel eln6ke mondta: ,,A nap barmely orajaban elérhetiink
valakit, de pusztan azért, mert gyorsabban teremtiink vele kapcsolatot, még nem fog jobban vagy gyorsabban gondolkodni.”

En 8szintén egyetértek vele.
CRM = Cinkos Relaciéban Masokkal



A ,,Cinkos Relacioban Masokkal” elnevezés nem télem szarmazik [Porosz Péter (London Logic Budapest) eldadasanak cime, INFO 2001 kiallitas], de kifejezobben és
szellemesebben nem tudtam volna megfogalmazni az alabbi gondolatok 1ényegét.

Nem vagyok ellene a haladasnak, tobb call centert {izemeltem be és haszndltam mar munkam soran. Most alakitjuk ki a legijabb technikai csodat, az
tigyfélkapcsolat-menedzselés technikai segitdjét, a CRM (Customer Relationship Ma-nagement, tigyfélkapcsolat-iranyitas) integralt informacios rendszert.

Eszembe jut, hogy hat-nyolc éve a hivaskdzpontokrol szolo eléadasok voltak oly divatosak, mint manapsag a CRM. Akkor elhittiik, hogy ez a legjobb a szolgaltaténak és a
legjobb az iigyfélnek. Annyira 0j volt a technika, annyira mas volt a filozofia, hogy még kérdezni sem tudtunk vele kapcsolatban. Borsos ara ellenére mégis akartuk, és a
magukra valamit ad6 cégek presztizsbol is megvasaroltak.

Mara ismerjiilk a call centerben rejlo hatalmas lehetdségeket, és egyértelmiien kiilonbséget tudunk tenni elényei és hatranyai kozott. Az is bebizonyosodott, hogy nem az
eszkOzben van a hiba, amikor a perceken at tartd ,hablatyolast”, sablonszoveget kell hallgatnunk érdemi ligyintézés helyett, hanem a mogotte kialakitott folyamatok
meggondolatlansagaban. Az ésszerlitlen beallitasok pedig nemhogy épitenék, kifejezetten romboljak az ligyfél-szolgaltatd kozti kapcsolatot.

A CRM odriasi talalmany. Igazi 2inl. Filozéfia és technika egyidejlisége. A filozofia a szolgaltatoé, a technika a gyartoé, és egyik sem miikodik a masik nélkdil.

A call centereket sajat bérlinkdn tanultuk meg hasznalni, mivel az értékesitd/gyartd sokszor csak széttarta a karjat, ha a fizikai mitkodésképtelenségen til alkalmazasi gondjaink
is akadtak. Lépjiink fels6bb osztalyba: kérdezziink és kérjiink.

Miel6tt a cégen eluralkodik a CRM-kultusz, kérdezziik meg:

* Mi a cég lizleti stratégiaja?

* Milyenek a cég iizleti folyamatai?

* Milyen CRM-technikat valasszon a cég lizleti folyamatainak miikddtetéséhez?

* Képes-¢ a fels6 vezetés részt venni és meghozni dontését a CRM stratégiai jellegli beruhazasban?

» Képesek lesznek az alkalmazottak a CRM-et befogadni, elfogadni és megfogadni?

* Akarjak-e, tudjak-e a CRM technikat hasznalni a cég tigyfelei?

A valaszok birtokaban kérvonalazddik az a feladatsor, amelyet meg akarunk oldani. Csak ezutan keressiink meg CRM-et forgalmazo/értékesitd vallalkozasokat.
Kérjiink toliik:

* javaslatot a megoldasra,

* ¢16 bemutatot egy részmegoldasra,

» milkddé referenciat,

* szakértelmet.

Kérdések és valaszok nélkiil a megvalositott CRM olyan lesz, mint az ,,intelligens molekula™: lehet, hogy szebben mos, de biztos, hogy jobban hangzik.

A szoftverszallitok kifejlesztették az 0j divatnak megfelelé sajat moduljaikat. A kaphato rendszerek inkabb divat-, mint célszeriiségfiiggdek. Csupan néhany funkcionalitdsban
kiilonboznek. Valasszuk a célnak megfelelét!



Ne szégyelljiik, ha nem tudunk valamit. A ,,nem hozzaérté” mindig a felhasznalo. Ez a birdi gyakorlat. A vasarlonak jar, hogy kiképezzék, hogy megismerhesse azt, amit vett.
Nem kilos arut vett vasaron, hanem a filozofiahoz technikat, mégpedig stilyos dsszegért. Egyiket sem kdnnyii a magunkéva tenni.

A CRM sikere a cég legmagasabb vezetdinek a kezében van. Helytelen gyakorlat, hogy a valasztas dontését az IT szakemberekre testaljak. Ezek a rendszerek bonyolultak,
atfogjak a cég teljes életét és nincs a cégnek olyan részlege, ahova online médon ne csatlakoznanak. Az ligyfélkapcsolati folyamatokban részt vevé emberek és a technika
kozosen valositjak meg a cég filozofiajat. Stratégiai jelentdségli dontésrdl van szo, amit a cégvezetésnek kell meghoznia.

Az alkalmazott technikai intelligencia az ligyfélkapcsolat fejlodésének katalizatora. Gyorsasaga, pontossaga €s az altala tarolt adatok mennyisége miatt az érdeklodés
kozéppontjaba keriilt. Ne feledjiik, csak segédeszkoz! Vitathatatlan erénye, hogy az informaciot a megfeleld mennyiségben, a megfelelé idoben a megfeleld helyre képes
szallitani. Onmagéban nem 4llja meg a helyét az iigyfélkapcsolatban, de mélté segitotarsa lehet az embernek az iigyfélkapcsolati filozofia megvaldsitisaban.

Ha a filozofia és a technika nem képez szerves egységet, csak egy jatékos beugratasban lettiink cinkosok masokkal.

Adatfeldolgozas

Az tugyfelekr6l nagyon sok és sokféle adat all rendelkezésre. Nagyobb résziikk szamokban kifejezett statisztikai értéket képvisel, amelyekbdl alapos elemzéssel szokasok,
szokatlan események, trendek olvashatok ki.

A korrekt adatfeldolgozas elengedhetetlen feltétele a kdzponti adatbazis és a részlegeknél fellelhetd kiilonbozo szoftverek integralasa. Ennek hidnyaban el6fordulhat, hogy az
értékesitd n, a marketinges n+3, az ligyfélkapcsolatos n-1 szamu esetrol tesz jelentést. Teszi ezt azért, mert a valtoztatasok, adatértelmezések nem egy tordl fakadnak.

Nem lehet mindent egyesekre és nullakra lebontani, eltavolodni az emberi élményvilagtol — allitja Richard Bandler (Elmés valtozasok, 29. oldal), és én csak megerdsiteni tudom
az allitast. Az adatok kisebb része meg sem jelenik az Ugyfélkapcsolat ,,csacsi-ragyi” (jelentése: csillogo-ragyogd; az elnevezés egy kollégamtol szarmazik) adatgyiijtd
rendszerében. Ezek azok az informaciok, amelyek numerikusan nem koédolhatok, mégis dontd befolyassal vannak az ligyfél-szolgaltato kapcsolatara. Ilyen befolyasolo tényezok
példaul a szobeli és nem szobeli jelzések, kedvesség, rugalmassag, figyelmesség, igéretek betartasa vagy a nem panaszkodok szotlan felszivodasa.



Akadnak tgyfelek, akik sosem Iépnek kapcsolatba szolgaltatojukkal, csak eltlinnek az adatbazisbol, hogy atpartoljanak egy jobbnak vélt masikhoz. A statisztikaban
,,megsziint”-ként jelzett szam csak utdlag hivja fel a figyelmet a gondra. Nem tarja fel a szakitas valodi okait.

Mara szamtalan technikai megoldas sziiletett az adatok gyors feldolgozasara. Az adatbanyaszatban rejlé lehetdségek vitathatatlanok, &m nem mindenhatok.
Az ligyfél és a szolgaltaté is ember

A kapcsolatrendszer hatékony mikddtetéséhez stratégia, mindenki altal ismert, atjarhatd folyamatok, e célokat kiszolgald technologia és intelligens munkatarsak, valamint
mindezt hasznalni képes ligyfelek sziikségesek.

Viselkedésben nincs kiilonbség munkatars és tigyfél kozott: mindnyajan emberek, akiknek természetes életformaja ,,0nmaguk eladasa”, vagyakoznak a meghallgatasra, a
megeértésre, az elfogadasra.

Napjainkban a miiszaki fejlédés kiegyenliti a kiizdGteret az ar és a minGség tekintetében, a siker az emberi kapcsolatok milyenségén mulik. A szolgaltatd iigyfélkapcsolatabol
kovacsolhat versenyelonyt.

Minden cég emberekbdl all, s a termékek, amelyeket 1étrehoznak, nem jobbak, mint maguk az emberek. Az alkalmazottak profizmusa hatarozza meg a vallalat
professzionalitasat. A mindennapok legértékesebb kincse az emberi tudas lett. A szakmai ismereteken tul felértékelddott az emberismeret €s az emberi értékrend.
A vallalati vezetok felelossége

Az ugyfélkapcsolatban részt vevok magatartasa kozvetlen lizenet az ligyfelek felé a cég értékrendjérdl, kultarajardl. Az itt dolgozok kivalasztasat, iranyitasat, motivalasat és
ellenérzését koriiltekintden kell végezni.



Az ugyfélkapcsolat munkatarsait koriilvevo targyak technikai szinvonala csupan pénz kérdése. Sok szolgaltatdé gondolja ugy, hogy céljat — a még tobb nyereséget — pusztan
anyagi beruhazassal elérheti. Dolgozéira nem kolt, iigyfélkapcsolatat nem épiti. Igy aztan rovid id alatt elhitetik az alkalmazottal, hogy ami nem anyagi természetii, az
értéktelen. Ebbdl adodoan az emberek nem sokat torddnek sajat belso vilaguk épitésével. Folborul az egyensuly a kiilsd és bels6 vilag kozott, a kiilso és belso valosag kozott, a
kiilsé és belso informaciok kozott.

A kiils6 informaciok feldolgozasahoz a belso rendezettség eldfeltétel. Kell egy konyvespolc, amire minden elolvasott konyvet rendben felrakhatunk. Az alkalmazottak nagy része
konyvtarnyi értékes informaciot birtokol, de ezeket nagy kupacba hanyva tarolja, mert nincs sziikség konyvespolcra, amikor a bels6 rend értéktelen.

Az ligyfél az altala értéknek tartott tulajdonsagokat keresi a termékekben, szolgaltatasokban és az emberekben, amikor valamit vesz vagy szolgaltatot valaszt.

S az ligyfél leginkabb az Oszinteséget, a megbizhatdsagot értékeli. Az tigyfélkapcsolati munkatarssal kialakitott személyes €s szakmai kapcsolat legfontosabb tényezdje a
bizalom, és ez a masokra hatni tud6 személyiséggé valas kulcsa.

Eppen ezért oriasi a cégvezetés feleldssége alkalmazottainak folyamatos képzésében. Olyan tudas megszerzését kell biztositani, amellyel képes az ember az informatikai és
kommunikacios technikak zavarba ejtd, de izgalmas vilagahoz alkalmazkodni; tudja kdvetni azt a dobbenetes tempot, amelyet az ijabb és ijabb termékek piacra dobasa jelent;
akarja a hatékonysagot, hozza a mindséget, mikozben meg kell értenie embertarsat és meg kell felelnie az ligyfél folyton valtozé elvarasainak mosolygdsan, sugarzo kiilsovel.

Tarsadalmi szintii kozos felelosségiink

A PC milli6 ember mindennapi munkajanak nélkiilozhetetlen eszkodze, az internet pedig elsé szamu informacioforrasa lett. A hatékonysagot ezen eszk6zok nem megfeleld
hasznalata gatolja, olykor lehetetlenné teszi. Ezért nagy a telko cégek tarsadalmi felelssége az emberek ilyen irany képzésében. A technikai fejlodés olyan gyors, hogy ezt a
munkat folytonosan sziikségessé teszi. Széles korben kell ismertetniiik az informaciotechnika alapfogalmait, az értéknovelt szolgaltatasok hasznalatat, emelniiik kell a
kommunikacioés kultira szinvonalat. Mindezt meg kell tenniiik 6nz6, egyéni érdekbdl, mert csak azok vasarolnak toliikk eszkozoket és/vagy szolgaltatast, akik a lehetdségekkel
tisztaban vannak.



Hunglish nyelv

Barmely kommunikacio sikerének fontos feltétele, hogy a résztvevok egy nyelven beszéljenek. Hasonlo iskolai végzettséggel, ugyanazon a szakteriileten és kozel azonos
tapasztalattal ,,fél szavakbol” is megértik egymast az emberek. Azt gondolhatnank, hogy a k6z6s szokincset hasznalé munkatarsak kozott konnyen és gyorsan cserél gazdat az
informacié, még sincs igy. Szamos kulturalis tényezé vet gatat a megértésnek. Ezek kozott a leggyakoribb a személyes kapcsolatok hianya, a multinacionalis cégek
tobbnemzetiisége, a nyereséget hajszolo tiirelmetlenség.

A legkorszeriibb informacios rendszerekkel felszerelt vallalatban az informaciokat kdzos adatbazisban taroljak, legtobbszor az intranetes haldzaton, elektronikus levelekben
cserélnek gazdat még akkor is, amikor a munkatarsak kozott a tavolsag par méter vagy emelet. Alig van személyes kapcsolat, nincs id6 a kiillonbdzé megoldasi lehetéségek
megvitatasara, alig van visszajelzés a megértés bizonyossagarol.

A tobbnemzetiségli multiknal az eltérd torténelmi hagyomanyokbol, hozott tapasztalatokbdl eredé meg nem értésen nem sokat segit a tanult k6zos nyelv. Az angol, mint az tizleti
¢let elfogadott nyelve, magyar képzokkel, ragokkal és roviditésekkel 0j vallalati szornynyelvet hoz Iétre, melyet talaloan ir le a Hunglish elnevezés. Részletek egy levélvaltasbol:

,,Valami feedbacket kéne adni az ligyfélnek ASAP.”

»,Megpingeltem a végpontokat, minden teljesen OK. A mérési adatokat az attacholt doksiban megtalalod, csak searchélj ra.”

»Szervezek egy megbeszélést az tigyféllel. Kiildd at a kontaktokat. A calendarbe bebookoltam az I-es meeting roomot, ami a billing mellett van, holnap 3-ra.”
Ne keseredjen el, aki egy szot sem ért a levelezésbdl. Inkabb fogadja meg, hogy keriili az ilyen nyelvi perverzitast.

A meg nem értés taptalaja a tiirelmetlenség. Idohianyra hivatkozva végig sem hallgatjuk egymas gondolatat. A foltett kérdésre az elére eldontott valaszt is raerdszakoljuk a



masikra.
Kialakulhat-e egyiittgondolkodas ilyen koriilmények kozott? Milyen lesz kifelé a kommunikécio, ha beliil sem megy?

A kommunikacio az emberiség egyik legnehezebb tevékenysége még akkor is, amikor mindeniink megvan hozza: sz6 és gondolat. S amikor az egyik akadalyt mar lekiizdottiik,
miszerint azt és ugy mondtuk el, ahogy szerettiik volna, azonnal ott a masik, a mit és hogyan értettek meg beldle a tobbiek. Hasznaljuk azt a technikat, amelyet a gépi
kommunikacioban is bevezettiink. Az adé oldalon tobbet mondjunk el a feltétleniil sziikségesnél, hogy a vevd akkor is fogja az adast, ha nem ért bel6le mindent. Besz¢éljiink
olyan nyelven, amelyrdl nemcsak hissziik, de tudjuk is, hogy értheto.

Erdei Magdolna a PanTel Rt. iigyfélkapcsolati igazgatoja.
E-mail: merdei@pantel.hu.
HOL TALALHATO?

A cikk a szerzének a kozelmiltban megjelent Ofelsége, az iigyfél. CRM a gyakorlatban cimii konyve alapjan késziilt. Tovabbi informacio: http://home.euroweb. hu/crm.
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Clarent VolP halozat

Az Internet Protokollon at torténé hangtovabbitas (Voice over IP, VolP) k6zelmultban megfigyelt gyors elterjedése folytan a nagy tavolsagu hangatvitel elismert
eszkozévé valt.

Szerz6: Keith Dawson

Alapvetden egy gyartd késziilékeibdl Osszeépitett, nagy kiterjedési VoIP haloézatot vett gorcsé ala a CommWeb megbizasabol a CT Labs. A teszt a hasonld haldzatok
tizemeltetésének ¢s fenntartasanak gyakorlati kérdéseire kereste a valaszt. Arra is kivancsiak voltunk, e gyartd berendezései miképpen képesek egyiittmitkodni mas haldzatokkal
és késziilékekkel; ez ugyanis megkeriilhetetlen kérdés a valos életben létrehozott, nagyméretli haldozatok esetében.

Mindehhez olyan VolP megoldasra volt sziikségiink, amely legalabb a kdvetkezd kovetelményeket kielégiti:




» Tébb csomopont VolP halozatok

* H.323 egylittmiikddés;

» hivasi ut intelligens felépitése;

* kdzpontositott haldzat-karbantartas;

* hivasadatok feljegyzése és szamlazasa.

ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

A Clarent Corporation (www .clarent.com) késznek mutatkozott a kihivas elfogadasara, és minden segitséget megadott a tesztelésre hasznalt tobbhalozatos architektira
megtervezéséhez és felépitéséhez. Végso célunk az volt, hogy a tesztagy legyen alkalmas az elsddleges halozaton beliili, valamint az egy vagy tobb halozatkozi hatart elszamolo
kozpont (azaz olyan szolgaltaté vallalat, amely egymastdl fliggetlen IP-telefonhalozatok Osszekotését, forgalommegosztasat és szamlazasi rendszerét végzi) kozremitkodésével
atlépo hivasok kezelésére. A rendszernek tovabba egyiitt kell miikodnie mas kapuberendezésekkel és webkliens-végpontokkal a H.323-as szabvany alapjan. A kdvetkezokben a
tesztrendszer felépitését és méréseink eredményét ismertetjiik.

Osszefoglalas

A laboratériumunkban felépitett Clarent VoIP halézat vilagosan bemutatta a cég halozati részegységeinek jellemzoit és szolgaltatasait. Az utdbbiakat széles korlinek és a legtobb
esetben kielégitonek talaltuk, legfoljebb némi online segitség hianyzott a szoftverek grafikus felhasznaloi feliiletébol. Kiilonosen érdekesnek talaltuk azt, hogy a csomagok
megkettdzésével rosszabb teljesitoképességli haldzati részeken at is kozel tokéletes adat-0sszekottetésnek megfeleld mindséggel képes beszédet tovabbitani.



A telepitést egyszerlinek, 1épéseit jol kovethetonek itéljiikk. Az a tény, hogy a szervereket mar eldre telepitett programokkal kaptuk meg, az Osszeépitést nagymértékben
egyszerisitette. Csupan egyetlen részlettel gyiilt meg a bajunk, a Command Center és az adatbazis kozotti kapcsolat létrehozasaval, de ennek az volt az oka, hogy az
installalasban nem vett részt — a Clarent javasolta modon — SQL adatbazis-adminisztrator szakember. A rendszerépités nehezebbik része az elézetes tervezés volt, az adatok
beadasa a bongészoprogramon keresztiil futé ClarentAssist programba mar egyszeri feladat volt.

A gyart6 cég bdven ellatott benniinket dokumentaciéval — minden egyes halozati egységhez legalabb két kézikonyv tartozik. A leirasok jol elrendezett, konnyen érthetd, alapos, a
telepitéstol a napi karbantartasig mindenre kiterjedé munkak — csak gratulalni tudunk hozzajuk.

A halozat lizemeltetése soran kiilonféle felhasznaldi interfészeket kellett hasznalnunk, mindegyik VolP komponensnek megvan ugyanis a sajat windowsos konfiguracios és
feliigyel6 programja. Mindehhez egy szintén windowsos IVR szkriptszerkesztd jarul. Az elsddleges halozat karbantartasi feladatait elvégezhetjiik bongészdprogramban futd
feliiletrdl, a kapukat pedig a GatewayView program segitségével konfiguralhatjuk, monitorozhatjuk, kapuikat tavolrol letilthatjuk vagy engedélyezhetjiik. Ezeket a grafikus
felhasznaldi csatolokat is konnyen kovethetonek, hasznalhatonak talaltuk.

Nem okozott kiilondsebb gondot G szerver hozzaadasa sem a meglévokhoz. A Clarent kiilon szoftvert kinal, amellyel a szoftverfrissitéseket automatikusan el lehet juttatni a
halozat szervereihez — ezt nem teszteltiik. A berendezések kezelik az egyes komponensek menedzselését, a riasztasokat és a valos idejii feliigyeletet kinal6 SNMP protokollt.
Minden hivasrol rendkiviil részletes adatrekord késziil, igy az egyiittmiikodés a kiilso szallitotdl szarmazé jelentéskészitd és szamlazo programokkal nem titkdzik nehézségbe.

Nagyon jonak talaltuk a halézati berendezések teljesitményét. A hivasok felépitése és lebontasa, a savszélesség kihasznalasa, a DTMF jelek atvitele egyarant kivalo. A Cisco
kapuival és a PolyPix webszerverével — a H.323-nak koszonhetden — tokéletes volt az egyiittmiikddés. Tiszta, hibatlan adatatviteli csatornan keresztiil a tovabbitott beszéd
mindsége is kivalo volt, de rosszabb halozati viszonyok kozott a hang mingsége a vartnal jobban romlott. A csomagismétlési szolgaltatas bekapcsolasaval a hangmindség ilyen



koriilmények kozott is javult, bar ez a savszélességigény novekedésével jart egyiitt.

Osszességében meggy6zonek talaltuk a Clarent VolP halozat szolgaltatasait, kezelhet6ségét és teljesitményét.

Végeredmény

A CT Labs tesztelése az 1. tablazatban lathato végeredményt hozta. A kovetkezokben a tényleges vizsgalati eredményekrél szamolunk be.
A telepités és konfiguralas vizsgalata

Szamos vezérlokdzpont, alkalmazasszerver, kapukdzpont és kapu vett részt a tesztekben. Mivel a valodi halozatok telepitésekor ezek szama és elrendezése merében mas lehet, a
megadott telepitési idok pontosan csak a mi tesztrendszeriinkre igazak (2. tablazat), amugy csak tajékoztato jellegiick lehetnek.

A tablazat kiértékelésekor nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy az egyes hardvereszkozok szoftverei elore telepitve érkeztek hozzank, és ez nagyban megkonnyitette a
telepités folyamatat: joszerivel csak Ossze kellett kotni a kabeleket, betenni mindent a szekrénybe, bedugni a halézatba és bekapcsolni. Egyediil a Clarent Command Centert kell
beallitani, hogy az ODBC meghajtdk kapcsolodni tudjanak a Clarent adatbazisahoz. A Command Center, a Gatekeeper és az Application Server csak szoftveres megoldasként is
megvasarolhato lesz olyan felhasznaloknak, akik sajat hardveriikre szeretnék mindezt feltelepiteni.

A varakozasok szerint a vezérlokozpont telepitése bizonyult a legbonyolultabb részfeladatnak, elsdsorban azért, mert a — felhasznalé dontése szerint — Microsoft SQL szerverhez
vagy Oracle adatbazishoz kell kapcsolddnia. Az adatbazis helyet foglalhat a Command Center gépén éppugy, mint egy kiilonalld szerveren (mi az elsé megoldast valasztottuk).
A telepités utani beallitas jo része tehat az adatbazis beallitasaval telt el. A Clarent altalaban azt kéri, hogy az ligyfél telepitd csapataban legyen adatbazis-szakember is, igy a
szlikséges kapcsolat sokkal kdnnyebben felépithetd.

Az alkalmazasszerver telepitése sem volt nehéz, de szintén be kellett allitani az adatbazis eléréséhez — ez azonban egyszeriibb volt, mint a Command Center esetében, és az
adatbazis-szakértd segitsége nélkiil sikeriilt. A felhasznalt id6 tovabbi részét utvonaltervezésre, hivasi dijszabasok megadasara és mas hasonlokra forditottuk. Tesztrendszeriink
nem volt kifejezetten bonyolult: 10 ut, 11-féle dijszabas, 2 kilépd és belépd tarcsazasi, valamint egyetlen dijszabasi szabaly. Nagyobb VolIP haldzatoknal természetesen ennél
joval tobb adatra van sziikség, igy azok konfiguralasa is tobb idébe telne.



A Clarent Gatekeeper kapukdzpont telepitése igazan egyszerii volt, minddssze par adatot kellett megadnunk: IP-cim, név, jegyzokonyvezési opciok és a vezérlokdzpont [P-cime.

A Clarent Gateway kapu sem volt ennél komplikaltabb. A dialogusokban ugyan szamos beallitasi lehetdség talalhatod, de egy tipikus konfiguracio a legtobb helyen az
alapértelmezett értékeket hasznalja. A kapukra (név, PIN, szervercsoport, hostcim stb.), telefoniara (kartyatipus, hangszin, portok stb.), DSP-re (AudioCodes kartya tipusa,
codecek stb.), digitalis jellemzokre (orszagkod, wink start beallitasok, ANI-generalas stb.), SS7-re (kapu tipusa, jelzéskapcsolat, aramkorok egymashoz rendelése stb.),
jegyzokonyvezésre és ThruPacket adatatviteli tipusra vonatkozo adatokat adhatunk meg.

Mindent &sszevetve tehat a telepités magaért beszél, legnehezebb része a Command Center és az SQL adatbazis 6sszehangolasa. Ha adatbazisokhoz értd szakember is részt vesz
a telepitésben, alighanem joval egyszeriibb a feladat elvégzése.

Dokumentacio

Szamos kézikonyvet kaptunk a gyartotol a késziilékek mellé. Altalanos kérdésekrdl harom kényv szolt (Felhasznalodi kézikonyv, Hibaiizenetek és hibakeresés, Ujdonsagok). A
Felhasznaloi kézikonyv a tervezéshez, a rendszerfelépitéshez és a karbantartashoz ad hasznos oOtleteket. Halozati architektira, hivasfeldolgozas, halézati logika; szamos
gyakorlati példaval vallalatok, internetszolgaltatok vagy tavkozlési adattovabbitok részére. Részletesen leirja a telefonos felhasznaloi interfész (TUI) elkészitését, a hivasok
utkijelolését, dijszabasait, a tarcsazas folyamatat, a domaineket, a hivasrekordok tartalmat, a Clarent Connect, SNMP, NetiCmd és ISDN kezelését. Altalanossagban véve kivald
referenciamunka a VoIP haldzatot épiteni tervezéknek; haldzati mintapéldait nagy haszonnal forgattuk munkank soran.

A hibakeresésrdl szol6 kotet is azt nyujtja, amit igér: az Gsszes hibaiizenet listdjat, a hiba elharitisahoz sziikséges javaslatokkal. Utkijelold terveink és IVR szkriptjeink
probalgatasa kdzben szamtalanszor folyamodtunk ehhez a konyvhoz.

A harmadik kotet a Clarent Release 3.1 el6z6 valtozatokhoz képesti ijdonsagairdl szamol be — nagy segitség lehet mindazoknak, akik egy korabbi verziorol térnek at az Gjabbra.

A Clarent Command Centerrel két konyv érkezett, egy Felhasznaloi kézikonyv és egy Miiszaki referencia. Az elsé egyarant foglalkozik a VoIP haldzatok tervezésével, valamint
a program telepitésével, beallitasaval és karbantartasaval. A vezérlokozpontra vonatkozo hibaiizenetek és a hibak elharitasa is itt kapott helyet. A masodik konyv az
adatbazistablak hasznalatara is kitérve ismerteti a telepitést, a konfiguralast és a miikodtetést. Ide kapcsolodott még egy leiras, az Adatbazis-kezelési kézikonyv, amely a Clarent



javasolta beallitdsokat és hibakeresési modszereket sorolja. Ez az adathalmaz kiilondsen az adatbazisbol torténd, sajat igényeinknek megfeleld jelentések Osszeallitasaban
nyUjthat segitséget.
A kapukozpontok kézikdnyve a telepités, a beallitas és a muikddtetés részleteit taglalja, beleértve a hibalizeneteket és a késziilékre jellemzé kommunikacios jellemzoket. A

kapukhoz is megkaptuk a hozzajuk tartozé Hardvertelepitési itmutatokat. A kapuk konfiguralasarol, a kapuszolgaltatasok szerkeszt6jérdl, az IVR-promptoktol és a GateWay
monitor hasznalatardl szol a Miiszaki referencia cimi konyv.

Osszességében véve meg voltunk elégedve a Clarent nyujtotta dokumentacioval. Az informacié egy része ugyan redundans médon tobb kotetben is megjelenik, de éppen ennek
koszonhetd, hogy minden informacié ott talalhato, ahol az olvasé azt logikusan keresni fogja. Mivel mindegyik részegységnek onallo (st gyakran tobb mint egy) kézikonyve
van, ezeket a halozat iizemeltetéséért felel6s egyes munkatarsak kozott célszertien el lehet osztani, elkeriilhetd tehat, hogy az egy kozponti példanyt egymas kezébdl kapjak ki a
munkatarsak. A kézikonyvek leirasait konnyen kovethetonek, képernydképekkel gazdagon illusztraltnak talaltuk.

Adminisztratori munka

Ahogy azt elére sejtettiik, a tesztrendszeriinkbe beépitett szamos berendezés folytan nem kevés felhasznaloi csatold all a rendelkezésiinkre ahhoz, hogy a haloézatot kézben
tartsuk. A kapuknak, kapukoézpontoknak és vezérlokozpontoknak mind megvan a sajat kezelofeliiletiik, ahol a kezdeti és menet kozben esedékes beallitasokat megadhatjuk. A
felhasznaldi feliilet egységes abban, hogy mindegyik program szokvanyos, egymashoz is hasonlitd, tobboldalas Windows-dialogus képében jelentkezik.

* A legegyszeriibb a kapukozpontok konfiguraciés programja — oldalai: kapukozpont, vezérlokdzpont, KeepAlive és jegyzokonyvezes.

» Kovetkezo a vezérlokozpont konfiguralasa — oldalai: vezérlokozpont, licenc, adatbazis-kapcsolat, adatbazistigynokdok, jegyzokonyvezeés, ingyenes hivasok, letiltott hivasok.



Clarent Gatekeeper Conliguration Tool
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* A kapuk konfiguralasa — oldalai: kapu, telefonia, DSP, digitalis, SS7, jegyzokonyvezés és ThruPacket.

E konfiguraciés eszkdzok mindegyike konnyen kezelhetd és atlathato, az oldalak és adatmez6k vilagos feliratozasa folytan mindig konnyen ratalaltunk arra, amit kerestiink.
Csupan egy aprobb hibat talaltunk: a kapu és a vezérlokdzpont beallitasakor a Help gomb nem a megfeleld segit6fajlt, hanem csak a hianyukra utald hibaiizenetet adott. Miutan
értesitettiik errdl a Clarentet, azt valaszoltak, hogy a felhasznal6i csatolot folyamatosan fejlesztik. A programok tényleges hasznalatat mindez természetesen nem érinti.

Minden szerverhez tartozik egy miikodési homérsékletet és ventilatorsebességet visszajelzd egység is, a kapuk, a kapukozpontok és a vezérlékozpont pedig egyéb miiszaki
jellemzokrol is informaciot adnak.
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* A kapukozpontokat feliigyel6 ablak beszamol a hasznalatban 1€vé portrdl és a vezérlokdzponthoz futd kapcsolat allapotarol.

* A vezérlékozpont monitorprogramja részletesen feltiinteti az aktiv kapuk, Clarent Connect serverek, statikus utvonalak, kapukdzpontok és adatbazistigynokok listajat, tovabba
egy nyomogombot, amivel a fenti adatokat barmikor frissithetjiik.
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Az allapotfigyeld programok mindig a képerny6n vannak, amig a hozzajuk tartozo programok futnak; nem is lehet lecsukni 6ket (a rendszer, figyelmeztetés utan, a megfigyelt
szolgaltatast magat is leallitja, ha megtessziik), de az ablakukat atmenetileg el lehet tlintetni.

A kapukozpontoknak bongészoprogramban futd interfésziik is van (Gatekeeper Controller), ez SNMP-n keresztiil tartja a kapcsolatot a feliigyelt berendezéssel. Amint a képen
lathato, az IP, a rendszer és a zona paramétereit és kiilonféle statisztikakat kérhetiink le a segitségével.



Percertage of Ports Currently In Use:

Parts In Use: 0
My |P: 192.166.1.202
Command Center IP:  192.166.1.200: Connected

A kapuk mar emlitett GateWay monitorprogramja segitségével a portok statisztikainak lekérdezése, egyes portok vagy tartomanyuk engedélyezése, letiltasa a tavolbol is
lehetséges. A program elinditasakor a médositani kivant kaput IP-cimével és jelszoval azonositja, majd ikonok (piros: hasznalatban, zold: szabad, athuzva: letiltva) formajaban
jeleniti meg pillanatnyi allapotukat. Barmelyik ikonra kett6t kattintva megtekinthetjiik a kérdéses port adatait, a vonal és az IP-port allapotat, a hang-, fax- és adathivasok
szamat és statisztikait.

A Service Editor segitségével hozhatjuk 1étre a kiilonféle esetekre szolgald hangos, interaktiv valasziizeneteinket, de mivel az ilyen IVR-szkriptek megirasa bonyolult feladat
lehet, a Clarent ilyen irany0 tanacsadast is vallal. A felhasznaléi feliilettel ugyan nem nehéz az egyes szkriptlépések beallitasa, de mivel ezek abécésorrendben jelennek meg,
komplikalt ratalalni a kiindulasi pontra és logikai sorrendben kovetni az egyes 1épéseket. Ha elore végiggondoljuk, és a képen lathaté modon sorszamozzuk az egyes 1épéseket,
kikényszerithetjiik a megfeleld sorrendet, de egy hierarchikus (példaul faba rendezett) megjelenitési moéd mindenképpen elénydsebb lenne.



Clarent Command Center Releaze 3.1.1 Started 04/24/001 11:30:57
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Az utvalasztas és a tarcsazas szabalyait, a dijazas részleteit a szintén bongészében futd, az alkalmazasszerverrdl mikddtetett ClarentAssist programmal végezhetjiik el, a
halézat barmelyik pontjardl bejelentkezve. Menligombja folyton a képernyén lathatd, és ennck segitségével navigalhatunk az egyes funkciok kozott: konyvelési kodok,
szamlazasi rekordok, dijszabas, utvalasztas, bejovo és kimend tarcsazasi szabalyok, kapuprofil, kapustatisztika, PIN kodok, dijazasi szabalyok meg még sok egyéb. Amint a
megfelelé meniipontot kivalasztottuk, a képernyd tetején beallithato szlrési feltételek segitségével eldonthetjiik, mely adatokat kivanjuk a megjelend tablazatban latni. Kisebb
kényelmetlenséget okoz, hogy a kijelzendé adatok nagy szdma miatt vizszintesen mindig gorgetni kell az ablakot. Egy adott rekord megvaltoztatasahoz kattintsunk ra, és a
felbukkan6 adatbead6 ablakban megadhatjuk 0j adatainkat. Bar a programot konnyen hasznaltuk, azért hianyoltuk az online segit6fajlt, a kézikonyvek azonban valaszt adtak
felmertil6 kérdéseinkre.
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A halézat karbantarthatésaga

E kategorian beliil hat foteriiletre voltunk kivancsiak: szerverek hozzaadasa, szoftverfrissités az egész halozatban, valos ideji allapotfigyelés, jelentések, diagnosztikai eszkdzok
¢és halozati, valamint berendezésriasztasok.

Uj szerver hozzaadasa a halozathoz — a hardver telepitésén tiil — a ClarentAssist hasznalatdval torténik. Kapuk esetében utkijelolési és dijszabasi szabalyt is meg kell adnunk,
majd az adatfrissitd nyomégomb megnyomasaval aktivalhatjuk mindezt. igy tehat az Gj kapu felvételét igen konnytinek talaltuk. A gyar beszamoldja szerint a szoftverfrissitést
akar egyesével, akar egyszerre, egy megvasarolhatd terjesztOprogrammal lehet elvégezni — ez utdbbi ugyanazt a szoftvertelepitést végzi el egyszerre tobb szerveren. Mivel ezt a
programot nem kaptuk meg a Clarenttdl, csak az egyedi frissitéseket tudtuk kiprobalni. Az ijabb verziora attéréshez nem kellett tobb, mint a megfeleld fajlt a szerverre masolni
¢s elinditani: a frissités gyorsan, hiba nélkiil lezajlott. A gyakorlatban a frissités idejére letilthatjuk a kérdéses kaput, igy az 01j hivast nem kezdeményez, a hivasok masik iton
bonyolddnak le. Amint megsziinik a forgalom, a frissités a felhasznalok zavarasa nélkiil megtorténhet, majd koriilbeliil egy percet vesz igénybe az Gjrainditas.
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Az allapotfigyelést a Clarent GatewayView végzi, és ehhez nem kell egyéb, mint egy halozati kapcsolattal felszerelt lokalis vagy tavoli szamitogép. A vezérlokdzpont Account
Manager ablaka felsorolja a halozat aktiv kapuallomasait, szervereit, statikus Gtvonalait, kapukdzpontjait és adatbazisiigynokeit. Figyel6program 1évén a beallitasokat is csak
megfigyelni lehet, moédositani nem.

Tovabbi valos idejii allapotfigyelést tesz lehetové az SNMP Gets miivelete, amely allapotinformaciokat tovabbit kiilsé szallitotol szarmazo, a MIB (Management Information
Base) adatbazisban leirt halozatmenedzselo alkalmazashoz. A tovabbitott adatok kozé tartozik a kapuportok allapota (hasznalt portok szama, hivasok szama portonként,
hivasidok stb.), a forgalom allapota (meddé id6, be-ki jové hivasokra forditott idd, faxhivasok ideje stb.) és a vezérlokozpont allapota (kapcsolddo kapuk allapota). A gytijtott és
Osszegzett adatokbol haldzatkezeld programok kiilonféle trend- és visszamendleges elemzéseket készithetnek.

Annak ellenére, hogy minden egyes hivasrdl rengeteg informaciot foljegyez a rekordokba, a Clarent rendszere maga nem készit jelentéseket. A vezérlokozpontbol lekérdezheto a
kivant allapota rekordok listaja, de bonyolultabb lekérdezésekhez az adatbazist igényeink szerint feldolgozoé kiilsé programot kell hasznalnunk.

Altalunk megszabott értelemben vett diagnosztikai eszkoz csak egy van a rendszerben: a kapukban, kapukozpontokban és vezérldkozpontokban torténd részletes
jegyzOkonyvezés; segitségiikkel szamos iizemzavar oka megallapithato. Példaul ha a kapcsolat felépitése kozben hiba torténik, a szamlazasi rekordba hibakod kertil, sét azonnali
kapcsolas (prompted dialing) esetén a hivo is lizenetet kap rola még a hivas befejezése elott. A hivasok befejezésérol szintén feljegyzés sziiletik, legyen az normalis vagy hibabol
fakado megszakadas. A ClarentAssist szamlazi rekordokkal foglalkozo oldalan ezeket a feljegyzéseket id6, elofizetd, ANI, kapu IP-cime vagy a megszakadas oka szerint sorba
rendezve lekérdezhetjiik — igy, némi gyakorlattal, szinte minden lekérdezési kritérium alapjan kikereshetjiik a sziikséges rekordokat.

A halozati riasztasok az SNMP Traps miiveletén keresztill hajtodnak végre, ezek ligynokok vagy mas komponensszoftverek altal kéretleniil kiildott tizenetek, amelyek
meghatarozott eseményekre utalnak. Az események jelenleg az alapvetd allapotfigyelésre (példaul ,.kapu ilizemképtelen”, ,,Acct Mgr Ujrainditdsa sikeres” stb.), a kapuk



portallapotanak vagy az Osszekottetések statusanak figyelésére, biztonsagi eseményekre és a 7-es jelzésrendszer kapcsolati allapotiizeneteire terjednek ki.

Szolgaltatasok
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A kovetkezokben a tesztelés, illetve a dokumentacié tanulmanyozasa soran 0sszegy(ijtott szolgaltataslistat ismertetjiik, kitérve arra is, hogy a kérdéses szolgaltatast teszteltiik-¢ a
gyakorlatban:

H.323 egyiittmi{ikddés: A Clarent VoIP halozat képes masok altal gyartott, a H.323 szabvany szerint lizemeld VolP berendezésekkel egyiittmiikodni. Err6l a webrdl inditott
telefonhivasokat 1étesitd Polypix Netiphone alkalmazas és a Cisco kapuin keresztiili hang- és faxhivasokkal gy6zddtiink meg.

7Z0ld szamok atiranyitasa: a bejovo tarcsazasi szabalyok segitségével barmilyen telefonszamot atiranyithatunk egy masikra, legyen szo akar zold, akar helyi szamokrél —
mindkett6t kiprobaltuk a teszt soran.

Ro6vid kodos tarcsazas virtualis maganhalozatokhoz: a befelé iranyuld tarcsazasi szabalyok tetszOleges hosszusagu mellékszamokat engedélyeznek, és atiranyitjak a hivot a
megfeleld telefonszamra.

Forrasfiiggd utkijelolés: kiillonbozé domainek kijeldlésével a felhasznalok, ligyfelek vagy haldzati partnerek csoportjai szamara kiilonféle utkijelolési terveket vezethetiink be.
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Szolgaltatasok osztalyai: az egyes el6fizetoket kiilonféle, eltérd fax-, adat-, codec- vagy barangolasi beallitasokat eldird szolgaltatasi osztalyokba rendelhetjiik.

Legkisebb koltségli utkijelolés: a legkisebb koltséget a rendszer a rendszergazda altal felépitett, az idészakokat, napokat, koltségeket tartalmazo dontési fa alapjan allapitja meg.
Mivel a sziikséges adatok megfelelé megadasa bonyolult feladat lehet, a Clarent tanacsadd szolgalattal segiti a beallitast.

Redundancia tobbszords vezérlokdzponttal: ha az egyes késziilékek a halozat masodlagos vezérlokozpontjanak az IP-cimére is hivatkoznak, az elsédleges kdzpont kiesése esetén
fennmarad a halozat mitkodoképessége.

Tavoli menedzselhetdség: a Clarent kapui telnet, SNMP vagy a Clarent sajat GatewayView-ja segitségével tavvezérelhetd. Tesztelésiink soran ez utobbit hasznaltuk a kapuk, a
ClarentAssistet pedig a vezérlokézpontok menedzselésére.

Codec, visszhangelnyomas, VAD: digitalis jelfeldolgozas ¢s a gazdagépen torténd hangfeldolgozas szolgal a megfeleld hangmindség eldallitasara. A késziilékek a G.711,
G.729a, mindkét G.723 codec, valamint szamos 4,8 és 9,6 Kb kozotti NetCoder codec tamogatasara késziiltek fel. A kapuk a szabvanyos G.168 alapjan nyomjak el a
visszhangokat. A Voice Activity Detector (VAD) segitségével a beszédsziinetek elnyomasa és a komfortzaj generalasa megoldhato.

Telefonos kapcsolat: a Clarent kapuallomasai SS7/C7, PRI-ISDN, T1, E1 és egyéb szabvanyokon alapulo kapcsolatra képesek szamos telefonkdzponttal.

IVR szkriptek testre szabasa: a Service Editor segitségével a hivok felé kozvetitett hangiizeneteket széles koriien lehet modositani — errdl tesztjeink soran is meggy6zodhettiink. A
Clarent e szolgaltatas kihasznalasahoz szintén kinal tanacsadast.



Rugalmas dijszabasok: a rendszer az egyes telefonszamokhoz tetszéleges dijszabast rendelhet, tobbek kozott: minden Gthoz eltérd bejovo és kimend dijszabas; a dijazas szamos
jellemzotol figghet (példaul napszak, hétvége, linnepnap, hivasi idétartam, hivokartya szama); eltéré dijszabas belsé vallalati és kiilsé hivasokra; ingyenes hivasok és hivasok
letiltasa; a mas halozatok hasznalataért felszamitott dijak megjelenhetnek az eldfizetd szamlajan.

Szamlazasi opciok: a rendszer mind a szokasos késébbi szamlazast, mind az eldre fizetett 0sszeg terhére torténd telefonalast képes kezelni. A szokasos rendszerben a szamlazott
Osszeg novekszik minden egyes hivassal, az eldre fizetett esetben a még felhasznalhatd id6tartam csokken. Az egyenleg modositasa valds idoben torténik, az esetleges dupla
levonast elkeriilendd.

Konyvelési kodok: az egyes hivasok kiindulasi pontjat (meghatarozott tigyfelek, igyosztalyok) konyvelési kodok hozzarendelésével lehet nyomon kovetni.

Kapcsolat elszamolokozponttal: a H.323-as halozatra csatlakozo vezérlokozpontra telepitett Clarent Connect szoftver segitségével partnerhalozatokba és elszamolokdzpontokba
iranyuld hivasok hibatlan lebonyolitasa sem okoz gondot. A szamlazasi adatok tovabbkiildésénél tetszOleges szami partnerhaldzaton keresztiil is megoldhaté a pontos
szamlazas. Automatikus tesztjeinket ilyen felallasban végeztiik.

Bongészében futd menedzseldprogramok: a Clarent Application Serverrel a rendszergazda a halézat barmelyik pontjan belépve dolgozhat. A felhasznalok hozzaférését kiilonféle
biztonsagi szintekre lehet beosztani. A bongészé és az alkalmazasszerver kozotti forgalmat SSL technologiaval lehet titkositani.

SNMP-tamogatas: a Simplified Network Management Protocol (SNMP) harom szintjének — Sets, Gets és Traps — felhasznalasaval menedzselhetjiik a halozatot és
részegységeit.

Szoftvercsomagok terjesztése: a Clarent Package Distributor segitségével a rendszergazda szoftverfrissitd programcsomagot kiildhet a kapuk és a vezérlokdzpontok
barmelyikére.

Opcionalis csomagredundancia: nagyon meggy6zonek talaltuk, ahogy redundans csomagok kiildésével rosszabb atviteli karakterisztikaja haldzati szakaszon is garantalni lehet a
megfelelé hangmindséget. A redundancianak négy szintje allithatdo be (0 az alapértelmezés, valamint 1-3 szintek). Ahogy egyre magasabb szintre Iépiink, ugy novekszik a
redundancia mértéke. Ez természetesen kompromisszum a mindség érdekében, hiszen megnovekedett savszélességet igényel. Ha azonban van még tartalék a halozati
savszélességben, a redundancia barmilyen codec hasznalata esetén alkalmas a csomagvesztés mindségront6 hatasanak kikiiszobolésére.

Kézi teljesitménytesztek

Sokéranyi életszer(i tesztelést végeztiink: kézzel hivtunk telefonokat és mindenféle egyéb karbantartdsi, adminisztracios miveletet végeztiink. Az volt a szandékunk, hogy
tobbféle halozatbol 6sszeszervezett rendszer kiilonféle szolgaltatasairol, jellemzoirdl és egyiittmiikddési lehetGségeirdl a lehetd legtobb gyakorlati tapasztalatot szerezziik.

Kézi telefonhivasok

Tesztberendezés: kézi telefonkésziilékeket kapcsoltunk mindegyik Cisco és Clarent 100 kapuallomashoz. A WAN-szimulatort csomagveszteség nélkiili iizemre, normalis 40 ms
késleltetésre és 40 ms-os, 2 ms szorasu jitterre allitottuk. Teszteljaras: az egyes telefonok kozott (Clarentrdl Clarentre, Clarentrdl Ciscora, Ciscorol Clarentre, Ciscordl Ciscora)
hivasokat kezdeményeztiink, hogy a helyes tutkijel6lést és hangmindséget ellendrizziik. Ezek utan mindenféle valtoztatasokat végeztiink a tarcsazasi, ttkijelolési szabalyokon, és
ismételt hivasokkal gy6zddtiink meg arrdl, hogy a valtozasok nyomban életbe is 1éptek. Eredmények: a hivasok mind a megfelel6 helyre futottak be, és a hangmindséggel sem
volt problémank. A Cisco DTMF lizemmodjat az alapértelmezett savon beliilirdl H.245 alfanumerikusra kellett atkapcsolnunk, igy egyiitt tudott mitkddni a Clarent kapujaval, és
megallapithattuk a hibatlan miikddést.

Kézi faxhivasok

Tesztberendezés: az el6bbi teszt telefonjait faxkésziilékre cseréltiik, a Cisco kapujat pedig a T.38-as szabvanyra kapcsoltuk at. Teszteljaras: egyoldalas faxdokumentumot



kiildtliink a kétféle kapuhoz csatolt faxok kozott mindkét iranyba. Eredmények: a fax mindkét iranyba kivalé minéségben megérkezett.
Virtualis telefonalas PC-r6l

Tesztberendezés: a kézi telefonalashoz hasonlod tesztiinkben a szamitogép bongészéprogramjaban futd Netiphone Polypix szolgalt virtualis telefonkésziilékként. Teszteljaras: a
programbol mindkét gyartmanyt kapuallomas felé hivast inditottunk. Eredmények: hivasaink sikerrel jartak, a hangmindség elfogadhatonak bizonyult.

Automatikus tesztek

A Clarent VolP halézatanak szegmenseit kiilonféle WAN-feltételek szimulalasaval intenziv automatikus tesztelésnek is alavetettiik. A hivasokat a Clarent 400 Quad T-1 kapurol
kezdeményeztiik, és a tuloldalon ugyanilyen berendezés fogadta. Az egyes teszteket lehetdség szerint haromféle mindségi beallitas mellett végeztiik el (ehhez a Shunra WAN
szimulatort hasznaltuk — lasd a 3. tablazatot).

Agilent Telegra VQT teszt

Ez a késziilék hordozhatd, nagyon sokoldalt, a két végpont kozotti kapcsolat hangmindségét objektiven vizsgald mérékésziilék. A kovetkezd meéréseket végeztiik el a
segitségével.

Késleltetés mérése: a teljes, a beszélo szajatdl a hallgatd fiiléig terjedd tavkozlési rendszer mérhetd késedelmet okoz a jel tovabbitasaban. A tal hossza (kiilonésen a 250 ms
feletti) késleltetés rontja a beszélgetés folyamatossagat. Tesztlinket ugyanazon a telefonkapcsolaton mindharom feltétel mellett végrehajtottuk, mértiik a késedelem csucsértékeit
¢s atlagat.

PAMS beszédmindségi teszt: a PAMS (Perceptual Analysis Measurement System) rendszer az emberi hallas érzékszervi modelljére alapozo, ismételhetd, objektiv mérési
modszert nyujt az érzékelt beszédmindség meghatarozasara. A mérés kétfajta értéket, a hallhatdo mindséget és az odafigyelés nehézségét értékeli. Végeredményként a késziilékbe
beépitett mind a hlisz hangminta eredményének atlagat vettiik.

Visszhangelnyomas mérése: a VQT képes kisziirni a beszéld visszhangjanak a hangmindségre gyakorolt hatasat (PACE, Perceived Annoyance Cause by Echo, visszhang okozta
zavarérzet). A zavard érzetet a visszhang erdssége és késleltetése nagymértékben befolyasolja. A PACE-mérés részeként a VQT kimeneti portjan szimulalt visszhang jelenik
meg. A késleltetés és a csillapitas beallitasaval kiilonféle hurokaramkoroket szimulalhatunk, és vizsgalhatjuk a visszhangelnyomo aramkorok miikodését. A vizsgalatot a mar
felépitett hivason 0, 2, 4, 6, 8, 12, 20 és 24 ms visszhangkésleltetéssel végeztik el.

Bizonyos VQT teszteket nem hajtottunk végre:

DTMEF: a DTMF hangjeleket igencsak nehéz alacsony bit-mintavételezési rataju, alapvetéen beszéd és nem komplex hanghullamformak atvitelére szant codeceket alkalmazo
digitalis halozaton tovabbitani. A VQT berendezés képes megallapitani a DTMF hangjelek tovabbitas okozta eltorzulasat. Az egyik ilyen mérési eredménye a DTMF twist (a
DTMF magas és alacsony frekvencias Gsszetevéjének amplitidokiilonbsége). Azonban a DTMF relézést alkalmazd VolIP halozatokon ez a mérés nem ad hiteles eredményt,
mivel ez a megoldas specialis adatcsomagga alakitja at a DTMF jeleket, majd a taloldalon tijra DTMF-et general beldliik. A Clarent — akarcsak a kapuberendezések altalaban —
az Gjrageneralas soran megvaltoztatja a DTMF kaodjelek eredeti idtartamat, igy az 6sszehasonlitasnak nem volt értelme.

VAD: a hangdetektalok (Voice Activity Detector) érzékelik a beszédtartalom nélkiili idétartamokat, €s ezek esetén elnyomjak a csend sziikségtelen tovabbitasat (ezzel jelentds
savszélességet takaritva meg). A VQT képes a detektalas kiilonféle jellemzoinek [feléledési id6 (a beszéd megindulasa és a detektalas utan az adatatvitel megindulasa kozott
eltelt id6), tartasi id6 (a beszéd befejezése és az adatatvitel megsziinése kozott eltelt 1d6), a végpontnal Gjrageneralt komfortzaj és zajlokések] mérésére. Mivel a Clarent kapuin
ez a szolgaltatas nem volt bekapcsolva, mérésére nem vallalkozhattunk.

Sajat tesztjeink



A CT Labs kidolgozta sajat tesztsorozatat is, és mar tobbszor sikerrel alkalmazta VoIP termékek vizsgalatanal. A sorozatbol most a kovetkezo teszteket hajtottuk végre:

CT Labs DTMF atviteli minéség tesztje: két dsszekapcesolt kapurendszer kozott a DTMF atvitel pontossaganak ellendrzése. Az egyik legkényesebb feladat éppen ezen DTMF
szamjegyek megbizhaté tovabbitasa — az atvitel soran hasznalt codeceket a beszéd tovabbitasahoz optimalizaltak, igy a DTMF kodokat tilsagosan eltorzitjadk ahhoz, hogy a
taloldalon még felhasznalhatéak legyenek. Eppen ezért a legtobb kapu nem is tovabbitja Sket, hanem detektalas utan specidlis adatcsomagként kiildi tovabb, és ebbél a tiloldal
ujra eléallitia a DTMF hangjeleket.

Kapcsolatfelépités-lebontas teszt: célja annak vizsgalata, hogy a két dsszekapcsolt kapuallomas mennyire képes lebonyolitani a hivasok felépitését és lebontasat foglalt csatornak
¢s nagyobb mennyiségli orankénti hivasleterheltség mellett. A kapcsolatok elején és végén specialis adattartalmi IP-csomagok kozlekednek a halozaton, igy ezek elvesztése téves
foglaltsagi allapotban hagyhatja az egyes vonalakat, amelyek igy nem képesek az ujabb hivasokat kezelni.

Beszélgetésszimulator-teszt: meggy6z6dni arrol, hogy a kérdéses kapuallomasok képesek a tipikus kétiranyt beszélgetés lebonyolitasara anélkiil, hogy idejekoran lebontanak a
vonalat vagy barmilyen egyéb megszakitast szenvednének el. A teszt kozben folyamatosan mérjiikk az egyik legjellemzobb mérdszamot, a hivas generalta [P-savszélességet. Még
ha a kapuberendezések azonos vokoderaramkordket hasznalnak is a tesztek soran, korantsem biztos, hogy savszélességigényiik egyforma, ez ugyanis nagymértékben fligg
felépitésiik eltéréseitdl. Fontos befolyasuk van példaul a hangdetektoroknak (VAD-oknak) vagy a csendelnyomasnak — és az egyes késziilékek ilyen szolgaltatasainak mindsége
nem azonos. Az egy adatcsomagba bekdodolt hangmennyiség is hatassal van a savszélességre.

IP-csatlakozas feléledésének tesztje: a kapuberendezések IP-kapcsolatdit 30 masodpercre megszakitjuk, majd mérjik, mennyi id6 alatt lesznek képesek wjbol hivasok
kezdeményezésére és fogadasara. Olyan kornyezetben, ahol a kapcsolat gyakran megszakad, ez igencsak fontos tényezo lehet.

Automatikus tesztek, tokéletes atvitel

A teszt célja a vizsgalt VoIP halozat IP-telefonias hangmindségének és teljesitményének megallapitasa volt. A vizsgalatot idealisnak tekinthetd, szimulalt halozati koriilmények
kozott végeztiik: 0% indukalt csomagveszteség, normalis eloszlast késleltetés (atlagosan 40 ms), 40 ms-os atlaga, 2 ms szdrasu jitter (4-5. tablazat).

Automatikus tesztek, enyhén rossz atvitel

A teszt célja a vizsgalt VolP haldzat IP-telefonias hangmindségének és teljesitményének megallapitasa volt. A vizsgalatot enyhén rossznak tekinthetd, szimulalt halozati
koriilmények kozott végeztiik: 1% indukalt csomagveszteség, normalis eloszlast késleltetés (atlagosan 100 ms), 100 ms-os atlag, 5 ms szabvanyos szérasu jitter (6—7.
tablazat).

Automatikus tesztek, nagyon rossz atvitel

A teszt célja a vizsgalt VoIP halozat IP-telefonias hangmindségének és teljesitményének megallapitasa volt. A vizsgalatot nagyon rossznak tekinthetd, szimulalt halozati
koriilmények kozott végeztiik: 3% indukalt csomagveszteség, normalis eloszlasu késleltetés (atlagosan 150 ms), 150 ms-os atlagi, 10 ms szabvanyos szorasu jitter (8—10.
tablazat).



Keith Dawson a CommWeb munkatarsa.

Forras: CommWeb, a CMP, Inc. kiadvanya.
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Hallgassa meg sajat fiillével is! A  VoIP  atjarok
www.data.com/issue/990907/voip_download. html cimen.

1. tablazat: A teszt eredményei

tesztje  soran

Termék pontszama Termék Relativ Stulyozott
(max. pontszam: 10) pontszama suly pontszam
Telepités, konfiguralas egyszertisége 9,1 10 0,91
Termék dokumentacidja 9,0 5 0,45
Adminisztratori munka egyszertisége 9,1 15 1,37
Halozat karbantarthatosaga 9,0 10 0,90
Termék szolgaltatasai 9,3 20 1,86
Termék teljesitménye (40%)

— Hangmindség 8,3 20 1,66
— H.323 egyiittmiikodés 10,0 10 1,00

hasznalt

wav

hangfelvételek

letolthetok

a

Data-Comm  weblapjarol

a



Termék pontszama Termék Relativ Stulyozott
(max. pontszam: 10) pontszama suly pontszam
— Egy¢b teljesitménytesztek 9,0 10 0,90
Osszesen 100 9,1

2. tablazat: Telepités és beallitas

Telepités jellemzoi

Clarent Command

Center

Clarent Application

Server

Clarent

Gatekeeper

Clarent

Gateway

Telepitdprogramok szamal

Elére telepitve

Elére telepitve

Elére telepitve

Elére telepitve

Telepités id6tartama (ora)

— hardver és meghajtok

15 perc

5 perc

5 perc

5 perc

— szoftverek Elére telepitve Elére telepitve Elére telepitve Elére telepitve
— telepités utani beallitas 30-60 perc 15-30 perc 3 perc 5 perc
Sziikséges segitség (ora) n. a. n. a. n. a. n. a.
Nem nyilvanvalo telepitési 1épések2 n. a. n. a. n. a. n. a.
Operacids rendszer ismeretének igénye Alacsony Alacsony Alacsony Alacsony
CT ismeretének igénye Alacsony Alacsony Alacsony Alacsony
Halozati ismeretek igénye Koézepes Alacsony Alacsony Koézepes
A telepités konnylisége altalaban 8,5 9,25 9,5 9,25
Hibak a telepités soran 0 0 0 0

Pontszam: 1 = nagyon gyenge; 5 = atlagos; 10 = kivalo n. a. = nincs adat
1Az egymastol fiiggetlen telepitési Iépések szama (pl. Microsoft Explorer, hardvermeghaijtok, egyéb komponensek).
2Qlyan telepitési 1épések, amelyeket a telepité varazslo vagy telepitési dokumentacio kiilon nem emlit (regisztracios adatbazis modositasa, portok kézi konfiguraldsa stb. ).

3. tablazat: Szimulalt WAN tesztfeltételek



1Az egymastdl fiiggetlen telepitési lépések szama (pl. Microsoft Explorer, hardvermeghaijtok, egyéb komponensek).

2Qlyan telepitési 1épések, amelyeket a telepité varazslo vagy telepitési dokumentacio kiilon nem emlit (regisztracios adatbazis modositasa, portok kézi konfiguraldsa stb. ).

3. tablazat: Szimulalt WAN tesztfeltételek

WAN Indukalt Késleltetés Indukalt jitter
tesztfeltételek csomagvesztés (normal eloszlas,

(véletlen) atlag)
Tokéletes atvitel 0% 40 ms 40 ms atlag, 2 ms szoras
Enyhén rossz atvitel 1% 100 ms 100 ms atlag, 5 ms szoras
Nagyon rossz atvitel 3% 150 ms 150 ms atlag, 10 ms szdras

4. tablazat: Agilent Telegra VQT teszt

Elvégzett Agilent VQT

tesztek (1 vonalon)

Clarent VoIP halozat

Késleltetés (a 40 ms

indukalt késleltetésen tal)

— cstcs 80,5 ms
— atlag 80,46 ms
PAMS beszédmindség

— hallhat6 mindség 3,94
— odafigyelés nehézsége 4,13

Visszhangelnyomas

— besz¢él6 visszhangja

Visszhang nem
észlelhetd

— visszhangelnyomas

16 ms

megkdzelitd puffermérete

5. tablazat: VolP teszt



5. tablazat: VolP teszt

Elvégzett tesztek

(24 vonalon)

Clarent VoIP halozat

DTMEF atvitel

— hivasok szama 480
— DTMF szamjegyek elkiildve 7917
— hibék szama 0
— hibék szazalékos aranya 0%
Hivasok felépitése

és lebontéasa

— hivasok szama 1220
— hibak 0
— hibék szazalékos aranya 0%
Beszélgetésszimulator,

IP-savszélesség

— csucs 32 Kbps
— atlagos bemend 22,58 Kbps
— atlagos kimen6 22,42 Kbps
[P-ujraéledés

— ujraszinkronizalasi id6 1 s alatt

6. tablazat: Agilent VQT teszt

Elvégzett Agilent VQT

tesztek (1 vonalon)

Clarent VoIP halozat

PAMS beszédmindség

— hallhaté mindség

3,21




Elvégzett Agilent VQT Clarent VolP halézat

tesztek (1 vonalon)

— odafigyelés nehézsége 3,64

7. tablazat: VolP teszt

Elvégzett tesztek Clarent VolP halozat

(24 vonalon)

DTMEF atvitel

— hivasok szama 492
— DTMF szamjegyek elkiildve 7944
— hibék szama 78
— hibak szazalékos aranya 0,98%

Hivasok felépitése

és lebontasa

— hivasok szama 1216
— hibdk 15
— hibak szazalékos aranya 1,23%

8. tablazat: Agilent VQT teszt

Elvégzett Agilent VQT Clarent VolP halézat

tesztek (1 vonalon)

PAMS beszédmindség

— hallhat6 mindség 1,83

— odafigyelés nehézsége 2,71

9. tablazat: Agilent VQT teszt (csomagismétléssel)

Elvégzett Agilent VQT Clarent VolP halézat

tesztek (1 vonalon)




Elvégzett Agilent VQT

tesztek (1 vonalon)

Clarent VoIP halozat

PAMS beszédmindség

— hallhat6 mindség

3,14

— odafigyelés nehézsége

3,57

10. tablazat: VolP teszt

Elvégzett tesztek

(24 vonalon)

Clarent VoIP halozat

DTMEF atvitel

— hivasok szama 587
— DTMF szamjegyek elkiildve 7899
— hibédk szama 220
— hibak szazalékos aranya 2,79%
Hivasok felépitése

és lebontéasa

— hivasok szama 1250
— hibak 36
— hibak szazalékos aranya 2,88%

Megjegyzés: szintén a varhaté eredményt, 3% koriili hibat hozott ez a teszt. Ez az érték még nagyon jonak tekinthetd.

2001. AUGUSZTUS-SZEPTEMBER / LABOR Hardver /| TESZTUNK MODSZERTANA

TESZTUNK MODSZERTANA

A kovetkezokben azokat a fo kérdéseket ismertetjiik, amelyekre a teszteljarasok elvégzésével valaszt kerestiink:




1. Mennyire egyszeri a halozati részegységek telepitése és beallitasa? Mennyi id6 kell a felépitéshez és annak ellendrzéséhez?

2. Mennyire konnyli a VolP haldzatot és részegységeit karbantartani (kiilonds tekintettel az idokozonkénti karbantartasi eljarasokra, a szoftverfrissitések telepitésére, a
haloézatban bekdvetkezett eseményekre és riasztasokra, a szamlazasi és egyéb 0sszegylijtott adatok kezelésére)?

3. Milyen teljesitményt — beszédmindség, hivasok kapcsolasa, DTMF atvitel — nydjtanak a kapuberendezések atlagos terhelés mellett, tokéletes, illetve a valo életre jellemzden
gyengébb teljesitményi [P-halozati viszonyok mellett?

4. Megfelel-e a hangmindség a vonatkozd szabvanyoknak; ha nem, mely koriilmények feleldsek ezért?
5. Milyen jol, mennyire transzparensen és hatékonyan képes a felépitett VoIP halozat mas kapukkal és webkliens-végpontokkal egyiittmiikddni a H.323 eldirdsai szerint?

A Clarentet felkértiik, hozzak el a specifikacionkban megjeldlt berendezéseket (a kérés eredménye egy dugig tomott rackszekrény lett), s kiildjenek hozzaért6 technikust, aki a
teszt egész tartama alatt segit a késziilékek telepitésében, konfiguralasaban.

Felajanlottuk a gyartonak: szakembereikkel finomhangoljak a rendszert igy, hogy abbol a maximumot kihozhassak. A tesztelés és értékelés modszertanaval is eldre
megismertettiik 6ket. Egy képvisel6jlik ennek ismeretében toltott két napot vellink egylitt azzal, hogy a teszt kdvetelményeinek ismeretében a lehetd legjobb konfiguraciot allitsuk
be.
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A teszthalozat

Az abra a tesztelés érdekében Osszeallitott, tobbhalozatos architekturat mutatja be. Amint l1athatd, harom jol elkiilonitheté halozatot épitettiink ki és kotottiink Ossze egymassal.
Az 1. halozat a helyi halozatrészt jelképezi, és szamos mas gyartotol szarmazo késziiléket is tartalmaz, hogy vizsgalhassuk ezek H.323-nak megfelel6 egyiittmiikddését a Clarent
késziilékeivel. A 2. halozat az elszamolokozpont csomopontja, amely a helyi és a tavoli halozatok kozotti kapesolodasi pontot jelenti. A 3. hdlozat a tavoli halozatrész. A
Clarent mindegyik berendezését a G.729a codec szerinti miitkddésre allitottuk be. Az egyes késziilékeket IP-halozat koti 6ssze, és az egyes részhalozatokat a Shunra Strom WAN
Simulatora kapcsolja egymashoz. Ez utobbival szimulalhattuk a halozat kiilonféle mindségi jellemzdit (csomagvesztés, késleltetés, jitter), a valds halozatok jellemz6it utanozva.
A tesztben részt vevo berendezések



1. halozat (helyi berendezések)

Késziilek Sorozatszam Szoftver és verzidja
Clarent Command 20500111 Clarent Command
Center Center 3.1.1 Build 1112
Clarent Application 20500109 Clarent Assist 3.0 SP1
Server Gatekeeper Controller 1.1
Clarent Gatekeeper 20500104 Clarent Gatekeeper 1.1

Build 5060.5
Clarent Gatekeeper 20500103 Clarent Gatekeeper 1.1

Build 5060.5
Clarent 100 Analog 20500101 Clarent Gateway 3.1.1
Gateway Build 1096
Clarent 400 Quad 20500100 Clarent Gateway 3.1.1
T-1 Gateway Build 1096
Cisco 3640 Gateway JAB04498937 Version 12.1
Cisco 3640 Gateway JAB04498934 Version 12.1
PolyPix Web server/ KKB2034D0930 PIXEL2000 Call Server

H.323 Proxy

Manager 1.6

2. halozat (elszamold-kozponti berendezések)

Késziilék

Sorozatszam

Szoftver és verzioja

Clarent Command
Center

20500112

Clarent Command
Center 3.1.1 Build 1112

3. halézat (tavoli berendezések)

Késziilék

Sorozatszam

Szoftver és verzioja

Clarent Command

Center

20190029

Clarent Command
Center 3.1.1 Build 1112




Késziilék Sorozatszam Szoftver és verzioja

Clarent Gatekeeper 20190033 Clarent Gatekeeper 1.1

Build 5060.5
Clarent 100 Analog 20500102 Clarent Gateway 3.1.1
Gateway Build 1096
Clarent 400 Quad 20190031 Clarent Gateway 3.1.1
T-1 Gateway Build 1096

A kézi teljesitménytesztek soran a telefonokat a Clarent 100 analdg kapuallomasokhoz kapcsoltuk a Teltone TLE irodai vonalszimulatoron keresztiil, de megprobaltuk ugyanezt
kozvetleniil a Cisco kapuk FXS portjaira csatlakoztatva is. A faxatvitel vizsgalatahoz telefonvonalat kapcsoltunk a Clarent 100 és a Cisco kapuk kozé. A webkliens-végpontok
H.323 egyiittmiikodését munkaallomassal teszteltiik, ahonnan bdngészoprogramot és a PolyPix 2000 Netiphone alkalmazasat futtattuk. A tesztek automatizalt részében két
tesztgeneratort hasznaltunk: a Hammer IT automatikus hivasgeneratorat és az Agilent Telegra VQT hangmindség-vizsgalo késziilékét.

2001. AUGUSZTUS-SZEPTEMBER / MICROSOFT.Net

MICROSOFT.Net

2001. AUGUSZTUS-SZEPTEMBER / MICROSOFT.Net / Office XP, a .Net ligyfél

Office XP, a .Net iigyfél

crer

szerinti ligyfél. Ellentmondo kovetelményeket kell kielégitenie, mégpedig piackonform modon. A programcsomagban olyan miszaki-popularis eljarasokat alkalmaz a cég,
amelyek megfelelnek eddig igen eredményesnek mondhato6 piaci magatartasanak.

Némileg kiilonbozik az Office XP standard, professional és developer verzidjanak csomagosszetétele, am az egész Office-kor f6 részei ma a kovetkezd alkalmazasok: a Word
szovegszerkesztd, az Outlook személyi kommunikaciés menedzser, az Excel tablazatkezeld, a PowerPoint bemutatokészitd, a FrontPage webhelyszerkesztd, az Access
adatbazis-kezeld ¢és a Publisher kiadvanykészit6. Mindezek kiilon személyes feladatcsoportok iranyabol indult célalkalmazasok. Egymassal is kommunikalnak, szinte
0sszendnek. Olyan mélyen kell egyiittmiikddniiik, hogy ehhez az operacios rendszer szoros tamogatasa sziikséges.



Az Office az idok soran vallalati ligyféllé 1épett eld, ami halozatos, legiijabban webes alapképességeket kovetel meg. Vallalati tigyfélként erdteljesebb kiszolgalokkal kozos
rendszerben kell mikddniiik, annak megfeleléen, mit is jelent egy vallalati korben dolgozé személy személyes produktivitasa. Ez utdbbi csatolas lazabb esete, mondjuk, a Word
készitette dokumentumok cseréje vagy megosztasa, szorosabb esete példaul az Outlook mint tigyfél és az Exchange Server kapcsolata vallalati rendszerben.

Integracios viszonyok

A kép nagyban megszilardul a .Net koncepcid boviil kiszolgalovilagara tamaszkodd intranetek létrejottével. A korabbinal mindségileg magasabb fokra kell 1épniiik az eldbbi
bekezdésben folsorolt integracids viszonyoknak. Ma mar nem feltétleniil sziikséges, hogy egy-egy markansan kirajzol6do funkciécsomagnak nevesithetd kiilon szoftvercsomag
feleljen meg, de annak a relacionak feltétleniil ki kell épiilnie, amely egy-egy ilyen funkcidegyiittes kiszolgalo biztositasa és iigyféloldali megjelenése kozott van egy nagyvallalati
rendszerben. Ilyesfélére példa a halozati és adatbiztonsag. Ez a kovetelmény egyfeldl kijeloli az Office tovabbi fejlédésének iranyat, masfeldl kézenfekvobbé teszi az j tipusu,
ASP jellegii igénybevételt.

Ha ugyanis azt akarnank tudni, hogy a mai hét csomag hogyan néz majd ki két év mulva, arra kell tekinteniink, hogy a vallalati rendszerek funkcioi, azok kiszolgalo
strukturalodasa merre halad. Erre valaszolni fog majd valami az Office-ban, aminek akar a maganfelhasznalo is orvendezhet, noha igazi tartalma és lehetségei a vallalati
vilagban bontakoznak ki.

Kommunikacios végkésziilékek

E rovid bevezetben csak ezt a gondolatot kivanjuk megvilagitani. Mert habar a személyes produktivitas all elotérben, hiszen egy vallalatnal is személyek végzik a munkat, azért
az Office-nak mar ma is mind a tartalmat és fejlodését, mind a piaci érvényesiilését Iényegesen meghatarozza a vallalati szereplés.

Kérdés, mikor kovetkezett be ez a fordulat, azaz példaul mikortol kell egy Worddt nem ligyes és fogyasztot vonzod személyes irogépnek tekinteni, hanem vallalati alkalmazott
irogépének; vagy egy Outlookot nem magantelefon- és e-mail menedzsernek, hanem vallalati, illetve tagabban munkafolyamatokban alkalmazott kommunikacios rendszer
személyes végkésziilékének. A tagabb értelemben vett valasz talan meglepd: kezdettdl ez a helyzet, hiszen a személyes produktivitas eleve magaban hordta a munkaszerii
viszonyokban érvényesiilé produktivitastartalmat. A Word mar elsé valtozataban is féleg munkaeszkoz volt, jobbara vallalati alkalmazottak (t&n maganjellegii) hasznalataban.

A szlikebb valasz szerint ez akkor valt nyilvanvalova, amikor operacios rendszerestiil és kiszolgalostul az egész platform egyenszilardsagtiva fejlodott, amikortol funkcionalis,
teljesitmény-, valamint {izem- és adatbiztonsagi értelemben vallalati szinten komolyan vehetdvé emelkedett. Ennek az els6 igazi lehetdségét a Windows NT 4.0 + Office +
BackOffice rendszerek jelentették, ténylegesen és tomegesen pedig varhatoéan a .Net keretben valosul meg.

Amennyiben vallalatoknal mikddésben és gazdasagilag ésszerii az onkiképzo, Ossztarsadalmi kultirtényezové valt vastag klienses ligyfél—kiszolgalod architektra, annyiban
nemigen lesz hasonl6 kategoriaju érdemleges piaci ellenfele az Office-nak. A platform egészének van igazi rivalisa, éspedig a vékony kliens architekturak formajaban, illetve az
olyan rendszerekkel, amelyek gyujtopontjaban a munkacsoportos tevékenység szervezése all. Aligha tévediink, ha ugy hissziik: az Office kdzeljovobeni tovabbfejlédésében is ez
utobbi szempont lesz a legfontosabb, ezért figyelemre méltd, hogy a Microsoft vallalati hoditasainak egyik hidféallasa éppen az Exchange.

Noha egy-egy érdekes funkciot, csomagot, tulajdonsagot rovatunkban kiemeliink, s talan a jovoben bovebben ismertethetiink, hadd rdgzitsiik tehat: az Office XP
tulajdonsagainak, fejlddésének, tjdonsagainak Iényege alapvet6en csak ugy értelmezhetd, ha az Office-t a hasznaldit magukban foglald munkarendszerek, példaul vallalati
rendszerek (specialis, személyes) részének tekintjiik.
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Parbeszéd az Office XP-vel

Tul az egyes alkalmazasok eddig is tomérdek képességének bévitésén, az Office-ban altalanos, illetve tobb alkalmazast hasonléan érinté tulajdonsagok,
funkcidk is megjelentek. Ezek dontd része azt a kiizdelmet mutatja, amelyet a Microsoft az informatikai rendszer-ember viszony minél szorosabbra flizéséért
folytat. Es talan nem veszi rossz néven a tekintélyes informatika: a felhasznalék hatalmas uj jatékot kaptak, amelyet megint érdemes lesz késébb a részletekbe
menden ismertetni.

Régebbi ambicidja a Microsoftnak, hogy a szamitdgépet valamiféle baratsagos személyiséggel ruhazza fol, ennek felel meg az Office Assistant nevli kedves kis szornyeteg is.
Ez azonban a torekvésnek nem a pontos megfogalmazasa. A Microsoft valojaban — bar popularis szinten, esetenként csak jelzésként, de — a programjainak az intelligenciajat
kivanja novelni: a beléjiik foglalt tudast s az erre épiilo felismeréseket. Az egyre kifinomultabb hibajavitd, keresofunkciok ugyanugy ennek felelnek meg, mint az Office XP
kéziras-felismero és hangfelismerd szolgaltatasai. Bar ez utobbiak ma még inkabb mindsithetdek egzotikus marketingfogasnak, mint hasznalhat6 eszkozoknek, a fejlesztési irany
figyelemre méltd, és ezen eszk6zok népszerlisitésének bizonyosan messze hatd kovetkezményei lesznek, e téren a szamitastechnikai fejlodést magasabb sebességi fokozatba
kapcsoljak. Ezért roviden bemutatjuk 6ket.

(3 Document4 - Microsslt Wied e =00 >}
Ble [ Wew [neet Fomat Boch Tate Window e |E (I - =1; A Bedry  Grpoosk  HERL =
i : | TR - g TR . -

Azt hitted,-hogy nyilik méga sirgaroksa’™]

CHTodk | & Hardwing | B OnSceen Ketond | [F

P | et | A 2% bnd Col 39 Enghsh (L5

1. kép. Tablagépen elényos képernyodbillentylizet (az ékezetes jelekkel), valamint a nevezetes sav angol valtozata

Mesterséges intelligencia

Amikor az Office XP-t telepitjiik, az operacios rendszert is mozgosito, altalanos funkcidkhoz a Control panelbe (Vezérlépultba) illeszkedik egy Text Services és egy Speech
nevii modul. Az elébbin keresztiil érhetjiik el a nyelvkivalasztast is. Cikkiink megirasanak idején a kéziras- és a beszédfelismerés még csak par keleti nyelvhez és az amerikai
angolhoz volt készen, ezért az amerikai angolra alltunk at. Ezutan az Office eszkdzsav, amely a magyar nyelv esetén csak egy-két funkcidval (rajzfeliilettel stb.) szolgalt,
alkalmassa valt hangfelismerésre és kézirasos szoveg felismerésére.




Ugy is értelmezhetjiik ezeket a funkciokat, hogy mai lehetéségek mai technologiakhoz (kézigép, digitalizalo tabla stb.). Ez azonban korlatozott jelentéségii. A fontos az altalanos
irany: az amagy is okos eszkozoknek az emberrel valo kapcsolatban is egyre inkabb ki kell fejteniiik az okossagukat. Maga a grafikus, ,.konnyen kezelhet6” feliilet, vagyis a
Windows eleve ennek felel meg (de mas smart perifériak — hangértd billentytizet, egér stb. — mar szintén kereskedelmi forgalomban vannak). E technologiak tehat a Microsoft
tévé is hangértd lesz, s6t ha gy tetszik, a szupermarket gyiimolcsmérlegének automata artablaja is kézmozgas-felismerd. Az intelligens miiszaki eszk6zok 01 hasznalati modellje
olt hatarozottabb korvonalakat az Office XP ,,jatékszereivel”.

[rasszolgaltatasok

A kéziras egyarant jelenthet digitalizald tablat vagy azt, hogy kiilon keretben vagy az egész képernydn egérrel irhatjuk a betliket, amelyeket azutan a rendszer az aktiv
alkalmazasokhoz illeszkedd szolgaltatas formajaban gépi karakterekké alakit, Wordben példaul a képernyordl eltiinteti a kézirasos szoveget, és beirja a kurzor helyére, Excelben
a formulaszerkesztébe és a cellaba stb. Bar a Recognitahoz szokott varakozasainkat korantsem elégiti ki a karakterfelismerés hatékonysaga, am a kdzvetlen API készen all akar
ilyen szintli OCR-program hasznalatara is, amint a szdellenorzok esetében is lehetové tette a magyar (és barmely nyelvii) fejlesztések hasznalatat.

A szovegszolgaltatasok e csokraban kérhetiink képerny6-billentytizetet is (1. kép).
Hangfelismerés

Noha az Office XP USB csatolasu mikrofont ajanl, azért miikodik a hangkartyaba csatlakoztatott mikrofonnal is. A bemeneti eszkdzhoz kalibraciot, tanitasi és tanuldsi
szolgaltatasokat nyujt (2. kép). Ezutan az akar tobb szavanként diktalt (egyelore angol, kinai vagy japan) szoveget felismeri és beirja (3. kép). A felismerés pontossaga nem
atito erejli, de lathato: egy nagysagrend szamitasi teljesitményndvekedés (az ismert torvények szerint ehhez G6t-hat év kell) utan az asztali gépek komoly, intelligens beszédértd
partnerek lesznek. (Kis lidércnyomas a jovobol: a dontéen klaviatirara atallt ird6 emberek sokasaganak alaposan megvaltozott a viszonya a sajat kézirasahoz. Vajon mi fog
torténni a beszéddel?)
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2. kép. Hangfelismero tanulas, a megjelolt szoveget a gép kiejtésiink alapjan mar felismerte, mehetiink tovabb

A felismerésekhez (kép és hang esetén egyarant) alig par masodperc kellett 466 MHz-es Celeronnal, 128 MB 1000 MHz-es tarral ellatott gépen, amelyen a Windows 2000
Advanced Server futott. Ez nyilvanvaloéan gyorsul még a Windows XP felett.

Uzembiztonsag

Amikor az operacios rendszerrel mélyrehatoan egyiittmiikodé Office-alkalmazasok Osszegubancolddnak, kénytelenek Osszeomlani. Mintha a Microsoft folyamatosan
egyensulyozna a kozmikus méretli szolgaltatasok és az altaluk felidézett veszélyek kozotti pengeélen. A robusztus Wordot példaul a robusztus Visual Basic for Applicationnel
egylitt hasznalva lehetett eddig a leginkabb hidegre tenni, ami utan kurta tizenettel bezarult. Ilyesmit természetesen meg lehet tenni az XP-vel is, nekiink ez a ,,diktalas utani
beiras elore kijelolt szovegrész helyére, friss, sztohasztikus egérmozgatassal” miisorszam altal sikeriilt. Ekkor azonban nem a lesujté biintetés, hanem egy, a korabbiaknal sokkal
udvariasabb iizenet érkezett, amely a hibak konyvelésére és kezelésére vonatkozdan igéretesebb (4. kép).

Megjegyezziik: a magasabb lizembiztonsagnak mas tételei is vannak, amilyen példaul a dokumentum-visszaallitas lehetdségeinek bévebb, intelligensebb arzenalja.
Szervez6 szolgaltatasok

Még nem tudni, miként hivjak majd magyarul a Task pane ablakot (5. kép). Minden alkalmazast kisér, ha kivanjuk; szervezni lehet rola a dokumentumokat, a webelérést (az
Office XP-ben eleve magasabb szintli a webbel vald egyiittmiikodés), sugot, bizonyos altalanos feladatokat. Olyasmi, mint az alkalmazashoz csatolt kiilon, am szervesen az



egész irodankba illeszkedo irdasztal-bovités.
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3. kép. Diktalunk!

Nemcsak az alkalmazasok egyiittmiikodése javul és a funkcidk valnak altalanosabban miikddtethetévé (az adatkeresés képességei megujultak, 24 tételesre kiboviilt a Vagolap, a
rajzfeliiletek barhonnan elérhet6k és a képernyon barhova tehetdk, a web keresztiil-kasul athatja az Office-t). A miiszaki jellegl fejlemények egyik f6 célja az, hogy az emberi
egylttmiikodést tamogassa, ezek az Office-ban a ,,kollaboracios tulajdonsagok”. E szolgaltatasokat, eseteket, tulajdonsagokat (szimultan fajlkezelések, valtozatkovetések stb.),
vonatkozasokat kiilon érdemes megvizsgalni, mert ezek valojaban a mai informatika talan legfontosabb altalanos egylittmiikodési trendjére az Office részérdl adott popularis

valaszok.

XML technolégia emberkozelben

Kovetkez6 cikkiinkben bovebben ismertetiink XML funkciokat. Itt csak annyit: azzal, hogy az Office XP mint a személyes produktivitas eszkdze XML kimenetekkel egésziilt ki,
a Microsoft sajatos koncepcidja, a népi informatikai képzés is atterjedt az XML teriiletére. Ha példaul egy tablazatkezeld tablajanak cellaiba formulakat helyeziink, majd az
egészet XML formaban kimentjiik, megtapasztalhatjuk, miként lehet akar cellakézi hivatkozasokkal és matematikai miiveletekkel felépitett formulakat, fliiggvényeket a tablazat
,irodalmi szoveg” formajaba leirni. Az XML egy rokon szabvanya a MathML, ennek miikddésével kapcsolatban éppugy végezhetiink ily modon 6nképzést, mint altalaban az
XML technolégiaéval. Az Office XP-vel népi szinten felgyorsul az XML befogadasa, ami majd vissza fog hatni arra, hogy a mara popularisan elterjedt szamitastechnikai
kultira milyen mértékben tdmaszkodhat az XML-megoldasokra, rendszerekre. Tulajdonképpen adatkommunikacids képzésrél van szd. Ez személyes produktivitasi kérdésnek
tlinik, de kommunikaciés mivolta okan éppen a kapcsolatteremtés, az informatikai rendszerek felé mutat.
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4. kép. Hibatlan udvariassaggal a halalba is

Végiil: a fentiekbdl lathatd, hogy az Office XP, amellett, hogy a nagy rendszerek programozhatd, testreszabhatd klienseinek a ma elérhetd legteljesebb valtozata, egyben a
Microsoftnak az id6k soran az egyéni ligyfelekkel kiépitett gazdag kapcsolatrendszerének orokose is. A személyes produktivitas és az onképzés nagy ereji alapeszkoze — emellett
izgalmas jaték.
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5. kép. Az Office segédasztala (Task pane)

Tihanyi Laszlé az Infopen.hu foszerkeszto-helyettese. E-mail: tihanyi@infopen. hu.
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XML elso latasra

Pozicionalasa szerint az Office XP webes lizleti nagyrendszerek tigyfele is lehet. Ma valik altalanossa az ilyenek adatcsereszabvanyaként az XML. Ezért az egyes
alkalmazasokat fel kellett késziteni az XML adatcserére, és amennyiben illetékesek ilyen adatok szerkesztésében, az adatkezelésre is. Cikkiinkben csak a




képességekre utalhatunk, a feladatkor mélyebb ellentmondasait, valamint az ebbdl kovetkezo fejlodési iranyokat csak terjedelmesebb elemzések tarhatnak fel.

Helysziike okan a kovetkezd megfogalmazas kissé elnagyolt, de a Iényegre ramutat. Az XML szabvany alaptartalma: hierarchikus tagolasi adatszerkezetek (fa-adatstruktarak)
szovegszer(, nyilt leirdsa. A szoveg folyamatosan végigolvashato, amivel az adott adatallomany egészén végigfutunk, és az adatrogzités e modjaban sehol semmi technologia-
vagy alkalmazasfiiggé titkos kod vagy elem, rejtett bit, vezérlokarakter stb. nincs.

Egy projekt instanciai

Természetesen az XML dokumentumok ugyantgy kezelhetok példaul az adatbiztonsagukhoz tartozo mai fejlett eszkdzokkel, mint az adat- vagy barmely mas allomanyok, azaz
szabalyozhatd a hozzaférésiik, elektronikusan alairhatok, rejtjelezhetok. Az Office XP alkalmazasai szolgalnak ehhez sziikséges eszkozokkel is. Ez azt jelenti, hogy
,feltalalhatnank az egész adatbazis-kezelést” XML alapon. De ugyan miért, amikor azt mar tomor és biztonsagos technologiak tucatjaiban dolgoztak ki az elmult évtizedekben?
Csak azért, hogy terjedelmes, gorcsos olvasatban is elérhessiik ugyanazt?

Erre nyilvan nincs sziikség 6nmaga nativ formajaban. Annal inkabb sziikség van a nyilt adatcsereszabvanyra, amelyhez ezutan minddssze illesztoket kell késziteni az adatkezeld
alkalmazasok adatkommunikaciojanak céljaira. Ezzel megdrizhetok a korabbi invencié zsenialis algoritmikus eredményei, s6t 6zonviz eldtti rendszerek kapcsolhatok be a
legmodernebbekbe.
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1. kép. Személynévként felismert smart tag meniilehetéségei Word XP-ben

Persze az XML allomany adatszerkezet is, szoveg is. Ohatatlan tehat, hogy az Office, amelynek egyes alkalmazasai éppen ilyesmik gondozasara késziiltek, szembekeriiljon az
XML formaju tartalom kezelésének feladataval. Amennyiben példaul az XML allomany karakteres szoveg, a Wordnek szerkesztenie kell, éspedig tudva, miféle adatokkal teszi
ezt; amennyiben az XML adat adott funkciokat lat el példaul a személyes kommunikacioban, az Outlooknak nyitottnak kell lennie iranta; amennyiben az XML adat tarolando6 és
kezelend6 adatallomanyba illeszkedik, az Excelnek, az Accessnek erre tekintettel kell lennie stb. A tovabbiakban néhany példan keresztiil bemutatjuk, hogy az Office XP
fejlesztéi mindezt milyen szolgaltatasokban fogalmaztak meg. Igazan mélyre terjedelmi okokbol nem mehetiink, ezért itt csak jelezziik e nagyobb mélység egyik iranyat a



programozasban jartasabbak szamara.

Az Office alkalmazasok bels6 fejlesztényelve a Visual Basic for Applications, amely teljes hatalmi objektumorientalt eszkéz. Egy Office dokumentum voltaképpen projekt,
amely az 6t gondozé alkalmazas mint objektumosztaly-konyvtar egy osztalyanak egy példanya, ,,instancidja”. Ehhez a projekthez csatolddhatnak modulok, osztalykonyvtarak is,
akar belso fejlesztéssel, akar a Visual Basicben tortént regisztracio altal. Az egyik ilyen regisztralhatdé konyvtar az MSXML.DLL, amely mint a W3C XML szabvanyanak
Microsoft-implementacidja az XML allomanyok kezeléséhez sziikséges metodusokat, tulajdonsagokat, objektumosztalyokat stb. foglalja magaban. Ezzel és a Visual Basic
eszkozokkel akar a Word is felkészithet6 az egyedi XML szerkeszto szerepkorére.

Word, smart tag

Milyen XML szerkesztési lehet6ségeket nyujt a Word mélyebb kodolgatas nélkiil mint intelligens irogép? Az egyik legérdekesebb a smart tag technoldgia, amely korantsem
csupan az XML-lel kapcsolatos, de 1étezik ilyen vonatkozasa is.

A Word dokumentum eddig sem puszta szoveg volt, hanem egyfajta karaktergrafikus feliilet, amely mogott a szovegszerkesztd-objektum egy példanya (instanciaja) all. Rengeteg
szovegszerkesztd és a Word altal szolgaltatott mas funkcid volt elérhetd beldle, akar azaltal is, hogy a szovegszerkesztés karakteregységekbdl alld feliilletén mandvereztiink,
kattintgattunk az egérrel. E lehetdségeket mindségileg tovabbfejlesztették a smart taggel, az okos cimkével. A smart tag technoldgia nem egyszeriien a Word képessége, hanem
igényli és hasznalja az operacids rendszer és az Office alkalmazasok integracios funkcioit is. Altala tehat lényegében kiilsé alkalmazasok is elindithatok a szovegfeliiletrol.
(Mashonnan, eszk6zsavbol, billentyitkombinacioval makrobol stb. ezt mar eddig is megtehettiik.)
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2. kép. HTML-mentett Word szdéveg megjelenitése az Internet Explorerben, alatta a név HTML-kédrészlete, egy XML sziget

Két példa kovetkezik, az els6 a hasznalatot és az Office-integraciot szemlélteti, a masodik pedig a smart taghez f{iz6d6 intelligencia felhasznalasat az XML adatexportban, ami a



Word XP 01j mindségli szolgaltatasi iranya.

A szdvegszerkesztd automatikusan smart taggé teszi és alahtizassal megjeloli a szoveg beirasa soran felismert adatmindségeket, példaul a személyneveket, telefonszamokat stb.,
formailag hasonld médon, mint a nyelvi ellendrzéseknél. Ezt kdvetden az egér egész meniit szolgaltat az adat természetéhez illeszkedo funkciokkal. Els6 példankban (1. kép) egy
tulajdonnév esetén példaul automatikusan beirédhat az Outlook Contact névtaraba, vagy ha mar szerepel, irhatunk neki levelet. Ha az elébbit kivanjuk, akkor az Outlook a
sziikséges mértékig aktivizalodik (ha még soha nem nyitottuk ki, akkor a konfiguraciés varazslgja is elindul), majd a név beirddik egy 0j kapcsolati lapra. (A szdvegelemek
hattérben torténd automatikus intelligens felismerésének technikaja nem korlatozodik a Wordre, emlékezziink az Outlook e-mail cim- vagy névtarkezelésére).

Masodik példank: a Word weboldal formaban is menthet. Ahhoz, hogy a szovege ugyanazzal a kiilsdvel weboldalként, bongészében is megjelenhessen, szamos kiegészitd
technikat kell mozgositani, példaul a stiluslapokét. Az ilyesmit automatikusan megteszi (bar aki szamara nem a méret a lényeg, sokszor szivesebben szerkeszt HTML-t mas
eszkozokkel). Most ehhez csatlakozott az XML adatkezelés.

Névterek rogzitése

Mint ismert, az XML (eXtensible Markup Language) leirasmodban egy adott adatot az osztalyanak megfeleld tagek kozé kell fogni. Azt, hogy a nagyobb nyilvanossag
persze a sajat névtereit adja meg, amelyek egyik fajtajaban, a személyes kontaktadatokéban (egyébként a nemzetkozi szabvanyoknak megfeleléen) szerepel példaul a
személynevekhez alkalmazhaté <PersonName>, <GivenName>. Az Office hasznalathoz kialakitottak és bdvitenek mas névtereket is, amelyek viszont példaul a
Wordben—Office-ban hasznalhat6 smart tageket foglaljak dssze.

Amikor a Word HTML-mentést végez, a szovegben smart tagként felismert részleteket el6szor ez utobbi névterek szerint fogja kozre cimkékkel, majd ezek koziil a
kontaktadatként felismerteket az els6, a kontaktnévtér cimkéire alakitja, és ily modon az adatbol a HTML-oldalban szabvanyos XML adatsziget lesz; ez el van latva a webes
névtérhivatkozasokkal is, ami a vilag barmely tidjan egyforma adatértelmezéshez sziikséges. Mindez a 2. képen lathaté: a Wordben kiilon fajlként leirt mondat
HTML-formatumba mentve és az Internet Explorerben megnyitva ugyanolyan, mintha a Wordben lenne, am mogétte egyfeldl az azonos formaji, de HTML-protokoll szerinti
megjelenitéshez sziikséges HTML-, masfeldl a benne foglalt név ,,személynév” adatként valo értelmezéséhez sziikséges XML-kod all. A név kodrészlete az abran NotePadben
lathato.
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3. kép. Access adatbazistabla

Végiil egy megjegyz€és a smart tag technoldgiahoz: ez bévithetd, 0 jelentések, (ij smarttag-fajtak tolthetok le a webrdl, dolgozhatok ki és illeszthetok be a dokumentumokba. Ha
egy szoveg egyes szavainak az intelligenciaja megnd, a roluk indithatd alkalmazasok, funkciok, altaluk elérheté adatok szabadsaga kialakul, az az ember-vilag kapcsolat
szoveges felszinének mint magasan automatizalt kommunikacios eszkdznek ) mindségét jelenti. Bar a smart tag aprosagnak tiinik, egy fontos trend kifejezédése.

Adattablak, adatbazisok

Az Office 2000-ben mar lehetett HTML-formatumba menteni az Excel vagy az Access adattablait. Azéta differencialodott a webes adatkezelés: elvalt az adatok kezelése és a
megjelenitésiik. Utdbbihoz szamos technologia fejlodott ki, amelyek példaul a webes megjelenitést szolgaljak (Cascading Style Sheet, CSS); vagy azt is, de altalanosabb
alkalmazasiranyl konverzios lehet6ségeik is vannak (eXtensible Stylesheet Language, XSL). Az adatkezeléshez magahoz is illeszkednek tovabbi céltechnologiak: az XML
adatallomanyokhoz tartozé Document Type Definition (DTD), amely a logikai szerkezet kézben tartasat segiti; a weben kommunikalt névterek, amelyek a konszenzust segitik az
adategyiittesek taghasznalataban; a parsing-validacid, amely az el6zok felhasznalasaval egy XML allomany megfeleld voltat ellenérzi. Tehat 1ényegében az utobbi két évben
érett meg, kiiloniilt el és fejlodott ki az XML technologia, nem annyira a szabvanyait tekintve, mert azok korabban kezddédtek, mint inkabb abban, mennyire képesek befogadni

az alkalmazasok a webes kommunikaciotol az lizleti logikaig.
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<Copyr ight =< Copyright:

<Label>< Label>

<Releasepates</Releasepates
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<TitlexBest of</Title>
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4. kép. A 3. kép tablajanak Accessbdl exportalt XML kodja NotePadben (a lapkezd6 részlet)

Ennek megfeleléen ma mar az Office XP Accessében és az Excelben is lehet adattablakat XML formatumban exportalni-importalni. Erre mutat példat a 3., 4. és 5. kép.

A Microsoft Media Player 8 oly modon kezeli a zenei CD-ket, hogy ha valamelyik eddig a szamara ismeretlen volt, akkor a webrdl lehetdség szerint begy(ijti annak adatait,
cimét, a zeneszamok cimeit. (Oda a tarsadalom, a lemezkiadok, a zenehallgatok stb. helyezik fol ezen adatokat.) A Media Player az adatokat Access relacids adatbazisban
tarolja, a lemezazonositdé mint kapcsolomezo koti dssze példaul a lemezek cimeinek és a zeneszamok cimeinek tablajat. Ilyen adatbazist nyitottunk meg az Access XP-ben, majd
exportaltuk a lemezcimtablajat XML formatumban — lasd a 3. és 4. képen. A 4. kép kodjaban érdekesek a tagek, amelyek nevei az Office névterének felelnek meg, és a mezok

tartalmara utalnak.

Persze ugyanez az adategyiittes Excel tablaként is exportalhatd XML-ben az Excel XP-bdl. Csakhogy ekkor, amint az az 5. képen lathatd, a tagek, amelyek a node-okat
kozrefogjak, egészen masok: valdjaban egy szamolotablat hataroznak meg, amelynek celldiban értelmezés nélkiili adatok vannak. Koriilbelil ilyesmi a kiilonbség egy
adatbazis-kezel6 és egy tablazatkezeld kozott. A tablazatkezeld segédeszkoz, az adatbazis-kezeld pedig — magasabb sulycsoportban — akar az adatbanyaszathoz is kozvetlen

alapul szolgal.
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5. kép. A 3. kép tablaja mint Excel tabla XML allomany formajaba exportalva a NotePadben

Végiil: egyes alkalmazasokat, egyes példakat mutattunk be. Am az XML lényege az adatkommunikécio, az egyiittmitkodés tamogatasa. Annak igazi elényei, hogy az Office XP
képes XML adatokat kezelni, azokban az iizleti rendszerekben fognak megmutatkozni, amelyeket majd az Office XP bevonasaval fejlesztenek. Ezek pedig a .Net platformba
illeszkednek, vagyis az Office XP teljes hatalmat mint e platform személyes munkafeliilete fejtheti ki, és XML képességei is efelé mutatnak.

Tihanyi Laszlé az Infopen.hu foszerkeszto-helyettese. E-mail: tihanyi@infopen. hu.
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Engine koncepcio

Az Ericsson Uj generacios, csomagkapcsolt telefonhalézati koncepcidja a horizontalisan rétegezett, tobbfunkciés, sokszolgaltatasi Engine halézatépitési
modell.

Szerz6: Simon Tibor

Hagyomanyosan az atviteli halézatok az atviendd informacio természete szerint, vertikalisan szervezddnek. A vezetékes telefontarsasagnak van egy PSTN/ISDN, a mobil
operatornak egy GSM, az alternativ szolgaltatonak egy adatatviteli, a kabeltévésnek egy kabelhaldzata. Mindegyikben ott vannak a specialis er6forrasok a kapcsolasra, az
informacié (beszéd, kép, adat stb.) mozgatasara, iranyitasara és a rendszer feliigyeletére. De egyediek a végkésziilékek is, az egyiknél a vezetékes telefon, a masiknal a mobil, a
harmadiknal a PC, a szamitogép. Minden operator teljes koriien felel a maga halézati infrastruktarajan az elofizetoi eléréstol a szolgaltatas kialakitasaig és elvégzéséig.
Technikailag — s6t sokszor jogilag is — korlatozott a keresztbe szolgaltatas, a halozatok kozotti atmenet. Pedig a tavkozlés liberalizacidja és az azt Magyarorszagon szabalyozni
hivatott egységes hirkdzlési torvény éppen a teljes és transzparens atmenetet szorgalmazza. Szerencsére a csomagkapcsolt adatatvitel megoldast kinal erre a problémara.

Univerzalis halozat

A fejlédés, aminek eredményeképpen kialakult a teljesen digitalis, csomagkapcsolt, univerzalis — beszédet, képet, hangot, mozgoképet egyforman kezeld — halozat koncepcidja, a
VoIP meghirdetésével kezdodott. A tavkozlés uj vilaganak alapja — mondjak az Ericssonnal — horizontalisan integralt, rétegezett, tobbfunkcios, sokszolgaltatasi halozatépitési
modell. Ez az egységes rendszer, melynek magja egy nagy kapacitasu, csomagkapcsolt 0sszekottetési gerinchalozat, fokozatosan, tobb 1épcsében is kiépitheté. Ez a modell
realis, értékorzo fejlodési lehetdséget kinal a hagyomanyos tavkozlési halozatok tulajdonosainak a halozat atalakitasara. De alkalmas arra is, hogy a liberalizalassal megjelend 1;
piaci szereplok korszer(i halozatanak alapja legyen.
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Noha az elmozdulas a vertikalistol a horizontalis szervezés felé alapvetden technikai jellegli, eredménye a tavkozlési ipar teljes atalakulasa lesz. Az operatorok rovidesen készen
allnak arra, hogy a maghalozatukat atalanydij fejében barki rendelkezésére bocsassak, aki tartalmat szallit, szolgaltat rajta. Ebbe az iranyba tett 1épés a Matav és a PanTel 2001
juliusaban kotott megallapodasa halozataik dsszekapcesolasardl. A liberalizalassal egyiitt jar, hogy a hagyomanyos telefontarsasag kénytelen lemondani a helyi elérési halozat, az
elofizetékhdz vezetd rézhalozat totalis ellendrzésérdl, és megengedni mas operatoroknak, hogy azt hasznaljak. Az Engine-ben a helyi huroknak ez a megosztasa is konnyedén
megoldhato.

Rétegek az Engine-ben

A kozeljovoben varhato forgalmi igényeknek miiszakilag megfeleld Ericsson Engine halozat harom rétegre, Hozzaférési, Osszekapcsolasi, valamint Szolgaltatasi és vezérld sikra
oszthato (lasd az abrat). Az egymashoz a nemzetkozi szabvanyok altal meghatarozott médon kapcsolodd sikok mindegyikének megvan a maga sajat, jol koriilhatarolt feladata a
tavkozlés mitkddtetésében.

Ebben a rendszerben a telefonhivasbol virtualis ATM vonal lesz, s ennek felépitéséért, fenntartasaért, majd bontasaért a Szolgaltatasi és vezérld sik szoftvere, a Telephony
Server a felelés. Ez veszi at az Engine-ben a mai PSTN telefonkozpontoktol a kapcsolasi feladatokat anélkiil, hogy ugyanannyira be lenne vonva a kapcsolatba, mint a



vonalkapcsolt halézatban a telefonkézpont. Az 0j generacios tavkozlési halozatban ugyanis mar nem halad egyiitt a beszéd és a jelzés, illetve az az informacio, amely
megmondja, ki kivel 1étesiti a kapcsolatot. A Telephony Server a beszélgetésekhez a virtudlis vonalat mar az ATM halézatvezérlésen keresztiil épiti fel, mintegy hatalmas
csoportkapcsoloként (Group Switchingként) latva az ATM haldzatot. Ezzel az — AXE mar bevalt elemeire épitdé — megoldassal automatikusan megérizheté a 1étezd
telefonhaldzat szolgaltatasgazdagsaga és beszédatviteli mindsége.

Hozzaférési sik

A Hozzaférési sik teszi lehetové a felhasznalok szamara a haldzathoz vald kapcsolodast, amelynek fajtaja sokféle lehet: az analog telefontdl kezdve a kiilonféle, tisztan
adatkapcsolati berendezésekig. Méretét tekintve a hozzaférési halozat elemei lehetnek teljes halozatrészek (példaul egy tarsszolgaltatd) vagy néhany felhasznaldt bekapesolo kis
kapacitasu csomopontok. A kiilonb6zo tipusu felhasznaloi berendezések a Médiakapuhoz csatlakoztathatok. A Médiakapu f6 feladata a hozzaférési halézatokbol érkezd
kiilonféle forgalmaknak az Osszekapcsoldsi sik csomagkapcsolt halézatdhoz, a maghalozathoz illeszkedd jellé konvertaldsa. A maghdlézatban halad ugyanis adatcsomagok
formajaban mindenféle anyag, beszélgetés, alavetve a kiilonféle szolgaltatasi szerverek ellendrzésének. A Médiakapu kozvetit, fordit a maghalozati ATM, illetve az IP-protokoll
¢s a barmely szabvany szerint miikodo kiils6 szolgaltatasok, halozatok kozott. Ott van a Médiakapu a maghalozat és a vezetékes, a mobil elérési halozat kozott, és ez fogadja a
masik telefonhalozatbol érkezo hivasokat is. Akarcsak a Core Switchnek, az Engine architektiraban a Médiakapunak is az Ericsson AXD 301 ATM kapcsol6 az alapja.

Végfelhasznalok bekapcsolasara, a tolikk érkezd jelek fogadasara az Ericsson az Engine Access Ramp tobbfunkcids hozzaférési csomopontot kinalja. Engine Access Ramppel
analog és ISDN telefon, valamint ADSL és SHDSL tipusu adatkapcsolédasok épitheték ki. Az ETSI v5.2 szabvany szerinti csatoléval a csomodpontok mar helyi
telefonk6zpontok nélkiil is kdzvetleniil csatlakoztathatok lesznek a Médiakapukhoz.

Osszekapcsolasi sik

Az Osszekapcsoldsi sikban — a maghalozatban — torténik a jeltovabbitas a Hozzaférési sikon bekapcsolt felhasznalok kozott, ebben jutnak el tovabba a haldzati jelzések a
Multiplexing) optikai hélézatot ajanlja, amelynek az 4tviteltechnikai kapacitdsa jol méretezhetd, kdnnyen kovethetd vele a forgalmi igény névekedése. Az Osszekapcsolasi sikban
ugynevezett Core Switchek vannak. Az Ericsson szerint ha valoban ugyanazt a mingséget akarjuk nytjtani, amit megszoktunk a hagyomanyos PSTN/ISDN halézatban, akkor a
szélessavi gerinchaldzat a mai technikai szinvonalat tekintetbe véve kizarolag ATM lehet. Eppen ezért az Engine maghalozataban ATM Core Swi-tchek, kapcsoldk talalhatok.
Az Ericsson AXD 301 kapcsologép sebessége — felépitésének kdszonhetden — a jovoben egészen 2500 Gbps-ig novelheto lesz.

Am mivel a maghalézat szigorian az ATM szabvéany szerint miikodik, egy Engine rendszerbe a meglévé gerinchalozati ATM kapcsolok is beilleszthetok. A horizontalis
koncepcidnak kdszonhetden a gerinchaldzatban az adatcsomag-atviteli rendszer rugalmas, ahogy fejlodik a technika, ujabb és ujabb protokollok épiilhetnek be a kapcsolati
rétegbe. Elképzelhetd példaul, hogy az ATM protokoll helyére az IPv6 1ép, ha megoldhatd lesz vele a minéségi szolgaltatas. Amennyiben a jovoben valaki a csere mellett dont,
az Ericsson igérete szerint elegendd lesz néhany berendezést kicserélnie: maga a halozati architektura valtozatlan marad.

Szolgaltatasi és vezérlo sik

Mindehhez a Szolgaltatasi és vezérlo sik adja a haldzati intelligenciat. Az ebben a sikban dolgozo berendezésekben sziiletnek a dontések egy-egy kapcsolat felépitésérdl vagy
bontasarol, annak moédjarél. Innen, tehat egy kdzponti helyrdl vezérelheték a horizontalis modellben a szolgaltatasok is. Ez nagymértékben gyorsitja és egyszerisiti az 1j
szolgaltatasok bevezetését. A Médiakapuk vezérlését a vezetékes telefonhalozatban a Telephony Server, a GSM mobilhalozatban a Mobil Server, az IP-telefoniaban pedig a
H.323 vagy SIP Server végzi. Tehat nemcsak a hasznalatban 1évé szabvanyos jelzések kezelésére van felkészitve az Engine Szolgaltatasi és vezérlo sikja, de dolgozni tud az
internetes H.323 és SIP protokollal is.

A jelzés mondja meg, a hivdé milyen szamot kért, ez adja a csongetést, a foglalt jelzést és az egyre szaporodé digitalis szolgaltatasokat. A csomagkapcsolt adatatvitelli



maghalozat kapacitasanak teljes kihasznalasa azonban sziikségessé teszi a hivasfeliigyelet, a jelzésfeldolgozas elvalasztasat magatol a kapcsolattol.

E nélkiil ugyanis lehetetlen volna gazdasagosan miikodtethetd sokcélu halozatot épiteni. Az elérési haldzatban dolgozo berendezésrdl, hagyomanyos telefonkdzpontbol, példaul
PBX alk6zpontbol érkezo jelzés és a beszéd titja tehat kettévalik. Az érdemi informacio — a beszéd — a Médiakapun keresztiil adatcsomagként a gerinchalozatra keriil. A Q.931,
V5.2 vagy ISUP szabvany szerinti jelzéseket viszont a Telephony Server dolgozza fel csakugy, mint a kapcsolddo idegen operatoroktol érkezd hivashoz tartozokat. A
Meédiakapu és a Telephony Server kozotti kommunikacio az IETF altal elfogadott H.248 protokoll, a Megacop szerint torténik. Ha egy rendszerben tobb Telephony Server van,
azok egymas kozott a telefonos QBICC szabvany szerint kozlekednek.

Feliigyeleti rendszer

A telefonhalozatban nagyon fontos a folyamatos feliigyelet, az esetleges hibak gyors elharitasa, a tulterhelés kivédése. Erre hivatott az Engine-ben az egységes feliigyeleti
rendszer. Létezik egy kozvetité rendszer is, amely modellezi a haldzatot, 6sszehangolja a riasztasokat és adatokat ad at egyéb miikddéstamogatod rendszereknek. Az alapszintii
egységeket Osszefogd, magasabb szintli rendszer feladata a halozat vagy annak részeinek a feliigyelete, a hibakezelés, a forgalom figyelése és menedzselése, esetleg a szamlazas.
E feladatok rendszerbe integralasa a vevo igényei alapjan torténik.

Garanciat jelent a jovo 0j haldzatanak megvalodsitasara az Ericsson Engine koncepcidjahoz tartozo korszer(i termékek mellett a vallalatnal felhalmozodott szaktudas és gyakorlati
tapasztalat, amit a szolgaltatok is elismernek. A koncepcio alapjat képez6 infrastruktirat vagy — a szabvanyos csatolok révén — annak egyes elemeit Eurdpa, Eszak-Amerika,
Dél-Amerika, Azsia és Ausztralia szamos szolgaltatéja mar megrendelte az Ericssontol, és a vilag szdmos orszagaban — koztiik Angliaban, a British Telecom halézatan — napi
feladatokat latnak el az Engine rendszerek.

Az Engine modell megvaldsitasa torténhet fokozatosan, tobb 1épcsében. Ez a megoldas realis utat kinal a hagyomanyos telefontarsasagoknak a beruhazasi ¢s tizemeltetési
koltségek csokkentésére, ami fontos szempont lesz az egységes hirkozlési torvény életbelépése utan kialakuld versenyben.

Simon Tibor az Ericsson Magyarorszag munkatdarsa. E-mail: tibor.simon@eth .ericsson.se.
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Kommunikacios keresztmetszet

Evtizede foglalkozik Lotus programokkal, Novell halézati operacios és egyéb rendszerekkel, 3Com berendezésekkel a magyar tulajdon a Comnetwork részvénytarsasag magja.




Otvenfds gardajabol a miiszaki teriileten dolgozok fontos feladata a napi munka elvégzése mellett a lehetd legmagasabb mindsitésii oklevelek megszerzése, tudasuk folyamatos
frissen tartdsa. A céget Aron Miklés és Mészdros Tamds mutatja be.

Mészaros Tamas: Evek o6ta Lotus Premier Partner, tavaly mércius ota pedig hivatalos oktatokozpont a Comnetwork. Tanfolyamaink telthdzasak, s tavaly oktoberben
Bostonban kitiintettek minket mint régionk legdinamikusabban nové Lotus iskolajat. Domino adminisztratorokat és fejlesztoket képeziink, de tartottunk tobb végfelhasznaloi
tanfolyamot is, sok szaz résztvevével. Tobb mint tizfos Lotus divizionk vizsgazott oktatokkal, fejlesztokkel rendelkezik. A mag 1991-ben részt vett a Cc:mail levelezérendszer
magyaritasdban, amely gyorsan népszerli lett Magyarorszagon. A piac 1995-ben kezdte felismerni a Notesban rejlo lehetéségeket. Kevesen mondhatjak el ma magukrol
Magyarorszagon, hogy Lotus Smart Suittel készitik a dokumentumokat. Mi igen.

BYTE Magyarorszag: Hogyan kezdték Magyarorszagon a Lotus Notes terjesztését?

Aron Miklés: Azt hinné az ember, hogy a vasarlok egyiittmiikodést segité rendszert keresve jutnak el a Noteshoz. Ma mar egyre inkabb igaz ez, de korabban nem igy volt.
Eleinte biztonsagos, megbizhatd levelezérendszert kerestek benne. Ma mar gondolnak ra, hogy jo, ha kés6bb masra is hasznalhatd, amit vesznek. A Domindval
dokumentumkezelést is kapnak, alapot, amelyre késébb 1épésrdl 1épésre tudnak csoportmunka-alkalmazasokat épiteni.

M. T.: Jol latszik ez egyik legnagyobb referencianknal, a Matdvcomnal, ahol a Cc:maillel kezdték, kiegészitették Organizerrel, és eljutottak a dokumentumkezelésig. A
NetOffice-t hasznaljak, és folyamatosan bovittetik a funkcioit.

BYTE Magyarorszag: Milyen osztonzésre készitették el a NetOlffice termékcsaladot?

M. T.: Elsosorban belsé igény volt a kommunikacionk, az tigyviteliink tamogatasara. Ma, amikor a NetOffice sok modulbol allé alkalmazascsomag, fejlesztéseink iranyat



alapvetden a piaci igények hatarozzak meg. Tobb nagyvallalatnal szereztiink bevezetési tapasztalatot, s az igényeket folyamatosan integraljuk rendszeriinkbe.

BYTE Magyarorszdg: Projektkezelés Lotus Notesszal?

A. M.: Igen. A Notes alkalmas eszkoz a feladatkijelolésre, a hataridd megadasara és ellenérzésére, a projektdokumentumok tarolasara. Segédprogrammal a munkacsoportok
terhelését is ki lehet benne mutatni. Notesszal kovetjiik a projekteket, értesitéseket kiildiink ki, és foként ezen tartjak egymassal a kapcsolatot a csoporttagok. Hiszen éppen erre,
az egyiittmiikodés segitésére talaltak ki. Olyan Notes alkalmazast is ismeriink, amely kozvetleniil a Microsoft Projectbdl veszi at a projektadatokat, sét olyat is, amely tudja a
halotervezést, eldallitja a Grant-diagramot.

Minden cégnél fontos a kezel6i feliilet, az a szerencsés, ha mindent egységes szerkezetben lehet csinalni, és erre alkalmas a Lotus Notes. Aki a munkéja nagy részét ezzel végzi
egy vallalat személyzeti osztalyan, ahol a munkaiigyi adatokat SAP HR modullal tartjak nyilvan, annak az a praktikus, ha at tudja venni az SAP-bdl az adatokat. A rendszerek
sz€les skalaja kotheto igy be a Notesba.

M. T.: Készitettiink példaul Lotus Notes gépjarmii- és menetlevél-nyilvantarté rendszert. A menetlevél Notesban késziil, de az SAP HR modulbdl veszik az alkalmazotti
adatokat, és az eszkoznyilvantartasbol a gépjarmiire vonatkozokat. Az utrdl visszatérd sofortdl atvett kitoltott menetlevél, izemanyagszamla az SAP-ba keriilhet vissza, a futasi,
karbantartasi informacio pedig a Domino adatbazisba.

BYTE Magyarorszdag: A kezeléoldali integraciot, a kozos feliiletet, ahonnan mindent elér a felhasznalo, manapsag portalnak mondjak. Mennyire terjed a cégeknél ez a
technika?

A. M.: Mi inkdbb egységes iizenetkezelésrél beszéliink, mint portalrél. A ,,mindent egy helyen” elv megvaldsitisiahoz Lotus Notesszal és mas rendszerekkel is integralhato
terméket ajanlunk.

M. T.: Nem kell megvarnia egy iizenetnek az irodaban, amig visszaér a cimzettje, az vilaghalos feliileten keresztiil barhonnan barmikor meghallgathat6, megnézhet6. Halozati,
beszédatviteli lizletagunkkal kozosen azt az iizleti kommunikaciét kinaljuk, amire ma a vilagban sziikség van, és a megoldast a megrendeld szamara végigvisszik a
halozattervezéstdl az oktatasig.



BYTE Magyarorszdag: Milyen alkalmazasokat kinal a Comnetwork?

M. T.: Folyamatosan fejlesztjiik a NetOffice-t, de biiszkék vagyunk a Panda szerkesztdségi rendszerre is. Egyre tobb 0jsag késziil a mindenféle szovegallomanyt befogadni
képes Pandaval, amely pontosan kévet minden miiveletet, szerkesztést, korrekturat, nyilvantartja a verziokat, és azt, hogy melyik véltoztatast ki kovette el. igy jutnak el a cikkek
a Quark Express tordel6programig.

A. M.: J6 a mobilitas tamogatasa, a Lotus technika, amivel az otthon dolgozé wijsagirét is be tudjuk kapcsolni a Pandaba. Az egyik szerkesztéség azt talalta ki, hogy az olimpiai
tudositasokat Sydneybdl a vilaghalon keresztiil bejelentkezve irhassa az 0jsagird. Megoldottuk. Partnereink ezt a rugalmassagot varjak el a Notestol és toliink is.

Kopp Marton

E-mail: vamaa@infopen.hu.
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Iktatas az Allami Szamvevészéken

Ot évvel ezel6tt dontott az Al-lami Szamvevészék a Lotus Notes mellett, amelyet azota folyamatosan boviilé alkalmazasi készlettel hasznalnak. Kordbban Lotus Cc:mail




szolgalta a belsd levelezést, a Notesban a sokoldaliisaga és univerzalis jellege volt vonzo. Az ASZ mintegy négyszaz szamitogép-hasznaloja szamara egységes keretben kivantak
megjeleniteni és fejleszteni a kiillonbozo alkalmazasokat, és ehhez jo alapnak lattak a Lotus Dominét. A beszerzés évében féleg forum tipust Notes alkalmazasokat és
adatbazisokat helyeztek izembe, s6t a honlap, valamint az intranet kialakitasa is Notes alapokon tortént — mondta el Dajka Miklos projektvezeto.

BYTE Magyarorszdg: Az Allami Szamvevészéknél sok dokumentum keletkezik, nyilvantartasuk, iktatdsuk, az iigykovetés tehdt kulcsfontossdagii. Mikor dontottek arrdl, hogy
ezt is Notesszal gépesitik?

Dajka Miklés: Mar a csoportmunka-tdmogato rendszer kivalasztasanak elokészitésekor sorra vettiik a teriileteket, amelyek informatikai tdmogatasat érdemesnek lattuk. Ezek
kozott a legfontosabbak koze kertilt az iktatasi és a kapcsolddd dokumentumkezelési feladatok megoldasa. De jobbnak lattuk eldszor tapasztalatokat szerezni a Domindval, majd
arra épitve elkészittetni egy iktatasi alkalmazast.

BYTE Magyarorszdg: Mibdl allt az elékészités?

D. M.: Igényfelméréssel kezdtiik, majd informatikusaink részletes helyzetelemzéssel tartak fel a belso iktatasi sajatossagokat. Erre a jelentésre alapoztuk a palyazati kiiras

Referencialatogatasokat tettiink a szoba joheto rendszereket hasz-naléd intézményeknél.

A kozbeszerzési eljarast hirdetmény kozzétételével indulo, targyalasos formaban bonyolitottuk le. Legfontosabb kritériumként, 40 szazalékos sullyal a szakmai tartalmat és a
tovabbfejlesztési lehetdségeket jeloltiik meg, az ajanlati ar és a szolgaltatasok 30, a jotallasi, rendelkezésre allasi és szervizfeltételek 20, a szakmai jartassag és tapasztalat 10
szazalékkal esett latba. Bar a legjobbnak egyértelmiien a UniOffice Kft. bizonyult, a végso értékelésben az elsé harom helyre sorolt ajanlatok kozott minimalis volt a kiilonbség.
A nyertes korrektségét jelzi, hogy az ajanlati targyalasok soran mindossze két szazalék koriili arengedményt kellett adni.

BYTE Magyarorszdag: Mennyire felelt meg a szallitott rendszer az 6nok igényeinek, azota mennyire kellett modositani, tovabbfejleszteni?

D. M.: A kiirasban nem 1j rendszert kértiink, hanem olyan prototipust, amelyet a szallito az ASZ igényeinek megfeleléen adaptal. Tehat eleve elfogadtuk a szallito altal ajanlott
— a palyazati kiirasnak megfelelé — rendszer fébb miiszaki jellemz6it, igényt tartva az ASZ-sajatossagok beépitésére.



BYTE Magyarorszdag: Mi a véleménye a szallito munkdjarol?

D. M.: Sikeres mind az iktatasi projekt, mind a UniOffice-szal valo egyiittmiikodés. Surlodas el6fordult, hiszen a cél nem feltétleniil azonos — Karinthy utan szabadon: a
megrendeld szolgaltatast, a szallitd viszont pénzt akar —, de komoly konfliktus egyszer sem fordult el6, minden szakmai gondot sikeriilt egy-két iteracioval elharitani. A rendszer
folyamatosan lizemel fatalis hibak nélkiil, az aprobbak észrevétleniil eltlinnek, hangolasi kéréseink rendre teljesiilnek, és a programrendszer ijabb valtozatainak szolgaltatasai
rendre kényelmesebbek az el6zoeknél. Ha sziikség van is idénként egy igényiink eldadasakor enyhébb rabeszélésre, netan atmeneti visszavonulasra, eddig még egyszer sem
kényszeriiltiink elképzeléseink feladasara. Még ha egy részkérdésben a mi informatikusaink mas megoldast valasztananak is, ha a funkcionalis oldalrdl nincs kiilonbség,
kompromisszumkeént el szoktuk fogadni, amit a UniOffice szakemberei ajanlanak. Jo az egyiittmiikodés.

BYTE Magyarorszag: Mégis mi a siker kritikus feltétele szallitoi, illetve megrendel6i oldalon?

D. M.: Szallit6i oldalrol a felhasznaldi rendszertervi koncepcio €s a szakmai kivitelezés a siker zaloga. Gondoljunk csak bele, hogy a rendszervaltas utan bevezetett 1j szamviteli
szabalyok miatt hany fokonyvi rendszert kellett csak azért lecserélni, mert a felhasznaléi koncepcidja tulsagosan kotddott a korabbi konyvelési gyakorlathoz! Szerencsére a
UniOffice Kft. iktatasi-ligykovetési rendszerében mind a felhasznaloi, mind a gépi rendszertervezést jol oldottak meg. A programrendszer koncepcidja ezen beliil is kiemelkedd
szinvonali. A koncepcio elényeit minden modositas soran tapasztaljuk.

Felhasznaloi oldalon a funkcionalis igények alapos ismeretét, a feladatmeghatarozas egyértelmiiségét, a kovetelmények pontos megfogalmazasat, a fogadokészséget és a
felhasznaloi felkésziiltséget tartom fontosnak. Ezek hidnyaban a hasznalatba vétel csupa kinlddas, a projekt elvetéléséhez is vezethet. Szerencsére az ASZ-nal a korabbi
tapasztalatokbol kiindulva részletes helyzetfelméréssel, gondos feladatspecifikacioval, a felhasznaldk alapos képzésével, az jszertiségbdl fakado ellenérzés lekiizdésével sikeriilt
a projektet sikerre vinni.



Vargha Marton az Infopen. hu fomunkatarsa. E-mail: vamaa@infopen. hu.
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Kozponti cimjegyzék

A formal6do informacios tarsadalom szervezédésével, a benne tarolt informaciokkal, azok mennyiségével és tipusaval egylitt allandoan valtozo, fejlédo cimtarat informatikusként ma

Naprol napra fontosabbak lesznek a cimtarak és a benniik tarolt adatok az életiinkben, ahogy az internet ¢és a vilagméreti haldézatok bevonulnak elobb a gazdasagba, majd a
mindennapokba. Minthogy a Domino az elektronikus tarsadalom alapvetd sziikségleteit, a kommunikaciot, a dokumentumok, az adatok kezelését hivatott kiszolgalni, mar a
kezdetekt6l van benne cimtar — vagy Lotus széhasznalattal: Kdzponti cimjegyzék.

Domino-konzisztencia

Adatbazis a regisztralt felhasznalok legfontosabb adatai, valamint mindazon informacio strukturalt tarolasara, amely alapvetéen meghatarozza a rendszer mitkodését, a Domino
kiszolgalok egymashoz viszonyitott helyzetét, beallitasaikat — ez a Domino Kozponti cimjegyzék. Ennek a cimtarnak egy példanya, szaknyelven szolva replikaja, masolata ott
talalhaté minden Domino szerveren, a konzisztenciajukrol egy Notes Domainen beliil a rendszer gondoskodik. A cimjegyzékben a keresést a gyakori hasznalatra optimalizalt
indexek gyorsitjak.

A Lotus fejlesztdi a cimjegyzék-adatbazis tervezésekor figyelembe vették a cimtarakra vonatkozo ajanlasokat, példaul az X.500 cimtarmodellt. Ennek is kdszonhetd, hogy a
Domino lehetdséget ad tobb cimtar definialasara, és ezekbe a szabvanyos DAP (Directory Access Protocol) hasznalataval at tudja venni mas rendszerekbdl a sziikséges
cim(tar)adatokat, illetve az LDAP-ot (Light Direc-tory Access Protocolt) hasznalva at tud adni nekik informaciot. Ezen a protokollon keresztiil a Domino szerver képes a
felhasznalok autentikacidjara, jogosultsaganak ellendrzésére, ezért szolgalhat akar egypontos bejelentkezési megoldas kialakitasanak alapjaul is.

Bar sémajanak gyari kialakitasa, a benne tarolt adatok a legtobb felhasznalasi teriiletre elégségesnek bizonyulnak, természetesen lehetGségiink van az adatbazisséma
kiegészitésére, tudunk 0j tulajdonsagokat felvenni a cimtarban tarolt objektumokhoz. Sét tulajdonsagok utdlag is hozzarendelhetok a meglevd Directory Information Base (DIB)
objektumokhoz.
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Kiilonlegessége a Kozponti cimjegyzéknek, hogy a tulajdonsagok nemcsak statikus, hanem dinamikus, a felhasznalo altal fejlesztett és a cimtarban tarolt kis {igynokok,
programok altal eléallitott, akar percenként valtozo informaciok is lehetnek. Tehat LDAP-ot hasznalva nemcsak a hagyomanyos értelemben vett cimadatokat, hanem kiilonféle
allapotjelzoket, esetleg dinamikusan eléallitott jelszavakat, naprakész adatokat is képes szolgaltatni a Kozponti cimjegyzék mas rendszerek szamara. Ezt a megvaltoztatott sémat
— ha igény van ra — parhuzamosan tobb cimjegyzékre is érvényesiteni tudjuk.

crer

szinkronizacié soran az adatok cseréjét a rendszer a lehetd legkisebb halozati forgalommal probalja megoldani, mindig csak annyi adatot mozgatva, amennyi feltétleniil
sziikséges. Ha minddssze egyetlen mez0 valtozott, akkor a replikalo eljaras csak azt az egy adatot fogja szétkiildeni. A megvaltozott adatok azonositasara a szorosan a mez6hoz
tartozo Time Stamp, idobélyeg szolgal. A replikacid végrehajtasat a rendszergazda a rendelkezésre allo halozati infrastruktura atviteli kapacitasahoz igazitva idézitheti, igy
kiterjedt hal6zatban mar jelentésen csokkenteni lehet az adatforgalmat.

Adatbaziskivonat

Gondoskodtak a Domino rendszer fejlesztdi a mobil eszkozt hasznald felhasznalokrol is, hisz nekik minél olcsobban, minél kisebb telefonkoltséggel kell elérnilik a szamukra
sziikséges cimtaradatokat. A mobil cimadat-szolgaltatas lényege, hogy — akar tobb cimtarbdl is — 0ssze lehet allitani kivonatolt cimjegyzéket. Az elkésziilt rész-adatbazist
replikalva a mobil késziilékre kimélhetjiikk meg mind a tavoli munkadllomast, mind a halozatot a felhasznald szamara értéktelen adatok tovabbitasatol, tarolasatol. Kivonatolt
adatbazisbol tobbféle is 1étezhet egy idoben, hiszen eléfordulhat, hogy egy nagy domainben felhasznaldinknak mas-mas cimadatokra van sziikségiik.

Fontos — bar nem a miikddés, hanem a felhasznald kényelme szempontjabol — a cimtar megjelenitésének testreszabhatosaga. Be tudjuk allitani, hogy egy-egy cimtaradat a
felhasznald képerny6jén milyen formaban, nyelven, kiilalakkal jelenjen meg. Valaszthatunk egy, a cégiink arculatat tiikr6z6 format, és elrejthetjiik a felhasznalok el6l azokat az
adatokat, amelyekre nincs sziikségiik, mialtal egyszeriibben hasznalhato, baratsagos formaban megjelend cimjegyzékkel talalkoznak a képernyén.
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Alapveto feladat minden cimtar, tehat a Lotus Kozponti cimjegyzék esetében is az adatok védelme, a biztonsagos lizemeltetés tamogatasa. Mivel a kozponti cimjegyzék a
Domino rendszeriink mitkodéséhez sziikséges fontos céginformaciot tartalmaz, példaul a felhasznaldk adatait és a cég hierarchiajat, ezért elengedhetetleniil fontos, hogy azt a
legnagyobb biztonsagban tudjuk. Amellett, hogy erésen védett a Domino minden részlete a kiszolgalon, a Lotus €len jar a nagy adatbiztonsagot szavatolo technikak, koztiik a
kétkulcsos titkositas és a digitalis alairas alkalmazasaban is.

Nagy altalanos népszeriisége mellett azt is részben ennek koszonheti, hogy eldszeretettel hasznaljak nagy bankok és allamigazgatasi szervezetek. Biztonsagi szempontbol arra
kell nagyon odafigyelni, hogy a Koézponti cimjegyzék adataihoz a felhasznald két iranybol is hozzaférhet. Egyrészt a Domino rendszeren beliilrdl a Lotus Notes kliens
segitségével, masrészt kiviilr6l valamilyen DAP-on keresztiil. Az elsd esetben, belsé eléréskor a felhasznaldt az azonosité allomanyban tarolt digitalis kulcs azonositja, és az
igyfél-kiszolgald6 kommunikacié is biztonsagos csatornan torténik. Ennél nagyobb biztonsagra nem is ezen az oldalon van sziikség, hanem a masikon, ahol viszont az SSL
(Secure Sockets Layer) protokoll hasznalata nytjt megfelelé biztonsagot akkor is, ha a szerveriink cimtarszolgaltatasat elérhetové tettiik az interneten keresztiil.
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Metacimtar-integracio

A Domino Kozponti cimjegyzékét felhasznalo, nagyon frappans és jovobe mutatd alkalmazas a metacimtarral megvaldsitott integracio. Kialakithatd példaul olyan heterogén
informaciét felhasznalva szolgaltatnak adatot a hozzajuk forduld alkalmazasoknak. Ebben a megoldasban a kozos adatcsere a Novell NDS és a Domino cimtar kapcsolatara
éptl. A kapcsolatot a Novell DirXML valésitja meg; ez az a program, amely lehetdséget kinal kiilonb6z6 cimtarak és adatbazisok tartalmanak szinkronizalasara és szinkronban
tartasara. Az NDS—Domino cimtar-6sszehangolas utan mar csak kis 1épés az egylittmiikddés kialakitasa a cég tobbi DirXML-képes rendszerével.

Lehet6séget ad a metacimtar bevezetése példaul arra, hogy az uj felhasznalot csak a Kdzponti cimjegyzékben kelljen regisztralni egy vegyes rendszerben, ahol egyarant miikodik
Lotus Domino, Novell NDS, SAP, Windows NT, Active Directory és Microsoft Exchange (a lista nem teljes és nyilt, akar sajat fejlesztés itjan is barmikor bévithetd), és a tobbi
rendszerbe valo atvezetést a DirXML végezze el a rendszergazdak helyett. A Kdzponti cimjegyzékben a felhasznald mas rendszerben értelmezett tulajdonsagait is be tudjuk
allitani, mialtal nagymértékben csokken az adminisztraciora forditott id6, ugyanakkor biztositott a kiilonbozé cimtarak konzisztenciaja.

A Domino ezen lehetdségei és a rendszer alapfilozofiaja, miszerint a lehetd legnagyobb szabadsagot engedi az lizemeltetdnek a rendszerparaméterek megvaltoztatasara, lehetové
teszi a Kozponti cimjegyzék sokoldali kihasznalasat, akar a Domino Noteson kiviil is. A Dominoban tehat kiforrott, profi cimtarmegoldassal talalkozunk, amelyre nyugodtan



rabizhatjuk cégiink adatait.
Csipke Péter Lotus szakerto, Certified Lotus Professional.

E-mail: csipkep@comnetwork.hu.
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Cimjegyzék a gyakorlatban

Egy konkrét példan keresztiil megismerhetjiik a Domino cimtarban rejlé lehetdségeket. A ComNetwork Rt. egyik ligyfelénél teljesen szokvanyos igény meriilt fel: szerették volna
biztositani a cég bizonyos felhasznaloi szamara az internetelérést. Erre a feladatra proxy szervert telepitettiink. Ahhoz, hogy az internethasznalatot kontrollalni tudjuk, sziikség
volt a felhasznalok azonositasara. A megoldasban kulcsszerephez jutott a Kozponti cimjegyzék. Mivel a cégnél mar mitkddik Domino rendszer, kézenfekvo megoldasnak latszott
abba integralni a proxyautentikaciot.

A Notes nyilt technologiaja lehet6vé tette szamunkra, hogy a proxybeli felhasznaldazonosito eljaras végrehajtasahoz sziikséges adatok tarolasara létrehozzuk a cimjegyzékben a
megfelelé mezoket, majd az LDAP szolgaltatast hasznalva ezen adatokat elérhetévé tegyiik a proxy szerver szamara. Valahanyszor felhasznaléazonositasra van sziikség a
proxyban, a kiszolgalé azonnal a Domindhoz fordul, vagyis az LDAP protokollt hasznalva kiolvassa a felhasznalora vonatkoz6 adatokat. Ezutan a kapott informacio alapjan
érvényesiti a jogosultsagokat. igy a lehet6 legegyszeriibb a rendszer iizemeltetése, hiszen a felhasznalo adatai csak egy helyen tarolodnak, nem kell 6t két kiilonbozé rendszerben
adminisztralni.
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Tudaskezelés

Azaltal, hogy a szamitogéppel konnyen tarolni tudunk olyan adatokat, informaciét, ami néhany évtizeddel ezeldtt egyszeriien elszallt az idével, azt gondolnank, hogy
szlikségszeriien meg kell valtoznia az emberi képességek hasznalatanak. Ez bizonyos teriileteken, példaul a vallalatok pénziigyi, gazdasagi folyamatainak attekintésében,
elemzésében valoban igy is van, hiszen a korszeri kontrolling és online elemzd programok a matematikai statisztika szinte teljes fegyvertarat felhasznalva percek alatt
produkalhatjak a valaszt a dontéshozo legvadabb kérdéseire is. A gazdasagi vezetd barmilyen ésszerli dontéshez gyorsan el6 tudja veliik allitani a megalapozoé jelentést. (Ami
természetesen veszélyekkel is jar, hiszen aki nem ismeri a statisztikak korlatjait, azt kdnnyen félrevezethetik az eredmények.) Ez azonban a gazdalkodasnak is csak egy keskeny
szelete, még azt a részét sem dleli fel teljesen, ahol mérheté mennyiségek vannak.

Marpedig a folyamatosan és egyre gyorsabban halmoz6do digitalis informacionak a mérheté mennyiségek csak toredékét adjak. Ha egy felelds vezetd kap naponta harminc
elektronikus levelet (altalaban ennél joval tobbet), és ezek atlagosan mindossze 1000 karakteresek, mar az is napi 30K informacio. Lehetetlen minden informaciot megjegyezni,
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kivald asszociacios készséggel biro emberek — koziiliik keriilnek ki a legnagyobb tudoésok, a legjobb maffiozok és a legsikeresebb tézsdecapak —, akik az ilyen kapcsolatok jo
részére fel tudnak figyelni. Csak éppen nem jut mindenhova ilyen tehetség.

Valoban valtozoban van tehat, hogy milyen készségekre van inkabb sziikség, de inkabb az a fontos, hogy az atlagos vezetdnek segitségre van sziiksége, hogy egy probléma
megoldasahoz megtalalja a relevans informaciot tartalmazé dokumentumokat. Ezt a segitséget adja meg a tudaskezelés.

Révkalauz

Tovabbi atka az adatdompingnek a specializacié. Minthogy egy ember nem tud mindent atlatni, egy feladat megoldasahoz sok résztvevore van sziikség. Ahogy azt az Infopen
juliusi szamaban irtuk: ,,...az informacidkezelés, -aramlas felgyorsulasa miatt a piaci versenyben ndvelni kell a cég rugalmassagat, reagaloképességét. Ehhez érzékennyé kell
tenni a lehetdségekre és a valtozasokra, ami a hierarchikus szervezés széttordelésével, a hagyomanyosnal joval konkrétabb munkakordk, szerepek meghatarozasaval,
matrixszervezet kiépitésével és legfoképpen azzal jar, hogy egy-egy embernek a korabbinal tudatosabban kell figyelnie a kapcsolataira és tudatosabban kell megosztania minden
informaciot a tobbiekkel. (...) Még a legkisebb cégnél sem art, ha van egy kis adatbazis, amiben le van irva, ki mihez ért, kire miben szamithatunk: ki milyen szerepek ellatasara
képes. Tehat sziikség van a dolgozok szamitogépes nyilvantartasara, elérhetdségiikkel egyiitt, amihez jo, ha kdzvetleniil kapcsolodik egy elfoglaltsagi rendszer. Belenéziink a
listaba, megtalaljuk az emberiinket, és latjuk, éppen elérheté-e. Ha hosszabban akarunk vele értekezni, jelezhetjiik neki, kereshetiink egy szabad id6pontot a hataridénaplojaban,
¢s lefoglalhatjuk.”

Ezt a funkciét a Domino Kdzponti cimjegyzéke latja el: abban talaljuk meg az emberiinket — feltéve hogy pontosan tudjuk, kit keresiink. Ha viszont csak annyit tudunk, mihez
értd emberre, emberekre van sziikség, akkor mar nem usszuk meg a kérdezéskodést. Szétkiildiink példaul egy korlevelet, hogy jelentkezzen, aki ugy érzi, hogy ért egy konkrét
dologhoz. Ezt azonban nem tehetjiik meg mindennap. Nemcsak azért nem, mert elobb-utobb nevetségessé valik az a vezetd, aki nap mint nap korlevélben keres szakért6t, hanem
azért sem, mert az alkalmazottak immuiinissa valnak a felhivasokra: nem fognak jelentkezni.
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Mennyivel egyszer{ibb volna belelatni az emberek fejébe, és akarcsak a dokumentumok kdziil, koziiliik is egy szempillantassal kivalasztani a relevansakat! A tudaskezelés ebben
is segiteni tud: a dokumentumok elemzésével, rendezgetésével, indexelgetésével lehetové valik a szerzok, esetenként a cimzettek jellemzése, szakértelmének egy-egy témahoz

kapcsolasa.

Hat igen, tudaskezelésr6l beszéliink anélkiil, hogy tudnank, mi is az a tudas. Az értelmezd szotar szerint a szerzett ismeretek Osszessége, rendszere. E mogott a meghatarozas
mogott implicite ott van, hogy a tudas csak az emberben 1étezik, hiszen az ismeretszerzésre csak 6 képes. Nem véletleniil mondjak ,,holt tudas”-nak, ami a konyvekben van. Vagy
a szamitastechnikahoz kapcsolodo kifejezéssel informacionak. Hiszen hidba lehet kivalo térképeket késziteni akar a legvaltozatosabb, zatonyokkal zsufolt tengeri partszakaszrol
is, mégis jobban jar az a hajoskapitany, aki ilyen helyen nem hagyatkozik rajuk, hanem felfogad egy révkalauzt, aki nem olvassa, hanem tudja, hol mi van. Annal is inkadbb, mert
nem biztos, hogy a kapitany pontosan ugyanazt a tudast olvassa ki a térképbdl, amely a készitdjének fejében megvolt, amikor készitette. Elég egy apro eltérés, és kész a ba,j.

Mesterszakacsok titkai

Az emberek fejében, zsigereiben 1étez0 tudas egy részérdl tudunk informaciot rogziteni dokumentumokban, tigyviteli szabalyzatokban. Ez az explicit tudas, ami mellett azonban
létezik szamtalan tapasztalat, beidegzdés, amire magunk sem gondolunk, csak éppen hasznaljuk. Ez utobbi a néma tudas. Ilyen példaul egy fogas, ami megkénnyiti a munka
elvégzését. A néma tudas teszi ehetObbé egy mesterszakacs foztjét a tobbiekénél vagy segit hozza egy futballcsapatot a gydzelemhez. Az explicit és a néma tudasbol a
munkatarsak fejében 0sszeallo elegy adja azt a szellemi erdt, tokét, ami egy szervezetet — legyen az vallalat, gyar, part vagy intézmény — életben tart. Ez az intellektualis toke
allandoan valtozik. Hiszen van, amikor vakon megbizunk elédeinkben, elfogadjuk a rank hagyomanyozott megoldast, de van, amikor kivancsisagbol ujat keresiink helyette. Ha



bevalik, mar Iéphet is a régi helyébe. A tudas hasznalataban, atorokitésében tehat a bizalom, a kivancsisag és a nyiltsag harmasa érvényesiil.
Dave Snowden A Framework for Creating Sustainable Programme cimii tanulmanyaban a tudas atadasanak négy tipusat kiilonbozteti meg:
* explicit tudas atadasa az egyéntdl a kozosségnek;

* néma tudas atadasa az egyéntdl a k6zosségnek;

* néma tudas explicitté alakitasa;

» attérés explicitrél néma tudas hasznalatara.

A szamitogépes informacidkezelés az utobbi évtizedekben megkonnyitette a holt tudas tarolasat, és egyre inkabb az elérését, a hasznalatat is. Csakhogy ez az informacié olyan
gyorsan boviil, hogy sziikség lett a tudas kezelésére, aminek pedig egyforman figyelnie kell a néma és az explicit tudasra, mégpedig esetrdl esetre, szervezetrdl szervezetre
valtozo aranyban. Egyensulyuk kialakitasahoz dontéshozatali modelleket hasznalnak, ezek koziil sikeresnek bizonyult a bizonytalansagi matrix, amelyet az abran mutatunk be.

Tudastérkép

Ezzel az eszkOzzel probaljuk felmérni, mi az, amit tudunk, és mi az, amit tudnunk kell. A tudastérkép elkészitésének alapkérdése a hogyan. Ritkan vezet eredményre, ha
megkérdezziik az alkalmazottakat: ,,Na, te mit tudsz?” A folyamatokbol kell valahogy kivonni az informaciot, a dontésekbdl és az itéletekbdl. A tudastérképésznek meg kell
figyelnie a dontéshozatali folyamatot, s amit tapasztal, abbol tudja meg, hogyan vandorol az informacié dontésrél dontésre. Ezt abrazolva derithet6 ki, hogyan fiiggenek 0ssze a
szervezetben egymassal a dontések. Az igy kirajzolodo hierarchia elemzésével valik azonosithatova a tudastoke. Amibdl aztan ki kell hdmozni, mikor dominans az explicit és
mikor a néma tudas. Tobb tudastdke-térképet is 1étrehozhatunk, majd ezeket egyesithetjiik. Ez a taktika hasznos példaul egy atszervezés eldkészitésekor, cégek, részlegek
egyesitésekor, illetve felvasarlas utan, amikor kiilondsen fontos, hogy egyik tarsasagbol se tiinjon el a meglévo szellemi vagyon.

Miutan a tudastérkép elkésziilt, az informaciot hordoz6 eszkdzok meghatarozasaval és rendszerezésével megkezdddik az explicit tudas kivonasa. A térkép birtokaban, ami
megmutatja, mi hol van és milyen formaban, nekilathatunk a tarolas optimalizalasanak, az informacio konnyt és gyors elérhet6vé tételének. Nem baj, ha nem digitalizalhato
minden, az a fontos, hogy rendszeres katalogus jojjon létre az explicit tudasrol.

Kompetenciakijelolés

A néma tudas feltarasa soran alapvetd dontéseket kell hoznia a tudastérképésznek, illetve azoknak, akik a szellemi tékével gazdalkodnak. Minden felismert néma tudasrol el kell
donteni, érdemes-e explicitté alakitani. El6fordul, hogy egy tudas csak azért néma, mert misztifikaljak, akik a birtokaban vannak, hogy ezzel is fontossa tegyék magukat. Ezt
szinte kotelezo explicitté tenni. De az is el6fordul, hogy békén hagyni a néma tudast kisebb faradsaggal, kevesebb torddéssel jar, mint az explicitté tétele. Ilyenkor egy masik
lényeges dontés valik sziikségessé: a néma tudast fenntartani képes kozosség létrehozasa, a kompetenciakijeldlés.

Minden néma része a tudastékének egy-egy ember vagy csoport fejében 1étezik. Ha nem akarjuk, hogy az emberek tavozasaval a szervezet szamara elvesszen a tudas, érdemes
minél tobb ember kozott megosztani. Illyen néma tudast 6rz6 kdzosség spontan kialakulasat 0sztonozheti egy munkafolyamatban a résztvevok egymasra utaltsaga. Az ebben a
tarsasagban kialakult néma tudas az, amit a legnehezebb felismerni, ugyanakkor ez tud legkdnnyebben attorni generacios €s szervezeti korlatokat. Spontan ko6zosség alakulhat ki
egyltt tanuld emberekbdl vagy szakértokbol, akik szivesen cserélnek eszmét, tudast egymassal.

Tipikus mesterségesen kialakitott kompetenciak6zosség a szervezeti egység, amelyben azonban csak akkor 6roklédik a néma tudas a cserélodé tagok kozott, ha jo és stabil a
vezetése. Egy kozosségnek, ha a néma tudas Iétrejottének, atadasanak, megérzésének fenntartd foruma kivan lenni, a kompetencidkra kell Gsszpontositania.
Kompetenciakdzosség idében korlatozott feladatra 1étrehozott munkacsoportban alakul ki legkonnyebben, ha a tagjai egymastol fliggd egységekbdl keriilnek ki. A feladat
elvégzése soran kialakul6 0j informalis kapcsolatok ugyanis tovabb élnek a szervezetben a munkacsoport feloszlasa utén is.



Osszefoglalo

Minden szervezetnek — tagabban minden emberi kozosségnek — van egy intellektualis tékéje. A tudaskezelés nem mas, mint az ezzel gazdalkodas, a rendelkezésre allo
intellektualis vagyon meghatarozasa, optimalizalasa, aktiv kézben tartasa, gyarapodasanak Osztonzése. A szellemi vagyon egyik részét, az explicit tudast a megtanulasukat,
atorokitésiiket szolgalod informacidé formajaban taroljak és kezelik, a masikat, a néma tudast viszont személyek és csoportok Orzik. A tudaskezelés az explicit tudast a réla
Osszegyllt informacio rendezésével, elérésének megkonnyitésével, a néma tudas fenntartasat és terjesztését, hasznalatat alkalmas kozosségek kialakulasanak osztonzésével
optimalizalja. A szellemi t6kével vald aktiv gazdalkodas célja annak folyamatos 1étrejotte, hasznalata és megérzése. Ez a gazdalkodas a tudast hordozé informaciok kezelésére
szolgald folyamatok és infrastruktura kialakitasat és olyan kozosségek, informalis halézatok 1étét igényli, amelyek folyamatosan fenn tudjak tartani az intellektualis toke
gyarapodasat, hasznalatat és megbrzését.

Vargha Marton az Infopen.hu fomunkatarsa. E-mail: vamaa@infopen. hu.
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2001. AUGUSZTUS-SZEPTEMBER / UJDONSAGOK / SZOLGALTATAS

SZOLGALTATAS

Virtualis forditoiroda

Szamos vallalkozas probalt mar egy helyre gytijteni forditokat és egyben munkarél is gondoskodni szamukra. Ugy tiinik, a magyar World Online Translationnek ez sikeriilt. A
www.worldonlinetranslation.com oldalon az ligyfél megadhatja forditasi igényét (nyelv, szGvegtipus, terjedelem, hataridé stb.), a rendszer pedig kivalasztja a regisztralt
felhasznalok koziil az elvarasoknak megfeleloket, és elkiildi a kérést e forditok levelesladaiba egy-egy ajanlati formanyomtatvanyon. A forditok megteszik ajanlataikat, majd a
legkedvezdbbet adokkal az ligyfél kétlépcsés aralkuba kezd. A szamara legvonzobb ajanlat elfogadasaval 1étrejon az iizlet, s ekkor a felek megkapjak egymas elérhetdségi
adatait. Az ligyfeleknek a szolgaltatas ingyenes, a forditok pedig csak a megkotott lizlet utan fizetnek jutalékot.

www.worldonlinetranslation.com
Autot a netrol!

Megnyilt Eurdpa els6 tobbnyelvii, tobb orszagot atfogd autds e-business honlapja, a Ceauto .com. Az internetben rejld lehetéségeket kihasznalva az autovasarlok az adok mogé
pillantva rajohetnek, hogy az autogyarak miként kérnek el tobb pénzt ugyanazért az autdért egymassal szomszédos orszagokban. A Ceauto.com segitségével a magyar, cseh,




szlovak, lengyel, német és osztrak személyautoarakat lehet naprakészen dsszehasonlitani. Az adatbazis hasznalata ingyenes. Ha a vasarlo kivalasztotta a modellt, hozzaadta a
megfelelé opcidkat és a legolcsobb orszagbol szeretné beszerezni azt, egyszeriien csak kitolt egy online megrendelét.

www.ceauto.com
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HARDVER

Uj Celeronok

Az Intel két Celeron processzort hoz forgalomba. Az asztali gépekhez szant 900 MHz-es lapka az arérzékeny PC-piac leggyorsabb CPU-ja, a 850 MHz-es mobil valtozat pedig
a vékonyitott és pehelysulyu noteszgépek altal tamasztott kovetelmények szerint késziilt, és kedvezd aron juttatja felhasznaloit csucsteljesitményhez. A Celeron CPU-k 128
KB-o0s, beépitett masodszintli gyorsitotara nagy savszélességi feliileten csatlakozik a processzormaghoz.

www.intel.com




Az ero veliink van!

A Macworld Expoén jelentek meg az Apple Computer Power Mac G4 modelljei a 733 és 867 MHz-es, illetve a kétprocesszoros, 800 MHz-es konfiguracioban. A SuperDrive
CD-RW/DVD-R meghajté6 — amellyel DVD-videolemezek is készithetok kétszeres sebességgel — most mar nemcsak a legdragabb Osszeallitasokban talalhaté meg, hanem a
modellcsalad kozépkategorias tagjaiban is valaszthatd kiegészitoként. A nagy sebességii processzorok teljesitményének jobb kihasznalasaért a rendszerek 256 KB-os (a
processzor orajelén miikodG) masodszintii, valamint 2 MB harmadszintii gyorsitotarat kaptak. A megfelel6 grafikai megjelenitésért mar minden modellben az Nvidia GeForce2
MX grafikus vezérlo felel, raadasul a kétprocesszoros, 800 MHz-es géphez két képerny6 csatlakoztathato.

www.apple.hu
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Magikus egyiittes

A Portocom MultiMagic néven multimédias notebookot vezet be a piacra. A fels6kategorias noteszgép érdekessége, hogy a CD-lejatszas a gép csukott allapotaban is lehetséges.
A hordozhaté PC motorja Pentium III processzor, memoriakapacitasa alapkiépitésben 128 MB, de 1,5 GB-ig bovithetd. A hajlékonylemez-meghajton kiviil a késziilék beépitett
CD-olvasét, DVD-ROM-ot vagy CD-Ujrairét tartalmaz. Az ATA 66/100 vezérlgjii merevlemezegység 30 GB-ig bovithetd. A mai késziilékeknél altalanosnak szamito 13,3
hiivelykes TFT kijelzo lecserélhetd 14,1 vagy akar 15 hiivelykesre. A MultiMagic ara alapkiépitésben varhatoéan nettdo 407 000 forint lesz egy év garanciaval.

www.portocom. hu



A gyorstiizelo

A Plextor CD-ujrairdja, az E-IDE csatoloju PlexWriter 24/10/40A huszonnégyszeres sebességgel képes irni, tizszeressel pedig ujrairni a megfelelé mindségli lemezeket. A
késziilék a gyors irashoz Zone-CLV technologiat hasznal, ami az irhato feliiletet zonakra bontja az elérhetd legnagyobb irasi sebességiik szerint, és ezeken alland6 tempoban
képes irni. Igy csupan a CD mindségétol fiigg, mekkora atlagsebességgel végezhet az iras. A gyors beégetés biztonsagardl 4 MB Burn Proof puffer gondoskodik. A meghaijto
OEM és dobozos valtozatahoz iroprogramként a Nero legfrissebb valtozata, valamint két év garancia jar.

www.plextor.com



Tisztabb latas és hallas

A Panasonic nagy kijelzds GPRS mobiltelefonjanak, a GD96-nak a formavilaga annyira kedvezé fogadtatasra talalt a potencialis vasarlok korében, hogy a cég egy GPRS
nélkiili valtozat bevezetése mellett dontott. A GD95-6t 2001 harmadik negyedévében hozzak forgalomba, roviddel késobb pedig megjelenik a GD96 is. A késziilékeknek
kiilondsen nagy (16 karakter x 10 sor + 2 ikonsor) kijelzéje van, igy a WAP 1.2.1 segitségével sokkal kényelmesebben bongészhetd a mobil internet, az SMS-¢ek teljes szovege
(160 karakter) pedig egy képernydoldalon megjelenithetd.

www.panasonic.hu
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Ismét az ujabb virusprogramok invazidja keriilt a sajtdo cimlapjara. Persze a mostani programférgek sem okoznanak ilyen szenzaciot, ha az emberek nem lennének olyanok,
amilyenek. A férgek élettere ugyanis az emberi butasag. Vegylik csak az elterjedt Word makrévirusokat! A cimzett kap egy hangzatos nevii e-mailt, melléje csatolva valami izét,
ami nem az, ami. Azutan nagyjabol tigy jar, mint a levélbomba cimzettje, pedig ha betartana a minimalis 6vatossagi szabalyokat, Iényegesen kevesebb aldozattal jarna.

Szerencsére nem vagyunk mindig ilyen hiilyék. Ezt igazolja a Volkswagen Angliaban folytatott reklamkampanyanak esete, amelyben tudatosan levélbombanak latszo
kiildeményekkel akartak felhivni a vevok figyelmét a leglijabb német csodajargdnyra. A hatdsdgok meg nem gy6zték a riasztasokat. (Minden nagyrabecsiilésem a
marketingeseké, akik az IRA pokolgépes kampanyanak kellds kozepén ilyen viccet engedtek meg maguknak...) A marketinges cég mosakodott, a kampanyt leallitottak.

A mostani virusinvaziot vizsgalva az embernek olyan érzése tamad, hogy valaki tesztel valamit. Az emberi hiilyeséget nem kell, az adott. Egy kifinomult szoftveres technologia
tesztjérdl lehet sz6. Bar ezek a programférgek — ha massal nem, az altaluk elinditott levélozonnel — elaruljak jelenlétiiket, de mi van, ha elmarad ez a nagy zajongas? Ha a virus
csendben tamad? Befogja a szajat, mint egy kiildetésben jaro kém?

A Magisternek a hagyomanyos karokozason kiviil van egy érdekes tulajdonsaga. Tartalmaz egy szétart, amely adott szempontok alapjan keresgél a gépen 1évé dokumentumok
kozott. Raadasul tobb nyelven. A SirCam sajat levelezérendszerrel rendelkezik, és a kivalasztott dokumentumot képes a géprol elkiildeni. Végiil ott van a Red Code masodik
valtozata, amely egyéb disznosagok mellett képes arra, hogy atadja a gép vezérlését egy kiviilallonak.

Legyiink innovatorok! E harom kod birtokaban végezziik el a kdvetkezd klonozasi miiveletet: szedjiik ki mindegyikbdl a jelenlétre utald jeleket, tegylik 6ssze funkcionalisan a
harom programféreg kddjanak megfeleld részét, majd az igy kapott programférget engedjiik Gitjara a vilaghalon! Nos, mit is kaptunk eredményiil?

Olyan kémprogramot, amely a vilaghalé rendszerén elindulva bejut gépekbe, majd adott szempontok alapjan levalogatja a dokumentumokat, s azokat, amelyek szotara és
beépitett elemzdje szerint fontosak lehetnek az elinditd szamara, adott cimre tovabbitja. Mi ez, ha nem idealis kémszoftver, amelynek alfa- és béta-verziodi itt kisértenek a



kornyékiinkon?

Vajon kinek all érdekében mindez? Nagyhatalmaknak? Terroristaknak? A szerzoi jog éber 6reinek? Maganyos infodriilteknek a vilag valamelyik sarkaban? Az allami
renddrségeknek, az adohivataloknak? Egyiket sem lehet kizarni.

A nagy amerikai elektronikus lehallgaté rendszerre gondolva az USA sokaig csak gyenge titkositassal, illetve tudatos biztonsagi lyukakkal engedte forgalmazni stratégiai
jelentéségli adatvédelmi szoftvereit. Aki ezekre a lukakra felhivta a figyelmet, azt bindzének tekintették, miként azt az amerikai tudomanyos konferencian letartoztatott orosz
adatvédelmi szakembert, aki felhivta a figyelmet az Adobe elektronikus konyv biztonsagi réseire. A tréfasan Echelon-kompatibilisnek nevezett — azaz rejtett hatso ajtot hordozo
— megoldasok alaposan lejarattak az amerikai programok egyikét-masikat a vilagpiacon, am ma mar mindenki tudja: a kodolast csak tisztességesen érdemes csinalni. Minden
hatdsagi megfontolas az lizlet és a cég megbizhatosagat rontja. Példa erre az a német érdekeltségli svajci vallalat, amelyik tudatosan lukas titkositasi rendszert adott el Iraknak.
Mostanaban mar csak a naivak vasarolnak t6le, hiszen ha egyszer megtette ezt, maskor is megteheti.

Amerika sem artatlan. Egy id6ben volt egy kis hirdetés a szovetségi kabitoszer-feliigyelet, az FDA honlapjan. Aki raklikkelt a marihuanas ismeretterjesztd oldalhoz vezetd
bannerre, tudtan kiviil egy kis OCX programot kapott ajandékba. A Cannabis OCX azutan minden meglatogatott webhelyrdl jelentést kiildott a kibocsatd szervezetnek.
Mindmaig ez volt az egyetlen, hivatalosan is elismert eset, amikor valamely kormanyszerv kémférget hasznalt. De valoban ez volt az egyetlen?

A James Bond-szoftverek mar gyakorolnak kozottiink. Hol program, hol operacios rendszer, hol pedig adatvédelmi program, esetleg programféreg formajaban.
Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, halozatok, szamitogépes etika, gépemberi jogok.
E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezolista Vita rovataba: vita@byte.hu. Mas levelezélistara feliratkozas:
www.byte.hu.



