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Babeli szakadék

Szeptember 11-én porral, hamuval és fiisttel telt meg a digitalis szakadék.



Kelenhegyi Péter foszerkeszté
kelenhegyi@byte.hu

Bizonyara sokan és sokféleképpen fogjak még elemezni a szeptemberi 11-1 tragédia politikai, gazdasagi, tarsadalmi kdvetkezményeit, s elobb vagy utdbb az is kideriil, milyen
csapast mért a terrortamadas — kozvetve vagy kozvetleniil — az informatikai-tavkozlési agazatra. Kozel harom héttel a Vilagkereskedelmi Kozpontot és a Pentagont ért tamadas
utan ugy tinik, azonnali hatasok nem jelentkeztek: a tdzsde gyorsan magahoz tért, az amerikai gazdasag egésze nem roppant meg — bar egyes agazatok, igy a 1égi forgalom, a
szallodaipar, a biztositas, a luxuscikkek iparaban tevékenykedo cégek profitfigyelmeztetést adtak.

Igaz, az IT szektort viszonylag kevesebb veszteség érte: az épiiletben miikodoé mintegy Otszaz cég (http://europe .cnn.com/SPECIALS/2001/trade.center/tenants1.html) kozott
kevés informatikai vallalat talalhatd, és koziiliik is a szerencsésebbek kozé tartoznak azok, amelyeknek minden munkatarsuk megmenekiilt. Az aldozatok ¢és eltiintek — még
korantsem teljes — listaja azonban igy is elborzaszt6. Osztrak, belga, cseh, dan, francia, német, olasz, holland, lengyel, szlovak, svajci és ukran aldozatok utan is kutatnak — hogy
csak az europaiakat emeljiik ki.

Semmi sem magyarazza e tObb mint hatezer ember értelmetlen halalat, am a terrorhoz vezetd elkeseredés okait keresve ohatatlanul felmeriil az informatika felelssége is. A
kilencvenes évek végétdl kezdve gyakran emlegetett digitalis szakadék két oldalan valdban két, egymas nyelvét, gondolkodasat nem érté kultira jott 1étre: egy, amelyik a
pénzisten, a multinacionalis gazdasag eszméjét igyekezett elterjeszteni, és egy masik, amelyiknek mit sem jelentenek az olyan fogalmak, mint elektronikus tizlet,
tudasmenedzsment, ligyféladatbazis és hasonlok.

Az arab idészamitas — irja Pelle Janos az ES szeptember 21-i szaméaban — csak Krisztus utan 622-ben kezdédik, Mekkéaban, ha ugy vessziik, az eurépai idészamitas szerint
még tart a kozépkor.” E népek mai helyzetét igy vilagitja meg: ,,Az egyiptomi, sziriai, libiai, algériai és kiillonosképpen a palesztin tomegek mélységes megalaztatasként élik meg



nap mint nap, ami veliik térténik, melyet szembeallitanak a tokéletesség eszméjével és az aranykorral, melynek visszatérésében nem sziinnek meg bizni. Vallasukban gyokerez6
kollektiv identitasukat ért sérelemként fogjak fel megoldhatatlannak tiind problémaikat, melyek a politikai stabilitas hianyabol, a gazdasag katasztrofalis helyzetébodl fakadnak, s
ezekért ellenfeleik Gsszeeskiivését teszik feleldssé.”

Aki — hozzam hasonloan — aktiv hirfogyasztova valt szeptember 11. 6ta (példaul elhatarozta, hogy elteszi a gyerekeinek egyik-masik hirt, elemzést, kommentart), bizonyara
megOrzésre méltonak talalta azt, a Népszabadsagban megjelent Gsszeallitast is, amelyben masok mellett Francis Fukuyama japan szarmazas( amerikai politologus kisérletet
tesz arra, hogy a masik oldal feleldsségét megvilagitsa. Szerinte ,,az Uj Gazdasag apostolai mindent, ami az internet el6tt 1étezett, és amit nem 6k talaltak ki, jelentéktelennek
mindsitettek.”

S valdban, a kilencvenes évek — legalabbis a digitalis szakadék innens6 felén — az informatikatol volt hangos, még akkor is, ha éppen nem az aldasairdl volt sz6. Az évszazad
vége, a datumvaltas kozeledtével az informatikai ipar ,.totalis tdmadast” intézett a felhasz-nalok pénztarcaja ellen. A 2000. éves probléma elmultaval azonban a kikoltekezett —
¢s tobbnyire csalodott — megrendeldk egy ideig hallani sem akartak tovabbi fejlesztésekrol, s ezen mar az elektronikus gazdasag megvalto igérete sem tudott segiteni.

Az a nagyhatalom, amelyik éveken at a csillaghaborts cstcstechnikat részesitette elonyben, most kénytelen terror eszkdzévé tett utasszallitod repiilogépek pusztitasaval, a
radarképernyokon lathatatlan ellenség képével szembenézni. Ez a huszonegyedik szazad elsé vilagméretli konfliktusanak legkesertibb kihivasa.

Mindezek mellett az amerikai allampolgarnak el kell viselnie, hogy telefonbeszélgetéseit alkalmasint lehallgatjak, elektronikus levelezését figyelemmel kovetik, ellendrzik
személyi adatait a repiilétéren... Mindezt abban a reményben, hogy a titkosszolgalatok ily modon fiilon csiphetik azt a terroristavezért, aki — legalabbis a nemzetbiztonsagi
ligynokség feje, Mike Hayden tabornok szerint — fejlettebb technologiaval rendelkezik, mint az elektronikus eszkozokkel kémkedo és allampénzekbdl fenntartott NSA.

Egy biztos: ezuttal nem lesz Sivatagi Vihar. A Tartés Szabadsag fedénevii hadmiivelet évekig is eltarthat. Babel tornyat felépiteni ugyanis sokkal nehezebb, mint a
Vilagkereskedelmi Ko6zpontot lerombolni.
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IKB
Lezarult a kozbeszerzés




Varhatoan mar novemberben elkésziil az internetes Kormanyzati Portal, a juliusban ismertetett Elektronikus Kormanyzat Program egyik meghatarozo eleme. A Miniszterelnoki
Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga altal kiirt kozbeszerzési eljaras nyertese az IBM Magyarorszagi Kft. A palyazatra kilenc cég jelentkezett, amelyek koziil az
elomingsitést kovetden a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga 6t céget kért fel ajanlattételre. A biralobizottsag az IBM Magyarorszagi Kft. bruttd 408 millio
forintos ajanlatat talalta a legkedvezobbnek. A tender gydztese a tervek szerint 2001. novemberben elkésziti, majd azt kdvetben egy évig ilizemelteti a rendszert, amely a
fokozatos kiépitést kdvetéen tobb mint 1000 iigytipus kozérthetd leirasaval, hirekkel, forumokkal és elektronikus szolgaltatasokkal all majd a polgarok rendelkezésére. Bévebb
informacié: www.ikb. hu, kapcsolat@ikb .meh.hu.

IKB
Szamitogép pedagogusoknak

Stumpf Istvan kancellariaminiszter szeptember 13-an ismertette a Széchenyi-terv Informacidés Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési Programja alapjan meghirdetett 0j
palyazatokat. A négy palyazatos és harom nem palyazatos tamogatas révén tobbek kozt mintegy 10 ezer pedagogus €s 10 ezer koztisztviseld, valamint tobb szaz kozkonyvtar és
kozoktatasi intézmény kap lehet6séget és feladatot az informacios tarsadalom kiépitésének folyamataban, az informacios irastudas oktatasaban. A kozelmultban lezarult, foként
az ,,Eszk6zok” beszerzését tamogatd palyazatok eredményeként 3308 civil szervezet jut tobb mint 4500 szamitogéphez, és hamarosan 165 0j, megfeleld technikai hattérrel
felszerelt telehaz vagy telekunyhd kezdheti meg miikddését. A kdzkonyvtarak részére kiirt palyazat keretében a konyvtarak — a telepiilés méretétdl fiiggden — hat vagy tiz
szamitogépet €s internetcsatlakozast kaphatnak. A palyazaton nyertes iskolakban nyolc gépbdl allo, a Sulinet haldzataba kotott, komplett informatikai laborokat allithatnak fel.
Kiilon palyazat indul az eredményesen miikodo kis- és kdzépvallalkozasok szamara. A nem palyazatos programok pedig olyan intézményeket tamogatnak majd, mint a Nemzeti
Kollégiumi Kozalapitvany, a révkomaromi egyetem vagy a Socrates Nemzeti Iroda informatikai 6sztondijai. www.ikb. hu

NIIF
2,5 Gbps-os gerinchalozat

Szeptember 6-an alairtak a kozbeszerzési palyazat két gydztesével, a Matavval és a Vivendihez tartozé6 V-commal a Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési (NIIF)
program belfoldi, 2,5 Gbps sebességii optikai internet-gerinchaldzatanak megvalositasi szerzodését. Budapest ezzel egyfajta regionalis kozpontta valik, masrészt Magyarorszag
ez év oktoberétdl bekapcsolodik az EU GEANT projektje keretében kiépitett nemzetkdzi kutatasi és oktatasi halozatba (133 Gbps Osszes savszélesség, 27 orszag, koztiik hazank
a 2,5 Gbps-mal az els6 tiz kozott). December kozepétdl kozel félmillio hazai K+F felhasznald veheti igénybe a nagysagrendekkel gyorsabb adatatvitelt. Hat palyazo (Antenna
Hungéria, British Telecom, GTS Hungary, PanTel, Matav, V-com) kozott dolt el a verseny. A két nyertes koziil a Matav 9 vidéki transzporthalozatot WDM (Wave Division
Multiplex) technologiaval (12,3 millioé forint/hé dijért), a V-com 7 budapesti és a godoll6i transzporthalozatot (1,6 millio forint/ho dijért) épitheti ki. www.ikb. hu



Synergon

E-oktatas

A Synergon Informatika Rt., az Eurdpa Tréning, a Microsoft Magyarorszag és a Prim Média egyiittesen kivan fellépni az e-learning technologia magyarorszagi
meghonositasaban, illetve a kialakult magyar szaktudas és tapasztalat europai felhasznalasaban. A Synergon Education, a Synergon oktatasi részlege az e-learninghez
Tréning a képzési, szervezetfejlesztési, human tanacsadasi szolgaltatasait, a Prim pedig az elektronikus tanuldssal Osszefliggd offline és online médiaszaktudast viszi be a
,,k0z0sbe”. A megallapodas alairasara szeptember 12-én keriilt sor. Az elsé magyar oktatasi portal, a Virtualis Biztositasi Akadémia a tervek szerint legkésébb 2001. december
1-jén lesz elérhetd. www.synergon. hu

Private Link Hungary
Uj Net-hely Budapesten

Szeptember 5-én nyitottak meg a legtijabb budapesti internetkavézot a VIIIL. kertilet, Jozsef krt. 52. szam alatt. A mintegy szazmillio forintos befektetéssel késziilt Net-hely
gazdaja a Private Link Hungary Kft. Az elsé 1épcsében 86 nagyteljesitmény(i Dell szamitogép gondoskodik a lakossagi bitellatottsagrol. Ezek mindegyikét 10 GB-os
merevlemezzel, 128 MB memoriaval és 1 GHz-es Plll-as CPU-val szerelték fel — a teljes technikai kiépitést a Humansoft Kft. végezte. Az internetes elérést nyujtd6 1 MBps-os
kapcsolatot az eTel szolgaltatja. A nyitaskor kiirt arak szerint 6ranként 700 forintért bongészhetiink a Neten, de a didkok kedvezményesen vehetik igénybe az internetes
szolgaltatast. Jelentds eltérés a tobbi hasonlo helytdl, hogy itt elére valtott kartyakkal lehet netezni, és elérhetd az elektronikus tézsdei rendszer is. www .humansoft. hu

Voxinfo
Indul az X-pay rendszer

Elindult az els6 magyar internetes mikrofizetési rendszer, az X-pay. Az online kereskedelem dinamikus névekedése ellenére kutatasok azt bizonyitjak, hogy a vasarlok félnek a
bankkartyas csalasoktol, az adataikkal valo esetleges visszaélésektol és a fizetési rendszerek bonyolultsagatdl. Az online kereskeddknek tehat olyan egyszer(i fizetési modszert
kell ajanlaniuk a vasarloknak, ami mentesiti 6ket a korabbi — fbleg bankkartyas — megoldasok hatranyaitdl. Az ingyenes tartalomszolgaltatok reklambevétel-csokkenése is
aktualissa teszi a nagy gyakorisagu, kis 0sszegii kereskedelem, a mikrofizetés bevezetését. A Voxinfo Kft. elkészitette és tobb partnerrel egyiittmiikddve elinditotta az els6é hazai



mikrokereskedelmi rendszert, az X-pay fizetési kiszolgalot, amellyel ugy lehet digitalis arukat vasarolni, hogy a szamla Osszege a vevl telefonszamlajat terheli meg.
www.voxinfo.hu
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Tech Data
Fejlodo e-kereskedelem

A Tech Data, a PC alapu informatikai termékek egyik vezetd forgalmazdja meghirdette inTouch e-commerce rendszerének tovabbfejlesztését. Mint azt Didszeghy Zoltan, a
Tech Data ligyvezetd igazgatdja a cég augusztus 15-1 sajtoreggelijén elmondta, az aktiv 1000-1200 viszonteladdjuk 10 szazalékat szeretnék megnyerni az elektronikus
kereskedelmi funkciok hasznalatara 2001 végéig. gy mintegy méasfél milliard forint forgalom keletkezne az inTouch hasznalata révén. Gond, hogy Magyarorszagon jelenleg a
forgalomnak minddssze 1-3 szazalékat teszi ki az e-commerce. A Tech Data a kozeljovoben megprobalja segiteni az inTouch hasznalatat a termékcsoportositas funkcioinak
kibévitésével, és olyan viszonteladoi rendszerrel kivan megjelenni, amivel a B2B végfelhasznaloi cégek rendszerei szabvanyos feliileten csatlakozhatnak az inTouch ,,elé”. Oszi
budapesti roadshow-juk fokuszaban is az inTouch informacios rendszer lesz. www .techdata. hu
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Gartner Group
Mobil portalok

Szeptemberben rendezték a Gartner Group magyarorszagi felhasznaloi klubjanak szakmai talalkozdjat. Mobil portalok és szolgaltatasok témakorben a ,,Pocket portal”
vetélkedésrdl, valamint a mobilitas elényeirdl és hatranyairdl szoltak a Milanobol érkezett eldadok, Monica Basso, a Gartner vezetd elemzdje és Andrea Di Maio vezetd kutato.
Az el6adason elhangzott: harc kezd6dott a fogyasztoi és tlizleti piacokon a halozati operatorok, a webportalok, az ujonnan kialakuld porta-lok és mas szervezetek kozott a vezetd
mobil portalok tizemeltetéséért. A mobil szolgaltatdsok a vasarlok és iizleti felhasznalok korében varhato sikere elsdsorban a szolgaltatas vonzerejétdl fiigg, a szolgaltatas
formatumatol, illetve a felhasznaléra gyakorolt hatasatol, nem pedig a technologiai lehetéségektdl. A Supranet kialakulasaval felgyorsul az internetes portalhelyek fejlodése
egyszerli webes helybdl sokcsatornas dimenziova. A kovetkezd négy év soran a mai és a jovObeni személyes portalok sokiranyu fejlodésen mennek at, s hatalmas felhasznaloi
bazissal miikodhetnek majd. A személyi vezeték nélkiili eszk6zok nemcsak széles korii felhasznalasi lehetéséget, de komplex jogi, etikai és tarsadalmi kihivasokat is rejtenek. Az
eldadason azokrol a kockazatokrol, illetve a minimalizalasukrol is szoltak, melyekkel a felhasznaléi vagy ftizleti mobil alkalmazasokat szallitd szervezeteknek kell

szembenéznilik. www.gartner.com
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PanTel
Olajos vonalak

crer

PanTel tulajdonaba keriil. A hat évre kotott megallapodas értelmében a PanTel a legtobb tavkozlési szolgaltatas tekintetében a Mol kizardlagos beszallitojava valik. A magyar
tavkozlési piac mind ez idaig legnagyobb kihelyezési iligyletének keretében a PanTel atveszi az eddig a Mol szolgaltatasi részlegeként miikodd, mintegy kétszaz fos siofoki
sz€khelyli Moltelecom szervezetet. A Moltelecom neve PanTel TechnoCom Kft.-re valtozik, amely Buday Rezsé iranyitasaval fog miikddni. A tranzakcidhoz, amelynek
pénziigyi részleteit nem hoztak nyilvanossagra, még a Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyasa sziikséges. Informacio. 382-3535, 464-1653 (Moltelecom).

Mobilpiac

Leosztottak a lapokat

A Magyar Infokommunikacios Jelentés adatai szerint a hazai nagyvallalatok (300 f6 feletti cégek) mobiltelefon-el6fizetéseik szamat tekintve kiemelkedd szerepléi a piacnak —
atlagosan 58 telefont lizemeltetnek, az eléfizetések atlagos szama mégsem tiikrozi a szegmens alkalmazotti 1étszamat. Mig a vizsgalatba bevont cégek Gsszességét (a 10 6 feletti
gazdalkodo szervezeteket) tekintve minden 6todik dolgozora jut egy eldfizetés (atlagosan 22 szazalék kap radiotelefont), a legnagyobb cégeknél csak minden tizedik munkatars
részesiil ebben a juttatasban. www .bellresearch.com

EPT
VolIP szolgaltatas, 01j vezér

A kozelmultban a tobbségi (86 szazalék) Matav tulajdont Elsé Pesti Telefontarsasag Rt. (EPT) élén tortént vezetévaltasrol, az EPT stratégiai ,,terméklabairol” tajékoztatta a
sajto képviseldit Lipp Istvan, a tavkozlési szolgaltatd 0j vezérigazgatdja. Az EPT stratégidja tovabbra is az, hogy a liberalizalt tavkozlési piacon a kis és kozepes
vallalkozasoknak (SOHO+SME) nyujtson alapvetéen a Matav Rt. altal nem kinalt szolgaltatasokat. Ez év ju-liusaban inditottak (masfél éves megtériiléssel szamolva) a Telia
gerinchalozatra ¢és Clarent gateway eszkozokre alapozott VoIP alapt nemzetkozi tavhivasi (eptlPtel) szolgaltatasukat, amelyet — egyelére csak Budapestre koncentralva —
jelenleg mar szaz tigyfeliiknek nyujtanak. E termékkort az EPT varhatoan ez év oktoberétdl az IP alapu belfoldi tavhivasi szolgaltatassal fogja bdviteni, illetve komplex IP alapt
megoldasokat is kinal majd. A masik szolgaltataselem a Kapsch Meridian (28 munkahelyes) call centerre és Siebel Ugyfélkapcsolati (CRM) szoftverre alapozott EPT Contact
Center szolgaltatas, amelyet rovid idon beliil tobb mint tiz ligyfél vett igénybe. A cégtevékenység harmadik pillére az atfogo lizleti tanacsadasi szolgaltatas a liberalizalt piacon.
www.ept.hu



alternativdk helyett

Damovo
Ericsson utdd

Tavaly az Ericsson a telekommunika-cids szolgaltatassal foglalkozo tizletagakat kiilon cégbe tomoritette Assono Ericsson néven. A kozelmultban jabb tulajdonosvaltas
kovetkezett be, és az Ericsson értékesitette érdekeltségének egy részét, igy kisebbségi tulajdonossa valt. A vallalati rendszerek kozvetlen értékesitési és szolgaltatasi
tevékenységének kivasarldja az Apax Partners, mely a vilag egyik vezetdé maganbefektetési csoportja. A tranzakcié nyoman alakult meg, tobbé-kevésbé valtozatlan profillal és az
Alcatel egykori vezetdjének ,,beszerzésével”, a Damovo vallalkozas. A magyarorszagi bejelentéskor Lakatos Ferenc ligyvezetd igazgatd kiemelte, hogy a cég tovabbra is jelentés

crer

megoldast valasztani, akar a konkurencia termékét. www.damovo.com
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S&T
Harom az egyben

Szeptember 3-an 0sszeolvadt az S&T Magyarorszag Kft. és az InNet Kft. Eddig az S&T AG harom leanyvallalattal rendelkezett Magyarorszagon. Az S&T Magyarorszag és
az InNet a rendszer- és halozatintegracio teriiletén tevékenykedett, a Hermes-Plus Magyarorszag Kft. nem folytatott {izleti tevékenységet. Az S&T AG e harom vallalatot
egyesitette, s ezzel egy idében megemelte a létrejovo vallalat alaptokéjét is. Az 0 vallalat neve S& T Magyarorszag Rendszerintegracios és Technologiaatadasi Kft. 371-8020.

IBM




DB2 a koraszulottekért

A csecsemOk sériilékenyek, és az elhalalozas az egyik legjobban szamszeriisithetd mutatd az egészségiigyben. Korabban is oriasi sziikség lett volna egy kdzponti informatikai
rendszerre. Ezen probalt segiteni az IBM, amikor mintegy 25 millié forint értékii, komplett rendszert ajanlott fel a SOTE szamara. www.ibm. hu
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Informailical
Villalkna 5ok
Sriiunisape

Rendkiviili kozgyiilés
Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége oktober 9-én rendezi meg Rendkiviili kozgyiilését a BM Duna-palotaban. Két témaja lesz: az elnokvalasztas és az alapszabaly
moédositasa. A szovetség elndki teenddit Gyurds Tibor tragikus balesete 6ta Reszler Akos, a ScanSoft Magyarorszag Rt. vezérigazgatoja latja el tigyvezetd elnokként.

Klubnap

2001. szeptember 3-an rendeztiik meg szdvetségiink idei harmadik klubnapjat (Palyazati tajékoztato az igényelhetd bel- és kiilfoldi tamogatasokrol), amely féleg a mikro, kis- és
kozépvallalkozokat célozta meg. Tagjainkon kiviill a sajtéd is képviseltette magat az eseményen. Az esemény moderatora Kiirti Sandor, az IVSZ alelnoke, a Budapesti kis- és
kozépvallalkozasok osztalyanak vezetdje volt.
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Konyvszemle

KEPFELDOLAOZAS FELSOFORON

ADOBE PHOTOSHOP 6.0

PETERY

LS| OEE PONT

Adobe Photoshop 6.0
Szerzo6: Pétery Kristof
Kiado: LSI Informatikai
Oktatokozpont

Ara: 3170 Ft

A rasztergrafikus programok kozé tartozo Adobe Photoshop a nyomdai elkészités és a képfeldolgozas legelterjedtebb programja. A magyar nyelvre is leforditott 5.0 valtozat
utan tavaly jelent meg a 6.0 verzid. A szerzé elobb ennek 0jdonsagait, a megvaltozott rétegkezelést, a vektoros szovegkezelést, az alakzatokat, a vagogorbéket, a vektoros tollat
ismerteti részletesen, bemutatja az uj képtorzitd €s rajzeszkozoket, s csak ezutan kezdi a kezelés ismertetését az alapoktol. A kézikonyvnek és tankonyvnek egyarant alkalmas
kétetet a gyorsgombok leirdsat magaban foglald bdséges targymutato zarja.



PETERY KRISTOF

LS| OKTATE PONT

DTP mindenhol

Szerz6: Pétery Kristof

Kiadé: LSI Informatikai Oktatékézpont
Ara: 2990 Ft

,»A kiadvanyszerkesztés mintegy fél évezredes miivészet, amely még régebbi, a kodexkészitok miivészi hagyomanyain alapszik. Az informacié hordozdja, a nyomtatott betii,
valamint a kiadvanyok megjelenése mindig kifejezte azt a kultirat, amelyben alkottak. Fontos ezért, hogy a kiadvanyok szerkesztéi megismerjék és alkalmazzak a tipografia
szabalyait, tOrvényszeriiségeit” — irja bevezetdjében a szerzd. A tipografiai, tordelési alapokon kiviil a konyv bemutatja az asztali kiadvanyszerkesztés hardver- és
szoftverkellékeit is, vazolva az egyes szoftverek alapfunkcioit. A puritan megjelenésii kotetet valogatott kislexikon zarja.
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HTE-rendezvények

Oktober 5-7., Novotel Szallo



Audio Engineering Society Konferencia: Archiving, Restoration and New Methods of Recording. A konferencia nyelve angol.
Oktober 7-10., Matav-székhaz, Tolosi konferenciaterem (Bp. 1., Krisztina krt. 55.)

DRCN 2001 — Price and Value of Reliability. A megbizhaté halozatok tervezésével foglalkozé harmadik nemzetkdzi konferencia menedzselt és kapcsolt DWDM halézatok,
optikai csomaghalézatok, SDH, ATM, IP, MPLS, mobil (GSM, 3G), xDSL, CaTV stb. haléozatok megbizhatésagaval foglalkozik. A konferencia nyelve angol. Informaciok a
www. hit.bme. hu/drcn2001 honlapon talalhatok, jelentkezési lap a HTE Titkarsagon kérhetd.

Oktober 9., Solt

A HTE Soproni Szervezete lizemlatogatast szervez az Antenna Hungaria Solti Adojahoz. A rendezvényrdl érdeklddni lehet Nagy Tamas titkarnal (nagy.tamas2@in.matav. hu;
06-99-353-029).

Oktéber 11., 17 éra, PT

A HTE Tavkozlési és Informatikai Projektiranyitok klubja: Qutsource projekt tapasztalatai.

Oktéber 11-12., Park Hotel Flamenco

International Conference on Infocommunication Trends 2001: Next Generation Networks. A program és a jelentkezési lap megtalalhatd a www.hif hu cimen. Tovabbi
informacioé: Hasznos Rendta (457-7185).

Oktober 18., 14.30 ora, Sopron (Postakocsi étterem)

A HTE Soproni Szervezete eldadast szervez a Hirkozlés liberalizacioja cimmel. A rendezvényrol érdeklédni lehet Nagy Tamas titkarnal.
Oktéber 18., 17 6ra, PT

A Tavkozlési Klub 1620 ora kdzott varja az érdeklodoket.

Oktober 25., 14 6ra, PT

A HTE Studiotechnikai Szakosztaly szervezésében eléadas hangzik el /BC 2001 Amszterdam cimmel.

Oktober 25., 16 6ra, TH (IV. 431.)

A HTE Mozg¢ Vilag Klub (HTE Ifjusagi Vided Miihelye) alakul¢ iilése.

Oktéober 31., 15 éra, TH (IV. 437.)

Az eMagyarorszagért Klub klubnapjanak témaja: Elektronikus gazdasag, elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos feladatok az EU-csatlakozas tiikrében.
TH: Budapest V., Kossuth Lajos tér 6-8.

PT: Budapest VI., Andrassy ut 3.

2001. OKTOBER / HIREK / HIRCSOKOR



HIRCSOKOR

— A szakértoi becslések és a kiillonbozo keresd-szolgaltatasok adatai szerint 15 millié koriil van jelenleg a www szervereken elérheté weboldalak mennyisége. Ebbol
kovetkezik, hogy a keresdoprogramok f6 feladata ma mar a keresés minéségének javitasa, ezen beliil is a sziikitési funkcio fejlesztése, hiszen ez teszi lehetévé, hogy a
hatalmas mennyiségii elérheté informaciobdl minél célzottabban tudjanak keresni a felhasznalok. A keresoprogramok koziil az lehet a leghatékonyabb, amelyik a
talalatok sziikitésében a legeredményesebb. A fejlesztés iranya és célja, hogy minél tobbféleképpen, minél tobb szempont és keresési stratégia szerint lehessen
hatékonyan sziikiteni a keresést. Mivel eltéré méretii a keresok indexe, a kulcsszavas keresésekre adott valaszok is e szerint alakulnak.

— A Deloitte & Touche-nal a Y2k iizletag igazgatdja, majd a cég Vallalati Kockazatkezelési Szolgaltatasaiért felelés partnere, Bolgdr Gdabor 2001 szeptemberétél a
mobilkommunikacion alapul6 iizleti megoldasokat fejleszto és forgalmazo i-Cell Kft. iligyvezeto igazgatdja lett. A 30 éves informatikai és 11 év vezetdi tapasztalattal
rendelkezd szakember nagy lehetdséget és kihivast lat a mobil adatatviteli alkalmazasokban. A Hungarian Innovative Technologies Fund és magyar maganszemélyek
tulajdonaban allo ,startup” vallalat iranyitasa mellett feladata lesz a vilagviszonylatban is egyediilallé mobilkommunikacids szoftverek nemzetkozi piacokon valé
bevezetése. www.icell.hu

— Az amerikai kozpontii Xerox magyarorszagi képviselete uj irodaba koltozott. A szeptember 4-i megnyitisra Janet Garvey, az Egyesiilt Allamok tijjonnan kinevezett
ligyvivoje és Fdth Péter, az Amerikai Kereskedelmi Kamara igazgatéojanak jelenlétében Keriilt sor. A Xerox tavalyi iizleti eredményének kozel 6tvenszazalékos
novekedése mellett méltattak az amerikai cégek jelenlétét a magyar piaci, iizleti életben. www.xerox.hu

— Kiugroéan tehetséges fiatalokat tamogat a Portocom Rt. az 1996-ban alapitott Oroszlankorom Dijjal. Az idei dijat, az elismeré oklevéllel kisért notebookot Geresdi
Attilanak adta at Pollo Ldszlo, a cég elnok-vezérigazgatoja. A palyazatot elnyert 17 éves gimnazista jelentds eredményeket ért el szamos fizikai versenyen, érdekli a
csillagaszat, az elektronika, a kozmoldgia és a részecskefizika. Tavlati célja, hogy a Diakolimpian hazankat képviselhesse. www.portocom.hu

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bovebb felvilagositas kérheté: HTE Titkdarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér 6—8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451,
www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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Hirkozlés 2001 — eroltetett tempo

A konferencia elnoke kérte a hallgatokat, hogy kapcsoljak ki mobiltelefonjukat. Ne tegyék — tiltakozott az els6 el6adé. — Ebbdl éliink.
Szerz6: Varga Miklés

Aligha kezdhette volna frappansabban elemzését a hirkozlés helyzetérdl Straub Elek a Magyar Elektronikai és Infokommunikacios Szovetség konferencidjan. Eldadasabol
kideriilt: a tavkozlés 13-14 éves lemaradasanak — majdnem teljes — folszamolasa utan sorvadoban van a vezetékes tavkozlés piaca. Idén varhatéan szazezerrel csokken a
vezetékes telefonvonalak szama. A mobil tavkozlés ndvekedése folytatodik, de lassul, a piac telitddésével parhuzamosan. A koltségek csokkentésén és a technologia fejlesztésén
tul foként az internet fejlédésében bizhat manapsag a tobb labon allo szolgaltato.

Hegediis Miklos, a GKI Gazdasagkutatd igazgatodja is a fejlodés iitemének mérséklddését prognosztizalta. A gazdasag novekedésének iiteme vilagszerte lassul, feltehetden
bekovetkezik nalunk is. A hirkdzlés jo esetben hiizoagazat maradhat, de mar nem szamithatunk az elmult évtized ndvekedési trendjének folytatasara. A korabbi 0,3 helyett
immar 3,5-3,8 szazalékkal jarul hozza az agazat a nemzeti jovedelemhez, s ezzel elérte a mezogazdasag aranyat a GDP-ben, tulsulyossa valt viszont a lakossag koltségeinek
szerkezetében. Kérdés, mennyire tartds a marketing hatasa; hosszabb tavu realis sziikségletnek vagy mulo divatnak tekintik-e a fiatalok a mobilkommunikaciot.

Horvath Piroska, az Ipargazdasagi Kutatointézet szakértéje szerint érdemes nagyobb figyelmet forditani a hazai kis- és kozépvallalkozasok infokommunikacios kultirajanak
fejlesztésére, az igények kielégitésére. Szamottevd huzoerdt képezhet ez a fogyasztéi réteg. Megerdsodése nemcsak a gazdasag egészére, hanem az 01 kommunikacios
technologiak keresletére és kdrnyezetiik kommunikacios igényeire is visszahat.

A tyuk, illetve a tojas elsGbbségének vitajaként hangzott az j mobilkommunikacids technologidk fejlesztésérol és a fizetOképes keresletrdl szolo eszmecsere. A Westel és a
Pannon vezetdi egybehangzoan allitottak, hogy a ,,2,5 generacios” technologidk lehetségeit kellene kihasznalni, mieldtt nagyobb koltségeket forditananak a tovabblépésre.
Elkeriilhetetleniil kozeledik, de még nincs itt a harmadik generacié ideje. Nagy veszteséget okozna a mobilpiac szerepldinek, ha egy-két éven beliil rakényszeriilnének
UMTS-tenderen valo részvételre.

Mig a mobilon a hangatvitel, illetve az SMS kitartdan Orzi pozicidit, a vezetékes haldzatokon egyre nagyobb szerepet kap az adatatvitel, illetve az internet. A Matavot tavoli kis
telepiilések vezet6i ostromoljak internetigé-nyeikkel. Az elndk-vezérigazgatd nem szeretné iires kézzel elengedni 6ket, de sokba keriilne az infrastruktira, és nincs kilatas arra,
hogy tizleti modell sziilessen a beszédatvitelt meghaladd egyetemes szolgaltatasra.

Lednitzky Péter (LTO szbvetség) a vezetékes szolgaltatas arait illetden sem optimista. Szerinte redlisan kell beszélni a liberalizacido varhatd hata-sairol. Nem szabad
teljesithetetlen igényeket kelteni a lakossagban.

Bdanhidi Ferenc, a HIF szabalyozési alelndke szerint valdban tul kicsi a piac ahhoz, hogy verseny keletkezzen a helyi hurokban. Kulcskérdés tehat a hurok atengedésének
szabalyozasa, amelyet gyorsan, hatékonyan kell megoldani.

Sok feladat varat még magara ebben a fél évben. Dessewffy Annanak, a MeH IKB szabalyozasi fécsoportfondkének tajékoztatasa szerint 43 miniszteri és kormanyrendeletet kell
megalkotni, megvitatni és elfogadtatni. A fOcsoportfénok nem vitatta, hogy egyik-masik tervezet sokkolja az érdekelteket. Bevallotta: éppen ez a célja. A tiltakozasok,
ellenvélemények nyoman sziiletnek a jo kompromisszumok. Erdemes alaposan és meggy6z6en érvelniiik az érintetteknek. A hirkozlési szabalyozas dsszhatasairdl egyébként sem
alkothatunk realis képet az elfogadott torvény vagy egy-egy rendelet alapjan. Akkor ismerhetjilk meg azokat a maguk valosagaban, amikor december 23-an — akar egy matrica




lehtizasa utan — osszefiiggéseikben jelennek meg.

Banhidi Ferenc részletes tajékoztatojabol kideriilt: az eréltetett tempdjh rendeletalkotas csak a szabalyozas els6 nagy fejezete. A HiF-nek, illetve a dontSbizottsagnak is kemény
munkat kell végeznie a szolgaltatovalasztas, az arképzés, a helyi hurok atengedése, a hosszl tava kiilonbozeti koltségek alkalmazasa, az egyetemes szolgaltatas finanszirozasa, a
referenciaajanlatok rendszere s még szamos feladat megoldasa érdekében. Elismerte: ezek koziil egyik-masik Nyugat-Eurdpaban esztendoket vett igénybe, s van olyan téma,
amelyben ott sincsen még adaptalhatdo modszer.

Milyen lesz végiil a hirkdzlés szabalyozasa? Hizoagazat marad-e az 0j koriilmények kozott? Reméljiik, pozitiv valaszt kapunk, ha — Dessewffy Anna szavaival élve — eldtiinik a
matrica mogil a teljes kép.

Varga Miklos a BYTE Magyarorszag munkatarsa. E-mail: vargam@matavnet.hu.
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Vezetékelosztas

A Matav korilbelil 230 000 (83%), a Vivendi 34 500 (12%), a HTCC mintegy 9500 (3%), a Monortel pedig hozzavetdlege-sen 5000 vezetékes eléfizetéssel (2%)




rendelkezik az Gzleti tavkozlési piacon (10 f6 feletti cégek).

Forras: BellResearch & Think Consulting
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Kozéppontban az alkalmazasfeliigyelet

Kozel egy éve kozvetleniil is jelen van Magyarorszagon a feliigyeleti szoftverek egyik vezetd gyartdja, a BMC Software. A Magyarorszagon els6 izben megrendezett nemzetko6zi
konferencia kapcsan Avéd Zoltannal, a BMC magyarorszagi vezetdjével a cég tevékenységérdl, termékeirdl beszélgettiink.

— Nemrégiben rendezték meg a Summit 2001 konferenciat. Mi ennek a jelentdsége a BMC életében?

— A Summit évente megrendezett esemény; az, hogy nem egészen egy évvel a kozvetlen megjelenés utan mar rendezhetiink Magyarorszagon Summitot, jol mutatja, mennyire
fontosnak érzi a vallalat vezetése az orszagot. Persze termékeink korabban sem voltak ismeretlenek a magyar piacon, hiszen tradicionalis partnereink — a Compaq és a Freesoft —
nagyon j6 munkat végeztek. Azota azonban nétt a partnerek szama: a meglévokhoz felsorakozott a Sun, a PricewaterhouseCoopers, az Emerald, a VT Soft vagy az Alphanet, és
megnott az ligyfelek bizalma is a cég és a termékek irant, amit forgalmunk varakozason feliili novekedésén mérhettiink le.

Ami a partnereinket illeti, veliikk szemben elvaras bizonyos foku elkotelezettség a BMC termékeivel szemben, s bar nem varjuk el, hogy a feliigyeleti szoftverek koziil kizarolag a
BMC termékeivel foglalkozzanak, azt azonban kikétjiik, hogy egy tenderen csak egyfajta termékkel indulhatnak: nem ajanlhatjak fel egyszerre a miénket és a konkurenciaét.

— Attérve a technolégiara: hogyan kozeliti meg a BMC a feliigyelet kérdését?

— A célunk mindig is az alkalmazas vagy az alkalmazaskornyezet feliigyelete volt. A BMC a tényleges hardverkornyezet vagy a halozat feliigyeletét rendszerint meghagyja az



erre specializalt eszk6zoknek, azokbdl atveszi az informaciot, és ebbdl épiti fel a teljes képet.

Szintén alapelviink, hogy a BMC nem készit keretrendszereket. Szoftvereink nem rendelkeznek példaul virusellenorzo vagy behatolasérzékeld funkciokkal, viszont képesek arra,
hogy mas eszk6z0kbol adatokat atvegyenek, és azokat dsszevessék mashonnan szarmazo informaciokkal. Ilyen értelemben még a HP OpenView, a Tivoli és a CA Unicenter sem
csupan konkurencia, hiszen a feliigyeleti megoldasunk ezekkel is egylitt tud miikodni.

— Melyik termékét tartja a BMC a legfontosabbnak?

— Zaszloshajonk, a Patrol termékcsalad Magyarorszagon is a legismertebb; folyamatosan jelennek meg hozza az ujabb és (jabb modulok, kiegészitések. Itt van példaul az SAP
R/3-hoz készitett, ABAP-ban megirt Patrol feliigyeleti megoldas, amely nem csak kiviilrél képes felligyelni a rendszert, hanem abba beépiilve, mintegy beliilrdl is. Segitségével
egyetlen helyrdl lehet kezelni az 6sszes SAP rendszert, és olyan funkciokat is kinal, amelyeket az R/3 beépitett feliigyeleti megoldasai nem. Tovabbi érdekessége, hogy az
adatokat tovabbitani tudja a hagyomanyos Patrol rendszerbe is, azaz a teljes vallalati kornyezetért felelds rendszergazda abban a formaban kapja az informacidkat, amelyben
azokra sziiksége van.

J6 példa az alkalmazasszintli megkozelitésre a Patrol Perform és a Patrol Predict. Elobbivel a rendszer teljesitményét lehet elemezni: felmérhetdk vele a sziik keresztmetszetek,
kiderithet6k, hol és mikor hosszabbak a valaszidok, akar napi, akar heti vagy havi bontasban. A Predicttel ennek alapjan lehet forgalmi eldrejelzéseket késziteni. Alkalmas a
Predict arra is, hogy javaslatokat adjon a jobb konfiguracios beallitasokra.

Erdemes megemliteni a Patrol Enterprise Managert: ennek révén a teljes nagyvallalati halozatban lehet osszefiiggéseket talalni az egyes események kozott. Egy nagy rendszerben
nem mindig konny(i megkiilonboztetni egymastol az okot és az okozatot. Amikor, mondjuk, egy nagy kapcsoloé hibaja miatt a haldzati szegmens Osszes gépe elveszti a
kapcsolatot, és hibalizenetek szazai, ezrei kezdik bombazni a feliigyeleti konzolt, szinte lehetetlen kisziirni azt az egyet, amely az egészet okozza. A Patrol Enterprise Manager
segitségével viszont kiszlirhetk azok a hibak, amelyek mar csak kovetkezményei az eredeti eseménynek. A Patrol Explorer feliigyeleti konzollal egyiitt a ketté egyediilallonak
nevezhet6 felligyeleti megoldast nyujt.

A legkiilonbozébb gyartok taroloeszkozeinek feliigyeletére képes az Application Centric Storage Management (ACSM). Kifejlesztése széleskorii egylittmiikddés eredménye; a
konzorcium tagja példaul a Compaq, a HP, az IBM, a Cisco vagy az EMC. Az ACSM a tarolérendszert teljes egészként kezeli, fiiggetlentiil attol, hogy annak egyik eleme
esetleg egy Windows kiszolgalohoz, egy masik pedig nagygéphez kapcsolodik, és az is mindegy szamara, hogy kozvetleniil csatlakoztatott hattértarrdl, tarolohaldzatrél
(SAN-r6l) vagy halozati tarolorendszerr6l (NAS-rol) van szo.

— Visszatérve a konferenciara, mi volt az els6 magyarorszagi Summit legnagyobb eredménye?

— Mindenképpen nagyon sikeres volt a konferencia. Kiilon 6rém szamomra, hogy a BMC-t6l tobb kiilfoldi szakember is eljott eldadast tartani. Am a résztvevék nem csak tolitk
hallhattak a termékekrdl, hiszen partnereink megvaldsitott megoldasokat is bemutattak. Ugy vélem, minden reményiink megvan arra, hogy Magyarorszagon is allando
programma tegyiik a Summitot.

Bovebb informacio: www.bmc.com/hungary.
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A formatol a tartalomig

Nincs ma mar jsag, amely ne szamitogéppel késziilne, de az irodakban is egyre kevesebb a titkarnd, aki hagyomanyos irégéppel készitené a feljegyzéseket. A szovegszerkeszto
mar az els6 mikroszamitdgéppel egylitt megjelent, és még jo ideig a legtobbet hasznalt szamitogépes alkalmazas marad. Amerikaban hamar megkezdédott a szovegszerkesztok
helyesiras-ellen6rz6 — vagy inkabb eliitéskorrigald — moduljanak készitése is. Minthogy egy-két kivételtdl eltekintve Magyarorszagon is amerikai szovegszerkesztOket hasznaltak,
a programmeniik magyaritdsanak kezdete utan nem sokkal a helyesiras-ellenorzés gondolata is felmeriilt.

Az elso 1épések

A nyolcvanas évek utolsé harmadaban alakult az elsd csapat a NyelvEsszel. Bizakodok voltak, mutogattak a programot, de az csak nem akart eljutni a piacképességig. Kideriilt,

angolt.

1990-ben a helyzet megvaltozott: a magyarorszagi szamitogépes kutatasok egyik fellegvaraban, az SZKI-ban alakult mithelyben, a Computer Medianal belefogtak minden idok
legjobb DOS-o0s szovegszerkesztSjének, a legendas XyWrite-nak a magyaritasaba. (Meg is jelent, {rnok volt a neve.) Egetéen kellett nekik a helyesiras-ellenérzé, és mivel a
NyelvEsz csak nem akart elkésziilni, Tihanyi Laszl6 fejlesztémérnok belefogott egy mésik fejlesztésébe. Szerencséje volt, egy NyelvEsz-bemutaton éppen Proszéky Gabornak, a
matematikai nyelvészet egyik ismert magyarorszagi kutatojanak tett rola emlitést.

,,A NyelvEsz legnagyobb drukkere éveken 4t alighanem én magam vol-tam — emlékezik Proszéky Gabor, aki ma a Morphologic Kft. iigyvezetSje. — Soha eszembe nem jutott
volna, hogy én fogjak bele egy helyesiras-ellen6rzé megirasaba. Elvégre kutatonak tartottam magam, s a tudomany nem foglalkozik felhasznal6i programok irasaval.”




Helyes-e?

Miutan kideriilt, hogy Tihanyi Laszlonak van egy programja, Proszéky Gabornak pedig kész morfologiai rendszere, a két barat megegyezett: kozosen folytatjak. Proszéky Gabor
1989-ben Szamitdgépes nyelvészet: Természetes nyelvek hasznalata szamitdgépes rendszerekben cimmel megjelentetett, a témaban maig alapmiinek szamitd6 munkajaban leirta,
szerinte hogyan kellene belefogni a magyar nyelv szamitogépes feldolgozasaba. E munkaprogram egyik eleme volt a HUMOR (High-Speed Unification Morphology; gyors
egyesitd alaktan), a szavak alaktani elemzésének algoritmusa, amely a toldalékolt formakat a szotdvekre vezeti vissza. Ebbdl kiindulva folytattak kézdsen a programozast,
amikor 1991-ben egy tavaszi napon Proszéky Gabort szakértdnek hivtak a Computer Medidba. Hatvan percet kapott arra, hogy ott helyben tesztelje a NyelvEsz legujabb
valtozatat.

,,Mi tagadas, elég kiilonosen viselkedett — emlékszik Proszéky Gabor. — Rogton lattam, amit mi csinalunk, az sokkal jobb lehet.”

Tanacskozott Tihanyi Laszloval és a kozben hozzajuk csatlakozott SZKI-s Pal Mikldssal, és felajanlottak tesztelésre a Computer Medianak a sajat helyesiras-ellenorzojiiket. Az
1991-es tavaszi szamitastechnikai kiallitdison a Computer Media standjan két helyesiras-ellendrzot probalgathatott a nagyérdemii kozonség. Nemcsak a mar sokszor latott
NyelvEsz, hanem a vadonattj Helyes-e? prototipusat is. A bemutatobol komoly, a szerz6i jogra, a felhasznalt algoritmusok kozotti azonossagokra és kiilonbségekre is kiterjedd
vita kerekedett a két fejlesztéi csapat kozott.

,En akkor mar tizedik esztendeje kutattam ezt a témat. Versenytarsaink ezt nem tudtak, s 1989-ben megjelent konyvemet sem ismerték. Nem csoda, hogy meglepddtek, mikor
bebizonyosodott: nem az 6 anyagukbol indultunk ki” — mondja Proszéky Gabor.

A szakma felfigyelt a Helyes-e?-re, a Computer Medianal a XyWrite-ot honositok mellette dontdttek, indult az tizlet. Proszékyék minddssze néhany nap alatt 0ssze tudtak épiteni
a programjukat az frnokkal. A Helyes-e? ugyan nagyobb volt, mint a NyelvEsz, de szét lehetett bontani szegmensekre, s ezért kevés memoriat foglalva, gyorsan dolgozott. Az



frnok projektet vezetd Dominus Péter rabeszélésére kozos vallalkozast alapitottak: 1991. junius 27-én benyujtottak a cégbirésagon a Mor-phologic Gmk megalakitasahoz
sziikséges papirokat. Kozben a Rolitron is jelentkezett, megrendelte a Helyes-e?-t a — hazai fejlesztésii, csak személyi szamitogéppel egybeépitve forgalmazott — Rosytext
Plushoz.

MoBiDic
Tihanyi Laszl6 szerint a legnagyobb bravir 1992-ben a WordPerfecttel vald dsszehazasitas volt. Az akkori PC-ken a DOS és a WordPerfect mellett minddssze 70 KB hely
maradt, de a Helyes-e? szegmentalasa, az egyedi page-elési és hattértarkezel6 megoldas mellett ennyi elegenddnek bizonyult.

Abban az idében mar terjedt a Microsoft Windows, és az SZKI elvallalta a Lotus Ami Pro magyaritdsat. Harom referencia — az {rnok, a Rosytext és a WordPerfect —
meggy6zte a Lotus illetékeseit, és a magyar Ami Pro 3.1 a Morphologic Helyes-e? telepit6jét tartalmazo kiegészité hajlékonylemezzel keriilt forgalomba. Fél évre ra adta ki a
Microsoft a magyar Word for Windows 2.0-t, amelyhez alapos tesztelés utan szintén a Helyes-e? programot valasztottak.

,»Minden megbizasért kiilon-kiilon meg kellett kiizdenlink. Nem allitom, hogy programunk minden szempontbol tokéletes lett volna, de sikeriilt megtalalnunk az optimalis
kozéputat a nyelvészeti igényesség és a felhasznalhatdsag kozott” — emlékszik Pal Miklos.

Thesze facts don't admit of
contradiction. She admitted to her

-

Ezek atenyek nem tesznek lehetdve ellentmondast
fl

T ardrsranrmad tacoraerdo Hha trornead asdenald

Tavaszra lesz késztermék a szeptemberben bemutatott MetaMorpho

A Morphologic a ragozé szinonimaszotar-programmal, majd a kétnyelvii szotarcsalad, a MoBiDic (Morphologic Bilingual Dictionaries) kdzreadasaval hasznositotta tovabb az
alaktani eredményeket. Ez volt a piacon az els6, morfologiai elemzdvel 6sszekapcsolt szotaralgoritmus. A Morphologic igyekezett kihasznalni az eldnyt, és miutan az Akadémiai
Kiado szoétarszerkesztoségével nem sikeriilt megallapodast kotni, mas szakszotarkészité cégekkel, valamint idegen anyanyelvli baratok, hazankba latogatd kiilfoldi kutatok
segitségével allitottak Ossze az angol utan német, lengyel, cseh, roman és spanyol rendszereik cimszdanyagat. Végiil 2000-ben megtort a jég, a tulajdonosvaltas utan a régi
beidegzodéseket levetkdzott Akadémiai  Kiadoval —sikeriilt szerzodést kotni a Horvat—magyar szétar kiadasardl, majd megjelent az Orszagh-féle nagy

s

Szlovakul vagy magyarul?

1995-ben a mar kft.-ként jegyzett vallalkozas a kornyezé népek nyelvei felé fordult. Ennek eredményeként a Microsoft megvasarolta a Morphologic roman
helyesiras-ellenérzojét, elvalasztojat és szinonimaszotarat. Azokhoz a rendszerekhez pedig, amelyekhez a gyartdé nem rendelte meg a beépitést, elkésziilt a Helyes-e?/RTF+
offline. A Microsoft az Office 2000 szlovakiai kiadasaba — a statisztikai adatok alapjan Szlovakiat kétnyelvii orszagnak itélve — a Morphologic magyar nyelvii moduljait is
beépitette. Tehat amikor a szlovakra lokalizalt Office 2000 barmelyik programjat kinyitja valaki, az megkérdezi téle, szlovakul vagy magyarul 6hajt-e dolgozni.

,,Kiilon oriiliink ezeknek a munkaknak, mert a régionk nyelveit tamogatd eszkozok létrehozasa egyben politikai tett is. Mindaz, ami Romaniaban vagy Szlovakiaban ez {igyben



torténik, akarmennyire is iizleti megfontolasok eredménye, a szomszédos orszagok kozotti kapcsolatok javitasat is szolgalja” — vallja Proszéky Gabor.

Kiilonosen sikeresnek bizonyult az 1998-ban kiadott Angol-magyar iskolai szotar, amelynek mar van hangos valtozata is. A szamitogépes szotarak hasznalatat ugrasszeriien
felgyorsitd MoBiMouse 3 évvel ezelott keriilt piacra. Ez automatikusan elolvassa a sz6t, amely folott a mutatd éppen all, esetleg a kornyezetét is, és az igy kapott karakterfiizért
atadja egy masik programnak, s az mond rola valami okosat. Ha szotar, akkor a masik nyelvbeli megfeleldt, ha szinonimaszotar, akkor a hason értelmii szavakat, ha lexikon,
akkor az értelmezéseket, és igy tovabb. A cég internetes szotarlapjan, a www.mobidictionary .com cimen pedig tobbek kozt megtalalhato a legijabb szinonimaszotar, a Magyar
szokincstar online valtozata is.

Gépi forditas
Kozben folynak a Morphologicban azok a kutatasok, amelyek egy régdta vart gépi forditds megvaldsitasat szolgaljak, amely feladat nagysagrendekkel nagyobb, mint akar a
helyesiras-ellendrzés, akar egy felolvasoprogram készitése. Még a diktalast szovegbe atiiltetd rendszernél is nehezebb a probléma. Proszéky Gabor évek ota azt mondja, ha a

gépi forditasrol faggatjak, hogy valamennyi Morphologic termék az ut egy mérfoldkove. Céljuk nem maga a forditoprogram-készités, hanem olyan rendszer Gsszerakasa, amely
a szoveg feldolgozasaban, megértésében emberi jegyeket mutat.

Maig nem tudjuk algoritmizalni, hogyan fordit az ember. Hiadba kutattak vilagszerte ezt a folyamatot az elmult harminc-negyven évben, kézzelfoghato eredmény nem sziiletetett,
oriasi mennyiségben felhalmozodott viszont a digitalisan tarolt emberi forditas. Végiil is ezt az irdatlan szoveggyiijteményt mintanak hasznalva is tudna a szamitogép forditani:
minden mondathoz keres egy hozza nagyon hasonlot. Egy-egy szakteriileten ez miikddne, hiszen a forditasok haromnegyede valahol mar megvan. Ha viszont nem mintakeres6
megoldasban gondolkodunk, akkor a gépi forditashoz szamos részmiiveletre van sziikség, aminek a helyesiras-ellendrzésnél hasznalt alaktani elemzés csak a legelsd Iépése. A
Morphologicnal mar elég sok darabkat a helyére tettek ebben a kirakos jatékban, és azt igérik, hamarosan megjelennek a MetaMorpho nevii termékkel, amelynek els6 nyilvanos
bemutatdjat épp a vallalkozas tizedik sziiletésnapjan tartottadk. A MetaMorpho Osszetettebb nyelvi egységekhez is ad a masik nyelven interpretacidt, nem csak szavakat vagy
kifejezéseket kezel.

Proszéky Gabor szerint biiszkék lehetiink arra, hogy van a csucstechnologianak olyan aga, amelyben mi, magyarok nem maradtunk le semmir6l. A Morphologicnal a
szamitogépes nyelvészek a megfelelé idSben, a megfelelé modszerekkel indultak, és sikeriilt mindvégig a vilig élvonalaban maradniuk. Ugy hidaltdk 4t az alapkutatas és a
profitorientalt fejlesztés kozotti szakadékot, hogy a nyereségbd6l minél tobbet mindig a cégen beliili alapkutatasra forditottak. Az mar nem rajtuk mulott, hogy jollehet az Eurdpai
Uni6 kozos nyelvi infrastruktira programja mar a 90-es évek kdzepén célul jelolte meg a magyar nyelv forditasi rendszerekbe vald bevonasat, fennallasuk tizedik éve az elso,
amikor hazai palyazaton tamogatast nyertek.

Vargha Marton az Infopen.hu fémunkatarsa. E-mail: vamaa@jinfopen.hu.
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Ismeretkezelés hivaskozpontokban

A kozelmultban kotott atfogo fejlesztési és marketingszovetséget intelligens call center megoldasok hazai megvalésitasara a Magic és a Bosch Magyarorszag.
Szerzo6: Hutter Otté

A technologiai problémakrol és az egylittmiikodés hatterérdl beszélgettiink Szluha Martonnal, a Magic Onyx Magyarorszag kereskedelmi és marketingigazgatojaval, Szatmary
LdszIléval, a Bosch Magyarorszag marketingvezet6jével és Kiss Arpdddal, a Bosch Magyarorszag call center szakértéjével.

BYTE Magyarorszdag: Milyen logikai rétegekre oszthato a szamitogéppel segitett telefonos tigyfélszolgalati rendszer?

Sz. M.: Amikor eldszor beszéliink valakivel, gyakran halljuk, hogy koszonjiik, nekiink mar mindeniink megvan. Késobb deriil ki, hogy valdjaban csak intelligensebb
telefonkozponttal rendelkeznek, amiben a hivo szambillentytizéssel navigalhat az egyszeri meniirendszerben... A valdban intelligens telefonos tigyfélszolgalati rendszer harom
nagy épitékockabol tevodik 0ssze. Az elsd valoban a telefonkozpont, az a kapcsolomii, amely fogadja és azonositja a szamot. Ez kifejezetten kommunikacios blokk, amelynek
nincs igazan kapcsolata a vallalat szamitogépes rendszerével. A kdvetkezo épitdékockat CTI-nek, vagyis szamitogép-telefon interfészmodulnak szokas nevezni — ez felelés a hivas
tovabbitasaért a megfeleld operatorhoz. Itt mar komoly szamitogépes tdmogatasra van sziikség, hiszen a hivd és a hivott szadm egyes részei vagy a hivo altal bebillentytizott
kodok alapjan minél pontosabban meg kell hatarozni a hivo profiljat, és ennek alapjan kell elinditani kiilonbdz6 hivasi forgatokonyveket, meghatarozni a hivasi prioritast,
kivalasztani a legalkalmasabb operatort. Ennek az épitdkockanak feltétleniil sziikséges tigyféladatokat is kezelnie, vagyis ezen a ponton mar nélkiilozhetetlen az integracié a
vallalat kdzponti informacios rendszereivel. Végiil a harmadik CRM épitékocka azon a ponton hatarolhato el az el6z6tol, ahol az ligyfél el6szor szol bele a telefonba, vagyis
létrejon a személyes kapcsolat a hivo és az operator kozott. Ekkor mar nagyon sok személyes informaciot illik automatikusan kigyiijteni az iigyfélrél, hogy az operator
beszélgetés kozben az eléletének ismeretében beszélhessen vele. Ez elengedhetetlen az olyan specialis marketingakciokhoz is, mint példaul az Ggynevezett cross-selling, azaz az
eredeti kérésen feliili egyéb szolgaltatasok testreszabott folkinalasa.

K. A.: A megoldas lelke az ismeretkezelés. Maga a telefonkozpont csupan hivomii, amely attol valik intelligenssé, hogy beépiti az ligyfélrél meglév vallalati ismereteket a
hivaselosztas ezredmasodperceibe. A masik iranyban pedig az operator tarol egy sereg Ujabb informaciot kereshetd, lekérdezhetd formaban a vallalati adatbazisokban. Tagabb
értelemben ide sorolnam az olyan jarulékos tevékenységeket is, mint egy marketingkampany kimend hivasaihoz sziikséges hivasi listak, beszélgetési forgatokdnyvek elokészitése
az ismeretek statisztikai analizise alapjan. Arrdl se feledkezziink el, hogy az tigyfélkezelés korantsem csak telefonhivasokon keresztiil zajlik. Ebb6l a szempontbol ,,hivasnak”
tekintek egy e-mailt, egy beérkezé szamlat vagy egy webrdl kezdeményezett kapcsolatfelvételt is. A legljabb call centeriink képes arra, hogy ezeket a folyamatokat
szinkronizalja. Példaul amikor valaki e-mailt dolgoz fel, vigyazunk, ne kapjon kdzben telefonhivast. A fejlesztésiink kovetkezo 1épése az lesz, hogy a CRM szoftver kezelése
soran, vagyis mialatt éppen folyik egy ligy feldolgozasa, szintén ne — vagy csak ellenérzott moédon — zavarja 6t telefon.

BYTE Magyarorszag: Funkcionalitas szempontjabol mennyire lényeges, hogy be- vagy kimend hivasokat kell kezelni?

Sz. M.: Az épitdkockak belsé funkcionalitasa természetesen kiilonboz6 a bejovo és a kimend call centerek esetében, hiszen a CTI kockaval szemben bejovo hivasoknal joval
komolyabbak az elvarasok. Kimené hivasoknal a hivaslistak el6készitése utan a call center valoban inkabb hivomiiként mikddik, és kevésbé van sziikség online kapcsolatra a
back-office rendszerrel. Talan ennek is kdszonhetd, hogy a magyarorszagi hivaskdzpontok elsopré tobbsége csak a bejovo hivasokat kezeli érdemben, a telefonos kampanyok




szervezését a cégek tobbnyire outsourcing call centereknek adjak ki. Akadnak persze kivételek: egyik nagy lgyfeliink, egy nemzetkozi kiadovallalat 10-20 szazalékrol 50
szazalék f01é emelte az eléfizetok megtartasara szervezett kampanyainak eredményességét, midta hazon beliilre koltoztették a call centert.

K. A.: A legbonyolultabb eset az, amikor a hivaskzpont egyszerre kezel be- és kimend hivasokat, hiszen igy még Gsszetettebb szabalyokat kell kidolgozni azok prioritdsanak
kezelésére.

Sz. M.: Marketingszempontbol a kimené call centereknél kiilondsen fontos kdvetelmény a rugalmassag. Természetesen ez altalanos elvaras, de a rovid lefutast kampanyok
telemarketinges tamogatasakor egyenesen életbevagd, hogy menet kdzben kiértékelve az eredményeket hangolni lehessen a rendszert. Egyrészt gyakorlatilag online kell mérni az
eredményességet, mégpedig operatorokra lebontva, hogy ki lehessen valogatni az adott kampanyban legsikeresebb operatorokat. De menet kozben lehet hangolni a beszélgetések
forgatokdnyvét, az egyes agakon elhangzo kérdéseket, megjegyzéseket is. Javasolt megoldasunk egyik nagy eldnye, hogy minden épitékockaja — a CRM-t4l a telefonkozpontig —
programfejlesztés nélkiil, szkriptek szabad felépitésével konfiguralhatd. A rendszer része a specialis forgatokonyvird nyelv, amellyel egyediilalloan gyorsan (20-30 perc alatt)
tervezhetd meg Osszetett for-gatokonyv, beleértve a back-office informaciok szovegkornyezetbe integralasat is.

BYTE Magyarorszdag: Vajon mi alapjan és kik hataroznak el ilyen beruhazasokat?

Sz. M: A call centerek kialakitdsa semmiképpen sem elsésorban informatikai beruhazas — az tligyfélkozponta vallalatok vagy intézmények szamara kozvetlen, révid tava
megtériiléssel kecsegtet. Az elébb emlitett kiadonal 150 szazalékos eredményességet tapasztaltak romantikus regények probaértékesitésében, vagyis a felhivottak jelentOs része
tobb terméket is vasarolt. A bejovo call centerek esetében kissé mas a megkdzelités, mert altalaban nem kozvetlen bevételndvekedés, hanem jobb mindségii kiszolgalas vagy
koltségesokkenés az eredmény. Kozismertek azok a nemzetkdzi statisztikak, amelyek szerint kozel egy nagysagrenddel olcsobb példaul egy banki ligyfelet telefonon kiszolgalni,
mint személyesen a bankfiokban. Osszefoglalva: a telemarketing, telesales mar rovid tdvon mérhetd, gyors bevételi eredményeket hoz, mig a bejove iigyfélszolgilati munka
CRM tamogatasa noveli az ligyfél-elégedettséget, s igy hosszu tavon noveli a vallalat eredményességét.

Sz. L.: Motivalhatja a beruhazasokat a belsé szervezettség novelése is. Azoknal a cégeknél, ahol hangsulyt fektetnek a papirmentes, elektronikus iroddra mint munka- és
vallalatszervezési filozofiara, nagyon fontos lehet, hogy mar a bejové hivasoktol kezdve bekeriiljon a rendszerbe minden informacid, ne papirfecniken vandoroljanak a
telefoniizenetek a munkatarsak kozott.

BYTE Magyarorszag: Mit mutat a gyakorlat a call centerek és az internet viszonyaval kapcsolatban? Az ember azt gondolna, hogy az e-business és a web vilagaban
fokozatosan csékken a telefonos kommunikacio, és igy a call centerek szerepe.

K. A.: En ezt egyaltalan nem igy latom, sét az e-business alapu intelligens vallalatszervezési gyakorlat terjedésével rohamosan né a call center megoldasok iranti igény.
Véleményem szerint ez az igény megmarad hosszu tavon is, mégpedig azért, mert dacara a webnek és az e-mailnek, az lizletk6tok vilagaban mégiscsak a beszéd a legnagyobb
hatalom. Marpedig a beszéd valos idejli folyamat, ezért nagyon felkésziilt emberek kellenek.

Sz. L.: A tapasztalat az internettel kapcsolatban altalaban is azt mutatja, hogy nem szabad sz€ls6séges, csak hagyomanyos vagy csak internetes megoldasokban gondolkodni. A
nagy dotcom-robbanas utan mara letisztult a kép, és nagyon kevés tisztan internetes vallalkozas bizonyult hossza tavon is sikeresnek. A legkifizetddébbnek az tiinik, amikor a
hagyomanyos és az 01j technika kiegésziti egymast, vagyis az e-business megoldasok fokozatosan beépiilnek a ,,régi gazdasagba”.

BYTE Magyarorszdg: Beszéljiink a konkrét megvalositasrol is: mik a Magic és a Bosch marketing-egyiittmiikodésének a részletei?

Sz. M.: Rugalmasan konfiguralhato, de lényegében kulcsrakész call center megoldast kinalunk mind a bejovo, mind a kimend hivasok intelligens kezelésére. A kommunikacios
épitokockat a Bosch Business Call Center termékei jelentik, amelyek a be- és kimend telefonhivasok, tovabba internetes és VolP alkalmazasok feldl érkezd iizenetek egységes
kezelését valositjak meg. Mar ez a kocka tartalmaz testre szabhatd, konfiguralhato keretrendszert; beleépithetd a vallalati informacios rendszerekbdl szarmazé ligyfélismeret.
Ugyanez a rugalmassag mondhat6 el természetesen a csomag masik részérdl, a Magic CRM szoftverrdl, amely konnyen megtanulhatd, megengedi a programozas nélkiili



forgatokdnyv-tervezést, egyszerivé teszi az illesztést az adott back-office rendszerhez. Azt hiszem, minden reményiink megvan arra, hogy az 0sszehangolt termékfejlesztés és
marketingakciok révén megoldasunkkal komoly részesedést szerezhetiink a sokak szerint robbanas el6tt allo hazai call center és CRM-piacon.

Hutter Otto az Infopen.hu foszerkesztoje. E-mail: hutter@infopen.hu.
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Alkozpontvalaszték

Pamasaonic

Fiermens Equab

Lucert § Meaya

Bosch Ericsson

Aleatel

A tiz f6 feletti cégek 31 szazaléka nem rendelkezik telefonalkdzponttal, mig a vallalatok 55 szazalékanal minddssze egyetlen alkdzpont van. Ezek tébb mint a felét 1998
el6tt helyezték Gzembe, igy nem csoda, hogy a k6zép- és nagyvallalati szféraban miikodtetett modernebb és tébbfunkcios berendezéseknek is csak 32, illetve 43
szazaléka képes kezelni az IP alapu telefonalast.

Forras: BellResearch & Think Consulting

2001. OKTOBER / KORNYEZET Outsourcing



KORNYEZET
Outsourcing

2001. OKTOBER / KORNYEZET Outsourcing / E-mail bérben

E-mail bérben

Az elektronikus levelezés egyszeriinek tiin6 kiszolgalasat nem art megfelel6 szakértelemre bizni.
Szerz6: Fodor Géza

A vallalaton beliili kommunikacio javitasa és az tigyfelekkel valo hatékony kapcsolattartas elengedhetetlen eszkéze az e-mailezés, amely az internet legdinamikusabban fejlodé
agazata. A tavalyi év végére Osszességében tobb mint 891,1 millid postafiokot regisztraltak a felhasznalok vilagszerte, s ez tobb mint 67 szazalékos ndvekedést jelent 1999-hez
képest — deriil ki a NUA Internet Surveys tanulmanyabol. A technologia gyors valtozasa és a felhasznalok szamanak ndvekedése azonban egyre nehézkesebbé teszi a vallalati
levelezérendszerek menedzselését. Raadasul a hazon beliili megoldasok rendkiviil kdltségesek és jelentds munkaerdt kotnek le. Felismerve e tényeket néhany cég arra szanta el
magat, hogy olyan professzionalis, nagy rendelkezésre allasu levelezérendszert fejlesszen ki, amely oriasi felhasznalotabor igényeit képes kielégiteni megfeleld sebességgel. Ha
mindezek mellett a szigort biztonsagi és adatvédelmi kdvetelmények is teljesiilnek, akkor egy ilyen rendszer akar tobb ezer vallalat levelezési igényeit is képes kiszolgalni e-mail
outsourcing formajaban. Az erre specializalodott cégek koziil a legismertebbek a USA.net, a Critical Path, a Mail.com és a CommTouch.

Az e-mail ,kihelyezésében” szamos elony rejlik. A legszembetlinbbb valtozas a muikddtetési koltségek radikalis csokkenésében mutatkozik meg: nincs tobbé sziikség draga
hardverekre, szoftverekre, licencdijakra, és a rendszert karbantart6 és adminisztraldé személyzet is felszabadul. Az outsourcing mindig Iényegesen kevesebb beruhazast igényel,
mint ha ugyanazt a funkciot hazon belill kellene felépiteni és mitkodtetni.
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A webmail a MailHungary szolgdltatdisdn keresztdl ma mé&ér minden véllalat, szervezet
agyadg srdmsrs alérhekd, sramélyre srabhatsd sralgsltatse,

Hianyol egy abszoldt Hexibilisen kezelhett rendszert? Ember és technikai erdforrdsokat
szeretne felszabaditani? A vildg minden pontjdrdl elérhetd, 24 dra’365 nap dremmddban
midkddd, stabil lavelezdrendszart karas? & legjobb halyamn jar!

Rendszarink hasznalataval

® yillarngyors installacidval juthat konnyan menedzsalhatd, nagy rendalkezdsradllédsd
roail rendzzerhaz

& g yildg minden pontdrdl elén Granetait
® |egvalait biztonsdgban tudhata, biztonsdgos kaposolaton keresztdl iz alérati
® kedvanc lavalardprogramisi (Microsoft Qutleok, Neticaps Mezfenger, Eudars,

Pegasus, Pine, sth.) tovébbra is hasznalhatok, ezen bdlmenden meg agy
falhasznalibarat vebes hareléfelilet iz kap

# nincs tobbé szoftwer frissités, mindig az elerhetd lagjiobb tedhnoldgidval dzemald
rendszara lasz

* ftolyamatosan, 24 ora / 365 nap OGzemmodban mukodd geppark all rendelkezesére

# g lavalazési feliletet a cdg arculatara szabhafa, cagemblérna, arculatnak
magfalald szinek mind-mind baépithatik, testreszabhatik

® mar |etezd levelezdorendszerrdl egyszerien es gyorsan at tud allni

& g falhasznalok felvdtala a5 todase agyszerd wabas felllatean karaszbll tortdnik,
nagyszami l&tezd felhasendld felvitele automatizdlhatd

# a levelforgalomral az adminiszbrator hasznos napi statisztikat kap

Villalatoknak
omok crak a sajat munkdjukra koncantrafjanalk, a levelezds gondjait bizzdk rank|
Rendszarink bevezatdzdval nagyon hatékany asczhact hapnak hezikhaz, melynek

A kockazatcsokkenés sem elhanyagolhato tényez6. A levelezésre specializalodott cég gondoskodik az adatok biztonsagos tarolasardl, a technologiai hattér megteremtésérol és
mindenkori aktualizalasardl, illetve mindent megtesz a zavartalan miikodés érdekében.

Tovabbi eldnyokkel kecsegtet a vallalati levelezorendszer webes alapura cserélése, ezzel ugyanis a levelek barmikor, a vilag barmely pontjarol elérhetok egy internetbongészovel.
Garantaltta valik a gép- és platformfliggetlenség, hiszen minden adat a kdzponti szerveren tarolodik. Ha a mail rendszer beépitett webkalendart is tartalmaz, targyalasainkat,
id6beosztasunkat barhonnan lekérdezhetjiik, szervezhetjilk. A webmail rendszer rugalmasan alakithato: megjelenési feliilete a cég profiljara szabhato, a felhasznaldé mit sem vesz
¢szre abbdl, hogy a hattérben valojaban nem is sajat cégének szerverei dolgoznak. Kezelése kényelmes, az adminisztrator a felhasznalok adatait, jogosultsagait, a rendszer
méretezhetGségét webes feliileten keresztiil intézheti barmikor, barhonnan.



Az outsourcing cég garantalja az anonimitast, ugyanis a kiszolgalt vallalat tovabbra is sajat domain-neve alatt vagy tetszoleges, altala bejegyzett domainnév alatt
(dolgozo@cegnev.hu) folytathatja levelezését.

Emlitésre mélto ezenkiviil, hogy amennyiben szdmos cég ugyanazon outsourcing vallalat szolgaltatasat veszi igénybe, a koztiik folyo levéltovabbitas Iényegesen felgyorsulhat a
hagyomanyos megoldasokhoz képest, mivel az egymasnak tovabbitott leveleknek el sem kell hagyniuk a szervert.

Az e-mail outsourcing technologia potencialis felhasznaloi:

* internetszolgaltatok,

* webportalok,

* tavkozlési tarsasagok,

* kozép- és nagyvallalatok,

» oktatasi intézmények.

Az internetes portaloknal az e-mailcim-regisztralasi lehetdség kétségtelen elényokkel jar: emeli a portal szinvonalat, noveli a latogatottsagot. Az alkalmi latogatokbol

torzsvendégek lesznek, hiszen a felhasznalok visszatérnek, hogy leveleiket elolvassak. Az outsourcing technologiara voksoloknak mindazonaltal tavlatokban kell gondolkodniuk,
mert egy ilyen jellegli dontésnek hossza tavi kihatasai lehetnek a cég tovabbi miikodésére, eredményességére.

Fodor Géza a Mail. Hungary munkatarsa. E-mail: geza.fodor@corp.mailbox.hu.
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A név kotelez

Ha egy webmail szolgaltato kifejezetten sikeres architekturat fejleszt ki és vezet be, szamara nyilvanvald, hogy a technolo-giat masnak is a rendelkezésére bocsatja. A USA.net a
www.netaddress.com cim alatt lizemelteti rendszerét, am érdekes modon user@usa.net cimeket ad, nem pedig user @netaddress.com-ot. Ugyanez a rendszer szolgalja ki az
AmexMail webmailt (American Express hitelkartya-tulajdonosoknak ingyenesen adott e-mail cimet) is. Magyarorszagon ez a parhuzam a Mail Hungary (www .mailhungary.hu)
¢s a Mailbox (www.mailbox.hu) kozott lathato.
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Kombinalt perifériak

A HP All-in-One késziilékei kiils6leg és belsdleg is megujultak.
Szerz6: Hanacsek Istvan




A PSC 750 kisebb, szebb és jobb lett, a V40 viszont mindent tud

Hewlett-Packard
Magyarorszag

1117 Budapest,
Neumann Janos u. 1.
Tel.: 382-6666
www.hp.hu

HP OfficeJet PSC 750
Brutt6 ar: 107 000 Ft
HP OfficeJet V40
Brutt6 ar: 92 700 Ft

Egy korszer(i irodaban szinte biztos talalunk faxkésziiléket, fénymasold berendezést, de nem hidnyozhat a szamitogéphez kapcsolt nyomtatd, ¢és az alacsony arak miatt
valdsziniileg a szkenner is ott lapul az asztalon. A felsorolt berendezések mindegyike tartalmaz nyomtato- és/vagy optikai felismerd egységet. Ha egybeépitjiikk az emlitett
szerkezeteket és tesziink bele egy csatolokartyat, amellyel a szamitogéphez kapcsolhatjuk, maris kész a ,,minden egyben” (All-in-One) késziilék. A Hewlett-Packard mérnokei
jovoltabol ez a technologia mara teljesen kiforrott. A kombinalt periféria minden alkotéeleme 6nalldo egységként is megallja a helyét, a funkciok nincsenek alarendelve



egymasnak.

Ekes példa erre a két All-in-One berendezés, a HP PSC 750 és a HP OfficeJet V40. Az A/4-es lapokat kezeld késziilékek koziil a PSC 750 nyomtatd, szkenner és fénymasold
egyben, mig a V40-be egy faxberendezés is belekeriilt. A nyomtatdomii hasonld a perifériakban: a V40-¢ valamivel lassabb, legnagyobb nyomtatasi sebessége 8, illetve 7 lap
percenként, a PSC 750 a szoveges feladatnal mar 11 oldalt képes kinyomtatni, a szinesnél pedig 8,5 ppm-es tempdban dolgozik. A nyomatok jo mindségét a PhotoRet 111 eljaras
¢s a 2400x1200 dpi felbontas garantalja.

A képfelismer6 egység tulajdonsagai is megegyeznek (600%1200 dpi optikai, legfeljebb 9600 dpi logikai felbontas, 36 bites szinmélység), a V40-ben azonban a papirkezelés — a
faxhoz igazitva — athuzos rendszerii, a PSC 750-ben viszont sikagyas. Ennél a pontnal a HP két iidvoskéje mar teljesen szétvalik, mivel tervezett felhasznalasuk is mas.

A V40 faxkiildési, illetve lapadagolas-igénye alapvetdéen meghatarozza a fizikai kialakitast, igy a faxkésziilékben a mar jelen 1évé nyomtatd- és szkenneregységet javitottak fol
jelentésen. A PSC 750-nél viszont a masolasi és digitalizalasi feladatok voltak az iranyadok. Ezért a lapolvaso képes akar haromdimenzids targyakrol is jo mindségli képet
késziteni.

A mellékelt programcsomaggal a beszkennelt anyagot kozvetleniil egy kivant alkalmazasba vagy az e-mailhez mellékletként betolthetjiik. A {6 funkciok mindkét késziiléken
kozvetleniil a vezérlopultrdl is indithatok. A PSC 750-en ezenkiviil kiilon gombokat talalunk a mindség beallitasahoz is.

Egy LCD kijelzon nyomon kovethetjiik a modositasokat, ami leginkabb az offline fénymasolasnal hasznos. Ebben az iizemmodban a masolathoz hasznalt papir is
megvalaszthato a pulton. Fénymasolaskor a méret 25—400 szazalék kozott modosithatd, egyszerre 99 kopia készithetd a nyomtatonal leirt mindségben és sebességgel. A V40 itt
mar lényegesen gyengébb, bar a masolatok mindsége és szama megegyezik, a nagyitas csak 50-200 szazalék kozott lehetséges és a sebessége is legfeljebb 4 ppm.

A V40 £ feladata — mint kideriilt — a faxok kiildése és fogadasa. Ez torténhet kozvetleniil vagy a szamitogépen keresztiil. Ujdonsag, hogy szinesben is faxolhatunk (ITU-T30E),
ha a partner késziiléke is ismeri ezt a szabvanyt. A 20 oldalas lapadagolobol 6 masodpercenként kiild el egy-egy lapot. Egyébként nem hidnyoznak a szokasos faxszolgaltatasok,
¢s lizenetrogzitével egyiitt is hasznalhatd. Gyorsan hozzaférhetiink a gyakran hivott faxszamokhoz a kezeldpanelen keresztiil.

A késziilékekhez mellékelt programcsomag szintén hasonlé. Telepitése és kezelése egyszerii. A zokkendmentes mitkodéshez azonban legalabb egy Pentium I1 PC sziikséges 260
MB-nyi szabad tarhellyel és Windows 98-cal. Az USB csatlakozon keresztiil akar Macintosh szamitogéphez is (8.6 operacios rendszerrel) hozzakapcsolhato.

Hanacsek Istvan a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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A nyomtato erémii

Nagyfoku rugalmassag és oriasi teljesitmény jellemzi a Hewlett-Packard uj nyomtatécsaladjat.
Szerzé: Hanacsek Istvan




Egyenes aranyban a tudas és a tdmeg

HP LaserJet 9000
Hewlett-Packard
Magyarorszag

1117 Budapest,
Neumann Janos u. 1.
Tel.: 382-6666
www.hp. hu

Brutto6 ar: 1 368 000 Ft

A jovokép a papirmentes iroda felé mutat, azonban a mostani technikai adottsagok mellett erre még jo ideig varnunk kell. Viszont a jelenlegi informacioéfogyasztas mértéke oly
nagy, hogy szamos cég csak nehezen birkézik meg a sziikséges dokumentaciok eldallitasaval. A probléma csak nd, ha az igény 16késszertien jon, példaul szamlazaskor.

Ilyen helyeken segithet a Hewlett-Packard nagy teljesitményli halozati lézernyomtatd csaladjanak, a LaserJet 9000-nek valamelyik tagja. Ezek a tekintélyes teljesitmény(i (50
lap/perc sebességii) és tekintélyes tomegii (53/61,2/72 kg) nyomtatdk akar egy kisebb nyomdaval is felveszik a versenyt, csak gydzziik papirral; terhelhetéségiik havi 300 ezer
oldal. A nyomtato kialakitasanal a tervezok arra torekedtek, hogy sokoldalu, kénnyen hasznalhat6 és fejleszthet6 eszkoz legyen a felhasznald kezében.

A csalad egyes tagjai igazabdl csak a felszereltségiikben kiilonboznek egymastol. A 9000-es sorozat gyorsasagat a 300 MHz-es processzor és a 64 MB (384 MB-ig bovithetd)



memoria garantalja. Az elsé nyomat megjelenéséig mindossze 8 masodpercet kell varni. Ezeket a nyomtatokat leginkabb halozatos kornyezetben lehet kihasznalni, igy a
9000-esben opciot, mig a 9000n és 9000dn tipusoknal mar beépitett JetDirect haldzati csatolot talalunk.

Tovabbi két bovitéhelyet is kialakitottak a gépekben, akar egy 5 GB-os merevlemez is behelyezhetd. A hattértarold hasznalataval formaleveleket vagy akar teljes dokumentaciot
is eltarolhatunk, ezzel is gyorsitva a nyomtatast. A printerekhez tovabbi opcionalis kiegészitok valaszthatok. Az alapfelszereltséghez tartozo 1000 lapos bemeneti talca tovabbi
2000 lapossal és egy 100 lapos specialis lapadagoloval egészithet ki. De papirtakarékos, kétoldalas nyomtatoegységgel, valamint egy 3000 lapos tiiz6/gyiijté késziilékkel is
bovithetd. A rugalmassag azonban korantsem mertiil ki ezzel.

A rendszergazdak értékelik majd igazan, hogy a nyomtato tavolrol is vezérelhetd. Az interneten vagy az intraneten keresztiil modosithatok a beallitasok. Probléma esetén, a
beépitett webszerveren keresztiil kozvetleniil megkaphatok a hibaazonositashoz sziikséges informaciok, igy a megoldas is gyorsabba valik. Beallithato, hogy a periféria a
kifogyoban 1évé vagy a mar kifogyott kellékanyagokrol e-mailben vagy mobiltelefonon értesitsen egy kijeldlt személyt.

Kényelmesebbé tehetjiik a felhasznalok életét, ha kozottiik egyedi beallitasokkal ellatott csoportokat alakitunk ki. A bizalmas anyagok printeléséhez PIN kodok rendelhetdk, igy a
kinyomtatasra varo oldalak csak akkor jelennek meg, ha a vezérlépanelen megadjuk a sajat kodunkat. Gyakran eléfordul, hogy a papirra vetett anyag atnézésekor vessziik észre,
hogy hiba maradt benne. Ez igazadn akkor bosszantd, ha sok példanyban késziilt. Az ellenérzés alatti visszatartas segitségével az Osszes példany kinyomtatasa el6tt
ellendrizhetjiik az elsét.

A 9000-es nyomtatok papirkezelése is rugalmas. A papirméret A5/B5 és A3 kozott szabadon valaszthatd, a médiumok vastagsaga pedig 64-216 gr/m2 kozotti lehet.

A HP LaserJet 9000 nyomtatdi gyakorlatilag az Gsszes ismert operacios rendszer alatt és halozati kornyezetben egyarant hasznalhatok a DOS-t6l a Windowson és Linuxon at a
Unixig, illetve Macintosh feliilet alatt.

A berendezés lizembe helyezése sem tl bonyolult, a mellékelt, igen sokrétli programnak kdszonhetéen.
Hanacsek Istvan a BYTE Magyarorszag munkatdarsa.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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A magyarul beszélo SuSE

A Linux a folyamatos fejlesztések kovetkeztében elérte nagykorusagat.
Szerz6: Simay Endre Istvan




Tobb mint 2000 alkalmazas hét CD-n

SuSE Linux 7.2

SuSE Magyarorszagi Iroda
1399 Budapest,

Pf. 701/156

Tel.: 450-0921
www.suselinux. hu

Brutt6 ar: 19 900 Ft

A Unix alapu operacids rendszer egyre sikeresebb, s terjedésével beindult az alkalmazasfejlesztési spiral: az alkalmazasok megjelenése elésegiti az operacios rendszer térnyerését
¢s a terjedés kifizetodové teszi az alkalmazasok fejlesztését a jatékoktol egészen a komoly irodai csomagokig. Ma mar mindkettébdl boséges a valaszték. Az idékozben megjelent
emulatorok és virtualis gépek pedig a kiilonbozo platformok, pontosabban az ezekre késziilt alkalmazasok egylittes hasznalatat segitik elo.

A rendszer magjat tovabbra is a Linux adja, amely szigortan véve csak a kernelt és az annak miikodtetéséhez sziikséges igen kevés binaris allomanyt takarja. A gyakorlat ezzel
szemben a legtobbszor egy-egy disztribuciot, a kernelt és a koré csomagolt programok Osszességét tekinti Linuxnak. Utdbbiak koziil tobb disztriblcio letdlthetd az internetrdl,
am a hagyomanyos, kézbe veheté dokumentacio sok felhasznalot terel a dobozos termékek iranyaba, amelyekbdl a legtobb nagy disztribicio szintén elérheto.

Tobbet kapunk

Ilyen dobozos termék a SuSE is, amely megprobal tobbet adni tarsainal. Példaul az alapértelmezett telepitéskor gépiinkre keriilo fajlok fizikai elhelyezkedése alapjan a SuSE a
leglinu-xabb, legunixabb Linux disztribicio. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a Linuxban a Windowsnal Iényegesen rugalmasabban hasznalhatd fajl-link készitési
technika jovoltabol ne tehetnénk latszolag szabvanyossa barmilyen disztribuciot, de azért jobb, ha egy fajl fizikailag is ott van, ahol latszik.

A SuSE hasznalat kozben is kényelmesebbnek bizonyul ,.testvéreinél”. Példaul telepitérendszere, a YaST mar karakteres koraban is az egyik legjobban hasznalhato volt (és
maradt), mig grafikus valtozatai alkalmazkodnak a Linuxban kevésbé jaratos felhasznalok igényeihez is. SOt a fejlesztok a 7.1-es verziotdl intenziv munkaba kezdtek a SuSE
magyaritasara, a 7.2-essel pedig elérték, hogy a dobozos disztriblicié valamennyi jelentds alkalmazasa (példaul a mar emlitett YaST2) ,,beszéljen” magyarul. A dokumentacid
nagyobb része, igy az alkalmazasok ismertetése, a telepitési Gtmutatd, valamint a haldzathasznalatot ismertetd kotetek egyarant magyarul keriiltek a dobozba, csupan a
referenciakonyv forditasa késte le a megjelenést.

A SuSE hét CD-n fért el, ezeken a Linux (a 2.2.19-es, illetve a 2.4-es kernellel egyarant birtokba vehet6 a telepitéskor) alapvetdé hasznalatahoz sziikséges alkalmazasok mellett
szamos programcsomagra bukkanhatunk, amelyek a napi munkat konnyitik meg. Ha eltekintiink a biztonsagi és halozathasznalati pontok (példaul a tiizfalazas vagy az ISDN,
illetve ADSL alapt kapcsolat kényelmes beallitasa a grafikus YaST2-vel) taglalasatol, akkor is akad emlitenivalo.

Ingyen, vagy majdnem

Mindenképpen ki kell emelniink az ingyenes StarOffice-t. A Linux grafikus feliiletén fut6 irodai csomag az 5.2-es verzioval képviselteti magat — sajnos nem magyarul. Windows
emulator nélkiil is elboldogul az MS Office 97-kompatibilis dokumentumokkal, de valaszthatunk mindkét rendszer szamara egyarant szabvanyos formatumot, példaul
dokumentumoknal az RTF-et.

A VMware sajnos nem ingyenes. A programmal teljes értékii virtualis gép alakithato ki, igy akar egy Windows is feltelepithetd ra. Bar a miikddéséhez sziikséges kulcsokért el



kell latogatnunk a fejleszté honlapjara, mindenképpen érdemes megismerkedni vele. Kiilondsen azért, mert hasznalataval a SuSE halozatos képességeibe nyerhetiink bepillantast.

Ha pedig elakadunk, kihasznalhatjuk a dobozos termékek megvasarlasa mellett sokszor felhozott és sokszor nehezen megvaldsithatd lehetoséget, a terméktamogatast. Ugyanis az
emlitett disztribicionak hivatalos hazai képviselete van, ahol magyarul adnak segitséget a telepitési gondok lekiizdéséhez.

Simay Endre Istvan

E-mail: endresy@axelero.hu.
ERTEKELES

Technologia ok
Megyvalositas ok
AR/Teljesitmény sk

ek Kivalo

**** Nagyon jo

** Elfogadhato
* Gyenge

2001. OKTOBER / MERLEG Toshiba Satellite Pro 4600

MERLEG
Toshiba Satellite Pro 4600

2001. OKTOBER / MERLEG Toshiba Satellite Pro 4600 / F6 a kapcsolat

Fo a kapcsolat




Az izmosodo hordozhaté gépek mar jécskan elhagyjak az atlagos asztali gépek teljesitményét.
Szerz6 Hanacsek Istvan

A szépség is fontos

Toshiba Satellite Pro 4600
Toshiba képviselet:
Technotrade Rt.

1147 Budapest, Ov u. 185.
Tel.: 465-6100
www.technotrade.hu

Ar: 764 700 Ft + afa

Azt mondjak rolunk, magyarokrol, hogy szeretjiik a jo bort. S hogy melyik nedii érdemli ki e jelzot, leginkabb egy borkostold soran dertilhet ki. A 27. Orszagos borversenyen
sem volt ez masképp, ahol a résztvevok bizony feladtak a leckét a szakavatott zslirinek.

A j6 bornak nem kell cégér — tartja a mondas —, azonban a Technotrade Rt., a Toshiba magyarorszagi képviselete a verseny védnokeként aktivan segitette a borbirok munkajat.
Itt debiitalt a Satellite Pro 4600 notebook tipuscsaladjuk, raadasul a szamitégépeket radios haldzatba kapcsolva mikddtették.



Megszokhattuk, hogy a hordozhato gépek teljesitménye vetekszik az erés asztali gépekével. A Satellite Pro 4600 sem szégyenkezhet; kiilonb6zo kiépitésben keriil forgalomba, a
tesztelésre kapott példanyba Pentium III processzor keriilt. A 800 MHz-es CPU ma mar belépd szintnek tekinthetd. A memoriaarak drasztikus csokkenése a Toshibat sem
hagyta hidegen, gépiikbe 128 MB-nyi RAM-ot épitettek. Az adatok tarolasat egy 15 GB-os merevlemezre bizhatjuk.

A késziilék a ,,mindent egybe” kategoriaba sorolhatd, szinte az Osszes fontos tartozék megtalalhato benne. Ez meglatszik a notebook tomegén (3,17 kg) is, viszont mindig kéznél
van a 24-szeres CD-olvaso, a hajlékonylemezes meghajto, az 56,6 Kbps sebességii modem és a 10/100 Mb-es Intel Pro halozati kartya.

A szamitogép igazi érdekessége a beépitett radios haldzati kapcsolattartas timogatasa. Ez egyben ki is emeli a hordozhatét a hasonlo késziilékek koziil. A Toshiba nem csupan a
mar elterjedt radios kapcsolati WLAN (Wireless Local Area Network) halozati megoldast engedi késziilékeiben, hanem a Bluetooth technolégiat is. Az 0j Satellite csalad
rendelhetd beépitett WLAN kartyaval is, am ennek hidnyaban akar utolag is beilleszthet6 a PCMCIA résbe ilyesfajta radidos halozati eszkdz. A radios kapcsolat ki- és
bekapcsolasara a noteszgép oldalan egy kapcsoldt helyeztek el, igy ahol a radiofrekvencia zavarja a kdrnyezetet (példaul korhaz, repiilogép stb.), egy mozdulattal kiiktathato a
kartya.

Az esztétikus kiilsejii gép teljes médiatamogatassal dicsekedhet. A jo mindségli 14,1 hiivelykes, szines TFT képerny6t egy Trident CyberBlade XP 16 MB-os videokartya
szolgalja ki. Kis méretiiek, de tisztan szdélnak a Yamaha AC-XG hangkartyaval vezérelt hangszordk. A Satellite Pro 4600-zal bemutatokat is tarthatunk, ugyanis szokasos
kiilsémonitor-csatlakozdja mellett egy tv-kimenetre is rabukkantunk. A tovabbi csatlakozasi lehetéségek (docking station, egy soros, egy parhuzamos ¢s két USB konnektor)
szintén a hatoldalra keriiltek. A késziilék oldalan a PCMCIA kartyahelyeken kiviil a hangerdszabalyzo, illetve a fejhallgato- és mikrofoncsatlakozo is megtalalhato. Praktikus,
hogy szintén a gép oldalan helyezték el az infra atvitel ablakocskajat. A gép javara irhatd, hogy a képernyo tetszdleges pozicidoban hasznalhato, akar 180 fokban hatra dontve. A
komfortérzethez jarul hozza a teljes méretii, 89 gombos billentylizet, amelynél minden funkcidgomb kézre esik. A billentylik k6zé ékelték a kurzormozgatd apro ,,pocok”-egeret.
A gorget6 funkciokhoz egy-egy nyomdégomb tartozik, ezeket az egérbillentyiik felett helyezték el.

A gépen — atlagos hasznalat mellett — megkdzelitéleg 3 oran at tudunk dolgozni. A lemeriilt akkumulator feltdltéséhez azonban legalabb 4 6ra sziikséges. A mellékelt
programmal kiilonféle energiatakarékos modok koziil valogathatunk, igy mindenki maga donthet arrél, hogy a teljesitmény vagy az lizemid6 a fontosabb.

Hanacsek Istvan a BYTE Magyarorszag munkatarsa.

E-mail: hicosz@hotmail.com.
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Design Patterns

Mi lenne, ha az objektumorientalt programozast arra (is) hasznalnank, amire valé?



Kedves olvas6im nyilvan ismerik rendithetetlen véleményemet a szoftverekrdl: hibatlan sw nincs. Peeeersze, a Linux az hibatlan — de akkor mi is az a kernel panic?! A Code Red
kukac az altalam valamikor tavaly év elején megénekelt Buffer Overrun hiba brilians kiaknazasaval terjedt tova, mig most a CMD.EXE, F7, Ctrl+C billentyitkombinacio a
sztar: hogyan fektessiink két vallra user modbol egy stabil operacids rendszert? A drotnélkiili halozatok eljovetelével akar az utcan sétalva is romba donthetjiik az épiiletben futd
rendszereket: csak ki kell hasznalni e ritkan hasznalt, emiatt gyatran tesztelt szoftverrészek napvilagot 14t6 hibait. Hogy ilyen nincs? Ejnye, szoftverhithii olvasom! Hat a
legtjabb IrDA vulnerability hogy tetszik? Tessenek feliratkozni a biztonsagi levlistankra (www.technetklub.hu), és mindjart lesz nemulass!

A hiba az emberben van

Sokaig abban a tévhitben éltem, hogy csak a szoftverek ilyen vacakok, de egy kozelmultbeli utazas kapcsan ra kellett dobbennem, hogy minden, ember alkotta mii hibas — csak
masképp, mint a szoftverek. A Barcelonai Tech.Edrél hazafelé jovet, épp amikor a miincheni csatlakozast késtem le, a reptér varojaban magyar beszédre lettem figyelmes. A két
fické hasonl6 cipOben jart, mint én, s beszélgetésbe elegyedtiink.

A fiatalok egy vidéki autdtervezo cégnél dolgoztak, német megrendelésre. A beszélgetés fonalat régi rogeszmémmel inditottam, nevezetesen hogy a szoftverek milyen vacakok,
bezzeg az autogyartas! S a mindség, a precizitas csicsa a német autd. Hogy meg van tervezve, micsoda csoda egy-egy jargany! S micsoda felemeld érzés lehet alkoté modon
hozzajarulni egy remekmiihoz!

Ezzel sikertilt hiilyét csinalni magambol. Még hogy az autok jol meg lennének tervezve? Mit gondolok én, miért nem probalhatoé ki a szakmai seregszemléken a prototipus? Mert
a négyhengeres motorbol egy félhengernyit le kellett vagni flexszel, hogy beférjen a karosszériaba!

Eh, mondom, az nem igaz, de ha mégis, csak szornyli vakvéletlen. Erre soroljak, hogy a mit tudom én, melyik francia autoban derékszogben megtorve fut az ékszij, mert
teletervezték alkatrésszel a futasi Gtvonalat, igy keriildé uton kell haladnia. Egy német kocsiban — szintén tervezési baki miatt — az olajszintpalcanak nem maradt helye a



kihtuzasra: egy masik alkatrész keriilt oda. Mire az olajpalca végre kiszabadult, az egész elrendezés folborult. Vagy gondoljunk a visszahivott kocsikra, amelyek egy pici
alkatrész hibas tervezése folytan borulékonnya valtak. S hogy mindez miért? Mert a tervezést alavetik mind a dogos dizajnnak, mind az idének.

El6szor a karosszéria késziil el, miivész urak tervezik. Ebbdl eldall egy drotvaz. A lényeg (motor, akku stb.) tervezdinek az a feladata, hogy a latvanytervezok altal megalmodott
drétvazon belill maradjanak, mert ha nem, akkor Zaporozsec sziiletik (kiviil lesz a térképtartd). A hely és az id6 iszonyu kevés, ezért egyszerre mintegy négyszazan esnek neki a
motortér elfoglalasanak, s aki fiirgébb, az szabadabban tervezi be a sajat alkatrészét a térbe. Aki lassabban ocsudik, sarokba szorul: teheti az alkatrészét a motorblokk ala
(ekkor beszéliink ujratervezett modellrdl. :-)

Bukta akkor van, ha a lefoglalt teriileteket nem publikaljak a kdzds adatbazisban, magyarul nem csekkelnek in. Minden tervezo kotelessége, hogy a munkanap végén becsekkolja
a kozosbe, mit alkotott, milyen er6forrasokat pusztitott. Ha elmulasztja, lehet, hogy késobb mar nem tudja betenni a kozdsbe, mert nem fér.

Objektumok tjrahasznositasa

Az autogyartas kisértetiesen hasonlit a szoftvergyartasra. Modulok, check in a nap végén, s masnap minden kezdédik eldlrdl. Egy igen Iényeges kiilonbséget azonban rogén
megemlitenék: mig altalaban az autdk tervezését hozzaértd mérnokok végzik, addig sok szoftvert nem tervez meg senki. Csak irjuk, irjuk, irjuk. A kovetkezd kiilonbség az
alkatrészek felhasznalasaban mutatkozik: egy-egy autogyar a koltségek csokkentése érdekében bizonyos alkatrészeket olyan jol megtervez, hogy valtoztatds nélkiil
felhasznalhatok a kiilonbozd modellekben. Egy-egy jol tervezett alvaz elcipel 3-4 modellt! Evekig nem nytlnak hozza, hiszen bizonyitottan j6! Vessiik ezt Ossze az
objektumorientalt programozassal: elvileg adott volna az objektumok ujrahasznositasanak lehet6sége, ha az az atkozott objektum meg lett volna tervezve. De mivel nincs,
minden egyes felhasznalaskor meg kell a kodot fiiszerezni egy kevés if-fel. (Es maris kész a 4.2.45.132 verzio, valamint a DLL Hell.) Mi lenne, ha az alvazakat is csak if-ek
aran lehetne ujrahasznositani (még 1-2 furat ide, egy flilecskét hegesztiink oda...)?

Es vajon mi lenne, ha az objektumorientalt programozast arra (is) hasznalnank, amire val6? Ha jol megtervezett, modositas nélkiil Gjrahasznosithatd objektumok keriilnének ki
az objektumgyarakbol? Megmondom: stabilabb kod, kevesebb biztonsagi rés, kevesebb munka. Akkor miért nem igy fejlesztiink? Mert senki sem tudja (beleértve a felsdoktatasi
intézmények tanari karat), mi fan teremnek a tervezési mintak.

Design Patterns

A tervezési mintdk vagy mas néven sablonok arra szolgalnak, hogy ha lehet valasztani, inkabb ezerszer felhasznalt, rongyosra tesztelt megoldasokat keressiink, ahelyett hogy
nekiallnank a spanyolviasz feltalalasanak. Autds példaval élve: ha beliilrdl allithatd visszapillanto tiikorre van sziikség a tervezés folyaman, akkor vegyiink le a polcrol egy
bevalt tervet, ahelyett hogy elkezdenénk gondolkozni azon, hogyan lesz a kvarchomokbdl {iveg, az livegbdl tiikor stb. A pattern szo mintat jelent, amelyet 6sszekapcsolhatunk a
mintafelismeréssel. Hiaba vannak ugyanis kivalo sablonjaink, ha adott helyzetben nem ismerjiik fel, melyik illene a problémara.



Az objektumorientalt programozast elvileg abbdl a célbol (is) alkottak nekiink, hogy kész objektumokbol épitkezhessiink. A valésagban azonban szinte nincs olyan objektum,
amelyet érintetlentil ujra felhasznalnanak készitik. Egy kevés if mindig kell bele! A vilag valtozik, az objektumot (tiikr6t) legkozelebb mikrobuszra kell felszerelni. Ennek a
kovetelménynek csak a jol megtervezett alkatrészek, objektumok felelnek meg valtoztatas nélkiil.

A spanyolviasz

Az egyik leggyakoribb jelenség, amikor a programozo6 nem ismeri fel, hogy olyan probléman kiizd, amit elétte ezermillidan megoldottak mar. Ki jol, ki rosszul, de az ezermillio
kozt legalabb szaz jo megoldas van. Hoésiink azonban fabrikal egy ezermillio-egyediket, ami alig hibas, és csak négy teljes napja ment ra. Ilyen az a tipikus probléma, hogy egy
alkalmazasbol/objektumbol/végrehajtasi szalbol/tcp csatornabol/akarmibdl egyszerre, egyidejlileg csak egyetlenegy legyen a memoriaban/fusson/legyen nyitva/akarmi. Ez a
feladat oly tipikus, hogy kiilon tervezési sablonja van: ez a singleton.

Singleton

Annak garantalasa, hogy csupan egyetlen bal kiils¢ visszapillantonk legyen, viszonylag egyszerii: a legelsé felszerelése utan elfogynak a furatok, nincs hova szerelni a
masodikat. A Windowson azonban nincsenek furatok, ha egyetlenegy EXCHSRVR.EXE futtatasa a kivanatos, akkor ezt maganak az adott objektumnak kell elintéznie: mintha a
visszapillanto tiikor maga szabalyozna, hogy beldle csak egy lehet. Bizonyos programozasi nyelvek és keretrendszerek nem sok lehetéséggel szolgalnak a probléma megoldasara,
barkacsolasra kényszeriiliink: jonnek az if-ek és a globalis valtozok. A C# nyelv (ejtsd: szisarp) viszont lehetové teszi, hogy az objektum definicidja, osztalya rendelkezhessen az
objektum létrehozasardl, azaz a visszapillantod képes megszamolni sajat példanyait. Az alabbi kodrészlet ezt a lehetdséget szemlélteti:

class Singleton



{

private static Singleton singleton = null; //az osztaly tartalmaz egy sajat tipust valtozot

public static Singleton Instance() //minden 0ij objektum sziiletése el6tt hivodik meg

{

if (null == singleton) //ha nincs beldle példany, legyen!

{

singleton = new Singleton();

}

return singleton; //nesze, hivo! lehet, hogy nem is Gjat kapsz!

}

private Singleton()

{
}
}

Nincs globalis szamlalo, mi tobb, a hivd alkalmazasnak nem is kell tudnia, hogy az objektum singletonként tengeti életét. Mi csak meghivjuk, és 6 gondoskodik sajat
kényelmérdl! A 1ényeg hat sorban elfért (a tobbi zarojel, soremelés stb. a konnyebb olvashatosag végett van). Ezek utdn nem kell mas, mint hogy a programozé mindig
felismerje, hogy egy singleton problémaval all szemben, és levegye a polcrol ezt a sablont. Nem birom abbahagyni e minta dicséretét: borzasztd egyszerlien atalakithato
tetszOleges szamu példany engedélyezésére. (A Network Load Balancing is singleton: egy ponton fériink hozza, és az eldonti, hany példanyt enged, és mi melyikkel
kommunikalunk!) Ha egy alkalmazas azt kérdi, hogy hany ez-meg-azt szeretnénk, akkor kibdvitett singletonnal allunk szemben.

Decorator

A kovetkezd Design Pattern, amit megmutatok, szintén egy tipikus problémakor lekezelésére valo. Tételezziik fel, hogy van egy bizonyos kodunk, amit alkalmazasunk a
legvaltozatosabb feltételek kozepette futtat le: hol végrehajtas el6tt kell tenni valamit (példaul formazni a bemend adatokat), hol futds utan kell még vele vacakolni (példaul
szalagra menteni a végeredményt). Hagyomanyos programozassal egy nagy if-dzsungel ,,szépen” lekezeli a problémat, de olyan kodspagetti jon 1étre, hogy a programozon kiviil
mas meg nem érti — €s 6 is csak két hétig. E probléma kulturalt, if-mentes megoldasara a decorator pattern valo.

Ki kell dekoralni a kédot elé- és utojatékokkal. Erre az 6roklodést és a metodusok feliilirasat hasznalhatjuk fel oly modon, hogy az egyes ,,kidekoralt” valtozatok az eredetibol
szarmaz6 objektumok lesznek, és a ,dekoracio” a feliilirt metodusokba keriil. Ezzel elérhetd az ifek szamanak drasztikus csokkenésén til a hivo alkalmazas
dekoraciofliggetlensége is, hisz kintrdl nézve az dsszes valtozat egyforma!

Akit mélyebben érdekel a téma, s kivancsi lenne, mi fan terem a Composite, a State vagy a Strategy minta, fizessen el0 a tech.net magazinra — de ne keresse az Gjsagarusoknal,
mert ott nincs!

Foti Marcell a tech.net magazin foszerkesztdje. E-mail: marcellf@netacademia.net.
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Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software
Kiado: Addison Wesley, 1995
Weblapja: www.awlonline.com/product /0,2627,0201633612,00.html.
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Aramvonalas IS-U

A Gedos Hungaria alkalmazasok igazgatojat, Szlics Andrast az E.ON Hungariaban bevezetendé SAP R/3 rendszerrdl kérdeztiik.
Szerzé: lllye Gabor

Az aramszolgaltatod szektor privatizacidjakor a wiirzburgi Bayernwerk AG megvasarolta elobb a Dédaszt, majd részvénycserével a Titasz részvényeihez is hozzajutott, kés6bb
pedig az EDASZ-bol és a Kogazbol is vasarolt részvényeket. A Bayernwerk AG és a Preussen Elektra AG 6sszeolvadasabol 1étrejott az E.ON Energie AG, s a Bayernwerk altal
korabban alapitott Bayernwerk Hungéaria Rt. neve E.ON Hungaria Rt.-re valtozott.

A Bayernwerk 1994-ben Iétrehozta a GEDOS (Gesellschaft der Energiewirtschaft fiir Daten- und Organisationsservice) mbH céget, az pedig 1999-ben megalapitotta a Gedos
Hungaria Kft.-t; késobb az E.ON Hungaria Rt. 49 szazalékos tulajdonrészt szerzett ebben az addig teljesen a Gedos (Wiirzburg) mbH tulajdonaban 1évo cégben.

Az E.ON magyarorszagi vallalatainak IT részlegeit kihelyezte a Gedos Hungariaba, igy a vallalatok ezutan nem végeztek IT munkat. A Gedos Hungaria tehat (mint full service




provider) teljes IT szolgaltatast adott e cégeknek: mindent, amire sziikségiik volt a de-centralizalt, kis, windowsos, office-os alkalmazasoktdl kezdve az integralt vallalatiranyitasi
rendszerig, a halozatok lizemeltetéséig és fejlesztéséig.

Inditékok és célok

Az E.ON tulajdonaban 1év6 magyarorszagi vallalatok kiilonféle szamlazasi rendszereket hasznalnak, s ezek kiilonb6z6 hardvereken futnak (bar azéta, hogy az IT feladatokat a
Gedos Hungaria oldja meg, legalabb egy helyen, de valtozatlanul tobbféle platformon). A mai kor kdvetelményeinek nem felelne meg — indokolja a Gedos dontését Szlics Andras
—, ha ezeket a rendszereket futtatnak tovabb, részben mindségi (nem eléggé ligyfélkdzpontiak), integraltsagi okokbol, részben azért, mert e cégek az iigyfélkapcsolataikat is
jellemzéen egyetlen ,.kapun keresztiil” — kapcsolattartdo kdzponton (call centeren) at — szeretnék megoldani, és nem lenne szerencsés, ha a kozpontban dolgozdknak két-harom
alkalmazast kellene figyelnitik.

A vallalatcsoport vezet6i arra jutottak, hogy egyetlen kozos IT platformot kell hasznalniuk. Német eredetii cégrol 1évén szo, kézenfekvo volt az SAP integralt vallalatiranyitasi
rendszerét valasztani.

A Gedos Hungaria az els6 1épésben a klasszikus, a hattérirodai rendszereket kiszolgaldo modulokat vezette be — a kontrollingot, a szamvitelt, az értékesitési modult —, valamint a
human eréforras, a karbantartas és a beruhazas modult. Ezek kozos platformon, egyetlen kdzponti hardveren futnak.

A Gedos Hungaria a mar emlitett négy nagyobb magyarorszagi cég mellett 10-12 kisebb cég informatikai sziikségleteit is ellatja, és rendszere — a négy cég méretei folytan is —
Magyarorszag egyik legnagyobb informatikai rendszere.

A kovetkezd, még megteendd 1épés az, hogy az SAP R/3 rendszer IS-U moduljat, majd 0j dimenzios termékeket is bevezessenek. Az IS-U-t mint szamlazasi rendszert



Oonmagaban még nem lenne érdemes bevezetni — magyarazta Szlics Andras —, hiszen a funkcionalitisa masik tiz-husz szamlazasi rendszerben is megvan, nem hozna tehat

jelentéseket, a likviditasi elérejelzéseket teljesen integraltan, szinte online modon allitjak be a rendszerbe.

A megtakaritdsok egy masik forrasa a munkafolyamat-leirasok (work-flow) hasznalata: errél egy, a szabvanyos SAP alkalmazasokat atfogd modul gondoskodik, s
folyamatszervezési technoldgiat ad a cégnek, valamint az iizleti folyamatok ujraszervezésének lehetségét. Az ligyintézo példaul nem ad hoc médon dont majd arrol, mit tehet és
mit nem, hanem megkapja a feladatot — benne a megfelelé dontési pontot —, és abbdl a pontbol csak arra mehet tovabb, amerre a munkafolyamat-leiras engedi. Ennek
hasznalataval az tigyintézési folyamatok felgyorsulnak — legfoképpen azért, mert a munkafolyamat-leirasban van hatarido-figyelés is: ha az ligyintéz6 bizonyos hataridén beliil
nem jut tal egy dontési ponton, errél a tényrol értesitést kap a fénoke és masok. A munkafolyamatba védelem is bele van épitve: ha példaul az egyik nagy ligyfél részletfizetési
engedélyt kérne, az ligyintéz6 csak egy bizonyos kiiszobig mehet el a kedvezményadasban, a folott mar csak az értékesitési vezetd vagy az igazgatd adhat kedvezményt.

Az is az SAP javara szolt — és ebbdl is koltségmegtakaritas adodik —, hogy az értékesités funkcidinak nagy része a kapcsolattartdé kdzpontba keriilt. A centralizalas egyébként
azért hoz pénzt, mert nincs sziikség teriileti értékesitési tigyintézokre, hiszen minden a kapcsolattartd kdzponton keresztiil intézodik. Ez a vilag haladottabb orszagaiban mar
teljesen elfogadott megoldas, és Magyarorszagon is kezd meghonosodni (példa ra a Matav kapcsolattartd kdzpontja).

Az IS-U az SAP-nek az internetes, e-lizleti megoldasai miatt is kivanatosnak tiint, mivel eleve megtalalhatd benne j0 néhany internetes megoldas — a szamlabemutatas, a
méréora-bejelentés, a ki- és bekoltdzés, sét megvan mar az elektronikus szamlakiildés lehetdsége is. Ezen lehetdségek egy része a mostani torvényi szabalyozas keretei kozott
egyel6re nem hasznalhato ki, de ez az akadaly nemsokara elharul.

A projekt eleve annak a ténynek az elfogadasaval indult, hogy az e-lizleti lehetdségek koziil pillanatnyilag nem sokra lehet tdmaszkodni; csak a nyitott, valamint a kifizetett
tételeket lehet feltenni a webre, vagyis az ligyfél elé lehet tarni a szamlaforgalmat. Meg lehet probalkozni talan a méréoraallas bejelentésével is, de nem biztos, hogy a torvény
szerint az elektronikus bejelentés bizonyito ereje megegyezik a papiron tett és alairt bejelentés bizonyitd erejével.

Tovabbi szempontok

Mihelyt megtorténik az arampiac liberalizalasa — ezt a fogyasztok is varjak meg az energetikai szektor is —, jocskdn megnd majd az ligyfélkapcsolatok szama, hiszen lesz tigyfél,
aki kéttarifas mérot szereltetne fel, mas tarifat szeretne, haromhavi leolvasast, vagy olyasmit, amire ma még talan nem is gondolnak a szolgaltatok. Ezt a piacnyitast sem kell
persze misztifikalni — jegyzi meg Szlics Andras — mert az energiapiac liberalizalasanak sem lesz alapjaban mas hatasa, mint a bankszektor liberalizalasanak volt. Ahhoz
azonban, hogy az élesed6 versenyben ez vagy az a résztvevd sikeres legyen, stabil informatikai hattér kell. A Gedos Hungaria gy tapasztalta, hogy az SAP az
tigyfélkapcsolatok kezelését erésen tamogatja. Az SAP-ben is megjelent a CRM modul, s lehet vele marketingakciokat kezelni, ligyfélkapcsolatokat naplozni; nyoma marad
annak, ha egy cég azzal jelentkezik, hogy valahova iizemet szeretne telepiteni. Ezekbdl az igénybejelentésekbdl pedig mar kiolvashato, hogy valamely teriiletre uj
transzformatorhazat kell felallitani, hogy mely teriileteket érdemes fejleszteni, és célszerii-e kdzds akcidkat inditani mas — példaul villamos késziilékeket szallitdo — cégekkel.



Ezzel az tigyfélkapcsolati rendszerrel tdmogatni lehet a mobil szereloket és a mobil értékesitést is, kdzpontilag iranyithat6 tehat a miiszaki és az értékesitési vonal.

Az SAP az adattarhazas megoldasokat is tAmogatja, s6t neki maganak is van ilyen megoldasa. Az E.ON kozéptavon ennek is hasznat szeretné venni. Az adattarhaz azzal jarul
hozza a koltségmegtakaritashoz, hogy a fogyasztdi szokasok és egyéb jellegzetességek elemzésébol kiderithetd az esetleges halozati veszteség, az energialopas és a bovitési
lehet6ségek. Az adattarhaz magaban allo gépen fut, nincs kapcsolatban a tranzakcios rendszerrel, nem is csokkenti annak teljesitményét, viszont néhany honap alatt megtermeli a
ra koltott 6sszeget.

Ezek voltak tehat a legfobb okai az SAP rendszer bevezetésének. S volt még egy: az, hogy ha az alkalmazasok mind kiilon rendszerben vannak, akkor interfészeket kell irni. Egy
szamlazasi rendszerben objektumonként tobb szaz, esetleg ezer adat (mezd) is lehet egy-egy rekordban, s ezen csatolok miatt ohatatlanul biztonsagi nehézségek tamadnak. Ha
elére megirt, ,,gyari” integralt kapcsolatok kdotik 6ssze a rendszerdsszetevoket, akkor nem kell allandoan ellendrizni, csakugyan megegyezik-e a két rendszer tartalma.

A Gedos Hungaria megtalalta az archivalasi megoldast is; erre nagy sziikség van, mert a szamla elsé példanyat kikiildik az ligyfélnek, a masodik példanyt pedig optikailag
archivalni kell egyszer irhatd6 CD-re. Gyakorlatilag egyszerre megy el a szamla egy CD-irora és a nyomtatoiizembe. A masolat hiteles, a biztonsagi kovetelmények nem hagynak
teret semmilyen adatmanipulacionak.

Az SAP rendszerének integraltsaga jocskan csokkentheti az ligyintézés idétartamat — s nem mindegy, hogy az ligyfél a zoldszamon 10-15 percen at kénytelen beszélni vagy 20
masodpercig.

A bevezetés idotartama

A hattérirodai rendszerek bevezetése 6-8 honapba telik. A két rendszer (a régi és a bevezetendé R/3-as) nem fut parhuzamosan; ezt a Gedos szandékosan keriili, mert nézete
szerint minden rendszerben vannak afa- és engedménykerekitési szabalyok, s ebbdl egyiittesen (meglehetésen nagy 1évén az adatbazis) konnyen adodhatnak egy-kétszaz forintos

eltérések; késébb mar senki nem tudja kideriteni, mib6l fakadtak. A két rendszer parhuzamos futtatdsdhoz az eréforrasokat is meg kell kétszerezni, és kiilon kell olyan
jelentéskészitd eszkozoket kifejleszteni, amelyek révén Osszehasonlithatova valnak a két rendszer adatai. Masok az adatstruktarak is, a két rendszer mas-mas helyre tesz



bizonyos adatokat (ez féleg a kontrollingban van igy), eltér az objektumszerkezet. Még a szamvitelben all a legkdzelebb egymashoz a két rendszer, de ha netan a végeredmény
egyezne is, a belso részletek minden bizonnyal kiilonbdznek.

Egy rovid atmeneti szakasz marad az adatok attoltésére — meg kell varni, ameddig az el6z6 rendszerben lezajlik a mérlegvaltas, auditaltta valnak az adatok, mert csak azokat
lehet betdlteni az 0 rendszerbe. A front-office rendszerrel mas lesz majd a helyzet, bar ott sem lesz teljesen parhuzamos futtatas; 6tven-szaz ezres adatbazison kiprobaljak az j
rendszert, s megvizsgaljak, hogy a szamlak megegyeznek-e, de a kerekitési és egyéb nehézségek miatt a front-office rendszereket sem lesz konnyti 6sszevetni.

Az effajta ellendrzésekre ra kell szanni egy-két honapot. Ezek mar végtesztelések — nagy integracios tesztek. A front-office rendszer bevezetése egy-masfél évet tesz ki; a Gedos
most tart az utols6 egyharmadban.

Illye Gabor
E-mail: illyeg@yahoo.com.
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Vilaghalos tigyfélkapcsolat

Kétéves fejlesztés eredménye a kanadai Pivotal CRM program, amelynek e-Relationship 2000 nevii valtozatat az LLP Budapest Kft. forgalmazza.
Szerz6: Vargha Marton

Hatékony ligyfélszolgalat fenntartasahoz a virtualis térben olyan rendszerre van sziikség, amely minden rendelkezésre all6 informaciot pillanatok alatt képes az ligyintézo
rendelkezésére bocsatani. A Pivotal eRelationship 2000 ennek a kdvetelménynek ugy tesz eleget, hogy integralja a honlapot, a kereskedelmi miiveleteket, a marketinget, a
hivasfogado telefonrendszert és a vezetdiket Osszefoglald informacidval ellaté programokat. Operacios rendszere a Windows 2000, kdzponti adatbazisa pedig az SQL 2000; az
altala tarolt eredmények megjelenithetok az irodai munkaban hasznalt windowsos jelentés-, tablazat- és prezentaciokészitd szoftverekben. Ez azt ugyan nem jelenti, hogy egy
Oracle vagy IBM DB2 — netan Informix — adatbazissal ne tudna egyiittmiikddni a Pivotal — erre megvannak a megfeleld illesztések —, am azt igen, hogy minden esetben SQL-t is
kell a rendszer ala tenni.




Gyors bevezetését szolgalja a korszerli, modularis felépités, amely rugalmas, az igényeknek jol megfeleld telepitést tesz lehetévé. Rapid Productivity Methodology (RPM)
bevezetési modszertanaval minddssze néhany hétig tart egy testreszabott CRM rendszer lizembe helyezése. A Pivotal gyartoja az amerikai fogalmak szerint vett kozépvallalati
szektort célozza meg termékével, és a Gartner Group szerint ezen a piacon vezetd szerepet tolt be.

Anyanyelvi szinten

Rugalmasan alakithato, egyénenként beallithatd a szoftver nyelvhasznalata az IntraHub kezel6i feliiletben. Egy nemzetkozi cég helyi leanyvallalatanal a kiilfoldi fonok és a
bennsziilott kereskedd sajat anyanyelvén latja a rendszert. Az LLP-nél késziilt magyar valtozat jovoltabol a kereskedd magyar anyanyelvii is lehet. A vasarlok szamara a
CustomerHubon keresztiil vezet az Gt a nekik fontos adatokhoz. EService részén keresztiil a vasarlo tudasbazisban tudja megnézni, milyen segitséget kért és kapott korabban az
tgyfélszolgalattol. Ugyanez a modul szolgal a relevans informacid Osszegylijtésére és megjelenitésére, megmondja példaul, kik a legjobb vevok, melyik termék irant kik
érdeklédtek a honlapon.

Ezzel a szolgaltatassal 01 fogalmat vezetett be a Pivotal, az E-business Relationship Managementet (EBRM-et). Azon a felismerésen alapulnak a vasarlokat is informaciéval
ellatd szolgaltatasok, hogy a digitalis gazdasagban egy vallalat egyediil nem él meg, csak partnerekkel, ligyfelekkel egyiitt dolgozva. A Pivotal CRM adatbazisaban gyiilo
informacié tehat sokszor fontos lehet a partnereknek, tigyfeleknek egyarant. Az EBRM keretében adatot kérhet a partner a cég SQL adatbazisabol, mégpedig egy vilaghalos
kezel6i feliiletet hasznalva. Hasonld modell miikddik az ligyféloldalon, 6k — szintén bongészofeliileten — megrendeléseiket kovethetik nyomon.

Megvalosithatdo a CustomerHubbal az egy személyre szabott marketing is. Ha egy iigyfelet csak egyetlen termék vagy termékcsoport érdekel, vasarloi profilt alakithat ki
maganak, s a marketingosztaly ennek alapjan jeleniti meg szamara az arukinalatot a vilaghalon.

Ellentétben az ERP rendszerekkel, a CRM bevezetése nem jelenti azt, hogy a vevo elkotelezi magat egy szoftverhaz mellett. E16szor at kell gondolni a folyamatokat, s utana kell
elkezdeni a testre szabést. Ha ugyanis rosszul mitkodik a szervezet, a CRM-mel csak azt érjiik el, hogy a céljainkat kevéssé szolgald folyamatokat erésitiink meg. Erdemes tehat
bevezetés el6tt atvilagitani az érintett teriileteket. Erre is vallalkozik Magyarorszagon az LLP, szorosan egyiittmiikodve a Microsofttal. Az LLP szakért6i szerint a Pivotal
CRM-megoldas jol alkalmazhat6 a piac liberalizaciojara késziilo tavkozlési agazatban. A pénziigyi szektorban tapasztalataik szerint még nem a sulyanak megfeleléen figyelnek
az uigyfélkapcsolat-kezelésre.



Redundancia nélkiil

Természetesen Pivotal CRM miikddik az LLP budapesti irodajaban, ahol a kereskedelmi és a telemarketingtevékenységet, rovidesen pedig a helpdesk funkciot segiti.
Felhasznaloi tapasztalatairol szolva Michael Wellington kereskedelmi igazgatd kiilondsen amiatt latszott elégedettnek, hogy az adatokra tamaszkodva telefonon érdemi, elemz6
megbeszélést tud tartani a kereskedelmi képviselokkel. Ezt egyrészt a jelentések teszik lehetdvé, masrészt az, hogy minden adat egy helyen talalhato.

Vargha Marton az Infopen.hu fomunkatarsa. E-mail: vamaa@infopen.hu.
HOL TALALHATO?

London Logic Budapest Kft.

Tel.: 484-4030
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Kozpontban az ember

A vallalatiranyitasi rendszereken beliil Iétezik egy sajatosan és rendkiviil dinamikusan fejlodo teriilet, a humaniigyvitel.
Szerzd: Szepesi Tibor

A humaniigyvitelhez jellemzden a bériigyviteli, a munkaidé-nyilvantartasi és a humanerdforras-gazdalkodasi feladatok ellatasa tartozik. A feladatok sok tekintetben kiilonbdznek
az ligyvitel mas részein megszokottol, egy sajatos és egyben 6nallo életet €16 teriiletrdl van szo. Ugyanakkor a humaniigyvitel emlitett harom részteriilete ténylegesen atszovi
egymast, ¢és a feldolgozand6 adatok tobb mint 90 szazaléka kdzds. Ennek rendkiviil egyszerii a magyarazata: ugyanazokrol az emberekrél van szo. A magyar piacon mégis
gyakorta ¢ harom szegmenst kiilon kezelik, azaz kiilon valasztanak programokat és berendezéseket ezen Osszetartozd feladatokra annak ellenére, hogy mindenki integralt
rendszerek beszerzésére torekszik. Ugyanakkor a vallalati {igyvitel minden folyamatat lefedni kivand rendszerek részeként kinalt humaniigyviteli programok sokszor 1ényegesen
gyengébb megoldasokat kinalnak, mint a szakértdi rendszerek.

Magyarorszagon a humaniigyvitellel foglalkozo cégek vezetd szerepléje a Nexon Kft. FO tevékenységiilk a humaniigyviteli szoftverek fejlesztésébdl, értékesitésébdl és
tanacsadasbol all, valamint bérszamfejtést is végeznek. A sajatos magyarorszagi igényeknek megfelelé, a gyorsan valtozd jogszabalyokat azonnal kdvetd, minden
vallalatiranyitasi rendszerbe jol integralhaté megoldasokat kinalnak. Termékeik — a teljesség igénye nélkiil — a kovetkezok: BERENC — bériigyviteli program; BBR — beléptetd
¢s munkaidé-nyilvantarté program; Best!HR — humaneréforras-gazdalkodasi program. A rendszer egyes moduljai dnmagukban is alkalmazhatok, ugyanakkor az adatszintii és
funkcionalis kapcsolatok a humaneréforras-gazdalkodas és a bérligyvitel lizleti logikajanak megfelelden garantaljak az integralt mikodést. Ha egy cégnél mar mikodik
valamilyen belépteté és munkaidé-nyilvantartasi megoldas, ahhoz is tudnak kapcsolodni, abbdl az adatok atvétele nem szokott komoly akadalyt jelenteni. Elony6s és hathatds
megoldast jelent, hogy az adatok automatikusan hasznalhatok a bérszamfejtésben, a beléptetésben, a munkaidé-nyilvantartasban, valamint a humanpolitika minden egyes
teriiletén.

A Nexon 15 éve foglalkozik bériigyviteli szoftverek fejlesztésével és szolgaltatasokkal, a magyar munkavallalok tobb mint egyharmadanak bérét és tappénzét az 6 rendszeriikkel
szamfejtik és a kapcsolddo programjaikat is nagyon sokan hasznaljak. A kft. iigyfelei kdzé bankok, nagyvallalatok, kereskedelmi és ipari cégek, koltségvetési intézmények,



bérkonyvelo tarsasagok tartoznak. Szamuk meghaladja a kétezret, tobbségiik 200 fosnél nagyobb vallalat.

A Vaci uti irodahazban a fejlesztésen kivl call center is mikodik

FOTO: SEBESTYEN JENO
Harcedzett hattér

A Nexon a budapesti irodajan kiviil 8 vidéki telephelyén varja az ligyfeleket. Az orszagos halozat jelenleg mintegy szaz dolgozot foglalkoztat. A cég munkatarsainak legnagyobb
létszamat a komoly helpdesk rendszer koti le. Alkalmazottjai donté tobbsége szakteriiletén felsofokti végzettségli, tovabba a rendszeres hazai és nemzetkozi képzéseknek
koszonhetden tobben a Microsoft, IBM, Novell altal hitelesitett szakvizsgakkal is rendelkeznek.

Alapvet6 feladatuk, hogy tligyfeleik kérdéseire gyors és teljességgel kielégit valaszt adjanak. Ha révid idon beliil be kell avatkozni egy cég adatfeldolgozasaba (tonkrement a
halozat, beteg lett az iigyintéz6 stb.), még ezt is meg tudjak oldani egy felkésziilt csapat helyszinre kiildésével. Munkaid6ben elérheté a telefonos szaktanacsadas, de akar
kihelyezett munkatarsakkal is megoldhat6 az allando feliigyelet. Egyes vevOcsoportok ingyenes konzultaciokon vehetnek részt, mig a tovabbfejlesztett termékeket minden partner
megkapja. A leggyakrabban felmeriil6 kérdésekre adott valaszok megtekinthetdk, illetve lehetéség van az egyedi problémak online megoldasara is.

BERENC
A programmal vallalatok, kozintézmények, gazdasagi tarsasagok bér- és tappénzszamfejtési, bérfeladasi, személyijovedelemadod-elszamolasi, személyzeti és munkaiigyi
tevékenységének gyors és hatékony gépi feldolgozasa valdsithaté meg. Képes korlatlan szamu gazdalkodoegység akar tobb tizezer dolgozojanak adatait szamfejteni. A kis cégek

a modularis felépitésbdl adodod gazdasagos bevezetést tarthatjak fontosnak, a nagyvallalatok tobbnyire rendkiviili feldolgozasi sebességét (400 f6/perc) becsiilik. A program
paraméterezése konnyii, egyedi igényeknek megfeleléen beallithatd. Erre sziikség is van, hiszen az 10j jogszabaly megjelenése utan a cégnek gyakran csak egy-két nap all a



rendelkezésiikre az alkalmazas modositasara, kikiildésére, a partnereknek pedig a programfrissitésre.

A BERENC minden mas iigyviteli rendszerhez integralhat6. A program altal nyilvantartott adatokrol egyedi riportok készithetok, amelyek az Excel programmal kozvetlentil
feldolgozhatok.

Egységes rendszerbe integraltak a modulok, azok egymas adatait kdzvetleniil felhasznaljak. A programcsomag kimutatasait, kotelez6 adatszolgaltatasait minden érintett hatosag
elfogadja.

BBR

A dolgozdk beléptetésére és munkaidé-nyilvantartasara szolgald rendszert is kindl a Nexon. A rendszer f6 erénye elsdsorban nem az alapfeladatok (ajtonyitas, ki-be 1épés
regisztralasa stb.) hibatlan ellatasara korlatozodik. A BBR, az intelligens beléptetd rendszer elvégzi a munkaidbadatok részletes kiértékelését, és automatikusan feldolgozza a
rogzitett eseményeket, sét a dolgozok kiilonbozo telephelyeken tarolt munkaidéadatait is képes fogadni. Ez elsGsorban a tobb telephellyel rendelkezd vallalatoknal ad
megnyugtatd megoldast a dolgozok mozgasainak korrekt kiértékelésében. A rendszer fébb részegységei: olvasdegység, adatgyiijtdé berendezés, beléptets- és
munkaidé-nyilvantartd program.

Mindez kapcsolodik a BERENC bérszamfejté programhoz. A munkaid6-nyilvantartd programba atvihetok a személyi adatok, illetve a bérszamfejtés részére is elérhetokké
valnak a feldolgozott, jovahagyott idéadatok. A program jogosultsagi rendszerén keresztiil akar a dolgozok is megtekinthetik, esetleg modosithatjak bizonyos adataikat.

A BERENC egyaltalan nem kotédik a fizikai berendezésekhez, bar a Nexon proximity (kozelitéses) olvasofejjel szerelt olvasoegységei minden felhasznalasi teriileten
lizembiztosan mikodnek. A kodkartyak cégemblémaval, fényképpel is rendelhetdk. A kartya olvasasi tavolsaga 30—100 cm lehet, ami kdnny(i kartyakezelést garantal példaul
teherbejaratoknal.

Best!HR

crer

egész terilletét lefedi. A szoftvert tobb mint negyvenezer cég alkalmazza vilagszerte, rugalmassaginak és egyéb eldnyeinek koszonhetSen az Egyesiilt Allamokban,
Németorszagban, Ausztridban és Svajcban piacvezetd poziciot foglal el. A program magyarorszagi adaptalasat, a magyar verzid forgalmazasat, valamint a BERENC
integralasat a Nexon végzi.

A Best!HR programmodulok (személyzeti nyilvantartas, képzés, fejlesztés, toborzas, karriertervezés, szervezeti analizis stb.) a Microsoft Office koré éplilnek, teljes mértékben
kompatibilisek vele, jol megszokott felhasznaloi feliiletet nydjtanak.

Bérszamfejtés bérmunkaban

A Nexon Kft. a tobbi tevékenységétol (programfejlesztés, tanacsadas, oktatas stb.) teljesen elkiilonitve bérszamfejtési szolgaltatast is vallal. Mivel a magyar jogszabalyok gyors
valtozasa komoly felkésziiltséget kovetel a bérszamfejtésnél, igy ezt a lehetdséget elsésorban az olyan kis- és nagyvallalatok veszik igénybe, ahol az iigyvitel eme specialis
teriiletének belso ellatasa a kelleténél tobb energiat vonna el t6liik. Magyarorszagon is egyre nagyobb ,,slager” az outsourcing (eréforras-kihelyezés), Nyugaton pedig a cégek
donto része a bérszamfejtést kiadja bérmunkaba.

A Nexon bérszamfejtési szolgaltatasa azt jelenti, hogy a cég teljes egészében atvallalja a partnervallalat bérszamfejtéssel kapcsolatos feladatait. Ez nemcsak a szamitogépeket és
a bérszamfejté programokat foglalja magaban, hanem a szakemberek munkajat és képzését is, tovabba a kellékeket, a papirt, az ligyfélszolgalatot, az irodahelyiségeket stb. Az
tigyfél pedig a jelentds megtakaritason tl azzal foglalkozhat, amihez igazan ért. A személyi adatok védelme érdekében csak szigoru adattarolasi €és jogosultsagi rendszeren
keresztiil jol behatarolt alkalmazotti kor foglalkozik e teriilettel.



A Nexon 1996 6ta az ISO 9001 szabvanynak megfeleléen végzi munkajat, a bérszamfejtési tevékenységre 150 millio forintos feleldsségbiztositassal rendelkezik. A cég
munkatarsai mintegy huszezer alkalmazott bérét szamfejtik.

Szepesi Tibor a BYTE Magyarorszag fémunkatarsa.
E-mail: szepesi@byte.hu.

HOL TALALHATO?

Nexon Vaillalkozasi és Kereskedelmi Kft.

1138 Budapest, Vaci ut 186.

Tel.: 465-5100

www.nexon. hu
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A versenyszféra ellentmondasai

Egy 0j kormanyrendelet kdzpontositott illetményszamfejtést ir elé a kozszféraban — nyilatkozta Ocskay Szildrd, a Nexon ligyvezeté igazgatdja. — A kozpontositas jovore
varhatoan tobb szaz intézményt fog érinteni, akik koziil sokan az tigyfeleink.

Az Uj rendszer (amelyet most fejlesztenek) kivalasztasanal nem vették figyelembe, hogy ezen intézmények tobbségénél jol miikodo, egységes és integralt megoldasokat
alkalmaznak. Nem irtak ki palyazatot sem, igy nem volt lehetdségiink arra, hogy ajanlatot tehessiink. Ez azért is fajdalmas, mert az elmult évben a kormanyrendeletben elvart
feladatokat maradéktalanul lefedd, egyediilalloan hatékony humaniigyviteli rendszert fejlesztettiink ki a kdzszféra szamara.

Gyakorlatilag gy vesztettiink, hogy nem volt verseny. Egy olyan tenderen, ahol a szakmai szempontok dominalnak, szivesen palyaztunk volna, hiszen az objektiv
megmérettetéseken rendszerint gy6ztesen keriilnek ki termékeink. Erre igen bliszkék vagyunk, ugyaniugy, mint elégedett igyfélkoriinkre.
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Négyrol a hatra

A vilaghalé tobb mint husz éve az Internet Protokoll 4-es verzidjara épiil, amely mara megkozelitette teljesitéképessége hatarait.

Szerz6: Krémer Péter

Egyre sulyosabb gondot okoz, hogy kevés a megcimezheté gépek szdma, illetve nehéz azok konfiguralasa. Tobb eljarast dolgoztak ki a problémak kezelésére. Ilyen a DHCP
hasznalata a konnyebb konfiguralashoz, a NAT a cimproblémak kezelésére, am ezeknek is megvannak a maguk korlatjai (nem minden alkalmazas képes NAT-on keresztiil is
muikodni).

Az Internet Engineering Task Force (IETF) a kilencvenes évek elején kezdett el foglalkozni a kdvetkezé generacios IP-protokollal. Tobb jelolt koziil végiil 1994-ben az [Pv4
utoédjaul az IPv6-ot valasztottak. Becslések szerint a protokollnak ma mar legalabb 6tven kiilonboz6 megvaldsitasa van, s6t 1étezik egy nemzetkozi teszthaldzat is (6bone),



amelyen keresztiil mas IPv6-os gépekkel is kapcsolatot 1étesithetiink. A 6bone-nak 39 orszagbol egyelére mintegy 260 résztvevéje van, bar ez a szam gyorsan novekszik. Ma
mar sok utvonalvalasztd berendezéshez és operacios rendszerhez is 1étezik olyan kiegészités, amely tartalmazza az IPv6 protokollt, am ezek a legtobb rendszernek még nem
szerves részei.

Hosszabb cimmezo6

Az 1j protokoll legfontosabb tulajdonsaga a kioszthatd [P-cimek szamanak drasztikus novekedése. A cimmez6 az IPv4 32 bitjével szemben itt mar 128 bites, vagyis négyszer
hosszabb lett, a lehetséges cimek szama ezzel a 296-szorosara nétt. Ekkora cimtartomany az internet jovobeli fejlédését figyelembe véve valosziniileg sokaig elég lesz (egy
négyzetméterre tobb milli6 cim jut). Tovabbi jitds az [Pv6-ban (amit az o6ridsi cimmezd tesz lehetévé), hogy a cimek hierarchikus struktirat alkotnak, aggregalhatok, igy az
utvonal-valasztasi tablazatok egyszeriisodnek, lerovidiilnek: az Gitvonalvalasztas hatékonyabba valik.

A végpontok paramétereinek automatikus beallitasa is 1ényegesen egyszerlisodik. IPv4 esetében vagy kézzel kell beallitanunk az IP-cimet, a halozati maszkot és az atjaré cimét,
vagy iizemeltetniink kell egy DHCP szervert. IPv6-nal ez a folyamat teljesen automatikus, nem kell mas rendszerekre hagyatkoznunk: a Neighbour Discovery alprotokoll
gondoskodik arrol, hogy minden szamitogépnek egyedi cime legyen. Ezutan egy erre szolgald iizenet segitségével felderiti az elérheté routereket, a haloézatuk paramétereit
(alhalézat cime és prefix hossza), valamint eldonti, sziikség van-e tovabbi konfiguralasra (DHCPv6). A modszer tobb problémat is megold:

— - 32 bit -
Verzit Prioritas Folyamcimke

Adat mezé6 'Kévetkezd fejrész -ﬂtugraskcrlat:

Forras cime
(16 bajt)

Cél cime
(16 bajt)

1. &bra

» a kiilonallo (internetre nem kapcsolodo) és router nélkiili haldzat (példaul egy kisebb iroda) gépei kézi konfiguracio nélkiil mitkodhetnek;
* nagyméretii, tobb szaz gépbdl alld halozatban nem kell az allomasokat egyenként beallitani;
» még a nagyobb méretii alhalozat (példaul egy internetszolgaltatd halozata) is konnyen atteheté masik cimtartomanyba.

Az IPv6 protokoll uj fejrészének felépitése az 1. abran lathat6. Néhany IPv4 fejrész mez6 opcionalissa valt (példaul az tizenetek darabolasaval kapcsolatos mezdk), vagy teljesen
eltiint annak érdekében, hogy egy csomag feldolgozasa konnyebbé és egyszeriibbé valhasson. Ez természetesen a csomagok tovabbitasi idejét is csokkenti, hiszen a routerek



szamitasi kapacitasa nem csokken. Az IPv4 fejrésszel ellentétben az IPv6 fejrész allando méretii, amely szintén a tovabbi feldolgozast egyszerUsiti.
Opciok és folyamok
A kiegészito fejrészek és az opcionalis mezok kodolasakor a tervezok szintén a hatékonysagot tartottak szem elott. Kevésbé szigoru szabalyok vonatkoznak az opciok hosszara

¢és ujabb opcidkat is konnyebb bevezetni. Az opcio elsé oktetje adja meg az azonositot, a masodik pedig az opcio hosszat. Ha a feldolgozas soran gépiink ismeretlen opcidval
talalkozik, konnyen at tudja ugrani, ¢és folytathatja a tovabbi feldolgozast.

A protokoll 0j képessége a folyamok kezelése. A felhasznald egy-egy folyamra specialis kéréseket adhat meg, amelyeket a tovabbitasnal figyelembe kell venni (példaul valos
ideji kiszolgalas, magasabb mindségi kovetelmények a késleltetésre, az atviteli sebességre vagy a csomagvesztésre vonatkozoan). Az IPv6 protokoll a biztonsagos adatatvitel
érdekében opcionalis hitelesitési és titkositasi funkciokkal is rendelkezik. A kiegészitd fejrészek elhelyezkedését a 2. és 3. abra szemlélteti.

A gyors protokollvaltas az IPv6 kedvezobb tulajdonsagai miatt még csak elényos lenne, de az elérheté IPv4-es cimek rohamos csokkenése miatt hamarosan mindenki szamara
sziikségszerii lesz. Az atallashoz azonban az elhatarozason kiviil hosszu, kitarté munka sziikségeltetik, hiszen az alkalmazasokon kiviil a végponti allomasoknak, a routereknek
¢és a névkiszolgaloknak is ismerniiik kell az 0j protokollt. Ezeket a berendezéseket pedig nem lehet egyik naprol a masikra lecserélni.

IPy 6 fejléc ”“"“f“;:gz'“ﬂ“ Hitelesitésifelléc | 1cp
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2. abra
Alagut a szigetek kozt

Ideiglenes megoldasként szoba johet dual stack allomasok, alagutak vagy protokollforditdo allomasok hasznalata. Dual stack allomasoknak azokat a berendezéseket nevezik,
amelyek az [P mindkét valtozatat ismerik, vagyis IPv4 és IPv6 alapii kommunikaciora egyarant képesek. Ehhez azonban a routereknek a forgalomiranyité protokollok mindkét
verzidjat futtatniuk kell.

Az elterjedés kezdeti szakaszaban a kisméretli IPv6 szigetek IPv4 halozatokon keresztiil lesznek Gsszekotve. A szigetek kozott alagutakkal lehet fenntartani a kapcsolatot. Ebben
az esetben az IPv6-os csomagok IPv4-be csomagolva jutnak el egyik szigett6l a masikig. A két sziget szamara az alagut pont—pont Osszekottetésként latszik, a csomag
iranyitasat az IPv4-es haldzat végzi. Az alagit felépitése torténhet manualisan vagy automatikusan, ha csak révid idejii kapcsolatra van sziikség.

A protokollforditoé berendezések IPv4 csomagokat forditanak at IPv6 formatumra és forditva. E megoldasnal a kommunikacié két végpontja kiilonb6z6 verzioji IP-csomagokat
kiild, amelyeket vagy egy koztes allomas, vagy pedig az egyik végpont fordit at. Az allapotmentes forditas (SIIT) soran az IP-fejlécek mezdit feleltetik meg egymasnak, de ehhez
az IPv6-os allomasoknak IPv4-es cimekre van sziikségiik. Egy masik lehetséges megoldas NAT-PT-k hasznalata, amely az IP-cimeken kiviil a szallitasi rétegbeli azonositokat
(TCP és UDP portokat, valamint az ICMP iizenetek azonositoit) is atforditja, igy akar egyetlen IPv4-es cim portjaira képezhetok le az IPv6-os allomasok kapcsolatai. A
modszer hatranya, hogy egyes alkalmazasok, amelyek az adatmezdében is tartalmaznak IP-cimeket, nem miikodnek megfelelden, illetve a csomagok tartalma menet kozben
megvaltozik, ezért hitelesitési és titkositasi funkciok nem hasznalhatok.



Tesztelés

Uj protokoll bevezetése el6tt még egy nagyon fontos 1épés hatravan, ez pedig az implementaciok tesztelése. A folyamat elsé 1épése a konformanciatesztelés, amelynek soran a
szabvanynak valdé megfeleléséget ellendrzik. Ez az eljaras hosszadalmas és aprolékos eldkésziileti munkat igényel, mert tesztsorozatot kell késziteni. Az implementaciok
vizsgalatat ezzel a tesztsorozattal végzik, amely képes felderiteni az implementacio Gsszes olyan hibajat, amely a pontatlan megvalositasbol ered. A tesztsorozat akar tobb szaz
tesztesetbdl is allhat, és mindegyik teszteset a szabvany egy-egy pontjat ellenérzi. Egy teszteset vizsgalhatja példaul az automatikus cimkonfiguralas vagy a darabolt lizenetek
Osszeallitasanak menetét. A tesztelés folyaman a teszteld berendezés nemcsak szabvanyos lizeneteket general, hanem hibasakat is. A jol miikddd implementacionak ugyanis a
hibakat szintén kezelnie kell és ilyen koriilmények kozott is megfelelden kell viselkednie.

A tesztelés masodik 1épése az egylittmikodési képességek vizsgalata. Ebben az esetben két fiiggetlen implementaciot kapcsolnak Gssze, és azt vizsgaljak, hogyan képesek
egymassal kommunikalni. Ez a moddszer nemcsak a protokoll megvalodsitasait, hanem részben a protokoll felépitését is ellenérzi. Ha két allomas nem képes egymassal
egylttmiikodni, az lehet akar a protokoll hibaja. A gyakorlatban sajnos nagyon sok esetben elmarad a konformanciatesztelés, a kozelmultig szinte kizardlag egylittmiikodési
vizsgalatokkal végezték az [Pv6 implementaciok ellendrzését. Szamtalan hibat, amely az egyiittmiikddési vizsgalatok soran jelentkezik, mar a konformanciatesztelés fazisaban ki
lehetne sziirni, és igy sok idét meg lehetne takaritani. A legnépszeriibb egyiittmiikodés-vizsgalati eseményeken, mint példaul a Connectathonon vagy az ETSI altal szervezett
,bake-offon” mar a hivatalos programban is szerepelt a konformanciatesztelés, s ezt a szolgaltatast a résztvevok legtobbje igénybe is vette.

Lot A I = DAETges. 21 . :
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3. abra

Az IPv6 protokollt évek ota vizsgaljak egyiittmiikddési teszteken, ennyi id6 alatt pedig megérett a gyakorlati bevezetésre. A hosszadalmas elkészités, kidolgozas és ellendrzés
megérte a faradsagot, hiszen kivaléan — és a felhasznalok szemszogébdl egyszertien — miikddo protokoll lett a végeredmény. Reméljiik, nemsokara nemcsak viszontlathatjuk, de
hasznalhatjuk is kedvenc operacios rendszeriinkben.

Krémer Péter az Ericsson Magyarorszag Kft. Kutatasi-fejlesztési Igazgatosag Konformancia Kéozpontjanak munkatarsa.

E-mail: peter.kremer@eth.ericsson.se.
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Osszefiiggések a sziir6ben

Bar a mintegy 380 milli6 embert halozatba szervezd internet alapjaiban rengette meg az informaciocserét, néhany éven beliil valosaggal eldugulhat az ataramlo
adatmennyiségtol, raadasul a tudomanyos kutatasok céljait sem lesz képes kielégiteni. A CERN kutatdinak elképzelései szerint utddja, az tigynevezett adatracs (DataGrid) nem
csupan kész szovegeket és képeket tovabbit majd egyik szamitogéprél a masikra, hanem az adatok feldolgozasahoz sziikséges programokat, s6t a szamitasok elvégzéséhez




igényelt memoriakapacitast is tovabbitani fogja.

Az Eurdpai Uni6 az elkdvetkezd harom évre 9,8 millid eurd tamogatast ajanlott fel az 0j adatstruktiran alapuld szamitogépes halozat megvalositasahoz, amelyben szigorian
meghataroznak a szovegek, képek, nevek, keresési eredmények, kereszthivatkozasok stb. formatumat. A rendszerben az adatok kivant részeit e célra fejlesztett, nyilt forraskodu
programok fogjak alaposan kisziirni, kiilonvalasztani. A kutatok remélik, hogy révidesen eljon az id6, amikor a szamitogépek allasidejiiket is adatgytijtéssel és -feldolgozassal
toltik. Az igy felszabaduld szamitasi kapacitas kiaknazasahoz azonban olyan szoftverekre van sziikség, amelyek képesek megkeresni és elemezni a sziikséges informaciot. A racs
ma még nehezen felismerhetd 0sszefliggésekre, példaul kornyezeti artalmak, vegyi hatasok és betegségek kialakulasanak 0sszefiiggéseire vilagithat ra.

Forras: INFINIT, az ITTK—INFINIT Miihely hirlevele.
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KARRIER
Homo informaticus
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Az allaskeresés labirintusa

Motto: ,,Nem kél olyan vagy benned, melyhez ne kelne er6 is benned azt valéra valtani. Meglehet, hogy azért meg kell dolgoznod érte.” (Richard Bach)



Valtozé vilagunkban megndtt az informacié mennyisége — és értéke. Felgyorsult a gazdasagi €let, szinte kovethetetlen iramban fejlddik a technika, elaraszt benniinket a
mindenfelél 6zonld informacio. Paradigmavaltasok torténtek a tudomanyokban. Az informatikus és nem informatikus szakember is tisztaban van azzal, hogy sziikség van
valamilyen médszerre, amivel ezt a mérhetetleniil nagy mennyiséget sziirhetove, értékké tehetjiik.

Nem mondunk ujat azzal, hogy ezek a munkahelyvaltasnal is felmeriilé problémak. Nincs titok: mennyiségre és mindségre egyszerre kell térekedni. De melyik forumot
valasszuk? Melyik 1t a legrovidebb? Erdemes-e a legrovidebb utat valasztani? Ezekre a kérdésekre probalunk meg vélaszt adni, egyben rovid betekintést nytjtva egy tanicsadd
cég munkajaba.

Stratégia és internet

A cél eléréséhez altalaban hossza Ut vezet. Ennek megkonnyitésére dolgozzunk ki egyfajta allaskeresési stratégiat! Miért jo ez?

* Segit megismerni az allaspiacot.

* Mddszert ad a megfeleld munka lehetd leggyorsabb megtalalasara.

+ Onismereti eszkozokkel ravezet arra, mit tudunk, mit akarunk és mennyire feleliink meg.

Az altalunk elérni kivant cél — egy masik munkahely megtalalasa — tobb mddon kozelitheté meg. Igénybe vehetjiik a rokoni és barati kapcsolatokat, elokereshetjiik rég nem latott
ismer6sok telefonszamat, bongészhetiink hirdetéseket az Gjsagokban, de felkereshetjiik a ,.fejvadasz”, személyzeti tanacsadd cégeket is. Es a vilaghalé adta lehetdségeket sem



hagyhatjuk ki a sorbol!

Az online allaskozvetitd cégek weboldalara csatlakozva kihasznalhatjuk, hogy a halon is 1éteznek egyfajta allaskozvetitd szerepet betolté cégek, amelyek az adatbazisban tarolt
onéletrajzokat parositjak, ,,kotik 0ssze” a beérkezé munkaltatdi igényekkel. Tagadhatatlan elonye ennek, hogy rovid id6 alatt, ugymond, kis tranzakcios koltséggel, sok céggel
lehet kapcsolatba keriilni. Igy az allaskeresés sikerességének esélyei is nShetnek.

Hatranya viszont az, hogy nem feltétleniil tudjuk meg, mi torténik palyazati anyagunkkal. Erdemes utdnanézni, hogy az a cég, ahova bekiildjiik onéletrajzunkat, milyen
feltételekkel dolgozik, kikkel miikodik egyiitt, milyen hire van az allaspiacon. Hiszen el6fordulhat, hogy a tudtunkon kiviil — igaz, név és elérhetdség nélkiil — tolti le
palyazatunkat egy-egy megbizojuk. Természetesen a regisztracio alkalmaval eldre bele kell egyezniink a feltételekbe, am semmiféle garancia nincs arra, hogy jol megszerkesztett
onéletrajzunk nem a fénokiink asztalan landol, aki kdnnyedén rank ismerhet szakmai palyafutasunk alapjan.

Ismeretségi kor és hirdetések

Tapasztalatok szerint az allas betdltéséért folyd versenyben elénnyel indul az, aki ismerdson keresztiil kap informaciot egy-egy lehetdségrol. Felmérések alapjan az allasok
mintegy 75-80 szazalékat toltik be ismeretségi kor, tanacsadok, belsé megoldasok vagy egyéb, nem nyilvanos modokon.

Mit tehetiink azért, hogy bekeriiljiink ebbe a 75-80 szazalékba? A megoldas kézenfekvo: kell egy ismerds, akit6l informaciot kaphatunk. Vagyis folyamatosan apolni kell
meglévo kapcsolatainkat és torekedni kell az Gjak kiépitésére. Hogyan kezdjlink neki egyéni kapcsolati halonk kialakitasahoz?

* Vegyiik szamba rokonainkat, baratainkat, ismerdseinket; hol dolgoznak és miben tudnanak segiteni!

« Erdemes mar az egyetemi évek alatt jo kapcsolatot kiépiteni egyetemi tanarokkal, tanszékvezetokkel, hisz sok cég rajtuk keresztiil keres szakembert.
* Vegylink részt szakmai tovabbképzéseken, tréningeken! Az itt kialakitott kapcsolatok késébb lehetnek hasznosak.

* Csatlakozzunk szakmai forumokhoz, egyesiiletekhez, jelenjiink meg szakmai rendezvényeken! Egy-két ismerds itt sem johet rosszul.

* Iratkozzunk fel informatikai, szakmai levelezOlistakra!

« Apoljuk tovabb eddig felépitett iizleti kapcsolatainkat!

* Képviseljiik cégiinket a kiilonb6z6 szakkiallitasokon, vasarokon!

* Ha valaki informaciot vagy segitséget kér, segitsiink neki ott, ahol csak tudunk!

* Ha még nem teljesen biztos a valtas, érdemes a cégen beliili kapcsolatrendszert is apolgatni, és nem utolsdsorban, a fénokiinkben jo benyomast kelteni! Hiszen lehet, hogy
cégen beliil van lehetdség tovabb 1épni, és egy 01j projektcsapat dsszeallitasanal éppen mi fogunk az eszébe jutni.

Az allashelyek 20-25 szazalékat toltik be allashirdetések utjan. Ezek nemcsak ijsagokban jelenhetnek meg, hanem a cég sajat weboldalan is. Ezért — miutan meghataroztuk,
melyek azok a vallalatok, amelyekhez munkavallaloként szeretnénk felvételt nyerni — folyamatosan figyeljiik az adott honlapon megjelend hirdetéseket! A gazdasagi, informatikai
szaklapok olvasasaval nem csupan az allashirdetésekrdl szerezhetiink tudomast, de egy-egy cikkbdl értékes informaciot nyerhetiink a boviilni kivano, esetleg karcsusitasra
kénysze-riil§ cégekrél. Es ahol boviilés varhaté, ott szakemberre is sziikség lesz!

Erdemes lehet akkor is bekiildeni onéletrajzunkat egy-egy vallalathoz, ha nem konkrét poziciot palyazunk meg. Szamos cég felismerte mar a sajat adatbazis értékét, igy ha
szakemberre van sziikség, elsdsorban ennek adataihoz nytlnak.

Gyakran el6fordul informatikai cégeknél, hogy rovid idén beliil 0j projekt indul, amelyhez a mar alkalmazottak kdzott nincs megfeleld szakember, s hirtelen van sziikség
szakértére. Ha benne vagyunk az adatbazisukban, jo esélyekkel indulhatunk.



A tanacsadé cégek

Az allaskeresés tovabbi lehetséges modja a kapcsolatfelvétel személyzeti tanacsadod cégekkel, hiszen ezek széles korli kapcsolatrendszerrel és munkaeré-piaci ismeretekkel
birnak. Azonban itt is fontos, hova adjuk be a palyazatunkat. A tanacsadd cégek tobbféle modszerrel dolgoznak, amivel nem art tisztaban lenniink. Az alabbi szempontok némi
segitséget nyujthatnak az eligazodashoz:

* Miota miikodik a cég?

* Milyen referencialistaval rendelkeznek? Kik voltak eddig a megbizoik?

* Van-e adatbankja a cégnek és mekkora? Mik a bekeriilési feltételek?

* Milyen modszerekkel dolgozik a cég?

* Van-e kiemelt szakteriilet, amelyre specializalodott?

* Milyen kvalitasu szakemberek kozvetitésével foglalkozik?

Ezekre a kérdésekre megtalaljuk a valaszt a cég weboldalan, de telefonon is érdeklédhetiink.

Mire szamithatunk akkor, ha ugy dontiink, az allaskereséshez tanacsadd cég segitségét kérjiik? Amennyiben nem konkrét poziciora palyazunk, onéletrajzunk — ha a cég
rendelkezik adatbazissal — bekeriil a szamitogépes nyilvantartisba. Igy nem valdszinii, hogy ha adott poziciora a tanicsadd cég adatbazisbol keres, valaki ,,kimaradjon” a
valogatasbol. Ezért célszerii palyazati anyagunk mellé kiséro- vagy motivacios levelet mellékelni, amivel a tanacsadok munkajat is megkonnyithetjiik.

Ha egy tanacsado cég megbizast kap valamilyen szakember felkutatasara, a megbizo a legtokéletesebb jeldltet szeretné megtalalni, ezért pontos és részletes leirast ad. A hirdetés
ennek a leirasnak a ,,kivonata”. Itt tehat nem feltétleniil teljesiil az altalanos nézet, hogy érdemes akkor is megpalyazni egy-egy allast, ha az allaskeres6 nem felel meg mindenben
a kiiras feltételeinek. A hirdetés altalanosabb megfogalmazasabol kovetkeztethetiink a megfelelés kompromisszumaira.

Miutan a tanacsado atnézte az adatbazist és a hirdetésre jelentkezok palyazatait, kivalogatja a lehetséges jeloltek onéletrajzat. Ezutan telefonon felveszi veliik a kapcsolatot, és
behivja 6ket személyes beszélgetésre.

Megmérettetés

Ha a megbizé ugy kivanja, a jelolteknek szakmai és nyelvi megmérettetéseken is tal kell esniiik. Ekkor a tanacsadd nemcsak a személyiséget és az alkalmassagot vizsgalja,
hanem a szakmai felkésziiltséget is. Ilyenkor természetesen az adott teriileten kompetens szakember is részt vesz az interjun. Az is el6fordulhat, hogy a megbizd bocsatja
rendelkezésre a kitdltendd — a vallalatnal mar alkalmazott és bevalt — szakmai tesztet, ami objektivebb Gsszehasonlitast tesz lehetové a jeloltek kozott.

Az interji soran a tanacsadd nemcsak a jeldltet ismeri meg és donti el, alkalmas lehet-e az adott pozicidra, hanem a meghirdetett allasrol is felvilagositast ad. Ha a jelolt
alkalmas, és érdekli a lehetdség, az interji utan a tanacsado atkiildi a palyazatot és az értékelést a megbizonak, ajanlassal. Ha a megbiz6 is ugy gondolja, hogy érdemes
talalkozni a palyazoval, a tanacsadd bemutatkozasi lehetéséget szervez a jeloltnek, altalaban mar a megbizo cégnél. A legjobb esetben mar a talalkozé utan allasajanlatot tesznek
a palyazonak, de meglehet, hogy tovabbi fordulokon mas szakmai vezetokkel is talalkoznia kell, s csak eztan hangzik el a varva vart ajanlat.

Természetesen az is el6fordulhat, hogy ,,menet kdzben™ sajnos kiesik a jelolt. Ilyenkor a tanacsado visszateszi az adatbazisba az anyagat, amit egy kovetkezo keresésnél Gjra
figyelembe lehet venni.

Amennyiben a megbizo és a jelolt sikeresen egymasra talalt, a folyamat akkor sem ér véget, hiszen a tanacsado folyamatosan figyelemmel kiséri a — most mar munkavallalo —
palyafutasat, sorsanak alakulasat a cégnél.



Tanacsadd céggel természetesen nem csak akkor keriilhetiink kapcsolatba, ha aktivan allast keresiink. Konnyen eléfordulhat, hogy 6k keresnek meg benniinket mint sikeres,
tapasztalt szakembereket: vagyis ,,levadasznak”.

Barmilyen utat is valasztunk az allaskereséshez, barhogy kombinaljuk is e modszereket, lehetdségeket, ne tévessziik szem eldl, hogy azok dsszhangban legyenek a kittizott céllal,
illeszkedjenek karrierépitési terviinkbe, hiszen igy megkimélhetjiik magunkat a feleslegesen lefutott koroktol és a csalodasoktol.

Kocsisné Komlédi Krisztina a Great& Young Személyzeti tandacsado Kft. (www.great-young. hu) munkatarsa.
E-mail: great.young@elender.hu.
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A tanacsado folyamatosan segiti a kikozvetitett munkatars cégbe valo beilleszkedését

Tanacsado6 cég munkajanak egyszerisitett folyamatabraja
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2001. OKTOBER / PROCESSZOR SPARC / Otéves tervek

Otéves tervek

A SPARC architektira az els6 RISC processzorok egyikének, a Berkeley RISC-nek az utédja, David Patterson terveit és elképzeléseit viszi tovabb.
Szerzd: Fischer Erik

A Sun Microsystems 1987 ota épiti rendszereit a SPARC architektarara. Az eltelt 14 év alatt jelentésen atalakult mind a processzor felépitése, mind annak teljesitménye, de

tervezhet és gyarthat SPARC-kompatibilis processzorokat. Szamos cég ¢l is ezzel a lehetdséggel.
Futo valtozatok

A SPARC architektira jellemz6it annak verzidoszama hatarozza meg. A legfrissebb a v9-es verzio, amely a 64 bites SPARC architektira specifikacidja. A Sun Microsystems
v9-kompatibilis processzorai az UltraSPARC termékcsalad tagjai, az aktualis modellek pedig az UltraSPARC-II és III termékek. A Sun Microsystemsen tul a Fujitsu gyart még
v9 lapkakat. A 32 bites, korabbi v7 és v8 specifikaciokra épiilve szamos, elsésorban beagyazott processzorokat gyartd cég tervez és gyart SPARC-kompatibilis lapkakat. A
digitalis fényképezdgépek, jo néhany fénymasolo és nyomtatd vezérldaramkorei is ilyen lapkak.

A Sun 1998-t6] harom kategoéridba sorolja az 1995-ben utnak inditott UltraSPARC lapkakat. Az elsd kategdria a nagy teljesitményfi, tdbbprocesszoros rendszerek CPU-it
jelenti, ezek a csak romai szamokkal jelzett lapkak. Az i és e kiegészitd jelzéssel ellatott processzorok altalaban az egyprocesszoros, integralt rendszerek CPU-i, amelyek
elsdsorban munkaallomasokba és rackbe szerelhetd szerverekhez késziilnek. A jelenleg forgalomban 1évd i és e lapkak csupan a magasabb orajelben és az integralt 256 KB
masodszint{i gyorsitotarban térnek el.




Az UltraSPARC-III processzorok fejlesztési tervei egyszeriieck. A lapka kovetkezd verzidja az 0sz folyaman megjelend, tovabbfejlesztett, 900 MHz-es, rézhuzalozast
UltraSPARC-III+ lesz. Ezt 2002 els6é fél évében az 1,2 GHz-es verzio koveti. Az UltraSPARC-III architekturara épiil, de annak tovabbfejlesztett verzidja az 1,5 GHz-es
UltraSPARC-IV, amely a jovo év végére varhatd. A lapka tobb valtoztatast tartalmaz, de legérdekesebb jellemzdje, hogy a Sun megfeszitve dolgozik a 2 és 4 processzormagot
magaban foglalo verzion. Hogy a megjelend valtozat pontosan melyik lesz, az egyelére még szamos paraméter fliggvénye. Az UltraSPARC-1V foglalat szinten kompatibilis az
UltraSPARC-III-mal, igy a jelenleg forgalomban 1év6 Sun Fire szerverek mindegyikében hasznalhato lesz.

Expressz busz

A nemrégiben az Embedded Microprocessor Forumon ismertetett JBus 0sszekottetési rendszer mar az UltraSPARC-IIIi lapkdhoz tervezett SMP busz. A IIli lapka egy 1,4
GHz-en indulé, 1 MB integralt, masodszinti gyorsitotarat tartalmazé és korlatozott, 2-4 processzoros SMP képességekkel felruhazott processzor. Ez utobbi jelentds eltérés a
korabbi Ili (és Ile) lapkakhoz képest, hiszen ott minden SMP miikddést kihagytak a processzorbol. A lapka varhat6 orajele maximalisan 2,1 GHz lesz.

A Sun az Gjabb, Ill-as architekturak ellenére sem all le a jelenlegi gépek UltraSPARC-II lapkainak tovabbfejlesztésével, a nemrégiben megjelent 500 MHz-es Ile lapkat 2002
elején egy 650-850 MHz odrajelii G verzid valtja majd fel. S6t tobb, az UltraSPARC-II architekturara épiild CMP, azaz lapka szintli multiprocesszorprojekt is folyamatban van.
Ezek eredményei 2002 masodik felében varhatok.

A Sun UltraSPARC-IV processzorat 2003 végén, 2004 elején kdvetd UltraSPARC-V lapka tervezett orajele a 2,1-2,5 GHz koriil mozog, nyolcutas szuperskalar végrehajtast
kezel, tovabba 1-1,5 MB masodszintii, integralt gyorsitotarat tartalmaz majd. A processzor szimultan tobbfonalas végrehajtasu, vagyis a végrehajto egységek jobb kihasznalasa
érdekében egy idében tobb programfonalat is képes lesz végrehajtani. A processzor busza 500 MHz orajellel varhato és tobb DDR SDRAM memoriacsatornat is képes lesz
kezelni. Ugyancsak megkezdddtek az UltraSPARC-VI tervezési munkalatai, ahol a megcélzott orajel 4 GHz.

Varazsszamok helyett

A Sunnal folyamatban vannak az uj SPARC v10 architektira tervezési munkalatai is. Az 0j specifikacié szamos, elsdsorban SIMD kiegészitést is tartalmazni fog. A Sun
kutatolaboratoriumaiban a szinkron, azaz drajellel vezérelt lapkaktol eltéré modon aszinkron processzorok tervezési munkalatai is folynak Ivan Sutherland és Robert Sproull
vezetésével. A fejlesztés prototipusanak eredményeit az IEEE 2001 elején megrendezett, aszinkron aramkorok konferencidjan mutattak be. A Sunnal azonban mar elindult egy



aszinkron SPARC lapka tervezése is. Ez a processzor legkorabban 2005 végén—2006 elején léphet ki a kutatasi projektek korébol. Az aszinkron lapkak megjelenésével a
siillyesztébe keriilhet az a szemlélet, amely a processzorok teljesitményét pusztan azok orajel-frekvenciajaval azonositja.

Fischer Erik a Sun Microsystems rendszermérndke, szakteriilete a processzor- és forditoprogram-architekturak.

E-mail: erik.fischer@sun.com.
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Konzultacio és tamogatas

Miobta megkezdddott a Novell cimtarszolgaltatasara épiild Osszetett informatikai rendszerek kialakitasa, kiépiilt a Novell Magyarorszag koriil az a szakértokbol allo hattér, amely
mara 25 s, nagyon dinamikusan ndvekvo agazat lett — 6k a Novell Professional Services Hungary.

Szittya Tamas, a Novell Magyarorszag iigyvezeto igazgatéja: A Novell korabban elsésorban termékértékesitd cég volt, Iényegében egyetlen termékre, a NetWare-re alapozva.
Az elmult négy évben azonban gyokeresen megvaltozott mind a termékkinalatunk, mind maga a szervezet. A One Net koncepcio jegyében soktermékes céggé valtunk, és
piacvezetd cimtarszolgaltatasunkkal, az NDS eDirectoryval a kozéppontban 1, cimtar alapu halozati szolgaltatasokat fejlesztettiink ki. E szolgaltatasok elsddleges feladata a
sokféle platformbol, adatbazisbdl és alkalmazasbol alldé heterogén informatikai rendszerek cimtar alapu integracidja. Egy masik fontos, 0 termékvonal, a portalszolgaltatas
pedig bongészon keresztiil, egységes feliileten jeleniti meg a felhasznalod szamara a meglévo adatbazisokat, alkalmazasokat.

A nagy és komplex rendszerek integracioja kiilondsen gondos eldkészitést igényel. Részleteiben fel kell tarni hozza a meglévd infrastruktirat, és jol kell ismerni a Novell
termékek kapcsolati, beallitasi paramétereit, esetenként a buktatokat is. Olyan szint{i projektek ezek, amelyeket a felhasznalok elvarasainak megfelelve, a Novellnek mint a tudas
elsédleges tulajdonosanak kell vallalnia, akar fovallalkozoként is. Ezeknek a feladatoknak a megvalositasara épitettiik ki a Novell konzultacios csapatat.
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BYTE Magyarorszag: Ez mindségi valtozas a Novell szerepében az informatikai infrastruktara tekintetében?

Szittya Tamas: Igen, egyértelmii a fejlddés. Mint emlitettem, korabban elsésorban dobozos szoftvereket értékesitettiink, esetleg szorosan hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasokkal,
tizembe helyezéssel, lizemeltetéssel. A cimtar megjelenése ota viszont egyre tobb az olyan termékiink, amelynek az {izembe helyezését intenziv feltaras és tervezémunka el6zi
meg. A vallalat 0sszes kiilonboz6é rendszerének egységes rendszerbe foglalasara szolgal a DirXML metacimtar-szolgaltatas, amely integralhat példaul Oracle alkalmazast,
Clipper programot, intelligens épiiletfeliigyeletet, levelezérendszert és Unix, NT vagy NetWare halozatot, természetesen minden adat folyamatos szinkronizacidjaval egyiitt.
Ahhoz, hogy mindez jol miikddjon, gondosan meg kell tervezni, hogy a Clipper adatbazisbol milyen adatok szinkronizacidja torténik, milyen id6kozonként, csak az egyik iranyba
vagy oda-vissza és igy tovabb.

BYTE Magyarorszag: Itt tehat két valtozas van a korabbi Novellhez képest. Az egyik, hogy egyre atfogdbb szakértelemre van sziikség a Novell termékek lizembe helyezéséhez,
a masik viszont, hogy ezt a szakértelmet a Novell nemcsak a partnereken keresztiil, hanem kozvetleniil is a vevo rendelkezésére bocsatja.

Szittya Tamas: Nagyon nagy az érdeklédés a Novell professzionalis szolgaltatasai irant. Sziikség van a Novellben felhalmozodott tudasra, tapasztalatra. Cégek, amelyek
szamara a Novell szoftver korabban egy volt a sok koziil, élénken érdeklédnek a cimtar alapu integracid irant. A meglévo rendszerek konszolidacidja, amikor minden rendszerbe
belenytlunk és 6sszekapcsoljuk dket, hihetetleniil fontos. De €ppen azért, mert ez igen érzékeny miivelet, a megrendeld arra is igényt tart, hogy a gyarto6 alljon a projekt mogé. A
Novell Magyarorszag mostantol ezt teljes mértékben vallalja, persze a hattérben mindig ott vannak a tiz év alatt kiképzett magyar Novell szakértok tomegei, akiket a feladat
elvégzésébe be tudunk és be is akarunk vonni. Mi tobb: a sikerhez a szakértok, partnerek mellett a hardverszallitokkal és a konszolidacidba bevont szoftverek, adatbazis-kezeldk,
alkalmazasok szallitéival szintén elengedhetetlen a jo kapcsolat.

BYTE Magyarorszag: Véget is ér a konzultacio a tervezésnél €s az integracié megvalositasanal?



Szittya Tamas: E16 igénye a megrendeléknek, hogy a kiilonféle eréforrasaikat Gsszekotd rendszeren, amin az iizleti mitkodésiik mulik, folyamatosan rajta legyen a gyarto szeme.
Sok vasarlo végezteti ezért a Novell konzultacion keresztiil a halozati rendszerei lizemeltetését, vagy tamogatasi szerzodéssel, vagy teljes eréforras-kihelyezéssel. Ez a teriilet
olyan jol miikodik Magyarorszagon, hogy targyalunk egy regionalis tamogatasi kdzpont kiépitésérél. A Novell Professional Services konzulensei tehat a Novell termékek teljes
¢letciklusan at, a nap 24 orajaban folyamatosan a felhasznalok rendelkezésére allnak.
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Nonstop iizleti hozzaférés

Nem is olyan régen a vallalati haldzat szigortian az épiilet falai kozott mikodott, és csak az alkalmazottakat szolgalta ki; ma barhonnan elérhetonek kell lennie. A stabil, nagy
teljesitményli halézathoz azonban megbizhatd alap kell. Az operacids rendszereket ugy kell kialakitani, hogy képesek legyenek vezérelni és tarolni a kiilonféle digitalis
vagyontargyakat — fajlokat, adatbazisokat, képeket, hang- és videofolyamokat. A Novell ezt az elképzelést hivja az egy, egységes haldzat, a one Net vilaganak. A NetWare 6
ehhez a vilaghoz nyujt biztonsagos és megbizhato alapot.

Korlatlan elérés

Egyetlen vallalat sem hagyhatja figyelmen kiviil a hozzaférhetéség, a megbizhatosag, a biztonsag €s a teljesitmény kérdéseit. A kiilonféle szerveroperacios rendszerek azonban
mas ¢és mas teriileten emelkednek ki. Ett6l eltérd teriileten kiemelkedd teljesitményt elvarni télitk olyan, mintha a csaladi furgonnal proébalnank autdversenyt nyerni.

Evek 6ta folynak probalkozasok valamiféle univerzalis adat-hozzaférési méd kialakitdsara, de a gyakorlatban még mindig ott tartunk, hogy igyeksziink elérni és szinkronizalni a
kiilonféle helyen tarolt allomanyokat. A Novell iFolder nmegsziinteti ezt a kotottséget. A NetWare 6 ujdonsaga, az iFolder automatikusan, a felhasznalé szamara lathatatlanul
szinkronizalja az adatallomanyokat ugy, hogy csak azok valtozasait kiildi at a hal6zaton. Csokkenti a biztonsagi problémakat is: a kliensgép az interneten keresztiil VPN-t hoz
létre a tavoli szerverhez valo kapcsolodas soran.

Harom komponens miikddik egylitt az iFolderben. Az els6 az iFolder kliens, amely lehet6vé teszi a hozzaférést a személyi szamitogépen 1évo aktualis fajlokhoz. Ha a klienst

Windows 9x/Me/NT/ 2000 rendszereken hasznaljuk, a halozatra csatlakozaskor ez gondoskodik a szinkronizalasrol, minden fajlt naprakész allapotban tart, biztonsagi masolatot
készit roluk, illetve rejtjelezi a kdzponti szerveren tarolt fajlokat.




IFP

Az iPrint mUkodése tlizfalon keresztil

A masodik 0sszetevo a bongész6hdz készitett iFolder modul, amely biztonsagos hitelesitési kapcsolatot szolgaltat a kozponti szerverhez. Ez a bongészémodul adja az altalanos
fajlmiiveleti eszkozoket (masolas, torlés, atnevezés stb.).

A harmadik 6sszetevo az iFolder szerver, amely a biztonsagos fajlszinkronizalashoz és -hozzaféréshez sziikséges infrastrukturat szolgaltatja. Az iFolder szerver LDAP-t hasznal
a hitelesitéshez és Apache webszerver modulokbdl 4ll.

Mig a Microsoft Intellimirrorja a CIFS-t (Common Internet File Servicest) hasznalja az ligyfél és a kiszolgalo kozotti atvitelhez, addig az iFolder a webes kapcsolatok
legalapvetobb szabvanyat, a HTTP-t. Az Intellimirror a teljes fajlt atmasold, brute-force szinkronizaciot hasznal. Az iFolder novekményes (incremental) fajimodositast
alkalmaz: elkiild egy 1 K-s csomagot annak meghatarozasara, melyik fajlnak van sziiksége frissitésre, és csak a modositasokat kiildi at.

Mobil ligyfelek, alkalmazottak szamara fontos, hogy az iFolder elvégzi a biztonsagi mentést is. A fajlok a kapcsolat Iétesitése utan automatikusan szinkronizalédnak a kozponti
szerverrel, igy annak biztonsagi masolatai tartalmazzak a legutolsé modositasokat.

Internetes nyomtatas

Lassan kilenc éve, hogy a Novell modernizalta a halozati nyomtatok feliigyeletét. A NetWare 4.x cimtaraba bekeriiltek a Nyomtatd, Nyomtatasi sor és Nyomtatasi szerver
objektumok, a nyomtatas feliigyelete pedig gyorsabba és megbizhatobba valt. A NetWare 5-ben megjelent NDPS (Novell Distri-buted Print Services) még szélesebb korii
feltigyeleti és felhasznaloi lehetdségeket nyujtott.
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Az iFolder mikodése tlizfalon keresztiil

Eddig szamos kellemetlenséget okozott, hogy a halozati felhasznaloknak meg kellett keresniiik a munkajukhoz legjobban megfelelé nyomtatot — s ha gyorsan kell nyomtatni,
teljesen mindegy, hogy az két épiilettel vagy egy megyével van arrébb. Allandé gond a meghajtoprogramok beallitasa is. A harom részbél felépiilé Novell Internet Printing
atvagja a gordiuszi csomoét. Legfontosabb része a Novell Internet Printing szerver, amely minden nyomtatot IPP-nyomtatova alakit, majd ,,kiteszi” az internetre. A masodik a
webszerver: csak ra kell kattintani a kivalasztott nyomtatdra, és maris megtekinthetd annak leirasa, beleértve a helyét és a nyomtatasi lehetéségeket, valamint a letdlthetd
meghajtoprogramot. A harmadik rész a HTTP-n keresztiili hitelesités és SSL titkositas, hogy biztonsagosan kiildhessiik el a nyomtatasi feladatot.

Tarolasi igények

Akadnak elemzok, akik szerint a tarolasi igények évrdl évre meg fognak kétszerezOdni. Az informacidaradat visszatartasa, a koltségek csokkentése, az IT alkalmazottak
létszamanak csokkentése és a halozati hatékonysag novelése érdekében szamos vallalat leveszi a tarolot a megosztott szerverrdl, és kozponti helyre teszi. Egy szerver
meghibasodasa esetén tobb szaz, egy megosztott lemeztomb hibaja esetén azonban akar tobb ezer felhasznaldo maradhat szolgaltatas nélkiil — a kovetkezményeket mindenki jol
ismeri.

Szamos elonnyel jar a konszolidacio. Egyszeriibb a feliigyelet, kevesebb alkalmazottra van sziikség az ilizemeltetéshez, de a legfontosabb, hogy a felhasznalok biztosak lehetnek

abban: az informaci6 elérhetd. A kdzpontositott SAN (Storage Area Network, taroloeszkdz-halozat) elrendezés egy tarolorendszert — altalaban egy nagy kapacitasu és redundans
RAID eszkozt — hasznal tobb gép kiszolgalasahoz. A taroldrendszer kiilonalld hattérhalozatot alkalmaz a taroloeszkozok és a szerver kozotti kommunikacidhoz. Egyedi



taroloeszkozeinek feliigyeleti tobbletraforditasat a SAN szerver végzi el, nem pedig a kiszolgalt gépek, igy azok a sajat feladataikat sokkal gyorsabban tudjak végrehajtani.

Jo6 néhany vallalat koncentral a taroloeszkdz-hardverre, és jogosan. De ami a szoftvert illeti, a reklam egyetlen operacios rendszert sem tesz megbizhatova. A NetWare 6-nak
része az ingyenes kétgépes cluster-licenc; a szoftver maga ennél joval tobbre, maximum 32 NetWare szerver dsszekotésére képes.

A mikodési id6, a megbizhatosag és a magas szintli rendelkezésre allas alig eltéré célokat jelentenek, amelyeket kiillonb6z6 modszerekkel érnek el. A végso cél minden esetben
ugyanaz: a rendszer minél tovabbi miikodoképessége. A NetWare a 99,999 szazalékos miikodési id6 elérését célozza — és valositja meg a megfeleld konfiguracioval. A Novellnél
a megbizhatdsag olyan szolgaltatast jelent, amely folyamatosan miikodik addig, amig azt szandékosan le nem allitjak. Autds példaval: ha tobb autonk all a garazsban, s koziilik
egy nem indul el, még mindig van masik...

Halozatfeliigyelet

Miért nem hasznalhatjuk mindig a NetWare Administratort a feliigyeleti funkciok ellatasahoz? Mert a Microsoft Windows memoriakorlatozasai maximaljak a NetWare
Administrator altal kezelhetd eDirectory objektumok szamat. A ConsoleOne-nak és az azt timogat6 Java eszk6zoknek nincsenek ilyen korlatozasaik.

A NetWare Remote Manager szerverkonzol képerny6in lathatd a cimtarfa és a létrehozott particiok, a szerver pedig leallithatd és Gjraindithaté a bongészon keresztiil. A
ConsoleOne, a Novell Java alapu feliigyeleti eszkdze, mélyebbre as le a spe-cidlis szerverfeladatok terén. Amellett, hogy kezeli az Gsszes cimtarfunkciot, vezérli a NetWare File
System komponenseit is. A ConsoleOne-on keresztiil tallézni lehet a lemezek, kotetek, konyvtarak és fajlok kozott, és meg lehet valtoztatni a specialis jogokat és attributumokat.

Novell Storage Services

Régen a szerveroperacios rendszerek idejiikk nagy részét azzal toltotték, hogy optimalizaltak a lemezteljesitményt abban a reményben, hogy minimalizaljak a kért fajlok
kiszolgalasanak idejét. A mai operacios rendszernek a fajlszolgaltatas kdzben sok egyéb feladatot kell végrehajtania. A Novell éppen ezért fejlesztette ki 0j tarolasi alrendszerét,
a Novell Storage Servicest avagy NSS-t.

Az NSS-sel egyenként maximum 8 TB-os kotetekbdl tetszés szerinti szamu kezelhetd. Erre példaul egy oriasi adatbazistabla hasznalata esetén lehet sziikség. Megoldhato viszont
az is, hogy egy lemezegység logikailag korlatlan szamu kisebb kotetbdl alljon — példaul a biztonsagi vagy az alkalmazasok kovetelményeinek megfelelden.

Mivel az NSS 64 bites feliiletet hasznal, az eddiginél sokkal nagyobb cimzési lehetdséget nyujt. A naplozoé (journaling) tipusu fajlrendszer ujfajta modon koveti nyomon a
koteteket, parti-ciokat és fajlokat, és kevesebb szervermemoriat hasznal, mint a NetWare File Services korabbi valtozatai. A naplozas miatt az NSS sokkal ellenallobb a
szerverosszeomlasok okozta hibakkal szemben és nagyobb megbizhatosagot szavatol kevesebb hibazas mellett.

A NetWare 6-ban talalhatdo NSS verzidé mar kezeli a fajltomoritést is, ezenfeliil a U.S. Green Book fajlbiztonsagi szabvanyait alkalmazza az adatok ,,megsemmisitésekor”. A
tudatosan megsemmisitett fajlok semmiképpen, semmilyen eszkdzzel nem allithatok vissza.

Cimtarszolgaltatas

Az NDS eDirectory minden internetes klienst kezel és az eDirectory minden elterjedt internetes platformon — Linux, Solaris, Compaq Tru64 Unix, IBM AIX és Windows
NT/2000 — miikddik. Teljesen mindegy, milyen klienseket és szervereket kell vezérelni és feliigyelni, az eDirectory és/vagy a Novell Account Management 2.1 a segitségiinkre
lesz.

Az interneten keresztiili feligyelet esetében nem art mindehhez még egy jo erds cimtar is. Az eDirectory biztonsagosan kezel egymilliard objektumot; képes a cimtaradatbazis
particionalasara és replikalasara. Kivalo alap az eDirectory a kiilonféle felhasznaloi és vasarloi adatok rogzitéséhez, tarolasahoz és szervezéséhez. A biztonsagi funkciok kozé
tartozik a Novell International Cryptographic Infrastructure, a rejtjelezett jelszohasznalat, a nyilvanos/titkos kulcst rejtjelezés és a Secure Authentication Services.



Biztonsagi kérdések

A védett e-kereskedelmi pénziigyi tranzakciok igénye vezetett a digitalis tanusitvanyok alkalmazasdhoz. A NetWare 6 sziklaszilard belépési hitelesitést nyujt minden
felhasznalonak, hozzaférést a haldzatra kapcsolt Osszes vallalati szerverhez, azok tipusatol és a hasznalt operacios rendszertdl fiiggetleniil (a Novell Account Management
hasznalata esetén). A kiilon termékként kaphatdé Novell BorderManager Enterprise Edition internetes biztonsagi feliigyeleti programcsomag pedig mindenféle méretii halozathoz

alkalmazhato tlizfalakat, hitelesitést, virtualis maganhaldzati eszkdzoket és gyorsitasi szolgaltatasokat tartalmaz. A kritikus kommunikacié a NetWare 6 részét képezé Novell
Certificate Server nyilvanos kulcst rejtjelezési termékkel biztosithato.

Szabvanyok vagy zatony?
Két évtizeddel ezel6tt a szamitogép- és halozatieszkoz-gyartok sajat protokollokat, fajlformatumokat és operacios rendszereket fejlesztettek. A szabvanyok kialakulasaval

azonban a kommunikacios lehetdségek hirtelen kiboviiltek. A NetWare 6 szerver még az eddiginél is tobb fajlhozzaférési protokollt tartalmaz. Az NFS (Network File System),
az AFP (AppleTalk File Protocol), a CIFS (Common Internet File System), az FTP (File Transfer Protocol) és a WebDAV a NetWare 6 alapcsomag részévé valt.
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A NetWare 6 hasznéalataval a Windows, Macintosh, Unix, Linux munkaallomasok Novell kliens nélkil is rakapcsolédhatnak a halézatra

A NetWare 6-tal csatlakoztathatd a haldzathoz iMac, és minden tovabbi Novell kliensszoftver telepitése nélkiil azonnal hozza lehet férni a NetWare 6 szerver fajljaihoz.
Ugyanez igaz a windowsos kliensekre és a unixos munkaallomasokra, FTP kliensekre és bongészokre is.



Osszefoglalas

Négy dolog biztos a szamitastechnika jovjében: a felhasznalok nem lesznek hozzakotve egy munkaallomashoz, a biztonsag fontosabb lesz, mint eddig barmikor, a rendszerek
egyszeriibben felligyelhetok lesznek, és a felhasznalok elvarjak, hogy a rendszer leallas nélkiil allandéan miikodjon. A NetWare 6 barmelyik cég vagy intézmény szamara
garantalja mindazokat az eszkozoket, amelyek ezek megvalositasahoz sziikségesek.

2001. OKTOBER / NOVELL NetWare 6 / Twinings teaportal

Twinings teaportal

Hosszl torténete soran az 1706 6ta miikodé Twinings mindig 0jitd szerepet toltott be a teakeverés, -csomagolas, tervezés és az 0 termékek bevezetése terén. Ezzel az vjitd
szellemmel kutatta az internet lehetéségeit is. ,,Javitani akartunk ellatélancunkon” — mondja Nick Harris, a Twinings végfelhasznalokért felelés koordinatora. A B2B
kommunikacio alapjaul szolgalé megoldas kivalasztasaban nagy szerepet jatszottak a Twinings Novell rendszerekkel kapcsolatos, 1988 ota gy(ijtott tapasztalatai. ,,A Novell
termékei mindig is megbizhatdak és koltséghatékonyak voltak — allitja Peter Zillwood, a Twinings csoportvezetdje. — Ez volt a legfontosabb indoka a Novell Portal Services
alkalmazasanak.”

Ugyancsak a Novell Portal Services mellett szolt, hogy az kihasznalja az NDS eDirectory lehetéségeit a szerepeken alapuld portalok Iétrehozasaban. ,,Az NDS tette lehetové a
szamunkra, hogy szerep alapti hozzaférési modellt alakitsunk ki és az Osszes informaciot egy helyen gy(jtsiikk. A one Net alapok miatt is ugy éreztiik, hogy a Novell Portal
Servicesre van sziikséglink.”

A Novell Portal Services segitségével a szervezetek személyes webportalokat hozhatnak 1étre, amelyek minden partnertik, tigyfeliik és alkalmazottjuk szamara a napi teendokhoz
szlikséges informaciokat, forrasokat, eszkdzoket és alkalmazasokat jelenitik meg. Ellatasi lancanak mentén mindkét iranyban a Novell Portal Servicest hasznalja a Twinings. ,,A
disztributorok arlistakhoz és jelentésekhez, a szallitok pedig a csomagoloanyagok és Gsszetevok specifikacidihoz és a csomagolastervekhez férhetnek hozza.”

Minthogy a portalba integralt alkalmazasok kozé tartozik a GroupWise és az eGuide is, a felhasznalok lathatjak a GroupWise-ban tarolt feladataikat, talalkozoikat és
megjegyzéseiket. A Twinings tervei kozott szerepel a Citrix kliensek és néhany Microsoft Office alkalmazas elérhet6vé tétele, amit egyszeriibbé tesz a Novell Single Sign-on
egypontos bejelentkezés megvaldsitasa.
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A Michelin motorja

Nyolcvan gyartoiizemet tart fenn és tobb mint 170 orszagban folytat {izleti tevékenységet — 830 000 gumikdpenyt, 65 000 belsé gumit, 95 000 kereket, tobb mint 4 millio
kilométer kabelt, 75 000 térképet és utikonyvet gyartva naponta — a Michelin. A cég globalizacidjanak egyik hajtéereje az autodipar, hiszen legnagyobb vasarloi kozott jo par




autdgyartd talalhato. Mivel ezek a cégek a vilag szamos pontjan rendelkeznek gyartokapacitassal és értékesitési irodakkal, résziikrél természetes igény, hogy a Michelin
kiilonb6zo helyekre szallitsa a megrendelt termékeket.

A cég informatikai rendszerének méreteit érzékelteti, hogy a halozat 500 szervert és 40 ezer kapcsolatot tartalmaz. ,,Informatikai rendszeriink a szervezeti felépitést tiikrozi: az
alkalmazasok globalisak és az informaciot megosztjuk a cégen belil. Volt olyan idészak, amikor legalabb haromféle halozati kdrnyezetet és tizenegy kiilonb6zo elektronikus
levelezorendszert lizemeltettiink — magyarazza Philippe Tulane informatikai igazgatd. — 1997 juliusaban inditott elsd projektiink, a NET project, a Michelin miiszaki
infrastruktirajanak integralasat célozta. A projekt célja az volt, hogy 6sszes irodank felhasznaloi szamara megkonnyitse a hozzaférést a Michelin halézatahoz.”

Az egységesités €s egyszerliség azt diktalta, hogy a cég minden teriiletén ugyanazt a megoldast valositsak meg, a divizid méretétdl fiiggetleniil. ,,A Michelin vallalati
kultarajanak — ahogyan a francia kultGranak is — fontos része, hogy mindenki ura legyen sajat birodalmanak, és ez a hozzaallas megnehezitette az informatikai felépités
egységesitését.”

A Michelin egységes infrastrukturajanak kialakitasara a Novell cimtarszolgaltatasa volt a megoldas: egyetlen NDS fa Iétrehozasa a teljes haldozathoz. Ez volt az a dontés,
amelyet a cég néhany divizidja jogainak korlatozasaként élt meg. A halozat felépitése most mar egységes egész, nem az egyes diviziok kiilonbozo rendszereibol dsszetakolt
megoldas.

A NET projekt 1997 juliusaban kezd6dott és 1999 juliusaban fejez6dott be. Jelenleg frissitik a Michelin halozatat a NetWare legujabb verziojara, az 6tszaz szerver koziil az els6
tizre tavaly oktdoberben telepitették az uj verziot. ,,Mivel halozatunk nyitott, kiilondsen fontos szamunkra a halézati forgalmat és tevékenységet figyel6 eszkozok elérhetésége” —
allitja Philippe Tulane, s hozzateszi: ,,Barmilyen alkalmazas telepitése hihetetleniil egyszerii a ZENworksnek kdszonhetéen.” A cégnél minden egyes globalis alkalmazashoz
kiilon szerver van. A human eréforras alkalmazasa-it példaul egyetlen szerveren, egyetlen PeopleSoft alkalmazason keresztiil feliigyelik.

A Michelinnél azonban tdbb, Novell technologiat hasznald projekt fut parhuzamosan. Az egész céget atfogd levelezérendszer kivalasztasakor szempont volt a Novell
cimtarszolgaltatas jobb kihasznalasa, ezért a GroupWise mellett dontottek. Philippe Tulane szerint terveik kozt szerepel egy globalis, NDS altal kezelt, az alkalmazottak adatait
tartalmazo cimtar vagy metacimtar 1étrehozasa is.

»Mivel haléozatunk nyitott, kiilondsen fontos szamunkra a haldzati forgalmat és tevékenységet figyelo eszkozok elérhetésége, de barmilyen alkalmazas telepitése
hihetetleniil egyszerii a ZENworksnek koszonhetéen.”

Philippe Tulane, a Michelin informatikai igazgatoja
»AZ NDS tette lehet6vé a szamunkra, hogy szerep alapu hozzaférési modellt alakitsunk ki és az 6sszes informaciot egy helyen gyijtsiik.”

Peter Zillwood, a Twinings csoportvezetije
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Szigetek helyett univerzum

Napjainkban a vallalatok, intézmények informatikai rendszerei kiilonb6z6 korokbdl, kiilonb6zo gyartoktol, fejlesztoktol szarmaznak. A Novell Uj halozati megoldasainak célja,
hogy ezeket az informatikai rendszereket integralja, a benniik tarolt adatokat szinkronizalja. Az igy kialakuld egységes halozatban az integralt és szinkronizalt adatok és
alkalmazasok személyre szabottan, biztonsagosan, hely- és eszkozfliggetleniil barhonnan, barmikor elérhetok.

E célokat a Novell cimtar és portal alapt informatikai struktiraval javasolja megoldani. A cimtar az informatikai rendszer Osszes elemét jol kialakitott, a cég szervezeti
felépitéséhez illeszkedd struktiraban tarolja, és garantalja a felhasznaloknak az igény szerint személyre szabhato feliiletet és a jogosultsagkezelést. Erre a tarolasi funkciéra a
mindenképpen sziikséges hierarchikus szerkezet és a gyors lekérdezési lehetGség miatt a cimtar lényegesen hatékonyabb megoldas, mint egy relacios adatbazis-kezeld. A
DirXML segitségével a cimtar képes integralni és szinkronizalni a vallalat alkalmazasai altal hasznalt, a legkiilonboz6bb adatbazisokban tarolt, azonos jellegii adatokat. Az igy
kialakitott egységes és konzisztens rendszerhez a portal szavatolja a hely-, id6- és eszkozfiiggetlen hozzaférést. Mivel a DirXML szamos csatoloval rendelkezik, a meglévo
alkalmazasokkal is képes egyiittmiikodni. gy ha azok még ma is megfelelden latjak el a feladatukat, akkor az j beruhdzasok nem a régi szolgaltatasokat fogjak kivaltani,
lecserélni, hanem Uj funkciok, szolgaltatasok bevezetését jelentik majd.
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Nem integralt szolgaltatasok — bonyolult, nehezen kezelhetd struktura

A kiilonb6z6 alkalmazasok, adatbazisok az alkalmazasspecifikus informacié mellett nagyon sok olyan adatot is tartalmaznak, amelyek tobb helyen tarolédnak. Gondoljunk csak
az ligyfélnevekre és az iigyfelekhez kapcsolddd szamos mds informédciora. Ugyféladatok szerepelnek az iigyfélkapcsolati rendszerben (CRM-ben), a véllalatirdnyitasi
rendszerben (ERP-ben), a beszallitoi lanc kezelését végzo alkalmazasban (SCM-ben) és a levelezdrendszer cimjegyzékében is.

Ezek az alkalmazasok altalaban nincsenek egymassal integralva, igy a tobb helyen tarolt informaciot tdbbszor kell bevinni, illetve modositani, ami komoly tobbletkoltségekkel
jar. Ha nagy ritkan van is valamifajta szinkronizacié a rendszerek kozott, ez a vallalat egészét nem, legfoljebb egy-két alkalmazast, részadatot kapcsol dssze.

Fejlesztések, megoldasok

A Novell Halozati Szolgaltatasaival a meglévé és az 0j rendszerek, a kiilonféle tipusu halozatok, operacios rendszerek és alkalmazasok egymassal egylittmiikddve egy, a teljes
vallalatot lefedé egészet alkotnak. Az egyes — tovabbra is kiillonbozé gyartoktol szarmazod — részrendszerek a felhasznalok szamara lathatatlanul, a hattérben szinkronizaljak
ada-taikat, és ezek az egységes, integralt és szinkronizalt adatok és alkalmazasok a felhasznalok szamara személyre szabottan, biztonsagosan, a szervezeten beliilrél és kiviilrél
egyarant, az év barmely napjan elérhetok.

Minden vallalatnal szamos olyan informacio létezik, amelyet tobb rendszerben is tarolnak. Ilyen szinkronizalandé adatok lehetnek a rendszer felhasznaldihoz (kollégakhoz,

tigyfelekhez, partnerekhez) kapcsolodd paraméterek, beallitasok. A felhasznalospecifikus adatokat a legcélszerlibb egy, a cég szervezeti felépitését leirni képes adatbazisban,
cimtarban tarolni. Ezek az adatok azutan szamos mas funkciora, példaul jelszo- és jogosultsagkezelésre is hasznalhatok. Mivel a cimtarban a sziikséges, tobb alkalmazas altal



igényelt adatok nagy része mar megtalalhato, praktikus a szinkronizaciot is a cimtar és az ehhez kapcsolodo integracios feliilet, a DirXML segitségével végezni.

adattar és cimjegyzék — példaul a pénziigyi, a személyzeti és a levelezérendszer, az iparag-specifikus alkalmazasok és adatbazisok, valamint a kiilonbdzé operacios rendszerek —
adatainak frissen tartdsaban és azonnali szinkronizacidjaban: a meglévo halozati infrastruktarat hasznositva automatikusan tovabbitja a kiilonféle adattarak valtozasait az 0sszes
tobbi cimtar, alkalmazas és adatbazis felé. A tobbféle platformon is futé DirXML az NDS eDirectory teljesitményét egyesiti az eXtensible Markup Language (XML) jeldlényelv
rugalmassagaval. Az elektronikus {lizletvitel céljait is szem elott tartva készitett DirXML képes a tlizfalon kiviil is miikodni. Megteremti a kapcsolatot a vallalati portal és a régi,
hagyomanyos alkalmazasok kozott, igy biztonsagos hozzaférést nyujt a vasarloknak, a partnereknek és a beszallitoknak a sziikséges adatokhoz.

Hasznalata esetén példaul nem okoz gondot, hogy az ligyfélszolgalati, a szamlazasi, a szallitasi, a marketing- és a mindségbiztositasi osztaly alkalmazottai mind-mind helyesen
modositottak-e a kétezer megvaltozott postacimet. Elegendd, ha egy megbizott osztaly modositja a cimet; a DirXML ezutan automatikusan tovabb masolja az 0ij adatot a teljes
halézaton. A t6bbi részlegnek nem kell arra fecsérelnie az idejét, hogy beirja ugyanazokat az adatokat, ugyanakkor nyugodtak lehetnek afeldl, hogy a megrendelt aruk, az azokat
kiséré szamlak, a katalogusok és a kérddivek a lehetd legfrissebb cimre érkeznek.

A DirXML képes a meglévd haldzati infrastrukturat hasznositani, és a cimtarak, adatbazisok és alkalmazasok szamara a frissitett adatokat azok nativ formatumaban nyujtja.
Mivel automatikusan frissiti és szinkronizalja az 0sszes halozati cimtar adatait, a DirXML 1ényegesen csokkenti a sziikséges manualis munkat. A Burton Group felmérése
szerint egy 25 ezer felhasznalos, hét cimtarat hasznald halozat feliigyeletének 6sszkoltsége a redundans informacio feliigyeleti feladatainak automatizalasaval 364 700 dollarrél
52 000 dollarra csokkenthetd.

Ki modosithat adatot?

Megoldast kinal a DirXML arra is, hogy meghatarozott cimtarakat, adatkezeloket — és igy a hozzajuk tartozd szervezeti egységeket — felel6ssé lehessen tenni bizonyos tipusi
adatokért. Minden egyes, a DirXML-en keresztiil az NDS eDirectoryhoz csatlakoz6 cimtar, alkalmazas és adatbazis kiildé vagy fogado csatornan — vagy mindketton — keresztiil
kapcsolodik. A fogadod csatorna az NDS-bdl a kiils6 adatbazis vagy alkalmazas felé tovabbit adatokat, a kiildé csatorna pedig pontosan forditva, a kiils6 cimtartol az NDS felé.



Amennyiben egy cimtar vagy alkalmazas mindkét tipust csatornan keresztiil kapcsolodik, Gigy egyarant kiildhet friss adatokat az NDS felé, illetve fogadhatja az onnan
érkezoket. Minden egyes kiildo és fogadd csatornahoz tartozik egy egyedi sziir6, amely meghatarozza, milyen tipust adatok kiildhetdk, illetve fogadhatok. E sziirdk beallithatok
ugy, hogy csak egyetlen cimtarnak, alkalmazasnak vagy adatbazisnak legyen joga megvaltoztatni egy bizonyos tipust adatot.

Mindez nem korlatozodik feltétleniil a vallalaton beliilre. Az tizleti iigyfelek, vasarlok, partnerek és beszallitok adatai minimalis munkaval naprakészen tarthatok a kiilonféle
cimtarak, alkalmazasok és adatbazisok kozott. A DirXML-t hasznalva a cimtaradatokat csak egyszer kell kijavitani — igy Iényegesen csdkken az emberi tévedés esélye. Ha a
valtozasok példaul a személyzeti osztaly nyilvantartasaban torténnek, az a modosult adatokat a DirXML-en — egy kiildé csatornan — keresztiil tovabbitja az NDS eDirectory
felé. Az eDirectory pedig tovabb kiildi a valtozasokat — megint csak a DirXML-en, fogadd csatornakon keresztiil — az dsszes tobbi alkalmazas, adatbazis és cimtar felé.

Uzleti folyamatok

A DirXML-lel felgyorsithatok a mindennapos iizleti folyamatok, példaul az ujonnan felvett alkalmazottak felszerelése vagy a kilépett alkalmazottnak a céges adatokhoz és
eszk6zokhoz valo hozzaférésének megsziintetése. Mig a szokasos modon hetekig is eltarthat, mire egy 01j alkalmazott megkapja az Gsszes jogot, felszerelést és eszkozt, amelyekre
szilksége van, a DirXML-lel kialakithatd olyan rendszer, hogy amint az egyik cimtarban megjelenik egy 1j ,,Felhasznalo” objektum, azonnal 1étrej6jjon az Osszes tobbi
cimtarban, alkalmazasban és adatbazisban is. Ezutan elindithatok a megfeleld folyamatok a sziikséges hozzaférések vagy eszkozok biztositdsara. Hasonloan, a DirXML-lel
megoldhato, hogy ha egy alkalmazott allapota ,,Kilépett”-re valtozik a személyzeti osztaly nyilvantartasaban, ez azonnal atvezetddik az Osszes tobbi cimtarba, alkalmazasba és
adatbazisba is.

A DirXML szinte barmely alkalmazas cimtarat képes frissiteni vagy a Novell meghajtoprogramjaival, vagy sajat fejlesztésii driverekkel. Bar a meghajtoprogram egy részének és
a DirXML-nek ugyanazon a szamitogépen kell lennie, mint az NDS eDirectorynak, a tényleges alkalmazas barhol lehet a halézaton. Mas szavakkal, az NDS-nek és a
DirXML-nek nem kell a kapcsolodo alkalmazassal vagy cimtarral megegyez6 fizikai gépen lenniiik. A DirXML-hez mar jelenleg is szamos meghajtoprogram Iétezik (a teljesség
igénye nélkiil tobbek kozott NDS-hez, Microsoft Active Directoryhoz, iPlanet Directory Serverhez, LDAP-kompatibilis cimtarakhoz, Lotus Noteshoz, Oracle, MSSQL és DB2
meghajtoprogramok irhatdk a haldzati alkalmazasokhoz, adatbazisokhoz és cimtarakhoz. E C++ és Java meghajtoprogramok képesek egylittmiikodni a meglévo régi vagy egyedi
alkalmazasokkal, adatbazisokkal is.

Barhonnan, barmikor

A jelen és kozeljovo informatikajanak nagy kihivasa, hogy a személyes igényeknek megfeleléen, hatékonyan szabalyozhatdva tegye az adatok aramlasat. Ehhez azonban arra van
sziikség, hogy fizikai eszkozoktol, hozzaférési protokolloktol, alkalmazasoktol és szolgaltatasoktdl fliggetleniil, egyértelmiien azonosithatok legyenek a rendszer hasznaldi és
eroforrasai. Az informatikai rendszerekben ezt az azonositd szerepet a cimtarak toltik be. A cimtarban tarolt adatokra épitve alakithatd ki a vallalatoknal a személyre szabott
felhasznaldi feliilet.

Az adatok, alkalmazasok elérése a cimtarakban tarolt felhasznaloi profilok alapjan, intelligens mddon szervezhetd. Ha sziikség van ra, a profilokban tarolt szabalyok
kényszerithetnek és tilthatnak, korlatozhatjak a hozzaférést vagy éppen egységes kiilsét alakithatnak ki egy rendszeren beliil, eszkozfiiggetleniil. Ugyanakkor a profilok arra is
lehetdséget adnak, hogy az egyéni kivansagokat, jellemzoket, preferenciakat — egyfajta digitalis személyazonossagot — taroljunk benniik. A szabalyok és az egyéni beallitasok
kombinacidjaval megoldhaté példaul, hogy barhonnan jelentkezzen is be a felhasznalo, mindig ugyanazt az egységes kiilsejii, mégis az igényeinek megfeleléen személyre szabott
feliiletet kapja. Jo példa erre a CNN hirszolgaltatd internetes oldala (www.cnn .com), ahol az egyéni jellemzoket tartalmazo profilok tarolasa és az ehhez kapcsolodo testre
szabas (példaul személyre szabott hirdetések) az NDS eDirectoryn alapul.

A NetWare, Windows NT, Windows 2000, Solaris, Linux és True64 Unix platformokon elérheté NDS eDirectory szabvanyos, tobbplatformos cimtarszolgaltatas, amely tobb



mint 163 millié felhasznaldjaval jelenleg a legelterjedtebb ilyen technologia.

A személyre szabott feliilet nem csak az internetes szolgaltatasok esetén lényeges. A vallalati felhasznalok szamara is rendkiviil fontos, hogy barmelyik telephelyen dolgozzanak,
megszokott munkafeliiletiik fogadja oket, és képesek legyenek a sziikséges programokat hasznalni. A Novell termékek koziil a ZENworks garantalja azt, hogy a megfeleld
alkalmazasok mindig rendelkezésre alljanak, barhol {iljiink le dolgozni. A jovo technologiaja pedig egyértelmiien a portal. A Novell Portal Services a ZENworks altal az irodai
felhasznaldknak nyujtott, személyre szabott feliiletet egésziti ki ugy, hogy a sziikséges adatok és alkalmazasok egy bongészébdl rendelkezésre alljanak, barhonnan csatlakozzunk
a rendszerhez.

Biztonsagos hozzaférés

Valamely rendszer csak akkor elegendGen biztonsagos, ha az alapoktol kezdve, egységes biztonsagi, hitelesitési, hozzaférés-vezérlési és feljogositasi keretrendszert alkalmaz.
Hiaba épitkeziink biztonsagos épitéelemekbdl — példaul kiilon-kiilon sajat biztonsagi alrendszerrel, hitelesitéssel, azonositokkal és jelszavakkal rendelkezé alkalmazasokbol —, ha
az 0sszekotd kapocs — a felhasznaléo — hibazik, mert nem képes megfelelden kezelni a sokféle biztonsagi rendszert. Még rosszabb a helyzet, ha az alkalmazasok vagy az
infrastruktira egyes részei nem megfeleld biztonsagot nyujtanak.

Olyan megoldasra van tehat sziikség, amelyik egyrészt a felhasznald szamara a legegyszer{ibb azonositasi, bejelentkezési, hitelesitési szolgaltatasokat nyujtja, masrészt a sima
jelszavas védelemnél szigoribb modszerek hasznalatara is képes, és végiil megfeleld belsé biztonsagi mechanizmusokat hasznal ahhoz, hogy sem kiils6, sem belsé személy ne
férhessen hozza jogosulatlanul ra nem tartozé informaciohoz.

E legutolsd problémakdrt megfeleld biztonsagi funkciokat tartalmazo, a hozzaférést személyazonossag és nem fizikai jellemzék alapjan szabalyozo cimtarszolgaltatassal —
példaul az NDS eDirectoryval — lehet megoldani. Az eDirectory a teljes halozatra vonatkozdan C2 szintli biztonsagot nyujt: jelszo soha nem megy at titkositatlanul a halézaton,
¢s az Osszes jogosultsag a cimtarban tarolt tulajdonsagok, személyes profilok alapjan szabalyozott.

Ha nem elegendo ez a szint, a Novell Modular Authentication Services (NMAS) nevii termékkel tovabbi erds hitelesitési eszkdzokkel — intelligens kartyak, X.509 tanutsitvanyok,
kiilonféle biometriai eszk6zok, ujjlenyomat-, arc- €s retinaleolvasok stb. kombinaciojaval — bovithetd a hitelesitési és azonositasi rendszer. A hozzaférések tobb szinten
szabalyozhatok, és akar személyre sz0l6 iranyelvek is készithetok a hozzaférés szabalyozasara. Integralhato a cég kartyas beléptetd rendszere és a szamitogépes bejelentkezés is.
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Személyre szabott, biztonsagos, hely- és eszkdzfliggetlen elérés

S végiil, a Novell Single Sign-on (SSO) alkalmazasaval megoldhat6, hogy a — tetszés szerinti szigorisagi — bejelentkezést csak egyetlenegyszer kelljen végrehajtani. A
felhasznald egyértelmii, biztonsagos azonositdsa utdn az SSO a cimtarban tarolt, a rendszergazdak altal sem kiolvashato titkos azonositotar segitségével hitelesiti a
felhasznaldkat a hattérben, lathatatlanul, a cégnél hasznalt tobbi alkalmazashoz vagy éppen internetes-intranetes eréforrashoz.

E termékek — és még néhany teljesitményndveld eszkdz — egyiittesét a Novell iChain néven, teljes korli e-business hozzaférési megoldasként forgalmazza. A Novell
portalszolgaltatassal (Portal Serviceszel) egyiitt hasznalva ténylegesen megoldhaté — amint azt az i-login.Net nevii rendszer bizonyitja is —, hogy a vallalati portalra a
felhasznaloknak csupan egyszer kelljen bejelentkezni, és az iChain a hattérben hitelesitse 6ket minden, a portallal integralt alkalmazashoz.

Manapsag egyre gyorsabban érnek benniinket a valtozasok, egyre tdbben igénylik a mobilitast is. Mit lehet hat tenni?



Az idealisnak t{ind megoldas valami olyasmi lenne, amely egyszerre képes ugyanazokat az alkalmazasokat a csatlakoz6 tligyfél igényeitdl és lehetoségeitdl fliggden mas és mas
modon kiszolgalni. Asztali kornyezetben telepitse automatikusan és megbizhatéoan a programot a kliensgépre, gyengébb munkaallomas, vékony kliens vagy tavoli kapcsolat
hasznalata esetén pedig nyujtson valamiféle tavoli terminalmegoldast.

Pontosan ezt a lehetdséget kinalja a Novell. A ZENworks, az OnDemand és a Portal Services képes arra, hogy ugyanazokat a programokat az adott koriilményekhez képest
optimalis moédon futtassa. Egy irodai gép esetén a ZENworks for Desktops nevii asztali feliigyeleti termék automatikus programtelepitési funkcioit hasznositva garantalja, hogy
a sziikséges alkalmazasok rendelkezésre alljanak. Vékony kliensek, alacsonyabb sebességli vonalak esetén az OnDemand terminalszerveres megoldast nyujt, a vallalaton kiviili
hozzaférés esetén pedig az alkalmazasok a vallalati portalon, vagyis egy bongészon keresztiil hasznalhatok.

Nemcsak a felhasznalok kapnak egységes feliiletet: mindezen jellemzok egységesen, egyetlen helyrdl feliigyelhetok, az NDS eDirectoryban. Ugyanaz az alkalmazas, amelynek
* egyszer mar beéllitottuk az automatikus telepitését és hibajavitasat a ZENworksben,
* az atadhato a terminalszervernek, hogy az OnDemand vékony kliensen keresztiil kiszolgalja, valamint

« feltehetd a vallalati portalra, amely a ZEN-, illetve OnDemand-gadget segitségével szolgalja ki a portal felhasznaldit.
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A Novell vallalati halézati portélja

Mi a helyzet, ha nem a megszokott Win32-es kornyezet all rendelkezésre, csak egy PDA vagy egy mobiltelefon? A Novell Portal Services termékkel kialakitott vallalati portal
erre is megoldast nyujt. A Portal Services — a Novell cimtar alapu, teljesen XML-re és javas servletekre épiilé portal-keretrendszere — minden olyan platformon fut (NetWare-en,
Windows NT-n, Solarison és Linuxon), amelyen hasznalhato egy tetszés szerinti servlet-kezeldvel rendelkez6 és LDAP v3-kompatibilis cimtarat lekérdezd webkiszolgald. A
portalba integralt alkalmazasok a kimenetiiket XML-ben generaljak. Az XML adatok a megfeleld stiluslappal megformazva automatikusan megjelenithetok mind a PC-k
bongészdjében, mind pedig a kiilonbdzé mobileszkdzok kijelzdjén.

A Novell a Portal Servicest szamos elore megirt komponenssel (gadgettel) szallitja. Ilyenek a GroupWise levél- és naptarelérés, Exchange-gadget, Yahoo News, HTML-oldalak



integralasa, lekérdezés JDBC-n keresztiil. A Novell Portal Serviceshez adott SDK segitségével pedig magunk is készithetiink ,,gadgeteket” a sajat rendszerek eléréséhez.
Gyakorlati példa

A Novell altal fejlesztett és hasznalt Zero Day Start (0. napi munkakezdés) rendszer célja a késedelem kikiiszobolése azon idépontok kozott, amikor az 0j alkalmazottak
munkaba allnak és amikor a hatékony munkavégzéshez sziikséges eszkozoket végre birtokba vették. Amikor egy 0j alkalmazott alairja a Novell allasajanlatat, a személyzeti
osztalyon létrejon egy Uj azonositd a Novellnél hasznalt vallalatiranyitasi rendszer, a Peoplesoft személyzeti adatbazisaban, és felviszi a személyzeti osztaly szamara lényeges
adatokat. Az 0j azonosito létrehozasa elinditja az 0j ,,Felhasznald” objektum létrehozasat a rendszer altal hasznalt metacimtarban, a Munkaerd nevli NDS cimtarfaban.

A Munkaer$ cimtarfaban létrejott 0j ,,Felhasznald” objektum viszont mas azonositok és/vagy bejegyzések 1étrehozatalat valtja ki az integralt cimtarakban és adatbazisokban —
egészen pontosan a Metastorm e-work nevii munkafolyamat-kezelé rendszerében, a Lucent Technologies Avaya alkdzponti rendszereiben, a Business Integration Group
létesitményfeliigyeleti rendszerében és a Westinghouse szallitotta biztonsagi rendszerben. Mindegyik rendszerbe csak a szamukra Iényeges adatok keriilnek be — az
alkalmazottak fizetése példaul kizardlag a személyzeti rendszerben tarolodik. A név, a lakcim, a beosztas és a kozvetlen felettes neve a workflow-rendszer szamara lényeges, a
név, a beosztas és az e-mail cim pedig a levelezérendszer szamara, igy a DirXML ezeket az adatokat tartja szinkronban az adott rendszer €s a metacimtar kozott.

Az integracio a gyakorlatban azt jelenti, hogy ha valaki belép a Novellhez, azonnal hozzaférhet a szamara sziikséges munkafolyamatokhoz, rendszerekhez, be tud jelentkezni a
halozatba, tud e-mailt kiildeni, van irdasztala, telefonja, telefonszama, beléptetd kartyaja.

Pontosan szabalyozott, hogy a kiilonb6z6 rendszerek mely objektumcsoportok és attriblitumok valtozasait fogadjak el a metacimtartol, illetve tovabbitjak a metacimtarhoz. A
sziikséges alapadatok atkeriilnek a beléptetd rendszerbe, de ott ezek nem modosithatok. A biztonsagi rendszer a k6zos paramétereken kiviil még szamos mas informaciot is tarol,
példaul milyen tipusu kartyat kapott az illetd, az mikor jar le; magukat a belépokartyakat pedig az NDS eDirectorybol atkeriilt alapadatok alapjan generalja.

A felhasznalok telefonszamait illetden a Novell az alkozponti rendszert tette meg felelésnek: a Novell metacimtara csak az alkdzponti rendszerbdl szarmazo telefonszamokat
fogadja el. Amennyiben egy alkalmazott megvaltoztat egy telefonszamot az integralt rendszerek valamelyikében, a DirXML ezt azonnal érzékeli, és érvényteleniti (feliilirja) a
jogtalan valtoztatast. Ebben az esetben kétiranyu a kapcsolat a két rendszer kozott, a felhasznalonév a metacimtarbol szinkronizalodik a telefonkdzpontba, a telefonszam pedig a
kozpontbdl keriil be az NDS eDirectoryba.

A Novellnél a Zero Day Start projekt megteremtette az egységes cimtar és a DirXML révén integralt alapstrukturat. A kovetkezo 1épcsé a megfeleld hozzaférés kialakitasa volt.
Az i-login.Net portal — a Novell sajat vallalati halozati portalja — olyan, egységes megjelenésii, ugyanakkor személyre szabhatdo webes feliilet, amelyen keresztiil az
alkalmazottak egyetlen belépéssel hozzaférhetnek a munkajukhoz sziikséges Osszes vallalati alkalmazashoz és szolgaltatashoz, a Novell InnerWebhez és a webes
szolgaltatasokhoz. A hangstly az ,,0sszes” szOn van: szamos mas integracios megoldassal szemben az i-login.Neten keresztiil a Novell alkalmazottai az alkalmazasok ¢és
szolgaltatasok biztonsaganak veszélyeztetése nélkiil érhetik el azon vallalati alkalmazasokat €s szolgaltatasokat is, amelyekhez korabban lehetetlen volt a hozzaférés a céges
tlizfalak miatt.

2001. OKTOBER / KONZOL ELOTT Novell

KONZOL ELOTT



Novell

2001. OKTOBER /| KONZOL ELOTT Novell / Tervezziink cimtarakat!

Tervezziink cimtarakat!

Rovatunkban ezuttal a vallalati cimtartervezés szempontjai k6zott probalunk eligazodni.
Szerz6: Vargha Marton

Megsziiletett az elhatarozas: a szervezet halozataval kapcsolatos elérési adatokat Novell cimtarban kell elhelyezni. A dontés hatterében korabban jellemzéen a Novell NetWare
halozati operacios rendszer melletti elkotelezettség allt. Ma azonban — amikor az NDS mar gyakorlatilag minden elterjedt operacios rendszeren fut — sokkal gyakoribb, hogy a
heterogén, sokféle kiszolgalot tartalmazo rendszerben egyszeriien sziikség van egy fix pontra, a bejelentkezések és az erdforrasok kozponti feliigyeletére. Tehat ki kell alakitani a
Novell cimtarat, kdzismert nevén NDS-t.

Szempontok haléjaban

Kicsi, egy telephelyes szervezet halozatanal, 5-10-20 felhasznalonal az NDS kialakitasa nem okoz kiilondsebb nehézséget. A rendszerben a gyokérnek kijeloljiik a céget, aztan
sorra létrehozzuk alatta elobb az emberek, majd a nyomtatdk, az adattarolok, végiil — ha ZENworksét is telepitiink — a munkaallomasok objektumait, kiosztjuk a megfeleld
jogosultsagokat, és mar lehet is bejelentkezni. Nagyobb, kiilondsen sok telephelyet tavolsagi halozatba 0sszefogd rendszernél — példaul egy bank orszagos fiokhaldzatanak
szamitastechnikai infrastruktirajanal — mas a helyzet. Ott alaposan végig kell gondolni a cimtar szerkezetét, névhasznalatat. Ahogy Kéménczy Kalman, a Novell PSH Kft.




vezetd konzultansa megfogalmazza: az NDS cimtar a cég informatikai szervezetének alapja, hiszen erre épiilnek ra a kiilonféle szolgaltatasok.

A cimtar a felhasznalok és a haldzati er6forrasok kontrollalasanak eszkdze. Amolyan telefonkonyv, amibél mindennek ki kell deriilnie, amire a napi munkaban, az informatikai
rendszer és a felhasznalok mikodésének feliigyeletében sziikség van.

Miutan a bejegyzések legnagyobb tomegét (altalaban) a felhasznalok adjak, a tervezés a szervezeti felépités attekintésével indul. A munkatarsak szamara a vallalati hierarchia
kovetése a legtermészetesebb modja a navigalasnak, s mivel a cimtar szerkezete is hierarchikus (ezért beszéliink cimtarfarol), akarcsak a szervezeté, érdemes minél jobban
kdvetni benne a vallalati felépitést. De nem art gondolni a tavolsagi adatforgalomra is, kiilonosen mert az NDS cimtarfa részekre oszthat6, és minden telephelyen elég az ottaniak
adatait tarolni.

Egy rosszul tervezett cimtar az adatatviteli kapacitas komoly hanyadat képes lekotni, ezért érdemes figyelembe venni tervezéskor a szervezet felépitése mellett a helyi és
tavolsagi informatikai halozat szerkezetét is. Az sem mellékes, hogy mar nemcsak a multinacionalis, hanem az orszagos vallalatok is virtualizalodnak: ugyanazon szervezeti
egységhez tartozok sokszor az orszag két végében dolgoznak. Példaul a cég marketingrészlegénél dolgozik Jakab, Gergely és Mihaly, s ez még akkor sem lehet akadaly, ha Jakab
Pécsett, Gergely Gyorben, Mihaly pedig Szegeden tevékenykedik.

Végiil az NDS szerkezet kialakitdsanak harmadik kiindulasi pontja az adataramlas megteremtése a cégnél: a szerkezetkialakitast befolyasolja, hogy az egyes felhasznalok milyen
informaciét kivannak elérni, milyen szolgaltatasokat hasznalnak. Ha egy nyomtatd objektuma messze esik a cimtarfaban azokétol, akik a leggyakrabban hasznaljak, netan egy
masik particibban van, az sok adatatadassal jar a kiszolgalok kozott. A fastruktiraban keresésnek, lépkedésnek ugyanis megvannak a maga szabalyai: a Novell
cimtarszolgaltatas a nyomtatot ugy keresi, hogy a felhasznalohoz tartozé levéltdl elindulva optimalis Gton bejarja a cimtarfat. Maga az algoritmus gyors; gondot az okoz, ha az
NDS fa particidi kozotti adatcserére is sor keriil. Utalasok, ugynevezett alias objektumok beépitésével, egy kis redundanciaval ezen a probléman konnyt segiteni, de csak azokon
a pontokon érdemes, ahol gyakori hasznalat varhatd. Ennek megbecsiilésében segit az informaciéaramlasi térkép.

Belépés cimtarral

Mindezek utan nézziik meg a cimtartervezés egyik killonleges, tanulsagos esetét, amikor egy belépteté rendszerhez kivanjak hasznalni az NDS-t. A sok ellendrzési pont
nyilvanvaléan komoly halozati adatforgalommal jar, ebbdl azonban a belépének semmit sem szabad észrevennie. Az elsd 1épés a beléptetd rendszer alkalmassa tétele az
egylttmiikodésre a cimtarral. A tervezokben szinte mindig felmeriil, hogy a belépés hova tartozik, hol kell rola informaciot tarolni. Az egyik megvaldsitasnal uj, az alapsémaban
nem szerepld, ugynevezett konténer tipusti objektumosztalyt hoztak létre az NDS-ben. Egy ,,szoba” objektum alatt tobb belépteté pont lehet, és ezekhez hozzarendelhetok a
felhasznalok, akik beléphetnek rajtuk. A felhasznalo 1j attribitumra tett szert, amelyben a beléptetokartyajanak szama tarolodik. A felhasznalé odamegy a terminalhoz, az
kiolvassa a kartyaja szamat, és abbol az NDS-t hasznalva az alkalmazas meg tudja allapitani, az adott kapun van-e joga az illetének atmenni. Tehat itt a cimtar sémajanak
bévitése volt az optimalis megoldas, amit a cimtar rugalmassaga lehetové is tett. A rendszer persze tovabb finomithatdé az NMAS bevetésével, sot akar kiilonféle 0sszetett
feltételek is beépithetok, amivel novelheto a biztonsag.

Varga Szabolcs, a Qualnet Consulting vezetd konzultansa fontosnak tartja a kiilsé kapcsolatok adta peremfeltételek szambavételét is a tervezés kezdetén. Példaul tudni kell,
hany kiszolgald van, amelyek kozott szét lehet osztani a cimtarat. Ha van a cégnél négy-6t, esetleg egymastdl nagy foldrajzi tavolsagra, ott mar érdemes a varhatd hasznalat
figyelembevételével széttelepiteni az NDS-t. De peremfeltételként kell szamolni azzal is, ha korlatozni kell a hozzaférést a szervezet egy titkos vagy zart részlege altal hasznalt
adatokhoz, objektumokhoz.

Ertékelés — tanulsagok

A harom kiindul6 informacié — a szervezet és az informatikai rendszer folépitése, valamint az informacidaramlas — attekintése érdekes eredményekhez vezethet. Elofordult mar,
hogy egy szervezeti egységrol kideriilt: az ott dolgozoknak nincs semmilyen kapcsolatuk a tobbiekkel. Ezekre altalaban nincs is sziikség, de a kapcsolat nélkiili részleg lehet akar



a cég kézilabdacsapata is. A szervezeti atvilagitas soran — kiilonosen egy holdingszeriien felépitett, sok 6nallod részbdl allo vallalkozascsoportnal — tisztazodnak az eréviszonyok
¢s a feladatok. Kidertil, elég erés-e a vezetés, hogy keresztiilvigye az akaratat, lesz-e eredménye az NDS tervezésnek. Az NDS tervezését akar Ossze is kothetjiik az tlizleti
folyamatok attekintésével (BPR projekttel). Ilyenkor természetesen nem elég a szokasos 6t-hat munkanap, ami alatt altalaban el lehet jutni az NDS telepitéséig.

Az el6készitd munka végeztével — vallja Kéménczy Kalman — érdemes a foldrajzi folépitésbol kiindulni, és telephelyenként kiilon-kiilon beépiteni az NDS faba a szervezeti
hierarchiat, majd a megfeleld helyekre betenni a haldzat lizemeltetése soran a szolgaltatasok eléréséhez sziikséges objektumokat, amelyeknek semmi koziik a szervezeti
felépitéshez. Ilyenek lehetnek példaul a cég- vagy telephely-specifikus, esetleg valami mas Osszefiiggéssel jellemezhetd objektumok, igy azok kiilon helyet kapnak a cimtarfaban.

Vargha Marton az Infopen.hu munkatarsa. E-mail: vamaa@jinfopen.hu.
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Replikalni tudni kell

Minden cégnél az a jo halozat, amin nincs adat, ezért a rendszergazda folyamatosan figyeli az ismétlodé csomagokat, vajon nem lehet-e Oket megsziintetni. Ezekbdl a
vizsgalodasokbol erednek a cimtar-optimalizalasi feladatok.

Egy orszagos halozatot tizemeltetd cégnél, ahol ZENworksdt hasznalnak, beépitettek egy ALKALMAZAS particiot az NDS-be akkor, amikor még kevés telephelyiik volt, majd
elkezdték ezt a particiot replikalni. Akkor kezdett szemet szirni az igy generalodd halozati forgalom, amikor mar vagy Gtven telephely kozott folyt a folyamatos szinkronizacio.
Megoldasként felbontottak a particiot ,,alkalmazas varos 17, ,,alkalmazas varos 2” stb. particiokra. Ett6l ugyan megnétt a cimtar (tobb mint Gtvenszer annyi objektumot
tarolnak benne a korabbihoz képest), viszont a szinkronizalas joval kisebb adatforgalommal jar, mindig csak két helyen kell aktualizalni az objektumokat: a kozpontban ¢és az
érintett telephelyen.

Egy masik orszagos szervezetnél korabban sikeriilt huszondt példanyban tarolni az egyik cimtarparticiot, ami latszolag kivalo hibatiirést eredményezett, de ha felvettek egy
objektumot az egyik helyen az adott cimtarparticioba, egy-két napba beletelt, mig a WAN kapcsolatok lassiisaga miatt mindeniitt megjelent, és hasonld volt a torlés tempdja is.
A szakértok itt szétvagtak a particiokat telephely szerint, és mindenhova csak az ott fontos rész keriilt. A kiszolgalok terhelése csokkent, a szinkronizacié a tobb szazszorosara
gyorsult fel.

Felmeriil a kérdés, minek optimalizalni a cimtarat, ha mar ugy sincsenek igazabol gyakorlati korlatjai. Az optimalizalas igenis fontos: lehetové teszi példaul 0j szolgaltatasok
bevezetését hardverbévités nélkiil. A megtakaritott kapacitas masutt felhasznalhat6 lesz, példaul IP-telefonalasra.

Hasonlo tortént az egyik iigyfélnél, ahol elébb a cimtarfa attervezésével, majd az Gjabb NDS-verziokra attéréssel sikeriilt a cimtarral kapcsolatos adatforgalmat a korabbi
toredékére csokkenteni. Az igy felszabadult atviteli kapacitasra telepitik az IP-telefonhalozatot. Ami pedig ugyancsak savszélesség-igényes szolgaltatas, hiszen amint felveszi az
alkalmazott a telefont, azonnal lefoglal 16 Kbps savszélességet, és ha sziikség van ra, ezt a rendszer automatikusan béviti egészen 64 Kbps-ig.
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Szélsebes keresés

A régebbi NetWare-verziokba beépitett NDS-nek még voltak teljesitménykorlatjai. Példaul egy particioba nem volt praktikus 1500-nal tobb objektumot betenni. Azdta az NDS
— vagy ahogy ma nevezik, az eDirectory — annyit fejlédott, hogy ezek a korlatok semmisnek tekintheték, a Novell cimtar gyakorlatilag érzéketlen a benne tarolt objektumok

crer

felhasznalot vettek fel (szervezeti egységenként egymilliot), majd ebben a cimtarban keresési teszteket végeztek. Szazezer objektumra vonatkozo6 tipikus kereséssel kezdték, majd
fokozatosan novelték az objektumok szamat. A keresés nem lassult.
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Tartalékok a tuléléshez

Szeptember 11-én, a New York és Washington ellen intézett terrortamadas napjan az elektronikus kommunikaciés rendszerek teherbiré képessége
foglalkoztatta leginkabb az IT szakembereket vilagszerte.

A katasztrofat kovetd néhany napban az 0jjaépités, a tamadasok soran megsériilt rendszerek helyreallitasa volt a f6 kérdés, mara pedig a haboruas helyzet kdzép- és hosszu tava
gazdasagi kovetkezményeit, illetve — ismét — a technoldgiai szektor jovojét latolgato cikkek toltik meg az amerikai napilapokat és a szaksajtot egyarant.

A tamadast kovetd ordk az Egyesiilt Allamok kommunikaciés halézatat és szolgaltatasait mindeddig példatlan méretii terhelésnek tették ki. A nagy keleti parti
mobiltelefon-szolgaltatok egyike, a Cingular példaul aznap a szokasosnal négyszer nagyobb hivasmennyiséget kezelt. A két nagyvarosban a hagyomanyos telefonvonalak néhany
kritikus ora kivételével altalaban szintén alltak a probat. Az AT&T egyik szovivdje szerint a kommunikacios problémakat csak ,,kis részben” okoztak a hardverrendszereket ért
fizikai sériilések — az igazi gondot a ,,megingott rendszerekre zudul6 hirtelen és hatalmas terhelés™ jelentette. Az AT&T, mint utobb kideriilt, valoban igen szerencsésen ,,vészelte
at” a tornyok pusztulasat: a cég a WTC alagsoraban miikddtette egyik kdzponti kapcsolo- és hivaseloszto termét, s az csupan kisebb sériiléseket szenvedett. A rivalis Verizon
200 ezer telefonvonalat és kozel harommillio adatvonalat kezeld West Street-i kdzpontja azonban szinte teljesen megsemmisiilt. Azon a kedden az internet is nélkiilozhetetlen,
bar néhany oran at szinte elérhetetlen informacioforrasnak bizonyult, annak ellenére, hogy egy felmérés szerint a tamadas napjan az internet-hozzaféréssel rendelkezé amerikai




lakossagnak ,,csupan” 51 szazaléka csatlakozott a halozatra, szemben a napi atlagos 55-58 szazalékos forgalommal. A lakossag szamara a legfobb informacioforras tovabbra is
a televizio volt — a Pew Internet and American Life Project felmérése alapjan az amerikaiak tobb mint négyo6tdde elsdsorban a televizio-képernyOkon kovette a dramai
eseményeket, s a megkérdezetteknek csupan a 15 szazaléka probalt e-mailen kapcsolatot teremteni szeretteivel és ismerdseivel; 51 szazalékuk inkabb telefonalt.

Egy, a helyszinrdl tudosité amerikai jsagird szerint a tornyok kozelében miikddé New York International Internet Exchange (NYIIX) nem szenvedett jelentdsebb karokat, bar a
robbanasokat koveté aramkimaradasok miatt a kozpont napokig specialis generatorok segitségével volt csak képes ellatni a feladatat. A NYIIX-en keresztiil zajlik az Egyesiilt
Allamok és Eurdpa kozotti internetforgalom mintegy 70 szazaléka.

Ami a hirszerzést illeti, a Carnivore vagy Echelon technologiak hasznalatardl a tdmadast kdvetd orakban, illetve napokban nem sok érdemi szd esett. Szeptember 13-an a
Szenatus elfogadott egy olyan torvényt, amely a 40 milliard dollaros helyreallitasi csomag részeként jelentdsen megkonnyiti majd az FBI-nak a Carnivore és a hasonld, az
elektronikus kommunikaciot ellenérizni képes technologiak hasznalatat. A DCS 1000-ként is ismert Carnivore tetszéleges mennyiségii e-mail ilizenet folyamatos és titkos
megfigyelését teszi lehet6vé. Noha eddig a Carnivore-ral szemben komoly ellenallast tanusitottak a személyiségi jogok és adatok védelmezdi, a tamadast kdvetéen a Szenatus
jelentds tobbséggel fogadta el a torvényt.

S mig az FBI adatai szerint a World Trade Center elleni 1993-as bombatdmadas utan az épiiletben irodat bérld cégek negyede cs6dot jelentett, illetve megsziintette
tevékenységét, elsdsorban azért, mert biztonsagi masolatok hianyaban képtelen volt fontos lizleti adatait rekonstrualni, ezuttal az épiiletben irodat bérld cégek koziil csak azok
sorsa pecsétel6dott meg végérvényesen, amelyek nem épitettek ki katasztrofatiird rendszereket maguknak.

Szakértdi becslések alapjan egyébként a megsemmisiilt vagy karosodott IT infrastruktira ujjaépitésének teljes koltsége elérheti a 16 milliard dollart. Az 0sszegnek kozel a felét
szamitogépekre, szerverekre, monitorokra és nyomtatokra koltik majd, s ez a The Washington Post pénziigyi szakirdja, John Berry szerint ,,ha nem is hossza tavon, mégiscsak
némi fellendiilést hozhat az egyébként igencsak megingott technologiai cégek egy részének”. A katasztrofa kozvetlen IT kovetkezményeinek elharitasa mintegy 1,7 milliard
dollart emészt fel, és lapzartank idején is kozel 25 ezer ember dolgozik a rendszerek életben tartasan és a szolgaltatasok folyamatossagan. Ugy vélik, a katasztrofa tobbek kozott
bebizonyitotta, hogy a szamitastechnikai rendszereket miikddtetd vallalkozasok létérdeke az adatok folyamatos €s lehetdség szerint teljes biztonsagi mentése, illetve a backup
rendszerek felallitasa. A Vilagkereskedelmi Kozpont tornyaiban irodakat bérld nagy cégek szinte mindegyike miikddtetett ilyeneket, igy 6k — legalabbis iizleti adataikat tekintve —



nem szenvedtek el nagyobb karokat. A kisebb vallalkozasok szamara azonban talan még a kozvetlen anyagi karoknal is nagyobb gondot jelent majd, hogy iizleti adataikat
egyszer s mindenkorra elvesztették.

Szendrei Tibor ujsdagiro, New York. E-mail: sztibor@gwu.edu.
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Egy kalap alatt

Evi 2,5 milliard dollar bevétel, 145 000 alkalmazott jellemezheti 2004-re az ,,uaj” HP-t.

A szamitastechnikai ipar torténetének talan legnagyobb méretii fiizioja johet létre 2002 elsé felében: szeptember elején ugyanis a Hewlett-Packard bejelentette, hogy 25 milliard
dollar értékii részvénycserével megvasarolja a Compaqot. Az igy létrejovo orias az Osszes PC-termék piacan a masodik helyre zarkozhat fel a vilagpiacon tovabbra is vezetd
IBM mogott. Bar a bejelentés az IT iparban kedvezd fogadtatasra talalt, a New York-i tézsde rosszul reagalt a hirre: a bejelentés masnapjan mindkét cég részvényeinek
arfolyama jelentdsen csokkent. Szakértok egytttal arra figyelmeztetnek, hogy az egyesiiléshez lehet még egy-két szava a kiilonb6z6 ellendrzo és engedélyezd hatosagoknak, igy
az Egyesiilt Allamok igazsagiigyi minisztériuméanak is.

A tervek szerint a fuzioval 1étrejovo gigasz vezére Carly Fiorina, a HP jelenlegi vezérigazgatdja lesz, mig a Compaq mostani fondke, Michael Capellas az 0j cég elnoki székét
foglalhatja el, s Capellas mellett négy korabbi Compag-vezetd is helyet kap majd az 0j cég igazgatotanacsaban. A két vezetd egyébként kulcsszerepet jatszott az egyesiilés
kitervelésében: Capellas és Fiorina masfél éve, egy washingtoni konferencian talalkoztak életiikben eldszor, és mivel mindketten untak az eldadast, a szamitastechnikai ipar
jovojérodl kezdtek beszélgetni. Késbb, mint elmondtak, egy minddssze huszperces telefonbeszélgetés soran allapodtak meg a fzios stratégiaban — a részletek kidolgozasa persze
ennél 1ényegesen tovabb tartott.




MERGER

A létrejott megallapodas szerint a Compagq részvényesei minden egyes papirjuk utan 0,6325 ujonnan kibocsatott HP-részvényhez jutnak majd. A mostani HP-részvényesek 64
szazalékban, mig a Compaq-papirok birtokosai 36 szazalékban részesednek az 0j cégbdl, amelynek kozpontja a HP jelenlegi székhelyén, a kaliforniai Palo Altoban marad.
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A 1étrejovo oriascég szerkezetérdl mar lehet tudni, hogy a fuizio utani HP négy f6 részlegbdl fog allni: a képalkotasért (példaul szkennerek) és nyomtatasért felelds részlegbdl; az
ugynevezett hozzaférési eszkozokért, igy a kézi szamitdgépekért és PDA-kért felelés divi-ziobol; az IT-infrastrukturalis részlegbdl és a szolgaltatd agazatbol. Vezetdik koziil
harom jelenlegi HP- és egy Compag-vezeto lesz.

Evi 2,5 milliard dollaros bevétel, jelenlét a vilag 160 orszagéban és dsszesen 145 000 alkalmazott: 2004-re ezek az adatok jellemezhetik az Gj céget. Kicsit arnyaltabb persze a
kép, ha példaul az altalaban egy kalap ala sorolt harom régiot, Eurdpat, a Kozel-Keletet és Afrikat vessziik figyelembe, s kifejezetten a PC-eladasokra koncentralunk: ezen a
piacon ugyanis a HP kétszer annyi részesedéssel bir majd, mint amennyivel a masodik helyezett eurépai rivalisa, a Dell Computer.

A Gartner Dataquest becslése szerint a HP—Compaq az emlitett piac PC-eladasainak 21 szazalékat tarthatja a kezében (ez 1,8 millié szamitogépet jelent), mig a Dell varhatdan 9
szazalékkal kullog a nyomaban. A harmadik helyre vart Fujitsu—Siemens részesedése ezen a piacon valamivel meghaladhatja a 7 szazalékot, az IBM pedig — legalabbis a
Gartner varakozasai szerint — 6,6 szazalékkal csupan a negyedik helyet csipheti el, ami koriilbeliil 550 000 eladott PC-t jelent. (Magyarorszagon egyébként a Compaq vezet a
PC-eladasok terén 20 szazalékos részesedéssel, a HP pedig — mintegy 10 szazalékkal — az els6 hiszba sem fér be; igaz, a Magyarorszagon eladott minden masodik nyomtaté HP
logot visel.)

Bar a jelenlegi felallasban a HP és a Compaq a masodik és a negyedik helyen all az eladasokat tekintve, szakértok arra figyelmeztetnek, hogy a siker joval tobb tényezén mulik,
mint a két cégnek a fiziot megel6zo6 piaci részesedésének egyszerii 0sszeadodasan. lan Brown, a Gartner kutatasi igazgatoja egyenesen azt josolja, hogy a PC-piacon a Dell az
egyesiilést ovezo felfordulast kihasznalva latvanyos novekedésnek indul.



Tudnivald, hogy az egyesiilés utjaban még szamos akadaly all: nem szabad elfelejteni, hogy a tranzakciot el kell fogadnia tobb amerikai és eurdpai szabalyozé testiiletnek.
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nagyvarosnyi alkalmazotti sereggel: szakérték szerint az elbocsatasok elkeriilhetetlenck — egyes hirek szerint akar 15 000 munkatarsatol valhat meg a HP. Megfigyeldk arra is
ramutatnak, hogy az atszervezés gondokkal jarhat, hiszen a két cég tevékenységi kore jelentds mértékben atfedi egymast.

Arrdl, hogy a HP pontosan mit var az {izlettdl, megoszlanak a vélemények. Mivel az otthoni PC-k piaca erdsen sziikiilében van, feltehetd, hogy a HP az iizleti felhasznalokat
szeretné a Compaq révén megkaparintani. Ashok Kumar, a U.S. Bancorp elemzdje szerint viszont az is elképzelhetd, hogy a HP-nek épp a Compaq szolgaltato részlegére faj a
foga: az alapvet karbantartas és veviszolgalat ugyanis a Compaq tevékenységének csaknem negyedét teszi ki.

Tovabbi problémak adodnak a jelenleg eltérd gyartasi filozofiabol, hiszen mig a HP kizarolag kiilsé beszallitokkal gyartat, a Compaq nem kevés erdfeszitést tett annak
érdekében, hogy a Dell altal sikerre vitt modellt alkalmazza, s rendelésre szereljen Gssze gépeket.

Annyi bizonyosnak tiinik, hogy a fuzidé a kis gyartoknak art majd a legtdbbet. Ahogy azt Mike Winkler, a Compaq vilagpiacért felelds részlegének igazgatohelyettese
megfogalmazta: ,,A négy nagy, a Compagq, a Dell, az IBM és a HP tuléli a fuziot, és tovabb novekszik majd. A tobbiek sorsa kérdéses.”

Forras: News.com
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Vége a dalnak

Azoknak a vallalatoknak, amelyek egyszerre tobb helyen folytatjak tevékenységiiket, mindig is gondot okozott, hogyan kossék 0ssze egymassal irodaikat vagy telephelyeiket.
Nincs tokéletes valasz arra a kérdésre, hogy példaul a jov6 évben mekkora savszélességre lesz sziiksége a cégnek, illetve mennyit hasznal majd fel abbol. gy — a legtobb ISP
kereskedelmi modszerei miatt — szdmos cég talalgatni kényszeriil. A vallalatvezetdk a biztonsag kedvéért a varhatonal nagyobb koltségekkel szamolnak; ezzel viszont azt
kockaztatjak, hogy a savszélesség feneketlen kutjaba hajitjak a pénziiket.

Az Ovum elemz6 és tanacsado cég ugy véli, az eddigi gyakorlat nemsokara gyokeresen megvaltozik. Kutatasai szerint ugyanis azokban az amerikai nagyvarosi korzetekben,
ahol a szolgaltatok jelenleg szabott aron kinaljak a savszélességet, két éven beliil megjelennek a dinamikusan méretezhetd, rugalmas csomagok.

S hogy mi idézi el a valtozast? Az Ovum szerint minderre a varosméret{i adathalézatokban (MAN, Metropolitan Area Network) bevezetett Gigabit Ethernet technika nyjt
lehetdséget, amely 1 Gbps-ra noveli az adatatviteli sebességet. Az elemzd és tanacsadd cég elorejelzése az, hogy az 0 szolgaltatds aldasaibol elGszor a tavolsagi
telefonszolgaltatok és az ISP-k részesiilnek majd, amelyek a nagyvarosi halozatkapacitast jelenleg mas szolgaltatoktol szerzik be.

,»Ha valaki ma egy varoson beliili két pontot SDH (szinkron digitalis hierarchia) vagy Sonet (szinkron optikai hal6zat; az SDH észak-amerikai megfeleldje) kapcsolattal szeretne
0sszekotni, eloszor kénytelen egy évre elére megjosolni a sziikséges savszélességet, ehhez hozzaadni 20 szazalékot az elére nem lathatd események miatt, azutan megrendelni ezt
a kapacitast és kifizetni az arat — allitja Yum Petkovic, az Ovum vezetd elemzéje. — A MAN-nal a felhasznald csak annyi savszélességet vasarol, amennyire éppen sziiksége van,
a tovabbiakban pedig akkor rendel tobbet, amikor sziikséges. A savszélesség a rendelés leadasatdl szamitott néhany oran beliil a rendelkezésére all.”

Az otlet jol hangzik ugyan, de gy tinik, a szallitok egy részét hidegen hagyja. Bar az Ovum szerint a Gigabit Ethernethez kapcsolodd hardverpiac értéke csak a




nagykereskedelmi szinten elérheti a 3,5 milliard dollart, az olyan globalis vevokdrrel rendelkezd gyartok, mint amilyen a Nortel Networks vagy a Marconi, még nem tették
kinalatuk részévé a MAN-t.

Petkovic ugy latja, e gyartok konnyen Iépéshatranyba keriilhetnek a specialistakkal, igy az Extreme Networksszel, a Riverstone-nal és a Sycamore-ral szemben, amelyek maris
olyan operatorokkal kotottek partneri megallapodast, mint a Storm Telecom, a Telison vagy a Yipes.

Forras: CommWeb

2001. OKTOBER / NEMZETKOZI HIREK / Babel a Neten

Babel a Neten




Egyéb 9.1%
Orosz1,9% J—
Portugal 2,5% -

Francia2 4%

Olasz
3,6%

Koreai
4.7%

Spanyol
5,4%

Német
6,2%

Kinai Ango
8 4% Japan 45%
9,8%

Az internetez6k csaknem fele angol anyanyelv(; ugyanakkor a japanul és kinaiul beszél6é netez6k szama meghaladja azokét, akik a nagy eurépai nyelvek valamelyikét
beszélik.

Forras: Next Generation Internet

2001. OKTOBER / NEMZETKOZI HIREK / Kétbetiis domainek



Kétbetiis domainek
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A legtoébb kétbetlis domaint Japanban regisztraltak: a szigetorszag csaknem kétszer annyi bejegyzett domainnel biszkélkedhet, mint a masodik helyezett Kanada vagy a
harmadik Egyesult Kiralysag

Forras: Global Reach



2001. OKTOBER / NEMZETKOZI HIREK / Mobil vilagcégek

Mobil vilagcégek

Top 3500 *
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* A vilag 3500 legnagyobb vallalata, éves bevételiik
egyenként meghaladja az 1 milliard dollart.

A vilag 3500 legnagyobb vallalatanak csupan 6tode alkalmazza a mobil adatatvitelt, kdzilik az Uj technikat féként az aram- és gazszolgaltatok hasznaljak elészeretettel.

Forras: Forrester Research




2001. OKTOBER / NEMZETKOZI HIREK / Az Avaya a biztonsagért

Az Avaya a biztonsagért

Az Avaya Wireless VPN elddeihez képest tobb 1épést hasznal a felhasznalok azonositasara, és védi a vezeték nélkiili technikaval atvitt adatokat is.

»Minden ligyfeliinknek sziiksége van arra, hogy a radios adatatvitel biztonsagosan menjen végbe, amit mi lehetové is tesziink. Ugyanakkor manapsag er6sodé aggodalom
tapasztalhato azzal kapcsolatban, hogy az ilyen radiokapcsolatok segitségével tovabbitott adatok esetleg elfoghatok. Igy az iigyfelek halozatainak olyasfajta biztonsagot kell
garantalni, amely megfelel az [PSec (IP Security Protocol Charter, IP biztonsagi protokoll-eldiras) VPN szabvanyoknak. Ezek hasznalatosak a WAN-okon, példaul az interneten
is” — jelentette ki Joe Gow, az Avaya VPN halozati infrastruktaraval foglalkozoé részlegének vezetdje.

,»Lehet, hogy példaul az egyetemeket hidegen hagyja, mennyire biztonsagos moédon bongésznek a didkok a weben — allitja Gow —, egy korhaz vezetése mindenképpen szeretne
megbizonyosodni arrél, hogy a betegekrdl az orvosokhoz eljuttatott informacio sértetlen. A pénziigyi intézeteknek is Iétfontossagu, hogy az ligyfelek szamlainformacioi a lehetd
legbiztonsagosabban vandoroljanak az egymassal drotnélkiili kapcsolatban 1évé egységek kozott.”

Forras: CommWeb

2001. OKTOBER / CIMLAPSZTORI

CIMLAPSZTORI

2001. OKTOBER / CIMLAPSZTORI / Erében az egység

Erében az egység

A mai, funkcionalitasban gazdag ERP rendszerek nemcsak a szorosan vett iparag teriiletén, de annak vertikumaban is kinalnak kiegészitéseket.
Osszeallitotta: Téth Endre




Robusztus technikai architektura, képzés, dokumentacio, implementacios és folyamattervezd eszkozok, termék-bovités, teljes korli terméktamogatas, hosszua lista a kiilonbozo
szoftverekrol, szolgaltatasokrol, technologiai partnerekrol... A szolgaltatas lassan képes lesz a kivanalmak véget nem ér folyamat kielégiteni.

Az ERP-szolgaltatoknak nem megy ennyire jol a soruk: nagyon elfoglalja ket a fejlesztés, mas cégek felvasarlasa vagy az, hogy milyen ujabb és Gjabb képességekkel ruhazzak
fel rendszeriiket, mig a felhasznalok az eredeti taktikai tervezéstdl mar a stratégiai tervezés felé szeretnének elmozdulni eréforras-tervezési—vallalatiranyitasi rendszereikkel.

Bevezeto

Az éles verseny, a rovid fejlesztési ciklus ¢és az informacio-kdzpontl vezetés kovetkeztében a 90-es évek elején fellendiilt a kereslet az ERP rendszerek irant. A vallalatok
tobbsége kész informacios rendszert kivant vasarolni, nem technolégiak, termékek és szolgaltatasok halmazat, s ez az igény talalkozott a vezetd gyartok torekvéseivel.

A 2000. év problémaja azonban lassitotta az eldretorést: 1998-t6l 2000-ig a helyzet rosszabbodott. A nagy fellendiilés a jobbara a Fortune 1000 listan megtalalhato cégek
megrendeléseibdl szarmazott — ez a piac azonban 70 szazalékosan telitett, tovabbi nagy léptékii eladasokat itt nem lehet elérni. A korai implementaciok sikertelensége miatt a
kis- és kozepes vallalkozasok dvatosak az ERP bevezetésével. Nem ndveli a vasarlasi kedvet az sem, hogy manapsag egyetlen rendszer sem teljes, minden esetben tobb terméket
kell egybeépiteni a teljes funkciohoz. Minthogy az ligyfél-kiszolgalo rendszerek internet alaptiaknak adjak at a helytiket, sokan megkérddjelezik, szabad-¢ a ,,régi” rendszerekbe
pénzt fektetni.



A szallitok szerint meg kell oldani a jelenlegi ERP rendszerek funkcionalis és technologiai problémait, a piac alsé szegmensében kell erésiteni az eladasokat, ¢s a nagyvallalati
alkalmazasok piacat mar ugyis teljesen atformald internetet kell hasznalni.

Funkcionalis attekintés

Uj szakaszaba érkezett az ERP rendszerek fejlédése: az eddigi pénziigyi ellenérzés és a tobb telephelyes termelési-elosztasi rendszer kezelése mellél mindeddig hianyzott a
beszallitok problémainak kezelése, ezért az eréforras-tervezd rendszerek nem tudtak konnyedén alkalmazkodni az lizletmenet valtozasaihoz. Nem volt erésségiik a koltségvetés
tervezése, a nemzetkdzi szintli miiveletek kezelése sem. Az Uj, internet alapu rendszerek viszont ligyfélkozpontiak, lehetéséget adnak az e-kereskedelmi egyiittmiikodésre.

Szamos korai ERP rendszer fejlesztéje radobbent arra, hogy rendszereik implementalasa csak az elsd 1épés egy IT infrastruktara kiépitéséhez. Ok is, az 0j felhasznaldk is joval
Osszetettebb funkcionalitast varnak. A kulcsszavak a tovabbfejlesztett tervezés és idonaptar (APS), a gyartasfeliigyeleti rendszer (MES), az eladasautomatizalas (SFA), az
igyfélkapcsolat-kezelés (CRM), az iizleti intelligencia (BI), a kiskereskedelmi (B2C) és vallalatkozi (B2B) e-kereskedelmi eszk6zok — természetesen az ERP gerincbe integralva.
Az tigyfelek pedig az utdbbi években szamos kiegészitot vasaroltak dollarmilliokért beszerzett rendszereikhez, hogy azok elfogadhato szinten iizemelhessenek tovabb.

Az eréforras-tervezési—vallalatiranyitasi rendszerek lassan terjeszkednek a hataros egyéb teriiletek: a beszallitéi halozat kezelése (SCM), az iigyfélkapcsolat-kezelé (CRM), a
termelésiadat-kezelo (PDM), a gyartasfeliigyeleti (MES), az {izletiintelligencia- és adattarhaz- (BI/DW) rendszerek és persze az e-kereskedelem felé.

Az ERP rendszerek eredetileg a vallalat bels6 folyamatait tették attekinthetdvé, kezelhetové — most azonban mar az iigyfelek és a kiilsé szallitok is a hataskorébe tartoznak.
Ennek a trendnek az erdsddése varhato az elkovetkezo években.

Cél a mély!



Ahelyett, hogy megprobalnanak széles kozonséget lefedni, sokak igényének megfelelni, a kdzeljové ERP rendszerei inkabb egy-egy, eleddig kevéssé lefedett teriiletet céloznak
majd meg, de azt mélységében, minden kivant funkcidjanak kielégitésével probaljak meghoditani. Mar ma is lathatd: a nagy szallitok az implementacios problémak enyhitésére
éppen ezt az utat kovetik. Ilyen modon a telepités egy része elére elvégezhetd, az atallas idoben és pénzben egyarant sokkal kisebb eréforrasokat fog igényelni. A fejlesztéshez az
implementaciot lerovidito iparag-specifikus modelleket lehet hasznalni. Mindez egybeesik a felhasznalok igényeivel: inkabb a sajat iparagukra kihegyezett termékeket keresik,
amelyek funkcionalitasa jobban megfelel az elvarasaiknak. Ez a haszonelv(i megkdzelités mindkét félnek kedvezo — akkor pedig miért is ne felelne meg teljes mértékben?

Ennek a vonalnak a lathatd eredménye a szamottevd értéknovekedés. Az ERP-fejlesztd tapasztalatokra tesz szert az adott iparagban, abban jartas szakembereket toboroz, mar
ott dolgozo egyéb cégekkel, rendszerintegratorokkal veszi fel a kapcsolatot. A tanulasi idé kimaradasaval szinte hihetetlen mértékben lerovidithet6 a fejlesztési ido.

Adaptalhato architektura

Az lzlet gyors fejlodése egyediilallo kihivas a novekedni, folyamataikat automatizalni kivané vallalkozasoknak, mikdzben késznek kell lenniiik a gyors valtasra és
alkalmazkodasra. A szabalyzok lazulasa hozzajarul a verseny erésodéséhez; Gsszeolvadasok, fuziok, kivasarlasok dzsungelében kell mandverezni. A jo architektura nemcsak a
funkcionalitast, hanem a termék életképességét is meghatarozhatja.

A legfontosabb kovetelmények egyike az adaptalhaté architektira. Bar nem kovetelmény, de a komponens alapu rendszerek alkalmazkodoképessége jobb a monolitikusnal.
Tovabbi igény, hogy a felhasznalok elkeriilhessék a bonyolult technikai részleteket, konnyen hasznalhato feliiletet lassanak.

Az objektumorientalt programozas épp az ilyen komponensekre bontast kivanja meg, ugyanakkor a grafikus feliiletek hasznalatat is megengedi. Egy-egy objektumosztaly az
adatok és az azokat kezel6 feldolgozo logika egyiittese. Ezek a komponensek azutan konnyen felhasznalhatok a program mas helyein is, igy az kisebb és konnyebben
karbantarthat6 lesz.

Komponens alapu architektira

Noha a személyre szabasban is nagy segitséget, nem utolsdsorban pedig nagyobb biztonsagot nyujt, a kis darabokra bontas legfébb elénye, hogy kdnnyen médositok vagy
beszarhatok egyes funkciokat ellatdé programkodok, amelyek akar komplett {igyviteli folyamatot is végrehajthatnak. Az e-kereskedelmi rendszerek elemei komponensekként



érkeznek — igy az ERP rendszereknek is komponens alapuva kell valniuk az integralasukhoz.

Am a folyamat joval az e-kereskedelem elétt kezddott: a monolitikus rendszerek tll naggya és bizonytalanna, ugyanakkor rideggé és merevvé valtak. A komponensekkel elég
lehet csak a sziikséges részt megujitani, nem kell az egész rendszert atdolgozni. A komponens alapu architektura elonyei az Gsszetett alkalmazas, rendszerint webes felhasznaloi
feliilettel; a csomagok vagy rendszerek integralasa iizenet-broker elven; a komponensenkénti frissitések, javitasok kiadasanak lehetésége; az alkalmazas kodméretének
csokkentése.

Az elhatarozas azonban kevés: a modszer miikddik, de nem kdnnyd. Néhany nagyobb komponensig mar mindenki elért, de az igazan funkcionalis méretre darabolas sok helyen
varat magara: az alkalmazast sokszor Ujra kell tervezni, és C++ vagy Java nyelven, esetleg egy negyedik generacios nyelven jrairni, majd COM, CORBA, esetleg .Net vagy
Enterprise JavaBeans alatt futtatni. Varhatoan az ERP cégek alig fele fog teljesen komponens alapti megoldassal jelentkezni a kdvetkezd években, s ezek koziil a legels6, valoban
nyilt, modularis rendszer szerezheti meg a piac oroszlanrészgt.

Nyilt feliiletek

Bar a felhasznalok nincsenek feltétleniil tisztaban a komponensek jelentdségével, ugyanakkor a tiszta, attekinthetd felhasznaloi feliilet igenis igényiik. A fliggetlen fejlesztoknek
kinalt alkalmazasfejleszto feliiletek rovidesen kulcsszerepre tehetnek szert. Példaul az SAP ezernél tobb lizleti alkalmazasfejlesztd feliiletet, alkalmazascsatolokat (ALE) és
szabvanyos fajlformatumokat készitett.

Kevesen vallaltak az elemi komponensekre bontas kockazatat, inkabb biztonsagosabb megkdzelitéssel éltek. Komponens alapu API-t készitettek, amely az adott funkciét a teljes
alkalmazas megfeleld pontjara képezi le, igy eltakarja a felhasznal6 el6l a programkod bonyolultsagat. Az API-k énmagukban azonban nem elegenddek. A kiilonb6z6 modellek
¢és sémak Osszekapcsolasahoz az ugynevezett lizenet-brokerekre van sziikség, amelyek tobbnyire 4GL nyelven irt eszk6zok, és az alkalmazasok kozotti lizenetek mozgatasa €s
iranyitasa a feladatuk.

Noha a felhasznalok elvarjak, hogy egyetlen szallitotol kapjanak meg mindent, a trendek mégis jobban kedveznek a tobb kicsi, de egyiittmiikddni képes alkalmazas
megjelenésének. Ezért 1ényeges a kiilso fejlesztok alkalmaza-sainak integralhatésaga no meg az, hogy az ERP rendszerek milyen szabvanyoknak (OAGIS, XML) felelnek meg.



Uzenet alapt vagy merev, programkédra épiild rendszert hasznalnak? Kotegelt feldolgozast vagy interaktiv modszert kdvet-e a rendszeriik?
Az ERP webesitése

Kétségtelen, hogy az e-kereskedelem tudatra ébredése kihat az ERP rendszerek fejlédésére. A cégek, partnerek és beszallitok kozotti internetes egylittmiikodés mar nem csupan a
jOvO zenéje, hanem realitas. Az elektronikus dokumentumcsere (EDI) és az elektronikus pénzmozgatas (EFT) mar régen ismert, nem az e-kereskedelem jjdonsaga. Most csak az
internet és a web adodott hozzajuk — és ez mar az e-kereskedelem.

Senki sem akarja feltalalni a spanyolviaszt: minden szallitd inkabb a meglévé rendszerét boviti. Ily modon egyszeriibbé és nem utolsdésorban gyorsabba valik az e-kereskedelmi
megoldasok fejlesztése, bar, mint emlitettiik, egyes ERP rendszerek modositasa korantsem egyszeri feladat.

A vallalatiranyitasi rendszerek ugyan nem sok vizet zavarnak az e-kereskedelemben, de ezen a nyomon elindulva szamos mas teriiletre is behatoltak. Nyiltta teszik az
alapadatbazisokat és a hazi szabvanyi API-kat, valamint eszk6zoket kindlnak a személyre szabhatosaghoz.

A szallitok eleinte megprobaltak a szényeg ala soporni a felhasznalok igényeit. A webesités feladatat szinte mindegyikiik sikerrel megoldotta, ez azonban csak ideig-oraig
nyujtott nekik haladékot. A kovetkezo 1épés az ERP alkalmazasok webre helyezése. Ebben hazi szabvanyl elemek és a nyilt szabvanyt web keveredik: a cél pedig az, hogy az
ERP rendszer a web funkcionalitasat kapja meg, mikozben komponensekre bontjak, anélkiil hogy koztes réteget kellene beépiteni az architektaraba.

Az internetre felkészitett vallalatiranyitasi—eréforras-gazdalkodasi rendszernek teljesen bongész6 alapunak kell lennie; minden vallalati felhasznalé szamara hozzaférhetének kell
lennie; a partnerekre és a szallitokra ugyanez vonatkozik; hazi szabvanyok helyett nyilt ipari szabvanyokon alapul6 adatcserét kell hasznalnia, célszeriien az XML-t.

Ilyen rendszernél nincs tobbé szoftverfrissités a felhasznalonal, egyszeriibb a betanitds, a tavoli telephelyek is konnyen bekapcsolhatok a vallalat vérkeringésébe. Az
attervezéshez azonban idére és pénzre van sziikség, és egyikbdl sem all elegend6 rendelkezésre.

E-kereskedelmi komponensek

Az lizleti folyamatok ma mar a vallalat falain tul mutatnak. Szinte mindegyik ERP-megoldas kinal e-kereskedelmi funkcidkat, habar sokan bevalljak, hogy menet kdzben
ismerkednek a szabalyokkal... A hagyomanyos megoldasok alkalmatlanok, a tovabbfejlesztett rendszerek azonban igen: a beszallitoi lanc, illetve az ligyfélkezelés terén
tapasztalhato elorelépés.

Az integracid nagy elénye, hogy az adatokat mindenki lathatja és hasznalhatja: mindenki azonos forrasbol azonos eredményt kap. Ebben kiilondsen segitenek az uj technologiak,
a Java és az XML.

Kirakatok a weben

A szallitok els6 kezdeményezései egyike volt a webkirakatok készitése. Az internetszolgaltatokkal egyiittmikddve katalogusokat helyeztek el a vilaghalon, s mig a vevok
elektronikus bevasarlokocsival jartak ezeket a helyeket, a mogottes ERP rendszer volt hivatott naprakészen tartani az adatokat. A pontos vevdinformaciokat igy minimalis
koltséggel lehet beszerezni. Az adatok egy részéhez a vevd hozzaférhet, példaul megvaltoztathatja cimét, telefonszamat, méghozza a nap 24 orajaban barmikor, dnkiszolgalod
modon. Nincsenek tobbé hivatali orak, sorban allas — és az emberi hibatényezo egy része is kikiiszobolheto.

A portalok az ERP-szallitd, valamint a vevok, partnerek, tartalomszolgaltatok, hirdeték kozott nyitnak ablakot. A szallitok célja egyfajta virtualis munkahely megteremtése a
felhasznaldknak, ahol az ERP alkalmazasok, hattérrendszerek ¢és kiilsé szolgaltatasok egyarant gond nélkiil elérhetok a vilaghalos feliileten keresztiil.



Beszerzés és kereskedelem

Minthogy az online adasvétel igen népszeri{ivé valt az utobbi években, a szallitok nekifogtak az ezen szegmensre kihegyezett alkalmazasok fejlesztésének. Az e-kereskedelmi cég
kitehette katalogusat a Netre, és a megfeleléen azonositott partner feladhatta rendelését. Az ijabb rendszerekben a pénziigyi szoftverekhez kapcsolodo elektronikus szamlazassal
lényeges megtakaritas érhet6 el. A kdvetkezmények egyike, hogy a portalok megprobalnak kiilonbdzni a tobbitol. Ebben segitenek az értékndvelt szolgaltatasok.

Meging6 pillérek
Az ERP-szallitok 6t legnagyobbika — az SAP, az Oracle, a PeopleSoft, a J.D. Edwards és a Baan — a bevételek kozel 60 szazalékat szerzi meg. Az utobbi két évben fejlodo és
stagnalo szallitokra oszlott a piac. A Y2K tovabb lassitotta a fejlédést. A fejlodés igénye azonos, de az eréforrasok a stagnald cégeknél joval sziikosebbek, a folyamat pedig csak

er6sodni fog. Noha kozel sem egyértelmil, hogy a nagyok felfaljak a kicsiket, bizony eléfordul, hogy nagyobb, addig kiviilallé cégek bevasaroljak magukat a kdzépszintii piacra.
Hosszabb tavon pedig akar 40 szazalékuk is kieshet a sorbol. Ezek fele rendszerintegratorra valik, masik feliiket pedig kivasaroljak.
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Akik kiesnek, azok tobbnyire rosszul allnak pénziigyileg, de ettél még lehet sok felhasznalojuk. A kivasarlas azonban még jo is lehet az tigyfeleknek: az uj tulajdonos tovabb
viszi a rendszert, csak éppen jobb anyagi koriilmények kozott folyik tovabb a fejlesztés.

Ebredé alkalmazasszolgaltaték

Az ASP-k akkor jelentek meg, amikor az ERP-k elkezdték hangoztatni a tamogatasi koltségekkel, rosszul mitkodé alkalmazasokkal és kiesésekkel kapcsolatos problémaikat. Ha
minden funkcié valamely ASP gondozasaba keriil, mar csak egyetlen dolgot kell garantalni: a minél nagyobb kapacitasu internet-hozzaférést. Persze itt is van arnyékos oldal: a
hosszu tavon jelentkez6 bérleti dij. Elkeriilhet ugyan az indulds magas koltsége, de az id6 (és a dijak) elleniink dolgoznak. Elény az adott, elére szamithato koltség; egyszerii
rendszer-konfiguralas az indulaskor; minden rendszerfrissités egyetlen helyen, az ASP-nél torténik; korlatozott dsszeg elég az indulashoz; a belsé IT tamogatas igénye alacsony;
az ERP-csomag frissitését kiilsé szakemberek végzik.

Egyelére azonban mindez még gyerekcipdben jar. Nincsenek kialakult szokasok, szabvanyok még kevésbé; potencialis biztonsagi probléma az érzékeny adatok kihelyezése kiilsé
céghez; hosszu tavon dragabb a fenntartas; kevés lehetdség van az egyedi megoldasok kialakitasara; kisebb a befolyas az infrastrukturara; hozzaférési problémak meriilnek fol
utaz6 dolgozok és partnerek esetén; nincs befolyas a hardver- és szoftverfrissitésekre. Az ASP-k problémaja kettds: hogyan szoritsak le a koltségeket, hogy nyereségesek
legyenek, ugyanakkor miként feleljenek meg a szerzédésekben vallalt szolgaltatasi mindségnek? A valasz a célzott szolgaltatasban rejlik. A kis- és kozépvallalatokat célzo ASP
j6 mindségli rendszertamogatassal és -kovetéssel jovedelmezd vallalkozas lehet. A kozeli években ugyan nem varhato, hogy a piac nagyobb része atall erre a megoldasra, de a
kdvetend6 modellt valdsziniileg fel fogjak allitani az Gttoroi.

Az ilyenfajta szolgaltatasok potencialis vevokorébe tartoznak a kispénzii, IT részleget nélkiilozo cégek, illetve azok a vallalkozasok, amelyek nem szamitanak gyorsan valtozo
lizletmenetre a kozeljovoben; azok, amelyek koltségeiket igyekeznek egyenletesebbé tenni ily modon és azok, amelyeknek meglévo alkalmazasaiktol fliggetlen 01j rendszerre van
sziikségiik — azonnal.



Uj armodellek

Mikozben az ERP rendszerek a szolgaltatas vagy az ASP iranya felé mozdulnak el, a felhasznalok egyre gyakrabban talalkoznak a felhasznalason alapuld szamlazassal. A
vallalatvezetdk egyre kevésbé szeretnek sok pénzt elére kifizetni a siker reményében — ezért a fizetendd dijakat is szamithatjak ugy, hogy eleinte veszteséges a szolgaltatas,
késobb azonban, amikor mar van mibdl, az iizleti siker aranyaban novekszik a fizetend6 djij.

A valtast kovetd szolgaltatok is nehéz napok elé néznek. Az 0j modell csak egy bizonyos id6 utan fordul nyereségbe, amit6l sok-sok piros jel tlinhet fel a bevétel-kiadas
egyenlegét abrazolo grafikonokon — €s persze semmi garancia nincs arra, hogy biztosan felkuszik valaha is a nyereség. A hasznalat alapjan torténd dijazas esetében pedig szinte
lehetetlen az éves kdltségvetést elére megjosolni.

Osszegzés
Bar az ERP kétségteleniil a nagyvallala-tok informacios gerince marad, a mai ERP rendszereknek azonban a vallalkozast érinté minden 1ényeges teriiletre tobbé-kevésbé ki kell
terjedniiik. A web ¢és az e-kereskedelem az els6 szamu teriiletek, de rovidesen Gjabb céltargyak is feltiinhetnek az elemzdk és az informatikai vezeték radarjain: rugalmasabb

arképzés, csokkentett indulasi konfiguralas és személyre szabas, az ligyfelek bevonasa a terméktervezésbe, termékéletut-kezelés (PLM), elemzések, elemz6 eszkdzok integralasa
a rendszerekbe.

Nem lehet eléggé hangstlyozni, hogy a felhasznalonak is értenie kell az e-kereskedelmi kdvetelményeket és a kritikus tizleti eljarasokat. Ha nincs igy, az eréforras-gazdalkodasi
rendszer bevezetése eleve kudarcra van itélve. A valasztasnal sokszor csak a funkciot veszik figyelembe, a ,koritést” nem: milyen a rendszertamogatas, a vallalati stratégia, a
koltségek stb., és a bevezetés rovid idén belill elbukhat.

Kis- és nagyvallalatok egyarant azonnal profitalhatnak az internetes megjelenésbol. Barmilyen elektronikus piactérre bejelentkezve, legyen az nyilvanos vagy maganhalozat
része, a beszerzések nagy része kiadhato oda. A kdvetkezd 6t évben a folyamatos tervezés, becslés és beszerzés (CPFR) lesz a beszerzések egyik meghatarozoja, mivel igy a
nagyvallalatok teljesen személyes kapcsolatot alakithatnak ki egyes beszallitokkal, még hosszabb tavon pedig a teljes beszallitoi lanc hosszaban a CPFR lesz a meghatarozo
elem.

Toth Endre (xorn@mail. matav.hu.) informatikus, szamitastechnikai ijsagiro.

Forras: TechnologyEvaluation.Com.
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Az iizlet megy magatol

Még az informatikaban jartas szakemberek tobbsége szamara is ismeretlen fogalom a PSA.
Szerz6: Szekeres Zsuzsa

A PSA (Professional Services Automation) jelentése magyarul: lizleti szolgaltatasiranyitas automatizalasa. Azaz iizleti szolgaltatasokat nyujtod cégek vagy nagyobb cégek belso
szolgaltatoegységei szamara fejlesztett szoftverek csaladjarol van szo6. Felhasznaloira (amelyeknek mitkodése projektek vagy folyamatos, ligyfélkiszolgalas jellegli tevékenységek




koré szervezddik) jellemz6 a rendkiviili rugalmassag, a folyamatos ujraszervezddés, a dinamizmus; legfontosabb vagyonuk a munkatarsak felhalmozott tudasa, tapasztalata,
munkaideje és kapcsolatrendszere. Jellegzetes példak a szoftverfejleszték, a rendszerintegratorok, a tanacsadd cégek, a belsé IT részlegek, az e-lizlet megoldasszallitoi, a
marketing- és reklamiigynokségek, az épitdipari fovallalkozok és mérnoki irodak, illetve a kutato-fejlesztd vallalatok.

A PSA a teljes szolgaltatasi folyamatot kezeli, f6 iranyitasi teriiletei ko6zé tartozik a marketing- és értékesitésmenedzsment (belsé szervezeti részlegeknél a request management),
a szerzOdésmenedzsment, a projektmenedzsment, az eréforras-allokacio kezelése, a koltség- és idoelszamolas, a szamlazas és az ligyféltamogatas.

Napi munka

Jelentds szerepet jatszottak a kdzelmultban megjelent PSA rendszerek kialakulasaban az e-business alapt megoldasok. Ezért az adatbazist kiszolgalora telepitik, az tligyfelek
bongészon keresztiil érik el a rendszert, igy mindenki azonnal hozzafér a sajat részlegére lebontott részinformaciokhoz. Az értékesitésben dolgozd munkatarsak értesiilnek a
kiilonbozo értékesitési lehetdségekrol; a rendszer nyereségkimutatasokat készit, személyes értékelést végez. A jelentéskészité eszkozok egyszerisitik és gyorsitjak az
adminisztrativ munkavégzést.

PSA-val dolgozo szervezeteknél az tligyfelek igényei azonnal megjelennek a CRM (Customer Relationship Management) teriiletén dolgozo kollégak el6tt, nyomon kdvethetdk a
teljesitésiikkel kapcsolatos konkrét feladatok. A marketingosztaly tervezetten hajtja végre a marketingakciokat, ralatasa lesz a versenytarsakra, tudatosabban késziti el6 a cég
kampanyait.

Vezetoi informaciok

Vezet6i feleldsség, hogy a szervezet azokon a projekteken dolgozzon, amelyek a legnagyobb értéket hozzak a cégnek. Meg kell szervezni, hogy a legjobb képességli munkatarsak

végezzék a legfontosabb feladatokat, felmérni, hogy a szervezet a jovoben milyen mennyiségii és milyen feladatokat képes vallalni, majd {itemezni a teenddket, végiil hasznositani
a tapasztalatokat.

Tervezhetové valik a szolgaltatassal kapcsolatos Osszes kritikus tevékenység. A tudas és képesség feltérképezése megkonnyiti a projektek tervezését, a feladatok kiosztasat. A
menedzsment atlatja a folyamatban 1évo projekteket és azok statusat, elemezheti a teljesitéseket, az eréforras-felhasznalast, megjelenitheti a kritikus mutatokat, az esetleges
elmaradasokat. A munkafolyamatokat zaro kiértékelés utan a tapasztalatok a kozponti tudasbazisba keriilnek.
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Minden munkatars sajat, személyre szabott webes felhasznaldi feliilettel rendelkezhet; azokat a funkcidkat tudja hasznalni, amelyekre a szervezetben betdltott szerepe alapjan
sziiksége van. Mivel a kozponti adatbazis minden eleme tetszés szerint megoszthatd a felhasznalok kozott, sok olyan informacié hasznosul, amely egyébként elveszne.

Hazai példa

Az E-Group Hungary Rt. a kanadai Changepoint Corporation termékének disztributora a régioban. Veréb Elemér vezérigazgato-helyettes elmondta: azért esett a valasztas éppen
erre a termékre, mert a jelenlegi kinalatban a legatfogobb PSA megoldast adja. A Changepoint a szervezetek miikodését teljes egészében atfogd szoftver, amely a szolgaltatd
vallalatok és részlegek minden kritikus folyamatat egyetlen csoportmunkarendszerré integralja a marketingtél kezdve az értékesitésen és ligyfélszolgalaton at az adminisztracios
tevékenységig.

Elsoként sajat felhasznalasra telepitették a rendszert. Korabban a vallalat mas-mas szoftvereket hasznalt a kiilonb6z6 funkcidkhoz, példaul a csoportmunkahoz, a levelezéshez, a
projekttervezéshez. Szerepelt ezek kozott az Excel, a Lotus Notes, az Exact, az MS Project, az idéelszamolashoz és szoftverfejlesztéshez egyéb specialis szoftverek, de a
feladatokat gyakorta papiron vagy egyszeriien szoban adtak ki. A felsorolt termékek tobbségét a PSA rendszer kivaltotta. Elkésziilt a cég bels6 eréforras- és képességtérképe,
amelyben a dolgozoknak a vallalat szempontjabol fontos szakmai adottsagai talalhatok. Az eréforras-tervezést kdnnyen atlathatd tablazatok segitik, amelyekbdl kittinik, ki



mennyire leterhelt, kit lehet mozgodsitani.
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A termelésiranyilas a mikodés meghatarczda A projektiranyitas a mikodes meghatarozoja

A termalés eszkiz a gép A termelisi eszkoz az ember
Az gisidleges erdforras az anyag és a toke. Az alsddleges erdloras az id6 és a tudas (kreativitas).
Informatikai keretrendszer, melyel lesire szabnak. Spacla'llsan, testreszabottan a szolgaltalas leruleleknek kaszull
Magyszamu, egyszerd tranzakcid kezalésat vagzi. Hevesabb, de komplex ranzakcio kezelesat vegaei.
Gondolkodasa az elszamolasi (konyvelesi) oldalrol mdul Gondolkodasa az iranyitasi (vezetdi) okdalrdl indul

Rogziti a mulibeli esemenyeket Kitekintest ad, hogy mi varhatd a jovében

REEEERE:

Az alkalmazasi kormyezet statikus

Az alkalmazas: kormyezet dinamikus

Munkakezdéskor a gép bekapcsolasat kovetden megjelenik a képerny6n a szoftver feliilete, ahonnan minden funkcioé és adat elérhetd, amellyel kapcsolatban a dolgozénak teend6i
vannak, illetve amihez jogosultsaga van. A felhasznalok sajat, testre szabhato kezel6i feliilete segit a munkaidé megszervezésében, konnyen elérhetové teszi a jelentéskészitéshez
szlikséges dokumentumokat és ,,talcan kinalja” a vallalati informaciokat. Automatikusan jelzi a hataridoket, figyelmeztet a munkafolyamat kovetkezo fazisaira.

Az intranetes portal tudasmenedzsmenttel timogatja a munkat. A belsé forumok egyszeriisitik és gyorsitjak az informacidaramlast, az 0sszegyllt tapasztalatok adatbazisaban
(itt talalhatok a projektek zarasakor készitett értékelések is) intelligens keres6 segiti az eligazodast.

Tapasztalatok

Akarcsak a kiilfoldi példaknal, itt is nott a bels6 rendszerek mitkodtetési hatékonysaga. (Egy jol kiépitett PSA rendszert sohasem tud kindni a cég; ugyanaz a rendszer néhany tiz
felhasznalotol egészen tobb szazezerig kiszolgalja a vallalati igényeket.) A PSA-t dsszekapcsolhatjuk a vallalatnal hasznalt egyéb rendszerekkel, példankban az MS Projecttel,
illetve az ERP rendszerekkel, igy foloslegessé valnak az egymassal nem kommunikald szigetmegolddsok. Osszehasonlitva az ERP rendszerekkel a PSA kevesebb tranzakciot
kezel, ezek azonban komplexebbek. A két megoldas kiegésziti egymast, am a szolgaltatocégeknél érdemes elsoként PSA-t telepiteni. Igaz, ebbdl hianyoznak példaul a szamviteli,
alloeszkoz-, anyagmodulok, am szamos olyan funkcionalitast épitettek bele, amelytdl hatékonyabb lesz a szervezet miikddése (ligyfélkapcsolat-, szerzodés-, projektmenedzsment
stb.).

Egy masik, a PSA rendszerrel kapcsolatos észrevétel, hogy a bevezetést kdvetéen a munkatarsak idejiik nagyobb részét toltik arbevételt hozo tevékenységekkel. Hatékonyabb a
projektmiikddés ellendrzése, kevesebb és olcsobb az adminisztracio, sikeresebb a kommunikacio az ligyfelekkel és az alvallalkozokkal, kdnnyebb és eredményesebb a
koltségvetés tervezése, a marketingakciok iranyitasa, pontosabb a koltségelszamolasok elemzése és ellendrzése, és nem utolsdsorban elégedettebbek az ligyfelek.

Garantalja a megszakitasoktdél mentes munkafolyamatot és leroviditi a teljesitési ciklusokat. Segit a szamlak és a pénziigyi adatok szervezeten beliili aramlasanak nyomon



kovetésében is, igy nem fordulhat elé az, hogy példaul a projektvezetd és a pénziigyes munkatars kozott elfelejtodik a sziikséges szamla kibocsatasa vagy annak behajtatasa.
Szekeres Zsuzsa
E-mail: szekzs@elender.hu.
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MICROSOFT.Net

2001. OKTOBER / MICROSOFT.Net / A .Net iigyfél-operacids- rendszere

A .Net iigyfél-operacios- rendszere

A parhuzamos kédok csak a végtelenben taldlkoznak? Hogyan lehet egyszerre kielégiteni az utca emberének és a nagyvallalatoknak az igényeit? Mit lehet még
hozzatenni egy operaciés rendszerhez, ha egy atlagos felhasznalé a szoftver elavulasaig amugy is csak a képessége toredékét ismerheti meg? Mi indokolja a
Windows XP (eXPerience) kiadasat? E kérdésekre Gaal Péter, a Microsoft Magyarorszag marketingigazgatoja segitségével kerestiik a valaszt.

A szamitastechnika iranti tomegigény felkeltése és kielégitése altal érte el eddigi legnagyobb si- kereit a Microsoft. Nincs mas szamitastechnikai cég, amely ebbdl az iranybol
tort volna be eredményesen a nagyvallalatok informatikajanak teriiletére. Csakhogy az utdbbi kovetelményei némileg szemben allnak a popularis vilagban érvényesekkel, ¢és ezzel
az ellentmondassal a Microsoft szembe is keriilt. Noha mar korabban is szerette volna a Dave Cutler csapata altal képviselt Windows NT technoldgiat és a hagyomanyos,
népszerlt Windowsét k6zos mederbe terelni — ami a kompatibilitasi elonyokon tul takarékossagot is jelentene a fejlesztési eréforrasokban —, ez mindeddig nem sikeriilt. Még a
Windows Me is kiilonutas tigyfél, annak az iranyzatnak a képviseldje, amely az els6 Windowszal kezdddott, és a Windows 95 népilinnepély formajaban valé kiadasan keresztiil
érkezett az ezredforduloig. Ugyanakkor a vallalati felhasznalas szamara a Windows NT technold-giajara épiild6 Windows NT Workstationt, majd a Windows 2000 Professionalt
kinaltak. Hogyan alakul a kodhelyzet a Windows XP 0szi megjelenésekor? Mi a legfobb oka az 0j operacids rendszer kiadasanak?

Gaal Péter: A {6 ok természetesen a .Net stratégia. Felfogasunk szerint ma mar nem a kiilonallo PC-k, hanem maga a vilaghalo jelenti a hardvert. Ezen a Microsoft részérdl a
szoftver a .Net; és ennek elso ligyfél-operaciosrendszere lesz a Windows XP.

BYTE Magyarorszag: Hogyan viszonyul a Windows XP a Windows NT technologidhoz?

G. P.: A Windows 2000 kernel képezi technologiaja alapjat, vagyis végre Osszefut a két irany. Persze tovabbra is szembekeriil a két alapvetd felhasznalasi iranyzat igényeinek
kiilonbozdségével, ezért lesz bel6le Home és Professional, azaz business valtozat is; de a kod alapja mindegyikben a Windows NT fejlédési vonalahoz tartozik.

BYTE Magyarorszdg: Miben kiilonbozik és miben azonos a Home és a Professional valtozat haszndlati szempontbol?



G. P.: A Home csillogobb, funkcidiban inkabb szamitanak a popularis igényekre. De kozosek az alapjellemzéik. Mindegyik alapvetden haldzati rendszer, a halézati funkciokat a
lehet6 legegyszeriibben, legérthetobben, legkezesebben talalja. Emellett a Professional robusztusabb, a megbizhatosag és a biztonsag kovetelményeinek kielégitésében a .Net
szintjén all. Es ami a legfontosabb: ezzel a rendszerrel megkezdtiik annak az iigyfélplatformnak a megvaldsitasat, amelyrél a .Net szervereinek szolgaltatdsai a lehetd
legzokkendmentesebben elérhetok.

BYTE Magyarorszdg: Mdarmint a Home valtozatbol is?

G. P.: A mar emlitett popularis—professzionalis ellentmondas mindmaig elméleti kérdés volt. A .Net kordban azonban egészen gyakorlativa valt: a halozat elterjedésével a
vallalati alkalmazott nem csupan barmely munkahelyi asztalhoz iilhet le, hanem otthonrol is el kell hogy érje a vallalati rendszert, amire a mai savszélesség egyre altalanosabban
modot is ad. Vagyis valoban szembekeriil azzal, hogy az egyik pillanatban a fia akar jatszani a csaladi gépen, a masikban pedig neki kell azon nagy biztonsagu, esetleg
VPN-kapcsolatba 1épnie egy .Net szerverrel. Erre a Home képes, de a hangsuly nyilvan nem az utdbbin van, az ilyen szolgaltatasok korlatozottabbak benne. A Professional
viszont az az ligyfél, amely kozvetleniil a munkahelyi gépeken fut, a biztonsagi és egyéb rendszerkovetelmények teljes arzenaljaval, viszont nem volna érdemes ilyet hasznalni
jatékkonzolként.

[
Amekkora valtast a Windows torténetében a Windows 95 jelentett, legalabb akkora valtast jelent most a Windows XP

BYTE Magyarorszdag: Milyen mas kézos ujdonsdagot tartalmaznak?
G. P.: Minden korabbinal kiterjedtebb az eszkdztamogatasuk, azzal a f6 céllal, hogy a perifériahasznalat és a halozatos muiveletek talalkozzanak. Ez a multimédias asztali és
halozathasznalatot is jelenti.

BYTE Magyarorszag: Hogyan fogadjak a mobil eszkézoket?



G. P.: A Windows CE alapvetéen a windowsos platform mobil {igyfele. Ez miikodik az iPAQ-ektdl a mobiltelefonokig — a Stinger telefonon a WAP-nal sokkal gazdagabb
megjelenitéssel — mindenféle informacios, sét a jovoben varhatoan sok mas, akar haztartasi vagy szorakoztato intelligens eszk6zon is.

BYTE Magyarorszdg: Lesz arkiilonbség a két rendszer kozott?
G. P.: Igen, a Home sokkal olcsébb lesz, egyébként az arfekvések a Windows 2000 Professional és a Windows Me arszintjeinek felelnek meg.
BYTE Magyarorszag: Tobbféle célcsoport igényeit kivanja kielégiteni a Windows XP. Mely iranyt illetéen varja a Microsoft az iizleti sikert?

G. P.: Kezdetben elsdsorban a nagy-, majd a kozép- és kisvallalati szegmensben. A Home neve pedig magaért beszél. Kereszthatasok természetesen vannak: a technologiara
vald kiképzésben, annak megkedveltetésében a Home kivalod eszkdz ahhoz, hogy olcsobb legyen a Professional hasznalatba vétele a cégeknél. Hasonld uton jart eddigi tizleti
stratégiank is.

BYTE Magyarorszdag: Vannak mar hazai vallalati érdeklodok?

G. P.: Igen, a nagy magyarorszagi multik és hazai cégek, de a kozépvallalatok kozt is. Ez nyilvan Osszefligg a .Net koncepcid terjedésével, azzal, hogy minden szoftver
elsésorban a sajat platformjan tudja kifejteni képességeinek teljességét. Am jollehet a Windows XP a Net kliens, nem csupan mint ilyenre érdemes attérni ra, hanem egyaltalan
mint a korabbinal mindségileg jobb tigyfél Windowsra.

BYTE Magyarorszdag: Mikor vezetik be hivatalosan Magyarorszagon?
G. P.: November 22-én, de OEM valtozatban mar oktober végétol elérheto.
BYTE Magyarorszdag: Hogyan lehet ravenni az embereket arra, hogy a ma hasznalatos kliens- és otthoni operacios rendszereiket XP-re cseréljék?

G. P.: Az egyik okot a viszonylagos elonyok jelenthetik. Ilyen példaul a korabbinal mindségileg magasabb, tobbfelhasznalos testre szabasi képesség. Valdban elég lehet egy gép
tobb csaladtagnak is, a dolgozoknak, a szdrakozo gyereknek, a webezd csaladtagoknak stb. Azutan ilyen a folytonosan fejlodé csatlakoztathatd eszkozok iranti nyitottsag, a
magasabb szintli halozati képességek. Kozottiik van példaul a Passport vagy tutlevél szolgaltatas, az egyes internetes helyekre valo bejelentkezésekhez alkalmilag sziikséges
személyes adategyiittesek biztonsagos és automatikus menedzselése, tovabba a Messenger — lizenetkiildé — funkcid, amely multimédiassa emelkedett. A kényelmet is alaposan
tovabbfejlesztette a Microsoft, Gjragondolta és egyszerisitette a leggyakoribb funkcidk hasznalatat, amit automatikusan kezel a rendszer.

BYTE Magyarorszdag: Ez sok kis elony, és bizonyara igaz. Egyiittesen elérik a meggydzési szintet a valtasban?

G. P.: Valdban, ezen a ponton nem szabad elveszni a részletekben, mert akkor nem latszik a fatol az erdd. Hadd jelentsem ki: amekkora valtast a Windows torténetében a
Windows 95 jelentett, legalabb akkora valtast jelent most a Windows XP.

Tihanyi LaszIlo az Infopen.hu foszerkeszto-helyettese. E-mail: tihanyi@infopen. hu.
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Windows eXPerience

Oktoberben megjelenik a Windows XP, a Microsoft .Net koncepcidjaban az iigyfél szerepére szant bonyolult kulturjelenség. Az XP az eXPerience (élmény) roviditése,




persze a kordabbi operdcios rendszerek is élményt jelentettek, a kovetkezok pedig még inkabb azt fognak.

Tegyiik fel, hogy valaki kitalal egy szogletes dobozt, rajta négy kifeszitett drottal, amelyeket egy aranylag kényszeredett médon, mondjuk, a doboznak a fajdalmas all ala
szoritasaval és egy sz0r0s bottal vald dorzsolgetésével nyekergd hangra lehet késztetni. A dolog annyira kényelmetlen és reumatikus, hogy mar ahhoz is évekig kell gyakorolni,
hogy ez a miivelet ne inditson kétségbeesett menekiilésre minden kdzelben tartdzkodot, kivéve a vak reménnyel megvert szélséségesen elfogultak sziik korét. Otszaz évvel
késobb, mondjuk, egy Stradivari nevii hardveresen, egy Paganini nevii szoftveresen, egy Isaac Stern nevii power useren til persze az az eredeti kérdés, hogy mindez mire valo,
mar elsiillyed a zenetdrténelem homalyaba.

Tegyiik fel, hogy valaki kitalal egy fekete kockat, amelyrdl a kozvélemény azt hiszi, hogy nagy tomegii tranzisztor van benne, de ez kzombos, mert szabad szemmel Ggysem
lehetne latni ezeket a zavaros jelentésii elvontsdgokat. Komoly intellektualis terhelést jelentd lelkigyakorlatokat kovetden, ésszeriitleniil komplikalt moédon az eszkoz
tevékenységre késztethetd, ami részben partold, részben elutasitd, de mindenképpen igen vad érzelmi reakciokra készteti a kozelben éloket. Husz év sem telik el, és maris
kilatastalan szellemi vallalkozas tdmoren megvalaszolni, mit is gondolunk pillanatnyilag afel6l, mindez mire jo.

Ezért erre mi sem vallalkozunk. Arra korlatozodunk, hogy a jelenségrdl alkotott benyomasainkat osszuk meg egymassal, amire ezuttal az {irtigyet a Windows XP nevi
sokszemélyes miialkotas szolgaltatja. Mindamellett valdszinii, hogy az a féeml6s faj, amely rendszeresen ilyesmikben leli az 6romét, elég veszélyes.

Oromok és kinok
Korantsem allithat6, hogy a Windows XP csupa oromet fog okozni, hiszen elég gazdag jelenség. Kezdjiik mindjart azzal, hogy persze hegediikoncerteken is igyekeznek becsukni
az ajtot, nehogy illetéktelenek megsértsék a copyrightot azzal, hogy a zenét bemasoljak az agyukba, és ezt nem fizetik meg. A Microsoft ujabban a termékaktivalast talalta ki. Az

Office XP utan minden dobozos és OEM kiadasu szoftverét, sot mar a bétakat is aktivalni kell, hogy hosszi ideig hasznalni lehessen. Az utdbbi is érthetd, mert a bétak altalaban
hozzavetdleg szazszor tobbet tudnak, mint par éve egy késztermék.

Telepitéskor a program a Microsoft szerint a hardver kiilonb6z6 tipusadataibdl general egy hardver-ID-t, a CD-kulcsbol és a szoftverazonositobol egy szoftver-ID-t, majd 6l
kell venni a kapcsolatot a Microsoft aktivalo szolgaltatasaval, ahol ezen ID-k alapjan visszaadnak egy rajuk épiilé kodot, amely a korlatozasokat (inditasi szam, id6) feloldja.
Mindennek soran személyes adatokat nem kell megadni, vagyis az aktivalas nem a regisztracio, hanem a célja az, hogy egy telepitékészletrdl csak egy futd példanyt lehessen
telepiteni.
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1. kép. A Windows XP a mappak testre szabasahoz tobb segitséget nyujt a korabbi Windowsoknal (a Microsoft nyoman)

Szamos tovabbi kérdés meriil fel, példaul hogy mennyire lehet megvaltoztatni a hardvert 01j aktivalas nélkiil, amire egyelére az a valasz, hogy lakva ismerszik az aktivalas.
Amugy a Microsoft annak oriil, ha intenziv kétoldalu viszonyba 1éphet a néppel, illetve annak jogositott felhasznaldi tomegeivel.

Hasznalati modellek

Végre tényleg beletorkollt a kliens-operaciosrendszer a Windows NT technologiaba. Mar ez a kliens kifejezés mutatja, hogy az ligyfél-kiszolgal6 hasznalati modell halozatkész
operacios rendszerérdl van sz6, amely persze egyedileg is élvezhetd, de hat maganyosan is lehet €lni, csak rosszabb.

Két kiadasa van a Windows XP-nek: a Home otthoni hasznalatra a multimédia, szérakoztatd és hazi hasznalatra szant funkciok és kiils6ségek gazdagabb készletével és a
szigorubb Professional a munkahelyi rendszerek tigyfelének szerepére.

Az otthoni modellnek nincs hazirend- (policy) és SMS (System Management Server) rendszer-feliigyeleti tamogatasa, nem lehet kdzpontositott halozatban (tartomanyban,
domainben) hasznalni. Ett6l persze halozatos, tehat az internethez és a peer-to-peer, azaz egyenrangll halozathoz kapcsolodas alapképesség. Ezzel szemben a Professional
menedzselhetd vallalati kdrnyezetben miikodik. Megjegyzendd, hogy a .Net szervereivel, s6t az ligyféllel sem allt még Gssze a teljes koncepcid, amelyhez az egyelore Whistler
kodnevii .Net szerver jovo tavaszi kiadasa jelenti az egységesito 1épést. Ez fogja megtestesiteni a .Net Frameworkot, és a Windows XP arra késziilt, hogy igazabol ennek legyen
az iigyfele. Amugy a szoftverhasznalat és a rendszerfejlesztés mindig is 0sszemosddott, tehat értelmetlen kérdés, melyikhez keretrendszer a .Net Framework.



PC 3
@ ' with HENA Maobile
- adepter Computer
Internet with wireless
i Network network
HTT adapter
'- ] | II R
i {11
ofF J ]
PLC 1 3
{Windows XP
ICS host) with
Ethernet network
_'.l|'|;II &r and '..'I'-l'-'-'- 1
network adapker PC 2
{Windows P
with Ethernet network
adapter and HPNA adapter

2. kép. Vegyes megoldasu otthoni halézat (a Microsoft nyoman)

A mikodésmodot egyfajta egységes megkozelités szerint igyekeztek felépiteni. Akar onmagahoz fordul a rendszer, akar a haldézat mas komponenseihez — mondjuk,
kiszolgalokhoz —, akar a webhez, elemi szolgaltatasokat vesz igénybe, és — lévén operacios rendszer, azaz kozvetitd szolgaltato — ezekbdl szereli Ossze a maga Osszetett
szolgaltata-sait. A webszolgaltatasok integracioja példaul a HailStorm technologiai koncep-cidban testesiil meg, és az XP ehhez megfeleld partner lesz.

Microsoft-kozmosz

A Microsoft ,,mindent elibétek boritunk, vegyen ki-ki étvagya szerint az irdatlan svédasztalrol” liberalis informatikai megkdzelitése értelmében a fejlesztés azon a bizonytalan
feliileten laviroz, amely az alkalmazasokat és az operacids rendszert manapsag elvalasztja. Megkockaztatjuk az orokkévalosagot, és kimondjuk az Infopen-tételt: ,,Ami a
Windows platformon alkalmazasként adott idopontban egyaltalan miikodtethetd, az harom éven beliil bevonul a Microsoft operacios rendszereibe.”

Ez a konkurens szoftverfejlesztd cégek korében csak egészen mérsékelt 6romet kelt. Oridsi multimédias tamogatast nyujt a rendszer, a viharosan fejldds és a webre toré
microsoftos technologiara épiilve. Aki folrdja a Microsoftnak, hogy sajat médiatechnologiat fejleszt (az XP esetében a MediaPlayer8, azaz MP8 és kiilonféle tartozékai,
formatumai, funkcidi), az gondoljon arra, hogy a cég nem szeretne sem a Fraunhofer intézettel, sem a DVD-iparral és masokkal dsszeveszni. (Mit tehet rola, ha kis id6 mulva a
gonosz szerepében tlinik fel, mert megoldasai szabvannya valnak, és mégis kiszoritjak a tobbi technologiat, még ha az akar jobb is lehetne? Ez utobbi sorsra jut példaul az
EPOC a Windows CE-vel szemben, s6t lassan értelmetlen és idOszerlitlen kérdés, hogy miként viszonyulnak egymashoz a Unixok és a Window-sok — holott barmily fura,
mindezek direkt kiszoritasa egyaltalan nem szerepelt a cég explicit lizleti céljai kozott. A jelenségek megértésében kevesebbre jutunk, ha a Microsoftot gonosz démonnak
gondoljuk, mint ha az ipar és kereskedelem dzsungelében tenyészo nyers természeti erének. )

Exponencialisan né a perifériatamogatas a Windows verzidk soran, és ebbe az XP is illeszkedik. A Microsoft arra is rakényszeriilt, hogy anyagi aldozatokkal segitsen a
gyartoknak, a drivereknek, a Windows hasznalatara szant perifériak illesztéinek a rendszerhez csiszolasaban.

Néhany felhasznalészemponthoz



A mai gigahertzes processzorok, a tegnapel6tti csucs mereviemezek kapacitasaval folérd operativ tarak vilagaban tulajdonképpen megddbbentének kellene gondolnunk, hogy egy
operacios rendszer hosszu perceket igényel a betoltédéshez. Ismét Infopen-tételt mondunk ki, amely szellemében hasonlit a Grosch-térvényre (a szoftverek minden lehetséges
hardverer6forrast kihasznalnak). Tételiink rokona annak is, amely szerint példaul a merevlemezek mindig annyiba keriilnek, amennyit adnak értiik, de emellett a kapacitasukra
érvényes a nevezetes Moore-torvény (adott aron elérheté szamitastechnikai teljesitmény 18 havonta megduplazodik). Ezek utan tehat a torvény: ,,A felhasznald legfoljebb harom
percig tiiri, hogy egy operacios rendszer betoltddjon.” Ennek kovetkezménye, hogy adott hardverszinten a mindenkori operacids rendszer kereskedelmi sikere 1ényegesen fligg
attol, mennyi ideig tart a betoltodése, altalanosabban: mekkora a nehezen megfoghatod Gsszetett feladat-végrehajtasi sebessége. Marmost a Windows XP kiilonféle feladatok
végrehajtasaban gyorsabb, mint egy Windows Me, s6t egy Windows 2000 Pro 128 MB RAM-on.

Hadd érintsiik a halézatok tligyét! Ma, amikor az eladhatatlan, de egészen hasznalhatd tegnapi és tegnapel6tti gépektdl duzzadnak a lakasok, bizony 6ssznépi polgari aktualitast
jelentenek az afféle, eredetileg nagyvallalati problémak, hogy, mondjuk, gyongébb gép miként lehet ligyfele az erésebbnek vagy hogyan lehet a WC-t6l a padlasig
szamitogépekkel megtelt lakast egyetlen halozatba szervezni és hasznos munkara fogni ahelyett, hogy tékozld szemétdombba valjon. A Windows XP az ehhez sziikséges minden
technoldgiat tdmogat, a terminalcsatlakoztatasi lehet6ségtol a vezetékes és anélkiili kapcsolatokig, internetcsatlakozasig (lasd a 2. képen).
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3. kép. Rendszerszerii segitség, a Microsoft-hagyomanyok folytatasa (a Microsoft nyoman)

Még egy dolog, amely lakva ismerszik: a felhasznaloi kényelem. A Microsoft persze azt allitja, hogy minden korabbinal készségesebb az uj tigyfélfeliilet, kezdve a minden



korabbinal ergonomikusabb elrendezéstol a telepitési-perifériacsatolasi 1épéseken, a sugofunkciokon at egészen az Osszetett feladatok 1épéssorainak automatikus tdmogatasaig.
De azért, ha visszaemléksziink ra, hogy mekkora munkaba keriil, mondjuk, a Word automatikus készségességének tlirhetd szintre vald visszaszoritasa, él benniink némi
gyanakvas. Masfeldl igaz: amikor végre megértjiik és életviteliinkbe illesztjiik a szolgaltatasokat, akkor mar el sem tudjuk képzelni azt a korabbi vilagot, amelyben ilyesfajta
szolgaltatasok még csupan vad makrdzas vagy draga kiilon alkalmazasok segitségével voltak elérhetok.

Nem is az az érdekes, hogy mi mindent fogunk természetesként hasznalni a Windows XP funkcionalitasabol, és mi minden lesz képes az operacios rendszerre épiilni, vele
egylttmiikodni. Hanem az, hogy melyek lesznek azok a ma még nem is sejtett vagyaink, amelyeket majd ez a rendszer kelt, és a Microsoft legnagyobb fajdalmara kénytelen lesz
a ra kovetkez6 operacios rendszerével kielégiteni.

Tihanyi Laszlé az Infopen.hu fészerkeszt6-helyettese. E-mail: tihanyi@infopen.hu.
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Az ligyfél szerepében

Fontos képességek tartoznak ahhoz, hogy egy operacios rendszer az internetes korszak egyik paradigmajaban, a Microsoft .Net-jében az tigyfél szerepét jatszhassa. A Windows
XP az els6 a Windowsok soraban, amelyet kozvetleniil erre szantak. Ezért — minden folytonossag mellett — nagyobb koncepcionalis 1épést jelent barmely korabbi
tigyfél-Windowshoz képest, mint amekkorat, mondjuk, a Windows 95 jelentett a Windows 3.11 korszakhoz viszonyitva. Az alabbiakban féleg azokat a szempontokat
igyeksziink érinteni, amelyek a Windows XP vallalati, illetve internetes ligyfélként valo felhasznalasa szempontjabol kiilonosen fontosnak latszanak.

Nem Onmagaban a személyes produktivitas, hanem a kozosségben kifejtett személyes produktivitas a kulcsfontossagli barmely emberi tevékenységben. Ennek a helyzetnek a
képmasa az, hogy a mai szamitastechnikai rendszerek a munkahelyeken, tagabban a munkavégzésben halozatosak; s hogy a Fold legnagyobb szamitogépe ez id6 szerint az
internet nevli szuperkomputer. Természetes, hogy minden szamitastechnikai hardver- vagy szoftvervilagcégnek ez a hardver a célpontja. Itt mar rég nem szorulnak ismertetésre
az elemek. Ellenben fussunk végig azokon a tulajdonsagokon, amelyekkel a Windows XP valaszol az altalanos webkihivasokra!

Finomodvan a webes hasznalat (a megjelenitéstol a webes lizemi rendszerekig) elvalt egymastol az adatkezelés-adatforgalom és az adatok hasznalata (a megjelenitéstdl az iizleti
logikaban valo alkalmazasig). Az adatcsere formalodo univerzalis szabvanya az XML. Ezért a Windows XP internetes tigyfél XML-kész: a rajta miikodo alkalmazasokkal
(Office XP) egyiitt a webes szolgaltatasok Osszetett szolgaltatasokka valo integracidja soran alaposan felkésziilt az XML-adatforgalomra. Mas egylittmiikodési szabvanyok és
protokollok is elengedhetetlenck a webes rendszerekben, amelyekre szintén, ilyen az UDDI (Universal Discovery Description and Integration) a webes integraciohoz sziikséges
informacidkezelésben, valamint a SOAP XML alapu 6sszetett informacidcsere-protokoll.

Rovidesen megszaporodnak azok a webes (intranet- stb.) rendszerek, amelyekben a Windows XP .Net-kliens a Microsoft Share Point Server (SPS) iigyfele. A kapcsolati
képességektol a multimédia-tamogatasig ezekben teljesedhet ki igazan mindaz, amire fejlesztéi szanjak.

Multimédia-tamogatas

Bar a multimédia az eddigi hagyomanyok alapjan féleg fogyasztoi gyonyoriiségnek tiinik, ez csak azért van, mert a lehetéségei még ki sem bontakoztak. Minthogy az internet
lényege az informacidcsere a kereséstdl a miisorszorasig, mégpedig lehetdleg minden miszaki korlat nélkiil, ezért a korabbiaknal mindségileg magasabb szintli multimédias




tartalom megosztasara iranyuld technologiak révidesen a legfontosabbakka valhatnak. Mar a holnapi vilagban a kdzoktatastol a foldrajzilag a lakasokig elosztott munkahelyi
halozatokon at az orvosi ellatasig mindeniitt az élet nélkiilozhetetlen részévé Iépnek eld.

A Microsoft sosem to6rodott a hardverkorlatokkal, mert a jovoképe szerint az az ember, aki a farol leszallvan egy-két millié év alatt a gdrnyedt négykézlab jarastol az
interplanetaris (irhajozasig jutott, nem fogja szamitastechnikai tevékenységének korlatait holmi tarmegabajtokkal és savszélességekkel korlatozni. A Microsoft, higgadtan
szamolva azzal, hogy rivalisaival egyiitt érkezik a ringbe, készen akar allni ré, hogy ne hianyozzék, amely technolégiara a holnapi multimédia-internet korszakaban sziikség
lesz. Megjegyezziik, hogy nem fogja mindig hozsannaval iinnepelni az emberiség az infrastruktirajat, amely lathatatlanul hizodik majd meg a mélyben, mint ma a
vizvezeték-halozat.
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A tavoli folkapcsolodas egyszerii feliilete

A koncepcid szerinti multimédia-fejlesztés jelenlegi allomasa a Windows XP-be is beépitett digitalis médiatamogatas, a Windows MediaPlayer8, a hozza tartozé hang-, kép- és
mozgokép-szolgaltatasokkal.

Halozati rendszer

Az internet ugyan nagyon nagy, de azért csak halozatkonglomeratum. A rajta vald szamitastechnika-tenyészetet a korabbi informatikatdrténelmi halozati fejlemények tették
lehetové, amelyekb6l mara a Microsoft is alaposan kivette a részét. A szerverszint természete szerint halozatos megoldasain tul 1ényegében a Windows for Workgroups 3.11-t61
kezdve érdemi haldzatos iigyféllel szolgal, de még ennél is tobbet tett, amennyiben a halozatos technologia népi szintli ismertségét és hasznalatkészségét alapozta meg a
termékaraiba foglalt egyetemi szintli oktatasi szolgaltatasokkal. (Aki ezt talzasnak gondolja, emlékezzék, hogy az egyetemen milyen szintli kurzusokkal alapozta meg mai
informatikai ismereteit.)

Ezen a téren a Windows XP ujabb 1épés, éspedig afelé, hogy az infrastruktira az atmeneti reflektorfény utan végre helyére, az alapozo, rejtett szintre siillyedhessen, bar ha kell,
barmikor at lehessen tekinteni. Ennek sok OsszetevOje van, a szolgaltatdsokig menden. A halozat prioritasa szerint példaul vissza kell tudni hatni a személyes szintre, és a
multimédia-szolgaltatasokat le kell tudni fojtani (ha példaul a halozat vallalati). A digitalis médiamunkakat a halézaton is biztonsagos munkamegosztassal kell végezni.
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Csak akkor egyiink siuteményt, ha izlik

Ezeknél alapvetobb hagyomanyos kdvetelményeknek is eleget kell tenni. [lyenek vonatkoznak az alkalmazasintegracios képességeket megalapozo adatintegracios készségekre. A
Windows XP a WebDAV-re (Web Digital Authoring & Versioningre), a HTTP protokoll feletti internetes fajlcsere szabvanyara késziilt fel. Ez a szabvanyos
védogatatlépésektdl az utvalasztokon keresztiil folyd forgalomig mindeniitt alapkivanalom. Hasonlo a fajl menet kozbeni titkositasa, a kiillonb6z6 lizemtamogatd és biztonsagi
gyors- és atmeneti, illetve helyi tarolasi megoldasok szabvanyainak tdmogatasa a roaming-profiloktol a webgyorsitasig. Ugyancsak hasonl6 alapfeladat a haldzatos tarolas és
nyomtatas, a faxolas.

Még eggyel lejjebb

Ezek mar atvezetnek a perifériak kérdéséhez. A periféria a modularis konfiguralas egysége, amelyben a roppantul Osszetett célrendszerek és a hasznalat kdvetelte rugalmassag
ellentmondasa nyilvanul meg. Raadasul a periféria nagy tizlet, tehat sok cég sokféle gyartmanya kell hogy eleget tegyen a nyitottsag, az dsszekapcsolhatosag halozati jellegii
kovetelésének. A Microsoft igyekszik is, és a Windows XP-vel 4j szintre emelte a plug-and-play, valamint a kiilonféle gyartok mindenféle eszkoze bekapcsolasanak automatikus
tamogatasat. Ez ellentmond a biztonsag, a stabilitds kovetelményének, tehat egyrészt a meghajto-alairasok gyakorlatat, masfeldl viszont a korabbinal bdvebb
hardverkompatibilitasi hatarokat, a gyartok illesztdinek messzemend tamogatasat vetette be. Az természetes, hogy az Uj univerzalis plug-and-play technoldgia, a
,,zero-configuring” kényelme mogott az [P-protokoll all, tehat a gép perifériaja lehet a gépen, de a tlséd foldrészen is. Végso soron ez a monitorra is vonatkozik. Nem tavolbol
vesszilk at a gép vezérlését, hanem a gép foldrajzilag elosztott rendszer, amelynek képernydje messzire elér! Hasonlo a hasonlohoz, igy illeszkednek igazan a PC-k is az
internethez. E koncepcid szerint az sem mellbevagd, hogy mindenféle terminalokat lehet egy Windows XP-s tligyfélgépre akasztani, mivel a Terminal Server mint kézonséges
funkcio beleépiilt.
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Szélessavu kapcsolat kézbentartasa

Windows XP alatt a barhol, akar otthon 1évé gép is kiilonféle médiumokkal talalja magat szemben. Ha ezekhez képes kapcsolodni, akkor megvalositja az atjaro, a hid
szerepkorét. Ennek mélyén nyilvan szabvanyokat megtestesité képességek allnak, amilyen példaul a MAC (Media Access Control) halézati szint megvalositasa (ez az OSI
masodik, a fizikai réteg feletti adatkapcsolati rétegének egyik alrétege). A megoldas altal a vegyes otthoni halozat egyetlen IP-alhalozatként képes miikodni.

Gyakori eset lesz, hogy egy .Net halozat mobil sszetevsjét jelenti a Windows XP-s iigyfél. Am ennek kovetkezményei nem meriilnek ki halézati rétegek protokolljaiban és
szolgaltatasaiban, a kiilonb6z6 médiumokhoz ¢és halozatokhoz vald atlatszo kapcsolodas automatikus tdmogatasaban és hasonlokban, amelyek gazdag valasztékban épiiltek be a
Windows XP-be. Az ehhez sziikséges tovabbi tamogatasok szintén haloézati hatastiak, akkor is, ha elsd latasra kiilonallo gép beliigyének tiinnek, amilyen példaul a kifinomult
energiatakarékossagi tapmenedzsment. Minden mindennel 6sszefiigg.



Uzemi szolgaltatasokrél

Nem lehet egy vallalati rendszernek az ligyfélgép a gyonge lancszeme. Ezért alaposan meg kellett erdsiteni az lizembiztonsagat, a hibak korrekcios lehetdségeitdl a stabilitasig.
Ezek a Windows XP Professionalben — hasonldé megoldasokkal — megkozelitik a Windows 2000 Server szintjét. Ehhez csatlakoznak kiilonféle izembiztonsagi szolgaltatasok: a
webre alapozott automatikus illeszt6frissitések és kompatibilitasi szolgaltatasok, a Registry automatikus helyreallitasanak képessége, a hardvermeghibasodasok athidalasanak
tamogatésa.

Az lizemi rendszerek masik kulcsfontossagl szempontja a biztonsag. Mara e teriileten hatalmas szolgaltatasmennyiséget hordott dssze a tarsadalom. Ezekbdl béven épitettek a
Windows XP-be. Ilyen példaul a beépitett internetes véddgat funkcid, az Internet Connection Firewall. Ez mind helyi halozati (LAN), mind Point-to-Point Over the Ethernet
(PTPOE), mind virtualis maganhalozati (VPN), mind modemes kapcsolatban hasznalhato.

Ha tényleges vallalati ligyfélgépet hurcol magaval az ember, végképp sziikség van a biztonsagi bejelentkezési szintek menedzsmentjére, amelyet bele is épitettek. A szoftverek,
alkalmazasok védelmét a kartékony kodoktol tigy oldottak meg, hogy futhatnak ,,szigoru ellenérzés mellett” (megadva kiilonféle hatarokat), illetve felligyelet nélkiil.

Kiilonosen fontos, hogy a Windos XP-nek titkosithato fajlrendszere van (EFS), amely lehetévé teszi, hogy a lemezeken, de akar a szerveren is a gépet illetd informaciokat
példaul 3DES algoritmussal kodolja. Ezaltal a jogosulatlan nem tudja a lemezrdl folfejteni a tarolt adatokat. A Windows XP nativ timogatasban részesiti az aszimmetrikus
kulcsu titkositast is.
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A weben keresztiili biztonsagi bejelentkezések egyre novekvo terhet jelentenek, a kiilonféle jelszavak, felhasznalo- és becenevek, autentikaciok és az ehhez hasonld adatok
menedzselése immar fontos kényelmi szolgaltatas. Eléfordul, hogy egy él6 kapcsolat azért szakad meg, mert az ember elfelejti a dzsungelben a jelszot, és inkabb ejti a
kapcsolatot. Marpedig az internet nem az ilyen kudarcokra vald, ezért a Microsoft Passport szolgaltatast épitették a Windows XP-be, amely biztonsagosan és automatikusan
cseréli a belépési jogositashoz sziikséges adatokat a masik féllel.

A vallalati rendszerek menedzseltek. Nyilvan nem varhat6 el, hogy egy ligyfél a szerverekhez hasonld szinten legyen feliigyelve, az azonban igen, hogy bekapcsolodhasson a
kiszolgalo szint rendszer-feliigyeleti szolgaltatasaiba. Par példa: az IntelliMirror a vandorld profil kiteljesedése lehetdvé teszi, hogy foldrajzi-topologiai megkotottségek nélkiil
csatlakozhasson az ligyfél a rendszerhez. A rendszergazda a gépre mérheti a ra szabott rendtartast (policyt) is, és azt is be lehet allitani, ha Active Directorys rendszer
policyjéhez kapcsolodik egy ilyen gép, amikor a rendszer rendtartasa feliilbiralhat minden mas meghatarozast.

Tihanyi Laszl6 (tihanyi@infopen.hu.)
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Pénziigyi nyilvantartas Dominoval

Nagyné Lunger Eva, az Orszagos Atomenergia Hivatal gazdasagi féosztalyvezetd-helyettese elégedett a Lotus Domino alapu alkalmazasok nyujtotta
szolgaltatasokkal. Pedig nem is régi Lotus felhasznaldk, 2000 elején indultak, iktatoval.

A csoportmunka-tamogatas, az egyiittmiikodés segitése, a dokumentumkezelés vilagaban idegeniil hangzik mar maga a kifejezés is, hogy pénziigyi nyilvantartas, ezért el6szor
err6l kérdeztiik Nagyné Lunger Evdt.

BYTE Magyarorszag: Miben kiilonbozik a penziigyi nyilvantartas a fokonyvtol?

Nagyné Lunger Eva: A fokonyvi nyilvantartas idésoros, a mar teljesitett kifizetések megfeleld fokonyvi szamldkon rogzitett eseménysora. A pénziigyi nyilvantartas viszont joval
elobbi gazdasagi eseményeket is rogzit, nemcsak az elkoltott, hanem a rendelkezésre allo és a lekotott forrasokat is megmutatja. Koltségvetési szervezetként minden évben van
egy eldiranyzatunk, amelynek a fedezete a koltségvetésen beliili szamlapénz; pénzzé csak akkor valik, ha az allamigazgatason kiviil keriil vagy kiviilrdl jon be. A pénziigyi
nyilvantartas, amely az eldiranyzatokbol indul ki, az elemi kdltségvetés alapjan hivatott ezt a munkat megkonnyiteni.

A mindennapi munkaban az Orszagos Atomenergia Hivatal (OAH) dontéshozdi az eldiranyzatra vallalnak kotelezettséget, joval a kifizetést megel6z6en. Amikor megrendeliink
valamit vagy megbizast adunk valamire, a gazdasagi foosz-talyon meg kell gyézddni arrdl, hogy van-e ra fedezet, de a fokonyvi rendszer erre nem alkalmas, nem Iehet elére




lekdnyvelni benne semmit. A fokonyvben csak az elkoltott forrast szabad rogziteni, a kiegyenlités megtorténte utan vagy azzal egy idében. A pénziigyi nyilvantartd rendszerben
(PUNYIR) viszont a megrendelés feladasakor jelenik meg a terhelés. Akar fél évre elére is tudhatom beléle, ha decemberben lesz esedékes kifizetésem. Ami ebben 1j, hogy az
eldiranyzathoz hozzarendeltiik a lekotéseket, azzal egyiitt mozognak, nemcsak dnmagukban léteznek, tehat a fedezet-ellenérzéshez nem kell tobb listat 6sszenézniink.

.Most még mindenki minket kérdez, van-e még lekdtetlen pénz azon a koéltségvetési soron, amelynek a terhére kdlteni akar”

Az ICON altal készitett Lotus Domino megoldas az eldiranyzatok valtozasat is képes kdvetni, amire nem ismerek mas programot sem DOS, sem Windows kdrnyezetben. Egyes
eldiranyzatok kovetésére szolgalot igen, de az OAH rendszere a teljes korii elemi koltségvetési eldiranyzatra mikodik.

Megvan a lehetdség a tovabbfejlesztésre is, fol- és lefelé egyarant kiterjeszthetd. Folfelé a Fokonyv a kdvetkezd 1épés, lefelé pedig, hogy a beérkezo szamlakra rogton kiallitja a
PUNYIR az atutalast.

BYTE Magyarorszag: Miért Lotus Dominoval oldottik meg a feladatot?

N. L. E.: Az Allamhaztartasi Hivatal is dolgozik egy komplex rendszeren, amelyben benne van a pénziigyi nyilvantartas, a fokonyv, a szamlakezelés. De egyelSre nincsenek
készen a programmal. Eredetileg magam sem ugrottam volna egyet sem a Lotusért, hiszen a targyi eszkdz hagyomanyos nyilvantartasa, a fékonyv ma is DOS folott fut, és
tudom, ha Windows felé mozdulunk, elébb-utobb a tobbit is cserélni kell.

Volt egy ajanlatunk Oracle rendszerre, tizmilli6 forint koriili 6sszegbe keriilt volna csak a program, és még meg kellett volna venni hozza az Oracle adatbazis-kezel6t, sot egy
rendszergazdat is fel kellett volna venni mellé. Ugyanakkor itt voltak a 2000-ben beallitott Lotus Domino rendszerre fejlesztd, azt karbantartd szakemberek az ICON-t6l, akik
azt allitottak, hogy megoldhatd a feladat az egyiittmiikodést segitd rendszeren beliil is. Volt mar némi tapasztalatunk az irodai rendszerrel, eredetileg egy iktatasi Lotus
alkalmazast vasaroltunk, amelyet 2000 elején vezettiink be. Végiil az anyagi okok miatt is engedtiink az unszolasnak. Az én pénziigyes-szamviteles lelkem még sokaig



berzenkedett a gondolat ellen, de az élet az ICON szakértdit igazolta.

Elényként vettiik szamba a dontésnél példaul azt, hogy a szallitonkénti nyilvantartdshoz nem kellett a partnereket bevinni a PUNYIR-be, mert méar kordbban bekeriiltek a Lotus
Notesba. Elég volt a pénziigyi adatokkal boviteni a bejegyzéseket. Az ismételt beiras elmaradasa éves szinten mar szamottevo megtakaritast hoz. Csak akkor lehet szamlam, ha
volt kotelezettségvallalas, abbol viszont, amikor a szamla beérkezik, a legtobb adatot at tudjuk venni. A szamlardgzitésnél mar csak a teljesités idopontjat, a szamla szamat,
pontos sszegét, a kiegyenlitést kovetden a kincstari kivonat szamat és datumat kell rogziteni. En ugyan ma is szeretem a DOS-os programok feliiletét, de azért ez mindenképpen
kényelmesebb.
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BYTE Magyarorszag: Hogyan miikodik?

N. L. E.: 2001 aprilisa 6ta hasznaljuk a gazdasagi féosztalyon azt a valtozatot, amely a koltségvetési keretosszegeket, az azokra vallalt kotelezettségeket és a teljesitéseket,
vagyis a kifizetett szamlakat tartja nyilvan. Azota elkészilt és 2002. januar 1-jét6l élesben lizemel majd az a valtozat, amely mar a bontasokat, az tgynevezett elemi
keretosszegeket is tartalmazza, és amelyhez mar mindenki, aki igényelhet és aki lekothet kereteket, hozza fog férni. Munkakdrhoz kotott a program altal megjelenitett informacio,
¢és természetesen a valtoztatas joga is. Mindenki csak azokat a kereteket nézheti majd meg, amelyeknek az elkdltéséhez koze van. Most még mindenki minket kérdez, van-e még
lekdtetlen pénz azon a koltségvetési soron, amelynek a terhére kolteni akar, jovére mar maga megnézheti a PUNYIR-ben. Azutidn irhatja meg a javaslatit a
kotelezettségvallalasra jogosult felettesének, miutan onmaga, a mi segitségiink nélkiil meggy6z0dott arrodl, hogy van ra fedezet.

BYTE Magyarorszag: Hogyan keriil be az adat a kéltségvetésbél a PUNYIR-be?

N. L. E.: Ez iterativ folyamat, el6szor a keretszdmokat egyeztetjiik, azok keriilnek be a koltségvetésitorvény-javaslatba, majd a végleges kereteket figyelembe véve a Gazdasagi
Minisztérium mint feliigyeleti szerv hagyja jova az elemi koltségvetésiinket. E jovahagyott valtozatbol toltjiik fel — egyelére manualisan — a PUNYIR adatbazisit. Annyi
konnyebbséget ad a szamitastechnika, hogy egy K11-es kodjelii, DOS f616tt miikodo programmal végezziik az elozetes egyeztetéseket, tervezéseket.



Ebben a folyamatban minden év elején atmeneti allapot alakul ki, amikor még csak sejtjiik, mire mennyit kdlthetiink, mennyi lesz a dologi koltségiink, a kutatasi keretiink, az
afakeret és igy tovabb. Ezért a rendszer olyan, hogy ideig-oraig, a véglegesitésig modosithatok benne az eldiranyzatok. Minden modositas utdn gondosan ijraszamolja a mar
eldontott kotelezettségvallalasok, beérkezett szamlak alapjan, mire mennyi jut még. Ugy latom, a program segiteni fog abban, hogy mar januartdl sokkal tisztabban lassuk,
meddig ér a takaronk, mint eddig, amikor kézzel kellett a nyilvantartast végezni.

Kiilon sorként jelenik meg a koltségvetésiinkben a varhatd kiadasok afatartalma, azaz a pénziigynek igény esetén mindig kétfelé kell vizsgalodnia: nemcsak a tényleges fedezetet,
de az afa fedezetét is ellendriznie kell. A PUNYIR-t az ICON fejlesztdi természetesen erre is felkészitették.
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BYTE Magyarorszag: Ez a rendszer kialt azert, hogy munkafolyamat-kévetéssel is kiegészitsék, nem?

N. L. E.: Jévére mindenkinek megmondja a program, mennyi a fedezet, és ezért a tovabbiak, az igénylésnek a kotelezettségvallalohoz, illetve a lattamozokhoz tovabbitasa
automatizalhato is lenne, de a Gazdasagi Féosztaly ellenjegyzésére — egyelére irasban — mindenképpen sziikség van. Igen, ki lehet alakitani a jovoben hasonlé rendszert ahhoz,
amilyet mar ma is hasznalunk a mindségbiztositasban. Ez is lehet egy utja az Orszagos Atomenergia Hivatal pénziigyi ligyintézése tovabbfejlesztésének. Most azonban az a
legfontosabb, hogy a dolgozok elsajatitsak a PUNYIR hasznalatat.
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BYTE Magyarorszag: Milyenek a tapasztalatai az ICON-nal?

N. L. E.: Meglepédtem, hogy szamitastechnikusok ennyire értenek a pénziigyi dolgokhoz. Nem hittem volna, hogy ilyen gyorsan készen lesz a rendszer, hiszen 2000
novemberében iiltiink le eldszor egyeztetni, és az elsd valtozat marciusra mar el is késziilt, lehetett probalgatni, beirni az adatokat. Az elemi koltségvetést kezeld valtozatnal az
4fa kezelése igen bonyolultnak bizonyult, de ezt is meglepéen hamar megoldottak. Ertik a dolgukat.
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Vargha Marton az Infopen.hu fémunkatarsa. E-mail: vamaa@infopen.hu.

2001. OKTOBER / LOTUS / ICON pénziigyi nyilvantarté rendszer

ICON pénziigyi nyilvantartoé rendszer

Masképp gazdalkodik egy koltségvetési szervezet, mint egy vallalat. Mig az utobbinak arra kell figyelnie, hogy mindig legyen annyi pénze, amennyibdl a folyo kiadasok
fedezhetdk, a kozintézménynél pantlikazott keretek vannak. Csak arra kolthet, amire a koltségvetése lehetoséget ad. Ezért fontos a lekotések, kiadasok elGiranyzatonkénti,
naprakész figyelése, amit altalaban fejben, esetleg valamilyen integralt iigyviteli rendszerrel, adatbazis-kezelore épitett programmal oldanak meg. Az Orszagos Atomenergia
Hivatal Lotus Domindra alapozott pénziigyi nyilvantartasa mindenképpen kiilonlegességnek szamit. Persze csak addig, amig masok is rd nem jonnek, hogy informatikai




rendszereiket a levelezés, a csoportmunka iranyabol is lehet integralni.

Az ICON-nal késziilt pénziigyi nyilvantarté rendszer feladata a koltségvetés alapjan, pénzforgalmi szemléletben gazdalkodd szervezeteknél a pénziigyi folyamatok, a bevételi és
kiadasi el6iranyzatok alakulasanak kovetése, az eldiranyzatokhoz kapcsolodo szamlak, belso feljegyzések kezelése. Az analitikus nyilvantartasra €piilo statisztikai modul pedig
segiti a gazdalkodé szervezet bazis alapu, soros koltségvetés-tervezését. Lekérdezheték a PUNYIR-ben tobbek kozott a jovahagyas iddpontjatol kezdve a megadott napig a mar
felhasznalt és a még felhasznalhato Gsszegek, az eldiranyzat-modositasok hataskor szerint, a kotelezettségvallalassal terhelt 6sszegek €s a szabad keret.

Pénziigyi rendszerrél 1évén sz6, igen fontos a bejegyzések védelme, illetve a bejegyzok azonositisa. Ennek érdekében a PUNYIR a pénziigyi folyamatokat zart rendszerben
koveti, minden Iényeges miiveletet naploz. Minden bejegyzés szerepkorhoz kotott, minden egyes felhasznalod csak a szamara el6re engedélyezett miiveletet tudja elvégeztetni a
programmal. Bizonyos miiveletek esetén a program kijelolt felhasznaloknak figyelmeztetést kiild.

Polgar Péter, ICON Lotus csoport
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Az IBM Magyarorszag szoftveres iizletaganak tervei

Atalakult a szoftveres iizletag az IBM-nél. Julius 1-jét6l a Lotus szervezetileg a szoftvercsoportba tartozik, igy négy o6 teriiletet feliigyel Féris Zoltan
lizletagvezeto.

A Lotus mellett a Tivolit, a menedzsmentszoftverek, koztiik a DB2 forgalmazasat, végiil Application Integration Middle-ware elnevezéssel a koztes szoftvertermékekét, amelyek
koziil a legismertebb az MQSeries és a Websphere.

BYTE Magyarorszag: Volt személyes motivacioja annak, hogy ket év utan ismét IBM-es lett?

Foris Zoltan: Az érezhet6en erds bizalom mellett jo érzés szamomra a visszatérés a régi lotusos csapathoz. Mindebben koézrejatszhat, hogy az id6 mindkét oldalon megszépitette
az emlékeket, de az is, hogy a mashol szerzett tapasztalatok birtokdban az IBM kultarajat érzem a hozzam legkdzelebb allonak. Csak egy aprosag: nalunk sokkal nagyobb
aranyban hasznalatosak az altalunk ajanlott szoftverek a napi munkaban, mint barhol masutt. A legtobb jovahagyasi folyamat példaul Lotus Notesban zajlik. Szervezetileg is
nagyon kedvezd a helyzet, amibe belecsdppentem. J6 emberek vannak, jol kialakult belsé kapcsolatok, az egész vallalati 1égkor megfeleld alap arra, hogy eldsegitsiik az IBM
tovabbi terjeszkedését a piacon.

BYTE Magyarorszag: Milyennek latja az tizletag helyzetét?

F. Z.: Amig mashol dolgoztam, sok nekem tetszd valtozas ment itt végbe. A lotusos és az IBM-es emberek kozott kitlind kapcsolat alakult ki, a kereskeddk jol ismerik egymast,
kivaléan egyiitt dolgoznak. Az Osi ellentét is a multé a hardver- és a szoftverértékesités kozott: a vezetéstol megkapja a szoftver az 6t megilleté figyelmet. Az tizleti stratégia
kialakitasakor tehat 2001 masodik felére erds alaprol tudtunk kiindulni.




BYTE Magyarorszag: A szoftveriizletagnak tamogato és onallo értékesitési feladata egyarant van. Miként lehet ezt a kettot Gsszeegyeztetni?

F. Z.: Vannak kis hangsulyeltérések abban, ki mit gondol a szoftveriizletagrol, kicsit masképp is dolgozunk Magyarorszagon, mint ahogy az a kdzponti stratégidban le van
fektetve, de szerintem az a l1ényeges, hogy a gyakorlatban jol alakuljanak a dolgok. Ehhez pedig mindkét feladatot el kell latnunk. Akad, aki kereskeddként felderiti a
szoftvereladasi lehetdségeket, de amikor specialis szoftvertudasra van sziikség, téliink var tamogatast. Megkapja, szakértink a tanacsadason, az ajanlatkidolgozasban vald
részvételen tul pilottelepitésre is vallalkoznak. A mi kereskeddink természetesen jobban beleassak magukat, jobban benne vannak a szoftverben, mint egy altalanos kereskedo, 6k
errdl az oldalrol, 6nalléan keresik, deritik fol a lehetéségeket. Amikor ez megtortént, mar mi fordulunk a tobbi keresked6hoz a hardverhattér tigyében.

BYTE Magyarorszag: A Lotus forgalmazashoz vannak partnerek. Mi a helyzet a tobbi szoftverrel?

F. Z.: Minden teriilethez van partneri kor, minden szoftveriinkhéz van erds partner. Kicsit ugyan mas a masik harom teriilet, mint a Lotus, mert annak léteznek fontos vasarloi az
egészen kis vallalatok korében is. Ezért minél tobb a Lotus partner, annal jobb, hiszen folyamatosan né a piac. A tdbbi szoftveriinket viszont inkabb a kodzepes és nagy
vallalkozasok veszik, tehat masképp kell kialakitanunk a kapcsolatokat a partnerekkel, akiknek tobbféle szerepet is szanok. Akad, aki felhajtja, lebonyolitja az ilizletet, eladja a
szoftvert, és azzal be is fejezOdik a folyamat. Egy masik modja az egyiittmiitkodésnek, amikor mi, az IBM talaljuk meg az iizleti lehetéséget, majd bevonjuk a partnert, rajta
keresztiil értékesitiink. Ilyenkor a teriilethez ért6 szakértot keresiink, aki mar a targyalasok kezdetén bekapcsolodik.

A Global Serviceszel, az IBM sajat megoldasszallité szervezetével osztozni kell a piacon. A felosztas tobbnyire szakértelem alapjan torténik. Megnézziik, hol nagyobb a
kompetencia, a partnernél-e vagy a Global Servicesnél, és eszerint irdnyitjuk a folyamatokat. Sok esetben nincs atfedés, de azért ezek az ligyek mindig egyedi egyeztetést
kivannak.



BYTE Magyarorszag: Mennyire erds az IBM a magyar szoftverpiacon?

F. Z.: Pozitiv tapasztalatokat szereztem err6l mar az elsd néhany itt toltott hét alatt. A vartnal joval hosszabb lett azoknak az iigyfeleknek a listaja, akiktdl megrendelésre
szamithatunk a kovetkezé honapokban. Tobb az ligyfeliink, mint amennyire ez kiviilrdl latszik. Azt hiszem, azért, mert — kivéve a Lotus termékeket — az IBM nem torekszik
sz¢€les piaci jelenlétre a szoftverpiacon. Nem cél, hogy mindenki tudjon a programjainkrol, inkabb az ligyfélre iranyul a marketingmunka.

BYTE Magyarorszag: Azért mar jo ideje folyik egy erds e-business kampany...

F. Z.: Imazskampany; nem konkrét termékre iranyul, ugyanakkor meg is van az eredménye. Felmérések mutatjak, hogy a magyar piacon az e-business szallitok koziil az IBM
messze a legismertebb, és a megbizhatosag értékelésében is eldkeld helyen all. Altaldban. Maguk a szoftverek kevésbé elterjedtek, ismertek, adatbazis-kezelSt

crer

A koztesszoftver piaca kezdeti fazisaban van, de az idén és jovore nagyon fel fog futni. Szamos ligyfeliinknél mar nem valamiféle égeté hianyossag poétlasa foglalkoztatja a
vezetést. Magasabb szinten, az lizleti intelligencia integraltsagaban van torés. A kiindulas tobbnyire az adatok atlatasanak, a dontések, a tervezés megalapozottsaga javitasanak
az igénye. llyenkor aztan gyorsan el6keriil a kérdés, miképpen valnak egyiitt elemezhetdvé az adatok. Kell egy alkamazasin-tegracio, és maris ott vagyunk az MQ-Serieszel.
Kialakult partnerkorrel varhatjuk a kereslet megszaladasat. J6 néhany 0j cég, amelynek eddig nem volt ilyen profilja, tanacsado volt, fantaziat 1at benne, megtalalta ezt a nagyon
nyereséges piacot. Az MQSeries pontosan olyan nehéz, mint barmi mas, ki lehet ra képezni az embereket. Mi is tamogatjuk ket a szakért6i hattér kiépitésében.

BYTE Magyarorszag: Az MQSeriesben latja a legtobb lehetdséget?

F. Z.: Igen. A Lotus is fontos, de ott nagymértékben atalakult a stratégia, és a hangsuly eltolodott az iizenetkezelést6l a dokumentumkezelés, az iizleti
csoportmunka-alkalmazasok felé, és a tavoktatas teriiletén jelentds piaci részesedésre szamithat az IBM, foleg Lotus termékekre tamaszkodva. Nem varok olyan dinamikus
piacbéviilést az egyiittmiikodés-timogatas (groupware) teriiletén, mint amekkora mar most érezheté a middleware piacon. Ugy néz ki, hogy egyelére a tudaskezelés sem az
elsddleges vallalati prioritas, bar vissza tudtunk vele menni néhany régi Lotus ligyfélhez, olyanokhoz is, ahol kdzben atallitottak a levelezést Exchange-re. NO az érdeklodés mas
Lotus Notes folotti termékek, koztiik a B2B alkalmazasok irant, de az attdrést, a tomeges elterjedést késobbre varom, mint a middleware termékekeét.

A CRM-rdl kideriilt, hogy az elemei ko6ziil nem igényel mindent egyforman a magyar piac. Ami természetesen nem jelenti azt, hogy nekiink nem fontos. A Siebelnek példaul
globalis viszonteladdja az IBM, és van két kisebb, honositott megoldasunk is, az egyik torténetesen Lotus Notes alapu. Meglepéen sok viszont a Websphere eladas
Magyarorszagon, tiz esetr6l mar részletes referenciaanyag is rendelkezésre all, pedig van bOven ingyen szoftver is az internetes szolgaltatasokhoz. Egyre tobben ismerik fol
ugyanis, hogy azokkal joval tobb munkaba keriil a megoldas elkészitése és lizemben tartasa. Az dnkormanyzatoknal is inkabb a robusztussagot, a fejleszthetéséget nézik, nem
pedig azt, hogy egy fillért se kelljen a szoftverkdrnyezetre kolteni. A Websphere-t kivald portalmegoldasnak tartom, vannak hozza kész alkalmazascsomagjaink is, példaul az
elektronikus Ujsagszerkeszt6ségi rendszer, ami akkor is fontos, ha tomeges eladas nem varhato beldle Magyarorszagon. Az olcsé megoldassal induld, de sikeres vilaghalos
vallalkozasok is varhatoan at fognak térni a mi robusztus megoldasunkra.

BYTE Magyarorszag: Milyen a rendszerfeliigyelet, a Tivoli piaca?

F. Z.: A mindent atfogé rendszerfeliigyelet egyelore kevés tigyfelet érdekel Magyarorszagon. Viszont sok olyan részprojekt létezik, ahol a specialis Tivoli megoldast valasztjak,
tehat ennek a teriiletnek is megvan a stabil, megbizhatéan ndvekvo piaca. Biztonsagi teriileten, a felhasznaldazonositasban, a mentés-visszaallitasban egyarant népszerii a Tivoli.
De a legnagyobb sikeriink a fliggetlen halozati adattaraknal van. Ezek komoly feliigyeletet igényelnek, és szamos ligyfél nemcsak az IBM tar feliigyeletét bizza a Tivolira, hanem
a mastol vasaroltét is. A Tivoli referenciak haromnegyede ilyen eladas, ezért foként hardveres cégek a Tivoli partnereink.

BYTE Magyarorszag: Tervez olyan partnereseméenyeket, most mar altalaban az IBM szoftverekkel kapcsolatban, amilyenekkel felfuttatta a Lotust?



F. Z.: Tovabbra is hiszek a jol megtervezett rendezvények erejében, és mint az szeptember kdzepe ota lathatd, magasabb szinten ujrainditom éket. Csak 6szre kozel tizennyolc
eseményt terveziink, amihez ha hozzavessziik a nem csak szoftveres kdzponti IBM-eseményeket, husznal tobb alkalom lesz még az idén arra, hogy szoftvereseink és a partnerek
talalkozzanak a vevokkel.

BYTE Magyarorszag: Agazatorientdlt eseményeket rendeznek?

F. Z.: Részben. De lesz szoftverorientalt is, példaul a Tivolirol. Amikor a tarolofeliigyeletrél van sz6, mindenkit szivesen latunk, aki egy cégnél ezzel foglalkozik. De tartunk az
IBM kinalatot nyujtoknak bemutato retrospektiv programot is. Kivalo iigyféladatbazisaink vannak, tehat jol célzott direkt mail akciokkal hivjuk majd a kdzonséget. Ha mintegy
szaz, elsésorban fontos ligyféllel szamolunk, és mindenhonnan tiz emberrel, akkor maris ezer emberrel kell kdzvetlen kapcsolatot tartani. Lehetetlen az egyenletes szintii
személyes kontaktus mindegyikiikkel. Egy félig szemtdl szemben eseményen viszont eldjohetnek a kérdésekkel, s az segit ezen a gondon.

Vargha Marton az Infopen. hu fomunkatarsa. E-mail: vamaa@infopen. hu.
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Tudaskezelés a gyakorlatban

Vilagtendencia, hogy a vallalatoknal egyre tobbet kell teljesiteni ugyanannyi fizetésért, a beosztastél fiiggetleniil. Hogyan lehet 6sszehangolni az alkalmazotti
és vezetdi, valamint a rovid és hosszu tavu érdekeket?

Kozvetve vagy kozvetleniil a tilélésért kiizdiink. Az alkalmazottak és maguk a vallalatok is minél hosszabb tavon személyes versenyelényt ado képzési és technikai lehetdségeket
keresnek. Nehéz az eldérelatd, a vallalatot tovabb vive elképzeléseknek teret add modszert, eszkozt vagy gondolkodasmoédot talalni, olyat, amely a globalizalodo
vilaggazdasagban nem aldozodik fel a pillanatnyi profit oltaran. Amikor ilyet keresiink, szamolni kell azzal, hogy az informacié tudomanyteriiletenként Gtévente
megkétszerezOdik és ezzel 1épést is kell tartani. A segitséget az 1j megkozelitések és technikak jelenthetik, koztiik a szamitogépek segitségével végrehajtott adattranzakciok,
elemzések, az internet.

Ebben a kdzegben a kihivasokra adott valaszok egyike a tudaskezelés alkalmazasa a vallalati — és nem csak a vallalati — szervezetben. Tudéskezelés alatt olyan tizleti modellt
értiink, amely az alkalmazottak szervezetében, fejében, dokumentumaiban meglévo tudast szellemi vagyonként hasznalja fel a versenyelény eléréséhez. Beletartozik minden, ami
a szervezet intellektualis tokéjének 1étrehozasat, novelését, megosztasat, értékelését és hasznositasat célozza. Van képzési, modszertani, technologiai vetiilete. A tudaskezelésben
kiilonféle teriileteken dolgozoé alkalmazottak és vezetok lelik fel mindazt az elényt és lehetdséget, amely a napi munka megkonnyitése mellett a straté-giai célok megvalositasat is
eldsegiti.

Helyzetkép

Az 1973-ban alakult Sanofi-Synthelabo Rt. felvasarlasokkal az eurdpai gyogyszer-piac hatodik legnagyobb gyartoja lett. Az egyesiilések gyors integraciot és alkalmazkodast
kényszeritettek ki a szervezetben. Az anyavallalat kezdettol fogva kovetkezetesen és eredményesen épiti be a multinacionalis cégekre jellemz6 fogalmakat és modszereket a napi
tigyviteli és munkakultiraba. Gyorsitjak a kommunika-ciot és igyekeznek aldasait magas szinten kihasznalni. A Sanofi a tudaskezelést a jo szervezeti gyakorlat és az egyéni
hozzaallas, valamint a célravezetd technikak alkalmazasaval definialja. A gyakorlatban hasznalt f6 eszkoze a szervezett informacidomegosztas, a tapasztalatcsere-forum, a




rendszeres Otletrohamok szervezése, kiilon (Notes) hircsoportok fenntartasa. A teamszervezés, a keresztprojektek €s a megosztott feleldsségi korok mar kifejezetten a szellemi
tudas hatékony hasznositasat szolgaljak. Rendkiviil gazdag tartalommal — térképek, menetrend, szallodak, telefonkonyv, modszerek, hardver- és szoftverszerzodések, nemzetkozi
projektek, standardok, best practices stb. — bir a vallalatcsoport belsé adathaldzata, intranetje.

Valodi tudasforum

Az 1997-ben inditott technologiai tudaskezelé program nevében a STAR a Skill, Teamwork, Achievement for Result kifejezés roviditése. Ez a forum a mérnokok, miiszaki
szakemberek valosagos és vir-tualis talalkozohelye. Inditasakor a huszfos vezérteam munkaidejének 20 szazalékat kérték a vezetdktol. Megtériilt.

A csoportmunka tamogatasanak, az egyilittmiikodés segitésének, az alkalmazottak kozotti elektronikus levelezésnek egyarant a Lotus Domino a kiszolgaldja. A STAR-TECH
forum is hasznalja a Notesot, a képzési anyagok egyre nagyobb része hozzaférhetd a dokumentumtarban, ahol szinte barmilyen, a vallalatcsoporton beliili projektrdl par perc
alatt lehet informaciot szerezni, illetve el lehet juttatni az olvasast engedélyezohoz.

Szellemi toke a kutatasban

A vallalatcsoporthoz valo csatlakozas, a privatizacio elétt a Chinoin lehetségei korlatozottak voltak. Méreténél fogva magyar gyogyszercég nem képes 300-500 millio dollart
egyetlen termékre forditani. Raadasul egyidejiileg tobb, eltéré — kutatasi, engedélyezési, bevezetési — fazisban 1évo gyogyszeren kell dolgozni. A vallalatcsoporthoz csatlakozas
utan viszont szamolni kellett a megvaltozott piaci viszonyokkal, a szabadalmi helyzettel, a valtozé mindségi eldirasokkal, az alkalmazotti hozzaallassal, az emberek-re nehezedd
novekvo terheléssel, az idéhiannyal meg a kiils6 és belsd versennyel. A Chinoin vezetésének mindebben segitségére volt a tudasmenedzsment.

A magas szellemi t6két megtestesitd, tudas alapi Chinoinban az elsGsorban szerves kémiai jellegii tudas fokozatosan egésziilt ki kémiai technologiaival. A privatizacié utan az
anyavallalat szerkezetének megfeleléen alakultak ki az 0j feleldsségi korok. A K+F gardanak néhany év alatt sikeriilt beépiilnie a francia struktiraba. A kutatasi portfolio
letisztult. A gyogyszerkutatasban sziikség van a tobbi teriilet, a gyartasi szakemberek, a formulaciokészitok, a szabadalmi szakértok, a marketingesek alkotd szakértelmére, a
folyamatos konzultaciéra. Rendszeresek a kutatocsoportokon beliili értékelések, a nemzetkdzi szintli szakmai talalkozok, az erételjesen kozpontositott, szigorti vezet6i
projektbeszamolok.

A K+F informatikdja nemcsak szervezetileg integralodott a francia szerkezetbe, hanem technikailag is: kiemelt védelmet élveznek az adatok, folyamatosan fejlesztett
tudasbazisok szolgaljak a klinikai, szerves kémiai, biologiai kutatast. Mindennapos a video- €s telekonferencia, beépiilnek a gyakorlatba az 0j érintkezési lehetéségek. Az



intranetférumok megsziintetik a tavolsagot az azonos érdeklddésii és feladatti emberek kozott. Ezeket a vallalatcsoporttal kapott lehetéségeket a Chinoinnak 6nalloan nem allt
volna modjaban hasonl6 szinvonalon létrehozni.

Tudaskezelés a személyzeti munkaban

Az emberi tokével vald gazdalkodas — ,,eléallitas”, kezelés — a Human erdforras igazgatosag feladata. A tudaskezelésnek a képzésben ¢€s a prioritasi listak Osszeallitasaban van
szerepe. A Chinoin Uttdré szerepet vallalt Magyarorszagon a HAY-modszer bevezetésével, amely fontossagi sorrendet allit fel a szervezeti egységek és poziciok kozott a vallalati
stratégia megvalositasa érdekében. Ennek tamogatasara késziil az egységes kompetencia-intelligencia felmérd adatbazis.

A képzésben a Sanofihoz csatlakozas elsd éveiben kiemelkedGen sikeres volt a komplex vezet6i tréningsorozat (a ,,taltosképz6™), rendkiviil jo kozosségeket nevelt kdzépvezetdi
korben, a raforditas a munkakapcsolatok hatékonysagndvekedésében, az informalis kapcsolatok erésodésében hasznosul. A Chinoin orvos latogatdi a nyugati gyakorlattal
ellentétben mind fels6foktl végzettségliek, orvosok, gyogyszerészek, ezért szamukra a magasabb képzési szintet kihasznalo sajat képzési programot kellett kialakitani. Ebben is
sokat segit az intranet és egy specialis, ebben a szakmaban nemzetkdzi szabvanynak szamité szoftver hasznalata.

Szervezeti toke a gyartasban

A szervezeti valtozas sziikségességét a legtobbszor a teljesitményndvekedés és a jobb informacidaramlas igéretével indokoljak. A Sanofi Synthelabo részévé valas utan a
Chinoinban végbement strukturalis valtozasok két f6 iranyvonal koré csoportosithatok. Az egyik a divizionalis és regionalis csoportokra épiil francia szervezet kialakitasa. A
masik a napi tennivalok hatékonyabb iranyitasat célzd — esetleg kiilso tényezok miatt végrehajtott — helyi szervezeti atalakitas.

A gyartas korabban a Kémia feladata volt. A Kémia divizioban megvolt a szervezeti tapasztalat, am a kiilon szakagba csoportosult Gyodgyszergyartasban valami wjat kellett
kialakitani. A tapasztalatok egy része egy korabbi mindségi szinvonalhoz kapcsolodott, és azt is csak korlatozottan lehetett hasznositani. Ezért jott 1étre a technologiai tudas
atvételével, a tudashasznositassal foglalkozo szervezet, mikozben a divizid tobbi része a gyogyszergyartasra koncentralhat. Az informacidaramlast Lotus Notesra alapozott
munkafolyamat-tdmogatas is segiti.

Informatika: a tudaskezelés motorja és Kiszolgaloja

A Chinoin a Sanofihoz csatlakozas 6ta kiszamithatdan kolt informatikara, a beruhazasok alapos elokésziiletet igényelnek. A folyamat évrol évre szigoribb, de a megvalosulasi
arany is egyre nagyobb. Komoly szerepiik van a vallalatcsoporton beliil meghatarozott standardoknak, nemcsak a fizikai eszkdzok, hanem a modszerek, az elvek és a stratégiai
termékek (tobbek kozott HP, Compaq, SAP, Lotus Notes) esetében is.

A Sanofinal a Chinoin megvasarlasanak idején mar megvoltak a vezetd cégekre jellemz6 informatikai eszk6zok, mig Magyarorszagon a helyzet nem volt rézsasnak mondhato.
Azota a gyar az informatika fejlesztésében is oriasi Iépéseket tett, beleértve a tudaskezelés eszkdzeit is. Az Informatika most azon farad, hogy ma, amikor az informaciokezelés
meghatarozé lizleti tényezové valt, a vallalat — csoportszintli stratégiai dontések révén — olyan besorolasba keriiljon, amely kedvez az alaptevékenység versenyképességét
erdteljesen noveld informatikai beruhazasoknak.

A tudaskezelés kiakndzasaban még oriasi lehetdségek rejlenek. Az e célra szolgald eszkozok egyelore nem teljes koriiek, de — mivel a vallalatcsoport és a Chinoin is
egyértelmiien ebbe az iranyba halad — sziikség van az ilyen iranyd munkara, implicit és explicit moédon egyarant. Siirgetd feladat a vallalati tudastérkép, egy yellow pages
kialakitasa, az igény szerinti kivalasztas és karrierépités tamogatasara. Emellett a tavoktatas jellegli képzést is erdsiteni kell a vallalati intranet kihasznalasaval, ez nagyon fontos
a mindségbiztositas, a kiilonféle gyakorlati fogasok elsajatitasahoz. Egyben eldsegitheti az informaciocsere kultirajanak magasabb szintre emelését.

A kozeljovében varhaté a dokumentum- és munkafolyamat-kezelés hasznalatanak altalanos elterjesztése Lotus Notes alapon, a vezetéi informacios rendszerek bovitése, a
Chinoin Scorecard belsé teljesitménymérési eljaras bevezetése és a tavoktatas beépitése a belsé képzési formak kozé.



Csajagi Dezs6, Chinoin Informatika és Adminisztracio. E-mail: dezso.csajagi @sanofi-synthelabo.com.
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Tudaskocka
A Képzés Pontszam: 1-25
Al Alapkészség
A2 Szakképzés
A3 Nyelvismeret
A4 Kommunikacios készség, (vezetdi) magatartas
B Teljesitménymérés
Bl Egyéni szakmai értékelés
B2 Csoportteljesitmény
B3 Egyéni kompetenciaérték
B4 Csoportkompetencia-érték
C Informatika
C1 Csoportmunkaszoftver - kiemelt jelent6ségii
C2 Adatbanyaszat
C3 Intranet - kiemelt jelentGségii
C4 Internet - web
D Projektmenedzsment
D1 Projektek szama a lehetdségekhez képest

D2 Nemzetkozi projektek szama




A Képzés Pontszam: 1-25

D3 Részvétel mindsége (vezetd stb.)
D4 Modszertanilag milyen a projekt vezetése
(Steering stb.)

E Atlathatosag

E1l Stratégia
E2 Standardok alkalmazasa
E3 Kontroll, kiils6-bels6 atvilagitasok alkalmazasa
E4 A dokumentaciokezelés szinvonala és

elterjedtsége

F Integracio

F1 Nemzetkozi alkalmazas hasznalata
F2 Tobb teriiletet atfogd program
F3 Customer Relation Management,

tigyfélkdzpontisag
F4 Beépiilés a nemzetkozi szervezetekbe

helyzetet olvashatjuk le. A szerzo értékelése szerint a Chinoin esetében az elmult négy év alatt a Tudaskocka minden lapjan volt ndvekedés.

A kocka legyen mindig az asztalunkon, a keziink iigyében. Igy mindig lathatjuk, melyik teriileten kell fokoznunk az eréfeszitéseket. Az a j6, hogyha gyakorta kell — felfelé — adatot médos
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Egybesiilve?

Felcsigazta a szakmat a hir: részvénycserével egyesiil a szamitastechnikai ipar két oridsa, a Hewlett-Packard és a Compaq. Az egyesiilés utan minden bizonnyal leépitik a
parhuzamossagokat, hiszen két, 1ényegében azonos profila cégrél van sz6, amelyek koziil az egyik hozzajut a masik piacahoz, igy a korabbinal joval nagyobb szegmensben
tevékenykedhet, varhatéan a t6zsdézok megelégedésére.

Legalabb fél évig tart, amig latni fogjuk az sszeolvadas kovetkezményeit. Addig csak josolhatunk. Am a lehetéségeket maris érdemes végiggondolni, mivel mindkét cég jelentds
piaci szegmensekben van jelen Magyarorszagon.

Szakértok a Compaq hibajaul réjak fel, hogy megprobalkozott azzal a SOHO piaccal, amely nem képes adott hataron tuli novekedésre. Tulsagosan sok erét forditott az itteni
munkara, beruhazasokra. E novekedési hatar jelei mar a Siemens PC iizletaganal megmutatkoztak: a német cég piacvédelmi intézkedések ellenére sem tudta fokozni jelenletét
belfoldi piacain, késdbb pedig képtelen volt aran értékesiteni ezt az lizletagat. Tobb, eurdpai sikerekben reménykedd cég vonult mar vissza innen véres fejjel: a Gateway bezarta
eurdpai érdekeltségeit, a Dell pedig a nagyobb konfiguracioktol var jobb eredményeket.




A Microsoft nagyobb gépet igénylo 0j termékei sem segitenek, hiszen a felhasznalok korabban sem hajlottak arra, hogy kétévente kicseréljék a rendszert, a recesszio idején pedig
végképp nem. A koltségérzékeny SOHO piac nem igényli az informatikai kiadasok folyamatos novelését. Igy a meglévd brand name kapacitas meglehetésen bének bizonyul.
Rossz jel, hogy az USA tobb tagallamaban elfogadtak a Uniform Computer Information Transactions Actet (UCITA-t), amely sok mas kitétel mellett (a szoftvergyartod utdlag
egyoldalian megvaltoztathatja a szoftverszerzodés feltételeit egyetlen e-mail elkiildésével) megengedi a szoftvergyartoknak, hogy legalisan hats6 ajtokat épitsenck be
termékeikbe, amelyeken keresztiil a szoftver miikodése megvaltoztathatd vagy akar meggatolhato. A Digital Millenium Copyrigth Act pedig sulyos bortonnel biinteti e hézagok
¢s praktikak nyilvanossagra hozatalat.

A piac atformalodik. Nemcsak itthon, kiilfoldon is. Ezen a piacon a HP—Compaq mint 01 konglomeratum képes megtalalni a helyét. De ez a piac mar nem a felhasznaloi SOHO
piac. Els6sorban a szolgaltatok és a multik piaca, amelyik a maga sajatos torvényei szerint egy ideig még képes a tézsde altal megkivant novekedés biztositasara. Ebben a
racionalitasban pedig a SOHO piaci szegmens addig és csak addig élet-képes, amig nem a cég meghatarozoé része.

Minthogy a Compaq éppen az egyesiilésrdl szolo dontés el6tt nem sokkal jelentette be, hogy felhagy az Alpha processzorvonal fejlesztésével (a HP sajat
processzorfejlesztésekkel foglalkozik), egy fajdalmas 1épést mar magatol megtett. Vajon hany van még hatra? A HP valdban sikeres nyomtato iizletaga el6tt ujabb szegmenseket
nyit a cégegyesités, mas termékvonalak esetében azonban ez nem ilyen nyilvanval6. A Tandem vonal, azaz a non stop computing gazdagodhat a HP 1ij processzorfejlesztéseivel,
s persze a HP beviszi a kdzosbe nyomtatoit, palmtop és laptop gépeit, asztali PC-it. Sokat profitalhat a HP a Compaq kdzépkategorias szerverek piacan elért eredményeibdl, a
Storage Area Networkkel kapcsolatos fejlesztéseibol. Valosziniileg valtoznak viszont az operacidsrendszer-prioritasok. A Microsoft egyeduralmanak vége. A Compaq mar az
Intel vonalra valo atallast is ugy indokolta, hogy tUjabb rendszereinek mindenképpen operaciosrendszer-fliggetleneknek kell lenniiik — nem véletleniil, hiszen egyre
hatarozottabban a nyilt operacios rendszerek felé terelik a gyartokat a kormanyzati felhasznalok is.

A SOHO piac pedig szegényebb lesz egy vagy tobb markaval, és az érdeklddés ismét a tajvani noname gyartok eszkozei felé fordul.

Eddig a feltételezések. Am érdemes megvizsgalni egy masik forgatokonyvet is. Ki ne emlékezne a Borland egyesiilés, szétvalas és névvaltoztatas koriili hercehurcakra, amelyek
utan helyredllt az egyesiilés eldttihez hasonld helyzet? Vagy vegyiik a Corel nyliglodéseit! Ez a forgatokonyv is elképzelhetd, de sokkal kisebb a valdszinilisége. A boritékban
azonban mindez benne rejlik.

Kis Janos szabaduszo informatikai szakujsagiro. Szakteriiletei: adat- és virusvédelem, DTP, halozatok, szamitogépes etika, gépemberi jogok.
E-mail: johannes@mail.datanet.hu.

Ha valaki a fentiekkel nem ért egyet (vagy akar nagyon is egyetért), irjon a BYTE Interaktiv levelezélista Vita rovataba: vita@byte.hu. Mas levelezdlistara feliratkozas:
www.byte.hu.



