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Megujult tartalmahoz jobban ill§, uj kontosbe 61tézik a BYTE Magyarorszag, sét...



Kelenhegyi Péter foszerkeszté
kelenhegyi@byte.hu

Négy évvel ezelétt, éppen ez id6 tajt, izgatott kis csapat latott munkahoz: az Ull6i Gti szerkesztéségben a nagynevii amerikai informatikai magazin, a BYTE magyar valtozatanak
elsé szama késziilt. Akkoriban Argentinatdl Japanig tobb mint hiisz orszagban koriilbeliil egymillio olvasot mondhatott a magaénak a BYTE.

Négy év és negyvenhat lapszam torténete még vazlatosan sem fér el ezen az egy oldalon. Mi, akik irtuk, szerkesztettiik, e mintegy négyezer oldal szinte minden sorat a
magunkénak éreztlik. Felvillanyozo volt Rick Dobson, Tom R. Halfhill, Stella Kao, Jerry Pournelle, Mark Schlack, Jon Udell ,, tarsasagaban” dolgozni, akiknek jovoltabol elsé
izben szamolhattunk be magyar nyelven olyan hardver-, szoftver- és tavkozlés-technikai ujdonsagokrol, amelyek altalaban honapokkal vagy inkabb évekkel késobb jelentek meg
a honi iizleti alkalmazasokban. ADSL, CORBA, CTI, DVD, extranetek, Gigabit Ethernet, [Pv6, Java DBC, LDAP — csak néhany kulcsszo az elsé honapokbol.

Mig szemiinkkel az informaciotechnoldgiai élvonal haladasi iranyat kovettiik, keziinkkel a hazai fejlesztomiihelyek pulzusat igyekeztiink kitapintani. Az Ericsson, a Lucent, a
Microsoft, az Oracle, az SCO, a Sun hazai fejlesztomérnokeinek, vezetdinek irdsait éppoly izgalommal tettiik k6zz¢, mint a Graphisoft park, a Nemzeti Digitalis Konyvtar
1étrejottérdl szolo beszamolokat vagy a BET, a BKV, a Matéav, a Mol, a Magyar Posta informatikajardl szolo elemzéseket.

Mialatt a Fold négyszer keriilte korbe a Napot, a vilag sokat valtozott. Valtoztunk mi magunk is. 1998 majusaban a McGraw-Hill informatikai lapok kiadasaval foglalkozo
részlege a CMP Media tulajdonaba keriilt, a BYTE szerkesztosége szétszéledt. Néhany honapon beliil a BYTE Magyarorszag lett az utolsd mohikan.

Ezenkozben a két meghatarozo magyar vallalati informatikai lap, a negyedik évfolyamat kezdd BYTE Magyarorszag és a nyolcadik évfolyamaban jard Infopen egymasra talalt.
Minthogy a figyelmes olvaso sajat szemével is lathatta, talan nem szégyen bevallani, hogy az 6sszecsiszolddashoz bizony tobb mint egy év kellett. Mara azonban elérkezett az



id6, hogy kimondjuk: 0j lap, 0j koncepcio allt el6 a két miithely egyesitésébdl. Decembertdl ezt a lapot ugy hivjak: infoBYTE.

azonban mar nem lesz meglepetés annak, aki gondosan végigforgatja a most kezében tartott Gijsagot vagy figyelemmel kisérte azokat az apro 1épéseket, amelyek idaig elvezettek
benniinket. Stlyponti szerepet szanunk a technika mellett az infokommunikacié mindennapi kérdéseinek; tovabbra is figyelve a hazai szakemberek szavara, szélesebbre tarjuk az
ablakot az unids informatika, az informacids tarsadalom friss szelldi el6tt; az elektronikus kormanyzat allandd rovatot kap; megszolalnak a szakma ¢és a szakmai
érdekegyeztetést célzo szervezetek képviseldi. ..

Az infoBYTE a vallalati és agazati informatikusok mértékado lapja kivan lenni. Azoknak, akik szamara a naprakész ismeretek a legfrissebb hireket jelentik, a www.infopen. hu
oldalakat ajanljuk. Az itt olvashatd cikkek egy része nyomtatasban is megjelenik majd az infoBYTE hasabjain, és még tobb annal: olyan szakcikkek, amelyek talan tobbet
nyomnak a latban, ha a naprakész ismeretekrél van sz6, mint egy-egy tudodsitas, riport, eseménybeszamolo.

Nem a mi megujulasunk lesz az els6, s bizonyara nem is az utolsé a hazai informatikai szaklapok korében, hiszen nem csupan mi akarunk valtozni — a kornyezetiink allit (ijabb
kihivasok elé. Az infoBYTE azonban — atvitt értelemben és valosagosan egyarant — két 1abon all a talajon. S bar mindkét lap minden értékes hagyomanyat bizonyara nem lesz
konnyii tovabbvinni, de a legjobbakat, bizvast reméljiik, igen.
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HIF

Régi-uj elnok

Orbdn Viktor miniszterelnok hat évre kinevezte Frischmann Gdbort a Hirkozlési Feliigyelet és a Hirkozlési Dontébizottsag elnokévé. A HIF eddigi elnoke igy hosszabb
idétartamii mandatummal folytatja a szervezet atalakitasat az uj feladatoknak megfelelden. December 23-ig, a hirkozlési torvény hatalyba 1épéséig lezajlanak a HIF-nél
sziikséges atszervezések. Az atalakulo HIF-nek engedélyez6, miiszaki-adminisztrativ szervezetbdl a hirkozlési piacot feliigyeld szabalyozé intézménnyé kell valnia.




Megalakult a HDB

Frischmann Gabor, a HIF elndke oktober 8-an ismertette a HiF 0 szervezetét és bemutatta a Hirkozlési Dontobizottsag tevékenységét. A HIF szervezetén beliil a Hirkozlési
Fofeliigyelet (HFF) a hirkozlési szabalyozashoz adja szakmai tudasat, a Hirkozlési Teriileti Hivatal (HTH) a szolgaltatasok regisztralasaval, engedélyezésével és a piac
feltigyeletével foglalkozik, a Hirkozlési Dontébizottsag (HDB) pedig szdmos 10 funkciot 1at el. A hirkozlést jol ismerd jogi, gazdasagi, miiszaki szakemberek elvi jelentdségii
iigyekben keresik a megfeleld megoldasokat, egyeztetik az érdekeltek érdekeit a torvényben nevesitett, illetve a piaci szerepldk altal folvetett ligyekben s eljarnak a jogvitas
kérdésekben. A HDB legkozelebbi teenddi koze a jelentds piaci eré meghatarozasa, az dsszekapcsolas feltételeinek jovahagyasa tartozik. www. hif. hu

Oktatasi Minisztérium

Ingyenes tudomanytarak

Oktober 1-jén inditotta Utjara Elektronikus Informacidszolgaltatas (EISZ) nevii programjat az Oktatasi Minisztérium. Ennek keretében a szaktarca két tudomanyos adatbazist
(Web of Science, Elsevier Science Direct) tesz ingyenesen hozzaférhetévé 37 felsdoktatasi intézmény és kutatointézet szamara. A szolgaltatasok beszerzésére az OM 250 millio,
az MTA és az Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogram Irodaja pedig egyiittesen 21 millid forintot adott. A vilagban a papir alapt informaciokrol egyre inkabb a
digitalisan rogzitett informaciok felé tolodik a hangsuly. Ennek folytan a tudomanyos vilag ujabb eredményeinek jo részét mar meg sem jelentetik nyomtatott formaban,
kizarolag elektronikus uton publikaljak, sokkal rovidebb atfutasi id6t téve igy lehetévé. A kiilonbozo adatbazisokban digitalis formaban tarolt cikkekhez vald hozzaférés tehat
létfontossagh egy orszag tudomanyos kutatdinak, tovabba erdsiti a friss tudomanyos eredményeken alapulo ipar versenyképességét. A szolgaltatas egyeldre csak az intézmények
informatikai halézatabol érheté el az OM honlapjan, illetve transzparens proxy szerverén keresztiil, a késébbiekben azonban — a megfeleld, biztonsagos technikai hattér



megteremtése utan — otthonrol is hozzaférhet6 lesz a jogosultaknak. www.om. hu/eisz

Inventix
Eszkozkészlet

Egy kozelmultban létrejott szerzédés értelmében az Inventix Kft., a Telelogic AB hazai képviseldje az E-Group Magyarorszagnak a szoftverfejlesztési projektek valamennyi
fazisat atfogd szoftvertechnologiai eszkozkészletet szallit. A megallapodas kiterjed a leszallitott szoftverek kovetésére, tamogatasara, az oktatasra és a konzultaciora is. Az
E-Group a beruhazas révén egyszerre tobb, egymashoz jol integralhatd Telelogic eszkdzrendszert hasznal fel sajat fejlesztési folyamataban. www.egroup .hu, www.inventix. hu

Montana
Giro PKI

A Montana Rt., a Noreg Kft. és a Compaq Computer Kft. szallita a Giro Elszamolas-forgalmi Rt. nyilvanos kulcsu infrastruktarara (PKl-ra) épiilo
elektronikustanusitvany-hitelesité rendszerét. A mintegy 300 millié forintos beruhdzast igényld rendszer kiépitését az ir Baltimore Technologies megoldasaval valositjak meg. A
szerzOdés értelmében a kivitelezés els6 szakasza mar ez év decemberében elkésziil. www .montana. hu
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IST

Emerge projekt

A magyar tavkozlési iparban tevékenykedd cégek elétt megnyilt a lehetdsége annak, hogy részt vegyenek az Emerge specialis, informacidterjeszto és partnerprojektben. Az EU
5. Kutatasi és Technologiai Fejlesztési Keretprogramja Magyarorszagot mas kelet- és kozép-eurdpai orszagokkal egyiitt mar két évvel ezel6tt tarsult orszagnak nyilvanitotta. A
kozos kutatasok egyikében — az Informacios Tarsadalom Technologiai (IST) — korunk izgalmas kérdésére keresik a valaszt, arra, hogy milyen eszkozokkel miikodteti majd az
emberiség az informacids tarsadalmat. Egyelére kevéssé hasznaljak ki a részvételi lehetoségeket a régio orszagainak intézményei, 1étrejott tehat egy, kiilon a mi régionkra szabott
projekt, az Emerge. Az IST kutatasi, miszaki fejlesztési €s demonstraciés programon beliil tobb tavkozlési projekt van, amelybe bekapcsolédhatnak a magyarorszagi
kutatohelyek is. A kutatasok kozos célja a felhasznalobarat informacios tarsadalom 1étrehozasanak eldsegitése egy globalis informacios, média- és informatikai tér kiépitésével.
A kozos muikodtetésti tudastér megbizhatd szolgaltatasokon keresztiil, elérhetd aron beszerezhetd eszkdzokkel lesz univerzalisan és konnyedén elérhetd mindenki szamara. Az
IST tehat az informaciofeldolgozas, a kommunikacio és a média Gsszefonodasat és a globalis egyiittmiikodés kialakulasat tdmogatja. Az Emerge projekt a futd és az indulod
tavkozlési projektekkel kapcsolatos rendszeres informacioteritéssel igyekszik segiteni régionkban a kutatasokba bekapcsolodni kivano cégeket, intézményeket, kutatohelyeket,
hogy gyorsan megtalaljak a kapcsolodasi pontokat. Bovebb informacié: 318-4101. www.ist-emerge.org




CEBC

Piacliberalizacio

A Central European Business Centre oktoberi konferenciajan a hazai tavkozlési piac vezetd szerepldinek képvisel6i ismertették elképzeléseiket, véleményiiket a piacnyitas utan
kialakulo helyzetrdl, a gazdasagi lehet6ségekrdl, illetve a sziikséges teendOkrdl. Vissi Ferenc beszamolt az eurdpai unids tapasztalatokrol és az ottani liberalizacio kapcsan
felmeriild nehézségekrdl. Bolcskei Imre a Matav célkitlizéseit, Horvath Pal (PanTel) pedig az alternativ tavkozlési szolgaltatok lehetdségeit, szerepét ismertette. Eldadast
tartottak az internetes, a mobiltelefon- és a kébeltelevizids szolgaltatok képviseli is. Mindannyian egyetértettek abban, hogy az allami szabalyoz6 szervekre és a HIF-re komoly
felelosség harul, hogy megteremtsék a kiszamithato és fejlodést eldsegité verseny szabalyozasi alapjait. Central European Business Centre. Tel.: 302-4767.

Vodafone
Eurocall

A Vodafone Magyarorszagon is bevezeti Eurocall nevii szolgaltatasat. Ennek egyszer(i strukturaja elére kiszamithatova teszi a nemzetkozi hivasok koltségeit. A Eurocall
igénybevevdje egységes tarifakért telefonalhat Eurdpa szamos orszagaban, ha a hivas a Roaming Zoéna orszagaiban végzodik. A dij attol fligg, hogy a felhasznaldo mely
mobilszolgaltatdé halozatan barangol. Az egységes tarifak aldl kivételt képeznek az adott szolgaltatd ingyenes, illetve emelt dijas szolgaltatasai, valamint az SMS kiildése. A
nemzetkozi roaming-eléfizetéssel egyiitt hasznalhato szolgaltatast az tigyfél kérésére az els6 alkalommal ingyenesen és hatarozatlan idore aktivaljak. www .vodafone.hu

Matav—PanTel
Megindul a forgalom

Megkezdddhet a kereskedelmi forgalom a Matav Rt. és a PanTel Rt. 0sszekapcsolt tavkozlési halozatain, A jualius 20-an kotott megallapodas az IP alapu beszédszolgaltatasok
nyujtasa érdekében igénybe vett forgalmi szolgaltatasokra, tovabba a szolgaltatok miiszaki és forgalmi egylittmiikodésére vonatkozik. Id6kdzben az Gsszekapcsolasi pontok
létesitése és a tavkozlo rendszerek beallitasa befejezodott. A rendszer tesztelése, a probahivasok lebonyolitasa, a megfeleld mérések és beallitasok elvégzése utan a két vallalat
jegyzOkonyvben rogzitette, hogy 0Osszekotott haldzataikon zavarmentesen lehet forgalmat bonyolitani, és meggydzodtek a szamlazashoz sziikséges informaciorogzités
hibatlansagarél. Ennek megfelelden oktober 4-én 0 oratdl megindult a kereskedelmi forgalom, egyelore Budapesten, majd elérelathatolag december folyaman — a Matav 9
szekunder kozpontjanak bekotésével — orszagosan is. Matav Rt. Tel.: 457-6222. PanTel Rt. Tel.: 382-3535.

3Com



LAN:-telefonia

Az Orszagos Allategészségiigyi Intézetben (OAI-ben) 2001 8szét8l mitkodik az elsé, Magyarorszag egész teriiletét lefedd, 3Com termékekkel megvaldsitott IP-telefonrendszer.
A Comnetwork Rt. altal kivitelezett, csaknem 120 millio forintos beruhazas soran tobb mint 800 mellékallomason cserélték le a késziilékeket. Az Ethernet alapra épiilo
LAN-telefonia az OAI meglévd halozatat hasznalja fel, megosztva az adat- és hangforgalmat. Az NBX telefonkozpont a hagyomanyos telefonkozpont funkcion kiviil
tartalmazza a hangposta és a hivasrészletezé szolgaltatast, illetve a CTI, TAPI szamitogépes integraciot (példaul a hangposta lizeneteinek tovabbitasa elektronikus levélként).
3Com Magyarorszag. Tel.: 430-2430.

Antenna Hungaria
Digitalis miisorszoras
Az Antenna Hungaria oktdberben lizembe helyezte az els6 magyarorszagi DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) adoberendezést, és kisérleti jelleggel elinditotta a

digitalis foldfelszini televiziomiisor-szorast Budapest teriiletén. A rendszer interaktiv video-, audio- és adatjellegli multimédias szolgaltatast nyajt, és mozgd jarmiivon is
garantalja a kivalé mindségl adas vételét. www.dvb-t. hu

eTel
Tizes listan

A Magyar Kockézati és Magantoke Egyesiilet (MKME) az eTel Magyarorszagot bevalasztotta az Ev Vallalkozasa Dij jeloltjeinek tizes listajaba. A hazankban egy éve mitkodd
eTel ma Magyarorszag egyik legjelentdsebb alternativ {izleti tavkdzlési szolgaltatdja. A dijat az a gazdasagi szervezet kaphatja meg, amely az év soran jelentds gazdasagi
sikereket ért el, és példajaval batoritast nyujthat vallalkozasoknak kockazati toke bevonasara. eTel Magyarorszag. Tel.: 461-7070. www.etel. hu
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Dotkom Internet Consulting
Intranet — bejaratas alatt

Bar egyre tobb vallalatnal miikddik intranethalozat, sokuknal még igen nagy a bizonytalansag a belsé halozat elonyeit, lehetGségeit illetéen — egyebek kozott ez deril ki a
Dotkom Internet Consultingnak a hazai vallalatok intranethasznalatarol készitett ,,pillanatfelvételébol”. Bar a felmérésben részt vevd Gtven vallalat tobb mint kétharmada
rendelkezik intranethalézattal, kideriilt, hogy a legtobbjiiknél az intranet léte nem jelenti sziikségszerlien annak hasznalatat is. Ez egybevag a Dotkom korabban szerzett
tapasztalataival, amelyek szerint a vallalatok tobbsége nem foglalkozik az intranet hatékonysaganak, a beruhazas megtériilésének vizsgalataval. Az intraneten keresztiil elérhet6
informaciok, szolgaltatasok felsorolasabol egyértelmiien kideriilt, hogy Magyarorszagon ma még az elsé generacios intranetek (igazgatdi utasitasok, telefonkonyv) hasznalata a
jellemz6. Nyomokban ugyan mar megjelentek a munkaiigyi portal csirai (kedvezményes vasarlas, iidiilési lehetéségek), de ezek tobbnyire még nem kapcsolodnak a vallalat
szamitogépes rendszereihez. Interaktiv szolgaltatasok alig lelhetdk fel, ezek is tobbnyire az informalis kommunikaciot szolgaljak. www.dotkom. hu

Avaya



CRM a nyugdijbiztositasban

Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosagon hamarosan Avaya Definity kommunikacios szerverre épitett CRM rendszer teszi hatékonyabba a nyugdijiigyek intézését. A
cég a mintegy 49 millié forint értékii szerzodést az Atos Origin alvallalkozdjaként nyerte el a kiirt palyazaton. A dinamikusan bovitheté megoldassal kezelik majd a bejovo
hivasokat, mik6zben online kapcsolatot tarthatnak az igazgatosag vidéki irodaival. A tervek szerint e-mailen keresztiili iigyintézésre is alkalmassa teszik a rendszert a
késobbiekben. A sajtotajékoztaton kiemelték az Avaya Magyarorszag allami megrendeléseinek jelentOségét — a cég szallitotta a renddérség 107-es bejelentdrendszerét és nyerte el
a Diakhitel Kozpont call centerére idén nyaron kiirt palyazatot —, valamint bejelentették, hogy az IBM-mel megallapodast irtak ala {ij generaciés kommunikaciésmenedzsment-
¢s tigyfélkapcsolati megoldasok kozds fejlesztésére. Avaya Magyarorszag. Tel.: 238-8200.

Logitech

Gyartas Magyarorszagon

A Logitech kijelolte els6, termékgyartasra szerz0dott eurdpai partnerét. A megegyezés keretében a kivalasztott termékek gyartasa mar meg is kezd6dott az Orion Elektronikai
Kft. magyarorszagi iizemében. Az el6z6 pénziigyi évben a Logitech tobb mint 80 milli6 terméket adott el. A cég bejelentette azon szandékat, hogy a sajat gyartdkapacitasain
feliili termelési aranyt koriilbeliil 50 szazalékra noveli a 2003 pénziigyi év végére. Logitech. Tel.: 485-0647.

Empire-MAK—-Webigen
eFestival

Galaesten hirdették ki az els6 magyar multimédia-versengés, az eFestival eredményeit. A Magyar kulturalis 6rokség digitalis megdrzése kategoriaban elsé lett a Patria
CD-ROM (népzene), masodik a Kereszt és félhold (kultartorténet), illetve a Szolfézs kezdoknek és haladoknak cimi két lemez, harmadik helyezést két 1ézerlemez nyert, 4
magyar opera ¢és az Epitémiivészet Magyarorszdgon. A Mindennapjaink az informécios tarsadalomban cimii kategoria versenygyéztese a Magyar Utinfo CD-ROM lett. A
fesztivalt az Empire Kommunikacios Ugynokség, a Magyar Adatbazisforgalmazok Szovetsége és a Webigen Rt. rendezte.

Sun Microsystems
Laboravato

A Fazekas Mihaly Gyakorlo Altalanos Iskola és Gimnazium 6t munkaalloméasbol (vékony kliensbél), valamint egy szerverbél allo szamitogépes laboratoriummal gyarapodott a



Sun Microsystems felajanlasa nyoman. A felszerelés az ingyenes szoftvereket is tartalmazza. Az avatasi linnepségen Béres Istvan, a Felsdoktatasi Beruhazasok Kormanybiztosa
koszonetét fejezte ki a Sun képviseldinek, hogy a felsdoktatast timogato projektjeit kovetden a cég immar a kdzépfoku oktatas iranyaba is nyitott. www.sun. hu
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SAS Institute

Adatbanyaszat az APEH-nél

Az idei, nyolcadik SAS Klubon Musza Istvan, a cég magyarorszagi igazgatoja bejelentette, hogy szerzddést kotottek az APEH-hel az adohatdsag kockazatkezelési rendszerének
kiépitésére, amelynek segitségével az APEH a sajat birtokaban 1év6 adataira timaszkodva, matematikai-statisztikai modszerek alkalmazasaval vizsgalja az adofizetési fegyelmet.
Mindehhez a hatteret a SAS Enterprise Miner adatbanyaszati szoftver garantalja. Informacio: SAS Institute Kft. Tel.: 202-6247. www.sas.com

Bull

Elnoki vizit

Budapesti latogatasa alkalmaval sziikkorli sajtobeszélgetésen vett részt a Bull elndk-igazgatoja, Guy de Panafieu, aki elmondta: a gazdasagi visszaesés miatt idén gyengébb,
jovore biztatd masodik félévi eredményeket var. A részben allami tulajdonu francia vallalatnal egyébként jelenleg a tevékenységek — az infrastrukturalis megoldasok, az
outsourcing ¢s a konzultacio, az intelligens memoriakartyas rendszerek és a tavkozlési halozatfeliigyelet — elkiilonitése zajlik. Térséglinkben a Bull a kormanyzati szféraban, a
bankvilagban és a tavkozlési vallalatoknal birtokol jo pozicidkat — az utobbi idében kiilondsen biztonsagtechnikai megoldasaikat tartjak idészeriinek. Jean-Claude Desbois, a



Bull Magyarorszag elndke idén 18 millié euro forgalomra szamit, ami meghaladja a tavaly elért mintegy 3,5 milliard forintos eredményt — hallottuk a beszélgetésen. www
.bull.com
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Az IVSZ \ij elnike: Reszler Akos

Mint ahogy az mindenki eldtt ismert, Gyurds Tibor tragikus halala miatt az [VSZ élére 0j elndkot kellett valasztani. 2001. oktober 9-én 15 6rakor az IVSZ rendkiviili kdzgytlést
tartott a BM Duna-palota Szinhaztermében. A rendkiviili kozgytilésnek két f6 napirendi pontja volt: 1. Alapszabaly-modositas; 2. Elnckvalasztas. Az IVSZ alapszabalyanak
moédositasat a kozgyiilés ellenszavazat nélkiil elfogadta. Az elndki posztra két jeloltet neveztek meg a szovetség tagjai: Koka Janost (PSINet) és Reszler Akost (ScanSoft). A
helyszinen wjabb jelolés nem érkezett. A mindkét jeldlt bemutatkozasa és az IVSZ jovobeni mitkddésére vonatkozd programbeszédei utan megtartott szavazas az alabbi
eredményeket hozta: Koka Janos: 38 szavazat, Reszler Akos: 65 szavazat, tartozkodas: 1. Az IVSZ elndke igy Reszler Akos lett.
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UMTS 2001 — a 3G jegyében




A licenceket Eurdpa egyes orszdgaiban ugyan mar kiosztottak, a szolgaltatok és a késziilékgyartok egyelore varnak — foglalhato Ossze az oktober kdzepén Barcelonaban
megrendezett UMTS 2001 konferencia tanulsaga. A harmadik generacidos mobilszolgaltatasokban érdekelt tobb mint szaz cég Belgiumtdl Zanzibarig mégis fontosnak érezte a
részvételt. Végkésziilék hijan azonban egyeldre a tartalomkezelés — példaul a Unisys esetében a multimédia-lizenetek és az egyesitett lizenetkezeld szolgaltatasok — alltak a
kozéppontban, nem ok nélkiil, hiszen az MMS mar idén szerepel a GPRS-szolgaltatok palettajan. A Unisys szerint a hang- és faxiizenetek, elektronikus levelek egységes
kezelésére képes UM rendszerek az MMS-megoldas elsé épitdkockai, a kovetkezok a kép- és videoiizenetek, a hangportalok, a mobil instant iizenetek és az m-kereskedelem
lesznek. A szallitok biznak abban, hogy mind a beszéd alapu vallalati informacios portalok, mind pedig az SMS-hez hasonl6 funkciot betolto képiizenetek eltt nagy jovo all — ez
utobbiak a jovo év elso felében jelennek meg. www.umts-forum.org, www.unisys.com
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Konyvszemle

ECDL, avagy az informatikai irastudas
(oktaté CD-ROM konyvmelléklettel)




Kiadé: Krea Kift.

Ara: 16 800 Ft

Ebben a csomagban a CD-ROM tartalmaban tovabbfejlesztett, gazdagabb illusztracidos anyaggal ellatott oktatdanyagot tartalmaz 400 példaval. Az elsGsorban a kezddk
tanulasanak megkonnyitésére szolgald konyvmellékletben informatikai alapismeretek, figyelemfelhivasok, fogalommagyarazatok talalhatok.

[ R
L

INTELLIGENS
RENDSZEREK,
HATEKONY
ALKALMAZASOK

Intelligens rendszerek, hatékony alkalmazasok

Kiad6: BME GTK Informacié- és Tudasmenedzsment Tanszék

Ara: 2000 Ft

A kotetben informatikus és miiszaki menedzser hallgatok, oktatok, valamint a tanszék koril 1étrejott elokészitd mithely résztvevoi mutatjak be, hogy az informatikai gondolattol
(jo esetben) a rendszerek tényleges alkalmazasaig tartd implementacios folyamat zegzugos ¢s ellentmondasokkal teljes.



Pinver L2011

HOGYAN
CSINALJUNK
KARRIERT?

Pintér Zsolt: Hogyan csinaljunk karriert?

Kiado: Horton Books

Ara: 2990 Ft

Az 1996-98-ban mar sikert aratott kézikdnyv, az allaskeresok, allasvaltoztatas és palyavalasztas el6tt allok bibliaja harom év utan Gjra kaphato. Csak egy a konyvet ajanlok
véleményebol:

,»Valamennyi idevagd témakoron végigvezeti a palyavalasztas vagy allaskeresés el6tt allo olvasot. Ami ebben a konyvben nincs benne, azt nem is érdemes tudni a
karrierépitésrdl.” Vilaggazdasag
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HTE-rendezvények

November 12., 17.30 6ra, PT
A HTE Szamitastechnikai Szakosztaly szervezésében: Kriptogrdfiai korkép. El6ado: dr. Nemes Tibor (Matematikai Kutato Intézet). Erdekldni lehet dr. Szenes Katalinndl




(06-20-331-7438; szenes@nik.bmf.hu).

November 14., 16 6ra, PT

Meédia Klub: Helyzetkép a foldfelszini digitalis televiziozasrol az IBC 2001 utdn.

November 15., 17 6ra, PT

A HTE Tavkozlési és Informatikai Projektiranyitok klubja: Mindségbiztositas és projektmenedzsment.
November 20-21., Matav Székhaz, Tolosi konferenciaterem

PKI Tudomanyos Napok — Szélessavu tavkozlés

A PKI Tavkozlésfejlesztési Intézet tobb évtizedes hagyomanyait kdvetve ez évben is megrendezi nemzetkozi részvételii konferenciajat, amelyen idén a szélessavil hozzaférési
halozatok kérdését vizsgaljak. Tovabbi informacio Forras Katalin rendezvényszervez6tol (481-7456; forras. katalin@in.matav. hu) kérheto.

November 21., 14.30 6ra, Sopron, MATAYV Konferenciaterem

A HTE Soproni Szervezete eléadast szervez A mobil GPRS rendszer cimmel. Erdeklédni lehet Nagy Tamads titkarnal (06-99-353-029; nagy.tamas2@in.matav.hu).
November 22., 17 6ra, PT

Tavkozlési Klub: Digitalis varosaink. Hazigazda és vitavezetO: Skriba Sandor (Matav Rt.). A belépddij 200 Ft, egyetemistaknak, féiskolasoknak és nyugdijasoknak dijtalan.
November 28., 15 6ra, PT

A HTE eMagyarorszagért Klub klubnapjanak javasolt témai: Tudastarsadalom, tudasgazdasag. Az internet vilaga — szabad ,,demokratikus” fejlédés. Biztonsag és szabadsag
ellentéte vagy egyiittes megvalositasa. Ismeretekhez, tudashoz vald hozzaférés joga — szellemi tulajdonjog 0sszeegyeztetése.

November 29., 16 6ra, TH (IV. 431.)

A Mozgo Vilag Klub (a HTE Ifjusagi Vide6 Mihelye) programja: Digitalis kamera (Sony DSR 200) és nonlinedaris montirozo (Matrox RT 2000) bemutatdsa.
November 29., 17 6ra, PT

Ujra indul a HTE Kommunikacios Marketing Szakosztaly klubja (KOMA Klub): kerekasztal-beszélgetés Az infokommunikdcios dgazat piackutatdsi problémajardl.
TH: Budapest, V., Kossuth Lajos tér 6-8.

PT: Budapest, VI., Andrassy ut 3.

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bévebb felvilagositas kerheté: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451,
www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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NJSZT-hirek

Az ECDL és az Eurépai Unié

Az ECDL-t az Eurépai Unié mar a kezdetektdl tamogatta, elsdsorban palyazatokon keresztiil. Azutan az Eurdpai Bizottsag 2000 marciusaban Lisszabonban allast foglalt
amellett, hogy sziikség van az informatikai irastudast egységes keretek kozott igazold bizonyitvanyra, amely barmely orszagban megszerezhetd. Ennek folyomanyaként 2000
jiniusaban Feiraban megsziiletett az erre vonatkoz6 eEurope akcioterv, majd az ESDIS-t bizta meg a terv részleteinek kidolgozasaval. Az ESDIS megallapitotta, hogy az ECDL
— amelyet a tagorszagok tobbségében mar bevezettek ¢és egyre nagyobb elismertségre tett szert a munkaadok és a munkavallalok korében egyarant — az EU kovetelményeinek
szakmailag is, a szervezeti keretek tekintetében is megfelel. Eppen ezért 2001. jinius 15-én tartott iilésére meghivta az ECDL Alapitvany vezetségét, és egy szakértékbol allo
kiilonbizottsagot hozott létre a tovabbi részletek megvizsgalasara. Ez az albizottsag 2001. szeptember 21-én megallapitotta: jelenleg az ECDL az egyetlen olyan bizonyitvany,
amely nemzetkdzileg mar mostanra is széles korii elismertségre tett szert, s amely megfelel az eEurope2002 akcidtervben megfogalmazott kritériumoknak. Mindezek alapjan az
ESDIS, mikézben nem vonja kétségbe a mar meglévo, egyes orszagokhoz vagy gyartokhoz kotddo vizsgarendszerek 1étjogosultsagat, hivatalos ajanlasaban mégis az ECDL mint
egységes europai bizonyitvany elfogadasat javasolja az Europai Bizottsagnak. A javaslat szerint az ECDL hivatalos EU-bizonyitvannya valasanak 1épéseit az elLearning
akcioterv keretén beliil hataroznak meg.

Neumann Ujklub

Nagy érdeklodés kisérte oktéberben Nemetz Tibor eldadasat a digitalis okiratok azonositasanak kriptologiai kérdéseirdl.

Novemberben Biztositds az interneten cimmel tart eléadast Bakonyi Péter és Ercsényi Andras. Az eldéadast kotetlen beszélgetés koveti. Idopont: 2001. november 28-an 16 oéra.
Helyszin: Bank Center Budapest konferenciaterme (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-7.).

Téli-tavaszi el6zetes

2002. januar 30-an és marcius 20-an a klubnapon a SZTAKI képvisel6i szamolnak be legijabb kutatasi eredményeikrol.

Nemzetkozi egyesiileti tagsag

Tagfelvételt hirdet a vilag hivatasos informatikusainak vezetd szakmai szervezete, az IEEE/IEEE Computer Society. Tovabbi informacié régi ¢és 0j tagok szamara:
www.njszt.hu. E-mail: hpg@njszt. hu.
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eldadast a Compagq 1) kliensstruktarajarol és storage-megoldasairol, végiil a Symantec IT security megoldasok keriiltek napirendre. www.flag. hu

— Az Axico Kft. szokasos évi partnertalalkozdjan a résztvevok megismerkedhettek a cég két 6 tevékenységi teriiletével (Server Solution Provider, Digital Imaging Solution
Provider). A rendezvényen a korszerii szerverek épitéséhez sziikséges elemekrdl tartottak eldadast, s az érdeklddok megismerkedhettek a digitalis képfeldolgozashoz
nélkiilozhetetlen eszkozokkel is. www.axico. hu

— Nyolcadszor rendezte meg a Unitis Rendszerhaz Rt. a Focus CAD/CAM férumot. Az Oktatasi Minisztérium védnokségével szervezett rendezvényre tobb mint ezren voltak
kivancsiak. Egész napos konferencian mutattak be a gépipar legkorszeriibb tervezorendszerét, a Pro/Engineert ¢s annak legujabb fejlesztéseit. www.unitis. hu

— Az IgSoft Rt. 1993-t6l foglalkozik mingségbiztositassal, amikor is megszerezte az ISO 9001 tanusitast. A cég a tanusitvanyt 2001. majus 28-an megujitotta, és kiterjesztette
az ISO 9001:2000 szabvanynak megfeleléen. Ezzel az IqSoft attért a mindségbiztositdsrol a mindségiranyitasra. Az 1) tanusitas kiterjed a marketing, a
humaner6forras-menedzsment, a pénziigy és a szamvitel teriileteire is. www.igsoft. hu

— Kettévalt az Alcatel Hungary Hiradastechnikai Kft. és megalakult az Alcatel e-Business Rendszerek Kft. (Alcatel EBR). Az 01j cég igazgatdja, Toth Otto elmondta: a tarsasag
ez évi tervezett bevétele eléri a kétmilliard forintot. Az Alcatel EBR tevékenységében a telefonrendszeres szolgaltatasok aranya csokken, mig az integralt rendszerek értékesitése
nd. Kiilonosen dinamikus a tavfeliigyeletes szolgaltatasok forgalmanak emelkedése, ami az 6sszforgalom egyhetedét teszi ki. Egyre tobb, Magyarorszagon mitkodé nemzetkozi
bank alkalmazza az Alcatel telefonos rendszerek sokoldali szolgaltatasait, igy a Volksbank, az Erste Bank ¢s a K&H. Alcatel EBR Kft. Tel.: 482-9518.

— A Xerox a halozati nyomtatok mellett a digitalis megoldasok terén is a Miniszterelnokség Kozbeszerzési és Gazdasagi Igazgatosag (MKGI) mindsitett szallitdjava valt.
Szamos europai és amerikai intézmény (NATO, Eurdpa Parlament, Brit Parlament, Eurépai Szabvanyiigyi Hivatal) alkalmazza a Xerox dokumentacios megoldasait, csakigy,
mint magyarorszagi szervezetek (Parlament, K6zponti Statisztikai Hivatal). Xerox Magyarorszag Kft. Tel.: 436-8800.

— Az EMC Corporation felvasarolta a kaliforniai k6zponti Luminate Software Corporation céget egy megkozelitdleg 50 millio dollar értékii készpénzes tranzakcio keretében. A
Luminate teljesitményfeliigyeleti szoftverek fejlesztésével foglalkozik erdsen hattértark6zpontl alkalmazasokhoz €s operacids kornyezetekhez. www.luminate.com

infrastruktiraja magaban foglalja az EMC teljes halozati adattarolo-, illetve szoftverskaldjat. Informaciotarold halozataban megtalalhatd mind SAN, mind NAS, mind DAS
kornyezet. Hill and Knowlton Hungary, EMC. Tel.: 351-9101.

— Az Amerikai Egyesiilt Allamok Termékbiztonsagi Tanacsaval egyiittmiikodve a Compaq Computer Corporation globélis onkéntes visszahivési és csereprogramot jelentett be
koriilbeliil 1,4 milli6, noteszgépekhez hasznalt AC adapterrel kapcsolatban. Ezek az adapterek tulmelegedhetnek, ezaltal abszurd koériilmények kozott tiizveszélyt okozhatnak. A
Compagnak 0sszesen 6t tilmelegedett AC adaptert jelentettek be; ezek koziil egy sem okozott személyi sériilést vagy anyagi kart. Compaq Magyarorszag. Tel.: 06-80-266-727.

— Az Avaya 500 ezer dollar értékii szerzodést kotott a CyberRoute elnevezésii holland alkalmazasszolgaltatd (ASP) cég adatatviteli infrastrukturajanak kiépitésére, igy a




CyberRoute a hollandiai alkalmazasszolgaltatok koziil elséként kinalhatja a Microsoft Office XP kiszolgalorol futd valtozatat vallalatok szamara. Az Avaya Cajun P580
tobbszolgaltatasi kapcsolokat és Cajun P330 bdévithetd kapcsolorendszert szallit, emellett a Microsoft sajatos kovetelményeinek megfeleléen alakitja ki a konfiguraciot.
www.avaya.com

— A személyes digitalis asszisztensek (PDA-k) gyartoi koziil hat nagy cég dontdtt Ggy, hogy Intel StrongARM SA-1110 processzorral miikddteti kommunikacios termékeinek

crer

Toshiba els6 alkalommal dont6tt a StrongARM ¢és a Microsoft Windows Powered Pocket PC 2002 szoftver mellett. Mmd Public Relations Hungary. Tel.: 266-7833.

— Konferencia keretében mutatta be a PSA (Professional Services Automation) megoldast az E-Group. Az {izleti szolgaltatd szervezetek szamara kidolgozott rendszer 1j
szoftverkategoriat jelent az integralt vallalatiranyitasban. A rendezvényen a PSA metodologia mellett a rendszer regionalis képviselje bemutatta a kanadai Changepoint
szoftvert. www.egroup. hu

— Az Euronet Rt. az IBM kizarélagos magyarorszagi partnereként kinalja a FrontLine-t. Az egyiittmiikodés célja, hogy a magyar kozép- és nagyvallalatok vilagszinvonald,
mégis a helyi igényekre szabott ligyfélkapcsolat-kezeld rendszerhez juthassanak egy atfogod, hazai és kozép-eurdpai tapasztalatokkal rendelkezd cég szakértelme révén.
www.euronetrt. hu

— November 4-t6l 23-ig Eurdpa és a Kozel-Kelet 28 orszagaban egyszerre jatsszak majd a Nokia interaktiv jatékat, a Nokia Game-et. A jatékosoknak egy kitalalt torténet
fohosének szerepébe blijva a média segitségével kiilonbozo probakat kell kiallniuk és feladvanyokat kell megfejteniiik. SMS-ek, rovid televizios bejatszasok, weboldalak, radios
bemondasok, e-mail tizenetek és mobilhivasok iranyitjak a jatékosokat. www.nokiagame.com, www.nokia. hu
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Infokommunikacio és jovokép

Szazharmincot éves torténetének legnagyobb szabasu fejlesztéseire és profilbovitésre késziil a Magyar Posta.
Szerz6: Varga Miklés

Kockazatrodl, kozpénzekrol, a tervezés megalapozottsagarol, szervezeti formakrol esett a legtobb sz a parlament Informatikai és Tavkozlési Bizottsaganak kihelyezett iilésén.




Eléfordultak személyes hangvételii vitak is, de kirajzolodott a Posta jovoképe, s az is érzodott, milyen szerepet kap ebben az informatika és a tavkozlés.

Negyvennégyezren dolgoznak az orszag masodik legnagyobb vallalatanal. Milliardokban mérhet6 az altaluk tovabbitott levelek, csomagok, pénzkiildemények szama, a jelenlegi
arakon viszont szerény eredményt hoz ez a munka. A technoldgia allapota pedig — tobbnyire — évtizedekkel elmaradt a kor kdvetelményeitdl, s ligyfélbosszanto allapotokat
konzerval. A kozeljovoben azonban felgyorsul a fejlesztés. Jovo év végéig 4100 munkahelyet gépesitenek, 700 postahelyet kapcsolnak be orszagos informatikai halézatukba,
tobb mint 2200 ligyfélszolgalati munkahelyet modernizalnak, korszeriisitik a bizonylatokat, az okiratokat, a technologiai folyamatokat, s minden negyedik alkalmazott szakmai
tovabbképzésen késziil fel az 0j technologiak alkalmazasara.

Atfog6 rendszerben miikodtetik a — legalabbis részben — megujulé infra-strukturat. Az integralt postai halozat (IPH) nemcsak a jelenlegi postai szolgaltatasok ellatasat konnyiti
meg a postahelyi és feldolgozasi technologia szamitdgépesitésével, hanem az 01j szolgaltatasok, termékek egyszeriibb, gyorsabb bevezetését is lehetové teszi.

Kiemelten kezelik a 179 legnagyobb forgalmi postat és a hozzajuk tartozo 26 kirendeltséget. A Front Office postak valamennyi {igyfélszolgalati munkahelyén barmelyik
szolgaltatast gyorsan, torlodas nélkiil igénybe vehetik az ablaknal allo iigyfelek, minthogy a hattérmunkahelyeken is halozatba kotott szamitogépekkel, kombinalt vonalkod- és
OCR-olvasokkal, bizonylatérvényesitOkkel, mérlegekkel dolgoznak. A csekélyebb forgalmi, ugynevezett gépes postakon egyelére csak a hattérmunkakat — adatrogzitést,
rovatolast, kiosztast, leszamolast, napi elszamolast — végzik egy vagy tobb szamitogéppel. A gépekkel nem rendelkezd postak bizonylatainak, kiilldeményeinek, naploinak adatait
pedig a Front Office, illetve gépes postak feldolgozoi, adatrogzitdi juttatjak a rendszerbe.

A kapcsolt (ISDN, analog) és allandd (bérelt vonal, ATM) halézaton az adatkdzpontba futnak a postakon keletkezett adatok, s ezekbdl szolgaljak ki a kapcsol6dd postai
rendszereket. A rendszer alapja a Unisys Magyarorszag Kft. altal telepitett, Riposte nevii specialis postai fejlesztd és futtatdo kornyezet, amellyel eddig 13 orszag postaja
fejlesztette ki sajat postatechnologiai, kereskedelmi rendszerét. Egyelére — az IPH megvalositasanak els6 fazisaban — a rendszer elemeinek kidolgozasat, tesztelését, oktatasat €s
bevezetését végzik. Az adatok szamitogépbe vitele, gyijtése, a kivalasztott termékek és folyamatok automatizalasa, az elszamolas szamitogépes megoldasa utan keriil sor a
tovabbi folyamatok, termékek bevezetésére, valamint a postakon beliili és a postak kdzotti integracio kialakitasara. A jelentdsebb kiildeményt felado ligyfelek az interneten
keresztiil is elérhetik a postai szolgaltatasokat.

A Magyar Posta orszagos halozatanak korszeriisitése eldsegiti jovedelmezobb logisztikai, banki, tavkozlési, elektronikus piaci, biztositasi €s utazasi irodai szolgaltatasok
bevezetését is. Az rt. vezetdinek szandékai szerint hatékonyabb, rugalmasabb tevékenységet folytatd holdingga alakulna a Posta. A tulajdonaban, illetve résztulajdonaban 1évo
tarsasagok kozos informatikai, oktatasi és egyéb infrastruktiraja valamennyi lizletag, illetve vallalat jovedelemtermeld képességét novelné, s a jobb iizletekbdl képzodd
nyereséget visszaforgathatnak a 3250 postahivatal fejlesztésére. A vallalkozasoknak emellett egyéb, szakmai hatasuk is lehetne. A sok vihart kivalto TETRA rendszer révén a
Posta — ¢és szakmai felettes szervezete, a KOViM — ujra kozelebb keriilne hajdani profiljainak egyikéhez, a tavkozléshez. A kdzbeszerzések gyorsitasat, atlathatosagat eldsegitd
elektronikus piactér nyilvanvaléan novelné a Posta presztizsét. Az elektronikus alairas adta 0j lehetdségeket is hasznositanak a postahivatalok orszagos halozataban.

Hogy mi valésul meg mindebbdl, azt ma még nehezen allapithatja meg a kiviilalld. A parlamenti bizottsag véleménye megoszlott az elképzelések miiszaki-gazdasagi
megalapozottsagarol, de remélhetéen olyan dontések sziiletnek, amelyek a hazai gazdasagnak, az orszag masodik legnagyobb allami vallalatanak, az adofizet6knek s a postak
szolgaltatasait igénybe vevo tobbi allampolgarnak is megfelelnek.

Varga Miklos a BYTE Magyarorszag munkatarsa. E-mail: vargam@mail .matav.hu.
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Szinvonaljavitas konszolidacioval

A magyarorszagi nagyvallalatok vezeté informatikusait bemutaté sorozatunkban ezuttal Katké6 Andras, a Budapest Bank informatikai igazgatéja mutatja be a
vallalat informatikai stratégiajat.

Szerz6: Hutter Otto

Nemrégiben zarult le a Budapest Banknal a szerverkonszolidacios és tarolorendszer-fejlesztési projekt. Elsoként arrdl kérdeztiik az informatikai igazgatot, hogyan is néz ki a
Budapest Bankcsoport informatikai infrastruktaraja a kozelmultban lezarult konszolidacios projekt utan.

Katké Andras: A bankcsoportnak eredetileg kilenc helyen volt szamitastechnikai kozpontja, amelyeket mostanra két nagy adatkézpontba vontunk ossze. Ezek igen fejlett
katasztrofatird architekturaval rendelkeznek: tulajdonképpen két, szinte teljes egészében azonos felépitésii szamitokdzpontunk van, fizikailag egymastol biztonsagos
tavolsagban, de 32 Gb sebességli duplikalt {ivegszalas halozattal 6sszekapcsolva. Normalis esetben az elsddleges és a masodlagos kdzpontok szerverei funkcidomegosztassal
dolgoznak, azonban baj esetén egymas tartalékaiként mitkodnek. Egyébként az egyes rendszerek 6nmagukban is kiilonlegesen nagy rendelkezésre allasu konfiguraciok, ami alatt
nemcsak a szamitogépek és taroldszerverek értendok, hanem példaul az energiaszolgaltatas is: mindkét kozpontban két fliggetlen generator és harom nagy teljesitményii
szliinetmentes tapegység talalhatd. A kritikus pénziigyi alkalmazasok, mint az aruhitel, személyi kdlcson, lizing, flottamenedzsment, autdfinanszirozas, alapkezelés vagy az
értékpapir-kezelés, ma mar a Sun Starfire szervereken futnak. Egy-egy nagy kapacitasu szuperszerver talalhato mindkét adatkozpontban. A kozvetlen pénzkezelést és
bankszolgaltatasokat végz6 Bankmaster alkalmazast azonban nem koltoztettiik at, az tovabbra is Sequent platformon fut, mivel az kifejezetten erre az alkalmazasra hangolt,
Oonmagaban is igen fejlett terheléskiegyenlitd és nagy rendelkezésre allast garantaldo funkciokkal rendelkezik. Van ezenkiviill még egy-egy nagyobb HP szerver is mindkét
kozpontban, amelyek koziil a Vaci 0tin nem banki alkalmazasok, hanem az OpenView hal6zatmenedzsment rendszer fut. Végiill meghagytunk néhany régrél 6rokolt VAX
rendszert is, amelyeken a nemzetkdzi bankkozi elszamolo rendszer és néhany olyan specialis alkalmazas fut, amelyek egyelore nem érhetdk el mas platformokon.

Infopen.hu: Miben mérheté le elsdsorban a konszolidacios projekt eredményessége?

K. A.: Mivel a tulajdonosok a hatékonysag folyamatos novelését varjak el minden szervezeti egységtdl, igy az informatikatdl is, természetesen az lizemeltetés hatékonyabba
tétele is lényeges motivacioja volt a konszolidacios projektnek. Ugyanakkor iizleti szempontbdl legalabb ilyen fontosnak tartom az elért szolgaltatasmindség-javulast is,
mindenekel6tt a rendelkezésre allasi szint ndvekedését. Természetesen az aruhitel, a bankkozi elszamold rendszer és néhany mas kritikus banki rendszer korabban is 7x24 6ras
tizemmodban miikddott, azonban a sok kiilonallo kisebb szerver esetében nyilvan nem tudtunk mindenhol olyan fejlett tartalékolasi, automatikus hibajavitasi eljarasokat
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de fenn tudjuk tartani az informatikai rendszerek miikodését egészen extrém krizishelyzetek esetén is. Az sem mellékes, hogy a Sun Enterprise 10000 huszprocesszoros SMP
architektirajabol kifolydlag gyakorlatilag korlatlan szamitasi kapacitassal rendelkeziink, amibdl a Sun Teljesitmény Igény Szerint nevii programja révén a tényleges igényeknek
megfeleléen fokozatosan vehetiink igénybe egyre tobbet.

FOTO: CSORBA GABOR
Infopen.hu: A kézelmultban zarodott le a taroloszerverek nagyszabasu tovabbfejlesztése is. Mennyiben kapcsolodott ez a szerverkonszolidacios projekthez?

K. A.: Valgjaban csak kozvetve, hiszen 1997 ota kdzpontositott, EMC taroloszervereket hasznalunk, ezekhez kapcsolodtak mar korabban is az egyes alkalmazasokat futtatd
szerverek. Alapvetd architekturalis valtasra tehat ezen a téren nem volt sziikség, inkabb csak természetes fejlodési folyamatrdl beszélhetiink. Az viszont igaz, hogy a
szerverkonszolidacio kapcsan érdemes volt elobbre hozni a lemezalrendszereknél is bizonyos késébbre tervezett fejlesztéseket, elsdsorban azért, hogy a megndvekedett
rendelkezésre allasi mutatok tekintetében egyenszilardsagu maradjon az egész informatikai rendszer. Most egy 3 TB 0sszkapacitasi EMC 3930 taroloszerveriink van, ehhez
csatlakozik a Sun 10000 és a Sequent is. Az egyetlen fizikai egység persze Onallo logikai részekre tagolodik, és nagyon gondos tervezOmunkaval alakitottuk ki azt a
particionalasi stratégiat, ami az egyes alkalmazasok iitemezési sajatossagait figyelembe véve a lehetséges parhuzamossagok minél tokéletesebb kihasznalasaval optimalizalja az
egész rendszer adatatviteli kapacitasat.

Infopen.hu: Milyen erés a GE-nek mint tulajdonosnak a befolydsa az informatikai stratégia alakitasaban?

K. A.: Kétségkiviil vannak részletes vallalati szabvanyok hardver- és szoftverplatformokra, s6t olyan funkcionalis dolgokra is, mint a valaszidok vagy a katasztrofaelharitasi



tervek. Van egy ugynevezett Cook Book eldiras-gylijteményiink, ennek alapjan fogalmazzuk meg a kdvetelményspecifikaciot az uj projektek inditasanal. Mivel a GE a vilag
egyik legjobban menedzselt vallalataként van szamon tartva az lzleti életben, ezen belsé szabvanyok mogott nem valamiféle dogmak, hanem kizarolag a célszeriiség, a
hatékonysag, végsd soron az lizleti eredményesség novelésének a szandéka all. Ezért nagyon indokolt esetekben ezektdl el lehet térni — a mi régionkban is vannak erre példak —,
azonban kétségtelen, hogy a helyi vezetonek ezt igen meggy6z6 érvekkel kell alatdmasztania. Ez érthetd is, hiszen az egységes hardver- és szoftverkomponensek hasznalata
folytan a GE vilagviszonylatban 300 ezernél tobb alkalmazottjaval és kétmilliard dollar folotti éves IT koltségvetésével olyan vasarlasi kedvezményeket tud kiharcolni a
szallitoknal, amivel nyilvan érdemes €lni.

Infopen.hu: Milyen a kapcsolata 6nnek mint informatikai vezetének a bank iizleti vezetésével?

K. A.: Mivel minden banki szolgaltatas valamilyen informatikai szolgaltatasra épiil, mi az informatikat messze nem egyfajta kiszolgaloteriiletként kezeljiik, hanem valoban
stratégiai tényez0, az alapvetd lizleti tevékenység része. Ezt tiikkrdzi a mérete is no meg a vallalati hierarchiaban elfoglalt helylink is: szerzodéses partnereinkkel egyiitt mintegy
180 ember dolgozik az informatikai teriileten, és én mint IT vezetd kdzvetleniil a vezérigazgatonak tartozom beszamolassal. Tehat nalunk az {izleti és informatikai vezetés, az IT
komoly IT projektet figyelemmel kisér egy Business Quality Council elnevezésii vezetdi testiilet, amelyben valamennyi {lizletag vezet6i képviseltetik magukat, és ez a testiilet
jogosult donteni az IT fejlesztések iitemezésérdl, finanszirozasarol, prioritasairol. A kiemelt méretli vagy valamilyen szempontbol nemzetkozi kihatasu projektek — mint
amilyenek a vallalati szabvanyoktdl valo eltérések — esetében pedig a GE nemzetkdzi menedzsmentjének is meg kell szerezni a jovahagyasat. Tehat van egy kiilfoldi fonokom is,
aki a GE egyik — tobb céget is magaban foglalo — vallalatcsoportjanak a CI1O-ja.

Infopen.hu: Emlitette, hogy az IT csapatban vannak szerzédéses alvallalkozok is. Milyen teriileteken dontottek az outsourcing alkalmazasa mellett?

K. A.: Két irdnya van nalunk az outsourcing alkalmazasanak: egyrészt van néhany olyan bels6 vallalati informacios rendszer — ezek a hagyomanyos pénziigyi-gazdasagi ERP
funkciok —, amelyeket a GE nemzetkozi szinten outsourcing formaban vesz igénybe. Egy kiilfoldi cég lizemelteti az ezt futtatd hatalmas IBM mainframe szamitogépet, €¢s mi az
igénybevétel aranyaban fizetiink ezért. A masik végletet azok az infrastrukturalis, altalanos szamitastechnikai szolgaltatasok jelentik, mint az asztali PC-k vagy a helyi halézat
karbantartasa, amit magyarorszagi alvallalkozokon keresztiil oldunk meg. Belsé informatikai csapatunk elsdsorban a kettd kozott 1éve, kifejezetten a banki-pénziigyi
tevékenységet tamogato specialis alkalmazasok informatikai hatterét ado infrastruktura tervezésére, lizemeltetésére, tovabbfejlesztésére koncentral elsésorban. A most lezarult
konszolidacios projekt kapcsan egyébként tovabb tisztult az informatikai architekturank, és ez egyben megnyitotta az utat, hogy megvizsgaljuk Gjabb szolgaltatascsoportok
kihelyezésének a lehetdségét. Tehat nalunk az outsourcing éppen meglehetésen forrd teriilet.

Infopen.hu: Mas tekintetben is terveznek a kozeljovoben stratégiai fejlesztéseket, vagy most egy idore nyugvopontra jutott az informatikai architektura fejlesztése?

K. A.: A szerverkonszolidaciés és taroldszerver-fejlesztési projektek lezarddasaval ugy érzem, olyan informatikai architekturat alakitottunk ki, amely alapvetd strukturalis
valtoztatasok nélkiil ki tudja szolgalni az iizleti igényeket az eldttiink allo néhany évben. Természetesen mind a kapacitasokkal, mind az alkalmazasok funkcionalitasanak
bévitésével folyamatosan kovetniink kell az izleti igényeket, de ehhez pillanatnyilag a kezlinkben vannak a sziikséges eszkozok.

Hutter Otto az Infopen.hu foszerkesztoje. E-mail: hutter@infopen.hu.
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Tét a biztos befutora

A Docent az elektronikus tanulas egyik meghatarozé6, bar nalunk nem tilsagosan ismert cége.
Szerz6: Bartok Nagy Janos

AkoOzép-eurdpai orszagok koziil Magyarorszaghoz és Csehorszaghoz fliznek nagy reményeket a Docentnél. Stijn Witkamot, a cég europai kereskedelmi igazgatojat budapesti
latogatasan kérdeztiik az elektronikus tanulasrol.

Infopen.hu: Az e-learning mint oktatasi forma Nyugaton mar kezdi megtalalni a helyét, Magyarorszagon azonban viszonylag kevéssé ismert és elfogadott. Mire és miért jo az
e-learning?

Stijn Witkam: Tudja, hogy az Egyesiilt Allamokban melyik két teriiletre koltik a legtobbet? A haztartasra és az oktatdsra... Az oktatas egyre inkdbb bomba iizlet, hiszen a
munkahelyeken és otthon is 1épést kell tartani az elvarasokkal, a sziintelen technikai megujulassal. Nagymértékben elektronizalt és internet alapt oktatasi formaként az e-learning
részben gerjesztdje, részben haszonélvezdje e folyamatnak. Anyagi oldalrél nézve nyilvanvalo a haszna. Akkor is, ha csak azt vessziik figyelembe, hogy eltiinnek a hagyomanyos
oktatasban felmeriil6 koltségek, s akkor még inkabb, ha szamitasba vessziik a jarulékos megtakaritasokat is (rovidebb és hatékonyabb képzés, naprakész tudas). Elég pontos
szamitasokat szoktunk végezni ligyfeleinkkel, s az altalanos megtériilési arany 400 szazalék koriil van az elsG évre vetitve. Azt hiszem, ez elég meggy6z0 érv minden
felsGvezetonek.

Szakmai oldalrol a kovetkezd erényeit szoktak a leggyakrabban emliteni: személyre szabhato; interaktiv — a hagyomanyos, oktaté altal tartott tréningek hatékonysagat azzal
6tvozi, hogy nem kell utazasra kolteni; naprakész; s végiil felhasznalo-kdzponta — a tanulok igényein és haladasi litemén alapul az anyag kialakitasa.

Az e-learningben rejlo lehetdségek illusztralasara hadd emlitsek meg két végletet. Az egyik a nagyvallalatoknak kialakitott tomeges (at)képzési projekt: ebben rendszerint igen
rovid id6 alatt igen sok alkalmazottat kell szertedgazo témakban tovabbképezni. Az egyik vilagméretli tavkozlési szolgaltatd 6t hét alatt tobb mint harmincezer embert képezett
ki hétszaz egyedi tanfolyamon; hagyomanyos oktatasi modszerekkel ez aligha ment volna. A masik véglet az egyedi felhasznaldk vilaga: a HP-val végziink egy nagyszabasu
kisérletet az Egyesiilt Allamokban, s ennek részeként , oktatasi kioszkokat™ telepitiink egy kiskereskedelmi halozat boltjaiba. Az érdekl6dé vevé a legkiilonfélébb teriiletekkel
kapcsolatos oktatasi anyagokat toltheti le innen.

Az e-learning piaca megitélésem szerint ma az ,,elsé fecskék™ (early adopters) szakaszban van, vagyis a technologia nagyjabol kiforrott, megjelentek az elsé komoly szolgaltatok




¢s megrendeldk. Nyilvanvalo, hogy az elénydk a leggyorsabban és leglatvanyosabban a ,,gigaprojektekben” mutatkoznak meg. Kézenfekvo tligyfelek tehat a multinacionalis,
atszervezésekben, Osszeolvadasokban és felvasarlasokban jeleskedd cégek: tavkozlési szolgaltatok, példaul a British Telecom, energetikai cégek, mint a Shell vagy a nagyobb
oktatasi intézmények. Erdekes, hogy itt a menedzserképzd iskoldkban volt nagy sikeriink.

Infopen.hu: Ha jol tudom, a Docent teljesen web alapt megoldast ad, s ennek kétségtelen elénye az ligyféloldali platformfliggetlenség, hatranya viszont a sokak altal karhoztatott
lassusag.

S. W.: Méretezés és helyes konfiguralas kérdése az egész; ha jol mérik fel a tényleges er6forrasigényeket, nem lehetnek ilyen nehézségek! S ezek utan a platformfiiggetlenség
hihetetlen konnyebbséget jelent: nem kell az eltérd iigyféloldali szoftverekkel és kornyezetekkel bajlodni, karbantartani, frissiteni, izemeltetni dket. Szamos olyan cég van az
tigyfeleink — elsGsorban a professzionalis IT cégek — kozott, amelyik mar hallani sem akar tigyfél-kiszolgalo architekturarol, ebben a viszonylatban legalabbis nem.

Infopen.hu: Emlitette, hogy Amerikaban az ,,els6 fecskék™ szakaszaban van a piac. Hogyan itéli meg ehhez képest Eurdpa és a mi térségiink helyzetét?

S. W.: Kortilbeliill egyéves lemaradast érzek, nem tobbet. A legigéretesebb piacnak ma Anglia szamit, s erre a nyelvi azonossag mellett az lehet a magyarazat, hogy tigyfeleink
koziil sokan itt mitkddtetik eurdpai kozpontjukat, de meglepden nagy sikeriink van Spanyolorszagban is. A kozép-europai térségben Magyarorszaghoz és Csehorszaghoz fliziink
nagy reményeket; itt a HP-val mint kiemelt partneriinkkel egyiitt targyaltam lehetséges partnerekkel és iigyfelekkel. Ez a recesszio is elmulik majd egyszer, s aki iddben elore
menekiilve koltséghatékony, megbizhatd mindségli, testre szabhatd e-learning megoldasokba fektet, az biztos befutora tesz.

Bartok Nagy Janos (janos@infopen .hu) az Infopen.hu munkatdarsa.
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A Béres cseppek moduljai

A lassan tizenkét éves muiiltra visszatekintd Béres Rt. az elsok kozott vezette be az Infosys vallalatiranyitasi rendszert.
Szerz6: Kovacs Attila

Mara orszagosan is jelentés vallalatnak szamit az elsdsorban gyogyszereket és gyogyhatasu készitményeket fejleszto és értékesité Béres Rt. A négy cégbdl allo vallalatcsoport
kozpontja Budapesten, a Harmashatar-hegy oldalaban fekszik; itt talalhatd az igazgatas, a marketing, az értékesités, a kontrolling, a szamvitel ¢és a kutatas-fejlesztés egy része




is. A termékek — igy az indulas 6ta meghatarozonak szamitd Béres cseppek — a szolnoki gyarban késziilnek, am mara a kiilonb6z0 kiszerelési egységeket is figyelembe véve tobb
mint harminc készitményiik van piacon. Befektetésekbol idén az egész csoportot atfogd holding szervezetet alakitottak ki Béres Befektetési Rt. néven, mig az alaptevékenységet
végz0 vallalat a Béres Gyogyszergyar Rt., roviden Béres Rt.

Mint Poroszlai Csaba vezetd kontroller elmondta, az egyre erdsebb verseny kozepette mind pontosabb adatokra van sziikség, egyre gyorsabban kezelhetd dontés-eldkészitd
informaciokat kell nyerni. Els6 1épésként a vallalat f6 folyamatait informatikailag is leképezték annak érdekében, hogy létrehozzak azt az integralt vallalatiranyitasi rendszert,
amely a pénziigyi-szamviteli kivanalmaknak megfeleld alapvetd tranzakcios rendszeriik. Ezenkiviil az IT stratégiat ugy alakitottak ki, hogy az a fizikai folyamatoknak is
megfeleljen (készletmozgasok, készlet alakulasa, termékek eldallitasa, raktarozas, értékesités, logisztika). A stratégia részeként a vallalatirdnyitasi rendszerben leképezték az
Osszes lizleti folyamatot és megoldottak a logisztikai folyamatok informatikai kiszolgalasat. Most, tobb év munkaja utan, fokozatosan athelyezik a hangstlyt a piaci informaciok
minél jobb, minél gyorsabb leképezésére.

Az IT stratégia kialakitasa soran el6szor megprobaltak rendbe tenni sajat folyamataikat, majd ugy gyljtotték és olyan formaban taroltak az Gsszes fontos informaciot, hogy
azokbol gyorsan, pontosan ki lehessen nyerni a megfeleloket. Mostanra a vallalati belsé folyamatokat az informaciotechnologia eszkozeivel megfelelden lefedték; természetesen
kisebb modositasok, aktualizalasok folyamatosan torténnek. A f6 hangsuly ebben a pillanatban: piaci informaciokbol az ligyfél-elégedettség mutatdinak kinyerése.

Poroszlai Csaba, a Béres Rt. vezet6 kontrollere

Abban, hogy a Béres Rt. a Megatrend Infosys rendszerét valasztotta ki, a vezetd szakember szerint egyrészt az Infosys viszonylag alacsony ara, masrészt az a tény jatszott
kozre, hogy a Béres az Infosys egyik referencia-ligyfelének szamitott, hiszen az els6k kozt dontott az Infosys alkalmazasardl. Az sem elhanyagolhato, hogy relacios
adatbazisban, visszakérdezhet6 formaban, Oracle alapon miikddik a programcsomag. Az Infosysre voksolast megkonnyitette, hogy egy-két modulrészletet a Megatrend kiilon az
6 szamukra fejlesztett, illetve nagymértékben segitett a rendszer testre szabasi folyamataban. fgy a Béres Rt. sajatossagait az Infosys jocskan figyelembe veszi. Az indulasnal
példaul a gyogyszeripari kovetelményekbdl eredéen sziikség volt arra, hogy a rendszer a gyogyszereket gyartasi tétel szerint is nyilvantartsa. Az Infosys fejlesztéi messzemend
segitséget nyUjtottak e téren, igy nem véletlen, hogy mara szinte minden egyedi problémat kezelni tudnak az integralt rendszerrel. Ami a helpdesket illeti, a Megatrend e-mailen,



faxon vagy telefonon is nonstop ligyeletet ad, s tdivmenedzseléssel be tud Iépni az ligyfél rendszerébe.
Tobb telephely

Az aktualis gazdasagi informaciok megszerzését garantdlja, hogy a Béres Rt.-nél telepitett Infosys kozponti relaciés adatbazissal rendelkezik, amelyhez nemcsak a
vallalatiranyitasi rendszer programjain keresztiil férhetnek hozza a munkatarsak, hanem képesek maguk is 6nallo lekérdezéseket véghezvinni. Az dsszes tranzakciot a kdzponti
szerveren hajtjak végre, a munkatarsak kevesebb mint a fele keriil kozvetlen kapcsolatba az Infosys-szel, am elmondhat6, hogy mindazok a munkatarsak hasznaljak, akik a
Béres termékeivel barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek. igy a szolnoki gyarban is a Budapesten 16v6 adatbazisbél dolgoznak. A szolnoki gyar iigyfélgépein a termeléshez
kapcsolodo rogzitéseket, lekérdezéseket, adminisztraciot, alap- és csomagoldanyag-készletezést, az eldallitott termékek bizonylatolasat és sok mas feladatot végeznek.

Tovabba a gyarban a termeléshez is kapcsolodik a kontrolling munka koltségszamitasa, a koltségek alakulasanak a figyelése, vagyis az adminisztracio mellett lekérdezések is
folynak. Nagyrészt a budapesti kdzpontban végzik az iizleti folyamatok rogzitését, itt talalhatdo a pénziigyi adminisztracid, az onnan bekeriilt adatokat pedig nagyrészt a
kontrolling dolgozza fel. Szintén kapcsolatba keriilnek a rendszerrel az értékesités, kutatas-fejlesztés csapatai, mégpedig oly médon, hogy a kontrolling altal készitett
lekérdezéseket €s az igy Osszesitett informaciot hasznaljak.

Szisztematikus bevezetés

Az Infosys moduljai koziil a Béres Rt. a Torzsadat, Fokonyv, Pénziigy, Készlet, Aruforgalom, Eszkoz és Ugynoki jutalékelszamold rendszer modulokat hasznalja, és jelenleg
folyik a Termelés modul bevezetése. Ennek stratégiaja az volt, hogy elsdsorban a hatosagok informacidigényét szolgaljak ki. fgy keriilt hdzon beliilre a konyvelés, ezért
gazdasagi informacid képzodik, amely atkeriil a Fokdnyv modulba. Ez egyrészt a hatosagok felé szolgaltatja a gazdasagi informaciot, masrészt az informatikaért ,,felel6s”
kontrolling részlegnek is adatokat kiild.

A pénziigyi modul tovabba a Fékonyv modulndl joval részletesebben és rugalmasabban tartalmazza a pénziigyi folyamatokhoz tartozo informaciokat (pénzallomany-valtozas,
banki be- és kifizetések tételes kimutatasa, az 6sszes vevo és szallitd kezelése, kimend szamlak, folyo szamlak, szallitok és vevok stb.). A Pénziigy modult szintén az elsék kozott
vezették be. Tovabbi modul a Készlet, amely nemcsak a késztermékek, hanem az anyagok fizikai mozgasahoz kapcsolodo bizonylatok, az alapbizonylatok és a vallalati készletek
»eletét” is koveti. Az eredmény természetesen innen is a Fékonyv modulba keriil.

E harom, elsének bevezetett modult (valamint az alap, a Tdrzsadat modult) kovette a targyi eszkdzoket nyilvantartd program. Minthogy a vallalat szamos vevével all
kapcsolatban, szintén hangstlyos, mondhatni kozponti szerepet jatszik a megrendeléseket kezeld Aruforgalom, s egyre nagyobb jelentéségre tesz szert a bevezetés alatt 4llo
Termelés modul.

Uzemeltetési tapasztalatok

Poroszlai Csaba szerint az integralt rendszer, illetve moduljai bevezetésének atfutasi ideje nagyrészt attdl fiigg, mennyire illesztette a fejleszté a programot az tigyfél iizleti
folyamataihoz. Egyes moduloknal viszonylag kisebb, egy—négy honap volt a testre szabasi folyamat, mig mas modulnal, ahol maganak az iigyfélnek kellett a nullarél
kifejleszteni egy almodult, években mérhetd a bevezetés. Fontos a jo kapcsolat a fejlesztocéggel, igy példaul referenciahelyként a Béres Rt. a rendszer néhany részét kdzdsen
fejlesztette a Megatrenddel, mig mas esetben el6fordult, hogy 1évén épp az els6 ligyfél, a Béres Rt.-nek fejlesztette ki el6szor az illeté modult a Megatrend. Az lizemeltetés soran
arra jutottak, hogy mindenképpen a rendszer gazdaiva is kell valniuk, mert minden apro-csepré problémaval nem jelentkezhetnek a fejlesztonél. Ily modon a sajat informatikai
részleg a kisebb lzemeltetési problémakat onalléan oldja meg. Tovabbi tapasztalat, hogy kell egy felelds részleg, amelyhez a vallalat minden részébdl fordulhatnak a
munkatarsak az integralt rendszerrel kapcsolatos kérdéseikkel, problémaikkal. Kell valaki, aki dsszefogja és megoldja az ilyen igényeket. Azt is nagy elonynek tartjak, hogy a
betanitas viszonylag egyszertii, a modulok kezdettdl fogva magyar nyelviiek.



Fo az integraltsag

A tapasztalatok alapjan Poroszlai Csaba hangsulyozza, hogy az integraltsagot sohasem lehet eléggé fokozni, ami mas szdval azt is jelenti, hogy még ennyi bevezetés és
lizemeltetés utan is vannak olyan részfolyamatok, amelyeket be lehet és be kell vonni az integralt rendszerbe. Masrészt a kiilsé folyamatoknal is — amire most a hangsulyt
athelyezik — tovabb novelhetd az integraltsag. Altalaban: az integralt rendszer révén jelentésen megrovidiil az informéacidkeresés, adatbanyaszas ideje.

Varhatoan ez év végére 1ép lizembe a sok kotdttséggel, folyamatos dokumentaltsaggal, ISO-megfeleléssel jaré Termelés modul. Ennek bevezetési ideje tobb mint egy év. Fontos
tapasztalat ezzel kapcsolatban, hogy minden rendszert, igy a Termelés modult is ugy kell méretezni, hogy az ne csak az aktualis igényeket, hanem legalabb az elére l1athato
kozéptavu feladatokat legyen képes megoldani. Ma ennek a modulnak 30-40 kiszerelést és mintegy 500 alap- és csomagoloanyagot kell kiszolgalnia, mig néhany éven beliil ez a
szam varhatéan megduplazodik. Vagyis ugy kell méretezni, hogy parhuzamosan tobb gyartosort és tobb miiszakot legyen képes kiszolgalni.

Kovacs Attila (akovacs@infopen.hu) az Infopen.hu munkatarsa.
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Ko6zmii vagy outsourcing

Er6forrasokat, embert, gépet, feladatot kihelyezni kiils6 céghez — sokak szerint ez a forraskihelyezés lényege. Az informatikai kozmii tobb ennél.
Szerzo6: Seres Ivan

Milyen lehetdséget lat az alkalmazasszolgaltatisban — pontosabban az informatikaikozmii-szolgaltatasban — s milyen mas halozati szolgaltatassal foglalkozik még a MAV
Informatika Kft. — ezekrol kérdeztiik Dombai Ferenc vezérigazgatot.

Infopen.hu: Mit értenek 6ndk azon, hogy informatikai-k6zmii-szolgaltatas? Mit jelent ebben az esetben a kozmii?

Dombai Ferenc: Kezdetben az angolbol atvett outsourcing kifejezés volt hasznalatban erre a szolgaltatasra; ez annyit jelent, hogy valamely cég az altala hasznalt informatikat
(az altala hasznalt eréforrasokat: embert, gépet, az elvégzendd feladatot is) kihelyezi egy masik (altala alapitott vagy to6le fliggetlen) kiilsé céghez. E szd jelentése késobb
kiboviilt: beleértették a masik cég hasznalataba adott eszkdzdket, esetleg az azon futtatott alkalmazasokkal, s6t az alkalmazasszolgaltatast is, vagyis a forraskihelyezésnek
sokféle valfajat. Az el6adasokat, konferencidkat hallgatva arra jutottunk, hogy ez a fogalom nincs a helyén, s megprobaltuk masképpen elnevezni azt a szolgaltatast, amely




hasonlit a forraskihelyezéshez: ez lett az informatikai kozmii. Ezzel nemcsak magyaritottuk a nevet, hanem sajatos értelmezést is adtunk neki, s ettdl kezdve nem kellett azt
arnyalni, hogy ez infrastruktura-szolgaltatas-e vagy alkalmazasszolgaltatas.

Ertelmezésiink szerint az informatikai kozmii annyit jelent, hogy a magunk eszkozparkjan iizemeltetjiik a magunk vagy az ligyfél szoftvereit, és a csatlakozason 4t (a tulajdoni
kérdésekben bizonyos szabadsagot hagyva) teljesitjiik tigyfeleink informatikai igényeit, olyasforman, ahogyan az aramszolgaltatdo adja az aramot vilagitasra, flitésre, gépek
miikodtetésére.

Infopen.hu: Mi vezette el a MAV Informatika Kft.-t az informatikaikozmii-szolgaltatashoz?

D. F.: 1996-ban a MAV Rt. létrehozta a MAV Informatika Kft.-t, és az akkori Informatikai Szakigazgatésagarol ide helyezte at informatikai er6forrasait — szakembereket,
hardvert, szoftvert. Ett6l kezdve kézenfekvd volt ,bériizemeltetésre” is gondolni. Mindmaig a MAV Rt. a legnagyobb megrendelénk, de miért ne lehetnének masok is? A
kapacitast aszerint allitjuk be, hogy hany megrendelonk van. Ezt a lehetdséget nem mi talaltuk ki — ha az ember atnéz a Lajtan talra, akkor ott mar mitkodésben lathatja.
Magyarorszagon az ez iranyG probalkozasok 1998-99-t61 kezdédtek el, s akkor ez a vallalkozas még viszonylag Wjnak szamitott. Igy keriiltink az
informatikaikdzmii-szolgaltatok kozé — bar valosziniileg csak mi hasznaljuk ezt a nevet.

Infopen.hu: Hol vannak a szamitogépek, milyen dsszetételii a szamitogéppark, milyen a szoftverplatform és milyen alkalmazasok tartoznak a kézmiiszolgaltatasba?

D. F: A MAV Rt. informatikai eszkozei hagyomanyosan szamitogépteremben miikodnek, klimaberendezésekkel, tiizvédelemmel, belépteté rendszerrel, sziinetmentes
aramforrassal, és ez nemcsak a megalakulasunktol fogva van igy, hanem mar tobb mint huszonot éve, az informatika hdskoratél kezdve. Mar az
informatikaikdzmi{i-szolgaltatéva valas idején jol felszerelt szamitdégépparkunk volt, a legkorszeriibb kornyezetben, a legkorszeriibb szamitogépekkel, leginkabb az IBM
kiszolgalogépeivel, s ma is ezek teszik ki a szamitogépek tobbségét. E szamitogépek ujabb modelljeit hasznaljuk nagyobb hattértar-kapacitassal, nagyobb kdzponti memoriaval,
tobb és gyorsabb CPU-val. Vannak még RS/6000-eseink vannak (fiirtdzve is) és Netfinity PC-ink; az IBM kinalatabol csak AS/400-asokkal nem foglalkozunk — egyeldre. Ezek
a szamitogépek a budapesti Krisztina korati, tobb szaz négyzetméteres szamitogéptermiinkben miikddnek. Az infrastruktura tehat kiilonb6zo IBM platformokbdl all, és IP
haldzaton, illetve telefonvonalakon — modemen, ISDN-en — kapcsoldodik a felhasznalohoz; ezen az infrastrukturan futnak a sziikséges alkalmazasok, legfoképpen az SAP R/3-as
rendszer, a Lotus Notes irodaautomatizalasi rendszer, elektronikus kereskedelmi alkalmazasok — virtualis piactér, a CyberCorporation vagy az e-iizleti alkalmazasok és az EDI
is.



Infopen.hu: Milyen cégek milyen természetili problémainak a megoldasara szanjak az informatikaik6zmii-szolgaltatast?

D. F.: Ami a cégeket illeti, elvileg a legkisebb cégnek lenne leginkabb érdeke az, hogy ugyanazt a technikat hasznalhassa, amit a ,,nagyok™: azok, amelyekkel mar iizleti
kapcsolatban all, amelyekhez el6bb-utobb hasonlitani szeretne. Nekik kézenfekvé megoldas informatikaikozmii-szolgaltatasra tamaszkodni, mert ennek megfizetheté — és elére
kiszamithato — az ara, s szinte egyaltalan nem kell hozza befektetés. Ha igy van is, Magyarorszagon ez még nem terjedt el; nincs ra fizetoképes kereslet. Kétségtelen, hogy a kis
cégeket foglalkoztatja ez a lehetéség, de a nagy hullimban vald gyors elterjedés még varat magara. Egy biztos: ezeknek a kis cégeknek itt lenne a helylik, az
informatikaikdzmii-szolgaltatast hasznalok kozott. Alighanem ma tdbbet koltenek informatikdra, mint amennyit erre a szolgaltatasra kellene kdltenilik. Talan az a multbeli
felfogas tartja vissza Oket, hogy ,,azt hiszem, amit latok”, ,,a papir a biztos meg a kartoték”. Ehhez képest mar a szamitogép is nagy valtozas, azt sem konnyii elviselni — de
legalabb ott van szem el6tt, s nyilvan az adatok is benne —, azt azonban mar végképp nehéz tudomasul venni, hogy az egészbdl csak a drot végét lehet latni.

A kozépvallalatok piaca, ahogy latom, mar érik: ebben a korben vannak komoly iizleteink, de ezek a vallalatok gyakran inkabb csak a taviizemeltetést, a telefonos rendelkezésre
allast kivanjak, eseti kiszallast, havi atalanydijas mikodtetési szolgaltatast. Ha az informatikai kézmiivet ilyen tag értelemben vessziik, akkor ezt mar nagyobb volumenben
gyakoroljuk, erre van kereslet és vannak szerzodések.

A kozépvallalatok nem kis része rajott tehat arra, hogy ugyanazt kell hasznalnia, mint a nagyoknak — a vallalatiranyitasi rendszerek koziil az SAP R/3-at, levelezési és
dokumentacios rendszerben a Lotus Notesot. Arra is sziikség lehet — bar inkabb csak a kisebbek korében, a kozepesekében kevésbé —, hogy az MS Office termékeket is lehessen
igy, kozmiiszolgaltatasként hasznalni. Az ilyen kisebb cég azonban nem helyezi ki ezt az alkalmazast. Bar informatikusa mar nincs vagy soha nem is volt, a szamitégépet még
szereti otthon tartani, vagy ha mégsem, akkor a mi szamitogéptermiinkben helyezi el (hogy tlizvédelmileg, kdrnyezetileg, valamint adatmentés szempontjabol megfeleld helyen
legyen). Mindezek mellett megkoveteli, hogy a szamitdgép teljesen kiiloniiljon el masok gépeitdl, kiilonallo kis sziget legyen — a kis cég rendszerint eddig jut el.



A kiilfoldi tulajdonii cégek jobban hajlanak a kozmiiszolgaltatas hasznalatara — azok a kiilfoldi anyavallalat gyakorlatabol ismerik mar ezt a szolgaltatast, és kevésbé
idegenkednek tole.

A nagyvallalatok pedig maguk végzik el az informatikai feladatokat, s vagy kiilonallo vallalatként kihelyezik szakembergardajukat, ahogyan ezt a MAV Rt. tette 1996-ban, vagy
a cégen beliil tartjak az informatikusokat és az informatikai eszkdzoket.

Infopen.hu: A halozatok felhasznalasaval a magyarorszagi cégek hasznalhatnanak kiilfoldi informatikaikdzmii-szolgaltatot is; mi készteti a magyar cégeket arra, hogy
magyarorszagi szolgaltatora tamaszkodjanak?

D. F.: Ennek természetesen nem a fizikai kozelség az oka. A magyar cégek szemében voltaképpen nem az a fontos, hogy a kozmiszolgaltato magyar legyen, hanem hogy
miikodjon holnap is: hogy iizletileg koztudomastian megbizhato, kiszamithatd legyen, lehessen rola tudni, hogy nem tiinik el, nem alakul at, érdeke hossza tava iizleti
kapcsolatokat fenntartani, s mar csak ezért sem tulajdonit majd el adatokat.

Masok megfeleld szerzodés keretében megnyitjak a szolgaltato eldtt az adataikat — példaul azok, akik miikddtetésre és menedzselésre adnak megbizast. Mi titoktartasi szerzodést
kotiink minden egyes munkatarsunkkal, és nagyon szigoruan védjiik a felhasznalok adatait, az adatokhoz koziiliink sem férhet hozza akarki. Példaul mar a monitor is olyan, hogy
csak szembdl latszik rajta informacio, oldalrél nézve teljesen sotét. Az ISO 9001:2000 mindségbiztositasi szabvany szerinti mindségben dolgozunk.

A felhasznalokat a MAV Rt. mint hattér is megnyugtathatja: vasut lesz ezutan is, informatikara is sziiksége lesz, lesz tehat MAV Informatika Kft. is, s szamon kérhetd rajta
minden vallaldsa. Ez nemesak az informatikaikézmii-szolgaltatdsban johet jol, hanem més iizletigakban is. Arbevételiink 82 szazalékban ma még a MAV Rt.-t3l szarmazik, a
mas cégekkel kapcsolatos forraskihelyezés, a tanacsadas, az SAP R/3-as bevezetések stb. egylitt 18 szazalékot tesznek ki. Igaz, az SAP R/3 bevezetésébdl az els6 fél évben tobb
mint 200 millié forint volt az drbevétel — nem a MAV Rt.-t6l, hanem ipari szerepléktdl, az élelmiszer-ipariaktol kezdve a vegyiparon 4t a vizmiivekig, a gépjarmiiiparig.

Régota elkotelezett partnerei (értéknoveld viszonteladoja) vagyunk az IBM-nek: pSeries és xSeries szamitogépeket adunk el — mindsitett kereskeddkkel és miiszaki szakértokkel.
Ez a munka javarészt nem dobozmozgatas: az alkalmazasok (legféképpen az SAP R/3 — mySAP.com) ,,ala” tobbek kozott IBM eszkozoket értékesitiink (AIX operacios
rendszerrel és DB/2 adatbazissal), emellett SAP bevezetést adunk és a sziikséges tanacsadassal is szolgalunk. Cégiinknek az a szandéka és torekvése, hogy a stratégiailag igen
fontos vev6tél, a MAV Rt.-t6] szarmazo bevételek fokozatosan és dinamikusan néjenek, emellett a 2003 és a 2005 kozotti iddszakban az arbevétel 30-40 szazaléka mar a MAV
Rt.-n kiviili tevékenységbdl szarmazzon.

Seres Ivan (seres@infopen.hu) az Infopen.hu vezetd szerkesztoje.
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izelitd az infopen.hu nyomtatasban eddig még meg nem jelent cikkeibdl. A teljes cikk legkénnyebben gy érheté el, ha a kivonat mellett talalhatd sorszamot beirjuk a
webmagazin jobb felsé sarkaban 1évo keresdablakba.
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INTERJU

Fokuszban az outsourcing

lan H. Armstrong vezérigazgaté koriilbeliil egy éve vette at az Accenture magyarorszagi lednyvallalatanak vezetését. A vele készitett interjuban sz6 van a tanacsadoi piac hazai
¢s nemzetkdzi trendjeirdl, valamint az egyik legjelentésebb magyarorszagi outsourcing projekt részleteir6l, amelyben a Mol teljes pénziigyi és szamviteli szervezetét atvette az
Accenture.

INTERJU

A tartalom els6bbsége a technologiaval szemben

A Westel Mobil Tavkozlési Rt. fejlesztési igazgatdinak egyike, a tartalomszolgaltatasért felelés Nyir6 Andras foglalta Gssze lapunk szdmara cége és sajat koncepcidjat. Vajon
mire fogjuk hasznalni a mobil telefonia mogott allo, a jelenleginél sokkal alaposabban kiaknazhato technologiakat a legkozelebbi néhany évben?
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ALKALMAZAS

Telco cég teljes portfolioval

crer

igazgatdjanak a tajékoztatdsa nyoman vetiink egy pillantast arra, hogy az IP-s korszakban milyen szempontok vezetik a halozati technologia alkalmazasaban a vilag masodik
legnagyobb tartalomszolgaltatojat, amely emellett minden tavkozlési miifajban érdekelt.
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MUHELY

GRID: a vilaghalo egy uj alkalmazasa

A napjainkban elterjedt internet alapt technologiak az informacid atvitelét és szamitogépek kozotti megosztasat garantaljak, de nem tdmogatjak példaul az ily modon
Osszekapcesolt szamitogépek mint elosztott eréforrasok koordinalt hasznalatat szamitasok végzése céljabol. A kdzelmultban azonban 10j paradigma jelent meg: a szamitasi halozat
vagy nemzetkdzi terminologiaval computational grid.
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Informacios tarsadalom
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Az Informatikai Kormanybiztossag egy éve

Sik Zoltannal, aki tavaly 6sz o6ta all az Informatikai Kormanybiztossag élén, a kormanyzati szintii informatikai stratégia elveirél és annak gyakorlatba torténo
atiltetésérol beszélgettiink.

Szerz6: Hutter Otté
El6szor arra kértiik Stk Zoltant, idézze fo6l, milyen célkitiizésekkel vette at a kinevezését.

— Annak idején készitettem egy kétoldalas anyagot az alapvetd céljaimrol, amit azota is rendszeresen eléveszek, kihizogatom beldle, ami megvalosult, és persze néha 11 pontokat
irok hozza. Ez a lista négy {6 plusz egy kiegészito feladatcsoportot tartalmaz.

Az els0 a stratégiaalkotas, ami nemcsak a célmeghatarozast, hanem a tarsadalmi kapcsolatokat, a monitoringot is magéaban foglalja. Mar a tervezés soran garantalni kell ugyanis
a szabalyozasi kor teljességét, a stratégiatol a végrehajtason keresztiil az eredmények visszaméréséig. A masodik nagy feladatcsoport a torvény-elokészités és altalaban a
szabalyozas. A harmadik a kiilonféle allami timogatasok és az ezekkel kapcsolatos palyaztatas, a negyedik az elektronikus kormanyzat. A plusz egy cél pedig a nemzetkozi
kapcsolatok rendszere, amit azért kiilonitettem el, mert kicsit atszovi az egész tevékenységilinket. Ugyanis nem egyediil vagyunk ezen a vilagon, van Eurdpai Unid, van NATO,
vagy hogy szakmaibb dolgokat emlitsek, vannak frekvenciatartomanyok, mitholdak, az internet.

Amikor tehat informacios tarsadalomrol és 11j gazdasagrol beszEliink, ennek kizarolag a nemzetkozi vonatkozasok figyelembevételével van értelme. Ezek a globalizacios trendek
informatikai szemmel nézve nemcsak kotelezettségeket, hanem lehetoségeket is rejtenck magukban. Egyfeldl 1épést kell tartanunk az informatika és az informacios tarsadalom
¢épitésében, kiilonben végleg leszakadunk, behozhatatlanul szélessé valik a digitalis szakadék a fejlett gazdasagok és a fejlodod orszagok kozott. Masfeldl az informatika kitorési
esélyt jelenthet az olyan, nyersanyagokban, természeti kincsekben szegény orszagok szamara, mint amilyenek mi vagyunk. A kormanyzat szerencsére felismerte ezt, az
informatikai kormanybiztossag egész léte ezen alapszik.

— Valtozott menet kézben ez a feladatrendszer?

— Nem, annak idején egy kormanyrendelet irta le azt a feladatstrukturat, amit figyelembe vettiink a kormanybiztossag szervezetének kialakitasakor, és 1ényegében ennek alapjan
dolgozunk ma is. Ebbdl vezettem le az én személyes feladatlistdmat és e koré épitettem fol azt az eszmerendszert, amit harom e betiivel szoktam jellemezni, az emberre, az
eszkozre és az elektronikus tartalomra utalva. Ha megvizsgaljuk egyes stratégiai anyagainkat vagy konkrét projektjeinket, mindeniitt tetten érhet6 ennek a harom e-nek az
egysége. Mit ér ugyanis az eszkoz tartalom nélkiil, mit ér a tartalom, ha nem tudom felhasznalni, és mit ér mindketté hozzaérté emberek nélkiil?

— Hogyan iiltethetok at ezek az elvek a mindennapok gyakorlataba?

— Az informacioés tarsadalom ¢épitésérdl vallott elképzeléseink elsé latvanyos megjelenési formai a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (NITS), illetve vetiilete, a
Széchenyi-terv és a Kormanyzati Informatikai Program. Ha megnézi ezeket az anyagokat, majd az ezek nyoman inditott palyazati felhivasokat és projekteket, azt lathatja, hogy



az IKB nem gegmenek gyiilekezete, akik ad hoc Gtletek alapjan dolgoznak, hanem az imént megfogalmazott stratégiat hajtjak és hajtatjak végre szisztematikusan és aprolékos
napi munkaval. Azt is latni kell azonban, hogy a NITS nemcsak a kormanyzat stratégiaja, hanem az egész tarsadalomé. Vagyis ahhoz a bizonyos harom e betiih6z igazabol egy
negyediket is hozza kellene tenni, az egylitt szobol. Ma mar vilagosan latszik, hogy a civil, a gazdasagi és az allami szféra csak kozosen valdsithatja meg sikeresen az
informacios tarsadalmat. Az informatikanak és a tdvkozlésnek mindebben katalizatorszerepe van.

Igaz ez kicsiben, amikor egy vallalat az informatika segitségével sokszorozza meg a nyereségét, de igaz ez népgazdasagi szinten is, ha ezzel a technoldgiaval az orszag GDP-je
nd. Természetesen a katalizatorszerep azt is jelenti, hogy az informatika és a tavkozlés hatasa nem csak az ITC szektorban mérhetd le. En alig taldltam a kormanyprogramban
olyan fejezetet, ahol az informatikat ne lehetett volna elképzelni mint a fejlodést segité tényezot.

FOTO: MERFOLDKO KFT.

— Eddig elsésorban alapelvekrdl és stratégiakrol beszélgettiink, de ezalatt a masfél év alatt beindultak, sot esetenként mar le is zarultak konkrét projektek is, kézzelfoghato
eredményekkel. Mit emelne ki ezek koziil?

— Nem szivesen emelek ki semmit, mert egyrészt komolyan gondolom, hogy ezek egyiitt érnek igazan sokat, masrészt nem szeretnék senkit megsérteni, hiszen az Elektronikus
Kormanyzat és az Informacids Tarsadalom focsoportfonokségek palyazatok és egyéb projektek tucatjait szervezik. Kiviilrél nem mindig lathatd, hogy a hattérben milyen
hatalmas apparatus dolgozik.

Gondoljon csak arra, hogy annal a palyazatnal, amely tobb ezer civil szervezetet juttatott alapvetd szamitastechnikai infrastrukturdhoz és a mikodtetéséhez sziikséges
ismeretekhez, gigantikus mennyiségili irasos anyag érkezik be hozzank, aminek a puszta fizikai kezelése is hatalmas kihivast jelent. Ha a globalis eredményeink koziil kell parat
kiemelni, akkor a mar emlitett NITS és a Széchenyi-terv megalkotasaban valo kozremiikodésiink mellett az elektronikus kormanyzat alapjainak megteremtését és néhany torvény



megsziiletését emelném ki.

A Széchenyi-terv 5. fejezete teljes egészében az informatikardl szol, és ennek mind a megszdvegezése, mind a megvalositasa az informatikai kormanybiztossaghoz kapcsolodik.
A Széchenyi-terv keretében az idei év folyaman 10,5 milliard forint értékben hirdettiink meg kiilonféle palyazatokat, ami nemzetkdzi mércével mérve is komoly 1épés az
informacids tarsadalom megvalositasa felé.

Az clektronikus kormanyzat teriiletén leglatvanyosabb projektiink talan a kormanyzati portal, de még ebben az évben elkésziil a korabbinal nagysagrenddel nagyobb
savszélességli kormanyzati internet-gerinchalozat, és 0j szakaszba 1ép az allamigazgatasi adatvagyon hasznositasat tamogaté KIKERES metaadatbazis, illetve az egységes
kormanyzati elektronikus iratkezelési rendszer megvalositasa.

Az 6sz folyaman kétmilliard forintot tudtunk megpalyaztatni a koltségvetési szervek sajat — de a kdzponti stratégia foiranyaiba esé — projektjeinek a tdmogatasara, és ezzel
nagymértékben katalizalni tudtuk a ,,szolgaltato allam” koncepcidjanak a megvalositasat. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint az, hogy a kétmilliard forintos kozponti tamogatas
ennek a tobbszorosét tudta megmozgatni az intézmények sajat koltségvetésében. Ez az, ami igazan optimizmussal tolt el, hiszen mi magunk nem valosithatjuk meg az
elektronikus kormanyzatot, csak szabvanyokat dolgozhatunk ki, koordinalhatunk, hogy ennek a szertedgazo intézményrendszernek az informatikai fejlesztéseit valami k6zos
kormanyzati stratégia iranyaba terelhessiik.

— Hol tart az informacios tarsadalom megvalositasa szempontjabol kulcsfontossagu uj torvények és jogszabalyok megalkotasa?

— Nagyon sok Uj jogszabaly sziiletését segitettiik el6 mar eddig is, és a kdvetkez6 néhany honapban szintén varhatd tovabbiak véglegesitése. Kiemelkedik ezek koziil a
szeptember 1-je 6ta hatalyos elektronikus alairasrol szl torvény, aminek mar megvannak a végrehajtasi rendeletei is, csupan a HIF dijrendeletének végsé kidolgozasahoz kell
némi tarcakozi egyeztetés a hitelesitd kdzpontok regisztralasarél. Mar tobb cég jelezte, hogy kész ilyen hitelesité kozpont {izemeltetésére, és mi magunk is vizsgaljuk egy
kormanyzati hitelesitd kozpont felallitasanak a lehet6ségét. A hirkozlési torvény felhatalmazasa alapjan tébb tucat jogszabalyt kell megalkotni, de ezek eldkészitésével is idében
vagyunk ahhoz, hogy december 23-t6] megindulhasson a piac részleges felszabaditasa. A koncesszios szerzodések monopodliumra vonatkozo része a jovo év folyaman fog
fokozatosan megsziinni. 2002. december 23-a lesz az igazi fordulopont, amikortol teljes mértékben felszabadul a hazai tavkozlési piac a korabbi monopdliumok alél. Dolgozunk
az e-kereskedelemmel foglalkozo torvény elokészitésén is, pontosabban annak informatikai és tavkozlési vonatkozasaival. Ez nagyjabol lezarna az informaciods tarsadalom
jogszabalyi alapjainak a lerakasat. Persze ezzel nem azt akarom mondani, hogy ne latnék itt tovabbi feladatokat — példaul jovoére ki kell dolgozni az informatikai biztonsaggal
kapcsolatos jogszabalyokat is.



— Sokan ugy vélik, hogy az informatikai kormanybiztossag intézményével egy leendd informatikai minisztérium alapjait sikeriilt lerakni. Mi errdl a véleménye?

— Ezzel kapcsolatban nem szeretnék joslasokba bocsatkozni, hiszen ez politikai kérdés. Mi ugy épitettiik fel a szervezetet, hogy tudjunk kormanybiztossagként is miikodni, de ha
kell, viszonylag gyorsan minisztériumma is tudjunk alakulni.

En igazabol nem szervezeti strukturdkban gondolkodom, hanem feladatokat latok: hogyan tudjuk novelni az internethasznalat elterjedtségét, hogyan valositsuk meg a szolgaltatd
allamot, hogyan segitsiik az onkormanyzatok munkajat, a kis- és kozépvallalkozasok iizleti esélyeit és hasonlokat. Ilyen tipust feladatok jarnak a fejemben és az a globalis cél,
hogy az informatika és a tavkozIés terén maximalisan meg tudjunk felelni az EU-hoz csatlakozas tartalmi és infrastrukturalis feltételeinek. Az informatikai forradalom varatlan
lehetdséget adott a keziinkbe az esélyegyenldség megteremtésére mind globalis, mind lokalis viszonylatban, és ezt nem szabad elszalasztanunk.

Hutter Otto az Infopen.hu foszerkesztoje. E-mail: hutter@infopen.hu.
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Iranyti és informaciotar

Az Informatikai Kormanybiztossag Elektronikus Kormanyzat Fécsoportja a mult év masodik felében inditott projektsorozatot a kormanyzati portal
létrehozasara.

Annak ellenére, hogy stratégiai célként a kormanyzatban korabban nem fogalmazodott meg a kozigazgatasi informaciok internetes publikalasa, valamennyi hazai minisztérium
rendelkezik internetes megjelenéssel. Némelyek komoly szolgaltatasokat is nytjtanak — ilyen példaul az Igazsagiigyi Minisztérium altal lizemeltetett cégadatbazis. A kormanyzati
portal mint ,,iranyti” egyik célja, hogy a mar meglévo informaciok megtalalasahoz segitse hozza az érdeklddot: barki, aki kozérdekii informaciot keres, innen induljon el — és
jusson is el a kivant informacioig.

Az iranytii szerep mellett azonban a portal kozhasznii informaciokat is megjelenit. Hossza tava célja pedig, hogy minden allampolgar hozzajuthasson az interneten keresztiil az
Osszes olyan — mégpedig kozérthetéen megfogalmazott — informaciodhoz, amely az életét befolyasolja. Ilyen informaciok példaul az allampolgari jogok és kotelezettségek, azaz a
torvények és a jogszabalyok. Az elektronikus iigyintézés — amelynek tipikus példajaként az elektronikus adobevallast szokas emlegetni, de elképzelhetd akar az uj utlevél
megrendelése interneten vagy a foldhivatali tulajdoni lapok internetes megtekintése is — a kormanyzati portal legjelentésebb eredménye lesz.




Ezekkel kapcsolatban természetes elvaras az allampolgarok részérdl és elemi érdek a kozigazgatas szamara, hogy az elektronikus uton torténd iigyintézés legalabb olyan
megbizhat6 legyen, mint a hagyomanyos iigyintézési modok.

A véleménynyilvanitas szintere

Végiil, de nem utolsosorban a kormanyzati portal lehetdséget teremthet a kozigazgatas, a politika és az allampolgarok kozotti kommunikacié javitasara is. Elképzelhet6 lesz
példaul, hogy a torvényhozok egy-egy torvénytervezetet a tarsadalom széles rétegei — vagy egy szakmai célcsoport — szamara elérhetové tegyenek, és még annak megjelenése
elott, kozvetleniil tajékozodjanak a varhato hatasokrdl. Szintén nem elképzelhetetlen az ,elektronikus alairasgyiijtés”, szavazas vagy az elektronikus kozvélemény-kutatas
megvaldsitasa sem.

Nyitott ablak

Mint a kiilfoldi példak mutatjak, az egyes orszagok adottsagaitol, lehetdségeitdl fliggden mas és mas koncepciot kovettek a fejlesztések. A legtobb megvalositas egyelore még
korai fazisaban tart, és elsdsorban az informacio hatékony, szervezett szolgaltatasara koncentral. Az ligyintézést még a legfejlettebb megoldasokban is csak részben sikeriilt
elektronikus alapokra helyezni: az tirlapok letolthetok az internetrdl, de kitdlteni és elkiildeni dket egyeldre hagyomanyos modon kell.

A hazai kormanyzati portal tavlati célja — amint azt az Eurdpai Unid altal meghirdetett e-Europe program is zaszlojara tlizi —, hogy uj, hatékony eszkozzel segitse a
kozszolgalatot: ,,egyetlen ablakka” valjon, amelyen keresztiil az allampolgarok gyorsabban és hatékonyabban intézhetik iigyeiket. A portal annal értékesebb, mennél tobbféle
csatornan elérhet6. Ezek legfontosabbika a tobbféle eszkozzel is elérhetd internetes feliilet, de fontos a mobil (WAP) eszkdzokon keresztiili hozzaférés, valamint az alternativ
kapcsolatot jelent6 hivaskozpontok (call centerek) hasznalata is.

Lépésrol lépésre

Az els6é fazisban, azaz novembert6l a kormanyzati portal altalanos, az allamigazgatassal kapcsolatos informacidszolgaltatasi feladatokat lat el. A masodik fazisban ez a
felhasznal6 (allampolgar) azonositasaval boviil, amely alapjan személyes adatok is szolgaltathatok. A harmadik fazisban, az allampolgar egyértelmd, hiteles azonositasa alapjan
megvaldsithatd az ,.elektronikus {ligyintézés”, az okiratok elektronikus formaban torténd hiteles, a személyes megjelenéssel egyenrangu és egyforman biztonsagos kezelése,
amelynek soran a személyes adatokat kizarolag az adott ligyet intéz0 tisztviselO lathatja. Ez a kezdeti rendszer internetes kapcsolodasi feliiletbdl (webkiszolgaldbol) és a portal
tartalmanak biztositasahoz sziikséges szerkesztdségi rendszerbdl all. Az alternativ kapcsolodasi feliiletek kialakitasa a portal ¢€s a szerkesztéségi rendszer iizembe helyezése utan
kezdddhet meg.

Névadé jaték

Oktoberben zarult le a kormanyzati portal domainnévadd jatéka, melynek soran a korabban beérkezett kétezer névjavaslatbol valasztotta ki az IKB dontébizottsaga a
kormanyzati portal funkcidjanak legjobban megfeleld javaslatokat. A kampany oktober 5-t6l 11-ig tartd6 masodik szakasza soran a felhasznalok a www.ikb.hu/enevado
weboldalon szavazhattak a bizottsag altal kivalasztott hat domainnévre, amelyek a kovetkezOk voltak: www.elintez.hu, www.kormportal.hu, www.onlinekormanyzat.hu,
www.ekormanyzat.hu, www .ugyintezo.hu, www.ehivatal.hu.

A gy0ztes az ekormanyzat. hu cim lett.
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Beszerzések, palyazatok

Tablazatunk a kormanyzati portal kialakitasdhoz fiiz6d6 beszerzéseket foglalja 0ssze. Ezek koziil az elsé a portal-infrastruktira beszerzése, amelynek célja a rendszer els6
titemének (informacioszolgaltatds az allamigazgatasi intézmények, az allampolgarok és szervezetek fel¢) megvalositasa, a hardver- és szoftverelemek iizembe allitasa, az
alapszolgaltatasok kifejlesztése, a rendelkezésre alld informaciok integralasa, lizembe helyezése, valamint az {izemeltetés a szerz0déskotéstol szamitott egy évig. (A palyazatot az
IBM Magyarorszagi Kft. nyerte el.)

Tovabbi palyazatokon vélasztotta, illetve valasztja ki az IKB a kormanyzati portal kialakitasaval kapcsolatos feladatok megvalositoit. Igy a hatosagi iigyleirasét, amely a
kozigazgatas tobb mint ezer hatosagi ligyintézésének pontos, érthetd leirasat és az iigyleirasok illesztését célozza az életiitmodell megfeleld pontjaiba; a portalprojekt feladatait
ellato projektirodat; a portal nagytenderének hardverszallitojat; a kormanyzati portal arculatanak kialakitoit; az interneten fellelhetd kozigazgatasi és allamigazgatasi weblapok,
informaciok strukturalt metaadat-szerkezetben vald 6sszegyljtését végzo palyazot.

Beszerzés targya Beszerzés tipusa (Tervezett) befejezés
Portal-infrastruktara beszerzése Kozbeszerzés 2001. november 12.
Hatdsagi ligyleiras beszerzése Kozbeszerzés 2001. oktober 15.
Portal-projektiroda kivalasztasa Kozbeszerzés 2001. szeptember
Hardverbeszerzés Kozpontositott 2001. oktober 15.
kozbeszerzés
Portal kiilsé megjelenése, design Kézi beszerzés 2001. november 1.
Linkgyljtemény kialakitasa Kézi beszerzés 2001. szeptember 30.
A portal biztonsagi auditjanak elvégzése Kézi beszerzés 2001. november 12.
PR- és marketingkampany Kézi beszerzés 2001. november 12.
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Kozvélemény-kutatas




Idén tavasszal kozvélemény-kutatas késziilt a magyar lakossag elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos vélekedéseirdl, attitiidjeirdl és jelenlegi hasznalati szokasairol. A kutatok
arra a technikai-technologiai, szocialis és gazdasagi ,,kornyezetre” is kivancsiak voltak, amelyben az allampolgarok ma elektronikus kommunikacios és munkavégzési eszk6zoket
hasznalnak.

Mint a tanulmany ravilagitott, a hazai lakossag 26,8 szazaléka hasznalja rendszeresen az internetet (nincs elérése és nem hasznalja: 63,1 szdzalék; nincs elérése, de hasznalja: 5
szazalék; van elérése, de nem hasznalja: 5,1 szazalék). A korcsoport szerinti elemzésbol kideriil az is, hogy valdjaban a 35 év alatti korosztaly ,,eszkoze” az internet, mig 55 év
felett minimalis az internet hasznalata. Lényegesen nagyobb az internethasznalok tabora a fovarosban és a megyeszékhelyeken, mint a kisebb varosokban és telepiiléseken, a
kisebb varosok és kozségek kozott viszont mar nincs jelent6s eltérés a hozzaférés és hasznalat terén.

S bar a hazai lakossag korében erds az igény arra, hogy ligyeinket barhonnan el tudjuk intézni, még nem valt mindenki szdmara nyilvanvalova, hogy a ,,barhonnan” jelentheti a
szamitogépes ligyintézést is, az internetezOk pedig a telefon mellett a szamitogépes ligyintézést tartjak a legfontosabbnak. A valaszolok szerint az alabbi teriileteken lenne fontos
mar ma is az elektronikus ligyintézés hasznalata:

Milyen modon szeretné intézni hivatalos ligyeit?
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A Kopint-Datorg marciusi felmérése szerint egyre tébben tartjak lehetségesnek a szamitdégépes ligyintézést



« Osztondijkérelem esetén

« Altaldnos informaciok megszerzésénél

* A tulajdoni lap elintézésénél

* Lakcimvaltozas bejelentésénél

* Kiilonféle vizsgakra valo jelentkezés soran

» Egyéb, kisebb iigyintézések soran

* Engedélyek megszerzésekor

» Adobevallas teriiletén

* A gyessel kapcsolatos ligyeknél

« Atirasnal (ing6 és ingatlan targyaknal)

A felmérés tanusaga, hogy a megkérdezettek 6nkormanyzati vagy allami tAmogatast tartanak sziikségesnek az elektronikus tigyintézés elterjedéséhez, tovabba fontosnak igérik a
tajékoztatast és oktatast, illetve azt, hogy a szolgaltatasok a mainal kedvezobb dijakon legyenek elérhetdk.
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Informacios 6zonviz

,»AZ eso elorejelzéséért nem jar jutalom. Jutalmat az kap, aki barkat épit.”

A ,,Noé-elvet” mintha csak az ezredforduld informacios eszkdzokben és adatokban gazdag vilagara, a mindenkit koriiloleld ,,informacios 6zonviz” taléldire szabtak volna. Azok
az orszagok maradhatnak a felszinen, lehetnek sikeresek, amelyek gyorsan és hatékonyan reagalnak a valtozasokra. A kihivas kiilondsképpen nemzeti szinten erds, hiszen az
informacios tarsadalom az allamok kozotti gazdasagi versenyfutas 0j fejezetét is jelenti.

A modern allam és a polgarok viszonya gyokeres atalakulason megy keresztiil: kapcsolatukat egyre inkabb a szolgaltataskdzponta szemlélet jellemzi. Az informaciotechnologia




»csendes forradalma”, az informacios tarsadalom kialakulasa tovabb erdsiti és gyorsitja e folyamatot, ugyanakkor 0j kihivasok elé is allitja az orszagokat. A kdzponti
kozigazgatas és az onkormanyzatok informatikai stratégiainak egyszerre kell szolniuk a fejlodés iranyainak kijelolésérol, a lehetdségek kihasznalasarol és az esélyteremtésrol.

Az elso 1épések

Magyarorszagon a kozigazgatasi informatikanak 2000 nyaraig nem volt felelds gazdaja. Az Informatikai Kormanybiztossag feladata pontosan az, hogy az intézményi, agazati
szinteken tullépve egységes, az allam szolgaltatoi képességét noveld, a polgarok igényeihez alkalmazkodd programot készitsen és hajtasson végre. Az IKB 2001-2002-ben
Osszesen 36 kiilonféle programot koordinal, amelyek 17 kozigazgatasi szervnél valosulnak meg. Elkezdddott a vonatkozo jogszabalyok elokészitése, a tarsadalmat mozgositd
programok kidolgozasa.

Idén majusban mutatkozott be az Informatikai Kormanybiztossagon késziilt atfogo stratégiai dokumentum, a Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia (NITS) 1.0 verzioja,
amely az informacios tarsadalom épitése céljabol megfogalmazott feladatokat hét csoportba osztotta. Ezek egyik kiemelt teriilete az Elektronikus Kormanyzat megvaldsitasa,
amelynek legfontosabb teenddit foglalja 6ssze az Elektronikus Kormanyzat Program. Ennek egyik célkitiizése, hogy a polgarok szolgalata érdekében egységesitse az agazati és
intézményi stratégiakat, informatikai fejlesztéseket.
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A hivatalkdzpontu és a polgarkdzpontu ugyintézés modellje

Az Informatikai Kormanybiztossag kdzponti koordinacios szerepet tolt be a kozigazgatasi informatika megujitasaban, a kiilonboz6 allami intézmények 6nallé informatikai
egységei kozott. Folyamatosan figyelemmel kiséri a hazai kozigazgatas céljait és lehetdségeit, a technologiai trendeket, a kiilfoldi allami szervek informatikai fejlesztési példait,

elemzéseket, tanulményokat készit, azaz egyfajta technol(')giai tudéskézpontként tizemel.

.....

szolgald informatikai fejlesztések megvalos1tasa. Eszkoze a koordinacid, az intézményekkel torténd aktiv kapcsolattartas, a célok és 1ehetosegek folyamatos egyeztetése.

Az elektronikus kormanyzas jovoje

Megszoktuk, hogy bizonyos informaciokat egyetlen telefonnal megszerezhetiink. Ahol az 1j, korszerii elektronikus megoldasok segitséget nyljtanak életiink szervezésében és



megfizethetd modon rendelkezésre allnak, igénybe kivanjuk venni azokat. Mivel a sziikséges eszkozok gyakorlatilag elérhetok, a vallalkozasok jelentds része mar most, a
lakossag nagy része pedig rovidesen képessé valhat arra, hogy a kozigazgatassal elektronikus uton tartson kapcsolatot, és {igyeit az interneten keresztiil intézze. A jovo
elektronikus kormanyzasanak célja a papirmentes iigyvitel, ami azt jelenti, hogy a kormanyzat és a kdzigazgatas munkajat digitalis rendszerek szervezik, a minisztériumok, a
hivatalok és az 6nkormanyzatok, valamint azok adatbazisai szabalyozott és ellenérzott médon kommunikalnak egymassal, és minden kozigazgatasi intézmény ugyanazokbol az
adatforrasokbol nyeri kdzos adatait.

A kozigazgatas hatosagi funkcidi megmaradnak, de az ligyintézés hatékonyabb, eredményesebb és Osszehasonlithatatlanul kényelmesebb lesz. A teljesen digitalizalt
alapnyilvantartasok kozmiiszeriien, azaz olyan magatol értet6do természetességgel szolgaltatnak informaciot, mint amilyen természetes ma mar a vezetékes viz vagy az
elektromos aram. A tervezett intelligens igazolvanyok lehetové teszik, hogy akar otthonrol, akar a munkahelyrdl, akar a kozosségi hozzaférési helyekrol barki biztonsagosan
elérhesse a kormanyzati rendszereket, és egy lapocska helyettesitse féltucatnyi, kiilonb6z6 funkcidji személyes dokumentumunkat.

Elektronikus Kormanyzat Program

Az Elektronikus Kormanyzat Programnak olyan fejlesztésekre kell javaslatot tennie, amelyek érezhetd mindségi javulast hoznak a polgarok életében. Ennek megfelelden
fejleszteni kell a kozigazgatds mitkodési hatékonysagat, hogy annak szolgaltatasi szinvonala jelentdsen emelkedjen. A polgarok és az iizleti szervezetek gyors €s pontos
kiszolgalasahoz, a kozigazgatas miikodési hatékonysaganak ndveléséhez az informatikai rendszerek helyes hasznalata nyujt megoldast. A kozigazgatasnak fel kell vennie a
gazdasag gyorsuld ritmusat, és az lizleti vilagban természetes mddon egyszerre kell mindséget és megbizhatosagot adnia.

Az orszag polgarai egy év alatt megkozelitéen 18 millid orat toltenek ligyintézéssel. Noha a korabbiakhoz képest tobb {ligytipus esetében valt zokkendmentesebbé a hatdsagi
tigyintézés (példaul az utlevélkiadasoknal), jocskan maradt még bosszisagforras. A leghosszabb varakozasi idot a gépjarmii-ligyintézések igénylik, az anyakonyvekért és
allasinformaciokért utazunk a legtobbet. Bonyolultsaga miatt a gyes jelenti a legnagyobb terhet, mig a ,,lassu és koriilményes” tigyek listajat az épitési engedélyek kiadasa vezeti.
Ugyeink kozel 70 szazalékat még mindig személyesen intézziik, és ezeket elészeretettel egészitjiik ki telefonos megoldasokkal (ezzel a lehetéséggel a lakossag tobb mint 86
szazaléka él). A kedvezd valtozasokban bizakodva a megkérdezettek tobb mint 60 szazaléka elvarja, hogy legyen modja elektronikusan intézni az iigyeit.

A kozigazgatasnak a modern technologiak kinalta lehetdségeket kihasznalva ujabb és ujabb felhasznaloi feliileteket kell biztositania. Az elektronikus tligyintézés lehet6ségének
megteremtését szolgalja a kormanyzati internetkapu, azaz a kormanyzati portal, az elektronikus {ligyintézési helyek €s kozérdekii informaciok megtalalasanak kiindulasi helye,
illetve a kozigazgatasi szervek informacios rendszereinek atalakitasa oly moédon, hogy azok képesek legyenek szolgaltatasokat nyGjtani az interneten, kozvetleniil a kormanyzati
portalon, mobileszk6zokon, kioszkokon és nyilvanos elérési pontokon (példaul a Sulinet iskolain, telehazakon) keresztiil.
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felmérése elképrelése]

Az elektronikus ligyintézési lehetdségek kialakitasaval parhuzamosan névelni kell a hagyomanyos {igyintézés hatékonysagat, hiszen azoknak a szama, akik nem tudnak élni az
ujszerii szolgaltatasok kinalta lehetoségekkel, még hossz(i ideig meghaladja az azokat igénybe vevokét. Az Informatikai Kormanybiztossag altal végeztetett
kozvélemény-kutatasok is azt mutatjak, hogy a lakossag jelentés része — az elektronikus megoldasokkal parhuzamosan — tovabbra is sziikségesnek tartja a hagyomanyos
ligyintézés lehetdségeinek fenntartasat, illetve bovitését, ami elsdsorban az ligyfelek kiszolgalasi sebességének ndvelésével érheto el.

Egy-egy minisztériumban évente 20-50 ezer irat keletkezik, amelyek atlagosan 2-5 nap alatt jutnak el a kiildotél a cimzetthez. Ezek az iratok elektronikus dokumentumként
néhany masodperc alatt megérkeznek rendeltetési helyiikre. A tovabbi ligyintézés meggyorsitdsahoz minden eljarasfajtanal meg kell teremteni az elektronikus feldolgozas
lehetdségét. Ehhez ki kell alakitani az allamigazgatasi eljarasok elektronizalasanak kozos feltételeit. A jelenleg gazdasagtalanul szervezett és nem kelléen Osszehangolt
nyilvantartasokat fel kell valtani jol karbantartott, hatékony, kdzmiiszerlien szolgaltatdo kozponti nyilvantartasokkal, amelyek képesek kiszolgalni a kiilonb6z6 kozigazgatasi
informacios rendszereket.



A szamitogép és az internet elterjedése jelentésen
megkonnyiti a hivatalos Ugyek intézését

Nem tudja 15%

Egyaltalan nem ért egyet 5%

Inkabb nem ért egyet 5%

Inkdbb egyetért 13%

Teljesen egyetért 62%

Forrds: A Mimisztereindki Hivatal Informatikal Kormdnybiztossdgo difal készittetelt

kozvélemény-kutotds (2001, dprilis-mdius)

GRAFIKA: SZEPESI TIBOR

Az allam iranyitasanak szinvonala elsGsorban azoknak a dontéseknek a mindségétdl fligg, amelyeket a kormanyzati vezetdk részére a koztisztviselok készitenek eld. A
koztisztvisel6i kar szamara tehat olyan informacids rendszereket kell rendelkezésre bocsatani, amelyek segitségével munkajuk megalapozottabba, hatékonyabba és gyorsabba
valhat. A helyes dontések meghozatala azonban dnmagaban nem elég, ezek megfeleld végrehajtasat is garantalni kell.
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Komoly érdeklédés kisérte az Elektronikus Kormanyzat legujabb palyazatait.

Eredményt hirdetett a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga a 2001. szeptember 3-21. kozott a kozigazgatasi szervezetek szamara meghirdetett harom uj
palyazaton. Az odaitélt, Gsszesen mintegy 2 milliard 162 millié forint értékii tamogatassal az IKB célja a polgarbarat ligyintézés elGsegitése, a hatékonyabb miikodés
megvaldsitasa volt. A beérkezett 133 palyazatban tobb mint hétmilliard forint 6sszértékii tamogatast igényeltek az érintett kozigazgatasi szervezetek.

A jiniusban meghirdetett Elektronikus Kormanyzat Program egyik kiemelt célkitlizése a kozigazgatasi szervezetek Osztonzése és érdekeltté tétele a szolgaltataskdzponta
szemlélet elterjesztésében, a polgarbarat ligyintézés és a hatékonyabb miikddés érdekében. A most lezarult, szeptember elején meghirdetett palyazatok kizarolag projektjellegiick
voltak, azaz nem eszk6zok beszerzésére, hanem azok minél ésszeriibb miikddtetésére iranyultak.

Az allami nyilvantartasok ésszerlsitését szolgalo KIKERES elektronikus keresérendszer, a Kormanyzati Iratkezel6 Rendszer, valamint a Kormanyzati Cimtar kidolgozasat
tamogatd palyazatra (A tipus) harmincnyolcan jelentkeztek. Ezzel a mintegy 530 millio forintos palyazati 6sszeggel megteremt6dik a csatlakozas lehetdsége az Elektronikus
Kormanyzat Program mar elinditott, 6sszkormanyzati célokat szolgalo fejlesztéseihez.

A masodik (B tipus) palyazatra negyvenketten jelentkeztek. Ebb6l huszonegy palyazat kap tobb mint 700 millio forint érték{i timogatast. Olyanok, amelyek a jovében az

internetes kormanyzati portalon keresztiil kiilonféle szolgaltatasokat nyujtanak majd a polgarok részére, mint példaul az allami nyilvantartasbol torténé adatszolgaltatas,
sorszamkeérés ligyfélszolgalatra stb.

Otvenhdrom péalyamunka érkezett a harmadik (C tipus), vagyis a kozigazgatdsi szervezetek miikddését, szolgaltatasaik szinvonalat javitd, nagyobb hatékonysagot biztosito
fejlesztések kidolgozasat célzo tamogatasra. A legjobbak mintegy 920 millio forint értékii tamogatasban részesiiltek. A nyertes projektek megvalosulasat az IKB munkatarsai
folyamatosan nyomon kovetik és ellenérzik majd.

A palyazatokra a teljes jogkorrel, 6nalloan gazdalkodo kdzponti kdltségvetési szervek 6nalloan, az egyéb kozigazgatasi szervezetek feliigyeleti szerviikkel kdzdsen nytjthattak be
palyazatot. A palyazo kozigazgatasi szervezetnek mindharom palyazathoz sajat forrassal is rendelkeznie kellett, 20-40 szazalékos aranyban.

Palyazé szervezet Lebonyolito szervezet Tipus Kapott tamogatds  Palyazat rovid leirasa
(A/B/C) (forintban)

Ado és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal Stratégiai Fejlesztési Féosztaly C 50 000 000 Internetes adobevallas 10e nagy addzonak; a belsé folyamatok javitasa
Agréarintervencios Kozpont Szervezési Igazgatdsag B 60 000 000 Palyazatok elektronikus leadasa; electronikus tigyfélkapcsolat
Allami Szamvevészék Elemz6é mindségbiztositasi A 21 500 000 Intézményi metacimtar kialakitasa, mely tartalmazza a teljes alkalmazotti allomany

¢és Informatikai Igazgatdsag adatait és amely biztositja a személyzeti informaciok konzisztenciajat
Beliigyminisztérium Informatikai Fdosztaly C 100 000 000 Koztisztviselok e-adatcseréjét tamogatd PKI kialakitasa 11 000 fonek
Beliigyminisztérium Informatikai Fdosztaly A 10 000 000 A BM ¢és a feliigyelt szervezetek cimtaranak kialakitasa
Beliigyminisztérium Informatikai Fdosztaly A 10 000 000 Allami adatvagyon nyilvantartasa
BM Orszagos Katasztrofavédelmi Informatikai és Tavkozlési Foosztaly A 10 000 000 Az éallami adatvagyon részét képezo adatbazisok felmérése és racionalizalasa (KIKERES)
Foéigazgatosag
Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Informatikai Szolgaltaté Kozpont B 40 000 000 BKAE portal tovibbfejlesztése

és Allamigazgatasi Egyetem




Palyazé szervezet Lebonyolito szervezet Tipus Kapott tamogatds  Palyazat rovid leirasa
(A/B/C) (forintban)
Biintetés-végrehajtas Orszagos BVOP C 70 000 000 A fogvatartotti rendszer kdzponti nyilvantartasanak korszertsitése
Parancsnoksaga
Egészségiigyi Minisztérium GYOGYINFOK A 10 000 000 Csatlakozas a KIKERES-hez
Egészségligyi Minisztérium MEDINFO B 50 000 000 Egészségligyi informacios portal kialakitasa
Egészségiigyi Minisztérium Ko6zigazgatasi allamtitkarsag A 25 000 000 Csatlakozas a KIR2 projekthez
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség Nemzetkozi Kapcsolatok Osztalya B 40 000 000 Online fogyasztovédelmi rendszer inditasa
Fovarosi Birdsag Informatikai Osztaly B 39 000 000 Letétek kezelésének internetes informacidszolgaltatisa a személyes ligyintézés helyett
Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Informatikai Féosztaly A 40 000 000 FVM cimtar felkészitése a kormanyzati cimtarhoz; az FVM cimtarra épiil6 alkalmazasok
Minisztérium
Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési VATI Magyar Regionalis Fejlesztési A 6 500 000 KIKERES fogalomtar szakmai feliilvizsgalata és bovitése a teriiletfejlesztés, a teriilet-
Minisztérium ¢és Urbanisztikai Kht.
Gazdasagi Minisztérium Informatikai Féosztaly 40 000 000 Az intézményi cimtar kiterjesztése a teljes allomanyra és felkészitése a kdzponti
Gazdasagi Minisztérium Statisztikai Féosztaly C 40 000 000 Integralt kiilkereskedelmi adatpiac kiépitése
Gazdasagi Minisztérium Informatikai Féosztaly A 10 000 000 KIR 1j verzidjanak alkalmazasba vétele, teljes kiterjesztése
GM Foglalkoztatasi Hivatal Koordinacios Igazgatdsag B 40 000 000 Internetes kozvetité rendszer kialakitasa
GM Turisztikai Helyettes Allamtitkarsig Magyar Turizmus Rt. C 50 000 000 Nemzeti Turisztikai Adatbank online elérhetove tétele
Honvédelmi Minisztérium Informatikai ¢és Hirkozlési Foosztaly 12 000 000 Korméanyzati portalhoz kapcsolodo e-ligyfélszolgalat megteremtése
Honvédelmi Minisztérium Informatikai és Hirkozlési Foosztaly 11 000 000 KIR2 alkalmazasba vétele és kiterjesztése a NATO-iratokra
Honvédelmi Minisztérium Informatikai és Hirkozlési Foosztaly 60 000 000 Intranet, portal 1étrehozasa; 20 mar miik6do, 36 még nem mikodd adatbazis
létrehozasa, illesztése
HM Hadtorténeti Intézet és Mazeum Hadtorténeti Intézet és Muzeum C 30 000 000 Az adatok feldolgozasa; a valaszid6 radikalis csokkentése
Kozponti Irattar
Ifjusagi és Sportminisztérium Kozigazgatasi allamtitkar, C 40 000 000 Nemzeti drogportal 1étrehozasa, drog-informacidsrendszer fejlesztése
Kabinetiroda
KEHI KEHI A 28 000 000 Iratkezel6 rendszer fejlesztése
Kérnyezetvédelmi Minisztérium Kornyezeti Informatikai Féosztaly 60 000 000 KAC pénzeszkozeinek kozzététele a kormanyzati portalon




Palyazé szervezet Lebonyolito szervezet Tipus Kapott tamogatds  Palyazat rovid leirasa
(A/B/C) (forintban)
Kérnyezetvédelmi Minisztérium Kornyezeti Informatikai Féosztaly B 40 000 000 Térinformatikai alapt tajékoztatasi rendszer kialakitasa a kormanyzati
portalon keresztiil
Kérnyezetvédelmi Minisztérium Kornyezeti Informatikai Féosztaly A 10 000 000 Feliigyeleti szervezetek altali adatfeltoltés
Kérnyezetvédelmi Minisztérium Kornyezeti Informatikai Féosztaly A 40 000 000 Agazati cimtar kialakitésa
Kozlekedési és Viziigyi Minisztérium Fejlesztési Foosztaly B 20 000 000 Ko6zati utvonal-engedélyeztetés hiteles e-okmanyok alkalmazasaval; kormanyzati portal
Kozlekedési és Viziigyi Minisztérium Fejlesztési Foosztaly A 10 000 000 K&6ViM KIKERES létrehozasa
Kozlekedési és Viziigyi Minisztérium Fejlesztési Foosztaly A 13 000 000 Cimtar tovabbfejlesztése, levelezési adatbazis szinkronizalasa, felkészitése
a kormanyzati cimtarhoz csatlakozashoz
Kozlekedési Fofeliigyelet Koordinacids és Informatikai A 45 000 000 19 megyei fofeliigyelet és kdzpontok egységes cimtarrendszere
Foosztaly
Kozlekedési Fofeliigyelet Koordinacids és Informatikai B 55 000 000 EKH e-iigyfélfogadasa; eljaras electronikus kezdeményezése; tajékoztatas
Fdosztaly
Ko6zponti Karrendezési Hivatal Gazdasagi Féosztaly B 50 000 000 Karrendezéssel kapcsolatos interaktiv honlap készitése
Kozponti Statisztikai Hivatal Informatikai Féosztaly ¢s Tertileti 35 000 000 Internetes, e-adatgyiijtési projekt hiteles és biztonsagos statisztikai
Koordinacids Foosztaly adatszolgaltatasanak megteremtése
Ko&zponti Statisztikai Hivatal Informatikai Fdosztaly 35 000 000 Dinamikus adatbazis-elérés a statisztikai adatok felhasznaldinak interneten keresztiil
Legfobb Ugyészség Szamitastechnika-alkalmazasi 51 000 000 Ugyészségi Osszesitett adatallomany kifejlesztése
¢és Informéacios Féosztaly
Magyar Energia Hivatal Magyar Energia Hivatal B 6 400 000 A kormanyzati portalon mindenki szamara elérhetd Fogyasztovédelmi Férum
megnyitasa: lehet6ség panasz feladasara és annak nyomon kovetésére
Magyar Kozigazgatasi Intézet Magyar Kozigazgatasi Intézet C 50 000 000 Ko6zigazgatasi oktatasi portal 1étrehozasa
Magyar Orszagos Levéltar Informatikai Csoport C 25 000 000 Az elektronikus levéltar elokészitése
Magyar Orszaggytlés Hivatala Informatikai Osztaly A 15 000 000 Egységes iktatasi rendszer kialakitasa, csatlakozas a KIR-hez
Magyar Orszaggyiilés Hivatala Informatikai Osztaly A 35 000 000 Intézményi cimtar fejlesztése és felkészitése a kdzponti cimtarhoz csatlakozasra
Magyar Orszaggyiilés Hivatala Informatikai Osztaly C 40 000 000 Az Orszaghaz munkajanak valos idejii kozvetitése az interneten; pilotprojekt a video
szerver szolgaltatas megvalositasahoz
Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht. Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht. C 30 000 000 A palyazok kiszolgalasanak mindségi javitasa; a hatarid6 csdokkentése; hatékonyabb tdjékoztats




Palyazé szervezet Lebonyolito szervezet Tipus Kapott tamogatds  Palyazat rovid leirasa
(A/B/C) (forintban)
Oktatasi Minisztérium Nemzeti Szakképzési Intézmény B 25 000 000 Orszagos Képzési JegyzEk és a kapcsolodo adatbazisok internetes elérhetdségének kialakitasa
Oktatasi Minisztérium Informatikai Fdosztaly C 30 000 000 Iratkezeld rendszer 1étrehozasa MS Exchange 2000-en
Oktatasi Minisztérium Marton Aron Szakkollégium B 10 000 000 Hataron tuli magyar oktatasi intézményfejlesztés, tudasbazis 1étrehozasa
Oktatasi Minisztérium Informatikai Féosztaly B 19 000 000 Hattérintézmények internetes megjelenitése
Oktatasi Minisztérium Informatikai Féosztaly B 28 000 000 Egységes tanulmanyi rendszerek egyes funkcidinak megjelenitése a kormanyzati portalon
Oktatasi Minisztérium Orszagos Fels6oktatasi Felvételi A 10 000 000 Internetes adatbazis készitése az dsszes kdzoktatasi intézmény adataival
Iroda Kht.
Orszagos Nyugdijbiztositasi Informatikai féigazgato-helyettes, C 30 000 000 Call center az ONYF torvényi kotelezettségének eleget tevo kiértesités kezelésére
Féigazgatosag Nyilvantartasi Foosztaly
Orszagos Allategészségiigyi Intézet OAI A 15 000 000 OAI cimtér felkészitése a kormanyzati cimtarhoz
(OAD
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Szamitastechnikai Uzemeltetési A 40 000 000 OEP cimtar felkészitése a kormanyzati cimtarhoz
¢és Adatkezelési Foosztaly
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Szamitastechnikai Uzemeltetési B 40 400 000 Ugyfelek, partnerek szaméra electronikus tajékoztatds, virtudlis nyomtatvanytar
¢és Adatkezelési Foosztaly
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Informatikai Szervezési Féosztaly 40 000 000 TAJ-nyilvantartas korszertsitése, BSZJ-vel kiegészitve
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Informatikai Szervezési Féosztaly 20 000 000 A vényelszamolo rendszer korszertisitése az elektronikus vénykezelésre (EVIR)
szolgaléo E-RECEPT pilotprojekt keretében
Orszagos Egészségiigyi Informacios Orszagos Egészségiigyi Informacios C 9 500 000 Térinformatikai rendszer létrehozasa
Intézet és Konyvtar Intézet és Konyvtar
Orszagos Miemlékvédelmi Hivatal Szinva-Net Kft. C 90 000 000 KIR + kormanyzati portalhoz csatlakozas
Orszagos Rendér-fokapitanysag Gazdasagi Féigazgatosag A 40 000 000 Cimtar csatolasa a kormanyzati cimtarhoz; integralasa az alkalmazotti adatbazishoz
Orszaggyiilési Biztosok Hivatala Orszaggyiilési Biztosok Hivatala B 32 000 000 Szolgaltataskozpontl szemléletre épiild iktatorendszer kiépitése
Pénziigyminisztérium Informatikai Osztaly B 30 000 000 Csatlakozas a kormanyzati portalhoz
PM-VPOP Informatikai Fdosztaly A 10 000 000 KIR rendszer kialakitasa




Palyazé szervezet Lebonyolito szervezet Tipus Kapott tamogatds  Palyazat rovid leirasa

(A/B/C) (forintban)
Polgari Nemzetbiztonsagi Szolgalatokat  Koltségvetési, Igazgatasi B 4 000 000 Honlap felallitasa, melyet a MeH IKB szerverén iizemeltetnének
Iranyité TNM Hivatala ¢és Informatikai Féosztaly
Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium Ko6zigazgatasi Koordinacios A 15 000 000 Fogalomtar- és adatvagyonmodell kialakitasa s az adatok feltdltése a KIKERES-be
Foosztaly
Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium Ko6zigazgatasi Koordinacios A 16 000 000 Metacimtar kialakitasa
Fdosztaly
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A szabalyozas lehetéségei

Parlamenti jovahagyasra var az informaciés tarsadalombeli szolgaltatasokat szabalyozé magyar torvénytervezet.
Szerzék: Dombi Gabor és Szilagyi Arpad
Az Egyesiilt Allamokban felhdborodast keltett az ugynevezett illetlenségi torvény (Communication Decency Act), amely polgarjogi szervezetek keresete miatt a birosag dontése

értelmében nem Iépett életbe. Van-e esély arra, hogy hasonld ,,utcaba” menjen be a magyar kormany? — kérdeztiik Martos Baldzst, az Inforum alelndkét, az Internet Szolgaltatok
Tanacsanak elndkségi tagjat.

— Az Egyesiilt Allamok kongresszusa elfogadta a CDA-t, am a legfelsébb birosag az alkotméannyal ellentétesnek nyilvanitotta a torvény egyes rendelkezéseit. A szolgaltatok
felelosségét szabalyozd cikk azonban hatalyban maradt, és megsziintette az e teriileten tapasztalt jogbizonytalansagot. Ez kimondja, hogy a tartalomra hatassal nem bird
szolgaltaté mentesiil a felelsség alol. A térvény kimondja, hogy sem az internetszolgaltatod, sem felhasznaldja nem tekinthetd a tartalom kiadojanak vagy eredeztet6jének, ha a
tartalom harmadik személytdl szarmazik.




Az internetszolgaltatot azonban a masik oldalrdl is fenyegetik veszélyek. A tartalom tulajdonosa (példaul a tarhelyszolgaltatast megrendeld) is felel6sségre vonhatja, kartéritést
kovetelhet, ha a szolgaltatdo nem teljesiti a szolgaltatast. Lényeges igy egy masik rendelkezés is, amelynek értelmében sem az internetszolgaltato, sem a felhasznald nem vonhato
felelosségre olyan cselekedetért, amelynek célja az olyan anyaghoz valdé hozzaférés korlatozasa, amely a szolgaltatdo vagy felhasznald szerint obszcén, rendkiviil erészakos,
zaklaté vagy mas modon kifogasolhato, fiiggetleniil attol, hogy a tartalom alkotmanyosan védett-e vagy sem. Nem vonhat6 feleldsségre a szolgaltatod és a felhasznalo azért a
cselekedetéért sem, amelynek soran az interneten tartalmat szolgaltaté masok szamara olyan technikai eszkozoket tesz elérhet6vé, amelyek alkalmasak e tartalmak kisziirésére.

Martos Balazs, az Inforum alelndke

FOTO: SEBESTYEN JENO

Mara tobb orszag tapasztalata all a magyar torvényalkotok rendelkezésére, s6t az Europai Unid 2000/31/EK iranyelve a tartalomért vald szolgaltatoi feleldsséggel kapcsolatos
kérdéseket is érinti. Lévén az internet globalis, ezért indokolt, hogy tartézkodjunk a csak Magyarorszagon alkalmazott rendelkezésektdl és tamaszkodjunk a minél altalanosabban
elfogadott, minél tobb orszag altal tamogatott, alkalmazott szabalyozasra.

— Ot évvel ezelbtt Vastagh Padl igazsdgiigyi miniszter azt mondta: azért nem tervezik az internet specidlis megreguldzdsat, mert a sajtotorvény vonatkozik a vilaghdlora is. A
Jjelenlegi kormdnyzaton beliil a szabdlyozdsrol mdst gondol az informatikai kormadnybiztossag és az ORTT. On szerint sziikség van-e internetes torvényre?

— Az internet nem biralhat6 el a sajtotorvény alapjan. Az internet kiilonb6z6 formaju, jogilag mas és mas mindsitéssel bir6 kommunikacios formak csatornaja. A halon éppugy
megtalalhatok a hagyomanyos médiara hasonlitdé webcasting szolgaltatasok, mint az online sajtd, de leggyakrabban egyik kategériaba sem sorolhato tartalomkdzléssel
talalkozhatunk, amelyek kozott a hobbioldalaktol kezdve a szakmailag is igényes komoly oldalakon keresztiil az illegalis tartalomszolgaltatasig terjed6 skalan talalhatok
valtozatok. Ezek koziil csak az online sajté tartozik a sajtotdrvény hatlya ald. Az NKOM altal idészaki lapként nyilvantartdsba vett és a halon jsagként miikodd tartalmak



kivételével mas informaciokdzlésre vagy a mar meglévd, de a virtualis térben nehezen érvényesithetd jogszabalyok alkalmazhatok, vagy az 1j kihivasokra 0j szabalyokat kell
alkotni.

A vilag szamos orszagaban meriil fel Gjra és Ujra ugyanaz a kérdés: szabalyozzuk-e az internetet vagy sem? Az afganisztani talib megoldastol, vagyis a kategorikus tiltastol a
kinai modellig, azaz a minden, az allam teriiletére bejutd és onnan kimend informaciot a kozponti szerveren keresztiil sziird megoldasig sokféle megkozelitéssel talalkozhatunk.
El kell ismerni, hogy az internet sajatossagai miatt olyan 0j kdrnyezet alakult ki, amelyben a hagyomanyos jogi megoldasok nem vagy csak jelentds torzulassal tudnak érvényre
jutni. Addig, amig a jogi szabalyozas elfogadhatd valaszt nem ad, a birdi gyakorlatnak kell ilyen-olyan modon megoldast talalnia. Késobb jo szabalyozas csak az
Onszabalyozasnak teret engedve képzelheto el, amely tekintettel van az internet sajatossagaira, a szolgaltatok és felhasznalok onrendelkezésére, a szakmai szokasokra, a kialakult
etikettre.

— Mi az allam szerepe az internetes tartalomszolgaltatasban és annak szabalyozasaban?

— Az Europai Uni6 iranyelve a véleménynyilvanitas szabadsaganak garantalasabol indul ki. Ez magaban foglalja a véleményalkotés, az informaciok, eszmék megismerésének és
kozlésének szabadsagat tekintet nélkiil az orszaghata-rokra, illetve anélkiil, hogy ebbe hatosagi szerv beleavatkozzon. Az Emberi Jogok Egyezménye tartalmazza a felallithato
korlatokat is. Ilyen a nemzetbiztonsag, a teriileti sérthetetlenség, a kozbiztonsag, a zavargas, illetve vagy a biinozés megelézése, a kdzegészség vagy az erkolcsok védelme,
masok jo hirneve vagy jogai védelme, a bizalmas értesiilések kozlésének megakadalyozasa, a birésagok tekintélyének és partatlansaganak fenntartdsa. Az EU iranyelvében
felsoroltak kozé tartozik a kozrend, a kiskortiak védelme, a faji, vallasi vagy nemzeti alapu barmilyen gyiiloletkeltés és a maganszemélyek emberi méltosaganak megsértése elleni
harc, a kozegészség védelme, a kozbiztonsag, a fogyasztovédelem, valamint a szerzodi jog védelme. Ezen alapvet6 értékekre hivatkozva indokolhatjak adott esetben a tagallamok
az informaciods szolgaltatasok szabad aramlasat korlatozo intézkedések meghozatalat.

A korlatozasnak azonban nem szabad meghaladnia a cél eléréséhez sziikséges mértéket, és a védett értékkel aranyosnak kell lennie. Ha a magyar kormany szandéka a
véleménynyilvanitas szabadsaganak korlatozasara iranyuldé norma megalkotasa, akkor tekintettel kell lennie arra, hogy a korlatozasnak aranyosnak és sziikségesnek kell lennie.
Egy jogszaballyal szemben tovabbi kovetelmény, hogy annak végrehajthato rendelkezéseket kell tartalmaznia. Sziikségtelen tehat olyan jogszabaly, amely az internet specialis,
globalis vilagaban nem érvényesiilhet, amelynek betartasat nem lehet kikényszeriteni.

— A tartalomszolgaltatok tobbsége az internet dnszabalyozasaban hisz. Megvalosithato-e ez az elképzelés? Ha igen, akkor hogyan? Milyen szerepe lehet ebben az ISZT-nek,
az Inforumnak és a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének?

— Az egyetlen elfogadhaté megoldas az emlitett koregulacio lehet. Az Internet Szolgaltatok Tanacsa, amely az internetszolgaltatok érdekképviseletére hivatott szervezet, az
Onszabalyozas jo példajat adta a hazai .hu alatti domainregisztracios rendszer kidolgozasaban. Az ISZT feladata lehet az is, hogy az internetszolgaltatok érdekeire tekintettel
kozremiikodjon minden Onszabalyozd kddex megalkotasaban, hogy azok biztositsak a korrekt szolgaltatast és hogy a szolgaltatok idegen tartalomért csak abban az esetben
valjanak feleldssé, ha arra hatassal voltak.

Az Inforum mint az egyetlen hazai informatikai érdekegyezteté forum szerepe olyan alternativ dontéshozatali rend miikodtetése lehet, amely a hagyomanyosan lasst, éppen ezért
az internet vilagaban c¢s6dot mondo birdi forummal szemben gyors, hatékony megoldast kindlna a jogvitakra. A kiilfoldi 6nszabalyozo rendszerekben mar miikodo ,,notice and
take down”, illetve a generikus domainnevek teriiletén bevezetett UDR (Uniform Dispute Resolution Policy) mintajara kidolgozhat6 az Inforumon beliil egy, a jogsértd tartalmak
kérdésében eljard szakmai forum miikddésére vonatkoz6 szabalyozas.

Az MTE szerepe a tartalomszolgaltatasra vonatkozo elvek kidolgozasa. A jelen pillanatban érvényes onszabalyozas mintaként szolgalhat, illetve meghatarozza az alapelveket.
Az dnszabalyozast tovabb lehetne fejleszteni, mivel jelenleg azt csak az MTE-tagok fogadtak el magukra nézve kotelezének.

Nem szabad megfeledkezniink azokrdl a rendelkezésre allo eszk6zokrdl sem, amelyek nem a tartalom forrasanal, a tartalom tarolasanak helyén, hanem a fogadd oldalon képesek



megkiilonboztetni és sziikség szerint sziirni a tartalmat. A PICS (Platform for Internet Content Selection) elnevezésii ajanlas technikai eszkdzt definial ahhoz, hogy a felhasznalo
maga szabalyozhassa a bongészon keresztiil hozza érkezo tartalmat. A felhasznalé nemcsak maga definialhat sziiréseket, hanem alkalmazhatja példaul egy altala elfogadott civil
szervezet sz(irési ajanlasait is.

Az Onszabalyozas — ha jogszabalyi tamogatassal parosul — hatékonyan képes megoldani a problémak nagy részét. A birdsagi igazsagszolgaltatasi utat azonban barki
kezdeményezheti, ezért fontos ugyanakkor, hogy a jogalkotok, jogalkalmazok is kialakitsak az 1j jelenségekkel kapcsolatos allaspontjukat, amely 10 jogszabaly vagy
jogértelmezés formajaban egyarant megjelenhet.

Dombi Gabor (dombi@mail.datanet.hu) és Szildgyi Arpdad (szilagyiarpad@interakcio.hu).
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A rovatvezeto eloszava

Az Informatikai Erdekegyezteté Forum 1997-ben alakult azzal a céllal, hogy az érdekegyeztetés uj formajat valositsa meg: a szakmai vitakat a szakman beliil rendezze, illetve
parbeszédet folytasson az informatikai szakma és a kormanyzat kozott. Az Inforum szovetségek szovetsége, melynek tagjai kizardlag szervezetek lehetnek. Az informacios
tarsadalom kialakitasanak sziikségességét hangsulyozva javaslatokkal, eldterjesztésekkel, véleményekkel keresi meg a kormanyt, a dontéshozokat és a parlamentet, illetve allast
foglal vitas szakmai kérdésekben. Az Inforum aktiv szerepet vallalt a szerz6i jogi, az egységes hirkozlési és az elektronikus kereskedelmi torvény megalkotasaban.

Az Inforum elndke: Beck Gydrgy. Alelnokok: Risztics Péter, Domélki Balint, Martos Balazs. Fotitkar: Dombi Gabor.
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A honap témaja

Az internet eredetileg az egyetemek, kutatdintézetek szabad kommunikacidjanak garantalasara jott létre, tehat nincs tulajdonosa, nem egy cég vagy nemzetkozi hatdsag.
Alapelveiben és felépitésében maig ezt tiikrozi: gyors, szabad, cenziramentes informaciocserét nyujt.

Napjainkban leggyakrabban arrél hallunk, hogy virustamadasok, betorések fenyegetik az internetet. De ennél stlyosabb vitas kérdés: kell-e és milyen mélységig kell korlatozni
az internetes informacidaramlast? A probléma tehat: meddig Grizheti meg viszonylagos kiilonallasat a vilaghalo? A korlatozasra tett kisérletek a liberalis internetfilozofiak négy
alapelvét assak ala: a véleménynyilvanitas szabadsagat, az 6nszabalyozas lehetdségét, a demokraciat és a kozbizalmat.

Nagy Milan (nagymilan@freemail. hu)



2001. NOVEMBER / NEMZETKOZI

NEMZETKOZI

2001. NOVEMBER / NEMZETKOZI / Pizza mobilon

Pizza mobilon

A Gartner Group a vezeték nélkiili e-CRM piacat 900 millié dollarra becsiili 2002-re. Am hacsak a vasarlok nem érzik elengedhetetlen sziikségét, hogy WAP-telefonjukrol vagy
kézi szamitogépiikr6l rendeljék meg a legujabb sikerregényt az Amazontdl vagy ebédjiiket a Food.com-tol, honnan szarmazik majd a vezeték nélkiili vilag befektetéseinek
megtériilése?

A FedEx mar husz évvel ezel6tt bevezette vezeték nélkiili e-CRM megoldasait. A teljes vezérkar szilard tdmogatasat élvezo projekt, a SuperTracker bevezetésével a futarok
termelékenysége két és félszeresére nott. A futarok kézi leolvasok segitségével rogzitik a csomagok adatait. Amikor visszamennek gépkocsijukhoz, az oda telepitett egységbe
visszahelyezett kézi késziilék tovabbitja a felvett adatokat a memphisi ko6zpontba, ahonnan az azonnal tovabbkeriill minden egyéb iigyfél-csatlakozasi ponthoz: a telefonos
kozponthoz, a web- és WAP-alkalmazasokhoz. A FedEx ligyfelei az AvantGo internetszolgaltatasat és szoftverét hasznalva kézi (Palm vagy Microsoft Windows CE)
késziilékekkel folyamatosan figyelemmel kisérhetik kiilldeményeik sorsat. Fred Smith, a FedEx alapitoja és igazgatoja meggyozoen érvel: ,,Ez az informacio ugyanolyan fontos,
mint a csomag maga.”

Az e-CRM-ben nem a technologia a legnehezebb rész, ambar konnylinek sem tekinthetjiik. A tényleges tizleti célok és az elérésiik felméréséhez sziikséges jellemzok elozetes
megallapitasa mindenesetre sokkal bonyolultabb feladat. Ha a dontéshozok az uj technologiat csak dnmagaért akarjak bevezetni, biztos, hogy pazarléan koltik el az amugy is
szikos pénziigyi kereteket; az ligyfelek és az lizletmenet igényeit figyelmen kiviil hagyo szakmai csélatas kudarchoz is vezethet.

A vezeték nélkiili e-CRM egyéb modokon is segithet a koltségek csokkentésében, nevezetesen a terepi munka hatékonysaganak — és ezzel egyidejlileg az ligyfelek
elégedettségének — novelésével. Példaul a kikiildott munkatarsak a kinti helyszinrél is konnyen bekapcsolodhatnak a vallalat informacios rendszerébe, és onnan kikereshetik, mit
tettek kollégaik, akik korabban mar szembenéztek ugyanazokkal a megoldando feladatokkal.

David Butler (djbutler@ix.netcom.com)
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Magyar mobil CRM

Ugyfélkapcsolatok és a bels6 folyamatiranyitas kezelésére alkalmas a Fornax Rt. (http://mcrm. fornax.hu) ltal kifejlesztett, SMS alapt kommunikacios rendszer, a Mobil CRM
(MCRM). A cég ASP-ként (alkalmazasszolgaltatoként) miikddteti a rendszert, azaz a kdzponti szerverparkra telepitett szoftvert a felhasznalok — példaul mobilszolgaltatok,
bankok, kozvélemény-kutatd cégek, rendezvényszervezok — egy feltolthetd keret terhére vehetik igénybe.

A rendszer személyre szabott {izeneteket tud kiildeni, és az erre érkezd valaszokat automatikusan értelmezi és rendszerezi, emellett kezeli a tobbdimenzids, illetve multi-level
kampanyokat. Ez utobbiaknal amint a kampany elsé kérdésére megérkezik a valasz, meghatarozott idén beliill Gjabb kérdést kap a valaszolo, igy néhany perc alatt tobbszintii
felmérés végezhetd el. A rendszer egyik legfontosabb modulja a kampanymenedzsment modul, amelynek segitségével online és offline kutatasok, adatbazisgytjtés, sét direkt
marketing tevékenység is végezhet. Azon cimzetteket, akiknek nem sikeriilt az tizenetkiildés, a rendszer automatikusan listdzza a telefonos ligyfélszolgalat részére.
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Biometriai rendszerek forgalma, 1999-2005




El6rejelzések szerint a biometriai rendszerek forgalma a kovetkezd években meredeken novekszik.
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Az lizemeltetés filozofiaja

Gyakori az a téves szemlélet, miszerint a helyesen kialakitott rendszerfeliigyelet els6sorban a szoftveren mulik.
Szerz6: Elek Norbert

Altalanosan elfogadott vélemény, hogy az a j6 rendszergazda, aki zsenialis technikai tudassal és féleg kivalo technikai érzékkel rendelkezik a munkaalloméasok és/vagy a




kiszolgalok, haldzati eszkdzok karbantartasaban. Valoban a rendszergazda volna a vallalat ideghalozatanak, az informatikanak az alappillére, akinek varatlan kilépése komolyan
veszélyeztetheti a vallalat miikodését, vagy esetleg tovabbi szempontokra is érdemes ravilagitani?

A Kkihivas

Akinek volt mar valamilyen élménye a rendszerfeliigyelettel kapcsolatban, az tudja, hogy a dolgok “kicsiben” egészen masképpen miikodnek, mint “nagyban”. Amig egyetlen
PC-vel farkasszemet nézve pusztan a technikai kihivas a mérvado, addig egy szazas, ezres nagysagrendii munkaallomaspark lizemeltetése mar felhasznalo-1élektani feladatot is
jelent — részben errdl szolnak példaul a Helpdesk és CRM megoldasok. Itt nem lehet, sot tilos a problémakat a felhasznald korlatoltsagara haritani, hiszen ha a dolgozé nem
képes a rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkozoket megfelelden kezelni, az lehet az IT és/vagy a HR feleldssége is. Es nincs megallas: nem lehet egyetlen munkaallomas
elott 6rakig nyomozni a hibak utan; ez mar pusztan gazdasagossagi szempontok miatt sem engedhetd meg.

A modern IT szervezet belsd szolgaltatoként miikodik, aminek a teljesitményét folyamatosan monitorozzak és szamon kérik, a tapasztalatok aran szerzett tudas megosztasara
pedig tobbnyire kiilon alkalmazas szolgal. A felhasznald igy garantaltan megoldast, de legalabbis valaszt kap a problémajara, annak siirgésségétol fliggd hataridon beliil. Az IT
szervezet hatékony csapatként dolgozik, ami lehetdvé teszi, hogy az egyes szakemberek maganéletet is éljenek (szabadsagra menjenek, betegek legyenek stb.) anélkiil, hogy ez
akar részlegesen is megbénitana az informatika miikdését. Ez pedig mind a felhasznalo, mind a rendszergazda szamara emberségesebb munkakornyezetet teremt.

Melyik a legjobb?
Gyakori kérdés a rendszer-feliigyeleti eszkozok és szoftverek bevezetésével kapcsolatban, hogy melyik termék a legjobb, a leghasznosabb. Barmely megoldas lehet jobb a

tobbinél — csak meg kell talalni azokat a szempontokat, amelyek szerint az adott termék a tobbi koziil kitiinik. Azok a megoldasok, amelyek egyetlen ilyen tulajdonsaggal sem
birnak, a szelekcio elve alapjan igen gyorsan kihullnak az informatikai piacrol.

Egy feliigyeleti eszk6z bevezetésének sikere sokkal inkabb fiigg az azt hasznaloktol, azoknak a megoldashoz vald viszonyatol, mint a konkrét szoftvertl. Barmilyen brilians is
egy megoldas, azt nem lehet rakényszeriteni az IT-re. Ha nem fogadjak el, rendszeresen nem hasznaljak, a bevezetés mindenképpen kudarcra van itélve, és a befektetés
gyakorlatilag kidobott pénzzé valik. A sikerhez mint minden nagy informatikai projektet, a rendszerfeliigyelet bevezetését is el kell tudni adni a vallalaton beliil. Maskiilonben az
elért eredményekkel szemben felmeriil6 negativ személyes vélemények hatarozzak meg, milyen lesz a rendszerfeliigyelet bevezetésének végkicsengése.

Az informatikai szakemberek megnyerésének legjobb modja, ha a vezetés a dontés elokészitését egyszeriien rajuk bizza. Ez idealis esetben nemcsak azt jelenti, hogy az érintettek
megismerik a gyartok marketinganyagait (mint ahogy azt a vezetdség tenné), hanem alaposan megismerkednek a termékekkel is. Erre a tapasztalatok szerint a legalkalmasabb a
hivatalos tanfolyamokon valo részvétel, bar demonstraciokat, pilotokat is szoktak kérni a kereskeddcégekt6l. Ez utobbiak azonban azt a veszélyt is magukban hordjak, hogy az
azt elkészitd szakemberek konnyen a szényeg ala soporhetik az egyes alkalmazasokban rejlé buktatokat, amelyek aztdn majd csak a vallalati bevezetés soran keriilnek a
felszinre. A CD-s demoverziok ugyanigy megtévesztéek lehetnek, de e tulajdonsaguk mar valésziniileg kozismert.

Hozzavalok

A helyesen kialakitott rendszerfeliigyelet tehat elsdsorban nem szoftver kérdése, sokkal inkabb az IT szakemberek szemléletét, valamint az IT szervezeti felépitését és
hatékonysagat tiikrozi. Egyfajta filozofia, ha Ggy tetszik. Rendszer-feliigyeleti szoftver nélkiil is lehet jol miikddo IT infrastruktirat iizemeltetni, am ez nagy odafigyelést, gondos
¢s hosszl tavu tervezést és az ezt timogato, rugalmas vallalatvezetést igényel.

Meglep6 azonban, milyen kevés hazai és kiilfoldi vallalat akad, amelyre akar csak valamelyest illene a fenti jellemzés! Nehéz ugyanis elfogadtatni a vezetdséggel, hogy az IT-nek
lehetnek kozvetve, hosszu tavon megtériilo feladatai is, ha annak nem latszanak azonnal az eredményei.

Ilyen alapvet6 vezérelv példaul az, hogy dokumentaljuk a rendszer miikddését — mégis gyakorlatilag elhanyagolhatd szamban rendelkeznek a vallalatok ilyen dokumentacioval.



Ha van is, az tobbnyire elavult, és csupan egy-egy részteriiletet, szoftvert, projektet stb. fed le. Praktikus rendszerleiras még azoknal a vallalatoknal is ritka, amelyek egyébként
valamilyen mindségbiztositasi tanusitvannyal biliszkélkedhetnek.

gy alakul ki az a vallalati szokaskultira, amiben a miértekre az idésebb kollégak csak a malt homalydba vesz6, hosszas fejtegetésekkel szoktak felelni. Az igazi
rendszerfeliigyelet ett6l a ponttol kezdédik. Amikor az IT kindvi a kapkodas, a foltozgatas és tlizoltas korszakat, €s olyan informatikai kultarat teremt, amelyik mérnokszemmel
nézve szellGs, barki altal jol attekinthetd — nos, ekkortol beszélhetiink valodi tizemeltetésrol.

Némi éllel azokat az IT elemeket hivjak rendszer-feliigyeleti komponenseknek, amelyeket ha megsziintetiink — azaz kiveszilink az IT infrastruktirabol —, nem torténik semmi. Ez
persze csak részben igaz, de a Iényeget valamennyire tiikrozi: a rendszerfeliigyelet a vallalati dolgozok munkavégzése szempontjabol hasznos funkcioval nem bir. Azonban ha
tartosan feliigyelet nélkiil hagyunk egy rendszert, az esetleg menthetetleniil 6sszeomolhat, de legalabbis nehezen valik tarthatova a normalis ilizletmenet. Ha pedig a vallalat
feliigyelet nélkiil is mikodoképes, akkor a feliigyeleti rendszer amugy is sziikségtelen — csak azt tiikrozi, hogy a bevezetést végzé szakemberek nem értették meg a vallalat
igényeit.

Szervezés vagy automatizalas?

Vannak a rendszerfeliigyeletnek olyan elemei, amelyek bizonyos mértékig kivalthatok megfeleld odafigyeléssel és tervezéssel, és vannak olyanok, amelyek egyaltalan nem. Ilyen
példaul a haldzattal és a kiszolgalokkal kapcsolatos riasztasok megoldasa. Ha napi 24 oraban, az év 365 napjan szakemberek iilnek az IT infrastruktura mellett, akkor sem
lehetséges a paraméterek alakulasanak, az elemek rendelkezésre allasanak allandé nyomon kovetése, illetve a masodperc toredéke alatti elharitd valaszreakcié. De idesorolhatok
a kozpontositott mentési rendszerek is, amelyek mindaddig Iényegtelenek, amig sziikség nem lesz rajuk.

Az esetek masik részében viszont olyan felligyeleti elemeket is igényelnek a vallalatok, amelyeknek a funkcioit bels6 atszervezés, racionalizalas, munkaeré-felvétel is képes volna
megoldani. Ezt a fejlettebb orszagokban leginkabb a munkaerdpiac, a mérndkorak dragasadga okozza: olcsobb a szoftvert megvenni (akar csak egy évre is), mint egy nagyobb IT
csapatot fenntartani. Magyarorszagon ez még igen ritka, bar a megfeleld képzettséggel rendelkezd szakemberek bérének jelenlegi alakuldsa szerint hosszabb tavon egyre
kozelebb kertiliink az europai atlaghoz.

Foleg Magyarorszagon gyakori az, hogy az “eleve adott”, megcsontosodott szervezeti struktira, esetleg a belso politikai eréviszonyok nem teszik lehetové az IT amigy évrol
évre valtozo, dinamikus miikodésével szembeni rugalmassagot. Ilyenkor nincs mit tenni: a rendszergazdak az idovel tarthatatlanna is vald helyzetet rendszer-feliigyeleti
megoldasokkal probalhatjak meg potolni.

Ehhez hasonlo kiindulépontu, bar szemléletileg mas, amikor az IT feladatokat outsourcing projekt keretében kiadjak egy masik, erre szakosodott informatikai cégnek. Mivel az
outsourcing feladatot ellato vallalat nem 