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fOszerkesztd

Helyre, tétre, befutéra. Mert I6verseny ez, a javabdél.

Mar szinte a nyomdaban volt az infoBYTE elsé szama, amikor az egyik Gjsagiro-kolléga e-mailben érdeklodott: Igaz-e, hogy a BYTE Magyarorszag kovetkez6 szama mar nem
jelenik meg? ,,Mint hirszolgaltatd, muszaj megkérdeznem” — kezd6dott a levél, és igy fejezodott be: ,,Kérésetekre a cafolatot is megjelentetjiik.”

Cafolatra nem volt sziikség; a hir sem jelent meg. De legalabb kideriilt: figyeliink egymasra. Mert loverseny ez, a javabol. Helyre, tétre, befutora.

Egyes kiadvanyok a gyorsasagra, aktualitasra teszik a hangsulyt, masok a szakmai szinvonalra. S bar — legalabbis ami az olvasdkat illeti — nem ugyanazon a palyan
versenyeznek, a virtualis ligetén mégis egyforman megmérettetnek. Ha nem a versenytarsak kényszeritik ki a dinamizmust, beliil kell j kihivasokat keresni. Mint az egyik
legnagyobb hazai kiaddvallalat ligyvezetdje fogalmazott: ,,Ezen a piacon is lehet még novekedni, csak figyelni kell a trendeket.” Konnyl (?) neki: van napilapja, bulvar
napilapja, tartalomszolgaltatasa, WAP-os lizletaga, kabeltévéje és érdekelt a kereskedelmi televizidzasban is.

Nos, a trendeket figyelve, tobb honapja tarto felkésziilés utan, elérkezett az id6, hogy valaszoljunk a kiils6 €s belso kihivasokra. Kedves kolléga! A hir réviden ennyi: Az Infopen
¢s a BYTE Magyarorszag hagyomanyainak legjavara épitve vadonatuj lappal 1ép a nyilvanossag, azaz a professzionalis informatikusok elé. Az infoBYTE egyszerre lesz 1j és
régi ismerds. Hasabjain megtalalhatok lesznek a mar megismert rovatok, igy az e-kormanyzat (a valaszokkal) és az Inforum (a kérdésekkel), a palyamodositasra, -valasztasra
késziiloknek szant Karrier, a (nem csak) rendszergazdaknak irodé Konzol elott és Lotus, a kitekintést nyujtd Nemzetkozi szemle, a Microsoft vilaganak technikai mélységeibe
vezetd .Net rovat. A vezetd informatikusok szakmai tapasztalataikat osztjadk meg masokkal a CIO.infoBYTE.hu hasabjain. Az Eurdpai Unié informatikajanak — a
Kiiliigyminisztérium tamogatasaval — kiilon oldalakat szenteliink. Lesznek még meglepetéseink, amelyek ebben a lapszamban még nem keriiltek sorra. Ilyen a megujuld Mérleg,



a gyorstesztek rovata.

Persze a leglatvanyosabb valtozas a kiils6é. Koszonet érte a tervezonek. Azon lesziink, hogy mélto tartalommal toltsiilk meg az elegansan szines, mégis baratsagosan visszafogott
megjelenésii oldalakat.

S most csapjunk a lovak koz¢, indulhat az elsé futam!
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Hipertudastar

nemzetkozi palyazatot a német e-tech A.G. holding inditotta ez év elején, eredeti megoldasokat keresve az informaciotechnoldgia, kiilondsen az internet és a telekommunikacio
teriiletén. Az eredményhirdetésre és a dijak atadasara november elején keriilt sor. Az elsé helyezett dija egy szoftverekkel is felszerelt Compaq Armada M700 noteszgép volt.
arkossy@tdc.hu, www . triopus.hu

Ablak, ajto

November 6-an mutatkozott be az Ablaknet Internetes Nyilaszard Szakaruhaz. A honlapon termék- és markainformacio, technikai és miiszaki tajékoztatd, valamint arlista és
online aruhaz talalhat6. A termékek webes megjelenitését a hazai fejlesztésti GDL technologia segiti. A GDL parametrikus 2D-3D objektumleird nyelv, az ArchiCAD épitészeti
rendszer Osszetevoje. A Graphisoft Rt. GDL Technologia Kft. nevii leanyvallalatanak 1) fejlesztésével épiiletelemek, berendezési és egyéb targyak térben leirhatdk, elektronikus
termékkatalogusban jelenithetok meg. Az egyedi nyilaszarok tobbféle CAD formatumban menthet6k el, tovabba azonnal bedgyazhatok épitészeti tervekbe. www.ablaknet. hu,
www .gdltechnology.com

Alternativ nehézségek

Nehéz feladattal kell megbirkézniuk azoknak, akik internetes honlapjuk alapjan kivannak tajékozodni az alternativ tavkozlési cégek szolgaltatasai kozott. A Dotkom Internet
Consulting munkatarsai a kozelmtltban négy internetes szolgaltatd honlapjat vizsgaltak meg a hasznalhatdsag, illetve a kommunikacié hatékonysaga szempontjabol. Eszerint
még ezek a cégek sem képesek maradéktalanul kihasznalni az internetes kommunikaciod lehetéségeit. A Dotkom szakértéi megallapitottak, hogy mindegyikiik ugyanabba a




hibaba esett: a honlapon alkalmazott high-tech megoldasok megnehezitették az tigyfeleknek a tényleges informaciok elérését. A talsagosan bonyolult, ezért nehezen hasznalhato
meniirendszer miatt a Pantel és a V-net kindlata csak nehezen elérhetd, nem elég atlathat6. Szintén bonyolult, ugyanakkor a tajékozodast segité meniirendszert alkalmaz a
Novacom honlapja. A legkevésbé high-tech, de a legkonnyebben attekintheté megoldast a GTS valasztotta. A vallalati honlapok egyik fontos feladata — kiilondsen a
folyamatosan a sajtd figyelmének kozéppontjaban 1évo alternativ tavkozlési szolgaltatok szamara —, hogy informacioval lassak el a sajtot. Meglepd modon a vizsgalt vallalatok
csak igen korlatozott médon éltek a kinalkozo lehetséggel. A honlapok vizsgalatanak legfobb tanulsaga, hogy az alternativ tavkozlési szolgaltatok még nem mérték fel
kelloképpen, miként tudjak hatékonyan alkalmazni az internetes csatornat. Mikdzben a termékek, szolgaltatasok bemutatasa nem eléggé hatékony, addig weboldalaikon még
kezdeményként sem jelent meg az online értékesités. www.dotkom.hu
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ADSL-csokor

Az egységes hirkozlési térvényben szabalyozott, internetes forgalomra vonatkozoé percdijmegosztas miatt a tavkozlési szolgaltatok varhatoan kénytelenek lesznek megsziintetni
atalanydijas csomagjaikat, amilyen példaul a Matav Mindenkinek csomagja. A sokat internetezok igy kénytelenek lesznek koltséghatékonyabb megoldast keresni — indokolta 1j
csomagjainak bejelentését az Enternet 2001 Kft. A cég a rendszeresen internetezd egyéni eldfizetéknek a korlatlan hasznalatot tartalmazé Egyéni ADSL csomagot, a ritkabban
bongészoknek a percenként 2 forint forgalmi dijat tartalmazo, fels6 korlatos megoldast ajanlja. Mindkét csomaghoz tartozik e-mail cim egy aliassal és 25 MB tarteriilettel,
valamint 20 MB tarteriilet weblapok tarolasara. Céges ligyfelek egyéves szerzodés esetén belépési dij nélkiil valaszthatnak ADSL-el6fizetést, az Irodai és a fix IP-cimes iizleti
csomagoknal pedig tobb honap dijmentes hozzaférést kaphatnak. Az Entenet 2001 Kft. kiilonleges ajanlata, hogy a maganszemélyekre érvényes csomagokat cégek is igénybe
vehetik, amennyiben tavfoglalkoztatasra hasznaljak azokat. brigitta. kerek@enternet. hu

Az Interware Kft. november 1-jétdl kinalja telefondij nélkiil igénybe vehetd, forgalomtol fiiggetlen dijazast, gyors ADSL-hozzaférését. A szolgaltatas kezdetben Budapesten,
Gyorben, Zalaegerszegen, Pécsett és Székesfehérvaron lesz elérhetd. Az ADSL (aszimmetrikus digitalis el6fizet6i vonal) a telefon réz érparjat hasznalja fel a nagy savszélességii
Osszekottetés megvalositasara, és a telefonos internetnél hétszer gyorsabb letoltést garantal. Az Interware Kft. harom ADSL szolgaltatascsomagot dolgozott ki: a Privat ADSL-t
egyéni ligyfeleknek, a Business ADSL-t és a Business+ ADSL-t iizleti elofizetoknek. Varakozasaik szerint a szolgaltatasbol szarmazo arbevétel két év muilva a cég teljes
arbevételének 20 szazalékat adhatja. khuszar@interware. hu

Az Axelero decemberi akcidja keretében felére mérsékli az ADSL Otthon csomagok egyszeri dijat, mig havidijként kétéves szerzodés esetében az elsé évben csupan bruttd 8500
forintot kell fizetni. Ez az ar alacsonyabb, mint egy hagyomanyos korlatlan hozzaférés eldfizetési dija és a kapcsolodo telefondij, igy a vallalat varakozasa szerint az akcio 1j
lendiiletet adhat a gyors internetezés hazai terjedésének. Az ADSL technologia az eddigi hagyomanyos modemmel elérheté sebességnél minimum hétszer gyorsabb (384 Kbps)
letoltési sebességet kinal. Az ADSL szolgaltatas jelenleg Budapesten, Gyorben, Pécsett, Székesfehérvaron és Zalaegerszegen érheto el, de a hattérszolgaltatast nyjté Matav Rt.
szerint két hdnapon beliil tovabbi nyolc varos (Debrecen, Kaposvar, Kecskemét, Miskolc, Sopron, Szekszard, Szombathely, Tatabanya) halézata is alkalmassa valik az ADSL
hasznalatara. pohly.ferenc@axelero.com

Nokias GPRS




A Vodafone a Nokiat valasztotta magyarorszagi GPRS rendszerének kizardlagos szallitojaul. A varhatéan decembertdl lizemkész haldzathoz a finn cég nyujtja a
halozattervezési szolgaltatasokat és a Nokia KeyCare lizemeltetésfelligyeleti csomagot is. www.nokia.com, nokia.networks@nokia.com

Fellebbezés a BHF-hez

Az eTel Magyarorszag a tavkozlési szolgaltatasaira vonatkozo hatdsagi engedélyeknek megfeleléen nyujtja szolgaltatasait, és a maga részérdl kinosan {igyel a versenypiaci
jatékszabalyok betartasara — kozolte Balogh Attila, az eTel Magyarorszag ligyvezetdje azzal a nyilvanossagra kertilt hirrel kapcsolatban, hogy a Budapesti Hirkozlési Feliigyelet
(BHF) a koncesszios torvénybe {itk6z6 tevékenységre hivatkozva hatarozatban marasztalta el az eTel Magyarorszagot. A panaszban szerepld VolP szolgaltatas mindségével az
eTel Magyarorszag ligyfelei elégedettek. Az ir tulajdonu eTel Csoporthoz tartozé eTel Magyarorszag megértéssel kezeli a Matav panasza alapjan inditott ligy inditékait, hiszen a
vallalatcsoportnak nagy gyakorlata van a telekommunikacio liberalizalasi folyamataiban. Az eTel Magyarorszag ugyanakkor elégedettséggel nyugtazza és szakmai
elismerésként értékeli, hogy a dominans piaci helyzetben 1évé Matav a kiiszobonallo tavkozlési liberalizacio elott jovendd versenytarsai koziil az alig tobb mint egy éve mitkodo
eTel Magyarorszagot panaszolta be a szakhatosagnal. Nagy Zoltdn marketingigazgato, telefon: 461-7070.

A 45-6s csalad

Magyarorszagon is kaphato a Siemens 45-0s mobiltelefon-csaladja. A C45 késziilék leginkabb a fiatalokat célozza meg a kozel szazféle szini CLIPit el6- és hatlapjaval, a
Siemens honlapjarol letdlt-heté logokkal, csengdhangokkal, kép-ernyévédékkel. Uzletembereknek szantdk a GPRS-t tdmogatd S45 telefont. A késziilék az 1.2-es WAP
bongészot is magaban foglalja, amely szintén a GPRS segitségével m-commerce €és pénziigyi tranzakciok lebonyolitasat is lehetdvé teszi, a korabbinal joval gyorsabban. Az S45
IrDa-n és adatatviteli kabelen keresztiil egyarant szamitogéphez csatlakoztathatd, és a szinkronizald szoftvernek kdszonhetéen kompatibilis a Microsoft Outlookkal. A 93
grammos telefon rugalmas memoriakezelésével akar 500 bejegyzés tarolasara is képes (bejegyzésenként 14 adattal: név, telefon, cim stb.). A Siemens felsGkategorias
mobiltelefonja, az ME45-6s modell csepp-, por- €s iitésallo, igy kivaldan ellenall a felfroccsend viznek vagy az erésebb mechanikai behatasoknak is. Szolgaltatasai, technikai
szinvonala teljes mértékben megegyezik az S45-6s mobiltelefonéival. bela.kiraly @siemens. hu




Mobilkommunikacids szakbolt

Top Mobil Shop néven kibévitett termékkinalattal mutatkozott be a Psion Rendszerhaz Kft. Budan talalhato kiskereskedelmi szakboltja, ahol a Westellel kotott viszonteladoi
szerzOdés alapjan a Psion kéziszamitogépei mellett példaul Symbian OS alapi Nokia kommunikatort, sajat fejlesztési Symbian alkalmazasokat, mobilkommunikaciéra
felkészitett modemes vagy GPRS-es mobil késziilékeket is forgalmaznak. Az alkalmazasfejlesztésben is erdsiteni szandékozo szakboltban szamos, a GSM kommunikacioval
kapcsolatos 11 fejlesztésii és sajat kialakitast szoftver (példaul a tomeges SMS iizenet kezelésére alkalmas SmeSter program) is megvasarolhatd. www.psion. hu
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Bentley forum

Oktober 15-én a Bentley System CAD- ¢és GIS-kiallitast és konferenciat rendezett a BM Duna-palotdban. A cég stratégiajarol szolo bevezetd eldadas utan a hallgatok a
MicroStation V8 tjdonsagairdl, majd eurdpai létesitménygazdalkodasi-térinformatikai projektekrdl hallhattak részletes ismertetést. Délutan két szekcioban folytatodott az
eldadas-sorozat. Az elso szekcio a létesitménygazdalkodas témajat folytatta. Ebben a szekcioban tartottak eldadast a PanTel munkatarsai a PanTel halozataban megtestesiilo
integralt szemléletmodrol, a magyarorszagi HP munkatarsa a Hewlett-Packard XXI. szazadi ujdonsagair6l, az Océ-Hungaria Kft. munkatarsa pedig az Océnak a miiszaki
dokumentumok kezelésére kidolgozott megoldasairol. A masik szekcidban a Bentley partnerei mutattak be térinformatikai megoldasokat.www.bentley. hu/termek/msv8. html

Népszamlalas 2001

Befejezéséhez kozeledik Magyarorszag eddigi legnagyobb, optikai karakterfelismerésen alapuld projektje. A Kozponti Statisztikai Hivatal — mas orszagok tapasztalatara
alapozva — most elészor dontdtt ugy, hogy a magasabb adatmindséget nyujtod, gyorsabb és olcsobb OCR technikaval cseréli fel a kérd6ivek adatai- nak hagyomanyos kézi
bevitelét. A kozbeszerzési palyazatot a mult év végén a Bull Magyarorszag Szamitastechnikai Kft. nyerte meg. A szallitd mintegy 15 millio A/3-as, kétoldalas kérdéiv
feldolgozasara vallalkozott. A Bull tobb alvallalkozét vont be a munkaba, egyikiik a franciaorszagi anyavallalat, a Bull S.A., a masik pedig a La Poste, vagyis a francia posta,
amely az ottani népszamlalas soran a Docupost OCR karakterfelismerd programrél gondoskodik. A biztonsagi eldirdsok betartasa érdekében az adatbeviteli kozpont az Allami
Nyomda Rt. telephelyére keriilt. Itt minden olyan helyiséget, ahol a kérdéivek és a munkaban részt vevd személyek megfordulnak, videokameras rendszer figyel, s a dolgozok
kodolt magneskartya segitségével mozoghatnak az egyes helyiségek kozott. A vonalkoddal ellatott, lezart rekeszek alapjan a szamitdgépes rendszer rogziti, mely teriileti
igazgatdosagrol milyen tételek érkeztek be. Ezutan a kétoldalas kérddivek a nagyteljesitmény(i szkennerekbe keriilnek. A négy szkenner naponta 150 000 (cstcsra jarataskor 190
000) kétoldalas A/3-as lapot tud beolvasni. A digitalizalt kérdéivekkel a Docupost szoftver folytatja a munkat. Az ellendrzé program az adatok kozott 320-féle algoritmus
szerint keres Osszefliggéseket, illetve végez ellenérzést. Mind a Bull videojavitdi, mind a KSH szakértdi a javitdsokat mar a képernyokon megjelenithet6 kérddivrészleteken
végezhetik. Ezt kovetden a szamitogéprendszer Osszegzi az adatokat, amelyek CD-re keriilnek, a kérddivek képeit pedig WORM-ra irva kapja meg a KSH. www.bull. hu

IBM-partnerek

Négy partnerét jutalmazta kiemelt partner mindsitéssel az IBM Magyarorszagi Kft. A Polygon Kft., a Haitec Kft., az R&R Software és az Intercomputer Kft. tobbéves
egylttmiikodés és kiemelked6 teljesitményiik elismeréseképpen kaptak meg a kiemelt partneri statust. Az IBM Magyarorszagon tobb mint szaz iizleti partnerral rendelkezik,




értékesitése jelentds részét rajtuk keresztiil bonyolitja. Az Uzleti Partnerek elsddleges kozvetitdk abban, hogy a megoldasok eljussanak a kis- és kdzépméretii véllalkozasokhoz,
tovabba eldsegitik a nagyvallalatok informatikai igényeinek hatékony kielégitését is. Advanced Partneri mindsitést eddig Magyarorszagon csak a User Kft. ért el. A mindsités
eléréséhez a cégeknek igazolniuk kell, hogy megfeleld szamu képzett és gyakorlattal rendelkez6 szakemberiik van, ezenkiviil az értékelés alapjat képezi forgalmuk és
novekedésiik is. A mindsitést elért partnerek pénziigyi tamogatast kapnak, amelyet oktatasra és marketingre fordithatnak. anitakerekes@hu.ibm.com

A jovo irodaja

Technologiai szempontbol egyediilallé irodat alakitott ki j budapesti telephelyén a Cisco Systems Magyarorszag. A mobilitast messzemendkig tamogato iroda technologiai
infrastruktirajanak négy f6 komponense az IP-telefonia, a vezeték nélkiili LAN, az Avvid, a virtualis iroda. Kiilon teremben helyezték el azokat a Cisco eszkdzoket, amelyekkel
egy vallalat legkiilonb6z6bb kommunikacios megoldasait tudjak szimulalni (Standard Cisco Lab). A kiilsé — Amszterdamig nylo — kommunikacios kapcsolat 2 Mbps-os, Avvid
alapu, a maximalis rendelkezésre allast ISDN backup segiti, helyi hivashoz PSTN-kapcsolattal rendelkezik. A belsé kapcsolat redundans, nagy megbizhatdsaga haldzat. A cég
munkatarsai a Call Manager révén személyes beallitasaik paraméterezését maguk végzik, a VDT (Virtual Desk Tool) segitségével pedig 1-5 napra foglalhatnak le maguknak
munkaasztalt a megfeleld eszkozokkel egytitt. www.cisco.hu

Pik-SYS konzultacio

A kozelmult vilagpolitikai eseményei ismét rairanyitottak a figyelmet arra, hogy a halézatok biztonsagaval mindig id6szerti foglalkozni — hangzott el az idén tizéves Pik-SYS
Kft. novemberi szakmai napjan. A nap nyitd eléadasat Pistdr Mdria, a Pik-SYS iigyvezeté igazgatdja tartotta, mig T6th Arpdd a hardveres megoldasok jelentéségének
novekedésérdl szolt. Ezeket a NAI biztonsagtechnikai termékpalettajaban az olyan appliance-termékek képviselik, mint a NetSchield, amely 6nallé halozati egységként képes a
levelek biztonsagtechnikai sziirésére. A hazai informatikusok kdrében azonban valdsziniileg a Scan program tette ismertté a McAfee nevet, amely tovabbra is elsGsorban a
virusvédelmi termékeket fémjelzi. Ezekrél Marius van Oerst, az AntiVirus Research Team egyik vezetd kutatoja beszélt, megemlitve a naponta szaporodd virusok okozta
problémakat, valamint az egyes fejlesztocégek kozti virusminta-kiildési kapcsolatokat is. www . piksys. hu

A jové PC-je

Az Intel Labs és a Hewlett-Packard Business Desktop Division Labs k6zos fejlesztésében mutattak be novemberben az Intel Concept PC 2001-et. A minddssze 11,5x33x38



centiméteres szamitogép képernydje 18 hiivelyk képatmérdjli, része a webkamera, a hangszoro, az USB plug-and-play interfész, a CD-iro, valamint a Bluetooth és
radiofrekvencias technologiat hasznaldo vezeték nélkiili billentylizet és egér. A falra akaszthatdé Concept PC 2001 operacios rendszere a Microsoft Windows XP Pro.
http://developer.intel.com/technology/easeofuse

Hazimozishow

November elején hazimozi- és hifirajongdk 6zonlotték el a Westend Hilton Hotelt Budapesten. A kép és hang vardazsa elnevezési kiallitason a Panasonic — a vilag elsé DVD-,
majd DVD-Audio lejatszojanak kifejlesztéje — Panasonic DMR-E20 néven megjelentette DVD-R és DVD-RAM lemezekkel kompatibilis DVD-felvevojét. A késziilék Time Slip
funkcidjanak jovoltabol a korabban felvett miisor barmelyik részlete lejatszhatd, mikozben megy az 0j misor felvétele. cskatai@panasonic.hu

Magyar Windows XP

Elkésziilt a Microsoft Windows XP magyar nyelvii verzidja. A rekordid6é — 74 nap — alatt honositott operacios rendszer bemutatdja alkalmabol tartott sajtdtajékoztaton a cég
kornyezet révén a korabbi Windows verziokra irt alkalmazasok tulnyomoé része is gond nélkiil futtathatd. Legalabb tizszer megbizhatobb, mint a Windows 95 és 98 és a
teljesitménye is legalabb 36 szazalékkal nagyobb. A Professional verzid beépitett vallalati biztonsagot ndveld technologiakat is tartalmaz. A magyar nyelvii Windows XP
Professional Edition ¢s Windows XP Home Edition dobozos valtozata november végétdl érhetd el a Microsoft Magyarorszag valamennyi viszonteladdjanal. A Professional
verzid ajanlott végfelhasznaldi ara hozzavetdleg a Windows 2000 Professional araval megegyezd, a Home valtozat pedig a Windows Me ajanlott fogyasztdi arahoz hasonlo
Osszegért lesz megvasarolhatd. www.microsft. hu
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COoOMPUTERBO O KS

Erdekes olvasményt tarthat a kezében az olvaso, ha megveszi Jake Smiles miivét: ez ugyanis a 2000-ben meghirdetett elsd magyar online regénypalyazat gySztese, imméaron
nyomtatott formaban. fréja megfogalmazasa szerint a mostani koriilmények kozott helyét keresé emberrdl szol. A palyazatot folyamatosan nyomon kovethették az érdekl6dék, és
az Origo Forumon hozza is szélhattak, alakithattdk a cselekményt. A végsO valtozat egy olyan interaktiv parbeszéd eredménye, ami gyokeresen eltér a hagyomanyos
regényirastol, teljesen 01j alkotasi folyamatot el6legez meg. Hogy a szerzoé ki lehet a valosagban, azt sem a zsiiri, sem a kiadd nem tudja. A kényvet november 14-én mutattak be
a Miszaki Konyvaruhazban, Jake Smiles viszont csak online volt megszolithato.

JAKE SMILES: 1 LINK
Kiadé: Magvet6—Axelero Internet

A konyv nem az atlag Macintosh-felhasznalonak szol, mert olyan nemigen 1étezik. Aki a Mac mellett dontott, altalaban konkrét és hatarozott okbol tette. Akarhogy is legyen,
mindenki mas és mas miatt voksolt ra, ezért nehéz olyan konyvet késziteni, ami tudasszinttél, feladatspecializalddastol, felhasznaléi szokasoktdl fliggetleniil mindenkinek szol.
Ezért a mi kisebb blokkokbdl all, amelyek kiilon-kiilon is olvashatok. Akit az egyik fejezet nem érdekel vagy mar tud rola eleget, batran atugorhatja, mert amennyire ez
lehetséges, az egyes fejezetek 6nallo életet élnek. Az operacios rendszerrel valdé megismerkedés utan sort kerit a rendszerszoftverre, a hardverre, a halézatokra, az internetre, az
irodai szoftverekre, ir a multimédias Macintoshrol. Kiilon fejezet targyalja a baj esetén teenddket, valamint eldszor mutatja be magyarul a jovo operacios rendszerét, a Mac OS
X-et. A kiadvanyhoz CD-melléklet is tartozik.
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IVSZ-hirek

Az év menedzsere 2001

Az Informatikai Vallalkozasok Szdvetsége immar hagyomanyszeriien, 6todik éve itéli oda Az év informatikai menedzsere 2001, valamint Az év fiatal informatikai menedzsere
2001 dijat. Az idei év kiilonleges e dij torténetében, mivel 2001-t61 Az év menedzsere dij a szdvetség néhai elndkének emlékére Gyurds Tibor-dijként vandorol tovabb. A
vandordij a vezet6i kvalitasokat jelképezi, és a jeldltnek a hazai informatikai €letben betoltott szerepe alapjan lehet elnyerni. Az linnepélyes dijkioszto estre 2002. februar 7-én
keriil sor a Stefania-palotaban.




Informatikai
Vallalkozasok
Srovetsege
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HTE-rendezvények

December 5., 15 6ra, PT

A HTE elnokségi iilése.

December 10., 14.30 6ra, Sopron, MTESZ Székhaz

A HTE Soproni Szervezete évértékeld programjat tartja. A rendezvényrol érdeklédni lehet Nagy Tamas titkarnal (nagy .tamas2@in.matav.hu, 06-99-353-029).
December 10., 17.30 6ra, PT

A HTE Szamitastechnikai Szakosztaly szervezésében Projekt — Modszertan — Mindség: Tutorial jellegii dttekintés cimmel eldadas hangzik el a modszertanok szerepérol,
szerkezetérol, értékelésiik lehetdségeirdl a fejlesztési projektekben, egy konkrét példan (SAS Rapid Warehousing Methodology) keresztiil.

December 12., 16 6ra, PT

Meédia Klub: 4 hazai T-DAB sugarzas tapasztalatai.
December 13., 17 6ra, PT

TIPIK klub: Vallalati fuzios projektek menedzselése.
December 20., 16 éra, TH (IV. 431.)

Digitalis Mozg6 Vilag Klub: kotetlen beszélgetés tévésekkel.
PT: Bp. V1., Andrassy ut 3; TH: Bp. V., Kossuth Lajos tér 6-8.

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bévebb felvilagositas kerheté: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451,
www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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NJSZT-hirek

ECDL-hirek
Jol startolt az ECDL Start

Az ECDL rendszer hét modulja teljes korlien magaban foglalja az informatikai irastudashoz sziikséges tudast. Mindazonaltal a legalapvetébb, ,kotelez6” ismereteket az




operacios rendsze-rek, a szovegszerkesztés és az internetes modul tartalmazzak. Mar a Start bizonyitvany bevezetését koveto elsé hetekben tobb szazan jelentkeztek olyanok,
akik a Start megszerzését tiizték ki célul; &m koztiik sok olyan is akad, aki harom éven beliil a végbizonyitvanyt is megszerzi majd.

ECDL vakoknak és gyengénlatoknak

Specialis kiegészitd szoftverekkel lehetévé valt, hogy vakok és gyengénlatok is ECDL-vizsgat tegyenek, legalabb az ECDL Start moduljaibdl. Ez jelentds 1épés lenne annak
érdekében, hogy a Magyarorszagon ¢él6 mintegy 50 ezer lataskarosult embernek is lehetdsége legyen ECDL-vizsgat tenni, ezzel informatikai irastudova valni.

V. Orszagos Objektumorientalt Konferencia
Informacios tarsadalom: kihivasok és valaszok. Informacio, elézetes jelentkezés: www.njszt. hu, e-mail: hApg@njszt. hu.
A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390, fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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Helyesbités

Nem a Compaq, hanem a Sun Microsystems szerverei biztositjak a Giro PKI rendszerének kiszolgalasat. A Giro Elszamolasforgalmi Rt. PKI rendszerének szallitasara kotott
szerzOdés aldirasarol tartott oktober 18-an sajtotajékoztatot a Montana Rt. A Montana sajtotajékoztatojan téves informaciot adott a rendszerszerver oldali infrastrukturajat
illetéen, azt a megjelentekkel ellentétben nem a Compaq Computer, hanem a Sun Microsystems 5 darab Enterprise 250-es gépe biztositja. Angyal Tiinde, 06-30-223-9771.
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Villamlatogatas Walesben

Szamitégépes monitorok, képernydk és eltéritd tekercsek elballitasa folyik Nagy-Britannia egyik legnagyobb lizemében. Az éves szinten kozel masfél milli6 monitort eléallito
newporti gyar az LG Wales Factory projekt keretében, 1996-ban jott 1étre. 1997 végén még csak monitorokat, 1998-ban mar képcsoveket €s eltéritd tekercseket is készitettek az
tizemben. Az LG markanévvel ellatott termékeken kiviil jelenleg kozel évi 400 000 OEM monitort is eléallitanak, amihez nagy rugalmassagot és szabadsagot biztosit a hazon
beliili froccsontd lizem. Az elmult néhany honapban a 1étesitmény alapvetd valtozasokon ment keresztiil: az LG és a Philips vegyesvallalata szamitdgépes monitorok, szines
televizio-képernyok és kijelzoalkatrészek fejlesztésével, gyartasaval foglalkozik. www.lge.com, www.lge.co.hu
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DontéspoziCIOnalas a Drehernél

Mint Holczinger Tamas, a Dreher Sorgyarak Rt. informatikai vezetéje mondja, sajatos viszony all fenn a Dreher Sérgyarak Rt. és anyacége ko6zott az informatika
teriiletén is.

Hazai teriiletén a Dél-afrikai Sorgyarak (South African Breweries, SAB) csaknem monopolhelyzetben van. Magyarorszag €s a régié ezért olyan versenypiac a szamara, amelyet




otthon nem tapasztalhat. A vilagpiac mas teriiletein viszont fel kell késziilnie a konkurenciaharc modjaira, tizleti eljarasaira, amelyeket itt kicsiszolhat, és a tobbi fejlodd piacon
is alkalmazhat. Mig hazajaban az SAB informatikajanak elsédleges feladata a koltség- és folyamatracionalizalas, a versenyhelyzetben a sulypont a dontéstamogatas, a piaci
informaciok pontossaga-gyorsasaga felé tolodik, azaz meg kell erdsiteni az ezeknek megfeleld informatikai teriileteket is.

- Hogyan hat vissza a nemzetkozi terjeszkedés az anyavallalatra?

Az SAB versenyképes, multinacionalis szervezetté kivan valni. Amire példaul a kelet-kdzép-eurdpai versenypiacokon sziiksége van a vallalatnak a verseny eredményessége
érdekében, az kertil elotérbe globalisan is. Ez az informatikara is igaz.

- Milyen informatikai arzendlra tamaszkodik az SAB?

Jelenleg meglehet6sen heterogén a leanyvallalatok informatikai eszkdzparkja. Maga az anyacég épp ezért tavaly globalis informatikai stratégiat dolgozott ki, mégpedig a
leanyvallalatok informatikai vezetdinek bevonasaval.

- Ez technologiai egységesitést jelent?

Természetesen sziikséges, hogy a halozati technologia, a biztonsagi megoldasok stb. egyenszilardsaguiak, lehetdleg egységesek is legyenek. Példaul a globalis informatikai
stratégia szerint a vallalat a tudasmenedzsment infrastrukturalis alapjat a Microsoft platformjara épiti. Ugyanez vonatkozik az irodai alkalmazasokra is.

- Milyen altalanosabb elveket kévet a vallalat, tul a konkrét technologiai részleteken?

Az els6dleges szempont: az egész iizletmenet informatikai tamogatasaban minden leanyvallalat kovesse ugyanazon alapelveket. A legfontosabbak: az SAB-nek rendelkeznie kell
globalis kommunikacios infrastruktiraval. Az egyes leanyvallalatok ehhez megfelelé modon kapcsolodjanak, igy centralizalt informatikai szervezet jon létre, amely képes a cég
egészének informatikai tudasat a cégcsoport minden része szamara elérhetéen mozgoésitani. Ez kezdetben kommunikacios, informacios kdzpontot jelent, tavlatilag pedig egy
,»shared service centert”, amelynek adottsagai az elosztott ERP rendszert6l az elosztott pénziigyi szolgaltatasokig terjedhetnek. Nagyon fontos tovabba, hogy az SAB felismerte:
a helyi lizleti stratégidkban az informatikanak kulcsszerepet kell betoltenie. Ez azt jelenti, hogy a helyi informatika nem lehet szimpla bels6 szolgaltatd, hanem a gazdasagi
iranyitas tizleti partnerévé kell el6lépnie. Ennek aztan kovetkezményei vannak az IT teriileten dolgozo szakemberek, vezetok munkajanak alapfelfogasara nézve is.

- Ez azt jelenti, hogy az anyavallalat maga készteti a leanyvallalatokat arra, hogy informatikai vezetGik CIO funkciot lassanak el?

Tulajdonképpen igen. Raadasul éppen amit az SAB feliilr6l tAmogat, azt kényszeriti ki alulrdl a piaci helyzet is. Ez persze nem véletlen, hiszen, mint emlitettem, a stratégia
kialakitasaban a leanyvallalatok szakemberei szintén részt vettek. Mennél gyorsabban, mennél pontosabb informaciok alapjan donteni — ez mindeniitt a helyi versenypiaci
kovetelmény, és eleve a CIO funkcid felé mutat. Az e-business, az e-procurement, a CRM és a tobbi lehetdséget nem csupan elvont technologiaként kell ajanlania a cégvezetés
szamara az informatikusnak, hanem arra kell 6sszpontositania, miként lehet e technologiakat-megoldasokat ténylegesen hatékonyan beépiteni az lizletmenetbe.

- Mondana példat erre?

Az internet mint technoldgia egy vallalat szamara {izletileg eléggé tavoli, egészen addig, amig nem kezdi konkrétan kiszolgalni a gyors, pontos és hatékony adatgyiijtést, vagy
altalanosabban, amig a cég a kommunikacids csatornait el nem kezdi attelepiteni ra. Tehat a vardzsos lehetdségek megcsillantasa 6nmagaban nem nyiigozi le a gazdasagi
vezetést; ha azonban tényleg megindul ez az atszervezddés, mindjart fontosabba valnak az internet perspektivai.

- Ahhoz, hogy ilyen mélyen kalkulalhassa az informatikus az iizleti folyamatokban valo alkalmazasi lehetoségeket, sajat szemléletének is meg kell valtoznia, iizleti iranyt kell felve,

Az IT teriiletnek olyanna kell valnia, mint egy cégnek a cégben. Ez elsd pillantasra ellentmondani latszik annak, hogy az informatikdnak minden szinten bele kell épiilnie a
vallalati folyamatokba, mintegy fel kell benniik oldoédnia. Csakhogy: azt, hogy minden fontos teriileten mérvado javaslattételre és intézkedésre legyen képes, csak akkor tudja
ellatni, ha a maga szerkezetében is jelen vannak a vallalatszerliség mozzanatai, és ennek felel meg a problémakezelése. Vagyis mintegy dnmagaban is modelleznie kell egy



vallalatot, természetesen nemcsak szerkezetileg, hanem miikddési szempontbdl is.

- Mit jelent ez konkrétabban?

A tobbi kozott az IT szervezet szolgaltatasi igényességének a tobbi piaci szereploéhez kell idomulnia. Lehet az IT a vallalat belso részlege, de ha a szolgaltatasai szinvonalban,
koltségben és hatékonysagban nem érik el azt a szintet, amelyet valamely kiilsé cég tudna nyujtani, akkor a vallalat egészének tanacsosabb volna a sajat részlege helyett azt

valasztania; ez dont példaul az erdforras-kihelyezési 1épésekben is. Eppen az ilyen szemléletii IT tudja a leghatékonyabban szolgélni sajat vallalatat. Ez az egyik vilagos ok, ami
miatt az informatikai vezetonek célszerii CIO-nak lennie.

Foté: Csorba Gabor
- Az ilyen IT vezeté nem csupan szakinformatikus, hanem inkabb vallalatvezeté gazdasagi menedzser, aki erds az informatikaban?

Bar az IT hagyomanyosan a vallalat bels6 részlege, az iméntiek szerint a vallalattal vald egyiittmiikodése mégis attol valik szorosabba, hogy 6nmagat nem részlegként, hanem
szinte 6nallo informatikai cégként fogja fel. A vezetdjének tehat alapvetden gazdasagi szemlélettel kell birnia. Ez a modern vallalat mas részlegeinek vezetditdl is elvarhato.

- Ettél azonban az IT vezetd csak egy részlegnek mas vallalatok gazdasagi vezetdihez hasonlo modon miikédo ivanyitoja. Mitél lesz CIO? Mit jelent ez a megkozelités a sajat vallc
Egy példa: a hagyomanyos szerkezetben az informatika koltségcentrum, amely megrendeléseket teljesit, de ezeknek az iizleti relevanciajat nem feltétleniil vizsgalja meg teljes

koriien. Megrendeléseket kap, tigyszolvan koltségeinek fedezéséért cserében ezeket teljesiti. Am ahhoz, hogy ténylegesen beépiilhessen az iizleti folyamatokba, arra van sziikség,
hogy az valjon vilagossa: az egyes informatikai tevékenységek, fejlesztések, szolgaltatasok hol és mi modon segitik az egész cég integralt lizletmenetét.

- Kozelebbrdl?



Tegyiik fel, logisztikai probléma adodik: mondjuk, az a gond, hogy egy bizonyos minimalis készlet megléte nélkiil az informatikai rendszer nem enged Uj rendelésfelvételt.
Hagyomanyosan ez az informatikushoz konkrétan megfogalmazott feladatként jut, a megoldas pedig esetleg tiineti jellegli lesz, reaktiv médon. Az informatikus, példaul,
biztosithatja egyes személyeknek a kivételes jogosultsagot arra, hogy ilyen esetben is folvehessenek rendelést. A kivanatos ezzel szemben nyilvan az, hogy mélyebben, akar az
tizleti folyamatok atszervezésére iranyuld javaslatig menden, azaz proaktiv médon miikddjék az informatika. Hiszen el lehet képzelni, hogy a tényleges raktarkészlettel valo
kapcsolat nélkiil milyen tovabbi kovetkezmények adédhatnak. Altalanositva: az informatikusnak nem tiinetileg, hanem atfogéan kell elrendeznie a problémat. A feleldssége
tulnyulik a szamitastechnikan.

- A CIO tehat olyan informatikus, aki konkrét esetekben is vezeti a sajat informatikai csapatat, de a feladata ennél tagabb: altalanos szinten is, a teljes vallalati miikédésre tekint:

Az SAB tamogatasaval a Dreheren beliil is zajlik az atalakulas. Jelenleg formalisan nem vagyok benne a vallalat felsé vezetésében, &m aktualisan igen: az {izleti terv szerves
részét képezi az IT stratégia, ami sziikségessé tette a tervezésben valo részvételemet. Emellett a stratégiai célokbol kovetkezden ki kell dolgozni a részletes IT stratégiat is, tehat
kétoldalu, szoros munkakapcsolatban kell allnom a felsé vezetéssel.

- Varhato konkrét kolcsonhatas a globalis és a helyi folyamatok kozott?

A globalis menedzsment a vallalategyiittesben matrix jellegli szerkezetté fejlodik. A magam részér6l példaul mikdzben a helyi vallalatvezetést segitem a munkammal, az
anyavallalat szintjét is segitenem kell: adatszolgaltatassal, stratégiai egységesitéssel stb. Tegyiik fel, ama stratégiai dontésnek, hogy a versenyképességet az ligyfélkapcsolatok
fejlesztésével fokozza a cég, adott pillanatban az lesz a kdvetkezménye, hogy a CRM folyamatokat strukturalt rendszerré kell 6sszefogni. Ez az informatika szamara ennek
megfelelé CRM rendszer bevezetését jelenti. Hadd hangsulyozzam: nem szabad a CRM- (ligyfélkapcsolatmenedzsment-) arzenalt 6sszekeverni annak egy konkrét, alkalmilag
szamitastechnikai formajaval.

- Az IT részlegnek nem feltétleniil szamitastechnikaban kell gondolkodnia?

Lehet, hogy a CIO meghatarozasanak egy Iényeges mozzanatanal vagyunk. A CIO szemléletében az elsé helyen az informaciomenedzsmentnek kell allnia, és a szamitastechnikai
megoldasnak ebbdl kell kovetkeznie. Mig a szamitastechnikus adatokat 1at maga eldtt, a CIO vallalati értelemben vett informaciot. A szamitastechnikus konkrét
szamitastechnikai rendszereket — példaul adott CRM rendszert — képzel el, az informatikus, a CIO a probléma tartalmat kozeliti meg, és ahhoz keresi a megoldast, ez esetben
CRM rendszer formajaban. Nyilvanvaléan nem a vallalati hierarchidban elfoglalt formalis beosztas szamit abban, hogy az informatikai vezetd CIO-e, hanem a tényleges
tevékenysége, amely eldonti, hogy az altala képviselt informatika pusztan alarendelt eszkdz, vagy pedig stratégiai tényezo a vallalat iizletvitelében. Az informacidémenedzsment
minden idében, régen és ma is, az lizleti eredményesség egyik kulcstényezdje.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu

Névjegy

Holczinger Tamas, a Dreher Sorgyarak Rt. informatikai vezet6je 1990-ben érettségizett, és mar a katonasagnal szamitastechnikaval foglalkozott. Emellett beiratkozott a
Miskolci Egyetem Dunaujvarosi Féiskolai Karanak szervezémérnoki szakara, amelyet 1995-ben, leszerelése utan, az Allami Népesség-nyilvantarté Hivatal programozojaként
végzett el. Az ANH-t kovetd munkahelyén, a Nestlé Hungaria Kft. programozojaként iizleti problémakordk informatikai tamogataséval kezdett foglalkozni az értékesités, a

marketing és a logisztika teriiletén. Az adattarhazakkal mélyebben megismerkedett, ennek kapcsan hivtak a Dreherhez 1997-ben. Az idén fejezi be az MBA (Master of Business
Administration) haroméves posztgradualis képzést, amibe éppen az lizleti gondolkodasmod mélyebb elsajatitasa végett kezdett bele.
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Kdébanyai prémium_

A Dél-afrikai Sorgyarak 1993-ban privatizalta a Kébanyai Sorgyarat. Ezutdn megvasarolta a Nagykanizsai Sorgyarat is, majd a hazai vallalategyiittes (mara mar csak a
kobanyai gyar iizemel) nevét a hagyomanyorz6 Dreher Sorgyarakra valtoztatta. Ez tudatos marketingstratégia része volt: az SAB nagy hagyomanyti mindségi sdroket vet be az
Europaban kiilonosen erds iizleti versenyben. E szempontb6l a Dreher idedlis valasztas volt, mert ez a sér Magyarorszag egyetlen Premium, azaz az igényesebb, de nem szitk
fogyasztoi réteget célzd markaja.
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KEREKASZTAL
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Zsebportalhaboru

Kétrészes cikkiink els6 felében két nemzetkdzi szakértének, Monica Bassonak, a Gartner mobil- és vezeték nélkiili technologiakkal foglalkozo vezetd elemzdjének és Andrea Di
Maionak, a Gartner Research kutatasvezetdjének egy budapesti Gartner-szeminarium kapcsan kozreadott gondolatait foglaljuk 6ssze.

Sokat beszéliink manapsag internetforradalomrol, ami olykor eltereli a figyelmet egy masik, talan még dramaibb folyamatrdl: a mobilforradalomrol. A Gartner Group elemzdi
szerint 70 szazal¢k a valoszinlisége annak, hogy 2003-ra t6bb mint egymilliard mobiltelefon lesz hasznalatban a vilagon. Ugyanekkora a valdszinlisége annak is, hogy 2005-re a
mobiltelefonok felhasznaloinak legalabb két, egymassal kdlcsonhatasban 4116, kommunikaciora és m-iizletre alkalmas személyes mobileszkdze lesz.

Virtualis kerekasztal-beszélgetésiinkben a mobilkommunikacié hazai és nemzetkozi szakértGit szolaltatjuk meg a mobilforradalommal kapcsolatban, kiilonds tekintettel arra,
milyen hatassal van a technologia fejlodése a tartalomra.

A szupranet fogalma




Monica Basso budapesti el6adasat nyomban a végkdvetkeztetésekkel kezdte: ahhoz, hogy a fogyasztok és az iizleti felhasznaldk elfogadjak a mobilszolgaltatasokat, ezen
szolgaltatasoknak vonzoaknak kell lenniiik objektiv sajatossagaikat és a felhasznaloban keltett benyomasokat tekintve is, a mogottiik rejlé technologia ebbdl a szempontbol nem
fontos.

A szupranet — a szamitasi képességekkel felruhazott és a mobil kommunikaciora alkalmassa tett eszkdzok és késziilékek — feltiinése felgyorsitja majd az internetportalok
vilaganak fejlodését: az egyszerli webes dimenziotol 2004-ig eljuttatja a tobbcsatornas, nagyrészt a mobilcsatornakra tamaszkodd dimenziokig. A mobilkorszak bekdszontétol
hajtva a mostani és a majdani személyes portalok bonyolult fejlédésen mennek at a kovetkezo négy évben, és jo résziik kihullik a rostdn. Azok maradnak meg, akik nagy
tigyfélkort szereznek, kell6 szovetségesi és partneri kort épitenek ki, tovabba kivihetd lizleti tervet dolgoznak ki.

A szupranet, a mobiltechnologiak és a mindent athatd szamitastechnika tomegével vet majd piacra olyan eszkozoket, amelyek teljesen megvaltoztatjak az emberek életstilusat.
Otthonrol webtelefonrol, tévékésziilékre teheté dobozrdl és jatékkonzolrdl is lehet bongészni az internetet, nem csupan PCrél, hamarosan megjelennek a webes tablak, internetes
hiitégépek, hifiberendezések és otthoni automatikus eszk6zok.

Ami a személyes eszkozoket illeti, elterjednek a WAP-os mobiltelefonok, PDA-k, noteszgépek, autdiranyitd rendszerek, kiilondsen az iizleti vilagban. Gyors iitemben terjednek a
mobilok: 2001 februarjara Nyugat-Eurdpaban 258 milli6 mobiltelefon-elofizetd volt (ez a népesség 66 szazaléka), Olaszorszagban 45 millié a szamuk (ez a lakossag 79
szazaléka). A mobiltelefon-tarsasagok arra szamitanak, hogy 2002-re az arany 120 szazalékra nd, vagyis nemcsak az emberek tdmaszkodnak majd a mobilkommunikaciora,
hanem fizikai eszk6zok is (példaul az autok hasznalati eszkdzokon keresztiil).

Az egyre nagyobb személyes mozgékonysag és kommunikacidigény folytan a felhasznalok mindinkabb hajlani fognak tobbféle egyedi, mas-mas sziikségletet kielégité eszkoz
hasznalatara (személyes célokra, munkara, csaladi célokra, utazas kdzben), mindenféle idopontokban és helyeken. A felhasznaloknak eszkoztdl, idoponttol és haldzattol
fliggetleniil hozza kell jutniuk a nekik sziikséges szolgaltatasokhoz, vagyis a szolgaltatasoknak mindeniitt jelen kell lenniiik. Ez a forradalom alakitja ki a szupranetet.

Uj szabalyok — iij tények

A felhasznald helyzetének megallapitasara, az id6zitésre, a szolgaltatas elérésére hasznalt eszkozre, a felhasznalo szerepére és valasztasaira alapuld személyre szabas elmossa
majd a mobilszolgaltatasokra tdmaszkodo kolcsonhatasok korlatjait. A mai mobilkinalat nagyobbrészt szerény és hézagos. A kis atviteli sebesség, a silany minéség, a magas ar
¢s a szegényes tartalom hatraltatta ezen szolgaltatasok elfogadasat.

A majdani szolgaltatasok fogadtatasa a fogyasztok és az lizleti végfelhasznalok korében egyarant attdl fiigg, milyenek lesznek a szolgaltatas tényleges jellemzdi; mindeniitt jelen
lesznek-e, nem szakadnak-e meg (fennmaradnak-e tobbféle alkalmazas felhasznalasa kozben), azonnaliak lesznek-e, személyhez igazodnak-e a térbeli helyzetnek, az idépontnak,
az eszkdznek, a profilnak (a statikus ¢és a dinamikusan valtozo6 fontossagi sorrendnek), a szerepnek (az alkalmazotti, sziil6i, barati, jatékosi stb. szerepnek) megfelelden.



Fiigg tovabba a felhasznalo altal szerzett benyomasoktol: attol, hogy kényelmes-e a kérdéses szolgaltatas, megéri-e az arat és mennyire ellenallhatatlan. A végfelhasznalok csak
akkor fogadjak el a mobilszolgaltatasokat, ha azok révén ugy bonyolithatjak le az tigyeiket, ahogyan mas eszkdzokkel egyaltalan nem. A Japanban mikédé I-mode azt sejteti,
hogy ha a szolgaltatasi szinvonal megfelel az tligyfél varakozasainak, akkor az {igyfél nem sajnalja ra a pénzt.

Helyfiiggo szolgaltatasok

A Gartner elemz6i 70 szazalékos valoszinliséggel azt josoljak, hogy a 2005 utan piacra keriild mobileszk6zok helyét legfeljebb 20 méteres hibaval meg lehet allapitani, 2006-ra
pedig minden mobilszolgaltatds hasznalni fogja a helyzetmeghatarozas adatait és a kérdéses helyrdl tarolt ismereteit. 2008-ra a kormanyok rutinszeriien hasznaljak a
helymeghatarozasi modszereket és a vezeték nélkiili video-nyomkdvetést egyének feliigyeletében.

A helyzetnek megfeleld szolgaltatashoz nemcsak helymeghatarozasra van sziikség, hanem a helyhez szabott tartalomra és alkalmazasokra is, azaz ilyen szolgaltatashoz
onmagaban nem elegendé a mobilszolgaltatd vagy a tartalomszolgaltatod; csak erds partneri kapcsolatok kiépitésével lehet vonzo és elfogadhatd szolgaltatast kinalni a
felhasznaloknak.

Ilyenfajta szolgaltatas példaul a kornyezeti szolgaltatas (hol vannak a legkozelebbi pénzkiadd automatak, vendéglok, gyogyszertarak), forgalmi és tajékozodasi szolgaltatasok
(helyzetkozlés, utvonaljavaslat, iranyitds saroktol sarokig, forgalmi térképek és figyelmeztetések, keriiloutak), sziikséghelyzetekben hasznos szolgaltatasok (segitség
autdbalesetben, siirgés esetekben orvosi vagy biztonsagi segitség), a pillanatnyi helyzetet tekintetbe vevo szamlazas.

Bizonyos tarsadalmi és gazdasagi meggondolasok — példaul a kényelem, a koltségek, a megbizhatosag és a maganélet tiszteletben tartdsa — azonban gatat szabnak az ilyen
helyzetre tamaszkodé szolgaltatasoknak. Az ember maganéletét zavarja, ha adatosszevetések révén pontosan kovetni lehet, mikor merre jar, kiilonosen akkor, ha ezekhez az



informaciokhoz a ,,megfigyelten” és a ,,megfigyelén” kiviil mas is hozzaférhet.
Osszetettebb szolgaltatiasok

A mobilalkalmazasok és -szolgaltatasok egyre Osszetettebbekké valnak, lesz egyebek kozott kommunikacios (SMS, multimédias lizenetkiildés), informacioszolgaltatd (cimtar,
tanacsadas), tranzakcié-lebonyolité (nagyobb Gsszegii kifizetések, banki és tézsdemiiveletek) és interakcios szerepiik (kisebb 0sszegli kifizetések, mobilmarketing és -hirdetések).

Azért valnak hasznalhatova (vagy éppen korlatozhatova), mert idokozben elérehaladnak a technologidk, foként a halézathoz kapcsolodok (a helyfelismerés, a multimédia
alkalmazhatdsaga) és a biztonsaggal 6sszefliggdk (jogosultsag-ellendrzés), valamint a technologiak és az architektiirak megfeleld 6sszekapcsolasa.

A vallalati piacokon mas hatarozza majd meg a szolgaltatasok elfogadasat: az iizleti folyamatok hatékonysaga, a koltségmegtakaritas (vagyis a ,,terepen” adando szolgaltatasok
automatizalasa), az tigyfeleknek kinalt szolgaltatasok (mobil ligyfélkapcsolat-kezelés) és az ellatasi lanc optimalizalasa (vagyis a virtualis logisztikai vallalatok). A 6 gatak a
szolgaltatassal és az eszkdzokkel jard koltség mellett a biztonsagi kérdések lesznek.

A végfelhasznaldi piacon a felhasznalok csak a kényelmes, hasznalhato, koltséghatékony és vonzd szolgaltatasokat fogjak elfogadni és csak a személyre szabhato
szolgaltatasoknak lesz keletjiik. Lehet, hogy a mobilhirdetések bosszantonak és tolakodonak mindsiilnek, de megtorténhet, hogy némely piaci szektorban (példaul a fiatalok
korében, akik igen érzékenyek az arra) a végfelhasznalok elfogadhatonak tartjak majd a kéretlen hirdetéseket, ha azokért cserébe arkedvezményt vagy tobbletidot kapnak. A
szolgaltatasokat kiilon portalok fogjak kinalni, az iizleti szolgaltatasokat a vallalati portalok, a végfelhasznaloi szolgaltatasokat a személyes portalok, és ebben szerep jut majd
személyek, illetve gépek kozotti kommunikacionak és interakcioknak is.

Mobilportalok

A mai mobilportalok olyan webhelyek, amelyek egybegyiijtott mobilszolgaltatasokat és tartalmat kindlnak végfelhasznaloknak; a végfelhasznalok mobileszk6zok (WAP-os
telefonok és PDA-k) révén, kiilon erre fenntartott mobilcsatornakon (SMS-en, WAP-on, iMode-on és hangcsatornan) juthatnak el ezekre a portalokra. A mobilportalok sok,
egymastol fliggetlen forrasbol gyiijtenck egybe tartalmat, emellett személyre szabott szolgaltatasokat és tartalmat kinalnak a mobilfelhasznaloknak, példaul egységesitett
tizenetkiildést, hireket, tartalomkeresést, cimtarakat, m-iizleti tranzakciokat és mas, testreszabott mozgasi lehetdségeket, tovabba tébb mobilcsatornan — SMS-en, hangcsatornan
¢s WAP-on — at is elérhetok.

A személyes mobilportalok piacan vivott harcban sok mindenhez kell érteni: a felhasznalok kozosségének kezeléséhez és a profilok kialakitasahoz, az tigyfelek gondjainak
kezeléséhez, a szamlazashoz, a markanév megteremtéséhez. Nem utolsosorban pedig elengedhetetlen, hogy a portal kezeskedjék a fizetés biztonsagardl, a titkos adatok megfeleld
kezelésérdl és hogy megszerezze a végfelhasznalok bizalmat.

A szupranet szabalyozasa

Andrea Di Maio, a Gartner Research kutatasvezet6je a szupranet e-commerce 2004-ig megvalosuld szabalyozasi kereteirdl beszélt legutobbi budapesti latogatasakor. A B2B



szolgaltatasokra varé megprobaltatasokat érintve hangstlyozta: nem létezik minden orszagra érvényes megoldas- és kovetelményrendszer. Stratégiai eldjelzések szerint 2010-ig
koriilbeliil 850 milli6 embernek lesz legalabb egy vezeték nélkiili szamitastechnikai eszkdze szamlakiegyenlitési tranzakciokra, kommunikaciora, audio-video szorakoztatas
elérésére, internetelérésre, informacio kozvetitésére és egészségi allapot megfigyelésére.

A szupranet atfogja a fizikai és az elektronikus vilagot. A mobiltechnolégiak és az altalanosan elterjedt szamitastechnika adjak azt a kdtéanyagot, melyeken at a szupranet
megvalosul, lehetové teszi a vallalatok szamara az egységes, tobbiranyll kapcsolatot a végfelhasznalokkal, beleértve a hagyomanyos szamitogépeket és az 11j intelligens
eszkozoket.

Felbukkanasa kihivas kulturalis, etikai és torvényességi vonatkozasban a vilag minden részén. A feltdrekvd vezeték nélkiili, mobil- és internetszolgaltatasok jogi és etikai
kérdésekkel szembesitik a szereploket. Az elényok kozé szamithatok a barhol, barmikor igénybe vehetd személyre szabott szolgaltatasok, a biztonsagi szolgaltatasok idds és
sériilt személyek szamara.

A masik oldalon all a maganszféra védelmének garantalasa, az eszkozok elavulasa, a felhasznalo idegenkedése, a nehezen kézben tarthatd koltségek, az egészségi €s biztonsagi,
valamint a jotallasi kérdések. Az 0j e-demokracia kilatasait gyakran bearnyékoljak az aggodalmak, vajon az egyén miként reagal a maganszférat érint6 kihivasokra, és ezt az 1j
szolgaltatasbdséget lehetéségként vagy fenyegetésként éli meg.

Az etikai megitélés fligg az emberi sziikségletek besorolasatol. A mobiltechnologia és a -szolgaltatasok szallitoi hajlamosak arra, hogy a technologiai oldalra sszpontositsak
figyelmiiket; fogyasztoi szemszogbdl ez teljesen helytelen. Valamely mobilszolgaltatas sikerében a legfontosabb tényezd, hogy megfeleljen a human sziikségleteknek. Az emberi
vonatkozasokat szamos esetben motivaljak olyan tényezok, mint a félelem, a pénzsovarsag, a szex és az onértékelés. Az etikai aspektusok iranti érzékenység aranyban all e
tényezok jelentéségével. A fogyasztoknak fel kell késziilniiik arra, hogy példaul a biztonsaggal kapcsolatos szolgaltatdsoknal a maganszférajuk sériilni fog. Ha gyenge a
technologia, az degradalhatja a faradsagosan kimunkalt vallalkozast, de a kivalo technologia sem tudja ellenstilyozni az alacsony human értéket vagy feliilkerekedni az etikai és
szocialis tartozkodason. A mobilalkalmazasok sokkal mélyebb kdzvetitd szerepet fognak jatszani a vallalatok, részvényeseik és az alkalmazottak kozott, mint az internet.



[EEEaTii]

Bloilk sarkel *
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A mobilitds minden {izleti viszonylatot érint, a mobiltechnologia és -szolgaltatasok kozvetitenek majd a vallalatoknak a fogyasztokhoz ¢s a szallitokhoz vald kapcsolataiban.
Példa erre a mobilvasarlas, az online, mozgas kozbeni informacio a vasarlasi lehetdségekrdl, a forditott arverések, a helyfiiggd fogyasztokezelés és a hirdetés. A kockazatok
elsésorban a fogyasztoi biztonsag/kényelem negativumaihoz, valamint a személyes adatokkal valo visszaélésekhez kapcsolodnak.

A mobilitas javitja a részvényesekhez fiiz6dé kapcsolatokat, akik konnyen hozzaférhetnek a vallalat pénziigyi helyzetérdl szold valos idejii adatokhoz. Az igazgatokat és
tisztségviseloket a részvényesek kotelezni fogjak a pénziigyi adatokkal valo pontos, valos idejli elszamolasra, ahogy jelenleg is felelnek a negyedéves jelentésekért. A mobilitas
sokféle modon kihat majd a munkahelyekre, valamint a munkaadok és alkalmazottak kozotti viszonyokra is. Megnd a tavmunka, a biztonsag, a megfigyelés szerepe, Uj
megoldasok jelentkeznek az alkalmazottak viselkedésének és teljesitményének elektronikus értékelése terén. Ezek a fejlemények orszagonként és iparaganként eltérd kockazati
tényezoként jelentkeznek.

Modellajanlo
A maganszférat érinté kérdések messze vannak a megoldastol, a mobil szamitastechnika és a halozati megoldasok altalanos elterjedtsége maga utan vonja az egyénekrdl az

informaciés rendszerek altal 0sszegylijtott adatmennyiség és a fogyasztot érinté alkalmazasok szamanak novekedését. Az eurdpai adatvédelmi torvények a vallalatoknal és
kereskedelmi szervezeteknél mar illeszkednek az ligyfelek személyes adatainak kezelési modszereihez, beleértve a cimkezelést is.

Azoknal az eszk6zoknél, amelyek sajat alkotéelemeiken taroljak az informaciot (mint az intelligens kartyaval ellatott mobiltelefonok), lehetdség van a tulajdonos helyének
meghatarozasara, ami tovabbi kihivast jelent a maganszféra szamara. A vallalatok biztosra vehetik, hogy a fogyasztoi érdekvédelmi és a politikai szervezetek tovabbi
megszoritasokat fognak kovetelni, kiilonosen ott, ahol az iranyelvek még kidolgozas alatt vannak.

Andrea Di Maio a kdovetkez6 ajanlasokat fogalmazta meg eléadasa végén: meg kell érteni és meg kell figyelni a vezeték nélkiili, mobil- és tavoli elérésii eszk6zok és hozzaférések



elterjedtségét, a felhasznalas modjat, az egyes orszagokban érvényes etikai normakat és torvényeket. Az Europai Bizottsagot kell tekinteni az elsédleges irdnymutatonak a
globalis modellek vonatkozasaban. A figyelmet a kockazatkezelésre kell 0sszpontositani, a fejlesztést és a miiveleti eljarasokat pedig még robusztusabba és kiszamithatobbakka
kell tenni.
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Mobiltorta-elosztas

A Bell Research és a Think Consulting masodik féléves Magyar Infokommunikacios Jelentésének adatai szerint a hazai gazdalkodoszervezetek 93 szazaléka hasznal
mobiltelefonokat, bar még napjainkban is 1éteznek olyan cégek, amelyek egyaltalan nem tartanak fenn mobiltelefon-el6fizetést. Igaz, a nagyvallalatok kdrében ilyen Iényegében
nem tapasztalhato (0,7 szazalék), a kozép- (4,3) és kisvallalatok (7,9 szazalék) kdrében azonban egyaltalan nem nevezhet6 kivételes esetnek.

A nagyvallalatok mobiltelefon-el6fizetéseik szamat tekintve kiemelkedd szerepldi a piacnak — atlagosan 58 telefont lizemeltetnek —, ugyanakkor az eléfizetések atlagos szama
mégsem tiikr6zi a szegmens alkalmazotti 1étszamat. Mig a vizsgalatba bevont cégek Gsszességét tekintve minden 6tddik dolgozora jut egy eléfizetés, a legnagyobb cégek esetében
csak minden tizedik munkatars részesiil ebben a juttatasban.

A vallalati tigyfelek szama alapjan a mobiltelefon-piac kétharmadat a Westel uralja, az elofizetések szama alapjan szamitott piaci részesedése azonban ennél még nagyobb, 72
szazalék. A Pannon GSM egyharmadnyi, illetve egynegyednyi részesedést tudhat a magaénak, mig a Vodafone csak néhany szazalékos részt tudott ,,kihasitani”.

Forras: Magyar Infokommunikdcios Jelentés




Ugyfélszam alapjan Eléfizetések szama alapjan

100% = 23387 vallalati ugytel 100% = 273299 vallalati eléfizetés

Mobiltelefon-szolgaltatok piaci részesedése Ugyfélszam és eldfizetések szama szerint a 10 f6 feletti vallalatok kérében (szazalék)
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Eroforras-kihelyezés

lan H. Armstrongot, aki korulbeliil egy éve vette at az Accenture (akkor még Andersen Consulting) magyarorszagi leanyvallalatanak vezetését, a tanacsadoéi




piac trendjeir6l kérdeztiik.

‘A

- Milyennek latia ma a konzultacios piacot Magyarorszagon és a vilagban?

Gondolom, nem okozok meglepetést, ha azt mondom, hogy a piaci helyzet szempontjabol nem a legidealisabb id6pontban jottem Magyarorszagra, hisz az IT piac egészének be
évek masodik fele jelentette, amikor sorra indultak be a nagy multinacionalis cégek hazai lednyvallalatai, valamint a datumvaltasra valo felkésziilés jegyében sok cég dontott v
kiilondsen a banki-tavkozlési szektorban. Az ebbdl adodd nagyszabasu vallalatfelvasarlasok és fiziok informatikai szempontbol a back-office rendszerek és az iizleti folyamatol
koriili GDP-emelkedés varhato, noha alighanem gazdasagi lassulasra kell szdmitani, kiilonos tekintettel a szeptember 11-i New York-i események kovetkeztében. Az Accentu
marketingmunka, am a legfrissebb kozvélemény-kutatasok adatai szerint ezen sikeresen tljutottunk, és az elso hallasra kétségteleniil kissé idegeniil cseng0 0j nevet meglepden gyorse

- Ha vertikalis agazatonként, illetve technologiai teriiletenként vizsgaljuk a piacot, akkor az Accenture milyen iranyokra dsszpontositia az erejét?

Cégiink elsdsorban agazati tagozodas szerint kozeliti meg a piacot, technoldgiai szempontbdl eltérd a fokusz a kormanyzati, ipari, banki vagy példaul a telekommunikacios aga
pénziigyi vilagban inkabb a fuzionalas, a kiillonb6z6 konszolidacios és CRM projektek a jellemzéek. Azt mindenesetre egyértelmiien kijelenthetem, hogy a technologiai teri
dotcomvalsag, az altalanos tézsdei 0sszeroppanas és egyéb ismert okok miatt a kiilonféle internetes projektek kozvetleniil minimalis iizleti eredményt hoztak. Persze tagabb értele
maguk utan vonjak a bels6 miikddési és lizleti folyamatok, a vallalati informacios rendszer korszeriisitését, és ez mar komoly konzultacids-rendszer-integracios ilizleteket jelenthet.

- Emlitette az outsourcingot, ami IT vezetok kérében valoban népszerii téma manapsag, ugyanakkor kevés igazan nagy projektrol lehet hallani.

Kétségtelen, hogy az informatikai outsourcing Magyarorszagon ma még csak felfutdban van, az olyan nagyszabast projektek, mint amilyenek a Matavnal vagy a BKV-nal zajlan
gyakori, tobb mint tucatnyi ilyen szerzodés akad kdzepes és nagy hazai vallalatokkal. A legnagyobb ezek koziil a Mol, amelynek teljes — mintegy 400 f0s — pénziigyi és szamviteli sz



- Mit var igazabol a megbizo egy ilyen erdforras-kihelyezési megallapodastol? Elsésorban a koltségek csékkentését vagy a szolgaltatas mindségenek javuldasat?

Ami a konkrét Mol projektet illeti, rovid tavon az volt a cél, hogy nagyjabol a korabbi koltségszint mellett emelkedjen a szolgaltatas szinvonala: jobb mindségii és gyorsabb
azonban végiil a koltségek is jelentdsen csokkenni fognak. Az erdéforras-kihelyezés egyébként altalaban jotékony hatassal van a cégek altalanos belsé hatékonysagara, mivel egy
masfeldl segiti a szolgaltatdi szemlélet kialakitasat a belso tevékenységeknél is. A Mol vezetdi is megfogalmaztak ilyen elvarasokat, amelyek teljesiilését persze ma még nem lehet me

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu
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A Kklasszikus, technoldgia-kozpontu Unix-habort véget ért — mondja Kruithofal —, mivel alapjaiban valtozott meg a felhasznalok informatikahoz valo viszonya. Az informatika
stratégiai eszkOzz¢ valt az lizleti vezetés kezében, és ettdl kezdve a beszélgetés mar nem az egyes technologiai megoldasokrol és Unix verziokrol szol. A felhasznalot ma az



érdekli, hogy tobbnyire web alapu alkalmazasai robusztus, megallas nélkiil futo, a gyorsan valtozo terhelésekhez széles tartomanyban alkalmazkodni tudo platformon fussanak,
hogy folyamatosan ellenérizni lehessen a miikodési paramétereket. Erdeklik még olyan altalanosabb szempontok is, mint a befektetések idétallosdga, a termék vilagos és biztos
jOvéje, a gyartd cég altalanos megitélése. Mindebbdl az latszik, hogy a frontvonalak valoban atrendezddtek, hiszen a felsoroltak kivétel nélkiil lizleti fogalmak. A mogottiik allo
technologia mar csak indirekt modon érdekes.

- Ez esetben viszont felmeriil a kérdés, hogy mi kiilonbéozteti meg igazan egymastol a ma forgalomban lévd Unix verziokat. Az emlitett iizleti fogalmak szintjén ugyanis szinte mina
Nem all szandékomban konkurenseink kritizalasa, de azért azt latni kell, hogy sokuknal nagy kiilonbség van az egyes sajtobejelentések allitdsai €és a mar forgalomban 1évo te
szallitani is tudjuk. Lehet, hogy marketingszempontbdl ez tilsagosan is konzervativ viselkedés, de ugy érzem, a felhasznalok hosszu tavon mégis ezt honoraljak. Azért szigort szemm
- Példaul?

Nyilvanvaloan a cég nagygépes multjabol adodik, hogy az IBM eldl jart a Unix tizleti alkalmazasok szamara kritikus funkcidinak a fejlesztésében. Els6ként tettiink szervizproc
kiemelhetném a First Failure Data Capture technologiankat, ezt a kis szoftvermodult, amely folyamatosan monitorozza a rendszer komponenseit a diszkekt6l a processzor
meghibasodas el6tt izolalja, kikapcsolja, lehetdséget adva a javitasra vagy a cserére. Mindezek a technologiak mar ma elérhetéek. De hadd emlitsek meg egy kiilondsen izgalme
Oonmagat automatikusan feliigyelni, megvédeni és megjavitani.

- Mi a kovetkezé idoszak fejlesztéseinek vazlatos titemterve?

A kovetkez6 egy év még a most bejelentett Regatta csalad jegyében fog eltelni. Megmaradnak az olyan architekturalis jellemzok, mint a két gigaprocesszort tartalmazd processzo
jelenlegi architektiira mellett még kozel tizszeres teljesitményndvekedés lehetdsége rejlik. Jovore meg fogunk jelenni a 2 GHz-es valtozattal.

- Ha ilyen iramban fejlodik egy-egy multiprocesszoros szerver teljesitménye, akkor felmeriil a kérdés: van-e még helye a termékpalettan az IBM kiilonleges fiirtozott konfiguracioj

Valasszuk kiilon a klasszikus SP-t mint fizikai egységet, vagyis tobb szamitogépet — csomopontot — magaban foglald szekrényt és azt a specialis SP kapcsolohalozatot, amivel r
egyetlen specialis szekrényben valo fizikai elhelyezését nem tervezziik, ez a termék elérte életciklusa végét. Ugyanakkor az SP mint miikodési filozofia tovabb él. Az SP speciali
ezzel a kommunikacios egységgel dssze lehessen 6ket kapcsolni egyetlen virtualis SP konfiguracioba. Azt tapasztaljuk, hogy ez irant nemhogy csokkenne, de egyre né a felhasznalok

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu

Tovabbi részletek az IBM Linux stratégiajarol és az eLiza projektrél az online verzidban: www.infopen.hu

2001. DECEMBER / MUHELY

MUHELY

2001. DECEMBER / MUHELY / Agrariumi stratégiak



Agrariumi stratégiak

Jol definialt iizleti modell nélkiil az online rendszer csak eszk6z marad — foglalhatjuk 6ssze az agrarinformatikai stratégiakroél tartott el6adas legfontosabb
lizenetét.

Véry Zoltan, a SZUV Rt. tanicsaddja a Szent Istvin Egyetemen tartott eldadasat azzal a megillapitassal kezdte, hogy bar az agrarigazatban az iigyviteli rendszereknek
ugyanolyan feladatokat kell megoldaniuk, mint a szakma egyéb teriiletein, az agazat vezetdi, tulajdonosi gardaja kevésbé latja at az agazat egészét, s ezért ket jobban ki kell
szolgalni szakagi informaciokkal. A vezet6i tanacsado cégek atadjak a nyugat-eurdpai és amerikai tapasztalatokat, célszerlinek latszott tehat az agrarinformatikaba is bevinni ezt
a kinalkozé tudast és mindséget.

A legtobb vallalkozas hiteligényes, s ezért is specifikus ez az agazat: a tovabblépéshez elGszor a vezet6i mentalitast kell megismerni, de nem kell mindent atvenni
Nyugat-Europatol. A vezetok, tulajdonosok atformalt szemlélettel fogadhatjak be az iranyitashoz sziikséges informaciokat és adatokat. A megfeleld vezetdi dontéstamogatashoz
azonban a tényadatokon kiviil ,,terv” és ,,valtoz6” tipusu adatok is kellenek; a prognoézis tipusu adatok egyébként matematikai vagy statisztikai modszerekkel szamithatok ki.
Munka kozben az agrarvezetdk az allami koordinacioval is kapcsolatot tartanak: termékadatokkal 1atjak el oket.

Online iizletvitel

Agrariumon fogalmilag nemcsak a mezdgazdasag és a mezOgazdasagi termékek feldolgozasa értendd, hanem az élelmiszer-feldolgozas és az élelmiszer-logisztika is. Az ligyviteli
rendszerek széles korii és nagyméretii adattarakkal dolgoznak, s részben ezekbdl az adatokbol kell kiszolgalni a kdzép- és felso szintli vezetdket, valamint a tulajdonosokat.

Ezen a teriileten hasznosak ugyan a meglévé szamviteli adatok, de onmagukban nem elegenddk az iranyitashoz. Az iranyitasban a terv jellegli adatok (eléirasok, elvarasok,
eldiranyzatok) mellett a varhat6 adatokat is szerepeltetni — és alkalmazni — kell. Ezért az agrarvezetok — a terméktanacsokon keresztiil — az allamapparatussal is kapcsolatban




allnak, nem csak a tobbi agazati vezetovel. Az egyetemek pedig tudomanyos kutatomunkajukkal — idevagd informaciokkal, moédszerekkel és kutatasi eredményekkel — ma mar
kozvetlentil szolgaljak a termeldket.

Az online {izletvitelben nem a webes alkalmazasok hasznalata a legfontosabb, hanem az 6sztonzés a cég altal hasznalhat6 vj lizleti modell kialakitasara. A 1ényeg nem az, hogy
elektronizalt kiilsé keriiljon a régi struktarara, hanem az, hogy a vezet6k gondoljak végig: milyen 1 szerepkorok, milyenfajta 0j felelosség és egylittmiikodés kell az tizlethez. Az
online tizletvitel ) helyzetet teremt, a Neten vald kapcsolattartast — ha sziikséges, éjjel-nappal. A cégek szorosan kapcsolodnak iizleti partnereikhez, a terméktanacsokhoz és
mindenkihez, akihez az {izletben koziik van.

Ehhez els6sorban jo tizleti modell sziikséges, marpedig azt az agrariumban nagyban befolyasoljak a tavolsagok és a méretek. Rendkiviil fontos a valos idejii mitkodés, amit az
elektronikus alairassal hitelesitett dokumentumok, szerzédések elektronikus tovabbitasa tesz teljessé. Az agrariumra jellemzo értékesitést, beszerzést jol példazzak a Hangya
szovetkezetek: kdzosen végzik e munkakat, s ehhez hasonld lehetdségek rejlenek a hazai szervezésli pinceszovetkezetekben is.

Stratégiai rendszerek

A stratégiai rendszerekben a vevo altal elismert érték az egyik kozponti kategoria. A cégeknek folyamatorientaltan kell gondolkodniuk és cselekedniiik, ha online tizletvitelre
torekszenek.

Ehhez a folyamathoz tartozik a begyiijtés, a mindségi atvétel, a raktarozas, az elosztas, a termesztés, a tarolas. A termelés itt nem pusztdn mezogazdasagi termelés és értéklanc;
az agrarértéklanc széleskorlien kapcsolodik az élelmiszer-agazaton kiviil példaul a ruhazati alapanyagok eléallitasahoz és a gydgyndvényeken at a szépségapolasig sok minden
egyébhez.

Az értéklanc végén deriil ki, mennyi fedezet realizalodik: akkor, amikor a résztvevok a szerzédések szerint megosztoznak egymas kozott. A konstrukcionak az az alapelve, hogy
nemcsak a termék lényeges, hanem maga a folyamat, az értéklanc is. A nemzetkdzi tapasztalatok szerint az adgazati értéklancokat ugyantgy kell kezelni, mint a belsdket. A
stratégiai informacios rendszerek alapcélja, hogy informaciokkal és tlizleti modszerekkel segitsék az tizleti stratégiat.

.....

beszallitoként végignézheti, hol tart egy-egy iizleti akcidoban az engedélyezési kérelme vagy a szerzodéskotése. A felsGvezetdk eddig tobbnyire pénziigyi mutatok alapjan
igyekeztek tajékozodni, csakhogy a versenyeredményeket nem pusztan a pénziigyi helyzet befolyasolja, ezért a rendszerbe Gjabb dimenziokat kellett épiteni, példaul a vevo
dimenziot, a fejlédés-tanulas dimenzidt, a belsé folyamatok dimenziot, valamint a felvasarlas és szallitmanyozas dimenzidjat. A Hangya szovetkezetek mar jutottak valamire a
felvasarlas és az élelmiszer-feldolgozas teriiletén, de informacios rendszeriiket most kezdik majd kiépiteni.
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Balanced scorecard

Ebben a témakorben a balanced scorecard modszer adja a stratégiai informacios rendszerben hasznalatos szemléletet. Az agrarszektorban 6t dimenziot fognak Gssze, s ezek
egylittesét nevezik tobbdimenzids mutatészamrendszernek. Az agrartechnologia folyamatorientalt, egy konzervgyar vagy barmilyen mas élelmiszer-feldolgoz6 iizem miikodése
lényegesen fligg a beszallitott alapanyag mindségétdl. Az agrariumban el kell kezdeni mindezen tényezOk lebontasat, mert az informacios rendszer a lebontassal valik
stratégiaiva. Fogalmilag lehet ligyfélkapcsolat-kezelésben (CRM-ben) gondolkodni, lehet e-kapcsolatban (e-contactban), lehet e-szolgaltatasban (e-service-ben) vagy barmi
masban, egy biztos: a stratégiai informacié mindegyiknek Gsszetevoje.

Az agraragazat szereploi mindig is ra voltak kényszeritve a stratégiai gondolkodasra. A hosszl tdvi gondolkodast maga a természeti-bioldgiai kornyezet kdveteli meg, hiszen
nem egyéves életciklust kell tekintetbe venni, hanem tobb évet — példaul a tehenészetben. A ndvények ¢és allatok biologiai eszkdzok, kiilonleges objektumok, amelyekkel csak
sajatos stratégia szerint lehet szamolni, s a valtozo koriilményeknek megfelelden kell hozzajuk alkalmazkodni. Szellemi kompatibilitasra van sziikség az agrarteriileten is, hogy
felismerjiik értékeinket, és kelloképpen el tudjuk ismertetni azokat az operativ és stratégiai kornyezetben is. A szakmai szempontok szerint kialakitott agrarportal mint
kompetenciahely hiteles informaciokat ad minden regisztralt latogatonak.

Az agrarvezetok nagyon sok és sokféle adattal dolgoznak, az agrariizemek belsé adatforrasai ma mar jol kiépiiltek és hozzaférhetdk, de az tizleti integralt informacios rendszerek
kiilonb6z6 megoldasai egyelére csupan az informaciospektrum egyik oldalara Osszpontositanak, tul nagy stlyt adnak a belsé informaciok begyiijtésének, integralasanak,
feldolgozasanak, vezet6khoz juttatasanak.

Ezen tal kell 1épni, mert a versenyképesség és a stratégiai dontéshozatal szempontjabol legfontosabb informacioforrasok ma mar nem a belvilag adatait tartalmazzak, hanem a



kiilvilagét, s ez a feladat all az agrarium el6tt is — hangsulyozta Véry Zoltan, hozzatéve, hogy az online iizletvitelben az {izlet a 1ényeg: jol definialt lizleti modell nélkiil az online
rendszer csak eszkdz marad, s nem hozza meg azt az eredményt, amelyet varnak téle.

HARMAT LAJOS / harmati@infopen.hu
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izelité az infopen.hu nyomtatasban eddig még meg nem jelent cikkeibdl. A teljes cikk legkénnyebben ugy érhetd el, ha a kivonat mellett talalhaté sorszamot
beirjuk a webmagazin jobb fels6 sarkaban lévé keres6ablakba.
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TUDOSITAS
EMC targyar Corkban

Az EMC az igények kielégitése és a szallitds egyszeriisitése érdekében europai gyartobazist is kialakitott az irorszagi Corkban. Munkatarsunk egy itteni szakmai napon vett
részt, ahol nem csak a gyartas menetébe sikeriilt bepillantast nyernie.

ALKALMAZAS




Informatikai generaciovaltas a Széchényi konyvtarban

Az Orszagos Széchényi Konyvtar Magyarorszag nemzeti konyvtaraként hét és fél millid konyvtari egységet kezel — a nyomtatott konyveken kiviil kéziratokat, folydiratokat,
térképeket, kottakat és szamos egyéb kiadvanyt. A kozelmiltban — egy haroméves projekt eredményeként — sikeriilt olyan 1j, a korszeri internetes technologiak lehetdségeit is
kihasznal6 integralt konyvtari rendszert lizembe allitania, amely mind az olvasok, mind a konyvtarosok szamara sok 0j lehetdséget kinal, egyszersmind megnyitja az utat az
orszagos szolgaltatasok és a nemzetkozi konyvtari projektekbe vald bekapcsolodas elott.

MUHELY

Magyar bankok informatikai stratégiaja

A bankok informatikai helyzete felértékelddik a tulajdonosok szamara, de csak néhany esetben valt az {izleti stratégia részévé. A dominans informatikai stratégia az elektronikus
banki szolgaltatasok kialakitasa, forgalomndvekedés és 1j termékek bevezetése, az ligyfelek minél tobb csatornan — elektronikus, mobil, internet stb. — valo elérése.
ALKALMAZAS

Integralt vallalatiranyitasi rendszer az Ovit Rt.-nél

Az Orszagos Villamostavvezeték Rt. (Ovit Rt.) foprofilja a nagyfesziiltségii villamos alaphalozat lizemeltetése, beleértve az ehhez kapcsolodd tervezési, 1étesitési, karbantartasi,
feltyitasi, nehézszallitasi munkakat is. A legnagyobb magyar vallalatok Figyelo altal Gsszeallitott toplistajanak 24. helyén allo cég aktualis informatikai stratégiajarol Mild Janos
pénziigyi osztalyvezetdvel, Német Julianna szamviteli osztalyvezetovel és Konda Lasz16 informatikai csoportvezetovel beszélgettiink.

CEGSTRATEGIA
Caldera Linux-Unix stratégia

A Caldera eredetileg is a Linuxot tamogaté szoftverhazak kozé tartozik, és ezen a teriileten komoly sikereket ért el Amerikaban, valamint Japanban. Erre alapozva terjesztette ki
védoszarnyait az SCO-ra, s igy valt néhany év leforgasa alatt minden fliggetlen — tehat nem hardvergyartd altal fejlesztett — Unix valtozat szakért6jéve, terjesztjéve,
tamogatojava.

2001. DECEMBER / INFOKOMMUNIKACIO

INFOKOMMUNIKACIO

2001. DECEMBER / INFOKOMMUNIKACIO / Kédképjelentés

Kodképjelentés




Koézlekedési hasonlattal élve nem szallt fel a kod. Rovid a latétavolsag, csuszoés az uttest, sok a koccanas, dugoék alakultak ki. Tanacsos 6vatosan vezetni — 6sszege:

KitinG angol, amerikai, dan, finn, francia, holland, ir, magyar, német, portugéal szellemi miihelyek szakemberei cseréltek véleményt a tavkozlés tendenciairél a HIF negyedik
infokommunikacids konferenciajan. Két nap eléadasait, vitait egyikiik igy 0sszegezte: nem konnyii josolni, kiilondsen ha a joslat a jovére vonatkozik. Mégsem volt haszontalan a
tanacskozas. A valtozasok el6tt allo hazai infokommunikacios szektor nagy hasznat veheti az el6tte jarok tapasztalatainak, jelenlegi modszereik, elképzeléseik ismeretének.

A technologiai trendeket lényegesen eltérden itéli meg a szakma, mint az elmult esztendokben. Amig korabban egy megoldasra tették voksukat, most tobb utat is lehetségesnek
tartanak. Az egyik hazai cég vezetdje példaul folidézte: néhany éve az ATM-et tekintették a leheté legjobb megoldasnak. Egy év utan viszont iranyt valtottak, de szakmai
értékitéletiik valtozatlan. Ma is Gigy tartjik, hogy az ATM olyan, mint az éttermek koziil a Gundel. Am ha az emberek inkébb a gyorséttermet vélasztjak, a leheté legjobban ki
kell szolgalni ket az IP-vel. Tény, hogy vilagszerte ez a legjobban menedzselt technologia. Mindségben tavol all az ATM-t6l, de tobb alkalmazast tdmogat, olcsobb, s a
mindségére kedvezden hatnak az igényesebb szabvanyok. Mégsem allitja, hogy a jovO megoldasa a mai internet protokoll. Szerinte az iizlet lassu migraciot vezérel.
Kiegyenlitédnek a kiilonb6z6 megoldasok elonyei, hatranyai, s6t tobb teriileten 6tvozddnek is.

A technologiak konvergenciajanak, az igények valtozékonysaganak hatasara a verseny mellett mind nagyobb szerepet kap a kiilonb6z6 szakteriiletek egyiittmikddése. Sok teriileten i

Kérdések sokasagat veti fel az élet: ki szabalyozza az aramszolgaltatot, ha az a powerline technologiaval szerepet vallal az infokommunikacios piacon? Vagy a hirkozlést soroljak
tavolabbi jovo kérdése, hogy szektorspecifikus marad-e a szakteriilet szabalyozasa, vagy beolvad-e idovel a verseny altalanos szabalyozasaba. Célszer(i tehat ésszerlien megosztani a

Mindenki egyetértett abban, hogy a szabalyozo hatosagnak felkésziiltnek, nyitottnak, technologiafiiggetlennek, hitelesnek, s végso soron hatékonynak kell lennie. Komoly vita
alakult ki viszont a kornyezettel valé kapcsolatardl. Sri Lanka infokommunikaciés hatésaganak hajdani vezetGje szerint erésnek és fliggetlennek kell lennie, mert nala
Osszpontosul a szakmai tudas, nem a minisztériumban. Portugal kollégaja azért tartotta fontosnak az dnallosagot, mert a politikatol fiiggd apparatusok valtozasai kozepette is
de ovja a cégeket az elhibazott dontésektdl. Egy résztvevo helyeselte, hogy a szabalyozo hatosag figyeljen, felligyeljen, anélkiil hogy 1épten-nyomon beavatkozna. A masik
leszogezte: nem helyes a hatosagnak szerepet vallalnia a piac szerepldinek beruhazasi politikajaban. A verseny résztvevoinek joga kockaztatni a siker reményében, s csak a sajat
részvényeseiknek tartoznak szamadassal. Sokaknak a dan példa latszott a legszimpatikusabbnak. Ott viszonylag széles jogkort kap a hatdsag az operativ munkahoz, s a szakma
nemzetkozi tapasztalatait is figyelembe vehetik, amikor hosszabb tavi tanacsokat adnak a miniszternek. Nem a kormanyzattol valo fiiggetlenségre, hanem az ésszeri
egylttmiikodésre, a szakmai szempontok érvényesitésére torekednek. Mas fiiggetlenségparti volt, mondvan: Daniaban hagyomanyosan atlathatok a kapcsolatok. Kiilonben
elvesztheti hitelességét a szabalyozo hatosag.

A hazai szabalyoz6 hatosag valtozo helyzetét nem elemezték, de elhangzott néhany észrevétel a magyar infokommunikacios piac helyzetérél. Magyarorszagon ellentmondasos
helyzet alakult ki az elmtlt évtizedben. Majdnem minden haztartasban van mar vezetékes vagy mobiltelefon, de a tarsadalom szegényebb része jovedelmének tizedét tavkozlésre
kolti. A HIF elndkhelyettesének megéllapitasa szerint nem volt eléggé erds a szabalyozo, hogy megvédie a fogyasztot a befektetével szemben. A jovSben a fogyasztoi érdekeknek
legalabb olyan stllyal kell érvényesiilniiik, mint a szolgaltatok érdekeinek. A dan példa bizonyitja, hogy a monopolium nem feltétleniil 6sztonzdje a befektetéseknek. Ott a
liberalizacidé hatasara nottek igazan a befektetések. A piacnyitas utan varhatdéan gyorsan né majd a szolgaltatok szama. Fontos kérdéssé, érzékeny teriiletté valik példaul a
szamozas. A szolgaltatok jo szandékl egyiittmiikodésén mulik, sikeriil-e eredményesen kezelni a problémat.

Varhatoan két-harom év alatt konszolidalodik a piac. Nem valdszinii, hogy gyorsabban lezajlik a folyamat, mint az EU orszagaiban. A szabalyoz6 hatdsagnak ki kell tapasztah
megoldasa érdekében. Kormanyszervezetek, civil szervezetek, ipari csoportosulasok bevonasaval formalodnanak az 0j elképzelések a fontosabb {ligyekben. 2002 els6 felében pé
informacids tar-sadalom paramétereinek osszehasonlitasara, értékelésére. Az Eurdpai Unidban és a csatlakozasra vard orszagokban rendszeresen értékelnék ezeket az aranyos fejlodé

VARGA MIKLOS / vargam@matavnet.hu
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NAGYPAL GABOR-GAJDOS SANDOR

A szemantikus web megvaldsitasahoz vagy a gépi intelligencia szinvonalat kell névelni, vagy a rendelkezésre allé6 adatokat kell ellatni a megfelelé6 szemantikus
informaciéval.




Strukturalt adatoknak olyan adatokat tekintiink, amelyeknél a szintaxis, azaz az adatok abrazolasa megfelel az alkalmazasuk soran felhasznalt szemantikajuknak, vagyis a
jelentésiiknek. Mivel az adatok szemantikajat a feldolgozas elott elére ismerniink kell, az adatok szerkezetét jol tiikr6z6 sémak elézetesen definialhatok gy, hogy az az Osszes
rendelkezésre allo és jovoben megjelend adat szintaktikajat leirja. Ilyen tipusu adatok jol jellemezheték a relacios és objektumorientalt adatmodellekkel, illetéleg hatékonyan
kezelhetok az ezekre a modellekre épiilé adatbazis-kezeld rendszerekben.

Strukturalatlan adatoknak viszont olyan adatokat tekintiink, amelyeknek az aktualis alkalmazas szempontjabol semmilyen hasznalhatd szemantikajuk és emiatt felismerhetd
szerkezetiik nincs. Vagyis a szemistrukturalt adatok olyan adatok, amelyek az aktualis alkalmazas szempontjabdl hordoznak ugyan értékes szemantikus informaciot, de a
reprezentaciojuk, a struktarajuk eltér a hasznos szemantikus jelentés altal meghatarozottol.

Mely tulajdonsagok arulkodnak a szemantikus jelentés €s a struktira eltérésérdl, és igy jellemzoek a szemistrukturalt adatokra?

Az adatok strukturaja szabalytalan: az altalanos struktiratdl igen sok adatelem eltér, kiilonb6z6 formaban. Kiilon emlitést érdemel az az eset, amikor tobbletelem jelenik meg,
hiszen ez hagyomanyos adatbazisban olyan sémaelemet indukalna, amely a legtobb adatelem esetében csupan iires értéket tartalmazna. Amennyiben ilyen eltéré adatelembol
viszonylag sok van, az eredményiil kapott adatbazis nagy részben csak iires elemeket tartalmazna. Masik eltérés lehet, ha az adatok tipusa valtozik, példaul egy lakcim egyszer
egyszerl karakterlanc, maskor pedig egy struktira (utca, hazszam, iranyitészam). Ebben az esetben is 0j elemek felvételére kényszeriilnénk hagyomanyos adatmodellek esetén
(hiszen egy adatmez6 csak egy tipussal rendelkezhet), ami a sémat sulyosan Gsszezavarna.

Implicit struktara: a struktara definicidja nem vagy nem teljes egészében talalhaté meg az adatforrasban, azt részben vagy teljes egészében nekiink kell kinyerni az adatokbol.
Példaul egy HTML oldal tartalmaz Gigynevezett tageket, amelyek biztositanak valamilyen strukturat a dokumentumnak, ez a struktira mégis sokszor csak részlegesen fedi a
dokumentum logikai felépitését.



Részleges struktura: szemistrukturalt dokumentumok sokszor tartalmaznak olyan részeket, amelyek egy adott nézdpontbdl tekintve nem strukturalhatok (példaul képek egy
HTML oldalon, ha a szoveges informaciokat szeretnénk feldolgozni). Olyan részei is lehetnek az adathalmaznak, amelyeket szandékosan nem is akarunk tovabb strukturalni
(példaul szoveges termékleiras egy kataldgusban).

Csak a posteriori (utolagos) sémainformacio all a rendelkezésiinkre: mig a hagyomanyos adatbazis-kezelé rendszereknél az adatok struktiraja, tipusa az adatbazissémaban elére
rogzitett, és gondoskodunk arrol, hogy az 0j adatok ennek az elére rogzitett sémanak pontosan megfeleljenck, addig szemistrukturalt adatok esetében olykor az adatok
adatbazisba toltése utan lehet valamilyen sémainformaciot kinyerni.

A szemistrukturalt séma nem azonos a hagyomanyos adatbazis-kezel6 rendszerekben hasznalatos sémaval, tobb olyan tulajdonsaga is lehet, amelyek a hagyomanyos
adatbazis-kezel6 rendszereket alkalmatlanna teszik ilyen tipusu adatok kezelésére. Néhany példa ezekre:

Az adatok nagy valtozékonysdga miatt a séma mérete lehet igen nagy. Igy nem tételezhetd fel, hogy a felhasznal6 a lekérdezés megfogalmazasanal ismeri a sémat. S6t a séma
lekérdezésére is eszkdzoket kell biztositani.

Amennyiben a séma nem elére definialt, hanem a mindenkori adatokbol kdvetkeztetiink rd, maga a séma is igen valtozékony lesz; s ha a szemistrukturalt séma elére ismert,
akkor is csak laza kényszereket hataroz meg az adatokra nézve, azaz opcionalis és alternativ adatelemek is el6fordulhatnak. Az adattipusok kezelése sem olyan szigort, mint a
hagyomanyos esetekben.

Gyakori, hogy az adatokat a felhasznalok a sémainformaciotol fiiggetleniil mindossze bongészni szeretnék, ellentétben a hagyomanyos esettel, amikor az adatokat kizardlag a
séma ismeretében, lekérdezések utjan kaphatjuk meg a rendszertol.

Fontos, hogy nem kell az 6sszes felsorolt tulajdonsagnak teljesiilnie ahhoz, hogy egy adat kiérdemelje a szemistrukturalt jelz6ét, noha az 6sszes tulajdonsag egyidejii megléte sem
kizart. Példaul egy bibliografiai adatokat tartalmaz6 BibTeX adatbazis vagy egy egyszerii DTD-vel leirhato XML allomany, amelyeket szemistrukturalt dokumentumoknak
szoktak tekinteni, a definicionak minddssze néhany elemét elégitik ki, hiszen egy, a lehetséges adatokra csupan laza megkotéseket alkalmazd séma leirja a dokumentumokat, igy
a séma nem implicit és nem csak a posteriori ismert. Olyan szemistrukturalt adatra, amelyet az 6sszes felsorolt tulajdonsag jellemez, példa lehet egy HTML dokumentum, amely
a mindenkori heti tévémiisort tartalmazza. Ez esetben a nyilvanvaloan jelen 1év6, noha nem teljesen szabalyos struktira csak implicit, automatikus eszkozokkel nehezen
felfedezheto.

Persze az, hogy mi tekinthetd strukturalt, szemistrukturalt vagy akar teljesen strukturalatlan adatnak, néz&pont kérdése. igy az olyan adat, amely bizonyos szempontbol
szemistrukturalt vagy éppen strukturalatlan, mas szempontbol bizonyulhat strukturaltnak, mert az aktualis alkalmazasi teriilet szamara hasznos szemantika altal meghatarozott
struktura éppen megegyezik az adatok reprezentacidja altal meghatarozott szerkezettel.

Vajon a valosagban is 1éteznek nagy mennyiségben szemistrukturalt adatok? Ha igen, akkor hogyan keletkeznek? Altalanossagban elmondhaté, hogy keletkezésiik szempontjabol
a szemistrukturaltnak tekintheté adatok lényegében két csoportba sorolhatok. Az elsd, ugynevezett dokumentumkézpontu kategoriaba olyan, elsésorban emberi fogyasztasra
késziilt dokumentumok tartoznak, amelyek valamilyen szinten strukturalt informaciét hordoznak. J6 példa egy tablazatot tartalmazo HTML oldal, esetleg egy Word
dokumentum. Itt a legfontosabb tulajdonsag a strukttira implicit volta, amelyet legtobbszor utdlag, az adatok feldolgozasa utan lehet kinyerni az adathalmazbol.

A masik, az adatkozpontu kategdriaba olyan adatok tartoznak, amelyek fliggetlen adatforrasok egyesitésekor, illetve fiiggetlen adatforrasok kozti adatcsere soran keletkeznek.
Adatforrasok integracidjakor igen kényelmes olyan adatmodellben gondolkodni, amely nem igényli elére meghatarozott és — ami talan még fontosabb — részletesen kidolgozott
séma meglétét. Ez kiilondsen igaz arra az esetre, ha nem eldre ismert szamu és tulajdonsagn adatforrasrél van szo, vagy az adatforrasok ugyan ismertek, de nagy szamuk miatt
egy, az Osszes adatforras Iényeges részét egyszerre leird séma megalkotasa til nagy erdfeszitésbe keriilne. Adatforrasok integracidjakor a szemistrukturalt adatok tulajdonsagai
koziil a legfontosabb gyakran az, hogy a szemistrukturalt séma lazan, vazlatosan irja le az adatokat, ami a legtobb esetben elegendd, hogy a felhasznalok dolgozni tudjanak az



integralt adathalmazzal.

Amennyiben szemistrukturalt adatokat informaciés rendszerek kozotti adatcserére hasznalunk, tipikus a részletes, jol definialt séma, és ebben az esetben a szemistrukturalt
adatformatum hasznalata annyiban indokolhato, hogy kozos platformot, kdzds nyelvet teremt, amely altalanossaga miatt minden kdrnyezetben hasznalhatd (lasd példaul
alkalmazasintegracio iizenetorientalt middleware-ekkel).

A hoskor

A félig strukturalt adatokkal kapcsolatos kutatasok az 1990-es évek elején kezdddtek meg. A szemistrukturalt adatok néhany tulajdonsaga ugyanis olyan kovetelményeket
tamasztott az adatbazis-kezelokkel szemben, amelyeknek a hagyomanyos adatbazis-kezeld rendszerek nem (vagy nem hatékonyan) tudtak megfelelni. Gondot okozott példaul a
séma valtozékonysaganak, illetve lazasdganak toleralasa, a séma lekérdezése, az adatok szabad bongészése.

Uj adatmodelleket, j adatmanipulaciés nyelveket és ezek alapjan miikodd adatbazis-kezeloket kellett alkotni, amelyek képesek voltak e kovetelményeknek megfelelni. A
kutatasok eredményeként megsziiletett néhany adatmodell, amelyek lényegében azonos dtleten alapultak: a modell egy graf, amelynek bizonyos elemeit cimkékkel latjuk el. Az
adatmodellek koziil a legismertebb és legsikeresebb az OEM (Object Exchange Model, objektum-adatcsere modell; http://dbpubs.stanford.edu/pub/1995-6), a hozza kifejlesztett
LOREL adatmanipulacios nyelv (http://dbpubs.stanford.edu/pub /1996-35), illetve LORE adatbazis-kezeld (www-db.stanford .edu/lore/) lett.

Az adatmodell hagyomanyosan két részbol all: formalizalt jeldlésrendszerbdl adatok, adatkapcsolatok leirdsara, valamint az adatokon végrehajthatd miiveletekbdl. A
szemistrukturalt adatok esetében a fo hangsuly mindig a formalis reprezentaciéo megalkotasan van, és az adatokon végezheté miiveletek rogzitése sok esetben még nem tortént
meg, illetve egy adott formalis reprezentaciohoz tobb, kiilonb6z6 miivelethalmaz is tartozhat, kiilonb6z6 lekérdezd erejii adatmanipulacios nyelvek formajaban. Egy, a graf
¢leinek és csucsainak torlését, illetve beszurasat megvalosité miivelethalmaz természetesen minden esetben elképzelhetd. Ahogy 1j és Uj adatmanipulacios nyelvek sziiletnek, az
elérhet6 miiveletek kore is valtozik.

Az OEM modell lényege, hogy az adatokat objektumokként fogjuk fel: egy objektum vagy konstans érték, vagy tovabbi objektumok halmaza, ahol az objektumok halmazbeli
szerepét — ez a hagyomanyos modellek esetén az attributumoknak megfelel6 fogalom — (beszédes) cimkével adjuk meg. A konstansoknak tipusleiro informaciot kell adnunk, de
ez ténylegesen csak leird informacio, nem az ellendrzést szolgalo eszkoz. Példaul uj tipust barmikor 1étrehozhatunk azaltal, hogy egy ,,attributum” tipusanak olyat adunk meg,
amit eddig még nem hasznaltunk. Minden objektumhoz egyedi azonosito tartozik, az objektumorientalt szemléletnek megfelelden.

Egy OEM adatbazis tulajdonképpen iranyitott grafnak tekinthetd, ahol az objektumok a graf csucsai, mig a cimkék/attribitumok a graf élei, és a konstans értéket tartalmazo
cstcsokbol mar nem indul ki él. Igy egyrészt nagyon flexibilis, méasrészt onmagat leiré modellt kapunk, amelynél a sémainformaci6 az adatokkal egyiitt tarolodik, igy az is
lekérdezhetd. Sémainformacionak az élek cimkéinek Gsszességét, valamint az egyes csomopontoknal megadott tipusleirasokat tekinthetjiik, adatnak pedig a csomopontokban 1évo
értékeket. Azonban lathato, hogy a sémainformacié és az adatok nem valnak el élesen egymastol, ami a szemistrukturalt modellek, illetve adatok egyik legjellegzetesebb
tulajdonsaga. Az 1. abran egy képzeletbeli konyvaruhaz OEM modelljének részlete lathato.
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1. abra. Kdnyvaruhaz OEM modellje

A LOREL nyelv szintaxisa hasonlit a jol ismert SQL nyelvéhez, és az OEM altal meghatarozott absztrakt grafban tortén6 navigalast teszi lehetové.

Az OEM adatmodellhez egyaltalan nem kapcsolodik sémaleiré nyelv, noha tgynevezett adattérképek (data guide-ok) létrehozhatok, amelyek segithetnek a felhasznaloknak
eligazodni az OEM alapu adatbazis strukturajaban. Persze ez az adattérkép mindig dinamikusan jon létre az adatbazis mindenkori tartalma alapjan, azaz dokumentacios célokat
szolgal, semmiképpen sem az Ujonnan érkezo adatok formatumanak meghatarozasat, mint a hagyomanyos sémaknal. Egy adattérkép maga is OEM graf, amely pontosan és
tomoren leirja az adatbazisgrafban aktualisan el6forduld utakat, segitve a felhasznald navigalasat. A pontossag itt azt jelenti, hogy minden, az adatbazisban bejarhatéd ut
megkaphat6 az adattérkép grafjanak bejarasaval, és forditva, minden, az adattérképben szerepld Gt megtalalhatd az adatbazisban. A tomorség azt jelenti, hogy minden lehetséges
ut csak egyféleképpen jarhato be az adattérképen.

Az XML formatum

Napjainkban a szemistrukturalt adatok egyik legnépszeriibb megjelenési formaja az XML dokumentum. Adatmodellezési szempontbol az XML allomany az OEM modellhez
hasonldan iranyitott grafot ir le. A graf csomopontjai az XML elemek (elements), amelyek hatarat az XML dokumentumban a nyit6 és zar6 cimkek (tagek) jelolik ki. A graf élei
egyrészt az objektumok kozti tartalmazasi relaciot (mely objektum melyik masiknak a belsejében talalhaté az XML dokumentumban), masrészt pedig az egyes elemek kozti
hivatkozasokat szemléltetik.

Jollehet az XML formatum altal meghatarozott adatreprezentacié hasonl6 az OEM-nél latottakhoz, néhany fontos kiilonbség is akad. Az egyik koziilikk az, hogy XML esetén a
csomopontok vannak névvel ellatva az élek helyett. Ennek egyik kovetkezménye, hogy egy adott entitas mindig csak egy néven szerepelhet a kiilonb6z6 kapcsolatokban. Mig az
OEM modell esetén ,,Kovacs Janos” lehet egyszer ,,apa”, masszor pedig ,,vev6”, XML esetében mindig donteniink kell a szereprél, vagy ugyanazt az adatot tobbszoér meg kell
ismételniink mas €s mas név alatt. Kiilonbség tovabba, hogy a csomdpontok sorrendje fontos, a graf élei mindig rendezettek az elemek dokumentumbeli eléfordulasi sorrendje
szerint. Szemistrukturalt szempontbol ez a tulajdonsag inkadbb zavar6, mint hasznos, rdadasul igény esetén konnyen szimulalhato 1, 2 stb. cimkéji élek felvételével. Nem



véletlen, hogy az XML Schema szabvanyban tjra bevezették az SGML szabvanyban (www.iso.ch) mar meglévd all konstrukciot (az XML az SGML egy részhalmaza),
amellyel jelezni lehet az elemek sorrendjének érdektelenségét. Végezetiill XML esetén maguk a csomopontok nem homogének, hiszen egy csomopont lehet egy elem (element),
egy attributum (attribute) vagy egy szovegmez0 (text). Az OEM modellnél ismertetett példa az /. listan lathatd szoveges formaban, illetve a 2. abran grafikus alakban.

2. abra. A konyvaruhaz XML modellje grafikusan

XML adatok esetében — az OEM modellel ellentétben — sémaval korlatozhatd a szoba johetd adatok kdre. A sémat szdmos modon megadhatjuk, a leggyakoribb az XML



szabvanyban is szerepld document type definition (DTD; www.w3.org/TR /2000/REC-xml-20001006) és a nemrégiben W3C-szabvannya eldlépett XML Schema
(www.w3.org/TR/xmlschema-1/) hasznalata. Ez utdbbival akar relaciés adatmodelleket megszégyenitd alapossaggal is leirhatjuk adatainkat, am ez tavolrol sem kotelezd. A
kiilonb6z6 XML sémanyelvek [a mar emlitett XML DTD-n és az XML Scheman kiviil példaul az XDR (www.ltg.ed.ac.uk/ht/XMLData-Reduced.htm) ¢és a Schematron
(www.ascc.net/xml/resource/schematron/schematron .html)] kivaléoan alkalmasak szemistrukturalt adatok leirasara is. Ezt illusztralja a 2. [listan bemutatott, lathatéan
szemistrukturalt konyvaruhazas példa sémajat leiré6 DTD.

Bar XML-ben is leirhato tetszéleges graf, ez nehézkesebb, mint az OEM esetében. Ennek egyik oka, hogy az egyes objektumok nem kapnak automatikusan egyedi azonositot,
ezek 1étrehozasarol maganak a felhasznalonak kell gondoskodnia, ha egy adott objektumra hivatkozni szeretne. Masrészt hogy egy adott objektum éppen referenciat tartalmaz-e
vagy egyszerll szovegfiizért, azt csak sémainformacio ismeretében lehet megallapitani, azaz grafstruktiura esetén elveszitjiik a séma nélkiili feldolgozhatosagot. Raadasként a
legels6 — és mindmaig népszerti — sémaleird nyelv, az XML szabvanyban talalhaté DTD igen korlatozott lehetéségeket nyujt hivatkozasok definialasara. Csak specialis
attribtitumok (tipusuk IDREF vagy IDREFS) hivatkozhatnak specialis ID tipust attributumokra, tehat szo6 sincs arrdl, hogy barmely csomopont barmely masikra hivatkozhatna.
Az jabb XML Schema szabvanyban ezt a hidnyossagot mar orvosoltak, itt tetszéleges csomopont hivatkozhat tetszéleges masikra. A grafstruktirakkal kapcsolatos
nehézkesség f6 oka az, hogy az XML formatumot eredetileg szdveges dokumentumok cimkézésére (markup) talaltak ki, szemistrukturalt adatformatumként valoé hasznalata
pusztan melléktermék.

XML Schema nyelvvel azonban kifejezetten alapos, részletes sémak megadasa is lehetséges. Vajon miért szemistrukturalt az ilyen részletes sémaval meghatarozott adat? Nos, az
XML formatumban megadott adat lehet strukturalt is, szemistrukturalt is. Amennyiben az adatok jol meghatarozott sémajat elére ismerjiik, akkor az XML dokumentum nyilvan
nem tekinthetd szemistrukturaltnak, hiszen a félig strukturalt adatok egyetlen tulajdonsagat sem teljesiti. Természetesen minden szemistrukturalt adatmodell alkalmas strukturalt
adatok tarolasara is. Mas kérdés, hogy ilyen tipust adatokat altalaban érdemesebb a hagyomanyos modszerek szerint kezelni, hiszen azok erre a célra sokkal hatékonyabbak.

XML dokumentumoknal szintén megkiilonboztetiink adatkdzponta és dokumentumkozponta allomanyokat. Adatkézponti XML dokumentumokat napjainkban elsésorban foleg
az e-business, e-commerce teriiletén adatcserére haszndlnak, gyakori azonban az XML formatum alkalmazasa strukturalt informacioforrasok (és szemistrukturalt
informacioforrasok, példaul egy webes hirforras) integracidjanal.

Dokumentumkézpontit XML dokumentumra jo példa egy DocBook formatumban irédott felhasznaloi kézikonyv. Noha a dokumentum nagy része strukturalatlannak tekinthetd
(folyo szoveg), a megfeleld helyen elhelyezett informaciok a dokumentum struktarajarol (bekezdés, fejezetcim) automatikus formazast nyujtanak, valamint a kevés strukturalt
metainformacié megjeldlése (példaul szerzo, cim) lehetové tesz néhany extra szolgaltatast, igy a pontosabb és gyorsabb keresést.

A jovo szemistrukturalt formatuma

A Resource Description Framework (RDF; www.w3.0rg/TR /REC-rdf-syntax), azaz forrasleiré rendszer névre hallgaté modell mint az eljovendd ,,szemantikus web” alapja
szintén egyfajta szemistrukturalt adatmodellnek tekinthetd. Az RDF alapvetd célja az, hogy barmilyen forrasrol, azaz olyan dologrol, ami egyedi azonositoval rendelkezik,
egyszeri allitasokat legyiink képesek tenni. A weben az egyedi azonositdé minden esetben valamilyen URI-t (www.ietf.org/rfc/rfc2396.txt) jelent, és mivel az RDF els6sorban a
vilaghalon fellelhet6 dolgok leirasara késziilt, itt sincs ez masként.

Jobban ravilagit az RDF tartalmara a Szemantikus Web (Semantic Web; www.w3.0rg/2001/sw) kezdeményezés. Ennek célja olyan globalis informacios halozat 1étrehozasa,
amelynek tartalmat gépi intelligencia is képes megérteni, feldolgozni, atalakitani, és beldle kovetkeztetéseket levonni, azaz 0j tényeket alkotni. Mindezt digitalis alairasokkal
egylitt hasznalva olyan rendszert kapnank, amely automatikusan és megbizhatdan tudna levenni a vallunkrol a legtdbb, jelenleg manualisan végzett feladat terhét. Lehetové valna
példaul az, hogy az optimalis nyaralasi programot automatikus ligynok allitsa dssze szamunkra, vagy hogy problémank megoldasara a legalkalmasabb szakértt a személyes
ligynokiink keresse meg, a vilaghalon fellelhet6 adatokat automatikusan feldolgozva.



Ennek az — egyeldre csak almainkban 1étez6 rendszer — megvaldsitasahoz két ut vezethet: vagy a gépi intelligencia szinvonalat kell jelentdsen ndvelni, vagy a rendelkezésre allo
adatokat ellatni megfeleld szemantikus informacioval. A szemantikus web 1étrehozoi (www.sciam.com /2001/0501issue/0501berners-lee.html) az utobbi utat valasztottak, és a
jelenlegi munka ezen az uton halad. Az els6 allomas az RDF modell 1étrehozasa volt. Jelenleg a sémaleir6 nyelvek vannak soron, utana pedig sorban jonnek majd a kiilonféle
logikai funkcionalitast nyujté rétegek. A lényeg az, hogy az RDF modellt els6sorban abbdl a célbol hoztak létre, hogy azonos szemantikaju adatokat lehetdleg csak
egyféleképpen lehessen vele leirni, ezzel gondoskodva megfeleld alaprol a szemantikus web tovabbi funkcionalitasa szamara.

Logikai szempontbol az RDF modell egyszerii (allitas, alany, targy) harmassal leirhato allitasok halmaza, kifejezd ereje még az egyszeri itéletlogika szintjét sem éri el, hiszen
nincs benne példaul negacid, csak pozitiv allitasokat tehetiink. Példaul a (név, http://people.com/kistvan.html, , Kovacs Istvan”) harmas azt mondja ki, hogy a
http://people.com/kistvan.html azonosit6ju objektum neve ,,Kovacs Istvan”.

Ha az RDF-et mint adatmodellt tekintjiikk, Iényegében az OEM modellt kapjuk vissza, apro valtoztatasokkal. Az adatmodell itt is iranyitott grafot ir le, ahol az egyedi
azonositoval rendelkez6 objektumokat az objektumok egyes tulajdonsagait (properties) jelképezo nyilak kotik 6ssze. Egyszerti karakterfiizérek, azaz literalok (literals) is lehetnek
a graf csomopontjai, ezekb6l azonban mar nem indulhat ki él. Am itt az egyes objektumok globalisan egyedi azonositéval rendelkeznek, azaz ha két objektum URI-ja
megegyezik, abbol kovetkezik, hogy a két objektum azonos. Tovabbi lényeges kiilonbség az eddigi modellekkel szemben, hogy az RDF esetében maguk a tulajdonsagok is
objektumok, azaz egy egyszerii szoveges név helyett globalis azonositoval rendelkeznek. Ennek kovetkeztében elészor is igy maguk a tulajdonsagok globalissa valnak, azaz ha a
http://www.konyvaruhaz.hu /konyvek/szerzo/nev tulajdonsagot két helyen is hasznaljuk ugyanabban az adatbazisban (illetve barmelyik adatbazisban), akkor biztosak lehetiink
abban, hogy a két tulajdonsag szemantikailag ugyanazt jelenti. Masodszor pedig magukrol a tulajdonsagokrodl (azaz a graf éleirdl) is tehetiink allitasokat, ami OEM és XML
esetén lehetetlen. Az eddigi példank az RDF modellben leirva a 3. abrdn lathato.

Az RDF adatmodellhez tartoz6 sémaleird nyelvek még jelenleg is fejlesztés alatt vannak, legismertebb képviselik az RDFS (www.w3.0rg/TR/rdf-schema), illetve az erre épiilo
DAMLA+OIL (www.daml.org/2001/03 /daml+oil-index.html). Altalanossagban elmondhato, hogy az XML-t8] (és a hagyomanyos adatbazisoktol) eltéréen a séma — amelyet a
Azaz fOképpen objektum- és tulajdonsaghierarchidkat alkotunk, és azt probaljuk formalisan megragadni, mi az a fogalom, hogy ,.apa”, ahelyett hogy azt prébalnank
meghatarozni, hogy az ,,apa” objektum milyen formatumban fog megjelenni. Vagyis a szintaktika helyett a szemantikat irjuk le. Jellemzd, hogy az adattipusok fogalma eldszor a
DAML+ OIL szintjén jelenik meg, ahol egyébként az XML Schema szabvanyban megjelend adattipusokat (www.w3.org/TR /xmlschema-2/) hasznaltak fel Gjra az alkotok.

Erdekesség, hogy az RDF vildgéban a legfontosabb elemmé a tulajdonsigok, azaz a graf élei 1épnek el6, hiszen itt az a fontos, hogy mar meglévé objektumokrol akar az
objektum létrehozdjatdl teljesen fiiggetleniil is tudjunk kiilonbozo allitasokat tenni. Tipikus esetben az RDF leiras létrehozdja csak a tulajdonsagokat hasznalhatja kreativan, a
leirand6 objektumok, forrasok tdle fliggetleniil 1éteznek. S mig a hagyomanyos és az XML sémaknal az elv az, hogy csak olyan adat megengedett, amit a séma maradéktalanul
leir, addig az RDF esetében a filozofia az, hogy ami a sémaban specifikalva van, annak ugy kell lennie a dokumentumban is, ami nincs, az pedig lehet barhogy. Példaul attol,
hogy meghataroztuk, hogy a www.konyvaruhaz.hu/konyvek/szerzo/nev tulajdonsag ,,ember” csomopontokbdl mutat karakterfiizér tipusa csomopont felé, nyugodtan hasznalhat
barki egy www.konyvaruhaz.hu/konyvek/konyv/nev tulajdonsagot is, noha errél emlitést sem tettiink a sémaban. Az elv hasonlit a HTML oldalak 6sszekapcsolasanal
alkalmazottra: egy adott oldalra barki mutathat anélkiil, hogy arrol az oldal szerzdjének barmiféle tudomasa lenne. Mint az a hagyomanyos web vilagaban mar bebizonyosodott,
ennek az egyszer(i, am jo néhany hatranyt tartalmazo (példaul semmibe mutato linkek) megoldasnak kdszonhetd a web viharos elterjedése.
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3. abra. A kdényvaruhazi példa RDF modellje

Szemistrukturalt adatok tarolasa

A szemistrukturalt adatoknak tehat két nagy kategoriaja létezik. Az els6é csoportba a csak megjelenésiikben szemistrukturalt, de valdjaban alapvetden strukturalt informaciot
hordoz6 adatok tartoznak. Esetiikben — megfelelé szintaktikai atalakitds utan — semmi akadalya annak, hogy hagyomanyos adatbazis-kezel6kben taroljuk oket. Ennek
megfeleléen példaul a legtobb modern relacios adatbazis-kezeld mar nyujt valamilyen szintli XML export-import funkcionalitast, és maga a téma is, hogy miképpen lehet egyre
hatékonyabban ¢és egyszeriibben XML formatumi adatokat tarolni és lekérdezni hagyomanyos (foként relacios) adatbazis-kezeloket hasznalva, népszer(i kutatasi teriilet.
Természetesen az XML-re kitalalt technikak atiiltetése mas szemistrukturalt formatumban érkezé adatra minimalis eréfeszitéssel megtehetd a szemistrukturalt modellek
hasonlosaga kovetkeztében. Az RDF modellt adatcserénél leggyakrabban éppen XML formatumban szokas szerializalni.

A masodik kategoriaba a ténylegesen szemistrukturalt adatok tartoznak, éspedig altalaban olyan dokumentumok, amelyek eredetileg emberi fogyasztasra késziiltek, ezért a
hagyomanyos moédszerekkel valod kezelésiik alacsony hatékonysagu. Gyakran hasznalt naiv megoldas a szemistrukturalt adatmodell szerkezeteinek megfelel6 tarolasi forma
alkalmazasa, azaz a graf csomodpontjainak és éleinek tarolasa. A masik lehetséges megoldas nativ szemistrukturalt adatbazis-kezelok hasznalata, amelyek kiilonb6z6, mar
meglévé hagyomanyos tarolasi technikak (fajlrendszer, kiilonb6z6 indexek, relacios és objektumorientalt adatbazisok) alkotd Gtvozésén alapulnak. J6 példa ilyen rendszerekre az
OEM modellen alapuldé LORE és a Tamino (www.softwareag.com/tamino/) nevii XML adatbazis-kezel6k. A nativ szemistrukturalt adatbazis-kezel6k valodi szemistrukturalt



adatok esetében altalaban jobb teljesitményt nydjtanak hagyomanyos tarsaikénal, de az alapvetden strukturalt adatok kezelésére tovabbra is a hagyomanyos adatbazis-kezeloket
érdemes alkalmazni, amennyiben ez a struktura kdnnyen felderithetd és stabil.

A web kovetkezd generacidja a szemistrukturalt adatok végtelen tarhaza lesz. Ugyanakkor a jelenleg is dinamikusan fejlodd e-business megoldasokhoz szintén elengedhetetlen a
szemistrukturalt adatformatumok alkalmazasa az egyre fontosabb egyiittmiikodési kdvetelmények miatt.
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1. lista. A kényvaruhazi példa DTD sémdja

<IELEMENT Konyvaruhaz (Konyv*)>
<IELEMENT Konyv (Szerzo, Cim, Ev?, Tipus?)>
<IATTLIST Konyv

ID ID #IMPLIED

hivatkozik IDREFS #IMPLIED

>
<IELEMENT Szerzo (#PCDATA | Nev | Email)*>



<IELEMENT Cim (#PCDATA)>
<IELEMENT Ev (#PCDATA)>
<IELEMENT Tipus (#PCDATA)>
<IELEMENT Nev (#PCDATA)>

<IELEMENT Email (#PCDATA)>
2. lista. A kényvaruhazi példa DTD sémdja
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Belépés csak jogosultaknak

»3Zamitogeép, az azonosito kod alfa-6mega” — ez ugyan miikodott Picard kapitany esetében, de a valosag még nem érte utol a fantaziat: magunk vagy kollégaink aligha 1éphetiink
be hasonlé moédon a vallalati szamitogép-halozatba.

Pedig forgalomban vannak ilyen biometrikus eszk6zok. Az EyeDentify (www.eyedentify.com) két évtizede, 1982-ben hozta ki elsd, a szem recehartyajat pasztazo késziilékét. A
Recognition Systems (www.myhandreader.com) 1986-ban debiitalt kézirasos azonositd berendezésével. A szivarvanyhartyat vagy ujjlenyomatot is szamos késziilék ismeri fel,
nem beszélve a hang- és arcazonositasrol.

Széles korli elterjedésiiket elsdsorban magas aruk akadalyozta meg, hiszen egy vallalatnal joszerivel minden egyes felhasznalonak kiilon azonositd késziiléket kellene a
szamitogépe mellé helyezni. Legtobbjiik raadasul til terjedelmes, noteszgépekhez, mobiltelefonokhoz vagy egyéb kéziszamitogépekhez alkalmatlan. Miikodési sebességiik sem
mindig elegendd ahhoz, hogy tomeges alkalmazasukra gondolni lehessen. Mindezeken til kevés rendszergazda érzi ugy, hogy ilyen megoldasokra lenne sziiksége: a jelszavak,
magneskartyak legtobbszor elegendonek bizonyulnak, ambar kétségtelen, hogy konnyl veliik visszaélni: sok felhasznaloé adja meg a jelszavat vagy adja kolcson a kartyajat
kollégainak.

A kor szélesedik

A jelek szerint azért a biometriai termékek piaca fellendiilében van, méghozza elsésorban az ujjlenyomatot felismero6 késziilékeké. Ezek a — korabban optikai megoldason alapulo
— berendezések egyre gyakrabban épiilnek az integralt aramkords felismerésre. E technoldgia konnyen beépithetd billentylizetekbe, intelligens kartyakba és egyéb, hozzaférést
engedélyezd berendezésekbe.

Egymastol fiiggetlen felmérések megegyezni latszanak abban, hogy viszonylag kevés vallalat fontolgatja biometrikus azonositd késziilékek beszerzését. Ugyanakkor az
elorejelzések 100 és 200 szazalék kozotti piacboviilést prognosztizalnak az elkovetkezendd két évre (lasd BYTE Magyarorszag, 2001. november, 38. oldal). A telepitett
rendszerek kozel fele az ujjlenyomatokat azonosito késziilékek kozil keriilt ki, az arc-, tenyérlenyomat-, hang- és szivarvanyhartya-felismerés messze lemarad 10 szazalék koriili
értékekkel. Az esetek mindossze 2 szazalékaban dontottek az alairast azonosité rendszer mellett.

A csokkend arak mostanra érték el a széles korli alkalmazashoz sziikséges szintet. Az ujjlenyomat-leolvasok példaul ma mar 100-200 dollar kozotti aron kaphatok; harom éve
még 400 dollart kellett fizetni értiik. Szdmos PC- és perifériagyartd — koztilk a Compaq (www.compaq.com), az egereket gyartd SecuGen (www.secugen.com), a Siemens
(www.siemens.com), a billentylizeteket készit6 Fujitsu Takaisawa (www.fujistsu.com) — mar ilyen leolvasokat épit be késziilékeibe. A tobbi hasonlo technologia ara is lefelé tart.
A sok asztali szamitogép gyari tartozékanak szamitd mikrofont és kamerat kihasznalo arc- és hangletapogatd rendszerek szintén egyre inkabb terjednek.




Persze nem a berendezés ara az egyetlen koltség. A legtdbb helyen tobb felhasznaldi adatbazis 1étezik fél tucat kiilonféle azonositasi technologiaval, és minden alkalmazas a sajat
jelszavaval tizemel. A biometrikus rendszerek pedig elszigetelt, egymastol fiiggetlen megoldasként funkcionalnak: az egyik vallalati osztalyon tenyérlenyomat alapjan lehet
bejutni a szerverterembe, egy emelettel odébb viszont ujjlenyomattal lehet bejelentkezni a szamitogépekbe, és a rendszerek kozott nincs semmiféle egyiittmiikodés vagy kapcsolat
egy mogottes adatbazissal.

Egészen mostanaig nem is létezett olyan termék, amely a kiillonbozé modszerekkel dolgozo azonositd berendezéseket egységbe foglalta volna. Mara viszont tobben is arulnak
ilyet, példaul az Ankari (www.ankari.com), a Bio-Netrix (www .bionetrix.com), az ldentix (www.identix.com), a Keyware (www.keyware.com) vagy a SAFLinks
(www.saflinks.com). Ezek a termékek egyetlen, az egész vallalatot atfogd, egységes bejelentkezést szolgald Single Sign-On (SSO) rendszert alkotnak, és a Computer Associates
(www.ca.com) €Trust vagy a Novell (www.novell.com) Modular Authentication Service (NMAS; lasd BYTE Magyarorszag, 2001. januar, 46. oldal) szolgaltatasaira
tamaszkodva lehetové teszik, hogy a rendszergazdak egyszeriien lecseréljék a jelszavas védelmet biometrikusra.

A csokkend koltségeknek, méreteknek és a javulo integraltsagi foknak koszonhetéen a rendszergazdak is kezdik belatni a biometrikus azonositas eldnyeit: itt nincsenek nehezen
megjegyezhetd jelszavak és senki sem adhatja kdlcson az ujjlenyomatat, hogy masok is hozzaférjenek a kritikus halozati eréforrasokhoz.

Optika vagy elektronika?

Amint azt elsOpré piaci részesedése is igazolja, az ujjlenyomat-felismerés terén figyelhetjilk meg a leggyorsabb fejlodést. A legfeltiinébb, hogy egyre tobben térnek at az optikai
felismerésrol az elektronikus letapogatasra. A korabbi — de még szamos gyarto, példaul a DigitalPersona (www.digitalpersona.com) altal alkalmazott — technologia szerint az ujj
lenyomatanak részleteit kis kamera rogzitette, ma viszont egyre inkabb terjednek az e célra kifejlesztett, specialis integralt aramkorok.

Ezen aramkordk elsé generacidja a bor kapacitasat méri. A Veridicom (www.veridicom.com) rendszerében példaul a felhasznalo ujja képezi a kondenzator egyik fegyverzetét, a
masik oldalon 90 ezer kis lemez méri az apré részleteket. Ezekbol az adatokbol a bér barazdait leird nyolcbites kép késziil, amelyet videojellé alakitanak, és ebbdl allitjak eld a
tényleges azonositashoz sziikséges lenyomatot.

Az AuthenTec (www.authentec.com) modszere ennél is pontosabb azonositast valosit meg. A FingerLoc és EntrePad érzékel6k matrixformaba, karc- és titésallo, atlatszo ablak
mogé rendezett, 16 ezer apro aktiv antennabol allnak. Az érzékeld teriiletet gylirti alaka addantenna fogja koriil, és az altala kibocsatott jeleket a bor felso rétege, az epidermisz
alatti szovetek — ahonnan a felszinen lathat6 barazdak valdjaban kiindulnak — eltéré modon verik vissza. Az egyes érzékeldk jeleit felerdsitve és megfeleldéen tovabb formalva
megrajzolhato az ujjlenyomat tényleges képe. Az azonositashoz itt is digitalis lenyomatot készitenek az adatokbol.

o v

Az Iriscan a szivarvanyhartya fekete-fehér képét 512 bit hosszu kod formajaban tarolja

Bar nincs késhegyig mend kiizdelem a kétféle leolvasasi technika alkalmazoi kozott, mindkét félnek megvannak a tamogatdi, akik a koltségek és a nyujtott teljesitmény
egybevetésével érvelnek egyik vagy masik modszer mellett. Az elektronikus érzékelok példaul joval kisebbek optikai versenytarsaiknal — az 0j EntrePad példaul mindossze 1,4
mm vastag (az egy évvel korabbi FingerLocnak még 4 mm-re volt sziiksége). A versenytars viszont a minéségre és az arra hivatkozik: az IC-ket nem arra tervezték, hogy



emberek fogdossak oket, az igy rajuk keriild zsir, olaj, s6 és egyéb szennyezddés id6vel lerontja teljesitményiiket. E problémak egy részét ugyan meg lehet keriilni, am a
koltségesokkentés egyetlen modja a méretek csokkentése, igy viszont az ujj feliiletének kisebb részét megfigyeld késziilékek letapogatasi pontossaga csokken.

Az optikai leolvasok viszont nemcsak a barazdak helyét és vonalat jegyzik fel, hanem felismerik a rajzolat jellemzé pontjait, példaul az egyes barazdak végpontjait és
csatlakozasait is (ugyanezt a modszert hasznaljak a rendérségi azonosito rendszerekben).

Az ujjlenyomat-érzékelést kombinalni lehet mas azonositasi modszerekkel. Az AiT/affinitex (www.affinitex.com) ruhan viselhetd jelvénybe épitett ujjlenyomat-olvasot. A jelvény
a védett objektum elérésekor infravords kapcsolaton keresztiil juttatja el hasznaldja rahelyezett ujjanak lenyomatat a kiértékeld rendszerhez. Hasonld megoldasok léteznek
jelvény helyett intelligens kartyaval egybeépitve.

Csapj a kezembe!

A tenyér — pontosabban a tenyér kdrvonalanak — lenyomata a masodik leggyakrabban hasznalt biometriai médszer, de a késziilékek ara és mérete folytan haldzati kornyezetben
ritkdn hasznalatos. A Recognition Systems HandKey II berendezése 1600 dollarba keriil — ennyit kevesen szannanak egy asztali szamitogép mellé telepitett biztonsagi
berendezésre. Raadasul akarcsak legtobb versenytarsa, meglehetdsen terjedelmes, falra szerelhetd késziilék. Kivaldoan alkalmas viszont a nagy biztonsagot igényld, jelentds
forgalmat lebonyolité munkateriiletek, példaul szervertermek védelmére. Gyartdja szerint a késziilékek nagyon ritkan azonositanak tévesen — azaz utasitjak el az igazi, jogosult
felhasznalot.

Ezek az eszk6zok a kéz haromdimenzids képét tapogatjak le, az ujjak hosszat, vastagsagat, a borfelszin jellegzetességeit mérve. Az emlitett HandKey II kilencven mérést végez,
¢s ebbdl allitja el6 kilencbajtnyi adatlenyomatat.

Arcok és hangok

Az arcleolvasas sok olyan esetben alkalmazhato, ahol mas biometrikus azonositasi megoldas nem hasznalhato. Az emberi arc jellegzetes pontjait — szem, orr, ajak — megfigyeld
technologia nagy elonye, hogy a PC-khez egyre gyakrabban csatlakoztatott kis kamerakat hasznaljak fel, igy a telepitésiik mar nem tulsagosan draga. A felhasznalok azonban
nem feltétleniil oriilnek neki: bar elvileg sokkal kevésbé tolakodé megoldas egy kameraval nézni szembe, sokan idegenkednek attol, hogy az arcképiik szamitégépes monitoron
jelenjen meg. A bizalmatlansagot noveli, hogy az arcképleolvasas az egyetlen biometrikus technolégia, amely az alany kozremiikddése — s6t tudta — nélkiil is mitkodhet.

A hangfelismerés gazdasagi elonyei hasonloak, az asztali szamitogépekhez fillérekért kapni mikrofonokat. Ennek ellenére alkalmazasuk sokkal gyakoribb telefonids
kornyezetben, példaul telefonos banki és hasonlo szolgaltatasok inditasanal. A felhasznalo hangjanak egyedi jellegzetességeit, hangmagassagat, hangszinét, beszédritmusat mérd
berendezéseket azonban konnyii lenne egy magnetofonnal kicselezni, igy szamos valtozatuk alkalomrol alkalomra valtozé megvalaszolando kérdéseket tesz fel a bejelentkezni
kivanonak.
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Szemben lat
A recehartyat elemz6, amigy is a legdragabbak kozé tartozd termékek fejlodése atmenetileg megtorpant. A piacvezetd EyeDentify visszavonta 2001-es modellszami
berendezését a piacrol: rossz volt a tervezés, til sok a mozgo alkatrész, tovabba 2000 dollarba keriilt a késziilék.

Hiaba lenne ez a legjobb azonositasi modszer — hiszen még az egypetéji ikreknél sem egyforma a recehartyan talalhato érhalozat képe —, a késziiléket a felhasznalok tulsagosan
tolakodonak tartottdk. A cég most a gyorsabb processzorok és mas technologiai Gjitdsok eredményeként mozgd alkatrész nélkiili, tavolabbrol leolvaso, 400-500 dollar kortili



aron kaphatd, 6kolnyi méretli valtozaton dolgozik.
JIM CARR / jcarr@cmp.com

Forras: www.networkmagazine.com
Kiindul6pont

A Biometric Consortium (www.biometrics.org) amerikai kormanyzati szervezet a biometrikus, személyeket azonositd technologiak kutatasanak, fejlesztésének, tesztelésének,
kiértékelésének és alkalmazasanak kdzpontja.

A BioAPI Consortium (www.bioapi.org) munkacsoport a biometrikus eszk6zok szabvanyos programozasi feliiletén (API-n) dolgozik.
Az International Biometric Group (www.biometricgroup .com) szamos gyartorol, termékrdl és kutatasi kérdésrdl nyhjt informaciot.
A Michigani Allami Egyetem Biometrikus Kutatérészlege (http://biometrics.cse.msu.edu) kutatasi jelentésekrdl, projektekrdl és kiadvanyokrol tart fenn adatbazist.

Grafika: Fejszés Péter
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e-versenyképesség

Finnorszag és Magyarorszag elektronikus kormanyzati, e-kereskedelmi, fogyasztéi mobilkereskedelmi megoldasairél sz6l6 tapasztalatcsere szinhelye volt
november elején a budapesti Hotel Intercontinental.

Osszesen hisz el6adas hangzott el a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Korméanybiztossdga és a Finnorszdg magyarorszagi nagykovetsége kozos szervezésében lezajlott
Finn—magyar e-versenyképesség konferencian. Az eléadok — koztiikk Alison Birkett, az EU Bizottsag szektorigazgatodja, George Hall, az ICL Nemzetkozi ligyek igazgatoja,
Peter Peters, a Nokia Mobile Phones igazgatoja, Stumpf Istvan, a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter, valamint Stk Zoltan informatikai kormanybiztos — az informacios
tarsadalomhoz és az elektronikus kormanyzathoz fiiz6d6 f6bb finn és magyar programokat mutattak be.

Finnorszag a genfi Vilaggazdasagi Forum legfrissebb felmérése szerint a vilag legversenyképesebb gazdasaga. Mara a finn kormanyzati szektor, valamint a tarsadalom szinte
minden rétegéhez eljutottak az internetes szolgaltatasok. Mint Olli-Pekka Heinonen finn kozlekedési és tavkozlési miniszter elmondta, eredetileg a kilencvenes évek elején
kialakult 20 szazalék koriili munkanélkiiliség lekiizdésére inditottak el azt a programot, amely a kutatas-fejlesztés, a tavmunka és az informatikai szektor erdsitésével nem




csupan a kiugréoan magas munkanélkiiliséget segitett megsziintetni, hanem egyszersmind vilagels6vé is tette Finnorszagot.

Mint az alabbiakban részletesen ismertetett eléadasaban Stumpf Istvan elmondta, a konferencia elnevezésében szerepld ,,elektronikus versenyképesség” nem csupan szokatlan
szofordulat, hanem 11j korszak bekoszontét jelzi. Az informacios tarsadalom kialakulasa ugyanis gyokeresen atrendezi a modern vilagot, és néhany év alatt eld6l, mely orszagok
lesznek képesek csatlakozni az Gjgazdasaghoz, melyek maradnak ki és szakadnak le az élvonaltol.

Finnorszag az idén ismét megelézte a tavaly is masodik helyezett Egyesiilt Allamokat versenyképességbél, novekedési esélybdl pedig a tavalyi 6todik helyrdl 1épett az elsé helyre
— kezdte eléadasat a miniszter. Magyarorszag a jelenlegi versenyképességet mérd rangsorban ugyanakkor a huszonhatodik helyre ugrott elére a tavalyi harminckettedikrol,
megelézve Dél-Koreat és Malajziat, s tovabbra is Csehorszag, Szlovakia és Lengyelorszag el6tt jar, s6t az idén mar egy EU-orszagot is megelGziink: Portugaliat, amely a
harmincegyedik helyre esett vissza.

A napjainkban végbemend gazdasagi valtozas egyik legfontosabb motorja az informatikai és tavkozlés-technikai fejlodés; a gazdasag globalis és regionalis szinten egyarant
halozatba szervezodik. Novekszik a termékek és szolgaltatasok hozzaadott tudasértékének részaranya, a tudastoke és a pénztéke egyre inkabb kdlcsondsen egymasra
atvalthatova valik.

A munka vilaga is atalakul: alapkdvetelmény az élethosszig tarto tanulas. A munkavégzés egyre inkabb fliggetlenedik a telepiilés-, st orszaghataroktdl: terjed a tdivmunka. Az
elkovetkezd évek és évtizedek fejlodésében nagy szerepet kapnak az informacios eszkdzok, az altaluk elérhetd k6zos tudasvagyon, az emberiség altal felhalmozott és gyorsan
gazdagodo tudastéke. Példaul az Egyesiilt Allamokban a termelékenység az elmilt évezred utolsd évtizedének masodik felében gyorsabban nétt, mint kordbban, és a
termelékenységnovekedés emelkedése (1,1 szazalék) csaknem kétharmadaban az IT beruhazasoknak és az IT hatékonysagnovekedésének volt koszonhetd. Mig 1990-ben az IT
szektor a GDP 5,8 szazalékat adta, 1999-ben mar 8,2 szazalékot, de az EU is jelentds (6,1 szdzalékos) részesedéssel bir.

A legfejlettebb ipari allamokban a csucstechnologiat hasznald termékek forgalma gyorsabban nétt, mint az egyéb termékeké. A dotcom cégek sokasaganak Osszeomlasa
szerencsére nem allitotta meg a fejlédést. Bizonyos fokig azonban ,,kijézanitoan hatott az elektronikus gazdasag, elektronikus kereskedelem vilagara, a gazdasag iranyitoira és a
tozsdei befektetokre.

Az iizleti modellek Gjragondolasa soran a hagyomanyos iizletvitel és az elektronikus vilag kdvetelményeinek dsszehangolasa kertilt a kozéppontba. Az IT alkalmazasa a termelési
¢s iranyitasi folyamat részévé valt a cégek sokasaganal, amelyek vezet6i ma mar nagyobb figyelmet szentelnek a valds gazdasagi értékek teremtésének, a verseny és a piaci
szabalyok gondos figyelembevételének. Kiilonosen felértékelodott az ligyfelek iranti figyelem, az tigyfélkapcsolatok gondozasa.

A hazai informacios tarsadalom kiépitése egybeesik az EU-csatlakozasra valo felkésziilési folyamattal. Ezért szamunkra sem k6zombds, hogy az EU ¢s a tagallamok kormanyai
hogyan készitik fel orszagaikat az informacios tarsadalomra.

Az EU legjelentdsebb tdmogatasi programja az innovaciora, kutatasi-fejlesztési feladatokra osszpontositd IST (Information Science and Technology) tamogatasi program, de
komoly figyelmet kapott a tavaly meghirdetett e-Eurdpa kezdeményezés is (lasd BYTE Magyarorszag, 1999. december, 83. oldal). Az EU felismerte, hogy a piaci szereplok,
valamint az allampolgarok IT iranti befogadokészségének javitasdhoz allami 0sztonzésre, tamogatasra, valamint koordinaciora is sziikség van. Az e-Europa kezdeményezés azt
célozza meg, hogy Eurdpa 1j, jobb, mindségi munkat kinalé munkahelyek Iétesitésével és minden tarsadalmi réteg és térség életmindségének jelentds javitasaval tiz éven beliil
valjon a vilag legversenyképesebb gazdasagi térségévé.

Magyarorszag hatranyban van az informacios technologia vezetd hatalmaihoz képest. Bar a piaci fejlddés, a GDP-ndvekedés, az infokommunikacios piac boviilése az atlagos
eurdpai litemnél magasabb, lemaradasunk az EU atlagahoz képest még mindig jelentds. Magyarorszag oriasi elérelépést tett a vezetékes és mobil tavkozlés, a kabeltelevizidzas,
az informacids infrastruktura kiépitése terén. Az otthoni személyi szamitégépek vagy az internetkapcsolattal rendelkezok szama azonban még nem ¢ri el az unids atlag felét.
Ugyanakkor Magyarorszagon is elindultak mar az elektronikus adatcsere, lizletvitel és kereskedelem rendszerei, de az ,,elektronikus gazdasag” fejlettségi szintje és elterjedtsége



meglehetésen alacsony.

Az eszkozellatas hidnyossagain tul problémas teriiletek: az informacios kultara szinvonala, az informatikai jartassdgok részleges hianya, az oktatas fejletlen volta és a kevés
nemzeti nyelvli tartalom. Magyarorszag szamara a gazdasagi felzarkézashoz nyujt esélyt a csucstechnologiak alkalmazasa, az elektronikus gazdasagra és informatikai
szolgaltatasokra valo attérés. Ez a szektor az egész nemzetgazdasag szamara hlizoagazati szerepet jatszik mar ma is, de az IT alkalmazasa innovacios motor szerepet tolt be mas
teriileteken is.

Az élvonalhoz valo felzarkdzasunkhoz atgondolt stratégia és aktiv kormanyzati beavatkozas sziikséges. Ennek részeként elengedhetetlen az intézményi hattér kiépitése, célzott
koltségvetési forrasok bevonasa, tovabba kiemelt szerepet kell kapnia a megfeleld jogi, szabalyozasi, technikai kdrnyezet és feltételrendszer kialakitasanak.

Az allam maga is piaci szerepld. Hatalmas adatvagyon birtokosa, amelyekbdl adatszolgaltatasokat nyujt. E tevékenységet jol megszervezve nemcsak hatékonyabba, olcsobba
teszi a kozigazgatasi szolgaltatasokat az tigyfeleknek, hanem példat mutatva kozvetetten is 6sztonzi az elektronikus gazdasag kialakulasat.

crer

jelentésebb, az IKB altal timogatott kezdeményezés a tavaly dsszel, konzorciumi szervezésben megvalosuld Csaladi Net-PC program volt, amelynek keretében 1500 szamitogép
jutott el a csaladokhoz. Ezzel a tamogatas kozel hét-nyolc ezer ember életét és tanulasat segitette, illetve segiti eld. Ez év majusaban egy 6sszesen harommilliard forint értéki
tamogatasi programcsomag indult el, amelynek keretében tobb mint haromezer civil szervezet jutott szamitogépekhez, és szdzhatvanot uj Telehaz vagy Telekunyho kezdhette
meg miikodését.

Téamogatasban részesiiltek a stratégiai tervezést eldsegité kutatasok, tanulmanyok, a magyar nyelvi technologiak fejlesztése, valamint az informacios tarsadalom lehetGségeire és
kihivasaira valo felkészités. Tamogatast kapott a sorkatonak informatikai képzésének eldsegitése, valamint a biintetés-végrehajtasi intézetekben a fiatalok képzése céljabol



meghirdetett program, illetve a tovabbtanulni szandékozo, hatranyos helyzetii roma didkok szamitdgéphez, internethez hozzaférését célzoé program.

Az Elektronikus Kormanyzat Program keretében valosult meg a kormanyzati portal, és harom 1, 6sszesen kétmilliard forint értékii tamogatasi program indult el, amelyek célja a
polgarbarat ligyintézés eldsegitése, a hatékonyabb miikddés megvalositasa a kozponti kdzigazgatasi szervezeteknél.

Szintén az Elektronikus Kormanyzat Program keretében jott 1étre az allamtitkari értekezleteket tamogatd rendszer, amely a kormanyzat munkajat teszi hatékonyabba és
gyorsabba.

Magyarorszag oktober kozepétdl csatlakozott az (1j pan-eurdpai informéaciés szupersztradahoz, a GEANT programhoz. Az Oktatisi Minisztérium mellett az Informatikai
Kormanybiztossag 500 milli6 forinttal tamogatta a projektet. Az igy létrejové 0j optikai haldzat nagysagrendekkel gyorsabb adatatvitelt tesz lehetévé kozel félmillio
kutatasi-oktatasi felhasznald szamara. Ez a gigabites halozat a jovSben osszekapcsolodik a Sulinet és az frisz halozataval.

Ez év szeptember 13-an ijabb palyazatok indultak mindenekel6tt az informacids irastudas elterjesztésének, az infokommunikacios eszkdzok hasznalata iranti igény felkeltésének
elomozditasara. Ennek soran kiemelt figyelmet élveznek a pedagogusok, akik jelentds mértékben hozzajarulhatnak az informacios irastudas elterjesztéséhez; a koztisztviseldk,
akiknek munkaja révén gyorsabb lesz és javul a hivatali {igyintézés szinvonala. Tamogatasban részesiilnek a kis- és kdzépvallalkozasok, tovabba nem palyazatos tamogatast
kapnak olyan intézmények, mint a Nemzeti Kollégium Kozalapitvany, a révkomaromi egyetem, valamint a Socrates Nemzeti Iroda 0sztondijas programja.

A még idén nyilvanossagra keriilé egyik palyazat célja a hazai kis- és kozépvallalkozasok szamara garantalni az informacios tarsadalomhoz csatlakozas alapvetd ismereteit,
eszkozeit egy kdzpont 1étrehozasaval.

Tobb palyazat a megyei, a regionalis és a kistérségi telepiilések portaljainak kialakitasat, tartalmi fejlesztését, egységes adattartalommal torténd ellatasat timogatja majd. Ezek a
honlapok az iigyintézést, a helyi tajékozodast hivatottak segiteni.

Része a programnak a tudasatadas j médjainak tamogatasa, és legfoképp a tavoktatas fejlesztése, egységes metodika és eszkozkészlet kialakitasa, az informacios irastudas
terjesztése. Végiil a kormanyzat tamogatni kivanja az EU-tagallamok gyakorlataban bevalt informatikai modszertanok honositasat és hazai elterjesztését.

Az informacios tarsadalom — til a mar emlitett életmindség-javitason — szamos 1j, értékesebb munkahelyet kindl. A munkakoriilményekben is kedvezo valtozasokat okozhat a
tavmunka bevezetése, de ugyancsak jotékony hatassal lehet a ma még nagy munkanélkiiliséggel kiiszkodo térségek dolgozoi szamara munkaalkalmak teremtésével.

Az elektronikus kormanyzat révén kényelmesebbé, egyszeriibbé, folyamatossa és hatékonyabba valik a hivatali tigyintézés, csokken a biirokracia, a kozigazgatasi szervezetek
miikddése atlathatobba valik, ami egyben a demokracia kiteljesedését is jelenti.

Bar egyeldre annyira nem szaladunk eldre, hogy rovidesen utolérjilk a skandinav allamokat, a korabbrol 6rokolt lemaradasunk ledolgozasa elkezdddott, a kormanyzat aktiv
részvételével Magyarorszag elindult az informacios tarsadalom épitésének utjan — fejezte be eldadasat a konferencian Stumpf Istvan.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@byte.hu
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Portalnyitas




November 12-ét6l az adatok feltoltése folyik, varhatéan december elején megnyilik az elektronikus kormanyzat internetes kapuja.
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November 12-én elkésziilt a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga

egyik legnagyobb érdekl6déssel vart projektjének, a kormanyzati portalnak a teljes technoldgiai hattere. Megkezd&dott az adatfeltoltés, valamint a tartalmi és funkcionalis
osszehangolas, melyek utan — varhatéan december elején — a nagykozonseg is igénybe veheti a portal szolgaltatasait. Mint ismeretes, a szeptember elején lezarult
kivitelezési palyazatot az IBM Magyarorszagi Kft. és harom alvallalkozéja, az IQSoft Rt., a MAV Informatika Kft. és a Webigen Rt. nyerte.
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A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga juliusban hirdette meg a kormanyzati portal kivitelezési palyazatat, amelyhez a szeptemberi eredményhirdetést
kovetden fovallalkozoként az IBM Magyarorszagi Kft. kezdhetett hozza. Feladata egyrészt a technologia biztositasa, annak {izembe helyezése, az architektira tervezése volt.
Masrészt koordinalta és Osszefogta az alvallalkozok tevékenységét, igy a portal adattartalmait miikodtetd szerkesztGségi rendszerért felelds 1QSoft Rt., a megbizhato
iizemeltetésért felelds MAV Informatika Kft., tovabba a szerkesztségi rendszer kialakitasanak feladataival megbizott Webigen Rt. szakembereinek munkajat.

A mindGssze negyvenharom napos iddszak alatt az Osszesen 235 {0s, szakértokbol és kivitelezé szakemberekbdl allé csapat elkészitette a kormanyzati portal teljes technologiai
hatterét. A technikai infrastruktira megteremtésén kiviil ez magaban foglalja a portal altal nyujtando szolgaltatasok rendszerének, a portal arculatanak és elemeinek felépitését
is. A december elején esedékes nyilvanos indulasig még hatravan a portal tartalmi és szolgaltatasi elemeinek dsszehangolasa, feltoltése a megfeleld adattartalommal. A cél az,
hogy mar kezdettdl fogva minél tobb szolgaltatas és informacios lehetdség alljon a nagykozonség rendelkezésére.
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A kormanyzati portal kialakitasa a nagy kereskedelmi portaloknal joval, a kiilfoldi kormanyportalokhoz képest pedig nagysagrendekkel kevesebb pénzbdl késziilt el. A koncepcio
¢s a megvalositasi tanulmany Osszeallitasat, tobb nagyszabast kutatast tartalmazo eldkésziiletek 30 millié forintba kertiltek. A technikai infrastruktira, valamint a technologia
biztositasa, beleértve a tobbmillionyi adat elérhet6ségét is, bruttd 635 millié forintot igényelt. Végiil a 2001. évi miikodési koltség, amely a szerkesztségtol a technikai
személyzetig, az adatbazisokrol gondoskodd minisztériumok csapatan keresztiil az auditalasig mindent magaban foglal, brutt6é 210 milli6 forintba fog keriilni.

Haléra forditott perceink

Az év elso felében 18 szazalékkal boviilt az internetezok kdre Magyarorszagon, s6t az internethasznalat mértéke is er6sodott — deriil ki a NetSurvey Internet-kutatod Intézet
masodik negyedéves adataibol. Mint a kutatds megallapitotta, a 14 év feletti magyar lakossag 17,5 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel, 11,8 szazaléka rendszeresen
(naponta, hetente tobbszor, havonta) internetezik. Legerételjesebben, 41 szazalékkal a mindennapi hasznalok szama emelkedett, a heti 2-3 alkalommal internetezok tabora 31
szazalékkal boviilt. Emellett csokkent a havonta egyszer és ritkabban internetezok szama, viszont a hozzaférék 6tdde nem él az internet adta lehetéségekkel — allapitja meg a
felmérés.

Az internethasznalat gyakorisaga (ezer £6)



felmérés.

Az internethasznalat gyakorisaga (ezer £6)

2000. 2001. Valtozas
4. negyedév 2. negyedév (szézalék)

Mindennap 208 293 141
Heti 2-3 202 265 131
Hetente 213 234 110
Havonta tobbszor 86 107 125
Havonta egyszer 93 92 99
Ritkabban 214 141 66
Soha 195 307 158

Forras: Magyar Online Monitor, NetSurvey

H2000/4. negyedéy
W 2001/2. negyadév

Kiindul6pont



A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossag honlapja:
www.ikb.hu

A magyar elektronikus kormanyzati portal jovend6 cime:
www.ekormanyzat.hu

Morahalom honlapja:

www.morahalom.hu

Otletek, ajanlott felépités a Webconsult.hu Kft. honlapjan:
www.webconsult.hu/onkormanyzatok

Onkormanyzatok és énkormanyzati szakértdk részére kifejlesztett oldal:
www.lokalinfo.hu

NetSurvey Internet-kutaté Intézet:

www.netsurvey.hu
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Faluhal6: internetes 6nkormanyzatok

Az internetes megjelenés az Onkormanyzatok vilagaban is egyre fontosabba valik — allapitja meg a Webconsult.hu Kft. tanulmanya. A faluhazak orszagos elterjedésével a
legkisebb telepiilések is internetes elérhetéséghez jutnak; igy nem meglepd, hogy sok falu és varos rendelkezik sajat honlappal. Am ma ezek egyelSre inkdbb reprezentacios és
informacidadasi feladatokat toltenek be.

Magyarorszagon a 3157 dénkormanyzatbol mintegy kétszazhusz telepiilésnek van 6nalld honlapja. Ezek tobb mint 90 szazaléka els6 generacios, elavult szoftvereket hasznal, és
nélkiilozi az interaktivitas lehetGségét. A magyar onkormanyzatok koziil egy kisebb telepiilés, Morahalom rendelkezik igen figyelemremélté példaval (www.morahalom.hu).
Boséges tartalom és példatar talalhatd a www.webconsult. hu/onkormanyzatok cimen, ahol az egyszeri szervezeti felépitésen kiviil tobb otletet is felsoroltak, amelyek
megvaldsitasa még varat magara.

Az egyik alternativa — vélik a piackutatok —, ha az ad6zok pénze nem papirhegyeket finanszirozna, hanem a telepiilések egymassal interneten vagy intraneten jelszoval védve
kommunikalhatnanak. Ily moédon a régi dokumentumok is pillanatok alatt visszakereshetdk, és nem kell atbongészni a papirnyilvantartast. Az allampolgarok tetszését leginkabb
az okmanyirodak miveleteit egyszeriisit alkalmazasok és trlapletdltési lehetdségek nyerhetnék meg. Sokan halasak lennének mar csak a nyitvatartasi id6 kiirasaért is, vagy ha
sorszamot lehetne igényelni interneten.

Nyugat-Europaban bevalt gyakorlat, hogy a varos iranyitasa a szakmai dontéseket nem feltétleniil onalléan hozza meg, hanem interneten bevonja a telepiilés értelmiségi rétegét



is. Az alapvetd informacidkon kiviil sok esetben fel kell vallalnia a helyi vallalatok informacidinak, példaul a buszmenetrendnek, a kozérdekii telefonszamoknak, a
turistainformacioknak vagy a helyi konyvtar cimjegyzékének kozzétételét is.

Létezik egy — kifejezetten az Onkormanyzatok és Onkormanyzati szakértok részére kifejlesztett — oldal (www.lokalinfo.hu), amely mintegy kdzponti adatbazisként mikodik.
Informaciéi nem tal draga eléfizetés ellenében egyszeriien hozzaférhetok. Egy masik kezdeményezés, a www.onkormanyzat. hu egyelore épités alatt van.

Nem mindegy azonban, hogy egy ilyen oldal felépitése mennyibe keriilhet, s ez mekkora része az dnkormanyzatok koltségvetésének. A varosokban komoly informacios bazist
jelenthet az 6onkormanyzati oldal, de kérdés, hogy a falvaknak erre sziikségiik van-e.

EGRI TAMAS / egri.tamas@webconsult.hu
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Korszakugras

irorszagban egy kisvaros, Ennis lakossaga mar az informaciés tarsadalomban él; példajuk szamunkra is érvényes.




frorszagi tapasztalatairdl tartott sajtobeszélgetést oktober 30-an az a magyar kiildottség, amelynek tagjai — Sik Zoltdn informatikai kormanybiztos, Mizsei Szabolcs, az
Orszaggytlés Informatikai Bizottsaganak tanacsadoja, Szigeti Andras, az 1IKB Elektronikus Kormanyzat Fécsoportjanak fOosztalyvezetd-helyettese és Dombi Gdabor, az
Inforum fétitkara — az informacios tarsadalom, illetve az elektronikus kormanyzat ir modelljével ismerkedtek. Mint Sik Zoltan elmondta, a tapasztalatcsere célja az volt, hogy
elosegitse a két orszag egylittmiikddését az ir modell példaértékii elemeinek magyarorszagi megvaldsitasaban.

A semlegességét 6rz6, de huszonnyolc éve EU-tag Irorszag sokaig az uni6 legszegényebb tagallama volt. Ma az unids tagok gazdasagi szinvonalanak 96 szazalékan mozog,
mezOgazdasagi terményeinek kilenctizedét exportalja, s fejlett informatikai iparral, korszerli tavkozlési infrastruktiuraval biiszkélkedhet — Osszegezte Sik Zoltan az adatokat.
Mindazonaltal viszonylag szegény ¢s erételjesen befolyasolhatd gazdasagh orszag — ez a szeptember 11-i események utan kiilonosen érzékelheto.

frorszagban 1996-ban indult az informécios tirsadalom program, amelynek keretében a kormanyzati szektor és a tarsadalom minden rétegéhez eljutottak az internetes
szolgaltatisok. Akarcsak nalunk, frorszagban is a miniszterelnoki hivatalhoz tartozik az informatikai korménybiztossag, amely azonban a magyarorszaginal koriilbeliil tizszer
nagyobb keretbdl gazdalkodik. A kozponti projekteknél ligyelnek a technologiasemlegességre, hogy a szabalyozast ne az aktualis szabvanyok hatarozzak meg. (Nem vezették be
példaul a chipkartyas személyi igazolvanyokat.) Allami kézben van a domainregisztracio, életben van az elektronikus alairas hasznalatat és az elektronikus kereskedelmet
szabalyozo torvény, a tavkozlési piacot pedig 1998-ban liberalizaltak. Elérhet6 a vilaghalon a beépitett hitelesitésszolgaltatast nyajtd ir adohivatal, az elektronikus
kormanyzathoz pedig az interneten kiviil hivaskdzponton és személyesen is be lehet jelentkezni. Helyi felmérések szerint a 75 év feletti lakosok korében sem ritka az
internethasznalat, amely alol egyediil a kisebbség — a lakdkocsikban é16, vandorlo életmddot folytatd travellerek kore — képez kivételt; képzésiikre, szamitogéphez juttatasukra
kiilon program sziiletett.

A magyar kiildottség latogatasanak fontos uti célja volt a kozépkorias hangulati Ennis varosa, amely 1997. szeptember 24-én nyerte el a mai Eircom tavkozlési szolgaltato
elddje, a Telecom Eireann altal kiirt projektet, s ennek megvaldsitasaval elnyerhette az Informacioés Korszak Varosa cimet. A projekt elsé Iépése a polgarok szamitdégéphez
juttatasat célozta meg. Ma a varosban az orszagos atlagnal (32 szazalék) tobb mint kétszer nagyobb (75 szazalék) a szamitogéppel rendelkez6 haztartasok szama. Ezt kovette a
gazdasagi és mindennapi életben egyarant hasznalt internet-hozzaférés biztositasa. A mintegy Stmilliard forintnak megfeleld értékii projektnek kiilondsen markans része volt az
oktatas, amit szintén a tavkozlési szolgaltatd finanszirozott. A szamitdgéppel ellatott csaladok kozel fele, mintegy 2400 csalad vett részt a kurzusokon, sokan koziilik
ECDL-tanfolyamot végeztek. A vilagtol meglehet6sen elszigetelt, a févarostol hatoranyi autditra fekvo, 14 ezer lakosu varos ily modon bekertilt a gazdasagi €let vérkeringésébe.

Egy idén juniusban késziilt felmérés szerint Ennis lakossaga a nemzetkozi atlagnal aktivabban hasznalja a szamitogépet és az internetet. Tiz lakosbdl nyolc legalabb
alkalmanként, négybél egy pedig szinte mindennap internetezik. Irorszdgban havonta atlagosan 4 éra 20 percet toltenek az emberek a halon, az USA-ban 9 érat, mig Ennisben
14 ora 48 percet.

Mint a beszamolén Sik Zoltan hangsilyozta, Magyarorszag és frorszag hasonld adottsdgokkal rendelkezik: kozel egyforma teriileti, az EU periféridjan elhelyezkeds, a
kiilpiacokon megfelelésben erésen érdekelt orszagok, ahol magas a mezdgazdasagban dolgozok, illetve a jol képzett, egyetemet végzett emberek szama. A kormanyzat mindkét
orszagban kiemelt feladatként kezeli az informacios tarsadalom létrehozasat és fejlesztését.

Minthogy az ir lizleti kdrok kedvezden itélik meg Magyarorszagot, kinalkozik az ir—magyar egyiittmiikddés lehetdsége az informacios tarsadalom kiépitésében — fogalmazott Sik
Zoltan. ,,A Széchenyi Terv Informaciés Tarsadalom és Gazdasagfejlesztési Programjaban megfogalmazott elvek szerint, a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai
Kormanybiztossaga palyazatai révén a magyar kormany erésen tamogatja az elektronikus infrastruktura kiépitését és fejlesztését, az emberi erdforrasok és szamitogépes
irastudas megalapozasat, tovabba mindezekhez a megfelel6 tartalom biztositasat. Ezért is fontos, hogy az Ennisben szerzett tapasztalatokat a magyar viszonyok kozott is
kiprébaljuk, és annak eredményeit a hazai gyakorlatba atiiltessiik” — hangstlyozta a kormanybiztos, s ismételten ramutatott: az ennisi projekt a tavkozlési szolgaltato befektetése
révén valosult meg.



KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@byte.hu
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Bécsi tanulmanyut

Az osztrak koltségvetési folyamat modernizaciéjaval ismerkedtek a magyar allamigazgatasban dolgozé informatikai vezetok.

Az eurdpai uniés tagorszagokhoz hasonléan Magyarorszagon is az informacids tarsadalom kiépitésének egyik sarokpontja az elektronikus kormanyzas megvalositasa.
Nemrégiben az e-Eurdpa kezdeményezés keretében a megujuld osztrak kozigazgatasi rendszert mutatta be a magyar szakembereknek Arthur Winter pénziigyi allamtitkar, aki
1992 6ta iranyitja és szervezi a munkat. Eléadasaban kiemelte, hogy ma mar 1,7 millié miiveletet integral magaba ez a rendszer, amelynek atfogd bevezetését 2004-re tervezik.

Az osztrak kozigazgatas megljitasat tobb eredménytelen reformkisérlet elézte meg. Néhany évvel ezelott egy kozigazgatasi innovacios program eredményeként mind a front
office (online pénziigyi, vamiigyi stb. ligyintézés), mind a back office (pénziigyi és szamviteli rendszer Ujjaszervezése, elektronikus archivalas, elektronikus aktakezelés) teriiletén
eredményeket értek el.

A jelenlegi SAP R/3 rendszer alapjan miikodo program legfontosabb céljai, hogy a teljes koltségkeret-korforgas egyetlen rendszerben legyen, beleértve a koltségvetés tervezési
szintjeinek integralasat, illetve a parlament, a szamvevOszék, a minisztériumok stb. informacioigényének kielégitését. Az e-kormanyzas teljes kori bevezetésének fo célja
Ausztriaban is a szolgaltaté allam, illetve az elektronikus tigyintézés megvalositasa.
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Régiokozpontok bekapcsolasa

To6bb mint 400 millié forint érték{i szerzodést irt ala a Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Irodaval (NIIFI-vel) a Synergon Informatika Rt. A megbizas a NIIF 2,5
Gbps-os internetes informacios gerinchalézatanak Cisco eszkdzokkel torténd végpontbovitésérdl szol, amelynek eredményeképpen jabb NIIF-régiokozpontok kapcsolodhatnak
be a halozatba, s igy az mintegy 400 000 felhasznalét szolgal majd ki eurdpai szinvonalon. A rendszer kapcsolodik a GEANT péan-eurépai kutatési-oktatasi halozathoz,
amelynél a savszélesség-fejlesztés hasonld fazisban tart. A most csatlakozo intézmények — féiskolak, konyvtarak és miuzeumok — szamara a korabbinal nagysagrendekkel
nagyobb savszélességii internetes hozzaférést nyajt a NIIFI. A Synergon a kozpontban és az orszag tizenot pontjan gondoskodik a rendszer elemeinek szallitasarol, azok
rendszer-integraciojarol, az oktatasrol és a haroméves rendszertdmogatasrol — kiemelt rendelkezésre allassal.

Kozel egy évtizede a magyarorszagi egyetemek-fOiskolak oktatéi és kutatéi, valamint a konyvtarak kozotti kommunikacio fejlesztése érdekében inditottak el a nemzeti
infrastrukturalis programot. A haldzati infrastruktara eleinte elektronikus levelezorendszert jelentett, amely az internet térhoditasa révén fejloédott internetes haldzatta. Az elmult
harom évben és a mostani fejlesztéssel hazank nemcsak Eurépa, de az Egyesiilt Allamok hasonlé halozataval azonos szolgaltatast nyuijt felhasznaléinak. A halozat kiépitésének




¢és mitkodtetésének koltségeit allami koltségvetésbol — a Széchenyi-terv keretében — finanszirozzak, a csatlakozast palyazati Giton nyerhetik el az egyes intézmények.
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Palyazatok a tartalom jegyében

Oktober 24-én jelentette be a Széchenyi Terv Informacios Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési Program két 0j palyazatat Szemerei Péter, a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai
Kormanybiztossag Informacios Tarsadalom fécsoportfondke az Internet Hungary 2001 konferencian. A palyazatok a hazai internetes tartalomszolgaltatas fejlesztését szolgaljak:
egyfel6l a magyar nyelvii internetes tartalmak bovitésének, masfeldl az informatikai modszertanok honositasanak és elterjesztésének tdmogatasa révén. A célok megvalositasara
Osszesen 750 millio forint all rendelkezésre.

A Széchenyi Terv Informacids Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési Program most meghirdetett palyazatai a vilaghalon elérheté magyar nyelvi tartalmak kialakitasat és
tovabbfejlesztését szolgaljak.

A Magyar nyelvii internetes tartalomfejlesztés (SZT-IS-7) ciml palyazat a magyar nyelvil internetes tartalom bovitését célozta meg az informacios kdzvagyon hasznositasa és
az aktiv internethasznalok korének bovitése érdekében. A legfeljebb 20 millié forintos tdmogatasi Gsszegre olyan, a magyar kulturalis értékeket és nyelvet apold honlapok
jelentkezhetnek, amelyek az egészségiigy, a kdrnyezetvédelem, a kultira, a hagyomanyorzés vagy példaul az ismeretterjesztés teriiletén tevékenykednek. Feltétel, hogy legalabb
egy évig elérhetek legyenek, és hogy fel tudjanak mutatni nonprofit szervezet esetében minimum 15, a tobbi esetben 35 szazalékos sajat forrast. A palyazati célok
megvalositasara 600 milli6 forint all rendelkezésre.

Az informatikai modszertanok honositasanak, elterjesztésének tamogatasa az EU-harmonizacion beliil (SZT-1S-14) cimmel meghirdetett palyazat olyan moddszertani
tanulmanyokat, dsszehasonlité elemzéseket var a jelentkezOktol, amelyek bemutatjak a magyar €s az eurdpai uniods gyakorlatot informatikai fejlesztések és az informatikai
rendszerek lizemeltetése teriiletén. A palyazat megvalositasara 150 millio forint all rendelkezésre. Az elnyerhetd tdmogatas vissza nem téritendd, mértéke legfeljebb 6 millid
forint, és a megvaldsitasahoz legalabb 20 szazalék sajat forras sziikséges.

Mindkét tamogatasért jogi személyek és jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok és ezek konzorciumai palyazhatnak 2001. december 7-ig. A palyazatokrol részletesebb
informaciot az Informatikai Kormanybiztossag honlapjan (www .ikb.hu), valamint a 40-200-195-6s telefonszamon kaphatnak az érdeklddok.
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Adatcsere és egyiittmiikodés

Az IDA az Eurépai Uni6 kozel 6tven projektbdl allé programja, amely a tagallamok kormanyzati intézményei kézti informaciécserét, az intézmények informaciés
rendszerei kozti egyiittmiikodést, kozos informacios rendszereit igyekszik megvaldsitani.




Egyrészt vertikalis (szektorialis: mezégazdasagi, kornyezetvédelmi, egészségiigyi stb.), masrészt valamennyi szektort érintd horizontalis projektekbdl all a Vallalkozasok
Foigazgatosagahoz (DG Enterprise-hoz) tartoz6 IDA (Interchange of Data between Administrations) program.

Uj prioritasok

Az IDA projekt 1995-6s beinditasakor f6 feladata a kozigazgatasok kozotti elektronikus informaciocsere eldsegitése volt az egységes piac szabalyozasanak és a kozosségi

politikak megvalositasanak elésegitésére. Az adminisztraciok kozotti elektronikus informaciocsere batoritasan kiviil tobb szektorban — munkaerd-gazdalkodas,
egészségbiztositas, verseny, adozas, mezdgazdasag, kornyezet, kozbeszerzés stb. — egy sor projektet kezdeményeztek.

Az internet térnyerése elOsegitette a telematikai haldozatok megvalositasat, univerzalis hozzaférést nyljtva az informaciok sokrétiiségéhez. Az 0j kihivasok ma mar nem tisztan
miiszaki jellegliek, inkabb iizleti, szervezési, jogi és kulturalis természetiieck. Ezért az uj IDA — az IDAII — nagyobb figyelmet fordit a pici orientaciora és az egyiittmiikodési
képességre, valamint figyelembe veszi az e-Europa akciotervet, amely atértékeli a kozigazgatasok és a polgarok kozotti informaciocserét.

2004-ig az IDA program éves koltségvetése 24 millid eurd. A programot meghatarozo két tanacsi hatarozat a ,,Guidelines” (No 1719/1999/EC) és az ,,Interoperability” (No
1720/ 1999), amelyekbdl az elsé a szektorialis haldzatok 1étrehozasanak prioritasaival, a masodik pedig az ilyen halozatok tamogatasara szolgald horizontalis akciokkal és
intézkedésekkel foglalkozik. Az IDA jelenleg is olyan generikus szolgaltatasokat nyujt, mint a TESTAIL a CIRCA és a nyilvanos kulcsu infrastruktara.

Az e-Europa eszkoze

Az e-Eurdpa kezdeményezés célkitiizéseinek megvalositasaban mind a tagorszagokon beliil, mind a tagorszagok kozott a kozigazgatasoknak vezeté szerepet kell vallalniuk.
Egyrészt folytatniuk kell szolgaltatasaik szinvonalanak javitasat, masrészt pedig demonstralniuk az elektronikus kereskedelem elényeit a beszallitdikkal folytatott
tranzakciokban.

Az IDA mar eddig is biztositott IT megoldasokat a tagalla-mok egyiittmiikddéséhez és az eurdpai intézmények elérésé¢hez. Most a vasarlo-kdzpontusagra helyezddik a hangsily,
s ebben fontos szerepet kap az e-Europe Government Online kezdeményezésének tamogatasa kiilonbozo akciokkal. Ezek a kovetkezok:

Portalok Europa-szinti informaciokhoz. A mar miikodé aktiv projektekre (munkaerd-gazdalkodas, kornyezetvédelem, egészség) alapozva az 0Osszesitett adatokkal eurdpai
portalokat kell 1étrehozni, amelyek elérik a tagallamok megfelel6 adatbazisait.

A nyilvanos kulcst infrastruktirak egytittmiikodési képessége. A PKI-k mint a hitelesség és a bizalmassag megteremtésének kulcseszkozei eurdpai szintii projektekben csak
akkor nyujtjak a megfeleld elényoket, ha egylittmiikodésiiket intézményesen garantaljak. Az IDA-ban ajanlasokat dolgoznak ki és pilotokat inditanak a hitelesitok kolcsonds
elismerésére.

Benchmarking és a legjobb gyakorlatok terjesztése. Az IDA referencia-benchmarkokat hoz létre a kdlcsonds tapasztalatszerzésre és a legjobb gyakorlat elterjesztésére.



Nyilt forrasu szoftver alkalmazasa. A felhasznaloknak nem k6zombds a kozigazgatasi szolgaltatasok megbizhatosaga, atlathatosaga és koltséghatékonysaga. A bizottsag ezért
az IDA keretében tanulmanyt kezdeményez a nyilt forrasu szoftverek alkalmazasardl, amely a fontos biztonsagi kérdések taglalasan kiviil azt is tisztdzza, hogy a
kozbeszerzésnél és a palyaztatasnal rutinszer(ien nyilt termékeket kell-e specifikalni.

Generikus szolgaltatasok

A TESTA - az IDA Trans-European Services for Telematics between Administrations projektje — azzal a céllal késziilt, hogy az internethez hasonld altalanos elérhetdségii
kommunikacios halozat jojjon 1étre, amely azonban figyelembe veszi a specialis, adminisztraciok kozotti kovetelményeket. A 2000-es évek kozepén beindulo TESTAII az eredeti
koncepcio tovabbfejlesztésével a tagallamok és intézményeik részére még nagyobb rugalmassagot nyujt sajat domainjeik dsszekapcsolasara.

A TESTA elsé6 fazisaban jelenleg 67 adminisztraciot és intézményt szolgal ki, allando kapcsolatot garantalva. Tovabbi 347 intézmény kisebb igényli alkalmazasokkal behivasos



kapcsolattal fér hozza a halozathoz. Egy hosszabb tava elképzelés szerint az 6sszes EU-tagallam és EFTA-orszag, valamint az IDA-hoz csatlakozott, felvétel eldtt allé orszag
bekapcsolddik majd a TESTA-ba. Ilyen 1éptékben azonban az eredeti végpont—végpont szolgaltatasi koncepcid mar nem volt elég rugalmas a potencialis felhasznalok kiilonb6zo
igényeinek kielégitésére. Ezért a TESTAII-t barki-barkihez kapcsolattal tervezték meg gy, hogy a hozzaférés nemzeti, regionalis és lokalis adminisztrativ halozatokhoz is
biztositott, fliggetleniil ezek belsé strukturajatol. Ezeket az intézményeket az Eurodomainen, az IDA altal 1étrehozott eurdpai gerinchalézaton keresztiil Gsszekapcsolva
transzparens kapcsolat jon létre a K6zosség helyi domainjei kozott.

A CIRCA (Communication and Information Resource Administrator), amelyet eredetileg az EUROSTAT igényei alapjan fejlesztettek ki, jo példa arra, hogy egy
szektorspecifikus fejlesztés miként valt értékes altalanos célu eszkozzé. Az IDA alatti tovabbfejlesztése eredményeként egyszerli és hatasos, internet alapu
csoportmunka-alkalmazas jott létre, amely lehetdvé teszi a kozigazgatasok, intézmények és tigyndkségek kozotti egyiittmiikodést. A CIRCA foldrajzilag elkiiloniilé bizottsagok
¢és projektcsoportok mint zart munkacsoportok szamara ny(jt maganteret az interneten, ahol a tagok szimultdn dolgozhatnak dokumentumokon, konzultalhatnak tGbbnyelvii
konyvtarakkal, részt vehetnek vitaférumokon stb. A felhasznalok szabvanyos bongészon keresztiil 1éphetnek be és navigalhatnak ebben a virtualis térben, jelszavas védelemmel
¢és opcionalis rejtjelezéssel kiiszobdlve ki az illetéktelen hozzaférést. A CIRCA-t jelenleg mintegy huszondt eurdpai intézmény hasznalja, koziiliik kiilondsen sikeres az EIONET
kornyezetvédelmi haldzati alkalmazas. A CIRCA legfrissebb, 2.4-es valtozata javitott csatoloval, kiterjesztett konyvtari szolgaltatassal, valamint aramvonalasitott regisztracios
¢s testre szabasi procedurakkal, tovabbi iiléseket és hircsoportokat tamogatd funkciokkal rendelkezik.

Nyilvanos kulesu infrastruktura

Pilotkisérletek lefolytatasa utan az IDA-ban bevezetés alatt all egy generikus nyilvanos kulcsu infrastruktura (Public Key Infrastructure, PKI) az Eurodomainen keresztiili
biztonsagos adattovabbitasra. Ez kdzbensé megoldast jelent a jelenlegi egylittmiikodési képességi problémakra, ameddig a tagalla-mok kdzigazgatasai ki nem alakitjak kdzos
transzeurdpai szabvanyaikat. A mai napig nem talalhatok az eurépai piacon transzeurépai alkalmazasokat tdmogato interoperability eszk6zok. Az EEMA (European Electronic
Massaging Association) ezért a heterogén PKI termékek és szolgaltatasok egyiittmiikodésének szavatolasara beinditotta a PKI Challenge elnevezésii projektet.

Am addig is, ameddig ez megvalésul, sziikség volt azonnali kozbensd megoldasra az IDA halozatok hitelesitési, integritasi és bizalmassagi kérdéseinek megoldasara, amely tény
motivalta rovid-kozép tava projektként a specifikus PKI bevezetését. Az IDA harom szektorialis halozatban — FIDES (Fisheries Data Exchange System II), EUROPHYT
(ndvények egészségiigyi ellendrzésére szolgald halozat az EU hatarain és a tagallamokban) és EUDRANET (European Telecommunications Network in Pharmaceuticals) mar
bevezetett PKI-ket pilotszinten. Erre a kisérletre alapozva vezették be a generikus PKI-t zart felhasznaloi csoportok részére (PKICUG), amely eldszor az EUROPHYT
haloézatban kapott szerepet. Az Alcatel kapta a keretszerzddést, a belga GlobalSign cég fog kozponti hitelesité kozpontként (CA) szerepelni, mig a megfeleld EU-s vagy mas
eurdpai szervezet tisztségviseldi kapjak meg a regisztracios kozpont (RA) feladatait.

Végiil pedig megemlitendé a Magyarorszag szamara is jelentds fejlemény, hogy a horizontalis projektek bizottsdgaban betdltott megfigyeli statuson feliil a bizottsag mar ez év
végétol kezdve teljes jogu tagsagot kivan biztositani mind a vertikalis, mind pedig a horizontalis projektekben a csatlakozo orszagok részére. Ezt a tényt ez év nyaran
Briisszelben kozolték a tagjelolt orszagok képviselGivel. A tagjelolt orszagok részérdl elofeltétel, hogy csatlakozasi igényiiket hivatalosan is jelezzék a bizottsag felé, amire
Esztorszag, Litvania, Szlovdkia és Malta kivételével méar sor is keriilt. Az EU részérél a bekapcsolodas lehetévé tétele érdekében a COREPER (az ugynevezett Allandd
Képviselok Bizottsaga) juliusban elfogadott egy hatarozatot, amelyet a tanacs szeptemberben hagyott jova. A hatarozat elfogadasat kovetden nyilik lehet6ség arra, hogy a
bizottsag a tagjelolt orszagokkal bilateralis alapon konzultaljon a programban valo részvétel konkrét feltételeirdl (példaul a finanszirozas kérdésérol), s elokészitse az errdl szo6lo
Memorandum of Understanding alairasat. Az egyes tagjelolt orszagokkal a memorandum aldirasara valosziniileg ez év végén—2002 elején keriilhet sor.

SZIGETI ANDRAS / SzigetiA@ikb.meh.hu
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Onszabalyozasi jatékszabalyok

Domolki Balint, az Informatikai Erdekegyezteté Forum alelndke a civil szervezeteknek az informaciés tarsadalomban betdltott szerepérdl, az internetes
jatékszabalyok kialakitasaval kapcsolatos kérdésekrdl nyilatkozott.

Az informacios tarsadalom azon jelenségek gyiijténeve, amelyek az informacios technologia fejlodésének eredményeképpen jottek létre a tarsadalomban. Az informacios
tarsadalom nem egy valamilyen térben elvalasztott része a tarsadalomnak, hanem bizonyos értelemben az idGben 1étez6 fejlodési allapot. Azért illették kiilon névvel, mert az
informaciés eszkozokkel megjelent és végbement technoldgiai fejlodés olyan jelentdségli valtozasokat hozott a tarsadalomban, mint annak idején az ipari forradalom. Az
informacios technologia két dolognak, a szamitogépek feltalalasanak, fejlodésének, széles korti alkalmazasanak és a tavkozlés fejlodésének a konvergencidja, illetve ennek a két
tendencianak az 6sszefonodasa.

- Kikbdl fog alini ez a tarsadalom?

Ez a valtozas a vilagnak egy jelentds részét egyelére nem érinti. Am a fejletlenebb allamok szamara felzarkozasi lehetSséget jelent, hiszen jol mitkddd postaszolgaltatast kiépiteni
lényegesen dragabb, mint internetes strukturat létrehozni. Az informacids tarsadalom nyujtotta elényokbdl részesiiléshez azonban berendezésekre, ezek tizemeltetéséhez pedig
tovabbi kiadasokra (telefonszamla stb.) van sziikség. A legjelentésebb korlat mégis a hasznalat elsajatitasa. A legtobb orszagban, ahol programokat inditanak az informacios
tarsadalom eldsegitésére, azok meghatarozo pontja az eréforrasokhoz vald hozzaférés tAmogatasa, illetve az oktatas fejlesztése.

- Mik a civil szféra lehetioségei?

Abban a tarsadalomban, amelyet a globalizacid, a nemzeti hatarok jelent6ségének csokkenése jellemez, egyre inkabb sziikség van olyan szervezetekre, amelyek emberek kisebb
csoportjainak valamilyen specialis érdekei mentén mitkddnek, és befolyassal birnak a tarsadalom egyéb tényezoire is.

- Marad-e szerepe a civil szféranak az informdacios és kommunikacios technologia kordaban, hiszen a Net olyan eszkozt adott az egyén kezébe, amellyel a civil szervezetek, mozgali



A civil szervezetek szamara az internet nagy lehetdség, amivel élni lehet és kell. A civil szervezetnek tehat nem konkurencidja az internetes megnyilvanulas, hanem éppen
forditva, a civil szervezet mitkodése tud hatékonyabba valni, ha a partnerekkel ilyen formaban is tud talalkozni, illetve nemzetkdzi kozosségek johetnek 1étre. Az internet elénye,
hogy kozvetlenebbiil lehet beleszolni a vilag dolgaiba, a gyakorlatban azonban ez nem teljes hatékonysaggal érvényesiil. Internetes szavazasi dontés nem mikddik, az egyes
forumokon csak a véleménynyilvanitas lehetésége van meg, gyakorlati hatds nincs. Onmagaban tehat a technikai lehetdség megteremtése nem elég. Azok a forumok lehetnek
igazan hatékonyak, amelyek valamiképpen moderalva vannak. Nem a korlatozas a lényeg, hanem az értelmes mederben tartas a cél.

- Az informdcios monopoliumok és a technologia fejlodése szamos negativ jovikepet festett. Sokan szembehelyezkednek térnyerésével. Hogyan viszonyulhat a civil szféra az vj ide

A technologia fejlodése mindig general negativ jovoképeket. A tarsadalom minden 0j dologtol fél, amire néha alapja is van. A technologiai fejlodés része, miként lehet ezeket a
negativ jelenségeket kivédeni. Az informatikai eszkdzok biztonsagi problémai potencialis veszEélyt hordoznak. Ezeken az eszk6zokon keresztiil ugyanis akar egy egész orszagot
meg lehet bénitani, ami a fliggdség igen magas fokara utal. Fontos kérdés az is, mennyire lehet belelatni az emberek magéanéletébe az informatikai eszk6zok révén. Itt ismét
megnyilvanulhat a civil szféra, hiszen az emberek érdekeit kell védeni.

Kétféle irany is megjelenik a civil szervezetek tevékenységében:

* Felvilagositdo munkat végezhetnek arrol, miként kell hasznalni az informatikai eszk6zoket annak érdekében, hogy a negativumok ne kertiljenek eldtérbe;

« Erdekvédelmi tevékenységet folytathatnak, hogy olyan szabalyokat alakitsanak ki, amelyek az egyes embert védik mas szereplékkel szemben.

- Onszabadlyozas, kézponti ellendrzés vagy alig korlatozott szabadsag sziikséges az interneten?

Az a kultura, amelyben az internet létrejott, egymas irant jéindulati emberek kis kockazati kommunikacidja volt. Az elmult tiz évben ez egyrészt tomegessé valt, és kikeriilt a
védett egyetemi kdrnyezetb6l, masrészt két nagyon jelentds elem keriilt bele. Megjelent a tomegtajékoztatas, az emberek szamara informaciot szerzo és publikalé médium, illetve
megjelentek az {izleti tranzakciok. A helyzet 1ényegesen megvaltozott, olyan szabalyozasi igényeket kdvetelve, amelyek korabban nem voltak meg.

Az internet a tarsadalom szamara veszélyeket hordozo informacié publikalasara és terjesztésére is lehetOséget ad. Az ilizleti tranzakciok koriil szintén nélkiilozhetetlenek a
szabalyok az ezeknél tapasztalhatd visszaélések elleni hatékony védekezés érdekében. Az Onszabalyozasnak, amely altalaban a modern tarsadalomban fontos és sok helyen mar
jol miikodoé modszer, itt is komoly szerepe lehet. A szabalyozas részévé kell valnia a deviancianak, a hibas miikddés elleni védekezésnek. Sok esetben tapasztalhatjuk, hogy egy



szolgaltatd, melynek valamit szolgaltatnia kellene, kiilonb6z6 okok miatt ezt nem teszi meg. A rosszul miikodo szolgaltatd nagyon sok kart okozhat a szolgaltatottnak. Ez ellen
viszonylag kevesebb a védelem.

- Rakényszeritheti-e az internethasznalokra valamilyen szabalyrendszer, norma vagy etikai kodex?

Bizonyos esetekben rakényszerithetd, de ennek a kényszeritésnek olyannak kell lennie, mint a KRESZ-szabalyok esetében, amelyeket az ember vagy kényszerbdl, vagy sajat jol
felfogott érdekébdl tart be.

- Kinek a feladata a site-ok ellendrzese, a normak ellen vétok szankciondlasa, és ez miként tortenjék?

Olyan szabalyoknak kell 1étrejonniiik, amelyek betarthatok és amiknek a betartasa minden szerepld érdeke. A szabalyozas alapgondolata az, hogy mindenki azért tud felel6sséget
vallalni, amit befolyasolni is képes. A legfontosabb szempont, hogy minden olyan informacioért vagy informacidhianyért, ami valakinek kart okozhat, megtalalhato legyen a
felelds.

NAGY MILAN / nagymilan@freemail.hu
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Netpolgarok

A halozati vilagfalu sziiletésekor az atlagos internetez angolul besz¢ld, fiatal, diplomas férfi volt. Napjainkra nem angol anyanyelvii, kozépkori n6é ugyanez az illetd. Az
internetguruk ideje véget ért, a technikai csoda mindennapi eszkdzzé valt. Ma mar a nagyvilagban 513 millio, Magyarorszagon 1,3 milli6 ember il nap mint nap




internetkapcsolattal bird szamitogép elé.

A hoskorszakban internetezk maguk alkottak meg belsé szabalyrendszereiket. Az intézeti, egyetemi rendszergazda, a jogosultsagokat adé mindenhaté mara szinte mindeniitt
koddé valt. A kereskedelmi internetszolgaltatasok megjelenésével a fogyasztoi érdeklodés diktalt: az internetes oldalak a latogatd szamaval mérték (s részben mérik) magukat és
értékiiket. Az interneten barangold informaciofogyasztok pedig figyelmiikkel szavaztak bizalmat, pénzt és tovabbi sikert a szolgaltatod vallalkozasoknak. A kereskedelmi oldalak,
az e-business megoldasok immaron kozvetlen jovedelemforrashoz is jutnak az internet segitségével. Ekdzben a kozvélemény-kutatok ostromoljak, mérik, becsiilik a fogyasztd
szandékat, viselkedésének okat és lehetséges céljait.

Am mit ér az internetes fogyaszto? Egyaltalan: minek kell 6t tekinteni? Olvasénak? Leendd vasarlonak? Sokfélék a valaszok, mégis a kérdés leginkabb: melyik orszagban és
mikor? Ugyanis az egykor tanacstalan felhasznalé mara egyre tudatosabb netpolgarra lett. Persze a webfogyasztdi 1ét mellé lassan alakul ki az 6ntudat — parhuzamosan azzal,
hogy elsajatitja a lehetdségeket. Kereséprogramokat, letoltésvezérloket, e-mail sziiréket hasznal, és koriilnéz hasonld érdeklddésii emberek utan. A felbatorodd netpolgar
véleményt mond: el6szor alnéven, majd vallalva magat; hozzaszdl, és miként a vald életben, a halon is éli vilagat, berendezkedik.

Barati kozosségek, érdekszdvetségek lassacskan fedezik fel az internet adta lehet6ségeket: hianyzik a pénz, az eszkdz (paripa) és gyakran az elmondando ideologia is, a ,,mission
statement” (fegyver). Am ahogy a mindennapokban, Gigy az internet viligdban a civilek hatalmas erét képviselnek: ugyanis szempontjaik, érdekeik egyvaganyuak, mas
szempontokra nem kell tekintettel lenniiik (nem politikusok). Az internet lehetdséget ad a véleménynyilvanitasra €s a szervezkedésre. Nem véletlen az ugynevezett netpartok
megjelenése és példaul Amerikaban az internetes propaganda hasznalata.

A szamitogépe elott 16 allampolgar erésebbé valik, mint az, aki a tévé elott hever. Ugyanis kezében van a dontés: klikkelhet, véleményt és levelet irhat, szavazhat. A
netpolgarok — a nem is olyan tavoli jovében — sajat, egyénre szabott valaszokat igényelnek, hiszen kodzvetlen kapcsolatba kivannak 1épni dontéshozodikkal, s mindegyikiik
lobbistava 1ényegiil. Szervezeteik sohasem latott tagok ezreit mozdithatjak meg, s tehetik magukat nem egy mérleg nyelvévé. Allithatd: a netpolgar és szervezetei a legaktivabb és
legkreativabb tarsadalmi réteg képviseldi, kornyezetiik véleményformaloi.

Kialakuléban van azon réteg, amelynek véleményét a korabbiaknal talan egyszeriibb, am fontosabb is kikérni. A dontések eldtt, alatt és utan is. A netpolgar vagy a dontéshozo
kérdez, a masik valaszol. Lehet feladat gyorsitani a netpolgarra valast. Lehet az is: lassitani. De megakadalyozni biztosan lehetetlen.

DOMBI GABOR / dg@eposta.hu
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A jovo technologiaiért

Az Eurépai Unié 5. Kutatasi, Technoldgiafejlesztési és Demonstraciéos Keretprogramjanak 2-es szamu tematikus (al)programja alapjaiban uj elemekkel jarulhat
hozza a magyar informacios tarsadalom fejlédéséhez.

Két évvel ezel6tt, 1999. december 22-én fogadta el az Eurdpai Parlament és az Eurdpa Tanacs az 5. keretprogram anyagat, amelyre kozel 15 milliard eur6t (4 ezer milliard
forintot) iranyoztak el6 az EU tizendt tagallama és a tizenegy tarsult orszag szamara. A meghatarozott fo cél és tartalom természetesen a kutatas és fejlesztés, az innovacio, a




technologiafejlesztés eldsegitése volt. A 15 milliard eurdbol csak az 5. keretprogram 2-es szamu tematikus (al)programjara, az IST (Information Society Technology,
Informaciés Tarsadalom Technologiai) tamogatasara 3,6 milliard eurot szantak (lasd BYTE Magyarorszag, 2001. november, 10. oldal). A kutatas-fejlesztés az Eurdpai Unid
alaptevékenységébe tartozik, amelyet a maastrichti szerzoédésben rogzitettek. A keretprogramok célja féként az europai ipar versenyképességének és maganak a tudasbazisnak a
novelése.

Kulcsakeidok

Az IST-ben négy kulcsakci6 kapott prioritast, nevezetesen: a rendszerek és szolgaltatasok az allampolgaroknak (ezen belill is az alkalmazasok vilaga innovativ modszerekkel,
amelyek tovabbi szektorokra tagozddnak); tovabba a munkavégzés uj modszerei (példaul a tavmunka) és az elektronikus kereskedelem; a multimédia-szolgaltatasok tartalma
és eszkozei; valamint az alapveté technologiak és infrastrukturak. Egy-egy innovativ alkalmazas mutatja, hogy a szélessavii kommunikacio és a legfejlettebb adatnyerési
technologiak elonyeit miként lehet 6tvozni.

Az informatikai fejlesztésre eddig kilencmillié eurdt nyertek el a magyarok — palyazat Gitjan. A szerencsés nyertesek szama nyolcvan folott van a mintegy 470 palyazobol.

Hogy az érdekeltek pénzt nyerhessenek, eldszor is palyazni kell, &m nem mindegy, mikor és hova. A keretprogramban és az IST-ben éves munkaprogramot alakitanak ki, s ez
hatarozza meg a palyazati felhivasok témait, tartalmat. Az egyes fordulokra beérkezett projektjavaslatokat egyiitt biraljak el, és igy itélik oda a pénzt. A dolog azonban mégsem
ilyen egyszer(i, hiszen ahhoz, hogy egy magyar cég ringbe szallhasson, konzorciumot kell alkotnia egy eurdpai unios tagallambeli partnerrel (akar vallalkozassal, egyetemmel,
kutatointézettel vagy épp egy kozigazgatasi szervezettel), magyaran kozos kutatasi-fejlesztési programot kell késziteni, és az igy benyujtott palyazat vehet részt a szoros
versenyben. Az érdekeltek haromrészes palyazati anyagot adnak be. Az els6 részben talalhatok az azonositok, az alairasok és a projektkoltségvetés tervezete. A masodik rész
voltaképpen anonim, amelyben azt kell definialni (az értékeldk szamara), milyen kutatast vagy technologiafejlesztést és milyen mddszerrel és munkaterv szerint szeretnének
megvaldsitani.

Briisszelben a kovetkezd szempontok alapjan értékelik a benyujtott palyazatot: tartalmaz-e j megoldast az eurdpai piaci perspektivabol vagy mar ismert technologiardl van-e
sz6. Briisszelben ugyanis csak a vadonatuj technologia kifejlesztését finanszirozzak. A konkurensek értelemszeriien figyelik egymast, hogy ki mivel palyazik. A palyazatokat
elvileg az Eurdpai K6zosség barmelyik tagorszaganak hivatalos nyelvén benyujthatjak, am praktikus okokbdl — egységes tartalmi értelmezés és a forditasok miatti idévesztés
elkeriilése végett — angolul szokas palyazni. Foként 01j ismeretek ,,eloallitasara”, meglévo ismeretek validalasara (életképességének vizsgalatara), minden olyan piaci tevékenység
elovizsgalatara palyazni lehet, amely a versenyszférat nem zavarja.

Elonyforrasok

Vajon miért éri meg a magyaroknak a részvétel ebben a kutatas-fejlesztési versenyben? Az Oktatasi Minisztérium Kutatas-fejlesztési helyettes allamtitkarsagan dolgozd Bognar
Vilmosnak, az IST-program magyarorszagi

koordinatoranak véleménye szerint nem elsdsorban az elnyerheté vissza nem téritendé tdmogatas motivalja a palyazokat, hanem az a kapcsolat, amelyet az informatikaban
megszerezhet az az egyéni vallalkozo vagy tarsasag, amely konzorciumra 1ép egy EU-tagallambeli {izleti partnerével, hogy kozosen valdsitsanak meg egy-egy — eurdpai mércével
— igéretesnek mingsithetd kutatast, fejlesztést. Az Eurdpai Bizottsag altal nyuajtott pénziigyi tamogatas a projektek koltségvetésének maximum 50 szazaléka, amely nem
elhanyagolandd, mar csak annak okan sem, mivel a végeredmény az 11j ismeretet ,,el6allitok” tulajdona marad.



Emberier forras- Kozos kutatokozpont 8 Nuklearis energia Nuklearis energia Eletmindség és

fejlesztés 5% indirekt akcid direkt akcio gazdalkodas az élé-
8,56% 7% vilag “:lrs f:;;isajval

457 a» 2125 aE» 2705

Innovacio, kis- A kozossegben folyd B energia, kérnyezet és Versenykepes Felhasznaldbarat
és kizépvallalatok kutatas nemzetkozi B fanntarthato fejl dés és fenntarthatd informacios
reszvetele szerepenek megerd- 14,20% novekedés tarsadalom
2,43% sitése  3,18% 18,08% 24,08%

Az IST-program altal tamogatott nagyobb projektek egyik legjelentdsebb példaja lehet a GEANT projektbe helyezett 80 millio eur6. A GEANT 37 orszag részvételével garantal
szélessavi gerinchalozati Gsszekottetést az eurdpai allamok kutatdi és oktatasi halozatainak — kezdetben 2,5 Gb-es sebességgel. (Nalunk a NIIF-program a tagja; lasd BYTE
Magyarorszag, 2001. oktober, 12. oldal.)

A koltségekhez az EU 40 szazalék vissza nem téritendd tdmogatast ad. A tagorszagok pedig — kiilon-kiilon — sajat maguk fedezik a projekt teljes koltségvetésének 60 szazalékat.
A varakozasok szerint a keretprogram végére a 10 Gb-es halozati sebességet is el fogjak érni az eurdpai gerinchalozaton, az évtized végére pedig a 100 Gb-et sem tartjak
elérhetetlennek. Hamarosan Amerika, Azsia, ezen beliil Japan felé is megvalosulnak a nagysebességii ,.ki- és bejaratok”. E projektnek hossza tavi informatikai, gazdasagi és
tarsadalmi elénye lesz az, hogy a legkorszeriibb halézatokhoz — legalabbis a nyugati viligban — azonos és a legjobb mindségben kapcsolodhatnak a hazai kis- és



nagyfelhasznalok — jelenleg a kutatoi halozat tagjai, de késGbb vagy attételesen azok a cégek, tarsasagok, vallalatok, magyarorszagi telephelyli multinacionalis cégek, amelyeknél
informatikaval tamogatjak a termelésiranyitast.

A beruhdzas nagysagrendje szerint a GEANT utan kovetkeznek az ugynevezett grid projektek, amelyek célja, hogy egy-egy bonyolult feladat megoldasahoz Magyarorszagrol is
igénybe vehetok legyenek a tavoli szamitastechnikai eréforrasok, akar az amerikai szuperszamitogépek. JO néhany magyar résztvevo tobb IST-programban jelenleg is ennek a
technologianak a tokéletesitésén dolgozik. Egyes becslések szerint ez a megoldas az évtized kdzepére megjelenik a mindennapi forgalomban. A programok koltségvetése akar
tizmillid eurd lehet, amelynek felét az Europai Bizottsdg finanszirozza. A résztvevok hozzajarulasuk aranyaban részesiilnek a tamogatasbol és a projekt hasznaibol —
konzorcialis szerzdésiik rendelkezésének megfelelGen.

Részvétel-novekedés

Mint emlitettiik, a jelenleg futd tobb mint 1500 IST projektszerzédésben mintegy nyolcvan magyar résztvevo szerepel részesként. Pillanatnyilag a hetedik palyazati felhivasnal
tartanak, amelyek beérkezési hatarideje oktober 17-¢ volt. A kiadott kiegészitd palyazati felhivast is kozzétették mar. A projektjavaslatok beérkezési hatarideje december 4.,
ugyanakkor a futd projektekhez is csatlakozni lehet. Még errdl sem késtek le az érdeklodok, hiszen 2002. februar 28-ig kiildhetik el a palyazatokat — egyenesen Briisszelbe (ez
utobbinal viszont nem elektronikusan, hanem csak postan). Az IST-program futamideje 1999-2002.

A 7. felhivas koltségkerete 450 millié eurd, a 7. kiegészit6 felhivasra (a mobilszolgaltatoknal a harmadik generacios alkalmazasfejlesztések eldsegitésére) egész Eurdpa indikativ
koltségkerete 25 millio eurd. Mindkét kategoria jelentds 0sszeg lehet a megpalyazhato pénzek kozott. Egyes hirek szerint még az idén vagy a jovo év legelején megjelenik az 5.
keretprogram utols6 IST-felhivasa, amelynek koltségkerete 350 millio eurd lesz. A szerzddés sikeres alairasat kovetd hatvan napon belill a palyazaton nyert pénzt az Eurdpai
Bizottsag atutalja a konzorciumnak. (A pénzek felhasznalasanak elszamolasa szigoru konyvelés alapjan torténik.)

Jelenleg haromféle koltségmodell koziil lehet valasztani a palyazatokban. Az addicionalis koltségmodellt — amelyben a nyertes palyazé nem szamolhatja el a munkaerdkoltséget
Briisszel felé — tipikusan az egyetemi szféra veszi igénybe. A teljes koltségmodell — amelyben mindent tételesen el lehet szamolni a projekt koltségvetése alapjan —
konstrukcidjaban a megkdtott szerzodés szerinti teljes bekertilési koltség felét kifizeti az Europai Bizottsag, de a kamat, a vam, az afa, a profit nem tartozik az elismerhetd
koltségfajtak kozé; illetve alkalmazhato a fix atalanydijas koltségmodell — amelynél a munkaerdkoltség bizonyos szazalékat az EU rezsikoltségként szamitja a projektben.

Az IST programban, mint emlitettiik, a motivalo tényezd elsdsorban nem a pénz megszerzése, hanem a kapcsolatrendszerek kiépitése. Ugyanis ezaltal hozza lehet férni —
természetesen torvényileg szabalyozottan és kiilon szerzédésekben rogzitett modon — a partnereknek az adott kutatassal kapcsolatos erdforrasaihoz. Ez jelentds elénnyel
kecsegtethet. A programokban mindenki részt vehet, a természetes és jogi személyek is, vallalkozok és tarsasagok, mindazok, akik-amelyek egy EU-beli partnerrel konzorciumra
léptek. A konzorcium tehat nem a részvételi jogosultsagot, hanem a palyazaton vald részvétel és késobb a projekt megvalositasanak szerzédéses egyiittmiikodési formajat jelenti.

Hazankban a kapcsolati irodai hal6zatnal kaphatnak tajékoztatast az odafordulok. Ami az IST-t illeti, ez a kozpont a Sztakiban talalhato ISTOK iroda, ahol a regisztralt kutatok
¢s fejlesztok automatikusan informaciot kapnak a valtozasokrol.

ILONKA MARIA / iima@mailbox.hu

A melléklet a Kiiliigyminisztérium tamogatasaval késziilt.
Kiindul6pont

www.ist.-emerge.org

www.om.hu/ist

www.sztaki.hu/istok



http://europa.eu.int/comm/en /information_society
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Hiteles viselkedés

,»A tudatlansag nem érv.” (Spinoza)
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Hitelesség, Oszinteség, természetesség, motivacio, elhivatottsag. Csak néhany kulcsszd, amelyek nélkiil nincsen sikeres allasinterju. Az informatikusok kivalasztasa tobb




humaneré6forras-szakember véleménye szerint is sok sajatossaggal bir, kiilon figyelmet igényel. Nem pusztan a szakmai tudas sok mas (nem informatikai) szakteriilethez képest
dominansabb szerepe miatt, hanem azért is, mert informatikai szakirany végzettséggel — egyrészt személyiségtol fliggden, masrészt a teriilet egyre nagyobb differencialtsaga
miatt — nagyon kiilonb6z6 tipust allasokat lehet megpalyazni. Mas torténik a palyazoval egy allasinterjun, ha programozonak, fejlesztonek jelentkezik, mas, ha ,help desk”
munkakort céloz meg és megint mas, ha mérnok-iizletk6tonek, esetleg tanacsadonak kivan palyazni. Informatikus palyazoknal fordul el6 talan a leggyakrabban, hogy a
kivalasztasi folyamat nem egy vagy két, hanem tébb fordulobol all. Az elsé interjut legtobbszor a cég humaneréforras-szakembere vezeti. Ha fejvadasz cégen keresztiil jut a
péalyazo a leendé cég kozelébe, akkor eléfordulhat, hogy egy-két interjun itt is at kell verekednie magat. fgy mire a palyazo a folyamat végére ér, akar négy-ot fordulot is maga
mogott tudhat.

Barmilyen furcsan hangzik, fontos, hogy a palyazo tiirelmes legyen az interjuztatoval szemben. Egyaltalan nem biztos, hogy azonnal (s6t barmikor!) megérti az interjut vezetd
fognak besz€lni. Ilyenkor fontos a tlirelem és az a belatas, hogy a HR szakember elsddleges feladata nem a mély szakmai hozzaértés megitélése lesz, hanem a személyiségjegyc
alkalmaz. Ezzel egyiitt a szakmai tudas bizonyitasara a legtobbszor a késobbi forduldkon nyilik lehetdség.

Nagyon egyszeriien hangzanak a ,,Meséljen magarol” vagy a ,,Mivel foglalkozik szivesen szabad idejében” kérdések, am ¢€les helyzetben mar kozel sem olyan egyértelmiiek. Il
kapcsolatban kell allnia leend6 feladatunk elvarasaival. Ha valaki programozoénak jelentkezik, és szabad idejében vitorlazo repiiléssel, gyorsulasi versenyen vald részvétellel fogl
nem tudhatjuk, mi az a valasz, ami megfeleld lesz a kérdezének. A 1ényeg itt is a hitelesség.

Az interji a személyes talalkozo elott kezdddik. Felkésziilés, tajékozodas, az életpalya atgondolasa, a tiszta jovokép megfogalmazasa legyen az elsé 1épés, ami kihagyhatatlan.
Tisztaban kell lenni a cég tevékenységével, esetlegesen szakmai sikereivel, torténetével, hogy a ,,Miért pont itt szeretne dolgozni?” kérdéssel ne lehessen zavarba hozni minket.
Egy ,,Csak!” vagy az ,,Azt hallottam, itt sokat lehet keresni!” valaszok nem segitik el6 a bekeriilést. Frappans, életszerti, 6szinte valaszt kell adni, ezt pedig sokszor csak a céggel
kapcsolatos ismeretek birtokaban lehet megadni. Természetesen nincsen jo valasz a ,,Miért jott el el6z6 munkahelyeir6l?” tipust kérdésekre sem. Kellemetlen, ha példaul nem
egészen Onszantunkbol kellett az allaskeresés nytigjét felvallalnunk. Jo, ha erre is elére felkésziiliink. Aranyszabaly: el6z6 munkaltatordl vagy jot, vagy semmit! A munkaltatok
altalaban empatikusak egymassal. Nagyon nehéz jo valaszt adni akkor, ha évente valtott valaki munkahelyet... Ne essiink azonban abba a hibaba, hogy kész, biztosan megfeleld
valaszokat magolunk be — amelyek raadasul nem igazak —, s szinészi jatékra késziilink. Mert mi lesz, ha felvesznek minket, és minden kideriil?!

A kovetkezd kritikus rész, amin sok mulik, a motivacionk: miért pont ezt a feladatot, miért pont itt, milyen hosszu ideig, kikkel, hogyan és mennyiért (!) kivanjuk ellatni. Egy
lehetdségiink professzionalis szakértelmiink bemutatasara a késobbi fordulokon.

Legyenek kérdéseink! A motivacid egyik méréeszkoze, hany és milyen kérdéssel késziil fel a palyazo. Aktivan érdeklddjiink, és lehetdleg ne a jovedelem legyen az egyetlen, amit
ki akarunk vesézni”! Probaljunk a cég jovoképérdl, a pozicio adta szakmai lehetdségekrdl, valamint a csoport kozosségi szellemérdl és pozitiv hatasarol tajékozodni. Olyan
kérdéseink legyenek, amelyek onmagukban is dicsfényben tiintetik fel leendé munkaltatonkat. Ha mar IT szakember kezei kozott vagyunk, koncentraljunk arra, hogy szakmailag
a legtobbet hozzuk ki magunkbol, de nem feltétlen kell azonnal jobbnak lenni nala. Erdeklddjiink, bizonyitsunk, valaszoljunk legjobb tudasunk szerint, és alkalmazkodjunk a
felvételt vezetd elvarasaihoz. Az interju rélunk szol, de nem feltétleniil gy és abban a struktiraban, ahogyan azt mi szeretnénk. Varatlan helyzetek, nem vart szituaciok tehetik
nehezebbé a bekertilést, f6leg akkor, ha a vezet6i poziciorol van szo, és a felvételiztetd a stresszhelyzetek elvakult hive. Tudjuk azt, hogy ilyenkor szandékosan hoznak minket
nehéz helyzetbe, és szandékosan nem segitenek ki beléle. Ha valamilyen helyzet nagyon kemény a szdmunkra, sokszor e tény kijelentése is csodakat miivel. Probaljuk a lehetd
legtobbet kihozni magunkbol, és tartsuk szem el6tt, hogy a cégek nem kizarolag a legtokéletesebb embert és szakembert keresik, hanem azt, aki a feladatot a leginkabb jol el
tudja latni. Ez pedig sokszor nem egy és ugyanaz. igy merjiik énmagunkat adni, mert ez a legcélravezetSbb!

BARKANYINE LENKEI MARGARETA, BARKANYI NORBERT / great.young@elender.hu
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Gyorsitas szinergiaval

Amikor Drajko Laszlo egy évvel ezel6tt atvette a Matav csoport internetes vallalkozasanak, az akkori Matavnetnek az iranyitasat, nagyon egyszeriien fogalmazta
meg a cég alapvet6 célkitlizését: az internet elterjedésének gyorsitasa Magyarorszagon és a régioban.

Ezt sugallja a cég 0j neve is, hiszen az Axelero szo egyik jelentése: gyorsitas. Az alabbi interjuban az ligyvezetd Osszefoglalja a cél elérését szolgalo stratégiat, amelynek
kozéppontjaban az iizletagak kozotti kdlesonhatasok maximalizalasa all.

- Kezdjiik egy gyorsmérleggel az elmult évrél. Honnan hova jutott el a vallalat ez id6 alatt?

Az Axelero tevékenysége harom jol elkiilonithetd részre bomlott egy évvel ezelott is. A lakossagi lizletag lényegében becsomagolt tavkozlési szolgaltatasokat, internetelérést
nyQjt haztartasok szamara, értékndvelt szolgaltatdsokkal kiegészitve. Ezen a piacon mindig is piacvezetok voltunk, amit mostanra tovabb erdsitettiink, mikézben sokat
javitottunk szolgaltatasaink mindségén is. A tartalomszolgaltatasi lizletagunk szintén tovabb ndvelte meglévd eldnyét: az Origo latogatottsagi adatai az elmult egy év alatt
folyamatosan mintegy 40 szazalékkal feliilmtltak az Indexét, kettonk utan pedig hatalmas szakadék kovetkezik.

A legnagyobb kihivast a vallalati iizletag jelentette, ami egy évvel ezel6tt 1ényegében a bérelt vonalas internetelérés szolgaltatast jelentette. Ezen a piacon valoban latvanyos
eredményeket értiink el, mert jol hasznaltuk ki egy 01j technologiaban, a DSL-ben rejlo lehetdségeket. Valosaggal Gjradefinialtuk ezt a piacot, ahol a Bell Research Consulting két
hoénappal ezel6tti felmérésének eredményei szerint cégmérettdl fliggetleniil minden szegmensben a harmadik helyrdl az elsore ugrottunk, dsszességében mintegy 42-43 szazalékos
piaci részesedéssel.



Foté: Csorba Gabor

A lakossagi, vallalati és tartalomszolgaltatasi iizletdgakat egyébként szervezetileg teljesen szétvalasztottuk. Szinte ,,cég a cégben” modon miikddnek, teljes Gnallosagot élvezve a
termékfejlesztésben, piacra vitelben, értékesitésben. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az iizletagak ne miikddnének egyiitt. S6t legfontosabb eredményiinknek €ppen azt tartom,
hogy megtalaltuk azt az iizleti modellt, amelyben a harom teriilet kozotti kolecsonhatasok maximalis mértékben gyorsitjak az internet hazai terjedését, és egyben a mi iizletiink
fejlodését is.

- Mieldtt belemennénk a szinergiaban rejlo lehetdségek kiaknazdasaba, idozziink még egy picit az egyes tizletagaknal! A lakossagi teriileten mi volt az Axelero valasza az ingyenes
Két valaszunk is volt: a mindség javitasa és egy U termék, amelyet a névvaltoztatassal egy id6ben jelentettiink be. Legfontosabb célként a mitkodésbeli kivalosag fejlesztését
allitottam a lakossagi tizletag elé. Vagyis nem adjuk ingyen a szolgaltatasunkat, viszont a felhasznald igazi értéket kap a pénzéért. Ez a V4$ (value for money) koncepcié nem
marketingszlogen, hanem nagyon szivos munka és sok 11 6tlet van a hatterében.

Csak egyetlen példa: kialakitottunk egy kiilon kis csapatot az tligyfélszolgalatunkon, amelyik folyamatosan pasztazza az internetes forumokat és publikaciokat. Ha valahol
panaszkodnak a szolgaltatasainkra, akkor annak minden egyes alkalommal a lehetd legkomolyabban utdnanéziink, és mindent megtesziink a hiba kijavitasara. Az internet igen
demokratikus kozeg, az ligyfelek konnyen nyilvanossagra tudjak hozni a panaszukat, de a pozitiv visszajelzések is gyorsan és széles korben terjednek. Mara eljutottunk oda,
hogy altalaban nem mi vagyunk a biralatok kdzéppontjaban, sét nagyon gyakoriak a pozitiv észrevételek.

Mindségjavitasi erdfeszitéseink mellett sikeriilt kifejlesztenlink egy 0j terméket is. A mobiltelefoniaban mar jol bevalt elore fizetett konstrukciokat kdvetd netQuick csomag a

jelek szerint pontosan abban az ligyfélkdrben 6rvend nagy népszeriiségnek, amely az ingyenes szolgaltatok f6 célcsoportja. Megalapozott becsléseink szerint a netQuick els6
harom-négy honapja alatt gyorsabban nott ezeknek a csomagoknak az értékesitése, mint az ingyenes szolgaltatok ligyfélkorének a bdviilése. Az ingyenes internetszolgaltatok



piacat egyébként a marketingfelhajtas ellenére sem érdemes tiilbecsiilni: a felmérések azt mutatjak, hogy megkozelitéen mindossze harmincezren hasznaljak rendszeresen ezeket a
szolgaltatasokat.

crer

Valoban, az online média piacanak tizleti modelljében a vevok a hirdetési feliileteket vasarold cégek, mert maguk az oldalakat latogato felhasznalok nem hajlandok finanszirozni
az online szolgaltatasokat. Par évvel ezelott a nemzetkozi elemzok azt hirdették: The content is the King, the access is the King-Kong. 1d6kézben annyi kideriilt, hogy a
halozatiinfrastruktura-szolgaltatas valoban ,,King-Kong”, de hogy a hozza képest marginalis iizletnek szamito tartalomszolgaltatas mikor lesz ,,King”, az még kérdés.

Ennek a piacnak a szerepl6i sorra véreznek el. A koltségeket végiil is valakinek allnia kell — ha a hirdetési piac erre nem képes, akkor elképzelhetd, hogy 6ssze fog olvadni a
hozzaférés-szolgaltato és a tartalomszolgaltatéi piac. En mindenesetre 6nallé, de stratégiai teriiletként kezelem az Origét. Ez tulajdonképpen online kiadéi tevékenység, amelynek
a célpiaca nem az Axelero eldfizetdi bazisa, hanem az egész magyar internetezd kozosség.

- Mig a lakossagi és a tartalomszolgaltatoi piac tizleti szempontbol ma még inkabb a jové igérete, addig a vallalati internetszolgaltatasban jo ideje sokan tizletet latnak.

Valoban ezen a teriileten a legkomolyabb a harc, raadasul itt mi hatarozott hatranybdl indultunk, hiszen egy évvel ezeldtt nem voltunk igazan komoly tényezOk ebben a
szegmensben. Mara itt is piacvezetok vagyunk, s6t lassan az O6tvenszazalékos részesedés eléréséért kiizdiink. Természetesen ez Gnmagaban is jelentds eredmény, a legbiiszkébb
azonban mégis arra vagyok, hogy innovativ iizleti stratégiaval valosaggal Gjradefinialtuk ezt a piacot.

Egy évvel ezelott a vallalatoknak mindenki bérelt vonalas szolgaltatasokat értékesitett, pedig ennek a piacnak a mérete korlatozott: még ma is haromezer alatt van a bérelt
vonalas el6fizetok szama Magyarorszagon. Az lizletag dinamikus novekedését az tette lehet6vé, hogy a dial-up és a bérelt vonalas csomagok kozé berobbant egy 11j technoldgia,
a DSL, aminek az elterjesztésében meghataroz6 volt a szerepiink. De megvetettiik a labunkat a szintén most indulé alkalmazasszolgaltato iizletben is. Van egy olyan hosting
kozpontunk — az Axelero Adatpark — amely ugyan alapteriiletben kisebb, mint versenytarsainké, viszont ebben van elhelyezve a legtobb szamitogép. Sikeres a webEDI
szolgaltatasunk is, és Marketline.hu vegyesvallalatunk révén sikeresen részt vettiink egy internetes piactér beinditasaban is.

A vallalati szegmens kapcsan azonban mar eljutunk azokhoz az {izletagak kozotti szinergikus hatasokhoz is, amelyekrdl korabban emlitést tettem. A legtobb cég arrodl beszél,
hogy internetes lizleti megoldasokat ad el a vallalatoknak. Mi viszont azaltal, hogy van egy lakossagi lizletagunk és egy online médiumunk is, ennél tobbet mondunk: azon til,
hogy internetes megoldasokat valositunk meg a cégeknél, segitlink ezek piacra vitelében is.

- Mit jelen ez a gyakorlatban?

Nagyon szemléletes példa volt erre a K&H Bank szamara készitett internet banking megoldas. Ebben miiszaki szemmel is akadt néhany izgalmas miiszaki megoldas — mint
példaul a memoriakartya alapu digitalis alairas hasznalata és egyéb biztonsagi megoldasok —, ezen tilmenden tettiink mellé egy 7x24 oras ligyfélszolgalatot, egy online
reklamkampanyt és specialis, internet-el6fizetéssel kombinalt csomagot a hozzaféréssel még nem rendelkez6 banki ligyfelek szamara.

Mivel talzas nélkiil mondhatom, hogy nalunk jobban kevesen ismerik a magyar internetfelhasznaloéi piacot, amelyet rdadasul el6fizet6i ligyféladatbazisunk és
tartalomszolgaltatasaink révén kozvetleniil el is tudunk érni, hatékonyan tudunk segiteni ligyfeleink internetes szolgaltatasainak piacra vitelében.
- Ez egyfajta keresztfinanszirozast is jelent az tizletagak kozott?

Inkabb az lizletagak kozotti lizleti alapu egylittmiikddésnek mondanam, de nem titkoljuk, hogy ennek az egyiittmiikodésnek a célja az, hogy végeredményben az egész cég
versenyképességét noveljik. Ha a kérdésben esetleg valami negativ felhang bujkalt, akkor azt csak az taplalhatja, hogy nem szokott még hozza a piac ahhoz a
szemléletvaltashoz, amin egyre kovetkezetesebben dolgozunk. Szeretnénk megértetni a felhasznaloinkkal, hogy az Axelero nem egy az internet-hozzaférést szolgaltatok koziil,
hanem az els6 valoban internetes szolgaltato.



- Mik lesznek a kovetkezo lépések ennek a stratégianak a megvalositasaban?

Még j6 ideig az lesz a legfontosabb mindenki szamara, aki az internetes iparagban tevékenykedik, hogy gyorsuljon az internet terjedése. A vallalatok csak most tanuljak, hogyan
lehet igazan lizletet csinalni az internetbdl. Ahogy egyre Gjabb és Gjabb megoldasokkal jelennek meg a piacon, igy vonz mind tobb embert az internet. Ezaltal boviil a lakossagi
piac, és vele egyiitt a tartalomszolgaltatoi piac is. A lakossagi, vallalati és tartalomiizlet 6sszekapcsolodd fejlodése dnmagat gerjeszté folyamat, aminek a végeredménye az
internet terjedésének a gyorsulasa. Nem allitom, hogy mar tokélyre vittiikk e harom teriilet 6sszekapcsolasat, de vannak olyan sikeres probalkozasaink, amelyek optimizmussal
toltenek el.

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu
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Internet a régi gazdasagban

Ellentmondasos kép él ma az emberek fejében az internetrél. Az egyik oldalrél mast se hallani, mint hogy az internetlufi kipukkadt, a dotcom cégek valsagban
vannak, az Ujgazdasag viragzasa véget ért.

Ugyanakkor a hagyomanyos vallalkozasok, az ugynevezett régi gazdasag életében egyre inkabb teret nyer az internet, és jol kimutathatdé médon segiti a vallalat iizleti
tevékenységét. Pohly Ferencet, az Axelero Rt. PR-igazgatojat arrdl kérdeztiik, hogyan kategorizalhaté ma az internet hasznalata a magyarorszagi lizleti vallalkozasok életében,
¢s mit tesz az Axelero az internet iizleti célu alkalmazasanak még szélesebb korben torténd elterjesztéséért.

Bar az internet viszonylag fiatal technologia, az elmult évek tapasztalatai alapjan mara elég vilagos szakaszokat lehet azonositani abban a folyamatban, ahogy behatol a vallalat
tizleti tevékenységének egyre mélyebb rétegeibe — jelentette ki Pohly Ferenc. — Az elsé szint maga a fizikai hozzaférés, beleértve a kommunikacids vonalak, a hardver- és
szoftvereszkozok, valamint az internet-elofizetés megvasarlasat. A kovetkezd szint, amikor mar nemcsak hozza akarunk férni az interneten talalhatd informaciokhoz, hanem
magunkrol is akarunk valamit kifelé kommunikalni. Ez még alapvetden passziv kommunikaciot jelent, egy webhelyet, amely a hagyomanyos cégbemutatd brosurakat helyettesiti
vagy egésziti ki. A harmadik 1épcsé az aktiv kétiranyt kommunikacio, vagyis az internet 6sszekapcsolodasa az €les lizleti folyamatokkal. Tipikus példa erre az internetes aruhaz,
ahol tényleges {izleti tranzakciok zajlanak. Ezutan az a szint kdvetkezik, ahol nemcsak a vevokkel vald kommunikacioban van szerepe az internetnek, hanem a cég belsd
miitkodésében vagy a beszallitokkal valo egyiittmiikddésben is. Erre a negyedik szintre példaként az intranetes vallalati alkalmazasokat vagy az elektronikus piactereket tudnam
megemliteni. Elvileg volna még egy 6todik szint is, amikor egy vallalat teljes miikodése az internetre épiil, de maradjunk abban, hogy Magyarorszagon ez még egy darabig nem
realitas.




- Viszont az elsd szint mar nemhogy realitas, de egyes felmérések szerint még nemzetkozi osszehasonlitasban is egészen elékeld a hazai vallalatok internetes hozzaférésének szinve

Egyetértek abban, hogy az a vallalat, amelyik kicsit is igényelte az online vilagba vald bekapcsolodast, ma rendelkezik valamilyen szintii internetkapcsolattal. Persze ez azért
nem jelenti azt, hogy itt mar nincs fejlodési lehetdség, hiszen a meglévo hozzaférési szint az esetek tobbségében jocskan elmarad attol, amire a cégnek sziiksége volna. A
legjabb felmérések egybehangzdan allitjak, hogy a legtobb vallalat, amely valamilyen internetes fejlesztést tervez, mindenekeldtt a hozzaférésben akar eldbbre 1épni. Példaul a
dial-up eldfizetés helyett ISDN-re vagy ADSL-re valtana, vagy ha mar bérelt vonalat hasznal, akkor az altalanosan elterjedt 64—128 Kbps-rol magasabb savszélességre
bévitene.

- Ennek az alulmeéretezettségnek az oka, gondolom, a vallalatok esetében is a kozismerten magas kommunikacios koltsegekben rejlik.

En ezt masképp latom. Valdban széles korben elterjedt az a nézet, hogy Magyarorszagon a tavkozlési monopoliumok miatt elviselhetetleniil és egyediilalloan magas tarifak
vannak érvényben, és ez szab gatat az internet terjedésének. Ezzel szemben az OECD jelentéseiben kétfajta Osszehasonlitas szerepel, és az abszolut tarifak tekintetében
hatarozottan a lista masodik felében szerepeliink. A vasarloeréhdz viszonyitott relativ értékelésben valdban draga a kommunikacio, de nem jobban, mint, mondjuk, az autdk, a
szamitogépek és szamos fogyasztasi cikk. MeglehetOsen igazsagtalannak érzem, amikor az orszag altalanos fejlettségi szintjébol adédd problémakat egyszerlien a tavkozlési
szolgaltatok nyakaba probaljak varrni.

Hadd mondjak egy szemléletes példat annak igazolasara, hogy nem csupan a mundér becsiiletét akarom védeni, hanem valdban ideje eloszlatni néhany tévhitet. Az otthoni
felhasznalok korében ma Magyarorszagon 16 6ra az atlagos internethasznalat ideje. Egy ingyenes internetszolgaltato valasztasa esetében ennek a havi telefonkdltsége koriilbeliil
kétezer forint, ami, azt hiszem, sem relativ, sem abszoliit mércével mérve nem elviselhetetlen 6sszeg. Marpedig tobb ingyenes internetszolgaltatd jovoltabol ez a lehetdség jo egy
¢éve rendelkezésre all nalunk is, és ennek ellenére nem kdvetkezett be hatalmas novekedés az otthoni internetezok szamaban. A vallalati szektorban pedig végképp nem lehet a
koltségszint a belépés korlatja, hiszen egy havi negyvenezer forintos BDSL-el6fizetés — ami kisebb vallalat esetében tokéletes megoldas az egész cég internet-hozzaférésére —



valosziniileg alatta van az ligyvezeté havi mobiltelefon-szamlajanak vagy benzinkoltségének.
- Akkor viszont mi az igazi gatja az internet szélesebb kérii hazai elterjedésének?

Ha mar magas koltségszintrél beszéliink, akkor sokkal inkabb az eszk6zok ara lehet ilyen korlat, hiszen egy tobb szazezer forintos PC beszerzése az otthoni internetezéshez
valoban nagyon megterheli a csaladi koltségvetést. A vallalatok esetében pedig az lehetett az akadalya a fejlédésnek, hogy a megfizethetd, viszont miiszakilag a cégek szamara
nagyon elonytelen modemes eléfizetések és a jo mindségli, de viszonylag draga bérelt vonalas tarifak kozott tul nagy volt a szakadék. Ezen a probléman segit a DSL technologia
megjelenése, ami épp ezt az Urt toltétte be. Mi azzal is probaljuk katalizalni a széles korti atallast, hogy tovabb noveltiik az ar/teljesitmény viszonyt. Az Axelero BDSL
markanevil csomagjaban nem puszta internet-hozzaférést adunk, hanem egy virtualis web- és mailszervert — a draga infrastrukturalis beruhazasokat kivalto eszkozkészletet.

- Ezzel el is érkeztiink az internethasznalat kovetkezo szintjchez.

Igen, ez a BDSL csomag tulajdonképpen mar azokat is kiszolgalja, akik nemcsak hozza akarnak férni az interneten elérheté informaciokhoz, hanem magukrol is szeretnének
kifelé informaciot szolgaltatni, példaul sajat honlapot felallitani. Ezeket a webhelyeket azért altalaban még csak ,,brosura-site”-ként szoktuk emlegetni, mivel leginkabb egy
szokasos vallalati prospektus online megfelelinek tekinthetok. Ezeknek is nagyon széles skalaja van: lattam mar olyat, amelyik szinvonalas vertikalis portalként is megallna a
helyét, de olyat is, amelyik sajatos logikaval csak a vallalat hagyomanyos postacimét és telefonszamat tartalmazta. ..

- A masodik szinthez kapcsolodoan az Axelero milyen szolgaltatasokat tud még adni a webszerver iizemeltetésén tul?

Tipikus igény még ezen a szinten a cég levelezési szerverének kihelyezése. Valdjaban ez virtualis mail szerver szolgaltatas, mert nem {izemeltetiink minden tigyfeliink szamara
dedikalt levelezési szervert, azonban a felhasznalo ezt kiviilrél nem érzékeli. Mindent ugyanigy hasznalhat, mintha sajat szervere lenne, s6t konnyen kezelheté webes feliileten
keresztiil tud 0j postafidkokat definialni, beallitani az atiranyitasokat vagy egyéb paramétereket. De a webhosting alatt sem csak a webkiszolgalo lizemeltetését kell érteni.

A honlap elkészitésében is segitiink egy olyan online webes ,,épitémester” alkalmazassal, amelyet nem sokkal bonyolultabb hasznalni, mint egy szovegszerkesztot. Szamos
beépitett sablon koziil lehet valasztani, mikdzben 1€pésrol 1épésre vezetjiik a felhasznalo kezét. Az elkésziilt honlapot pedig regisztraljuk a Vizslaban és a Vizsla Katalogusban,
hogy minél konnyebben megtalaljak. Vagyis segitlink a honlap elkészitésében, elhelyezésében és megtalalasaban egyarant.

- A kévetkezo lépeso tulajdonképpen az elektronikus kereskedelem?



Leegyszerisitve ezt is mondhatjuk, bar én szivem szerint nem sziikiteném le erre, hanem beleértenék minden olyan online szolgaltatast, ami kétiranytiva, interaktivva teszi a cég
internetes kommunikaciojat. A 1ényeg, hogy itt mar bizonyos tizleti folyamatokat helyeziink ki a webre, ami jelenthet akar online ligyfélszolgalati rendszert vagy, mondjuk, online
tanfolyam-regisztraciés rendszert is. Am kétségteleniil az internetes aruhazak ennek a kategérianak a tipikus képviselSi; nem véletlen, hogy mi is kindlunk két ilyen
szolgaltatascsomagot. A Webbolt és a Webstand hasonlo funkcionalitast nyujtanak, csak az egyik sziikebb arukészlet kezelésére korlatozodik. Mindkettd 1ényege, hogy egyedi
fejlesztés nélkiil, pusztan a katalogusadatok feltdltésével kialakithato olyan internetes aruhaz, amely az 6sszes szokasos e-commerce funkciot kezeli.

- Ugyanebbe a csoportba tartoznak az online beszerzési rendszerek, az elektronikus piacterek?

Nem, ebben a négylépcsés modellben a harmadik 1épcsé addig terjed, amig marketing- és kereskedelmi csatornaként hasznaljuk az internetet, vagyis a vevodinkkel valo
kapcsolattartasra és iizletkdtésre. Ha elkezdjiik az internetet alkalmazni a cég belsd folyamatai kozotti kommunikaciora vagy a beszallité partnerekkel vald operativ
egylttmiikodésre, eljutunk a negyedik szintre.

Az Axelero palettajara leforditva ez a webEDI szolgaltatast vagy az internetes piacteret jelenti — ez utobbit Marketline.hu nevii kdzos vallalatunk keretében valositjuk meg,
egylttmiikodésben a Compagkal, az SAP-vel, az OTP-vel és az Accenture-rel. Ebbe a kategériaba tartoznak még az olyan biztonsagi szolgaltatasok is, mint a VPN alapu
maganhalozatok 1étrehozasa vagy a magasabb szintii alkalmazasszolgaltatas. Mar ezekre is vannak egyedi megoldasaink vagy pilotfazisban 1évo szolgaltatasaink, amelyeknek a
sz€les korii bevezetése a jovo évben varhato.

- Nem félnek attol, hogy az internetes piacterek terjedésével megsziinik az érdeklodés a kissé odivatunak tiiné webEDI irant?

A hagyomanyos EDI esetében, amelynél még X.400 alapi kommunikacios haldzatra és specialis EDI kliens telepitésére volt sziikség minden munkaallomason, egyetértenék az
,,0divaty” mindsitéssel. A webEDI azonban nagyon olcso és kdnnyen bevezethet szolgaltatas, hiszen csak internetkapcsolat és bongészéprogram kell hozza a kliensoldalon.
Annal is inkabb latunk még boviilési lehetdséget ebben a szolgaltatasban, mert funkcionalitasat tekintve pillanatnyilag jelentdsen eltér a piacterektol.



A webEDI a biztonsagos elektronikus okmanycserét tamogatja, vagyis szerzédéseket, megrendeléseket lehet a segitségével atkiildeni és a vallalatiranyitasi vagy példaul raktari
rendszerrel automatikusan kezelni. A piactér ugyanakkor inkabb a vevokivalasztast segiti, egyfajta brokerszolgaltatast nyujt. Hasonlattal élve a piactér olyan, mint a
hazassagkozvetitd, a webEDI pedig maga a hazassag. Ezzel persze nem akarom azt mondani, hogy a jovoben nem boviilhet a piacterek funkcionalitasa is ebbe az irdnyba, de ma
¢s a kozeljovoben még mindenképpen két jol elkiiloniilo szolgaltatastipusrol van szo.
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Négylépcsos Axelero kinalat a vallalati internetjelenléthez

1. szint: IrodaNET: modemes (akar ISDN) internetkapcsolat, e-mail és weboldal egyetlen csomagban

hozzaférés ADSL Profi: lokalis halozatot is kiszolgald gyors internetkapcsolat havi 16 ezer forinttol

2. szint: BDSL: internet-hozzaférés, sajat honlap készitése és elhelyezése, virtualis levelezérendszer lizemeltetése az Axelero Adatparkban
passziv webes jelenlét egyetlen csomagban, havi 40 ezer forinttol

3. szint: kétirdny, Webstand: internetes bolt egy termékvonallal rendelkez6 vallalkozasoknak

interaktiv internetes Webbolt: internetes aruhaz szélesebb termékkinalattal

kommunikacio, Egyedi bolt: professzionalis megoldas egyedi arculatl internetes aruhazhoz

elektronikus

kereskedelem



4. szint: az internet belép Axelero webEDI: elektronikus okmanycsere
a cég belsé folyamataiba
¢s a beszallito
partnerekkel valo
egylttmiikodésbe

Marketline.hu: internetes piactér
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Parkositas a vilaghalon

Adatpark néven kiilon markanevet vezetett be az Axelero azon szolgaltatasaira, amelyek valamilyen médon szerverekhez kapcsolodnak. Az elsd csoportba tartozé megoldasok
esetében a felhasznalok kozosen hasznaljak az Axelero eréforrasait, csak ,,virtualisan” van sajat szerveriik, de ez a ,,k6z0skodés” az igénybe vett szolgaltatasok szempontjabol
teljesen lathatatlan. Tipikus példa erre a honlap-megjelenités vagy a levelezési szolgaltatas.

A cég szakemberei webes feliileten keresztiil tolthetik fel az adatokat az Axelero szerverére, és konfiguralhatjak ezeknek a szolgaltatasoknak a paramétereit, a kiilsé
felhasznalok, partnerek viszont a weblapok letdltésekor vagy elektronikus levelezéskor pontosan ugyanazt latjak, mintha a cég sajat irodajaban maga lizemeltetne levelezési és
webkiszolgalot. De bonyolultabb példakat is emlithetnénk, hiszen nemcsak a virtualis webszerverek, hanem a virtualis internetboltok és aruhazak is nagyon népszertiek.

A masik szolgaltatascsoport azoknak a nagyobb vallalkozasoknak szol, amelyeknek az alkalmazasa valamilyen miiszaki vagy biztonsagi okbol mégis 6nallo szerver hasznalatat




igényli, ugyanakkor ennek az lizemeltetését nem szivesen végezné sajat er6bol. Akar mar az eszkdzok beszerzését sem kell sajat maganak intéznie, hiszen széles valasztéka van
az Axelero kindlatdban azoknak az Intel alapti vagy Sun szervereknek, amelyeket beruhazas nélkiil, alacsony havidijak fejében bérelhetnek a felhasznalok. De akar sajat
szerverét helyezi el az Adatparkban, akar bérli az eszkozt is, az iligyeletes mérnokok 7x24 oras feliigyeletet garantalnak, tartalék energiaforrasok gondoskodnak a folyamatos
tapellatasrol, biztonsagi 6rok és kifinomult biztonsagtechnikai eszkdzok akadalyozzak meg az illetéktelen hozzaférést. Nem utolsdsorban kozvetleniil csatlakozik a kiszolgalo a
nagysebességii internetes gerinchalozatra. Ezaltal a savszélesség ndvelése nem hosszadalmas proceduraval torténik, hiszen az Axelero Adatpark tartalékolt és méretezhet6
kapacitasa all a hattérben.

Mindezekhez a csicsmindségii szolgaltatasokhoz ebben a konstrukcidoban alacsony — egy PC esetében akar mar 30 ezer forintos — havidij fejében olyan vallalkozasok is
hozzajuthatnak, amelyek Gnerébdl ilyesmit csak sokkal dragabban, sokkal faradsagosabban és joval alacsonyabb szinvonalon tudnanak megvalositani. Tévedés volna azt
gondolni, hogy ez kizardlag kisvallalkozasok szamara vonzo alternativa, hiszen mar ma is vannak olyan nagynevi tartalomszolgaltatok az Axelero Adatpark tgyfelei kozott,
mint az Axio Kft., Akos, a Compaq Computer Magyarorszag Kft., a Fornax Rt., a K&H Bank, a Kirowski Kft., a Marketline Rt., a Travelport.hu vagy a Vezess.hu.

Amikor nem sajat kiszolgalot helyez el valaki az Adatparkban, hanem az Axeler6tol bérli az eszkdzoket, akkor tovabb egyszerlisodik az élete, mivel a hardverbeszerzés és a
karbantartas gondjatdl is megszabadul. Jelenleg haromféle Pentium III alapu PC architektira (Intel ISP kit 1100, Compaq DL380, Compaq ML530), valamint november eleje
ota tobbféle SPARC/Solaris alapi Sun konfiguracido szerepel az Axelero standard kinalatiban. Egyedi megbizasok alapjan arra is van lehet6ség, hogy nemcsak a



hardver-alapinfrastrukturat, hanem a teljes szoftverkornyezetet is kialakitjak és menedzselik a cég szakemberei.
HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu
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Vendégszoba

Kinek érdemes az Adatparkban elhelyeznie a szervereit?

* Azon vallalatoknak, amelyek tevékenységének fokusza az internethez kapcsolodik, és internetes szervereiket a lehetd legmagasabb biztonsagli és mindségii helyen akarjak
koltséghatékonyan iizemeltetni.

» Azon nagyvallalatoknak, amelyeknél az outsourcing az IT stratégia részét képezi. Ezen vallalatoknal specialis konfiguraciora, illetve beallitasokra van sziikség.

* Olyan cégeknek, amelyek masodlagos, biztonsagi site-nak hasznaljak az Axelero Adatparkot.
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Webszolgaltatas ADSL-lel

Az internethez ma mar tobbféleképpen lehet csatlakozni — kezdte az ADSL-rdl sz016 ismertetést Magyar Gabor, az Axelero munkatarsa. Lehet példaul hagyomanyos modon,
telefonos hozzaféréssel. E modszer hatranya, hogy a telefonhalozat nem az internet céljaira épiilt, ezért nem tarthato fenn vele folyamatos — always on — kapcsolat, és nem elég
nagy a savszélessége. Szamos teriileten mégis érdemes ezt a modot hasznalni, mert mobilitast ad. A masik lehetGség a bérelt vonali elérés. Ennél az tigyfelek adatatvitelre
létrehozott bérelt vonalon csatlakozhatnak az internethez, &m ezt sem az internetre talaltak ki, a sdvszélessége altalaban minddssze 64 Kbps, tovabba a kiépitése is meglehetdsen
koltségessé teszi.

Adott ugyanakkor a szolgaltatoi hattér. A telefonszolgaltatoknak keskenysavu interaktiv halézatuk van, ezt kell szélessaviva tenniiik; a kabeltévés tarsasagoknak szélessavi
halozatai rendszerint egyiranyuak, azokat kétiranytiva kell tenniiik; folynak tovabba kisérletek aramszolgaltatd halozattal valo szélessavil internetszolgaltatasra; s vannak
vezeték nélkiili probalkozasok.




A legkézenfekvobb és legelterjedtebb megoldas, az ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber’s Line, aszimmetrikus digitalis el6fizetdi vonal) a réz érparas telefonhalozatokra
alapul: kihasznalja ezen halozatok szabad atviteli kapacitasat. A halézatbol nem is hasznal egyebet, csak a réz érpart; a beszédcsatorna mellett (ebbdl a kozonséges
telefonhalozatban egy van, ISDN-halozatban kett6) frekvenciaszétvalasztassal tovabbi két csatornat tart fenn: az egyiket adatfeltoltésre, a masikat adatletoltésre. Ez a két
csatorna nem egyforma savszélességli, vagyis aszimmetrikus, a felhasznalok ugyanis gyakrabban toltenek le adatokat (weboldalakrdl, site-okrol), mintsem fol.

A felhasznald és a kozpont oldalan egy-egy szlird (levalasztd, mas néven splitter) kiiloniti el — frekvencia szerint — a beszéd- és az adatforgalmat. A kozpont oldalan a
rézkabelrdl valo levalasztas utan mar végig nagysebességii halozatban mozognak az adatok.

Milyen eszkozok kellenek a réz érparon kiviill az ADSL-hez? A felhasznald oldalan a levalaszton kiviil kell még egy specialis DSL-modem; mindkét eszkozt a tavkozlési
szolgaltatd szereli fel: valahol megcsapolja a telefonvonalat, s rakoti a sz{ir6t, a szlir6hdz pedig a DSL-modemet. Ezen a ponton a tavkozlési szolgaltato ,,megall”, és hogy
ezutan mi kovetkezik, az mar attol fiigg, mire szolgal az ADSL.

Otthoni felhasznaloknal altalaban egyetlen szamitogép csatlakozik az internethez; ehhez belsé halozati kartya vagy kiils6 USB kapus adapter kell; ezek beszerezhetok, de
altalaban a szolgaltatok is felkinaljak kiilon dij fejében. Akinek van egy kis miiszaki érzéke, maga is beszerelheti ezt az illesztot, és a telefonos ligyfélszolgalatok rendszerint
adnak is ehhez segitséget. A szamitogépen futnia kell egy kiilonleges tligyfélszoftvernek; mivel a DSL mostanaban kezd szélesebb korben terjedni, az Gjabb operacios
rendszerekben ez a szoftverelem mar eleve benne van, a Windows XP-hez példaul mar nem sziikséges kiilon szoftverfrissités, a Windows NT 4.0-hoz vagy a Windows 98-hoz
viszont igen. Ilyen szoftver letdlthet6 az Axelero webhelyérdl vagy a telepitéshez adott CD-rdl.

Linuxhoz vannak mashonnan ingyenesen let6lthetd szoftverek, az Axelero ligyfélszolgalata azoknak a telepitéséhez is segitséget ad, bar az, aki Linuxot hasznal, nemigen szokott
erre raszorulni. A kisvallalkozasok is elérhetik ADSL-lel az internetet helyi halozaton at: specialis DSL-es utvalasztoval vagy PC-n at, megosztassal.



Az ADSL-kapcsolatnak fontos erénye, hogy a legsziikebb szakaszt — a felhasznalasi hely és az adatkapcsolati csomopont kozotti kabelszakaszt — csak egyetlen eldfizetd
hasznalja internetezésre, mig a kabeltévés rendszereknél, ha nagyon sokan interneteznek egyszerre, ideiglenesen a szélessava livegkabel is bedugulhat. Raadasul a kabeltévés
szolgaltatascsomaghoz rendszerint nem tartozik orszagos behivasi lehet6ség.

Nem épithet6 ki mindeniitt az ADSL-szolgaltatashoz sziikséges kornyezet, mert ahhoz réz érparas halozat sziikséges, s a Matav bizonyos teriiletein, példaul a budapesti VIIL. és
XIII. kertiletben livegkabeles a halozat, ott mas technologiara (a kabeltévés interneteléréshez hasonlé modszerre) van sziikség. Az is akadaly lehet, ha a rézhalozatnak nincs
megfelelé szabad kapacitasa, sét az is, ha a felhasznalasi hely tulsagosan tavol esik a kozponttol. Altalaban 4,5 kilométer a maximélis tavolsag, azon tal mar rendkiviil erés a
halozati zaj. A kdzpont oldalarol pedig telepitett sziiroberendezések sziikségesek.

Ma az Axeleronak 6t magyarorszagi varosban van ADSL-szolgaltatasa: Budapesten, Székesfehérvaron, Gyordott, Zalaegerszegen és Pécsett; a Matav most tervezi tovabbi nyolc
varos bekapcsolasat. Az Axelero ma mindeniitt a Matav teriiletén adja ezt a szolgaltatast, de mas szolgaltato teriiletein is megjelenhetne (miiszakilag ez lehetséges, habar ott
masok lesznek-lehetnek a szolgaltatasok paraméterei); ez nagykereskedelmi megallapodasok dolga. Az Axelero a webhelyén minden bekapcsolt varosrol ad térképet, s azon
bejeloli az ADSL-szolgéltatasra alkalmas teriileteket. Altaldban 6t napon beliil valaszt ad a kérelmekre, és két-harom hét alatt 1étrehozza az internetes kapcsolatot.

ILLYE GABOR / illyeg@yahoo.com
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Masodik miuszak

Az informatikus a lakasaban is az. Nemegyszer otthon is dolgozik, de ha a munkaval végzett, szereti interneten intézni ligyeit, szeret jatszani, és persze a
mozimiisort sem az ujsagokban béngészi.

A magyarorszagi internetezok tobb mint 90 szazaléka keskenysavon (modemmel) éri el a vilaghalot. Sokan azonban nem elégednek meg az analog 56 Kbps-os vagy a digitalis
(ISDN) el5fizet6i allomas legfeljebb 128 Kbps-os csticssebességével. Ok tobbnyire azok az informatikusok, akik a munkahelyiikén hozzaszoktak a sebesség mamorahoz, vagyis
kompromisszum nélkiil hasznaljak a Netet — bosszant6 varakozas nélkiil. Az informatikus igazi terepe tehat a szélessav.

A felhasznalok egyre nagyobb tabora veheti igénybe az Axelero Internet szélessavi megoldasait. ADSL Otthon és Kabelnet szolgaltatasaik elsdsorban az otthonrdl internetez6k
igényeihez igazodnak. Az ADSL Otthon csomag még a modemes internetezéssel szemben is versenyképes bizonyos (nem kiilonosebben nagy) forgalom folott. Raadasul a
felhasznalé mindig azonos havidijjal szamolhat, s a pénztarcajat sem terheli telefonkoltség. Az ADSL forgalom- és napszakfliggetleniil hasznalhatd, sebessége mintegy a
hétszerese a modemes hozzaférésnek! Az ADSL Otthon csomag 384 Kbps letoltési sebességéhez — az ADSL technologia miatt — 64 Kbps-os feltoltési sebesség tartozik. Az
informatikusok zome tehat remek munkaeszkozre lel az ADSL szolgaltatasban, foképp ha figyelembe vessziik, hogy mindehhez még 10 MB webtarhely és négy e-mail postafiok
(postafiokonként 10 MB tarhellyel) is tartozik. Ha a felhasznalo szerencsés, és olyan helyen lakik, ahol elérheté az ADSL vagy a Kabelnet, ezek koziil érdemes valasztania.




Ha nincs szélessavu internetelérési lehetdség, de nappal is dolgozni kellene, mar 1étezik az ingyenes szolgaltatokénal is olcsdbb megoldas. A Kombi csomagok, amelyek nemcsak
a szorfolés, hanem a hozza kapcsolodo telefonalas koltségeit is tartalmazzak, nmagukban kisebb percdijat kinalnak, mint a nappali telefontarifa (Kombi 6000 csomag: bruttd 6
Ft percenként, szemben a Matav 7,50 forintos telefonpercdijaval).

A Kombi egyszeri hozzaférésével barmikor azonos feltételekkel csatlakozhatunk az internetre, nem kell megvarni a kedvezményes iddszakot, mivel a Kombi csomagok
napszaktol fiiggetleniil, pluszkoltség nélkiil felhasznalhatok.

A Kombi csomagoknal havi eldfizetési dijat és — amennyiben az adott csomaghoz tartozo6 o6rak szamat tillépnénk — internetpercdijat kell fizetniink (ez az 6sszeg a tavkozlési dijat
is tartalmazza). A telefonszamlan tehat nincs internetkoltség. A Kombi csomagok eldnydsek a Neten levelezoknek, illetve a céliranyosan internetezoknek. Sokan a megbizhato,
elore tervezhetd havi koltség, illetve a napszakfliggetlen elérhetdség miatt voksolnak a Kombira. Az eléfizetok csak ehhez a hozzaférési formahoz tartozo behivoszamon
keresztiil érhetik el a szolgaltatast, s csak az altaluk elére megadott telefonszadmokrol kapcsolddhatnak fel, ezzel is védve sajat elofizetésiiket. A behivoszam hasznalata esetén
semmilyen telefondij nem jelenik meg a telefonszdmlan, azaz sem kapcsolasi, sem telefonforgalmi dij nincs. A napkozbeni modemes internetezés kovetkezésképpen Kombi
csomagon az igazi.

Az informatikus is szivesen vasarol ajandékokat, tépelddve, mit valasszon. Szivesen ad olyasmit, amirdl biztosan tudja, hogy nélkiilozhetetlen, példaul ami neki is az: kényelmes
internet-hozzaférést. Ez rendkiviil egyszerien megtehetd az Axelero netQuick csomagjaival. Barhol (nagyobb aruhdzakban, benzinkutaknal stb.) megvasarolhatd egy
meghatarozott oranyi internet-hozzaférést garantalé csomag, amely a netQuick Center weboldalain (www.netquick.hu) keresztiil vehetdé hasznalatba. A dobozban minden
megtalalhatd, ami a csatlakozashoz kell. Az instant internet remek ajandék (féleg igy karacsony kozeledtével), hiszen éppen olyanoknak talaltak ki, akik egyaltalan nem, csak
ritkan vagy alkalomszertien hasznaljak a webet, ezért még nem érné meg szamukra az eléfizetés — ugyanakkor az interneten megteheto elso 1épésekhez tokéletes megoldas.

A netQuick csomag teljes értékii szolgaltatast ad, de a megvasarolt draszam nem léphetd til. Viszont egyszerlien meghosszabbithaté a még kedvezobb aru feltoltdkartya
vasarlasaval, sét feltdlthetd az interneten keresztiil bankkartyaval.



SZEPESI TIBOR / szepesi@byte.hu
A mellékletet szponzoralta az Axelero Rt.
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Kiszolgalok szoros kovetése

Koérutunk soran eddig folyton arra jutottunk, hogy a cimtar napjaink nélkiilézhetetlen segédeszkoze.

Olyan teriiletre érkeztiink, ahol egyaltalan nem trivialis a cimtar bevetésének haszna, sot elso pillantasra azt hinnénk, csak bonyolitja a helyzetet, ha belekeverjiik a dologba.
Holott a cimtarszolgaltatasokat a kiszolgalok feliigyeletében is érdemes kihasznalni.

Vegylink példanak egy bankot, amelynek o6tven fidkjaban miikodik helyi halozat, s ezek kiszolgaloi allandé vagy idGszakos kapcsolatban vannak a bank kozponti
szamitogépével. Ha a bank iizleti politikajaban csak hetente egyszer is bekovetkezik valamilyen valtozas, ami beépiil a programokba, az mar hetenként 6tven kiszallast jelent a
rendszergazdaknak. De gondoljunk csak arra, hogy a devizaszamlat kezelé programnak sziiksége van a napi valutaarfolyamokra! Az arfolyamtablat tehat naponta at kell kiildeni
a ficknak, mégpedig biztonsagosan. Minden ilyen feladat kozpontbol iranyitott, idézitett elvégzését ra lehet bizni a Novell ZENworks for Serversre.

A tavoli szoftver- és adatfrissités alapja, hogy a bank eDirectoryjaban minden fiok kiszolgaldjahoz tartozik egy bejegyzés a tulajdonsagaival. A cimtar egy masik helyén pedig az
informatikai infrastruktira miikddtetését meghatarozo iranyelvek vannak lefektetve. A Novell ZENworks for Servers ¢jjel-nappal figyeli az iranyelveket és az 6rat. Amikor eljon
az ideje egy iranyelv végrehajtasanak, cselekszik. A tevékenység, amit elindit, lehet példaul a kiszolgalok rendszeres leallitasa és ujrainditasa azért, hogy az esetleg atbillent bitek
helyrerazodjanak, lehet a napi valutaarfolyam vagy a napi kamatok szétkiildése, és lehet a feladasoknak, a helyben megtortént adatbazis-valtoztatasok kdzpontba tovabbitasanak
az inditasa.




Grafika: Buttinger Gergely

A kiszolgalok tavoli paranccsal leallitasa, Ujrainditdsa egy értékes funkciot is kiszolgal, nevezetesen a rajtuk futd operacids rendszer — legfoképp a NetWare — futasi
paramétereinek a beallitasat. Minthogy ezek a paraméterek ott vannak a kdzponti eDirectory megfeleld bejegyzésében, amikor a rendszergazda valtoztat rajtuk, a valtozas a
kovetkezd idozitett leallitas-ujrainditas ciklusban 1ép érvénybe. Siirgls esetben persze gyorsan létrehozhatd iranyelv, amely a kovetkezd pillanatban mindeniitt leallitja a
kiszolgalokat — természetesen a megfeleld lizenetek és figyelmeztetések kiadasa utan. Az iranyelveket az eDirectory 6rzi, azon keresztiil torténik a ZENworks for Servers
karbantartasa, de az adminisztraciot a ConsoleOne-bol tudja elvégezni a rendszergazda. A ZENworks feliigyeleti adatbazisba pedig minden aprosag bekertil, amibdl késobb, ha
valami gikszer van, rekonstrualhatok az események.

A Novell ZENworks for Servers mitkodésének f6 szervezdje tehat a Server Policies, vagyis az iranyelvek szerinti miikodést szervezé modul. Az érdemi miiveleteket a Server
Software Packages és a Tiered Electronic Distribution (TED) modul végzi. Ez utébbi gondoskodik az elére osszeallitott szoftvercsomagok szétosztasarol, a Server Software
Packages modul pedig a szerverekre torténd telepitésérél. Automatikusan elvégzi a szétosztott szoftvercsomagban 1évé szoftver telepitését, a régi frissitését az iranyelvben
megadott idSpontban és kiszolgalo(ko)n. Am mielétt barmibe is belefogna, gondosan ellenérzi, hogy az adott kiszolgalon fennallnak-e a miivelet eldirt kornyezeti feltételei. Ha
sziikséges, a konfiguracios allomanyok modositasaval kezdi, és futtatja az iranyelvben eldirt elékészitd programot is. Ugy napléz, hogy ha megakadna a telepités, vissza tudja
allitani a kiszolgalo eredeti allapotat.

A feladatok tobbsége azonban nem kdzvetleniil a kiszolgaloi rendszert, hanem azokat a programokat, adatbazisokat érinti, amelyekkel a felhasznalok dolgoznak. A TED agensek
az ezekkel kapcsolatos miiveleteket is elvégzik. Példaul a HTTP/FTP agens barmilyen megadott allomanykiszolgalorol le tudja venni a szétkiildendé allomanyokat, sét

srer

tartozo allomanyok koziil csak azon valtoztasson, ami a legutobbi futdsa ota valtozott, s ezzel sok id6 és haldzati terhelés takarithaté meg. A TED/NAL fontos iigyndke a



ZENworks for Serversnek, ez integralja a TED-et a ZENworks for Desktops 3-mal, jelzi az utobbinak, mely alkalmazasban tortént valtozas a kiszolgalokon, hogy azt
tovabbkiildje a munkaallomasokra.

A TED arra is alkalmas, hogy az interneten keresztiil idegen — partneri — kiszolgalok szamara kiildjon frissitéseket. A ZENworks for Servers External Subscriber Agent
programja egy SSL-en alapul6 biztonsagos azonosito eljaras végrehajtasa utan kdzvetleniil tovabbithatja példaul az arlistavaltozasokat a partnereknél elhelyezett adatbazisnak.
Mivel a halézati adattovabbitasnak mindig van valami kockazata, és altalaban viszonylag nagy adatallomanyok szétosztasat végzik a TED agensei, a Novell tervezoi
gondoskodtak a folytatas lehet6ségérol. A Checkpoint Restart funkcio felismeri, hogy a folyamat hanyadik bitnél szakadt meg, és onnan folytatja a letoltést.

A ZENworks for Servers masik f6 része, a Management and Monitoring Services rendszer-feliigyeleti és forgalomelemz6 eszkozoket is tartalmaz. Ezen SNMP alapu
szolgaltatasok segitségével elfoghatok a halozati csomagok, illetve begylijtheték a megfigyelt szegmens csomépontjainak és berendezéseinek kulcsfontossagu statisztikai,
figyelhet6 a haldzati forgalom. A I1étfontossagu informaciok begyiijtése, atvizsgalasa és elemzése segit a halozati hibakeresésben ¢és felligyeletben, a kapacitas kihasznalasaban.
A cimtar alapu feliigyelet tehat segit a rendszergazdanak legydzni az id6t és a tavolsagokat — a cégeknek pedig eleget tenni a kor parancsanak: szolgaltatni, résen lenni a nap
huszonnégy orajaban.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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A néma barat szora birasa

A tudaskezelés napjaink erére kapo szakaga, ahol a néma tudas felszinre hozasa a cél. A Lotus Discovery Serverre is ez a feladat harul.

Megjelent az IBM Lotus tudaskezeld szoftvere, a Knowledge Discovery Server System ujabb, Domino-fliggetleniil elérhetd és telepithetd kiadasa. Az internetrdl
(www.lotus.com) letolthetd rendszer felhasznalonkénti licencdij fejében azonnal munkara foghatd. A kiadas kiilon értéke a fejlesztdi kit, amellyel a Discovery Server
szolgaltatasai, a tezauruszkészitd, a fogalmak kozotti tavolsagszamitas beépithetd barmilyen alkalmazasba. Tehat az e-business alkalmazasokba éppugy, mint a portalokba, a
CRM-be vagy az SCM-be. A felhasznalo a fejlesztoi kittel kialakithatja a maga kezel6i feliiletét, amivel azutan hozzaférhet a feldolgozott informacidhoz. A terjesztési stratégia
valtozasa — korabban dragabban, csomagban lehetett megvasarolni a Lotus Knowledge Discovery Servert a Discovery System részeként — azt jelenti, hogy a Lotus sikeresnek
itéli a terméket, és minél szélesebb kdrben akarja értékesiteni.




A tudaskezelés napjaink egyre er6sodo szakaga. A Lotus Discovery Server feladata éppen a ,,néma” tudas felszinre hozasa. Ott persze még nem tart, hogy beszélgetések foszla
anyagot atbongészve automatikusan elemezze az emberek, a helyek és a dolgok k6zotti kapcsolatokat, majd az igy 0sszegytijtott informacioé alapjan segitse az tizleti folyamatokat.

Emberek, helyek és dolgok

A Lotus és az IBM jol hangzo szlogent valasztott — és rogton le is védte —, amivel reményei szerint meg lehet ragadni a Discovery Serverben megvaldsitott tudaskezelés 1ényegét:
amikor az emberek, helyek, dolgok értelmes lizleti 6sszefiiggésben talalkoznak.

Az emberek ebben a kontextusban az alkalmazottak, a vasarlok, a partnerek, a szakértok és mindazok, akiknek valami koziik van a cég lizleteihez. A tudaskezelés feladata az em
egyén hova tartozik, mirdl és mit tudhat, mennyire tapasztalt és éppen miként érhetd el.

A helyek valos és virtualis piacterek — agorak —, ahol az emberek 6sszejonnek, eszmét cserélnek, tanulnak egymastol. A Discovery Server lajstromozza és osztalyozza ezeket a virtua

Végiil a dolgok alatt az adat, az informacio értendd, tovabba az eszkozok és eljarasok, amelyek azt létrehozzak, megragadjak, osztalyozzak és aztan az emberek, helyek koz
rendszerben rejlo adatgyiijto eljarasokig és az ott felgyiilt adatokig.

crer

tanulas szamitdgépes €s hagyomanyos eszkozei, a negyedikbe a tudasfelfedezok, végiil az 6tddikbe a tapasztalatkeresok, a szakért6i halozatok, az affinitdsmeghatarozok és kiilonoser
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A Lotus Discovery Server segit megtalalni egy-egy iizleti cél eléréséhez a relevans tartalmat és a hozza tartozo szakért6t, és strukturalja az emberek, tevékenységek, adatok kozot
éppen nehéz fiilon csipni. Gondoljunk az apré informaciomorzsékra, amelyek ott keringenek a folyosokon, szobédkban! Eszre sem vessziik napi rutinmunkank soran, hogy amikor dok

Ezeket szedegeti ssze aprolékos munkaval a Lotus Discovery Server. Osszegyiijti a bitekbe zart informacidmorzsakat és hozzdadja az osszefliggéseket. Létrehoz egy egyediilal
szakért6i névjegyzeket, megfelelden csoportositja a dokumentumokat, végiil pedig mindezt konnyen értelmezheté modon bocsatja a rendelkezésiinkre.
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Lotus alapfogalmak_

Affinitas és affinitasi mérték: az affinitas felfedezett kapcsolat egy ember és egy dolog, témateriilet kozott. Az affinitas mértéke a kapcsolat erdsségét adja meg.

Digitalis morzsa: minden szervezet nap mint nap €piti a tudasat, és nem mindig teszi ezt strukturaltan. A néma tudas szervezeti vagy egyéni szintli megjelenési, 1étezési formai
az informaciomorzsak, melyek koziil a Lotus és az IBM a digitalisan is 1étezéket tudja megragadni.

Dinamikus internet objektumkéré broker (ORB) protokoll (DIIOP): a k6z6s objektumkérd broker architektiira, a CORBA szerinti protokoll, amely meghatarozza, miként
kommunikalnak egymassal az osztott objektumok és hogyan valik lehetdvé egy kiszolgalon elhelyezett objektum elérése sokféle platformrol ligyfélszoftverrel.

Metaadat: minden tudnival6t Osszesit magarol az adatrdl; mindezt elkiilonitve, kiilon cimtarban taroljak. Metaadat példaul egy dokumentum hossza, szerzdjének neve,
beosztasa, készitésének id6pontja, a valtozasok datuma.

Metrika: arra szolgal, hogy megnovelje a tudasfeldolgozas eredményének hasznalhatdsagat. Valdjaban mindig két dolog tavolsagat adja meg egyfajta definicid szerint. A
legegyszeriibb metrika a koznapi életben a méterben mért tavolsag. Minél kisebb ez a tavolsagérték az egyed (személy, dokumentum stb.) és az informacié kozott, az egyed
annal relevansabb az informacié szempontjabol. Egyfajta metrika szerint méri a megtalalt link és a keresé szo kozotti kapcsolat erdsségét az a szazalékérték, amit egyes
keresérendszerek kiadnak. A Discovery Server automatikusan és folyamatosan szamolja és elemzi a felhasznalo altal kért tavolsagértékeket, ezért meglehetésen pontos valaszt
tud adni a neki foltett kérdésekre.

Pok (Spider): a Lotus Discovery Server kodrészleteként vagy ligynokeként bongészi at a szamara kijelolt informacioforrast és gytijti 0sz-sze onnan az érdekesnek latszo
adatokat.

Osztalyozas (Taxonomy): rendezett csoportok és kategoriak egylittese. A Discovery Server egy vallalati osztalyozast készit, amit a Lotus terminoldgidban K-mapnek, azaz
tudastérképnek hivnak. Ez atfogoan kategorizalja és hozzarendeli a hozza ért6 emberekhez a vallalat miikodése szempontjabol fontos informaciot.
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AKcio utani attekintés_

Az amerikai hadseregben beépitettek a mindennapi tevékenységekbe egy egyszerii tudasgyiijto, tudasfelismero eljarast, az ,,After Action Review”-t, vagyis az akcidé utani
attekintést. Ezt a jol kidolgozott modszert konzisztens €s kovetkezetes modon alkalmazzak a hibak felismerésére és a sikerekre valo megfeleld reagalasra. A hadsereg korlatozott
szamu tudaskezelési szerep kialakitasaval igyekszik folerdsiteni a felismert tudast azzal a céllal, hogy az eljusson a hierarchia magasabb szintjeire. A jol meghatarozott
tudaskezelési szerepek a hadseregnek a tisztképzés és a stratégiafejlesztés kozpontjaban koncentralodnak, onnan latjak el tanacsokkal, irodalommal, médszertannal az
egységeket, hogy minél hatékonyabban tudjanak €lni az akcio utani feldolgozas modszerével.

A tudaskezelési eréfeszitéseket az akcid utani attekintési eljaras (AAR) koré csoportositottak. Minden feladat, kiildetés vagy projekt utan a résztvevok osszegyiilnek, ¢s alapvetd
kérdésekre keresnek k6zos valaszt:

1. Minek az elvégzésére kiildtek minket oda?

2. Mi tortént valojaban?

3. Vegylik szamba az eltéréseket!

A feladatot ekdzben mind aprobb, de még egyben kezelhetd részekre bontjak, €s e részletek mindegyikéhez kiilon AAR késziil. Egy facilitator vezeti a csoport vitajat, a harom
kérdés koré csoportositva a beszélgetés témait. Aktiv és naiv részvételt varnak mindenkitdl. Az embereket elére biztositjak arrél, hogy amit elmondanak, az nem befolyasolja a
teljesitményiik értékelését, és semmiféle modon nem hasznaljak fel elleniik. A naiv hozzaallast tehat védi a hadsereg szelleme és a parancsnokok, az informacio-visszatarto

magatartasnak viszont karrierkorlatozo hatasa lehet. Az alapelvek kovetkezetes betartasaval sikeriilt értékessé tenni a katonak kozott az akcié utani attekintésben valo aktiv
részvételt.

Az AAR kiindulépontja az a felismerés, hogy a résztvevok kozott szétoszlik egy kozos tudas, ami feldleli a specialis szaktudast, egymas hatterének, munkastilusanak megértését,

crey

tovabbadasahoz. Az AAR-eken, mint az a zart munkakoriilmények kozott egylitt dolgozok esetében altalaban torténni szokott, az emberek gyakran fejezik be egymas mondatait,
¢s a bevezetés utan képesek a probléma mélyéig hatolni.

A parancsnokok az akcié utani attekintés eredményét sokféleképpen hasznaljak. A célok kozott ott van a standard miiveleti eljarasok alakitasa, a tapasztalatok megosztasa az
alarendelt egységek kozott, valamint a hibak, gyengeségek feltarasa.

Ami a legnehezebb az AAR-ben, az a tanulsagok tudatasa szélesebb kdrben, mint ott, ahol a kozvetleniil érdekeltek szolgalnak. Pedig erre nemcsak a tanulsagok miatt van
sziikség, hanem azért is, hogy mindsiteni lehessen a levont kovetkeztetéseket, még miel6tt a gyakorlatban is timaszkodnanak rajuk. (Joseph A. Horvath: Working with Tacint
Knowl-edge cimi tanulmanya nyoman — IBM Institute for Knowledge Manage-ment.)
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Office ForSales

projektben dolgozé cégek rendszere.

A UniOffice Kft. az elmult tiz év fejlesztéseivel utat nyitott a munkatarsak egylittmiikddését és a jol dokumentalt csoportmunkat tamogatd szamitdégépes rendszerek
elterjedésében; miihelyiikbol kikeriild alkalmazasaik sokféle feladat megoldasara alkalmas készletet alkotnak. Alapjuk az Office. Az egyiittmiikodé dokumentumkezeld és
workflow-megoldasok, termékcsomagok e koré, az Ugykdvetési és iktatasi rendszer koré csoportosulnak. A sokoldalt alkalmazasok kozott van szerzodéseket, palyazatokat és
kereteld iranyzatot kezel pénziigyi rendszer, tudasmegosztd, tavmunkat és tavtanulast tdmogatd szoftver, teljes korii irodaautomatizalasi, dokumentumkezeld €s -archivald
kornyezet.

Egységes termékcsomagjuk az ISOffice Mindségiigyi és kdrnyezetiranyitasi rendszer. Komplexitasban ehhez hasonlé a nemrég elkésziilt Office ForSales, az Office rendszernek
az e-business vilagaba vezetd kiterjesztése.

Az Office ForSales a projektben, teammunkaban gondolkozé és dolgozé cégek rendszere: mindenre kiterjedéen végigkoveti az {izleti folyamatokat az lizletkotés kezdetétdl a
projekt kivitelezésén keresztiil az eréforrasok kezelésén at a pénziigyi elszamolasokig, attekintd jelentésekig. A Lotus Notes alapt dokumentum-, folyamat- és
egylttmiikodés-kozpontl vezet6i és munkatarsi informacios rendszerbe két, a szervezet miikodésében alapvetd feladatcsoportot integraltak. CRM-ként ugyanis tamogatja a
kapcsolattartast az tigyfelekkel, partnerekkel, kiterjesztve az értékesitési folyamatot, a vezetdi és kereskedelmi munkat, mig Projekt Managerként (PM-ként) dokumentalja, koveti
a teljes projektfolyamatot, vagyis a projekttervezést, a feladatok kiadasat, végrehajtasuk ellenérzését, a projektadminisztraciot és az eréforrasok kezelését.

Az OfficeCRM informatikai hatteret ad a terv szerinti és az ad hoc iizleti lehetdségek nyomon kdvetéséhez tigyfél, felelds és partner szerint az lizlet azonositdja és értékesitési
fazisai alapjan. Az értékesitést a lehetséges allapottdl végigkiséri a befejez0 fazisig, kdveti a megalapozast, az ajanlatkészitést, a dontést, a szerzodéskotést és a kivitelezést. A
tervezOk szerint ugyanis az értékesitési folyamat nem a szerzédés alairasaval kezdodik és nem is azzal fejezddik be: a teljes kereskedelmi ciklus magaban foglalja a
kapcsolatfelvételt a lehetséges megrendeldvel, a kivitelezést és a szamlazasi szakaszt is. A projekt a kiadott szamla ellenértékének beérkezésekor ér véget.

A szerzddéskotést kovetd kivitelezési fazis a PM-ben rugalmasan kisebb stadiumokra oszthatd. A rendszer mindent naploz: példaul a targyalasok iddpontjait, a talalkozok
bejegyzéseit, az emlékeztetdket.

A CRM szempontjainak megfelelden az Office partneradatbazisa specialis tigyfélkovetési funkciokkal béviilt, melyek a statikus informaciok mellett nyilvantartanak kibovitett
pénziigyi (tipikusan mérleg- és biidzsé-) adatokat is. Kigyijthetd az tigyféllel kapcsolatos informaciok koziil, hogy mit vasarolt korabban, mit vehetne még. A felhasznalo
megtervezheti az tigyféllel kapcsolatos kovetkezd 1épését, meghatarozhatja annak céljat és idopontjat. A program grafikus abrazolassal is segiti a dontési struktura, valamint a
személyek ala-folé rendeltségi viszonyainak attekintését.

Az OfficePM a projekttel kapcsolatos valamennyi tevékenységhez segitséget ad. Ott van a tervezésnél, a szervezésnél, a kdvetésnél, a végrehajtasnal, az ellenérzésnél és az
elszamolasnal is. A UniOffice szakért6i altal kialakitott, az OfficePM-ben megvaldsitott modell a projekt csoportmunka jellegét hangstlyozza, azt eréforras-igényes, id6- €s
koltségkorlatos csapattevékenységként kezeli. Ez a szemlélet — mivel a projekt megvaldsitasa embereken €s az ¢ egyiittmiikodésiikon mulik — elénydsebb lehet a klasszikus,
eszkozorientalt projektmenedzsmentnél. Elonyos, hogy a Lotus Notesban kezelt projektek exportalhatok az MS-Projectbe. A ForSales a UniOffice jol sikeriilt dsszeallitasa: idén




a vevok donto tobbsége ezzel a kiterjesztéssel egylitt vasarolta meg az Office alkalmazascsomagot.
LANTOS JACINT / lanta@byte.hu

2001. DECEMBER / LOTUS / UniOffice Office

UniOffice Office

Tiz éve — a UniOffice megalakulasakor — sziiletett a ma is igen sikeres termék, az Office, amely UniOffice Ugykovetési rendszerként is ismert.

A Lotus Notes alkalmazas alapgondolata a folyamatoknak az egymashoz hierarchikusan kapcsolodé dokumentumok rendszerére vald leképezése. Az anyagok minden {igyben
dokumentumhierarchiaban kapcsoldédnak egymashoz. A folyamat elemei a valéosagban is dokumentumok: kikiildott, beérkezd levelek, szerzodések, feljegyzések, jelentések,
utasitasok. Hazon beliil a dokumentumokat az Office-ban készitik és ott is taroljk, de a kiviilrél érkez6kkel is elboldogul a rendszer. Ugy is mondhatjuk, hogy az Office a cég
miikddésével kapcsolatos iratok ,.rendezdje”. A dokumentumokhoz feleldsséget és allapotokat fiiz, és illetékesség szerint engedélyezi a hozzaférést, megteremtve ezzel a
munkafolyamatok kezelésének alapjait. A UniOffice Ugykovetési rendszer egy kozds munkaasztal: informalja a munkatarsakat az eseményekrdl, elérhetévé teszi szamukra
masok anyagait, kdvethetové a folyamatokat és jelzi a teenddket.

A folyamatosan fejlédé Office mindenhol jol hasznalhatd a kozigazgatastol a kisvallalkozasig. Legelsé vasarldja a hajdani expodiroda volt, majd a sorban — tobbek kozott — a
Matav INI, a TVK, az Allami Szamvevészék, az Orszagos Atomenergia Hivatal kdvetkezett.
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Munkafolyamatkezelés

Ahogy fejlodik az informatika, Ggy keriil egyre magasabb szintre a szervezetben zajlo élet egyes teriileteit tamogatd informatikai rendszerek integracioja. Bar a megoldasokhoz
sokoldalu programrendszereket szallitanak a nagy szoftverhazak, a konkrét megvaldsitdshoz tovabbra is komoly szakmai munkara van sziikség. Ma egy kozel negyvenfos
lizletag ennél joval szélesebb teriileten vallalkozik az iizleti folyamatok informatikai timogatasara. Az lizletag igazgatojaval, Kaufmann Antoniaval beszélgettiink.

- Hany iizletaga van az ICON Kft.-nek, van-e kapcsolodasi pont koztiik?

Munkank soran nekiink kell a legjobban belehelyezkedniink a megrendelé gondolkodasaba. Egy rendszertervezokbdl és konzulensekbdl allo, sokoldalti csapat keriil elészor

kapcsolatba a vevével. Ok rogzitik vagy modositjAk a vevd szervezeti szabalyzatat, tekintik 4t az ligymenetét, segitenek benne megsziintetni az ellentmondasokat. A
rendelkezésre all6 dokumentumok és személyes interjuk alapjan végiggondoljak, milyen rendszerre van sziikség, és elkészitik a rendszertervet. A konzultacids csapat




gondolkodasaban mélyen benne van a mun-kafolyamat-kezelés, hiszen mar hat éve gyakoroljuk, hogyan lehet a workflow koré integralni az iizleti folyamatokat.
- Ma is a CSE Workflow-val dolgoznak?

Hat év nagy id6 az informatikaban. Megfigyelhetd volt a workflow eldtérbe keriilése, majd integracioja mas feladatokat végzé rendszerekkel. Tehat nekiink is ki kellett
terjeszteni azt a platformkészletet, amin a megoldasainkat készitjik. Ma mar nem a CSE Workflow, illetve mai nevén a Share programcsomag all a kézéppontban, hanem
tobbek kozott az MQSeries Workflow és a Lotus Notes Domino Workflow.

- Mennyire kell egy vallalat életét atalakitani ahhoz, hogy a munkafolyamat-kezelés megvalosithato legyen?

Nem feladatunk a partner iizleti folyamatainak atalakitasa vagy a vezetési tanacsadas. Mi csak a folyamatok kovetésére, automatizalasara vallalkozunk, a hatékonysagot noveld
informatikai hatteret tesszilkk a folyamatok mogé. Jo példa erre az ISO 9000 miikodtetése. Ennek a szabvanynak csak szigortian szabalyozott ligymenettel, minden 1épés
bizonylatolasaval lehet eleget tenni. Egy ilyen rendszer szinte kialt a teljes dokumentumkezelés és munkafolyamat-vezérlés utan. Nem mi vezetjiik be az ISO-t, de mi adjuk mogé
az informatikai tAmogatast.
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Ilyen komplett, a szervezet teljes miikddését lefedé és minden iizleti folyamatat valamilyen szinten automatizalni képes modell nincs is mas, mint a workflow. Minden
szervezetnél sokféle folyamat, kiilonféle tevékenységek zajlanak. Ennek vezérlését lehet rabizni workflow management programra. A munkafolyamatban nemcsak személyek
szerepelnek, hanem alkalmazasok is, tehat természetes a rendszer-integracio. Feladatunk, hogy a munkafolyamatok mentén felflizziik az alkalmazasokat, tovabb integraljunk,
automatizaljuk a programok kozotti adatatadasokat.

A munkafolyamat-kezelés azonban csak a kezdet; ahhoz, hogy az egész vallalatra kiterjed6 keretrendszernek milyen megjelenése, feliilete legyen, mar egyedi fejlesztésre van
szlikség. Ahol sok program koordinacidjaval jar a munkafolyamat tdmogatasa, ott az MQSeries, ahol viszont inkabb iigyintézésrél van szo, a Lotus Domino a megfeleld
valasztas.

Azért is lettiink Lotus partnerek, hogy a Domino Workflow-t be tudjuk illeszteni a kinalatunkba. Azota az ICON Kft. Lotus Premier Partner lett. De mas IBM szoftvernek is
értéi, Top Contributorai vagyunk. Nyolcfés Lotus Domino csoportunk 2001-ben 200 milli6 forint bevételt hozott. A megbizasoknal mindeniitt azzal nyertiink, hogy tulléptiink a



levelezérendszeren, és a workflow felél kozelitettiink a feladathoz. Ugy latom most, hogy a kovetkezd években nagyon sikeresek lehetnek az IBM korszerti szoftvertermékei, a
Lotus Domino mellett az MQSeries az alkalmazasintegracioban és a Websphere mint alkalmazasplatform az internetes megoldasokban.

- Melyek az emlékezetes Lotus Domino feladataik?

Az Orszagos Atomenergia Hivatal szamara készitett pénziigyi nyilvantartd rendszer (lasd BYTE Magyarorszag, 2001. oktober, 74. oldal) azért fontos, mert nekik egy
tranzakcios rendszert készitettiink Lotus Dominoval, joval olcsobban, mint amennyibe egy integralt vallalatiranyitasi rendszer keriilhetett volna. A munkafolyamat-vezérlésben
nagyon sikeres az UPC iigyfélszolgalatanak készitett komplex iigyfélkezeld rendszer, amelynek mindségbiztositasi alrendszere is van. Erdekes volt a Hirkozlési Feliigyeletnél
végzett munka, valamint a Borsodi Vegyi Kombinat szamara készitett teljes csoportmunka-tamogato rendszer.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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Integralt adatmenedzsment

Thomas Gregers Honore, az IBM Data Management Solutions részlegének regionalis marketingvezet6jét az adatbazispiacon észlelhet6é trendekrél, a DB2 piaci
pozicioirdl kérdeztiik.

Az adatkezelés fogalma erdsen atalakuloban van — jelentette ki Thomas Gregers Honore budapesti latogatasa soran. Valaszaibol az is kivilaglott, hogy az IBM

informaciods infrastruktarat kinalnak.

- Milyen termékcsoportok tartoznak pontosan az IBM Data Management Solutions szoftveragazatba?




A kozelmultban befejez0dott strukturalis atszervezések utan négy f6 termékcsoportrol beszélhetiink. Ezek: a DB2, a Lotus, a Tivoli, valamint az MQSeries és a WebSphere
kettose. Koziilik a DB2 mintegy huszéves piaci jelenlétre tekint vissza, és napjainkban — figyelembe véve minden lehetséges mérdszamot — rendkiviil dinamikusan fejlédo
adatbazis-kezeld. Az adatkezelés fogalma azonban erésen atalakuléban van. A dinamikus e-business alkalmazasokban a kulcs az integracio, ami arrdl szol, hogyan készitstink
adatbol informaciot, az informaciobol pedig versenyelényt. Ezért kezeljiik mi is egyiitt a tranzakcio- és tartalomkezeléssel, iizleti intelligenciaval kapcsolatos termékeket és
megoldasokat az egységes szoftveragazatban, amelyben egyre fontosabba valnak az imént emlitett kapcsolodo termékcsoportok.

- Hogyan latja a DB?2 pillanatnyi pozicioit az adatbazispiacon?

Az IBM adatkezeléssel kapcsolatos iizletaga tizenét egymast kovetd negyedévben tudott szamottevé novekedést folmutatni, és ezen beliil példaul a DB2 forgalma Unix
platformon 72, az NT platformon pedig 74 szazalékkal nott vilagszerte, mikdozben versenytarsaink forgalma csokken, vagy legalabbis lassulo novekedést mutat. A
magyarorszagi adatbazispiacon ugyan az Oracle még hatarozott piacvezetd, nemzetkdzi szinten azonban mar a minimalisra csokkent a kiilonbség. Ez a hatalmas — 2004-re
mintegy negyvenmilliard dollarosnak josolt — piac Iényegében kétszereplGssé valt: a Dataquest 2001. majusi adatai szerint az Oracle 33,8, az IBM 30,1 szazalékos részesedést
mondhat a magaénak, de ez a kiilonbség végképp eltlinik, ha az immar IBM terméknek szamito és tovabbi 3 szazalékot képviseld Informixot is figyelembe vessziik. 14,9
szazalékkal a Microsoft tekinthetd az egyetlen jelentds kihivonak, a 3,2 szazalékos piaci részesedésii Sybase és a tobbiek mar végképp leszakadtak.
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Az elektronikus Uzlet keretrendszere

- Vélemenye szerint minek koszonhetdk e kétségkiviil impressziv eredmények?

Uzleti szempontboél legnagyobb erdsségiinknek a kovetkezetes partnerstratégiankat tartom, aminek eredményeként az utobbi idészakban olyan meghatirozo alkalmazasfejlesztd
cégek kotelezték el magukat a DB2 mint stratégiai adatbazisplatform mellett, mint az SAP, a Siebel, a PeopleSoft vagy az 2. Szamukra mi versenysemleges, hosszu tavon
kiszamithato partnerek vagyunk, szamunkra pedig hatalmas piaci erdt jelent a kdzos fellépés. Az eredmények mar ma jol lemérhetdk: az SAP-piacon megkétszerez6dott a DB2-t
hasznalok aranya, a Siebel felhasznaloknak pedig 35 szazaléka dontott a mi adatbazis-kezel6nk mellett. 2000-ben megduplazddott a kiemelt partnereken keresztiil értékesitett
DB2 licencek értéke. Egy masik fontos tényez az arképzés: a mai recesszids kdrnyezetben nyilvan nem mellékes az, hogy mintegy 50 szazalékkal vagyunk olcsébbak, mint a f6
rivalis Oracle. Végiil hadd emlitsem azt a szempontot, ami az IBM-nek altalanossagban is nagy erdssége: a technologiat. Csak az adatkezelésben 1141 szabadalmat
jegyeztettiink be az utdbbi négy évben, és szaznal tobb publikacionk jelent meg a legjelentésebb szakmai folyodiratokban, ami szintén messze felillmilja az Oracle hasonlo
mutatoit.

- Mi lesz az Informix termékek jovije azt kdvetden, hogy megvasaroltak a céget? Milyen eszkozokkel probaljak ravenni a korabbi Informix felhasznalokat a DB2-re valo attérésre.

Szeretném hangsulyozni, hogy semmiféle erdszakos atiranyitast nem terveziink, hiszen az Informix jo és stabil nagyvallalati adatbazisplatform, aminek a tovabbi timogatasa
mellett elkoteleztiik magunkat. Annal is inkabb, mert teljesen kompatibilis az IBM egyéb koztes szoftvereivel és hardverplatformjaival. Az természetes, hogy kiilonféle migracios
eszkozokkel tamogatjuk azokat, akik mégis at kivannak térni, azonban még egyszer kiemelem, hogy az Informix megvasarlasaval nem egyszeriien piacot akartunk vasarolni.
Olyan értékeket lattunk benne, mint a lojalis felhasznalobazis, az erds fejlesztOcsapat, a kiterjedt partnerkor és a kivalo technologiai alapok. Emellett a cég rendelkezik a nagy
biztonsagl integralt megoldasok fontos épitéelemeivel; ujjlenyomat-, illetve retinafelismerési eljarasokkal. Az Informix tehat megmarad 6nalld termékként, mikozben szamos
technoldgiai komponense, specialis alkalmazasa rovid idon beliil fol fog bukkanni a DB2-ben, illetve az IBM adatkezelési termékeinek palettajan.

- Beszélgetésiink alatt tobbszor is szoba keriilt az integracio fontossaga a modern adatkezelési megoldasok kapcsan. Pontosan mit kell ez alatt érteni?

Az integraltsagnak tobb dimenzidja van. Egy viszonylag 0j jelenség példaul, hogy ma mar nem elég, ha a vallalat bels6 alkalmazasait 6sszekapcsoljak, minél magasabb szinten
integralni kell a partnerek és a beszallitok informacios rendszereit is. Persze a vertikalis alkalmazasok integracioja tovabbra is fontos, hiszen az e-business teriileten azt latjuk,
hogy a felhasznaloé immar komplex iizleti folyamatokat akar automatizalni. Ez pedig nagyon nehézkes, ha az egyes funkciokat elszigetelt informatikai alkalmazasok tdmogatjak.
Az MQSeries és a WebSphere révén nagyon erések vagyunk ezen az alkalmazasintegracios piacon.

- Az integracio azt is jelenti, hogy valamennyi alkalmazas egyetlen adatbazist hasznal?

Nem az egyetlen adatbazis a lényeg, hanem az integralt alkalmazasi kdrnyezet. Az e-business megvaltoztatta az adatkezelés vilagat, ez az az eset, amikor a mennyiség mar



mindségbe csap at. Ahogy a tarolo- és szamitasi kapacitas, a kommunikacios savszélesség egyre nd és egyre olcsobb, tigy né az adatok mennyisége és valtozik a strukturaja.
Becslések szerint 2004-ig a vilagon harom vagy négy nagysagrenddel fog novekedni az adatmennyiség, de az igazi kihivast a sokféle adattipus — a tranzakcios adatoktol a
adatbazis-kezelésr6l. A sokféle adat altalaban tobb adatbazisban kap helyet, mas-mas alkalmazas szolgal a feldolgozasukra. Ennek ellenére az alap-infrastruktura szintjén —
amibe a hardvert, az operacids rendszert, az adatbazis-kezel6t és a koztes szoftvereket is bele kell érteni — az egésznek egységes, integralt informacios infrastrukturat kell
alkotnia, amely képes kiszolgalni a felhasznal6 igényeit attol fliggetleniil, hogy tranzakciokat, képeket vagy videdkat akar kezelni. Az IBM nem akarja monopolizalni ezt a piacot
— a torténelmi tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez amigy sem sikeriilt eddig igazan senkinek. A gyakorlatban a felhasznalénak mar egyébként is van tobb sikeres alkalmazasa,
ezeket kell integralni és kiegésziteni CRM, tartalomkezelési, {izleti intelligencia és egyéb szolgaltatasokkal. Az IBM altal kifejlesztett koztesszoftver-komponensek ereje épp
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Lotus konferencia Orlandéban_

Ismét megrendezik Orlandéban — 2002. januar végén — a  Lotus felhasznaldinak nagy dzsemborijat. A konferencian vélhetéen tartalmas el6adasok hangzanak el,
szeminariumokon lehet kérdezni az alkotoktol, programtervezoktol, és a laboratoriumokban gyakorlasra is lehetdség nyilik. Példaul dolgozni lehet majd a tudaskezelé Discovery
Serverrel, megtapasztalva, milyen fogasokkal novelhetd egy Domino kiszolgald teljesitménye. Egy masik szeminariumon az egyiittmiikodés-segités legijabb vivmanyainak
megismertetésére tesznek erdfeszitéseket a Lotus és az IBM szakértéi. A Domino Rnextlaborban a fejlesztok és az adminisztratorok az Uj szolgaltatasokkal, példaul az
iranyelvkezel6vel ismerkedhetnek. Izgalmasnak igérkezik a soknyelvii, de a ziirzavartol mentes babeli honlap készitése. Kiilon laboratéoriumban mutatja be a Lotus és az IBM a
sajat megoldasait, amelyekkel viszonylag gyorsan meghozhaté a dontés: kiadja-e egy cég masnak az informatikai szolgaltatast, netan érdemes-e mashol, egy erre kialakitott
szamitogépen tartani az adatbazist, vagy egy kiilsé cégnek atadni lizemeltetésre.

Talalkozot szerveznek a latogatoknak az IBM Research Lab munkatarsaival, hogy azok réviden elmondhassak, min dolgoznak, merre tartanak szerintiik az egyiittmiikodési
elektronika fejlédési iranyai. A mobil- és a vezeték nélkiili technikakat felvonultatd laboratériumban az alkalmazottakat mobilizald technikak kertilnek majd teritékre.

Aki pedig befizet egy orland6i vizsgara, az a Lotuspheren — az egyet fizet, kétszer vizsgazik akcid keretében — még egy vizsgat letehet, raadasul nemcsak a Lotusphere ideje
alatt, hanem barmikor az év soran.
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Primszamok

A digitalis alairasok titkositasi eljarasainak biztonsaga a matematika hiivos algoritmusaiban és képleteiben rejlik.

Nemrégiben a Paneuropai Jogaszunié Internetjogi konferencidjan jogaszokbol allo népes sereg elott beszéltem a nyilt kulesu titkositasrol és a digitalis alairasrol. Célom az volt,
hogy tisztabban lassak a digitalis alairast azok, akik hamarosan napi szinten fognak kulcsparokkal hadakozni. E technologia jovojének, esetleges korlatjainak korrekt megitélése
roppant fontos, ezért megprobaltam vilagossa tenni szamukra mindazt, amit az allamtitkarok és miniszterek a fejtegetéseikben meglehetdsen kodosen abrazoltak (példaul hogy
mi fan terem egy Certificate Authority). A nyilt kulcsu titkositasrol szolo eléadast mindenekeldtt alaposan lebontottam érthetd elemekre. Batran allithatom: az eldadas végére
még én is megértettem, mi fan terem a hash. Ahogy alltam a szonoki emelvényen, és puszta kezemmel hadonaszva probaltam szemléltetni a folyamatot, iszonyu kétségek
meriiltek fol bennem. A PKI (Public Key Infrastructure) alapjait lattam megrendiilni lelki szemeim el6tt. ..




Mint az koztudott, az RSA (Rivest, Shamir, Adleman) algoritmus erételjesen épit irdatlan nagy primszamok hasznalatara. Talan kevésbé kozismert tény, hogy a kulcsparokat a
Windowsok (is) helyben generaljak, s nem a Certificate Authorityt6l kapjuk. Oda csak a publikus kulcs fut be, hitelesités céljabol. A kulcspar lokalis sziiletését igazolja az a
tény, hogy a privat kulcs nyilvan sohasem megy at a halézaton, hisz ha a&tmenne, mar bukna is ra Claudia Sniffer.

Ha viszont a kulcsok helyben sziiletnek, honnan tesz szert a Windows (mind a negyvenmillio eladott Windows!) két egyedi primszamra? Azt a megoldast elvethetjiik, hogy egy
primszamadatbazisbol venne ki egy-egy példanyt, mert erre a célra negyvenmillioszor legalabb 4 bajt, azaz 160 MB tarolohely kellene. Az egész Windows nincs annyi. Akkor
bizonyara generalja. Igen am, de hogyan? Nem all fenn annak veszélye, hogy két gép ugyanazt a primszamparost hozza 1étre? Ha eladtak negyvenmilli6 Windowst, mikor
fogynak el az 512 bites primszamok?

161] 160[ 159| 158| 157| 156] 155| 154 153| 152| 151| 150 149
162 117 116| 115| 114] 113] 112| 111|110 109] 108| 107| 148
163 118| 81| 80| 79| 78| 77| 76| 75| 74| 73|106| 147
164|119 82| 53| 52| 51| 50| 49| 48| 47| 72| 105| 146
165[ 120] 83| 54| 33| 32| 31| 30| 29| 46/ 71|104| 145
166) 121 84| 55| 34|, 21w 201, 19| 28| 45| 70| 103| 144
167| 122| 85| 56| 35|Y22| 17{»18| 27| 44| 69| 102] 143
168]| 123| 86| 57| 36|" 23t»24| 25| 26| 43| 68| 101 142
169 124| 87| 58| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 67]|100] 141
170] 125/ 88| 59| 60| 61| 62| 63| 64| 65| 66| 99| 140
171{126] 89| 90| 91| 92| 93] 94| 95| 96| 97| 98| 139
1721 127| 128| 129 130] 131] 132| 133| 134| 135] 136| 137| 138
173| 174| 175/ 176| 177| 178 179 180] 181]...

Egy Ulam-négyzet kezdete. A kiemelt atldoban ,szeretnek” elhelyezkedni a primszamok, de a figyelmes szemlélé masutt is lelhet

Primvadaszat

A primszamok eléallitasanak gondolata évszazadok ota foglalkoztatja a matematikusokat, de egyelore kizarélag probalkozasos modszerek ismertek. 1998-ban a GIMPS (Great
Internet Mersenne Prime Search, www.mersenne.org) projekt keretében tobb ezer dnkéntes Osszefogasaval eldallitottak az addig ismert legnagyobb primszamot: 230213771,
majd 1999 juniusaban jabb rekord sziiletett: 26972593—1. Ez a kozel egymillio jegyl (egészen pontosan 909 526) szam Eukleidész egyik bizonyitasa folytan minddssze egy a
végtelen sok koziil: azaz végtelen olyan szam van, ami ennél nagyobb ES prim. Ezek a fickok Martin Mersenne X VII. szazadi taldlgato algoritmusat hasznaltak fel, mely szerint
ha N prim, akkor 2N—1 esélyei is igen jok, hogy prim legyen. De sajnos egyaltalan nem biztos.

Azutan itt van Erasztotenész kivalo szitamodszere: vedd a szamegyenest, fuss végig rajta, és huzgald ki azokat a szamokat, amelyek oszthatok kettével, majd azokat, amelyek
3-mal, 5-tel stb. Trivialis, hogy ami athuzatlan marad, az mind primszam.

Nagyon érdekes az Ulam-négyzet is (17-t6] az 6ramutatd jarasaval ellenkez0 iranyban, csigavonalban felirt szamok), amelynek atlojan viritanak a primszamok. Sajnos nem csak
az atlojan akad ilyen szam...



A primszamvadaszatot igencsak megkdnnyiti Gauss 1790-b6l szarmazé allitasa, miszerint az N kornyezetében tanyazé primszamok legfeljebb In(N) tavolsagra vannak
egymastol. Ez azt jelenti, hogy ha 100 kornyékén keressiik a primszamokat, maximum 4,6 1épés mulva talalnunk kell egyet. Ez igy is van. 100 alatt a 97, folotte a 101 bizony
primszam. Koztiik 4 ,,1épés”™ tavolsag. N-ig bezarolag pedig N/In(N) darab primszam van.

Az RSA igényei

Az RSA legalabb 512 bites kulcshosszal dolgozik. A fenti képlet szerint 10151 darab primszdm van az 512 bites tartomanyban. Osszehasonlitdsképpen: az univerzumban ennél
nagysagrendekkel kevesebb az atom, mindossze 1077 darab. Ez elegenddnek tiinik ahhoz, hogy a Windows mindig egyedi szamot generaljon. Ennél érdekesebb az az Oriilt
fejtegetés, hogy ha merevlemezen szeretnénk tarolni ezt a csekély mennyiségli primszamot, a winchesterkupac tomege kissé meghaladna a kritikus tomeget — minthogy az atomok
szamat is jelentésen meghaladja —, és fekete lyukka omlana Gssze. (Azt tudtak, hogy a bibliai pokol nem mas, mint a fekete lyuk? Forro, sotét, elpusztit, nincs menekvés stb.)
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A GIMPS projekt. Nemcsak RSA-t torogetni, Grlényeket keresni (SETI) és sakkozni lehet tizezer masik 6rilttel egytt a Neten, hanem primszamokra is lehet vadaszni.
Legyél te is GIMPS!

No de hogy talaljuk meg a primszamokat? Csak nem talalgatassal? De bizony. Van egy tigynevezett Rabin—Miller-teszt, amelyen ha atmegy egy random szam, akkor az prim.
(Ez az algoritmus t0l zavaros ahhoz, hogy idemasoljam.) A szam kivalasztasa:

1. Végy egy bazi nagy random szamot.



2. Billentsd 1-be az 512. bitjét, hogy biztosan jo nagy legyen.

3. Billentsd egybe az elsé bitjét, hogy paratlan legyen.

4. Lépj odébb a szamegyenesen, amig a szam végre nem lesz oszthato 3-mal, 5-tel és 7-tel.

5. Ereszd ra a Rabin—Miller-tesztet.

6. Ha atment, a szdm primszam. Exit. Ha fennakadt, goto 4.

7. Lépegess until In(szam)-nyit. Ezalatt kellett volna primszammal talalkoznod. Ha nem igy van, kék halal, mert sszeomlott a matematika.
S hogy mivégre ez a nagy felhajtas? Hat arra, hogy a primszamok tudnak egyet s mast, amit mas szamok nem. Végy egy kalkulatort és csinald utanam:
1. Gondolj egy szamra (G)!

2. Valassz egy ennél nagyobb primszamot (P)!

3. Emeld G-t a P—1. hatvanyra (G[P-1])!

4. Az eredménynek vedd modulo P értékét!

Az eredmény: 1.

Ilyen és ehhez hasonl6 biivésztriikkok ismerete kell az RSA mélyebb megértéséhez.
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Szép uj microsoftos vilag

Oriaskonferenciai soraban a legutobbi Professional Developer Conference-t (PDC-t) oktéber végén rendezte a Microsoft a Los Angeles-i
Konferencia-k6zpontban.

A korabbi konferencidk néhany sulypont koré szervezddhettek, a PDC 2001 kifejezetten monolitikus volt, egészében a Microsoft 01j webtechnologiai korszakara, a .Net
platformra iranyult. Mintegy hatezer résztvevét szolgalt ki a Microsoft vezérkara egészen az els6, attekintd kulcsel6adast tartd Bill Gatesté! a tudomanyos kutatasok vezet6jén,
Rick Rashidon keresztiil a rengeteg microsoftos és partnercéges szakemberig. Gates legjobb poénja: C:\>exit, Enter (ennyit a DOS-r6l). Csaknem masfél szaz szekcio- és




plenaris eldadas zajlott le, amelyek a .Net platform architekturajat, a felépitéséhez sziikséges alkalmazasokat, a programozast, a migraciot és az elorejelzéseket is magukban
foglaltak. Az el6adasok szinvonala, szakmai ismeret/marketing aranya tobb mint 70 szazalékban magas volt, jo résziik élvezetes is.

Idesoroltak a résztvevok egy oktatd partnercég, a DevelopMentor Inc. nevezetes eldaddjanak, Don Boxnak a miisorat, s6t a magyar résztvevocsoport eleven figyelmii két végzos
informatikus egyetemistaja, Smulovics Péter és Balassy Gyorgy vadasztak is az el6adasaira, de a Microsoft Magyarorszag fejlesztd szakemberei, Pusztai Laszlo és Csato
Endre is meg voltak elégedve veliik. Ismeretlen okbol a konferencia jelenlegi listdjaban Don Box nevének és eléadasainak ma semmi nyoma. Azért kar volna, ha egy fura
mozzanatot nem idéznénk fel. A CLR-rdl sz616 el6adasanak kezdetén — blikkfangos példazat gyanant — Don Box megkérdezte népes kdzonségét, hogy van-e a soraiban, aki nem
latta a Matrix cim{ filmet (a CLR-ben természetesen éli életét a feliigyelt kod, bar a valo vilag messze nem ilyen rendezett). Egy férfi foltette a kezét. Ez az eldadas nem neki
szol, tréfalkozott Don Box. Erre a férfi felallt, és elhagyta a termet. Az eléadast Don Box a kozonségigény nyoman masnap megismételte, és a kezdetén megkérdezte: itt van, aki
nem latta a Matrixot? Erre a férfi ismét tavozott. Erzékeny virag a fejleszto.
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Partnerek

Csaknem ezer halozati ligyfélgépet és PC-t allitott be a Compaq mint a fétamogatok egyike a ,nyalj hozza nyugodtan™ terem, illetve a hatalmas CommNet, vagyis



résztvevé—kiszolgald kommunikacids intranet céljara (mindegyiken Windows XP-vel). (Még nem volt kiilondsebb nyoma a HP-val tortént fizionak.) Tarskiallitas is zajlott, ahol
a fotamogatokkal és magaval a Microsofttal egyiitt dsszesen 104 cég Iépett fel. A fétdmogatok: Advanced Micro Devices (AMD), Borland, Compaq, Compuware Corp.,
DevelopMentor, Fye Brand/ Trans World Entertainment, Dr Dobb’s Journal, Intel, Rational Software (egyebek mellett szoftverfejlesztési tesztrendszerek gyartdja), Tata
Consultancy Services (TCS), Unisys, Verisign, Visual Studio Magazine (a Fawcette Technical Publications kiadasaban). Természetes a két processzorgyartd, a vezetd
PC-gyartok (a Compaq — ¢és igazabol az altala folidézett HP is, gondoljunk a Windows CE-s kézigépekre vagy a négy Itaniumot tartalmazo, 64 bites Windows XP-t futtatd
szerverre — mellett a Unisys is, hiszen csticseredményeket érnek el az ES7000+SQL Server kombinacidval), a tandcsadé, oktaté és szaklapkiadd cégek lelkesedése. Erdekes a
Fye: kimondottan digitalis szérakoztatd elektronikaban és tartalomban utazik, egyebek mellett a konferencia egyik kiséré misorat, a Counting Crows ismert rockzenekar
koncertjét is 6 szervezte a Konferencia-kozpont melletti Staples Center fedett sportcsarnokban. (A Microsoft egyre érzékenyebb a tartalomra, hiszen a weben az az igazi iizlet.
Egyébként a hollywoodi Universalban is van egy tarsstudioja.) Jol érzékelhetd, milyen vilagipart lat el manapsag a Microsoft jogvédett szellemi taplalékkal.

Elveszik-e a jatékunkat, avagy a gazdagnal is gazdagabb kliens

Elére bocsatom: nem veszi el a Microsoft a nagy jatékot. Ezen nem a szamitdgépes, manapsag egyre inkabb webes jatékokat értem, hanem azt, hogy a PC a vilag
legbonyolultabb, leggazdagabb személyes jatéka, amellett persze, hogy a tanulas és a személyes produktivitas egyik alapeszkoze. A PC-hasznalok az utdbbi idokben mar
tomegeket jelentenek. Bovitgetik, szerelik, frissitik a gépeiket, programozzak oket és a rajtuk futé alkalmazasokat. Eletiik egyik kozponti témaja ez. Korabban a webelés is
idetartozott, de a géphasznalat szegmentalodik. Ma vannak szamitogépes jatszok (tipikusan fiatal fitigyerekek), cseteld internetezék (jobbara serdiild és idésebb leanyok),
sz6rfolé internetezék, gépen dolgozok (munkahelyen és otthon is). Es van a klasszikus PC-s, aki az internetes korban is a gépe velejéig akar hatolni, amivel nmaganak napokat
kitolté szellemi eréfeszitéseket okoz. Behatoan kiismerte a DOS-t, amde nem iilhetett a babérjain; kiismerte a Windows kiilonféle valtozatait, és mostanaban részben
windowsozni, részben linuxozni szokott. Mi torténik azonban, ha a hasznalat fegyelme feszessé valik? Ha a nem is olcsd operacios rendszert megveheti, aktivalhatja, amit6l
kezdve nem portolhatja 4t masik processzorra minden tovabbi nélkiil? De ami a fontosabb: szinte alkalmazasfejlesztové fejlodhetett egy felhasznalo a vilag leghatékonyabb
onképzo eszkozének, a PC-nek a segitségével. Magangépén ezt tovabbra is megteheti? A webvilagbeli alkalmazasi aura fejlesztéséhez-kiprobalasahoz webszerverre van sziikség.
A kozeljovo publikacidja nem korlatozodik adatokra, hanem szerverfunkciokat is be kell vetni, példaul a kdnnyen programozhaté ASP technologiaval. Vajon a .Net
technologiait, mondjuk, a Visual Studio.Netet is meg lehet tanulni, ki lehet probalni kozonséges Windows XP kliensen, mint tegnap a nagy erejii fejlesztonyelveket?
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A LUNA vilaga — grafika a Windows XP koraban: médialejatszd északi fényt sugaroz egy Jethro Tull-szerzemény lejatszasa kozben, bukolikus tajban lebegve.
(Piero Siena Windows XP fejlesztés cim( el6éadasanak egy képe nyoman, sajat rendszeriikrél)

Igen. Aki Windows XP kliensen akarja megismerni a Visual Studio.Net nyelveit, tag kor(i webszerver funkciokat telepithet a gépére, az Internet Information Server funkci6itol a
kiilonféle szerkesztokig. Ez nem példatlan, hiszen a Windows XP-re ratette a Microsoft a Terminal Servert is. Ez azt jelenti, hogy nem egyszeriien nagy erejii és sok alkalmazast
futtatni képes szamitogép az 1j ,,gazdag kliens”, hanem a sziikséghez mérten, a jovoben nyilvan valtozé és valtoztathaté modon, szerverfunkciokat is ellathat. Ezért neveztem a
gazdagnal is gazdagabbnak.

A siker egyik kulcsa

A Microsoft sikerének egyik titka az, hogy abszollt stratégiai tigynek tekinti a fejlesztéaura messzemend kiszolgalasat. A viszonylag legolcsobb, egyben popularis, s6t ma a
professzionalis fejlesztési sziikségleteket a legmagasabb szinten kielégitd eszkdzeit oridsi tAmogatassal tomegesiti, az egyetemi oktatast is partfogolva (ez utobbit a maguk jol
felfogott érdekében mas cégek is megteszik). Béta- és RC mindségben szorja szét a csaknem hasznalatkész Visual Studiojat, platformjat, alkalmazasait; és szinte barki
professzionalis szakemberré képezheti magat a stigok, dokumentaciok segitségével. Alkalmazasai egyben oktato és fejlesztd eszkdzok. Szakmai konferenciai népiinnepélyek,
szamos szakembere pedig — nem csupan a természetiik szerint eleve kereskedelmi tigyndkség szerepét jatszo leanyvallalatoknal, hanem Redmondban is — az alapoktdl a legfelsd
szintig kitlind eldéado. Lehet ezt malicidzusan gy értelmezni, hogy megfeleléen adjusztalva a szellemi termék is jobban eladhato. De a technikai kultura tdrténetében jatszott
szerepiikhoz kozelebb 4ll, ha misszionariusnak tekintjiik 6ket. Nincs masik cég, amely nagyobb eréket forditana a technikai ismeretterjesztésre. (Es persze nincs, amelynek
nagyobb hasznot hozna az efféle befektetés.)

Gépparadigma



Micsoda a PC? Mi a hasznalati médja? A hétk6znapokban nem szokas erre gondolni, csak ha meg kell fogalmazni a dolgot: amikor korszakvaltas torténik, a targyak hasznalati
modja-tartalma, s6t a meghatarozasuk is megvaltozik. Ez az elmult évtizedben tobbszor is megtortént.

Marmost a gyartok az altalanos lehetdségeket megfogalmazd gépek mellett az 0j és Uj definicioknak leginkabb megfeleld célgépeket is el szoktak allitani. Tehat azt lehet
mondani, az egyes alkorszakok PC-inek meghatarozasahoz tartozo reprezentansok is megjelennek. Végso soron ilyen a ,,munkaallomas” (nagy grafikus képességii, az adott kor
tobbi PC-jéhez képest robusztus asztali PC) vagy a ,,kézigép” (a teljes PC funkcidinak legalabb 80 szazalékat ellatni képes, egy kézben elféré aprosag). Megjegyezziik, altalaban
szétfolynak a hatarai a tudalékos meghatarozasoknak, vagyis példaul rég értelmetlen azt firtatni, hogy a ,,munkadllomas” tegnapeldtti tartalma lényeges architekturalis
sajatossagokat is jelentett egy mezei PC-hez képest. Nos: a konferencian hatarozottan megfogalmaztak a Microsoft-értelemben 0j korszak PC-reprezentansat is, mégpedig a
Table PC formajaban, s6t miikodo prototipust is lathattunk. Ez siiriti magaba mindazt, amit a Microsoft ma az egy-két év muilva uralkodé webvilag korszakbeli PC-hasznalatrol
josol. Az is varhatd, hogy ha jol eltalalta a definiciot, akkor a gép egész osztalyt fog jelenteni, és szamos gyarté allitja eld a kiilonféle rokonait (ezutan is fiiggetlen szoftvercég
lesz a Microsoft?).

A PC kovetkez6 nemzedéke

Az asztali

e A laptop is...

Tabla PC-vé

}ltvﬁltgzlk

e ——

Ugyféleszkdzok palyafutasa a .Net-kliensekig II. (amit a Microsoft a PC jévéjérél gondol — Ira Snyder, a Tablet Platform Csoport vezetdjének eléadasabdl)

Sulypontok

A konferencia korszakvaltast jelez. Egyre tobben latjak tigy, hogy a Microsoft mostani korszaka jelenti az igazi internetes korszakvaltast. Sok cégnek van hasonlo atfogo
stratégiaja (az Oracle javas vilaga, a Sun iPlanetje, az IBM NetGenje stb.). Csakhogy a Microsoft szandéka szerint a hardverszallité partnerekkel és a novekvd onérdekii
tarsutas-tomegekkel Osszeforrt egyenszilardsagu, rohamosan fejlodé szoftvervilag, a .Net lesz a valddi popularis attérés. A populdris mar nem a szinvonalat vagy az
erdteljességet mindsiti. Amekkora valtast a mikrogépek megjelenése a DOS-szal, majd a Windows jelentett, akkora megrendiilés formalodik az internet mint 6rias elosztott



szamitogép kialakulasaval. Rovatunkban minderrdl korabban is irtunk mar, és a PDC 2001 témair6l még hosszan kell majd irnunk. Most csak vazlatosan futunk végig olyan
mozzanatokon, melyeket a magyar résztvevok elso pillantasra kiilonosen fontosnak éreztek:

* az egységes valtozo-, osztaly-, objektum-tipuskezelés, ¢s ezzel a Common Language Runtime futtatokornyezet a kiilonbozo fejlesztonyelvek szamara, azaz a nyiltsag Uj
dimenzioi;

* vilagosan Ujrarajzolddnak fejlesztési iranyok, témak és teriiletek (IPv6, alkalmazasok, a Yukon mint a microsoftos adatbazis-kezelés varhaté 0j korszaka). Masok mellett
Rashid is ugy tartja, hogy még nem felhasznalé-interfésze van a PC technologianak, hanem szamitogép-interfésze. Ezért a kutatds egyik kozponti teriilete a valdodi
felhasznald-interfész (Csatd Endre észrevétele), tehat korantsem puszta kiils6ség a Windows XP grafikai vilaga altal jelzett fejlédési irany (Smulovics Péter észrevétele);

Framework, Languages, And Tools

VB C++ C# JScript

Common Language Specification

ASP.NET
Web Forms Web Service

Windows

Base Class Library
Common Language Runtime

Operating System

2001

Programnyelvek és eszk6zok a .Net Keretrendszerben (Brad Adams, a .Net Framework Csoport programigazgatoja el6adasabdl)

» az ASP.Net validaciés—autentikacios rendszere, illetve az Application Security Framework.Net a korabbinal magasabb biztonsagi mindséget jelent;
» a feliigyelt kod bevezetése kardinalis fontossagu valtozas az lizem- és adatbiztonsagban.

Végiil egy tag és novekvo korben vallott tétel: nem elegendok az 0j eszkézok; az uj korszak alapvetd szemléletvaltast is megkivan az informatikai fejlesztésben. Hogy ez
kozelebbrdl mit jelent, arra alaposan ravilagitott a PDC 2001. Néhany kirajzolodo, alapvetd szempont: tartozzék a biztonsag eleve az alapokhoz; az alkalmazasvilag természete



szerint elosztott és nyilt szabvanyokon alapszik; a .Net harom pillére (Gates) az XML alapi webszolgaltatasok, az alkalmazasok (szerver + kliens + szolgaltatasok integralva)
¢s a felhasznaldi élmény barmikor, barhol és barmilyen eszkdzon. Mindez ugy is érthetd, hogy a korabbinal mindségileg alaposabban be kell kalkulalni a fejlesztésbe a
felhasznaldt mint az informatikai rendszer részét; és a szamitastechnika weben elosztott volta tulajdonképpen a tarsadalmi méretli egyiittmiikddést jelenti, amely el6tt leomlanak
a hatarok.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu

2001. DECEMBER / MICROSOFT / A fejlédés kérvonalai

A fejlédés korvonalai

New Yorkban, a PDC 2001 konferencia idején volt a Windows XP vilagbejelentése. Egyeldre a platform szerverei alinak készen, valamint a kliense. Jovo év
elejéig varhato a f6 fejlesztéeszkoz, a Visual Studio.Net termékvaltozata, illetve az igazi .Net szerver: a Windows XP Server, amely a legutébbi idékig Whistler
Server kédnéven volt ismeretes.

Amugy a .Net nem a termékekkel all készen, hanem azzal, ha majd a miikddése beindul, azaz elszaporodnak a szabvanyainak megfeleld .Net XML webszolgaltatasok (XML
Web Services), illetve a Microsoft vagyainak megfeleld aranyban elterjed. Ezért a konferencian szamos eldadas hangzott el a kiilonféle dsszetevok jovojérol. Luca Bolognese—
Omri Gazzitt Advanced ADO .Net eléadasukban az adatbazisokkal vald kapcsolattartasnak az ADO-hoz képesti Gjdonsagait elemezték. David Thaler ismertette az IPv6
érlelddo lehetoségeit. Andrew Layman a webszolgaltatasok jovojérol, a veliik felépithet6 alkalmazasi architektarakrol altalanossagban beszélt a The Future of Web Service cimil
eloadasaban. 4. S. Sivakumar a webszolgaltatasok tizleti vonatkozasu jovojét, Henrik Nielsen az lizenetkozvetités ¢és utvalasztas perspektivajat, Chris Kaler a
webszolgaltatasok biztonsagi kilatasait vizsgalta. Boségesen esett szo kiilonféle eléadasokban a Tablet PC fejlesztési elveirdl, mas perifériak hasznalati lehetségeirdl.
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1. abra. Mi az, hogy ,madar’? (A Microsoft Research nyoman)

Egy névsor

A legérdekesebb és legélvezetesebb eléadast azonban a joslatok vonatkozasaban a Microsoft Research vezetdje, Rick Rashid tartotta .Net Future — Microsoft-kutatas: a hatarok
attorése cimii plenaris konferencianap-kezdd el6adasaban.

Sok, ma atiit6 erejiként kozismertté valt matematikai-miiszaki megoldas a tudomanyos kutatasban negyed évszazada vagy még régebben készen all. Ha valaki meg akarja tudni,
mik lesznek e szazad kozepének féltve 6rzott miszaki titkai, menjen el egy konyvtarba, és buvarkodjék elvont fizikai és matematikai kozlemények kozott. Ezek még sokaig nem
képeznek szakmai titkokat. A népi szamitogép-hasznalonak voltaképpen fogalma sincs réla, milyen hihetetleniil kifinomult matematikai eredmények allnak a mogott, hogy 6
idegen csillagrol érkezett terroristakat 10voldozhet le térbeli diszletek kozott a PC-jén vagy amator Iétére gyorsabban és alaposabban retusalhat fényképeket, mint fél évtizede egy



profi fotés. Bezzeg a Microsofttal kapcsolatos kereskedelmi folyamatokat latszolag értjiik. (Sz6 sincs roéla. A kereskedelem, a marketing is magas tudomany, és ha egy cég
kiugroan eredményesebb masoknal, akkor nyilvan elmélyiilt ebben a tudomanyban.)
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2. abra. A Microsoft redmondi kdzpontjanak Grképe a TerraServerrdl (terraserver.microsoft.com) Rick Rashid el6adasaban

Azonban a Microsoft nem csupan folhasznal eredményeket. Hatalmas 0sszegeket forgat vissza a tudomanyos kutatasba, ami nem kizarélag az ¢ hasznara fog szolgalni, vagyis
(mint az oktatdstamogatas esetén) missziot is gyakorol. A Cambridge-i Egyetemmel kézdsen miikddtet példaul egy kutatokozpontot, ahol a szamitogép ,,human interfészének”
kutatasai jelentik az egyik f6 témat. De miikodik Microsoft Research kozpont San Franciscoban, s6t Pekingben is. Természetesen a legerdsebb a cég székhelyén talalhato.

Rick Rashid bevezetésként egy névsort vetitett ki, a Microsoft redmondi kutatokdzpontjanak szamos mas tudosa koziil azokat kiemelve, akik a vilag legmagasabb tudomanyos
elismeréseit arattak eddigi kutatomunkajukkal. Hadd idézziik:

Jim Gray, 1998, Turing-dij; Butler Lampson, 1992, Turing-dij; C. 4. R. Hoare, Turing-dij, Kyoto-dij; Gary Starkweather, a 1ézerprinter feltalaldja; Jim Blinn és Jim Kayiha, a
grafikus szamitastechnika Uttoréi; Michael Freedman, Fields-érdemérem; Laci Lovasz, Wolf-dij és a 2001. évi Godel-dij; Gordon Bell, a VAX atyja; és maga Rick Rashid,
akinek munkajahoz fiizédik a Mach mikrokernel, a NUMA is. (A sorban szereplé Lovasz Laszld elsé nemzetkozi hirli grafelméleti dolgozatait altalanos iskolas—gimnazista
koraban irta, 22 évesen kandidatus, 26 évesen akadémikus volt, sok éven at az ELTE tanszékvezetd egyetemi tanara, ¢s masodik éve dolgozik Redmondban; algoritmus-elméleti



munkai alapmiivek. A Wolf-dij egyike azon elismeréseknek, melyeket a matematikaban a Nobel-dijjal egyenértékiinek tekintenek, ilyen nem Iévén.)
Hogyan kutat a Microsoft?

Néhany kutatasi fogas a Microsoft Star Trek kutatdcsoportjanak étlapjardl: ,,Nanotechnologia™: mikroelektronikai alapkutatas; ,,Holodeck™: a virtualis egytittmikodés
lehetdségei; ,,Univerzalis forditd”: automatikus természetes nyelvi forditas; ,,Teleporter”: kvantumallapotok kozotti atmenetek kutatasa (a villanyszamitogép egyszer a
muzeumba keriil); ,,Scanner”: a szamitastechnikai megjelenitéssel kapcsolatos kutatasok; ,,Mesterséges intelligencia”: szamitogépes oktatas, automatizalhatdé gondolkodasi
miiveletek, élobeszéd-felismerés kiilonféle nyelveken.

Erdekes volt a Virtual Me nevii jelenség. Rick Rashid sajat arcképét csuszkakkal hangolta — Rashid jokedviien, szomortian, mérgesen stb. Ez persze nem a tavoli jov, a Final
Phantasy jatékfilm mesterséges szerepléi nehezen kiilonboztethetok meg egy él6 embertdl; nem is Silicon Graphics szerverfiirtokon, hanem PC-n allitottak el6 (négy évig).
Rashid bemutatdja a ,,human interfész” kozeli lehetGségeire utalt: személyi szamitogépiink véges idon beliil intelligens, beszédértd, tanithato, valaszado perszonalitas lesz, sajat
jellemmel.

Hogy az algoritmusokhoz, a grafelmélethez és a szamitastechnikdhoz mi a kdze példaul a természetes nyelvi fogalomkezelésnek, ahhoz pillantsunk az 1. dbrara! Sajatos
kontextushalmazt gyiijtenek Ossze, a szavak grafcsomdpontok. A téma népszerli az Eurdpai Unioban is (vajon miért éppen itt?); Magyarorszagon hasonlo szellemben a
szamitogépes nyelvészethez a MorpholLogic megoldasai kozelitenek.

A természetes nyelvi és logikai kutatasokat hardver- és lapkagyartokkal kozosen folytatjak, a Motorola példaul a Microsofttal egyiittmiikodve nyelvi elemz6 chipet készit a jovo
intelligens mobiltelefonjaira gondolva.

Egykor zommel huszonévesek, ma inkabb harmincasok, vezet pozicidkban negyvenesek dolgoznak a kiilonféle szinteken. A kutatasszervezésben ilyesféle elveket kovetnek: sik,
azaz nem hierarchikusan magasan rétegzett legyen a szervezet (ez az egyetemi jelleg, fiatal, demokratikus, vitatkozo agytrosztok miikddnek). Legyen a kutatas teljesen nyitott:
erdteljes publikacios, vitakra ingerld kozszerepléssel, sok latogatoval, webes nyiltsaggal, aktualis szeminariumokkal, nagy kiilsé kutatéauraval. Az egyetemeket erdteljesen
tamogatni kell, a teljes kutatasi koltségkeret 15 szazalékat kozvetleniil is atutalva az egyetemeknek. Ahol mar kdzeli eredménnyel kecsegtet a kutatas, oda a , kritikus tomegnek”
megfelelé anyagi és szellemi eréforrasokat kell 6sszpontositani.



Tablet PC

e A laptopok uj nemzedéke
» Sokféle megjelenés

» Vezeték nélkiili adatatvitel
e Windows XP-kiegészitok

» Tollas, kéziras- és
beszédtechnika

» olvasas, emlékeztet6k,
jegyzetelés

» Teljes .NET-tamogatas
2002 masodik felétol
» Tobb gyarto

A Tablet PC (Bill Gates el6adasa nyoman)

Adatok a jovobol

Az eddigi tapasztalatok szerint a fejlesztésnek nem szabad abbol kiindulnia, hogy hardverben valahol is van sziik keresztmetszet. Kezdjiik a halézatokkal. Nemrég a 10 MHz-es
LAN jonak szamitott. Aztan megjelent a Fast Ethernet, majd par éve élvonalbeli volt a Gigabit Ethernet. Ekzben a WAN-ok adottsagai szegényesek voltak. Nyolc-tiz éve az
1200, majd a 2400 baudos modem-6sszekottetésrol azt hittiik, a telefonhalozat atviteli lehetdségeinek fizikai hatarat strolja — ugyebar a telefonhang nem hifi. Ehhez képest ma a
,last mile”, a nagy savszélességli halozatokhoz vald kapcsolédas ugyanezen a voice grade osztalyl, azaz kozonséges rézvezetéken megabit/masodperces. Valamit korabban
rosszul tudtunk. A WAN halozati savszélesség hathavonta megkétszerezodik. Rashid joslata: latotavolsagban van a 100 GHz-es lokalis és THz-es (egybilli6 Hz-es)
nagysagrendii nagy tavolsagn halozati savszélesség kora. (Erthetd: a gerinc lehetdvé teszi a helyi vezetékezésnél igényesebb, joval dragabb étvitelt.) A nano- (milliardod) méteres
félvezeto-technologia, az anyag kvantumos allapotainak — szupravezetés, Einstein—Bose-kondenzacié — kihasznalasa, a fullerénszerii széneszkdzok (egyetlen atom vastagsagu
falakkal) stb. olyan teljesitményugrasokat alapoznak meg, amit nehéz lesz szoftverfejlesztéssel hamar utolérni. Gondoljunk csak az Itaniumra: a HP négy itaniumos szerverén
futd 64 bites Windows XP Server szinte semmi sebességkiilonbséget nem mutat a hagyomanyos 32 biteshez képest (egy évtizede a 16 bit sztar volt!). Ennek egyediili oka, hogy
csak mutatdéba vannak tényleges 64 bites alkalmazasok. Azoknak a maihoz képest rettentd teljesitményét kellene 0sszehasonlitani a 32 bites emulaciokon futd valtozatukkal,
amelyek eredményeire, mondjuk, napokat kellene varni. Képzeljiink el egy Office 2000-et 286-0s gépen (generaciok nem is tudnak réla, hogy ilyen egyaltalan volt; legfoljebb a



Terminal Server segithet ezen a Windows XP-ben haztartasi szinten).

Képfeldolgozas: a nevezetes Toy Story 2 millio haromszdg/frame finomsagahoz képest ma 12 millid/frame-et lehet elérni, az XBoxszal azonban realitas a 80 millio haromszog/
masodperc feldolgozas. Rashid szerint 6t-tiz éven beliil PC-n teljes realitasu valos idejii képatvitel lesz lehetséges. Ez a hagyomanyos televizidzas és filmezés digitalisba valo
maradéktalan atmenetét jelenti.

Global XML Web Services
Architecture - GXA

SOAP Modules
Referral =~ Security

Routing  License

The Internet

A Microsoft vagya, hogy elszaporodnak a szabvanyainak megfelelé .Net XML webszolgaltatasok (XML Web Services) Mi a valosagos?

A Virtual Me mellé nagy hiiségli hangszintetizacios példakat is élvezhettiink, Rashid lejatszotta példaul Simon & Garfunkel klasszikus dalat, a Scarborough Fairt életkozeli
mindségli szintézis formajaban. Nem csupan a maganyos PC-hasznalatra (2004-2005: terabajtos, operativ tara PC!), hanem a haldézatos munkacsoportosra is gondol a
Microsoft, az elemek kiilon-kiilon efelé haladnak (panoramakamera 3000x500 képpontos felbontassal, ami a videokonferencia-rendezés automatikus operatori segédleteit is
popularis sziikségletté teszi stb.). Altaliban a logikai, a hang- és egyéb felismerési és szintetizald képességekben az Office XP mindségéhez képest jokora ugrasnyival magasabb
szinvonal var maris készen a kovetkezé PC-generacidkon valo futtatasra, amint a bemutatokbol (Tablet PC, XBox, de asztali gép is) kideriilt. Valoban kozelit a fejlesztés a
természetes bemenetli szamitastechnika felé.

Ugyan mit6l volna valosaghiibb a vilag analog abrazolasa a digitalishoz képest? A most kdvetkezd Gt év a teljes atmenet kora; jelentkezziink be példaul a (Compaq ProLiant



alapu) TerraServerre, amely a 2 TB-nyi adat, a napi 6tvenezer felhasznalo altal letoltott 60 GB-nyi grafikus adat felé tart, s mar az Egyesiilt Allamok teriiletének 35 szazalékat
feldolgozta.

A virtualis valosag képileg is versenyre kel a valosagos valosaggal, és gy6éz — mondjuk, a filmiparban. A 3D abrazolas gyorsabb lesz, mint a 2D. Ebbdl az lizletbdl nem latszik
kimaradni a Microsoft.

Rovidesen eljon az id6, amikor fol lehet tenni a Végs6 Kérdést a szamitogépnek a Létrél, a Mindenségrdl meg Mindenrdl. Es a gép meg fogja adni a mérvadé valaszt: 42. Hadd
kapjon Don Box is, ha mar kikiildte eléadasardl az Embert, Aki Nem Latta a Matrixot. Eldadasan egy kddolassal kapcsolatban példaadatot valasztva igy szolt: legyen, mondjuk,
42... Nagy deriiltség a kozonség korében. Don Box nem értette. Amint kideriilt, 6 nem olvasta a nemrég elhunyt Douglas Adams klasszikus remekét, a Galaxis utikalauz
stopposoknak-ot. (Hogy miért pont a 42-t talalta...) Jut esziinkbe: e regény szerint Minden Idok sajat maga szerint Masodik Legnagyobb Szamitogépének e valasza hatasara a
valaszt vard programozok elhiiltek, mire a Gép rajuk piritott: nyilvan nem értik a sajat kérdésiiket. Am 6 kevés ahhoz, hogy megmagyarazza nekik. Ehhez kell majd a Valamikor
is Lehetséges Legnagyobb Szamitogép. Ez meg is épiilt, de olyan bonyolult volt, hogy szerves anyagokat is fol kellett hasznalni az épités soran, és a programozas oroszlanrészét
onmaga végezte magan. A neve: Fold. (Ma évatosan még csak igy szokas fogalmazni: a hardver az internet, és ezt a hardvert akarja programozni a Microsoft. Eppen azt hiteti el
mostanaban, hogy nem tulzott az ambicidja.)

Vajon miért jutnak tudomanyos fantasztikus regények az ember eszébe Rick Rashid alelnok, a Microsoft Research vezetdje PDC 2001-es kulcsel6adasanak felidézésekor?
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