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KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
fészerkeszt6
Hologram nélkiil egy tapodtat se, ha Eurépaba tartasz!

Ismerem mar legalabb tiz éve. Mackds természetii, nemigen lehet kihozni a sodrabdl. Most is nyugodtan kezdi sorolni a tényeket, és csak apranként hatalmasodik el rajta a
bosszusag, ahogy a csomokat bontogatna. Mert nem érti, mégis hogyan képzelik, és végiggondolta-e egyaltalan valaki, vagy egyszeriien csak az aert is arendaba adnak.

Odaig rendben van, hogy a miisoros hang- és videokazettakra, zenei CD-kre, filmes DVD-kre szerz6i jogdijat kell fizetni. S ha iires kazettat, irhato lemezt vesz az ember azzal
az elére megfontolt szandékkal, hogy arra filmet, zenét (uram bocsa’, szinhazi eldéadast vagy radidmiisort) rogzitene, hat adézzon annyit a szerzOknek, miisorkészitoknek,
amennyit a Szerz6i Jogvédd Hivatal az tires kazetta, lemez (minidiszk, MP3 memoriakartya stb.) araba beépittetett a kereskedovel.

Na de minden iires adathordozot szorakozasbol vennénk? Mi van azokkal a vallalatokkal, amelyek tizemi adataikat archivaljak irhato CD-re vagy adatkazettara? Ott van példaul
a Magyar Posta, ahol a napi lizletmenet soran keletkezett adatok archivalasara egyszer irhato lemezeket hasznalnak — ezerszdm. Marciustol minden egyes mentés 20 forinttal
tobbe fog keriilni nekik.

Egye fene, ha ezzel meg lehet szoritani a fekete- és sziirkeimportot (ha mar a kalézmasolatok készitésének gondolatat nem lehet kiiktatni az agyi aramkorokbol), de vajon tényleg
csak tiszta aru keriil majd a boltokba? Ha a markakeresked6kdn mulik, eddig sem volt masképp, dket szigoruan ellendrzik a gyartok. A hipermarketek — no, ez mar mas kérdés.
Onnan hozatjak az arut, ahol a legolcsobb, maskiilonben hogyan tudnak énkdltségi ar alatt forgalmazni?

Sebaj, marciustdl csakis hologramos cimkével ellatott lemez (kazetta stb.) hozhato forgalomba, s ezzel egy csapasra rend lesz. A hazai markaképviselok riasztjak is a gyartokat:



Tessék szives felcimkézni a lemezeket ugy, ahogy az Artisjus mondja — darabonként, a védofolia alatt. A gyartd pedig visszakérdez, nem hisz a fiilének: ,,Lemezenként? A
tizdarabos kiszerelést is? Ugyan hogyan?”’

Tényleg! Es ha mégsem lesz matrica minden egyes hordozén? Eddig sem lett volna, hiszen évente koriilbeliil hiiszmillié CD-t hoznak be az orszagba, de ebbél alig harom-négy
millié utan fizettek jogdijat. A tobbség tehat jobb utat tud Eurépaba: nem menni kell, hanem hozni. Amit lehet. De ilyen jogszabalyt nem kellene. Plane nem kiskapukkal, és nem
akkor, ha képtelenség mindenkivel betartatni.
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Nobel-dijasok a jovoraol

A Nobel-dij 100. évforduldjanak tinnepén Nobel-dijas tudosokat kértek fel, mondjak el joslataikat arrol, hogyan valtoztatja meg az internet életiinket az elkovetkez6 hisz évben.
Az elsé alkalommal készitett felmérés az Oktatds, innovacio és az internet: Nobel-dijasok a jovorél cimet kapta. A Nobel-dijasok 69 szazaléka véli ugy, hogy az internet
felgyorsithatta volna kutatomunkajukat; 93 szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy az internet a konyvtarak, a tanulasi lehetdségek és informaciok jobb elérhetdségét kinalja. A
megkérdezettek 82 szazaléka szerint az internet felgyorsitja az innovaciot; 83 szazalékuk véli, hogy az internet fontos szerephez jut a termelékenység ndvelésében, befolyasolja
az Ujitasokat, a tudomanyos haladast és a vilagban zajlo valtozasok sebességét, ami tudomanyos és orvosi attorésekhez vezethet, sét 72 szazalékuk szerint az internet vilagszerte
jelentds szerepet kap az életszinvonal javitasaban. Am a megszolalok félelmeiknek is hangot adtak. Aggalyaik kozt szerepel a maganszféra egyre gyakoribb megsértése (65
szazalék), a fokozott elidegenedés (51) és a nagyobb politikai vagy gazdasagi egyenlétlenség kialakulasa (44). A felmérést a Princeton Survey Research Associates (PSRA)
végezte a Cisco Systems nevében. A Nobel-dijasoknak csaknem az egyharmada vett részt a felmérésben telefonon, online vagy levélben. jsinko@cisco.com

Magyar WIP

A BME Informacios Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont (ITTK) december 13-an rendezte meg az Elsé Informacios Tarsadalom Szakmai Napot, amelynek kiemelt témaja
volt a World Internet Project (WIP) els6 hazai adatfelvételének eredménye. A WIP magyarorszagi adatai azt mutatjak, hogy 2001 6szén hazank lakossaganak 17 szazaléka
hasznalta az internetet, az otthoni hozzaférés aranya pedig 5 szazalék volt. A WIP-ben részt vevo kutatok azt vizsgaljak, milyen valtozasokkal jar az internethasznalat terjedése
a tarsadalmi élet kiilonbo6zo teriiletein. Milyen lesz az 1j médium hatasa a tarsas kapcsolatokra, a kommunikacios formakra, a politikai aktivitasra, a munka és a szorakozas
vilagara. ,,Kutatasunk eredményei azt mutatjak, hogy Magyarorszadg az informacios tarsadalomba vezetd Utnak még nagyon az elején tart — mondta Dessewffy Tibor, a WIP




kutatasvezetdje. — Ezzel egyiitt az informacios kor Magyarorszag felzarkozasara torténelmi esélyt kinal. Esélyt, amelynek eljatszasa vagy valora valtasa rajtunk mulik. Ahhoz,
hogy ennek a valoban torténelmi kihivasnak meg tudjunk felelni, és sikeres stratégiat tudjunk kialakitani, elengedhetetlen, hogy az internet terjedésére, hasznalatara és
tarsadalmi, szocialpszichologiai hatasaira vonatkozo szisztematikus és atfogd tudasunk legyen.” A WIP magyarorszagi elinditasa ezt a célt, egy alapos, mindenki szamara
elérhetd, nemzetkozi Osszehasonlitasra és elmélyiilt elemzésekre is lehetséget ado adatbazis kialakitasat szolgalja. Ezért olyan kutatasokra van sziikség, amelyek nemcsak egy
adott pillanat tényeinek rogzitésére torekszenek, hanem hosszu tavon is figyelemmel kisérik az események alakulasat. Magyarorszagon is jellemzo, hogy viszonylag kevés a
szisztematikusan eléallitott idésoros adat, és a kutatasok csak a témakor egy-egy sziikebb szegmensében folynak. A vizsgalatok nagy része piaci szervezetek megrendelésére
késziil, els6sorban a felhasznalokra (vagy a fogyasztokra) koncentral, és ez behatarolja a kutatasi témakat. Hidnyoznak az olyan hosszu tavi kutatasok is, amelyek trendszerii
Osszefliggések kimutatasara is alkalmasak egy pillanatkép rogzitése helyett. A szakmai nap keretében kiilon szekciok foglalkoztak a politika és az informacios tarsadalom
kapcsolatanak kérdésével, illetve azzal, hol tart Magyarorszag az informacids tarsadalom kiépitésében. Emellett a szekciok témai kozott megtalalhaté volt az
internetpszichologia, az informacios tarsadalom oktatasa és a civil informacios tarsadalom is. A World Internet Project az internet tarsadalmi hatasainak széles korti vizsgalatara
szervez0dott nemzetkdzi kutatdsi program, amely a kaliforniai UCLA Center for Communications Policy és a szingapiri NTU School of Communications Studies
kezdeményezéseként indult 1999 nyaran. www.ittk . hu/Isszakmainap

Epiil az EKG

A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga megbizasabol az MKGI hozta nyilvanossagra, hogy a korabban az egységes kormanyzati gerinchalozat (EKG)
budapesti ilitemének megvaldsitasahoz sziikséges haldzati eszk6zok beszerzésére kiirt palyazatanak nyertese a Synergon Informatika Rt. A megbizds az EKG budapesti
szegmensének fejlesztésérdl és az 01j technologiakhoz kapcsolodd rendszer-lizemeltetdi szakemberek oktatasardl szol. A szerzodés értelmében a Synergon a kormanyzati haldzati
kozpont és tizenkilenc budapesti intézmény kozotti nagysebességii adatkommunikaciot megvalosité rendszer kiépitésében mitkodik kozre. Ez az elso 1€pés egy orszagos, egységes
kormanyzati gerinchalozat kiépitése felé, amely a jovoben megvalosuld megyei kozpontok és az arra kapcsolodo intézmények informatikai feladatainak ellatasat fogja szolgalni.
www.ikb. hu

E-mail a Mikulastol

A Mikulas-iinnep alkalmabol az Axelero ingyenes internet-hozzaférést ajandékozott egy hétvégére minden Freemail- felhasznalonak. Az akcio a december 2-i adatok szerint 908
033 postafiok-tulajdonost érintett. A hozzaférést 48 oran at vehették igénybe, minddssze a telefonalas dijaért. Az Axelero Internet Freemail-hasznalok korében végzett kutatasa
szerint a hasznaldk csaknem fele (49 szazalék) rendelkezik otthoni internet-elofizetéssel, s e csoport 41 szazaléka az Axelero Internet ligyfele. A levelezok 29 szazaléka kizarolag
az ingyenes Freemail levelezOrendszert hasznalja, 6k atlagosan napi 5,8 levelet kiildenek, illetve fogadnak. A levelezOk 27 szazaléka Freemail és valamilyen nem ingyenes
megoldas parhuzamos felhasznaldja, a levélforgalom ezek korében a legmagasabb, napi 18,7 kiilldemény. A Freemailt és mas ingyenes szolgaltatast egylittesen hasznalok aranya
a legalacsonyabb (17 szazalék), az ¢ levelezési hajlandosaguk napi 14,6 levelet tesz ki. pohly.ferenc@axelero.com

Tiszta (web)lappal



Az Allied Telesyn megvaltoztatta webhelyének kiillemét és tartalmat, valamint a gyakran felmeriil6 kérdések megvalaszolasara kozel 1200 valaszt tartalmazo ismerettarat is
lizembe helyezett. Az ismeretbazis éjjel-nappal elérhetd, és a miiszaki segitségnyujtok valasza is percek alatt megérkezik. Az ismeretbazis négy részre tagolodik: Find answers
(Kérdezz-felelek), My stuff (Sajat dolgok), Feedback (Visszajelzés) és Service and support (Szolgaltatas és tamogatas). ,,Azért dontottiink webhelyiink atalakitasa mellett, hogy
felhasznaldink konnyebben érhessék el termékeinket és szolgaltatasainkat, valamint a gyakran felmeriilo kérdésekre valaszt kaphassanak™ — nyilatkozta Miodrag Sundic, az
Allied Telesyn europai értékesitési elnokhelyettese. Az ismeretbazis a tamogatasi €s halozati szolgaltatasokat tartalmazo, egymashoz illesztett szolgaltatasi csomagot képezo
Net.Cover programot is kiegésziti. www .alliedtelesyn.com
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OMA-konferencia

December elején tartotta XI. konferenciajat a Nyiré Andras kozgazdasz vezette Online Marketing Ugynokség. Az Uzlet az interneten sorozat keretében az eddigi
konferenciakon az internetes szakma kivalo képviseldi kozel nyolcvan el6adast tartottak. A mostani konferencia témaja az E-mail/Newsletter marketing volt. A résztvevok
attekintették a nemzetkdzi és hazai tapasztalatokat, fejlodési trendeket. Foglalkoztak az e-mail kampanyok lebonyolitasanak, a figyelemfelhivo levelek irasanak technikaival, a
levelezési rendszerek virusvédelmével és a levélkiildés jogi szabalyozasaval. A legfébb megallapitas az volt, hogy robbanas elott all a hazai e-mail marketing piac. A
legvaltozatosabb modon, direkt és indirekt eszk6zok alkalmazasaval megkezdddott az internetes cimgytijtés. A résztvevok felhivtak a figyelmet arra, hogy miel6tt valaki ilyen
tevékenységet kezd, feltétleniil tisztaban kell lennie a nagy tomegli e-mail kiildés minden technikai, foként azonban biztonsagi és jogi kovetkezményével.
http://e-ker.hu/news.php?id=706

A fiatalok nyelvén

A magyar web érdekes szinfoltja, a GlaxoSmithKline OXY termékcsaladjat bemutaté honlap fiatalos lendiiletet kapott. A Multi M Stadi6 altal készitett oldalt a
marketingkommunikacido modjara kifejezetten érzékeny célcsoport elvarasainak megfeleléen alakitottak ki, az eldd értékeinek szem el6tt tartasaval. A bevalt meniirendszer
felépitése nem valtozott, de az oldal Uj designja jobban szolgalja a tudomanyos ismeretterjesztés és termékismertetés céljat a fiatalok korében. Tovabbra is fontos eleme az
oldalnak az OXYCity online interaktiv képregény, amely jatékos formaban, indirekt médon népszeriisiti az OXY termékcsaladot. www.oxy. hu
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ISO 9001 minésités

Kedvezményes rendszert vezetett be a november ota ISO 9001 mindsitésii EuroWeb. A cég novembertdl Budapest teriiletén elérheté Business ADSL szolgaltatasat foleg tizleti
felhasznaldknak ajanlja. Népszerii a NeoPhone (IP alapu vonalas telefonszolgaltatas), amelynek tigyfélszama néhany honap leforgasa alatt ezer folé emelkedett. Az oktdoberben
indult, online megvasarolhato NeoPhone Instant szolgaltatasukat offline, azaz benzinkutaknal és tovabbi elarusitohelyeken lehet vasarolni. A banki atutalasos NeoPhone
Business valtozat elonye, hogy a felhasznalonak semmilyen szerzédéses kotottséget nem kell vallalnia, az elére megvasarolt telefonalési keretet tetszése szerint hasznalhatja fel.
A felhasznaldt az altala meghatarozhatdo minimalis keretdsszeg elérésekor az EuroWeb iigyfélszolgalata automatikusan értesiti, és azonnali lehetdséget nyUjt a keretdsszeg
feltoltésére, tovabba az eléfizeto kijeldlhet harom gyakran hivott célorszagot, amelyekhez tovabbi jelentés dijkedvezmény jar. www. euroweb. hu

Cisco Expo 2001

Negyedik alkalommal rendezték meg a Cisco Expot, a haldzati gazdasag szakembereinek legjelentésebb hazai szakmai forumat. A Cisco Expo 2001 célja a legfrissebb és
leghasznosabb haloézati, informatikai és {izleti informaciok eljuttatasa a vallalatvezetokhoz és technologiai szakemberekhez. Az internet novekvo jelentéségének kdszonhetden a
rendezvény ma mar nem csupan IT szakemberek szamara ad hasznos informaciokat, hanem az iizleti dontéshozok, oktatasi €s mas intézmények szakemberei szamara is. A
kétnapos rendezvényen a latogatok kozel hetven technikai és lizleti témaju szekcio-eldadas, szamos demotira, tovabba az internet és az internetes szolgaltatok jovobeli szerepét
attekintd panelbeszélgetés koziil valogathattak. Az expo egyik ujdonsdga a demoterem volt, ahol a latogatok valds vallalati helyzetet modellez6 kdrnyezetben a vallalati
infrastruktara, biztonsag, Content Delivery Network (CDN, tartalomszallité haldzatok) és az IP-telefonia tijdonsagaival ismerkedhettek meg. Bemutattak tobbek kozott, hogyan
lehetséges nagy mennyiségii informaciotartalomhoz hatékonyan hozzaférni tavoli telephelyekrdl is a savszélesség bovitése nélkiill CDN megoldassal, hogyan lehet a halozatba
bejelentkezni Virtual Private Network (VPN, virtualis maganhalézat) klienssel, halozati betorést észlelni az IDS segitségével, és hogyan lehet Long Reach Ethernet és Cisco
Wireless LAN megoldasokkal boviteni a halozati lefedettséget. www.cisco.hu




56K avagy V.92

A V.90-es (egyszeriibben csak 56K-snak nevezett) modemes szabvanyt felvaltdé V.92-es szolgaltatast inditott az EnterNet. Mivel még az amerikai internetezOknek is mintegy 90
szazaléka kozonséges modemet hasznal bongészésre, igy a gyorsabb modem itthon is kifizetddo lehet, ha nincs lehetéségiink ADSL-t hasznalni vagy alapvetden csak levelezésre
hasznaljuk a vilaghalot — kommentaltak a cégnél a V.92 ITU szabvany alkalmazasat. A V.92 a letoltés sebességét nem noveli ugyan, az tovabbra is maximalisan 56 Kbps, de a
feltoltés csucssebessége 33 Kbps-rol 48 Kbps-ra emelkedik, igy a weblapoknak visszakiildott adatok, de féleg leveleink hamarabb tavoznak toliink. A Quick Connect a kliens és
a szerver — vagyis gépiink és az internetszolgaltato — kozotti kezdeti kapcsolatfelvételt gyorsitja meg, koriilbeliil 30 szazalékkal. Ezt ugy érik el, hogy a kliens modem tovabbitja
a vonal mindségére vonatkozd informaciokat az ISP modemjének. Ezzel a megoldassal telefonszamlank is alacsonyabb lehet, mivel csdkken a kapcsolodasi id6, és persze
javithato az ISP-k portjainak kihasznaltsaga is. A Modem On Hold segitségével a megkezdett kapcsolat kdzben is fogadhatunk beszédhivasokat, igy megtakarithatunk egy
telefonvonalat. Amint bejové hivas érkezik, és mi fogadni kivanjuk, a modem varakozé allapotba keriil, miutan ezt kozli az ISP modemjével, azonnal megsziinik a tovabbi
adatforgalom, ezért nem lesz adatvesztésiink sem. Amint a beszédhivasnak vége, a modem jelzi a telefonkozpontnak, hogy térjen vissza az eredeti modemkapcsolathoz, majd jelzi
az internetszolgaltatd modemjének, hogy készen all az adatatvitel folytatasra. brigitta.kerek@enternet.hu
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A vilag eredete




Az univerzum keletkezésével, kozismert nevén a Nagy Bummal kapcsolatos elméleti fizikai kutatdsaikat 128 darab Intel Pentium 4 alapu PC fiirtdzésével 1étrehozott
szuperszamitogép segitségével végzik az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) Elméleti Fizikai Tanszékének kutatoi (Csikor Ferenc és Fodor Zoltan professzorok, Katz
Sandor tanarsegéd ¢és szamos diakjuk). A korabban ismert fizikai egyenletek szerint az dsrobbanas utan anyag és antianyag egyforma mennyiségben keletkezett, mert ez a két
anyagfajta egyenértékii. Am a vilagegyetemben mindenhol csak anyagot taldlunk, antianyagot nem. A kutatasok szerint ezért a barion- aszimmetridért egy fazisatmenet a felelds.
Kutatasaik els6 szakaszaban az ELTE Elméleti Fizikai Tanszékének kutatoi elsGsorban a barion-aszimmetria modellezésének, illetve dinamikus modon torténd generalasanak
lehetdségeit kutattak. A kutatdsok masodik szakaszaban mar inkabb az erdsen kdlcsonhatd anyag viselkedésére koncentraltak a szakemberek. A kérdés elsdsorban az volt,
léteznek-e olyan koriilmények, amelyek kozott a ,,bezarasi elmélet” torvényeit legydzve megvalosul az a fazisatmenet, amelynél a részecske belsejébe zart kvarkok
kiszabadulnak. Mindezen kutatasokat a mar korabban felallitott elmélet racselméleti valtozatanak segitségével végezték, amelynek 1ényege, hogy a tér és id6 felosztasa utan
kapott négydimenzios racs segitségével modellezték a fizikai jelenségeket. Az ugynevezett fokozatos kdzelitések modszerét hasznaltak, hiszen a fizikai egyenletek bonyolultsaga
miatt egzakt kiszamitasuk lehetetlen, kozelit értékek is csak szamitogépes kornyezetben, masodpercenként tobb millidrd miivelet elvégzésére képes szuperszamitogépek
segitségével nyerhetok. Az ELTE kutat6i nemzetkdzileg is nagy port kavart, igen érdekes eredményeket értek el, hiszen modszeriikkel, amellyel bebizonyitottak az erdsen
kolcsonhaté anyagban a ,,Kritikus Opaleszcencia™ 1étét, sikeriilt olyan pontot talalni a hdmérséklet—anyagstiriiség fliiggvényében, ahol valoban Iétrejon a fazisatmenet, a kvarkok
legy6zik a bezarasi elmélet torvényeit és kiszabadulnak. Az eredmény igen meglepd, és vilagszerte nagy elismerést kapott, hiszen nem csupan valaszt ad a feltett kérdésre, hanem
azon joval talmutat, 0j iranyt jelezve ezzel a kutatok szamara. molnar.artur@mmdbud. hu
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IT-szakemberbol menedzser

crer

struktarakat kidolgozo és azok miikodését menedzseld felsévezetd. Igy Osszegezhetd a II. Féinformatikus Konferen01a eloadomak egyik legaltalanosabb véleménye. A Central
European Business Centre szervezésében, a KPMG székhazaban rendezett tanacskozason technologiai, tanacsado és nagy felhasznalocégek informatikai vezetéi vizsgaltak,
hogyan alakul at a féinformatikusok (Chief Information Officer, CIO) szerepe az ujgazdasag koriilményei kozott. Tomka Janos, a KPMG partnere és operativ vezetdje (COQ)
cafolta azokat a korabbi varakozasokat, hogy az informatikai igazgatok szamara nincs jovo. Szerinte a 80-as években a legkivalobb informatikaelméleti szakemberek sem
szamoltak tobb olyan fejleménnyel (globalizacio, internet, e-kereskedelem, Gsszeolvadasi trend), amely mara jelentdsen fel- és atértékelte az informatikai vezetdk szerepét a
cégek iranyitasaban. miklos.scheibelhoffer@kpmg.hu

Szakemberképzés

A Nemzeti Szakképzési Intézet az Oktatasi Minisztérium megbizasabol a halozati szakemberek képzésének eldsegitésére 2001. augusztus 10-én kiirt palyazatra 42-en



regisztraltak és 28-an adtak be érvényes palyazatot. A Szakmai Bizottsag dontése alapjan az NSZI — az Oktatasi Minisztériummal egyeztetve — a rendelkezésekre allo keretbol
16 oktatasi intézmény szamara nyujt tamogatast. A tamogatas a Cisco Halozati Akadémia Program beinditasahoz sziikséges alapvetd laborfelszerelésekre (6t titvonalvalaszto,
két kapcsolo, alapvetd kabelezés és egyéves jotallas, illetve karbantartas) vonatkozik. A Cisco Systems programjanak alapjat gyakorlati oktatassal kiegészitett e-learning
tananyag képezi. A képzés nyitva all minden 16. életévét betoltott diak szamara. Hazankban eddig 24 oktatasi intézmény kapcsolodott be a programba, és tovabbi mintegy 70
jelezte ez iranya szandékat. Az Oktatasi Minisztérium, az NSZI és a Cisco Systems kezdeményezését kovetd egylittmiikodés tapasztalatai alapjan az OM és az NSZI a
kozelmultban tobb informacidtechnologiai céggel is targyalasokat kezdeményezett tovabbi hasonld oktatasi lehet6ségek felkutatasara. jsinko@cisco.com

Dokumentumkezelés masképp

A dobozos nyomtatok képességeinél tobbet igényld vallalatok sokszor meglehetdsen specialis elvarasainak kiszolgalasara hozta 1étre a Hewlett-Packard a JetCAPS programot.
A program a tobb szaz nyomtatasi megoldas koziil a HP altal kivalasztott, tesztelt termékeket fogja 6ssze. A JetCAPS programba tartozo, kiilsé hardver- és szoftverfejleszto
cégek megoldasait minden orszagban egy-egy kizarolagos JetCAPS partner forgalmazza. A JetCAPS partner feladata a gyartokkal valo kapcsolattartas, a termékek importalasa,
arusitasa, a megoldasok integralasa, illetve az eladast kdveto terméktamogatas. Magyarorszagon a HP JetCAPS partnereként a ControllTraining Kft. 2001. novemberben kezdte
meg a mitkodését nyomtatassal kapcsolatos konzultacios és megoldasszallitoként. www.jetcaps.com

Bizalmas adatkozlés

Megalakulasa utan els6 sajat fejlesztésti informaciovédelmi szoftverével jelentkezett a SaveAs Informaciovédelmi Tanacsado és Szolgaltatd Kft. A program, a vilagujdonsagnak
szamitd SFTP titkositja a kommunikaciot, igy a SaveAs honlapjardl ingyenesen letdlthetd eszkdz hasznalata mellett a nyilvanos halozatokon is mindenki félelem nélkiil kozolhet
bizalmas adatokat. A SaveAs segit ugy kezelni ligyfelei adatait, hogy azok csak az illetékesek szamara legyenek hozzaférhet6k. A hazai internetszolgaltatok koziil a CovySoft
Networks maris alkalmazza a programot, melynek magyar, angol és német nyelvli valtozata is letolthetd a SaveAs honlapjarol. www.saveas. hu

Virusok ellen magyarul

Decemberben jelent meg a Norton AntiVirus 2002 magyar nyelvii valtozata. A Windows XP-vel kompatibilis Norton AntiVirus 2002 egyarant sziiri a kimend és bejovo
e-maileket. Ugynevezett proaktiv Script Blocking technolégidja védelmet ad az 1j szkript alapt férgek fenyegetései ellen. ,,A Norton AntiVirus 2002 segitségével minden
eddiginél konnyebbé valik a felhasznalok szamara rendszeriik és adataik védelme az internetes szamitastechnika veszélyekkel teli vilagaban” — mondta Pogany Ldszlo, a
Symantec Magyarorszag vezetdje. A NAV 2002 a kritikus feladatokat automatikusan elvégzi, ezzel minimalisra csokkenti a felhasznaloi beavatkozast. Helyreallitja a virusok
altal megtamadott fajlokat, és automatikusan frissiti a virusdefiniciokat is, igy védve a felhasznalokat az éppen csak felfedezett virusok ellen is. A NAV 2002 tovabbi
érdekességei: teljesen megujult felhasznaldi feliilet; leegyszerusitett, diszkrét figyelmeztetés; aktiv linkek az online virusenciklopédiahoz, amikor arra a leginkabb sziikség van (ha
a rendszer virusos). www.symantec. hu

Idojos Regatta

Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat IBM p690-es szuperszamitogép szallitasarol szoldé megallapodast irt ala az IBM Magyarorszagi Kft.—vel. A Meteorologiai Szolgalat a
berendezést szamszer(i id6jaras-clorejelzd0 modelljének fejlesztésére, futtatasara, tovabba alapkutatasokra fogja hasznalni. Ez a rendszer latja el tobbek kozott az orszag
intézményeit, hircsatornait és repiilésiranyitasi rendszereit meteorologiai informaciokkal. Az IBM vilagszerte minddssze két honappal ezel6tt jelentette be legnagyobb
teljesitmény(i Unix szerverét, az IBM eServer p690-es modellt (kodnevén Regattat), igy Magyarorszagon az OMSZ berendezése az elso eladott gép ebben a kategoriaban. A
szallitas varhatoan az év végéig megtorténik. A 32 utas szuperszamitogép rendkiviil nagy szamitasi kapacitast garantal a Meteorologiai Szolgalat szamara, amely hosszu tavon
kielégiti az idGjarasi és éghajlati modellezés, kutatas—fejlesztés és futtatasi teriileten jelentkezd szamitasi igényeit. Az OMSZ-nek szallitandé IBM eServer p690 egyben
Magyarorszag leggyorsabb szuperszamitogépe lesz, mintegy 50 szazalékkal nagyobb szamitasi teljesitményt nyujt, mint az orszagban jelenleg lizemeld leggyorsabb szamitdgép.



www.ibm.com/hu/news/2001/regatta. html, wwwl.ibm.com/servers/eserver/pseries/hardware/datactr/
Sinen a konzorcium

A ,MAV Rt. gazolajfelado, -lefejté és -tarold berendezéseihez kapcsolodd informatikai rendszer tervezése és kiépitése a MAV Rt. orszagos halozatan, Gsszesen 46 helyszinen”
cim alatt meghirdetett kdzbeszerzési palyazat kihirdetett, nem jogerds nyertese a Hidépité Rt.-bol, a Csészer Rt.-bdl és a Synergon Informatika Rt.-b6l alld6 komplex
konzorcium lett. A konzorcium vezetdje a Hidépitd Rt. A projekt megvalositasa idén kezdddik és két évig tart. A teljes projekt értéke hozzavetdlegesen egymilliard forint. A
projekt keretében a Synergon szallitja az lizemanyag-ellatd rendszerek tankautomatait, az ezekhez kapcsolodo adatfeldolgozd munkadllomasokat és a kdzponti szervert. Kiépiti
az ezeket a rendszereket 0sszekoté adatkommunikacios halozatokat, és telepiti az alap- és alkalmazasi szoftvereket. A rendszer lizemeltetéséhez haroméves tdmogatast nyijt.

A NATO beszallitoja

A NATO hivatalos beszallitoi partnere lett a Synergon Informatika Rt. ,,A vilag egyik legigényesebb tligyfeleként nyilvantartott NATO elvarasi rendszere kiilonleges kihivast
jelent a Synergonnak™ — nyilatkozta Czako Ferenc vezérigazgatd, miutan Peter Dicksszel, az NC3 A ligynokség vezérigazgatojaval Briisszelben alairta azt a szerzodést, amellyel
a Synergon csatlakozott a NATO altal hasznalt versenyeztetéses beszerzési eljarashoz. A késébbiekben konkrét beszerzési igény esetén az ligynokség automatikusan a
keretszerzodésben rogzitettekhez igazodo ajanlatot kér a Synergontol. www.synergon. hu

Beszédes akvizicio

A ScanSoft, Inc. — amelynek leanyvallalata a ScanSoft Magyarorszag (korabban Recognita Rt., 1asd e szamunk 22. oldalat) — bejelentette, hogy a Lernout & Hauspie Speech
Products N.V. és az L&H Holdings, Inc. csddaukcidjan megallapodasra jutott a cég beszéd- és nyelvi technologidinak megvételérol. A ScanSoft altal atvenni kivant technologiak
¢s termékek kozott vannak a kovetkezok: RealSpeak Text-to-Speech, Dragon NaturallySpeaking Product Line, Automatic Speech Recognition Solutions, amelyek erds
szinergikus kapcsolatban allnak a ScanSoft jelenlegi szovegfelismerd technoldgiaival. Idén mintegy 35 millidé dollarnyi tovabbi bevételt var a cég az L&H technologiak és
termékek eladasabol. A 39,5 millié dollaros megallapodas révén olyan vasarlo partnereket kap a ScanSoft, mint az Alcatel, az AOL, a Time Warner, a British Telecom, a Cisco,
a Delphi Automative, a Deutsche Telekom vagy a Fujitsu. www.scansoft.com

Digitalis titkarné

Egyedi fejlesztést végzett a Montana Rt. a Bross Rt.-nél. A Montana vallalta a Bross megbizoinak és azok iigyfeleinek kiszolgalasara szant, kozponti titkarsagi funkciokat
ellato integralt szolgaltatd rendszer megvalositasat, tovabba az ehhez sziikséges hardverek szallitasat és szoftverek kifejlesztését. A Bross Telecenter elnevezésii rendszer alapjat
a Montana altal fejlesztett MonDoc elnevezésii altalanos integralt irodai keretrendszer és a Globaltelecom Bt. altal szallitott Avaya Alchemy termékcsalad ArgentBranch nevii
hardvere alkotja. A rendszer célja, hogy kisebb cégek és azok ligyfelei részére biztositson titkarsagi funkciokat. Minden titkdrnd felhasznaloi névvel és jelszoval Iéphet a
rendszerbe. A rendszert t6bb titkadrné is hasznalja egy id6ben, a call center a foglaltsag ismeretében kapcsolja az éppen szabad titkarndt. A call center ISDN szamokon hivhato.
Minden megbizohoz tartozik egy telefonszam, amit a megbizé ligyfelei a call center felhivasakor hasznalhatnak. A megbizok egymastol teljesen fliggetlen cégek, amelyek a Bross
kozpontilag 1étrehozott titkarsaganak szolgaltatasait dijazas ellenében veszik igénybe. Miikodik egy kozos telefonszam is, ami leginkabb a potencialis tigyfelek szolgalataban all,
de a rendszert mas hasznalok is hivhatjak. Minden megbizé PIN-koddal azonosithatja magat a rendszerbe belépéskor. A rendszer innen tudja, hogy megbizé vagy tligyfél volt a
hivé. www.montana. hu

Program felsovezetoknek

Magyarorszagon is megnyitotta irodajat a Productivity Partners (PP), és a kozeljovoben Ronald Nawrocki lengyel-amerikai iizletember, a cég igazgatoja vallalatiranyitasi
program bevezetésébe kezd. A Business Intelligence System, azaz {izleti informacios rendszer lényege, hogy az {izleti adatok tengerébdl megfeleldéen valogatva informaciohoz
lehet jutni. A program elsésorban a gazdalkodoszervezetek felsdvezetdinek késziilt. A BI OctoPus fantazianevii program magaban hordozza a szokasos menedzserprogramok



tulajdonsagait, de rengeteg 0j elemet is tartalmaz. Nawrocki a lengyelorszagi és nyugat-eurdpai terjesztést is tervbe vette. A PP rendszer-integratori feladatokat is ellat Oracle,
Microsoft, Cognos, Business Objects, Hyperion és magyar szamitastechnikai cégek technologiait felhasznalva.

MultiPower

Az els6 hordozhatd szamitogépet 1979-ben almodta meg a Grid Systems tervezdje, de azt tobb mint 9000 dollaros ara miatt csak a NASA {rsikld programjaban alkalmaztak
eloszor 1980-ban — elevenitette fol a kezdeteket a Portocom Rt. legijabb csucsmodellje, a MultiPower bemutatasa alkalmabol. A Tualatin SpeedStep processzorara és Intel
lapkakészletre épiil6 modell 14,1 hiivelyk képatmérdjii, SXGA+ LCD monitort, 512 MB-ig bdvitheté memoriat, MultiPower nVIDIA-Geforce 2 Go videovezérlét, 166 MHz-es
DDR videomemoriat tartalmaz, s a hazba DVD-olvasd/CD ujrairo-olvaso készlet is beépithetd. A hazai 0sszeszerelésii gép alapkiépitésben nettd 560 000 forinttol kaphato. Tel. :
203-9269.
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Konyvszemle

ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
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Kiad6: ComputerBooks

Ara: 3990 Ft

A CD ara: 14 990 Ft

Konyv + CD: 17 990 Ft

A konyvet az a cél hivta életre, hogy betekintést adjon mindazon folyamatokba, nézetekbe és vitakba, amelyek az informacids tarsadalom kiépitését kisérik Magyarorszagon és
szerte a vilagban.

CLUETRAIN - A HAGYOMANYOS UZLETMENET VEGNAPJAI

Kiadasat tamogatta: MEH IKB

Ara: 2200 Ft



Cluetrain

A hagyominyor dilsimens! régnapjai

Az oktatoprogram a tizujjas vakiras elsajatitasat kinalja azoknak, akik szakszer(ien és gyorsan szeretnék hasznalni a szamitdgép-billentytizetet. A CD a Hungarodidact 2001-en

eziistdijban részesiilt.
AZ INFORMACIOS TARSADALOM FELE
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Kiadasat tamogatta: MEH IKB, Inforum

Ara: 1450 Ft

A kiadvany az e-kereskedelem négy legfontosabb 0sszetevdjét targyalja: a vallalatszervezést, a marketinget, a jogot és az informatikat. A konyv és a CD kiegészitik egymast: az
elébbi 260 oldalt tartalmaz, az utdébbi 700 oldalnyi szoveget és sok illusztraciot.

GEPIRAS 2000



Gépiras 2000

Oktatdprogram o billentyiizet
hatékony kerelésdhaz,
kexdtknek és halodiknok

Kiad6: Nemzeti Tankdnyvkiadé Rt.
A négy amerikai internetguru hires weblapja €és az ennek varatlan és elsopro sikere nyoman megjelent konyv alaptézise szerint az internet ¢s az intranetek hatasa a munka és az
iizlet Gjrahumanizalasaban jelentkezik.
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Szakcsoport-vezetdi értekezlet

Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége 2001. december 12-én rendezte meg a szovetségen beliili 16 szakcsoport vezetdinek értekezletét, amelynek témai a szakcsoportok és
osztalyok miikddésének mult évi eredményei voltak.

A rovatot gondozza: Darazsdi Bea. Tel.: 327-8346, 327-8343. E-mail: bea.darazsdi@ivsz. hu.
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NJSZT-hirek

ECDL az EU-ban

Jelentés eredménnyel zarta az elmult évet a nemzetkdzi ECDL program: 2001 novemberében az Eurdpai Bizottsag felkérésére az ESDIS hivatalos ajanlast fogalmazott meg,

crer

Tovabbra sem dragul

Annak érdekében, hogy a jelentkezOk szamara ne legyen anyagi kérdés az ECDL bizonyitvany megszerzése, az NJSZT immar haroméves ,,hagyomanyahoz” hiven jovore sem
emeli a regisztracios dijakat: a vizsgakartya ara felnétteknek 7500 Ft, diakoknak 5500 Ft. A Start vizsgakartya felndtteknek 6000 Ft, didkoknak 4500 Ft.

NJSZT-tagsag

Az NJSZT tovabbra is szivesen fogad 0j tagokat. 2002-t61 az éves tagdij 2400 Ft, diakoknak 800 Ft, nyugdijasoknak 1200 Ft. Szamos egyéb szolgaltatas és kedvezmény mellett
tagjaink havonta friss hirekkel hirlevelet is kapnak. Tagfelvétel és informacio a titkarsagon. E-mail: hApg@njszt. hu.

ECDL és érettségi




Az Oktatasi Minisztérium a 2004-2005-6s tanévtdl kezdve kétszintli informatikai érettségi bevezetését hatarozta el: mindezt az ECDL kovetelményrendszerére épitve,
Osszhangban az informatikaérettségir6l a Magyar Kozlony 2001/70. szamaban kozzétettekkel. Az NJSZT-vel egylittmiikodve a minisztérium megkezdte a kdzép-, illetve emelt
szintli informatikaérettségi ECDL-kompatibilitasanak kidolgozasat.
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HIRCSOKOR

* Pesti Istvan, a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. ligyvezet6je megvalik a HP-t6l — jelentették be december 5-én. A HP Magyarorszagon értékesitett megoldasainak ¢és
szolgaltatasainak 0sszértéke tobb mint 30 milliard forint volt a 2001-es pénziigyi évben. www.hp. hu

* Az IDG Lapkiado Kft. vezetése 2001. december 12-én kozds megegyezéssel szerzodést bontott Sziebig Andredval, a Computerworld-Szamitastechnika cimi lap
foszerkesztdjével, aki 1997 juniusa Ota toltotte be a lap f6szerkesztéi posztjat. A lap iranyitasat az 01j f0szerkeszto kinevezéséig szerkesztObizottsag vette at, amelynek vezetdje
Biro Istvan tigyvezetd. mariann@idg. hu

* A LaserBit Kommunikacids Részvénytarsasag nyerte el a Magyar Kockazati és Magantoke Tarsasag (MKMT) Az év vallalata dijat 2001-ben. A dijat a két alapito, Gydri
Béla elndk-vezérigazgatd és Pallagi Janos vezérigazgato-helyettes vette at az MKMT negyedik éves konferencidjan. A LaserBit Rt. sajat szabadalmon alapuld, forradalmian 0j
telekommunikacios termékvalasztékanak, gyors vilagméretii terjeszkedésének, folyamatos ndvekedésének és kivald vezetésének kdszonheti a dijat, amelyet egy, a befektetokbol
allo fiiggetlen bizottsag itélt oda. www. laserbitcommunications.com

* Szittya Tamas, a Novell magyarorszagi irodajanak vezetdje nyerte 2001-ben a Manager of the Year (Az év menedzsere) dijat a tobb mint szaz orszagot tartalmazé Novell
EMEA (Eurodpa, Kozel-Kelet és Afrika) régioban. A dij legf6képpen annak elismerése, hogy a magyarorszagi Novell irodanak immar 24. negyedéve folyamatosan sikeriilt
teljesitenie, illetve tilteljesitenie az tizleti elvarasokat. www.novell. hu

» Johannes Rau német szovetségi elnok érdemei elismeréséil szovetségi érdemkeresztet adomanyozott Wilhelm Rieboldnak, a Budapesti Német Iskola Alapitvany elndkének.
Wilhelm Riebold 1994 6ta iranyitja az Ernst & Young budapesti irodajaban a kdnyvvizsgald és tanacsado cég német iigyfeleit kiszolgalo részleget. Agnes.Sieben@hu.eyi .com
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Szerkesztoségi C10

A CIO miikodésmod az informatikusnak sokkal nagyobb lehetéségeket ad, de a ClO az ellentmondasokat, a fesziiltségeket is élesebben érzékeli.

Ha olyan beallitottsagt informatikusokkal kivannak eszméket cserélni, akik nem csupan ,,fapados” szamitastechnikai szolgaltatast nyujtanak, hanem a vallalat életének szerves
részeként az informatikai lehetdségek folyamatos ajanlasaval és az iizletbe integralasaval probaljak segiteni a vallalat miikodését, jo helyen jarnak — kezdi Palanki Zsolt, az Axel
Springer-Magyarorszag Kft. informatikai igazgatoja. — Szerénytelen lenne, ha ez csak a sajat ambicidimat fogalmazna meg. Szerencsére a cégiink torténete és felépitése
sziikségessé is teszi ezt a miikddésmodot. Az elmult tiz évben a vallalat egészének fejlodésével folyamatosan ilyen kapcsolatban volt az osztalyunk is, én magam is.

- Mit jelent ez a fejlodes? Hogyan lehetett kévetni?

A termékportfolionk nott, valtozott. Ez korantsem csupan mennyiségi valtozasokat kivan, és a mindennapi folyamatos munka érdekében sokszor kicsit elérébb kellett lenniink,
mint az egész szervezet. Ebbdl néha konfliktusok is adodtak.

- Minden fejlodés ellentmondasokkal terhes, de kézelebbrél mire gondol?

A jovobe kell mutatnunk, mikdzben a szervezet a maga tehetetlenségénél, tomegénél fogva kevésbé mozgékony, mint az informatika. Szervezeti, s6t sokszor lelki szempontokat
is figyelembe kell venniink, amikor olyan 11j funkciot akarunk megvaldsitani, amelynek kozeli sziikségességében biztosak vagyunk, de az egész cég aktualisan még nem érzékeli
az erre iranyul6 kényszert.

- Ez nyilvan ontdl is személyes teljesitményt kivan.

Személyes alkatomat aktivan kezdeményezonek, az 4talakitasokban a mikroszintig menden érdekeltnek, az ezekkel jard konfliktusokat is elvallalonak tartom. A
kezdeményezéseinket eleinte elfogadtak, ma pedig mar kérik.

- Mondana konkrét eseteket e — minden fejlesztést kisérd tyuk-tojas — problémdkra a Springer életébol?

Ilyen példaul az audiotex szolgaltatas, az online szolgaltatas vagy a CRM bevezetése (call center). Ezek technologiak, de nem ez a lényeges benniik, hanem az tizletre valo
hatasuk. Ennélfogva a legfébb kérdés ezeknek a cég életébe integralasa. Ennek mentén szoktak felvetddni konkrét formaban a fesziiltségek is.

- Raadasul a kornyezet és a varakozasok dinamikus valtozasanak viszonyai kézepette.

Igen. Amikor a mi osztalyunk az eredeti haromf6s kis csoportbol a mai tobb mint harmincfés orszagos osztallya novekedett, a f6 feladatot nem ez a kiviilrél mennyiséginek
latszo valtozas jelentette Gnmagaban, bar ez is boven szolgalt teendékkel. Am a 70-es évek végén, a 80-asok elején az informatikus fogalma is, a vele szemben tamasztott
varakozas is technologiai tartalmu volt. Ez azdta folyamatosan alakult at gazdasaggal, szervezetfejlesztéssel, képzéssel, termékfejlesztéssel kapcsolatos szellemi egylittessé.

- Hogyan tud az informatikus ehhez a folyamathoz alkalmazkodni?

Képzéssel, sokszor csak onképzéssel tudtunk lépést tartani, hiszen sok sziikséges kozgazdasagi, marketing- és egyéb ismeretet a miiszaki teriilet onmagaban nem ad meg az
embernek.

- Ezzel parhuzamosan az informatikus szerepkore is megvaltozik?



Ez a helyzet, és ez a kivanatos is. Ma az informatikus f6 szerepkore nem csak a miiszaki kiszolgalas.

e

- Mi a helyzet kbzelebbrdl az Axel Springernél?

Nalunk az informatika a menedzsment szintjére van emelve. Az iizleti dontéseket nem kovetd jelleggel, hanem a részeseiként tudjuk tamogatni. A kiszolgalo jellegii informatika
sokszor talalja magat szemben azzal, hogy elvileg javasol valamit, amit valahol f6l6tte elfogadnak, azutdn azt mondjak neki: ezt és ezt csinald meg, van ra fél éved vagy két
hénapod. Azaz hézag van a javaslat, a terv és a végrehajtas kozott. E hézagok athidalasaban az informatikus f6 eszkoze és kotelessége a kommunikacio, azon mualik, miként
tudja a javaslatait ,,eladni”, elfogadtatni.

- Mekkora ma az Axel Springer-Magyarorszag Kft. szamitastechnikaja?

A cégnél nyolcszazan dolgoznak, ez ennyi asztali szamitdogépet jelent. Vannak Sun nagygépeink — Solaris 2.6-t6l 8.0-ig —, példaul internet-védégat funkcidban. Rendszereink
heterogenitasat kiilonben harom éve eléggé Kkitisztitottuk, IT-nket szabvanyositottuk. Szerverfunkcioban novelles és Windows NT 4.0-s gépek miikodnek, proxy és
levelezOkiszolgald funkcidban pedig linuxosak. Mindig arra torekszem, hogy az adott feladatra a legalkalmasabb eszkozt hasznaljuk. A kiilonféle helyszineken a funkciok
egységesen valosulnak meg, az 01j akviziciokat is beleértve.

- Evdforras-kihelyezést alkalmaznak?

Erételjesen. Négy ember nyujt példaul tamogatast 7 nap 24 oraban, ez Budapesten kozel négyszaz gépet jelent. Ez csak igy oldhatd meg, ha a halozati szolgaltatasokat, a
hardverkarbantartast kiadjuk. A partneriink a lotusos, 3Com-os, majd motorolas ComNetwork. Altaluk egyebek mellett mi méar két éve Motorola alapt VoIP-t alkalmazunk a
belsé kommunikacioban. Megjegyzem, az attérés egy év alatt kifizetodott.



- Mennyire volt szuverén a hazai Springer fejlodése?

A német Springer oridsi és heterogén, és nincs keményen kdzpontositva. Sok és nagyon jo technoldgiat, rendszerkomponenst kaptunk onnan akkor, amikor a karakterhelyes
megjelenés, a WYSIWYG szerkesztés, az elektronikus tizemvitel még unikum volt. Am az idSk soran alapveten iizleti 6nallosagra tettiink szert, ami az tizemvitel 6nalloséagat is
maga utan vonta. Megkérdezhetik toliink, hogyan viszonyulunk példaul az SAP bevezetéséhez. Most ugy latjuk, és meg is indokoljuk, hogy nagy aldozattal, hosszi ideig tarto
projektben egy statikus rendszer bevezetése szamunkra szervezésileg, anyagilag, cég-belpolitikailag ma — tizenharom vidéki telephellyel — nem volna elény6s. Ezt azutan
elfogadjak. Olyannyira nem uralkodnak felettiink és a helyzetértékeléseinkhez annyi gyakorlati lehetéség tarsul, hogy még az is felmeriilt bennem, minden fejlesztést ide,
Magyarorszagra hozhatna at a Springer. Sokkal olcsobb volna a cég egésze szamara.

- Milyen fejleszteseket?

Mindent, a produkcids rendszereket, az el6fizetés-szervezést, a hirdetést, a terjesztést, az adatatvitelt.

e

Hat éve indult a Lotus Notes alapu fejlesztés. Dokumentum alapu rendszerhez akartunk jutni, az adatbazist is beleértve, teljes szovegii kereséssel. A kész rendszerek
elképesztden dragak voltak. Ami aztan 1étrejott, azt egy-két szerkesztOségiink maig hasznalja. Akkoriban a Dataware-rel dolgoztunk egyiitt. Amikor kinéttiikk, az ujat a
ComNetworkkel kdzosen fejlesztettiik, ez Panda néven még a Quark XPresszel is integralt termékké nétte ki magat, a ComNetwork a gazdaja. A Ringier — Blikk, Nemzeti Sport
negyedéves laparchivum mellé még egy Sun Ultra 450-esen automatikusan futd, Oracle alapl, Gtéves adatbazis is tartozik. Az intranetiink Sun 450-esen, Solarison futo
Netscape alapu infrastruktira, 6t év 6ta csak mennyiségileg kellett fejleszteniink. Erdekes torténet a két éve indult internetes fejlesztés: belattuk, hogy 1999-ben nyomtatott lap
nem adhato6 ki internetes tamogatas nélkiil. Ezt egyetlen honap alatt megvalositottuk, maig €16 formaban.

A kozeljovo feladata a teriiletileg, szervezetileg feleslegesen szétszort funkciok kozpontositasa, beleértve, mondjuk, az integralt értékesitést, a hirdetésmenedzselést, valamint a
CRM-et, amelynek adatbazisa tobb mint 750 ezer embert jelent, mas adatbazisokat; vagy akar az internetes és nyomtatott szerkesztségi és egyéb funkciokat.

- A hazai szervezet mennyire hierarchikus?

A legfelso szint, a menedzsment az ligyvezetd igazgatobol, a gazdasagi igazgatobol, a lapigazgatobol, a hirdetési igazgatdbol, a terjesztési igazgatobol, a személyzeti igazgatobol
¢s beldlem all. A Springer rendkiviil lapos szervezet, matrixstruktiraval; a menedzsment alatt van egy kdzépvezetd réteg, és utdna az operativ munkat végzé kollégak. Ebbdl is
adodik a projektszemlélet. A CIO ilyen viszonyok kozott lehet igazan hatékony: hiszen eleve projektszemléletii, és a projekt 6nallo Iétéhez sziikséges integracidknak nem allja
utjat valamely merev, magas struktira, tehat konnyen bedgyazddhatnak a megfeleld szervezetbe.

- Mondana példat?

At kellett venniink 1993 végén a Postatol kilenc megyében a 350 ezer elSfizetét érintd lapterjesztést. Ez folyamatos miikodés mellett csak kétlépesés projekt sikeres
végigfuttatasaval volt lehetséges: azonnali miikodést értiink el két és fél honap alatt; ezt a végleges megoldasig, egy teljes évig tudtuk hasznalni. En kozben dinamikusan a teljes
projekt dontéshozo6 koordinatoranak szerepébe tolodtam. Ez a rugalmassag mas struktiraban alig elképzelhetd.

- Levonhato ebbdl az a tanulsag, hogy a dinamikus valtozasok és az azt tiikrozo, lapos szervezetek szinte kikenyszeritik a CIO mitkédésmodot?

Nalunk mindenesetre ez volt a helyzet.
TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu



Névjegy

Palanki Zsolt, az Axel Springer-Magyarorszag Kft. informatikai igazgatoja erésaramu villamosmérnokként végzett 1987-ben. Ezutdn a Szadmalknal folytatta programozoi
tanulmanyait, majd a sziikség szerint rendre gazdasagi tovabbképzéseken esett at. A Szamalktol a Magyar Televizio szallitasi féosztalyahoz keriilt dBASE-programozoként, itt
érte a PC-k hazai terjedése eldtti gatak lebomlasa is. Innen eldszor a Springer-érdekeltségti kiilfoldilap-terjesztd Hungaropresshez kertilt ,,egyszemélyes informatikai részleg”
gyanant (fejlesztés, rendszergazdai funkciok, programozas Pascalban, dBASE-ben, Basicben stb.), majd a hazai Axel Springer formalédé miiszaki osztalyahoz, ahol maig
végigélte a vallalat novekedését. Kezdetben a Hamburgbol érkez6é rendszerek adaptalasa, majd a kilenc regionalis lapnal a rendszerek bevezetése-fejlesztése volt a fo feladat,
amely folyamatosan akkorara nétt, hogy az osztalyt iranyitd nyomdamérndk kezdeményezésére a négy informatikusbol allé csapat 6nallésodott, és Palanki Zsoltot biztak meg a
vezetésével. A feladatok novekedésével (az uj székhazak halozata, kiilonféle rendszerek kidolgozasa stb.) folyamatos evoliicion esett at az informatikai osztaly is, a vezet6i
munka tartalma is a mai CIO allapotig.
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A HP szoftverfelhasznalok eurépai talalkozéjanak tavaly év végén Monte-Carlo adott otthont. Am OpenView Universe helyett immar Software Universe néven
futott a konferencia, jelezve, hogy a HP stratégiai fegyverként kezeli a szoftver lizletagat — ami a mostani gazdasagi helyzetben a maga jelentés profitmargéjaval
még értékesebb.

Mig az elmult masfél évben a HP 0j szoftverek beszerzésével novelte szoftverkinalatat, most gy tlint, megallt a folyamat (az elmult fél évben egyediil a Trinagy
halozatiteljesitmény-feliigyel6 termékeit vette meg a HP). Jelenleg a mar meglévd termékek integralasa, konzisztens szoftvercsalad kialakitasa van soron. Ennek jelentdségét




crer

(e-services); az ennek fenntartdsahoz sziikséges, mindig rendelkezésre allo infrastruktira (always-on infrastructure); végiil az e-szolgaltatasok hasznalatat barhonnan lehetévé
tévo eszkozok (e-appliances).

Ebben a struktaraban vildgosan kirajzolodik a szoftver szerepe: egyfeldl a meglévo e-szolgaltatasok feliigyelete (OpenView termékcsalad), masfell az 0j szolgaltatasok
tervezésének, 1étrehozasanak és miikodtetésének feladata (Netaction termékcsalad).

A HP az ugyfélkort illetéen is fokuszal, az eddigicknél is nagyobb hangsulyt helyezve a szolgaltatokra (beleértve ebbe a tavkozlési, tartalom- vagy éppen
alkalmazasszolgaltatokat egyarant).

Ami az OpenView termékcsaladot illeti, a tobb tucat 0j termék vagy szoftververzid koziil a legfontosabbak éppen a szolgaltatokat célozzak meg. Az integralt
szolgaltatasbiztositd (Integrated Service Assurance, ISA) megoldascsomagok viszonylag kevés 11j terméket tartalmaznak, ellenben a megcélzott iparagi szegmens szamara fontos
valamennyi feliigyeleti funkciot tartalmazzak, konnyen testre szabhato, eldintegralt formaban. Az ISA for Unix és az ISA for Windows csomag a hagyomanyos nagyvallalati [T
feltigyelet eszkozeit (példaul helpdesk, alkalmazas-, rendszer-, tarolas- és teljesitményfel-ligyelet) foglalja magaban. Az ISA for Communications Networks (ISA for CN) a
tavkozlési szolgaltatok eszkozeinek menedzsmentjére szolgal, az el6z6 csomagokat kiegészitve a telcospecifikus eszkozokkel. Mindeddig a HP volt az egyetlen gyartd, amely a
hagyomanyos ¢és a tavkozlési eszkozok felligyeletére egységes megoldast tudott kinalni (hazankban is lizemel mar ilyen rendszer a Westelnél). Az ISA for CN nagy elénye a
korabbi verzidkkal szemben, hogy a tobbi ISA megoldascsomaggal azonos alapra épitkezik, ami mind a fejlesztést, mind pedig a testre szabast és betanuldst megkonnyiti.
Mindharom ISA csomag kozos jellemzdje tovabba az ligyfélcentrikus SLA menedzsment, azaz olyan modulokat is tartalmaznak (Service Information Portal), amelyekkel a
menedzselt igyfél ellendrizni tudja a kapott szolgaltatas mindségét.
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A HP OpenView termékcsalad architekturaja

A Netaction termékcsalad tobb agra bomlik, s a termékek felsorolasa meghaladna e cikk kereteit. (Bovebben lasd BYTE Magyarorszag, 2001. november.)

Az OpenCall az SS7 alapu tavkozlési eszkdzok szolgaltatasfejlesztd platformja, amely most kisebb szolgaltatok szamara hasznalhatd kész megoldasokkal és
fejlesztéeszkozokkel jelent meg.

A Netaction csalad tobbi tagjat a HP az Internet Operating Environment (IOE) név alatt fogja dssze. Ezek azok a termékek, amelyek egységes, Java alapu kornyezetet nytjtanak

mobilkommunikacios eszkdzébe beépiilé HP Chai szoftverplatform teszi elérhetove.



BARTOK NAGY JANOS / janos@infopen.hu
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Az infopen.hu webmagazin ,,hasabjain” egyre béviil a Linux hazai vallalati alkalmazasait felvillanto beszamolok sora. Ebbol adunk kdzre egyet nyomtatasban is.

Ezattal a Vas Megyei Birosag linuxos tapasztalatait mutatjuk be részletesebben, a legfontosabb paraméterek bemutatasara szoritkozva. 1992 végétol a Vas Megyei Birosagon —
az az 1d6 tajt megszokott DOS-NetWare halozat helyett — SCO Unix alapt halozatot helyeztek lizembe. A DOS-Windows 3.1 alapu tigyfeleket eleinte SCO-specifikus program
(PC-Interface) kapcsolta a kiszolgalohoz. Késébb, az tigyfelek szamanak ndvekedésével ingyenes (részben nyitott forraskodu) szoftverek hasznalatara tértek at. 1996-ig izemelt
ez a rendszer, az SCO lényegében fajl-, nyomtato- és CD-szerver (Complex Jogtar) funkciot latott el.

Linuxszal 1994-t6] kezdtek el foglalkozni, egy maganiton beszerzett Yggdrasil disztribtciot tartalmazé CD segitségével. Eleinte kliensként probalgattak, de hamar
nyilvanvalova valt, hogy kezesebb, mint az SCO. 1996-ban j6tt el az ideje annak, hogy a szerverekre Linux keriiljon, mar Slackware disztribucio, 1.2-es sorozati kernellel.
Gyokeres valtozas 1998 6szén kovetkezett be. Ekkor minden megyei birdsag az addig informatikara jutott dsszegekhez képest komoly kdzponti forrasokhoz jutott, amelyet a
(megye)székhelyi birosag informatikai fejlesztésére kellett forditania. Ugy dontéttek, hogy a maximalis koltséghatékonysag elérésére alapvetéen linuxos rendszert alakitanak ki.
Ekkorra kezdett beindulni a ,,Linux-uthenger”, egyre tobb mértékadd folyoirat, cég, forum volt kénytelen reagalni a Linux jelenségre, igy kezdték igazolva latni korabbi Unix
irany dontésiik helyességét. Végiil a tizmillio forintos koltségvetéssel kialakitott rendszer a kdvetkezdket tartalmazta: 36 végpontos tisztan kapcsolt UTP halozatot, erds
kiszolgalot, 30 darab merevlemez nélkiili PC munkadllomast, nagy teljesitményii halozati és 10 asztali lézernyomtatot. 1999 6szén jelent6sen boviilt a munkadllomasok szama
egy tobblépcsds beruhazas révén.

Mivel tovabbi szervereket kaptak a vidéki birosagok ellatasara, amelyeken természetesen szintén Linux fut, sét a routereket is 486-os Linux konfiguraciokbol alakitottak ki,
lényegében Linux alapon all a birdsagi informatikai rendszer. Egyuttal az egyre kinosabba valo jogtisztasagi problémat is megoldottak. (Az ApplixWare mellett fokozatosan
vezetik be a StarOffice-t.)

A felhasznalok tobbsége csak annyit tud a Linuxrol, hogy mas, mint a Windows. Korabban mar tobben hasznaltak Windowst, az ¢ esetiikben a grafikus feliilet hasznalata nem
jelentett problémat, viszont az alkalmazasok ,,massaga” igen. Az els6 id6kben eléfordultak véletlen dokumentumtorlések, ilyenkor a felhasznalok elsé reakcidja sokszor az volt,
hogy ,,rossz a gép”. Akiknek nem volt szamitégépes tapasztalatuk, azoknal a legnagyobb problémat az egér kezelésének megtanuldsa és az irdgépes mult (az ,,1” és ,,1I”
karakterek, valamint a ,,0” és az ,,0” karakterek Osszekeverése, a ,,space” billentyiis szovegforméazas) jelentette. Ok alapszintii oktatasban részesiiltek, és néhany nap alatt
belejottek. A fortélyokat pedig mindig egy-egy konkrét eset kapcsan tanuljak meg. Korabban ugyanezek a problémak jelentkeztek a windowsos kornyezetben is — ugy tiinik, ezek
a kérdések nem rendszerspecifikusak.

Magaval az operacios rendszerrel csak az informatikusok talalkoznak. Problémak abbdl szoktak adodni, hogy a .doc vagy .xls allomanyok bevitel utan nem pontosan ugy néznek
ki, mint windowsos rendszerben. Ha nem lehet ettdl eltekinteni, altalaban mas formaban (példaul .rtf) kérik a kiild6tdl az adatokat. Nem okoz kiilonosebb problémat a
hajlékonylemez-meghajtok hianya sem, mert kérésre barkinek a lemezen szallitott dokumentumait felteszik a rendszerre.

Az irodai rendszerként hasznalt ApplixWare meniirendszere magyaritott, ezzel nincs gond. Szokatlan iizenet megjelenésekor (mindegy, hogy angol vagy magyar nyelvii), amikor
a felhasznald bizonytalan a helyes valaszban, inkabb megkérdezi az informatikusokat.

KOSA ATTILA / atkosa@shinwa.hu

Teljes cikk: www.infopen.hu/?no=1212
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Andrassy Gyula Proxy-, levelezd-, web-, ftp-, Az &sszes 166 MHz-es Pentium, 6sszesen 12,6 GB - a Squid, Apache, proftpd, SaMBa,

Miiszaki Ko6zépiskola, f4jl-, ssh-, adatbazis-kiszolgalod tanuld tanulok fajlkiszolgaloja; 400 MHz-es Celeron, Postfix, portsentry, Tripwire,

Miskolc Nyomtatd-, intranet-, internet-, és tanar Osszesen 31,4 GB - az iskola iigyviteléhez webalizer, sqmgrlog, logcheck

Bébolna Rt. web-, proxy-, dns-kiszolgalo, 300-500 486 DX2 - 66 MHz-t6] Pentium III 550 MHz-ig Debian - Apache, PHP3, PostgreSQL,
tlizfal, munkaallomas felhasznald squid, qmail, sqwebmail, SaMBa, Mars

NWE, Objectmanager, Tklned, mrtg,
netsaint

Budapesti Miiszaki Ftp-, webkiszolgalo Max. 750 Dual Celeron 366 MHz, 512 MB RAM, Debian - wu-ftpd, webfsd

Féiskola felhasznalo 100 GB SCSI merevlemez

Carnation Internet F4jl-, levelezo-, levelezési- Mintegy 40 PC alapu szerverek Celeronnal és Pentium Il-vel, SaMBa, sendmail, mailman, squid,

Consulting Rt. lista-, proxy-, web-, igyfel 32-256 MB RAM, 8 GB SCSI IBM vagy Apache, proftpd, Slackware
ftp-kiszolgalo 10 GB WD/Quantum merevlemezek

Dunaferr Intranet telefonkonyv, Mintegy 10 Pentium 200 MMX, 32 MB RAM, 1,2 GB és Debian - Apache, PHP, MySQL,

Tavkozlési telefonkodzpont, szamla- felhasznalo 2,1 GB merevlemez, 3¢509 halozati kartya mirror, proftpd, SaMBa, lprng

Intézet archivalas, fip-, fajl-,
nyomtatokiszolgalo

Fornax Rt. Adatbazis-kezelés, levelezés, Mintegy 7500 Sun4U 128 MB RAM, 2x4 GB SCSI2 merev- Debian - Oracle 8, sendmail, SaMBa,
faxolas, fajl-, webkiszolgalo, latogatd a web- lemez - webkiszolgald; dual Pentium III Apache, StarOffice, StarSchedule,
backup kiszolgalon 550 MHz, 2x8 GB ultraATA merevlemez tdzsdei hirszolgaltato alkalmazas,

naponta Amanda backup rendszer
Fovarosi F4jl-, web-, levelezd-, proxy-, Mintegy 30 HP NetServer LH3, single PII-350, 256 MB SaMBa, Roxen Challenger, sendmail,
Oktatastechnologiai nyomtato-, DNS-, dialup- felhasznalo RAM, 4GB SCSI-UW merevlemez + 5x9 GB squid, Slackware

Kozpont

kiszolgalo, tlizfal

SCSI-UW merevlemez raid5 tombben
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Index.hu Web-, adatbazis-kezeld, Mintegy napi 4 Compagq d1360-as gép clusterbe kotve, két Pen- Apache, MySQL, Oracle, NFS, Debian
Informatikai Rt. fajlkiszolgalo 500 ezer tium III 800 MHz-es processzorral, 512 MB RAM-
felhasznalo mal, merevlemez nélkiil, Gigabit Ethernet hal6zati
kartyaval; 1 Compaq ml530-as gép, Pentium III Xeon
933 MHz-es processzorral, | GB RAM-mal, 8x18 GB
merevlemez RAID-be kdtve, Gigabit Ethernet halozati
kartyaval; 1 Intel sitka gép, két Xeon 550 MHz-es
processzorral, 1 GB RAM-mal, 5x9 GB merevlemez
Integrity Kft. Kozépiskolai Felvételi Rendszer Mintegy 4 IBM Netfinity 3000-es és 3500-as gép; IBM Sajat fejlesztésii szoftverek; Java
adatgyijtd és feldolgozo 1000 Netfinity 5500-as gép 512 MB RAM-mal alkalmazasok és SQL adatbazis-
kiszolgalooldali moduljai, iskola kezeld, SuSe
INI aldomain-iranyitasi és re-
gisztracios kiszolgalo
Interware Kft. Proxy-, web-, levelezokiszolgalo, Mintegy Alphaserver ES40, 1 GB RAM, 36 GB merevlemez; Debian - squid, Roxen Challenger,
haldzati menedzsment, 5500 Compaq Proliant DL380, 256 MB RAM, 36 GB exim + Courier + IMHO, snmp + mrtg,
felhasznalok menedzselése felhasznalo merevlemez MySQL
Mecsekfiiszért Rt. Fokonyvi rendszer, Ertékesitési Mintegy Dual Pentium IIT 550 MHz, 256 MB ECC RAM, Micro Focus Object Cobol Developer
informacios rendszer 50 Ultra66 IDE vezérldvel, 2x6,4 GB Western Digital Suite, Micro Focus Application Server,
felhasznalo IDE merevlemez RAID1-ben (rendszer), 2x20 GB Dataflex for Intel Unix (iBCS2-vel),
IBM IDE mereviemez RAID1-ben (adatok) Sea-Change 2 (iBCS2-vel), SuSE
Medicontur Kft. Internet gateway, web-, adat- 15 486DX4-120, 16 MB RAM, 1 GB merevlemez Debian - Roxen Challenger, MySQL,
bazis-kezel6-, ldap-, fip-, fajl-, felhasznalo OpenLDAP, proftpd, ipfwadm,
levelezdkiszolgald, tlizfal, virusirtd SaMBa, sendmail, Amavis
Meédia 6 Radio Web-, levelezd-, ftp-, fajlkiszol- Mintegy 3 gép, melybdl ketté 166 MHz-es Pentium pro- Apache, qmail, proftpd, SaMBa, ssh,
Szeged galo, lizenetrdgzitod 50 cesszorral, 32 MB RAM-mal és 2 GB-os merev- SuSE
felhasznald lemezzel van folszerelve, a harmadik 133 MHz-es
Pentium 32 MB RAM-mal és 2 GB merevlemezzel
MHM Computer DNS-, levelezd-, proxy-, fajl-, 15 600 MHz-es Pentium III processzor, 256 MB RAM, Red Hat, bind, SaMBa, sendmail, squid,
Hungaria Kft. webkiszolgald felhasznalo 2 external power switch, Adaptec 29160-as Apache, Kimberlite (nagy rendelkezésre

SCSI-kartyak, 9 GB-os SCSI merevlemezek

allast megvaldsito szoftver)
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MT-Telecom Kft. F4jl-, fax-, DNS-, proxy-, web-, Mintegy 400 MHz-es Celeron, 128 MB RAM, 4 GB és SaMBa, Hylafax, bind, squid, Apache,

levelezokiszolgald 30 felhasznalo 2x13 GB merevlemez SoftRAID-del; 400 MHz-es gmail + vpopmail, Debian

Celeron, 64 MB RAM; 500 MHz-es Celeron,
128 MB RAM

Pannonhalmi Levelez6-, web-, fajl-, fip-, Mintegy 486DX2-66 MHz, 16 MB RAM-t61 2 Pentium Ill-as Debian - sendmail, Apache, mailman,
Foapatsag proxy-, adatbazis-kezelé-kiszol- 400 processzor, 256 MB RAM, 50 GB merevlemezig SaMBa, wu-ftpd, squid, PostgreSQL,

galo, levelezési listak felhasznalo Sophos antivirusprogram, Debian
Pécsi Tudomany- Web-, ftp-, DNS-, fajl-, NFS-, 1470 felhasznalé 5 szerver, a legkisebb Pentium 75 MHz-es pro- Apache, wu-ftpd, FWTK, bind, SaMBa,
egyetem (PTE) NIS-, nyomtatd-, proxy-, X-, (ebbdl mintegy cesszor, 32 MB RAM, 2x210 GB-os SCSI merev- xdm, squid, sendmail, ssh, Renegat
Allam- és Jogtudo- levelezd-, UPS halézati kiszol- 200 aktiv lemez; a legnagyobb Celeron 366 MHz-es Iés I
manyi Kar galo, CD-torony, tlizfal linuxos) processzor, 256 MB RAM, 2x15 GB merevlemez
PTE Linux Konzul- X-kiszolgalo6 (alkalmazas- 36 X-terminalt 3 gép, mindegyikben 2 darab 600 MHz-es Xfree-86
tacios Kozpontja kiszolgalo) kiszolgalo) processzor, 512 MB RAM ¢és 20 GB merevlemez
Philos F4jl-, NFS-, web-, levelezo-, 40 166 MHz-es Pentiumtol 600 MHz-es Athlonig SaMBa, Apache, sendmail, wu-ftpd
Laboratories Kft. NIS-, ftp-kiszolgald felhasznalo
Prim Adatbazis alapu hirrendszer, Mintegy 5 szerver, a legkisebb Pentium I 300 MHz-es exim, bind Apache, PostgreSQL,
Communications webmail, weboldalgenerator, 10 ezer processzor, 256 MB RAM; a legnagyobb dual php4, Amanda, Debian
& Média Rt. pop3-, levelezo-, rendszeres Pentium III 800 MHz-es processzorokkal, 512 MB

DNS-, proxykiszolgalod hasznalo RAM-mal, 70 GB SCSI merevlemez
SZTAKI Univerzum vizsgalata, atom- Sok 28 PC, osszesen: 3,84 GB RAM, 290 GB Red Hat Linux 6.1

erémiiblokkok miikddésének felhasznalo merevlemez, csucssebesség kb. 30 Gflops

modellezése
TVNET Kft. Intranet-, adatbazis-kezeld, Az intranet- Compaq Proliant Pentium III 733 MHz, 256 MB Red Hat - PostgreSQL, mysql, PHP3,

news-, irc-, dns-, web-,

ftp-kiszolgalo

szerveren kb.
30 felhasznald

RAM, 2x18 GB SCSI merevlemez RAID vezérldvel

Sybase SQLanywhere, Apache

Vas Megyei Birdsag

X-kiszolgalo

(alkalmazaskiszolgald)

30 merev-
lemez nélkiili

X-terminal

1 kiszolgalo, 10 GB UWSCSI merevlemez,
512 MB RAM, 30 merevlemez nélkiili PC
K6-2/300-as processzorral, 64 MB RAM

Xfree-86, SuSE Linux, ApplixWare,
StarOffice, bootpd, apache, NFS-
kiszolgalo, squid, bind, qmail,

PostgreSQL, mars_new, CD-Jogtar




Cég/intézmény Alkalmazas Meéret Hardver Szoftver

Westel Internetszolgaltatas Mintegy Fujitsu Siemens, Digital Compaq gépek Debian - exim, sendmail, Apache,
Radiotelefon Kft. 1000 pro-ftpd, imp, open-SSH, squid,
felhasznalo PostgreSQL
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Generaciovaltas a konyvtarban

Az Orszagos Széchényi Konyvtar Magyarorszag nemzeti konyvtaraként hét és fél millié konyvtari egységet kezel — a nyomtatott konyveken kiviul kéziratokat,
folyéiratokat, térképeket, kottakat és szamos egyéb tipusu kiadvanyt.

Egy haroméves projekt eredményeként nemrégiben olyan 0j, a korszerii internetes technologiak lehetdségeit is kihasznalo integralt konyvtari rendszert allitott izembe az
Orszagos Széchényi Konyvtar, amely mind az olvasok, mind a konyvtarosok szamara sok 1j lehetdséget kinal, egyszersmind megnyitja az utat az orszagos szolgaltatasok és a
nemzetko6zi konyvtari projektekbe valo bekapcsolodas elott.

Bar az OSZK els6ként vezetett be integralt szamitogépes konyvtari rendszert, az ebbdl fakado elény fokozatosan kezdett hatrannya valni. A hetvenes évek végén fejlesztett,
9372-es IBM nagygépen futé Dobis/Libis rendszer a maga idejében kétségteleniil a csticstechnoldgiat jelentette, olyannyira, hogy az exportkorlatozasok miatt kiilonleges
engedélyek kellettek a rendszer telepitéséhez. Iddvel azonban kezdett elavultta valni azokhoz az ijabb generacios rendszerekhez képest, amelyeket Phare tamogatasok jovoltabol
fokozatosan vezettek be az orszag egyetemi konyvtaraiban. 1997-ben az egyik palyazati szakaszban igy dontott a kormanyzat, hogy nem aproézza el a rendelkezésre allo pénzt
sok kisebb fejlesztés tamogatasaval, hanem egy nagy, mintegy 80 millié forintos projektet inditanak az OSZK teljes informatikai rendszerének korszerUsitésére.

Palyaztatas segitséggel

Az OSZK az NKOM-tamogatas birtokdban meghivasos tendert irt ki az integralt konyvtari rendszer és a miikddtetéséhez sziikséges hardver-infrastruktira lecserélésére,
amelynek palyazati anyagat kiils6 céggel készittette el. Utdlag visszatekintve is Uigy érzik, hogy bdségesen visszatériilt az erre szant kétmillio forint, amiért cserébe palyazati €s
kiértékelési technikat kaptak, amelynek eredménye egy 600-700 részletes elvarast tartalmazo, kétkotetes palyazati anyag és szerzodéstervezet lett. A kiirasban az olyan altalanos




konyvtari szolgaltatasokon kiviil, mint példaul a katalogizalas, kdlcsonzés, folyoirat-érkeztetés és -gyarapitas, szerepelt szamos OSZK-specifikus elvaras is. Ilyen a mar emlitett
kotelespéldany-kezelésen és hasonlé nemzeti szolgaltatasokon tul az online olvasétermi katalogusrendszer vagy a tavoli, interneten keresztiili keresési kérelmek Z39.50
protokollra alapul6 kiszolgalasa.

Ezeket a funkcidkat a felmeriilt nemzetkozi konyvtari rendszerek tobbé-kevésbé kezelték, azonban harom olyan egyedi kovetelmény akadt, amelyek jelentds potldlagos fejlesztést
¢és lokalizalast igényeltek. Elvaras volt a konyvtari bibliografiai adatcsere-protokoll hasznalata, hogy kapcsolatot lehessen teremteni mas hazai €s nemzetkdzi konyvtarak
katalogusrendszereivel. Tovabbi elvarasként szerepelt annak a mintegy 600 specialis karakternek a kezelése, amelyeket mar a Dobis/Libisben is definidlni lehetett a konyvek
kataloguscédulain szerepl6 idegen nyelvii szerzd, cim és egyéb adatok leirasara. Végiil, de nem utolsosorban teljes egészében honositani kellett a rendszer felhasznaloi feliiletét,
mivel a napi rutinmunkat végzo konyvtari alkalmazottaktdl nem lehet megkovetelni az angolnyelv-tudast.

Csapatmunka

Gondos mérlegelés utan az OSZK végiil is a vilag szamos nagy kdnyvtaraban mar bizonyitott IBM megoldas, az RS/6000 platformon futd6 Amicus rendszer mellett dontott. Ezt
a szoftvert annak idején a Kanadai Nemzeti Konyvtar szamara dolgoztak ki, de tovabbfejlesztett verzidit megvasarolta az Ausztral Nemzeti Konyvtar, az Olasz Nemzeti
Konyvtar, a Leuveni Egyetem kdnyvtara és tobb eurdpai nagykonyvtar is.

A palyazatot haromtagi konzorcium nyerte meg, amelyben az alkalmazas bevezetését végzo hazai IBM partneren, az ISH Kft.-n kiviil az IBM mint a platform szallitoja és az
Amicust szallito Elias nevii belga cég vettek részt. ,,A megvaldsitas igazi csapatmunkaban tortént — mondja Horvdth Adam, az Orszagos Széchényi Konyvtar informatikai
foigazgato-helyettese. — Az ISH profi modon menedzselte a projektet, és amivel én elég ritkan talalkozom, szigorian ragaszkodott mindennek a betartasahoz és teljesitéséhez,
ami a szerzOdésben szerepelt. Nyugodtan allithatom, hogy ebben a projektben mind az ISH, mind az IBM igazi partnerként, nem pedig egyszer(i szallitoként viselkedett.”




Foto: Csorba Gabor

Ugyanakkor maga az OSZK is igen tevékenyen kozremi(ikodott a projekt megvaldsitdsaban, nem egy szakemberiik szinte folyamatosan napi 12-14 orat dolgozott az elmult
harom évben, a projekt bizonyos szakaszai pedig az egész konyvtarra nézve nagy erdprobat jelentettek. Horvath szerint ez a kurucos lelkesedés a felhasznalo részérél nem is igen
nélkiilozhetd ezekben az Osszetett projektekben, mivel nagyon sok olyan részfeladat van, ahol aranyat ér a felhasznalo altal képviselt specialis szakértelem és tapasztalat. Ha
csupan oOlbe tett kézzel varjuk a rendszer elkésziiltét, nagy valoszinliséggel bukasra van itélve a projekt. Jelen esetben példaul a honositas volt olyan részfeladat, amelyet a
specialis szohasznalat miatt nem adhattak ki kiilsé cégnek, inkabb sajat munkatarsaikat képezték ki a lokalizalashoz sziikséges informatikai eszkdzok hasznalatara.

Komoly belsé szervezést jelentett a kozponti szétaradatbazis kialakitdsa és annak folyamatos frissitése, és nagy gondot forditottak arra, hogy a program szohasznalata
konzisztens legyen, tovabba minél jobban alkalmazkodjon a széles korben hasznalt mas magyar nyelvii szoftverek nyelvezetéhez. Az OSZK szakembereinek volt ebben a
munkaban gyakorlata, hiszen mar a korabbi rendszert is 6k magyaritottak, mégis joval nagyobbnak és bonyolultabbnak bizonyult a mostani feladat az eredetileg tervezettnél.
Mar a puszta mennyiségek is erre utalnak: Osszességében tSbb mint tizendtezer sornyi szoveget kellett leforditani kiilonféle technologiaval, attol fliggben, hogy
programszdvegrdl, meniipontrol, gombfeliratrol, hibatizenetrél vagy éppen online helprdl volt sz6. Szintén kritikus pont volt a mar emlitett specialis karakterkészlet kezelése.
Erre végiil is az ANSEL nevezetii kodkiterjesztési szabvanyt hasznaltak, amely 2 bajton tarolja az ékezetes, a gorog, az also és felsd indexbe tett karaktereket.
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Konyvtarhalo

Az 1 szoftver bevezetése egyben a jelenlegi hardverplatform lecserélését is maga utan vonja, hiszen az Amicus nem nagygépen, hanem Unix platformon fut. Az OSZK 1
informatikai infrastrukturajanak gerincét két nagyteljesitményti IBM RS/6000 szerver alkotja. A szoftver alapvetden ligyfél-kiszolgalo alapt, ahol a kliensek Windows alatt futd
munkaallomasok, amelyek alapszinten TCP/IP protokoll felett kommunikalnak a szerverrel. A magasabb szintli kommunikacio viszont a konyvtari vilagban de facto
szabvanynak szamito Z39.50 keres6/visszakereso protokoll alapjan zajlik, ami megnyitja az utat a mas konyvtarakkal és a webes tligyfelekkel valo egylittmiikddés elott is.

A magas szint{i internetes szolgaltatasok az Amicus egyik erésségének szamitanak, mivel a LibriVision webes kiegészitd modul segitségével az 0j rendszer a mai internetes
konyvtari rendszerek minden elképzelhet6 szolgaltatasat képes nyujtani. Példaul a keresésnél kiadhatunk ugynevezett broadcast searchot, amikor nemcsak a sajat katalogusban,
hanem mas konyvtarak adatbazisaban is lefut a keresés, és a felhasznalod Osszesitett talalati listat kap. Szintén kiilonlegesség a bongészokeresés, amikor bepillanthatunk az
adatbazis indexeibe, és innen valaszthatjuk ki a pontos keresokérdést.
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Az OSZK 1uj konyvtari rendszere tavaly decemberben indult el, a funkcionalitds szempontjabol egy 1épcsében. Ez azt jelentette, hogy a hazon beliili tigyfél-kiszolgalo alapt,
illetve az internetrol elérhetd webes szolgaltatasokat egyszerre adtak at, Iépcsozetesség csak a katalogus-adatbazis feltdltésében van. Az elsé nagy konverzids menetben mintegy
félmillié rekordot toltdttek at a Dobis/Libis rendszerbdl az Amicusba, ami minden varakozast felillmiloan jol sikeriilt. Egyetlen rekordot sem vesztettek el, és mindossze husz
olyan rekord akadt a félmilliobol, amelyet kézzel kellett attolteni. Ekkora konyvtar esetében azonban a teljes katalogus-adatbazis kialakitasa roppant hossza folyamat, hiszen az
OSZK-ban jelenleg 180 kiilonféle — jorészt papir alapu — kartotékrendszer talalhato.

Kortilbeliil szazhtisz felhasznaldja van a rendszernek, legalabbis az olyan alapvetd moduloknak, mint a katalogizalas és a gyarapitas. A kozeljovoben mennyiségi ndvekedés is
varhat6é mind a felhasznaldészam, mind az adatbazisméret tekintetében, az igazi tovabblépést azonban inkabb a webes feliilet kiterjedtebb hasznalata jelentheti. A LibriVision
ugyanis kitlind eszkoz globalis virtualis katalogus 1étrehozasara, amelybe elvileg az Gsszes magyarorszagi és egy sor nagy nemzeti konyvtar is bekotheté a Z39.50 alapu
szabvanyos kapcsolatokon keresztiil. Ehhez persze egyrészt tovabbi kormanyzati tdmogatas, masrészt az sziikséges, hogy minél tobb kdnyvtar tegye ily modon elérhetové sajat
katalogusait. Az OSZK ebben is igyekszik példat mutatni: sajat adatai barmilyen szabvanyos {ligyfél szamara hozzaférhetdk, igy szerepel az OSZK allomanya néhany nagy
nemzetkozi virtualis kataldgusban.

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu Teljes cikk: www.infopen.hu, 2753
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Két karrier




Fot6: Sebestyén Jend
Bar mas-mas teriileten dolgoznak, mindkét cég torténete a pokol bugyraiban kezd6dott.

Egyikiik csakis az ¢kes anyanyelviinkon irt szdveg automatikus felismerésébdl kivant megélni, a masikuk normalisan hasznalhatdo és az allam altal elfogadott
konyvelorendszerrel akart kiallni a vilag elé. A tudas megvolt. A programok is miikodtek. Csupan egy dolog keresztezte szamukra a folemelkedés utjat: a felhasznalokat
akkoriban nem tekintették felhasznaloknak. Nem is ment a bolt. Sikerszagh szoftver ide vagy oda, nem fogyott. Arat emeltek, hardverkulcsot alkalmaztak, de ez sem segitett. S
ekkor, talan a sajté nyomasara, talan {izleti sugallatra, paradigmavaltas tortént. Van ennek mar jo par esztendeje, de a gylimdlcs igazan csak napjainkra kezd beérni.

Torténetlink egyik hése a Recognita Rt., amely mara egy tekintélyes amerikai OCR cég stratégiai részévé valt. Amikor szoftvereikrdl levették a hardverkulcsot, a szoftver
elindult karrierjének csucsai felé. Eurdpaban szamos nyelven a Recognita sz6 valt az OCR szinonimajava. A szoftver kezelni tudta a kelet-eurdpai és mas egzotikus nyelveket,
az trlapokat. Csak az ar tartotta kissé kordaban a terjeszkedését.

dokumentumolvasas tudomanya. S mindezt nem Kaliforniabol, hanem innen, a Vaci utrél. A cég karrierje ujabb csucsok felé tor. A karakterek felismerése immar nem cél,
hanem eszkéz. gy amit itt kitalalnak, varhatéan nemcsak 6nallo szoftverként, hanem mas szoftveralkalmazasok részeként is visszakoszon. Magyar termék magyar agybol.

A masik cég — ha lehet mondani — ennél rogdsebb utat valasztott. A hazai konyvelés és szamvitel szoftverkaosza kozepette kezdte karrierjét. Nagyon fontos 1épés volt szamara,
amikor — felhagyvan az elefantcsonttoronnyal — kiment azok koz¢, akik hasznalni akartak. Az elsé 1épés a szoftverforgalmazasi rend mellett a cég arculatanak felépitése volt. A
korabbi hivatalnokébdl lassan felhasznalobarat vallalkozas profilja alakult ki, amely valami olyat adott, amit a korabbi uli-buli cégek éppen igy nem akartak adni, mint egyes
dobozosszoftver-forgalmazok: személyre szabott kiszolgalast és kapcsolatot. Emellett valami véletlen otlettdl vezérelve markat és logot valtottak. A név Szamado, a logd mi is



lehetne mas, mint két dsszekapcsolodo, kicsit Walt Disney-sen megrajzolt birka.

A valtas bevalt. A forgalom megindult. Hogy a terjedés még gyorsabb legyen, a cég a hazai gyakorlatban példatlan, de nagyon humanus 1épésre szanta el magat. Kibocsatotta a
Szamado freeware/shareware verzidjat, amely egyetlen maganszemély vagy egyfos cég szamlakibocsatasat képes megoldani. APEH altal jovahagyott mddon és jogtisztan,
ingyenesen. Utdlag meg kell mondani: ez a 1épés komoly rosszallast valtott ki azon versenytarsakbol, amelyek éppen erre a kisemberes piacra szakosodtak.

De a jotett meghozta a jutalmat. Mintha kozgazdasagi tiindérmese valosult volna meg: add ingyen, és nagyobb forgalmad lesz... Ugyanis az ingyenes szoftverrel olyan korokbe
is eljutottak, ahova kiilonben nem. S itt j6tt a masik érdekes fordulat: hasznal6i koziil nagyon sokan a dontéshozok kornyezetébol keriilnek ki. Igy a szoftver tudasarél és a
mogotte allo gyakorlatrol sz616 informaciok jobban terjedtek, mint szamos mégoly koltséges reklamkampannyal. A szoftver megkezdte maig tartd hazai diadalitjat.

Decembertdl a Novell Magyarorszaggal kozosen forgalmazzak a kisvallalkozoi verzidkat. Ugyanakkor a fejlesztés sem allt meg. Sajatosan a magyar igényekre szabottan olyan
komplex kisvallalkozasi rendszer elkészitésén faradoznak, amely a hazai gyakorlatot és sajatsagokat — ellentétben a honositott programokkal — maximalisan figyelembe veszi.
Maximalisan magyar, kelet-eurépai, ugyanakkor eurokonform is. Ez egyben Iehetéség a tovabblépésre. Ugyanis a jovendd kelet-europai EU-tagok hasonlo
gondokkal-problémakkal fognak megkiizdeni, mint mi tettiik, az eurokonformitasi kotelezettség miatt azonban a gazdasagi kdrnyezet is hasonl6 lesz. Tehat ha itthon elérték, amit
el lehet, nyitva all el6ttiik a vilag. Ez a karrier még csak most fog atlépni az orszaghatarokon.

KIS JANOS / johannes@mail.datanet.hu

Sok minden csak nézOpont kérdése. Rovatunkban szivesen helyt adunk mas szerzok publicisztikai irasainak is. Varjuk olvasoink, vitapartnereink hozzaszélasait a
nezopont@infobyte. hu cimen.
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izelité az infopen.hu nyomtatasban eddig még meg nem jelent cikkeibél. A teljes cikk a legkénnyebben Ggy érhetd el, ha a kivonat mellett talalhaté sorszamot
beirjuk a webmagazin jobb fels6 sarkaban lévé keres6ablakba.
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Mobil tavkozlés

Az infoBYTE decemberi szamaban elkezdett ,,virtualis kerekasztal-beszélgetés” a mobil kommunikacié trendjeir6l a webmagazin hasabjain folytatddik.

TUDOSITAS

Citrix iFORUM

A Citrix mar negyedszer tartotta meg a floridai Orlandoéban az iIFORUM-ot, amely eléadas-sorozatbol és kiallitasbol allt; a kiallitason 67 cég volt jelen, koztiikk a Compaq, a
Computer Associates, a Dell, az EMC, a Hewlett Packard, az IBM és a Microsoft. Az eldadasokkal egy idoben jo néhanyat bemutattak a Citrix alkalmazasaira €piilo
termékekbdl; koziiliik itt a Citrix és EMC koz0s termékét ismertjiik.



M-BUSINESS

Kéziszamitogépes megoldasok

A kéziszamitogépes €s a mobil infokommunikacios megoldasok hazai specialistaja gazdasagos szamitdgépes alkalmazasokat ajanl a mobil javito-szereld szolgaltatasokat végzo
szervizcégeknek. A korszerii mobil megoldasokrol Garami Istvant, a Psion Rendszerhaz Kft. értékesitési igazgatojat kérdeztiik.

ALKALMAZAS

Koltségvetési szervezetekre szabott pénziigyi rendszer

Az Infosys koltségvetési szervezetek specialis igényeire is felkészitett pénziigyi moduljanak a bevezetése jelentette az elso 1épést a Kecskeméti Regionalis Munkaeré-fejleszté és
-Képz6 Kozpont szamara az integralt vallalatiranyitasi rendszer kiépitése felé.

CEGSTRATEGIA

Sun—Hitachi szovetség

A miukddéskritikus nagyvallalati piacon ma a rendszereknek és szolgaltatasoknak az adatkdzponti taroloeszkozokkel vald integracidja az egyik kulcsfontossagh teriilet. A Sun
ezen a teriileten latvanyosan erdsitette pozicioit azzal a tobb milliard dollaros, hosszu tavi kereskedelmi és fejlesztési megallapodassal, amelyet a Hitachi Data Systemsszel irt
ald a kozelmultban. Ez Gjabb fontos 1épés abban a kovetkezetes iizleti stratégiaban, amelynek révén a Sun az elmult 6t év alatt a legnagyobb munkadllomas-gyartobol a
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Minositett alairas




Nem egy tévhit kering az elektronikus aldiras és a hitelesitésszolgaltatok koriil, de a varakozasok sem kisebbek.

Megteremtodtek Magyarorszagon a digitalis alairas hasznalatanak jogi feltételei, ami azt is jelenti, hogy az alairasok készitdinek és hitelesitdinek — s persze hamisitéinak —
jogkovetkezménnyel kell szamolniuk akkor, ha az alairas ellenérzdéje nem fogadja el annak hitelességét, és peres TUtra tereli az iigyletet. Amennyiben azonban az aldiras
mindsitett, azt barmely olyan birdsagi vagy allamigazgatasi eljarasban el kell fogadni, amelyeknél ezt a rendelet lehet6vé teszi.

Am pusztan azért, mert van, még nem hasznalhatjuk a digitalis alairast az allammal folytatott iigyintézéseinkben, a rendeletek létrejotte és tartalmuk ismerete nélkiil. A fokozott
biztonsagl elektronikus alairassal ellatott elektronikus irat kielégiti az adott jogviszonyban az irasba foglalas kovetelményét — a meghatarozott kivételeken kiviil. Mindezeken tul
barmely elektronikus alairas, irat, dokumentum elfogadasat, bizonyitasi eszkozként alkalmazasat sem lehet megtagadni kizarélag amiatt, hogy csak elektronikus formaban
létezik. Mas kérdés persze, hogy ezen kiviil még milyen kovetelményeket kell kielégitenie az elektronikus dokumentumnak ahhoz, hogy a nyugtazasatol eljuthassunk a teljes korii
elfogadasaig.

Az clektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. torvény szeptember 1-jén lépett hatdlyba. A torvény az alairas hasznalatdhoz szamos rendelet megalkotasahoz ad
felhatalmazast. Ennek értelmében az allami ellendrzést megvaldsitdo Hirkozlési Fofeliigyelet — e torvénnyel kapcsolatos — feladatkorét és hataskorét a 151/2001. kormanyrendelet
szabalyozta, valamint kormanyrendelet fogja varhatéan leirni a kdzponti kozigazgatasi szervek és helyi onkormanyzati szervek elektronikus alairassal és az azokat hitelesitd
szolgaltatokkal kapcsolatos kovetelményeket is. A Miniszterelnoki Hivatalt (MEH) vezeté miniszter a 16/2001. rendeletben szabalyozta az elektronikus aldirassal kapcsolatos
szolgaltatasokat és a szolgaltatokra vonatkozo részletes kovetelményeket, a 15/2001. rendeletben pedig rendelkezett az elektronikus alairasi termékek tanusitasat végzo
szervezetekrol, kijelolési szabalyaikrol. A MEH minisztere fogja — a pénziigyminiszterrel egyetértés-ben — rendeletben megallapitani a fofeliigyeletnek az e torvény alapjan jard
igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékét is, és iranyelvet fog kibocsatani a 16-os rendelet zar6 rendelkezése alapjan. Ebben olyan — szabvanyokon és miiszaki eldirasokon nyugvo —
alapelvek lesznek megfogalmazva, hogy ha ezeknek valamely szolgaltato eleget tesz, azt a fofeliigyelet koteles a vonatkozd kovetelményeknek megfelelé szolgaltatonak tekinteni
— legalabbis ezek tekintetében.

Miniszteri rendeletek szabalyozzak majd azon jogviszonyok korét, ahol mod van kizarolag elektronikus iratok, dokumentumok hasznalatara, és megallapitjak az elektronikus
ligyintézes szabalyait is. A helyi dnkormanyzatoknak szintén rendeletben kell szabalyozniuk azokat az eljarasokat, ahol mod lesz elektronikus iratokkal intézni az ligyeket. A
felhatalmazasi rész ugyan kizarolagos elektronikus ligyintézésrol beszél, de a 3. § 7-ik bekezdése kimondja, hogy jogszabaly nem teheti az elektronikus alairas hasznalatat
kotelezévé. .. Vagyis a jogszabalyi kornyezet kialakitasa a kdzepén tart még, s a kozeljovo szamos értelmezési feladatot tartogat a jogalkotok szamara.
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1. dbra: Osszkoltség 100 felhasznalo és tdbbszint(i elektronikus alairas esetén

Bar a torvényi szabalyozas kialakulasa valtozasokat idézett el a gazdasagi szereploknél is, elektronikus alairasi termékek tantsitasat végzo szervezetekrdl egyeldre nincs hir. A
hitelesitésszolgaltatokkal azonban mas a helyzet. 2001-ben harom szolgaltatd kezdte meg a torvénynek megfeleld miikodését: a NetLock Kft., a Matav Rt. és a Giro
Elszamolas-forgalmi Rt. A hangsuly a ,,torvénynek megfeleld” kifejezésen van, hiszen a NetLock Kft. tobb mint 6t éve szolgaltat tanusitvanyokat, és 2001. november 26-atol
Magyarorszagon elséként ez a cég jogosult a ,,fokozott biztonsagh szolgaltato™ titulus feltiintetésére. A tobbiek is fokozott biztonsagu szolgaltatoként kivannak tevékenykedni a
piacon, hiszen nyilvanos szolgaltatast csak nyilvantartott és feliigyelt szolgaltato nytjthat.

Csakhogy a torvény nem ismeri a ,,fokozott biztonsagu hitelesitésszolgaltatd” fogalmat. A jogszabalyokat attanulmanyozva arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy meg kell
kiilonboztetni az elektronikus alairasok és a tantsitvanyok, s6t a szolgaltatok osztalyozasi kategoridit is. A torvény alapjan harom tipusu elektronikus alairas létezhet (normal,
fokozott biztonsagl, mindsitett), de csak két tipusu tantsitvany lehetséges: mindsitett és nem mindsitett. A 16/2001. kormanyrendelet bevezeti tovabba a ,,fokozott biztonsagu
szolgaltatd” fogalmat is implicit modon, kiilon meghatarozas nélkiil. Fokozott biztonsagu tantsitvanyrdl azonban egyik jogszabaly sem tesz emlitést, csak fokozott biztonsagu
szolgaltatasrol. Fokozott biztonsagu szolgaltatonak a kibocsatott (nem mindsitett) tanusitvanyait — Gigy tlinik — nem kell fokozott biztonsagu elektronikus alairassal hitelesitenie.
Tovabba a fokozott biztonsagu elektronikus alairas kritériumai kdzott nem szerepel az, hogy tanusitvannyal is rendelkeznie kell. Kovetkezésképpen abbol, hogy a szolgaltato
fokozott biztonsagl, nem kovetkezik automatikusan az, hogy az altala kibocsatott tanusitvanyok fokozott biztonsag elektronikus alaird adatokhoz (privat kulcshoz)
kapcsolodnak.

Vagyis a szolgaltatok kozotti kiilonbséget nem az altaluk kibocsatott tantisitvany tipusa hatarozza meg, hiszen Magyarorszagon egyelére csak ,,nem mindsitett” cimkéji
tanusitvany kibocsatasara van lehetdség. Mi akkor a kiilonbség a kiilonb6zo tantisitvanyok kozott? A valaszt a regisztracios folyamatokban kell keresniink.

Kiilonbozé szintiinek értékeliink egy tantsitvanyt akkor, ha az személyhez vagy eszk6zhoz kotodik, illetve a személyhez kotddo tantsitvanyoknal az is fontos, milyen mértékben,
mennyire erdsen gy0z0dott meg a regisztracios hatosag a személy identitasarol (e-mail cim, személyi igazolvany, tanuk, kézjegyzoi igazolas).

A piaci szereplok tehat igyekeznek megfelelni a jogszabalyoknak, és mitkodésiiket hozzaigazitani a rendeletekhez €s a piaci igényekhez, am ezt csak a sziikséges és elégséges
mértékig tudjak vallalni. Mitdl lesz egy szolgaltato jol miikodo? Egyrészt attol, hogy megfelel a torvényi eldirasoknak (ettdl lesz fokozott biztonsagu), masrészt attol, hogy nagy



szamban lesznek olyanok, akik megbiznak az adott szolgaltatds mindségében. Am amennyiben a torvényi eléirasok nem tartalmaznak biztonsagi kovetelményeket egy szolgaltato

szamara, akkor az, hogy megfelel a torvényi eldirasoknak, nem nyujt elegendd garanciat a szolgaltatds megbizhatosagahoz. Ily méodon felértékelédnek a megbizhatosag
megitéléséhez sziikséges egyéb modszerek is.

Léteznek mar Eurdpaban olyan onkéntes mindsitési rendszerek (példaul a tScheme, a TTPNL), amelyek pontosan az allami szabalyozas ismert és tudatosan vallalt korlatait
hivatottak ellensulyozni vagy megelézni, igy széles korii elfogadottsaguk alapjan novekszik a szolgaltatoval szembeni bizalom. Sajnos ezek még ott is csak elméletileg
miitkodnek, Magyarorszagon errél még elméletileg sem beszélhetiink. El lehetne fogadni mas szolgaltatok (példaul a Verisign) pecsétjeit, de fennall a veszélye annak, hogy a
pecsétet csak azok a szolgaltatok kaphatjak meg, amelyek maguk is a Verisign termékeit hasznaljak — azaz a mindsités megadasa termékfiiggd. A bizalom kérdésére varhatdéan
az tigyfelek fogjak megadni a valaszt.

Felhasznalasi teriiletek

Minthogy a jogszabalyi kornyezet elébb-utobb le fog tisztulni, izgalmasabb kérdésnek tlinik most az, vajon mire lehet hasznalni az elektronikus alairast 1étrehozo és ellen6rzé
adatokat (a privat és publikus kulcsot). A felhasznalas modjait a piaci szegmensek alapjan jarjuk korbe.

A pénz vilagaban a biztonsag mindig az els6 szempontok kdzott volt, ezért csdppet sem meglepd, hogy a Giro Rt. is a hitelesitésszolgaltatok taboraba 1ép. Szandéka alapvetden
az elektronikus azonositas elterjesztése a banki ligyfelek korében, elektronikus tranzakcidik hitelesitésére. A K&H a Matavval kozosen mar kiprobalta ezt a rendszert, s a
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2. abra: Osszkéltség 1000 felhasznalo és tdbbszint(i elektronikus alairas esetén

De vajon ha tobb banknal is szeretnénk elektronikusan intézni bankiigyeinket, mindannyiszor ujra regisztraltatni kell-e magunkat és 0j kulcsokat is kapunk, vagy ha egyszer
beléptiink a banki tanusitvannyal rendelkez6 tigyfelek taboraba, szabadon mozoghatunk-e a bankok kodzott ezzel az Uj jogositvanyunkkal? Mas szoval: vajon az egyik bank meg
fog-e bizni a masik banknal végzett ligyfél-regisztracioban? A kérdésre adando valaszon sok mulik, a bank és az tligyfelek szempontjabol is. Hasznalhatosag tekintetében az
tigyfelek valosziniileg a kevesebb adminisztracioval jaré megoldast részesitenék elonyben. Elképzelhet6 olyan modell is, amelyben a bankok k6zosen megallapodnanak abban —



¢és egy erre létrehozott forum meg is fogalmazhatna ezt —, hogy masik pénzintézet altal végzett ligyfél-regisztraciot milyen feltételek mellett fogadnanak el mindenkire nézve
érvényesnek, és milyen feltételek mellett lehetnének a pénzintézetek az ligyfelek szamara ,,atjarhatok”.

E mellett sz6l, hogy a Giro nonprofit modon nyujtja majd a szolgaltatasat, masrészt az is, hogy a Giro Hitelesitésszolgaltatd miikddési rendjét, szolgaltatasi szabalyzatat a Giro,
tehat a tagintézményei alakitjak ki, igy gyakorlatilag sajat maguknak készitik el az egész PKI rendszert. Ez nagymértékben valdszinGsiti azt, hogy a GIRO szolgaltatasa a hitel-
¢és pénzintézetek tobbségének meg fog felelni, igy nem kerwsnek a piacon mas szolgaltatokat — de természetesen ez nincs megtiltva a szamukra.

A kozos forum kialakitasanak gyakorlata ismert a pénzvilagban — hiszen igy jott 1étre a Giro Rt., a Bankszdvetség, a MABISZ —, azonban lehetséges, hogy ezeknél szélesebb
kort PKI-forumot kellene 1étrehozni ahhoz, hogy minden érintett szerepld, potencialis tanusitvanyfelhasznald képviseltesse magat és igényeit. Az alapvetd cél ugyanis az, hogy a
szolgaltatasok tulajdonsagainak meghatarozasa alulrol torténjen, hiszen varhatoan igy garantalhatd a hatékonysag és a miikodoképesség csokkend koltség és novekvo biztonsag
mellett.

Raéadasul egy ilyen modell kiterjeszthetonek tiinik tobb nagy csoportra is (akadémiai, elektronikus kormanyzati szféra), igy bizonyos tipust tanusitvannyal rendelkez6 személyek
az adott korben tovabbi azonositas nélkiil mozoghatnanak. S bar a hitelesitésszolgaltatoknak kotelességiik meggy6z6dni az ligyfél kilétének valodisagarol, a torvény betije
szerint azt varjuk, hogy nem lesz tovabbi ,,zaklatasnak™ kitéve a mindsitett tantsitvannyal rendelkez6 tigyfél.

A hazai vallalatoknal tobb pilotprojekt is fut — tudtuk meg Szabadvary Zsolttol, az EDIport Kft. tigyvezetdjétol. Sajat tanusitott kulcspar birtokadban — a levelek alairasan kiviil
— a dolgozodk a belsé e-business megoldasokon kiviil az elektronikus kereskedelemben is hasznalhatjak a PKI-t. Alkalmazasi kdrébe tartozik

* a belépteto rendszer: kartya segitségével, PIN-koddal a védett, biometrikus azonositassal a zart teriiletekre;

* a szamitogépes bejelentkezés (login): a hagyomanyos felhasznaldi név—jelszo paros helyett a dolgozo a sajat kartyajaval jelentkezik be a munkaallomasara;

* a halézatieroforras-elérés: a kartya birtokosahoz kiilonb6z6 halozati eréforrasok elérése rendelhetd vagy tilthato (fajlszerver, nyomtato stb.);

* a Single Sign-on: egyszeri azonositas utani hozzaférés tobb rendszerhez, természetesen mindegyik rendszerhez a megfeleld jogosultsagokkal;

* a tavoli elérés: kiils6 helyszinrdl vagy otthonrol — példaul virtualis maganhalézaton (VPN-en) keresztiil — a felhasznalo hozzaférhet a vallalat haldzatanak bizonyos részeihez;
» az elektronikus iigyintézés (kormanyzat, bank);

+ az addobevallas, adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése;

* az elektronikus vasarlas stb.

Gyakorlatilag csak a menedzsmenten mulik, melyik funk-ciot engedi vagy tiltja a vallalati szabalyzat. A PKI rendszerek vallalati hasznalatanak nem elhanyagolhat6 elénye, hogy
rakényszeriti a munkavallalot a hasznalat elsajatitasara.

Kérdés azonban, hogy a kulcspar mobil lesz-e, azaz ha valakihez mar kapcsolodik egy, akkor azt egy ujabb regisztracios folyamat keretében mashol tanusittathatja-e, vagyis
viheti-e magaval? Ez persze szamos biztonsagi kérdést is felvet, hiszen érdekelheti a szolgaltatot — kiillonosen ha fokozott biztonsagunak kell lennie az alairasnak —, miként
igazolhat6, hogy a tanusittatni kivant kulcs kizarolag az adott személy befolyasa alatt allt és all most is.

Lesz-e a kormanyzatnak sajat hitelesitésszolgaltatdja €s mikor, vagy kiilso szolgaltatok fogjak az allam tanusitvanyigényeit kielégiteni? Amennyiben az lizleti szféra megelégszik
a fokozott biztonsagh elektronikus alairasok hitelességével, gy az allamigazgatasi eljarasokhoz sziikséges mingsitett tantisitvanyokat nagy valdsziniiséggel az allamnak kell
biztositania a polgarai szdmara. Lapzartank idején még kérdéses, melyik cég lesz az elsé mindsitett hitelesitésszolgaltatd Magyarorszagon, sot lesz-e mar idén.

Tovabbi nagy kérdés, hogy a kormanyzati Hitelesitésszolgaltatdo kiket fogad tigyfelei korébe, azaz kiknek fog tantisitvanyt kibocsatani? Csak a koztisztviseloknek, csak a



kozalkalmazottaknak, csak a felsdoktatasi szféranak, csak a kdzoktatasban részt vevoknek vagy mindenkinek?

Amennyiben a kormanyzati szolgaltatas nem lesz széles korben kibocsatva, a kormanyzatnak meg kell hataroznia azt is, milyen tipust tantsitvanyokat fogad el az elektronikus
kormanyzatban a polgaraitdl. Amennyiben a mércét a mindsitett szintre teszi, és csak 6 lesz mindsitett, a kor bezarult... Ha a mindsitett szolgaltatok megjelenésére sokat kell
varni, a varakozoé allaspont korlatozhatja vagy megbénithatja az elektronikus kormanyzati ligyintézést.

Ha a kormanyzati hitelesitésszolgaltatd nem csak ,,hazon beliil”, a koztisztvisel6i szamara fog tanusitvanyt kibocsatani, jogosan meriil fel, vajon ebben az esetben korlatozni
fogja-c a felelosségvallalasat valamilyen formaban, illetve hogy a korlatozott tantsitvany megfelel-e majd a tervezett felhasznalasi szandéknak.

Az APEH szerint hosszl tavon a kormanyzati hitelesités-szolgaltatd lehet a garancia az elektronikus adobevallas széles kor(i bevezetésére, de az elso elektronikusan alairt és
tanusitott adobevallas beérkezését legkorabban a 2002—2003-as adoévre teszi.

Tovabbi probléma, hogy a felhasznalas iranti igény a kormanyzati szféraban sem nevezhetd tomeges méretiinek. A PKI rendszert a hitelesség szavatolasa mellett hasznalhatjuk a
bizalmassag védelmére is, bar nem ugyanazzal a kulcsparral. Am tudomasunk szerint e technika ennek ellenére sem hasznélatos szélesebb korben, még akkor sem, ha a
kormanyzat igen szigoru titoktartasi kdvetelményeket tamaszt lizleti partnereivel szemben, akik siirlin hasznaljak a vilaghalo elonyeit. Biztonsagi rendszerszervezési alaptétel,
hogy amit az interneten kddolatlanul kiildenek at, az olyan, mintha kdzhirré tennék.

A lehetséges felhasznalok kivarnak vagy igen kis 1épésekben kozelednek a napi hasznalat felé. Eddig a torvény megsziiletésére vartak, majd a torvény hatalyba 1épésére, most a
végrehajtasi rendeletekre, ezutan a Hirkozlési Fofeliigyeletre, a tantsitdo cégek megjelenésére — a sor biztosan folytatodik. Tudomasul kell azonban venniink, hogy ebben a
pillanatban a PKI rendszer gyakorlati hasznalata csak a leend6 felhasznalo elhatarozasatol fligg. Digitalis alairast is igen régéta hasznal a PGP-vilag. Ha harmadik fél altal kell
igazolni a felhasznalo kilétét, az is megoldottnak tekinthetd. Kiprobalas, tesztelés céljara ma mar nyilt forrasu alapokon is kialakithaté PKI rendszer. Praktikusnak tiinik most
megszerezni a tanusitvanyok hasznalatanak gyakorlatat, addig, amig az elektronikus vilagban elkdvetett hibazasunk, tévedésiink nem jar stlyos jogi kdvetkezményekkel.
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3. abra: Osszkoltség 100 felhasznald és csak normal elektronikus alairas esetén

Felsooktatasi szféra

A kozeljovo feladata az uj tipust iras- és olvasastudas egyik 0jabb alappillérének, az elektronikus aladirasnak és az erre épiild szolgaltatasok hasznalatanak elsajatitasa.



Nemzetkozi tapasztalatok szerint ezt a tudast vagy a munkahelyen, vagy oktatasi intézményekben lehet megszerezni. Nagy elonye lehet a PKI rendszerek felsdoktatasbeli
hasznalatanak, hogy — hasonléan a munkavallalokhoz — a tantsitvanyokkal valé mindennapos banasmod alapkészséggé valik.

Bar szamos fels6oktatasi intézményben {lizemel elektronikus tanulmanyi rendszer, a nehézségek kozé tartozik, hogy azt ne lehessen megkeriilni, mas helyett ligyeket intézni,
tantargyakat folvenni, jegyeket megajanlani stb. Az azonosithatésag mellett a felelésségre vonas sem megoldott. A felsdoktatasi szféra azonban sajat forrasbol aligha tud aldozni
a PKI technoldgia bevezetésére.

PKI épitése

A PKI rendszerek — a teljesség igénye nélkiil — az alabbi komponenseket tartalmazhatjak:
* biztonsagi szabalyzat

* hitelesitésszolgaltato

* regisztracios hatosag

* tanUsitvanyelosztas

* PKI-megfelel6 alkalmazasok.

Nyilvanvalo, hogy a digitalis alairas és a tanusitvanyok kibocsatasa kiilonallo funkciot képez a PKI rendszerben. Megvalosithato digitalisalairas-rendszer tanusitvanyok nélkiil
(példaul PGP), és lehet a digitalisalairas-ellenorzo kulcsokat tanusittatni is — ez utébbi magasabb biztonsagot nytjthat. PKI rendszerben tovabbi elemek is megvaldsithatok.

Idébélyeget helyezve a digitalis alairas mogé igazolhatjuk, hogy a dokumentum nem 1étezett az idépecsét elott.
Valos idejli tanusitvanyallapot szolgaltatassal (példaul azonnali tranzakcioknal) online moédon ellendrizhetjiik az alairas érvényességét.
Tulajdonsagtanusitassal eldonthetjiik, hogy az adott alairénak van-e jogosultsaga ahhoz, amit alairt (példaul értékhatarig torténd alairasi jog).

Bels6 célra, azaz zart kozosség (vallalat, csoport) rendszerében tetszoleges kialakitast PKI rendszer valdsithatd meg, hiszen nem kell a torvénynek megfeleld szolgaltatast
nyGjtani. Am amennyiben széles korben elfogadhaté rendszert szeretnénk épiteni, igazodnunk kell a torvényi eléirasokhoz. Ez esetben gyakorlatilag 0j hitelesitésszolgaltatoként
is megjelenhetnénk a piacon.

Ha eljutottunk addig a pontig, hogy sziikség van sajat PKI rendszerre, és eldontottiik, milyen célra, milyen mindségben akarjuk hasznalni, a kdvetkez6 1épés a megfeleld partner
kivalasztasa a kivitelezéshez. Jelenleg tobb vallalat foglalkozik PKI rendszerek bevezetésével, tobb gyartd termékeit képviselve. A szallitok erds piaci nyomast gyakorolnak a
leendd felhasznalokra, hogy vegyenek teljes korti PKI-megoldast. A kivalasztas soran célszerii figyelembe venni a referencidkat, ellenérizni a forraskod hozzaférhetdségét, a
fenyegetésmentességi nyilatkozatot, a jelenlegi informacids rendszerbe integralas lehet6ségét és az lizemeltetést.

A kiils6 vagy belso célra hasznalt PKI rendszerek épitése hasonlo folyamat, a kiilonbség a koltségekben, a biztonsagi és jogszabalyi feltételekben mutatkozik.

Az elso 1épés a biztonsagi politika frissitése a PKI rendszer céljaival, hasznalataval, a feleldsségi korok meghatarozasaval és a rendszer hasznalatabol adodo kovetkezmények
egyértelmil tisztazasaval. A meglévo fogadokészséget a PKI irant ki kell terjeszteni az 6sszes felhasznalora.

Amennyiben felhasznaloink rendelkeznek digitalis alairassal — tehat a titkos kulcsok generalasaval nem kell foglalkoznunk —, alapveté fontossagli, hogy rendszeriinkben legyen
legalabb egy regisztracios hatdsag, amely rogziti a tantsitvanykérelmeket, 0sszeparositja, ellendrzi a felhasznalok fizikai és digitalis jellemz6it. Ez a regisztrald szerv ezutan
tovabbitja az adatokat a hitelesitésszolgaltatonak, amely elvégzi a felhasznaloi kulcsok tantsitasat. A hitelesitésszolgaltatd 1ényegében a PKI rendszer magja, mert ha ehhez
illetéktelen hozzafér, akkor lehetdsége nyilhat hitelesnek tiing, de nem 1étez6 digitalis személyazonossag kialakitasara vagy a jelenlegi felhasznaloi tantsitvanyok modositasara,



megsemmisitésére. Ez utobbi elkeriilése érdekében kell kiemelten foglalkozni a tantsitvanyok elosztasaval és a felhasznaloi tanusitvanyok tarolasaval.

Bels6 hasznalatu PKI rendszer megvalositasa a gyakorlatban altalaban egy vagy tobb szoftver és hardveres kiegészitd beszerzését igényli, igy alapesetben elképzelhetd, hogy egy
szerveren fut a hitelesitésszolgaltatd a hozza tartozo alkalmazasokkal. Ha ennél biztonsagosabb vagy a jogszabalyi feltételeknek megfeleld PKI rendszert akarunk kiépiteni,
akkor a sz¢ fizikai értelmében is épiteni kell.

Mig egy belsé hasznalatra kialakitott chipkartyas azonositast hasznalé PKI rendszer szdz felhasznalora néhany tizmillié forintos beruhazast igényel, mindsitett, a torvényi
szabalyozasnak megfeleld hitelesitésszolgaltatd kialakitasa legalabb félmilliard forintos nagysagrendii beruhazas. Amennyiben tehat nem kivanunk piacra 1épni ezzel a
szolgaltatassal, érdemes megfontolni a tantisitvanyok bérlésének lehetoségét.

Tanusitvanybérlet
Ez a megoldas ugyan nem igényel hatalmas beruhazast, felmeriil viszont vele szemben a bizalom kérdése: vajon a tantsitvanyokat bérelni szandékozo vallalat menedzsmentje
mennyire bizik meg a hitelesitésszolgaltatoban, illetve mas hitelesitésszolgaltatd vagy azok ligyfelei mennyire biznak meg a mi tantisitvanyunkban?

Magyarorszagon jelenleg a NetLock Kft.-nél és a Matavnal lehet tanusitvanyt bérelni, a Matav azonban csak vallalati tigyfelekkel foglalkozik, mig a NetLock szamit a
maganszemélyekre is. A Matav virtualis hitelesitésszolgaltatot épit ki minden ligyfelének, és ezt sajat telephelyén iizemelteti. A regisztraciot kihelyezi az tigyfélhez, aki igy ezt
maga végezheti el. A NetLock az 6sszes folyamatot maga tartja kézben, a felhasznald csak a kész tanusitvanyt kapja meg.

A bérlés folyamata viszonylag egyszerii, mivel a szerzodéskotésnek megfelelden a hitelesitésszolgaltatd meghatarozott szintii tanusitvanyokat a meghatarozott rendelkezésre
allassal koteles a bérld rendelkezésére bocsatani, természetesen a megfelelé hasznalati dij ellenében. Minthogy azonban Magyarorszagon egyeldre csak nem mindsitett
tanusitvanyokat lehet bérelni, aki mindenképpen mingsitett elektronikus alairast szeretne, annak még varnia kell a megfelel6 szintli szolgaltatasok feltételeinek kialakulasaig.
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4. abra: Osszkoltség 1000 felhasznalo és csak normal elektronikus alairas esetén

Kombinalt megoldas

Persze a jo megoldas a két véglet kozott helyezkedik el — szoros sszefiiggésben az alkalmazasi céllal. Ahhoz, hogy ezt megtalaljuk, fontos tudni, milyen célra akarjuk hasznalni



az elektronikus alairas hitelességét biztositd tantsitvanyokat.

Az ,arany kozéput” megtalalasa lényegében megallapodas és pénz kérdése. Megallapodas dolga, a dolgozok koziil kinek milyen szintii tanusitvany felel meg, ugyanakkor azt is
el kell eldonteni, mennyit szanunk a rendszer kiépitésére, a tanUsitvanyok bérlésére. Aki csak vallalaton beliil hasznalja az alairasat, annak elég sajat épitésii PKI altal
kibocsatott normal tantsitvany. Aki azonban kiils6é kommunikaciot is folytat mas tzleti partnerekkel, szervezetekkel, azt fokozott biztonsagu szolgaltatd altal kibocsatott
tanusitvannyal kell ellatni. Ilyet célszerii bérelni, illetve elfogadtathatjuk sajat épitésii szolgaltatonkat a Hirkozlési Fofeliigyelettel fokozott biztonsagunak.

Végiil annak, aki a kiilsé kommunikacio soran kiemelt fontossagl tevékenységet folytat vagy olyan adatokat kozol, amelyeknek jogi kdvetkezményeik vannak, sziiksége lehet
mindsitett elektronikus alairasra. Ilyen altalaban a szerz6déskotési folyamatok, kotelezvények kibocsatasa soran 1ép fel, és a vallalatvezetd, valamint a cégszer(i alairasra
jogosultak az érintettjei, igy csak nekik kell mingsitett elektronikus alairast bérelni mindsitett hitelesitésszolgaltatotol.

Koltségelemzés

Vizsgaljuk meg, melyik megoldas éri meg a szaz-, illetve ezerfelhasznalds vallalat esetében! Tételezziik f6l, hogy a cégnél mar létezik fokozott biztonsagi és mindsitett
elektronikus alairas! (Bar az alabbiakban ismertetett koltségek nagysagrendileg és aranyaikban realisak, a pontos piaci értékektdl eltérhetnek. Nem vettiink szamitasba minden
elemet — példaul a szoftverfrissités jovobeli koltségeit, és a bérleti dijakat is valtozatlannak tekintettiik a vizsgalt idészakra.)

Nézziik el0szor azt az esetet, amikor a vallalat csak normal elektronikus alairast hasznal, ami csak belsé kommunikacio esetén elegend6 lehet. Harom lehetdséget vizsgalunk: a
sajat rendszer épitését (Sajat), a bérlést sajat virtualis hitelesitd kozponttal és felhasznalohoz kihelyezett regisztracioval (Bérelt ,,A”), valamint a csak tanusitvanybérlést (Bérelt
»B”).

Amennyiben nem hasznalnak memoriakartyas megoldast az azonositashoz és hitelesitéshez, hanem csak ennél egyszeriibb, példaul magneslemezes megoldast, a beruhazasi
koltség a hardverdsszetevokbol, a szoftverek licencdijaibol, a sziikséges irodai és halozati infrastruktira kiépitésébol, valamint a teljes rendszer kialakitasabol, megvalositasabol
all. Bérlet esetén mindez a felhasznalot nem terheli.

Az lizemeltetés a rendszer mikodtetését jelenti mind a sajat, mind a bérelt valtozat esetén. Az Ember oszlopban szerepel a rendszert feliigyel6k, miikodtetok havi fizetése, a
havidij alatt a rezsikoltségek, a bérelt ,,A” esetben a szolgaltatonak fizetend6 rendszeres havi szolgaltatasi dijak, mig a bérleti dij a szolgaltatotdl bérelt tantisitvanyok havi dijat
jelenti. Mindharom esetben szamolni kell az emberi eréforras koltségével, hiszen a tanusitvanyok kezelése, menedzselése sajat rendszerben szervezeten beliili tevékenység,
bérletnél pedig a szolgaltatonak végzett tevékenység.

E koltségekbdl szamoltunk iizemeltetési koltséget 1 évre és 5 évre a rovid és hosszabb tava 0sszehasonlithatosag kedvéért. A harom variaciot pedig a beruhazasi és lizemeltetési
koltségbdl adodo 6sszkoltség alapjan tudjuk pénziigyi szempontbdl is 6sszehasonlitani.

Ezer felhasznald esetén a fentiekhez hasonlé modon kaphatjuk meg az eredményeket.

Amennyiben csak normal elektronikus alairast hasznal a vallalat, rovid tdvon a beruhazasok miatt a bérlet olcsobb, viszont ilyen rendszereket a vallalatok nem rovid tavra
terveznek. Otéves tavlatban és bizonyos felhasznaloi szam (tobb szaz) folott a sajat épitésti rendszer a kedvez8bb, par szaz felhasznalonal viszont a bérlés a kifizetéddbb.

Fokozott biztonsagu és mindsitett elektronikus aldirast egyarant hasznald vallalatoknal feltételeztiik, hogy a sajat €pitésti rendszer csak normal alairasra képes, az ennél
magasabb szintlieket bérelni kell. A Bérelt ,,A” és ,,B” valtozat megegyezik az elézdvel, a Kombi ,,A” sajat PKI rendszer alkalmazasa a normal alairashoz és Bérelt ,,A” a
magasabb szintiieckhez, a Kombi ,,B”, pedig sajat és Bérelt ,,B”-bol tevodik dssze.

Feltételeztiik tovabba, hogy a vallalatnal hasznalt elektronikus alairasok egy részéhez bérel, masokhoz maga allit el6 tanusitvanyokat. Szaz felhasznalébdl haromnal mingsitett,
tizenhétnél fokozott biztonsagi és nyolcvannal normal elektronikus aldirast alkalmaznak; ezerfelhasznalds cégnél pedig tiz mindsitett, kilencven fokozott biztonsagu és



kilencszaz normal alairassal szadmoltunk. A sziikséges tanusitvanyok havi bérleti dija a jelenlegi arak és a varhato aranyok szerint becsiilt sszeg: normal elektronikus alairas
esetén 500 forint/ ho/darab, fokozott biztonsagh esetén 2500 forint/hé/darab, mindsitett esetén 5000 forint/ho/darab.

Bar a koltségek az eldzdekhez hasonldan tevédnek Ossze, feltételeztiik, hogy a vallalat chipkartyas megoldast hasznal, ami a hardverkoltségeknél jelentkezik; a szoftver, az
infrastruktira és a rendszerkiépités koltsége az elézdekkel egyezden alakul.

Az lizemeltetési koltségeknél minddssze annyi a valtozas, hogy a Kombi megoldasoknal is szamolni kell a megfeleld tantsitvanyok bérleti dijaval.
Ezer felhasznald esetén ugyancsak a fentiekhez hasonld modon kaphatjuk meg az eredményeket.

Szamitasaink szerint tehat révid tavon a tobbszintli megoldasnal is elénydsebb a bérleti konstrukcio, mig hosszu tavon a kombinalt megoldasnak szembet(ing eldnyei vannak
(lasd az 1. és 2. dbrat).

Ameddig a vallalat csak normal elektronikus alairast hasznal, nagyobb felhasznalészam esetén érdemes sajat PKI rendszert épitenie, bar kisebb méretek esetén is célszerii
elgondolkodni ezen, hiszen a magasabb szintli elektronikus alairasok megjelenésekor a késdbbi kombinalt rendszer alapjat képezheti a cég sajat PKI rendszere. (Ezt szemlélteti a
3. és 4. dbra.)

Biztonsagi megfontolasok

A szolgaltatot leginkabb a cégbe vetett bizalom, a réla szerzett informacid (hirnév, stabilitas, hirek, pletykak, a cég altal kdzzétett és mas publikus informaciok), valamint a
szolgaltatasok mindsége alapjan itélik meg. Kétszeres bizalomra van sziikség: egyforman fontos, hogy a felhasznaloé és a partnerei mennyire biznak meg a valasztott
hitelesitésszolgaltatoban.

Amennyiben sajat PKI rendszert épitiink, ismerni fogjuk annak paramétereit, biztonsagossagat ¢s korlatait is, igy tudjuk, mennyire bizhatunk meg benne. Bérlet esetén nem
ismerjiik beliilrdl a hitelesitésszolgaltatot, igy a nyilvanos informaciok, a szolgaltatasi szabalyzat és a cég megitélése alapjan kell eldonteniink, mennyire bizhatunk meg benne.
Bar a szolgaltato kartéritési felel6sségét, megbizhatosagat, rendelkezésre allasat kozzéteszi, szamos példa mutatja azt, hogy az elterjedtség és széles korii alkalmazhatésag nem
feltétleniil ezeken mulik.

Mig sajat PKI esetében a partnerek egymas rendszereinek megismerése utan kiilon megallapodasban rogzithetik, hogy hitelesnek fogadjak el egymas tanusitvanyait, kiilsé
hitelesitésszolgaltatd esetén a szerz6dés helyettesiti ezt. Az elsé esetben lehet nagyobb a bizalom, de kisebb a jogi sulya. Ugyanakkor a cégek kis része helyez kellden nagy
hangsulyt az informatikara; az lizemeltetésre és az amugy is tulterhelt, esetleg nem kellden felkésziilt informatikai részlegre haritjak at a PKI rendszer iizemeltetését, ez pedig
alaashatja a folyamatos rendelkezésre allast, azaz a bizalmat.

Noha a fliggetlen auditorok altal készitett biztonsagi atvilagitas megmutatja, hogy a szolgaltatd mennyire felel meg a biztonsagi eléirasoknak, gyakran mégsem ennek alapjan
valasztanak szolgaltatot a felhasznalok. Vajon miért? A tapasztalatok szerint kevés cég és felhasznalé érzi at az elektronikus kommunikacio biztonsaganak fontossagat. igy
konnyen elképzelhetd, hogy a biztonsagi auditok eredménye és a tarsadalmi megitélés kiilonbozik; el6térbe keriilnek az egyéb tényezok, példaul a személyes kapcsolatok, a
pénziigyi korlatok vagy a korlatozott versenyhelyzet.

Mindazonaltal itt az ideje elkezdeni hasznalni a PKI rendszereket, a hitelesitd szolgaltatasokat, hogy kingjék gyermekbetegségeiket, elnyerjék a felhasznalok bizalmat, és a
folyamatos fejlesztés, fejlodés soran az elektronikus kommunikacio teljes jogh hasznalataval felpezsditsék az e-vilag fejlodését.

EGERSZEGI KRISZTIAN / egerszegi@itm.bme.hu,

ERDOSI PETER / erdosi@itm.bme.hu

Beruhazas 100 felhasznald és csak normal elektronikus aldiras esetén (millié forint)



folyamatos fejlesztés, fejlodés soran az elektronikus kommunikacio teljes jogh hasznalataval felpezsditsék az e-vilag fejlodését.
EGERSZEGI KRISZTIAN / egerszegi@itm.bme.hu,
ERDOSI PETER / erdosi@itm.bme.hu

Beruhazas 100 felhasznald és csak normal elektronikus aldiras esetén (millié forint)

100 Beruhazas Beruhazasi
felhasznalo koltség
, Hardver Szoftver Infrastruk- Rendszer-
eseten
tura kiépités
Sajat 2 7 1 2 12
Bérelt "A" 0 0 0 3 3
Bérelt "B" 0 0 0 0 0

Uzemeltetés 100 felhasznal6 és csak normal elektronikus alairas esetén (millié forint)

100 Uzemeltetés Uzemelte- Uzemelte-
felhasznalo tési koltség tési koltség
, Ember Havi dij Bérleti dij , ,
esetén 1 évre 5 évre
Sajat 0,3 0,05 0 4.2 21
Bérelt "A" 0,3 0,5 0,05 10,2 51
Bérelt "B" 0,3 0 0,05 4,2 21

Osszkoltség 100 felhasznalé és csak normal elektronikus alairas esetén (millié forint)

100 felhasznalo Osszkoltség 1 évre Osszkoltség 5 évre
esetén

Sajat 16,2 33
Bérelt "A" 13,2 54
Bérelt "B" 4,2 21

Beruhazas 1000 felhasznald és csak normal elektronikus alairas esetén (millié forint)



esetén

Beruhazas 1000 felhasznald és csak normal elektronikus alairas esetén (millié forint)

1000 Beruhazas Beruhazasi
felhasznalo koltség
, Hardver Szoftver Infrastruk- Rendszer-
eseten
tura kiépités
Sajét 2 12 1 2 17
Bérelt "A" 0 0 0 3 3
Bérelt "B" 0 0 0 0 0

Uzemeltetés 1000 felhasznilo és csak normal elektronikus aldiras esetén (millié forint)

1000 Uzemeltetés Uzemelte- Uzemelte-
felhasznalo tési koltség tési koltség
, Ember Havi djj Bérleti dij , ,
esetén 1 évre 5 évre
Sajat 1 0,1 0 13,2 66
Bérelt "A" 1 0,5 0,5 24 120
Bérelt "B" 1 0 0,5 18 90

Osszkoltség 1000 felhasznalé és csak normal elektronikus alairas esetén (millié forint)

1000 felhasznald Osszkoltség 1 évre Osszkoltség 5 évre
esetén

Sajat 30,2 83

Bérelt "A" 27 123

Bérelt "B" 18 90

Beruhazas 100 felhasznalo és tobbszintii elektronikus aldiras esetén (millié forint)



esetén

Beruhazas 100 felhasznalo és tobbszintii elektronikus aldiras esetén (millié forint)

100 Beruhazas Beruhazasi
felhasznalo koltség
, Hardver Szoftver Infrastruk- Rendszer-
eseten
tura kiépités
Kombi "A" 3 7 1 7 18
Kombi "B" 3 7 1 4 15
Bérelt "A" 1,5 0 0 3 4,5
Bérelt "B" 1,5 0 0 1 2,5

Uzemeltetés 100 felhasznal6 és tobbszintii elektronikus alairas esetén (millié forint)

100 Uzemeltetés Uzemeltetési Uzemeltetési
felhasznalo koltség koltség
i Ember Havi dij Bérleti dij i i
esetén 1 évre 5 évre
Kombi "A" 0,3 0,55 0,575 17,1 85,5
Kombi "B" 0,3 0,05 0,575 11,1 55,5
Bérelt "A" 0,3 0,5 0,975 21,3 106,5
Bérelt "B" 0,3 0 0,975 15,3 76,5

Osszkoltség 100 felhasznalo és tobbszintii elektronikus alairas esetén (millié forint)

100 felhasznald Osszkoltség Osszkoltség
esetén 1 évre 5 évre
Kombi "A" 35,1 103,5
Kombi "B" 26,1 70,5
Bérelt "A" 25,8 111

Bérelt "B" 17,8 79




Beruhazas 1000 felhasznald és tobbszintii elektronikus alairas esetén (milli6o forint)

1000 Beruhazas Beruhazasi
felhasznalo koltség
, Hardver Szoftver Infrastruk- Rendszer-
eseten
tura kiépités
Kombi "A" 18 12 1 9 40
Kombi "B" 18 12 1 6 37
Bérelt "A" 15 0 0 5 20
Bérelt "B" 15 0 0 2 17

Uzemeltetés 1000 felhasznalo és tobbszintii elektronikus aldiras esetén (millio forint)

1000 Uzemeltetés Uzemelte- Uzemelte-
felhasznalo tési koltség tési koltség
, Ember  Havi djj Bérleti dij , ,
esetén 1 évre 5 évre
Kombi "A" 1 0,6 0,275 22,5 112,5
Kombi "B" 1 0,1 0,275 16,5 82,5
Bérelt "A" 1 0,5 0,725 26,7 133,5
Bérelt "B" 1 0 0,725 20,7 103,5

Osszkoltség 1000 felhasznalé és tobbszintii elektronikus alairas esetén (millié forint)

1000 felhasznald Osszkoltség 1 évre Osszkoltség 5 évre
esetén

Kombi "A" 62,5 152,5
Kombi "B" 53,5 119,5
Bérelt "A" 46,7 153,5

Bérelt "B" 37,7 120,5
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2002. JANUAR / CIMLAPSZTORI / Elsé lépések

Elso 1épések

Az elektronikus aldirasokat el kell késziteni (alaird, 1étrehozo adat, eszkdz), miel6tt elkiildjiik a fogadd oldalnak, aki az alairasunkat ellenérzi (ellenérz6 adat, eszkoz), és kétség
esetén megbizhatd — esetleg allamilag ellen6rzott — harmadik félhez (a hitelesitésszolgaltatohoz) fordulhatunk, aki tanUsitja az alaird és az alairasa Osszetartozasat, az alaird
hitelességét (tanusitvany). A folyamat jogi elfogadhatosagat teremtette meg az eddig 1étrejott jogszabalyi kornyezet. A gyakorlatban a jogszabalyoknak megfelel6 rendszerek
idaig a Public Key Infrastructure (PKI) filozéfiaja alapjan valosultak meg. Az elektronikus alairas azonban gytijtéfogalom. Minden eljaras elektronikus alairasnak nevezheto,
amely hitelesités céljara szolgal. igy példaul a MAC kod (Message Authentication Code) és a digitalis alairas is.
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Levélhitelesito

J6 iitemben 1épett az inter.net, a NetLock és az IBCnet. Osszefogtak, és megoldottik, hogy mindenki, akinek az inter.netnél e-mail postalddaja van, kaphasson — ingyen — egy
nyilvanos—titkos kulcspart. Ett6l kezdve minden olyan leveliiknél, amelyet a titkos kulcsukkal alairnak (elkiildéskor lefuttatjak a hitelesité eljarast), ellendrizni lehet, hogy a
kiildés és a megérkezés kozott nem tortént-e baja. A szoftvert, amely ahhoz sziikséges, hogy vigyazza az elektronikus leveleket, illetve fogadja az azokkal kapcsolatos hitelesitési
érdeklodéseket, az IBCnet helyezi izembe. (Korabban ez a cég korszerlisitette az inter.net szamlazasi rendszerét, €és a NetLockkal is munkakapcsolatban all.) A szolgaltatasi
szerzOdést stilszerlien digitalis aldirassal lattak el a cégek képviseldi. 2001. november 16-an pénteken tehat megsziiletett az elsd, birdsag elott is hitelesnek szamitd olyan hazai




szerz6dés, amelyet nem nyomtattak ki, csak elkészitettek a szamitogépben, majd digitalisan alairtak.
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Giro-valasztas

Kétfordulos palyazat utan dontott nyilvanos kulcst infrastruktirajanak szallitojarol a Giro Elszamolas-forgalmi Rt. Miutdn az EnTrust rendszereit képviselé Synergon Rt.
visszalépett, a Giro végiil a Montana altal kinalt Baltimore-ra voksolt. Az elszaimolohaz szamos eurdpai tarsintézménye szintén az ir kozpontu Baltimore termékét alkalmazza. A
Giro Rt. az elektronikus alairas hitelesitésére decentralizalt megoldast valasztott, azaz csakis az infrastruktiira kézponti elemei lesznek nala, az alairok regisztralasat a
bankokkal kdzdsen fogja végezni, a megszemélyesités és az alaird eszkoz atadasa pedig a hitelintézeteknél torténik majd.
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Elvarasok és a realitas

Bar a digitalis alairasrol szold torvény nem kisebb célt rejt magaban, mint hogy minden magyar allampolgar rendelkezzen digitalis aldirassal, és azt mind az allamigazgatasi,
mind maganjogi tigyeiben képes legyen alkalmazni, hasonl6 célt a fejlettebb orszagokban sem sikertilt elérni.

Az Egyesiilt Allamokban — ahol meglehetésen széles korben alkalmazzak a digitalis alairast — a lakossag berzenkedése miatt nem keriilt sor egységes alairas bevezetésére. A
csucshitelesitok (CA-k) altal kiadott jogositvanyok felhasznalasi kore korlatozott. A legnagyobb érvényességi és elfogadasi korrel a nagy maganhitelesitok, példaul a Verisign
rendelkeznek. Maganjellegli megallapodasok alapjan viszont szamos helyi jogositvanykiadé mitkodik sajat érvényességi korében.

A bankok, banki rendszerek, maganhalézatok (amelyek kozott olyan globalis rendszerek is vannak, mint egyes szoftvercégeké) a maguk digitalis alairasait alkalmazzak.
Természetesen ezek érvényességi kore a haldzaton beliili tranzakciok hitelesitésére korlatozodik. Hasonlo rendszerek a legelterjedtebbek Nyugat-Eurdpaban is. Ezeknél a halozat
tizemeltetdje egyben korlatozott CA, amely kiadja a digitalis alairast a halozat tagjainak, akik ezt alkalmazzak egyes tranzakcioik hitelesitése soran. Erre a nem allami
kulcskiosztasra ¢€s -hitelesitésre épiilnek a forgalomban 1évé nagy haldzati rendszerek; ezt a szabvanyt tamogatja a Solaris, a Linux, a Microsoft és a Novell halozati
architektiraja.

Egyetemes panacea, mindenre hasznalhato digitalis alairas a leghébb ohajok ellenére sem miikddik Eurdpaban, viszont a kormanyzati rendszerek, illetve az EU vezetésének
informatikai infrastrukturaja széles korben alkalmaz kiilonféle, példaul memoriakartyas és szoftveres megoldasokat egyarant. Csupan az orszagos aldiras-hitelesitd
infrastruktira elemei vannak meg példaul Ausztriaban is. A NATO kozbeszerzési rendszere, az EU-blirokracia, a német és az osztrak allamigazgatas, a pénziigyi vilag a maga
sajat, onallo halozati rendszerét alkalmazza, a csak azon beliil érvényes korlatozott jogositvanyokkal.

Ami a nyugat-eurdpai vallalatokat illeti, egyes cégek, illetve rendszerek elfogadjak a globalis hitelesitok (példaul a Verisign vagy a NetLock) altal kiadott tantsitvanyokat. A




hivatalos, kiils6 hitelesitével hitelesitett alairasok hasznalata azonban nem terjedt el. A bankok globalis atutalasi rendszere, a SWIFT, az utazasi helyfoglalasi rendszerek, az
autdgyarak kozos beszerzési rendszerei csakis a sajat hitelesitd rendszereik altal kiadott digitalis alairasokat alkalmazzak.

Egyes vélemények szerint a mozaikszeriien folépiild, elemeiben egymassal részben Osszefiiggd rendszerek kialakulasa mellett titkosszolgalati érvek szolnak. Az Egyesiilt
Allamokban és Németorszagban a titkosszolgalati torvény és a tanivédelmi program, a német titkosszolgalatokra vonatkozé jogszabalyok — miként magyar megfeleléik —
eldirjak: a rejtett nyomozok vagy a védett tantik legendajanak elkészitése érdekében meg kell tudni valtoztatni a kozhiteles nyilvantartasokat, egyes dokumentumok tartalmat.
Erre a globalis digitalis alairasok hasznalata nem adna lehetdséget, illetve a hatso ajtot elébb-utobb illetéktelenek is megtalalnak.

A digitalis alairast a helyén kell kezelni. Nem csodaszer, sokaig nem fogja helyettesiteni a hagyomanyos hitelesitést, de korlatozott korben, a maga helyén képes funkcionalni.

KIS JANOS / johannes@mail.datanet.hu
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Szemben a terrorral

A szeptember 11-i tamadasok utan az International Biometric Group szamos érdekl6do6 telefonhivast és e-mailt kapott: megakadalyozhatta volna-e a biometrikus
technolégia a terrorcselekményeket? Az el6z6 lapszamunkban ismertetett eljarasokrél ezuttal a szakmai szervezet mond szakvéleményt.

Mint az International Biometric Group szakemberei mondjak, a biometria onmagaban biztosan nem lett volna elég a terrortamadas kivédésére. Ez a technoldgia mindig csak egy
nagyobb biztonsagi rendszer elemeként miikddhet. Léteznek azonban olyan alkalmazasi lehetdségei — példaul a fizikai hozzaférés, a nagy mennyiségii azonositas és feliigyelet —,
amelyek valoban szerepet jatszhatnak a jovobeni tAmadasok megakadalyozasaban.

Ellenorzési pontok

Ot alapvetden fontos tényezd sziikséges annak megitélésére, hogy e technologia hogyan hasznalhaté a 1égi kozlekedés, a nemzetkdzi hatdrok és egyéb érzékeny teriiletek




védelmére.

1.A biometrikus technologia nem nyujt szazszazalékos pontossagot, és szamos esetben ki lehet jatszani. Még a kiemelkedd precizitast rendszereknél is el6fordulhat a jogosult
felhasznaldk visszautasitasa, a téves azonositas €s a behatolok jogosult felhasznaloként torténd hibas felismerése. Mindig marad a felhasznaloknak egy kis szazaléka, akiket nem
lehet megbizhatéoan azonositani a biometrikus eszkozokkel. A technologia a valo élet koriilményei kozott sosem nyujtja ugyanazt a teljesitményt, mint amit a gyartok a
tesztjeikkel sugallni szeretnének.

Még ha minden repiil6téren, replildgépen, hataratlépési ponton telepitenének ilyen eszkodzoket, akkor sem lehetne elvarni t6litk minden egyes ismert biin6z6 azonositasat, és
eléfordulna, hogy az utazasra vagy az adott teriileten mozgasra valdban jogosultak koziil egyeseket tévesen azonositana a rendszer. Jollehet a biometria megbizhatobb a ma
szokasos azonositasi modszereknél, nem nytjt végso, tokéletes megoldast.

2. Az alkalmazottak és az utasok azonositasa teljesen eltéré problémakat vet fel, igy koltségben, hatékonysagban és bonyolultsagban is jelentdsen eltérnek egymastol.
Alkalmazottakat konnyi elére felvenni a rendszerbe, méghozza a munkaltatonak megfelelé iddpontban, nem bonyodalmas ellendrizni korabbi hatteriiket, és allasuk elvesztését
kockaztatjak, ha kijatsszak az ellendrzd rendszereket. A repiil6gépek utasait ezzel szemben nem motivalja semmi a biometrikus rendszerek helyes hasznalatara, valaszthatnak
példaul masik 1égitarsasagot, ahol az ellenérzés mas jellegli. A ritkabban utazok tobb bonyodalomra szamithatnak, hiszen 6k maguk sem szoktak hozza a biometrikus eszkdzok
hasznalatahoz, és idével némileg modosulo adataik azonositasi nehézségeket okozhatnak. Ehhez még vegylik hozza az utazok hatalmas szamat — szazmilliok évente, szemben az
alkalmazottak néhany szazezres tomegével.

3. A biometrikus rendszerek gyenge lancszeme az azonositd adatok felvétele. A legtobb esetben az eszk6zok nem képesek kisziirni, ha a kezdeti azonositas soran az alany
meghamisitja azonositéadatait vagy mas személy nevében 1ép fel. A biometria csak arra képes, hogy késébbi azonositasok soran az els6 adatfelvétellel vesse egybe az adatokat,
egy hamis utlevéllel bejelentkezve tehat a tovabbiakban barki akadaly nélkiil jatszhatja ki az azonositast. Ezt csak Uigy lehetne elkeriilni, ha az azonositasi rendszerek szinte teljes
kori elterjedésével minden bejelentkezd adatat Gssze lehetne vetni mindenki mas adataival, igy barmiféle kett6s bejelentkezés kikiiszobolheto lenne. Ennek hianyaban a hamis
személyazonossag megallapitasara a hagyomanyos, személyes adatokat és az illetd hatterét ellendrzé modszerek sokkal alkalmasabbak.

4. Az igényeknek megfeleléen a biometria egyarant szolgalhat hitelesitd és azonosité rendszerként. Az elébbi esetben az alany megadja személyazonossagat — példaul neve,
azonosito kodja, e-mail cime kozlésével —, majd biometrikus adatai (példaul ujjlenyomata) bemutatasaval teszi lehetové a hitelesitést. A biometrikus adatokat 6sszehasonlitjak a
korabban eltarolt adataival, és ha a kettd6 megegyezik, az alany személyazonossagat elfogadottnak tekinthetjiik. Ilyen rendszerekre akkor van sziikség, ha gyorsan kell
megallapitani, hogy az illet6 valoban az-e, akinek kiadja magat.

Az azonosito rendszerekben viszont az alany nem adja ki magat senkinek, a biometrikus eszkdznek a korabban tarolt, ismert egyénekkel kell 6sszevetnie a letapogatott adatokat,
hogy az illetd személyazonossagat megallapitsa. A feliigyeleti rendszerek jelleglikb6l adodoan e masodik kategoriaba tartoznak, hiszen a videokamerakkal megfigyelt emberek
nem mutatjak fel igazolvanyaikat.

Ez a megkiilonboztetés nagyon fontos, mert bizonyos cselekmények csak — az altalaban koltségesebb és hosszadalmasabb — azonositassal elézhetok meg, hitelesitéssel nem.

A szgles korben elterjedt biometrikus rendszerek altalaban 6tvozik a kétféle megkozelitést. Az azonositas soran elGszor azt biztositjak, hogy ugyanaz a személy csak egyszer
jelentkezhessen be az adatbazisba, és ne vehessen fel hamis személyazonossagot. Az azonositas soran kiilsé adatbazissal (példaul a nyomozo6 hatosagok adataival) is dssze lehet
vetni az adatokat. Ha egyik Osszevetés sem mutat ki egybeesést, az illetd jogosultnak tekinthetd, és ezutan az egyszeriibb hitelesitéssel lehet ellendrizni a személyazonossagat,
amikor repiilére il vagy belép a hataron.

5. A biometrikus eszkdzok nem a tényleges biometriai adatokat, hanem a bel6liik képzett digitalis lenyomatokat hasznaljak. Ezek a lenyomatok a technoldgia alapvetd részei.
Egyrészt az adatok gyorsabb Osszehasonlitasat teszik lehetévé, masrészt a lenyomatbdl nem lehet visszakovetkeztetni az eredeti adatokra; a csalard modon megszerzett



lenyomattal tehat nem lehet visszaélni. A lenyomatok abban is segitenek, hogy az egyes leolvasasok soran 6hatatlanul némileg eltéré biometrikus adatokbol — amelyek példaul az
ujjlenyomat elhelyezkedésébdl, az ujj némileg eltéré szogben, kisebb vagy nagyobb nyomas mellett leolvasott képébodl adodnak — a 1ényegtelen eltéréseket kisziirjék.

A lenyomatok hasznalatanak elényei és hatranyai is vannak. Feltétlen elony, hogy minden kiilonbozé rendszerben masként alakul az alany digitalis lenyomata, nem lehet tehat a
lenyomatok Osszevetésével az egyén maganszférajaba tulzottan beleavatkozni. Ugyanakkor a lenyomatok valtozékonysaga rontja a felismerés €s azonositas pontossagat.
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Biometria a gyakorlatban

Biometriai eszkdzoket — amint azt tablazatunk mutatja — jelenleg szamos kiilonféle rendszerben alkalmaznak a repiildtereken és a nemzetkdzi hataratkeldhelyeken, de egyikiik
sem lett volna elegendd a szeptemberi terrortamadas kivédésére.

Mint a tablazatbdl is lathato, a legtobb 1égi kozlekedési alkalmazas a nagykozonség eldl elzart teriileteken miikddik, és az alkalmazottak belépésének engedélyezésére szolgal. Az
utasokat kozvetleniil sziird rendszerek még csak most vannak elterjedoben. Jollehet a korabbi rendszerek is sok hasznot hoznak a repiiléterek és légitarsasagok szamara, a
terrortamadas megel6zésére nem lehettek volna alkalmasak.

Bar tobben felvetették, hogy a kiilonféle megfigyeld rendszerek — kiilonosen az arcokat pasztazé eszkozok — segithettek volna annak megakadalyozasaban, hogy az ismert és
kordzott terroristak feljussanak a repiilogépekre, a valdsag azonban az, hogy ez a technoldgia még nem igazan hatékony az egyének kisziirésére, méghozza harom okbol:

a. Eloszor, a kezdeti adatfelvétel és a késdébbi hitelesitd eszkozok kozotti eltérés folytan. Az adatfelvétel legtobbszor fénykép (utlevél, jogositvany, biiniigyi nyilvantarto)
felhasznalasaval torténik, mig a tényleges megfigyelés joval kisebb felbontast videokamerakat hasznal.

b. Masodszor, a kdrnyezeti tényezok — képfelvételi szog, kornyezeti megvilagitas, tavolsag, az alany mozgasa — kiilonb6zdsége erdsen lerontja a sikeres azonositas esélyét.

c. Végiil az emberek kiilseje idével — netan a hajviselet, szemiiveg, arcszérzet megvaltozasa, testsulyndvekedés vagy -csokkenés miatt révid tavon — annyira megvaltozhat, hogy
a felismerést lehetetlenné teszi. Az azonosito rendszerek ilyen kijatszasahoz raadasul nem sziikséges jogosulatlanul hozzaférni a rendszerhez.

A megfigyelést, noha hatékonysaga korlatozott, tovabbra is alkalmazni fogjak, ha masért nem, elrettent6 hatasa miatt. Jelenlegi allapotaban biztosan nem alkalmas ismert vagy
feltételezett terroristak kisziirésére. Az egyes technologiak korlatainak megismerése azért is kivanatos, nehogy az lizemeltetok tulzott elvarasokkal kezeljék oket.

A mai légi kozlekedési alkalmazasoktol fiiggetleniil a biometrikus technologiat szamos kiilonféle kdrnyezetben lehet alkalmazni, amely alkalmas a tdmadasok kockazatanak
csokkentésére.

A jovo szemei

A biometrikus hitelesités és azonositas képes egy személy allitdlagos személyazonossaganak megerdsitésére vagy a megbizhatd, illetve gyantis személyek listajaval Gsszevetve
kilétének megallapitasara.

Ha egy utas vagy alkalmazott személye kérdésessé valik, a biometria nagyon hatékony megoldas lehet. A védett teriiletre hamis vagy lopott azonositd kartyaval, jelvénnyel

belépni szandékozo egyének nagy valdszinliséggel leleplezhetdk, hiszen biometrikus adatai nem egyeznek a korabban eltarolt referenciaadatokkal. Ugyanilyen modon lehet a
repiilégépre felszallaskor a kilétét eltagado utast is Osszevetni az ismert biinelkdvetdk listajaval.

A légi kozlekedésben és a nemzetkozi hatarforgalomban tobb médszer is kinalkozik a biometrikus technologiak — ujj-, arc- és tenyérlenyomat — alkalmazasara:



*A legfontosabb, hogy az utasok eldl elzart teriiletek — kifutopalyak, iranyitotornyok, beszallokapuk és terminalok — védelmére az eddiginél is szélesebb korben kell alkalmazni a
biometrikus technologiakat. Igy garantalhatd, hogy a biztonsag szempontjabol fontos teriiletekre csak megbizhatd személyek juthassanak be a karbantarté személyzettdl a
pilotakig. Ezeken a teriileteken a tenyér- és az ujjlenyomat-azonositas hasznalata dominal, de a legszigorubb kovetelmények esetén a dragabb szivarvanyhartya-ellenérzo
eszkdzok megjelenése is varhato.

*Az utasok ellendrzésére is fel lehet hasznalni a biometrikus technologiat, elsésorban az egyedi jegyvasarlasok és a repiilogépre beszallas alkalmaval, amikor a megfeleld
biometrikus azonositasi eljaras elvégzésére lehet felszolitani az utast. Ezt Gsszevetve a korabban — példaul a jogositvany vagy utlevél kiadasakor — eltarolt referenciaadatokkal
megakadalyozhatd, hogy barki mas nevére kiallitott jeggyel utazzon, és hatarozott nyoma maradhat annak is, kik szalltak fel egy adott repiilégépre. Ilyen célra az ujj-, arc- és
szivarvanyhartya-lenyomat egyarant jol alkalmazhatd, a valasztast a megkivant pontossag és az elfogadhato koltségek hatarozzak meg.

*A biometrikus rendszerek tovabbra is jelen lesznek a megfigyeld eszkozokben, a repiil6tér kozlekeddtereiben megjelend személyeket Gsszevetve az ismert biinelkovetok
adatbazisaval. A felismerés hatékonysaga nem kiemelkedd, ennél nagyobb szerep jut az eszkoz elrettentd hatasanak. Ha egy utas igyekszik arcat eltakarni vagy mindig hatat
forditani a jol lathatoan elhelyezett megfigyeld kameraknak, ez a biztonsagért felelds munkatarsak szamara int6 jel lehet. Ilyen célra ma csak az arcazonositd technologia
hasznalhato.

*Ambicidzusabb tervek szerint a biometrikus rendszerek és a ma létezé blniigyi nyilvantartasok 6sszekapcsolasaval bizonyos biincselekmények elkdvetdit is ki lehet sziirni az
utasok koziil, és megakadalyozhatd, hogy barmilyen személyazonossag felhasznalasaval repiilogépre iiljenek. A korabban megbizhatonak, tisztességes utasnak elfogadott
egyének sem jelentkezhetnének be barmilyen okbol még egyszer, mas név alatt a biometrikus adatbazisba.

*A nemzetkozi hatarforgalomban a biometrikus technolégia elsésorban az utlevél-kibocsatassal és a tényleges hataratlépéssel kapcsolatban hasznosithatd. Ilyen eszkozok
miikodnek ma is az Egyesiilt Allamok és Mexiko hataran az illegélis bevandorlok kisziirésére, illetve a kanadai hatar mentén a gyakori utazok adatkezelésére. Az alkalmazést
némileg hatraltatja, hogy bar a sziikséges technologia rendelkezésre all, ez a megoldasnak csak az egyik felét jelenti: a miikodéshez sziikség van az ismert vagy feltételezett
terroristak biometrikus adataira is. A nemzeti és nemzetk6zi hirszerzo, a tdrvényes rendet biztositd szervezetek egyiittmikdodése és adataramlasa nélkiil a rendszer nem lehet
mitkodoképes.

P ese o clesle oo s

Illusztracié: International Biometric Group

Bonyodalmak és megfontolasok

Bar vilagszerte mar ma is milliok — allampolgarok, alkalmazottak, fogyasztok — szerepelnek biometrikus adatbazisokban, az ilyen rendszerek kiépitése nem megy mindig
bonyodalmak nélkiil. Az egyszerre tobb helyszinen, jelentds szamu ember azonositasara képes, dsszetett rendszerek telepitése igen komoly logisztikai feladatot jelent.

Milyen mechanizmusok biztosithatjak, hogy a biometria hasznalata nem avatkozik be tulsagosan a maganszféraba?

A biometrikus eszkdzok alkalmazasa egyarant segitheti és fenyegetheti a maganszférat. A rendszerek tervezésekor kiilonds gonddal kell eljarni, hogy a megszerzett biometrikus
adatok ne keriilhessenek illetéktelen kézbe. A megvaldsitas egyedi jellegzetességei természetesen az alkalmazott technologiatol, a rendszer felhasznalasi céljatol, valamint
kotelezd vagy onkéntes jellegétol fiiggenek.

A biometriai ipar és a maganszféra védelmezdi kozott eddig is sok volt a konfliktus. Az ipar nem figyel eléggé a maganszféra feldl érkezo aggodalmakra, és a masik oldalbol is
gyakran hianyzik a biometrikus technolédgia érté kezelése. Az International Biometric Group kezdeményezése (www.bio privacy.org) éppen a technologia és a széles korben



elfogadott maganszféra-védelmi elvek Gsszeegyeztetésére jott 1étre.
Mi tortenik, ha a biometrikus rendszer téved?

A biometrikus eszkdzok tévedésbdl elfogadhatnak egy kétes személyt jogosultnak vagy egy jogosult személyt visszautasithatnak. A rendszerek intelligenciajanak novekedésével a
hibak mennyisége csokken, de ha a rendszer fogyatékossagabol adodoan johiszemii utasoktol megtagadjak az utazas lehetdségét, a kozvélemény nagyon gyorsan a technologia
ellen fordul.

Nem nyujt-e hamis biztonsagerzetet a biometria alkalmazdasa?

A biometrikus rendszerek akkor képesek igazan ellatni feladatukat, ha nem 6nmagukban, hanem mas biztonsagi eszkozokkel egyiitt végzik feladataikat. Ha mindent a
biometriara biznank, ez valoéban elkényelmesithetné a biztonsagért felelGs erdket, és tobb visszaéléshez vezethetne.

Elvarhato-e, hogy a biometrikus azonositas minden légi utas szamara kételezo legyen?

Bar a legtobben, akik eddig kapcsolatba keriiltek a biometrikus rendszerekkel, elfogadjak és helyeslik az alkalmazasat, minden bizonnyal lesznek a kdtelezd azonositasnak
ellenz6i is. Ha kotelezové teszik, nagyon valoszinil, hogy nem csak egyféle azonositasi technoldgiat alkalmaznak majd. Mint emlitettilk, nem mindenkinél alkalmazhat6
egyforman egy-egy azonositasi megoldas: van, akinek nagyon nehezen ismerhet6 fel az ujjlenyomata, masoknal az arcfelismerés vagy a szivarvanyhartya letapogatasa nem nyujt
megfelelé eredményt. Bar elvileg semmi akadalya a kombinalt rendszerek alkalmazasanak, az ezzel jaro koltségek konnyen meghiusithatjak a komplexebb megoldasokat.

Ugyanakkor a biometria onkéntes alkalmazasa éppen hatékonysagat rontja le, hiszen igencsak valoszinii, hogy csak az amugy is békés szandéku utasok vetnék ald magukat, és a
potencialis k6zonség jelentds része kimaradna az azonositas folyamatabol.

Ki lehet-e kiiszobolni a kettos személyazonossdagot megfeleloen nagy adatbazissal?
Még soha, sehol nem probaltak ki olyan rendszert, ami 6sszemérhet6 lenne egy sok tizmillié utasra kiterjed6 adatbazissal, igy a valdés miikodésrol nincsenek informacioink.
Hogyan, mikor és hol lehet millionyi utas adatait felvenni?

Az eddigi legnagyobb biometrikus adatbazis, az FBI IAFIS biiniigyi nyilvantartasa 40 millié személy ujjlenyomatat tartalmazza. Tobb szazmillié dollarba és sok évbe keriilt a
létrehozasa és a feltoltése. Egy 1égi kozlekedési adatbazis kialakitasa sem menne gyorsabban, és az utasok adatfelvétele oriasi problémak elé allitana a légitarsasagokat, a
replldtereket és az utasokat egyarant. Ahhoz, hogy az adatok tényleg hasznalhatok legyenek, az adatfelvételt jol kiképzett, motivalt alkalmazottaknak kell feliigyelniiik, ¢és az
eredeti személyazonossagot igazolé dokumentumokat igen alaposan meg kell vizsgalniuk.

Egyetemes rendszerrdl lenne szo, vagy minden légitarsasag felallitand a sajatjat?

Csak akkor lehet hatékony a rendszer, ha minden légitarsasag csatlakozik egy kdzos rendszerhez; az, hogy minden tarsasagnal Gjra elvégezzék a procedirat, minden bizonnyal
elfogadhatatlan lenne az utasok szamara. De egy k6z0s rendszerhez is jelentds hardverbefektetések sziikségesek, és nem keriilhet6 el, hogy egy kormanyzati szerv hozza létre
mindezt, vagy legalabbis felligyeletet gyakoroljon folotte.

Forras: International Biometric Group
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Egypontos bejelentkezés

Ujabb megoldasszallitokkal kotott partnerkapcsolatot nemrégiben a Novell. A SAFLINK SAFmodule 2.1 for Novell Modular Authentication Service (NMAS) megoldasaval a
Novell biztonsagi keretrendszere immar az AuthenTec, az Iridian Technologies és a Precise Biometrics cégek személyazonosito eljarasaival is egyiittmiikddik, a Biometricate
pedig kiteljesitette termékeinek az NMAS rendszerbe integralasat. Az NMAS a biometrikus azonositas részeként tokenek, kartyak, digitalis tanusitvanyok és/vagy intelligens
memoriakartyak hasznalataval ellendrzi a felhasznalok személyazonossagat. E rendszerekben a legfontosabb halozati informaciok eléréséhez a felhasznaloknak a bejelentkezési
név és jelszo megadasa mellett ujjlenyomat- vagy iriszazonositason is at kell esniiik.

Az AuthenTec FingerLoc és EntréPad ujjlenyomat-hitelesitéi az eDirectory cimtar és az altala feliigyelt halozati eréforrasok védelmét latjak el. Az AuthenTec TruePrint




Technology eljarasanal a késziilék a bor felszini rétege alatt olvassa le az ujjlenyomatot. A cég szenzorait egyes noteszgépekbe is beépitették.

A Biometricate ujjlenyomat-hitelesitd szoftvermegoldasai naplot vezetnek az Osszes hitelesitési tranzakciorol. A hitelesitési folyamat kimenetelétdl fiiggden a rendszer részletes
feljegyzést készit, amely a kiszolgalo és az tigyfél IP-cimét, a datumot és az idot, a felhasznald bejelentkezési adatait és a hitelesitéshez hasznalt ujj adatait tartalmazza. A
hitelesités sikerességérol egyedi kodok generalodnak, amelyek késobb tantsitvanyként hasznalhatok fel.

Az Iridian Technologies iriszfelismer6 technologiaja — az Iridian Private ID és KnoWho Authentication Server szoftvere — pontos, kdnnyen hasznalhat6 biometriat alkalmaz a
felhasznald személyazonossaganak ellenérzésére és az eDirectoryn beliili hitelesitésére.

A Precise Biometrics ujjlenyomat-beolvasoi a halozati hitelesitést és a fizikai hozzaférést egyesitik.

A SAFLINK SAFmodule az ujjlenyomat-, hang-, arc- és iriszfelismerést integralja az NMAS rendszerbe. A SAFmodule része tovabba a felhasznalo altal végzett feliratkozas, a
biometriai oktatomodul és a mobiltelefonos, kapcsolat nélkiili bejelentkezés.

A Novell korabban az ActivCard, az Applied Biometrics, az Arcot Systems, a BiolD, a Biometric Access Corporation, a Cherry Corporation, a Compaq, az Entrust
Technologies, az Identix Incorporated, az RSA Security, a SAFLINK, a SecuGen, a SmartTrust, a Systemneeds, a VASCO, a Veridicom és a VisionSphere cégekkel 1étesitett
hasonl6 partnerkapcsolatot.
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Egységugras és tanuloidészak

A kovetkezo két év tanuldidészak lesz a szabalyozé hatésag és a tavkozlési piac szerepl6i szamara egyarant — vélik az érdekegyezteté szervezetek képviseloi.
Sik Zoltan informatikai kormanybiztossal az omin6zus december 23-i piacnyitas el6tt beszélgettiink.

Bar december 23-an 0 oratdl teljes mértékben szabadda lett a verseny a hazai tavkozlési piacon, ennek eredménye sokak szerint csak fokozatosan lesz érzékelhet. Valojaban
mikorra varhatok kézzelfoghato jelei a piacnyitasnak? — kérdeztiik az informatikai kormanybiztost.

Ugy vélem, nem szabad csodakat varni a liberalizaciotél. Nem fogjuk egyik naprol a masikra fele aron megkapni a szolgaltatisokat. Az eurdpai unids gyakorlat is azt mutatja,
hogy a tavkozlési piac felszabaditdsa utan lassan indultak el a folyamatok. Mindenesetre azt varjuk, hogy csokkenjenek az arak, ndjon a verseny, jobbak legyenck a
szolgaltatasok és mindenki elérjen mindenféle szolgaltatast. Els6sorban azonban az iizleti szféraban lesz tetten érhetd a verseny — mint azt nemrégiben egy konferencian a Matav




¢s a Vivendi vezet6i is elmondtak. Természetes, hogy ott inditjak a versenyt, ahol az a legkisebb beruhazas mellett a legtobb profittal kecsegtet. A tavkozlési szolgaltatok célja
ugyanis a telefonvonalak ,,kitdmése” — hogy vulgarisan fogalmazzak —, ezért elsdsorban a nagy iigyfeleknél fognak csatazni, nem pedig egy-egy tanyasi telefonvonal kihtizasaért,
ahonnan alig néhany hivast kezdeményeznek havonta.

Szerintem a tranziensek fél éven beliil kezdenek majd lecsengeni, a lakossag pedig — az amugy is élesedd verseny mellett — két-harom év mulva fogja érzékelni a liberalizacio
hatasait. Ekozben egyre ijabb technologiak jelennek meg, viszont a piac jelentds része most is versenyes piac. Nem minden teriilet koncesszids, csak a tavbeszélopiac. Ha ennél
tobbet mernék josolni, tézsdéznem kellene.

- Ez folveti a kérdest, hogy a tavkozlési szempontbol elmaradott magyarorszagi teriiletek — elsésorban az orszag kézépso régioi — mikorra zarkozhatnak fol az eurdpai szinvonalh

Ezeknek a teriileteknek a felzarkoztatasahoz allami tamogatast is igyekszlink nytjtani. A gazdasagi szereplokkel kozosen szeretnénk megfinanszirozni az infrastruktura épitését.
Alapvetéen azonban nem telefont, hanem internetelérést szeretnénk fejleszteni, ily modon felzarkoztatva a legelmaradottabb helyeket, megprobalva folszamolni a digitalis
szakadékot. Ezt kovethetik tovabbi teriiletek is. Erdekes, hogy bar a koncessziés szerzdés sok mindent eldirt, és ezeket végiil is teljesitették a szolgaltatok, Magyarorszagon
szamos teriileten még mindig RLL — 2400 baudos vezeték nélkiili — telefon-0sszekottetés mikodik, amelyeknek a savszélessége nem alkalmas internetes adatatvitelre. S6t olyan
helyek is vannak, ahol még mobillefedettség sincsen. Bekapcsolodva a telefonhalozat kiépitésébe szeretnénk elérni, hogy azutdn mar meg is érje a szolgaltatoknak, hogy
szolgaltassanak. Hiszen ha a beruhdzas sem tériil meg, biztosan nem fognak hozzalatni.

- Ezeken a teriileteken azért létesitettek radios hurkokat, mert nem érte meg kabelt fektetni. Milyen technologiakra lehet most gondolni?

Ugyanazokra a technologidkra, de az allami finanszirozas sokat valtoztat a helyzeten. Az 0sszekottetés lehet kabeles, radios, szatellites, 220 voltos halézat, mobil GPRS — mint
egy sajtotajékoztaton mondtam, akar telepatia is lehet —, a 1ényeg, hogy megfeleljen az adatatviteli paramétereknek.



- A tavkozlési technologiak folyamatos fejlodese ellen hato folyamat a tavkozlési agazatot immar hosszabb ideje sujto recesszio. Vajon a piac felszabaditasaval kiélezodo versenyi

Nemcsak a tavkozlési piac lassul, hanem az egész gazdasadg. Azonban — hala a magyar allam anticiklikus politikajanak — ez a lassulds Magyarorszagot nem érinti olyan
mértékig, mint az Eurépai Uni6t vagy az Egyesiilt Allamokat. Természetesen nem lehet azt mondani, hogy a lassulas egyaltaldn nem érint minket, de megprobaljuk allami
pénzbdl csokkenteni a hatasait. A Széchenyi-terv olyan pénzeket pumpal a gazdasagba, amelyekkel meg tudjuk valositani ezt az anticiklikus politikat. Tébb helyrdl hallottam
vissza, hogy jo, hogy az allam pénzt fektetett ebbe vagy abba a szektorba, mert ezzel a tavkozlési, informatikai stb. beszallitok is kedvezébb helyzetbe keriilnek.

Hogy hogyan fogja érinteni a liberalizacio a tavkozlési cégeket? Lehet, hogy egyik-masik nem éli tal. Abban a szektorban, amelyik hozzank tartozik, mi természetesen
megtessziik a toliink telhetdt, de nem garantalhatjuk, hogy a legkisebb tavkozlési cégek is tulélik a piacnyitast, bar az is lehet, hogy 6k keverednek ki ebbdl gydztesen.

Josolni azonban nem konny{i, mivel a magyar tavkozlési piac alapvetden kiilonbozik a tobbitdl. Itt mar volt privatizacio, nincs allami kézben az inkumbens szolgaltato, raadasul
nemcsak egy inkumbens szolgaltaté van, vannak alternativ szolgéltatok is. Hasonlo helyzet sem Nyugat-Eurdpaban, sem az Egyesiilt Allamokban nem fordult el8; egyediil talan
Finnorszagban volt tobb felelds szolgaltatd, de azok mind 6nkormanyzati kézben voltak, egymastol teriiletileg elhatarolva. Amellett 1998-ban nem volt ilyen gazdasagi recesszio,
mint amilyen most van. Eppen ezért fontos, hogy amikor az egységes hirkozlési torvényt (EHT-t) megalkottuk, a & principiumok koézé tartozott, hogy haroméves idStartamra
tervezziink. A piac felszabaditasa egységugras; jelenleg ezt az egységugrast, annak a tlllengéseit és beallasait kell szabalyozni, azutan kezdddhet a liberalizalt piac
szabalyozasa. Akkor dol el, mit kell az egységes hirkozlési torvényen modositani. Remélhetleg azonban magahoz a toérvényhez nem, legfoljebb a jogszabalyokhoz kell
hozzanytlni. Ezért is csinaltunk alacsonyabb szintli jogszabalyokat, hogy ne a parlament normalis miikodési tlitemére kelljen tamaszkodni, mert ez a piac nagyon gyorsan
valtozik, és nem birna ki, amig egy torvénymodositas atmenne a parlamenten.

- Ha mar a recesszional tartunk, nagyon sokan az UMTS-tendereket hibaztatjak a tavkoziési iparban végbement negativ valtozasokert. Magyarorszagon vajon mikorra varhato az



Korabban is latszott, hogy az angol és német aukciok erdsen hozzajarultak a tavkozlési szektor gyengélkedéséhez. Kideriilt, hogy nincs is annyi pénziik, mint amennyit
beajanlottak. Egyébként olyan aukciot még nem lattam, amelyen a kalapacs leiitése utan a nyertes odamegy, és azt mondja, hogy nincs is annyi pénzem — mert koriilbeliil ez
tortént. Azonki-viil gy latom, hogy maga az UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) technologia sem teljesen kiforrott, és az a bizonyos killer application is
hianyzik, s6t egyhamar nem is lesz meg. Nem tudok olyan alkalmazast, amiért az emberek a jelenlegi mobilpercdijaknal haromszor tobbet lennének hajlandok fizetni. Kulturalis
okokat is latok ebben: példaul a japanoknal az iMode azért tudott elterjedni, mert munkaba menet leteszik a kocsit — mar akinek van —, felillnek a nyeregvasutra, és jatszanak a
tamagochival. Nalunk az emberek nem ebben a ritmusban élnek és nem tdmaszkodnak ennyire a hattérre. Azt hiszem, Eurépaban nehéz lesz megtalalni ezt a killer applicationt.
Szerintem a GSM telefont sem fogja egyhamar levaltani ez a sok sebbdl vérz6 UMTS. Hogy csak egy-két példat mondjak: a késziilékek elemei alig néhany percig birjak a
képerny6 tapellatasat, de hallottam olyat is, hogy a cellahatarok atlépésénél lebont a kapcsolat, s talan még a szabvanyok sem teljesen kiforrottak.

- Egy szo, mint szaz, a szolgaltatokat egyelore nem fenyegeti az a veszély, hogy komoly pénzeket kellene olniiik az UMTS-tenderbe?

Ez mar mas kérdés: tervezziik az UMTS-tender kiirasat, bar lehet, hogy inkabb szépségverseny vagy palyazat lesz. Am nem hiszem, hogy 2003 el6tt ebbél elbiralt palyézat lesz.
Az, hogy a szolgaltatoknak mennyi pénzt kell belefektetni, a versenyen mulik. A nyugati szolgaltatok sem azért fektettek annyi pénzt az UMTS-be, mert abban biztak, hogy az
rovid idén beliil megtériil, hanem mert attol tartottak, ha nem indulnak, kimaradnak a versenybdl. Kvazi opciods jogot vasaroltak.

- Egy utolso kérdés erejéig visszaterve a vezetékes tavkozléshez és a piacnyitashoz: sokan panaszkodtak arra, hogy az EHT elokészitése meglehetdsen feszitett tempoban folyt, kev

A parlament juniusban fogadta el a térvényt. Jiniustol december 23-ig ennyi id6 allt rendelkezésre. Feszitett tempdoban folyik a jogszabalyok eldkészitése. Nagyon oriilnék, ha
lenne még egy fél éviink, de azt hiszem, a megfeleld szakértdi bazis, illetve a szolgaltatok — mindezek ellenére torténd — mély szintli bevonasa garanciat ad arra, hogy megfeleld
jogszabalyokat tudjunk alkotni.

Mas kérdés, hogy az érdekegyeztetd szervezetek milyen gyorsan dolgoznak, és a tagjaikhoz, a szolgaltatokhoz mennyi id6 alatt tudjak eljuttatni a javaslatokat. Senkivel nem
tehetlink kivételt; hataridon tal érkezett véleményt nem tudunk figyelembe venni, mert ezzel esetleg a piacnyitast késleltetnénk. Ha az érdekegyeztetd szervezetek komolyan
vették, hogy kikérik a tagjaik véleményét, akkor ezt idében meg is tették. Egyetlen vélemény sem sikkadt el, de voltak olyan — egyik vagy masik szolgaltatdi csoport érdekeit
tiikrozo — vélemények, amelyeket nem tudtunk figyelembe venni. Szamunkra ugyanis az allampolgarok érdekeinek figyelembevétele a legfontosabb.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
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Kormanyzati maganhalozat

A tervek szerint két éven beliil négy-6tszaz virtualis maganhalézatot épit ki Magyarorszagon a kormanyzat tobb szaz intézményi végponttal.

Egyéves elokészités utan tavaly megkezdddott a kormanyzati zartcéll halozat kiépitése. Egyetlen kivétellel — ez az lizemeltetés kérdése — a halozatépités minden 1épése nyilt
palyaztatasi eljaras eredménye. Az lizemeltetést illetéen ugyanis az Orszaggylilés Nemzetbiztonsagi Bizottsaga felmentette az Informatikai Kormanybiztossagot a kozbeszerzési
eljaras lefolytatasa alol, és az lizemeltetd szervezet kivalasztisara — a 151/1999-es kormanyrendelet alapjan — az IKB kozvetleniil szerz6dott a Kopint-Datorg
Részvénytarsasaggal. Mint Cserey Kalman, az Elektronikus Kormanyzat Focsoport féosztalyvezetoje elmondta, a szervezet fejlesztése a Kopint-Datorgnal befejezédott, s a



tavalyi év végére kialakult az a csapat, amely a halozatot lizemeltetni, illetve a fejlesztést menedzselni fogja, valamint szakértdi mingségben részt vesz a tendereztetési
eljarasokban.

A tenderek koziil a budapesti tavkozlési tender szerzodéseit a kozelmultban irtak ald, s a budapesti livegszalas kormanyzati gerinchaldzat 1ényegében elkésziilt. A vidéki
tavkozlési tender december elején a finisben, a budapesti eszkdzbeszerzési tender a szerzdés utolsé simitasaindl tartott. Ez az eszkdzkészlet biztositja majd a budapesti
Osszekottetések teljes savszélességii kezelését. A megyeszékhelyek Osszekottetésére vonatkozo tavkozlési tenderek a jogorvoslat idészakaban vannak; a szerzodéskotésre
varhatoan lapzartank utan keriil sor a nyertesekkel, a PanTel és a Vivendi altal alkotott konzorciummal. A szolgaltatok sotét szalas optikai Gsszekottetéseket bocsatanak
rendelkezésre a kormanyzati halézat kialakitasahoz, amelyet a kormanyzat DPT (Digital Package Transmit) technologiaval szeretne felhasznalni. Az igy kialakulo gytlriik 622
Mbps savszélességrol gondoskodnak, de ha sziikséges, a forgalomnak megfelelden bévitik a savszélességet.

Az 0Osszel elfogadott 1122/2001. szami kormanyhatarozat kimondja a halozat 1étrehozasanak feladatat, valamint rendelkezik az lizemeltetésrél és meghatarozza a megyei
végpontokat. Ugyanez a hatarozat rendelkezik a gerinchal6zat finanszirozasaroél is, melynek forrasat a MEH koltségvetésébdl biztositja. A gerinchaldzat hasznalata ugyanakkor
nem ingyenes a szervezetek szamara. A koltségmegosztast 2002 végéig kell kidolgozni, tekintettel az alap- és az extra szolgaltatasokra (faxbank, hang- és videointegracio stb.).
Az egyes feladatokhoz — példaul a kozponti bérszamfejtéshez — dedikalt VPN kialakitasa latszik sziikségesnek, de intézmények csoportjai szamara is kialakithatok virtualis
maganhalozatok. Az igy kialakitott egyes VPN-ek kozotti forgalmat kozponti menedzselés alatt allo tiizfalak fogjak moderalni. A moderalas mibenlé-tét (policy) az ugynevezett
VPN gazdak fogjak meghatarozni.

Bar jelenleg sem mondhato gyengének, Cserey Kalman szerint a VPN jelentds mértékben novelni fogja a biztonsagot. A telefonos behivo rendszerekkel elérheté alkalmazasok
védelmét demilitarizalt zondk garantaljak, melyeket szintén tiizfalak védenek. Az internetforgalom jelenleg a NIIF-hez kapcsolodd Osszekottetésen keresztiil, 30 Mbps
sebességgel zajlik csucsidszakban. Addig is, amig a GEANT jovoltabol sikeriil novelni ezt a savszélességet, moderalni fogjak az internethasznélatot, csokkentve példaul a video
¢s MP3 allomanyok letoltésének savszélességét. Ha ez sem lenne elegendd, szolgaltatoisavszélesség-bérletre hirdet tendert az IKB.

Megyei szinten a kormanyzati haldzat elérhetéségének technikai feltételeit bérelt vonalak (szinkron vagy csatornazott) és behivasos felhordohalozati technologiak teremtenék
meg. Az IKB gondoskodik a technikai feltételekrdl és a VPN-végpontok kozponti menedzselésérdl, a megyei kdzpontokhoz térténd kapcsolodasi koltségek azonban a kapcsolodo
intézményeket terhelik. A megyei kapcsolodasra vonatkozoan megkezdddott az igények és lehetoségek felmérése.

A megyei TAH-okkal iizemeltetési megéallapodast készit elé6 az IKB, mig jogszabalybol eredéen a megyei kozigazgatasi hivatalokra harul a megyén beliili kozigazgatasi
informatikai fejlesztések koordinalasa.



Igy a budapesti halozat kiépiilése, melyet a hiisz tivegszal-osszekottetés tizembe helyezése zar le, januar végére fejezédik be. A megyei Osszekottetésekhez sziikséges eszkozokre
pedig februar eleji szallitasi hataridével szerz8dik az IKB. Igy februar kozepére vagy végére kiépiilhet a megyei gerinchaldzat és megkezdédhet a VPN rendszerek kialakitasa.
Ez utobbi hosszabb id6t vesz igénybe, hiszen az intézményeket feliigyel6 kozponti szerveknek at kell tekinteniiik a teljes feladatkort és meghatarozni azokat a feladatcsoportokat,
amelyeket kiilon, illetve a kozos VPN-ben kivannak tizemeltetni. Ilyen példaul a méar emlitett kozponti bérszamfejtés vagy az ANTSZ sajat VPN-je, de példaul az Egészségiigyi
Minisztériumnak mar széles korii koncepcioja van arra vonatkozoan, milyen feladatcsoportokat kivan kiilon-kiilon VPN-eken lizemeltetni.

Ajanlasok késziilnek a felhasznalok részére a kapcsolodasra, a hasznalatra és az oktatasra vonatkozoan. A tervek szerint elsGsorban a megyei végpontokat iizemelteté hivatalok
egy-két munkatarsa részesiil képzésben, a tovabbi oktatasi-tanacsadasi csomagokrol decemberben megkezdddtek a targyalasok rendszerintegratorokkal. A halézat hasznalatara
vonatkozd, az intézményeken beliili oktatast az intézményeknek kell megoldani. Mint Cserey Kalman elmondta, a tavkozlési cégekkel is targyalasokat kezdeményeztek arrol,
hogyan adhatnanak az intézményenkénti kiilon-kiilon megallapodasok helyett koltségtakarékos csomagmegoldast a felhordo- halozati kapcsolatra.

Ami az adatbiztonsagi kérdéseket illeti, az IKB segitséget tud adni ahhoz, hogy a kormanyzati virtualis maganhaldzaton forgalmazott adatok megfeleld védelemben
részesiiljenck. A személyiségi jogokat érinté adatok védelme intézményen beliil az intézmény sajat feladata; maguknak kell kidolgozniuk, milyen adatvédelmi technikat
alkalmaznak. Noha a titkositasnak, kodolasnak technikai akadalya nincs, a rendszereknek egyenszilardsaguaknak kell lenniiik, azaz az intézmény altalanos adatkezelési
gyakorlatahoz kell illeszkedniiik. A mindsitett informaciok kozlekedtetését azonban a hatalyos jogszabalyok ma nem engedik meg nyilvanos halézaton, kiillondsen nem kodolatlan
formaban. Az erre vonatkozo jogi szabalyozas teriiletén a kozeljovében 11j jogszabaly megjelenése varhatd. A halozathasznalati szabalyok kialakitasa soran tobb adatbiztonsagi
szakember kozremiikodését kivanja igénybe venni az IKB.

A nyilvanos vonalakon torténd adatforgalom védelméhez a megfelel6 gyakorisaggal cserélt kulcsokat hasznald Cisco eszkdzok megoldasai és egyéb egyszerii kodolasok — a nem



mindsitett adatok esetén — egyeldre elégséges védelemet biztositanak. Mindsitett adatok esetén varhatdéan a sziiletendd jogszabaly rendelkezik arrédl, hogy azokat csak az
Orszagos Rejtjelfeliigyelet altal mindsitett eszkozokkel kodolt formaban szabad forgalmazni. A jogszabaly a technikai és lizemeltetési kérdésekre is ki fog térni — mondta a
foosztalyvezeto.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
Kiindul6pont
Euronet Rt.

www.euronetrt.hu
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Hallo, itt az 6nkormanyzat

Az elektronikus kozigazgatashoz vezetd ut elsd 1épcsdje, hogy a lakossagi informaciokéréseket minél gyorsabban, pontosabban és koltségtakarékosan lehessen megvalaszolni.
Magyarorszagon a szamitogépek alacsony szama, a lakossag korlatozott internetelérése, valamint a telefontarifak varhatd csokkenése miatt valdsziniileg nagy szerepet kapnak
majd az intelligens telefonos megoldasok.

A Fovarosi Kozgytilés Informatikai Bizottsaga altal szervezett Informatikai fejlesztések az 6nkormanyzatokban cimii konferencian — amelyen a kormany, a févaros, Pest megye,
valamint a Megyei Jogi Varosok Szovetségének jovobeli és megvalosult terveibdl hangzottak el eldadasok — az Euronet Rt. intelligens valaszold rendszert (Intelligent Voice
Response-t, [IVR-t) mutatott be. Az lidvozlészoveget kovetden meniirendszer vezeti el a felhasznalot a kivant informacioig, legyen az az utlevéligényléshez sziikséges okmanyok
listaja, vallalkozdi igazolvany kivaltasahoz sziikséges feltételek ismertetése vagy a helyi ado egyenlege. A telefonszam alapjan torténé azonositast kdvetéen a telefonald
folyamatban 1év0 ligyei azonnal megjelennek a magyar nyelvii kezel6i feliileten. Az internetes tigyintézéssel integralt rendszerben a nem siirgésségi ligyintézéseket online-na lehet
majd tenni, megdrizve a telefonos kapcsolat gyors és személyes jellegét. Weben vagy telefonon 0j szemetes konténert rendelhetiink majd vagy parkolohelyet igényelhetiink —
gyorsan, sorban allas nélkiil —, és nem kell ragaszkodnunk az tigyfélfogadasi id6hoz sem.

Az Avaya Network Alchemy termékcsaladjara épiilé mini hivokdzpont komplex kommunikacios rendszer, amelynek az alapja intelligens telefonalk6zpont. Az dnkormanyzatok
vilagszerte tipikus felhasznaloi a hivaskdzpontoknak, hiszen nagyszamu tigyféllel allnak kapcsolatban, gyakran el6re jol definidlhatd témaban kell preciz és naprakész
tajékoztatast nyujtaniuk s az esetek jelentds részében telefonon lebonyolithato az ligyintézés.
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Kim Dong Sun koreai tavkozlési miniszterhelyettes volt a diszvendége annak a rendezvénynek, amelyen bejelentették: december 10-én megkezdte miikodését a
kormanyzati portal.

Az egykori Ganz-telephely, vagyis a Millenaris Park egyik épiiletében tobb szaz érdekldédd gytilt Gssze azon a rendezvényen, amelyen Stumpf Istvan, a Miniszterelnoki Hivatal
Informatikai Kormanybiztossagat vezeté miniszter bejelentette a kormanyzati portal szolgaltatasainak beindulasat. Mint megnyitojaban elmondta, a portallal egységes, kozponti
informacios kapu nyilt harom, kdzigazgatassal kapcsolatos adatbazishoz, am révidesen tovabbi harminc hivatal teszi elérhetévé adatait a portalon keresztiil, amint az e célra
meghirdetett palyazat nyertesei bekapcsolodnak a szolgaltatasok fejlesztésébe. Mint a miniszter utalt ra, az online iigyintézés alapjat képezd elektronikus alairas — a
kozigazgatasban torténd bevezetés utan — a portalon is hasznalhato lesz. Ezzel — a tervek szerint ez év végére — megnyilik a vallalkozasok el6tt az elektronikus afabevallas
lehet6sége és megkezdddik az elektronikus kdzbeszerzési rendszer probaja.

Jelenleg a www.ekormanyzat.hu cimii honlap elsésorban az allampolgari ligyintézés céljait szolgalja. Egyrészt a kozérdekii informaciok tarhaza, masrészt segitséget nyujt a
hivatalos tigyek intézéséhez, Orszaginfo rovataban politikai, gazdasagi, torténelmi és egyéb adatokat tartalmaz — amelyek akar egy vetélkedore valo felkésziilésben is hasznos
forrasnak bizonyulhatnak.

A Cégkereso rovatban a cégek neve, cégjegyzékszama vagy adoszama alapjan lehet lekérdezni az adott vallalkozas formajarol, székhelyérol, tevékenységérol, a cégjegyzés
modjardl tarolt adatokat, illetve ellendrizni, nem all-e a tarsasag végelszamolasi, csdd- vagy felszamolasi eljaras alatt.

A Gépjarmiikereso rovatbol megtudhato, 1étezik-e gépjarmii az adott rendszammal, kordzés alatt all-e, s hogy milyen szin{i, gyartmany és tipust autot tartanak nyilvan azzal a
rendszammal. A forgalmi engedély szdma alapjan kiderithet6, dsszetartozik-e a gépkocsi rendszama ¢és forgalmiengedély-szama.

Az Ingatlankeresé az ingatlanok nyilvanos adatait teszi elérhetévé a tulajdoni lapok elsé oldalanak (helyrajzi szam, postacim, térképszelvényszam, fekvés, szektor, teriilet
nagysaga, mivelési ag, mindségi osztaly, kataszteri tiszta jovedelem) megjelenitésével — a Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium ingatlan-nyilvantartasa alapjan.




Az Ugyleirds rovat tizenkét fontos élethelyzet (példaul sziiletés, hazassagkotés, elhaldlozds, oroklés) koré csoportositva tobb szaz konkrét {igy intézéséhez sziikséges
tudnivalokat és az ezekre vonatkozo jogszabalyokat tartalmazza. A honlaprol megtudhatd az adott ligyben illetékes kozigazgatasi szerv neve, cime és egyéb elérhetdsége,
valamint letdltheték az ligyintézéshez hasznalatos Urlapok. A foldrajzi keresdben a felhasznalo megadhatja a telepiilése nevét, majd a kozigazgatasi haloban az altalanos
informaciok mellett megjelenik, hogy az adott hivatal melyik helyi irodaja illetékes az ligyek intézésében.

A Hirek rovat célja a kozigazgatas miikodésével kapcsolatos, hiteles informaciok nyilvanossa tétele. A magyar kozigazgatasrol, a kormanyzati, parlamenti dontésekrol,
minisztériumi anyagokrol, kiemelt jelent6ségli politikai vagy gazdasagi eseményekrdl, a kormanyzattal kapcsolatos informatikai kérdésekrdl kozol tényszert, allasfoglalastol
mentes hireket; véleményt csak nyilatkozat, interju formajaban jelenit meg oldalain. Lehet6vé teszi a hirek cimsz6 €s minisztériumok szerinti visszakeresését. Példaul a Hirek
rovatban a lakasvasarlasi tamogatasokrol megjelend informacio alapjan a Lakashitel dossziéban kereshetd tovabbi informacié, mig a Férum rovatban szakértoktol kérhetd az
egyedi esettel kapcsolatos eligazitas. Ez utobbi rovat egyben a lakossagi véleménynyilvanitas foruma is.



Mint a sajtétajékoztaton Takdcs Viktor, a kormanyzati portal foszerkeszt6je elmondta, az egyes adatbazisokban valo keresést regisztralt felhasznalonként és havonta korlatoztak,
hogy ily modon elejét vegyék az adatok leszivasanak, kereskedelmi célu hasznositasanak.

A nyitas utan minden varakozast feliilmulé érdeklddés mutatkozott a kormanyzati portal irant. A talterhelt rendszert a szallité rovid idén belill megerdsitette, igy az a kezdeti
kiesés utan zavartalanul miikodik — hallottuk a foszerkesztotol.

Egyébként a gépjarmii- és ingatlan-nyilvantartasok, illetve a céginformaciok a jovoben telefonos hivokdzponton (call centeren) keresztiil is elérhetok lesznek. A call center
egyeldre azonban csak technikai segitséget nyujt a portal hasznalataval kapcsolatban. Fontossagat noveli, hogy az IKB allaspontja szerint a magyarorszagi kozigazgatas egésze



jelenleg sem technikailag, sem jogszabalyait tekintve nincs felkésziilve a rendszer nyujtotta lehet6ségek optimalis kiaknazasara.
KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu

Kiindul6pont

Open Gov brit kormanyzati portal

www.open.gov.uk

UK online integralt kormanyzati honlap

www.ukonline.gov.uk

Dotkom Internet Consulting

www.dotkom.hu
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Papirban az igazsag?

Barmily jol miikddjenek, a lakossag nem mindig fogadja pozitivan az online elektronikus adminisztracios rendszereket — allapitja meg a Dotkom Internet Consulting legfrissebb
jelentéseinek egyikében. A megszokas nagy ur — magyarazzak a piackutatok, miért fulladtak kudarcba t6bb eurdpai orszagban a hagyomanyos adminisztracio egy-egy elemének
internetesitésére tett probalkozasok. Finnorszagban az elektronikus személyi igazolvany, Franciaorszagban pedig az elektronikus betegkartya otlete {itkozott az allampolgarok
érdektelenségébe.

Vannak azonban kétségkiviil kovetésre méltoé példak. Leginkabb talan azok, amelyeknél a kozponti, feliilrél jovo kezdeményezések Osszekapcsolddnak az egyes térségek
informacids infrastruktarajanak fejlesztésével és az informatikai kultira népszeriisitésével. Az integralt kormanyzati honlapra jo példa a brit UK online, amely az altalanos
informacidszolgaltatas és az adminisztrativ feladatok mellett UK Online for Business néven kiilon szekciot szentel az lizleti szféranak is. A kormanyzati honlap ez a része a
kormany, az tizleti réteg vezetd képviseldi, a kiillonbozo érdek-képviseleti szervek és a fogyasztovédelmi szervezetek egyiittmiikodésével jott 1étre. A kdzponti tlizleti portal
partneri programokat, e-iizlettel foglalkoz6 tanulmanyokat és ingyenes tanacsadast nyujt az ujgazdasag résztvevoi szamara. A UK Online és az Open Gov (www.open.gov.uk)
kezdeményezésével Nagy-Britannia a vilag egyik vezetdje az online kormanyzati torekvések terén, olyan orszagokkal egyiitt, mint az Egyesiilt Allamok, Finnorszag, Kanada és
Szingapur.

Magyarorszagon az Elektronikus Kormanyzati Program kivitelezésére a kormany 2001-ben 4,9 milliard, 2002-ben pedig 7,1 milliard forintot kiilonitett el. A program szamos
olyan kisebb-nagyobb projektet foglal magaban, amelyek a kozigazgatas ésszeriisitésére iranyulnak. Az anyagi forrasok igénybe-vételére beérkezett palyazatok koziil szamos
kapcsolodik a Kormanyzati Iratkezelé Rendszer (KIR2) fejlesztéséhez és olyan teriiletekre torténd kiterjesztéséhez, mint példaul a NATO-val kapcsolatos dokumentacids anyag.
Tobb palyazat nagyobb mértékben érinti az ,,egyszeri” allampolgar életét: egyebek kozt ilyen a TAJ-rendszer korszer(isitése, a Honvédelmi Minisztérium elektronikus
tigyfélszolgalatanak, illetve az ehhez kapcsolodo tligyek online intézésének megteremtése és az Egységes Kozlekedési Hatosag egységes cimnyilvantartasanak létrehozasa,



valamint a kozlekedési ligyintézés internetesitése is. Az IKB tavolabbi tervei kozott szerepel a nagy adatbiztonsagot garantalo intelligens igazolvanyok kibocsatasa, amelyek
hasznaloi online tevékenységiik kozben azonosithatnak magukat.
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Palyazatértékelés

December elején értékelte a 2001. évi palyazatokat és ismertette a 2002-re vonatkozé terveket az Informatikai Kormanybiztossag.

Egyetlen orszag vagy régio sem lehet sikeres a jovoben, ha nem fejleszti az e-szolgaltatasokat — kezdte a tavalyi IKB-palyazatokat értékeld beszédét Stumpf Istvan miniszter, aki
az informacios tarsadalom fejlodésének nemzetkdzi vonatkozasairol szolva a kdvetkezoket mondotta: ,,Az elkdvetkezo évek és évtizedek fejlodésében nagy szerepet jatszik majd
a tudasvagyon, az emberiség altal felhalmozott és gyorsan gazdagod6 tudastéke. Az EU felismerte, hogy a piaci szereplok és az allampolgarok informatika iranti
befogadokészségének javitasahoz allami 0sztonzésre, tdmogatasra, koordinaciora van sziikség. Ezért meghirdették az eEurope kezdeményezést és a megvalositasi akciotervet.
Ennek f6 célja, hogy Eurdpa tiz éven beliil valjon a vilag legversenyképesebb gazdasagi térségéve.”

Magyarorszag — értékelte a helyzetet Stumpf Istvan — hatranyban van az informacios technologia korszakanak vezet6 hatalmaihoz képest. Viszonylagos elmaradasunkat mutatja,
hogy szaz magyar lakos koziil 1999 végén 6-12 f6 rendelkezett otthon személyi szamitogéppel, mig az EU-ban 34 f6. A magyar haztartasoknak csak mintegy a 4-5 szazaléka
(alig 190 ezer haztartas) tudja elérni az internetet.

Bar hazankban is elindultak mar az elektronikus adatcsere, lizletvitel és kereskedelem rendszerei, az elektronikus gazdasag fejlettségi szintje, elterjedtsége meglehetésen
alacsony. Az eszkdzellatas hidnyossagain til problémas teriilet az internet-hozzaférések korlatozott volta, a korszeri jogi €és piaci szabalyozas, az informacios kultara
szinvonala, az informatikai jartassagok részleges hidnya, az oktatas fejletlen volta, valamint a viszonylag kevés nemzeti nyelvii tartalom.

Magyarorszag szamara a gazdasagi felzarkozashoz nyujt esélyt a cstcstechnologiak alkalmazasa, az elektronikus gazdasagra és informatikai szolgaltatasokra valo attérés. Ez a
szektor az egész nemzetgazdasag szamara huzoagazati szerepet jatszik mar ma is, de az ICT alkalmazasa innovaciés motor szerepet tolt be mas teriileteken is. Atgondolt




stratégia €s aktiv kormanyzati beavatkozas sziikséges az élvonalhoz vald felzarkdzasunkhoz, relativ hatranyunk ledolgozasahoz.
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felkésziilés Otjan. A NITS 1.0 végrehajtasa hét {6 teriiletre terjed ki, amelyek a stratégiaban egyenrangu, onalld, am egymassal szoros Osszefliggésben 1évo, egymast
folyamatosan atszovo cselekvési programok formajaban szerepelnek. Ezek a kovetkezok: Infrastruktira-fejlesztési Program, Gazdasagpolitikai Program, Kultara Program,
Oktatasi Program, Tarsadalompolitikai Program, Elektronikus Kormanyzati Program, Onkorményzati Program. Mind a hét program kdzéppontjiban a jogi, szabalyozasi
kornyezet, az anyagi-technikai infrastruktura fejlesztése all.

Az elsé jelentésebb, az IKB altal tdmogatott kezdeményezés a 2000 6szén, konzorciumi szervezésben megvalosuld Csaladi Net PC-program volt, amelynek keretében 1500
szamitogép jutott el a csaladokhoz. A NITS alapjan majusban egy Osszesen harommilliard forintos tamogatasiprogram-csomag indult el a civil szervezetek szamitdégéphez
jutasat és internetre kapcsolasukat, a telehaz mozgalmat tamogatva. 55 ezer civil szervezetbdl kdzel 10 ezer adott be palyazatot, 3308 szervezet jutott Gsszesen tobb mint 4500
szamitogéphez, 165 1j telehaz, illetve telekunyho kezdte meg miikddését. A tamogatas Osszértéke 1,6 milliard forint volt.

Kutatasok, adatbazisok tdmogatasaval kivanta tdmogatni az IKB az informacios tarsadalom sajatossagait elemzd, a nemzetkdzi tapasztalatokat a hazai gyakorlatba atiiltetd
kutatasokat, valamint az adatbazisokat képz6 és gyiijtd tevékenységeket. Az eredetileg tervezett 200 millids keretosszeg a palyazatok nagy szama miatt késébb 400 millid
forintra nétt. Magyar nyelvi technologidkra, keresdrendszerek kiépitésére 250, az informacios tarsadalommal kapcsolatos ismeretterjesztés eldsegitésére dsszesen 350 millio
forintot forditott az IKB.

Nem palyazatos tamogatas formajaban tdmogatta a sorkatonak informatikai képzését, valamint a biintetés-végrehajtasi intézetekben a fiatalok képzését célzo programot és a
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2001. szeptember 13-an a Széchenyi-terv Informacios Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési Programja alapjan wjabb palyazatok és nem palyazatos tdmogatasok indultak
mindenekel6tt az informacios irastudas elterjesztése, az infokommunikacios eszk6zok hasznalata iranti igény felkeltésének elémozditasara. Mint azt a miniszter hangsulyozta,
ezek a — pedagogusoknak és koztisztviseloknek nyujtott — tamogatasok jelentés mértékben hozzajarulhatnak az informacids irastudas elterjesztés¢hez, a digitalis szakadék
kialakulasanak, elmélyiilésének megakadalyozasahoz. A két, 6sszesen 5,5 milliard forint értékii palyazat soran 25 ezer szamitogép talalt gazdara.



A Széchenyi-terv keretében
meghirdetett 2001. évi palyazatok
GM IKB
Palyazok
szama 10083 49369

Nyertesek szama 4118 29035

Palyazati
keretosszeg kb. 60,7 MrdFt 10,25 Mrd Ft

Tény, hogy Magyarorszagon jelenleg még sok csalad nem engedheti meg maganak, hogy szamitogépet vasaroljon, és racsatlakozzon az internetre. Kiilondsen igaz ez az orszag
kevésbé fejlett teriileteire, legféképpen a kistelepiilésekre, falvakra. Az informacids irastudas elterjesztésében kiemelkedd szerep jut az oktatasi intézményeknek, konyvtaraknak,
hiszen iskola és konyvtar szinte minden telepiilésen van.

A ko0zosségi internet-hozzaférés lehetdségeit javitd konyvtari palyazatok soran az Otezernél kevesebb olvasoval rendelkezd konyvtarak hat, az ennél tobbel rendelkezok tiz
szamitogép beszerzésére és internetkapcsolatra palyazhattak a 800 millio forint tdmogatasbol. A feln6ttképzésben részt vevo kétszaz altalanos és kdzépiskola uj informatikai
laborok felallitasara 1600 gépet szerezhetett be. A tamogatas dsszege 850 millié forint volt.

A novekedni képes kis- és kozépvallalkozasok ,,helyzetbe hozasat” célozta az az eszkozbeszerzésre vonatkozo palyazat, amelynek keretében nyolcvan-kilencven vallalat jutott
500 milli6 forint tAmogatashoz.

Szeptemberben ujabb nem palyazatos timogatasokat irt ki az IKB, ezek 6sszértéke 280 milli6 forintot tett ki. Ennek keretében a Nemzeti Kollégiumi Ko6zalapitvany 170 millio, a
révkomaromi egyetem 60 millid, a Socrates Nemzeti Iroda kiilfoldi 6sztondijas programja 50 millié forint tamogatast kapott. Hasonlo, 25 millio forintos tamogatasban részestilt
a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége, ahol informatikai labor 1étesiilt, a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének nyujtott timogatas keretében pedig
szazan kaptak professzionalis képerny6olvaso szoftvert téritésmentesen.

Magyarorszag oktoberben csatlakozott az (ij pan-eurdpai informacids szupersztraddhoz, a GEANT programhoz. Az Oktatasi Minisztérium mellett az Informatikai
Kormanybiztossag 500 milli6 forinttal tAmogatta a projektet. Dontés sziiletett e gigabites halozat és a Sulinet, illetve frisz halozatanak sszekapcsolasardl is.

A Campus program keretében az 0sszes magyarorszagi akkreditalt allami, egyhazi és magan felsdoktatasi intézmény valamennyi hallgatoja és oktatdja ingyenesen juthat hozza
tobb fontos szoftverhez.



Palyazatot inditott az IKB az internetes tartalomfejlesztésre. Egy masik palyazat a megyei, a regionalis és a kistérségi telepiilések portaljainak kialakitasat, tartalmi fejlesztését
tamogatja, végiil tamogatast kapott a bevalt informatikai moédszertanok honositasa és hazai elterjesztése.

A 2002-es palyazatok koziil Stumpf Istvan harom, varhatoan januarban indulé fejlesztési programot emelt ki. A pedagogusok szamara kiirt palyazat soran 25 szazalék onrészt
8944, mig 50 szazalék onrészt 4405 palyazo vallalt. A januartol induld 1) palyazat ez utdbbi kort célozza. ,,Amennyiben az 50 szazalékos onrésszel palyazok még egyszer annyi
jeloltet allitanak, mint amennyi érvényes palyazatot most benyujtottak, akkor a pedagogusok esetében dsszesen 17 784 szamitogép keriilhet otthoni hasznalatba™ — jelentette ki a
miniszter.

Szintén folytatddik az Onkormanyzatok informatikai fejlesztése. Januarban 0j palyazatot ir ki az IKB az 6nkormanyzatok és polgarmesteri hivatalok infrastrukturalis
tamogatasara. Ennek kapcsan barmely telepiilés palyazhat, kiemelten fogjak azonban kezelni a hatranyos helyzetben 1év6 dnkormanyzatokat. Ez a palyazat a mar meglévo
hardver és szoftver megujitasara, informatikai berendezések vasarlasara, internet-hozzaférés 1étesitésére nyujt majd lehetdséget.

A koztisztvisel6i kar utan a kinevezett biraknak és ligyészeknek szold palyazat lesz hivatott szamitogépet biztositani a taivmunka elGsegitésére, az ligyintézés gyorsitasara, illetve
a szamitogépes biindzés jobb megértéséhez.

A Gazdasagi Minisztérium és a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga altal tavaly kiirt palyazatokat 0sszehasonlitva (lasd az abrat az el6z6 oldalon) jol
lathatd, hogy noha az IKB palyazati keretdsszege jelent6s mértékben alatta maradt a Gazdasagi Minisztérium altal felhasznalt Osszegnek, az IKB palyazataira 2001
novemberéig csaknem 50 ezer fO jelentkezett, s ezek koziil csaknem 30 ezer el is nyerte a palyazatot, ami kozel 60 szazalékos eredményt jelent. A 2001-es kormanyzati
fejlesztések Osszértéke meghaladta a 15 milliard forintot, és altaluk a felndtt lakossag csaknem fele kertiilt valamilyen médon kdzelebb az informatika, az internet vilagahoz, az
informacios irastudas megszerzéséhez — zarta beszédét Stumpf Istvan miniszter.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
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Szingapuri minta

Szingapur tiszteletbeli konzuljanak kdzremiikddésével jott 1étre novemberben az a tapasztalatcsere, amelynek soran a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga
ismerkedett meg a szingapuri CrimsonLogic elektronikus kormanyzati és e-kereskedelmi megoldasaival. A Singapore Network Services céget (ennek markaneve a
CrimsonLogic, hazai partnere pedig az Orion Infotech Kft.) 1988-ban négy szingapuri kormanyzati szervezet alapitotta annak a tervnek a részeként, amely Szingapur globalis
kereskedelmi kozpontta fejlesztését célozta. A vallalat legfobb részvényese a Szingapuri Kereskedelemfejlesztési Hivatal (az STDB). A cég 1989-ben mutatta be a vilag els6
kereskedelmi vamoltatasi rendszerét, a TradeNetet, amely elézetes szamitasok szerint egymilliard szingapuri dollart (153 milliard forintot) takarit meg. Az elmult tizenharom év
soran a CrimsonlLogic szamos elektronikus kormanyzati és e-lizleti megoldast, szolgaltatast fejlesztett ki. Ezek kozé tartozik a birdi és iligyvédi munkat segité LawNet, a
nyugdij- és addjarulék elektronikus nyilvantartasat segitd6 CPF/IRASLine, valamint az ingatlanok adasvételébol szarmazo illeték megfizetését rendszerez6 eStamping. Egyebek
kozt ezeknek az elektronikus kormanyzati szolgaltatasoknak kdszonhetd, hogy Szingapur az azsiai orszdgok kozott a legalkalmasabb az elektronikus kereskedelemre, illetve
hatvan orszag kozott a hetedik helyet szerezte meg az Economic Intelligence Unit (EIU) elektronikus alkalmassagi besorolasaban.
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2002. JANUAR / MATISZ / Minden, ami informéacié

Minden, ami informacio

Tobb mint egy évtizedes palyafutasa alatt nagy utat jart be a Magyar Adatbazis-forgalmazék Szovetsége.

Kezdetben kamara volt — innen a sokak altal ismert rovidités: MAK. Késébb szovetséggé alakult. Tagvallalatainak kore 11-r6l 135-re boviilt. Tartalom-eléallitok, -fejlesztok,
-terjesztok, tavkozlési, hardver-, szoftver-, képzési szolgaltatok, konyvtarak, oktatasi, allamigazgatasi intézmények sora csatlakozott az alapitokhoz. A tevékenységi kor
bévitésének hatasaira a MAK 2001 novemberében megvaltoztatta nevét ¢és alapszabalyat: Magyar Tartalomipari Szovetség (Matisz) néven, a korabbiaknal szélesebb
tevékenységi korrel miikddik tovabb.

Sokrétli program valdra valtasara torekszik. Képviseli, védi az informacids tartalom fejlesztésével, a forgalmazassal, az informaciok infrastruktarajaval foglalkozo
tagszervezetek érdekeit. ElGsegiti a szabad informacioaramlast, a tartalomipar piacanak épitését, az informaciok hatékonyabb tarsadalmi hasznositasat. Fejleszti a tartalomipar
nemzetkozi gazdasagi és kutatas-fejlesztési kapcsolatait. A tarsadalom és a tagszervezetek érdekeinek Osszhangjara torekszik a tartalomiparral kapcsolatos jogalkotasban,
szabalyzasban és az 1ij eljarasok bevezetésekor. Ugyel szakmai, etikai normak betartisara és fellép az ettdl eltéré magatartissal szemben. Céljainak elérése érdekében oktatast,
képzést, tapasztalatcseréket, konferenciakat szervez.

Segiti tagszervezeteit, hogy részt vehessenek az Eurdpai Unio, a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga, az Oktatasi Minisztérium, a Nemzeti Kulturalis
Ordkség Minisztériuma, az Apertus Alapitvany és mas szervezetek palyazatain. Nemzetkdzi kapcsolatokat épit az EUSIDIC-ben, az Informaciés Szolgiltatok Eurdpai
Szovetségében. Aktivan részt vallal az informacios tarsadalom kialakitasahoz sziikséges jogszabalyalkotasban. Egyiittmiikodik a szakteriiletén s a kapcsolddo teriileteken
miikodé hazai civil szakmai szervezetekkel. Konferenciasorozatokat, klubnapokat, szakmai rendezvényeket szervez a tartalomfejlesztéssel, az adatvédelemmel, a biztonsagos
internettel, a digitalis alairassal, az elektronikus kereskedelemmel, a tavoktatassal, a konyvekkel és egyéb témakkal kapcsolatban. Internetszervert iizemeltet; metaadatbazisban
adja kozre a szerveren 1évo 150 adatbazis alapinformacioit; tanulmanyokat készit az egyes szakteriiletek adatbazisainak sajatossagairol.




Mlinarics Jozsef, a Matisz elndke a tartalomszolgaltatasrél sz6l6 legutdbbi konferencian

A sportversenyeken egyértelmii, kik a résztvevok és milyen eredményeket értek el korabban. Nagyjabdl sejthetd, mi varhato toliikk. A gazdasagi verseny résztvevoirdl
kevesebbet tudunk. Adataikat sokan gyiijtik, de nem mindegy, mit vesznek figyelembe, milyen gyakran frissitik informacioikat, mennyire veszik komolyan a munkajukat. A
Magyar Adatbazis-forgalmazok Szovetsége az elmult évtizedben igyekezett tiszta vizet onteni a poharba. Ezt a célt szolgaltdk az OMIKK Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas
cimii kiadvanyaban 1997-ben, majd a 2000/8. szamban megjelent tanulmanyok a cég- és cimadatbazisokrol. Az adatok nyilvanvaloan valtoztak, ma is valtoznak. Figyelemre
mélt6 viszont, ki milyen elvek alapjan végzi az adatok gylijtését és rendszerezését. A tanulmanyok ismeretében konnyebb egyeztetni az adatbazisok felhasznaloinak igényét és a
mai kinalatot.

Néhany éve még aligha gondoltuk volna, hogy az EU és a hazai kormanyzat palyazatokkal 6sztonzi az informaciotartalom valasztékanak boévitését. Sokan ma sem tudnak az
eContent program akciéirdl, a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Kormanybiztossdga, az Oktatasi Minisztérium, a Nemzeti Kulturdlis Ordkség Minisztériuma és a Gazdasagi
Minisztérium palyazatairol.

Emiatt is érdemes idonként tajékozodni a Matisz honlapjan. Havonta jelentkezd Gsszeallitasunk a kalauz szerepét igyekszik betolteni.

2002. JANUAR / MATISZ / Tudast ingyen



Tudast ingyen

Az irastudast ma mar szinte minden munkavallalotol elvarjak. Hovatovabb az informatikai irastudast is. Nagy gond ez azoknak, akiknek nincs pénziik szamitogépre,
internetkapcsolatra, informatikai alapismereteket oktatd tanfolyamra. Mégsem esélytelenck. A Matisz a MEH IKB tamogatasaval ingyenes tavoktatd tanfolyammal segiti
megalapozni szamitogép-kezel6i, szovegszerkesztési, internethasznalati ismereteiket.

2002. JANUAR / MATISZ / A tartalom a kiraly

A tartalom a Kkiraly

Miért vesziink hardvert és szoftvert? Miért fizetiink az infokommunikacios infrastruktura létrehozasaért, hasznalataért?

Naivnak tinik a kérdés, hiszen nyilvanvalo: kapcsolatokat épiteni, dolgozni, tanulni, miivelddni, tajékozodni, szorakozni akarunk. Mégis kevesebbet hallunk a technika
igénybevételére késztetd tartalomrol, mint a savszélességrol, a megabajtokrol és az Gjabb és ujabb eszk6zok tulajdonsagairdl. A technika biivolete azonban elszall. Egyre tobben
jonnek ra, hogy a tartalom fejlesztése is érdemel annyi figyelmet, forrast, marketinget, mint a vas, a szoftverek 0j nemzedéke, a kabelfektetés, a frekvencia.

Eurdpa és hazank politikusai mar kulcskérdésnek tekintik a technolégia, az informéaciotartalom és az azt befogadd ember tudatanak egyiittes fejlesztését. Oridsi lehetéségekhez
jutnak foldrésziink tradiciokban gazdag kis népei, ha nem szoritja 6ket a foldrajzi és nyelvi hatarok kalodaja, ha szabadon adhatnak és kaphatnak értékeket, ha jobban
bekapcsolddhatnak a vilaggazdasagba.

A DAT konferencidk évtizedes soraban tavalyelott a MAK uttord jelentéségli konferenciat szervezett a magyar tartalomipar fejlesztésérdl. Tavaly Magyar Tartalomipari
Szovetségként folytatta a kezdeményezést. Harom nap alatt szdmos eldadast, vitaféorumot rendezett. Az allamigazgatas tisztségvisel6i, az informatika élenjaro vallalatainak
szakembereli, civil szakmai szervezetek vezetéi mondtak el véleményiiket a jelen tendenciairol és a jovo teenddirdl.



Beszélgetés az informacids kdzvagyon hasznositasarol. Balrdl jobbra: Alfoldi Istvan, Bakonyi Péter, Gaspar Matyas

A szerzo fotoi

A sokrétii, gondolatgazdag tanacskozas témai voltak:

» a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia és a tartalom Osszefliggése, az eContent program Europaban ¢és Magyarorszagon;
* a hazai tartalomipar tdmogatasa, az infrastruktira, az informacios kézvagyon hasznositasa;

* az Oktatasi Minisztérium Elektronikus Informacioszolgaltatas (EISZ) nemzeti projektje;

* az e-kereskedelmet el@segitd torvény, a hitelesitésszolgaltatas, az elektronikus piactér, a titkositoé rendszerek, az ebXML, a B2B-hez alkalmazott szoftverek, a fogyasztok
védelme, az intelligens kartyak alkalmazasa;

* az elektronikus kormanyzas nemzetkozi gyakorlata;

* a cégbirdsag, az APEH, az ligyészség, a birdsagok és a parlament informacios rendszere;

* a terlileti kozigazgatas tartalomszolgaltatasa, az elektronikus kormanyzat szoftver- és hardvereszkoztara;

* az aruhazi rendszerek tapasztalatai, a dokumentum alaptl, tartalomorientalt webportal kialakitasa, az X-pay internetes mikrofizetési rendszer;

+ a Magyar Onkormanyzati Portdl, a média tartalomszolgéltatasa, a honlapok kezeléfeliileteinek kialakitasa;

* az interneten kozzétett adatbazisok jogi védelme, a szerz6i mii, a védjegy, a szerzdi jog;

* a hazai multimédia, a nemzetk6zi Europrix fesztival, a hazai eFestival;

» a multimédia oktatasa, az online és offline multimédia helyzete;

* az egész életen at tartd képzés, az el.earning és az IST program, a magyarorszagi tavoktatas helyzete, a felnéttképzés, a szakképzés szabalyozasa;
* a tavoktatas szabvanyositasa, a hazai és nemzetkdzi oktatasi projektek;

* az adatbiztonsag, a hitelesitési kdzpontok nemzetkozi tapasztalatai, a vallalati antivirusrendszerek alkalmazasa, a PKI trendek, termékek és technoldgidk, a szabadszoftver
tizfalmegoldasok, a biztonsag a vallalati tizleti stratégiaban és a biztonsagos felhasznaldazonositas.

Ezek legfeljebb csak jelzik a hazai tartalomipar jelenének, jovojének kérdéseit. J6 néhanyra valaszt kaptak az el6adasok, vitaforumok résztvevoi. Mas esetekben az is segitett,



hogy megtudtak: kikkel érdemes informaciot, tapasztalatot cserélni.
VARGA MIKLOS / vargam@axelero.hu

Kiindul6pont

Matisz

www.dbassoc.hu

eFestival

www.efestival.hu
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eFestival

Az Empire Kommunikacios Ugyndkséggel és a Webigennel kozdsen szervezett eFestival is bizonyitja: a Magyar Adatbazis-forgalmazok Szdvetsége joval szélesebb korii
feladatot vallal, mint amit alapitasakor elhatarozott.

Az els6 magyar multimédia-versengés nyari galaestjének résztvevoi a szinvonalas CD-ROM-ok és internetes alkotasok gazdag valasztékat ismerhették meg. Meggy6zdek voltak
a palyamunkak: az 0j technika nem a klasszikus irodalom, zene, szinhdz és muzeum vetélytarsa, hanem erényeik Osszegzdje, kiegészitdje, megérzdje lehet. (Lasd BYTE
Magyarorszag, 2001. november, 14. oldal.)

Idén négy kategoriaban versenyezhetnek a hazai tartalomipar szerepldi. A magyar kulturalis 6rokség digitalis megorzése, az e-learning, mindennapjaink informatikaja és az
elektronikus kereskedelem témaiban kiildhetik be versenymiiveiket aprilis 30-ig CD-n vagy DVD-n a fesztivalirodanak. Az ottagh zsliri kategorianként legalabb tiz alkotasbol
hatot juttat a dontébe, ahol a harom-harom legjobb produktumot dijazzak.
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INFORUM
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Lendiilet és gazdasag

Hosszu utat tett meg a hazai informatikai szakma és a kormanyzat az elmult masfél évben, és ebben a folyamatban intenziv parbeszédet folytattak — vélekedik
Beck Gyorgy.

Fordulopontot jelent a kormanyzati portal a hazai tarsadalomtorténetben, bar elsé pillantasra aprosagnak tiinik. Olyan eszko6z jelent meg ugyanis altala, amely dsszekapcsolja a
kozigazgatast és az allampolgart, és 0j elemet ad a civilizacios érintkezéshez. Az informatikai szakma az Inforum vezetésével 2000 aprilisaban, a Magyar Informatikai
Chartdban fogalmazta meg az informacios tarsadalomhoz vezeté ut feltételeit. Beck Gydrgy, az Inforum elndke szerint a kormanyzat, a tobbparti politikai kozélet, az
informatikai szakma képviseldi immar egyformén latjak a kihivasok nagysagat és a kozosen elérendd célokat. Am ma még kérdés, mikor iilhet a magyar tarsadalom minden tagja
a gazdagodas eszkozeként is szamon tartott, Uj korszakot jelentd eszk6zok mellé.

- Melyek az informdcios tarsadalom megvalosulasanak internettartalom szempontjabol fontos feltételei?

Az eurodpai kdzépmezényhdz valod gyors felzarkozas ellenére még néhany teriileten elmaradas érezhetd. A lakossag korében az 1 informacids és kommunikacios eszkdzokkel
ellatottsag szintje alacsony, csupan 11 szazalékos. Az informacios gazdasag kialakitdsahoz nélkiilozhetetlen, megbizhatd mindségii és rendszeresen aktualizalt
tartalomszolgaltatas — és itt nem a hirszolgaltatasra gondolok — ma még meglehetdsen hianyos. A tyuk és tojas kérdésével allunk szemben: mi az alapfeltétel, az internetelérés és
az eszk0z, vagy a magyar nyelvll internetes tartalom? Ezért a valaszunk csak egy lehet: mind gyorsabban biztositani kell az informaciok széles korii elérésének technikai és
tartalmi feltételeit. Ezért tdmogatandd a helyi, civil, tarsadalmi, 6nkormanyzati vagy mas kozcéll és magan informacios rendszerek kiépitése, ezek Osszekapcsolasa. Az
informacios tarsadalom megvalosulasanak szempontjabol nélkiilozhetetlen a kdzpénzbdl fenntartott intézmények informacioelosztod és -szolgaltatd szerepének erdsitése, a civil,
kozosségi, személyes informaciok szamanak, valamint a kulturalis tartalomnak a ndvelése.

- Milyen eszkozoket lat sziikségesnek e célok eléréséhez?

Az informaciés tarsadalom és gazdasag térhoditasa jelentGsen atalakitja a kozigazgatas és az allampolgarok kapcsolatat is. Magyarorszagon egyeldre utopikusnak tiind
elképzelés, hogy az otthoni szamitogéprol is lehessen voksolni az Onkormanyzati vagy az orszaggyiilési valasztasokon induld képviseldjeloltekre, hogy a népszavazasi
kezdeményezés elektronikus uton elkiildott alairassal is tamogathatd legyen, az allamigazgatasi szervek honlapjan barki szabadon kommunikalhasson a kozhivatalokkal vagy
hogy a kozbeszerzési palyazatokra a cégek elektronikus uton adjak be palyazataikat. Mindez azonban megfelelé informatikai hattérrel és az allampolgarokkal valé kapcsolat
informatizalasaval mar a kozeljovoben elérhetévé valhat. Fontos feladat tehat a szolgaltato allam, az e-government, a digitalis kdzigazgatas megteremtése. Legalabb ilyen fontos
az elektronikus {izletvitel, valamint az elektronikus kereskedelem elterjedésének tamogatasa. Ezek a gazdalkodasi formak a technikai eszk6zok, a szolgaltatok és a szolgaltatast
igénybe vevok, tovabba a kapcsolodo intézmények, szervezetek €s jogszabalyok olyan rendszerei, amelyek globalis szinten garantaljak az anyagi javak, szolgaltatasok, ismeretek
elektronikus halozatok Utjan torténd megszerzését, illetve a hozzaférés lehetdségét. Kedvezd folyamat, hogy a magyar informatikai vallalatok kozott napjainkra kialakult egy
olyan dinamikusan fejlod6 kor, amely mar a nemzetkozi piacokon is versenyképes.




Az elektronikus tartalom kérdésében nélkiilozhetetlen a magyar nyelven elektronikus formaban elérhetd informaciok tipusainak és mennyiségének felmérése, a jelenlegi
tartalomszolgaltatasi kinalat szerkezetének elemzése, az igények felmérése. Az informacids gazdasag kialakitasahoz nélkiilézhetetlen, megbizhatdé mindségli €s rendszeresen
aktualizalt tartalomszolgaltatdas ma még meglehetsen hianyos. Az altalanos miiveltséghez kapcsolddo tudasanyagbdl egy szabad hozzaférésii, magyar nyelvii ,,digitalis kincstar”
létrehozasa sziikséges, valamint a tartalomvagyon feldolgozasat, rogzitését és hozzaférhetové tételét segitd szoftvermegoldasokkal foglalkozo vallalatok és intézmények
tamogatasa, eredményeik népszeriisitése.

- Hogyan rétegzodik az informdcios eszkozoket és lehetoséegeket felhasznalok tarsadalma Magyarorszagon?

Eddig kevés olyan projekt jelent meg, amelyek latvanyosan és meggy6zden mutatnak be az 01j informatikai eszkozvilag és technologia mindennapi €letben betdltott szerepét. Ma
még rendkiviil sziik az a réteg, amely valoban tudatosan, az életmod részeként hasznalja és alkalmazza a modern informacios és kommunikacios eszkozoket, lehetéségeket. Ezzel
szemben magas azoknak az aranya, akik meglehetGs tavolsagtartassal, ugyanakkor kivancsisaggal kovetik figyelemmel az informacids korszak kihivasait. Ez a széles réteg
rendelkezik ugyan némi modern informacios €¢s kommunikacios alaptudassal és informacios miiveltséggel, érzi is ezek hasznossagat, de — anyagi téren és a human téke teriiletén
ma ide sorolhat6 a felnott lakossagnak tobb mint a fele —, csak nagyon nehezen vonhatok be a modern informacios tarsadalomba. Ezt a réteget els6sorban eléitéletek és félelmek,
s csak masodsorban az anyagi raforditasok nagysaga riasztja el az informacidos kommunikacios eszkozok beszerzésétol és hatékony hasznalatatol. A magyar tarsadalom a
modern informacios és kommunikacids eszkdzok hasznalataban, alkalmazasaban is erOsen tagolttd, megosztotta valt, és nagy a veszélye az ugynevezett digitalis szakadék
kialakulasanak a magyar tarsadalmon beliil.

- Miert fontos a civil tarsadalmi szervezetek, mozgalmak bevondsa és tamogatasa?

A civil szervezetek szerepe, jelentdsége, hogy — altaluk miikodtetett épiiletekkel, intézményekkel, rendezvényekkel és ,,kozosségi terekkel”, valamint ezekben a ,,koz0sségi
terekben” 0j kommunikacios és informacios eszkdzokkel és szabad hozzaféréssel — emberkozelivé tehetik az informacios tarsadalom és gazdasag kihivasait. Ebbol fakadoan a
civil tarsadalom erételjes bevonasa az informacids és gazdasagfejlesztési programba olyan huzoéerd, ami sok teriileten még az infrastrukturalis fejlesztés jelentOségét is
feliilmulhatja. Megfeleld kormanyzati stratégiaval, a civil szervezetek és mozgalmak bevonasaval olcsobb, polgarkdzpontiibb és gyorsabb allamigazgatas, termelékenyebb,
hatékonyabb és rugalmasabb gazdasag johet 1étre. A kozos munka eredményeként megvalosulhat egy olyan lendiiletes, versenyképes, gazdag Magyarorszag, ahol az



allampolgarok tajékozottabbak, gazdagabbak és bolcsebbek lehetnek.
NAGY MILAN / nagymilan@freemail.hu
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Lépték és torténelem

A sydneyi olimpia nyitonapjan az esemény IBM-es webhelyét egymillionyian rohantak meg. Ez a roham haromnapnyi sokkot és kiesést okozott a szamitogépeknek és
karbantartoiknak. Kideriilt, hogy az internet apostolai nem hittek kovetdik nagy szamaban és kivancsisagaban. Hasonld tortént a www.ekormanyzat.hu webhellyel is. A
latogatok nagy szama két napra megakasztotta a kozlekedést a kormanyzat és az allampolgarok kozott a szolgaltatas elindulasakor. ,,A ndvekedés nehézségei” — mondtak volna
otven éve. Tul gyorsan Gsszerakott rendszer — mondjuk ma. De a proba tanulsaga: tobben voltak kivancsiak, mit kinal a jové elsé napja, mint a kormanyzati portal készit6i hitték
volna.

Az informacios tarsadalom kialakitasaban az elmult évek legjelentékenyebb 1épése volt a kormanyzati portal elindulasa. A retorikdban az érdemek taglalasat ugyan a beszéd
végére illik helyezni, mégis azzal kezdem: a kormanyzati portal olyan eszkoz, amely megteremtheti a parbeszédet a tarsadalom és a kormanyzat kozott; torténelmi tett, ugyanis
egyszerre jelent technikai, kormanyzati, allamigazgatasi és civilizacios elérelépést. S mindezt legfeljebb az informacids tarsadalom kérdéskore iranti elfogultsigom mondatja
velem. Jellemz6, hogy nem miikédik azonnal, ez amolyan kelet-europai sajatossag. Az elsé néhany probalkozasra sem a politika, sem a torténelem nem sikeriil nalunk (lasd
magyar torténelem, Ady versei, Molnar Ferenc, Karinthy Ferenc szindarabjai). Miikddik a jovialis fidelis schlamperei, slampossag, ami miatt kedvesebb ez a hely, mint a zordon




Nyugat.

De a kormanyportal valéban a csucspont. Az Inforum ¢és sokan masok komolyan kiizdottek azért, hogy létrejojjon egy csak informatikaval foglalkozo, legfelsdbb szintii
allamigazgatasi-politikai szervezet; legyen az orszaggyiilés el6tt is kiemelt teriilet, jusson el az emberekhez is az a tudas és lehet6ség, amelyet az internet és a szabadsaga ad. A
Magyar Informatikai Charta els6 két pontjanak célkitiizései szinte teljesiiltek, s az aprilisi valasztasok elott elmondhatjuk, hogy a koztarsasag negyedik kormanya alatt e
teriileten a fenti harom tett (IKB, parlamenti bizottsag, kormanyzati portal) volt talan a legkomolyabb horderejii a magyar civilizacios — 4j tarsadalmi — fejlodésben.

Meégis, az informacios tarsadalomhoz vezetd Ut még nagyon hosszi. Magyarorszagnak egyszerre kell megvalositania a gazdasagi novekedés fenntartasat, az é€letszinvonal
emelését, az infrastrukturalis beruhazasok megvaldsitasat, a lakossag felkészitését az EU-ra, a kulturalis szinvonal emelését, az oktatas erOsitését, a szolgaltatdo allam
kialakitasat, a tarsadalmi kozbizalom visszaszerzését — az informacios tarsadalommal. Amig nem lattuk, mit jelenthet ez a valésagban, mitizaltuk a fogalmat. Most mar latszik,
merre vezet az ut, am sokkal tobb munkat, befektetést, idot igényel, mint azt gondoltuk. Magyarorszagot ujja kell formalni, versenyképessé, kreativva, szabadda kell tenni ahhoz,
hogy létrejohessen a tudas altal gazdagabba tett ember.

A kovetkez6 nagy 1épés lesz a legnehezebb. Mindenkihez, minden lakoshoz el kell juttatni az informatikai irastudas alapjait, eszkozt, képességet adni a keziikbe. Olyan magyar
internetes tartalmat kell felhalmozni, amely sok szaz kormanyzati portalnyi informacioval egyenrangi adatmennyiséget kinal ingyen mindenkinek. Azutan jonnek a bévités,
karbantartas, 0j technoldgiai alapokra helyezés nagy és faradsagos, mindennapos feladatai. Mert ez torténet immar, amelynek csak kezdete van; de olyan, mint egy Jokai-mese,
azt kivannank, sose legyen vége.

DOMBI GABOR / www.inforum.org.hu
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Felzarkoztato palyazatok




Az Eurdpai Unid, vagyis a k6zos eurdpai allamszovetség formalédasanak aktualis problémakoére a volt szocialista orszagok, koztiik Magyarorszag csatlakozasa.

Torténelmi 1éptékkel mérve rendkiviil gyors az atalakulas, amelynek adminisztrativ kdvetése, hatékonysaganak biztositasa, az ellendrzési feladatok és jelentési kotelezettségek
teljesitése csak korszerli szamitastechnikai rendszerek bevetésével érhetd el. Ezért a Magyar Koztarsasdg kormanyzatanak is kezdeményeznie kellett az orszag
EU-tamogatasokat menedzseld rendszerét.

Ipari, kereskedelmi, kozlekedési, infrastrukturalis, mezogazdasagi, regionalis fesziiltségek alakulnak ki a kelet-kdzép-eurdpai orszagok EU-hoz vald csatlakozasakor. Az
ilyesmiben az EU-nak mar van tapasztalata, tehat részben segélyalapokat hozott 1étre, részben pedig tanacsokat ad a csatlakozasi folyamat zokkendmentes elGsegitésére. A
segélyalapokba elkiilonitett pénzeket altalaban megalapozott, ellendrizhetd, elegendé hatékonysaggal kecsegteté palyazatok Utjan lehet megszerezni, tehat egyaltalan nem
automatikusan jutnak az orszagokba. A végsd eredmény is nagyban fligg a pénzek tovabbi felhasznalasatol. Az EU érdekelt a sikerben, ezért a felhasznalas menedzselésére
tapasztalatokon alapuld ajanlasokat tesz, koveti azt. Az egyes orszagoknak, koztilk hazanknak, e téren kotelezettségei vannak, amelyek a mindenkori kormanyzatokra is
vonatkoznak. Hatékony, nyilt, igazsagos palyazati politikaval, a rendelkezésiinkre bocsatott pénz maradéktalan és célszerii iranyitasaval, az errdl keletkezé adatok mind kifelé,
mind befelé megfelel6 kommunikacidjaval tudjak tamogatni a f6 folyamatot. Ez korszerii informatikai rendszerek nélkiil ma elképzelhetetlen. A {6 folyamat nyilvanvaloan az
orszag, gazdasaga, vallalatai és lakossaga tényleges teljesitménye, amelynek eredményeképpen, felhasznalva a tdmogatasokat is, végiil csatlakozaskész allapotba keriilnek a
tagsagra varakozok.

Alapok

A Phare program 1989 6ta fut, és Phare 2000 névvel aktualizaltak a csatlakozas kozvetlen elomozditasara a 2000—2006 kozotti idoszakra. Biidzséjének 30 szazaléka intézményi
fejlesztésre, a gazdasagi, tarsadalmi, szabalyozasi és adminisztracios képességek megerdsitésére iranyul. Azaz a sziikséges szamitastechnikairendszer-fejlesztést is tamogatja a



Phare. Az egyik hasznos eszkéz az adminisztracio és az ligynokségek ikresitése (a twinning), mas EU-orszagokban miikodo, tapasztalt partnerek bevonasaval, ami fokozza a
kovethetéséget és a hatékonysagot. Az alap 70 szazaléka pedig azt célozza, hogy a csatlakozasra vard orszagok intézményességében az EU altal észlelt hézagokat idében
betdltsék az arra hivatott szerkezetek.

Két tovabbi felzarkdztatd alap jott 1étre 1999-ben. Az ISPA (Instrument for Structural Policies for Pre-accession), a 2000-2006 kozotti évekre és a tiz orszagra Osszesen 7
milliard eur6 0sszbiidzsével rendelkezik, f6 célja az eurdpai kozlekedés-szallitasba vald betagozodas elomozditasa. A Sapard (Special Accession Programme for Agriculture and
Rural Development) dsszbiidzséje ugyanezen idészakra csaknem 4 milliard eur6, célja a mezdgazdasagi és teriiletfejlesztés tamogatasa.

A tamogatando tiz orszag kozotti pénzmegosztast szemléltetik az alabbi adatok.

A Phare 2001. évi elosztasa (millid eurdban): Bulgaria 153,3; Cseh Koztarsasag 84,4; Esztorszag 24.,4; Lengyelorszag 451,0; Lettorszag 34,0; Litvania 67,6; Magyarorszag
108,8; Romania 298,7; Szlovakia 75,5; Szlovénia 28,3 (6sszesen 1,3 milliard eurd). Az ISPA évi koriilbeliil 1 milliard eurdjanak elosztasa: Bulgaria 8—12 szazalék; Cseh
Koztarsasag 5,5-8; Esztorszag 2-3,5; Lengyelorszag 30-37; Lettorszag 3,5-5,5; Litvania 4-6; Magyarorszag 7-10; Roménia 20-26; Szlovakia 3,5-5,5; Szlovénia 1-2
szazalék. Végiil a Sapard évi tobb mint félmilliard euréjanak elosztasa a kovetkezd évre nagyjabol (millio eurdban): Bulgaria 52; Cseh Koztarsasag 22; Esztorszag 12;
Lengyelorszag 169; Lettorszag 21; Litvania 30; Magyarorszag 38; Romania 151; Szlovakia 18; Szlovénia 6. Mindez fiigg az egy fére jut6 GDP-tdl, az adott teriilet
fejlettségétol és lehetdségeitdl stb. Az dsszegek nagyok, nagyok tehat a menedzselésiikkel kapcsolatos teenddk, tovabba a felelGsség is.

Rendszerkivanalmak

Az eldcsatlakozasi alapokbol eredé pénzek menedzselését eldsegitd informatikai monitoring rendszer 1étesitésére iranyuld projekt 1,9 millié eurds. 1998-ban létrejott hozza a
Kozponti Monitoring Bizottsag (KMB) is, amelynek titkarsagaként, a projekt koordinatoraként miikddik a Kormanyzati Ellen6rzési Hivatal. A twinning partner a francia
pénziigyminisztérium altal megbizott DATAR cég (Délégation I’ Aménagement et  1’Action Regionale). A szervezet tovabb fog mitkodni, mint az emlitett harom alappal
kapcsolatban megjelolt intervallum: {6l kellett késziteni arra, hogy a késébbi tamogatasokat szervezé EU strukturalis alapokkal vald kapcsolatban is hasonlo szerepet toltson be.

Vagyis a rendszernek tamogatnia kell az alapok magyarorszagi felhasznalasat szolgald szervezetek, ligyndkségek és monitoring bizottsagok munkajat; s féként magat a
felhasznalast kell segitenie a tendereztetéstol a kivalasztason, a pénziigyi bonyolitason at az értékelésig, beleértve az iranyitasi, ellenérzési és jelentéstételi adminisztracios és
dontési feladatokat is. Az Eurdpai Bizottsaggal valé adatkapcsolat mellett garantalnia kell a Magyar Allamkincstar szamlavezetd rendszere, valamint az Orszagos Tamogatasi
Monitoring Rendszerrel valé adatkapcsolatot is; illetve altalaban véve a nemzeti és az eurdpai hatosagok tajékoztatasat kell szolgalnia a programok elérehaladasarol avégbol,
hogy a folyamatokba sziikség szerint be lehessen avatkozni a teljes gazdalkodasi és ellendrzési tevékenységsor alatt.

Mindez részletekbe mend kozvetlen kovetelményeket is jelent: a napi munkaban a program- és projektmenedzsereket minden végrehajtas esetében a tamogatasi kérelem vagy
palyazat benyujtasatol a végsé kifizetésig ki kell szolgalnia; és lehetdvé kell tennie a mindenkori ellendrzést, valamint a beszamolok elkészitését. Mindemellett a rendszernek
nyilvanvaléan EU-konformnak, kifogastalan adatbiztonsagtinak kell lennie.

A megvaldésult rendszer
Az e kovetelményeknek megfeleld IT rendszer 11 honap alatt 1étrejott, jelenleg probatizem alatt és bevezetés elott all.

Az IT rendszer nyolc szerverét és a tobb szaz lehetséges munkadllomas koziil 66 darabot a SZUV Rt. és a Minor Rt. szallitotta és telepitette. Mind a szerverpark, mind annak
elhelyezése garanciat nyjt az adatbiztonsagra és a terheléshez igazodd rugalmas miikodésre.

A szoftverfejlesztést a Unisys Magyarorszag Kft. alvallalkozok bevonasaval végezte, igy annak eredménye a magyar szakemberek munkajat dicséri. Mint a cég képviseldi
hangsulyoztak, ezt a projektet sem az értéke emeli ki a mar leszallitott Unisys megoldasok koziil, hanem 0sszetettsége folytan kisérte megkiilonboztetett figyelem.



A fejlesztési projekt 2000. oktober 5-én kezdddott, végsd hatarideje 2001. szeptember 20-a volt; az atadas-atvételi teszt augusztus utolso két hetében zajlott. A munkat a hazai
szakértok mellett a DATAR szakértdi segitették és feliigyelték. Jol paraméterezhetdé modularis szoftver jott 1étre, a MEMOR, korszeri kdzponti adatbazissal és kliensoldali
elemekkel. Alapvetéen a kormanyzati hal6zaton keresztiil torténik a kozponti szerverek és a munkaallomasok k6zotti kommunikacio, de lehetséges az interneten keresztiili
kapcsolat is, amelyet a banki szféraban elfogadott titkositasi technologia tesz biztonsagossa.

A szamitogéppel tamogatott iranyitasi rendszer fontossagat az Eurdpai Tanacs strukturalis alapokrol szolo rendelete kiilon hangsulyozza, hiszen a tavolabbi jovo feldl is
gondolkodik. Kulcstényezdnek tekinti a monitoring és értékelési kritériumok teljesitése szempontjabol a tagallamokat és az Eurdpai Bizottsag illetékes szervét elektronikus tton
0sszekotd szamitdgépes rendszer 1étrehozasat, amellyel az adatok tovabbitasa konnyebb, attekinthetébb, illetve amely garantalja az egységes formaban torténd adatszolgaltatast.
A magyarorszagihoz hasonléan altalanos, mind a négy alapot kezeld IT rendszer jelenleg nincs sem az unién beliill, sem a tobbi elécsatlakozd orszag birtokdban; ami az
uttdréssel jaro gondok mellett lehetdségeket is jelent.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu
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Projektcélok

Funkcionalis szempontbol a rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények az alabbiak voltak:
Napi menedzselési funkciok segitsék a program- és projektmenedzsereket minden végrehajtas esetében a tamogatasi kérelem vagy palyazat benyujtasatol a végso kifizetésig.

Nyomon kovetési eszkozként biztositsa a programokat és projekteket nyomon kdvetd bizottsagok szamara az elérehaladasrol szolo informaciokat és az intézkedési lehetoséget
az eurdpai és nemzeti tarsfinanszirozas optimalis kialakitasara vonatkozoan.

Ellenorzési eszkozként tegye lehetové annak folyamatos ellenérzését, hogy a projektek megfelelnek-e az oket finanszirozé programok végrehajtasarol és céljardl rendelkezo
hazai és eurdpai szabalyozasnak.

Beszamolasi eszkozként biztositsa a tdmogatasi formaknak megfelel6 jelentések készitését az EU Bizottsag és az illetékes hazai szervek felé.
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Romai szerzodés

Bar Magyarorszag hivatalos csatlakozasa az Eurépai Uniohoz még mindig a tavoli jovobe vész, az igynevezett jogharmonizacio révén az EU-szabalyozasok
begyiiriiznek Magyarorszagra.



Sorra sziiletnek a tamogatasok rendjével foglalkozo jogszabalyok, bar egyre biztosabb, hogy éppen ezen a teriileten csak kozvetleniil az — akkor mar biztos — csatlakozast
megelézéen igazodunk majd mindenben az EU-hoz. A kivétel, amit nem akar feladni a magyar kormany, a kiilfoldi beruhazoknak nytjtott hosszi — esetenként akar tizéves —
adomentesség. Bar a napi sajtoban elsdsorban az autogyarak szerepelnek kedvezményezettként, az itt megtelepedett elektronikai gyartok és az egyik legnagyobb hazai multi, az
IBM is élvezi az addmentességet. Ez azonban csak a csucs, az infoBYTE olvasoinak tobbségét minden bizonnyal az EU-konform tdmogatasi szabalyok érdekelhetik.

A torténetét tekintve az allamhataron ativeld szabad kereskedelmet elésegiteni hivatott eurdpai allamszdvetség alapokmanya, a romai szerz6dés alapszabalyként minden allami
tamogatast tilt, mert az torzitja a piacot. 87—89. paragrafusaban azonban kivételeket tesz ez alol a posztulatum alol, miutan meghatarozta, mit kell allami tamogatas alatt érteni.
Olvasoink tilnyomo tobbsége szamara talan a legfontosabb ezek koziil a de minimis szabaly: minden cég kaphat harom év alatt Gsszesen legfeljebb szazezer eurd allami
tamogatast.

Allami tdmogatasnak kell tekinteni minden, allami kéltségvetésbdl szarmazo forrast — példaul a vissza nem téritendd juttatast, az adokedvezményt, a kamattamogatast, a teriileti
fejlesztési pénzt —, amely elonyt jelent annak, aki kapja, amely bizonyos vallalatot vagy agazatot a tobbivel szemben elényben részesit, amely versenytorzitd hatasu és
befolyasolja a tagallamok kozotti kereskedelmet.

A rémai szerzddésben a definiciok utan kovetkezik azon koriilmények taglalasa, amelyek mégis elfogadhatova teszik a tamogatast.

A teljes joganyag, amelynek minden részletében meg kell felelnie egy allami tamogatasnak ahhoz, hogy jogszerl legyen, kitesz 900 gépelt oldalt. Arra nem érdemes szamitani,
hogy azt senki sem olvassa el, senki sem ismeri, mert a piaci versenytarsak minden bizonnyal kikeresik bel6le azt a passzust, amelyre hivatkozva — eléviilés nélkiil — ki tudjak
kényszeriteni egy tamogatas visszafizetését, kamatos kamatokkal egyiitt. Van ra precedens, hogy a bepanaszolt cég a marasztalas kovetkeztében csédbe is ment.

A romai szerzodés szerint az Eurdpai Bizottsag — az Europai Unio kormanyszeriien mitkodé kdzponti szerve — 6t kategoriaban jogosult a nyujtott tamogatas jogszerliségének a
megallapitasara. Ezek egyike a szokatlanul alacsony életszinvonalii vagy jelentés foglalkoztatasi gondokkal kiiszkddo teriiletek gazdasagi fejlodésének elomozditasa. Ez az a
kategoria, amely rovidesen alkalmazhatatlanna valik a Budapestet is magaban foglald kdzép-magyarorszagi statisztikai régiora, annak ellenére, hogy az ugyanide tartozo Pest
megye a sajat mutatdi alapjan kifejezetten elmaradott térségnek szamit. A Pest megyei vallalkozasok nemsokara mar csak azért kaphatnak tdmogatast, mert — ez is egy
lehetséges jogcim — a région beliil elmaradt térségben vannak.

A célja szerint ugynevezett horizontalis — tehat minden teriiletre egyforman érvényes — megengedo szabalyok hét csoportba sorolhatok. Adhato tamogatas a minimumon feliil is
kutatas-fejlesztésre, kornyezetvédelemre, kis- és kozépvallalkozasoknak, a foglalkoztatas elésegitésére, képzésre és hatranyos helyzetben 1év0 varosi peremkeriiletek
megsegitésére. Van altalanos kivételezési szabaly is, amely azt mondja ki, hogy a tagallamok miniszterelndkeibdl allo Eurépa Tanacs a bizottsdg ajanlasara mindsitett



tobbséggel hozott hatarozataban adhat felmentést egy tdmogatas szamara.

Magyarorszagon a Pénziigyminisztériumban évek 6ta miikodé Tamogatasokat Vizsgald Iroda elsédleges feladata, hogy iigyeljen, valoban betartassék az 1991 decemberében
alairt europai megallapodas 62. cikkelyében vallalt kotelezettség, amely szerint a vallalkozasok az Eurdpai K6zdsségek szabalyai szerint kapnak cimzett allami tamogatast. Az
iroda azonban a tajékoztatast is a feladatanak tekinti, s honlapjan sok hasznos informaciot tesz kozzé a szabalyos eljarasrol, tobbek kozott egy szamolotablat is, amellyel
kiszamithato, egy palyazatban mennyi az effektiv — figyelembe veendd — tamogatasi tartalom. A Tamogatasokat Vizsgalo Iroda vizsgal és jelent az EU-nak, és véleményével
segiti is azokat, akik tamogatast irnak ki. El6éadasokat tartva, tajékoztatokat készitve az iroda munkatarsai igyekeznek minél szélesebb korben ismertté tenni az Eurdpai Unid
vonatkoz6 szabélyait. Erdemes tehat rendszeresen latogatni a szervezet honlapjat.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu

A melléklet a Kiiliigyminisztérium tamogatasaval késziilt.
Kiindulépont

Téamogatasokat Vizsgalo Iroda

www.meh.hu/pm/tvi
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Gyorstesztiinkben harom szines nyomtatd — egy tintasugaras és két igazi irodai eromii —, valamint egy sokoldali mobiltelefon kapott helyet.
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HP CP1700

Hewlett-Packard Magyarorszag Kift.

www.hp.hu

Alapkiépités: 122 000 Ft + afa

A tintasugaras nyomtatok egyre nagyobb szeletet hasitanak ki a nyomtatdpiac tortajabol. A Hewlett-Packard nemrégiben bemutatott CP1700-as tipusa els6sorban cégeknek,
grafikai stadioknak ajanlhat6. Kivaloan alkalmas kisebb példanyszami szines kiadvanyok elkészitésére vagy nyomdai anyagok elokészitésére. A HP PhotoRet III eljarasaval
megfelelé papir hasznalata esetén kivald mindségben nyomtathatunk. Ez a tintasugaras nyomtatok kozott tekintélyes méretli printer maximum A/3+ méretli nyomtatvanyok
fotomindségli elkészitésére alkalmas legfeljebb 24001200 dpi felbontasban. A sebessége 0,5—16 lap/perc kozott valtozik a kép mindségétdl és a papir méretétol fliggéen. E
teljesitményt 96 MHz-es proceszor és 18 MB memoria segiti. A média mérete és tipusa is széles tartomanyok kozt valaszthato (95147-3301270 mm, 60—270 g/m). Opcionalis a
duplex (kétoldalas) nyomtatas és kiegészitoként belsd JetDirect nyomtatoszerver is vasarolhato hozza. Jelentdsebb nyomtatasi igény esetén a 150 lapos adagold egy 250 lapos
lapadagoloval is bovithetd. A j6 mindségii nyomatok elkészitése négy (CMYK) tintapatronra harul, a gazdasdgosabb munkat pedig négy kiilonallé nyomtatofejre biztak. A
terhelhetdsége 5000 lap/h6. Mind PC-s, mind pedig Macintosh kornyezetben hasznalhatd. A szokasos parhuzamos és USB mellett infras csatolo is talalhato rajta, igy akar
mobiltelefonrél vagy noteszgéprdl is kozvetleniil nyomtathatunk. AutoCad felhasznalok szamara kiilon ADI meghajtot mellékelnek. A nyomtatd beallitasat és
allapot-ellendrzését az el6lapon 1évé LCD panel segiti.
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Ericsson R520
Ericsson Magyarorszag Kft.
www.ericsson.hu

El6fizetéssel: 49 900 Ft + afa
A GPRS gyors megjelenése az amugy is rohamosan fejlédé mobiltelefon-gyartokat Gjabb fejlesztési 1lazba hozta. Az Ericsson az elsék kozott 1épett ki a piacra a GPRS
kapcsolattartasra is alkalmas, csucskésziiléknek szamité R520 tipussal. Az uj formavilagot kovetd késziilék a mai tendencidkhoz képest kissé nagy méretii (13016 mm), bar
egyben lapos és konnytl (105 g). Az adatatvitel teriiletén gyakorlatilag a kaphato késziilékek legjobbika. Ez a telefon mindent tud, ami egy mai menedzser szamara fontos lehet.
Képes helyettesiteni a hataridénaplot (200 esemény) és a névjegytartot. A sajat memoridban 510 név, nevenként 10 adat fér el. A SIM kartyan annak kapacitasatol fliggéen
tovabbi nevek tarolhatok. A hataridénaplo igen sokoldalu, jol kezelhetd. A partnereket csoportokba rendezhetjiik, és kiillonbdzé csengéhangokat rendelhetiink hozzajuk. A hivast



hangutasitassal is kezdeményezhetjiik, és akar 50 funkcidhoz rendelhetiink hangparancsot. A hangutasitas altalunk valaszthatoé kulcsszoval is aktivalhato, igy kéz nélkiili
modban szintén hasznalhatjuk a telefont. Sziikség esetén igénybe vehetd diktafonként (legfeljebb 90 masodpercig). Legordiild meniirendszere kdnyen kezelhetd, bar épp a tudasa
miatt igen terjedelmes. A rendszeresen hasznalt szolgaltatasokbdl viszont sajat meniit allithatunk 6ssze. Tamogatja a nagysebességii adatatvitelt (HSCSD, high speed switched
data) és a Bluetooth 1.1 rendszert. Adatbazisunkat infra csatlakozon keresztiil szinkronizalhatjuk mas telefonnal vagy szamitogéppel. Természetesen WAP-olhatunk is rajta,
vagy akar a GPRS hasznalataval egész nap az interneten loghatunk. Ez esetben az adatatviteli sebesség maximum 56,3 Kbps lehet. A nagyméretli (6 sor) kijelzén haromféle
betiméret allithato be, tovabba megjelenitheto rajta grafika. A kijelzén haromféle sziirkearnyalatot hasznalhatunk, és nagyon szép kontrasztos a felirat. Varakozé izemmodban a
telefon képernyokimélé modba valt. Kihangosité funkcidjaval kéz nélkiil hasznalhatjuk, ha azonban a fliliinkh6z 10 cm-nél kozelebb tartjuk, automatikusan visszakapcsol
normal iizemmodba. A hétféle szerkeszthetd profillal egyetlen gombnyomassal a helyzetnek megfeleld modba allithatjuk a késziiléket. Kiilfoldi utazasnal automatikusan
atkapcsol a helyi id6zonara. Rovidebb tavollét esetén az akkumulatortoltore sincs sziikség, mivel normal (600 mAh) akkuval a készenléti id6 12 nap (300 ora), a beszélgetésé
pedig akar 10 ora is lehet. Tovabbi szolgaltatasok: szamologép, ébresztdora, stopper, jatékok, sajat csengéhang, grafikaszerkeszté. Az SMS szerkesztéshez hasznos a prediktiv
szovegbevitel (magyarul sajnos nem) és a szerkeszthetd sablongyiijtemény.
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Xerox Phaser 7700




Folder Trade Kift.

www.foldertrade.hu

A Xerox Phaser 7700 nyomtatétipusok arai:
7700DN: 2 739 000 Ft + afa,

7700GX: 3 199 000 Ft + afa,

7700DX: 3 659 000 Ft + afa

A nyugat-europai szinesnyomtatd-piac elorejelzése szerint 2005-re az A/3-as képességii késziilékek piaci részesedése (az A/4-esekhez viszonyitva) tobbszordsére boviil. A Xerox
a piac kihivasaira valaszolva (és a Tektronix szakértelmével kiegésziilve) a Phaser 7700-es szines 1ézernyomtato-csaladdal a professzionalis grafikatdl az irodai felhasznalasig
egyszerre tobb piaci szegmenst is célba vett. Ezt tiikkr6zi, hogy a csalad mindharom (7700DN, 7700GX, 7700DX) tagjat 500 MHz-es G4-es proceszorral szerelték fel. Szintén
»standard” az 5 GB-os merevlemez, a 10/100 Base TX Ethernet, az USB ¢és a parhuzamos csatold. Az alaptipus (DN) 128 MB memoriat rejt magaban, mig a tdbbi 256 MB-ot
tartalmaz (512 MB-ig bévithetd). A GX-hez 1500 lapos, a DX-hez 2500 lapos, nagy kapacitasii bemeneti talca tartozik. (Ez utobbihoz még fiiz6/gy(ijto késziilék is jar.) A
tesztelés soran irodai és grafikai célu (és mennyiségii) nyomtatasra egyarant igénybe vett 7700-as a gyari adatoknak megfelelden teljesitett. A single pass technologian alapulod
feldolgozasbol adododan (egy litemben dolgozza fel mind a négy szint) percenként 22 lapos teljesitményével — az elsd lap 13 (szines), illetve 10 (fekete-fehér) masodperc alatt
késziilt el — és a képmindséggel elégedettek voltunk (1200600 dpi). Szinkorrekeid nélkiil is igen vonzo volt a ,,viaszos” nyomassal kapott végeredmény, habar a tesztképeket
Osszehasonlitva érzékelhet6 volt az arnyalatok kozotti kiilonbség. A szinkorrekciot bekapcsolva, bevetve a mellékelt korrekcios eszkozoket, eloszlott minden kétségiink a
nyomtatd képmindsége feldl. Ezen nem csodalkoztunk kiilondsebben, hiszen a gép SRGB szinillesztés-képessége mellett ICC ¢és ICM tamogatassal, TekColor dinamikus
szinkorrekcioval, valamint Pantone szinek hitelesitett kezelésével is megbirkozik. A Xerox sajat fejlesztésti PhaserMatch szinkezeld szoftverével pedig a professzionalis
felhasznal6 is elégedett lehet. A Phaser 7700 101152 mm-t6]l 304x57 mm-ig tdmogat minden 55-220 g/m sulyt médiumtipust. Végiil emlitsiik meg a késziilék kivalo kezelési
lehetdségeit. Halozatba kotve akar bongészon keresztiil menedzselhetjiik a mellékelt, illetve a beépitett eszkdzok segitségével (CentreWare IS). S6t, az automatikus hibafelismerd
automatizmus képes akar e-mailben figyelmeztetni a kezel6t a fennalld problémarol.
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OKI C9400

OKI Systems Magyarorszag Kft.
www.okihu.hu

Alapkiépités: 2 455 000 Ft + afa,
5 opcionalis talcaval:

2930 000 Ft + afa

Az OKI nyomtatodi egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenck a magyar piacon. Ez valosziniileg a kedvezo arfekvésnek, a megbizhatdsagnak és a megfeleld nyomatmindségnek
koszonhetd. Az Uj fejlesztések eredményeként a szines 1ézernyomtatas teriiletén jelentds sikereket értek el. Ennek ékes példaja az A/3-as lapokkal dolgozd OKI C9400, a jelenleg
kaphat6 leggyorsabb szines 1ézernyomtatd. A vallalati kdrnyezetre ajanlott printer sebessége 1026 lap/perc. Az els6 oldal megjelenésére 12 masodpercet kell varni szines, 10
masodpercet mono lizemmodban. A papirméret B/5 és 328900 mm kozott valaszthato, a sulya pedig 60—200 gr/m kozotti lehet. A nagy teljesitményt a négy kiilonalldé LED-es
technologia megbizhatosagat a LED-sorokra adott élettartam-garanciaval bizonyitja. Az alapkiépitésben 128 MB memoria 1024 MB-ig bovithetd. A késziilék lapadagoloja 650
lapos, amelyet tovabbiakkal legfeljebb 2300 oldalig bévithetiink. Az 12001200 dpi felbontassal biiszkélkedé nyomtatd maximalis terhelhetdsége 83 000 oldal havonta. A
nyomtatashoz PCL5c és PostScript 3 emulaci6 valaszthato. A festékkazettak szinenként koriilbeliil 15 000 oldal nyomtatasara elegendok. A specialis festékanyag tartalmazza a
képrogzitéshez sziikséges olajat. Ezzel a technikaval elérték, hogy szép telt szinek jelennek meg a nyomatokon és az olajtol kissé fényesek legyenek a képek. A C9400 foként
haloézatos kornyezetben hasznalhato ki igazan. Biztonsagi rendszerével példaul elérheté, hogy a nyomtatas csak a tulajdonos jelenlétében induljon el. Ekkor az opcionalis



merevlemezen tarolodik a nyomtatandd anyag, amelyet a tulajdonos a PIN-koédjanak megadasaval nyomtathat ki. A printerbe épitett webkiszolgalo segitségével a halozati
adminisztrator a legkozelebbi géprdl (a nyomtatdé [P-cimének megadasaval) ellendérizheti a masinat. A C9400 csak Windows kornyezetben miikodik; parhuzamos vagy USB
porton keresztiil kapcsolhat6 a géphez. Nyomtataskor a zajszint az irodakban is elfogadhatd 54 dB alatt marad. A kétoldalas printeléshez kiilon rendelhet6 duplex egység.

HP CP1700 Ericsson R520 Xerox Phaser 7700 OKI C9400

Technoldgia orkok dorokotok skt kot
Megvalositas sk ok stk sokok ok ok ok ok ok
Ar/teljesitmény ook ko Hokokok sorkok ook ok
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»Kérdezd meg 6nmagadat, és addig kérdezd, mig meg nem talalod a valaszt.” (Kierkegaard)

Majdnem mindig rejtve marad a leginkabb érintettek eldtt, mi az a szempontrendszer, ami alapjan egy vallalat gy dont, hogy alkalmaz egy szakembert vagy sem. A sokszor
atlathatatlan és befolyasolhatatlan folyamatok hatarozzak meg azt a dontést, ami tovabbi életpalyankra, lelkiallapotunkra, onbecsiilésiinkre is hatassal van.

A szakember-kivalasztas dontési folyamata a legkevésbé szabalyozott folyamatok egyike egy vallalat életében. Sokszor erre van a legnagyobb hatassal a szubjektivitas. A
mechanizmus minden cégnél mas és mas: hiaba keresiink, nem talalunk altalanosan minden cégre vonatkozé szabalyrendszert. Nem 1étezik! De akkor mit is vesznek figyelembe a
cégek? Mik azok a tényezok, amelyek hatasara egy adott jelolt mellett teszik le a voksukat? A szimpatia legalabb olyan erds szlirofeltétel, mint a hirdetésekben megjelend iskolai
végzettség vagy a nyelvtudas. Természetesen vannak olyan munkakorok, amelyekben csak egy adott oktatasi intézmény diplomaja az elfogadhatd, mert alapvetden sziikséges az
ott szerzett ismeret a feladat elvégzéséhez, am nem egy példa mutatja, hogy inkabb koétnek kompromisszumot a kivalasztok az iskolai végzettségben vagy a nyelvtudasban a
személyiség javara.

Miért? A tudason viszonylag konnyebben lehet valtoztatni, mint a személyiségen, masrészt a szerzett tapasztalati tudas a cégek szdmara sokszor értékesebb. A tanulasi
képesség, illetve a folyamatos tanulasra valo késztetés mint munkahely-valasztasi preferencia egyre jobban eldtérbe kertiil a kivalasztas soran. Mindez az informatika vilagaban
kiegésziil azzal, hogy az egyetemeken, fOiskolakon nem mindig a legkorszeriibb technologiakkal taldlkozik a hamarosan munkaba 1ép6 hallgato (tisztelet a kivételnek). Ezért
fordul egyre tobb cég kivalasztas esetén olyan szakemberekhez, akik objektivebb eszkozok segitéségével képesek tamogatni a dontési folyamatot, és segitenek azonositani az
egyébként nehezen azonosithatdé szempontokat.

A személyiségbeli kivalasztasnal a cégek (tobbek kozott) figyelik azt, mennyire illeszkedik a jelolt az adott feladat altal megkivantakhoz. Hogy a tipikus példat idézziik, ha
fejlesztoi feladatrol van szd, a nyugodtsag, a monotoniatiirés, a precizitas, a koncentraciokészség alapvetd feltétel. Ezek megléte nélkiil a palyazo nem lesz alkalmas a feladat



hosszu tava ellatasara. Viszont ha tizletkdtoi poziciorol van szo, az agilitas, a dinamizmus, a kitiind kommunikacios készség lesznek a fébb szempontok. A legérdekesebb
sokszor nem is az, hogy az adott tulajdonsaggal mennyire rendelkezik a palyazo, hanem hogy az adott jeldlt esetében e tulajdonsagok konkrétan miben mutatkoznak meg. A
kivalasztasban részt vevo szakemberek ezeket az okokat-tényezoket igyekeznek megérteni.

Ezen tulajdonsagok, attitiidok és Osszefiiggések becslése, mérése nem konnyi feladat, am mindenképpen figyelembe kell venni. Természetesen idealis allapotot tételeziink fel
akkor, ha gy gondolkodunk, hogy tobb, azonos szakmai felkésziiltséggel, viszont kiilonb6z6 tulajdonsagokkal rendelkezd palyazo koziil valaszthat a cég. Akinek a tudasa
kuriézum a piacon (és az adott tudas irant nagy a kereslet), az biztos munkahelyre szamithat, szinte személyiségtdl fliggetleniil.

Vannak persze olyan tulajdonsagok, amelyek altalaban a szervezeteknél és az informatika vilagaban is egyre jobban el6térbe keriilnek. A flexibilitas az egyik ilyen szempont. A
cégek a kornyezet valtozasaira igyekeznek gyorsan reagalni, emiatt gyakrabban valtozhatnak meg folyamatok és munkakorok. Itt emlithetjiilk még meg az innovativ gondolkodas,
valamint a teljesitményorientaltsag el6térbe keriilését. Konkrét esetekre azonban messzemend kovetkeztetéseket ezekbdl levonni nem érdemes, hacsak azt nem, hogy a hangsuly
ma (is) a hosszu tavu teljesitményen van.
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A személyiségbeli kivalasztas masik f6 hangsulyos pontja és a dontés alappillére a csoportba valo beilleszkedés kérdése. Tud-e az uj munkatars majd egyiitt dolgozni a leendd
fonokével, munkatarsaival vagy sem. Szazszazalékos valoszinliséggel senki sem tudja a bevalas sikerességét megjosolni. Szakember eldrejelzése alapjan azonban nagymértékben
eldsegithetd, hogy olyan munkaerd keriiljon a csoportba, aki valoban oda illik. A mai informatikaiprojekt-orientalt szervezeti struktirak, valamint az egymassal id6legesen
egylttmiikodo vallalati lancok ,,megnehezitik” a beilleszkedés elérejelzését, mivel az egy projekten dolgozd személyeket sokszor elore nem is lehet tudni.

A dontés tamogatasahoz szamos eszkoz all a szakemberek rendelkezésére. Ezek az eszkozok és kivalasztasi modszerek megint csak nem jelentek egyértelmil és megdonthetetlen
valaszt arra, amit nem lehet megvalaszolni, nevezetesen hogy mi fog pontosan torténni a jovoben. Ez utobbi a joslas targyteriilete. Csakhogy ezeknek a modszereknek és



eszkozoknek a segitségével bizony sok mindent lehet valdsziniisiteni. Es amit a modszer jelez, arra érdemes a kivélasztoknak odafigyelni. Néhany kivalasztasi modszer
alkalmazésa esetén igen gyakori, hogy a ,,probatétel” utan a jeloltek is kapnak részletes és személyes visszajelzést.

Az egyik ilyen modszer, amely hatékonysagat tekintve is igen jo, az AC (Assesstment Centre). Az AC soran kiscsoportban, tréningszituacioban, palyazok, megfigyelok és
moderator részvételével, egy- vagy kétnapos program keretében dontenek a megfeleld palyazé személyérél. A palyazok egyéni, paros és csoportos feladatok végrehajtasaval
bizonyitjak ratermettségiiket. Az AC-t megel6zden interjukra keriil sor, s gyakran kiegészit6 eszkdz a pszichologus bevonasaval iranyitott tesztfelvétel.

Mit is figyelnek meg a megfigyelésre felkért kiilsé vagy belsé szakemberek? Nos, ez a poziciotdl, a cégtdl és még néhany mas tényez6tol fligg. Az egyes feladatok sok esetben
egy vagy néhany szempont mentén torténd értékelésre, megfigyelésre iranyulnak, de az Gsszefiiggések is szamithatnak. Megfigyelhetik a jelolt 6nalld szereplését, csoportban
torténd viselkedését, problémamegoldd készségét, esetleg prezentacios készségét, a szervezOi vénajat, s ha vezet6i poziciorol van szo, akkor a csoportbol valo kiemelkedését,
vezetdi képességeit. Fontos tudnunk, hogy nem feltétleniil azt veszik fel, aki ,,legy6z” mindenkit! A dontésben minden szerepet jatszik, még az is, hogyan fogadtuk az AC hirét.

Szintén fontos kivalasztasi szempont a palyazé motivacidja. A valos attitidoket, a felvallalt és az allas elnyerése érdekében folvett viselkedési formakat sokszor nehéz
megkiilonboztetni. Foleg akkor, amikor nincs dsszehasonlitasi lehet6ség, hogy a kiilonb6z6 alkalmakkor, kiilonféle szituaciok esetén hogyan viselkedik a palyazo. Ennek a
kezelésre (is) szolgal a tobbfordulds kivalasztasi folyamat, amelyben a palyazo tobbszor talalkozik a felvételiztetd szakemberekkel. A tobbszori talalkozasnak a jelolt minél
alaposabb szakmai kivalasztasaban szintén szerepe lehet.

Lényeges a vallalati értékrendbe, kulturaba illeszkedés. Ertékeink, hiedelmeink, az el6zé munkahely(ek)rdl hozott viselkedésmintaink, elképzeléseink hosszil tavon
sziikségszeriien meg kell hogy feleljenek a vallalatot atszovo értékekkel, kultiraval.

A dontés elésegitésében, a kivalasztasban ismert modszerek alkalmazasa nagy sullyal szerepelhet, a vezetok és kivalasztok véleményére azonban erésen fognak hatni ezeknek az
eredményén tal a sajat benyomasaik. A szakemberek kivalasztasanak dontési pontjait meg lehet és meg kell hatarozni elére, de ami igazan sokat fog jelenteni, az — végs6 soron —
a személyes szimpatia. Ehhez sokszor elég az els6 benyomas, valamint az els6 beszélgetés élménye, amely alapvetéen meghatarozza két ember kapcsolatat.

BARKANYINE LENKEI MARGARETA, BARKANYI NORBERT / great.young@elender.hu
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METACIMTAR
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Korabbi cikkeinkben arra kerestiink példakat, milyen hasznot huzhat a Novell cimtarszolgaltatasabél a rendszergazda. Most egy masik teriileten, az
adatbazisok, nyilvantartasok vilagaban kalandozunk, keresve a kozponti feliigyelet lehetéségeit.

A Burton Group piackutato cég szerint ha egy 25 ezer felhasznalds tarsasagnal van hét felhasznaloi cimtar, akkor évente vagy 364 000 dollart — mintegy 108 millio forintot — is
elkdlthetnek a folyamatos konszolidaciora. Magyarorszagon a telefontarsasagok, a kozszolgaltatok, a biztositok, a bankok mellett sok hatosag lehet ebben a helyzetben.
Nagyobb cégnél szaznal tobb kiilonbozo cimtar lehet, mindegyikhez a megfeleld karbantarté programmal. A gondok nem az egyes nyilvantartasoknal jelentkeznek, hanem ott,
hogy némely adat 34 cimtarban is benne van, ezért ha az egyikben valtozik, azt még 33 helyen at kell vezetni.

Milyen jo volna egy modositasi tirlap! Hasonlo ahhoz, amit a kilépdvel korbevitetnek, és a szakszervezeti titkartol a biifésig mindenkivel ala kell iratnia, hogy nincs tartozasa. A
modositasi adatlapra azt irnd be a kezdeményezo, hogy az n-edik adatbazisban X. Y. adatai kozill mit irt at, és mindegyik adatbazis szamara volna egy rovat, ahol annak az
intézGje alair, miutan atvezette a valtozast.

Kivald modszer — kar, hogy alkalmazhatatlan. Mire minden adatbazis-intéz6n végigmenne a papir, addigra biztosan elvész, de ha mégsem, kdzben az adat ismét valtozhat, csak
éppen egy masik nyilvantartasban. Raadasul olyan helyen, ahol tizesével vannak az adatbazisok, ott szazaval keletkeznek az 1) bejegyzések, valtoznak az adatok. Automatikus
megoldasra van inkabb sziikség, olyan eljarasra, ami emberi beavatkozas nélkiil is gondoskodni képes a nyilvantartasok folyamatos konszolidacigjarol.

A megoldas a cimtarak integracidja. Az n nyilvantartashoz kialakitunk egy n+1-ediket, amire tamaszkodva mar mindenhol kézben lehet tartani, automatikusan at lehet vezetni a
valtozasokat az egész informatikai rendszeren. Ez a nyilvantartas az adatbazisok adatbazisa, vagyis a metacimtar. Ami maga is adatbazis: az deriil ki bel6le, mely adatokat hol
tartunk nyilvan és milyen formaban. Elég a programokat betanitani, hogy jelezzék, melyik adat valtozott és mire. Az értesités elinditja a megfeleld eljarast, amely riasztja a tobbi
illetékes nyilvantartast, és ott is atirjak az adatot. Egyszeriibb esetekhez létezik célprogram, példaul egy NT kiszolgalon az Active Directory és ugyanabban a
szamitogép-haldzatban egy Novell NDS-sel megvalositott felhasznaldi nyilvantartas konzisztencidjanak biztositasara a Novell a ZENworksbe beépitve kinal megoldast.

A jovo azonban a Novell DirXML, amely a nyilt Novell cimtarra tamaszkodva két- és sokiranyt szinkronizalast végez, vagyis XML iizenetet valtva az illetékes programokkal
folyamatosan gondoskodik a valtozasok végigvitelérdl. Szinkronizal a Novell cimtar, az NDS és az alkalmazasok, adatbazisok, operacios rendszerek, nyilvantartasok kozott.



Ehhez a masik oldalon vagy olyan programoknak kell lenniiik, amelyek nativan fogadjak és kiildik az XML {lizeneteket, vagy pedig egy kozvetitére, meghajtora van sziikség. Ha
példaul a DirXML egy Lotus Notes adatbazist kapcsol dssze az NDS-sel, akkor a Lotus oldalrol a replikacios struktiraba kell beilleszteni az NDS kapcsolatot, igy jon Iétre a
kétiranyu, percre kész egyeztetés.

Azaltal, hogy XML tizeneteket fogad és kiild, a DirXML paratlan rugalmassagra, kapcsolatkészségre és platformfiiggetlenségre képes. Elonye, hogy fiiggetlen a cimtarak bels6
szerkezetétol, felépitésétol, és akar vallalatok kozotti nyilvantartas-egyeztetést is meg lehet vele oldani. Minthogy nyitott, csak XML {lizeneteket kiild és fogad, a vevonek
lehetdsége nyilik tizleti szempontok, adatintegracios kdvetelmények beépitésére a folyamatba.

Amikor példaul a személyzeti nyilvantartasban létrehozzak az 0j belépd azonositojat és rekordjat, az ott beépitett eljarasok a DirXML-en keresztiil kezdeményezik a t6bbi
adatbazisbeli azonositojanak 1étrehozasat, a beosztasanak megfeleld jogosultsagokkal. Az adategyeztetésbe a mas szoftverhazak altal szallitott metacimtarakat is be tudja vonni.
Ahol mar létezik valamifajta integracio, de tovabb akarnak 1épni, ott a DirXML bevezetésekor hasznosithatok a meglévé szolgaltatasok.

A Novell DirXML, ebbdl is latszik, tobb egyszerii cimtar-szinkronizacional: alapvetd halozati infrastruktura, amely hatékonyan koordinalja az iizleti rendszereket és elGsegiti
azok ujfajta, példaul internetes, e-businessbeli hasznositasat.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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Buy Solution — ezzel a szlogennel futott a kdzelmultban az a nagyszabasu kampany, amelyben harom IBM iizleti partner, a MAV Informatika Kft., az ISH Kft. és a
KFKI ISYS Kft. mutatta be az IBM eserver pSeries (korabban RS/6000) termékcsaladra hangolt alkalmazasait.

Mielott részletesen bemutatjuk ezeket a megoldasokat, rovid attekintést szeretnénk adni az IBM altalanos partnerstratégiajarol és az abban kulcsszerepet kapo értéknovelt
disztribticiés modellrél. Beszélgetdpartnereink az IBM Magyarorszagi Kft. részérdl Buridan Zoltan partnerigazgato és Auer Zsolt Unix iizletag-igazgato, az Avnet Kft. részérol
pedig Bartha Péter kereskedelmi igazgatd és Balogh Attila marketingmenedzser.

- Milyen a direkt és indirekt értékesités aranya az IBM magyarorszagi kereskedelmi tevékenységében?

B. Z.: Ez az arany nagyon eltérd, attol fliggden, milyen termékcsoportrol van szo. Egyértelmiien kimutathatoé az a tendencia, hogy folyamatosan né a partnereken keresztiil




torténd értékesités részesedése, sot egyre tobb olyan termékcsoport van, amelynél ez az arany mar elérte a szaz szazalékot. Az elsé ilyen termék a PC volt, de ma mar a szoftver
lizletagban is csaknem kizarolagos a kozvetett értékesités. A nagygépes (mainframe) {izletag nyilvan még jo ideig a masik végletet fogja képviselni. A Unix ¢és a taroldrendszerek
esetében pedig jelenleg a vegyes értékesitési modell a jellemz6, de itt a legdinamikusabbak a valtozasok. Az iSeries (volt AS/400) termékcsaladot ma mar csak partnereken
keresztiil forgalmazzuk.

- Milyen struktura jellemzi a kiilonbozo szintii IBM partnerek egyiittmiikodését?

B. Z.: Az alapstruktiira mar hosszl ideje valtozatlan. Az egyik csoportot a direkt partnerek alkotjak, akik kozvetlen kapcsolatban allnak az IBM-mel és a vevokkel egyarant.
Ezek szama nem tul nagy — hiszen t6liikk komoly szakmai-kereskedelmi felkésziiltséget és elkotelezettséget varunk el. Az indirekt partnerek viszont nem kozvetleniil toliink,
hanem a disztributoroktol vasarolnak. Veliik szemben enyhébbek a kdvetelmények mind a technikai felkésziiltség, mind a kereskedelmi eredményesség szempontjabol. Emiatt
persze az indirekt partnerek szama joval magasabb, és a teljesitményiik is nagy szorast mutat.

A. Zs.: A direkt partnerek altalaban olyan nagyobb rendszerintegrator-cégek, amelyek a technologiaban erdsek, de nem igazan alkalmazasspecialistak. Viszont indirekt
partnereink kozott legalabb tiz olyan van, aki rendelkezik sajat alkalmazassal. A mostani Buy Solution-kampanyban koziilitkk harman szerepeltek. A KFKI ISYS, amellyel
nagyon régi keletii az egyiittmiikodésiink, mivel az MFG/Pro tervezérendszer magyarorszagi installacioi csaknem kivétel nélkiil IBM platformon futnak. A MAV Informatika
technikailag igen jol felkésziilt partneriink, szamos SAP rendszer bevezetésében vett részt, és maga is lizemeltet SAP kozmiiszolgaltatast. Az ISH Kft. pedig, amely Unix
platformon kizarolagos képviselje a MedSolution rendszernek, az integralt korhazi rendszerek teriiletén szamit piacvezetének Magyarorszagon. Vannak persze olyan
partnereink is, akik nem valamilyen nemzetkdzi, hanem magyar fejlesztésii alkalmazassal rendelkeznek. Reméljiik, az 6 szamuk is gyorsan fog novekedni.
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- Mi a szerepe ebben a strukturaban a disztributoroknak?



B. P.: A Kklasszikus disztributor elsddleges és messze a legfontosabb feladata a forgalom novelése az olyan tomegtermékek esetében, mint amilyenek, mondjuk, a PC
munkaallomasok vagy a dobozos szoftverek. Az olyan termékek esetében azonban, mint példaul a Unix alapQl szerverek, tarolorend-szerek vagy az IBM
adatmenedzsment-szoftverei, a disztributor nem teheti meg, hogy csak a mennyiségre fokuszaljon, mert az indirekt partnerek tobbségének szamtalan specialis szolgaltatasra van
szliksége ahhoz, hogy sikeres iizleteket kothessen. Ezt a specialis szerepkort fejezi ki az ,,értéknovelt disztributor” fogalom, amelynek magyarorszagi meghonositasaban az Avnet
uttord szerepet vallalt. Az emlitett termékkdrben nagyon ritka az, hogy a vevo megrendel egy csupasz hardver- vagy szoftvereszkozt; valdjaban az értékesités projekt alapq,
amelynek soran az értéknovelt disztributor logisztikai, kereskedelmi, marketing-, pénziigyi és technikai tdmogatast ny(jt az lizleti partnereknek.

B. A.: Az értékndvelt disztribucios modellben nyujtott szolgaltatasok szerepe azért kulcskérdés, mert az indirekt partnereknek jelentds része mind tékeerdben, mind marketing-
¢s miiszaki kapacitasban korlatozott eréforrasokkal rendelkezik. A termékeket ugyan képesek eladni, de mély termékismerettel nem feltétleniil rendelkeznek, mert sokszor mar az
is nehézséget okoz szamukra, hogy az IBM feldl érkez6 folyamatos informacios €s technikai tdmogatast be tudjak fogadni. Itt keriil a képbe az Avnet, amely sohasem kot tizletet
kozvetleniil a felhasznalokkal, hanem egyfajta katalizator, kozvetitd szerepet toltiink be az IBM ¢és a partnerek kozott. Részt vesziink kiilonféle rendezvények és
reklamkampanyok 1étrehozasaban, szervezésében, szakembereink segitenek az ligyfél pontos igényeinek megismerésében és testreszabott ajanlatok Osszeallitasaban. Erds
nemzetko6zi pénziigyi hatteriinkre tamaszkodva olyan rugalmas fizetési konstrukciokat dolgozunk ki, amelyek révén a kisebb tokeerejii partnerek is képesek finanszirozni a nagy
értékii és sokszor ohatatlanul elhuzodo projekteket.

- A kozismerten arérzékeny magyar piac képes megfizetni ezeket az értéknovelt szolgaltatasokat?

B. P.: Pontosan az arérzékenységbdl és az erés versenyhelyzetb6l fakaddan sokszor az értékesitési csatorna tobbletszolgaltatasai valnak a dontd szempontta a szallito
kivalasztasakor. Ezért az Avnet kdzvetlen modon nem szamit fel dijat a partnereknek, a tamogatasban befektetett beruhazasok kizarélag kozvetve, a forgalom novekedésén
keresztiil tériilnek meg. Szolgaltatasaink segitségével jelentdsen hozza tudunk jarulni partnereink sikerességéhez, igy az ezeket a hozzaadott értékeket képviseld tamogatasokat a
piac és az lzletfelek értékelik és elfogadjak. Ezekre a szolgaltatasokra kivalo példa az emlitett pSeries kampany mind a szervezést, mind a finanszirozast és a lebonyolitast
tekintve.

A. Zs.: Az Avnet szerepe azért kulcsfontossagi szamunkra, mert olyan kiélezett versenyhelyzetben, mint ami a magyar piacot jellemzi, a partnerek elkotelezettségében az
arrésen kiviil a szolgaltatasi szinvonalnak is nagy a jelentdsége. Sok esetben latszik, hogy a vevok kifejezetten ennek alapjan dontik el, hogy, mondjuk, IBM vagy Sun gépet
vasaroljanak. Marpedig ezt a szolgaltatasi szinvonalat egy-egy partner dnmagaban egyszeriien képtelen volna kitermelni a sajat forgalmabol, akar a logisztikara, a pre-sales
tanacsadasra, akar a marketinglehet6ségekre vagy a finanszirozasra gondolunk.

- Milyen iranyban és eszkozokkel probalja az IBM tovabbfejleszteni a partnerhalozatat?

B. Z.: Jelenleg harom partnerfejlesztési programon dolgozunk. Egyrészt 6sztonozziik meglévé PC-s partnereinket, hogy fokozatosan bovitsék ki tevékenységiiket a RISC alapu
szerverek értékesitésére is. Masrészt fontos torekvésiink a multivendor képességekkel rendelkezd viszonteladok korében torténd terjeszkedés. A kozelmultban ért véget egy
nemzetk6zi kampany, amelynek eredményeként Magyarorszagon is sikeriilt tobb olyan 10j partnert talalnunk, amelyek eddig kizarolag konkurens szallitok Unix termékeivel
foglalkoztak. Ezekben a win-back tipusu sikerekben alighanem keziinkre jatszottak a kozelmult viharos bejelentései €s ennek nyoman a piacon tapasztalhatd bizonytalansag.
Harmadrészt vannak altalanos csatornabdvit programjaink is, amelyekben tudatosan toreksziink arra, hogy ne csak a tradicionalis ERP tipusu alkalmazasi iranyokban legyiink
jelen a piacon felkésziilt partnereken keresztiil, hanem olyan Uj teriileteken is, mint a Lotus alapi csoportmunka-alkalmazasok vagy az elektronikus kereskedelmi és egyéb,
Websphere alapi webes megoldasok.

A. Zs.: Varhatéan Uj lendiiletet ad partnerprogramunknak p690-es szerveriink, a Regatta megjelenése is, amib6él immar Magyarorszagon is sikeriilt értékesiteni egy
csucskategoriaba tartozo példanyt az Orszagos Meteorologiai Szolgalatnak. Ez egyébként jelenleg az orszag legnagyobb Unix szervere. Mivel itt kiilonleges bonyolultsagi



eszkozrol van szo, viszonteladoinknak erre tanfolyamokon kell specializalodniuk, és akkreditaltatniuk kell magukat. Tovabbi 0sztonzd erdt jelent, hogy az IBM unixos
gépcsaladjanak minden egyes tagja rendkiviil versenyképes mind az alkalmazott technologianak és megbizhatdsagnak, mind pedig a jo ar/teljesitmény mutatonak koszonhetoen, a
kisebb munkaallomasoktol kezdve az adatkozpontokon at egészen a szuperszamitogépekig.

- Mik voltak a sajatossagai a legutobbi Buy Solution-kampanynak?

B. A.: A kampany a maga nemében rendhagyo és kovetendd példat felmutato akcid. A Buy Solution-kampany az elsé olyan kampany volt a magyar piacon, amelynél a csatorna
harom alapveté szereploje, a gyartd, a partnerek és a disztribucid egyiitt hozott 1étre és hajtott végre egy, jelentés arkedvezménnyel kinadlt megoldast ajanldé kdzvetlen
keresletnovelé marketingaktivitast. Szintén igen ritka eset, hogy ilyen kampany soran ,,win-win” szituaciorol beszélhetiink, hiszen az Osszes érintett szerepld szamara,
természetesen kiemelve a végfelhasznalot, kimutathatéan pozitiv eredménnyel zajlott a kampany.

Az akci6 soran a meglévo partnerek piaci pozicioinak erdsitése, illetve az alkalmazasok ismertségének novelése volt a cél. Mivel pedig ezeket a gépeket nem dnmagukban szokas
eladni, kézenfekvo volt az a struktara, hogy egy megoldas részeként megjelenitve, allando keret mellett a hirdetésekben mindig egy-egy partner konkrét ajanlata szerepeljen. Mint
értéknovelt disztribu-tor aktiv szerepet vallaltunk a kampany kidolgozasaban, a finanszirozasban és a szervezésben annak érdekében, hogy par hét alatt sikeriiljon kidolgozni az
IBM-nek, a MAV Informatikanak, az ISH-nak és a KFKI ISYS-nek egyarant elényds konstrukciot. Bar a kampéany végs6 kiértékelése még hatravan, az eddigi visszajelzések
alapjan mar most elmondhatjuk, hogy jelentésen nétt mind az IBM pSeries termékcsalad, mind pedig a partnerek kapcsolodé megoldasainak ismertsége. A szokatlanul komoly —
a gépre ¢s az alkalmazasra egyarant vonatkozoan 50 szazalékos mérték{i — kedvezmény pedig elég vonzo volt ahhoz, hogy a konkrét vasarlasi szandékot is felkeltse az év végi
hajraban.

Fotok: Csorba Gabor



crer

B. Z.: Alapveté valtozasok ugyan nem, de hangsulybeli kiilonbségek valoban varhatok, mégpedig a partnerek kozotti egylittmiikodés batoritasa iranyaban. Ma mar
elkeriilhetetlen a partnerek differencialodasa, hiszen mind az alkalmazasok, mind az infrastrukturalis technologidk olyan bonyolultak lettek, hogy gyakorlatilag lehetetlen minden
teriileten elmélyiilni. Ezt felismerve fokozottan szeretnénk tamogatni azt a modellt, amikor egy technologiaban erds iizleti partner egyiitt dolgozik egy alkalmazasspecialistaval.
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HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu

2002. JANUAR / AVNET / Cégtabla

Cégtabla

Az Avnet, Inc. 6nallo részlegeként miikodo, 2,8 milliard dollar forgalmi Avnet Computer Marketing a szamitogépes rendszerek, szoftverek, adattarolo eszkozok forgalmazasa
teriiletén iparagvezetd értéknovelt disztribltor, amely kifejezetten viszonteladok kiszolgalasara szakosodott értéknovelt tevékenységet végez. Eurdpai leanyvallalatokkal
rendelkezik Ausztriaban, Franciaorszagban, Németorszagban, Magyarorszagon, a Cseh Koztarsasagban, Olaszorszagban, Lengyelorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban. Az
elektronikai alkatrészek, szamitogéptermékek és szolgaltatasok terén éves eladasai elérik a 12,8 milliard dollart. A magyarorszagi leanyvallalat dinamikusan, évi 30-50
szazalékos mértékben novekszik. Jelenlegi forgalmanak donté része az IBM kozép- és nagygépes hardver- és szoftvertermékek disztribuiciojabol szarmazik, amelynek keretében
logisztikai, kereskedelmi, marketing-, pénziigyi és technikai timogatast nyujt az IBM {iizleti partnerek szamara.
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SAP-bél kulesr@készen

A MAV Informatika Kft. mint 6nallé tarsasag 1996. november 1-jén alakult meg, a MAV Rt. keretein beliil azonban mar korabban is dolgozott: fejlesztette és
miikodtette a személy- és aruszallitasban, illetve gazdalkodasban hasznalt informatikai rendszereket.

A ma négy iizletigbol, valamint funkcionalis szervezetekbdl és regionalis informatikai kozpontokbol all6 MAV Informatika Kft. 1998 6ta az egyetlen SAP R/3 Rendszerhiz
Magyarorszagon; 1999 marciusaban az ez iranyl munka kiilon szervezeti egységbe, az SAP iizleti egységbe keriilt at. Itt az SAP-t tobb éve ismerd szakérté munkatarsak
dolgoznak — ma mar tobb mint hiiszan (vezeté tanacsadok, tandcsadok) —, néhanyuk részt vett a MAV Informatika sajat SAP R/3-as rendszerének bevezetésében is. Az SAP
lizleti egység és az 1999 decemberében létrejétt E-business iizleti egység alkotja az emlitett négy iizletag egyikét: az Uzleti megoldasok iizletagat.

A MAV Informatika az SAP R/3-as szolgaltatasainak korében kialakitotta az SAP Informatikai Kozmiivet: komplex miiszaki, informatikai és szakmai tdmogatast ad
tigyfeleinek az SAP bevezetéséhez, de eréforrasok biztositasaval megkiméli 6ket a hardverberuhazasi koltségektol, valamint az informatikai szervezet kialakitasaval, a munkaerd




kiképzésével és fenntartasaval jard tobbletkoltségektol is. E tamogatas révén a korabbi gyakorlathoz képest lényegesen csokkenthetOk az integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetési és lizemeltetési koltségei.

Foté: Csorba Gabor

Egyebek kozt az SAP-val kapcsolatos tevékenysége koti 6ssze a MAV Informatikat az IBM-mel: az altala installalt SAP-s rendszerek tobbsége IBM gépeken fut. A MAV
Informatika IBM nagygépeken ad szolgaltatasokat legnagyobb partnerének, a MAV Rt.-nek, RS/6000-es és Netfinity Partnere az IBM-nek — iigyfeleinek ezeket a gépeket
ajanlja kiszolgaloként —, emellett ASP partneri kapcsolat is flizi az IBM-hez.

Févallalkozoként a MAV Informatika a kovetkezd cégeknél vezette be az SAP R/3-as rendszerét IBM platformon: az Agro-Chemie NovényvédSszer-gyarto, Ertékesitd és
Forgalmaz6 Kft.-nél; az itteni vegyipari projektben az SAP R/3 rendszer pénziigyi, kontrolling, eszkdz-, beszerzési, értékesitési és gyartasi modulja fut, az IBM H70
RS/6000-es és F50 RS/6000-es kiszolgaldjan.

A Skoglund Nemzetkozi Szallitmanyozasi és Vagyonkezeld Rt. szallitmanyozasi projektjében a pénziigyi, kontrolling, eszkdz-, beszerzési és értékesitési modult vezette be, és az
IBM RS/6000 44P Model 270-es kiszolgalojat adta hozza platformként.

A BKV VJSZ Kft. jarmilipari rendszerében a pénziigyi, kontrolling, eszk6z-, beszerzési, értékesitési és karbantartasi modulok futnak az IBM RS/6000 ES F80, RS/6000 44P
170-es kiszolgalojan.

A kovetkez6 munkidk még nem zarultak le (a MAV Informatika ezekben is fovallalkozo): a Sopron és Kornyéke Viz- és Csatornamii Rt. 2002 januérjatél hasznalja majd az
R/3-as rendszer pénziigyi, kontrolling, treasury, eszkdz-, beszerzési, értékesitési és karbantartasi moduljat, IBM RS/6000 ES F80-as kiszolgalon (tovabbi IBM hattérszerver



beszerzése folyamatban van).

A Pannon-Viz Rt. szintén 2002. januartol alkalmazza a pénziigyi, a kontrolling, a treasury, a beszerzési és értékesitési modult, IBM xSeries 250-es és xSeries 230-es
kiszolgalon.

A piaci verseny felgyorsulasaval, az informacio értékének ndvekedésével a vallalatok iranyitasaban egyre fontosabbak az ugynevezett ERP rendszerek. Az SAP szinte minden
agazatban atfogja a vallalatok miikddésének teljes teriiletét, felkésziilt mar az eur6 hasznalatara, az interneten folytatott elektronikus adatcserére és az e-kereskedelemre.

Néhany éve — kiilfoldon legalabbis — az SAP rendszerhazak a korabbinal kisebb cégeknek is megfeleld licencpolitikaval és gyorsitott bevezetéssel kinaljak az SAP-t. Ezt a
lehetSséget itthon a MAV Informatika kinalta elséként ennek a vallalati kornek, és az évek soran nagy tapasztalatot szerzett e specidlis igényeket is tamasztd kulcsr@kész
bevezetésekben. A valaszték: BPR, SAP tanacsadas és bevezetés, licencértékesités, szerverkivalasztas és -értékesités, kovetdszolgalat, vonalkddos SAP alkalmazasok és az SAP
Informatikai K6zmii.

Az SAP Informatikai Kézmii folyamatos szolgaltatasra tamaszkodo, 1ényegében kulcsrakész informatikai és iizleti megoldas, eréforrasait a szolgaltato lizemelteti. A megoldas
maga adatbazis-kiszolgalobol, Unix alapu alkalmazaskiszolgalobol, adatmentési, archivalasi és halozatfeliigyeleti eszk6zokbol, valamint PC-s munkahelyeket 6sszekapcsold
helyi halozatbol all.

A vonalkodos adatbevitel hatékonyabba és pontosabba teheti az adatbevitelt. Az SAP R/3 rendszer az MM, PP, PM, AM és HR modulok funkcidiban altalanosan hasznalhatok
a MAV Informatika vonalkodos alkalmazasai.
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ERP megbizhato6 alapokon




A pesszimista jovendodlésekkel szemben a KFKI ISYS Kft. igy gondolja, hogy a vallalatiranyitasi rendszerek piacan — a magyar gazdasag novekedési litemének
megfeleléen — tovabbi fejlédés varhato.

A piaci poziciok megdrzése, erdsitése, a versenyelony ndvelése a cégek, szervezetek szdmara ma mar elképzelhetetlen informatikai rendszerek nélkill. Az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek dolgozzak fel a vallalathoz beérkezé adatokat, és garantaljak, hogy azok megfeleld formaban elérhetok legyenek e cégek szamara. A KFKI ISYS
Informatikai Kft. hat iizletagabol az egyik legsikeresebb éppen az ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerekkel, ezen beliil pedig MFG/PRO vallalatiranyitasi rendszer
telepitésével, implementalasaval foglalkozoé csapat.

Az MFG/PRO integralt vallalat- és termelésiranyitasi rendszer igazodik a folyamatosan valtozo gazdasagi kornyezethez. Az amerikai QAD, Inc. terméke, az MFG/PRO a vilag
legsikeresebb ERP szoftvereinek egyike, teljesen integralt megoldast nyujt a gyartas, a kereskedelem és a pénziigy teriiletén. Eddig mintegy 80 orszagban 3200 cégnél vezették
be sikeresen. Magyarorszagon 1993 o6ta képviseli a KFKI ISYS és elddszervezetei. Az MFG/PRO els6sorban a termeld cégek szoftverrendszere; rugalmas architektirajabol
adodoan konnyedén alkalmazkodik az tizleti folyamatokban bekovetkezett valtozasokhoz.

Az IBM Magyarorszagi Kft. és a KFKI ISYS Kft. partneri kapcsolata az MFG/PRO rendszerbevezetéseknek koszonhetden valt igazan szorossa. Az IBM eszkdzok
korszerlisége, megbizhatosaga és konnyli bdvithetdsége fontos szempont az ligyfelek problémamentes kiszolgalasaban és vonzova teszi a KFKI ISYS ERP projektjeit. Persze a
felhasznalok alapvetden nem a hardver miatt voksolnak az MFG/PRO rendszerre, mégis figyelemre mélto: a jelenleg Magyarorszagon fut6 MFG/PRO alkalmazasok — ami
koriilbeliil 6tven céget és legalabb szaz telephelyet érint — 70 szazaléka IBM platformon miikodik.

A gordiilékeny munkavégzéshez elengedhetetlen az IBM rendszerek ismerete, hiszen ez nemcsak az ajanlattételnél fontos a KFKI ISYS Kft. szakembereinek, hanem az esetleges
karbantartasi, bovitési munkalatoknal is. A k6zos vallalatiranyitasi rendszerbevezetésekben a KFKI ISYS rendszerint févallalkozoként 1ép fel, és bizonyos szintig ellatja az IBM
gépek szupportjat, s csak a bonyolultabb esetekben veszik igénybe az IBM-es kollégak segitségét.

A két cég, az IBM és a KFKI ISYS kapcsolata szilard alapokat ad a teljes kori megoldasszallitashoz, amelyet a legjobban az alkalmazé vallalatok példai tiikroznek. Alljon most
itt egy kozismert vallalat torténete.



A Cerbona Elelmiszeripari és Kereskedelmi Rt. az orszag egyik legjelentdsebb magyar élelmiszer-ipari és kereskedelmi vallalkozasa. A tarsasag kozpontja Székesfehérvarott
van. Jogelodje az 1962-ben alapitott Fejér Megyei Gabonaforgalmi és Malomipari Vallalat volt, melynek privatizacidjara 1995-ben keriilt sor. A részvények 93 szazaléka a
menedzsment tobbségi tulajdonaban 1évo Cerinvest Kft. birtokaban van. A Cerbona markanevet 1988-ban vezették fel, majd a megalakulo részvénytarsasag is ezt a nevet kapta.
A cég gabonaforgalmazason tal gabona alapanyagi készitmények: buza- és kukoricadrlemények, reggeli pelyhek, snackek, miizlik, miizliszeletek, tésztaféleségek, ujabban pedig
siitipari termékek gyartasaval és értékesitésével foglalkozik. A termékeket dontd mértékben a belfoldi piacon értékesitik, de az export aranya folyamatosan novekszik. A
2000-ben a tizmilliard forintot meghalad6 éves forgalmu cég tobb mint 700 munkatarsat foglalkoztat. A Cerbona Rt. termékeinek jo6 mindségére garancia az ISO 9002
mindségbiztositasi tanusitvany.

A kihivas 1998 elején érte utol a céget: a Cerbona Rt. mérete és termelési volumene annyira megnétt, hogy az addig hasznalt ligyviteli rendszeriikkel mar nem tudtak
maradéktalanul nyomon kévetni a vallalati folyamatokat. Ezt nagyban befolyasolta a vallalat szerteagazo tevékenysége is. A cég nyolc telephellyel rendelkezett, melyek részben
gyart6 lizemek, részben pedig kereskedelmi kirendeltségek voltak. A Cerbona eredményessége szempontjabdl nagy jelentGséggel birnak a multinacionalis aruhazlancok. A veliik
vald kapcsolattartas jokora kihivast jelent a cégnek: a gyors, zokkenémentes aruellatas mind szorosabb kapcsolatot igényel a gyartdk és a kereskedok kozott, amelyet csak a
korszer(i informatikai rendszerek alkalmazasa garantalhat.

A kihivasra valaszolva a Cerbona a kiterjesztett ellatohalozat (vevok, beszallitok bekapcsolasa az ellatohalozatba) iranyitasat ellato MFG/PRO integralt vallalatiranyitasi
rendszert valasztotta a feladatok megoldasara. A rendszerbevezetés elsé fazisaban, 1998 masodik felében a KFKI ISYS munkatarsai a pénziigyi, szamviteli, készletkezelési és
értékesitési modulokat vezették be hat telephelyre, 46 munkahelyre. A hardverkornyezet kivalasztasa itt is az IBM platformra (IBM RS/6000 F80) esett, amelyen Unix operacios
rendszert futtattak.

A logisztikai modulok segitségével a cég a megrendelések lebonyolitasat, a kiszallitasok kezelését, a hatékony raktargazdalkodast, a folyamatos készletfigyelést és az évi tobb
mint 60 000 szamla kibocsatasat oldja meg.

Az értékesitési folyamat integraltsagat garantalja, hogy az orszag hat pontjan elhelyezkedd kereskedelmi képviselet bérelt vonalon keresztiil kapcsolodik az MFG/PRO kozponti
rendszeréhez, igy abbol azonnal és aktualis adatokat nyerhet. A rendszer kialakitasanak masodik titemében, 2000 januarjaban vezették be a termelésiranyitasi rendszert, eloszor
az Elelmiszeripari, majd ezt kovetden a Malmi iizletigban. Kisérleti jelleggel néhany multinacionalis aruhazlanc mar EDI-n keresztiil juttatja el megrendeléseit a vallalathoz.



2000 oktoberétol a Cerbona tevékenysége — vallalatfelvasarlas révén — siitéipari profillal és termékekkel boviilt. Ez az informaciods rendszer szempontjabol tovabbi jelentds
mennyiségll adat feldolgozasat, harom 1 telephely bekapcsolasat jelentette. Az MFG/PRO és az IBM-es eszkdzok rugalmassagat, atgondolt strukturalis szerkezetét és széles
korti lehetdségeit bizonyitja, hogy az 1j lizletrészek integralasa igen rovid id6 alatt, kiilonosebb nehézségek nélkiil tortént, igazolva a hosszu tavra szolo, 1998-as dontés
megalapozottsagat.

SZEPESI TIBOR / szepesi@infobyte.hu
Kiindul6pont
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Cégtabla

A KFKI ISYS a KFKI Szamitastechnikai Csoport tagja. A KFKI Szamitastechnikai Csoportot a KFKI Szamitastechnikai Rt. és a tobbségi tulajdonaban 1évo, onallo
gazdalkodast folytatd cégek egylittese alkotja. A csoport jelenleg mintegy 700-750 szakemberrel dolgozik, 2001-es arbevétele varhatoan 20 milliard forint felett lesz. A
csoporton beliil létszamat tekintve a legnagyobb a KFKI ISYS Informatikai Kft., amely 1998-ban harom cég 6sszevonasabol alakult. A folyamatosan béviilé KFKI ISYS
létszama 170 6, két éve még koriilbeliil 140 f6t foglalkoztattak. A cég 2000-es arbevétele 2 milliard forint volt, 2001-ben pedig terviiket feliillmilva mar 3 milliard forintot ért
el. A KFKI ISYS tevékenységi teriiletei az informatikai alkalmazasok koré csoportosulnak: dontéstamogatas, adatbanyaszat, integralt vallalatiranyitasi rendszerek, vezet6i és
informatikai tanacsadas, elektronikus iizletviteli megoldasok, mérnoki tervezérendszerek, rendszer-integracio.
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Korhazi informatika a XXI. szazadban

Idézet az IBM 2001. év végi linnepi lidvozlokartyajabol: ,Talan nincs is szebb feladat, mint mosolyt csalni egy gyermek arcara. Ezért, az elmult évek
hagyomanyat kovetve, idén is a kisgyermekek gyogyulasara forditjuk a karacsonyi ajandékozasra szant 6sszeget. A jelentds értékii adomany ebben az évben a
Kékcsillag Alapitvanyon keresztiil a Heim Pal Gyermekkoérhazhoz keril. Tamogatasunknak kdoszéonhetéen a kérhaz informatikai rendszere megujul, hogy a kis




betegek gyogyulasi feltételei javuljanak.”

Az International System House Kft. globalis informatikai alkalmazasok hazai és nemzetkozi fejlesztésében valo részvételére, értékesitésére és ezekhez kapcsolodo szolgaltatasok
végzésére alakult 1996-ban. Alapitidsa 6ta az IBM kiemelt iizleti partnere. Az ISH a szoftverfejlesztés és -értékesités, a nemzetkdzi vevészolgalat, a hardverértékesités és a
kapcsolodo szolgaltatasok teriiletén miikddik egyiitt az IBM-mel.

Magyarorszagon az ISH az IBM kifejlesztette MedSolution integralt korhazi informatikai rendszerrel piacvezetd poziciot ért el; létrehozta a MedSolution eurdpai
tigyfélszolgalati kozpontjat Budapesten, és aktiv szerepet tolt be a termék europai értékesitésében.

Az egészségiigy teriiletén jelen van még laboratdriumi szoftverrel, vezet6i informacios rendszerekkel is. Az SAP Magyarorszag kiemelt partnere az egészségligyi piacon.

crer

Az ISH az egészségiigyi informatikdn kiviil konyvtari szoftver hazai képviseletével, mérnoki szolgaltatasok nyujtasaval és elektronikus kereskedelemhez kapcsolddo
professzionalis alkalmazasok fejlesztésével foglalkozik. Vallalkozik komplex informatikai rendszerek szallitasara és lizemeltetésére, valamint outsourcing szolgaltatasokra. Az
elmult évben az ISH Kft. gazdasagi eredményei alapjan — a szamitastechnikai cégek koziil a KFKI és a Graphisoft tarsasagaban — tagja lett a TOP 200-nak, vagyis piaci
sulyanak megfelel6en bekeriilt a kétszaz legjobb magyar cég kozé.

A koérhazak muikodtetése logisztikailag lényegesen bonyolultabb, mint egy termel6 vallalaté. A miikddés soran rengeteg adat és informacio keletkezik (szoveges, numerikus, kép
¢s mozgbdkép egyarant), az egyes adatok kozotti szakmai és statisztikai Osszefliggések is sokrétiibbek. Az integralt korhazi informatikai rendszer (KIR) magaban foglalja a
Klinikai rendszereket (betegadminisztracio, elektronikus rendelésmechanizmus, diagnosztikai részrendszerek stb.), a Gazdasagi rendszert (pénziigy, fokonyv, készletgazdalkodas,
specialis alrendszerek, mint példaul élelmezés, mosoda stb.) és a Vezetdi informacids és kontrolling rendszert, amely a korhaz menedzsmentjét tamogatja az értékeld elemzes, a
tervezés és az iranyitas teriiletén. Az integralt rendszer feltételezi a korhazi kozos adatbazis kialakitasat, amelybdl tetszoleges lekérdezések valosithatok meg. Az erre a célra
elkiilonithetd pénziigyi forrasok sziikdssége, illetve hidnya miatt a hazai kérhazak tobbségében eddig csak izolalt részrendszerek valosulhattak meg (példaul az osztalyos
betegdokumentacid, a gazdasagi rendszer elemei stb.).

A MedSolution integralt korhazi informatikai rendszer lefedi a teljes betegadminisztraciot és az elektronikus rendelésmechanizmust, valamint alkalmas a gydgyszergazdalkodas,
a betegszamla kezelésére, a vezetdi lekérdezésekre és sok egyéb funkcio ellatasara. A specialis diagnosztikai rendszerekkel, gazdasagi modulokkal a nemzetkozileg elfogadott
HL7-es csatolofeliileten keresztiil kommunikal. Az adatvédelem szigor kovetelményeinek mindenben megfelel, a betegadatokhoz csak az arra feljogositottak férhetnek hozza, a
rendszer naplozza az adatokban tortént valtoztatasokat, de sziikség esetén akar a betekintést is.

A MedSolution Magyarorszagon a legelterjedtebb korhazi informatikai rendszer, mintegy 7500 regisztralt felhasznald napi munkaja soran ezzel dolgozik. Mas megkozelitéssel:
a magyar koérhazi agyak 20 szazalékanal mar MedSolutiont hasznalnak, ami a betegek szamara jobb ellatast, az orvosok és a ndvérek szamara gyors és pontos adminisztraciot
(az adatokat csak egyszer, a keletkezési helyiikon kell bevinni), papir nélkiili miikodést (vizsgalatkérés, leletek, zarojelentés stb. mind elektronikusan hozzaférhetd) és valamennyi
informacié kell6 idoben és a sziikséges helyen torténd elérését jelenti. A tulajdonosnak mindez a koérhaz hatékonysaganak és bevételének novelését, valamint a koltségek
csokkentését eredményezheti.
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A regionalis informatikai rendszer azt jelenti, hogy az ellatasi események soran keletkez6 adatok és informaciok (leletek, konziliumi vélemények, zarojelentések stb.) a gyogyitas
tovabbi fazisaiban is rendelkezésre allnak a korhazakban, a rendeldintézeteknél és az alapellatasban. Ez 6nmagaban is magasabb szintii, a gyors és teljes korli informaciok révén
mindségi ellatast tesz lehetévé. A kozponti adatbazis mindig az aktualis allapotot tiikrdzi, igy onnan barmely korhazbol — megfeleld felhasznaldi jogosultsag birtokaban —
lekérdezhetdk az éppen oda bekeriil6 beteg régebbi és egészen friss adatai is.

A MedSolution magyarorszagi referenciai kozott megtalalhaté egy megye valamennyi korhazat magaban foglalod regionalis rendszer éppugy, mint a haziorvosokat és az ellatasi
korzet korhazat dsszekapcesold alkalmazas.

A regionalis rendszer elérevetiti annak a lehet6ségét, hogy az EU-csatlakozas kozeledé megvaldsulasakor ne csak egy megye, hanem az egyes EU-régi6 is integralt egészségiigyi
informacio-rendszereket hasznaljanak majd. Ez a regionalis egészségiigyi informatikai integracié valamennyi érintett intézmény szamara eddig még ki nem hasznalt elényoket
fog jelenteni, és egyértelmiien a betegellatas szinvonalanak emelkedéséhez vezet.

Az er6forras-kihelyezés a szallitoi finanszirozas révén felszabaditja az intézmény beruhazasi forrasait. Az ISH képzett szakemberei segitségével kulcsrakész szamitastechnikai
rendszert (infrastrukturat, halozatot és alkalmazasokat) bocsat ligyfelei rendelkezésére, vallalja annak teljes korii lizemeltetését, feliigyeletét, a valtozo igényekhez alkalmazkodo,
folyamatos tovabbfejlesztését. Tobb mint négy éve ilizemelteti az ISH a Debreceni Egyetem Orvos- ¢és Egészségtudomanyi Centrumanak teljes szamitastechnikai rendszerét
folyamatos lizemben (heti 7 nap, napi 24 ora), 99 szazalékos rendelkezésre allassal. A rendszer mintegy kétezer felhasznalot foglal magaban, az alkalmazasok kozott a
MedSolution, az Ecomed gazdasagi rendszer éppugy megtalalhatd, mint a Vezet6i informacios rendszer.

Az internettechnologia a korhazi rendszerek szamara is 1) tavlatokat nyitott. Segitségével megvalosithato a ,,virtualis korhaz”, azaz a megfeleld jogosultsag birtokaban
barhonnan elérheto a sziikséges informacio; szamos j szolgaltatas, mint példaul a telekonzilium vagy a telepatologia is lehetové valik.
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Mindent egy helyrol

Dinamikus e-business a Web services kulcsszava az IBM-nél.




A Web services arra az égetd kérdésre kinal megoldast, hogyan lehet az egyetlen vallalat informacios rendszerébe zart lizleti értékeket kiterjeszteni mindenféle alkalmazasra.
[rasunkban kisérletet tesziink a kezdeményezés Lotus Notes kornyezetben vald alkalmazasanak bemutatasara.

Nyilvanvalo, hogy barmily kifinomult is egy rendszer, sziikség van emberekre a kivételek kezelésére, a szerzodések megtargyalasara, a szakértdi tudas figyelembevételére és a
dontéshozatalra. A Lotus tobb mint egy évtizede piacon 1év0 szoftvere sokoldaliian segit az egyiittmiikodésben, a munkafolyamatok automatikus szamitogépes kovetésében, a
tavtanulasban, de lényegében csak egy szervezeten beliil, és ott is az elore beépitett moédokon. A XXI. szazad els6 évtizedében azonban ez mar kevés.

Az egyiittmikodést dinamizalni kell, lehetdvé tenni az ad hoc kapcsolatfelvételt és Gsszedolgozast, kiterjesztve a vallalatkozi és a fogyasztoi kapcsolatokra is. Mindezt egyszerre
szolgalja a Lotus Web services vagy vilaghalos szolgaltatas, ami nyilt internetes szabvanyokra épiild megoldasa egy régi problémanak, a kiilonféle megoldasok barki altal vald
rugalmas hasznalhatésaganak. Az 0j architektiira mintegy koriilveszi, magaba olvasztja a teljes Lotus szoftverkinalatot. Tovabblépés a vilaghalos szolgaltatas a komponensek
megjelenésével kijeldlt iton. Ott még csupan arrdl van szd, hogy a feladat elvégzésére egy meglévé rutint be tudok épiteni a programomba, illetve azt a rutint dinamikusan meg
tudom hivni, amikor sziikség van ra. De a rendszer a komponensek esetében egységes marad, nem Iépek ki az eredeti kdrnyezetbdl. A vilaghalos szolgaltatasnal viszont az
torténik, hogy — igaz, itt is elére meghatarozott csatolon keresztiill — feldobok egy problémat, kérdést egy masik alkalmazasnak, és a valaszat felhasznalom a tovabbi
feldolgozasban. A Web services tehat olyan alapszolgaltatas, amely megkonnyiti a fejlesztének egy megoldas — legyen az integralt vallalatiranyitasi rendszer vagy internetes
postahivatal — alapvetd szolgaltatasainak elérhetévé tételét mas alkalmazasokbol, platformtdl, operacids rendszertdl vagy programozasi nyelvtdl fliggetlenil. A vilaghalos
szolgaltatas kiegészités, a lehetéségeket bovitd, az informacios rendszer spektrumat néveld technika, nem kivanja meg a mar miikodo szoftver atalakitasat, hanem kiegésziti azt
Uj lehet6ségekkel.
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Inteqracids modell ma Inteqgracio Lotus Vilaghalos szolgaltatassal

A Web services modell csOkkenti a dinamikus vilaghalé-alkalmazasok belsé 6sszefiiggéseit, a rendszerspecifikus integraciot és a kezelési adminisztracio terheit

Nyilt szabvanyegyiittes

Az eredeti Web services kezdeményezés, amelyben az IBM mellett a Microsoft is részt vett, négy nyilt internetes szabvanykort emlit név szerint, de tovabbiak beépitését is
megengedi. A négy alapszolgaltatas, amin a vilaghalos szolgaltatas és annak igénybevétele nyugszik: az XML, az SOAP (Simplified Object Access Protocol), a WSDL (Web
Services Description Language) és a UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration).

Az SOAP egyszerUsitett objektum-hozzaférési protokollal lehet kérést kiildeni egy masik rendszernek, mint példaul ezt: ,Készits jelentést a mellékelt adatokbol és
paraméterekkel, majd kiildd vissza nekem az eredményt!” A WSDL, a vilaghalds szolgaltatasok leird nyelve szolgal annak kozzétételére, hogy egyaltalan mit lehet kérni egy



programtol, mire képes és milyen adatokra van sziiksége ahhoz, hogy a feladatot el is tudja végezni. (Kisérletezd kedvii olvaséink letolthetnek egy WSDL eszkozkészlet az IBM
Alphaworks honlapjarél.) A fejleszté a WSDL leirast hasznalhatja arra, hogy felkészitsen egy programot az SOAP kérés Osszeallitasara, de arra is, hogy az 0j alkalmazas és a
régiek kozott sokszalu egyiittmiikodést alakitson ki. A UDDI mint univerzalis leiras, feltaras és integracio a vilaghalos szolgaltatasok XML alapu cimtara. Ebben lehet
katalogizalni és mas cégek szamara gyorsan elérhetove, folfedezhetévé tenni egy cég vilaghalos szolgaltatasait.

A négyféle szabvanyos technikabol — és persze a rovidesen hozzajuk csatlakozo ijabbakbol — all Gssze a vilaghalos szolgaltatas fejlesztési modellje. A programozé a Web
servicest olyan osztott, modularis eljarasok készitésére tudja hasznalni, amelyek az alkalmazasokat jol miikodo stratégiai folyamatokba kapcsoljak Ossze. Az igy létrejovo
dinamikus rendszer kozvetito eljarasai nem lesznek tranzakcios jellegliek, de képesek tamogatni és bekapcsolni tranzakciokat az alkalmazasokban.

e-business integracié ma szallts
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Napjaink e-business integraciés médszerei meghagyjak azokat az egyedi kapcsolddasi pontokat, ahol az interakcié megszakadhat, ezért kildndsen gondos karbantartasra
van szukség

Vegylink példanak egy tarsasagot, amelynek van egy, a nemzeti valutakat euréra atszamitd programja, és elhatarozzak, hogy azt masok szamara is hasznalhatova teszik mint
vilaghalos szolgaltatast. Els6 1épésként tehat regisztraljak a — HTTP kiterjesztésként mitkodé — SOAP protokollal egy vilaghalo-allomason, majd kialakitjak a WSDL leirast,

amely megmondja, hogy a program miként érhetd el, és ezt a leirast bejegyzi a cég UDDI cimtaraba. Ha ezek utan egy programoz6 rabukkan erre a lehet6ségre, amellyel
megtakarithatonak latszanak az eurdra atszamitas beprogramozasanak faradsagai, elso 1épésként elolvassa a WSDL leirast, amib6dl megtudja, hogyan kell meghivni és hasznalni.



A tudas birtokaban mar tudja programozni az XML/SOAP RPC kérést, amit az ¢ alkalmazasa futas kozben intéz az eurdt szamitéhoz, amely az RPC altal 6szténdzve gyorsan
kiszamitja, amit kell, és visszakiildi az eredményt.

Mindent a webre

Az IBM Software Group két posztulatumot, a sokoldalli egyiittmiikodést és a fokozatos kibontakozast itéli alapvetd fontossagunak a vilaghalos szolgaltatasi modellben.
Sokoldalt egyiittmiikddés kell ahhoz, hogy az egymas szolgaltatasait igénybe vevo programoknak a WSDL-ben leirtaknal tobbet ne kelljen tudniuk egymasrél. E programok

kapcsolata igy lesz fliggetlen a kiilsé — operacids rendszerrel, hardverplatformmal, foldrajzi elhelyezkedéssel kapcsolatos — és belsé — programnyelvi, -szervezési —
koriilményektdl. A fokozatos kibontakozas garantalja, hogy a mar meglévo, miikkodd programok bekapcsolhatok legyenek a vilaghalos szolgaltatasok korébe.

Web Service Modell
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A V|Iaghalos szolgéltatdsok mindent k6zds infrastrukturaba integralnak

Az IBM elkotelezte magat arra, hogy alkalmassa teszi minden szoftverét vilaghalds szolgaltatasként valo hasznalatra. Ami azért j6 mindenkinek, mert amint megvalosul,
nyilvanvaldan ugrasszeriien megné minden 1étez6 IBM ¢és Lotus kdrnyezetben mitkodé alkalmazas hasznalhatosaga, ezaltal az értékiik is. Mar tudja, alkalmas a vilaghalos
szolgaltatasra a WebSphere alkalmazaskiszolgalo a 4.0 és a DB adatbazis-kezel6 a 7.2 kiadastol kezdve, a Tivoli Web Services Manager, és természetesen a Lotus Domino,
illetve a Notes is.



Maga a Lotus a megoldas vezette megkdzelitést ajanlja azoknak, akik a vilaghalds szolgaltatas igénybevételével kivanjak kiterjeszteni Notes adatbazisaik hasznalhatosagat.
Konnyt vilaghalos szolgaltatast nyujtani a korabban 1étrehozott Lotus alkalmazasokkal, hiszen a Lotus szoftvertermékek régota ismerik a kiilonféle nyilt szabvanyokat (XML,
Java, HTTP), s igy a Lotus programozoé kdnnyen hasznalhat6 eszkdzokkel tudja SOAP csatoloval kiegésziteni a Domino adatbazisokat.

A Lotus Web Services Enablement kit, vagyis a vilaghalos szolgaltatast lehetévé tévo készlet is rendelkezésre all. A készlet elsGdleges feladata a Lotus adatbazis vilaghalos
szolgaltatassa tételének dokumentalasa. A nem tavoli jovore pedig olyan fejlesztést igér a Lotus, amely kiilon kiegészités nélkiil vilaghaloképessé tesz minden Lotus alkalmazast.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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Négyek Bandaja Miivek

Az alabbi szcenaridé merében képzeletbeli. Célja annak érzékeltetése, milyen elonye lehet egy cég informatikai rendszerei vilaghalos szolgaltatasokkal torténd
Osszekapcesolasanak. Tudjuk, hogy a nagy telefongyarak egymas utan adjak at a hardvergyartast erre szakosodott vallalkozasoknak. Legyen a Négyek Bandaja Miivek egy ilyen
hardvergyart6 cég, amely megrendelésre barmilyen elektronikai eszkoz eldallitasat vallalja a sétalo-CD-t6l a zsebszamitogépig.

Miutan megalakultak, egy ideig nagyon jol ment az iizlet, de aztan megjelent a konkurencia, és az emiatt kialakuld arhaboruban a cég egyre tobbszor kotott lizleteket, amelyek
késobb veszteségesnek bizonyultak. Vagy azért, mert nem sikeriilt minden alkatrészt idoben beszerezni, vagy azért, mert tilsagosan alacsony arat szabtak meg a szerzédésben.

Annak érdekében, hogy minél pontosabb legyen az arkalkulacio, bevezették az Aradé nevii alkalmazast, egy Lotus Domino Workflow munkafolyamat-kévetd rendszert. Az
Aradé intenziven hasznalja a Lotus vilaghalés szolgaltatdst az arképzési folyamat felgyorsitdsara. Arra, hogy semmit ne hagyjanak figyelmen kiviil, iigyesen lehessen
felhasznalni az elérhetd szaktudast és az informéaciot az ajanlati ar kialakitasaban. Az Arado rendszer bevalt, a Négyek Bandaja Miivek profitja emelkedik.

Egy alkalommal ajanlatot kell kidolgozni mikroprocesszoros, testen hordhato riasztok szallitasara a magyar egészségiigy szamara. A riasztot idés polgarok hordjak, figyeli a
mozgasukat, és ha tiz percig mozdulatlanok, a vezetékes telefonra kapcsolt fix allomason keresztiil telefonon riasztanak.

A munka — tekintve hogy allami megrendel6rél van sz6 — nagy haszonnal kecsegtet. Az el6terjeszté elinditja a folyamatot, az Aradoval elkésziil egy ajanlat, de két paramétere
tullépi az eldre beallitott biztonsagi kiiszobot. Az egyik az ar, a masik az, hogy a kért mennyiséget csak tobb mint egy év alatt lehet legyartani. A nemrég egy veszteségesnek
bizonyult iizlet miatt az Araddba beépitett inspektor itt megakasztja a folyamatot, és jelzi, hogy vizsgalni kell, az ar realis-e akkor, ha id6kozben hirtelen aremelkedés kovetkezik
be az alkatrészpiacon.

A felfiiggesztés kovetkezményeként az Aradd meghiv egy Lotus Sametime kozvetlen elérési vilaghalos szolgaltatast, amely kideriti, hogy a jovahagyo, N. N. éppen nincs online,
¢s a naptarbodl azt is megallapitja, hogy harom napig nem is lesz elérhetd. A kovetkezé kérdést a munkakdri hierarchia vilaghalos szolgaltatas kapja, amely megadja, hogy az
illetékes tavollétében Fazakas Eva intézkedhet.

Fazakas Eva elérhetd, tehat az Aradé egy Sametime Everyplace vilaghalos szolgaltatason keresztiil e-mailben, Sametime megkereséssel és SMS-sel vazolja neki a problémat. O
visszasz0l, hogy kész a konzultaciora, megkapja a részletes adatokat és azt, milyen kiiszobot Iéptek at az ajanlatkészitd folyamatban. Ezzel egy idoben a Learning Space
vilaghalos szolgaltatas kideriti, hogy Fazakas Eva még nem végzett el egy kapcsolodé tanfolyamot, riasztja az azonnali Learning Space Web service-t, amely kikiildi a megfelelé




tanfolyami anyagot. A Discovery vilaghalos szolgaltatds pedig listat készit azokrél a dokumentumokrdl és személyekrdl, amelyek-akik érdemi informacioval tudhatnak
hozzajarulni a dontéshez.

Elolvasva a tananyagot és egy dokumentumot Fazakas Eva rajon, hogy az arkalkulacid pontosabbé tehetd egy alkatrészpiaci elérejelzéssel. Erzi, hogy erre valoban sziikség
lenne, de hezital, mert aggodik az ajanlati hataridé miatt. Végiil a Sametime vilaghalds szolgaltatason keresztiil megkérdezi a Discovery vilaghalos szolgaltatastol kapott listan
szerepld, online elérhetd Kiss Noémit, mi a véleménye.

Kozvetlen tizenetvaltassal megvitatjak a kérdést, s kideriil, hogy ilyen elérejelzés gyorsan beszerezhetd kiilsé cégektol. Kiss Noémi emlékszik egy esetre, amikor nem kértek
elérejelzést, és ez komoly veszteséget okozott a Négyek Bandaja Miiveknek. Ez meggy6zi Fazakas Evat: kell az el6rejelzés.

Jelzi tehat az Aradonak, hogy alkatrészpiaci elSrejelzésre van sziiksége, mire megkapja a Domino Discvery vilaghalos szolgaltatas altal atnézett UDDI cimtarakban fellelt,
elorejelzéssel foglalkozo szakértok listajat. A Sametime vilaghalos szolgaltatas segitségével keres koziiliik online elérhetot.

Kovécs Zsuzsannat talalja, akirél — miel6tt kapcsolatba 1épne vele — a profilja alapjan tajékozodik. A profilt az Aradd a Kovacs Evat foglalkoztatd cég — nem feltétleniil Lotus
Dominé-s — szakért6i vilaghalos szolgaltatasatol kéri meg. Elolvasasa utan Fazakas Eva megkeresi Kovacs Zsuzsannat, €s vazolja neki a problémat. A szakérté a megrendelés
beérkezésétol szamitott egy nap alatt elkészithetének itéli a piaci elérejelzést.

Fazakas Eva elinditja a szakértéi véleményre vonatkozo beszerzési folyamatot, és a Lotus Collaboration Services Vilaghalé allomason kér egy Quickplace honlapot az tigynek.
Az egylittmiikddésre szolgalod zart honlapon Zsuzsanna altal elérheté médon elhelyeztet minden, a projekttel kapcsolatos anyagot.

Fazakas Eva nem elégszik meg a beszerzési folyamat elinditasaval, hanem megkeresteti a Sametime Everyplace vilaghalés szolgaltatassal azt a Tarnok Benjamint, aki
jovahagyhatja a megrendelést. Szerencsére elérheté a mobiljan, az SMS-ben megkapott sziikséges adatokbol megértve a problémat egyetért a szakértd igénybevételével, és egy
SMS-ben engedélyezi a megrendelést.

Masnap Fazakas Eva iizenetet kap a Quickplace-rél: Kovacs Zsuzsanna elkészitette az elérejelzést. Megnézi az eredményt, mely szerint nagy a valosziniisége egy jelentds
aremelkedésnek az alkatrészpiacon, amit azonnal be kell épiteni az arképzésbe. Ertesiti a témafeleldst, és a Quickplace honlapon elkezdenek egyiitt dolgozni az anyagon.
Megteszik a sziikséges modositasokat, folhasznalva a Kovacs Zsuzsanna altal adott anyagokat is, de kozben azért kiilsd vilaghalos szolgaltatasok igénybevételével attekintik,
milyen készletek vannak a vilagban a sziikséges alkatrészekb6l. A modositott arkalkulaciot Fazakas Eva sajat hataskorében elfogadja, beadjak, elnyerik a megrendelést, és a
munka még a valoban bekovetkezd aremelkedés ellenére is hasznot hajt a cégnek.

Kétségtelen, a Négyek Bandaja Miivek {6l tudta volna épiteni az arkalkulacios rendszert vilaghalos szolgaltatasok nélkiil is, de joval dragabban és foleg zartan. Minden
modositas sok id6t és programozoi kapacitast igényelne, nem beszélve a hibaforrasokrol. A képzeletbeli példaban hasznalt szolgaltatasok, példaul a Sametime Everyplace
hosszu, faradtsagos munkatdl kimélte meg a résztvevoket, akiknek ennek hijan tavmasolattal, telefonon, e-mailben kellett volna elérniiilk egymast. A Lotus vilaghalos
szolgaltatasokba az emberek tudasat, a tanulast és az elérhetdséget vajmi bajosan lehetne integralni.

VaMa / vamaa@infopen.hu
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Mobilitas angol modra

A Vodafone vallalati iigyfeleknek szant feliigyelt, értéknd velt, mobil alkalmazastarat, az OfficeLive-ot bdvitette egy irodamobilizald Lotus Notes megoldassal nemrég
Angliaban. A 2001. november végétol elérhetd, barmikor és barhol igénybe vehetd szolgaltatas valds idejii és biztonsagos WAP protokollos hozzaférést ad GSM és GPRS
(General Packet Radio Service) telefonrél ugyanazokhoz a Lotus Notes levelezd, naptarkezel6 és cimtaralkalmazasokhoz, amelyeket irodai munkajuk kdzben is hasznalnak. A
Vodafone OfficeLive Mobilising Lotus Notes piacra vitele a Vodafone UK és az IBM folyamatos kapcsolatanak eredménye. Tavaly novemberben kezd6dott, amikor az IBM
Lotus szoftverét valasztotta a Vodafone a GPRS folott inditand6 egyik kulcsfontossagu szolgaltatasnak. A Vodafone Officelive Mobilising Lotus Notes szervesen integralhato
minden miikédé Lotus Domino kdrnyezetbe, bevezetése pedig kiterjeszti a vallalat meglévd informatikai infrastruktirajanak szolgaltatasait, megndveli hasznalati értékét.
Biztonsagos, masodpercek alatt elérhetd kapcsolatot ad a cég intranetrendszeréhez, noveli a munkatarsak informaltsagat, rugalmassagat, termelékenységét. A rendszer alapja a
Lotus Domino Everyplace Access Server, melyet minden megrendel6nél a Vodafone szakemberei allitanak iizembe, és késobb is rajta tartjak a szemiiket. Az adatatvitel teljes
kort, végponttdl végpontig biztonsagos. A Vodafone WAP atjaroja a hét minden napjan 24 o6ran at elérhetd, és ha a megrendel6 kéri, azonositja a behivo vonalat, ezzel jarulva
hozza a felhasznald személyazonossaganak megallapitasahoz, a kapcsolat hitelesitéséhez. A hasznalat figyelemmel kdvethetd a feliigyeleti informacios statisztikakban, amelyek
rogzitik a kapcsolat idétartamat, az elérés koriilményeit.

2002. JANUAR / LOTUS / Minél elébb, annal jobb

Minél elébb, annal jobb

Az IBM mindent megtesz azért, hogy a vilag szamitogép-programozoit, fejlesztéit magahoz édesgesse, s elérje, minél tobb helyen hasznaljanak az IBM Software
Group altal piacra bocsatott infrastruktarat.

E torekvésnek megvan a minéségi alapja: az IBM szoftver hatékony, jol dokumentalt, é&s mindinkdbb megfelel a nyiltsag kritériumanak is. A programozé megnyerésének legjobb
eszkOze maga az eszkoz, ezért tartja fenn az IBM az Alphaworks honlapot, ahol még a fejlesztés kezdetén, a piacra vitel elokészitésének fazisaban hozzaférhetové tesz kiilonféle
programokat, fejlesztéi csomagokat, st idénként el6-keriilnek régi dolgok is a ladafiabol. Ilyen régi, de jo program a hatékonynak mondott az ,,A Bit Cypher” rejtjelezési eljaras,
amelynek forrasnyelvi programja 1993-ban késziilt. Az 6szi termésbdl emlitésre méltd az XML-es UDDI kutatogép, amellyel gyorsan at lehet nézetni a UDDI cimtarakat, a
Bluetooth for Palm pedig megkonnyiti a Bluetooth pikohal6zatot hasznald zsebszamitogép-programok készitését.

A jovo azonban az IBM-nél no meg az IBM altal fenntartott vilaghalo-allomasokon sem a fejlesztéssel, hanem a kutatassal kezdédik. Az IBM Research honlapjat bongészve azt
lathatjuk, hogy a — Novellt6l kolcsonzott — mindent athatd szamitastechnika helyét egy 01j koncepcio, az autondm szamitastechnika foglalja el. Ennek mikéntjét kutatjak azok,
akik csatlakoznak a mozgalomhoz. Az elmult negyven évben a szamitastechnikaban a sebesség, a méret és a teljesitmény volt a legfontosabb, ekdzben pedig figyelmen kiviil
maradt egy fontos szempont: minél inkabb fiiggetlenitsiik a folyamatokat az emberi beavatkozastol, igyekezziink mind tobb automatizmust beépiteni a szamitogépekbe, a




programokba.

Az IBM-nél tehat a szamitastechnikai eszkdzok minél nagyobb autonomiajara torekszenek. A bonyolultsagot el kell rejteni a felhasznalo eldl, és erételjesebbé kell tenni a
rendszerek Onszabalyozo képességeit. Annyira hisznek abban, hogy mindez radikalisan megvaltozik, hogy teljesen ennek alarendelve szervezték at a kutatasi részlegeket. A
nyitott kutatas jegyében az IBM sokféleképpen 0sztdnzi az autondm szamitastechnika kutatasat.

Az elgondolas rogton kézenfekvové valik, ha belegondolunk abba, mit lehet kezdeni az exponencialis {itemben szaporodé binaris dokumentumokkal, digitalizalt adatokkal, vagy
az egyre Osszetettebb, mindinkabb mindent és mindenkit eléré halézatokkal, no meg persze a rohamosan novekvé szamitasi kapacitassal. Az IBM néhanyat kiemel azokbol a
kihivasokbol, amelyekre az egyik lehetséges valasz az autoném szamitastechnika. Ilyen a rendszer-azonositas. Miel6tt egy program tranzakcioba kezd egy masikkal, jo, ha
tisztaban van a sajat lehetdségeivel, és azt kozolni is tudja a masikkal. De vajon miként tervezziink olyan programot, amely a valtozo6 koriilményekhez igazodva definialja vagy
ujra meghatarozza onmagat? Ha a struktara oldalardl nézziik, nyilvan nem elég 6nmagukban autonom programokat késziteni, arrdl is gondoskodni kell, hogy azok konzisztens,
szintén autonom rendszerré alljanak Gssze. Ebben pedig alapveto szerep jut a szabvanyoknak. A zart megoldasok visszaszorulnak; kevés kivételtdl eltekintve azok maradnak
meg, amelyek ismerik a szabvanyokat, s igy képesek egymassal autondom modon, emberi segitség nélkiil kapcsolatra 1épni. A vilag azonban, még a mesterséges, virtualis vilag is
allandoan valtozik. A programok olyan koriilmények kozé keriilhetnek, amelyek a készitojiiknek eszébe sem jutottak, s ezért azt nem is €pithette beléjiik, mi ilyenkor a teendd. De
— kérdés persze, mi moédon — arra elobb-utobb felkészithetok lesznek az autoném rendszerek, hogy adaptalodjanak, a tranzakcioktol, koriilményektdl fliggéen valtoztassak
magukat.

Az alkalmazkodas képessége arra is jo, hogy Osszetett problémak elemzésére képes programok alakuljanak ki, amihez az is hozzasegit majd, ha a hardverkapacitas teljességgel
flexibilissé valik.

Az autonom szamitastechnika miikodésének felvazolasa, majd a megvaldsitas a vilag tudosainak dsszefogasat, energiaik és forrasaik egyesitését igényli. Az IBM Gsztondijakkal,
konferenciak szervezésével, alkalmazottai eréfeszitésével és nem utolsésorban a honlappal tesz meg mindent a siker érdekében.

Nem lenne {izleti vallalkozas az IBM, ha meg nem kezdte volna mar az autoném szamitastechnika els6, piacra dobhatdo megvaldsulasainak fejlesztését. A tavaly aprilisban indult
eLiza projektet a Server Groupban inditottak, és célja olyan kiszolgalok készitése, amelyek a maiaknal joval kevesebb torddést kivannak. Vagyis reagalnak hibajelenségekre,
védekeznek a kiilsé tamadasok ellen, 6nkonfiguralok, valamint az internetforgalomhoz igazodva optimalizaljak a CPU teljesitményét, a tarolast és a be-ki meneti miiveleteket.
VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu

Az autoném szamitastechnika legfontosabb kutatéhelyei

Egyetem Téma

Berkeley University OceanStore

Berkeley University Recovery-Oriented Computing
Duke University Software Rejuvenation
Edinburgh University Structuring Information
International Solvay Institutes Immunocomputing
Monash University Nimrod-G

University College London Autonomous Configuration




Egyetem Téma

University of Bologna Anthill

University of Freiburg Multiagent Systems
University of Maryland Ebiquity

University of Michigan Controls group
University Qualitative Reasoning
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A szokasosan pocsék szilveszteri tévémiisor utan itt az ideje, hogy én is elérukkoljak valami hasonloval.

Segitségiil hivom Milos Formant, hatha legalabb idegen tollakkal ékeskedve sikeriil valami szérakoztatdt 6sszehoznom. Végiil is konnyii dolgom van: a tévé igen alacsonyra tette
a szorakoztatas mérolécét.

Ma az adatbazisok tobbfelhasznalos kornyezetben torténd hasznalatardl mesélek. Vajon milyen kihivasokkal szembesiil szegény adatbazis-kezeld, ha egyidejii felhasznaloinak
szama torténetesen meghaladja az egyet? Ha egyszerre tucatnyi felhasznald irja-olvassa az adatokat, csak egyetlen modszerrel garantalhatd azok konzisztencija
(6nellentmondas-mentessége): ha az ,,egyszerre” mégsem tokéletesen egyszerre. Az igazat megvallva olvasgatni akar lehet tokéletesen egyszerre is (mar amennyire egy
kétprocesszoros joszag ,,parhuzamosan” kommunikal egy idoben x felhasznaldval), de egyidejii modositdsoknak mar nincs értelmiik. Ennek dacara a legjobb helyeken is
eléfordul ilyesmi. Példaul a 1égi kdzlekedésben overbookingnak hivjak, amikor egy iilésre (seat) két vagy tobb utas (passenger) jut. Teljesen mindennapos jelenség.

Legendak szolnak egy afrikai légitarsasagrol, amelynél versenyfutassal dontotték el, ki utazhat a beszallasra megjelent 160 szazaléknyi utas koziil. Egyszer magam is
valaszthattam volna egy els6 osztalyu kéjutazast New Yorkba (kultirallamokban nem versenyeztetnek, hanem incentivekkel operalnak), csak éppen Sydneyn keresztiil, és a
tervezett 8 dra helyett mintegy 43 6ran keresztiil szippanthattam volna garantaltan 1égkondis airt.

Az ilyen helyzetek elkeriilésének legjobb modja, hogy amig valaki modosit az adatbazisban, addig mas ezt nem teheti ugyanazon az adaton. Ezt az Oracle verziozassal oldja meg
(a beirt adat egy 0j verzio, s amig a tranzakcio le nem fut, a tobbi folyamat a régi adatokon dolgozik), a Microsoft SQL Server pedig zdrolassal (amig valaki irja az adatot,
addig abba a rekordba mas be sem lathat). Az SQL Serverben alapvetden kétféle zartipus 1étezik. Az egyik arra szolgal, hogy jelezhessiik masok szamara: éppen olvasunk egy
rekordot, igy az per pillanat moédosithatatlan. Ezt Shared Locknak hivjak, és érdekessége, hogy mindenfajta modositast megakadalyoz ugyan, de masok éppugy olvashatjak az
adatot, mint mi. A masik zar célja annak megakadalyozasa, hogy mig mi irunk, mas is ugyanoda irjon vagy félig médositott adatot olvasson. Exclusive Lock alatt masok még



csak nem is olvashatjak az éppen ,,miitott” adatokat. Es itt jon be a képbe Milo§ Forman munkasséga.

Ez a zseni ugyanis Tiiz van, babam! cimii filmjében egyszerre szemlélteti mind az Oracle, mind az SQL Server tobbfelhasznalos miikddését. Mint az kozismert, a tlizoltok egész
falura sz616 balt rendeznek az oreg, nyugallomanyba vonuld tiizoltoparancsnok tiszteletére. S mivel rajta kiviil mindenki tudja, hogy rakos, hat ajandékot is szannak neki: egy
diszfokost (Oracle modell). Hogy a nép se unatkozzon, lesz tancmulatsag, szépségverseny meg tombola is (MS SQL Server modell. A tombolatargyakat tekintsiik adatbazisunk
adatainak.) Az események parhuzamosan zajlanak, nagy a kavarodas. Elkezdddik a bal, a falusiak erésen szemeznek a tombolanyereményekkel (shared lock: sokan nézhetik, de
senki sem modosithatja), kéne nagyon, de amig ennyien nézik, nincs mit tenni: ott marad. Egy darabig nem torténik semmi galiba, de egyszer, ahogy elterelddik a figyelem a
nyereményekrdl valami botrany miatt (shared lock elengedve: johet egy masik zartipus), csak eltlinik a tombolanyeremények koziil egy nemes pia (kap egy exclusive lockot: a
tobbi juzer ez id6 alatt még csak nem is lathatja). Majd egy masiknak is 1aba kél, s6t (ijabb targyak virtualizalodnak.

Ekozben a vénséges vén tiizoltoparancsnok csendben il a helyén, s valahanyszor elhallgat a zene, kackias 1éptekkel az emelvény felé indul, hogy beszédet mondjon — de mindig
visszaiiltetik. Nem hagyjak eljutni a szinpadig, mert még nincsenek felkésziilve az ajandék atadasara. Azaz a tatat az el6z0 verzioban tartjak, elhitetik vele, hogy az a jo neki, ha
még il egy kicsit. Ne akarjon mast, csak szépen révedezzen egyeldre tovabb a régmult dicséségein. A szép jovO, az uj verzio még nincs kész. Kozben lazasan szervezik a
kovetkezo fazist, az ajandékozast. Sokat kell még érte tenni!

Eszreveszik az atyafiak a tomeges lopést, és 6rszemet allitanak. Amig az éberen figyel (ismét shared lock az Gsszes targyra, exclusive lockot ratenni igy nem lehet), addig nem is
tlinik el semmi, de amint elfordul vagy bebujik az asztal ala (shared lock elengedve), abban a pillanatban eltiinik ismét valami (exclusive lock). Amikor mar a tombolatargyak
jelentds része elparolgott, az egyik tlizoltd azt javasolja, hogy oltsak le a villanyt, s a s6tétben mindenki tegye vissza, amit ellopott (vagyis engedje el az exclusive lockot, amit a
targyon eszkozolt, hogy masok is lathassak). Ugy is tesznek. Villany le (shared lock elengedve), de a sotétben csak tovabbi exclusive lockok torténnek, s mikor felkapcsoljak,
mar csak egy disznosajt arvalkodik a tombolaasztalon. Egy fottizolto felkialt:

,Emberek! Ez nem jarja! Most még egyszer leoltjuk a villanyt, és most valoban tessék visszatenni a nyereménytargyakat.”

Villany le, sz6szmotolés, villany fel. Hat uramfia! Nyeremény ugyan nem keriilt meg egy sem, viszont tetten érjiik a fotlizolto feleségét, amint éppen exclusive lockot eszk6z0l a
megmaradt utolsd nyereménytargyon, a disznosajton. Nagy az égés, amibdl csak gy lehet kikaszalodni, ha attérnek a kdvetkezd programra, a tata hadd mondjon beszédet, s
odaadjak neki az ajandékot. No, a bacsika el is mondja iires néz6tér elott a beszédét, s végre attérhet életének 0j szakaszara, 0j verziojara, hisz atadjak neki élete munkassagat
méltatod szavak kozt a diszfokos dobozat, mivel a diszfokost is megfujta valaki.
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A tudas menedzselése

Automatikus tamogatas a vallalati, k6zos tudas hatékonyabba tételéhez — ez a knowledge management névekvd ipari, piaci dimenzidja.

A Microsoft rengeteg eszkoze, terméke, egész platformja természeténél fogva alkalmas a tudasmenedzsment feladatainak megoldasara. Ez azonnal tudatosodott, ahogy a
korigény korvonalazta a szakteriiletet és kijelolte a tovabbfejlédés fo6 nyomvonalait. Rovatunkban néhany magyarorszagi megoldas szolgaltat példat, de még tobb a lehet6ség.
Hadd foglaljuk 6ssze eldljaroban a f6 elveket!

A tudasmenedzsment iranyitasi szakteriilet, amelynek alapeszméje, hogy a szellemi toke igenis szervezendd, menedzselendd érték és értékforras, amellyel gazdalkodni kell.
Pillérei: a szervezetek dinamikaja, folyamatainak szerkezete-szervezédése, valamint a technolégia. Elteté oxigénje az informéacio, amelynek megfelelé aramlasa, befogadasa az
alapfeltétele annak, hogy személyek és csoportok, az egész vallalat kiaknazhassa az egyik legfobb tokéjét. A XXI. szazadban ezen mulik, hogy a mindennapi vallalati dontések
hibasak lesznek-e vagy helyesek, és egymasra épiilésiik a vallalati eredményességhez vezet.

Holt adathalom — eleven tudas

Korantsem valamiféle egyesitett adatbazis jelenti a tudasmenedzselés lényegét, amelynek birtokaban megnyugodhatnank. Az ilyesmi csupan az eszkozok egyik fajtaja. Ezzel
szemben a cél: a céget atszovo, lényegében elosztott szellemi eréforrasok Osszességének egyiittmiikddés altali mozgositasa. Ezek jelenthetnek adatbazisokat, webhelyeket, a
vallalat emlékezetét alkotd folhalmozott gazdasagi, piaci, ligy- és lizemviteli tudast, vagyis a vallalati kultirat;, az alkalmazottak, s6t a partnerek ismereteit és szellemi
kreativitasat. Mindezek megfelelé menedzselésével példaul elérhetd, hogy egy ma belépett kezd6 ugyanolyan szilard vallalati szinvonalon legyen képes a munkajat elvégezni,




mint aki évtizedek oOta vesz részt a kdzos tudas épitésében. Az ilyen jelenségek mindenki szamara csakis elényt jelentenek — kivéve a konkurenciat.

F

Egeté kovetelmények
Igy vagy ugy, de kordbban is gazdalkodtak a cégek a tudasukkal. Miért kell ezt modszeresebbé tenni, magasabb, professzionalis szintre emelni?

A vallalatoknak ma folyamatosan valtozé gazdasagi-piaci, technologiai, politikai, s6t demografiai kornyezethez kell alkalmazkodniuk. Példaul még magyar vallalatokkal is
eléfordulhat, hogy valamely szomszéd orszagra terjesztik ki az iizletviteliiket. Meg kell oldaniuk, hogy az idegen kornyezetben a vallalati hagyomanyok és szinvonal szerint
jelenjenek meg. A mai gazdasagi korszakban a hazai kornyezet voltaképpen inkubator. Idegen kdrnyezetben azonban nem lehet szamos védelmez6 adottsagra szamitani. Ez
sz€ls6séges példa, am hasonld gondokat éppenséggel az orszagos terjeszkedés is jelenthet.

Ma mar mindenki él a mindségbiztositassal, az atszervezésekkel, a teljesitmény szerinti elszamolasokkal stb. E jol ismert modszerek alkalmazasa alapkdvetelmény, csupan
altaluk viszonylagos iizleti elonyhdz nem lehet jutni. A tudasmenedzsment azonban mozgositja a vallalat rejtett, sajatos eréforrasait is.

Figyelemre mélté az innovativ munka és a végrehajté munka aranyanak valtozasa az ipar utolso évszazadaban. Az Egyesiilt Allamokban ez az arany 1900-ban atlagosan még
csak 24, 1940-ben 43, a 80-as években mar 66 szazalék volt! Ez tiikrozi a dinamikus reagalas torténelmi kényszerét az 11j kihivasokra. Mara ,,vallalkozdi szellemiivé” valt a
gazdasag. Csak Amerikdaban a kockazati téke az 1985-6s 14 milliard dollarrol 1997-re 46 millidrdra nétt. Mindez az atalakulasi folyamatok folgyorsulasanak jele.
Folértékelodott a frissesség és a dinamizmus a hagyomanyos, merevebb szerkezetekkel és folfogassal szemben. Amerika messze volna? Az 6 jelene Europa kozeljovoje.

Emellett a technologiai fejlodés nyoman — kivaltképp a szamitastechnikaban — természetesen keriil napirendre az 0j lehetdségek befogadasa, kiaknazasa.
A tudasmenedzsment- megoldasok elemei

Osszegyiilt, esetenként rendszerekbe szervezett iizleti-iizletviteli-piaci-technolégiai adatok és a beldliik kibanyaszhato informaciok, személyes tapasztalatok-otletek-itéletek
egyiittese a vallalati tudas, melynek kiaknazasa nélkiil cég ritkdn novekedhet. Am ez a kiaknazas is az emberekig jut: személyek, csoportok hasznaljak ijra a tudast, azt kell
elérni, hogy erre minél hatékonyabban legyenek képesek.

Az eredményorientalt tudasmenedzsment alkalmazkodik az altala menedzselt targyak természetéhez, ezért harom alapvetd szempontja van:

1. Garantalni kell, hogy a tudasmenedzsment beépiiljon az iizleti folyamatokba;



2. Le kell bontani a gatakat a tudasmegosztas tjaban és apolni kell az 01jit6 szellemiséget;

3. Képessé kell tenni az embereket arra, hogy megszokott eszkozeiket a tudasmegosztas érdekében is bevessék.
\
o
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Az els6 szempontbodl a tudasmenedzsmentnek tamogatnia kell a vallalat erdsségeinek-gyongeségeinek, céljainak targyilagos értékelését. A kritikus teriileteken mérhet6 elonyokkel
kell szolgalnia, és a hatékonysag mérését is lehetoveé kell tennie. Ehhez nyilvan kétiranyu kapcsolatokat kell miikddtetnie a marketing, a fejlesztd, a mérndki, a formatervezo, az
tigyfelekkel kapcsolatot tartd, a termeld stb. munkacsoportokkal, részlegekkel és azok kozt. Hogyan valtozik a ciklusid6? Mekkora munka a tovabbfejlesztés? Hatékony-e a
dontéstamogatas, innovativak és adaptivak-e a dontések? Mibdl és hogyan olvashato le a termékek sikere? Hogyan oszthatok meg az efféle informaciok és hogyan mozdithato
elé a kiilonb6zo szakteriiletek egylittmiikodése? Milyen a munkalégkor? Gyotrelmes adminisztrativ kotelesség, vagy a sziikséghez mért, folemeld lehet6ség-e a dolgozok
tovabbképzése? Hatékony-e a legfobb vagyon, az emberi eréforrasok hasznalata? A megfelel valaszok ezernyi konkrét megoldast jelenthetnek.

Egy alkalmas platform

Az informaciétechnologia a dinamikus alkalmazkodas és tudasmenedzsment motorja. Persze a dolgozok lehetdleg nem szeretnék megszokott eszkdzeik hasznalatanak modjat
folyton teljesen Gjratanulni. Az a jo platform, amely ezt feleslegesen nem koveteli.

Kulcsfontossagu a tudasmenedzsmentben az informacioelérés, beleértve azt is, hogy nem a mindent elontd adattengerrél, hanem a sziikséges és mérvado iizleti-miiszaki
informaciokrol van sz6. A jo platformnak az ehhez sziikséges hozzaférési, keresési, adatbanyaszati, megjelenitési, adatszervezési stb. eszkdzok szerves és familiaris részei. A jo
platform tovabba azzal szamol, hogy lehet6leg barki a ra tartozo barmilyen informacioét barmikor, barhonnan és barmilyen eszk6zrél (asztali szamitogéprol, laptoprol, mobil
kommunikatorrol) elérhesse. A mobilizacio magas foka ennél is fontosabb kdvetelmény, példaul atszervezési szabadsagot nyujt.

Ot 6 eleme van a Microsoft tuddsmenedzsment-arzenaljinak. Az elsé a Microsoft Office mint személyes portal, amely az — esetleg virtudlis — irdasztalokon barmely
tudasmenedzseld szolgaltatassal készségesen egylittmitkodik.

A masodik maga a tudasszolgaltatas, a megosztastol az egyiittmiikodésig, athidalva a térbeli és idobeli tavolsagokat. Ezt tartalommenedzseld, -atalakito, -tarold, -védo, -kodolo,
-publikald technoldgidk jelentik. Példaul idetartozik az MS Exchange, az MS NetMeeting, az MS Office (itt is), a Microsoft Site Server, az iizleti adatokat vallalati tudassa
konvertal6 Business Intelligence arzenal, az Internet Explorer akar mint az alkalmazasfuttatoé kornyezet egy kihelyezett része.



Korabban a digitalis idegrendszer kifejezést hasznaltak a vallalati szamitastechnikai infrastruktarara. Ez ma is helytalld. Ez a szoftveralépitmény jelenti a harmadik 6
komponenst: a szabvanyos cimtarak (Active Directory), az operacios rendszerek (MS Windows 2000 és XP), a kiilonféle szerverek tag kore, amelynek legajabb korat a boviild
MS .Net szervercsalad jelenti.

Negyedikként a tavkozlési vallalatokkal vald partnerség, a Windows CE mint a mobil kapcsolattartas alapfeliilete, a természetes érintkezési modokat megvalositd technologiak
stb., vagyis egyiitt: a kapcsolattartd eszkdzok sorakoznak fol a tudasmenedzsment f6 tamogatoi kozé.

Az 6tddik f6 erdforrast a Microsoft kiterjedt partnerkapcsolati kdre, a partnerek konkrét megoldasai jelentik, hiszen minden {izlet kiilonbozo. Ezek folsorolasa nehéz feladat
volna. A mai vilagban egy platform ftizleti sikere nagymértékben mulik azon, mennyire tudja mozgositani a ra fejlesztoket, az egylittmiikodo partnereket, az integraciot a
megoldasszallitok kozott. Az integralt megoldasok legsikeresebbjei manapsag alaposan dsszefonodnak a tudasmenedzsmenttel.

A Microsoft minden eszkdze készséges része lehet tudasmenedzsment-megoldasoknak, mert ez folhasznalasuk egyik, altalanos vetiilete. Ugyantigy, ahogy kimondhatd: a vallalati
vagyon minden eszkoze a vallalati gazdalkodas része, a cég tudaskincsét is beleértve.

TIHANYI LASZLO | tihanyi@infopen.hu

2002. JANUAR / MICROSOFT.net / Névekvé iparag

Novekvo iparag

El6 tudasmenedzsment-példaink a mar piaci sikereket elért fo teriiletek koziil a webes portalépitést és a Magyarorszagon lendiiletet vett
iktatéorendszer-fejlesztést érintik.

A mar kifejlesztett, sot piaci palyajukon is elindult magyarorszagi megoldasok szama megkozeliti a szazat. Miutan 6sszefoglaltuk, mit érthetiink a tudasmenedzselésen, lassunk
néhany példat — Microsoft platformon! Az internet persze nyilt, tehat a Microsoft platform a megoldasok szamara nem kényszert, hanem lehetéséget jelent.

Generalt webportalok

Minden webportallal az azt hasznalo cég arra torekszik, hogy sajat kulturajat, egyediségét is bemutassa, de a portalok létesitésének {6 céljat — az informaciok, a hozzaférés, a
cég és partnerei, ligyfelei kozotti kapcsolatok menedzselését — is megoldja. Ez a kettds igény alapozza meg a portalépitd eszk6zok piacat. Az egyik legrangosabb szerepld a
Mediapps cég, amelynek Net.Portal terméke egy portalgenerator. Segitségével olyan testreszabott portalok alakithatok ki, amelyek a kozepes vallalatok igényeinek kielégitésétol
akar tobb szazezer egyidejli felhasznald kiszolgalasaig alkalmazhatok. Funkcidik a kiilsé és belso informaciok, a vallalati alkalmazasok és a kiilonféle webszolgaltatasok elérését
teszik lehet6vé. A vilagszerte tobb mint 300 nagy cég altal alkalmazott Net.Portal disztribucidjat — portalkinalatat bovitendé — az Axis Kft. latja el Magyarorszagon 2001
nyaratol. Az architektira nyilt, alkalmazhat6 Java, Lotus Domino, de Microsoft Internet Information Server platformon is. Adatbazisa lehet DB2, Oracle, Sybase, s6t Microsoft
SQL Server is. Mindezeken a platformokon képes egyiittmiikodni a legnépszeriibb és legtekintélyesebb vallalatiranyitasi és -szervezési kornyezetekkel, a BaaN-tol a
JDEdwardson és az SAP-n keresztiil a Siebelig. Referencialistaja tekintélyes; néhany a legismertebb felhasznalod cég koziil: Agfa, Alcatel, Arthur Andersen, BNP Paribas, Bull,
Canon, Carl Zeiss, Daimler Chrysler, Deutsche Bank, France Telecom, France Television, IDG, L’Oreal, Siemens, Wanadoo, ZDNet.
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Egy felhasznalo portalja

Minek kdszonhet6 az architektiura népszeriisége? Manapsag egyre altalanosabb az tizleti logikaban, a webes adatpublikacioban, az egész vallalati tudasmenedzsment teriileten az
XML adatcsereszabvany, amelynek elterjesztésében a Microsoft is az élen jar. A Net.Portal moduljainak segitségével, illetve egy sor ujrafelhasznalhaté és alakithatdo komponens
révén tobb mint 30 ezer kategorizalt, felkinalt kiils6 informacioforras (és barmennyi tovabbi, tetszés szerint) XML tartalmanak dinamikus, ellenérzott, moderalt, automatizalt
publikacidja lehetséges egyedi, intuitiv grafikus felhasznaloi feliileten. A Microsoft alapu valtozat, a Net.Portal for Microsoft IIS Windows NT 4.0 és Windows 2000 operacios
rendszeren futtathat6, adatbazisa természetesen Microsoft SQL Server 7.0 vagy SQL Server 2000. A webkiszolgalo a Microsoft IIS (4.0 felett), a bongész6 pedig példaul a

crer

BizTalk Serverrel is.

A kifinomultan kialakitott adatbazis a felhasznaloi profilokat, preferenciakat, jogosultsagokat és a rendszerezett informacidkat tarolja. Ezeket rendszeresen inditott
tigynokprogramok gyljtik 0Ossze adatforras-konnektorokon at, amelyek mind az elérés modjat, mind a kigylijtendd informaciot meghatarozzak; elkészitésiik a
portaladminisztrator feladata (a Net.Portal tobb ezret felkinal). A csatornakba rendezett informaciok képezik a felhasznaloi testre szabas tartalmi alapjat.

Ennek formajat azutan az XML technikara épiild XSL multimédias megjelenitéstol a Net.Portal Palm, Net.Portal Pocket PC, Net.Portal WAP mobil lehetdségekig hasznalhatja
fel a vallalat, a szolgaltatd. Szamos modul tovabbi specialis szolgaltatasokat ny(jt (vallalati alkalmazasintegracio: Net EAIL; élonyelvi keresd: Net Semantic; hirszolgaltatas:
Net.Portal News stb.).

Publikacié a Neten

Az informaciot akkor kell igazan menedzselni, ha masoknak szanjak. Marpedig ha nem ilyen, akkor ugyan mit ér? A Microsoft alapokra épiild e-xPRESSive-et a fejleszto
Grepton Informatikai Rt. a hatékony és gyors webes megjelenésre torekvd szerkesztéségeknek szanja. A szoftver kiilonbdzo iizleti konstrukciokban — akar ASP szolgaltatas
keretében is — hasznalatba vehetd, egy-két honapnyi testre szabasi munka utan. A rendszert foként hirtigynokségek és orszagos lapszerkesztéségek hasznaljak, példaul a Magyar
Téavirati Iroda, a Napi Gazdasag (1asd a kdvetkez6 oldalon), a Népszava print és online szerkesztoségében.



Vilagtendencia a hagyomanyos, irott sajto internetre koltozése. Az ehhez sziikséges szerkesztdségi munka azonban nagyon komoly kiadassal jarhat. Ez a probléma inditotta a
Greptont a gyorsan és rugalmasan a szerkesztGségek igényeihez alakithatd, Microsoft Windows 2000 szerveren futdé SQL Server 2000 alapi e-xPRESSive fejlesztésére.
Szerkesztoségenként kiilonb6zo utakat jarnak be a cikkek, a megirastol a szerkesztén, a korrektoron, a tordelén, a foszerkesztén at a webig, ezért az e-xPRESSive-ben a
legkiilonfélébb munkafolyamatok allithatok be. A rendszer tetszélegesen kereshetd archivumot, valamint ,konnektorokat” tartalmaz a legelterjedtebb tordeléprogramokhoz
(QuarkExpress, PageMaker).

A keretrendszerbe minden belsé és kiilsé informacioforras beilleszthetd. Egységes a hagyomanyos és online szerkesztdségi munka szervezése is (hozzaférés-menedzsment,
sablonok, automatikus szerkesztési tdmogatasok, helyesiras-ellendrzés stb.). A cikkek adatbazisban leirt dinamikus elemekbdl, webpartokbol allé oldalakon jelennek meg. A
dinamizmus vonatkozik az informacidtartalomra is (tézsdeadatok, iddjaras). Szamos statisztika készithetd visszacsatolasként a szerkesztGség részére: mint amilyen a
latogatottsag vagy a cikkek nézettsége. Az e-xPRESSive komplett portal felépitésére alkalmas webpartkészletet tartalmaz: forum, szavazas, keresés, reklamszerver,
latogatottsagnapldzas stb.

e-XPRESSive-re tamaszkodoé ujsagportal

Akar vastag kliensen, akar bongészofeliileten végezhetd a szerkesztdségi munka. A portal kialakitdsa utan a teljes Gjsag és az online szerkesztéség cikkei hozzaférési szintekre
tagolva, adott idépontokban automatikusan keriilnek fol az internetre.

Egyszerlien kialakithatok a kiilonféle elofizet6i, partneri tartalomcsomagok. Nemcsak a média tudja hasznalni a rendszert, hanem minden cég, ahol szamos résztvevo (szerzok,
rovatok, szerkesztoségek vagy megfeleldik) munkajat kell 6sszehangolni, majd publikalni. Hiszen az informaciok napra- (percre-) készsége fontos a versenyképesség megtartasa
érdekében, ahogy a testreszabott tartalomértékesités, az archivumkezelés is egyre terjed6 igény. Mégis a szaporodo internetes Ujsagok jelentik a f6 iizleti teriiletet.

Baratsagos iratkezelés

Az eddigi tudasmenedzsment-megoldasok kozott e kezdeti korszakban aranyukban az iktatorendszerek uralkodnak Magyarorszagon. Rovatunkban lesz még alkalom, hogy a



sikeresebbek szerepeljenek. Hadd alljon itt koziilik egy példa: az ADM (Advanced Document Management) Informatikai Kft. altal fejlesztett ORCHI nagy teljesitményii iktato,
archivald ¢és munkafolyamat-menedzseld rendszer. Referencialistdja magaért beszél — ime néhany felhasznalo cég: tobb millié tdbboldalas szerzddését mintegy ezer

fel az 1999-es kisebbségi 6nkormanyzati valasztasokat. Nagy mennyiségii szerzodését magneto-optikai juke-boxon tarolja és ORCHI-ban kezeli az Amway Hungaria Marketing
Kft. Alkalmazzak az ORCHI-t a hasznalt autok eredetvizsgalatatol a nagyraktarkezelésig szamos tovabbi teriileten.

Az ORCHI minden fontos funkciot ellat a papirdokumentumok, trlapok szkennelésétdl, felismerésétdl az elektronikus dokumentumok tarolasaig, munkafolyamatokban valo
publikalasaig, a hozzajuk kapcsolt metaadatok kezeléséig barmely sziikséges teljesitményszinten. Az egységesen kezelt és archivalt dokumentumokban egydntetlien lehet akar
¢lonyelvi keresést is végezni (a HelyesLem — MorphoLogic Stemming Engine segitségével). Mindegy, hogy a grafikus dokumentum milyen kép- vagy CAD formatumu, az
ORCHI képmegtekint6je bemutathatja. Egyaltalan: legyen mindegy, hogy honnan és miféle dokumentum akar bevonulni a vallalati irattarba és a munkacsoportos tevékenység
mezejére, ezt maximalisan timogatni kell; ez az ORCHI alaptorekvése is. A tovabbi siker az erre épiild szolgaltatasokon mulik. Az igazi tudas: az alkalmazott tudas.

Az ADM Informatikai Kft. standja egy szakkiallitason

Statisztikai és egyéb elemzésekkel segiti a rendszer a vallalati informacidmenedzsmentet; kifinomult litemez6-, hataridé-kezeléssel, dokumentumszétosztassal és -szignalassal a
csoportmunkat. A dokumentumok legjavat az tigyfélkapcsolatok termelik; ezeket segédadatbazisok tamogatjak. Kulcskérdés a biztonsag: a rendszer 40 bites RC4-es kodolasa
mellett tetszoleges CSP (Cryptographic Service Provider) is integralhat6. Az elektronikus alairas kezelése a kozeli hazai gyakorlat elébe megy. Az eddigiekbdl is latszik: az
ORCHI koncepcidja kozéppontjaban a gyakorlati sziikségletek allnak.

A mai igények szintjén testre szabhatd rendszer alapzataban a Microsoft technologiaja all. Adminisztratora a teljesitményméretezést, a filirtozést, a rendszer hierarchiajat és



ellenOrzését tag hatarok kozott, egyszeriien tarthatja kézben a halézat barmely pontjardl, legyen sz6 az SMP (Symmetric Multiprocessor Machine) paraméterekrol, a
Performance Monitoringrol vagy a jogosultsagkezelésrol.

Haromrétegii, Microsoft platformon futd, internetes tigyfél—kiszolgal6 rendszer az ORCHI. Komponensei, funkcidi az ipari szabvanyokhoz igazodnak. A kiszolgalooldal az MS
BackOffice vilagahoz, az iigyféloldal az Office alkalmazasaihoz illeszkedik zokkenémentesen. Minden OLEDB-illeszkedésii adatbazissal (Oracle, MS SQL Server stb.)
egylttmiikodik. Igenis lehetséges csucsteljesitményi iratkezelés a felhasznalobarat platformon.

TIHANYI LASZLO | tihanyi@infopen.hu
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Windows XP, DOS, aktivalas

A homogén .Net architektura egyik alapeleme a Windows XP, amely immar az egyetlen windowsos kliens, bar hasznalati cél szerint van Professional és Home
valtozata.

A Windows XP megjelenésével szamos valtozas torténik a populdris felhasznald operacios rendszerhez vald viszonyaban; a lényeg, a személyes jelleg azonban valtozatlan.
Néhany kezdeti tapasztalatot foglalunk dssze cikkiinkben.

Mar a korabban megjelent Office XP-t is aktivalni kellett a hasznalathoz, &m ez nem vetette fol élesen a felhasznal6 egyik alaptipusa, a rendszerével matato ,,sophisticated user”
szabadsaganak kérdését. A népi szoftvertorténelemben azonban nem volt még operacios rendszer, amelynek sorsat, legalitasat ennyire kézben lehetett volna tartani. A dolog
mélyen Osszefligg a telepitéssel, miiszaki vonzatai vannak. Vajon mi a helyzet, csokken-e a jatéktér? Keletkeztek-e uj akadalyok a rendszerfrissités utjaban? Kell-e a tisztességes
hasznalat esetén félni az operacios rendszert6l?

ErintSlegesen ugyan, de mégis foglalkoznunk kell a feltort rendszerekkel. Természetesen az ember ellen nincs végsé védelem, vagyis lesz illegélis hasznalat, hackelés és tordelés.
Am az XP-vel olyan helyzet all el6, amelyben a laikus nem lesz képes tokéletesen menedzselni feltort rendszerének miikodését. Mindez a webkorszaknak koszonhetd: a gép
alapvetd hasznalata a webelés iranyaba erdsodik, igy egyre ligyesebbnek kell lennie annak, aki nem akar hackelt szoftverével Osszelitkdzni az illegalis csalad nagyvilagban
masutt miikodo példanyaival. A Microsoft kétségtelentil torekszik arra, hogy a szoftverrel benséséges kapcsolatot tartson. Ennek egyik vonatkozasa a frissités. Ez lidvos, és nem
csupan a felhasznald lehetdségeinek korszeriisitése mint aldozatos karitdsz (megvasarolt szolgaltatas!) szempontjabol, hanem azért is, mert a bonyolult rendszereknél
elkeriilhetetlen javitasok, a belsd frissitések a felhasznalod tudatos eréfeszitéseinek csokkentésével parban érvényesiilhetnek. Ez javitja a Microsoft imazsat, tehat kozvetlen
az Uzletkorébe tartozo laikusok — akiknek el lehetett adni az illegalis klonokat — tobbnyire nem rendelkeznek megfeleld szakértelemmel, és lebuknak. Ez alaposan lecsokkenti a
crackeripar tizleti lehetdségeit, marpedig a legalis mozgashoz hasonloan az illegalis mozgast is az iizleti haszon latja el energiaval.

Felhasznalomodellek

A Microsoft azt igéri, hogy minden korabbi Windowsnal készségesebben telepszik a hardverre a rendszer. Gyorsabb; tobb meghajtot illesztettek hozza; mélyebbek az
automatizmusok. Lehet, hogy ez igaz. Csakhogy ez az informaci6 az egyszer(i felhasznalohoz nemigen jut el kdzvetleniil. Ez ugyanis a statisztikai helyzet, azaz sok hardverre és




sok telepitésre vonatkozo kijelentés. Amde mivel kell szembenéznie az egyszerii felhasznalonak? Vannak, akik nem a szabvany-osszeéllitasokat hasznaljak, ezért 6k némi
kockazatnak vannak kitéve. Raadasul éppen koztiik talaljuk azokat a kevésbé jaratos felhasznalokat is, akik mar 6ssze tudnak ugyan dugdosni alkatrészekbol szamitogépeket, de
bizonyos mélységii problémak esetén — megoldas helyett — végsd kovetkeztetéseket vonnak le a szoftvercégre nézve. Ezt viszonylagos tudasuk presztizsére tdmaszkodva
hatékonyan hirdetik is. Itt nincs mit tenni, a felhasznald olyan, amilyen. Csokkenthetd ez a réteg nyomott hardverar-politikaval, igy a kidolgozott rendszerek aranya né a
fogyasztoi korben (ez nehéz ligy, hiszen a hardver és az operacios rendszerek Osszecsiszolasa tobbletkoltség). Persze sokat segit, ha a kevésbé jaratos felhasznalot teljesen
kimiivelik: a sofisticated user power-userré valik, és problémamegoldo képességei tamadnak. Ez a Microsoft egyik, Iényegében egyediilallo alapeljarasa, egyszerre befektetés és
torténelmi misszio.
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A Help and Support (Start mend), Watson rémtorténeteivel. Hatarozottan élvezetes, ami a Microsoft részérél rejtett 6sztonzést ad dnképzésre

Egy telepités kinjai

Lassunk egy nem problémamentes telepitéstorténetet! Mar a Windows 95 is megtette, hogy elindult a telepités egy CD-egységrol, majd amikor lecserélte a sajat illesztdjére a
CD-meghajto szoftverét (drivert), soha tobbé nem latta, és a telepités kudarcba fulladt. A ZM6-o0s tajvani alaplapra egy Tekram 395U tipusu PCI sines SCSI kartyaval illesztett
Yamaha 8/4/32-es CD-ironkkal a Windows XP ugyanezt produkalta. A végeredmény: megsziintethetetlen kék képernyd. Aztan, amikor tritkkel mégis telepitettiik, kideriilt, hogy
egy masik, sziikségbdl alkalmazott SCSI kartya (ISA buszos AHA-klon) hatasara egérmentes telepités jon létre, és nem lehet tudni, hogy a BIOS, az operacids rendszer, a
kartya, az alaplap vagy mindez egyiitt okozza-e a dolgot. (A SCSI-kartya nem mell6zhetd, mert a Umax Astra 1200/S szkenner elviselhetd arfekvésben csak azzal hajland6
miitkodni, a jelenség webszerte ismert.) Aztan folall a rendszer, rateszi az ember minden értékét, az Outlookot, remekiil levelez, mi tobb, aktivalja a Windows XP-t a weben
keresztiil, majd elmendben, a békesség kedvéért, egy masodik merevlemezt is foltesz a gépre, hogy majd késobb rendbe rakja. Azon természetesen egy korabbi
szerver-operacidsrendszer van. Marmost az alabb még kifejtendd klasszikus triikk hatasara nem a C-meghajté a Windows XP rendszerlemez. Boot, Windows XP indul, mint a
villam, kozben a masik rendszer (Windows NT 4.0) lassan folébred, am akkor buldézerré alakulva 6rokre véget vet az XP-nek. Merevlemezt legyalulni, Gjratelepiteni — maris
megy, mint a karikacsapas. A miiveletsor alkalmanként egyébirant négy orat is igénybe vesz, merthogy a triikkk az adott hardverkompozicion csak ennyit enged. Végre megint



van rendszer, aktivalni a weben soha tobbé nem lehet, csak a Hotline-on keresztiil.

Ami igazan fontos: ezt akarhanyszor meg lehet tenni, természetesen ésszerii eseteket alapul véve. Vagyis az ilyen tipusu, jatékos, ontevékeny, ezzel nmaganak folyamatos
adrenalintultengést el6idézé felhasznald ugyanugy élhet egyiitt ezzel a rendszerrel, mint barmely korabbival, semmit nem veszit. A Microsoft valéban nem vette el az emberek
jatékat. Lehet frissiteni, processzort cserélni. Ha ilyen radikalis fejlesztés torténik, a Windows XP észleli, megint f6ljon az aktivacios ablak, a Hotline pedig 0j aktivacios kodot
ad. Ezzel a régi rendszeren valo futas lehetdsége természetesen megszinik, az ember legalis Windows XP-t vett, egy gépen futtathatja, de azon tényleg.

A gyakorlat

KozbevetSleg nézziik ezt meg a gyakorlatban! Athelyezziik a rendszerlemezt egy mas konfiguracioba. Inditas utan kék képernyd tudatja, hogy virus vagy egyéb rendellenesség
tortént, és a rendszer leall, nehogy karositsa 6nmagat. Ez kikertilhetetlen, konyorteleniil frissiteni kell. Ennek oka, hogy annyi fajlba jegyezte be a hardverkonfiguraciot (nemcsak
legalitasi célbol, hanem miiszaki okokbdl is), hogy a telepitést valoban frissiteni kell az {1j rendszeren. Folmasolja az 0sszes temp-, majd a rendszerfajlokat, amelyeket meg kell
valtoztatnia. Nekiall telepiilni; a valtozas annyi, hogy — bar kijelzi az els6 telepitésekhez sziikséges idoket — valamivel gyorsabban fut végig, és ami sokkal fontosabb: megorzi a
beallitasokat, alapként folkinalva példaul a nyelvieket. Ettdl kezdve kissé gyorsitottan teljesen végigfut, és néhany apro jelét adva, hogy Gjonnan telepitettiik (folkinalja a
regisztraciot, ujratelepiti a nyomtatot és a modemet), a korabbi felhasznalokat, még a desktop feliilet ikonjait is megdrizve toltddik be. Az sem elhanyagolhat6 tény, hogy a régi
funkcionalitds — a programokg, s talan a legizgalmasabb, az Outlooké és altalaban a kommunikacioé is — az 0j kdrnyezetben teljesen helyreall. Az egyetlen, ami nem stimmelt: a
rendszeridd, a proba soran ezt Gjra be kellett allitani.
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A Windows XP legfontosabb szolgéltatdsa a halozatos kapcsolatteremtés az interneten, a helyi haldzatban, kozelrdl vagy tavolrolA régi triikk, a DOS és Gates

Tehat az adott hardveren a CD-rdl a rendszer nem hajlando telepiilni. Gates a PDC 2001 konferencia nyit6 kulcseléadasaban — komoly sikert aratva — ezt irta a szamitdgépbe:
C:\>exit, Enter. Am ez nem tobb puszta szénoki fogasnal, mert a DOS mar régen senkit nem zavart. Korlatjait atlépte a Windows, ami meg a mélyében volt, az korantsem az
eredeti, artatlan DOS. A DOS maga egy ma mar kezdetlegesnek szamito lehetdség, hogy az ember a hardverével szot értsen, ha az masra alkalmilag nem hallgat.

Csakhogy ez az eset itt éppen ilyen. DOS-o0s bootlemezzel elinditjuk a gépet, ratessziikk a minimalis DOS-t, az persze a merevlemez 20 GB-jabol 1at vagy kettét, az lesz a
C-meghajté. Azutan a CD-meghajtonk DOS-os illesztéjével hozzafériink a CD-hez, arrdl a C-re f6lmasoljuk a Windows XP CD-jét, majd onnan siman foltelepitjiik a rendszert,
praktikusan a merevlemez tobbi részén kialakitott particiora. DOS aldl ez persze nem a szabvanymenetrend szerint igért egy 6ra, hanem a hagyomanyos négy-o6t, s ez még akkor



sem sokkal révidebb, ha a régi hagyomanyokat nem feledd, a DOS-t észlel6 Windows XP figyelmeztetésére a SmartDrive-ot is alkalmazzuk.
Am amikor ezzel végziink, mar az egész merevlemez, minden eszkoz a miénk, és egy villamgyors, remek, multibootos Windowsra ébrediink (mert a DOS-lehetdség is

megmarad). Az XP grafikus pompaja pedig azon nyomban feledteti a szenvedés ordinak sapadt monitorjat, j rendszeriink szolgaltatasaradata pedig a DOS-nyomort. Sajatos,
elore nem is sejtheté élmény, amint az atkozodas 6rai utan egyik pillanatrol a masikra szétarad az emberben a megbocsatas és a felebarati szeretet.

Ebbdl mindazok kimaradnak, akik szabvany-, kiralyi Gton jutnak Windows XP-jiik mikddéséhez; de hat a szorosabb kapcsolat (ezittal a technikdval) mindig is magasabb
gyonyor forrasa volt. Megfeleld hardveren persze a telepités roppantul masként megy végbe. A CD-t azonnal folismeri, haromnegyed—egy ora alatt valoban akadalytalanul halad
a folyamat az elejétdl a végéig.

Végiil még egy sz6 a DOS-rél: akinek hianyzik, a Windows XP futtatd szolgaltatasabdl (szabvany Windows, Run ablak) adja ki a cmd utasitast. Zamatos DOS-emulacidja
tamad. De az is meggy6z0, ha régi DOS-os jatékprogramot indit. A korabbi Windowsok ezeket elviselhetetlentiil lassan futtattak. Rendben, a Windows XP-ben nincsen DOS, de
talan épp ennek koszonhetd, hogy — legalabbis a kiprobalt egyszeriibb DOS-os jatékok: Egawalls, Prince, Psion Chess, Go stb. — ismét az egykori DOS-o0s kornyezetnek
megfeleld sebességgel mitkodnek.
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