2002. FEBRUAR

2002. FEBRUAR

2002. FEBRUAR / REGISZTER

REGISZTER

2002. FEBRUAR / REGISZTER / Szarazon a puskaport

Szarazon a puskaport




KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
foszerkesztd
Sok-sok lobbizas aran végre-valahara megmozdultak a részvényindexek.

Egymas utan érkeznek az éves, negyedéves mérlegadatok, amelyekb6l mar nemcsak a kavégézben pacolt, televitaminozott elorejelzés-készitok, hanem a ,,mezei” befektetok is
biztatast olvashatnak ki. Legalabbis erre utal, hogy a technoldgiai papirok arfolyama lassan, de biztosan megindult folfelé.

Szornyii év volt a 2001-es — fogalmaz, nyilvan sokak nevében, az Intel elndk-vezérigazgatdja —, de aki jol taktikdzott, nagyobb lendiilettel vaghat neki a kovetkezoknek, amint a
csucstechnologiai ipar ismét erdére kap. Kozeledne az alagit vége? A jelek szerint igen: a Y2K-roham és a dotcom-laz tanulsagain kiokosodott agazat kezdi visszanyerni a
batorsagat. A most elkonyvelt nyereségek ugyan szerényebbek még, mint egy évvel korabban, de legalabb veszteségrol szo sincs. Pedig milyen durvan berantottak a féket egy
évvel ezelott! Tartsd szarazon a puskaport! — mondtak, és gy megrantottak a gyeplét, hogy aki nem kapaszkodott meg idejében, konnyen leeshetett a szekérrdl.

Persze az utolsd negyedév mindig is dontd szerepet jatszott az informatikai ipar éves ciklusaban. A nagy sietve kiirt beszerzési palyazatokon azonban ezuttal sikeriilt tobbet
elkdltenilik a megrendeldknek, mint amirdl a szallitok itthon és a vilag mas tajain almodni mertek volna. Hogyan sikeriilt par hét alatt? Az tinnepek kozti napokat is kihasznalva.
Izzadt homlokkal, eldére gyartott palyazatokkal, sietve alairt megallapodasokkal, elore fizetéssel, megfeleld készletezéssel, hosszas lobbizassal...

A nagyobbaknak tanacsadok bevonasaval, professzionalis tender-el6készitd szoftverekkel, a kisebbeknek hazilag fabrikalt, Excel alapt kiértékeld rendszerekkel. Homalyosan,
vagy éppen nagyon is pontosan definialt elvarasokkal; olyan — olykor elavult — technikai részletek taglalasaval, amelyek csak a szallitd kezének megkotésére jok, és olyan
bizonytalansagok beépitésével, amelyekbdl senki sem tudja kitalalni, valgjaban mire van sziikség.



Van tender, amelynek csak egy gydztese lehet, van, amelyiknek lehet(ne) tobb, de azt az egyet jo elére ismerik. Sokféle szobeszéd jarja a szaftos részletekrol. ,,Kiralynot megdlni
nem kell félnetek...” alapon mi inkabb elvi sikon maradtunk; a vesszoket ki-ki tegye a megfeleld helyre!
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Magyaroké a CRI

Dataplex International Kft. néven hazai befektet6i tulajdonba keriilt az egykori CityReach International budapesti adatatviteli kozpontja — jelentette be januar 17-én Szentdgotay
Vilmos, az 10 vallalat vezérigazgatoja. A sajtotajékoztatoval egy id6ben érkezett meg a Cégbirosagra a Dataplex International Kft. bejegyzési kérelme, amivel pont keriilt a
CityReach International budapesti adatatviteli kozpontjanak — tavaly szeptemberben megkezdett — értékesitési eljarasanak végére. A Béres Befektetési Rt. altal vezetett hazai
befektet6i csoport teljes egészében atvette a CityReach Hungary személyi, illetve eszkozallomanyat, és valtozatlanul egylittmiikodik egyebek kozt a Sun Microsystems
Hungaryvel, a Duna Elektronikaval és a Synergon Informatika Rt.-vel, s6t 0j partnerekkel bdvitette a sort. Mint elhangzott, a Dataplex International a jovében az egész régidban
vezetd szerepre torekszik, s elérehaladott egyilittmiikddési targyalasokat folytat tobb, Eurdpaban jol csengd nevii kolokacios vallalkozassal is. A cég munkatarsai legkésobb az év
harmadik negyedére tervezik a nullszaldo elérését. A 8800 négyzetméteres 1étesitményben miikodé Dataplex International portfolidja a nagy biztonsagu alapteriilet biztositasatol
a szerver- és halozatfeliigyeleten keresztiil a teljesen redundéns internetig vagy a business continuity szolgaltatasig terjed. Antal Péter, pantal@dataplex.hu

Egészségiigyi levél
A Csaladorvosképzési Alapitvany tamogatasaval és részvételével indult el decemberben a www.maildoktor.hu internetes egészségligyi tanacsado szolgaltatas. Az orszagos

online egészségiigyi adatbazisra épiild portal célja a személyes tanacsadas, a terapias elvek ismertetése, azaz nem az orvosok és az egészségiigyben dolgozok szamara késziilt,
hanem a civil tarsadalmat célozza meg. www.maildoktor. hu

Tévénézés interneten

A multimédias internetes tartalmak iranti fogyasztoi igények felmérésére iranyuld kutatds indult a Budapesti K6zgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetemnek és az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetemnek az informacios tarsadalom kialakulasaval és fejlodési iranyaival foglalkozo kutatdi kezdeményezésére. A TVNet technikai tamogatasaval
megvaldosuld projekt soran televizio-miisorokat, videoklipeket és egyéb multimédias tartalmakat tesznek elérhetévé a résztvevok szamara. Jelenleg az RTL Klub egyes adasai és




a Kozgaz Vizualis Brigad harom jatékfilmje érhetd el a projekt weboldalan. Attp.//online.video. hu, www.tvnet. hu
Honlappalyazat

To6bb mint szazhuiszan neveztek be a Modem idok honlappalyazatara, amelyen 2001 legjobb honlapjat valasztottak ki a zslri tagjai. A gy6ztes oldal (http.//senses.pardey.org)
készitdje a 26 éves Nagy Balazs. Weblapjan miivészetének titkaiba enged betekintést. A honlappalyazatra minden olyan, egyénileg készitett, magyar nyelvii, tematikus weboldal
benevezhetd volt, amely valamilyen szempontbdl kiilonleges tartalmat szolgaltat. Az els6 tizben eléfordul gimnaziumi osztaly weblapja, orszaggytlési képviseld honlapja,
sporthiroldal, konnyiizenei netsite, gérdeszkas oldal stb. www.net. hu/modemidok

Internetes nyelvgyakorléd

A kilencvenes évek kézepén hirdette meg az Eurdpai Unio a harom nyelven besz€l6 tagorszagok koncepcidjat, vagyis azt, hogy az unios orszagok polgarai anyanyelveiken kiviil
még masik két idegen nyelven is beszéljenck. Ma mar a tizenot EU-tagorszag atlagaban az 50 szazaléknal alig valamivel kisebb az egy idegen nyelven, foként angolul, németiil
vagy franciaul beszélok aranya. Elmaradasunk csokkentéséhez jarul hozza az index.hu és a humorosnyelv.hu harom nyelven, angolul, franciaul és németiil elérhetd
nyelvgyakorlasi lehetdsége. A weboldal alkalmas egyebek kozott a szokincs, a nyelvtani ismeretek, ,,anyanyelvi” hanganyaga révén a helyes kiejtés és az iras gyakorlasara,
idovel pedig képes lesz a nyelvtudas legfontosabbikanak tartott kommunikacios készség, a beszédgyakorlas fejlesztésére is. Az oldal készitdi hetente frissitik az anyagot. Az
ingyenes szolgaltatasban helyet kapott a magan nyelvorakat adok, illetve a nyelviskolak adatbazisa is. http://humorosnyelv.hu

2002. FEBRUAR / HIREK / TAVKOZLES

TAVKOZLES

Epiil a Vodafone GPRS

Szazmillio forintot meghaladé szerzodést irt ala a Synergon Informatika Rt. és a V.R.A.M. Tavkozlési Rt. (Vodafone). A megallapodas alapjan a Synergon épiti ki a Vodafone
részére az ISP szolgaltatashoz sziikséges halozatot, és biztositja annak feliigyeletét. Az iizleti ligyfeleket megcélzd szolgaltatas 1ényege, hogy a felhasznalé csomagkapcsolt
radios adatatvitel révén jut az altala igényelt informaciohoz. A GPRS rendszert kiszolgalo alaphalézatot Cisco aktiv eszkdzok, Sun menedzsmenteszk6zok és tiizfalak alkotjak.
info@synergon. hu

LG mobilok

Harmadik generacios késziilékek gyértéséra Vonatkozc') szerzc'idést kotott az Ericsson az LG Electronicsszal A szerZ('Sdés révén a koreai vallalat hozzéjut az Osszes komponens

crer




be a piacra 04j 2,5G és 3G (UMTS) termékeket. Hasonldé megallapodas sziiletett korabban az Ericsson és a Sony ko6zott, mig a Samsung GSM, TDMA, GPRS, EDGE és
WCDMA szabvanyokra vonatkozoé licencet vasarolt az Ericssontol 2G és 3G késziilékek fejlesztéséhez. A svéd cég kommentarja szerint a mobilkésziilék-iparban jelenleg
ugyanolyan valtozasok zajlanak le, mint korabban a PC-iparban: elmozdulas a teljes termékvalasztékot szallitoé vertikalis iparagtol a szamos specializalt vallalatot magaban
foglalo horizontalis iparag felé, ahol az egyes vallalatok csupan a termék bizonyos alkotorészeit allitjak eld. www.ericsson.com/press, www.lge.com

Nokia outsourcing

Ujabb harminc eurdpai orszagra terjeszti ki a Nokiaval kotott informatikai szolgaltatasi szerzédését a Hewlett-Packard. A 2001 szeptemberében bejelentett egyiittmiikodés
bovitése 82-vel emeli a Nokiatol a HP-hoz athelyezendd informatikai szakemberek szamat, s igy a HP Osszesen 342 {6t vesz majd at a Nokiatol. A HP Services fogja
menedzselni a Nokia 60 000 nemzetkézi felhasznaldja altal igénybe vett Lotus Notes csoportmunka-, Microsoft Exchange, valamint fajlnyomtatasi és fajlmegosztasi
szolgaltatasokat, tovabba a Nokia hét nemzetkozi lizemeltetési kozpontjaban telepitett 4000 szervert. A Nokia mintegy 25 szazalékos koltségmegtakaritast remél a megallapodas
haroméves idGtartama alatt. Nemrégiben hasonld egyezség sziiletett a Compaq és az Ericsson kozott: az elkdvetkezendd 6t évben a Compaq fogja menedzselni az Ericsson
informaciotechnoldgiai eréforrasait. www. hp.com

Szines MMS

Az Ericsson multimédias tizenetkezelési szoftver szallitdsara vonatkozo, globalis szerz6dést kotott a Vodafone-nal. A szolgaltatas, amelynek hasznalataval a szoveggel egyiitt
szines kép, animacio, audio- és videoklip kiildhetd, ez év kozepétdl indul Nyugat-Eurdpaban. www .ericsson.com/press

Fehérvari alternativa

Kozods gazdasagi tarsasagot hozott létre alternativ varosi tavkozlési halozat kiépitésére a Vivendi Telecom Hungary és Székesfehérvar Megyei Jogu Véaros Onkorméanyzata.
Ezzel a Vivendi Telecom Hungary 6nalld halozattal jelenik meg legnagyobb konkurense, a Matav teriiletén. Az 01j halozat lehet6vé teszi, hogy a Vivendi Telecom Hungary sajat
haloézatan szolgaltasson a székesfehérvari eldfizetéknek. A tobb mint 300 millio forintos tervezett beruhazas marciusban kezdddik, és december végéig 27 kilométernyi halozat
épil ki a varos tavkozlési szempontbol legfontosabb teriiletein. A tovabbi fejlesztésekrdl az elsé év tapasztalatai és az iizleti eredmények kiértékelése utan, 2003-ban dontenek.
Az 6nkormanyzatnak 25 szazalékos tulajdonrésze van a tarsasagban. www.vivendi. hu

Kifelé tekintenek

Magyarorszagon sikeriilt okulni a nyugat-europai tapasztalatokbol, és elkeriilni a rovid tava befektetésekkel operald téke hatasat — mondta Horvath Pal, a PanTel
vezérigazgatdja. A szakmanak és a piacnak hosszi tava sikert keresé cégekre van sziiksége. A PanTel ma szakérté elkotelezettje a liberalizacionak, a kormanyzat elismert
partnere. A liberalizacid terén a mintat az europai kozosségekben bevalt modszerek, valamint az eurdpai szerzodésekben Magyarorszag altal is vallalt kotelezettségek adjak. Ez
az orszag szamara hasznos, de nem lesz az minden tavkozIési cég szamara — mondta a vezérigazgatd. A PanTel nem kivan bezarkozni a 10 millids hazai piac keretei koze, mert
ennek méretei a befektetések megtériilését hossza tdvon nem biztositjak. A cég csatlakozasi lehetdségeket épitett ki a szomszédok, igy Szlovakia, Szlovénia, Ausztria és Romania
felé, Ukrajnaval és Szerbiaval pedig folynak a targyalasok. Hazai viszonylatban a vallalat szamara a legnagyobb eredmény a MolTelecom megszerzése. A vallalat sikeres
szereplése az eurdpai Dante-projektben pedig azt mutatja, hogy a nagy europai tavkozlési cégekkel szemben is van esélyiik a régid vallalatainak, ha a piacon valdo megmozdulast
jol idozitik. A PanTel tavaly 226 szazalékkal novelte lizleti arbevételét, ami 11 milliard forintnak felel meg. A PanTelnél sikeriilt leroviditeni, augusztustol mar nyereséget
termelnek. A 3,5 GHz-es licenc elnyerésével a PanTel 6nallo szolgaltatéi mitkodése véglegesen biztositott, minden feladatot maga tud ellatni. A cégnél tovabbi akvizicidkat,
nemzetkozi bovitést terveznek. www.pantel. hu

Polgéri TETRA

A polgari TETRA szolgaltatassal kapcsolatban megjelent miniszteri (MeHVM) rendelet paragrafusainak értelmezésén, magyarazatan volt a hangstly abban az eléadasban,



melyet Simon Gyula, a HIF TETRA munkabizottsaganak vezetje tartott januar kozepén. A rendelettel a 417,25-420 és 427,25-430 MHz-es frekvenciasav az FNFT szerinti
kijelolhetd statusba keriilt, felhasznalasa arverés keretében hozzaférhetové valt. A rendelet lehet6séget ad arra, hogy maga a piac dontse el: egy vagy két orszagos polgari
TETRA szolgaltato legyen. Az arverési folyamat meginditasa, az arverési hirdetmény megjelentetése torténhet a HIF elnokének dontése vagy egy szolgaltatd arverést
kezdeményez6 beadvanya alapjan. Valtozas, hogy az arverésrdl a kiilfoldiek sincsenek kizarva. Az arverés nyertesei a frekvenciahasznalati jogosultsag megszerzésétol szamitott
egy éven beliil kotelesek megkezdeni a szolgaltatast, tovabbi két év all a jogszabaly szerint a nyertesek rendelkezésére, hogy az eléirasoknak megfelelden kiépitsék az orszagos
lefedettséget. www. hif. hu
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ES7000 az OTP-nél

Koz6s sajtotajékoztaton jelentették be a felek, hogy négy meghivott palyazo koziil a Unisys Magyarorszag Kft. nyerte el az OTP Bank SAP R/3 projektje keretében — a banki
szerverkonszolidacio elsé lépéseként szolgald — hardvereszkozok és szoftverkdrnyezet szallitasara kiirt palyazatat. Fekete Gabor, a Unisys Magyarorszag els6 embere
kijelentette, a mar eladott harom nagyvallalati ES7000 Enterprise Server mellett (ijabb két ilyen, az iizletkritikus megoldasok tamogatasara kialakitott szamitégéprendszert is
szallitani fognak az OTP-nek (bar alairt szerzédéssel még nem rendelkeznek). A jelenlegi harom ES7000 koziil ketté — egy 20 és egy 24 processzoros gép — az SAP R/3, mig a
harmadik, egy 8 processzoros ES rendszeren a SAS programcsomagot futtatjak. Az allitélag tobb szaz millié forintos ujabb beruhazassal az OTP napi 3 millidés online
tranzakcios tevékenysége jelentGs IT tamogatast kap, amelynek pozitiv hatasat elsésorban a bankkal kapcsolatban allo hatésagok fogjak érezni. A maximum 32 Intel Pentium II
Xeon processzorral miikodé ES7000 24 ezer SD (Sales&Distribution) standard alkalmazasi benchmark felhasznalot képes Microsoft Windows Data Center operacios
rendszerrel kezelni. www.unisys.com

Ultravékony kliens

A Mol kutatasi divizidjanal tomegesen alkalmazott SunRay kliensek koltséghatékonysagarol volt sz6 a Sun Microsystems Magyarorszag januar 17-i sajtéreggelijén. A Molnal
olyan megoldast kerestek, amely a meglévé mérndki alkalmazasokat és irodai rendszereiket egyazon platformra teszi. Nagy elonynek tartjak, hogy ugyanazt a feliiletet tudjak
biztositani nagyszamu felhasznalonak. A beruhazas el6tt a Tolly Group modszertanaval, mintegy negyven paraméter figyelembevételével késziilt a vallalatnal koltségtanulmany,
harom évre Osszehasonlitva a kiilonb6z6 rendszerek (a meglévé PC-k és a SunRayek) teljes koltségét (TCO). A SunRayeket két megoldassal vizsgaltak: egyrészt Intel alapu
szerver kozbeiktatasa utjan (Citrix megoldassal) lehetdvé tették, hogy a vékony klienseken a megszokott irodai szoftvereket lehessen futtatni, masrészt a Sun rendszerein mikodo
ingyenes StarOffice irodai csomaggal miikodott a rendszer. A koltségek alakulasara jellemzo, hogy az elsé esetben — még plusz szerver és szoftverek hasznalata mellett is — 10
szazalék feletti megtakaritas volt elérheté a korabbi rendszerekhez képest, a StarOffice-os kornyezet esetében pedig a koltségek kozel 50 szazalékos csokkenését mutatta ki az
elemzés. www.sun. hu

CRM egyiitt

Az SAP Hungary Kft. és a KFKI ISYS decembertdl egylittmiikodési megallapodast kotott a mySAP CRM 3.0 megoldas kozos marketing-, értékesitési és bevezetési
tevékenységére. A vevokkel, beszallitokkal vald kapcsolattartds mindsége, hatékonysaga stratégiai kérdéssé valt a vallalatok szamara. A mySAP CRM 3.0 az igyféllel



kapcsolatos valamennyi kapcsolatfelvételt tarolja, és a kapott informaciokbol adatbazisokat, elemzéseket hoz létre. Segitségével minden ligyfélkontaktus koénnyen nyomon
kovethetd, fliggetleniil attol, hogy az tigyfél telefonon, faxon, e-mailen vagy a honlapon keresztiil 1épett-e kapcsolatba a céggel. Az egyiittmiikodés kiterjed az online, a mobil-, az
internetes kereskedelem, a hivokdzpontok, a szervizszolgaltatas és a marketinginformacio, valamint az analitikus CRM szolgaltatasokra. www.sap.com/hungary

A perifériak lendiilete

Mig az IDC 2001. november 25-i jelentésében visszaesést josolt az eurdpai PC-piacon, a Dataquest elorejelzése szerint 2002 els6 negyedévében egészséges teljesitmény varhato
a perifériaeszk6zok eladasaban. Ez utdbbi prognézist tamasztjak ald a Logitech korabbi adatai is: a cég kereskedelmi halozatanak 2001. januari forgalma csaknem 20
szazalékkal haladta meg a 2000. novemberi értéket, s az eladasok értéke gyorsabban nétt, mint az eladott termékek szama, mivel a felhasznalok egyre inkabb a korszert,
magasabb arfekvésii eszkozoket keresik. E kategoriaba tartozik a cég Cordless Desktop Optical billentyiizete, amelyen az internetes és multimédias billentyiik mellett beépitett
gorgetokerék is talalhatd, vagy a Cordless MouseMan Optical egér, amely egyesiti a vezetéknélkiiliség kényelmét a golyd nélkiili optikai technolégia pontossagaval.
www.logitech .com

A férgek éve

Az internetre kirakott ,,csalimadar’-gépek elleni tdmadasi kisérletek és a felhasznaloktol kapott virusmintak alapjan idén is Osszeallitotta virusrangsorat a Symantec. Mig
1999-ben a vész a makrovirusoktol eredt, 2000-ben a legnagyobb fenyegetést a szkriptvirusok jelentették, a 2001. esztendd pedig a férgek éve volt — allapitja meg az Gsszegzés.
A Badtrans, amely 2001-ben a masodik legburjanzobb fenyegetés volt, az egyik leggyorsabban fertézének is bizonyult. Amikor 2001. november végén megjelent, még abban a
hénapban tobb gépet fertdzott meg, mint barmely masik virus. Noha mar majdnem kétéves, a Kakworm ismét a tizes listaban szerepel. Ennek elsésorban az az oka, hogy a levél
torzsében érkezik, igy az atjaron telepitett virusfelderitd programok szamara nehezen ismerhetd fel, és a féreg elinditasahoz sem kell a felhasznalonak kétszer rakattintania. A
mult év ugyanakkor az Osszetett fenyegetések éve is volt. A Code Red-, Code Red II- és Nimda-szer(i Osszetett fenyegetések tobb eljarast hasznalnak a tamadasra és a
terjeszkedésre, igy szaporabbak, és tobb kart okozhatnak, mint a tipikus virusok és férgek. A Code Red érdekessége, hogy nem tarsul hozza fajl, igy a vevék nem tudtak
fenyegetések egészen addig fognak folytatddni, amig valamilyen mas szamitastechnikai kornyezet uralkodéva nem valik, legyen az akar a Windows CE, a Palm vagy a .Net.
Addig azonban még sok idének kell eltelnie. http.//securityresponse.symantec.com

Technics-évfordulo

A Technics, a Matsushita egyik legismertebb markaneve decemberben iinnepelte harmincéves eurdpai jelenlétét: a cég 1971-ben mutatta be Eurdpaban a vilag elsé direkthajtast



lemezjatszojat, az SP-10-et. Az évfordulora idozitették az ugyancsak a cégcsoporthoz tartozd Panasonic bejelentését, mely szerint a kovetkezd évtizedben a vilag
,legkornyezetbaratabb” multinacionalis cége lesz. A Zold Terv 2010 nevii programban a Panasonic 2005-0s, illetve 2010-es hatariddket kitlizve vallalja, hogy karos anyagoktol
— kadmium-, brom- ¢és kromvegyiiletektdl — mentes, energiaszegény technologiaval eldallitott termékeket forgalmaz, gyaraiban 10 szazalékkal csokkenti a
szén-dioxid-kibocsatast, termékeit Gjrahasznosithatdva teszi, alacsony energiahasznositast technologiakat fejleszt ki, zold szervezeteket tdmogat, sét még a reklamjai soran is a
papirtakarékossag mellett lesz azzal, hogy inkabb az interneten hirdet. Hogy ezeket a célkitiizéseket a Panasonic mennyire gondolja komolyan, arra jo példaként szolgaltak a
konferencian kiallitott termékek. Ezek kozott szerepelt kadmiummentes televiziokésziilék, kamera, veszélyes anyagoktol mentes mobiltelefon- és laptop-akkumulator, benzinnel
¢s elektromos arammal miikodo auto és elektromos arammal segitett bicikli. benyo.zsuzsanna@mmdbud. hu

MagyarOffice és Ability

Két magyar irodai programcsomag jelent meg decemberben. A MultiRacié Kft. a StarOffice és az OpenOffice programok tovabbfejlesztett forraskodjara épiil hazai fejlesztésii
integralt irodai szoftvert, a MagyarOffice-t, az Ability Office Kft. az Ability Office 2002-t mutatta be. A maganszemélyek ¢és vallalkozasok szamara késziilt MagyarOffice
csomag szoveg- és weblapszerkesztot, tablazatkezel6t, bemutatokészitd és rajzoloprogramot tartalmaz hazai felhasznalokra szabott sablonokkal, a Morphologic altal szallitott
helyesiras-ellenérzével, dokumentacioval. A kezelt formatumok kozé tartoznak a MS Word, Excel, PowerPoint fajlok is. A programcsomag Windows 95-t61 minden MS
operacios rendszeren, valamint barmilyen Linux operacios rendszeren futtathatd. A program CD-je a linuxos futtatashoz magyar KDE feliilettel minimalis Linux telepit6t is
tartalmaz. A nyilt forraskodi megoldas miatt a csomag a hagyomanyos szamitogépes virusokkal szemben ellenalld. Kiskereskedelmi ara 18 ezer forint + afa, weben, telefonon és
viszonteladoknal rendelhetd postai utanvéttel. A felhasznalok kényelmét telefonos ligyfélszolgalat, ingyenes frissitokészlet és folyamatos termékinformacio szolgalja. A kibdvitett
Standard valtozat aprilisra varhat6 koriilbeliil 25 ezer forintért, a professzionalis valtozatot multimédias levelezést tamogatd ujdonsagokkal, titkositassal, elektronikus alairassal,
adatbazis-kezeléssel bévitve szeptemberre igéri a cég, hozzavetdleg 30 ezer forintos aron.

A MS Office programok kivaltasara alkotta meg sajat programcsomagjat az angol Ability cég, hazai képvisel6jiik, amelyet a CD Multimédia Kft. hozott létre, ezt a csomagot
magyaritotta ¢és igazitotta a hazai piac igényeihez. A Windows 3.1/95/98/2000/NT5.1/XP operacios rendszereken futtathatd Ability Office 2002 32 bites program; linuxos
verzidja varhatoan ez év elsé negyedévében keriil forgalomba. A csomag részei: az Office Eszkoztar inditopult MS kezeldfeliilettel, az MS Wordnek megfelelé Ability Write
2002, az Excel-kompatibilis Ability Spreadsheet tablazatkezeld, az Ability Database 2002 adatbazis-kezeld6 MS Access-kompatibilitassal, az Ability Photopaint 2002



Photoshop-atjarhatosaggal és az Ability Draw 2002 képszerkesztd. Ujdonsaga, hogy mezd- vagy cellafrissitd révén egyszeriien lehet hivatkozni dokumentumbdl tablazatra,
adatbazisra vagy forditva, a valtoztatasok pedig mindeniitt automatikusan megjelentethetok. A dobozos termék 38 ezer forintos aron kaphaté CD-n, a 30 napos probaverzio
letolthetd. www. MagyarOffice. hu, www.ability. hu
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Konyvszemle

VANCSA ISTVAN: HIRVILAG
Kiado: IEF
Kiadasat tamogatta: MEH IKB

Alcime szerint a konyv az informacios tarsadalomrol szol kicsiknek és nagyon nagyoknak. Vancsa é€lvezetes és jellegzetes stilusban megirt (alap)miive az internet torténetének
attekintésével indul, amelybél megtudhatjuk, milyen szerepet jatszottak ebben a rendszerdsszeomlasok, a képregényhdsok, a mezei ragcsalok no meg a nagy orosz
forradalmarok, és azzal zarul, miként tudunk osszeallitani sajat weblapot, és azt foltenni a vilaghalora, hogy megosszuk eme kivételes kincset az emberiséggel.
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A Magyar Orszaggyiilés ingyenes kiadvanya

Szerzéje bevezetd szavai szerint olyan szakkonyvet kivant Osszeallitani, amely egyarant jol alkalmazhatdo az EU-val a gyakorlatban foglalkozok szamara, ugyanakkor
tankonyvként is megallja a helyét, alapul szolgalva a jovo integracids szakértinek és mindazoknak, akik érdeklédnek az EU mitkodése irant. A konyvet alkotd 22 fejezet ugy

nyelvezetében.
DVD KONYVTAR 1.



Kiadd: Arcanum Adatbazis Kft.
Ara: 16 800 Ft

Egyetlen DVD-ROM-on konyvtarnyi mennyiségl klasszikus miivet talalhat az olvasd, amely kozel 400 konyv szoveg- és képanyagat tartalmazza: Verstar; Ady Gsszes miivei;
Mikszath 6sszes miive; Shakespeare 0sszes miive magyarul és angolul; Hegedlis Géza irodalmi arcképcsarnoka; Gondolattar; A Biblia vilaga; Pallas Nagy Lexikona; Nagy
képes vilagtorténet; A magyar nép milvészete; Pannon Enciklopédia; Jokai Osszes mivei; Az Osztrak—Magyar Monarchia irasban és képben. A kiadvanyok a Folio 4.2-es
keresdvel hasznalhatok.
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NJSZT-hirek

ECDL-csokor

Jelentds eredmény, hogy 2001 novemberében az Europai Bizottsag felkérésére az ESDIS hivatalos ajanlast fogalmazott meg, hogy az ECDL legyen az unids orszagok szamara
hivatalosan is ajanlott szamitdgép-hasznaldi bizonyitvany. November o6ta jabb fejlemény, hogy az EU High Level Task Force for Skills and Mobility Gjabb ajanlast fogalmazott




meg, az informatikai irastudas eszkozeként az ECDL-t javasolva a tagorszagok kormanyai szamara.

A vilagon elséként egy vak norvég férfi megszerezte a teljes ECDL-bizonyitvanyt. Eldszor Norvégiaban sikertiilt olyan segédeszkozoket (képernyGolvasot, Braille-billentytlizetet
¢s beszédszintetizatort) alkalmazni, hogy nem latok is teljesiteni tudjak mind a hét modul kovetelményét ugyanugy, mint lato tarsaik. Reményeink szerint hamarosan
Magyarorszagon is megkezdddhet a vakok és gyengénlatok ECDL-képzése és -vizsgaztatasa.

2001. december 7-én akkreditalt ij ECDL-vizsgakozpontok:

1. FIT Szamitastechnika Bt. 6500 Baja, Kossuth Lajos u. 12. Tel.: 79-426-427.

2. II. Rakoczi Ferenc Szakkozép- és Szakiskola. 4600 Kisvarda, Martirok tja 8. Tel.: 45-410-000.

3. lllyés Gyula Gimnazium. 7200 Dombovar, Bajcsy-Zsilinszky u. 2. Tel.: 74-466-864.

4. Jokai Mor Kozgazdasagi Szakkozépiskola és Leanykollégium. 8500 Papa, Veszprémi ut 45. Tel.: 89-324-900.

5. Lansoft Informatikai Kft. 4025 Debrecen, Kiils6 vasartér 18. Tel.: 52-502-490.

6. Selye Janos Egyetemért Alapitvany. 937 01 Révkomarom, Tiszti Pavilon. Tel.: 00421-35-7903011.

7. Székacs Elemér Szakkozépiskola. 5200 Torokszentmiklds, Almasy ut 50. Tel.: 56-390-185.

8. Veszprém Megyei Pedagogiai Intézet. 8200 Veszprém, Var u. 21. Tel.: 88-429-611.

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390, fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.

2002. FEBRUAR / HIREK / HTE-programeldzetes

HTE-programelézetes

CeBIT 2002

Az idei hannoveri szakvasart 2002. marcius 13—-20. kozott rendezik meg, amelyre a HTE szakmai tanulmanyutakat szervez. Részletek a HTE titkarsagan kérhetok, illetve a
honlapon megtalalhatok.

5. Tavkozlési és Informatikai Projektmenedzsment Forum
2002. aprilis 18., Budapest, Thermal Hotel Margitsziget

A HTE varja eléadok, résztvevok és szponzorok jelentkezését. Részvételi dij: 38 000 forint + afa. Tovabbi informacio Nagy Olivérné rendezvényszervezotol (tel.: 353-1027)
kérhetd a titkarsagon.

Felhivas

A HTE a kiemelked6 munkat végzo, egyesiileti kitiintetésekre (Puskas Tivadar-dij, Kempelen Farkas-dij, arany-, eziistérem, illetve jutalom), valamint az Eotvos-dijra, a
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bekiildeni postan, faxon vagy e-mailen.

A rovatot Zakonyi Magdolna gondozza. Bovebb felvilagositas kérheté: HTE Titkdarsag, 1055 Budapest, Kossuth  tér 6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451,
www.mtesz. hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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HIRCSOKOR

 Januar 1-jét6l Korodi Balint tolti be az Albacomp Rt. vezérigazgatdi posztjat. Az eddigi menedzsment meghatarozo képviseléi az operativ vezetésbol visszavonulva
tanacsadokként segitik a cég tovabbi munkajat. A 2001. naptari évre nettd 12 milliard forint arbevételt varo Albacomp a kdvetkezd években az informatikai piac vezetd hazai
megoldasszallitojava szeretne el6lépni. www.albacomp.hu

» Az Intel arbevétele a negyedik negyedévben 7,0 milliard dollar volt, 7 szazalékkal tobb az el6z6 negyedévi és 20 szazalékkal alacsonyabb az egy évvel korabbi szintnél. ,,A
2001-es év szornyl év volt az agazat szamara — mondta Craig R. Barrett elnok-vezérigazgatd. — 2001. évi K+F és termelési beruhazasaink eredményeképpen azonban
novekedésiink meg fogja haladni az agazat novekedését, amint a csticstechnoldgiai ipar ismét erére kap.” A cég 2001. évi nyeresége 26,5 milliard dollar volt, 21 szazalékkal
kevesebb a 2000. évi 33,7 milliard dollarnal. www.intel. hu

* A 2002-es pénziigyi év 2001. december 29-én zarult elsé negyedévében az Apple 38 millié dollar — részvényenként 11 cent — nyereséget ért el, szemben az el6z6 pénziigyi év
azonos id6szakanak 195 millio dollar — azaz részvényenként 58 cent — veszteségével. A most lezarult negyedév teljes forgalma 1,38 milliard dollar volt, 37 szazalékkal tobb,
mint az el6z6 pénziligyi év azonos iddszakaban; a bruttd arrés pedig 30,7 szazalékra novekedett, az el6z6 pénziigyi €v azonos iddszakaban elért —2,1 szazalékrol. A nemzetkozi
piacokon torténd értékesitések a teljes forgalom 48 szazalékat tették ki. www.apple. hu

* A Sun Microsystems hazai leanyvallalata fennallasa o6ta a masodik legerésebb negyedévét zarta decemberben a termékekre és szolgaltatasokra beérkezett megrendelések
tekintetében. Hasonloan jo eredményt ért el a hazai Sun rendszertimogatast végzo Enterprise Services és a platformintegracioval foglalkozo Professional Services lizletag. www
.sun.hu

* A Ricoh Hungary 2001-es forgalma 2,45 milliard forint volt, ami 39 szazalékkal haladta meg az el6z6 évit. A forgalom haromnegyede irodatechnikai berendezések és
kellékanyagok eladasabol szarmazott, a kapcsolédo szerviz- és pénziigyi szolgaltatasok a maradék 25 szazalékot adtak. A szines lézernyomtatok eladasai 85 szazalékkal
béviiltek. www.ricoh. hu

* Sikeres évet zart a KFKI ISYS Vallalati alkalmazasok, MFG/PRO iizletaga. A tervezett novekedést tulszarnyalva, az el6z6 évihez képest 40 szazalékkal magasabb arbevételt
konyveltek el 2001 végén. Az lizletag sikereit az MFG/PRO vallalatiranyitasi rendszer gyartoja, az amerikai QAD is elismerte: eurdpai partnerkonferenciajan a KFKI ISYS-nek
a legjelent6sebb piaci részesedést elérd partnernek kijaro cimet adomanyozta. www. kfki-isys. hu

* Az American Power Conversion (APC) 10,25 millio dollarért felvasarolta az ARRIS Group egyik halozatitapegység-gyarat. Az atvett termékek — koztiik polusvégre, falra és
foldre elhelyezheto kiiltéri rendszerek a lefektetett kabelek energiaellatasara és tartalékvédelmére — az APC szerint alapvetd fontossagliak a szélessavi kabelhaldzatokon folyd
kiterjesztett hang-, kép- és adatatviteli alkalmazasok zavartalan miikddéséhez. www.apcc.com
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Csak azért is CRM

Léggombként pukkantak szét az tigyfélkapcsolatok menedzseléséhez (CRM-hez) fiizott remények, amikor a jelenlegi ligyfeleiket megtartani és 01j vevoket magukhoz vonzani
kivano, kiprobalt megoldasokat kereso vallalatok keresztiilvergddtek a dotcom ipar Gsszeomlasan. A valtozd piacon a vallalatok 6vatosabban kozelitenek a CRM kérdéséhez,
clhalasztva vagy visszafogva beruhazasaikat. Bar az atmenet élesen eltér a kilencvenes évek végén tapasztalt nagyaranyu boviiléstol, a Frost & Sullivan elemzése szerint a
novekedés lehetGsége tovabbra is fennmarad.

2000 masodik felében az ligyfélkozpontokban egyre elfogadottabba valt a CRM koncepcidja. A hivasiranyitd, mindség-ellenorzo szoftverek, a szamitogépes-telefonos integracio
¢s a multimédids eszkozok gyartoi az atfogd CRM-stratégiak fényében fogalmazzak \jra megoldasaik értékét és eldnyeit. Ennek kovetkeztében a felhasznalo vallalatok
mindinkabb felismerik, hogy az egyszerre tobb célt szolgald ligyfélszolgalati kzpontok hasznosan jarulnak hozza az tigyfelek megtartasahoz és elégedettségiik ndveléséhez.

A CRM-szoftver és -stratégia hozzasegiti a vallalatokat a koltségcsokkentés és bevételndvelés lehetGségéhez, igy e teriilet tovabbra is elkeld helyet foglal el a vallalati




prioritasok listajan. A CRM teriiletek koziil az ligyfélszolgalati alkalmazasokat érinti a legkevésbé a gazdasag megtorpanasa, hiszen egyre tobb vallalkozas ismeri fel, hogy a
meglévo tigyfelek megtartasa kifizetddébb az ijak hajszolasanal.

A vallalati szinti CRM elemzoérendszerek piaca szintén jol teljesit. Ezek az elemzések segitik eld az tigyfelek kategorizalasat és a nekik nyujtott szolgaltatasok személyre
szabasat; latjak el municioval a tarsszolgaltatasok vagy az emelt szint{i szolgaltatasok eladasat szolgald reklamkampanyokat. Az elemzérendszerekben rejlik a ma még inkabb
csak a koltségeket felemészto ligyfélkapcsolati kozpontok jovedelmezové alakitdsanak lehetdsége. Bar az ilyen eszkdzok telepitése épp hogy elkezd6dott, az eldrejelzések szerint
az elkovetkez6 par évben jelentos boviilés elott allnak.

A Frost & Sullivan 2001-ben is kiosztotta Marketing Engineering Awards dijat azon vallalatoknak, amelyek jelentés mértékben hozzajarultak az integralt
tigyfélkapcsolat-menedzselés piacanak fejlodéséhez. A dijakat a Genesys, a Peoplesoft Corporation és a Remedy Corporation kapta meg.

CHAD BLOMBERG / cblomberg@frost.com
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Vezeték nélkiill a NAGYOKHOZ

Mikozben az egy el6fizetére szamitott bevételek csokkennek, a versenytarsak szamara hatalmas lehet6ség nyilik a vezeték nélkiili adatatviteli piac nagyobb szeletének
megszerzésére, ha kihasznaljak az innovativ egylittmiikodés, az okos reklamozas és a marketingkezdeményezések kinalta lehet6ségeket.

Az iparban jelenleg elterjedt ellenérzések — amelyeket a technologia koriili félreértések, az elonydk nem ismerete és a WAP-pal szemben megfogalmazodott kritika csak tovabb
fokoz — megvaltozasa remélhetdleg id6vel utat enged a vezeték nélkiili megoldasok racionalisabb megitélésének, s ezzel a piaci ndvekedés beindulasanak.




2000 ota a lassuld novekedés és az el6fizetdi penetracio telitettséghez kozelitd értékei folytan az eurdpai vezeték nélkiili tavkozlési iparban tevékenykedd cégek komoly
kihivasokkal kényszeriilnek szembenézni. A draga, 3 GHz-es frekvenciasav-koncessziokra folvett, nehezen visszafizethetd hitelek és a hagyomanyos telefontarsasagok
halozatbovitési tevékenysége csak tovabb rontotta a helyzetet. A problémakat fokozza a virtualis halozati szolgaltatok és az Uj koncesszidkba 1ij piaci résztvevoként
bekapcsolddo versenytarsak gerjesztette, egyre élesedd verseny is. Mindemellett szamos fontos eurdpai piacon szamolniuk kell a szabalyozas nehezedésével.

Persze a helyzet nem teljesen kilatastalan, ahogy ezt a Frost & Sullivan egy 01j elemzése is megallapitja: a GPRS bevezetése — kiilonosen a vallalati szektorban — alaposan
nagyobb értéket képviseld tigyfelekre koncentralnak. igy sokan fordultak a véllalati szektor felé, hiszen itt nagyobb az egy felhasznalora esé atlagos bevétel. A GPRS-t8] remélt,
az emelt szintli adatatviteli szolgaltatasok sokkal szélesebb korét igérd hirtelen ugras csak erdsiteni fogja ezt a tendenciat.

Az elemzés ennek ellenére figyelmeztet arra, hogy a szolgaltatoknak a siker érdekében feltétleniil 6ssze kell fogniuk a vallalati szoftverszektor olyan résztvevdivel, mint a
Microsoft, az Oracle, a Siebel vagy az SAP. Ezek a nagy szoftvervallalatok maguk is elkezdtek a vezeték nélkiili piac felé mozogni, hogy sajat bevételeiket noveljék, de ebben az
e piacon tevékenykedd megoldasszallitok versenye korlatozza oket.

A hatékony mobil munkaeré iranti igény jotékonyan hat a technologia vallalati bevezetésére: a tavalyi 21 millios el6fizetdi 1étszam 2006-ra eldrelathatéan 33,9 milliora
emelkedik Eurdpaban. Az adatforgalomhoz kapcsolodo bevételek ugyanezen idétartam alatt varhatoan megtizszerezodnek, 700 milliorol 7 milliard dollarra.



A legtobb felhasznalot a horizontalis alkalmazasok — elektronikus levelezés, személyi informaciokezelés (PIM), az eladasi tevékenység automatizalasa, a terepen dolgozdok
ellatasa — vonzzak majd. A vallalati piacnak mindenképpen Osszetettebb adatkezeld alkalmazasokra és szolgaltatasokra van sziiksége, mint amilyenekhez a halozati szolgaltatok
eddig hozzaszokhattak, ezért egylitt kell miikodniiik a vallalati piac szoftverfejlesztéivel. Tapasztalataik hianya azonban azzal is fenyeget, hogy elvesztik befolyasukat az egész
lanc felett, és pusztan az adattovabbitoi szereppel kell beérnilik — a megfeleld partneri kapcsolatok kialakitasa ezért mindennél fontosabb feladat. Ebben nem csak a nehézsulyu
szoftvervallalatok lehetnek a legmegfelelobb partnerek. A vezeték nélkiili megoldasszallitok elényt kovacsolhatnak a piac jobb ismeretébdl, szolgaltatasi portfoliojuk
rugalmassagabol és a vezeték nélkiili kornyezetben szerzett fejlesztési tapasztalataikbol. A sikerhez azonban sziikségiik lesz integracios jartassagra és markaneviik jobb
megismertetésére is. A mai informatikai megoldasszallitoknak minimalis gyakorlatuk van a vezeték nélkiili rendszerek terén, és késén alltak hozza az ilyen megoldasok piacra
juttatdsahoz — elényiikre valik tehat, ha 6sszefognak a piac kulcsszerepldivel. Ebben a korben vallalatfelvasarlasokra is kivald alkalom nyilik majd.

A vetélked6 platformok vizsgalata soran a tanulmany arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a Palm jelenlegi folényét behozza a Microsoft Windows CE, amelynek f6 technologiai
elonye nagyobb feldolgozasi teljesitményében és szolgaltatasvalasztékaban rejlik, de a legfontosabb vonzeré a Microsoft alkalmazasok széles korii ismertsége. A Research In
Motion Blackberry rendszere jelentGs piaci részesedést hasithat ki maganak, és els6sorban az europai vallalati piacon szamithat jelentds elismerésre.

KRISTINA MENZEFRICKE Ikristina.menzefricke@fs-europe.com
Kiindulépont

Frost & Sullivan

www.frost.com

www.fs-europe.com

Nokia Hungary Kft.

www.nokia.hu
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Fizetett siker

A nyilvanos adatokhoz, személyes pénziigyekhez, zenéhez és jatékokhoz vald hozzaférés rovidesen a legfontosabb mobilkommunikacios alkalmazasok kozé fog tartozni — vélik a
Nokianal. Becsléseik szerint 2005-re a csomagkapcsolt forgalom mértéke meghaladja az aramkdorkapcesolt forgalomét. Az egyre keményebb verseny miatt azonban mind
nagyobb nyomas nehezedik a szolgaltatokra, hogy ligyfeleiknek személyre szabott szamlazasi megoldasokat kinaljanak.

Egyes orszagokban jelentds szerepet jatszottak a mobiltelefonia terjedésében a felt6lto kartyak. Példaul a Fiilop-szigeteken, Malajzidban és Indonézidban mindmaig rohamosan
novekszik az elére fizetett szolgaltatasok piaca, Kinaban egy év alatt 11 millid 0j felhasznaldt vonzott igy a mobiltelefon, Japanban és Koreaban viszont jelentéktelen a
novekedés. A GSM hazdjanak szamit6 Eurdpaban is rohamosan nétt az elére fizeté ligyfelek szama, mig az Egyesiilt Allamokban gyakorlatilag ismeretlenek az ilyen
szolgaltatasok.




A GPRS bevezetése alkalmat ad arra, hogy a szolgaltatok kozelitsék egymashoz a kétféle szamlazasi rendszert: példaul a hangszolgaltatasokért utolag, a GPRS
adatszolgaltatasokért pedig elére fizethessenek az tigyfelek. Egyszeriisiti a mobiltelefon-tarsasagok dolgat, hogy a GPRS-iigyfelek kezdetben a vallalati szektorbol keriilnek ki,
ahol a felhasznalok PDA-kkal vagy laptopokkal érik el az e-mailt, az intranetet, az internetet és mas alkalmazasokat. Az elére fizetheté adatszolgaltatas elonye a vallalatok
szamara, hogy ily modon korlatozhatjak munkatarsaik mobilkereskedelem Utjan bonyolitott vasarlasait, internetezéssel toltott idejét. A szolgaltatok szempontjabol elénye a
vevok csokkend atpartolasa masik szolgaltatohoz és az egy felhasznalora es6 bevétel (Average Revenue per User, ARPU) novekedése.

T
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A Nokia becslései szerint 2003-ra az elore fizetett szolgaltatasok részaranya a mobilbevételek 46 szazalékat teszi ki, a jovobeli elre fizetett szolgaltatasok 40 szazaléka pedig a
kovetkezd generacios, tobbletértéket tartalmazo szolgaltatasokbol szarmazik. Ezért az elore fizetd szegmens szamara is elérhetévé kell tenni az olyan személyes
mobilkommunikacids szolgaltatdsokat, mint a tartalomban gazdag hivas, a WAP, a tovabbfejlesztett SMS, a multimédias iizenetkiildés, az azonnali iizenetkiildés, a
mobilkereskedelem és a helyspecifikus szolgaltatasok.

Forras: Nokia Magyarorszag
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A mai vallalatoknal nemcsak a csucsszinten, hanem a tevékenység minden teriiletén hasznos a szoros partnerség az informatika és felhasznal6i k6zott — véli a
PSZAF ClO-ja.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF-nek) egyszerre kell érvényesitenie munkajaban a hazai pénziigyi torvényeket és szabalyozasokat, az allami pénzpolitika
szempontjait, valamint a pénzintézetek ligyfeleinek, a fogyasztoknak a szempontjait. Ennek soran hatalmas mennyiségii adatot dolgoz fel kiilonb6z6 szempontok szerint.
Korszer(i szamitastechnikéra alapozott informatikai rendszerek nélkiil ez elképzelhetetlen volna. A részletekrél Nevelds Géza tigyvezeté igazgatoval, a PSZAF Informatikai
Szolgaltatasi Igazgatdsaganak vezetdjével beszelgettiink.

A PSZAF a magyarorszagi pénzintézetek torvényes miikodésének feliigyeletét latja el az allami pénzpolitika, valamint a pénzintézetek tigyfelei, a fogyasztok szemszogébdl;
vizsgalja az lgyletfajtak kockazatat. Ugyanakkor meg kell felelnie a pénzintézetek kiilonb6z0 pénziigyi szektorokban végzett tevékenységei egyiittes vizsgalatat jelentd
feladatnak is. Ez a pénzintézetekkel kapcsolatos nagy mennyiségii adat feldolgozasat igényli, a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott. Ez a felligyelet minden

crer

- Mekkora terhet jelent ez a feliigyelet szamara?

Altaldban elmondhato, hogy az atlagos allami intézményi szinthez képest tobb feladat (és koltség) jelentkezik a feliigyelet informatikai infrastruktiraja, alkalmazasai, azok
lizemeltetése és felhasznalasa koriil. Ez abbol adddik, hogy a feldolgozott adatok a feliigyelt intézmények adataibol szarmaznak, tehat az informatika minden pontjan megjelenik




a fokozott biztonsag kovetelménye és az ezaltal megkivant tobblettevékenység és -koltség.

crer

A feliigyelet harom korabbi intézmény, a Bank és Toékepiaci, a Biztositasi és a Pénztarfeliigyelet egyesiilésével jott 1étre 2000 elején. Ebbdl kovetkezéen mindenekel6tt haromféle
informatikai infrastruktirat és haromféle informatikai alkalmazasi kornyezetet kellett egyesiteni, és szinte ezzel egy id6ben alkalmassa kell valni a feliigyelet uj vizsgalati
szempontokat is jelentd feladatainak informatikai timogatasara.

- Mit jelent az egységesités konkrétabban?

Az alapprobléma, hogy nagyban homogenizalt, konszolidalt infrastruktirara van sziikség, amely a fut6 és a folyamatosan fejlesztés alatt allo alkalmazasok optimalis bazisa. A
jellemzéen Windows 2000 Server operacios rendszerek mellett a unixos kdrnyezet is nagy szerepet jatszik a feliigyeletnél.

- Amikor ekkora informatikai feladatok dallnak az informatikai vezetés el6tt, mindig kérdés a cég és az informatikai szolgaltatds viszonya. Onéknél ez miként jellemezhets?

Olyan belsé adminisztracié kialakitasa sziikséges, amely onmagaban képes ellatni feladatat, de egyben a kiilsé hardver- és szoftverbeszallitok, tanacsadok interfészcsapata is.
Természetesen tartalmat illetéen az informatika szolgaltat, segiti az alaptevékenységet. Am jelzi az informatika szerepének fontossagat az, hogy 2000 végén igazgatosagi szintre
emelkedett. A vezetésen beliil ez azt jelenti, hogy én a felsé menedzsment részeként tulajdonképpen CIO vagyok. De hadd hangstlyozzam: ez nem azt a szereptévesztést jelenti,
hogy az informatika hatarozna meg feliigyeleti funkciokat; hanem azt, hogy a problémak megoldasat egylittesen keressiik. Mi tobb, ez a szintézis a kozépvezetdi szintre is
érvényes. Kivanatosnak talalom, hogy ez a szemlélet valjon altalanossa, hasonlo alapokon terjedjen ki az egylittmiikodés a legalso szintre is. Meggy6z6désem, hogy ebben sok
erétartalék van.

- Alkalmaz-e a PSZAF erdforrds-kihelyezést?

Igen, minden olyan esetben, amikor a PSZAF kapacitasai nem elegenddek az adott informatikai feladat megoldasara. Ez gyakran eléfordul, hiszen nagy feladatokat kell egy-egy
alkalommal megoldani. Legyen sz6 szoftverfejlesztésrdl vagy nagyobb hardverfejlesztésrol, sziikség lehet erre, és ez azonnal igényli a kdzbeszerzési eljarast, akar kdzpontositott
kozbeszerzés valtozatban, akar tobb cégtdl bekért ajanlat formajaban. De az is eldfordul, hogy a cég kdzbeszerzési palyazatot ir ki, éppen erre példa a komplex informatikai
rendszer. Ezt a palyazatot a DSS Consulting nyerte meg, amellyel szoros egyiittmiikodésben a mult év végére elkészitettiik a rendszer kovetelménykataldgusait. A mar emlitett
Phare-projekt nyertese pedig a KFKI Csoporthoz tartozo IqSoft Rt., amellyel szoros és sikeres egylittmitkodésben szintén elérehaladott stadiumban van a munka.



Foté: Csorba Gabor
- Mar utalt ra, hogy a PSZAF-nél kulcsfontossdgii a biztonsdg szempontja.

Igen, a feliigyelet helyzetébdl, a bizalmasnak szamitd adatkezelésbdl adddik, hogy a biztonsagi kovetelményeket fokozottan be kell tartani. S6t nemcsak a szabalyzatok
betartasa, de a betartasuk ellenorzése is a feladataink k6zé tartozik.

- Osszefiigghetnek egymdssal a rendszerek — ez nyilvan tovabb bonyolitja a feladatot.

Jelenleg a f6 alkalmazasok, a feliigyelt pénziigyi szektorokhoz kapcsolodo rendszerek még nagyban elvalnak egymastol, de az 1), ugynevezett komplex informatikai rendszer, a
KIR t6bb ponton alkalmaz ko6zos elemeket, legalabbis egyforma feldolgozasi modszereket és feliileteket. Ezért az ezzel kapcsolatos Osszes szempont aktualis, beleértve a
biztonsagot is.

- Mennyire hasznaljak a webes technologiat?

Az internet szerepe nagy €s novekvo a felligyelet feladatainak teljesitésében. Elsdsorban nem a bongészés vagy, mondjuk, a kiilonb6z6 internetes pénziigyi figyelészolgalatok
informacidinak felhasznalasanal, hanem az informacidszolgaltatasban. Hatalmas mennyiségii informacio gyors elhelyezésére van sziikség a feliigyeleti honlapon, amely
informaciok a feliigyelt intézmények fontos tajékozodasi forrasai, ugyanakkor a pénzintézetek tigyfelei, a fogyasztok is folyamatos tajékoztatast, felvilagositast nyerhetnek a
honlaprol. Egyre fontosabb az internet szerepe az adatszolgaltatas médiumaként is.

- Folyik-e éppen a PSZAF-nél IT rekonstrukciés, fejlesztési projekt, til a konszoliddcié kordabban emlitett feladatin?

Attol persze nem fliggetlenck a fejlesztések, de pontosabban is megjelolhetem: a jelenleg futdé komplex informatikairendszer-projekthez kapcsolodik egy Phare-tamogatast



adattarhazprojekt. Ennek célja olyan 0j informatikai alkalmazasi kdrnyezet megteremtése, amely gyors reakcidkra teszi képessé a feliigyeletet azaltal, hogy az adatok
feldolgozasat tartalmilag erételjesen egyszerisiti és gyorsitja, rugalmassa teszi. Tovabba a gyakori jogszabalyvaltozasok allando kozéptavh feladatokat jelentenek, informatikai
kovetésiik is koltséghatékonyabb mddon lesz lehetséges. Ezenkiviil az adattarhaz adatbazisanak alapjan megnyilik a lehetség felligyelet-modszertani fejlesztésekre €s pénziigyi
elemzésekre is, a vezet6i informacios rendszer kialakitasa mellett.

- Hallhatnank néhany tovabbi konkrét technologiarol, platformrol, amelyet mindebben felhasznalnak?

Mindig arra toreksziink, hogy az adott feladathoz legjobban illeszkedd platformot valasszuk ki, a munk&ban azutan természetesen az adott platformok szallitéi is részt vesznek.

platformja az Oracle e-Start, az adattarhazi projektben szintén Oracle adatbazist és adattarhazi kdrnyezetet alkalmazunk.
- Mik a kozvetlen feladatok?

Elészor is arra toreksziink infrastruktarank és az uj alkalmazasok fejlesztésében, hogy koltséghatékonyan tudjuk ellatni a feliigyelet valtozo feladatainak tamogatasat. A
gazdasagi tevékenységet integraltan segité alrendszer elindul ez év elején. Ezt koveti a komplex informatikai rendszer kozponti térzsadatalrendszerének indulasa, majd sorban az
adatszolgaltatasok moduljai. Nyar végére késziil el az adattarhaz. Tovabba nem is nagyon tavoli kihivast jelent az EU-csatlakozas, amire a felkésziilést mar idén megkezdjiik.

- Miként latja a vallalatok és az informatika, a CIO funkcio helyzetét altalaban?

A CIO funkcio megitélésem szerint a mai vallalkozasok oszlopa lehet, az informatikai és mas, ahhoz kapcsolodo teriiletek vonatkozasaban. Ez azonban, amint mar mondtam,
nem jelenthet szereptévesztést, hiszen az informatika alapvetéen szolgaltatas jellegli az alaptevékenységhez képest. Azonban az alkalmazott informatika olyan mértékben jarul
hozza a gazdasagi sikerhez, hogy igenis sziikség van a CIO funkciora.

- Veégiil: hogyan all a helyzet e szempontbol a feliigyeletnél?

2000-ben, az dsszevont feliigyelet 1étrehozasanak évében késziilt az az informatikai atvilagitas, amelynek eredményeként — mint korabban emlitettem — az informatikai szervezet
igazgatosagi rangra emelkedett. Hadd tegyem hozza, hogy ez nem kiilséség, hanem a feladat nagysaganak és fontossaganak tudomasulvétele. A vezet6ség nem formalisan ismeri
el a szakteriilet presztizsét ezzel, hanem nagy kovetelményeket tdmaszt, amelyeknek ily modon lehet a legjobban megfelelni.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu
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GRID, AVAGY SZAMITASI HALOZAT

Fe

Az internet alapu technolégidk az informacié atvitelét és szamitégépek kozotti megosztasat garantaljak, am nem tamogatjak példaul az ily médon
Osszekapcsolt szamitégépek mint elosztott er6forrasok koordinalt hasznalatat szamitasok végzése céljabol.

sziletett, és azt a nézetet kivanja sugallni, hogy az Uj infrastruktira hasonld szerepet fog jatszani a szamitasok teriiletén, mint az elektromos halézat a generatorok altal
létrehozott elektromos energia elosztasaban.

A villamositas kezdeti idoszakaban az energiaellatas az aramfejleszté generatorok kornyezetében Osszpontosult. Ezek igen koltséges berendezések voltak, kiilonbozo
teljesitményt, fesziiltséget biztositottak. Ebben az idoben teljesen elképzelhetetlen volt, hogy az elektromos energia minden haztartasban hozzaférheto legyen. Az igazi attorést az
energia szallitasanak megoldasa jelentette. Ily modon valt az elektromos energia egységesitett, megbizhatd és mindenhol rendelkezésre allo szolgaltatassa, és ez tette lehetévé
rendkiviil széles kora alkalmazasat.

Elosztott eroforrasok

Jelenleg a szamitasi infrastruktira nagyban hasonlit a villamositas kezdeti idészakara. Egymastol tavoli helyeken igen nagy teljesitményli szamitogépek, kiilonleges, egyedi
szoftverrendszerek, specidlis eréforrasok allnak rendelkezésre, de ezekhez az esetek nagy részében csak a helyi vagy bizonyos jogokkal folruhazott felhasznalok férhetnek hozza.
A tavolsag egyarant jelent foldrajzi tavolsagot, miiszaki, adminisztrativ és jogi kiillonbozdségeket.

A szamitasi halozat olyan, foldrajzilag elosztott hardver- és szoftver-infrastruktara, amely nagyszabasu eréforras-megosztast tesz lehet6vé, s igy ujszerii alkalmazasokat és nagy
teljesitményt igényld feladatok megoldasat segiti. A 1étrehozandd 10j infrastrukturanak megbizhatonak, konzisztensnek, allandéan rendelkezésre allonak és viszonylag olcsonak
kell lennie. Ennek a kdrnyezetnek a kialakitasa 1j modszereket és megoldasokat igényel a biztonsag (azonositds és a jogosultsagok ellendrzése), a rendszer-informacio
(er6forrasok tipusa, elérhetdsége, paraméterei), az eréforrasok felkutatasa, igénylése, foglalasa és litemezése, a szamlazas és a naplozas és sok egyéb tekintetében.

A szamitasi haldzat Iényegesen kiilonbozik a hagyomanyos elosztott szamitorendszerektdl, amelyek alapvetden az eréforrasok birtoklasan és nem megosztasan alapulnak, igy a
felhasznalok szempontjabdl ismert és tobb szempontbdl statikus kornyezetet nytjtanak, ahol a felsorolt szolgaltatasok vagy teljes egészében elhanyagolhatok, vagy kisebb
jelentéséggel birnak.




Az elmult néhany évben a szakteriileten folyd, egyre intenzivebbé vald kutato- és fejlesztdé munka 11j protokollokat, szolgaltatasokat és fejlesztéi-felhasznaldi eszkozoket hozott
létre, amelyek lehetdvé tették az j technologia kiprobalasat. Az alkalmazasok kore rendkiviil sokrétii a tudomanyos kutatastol az ipari-iizleti alkalmazasokig.

A rendszerekkel szemben tamasztott kovetelmények szempontjabol beszélhetiink elosztott szuperszamitogép-rendszerekrdl, ahol a f6 szempont az egyéb formaban méreténél és
szamitasigényénél fogva nem megoldhatd — nagy kihivast jelentd — feladatok megoldasa. Az univerzalis szamitasi infrastruktira esetén a meghatarozo jellemz6 a nagy
atbocsatoképesség. Mas esetekben alkalomszer(ien, kivansagra kell garantalni helyileg rendelkezésre nem allo, sok esetben kiilonleges erdforrasokat, amelyek lehetnek
szamitokapacitasok, szoftverek, adatbazisok vagy specidlis érzékelok. Bizonyos esetekben, amikor az adatmennyiség elosztott foldolgozasa a feladat, azok elérése lehet
meghatarozé a szamitas elvégzése tekintetében. A szamitasi halozat az emberek kozti 6sszehangolt tevékenységben is fontos szerepet kaphat. A kozos tevékenység teriilete lehet
példaul a tudomanyos kutatas, a virtualis laboratérium vagy barmilyen mas virtualis szervezet.

Forumok és kutatasok

Az 0j technika fontossagat elészor az Egyesiilt Allamok ismerte fel, ahol szamos nagyszabasu fejlesztési és alkalmazasi projekt folyik. A kutatok és a legfontosabb kutatasi
szervezetek eldszor a foldrajzi eloszlasnak megfeleléen kiilon véleményformalo és a fejlesztési iranyokat megszabo szervezetekbe tomoriiltek (Grid Forum, eGrid European Grid
Forum és kiilon az azsiai—csendes-6ceani szervezddés), amelyek a kozelmultban egyetlen k6zos Global Grid Forumot hoztak 1étre. Az eurdpai orszagok koziil az Egyesiilt
Kiralysag inditott nagy anyagi raforditassal orszagos programot, és az Eurdpai Unio is kiilon kutatasi palyazati felhivast adott ki az e teriileten foly6 tevékenység tAmogatasara.

A hazai kutatasokat az Oktatasi Minisztérium Kutatasi Fejlesztési Helyettes Allamtitkarsaga IKTA (Informacié és Kommunikécios Technologiak és Alkalmazasok) program
keretei kozott az NI (Nagysebességii Internet) célprogramban tamogatta.

Nemzetkozi porondon

Hazankban a Magyar Tudomanyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutato Intézet (Sztaki) Parhuzamos és Elosztott Rendszerek Laboratoriuma (PERL) ismerte
fol elsonek a szakteriilet fontossagat, és korabbi tudomanyos eredményeit is félhasznalva volt képes bekapcsolodni a nemzetkozi kutatasokba.
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néhany szaz terabajttol petabajtig terjedd nagysagu adatbazisok megosztott hasznalatat szavatolja. Az ezekkel kapcsolatos szamitasi és analizalasi miiveletek foltételezik, hogy a
kutato kollektivak, laboratériumok egymastol foldrajzilag tavol helyezkednek el.

Ez egyben a laboratoriumok ujszerti kapcsolatat is foltételezi, amelyet egy 0j fogalom, a kolaboratorium is jelez. A kutatasban, amelyet a CERN, a genfi eurépai kdzos nuklearis
kutatointézet vezet, tobb mint kétszaz kutatd vesz részt. A gyakorlati alkalmazasi teriiletek kozott els6 helyen van a nagyenergiaju fizika, ahol a hatalmas adattomeget az
elkdvetkezd években meginduld Uj nagy gyorsitd (a Large Hadron Collider) fogja szolgaltatni. Ezen kiviil a kutatasok kiterjednek a biologiara és az orvosi képfeldolgozasra,
valamint az tirkutatasra.
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A Sztaki PERL az 10j rendszer tulajdonsagait nyomon kovetd és szabalyozo szolgaltatas, a Grid Monitoring Service kidolgozasaban vesz részt, amely alapvetd fontossagu az
alkalmazasi koriilmények megteremtésében, a jellemzok nyomon kdvetéséhez és optimalizalasahoz.

Ugyancsak az Europai Uni6 tamogatja — IST (Information Society Technologies) programja keretében — a széles korli nemzetkozi részvétellel futd GridLab projektet. Ez az
infrastruktira és a kapcsolodo alkalmazasok egyidejii fejlesztését tiizte ki célul; az alkalmazasokban szdmos szuperszamitogép és szamitdgépfarm vesz részt Europaban és az
Egyesiilt Allamokban. A fejlesztés kozéppontjaban a szimulacios és vizualizacios eszkozok allnak, a 6 cél pedig a szamitohalézat valtozé dinamikus tulajdonségaihoz vald
alkalmazkodas, amely egyébként a rendelkezésre allo eréforrasok valtozasait, masrészt az alkalmazas dinamikusan valtozo sziikségletét jelenti.

A projekt keretében kidolgozasra varo eszkoztar (Grid Application Toolkit, GAT) olyan modulokat tartalmaz, amelyek tobbek kozott az alkalmazasok vezérlését, az eredmények
tavoli megjelenitését, a sziikséges biztonsagot, a szamitohaldzat tulajdonsagainak nyomon kovetését és elorejelzését, az eréforrasok kivalasztasat és elosztasat végzik. A
létrehozott rendszer kiprobalasa valodi, nagy jelentdségli tudomanyos feladatok megoldasa tjan torténik kiilonféle, tobb tudomanyagat atfogd teriileten (példaul gravitacios
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szamitasigényl és adatmennyiségli tudomanyos és ipari feladatok megoldasi kornyezetének kidolgozasahoz.

Szintén az Eurépai Unid tdmogatasaval folyik a nemzetk6zi APART (Automatic Performance Analysis Resources and Tools) projekt. A kutatdcsoportban hét eurdpai és harom
amerikai tagintézmény vesz részt. A célkitiizés a résztvevok eddigi tapasztalatait és eredményeit felhasznalni és integralni a szamitasi halozatok automatikus
teljesitményanaliziséhez. A Sztaki Parhuzamos és Elosztott Rendszerek Laboratoriuma elsésorban a GRADE grafikus parhuzamos programfejlesztési kdrnyezet és a DataGrid
projekt monitorozas csoportjaban elért eredményei alapjan vesz részt a kozos munkaban. A hazai IKTA program keretében két emlitésre méltd munka is folyik a témateriileten.
Mindkett6 a hazai szamitasi halozat alkalmazasi feltételeinek megteremtésén, illetve tovabbfejlesztésén munkalkodik.



A DemoGrid projekt célja mintegy nyolc egyetemi, illetve kutatointézeti kozpont heterogén rendszereinek Gsszehangolasa, és ezek bazisan meta-szamitastechnikai feliigyeleti
rendszer kialakitasa. Az ily modon 1étrejove virtualis szuperszamitogép miitkodoképességét €l tudomanyos problémak megoldasan kell demonstralni, s a kialakuld tudasbazis
altalanosan felhasznalhato elosztott szuperszamitdgép-szolgaltatas alapjat jelenti. A projekt ezzel az egész magyar szamitastechnikai kultira emeléséhez és a vilaghoz vald
felzarkozasahoz is hozzajarul. A kialakitott szamitastechnikai kornyezet a késébbiekben a magyar és vilagrendszerekhez is kapcsolédhat majd.

A masik projekt, amely els6ésorban a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Iranyitastechnikai és Informatikai Tanszéke, valamint az Informatikai Kozpont és a
Sztaki PERL részvételével folyik, a modszertan vizsgalatat tlizte ki célul, elsésorban a heterogén rendszerek dsszehangolasa és egy virtualis szuperszamitogép 1étrehozasa terén.
A szolgaltatasok bazisa az akadémiai halozat.

E projektek tudomanyos-technikai kihivast jelentd részleteir6l tovabbi informacio talalhato a laboratorium honlapjan: www. Ipds.sztaki. hu.
NEMETH ZSOLT, KACSUK PETER, VAJDA FERENC

Kiindul6pont

www.Ipds.sztaki.hu

www.sun.com/gridware

www.ibm.com
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DTF-épité IBM

Allitasa szerint a vilag egyik leger8sebb szamitogépracsanak kialakitasaba fogott az IBM. A megrendelé egy négy kutatohely altal alakitott konzorcium, amely egymassal
Osszehangoltan miikodé Linux fiirtdket rendelt, masodpercenként 13,6 billi6 miivelet szamitasi kapacitassal. A Distributed Terascale Facility (DTF) néven ismert racsban
Amerika-szerte szamolasigényes kutatasokat folytatd tuddsok, vegyészek, bioldgusok osztjak majd meg erdforrasaikat a tobbiekkel. A racson egy nagyfelbontasi megjelenitd
kornyezetet is terveznek. Az els6 Linux fiirtoket — McKinley kodnevii Itanium processzorokkal — 2002 harmadik negyedévében helyezik ilizembe. Az IBM
szuperszamitogép-szoftverei feliigyelik a flirtét és kezelik az adatallomanyokat. A racsvezérlés — a processzorok kozti kapcsolattartas bonyolitdsa — a Myricom cég Myrinet
rendszerére marad. A Linux fiirtok kozott 40 Gbps-os sebességili adatatvitelt nyajt majd a Qwest halozata, igy lesz a teljes rendszer teljesitménye tobb mint 13 teraflop, vagyis
masodpercenként tobb mint 13 billié miivelet. A DTF tobb mint ezerszer gyorsabb lesz, mint az a Deep Blue szuperszamitogép, amelyik 1997-ben legyézte Garri Kaszparovot.

VaMa
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Sun racsszamitogép

Talan helyesebb lenne racsszamitogép helyett Gridware-t irni, hiszen a racsszamitdgép koncepcidja eredetileg ehhez a céghez kotédik, de mit tegylink, ha egyszer a Sun
Microsystems — talan eredeti jelszavat, a ,,Network is computing”-ot latva megvalosulni — egy évvel ezel6tt folvasarolta a céget. A szamitdgépeket Osszeszervezo, beldlik fiirtot
alakito Grid Engine program ingyen letdltheté a Sun Microsystems honlapjardl (www.sun.com/gridware), és maris kétezer helyen dolgoznak vele a vilagban — mint azt maga az
Otletgazda, Wolfgang Gentzsch elmondta decemberi budapesti latogatasakor.

A céget még a kilencvenes évek elején — eredetileg Genias Software néven — Gentzsch alapitotta Németorszagban. Célja olyan szoftver megirasa volt, amely az interneten
hangolja 0ssze a szamitogépek miikodését, és kiildozgeti korbe a programokat mindig oda, ahol éppen van szabad kapacitas. Napjainkban ez a technika — bar még nem
altalanosan az interneten, hanem az intranethaldzatokban — mint virtualis szuperszamitogépet kialakito fiirtozés hasznalatos. A nevesebb kisérletezok kozott van a Sony Devices
Europe, ahol két nap alatt alakitottak ki fiirtdt, és a Ford Motor Company, amely mar ezer kdzponti egységet fogat 6ssze Sun Grid Engine-nel. Amerikaban a Durham
University Cosmology Engine masodpercenként 465 milliard aritmetikai miiveletet végez Sun Cluster Griden.

De Magyarorszag is élenjar az 0j technologia kutatdsaban és kisérleti alkalmazasaban: a latogatds eredményeképpen varhatéan tovabb szélesedik a mar eddig is jo
munkakapcsolat a Sun Microsystems Grid fejlesztéi és az MTA Sztaki szuperszamitdgépes osztalya kozott.

Wolfgang Gentzsch és tarsai az Europai Uniotol kapott kutatas-fejlesztési tamogatasbol hoztak 1étre a racsszamitogép elsé valtozatait, az tehat a szamitastechnika élvonalaba
ill6 eurdpai tudomanyos munka eredménye. A kutatok harom fazisra osztjak a racsszamitogépek fejlodését.

Most az els6nél, a Cluster Gridnél tartanak, de mar folyik a Campus Grid vezérléprogramjanak fejlesztése is. A Sunnal mar miikddtetnek egy négyezer szamitogépet Gsszefogod
Campus Gridet, amely a processzorok kihasznaltsagat 98 szazalékra tudja feltornazni.

A legatfogdobb valtozat a tervek szerint a Global Grids lesz, amely mar valoéban az interneten fogja majd Ossze és osztja szét a folajanlott szabad szamitogépes kapacitast.
Gentzschék azonban nem gondoljak, hogy a Grid foloslegessé tehetné a massziv parhuzamos felépitésii szuperszamitogépeket. Nyilvanvalo ugyanis, hogy mindig lesznek olyan
feladatok, amelyek elvégzését nem lehet az interneten valo eréforras-vadaszatra alapozni.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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Tavvezetékesités

Akarcsak a vildg szamos nagyvallalatanal, az Orszagos Villamostavvezeték Rt.-nél is a 2000. évi datumvaltas el6tt hajtottak végre az informatikai
nagyrekonstrukciét.

Ezzel azonban csupan kezdetét vette egy folyamat, amelynek részleteir6l Milo Janos pénziigyi osztalyvezetvel (annak idején még az informatikai, ma viszont mar a felhasznaloi
oldal képviseldjével), Néemet Julianna szamviteli osztalyvezetével és Konda Laszlo informatikai csoportvezetovel beszélgettiink.

Két legyet egy csapasra

crer

projekt keretében egyiitt jart a mintegy 250 munkaallomasbol alld géppark és a szamitdgépes halozat korszeriisitésével. Budapesten jelenleg 100 Mb-es Ethernet halozat
miitkodik, ami a telephelyek kozt livegszalas Osszekottetéseket tartalmaz. A nagyobb vidéki telephelyek a TVNet 64 és 128 Kbps sebességii mikrohullamu 6sszekdttetésein,
illetve az MVM Rt. haldzatan, a tobbi helyen pedig kapcsolt telefonvonalon keresztiil, modemekkel csatlakoznak a kézponthoz.

Tobb tényezd is 0sztondzte az informatikai architektira megujitasat. Kozrejatszottak fizikai valtozasok — egyes telephelyek Osszekoltoztetése — is, de a nyomosabb okot a
kozelgd datumvaltas és a vezetdi jelentések egyre koriilményesebb 0Osszeallitasa jelentette. A meglévé sok egyedi részrendszer Y2K-kompatibilitasanak garantalasa
mindenképpen jelentds raforditasokat igényelt volna, és kézenfekvd otletnek tlint, hogy ezeket az erdforrasokat az integraltsag novelésére is forditsak. Kezdett tarthatatlanna
valni az, hogy atfogd vezet6i jelentés Osszeallitasahoz be kellett kérni az egyes osztalyoktdl az adatokat, majd azokat kiilon eljarassal dsszesiteni.

Bar maganak az integralt rendszernek a bevezetése meglehetés rohammunkaban, koriilbeliil fél év alatt megtortént, az el6késziiletek tobb mint egy évvel korabbra nytltak vissza.
A cég informatikai és gazdasagi vezetdi el6szor szinte valamennyi szoba jovo gyartotol kértek ajanlatokat, és ezek részletes kritériumrendszer alapjan torténd elemzése, szamos
konzultacio és referencialatogatas soran jutottak el odaig, hogy a svéd Scala, illetve a Megatrend Infosys rendszere maradt versenyben. Koziiliik nyilt, targyalasos eljarasban
végiil is a nagyobb hozzaadott érték, a helyi iizleti folyamatokhoz valé rugalmasabb alkalmazkodas és az ajanlatok teljessége alapjan az Infosys mellett dontottek.




A rugalmassag azért volt fontos szempont, mert az informatikai rendszer cseréjét nem kivantak altalanos BPR projekttel 6sszekotni, vagyis nem a cég tizleti folyamatait akartak
hozzaigazitani az informatikai rendszer funkcionalitisahoz, hanem a rendszertdl vartak ezt el. Marpedig az OVIT meglehetésen specialis tevékenységet folytatd cég egyedi
termékekkel és iizleti folyamatokkal, amelyek szamos ponton nehezen illeszthetdk a szokasos vallalati informacios rendszerek funkcionalitasahoz.

Egy kézben

Nem kisebb kihivast jelentett a teljességre vonatkozo igény sem, minthogy a késdbbi egymasra mutogatas megel6zése érdekében az OVIT Rt. preferalta, ha egy kézben van a
hardver és a szoftver szallitasa. Kulcskérdés volt a tavoli telephelyek — néhol kis savszélességli kommunikacios csatornakon torténd — bekotése is. A Megatrend a Citrix alapq, a
Windows NT alkalmazasokat szupervékony kliens segitségével eléré megoldast javasolta. Ez a technoldgia késobb a gyakorlatban is bevalt.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer magja végiil egy kétprocesszoros Alpha szerver lett, 500 MHz-es processzorokkal, Windows NT operacios rendszerrel, RAID biztonsagi
megoldast lemezes alrendszerrel és napi kétszeri mentést végzo szalagos hattértaroloval. (A napi mentések mérete 450-500 MB kozott szokott lenni.) Ezen fut a kézponti Oracle
adatbazis és az Infosys néhany olyan szerverkomponense, mint a kiilonféle triggerek és tarolt eljarasok.

Az alkalmazo6i modulok a LAN-on vagy nagysebességli mikrohullami halézaton kapcsolédé munkahelyek esetében kovérkliens-architektiraban, erés Windows 98 és Windows
NT alapa PC-ken futnak. A modemen kapcsolédd munkahelyeket IBM Netfinity 3500-as szerveren futd, 16 csatornas intelligens kommunikacios kartyaval kiegészitett Citrix
szerver szolgalja ki, amely természetesen nagy savszélességgel kapcsolodik az adatbazisszerverhez. A tavoli munkahelyeken tulajdonképpen csak a megjelenitést és az input
eszkozoket kezeld ultravékony szoftverréteg fut. Valojaban persze ezek a munkaallomasok is elég erések, mivel altalanos helyi irodai alkalmazasokat futtatnak, azonban a
kommunikacié savszélesség-igénye toredéke annak, amit a klasszikus TCP/IP alapu tligyfél-kiszolgalo architektira igényel. A citrixes alkalmazoi kornyezet egyébként tartalék
megoldasként a mikrohullaimon kapcsoloddé munkahelyek esetében is rendelkezésre all.



Osszesen kériilbeliil szaz felhasznaloja van a rendszernek, amelyben nagyjabol feleennyien szoktak egyidejiileg dolgozni. Az Infosys modulok tobbségét — a készletgazdalkodast,
a pénziigyi modult, a targyieszkdz-nyilvantartast, a fokonyvi és kontrolling modult — a budapesti kdzponti telephelyeken hasznaljak. Decemberben kezdddott az aruforgalmi
modul bevezetése. Vidéken a pénziigyi modulnak és a készletgazdalkodasi modulnak vannak nyualvanyai a pénztarakban és a raktarakban. Specialis interfészmodulok
segitségével az Infosys kapcsolodik a cégnél 1évo kihelyezett banki terminalokhoz is, igy lehet6ség van gépi atutalasok inditasara.

b
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Eroltetett iitem

Bar eredetileg maximum harminc-negyven felhasznaldval szamoltak, indulaskor mar inkabb 45-55 ko6zott mozgott az egyideji felhasznalok szama. Emiatt figyelni kellett a
tevékenységek Osszehangolasara, mert egy-egy napi mentés vagy zaras alatt olyan tulterheltség allhatott el6, ami mar nemcsak a valaszidoket rontotta, hanem akar teljesen
lebénithatta a tavoli tranzakciok feldolgozasat. Ekkor bévitették a kozponti adatbazis-kiszolgalot kétprocesszorosra, ami minden varakozast felillmualo teljesitményjavulast
hozott: a mentések ideje egy orarol 18-20 percre, a zarasoké pedig 5-6 orarol 1 orara csokkent. Ami legalabb ilyen fontos, hogy a napi munkaban ma mar nem kell arra figyelni,
éppen milyen hattérfolyamatok futnak, a munka valéban folyamatos.

Ami a funkcionalitast illeti, ezzel kapcsolatban is le kellett kiizdeni néhany varatlan akadalyt, de a bevezetés soran ezzel egylitt is tartani tudtak a tervezett erdltetett titemtervet.
Mint arra utaltunk, hosszu elokészités utdn 1998 majusaban dontottek véglegesen az Infosys mellett, 1999 januarjaban pedig mar élesben akartak indulni, hogy megfeleld
biztonsagi tesztidd legyen az atallasra, ugyanis a datumvaltasi problémak miatt a 2000. évben kizardlag az 1) rendszerre szamithattak. Ennek érdekében a jlniusi
szerzOdéskotést kovetden augusztusban mar élt a tesztadatbazis, amelyen szeptemberben megkezd6dott az oktatas, oktoberben pedig részleges, de éles adatokkal indulhatott a
tesztlizem. Novemberben zajlottak a sziikséges javitasok, beallitasok, decemberben a végsé tesztek, majd 1999 januarjaban valéban megkezdddhetett a napi feldolgozas. A
fokonyvi rendszer ekkor még 1-3 hdnapos utdlagos feldolgozassal futott. Ugyan az els6 féléves feldolgozasnal még jelentkeztek egyeztetési problémak, az év végére azonban



ezek is megoldodtak, s az atmeneti allapot a cég semmilyen adatszolgaltatasi kotelezettségét nem zavarta.

Mil6 Janos szerint a feszitett {item ellenére a Megatrend fejleszt6i nyitottak voltak a megrendelé egyedi igényeire, €s ha kellett, kiilon kis programokkal egészitették ki a standard
modulokat, hogy kezeljék az OVIT Rt. specialis igényeit. Példaul a raktarkezeléshez kapcsolodo belsé bizonylatolasok, a cégnél miikodd nyolc pénztar egyiittmiikodése jelentett
olyan kihivast, ami tilmutatott a szokasos testre szabasi feladatokon. Utdlag mar a szallito sem nagyon banta azt, hogy idénként igencsak megizzasztottak, mert az OVIT Rt.
altal igényelt funkciokbol tobbnyire olyan 0j opciok lettek, amelyek késobb mas felhasznalok szamara is hasznosnak bizonyultak. Jo példa erre a bevezetés alatt all6 aruforgalmi
modul, amely most mar képes az anyagmozgasokat az alvallalkozoi szerzédésekkel és a projekthez kapcsolodo bevételek-kifizetések alakulasaval dsszekapcsolva kezelni.

A bevezetés Ota eltelt harom év alatt az Infosys a 17-es verziobol a 27-esig jutott el, és a folyamatos tovabbfejlesztésben kézzelfoghato segitséget jelentett a felhasznalokkal valo
szoros egylittmiikodés.

A kovetkezo 1épés

Mint mondjak, a jelenlegi hardver- és szoftverarchitektira a kovetkezo par évben valosziniileg nem igényel alapvetd tovabbfejlesztést, mert a funkcionalis igényeket kielégiti, a
cég méretei pedig elég stabilak. A munkaallomasok szintjén ugyan a felhasznaldi szoftverek folyamatos fejlédése ¢s novekvo erdéforrasigénye évente kikényszerit kisebb-nagyobb
korszerlsitéseket, a vallalat kdzponti alkalmazasait és az azokat futtatd szerver-infrastruktarat viszont hosszabb tavra tervezték. A kovetkez6 hardverplatform tekintetében még
nyitottak, egyarant szoba johet az Alpha alapu, 64 bites Linux platform vagy az Intel Merced platformja valamilyen kereskedelmi Unix vagy Windows operacios rendszerrel.

Egyhamar nem tervezik viszont az elektronikus iizlet bevezetését; az internet hasznalata egy darabig még az elektronikus levelezésre és az egyszerii webes informaciokozlésre
korlatozdédik. Profiljukban ugyanis semmi olyan nincs, ami igazi internetes kereskedelmi vagy beszerzési rendszert igényelne, hiszen a cég kisszami vevojénél, illetve
beszallitdjanal sem tizemel ilyen, a termékkor pedig olyan bonyolult szolgaltatasokbol all, melyek nehezen jelenithetok meg webaruhazban. Hosszabb tavon természetesen



valtozhat a helyzet, csak ki kell varni, hogy az internetes beszerzési rendszerek hasznalata elérje a kritikus tomeget a partnerek korében.

Az rt. informacios rendszerében rovid-kdzép tavon a kovetkezd épitdelem egy adatbanyaszati (lizletiintelligencia-) rendszer lehet. Az Infosys ugyanis egyfajta adattarhaz, amely
az operativ miikodés soran eldallitja a legkiilonfélébb tipusu iizleti informacidkat. Azokbdl bizonyos Osszesitések/lekérdezések ki is nyerhetdk, azonban az id6beli valtozasok,
trendek vagy szamos lizleti paraméter egylittes elemzéséhez, stratégiai dontés-elokészité anyagokhoz nyilvan tovabbi eszkdzokre volna sziikség. Annak ellenére, hogy az
tizletiintelligencia-rendszerrel szembeni konkrét elvarasok a cég vezetdi részérdl még nem fogalmazodtak meg, az informatikai szakemberek mar keresik a megoldasokat, illetve
vizsgaljak ilyen rendszer bevezetésének lehetdségét.

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu
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Cégtabla

A nagyfesziiltségii villamos alaphalozatot lizemelteté Orszagos Villamostavvezeték Rt. (OVIT) foprofilja a nagyfesziiltségli villamos alaphaldzat tizemeltetése, beleértve az
ehhez kapcsolodo tervezési, létesitési, karbantartasi, feltjitasi, nehézszallitasi munkakat is. A legnagyobb magyar vallalatok Figyel0 altal 6sszeallitott toplistajanak 24. helyén
allo cég éves bevétele 15 milliard forint, az alkalmazottak szama pedig 1400 koriil van. Az rt. mitkddése az egész orszagra kiterjed, de a munkamegosztas az egyes telephelyek
kozott harom szintre tagolodik, ami egyben az informatikai infrastruktira szerkezetét is meghatarozza. A tavoli telephelyeken altalaban csak tizemeltetés folyik, itt nem torténik
sem adatbevitel, sem adatfeldolgozas. A kovetkezo szintet a hat regionalis kdzpont alkotja Gyorben, Tatabanyan, Godon, Bicskén, Sajoszogeden és Fels6zsolcan. Ezekben a
korzetkdzpontokban mar vannak pénztarak és raktarak, itt szamlakat és egyéb bizonylatokat kell helyben kiallitani, valamint adatbevitel is torténik. A tovabbi feldolgozasok
azonban a budapesti kozpontban folynak, a vallalati informacios rendszer moduljainak a tobbsége tehat a budapesti telephelyeken, igazgatosagokon fut.
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MOZGO CELPONT

A tavaly 6szi Infopen CIO forum egyik kulcseléadasaban Racské Péter, a Matav Rt. Informatikai stratégiai irodajanak vezetdje foglalta Ossze az informatikai
stratégia készitésének altalanos elveit.

Ma, amikor mar a kozepes méretii vallalatok is nagyon komoly informatikai infrastruktarat kénytelenek kiépiteni a versenyképesség biztositasahoz, sot, akarcsak a szamviteli
torvényeknek valo megfeleléshez is, nélkiilozhetetlen az IT stratégia megalkotasa és évente torténd megujitasa. Ellenkezd esetben nagyon nehéz lesz integralni az 6nallo palyakon
fejlodo funkcionalis rendszereket.

........

kovetkezd két-harom évben, hogy az informatika felkésziilhessen ezek kiszolgalasara. A masik fontos pillér az informatika fejlédésérdl alkotott kép, megprobalva valamilyen
eligazitast nyGjtani az 0j technologiakat jellemzd két-harom betiis blivszavak zaporaban. Vigyazni kell azonban, hogy az IT stratégia ne valjon egyfajta technikai
elefantcsonttoronnya, hanem a valosagot tiikkrozze, és végiil realis, megvalosithato célokat tlizzon ki.

Ha a vizidkat sikeriilt elfogadtatni a vezérigazgatoval, igazgatotanaccsal vagy mas illetékes iizleti dontéshozo forummal, akkor meg kell fogalmazni stratégiai célokat. Példaul
ilyen cél lehet, hogy minden egyes belsd szolgaltatasunk szolgaltatasi szerz6dés (SLA) alapjan miikddjon. Ennek a részletei — pontos valaszidok, a rendelkezésre allas mértéke
stb. — mar természetesen nem ide tartoznak, de az tizleti teriileteknek érezniiik kell, hogy ha a stratégia megvaldsul, akkor az informatika szamukra olcsoébban és a megfeleld
szolgaltatasi szinvonalon fog szolgaltatni.

Azutan valaszt kell adni olyan kérdésekre, milyen modon ndvelhetd a felhasznalok elégedettsége, az IT munkajanak ismertsége és elismertsége. Miként tud az informatikai
szervezet a maga szolgaltatasaival a felhasznaloi oldal altal elismert, valos {izleti értéket teremteni? Melyek azok az lizleti szempontbol kritikus alkalmazasok, amelyeket az
informatikai szervezet lizemeltet? Ezeknek mely iizleti teriiletek a felhasznal6i? Milyen infrastrukturalis szolgaltatasokat ny0jt az informatikai szervezet az lzleti teriiletek
szamara? Amikor ezekre a kérdésekre valaszolunk, probaljunk meg ellenallni annak a kisértésnek, hogy elkalandozzunk: ne vegyiik magunkra az iizleti célok megfogalmazasat,
hagyjuk azt az {izleti stratégiara.

Sarkalatos része az informatikai stratégianak a bels6 szabvanyok definialasa az irodai kdrnyezet, az architektira, a rendszerfejlesztés, a biztonsagi kérdések vonatkozasaban.
Kell hogy legyenek egyes részteriiletekkel foglalkozé szakmai fejezetek. Célszerli elvalasztani az iizlethez kdzvetleniil kapcsolddo és az ugynevezett ,,back-office” részeket.
Természetesen sziikség van a vallalatnal olyan részekre is, amelyek hozzak, és olyanokra is, amelyek viszik a pénzt, de célszeri ezekre eltéré informatikai stratégiat
megfogalmazni, és példaul az egyiknél a csucstechnologia alkalmazasat, a masiknal konzervativabb kovetést megcélozni.




Az alkalmazott modszertanok kapcsan Racsko Péter elmondta, hogy példaul a Matavnal nem ,,scorecardokat”, hanem részletes mérfoldkoveket irnak eld, és menet kdzben
szinkoddal lehet kovetni, hogy az adott hataridok még teljesithetok, vagy mar behozhatatlan a késés. A globalis, arnyaltabb attekintés érdekében mindehhez még a projektek
fontossagaval aranyos sulyozasi technika is kapcsolodik. A stratégia a Matavnal tobb évre szol, de minden évben feliilvizsgaljak. Példaul a tavaly juniusban elfogadott IT
stratégia 2002-t61 2004-ig tart, de jovore Gjabbat, a 2003—2005-0set fogjak az igazgatotanacs elé terjeszteni. Ez tehat mozgd célpont, ami viszont korantsem jelenti azt, hogy ne
mérnék nagyon tudatosan és alaposan azt, mi valosult meg és hogyan. Ennek érdekében a stratégia elfogadasa utan azt kézzelfoghato akcidtervekké egyszertisitik, amelyek mar
olyan konkrétumokat tartalmaznak, hogy mit kell leszallitani, mikorra, kik a felel6sok.

A Matavnal kovetett technika tehat éves elfogadasra, éves atdolgozasra és folyamatos mérés- és jelentésrendszerre épiil. Ev kozben viszont mar nem valtoztatnak sem a
hataridékon, sem a koltségvetésen akkor sem, ha a projektek bekeriilnek a ,,piros” zénaba.

A stratégianak a szolgaltatasi szintre vonatkozo meghatarozasok mellett ki kell térnie a szervezeti struktirara és az iranyitasra is — hol helyezkedik el az informatika a cégen
beliil, mit akar megoldani hazon beliil és mit akar kihelyezni. Ez azonban mar a CIO férum kiilon kerekasztal-beszélgetésének témaja volt.

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu
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Szemben a recesszioval

Tavaly jelentek meg az Online Rt. szoftverkereskedelmi lizletdganak valasztékdaban az internetbiztonsag, az uzleti intelligencia és az alkalmazasintegracio
termékei.

Milyen technologiak és fejlesztések mentén képzeli el jovobeni sikereit a korabban leginkabb a Progress adatbazis-kezel6rél és a BOSS szamlavezetd rendszerrdl azonositott
Online Rt.? — kérdeztiikk Oldh Andras kereskedelmi igazgatot az évzard sajtotajékoztatd utan, amelyen a cég menedzsmentje 1,55 milliard forint nettd arbevételrdl, valamint
20-30 szazalékos éves profitnovekedésrol szamolt be.

A technologiai trendek, az iizleti-gazdasagi tényezok meghatarozzak jovobeni tevékenységiinket — kezdte Olah Andras. — 2001-t61 kezdve meghatarozo tendencia, hogy kialakul
az atfogd halozati szamitastechnika, amely nagyon sok technolédgiai Gjdonsagot, szabvanyt hoz magaval. Rogton megértjiikk az atfogd haldzatos szamitastechnika fogalmat, ha
arra gondolunk, hogy mara nemcsak az adatbazisok, hanem a vallalati alkalmazasok is teljesen szétszorodnak kiilonbozo szerverekre, vallalaton beliil és kiviil egyarant. Nem
biztos, hogy az alkalmazasok jelentds része a vallalaton beliil lesz elérhetdé. Komoly fejleszt6i kihivas az alkalmazasszervereket folépiteni, kozottiik az egytittmiikodést
megteremteni. A legujabb szabvanyosodo technologia e téren a web services, amely az interneten tesz elérhet6vé alkalmazasokat. Azt bizonyitando, hogy az Online ilyen
vonatkozasban jol all a magyar piacon, megemlithetd, hogy az XML-t mint szabvanyt alkalmazasainkra, illetve mas alkalmazasokkal valé kommunikaciora teljes mértékben
bevezettiik; ahol sziikség volt ra (internet banking stb.), integraltuk a SonicMQ aszinkron iizenetszerver elérési lehet6séget. Elsdsorban azokat az ujdonsagokat probaljuk
beépiteni az alkalmazasokba, amelyeknél egyértelmii, hogy ezzel a végfelhasznaloknak iizleti elonyt, hasznot kdzvetitiink.
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- Mi kiilonbozteti meg az Online-t mas hazai szoftveres cégektol?

Sikereinket is az alapozta meg, hogy indulasunk utan 6t éven at csak fejlesztettiink, igaz, nem célrendszereket. Elére dolgozunk, eldre fejlesztiink; hatasos technikai, technologiai
eldirasokkal dolgozunk, és ezekbdl nem engediink. Példaként: a mai napig egyetlen forraskodot hasznalunk minden egyes iigyfeliinknél. Ismeriink bizonyos cégeket, amelyek
abba buktak bele, hogy mindent ugy készitettek el, ahogy az ligyfél kérte, majd 6t év elteltével nem igazodtak el sajat alkalmazasaikban. Lévén az Online nemcsak fejlesztd, am a
piacon technologiat és termékeket is aruld cég, amelynek meglehetdsen komoly ralatasa van a kozvetlen versenytarsak és az atlagos szoftvercégek tevékenységére egyarant,
kijelenthetem, hogy az ,,atlagnal” elérelatobban tervezziik meg technologiai 1épéseinket.

- Konkrétan milyen technologiakban latjak a ceg sikeres jovojét, milyen wj eszkozokkel kivanjak alatamasztani ezeket a technologiakat?

A legizgalmasabbnak az alkalmazasintegraciot latjuk, és ugy gondoljuk, a magunkfajta fejlesztécégnek nagyon komoly lehetdségei vannak. Ez a piac most kissé hasonlit a
relacidsadatbazis-piac indulo allapotara: mindenki sajat maga altal fabrikalt megoldasokkal probalja a rendszereit 6sszekapcsolni. Ugyanakkor mar elindult, am még nagyon az
elején tart a szabvanyosodasi folyamat, ami oda vezet, hogy tesztelt termékeket fognak — standard metodika mentén — alkalmazasintegraciora hasznalni. Komoly {izleti logika az
integracioba is be fog épiilni.

Egy masik technolégia, amire Magyarorszagon talan még nem érett meg a helyzet, de a nyugati vilagban mar tal van az ugynevezett hype szakaszon, az ASP (Application
Service Provider). Ugy latjuk, hogy foleg a kozepes méretii piaci szegmensben lesz népszerii ez a licencelési modszer, aminek jelentds technologiai kovetelményei, vonzatai
vannak. Az Online technologiailag felkésziilt az ASP-re, de mi technologiat kivanunk adni az ASP-hez, és nem kezdiink ilyen alkalmazasokat fejleszteni. Tovabba: szamunkra
kedvezd meghatarozo iizleti vetiilete is lesz a dolognak, nevezetesen hogy felértékelddik az olyan megoldasok szerepe, ahol a technoldgia mellett a felhasznalok a problémara,
annak gyors és koltséghatékony megoldasara egyarant figyelnek.

Ami a konkrét szegmenseket és a technologiai elorelépéshez sziikséges termékeket illeti, a kovetkezo teriileteken tevékenykediink: internet, biztonsagi szoftverek (tlizfalak,
betdrésdetektalok stb.). Jellemzd egyedi szoftvertermék az NFR betorésérzékeld. Az iizleti intelligencia terén szintén elég széles a portfolionk. Idetartozik az Actuate
riporteszk6z. A harmadik a hagyomanyos fejlesztoi teriilet: ezen beliil a legjelent6sebb bdvités a SonicMQ aszinkron {izenetszerver megjelenése a portfolionkban. A SonicMQ
nagyon konnyen beépithet6, elsdsorban azért, mert minden fontos platformon képes miikddni, képes azokat {izenetszerveren beliil 6sszekapcsolni.

- Hogyan valtozik ez a fejlesztési technologia az Online teljes tevékenységén beliil?



Elégedettek lehetiink, ha 2002-ben Osszbevételeink 5 szazalékat eléri az alkalmazasintegraciobdl (licenc és konzultacid) szarmazd Osszeg, ugyanakkor azt varjuk, hogy ez a
szegmens rendkiviil dinamikusan n6, és a harmadik-negyedik év végére akar 25-35 szazalékot is kitehet a teljes forgalomban. A folvazolt utrél nem kivanunk letérni, ennek
sikerében biztosak vagyunk.

KOVACS ATTILA / akovacs@infopen.hu
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Sok minden csak nézopont kérdése. Rovatunkban szivesen helyt adunk mas szerzok publicisztikai irasainak is. Varjuk olvasdink, vitapartnereink hozzaszolasait a
nezopont@infobyte.hu cimen.
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Névjegykartyakérdés

Torténetliink hése mindig is lelkesen partolta az ingyenesen, barki altal hozzaférhetd nyilvanos kulcsu alaird-titkositd eszkozok hasznalatat. Talan nem ok nélkiil: a PGP
funkcionalitasban és megbizhatosagban ekvivalens a digitalis alairasnal manapsag hasznalt kereskedelmi rendszerekkel. Az egyetlen, és lassuk be, elég jelentés eltérés az, hogy
sz€les korben elfogadott alairas-hitelesitd infrastruktiira hidnyaban az ember nem lehet biztos benne, ki is az, akivel rendkiviil megbizhaté médon éppen kommunikal. Ha ugyanis
egy Nydjas Ismeretlen kiild neki egy PGP-vel alairt levelet, amelynek érvényes kulcsa van, ez 6nmagaban nem bizonyit semmi mast, mint hogy az a valaki a vonal tlsé végén
osszeilld kulcsparral dolgozik. Azt semmi sem garantalja, hogy 6 tényleg az, akinek allitja magat (mondjuk, Dzsingisz kan). Eppen ezért szokték ajanlani, hogy akinek van PGP
kulcsa, az a kulcskivonatat, az tigynevezett fingerprintet nyomtassa ra a névjegykartyajara, hiszen ezek utan otthon ellenérizheti, hogy ez a bizonyos kulcspar valéban ahhoz a
Nyajas Idegenhez tartozik, akivel az elmult héten részegre itta magat a muhi csata nosztalgiaestjén...

Hoésiink tehat, amikor egy nagynevii multi hazai képviseletén kezdett dolgozni, s meghallotta, hogy itten pedig rend van, s a standard névjegyformatumtol valé mindenféle
elhajlas csakis jogaszi ellenjegyzéssel lehetséges, engedelmesen megjelent a jogasz kolleginanal, s vazolta fingerprint-hasznalati szandékat. Jogasz kollegina bajosan tagra nyitott
szemmel hallgatta meg az alapfoki kriptografiai ismertet6t, majd par hetes habozas utan a problémat tovabbitotta eurdpai fénokének.

Ujabb, ezattal e-mailen keresztiil tigra nyitott szemek, Gjabb kriptografiai oktatas, ezuttal angolul (nem, a fingerprint ranyomtatdsa nem azt jelenti, hogy a kulcsomat odaadom
barkinek is, nem, a fingerprint nem a gépem jelszava...). Néhany hetes habozas utan a probléma tovabbitva a kaliforniai fohadiszallasra, ahol ujabb ropke honapok utan
valakinek eszébe jut, ha nem érti a dolgot, nem artana egy miiszakit is megkérdeznie... Nagy korbemailezés utan kideriil, végiil is a dolog a cégen beliil sem ismeretlen,
beszallitokkal kapcsolatban hasznalnak PKI megoldast. De ha van PKI, akkor minek ez a pégépé vagy hogy is hijjak? Meg hogy nem hozza-e a céget nem kivant jogi kotésekbe




a PGP fingerprint feltiintetése a vallalati névjegykartyan?

M¢ély sohaj, Gjabb magyarazkodas, hogy a cég altal kiadott PKI jogositvany hagyomanyos névjegykartya analogiaval élve a cégnév-munkakor informaciot hitelesiti, a PGP kulcs
viszont a név megfeleldje, hiszen személyhez k6tddo, jo esetben életre sz010, cégfliggetlen informacio, legfoljebb tehat a névjegykartya tulajdonosat kéti a kuleshoz (ez is a célja),
mindennek a cégnévhez semmi koze. Hosiink botor mdédon még azt a batortalan viccet is elengedi, ha a PGP fingerprint nem keriilhet ra a névjegykartyara, akar a nevét se
nyomtassak ra, hiszen az ugyantigy nem céghez kotddo és céges felelosséget megjelenitd informacio.

Ujabb péar hénapos csend, majd megjon a verdikt: Nyet. Indoklas koriilbeliil ennyi. Hosiink azota két névijegykartyat hasznal, a vallalatihoz izlésesen hozzatiizve a PGP
fingerprinteset, a jogi kotés a tlizogéppel potolva. Hogy ez igy kinek jo?
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A magyar citrom liberdja

Nagy szolgaltatdink lobbizasa nyoman megsziiletett a magyar liberotdrvény, amely egyre nagyobb teret enged a konkurens szolgaltatok megjelenésének. Az persze elére nem




tudhatd, miként fognak élni a lehet6séggel. A torvény ugyan lehetdvé teszi, hogy a fogyaszto egy 15-tel kezd6do négytagh eldvalasztd szam segitségével megvalassza, kinek a
rendszerén és tarifajaval ohajt tavolsagi vagy vidéki hivast kezdeményezni, de... A probléma a részletekben rejlik. Erre mutatott ra Straub Elek, a Matav vezérigazgatoja a
Vivendi-Matav-egyezmény alairasakor.

A hirkozlési torvény adatkezelési szabalyai szerint a Matav tovabbitja a jelet az elovalaszto tarcsazasakor, valamint atadja a szamlazashoz sziikséges felhasznaloi rekordot. De
semmi egyebet. Azaz a szamlazas mar a valasztott szolgaltatora harul. Emiatt szerzédést kell kotni vele, pontosabban mindegyik 0j szolgaltatoval. Ha nincs szerzddés, akkor
bizony nem ¢l a szolgaltatas el6valasztasanak lehet6sége.

Csakhogy a szerzodéskotés nem elég. Mivel a szamlazas meglehetGsen koltséges, az 0j alternativ szolgaltatd nem elsésorban 6zv. Senki Alfonzné rokkantnyugdijassal, hanem
inkabb azokkal a Man Eger tipust felhasznalokkal igyekszik majd szerzodést kotni, akiket a liberé masodik etapjaban — amikor az mar a helyi hivasra is ki fog terjedni, meg a
hivoszam is hordozhatova valik — a sajat tigyfelévé tehet. Igy valdsziniileg csomagarakat alakit ki, amelyekben a szerz6déskotés feltétele a minimaldij lesz. Ami ugyan
lebeszélhetd, de havonta mindenképpen kifizetendd. Azaz nincs valodi valasztas.

A valddi liber6 olyan elszamolasi rendszert feltételez — Straub Elek szerint ez szabalyozasi kérdés —, amelynél a vezetékes szolgaltatdé szamlajan szerepelne minden idegen
halozatbol inditott hivas, miként az a radiotelefonos barangolasnal megszokott. Hiszen a Vodafone mellett nem kell szerzédést kotndm sem a Pannonnal, sem pedig a kiilfoldi
szolgaltatokkal, amikor az 6 haldzatukat veszem igénybe.

Ezzel a libero gyakorlatilag értelmét vesztette a kisfelhasznalok szamara. A vallalatoknak talan igy is megéri. Talan. De semmiképpen sem valdsithaté meg a vilagszerte
szokasos felhasznaldi low-cost-routing tipust telefonhasznalat, amelynél minden éjjel frissitik és letoltik a rendelkezésre alld szolgaltatoi és dijpalettat, idépontadatokat, s amikor
a felhasznalo tarcsaz, a rendszer automatikusan azon a szolgaltaton keresztiil kezdeményezi a hivast, amelyik az adott irdnyban és idopontban a legkedvezébb.

Nalunk olyanra sikeredett a szolgaltatas szabad megvalasztasa, mint A tani cimil film hazai narancsa, ami valdjaban citrom. Kicsi, aszott és savanyu. De a mienk... Most
fogunk beleharapni.
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Kiiraselmélet




Fot6: Stumpf Rébert

Jo6 dontést hozni nem konnyii dolog, nem is keriil mindenki ugyanakkora felelésségili dontési helyzetekbe. Mégis, barmilyen kiilonleges képességekkel legyen
egy vezetd megaldva, az emberi gondolkodas bizonyos korlatjait nem lehet atlépni.

Herbert Simon 6ta tudjuk, hogy dontéseink csak korlatozottan racionalisak, mivel egyrészt nem tudjuk egyszerre attekinteni az Gsszes informaciot, masrészt pedig az embernek
legtobbszor nincsenek egyértelmii preferenciai. Tobbnyire tehdt nem az optimalis megoldast szoktuk keresni, hanem az elsd elégségest. Ebben vannak hasznunkra a
dontéstamogato eszkozok, amelyek ugyan nem dontenek az ember helyett, am a tisztanlatast, az objektivitast és a sokkal hatékonyabb emberi dontéshozatalt segitik.

Valamely technika akkor jelent forradalmi valtozast, ha legalabb egy nagysagrenddel noveli a lehetdségeket. Az ismeret alapu technologiak forradalmasitd hatasa ott érhetd
tetten, hogy az ismeret alapu rendszerek, ezen beliil is a szakért6i rendszerek legalabb egy nagysagrenddel novelik az ember munkajanak hatékonysagat.



Bronzkorszak

Torténetileg az 50-es évek elejéig érdemes visszanyllnunk, akkor gondoltak el6szor absztrakt neuronhaldés megoldasokra, hogy a bonyolult emberi gondolkodast modellezzék. A
technologia azonban annyira kezdetleges volt, hogy az altalanos problémamegoldd modszerek elsé képviseldi sem ezt az elvet kdvették. A korszak legismertebb rendszere a GPS
(General Problem Solver, altalanos problémamegoldo) volt, amely a megoldashoz vezetd utak mindegyikét bejarta. Bonyolultabb feladatoknal ez kombinatorikus robbanast
okozott, s szamos érdekes eredmény ellenére téves utnak bizonyult. (Minél altalanosabb egy program, annal gyengébb teljesitményt nyujt az egyes konkrét feladatok
megoldasaban.)

A 60-as években a problémak formalizacidja és reprezentacidja keriilt a kutatasok kozéppontjaba. Kiilonb6z6 keresési stratégiakkal és kovetkeztetési modszerekkel keresték a
megoldast, azonban ez is vakvaganynak bizonyult, mivel az egyes konkrét feladatok specifikus reprezentacios és megoldaskeresési modszereket igényelnek.

A 70-es évek mesterségesintelligencia-kutatoi felismerték a tudas elvét: a problémamegoldas képessége nem az alkalmazott formalizmustol és a kdvetkeztetési modszertdl fiigg,
hanem hogy mennyi és milyen magasan kvalifikalt ismeretanyag all rendelkezésre az adott targyteriilet vonatkozasaban.

Bebizonyosodott ugyanis, hogy a legjobb eredmény akkor érhetd el, ha a szamitdgépben magat a problémat és az egyes konkrét feladatok megoldasanak 1épéseit abrazoljak.
Olyan rendszerek kutatasa kertilt elotérbe, amelyek hatékonyan képesek ismereteket szerezni és a specifikus ismeretanyagot abrazolni. E kutatasok eredményeként sziilettek meg
kés6bb az ismeret alapt technologiak, amelyek nem altalanos céli, hanem specifikus ismeret alapt, vagyis szakért6i rendszerek 1étrehozasaval foglalkoznak.

Atomkor

Az ismeret alapt rendszerek (Knowledge Based Systems, KBS) ismereteket tarolnak az adott problémateriilettel kapcsolatban. Nem elére meghatarozott modon hajtanak végre
algoritmusokat, hanem a kovetkezteté gép a folhalmozott ismeretdarabkak koziil valaszt az adott szituaciotdl fiiggden. Az ismeret alapt rendszerek koziil azokat, amelyek
szakért6i ismeretek felhasznalasaval magas szintii teljesitményt nyujtanak egy sziik problémakor kezelésében, szakért6i rendszereknek (Expert Systemnek, ES-nek) nevezziik. A
szakértdi rendszertdl elvarjuk egyrészt, hogy az emberi szakértohdz hasonloan javaslatokat tegyen, masrészt hogy a problémamegoldas soran kérdés-felelet modon
kommunikalva a felhasznaloval segitse munkajat.

Szakért6i rendszereket olyan teriileteken érdemes alkalmazni, amelyeken az ember csak tobbévnyi tanulassal tud szakértové valni. A fejlesztések sziik keresztmetszete a mai
napig a tudasmérnok és a szaktudas megszerzésére iranyulo targyteriileti szakértd kozotti egyiittmiikodés.

A szakértdi rendszerek helye a Ml rendszerek kozott
Forras: Futd Ivan (szerk.): Mesterséges intelligencia

Csoportdontés



Az ember ismeretanyaga a jéghegyhez hasonlatos: a nagyobb hanyada passziv. Ezért az informatikai dontéstamogatd rendszerek és szakért6i rendszerek csoportmunkas
eljarasokkal kiegészitve nytjtjak a leghatékonyabb megoldast. A csoportos dontéstamogatas sajatossagai kozé tartoznak a csoportos alkotastechnikai modszerek, amelyek a
szellemi alkotdomunka hatékonysagat, az ember kreativitasat hivatottak fokozni, és foként az ujabb pszichologiai kutatasok eredményeire timaszkodnak.

Az ismertebbek koz¢é tartozik a brain storming, a Delphi, az NCM (Nominal Csoport Modszer) és a szinektika modszere.

Specialis csoportos alkotastechnikai modszer a dontési konferencia, amely kiilondsen jol alkalmazhato a tenderezésben. A modszert Larry Phillips neve fémjelzi; célja az, hogy
olyan szakértok, akik kiilonb6z6 modon képzelik el egy probléma megoldasat, egyiitt tudjanak dolgozni a kdzos megoldas kidolgozasa végett. A dontési konferencia olyan
talalkozdsorozat, amelynek soran a kulcsszereplok egy-egy részkérdésre keresik a megoldast. Ebben segiti dket a partatlan facilitator, aki vezeti a talalkozot és modellezi a
javaslatokat, valamint a sofor, aki a helyszinen kezeli a szakért6i rendszert és azonnal szamitdgépre viszi a modellt. A modszert ezért szocio-technikai megoldasnak keresztelték
el.

A facilitator szerepe, hogy moderalja a vitat, lesziirje a kovetkeztetéseket és szem el6tt tartsa a folyamat egészét, de tartalmilag nem szél bele. O a dontéselemzés és a
csoportmunka szakértdje. A megfelelé modell az, amelynek formaja és tartalma elegendd a probléma megoldasahoz. A modellalkotasi folyamatnak akkor van vége, amikor tobb
javaslat mar nem sziiletik. A végleges modell elvileg minden résztvevo elgondolasait tartalmazza, egyszerre reprezentalja a kollektiv tudast és segit az ennek a tudasnak
leginkabb megfelel6 megoldast megtalalni.

Am hangstilyoznunk kell, hogy a modell ,,feltételesen el3ir6”, de nem ,,leird” — nem nyerheté ki belSle nemhogy az optimélis, de az elégséges megoldas sem, viszont segithet
megtalalni a legjobbat. A tenderezésben azonban éppen erre van sziikségiink: konszenzussal felallitott szempontok alapjan kell megtalalni a benyujtott palyazatok kozil a
legjobbat (nem pedig az elsét, amely megfelel).

Tendertamogatas

Tenderezésnek vagy versenyeztetésnek hivja az irodalom azt a folyamatot, amelynek soran a beruhazé gy igyekszik a leggazdasagosabban beruhazni, hogy ajanlatot kér a
potencialis vallalkozoktol, és ezeket tobb ponton (de elsGsorban az ar szempontjabodl) 6sszehasonlitja. Tobbféle modja 1étezik (nyilt vagy meghivasos, egy- vagy kétfordulos). A
nagy tét, a feladat bonyolultsaga és a gyakorlatlansag miatt (hiszen nem mindennapos dolog a beruhazas) tendertechnikai és tenderstratégiai kérdésekben jaratos tanacsadok
segitségét szoktak igénybe venni. A tenderezésben két kulcsfontossagu Iépésben hasznalhatok dontéstamogatd eszkozok: az elbiralasiszempont-rendszer megalkotasaban és a
palyazatok értékelésében.
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Mint arra mar utaltunk, az emberi agy nem alkalmas az optimalis megoldas megkeresésére, mert a dontések meghozatala soran folyamatosan szelektal a szempontok kozott, és
csak a fontosabbakat veszi figyelembe. JellemzGen annyi szempont alapjan hozza meg a végleges dontést, amennyit egyben egyszerre at tud latni. A dontéstamogatas elsédleges
célja tehat, hogy minden szempontot feltarjon, és figyelembe vegye azokat, amelyek hatassal lehetnek a dontésre.

A tendertamogaté rendszerek kiindulépontja gyakorlatilag mindig a kovetkez6 harom elem meghatarozasa:

* az értékelési tényezok (szempontok),

* a fontossagukat meghatarozo preferenciasulyok,

* a mindsités szempontonkénti modja (hasznossag).

E harom pilléren nyugszanak az értékelési kritériumrendszerek/tezauruszok, €s tobbnyire csoportos alkotastechnikai modszerek segitségével jonnek 1étre.

Ha a tender kétfordulds, kiilon szempontrendszer késziil a fordulokhoz. A masodik forduld szempontrendszerének Osszeallitasahoz felhasznalhato az elsé forduld eredménye.
Hasonl6 szempontrendszer hasznalhatoé az elémindsitéshez is, azzal a kiilonbséggel, hogy ott nem a palyazatok sorba allitasa a cél, hanem azon palyazok kisziirése, akiknek
megvannak az adottsagaik a munka elvégzésére. Az elomindsités az elsé fordulonal kevesebb szempontbol all, gyakran nem a konkrét esetre vonatkozo megoldasi javaslatokat
vizsgal, hanem a palyazok referenciait, pénziigyi helyzetét, nagysagat. Ezek legtobbszor igen—nem tipusti szempontok.

Ajanlatkérés esetén tenderstratégiai megfontolasokbol nem szoktak a teljes kritériumrendszert feltarni a palyazok eldtt, de a partatlan hozzaallas garantalasara ajanlott
boritékbontas elott példaul tigyvédi letétbe helyezni a dontésiszempont-rendszer egészét. A palyazokhoz a szempontrendszernek egy adott (ritkan teljes) mélységii valtozatat
juttatjak el. A szempontrendszer megalkotasanak részletei az elbiralasi folyamattol fiiggenek.



Komplex 6sszemérés

A tervdokumentaciora beérkezé palyazatok kiértékelése dontd jelentdségli (a sz6 mindkét értelmében), hiszen ennek alapjan dol el, miként valosul meg a beruhazas. Az
ajanlatokat eldszor formai szempontbol vizsgaljak meg (ajanlat komplettsége, szamszaki hibak, megadott feltételrendszert6l valo eltérés stb.). A formailag nem megfeleld
palyazatokkal a tovabbiakban nem foglalkoznak. Ezek utan kovetkezik a szamunkra sokkal érdekesebb tartalmi értékelés.

Dontéstamogatasra a kiértékelés folyaman a kovetkez6 okokbol van sziikség:

s Altalaban nincs egyetlen olyan megoldas, amely az dsszes tobbit minden szempontbol tulszarnyalna.

s Az egyes valtozatokban mas-mas szempontok kedvezébbek, mint a tobbiben.

s Az értékelési szempontok sem egyértelmiiek, hiszen alapvetden fliggnek az adott vallalat sajat értékrend;jétol.

A komplex, tobbtényezds dontési eljaras lényege, hogy tetszdélegesen bonyolult dontési szituacioban tobb cél (értékelési szempont, kritérium stb.) egyiittes figyelembevételével,
tobb alternativa koziil és tobb dontéshozé szempontjait, értékrendjét mérlegelve szavatolja a legkedvezObb valtozat kivalasztasat, illetve valamennyi valtozat egymashoz
viszonyitott (tehat relativ) sorrendjének egzakt és objektiv modszeri meghatarozasat.

A komplex Osszemérési eljarasokra szamos megoldas sziiletett, amelyek koziil kett6t emeliink ki. Az egyik az inkabb matematikai médszerek képviselGje, amelyeknél a nagy
szamitasigény teszi indokoltta a szamitogép alkalmazasat. A masik azonban nem szofisztikalt matematikaja miatt valt az egyik legjobban hasznalhaté modszerré, hanem mert az
emberi gondolkodast nagyon hatékonyan iranyitja ra az egyes problémarészekre, és a szakért6i tudas kikristalyositasaval vezet el a végs6 megoldashoz.

Kipa-eljaras
Ez az eljaras az operaciokutatas témakorébe vezet. Az operaciokutatas a mesterséges intelligencia kutatasanak fontos teriilete, amely akkor kapott igazi jelentséget, amikor a
70-es években nyilvanvalova valt, hogy a nagy szamitasi kapacitdsu szamitogépek sem képesek ,,elegans”, formalis analitikus matematikai megoldasokat szallitani a nagy

bonyolultsagu feladatokhoz. Ekkor kezdtek mind nagyobb teret nyerni a rendszer egészét jobban megragado, heurisztikus modellek, a szimulacios technika, a rendszerszemléletii
kozelito (hgynevezett approximativ) eljarasok, amelyek kevésbé vesznek el a részletekben és jobban megragadjak az egészet.

Papp Ott6 szerint a tenderezési probléma leegyszeriisitve igy fogalmazhaté meg: Mekkora az a hatrany, amit az egyik cél szempontjabol még éppen elfogadhatunk ahhoz az
elonyhoz képest, amit ez az engedmény a masik cél jobb kielégitése tekintetében jelent?

A dontési alternativak kritériumonkénti értékelésére, Osszemérésére €és rangsorolasara tobben az ugynevezett sziird €s sorold (asszortacios) modellszegmenseket tartjak a
legszerencsésebbnek. Ezeknek vannak egyszeriibb (Harris, Marting, Juhar) és igényesebb képviseldi (Marsan, Electre, Kahne, Kipa). Papp Ottd Szemelvények a
rendszerelemzés és operaciokutatas témakorébol cimii konyvében arrdl szamol be, hogy a legpozitivabb visszajelzést ez utobbi kettd kapta. Bar a tovabbiakban a Kipa-féle
megoldasrol lesz sz6 bovebben, a Kahne-modszerrdl meg kell emliteni, hogy akkor érdemes hasznalni, amikor mind a tényez6k fontossagat kifejezé suly, mind pedig a
mindsitések csak tolerans értékekkel (tol—ig) kezelhetok.
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A Kipa-moédszer els6 1épése, hogy minden tényezot fel kell tarni, ami a dontés soran szamitasba johet. Ezeket csoportokban tartjak szamon, de a végleges allapotban értékelés
elétt egyesitik oket egy szempontsorba: Ej...E,,. Ezutdn meg kell hatdrozni a szempontok fontossagat, azaz az absztrakcios szintet vagy sulyt, végiil minden szempontot

otfokozatii skalan mindsitenek. Az, hogy az adott szempontnal milyen esetek, allapotok vagy szamszeri értékek jelentik az egyes kategoriakat, csoportmunkaban dontik el a

kiir6i oldal szakértoi.

Az értékelés ugy torténik, hogy az egyes palyazatokat parosaval 0sszehasonlitjak. Valosagos helyzetekben tobb szaz szempontot kell figyelembe venni, és amint kettdnél tobb
palyazat van, tobb fordulora van sziikség. A Kipa-modszer numerikus megoldasa konnyedén megbirkdzik a problémaval, ha dsszeallitunk egy Kipa-matrixot (lasd a tablazatot).

Kipa-matrix

T, T T T
T
T4 Ciz2 % / Cin %
dis % din %
T, Cay % Con %0
} =
Tn Cn1 % Cnz %
dyy % 2 %

Minden palyazatot felirunk az x és az y tengelyekre. A matrix mezGibe két palyazat dsszehasonlitasanak eredményét irjuk, és mivel a palyazatokat onmagukkal nem hasonlitjuk

0ssze, a matrix atldja tires.

A mezok bal felsé sarkaba (c;; %) az ugynevezett preferenciamutato keriil, amely megmutatja, hogy T; rendszer a tényezok hany szazalékaban preferalt a T; rendszerhez képest
I\ 1 J

(a sulyszamokat is figyelembe véve).




A gyakorlatban szinte sosem kapunk 100-at, de 50 szazalék folott is elegend6 indok lehet a hidnyz6 rész, hogy mégse T;-t preferaljuk. Ezért van sziikség a masik, a jobb also
sarokban talalhato tigynevezett diszkvalifikanciamutatora. Ennél a mutatonal nem vessziik figyelembe az 0sszes esetet, csak azt, amelyiknél az ellenkez6 preferenciaintenzitas a
legnagyobb, vagyis a legnagyobb hatranyt mutatja meg.

Minden valtozatot kétszer értékeliink: egyszer i, majd j valtozoként, tehat egyszer elénydk és egyszer hatranyok szempontjabol. Nincs mas hatra, mint a dontéshez sziikséges
kritikus értékek megadasa:

cij>=p dij<=q
mekkora értéknél legyen nagyobb mekkora értéknél legyen kisebb
a preferencia a legnagyobb hatrany

Szélsdséges eset a p=100, g=0, hiszen ezzel azt irjuk eld, hogy i minden pontjaban jobb kell hogy legyen, mint j. Ebbdl az allapotbol kiindulva folyamatos iteracioval
enyhithetiink a feltételeken. Az eredmény optimalis kompromisszum lesz, amikor p még elég magas és ¢ még elég alacsony, de a palyazatokat mar rangsorolni lehet. Végiil
célszerli asszortacios grafon feltlintetni a pp,,x—qmin €rtékeket.

Az eredmény nyilvanvaloan optimalis kompromisszum, a probléma Osszetettségébdl kovetkezéen ugyanis nincs konvencionalis értelemben vett optimalis megoldas! Valoban nem
egyértelmii dolog nagy bonyolultsagli rendszerek Osszehasonlitasa, de a rendszer oridsi hibaja, hogy p és g jatékaval mas-mas palyazatok hozhatok ki gy6ztesen. Ezért nem
etikus, s6t nem megengedhetd, hogy a benyujtott tenderek ismeretében valtoztatgassuk kedviink szerint a rendszer paramétereit, amig a kompromisszum meg nem sziiletik a
dontéshozok kozott. Annyi azonban bizonyos, hogy a modszernek gyakorlati alkalmazasai 1éteznek, azaz eléfordulhat, hogy a p—q parok mozgatasa kdzott a gyakorlatban van
korrelacio.

TenderExpert

Minthogy a TenderExpert az el6bbinél jobban épit a csoportmunkara, segitségével egy-két tenderértekezlet alatt felallithato a teljes kritériumrendszer, ha megfeleld kvalitasa
szakemberek vannak jelen és jo hangulatu a dontési konferencia.



Az elsé 1épés a szempontok felvétele. Itt minden szamitasba jovo szempontot fel kell tarni, nem torédve sem a fontossaggal, sem a majdani mingsitéssel. Ehhez nagy segitséget
tud adni a facilitator (csoportvezetd), aki jo vezetdi adottsagokkal rendelkez6, mindenki altal elfogadott, tekintélyes és gyakorlott tenderszakérto, ¢és jellemzé mdodon a tender
targyat jelent6 témaban nem szakember. Tovabbi segitség lehet, ha a kiirok elore felkésziilnek, és mar az elso értekezletre valamilyen piszkozatot hoznak.

A TenderExpert a szempontokat hierarchikus faba rendezve tartja. Ebben a faban gytijtészempontok és levélelemek szerepelnek. A fa mindkét irdnyban épitkezik: tobb hasonlo
teriilettel foglalkozé szempontot gyakran egy gyiijtészempontba rendeziink, a levélelemeket pedig gyakran tovabb bontjuk, gyiijtéelemmé téve azokat. Ez a konyvtarszerkezet
jellegii struktira rendkiviil szemléletessé, jol kovethetdvé teszi az olykor tobb szaz szempontot azzal, hogy egy szinten legfeljebb nyolc-tiz szempont szerepel, ami nem csak a
szempontok 0sszegytjtésénél fontos.

Masodik Iépésként meg kell hatarozni, milyen szempontot hogyan értékeliink. A TenderExpert egyszerre képes szoveges és numerikus értékek kezelésére. A legkedvezobb esetre
100 pontot adunk, a kevésbé kedvezoekre aranyosan kevesebbet, egészen nullaig. Itt még mindig nem vessziik szamitasba, hogy egy-egy szempont mennyire fontos. Ezeket az
értékelési modokat nevezziik hasznossagi fiiggvényeknek.

A fiiggvény lehet diszkrét, toréspontos vagy 1épcsés (lasd az 1., 2., 3. dbrat és a hozzajuk tartozo tablazatot).
1. abra: Diszkrét fiiggvény

Kivalo 100

Megfeleld 60

Nem megfeleld 0




Meglaleld  Nem meglalohd

2. abra: Toréspontos fiiggvény

Sebesség Pont
180 100
170 90
160 70
150 30
140 5

130 0




3. abra: Lépcsos fiiggvény

Sebesség Pont
180 100
170 90
160 70
150 30
140 5
130 0




Vegsebesség

120
100
20
&0
40
20 4

pont

o 50 100 150 200
km/h

A TenderExpert tudas bazisu szakértdi rendszer, hasznalata soran adatbazisaban mind szempontfakra, mind hasznossagi fiiggvényekre egyre tobb példa all rendelkezésre, egyre
tobb részmegoldast felkinalva.

A harmadik 1épés a szempontsilyok meghatarozasa. Itt adjuk meg a Kipa-mddszerhez hasonloan egy-egy tényezd fontossagat. Csakhogy ezt a fontossagot nem ugy kell
meghatarozni, hogy minden egyéb szempontot szem el6tt tartunk. Itt vessziik igazan nagy hasznat a hierarchikus szerkezetnek. A TenderExpert ismeri a relativ sulyozas
fogalmat. A szempontok beirasanal csak az adott szinten 1évo kozos gyljtdszempontban talalhatd szempontokat kell 6sszehasonlitani. A rendszer ugyanis ezek aranya alapjan
osztja el a sziiléelemre jutd abszolut sulyt. A kiir6 mindvégig relativ sulyokban gondolkodik, a rendszer azonban a legfelsé szinten 100 pontot oszt szét a relativ sulyok
aranyaban, és ez rekurzivan végig megtorténik.

Kétféle kizarast alkalmaz a rendszer, hogy az ingadozd vagy nagyon olcso palyazatok dolgat megnehezitve a megfelelé mindségi szintet garantalja. Az egyik a kozvetlen kizaras.
Tetszo6leges szempont kizard szempontta teheté azzal, hogy megadunk egy minimalisan teljesitendd szintet. Ha barmelyik ilyen kizaré szempontnal nem teljesiil a minimum, a
palyazat azonnal kiesett.

A masik egy sokkal finomabb kizarasi lehet6ség, és az altalanos szint emelésére hasznalhat6. Ez az ,,n-bol k7-kizaras. Bizonyos szempontokat 6sszegytjthetiink, és egy masodik
minimalis szintet irhatunk nekik eld. Majd megadjuk, hogy ebbdl az n darab szempontbdl hanynak kell feltétlentil teljesitenie ezt a masodik kiiszobszintet; ez a szam a k. ,,n-bol
k”-kizarasbol tobb is megadhato, kiilon névvel szerepelnek.

Nagy gondot fordit a TenderExpert a szakértok munkajara. Modszere, hogy a szakérték egyénileg toltik ki a szavazdlapokat, igy kollektiv bolcsesség alapjan all dssze a
végeredmény. Minél tobb szakértd szubjektiv véleményét vessziik figyelembe, annal objektivebb lesz a végeredmény.

Persze a szakért6k nem egyforman kompetensek minden kérdésben, ennek kezelésére akar szempontonként is beallithatdé a szavazderd. A kiirdé dolga meghatarozni, mely
kérdésekben kinek mennyire tamaszkodik a véleményére.

Az eredményszamitas alapja a szavazolap. A szavazodlapokon beérkezett valaszokat eldszor szakértonként pontszamma alakitjak a hasznossagi fliggvények alapjan. Ezutan az



igy kapott pontok szavazoerd szerint sulyozott atlaga lesz az egy szempontra adott pontszam az adott palyazatnal. A kovetkezd 1épésben a rendszer ellenérzi, nem tortént-e
kizaras valamelyik kizaré szempont vagy valamelyik ,,n-bol k”-feltétel alapjan. Ha igen, akkor az eredményszamitasnak itt vége szakad, s feljegyzik a palyazat neve mellé, mely
feltétel alapjan zartak ki.

Kiilon kérdés, kizarando-e a palyazat, ha a szakértok egyike kiiszob felettinek itélte meg a palyazatot az adott szempontnal. Ekkor ugyanis a sulyozott atlag a minimumszint f6lé
keriilhet. Ennek megoldasara a TenderExpertben be lehet allitani, a szavazok mekkora részének kell egy kizaré szempontot minimum alattinak mindsiteni.

Amennyiben nem zartak ki, a levélelemek eredményeit megszorozzak abszolut sulyukkal, és ezt Osszeadjak. Az igy 0sszealldo pontszam alapjan a palyazatok egyértelmiien
rangsorolhatok.

Bar a rendszer kevésbé formalizalt eljarasokat tartalmaz, az emberi tényezokre sokkal nagyobb figyelmet fordit, joval rugalmasabb és megfelelden finom szelekciot tesz
lehetové. Amennyiben a végleges szempontrendszer elkésziilt, a paramétereit mar nem kell valtoztatni. Ezt a szempontrendszert akar letétbe is helyezhetjiik egy kozjegyzonél, és
boritékbontas utan, azonos, papiron dokumentalt szakértdi megfigyelések alapjan csak egyféle sorrendet kaphatunk.

Szakértdi rendszer 1évén a TenderExpertben megkereshetd, mely szempontok vagy palyazatok esetén szornak a kelleténél jobban az eredmények. Ezek a vitatott szempontok,
palyazatok. Még érdekesebb lehet azonban a szakértok magatartasat dsszehasonlitani. Ha ugyanis valamely szakértd az egyik palyazatnal latvanyosan jobb vagy rosszabb
eredményeket itélt meg, mint tarsai, és ez az eltérés a tobbi palyazat értékelésekor nem fordult eld, nagy valosziniiséggel elfogultsagrol beszélhetiink. Ha pedig 6sszevissza
szornak a szakértd eredményei, akkor kétségbe vonhatjuk a kompetenciajat.

Jollehet id6vel a tudas alapu rendszerek még rugalmasabb dontési eljarast és finomabb elemzéseket tesznek majd lehetévé, ez varhatéan nem jelent kevesebb emberi jelenlétet,
legfeljebb rovidebb idot. A szereplok koziil talan a sofér tlinhet el, ha mar elég megbizhatéoan miikddnek az €16szoval iranyitott rendszerek. Arra azonban nem szamithatunk,
hogy elébb-utobb gépek hozzak meg egy nagy bonyolultsaghh beruhazasi folyamat dontéseit, arra pedig még kevésbé, hogy dontéseikért jogi értelemben is feleldsséget fognak
vallalni.

BENCZUR DAVID / david@benczur.hu
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Dontéstamogato eszkozok

Viszonylag nagy szakértelemmel a tablazatkezelok megfeleld fliggvényeibdl is Osszeallithatok kockazatelemzésre, pénziigyi helyzet analizisére alkalmas eszkozok. A
dontéstamogatas elnevezést olyan szoftverekre hasznaljak, amelyek adott jellegli dontések meghozatalahoz nyujtanak informaciot a felhasznalonak. E rendszerek képesek
bizonyos bemend adatok alapjan, rogzitett szabalyok szerint szamitasokat végezni és esetleg kovetkeztetéseket levonni. Altaliban egy-egy kisebb szakteriilettel foglalkoznak, és
arrdl elég nagy tudasbazissal rendelkeznek. Beruhazasi teriileten kiilondsen érdemes igénybe venni.

Néhany példa (a teljesség igénye nélkiil):

* Tenderezés és tenderkiértékelés: KRITKIPA, KIPASQ, TenderExpert;

* Hitelelbiralas: CreditExpert;

* Halozatokat feliigyelé operatorok dontései: ExperNet;

 Kémiai, biologiai, orvosi elérejelzések: MetabolExpert;

» Kockazatelemzés: CASPAR, RISK 98;

» Gazdasagossagi szamitasok: MS Excel, Artemis, Cost View, Innofinance;
« Ertékelemzés: Project Expert;

* Stratégiai tervek elemzése (a beruhazas sziikségességének indoklasa): Project Expert.
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igy irtok ki

Az ajanlattételi felhivasok, akar allamigazgatasi intézmény, akar a versenyszféra egy-egy szerepldje a kiiro, altalaban ugyanazt a célt szolgaljak: megtalalni a legmegfelelobb
szallitot. A tenderek tovabbi kozos ismertetdjele, hogy egyértelmiien kettészelik a palyazok csoportjat — nyertesekre és vesztesekre. Minden dicséret és panasz tehat, amely a
hazai tenderezési szokasokat illeti, ohatatlanul tiikrozi azt is, hogy az illetd palyazo legutobb milyen sikerrel vett részt a versenyben.

A szdbeszéd szerint valoban 1éteznek olyan tenderek, amelyek nyerteseit mar a kiiraskor sejteni lehet, és amelyek esetében még a kiiras eldtt kidolgoztak, miként valik biztos
befutova a preferalt szallitd. Az ilyen beszerzéseket senki sem tekinti igazi beszerzéseknek. Minthogy azonban mindkét véglet folbukkan az igazi felhivasok kozott is, nem
allithato egyértelmiien, hogy a tenderek rosszak lettek vagy jok. Léteznek profi tenderek, ahol kell6 szakértelemmel fogalmaznak, kelld id6t hagynak a kérdésekre, a
gondolkodasra, és vannak olyanok, amelyeket karacsony el6tt 6t nappal irnak ki, januar 10-ére meghirdetett benyujtasi hataridovel. Ez utobbiakrdl nem beszéliink.

Fejloddképes orszag

Sokat valtozott az elmult tiz év alatt a tenderek mindsége, mddszertana. Egyre tobb szakszeriien megfogalmazott kiiras sziiletik, s ritkabban bukkan f6l a nagyon réviden és
feliiletesen bemutatott feladat megoldasat keres6 palyazat. Nagy Zsolt (Unitis Rendszerhaz) hozzateszi: véleménye szerint a tenderkiirds egyik lényeges eleme az, mennyire
preciz az elvarasok ismertetése. Jotékony hatast gyakorol a palyazati felhivasok mindségére, ha szakértket biznak meg az el6készitéssel. S bar a szakértok bevonasaval készitett
kiirasok egyre jobban hasonlitanak egymasra, igy nemcsak a miiszaki igények meghatarozasa valt pontosabba az elmult tiz év alatt, hanem — a kiegészitd feltételek
megjelenésével — a palyazok élete is nehezebb lett. Nagyobb vallalatokra egyre inkabb jellemzo az alapos tender-elokészités — erdsiti meg Bernath Lajos (ICL). J6 példaként a
Mol esetét emliti, amely mar nemzetkdzi, regionalis tarsasagként cselekszik, sok esetben pedig dsszevonja az egyes orszagokban adodo feladatait, és komplex modon kozeliti
meg a megoldast.

Ferenczy Imre (Humansoft) tapasztalatai szerint — szemben a korabbi gyakorlattal, amikor kiilon-kiilon folytattak le palyazati eljarasokat szoftver- és hardverelemek
beszerzésére — az lizleti szféraban ma a kulcsrakész megoldasok szallitoit keresik. K&vethetonek és rendjén valonak itéli a tenderezési gyakorlatot llosvai Péter (EDS Hungary),
aki szerint ki lehet mondani, hogy az orszag ilyen szempontbol tanuldszervezet: a kiirasok egyre jobbak, a kiir6 cégek pedig mindjobban felkésziiltek erre a fajta piacra. Sajnos
mindez csak a komoly szandéku tenderekre érvényes. Gelléri Péter (BMGE) szerint is erds tanulasi folyamat kdzepén vagyunk, ami egyrészt elismerést jelent a megtett utat
illetéen, masrészt jelzi, hogy messze vagyunk a kelld szinvonaltol. Szakmailag, dontéstechnikailag és kereskedelmileg egyarant atgondoltabb kiirasok és palyazatok jelentenék a
megfeleld szinvonalat.




Allamigazgatas kontra versenyszféra

Az allami tendereknél, a szabalyozas miatt a biirokratikus elemek meglehetdsen erdsek, Nagy Zsolt viszont ugyanezt igaznak latja a Phare program keretében kiirt tenderekre is,
ahol szintén nagyon kemény szabalyokat lehet latni. Kozbeszerzési tenderek esetében jobbara teljesen folosleges papirhegyek sziiletnek, mikozben a vallalatok a legkiilonboz6bb
hivatalokat kénytelenek felkeresni igazolasok beszerzése végett. Ha megbizasbol, a kormanyzati intézmények szamara készitlink tenderfelhivast, a kozbeszerzési eljarasokat kell
figyelembe venniink. Kornai Gabor (AAM) véleménye szerint ez valdban bonyolitja az életet, kiilondsen akkor, ha nem homogén joszagok beszerzésérdl van szo. Tapasztalata
az, hogy a kozbeszerzési torvény eljarasai nem igazan alkalmasak rugalmas specifikacio, esetleg nem arucikk jellegli cikkek beszerzésére. Minél magasabb a tender targyat
képezd szolgaltatas humanerdforras-tartalma, annal inkabb sziikség lenne probahazassag jellegli pilotprojektre, amelyek megeldzhetnék a beszerzést. A maganszféra eljarasai
ebbdl a szempontbol nyitottabbak.

Rendkiviil vegyes képet mutat a kormanyzati palyazatok szakmai elkészitettsége — allapitja meg Bernath Lajos. Nagyon sokszor tapasztalni azt, hogy bizonyos id6korlatok
miatt nem elég pontos a kiiras, éppen ezért azok tudnak jo ajanlatot tenni, akik ismerik a beruhdzas el6torténetét, esetleg részesei voltak az elézményeknek. Ezzel egyiitt minden
nagyobb rendszerintegrator vagy megoldasszallité az allamigazgatas felé fordul, hiszen ez a szféra a legnagyobb megrendel6 a magyar informatikai piacon.

Az allamigazgatasban a kozbeszerzési gyakorlat ranyomja a bélyegét a tenderekre is — vonja le kovetkeztetéseit Ferenczy Imre. Erdekes jelenség alakult ki, amidta az allami
felhivasok is megjelentek a piacon: jo néhany szallité azon faradozik, hogy mar a tenderkiirasnal jelen lehessen — a lobbi tehat a tenderkiirasnal indul. Van ennek jo oldala is,
hiszen a kiir6 id6t és energiat takarithat meg, mikdzben a kiirashoz szakmai segitséget ny(jté vallalat jobb esélyekkel indulhat a palyazaton.

Am a pélyaztatok és a versenytarsak életét mas is megkonnyitheti. A kozbeszerzési minSsités nem sérti a szabad verseny szellemét, sok esetben viszont konnyebb és egyben
gyorsabb is a palyazat lebonyolitasanak titeme — véli Kallay Kristof (Sun Microsystems Magyarorszag). A szolgaltatasok, szerverek, gépek mindsitve lettek, igy elkeriilheto a
szerzOdéskotést megel6z6 adminisztracio jelentds része. A verseny lehetésége azonban megmarad, hiszen a konkurencia is rendelkezik hasonld mindsitéssel, igy nem kényszeritik
folosleges munkara a palyazokat. Nem sok értelme volt annak, hogy kiilonb6z6 kormanyzati szervekhez, akar ugyanabban a honapban, ugyanazokat az APEH- és egyéb
igazolasokat benyujtsuk. A minGsités jovoltabol ennek a kotelességnek elég egy évben egyszer eleget tenni, ezt kovetden pedig nem vacakolunk ilyenekkel. Arverseny most is
van, tehat nem szenved hatranyt egyetlen palyaztatd sem, amennyiben tényleg versenyezteti a beszallitokat.

A versenyszféraban kiirt tendereket egyértelmilen megkiilonbozteti az allamigazgatasi intézmények palyazati felhivasaitol a kozbeszerzési eljaras torvényi kerete. Mdacz Akos



(Axelero) megitélése szerint mas kiillonbség viszont nem Iétezik — ugyanolyan kékemény feltételeket tamaszt a kormanyzat vagy az allamigazgatas, mint a versenyszféra.
Tenderrdl, valamint versenyzokrol beszéliink, ahol az adott id6- és koltségkeretekhez mérten a legjobb palyazo tavozhat nyertesként.

Nyulak voltunk...

A kritikék ellenére taldlkozhatunk olyan célzott tenderrel, amely szinte kizarja a verseny lehetéségét, de ez nem feltétleniil szandékos — véli Macz Akos —, elképzelhetd ugyanis,
hogy valoban Iétezik olyan technologia vagy know-how, amely egyediilallo, vagy valoban egyetlen cég foglalkozik vele. Egyaltalan nem kdzombos az, hogy termék, szolgaltatas
vagy éppen vezetOi tanacsadas ,,beszerzése” a tét. A tanacsadas példaul személyiségfliiggd szakma — hangsulyozza Kornai Gabor, igy a valasztast a bizalom, a barati referenciak
¢s a személyes tapasztalatok is befolyasoljak, és ez garantalja, hogy az iligyfél szamara a legjobb lesz a gy6ztes. Ugyanakkor eléfordulhat, hogy formai beszerzési eljarasnak
esiink aldozatul, amelynél minddssze a bizalmi tanacsadoé dijait kivanjak lenyomni, de valdjaban mast venni nem akarnak.

Kallay Kristof szerint annyi elénye van a kozszféranak, hogy a mindsitett szallitok koziil tenderkiiras nélkiil kezdeményezhet beszerzési targyalasokat egy intézmény, elkeriilve
igy a nyulak futtatasat. A versenyszféraban is volt ra példa, hogy nyulként szerepeltiink, és eleve tudott dolog volt, hogy nem veliink kivannak szerzédést kotni, de igy
csOkkenteni lehetett a korabban kivalasztott szallito arait.

Talalkoztunk olyan felhivassal, amely nyomtatok beszerzéséhez kért ajanlatot — emlékezik Ferenczy Imre. A magyar agy szamara valami okan a tis nyomtatot az Epson, a
lézernyomtatot pedig a HP elnevezés illeti, és kdzbeszerzési szabalyok ide vagy oda, a palyazati felhivas épp ezekre a berendezésekre kért ajanlatot. Hacsak nem a homogenitas
megOrzését célozta, egészen biztos, hogy tévedés volt.

GYORFI ARON / gyorfi@byte.hu
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Januar 23-an hatalyba lépett az elektronikus kereskedelmet szabalyozé6 torvény, amelynek vazlatos ismertetésében Suba Ferenc, a torvény el6készitéséért
felelés IKB Jogszabaly-el6készité foosztalyanak vezetdje volt segitségiinkre.

Nagy varakozas eldzte meg az elektronikus kereskedelem, illetve az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok szabalyozasa révén gazdasagi szempontbol kulcsszerer
szolgaltatasokrol.

A torvény targyi hatalya a szolgaltatasokra, személyi hatalya a szolgaltatast igénybe vevokre terjed ki. Targyi hatalya ala tartoznak az tizletszer(iséggel jellemezhet elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, illetve az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok. A torvény teriileti hatalyat tekintve két kategoriat alkalmaz: az egyik a hataselven
alapul, a masik a szarmazasi orszag elvét alkalmazza. Az eurdpai iranyelv, amelyet e torvény feladata atiiltetni a magyar joggyakorlatba, a szarmazasi orszag elvét vallja, azaz a
szolgaltatast azon orszag joggyakorlata szerint kell elbiralni, amely orszagbol a szolgaltatast nyujtjak. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl és az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasokrol késziilt magyar térvénybe azonban beiktattak egy hataselvnek nevezett rendelkezést is, amely azt mondja ki, hogy a torvény kiterjed
a Magyarorszagra iranyul6 szolgaltatasokra is.

Uniés csatlakozasat kovetéen az Europai Unid orszagai is a szarmazasi orszag elve ala fognak tartozni, addig azonban a 2001. évi CVIIL. torvény értelmében az
EU-orszagokbél hozzank érkezé szolgaltatasokat is a magyar torvények szerint kell elbiralni. Am mindez egyelére nem vonatkozik a vam- és afavonzatokra, ugyanis az azokkal
kapcsolatos szabalyok kidolgozasa — a Pénziigyminisztériummal és a Vam- és Pénziligy6rséggel kozosen — még javaban folyik.

A hataselv értelmében akkor lehet betiltani kiilfoldi vallalkozas altal nyujtott szolgaltatast (gondoljunk példaul onkényuralmi jelképeknek egyébként is a biintetd torvénykonyvbe
itk6z0 hasznalatara, kozreadasara), ha a koriilményekbdl megallapithato, hogy az egyértelmiien Magyarorszagra irdnyul. Ilyen koriilmény lehet, ha a szolgaltatas magyar
nyelvii, az arat forintban hatarozzak meg stb.



Suba Ferenc szerint a torvényt internetes jogi kodexnek, Lex Interneticanak is nevezhetnénk. Meghatarozza ugyanis az alapvetd szabalyokat, példaul azt, hogy az
internetszolgaltatonak milyen alapvetd adatokat kell kdzolnie magardl, meghatarozza a tevékenységére vonatkozd fogyasztovédelmi rendelkezések kozzétételének modjat, az
tigyfélszolgalat mikodtetésének alapjait vagy azt, hogy milyen szabalyok szerint kell felelnie az olyan jogsértésekért, amelyeket az 6 szolgaltatasanak felhasznalasaval kovettek
el. Ezek az altalanos rendelkezések az internet egészét érintik.

Mindezekben ugyancsak az Eurdpai Unio6 iranyelvét, Az informacios tarsadalom alapvetd szabalyairol, kiilondsen az elektronikus kereskedelemrdl szolo, 2001/31/EK iranyelvét
koveti a magyar torvény, amelynek teljes cime szintén elarulja internetes kodex jellegét.

Ellentétben a sajtoban megjelent talalgatasokkal, amelyek szerint a térvény csak a fizetds szolgaltatasokra vonatkozna, a jogalkotok az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasokat szélesebb korre terjesztik ki, beleértve az ellentételezés nélkiil nyujtott szolgaltatasokat is. Kiveszik viszont az utobbi kategoriabol azon szolgaltatasokat,
amelyek akar a szolgaltatd, akar az igénybevevo részérdl a véleményszabadsag gyakorlasat valositjak meg. Mit jelent ez? Az online csevegdforumokon kifejtett vélemény nem
tartozik a torvény hatalya ala, viszont amennyiben a szolgaltato tarolohelyet biztosit a véleménynyilvanitasra, az mar igen, hiszen az mar nem a véleménynyilvanitas gyakorlasa,
hanem annak elésegitése.

A torvény mindenekeltt adatszolgaltatasi kotelezettséget ir el6 az elektronikus kereskedelem és az internetes tartalomszolgaltatas hazai szerepldi szamara; e kotelezettségiiknek
a torvény hatalyba Iépésekor, azaz januar 23-at kovetd 90 napon beliil eleget kell tenniiik. Ezek kozé tartozik a cég neve, addészama, kamarai tagsaga, fogyasztovédelmi
eldirasokkal 0sszefiiggd informaciok stb., am ezek koziil jo néhanyat csak akkor kell kozzétenniiik az interneten, ha azok relevans, a szolgaltatassal kapcsolatos adatok.

Onmagaban nem engedélykoteles, ha valaki az interneten, elektronikus tton miikddtet szolgaltatdst, amennyiben az egyébként sem engedélykoteles. Példaul a konyv- és
lapkiadasra engedéllyel rendelkez6 vallalkozasoknak nem kell kiilon engedélyt kérniiik az online publikalasra. Mondhatni: ami offline szabad, az szabad online is.

A foosztalyvezetd szerint azonban a kozigazgatasban még javaban folyik a részletszabalyok megalkotasa, amelyek — példaul a gyogyszertarak, jovedéki termékek (alkohol,
dohanyaru) stb. esetében — masként rendelkezhetnek a késébbiekben, mint amire a torvény jelenleg lehetdséget ad. Ez iranyba mutatnak a szakmai szervezetek eréfeszitései is,
amely szervezetek tiltjak, hogy tagjaik (példaul orvosok, ligyvédek) a vilaghalon reklam- és szakmai etikaba {itk6z6 modon reklamozzak magukat. Az interneten nyujtott
informacidszolgaltatast, tanacsadast az unios gyakorlat szerint a kamarak sem ellenzik, viszont példaul Németorszagban nem engedélyezik az interneten nyujtott gyogyaszati
tanacsokat. Magyarorszagon az Egészségligyi Minisztérium, az Orvoskamara, a Gyogyszerészkamara illetékességébe fog tartozni az interneten nyujtott egészségiigyi



felvilagositas, tanacsadas szabalyozasa. A torvény igazan csak a pénziigyi jogszabalyok megvaltoztatasa utan jarulhat hozza a hazai B2B és B2C kereskedelem fellendiiléséhez.
(Németorszagban a teleszolgaltatasoknak mindsitett szolgaltatasokat mentesitették az afa alol.)

Az e-kereskedelem fellenditését célzo kedvezmények kidolgozasa jelenleg is folyik, ekozben az Gnszabalyozas soran kialakult ajanlasokat, etikai kodexeket jogi és szakmai
szempontbol véleményezni és mindsiteni kell, és meg kell oldani az elektronikus kereskedelem soran keletkezett adatok védelmét is. Végiil egy sor részletszabaly fog rendelkezni
példaul az informatikai biztonsag, a digitalis archivalas kérdésérol.

Konkrét szabalyok is sziilettek mar. A Pénziigyminisztérium januar 1-jei hatallyal modositotta a szamviteli torvényt, s ennek értelmében rendelkezik az elektronikus Gton
kiallitott és mindsitett elektronikus aldirassal (lasd infoBYTE, 2002. januar, 26. oldal) ellatott szamlak megdrzési hataridejérél. Ugyancsak 2002. januar 1-jétél az APEH
kotelezévé tette a kiemelt adozok szamara az elektronikus tton torténd adobevallast.

Az informatikai biztonsag vonatkozasaban az IKB a Common Criteria elnevezésii nemzetkozi alapkovetelmény-rendszert szeretné bevezetni Magyarorszagon. E szabalyrendszer
meghonositasa mellett szol, hogy az Eurépai Unién kiviil az Egyesiilt Allamok is ezt alkalmazza.

A szolgaltato és ligyfél kozotti (B2C) kereskedelmet illetden a torvény értelmében a szolgaltatd a szerz6déskotés soran csupan ajanlattételi felhivast tesz kozz¢€ azzal, ha az
interneten valamely terméket vagy szolgaltatast x Osszegért felkinal, amire a jelentkezd igénybevevd vételi ajanlatot tehet. Ezt a szolgaltatonak 48 oran beliil vissza kell
igazolnia, a szerz6déshez vezet6 ajanlati kotottség csak ezt kdvetden all be. A szolgaltatoknak tehat fel kell késziilnitik e 48 oras hatar betartasara.

Nem kevésbé 1ényeges a felelosségi rendszer kérdéskore. A torvény kimondja, hogy a szolgaltatd — a polgari jog altalanos szabalyai szerint — felel a szolgaltatasai altal vagy
azok felhasznalasaval elkovetett jogsértésekért és karokért; azaz egy sorban felel azokkal a (nemritkan anonim) személyekkel, akik az 6 szolgaltatasanak felhasznalasaval
jogsértést kovetnek el. Ezzel a torvény arra 0sztokéli a szolgaltatokat, hogy mitkodjenek egyiitt a jogsértés megeldzésében és megsziintetésében. Ugyanakkor szamos mentességi
szabalyt is felallit: amennyiben a szolgaltatok betartanak bizonyos eljarasi szabalyokat, mentesiilnek a szigoru feleldsség alol. Ezek meghatarozasakor a torvény figyelemmel van
arra, milyen mértékben teszi lehetdvé a jogsértést az adott szolgaltatas, illetve mennyire miikodik kdzre a szolgaltatd a jogsértés megeldzésében; ilyen szempontbol kiilonbséget
tesz hozzaférés-szolgaltatok, tarolohelyet biztositd szolgaltatok, keresdszolgaltatok és gyorsitotarolot kinald szolgaltatok kozott — hiszen ezek egy része tényleges hozzaférést,
taroloteriiletet biztosit esetlegesen jogsértd anyagokhoz, masok csupan ezek megtalalasdhoz nytjtanak adatatviteli kapcsolatot vagy keresGszolgaltatast.

Szerz6i jog sérelme esetén a torvény kozvetlen, azaz birosagon kiviili jogérvényesitési lehetéséget ad. Mostantdl tehat a szellemi termékek szerzéi jogainak védelmében a sértett
kozvetlentil is felléphet a jogsértdvel szemben a szolgaltaton keresztiil. Joga van példaul felszélitani a szolgaltatot arra, hogy a harmadik fél altal jogsérté modon kozzétett
szellemi terméket (példaul egy jogtalanul hasznalt videoklipet) tavolitsa el a honlaprél. A szolgaltatd koteles az értesitést megjelentetni a honlapon, egyben jeleznie kell a
harmadik fél felé a panasz tényét, akinek viszont lehet6sége van kifogast tenni, mialtal azonban nyilvanossagra keriil a neve. A kifogast a szolgaltaté kozvetleniil megkiildi a
sértettnek, aki igy kozvetlen kapcsolatot 1étesithet a jogsértovel. Ez a szolgaltatoi kozremiikodés a feltétele annak, hogy a szolgaltatd mentesiiljon a feleldsség alol a szerzoi
jogsértések esetén.

Rendelkezik a torvény a kéretlen reklamlevelekrdl, spamekrol is. Szakmai és parlamenti vitak utan a tdrvényben az opt-in valtozat fogalmazodott meg, azaz ezentl reklamot
kiildeni csak kérésre lehet. E téren tehat a magyar jogszabaly az Eurdpai Unio iranyelveiben lefektetett két lehetdség kozil a ,,szigortibbat” valasztotta. Az Eurdpai Bizottsag
ugyanis eredetileg az opt-out valtozatot nyujtotta be az Eurdpai Parlamentnek, amely viszont az opt-in mellett foglalt allast, s ezt véleményezésre visszakiildte a bizottsagnak
(lasd cikkiinket az 51. oldalon). Azt egyelére nem lehet tudni, az Eurdpai Parlament végiil ajanlasként vagy kotelez6 érvény(i szabalyozasként fogja kdzosségi anyagga tenni az
egyik valtozatot.

Hasonl6 folyamat zajlott le a torvény-elkészitésben nalunk is: az IKB az opt-out valtozatot terjesztette eld, a szakmai szervezetek — a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiilete
¢s a Magyar Reklamszovetség — azonban a Magyar Reklametikai Kddexben szereplé opt-in megoldas mellett tette le a garast, igy a magyar szakmai allaspont



gy6zedelmeskedett az opt-in valtozat torvénybe iktatasakor.

Kiemelt szolgaltatok szamara a torvény eldirja, hogy kotelesek elektronikus ligyfélszolgalatot, ennek tartalék rendszereként pedig telefonost miikddtetni. ,,A késobbiekben tételes
jogszabalyok fogjak meghatarozni, mit értiink tigyfélszolgalaton, és annak hogyan, milyen {izletszabalyzat szerint kell miikodnie” — tette hozza Suba Ferenc. A koételezettség
azonban egyelOre csak azokra a koziizemi és egyéb szolgaltatokra — példaul pénzintézetekre, biztositotarsasagokra — vonatkozik, amelyek mar jelenleg is nytjtanak elektronikus
(igy e-banki stb.) szolgaltatast.

A kodex betartatasa felett — szankcios joggal — a Hirkozlési Feliigyelet 6rkodik; a torvény eléirasait megszego szolgaltatok 500 000 forintig biintethetok. Ezt a szankcidrendszert
egésziti ki az egyébként is igényelhetd polgari jogi kartérités. Az internetes tartalmak szabalyozasaval kapcsolatban viszont még nem sziiletett dontés; az ORTT neve tobbszor
felmertilt ugyan ezzel dsszefliggésben, s az ezzel kapcsolatos koncepciok egyikét valoban az ORTT-nél készitik — foglalta 6ssze a f6osztalyvezeto.

Az internetes tartalmak monitorozasaval foglalkozo, az ORFK-n mi{ikddé internetrenddrség kivételével hatosagi feliigyelet nem miikodik, &m Suba Ferenc szerint a jovében meg
fog ndni a hatésagokkal kapcsolatot tartd, onkéntes alapon szervez6do ,,watchdog” jellegii szervezetek szerepe. Nyugati tapasztalatok szerint ilyen tartalomsziird funkciot latnak
el az egyetemkdzi halozatok feliigyeletét végzo rendszergazdak, de hasonlo céllal egyetemek, egyhazak is 1étrehoznak nonprofit monitoring szervezeteket.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
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Startpisztoly és csengettyii

Vilagszerte nagyokat dorrent a startpisztoly a liberalizalt tavkozlési verseny kezdetén. Nalunk Iényegesen halkabban szélt, és kozvetleniil utana a karacsonyi
csengettyliszo terelte figyelmiinket az linnepekre.

Immar semmi kétség: a tavkozlési szolgaltatok versenye leghamarabb februarban, vagy inkabb az elsé negyedév-fél év folyaman kezdddik. Valoszintileg akkor sem 16kd6s6do
vad hajra kovetkezik, de valljuk be: a show helyett inkabb eredményekre szamitunk.

Nem varhatunk csodakra. Bar szivesen elfelejtenénk, de tény, hogy a kilencvenes évek elején a foldrész egyik legrosszabb hirkdzlési infrastrukturajaval rendelkeztiink, s a
tavkozlés csak a koncesszios rendszer hatasara valt a gazdasag hlizoagazatava. Ekdzben igen jo poziciokat épitett ki a Matav. Tobb 1épéssel mogotte halad a Vivendi, s csak
joval utanuk kovetkeznek a kisebb helyi vezetékes szolgaltatok. A Matav monopdliuma megsziint december 23-an, s még idén elkezdédhet a verseny mas szolgaltatok



korzeteiben is. Kérdés viszont, mi a tét. A nemzetkozi és a helykozi hivasok piacan van miért versenyezni. A helyi lakossagi szolgaltatasokért viszont nyilvan csak akkor
érdeklédnek a hazai piac szerepldi, ha mar nem lesznek vonzobb célok.

A vezetékes tavkozlés talfutott fejlodésének cstcspontjan, mire a liberalizaciora sor keriilt. Apad az el6fizetok szama, s csak a forgalom ndvekedésének esélye késztetheti
jelentésebb befektetésekre, versengésre a hazai piacon 1évo, illetve belépni szandékozd szolgaltatokat. Mig néhany éve arrdl almodtunk, hogy egy-egy lakasban a
kabelkommunikacios szolgaltaté és az aramszolgaltatd versenyez a telefonos tarsasaggal hang- és adatkommunikacios igényeinkért, most azt kell tapasztalnunk, hogy
megroppant az infokommunikacié nemzetkozi piaca, nem tolonganak a befektetdk, és jo, ha folytatddnak a korabbi beruhazasi, fejlesztési trendek. Ezzel egyiitt remélhet6en
sikeriilt végre megteremteni egy szabadabb, intenzivebb verseny jogi feltételeit, s a piac pangasa miltan egyszer csak azt vehetjiik észre, hogy valadi, €les verseny zajlik értiink,
fogyasztokért. Addig pedig kideriilhet, mit kell kiigazitani a viharok kozt sziiletett (1j hazai szabalyozasban — foglalta dssze a kialakult helyzetet a mult év végén Stumpf Istvan, a
Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter.

Mint év végi tajékoztatdjabol kitlinik, az IKB erdsen bizik a piac élénkiilésében. Mérsékelten infrastruktura alapu versenyre szamit, amelyben jabb beruhazok is részt vesznek,
s a majdani nagyobb tortabol tobb jut a piac régi és 1 szerepldinek; a kiegyensulyozott, tisztességes verseny eredményeként tobb, jobb, olcsobb szolgaltatasokhoz jutunk. A
kormanyzat igényt tart arra, hogy tajékoztassak a hianyossagokrol, a problémakrol, a szabalyozas kiigazitasra szoruld részleteirdl. Nem akarnak 1épten-nyomon beavatkozni a
folyamatokba, sziikség esetén azonban korrigaljak a nem jol funkcionalo részleteket. Dessewffy Anna, a MEH IKB f6csoportféndke az 0j jogszabalyok készitésének finisérol
tajékoztatta a jelenlévoket, egy kérdésre reagalva pedig elmondta: sok 0j rendelet késziilt, de nem t6bb, mint amennyi az egységes hirkdzlési torvényt megel6z6 harom torvény
kiegészitéseként érvényben volt korabban. Frischmann Gdbor, a HIF elnoke pedig kijelentette, hogy az atalakitott, karcstibb hatosag a piacra 1épéstél annak elhagyasaig segiti a
fogyasztdkat szolgald egészséges versenyt.

December 23-4n a HIF latvanyos gesztussal demonstralta, hogy minden napot kihasznal a verseny elémozditasara. A Matav-monopdlium lejartat kovetden, aranyvasarnapon
kinyitotta budapesti irodajat, hogy a szolgaltatok idoben regisztralhassak részvételi szandékukat, majd a tdrvényben eldirt harminc nap multan egyszerre allhassanak a
startvonalhoz. A Vivendi a hatosagon tultéve igyekezett bizonyitani versenykészségét. Munkatarsai a hoeséssel dacolva mar éjfélkor megnyitottak volna a sort a kapu elott, de a
kétoras rendkiviili nyitva tartast alatt, sot késébb sem sok versenytarssal talalkoztak.

Januar 23-at kdvetden deriil ki igazan, ki hol, miben, kivel, milyen aron akar versenyezni, tovabba ki kivel kotott, illetve kot szerzodést az elofizetéi hurok megosztasara; milyen
szerzOdések sziiletnek az eldfizetdi, illetve tavolsagi szolgaltatok kozott. Ezt kovetden mérlegelhetjiik, hiiek maradunk-e régi szolgaltatonkhoz vagy massal kotiink-e szerzédést,
helyi szolgaltatonk kozremiikddésével intézziik-e tavolsagi hivasainkat, s minden tavolsagi hivas esetén ugyanannak a szolgaltatonak a kodjat iitjiik-e be a késziilékbe, vagy mast
¢€s mast valasztunk a valtozo ajanlatoktdl fliggéen.



Frischmann Gabor HiF-elndk szerint a fogyasztd akkor tapasztalhatna igazan a verseny aldasos hatasait, ha legaldbb négy azonos stlycsoportban 16vé vetélytars vetélkedne
érte. A mai magyar piacon is varhatdéak azonban kisebb-nagyobb valtozasok. Mindenekel6tt az atlagosnal nagyobb nyereségtartalmi nemzetkozi és a belfoldi tavolsagi
hivasokért indul meg a kiizdelem. Itt akar kétjegyli arcsokkenés is bekovetkezhet idén, és évekig folytatodhat ez a tendencia. A kiilfoldi kapcsolatokkal rendelkezd
vallalkozasokon kiviil a kisebb telepiiléseken lako, sok tavolsagi beszélgetést folytatd maganemberek is hasznat lathatjdk ennek. Néhany éven belil a Budapesten és mas
nagyvarosokban ¢16, alapvetden helyi beszélgetéseket folytatd, de gyakran telefonald eldfizetdkért is megindul a versengés. A keveset telefonald kisfogyasztok viszont nem a
versenytdl, hanem a szolgaltatok altal finanszirozott egyetemes szolgaltatas kedvezményeit6l varhatjak a baratsagosabb artt kommunikacio lehetdségeit.

VARGA MIKLOS / vargam@axelero.hu
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Harc a masodpercekért

Januar kozepén Frischmann Gabor, a Hirkozlési Feliigyelet és a Hirkozlési Dontobizottsag elndke ismertette, mi tortént december 23., az els6 alternativ
szolgaltatasi bejelentések atvétele 6ta.

Némi eltérés mutatkozik a decemberi sajtojelentések és a HiF-elnok tudomasa szerint eddig benyujtott szolgaltatasbejelentések gazdainak névsorat illetden, és biztosat arrdl,
hogy egy cég belefog-e valamibe az interurban, illetve a nemzetkdzi tavhivasban, csak akkor lehet majd tudni, ha meg is hirdeti — foglalhat6 6ssze a HIF januari liberalizacios
szamvetése. Ami viszont mar biztos, az néhany elohivo szam, a hozzajuk tartozo telefontarsasaggal egyiitt:

Az események felgyorsulasa miatt (lasd Startpisztoly és csengettyii cimii cikkiinket a 40. oldalon vagy Sik Zoltannal késziilt interjunkat lapunk el6z6 szamaban, Egységugras és
tanuldidoszak cimmel) ideje megtanulnunk, mit jelent a gyakorlatban a tavhivas liberalizalasa. Azt, hogy aki telefonal, a nemzetkozi vagy interurban hivas lebonyolitasara tobb
vallalkozé koziil kérheti fel a neki legjobban tetszét. A valasztas lehet allando: példaul egy szegedi Vivendi-elofizetd kérheti, hogy ha 00-t tarcsaz, akkor ne a Vivendi
nemzetkozi vonala jelentkezzen, hanem a Matavé, ha 06-ot, akkor ne a Vivendi helykozi vonalat kapja, hanem, mondjuk, a PanTelét. De lehet valtozo is, erre jo az el6hivo szam.
Minden marad a régiben, de ha vidékre akar valaki telefonalni, és nem 06-ot, hanem 158806-ot tarcsaz, a PanTel helykdzi vonalat kapja, ha 155306-ot, a Vivendiét.
Elévalasztas tehat mar van, és akinek van, és januar 23-ig bejelentette, hogy szolgaltat, az erre timaszkodva januar 22-én mar indulhatott is. Feltéve hogy a bejelentésével
kapcsolatban a hatdsagnak nem voltak kifogasai, és feltéve hogy van szerzddése a helyi szolgaltatoval arra, hogy a neki sz6l6 hivasokat tovabbitjak.

Az 1j telefontarsasagok csak az eléfizetOkkel kozvetlen kapcsolatban allo helyi koncesszios tarsasagokon — a Matavon, az Emitelen, a Vivendin, a HTTC-n és a Monortelen —
keresztiil 1éphetnek kapcsolatba az el6fizetével (a tobbi ugynevezett LTO mar beolvadt a Matavba vagy a Vivendibe). Vagyis meg kell allapodniuk veliik a gazdasagi és
technikai feltételekr6l. A megallapodas Osszekapcsolasi szerz6désben Olt testet. A szerzédés tartalma szerint arrdl szol, hogy a két cég dsszekapcsolja halozatait, és elszamoljak
egymas kozott a hivasok inditasanak, érkeztetésének koltségeit. Az ujak szamara a legnagyobb falat és a legnagyobb fal is a budapesti primer korzetet és az agglomeraciot ellato
Matav — vele az eléfizetonek elGvalasztasra, illetve masik szolgaltatoval vald szerzodésre lehetdséget ado érvényes Osszekapcsolasi szerzodése csak a Vivendinek van. Ezért
¢ledhet fel elséként a Matav 151506 és 151500 szama mellett a V-fonnak kiosztott 155306 és 155300.
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Elvileg, a torvény értelmében, szolgaltatni dsszekapcsolasi szerzédés nélkiil is lehet, de nem érdemes. Legalabbis a PanTel szakértdjétol, Baranyné Siile Gabrielldatol kapott
tajékoztatas szerint 6k a 1588-as el6hivo szamon szolgaltatni csak megkotott dsszekapcesolasi szerzédés birtokaban szandékoznak.

Mas a helyzet a néhany éve Magyarorszagon is megjelent, &m a koncesszios jogok miatt rovid Gton tavozasra kényszeriilt visszahivo (callback) szolgaltatok esetében: mostantol
az 6 mikodésiik is legalis lehet. Ha példaul Stockholmba akar valaki callbackkel telefonalni, eldszor egy helyi szamon megadja a svéd szamot, majd leteszi a telefont és var.
Néhany pillanat mtlva visszahivjak, és mar beszélhet is. A megoldas: van egy telefonkozpont Stockholmban (helyi hivas) és van egy Budapesten (helyi hivas), és van koztiik egy
bérelt adatatviteli vonal (atalanydijas). Ha igy olcsobban lehet kihozni a hivast, mint amennyit a Matav kérne érte, akkor lesznek, akik igénybe veszik, am most, hogy feltehetéen
a Matav is engedni fog, majd kalkulalni kell.

Mindazonaltal valészinii, hogy a kozeljovoben a hagyomanyos vezetékes tavhivasi piacon a két legerdsebb versenyzé (Budapesten biztosan) a Matav és a Vivendi lesz, de az
lizleti szféraban szamolni kell a versenytarsak (PanTel, BT stb.) megjelenésével is. A torvény ugyan el6irja az 0sszekapcsolasi szerzodési kotelezettséget a jelentds piaci erdvel
bird szolgaltatdo szamara barkivel, aki erre igényt tart, ennek azonban elbfeltétele a feliigyelet altal elfogadott referenciaszerzodés. Amennyiben a januar 22-ig beadott
szerzOdésben a hatdsag — a rendelkezésére allo harmincnapos gondolkodasi id6 alatt — talal kifogasolhatod pontot, Gjabb harminc napig lehet javitgatni, majd ismét a hatosag
kovetkezik. Ezutan viszont mar a hatosag gy fogalmazza meg a referenciaszerzodést a vitatott helyeken, ahogy 6 latja jonak. Ekkor fordulhat a Matav a birésaghoz,
kifogasolva az els6foku hatarozatot.

Meglehet, hamarabb érzékelhetok lesznek tehat a tavkozlési piac liberalizacidjanak hatdsai, mint azt sokan feltételezték decemberben. A Vivendi legalabbis mar bejelentette,
hogy a Matav tavalyi arainal 10-20 szazalékkal olcsobb arakat szab, amihez persze a Matavnak is lesz néhany szava. A tobbi hozzaszolasra még varni kell.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu



Matav Rt. 1515

eTel Magyarorszag Tavkozlési Rt. 1522
V-fon Rt. (Vivendi) 1553
V-com Rt. (Vivendi) 1555
PanTel Rt. 1588
Novacom Tavkdzlési Rt. 1599

A szerzo felvételei
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Zemplén szeme

A retina, azaz a latohartya, ideghartya az ember érzékszervei koziil a legérzékenyebb feliilet, tele idegvégzédésekkel, amely folyamatosan tapasztalja a valé
vilag valtozasat.

A kép jelen esetben Zemplén kilencven telepiilésének értékeirdl, az itt €16 és dolgozo emberekrdl, az életiikrdl, az dnkormanyzatokrol, a vallalatokrol, a tarsadalmi szervezetekrol,
a kozosségekrol késziil. A Retina — azaz a Regionalis Egyiittmiikodésen Alapuld Technologiai és Innovacios Adatkozpont — harom iranyban kozvetiti a képeket: a zempléni
polgarok szamara feltarja a vilagot, a kiilvilag szdmara bemutatja Zemplén értékeit, illetve a zempléni polgarok és az énkormanyzatok, gazdalkodoszervezetek egymas kozotti
kapcsolatat erdsiti.

A projekt 1998-ban indult; 6tvenkét telepiilés esetében a Phare, mig harmincnyolc esetében a Miiszaki Fejlesztési Céleldiranyzat keretében finansziroztak. A Phare tAmogatasi
forrashoz a sziikséges sajat erdt a telepiilések Osszefogasa biztositotta. A projekt keretében a Bodrogkdz, Harangod, Hegyalja, Hegykoz és Taktakoz telepiiléseit 6sszefogd
Telepiilésszovetség valamennyi telepiilése kapott egy-egy szamitogép-konfiguraciot, a telepiilések onkormanyzati hivatalaibol két-két f6 szamitastechnikai oktatasban részesiilt,
¢s ennek keretében késziilt el a honlap is. Az adatgyijtési és feltoltési munkak 2001 augusztusaban kezdddtek meg, és idén januarban fejezédtek be.




A Retina honlap nem csupan azért egyediilalld, mert telepiilések Osszefogasaval valosult meg, hanem azért is, mert kizarolag kozadatokat — idegenforgalmi ismertetoket,
teriiletfejlesztési dokumentumokat, kozérdekii adatbazisokat (kutatasi, kozigazgatasi, kulturalis, népjoléti, szocialis, kozoktatasi, turisztikai, mezdgazdasagi, vallalati,
vallalkozasfejlesztési, palyazati, kutatas-fejlesztési, valamint eurdpai unidés adatbazisokat) — tartalmaz. Megtalalhat6 itt a Zemplén teriiletfejlesztési dokumentuma, a megye
teriiletrendezési terve, a Zempléni Telepiilésszovetség tagtelepiiléseinek bemutatasa, foto- és linkgyiijtemény, interaktiv forumok a térség fejlodési iranyainak megvitatasara, és
folyamatosan elérhet6ek az oldalon a legfrissebb zempléni hirek, informaciok. A nem publikus feliilet a telepiilésszovetség tagjainak egymas kozotti kommunikaciojat segiti. A
honlap megjelenésében keriili a legjabb technikai vivmanyok alkalmazasat, a hatékonysag szempontjabol folosleges effekteket, mozgd képeket, animaciokat, ugyanakkor teljes
tartalma elérhet6 angol nyelven is.

Ellentétben mas onkormanyzati honlapokkal ez a rendszer — legalabbis a fejlesztok szerint — nem lesz magara hagyva: dinamikus honlapként a tartalom folyamatosan boviil, az
adatok frissiilnek, a fejlesztés utan is lesz gazdaja.

Kiindulépont

Retina honlap:
www.ztsz.hu

A szoftver fejlesztoje:
WWW.unisys.com

A hardver szallitoja:

www.bull.hu
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Webgyar modulok




December végén elindult a budapesti II. keriilet Gj honlapja, a www.masodikkerulet.hu. Az econet.hu Rt. webgyar termékére épiilé internetes site egyszerre képes a helyi
tartalmak megjelenitésére, illetve a kozpontilag szolgaltatott informaciok (példaul idéjaras) automatizalt integralasara. A dinamikus internetes jelenlétet biztositd, modulos
felépitésti webgyar alkalmazascsomag folyamatosan frissitheté oldalak megjelenitésére alkalmas, igy a www.masodikkerulet.hu képes naprakészen informalni a polgarokat a
helyi dnkormanyzat munkajarol, miikodésérol, dontéseirdl, terveirdl. Az elképzelések szerint a honlap a hivatali {igyintézés egy részét is fokozatosan attereli a vilaghalora,
tehermentesitve ezzel a lakossagot és az dnkormanyzati apparatust egyarant.

A fejlesztok szerint a telepiilések, keriiletek szamara fejlesztett 6nkormanyzati webgyar modell egyik legfontosabb elénye, hogy az Onkormanyzattél nem igényel kiilon
beruhdzast, amennyiben az rendelkezik legalabb egy, internetelérésre alkalmas szamitogéppel; illetve a webgyarral hetek alatt kifejlesztheté a 1étez6 magyarorszagi varosi
internetes honlapok jelentds tobbségének szinvonalat meghaladd megjelenésii és logikaju weboldal.
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Kozigazgatasi internet

A hazai kozigazgatasi intézmények tobbsége még messze all attél, hogy stratégiajuk részévé tegye az internetet — deriilt ki az iBasic 2001 cimii tanulmanybaol.

Négy magyarorszagi megye nyolc telepiilésén késziilt 6sszesen harminckilenc mélyinterji alapozza meg azt a januarban elkésziilt felmérést, amely szerint az internetet tobbnyire
passzivan alkalmazzak a hazai kozigazgatasban, s kevesen gondolkodnak a kétiranyt kommunikacio lehetéségeinek kiaknazasaban.

A megkérdezett onkormanyzati tisztségviselok az internethasznalat soran az informaciok gyors megszerzését tekintették elsédleges fontossaginak; leginkabb palyazatfigyelésre
veszik igénybe a vilaghalot, s az intézményi weboldalaknak csupan 24 szazaléka nyujt lehet6séget az intézmény munkatarsaival torténd kapcsolatfelvételre. Az internetre
bekotott onkormanyzati szamitogépek aranya a megkérdezett intézmények esetében szélsdségesen, 3—70 szazalék kozott mozog — nagymértékben fligg attol, hogy a hierarchia
vagy a funkcio hatarozza-e meg a vilaghalo-kapcsolat jogosultsagat (ez utobbi esetben altalaban magasabb az elérés aranya). Mint a tanulmany megéallapitja: leginkabb a lapos
szervezet, a kevesebb biirokratikus akadaly ¢és a személyes vezetdi elkotelezettség kedvez az internet beépiilésének. Visszatartd eroként hat a rendszerek sebezhetdsége miatti
félelem, a szamitogépes kommunikacio személytelensége, a megszerezhetd informaciok és ismeretek feliiletessége.

Tobb megkérdezett szerint addig nem igazan érdemes interaktiv szolgaltatasokat bevezetni, amig a lakossag nem rendelkezik megfelelé informatikai képzettséggel és
infrastruktaraval. E tartézkodas kiilondsen figyelemreméltod azért, mert nemzetkdzi tapasztalatok szerint az allampolgarok éppen helyi intézményeknél és szervezeteknél igénylik
leginkabb az elektronikus ligyintézést, s a hazai kozigazgatasi szféra internetes felzarkoztatasa elengedhetetlen feltétele annak, hogy megfelelhessiink az Eurdpai Unionak az
eEurope Action Plan 2002 dokumentumban megfogalmazott kdvetelményeinek.

Jobb helyzetet mutatnak a kulturalis intézmények, ahol szinte minden alkalmazottnak lehetdsége van az internet hasznalatara, és a tobbségiik él is ezzel. Az egészségiigyi
intézményekben jellemzéen a helyi hierarchidhoz kotott az internetelérés, az oktatasi intézményeknél pedig a Sulinet-csatlakozas megléte, illetve hidnya a meghatarozo.
Ugyanakkor viszont az internet hasznalata nemigen kap helyet az oktatasban, noha az internettel kapcsolatos ismeretek terjesztésére kivaléan alkalmas maga az internet, az
e-learning, amire a felmérés készitdi szerint jo kezdeményezés az Informatikai Kormanybiztossag altal tamogatott kdzigazgatasi portalra alapozott oktatas.
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Vilaghalo a faluban

Internetes nkormanyzati portal kiépitése kezd6dott meg decemberben két dunantuli kistérségben. Az Ajka és Vasvar vonzaskorzetébe tartozé telepiilésekkel, valamint az Uj
Atlantisz és a Vasi Hegyhat Térségi Fejlesztési Tarsulasokkal egyiittmiikodve kialakitott szolgaltatascsomag a térség varosait és falvait hozza kozelebb egymashoz és a
vilaghoz. A KFKI ISYS Informatikai Kft. fovallalkozasaban megvalosulo fejlesztés dsszesen 57 telepiilést érint.

Mint Ekes Jozsef, Ajka polgarmestere és az Uj Atlantisz Tarsulas elndke elmondta, a telepiilések internetes oldalain az 6nkorményzatok és a polgarmesteri hivatalok elérhetdvé
tudjak tenni az ott él6 polgarok szamara a telepiilés életével kapcsolatos fontos tudnivalokat, igy az dnkormanyzatok hirdetményeit, a képviselO-testiilet hatarozatait, a telepiilés
intézményeinek elérhet6ségét, nyitva tartasat vagy a kistérségi varosok, falvak és kozpontok rendezvényeivel kapcsolatos informaciot. Ugyanitt kapnak helyet az egyes
telepiilésekrdl a nagyvilag szamara érdekes tudnivalok, a helység torténetérdl, latnivaloirdl, nevezetességeirdl, turisztikai szolgaltatasairdl szolo leirasok.

Miikodni fog emellett egy jelszoval védett, zart rendszer a kistérségi Onkormanyzatok jogosult vezetdi, jegyzok, korjegyzok, polgarmesterek szamara. Ezen a férumon a
telepiilések vezetdi megvitathatjak egy-egy teriileten szerzett tapasztalataikat, kdzos palyazatfigyelést vehetnek igénybe, a munkajukat segitd internetes oldalak gytijteményét
érhetik el. A portalrendszer egyik legérdekesebb ¢és a legtobb ember szdmara hasznos részének a harmadik szint igérkezik, ami az elektronikus iton torténd ligyintézésre kinal
majd lehetdséget. Az 57 telepiilésen €16 polgarok ennek segitségével az interneten keresztiil intézhetik hivatalos tigyeik egy részét. Példaul egy épitési engedély beszerzése soran
elegendo lesz egyszer személyesen megjelenni a hivatalban, hiszen az engedély kéréséhez sziikséges minden formanyomtatvany, a kitoltést segitd utmutato, a tovabbi sziikséges
iratok listaja elérheto lesz az adott telepiilés honlapjan. Ez a funkci6 a szerint fog boviilni, ahogy a térvényi szabalyozas erre lehetdséget ad a jovoben.

A fovallalkoz6 KFKI ISYS Kft. és a fejlesztésben részt vevo SenseNet Kft. munkatarsai az igényfelmérések alapjan épitették fel a kistérségi portalrendszer modelljét. Az
onkormanyzatok munkatarsainak képzése utan decemberben megkezd6dott az oldalak tartalommal vald feltoltése.

Kiindul6pont
www.dotkom.hu
zsigmond.varga@dotkom.hu
www.netsurvey.hu
info@netsurvey.hu
www.econet.hu
www.webgyar.hu
azaszlos@econet.hu

www.kfki-isys.hu
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Esélyt a jovonek

Intézményeknél, vallalatoknal feleslegessé valt szamitogépeket és eszk6zoket — nyomtatékat, monitorokat, billentylizeteket, egereket, szkennereket — juttat el a
raszorul6knak a MEH Informatikai Kormanybiztossag segitségével a Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat.

Immar masodik éve miikddik egyiitt a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat és az Informatikai Kormanybiztossag a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok informatikai
eszkOzparkjanak bdévitésében. FElséként a Hirkozlési Fofeliigyelet jovoltabol keriiltek feleslegessé valt szamitogépek szocialisan hatranyos helyzetli iskolakhoz,
tanintézményekhez. Tavaly augusztusban pedig az lizleti szféra szerepléihez fordult az IKB: hasznalt vagy 0j szamitastechnikai eszk6zok adomanyozasaval jaruljanak hozza a
célkitiizések megvaldsitasahoz. A beérkezo palyazatok alapjan a Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat osztja szét a gépeket.

Az oOnkéntes alapon miikddo szervezet nevéhez fizddik az 1997-ben elfogadott gyermekvédelmi torvény eldkészitése, programjai koziil a legismertebbek kozé tartozik a
gyermekélelmezési, illetve az egészségligyi program — az eldbbi keretében 2000-ben kozel 3800 gyermek iskolai, 6vodai étkezési dijat vallalta at a szolgalat, az egészségiigyi
programhoz pedig tobb mint kétszaz gyerek kivizsgalasanak, miitétjének, gyogykezelésének tamogatasa flizodott.

A szocialisan nehéz helyzetben 1évé gyermekek, korhazak, iskolak és egyéb gyermekintézmények problémainak televizios, filmes, fényképes dokumentalasat, adomanyok
gylijtését, elosztasat is végzo szolgalat ¢s az IKB a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia egyik alprogramjaban talalta meg a kdzos pontot; ennek egyik részprogramja
foglalkozik — az életmindség- és tudatossagnovelésen beliil — a hatranyos helyzetiick bevonasaval.

A vilagméretli informacids forradalom, a gazdasagi tevékenység gyokeres atalakulasa az ezredfordulon olyan esélyt kinal hazank szamara, amit ha sikeriil megragadnunk, a
fejlodés élvonalaba léphetiink. Ennek alapvetd feltétele, hogy a tarsadalom tagjainak minél szélesebb kore jusson hozza szamitastechnikai eszk6zokhoz, és képes legyen
alkalmazni azokat” — olvashat6 abban a kormanybiztosi alairassal ellatott levélben, amely a vallalatvezeték figyelmét hivja fel a programra.

A tavaly augusztusi keltezésli felhivas a tavalyeldtt indult kezdeményezés sikerét latva tovabb folytatodott. Esélyt a jovonek cimii programjaval oktatasi intézményeket,



nevelGotthonokat, sériilteket, fogyatékosokat, munkanélkiilieket, kistelepiilések lakosait — egyszoval a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia tarsadalompolitikai
célkitlizéseiben kiemelten kezelt csoportokat — kivanja tdmogatni az IKB. Elséként 2000. november 6-an a Hirkozlési Fofeliigyelet adomanyozott 150 darab hasznalt, jo allapota
szamitogépet, 45 nyomtatot, valamint 15 notebookot iskolaknak és tanintézeteknek — az IKB és a Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat kdzremitkodésével.

Pannon GSM képvisel6i az atadason

Valaszul az Gjabb kérvényekre, az IKB tavaly is meghirdette az akciét, folyamatosan gyiijtve a raszoruloknak a szamitogépeket. Az alabbi felajanlasok érkeztek: a HIF 100
szamitogépet, a Richter Gedeon Rt. 174 monitort, a Matav Rt. 50 gépet, a Pannon GSM 30, monitor nélkiili PC-t adott at, a SzinvaNet Kft., az Aral és a KSH pedig kisebb
adomanyokat szolgaltatott.

Ezek koziil 2001. december 18-an huszonhat szamitogép keriilt az oktatasi intézményekhez: nyolc-nyolc gépet kapott az Alkotmany Utcai Altalanos Iskola és az El6-tér
Altalanos és Miivészeti Iskola, a Diészeghy Samuel Altalanos Iskola Didkotthon és Gyermekotthon 6tot, a N6- és Gyermekjogi Jogvédd Alapitvany harmat, az Eszter
Alapitvany kettét — a tobbi atadasara a beérkezo palyazatok elbiralasa utan keriil sor. Mint az IKB kommunikacids csoportjatol megtudtuk, a kozeljovoben vidéki gépatadasokat
terveznek.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
Kiindulépont

Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat:
ngysz@gyermekmento.hu

IKB Kommunikacios Csoport:
kapcsolat@ikb.meh.hu

Campus Szerzodés:

www.campus.ikb.meh.hu



Az Informacios Tarsadalom Csucstalalkozorol:

http://wsis.itu.int

Az ENSZ Kozgyiilése altal elfogadott hatarozat teljes szovege:
www.itu.int/newsroom/press_releases/2002 /UNGA _res-e.html
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Orosz iskolaprogram

Gyakorlatilag befejezodott az oroszorszagi falusi iskolak ellatasa szamitogépekkel — jelentette be Valentyina Matvijenko orosz miniszterelnok-helyettes: mostanaig 31 ezer falusi
iskola jutott internetkapcsolathoz, s ezzel — egy régio kivételével — a kormany teljesitette informatizalasi programjat a falusi iskolakban. Oroszorszagban ez év soran hozzak meg
a varosi és egyéb telepiilési oktatasi intézmények szamitogép-ellatasanak megteremtéséhez sziikséges intézkedéseket is. A program e része 2,5 milliard rubelt fog folemészteni.

Forras: www.internet.ru
Foto: Mérfoldko Kft.
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Campus készlet

Ingyenes szoftverhasznalati jogot és rendkiviil kedvezményes hozzaférést nyujt az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem csaknem haromezer tanaranak és harmincezer didkjanak az
a telepitokészlet, amelyet Stumpf Istvan miniszter adott at nemrégiben Klinghammer Istvan rektornak. A telepitokészlet a Microsoft Windows Pro, Office XP Pro, FrontPage
2002 és Visual Studio 6.0 szoftvereket tartalmazza. A szerzodésben meghatarozott Microsoft szoftvereket az igénylok az oktatasi intézményben és otthonukban is hasznalhatjak.

Az Informacios Magyarorszag Program keretében létrejott Microsoft Campus Szerzédés tobb mint 22 ezer tanart és mintegy 326 ezer hallgatot érint, fliggetleniil attol, milyen
felsdoktatasi intézményben tanitanak, illetve tanulnak. A harom évre sz6l6 megallapodas évente egymilliard forintjaba keriil az allamnak. Az els6 évre sz6l6 egymilliardot a
Miniszterelndki Hivatal fizeti, mig a kdvetkezd évekre vonatkozo 6sszegeket a MEH az Oktatasi Minisztériummal egylitt allja majd.

Az egyéni telepitécsomagokat a hallgatok és az oktatok a cimiikre érkezd licenc- és telepitokészlet-megrendeld lapon igényelhetik. A szoftverek hasznalatara harminchat honapra
kapnak téritésmentesen jogot, a telepitokészletért harom-, illetve Gtezer forintot kell fizetniiik, attol fiiggden, hogy sziikitett telepitokészletet vagy az Gsszes rendelkezésre allo
programot rendelik.



Forras: ekormanyzat.hu
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Digitanterv

Kormanyzati tamogatassal digitalis tanterv program indul szeptembert6l Nagy-Britanniaban. A szakminisztérium szerint az internetrdl letoltott oratervek alapjan folytatott
egyéni tanulds megkdnnyitheti, eredményesebbé teheti a tanulok iskolai elémenetelét. A Curriculum Online nevil program megvalositasara mintegy 50 milli6 fontot kiilonitenek
el. A szaktarca szerint a digitalis tanterv bevezetése emelni fogja az oktatas szinvonalat, hiszen az egyénre szabott tanulasi lehet6ségekkel elérhetd, hogy a jobb képességii
tanulok gyorsabban haladhassanak, a kevésbé jo képességiick pedig kelld motivacioban és tamogatasban részesiiljenck. A programhoz sziikséges tananyagok jelentds részének
kifejlesztését a BBC vallalta magara.

Forras: http://news.bbc.co.uk, www.ittk.hu/infinit
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ENSZ-csucstalalkozo

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Kozgyiilése hatarozatot fogadott el az Informacios Tarsadalom Csuicstalalkozo megszervezésérdl. A vilagtalalkozora — amelynek célja,
hogy a kiilonb6z6 orszagok informacios, tudas- és kommunikacids technologiakhoz vald hozzaférésének eldsegitése révén tdmogassa az orszagok fejlédését — két 1épcsében
keriilne sor: az els6t 2003-ban Genfben, a masodikat 2005-ben Tunézidban rendeznék meg Kofi Annan ENSZ-fotitkar fovédnoksége alatt. A cstcstalalkozo eldkésziileteinek
megszervezésében a Nemzetkozi Tavkozlési Unio (ITU) vallalja a fészerepet.

A hatarozat [A/RES/56/183] arra szoélitja fel a kormanyokat, hogy vallaljanak aktiv részt a csucstalalkozo elkésziileteinek megszervezésében, és hogy a lehetd legmagasabb
szinten képviseltessék magukat az eseményen. Ezenkiviil valamennyi ENSZ-, illetve kormanykozi szervezettdl aktiv részvételt és hathatds kozremiikodést varnak el a
csucstalalkozon, valamint az el6késziiletek kapcsan.

A kozgylilés arra is felkérte a nemzetkozi kozosséget, hogy onkéntes hozzajarulasaival tamogassa az ITU altal 1étrehozott elidegenithetetleniil tartalékolt kiilonleges pénzalapot,
amelyet a cstcstalalkozo tamogatasa mellett arra is szannak, hogy lehetové tegye a fejlodd orszagok — kiilondsen a legfejletlenebb allamok — képviseldinek minél eredményesebb
részvételét az eseményen.

A cstcstalalkozo6 javasolt témai az informacios tarsadalom kdzponti problémavilaga koré szervezédve valosziniileg az alabbi teriileteket érintik majd:

* Infrastruktira-épités;




* Nyitott kapuk: univerzalis és egyenld részvételi lehetdség megteremtése az informacios tarsadalomban;
* Szolgaltatasok ¢s alkalmazasok;

* Felhasznaldi igények: keretrendszer megtervezése;

* IKT és oktatas.

Ezeken beliil a relevans fejlesztési, politikai, tarsadalmi, kulturalis és technologiai nézépontokbodl is megvitatjak a kérdéseket. 2002-ben tobb elkésziileti gytilésre is sor keriil
majd, amelyek koziil az els6t julius 1-jétdl 5-ig rendezik meg Genfben.

Forras: www.ittk.hu/infinit
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Tartalom, eszkoz, ember

Januartdl a biintetdjog is szankcionalja a masok altal létrehozott adatbazisok engedély nélkiili, lizleti célu terjesztését. Ez azonban csak egy a Matisz
kézelmultbeli eredményei koziil.

Sok félreértéstdl, magyarazkodastol kimélte meg tagjait a MAK, azaz a Magyar Adatbazisforgalmazok Szovetsége, amikor novemberben a Magyar Tartalomipari Szovetség
(Matisz) név mellett dontott. A szovetség kérését januar 3-an elfogadta a Fovarosi Birosag, igy hivatalosan is megtortént a névcsere.

TARTALOM

Megérett a gyiimolcs

Hosszu éveken at fékezte az adatbazisok készitését, forgalmazasat, publikalasat, hogy a szerzdi jogok rendezetlenségét kihasznalva sokan gatlastalanul, sajatjukként iizleteltek
az adatbazis-fejlesztok munkajanak gytimolcseivel. A Matisz jogelddje az adatbazis-szerzéijogok védelmére alakult ASZJE-vel és a Magyar Szabadalmi Hivatallal kdzdsen
megoldast keresett ennek megsziintetésére. A szerzdi jogi torvény alkotasakor még nem sikeriilt érvényesiteni tagvallalataik érdekeit, de a torvény modositasakor mar figyelembe

vették véleményiiket. Idén januartdl pedig mar a Btk. is szankcionalja a nagy munkaval, jelent6s befektetéssel 1étrehozott ismeretrendszerek engedély nélkiili, lizleti célu
terjesztését. Az okozott kartol fliggéen 2—8 évvel biintethetd, akik mas szellemi termését {izletszertien forgalmazza.



ESZKOZ
Elektronikus Irat Konzorcium

Konferenciak, forumok szervezésével, munkaanyagok, ajanlasok kidolgozasaval vett részt a Matisz a digitalis alairasi térvénynek és végrehajtasi rendeleteinek elokészitésében.
A 2001-es konferencian vilagossa valt, hogy a mindsitéseket kovetéen megoldodhat a hitelesitésszolgaltatas, de a digitalis alairason alapuld alkalmazasokhoz még szamos
szoftver, szabvany, ajanlas sziikséges. A folyamat felgyorsitasara a szdvetség nyitott konzorciumot hozott 1étre a Microsec Kft., a FreeSoft Kft., az EQNET Rt., valamint a
BME Automatizalasi és Alkalmazott Informatikai Tanszékének részvételével.

Az Elektronikus Irat Konzorcium célja a digitalis alairason alapuld elektronikus iratkezelés kezdeményezése, a sziikséges szoftverekre vonatkozo ajanlasok, szabvanyok
kidolgozasa, bevizsgalasa, a technologia széles korii elterjesztéséhez sziikséges tudas- és oktatasi anyag elkészitése, terjesztése, az elkésziilt alkalmazasok mindsitése, tovabba az
elektronikus iratkezelés jogi hatteréhez sziikséges technikai eléirasok kidolgozasa.

Mar a viszonylag kozeli jovoben szeretnének olyan szabad felhasznalasti szoftverkomponenseket késziteni a www.ekormanyzat.hu honlapra, amelyek alkalmasak altalanos
elektronikus beadvany készitésére, digitalisan alairt iratok, aktak, mappak kiildésére, fogadasara, visszaigazolasara, archivalasara, valamint az elektronikus irat specifikus
jellemzéinek, példaul a tobbszords alairasnak, a digitalis idopecséteknek, a digitalis okmanybélyegnek hierarchikus, mappaba rendezett kezelésére. A folyamathoz tartozik a
kialakitott rendszer fiiggetlen bevizsgaltatasa és altalanos értékelése. Megoldando tovabba a komplex intelligens iratkezelo rendszer fejlesztése, vagyis az el6zo
szoftverkomponensek kiegészitése olyan specialis részekkel, amelyek lehetové teszik a mellékletek, alairasok, idopecsétek intelligens szerkesztését, szabalyozasat XML nyelven;
része lesz az elektronikus aktanak, és utolag csak az irat szerzdje altal modosithatd. A rendszerhez tartozik a jogosultsagot szabalyozé iratkezel6i profilszerkesztd program
fejlesztése is. Az igy létrejott iratok, a kapcsolodo profilokkal egyiitt, mintaként barmely intézmény honlapjara felhelyezheték, barmely allampolgar vagy mas hivatal altal
letolthetk, hasznalhatok. Széles kdrben hasznalhatd fejlesztdcsomagot dolgoznak ki tehat, amellyel egymastol fiiggetleniil tobb cég egyszerre tobb intézmény elektronikus
iratkezelését fejlesztheti. A konzorcium céljai kozé tartozik még a modszertan és az oktatasi anyagok elkészitése, programegységcsomagok kidolgozasa, amelyek
felhasznalasaval a fejlesztocégek beépithetik az elektronikus iratkezelés funkcidit kiilonféle intézmények honlapjara, s ezek a komponensek mas kész rendszerekhez is
illeszthetok. A konzorcium fejlesztéi konferencia szervezésére is késziil, ahol megismertethetik a rendszer felépitését és az alkalmazashoz sziikséges informaciokat. A
mintaalkalmazasok kialakitasan és a tesztelésen til a rendszer altalanos hasznalatat segitd, kiegészitd, intelligens internetszolgaltatdi (ISP) funkciok, infrastrukturalis
segédszolgaltatasok kialakitasara is gondolnak az idobélyegzéssel, az elektronikus okmanybélyeg kiadasaval, az elektronikus kozjegyz6 funkcidjaval, az archivalassal és egyéb
teenddkkel kapcsolatban. A tapasztalatok alapjan tanulmanyt készitenének az elektronikus iratkezelésrél, amelyet jol hasznosithatnanak a majdani jogszabaly el6készitoi.

A megvaldsitandé rendszer komponensei 0sszhangban vannak az elektronikus iratkezelés nemzetkozi elveit szabvanyositani késziilo IETF/W3C XML Signature Working Group
ajanlasaval. A komponensek, illetleg a kozos javaslatok alapjan késziilé eszkozok hasznalataval a konzorcium nyilt, méretezheté megoldast kivan alkalmazni a hazai
elektronikus iratkezelés széles korli és relative gyors megoldasara.

EMBER

Az informatikai esélyegyenléségért

Az informaciotartalom fejlesztésén, a kommunikacioé infra-struktirajan kiviil az informaciok befogadasanak emberi feltételeit is javitani kész a Matisz. Valogatott partnerekkel,
palyazatokkal ujabb és ijabb megoldasokat keres allas nélkiili palyakezdok, fogyatékkal élok, pénztelen emberek informatikai képzésére. Egyuttal a tavoktatds modszereit,
eszkoztarat is fejleszti.

Legutobb ingyenes, orszagos informatikai alapozoé tanfolyamot szervezett a szovetség mintegy hétszazdtven kiilonbozo kort, élethelyzetli ember részére. Férfiak és ndk, fiatalok
¢és idosek, teljesen kezdok és részismeretekkel rendelkezék kaptak atfogd képet az operacios rendszerrdl, a szovegszerkesztésrdl és az internet hasznalatardl. Decemberre



hétszazhuszan jutottak el a vizsga lehetdségéig, koriilbeliil harmince késdi jelentkezd februarban fejezi be a tanfolyamot, s akik tovabbi informaciokat is szivesen elsajatitananak,
eldre lathatoan megismerkedhetnek idén az adatbazis-készitéssel és a prezentacio készitésével. Aki sziikségesnek tartja, végiil kedvezményes ECDL-vizsgat tehet.

Iungarian Association of Coaleal Indusirs
sscvone ol Hunmartan Asvechelvn of Datal s Supplios
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A radiok, Gjsagok, telehazak, regionalis képzo és atképzd kdzpontok, szakmai szovetségek, oktatasi intézmények Utjan terjesztett informaciokra az orszag kiilonb6z6 pontjairdl
jelentkeztek az érdeklddok. A tanfolyamért nem fizettek, ,,minddssze” a rendszeres internetkapcsolatot kellett valahogy megoldaniuk. Az informacios tarsadalom feltételeirdl
sokat mond, hogy a résztvevok egyharmada kapcsolddott otthon a netre; 43 szazalék iskolaban, kollégiumban jutott halozatkozelbe, 22 szazalék a munkahelyén, 10,5 telehazban,
0,6 konyvtarban, 1,6 internetkavézoban, klubban, 3,7 a baratainal, 1,3 rokonoknal és masoknal tehette ezt.

Elsé pillanatban meglepéen hangzik, hogy a tanfolyam résztvevoi a neten ismerkedtek meg az informatika abécéjével. A gyakorlat azonban bebizonyitotta, hogy a szdvetség
PCtanCD, PCtanLap és a TitkarPlusz tananyagain edz6dott fejlesztok ezt is megoldottak. A kezddcsomag tartalmazta az operacids rendszer és a tavoktatd keretrendszer
legsziikségesebb tudnivaldit, s egy ennél is fontosabb informacidt: a tutor elérhetdségét. Természetesen volt help desk is. Akik taljutottak az ismeretlentdl valo kezdeti félelem
pillanatain, jol attekinthet6 tananyaggal, fogalomtarral, navigaciot segité elemekkel, siirlin elhelyezett gyakorlotesztkérdésekkel talalkoztak.

S jollehet a szdvetség tdbbnyire kiprobalt, ismert tutorokra bizta a csoportokat, azért az ellendrzésiiket sem mulasztotta el. Gondoskodott arrol, hogy sziikség esetén legyen kihez
fordulni tanacsért, legyen, aki biztatja a szabad id6 beosztasaval kiizd6, idénként elfaradd, rovidebb-hosszabb idére ,.eltiind” hallgatokat. Az erdgylijtést segitette, hogy a
hallgatéi csoportok tagjai viszonylag kozel laktak egymashoz, hagyomanyos ton is kdnnyedén kapcsolatot tarthattak egymassal. A csevegéprogram és a forum lehetdségeinek
megismerése utan pedig a haldzaton cserélhették ki véleményiiket a tananyaggal kapcsolatban, megoszthattak egymassal személyes problémaikat.

A tanfolyam végeztével elektronikus vizsgat tehettek a résztvevok. Az ambicidzusabbak OKIJ-, illetve ECDL-vizsgara vallalkozhattak. J6 néhanyan a kurzus anyaganak
elsajatitasa utan sem vallaltak az er6probat, de ez nem jelenti feltétleniil, hogy elvesztek az informacios tarsadalom szamara. Akkor vész karba a segitség, ha nem lesz
lehetdségiik gyakorolni a tudasukat, s ha kornyezetiik nem igényli informatikai irastudasukat, amig még emlékeznek a tanultakra.

VARGA MIKLOS / vargam@axelero.hu
Kiindul6pont

www.dbassoc.hu
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Felsooktatasi alapkérdések

Noha a Miiegyetemen elindult az informatikai alapképzés egységesitése, a tematika egységességét csak a karok kozti parbeszéd utjan lehet megvalositani — véli
Risztics Péter.

Kinyilvanitott kormanyzati szandékok és nemzeti sajatossagok egyarant indokoljak, hogy a hazai felsdoktatas kulcsszerepet jatsszon az informacios tarsadalom
megvalositasaban. Az ez iranyl torekvések eredményérél, az informatika kinalta kitorési lehetdségekrol, a siker feltételeirdl és esélyérdl Risztics Péterrel, az Informatikai
Erdekegyezteté Forum alelndkével, a Miegyetem Informatikai Kozpontjanak vezet6jével beszélgettiink.

- A felséoktatasi intezmenyeknek — ha az Informatikai Charta vonatkozo passzusait komolyan vessziik — a diszciplinaris ismeretek atadasa mellett egyfajta informatikai alapmiivel

A Miiegyetem példaja a lehetéségeket és a buktatokat is jol szemlélteti. Itt a kitlizott célt latszolag mar el is értiik: valamennyi karon van informatikai alapoktatas, am hogy
miféle, az karonként valtozik, ami nem biztos, hogy célravezetd. Ezt felismerve elindult az alapképzés egységesitése, igaz, elsGsorban a tervezés szintjén. A képzés mindeniitt
sajat kari er6bol, ontevékeny modon alakult ki, s a tematika egységességét, a mindség garantalasat csak a karok kozti parbeszéd utjan lehet megvaldsitani.

Nalunk informatikai ismeretek nélkiil mar nincs diploma, vagyis az alapképzésben mindenki hozzajut a valasztott szakiranyanak miiveléséhez sziikséges informatikai tudashoz,
ez azonban ma még nem mondhat¢ altalanosnak a hazai felsGoktatasban, kiilondsen nem a tarsadalomtudomanyokban.

- A f6 kérdés mellett — hogy létezik-e egyaltalan informatikai alapképzés — azt is érdemes megvizsgalni, mennyire versenyképes a ma megszerezheto tudas, mit kell tenni, hogy a ,,.

Az els6 szamu probléma, amit ezen a teriileten latok, hogy az egyetemek ,,0regszenek™. Sokkal tobb fiatal oktato kellene, hiszen fiatal maga a diszciplina is, amit oktatunk. Sok
az Otvenes, nagy tapasztalaty, kitlin szakember — de nekiink friss tudast harmincasokra is sziikségilink lenne. Ez ma mar nem csak pénzkérdés. A végzésok azt mondjak, ha
havi 500 ezret fizetnénk — amit sajnos nem all modunkban —, akkor is inkabb az ,,éles” szakmai gyakorlatozast valasztanak egy multinal, nem az oktatast vagy a tudomanyt.

Szintén megoldasra varo feladat, hogy lazitani kellene a poroszos oktatason, ugyanis az informaciotechnoldgia adta lehet6ségekkel élve tobbet, hatékonyabban lehetne tanitani és
tanulni. Az e-learning bevezetése azonban nem csupan akarat kérdése — at kell alakitani a tananyagot, a vizsgaztatast, ami egyfeldl paradigmavaltast jelent, masfeldl rengeteg
munkat, ami a jelenlegi terhelési szint mellett nehezen varhato el.

A ma altalanos otéves képzés azt nyujtja, amit egy egyetemtdl elvarunk: széles spektrumi megujithato tudast — ez azonban a piacon azon nyomban nem értékesithetd, esetenként



nem is kell, ott foleg a gyakorlati alkalmazas, a kézzelfoghatd tudas szamit. Ezeket a konnyebben apropénzre valthato, praktikus ismereteket elsdsorban irregularis képzések
formajaban tudjuk beépiteni: felvehetd kurzusokkal, amelyek ,,klikkelésszintii” tudast, bizonyos részteriileteken az elmélyiilés lehetdségét kinaljak.

- El6bb-utobb azonban a szakkinalat modositasa, bovitése is elkeriilhetetlen. Tudja kovetni a felséoktatas a valtozo igenyeket?

Az 11j szakok megjelenése — mint amilyen példaul a gazdasagi informatika, a bankinformatika vagy épp a médiatervezés, illetve a hamarosan startold médiaarchivator-képzés —
azt bizonyitja, hogy van a rendszerben bizonyos mértékii rugalmassag. A piacot figyelve az is egyértelmii, hogy nem kell mindenkinek feltétleniil 6téves képzés, elegendd lehetne
harom év is — persze akkor a tudas is mas lesz, de nem feltétleniil piaci értékben. Hogy mégis az 6téves forma a jellemz6, annak nagyon prozai oka van: a hosszabb képzés
normativ finanszirozasa joval kedvezdbb, holott nekiink a rovidebb képzési id6 csupan azt jelenti, hogy tobb munkat kell elvégezni egységnyi ido alatt.

- Az oktato mindig hozott anyagbol dolgozik,; az eredményt az is befolyasolja, milyen tudasszinttel érkeznek a hallgatok a kéozépiskolabol. Vajon adnak-e a kézépiskoldk olyan infc

Ma még nem beszélhetiink biztos alapokrdl, az elsé idészakban mindenképpen foglalkozni kell a nivellalassal, a hianyok poétlasaval. Igaz, évrdl évre kedvezObbek a
tapasztalataink — bar valészinii, hogy akik hozzank jonnek, azokat a kozépiskola mér szelektélta, vagyis mi a legjobb ,,nyersanyagbol” valogathatunk. Am minden évfolyamnal
érzékeljiik az informatikai jartassag boviilését, amit én leginkabb a sikeres kozépiskolai informatikai programoknak tulajdonitok.

Foté: llovszky Béla
- A legtehetségesebb hallgatok szamara a versenyképesseg kerdése ugy is folvetddik, hogy a tanulasra szant éveket itthon vagy inkabb kiilfoldi intezményben érdemes eltélteni — a.

Hatarozottan ki merem jelenteni, hogy a Miiegyetem ezen a téren semmivel sincs lemaradva a legfejlettebb orszagok egyetemei mogott — de azt is tudom, hogy ez a helyzet azért
nem altalanos. Az 6sszkép mégis kedvezo, s batran elmondhatjuk: sokféle, a fejlett orszagok gazdasagaban kulcsszerepet jatszo agazat koziil Magyarorszagon leginkabb az
informacios technologiak terén vagyunk versenyben. Ez valodi kitorési pont lehet, hiszen idehaza minden eréforras rendelkezésre all, amire ennek a nagy hozzaadott értéket
eloallito szektornak sziiksége van, nem utolsosorban azért, mert az elmult tiz évben a mindenkori kormanyzat sokat aldozott ra. Ez érvényes a jelenre is, a most futd palyazati
rendszerek kifejezetten informatikabaratnak mondhatok. A palyazatok kapcsan azonban azt is el kell mondani, hogy ez a forrasszerzési forma eléggé megrostalja a mezonyt: aki
nem nyer, az lemarad, aki nyer, az kiugrik.

Itt érdemes szolni egy ujabb, az intézmények kozti kiilonbségeket noveld tényezorol. Ma egy egyetemi oktatd az egyetemi jovedelmébdl nem tud értelmiségi szinvonalon megélni,



ezért masutt is dolgozik, persze a sajat szakmajaban. Nem mindegy azonban, hogy teljesen privat modon vagy részben intézményi szinekben, azaz van-e a kiils6 munkanak
valamilyen hozadéka az intézmények szamara. Vannak nalunk szegény egyetemek gazdag oktatokkal (és forditva), ami hosszabb tavon egyik félnek sem jo.

- A kiilonbségek kiegyenlitésének, a hozzaférés javitasanak eszkozét nehdany éve még sokan az egyetemi, illetve egyetemkozi halozatok kiépiteseben lattak. Ma ez a kérdés mintha n

Ennek talan az az oka, hogy ma mar nem jelent akkora minéségi ugrast a kiilon halozat kiépitése, mint akar csak négy-ot évvel ezelbtt. Az is tény, hogy még a megvalosult
halozatok sem voltak igazan kihasznalva az intézmények kozti egyiittmiikodésben, s konnyen lehet, hogy mar nem is lesznek. Ezeknek a halézatoknak elsésorban az integracio
eredményeként 1étrejott, tobbvarosnyi hatésugart intézmények esetében lett volna jelentdségiik, varosok kozotti egyetemi haldzati kapcsolatok viszont eleve nem nagyon épiiltek
ki.

HARGITAI MIKLOS / www.inforum.org.hu
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E-tankonyv és diploma

A kozelmultban zarult le az a szociologiai kutatas, amely azt vizsgalta, mi mddon lehetne ingyenessé tenni a felsGoktatasi hallgatok tankonyvellatasat. A probléma athidalasa
kézenfekvé: az interneten torténd oktatasi adatbazis 1étrehozasa, amely tartalmazza a tantargyakhoz, szakokhoz kapcsolodo bibliografidkat, dravazlatokat, jegyzeteket, cikkeket,
mutatokat, a sziikséges magyar nyelvii tankonyveket elektronikus formaban. Am ha ezek a dokumentumok megjelennek a hazai interneten, még sulyosabb kérdésekre kell valaszt



talalnunk: jogi, technikai, szervezeti, pénziigyi problémakat kell egyszerre athidalni.

A tobb mint 2000 oldalas dokumentacioban foglaltak szerint az adatbazisokat a belsé egyetemi halozaton minden hallgato korlatozas nélkiil hasznalhatja. A halozat megfeleld
feltoltéséért vagy erre l1étrehozott szervezet, vagy a tanszékek, karok maguk lennének feleldsek. A tartalom mind témak (témakoérok), mind szakok, mind pedig oktatok szerint
rendezend6 lenne, hogy akar egy specialis érdeklddési kor vagy téma keresése alapjan mas szakok hallgatoéi is informaciokat szerezhessenek altala. A tartalom mindségéért a
publikald oktatdk és a tanszékek, egyetemi karok lennének felelosek; de mérni kellene a felhasznalast, illetve kovetni az informaciok elavulasat. Erre minden bizonnyal egy-egy
egyetemi, kari szuperbizottsag lenne a leginkabb alkalmas.

E rendszerben a hallgatok kozvetleniil feltehetnék kérdéseiket, s6t a rendszer tavoktatasi funkciokat tolthetne be: tavol €16 hallgatok (hatarokon tuliak) is elérnék a sziikséges
irodalmat és segitséget a felkésziiléshez.

Egyuttal megoldodna a felséoktatasban elismert oktatok jovedelemviszonyainak néhany kérdése is, hiszen e publikalas olyan feladat, melyet nem lehet elvarni ellenszolgaltatas
nélkiil. A folyodiratokban és konyvekben megjelend szakmai publikaciokat — szerz6i jogdij fizetése ellenében — szintén at lehetne terelni ebbe az adatbazisba. E jogdijak
érkezhetnének atalanydijas formaban vagy a publikaciok aranyaban, esetleg a felhasznalas gyakorisagaban, avagy mindegyik matrixa nyoman.

Ha feltételezziik, hogy az egyetemek minden korabban is publikalé oktatdja kivan publikaciokat elhelyezni ezen a feliileten, s piaci (kiadoi) aron kéri ezért az ellenszolgaltatast,
ugy mintegy négymilliardos éves kiadassal szamolhatunk. (Egy tudomanyos fokozattal rendelkez6 egyetemi oktatd havi brutto atlagfizetése 1999-ben 109 ezer forint volt.)

A publikaciok egy részét (bibliografia, mutatok, tanmenetek) ingyen kellene feltenni a webre. Meg kellene kiilonboztetniink csak ezen a feliileten megjelend jegyzeteket, a
nyomtatasra szant, csak oktatasi segédanyagként szerepld konyvek adaptacioit — s a finanszirozasnak aranyosnak kellene lennie a céllal, a miivek mindségével és az oktatasban
betoltott szerepiikkel.

Amennyiben a szerz6i jogokat kozds jogkezeld szervezeten keresztiil lehetne intézni, a befolyd jogdijak felosztasat a szerzok hataroznak meg, bizonyos kozterhek kifizetésétol el
lehetne tekinteni, a k6z0s jogkezeld szervezet pedig felléphetne a jogsértések ellen, s6t biztosithatna tagjainak az egyéb publikacios forrasok megnyitasat, illetve maga is 6nalld
kiadvanyokkal (masodlagos értékesitéssel) léphetne a konyvpiacra: szerzédést kothetne tokeerds konyvkiadokkal, amelyek szavatolnak a szerz6k miiveinek folyamatos
konyvpiaci jelenlétét.

Persze az egyetemitankonyv-kiadas remek lizlet, hiszen hianykdnyvek potlasat szolgalja, folyamatosan megtijulé igény, de viszonylag lassan elavulé kiadvanyok mellett.

DOMBI GABOR / dg@eposta.hu
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Ko0z0s nevezok

Beszélhet-e k6zos nyelven az informatikus mas szakteriiletek miiveldivel? Szerencsés esetben igen. A jovoben valdszinilileg igy hangzik a valasz:
természetesen igen.

Elébb-utobb megsziinik az a vilag, amikor az egyébként jo képességii, elismert szakembereket kezd6 felhasznaloként kisebbségi érzés fogja el a szamitogép eldtt. A kiilonb6zo
tudomanyok, szakmak hatarteriiletein jol boldogulé informatikusok a korabbiaknal nagyobb eséllyel vetik be szakmajuk ujdonsagait a hatékonyabb megoldasok, a gyorsabb
fejlodés érdekében.

Egyre tobb hirt hallani az informatika és mas szakmak, tudomanyok integralasarol. A mult év végén a gazdasagi tudomanyok teriileteit és az informatikat egyarant jol ismero, a
két teriilet kozott jol kommunikalod, az informatikai feladatokban kreativ gazdasaginformatikusok képzésérdl tanacskoztak a ,,Kozgazon”. Az allamigazgatas, az oktatasiigy, a
felsdoktatas, a vallalatok, intézmények szamos képviseldje keresett optimalis megoldasokat az els6 Gazdasaginformatikai Forumon.

Az eszmecserébe belehallgatva érzodott: megérett a helyzet az érdekeltek Osszefogasara. Az orszag tizenkilenc felsGoktatasi intézményében tanitanak kozgazdasagtant. Tobb
helylitt megjelent az igény az informatikai képzésre is. Nem mindegy azonban, milyen szinvonalon elégitik ki ezt. Eltéréek az elképzelések és az adottsagok, s a végzett hallgatok
nem kezdhetik palyajukat hatrannyal. Célszerli olyan tanterveket fejleszteni, amelyek 6sszhangban vannak a palyakezddket majdan alkalmazé vallalatok, intézmények igényeivel,




de nem lehetnek tul nagyok koztiik a kiilonbségek. Atjarhatdaknak kell lenniiik az oktatasi intézményeknek, s kelléen sokrétii, hiteles tudassal kell rendelkezniiik azoknak, akik
elnyerik a gazdasaginformatikus képzettséget.

Bonyolitja a helyzetet, hogy nem lehet egyszerre elkésziteni és jovahagyni 6t év tananyagat ezen a gyorsan fejlodo szakteriileten, mert eleve beprogramoznak ezaltal, hogy elavult
ismereteket oktatnak az utolsd években. Célszerii ezért haromévi, széles korii alapképzés utan lehetévé tenni a tovabbi fejlodés iranyanak rugalmasabb megvalasztasat a hallgato
érdeklddése, adottsagai és a kdrnyezet igényei szerint. Lényeges viszont, hogy a fiatalok ekkor mar képesek legyenek tajékozodni a gazdasagi informaciok kozott, készségiikké
valjon a legfontosabb informatikai alkalmazasok ismerete, st a csapatmunka se legyen idegen szamukra.

A forum szervezésében jelentds szerepet vallalé Gabor Andrds — a BKAE tanszékvezetd egyetemi docense — kulcskérdésnek tartja, hogy a fiatalok részt vallaljanak a vallalati
projektekbél. igy képzésiik masodik felében, harmadik harmadaban felkésziilhetnek a munkavallaloként rajuk varé gyakorlati igényekre, idében és tudatosabban gyarapithatjak
ismereteiket, készségeiket a legfontosabb szakteriileteken, s tobb esélyiik adodik olyan munkahely valasztasara, ahol nem okoznak, szenvednek csalodast. Az egyetem is jol jar,
mert folyamatos, gyors informaciokat kap a képzéssel szemben tamasztott tényleges igényekrdl. Raadasul olyan megallapodasokat kothet a gazdasag szerepléivel, amelyekben
nem a szponzor adomanyairdl, igényeir6l, hanem az oktatasi intézmény konkrét szolgaltatasainak ellenértékérdl lehet szo. Természetesen a vallalat is jo hasznat veheti a
projektekben rugalmasan bevethetd, projektrészvételre kiképzett kapacitasnak, a biztosabb utanpétlas-épités esélyeinek.

Igéretes jelenség, hogy az érdekelt egyetemek, fSiskolak vezetetdi, tanszékvezetdi hajlamosaknak mutatkoztak a torzsanyagok tanterveinek — a képesités kovetelményeinek
hatarain beliil elképzelheté — egységesitésére. A szabvanyositott torzsanyag megkonnyiti az oktatasi intézmények egyiittmiikodését. Lépést tarthatnak az ismeretek, technikak,
technologiak gyors elavulasaval, megoszthatjak a kutatasi teriileteket és a fejlesztendd tananyagokat, a szinkron tavoktatas eszkozeit igénybe véve a kiilonb6z6 szakteriiletek
legjobbjait kérhetik fol az eléadasokra. Még az is konnyebben megfizethetd lenne, hogy neves kiilfoldi szakemberek megszokott kornyezetiikben egyidejii virtualis orat tartsanak
a kiilonb6z6 orszagok érintett hallgatdinak. A tananyagok Osszehangolasa természetesen nem jelent uniformizalast. A programban egyiittm{ikddé intézmények érvényesithetik
egyéni elonyeiket.

Az egyéni sajatossagok nyilvain megmutatkoznak majd az azonos, illetve szomszédos régiok felsdoktatasi intézményeinek, illetve a helyi vallalatok egyiittmiikodésében.
Szamottevoen novelhetik a régio gazdasagi potencialjat, és igénybe vehetik az EU forrasait is, ha jol 6sszehangoljak elképzeléseiket a régio fejlesztési terveivel.

Mindez meghaladja az egyes egyetemek, foiskolak vezetdinek, oktatoinak, illetve a veliik egylittmiikodni kész vallalatok vezetdinek ambicioibol, egylittmiikodési készségébol
adodo lehetoségeket. Az els6 Gazdasaginformatikai Forum résztvevdi ezért elhataroztak, hogy szakmai koordinaciés forumot hoznak létre, és a hazai lehet6ségek
feltérképezésén, kiaknazasan til a nemzetkozi tapasztalatokat is tanulmanyozzak, hasznositjak.

VARGA MIKLOS / vargam@axelero.hu
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Az Europai Unié jogalkoto szervei ellentétes allasponton vannak azzal kapcsolatban, hogy az unid végrehajtd szervei milyen mértékben férhessenek hozza a telefon- és
internethasznalok digitalis nyomaihoz — tudositott a The New York Times. A két szerv, a Miniszterek Tanacsa és az Eurdpai Parlament vitaja egy régebbi jogszabalyjavaslatra
vonatkozik, am aktualitast igazan szeptember 11-e 6ta nyert. A jogszabaly lehetévé tenné a hatdsagoknak, hogy hozzaférjenek a tavkozlési cégek és internetszolgaltatok altal
tarolt forgalmi adatokhoz, sét azok hosszabb ideig valo tarolasat irna eld, mint az iizletileg indokolt volna.

Az 1j jogszabalytervezetet az EU tizenot orszaganak tavkozlési minisztereibdl allé Miniszterek Tanacsa november végén elfogadasra javasolta. Ezt a verziot — a korabbi, a
szeptember 11-1 események elétt még mindenki szamara elfogadhatd valtozathoz képest — jelentOs szigoritas jellemzi. Az 11j javaslat tobb jogosultsagot ad a hatdésagoknak a
személyes adatokhoz hozzaférés terén. A javaslatot azonban ellenzi az Eurépai Parlament.

Az Eurdépai Unio Parlamentje és Tanacsa 1995-ben fogadta el az adatvédelemrdl szoldo EU-iranyelvet: az ebben lefektetett — igen szigori — kovetelményeket minden
EU-tagallamnak 1998 oktoberéig kellett a jogrendszerébe atiiltetnie. A direktiva hatalyba lépéséhez sziikség lenne arra, hogy a javaslatrol megegyezés sziilessen a Miniszterek
Tanacsa és az Europai Parlament kozott.

Az adatvédelmi iranyelv modositasanak masik kritikus kérdése: engedélyezhet6-e, hogy szervezetek e-maileket kiildjenek anélkiil, hogy a cimzettek eldzetes beleegyezését
kérnék? A Miniszterek Tanacsa felhasznalobarat hozzaallast valasztott: az efféle kéretlen e-mailek, spamek tiltasat helyezte kilatasba, mig az Eurdpai Parlament a direkt
marketing iparag altal favorizalt valtozatot timogatja, amely nem hive az egész Eurdpara kiterjedo tiltasnak. Tizenegy orszag tiltana a kéretlen e-mailek kiildését, négy masik —
Nagy-Britannia, {rorszag, Luxemburg és Franciaorszag — pedig az opt-out valtozatot tamogatja, amelynek értelmében a levél cimzettjének kell kérni, hogy ne kiildjenek neki
tobb lizenetet.

,»Amennyiben a Miniszterek Tanacsa gy6z a személyes adatok megszerzése ligyében, a parlament pedig a spamet engedélyez6 inditvany terén, akkor csak egy vesztes lesz: a
felhasznalok. Ok raadasul duplan veszitenek” — fogalmazott Joe McNamee, az Eurdpai Internetszolgaltatok Szovetségének iigyvivoje.

Forras: The New York Times, www.ittk.hu/infinit

A melléklet a Kiiliigyminisztérium tamogatasaval késziilt.
Kiindul6pont

www.eudelegation.hu

WWwWw.ispo.cec.be
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Bar a polgarok talnyomo tobbsége tamogatja az EU-tagsagot, sokan alulinformaltnak érzik magukat az EU-val és a bévitési folyamattal kapcsolatban — deriil ki a tizenharom
tagjelolt orszagban késziilt elsd felmérés most nyilvanossagra hozott adataibol. A kozvélemény-kutatast 2001 oktdberében végezték a tagjeldlt orszagok tobb mint 12 ezer
polgaranak korében. Az alabbiakban vazlatosan ismertetett AC-EB (Applicant Countries Eurobarometer) célja, hogy annak adatait 0sszevethessék a rendes tagorszagokban
késziilt Standard Eurobarometer eredményeivel. Az AC-EB a tagga valasig kovetni fogja a jeloltek helyzetét és az europai ligyekhez vald viszonyuk alakulasat.

A teljes terjedelmében februarban—marciusban megjelend felmérés szerint

* A tagjeldlt orszagok lakossaganak atlagosan 59 (Esztorszagban és Litvanidban 33, Romanidban 80) szazaléka véli gy, hogy az EU-tagsag ,,jo volna” orsziga szaméra, mig
14-17 szazalék szerint ,,rossz”.

» Az Eurdpai Uni6 97 szazalékkal a legismertebb nemzetkdzi szervezet a tagjeldlt orszagokban, de intézményeirdl kevesebbet tudnak: a megkérdezettek 72 szazaléka hallott az
Europai Parlamentrél és 60 szazalékuk az Eurdpai Bizottsagrol. Az EU-tagorszagokban ezek ismertsége 89, illetve 77 szazalék.

* [gen eltéréen értékelték a megkérdezettek orszaguk felvételi folyamatanak gyorsasagat. A torokok 39 szazaléka szerint ,,all” a folyamat, mig a maltaiak 22 szazaléka gy érzi,
felvételiik a lehetd leggyorsabban halad. Esztorszag és Malta lakosai szerint a folyamat gyorsabban halad, mint szeretnék, ugyanakkor Torokorszagban és Romaniaban a
megkérdezettek a kivanatosnal sokkal lassabbnak talaljak a folyamatot.

Az eredményeket kommentalva az EU bovitési biztosa, Giinter Verheugen elmondta: ,,A felmérés azt bizonyitja, hogy idaig a bovitési stratégia jo uton halad. A felvétel kilatasai
maris jelentds elonyokkel jartak, amelyek jol lathatok a tagjelolt orszagok polgarai szamara, akik immar a teljes jogu EU-tagsaggal jard lehetoségek felé tekintenek.”
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A palyazo dont

Grafika: Buttinger Gergely
Sapere aude, azaz bizzal tudasodban.

Az informaciotechnologia és a telekommunikacios szektor a munkaerdpiac sajatsagos szeletét képezi. Sokszor mas feltételek és koriilmények érvényesek: gyakran nem a vallalat
,clhatarozasa”, hogy a palyazot alkalmazza vagy sem. Minél specialisabb egy feladatkor, annal nehezebb e teriileten megfelelé palyazot felkutatni, kivalasztani, s ez
természetesen egyenesen aranyos a megallapodas nehézségi fokaval is.

Az e teriiletre palyazok dontési pontjainak feltérképezése, illetve az, hogy mire érdemes figyelnie a jelentkezének a felvétel folyamataban, mindkét fél szamara tanulsagos és
hasznos informaciokat rejthet. Erre mind a felvételt iranyitonak, mind a palyazonak elére fol kell késziilnie. Cikkiink a dontési szempontok térképét vazlatszinten tekinti at, nem
célja az egyes témak mély bemutatasa.

Természetesen meghataroz6 a dontési pontok rangsoranak felallitisanal a munkavallalé eddigi személyes tapasztalata (nem pusztan munkatapasztalata), amit a meghozott
dontések jO vagy rossz kimenetele eredményezett. E tanulsagok attekintése informaciot nytjthat a dontéshez, azonban sokszor tévitra visznek: tetten kell érni azokat a
tapasztalati elemeket, amelyek ebben a kdrnyezetben nem igazak vagy altalaban nem igazak mar. Palyazoként sokszor eléfordul, hogy jo elére meghozunk olyan dontéseket,




amelyek korlatozhatjak lehetdségeinket (,,csak multinacionalis cégeknél érdemes elhelyezkedni” vagy ,,a magyar tulajdonu cégek nem tudnak megfelelé perspektivat nyujtani egy
informatikus szdmara...”). Ezek az el6re meghozott dontések sokszor nem is sajat személyes tapasztalatunkbol taplalkoznak, hanem valakitdl hallottuk, lattuk, olvastuk.

Dontéseinkben sok a megérzés, a spontaneitas, ami segitheti a megfeleld cég kivalasztasat. Mégis, életiink e jelentés pillanataban, amikor tovabbi karrierutunkrol hatarozunk,
tudatos(abb) dontést kell hozzunk. Ahhoz, hogy tudatosan tudjunk megfeleld cég és munkakor mellett donteni, az egyik legcélravezetobb modszer, ha a megvalaszolasra varo
kérdéseket Osszegytjtjiik, leirjuk. Hasznalhatunk mas altal osszeallitott listakat is, de fontos, hogy kiegészitsiik egyedi és aktualis kérdésekkel, hiszen a konkrét esetet csak mi
ismerjiik.

Az informatika vilagaban, amely a munkaerdpiac szempontjabol is gyorsan valtozik, a vallalat megitélése a lehetd legtavolabbi pontrol kell induljon. Piaci kérnyezetben valo
megitélése — a vallalat piaci helyzete, stabilitasa, versenytarsak, jovokép, jovobeni lehetéségek, a cég mérete a tobbi hasonld céghez képest — alapvetden befolyasolja a helyes
dontést. Persze nem biztos, hogy a vallalat jovoképének megitélésében a részvények arfolyamabol kell kiindulnunk... Es hogy szdmunkra milyen méretii vallalat lesz a
megfelel6? Ez mar az Gnismeret teriilete.

Kiemelt jelentdségli a vallalaton beliili kisebb egységek szemrevételezése. Az a kis vagy nagy kozosség, amelynek része lesz egy munkavallald, fogja meghatarozni a
mindennapjait, igy érdemes foltérképezni a csoport folépitését, vezetdjét, a munkatarsakat, a légkort és a tobbi csoporttal valo kapcsolatat, az atjarhatésagot a csoportok kozott,
valamint a tovabblépési lehetdségeket. Kiviilalloként nehéz ilyen informacidhoz jutni, de egy ott dolgozé ismerds, a fejvadasz cég tanacsadoja a segitségiinkre lehet.

Kiemelt dontési pont a leend6 kdzvetlen vezetd személye, tulajdonsagainak, elvarasainak, attitiidjeinek alapos megismerése, megértése. Mind a kivalasztast vezetd szakember
szamara elengedhetetlen kivalasztasi 1épés, hogy a leendd vezetd is interjut készitsen a palyazoval, mind a jelolt szamara nélkiilozhetetlen a dontéshez, hogy leendo felettesével
megismerkedjen. Hiszen a kolcsonds elvarasok csak igy tisztazhatok eldre.

Nem kis jelentdséggel bir a munka-, feladat-, felel6sségi és dontési kor, a juttatasok és az eszkdzok szamba vétele az el6z6 munkahelyhez képest, valamint ezek egymassal
alkotott Gsszhangja, illetve személyiségiinkkel vald Gsszecsengése. Milyen a munkakor helye a szervezetben? Valojaban mi takar a munkakdr? Milyen helyen van a rangsorban?
Egyetlen cég sem demokratikus szervezet, még ha nagyon baratsagos is: a rangsor dont arrél, hogy ki dont.

Eléfordulhat, hogy a cég csak megbizasi szerzédéssel kivan egylittmi{ikddni a szakemberrel. Nagyobb vallalatok is egyre gyakrabban alkalmazzak ezt a format. Ez persze a cég
szamara is rejt negativ kovetkezményeket, nem beszélve a palyazordl, aki ezzel nemcsak jovedelmének mértékérdl, hanem némileg életmddjarol és lehetdségeirdl — példaul banki
hitellehetdségeirdl — is dont. T4jékozodni ebben az esetben a cégtdl fiiggetlen forrasbol érdemes. Sok allaslehetdség és megbizasidij-kategoria nagyon is megéri a pluszfaradsagot
¢s kompromisszumot; ne feltétlentiil legyen azonnal elutasité a valaszunk.

A tamogat6 funkciok, tovabblépési lehetdségek, szakmai képzések, kiils6-belso tréningek, tanulmanyi szerzédés, képzési tamogatasok sokszor csak azutan kertilhetnek szoba a
vallalatnal, miutan a munkatars mar bizonyitott. A személyes kotddések, szimpatia, valamint a személyiségjegyeknek és a vallalat értékeinek, 1égkorének, a vallalati kulturanak
az 0sszhangja pedig nehezen megfoghato, elére nehezen bemutathato és definialhato informaciok a palyazonak.

Meégis, a legtobbszor a személyes szimpatia az, ami egyik vagy masik iranyba billenti a dontést. A lehet6 legtobbet tudjunk meg a vallaltrol! Noha csak részinformacidink
lesznek, torekedjiink arra, hogy soha ne a rossz feltételezés legyen az, ami egy allas elvetésében vagy vallalasaban a nem megfelel6 iranyba befolyasol.

BARKANYINE LENKEI MARGARETA,

BARKANYI NORBERT / great.young@elender.hu
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Rovatunkban ezittal két noteszgép Kkeriil teritékre, tovabba bemutatunk egy particiokezelot és egy kiilonleges forditoprogramot.
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Toshiba Tecra 9000
Technotrade Informatikai Rt.
www.technotrade.hu
Ajanlott végfelhasznaléi ar:
1 059 000 Ft

Mara a hordozhaté szamitogépek messze tulszarnyaljak azt a teljesitmény- s szolgaltatasbéli tudast, amelyet egykoron az eredeti elképzelés rajuk ruhazott: mar régen nem a
masodlagos gép szerepét toltik be. A méret hattérbe szorult, képességeik pedig barmelyik jol felszerelt asztali gépével 6sszemérhetok.

Ekes példa erre a Toshiba Tecra 9000 notebook. Megjelenésére jellemzé a mostansag igen divatos eziist kiilsé és fekete belsd, ami tényleg tetszetdsre sikeriilt. E noteszgép
elorevetit egy tendenciat is: a hajlékonylemez-meghajté lassan teljesen feleslegessé valik. A Toshiba Tecra 9000-hez a hajlékonylemezes egységet kiilon kell megrendelni, helyét
a Panasonic SD card veszi at. Jovobe mutat a Wireless (vezeték nélkiili, radios) halozat kezelése is. A gép tomege és mérete (2,4 kg, 31026937 mm) elfogadhato, a 14,1
hiivelykes kijelz6 pedig szép kontrasztos, bar az LCD technologia hatranya — nem zavardan ugyan, de — még észlelhetd. Kellemes meglepetés, hogy az 1 GHz-es processzor
hiitése tokéletes, a notebook még Olben tartva sem melegszik fel. A Toshiba Tecra 9000-be egy 16 MB-os, négyszeres AGP buszos S3 SuperSavage videokartyat épitettek,
amelyen (NTSC és PAL rendszer() tévékimenet is talalhato.

Ujdonsagnak szamitanak a nagy sebességii kiilsé egységek csatlakoztatasara szolgalé megoldasok. Ilyen példaul a digitalis kamerdkhoz az i-Link port és a még kezdd 1épéseinél
tartdé Bluetooth tdmogatas. A beépitett 56 Kbps-os modem ¢s a 10/100-as Ethernet kartya kényelmes csatlakozast tesz lehetévé az internetre, illetve belsé halézatra. Unalmas
oraink eltoltéséhez DVD-lejatszo all rendelkezésre. Hosszabb utazasnal sem kell aggddnunk az akkumulator miatt, hiszen kozel hat 6ran keresztiil dolgozhatunk vele.

Apro6 figyelmesség a billentytizet f616tt elhelyezett gomb, amellyel egy kivalasztott alkalmazas kozvetleniil is elindithatd. A Tecra 9000 alapkiépitésben 256 MB memoriat és 20
GB-o0s merevlemezt tartalmaz. A kurzor mozgatasa pocokegérrel torténik, amihez tovabbi négy gomb tartozik. A kényelmesebb irodai hasznalatot dokkoloegység segiti.
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Partition Magic 7.0

TeleLogic Szamitastechnikai Kft.
www.telelogic.hu
Végfelhasznaléi ar:

16900 Ft

Egy merevlemez ,,palyafutasa” soran tobbszor elofordulhat, hogy az eredeti particids beallitasok nem felelnek meg az adott célnak. Példaul ha a betelt particid méretét kéne
megndvelni, vagy egy masik operacios rendszert is telepitenénk a gépre, amely nem FAT vagy FAT32 formatumi fajlrendszert igényel. Ilyenkor fontos, hogy adatvesztés és
kiilondsebb megerdltetés nélkiil végezhessiik el a merevlemez particioin a valtoztatasokat.

A PowerQuest cég Partition Magic 7.0 verzidja Windows 95/98/Me/XP vagy Windows NT/2000 Professional operacios rendszerekkel hasznalhatd. Sokféle particidtipus




kezelhet6 vele: FAT, FAT16x (Microsoft altal szabadalmaztatott fajlrendszer, amely lehetové teszi a FAT particiot 1024 cilinder utan is), FAT32, FAT32x, Linux Ext2, Linux
Swap, NTFS, valamint formazatlan (lefoglalt, de a fajlstruktiraba nem illesztett teriilet). A rendszer 80 GB-ig képes kezelni a merevlemezeket és ismeri a kiils6 USB egységek
hasznalatat.

Az ilyen beavatkozas mindig komoly veszélyeket hordoz magaban, ezért a program inditasat — a jogosulatlan felhasznalok kizarasara — jelszovédelemmel is ellathatjuk. A
felhasznaldi feliilet ésszerlien kialakitott, tobb részre bontott ablak, amelyben a szinkddokkal ellatott grafikus diagram vizualisan segit felmérni a particiok tipusat és eloszlasat.
A részletesebb informacidkat a lista ablakban kapjuk. Ez a kettdség az egész programot végigkiséri; lehetdség szerint hasznalhatjuk a grafikus, méretez6 diagramot — a preciz
paraméteres beallitasok mellett. Az alapvetd miiveleteket szamos varazslo segiti. A 1étrehozo, atméretezo, egyesité vagy masol6d funkciok vardzslojat a képernyd aljan ikonokkal
is elérhetjiik. A particiomasolassal teljes egészében lemasolhatd egy meglévd particio és annak tartalma. Mas esetben az egyesitd (merge) eljarast hasznalva — amely NTFS
fajlrendszereket is kezel — kiilon konyvtarra alakithatjuk a kovetkezd particio tartalmat. Ha mar a konvertalasnal tartunk: FAT, FAT32 és NTFS fajlrendszerek kozott szabadon
valthatunk, figyelembe véve bizonyos megkotéseket, példaul NTFS-bdl vald konvertalasnal az adatok egy része elveszhet, amire a program kiilon is felhivja a figyelmet.
Praktikus, hogy sziikség esetén ideiglenesen ,,eltiintethetiink” egy particiot a fajlrendszerbol. S6t, ha valamilyen rendszerésszeomlas miatt eltiinik vagy véletleniil letorliink egy
particiot, kis szerencsével még visszaallithatjuk az eredeti allapotot. Tovabbra is a programcsomag része a BootMagic: a lemezkezelGvel egyszerre tobb operacios rendszert
menedzselhetiink ugyanazon a szamitdgépen.

2002. FEBRUAR / MERLEG / Mobil eré

Mobil ero




Portocom MultiPower
Portocom Rt.
www.portocom.hu
Végfelhasznaléi ar:
796000 Ft

Portocom Rt. hordozhatd szamitogépei kozt mindig akadnak olyan teljesitményiick, amelyek asztali vetélytarsakkal is kidllhatnanak parbajra. MultiPower noteszgépiik mar a
nevében ezt sugallja, s a megvalositas sem marad el a varttél. Mérete, tomege (31226633 mm, 2,6 kg) éppugy hasonldo a Toshiba noteszgépéhez, mint felszereltsége,
kiépitettsége és ebbol adodoan a teljesitménye. Az elegans kiilcsin preciz, dsszehangolt belbeccsel tarsul. Itt sem hianyzik a Toshibanal emlitett vezeték nélkiili halozathoz valod
csatlakozas el6készitése és a Panasonic Smart Media Card foglalat, viszont a Portocom masinajahoz hajlékonylemez-meghajto6 is tartozik. A notebook lelke 1 GHz-es Intel PIII
Mobile processzor; itt sem tapasztaltunk kellemetlen tulmelegedést.

A Portocom MultiPower mar bekapcsolaskor felhivja magara a figyelmet kéken villodzo lampaival. A 14 hiivelykes, TFT rendszerii kijelz6t 16 MB-os, négyszeres AGP NVidia
GeForce2 Go 100 videokartya muikodteti, amely megfeleld kiilsé monitorral akar 20481536 képpontos felbontasra képes. A kartya tartalmaz egy S-video tévékimenetet és egy
FireWire digitalis videoportot. Erdekes, hogy a noteszgépen harom USB portot taldltunk, viszont nem tul szerencsés, hogy a tervezék szintén hatul helyezték el az
infracsatlakozot. A multimédias alkalmazasokhoz kiilon vezérlogombok talalhatok a billentylizet felett, s6t az MP3 lejatszast is innen indithatjuk. A tesztelt modellben 512 MB
memoria, 20 GB-os merevlemez és DVD lejatszo kapott helyet. A feltdltott litium-ion akkumulator koriilbeliil harom o6ran keresztiil képes életben tartani az elektronikat. Az 56,6
Kbps sebességii belsé modem, valamint a 10/100-as Ethernet kartya szintén alaptartozék. A Portocom MultiPowert érintds egérrel szerelték fel. A hazai cég gépére voksolok
mindenképpen gazdag szolgaltatasokkal biiszkélkedd és a munkavégzéshez, multimédiahoz megfelelé munkaeszkozt kapnak.
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Elektronikus emlékezet
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TRADOS 5

Julianus Szamitastechnikai Tanacsadé és Szolgaltaté Kit.

www.julianus.hu

Netté ar: TRADOS 5 egygépes: 180 000 Ft; TRADOS 5 halézatos, egy munkaallomasra: 1,4 M Ft

liszaki vagy jogi szovegekben, lizleti jelentésekben igen gyakoriak az ismétlodé szovegek, a szoftverek Uj valtozataiban a régebbi verzio szovegrészeinek 60-80 szazaléka
megtalalhatd. Ezek leforditasat egyszeriisiti a TRADOS 5 Translator’s Workbench forditoprogram, amely megjegyzi és felismeri a korabban mar leforditott mondatokat. A
Windows 9x/NT/2000 operacids rendszer alatt futd alkalmazast a Julianus Kft., a termék kizarolagos magyarorszagi viszonteladoja jovoltabol miikodés kozben is
megtekinthettiik.

A program minden esetben nyelvparokkal dolgozik. Az egygépes valtozat telepitésekor kijelolhetd a kezelési feliilet alapnyelve, illetve a forditasi nyelvek koziil legfeljebb 6t a
mintegy 80 valaszthatobol. A teljes verzional nincs megkdtés: szabadon dolgozhatunk az arabtol a zuluig barmilyen nyelvi kornyezetben. A rendszer hasznalati, beallitasi
korlatjait USB- vagy printerportos hardverkulcs szabalyozza.

A TRADOS 5 forditasi memoéridja mondatparokat (szegmensparokat) tarol: altalaban egy forrasnyelvi mondatot a célnyelvi mondatparjaval egyiitt, tovabba némi
adalékinformaciot (rogzités datuma, fordité neve, forditas statusa stb.). Ha késobb hasonlo forrasnyelvi szegmenst kell forditani, a program megtalalja és felkinalja a korabban
mar leforditott mondatot.

A forditasi memoria olyan technoldgia, amely bonyolult nyelvi algoritmusokat hasznal az egyez6ség vizsgalatara, igy nemcsak teljes forrasnyelvi egyezés esetén tesz javaslatot,



hanem részlegesnél is felajanlhat forditast. Ennek mértékét a program szazalékban méri; a kiiszobérték, ami folott az egyezésekre javaslatot varhatunk a rendszert6l, beallithato.

Kezelofeliiletének koszonhetoen a forditok hamar megkedvelik a TRADOS-t, hiszen legtobbjiik éppen Worddel dolgozik, s a folyd szovegeknél az alkalmazas is ezt hasznalja
forditasi kornyezetnek. A TRADOS gyakorlatilag beépiil a Word eszkoztaraba, meniijébe. Mas programszegmenseinek koszonhetden hasznalhatd példaul Excel tablak, Power
Point prezentaciok, helprendszerek vagy akdr HTML és forrasnyelvi programok hatékony forditasara is. A feldolgozasok eredményei egyetlen egységes adatbazisba keriilnek,
igy a kiilonféle alkalmazasokbol nyert forditasok szabadon felhasznalhatok egymas kozott.

A TRADOS nyujtotta segitségbdl a forditd kezdetben semmit sem érzékel, mivel a termékhez nem jar feltoltott nyelvi adatbazis, szotar. Az elénydk az adatbazis boviilése
kozben kezdenek megmutatkozni: a rendszer egyre tobb és pontosabb forditast ad. A TRADOS-csomag egyik programja, a WinAlign a korabbi forditasi szovegparok
,»osszeféslilésével” rendkiviil latvanyosan és gyorsan képes boviteni a rendszer tudasbazisat. A termék els6sorban olyan forditasi teriileteken gazdasagos, ahol gyakoriak az
ismétlddések egy dokumentumon, illetve dokumentumcsoporton beliil. (Példaul a Microsoft szintén a TRADOS-ra bizza szoftverlokalizacios feladatait.)

Toshiba Partition Portocom Trados 5
Tecra 9000 Magic 7.0 MultiPower
Technoldgia ok kok ook ook ko stttk
Megvalositas Aok stk g ok *EkE stk
Ar/teljesitmény kK stk ok sorkok ok
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Folyamatok egyszeriisitése

Tobb mint haroméves Oracle-multtal és a régidban szerzett tapasztalataival a hata mogott Stefan Strom, az Oracle Hungary Kft. ligyvezetdje, egyben az észak- és
kelet-kdzép-europai szervezet lizleti megoldasokért felelos alelndke meglehetdsen jol ismeri a magyar informatikai piacot. Ezért mindenekel6tt arrdl kérdeztiik, mely Oracle
termékeket tartja stratégiai szempontbdl kiemelked6nek a hazai, illetve a regionalis ligyfelek szempontjabol.

Természetesen mindig vannak kiilonbségek egy-egy régid orszagai kozott, ami a piac érettségét, az infrastrukturat vagy az ipart illeti. Példaul Magyarorszagon — mas




orszagokhoz képest — kiilonosen sikeresek vagyunk a kis- és kozépvallalatok korében az eBusiness Suite termékcsomaggal. A kis- és kdzépvallalatok mellett j6 eredményeket
értiink el az allamigazgatasi szféraban is, amely nemcsak Magyarorszagon, hanem a régido mas orszagaiban is a legfontosabb piacaink k6z¢ tartozik. Technologiai teriileten
természetesen Magyarorszagon is az Oracle9i vezeti a portfoliot, amelynek adaptalasa terén itthon is sz&p eredményeket ériink el.

Ami a megoldasokat illeti, nagy figyelmet forditunk a vallalati adattarhazra és az internetes beszerzési megoldasunkra. Ennek egyik eredménye az OTP-nél nemrég megnyert
adattarhazprojekt, illetve a Magyar Postanal folyamatban 1évé elektronikus kdzbeszerzési rendszer megvaldsitasa.

- Mennyire latja érettnek a magyar IT-piacot?

Ilyen rovid itt-tartdozkodas utan nem szeretnék sommas véleményt mondani, am korabbi tapasztalataim alapjan ki merem jelenteni, hogy Magyarorszag informatikai szempontbol
egyértelmiien eldbbre tart, mint Lengyelorszag vagy Csehorszag. Ez részben annak tulajdonithato, hogy a politikai helyzet els6ként Magyarorszagon valtozott meg, és a nyugati
vallalatok itt épitették ki leghamarabb hidféallasaikat.

- Azota azonban alaposan megvaltozott a helyzet. A mostani gazdasagi visszaesés kozepette — sokak szerint — a kbzigazgatasi szféra beszerzései kiegyensulyozo szerepet toltenek

Ertékesitésiinket vertikalis modon épitettiik fel az ipar, a pénziigyi szolgaltatasok, a tavkozlési dgazat és a kozigazgatasi szféra koré szervezve. Forgalmunk jelentds része évek
ota a vertikalis agazatokbol szarmazik, ebben a pénziigyi évben pedig, valoban, a kozigazgatasi megrendelések egyenlitették ki a masutt tapasztalt kiesést. Am egyes ipari
szegmensek igen aktivak. A vallalatok — mikdzben szamottevd piaci részesedés megszerzésére torekedtek — mar egy évvel ezelott is keresték az ligyfélkozponti megoldasokat;
azokat az eszkozoket, amelyek segitenek megérteni a piac miikodését, a vasarloi szokasokat, illetve a legtobb profitot hozo, kiemelt ligyfélkor igényeinek kielégitésére szolgalod
eszkozoket.

- Nyugati, f6leg amerikai mércével mérve a legnagyobb magyar vallalatok is kozépméretiiek. At kell-e szabni példaul a CRM megolddsokat az itteni viszonyokra?

Nem csupan oriascégekre méretezett megoldasaink vannak. A kulcs a komplexitas megsziintetése. Példaul egy ERP megoldas bevezetése — ami hatassal van a szervezet szinte
minden munkatarsara — rendkiviil id6igényes, kemény feladat. Rengeteg energiat forditottunk a probléma egyszerisitésére. Az elore gyartott megoldas tobbnyire megfelel a
kezdeti lépésekben. Ugy tiinik, ez a koncepcid6 Magyarorszagon is sok kozepes vallalkozas igényeinek megfelelt; az Oracle e-Start (az e-Business Suite kozép- és
kisvallalkozasok szamara kialakitott valtozata) itt kiilonosen sikeresnek bizonyult.

A masik teriilet a szoftver mint szolgaltatds. Az oracle.com azt a lehetdséget kinalja az induld vallalkozasoknak, hogy beruhazas, informatikai és rendszer-feliigyeleti
szakértelem nélkiil belevagjanak az iizletbe — mert ezeket a teendéket mi magunkra vallaljuk. Itt is az a cél, hogy egyszeriibbé tegyiik a kezdeteket.

- Késobb lehet-e foljebb lépni?

Persze. Korantsem olyan dramai ugras, mint amilyennek hangzik. Akar az induld 1épéseknél van sziikség segitségre, akar az iizletmenet biztositasanal, magunkra vallaljuk a
feladatokat. A 1ényeg, hogy az ligyfél arra Gsszpontosithat, amihez ért. Mi pedig ebben tamogatjuk.



- Apropo, tamogatas! Mikent alakul az tigyfél-tamogatasi rendszer az Oracle Hungarynél?

Azt hiszem, biiszkék lehetlink az ligyféltamogatasunkra. Mindazonaltal valoban vannak valtozasok: igyeksziink Osszeegyeztetni a helyi kiszolgalast a globalissal. Arra
toreksziink, hogy nonstop elérhetd nemzetkozi ligyfélszolgalatunk mellett a helyi ligyfélszolgalat is az elvarhatd maximumot nyuUjtsa. A valtozatos termékkor miatt ez nem
mindentitt olyan magatol értet6dd, mint Magyarorszagon, ahol igazan felkésziilt munkatarsak allnak rendelkezésre, olyannyira, hogy a kiilfoldrdl érkezé kérdések egy része is ide
fut be, a hattérben azonban magunk mogott tudhatjuk az Oracle nemzetkozi ligyféltamogatasat is. Persze ha az ligyfél az oracle.com modellt valasztja, ami azt jelenti, hogy az
alkalmazasfeliigyeleti teendéket az Oracle nemzetkdzi szervezete latja el, be sem kell avatkoznunk. Bar Magyarorszagon egyeldre nincs ilyen tigyfeliink, a jovo mégis ez;
kiilfoldon mar kétszazotvennél tobben valasztottak a kozvetlen kapcsolatot.

- Mindenesetre a nalunk is terjedo erdforras-kihelyezés ebbe az iranyba mutat...

A két véglet — az elérhetd legjobb megoldasok beszerzése vagy bérlete — kozott akar hatvanszazalékos koltségbeli kiilonbség is lehet. Uzleti stratégiank azonban a teljes
lizletmenet tamogatasara iranyul. Az eBusiness Suite keretében mindezekre tudunk megoldast ajanlani, akar sajat, akar bérelt szoftverkdrnyezetben — a 1ényeg a folyamatok
egyszertisitése.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu

2002. FEBRUAR / ORACLE / CRM hazon BELUL



CRM hazon BELUL

Komplex CRM megoldasanak alkalmazasara globalis projektet inditott az Oracle, s6t a bevezetésre és lizemeltetésre dedikalt IT szervezetet is Iétrehozott.
Deme Csaba marketingigazgaté szamolt be a részletekrol.

Amikor Larry Ellison, az Oracle elnok-vezérigazgatdja tobb mint két évvel ezelott meghirdette, hogy a cég lizleti folyamatait és informatikai infrastruktirajat megujitva hazon
beliil is bevezeti sajat alkalmazasait, tobb cél is lebegett a szeme el6tt. Egyrészt jelentds koltséget — éves szinten mintegy egymilliard dollart — akart megtakaritani, egyben
demonstralni a potencialis felhasznaloknak, hogy ez valoban lehetséges. Masrészt 1étre akart hozni egy vilagméretli — 120 orszagra és tobb tizezer felhasznalora kiterjed6 —
referenciaalkalmazast, bizonyitva annak méretezhetdségére és tizleti kritikus kornyezetben is kiemelkedd rendelkezésre allasara vonatkoz6 allitasait. Harmadrészt pedig javitani
akarta a cég hatékonysagat, centralizaltta, a vezetés szamara sokkal atlathatobba téve a miikodést.

Ezen globalis projekt keretében keriilt sor az Oracle komplex CRM megoldasanak hazon beliili bevezetésére, a konzultaciés, a marketing- és a kereskedelmi teriilet
munkatarsainak szoros egylittmiikodésében. A projekt mar csak azért is nagy prioritast kapott, mert egybeesett a cég azon torekvésével, hogy piacvezetd legyen a CRM
teriileten, raadasul szdzszazalékosan internetre €épiilé technoldgiaval. A siker érdekében ITCRM néven globdlis IT szervezetet hoztak létre, amely technikai szempontbol
kizarolagos felelosséggel bir a bevezetésben és az lizemeltetésben.

Hasznalatra készen

A CRM rendszer bevezetésével kapcsolatban az volt az elvaras, hogy ugyanolyan ,,out-of-box” elven torténjen, ahogyan azt a felhasznaloknak is javasolja a cég. Vagyis a lehetd
legrovidebb atfutasi idovel, a pillanatnyilag rendelkezésre allo funkcionalitasra tamaszkodva, az egyedi fejlesztéseket melldzve induljon el a hasznalatba vétel, és majd egyszerii
termékfrissitések formajaban fokozatosan vezessék be az Ujabb szolgaltatasokat. A mai felgyorsult gazdasagi versenykornyezetben ugyanis altalaban tobbet nyeriink a
gyorsasaggal, mint amit vesztiink az atmenetileg hianyz6 funkciokkal.

Egy masik fontos cél az volt, hogy a vezetés az Gsszesitett tranzakcios adatokon til részletesebb informaciokhoz jusson, és ezzel a termékfejlesztéssel, a marketingkampanyokkal
kapcsolatban megalapozottabb dontéseket hozhasson. Minden egyes tervezett vagy megvaldsitott iizlet adatait hozzaférhetové kivantak tenni az egységes adatbazisban, hogy
szlikség esetén a globalis adatok elemzésekor le lehessen asni a regionalis, helyi, s6t akar {lizletkot6i szintig egy-egy konkrét termékkel, lizlettel kapcsolatos informacioért. Ezt
megelézéen ugyanis vilagszinten 83-féle kereskedelmi és 54-féle marketingrendszer miikodott az egyes Oracle irodakban, sajat adatbazissal és altalaban egyedi fejlesztésii
alkalmazasokkal. El lehet képzelni, milyen nehéz volt ezekbdl kinyerni a konszolidalt vallalati szinti informaciokat, és milyen nehéz volt esetleg utanamenni annak, milyen
részletes informaciok vannak egy-egy aggregalt adat mogott. De a széttagoltsag némely hatranyos kdvetkezményei a kiilvilag szamara is lathatoak voltak: egy-egy negyedév
lezarasat kovetden példaul elég lassan sziilettek meg a végleges {izleti adatok.

Lényeges kovetelmény volt tovabba a régiok és a diviziok kozti egyiittmiikodés javitasa egy globalis iigyfél- és eldrejelzési rendszer 1étrehozasaval, hogy példaul a
licencértékesitésért felelos kereskeddk naprakész modon lathassak az adott ligyfélre vonatkozo konzultacios projektek adatait és viszont.

Szerver- és adatbazis-konszolidacio

Az 0j architektira hardverszempontbol meglehetésen egyszerii: egyetlen dudlgépes (éles és tartalék szerverbdl allo), az Egyesiilt Allamokban iizemeltetett HP szerveren fut a
rendszer, amelyhez szazhusz orszagbol 23 ezer felhasznald kapcsolodik normal bongészokon vagy akar Palm kéziszamitogépeken keresztiil. Ma — egy tobblépcsGs migracios




folyamat utolso allomasaként — ezen a szerveren talalhato az egységes ligyféladatbazis is.

A mar emlitett orszagonkénti adatbazisokat elsd 1épésben két helyre, egy-egy egységes eurdpai, illetve amerikai allomanyba vontak 0ssze. Ezutan az eurépai allomanyokat
fizikailag atkoltoztették az Egyesiilt Allamokban futd gépre, s csak ezt kovetden keriilt sor a két adatbazispéldany teljes egyesitésére. Ekkor azonban még mindig csak egy
globalis CRM adatbazisrol beszélhettiink, az olyan ERP alkalmazasok, mint a szamlazas, pénziigy vagy logisztika, egy masik, ugynevezett ERP adatbazisbol dolgoztak. A
konszolidacio utols6 lépéseként tortént meg a CRM ¢és ERP iigyféladatbazisok egyesitése, és ma mar valoban ez szolgalja ki valamennyi folyamatot, a marketingtdl az
értékesitésen keresztiil a szamlazasig és az ligyfélszolgalatig.

Persze az egységes adatbazis kialakitasa sokkal inkabb szervezési, mint technikai nehézségeket jelentett. Gondoljunk csak bele, hogy akar csak a nevek irdsmodja vagy a cimek
szerkezete mennyire eltéré az egyes orszagokban. Marpedig ha mindenhol ezen adatbazis alapjan kiildik ki a helyi rendezvényekre sz6l6 meghivokat, akkor nyilvanvaléan
mindenkinek teljesen a helyi igényekre szabott formaban kell tudnia kinyernie az informaciokat ebbdl a kdzds forrasbol. De vannak éles iizleti szempontok is a konszolidacioval
kapcsolatban. Szabalyozni kell példaul azt, hogy egy leanyvallalat adatait ki rogzitse, illetve ki legyen a rekord tulajdonosa: az anyavallalathoz vagy a leanyvallalathoz tartozo
szervezeti egység.

Elkotelezettség és érdekeltség

Mint a vallalati szintii alkalmazasok bevezetésénél altalaban, a legnagyobb kihivast az Oracle CRM projektben is a szervezeti ellenallas lekiizdése jelentette. Annak ellenére,
hogy az alkalmazottak alapvetéen IT hattérrel rendelkeznek, a globalizaciobdl adodo valtozasok, az atlathatosagnak ez a magasabb szintje, néhany specialis helyi szolgaltatas
id6leges vagy végleges elvesztése mind olyan koriilmény, ami ohatatlanul ellenallast valt ki a leend6 felhasznalokbol. Marpedig alapvetd szabaly minden bevezetési projektben,
hogy a leend6 felhasznalok megnyerése és aktiv bevonasa nélkiil elképzelhetetlen a sikeres bevezetés.



Ezt az elfogadottsagot két oldalrol probaltak megkdzeliteni. Egyrészt mar az elsé pillanattol kikérték az lizletagak — kereskeddk, marketingesek — véleményét, meghallgattak az
otleteiket, igyekeztek minél konnyebben kezelhetévé tenni a felhasznaldi feliiletet, és gondosan megszervezték a felhasznalok betanitasat.

Masrészrél sziklaszilard eltokéltség volt a vallalat felsGvezetésében azzal kapcsolatban, hogy ennek a projektnek hataridére, az eredeti célkitizések maradéktalan
megvalodsitasaval kell végbemennie. Ezt a magas szintli vezet6i elkotelezettséget minden érintett nap mint nap érezhette a sajat borén, és ez nyilvan szintén sarkalatos tényezo
volt a projekt sikere szempontjabél. Eppen emiatt most nem voltak jellemzdek azok az egyedi triikkok, amikkel a taldlékony felhasznalok szeretik megkeriilni a vallalati szintii
alkalmazasok kotottségeit. Egy globalis rendszer igazi elonyei nyilvan csak akkor jelentkeznek, ha — akar funkcionalitasbeli kompromisszumok aran is — korlatokat szabunk az
egyéni kreativitasnak. ,,Valojaban egyébként altalaban csak atmeneti kompromisszumokrél van sz6. A projekt indulasa 6ta immaron két termékfrissitési cikluson is taljutottunk,

¢s ma mar az Oracle CRM rendszerében annyi szolgaltatds van, amit valoszintileg sohasem fogunk tudni kihasznalni” — igazolja Deme Csaba azon dontésiiket, hogy nem
kezdtek bele a projekt elején az akkor esetleg hianyzo specialis funkciok egyedi megvaldsitasaba.
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Napi hasznalat

A teljes projekt koriilbeliil két évig tartott, aminek a dont6 hanyadat nem a technikai értelemben vett bevezetés, hanem a folyamatok egységesitése és ujraszabalyozasa, valamint

az adatallomanyok konszolidalasa tette ki. Tekintve hogy tobb mint szaz orszagot és tobb tizezer embert érintd globalis projektrdl volt sz6, ez a latszolag hosszl id6 az egyes
fazisokra lebontva valdjaban hihetetleniil feszitett titemet jelentett.

A teljes magyarorszagi bevezetésre példaul két és fél honap jutott, amit tartani is kellett, hiszen a véghataridé nem csuszhatott: a projekt inditasatdl szamitott 18 honap mulva
minden korabbi egyedi rendszert le kellett allitani. gy ma mar az uj CRM rendszer szolgalja ki a kereskedelmi funkcidkat, a telemarketinget és a telefonos iigyfélszolgalatot, a
marketinget, a webes értékesitést, a partnermenedzsmentet, a kereskedok jutalékszamitasat, valamint a felhasznaloi tamogatast.

Magyarorszagon az elso fazist, a kereskedelmi rendszert 2000 nyaran vezették be, és a masodik negyedévtdl indult élesben, tehat mar masfél éve miikodik. A marketingrendszert
2000 decemberében vezették be, és 2001. januartol hasznaljak élesben. A harmadik fazis — a telefonos szolgaltatasok — bevezetésére tavaly decemberben keriilt sor, és januarban



indult el az éles lizeme.

Deme Csaba szerint a cég életében a CRM projekt egyértelmii sikersztori lett. Vilagviszonylatban 250 millié dollarral jarult hozza a miikodési koltségek csokkentéséhez, ami
részben a konszolidalt hardver-infrastruktara olcsobb {izemeltetésébdl, részben a folyamatok atfésiilésébol fakado hatékonysagndvekedésbol szarmazott. Maximalisan teljesiiltek
a vezetOk varakozasai arra vonatkozoan, hogy naprakészen és tetszOleges mélységben atlathassak az értékesitési és marketingfolyamatokat, elérejelzéseket. A dontésekhez
sokkal tobb informacid all rendelkezésre, mint korabban.

Id6kdzben a munkatarsak kezdeti tartézkodasa is feloldodott, a munkamodszerek hozzaidomultak az Uj rendszer lehetdségeihez. A kereskeddk példaul nem a sajat kis
kimutatasaikkal jonnek az értekezletekre, hanem projektoron keresztiil koz6sen mennek végig az online rendszer képerny6in, szobeli kiegészitéseket, hattér-informaciokat flizve
az éles adatbazisbol szarmazé aktualis adatokhoz. A napi munkaban mindenki élvezi annak elényeit, hogy nagyon kénnyli Gsszerendezni az egy felhasznaloval kapcsolatos
kiilonféle tranzakciokat és eseményeket, illetve sokkal hatékonyabban lehet egyes termékcsoportok forgalmat kdvetni.

Mivel a vezetdk ma mar a kdzponti adatbazisban 1évo informaciok alapjan értékelik a munkatarsak teljesitményét, mindenki viszonylag gyorsan megszokta, hogy naponta ra kell
szanni 15-20 percet az adatok aktualizalasara. Hogy ez még konnyebben menjen, a kozelmult egyik 1) fejlesztéseként testreszabhaté modon az Oracle portalba is beintegralhatod
ez a belsd informacios rendszer, igy minden Oracle felhasznalo ,,webtopjanak”, vagyis standard felhasznaloi kornyezetének allando része lehet.

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu
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Adattarhaz-filozofia

A szervezetek nagy része mar rendelkezik olyan rendszerekkel, amelyek biztositjak az lizleti intelligenciara épiilé6 dontéshozatalt, ez azonban 6nmagaban kevés
a sikerhez.

Manapsag az iizleti élet szerepldinek egyre inkabb szembe kell nézniiik a gyors és intelligens cselekvés sziikségességével. A szervezetek nagy része mar rendelkezik olyan
rendszerekkel, amelyek biztositjak az lizleti intelligenciara épiilé dontéshozatalt, ez azonban 6nmagaban kevés a sikerhez. Ha a rendszerekbdl kinyerhetd informaciok nem
megfeleld sebességgel és pontossaggal allnak rendelkezésre, gyorsabb és agilisabb versenytarsaik kiszoritjak a lassiibbakat, tétovabbakat. Azon szervezetek, amelyek az iizleti




kényszernek megfeleléen gyorsan cselekednek ugyan, de ezt a pontos és id6ben rendelkezésre allo iizleti informaciok felhasznalasa nélkiil teszik, kockaztatjak a rossz iranyba
torténd gyors elmozdulast. Korunk kiélezett dontési szituaciodiban sem a reagalasi sebesség, sem az iizleti intelligencia felhasznalasa tekintetében nem lehet megalkudni. Az egyre
fontosabba valé kérdéskorrdl Sikos Zsolttal, az Oracle Hungary Uzleti Intelligencia és Adattarhaz Konzultacié iizletigvezet&jével beszélgettiink.

- Hogyan alakult az Oracle termékfilozofiaja és mennyiben érinti az iizletiintelligencia-alkalmazasokat?

Az elmult évtizedekben altalanos gyakorlat volt, hogy a szervezetek ugy probaltak kiépiteni komplex informatikai rendszereiket, mint ha valaki ugy vasarol autét maganak, hogy
kiilonb6z6 szallitoktol megveszi a motort, az ajtokat, a kerekeket, és Osszeszerelteti. A cégek megvasaroltak az egyes szoftverrészeket, a rendszerintegratorok pedig
osszeillesztették azokat. A probléma az, hogy a szoftvereket nem arra tervezik, hogy mas szoftverekkel tokéletesen egyiittmiikodjenek. Igy sok egyedi fejlesztés sziikséges ahhoz,
hogy a kiilonb6z6 szoftverrészeket egybe lehessen gyurni, ezért e munkanak igen magas az ara. A Meta Group egyik tanulmanya szerint sok cég informatikai koltségvetésének
25 szazalékat a szoftverintegraciora forditja. Raadasul a folyamat lassu, és minden frissités utan az egész rendszert Gjra kell konfiguralni, sét integralni. Az Oracle filozofiaja,
illetve stratégidja az, hogy integralt termékei és szolgaltatasai széles korben, tehat minden iparagban, barmely szervezet, vallalat szamara hasznalhatok legyenek. Kiilondsen igaz
ez az lizleti intelligencia alkalmazasaira, hiszen az idéfaktor ezen alkalmazasok hasznalatakor minden piaci szerepld szamara igen kritikus. Az Oracle meggy6z6dése, hogy a
cégek inkabb sajat lzletvitelilkre, alapvetd piaci tevékenységiikre kivannak koncentralni, semmint rendszereik informatikai tamogatasara. Ezért épitette fel az Oracle
tizletiintelligencia-alkalmazasainak integralt csomagjat, amelyet az egymassal vald egyiittmiikddésre terveztek.

- Miért jé valasztas az Oracle Uzleti Intelligencia megolddsa, illetve miben nyujt tébbet az Oracle a hasonlé rendszereket ajanlé cégekhez képest?

Tekintsiik 4t, melyek azok az értékek, amelyek hozzasegitik az Oracle Uzleti Intelligencia megolddsat valasztd szervezeteket ahhoz, hogy sikeresebbek legyenek, mint
versenytarsaik, azaz lassunk néhdny érvet, amelyek az Oracle melletti dontés helyességét tamasztjak ala! Ilyen példaul az, hogy az Oracle Integralt Uzleti Intelligencia- és
Adattarhaz alkalmazasok hasznalata csokkenti az informacios rendszerek komplexitasat annak érdekében, hogy a felhasznalok a kulcsfontossagu lizleti folyamatokra
fokuszalhassanak. Ha a felhasznaldk anyagi és idobeli raforditasai csokkennek, a rendszerek karbantartasara kevesebbet kell forditaniuk, né a hatékonysaguk is, hiszen jobban
koncentralhatnak iizleti folyamataikra. Ugyanakkor az Oracle Uzleti Intelligencia- és Adattarhaz alkalmazasok csokkentik a szoftverintegracios és -modositasi igényeket. igy a
konzultacios koltségekben megtakaritast, valamint konnyebb és gyorsabb szoftverfrissitéseket eredményeznek.

Integraltsagukbol adodoan biztositjak azt, hogy az informaciokat a felhasznalok a nélkiil megkaphatjak, hogy tudnak, melyik alkalmazas jeleniti meg azokat.
Lényeges, hogy az Oracle Uzleti Intelligencia- és Adattarhaz alkalmazasok minden egyes eleme internetképes.

Ezen alkalmazasok hasznalata lecsokkenti a megvalositasi ciklusokat és litemezhetévé teszi a hasznalatba vételt. Ezzel a felhasznalok konzultacios koltségeket takaritanak meg,
az egyes ciklusok tervezhet6 idoraforditasaibol pedig elére lathato, hogy az adott alkalmazas hasznalatara mikor keriilhet sor.

Az Oracle Uzleti Intelligencia- és Adattarhaz alkalmazasok lehet6vé teszik a felhasznalok szaméra, hogy egy integralt rendszert hasznaljanak barmelyik telephelyiikon,
kirendeltségiikon. Termékeink nyiltak, azaz az Oracle Uzleti Intelligencia- és Adattirhaz alkalmazisok nyilt szabvanyokon alapulnak, biztositva ezaltal, hogy mas kiilsé
szoftvereszk6zok akadaly nélkiil kapcsolodhassanak hozzajuk.

S végiil, de nem utolsésorban emliteném, hogy az Oracle ligyfelei ezen szoftveralkalmazasi, konzultacios, tamogatasi és oktatasi szolgaltatasai altal komoly versenyelényt
¢lveznek, amelyet a megbizhatosag, a csokkentett munkadijak és a kevesebb oktatasi sziikséglet jellemez.

- Hogyan valésul meg e filozéfia, miként fejlédik az Uzleti Intelligencia és Adattdarhaz Konzultacié tevékenysége?

Az Oracle Hungary Uzleti Intelligencia és Adattarhaz Konzultacids iizletiga az elmult években a mar részletezett elveket és gyakorlatot kovetve fejlédott, és a tovabbiakban is
elkotelezett arra, hogy megszerzett tudasaval, sikeres projektjein alapulé tapasztalataival — haszndlva az Uzleti Intelligencia- és Adattarhaz Alkalmazasokat — meglévd, valamint



jovobeni tigyfelei elképzeléseit, igényeit megvalositsa.

Az lizletag sikeres iizleti évet tudhat maga mogott. Folytatddik az a tudatos kompetenciaépités, amely az elmult években is meghatarozo volt a Konzultacidban. A vezetd
konzultansok, projektmenedzserek mindegyike tagja az Oracle vilagméretli tudasmenedzsment-szervezetének, a Professzionalis Kozosségnek. Ez szavatolja az Oracle
Hungarynek, hogy a szoftvereszkdzok és alkalmazasok folyamatos boviilésén, az 01j termékek funkcioinak, tulajdonsagainak megismerésén til a mas projektekben alkalmazott
konzultacios megoldasokra, ujrafelhasznalhato elemekre is legyen ralatasa, s képes legyen azokat sajat projektjeiben is alkalmazni. Az elmult id6szakokhoz képest 6rvendetes
valtozas, hogy a projektek soran egyre tobb iigyfél igényli olyan projektvezetési és szakmai modszertanok alkalmazasat, amelyektdl a szallitandé megoldas ellendrizhetéségét, a
projekt zavartalan lebonyolitasat és nem utols6sorban emberi eréforrasaik gazdasagos, optimalis mértékii kihasznalasat varjak. Ez a szandék egybecseng az iizletag
filozofidjaval, hiszen minden projektiinkben nagy figyelmet forditunk mind az Oracle Projektvezetési Modszertan, mind az Oracle Adattarhaz Modszertan kovetkezetes
alkalmazasara.

- Befejezésiil ejtsiink néhany szot a Konzultacion beliili egyiittmiikodéstikrol, valamint az elmult idészak és a jelen legfontosabb projektjeirol!

Egyiittmiikodiink az Oracle tobbi konzultacios tlizletagaval. Ennek keretében sziiletett a kis- és kdzépvallalatok szamara ajanlott Oracle e-Start alkalmazasok csomag egyik
eleme, egy Oracle Financial Analyzer eszkdzon megvalositott alkalmazas, amelynek segitségével tervezési feladatokat lehet végezni, a vallalatok szamara fontos (mérleg-,
eredménykimutatas-, cash flow- stb.) jelentéseket lehet kinyerni, ugyanakkor képes az alkalmazas integralt modon fogadni adatokat az Oracle f6kdnyvbol, és oda visszairni is.

A jovoben szeretnénk tovabbi modulokkal gazdagitani az e-Start Oracle Alkalmazasokat. Ezek egyike az Enterprise Data Warehouse (EDW) alkalmazascsomag megfeleld
funkcionalitassal rendelkez6 valtozata. Az EDW olyan, elore definialt adatszerkezettel rendelkez adattarhaz és a hozza kapcsolodo riportgylijtemény, amely az Oracle
Alkalmazas moduljainak struktirajat és funkcionalitasat veszi figyelembe, és Gsszekapcsolasa az OA barmelyik moduljaval csekély konzultaciés munkat kivan.

Egyiitt dolgozunk a CRM konzultacios lizletaggal egy analitikus CRM alkalmazas ajanlaton, amely egyesiti a CRM funkcionalis elényeit az adattarhaz altal biztositott
stabilitassal, sebességgel és rendelkezésre allassal, megoldva az iizleti igények rugalmas, gyors kovetését is.

A 2000. esztend6 folyaman a KPMG-vel kdzosen kifejlesztettiink egy alkalmazast, amely a banki portfolio piaci kockazatanak elemzését teszi lehetové. Ezt a rendszert mar hat
hazai kereskedelmi bankban vezették be, jelenleg pedig kiilfoldi értékesitése folyik.

Eppen futé nagy adattarhaz-megvalésitasaink a Westel Mobil Rt., a Malév Rt., a Vodafone Rt. és az OTP Bank projektek. Megbizast kaptunk a Westel Mobil Rt.-té] egy
tgyfélérték-szamitasi és -elemzési feladat megoldasara, amelynek alapja telekommunikacios szakértelmiink és a hossza ideje fennalld, jol mikodo stratégiai partneri
kapcsolatunk.

Ugyancsak az irantunk kialakult bizalom és partneri viszony az alapja annak, hogy részt vesziink a Malév Rt. Tervezé Elemz6 Rendszerének megvaldsitasaban, mely rendszer
feloleli a bevétel/koltség, a menetrend-, a norma-, valamint fedezettervezési teriileteket. A projektet megel6z6en az Oracle Hungary Solution Sales csapataval egyiitt készitettiink
egy Megoldas Megtériilés Elemzés tanulmanyt, amely a tervezési folyamatokban keletkez6 veszteségekre, a veszteséget el6idézé tényezokre, a veszteségtényezoket kikiiszobolo
megoldasokra, a megoldas eredményeként varhatd hatékonysagjavulas mértékére, valamint a megtériilés idéciklusanak és mértékének szamszerii kimutatasara fokuszalt. Ezt
kovetden kaptunk felkérést a rendszer megvalositasara, amely egy Microsoft Excel alapt rendszert valt ki. A projekt befejezésének szoros hatarideje nagy kihivas.

A legutdbbi id6k aktualitasa, hogy gy6ztiink az OTP Bank adattarhazi tenderén. Szamunkra, bar 6nmagaban a feladat is kihivasokkal teli és komplex, a projekt igazi fontossaga
abban rejlik, hogy az orszag legnagyobb kereskedelmi bankja az tigyfeliink.

Az OTP Bank a 2000. év soran vette tervbe hattér- és dontéstamogatd rendszereinek atfogéd korszeriisitését, amelynek keretében valosul meg a Tranzakcios Adattar. A projektet
a bank lzleti rendszerei tranzakcid szintli adatainak tarolasara, értékesitési és marketingelemzésekre, kampanymenedzsmentre, lekérdezésekre és akcidkra, idésoros jelentések
tamogatasara, adatbanyaszat létrehozatalara inditotta el. A méreteket jol érzékelteti, hogy a palyazati kiirds olyan rendszer kialakitasara és bevezetésére szolt, amely



nyilvantartja a bank havi szazmilli6 ligyféltranzakciojat, és az informaciokat feldolgozva lehetdséget ad az adathalmaz elemei kozti Gsszefiiggések feltérképezésére. A megoldas
az Oracle banki szakért6i altal kifejlesztett banki adatmodellre épiil, amely a vilagban mar szamos banknal biztositotta az adattarhaz-implementacioé alapjat. Az Oracle Hungary
hangstlyt fektet az implementacié gyorsasagara is, hiszen természetes, hogy az OTP miel6ébb szeretné {izleti dontéseibe beépiteni a Tranzakcids Adattarbol szarmazo
informacidkat. Ennek érdekében valasztottuk a mar tobb projekten bevalt Oracle Adattarhaz Modszertant (DWM) a bevezetés tdmogatasara, amely lehet6vé teszi és tAmogatja
az egymasra ¢épiilé elemekbdl allo, a megvalositas egyes lépéseit kdvetden gyorsan hasznalatba vehetd megoldasokat. Az Oracle megoldas elsd elemei varhatdéan az
ligyfél-szegmentacio és az ugyfélérték-szamitas teriiletein a projekt megkezdését kovetd hat honapon beliil az OTP Bank menedzsmentjének rendelkezésére allnak, masfél év
mulva pedig a bank teljes korlien képes lesz a marketingkampanyok mélyrehatd, adatbanyaszati modszereken alapulé elemzésére, valamint a bank dontéseit a
termékfejlesztésben és a szolgaltatasi armeghatarozasban tamogato ligyfélmegtartasi és lemorzsolddasi vizsgalatok elvégzésére.

CSANYI GYORGY / csanyigy@externet.hu
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P4-gyel magosabbra

Bar jo teljesitményt nyujtottak, a 2000 novemberében bejelentett Pentium 4-esek sok tekintetben nem valtottak be a hozzajuk fiizott reményeket. Az izig-vérig




P4-es Northwood most magasabbra teszi a mércét.

Annak ellenére, hogy a Pentium 4 alapjat alkoté NetBurst architektira szamos technikai ujitast vonultatott fel, az Intel is kénytelen volt elismerni, hogy a rendelkezésére all6 id6
szikossége és technikai problémak miatt egyes tervezett Gjitasokat kénytelek voltak kihagyni a processzorbol.

A NetBurst architekturat az Intel mérnokei — éliikon Glenn Hinton vezetd tervezével — rendkiviil magas orajelen valoé mitkodésre tervezték. Patrick Gelsinger, az Intel miiszaki
igazgatdja szerint az architektura akar 10 GHz-es odrajelen is képes mitkodni, ha ennek eljon az ideje. Természetesen a magas orajel eléréséhez gyartastechnologiai korlatokat is
le kell gy6zni, és az elsé akadalyt sikeresen vette a kaliforniai vallalat, amikor a Pentium 4 processzort a 0,13 mikronos csikszélességgel és réz alapu technologiaval késziild
Northwood kddnevii maggal kezdte gyartani.

A Pentium 4 architektaraja valtozatlan maradt, s a januartol forgalmazott Northwood a fejlettebb eléallitasi technologian kiviil csupan egyetlen dologban kiilonbozik elédjétol, a
0,18 mikronos csikszélességii Willamette-t6l: mégpedig a masodszintii gyorsitotar méretében. Mig a 2000 dszén debiitalt Pentium 4 processzorok 256 KB masodszintii cache-t
tartalmaztak, addig a most tnak inditott Northwood 512 KB-os L2 cache-sel rendelkezik. A megndvelt méretli masodszintii gyorsitotar révén az 0j Pentium 4 teljesitménye
azonos Orajelen alkalmazastdl fliggden 5-15 szazalékkal magasabb, mint el6djéé.

Tiszta haszon

A fejlettebb gyartastechnologia alkalmazasanak miiszaki és gazdasagi eredményei is vannak. Miiszaki vonatkozasban a kisebb csikszélesség javara irhato a tranzisztorok kisebb
kapuhossza, ami kisebb magméretet és alacsonyabb miikodési fesziiltséget eredményez, ez pedig kozvetleniil hat a processzor teljesitményfelvételére, illetve disszipacidjara.

Az Intel allitasa szerint a Northwood magos Pentium 4 processzorokban talalhatd a vilag legmagasabb kapcsolasi sebességli, egyben legkisebb kapuhosszisagu tranzisztora,
amely valaha sorozatgyartasba keriilt: a tranzisztorok kapuhossza 60 nanométer.

A nagyobb cache miatt a Northwood magos Pentium 4 processzorok 42 millié helyett immar 55 milli6 tranzisztort tartalmaznak, mikézben a lapka mérete a korabbi 217
mm2-r6l 146 mm2-re csokkent. A chipek miikodési fesziiltsége 1,75 V helyett mar csak 1,5 V, a teljesitménydisszipacio pedig a 2 GHz-es lapkaknal 67 W-rél 49,8 W-ra
csokkent.

Mig a korabbi P4-es tulzott teljesitményfelvétele és hiitési igényei miatt nem keriilhetett be apré méretli kompakt szamitogépekbe, az alacsonyabb héleadasu valtozat ezen — az
Intel szamara amagy is hagyomanyosan erés vallalati piacon — hozzajarulhat a poziciok javitasdhoz. A cég hamarosan megkezdi az alacsony hdleadasu valtozatok szallitasat,
mégpedig 1,6, 1,8 é 2 GHz-es kivitelben.



A nagyobb kapcsolasi sebességli tranzisztorok és a kedvezobb energiafogyasztas, illetve héleadas hozzajarulnak az orajel noveléséhez. Jelenleg a Pentium 4 leggyorsabb
valtozata 2,2 GHz-en iizemel, de a Moore-torvényt, illetve az Intel eddigi marketingstratégiajat ismerve valdszinii, hogy a chipek orajele még idén eléri a 3 GHz-et.

A gazdasagi haszon sem kevésbé kézzelfoghato. Az egy sziliciumostyabol, waferbdl eléallitott lapkak szama az ostyak méretétdl és az alapanyag mindségétol fiigg. Minél kisebb
a processzormag mérete, annal tobb fér ra egy sziliciumostyara, adott darabszamu selejt esetén szazalékosan kisebb lesz a hibaarany is. A kisebb magméret tehat elonydsen
befolyasolja a gyartasi koltségeket. Az Intel allitasa szerint a 0,13 mikronos gyartastechnologia alkalmazasaval egy adott sziliciumostyabdl kozel kétszer annyi processzor
késziilhet, mint 0,18 mikronos technologiaval. Mig félvezetdipari elemzdék szerint egy 0,18 mikronos csikszélességii, 217 mm2 méretli Willamette maggal rendelkez6 Pentium 4

processzor gyartasi koltségei elérték a 100 dollart, a Northwood magos chip bekeriilési kdltsége minddssze 55 dollar koriil alakul, azaz a tiszta haszon 45 dollar. A kedvez6bb
eloallitasi ar természetesen jo szolgalatot tesz az Intelnek az AMD-vel folytatott arversenyben is.

Ami a foglalatot illeti, a Northwood magos Pentium 4 kizarélag Socket478 kivitelben késziil, és az Intel a tovabbiakban nem is tervezi Socket423 foglalatba illeszthetd ijabb
processzorok piacra dobasat. A ma kaphatd Socket423 kivitelii Pentium 4 mikroprocesszorok természetesen még hosszi ideig kaphatok lesznek a boltokban.

Készletek hijan

A Northwooddal egy id6ben debiitalt az Intel DDR SDRAM memoriat timogatd i845D alaplapi lapkakészlete is. Bar a tajvani lapkakészletgyartok mindegyike készitett mar
DDR SDRAM-ot kezel6 Pentium 4 lapkakészletet, ezek kedvezd ar/teljesitményiik ellenére mégsem tudtak elterjedni. Ennek f6 oka, hogy a legnagyobb alternativ gyartoként
ismert VIA nem rendelkezett az Intel licencével, ezért a vezetd alaplap- és szamitdgépgyartok a jogi problémak tisztazodasaig eltekintettek a P4X266, a PAX266A és az integralt
grafikus maggal rendelkezé P4AM266 nevii lapkakészletek hasznalatatol. A szintén tajvani SiS és ALI — Intel licenccel rendelkezd — chipkészletei pedig egyszeriien nem voltak
kell6 mennyiségben elérhetok.

Az 845D sikerére és fogadtatasara jellemzo, hogy december vége 6ta nagyobb mennyiségben kelt el, mint SDRAM-ot kezeld elédje, az i845. Az Intel a Rambus DRAM-ot
hasznal6 1850 chipkészletet ajanlja tovabbra is a legnagyobb teljesitményii konfiguraciokba, a mérések szerint azonban a joval olcsobb DDR SDRAM-ot hasznalo, i845D alapu
konfiguraciok teljesitménye alig marad el az i850-es rendszerekétdl. Az 1845D-t koriilvevo varakozasra jellemzd, hogy annak megjelenése utan a DDR SDRAM memoria ara a
felfokozott igények miatt meredeken emelkedni kezdett.



Tobb szalon

Bar sokan nem hittek benne, az Intel mégis elérte, hogy 2001 a Pentium 4 éve legyen. A folyamatosan ndveked6 orajel, az ujabbnal Gjabb arcsokkenések és a chipkészletgyartok
tamogatasa meghozta a kivant hatast: a harmadik negyedévre a Pentium 4 lett a legnagyobb példanyszamban értékesitett processzor, a negyedik negyedévben az eladott
processzorok szama pedig megduplazodott.

Természetesen a technikai fejlodés nem all meg. A vallalat tervei szerint 2002 masodik negyedévének elején atall az eddigi 400 MHz-es helyett 533 MHz orajeli eldoldali sin
hasznalatara, az év masodik felében pedig aktivalja a Pentium 4 lapkakban a tobbszalll utasitas-végrehajtasi (SMT) technoldgiat, a Hyperthreadinget.

Ennek lényege, hogy a processzor az operacids rendszer és az alkalmazasok felé két fliggetlen processzornak latszik, ezaltal képes kiaknazni a tobbszalu programozas
parhuzamossagabol adodo elényoket. Mivel egyidejlileg tobb utasitasszal végrehajtasa zajlik, az egyik szal megakadasa — példaul egy hosszu ideig tart6 adatbehivas — esetén a
masik szal futasa tovabb folyhat, a processzor eréforrasai nem maradnak kihasznalatlanul. Mivel az Intel sajat mérései szerint egy atlagos x86 program futtatiasa esetén a
Pentium 4 eréforrasainak csupan 35 szazaléka van kihasznalva, tovabbi utasitasszalak parhuzamos futtatasaval a kihasznaltsag 1ényegesen novelheto.

Természetesen a Hyperthreading lehetdségeinek kihasznaldsahoz operaciosrendszer- és alkalmazasszintli tdmogatas is sziikséges, azonban a nagy szamitasi igény( programokat
— igy a 3D modellezéprogramokat, a tudomanyos alkalmazasokat, a digitalis médiatomdritéket — rendszerint felkészitik a tobbprocesszoros rendszerek kihasznalasara.

Az Intel szerint a Hyperthreading segitségével a processzorok szamitasi teljesitménye 30 szazalékkal is ndvekedhet, tobbprocesszoros rendszerek esetében a
teljesitménynovekedés linearis. A tobbprocesszoros munkaallomasokba és szerverekbe szant Intel mikroprocesszorok koziil els6ként a Prestonia magon alapuld Xeon MP
tartalmazza majd a Hyperthreading technologiat.

BODNAR ADAM / ytse@hwsw.hu
Moore-torvény Intel-léptékben



BODNAR ADAM / ytse@hwsw.hu
Moore-torvény Intel-léptékben

Processzor tipusa Bevezetés Tranzisztorok

éve szama
4004 1971 2250
8008 1972 2 500
8080 1974 5000
8086 1978 29 000
286 1982 120 000
386 1985 275 000
486 DX 1989 1 180 000
Pentium 1993 3 100 000
Pentium II 1997 7 500 000
Pentium 1T 1999 24 000 000
Pentium 4 2000 42 000 000
Pentium 4 (2,2 GHz) 2002. januar 55 000 000
Kiindul6pont

A Willamette magos Pentium 4 processzorrdl: www.hwsw.hu/oldal.php3?cikkid=368
Intel sajtészoba:

www.intel.com/pressroom
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DirXML alapok

Grafika: Buttinger Gergely

Metacimtar a DirXML, persze, de ha kicsit megkaparjuk — utananéziink a részleteknek a Novell fejleszt6i honlapjan —, mindjart vilagossa valik, hogy azért XML,
mert egy jo kis lizenetkezeld intézi benne a dolgokat.

A DirXML tgy miikodik, hogy amikor torténik valami — bekovetkezik egy esemény, vagy az NDS, vagy egy csatolt alkalmazas szol, hogy valtozas tortént —, a megfeleld
meghajtot hasznalja az NDS és az alkalmazasok kozott sziikséges adatszinkronizacio lebonyolitasara. Valahanyszor valahol valtozas torténik, példaul megvaltozik valakinek a
jelszava a Lotus Notesban, beindul a gépezet: a megfelelé meghajton keresztiil értesiil a valtozasrol az NDS, majd sorra elinditja a tobbi meghajtot, hogy azok tovabbadjak az
informaciot a csatolt rendszereknek.

A meghajté tehat, mint azt az dbra is mutatja, rendszerspecifikus: minden programhoz, amelynek az adatszinkronizalasat meg akarjuk oldani az NDS-sel, sziikség van egy
meghajtora. Megirni ugyan a legtobb esetben nem kell, mert a Novell a termék részeként adja, de a magunk — IT infrastrukturank — képére formalni mar igen. Ez a konfiguralas
ugynevezett XML szabalydokumentumokban torténik. A képet egységesiti, hogy — a csatolt rendszerektdl fiiggetleniil — a Novell kialakitott a cimtarak kdzotti informaciocserére
egy XDS nevil specialis XML szotart, és a meghajtok eszerint felépitett XML dokumentumokkal {izengetnek az NDS-nek.

Amikor egy rendszerhez telepitik a DirXML-t, az NDS séma osztalyai kiegésziilnek egy DirXML-Associations attributummal. Ebbe keriil a meghajtok altal a DirXML-en
keresztiil az NDS-ben elérheté objektumok kulcsa. A meghajté mint koztes eljaras garantalja, hogy a programoknak szinte semmit sem kell tudniuk sem az NDS-rél, sem a
DirXML-r6l ahhoz, hogy naprakész legyen a benniik 1év0 felhasznaléi vagy cimtar-informaci6. Az NDS sémaban, illetve az alkalmazasban hasznalt nevek megfeleltetését




leképezési szabalyokban kell megadni.

E szabalyok azonban ennél joval tobbre alkalmasak, hiszen példaul az is eldirhato veliik, mikor szabad az 0j felhasznald rekordjat 1étrehozni egy alkalmazasban. Egy levelezési
rendszer esetében példaul minden felhasznalonak kell hogy legyen e-mail cime. A megfelelé szabaly tehat eldirhatja, hogy az NDS-be felvett 0j felhasznald bejegyzésére a
DirXML csak akkor adjon parancsot a levelezonek, ha az atadand6 informaciok kozott ez az adat is szerepel.

A ConsoleOne-ban az NDS DirXML konfiguraciés objektuma tovabbi finomhangolasra is lehetdséget ad; megadhatdk benne a kiilsé alkalmazas elérési jogositvanyai. Magukat
a transzformacios beallitasokat, tehat azt, hogy milyen beérkezd adatot mire kell atalakitani tovabbitas eldtt, eXtented Stylesheet Language Transformations (XSLT) stiluslapon
fogadja a DirXML. Ha példaul egy kiils6 alkalmazas ,,év.hd.nap”-ként tarolja a datumot, XSLT transzformaciora van sziikség ahhoz, hogy az igy megadott datum az NDS-t
mar a benne szokasos formaban (altalaban az 1970. januar 1-je ota eltelt masodpercek szamaként) érje el, €s vice versa.

Exchange-be
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A meghajtd megannyi apro részletbdl épiil fel, ezek egy része allando, mas részein a rendszergazda valtoztathat, illetve neki kell azokat beallitania. A DirXML motor feladata,
hogy a darabokat az aktualis kérésnek megfeleld sorrendben végrehajtsa. A kétiranyh — NDS-t6l alkalmazashoz és alkalmazastol NDS-hez — adatforgalom két kiilon csatornan
zajlik. A meghajté Kiado csatornaja kezeli a kiilsé alkalmazastol jovo informaciot, s hozza az NDS altal emészthetd formatumra, és az Eldfizetdje kozli az NDS-ben
bekovetkezett valtozasokat az érintett programokkal.

A DirXML akkor kezd tevékenykedni, ha bekdvetkezik egy esemény, vagyis ilizenet érkezik akar az alkalmazastol, akar az NDS-t6l, és e tevékenység eredménye a meghajto
kimenetén megjelend parancs. A Kiado csatornan tehat az esemény az alkalmazastol jovo informacié megjelenése, amit a meghajté XDS/XML dokumentum formaji paranccsa
alakitva ad at a kimeneten az NDS-nek. Az Eldfizetd csatornan viszont az NDS-beli valtozas valt ki eseményt, s az eredmény az alkalmazasnak sz6l6 parancs lesz.

A meghajtok, a stiluslapok a szabalyokkal — minden ott van a DirXML keze {igyében. Amikor elindul, valamennyit szamba veszi, inicializalja, és attol kezdve folyamatosan
allitja el6 a parancsokat az eseményekbdl, mindig kombinalva az NDS-tdl, illetve az alkalmazastol érkezé dokumentumot a megadott szabalyokkal. Ez a technika a DirXML-t
hajlékonnya teszi, és fliggetleniti maguktdl az alkalmazasoktol. Barmilyen valtozas gyorsan végigvihetd a rendszeren, csupan a megfeleld meghajtot vagy a stiluslapot kell atirni
hozza.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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Rendszerfeliigyelet robottal

Jonas Gabor vezetésével évek 6ta késziilnek a UniOffice miihelyében a Lotus Notes/Domino adminisztrator életét megkonnyité segédprogramok.

Az eljarasok egyiittese, a modularis felépitésii, sokoldalti RobotAdmin ma mar az 5.1.10. verzional tart. A programcsomag segitségével figyelemmel kisérheték a Lotus Domino
rendszer kialakitott miikodéséhez sziikséges €s kivant beallitasoktol valo eltérések, tovabba elvégezhetok vele a javitasok és finomhangolasok. Nem valtja ki az adminisztratorok
munkajat, de egységes képet ad nekik az tizemeltetett Lotus Domino rendszerrdl és alkalmazasokrdl. Nem véletlen az elnevezés: a rendszer valéban adminisztracios robotként
dolgozik. Azokat a monoton, de a megbizhatd miikodés érdekében mégis minél siiriibben elvégzendod ellendrzéseket vallalja magara, amelyekben az ember kdnnyen tévedhet, egy
program azonban szinte soha. Rendszeresen és modszeresen Osszeveti a valds allapotot a megadott, kiilon paraméterdokumentumokban tarolt optimalis beallitasokkal, és az
eltérésekrol naplot készit.

A rendszeres, napi futdsok soran a RobotAdmin szigoruan meghatarozott sorrendben fésiili 4t a Lotus Domino adminisztracios és alkalmazasbeallitasait. Az elsé fazis az
adminisztracios vagy szerverparaméterek, levelezési, replikacios beallitasok ellenérzése, a taszkok mitkodésének ellendrzése.

A masodik fazisban veszi sorra az alkalmazasokat, példaul a UniOffice Ugykovetési rendszert, és megnézi, hogy megvannak-e, van-e benniik elég hely, nincs-e sziikség a




tomoritésiikre, majd ellendrzi a jogosultsagbeallitisokat. A paraméterezés részletekbe menden rugalmas, minden adatbazisnal egyenként is allithat6é, hogy mely mezdk
ellendrzésére keriiljon sor.
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A RobotAdmin vizsgalati elemeit a UniOffice munkatarsai hossza évek tapasztalatai alapjan allitottak 6ssze. Még olyan, nem beallitasi, hanem a miikodést jellemz6 paraméter is
van koztiikk, mint a nem tovabbithato levelek szama. Egy kiterjedt, tobb telephelyes Lotus Domino rendszernél életbe vagd az adatbazisok konzisztencidja, ezért kiilonds
jelentésége van a kapcsolatok meglétének és mindségének. A RobotAdmin megnézi, élnek-e a replikacios és levelezési Osszekottetések a szerverek kozott, ellendrzi, hogy a
szervereken a Domino Directorykban az el6irt forrasszerver-forrasdomain, illetve célszerver-céldomain kapcsolattipus és engedélyezés szerepel-e.

Az el6z6 napi miikodésben bekovetkezett események kigytjtésére alkalmas a naplosziirési funkcio, mellyel elére megadott karaktersorozatok — példaul ,,error”, ,,not replicating”,
,,not responding”, ,,did not process” — kerestethetok az intézkedési naploban.

RobotAdmin paraméterdokumentumaba az elkészitésekor automatikusan belekeriilnek a kivalasztott adatbazis adatai, amelyet természetesen utdlag moédosithatunk. A
valtoztatasra a Lotus Notes ACL (Access Control List, hozzaférési jogosultsagok listaja) beallitoablak logikaja szerint miikodo parbeszédpanel szolgal. Eldirhato benne sziirés,
kivalaszthatunk felhasznalokat a Domino cimtarbdl, szabadon atnevezhetjiik a névlista elemeit, megadhatjuk a felhasznald tipusat, illetve a hozzaférési és egyéb jogokat.

A RobotAdmin begyiijti az adminisztrator helyett és szdmara az informaciot, de intézkedésre nem jogosult, az minden esetben az ¢ feladata marad. Ezért nagyon fontos, hogy a

Lotus rendszerek adminisztratora a naplot figyelemmel kisérje, és ahol eltérés mutatkozik, gondoskodjék a helyreallitasrol. De figyelnie kell arra is, hogy amikor valami
valtoztatas torténik a rendszerben, az megjelenjen a RobotAdmin paraméterdokumentumaban is.

KOPP MARTON / koppm@infobyte.hu
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Intézkedési naplo

A RobotAdmin futasanak eredménye egy naplodokumentum az Gsszehasonlitas soran talalt eltérésekkel, kigytijtésekkel és — ahol erre lehet6ség van — egy mutatoval, ami segit a
probléma helyének follelésében és a hibajavitasban. A naploban minden szerver neve elott megjelenik egy ugynevezett doclink, amely a megfeleld paraméterdokumentumra
mutat. A nevet koveti a paraméterdokumentumban megadott, de az ellenérzés pillanataban éppen nem futd taszkok — a végrehajthatatlan ellendrzések — listaja. Ezutan a nem
megadott, de éppen futd taszkok listaja kovetkezik. Amennyiben a rendszerben a vizsgalat idopontjaban van Dead Mail (sikertelentiil tovabbitott levél), akkor ezek szama a
kovetkez6 adat, mégpedig pirossal, és egy zold nulla, ha minden levelet sikertiilt célba juttatni. A kdvetkezé szam — szintén piros, ha nullanal nagyobb — azt mondja meg, hogy a
vizsgalat pillanataban hany levél tovabbitasa volt folyamatban.

A kapcsolati ellenérzés eredménye eltérés esetén egy-egy figyelmeztetés kiilon a replikaciora és kiilon a levelezésre. Ha vannak eltérések, a szamuk piros. A szerveren talalhato
admin4.nsf jelzett nézetére mutatd nézetlancot kovetden az intézkedési naplo az ,,admind .nsf/All errors by date” hibajelzések, vagyis az Administration Process taszk altal
végrehajtott feladatok koziil a hibaval végzédottek szamat tartalmazza.
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URAM, a tartalom talalva

A korszeriis6dé iratkezelés alighanem uj értelmet kap, melynek koézéppontjaban a tartalom intelligens tarolasa és talalasa all.

Sokféle neve volt a szamitastechnikaban a dokumentumtarolasnak. El6szor, majd egy évtizede DIP (Document Image Processing) néven komoly, sok dokumentum gyors




digitalizalasara és strukturalt tarolasara is képes rendszereket készitettek a vilagban. Most pedig itt van egy Gjabb megoldas — ezuttal az IBM-t6]l —, amely mar a nevében sem a
hordozéra és a dokumentumra, hanem egyenesen a tartalomra koncentral. Ez a rendszer nem képfeldolgozo, hanem tartalomkezeld — Content Manager.

Az ujfajta elnevezés egyértelmiien a fejlodés kovetkezménye: a papirlapok tartalma mellett a (digitalis) irattarban — ez csak az alap a Content Managerben — tavmasolatokat,
e-maileket, hangfelvételeket, mozgoképeket, tablazatokat is el kell helyezni. Olyanokat is, amelyeket szamitogép allit eld, tehat kar lenne eldbb kinyomtatni, és aztan ismét
bevinni. Vegye at 6ket kdzvetleniil az archivalo rendszer! A Content Manager at is veszi azokat, de befogadja a mas hordozon, példaul videoszalagon érkezé anyagokat is.

Mindegy, min érkezik, csakis a tartalom fontos, a ,,content”. Aminek a kezelése mar nemcsak a befogadasbol és az iktatokonyv, katalogus szerinti visszaadasbol, hanem a
sokoldalu felhasznalast tamogatd szolgaltatasokbol all. Az IBM mindebbe beleérti a jelentések gondozasat, a workflow-t vagy munkafolyamat-kovetést, az {irlapkezelést, a
karakterfelismerést, vagyis a papirhordozon érkezd anyagok tartalmanak automatikus kinyerését, és a kiilonféle fizetési modok bizonylatainak, az elektronikus szamlaknak a
kezelését is.

A Content Manager bevezetése a legtobb helyen mar meglévd, de eddig egymastol fliggetleniil dolgozoé szamitastechnikai programok kivaltasa, egyfajta konszolidacid az
ligyintézés informatikai tdAmogatasaban. Az egységesités azonban nemcsak technikai, hanem szervezési is. Amint egymas mellé, kozos feliigyelet ala keriilnek a dolgok, az egész
rendszer jobban dolgozik az {ligyintéz6 keze ala, folyamatosabba teheti a munkat. Mar nem az a kérdés, hogyan talalunk meg egy bizonyos dokumentumot, hanem hogy miként
gylilik 6ssze egy témaval kapcsolatban minden adat, informacio, ami ott lapul az irattarban, csak éppen szétosztva az anyagokban. Az ligyfél sokféle csatornan jelentkezhet, és
minden valaszt igazitani kell az éppen hasznalthoz. Az ember masképp tudja befogadni az informaciot, ha egy gyors személyi szamitogép 19 hiivelykes képernydjérdl olvas —
grafikonokat, vizualizalt anyagokat vizsgal —, és masképp, ha mobiltelefonnal vagy egy zsebszamitogéppel WAP-ol. Kell tehat egy program, amely automatikusan ugy
formazza, kivonatolja az adatokat, hogy az az adott eszk6zon a leggyorsabban felfoghato legyen.

Nagy segitség egy tartalomkezeld rendszer a vevOszolgalatnal. Ha a vevovel kapcsolatos informacio sok helyen szét van szdérva a cégnél — a megrendelés az irattarban, a
leszallitott aru jellemz6i a miiszaki osztalyon, a projektnaplo, esetleg a projekt pillanatnyi allasa a projektvezetd szamitogépében, a karbantartassal Osszefiiggd adatok a
szervizben —, akkor hidba a korszerii telefonkdzpont. A mégoly udvarias telefonkezeld is csak annyit tud mondani, hogy rogziti és tovabbitja a kérdést, majd valamikor valaki
jelentkezni fog a valasszal. Ha viszont minden informacio egyiitt rendelkezésre all, akkor egy helyrél megvalaszolhatd a legtobb kérdés a legegyszertibb ,,Mikor szallitanak
mar?” jelleglitdl a bonyolultig, mint példaul a ,,Mikor és kinél kell megrendelnem a késziilék atvizsgalasat, ha szeptemberben varhato egy nagy terheléssel jar6 munka?”.
Sziikség van sokoldalu kimenetre is, hogy ha az iigyfél masolatot, megerdsitést kér valamirdl, az e-mailben, faxon vagy akar hagyomanyos postai tton egyetlen gombnyomasra
elkiildheto legyen.

Elényos a tartalomkezelés az Onkiszolgald internetes informacidszolgaltatasban is, amely csak akkor miikddik jol, ha a bejelentkezé vasarld a vele kapcsolatos anyagokra
nemcsak iktatasi szam, hanem tartalom alapjan is ra tud kérdezni. A tartalomkezeléssel olyan jellegli kérdésekre is adhatd gépi valasz, hogy ,,Megérkezett az a levél, amelyben
potalkatrészt kértiink?”.

A tartalomkezelés kovetkezo szintje pedig az, amikor a cég adatelemz6, adatbanyaszati rendszere is elérhetové valik beldle, és pillanatok alatt lehet boncolgatni — akar évekre
visszamenoleg is — a vasarloval kapcsolatos ligyeket. Az IBM Content Manager a tartalomkezelési feladatokat sokféleképpen képes megoldani. Egyrészt ugy, hogy a Tivoli
Storage Managerre tdmaszkodva tarolja és a sajat kezel6i feliiletén hozzaférhetové teszi az anyagokat, masrészt ugy, hogy gondoskodik a biztonsagos tarolasrol, de az adatokat
az ligyintéz6 tovabbra is az altala megszokott feldolgozoprogramon keresztiil érheti el. Az utdbbi megvaldsitasara példa az IBM Content Manager Commonstore for SAP, de
mas elterjedt, az ligyintézésben hasznalt programokhoz késziilt valtozatokat is megemlithetiink, mint a CommonStore for Lotus és a CommonStore for Exchange termékeket.

KOPP MARTON / kopp@infobyte.hu
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Vevoszolgalat Notesszal
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A MAV Rt. 1996-ban ondllé kft.-vé alakult informatikai tirsasiga, a MAV Informatika Kft. szdzndl is tobb informatikai rendszert miikodtet, kiztiik orszdgos, nagy

kiterjedésii hdlozati rendszereket, hdlozatokat is. Egy ilyen kiterjedt, szerteigazo munka elvégezhetetlen megbizhatéoan a megrendeldkkel, a felhaszndlokkal valo
szervezett kapcsolat nélkiil.

Végh Zoltan osztalyvezetd, aki a MAV Informatika Kft. kozponti vevészolgalatat iranyitja, rendszerszervez6i munkat is végzett a munkajukat tdmogaté informatikai rendszer
kialakitasakor, ahogy 6 fogalmaz: kdzvetitett az ligyfélszolgalati igények és a programozok kozott. Ezért 6t kértiik meg, mutassa be a megoldast.

- Az énallosodas utan milyen feladatok harultak a cegre, mikent sikeriilt a kezdeti nehézségeken urra lenni?

A MAV Rt. szervezetébdl valo kivalasunk utdn gyokeres szervezeti atalakulasra, egy 0j véllalati kultura kialakitasara volt sziikség. Azok a munkatarsak, akikkel addig egy
helyen dolgoztunk, egyik pillanatrdl a masikra megrendeldinkké valtak, mi pedig szolgaltatova. A kapcsolatok eme valtozasat kezelni kellett, mégpedig elozmények nélkiil.

Mindent magunknak kellett kitalalni, 1étrehozni. A munkafolyamatok, azon beliil az tigyfélszolgalat ellatasanak attekintésével és megszervezésével kezdtiik. Minden informatikai
rendszernek, amit felallitottunk, amit mikodtetiink, feliigyeliink, megvan a sajat élete, és a rendszergazdai, szakértdi, akik a legmagasabb szinten értenek hozza.

- Az iigyfelek milyen uton-modon jutottak el gondjaikkal, kérdéseikkel a megfeleld szakemberhez?

Nem arra torekedtiink, hogy a vevészolgalat munkatarsai mindenhez értsenek, hanem arra, hogy barmivel kapcsolatos is egy kérdés, ha azt nagyon gyorsan meg kell valaszolni,
lehetdleg azonnal elérhetd legyen egy szakértd, aki segiteni tud. Ha pedig raér, akkor is a rendszergazdahoz vagy a fejlesztéhoz jusson el az adott kérdés. Természetesen szamit a




gyakorlat, a készség; vannak kérdések, és egyre tobb olyan akad, amire a telefont folvevé munkatarsunk is tudja a valaszt. Ezzel egylitt gy szerveztilk meg a munkat, hogy 6
inkabb minden esetben azzal legyen tisztaban, az adott kérdésben kikhez lehet fordulni. Olyan sok és sokféle Osszetett informatikai rendszer lizemeltetési tanacsadasat, mint
amennyivel a MAV Informatika Kft.-nél dolgozunk, szerteagazé kapcsolatok és informacidtovabbitas nélkiil nem lehet gazdasagosan ellatni.

Nalunk tehat minden szakember részt vesz a vevOszolgalati munkaban. A kdzvetlen szamunkat hivo tigyféllel eldszor a kdzponti ligyfélszolgalat munkatarsa beszél, aki tudja,
kihez kell tovabbkapcsolni. Ez nem call center, hivasfogadd rendszer. A telefonkezeld munkatars szamara az ligy érdemi kezeléséhez sziikséges informacio a folyamatosan
boviilé, naprakész tudasbazisbol rendelkezésre all. Amennyiben mégis valamilyen, addig nem tapasztalt problémaval, kérdéssel talalkozik, a szintén elérhetd tudastérképbdl meg
tudja allapitani, ki az, aki érdemben segithet a felhasznalonak. Az emlitett forrasok mindegyike egy Lotus Notes dokumentum, hiszen a vevdszolgalati ligyek intézését ezzel az
informatikai rendszerrel tamogatjuk. Azért valasztottuk a Lotust, mert amikor belefogtunk a fejlesztésbe, a MAV Informatika Kft. bels§ kommunikaciojat mar ezzel az
egylttmiikodést segitd szoftverrel bonyolitottuk.

Minden {igy vevoszolgalati kezelése a probléma rogzitésével kezdddik, amely befuthat telefonon, e-mailben vagy faxon. Annak a vevdszolgalati munkatarsnak a feladata az els6
Lotus dokumentum elkészitése, aki eldszor talalkozik a kérdéssel.

- Ez egy workflow, munkafolyamat-kezel6 megoldas?

Igen. Minden bejelentésnek sajat életciklusa van, és ezalatt bejar egy utat a munkatarsak kozott. A dokumentum a kozponti vevészolgalatrdl indul, és a komplexitasatol fliggden
dinamikusan valtoztathatd szekvencialis vagy parallel agakon bejarja a maga utjat, érintve azokat, akik tudjak a valaszt, vagy intézkedni tudnak arrol, hogy a bejelentett hibat
kijavitsak.

- A telefonkezel6 donti el, hogy melyik kérdés menjen csak irasban a szakert6hoz, és melyiknél kapcsolja at hozza a felhasznalot?

Minden {igynek van egy prioritasa, ezt figyelembe véve kapcsol tovabb. Ebben a konkrét problémamegoldashoz kapcsolodd szolgaltatoi szerzodési kdvetelményeknek, valamint
az ugyfél véleményének egyarant szerepiik van, a prioritast ezek a kovetelmények, igények determinaljak. Ha nincs sziiksége azonnal a valaszra, akkor természetesen csak a
dokumentum indul el a szakértéhoz. A kialakitott workflow rugalmas, megengedi, hogy a probléma kezelése menet kozben valtozzon. Az elsé 1€pés mindig egyutas, a
telefonkezel6 a tudastérkép alapjan tovabbitja a feljegyzést az illetékesnek. Ha sziikséges, tovabbi munkatarsaknak tovabbitjuk a problémat, a feldolgozas innen tébb szalon fut.
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Ugyfélszolgalati rendszer a Lotus Notesban

- Hogyan jut vissza egy tigy a veviszolgalatra?

Tobbnyire automatikusan értesiil, illetve mindenki, aki illetékes egy ligyben, hozzafér a sajat Notes kliensérél a dokumentumhoz, amelyben latja, hol tart, mi torténik vele, mint
ahogy az is latszik, amikor valaki lezarja. Ugyenként valtozo, hogy aki megoldja, azonnal intézkedik-e, felhivja-e a felhaszndlot, hogy segitsen neki elhdritani egy hibat, vagy
megirja a megoldast a vevdszolgalatnak, hogy aztan mi juttassuk el a kérdez6hdz. Azt, hogy melyik {igy hol tart, természetesen kiilon is figyelemmel kisérjiik. Minden szervezeti
egységiinknél ,,feliigyel6” koordinator szerepkorrel rendelkez6 munkatarsaink feladata, hogy naponta tobbszor is attekintsék, mi a helyzet a folvett problémakkal, s ahol
sziikséges, ott beavatkozzanak.

A vevobszolgalat informatikai rendszerének kiépitésénél két fontos szempontra helyeztilk a hangsulyt: a szervezet valtozo igényeihez valod folyamatos adaptalhatosagra és az
integraltsagra. Mar a kezdetekkor tudtuk, hogy sok valtozas lesz, mire kialakul a cég szerkezete, és azt is, hogy a vevdszolgalati munkanak tudnia kell kdvetni a valtozasokat az
azt tamogato szoftverrel egyiitt. Ez is a Lotus Domino, és nem egy masok altal altalanos formaban kialakitott Help Desk megoldas megvasarlasa felé billentette a mérleget,
hiszen a Lotusszal rugalmas, a valtozasokhoz, specialis igényekhez gyorsan hozzaigazithatoé eszkozt kaptunk. Az integraltsdgra, mas szoftverekkel, adatallomanyokkal valo
kolcsonos egyiittmikddésre azért van sziikség, hogy ne kelljen informaciot redundansan régziteni, ha valahol mar rendelkezésre all, konnyen felhasznalhatd legyen. A sok ezer
altalunk feliigyelt, mikodtetett szamitastechnikai eszk6z nyilvantartasat, a kapcsolatos szerzddéseket, az értékesitési informacidkat, a mindségiranyitasi rendszer
dokumentumait, az lizemeltetési és tudasbazis-dokumentumokat, az elérhet6ségi adatokat mind hozzaférhetové kell tenni ahhoz, hogy érdemi dontéseket tudjunk hozni, és a
problémakat gyorsan kezelhessiik az operativ munkak soran.

Miutan sok mas nyilvantartasunkat a kezdetektdl Lotus Domindban készitettilkk, ez megkonnyitette az integraciot. Raadasul a Lotus konnyen tud adatot cserélni mas
rendszerekkel, példaul az SAP-val vagy a rendszer-feliigyeleti megoldasokkal. Csaknem minden rendszeriinkkel integralni tudtuk a veviszolgalati alkalmazast.



- Késziilnek statisztikak, elemzések?

Természetesen folyamatosan elemezzilk a vevOszolgalati munka soran 1étrejové dokumentumokon keletkezé adatokat. Vannak pontosan mérhetd paraméterek: a kiilonbozo
atfutasi idok példaul megmutatjak, melyik problémara mennyi id6t forditottak. Az 0sszegzett adatok mogott az elemi, konkrét ligy szintjéig visszamehetiink. Ha példaul az egyik
nap kiugrdan hosszu atfutasi idot tapasztalunk, meg tudjuk nézni, melyik eset okozta. Az elemzéseket minden szervezeti egység megkapja, és értékelheti.

Az értékelés masik eleme a szoveges Osszegzés az adott beszamolasi idészakrol a rendszerbdl nyert adatokra épitve. Az ezekbdl szerezhetd informacid beépiilhet a
marketingmunkaba, segitséget nyujt az utégondozashoz, hozzajarulhat a tarsasagunk és a megrendeldink kozotti kapcsolat javitasahoz, fejlesztéséhez. Ezek az ligyek attekintd
képet adnak alapfeladataink ellatasarol, cégiink miikodésérdl. Idénként még az is kiérezhetd beldliik, ha valahol valtoztatni kell. Ilyenkor — és erre mar akadt példa — még azeldbtt
meg tudunk oldani helyzeteket, mielott a probléma bekdvetkezett, a konfliktushelyzet kialakult volna. Ezenkiviil a vezetdknek, dontéshozoknak altalaban olyan gyorsan
elkészithetd, ad hoc Osszesitésekre, kimutatasokra is sziikségiik van, amilyenek szabvanyosan nem allnak rendelkezésre. Az ilyen jellegli igényeket is sikeriilt eddig Lotus
Dominéval hataridore elkésziteni. Fontosnak tartom, hogy az intranetiinkon minden rendszeres elemzés megjelenik, tehat a munkatarsak kovetni, értékelni tudjak sajat
munkajukat.
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Notes riportok az Exploreren keresztll

- Erezheté a MAV Informatika Kft. miikodésén ez az datgondolt és sokrétii vevészolgdlati munka?

Mind a belsé folyamatokba, mind a munkatarsak hozzaallasaba beépiiltek a tanulsagok. A hatékonysag novelése pontosan nem szamszer(isithetd, de rendszeriinknek minden



bizonnyal ebben is jelentds szerepe volt és lesz.

A jovordl csak annyit, hogy napirendre keriilt egy jelentés tovabbfejlesztés. Ujabb megoldasokat épitiink az alkalmazasba, platformfiiggetlenné, azaz internetbongész3bol is —
csaknem teljes funkcionalitasaval — elérhetévé tessziik a rendszert, ami a Lotus Domindval ma mar nem gond. Portalszeri megjelenés kialakitasan, illetve a front-office
tamogatas hatékonyabb megvaldsitasan dolgozunk. Megnyitjuk az alkalmazast az extranethaldzatunkba technikailag bevonhato tigyfeleink el6tt, ezaltal is tovabbi értéknovelt,
magasabb szintli szolgaltatast garantalva szamukra.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu

2002. FEBRUAR / LOTUS / Ki a legjobb?

Ki a legjobb?

Erdemes megfigyelni, hogyan né a legnagyobb szamitogépgyartok bevételében a szakértés, a rendszer-integracio, a rendszerfeliigyelet, vagy ahogy Osszefoglaléan mondjak, a
szolgaltatas stlya. Az IBM évek ota élenjar ebben a folyamatban, és a Global Services agazatanak kialakitasa olyan jol sikeriilt, hogy egy tavaly decemberben nyilvanossagra
hozott IDC-jelentés tiz nagy nemzetkozi vallalkozas koziil azt hozta ki a legjobbnak. Az Accenture, az Andersen, a Cap Gemini Ernst & Young, a CSC, a Deloitte Consulting,
az EDS, az IBM Global Services, a KPMG Consulting, a PricewaterhouseCoopers és a Unisys négy kategériaban — CRM, SCM, ERP és tudaskezelés — elért Osszesen
egymilliard dollarra tehetd éves bevételébdl is az IBM-¢ a legnagyobb rész, és a piackutatok szerint még ndvelhetd lenne a piaci részesedése. Az IDC-kutatas legfontosabb
megallapitasa, hogy a vasarlok az egyedi megoldasok feldl egyre inkabb a komplex, atfogo felé fordulnak. Erre reagdlva a szoftverhazak, rendszerintegratorok, akar a CRM,
akar az ERP, akar az SCM iizletbdl indultak, elhagyni kénytelenek ezeket a terminus technicusokat, hogy holisztikus megkozelitését adjak a vasarlo tevékenysége informatikai
tamogatasanak. A tanulmany ir6i elsdsorban azt vizsgaltak, melyik cég hogyan reagal erre a kihivasra.

A tipikus vasarlo elonyben részesiti az integralt megkdozelitést, és inkabb vesz az egész szervezetet azonnal bekapcsold megoldast, mint valasztja a 1épésrol 1épésre bevezetést.

Az IBM a tanulmanyt ismertetd jelentésében Stephanie Torto vezetd piackutatot idézi, aki szerint az IBM Global Servicesnél jol azonositottak azokat a képességeket, amelyeket
érdemes fejleszteni, és idoben meg is tették a sziikséges lépéseket. Ezek kozott név szerint emliti a szakértdé a Mainspring Consulting tavaszi felvasarlasat. Az IBM Global
Services a vilag legnagyobb informacios technikakat szallito szervezete, 160 orszagban kozel 150000 alkalmazottal és 2000-ben 33 milliard dollar bevétellel.



2002. FEBRUAR / LOTUS / Egységes adattarolas

Egységes adattarolas

A haldzati adattarolas — SAN, NAS — kiilonleges fajtajanak kidolgozasara alakult az IBM-nél a Ufiler projekt. Eredményeképpen mar bemutattak az elsé vilaghalos vallalati
adatallomany-kezeldt. Az adatallomanyok barhonnan elérhetok egy tavolsagi halozatban. Arrdl, hogy illetéktelen ne férjen hozzajuk, Osszetett védelmi-azonositasi eljarasok
gondoskodnak. A Ufilerben tarolt adatallomanyok hozzaférését a Ufiler kliensprogram kinalja, a felhasznalé nem latja a kiilonbséget a valahol a haldzatban és a munkaallomasa
merevlemezén torténd adattarolas kozott. A Ufiler automatizalt mentd-visszatolto szolgaltatassal gondoskodik az adatbiztonsagrol. Az adatallomany-kezeld szoftver hatterében
SAN-os kiszolgalofiirt munkalkodik.

2002. FEBRUAR / LOTUS / Onszervez4dé infrastruktira a racson

Onszervezodo infrastruktura a racson

November végén New Yorkban egy piackutatdi konferencian tartott eldadasaban fejtette ki /rving Wladawsky-Berger, az IBM Server Group alelndke, hogy a racsos
szamitastechnika at fogja alakitani a szamitogépipart, és altalaban az iizletet. Ezt a véleményét azzal indokolta, hogy a racsban (lasd még e szamunk 18. oldalan) az iizleti
egylttmiikodés sosem latott magas szintje alakulhat ki. A mainal fejlettebb, jobban az internetes technikakra és a nyilt szabvanyokra alapozott szamitastechnikai modell, a
kialakul6 onfeliigyeld, onszervezd infrastruktira révén a cégek egyesiteni tudjak erdiket, a mindenesek hasznalataval csokkenteni tudjak informatikai koltségeiket és virtualis
szervezetet tudnak majd kialakitani.

A harmadik Kennedy informacios konzultacios talalkozo résztvevoit Wladawsky-Berger arra figyelmeztette, hogy az internet fejlédésének minden allomasa kumulativ volt. Mig
ma az internet az e-businesst lehetdvé tévo hatalmas informaciotar, a kovetkezo 1épés utan, kihasznalva a racsos szamitastechnikat, maga szamitasi platformma valik.

A szolgaltatoknak is adaptalodniuk kell az 0j modellhez. Ahogy a vasarlo eléri az infrastruktarat, annak tipikus modja az az e-business-on-demand, az éppen folyd virtualis,
elektronikus tizleti kapcsolathoz sziikséges szamitasi kapacitas rugalmas igénybevétele lesz.

Nem mas ez, mint a szamitogép mint kézmii gondolata, amit Magyarorszagon el6szor az IBM probalt meghonositani, s amelyet mostanaban a Hewlett-Packard Superdome
kiszolgalojaval kapcsolatban hallhattunk emlegetni. A fejlédés tja is kirajzolodik, mar ma is csokkenthetok a koltségek az eréforrasok megosztasaval a szervezetek kozott. Ezt
koveti rovidesen az e-business-on-demand szolgaltatasok megjelenése, amelyek révén egyre konnyebbé valik a cégek szamara a piacra jutas.

Minden gazdasagi vihar dacara a piaci igények, a technika és a nyilt szabvanyok kombinacidja olyan szamitasi platform kialakulasahoz vezet, amelyben barki szamara
barhonnan, barmikor elérhetd gyakorlatilag korlatlan eréforrasok allnak rendelkezésre.
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2002. FEBRUAR / DR. WATSON FOTI MARCELL rovata marcellf@netacademia.net / Vége az e-mancipacionak

Vége az e-mancipacionak

Ki ne tudna, mennyire nélkiilozhetetlen a vilaghalé a pékek, a fuvarosok, a bolti eladok és a miibutorasztalosok szamara...

Veszik is a polgarok szaporan az ADSL-t, s lesz nekik e-mailjiik, e-businessiik, e-learningjiik — ha egyszer ezt akartak. Azutan itt vannak az informatikusok, akik talan mara




rajottek, hogy az internet gyakorlatilag csak szamukra nélkiilozhetetlen, csak nekik nyujt informaciot, de nem szdélnak a pékeknek. A sok-sok juzer pedig kenheti a hajara az
internetet.

Az Gsszes e-buzzwordnek van egy kozismert, eredeti jelentése. Ahogy az e-kormanyzat a kormanyzat szobol szarmazik, Gigy vezethetd vissza az e-mancipacidé az eredeti
mancipacio szora. Ez is tovabb bonthaté a Manci és a paci6 szavakra. Ebbdl a Manci jelentése egyértelmii (gyengébbek kedvéért: buta liba), a pacié pediglen megfeleltetheto a
jog, egyenjog kifejezéseknek. Ha az egyenjog az internethasznalat kapcsan keriil szoba, akkor beszéliink e-mancipaciordl. (Tehat az e-mancipacid jelentése: elektronikusan
egyenjogu buta liba.)

Még hosszan csillogtathatnam nyelvi elemzdzsenimet, de nem ezért gytltiink itt ma 6ssze, hanem hogy dr. Watson ismét elérukkoljon valami sajatos technoldgiai értelmezéssel,
melyet olvasni konnyti, de megérteni néha sokk. Johet a dotnet!

2001-ig a webes alkalmazasok a tokéletes mancipacio jegyében, teljesen egyenrangtian futottak. Hogy hol? Hat a felhasznalok gépén. S hogy kivel egyenrangian? Hat az adott
juzerrel egyenrangian. Ebbdl aztan rengeteg galiba szarmazott: hisz ha egy rendszergazdai erGsségl ,,felhasznalo” toltott le és inditott el egy webrdl szarmazé alkalmazast,
akkor az az 6 erdsségével futva tetszoleges kart okozhatott a rendszerben. Lasd a VBScript féregvirusok esetét Tot Marival. De ennek marol holnapra vége lesz!

Kezdetben nem voltak kozlekedési szabalyok a kdzutakon. Se jobbra hajts, se kozlekedési tabla, se semmi. Az autézas hajnalan nem is volt ezekre sziikség. Magyarorszag
mind a hiisz gépkocsija harminccal rétta a saros utakat, és gyakorlatilag sohasem talalkoztak. De ma mar a rend Orei szakadatlanul 6rzik a kdzutakat, s a szabalyok be nem
tartoi nagy eséllyel porul jarnak. No jo, nem a gyorshajtasra gondolok, mert ezt a sportot mindannyian {izziik, am a piroson vald athajtas kockazatairol és mellékhatasairél talan
nem kell senkit meggy6zndm. Tovabba ott van az a sok rosszarcu, rosszindulati biindzo, akiket ki kell szlirni a forgalombodl. Engem nemrégiben a bels6 savbol halasztak ki a
rend el6itéletektdl mentes Grei, mert az autdomban iilék bérszine gyanusnak tlint nekik. (Egyébként olasz turistak voltak.)

Minden jogositvany-ellendrzésnél azonositanunk kell magunkat, de ennek vannak erésségi fokozatai. Mig falusi viszonylatban egy fia igazolvany nélkiil miikkodik az autentikacio
(mivel ismer a renddr), addig kisvarosi kdrnyezetben minimum egy mobilhivas sziikségeltetik (a rendérféndknek), hogy minden papir nélkiil tovabbengedjenek. Budapesten nincs
mese: senki nem ismer senkit, igy igazolvanyok nélkiil nincs tovabb.



kérdés, esetleg azon folyhat a vita, hogy onkorlatozo vagy kdzponti hivatalos modon torténjen. Szerencsére az dnvédelem hivei vannak tdbbségben, igy nincs renddrség. Ehelyett
mindenki olyan csicsa riasztorendszert €pit az ,,autdjaba”, amilyet csak akar, és azt enged a volanhoz, akit 6 kivalaszt. Sokféle — erésebb és gyengébb — azonositasi eljaras
felhasznalhatosaga koriil folyik a vita. Ezek feleltetheték meg a fenti rendords példa autentikacios valtozatainak: XMLDSig (digitalisan alairt XML), SAML (Security Assertion
Markup Language), XKMS (XML Key Management Services) és S2ML (Security Services Markup Language). Ezek mindegyike szabvanytervezet statusban van, de még ha
mindet szabvanyositjak is, akkor sem valoszinii, hogy mindegyik betliszd6 a mindennapi életiink részévé valik. Egy biztos: a jogosultsagok sikeres megnyirbalasahoz pontosan
tudnunk kell, kivel allunk szemben.

A jelenlegi mancipacios allapotnak (hogy tudniillik ha egy kod futhat, akkor tuti, hogy az inditojuzerrel egyenrangu feladatokat hajthat végre) az az oka, hogy a mai monolitikus
programok futasa soran nem donthet6 el halalbiztosan, hogy egy kodrészlet mi célt szolgal. Tobbnapos debuggolassal persze kimérhetd, de futas kozben erre nincs lehetdség és
id6. Ennek folyomanyaképpen meg sem probaljuk funkcionalisan korlatozni a programjainkat (példaul ugy, hogy irhatja a lemezt, de nem formazhatja), hanem mindent vagy
semmit modon vagy az egész futhat (de akkor minden megeshet, amit belekodoltak), vagy az egész all (execute jog hijan). A mancipaci6 a jelenlegi windowsos rendszerek egyik
jelentés gyengesége.

A dotnetben a Microsoft megprobal valaszt adni az 6sszes 1étez6 kifogasra. Ennek jegyében a Common Language Runtime futtatokornyezetben eltordlték a mancipaciot. Egy
alkalmazas nemcsak futhat és allhat, hanem funkcidiban is korlatozhato! Mi tobb, ez a szolgaltatas a webes alkalmazasokra is miikodik, igy az e-mancipacionak is vége. Ezt az
a tény teszi lehetévé, hogy a dotnet keretrendszer alkalmazasai nem gépi, hanem ugynevezett koztes kodra fordulnak le, melybdl maga a futtatokornyezet ki tudja mazsolazni a
programok altal végrehajtando cselekedeteket, s igy azok teljesitése blokkolhaté. Ugy is fogalmazhatunk, hogy ezutan nemcsak az EXE egészére biggyeszthetd jogosultsaglista



(Access Control List), hanem azok ,,belsejére” is. A futd alkalmazasnak megtilthatjuk a registry irasat, WinSock hasznalatat, kornyezeti valtozok elérését stb.

Ismerésen cseng? Hat igen. A Java homokozoban mar évek oOta ezt a homokvarat épitik. Mi még csak most kapunk lapatot a keziinkbe — de végre felnéttiink a homokozo
pereméig!
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Az adatgazdalkodastol a sikerig

Az adatgazdalkodas Uj megoldasai a hatékony uzletvitel alapeszkdzei a mostani rendszerekben. Eggyel magasabb szinten ugyanez a helyzet: az értelmezett
adatok, vagyis az informacié menedzsmentje a siker kulcstényezdje.

E melléklet egy masik cikkében is sz6 esik arrdl, hogy a Microsoft platformon végzett vallalati fejlesztésnek sokszor az a kovetkezménye, hogy az iigyfél raébred, mennyi
mindent megvalosithat a feltarulo lehetdségekkel. A legkiilonbozobb részfeladatok szakszerli megoldasa azutan el6bb-utdébb a részrendszerek egységéhez vezet, olyan
informacids infrastruktirahoz, amely nemcsak formalisan egységes, hanem a mitkodésében is integralt (ezt persze alapvetden segiti a mai megoldasok webes természete). A
vallalatok ilyenkor dobbennek ra arra, hogy ezt az egységesedést meggyorsithatta volna, ha mar kezdetben jobban tajékozottak a kiilonbozo lehetdségek feldl. Vagyis hasznukra
szolgalna, mondjuk, egy példatar. Rovatunkban ennél tobbet mutathatunk be — némi rendszerességgel: nem elvi, hanem ténylegesen megvaldsitott gyakorlati példakat, melyek
egy része piaci palyafutasanak elején all, mas része mar sikeresnek mondhato, akar nemzetkozileg is.
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A Sense/Net Portal Engine szerkezeti sémaja (A Sense/Net nyoman)

Online tartalomszerkesztés

Az internetes vallalati megjelenés bonyolult szamitastechnikai problémat vet fol az online {izleti alkalmazasok kapcsan. Rendkivill gyorsan terjednek az {1j technologiak a
vilaghalon. Néhany éve elég volt csupan a HTML-t alaposan megtanulni; ma viszont a Java, a CSS, az XML, az XSL ¢és a kiilonb6z6 szkriptek komoly fejlesztékapacitast
igényelnek a vallalatoktol, vagy webfejlesztésre szakosodott kiilsé cégekhez kell fordulniuk. Ez sokszor annyira lelassitja a tartalom internetes megjelenitését, hogy épp ennek
legfontosabb elénye, a kozlés gyorsasaga vész karba. Ezért égetd sziikség van felhasznalobarat eszkdzokre. Ilyen a Sense/Net Portal Engine (SNPE) is, amely lehetévé teszi,
hogy az alkalmazottak egyszerlien, gyorsan ¢s biztonsagosan elvégezhessenek olyan Osszetett tartalomszerkesztési feladatokat, melyeket korabban csak koltséges és
hosszadalmas miiveletsorral, gyakran csak kiils6 er6forrasokra tdmaszkodva tudtak a cégek megoldani. A fejlesztocég, a Sense/Net a Microsoft Gold Certified Partnere az
elektronikus kereskedelmi megoldasok terén.

Az SNPE alapelve: ha a webre szerkesztiink, miért ne szerkesztenénk magan a weben? Ez 6nmagatol WYSIWYG eljaras. Egy mai bongészé lehetéségei messze tulmutatnak a
weboldalak puszta megjelenitésén. Az SNPE altal a bongészo a tartalmi karbantartas feliiletévé valik, legyen sz6 publikus céges portalrol vagy érzékeny informaciokat hordozo
vallalati intranetrdl és extranetrol.

Szerkesztéeszkozeivel az arra jogosultak akar egy masik foldrész internetkavézojabol is biztonsagosan hozzaférhetnek a vallalati informaciokhoz, rendezhetik azokat minden —
akar multimédias tartalomsugarzasi — szinten, webmodulokat készithetnek és szerkeszthetnek, egységes keretek kozott menedzselhetik cégiik webes arculatat. Raadasul barmely
internetes platformon és bongészon. Mindehhez nem kell kiilonos technikai szakértelem vagy betanulas, még HTML-ismeret sem sziikséges. Természetesen a védendd rendszer
smart cardos (SSL) kiegészitéssel tehetd biztonsagossa.



Egyre t6bb kiilfoldi és magyar cég hasznalja az SNPE rendszert webhelye, intranetje lizemeltetésében. Annal is inkabb, mert jol atgondolt alapjaira uj funkciok épithetdk, és mas
rendszerekhez (CRM, SCM, ERP) egyszerii fejlesztéssel csatlakoztathatok. ime néhany magyar honlap, amelyeket a Sense/Net Portal Engine-nel menedzselnek: British
American Tobacco Hungary — www.bat.hu; VIASAT3 Hungary — www.viasat3.hu; ClickRadio — www.clickradio.fm,; SportWeb — www.sportweb.hu, Warner Music Hungary —
www.warnermusic.hu. Persze maga a Sense/Net (www.sensenet.hu) is alkalmazza, kamatoztatja az SNPE elényeit.
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SNPE-példa: a SportWeb (Sense/Net)

Atszervezés napok alatt

Az iizleti folyamatok kézbentartdsanak teljes koriivé tételére iranyul a Minor Rendszerhaz testre szabhatdo Multifunction Work Management System for Microsoft Exchange
Server, roviden: MultiWorX csomagja, amely Microsoft platformon a szamitogépes iktatastol a munkacsoportok tevékenységének informatikai tdmogatasaig szolgal
eszkozokkel. Korabban féleg a pénziigyekre iranyult a vallalati tizletvitel szamitastechnikai tAmogatasa (fékonyv, szamlak, raktar, termelés stb.). A munkaszervezo rendszerek,
mint amilyen a MultiWorX is, a vallalati informatikanak az ezeken kiviili teriiletein miikodnek: munkacsoportok napi irodai munkajat kivanjak hatékonyabba tenni.

Kivalt a mar hagyomanyosan Exchange Server alapu levelezo- és csoportmunkarendszert hasznald nagyvallalatok tudjak hatékonyan alkalmazni a csomag moduljait, elvégezve
a testre szabashoz sziikséges fejlesztéseket, esetleg programozasokat. Miikodtetésével a tevékenység soran keletkez6 valamennyi fontos informacid egyszeriien hozzaférhetd, a
napi tevékenység gondosan tervezhetd, kovethetd, dokumentalhatd. A rendszer alapvaltozata is garantalja az informatikai hatteret az ISO 9000-es szabvanyoknak megfeleld
mindségbiztositashoz. A nyilvanos mapparendszerben tarolt szabvanyos elektronikus trlapokhoz kapcsolddhatnak az irodai alkalmazasokkal készitett nem szabvanyos egyedi
dokumentumok is. Az tirlapok adatokkal valé feltoltését munkafolyamat-szabalyozo — workflow — megoldas iranyitja.

A megoldascsomag a {6 szoftverkomponenseken (feladatkezelés, folyamatszabalyozas, dokumentumkezelés, keresorendszer), tirlapokon, dokumentum- és folyamatsablonokon
kiviil médszertant is tartalmaz a testre szabashoz. Mindezt megkonnyiti a Microsoft alap-infrastruktura és technologia (Exchange, Office) hasznalata. Az egyszerii kezelhet6ség
¢s szabvanyossag bevetése a munkafolyamatokba meglepd ,,kovetkezménnyel” jarhat: a belsé folyamatok szokasosan tobbhetes atszervezése par nap alatt lebonyolithato.
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Egy MultiWorX-trlap (Minor)

Néhany, a pénziigyi, a kormanyzati és a szolgaltatasi szektorban egyarant hasznalhaté funkcio felsorolasaval — partnerkezelés, aktivitasok (talalkozok, levelek, faxok,
telefonbeszélgetések, e-mailek, kapcsolddd dokumentumok) rogzitése, feladatok kiosztasa és a végrehajtds nyomon kovetése, események szervezése, iktatas, kdzpontositott
dokumentumarchivalas, kifinomult keresdrendszer — is vilagossa valik, miért tdmaszkodnak a rendszerre rangos intézmények, nagy bankok is. Masok mellett a MultiWorX
rendszerre voksolt a Magyar Export Hitel Biztosito Rt. (Mehib), a Polgari Nemzetbiztonsagi Szolgalatokat Iranyité Miniszter Hivatala, a Postabank és Takarékpénztar Rt.

Nagyvallalati archivalo

Az emberiség egyre csak reméli a szamitastechnika terjedésétdl, hogy a biirokracia korszakanak lejartaval elj6 a papirmentes irodak ideje. Vajon miért késik? Talan nem bizunk
az elektronikus iratokban? Ha majd egyszer a hivatalok vilagszerte elhiszik, hogy egy irat elektronikus formaban is megbizhatoan, hitelesen kezelhetd, akkor elkezd apadni a
papirtenger. A Synergon célja a Microsoft platformon miikodé eASys Archive System altalanos dokumentumarchivalé rendszerrel a hagyomanyos irattarak tényleges
kikiiszobolése. Az eASysben elektronikusan tarolt szamlakat az APEH eseti megallapodas alapjan elfogadhatja hitelesnek, papirvaltozatuk megsemmisitheto.

Bizalmas, nagy fontossagl iratokrol van szo, a szamviteltdl a személyzeti ligyekig, a gyartds miiszaki abraitdl, darabarujegyzékeitol a forgalmazas dokumentumaiig, a
levelezésig. Ezeket iktatni, szabalyozott hozzaféréssel tarolni, hitelesen reprodukalni kell. Ezt az 6sszetett, bizalmi feladategyiittest oldotta meg a Synergon. A mi APEH-{ink az
¢lenjar a vilag papirmentesitésében, amennyiben engedélyezheti az eASys elektronikus iratainak bevezetését (METRO Holding Hungary), vagyis elfogadja azokat hitelesnek.

Az egyénileg kialakithato talalati feliileten kifinomult keresési, sorolasi lehet6ségek eredménye jelenik meg, kivanatra grafikus megjelenités kelti a valodi atlapozgatas élményét.
Az eASys a kigyiijtésekben, Osszeallitasokban a korszerii elektronikus dokumentumkezelés lehetdségeit nyujtja. A dokumentumok megtekintéséhez, szerkesztéséhez (a
szovegszerkesztéstol a szamolotabla-feladatokig), tovabbitasahoz a teljes MS Office-integracio, az eASys Office ad kényelmes, szabvanyos, ismerds kdrnyezetet. Aki a grafikus
formakban jobban bizik, tarolhatja igy is dokumentumait, a metaadatok, kulcsszavak megadasi lehetGségei és az indexelés a keresd szolgaltatasokat egységesen tamogatjak.



Az eASys felllet (Synergon)

Az eA-Link Outlook modulnak kdszonhetéen a levelezési archivum naprakész, minden kiilldemény allandéan rendelkezésre all, és levelenként mindossze 200 bajtot kivan.

Tovabbi modulok szolgaljak a csatlakozast a vallalat tigyvitelének mas rendszereihez. Az eA-Cold a nyomtatast segiti, az eA-CD Requesttel hordozhat6 archiv 6sszeallitasok
készithetok CD-kre, helyi eASys visszakereso telepitokészlet kiséretében. Az eA-Internet-Server az archivumok internetes hozzaférését teszi lehetévé. Kiilon modulok latjak el a
megtekintéseket, a szkennelést, a tavolbol nyomtatd postaszolgaltatast.

Az eA-Link R/3, az SAP R/3hoz kapcsolodd modulja foglalja magaban talan a legnépszeriibb nagyvallalati szolgaltatasegyiittest. Itt magat az R/3 feliiletet hasznalhatjuk a
vallalati rendszer dokumentumainak archivumahoz is. Példaul az R/3-ban 1évo objektum megkeresése utan egy egyszerii meniiopcioval az R/3-ban megmutathaté a hozza
tartozo eredeti bizonylat. Természetesen a kiilonb6z6 SAP operaciosrendszer-platformokhoz (Unixokhoz) is zokkendmentesen illesztheté a windowsos eASys, ahogy barmely
SQL alapt adatbazis-kezelohdz (MS SQL Server, Oracle, Sybase stb.) is.

A rendszer sikere mar tallépett az orszaghataron: a mar emlitett METRO Holding Hungary mellett a Lufthansa Airplus, a Cargolux, a Deutsche Post AG és a Novartis is
sikerrel hasznalja.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infobyte.hu
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Szakértoi centrum

Ahogy a Microsoft szoftverei vilagszerte bevonulnak a nagyvallalati régidokba, éppugy Magyarorszagon is novekszik az e teriileten miikodé partnercégek szama.

A Grepton Rt. — a Microsoft partnercégeként — munkaja soran komoly ismeretek birtokaba keriilt. Tapasztalataikat, terveiket Nemes Aron vezérigazgato idézte fel. A
beszélgetésbe bekapcsolodott Rakos Péter, a Grepton Qualitycator oktatasi (tudasmenedzsment-) rendszerének projektmenedzsere, Csendes Bedta, ugyanezen alkalmazas
rendszertervezdje, valamint Novak Istvan, a Grepton .Net Sorozat cimii kiadvanyok miiszaki igazgatoja. E16z6 mellékletiinkben mar szerepelt a Grepton mint az e-xPRESSive




kiadéi rendszer fejlesztdje. Persze nem feltétlentil foglalkozik egy vallalati teriileten dolgozé cég csupan a Microsoft platformjaval.

N. A.: Mi sem jelentenénk ki, hogy tevékenységiink a Microsoft platformjara korlatozodik, de tény, hogy a referencidink 95 szazaléka ide kapcsolodik. Természetesen a mai
informatikai viszonyoknak megfeleléen sok hatarteriileti, illesztési feladatunk van példaul Unix, Oracle, IBM technologiakhoz is.

- Hogyan alakult ki ez a helyzet?

N. A.: A vallalatrél hadd mondjam el, hogy egy 23 éve alakult informatikai kft.-bél, a késébb Protomixként ismertté valt cégbél nétt ki, mikdzben az holdingga fejlédott.
1995-ben sziiletett a ma dominald szolgaltatasi tizletag, amely 2001 marciusatol Grepton Informatikai Rt.-ként képviseli a Protomix Csoportot.

- Milyen uton jutottak a Microsoft technologidaig?

N. A.: Elég hamar elkezdtiink foglalkozni vele, mondhatni az elséként alakult Microsoft Solution Provider cégek kozé tartoztunk. Infrastruktira-épitést is vallaltunk, s ezzel
Osszefliggésben a Microsoft platformra valo fejlesztés akkor kapott igazi lendiiletet, amikor a Microsoft — teljesen megujitva termékskalajat — betort a nagyvallalati szféraba.
Mostanra beérett, és egyértelmiien szamolni lehet vele a nagyvallalati korben.

- E teriileten korabban mas platformok uralkodé helyet vivtak ki maguknak. Miként tudott ebben a benépesitett vilagban helyet teremteni a Microsoft? Onék szerint milyen sajatos

N. A.: A Microsoft mar elérte az tigyféloldali egyeduralmat, marpedig a nagyvallalati fejlesztések tetemes része kapcsolodik ide. Ami viszont az infrastruktira masik fontos
részét illeti: megjelentek és folyamatosan megujulnak a kiszolgalotermékek. Ezaltal teljes platformban lehet gondolkodni. Az NT szerverekkel a jogosultsagkezelés mellett az
lizemeltetést, az adminisztraciot, az lizemeltetési koltségeket és még szamos szempontot Iehetett bevonni a megoldasok tervezésébe. De a konkrét termékek, mint példaul az SQL
Server vagy az Exchange Server, szolgaltatasai is fontossa valtak.

- Nagy rendszereknél a koltségekre, az ar/teljesitményre valo hivatkozdasok a maguk igazolasat a masodik lépcsoben szoktak megkapni. Hozzajuk képest a funkcionalitas, illetve
sokszor eloitélet formajaban. Mi a Grepton tapasztalata ezekkel kapcsolatban?

Balrdl jobbra: Rakos Péter, Nemes Aron, Csendes Beata, Novak Istvan

N. A.: A Microsoft egyik nagy elénye, hogy akar a legrobusztusabb szervere is jatszi konnyedséggel telepitheté az Enterek végigiitogetésével. Ez persze hatrany is, mivel azt a
benyomast kelti, hogy egy nagy rendszer részeként is hasonloan egyszerii egy telepités. Marpedig a tobbi kiszolgaloval — még ha microsoftosak is — és infrastruktiraval
integralni egy elemet az komoly, mély szaktudast igényel — barmilyen platform esetén.



- Korabban mi is irtunk arrol, hogy megfeleld szakismerettel és hasznalati fegyelemmel igenis microsoftos banki rendszer is miikédhet hibatlanul. Példankban a Magyar Nemzeti
N. A.: Jo példa. Részt vettiink a fejlesztésében. .. Unix szervernél persze senkinek nem jut eszébe, hogy amatér szinten akarjon kézben tartani professzionalis rendszert. Viszont

ez a probléma nem a Microsoft rendszerek miiszaki paramétereivel fligg Gssze, hanem a felhasznaloi modellel. Hasonld szaktudas és munkaraforditas mellett a Microsoft
rendszerek teljesitmény- és egyéb adatai megfelelnek mas platformtakéval.

De mashol is volt kedvezd tapasztalatunk: kritikus tizleti alkalmazasaink miikddnek a Pannon GSM-nél, ahol évek 6ta nem kellett Ujrainditani a nagyvallalati kornyezetben
stabilan miikodoé Microsoft SQL Serverre épiilt rendszert.
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Outlook oktatas Qualitycatorban

- Ahogy az ilyen tapasztalatok sokasodnak és a termékek fejlédnek, a veliik kapcsolatos varakozas, igény is valtozhat. Miként tiikrozodik ez a Grepton megbizdasaiban?

N. A.: Mint emlitettem, 1995 6ta mitkodiink a microsoftos infrastruktura-épitésben, rendszerfejlesztésben. Ez mostanra kiegésziilt az tizemeltetési tevékenységgel is, illetve egy
szolgaltatascsoporttal, amelyet technologiamenedzsmentnek neveziink. 1995-ben harom szakemberiink foglalkozott ezzel. Az éves ndvekedés szorzoja nagyjabol kétszeres,
létszamban is, bevételben is. Tavaly 650 milli¢ forint koriili bevételt értiink el ebbdl, és ehhez atlagosan 70 szakember tartozott, mara viszont a létszamunk 120 koriili. Ezek a
szamok vilagosan mutatjak az igény viharos fejlodését.

- Ki lehet tehat mondani, hogy a Grepton egy 120 fos cég, amely nagyvallalati kornyezetben dolgozik, lényegében Microsoft platformon?

N. A.: Ez a helyzet. Raadasul kizarélag szolgaltatassal foglalkozunk, kereskedelemmel nem. A hardver- és szoftverbeszerzéseket a projektekben vagy partnerekkel oldjuk meg. ..
R. P.: ...vagy pedig, és ez a gyakoribb, a megrendel6é maga szerzi be. Ez a lehetség is a Microsoft platform eldnyei kozé tartozik. Sokszor fordul el keresked6-szolgaltatd
cégeknél, hogy a kétféle szempont elényteleniil szembekeriil egymassal.

N. A.: Ugye, vagy el akarjak adni a szolgaltatast, és kijelentik: lam, milyen olcsé a termék, amde csak akkor, ha ugyanannyi szoftvert is megvesznek mellé; vagy forditva, el
akarjak adni a szoftvert, és a magasabb iizleti szamok érdekében ingyen tesznek mellé szolgaltatast. A Microsoft platform lehetévé teszi, hogy a hasonlo dilemmakat kikeriiljiik.



- Ez a nagyobb szabadsag azonban folveti azt a kérdést, hogy miként all a felhasznalo és a szolgaltato kozotti egyiittmiikodes. Hiszen nagyvallalati rendszert nem lehet el
kapcsolataban?

N. A.: A Grepton alaptorekvése, iizleti stratégija is stabil, hossza tava kapcsolatokra iranyul. Nekiink kevés az ,.egyprojektes” iizletfeliink. Ahova a Grepton eljut, ott a
kapcsolat tobbnyire folytatodik, fiiggetlentil attol, mi volt az elsé megbizas, a bemutatkozas targya. Erre is jo példa legnagyobb referenciank, a Pannon GSM. Ma mar szinte a
teljes szolgaltatasi koriinkkel jelen vagyunk, és folyamatosan dolgozunk ott. Ez kélcsondsen elonyds: megismerik a mi problémamegoldasi modszereinket, mi pedig az 6 iizleti
prioritasaikat, igényeiket, kornyezetiiket. Ez aztan minden jabb projektben mint magasabb hatékonysag gylimolcsozik.

- Ezt minden mas platform esetén is el lehet mondani. De van-e valami microsoftos sajatossag ebben?

N. A.: A Microsoft platform olyan funkcionalis modulokbol és kapcsolodé testre szabasi, fejlesztési lehetségekbol és eszkdzokbdl all, amelyek rugalmas valaszt tesznek
lehetové barmely vallalati projekt soran felvet6do uj iranyu igényekre. Tehat a technologia tdmogatja a Microsoft partnereket abban, hogy ha valahol munkaba kezdenek,
¢lhessenek a kozben megnyilo lehetségekkel. Ennek egy masik oldala is fontos: amikor microsoftos megoldast kap egy tligyfél, azzal egy sor olyan szolgaltatashoz, lehetéséghez
¢és képességhez is jut, amelyeket késdbb megismerve radobben, mennyi problémajat oldhatja meg altaluk.

- Onék szolgdltatnak, vagyis rendszereket, infrastruktirat fejlesztenek. Van-e a fejlesztések kozott mas olyan is, amely az e-xPRESSive-hez hasonléan termékké érik?

Cs. B.—R. P.: Hogyne, ilyen a Qualitycator elektronikus oktatasi rendszer. Ez a felhasznaldé tudasmenedzsmentjéhez alkalmazhatd keretrendszer, tamogatja a felhasznald
anyagainak hasznalatat, kozzétételét. Kialakitasanak fontos 0sztonzdje volt, hogy hasznositsuk a Greptonban a munka soran kialakult microsoftos kompetenciat a magunk és a
felhasznalok érdekében egyarant. A rendszer masik pillére a Szamalk oktatasimetodologia-ismerete.

- Uzletileg hol tart a Qualitycator?

Cs. B.—R. P.: Mar kaptunk megrendelést a termékre, amellett, hogy magunk is hasznaljuk. Az elézmények kozé tartozik a Molnal, a Postanal, a CIB Banknal korabban mar
hasznalt microsoftos Tan.Net rendszer, valamint a Szamalk altal szamos helyen telepitett NetTutor rendszer. A Grepton életében ujdonsag, hogy a munka termékekhez is
vezethet, ami az e-xPRESSive-vel kezdodott tavaly. Talan folytatodik: terveziink példaul dokumentumkezel6 rendszert is.

- Noha a Microsoft-szakértelem bizonyos szempontbdl tomeges, azért a vallalati szintii tuddsbél szabalyos kompetencia-kézpontok fejlédhetnek ki Microsoft alapon is. Onék is ez

N. A.: Olyannyira, hogy esetenként mas cégek szakértdcsoportjaival is gazdagszunk. gy uj teriiletek nyilnak meg szamunkra, mint amilyen az online banking. Mostani
elképzeléseink szerint a felhasznaloi, webes interfészt, feliileteket, vagyis a front-endet készitjiik el, hiszen a bankok technologiaja, lizleti logikaja a sajat szilard, hagyomanyos
rendszeriikon alapszik. De ez az értékhozzaadas nagyban hozzajarulhat az {izleti sikeriilkh6z. A Grepton segitségével az lizleti logika Uigyszolvan feloltozkodhet az iizleti
megjelenés ruhazataba. Ezt sok szervertermék tamogatja, a Portal Servertdl kezdve az ISA szerveren at a tranzakcio-tamogato szerverekig, a BizTalkig,

N. L.: A megszerzett ismereteinket kiillonben sem szeretnénk feltétleniil megtartani magunknak. Bar errdl eddig nem esett sz6, de nyilvanvalo: a vallalati fejlesztések nagy
lendiiletet vettek a .Net altal. Fejleszt6i tapasztalatainkat és ismereteinket a magunk szamara elkezdtiik dokumentumokban 6sszefoglalni. Ezek rovidesen egész sorozatnyi
fejlesztdi szakkonyvvé érnek, amelyeket a SZAK Kiadoval kozdsen meg is akarunk jelentetni. Az elsé kdtet — melynek munkalataiban Borbély Andras és Holpar Péter mellett
jomagam (szerkesztoként is) részt veszek — a fejlesztdi infrastruktara elemeivel foglalkozik.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu
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MIERT térjiink at XP-re?

Egyre jobbak a PC-s operdcios rendszerek, s kozben sajdt iizleti érdekei ellen fordulna a fejlesztés? Ugyan miért térjiink dt az ujabb rendszerre? A vilasz a felhasznaloi
modellektdl fiigg.

Korabbi cikkiinkben megkezdtiik a Windows XP ,lakva ismerszik™ korszakaban szerzett benyomasaink kozlését. Ez is csak egy Windows — mondhatja, aki attdl tartott, hogy
valami sosem latott vilagba csdppen, amelynek a kezelése komoly tobbletmunkat kivanna téle. Csakhogy ez nem valasz a kérdésre, hogy miért is térjen at az, akit mar a régi
rendszerének szolgaltatasai is kielégitettek, sot, annak 80 szazalékat sem hasznalta ki. A Microsoft mind fejlettebb rendszereinek ugrasszertien kiterjedo funkcionalitasat az
egyszeri felhasznalo egyre kevésbé képes meghoditani, belakni. Raadasul a folgyorsult fejlodési tempo miatt erre szinte mar nem is marad ideje. A cég éppen ezért a korabbinal
intenzivebben foglalkozik azzal, hogyan tudja meggy6zni az iizletmenete szempontjabol megnyugtatd aranyu felhasznalojat.

Merthogy az 1ij felhasznaloknak, akiknek kore tovabbra is robbandsszeriien béviil, nyilvan csakis a legkorszeriibb verziot érdemes beszerezniiik. Am a Microsoft valoban ki
akarja elégiteni az igényeket, mikdzben vasarldi jo része a régebbi felhasznalok korébol szarmazik. A felhasznald a termék jo ismerdje és hatékony propagandistaja. Nincs cég,
amelyik megnyugodna, hogy egyes vasarlokat mar meghéditott, iranyukban nincs tovabbi teendéje. Epp ellenkezbleg, a PR egyik alapvetd szempontja a felhasznalok
megelégedettsége és az iranyukba valo elkotelezettség.

Ez azt is jelenti, hogy nem elegend6 az 1j tulajdonsagok puszta vizsgalata, amikor az attérés mozgatorugoit keressiik, hanem azt kell attekinteni, hogy a korabbi allapothoz
képest mit nyer a felhasznalo. Ez viszont alapvetden fiigg a felhasznaloi modelltdl.

Vallalati kor

A Microsoft a vallalati szféra viszonylag 0j f0szerepldje, azaz nem egyszeriien a régi maganfelhasznaldi szamara fejleszt, hanem vallalati kliensekben gondolkodik. A helyzet
érdekes. Mivel a PC-s operacios rendszerek piacan mar régebben is uralkodott, fonnallt, hogy a régi rendszerei is vallalatiak voltak, még ha ezt nem is fogalmaztdk meg
feltétleniil. A nagyvallalati kiszolgalok lehettek sokfélék, de a kliens el6tt {116 dolgozo tbbnyire Windowszal talalta szemben magat a DOS-korszak elmulasa ota.

A Microsoft kiviilrdl és alulrdl hoditotta meg a vallalati teriiletet: hasznalati szabvanyai azaltal hatoltak be oda, hogy a dolgozok otthoni magangyakorlatukon szerezték meg az
tigyfeliikk hasznalatara iranyul6 tudasukat. Igenis, a cégeknek hasznuk szarmazott — és szarmazik — abbol, hogy igy mentesiiltek a PC-s dolgozoik kiképzési koltségeinek mérhetd
rész&tol.

Csakhogy ma sokkal inkabb igaz, mint korabban barmikor, hogy a szamitastechnika az iizleti folyamatok része. Régen bérszamfejtésre, konyvelésre, raktarnyilvantartasra,
dokumentumkészitésre hasznaltak a vallalatok a szamitastechnikajukat, ma viszont a siker alapfeltételei kozé emelkedett, hogy az iizleti logika szerves részévé valjon. A
kliensnek ezért egyfeldl zokkenémentesen illeszkednie kell a nagyrendszerhez, masfeldl nem nyithat sebezhetd feliiletet. Az attérés melletti legerésebb érv tehat az, hogy a
mindenképpen vallalati kliensnek hasznalt Windowsok koziil a Windows XP mindségileg jobban illeszkedik mas rendszerekhez, és mindségileg biztonsagosabb, mint barmely
korabbi. A Windows kliens ma az tzletileg kritikus alkalmazasok kozé sorolando. A régebbi valtozatok ennek altaladban nem feleltek meg (kivéve a Windows NT 4.0
Workstationt mint mar Windows NT alap rendszert). Am ez az, amit a Microsoft a Windows XP Professionaltél kezdédéen igér.
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Lehet, hogy a lemezeken sorszamozva kiadott patchek koranak tényleg vége — helyébe az online frissités lép

Biztonsag, illeszkedés, attérés

Altalanos igazsag: az iizleti életben talan a legfontosabb a bizalom. Bizni kell tehat a kliensben, ami konkrét funkcidkat jelent. De kézzelfoghato a biztonsaghoz és az
illeszkedéshez sziikséges képesség is. Ha ezek 1j szintjét kinalja a Windows XP, az 1j tulajdonsagokat is takar. A biztonsag egyarant kiterjed az adatokra, a meghibasodasra, a
rosszhiszem(i tamadas elleni, illetve webes biztonsagra; a rendszerekhez vald illeszkedés pedig a kapcsolati képességekre, a feliigyelhetdségre, az autentikacios szolgaltatasokra
és a webes funkciokra. Mindezeket a Microsoft 6sszecsomagolta abba az attekintésébe, amellyel az attérés mellett érvel. Altalanos iranyelvei mellett a hazai leanyvallalat a
magyar sajatossagokra és igényekre tekintettel az alabbiakban foglalta 6ssze a tiz 6 érvet, melyek a cég szerint a migracio mellett szolnak:

*A Windows kliens rendszermagja beletorkollt a Windows 2000-es, NT-s technologiaba, végleg elhagyva ezzel a Windows 95/98/Me vonalat. Ez a kernel minden
vonatkozasaban magasabb képességii rendszert jelent.
*Kompatibilitasi tizemmod: az elébbi ellenére a DOS-osaktol a Win 9x-esekig mindenféle alkalmazas nagy teljesitménnyel futtathatdo az XP Windows NT-s platformjan is.

*Ha telepitéskor probléméak timadnak az eszkozmeghajtokkal, visszaallithatd a jol miikodé allapot. Altalaban is magasabb szintiiek a rendszer-visszaallitasi szolgaltatasok.
Osszeomldsmentes rendszer persze soha nem lesz, hiszen a felhasznalé akar kivanhatja is a programozhatd szamitogéptdl, hogy végrehajtds cimén omoljon dssze; ez az elvi
lehetdség pedig gyakran parosul a laikus hasznalattal. Vallalati szintli gép lizeme persze ritkabban okoz gondot, de ha mégis, elvarhato, hogy az eldtte uralkodo allapotokat
mennél teljesebben és egyszeriibben vissza lehessen allitani.

» Automatikus rendszer-visszaallitas: az elobbi kdvetelményt a Windows XP megfeleld szerkezetli biztonsagimentés-szolgalattal is timogatja.

*Tavoli asztal: kihelyezhetd a képernyd — talan ez a legplasztikusabb értelmezés ahhoz, hogy a terminalnak lehet terminalja —, ugyanis Windows 95 feletti operacios rendszert
futtatd gépekrdl atveheté a Windows XP kezelése, ami a beépitett Terminal Servernek kdszdnhetd. A tavszolgaltatassal alacsony teljesitményii, de még jol hasznalhato gépek
értéke Orizhetd meg.

*Tavsegitség: minden korabbinal fejlettebb a segitG-sugd szolgaltatas, amely tavmegoldasokat is lehetové tesz. Példaul nagy automatizmussal, konfiguralhatéoan nyal ki



informaciéért az intranetre vagy a webre, ha dnmagaban nem tud valaszt adni. De az is lehetséges, hogy valodi, bemutatdval kisért tavsegitséget nyujtson egy XP-t futtatd
szakért, akar a képernyoket is kicserélve.

*Szamos feladat optimalizalt parhuzamos futtatasara képes a Windows XP.

*Megtjult és feladatkozponta lett a grafikus feliilet, emellett a gyakran hasznalt feladatok elvégzését gyorsitd szolgaltatasokkal egészitették ki. Altalaban is az egész feliilet az
egyéni igények szerinti munkavégzést célozza.

*Titkositott a fajlrendszer. Az XP véletlenszeriien generalt kulccsal hasznalat kézben, roptében titkosit minden informaciot, amely a merevlemezen van. Avatatlanok onnan sem
olvashatjak le.

*Gyors visszatérés az alvo vagy készenléti allapotbol: kliensként az XP egyik f6 célja, hogy teljes asztali funkcionalitasti (azaz nem Windows CE-s) mobil gépeken is
hasznalhato legyen, hiszen a hibernalt allapotbdl zavardan koriilményes volt a kezdeti megoldasok idején a visszatérés.

Vannak persze mas érdekes ujdonsagok is, némelyik a gyakorlati tapasztalatok fényében még el6térbe keriilhet. Maris fontos példaul, hogy miként tartja kordaban egy
alkalmazas 0sszeomlasat a rendszer dnvédelme, vagy hogy felkészitették a 802.1x szabvanyu vezeték nélkiili halozati szolgaltatasokra.
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A Segitdszolgaltatasok Kézpontja. Innen is elérhetd példaul egy meghibasodas riportolasa

Tapasztalatok alulnézetbol

Az utdbbi képességhez csatlakozd benyomasokrol eldszor csak ennyit: minden fejlett Windows ¢€s a rajta futd alkalmazasok pompas lehetdségeket kinalnak az Gsszeomlasra.
Példaul ha gazdagon programozzuk az Office-t Visual Basic for Applicationben, mikdzben az iras alatt 4116 modult élesben hasznaljuk. Vagy, mondjuk, a Wordbdl meghivjuk
kiils6 alkalmazasnak az Explorert, mire az természetesen az Internet Explorerrel integraltan 1ép fel, és — online allapotban 1évén — ez utobbival szorakoznak a webhelyek. (Mai
divat szerint egyszertien nem lehet kilépni a webhelyrdl, vagy fiirtokben generalodnak a bannerek és az uj ablakok, mikdzben a Kedvenc Webhelyek listajaba akarjak magukat
folvétetni. Tehat a hattérben harom tucat jovahagyasi kérés varakozik agressziven, huisz szimultan Internet Explorer példany tarsasagaban.) Ezt egy ideig lehet uralni, de aztan



Osszecsaphatnak a hullamok az ember feje felett, és csak kimerevedik a rendszer. Ilyenkor roppant halasak vagyunk a Windows XP-nek mind a helyreallitast, mind a webes
tevékenység nyomon kovetését, mind a meghibasodasok tisztességes konyvelését lehetové tévo szolgaltatasaiért.

Nagyon szoros Microsoft-felhasznald kapcsolatban kell gondolkodnunk a jovoben. Olyannyira, hogy esetenként a gyanakvd felhasznalot meg is kell nyugtatni a privacyje
(magan-szamitogépez6 mivoltaval kapcsolatos jogainak betartasa) feldl, amit a kérdéses esetekben a Windows XP meg is tesz. Nem csak arrél van szo6, hogy az operacios
rendszert aktivalni kell, mert illegalitasa a weben leleplezddhet! Ahhoz, hogy a Microsoft korrigalni tudja a legtobb panaszt okozo gondokat, a rendszer automatikusan jelenti az
alkalmazas-6sszeomlasokat. Ez nem a felhasznal6 szamara ellendrizetlen jelentés! Automatikus a hibariport hasznalhat6 szerkezetének elkészitése, de jova kell hagyni, hogy ez
elinduljon a Microsofthoz. Ehhez hasonléan a Windows Messengeren keresztiil idénként rejtélyes alkalmazasi kérések indulnak a web iranyaba. Ha a csatlakozadsunk nem
allando, vagy eldirtuk a jovahagyast, akkor ehhez engedélyt kér a rendszer. De a megfelelden adminisztralt gép a Microsoft altal foltart, példaul alkalmazaskompatibilitasi hibak

javitasa céljabol is folyamatosan frissitendé. Am ez sem torténik a jovahagyasunk nélkiil. Emellett a webes kapcsolat informéaciotartalmat — a szervereknél korabban megszokott
modon — foljegyezhetjiik.
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Windows Messenger ablak; jobbra alul keretben az ikonja aktiv (online) allapotban

Eurdpa, féleg a mi régionk vadabb vilag, mint, mondjuk, az Egyesiilt Allamok. Tébb benne a gyanakvas, kevésbé vagyunk készségesek a rank iranyulé figyelem elviselésében.
Pedig lehet, hogy ez csak figyelmesség. Eljon az id6, amikor e kettd vilagosan elvalik, és az utobbiért halasak lesziink. Az XP ennyiben is az arnyaltabb jovot sejteti.

Minthogy a Windows XP a PC-s (és az altalaban valo) szamitastechnika 0j korszakat, a .Net-tel kezdodét testesiti meg, varhatoan tobbszor is vissza kell térniink a funkcidira és
a vele kapcsolatos tapasztalatokra.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu



