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KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
foszerkesztd
A felszamolas veszélye fenyegeti-e a kis postahivatalokat, vagy kozvetlen ajtot nyitnak a kézhivatalokhoz - ez itt a kérdés.

A kabinetiroda jelentésében alvo oriasnak titulalt posta felébredt almabol, és egyablakos hivatali {igyintézésre vonatkozo tervvel allt el6. E szerint a postai alkalmazottak — a
korzeti orvoséhoz hasonld szerepet betdltve — afféle helyi mindenesek lesznek, akik tanacsot adnak az allampolgaroknak a kdzponti kozigazgatassal és a helyi dnkormanyzattal
kapcsolatos tligyes-bajos dolgaik elintézésében. Segitenek eligazodni az e-hivatal folyosoin segélyezési, szocialis, munka- és oktatasi ligyekben, sziikség esetén megmutatjak,
hogyan kell tranzakcidkat lebonyolitani, példaul helyi adot befizetni az interneten, s egyaltalan: megmutatjak az ligyfeleknek — ha kérik — a postahivatalokban felallitott kioszkok
kezelését, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok hasznalatat.

Amennyiben a kisérlet sikerrel jar, azaz a postamesterek el tudjak latni a feladatot és a kozonség is jol fogadja a szolgaltatast, a kormanyzat apranként az orszdg minden
postahivatalaban megnyitja az egyablakos elektronikus kormanyzati rendszert.

Mig a piacait vesztd posta szamara égetden fontos, hogy alkalmazkodni tudjon a koriilétte valtozo vilaghoz, a kormanyzatnak mérlegelnie kell. Az e-kormanyzati szolgaltatasok
elterjesztése ugyanis azzal a veszéllyel jar, hogy elmélyiti a szakadékot az informacios és informatikai szempontbol szegény és gazdag rétegek kozott. Noha a lakossag mintegy
94 szazaléka valamelyik postahivatal masfél kilométeres korzetében lakik, a hetente postara jarok tulnyomo tobbsége idos és/vagy szegény. Azaltal, hogy a postahivatalok afféle
,.kormanyzati vegyesboltta” valnak, mind az orszagos, mind a helyi kozigazgatasi intézmények szolgaltatasai rovid sétanyi kozelségbe keriilnek a legtobb ember otthonahoz,
egyszersmind hid épiil a digitalis szakadék folott. Masfeldl a kis, vidéki postak megmenekiilnek a bezarastol.

Minthogy a postahivatalok 97 szazalékat masodallast alpostamesterek vezetik, az egyablakos ligyintézés postai bevezetése kiterjedt privatizacidhoz vezethet. Ez pedig azt



jelenti, hogy — egy 1999-es torvény értelmében — sz6 sem lehet monopoliumrol, sét barmely maganvallalkozas indithat hasonld szolgaltatast vagy felvasarolhat ilyesmivel
foglalkoz6 postairodakat.

Ugye jol hangzik? Kar, hogy a kisérlet csak a jovo év nyaran indul — Leicestershire-ben és Rutlandben.

Pedig jol jonne valami hasonld Szabolcs-Szatmar-Beregben vagy Zalaban is. A minta mindenesetre elgondolkodtatdé. A mi postankon is gézerével indult meg két éve az integralt
postahivatali rendszer kiépitése, a postahivatalok szamitogépesitése. A kormanyzati portal felallitisa utan pedig immar csak id6 és szandék kérdése, milyen hivatalokhoz,
kozérdekii adatokhoz lehet eljutni a virtualis tigyviteli csatorndkon. Elérhetové valik-e példaul az online vizminéség- €s légszennyezettség-ellendrzé rendszer, a
diploma-nyilvantartas, az orszagos képzési jegyzék, a fogyasztovédelmi rendszer...? Ami a kormanyzati hivatalokat illeti, azokat lehet palyaztatni, lehet kotelezni, a kiilonféle
partallasi onkormanyzatokhoz viszont csak a pénz szavaval szolhat a mindenkori hatalom — de végtére is az adoéforintjainkrol van szo.
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Sajtészemle

Tobb mint 6tven hazai portaloldal hireit kiséri figyelemmel a Hirkereso. A tartalomszolgaltatok hireibdl készitett havi statisztikabol honaprol honapra nyomon kovethetd az
interneten megjelend hirek szamanak alakulasa. Adataik szerint ez év januarjaban Gsszesen 38 780 hirt, cikket, elemzést, kdzleményt jelentettek meg a vizsgalt hazai
tartalomszolgaltatok, ami a decemberi 29 058-hoz képest 33 szazalékos ndvekedést jelent. A Hirkeresd robotja Futétiiz vizsgalata szerint a januarban legnagyobb visszhangot
kivaltott, egyszersmind a legtobb online lapban megjelend hir a Kiwwi ingyenes internetszolgaltatdé magyarorszagi lednyvallalatanak csédje volt. A Hirkeres6 robotjai 5-15
percenként végigpasztazzak a vizsgalt hazai portaloldalakat. Ahol a tartalomszolgaltatoval sikeriilt megegyezni, ott egy, a robot szamara specialisan elkészitett html vagy xml
oldalrol olvassak be a hireket a megjelenés fobb paramétereivel (datum, URL-cim) egyetemben. Ahol ilyen egyezséget nem sikertiilt kotni, ott a robotok a portaloldal féoldalarél
gylijtik be a hireket. Ilyen esetekben rovid, egy-két napos kiesést okozhat egy jelentds atalakitas (példaul designvaltas), amikor a robotok a régi helyen keresgélnek még. A
Hirkeserd robotjai csak a hirek szamat vizsgaljak, azok hosszat, tartalmat nem. www. hirkereso.hu

Birdsagi tavmunka
Februar 28-ig palyazhattak tamogatasra azok a biradk, ligyészek, birdsagi és ligyészségi alkalmazottak, akik az SZT-IS-16 palyazat keretében otthoni interneteléréshez kértek
tamogatast. A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga a Széchenyi-terv Informacios Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési Programja keretében — 1,2 milliard



forint Osszegli tdmogatassal — az igazsagszolgaltatas dolgozoinak munkavégzését kivanja egyszeribbé, hatékonyabba tenni. A palyazat feltétele az egységes europai
szamitogép-hasznaloi bizonyitvany (ECDL) megszerzése — akar tavoktatasi projektek keretében. www .ikb. hu

Netizenek kerestetnek

Ko6z0s honlapot létesitett marketing- és kozvélemény-kutatasi céllal az Axelero internetszolgaltatd és a BellResearch kutatocég. A www.netizen.hu oldalon Netizenként
regisztrald latogatok szavazasokban vesznek részt, amelyekért cserében vasarlasi kedvezményre, ajandéktargyakra valthatd jutalompontokat kapnak. A részvételhez elég a
regisztracio, néhany elérési és demografiai alapadat megadasa. Az alapitok szerint a Netizenek a hazai online kdzvélemény aktiv véleményformaloi, olyan netezék kdzdssége,
akik valaszaikkal befolyasoljak a hazai online tartalom és szolgaltatasok fejlédését, ugyanakkor kivancsiak a tobbi halozati polgar véleményére is; vallaljak és kifejtik
véleményiiket a honlapokroél, portalokrol, reklamokrol, forumokrol és a web minden show-jarol, borsarol. tamas.andrasi@bellresearch.com, tisza.eva@axelero.com.

Alternativ Kicserélo

A Dataplex International Kft. és a PAIX.net, Inc. adatk6zpont vezetdi Peering by PAIX szolgaltatasra vonatkozo licencszerzdést irtak ala. A PAIX .net a Metromedia Fiber
Network leanyvallalata. Az 0j szolgaltatassal Magyarorszag elsé nagy biztonsagu kereskedelmi Internet Exchange kdzpontja jott 1étre. Ezzel a PAIX Eurdpaban elsoként itt
honositja meg Layer 2 kapcsolastechnikai infrastruktarajat. Az 0j szolgaltatas elséként kinal alternativat a hazai Budapest Internet Exchange-dzsel (BIX-szel) szemben. Az
internetszolgaltatok (ISP-k) és a tranzitforgalmat lebonyolitd szolgaltatok e kozpont segitségével egyidejiileg tobb nyilvanos és magan peering feladatot hajthatnak végre,
emellett kereskedhetnek is a rendelkezésiikre allo savszélességgel és atviteli kapacitassal. Az ligyfeleknek szamos — akar masodpercenként 1 GB sebességii — Ethernet port all a
rendelkezésére. A magyarorszagi internetszolgaltatok ma javarészt a BIX-hez csatlakoznak, amely nonprofit peering pontként miikddik. A Dataplex International adatkdzponja —
azaltal, hogy az orszagon beliil tartja — hatékonyabba is teszi a hazai IP-forgalmat. Elkeriilhet6 a tulzsufolt nemzetkozi — példaul a frankfurti és amszterdami — peering pontok
hasznalata. iracz@dataplex. hu

Kapcsolatkeresztezodés

Egyiittmiikodési megallapodast irt ala az Interware Rt. és a PSINet Magyarorszag Kft., melynek értelmében a PSINet az Interware Data Centerében alakitja ki sajat kolokacios
szolgaltatasat, az Interware pedig nemzetko6zi internetkapcsolatanak bdvitését a PSINettdl rendeli meg. A hosszu tava megallapodas alairasat kovetden a PSINet az Interware U]
Data Centerében helyezi el sajat és tigyfelei szervereinek egy részét. Az Interware Rt.-nél ugyanakkor az ADSL el6fizetok és a kolokacios szolgaltatast igénybe vevo tligyfelek
szamanak dinamikus novekedése miatt az elmult idoben sziikségessé valt a nemzetkdzi savszélesség novelése. A két vallalat altal alairt megallapodas értelmében a nemzetkozi
savszélesség bovitését az Interware a PSINettdl rendeli meg. khuszar@interware.hu, davidj@psi.com

Online jatéktér

Alig egy honap alatt tobbezres felhasznalotaborra tett szert az online szabadidds tevékenységet kinalo jojatek.hu. A januar kdzepén indult kozosségi portal {6 profilja az
ingyenes online jatékok, valamint a csevegés (chat). Az egyéni, illetve tdbbszemélyes jatékok nem kiilf6ldrol atvett adaptaciok. Megtalalhato a palettan az ulti, a sakk, a rex, az
amoba, a kockapoker stb. ,,A felmérések azt mutatjak, hogy az internethasznaldk jelentds része leginkabb a beszélgetds és aktiv szorakozast kinald oldalakat részesiti elényben.
Ok az internetezésre forditott idejiiket elsdsorban szérakozassal toltik, nem pedig hirek olvasisaval vagy informaciok felkutatisaval” — mondta Michalik Attila tigyvezetd.

Egyelore a portalt regisztracio nélkiil barki hasznalhatja, a késébbiekben viszont a regisztralt latogatok tobb szorakozasi lehetdséghez, tartalomhoz férhetnek majd hozza.
info@jojatek.hu
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Szerelmi szokasok

A mobiltelefon mar az europaiak szerelmi életének alakitasaban is kdzponti szerepet tolt be. Ezt bizonyitja az a Nyugat-Eurdpaban végzett kutatas, amelynek eredményei
gyakran megkérddjelezik az egyes eurdpai nemzetek szerelmi életével kapcsolatos sztereotipidkat. A kozvélekedés szerint rideg britek sokkal gyakrabban kiildenek pajzan
SMS-eket egymasnak, mint a forrovéri spanyolok. A németek inditjak utjara a legtobb romantikus telefoniizenetet, s a latin nemzetek fiai és lanyai hasznaljak a leginkabb
mobiltelefonjukat arra, hogy eltitkoljak kapcsolatukat hazastarsuk el6tt. Minderre a Siemens Mobile felmérésébol deriilt fény, amelynek soran orszagonként ezer személyt
kérdeztek meg Nagy-Britanniaban, Franciaorszagban, Németorszagban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban és Daniaban. A Siemens kutatoi azt talaltak, hogy az olaszok,
spanyolok és francidk (elsdsorban a férfiak) igen gyakran intézik titkos viszonyaikat mobiljukon keresztiil, szemben a danokkal, akiknek mindossze 5 szazaléka €l ezzel a
lehetdséggel. A spanyol és az olasz nék a leggyanakvobbak, ezért férjiik szeretGjére utald jelek utan kutatva kétszer annyian ellendrzik partneriik SMS-eit, mint a tobbi
nyugat-eurdpai asszony. Mindezek tiikrében az sem meglepd, hogy a tartds parkapcsolatok kidlik a partnerekbdl a romantikus hajlamot. Az ,,igen” elrebegése vagy az
Osszekoltozes elétt példaul még a britek 61 szazaléka kiildozget jovendd tarsanak romantikus lizenteket, a mézeshetek elmultaval ez az arany 24 szazalékra csokken. Az egyetlen
orszag, ahol ez nem igy van, éppen Franciaorszag — talan igy probaljak jovatenni a sok hizassagtoré SMS-t. Ugy latszik, a mobiltelefon a kamaszos zavar eloszlatasaban is
segit: a 25 év alatti nyugat-europai fiatalok a felmérés szerint ma mar szivesebben kommunikalnak szerelmiikkel SMS-en keresztiil, mint szemt6l szemben. A parkapcsolatok
arnyoldalanak egy része is attevodott a mobilkommunikacioba, hiszen a megkérdezett fiatalok nemcsak hogy gyakorta ellenérzik szerelmilk SMS-eit, hanem szakitani is
konnyebbnek tiinik igy. Ma mar minden harmadik francia fiatal szoveges lizenetben vet véget parkapcsolatainak, s a nyugat-eurdpai atlag is 12 szazalék. A Siemens Mobile
felmérése szerint a danok a ,,leghidegebb” mobilos nemzet, akik valamennyi kérdésben ,,rosszabbul teljesitettek” a tobbieknél. Magyarazatul két dolog is szolgalhat: vagy
valamennyi eurdpai tarsuknal kevésbé érdeklédnek a masik nem irant, vagy pedig nem mobiltelefonon keresztiil intézik a szerelmi életiiket.




A romantikus SMS-eket killdk aranya.

—— e Y

UMTS a Siemenstol

A Siemens ¢és a Deutsche Telekomhoz tartozé T-Mobile International hosszi tavi keretszerzodést kotott az UMTS mobiltechnologiaban valo egyiittmiikodésre. A tiz évre szolo
megallapodas szerint a Siemens mobilkommunikacios agazata (IC Mobile) UMTS mobilhalozatokat és kapcsolasi rendszereket szallit és telepit. A megallapodas éppugy
vonatkozik a T-Mobile németorszagi tevékenységére, mint annak leanyvallalataira; igy az osztrak max.mobil, a holland BEN és a brit One2One is Németorszagbdl teriti az 1]
technoldgiat. www.siemens.de
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Vizmiivek-tender

Az SAP Industry Solutions — Utility (SAP IS-U) bizonyult a legjobbnak a Févarosi Vizmiivek uj ligyfélszolgalati tenderén. A szoftvercsomag tobbek kozott arra is képes, hogy
a dijbeszeddk munkajat kivaltva, telefonvonalon keresztiil ellendrizze a kiilonb6z6 mérdeszkdzok adatait. Az Uj rendszer bevezetése a tervek szerint 2003 tavaszan fejezédik be.
A projekt els6 fazisaban attekintik a vallalat iizleti folyamatait, kiilonGsen a leolvasast, a szamlazast és a behajtast. Kiilonleges feladat az adatok atadasa és atvétele a szamlazast
most végzo Dijbeszedd Rt.-t6l. A sajat szamlazas megoldasa természetesen széles korii oktatast és a nyomtatas, valamint az adatrogzités megszervezését teszi sziikségessé. A



telepités egylitt jar a hardver bovitésével és a halozati infrastruktira atalakitasaval is. Az éles indulas tervezett idépontja 2003 tavasza lesz. A Févarosi Vizmiivek Rt. altal
jelenleg iizemeltetett ligyfélszolgalati rendszer megujitasa tobb okbol is sziikségessé valt. Gondokat okoz a naprakész integralt ligyféltérzs hianya. Ezért hidnyos
tigyféladatokkal, tobbszorosen nyilvantartott tigyfelekkel lehet talalkozni. A jelenlegi rendszer nem kezeli az tigyfélkapcsolatokat, a korszeri kiszolgalashoz nincs eclég
informacié. A szamla-el6allitas folyamataban sok a manualis elem, ezért a szamlakészités lassi és koltséges. Nincs megfeleld adatszolgaltatas a tarsasag napi mikodésérol,
megoldatlan a vezetdi dontések, elemzések adattdmogatasa. Koltséges a szigetrendszerek fenntartasa, lizemeltetése is. Az Uj rendszer az ligyféladatbazisban tarolt adatokra
épitve meg tudja tervezni a bejarasokat, leolvasasokat, figyelve a fogyasztoval tortént gyakorisagi megallapodast és a foldrajzi elhelyezkedést is. www.vizmuvek. hu, www.sap. hu
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NIIFI-szuper

A NIIFI (Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Iroda) szamitogépkozpontjaban tavaly marcius 21-én atadott Sun Ultra Enterprise 10000 konfiguracid6 Magyarorszag
elsé szuperszamitogépeként valt ismertté. Az oktatasi, kutatasi, tudomanyos ¢és kozgyljteményi szféra szamitasi igényeit kiszolgaldo berendezés, amely atadasakor 96
UltraSPARC processzort és 32 GB memoriat tartalmazott, a felhasznaldi igények rohamos novekedésével immaron hosszabb ideje szazszazalékos kihasznaltsaggal mikodott.
Ezért sziikségessé valt a StarFire bovitése, amit a Sun Microsystems hazai mérnokei februar 15-én végeztek el. Azota a berendezés 128 UltraSPARC processzorral, 64 GB
memoriaval, 1 TB-ot meghaladé hattértar- és 3 TB-nyi adatmentési kapacitassal 110,5 Gflops maximalis teljesitmény leadasara képes, s ezzel ismét a legerésebb magyarorszagi
szamitogép-konfiguracio, egyben a vilag 500 legerdsebb szamitogépét tomoritd lista 361. helyét foglalhatna el. www.sun. hu

Compaq racs

Az IKTA Konzorcium tagjaként a Compaq adott otthont az IKTA 4 Magyar Szuperszamitogép Grid projekt bemutatkozo szeminariumanak. Az eddigi tapasztalatok azt
bizonyitjak, hogy szamos olyan alkalmazas létezik, amelyek szamitasigénye tilmutat az egyedi szuperszamitogépek kapacitasan. Az IKTA 4 Magyar Szuperszamitogép Grid
projekt f6 célja ennek a problémanak a megoldasa oly modon, hogy az egyedi szuperszamitogépeket és fiirtoket racsba (virtualisan egylittmiikodo rendszerbe) kapcsoljak, és
ezzel az elérhetd szamitasi kapacitast megsokszorozzak. Vilagszerte szamos hasonld nemzeti és nemzetkozi projekt miikodik részben azonos célokkal. Ezek koziil tobb fontos
projekttel (Condor, INFN Grid, UK e-sciences, DataGrid) és a két mar korabban elindult magyar grid projekttel (VISSKI, DemoGrid) kivan szorosan egyiittmiikodni az 1j
kezdeményezés. A kialakitandd szuperszamitogép-grid réteges felépitésii lesz. A legfelsd szinten a felhasznaldi programok jelennek meg. A projektben a kialakitandd racs
tesztelésére az MCNP (Monte Carlo N-Particle) programot hasznaljak, amelyet neutron-, gamma- és elektrontranszport feladatok megoldasara fejlesztettek ki a neutronfizika,
reaktorfizika, sugarvédelem és nuklearis méréstechnika teriiletén. Laszlo.mezriczky@ compaq.com

Java kozpont

Sun Java Szakértéi Kozpont létesiilt a Budapesti Miiszaki Foiskola (BMF) Neumann Janos Informatikai Féiskolai Karan. A BMF a Java programozasi nyelvet mind a
gradualis, mind egyéb képzéseibe beépiti, valamint hosszabb tavon a kdzpont egyfajta tanacsadoi, szakmai forumként fog miikodni a technologia irant fogékony érdeklodok
szamara. A hat Unix munkaallomasbol, tizenkét SunRay vékony kliensbdl és a szerverbdl allo labor a Sun Microsystems mintegy huszmillid forintos beruhdzasanak



koszonhetden jott 1étre, am az eszk6zok piaci értéke eléri a duplajat. A labor tobb ezer diak szamara kinal allandé gyakorlati lehetéséget. Hosszabb tavon a kdzpont mitkodési
koltségeit a foiskola reményei szerint 2003. szeptember 1-jétdl a bevételekbol fogja fedezni, a Sun a kozpont miikodését két éven keresztiil havi fix Gsszegli timogatassal segiti.
WWW.SUn.com

PC-gyartas a HP-nek

PC-gyart6 kapacitasainak tovabbi kihelyezését tervezi a Hewlett-Packard Company. A terv altal potencialisan érintett 1étesitmények egyike a cég Isle d’ Abeau-ban talalhato
franciaorszagi gyartdlizeme. A HP mar megkezdte az egyeztetést az illetékes franciaorszagi ilizemi tanaccsal, és hamarosan szeretne targyalasokba bocsatkozni az iizlet irant
érdeklodést mutatd Sanmina-SCI céggel. A HP mas PC-gyart6 egységeinél is fontolgatja a kihelyezés lehetdségét, amivel a cég az ellatasi lanc megtervezésére, az 0j termékek és
szolgaltatasok kifejlesztésére, a szallitok menedzselésére és az ligyfélkapcsolatok kezelésére dsszpontosithat. www. hp.com

MKGI-keretek

Rovid egymasutanban két keretmegallapodast kotott a Compaq Computer Magyarorszag Kft. a Miniszterelnokség Kozbeszerzési és Gazdasagi Igazgatosagaval. Az els6
szerz6dés Compaq AlphaServer és Himalaya kiszolgalok, AlphaStation RISC munkaallomasok, StorageWorks taroloalrendszerek szallitasara, valamint konzultaciora és emelt
szintll szolgaltatasokra vonatkozik, értéke 4 milliard forint. A masodik, CISC rendszerekre vonatkozé keretmegallapodas értéke 2,85 milliard forint, és Compaq ProLiant
szerverek, Compaq Evo személyi szamitogépek, munkadllomasok, hordozhato €s kéziszamitogépek, kivetitok, StorageWorks taroloalrendszerek, emelt szintli szolgaltatasok és
konzultacio tartoznak bele. Mindkét szerz6dés hatalya 2002. december 31. www.compagq.com

Ugyancsak Unix szerverek és munkaallomasok szallitasarol irt ala megallapodast az MKGlI-vel a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. A mintegy kétmilliard forint értékii
keretszerzodés kiterjed a HP konzultacios, tamogatasi és oktatasi szolgaltatasaira is. www.hp. hu/mkgi

Montana off-shore



A Symyx Technologies Rt. megbizasabol ActiveX vezérloket fejleszt a Montana Rt. A Microsoft Visual C-ben — ATL hasznalataval — végzett fejlesztés célja, hogy a Symyxtol
kapott Oracle adatbazisban tarolt adatok — bizonyos feltételek, formatumok, igények szerint — megjelenitheték legyenek. ,,A szoftverfejlesztd tizletag stratégiai fontossagat a
Montana életében jol mutatja az a tény, hogy az export 2001-ben 40 szazalékkal nott az el6z6 évhez képest” — nyilatkozta Vaddsz Pal elnok-vezérigazgatd. E tendenciat
tamasztja ala a Symyxnek végzett off-shore munka, illetve a nemrég Finnorszagban is elkezdett, ugyancsak off-shore jellegii fejlesztés. A Montana Rt. megalapitasa ota egyik
legjelent6sebb lizletaga a szoftverexport. Legnagyobb leanyvallalata 14 éve mikodik Miinchenben, szoftvereseik pedig sokfelé dolgoznak Nyugat-Eurdpaban.
fabian.laszlo@montana. hu

Képzési keretrendszer

A Synergon Informatika Rt. oktatasi igazgatdsaga, a Synergon Education ¢és a Nexon Kft. elvi megallapodast kotottek arrdl, hogy a Synergon és partnerei altal fejlesztett
Microsoft technologiara épiild SYNEDU Phoenix 2.0 E-Learning Képzésmenedzsment Rendszer és a Nexon Best!HR elnevezésii Humaneréforras-gazdalkodas Rendszerét
egyltt, integralt rendszerként kinaljak tgyfeleiknek. A két rendszer integracidja révén a Best!HR szoftverben rdgziteni lehet a dolgozok képzettségét, valamint az egyes
beosztasokhoz/feladatokhoz tartozé szakmai és kompetenciaclvarasokat és a teljesitéshez sziikséges tanfolyamokat. Az adatok Gsszevetése biztositja a megfeleld és hatékony
karriertervezés lehet6ségét. A Nexon bérligyviteli, valamint beléptetd rendszerével integralva teljes korii humaninformatikai megoldast nyujt. A Phoenix 2.0 a nagyvallalatok,
multinacionalis cégek, kdzigazgatasi intézmények, iskolak szamara kialakitott elektronikus képzési, képzésszervezési keretrendszer. www.synergon. hu, www.nexon.hu

ICL csemege

A mult év végén irt ala szerzodést az ICL Hungary és a Csemege Szupermarketek Rt. az ICL Belgium és a belga Louis Delhaize Group kdzotti nemzetkozi keretszerzodés helyi
megvalositasara. E szerint Magyarorszagon két éven belill mintegy hétszaz pénztari rendszert telepit az ICL ISS 400 szoftverplatformon, illetve 6téves tamogatasi szolgaltatast
nyQjt a szupermarketlancnak. A szerzodés 70 szazaléka a magyarorszagi Csemege Projekt keretében realizalodik. A marcius 1-jén indult projekt keretében idén mintegy
négyszaz intelligens pénztarrendszert telepitenek. www.icl. hu

Vezérigazgato-csere

Marcius 1-jei hatallyal Samuel J. Palmisanot valasztotta az IBM vezérigazgatdjava a cég igazgatdtanacsa. Palmisano, aki jelenleg az IBM elnoke és ligyvezetd igazgatoja,
IBM igazgatotanacsanak alelndke pedig szeptember 1-jével nyugallomanyba vonul. Lou Gerstner vezetése alatt az IBM részvényeinek arfolyama tbb mint 800 szazalékkal
emelkedett, piaci értéke 180 milliard dollarral nétt. A cég piaci részesedését alapvetd stratégiai teriileteken tudta novelni, igy a szerverek, szoftverek, taroloeszk6zok és a
mikroelektronika teriiletén. Az 59 éves John Thompson jelenleg a komoly ndvekedési lehetdségek felkutatasaért €s kiaknazasaért felelds, illetve a vallalat globalis tlizleti és

crer



Licenctanacsok

Ma mar a hazai vallalatok, gazdalkodo6-szervezetek egyre nagyobb hanyadanal jelennek meg a legalis szoftverek. Ezek beszerzése, illetve kezelése azonban 11j problémakat vet
fel: a hatékony szoftvergazdalkodas és -beszerzés kérdését. Ebben segit a TeleDataCast Kft.-ben indulod, a hazai piacon mind ez idaig egyediilallo szolgaltatas: ne fizesslink
tobbet a kelleténél! Az Antenna Hungaria tobbségi tulajdonaban levd TDC Kft. 0j lizletagat indit, a kis- és kozépvallalatoknak szold szoftverlicencelési tanacsadast, amely
elsdsorban azokat a vallalkozasokat kivanja segiteni, amelyekben mar alapvetéen felmeriilt egyrészt a legalizalas iranti igény, masrészt amelyeknek komoly gondot okoz annak
eldontése, vajon melyik megoldas volna a leghasznosabb és leggazdasagosabb. A szolgaltatas a vallalatok azon problémait oldja meg, hogy milyen licenceket és miként érdemes
beszerezniiik — egy adott technologiai dontésnek megfelelden. www. tdc. hu
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SOKSZINU E-VILAG




SOKSZINU E-VILAG

LWL GTH Informécid- #a Tudiamensdzument Tananks

Kiado: BME GTK Informacio- és Tudasmenedzsment Tanszék

Ara: 2000 Ft

A digitélis forradalom az élet egyre tSbb teriiletére behatolva mara egymastol egészen eltérd vilagokat is az e-univerzum részévé tett. igy keriilhetnek egymas mellé példaul a
vilagorokség helyszinei, a kabeltévék vagy az arverések. A kozos szemléleti alapok keresése sodorja egymas mellé az informacio természetével kapcsolatos elmélkedést az
informacio lizleti felhasznalasanak 0j fejleményeit bemutaté irasokkal. Az Alma Mater sorozat legijabb kdétete 15 tanulmanyt foglal magaban.

2002. MARCIUS / HIREK / IVSZ-hirek

IVSZ-hirek




Informailical
Villalkna 5ok
Sriiunisape

Evkonyv
Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége — a korabbi évekhez hasonléan — az idén marciusban is megjelenteti Evkonyvét, mely a hazai, a kiilfoldi partnerkeresé cégeket és a

szOvetség tagjait szeretné segiteni a tajékozodasban, tovabba abban, hogy az igényeiknek megfeleld szolgaltatast vagy terméket ny0jté iizleti partnert megtalaljak. A kiadvany
tartalmazza a szovetség ars poeticajat, a tagvallalatok adatait, tevékenységiik leirasat.

A naprakész adatok fontos szerepet kapnak az iizleti és politikai dontéshozatalban, ezért szeretnénk felhivni olvasdink figyelmét arra, hogy a tagvallalatok naprakész adatai
megtalalhatok a szovetség honlapjan is.

Menedzserdij

Az elézoleg meghirdetett datum helyett 0j id6pontban, aprilis 10-én keriil kiosztasra az IVSZ Menedzser Dij. Gyurds Tibor emlékének adozva az IVSZ Elndksége olyan dijat
alakitott ki, amely dij méltan képviseli azt az eszmét, amit Gyuros Tibor tetteivel képviselt a magyar informatikaért. A rola elnevezett emlékdijat Gyuros Tibor miivének
legmeghatarozobb értékei mentén, a gazdasagi sikerességet honoralva és a dijazandé személynek a magyarorszagi informatikai tarsadalom épitéséhez, jobbitasahoz vald
személyes hozzajarulasat vizsgalva itélik oda.

A rovatot gondozza: Darazsdi Bea. Tel.: 327-8346, 327-8343. E-mail: bea.darazsdi@ivsz. hu.
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Internet-Fiesta 2002

A marcius 20-23. kozott megrendezendd esemény (Konyvtdarak az internet és a digitalis kultura terjesztéséért) kozponti helyszine az MTA ¢és az Orszagos Széchényi Konyvtar.



Fo témak: A 200 éves Széchényi konyvtar 0j lehetdségei; kulturalis orokségeink digitalizalasa; a NIIF program Uj lehetdségei konyvtarak szamara; a konyvtarak hatasa az
informacios tarsadalom hazai fejlédésére. A rendezvényt az NJSZT is tamogatja. Informacio: www.conferences. hu/fiest.

EuroCACS 2002

A Budapesten marcius 24-27. kozott az ISACA altal szervezett nagyszabasu rendezvény, a 17. European Conference on Computer Audit, Control and Security konferencia
célja az informatikai vezetokkel, az informatikairendszer-ellenérokkel, a biztonsagi szakemberekkel, a konyvvizsgalokkal és egyéb teriiletek szakértdivel megismertetni és
megvitatni az lizleti életre alapvetd befolyast gyakorlo, rendkiviil gyorsan fejlodé informacidtechnologia aktualis kérdéseit. A rendezvényt szakmailag az NJSZT is tamogatja.

ECDL-hirek

Az évi szokasos fellilvizsgalat utan 2002. februar 1-jén Iépett életbe az akkreditalt vizsgakozpontok milkodését meghatarozo 10j szabalyzat. A vizsgarendszer szabalyai
alapvetden nem valtoztak, a modositasok csupan a kozpontok (februarig orszagszerte és a hatarokon til 0sszesen 189 intézmény) belsé mitkodését, illetve bizonyos technikai
feltéteket érintenek. Informacio: www.ecdl. hu.

Ingyenes tavoktatas IEEE CS-tagoknak

Témak: Excel 2000, Windows 2000 Server, Windows 2000 Network Security Design, Java, Unix, HTML, CompTIA (A+, Network+, iNet+), Interconnecting Cisco Network
Devices, Building Scalable Cisco Networks, Project Management, Visual Basic 6.0 Desktop, Visual C++ 6.0 Desktop. Az IEEE CS-tagsaggal jar6 szolgaltatasokrol, aktualis
kedvezményekrol részletes informacio talalhato az NJSZT (www.njszt.hu) és az IEEE CS (www.computer.org) honlapjan.

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390, fax: 331-8140. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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Marcius 18., hétfo, 17.30 6ra, PT

Hogyan ne épitsiink adattarhazat? El6ado: Gollnhofer Gabor (KPMG). Hogyan épitsiink adattarhazat? Eléado: Vajda Gabor (Oracle Magyarorszag).
Marcius 21., csiitortok, 9 éra, Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum

(Bp. IX., Gyali at 22.)

A szoftverradio technologidja. El6ado: dr. Eged Bertalan (BME).

Marcius 21., csiitortok, 17 éra, PT

TIPIK klub: 4 csoportmunka szerepe a projektmenedzsment sikerében. E16ado: Balog Agnes (Dieter Strametz & Partner).

Marcius 27., szerda, 16 6ra, PT

Tavkozlési Klub 1620 6ra kozott. Az eldadast megeldzoen a szakosztaly 16 orakor tisztujitod iilést tart, amelyre a szakosztaly munkaja irant érdeklodoket varjak. Javaslatot a




szakosztaly vezetoségének bovitésére eldzetesen dr. Kosa Zsuzsandal tehetnek (kosa@hif-hu).
Marcius 28., csiitortok, 16 éra, TH (IV. 431.)

Digitalis mozgo6 vilag klub: Hangrestauracio. El6ado: Fényes Péter (Magyar Radio).
Elozetes programajanlat

5. Tavkozlési és Informatikai Projekt Menedzsment Forum

Az 6todik alkalommal megrendezendd, a tavkozlés és az informatika projektiranyitasi kérdéseit taglalo és az elért eredményekkel megvalaszold forum ideje: 2002. aprilis 18.,
helye: Budapest, Thermal Hotel Margitsziget. Akik hallgatoként kivannak részt venni a forumon, azoknak a jelentkezési lap visszakiildési hatarideje: 2002. aprilis 12. Részvételi
dij: 38 000 Ft + afa. Tovabbi informacid Nagy Olivérné rendezvényszervezotol kérheté a HTE Titkarsagon.

TH: Budapest, V., Kossuth Lajos tér 6-8.
PT: Budapest, VI., Andrassy ut 3.

A rovatot Csoli Virag gondozza. Bdvebb felvilagositas kérheto: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth ter 6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451,
www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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Rossz gazdasag, jo technika?




Ahogy a halézat egyre jobban atszovi mindennapi életiinket, a mienkéhez hasonlé folyodiratok is bekeriilnek az érdeklodés fésodraba: olvasoink koziil sokan befektetési
kérdésekkel keresnek meg minket, mégpedig nemritkan olyanok, akik kedvezményes el6fizetési lehetdséget élveznek. Bar nyilvanvalo kozhely, hogy a vasarlok olcson akarnak
venni és a gyartok dragan eladni, a tézsdei roham idején sokan hajlamosak errdl elfeledkezni — erre szamtalan példat hozhatnank az ingyenes szolgaltatasokat vagy termékeket
kinalé dotcom cégektdl a nyilt forraskodu fejlesztések tobbségéig. Példaul a Linux terjesztése lehet nyereséges tevékenység, am ez a haszon sok felhasznalo és szervezet kozott
oszlik meg, nem egyetlen piaci szerepld kezében Osszpontosul. Mint mas hasonlo estekben, a befektetok ezuttal sem tudjak megkiilonboztetni a jo terméket az azt forgalmazo
(vagy ingyen osztogatd) cégtol.

Hasonlot éltek at egyes mobiltavkozlési cégek is, példaul az Iridium és a Metricom. Noha a mobil halozati vilag ellentétes polusain helyezkedtek el — az Iridium miiholdjait
globalis keskenysavi hangatvitelre tervezték, mig a Metricom Ricochetje helyi, szélessavu adatatvitelt célzott meg —, tiindoklésiik és bukasuk vajmi kevéssé kiillonbozott.
Mindketten megérdemelt elismeréseket kaptak, de kevés felhasznalot vonzottak magukhoz, igy par honappal indulasuk utan mar csédbe is mentek. A maguk mogott hagyott
halézatok azonban olyan hasznosnak bizonyultak, hogy kiilonféle kormanyzati hivatalok azota is hasznaljak Oket; a halozatokat amigy szazadannyiért vasaroltadk meg 1j
tulajdonosaik, mint amennyibe a kiépitésiik kertilt.

A Metricom magas arai ellenére majdhogynem ingyen adta a szolgaltatasait — ahogy a birdsagi csddeljarasban kideriilt. Az egyes elofizetok havi 75 dollaros dijanak a
viszonteladok elvitték a felét, az anyavallalatnak a fennmarado hanyadbol kellett volna fedeznie koltségeit — azok azonban meghaladtak az eléfizetonkénti kétezer dollart. ..

A ,,megelézte a korat” kifejezést az unalomig hasznaljuk, de a Metricom és az Iridium helyzetét mégis ez irja le a legpontosabban. Eldzetes bemutatét tartottak a jovo
halozatabol: a vilagban barhol hasznalhato cellas halozatbol vagy a valddi, vezeték nélkiili webelérésbol. Persze ez a megjelolés csak az eredeti vallalatokra igaz, a cséd kdzben
id6t adott versenytarsaiknak a felzarkozasra. Az (jra beinditott Iridium ma mar nemcsak az egyszeriibb mitholdas rendszerek erés konkurenciajaval kénytelen szembenézni,
hanem a kettds {izemmoda mobiltelefonokkal is. A Ricochet 4j tulajdonosat, az Aerie Networksot pedig a harmadik generacioés mobiltelefonok fel6l éri a kihivas.

Szamos internetes vallalat mas, kevésbé dicséretes modon el6zi meg korat, amikor jelenleg nem létez6 technologiara épit. Nem a harmadik generacios mobilokra, HTML-WAP
atalakitokra és egyéb — ma még nem miikodo — eszkozokre gondolunk; ezek a gyartok ugyan eltulozzak reklamallitasaikat, de legalabb igyekeznek kifejleszteni a szamukra
sziikséges technologiakat. Sokkal inkabb az internetes tartalmat terjesztokre gondolunk, kdzottiik is az online konyvkiadokra.

Bar a nyomtatott folydiratoknak nem megy jol a soruk manapsag, alapvetd gazdasagi modelljiik miikkodéképes. Még mindig hasznot hozhat, ha az informaciot halott fak
anyagara nyomjuk, elterjesztjiik a vilagon régvolt dinoszauruszok maradvanyait elégetve, és ingyen — majdnem ingyen, hiszen példaul a napilapok is sokkal kevesebbe keriilnek,
mint az eléallitisuk — szétosztogatjuk. Am ha a kamionok helyett tvalasztokat, nyomdafesték helyett képernydpixeleket hasznalunk, a véllalkozas gyorsan veszteségbe fordul.



A valasz egy fontos tényezdje az, hogy a fizikailag 1étez6 példanyok az emberek egy olyan kdriilhatarolt csoportjat érik el, amelyet a hirdetdk értékesnek talalnak. A weben
viszont olyan, véletlenszeriien arra tévedok is megjelennek, akiket inkabb a SirCam vagy az agytumor kérdései érdekelnek. Nyilvanvalé megoldas lenne, ha — offline tarsaikhoz
hasonldan — az online olvasok is regisztralnak magukat, mégis kevesen készek erre. Es ennek nem az az oka — ahogy azt a kiadok panaszoljak —, hogy az ingyenes tartalom
elkényeztette az internetezOket. Az ok az, hogy a web technikailag még fejletlen; a katodsugarcsoves kijelzén olvasott szoveg egyelére nem hasonlithatd Gssze a nyomtatott
papirral.

Ahhoz, hogy az online kiadas tényleg felvalthassa a nyomtatast, harom elengedhetetlen valtozasra van sziikség. Eldszor is, a webhostingnak €s a nagy tavolsagu szélessavi
atvitelnek a mainal sokkal olcsobba kell valnia. Ma még mindig sokkal olcsobb CD-re irva atkiildeni az anyagot a vilag masik végébe, mint adathaldzaton; a sajat tartalommal
nem rendelkez6 szolgaltatok is kiiszkdodnek a megélhetésért. Masodszor, a szamitégépeknek méretiikben, stulyukban és arukban kozeliteniiik kell a konyvhoz. Moore torvénye
ebben is a segitségiinkre siet: immaron tobb gyarto kirukkolt komoly tudasu tabla-PC-kkel és e-kdnyvolvasokkal.

A harmadik és legfontosabb tényez6 azonban az, hogy mindezeket interaktiv szolgaltatast és egyszer frissitést kinalo, vezeték nélkiili kapcsolatnak kell 6sszekotnie. A Japanban
kiprobalt i-mode rendszer bizonyitotta, hogy a felhasznalok igenis készek fizetni a vezeték nélkiil terjesztett adatokért, még akkor is, ha azok csak egy mobiltelefon kisméretii
kijelzdjére érkeznek. S ha majd a mobil savszélesség minden mennyiségben rendelkezésiinkre all, végképp elbucstzhatunk a papirtdl is.

ANDY DORNAN / adornan@cmp.com
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Alomképoszlato

Az elektronikus szolgaltatasok kinalatat és keresletét, befogadasuk feltételeit vizsgalta a Tavkozlési Erdekegyezteté Féorum és az InterPRotektor Kft. az elmult
évben.

[rasban, telefonon, szoban gyiijtotték az informéaciokat a lakossag, a vallalkozasok, az intézmények és a szolgaltatok korében. Munkajuk elsé tapasztalatait konferencian
ismertették janudrban. A munka befejeztével teljes terjedelmében megjelenik az IKB éltal tdmogatott tanulmany a TEF honlapjan. Tegyiik hozza: nemcsak a kutatast végzokon
mulik ennek idépontja, hanem a honlap készitdin is, azt ugyanis jelentds kihagyas utan kezdték frissiteni, az wjjaalakuld szervezet kiils6 és bels6 kommunikaciojara
alkalmasabba tenni.

A felmérésben megkérdezettek kore is jelezte: a TEF valtoztatni késziil tevékenységének hangsulyain. A civil szakmai szervezet eddig a kilencvenes évek tavkozlési feladatainak,
szabalyozasi kornyezetének megfeleléen miikodott. Képviseltették benne a kis- és nagyfogyasztokat, az dnkormanyzatokat, az oktatokat és a kutatokat, de tobbségben voltak a
szolgaltatok. A jovoben viszont — ha a tervek szerint alakul a helyzet — egyenld hangsulyt kap a szolgaltatdi és fogyasztoi oldal, kozvetlenebbé, hatékonyabba valik az
infokommunikacidban érintettek kapcsolatrendszere.

Sok adatot gyljtottek a felmérés résztvevoi a kis- és nagyfogyasztok, illetve a szolgaltatok korébol. Informacioikat, kovetkeztetéseiket figyelemre méltd kommentarokkal
egészitették ki a konferencia résztvevoi.

A vezetékes tavkozlési piac megnyitasa utan érdekes volt hallani, hogyan vélekedtek errél néhany honappal korabban a fogyasztok. A lakossag képviseldinek 45 szazaléka
arcsokkenést, 21 szazalék valasztékboviilést, szolgaltatasfejlesztést, 13 szazalék a szolgaltatovaltas lehetdségét, 1 szazalék egyéb elonyodket remélt, 16 szazalék pedig szkeptikus
volt. A vallalati igények kozott viszont a valaszték boviilése és a szolgaltatasok fejlesztése vezet 46 szazalékkal, ezt koveti az ar csokkenése 44 szazalékkal, a szolgaltato valtasa
4 szazalékkal, 6 szazalék pedig nem remélt valtozast a liberalizaciotol.

Vallalati varakozasok a liberalizacio elott

Kenegs

Vallalati varakozasok a liberalizacio el6tt

A felmérés — s6t a konferencia — utan valtak ismertté az 0j tavkozlési tarifak, s kezdett megmutatkozni, mit varhatunk a versenytdl. Az arcsokkentésre vonatkozé almokat nem
igazolta a valosag. Félo, nem is varhatjuk mostanaban, hogy megismétlédik nalunk a Nyugaton korabban kialakult arhabor. Nem tolonganak 11j befektetok a tavkozlési piacon,
a régiek pedig nem bocsatkoznak arharcba, amig meg nem tériilnek a beruhazasaik. Kar, mert a jovedelmiinkh6z képest kimagasléan sokat koltiink kommunikaciora.



Részben a fizet6képes kereslet hianyan mulott, hogy — nem tl magas szinten — telitédott a vezetékes telefonok piaca, és megkezdddott a csokkenés. A vezetékes tavkozlésben
eljutottunk a jelenlegi fizetoképes kereslet szabta keretekig. Az analdog vonalon végzett szolgaltatas csokkenését tavaly valamelyest ellenstlyozta az ISDN vonalak szamanak
novekedése, a lakossag azonban elsGsorban az alapszolgaltatast veszi igénybe.

A valaszték bovitésére és a szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo igényeket valosziniileg érdemes lenne tovabb firtatni, mert a vezetékes telefonok el6fizetéinek mindossze
harmada vesz igénybe valamilyen tobbletszolgaltatast; 78 szazalékuk a hangpostat hasznalja, 11 szazalék ébresztést kér, 9 szazalék iizenetrogzitét alkalmaz, 2 szazalék pedig
adott esetekben atiranyitja hivasait.

A vallalatoknal, intézményeknél a hivasatiranyitas, a hangposta és a részletes szamla a leggyakoribb tavkozlési szolgaltatas. Egylittvéve az igénybe vett szolgaltatasoknak
mintegy a harmadat teszik ki. A DTMF koéd, a hivasvarakoztatas, a zoldszam, az ,,A” szam kikérése és kijelzése, a foglaltsag esetén torténd visszahivas, a kékszam, a roviditett
hivészamok és a szamvaltozas bemondasa a szolgaltatasok felét képezi.

A kutatok és a vita résztvevoi megallapitottak: a beruhdzasok és a verseny hatasara jellemzden a vallalati-intézményi szféraban jelenik meg, terjed a tavkozlési kultara. A
haztartasokban lényeges késéssel jelennek meg a kommunikacio eszkozei és Uj szolgaltatasai. A szolgaltatoknak sajat érdekiikben célszerli feliilvizsgalniuk értéknovelt
szolgaltatasaik kinalatat, jobban tajékoztatni a felhasznalokat az 01j eszkzok, szolgaltatasok elényeirdl, koltséghatékonysagukrol, hasznalatuk modjardl. A fogyasztoknak, a civil
szféranak pedig ajanlottak: hozzanak létre monitoring rendszert az infokommunikacios szolgaltatasok befogadasanak mérésére, a teriileti eltérések kiillonbségének jelzésére, a
digitalis szakadék mélyiilésének megelozésére. A fogyasztoi érdekek érvényesitéséért infokommunikaciés ombudsman megbizasat javasoltak.

Lakossagi varakozasok a liberalizacio el6tt
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Elhangzott: az eddig monopolhelyzetben 1év6 vezetékes tavkozlési szolgaltatok nem tettek eleget eléfizetdik bizalmanak elnyeréséért. Sokan nem biznak a tavkozlési
szolgaltatoban, mert amig a villany, a gaz, a viz fogyasztasat ellendrizhetik a méréoran, a tavkozlési szolgaltatas szamlazasa késobb torténik, s kiilon fizetniiik kell a részletes
szamlaért. J6 néhanyan azt sem hiszik el, hogy a szolgaltatd csak a létrejott beszélgetésért szamol fel kapcsolasi dijat. A szolgaltatasi csomagokban nem ismerik ki magukat.
Inkabb prepaid kartyaval hasznalhat6 mobiltelefont vesznek, mert arra gondolnak, hogy nem kell eldfizetdi dijat fizetniiik, és ,,kézben tarthatjak™ koltségeiket. A telefonalas
tobbszords koltségével viszont nem szamolnak. Van, akinek igy is megéri, de azért jobb lenne, ha a fogyasztd az elénydk és a hatranyok realisabb Osszehasonlitasa utan
donthetne.

Mobiltelefonnal a megkérdezett felnéttek 54 szazaléka rendelkezik, de nagyon nagy kiilonbségek tapasztalhatok az életkornak, a végzettségnek és a telepiilésfajtakra jellemzo
¢letmodnak megfelelden. Tizennyolc évtdl hatvankilencig 76—14 szazalék kozott valtozik a mobilhasznalat gyakorisaga. A nyolc altalanos osztalyt nem végzettektol a fels6foku
végzettségliekig 19—87 szazalék kozott terjed a skala. A falvak, a varosok és Budapest lakosai kozott 39, 52, 60 szazalék a mobilkésziilékkel rendelkezok aranya. A késziilékek
forgalmazo6i szamara jo hir, hogy nem tetézott a vasarlasi hullam. A szolgaltatoknak viszont érdemes odafigyelniiik arra, hogy egyre kevésbé fizetoképesek az 01j fogyasztok.



Kevesebbet telefonalnak és a koltséghatékonyabb megoldasokat részesitik elonyben. Szamottevden terjed az SMS. A megkérdezett mobiltulajdonosok 79 szazaléka él ezzel a
lehetdséggel. Tizennyolc éven feliil tizéves korcsoportonként 95, 88, 81, 51, 41, illetve 33 szazalék az SMS-kiildok aranya.

Az internet hasznalata kevésbé terjedt el. A vita egyik résztvevoje szerint elgondolkodtatd, hogy ennek akadalyaként foként a magas koltségeket emlitik. Nem vitas, valoban
sokba keriil a jovedelmekhez képest, de az eurdpai szintet meghaladé {itemben terjedd mobiltelefon sem olcséd. Feltételezhetd, hogy az internet is népszeriibbé valna, ha a
jelenleginél szélesebb kdrben ismernék hasznalatanak elényeit, s kevésbé tartananak a technika hasznalatanak bonyodalmaitdl. Az infrastruktira megteremtésén és a koltségek
csOkkentésén tal ezért nagyobb figyelmet kell forditani a motivaciora, a készségek fejlesztésére, a ,,fehér foltok™ tudatos felszamolasara, az esélyegyenléség javitasara.

A megkérdezettek haromnegyede nem rendelkezik internetkapcsolattal. Otthon 9 szdzalék, a munkahelyen 15 szazalék, mindkét helyen pedig 1 szazalék internetezhet. Mint
sejthetd volt, ezen a teriileten is jellemzé kiillonbségek mutatkoznak kor és végzettség szerint. Harminc év folott tizéves korcsoportonként 38, 23, 11, illetve 6 szazalék a webet
hasznalok aranya, 69 év feletti szorfozovel pedig nem talalkoztak a kérdezok. A végzettség és az ezzel Osszefliggd életforma, gondolkodasmod is szoros Gsszefiiggésben van a
net hasznalataval. Amig a fels6foku végzettségiick 65 szazaléka él a vilaghald lehetdségeivel, a kozépfoku végzettségiick 36 szazaléka, a szakmunkasok 19 szazaléka, a nyolc
osztalyt végzetteknek pedig 16 szazaléka teszi ezt. A teriileti egyenlotlenségek adatai nem szerepeltek az eldadasban. Meglehet, a részletesebb tanulmany kitér erre, de
nyilvanvald, hogy ez ligyben kiiléndsen sok a tennivalo.

Az internet hasznalatanak mértéke a felmérésben részt vevo vallalatok, intézmények korében meghaladja a magyarorszagi atlagot, ezért nem érdemes kiemelni az erre vonatkozo
adatokat. Figyelemre méltd viszont, hogy foként ismeretszerzésre hasznaljak nalunk a vilaghalot. Mas szolgaltatasok igénybevétele (e-vasarlas, e-kozigazgatas, e-munka stb.)
rendkiviil ritka. Szamottevoek az infokommunikacios kultira eltérései a nagyvallalatok és a vezetd intézmények, illetve a kis- és kdzepes vallalatok alkalmazasai kozott.

A vallalatok, intézmények altal igénybe vett elektronikus szolgaltatasok kétharmadat az internet-hozzaférés és az elektronikus levelezés teszi ki 35, illetve 34 szazalék aranyban.
12 szazalék az IP alapu telefont, 9 privat halozatot hasznal, 6 az e-kereskedelem lehetdségeivel €l, s 4 szazalék alkalmazott mar elektronikus alairast.

Mig a megkérdezett nonprofit szervezeteknél altalanos az internethez vald hozzaférés minden szamitogépes munkahelyrdl, a profitorientalt szervezetek esetében viszont még a
tavkozlési jellegii cégeknél is csak 50 szazalékos a hozzaférés aranya. Az esetek 66 szazalékaban a munkatarsakkal vald kapcsolattartasra, 29 szazalékban adatallomanyok,
informaciok lekérdezésére hasznaljak. A profitorientalt cégek 45 szazaléka kereskedik a neten. Marketingre 64 szazalék hasznalja. Koziiliik 38 szazalék reklamokat helyez el
mas weblapokon, 47 szazalék pedig direkt maileket kiild. A megkérdezett vallalatok, intézmények 92 szazaléka rendelkezik belsé haldzattal, s ugyanilyen — kiugroan magas —
aranyban sajat honlapjuk is van. Internetezésre alkalmas mobilkésziiléket a megkérdezettek 54 szazaléka birtokol. A videokonferencia lehetOségeivel 22 szazalék élt,
mobilkonferenciaval 41 szazalék, vezetékessel pedig 32 szazalék.

A kommunikacié egyéb eszkozei irant is érdeklddtek a kutatok a vallalatoknal, intézményeknél. Hagyomanyos telefonvonalat a megkérdezettek 27 szazaléka, ISDN-t 59
szazalék, ADSL-t 5 szazalék, egyéb vonalat 7 szazalék hasznal. A belsé kommunikacionak alig tobb mint a fele — 54 szazalék — zajlik vezetékes telefonon. Ezt koveti a mobil 24
szazalékkal, majd az internet 22 szazalékkal. Kiilsé kommunikacio esetén 49, 28, illetve 23 szazalék aranyban veszik igénybe ezeket az eszkdzoket. Koltségérzékenyebb
szemlélettel alighanem masként alakulnanak ezek az aranyok.

Az adatatviteli szolgaltatasokrdl is érdeklodtek a kérdezok. Mint kideriilt, a valaszadok 22 szazaléka rendelkezik X.25 csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatassal. A
kereskedelmi cégekre és az oktatasi intézményekre nem volt jellemzo, a szolgaltatoknak viszont 18, a tavkozlési szolgaltatoknak 43, az allamigazgatasi szervezeteknek 36, a
tavkozlési intézményeknek pedig 29 szazaléka alkalmazta ezt a megoldast. A szolgaltatasok koziil a kdzvetlen elérést 33 szazalék, az allando virtualis Osszekottetést 22, a zart
elofizetdi csoport lehetségeit, a PAD-szolgaltatast és a tobbszoros elérést egyarant 11, a forditott dijazast és a gyorsvalasztast pedig 6 szazalék valasztotta. Néhanyan tobbféle
szolgaltatassal is éltek. Nagysebességii bérelt vonali adatatviteli szolgaltatassal a megkérdezettek 54 szazaléka rendelkezett. A kereskedelmi cégek 50, a szolgaltatok 58, a
tavkozlési szolgaltatok 71, az oktatas 20, az allamigazgatas 73, a tavkozlési intézmények 71 szazaléka alkalmazta. LAN haldzatok kozotti adatatviteli szolgaltatassal 44



szazalék, menedzselt bérelt vonali szolgaltatassal 36 szazalék, nagy kapacitast (E3) bérelt vonallal 14 szazalék, frame relay szolgaltatassal 12 szazalék élt.

A miiholdas szolgaltatasok koziil csomagkapcsolt digitalis {irtavkozlési szolgaltatast 3 szazalék, digitalis lirtavkozlési bérelt vonalat 10, Broad-Satot 3, Inmarsatot 2, Emsatot 3
szazalék vett igénybe.

A foldfelszini mikrohullamu 0sszekottetések koziil a miisorhangatvitelt 2 szazalék, a mikrohullamu pont—tébbpont elosztohalozatot 21, a képjelatvitelt 8, az integralt audio-video
adatatvitelt szintén 8 szazalék alkalmazta, de olyan is akadt a megkérdezettek koziil, aki az emlitettek koziil tobbet is igénybe vett.

VARGA MIKLOS / vargam@axelero.hu
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Logikai épitokockak

Az OTP informatikajat Pap Gyula vezérigazgato-helyettes, az Informatikai és Logisztikai Divizioé vezetdje mutatta be.

Szorosan Gsszefonodik az OTP Bank Rt. informatikaja, tizem- és iizletvitele. Az integracios projektek célja nemcsak a targyi eszkozok és az adatallomanyok kdzpontositasa,
hanem a folyamatok és az adatforgalom integracioja. Természetes fejlemény és kivanalom a CIO szerepkar.

1958-ban sziilettem, ezért én mar nem tartozom a ,,nagy generaciohoz” a hazai informatikaban, de még nem tartozom az Gjhoz sem. Ez némileg jellemzi a szakmai
palyafutasomat. Részesiilhettem a nagygépes korszak hagyomanyaibol, és jelen lehettem a mikroszamitogépes korszak nyitanyanal is. Az OTP-ben pedig a bank informatikai
rendszereivel atfogoan, a gyakorlat oldalardl kezdve ismerkedhettem meg — mutatkozik be Pap Gyula.

- On az Informatikai és Logisztikai Divizié vezetdje. Miként kapcsolodnak ezek egymdshoz?

A felelésségi korombe tartozik a bank miikodéséhez sziikséges fejlesztés, az lizemeltetés és az informatikai beruhazasok. A bank munkatarsai altal fejlesztett vagy vasarolt
termékek orszagos szintli lizemeltetésérdl van szo. A banki lizemvitelnek nyilvanvaldan vannak olyan dsszetevdi is, amelyek nem feltétleniil és kozvetleniil informatikai jellegiiek,
hanem a bankiizem miikodéséhez sziikségesek — ezekért is felelos vagyok. Vegyiik a teljes bankiizemet! Ennek egyik része a fiokmiikodés tamogatasa, ami szoros kapcsolatban
all az azt kiszolgald informatikai rendszerekkel. De ahhoz, hogy ez zokkenémentes legyen, a bankbiztonsagtol a pénzkezelésen és -feldolgozason, az irodatechnikan at az
¢éplletiizemeltetésig minden mas, kapcsolodd szolgaltatasnak is hibatlanul kell mitkodnie. Mindezek tehat olyannyira dsszefiiggnek, hogy az egységes kezelés iranyaba fejlodtek.

- Mas CIO-kkal valo beszélgetéseinkbol ugy tinik, a CIO-k egyfajta izoldcio felol indulva jutottak a mostanaban egyre altalanosabb vallalati szerepiikhoz: a vallalat mintegy beer



modell is mas volt?

A bank miikodése szempontjabol vannak {izleti, vannak az operaciot kdvetd és vannak a dontést tamogato alrendszerek. Az elsére példak a lakossagi, a vallalkozoi, a hitelezési,
a treasury, a pénzforgalmi alkalmazasok. Ezek jelentik kozvetleniil az iizletet, magat a bankot. A szamvitel, a kontrolling, a stratégiai tervezés tamogatisa, az
adattarhaz-megoldasok pedig a banki mikddést kovetik, és segitik a dontéshozatalt. Mindezek egyiittes és egymashoz kapcsolddo mitkodését szolgaltatd szervezet, az IT és a
logisztika biztositja. Ugy érzem, ez szerencsésen Gtvozi magaban azt a tényt, hogy nem valik szét a bank és a bankfiokok tizemvitelében mindaz, ami akar befelé, akar az
tigyfelek felé a bankot muikodteti.

- Ez azt jelentené, hogy a szamitastechnikanak az OTP-ben a szokasosnal nagyobb a viszonylagos sulya?

Meggy6z6désem: ma altalaban, de a banki, a pénzvilagra fokozottan igaz, hogy a miikodés szamitastechnika nélkiil nem lehetséges.
- Hogyan valosul ez meg menedzsmentszinten?

Egyetlen timogato szervezet szolgalja ki a bankot: a mi divizionk. E megkozelitéssel a mitkddése pontosabban megérthetd.

- Mi dll a kézismert front-end mogott?

Hadd kezdjem a torténelemmel! A bank 1973-ban kezdte szamitastechnikai alapokra helyezni a miikodését. Akkoriban a COCOM-korlatozasok gatoltak a szamitastechnika
fejlodését. A 80-as évek kozepéig a f0 sziikséglet a manualis tevékenységek kivaltasa volt. Ennek hozadéka lett az, ami ma alapigény: pontos és naprakész informaciok
szolgaljak ki a banki miikodés minden szintjét. A 80-as, 90-es években megkezdddott PC-korszak, a viszonylag kdnnyen kezelheté-programozhatd és beszerezheté eszkdzok
tomeges elterjedése altal kétségteleniil fokozodott a gépesitettség, de az integraltsdg nem ndtt. Megmaradt példaul a fidkok egyedi tizemvitele, az iizleti tevékenységet kiszolgald
rendszerek kiilonallasa, sokszor forma- és adatszinten is. Am megnyilt a kozvetlen Ut az integracid iranyaba. A bank menedzsmentje elég koran, 1992-ben dontott az altalanos,
atfogo banki integraciorol. Palyazatot irtunk ki, amelyet a Unisys nyert meg. 1995-ben jelentek meg eldszor az ligyfelek szamara a fejlesztés elsé eredményei.

A lakossagi folyoszamla integralt szemléletli kezelése volt az els6 a kartyafunkciokkal egyiitt. A hattérfolyamatok nagyon fontosak voltak: kdzponti lett a feldolgozas, az
adattarolas, a rendszermenedzsment stb. Egyre tobb iizletag kapcsolodott be a fejlédo rendszerbe: a vallalkozoi folyoszamla, az dnkormanyzati folydszamla, a betétkonyv; majd
megjelentek a folydszamlakhoz kapcsolodd hiteltermékek és tovabbi betéti konstrukciok. Ez kitinden példazza az informatikai fejlodés hatasat: uj termékek valoésulnak meg,
amelyekkel a piacon valo szereplés kap tobbletenergiat.

- Ez nyilvan visszahat arra, milyen szerepet tulajdonit egy cég az informatikajanak.

crer

bevezetése csak ugy volt lehetséges, hogy a fiokok integracidja mind funkcionalis, mind folyamatszinten megndvekedett. Ma is altalanos torekvés a bankban az eréforrasok
koncentracidja. A fejlesztések a kdzponti rendszerek, kdzponti adatbazisok létrehozasara iranyulnak, amelyekhez megfeleld kapacitast kdzponti kiszolgald berendezések allnak
rendelkezésre.

- Mit lat ebbdl az tigyfel?

Elvi szinten tekintve ugyanazt, mint a bank maga: amikor valahol valamilyen informaciora vagy funkciora sziiksége van, az akkor és ott a rendelkezésére all. A bank
szemsz0gébol ez a koncentracid és gyorsasag a folyamatok jobb nyomon kdvetését, a hatékonyabb iizleti tervezést teszi lehetdvé. Alapelvaras a barhol, barmikor képz6do
informaciok azonnali feldolgozasa és azok pontos, naprakész, hiteles szolgaltatasa az igények kiszolgalasara. Olyan szolgaltatasok jelenhettek meg, amelyek tiz éve legfoljebb
futurisztikus almok voltak, technologia sem volt hozzajuk. Ezek a hivokdzpontok (call centerek), az internetes bankszolgaltatas, a mobil bankolas, a kartyahasznalat bovitése —
még hosszl az ujdonsagok sora.



- Mindehhez szilard banki technologiai mag sziikséges; hogyan all az OTP e tekintetben?

A bank magjanak, informacioszolgaltatd kozpontjanak technologiaja képezi le a bank iizleti logikajat, hagyomanyait, elképzeléseit. Az iizem teljesen online; privat, nagy
megbizhatosagl, megfelelden redundans adathaldzatunk van. Ehhez kapcsolodik a feliilet, legyen sz6 fiokokrol vagy telefonos, mobil, internetes hozzaférésrol.

- Milyen technologia all e kozponti mag mogott?

Az tizemviteli és az lizleti rendszerek kétfelé valnak. Unisys mainframe szolgalja ki a betéti lizletagakat sajat, GWB nevii nagygépes alkalmazassal és adatbazissal. A hozzajuk
tartozo kartyaszolgaltatasok kdzponti megoldasarél a Compaq és az ACI hibatiiré termékei gondoskodnak. A hitelezési, a befektetésszolgaltatasi és a pénzforgalmi rendszereket
Unix/ Oracle eszkozokkel valositottuk meg. Az lizemvitelt, a szamviteli tevékenységet, a dontéstamogatast, a pénziigyi tervezést, a belso ¢€s kiilsé informacios jelentéseket pedig
Unisys ES7000 szerverre, Windows 2000-re és SAP-re épiilo egységes pénziigyi informacios rendszer szolgalja, amelyet a PriceWaterhouseCoopers tanacsadoé céggel és a SAS
Institute-tal kdzdsen valositunk meg. Az adatbazis-kezeld szintén Oracle. A nemrég elfogadott adattarhaz-megoldas is ezen az eszkdzrendszeren fog futni.

A bankban persze szamos egyéb alkalmazas miikodik. Ezek is koncentraldédnak ¢és kiépiilnek az adatkapcsolatok a bankon beliili, az orszagos és a nemzetkdzi pénzforgalmi
rendszerek kozott. Integraltnak kell lenniiik a folyamatoknak és az adataramlasnak. Ezt tekintve masodlagos kérdés, hogy a platformok milyenek, de banki szintii szabvanyokat
kovetve elkeriiltiik a heterogenitast.

- Miként jellemezheté az OTP-nek az e maghoz tartozo banki ,, ruhazata”?

Univerzalis munkahelyeket alakitottunk ki. A fidkokban korszerii, csiicstechnoldgian alapuld felhasznaléi feliilet jelenik meg az év elsé felében. Mar ma is 31 fidk és szamos
kozponti munkahely igy miikddik. Csak fiokunk tébb mint 420 van, a kdzponti kiszolgald helyekkel egyiitt 450 fiokrendszerrdl szoktunk beszélni. Ez orszagosan otezer koriili
szamitogépes munkahelyet jelent — a kiszolgalasukroél koriilbeliil 350 ember gondoskodik.

- Alkalmaznak erdforras-kihelyezést?

Természetesen, a szamitastechnikai els6 vezetd felel6ssége nem az IT, hanem az IS, az informacidszolgaltatas szinvonala. Nyilvanvaloan sok tevékenységet ennek érdekében ki
lehet és kell helyezni, a karbantartast, egyes fejlesztéseket, a nem bankspecifikus tevékenységeket, és éliink a megoldasszallitok nyujtotta lehetoségekkel is.

- Ekkora rendszer részeinek egyiittmiikodését nyilvan ugy kell kiépiteni, hogy egyuttal a szuverenitasukat is biztositani kell. Milyen stratégiai vonzatokat idéz ez fel?

Ekkora szervezetben, és a banki tevékenység jellege miatt is, van egyfajta belsé hierarchia, de megteremtettilk az egyiittmiikodést az informatikai és a logisztikai egységek
kozott.

Az OTP szervezeti felépitésében diviziok, azok alatt igazgatésagok vannak. Az IT szervezete funkcionalisan tagolt, a fejlesztési, az lizemeltetési és az informacidbiztonsagi
teriiletek szigortian elvalnak egymastol. Az IT-n beliil a logisztikai teriiletek is kiilon szervezeti egységként miikddnek. A divizié dontéseit a mindennapok gyakorlatara épiilve, de
attol elvaltan, igazgatdi szinten vitatjuk és hozzuk meg.

- Hogyan jarta be a bank és informatikaja e fejlédési utat az intézményesseg, példaul a CIO funkcio szempontjabol?

A kezdeti allapotukbol kiindulva névekedtek, valtoztak, alakultak at a rendszerek. Ezzel parhuzamos volt az informatikai szervezet fejlodése; és hat-hét évvel ezelott keriilt az
informatika abba helyzetbe, hogy 6nallo, vezérigazgatd-helyettesi szintli képviselete legyen.

- Ez viszonylag korai, a cégek egy-két éve jottek ra tomegesen, hogy az informatika korszerii vallalati szerepének ez a suly felel meg.

Ez igaz. Ebben szerepe volt annak is, hogy az OTP-nél olyan tekintélyes mennyiséget kezdett képviselni az informaciotechnoldgia, hogy az szinte kikényszeritette ezt a
presztizst, a szervezet Onallésagat. Stratégiai fontossaga is megkovetelte, hogy ne legyen fliggéségben, vezetdje kdzvetleniil az elsG szamu vezetonek, a vezérigazgatonak



tartozzon beszamolasi kotelezettséggel, a stratégiai dontések meghozatalaban a legfelsé dontéshozo csoport tagja legyen. Ez igen jo idében meghozott dontés volt, amely a bank
stratégiai dontéseiben a kell6 mértékii informatikai jelenlétet biztositotta, és biztositja ma is. Ami azonban a legfontosabb: teljesen tudataban vagyunk annak, hogy szolgaltatoi
szerepet toltiink be a bankban, és reméljiik, hogy kozremiikodésiink megtestesiil a bank altal elért sikerekben.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu

Névjegy

Pap Gyula kozépfoki tanulméanyait a Landler Jen6 Hiradasipari Szakkdzépiskolaban végezte, és mar ott is szamitastechnikat tanult. Ezutan a Kandé Kalman Miiszaki Féiskola
erO0sarami karan végzett a vezérléstechnika agazaton, annak olyan szakan, amely a szamitdgépes vezérléssel foglalkozott. Ez idGben egybeesett az elsd tomeges
mikroprocesszor-megjelenésekkel, a Z 80-as, a 8080-as tipusokéval. 1983 6ta az OTP-nél dolgozik, mikozben kiilkereskedelmi informatikai szakmérnoki képesitést is szerzett.
Kezdetben tlizemelteté mérnok volt, és 1ényegében bejarta a bank szamitastechnikajanak egész vertikumat, mignem az Informatikai és Logisztikai Divizi6 vezetésével biztak meg.
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Erett modell

Az értéknovelt disztributorok egyfajta katalizator szerepet téltenek be.

Amikor harom évvel ezel6tt az Avnet megjelent Magyarorszagon, még teljesen ismeretlen volt az értéknovelt disztribucio fogalma. ,,Mara azonban a piac elfogadta, hogy ezek a
szolgaltatasok valamennyi szerepld szamara elényodsek, amit az is mutat, hogy cégiink eddig minden évben meg tudta duplazni a forgalmat” — mondja Kurel Janos, a Keleti
Régio vezetdje, europai alelnok.

- Mi dll a kézelmultban végrehajtott névvaltoztatas hatterében?

Az immar negyven éve tézsdén 1évo, 14 milliard dollaros éves forgalmat bonyolité anyacég harom divizidra osztotta tevékenységét: az egyik az alkatrészekkel, a masik a
szamitogéprendszerekkel és a szoftverekkel, a harmadik pedig a kettdé kozott 1évéo OEM részegységekkel foglalkozik. A Magyarorszagon is jelen 1év6, szamitogépekkel
foglalkozo egységet eddig Avnet Computer Marketing, Hall Mark Divisionnek nevezték, Eurépaban ez fogja viselni a tovabbiakban az Avnet Partner Solutions nevet. A
névvaltoztatas is azt kivanja hangsulyozni, hogy a piac egy specialis szegmensére fokuszalunk. Végfelhasznalokkal nem allunk kapcsolatban, kifejezetten a gyartoknak és a
viszonteladoknak nyujtunk értéknovelt szolgaltatdsokat. A piacnak azokban a szegmenseiben szeretnénk mozogni, ahol nem keriiliink atfedésbe sem a gyartoval, sem a
partnerekkel. Napjainkban még inkabb igaz az, hogy a komplex végfelhasznaloi szintli megoldasok fejlesztése és szallitasa komoly csapatmunkat kivan, amelyben az Avnet
Partner Solutions mint a szallitok és a viszonteladok kozotti 1ancszem aktiv részt tud és szeretne vallalni.

- Miben kiilonbozik ez az értéknovelt disztribucios modell a klasszikus disztribuciotol?

Az értéknovelt disztributor egyik sajatossaga, hogy minden gyartora dedikalt csapattal rendelkezik, aminek persze egyik alapfeltétele az, hogy aranylag kevés céget képvisel. Az
Avnet esetében példaul ez a szam tiz alatt van, Magyarorszagon pedig jelenleg csupan az IBM-mel és a Sunnal allunk kapcsolatban. Ezzel szemben az ugynevezett volume
disztributornal a paletta legalabb egy nagysagrenddel szélesebb. Ebbdl adodoan nagyon szinvonalas és testreszabott szolgaltatdsokat tudunk nytjtani mind a gyartdknak, mind a




partnereknek.
- Részletezziik kicsit ezeket a szolgaltatasokat, eldszor a partnerek iranydba.

Azok az ugynevezett indirekt partnerek, akik rajtunk keresztiil allnak kapcsolatban a gyartokkal, altalaban mind tOkeerdben, mind marketing- és miiszaki kapacitasban
korlatozott eréforrasokkal rendelkeznek. A gyartok altal nyujtott informacids és technikai tamogatas, illetve a sziikséges, igazan mély szintli termékismeret nem feltétleniil
biztositott, féleg a kisebb méretli cégek esetében. Itt keriiliink mi képbe egyfajta katalizator szereppel, 6t f0 teriiletre koncentralva. Ezek a logisztika, a rugalmas fizetési
konstrukciok kidolgozasa, a pre-sales tandcsadas az iigyfél igényeinek felméréséhez, kereskedelmi tdmogatas a testreszabott szerzddéses konstrukciok kidolgozasahoz és
marketingtamogatas kiilonféle rendezvények és reklamkampanyok szervezésében. Mindez végso soron azt célozza, hogy a partner 0sszpontosithasson a sajat alkalmazasara,
iparagi ismereteire és az tigyféllel valo kapcsolattartasra, de ne kelljen invesztalnia az adott hardver-infrastrukturahoz kapcsolodo specifikus tudas megszerzésébe, és sziikos
anyagi er6forrasait se kelljen lekotni az esetleg hosszi ideig elhtizodo projektekben.

- Es mit nyvjtanak a gydrték irdnydba?

A gyartok szamara segitiink 0j csatornakat talalni, voltaképpen az eladasaikat ndvelni. Szerepiinket az angol terminologiaban az ARRR kifejezéssel szoktak jellemezni, ami az
Attract, Recruite, Ramp, Retain kifejezések kezddbetiiibdl szarmazik. Vagyis segitiink felkelteni a viszonteladok figyelmét, hogy igenis jo IBM gépet arulni, igenis jo6 Sun
gépeket arulni. Ha megvan az érdeklédés, megismertetjiik a potencialis partnerekkel az elvarasokat, majd optimalis esetben alairjuk veliik a szerzodést. Ezutan kovetkezik a
koézos munka, amelynek soran egyiitt dolgozunk velilk a korabban emlitett teriileteken. Ha sikeriilt mindkét fél szamara elonyos kapcsolatot kialakitani, akkor lehet azon
gondolkodni, mivel segitsiik annak megtartasat hosszi tavon.

- Hogyan valt be ez a modell a magyar informatikai piacon, amely koztudomasuan sokkal kevésbé hajlando megfizetni a szolgaltatasok arat, mint a fejlettebb piacok?

Az Avnet szokatlanul koran — példaul Spanyolorszag vagy Franciaorszag elott — jelent meg Lengyelorszagban, Csehorszagban és Magyarorszagon, mert ugy itélte meg, hogy
éppen a piac fejletlensége miatt sziikség van az altala képviselt értéknovelt disztributori szolgaltatasokra. Végiil is bejott ez a varakozasunk, hiszen az eltelt harom év alatt
forgalmunkat évrél évre megduplaztuk. A région beliil a harom orszag forgalma nagysagrendileg azonos, ami a piacok eltéré méretét figyelembe véve Magyarorszag szamara
hizelgd. Persze ez a novekedés csak ugy tarthatd fenn, ha az eréforrasokat is ilyen aranyban noveljiik, és eddig ehhez maximalis tdmogatast is kaptunk az anyavallalattol.
Raadasul a mi tizleti stratégiank arra épiil, hogy mindig megel6legezziik a béviiléshez sziikséges befektetéseket. Természetesen az id6 mulasaval érezhetéen konnyebb boviteni a
partnerkapcsolatokat, hiszen mind a cég neve, mind a régidban altalunk meghonositott értéknovelt disztribliciés modell egyre ismertebbé valik.

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu
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Elészor a régioban

Budapesten rendezik meg marcius 24-27. kézétt az egrépai Conference for IS Audit, Control and Security (CACS) konferenciat, az euroCACS 2002-t. Lapunkat
Nyiry Géza, az ISACA Hungary Chapter elndke és Vid Odén, az ISACA Hungary Chapter elnokségének tagja tajékoztatta.

A mai, zommel a szamitastechnikara €piilé informatika élete a fejlett orszagokban néhany meglehetdsen jol koriilhatarolhatd pillérre tdmaszkodik. Ilyenek a szamitastechnikai
szallitok és kereskeddk; a felhasznalok osztalyai; valamint a mindezek érdekeit megtestesit6-képviseld szervezetek, s bizonyos szempontbol kozéjiik sorolandé a legatfogdbb
tarsadalmi érdeket képvisel6 allam maga is, mindenkori kormanyzataval.

Ez az artikulalt szubkultura at van szovodve érdekekkel és érdekellentétekkel. Ezek folotti, Ossztarsadalmi érdeknek kell tartanunk az informatikai kultara altalanos
szinvonalanak emelését. Akar a nemzeti-regionalis presztizst, akar a kiillonb6z6 tavlata gazdasagi érdekeinkre valo hatasokat, akar a globalis ipari és politikai valtozasok soran
megnyilo lehet6ségeinket tekintjiik, a mai vilagban az informatikanak kulcsszerepe van.

Erdekellentétek

Ahhoz, hogy az informatikai kultura szintje emelkedjék, bizonyos fejlettség mellett olyan, kiilon is megnyilvanulo szempontok érvényesiilése tartozik, mint a szamitastechnikai
rendszerek és a kapcsolodo szolgaltatasok biztonsaga, biztonsagi auditalasa, feliilvizsgalata, bizonylatolasa. Nyiry Geza ennek példajan mutatja be az érdekellentéteket: tegyiik
fel, hogy egy szamitastechnikai rendszert kell feliilvizsgalni biztonsagi szempontbol. Vajon egyformak-e a szallitd vagyai, a kozvetlen alkalmazo igényei vagy az alkalmazd
esetleges felligyeletének igényei? Ha, mondjuk, a rendszer miikodésében vagy biztonsagaban hézagok vannak, aminek jobbara Osszetett okai lehetnek, akkor a felhasznalod
elsédleges érdeke az, hogy a hiba minél hamarabb kideriiljon, és a normalis miikodés minél hamarabb és minél kevesebb eréforras-raforditassal visszaalljon — tehat az {izleti
veszteség minél kisebb legyen. Ez a folyamat szorosan Osszefiigg az informatikai szolgaltatasba és eszkdzokbe beépitett €s a rendszer koré épitett kontrollrendszer mindségével.

Az informacids rendszer felhasznaldja a zavarok, a tévmiikodés okait a tervezore, a szallitora szeretné haritani, mert példaul a kozvetlen felhasznald a fensébbsége elott
elonysebben szerepel, ha kideriil, hogy a hiba oka a szallitott rendszerben van. A szallitok viszont azt szeretnék, ha a hangsuly a felhasznalo lizemi viszonyaira tevodnék; a
fensébbség pedig jo esetben (ha tisztan elkiiloniilnek a vonatkozo szférak) abban érdekelt, hogy a hiba tényleges okai megfeleld stilyokkal tarulkozzanak fel, a hibatlansagot és a
kapcsolodo kontrollrendszer megfelelé miikodését pedig elismert mindsitésii szakemberek is bizonylatoljak. Ez ugyanis a tdgabb tizleti kompatibilitas egyik alapfeltétele, mint
miiszaki szallitasoknal az ISO 9000-es gyartasi kultura. Nyilvanvalo, hogy csak fliggetlen szervezet, fliggetlen szakemberek és mindsitések felelnek meg mindennek.

Ez az oka, hogy a vilagban mar régebben kifejlodott az informatikai rendszerek feliilvizsgalatanak elkiiloniilt intézményrendszere; és annak is, hogy a hatarok lebomlasaval a
kilencvenes évek elején Magyarorszagon is létrejott az ISACA (Information Systems Audit and Control Association) magyar tagozata, az ISACA Hungary Chapter. Maga a
nemzetkézi szervezet a nagyvilagban évente négy nagyrégios konferenciat szervez: az Egyesiilt Allamokban, a Csendes-6ceani térségben (Ausztralidban), a Tavol-Keleten (az
utobbi idokben novekvo figyelemmel Kinara) és Europaban. A szervezet és a konferencidk kiildetése mindeniitt hasonld; a hazai szervezet megfogalmazasaban: ,,Az ISACA
Hungary Chapter el6 kivanja segiteni, hogy Magyarorszagon a nemzetk6zi normaknak megfeleléen biztonsagos és auditalhatd informatikai rendszerek {izemeljenek az orszag
minél gyorsabb fejlédése érdekében. Hasznos és hatékony szakmai hattér mitkodtetésével eld kell segiteni, hogy lehet6ség és igény legyen az informacios rendszerek ellenérzése
¢s iranyitasa teriiletén magas szint{i szakmai munka végzésére.”

E kiildetés jegyében stratégiai célokat is megfogalmaznak. Néhany a legfontosabbak koziil:




» Az ISACA altal kovetett etikai normak atvétele, a kidolgozott elvek és modszerek adaptalasa és minél szélesebb korben vald terjesztése;
* A tagsag folyamatos szakmai tovabbképzésének eldsegitése;

* A CISA- (Certified Information System Auditor-) vizsgaval rendelkezdk, illetve az Informaciorendszer-ellendrzési szakértéi bizonyitvannyal rendelkezOk szakmai
elismertségének novelése;

* A szervezet és a szakterlilet (€s ezen at is altalaban az informatika) altalanos elismertségének erdsitése és ennek alapjan szakmai szempontok megjelenittetése a jogalkotasban,
a szabalyozasokban;

» Az informatikai audit és az egyéb szakmai teriiletek kozotti kapcsolatok kialakulasanak elésegitése.

Miért nalunk?

,»Alapvetd — véli Nyiry Géza, aki a konferencia partnerkapcsolatait megtestesitd, azokat szervezd bizottsagnak is tagja —, hogy az egyre bonyolultabb informatika annyira
beépiilt mara az iizleti, s6t az ipari folyamatokba, hogy az intézmények, vallalatok szempontjabol az informatikdval kapcsolatos mindenfajta, az tizleti tevékenységet
veszélyeztetd kockazat mindségileg magasabb szintli kontrollt igényel, mint korabban. Ma példaul az interaktiv, lényegében a folyamatokkal egylitt futé konyvelésben jelentkezd
komoly hiba magét a vallalati életet akaszthatja meg. Altalaban is annyira felgyorsultak a folyamatok, és a szamitastechnika annyira beépiilt a — raadasul nemzetkozivé valt —
gazdasagi rendszerbe, hogy a kockazatokkal szemben folallitandé kontrolloknak mélységben és hatékonysagban szintén meg kell felelniiik a nemzetkozi szintnek,
szabvanyoknak. Kiemelt szerepe van ennek szolgalataban az ISACA-nak.”

A nemzetkozileg élenjaro ipar-, gazdasagszervezés és allami iranyitas szintjét Magyarorszagnak el kell érnie. Ennek egyik alapfeltétele az informatikai infrastruktira megfeleld
fejlettségi szintje, szabalyoknak megfeleld miikddése és biztonsaga. Nem igazan pontos az errdl alkotott kdzvélekedés az orszagban, Nyiry Géza és Vid Odon érdekes képet
vazol fel. Az ISACA konferenciasorozata immar 17 éves, és a magyar tagozat is tobb mint tiz. Mi tdrtént azdta az orszagban? A szervezet igen sok informaciot és
szabvanyajanlast, szabvanyt kozvetit partnerein keresztiil a szakma, tagabban a gazdasag emlitett szerepldinek. A munka eredménye, hogy nemzetkozi szintii és nemzetkozileg
akkreditalt auditor szakértink szdma a szazat kozeliti, aranyuk tehat a régioban kiugréan magas. E szakemberek kiilonféle szakbizottsagokban érvényesitik a tudasukat, adnak
ajanlasokat, bizonylatolnak, valamint a nagyvilagban konferenciakon — egyfajta szakmai diplomataként — képviselik az orszag érdekeit, szinvonalat, cserélnek tapasztalatokat.

Az ISACA a konferencidra (www.isaca.org /eurocacs2002.htm) kilenctagl programbizottsagot hozott 1étre, amelyben Vid Odén mint a hazigazda orszag képviseldje vesz részt.
Természetesen (tiztagh) helyi szervezdbizottsag is alakult, amely a lebonyolitasért felel, elndke Borda Jozsef (Hunaudit Kft.), és Nyiry Géza ebben is részt vesz.

Elészor rendeznek eurdpai konferenciat volt szocialista orszagban. Az eddigieket mindig viszonylag magasan fejlett informatikaval rendelkez6 hazigazda fogadta; vajon hogyan
allunk mi és mi lehet a konferencia célja? Nyiry Géza meglep6 dolgot mond: a nemzetkdzi szervezetben Magyarorszag az europai €lvonalban lévének szamit. ,,Amint egyaltalan



hajlandok voltak nyitni iranyunkban, mi fogadhatjuk a konferenciat, mert a térségben messze a legerésebbek vagyunk.”

Vid Odén egy parizsi konferenciarol érkezett éppen haza. Az ottani résztvevok kozott szoba keriilt az EU bdvitése utan a felzarkoztatasra szant tdmogatas. Magyarorszagnak
mar ma is vannak régioi (a fovaros, Nyugat-Magyarorszag), amelyek nem is aspiralhatnak tilzott timogatasra — mert béven akadnak naluk fejletlenebbek, amelyeknek nagyobb
sziikségiik van ra; e teriileteink fejlettsége meghaladja az EU-atlag 75 szazalékat. (Persze vannak alaposan elmaradott teriileteink is.)

A programrol

Kozvetleniil kovethetd a program nyoman, melyek a kockazatvizsgalat aktualis f6 teriiletei. Ezek a teriiletek egybeesnek a hazai informatikai fejlesztések kiemelt problémaival.
A magyar eléadast Szenes Katalin (Kandé Kalman Miiszaki Foiskola) tartja a vallalati kockazatmenedzselési modszertanokrol. A legfontosabb teriiletek: altalaban az auditalasi
modszertanok és tervezés, a kormanyzati informatika, az adattitkositasi ujdonsagok, az elektronikus levelezési és webes biztonsag, az e-bankok, az eréforras-kihelyezés
biztonsagi aspektusai, a kiilonféle halozati architektirak, a biztonsag ellenérzése, a kockazatelemzés stb. Mindez négy szekcidba szervezddik: a téma kdzponti teriiletei és az
altalanos kovetelmények, az auditalasi Osszetevok, az informacids biztonsag Osszetevoi és az lizleti IS/IT-menedzsment kérdése. Az eldzetes, a plenaris és a szekcio-eldadasok
szama varhatoan t6bb mint negyven lesz.

Auditorok a f6 szempont szolgalataban

A nemzetkdzi tendenciakhoz hasonléan a magyarorszagi fejlédési iitem természetesen problémakat is felszinre hoz — mondja Nyiry Géza. Ma mar szinte nincs vallalkozas
szamitogép nélkiil. A kozép- és nagyvallalatok mind rendelkeznek internetes kapcsolatokkal, jelenléttel, ,,amivel egyfajta kemény technologia is egyiitt jar”. A
technikai-technologiai fejlesztések mellett altalanossa valt és targyaban kozel keriilt az igényekhez a szadmitastechnikai oktatas is. Hogy az egyre bonyolultabb informatikat
magaba 0tvoz0 informacios tarsadalomban mindez zavar nélkiil miikddhessen, ki kell épiilnie az egyre gyarapodo kockazatokkal szemben a megfeleld, nemzetkdzi szintii
kontrollrendszernek is. Ennek kutatasa-kiépitése és ezen beliil az informatikahoz ért6 szabalyozasi és ellendrzési infrastruktara kialakitasa tiz év o6ta lendiiletesen folyik.

Az informatikai szolgaltatasokat felhasznald cégek iizleti biztonsaguk védelme érdekében auditorokat, auditorcégeket szoktak megbizni rendszereik és a kapcsolodo
kontrollrendszer ellendrzésével. Az auditalas kiterjed a szallitokra, a szolgaltatora, a termékekre is, bar jobbara a sajat informatikai szolgaltatasokra és az azokat felhasznalod
tizleti folyamatokra szoritkozik (akar azért, mert az 0 jelentéstételi szempontbdl vett folotteseik vagy a torvényi szabalyozok ezt megkivanjak, mint példaul a pénziigyi szektor
intézményeinél a feliigyelet). A jelentések cimzettjei mindig a megrendelok, az auditorok nem valamely kiilsé szerepld vagy érdekl6édd harmadik fél szamara adnak
véleményezést. Példaul a fiiggetlen auditor nem jelentéskotelezett nyomozati szerv vagy szakmai tanacsado testiilet. Ez masok feladata. A szerepek és a feladatok vilagos
elhatarolodasa az informatika altalanos fejlettségének tiikre.

Bizonyos szint folott azt is megengedheti maganak egy pénziigyi szervezet — jelenti ki Vid Odén —, hogy allandé, nemzetkozi vizsgaval rendelkezd belsd informatikai auditorokat
alkalmaz. Ezek milkodése is szuverén, nemzetkézi szabvanyok szerinti. Nyiry Géza még hozzateszi: az elmult évek rohamos igénynovekedésének kielégitésére nemcsak
nemzetko6zi vizsgazottak, hanem csaknem ugyanolyan szintii tartalommal miikddnek a mar emlitett, a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag altal miikodtetett
szakért6i rendszerben akkreditalt Informaciorendszer-ellenérzési Szakértok is.

Szinte kozhely: az lizleti-gazdasagi élet kulcskérdése a bizalom. Marpedig az informaciok, az informatikai termékek, a szolgaltatasok szabalyoknak megfelelé és biztonsagos
miitkodését vizsgald és értékeld auditalasi tevékenység minden vonatkozasaban kdzvetleniil ezt szolgalja.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu

2002. MARCIUS / KONFERENCIA / Oracle AppsWorld



Oracle AppsWorld

Mig a dotcom boomként emlegetett els6 szakaszban a vadonatuj lizleti lehetéségek keresésén és 0j vallalkozasok inditasan volt a hangsily, addig mara az
internetforradalom konszolidaltabb, Uj szakaszhoz érkezett.

Ebben a fazisban az internet a termelésben, a szolgaltatasban vagy éppen az allamigazgatasban mar régota jelen 1évo ,,hagyomanyos” vallalatok és intézmények koltségeinek
csokkentésében, profitjuk novelésében kap szerepet. Az Oracle amszterdami AppsWorld konferenciaja azt mutatta be, miként segiti az egységes adatmodellre és adatbazisra,
tisztan internetes technoldgiara épiilé Oracle 11i ezeknek a céloknak a megvalositasat, milyen 1j lehetdségeket teremt immaron nemcsak a folyamatok automatizalasaban, hanem
az lizleti intelligencia ,,out-of-box” tipust alkalmazasaban is.

Az internet napjainkban fejlodésének 0j szakaszahoz érkezett. Ezt a szakaszt immar nem vadonatuj, a semmibdl pillanatok alatt az egekig novo, majd ugyanilyen gyorsasaggal
eltling tézsdesztarok, nem fényes extraprofitot igérd befektetési 14z jellemzi. Az internet végre elfoglalta 6t megilleté helyét a tradicionalis nagyvallalatok {izleti terveiben és
miitkodési modelljeiben. A vezetd ipari, kereskedelmi, szolgaltatod vallalatok rengeteget invesztalnak internetes projektekbe, mert hatalmas nyereséget is remélnek beldle mind a
hatékonysagnovelésben, mind a folyamatok atlathatobba tételében, a jobb dontés-elokészitésben, a mitkodési koltségek lefaragasaban, végso soron a profit ndvelésében.

Miért az E-Business Suite?

Nemcsak az internet, az Oracle 111 E-Business Suite szoftvercsalad is nagykoru lett mostanra, készen all arra, hogy segitsen a vallalkozasoknak munkara fogni az internetet —
adta meg az alaphangot Sergio Giacoletto, az Oracle EMEA régioért felelés rangidés alelndke az AppsWorld megnyité eldadasaban. Az egykoron csupan
adatbazistechnologia-szallitoként ismert Oracle mara meghatarozo szereplové valt a vallalati alkalmazasok piacan. Az Oracle Applications szoftvercsaladnak vilagszerte tobb
mint 12 ezer felhasznaldja van, és ebbol tobb mint haromezer az EMEA régioban. Eddig vilagviszonylatban mintegy 1100 cég hasznalja a legujabb, totalisan internetkézponta
11i verziot. A migracio folyamatos, és csupan azért nem lehet gyorsabb iitemre szamitani, mert az attérésnek az lizleti folyamatok egyfajta szabvanyositasaval kell
Osszekapcsolodnia. A 11i egész filozofidja ugyanis az egyedi kiegészitd fejlesztések kikiiszobolésére iranyul, azt hirdetve, hogy {iizleti folyamatainkat adaptaljuk az
alkalmazascsomag altal tamogatott szabvanyokhoz, ne kezdjiink végelathatatlan belso fejlesztésekbe. Persze ez azért jelenthet ma mar valoban realis alternativat, mert a 111
mara — hala az Oracle 3500 fejlesztdjének — funkcionalitas, kiforrottsag és stabilitas tekintetében valoban nagykoru lett. Mar 135 kiilonféle modulbol all az E-Business Suite, és
még ha egy-egy felhasznald ezeknek nyilvan csak toredékét hasznalja is, azokkal valoban képes lefedni az egy vallalati IT rendszerrel szemben felmeriil6 funkcionalis igények
dont6 hanyadat.




Sikersztori hazon beliil

A konferencia keretében kiilon sajtobeszélgetést szerveztek vagy fél tucat régidbeli nagyfelhasznald részvételével, akik sajat bevezetési projektjeik bemutatasa kapcsan korabban
elképzelhetetleniil rovid — nemegyszer néhany honapos — bevezetési idokrol és a cég profitabilitasat jelentds mértékben javito koltségesokkentésekrol szamoltak be. A konferencia
csucspontjanak azonban kétségteleniil idén is Larry Ellison elndk-vezérigazgatd eléadasa szamitott. A par évvel ezeldtti show-miisorokhoz képest szolid kiilsGségekkel kisért
eldadas eloszor Osszefoglalta annak a tobbéves nagyszabasu projektnek a tapasztalatait, amelynek keretében sikeresen szervezték 1jja a cég iizleti folyamait és Gjitottak meg
annak informatikai infrastruktarajat.

Amikor az Oracle az ERP modulok utan dontétt sajat CRM alkalmazasainak a bevezetésérdl is, alapvetd célkitlizés volt, hogy az ugyanolyan ,,out-of-box” elven tdrténjen, amint
azt a felhasznalok szamara is javasoljak. Vagyis a lehetd legrovidebb atfutasi idével, a pillanatnyilag rendelkezésre allo funkcionalitasra tamaszkodva, az egyedi fejlesztéseket
melldzve kezdjék el hasznalni a termékeket, és majd a menetrendszerti frissitések formajaban fokozatosan vezessék be az ijabb szolgaltatasokat. A mostani felgyorsult gazdasagi
versenykdrnyezetben ugyanis altalaban tobbet nyeriink a gyorsasaggal, mint amit vesztiink az atmenetileg hianyzé funkciokkal.

Egy masik fontos cél az volt, hogy a vezetés az Osszesitett tranzakcios adatokon til részletesebb informacidhoz jusson, és ezzel a termékfejlesztésrol, a marketingkampanyokrol
megalapozottabb dontéseket hozhasson. Minden egyes tervezett vagy megvalositott lizlet adatait hozzaférhetové kivantak tenni az egységes adatbazisban, hogy sziikség esetén a
globalis adatok elemzésekor le lehessen asni a regionalis, helyi, sot akar tizletkotoi szintig egy-egy konkrét termékkel, lizlettel kapcsolatos informacioért. Ezt megel6zéen ugyanis
vilagszinten 83-féle kereskedelmi és 54-féle marketingrendszer miikodott az egyes Oracle irodakban, sajat adatbazissal és altalaban egyedi fejlesztésti alkalmazasokkal. El lehet
képzelni, milyen nehéz volt ezekbdl kinyerni a konszolidalt vallalati szintli informaciokat, és milyen nehéz volt aztan esetleg utdnamenni annak, milyen részletes informaciok is
vannak egy-egy aggregalt adat mogott.

Ellison elégedetten szolt az elért eredményekrdl. A konszolidacio soran ma mar valoban egyetlen adatbazis szolgalja ki valamennyi folyamatot, a marketingtdl az értékesitésen at
a szamlazasig és a szupportig. A globalis CRM rendszer bevezetése vilagviszonylatban 250 millié dollarral jarult hozzad a miikodési koltségek Osszesen egymilliardos
csokkentéséhez, ami részben a konszolidalt hardver-infrastruktira olcsobb lizemeltetésébol, részben a folyamatok atfésiilésébdl fakado hatékonysagndvekedésbdl szarmazott.
Maximalisan teljesiiltek a vezetdk varakozasai arra vonatkozodan, hogy naprakészen és tetszOleges mélységben atlathassak az értékesitési és marketingfolyamatokat,
elorejelzéseket. A dontésekhez ma sokkal tobb informacio all rendelkezésre, mint korabban.

UZzleti intelligencia

Azonban Ellison eldadasanak igazi fokusza — ahogy a az egész konferencianak is — az ugynevezett Napi Zaras vagy eredeti terminologiaval a Daily Business Close koncepcio
bejelentése volt. Ez testesiti meg a legszemléletesebben a 11i fejlodésének 1) fazisat. Mig az els6 fazis célja az volt, hogy minél tobb {izleti folyamatot automatizaljunk, addig a
masodik fazis arrdl szol, hogyan nyerjiink informaciét minél olcsébban és gyorsabban az automatizalt folyamatainkrol.

Ami ebbdl a felszinen lathato, az nem jelent forradalmi ijdonsagot: a személyre szabhato Oracle portalon immar nemcsak az operativ munkat timogaté6 ERP és CRM modulok
ablakai, valamint a megszokott informacios és csoportmunkaeszkozok portletes valtozatai jelennek meg, hanem nyomon kovethetdk olyan iizleti informaciok is, mint a
pillanatnyi koltségek, a miikodési nyereség, a forgalmi-termelési-szallitasi adatok és hasonlék. Am mig eddig az ilyen funkcionalitasu iizletiintelligencia-rendszerek
létrehozasahoz meglehetdsen id6- és konzultacidigényes projektet kellett inditani, addig a Napi Zaras funkcio bevezetéséhez minimalis konfiguracios munkara van sziikség.

Valgjaban ugyanaz az ,,out-of-box” implementacios elv jelenik meg mostantdl az iizletiintelligencia-alkalmazasok vilagaban, ami oly sikeresnek bizonyult az Oracle 11i ERP
tipusu alkalmazasainal. A titok nyitja a 11i altal hasznalt egységes adatmodellben és az egyetlen adatbazispéldanyban keresendd. A mai adatbanyaszati, vezetdi informacios
vagy hasonl¢ iizletiintelligencia-projektekben ugyanis a munka legnagyobb részét az adatok kiilonféle rendszerekbdl vald kinyerése, azok ellendrzése, megtisztitasa és egységes
formatumba konvertalasa jelenti. Ezek a munkak raadasul nagyon emberierdforras-igényesek, nehezen automatizalhatok. Az Oracle E-Business Suite hasznalata esetén mindez



felesleges, hiszen minden adat egy helyen talalhatd, pontos és mar eleve egységes formatumban van. Tulajdonképpen csak ki kell valasztani az adott vezet6i szint szamara
relevans adatokat, definialni kell az értékelésiikhoz sziikséges transzformaciokat, és be kell illeszteni a megjelenitésiiket a vallalati portalba.

Ebben az — embedded data warehousingnak is nevezett — technologiaban az iizletiintelligencia-alkalmazas tulajdonképpen az adattablakhoz kapcsolt egyszerii definicios
tablakkal van implementalva, és ezekben lehet megadni, hogy az adatok valtozasa esetén a megjelenités el6tt végrehajtandd Gsszegzések valos idoben vagy a napi zarasnal
hajtodjanak végre. Persze ez a ,,dobozos iizleti intelligencia” megkozelités csak az E-Business Suite-on beliil miikodik, ha az adatok kiilonféle, tigynevezett 6rokolt vallalati
alkalmazasokban képzddnek, akkor tovabbra is a hagyomanyos adataruhazi megoldasokkal kell dolgozni.

Verseny és egyiittmiikodés

Larry Ellison kiilon kitért arra, hogy az E-Business Application Suite milyen mértékben tamaszkodik a nyilt internetes technologiakra. ,,Amikor versenytarsaink azt mondjak,
hogy alkalmazasaik szaz szazalékban internetkészek, ez legtobbszor annyit jelent, hogy a felhasznaldi feliilet szaz szazalékban HTML-kompatibilis, vagyis valoban elegendd
egyetlen bongészoprogram az alkalmazas futtatdsahoz. Sajnos azonban a HTML csak megjelenitésre alkalmas, ezért valdjaban az {izleti logika a termékek dontd tobbségénél
valami egyedi fejlesztési kdrnyezetben és programnyelven készil” — fejtette ki tobb tizezres hallgatésaganak, konkrét utalasokat is téve az SAP jol ismert ABAP
fejlesztényelvére. ,,Mi egy fokkal tovabb mentiink, és nem allitom ugyan, hogy alkalmazasaink szaz szazalékban Java nyelven irddtak, de az Oracle 11i olyan szabvanyos
interfészfeliileteket tartalmaz, amiken keresztiil kiilsé Java modulokkal tetszélegesen bévithet6 a rendszer funkcionalitasa™ — folytatta Ellison.

Azt azonban 0 is elismerte, hogy a nyiltsignak ma valahol a Java, az XML, az LDAP technologiak szintjén van a hatara, az applikaciok, a magasabb rendii iizenetkezelés
szintjén még egyszerlien nincsenek elfogadott szabvanyok, ezért is olyan faradsagos a kiilonbozo gyartoktdl szarmazo alkalmazasok integracidja. Nemhogy a belsé adatmodellje
szabvanyos volna a piaci szereploknek, de még a felhasznaldi modelljiik is kiilonbo6zo.

Monopoly az asztalnal

Az elbadasat kdvetd sajtotajékoztaton Larry Ellison reagalt azokra a vadakra, miszerint az E-Business Suite altal képviselt integralt megkozelitéssel hasonlé monopdliumra tor a
vallalati alkalmazasok piacan, mint a Microsoft az asztali operacios rendszerek és az irodai alkalmazasok teriiletén. ,,Mint emlitettem, folyamatosan figyeljiik versenytarsainkat,
¢s ha lehet, szivesen tanulunk t6liik” — mondta Ellison, nem kis dertiltséget keltve a kdzel szaz 0ijsagirobol allo hallgatosag soraiban.

Véleménye szerint a piac elébb-utobb tudomasul fogja venni, hogy elkeriilhetetlen paradigmavaltas zajlik az informatika tizleti alkalmazasaban, és ma mar nem feltétleniil az a
kovetendd informatikai stratégia, hogy valasszuk ki minden részteriiletre a legjobbnak tiing terméket, majd probaljuk meg a rendszert integralni. A Microsoft integralt irodai
csomagjainak a sikere éppen azt bizonyitja, hogy a felhasznalok akkor is az integraltsagbol fakado elényoket preferaljak, ha esetleges kompromisszumokat kell kotni az egyes
részrendszerek funkcionalitasaban.

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu
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OS-kerekasztal

A nagy eréforras-kihelyezési projektek a kolcsonos bizalomra épiilé stratégiai egyuttmiikodések.

Az els6 Infopen CIO Foérumrol szold beszamolonk (1asd infoBYTE, 2002. februar, 25. oldal) folytatasaként annak a kerekasztal-beszélgetésnek a fobb gondolatait foglaljuk
0ssze, amelynek moderatora Kornai Gabor, az AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Kft. ligyvezetdje volt, résztvevoi pedig a hazai IT outsourcing (OS) piac vevoi, szallitoi és
tanacsadoi oldalanak képviselGi: Béndek Péter, a Stratis tanacsadasi igazgatdja, Bodndr Ldszlo, az AAM vezetd tanacsadoja, Kiss Jozsef, a BKV informatikai
foosztalyvezetdje, Kokai David, a T-Systems debis IT Services Unisoftware Kft. outsourcing-tanacsaddja és Vajda Zoltan, a Matav outsourcing-menedzsment
igazgatOhelyettese.

Béndek Péter bevezetoképpen néhany megallapitast idézett abbol a felmérésbol, amelyet a Meta Group végzett a vilag kétezer legnagyobb IT cégénél. A valaszolok szerint az
OS alapveto célja a koltségek csokkentése, mindenekeldtt a munkaerével kapcsolatos kiadasoké, mivel a fejlett orszagokban ez teszi ki az IT koltségek felét. Fontos szempont
lehet az OS révén bekdvetkezd drasztikus munkastilusbeli valtas, illetve tézsdei cégek esetében az egy fére esé bevételi mutatok javulasa. Van, ahol az iizleti rugalmassag
novekedése a cél, bar hozza kell tenni, hogy ezt is és a koltségek csdkkentését is egyszerre ritkan sikeriil megvalositani. Az utobbival jard szabvanyositas, konszolidacio ugyanis
altalaban nincs pozitiv hatassal az adott cég reakcioképességére. Targyukat tekintve az OS-projektek leggyakrabban az oktatas, az elektronikus kereskedelem, a webfejlesztés,
valamint az alkalmazascsomagok tovabbfejlesztésének kihelyezésére iranyulnak. Az iizleti folyamatok kihelyezése még éppen csak elindult, ezek aranya tiz szazalék alatt van.

A Meta Group becslése szerint az OS-ipar mérete 2000-ben 120 milliard dollar volt; az elkovetkezo 6t évben folyamatos évi 15-20 szazalékos novekedést josolnak. Erésodni fog
az infrastrukturalis jellegli szolgaltatasok kihelyezése, itt lassan megvalosul a kozmiiszerli megkdzelités. Egy-egy részteriileten varhato a kis, agressziv OS-cégek megjelenése,
ezért a nagyok kénytelenek lesznek elmozdulni a busdsabb profitot hozo taniacsadas felé. Az adatpark tipusi hosting szolgaltatasok teriiletén viszont a kialakult




kapacitasfeleslegek miatt cs6dok vagy cégfiiziok varhatok.

Az orszag elsé kiemelkedd méretli informatikaier6forras-kihelyezését a Matav hajtotta végre azzal, hogy kiszervezte az Osszes PC karbantartasat, cseréjét, felhasznaloi
tamogatasat, az irodai szerverek és bizonyos kozépkategorias szerverek tizemeltetését (lasd BYTE Magyarorszag, 1999. november, 31. oldal). Az eszk6zokkel egyiitt 250 ember
keriilt at az EDS-hez. Viszont a szamlazast és a belso tigyvitelt, vagyis a stratégiainak tekintett szolgaltatasokat, valamint a core businessnek szamito tevékenységeket nem adtak
ki.

A BKV-nal végrehajtott kihelyezésnek része volt kétezer asztali PC, kozel nyolcvan kozépkategorias szerver €s tiz HP Unix szerver. A munkatarsak jelentos része itt is atkertilt
munkaltatoi jogutddlassal a T-Systems debis IT Services Unisoftware Kft.-hez. A BKV tizéves hatarozott idejli szerzodést irt ala, amelyet a tizedik évet megel6zden uj — akkori
szabalyok szerinti — kdzbeszerzési eljaras keretében meghosszabbithatnak, ha a konstrukcid sikeresnek bizonyul. A BKV esetében csak azok az alkalmazasok maradtak hazon
beliili lizemeltetésben, amelyek szigetjellegiik miatt belathat6 idén beliil megsziintetésre vannak itélve, illetve a még csak most induld vagy tervezett szolgaltatasok — példaul a
kontrolling rendszer, a vezet6i informacios rendszer vagy az adattarhaz.

A szallitok képviseletében Kokai David elmondta, hogy bar az outsourcingot sokan misztifikaljak, és bonyolultsigaban az informatika csticsanak tekintik, a szallito oldalarol
nézve elég szaraz dologrol van szo6. A hihetetlen koltségesokkentési nyomas miatt valojaban gyarat kell lizemeltetni, szabvanyositva, amit csak lehet, és ezeket a szabvanyos
elemeket kell megprébalni tobbszordsen eladni, hogy elérhessék a kivant hatékonysagot. Kokai révid kalkulacioval szemléltette a kihivas nagysagat. Ha 100 szazaléknak
tekintjiik a jelenleg lizemel6 IT koltségszintjét, akkor a felhasznal6 a szolgaltatonak eleve 15-20 szazalékkal kevesebbet akar kifizetni, hiszen ezért inditja az egész projektet. Ami
a vevonél koltség, az a szolgaltatonal még csak a bevétel, amibdl a tulajdonos minimum 6-10 szazalék profitot szeretne megtartani. A végeredmény az, hogy a szolgaltatonak
kozel 30 szazalékkal alacsonyabb koltségszinten kell lizemeltetnie a vevod IT infrastruktirajat. Ez nagyon kemény feltétel, és altalaban csak olyan hosszl tavi projektekben
valosithato meg, amelyekben a projektek horizontalis és vertikalis optimalizalasa soran az tigyfelek kozt szinergikus hatasokat feltételezhetiink.

A nagy OS-projektek a kolcsonds bizalomra épiilo stratégiai egyiittmikodések. Ezekben a szolgaltatdo sem tud extraprofitra szert tenni, mert akkor ellehetetleniil a piacon,
ugyanakkor a megbiz6 sem akarja a végsokig kizsigerelni a szolgaltatot, mert akkor az hosszl tavon mitkddésképtelenné valik, a kényszerl szolgaltatovaltas pedig hatalmas
teher a megbizonak is.

A tanacsadoi oldal képviseletében Bodnar Laszlo szolt a BKV-s szerzddés eldkészitésében szerzett tapasztalatokrol. Mivel a BKV addig sajat embereivel valdsitotta meg az
tizemeltetést, eldszor rendszerezni kellett a szolgaltatasokat, majd ki kellett dolgozni azok mérési metodikait, végiil ezeket jogilag is menedzselhetd szerzodésekbe kellett foglalni.
Tulajdonképpen szolgaltatasi szerzodések, SLA-k bonyolult rendszerét dolgoztak ki, amelyekben arra is tekintettel kellett lenni, hogy sziikség esetén a szerzédések felbonthatok
legyenek. A feladat bonyolultsagat akkor érezziik igazan, ha belegondolunk, hogy a szerz6dés szerint négyévente meg kell Gjitani az infrastruktirat, igy a szolgaltatd adott
esetben egészen mast ad vissza, mint amit atvett.

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu
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Sok minden csak nézOpont kérdése. Rovatunkban szivesen helyt adunk mas szerzok publicisztikai irasainak is. Varjuk olvasoink, vitapartnereink hozzaszélasait a
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A biztonsag ara

E-szignd térvényiink mar van, s vannak hozza siirii sohajtozasok is mindenféle berkekbdl, hogy hany sebbdl vérzik és mi minden hibadzik még ahhoz, hogy igazan lendiiletet
kapjon nalunk az e-kereskedelem és e-kormanyzat és mindenféle e-utopia — ugyanakkor még azzal sem igazan tudunk €lni, ami adott, s nem is feltétleniil a sajat hibankbol...

Vegylik példaul neves bankunkat, amely elsoként Iépett a piacra biztonsagi szempontbdl kiérleltnek tiind e-banking megoldassal, elegans, intelligens chipkartyas, hardveres
védelemmel. Magam is részt vettem a rendszer probatizemében, s a negativumok ellenére a tapasztalataim jobbara kedvezoek voltak. Persze a bank altal kiosztott kartyaolvaso
nem miikodott Windows 2000 alatt (amugy a Windows 2000 leirdsa erre figyelmeztet is, kar, hogy nem a bank olvasta el6szor, hanem az tigyfél), a helpdesk sem volt hivatasa
magaslatan; de végiil, amikor talaltam hasznalhaté tipust kartyaolvasot, a bank volt a leglelkesebb, rogvest kolcson is kérte... A technikai nehézségek lekiizdése utan a jogiak
kovetkeztek: a kéthavonta hosszabbitott probaiizemszakaszok utan mindig ald kellett irni egy bankszerzodés-modositast, a papir rendszeresen az el6z6 idészak lejarta utan
egy-két héttel érkezett meg, s a visszakiildés utani feldolgozasig természetesen nem lehetett hasznalni a rendszert — Ordnung muss sein, hadd tanulja meg a magyar, az
e-bankingnak is papir az alapja... (Tényleg, ha adott esetben a fél nemzeti vagyon kisibolasara feljogosithat az e-szigném, a nyamvadt szerzdésmodositas hosszabbitasanak
jovahagyasara ugyan miért nem? Jogaszok kiméljenek!)

Mindezeken tallépve a rendszer kifogastalanul miikodott, majd lassan jottek a hirek az éles rendszer hasznalati dijair6l. Kartyaolvaso dija — hmm, kicsit huzds, de végiil is jogos.
A havi dij? Hat istenigazabdl nem érti az ember, milyen alapon szedik, de ez is van olyan jo, mint a fiistadd, legyen. Hogy a tranzakcids dijak fikarcnyival sem kedvezdobbek,
mint hagyomanyos ,,bankolasnal”? Sebaj, elvégre a boltokban is az (1j modi a dragabb, fizessen az é€lvezetért, aki az Gjdonsadgban akar kéjelegni. Summa summarum, aki
biztonsagilag megerdsitve 6hajt aldozni Mammon oltaran, havi sok szaz forintos szamlaval indithat, ami azért pestiesen szolva kicsit durva...

Okvetetlenkedd személyem ezek utan reménykedve megkérdezte (bevallottan koltségkimélési hatso szandékkal), mi lesz azzal a szektas elhajloval, aki — a kisérleti {izem
tapasztalatai kapcsan — netan nem a bankilag lidvozitonek tekintett, hanem sajat beszerzésli kartyaolvasojat szeretné hasznalni. Neki eltekintenek a kartyaolvaso dijatol? Passz,
dobbent csend, érdemi valasz harom honap alatt nem jott.

Happy end nincs, év végén szamos sorstarsammal egylitt magam is visszaadtam a kartyat és az olvasot fajo szivvel, kdzben azon lamentalva, vajon ilyen konstrukcidoban van-e
esélye e rendszernek a talélésre. Es persze kozben a bank allaspontjat is megérti az ember: a kértya és az olvaso is draga — de hiszen a megnévelt biztonsag a bank érdeke is. ..
Mindenkinek jobb lenne, ha a beruhazas koltségeit nem a felhasznalokra atterheléssel oldana meg az iizemeltetd, hanem példaul hogy valamilyen pluszfunkciora is alkalmassa
tenné kartyarendszerét, torzsvasarloi rendszer, e-pénztarca, akarmi. De ezzel mar végképp az utdpia és a ki nem forrott szabvanyok mezsgyéjére tévedtiink. Egy viszont biztos:
ha a felhasznalokkal akarjak megfizettetni, soha nem lesz itt e-Magyarorszag.
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Hajo a halon

Mit tehet egy szakma, ha halédik? Megprobalja magat a hajanal fogva kihtzni az ingovanybél. Es lss csodat, sikeriilt is neki. A Diisseldorfban évente megrendezett Boot
szakkiallitas éppolyan jelentdségli a vizi sportokban és a kapcsolodod idegenforgalomban, mint a CeBIT a szamitastechnikaban — ez a vilagelsé. A repiildgépes turizmus
latvanyos visszaesése miatt az idei évkezdet azonban igencsak valsagszagl volt. Sorra jelentettek csédot a nagy utazasszervezd cégek hol stiklik miatt, hol pedig egyszeriien
azért, mert elfogytak aloluk az utazni vagyok. Am az idei kiallitis majdnem haromszazezer latogatoja mégis megmutatta, hogy valsagrol szé sincs, csak az arak nem felelnek
meg az utazni vagyok igényeinek, és nincs sziikség az arfelhajtasért felelds uli-buli cégekre.

A kiallitas ugyanis részben a webre koltozott. Nem csupan az informacios portal (www.boot-online.de) nyilt meg, hanem a kiallitok tobb mint kilencven szazaléka is honlapot
nyitott. A kiallitas papir és online katalégusaban az e-mail cim pontosan ugyanolyan fontos lett, mint korabban a faxszam volt.

A nagy utaztatd cégek csédje jotékonyan hatott az utazasi piac e szegmensére. A vilag szebbnél szebb helyein talalhato vizisport- és buvarbazisok, luxus- és kevésbé luxus




csapatok a maguk valgjaban mutatkoznak meg, amint az néha a honlapon is latszik: kicsiny bodega a luxusszall6 arnyékaban. A nagy kdzvetiték immar nem zavarjak a kis helyi
cégek, szallodak és az utazni vagyok kozvetlen kapcsolatfelvételét. A kereslet és a kindlat egymasra talalt.

Mint Ruth Pascale-Praschak, a Maldiv-szigetek nem hivatalos idegenforgalmi minisztere — azaz a sziget webes megjelenéséért felelds szakember — elmondta: a szigetcsoport
tobb szaz fontos szallodaja, buvarbazisa és minden egyéb mar nem CD-ROM-on, hanem a weben (www.malediven.com) keril a vilag elé. Az eredmény megddbbentd: nemhogy
csokkenne, n6 az idegenforgalom. Természetes, hogy immar a nagyobb vitorlasokat fedélzeti internettel, telefonnal és miitholdas kapcsolattal szallitjak a megrendel6knek. Akiket
szintén a halon talalnak meg a gyartdk, hiszen rajottek, hogy napjaink pénzes menedzsergeneracidja konnyebben érhet6 el a weben, mint ligynokok hadaval a vilag cégeinek
szalmakazlaban.

KIS JANOS / johannes@mail.datanet.hu
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Atjaréhaz
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Az informatika egyik kozponti problémaja a kiilonb6zé alkalmazasok integralasa, azaz az Enterprise Application Integration (EAI). A megoldast jelent6
technoldgiak koriil meglehetésen sok bizonytalansag tapasztalhato.

Jollehet ma mar kozhelyszamba megy, hogy a megoldast az alkalmazasintegracios koztesszoftver-technologiak jelentik, mindamellett a hazai gyakorlatban még mindig gyakori
az ad hoc modszerek alkalmazasa. Ehhez nagymértékben hozzajarulnak a koztes szoftverek rendszertechnikai helye koriil mutatkozo bizonytalansagok, kiilonds tekintettel arra,
melyiket milyen jellegli feladatok megoldasara célszerii alkalmazni. A zavart tovabb fokozza olyan 1ij integracios technologiak megjelenése, mint a webszolgaltatas.




Alkalmazasintegracio és EAI

Az alkalmazasintegracidé valamennyi szervezet egyik kdzponti problémaja. A téma fontossagat jelzi, hogy az informatikaban a kilencvenes években 01j kategoria jott 1étre EAI
néven, amely a problémakdrt és a megoldast jelentd technologiakat dleli fel. Az EAI a vallalatokon (bankokon, allamigazgatasi és egyéb szervezeteken) beliili, valamint a teljes
nagyvallalati kdornyezetben felmeriilé valos idejii alkalmazasintegracios problémak megoldasat célzd6 modszereket és technologiakat kidolgozd, rendszerezd informatikai
kategoria neve. E technologiak szabvanyositasaval tobb nemzetkdzi szervezet is foglalkozik, amelyek kozil a legjelent6sebb az Open Application Group (OAG).
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1. abra

Osztott tranzakcié-monitorok — harom réteg

Alkalmazasok integralasakor gyakorta folvetddik, hogy

* a meglévd alkalmazasok altalaban eltéré koncepciok, algoritmusok szerint miikddnek, gyakran eleve ugy fejlesztették ki azokat, hogy nincsenek folkésziilve mas
alkalmazasokkal valo egyiittmiikodésre;

* eltérd adat- és rekordformatumokat (szintaktikat) és tartalmat (szemantikat) hasznalnak;
* eltérd, heterogén operaciosrendszer-kornyezetben mitkodnek;
* esetlegesen kiilonb6z6 halozati protokollokat hasznalnak;

* a tobb alkalmazas egyiittmikddése soran kialakuld osztott rendszer igen érzékeny lehet a rendelkezésre allas, a tranzakcids biztonsag és a menedzselhet6ség kovetelményeire.



Alkalmazasintegracios koztes szoftver -
osztott rendszerek architekturamodellje
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2. abra

Alkalmazasintegracios koztes szoftver — osztott rendszerek architekturamodellje

Alkalmazasintegracios technikak

A gyakorlatban alkalmazott technikak egyik csoportjat a hagyomanyos, ad hoc modszerek, a masikat az alkalmazasintegracios koztes szoftverek képezik. Az alabbiakban ezeket
vessziik sorra ugy, hogy elényeiket és korlatjaikat egyarant igyeksziink kiértékelni.

A hagyomanyos, ad hoc modszerek kozos jellemzdje, hogy eredetileg egyik sem kifejezetten alkalmazasok integralasat célozta, valamennyi mas célra késziilt.
Alkalmazasintegraciora ezért egyedi, ad hoc jelleggel szoktak ket alkalmazni. Ugyanakkor kétségtelen, hogy altalanos alkalmazasintegracios technologia vagy azok ismeretének
hidnyaban a hagyomanyos ad hoc moédszerek hasznalata kézenfekvonek tiinhet.

Magyarorszagon a gyakorlatban leginkabb elterjedt, szokasos mddszer az adatcsatolt technologiaké. Az egyes alkalmazasok adataikat egy vagy tobb kozvetit adater6forrason
(adatbazison, allomanykiszolgalon, allomanyokon) keresztiil cserélik ki.

Elényei:
*Egyszer(, kézenfekvo, elsore olcsdé megoldasnak tlinik.
*Hagyomanyos termékek hasznalhatok hozza (példaul Novell NetWare allomanykiszolgalo, Oracle, DB/2 adatbazis-kezel6 stb.).

*Az alkalmazasok kapcsolatat lazava, idofliggetlenné teheti, ha nem tartunk igényt a tranzakcios biztonsagra, azaz a kétfazisti commit protokoll hasznalatara.



*Megfeleld adatbazis esetén lehetéséget ad a tranzakcids biztonsag megteremtésére a kétfazisu commit protokoll révén.

Korlatjai:

*Laza, idofliggetlen aszinkron csatolas esetén az lizenetek garantalt tovabbitasat megvaldsito protokollokat kiilon meg kell tervezni és platformonként megvalositani.

*Ha a hasznalt adatbazis timogatja a kétfazisu commit protokollt, a csatolt alkalmazasok kozti garantalt {izenettovabbitas megoldhatd. Ez viszont az integralandé rendszerek
kozott igen merev, szoros, szinkron csatolast eredményez. Ha a célalkalmazas nem elérhetd, mert példaul éppen nem miikodik, a kiildé alkalmazas is blokkolddik.

+Altalaban hianyoznak az egységes API feliiletek az alkalmazasok integralasahoz (megtervezenddk, kifejlesztendék kiilon-kiilosn minden platformra).

Hazankban szintén elég gyakori megoldas az allomanytranszfer. Az egyes alkalmazasok valamilyen fajltranszfer protokoll segitségével cserélnek egymassal adatokat
egylttmiikodésiik érdekében.

Elényei:
*Szabvany alapu megoldasok (példaul FTP, ODETTE).
*Haldzati hibak kezelése egy iilésen (sessiondn) beliil megoldott.

*A legtobb elérhet6 haldzati program, operacios rendszer kezel ilyen eljarast.
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3. abra

Common Object Requester
Broker Architecture — CORBA

Korlatjai:

*A haldzati iilés hiba kdvetkeztében torténd lebomlasara nem nyujt tdimogatast, ezt az alkalmazasoknak maguknak kell megoldaniuk.

*A rendszerkiesések kezeléséhez, a tranzakcids biztonsaghoz a protokollok hianyoznak (ezeket meg kell tervezni, és minden platformra kiilon-kiilon kifejleszteni).
*Az integralandé alkalmazasoknak kozos tilésen kell részt venniiik, nem valosithatd meg koztiik az idofliggetlenség és a laza csatolas.

*Hianyoznak az egységes API-k az alkalmazasok integralasahoz.

*Menedzselhet6ségi, biztonsagi problémak.

Kiilonosen a gépjarmiiiparban és a kereskedelmi lancoknal elterjedt megoldas az EDI, amely els6sorban az egyes vallalatok, szervezetek alkalmazasai kozti egylittmiikodést
segiti. A B2B technologiak egyik els6 modszerének is tekinthetd. Alapvetd célja elektronikus okiratok cseréje jogi személyiségii szervezetek kozott.

Elényei:
*Szabvany alapt megoldasok (UN/EDIFACT, X12).
*A gyakorlatban bizonyitott, kritikus alkalmazasokat integral.



Korlatjai:
*Az EDI szabvanyok dokumentumformatum-orientaltak, a protokollok a szabvanyokbol hianyoznak. (Ezeket az EDI szolgaltaté adja, altalaban egyedi megoldassal.)
*Fliggés a kozbiils6 szolgaltatotol.

*K&tegelt és nem valos idejii miikddési, hossza valaszidokkel (tipikusan legalabb 15 perc, altalaban tébb ora).

Uzenetcsatolt modell

4. abra

Uzenetcsatolt modell

Alkalmazasintegracio koztes szoftverrel

Az alkalmazasintegracid6 problémajanak novekvo jelentdsége ¢és az addig alkalmazott ad hoc moddszerek korlatjai hivtdk életre az alkalmazasintegracios
koztesszoftver-technologiakat mint altalanos alapot az EAI probléma megoldasara.

Az irodalomban tobb meghatarozas és osztalyozas ismert (lasd az 1., 2., 3., 4. hivatkozast a cikk végén). Ezek gyakran tobb ponton is ellentmondanak egymasnak. A kozos
elemek alapjan kimondhatjuk: Koztes szoftveren az azon technologiakat magaban foglald informatikai kategoriat értjiik, amelyek osztott feldolgozo kdrnyezetben képesek valos
id6ben integralni az egymastol eltéré alkalmazasokat, adater6forrasokat és ligyfélfolyamatokat, fliggetleniil azok operaciosrendszer-, halozatiprotokoll-kornyezetétdl és helyétol.

Az adatvezérld koztes szoftverek tavoli adateréforrasok (adatbazisok, allomanyok) hasznalatat teszik lehet6vé programok szamara. Tipikus példak:
» tavolidllomany-kezelok — példaul NetWare allomanykiszolgalok, Network File System (NFS);
* tavoliadatbazis-elérési koztes szoftverek — példaul Open Database Connectivity (ODBC), Java Database Connectivity (JDBC).

A platform-koztesszoftverek az tigyfelek altal inditott folyamatok integralasat valositjdk meg az osztott feldolgozoé kornyezetben a harom- vagy tobbrétegli architektarak
felépitése révén. Tipikus példak:

* olyan osztott és objektumorientalt tranzakciomonitorok, mint a CICS, az Encina, a Tuxedo vagy a Top End (1. dbra);



» webes alkalmazaskiszolgalok (WebSphere alkalmazaskiszolgalo);

» portalszerverek (WebSphere Portal Server).

Az alkalmazasintegracios koztes szoftverek kiilonb6zo alkalmazasok valds ideji integralasat szolgaljak. Fobb tipusai:

* objektumorientalt technologiak (CORBA, MDA, JMS, JCA);

» kommunikacios koztes szoftverek: tizenetcsatolt koztes szoftverek (MQSeries), RPC alapu szoftverek;

* integracios brokerek (MQSeries Integrator);

* BPM - iizleti folyamatok vezérlése (MQSeries Workflow).

A segéd koztes szoftverek az el6z6 osztalyok mitkodését garantaljak. Tipikus példai az atjatszo koztes szoftverek (példaul a CICS/Tuxedo gateway).
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5. abra

Alkalmazasintegraciés koztes szoftverek

Az alkalmazasintegracios koztes szoftverek alkalmazasszintli, tehat kozvetlen, algoritmikus egyiittmiikodést tesznek lehetévé tobb meglévo vagy jonnan kifejlesztett rendszer



kozott. Ha az algoritmikus szintli kapcsolat kiépitése egy adott meglévé alkalmazas esetében nem lehetséges, mert példaul a programfeliiletek nem hozzaférhetok, akkor az
alkalmazasintegracios koztes szoftverek altalaban lehetdvé teszik olyan adatcsatolt integracid biztonsagos megvalositasat is, mint példaul az allomanyok cseréje — igaz, mas
koztesszoftver-osztalyoknal is fellelhetok alkalmazasintegracios funkciok.

A platform-koztesszoftverek is rendelkeznek olyan funkciokkal, amelyek a hattérrendszerekhez vald integracidt tamogatjak. Az osztott tranzakcid-monitorok rendszerint
valamilyen alkalmazasintegraciés kommunikacids szoftvert hasznalnak. Példaul a Tuxedo esetében a TuxedoQ-t, Encina esetében DCE/RPC-t, J2EE szabvanyos web
alkalmazaskiszolgalok pedig a JCA (Java Connector Architecture) szerinti adaptereket. Am valamennyiiik esetében igaz az, hogy nem altalanos, tetszOleges alkalmazasok kozti
integraciot céloznak, hanem az adott platform-koztesszoftver altal futtatott {igyfélfolyamatokat képviselé alkalmazasok és a hattérrendszerek kozotti kapcsolatot. Masrészt a
megvaldsitashoz a platform-koztesszoftverek valamilyen alkalmazasintegracios koztes szoftvert hasznalnak.

Mint arrél az ad hoc technologiaknal mar szé volt, adatvezérelt koztes szoftvereket is hasznalnak alkalmazasok integralasahoz. Csakhogy ezek nem képesek olyan szinvonala
megoldast nyljtani alkalmazasok integralasahoz, mint az alkalmazasintegracios koztes szoftverek. Nem alkalmasak példaul garantalt megbizhatosagu, laza, aszinkron
kapcsolatok kiépitésére. Ez természetesen nem von le az adatvezérelt koztes szoftverek értékébol, csupan azt kell tudnunk, hogy ezek rendeltetése nem alkalmazasok integralasa,
hanem adater6forrasok tavoli elérése. Hozza kell tenniink, hogy ez utdbbi alkalmazasintegracios koztes szoftverek segitségével is megoldhato, ha kozvetleniil nem a tavoli
adatbazis- vagy allomanyrendszert kivanjuk elérni, hanem az azokat kezel6 alkalmazasokat.

Ha az osztott feldolgozo rendszer egészét tekintjiik, akkor architektira szempontjabol az alkalmazasintegracios koztes szoftverek az alkalmazasok és a halozati protokollok kozti
onallo réteget képviselnek (lasd 2. abra).

Pont-pont alapu integracio
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6. abra

Pont-pont alapu integracié




A 2. abran lathaté modell az osztott feldolgozé rendszerek 6trétegii architektirajat mutatja. Az egyes rétegek alulrdl felfelé haladva a kovetkezok:
* A legalso, fizikai réteg az olyan fizikai er6forrasokat képviseli, mint példaul a memoria, a merevlemez vagy a processzor.

* Az operaciés rendszer gazdalkodik a fizikai eréforrasokkal, valamint lehetdvé teszi a folotte 1évo rétegek szdmara, hogy azok mar logikai eréforrasokat lassanak és
hasznalhassanak, klasszikus esetben egyetlen gépen beliil.

* A halozati réteg a kiilonb6z0, lehetségesen tavoli logikai eréforrasok elérhet6ségét szavatolja a folotte 1évo rétegek szamara, kiterjesztve azokat tobbgépes kornyezetre.

» Az alkalmazasintegracios koztesszoftver-réteg olyan egységes kornyezetet képez le a folotte 1évé alkalmazasok rétege felé, amelyben az egyes alkalmazasok eltérd
tulajdonsagai (platform-, haldzati, algoritmikus és adatkiilonbségek) eltiinnek, igy azok képesekké valnak az egyiittmiikodésre.

* A legfols6 réteg az alkalmazasok rétege.

Mint az abrabol latszik, az alkalmazasintegracios koztes szoftverek egységes infrastruktura-rétegnek tekinthetok az osztott feldolgozo rendszereken beliil, mely réteg a meglévo
alkalmazasok integralasan tul kelld rugalmassagot ny(ijt minden tovabbi, esetleg elére nem lathatdé modositas, fejlesztés hatékony megvalositasahoz is.

Az alabbiakban az egyes alkalmazasintegracios koztesszoftver-technologiakat tekintjiik at.
Objektumorientalt technologiak

Az OMG altal kidolgozott Common Object Requester Broker Architecture (CORBA) modell képviselte eddig a legaltalanosabb, konzisztens objektumorientalt megkozelitést (3.
abra).

A CORBA modell kiterjeszti az objektumok vilagat osztott kornyezetre. Ebben a vilagban egy hivatkozott objektum az osztott térben barhol lehet, melynek helyét a modell
elfedi, transzparenssé teszi az alkalmazasok szamara. A tényleges objektumok és az altaluk képviselt alkalmazasok egymashoz rendelését egyiittmiikodé ORB-k (Object Request
Brokerek) valositjak meg.

Elényei:

* Konzisztens, altalanos objektummodell.

* Szabvanyszintii, egységes modell.

* A helyt6l valo fliggetlenség megteremtése.

* Tranzakcios biztonsag.

Korlatjai:

* Alkalmazasa a rendszerek tobbségét jelento eljarasorientalt alkalmazasok esetén nehézkes.

* Szinkron mitkodése miatt az alkalmazasok viszonylag szoros, iilésszintii, szinkron kapcsolatat igényli.

* Az objektumorientalt vilagban az egységes, elore definialt, kotott hierarchikus modellt koveti. Ez tobb, fiiggetlen, dinamikusan, futdsidoben kapcsolodo alkalmazas esetén tul
erds megkotés.

* Az eltér6 adatformatumok kezeléséhez nem nyujt segitséget.

A CORBA a gyakorlatban nem terjedt el szélesebb korben. A kidolgozo OMG 2001 marciusaban helyette Gjabb, atfogd modell kidolgozasat kezdeményezte, a modellvezérelt
architektirat (Modell Driven Architecture-t, MDA-t). Ez utobbi egyfajta keretrendszer szerepét tolti be, mely a CORBA mellett mar mas olyan elemeket is beemel a modellbe,



mint az EJB, az XML vagy a SOAP (webszolgaltatas).

A Java 2 Enterprise Edition csomag tobb alkalmazasintegraciot célzod szabvanyt is tartalmaz. A Java Message Service (JMS) egy API feliilet szabvanya. A JMS az lizenetcsatolt
koztesszoftver-technologia objektumorientalt megkozelitése. A szabvany azonban kizarélag az API feliiletre vonatkozik, ezért a JMS nem fiiggetlen a ténylegesen megvalositott
lizenetcsatolt koztesszoftver-technologiatol.

A Java Connector Architecture (JCA) Java programok meglévd rendszerekhez kapcsolodasat kezeld adapterek szabvanya. Tipikus alkalmazasi teriilete
platform-koztesszoftverek és hattérrendszerek kozti kapesolat kiépitése.

A kommunikacios koztes szoftverek kozott két meghatarozo iranyzat alakult ki: a szinkron, tavoli eljarashivasra alapozott Remote Procedure Call (RPC) és az {izenetcsatolt
koztes szoftverek.

MQSeries Integrator - integracios broker
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7. abra

MQSeries Integrator — integraciés bréker

Az RPC elénye, hogy hiilen modellezi az egygépes kdrnyezetben hasznalt eljarashivast, annak egyfajta kiterjesztéseként is tekinthetd. A szoros, szinkron csatolast megvaldsito
megoldasok alapeleme. Az Open Software Foundation DCE (Distributed Computing Environment) modellje, a legtobb platform-koztesszoftver vagy a CORBA modell is
hasznalja. Gyakorlati jelentdsége alkalmazasok integralasara azonban egyre inkabb elhalvanyul a szoros csatolas hatranya miatt.

képezik azt az altalanos alapot, amelyre az integracios broker és a BPM technologiak is épiilnek.

Az alapkoncepcid az operacios rendszerek gyakorlatdban a folyamatok kozti kommunikaciora (Inter Process Cooperationre, IPC-re) mar bevalt iizenetcsatolt modell
altalanositasanak tekintheto (4. abra).



A modell Iényege, hogy az egyes alkalmazasok egymassal lizenetek segitségével kommunikalnak. Az {izenetet az adott kdztes szoftver varakozasi sorba helyezi, amelyet akkor
kozvetit ki a célalkalmazasnak, amikor ez utdbbi lekéri azt. Mind a kiildd, mind a célalkalmazas egységes API feliileten keresztiil kapcsolodik a koztes szoftverhez.

A modszer eldnye, hogy az egyiittmiikodé alkalmazasokat térben és idében fiiggetlenné teszi egymastol. A bemutatott aszinkron mitkodési mod a lehetd legrugalmasabb valos
idejii integracios kapcsolatot teszi lehetové.

Az lizenetcsatolt koztes szoftverek elonyeit az IBM MQSeries szoftverén mutatjuk be.

» alkalmazasszintii integracio, de lehet6ség az adatcsatolt megoldasokra is;

* az egyiittmiikodo alkalmazasok kozti, térben és idében fliggetlen laza kapcsolat;

* garantalt egyszeri és csakis egyszeri lizenettovabbitas iddszakos rendszerkiesések esetén;
* platformfiiggetlenség — azonos API feliilet minden platformon;

* haloézatiprotokoll-fiiggetlenség;

» tranzakcios feldolgozas kezelése;

* valos idejli csatolas;

» meglévo, tetszoleges alkalmazasok integralhatosaga;

* szabvany alap (OAG).

Service

8. abra

Magyarorszagon azonban — az el6z6 technologiakhoz képest — viszonylag ujnak szamit (,,csak” 6-8 éves); az OAG pedig 1998-ban fogadta el az MQSeries szabvanyt (AMI



felillet). Am az IBM MQSeries koztes szoftvere 37 kiilonboz6 platformon miikodik, tehat gyakorlatilag platformfiiggetlennek tekinthetd. Kezeli a TCP/IP, az SNA, a NetBios, a
DNA ¢s az IPX protokollokat, és id6szakos rendszerkiesések esetére is garantalja az egyszeri €s csakis egyszeri lizenettovabbitast az egyiittmiikodé alkalmazasok kozott. Ismeri
a kétfazisu osztott protokoll megvalodsitasat is a tranzakcios biztonsag eléréséhez.

Az MQSeries az 5. abran lathatd modon segit megvalositani az alkalmazasok pont—pont kapcsolodasat. Az abra bal oldalan egy hagyomanyos operaciosrendszer-kornyezetben
miikddé alkalmazas fobb funkciéi lathatok. Uzenetcsatolt koztes szoftver nélkiil, a tényleges értéket jelentd alkalmazasi logika mellett a programoknak foglalkozniuk kell a
haldzati protokollok vezérlésével, az esetleges hiba utani visszaallitassal és az adatok integritdsanak garantalasaval is. Az abra jobb oldalan lathato, hogy az MQSeries ezeket a
funkciokat, tovabba az ilizenetek kezelését is megvalositja, amihez egységes API feliiletet nyijt az alkalmazasoknak. API-ként tobb feliilet is valaszthato. Az alap MQI mellett a
magasabb absztrakcios szintet jelentdé AMI és a korabbiakban bemutatott J2EE szabvany szerinti JMS is hasznalhat6. Az adott API valasztasa nem befolyasolja az MQSeries
miitkodését, tehat kiilonbozo API-t hasznalo alkalmazasok is egylittmiikodhetnek.

Az alkalmazasszintli integraciot hasznaldo rendszerek 72 szazalékaban MQSeriest hasznalnak a vilagon, AMI feliilete pedig az alkalmazasintegracios technologiak
egységesitésével foglalkozd Open Application Group szabvanyava valt.

Integracios broker

Jollehet a kommunikacios kdztes szoftver altalanos, egységes, szabvanyosithaté alap valamennyi meglévé és késobb fejlesztendd alkalmazas integralasahoz, néhany fontos
probléma megoldasahoz 6nmagaban nem elegendo.

* nem foglalkozik az alkalmazasok algoritmikus kiilonbségeinek athidalasaval,

* nem segit az alkalmazasok altal hasznalt eltérdé adatformatumok és -tartalmak problémainak feloldasaval;

* olyan esetben, amikor az alkalmazasok szama négy vagy annal tobb, az egyes alkalmazasparok kozti egylittmiikddések lehetséges szama jelentdsen megnéhet, négyzetesen
ndvelve ezzel a rendszer fejlesztési idejét, koltségeit és menedzselhetdségének bonyolultsagat (6. dbra).

A megoldast ilyen esetekben az lizenetcsatolt koztes szoftverre épiilo integracios broker technologia jelenti. Ilyen eszkoz az MQSeriesre épiild6 MQSeries Integrator (7. abra).
Alkalmazasakor a kapcsolodo rendszerek egymasrol, egymas létezésérdl nem tudnak, fliggetlenek egymastol. Az egyiittmiikddési folyamat ugy valosul meg, hogy az algoritmus
kooperaciét igényld pontjaiban az alkalmazasok a relevans adatokat tizenetekbe csomagolva elkiildik az integracios brokernek. Ez utobbi az iizleti szintli integracios szabalyok
alapjan elemzi az adattartalmat, majd meghatarozza, mely mas alkalmazasoknak milyen formatumban kell azokat tovabbitaniuk. Az integracios broker tehat tizleti, alkalmazasi
szinten integralja az egyes alkalmazasokat. Képes tovabba az egyes rendszerek altal hasznalt adatok szintaktikai és szemantikai kiilonbségeinek feloldasara.

Az MQSeries Integrator ismeri az XML-kezelést, valamint a csatlakozo alkalmazasok menet kozbeni, futdsidejii modosithatosagat, a téma ¢és tartalom szerinti dinamikus
publikacid/eléfizetés (publish/subscribe) funkciojaval. Ez nagymértékben hozzajarulhat a moédositasok egyszeriisitéséhez. A dinamikus publish/subscribe funkcio témakoreihez
rendelt, ACL alapt jogosultsagkezelés szintén az alapfunkciok koz¢é tartozik.

Egyszerti grafikus fejlesztd- és karbantartd kornyezettel rendelkezik és tobb platformon mitkodik (IBM AIX, Sun Solaris, HP/UX, Windows NT).
Uzleti folyamatok vezérlése

A legmagasabb szintii alkalmazasintegraciot a Business Process Management (BPM) rendszerek valosithatjadk meg. Ezek ugyanis az iizleti, iigyviteli folyamatok mentén
integraljak az egyes alkalmazasokat. Ezekbe a folyamatokba személyi kdzremiikodés, feladat-végrehajtas is bevonhat6. A BPM altalaban kommunikacios koztes szoftverre és
esetleg integracios brokerre épiil. Tipikus példa az MQSeries Workflow, amely az alkalmazasokat MQSeries és lehetségesen MQSeries Integrator segitségével integralja.

Webszolgaltatas



Amennyiben egyedi igénylink weben keresztiili kielégitéséhez tobb, nem integralt rendszer egyiittmiikodése sziikséges, ezek integralasat nekiink, a bongészon keresztiil, ,,kézzel”
kell megvalositanunk. Példaul ugy, hogy az egyik rendszerbdl nyert adatokat ,,copy-paste” miiveletekkel kell az egyik ablakbol a masik rendszerbe, pontosabban a hozza tartozo
ablakba atmasolnunk. A 2000-ben ismertté valt webszerviz modell alapveté célja az, hogy az interneten igen nagy szamu alkalmazasbol az egyedi igényeknek megfeleld
rendszereket dinamikusan, futasidében integralja (1asd az 5., 6., 7. hivatkozast). Az ily modon dinamikusan integralt osztott alkalmazasok szolgaltatasokat alkotnak. A modell
szerint a konkrét igényeket dinamikusan, futasidében integralt alkalmazasok alkotta szolgaltatasok elégithetik ki.

A modellbeli fobb szereplok a szolgaltatas igényldje (service requester), a szolgaltatast nyujtd (service provider) és a szolgaltatasbroker (service broker) (8. dbra). Ez utobbi az
igényeknek megfelel szolgaltatas azonositasaval foglalkozik. A szereplok egylittmiikodését olyan szabvanyositott technoldgiai elemek segitik, mint a Simple Object Access
Protocol (SOAP), a Universal Description, Discovery and Integration Initiative (UDDI) vagy a Web Services Definition Language (WSDL).

i

i
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A SOAP protokoll az egyes alkalmazasok kozti kozvetlen egyiittmiikddést célozza. A W3C szervezet az IBM és a Microsoft kdzos eldterjesztése alapjan emelte szabvannya.
XML boritékot és adatokat hasznal, s ezaltal a végpontok implementacidira nézve nem tartalmaz megkotést. Nyitottsagat tovabb noveli, hogy HTTP mellett mas
transzportmechanizmusokra is épiilhet, példaul Simple Mail Transfer Protocolra (SMTP-re). A technologiai szabvanyok, ajanlasok kidolgozasa nem zarult le; j6 néhany évig
tarto, hosszabb folyamatra lehet szamitani. Ezzel egyiitt néhany nagyobb informatikai cég, igy az IBM mar kinalja a megfelel6 eszkdzoket a megvalositasahoz.

A webszolgaltatas és a koztes szoftverek kapcsolatat tekintve nyilvanvalo, hogy a webszerviz rendszerek az utobbiakra fognak épiilni. Az alkalmazasok és a szolgaltatasok
alapjat platform- és adatvezérelt koztes szoftverek alkotjak majd. Példa erre a vonatkozé ajanlasokat kielégité WebSphere alkalmazaskiszolgald. Az alkalmazasok kozti
integracio6 pedig az alkalmazasintegracios koztes szoftverekre fog épiilni. gy példaul a SOAP protokolltranszport alapjat az olyan kommunikacids koztes szoftverek fogjak adni,
mint az MQSeries.

SUGAR PETER / psugar@hu.ibm.com
Kiindul6pont
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Huszéves jovo

Hosszl utat jartunk be azéta, hogy a Sun mindéssze négy egyetemistabol és egy jo Otletbdl allt. Husz év telt el, és nem kis meglepetésiinkre ma kozel 40 ezer alkalmazottunk
dolgozik irodainkban a vilag minden részén. A mérnoki munkaallomasok gyartasanak szerény kezdeteibdl a haldzati szerverek, adattarold rendszerek, rendszerszoftverek,
halozatiinfrastruktura-alkalmazasok és még sok minden mas vezetd gyartdjava nottiik ki magunkat.

Mindezen valtozasokkal egyiitt — azzal egyiitt, hogy tjraalkottuk termékeinket és cégiinket az évek soran — egy dolog nem valtozott: az otlet, amellyel az egész indult. A nyilt
halozati informatika még mindig a szenvedélylink, még mindig ez a hajtéerd minden egyes technologiank, termékiink és szolgaltatasunk mogott.

Ez az a szenvedély, amely olyan internetes szabvanyok kifejlesztéséhez vezetett, mint az NFS és az XML. Ez az, amely arra serkentett benniinket, hogy a széles korben
elfogadott Java technoldgidhoz hasonlé ujitisokra torjiink. Es végiil ez az, amiért tovabbra is tamogatjuk a nyiltan megjelentetett programozasi feliiletek terjedését — ez
filozofiank alapja és az egymassal problémamentesen egyiittmiikddo rendszerek épitésének kulcsa.




A Sun jovoképe megingathatatlan. ,,A haldzat maga a szamitogép” mondat nem egyszeriien egy szlogen — ez egy tervezesi alapelv. Amikor 1982-ben bemutattuk szamitdégépeink
elsé csaladjat, a teljes egészében haldzatba kotott, nagyteljesitményli munkaallomasok és szerverek koncepcidjat még sokan nem értették, nem volt széles korben népszerii a
gondolat. Ma mar mindenféle eszkozoket 0sszekotiink, hogy barki, barhol és barmikor bekapcsolédhasson a haldzatba.

Ha 6szinte akarok lenni, be kell vallanom, hogy mi magunk sem voltunk tokéletesen tisztaban azzal, mibe is fogtunk bele hlisz évvel ezel6tt. Amit értettiink, az az volt, hogy
barmely rendszer értékét az hatarozza meg, milyen jol kapcsolodik masokkal. Eppen ezért minden egyes rendszer, amelyet a Sun valaha is leszallitott — a legelsé Sun 1
munkaallomastol kezdve —, beépitett halozati funkciokkal rendelkezett.

Meégis, csak az 1990-es évek kozepére ,,érett be” igazan a halozati informatika, amikor az internet meghdditotta az tizleti vilagot. A haldzat egyszeriben sokkal tobbet kezdett
jelenteni, mint az épiileten vagy a cégen beliili szamitogéphalmaz. A jelenlegi gazdasagi nehézségek ellenére hissziik, hogy az internet még mindig a legnagyobb értékteremtd a
vilagon. Mar mostanra megvaltoztatta azt, ahogy éliink, dolgozunk, tanulunk és kommunikalunk — és az {izleti elonyok még csak most kezdenek igazan komolyan jelentkezni.

Vessiink csak egy pillantast a beszallitoi lancra! A koltségmegtakaritasok és a hatékonysag novekedése leny(igdz6é. Példaul a mi e-beszerzési programunk 200 millié dollart
takaritott meg a Sunnak egy év alatt. A halozat és a dinamikus licitalasi rendszer segitségével nem egyszeriien pénzt takaritottunk meg: karcsusitottuk a beszerzési folyamatot és
sokkal vilagosabb beszerzési dontéseket tudunk hozni.

Vannak, akik azt mondjak, hogy az internet nem valtotta be a hozza fiizott reményeket. En Gigy érzem, még mindig alabecsiilt jelenség. Ki fog deriilni, hogy fontosabb és
nagyobb hatast gyakorol az emberiségre, mint a konyvnyomtatas, a gézmozdony, a vasut vagy a repiildgép. De éppen igy, mint azok, a hattérben fog megbujni. A legtobb
ember nem fogja tudni, s6t nem is fogja érdekelni, hogyan miikddik az internet.

Hissziik, hogy idével minden ember, né és gyermek kapcsoldodni fog a halozatra. Ugyanigy minden eszkdz is, amelyben digitalis sziv dobog. Gondoljunk csak azokra a



haztartasi gépekre, amelyekben mikroprocesszor lapul — a tévékre, hifitornyokra, mikrosiitokre, hiitészekrényekre vagy héfokszabalyzokra. Gondoljunk az évente készitett autok
millidira, amelyek mindegyikében 50—100 mikroprocesszor talalhaté. Gondoljunk csak a mobiltelefonokra és mas kézi eszkdzokre. Képzeljiik el, hogy ezek mind — és még sok
minden mas — 0ssze vannak kapcsolva, és akkor megsejtiink valamit a halozat igazi potencialjabol.

Ezek a kapcsolatok serkentik majd jovoképiink — a Service on Demand — eljovetelét. Ez alatt az akkor-ha-sziikség-van-ra tipust szolgaltatasokat értem, amelyek kozil j6 néhany
a tobbivel egylittmiikddik a hattérben — emberi beavatkozas nélkiil — annak érdekében, hogy azt és akkor biztositsak szamunkra, amit csak akarunk, az adott pillanatban
legkényelmesebb eszk6zon.

A nagy lehetOséget az informacidrobbanas kiaknazasaban latjuk: abban, hogy az informacids tulterhelést olyan szolgaltatasokka alakitsuk, amelyek leveszik a munka nagy részét
az ember vallarol. Pontosan errdl szol a Sun Open Net Environment, a Sun ONE.

Olyan, a miikddési kdrnyezetre érzékeny szolgaltatasokrol beszéliink, amelyek elore megjosoljak az egyének, de akar teljes cégek igényeit. Képzeljiik el a kovetkezot: Céglink
repiilogépeket tlizemeltet, és repiilés kdzben az egyik érzékeld felismer egy potencialis hibat. Egy intelligens webes szolgaltatas nem csupan a foldi személyzetet értesiti, hanem
azt is ellendrzi a raktarban, megvan-e a sziikséges alkatrész. Ha nincs, elinditja a beszerzés folyamatat, hogy megérkezzen, mire a gép leszall. Az eredmény: ahelyett, hogy a gép
a reptéren vesztegelne alkatrészekre varva, gyorsan ki lehet javitani, és maris mehet utjara. No persze még nem tartunk itt, de kevésbé Gsszetett szolgaltatasok mar kialakuléban
vannak.

Bar kevés dolog torténik olyan gyorsan, mint ahogy szeretném, az lizenet egyszerii: a ma rendelkezésre allo technologia hasznalataval gyakorlatilag minden cég hatékonyabba —
¢s nyereségesebbé — teheto.

Hala az olyan nagy gondolkodoknak, mint Bill Joy, Greg Papadopoulos, John Gage vagy James Gosling — hogy csak néhanyat emlitsiink —, a Sun faradhatatlan vjito,
folyamatosan fel van késziilve a kihivasokra és az elbtte allo lehetéségekre. Jelenleg hlisz tovabbi évnyi innovacio, hatékonysag €s nyereség alapjait fektetjiik le. Reméljiik,
veliink tartanak.

SCOTT MCNEALY, a Sun Microsystems elnok-vezérigazgatéja
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Munkara fogni a halozatot

Szeptember 11. 6ta az informatika vildgaban mindeniitt masként gondolnak a biztonsagi adattarolasra, mint korabban. A Sun Microsystems e téren is a
nyitottsag elvét vallja: a szerverszobaban mindenféle eszk6z megfér egymassal.

Noha a Sun kereskedelmi irodait is stilyos veszteség érte a szeptemberi New York-i terrortamadas soran, a tiikrozott szamitogép-rendszereknek, az univerzalis egypontos
bejelentkezési rendszernek €s a melegtartalékoknak koszonhetéen gyakorlatilag azonnal folytatni tudtak a munkat a cég masik telephelyein. Nem ugy azok a vallalatok — sokan
koziiliik a Sun partnerei —, amelyek nem rendelkeztek katasztrofabiztos hattértarolokkal. Ezek talpra allasat tobb millié dollar értékii berendezés — gépek, hattértarak —
poétlasaval segitette a Sun.

Akar ezekkel a szavakkal is kezdhette volna a cég Uj lemezes taroloalrendszereinek februar 7-i bejelentését Ed Zander, a Sun Microsystems elnoke. Ehelyett azonban a




gazdasagi korlilményekre tette a hangsulyt. Mint mondta, a lassuld gazdasag kozepette az informatikai cégeknek portfoligjuk bovitésére kell torekedniiik. E célkitlizés jegyében
kezd6dott meg a Sunnal mar a kilencvenes évek kozepén a hattértarolokkal kapcsolatos kutatasi-fejlesztési munka, amelyet atgondolt akvizicios stratégia egészitett ki. A
HighGround, az LSC, az Encore, a MaxStrat és a Red Cape felvasarlasa olyan megoldasokhoz juttatta a Sunt, amelyek birtokaban szamottevd szeletet tudhat kihasitani
maganak e tobb tizmilliard dollaros piacboél; biztosan megvetve a 1abat az NT-s szegmensbdl folfelé torekvé Compaq €s a mainframe kategoriat eleddig magabiztosan tartd
EMC ellenében. Ed Zander nem rejtette véka ala: mintegy 9 milliard dollaros iizleti lehet6séget lat ezen a piacon.

A nyitottsagot szem el6tt tartva a Sun ezattal is heterogén kornyezetre épit: ugy kivan végponttol végpontig terjedé megoldast adni, hogy a tarolorendszerek feliigyelete is nyitott
maradjon. A koncepcid sikerét jelzi, hogy a Sun storage divizidja a 2002. pénziigyi év masodik negyedévében 40 szazalékos bevételndvekedést ért el az el6z6 negyedévhez
képest; egyediil a tavaly bemutatott StorEdge 9900-as hattértarolokbol 6t honap alatt tobb mint kétszaz darabot értékesitettek — koziililk egyet-egyet Moszkvaban, Pragaban és
Varsoban —, és tovabbi Gtszdzra van mar megrendelése a cégnek.

Szoftver — nyitottsag

Az informatikai vezeték szamara a taroloeszkozok feliigyelete, elérése, az azonnali beavatkozas lehetésége alapveto kérdés. Az 6rdog nem alszik, s ha kell, 1étfontossagt, hogy a
vallalat szamara nélkiilzhetetlen adatokhoz a bajban is hozza lehessen férni. Ez pedig nem konnyti, ha a heterogén eszkozparkban rendszer-feliigyeleti szoftverekbdl is annyi
van, mint csillag az égen.

A hardverfliggetlen, integralt taroloeszkoz-feliigyelet alapja a Sunnal a sikeres Sun Open Network Environment (Sun ONE) mintajara kialakitott Storage ONE stratégia. Ennek
részét képezik a most bemutatott, mas gyartmanyu hattértarolokon szintén hasznalhato taroloeszkoz-feliigyeleti szoftverek is. Nem véletlen tehat, hogy a show ezeknek a kisebb
dobozoknak a bemutatasaval folytatodott, s a hattérben allo jokora szekrényekr6l még mindig nem rantottak le a leplet.

Mint az eldadok elmondtak, a Sun StorEdge Availability Suite (rendelkezésre allasi csomag) a gyors adat-helyreallitas eszkoze: az adott pillanatban késziilt masolattal és tavoli
rendszertiikrozési képességekkel minimalizalja a katasztrofa folytan keletkez6 tizemmegszakitasokat.

Az ero6forras-feliigyelet legjobb gyakorlati modszereinek végrehajtasat, beleértve a visszaterhelést és a tarolasi iranyelvek kezelését, a Sun StorEdge Resource Management Suite
(er6forras-feliigyeleti csomag) latja el, egyszersmind kapacitasjelentési, adatbazis-jelentési, globalis jelentési és fajljelentési szolgaltatasokat nyujt megel6z6 kapacitasfeliigyelet
céljara.

A Sun StorEdge Performance Suite és a Sun StorEdge Utilization Suite az LSC-akviziciobdl szarmazo 0j generacios fajlrendszereket tartalmaz. A Sun StorEdge QFS és
SAM-FS fajlrendszerek méretezhetoségének felsd hatara — a hagyomanyos fajlrendszerek 1 TB-os limitjével szemben — tobb mint 256 TB. Els6ként biztositanak valodi SAN-on
beliili (nem pedig NAS-on keresztiili) fajlmegosztast, és a tradicionalis naplozé fajlrendszereknél jobb, gyorsabb helyreallast — sokkal kisebb sebezhetséggel, alacsonyabb
CPU-terheléssel és kevesebb folosleges terheléssel.

Hardver — redundancia

Végiil lehullott a lepel a Sun 0j taroloeszkozeirdl is. Olyan — kiilsére szinte teljesen egyforma — hattértarolok keriiltek elé aloluk, amelyek mar az évek ota folyo fejlesztés
eredményeit tiikrozik. A Sun StorEdge 3900-es sorozat elsésorban flirtok kialakitasahoz és példaul nagy kapacitasu szamitastechnikahoz vagy dontéstamogatasi rendszerekhez
késziilt — azaz nagy mennyiségli lemezteriiletet biztosit viszonylag kevés gépnek. Mint az eléadok utaltak ra, a 3900-as sorozat a rivalis EMC Clariion rendszereknél négyszer
nagyobb savszélességet nyujt, a Sun StoreEdge QFS szoftver alkalmazasaval pedig masodpercenként tobb mint 2 GB atviteli kapacitast.

A szinpad masik sztarja a StorEdge 6900-as tarolo volt: ez a modell a Sun szerint a kdzépkategorias taroloeszkdz-konszolidacio idealis eszkoze, vagyis lemezegységeit egyszerre
sok gép hasznalhatja ki. Terheléselosztast, méretezhetd be- és kimeneti teljesitményt garantal a tranzakcio-igényes alkalmazasokhoz, s a taroloeszkoz-kihasznaltsagot



maximalizalva tobb taroloteriiletet vezérel kevesebb erdforrassal.

Mint arra a Gartner Group egyik kozelmultbeli felmérése ramutatott, a szamitogépes rendszerek kihasznaltsaga — fiiggetleniil attoél, hogy Windows vagy Unix
operaciosrendszer-kornyezetben mitkodnek — 20 és 60 szazalék kozott van. Hellyel-kozzel ugyanez igaz a hattértarolokra is: tekintettel a szigetmegoldasokra, a felhasznalok
tobbsége jelentds tartalékkal szamol, akar valoban sziiksége van ra, akar nincs. Nos, a Sun StorEdge 6900 szoftveres virtualizacios képessége folytan alkalmas arra, hogy
lemezteriileteket emulaljon a szamitogépek felé — hasonléan a SunFire szerverek domainkoncepcidjahoz, amely szerint az igényeknek megfelelden allokalhatok memoria és
processzor eréforrasok.

Mindvégig a szinpad kozepén allt lefedetleniil a tavaly Osszel bemutatott Sun StorEdge 9900-as modell, amelyhez Gjdonsagképpen a StorEdge L6000-es szalagkonyvtarat
mutatta be a Sun. Mint arra a szdmozas is utal, a szalagos egység hatezer kazetta kezelésére képes — ez 600 TB-nyi adatot jelent —, igy jelenleg ez a vilag legnagyobb kapacitasu
szalagos taroloegysége. Ez ugyan hatalmas adatmennyiségnek t{inik, mégsem olyan szilk a potencialis felhasznalok kore, mint gondolnank, hiszen alapszabaly, hogy
szalagkapacitasbol a lemezkapacitasnak legalabb a haromszorosara van sziikség. Egyébként az IBM Shark taroldinak mezdnyében versengé StorEdge 9900 hattértarolokon is
apro modositasokat végeztek: azok immar a Brocade, a McData és az Inrange vezérlészintii kapcsoldinak kezelésére is képesek, jobban konfiguralhatok, és a Sun szerint
kiilondsen adatkdzponti SAN-megoldasokhoz és fels6kategorias taroloeszkoz-konszolidaciohoz idealisak.

Mindharom, rackbe szerelt lemezes rendszer redundans felépitésii, azaz minden részegysége lizem kozben cserélhetd, s mindegyikiik SAN (Storage Area Network) elven
miitkodik; szervizprocesszort, telefonos hibajelentés funkciot tartalmaz. A Sun StorEdge 3900 és 6900 lemezes rendszert alkoto kilenc-kilenc lemezt rejté lemeztéglak belsd
Osszekottetését a megkett6zott fibre channel kapcsold biztositja, ide futnak be a hostkapcsolatok is, a feliigyeleti feladatokat pedig a storage szerver latja el. Még a
kabelkapcsolatot is megkettdzték, igy a tarold akkor sem veszit el adatokat, ha véletleniil elvagnak vagy kihuznak a szerverekhez vezeto kabelek egyikét.



Kereslet — novekedés

A piackutatok adatait tekintve nem kérdéses: a Sun jol idézitette hattértarolo-sorozatanak bovitését. Az IDC egyik legutobbi tanulmanya szerint ugyanis a lemezes
taroloeszkdzok piaca a kovetkezod évek soran két szamjegyii mértékben fog novekedni. Becsléseik szerint az egész vilagra kiterjedd bevételek dsszesitett éves ndvekedési aranya
12 szazalékot ér el, igy a bevételek az 1999-ben regisztralt 28,4 millidrd dollarrol 2004-re 53,3 milliard dollarra nének, ami egyben azt is jelenti, hogy az adattarolas egyre
inkabb stratégiai teriiletté valik.

A fokozodo érdeklodés hatterében a piackutatd cég szerint az internet térhoditasa és a halézatos tarolasra valo atallas rejlik — ez utobbi Iényege, hogy egyre tobb vallalat igényli
a foldrajzi és idékorlatok nélkiili adathozzaférés lehetdségét.

Az olyan alkalmazasok, mint az iigyfélkapcsolat-kezelés (CRM), a kereskeddi munkaerd automatizalasa és az adattarolas; a tradicionalis vallalatok internetes és intranetes
beruhazasai, az adattarhaz-alkalmazasok terjedése; a tarolasi szolgaltatok tarolokapacitas-telepitései; valamint a tarolasigényes fogyasztoi alkalmazasok, példaul a grafikai
allomanyok kezelése, mind a taroloeszkozok piacat novelik. De idetartoznak példaul a telefon- és kabeltévé-tarsasagok adattovabbitasi szolgaltatasai is, amelyek szintén Uj
fogyasztoi igényeket generalnak.

»A grafikai allomanyokat kezeld alkalmazasok iranti igény, a digitalizalt képek egyre novekvd szama az interneten, az online aukcids szolgaltatasok, a virtualis boltok
elterjedése, az elektronikus adattarolasra valo attérés, valamint a vilaghalon elhelyezett mindenféle vizualis elemek, példaul orvosi leletek jol illusztraljak a nagyobb tarolasi
kapacitas iranti folyamatosan ndvekvo keresletet” — mondta az elemzd.

Ami a magyar ,tortat” illeti, 2001-ben 80 millié dollar volt a taroloeszkozok forgalma, ebbdl a szerverekhez tartozo eladasok 40 milliot tettek ki. A szerverpiachoz tartozo
hattértarolo-eladasokbol a Sun magyarorszagi részesedése 15 szazalék volt. A 2002-ben varhato forgalomnovekedést tekintve azonban az IDC eldrejelzésében kiilonbséget tesz a
szerverpiac 10 szazalékosra és a taroloeszkdzok piacanak 12 szazalékosra becsiilt varhato novekedése kozott.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
Kiindul6pont
www.sun.com/software/sunone

janos.szkurka@sun.com
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Megoldasok leképezése

Az internetes boom leszallé6 agaban alapvetéen megvaltozott a cégek informatikaval kapcsolatos hozzaallasa.

Korabban egy olyan IT infrastruktura-szallitdo cég, mint a Sun, tipikusan olyan vasarloi igényekkel talalkozott, mint a szerverplatform-szallitas, a vallalati hardverpark vagy
internetes aruhaz infrastruktirajanak kialakitasa és hasonlok. A vevok elterveztek egy informatikai beruhazast, és ahhoz megkeresték azt a szallitot, amelyik azt a legjobb és
legolcsobb eszkdzokkel tudja megvalodsitani. Ez a hozzaallas mara gyokeresen megvaltozott.




A nagyberuhazasok esetében ritka kivételnek szamit az olyan tender, amelyen 6nmagaban hardverek, szoftverek, haldzati eszkdzok beszerzését versenyeztetik meg. A beruhazasi
igények egy-egy lizleti probléma megoldasara vonatkoznak, legyen az a piaci bevezetés sebessége, a cég mitkodési koltségeinek csokkentése vagy a versenyképesség novelése.
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tevékenységre épiill. Megtalalhatok kozottik a kis- és kozepes vallalatoknak Osszeallitott internetbiztonsagi és internetes kommunikacidos csomagok, de a nagyvallalati
hatékonysagot javito adat- és szerverkonszolidacios megoldasok ugyanigy, mint a cimtar- és lizenetkezelési megoldasok.

A vevok mindinkabb figyelembe veszik a teljes életciklusra vonatkozo lizemeltetési, oktatasi, frissitési, bovitési koltségeket vagy az esetleges lizemzavarokbol adodo kiesések
koltségeit is. Elotérbe keriilnek olyan szempontok, mint a nyiltsag és a méretezhet6ség, hiszen az a vezetd, aki mar til van néhany informatikai rekonstrukcios projekten, a sajat
borén tapasztalhatta meg az egy-egy kinétt platform lecserélésével vagy az egyedi megoldasok bezartsagaval jaroé nehézségeket.

A teljes birtoklasi koltség, a TCO vonatkozasaban a Sun mindig is élenjaronak szamitott, hiszen a SPARC processzorokra és Solaris operacios rendszerre épiilé termékpalettaja
egyediilalloan széles tartomanyban nyujt teljesen homogén hardver- és operaciosrendszer-platformot. De a Sun ma mar nemcsak a kiszolgalo-, hanem az tigyféloldalon is kinal
éppen a TCO szempontjabdl vonzo alternativat. Ez a vékony kliens technologiara €piilé SunRay csalad, amely a hagyomanyos PC-s rendszerekhez képest kozel 6tvenszazalékos
megtakaritast eredményezhet. A Gartner Group tanulmanya azt josolja, hogy 2005-re a nagyvallalatok legalabb 60 szazaléka fogja azt bizonyos alkalmazasok és munkahelyek
esetében hasznalni. Hogy mindez mar Magyarorszagon is egyre inkabb realitas, arra példa lehet a Vivendi Telecom, amelynek teljes halozatfeliigyel6 rendszere és hivokdzpontja
ilyen eszkdzokkel miikodik, de ez a rendszer segiti a birdi munkat a Kispesti Birosagon és immar szaznal tobb SunRay munkahely talalhaté a Mol Rt.-nél is.

Szintén egy Gartner-clemzésben all, hogy ebben az évben azon vallalatok tobbsége is el fog inditani valamilyen informatikai konszolidacios programot, amely ezt nem tette meg
mar korabban. A szerverek ¢€s tarolorendszerek Osszevonasat elsdsorban az ilizemeltetési koltségek leszoritasa motivalja, de a vallalati adatbazisok egységesitése és egyesitése
funkcionalis szempontbdl is szamos elénnyel, a vallalati folyamatok atlathatésaganak novekedésével jar. A Sun eddig is sokat tett a vallalati adatkézpontok bonyolultsaganak
csokkentése érdekében, hiszen a mainframe tulajdonsagokkal felruhazott SunFire Server csalad egyik vonzereje a particionalhatésag és a terhelés alapu dinamikus
atkonfiguralhatosag. A kozelmultban bejelentett Sun Fire V880 szervercsalad 1j, belépd szintli szerverei pedig a Wintel rendszerek felhasznaldit célozzak meg a Unix
kornyezetek kiemelkedd szolgaltatasait a PC szerverek aran kinalva. Az adattarolas teriiletén a nemrégiben bejelentett Sun StorEdge 3900 és 6900-as tarold a kdzépkategorias,
az 0j képességekkel ellatott Sun StorEdge 9900 pedig az adatkdzponti SAN rendszerekben felmeriild taroloeszkoz-konszolidaciohoz kinal versenyképes megoldast.

A magas biztonsagi szint a Unix rendszerek egyik hagyomanyos erdssége. Erre az alapra épiil fejlesztokornyezetként a Java technologia, a magasabb alkalmazasszerver és
webszerver régiokban pedig az iPlanet webes alkalmazasfuttatdé kornyezet, amelyek egyiitt ma minden kétséget kizardan a legrobusztusabb, legbiztonsagosabb internetes
alkalmazasplatformot alkotjak.

amelyek kozvetlen megoldast adnak a kis-, kdzép- és nagyvallalati felhasznalok iizleti problémaira. A megoldasok kozott a Sun ONE szoftverstratégia elemeire épitett,
biztonsagos internetes megjelenést tamogatd csomagok szerepelnek, s6t a Sun olyan szoftvermegoldast is kinal, amellyel a meglévd, alacsonyabb szintli biztonsagot nyujto
internetes kornyezetrél zokkendmentesen lebonyolithatod az atallas. A komplexebb internetes megoldas irant érdeklédo cégek szamara kialakitott webes kommunikacios csomag
lizenetkezelési, naptar-, cimtar- és portalmegoldasokat is tartalmaz.

Ezek kozt vannak dobozos jellegi, teljesen elére konfiguralt rendszermegoldasok, de jelentds résziik inkabb egyfajta atmenet a dobozos szoftver és az egyedi szoftverfejlesztések



kozott. Bar a felhasznalonal torténd helyszini testre szabas nem maradhat el, a csomagok jelentés mértékben csokkentik az integraciés munkat, raadasul tipizalt
funkcionalitasukkal segitik a felhasznalokat az tizleti problémak informatikai megoldassa valo leképzésében.

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu
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Hivatalok kozos nyelve

Februarban koézel hetven, az elektronikus kormanyzati program koérébe tartozé uj projekt indult, melyek kéziil legalabb harminc-negyven a nyarig eredményt fog
hozni.

Tavaly jalius 10-én jelentette be Stumpf Istvan, a Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia részét képezo elektronikus kormanyzati
programot. ,,E programban két cél koré csoportositottuk az elvégzendod feladatokat, a harmadik cél pedig ezek alapjait teremti meg” — vazolta az alapokat Csutords Zoltan, az
IKB Elektronikus Kormanyzat Focsoportjanak stratégiai szervezdje. A két cél az allam szolgaltatoképességének javitasa, illetve az allamigazgatasi miikodés hatékonysaganak
javitasa. Ami az els6 célt illeti, a legjelentdsebb 1épés a kormanyzati portal elkésziilte volt. A kozigazgatas hatékonysaganak javitasa informatikai szempontbdl azt jelenti, hogy a
kormanyzati szervek egytittmiikodo képességét kell javitani. Ezt a munkat leginkabb az elektronikus kormanyzati gerinchalozat timogatja. A gerinchalozat budapesti szakasza




decemberre kiépiilt (lasd infoBYTE, 2002. januar, 40. oldal), és mostanra tobb mint harminc budapesti szervezet csatlakozott hozza. Az orszagos gerinchaldzat kiépitése
varhatoan ez év nyarara fejezodik be.

A kormanybiztossag legnehezebb feladatainak egyike volt, hogy megteremtse az 6sszhangot az egyes minisztériumok és egyéb kdzponti szervek kozott. Erre mindaddig nem volt
lehetdség, amig nem volt az informatikanak egy kozos gazdaja. ,,Azzal is tisztaban voltunk — emelte ki Csutoras Zoltan —, hogy a két célt a Miniszterelnoki Hivatal nem képes
egyediil elérni. Olyan célok ezek, amikhez mindenképpen Osszkormanyzati 0sszefogas sziikséges, tekintve hogy a polgarokkal nem a Miniszterelnoki Hivatal all kapcsolatban,
hanem az agazatok ala tartozo szervezetek és az 6nkormanyzatok.” Ennek elomozditasara irt ki palyazatot az IKB a kozigazgatasi szervezetek részére 2001 szeptemberében. A
tarcak 133 olyan projekttel alltak eld, amelyeket szerettek volna megvaldsitani, ezek koziil 68-at tamogatott az IKB. A palyazaton elosztott 6sszeg 2,1 milliard forintot tett ki,
ehhez a tarcak koriilbeliil 2 milliard forintot tettek hozza, ami azt jelenti, hogy az elektronikus kormanyzat program értéke meghaladja a 4 milliard forintot.
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A Kopint Datorg kézvélemény-kutatasa szerint a hazai kézigazgatasi szervek nyujtotta szolgaltatasok elenyészd hanyada érhetd el elektronikusan

Ennek jelent6ségét érzékelteti, hogy a program tavaly nyari elinditasakor 36, a kozigazgatasban ismert, jelentds projektet tartottak szdmon; szamuk mostanra meghaladja a
szazat. A kozigazgatasi informatikai projektek szamanak ilyen iitemii ndvekedése rovid idon beliil a szolgaltatoképesség javulasahoz fog vezetni.

A hatékonyabb miikodést illetden harom, az Informatikai Kormanybiztossag altal inditott palyazathoz lehetett csatlakozni. Ezek koziil az egyik legismertebb a KIKERES
kormanyzati informaciokeresé rendszer, ami azt hivatott elérni, hogy a kormanyzatban, kozigazgatasban, azaz elsddlegesen a kozszféraban tarolt adatokat elérhetové tegye az
allampolgarok és az intézmények szamara, megakadalyozva a tobbszoros adatgyiijtést, amivel hossza tdvon rengeteget lehet sporolni az adofizeték pénzébal.



Tenyleges
ugyintézes Az ugyfel ertesulhet az

Bejelentkezés, el R
5% eljaras eredmenyeirol 5%

idopontkeres is
lehetséges 5%

Urlapok
letoltése is
lehetseges

14%
Csak informacio-
szerzes 62%

Interaktiv
ugyfelszolgalat
9%
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Gyokeresen 1j koncepciot, szabvanymintarendszert vezet be a kormanyzati ligyiratkezeld rendszer. Anélkiil, hogy megsziintetné a piaci versenyt a kozigazgatasban, a
kormanyzati iigyiratkezeld specifikacioi mindenki szamara hozzaférhetok lesznek, s a kozigazgatasi szervezetek szabadon valaszthatnak majd a szabvanyoknak megfeleld
iratkezel0 rendszerek koziil. Természetesen a kormanyzati szerveknek a kormanyzati iratkezeld rendszer hasznalata ingyenes lesz. Az ehhez csatlakozo6 intézmények olcsébb
megoldashoz jutnak az egyedi fejlesztéseknél, de tovabb is fejlesztethetik azt, vagy akar teljesen 01j rendszert épithetnek ki maguknak. A rendszer célja nem kevesebb, mint
megteremteni az elektronikus iktatast 6sszkormanyzati szinten.

Jelenleg ugyanis az egyes minisztériumok iratkezelési rendszerei nem képesek egymassal egyiittmiikddni: a hazon beliil kozlekedd iratokra vonatkozo iktatasi informaciok csak
hazon belill toltik be funkcidjukat, de amint az irat hazon kiviilre keriil, manualisan kell bevinni az 1j iratkezel6 rendszerbe, s amikor onnan megint kimegy vagy visszakertil,
ismét be kell vinni az intézmény elektronikus iratkezelé rendszerébe. Amint az egyes szervezetek kozotti iratkezelés is elektronikusan kovethetd lesz, az allampolgarok akar a
kormanyzati portalon is kdvetni tudjak majd, hol, melyik iigyintézonél tartanak az iigyeik, mikorra varhatd, hogy elintézédjenek — azaz a kozigazgatas sokkal atlathatobba valik.

A harmadik nagy fejlesztés targya a kormanyzati cimtar. Ez a hierarchikus rendszer az egyes minisztériumok €s szervezetek sajat, belsé cimnyilvantartasabol épitkezik. A
demokratikus elven szervez6dé rendszer lényege, hogy a minisztériumok nem egy kozponti cimtarat kotelesek frissiteni, hanem az amugy is hasznalt cimnyilvantartasukat
bocsatjak majd kozre. Ezt a cimnyilvantartast — természetesen az adatvédelmi torvények figyelembevételével — az allampolgarok szamara is elérhetdvé kivanja tenni az IKB. Ily
modon a kormanyzati portalrol — naprakész nyilvantartasbol — megtudhato lesz, kit érdemes keresni egy-egy ligyben. A nyilvantartas naprakészségét az garantalja, hogy azok az
informaciok, adatbazisok jelennek majd meg az interneten, amelyekbdl a kozigazgatas is dolgozik.
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E-kormanyzati eszk6zok az allamapparatuson bellli kapcsolatban
Forras: Kopint Datorg, 2001. december

A kormanyzati cimtarban kozel szaz, a minisztériumok altal feliigyelt szervezet adatai jelennek meg, igy nyarig Osszesen mintegy tizenétezer, a kdzponti kozigazgatasban
dolgoz6 munkatars elérhet6sége keriil a cimtarba. Jelenleg folyik a Beliigyminisztériummal kézdsen annak a koncepcionak a kialakitasa, amely az 6nkormanyzatokat is bevonna
ebbe a korbe. Palyazatokkal tamogatta az IKB az elmult fél év soran az olyan nagyobb horderejli fejlesztéseket, amelyek szintén a kozigazgatds miikodési hatékonysagat
szolgaljak, egyéb modon. Idetartozik példaul a KSH-adatok naprakészségét javitd internetes adatgyiijtés, vagy az a projekt, amely a KSH altal tarolt informaciok publikalasat
hivatott javitani. Szintén ilyen projektnek szamit az elektronikus levéltar koncepcidjanak kialakitasa. Az elektronikus alairas térvény kapcsan, illetve az elektronikus alairas
bevezetése nyoman ugyanis elektronikus dokumentumok tomege fog megjelenni. Mire a torvényi szabalyozasnak teljesen megfeleld infrastruktara kialakul — azaz koriilbeliil
2003-ra —, az elektronikus levéltarnak is miikodnie kell.

Szintén idetartozik az APEH-rendszer, amely tizezer nagy addzénak teszi lehet6vé az elektronikus adobevallast. Ezt a projektet ugyancsak az Informatikai Kormanybiztossag
tamogatja.

Az IKB létrejotte elott alig lehetett olyan hivatali informatikai rendszert talalni, amely a komplex hivatali igymenetet tdmogatta volna. A tovabblépéshez arra volt sziikség,
hogy egy, az IKB-hoz hasonlo szervezet megjelenjen, és felpezsditse ezt a fejlodést. Jelenleg ebben a felpezsditési szakaszban vagyunk” — foglalta 6ssze az elmult honapok
torténéseit Csutoras Zoltan.

Egységes kormanyzati koncepcio hijan korabban minden szervezet a maga eszkozeivel igyekezett megoldani sajat funkcionalis problémait. Minthogy az intézményeknek nem
volt elég keretiik, hogy komplex fejlesztésbe kezdjenek, ezek rendre elmaradtak. Egy 2001. decemberi felmérés szerint a kozigazgatasban koriilbeliil 99 szazalékban hasznaljak
az informatikat — példaul az elektronikus levelezést —, de nem sziilettek olyan rendszerek, amelyekkel a komplex munkafolyamatokat lehetett volna tAmogatni.



Az egyiittmiikodd képesség megdrzése killonosen az informatikaban fontos. A palyaztatasi rendszer — a jogszabalyi felhatalmazasokkal kiegészitve — képes lehet e cél
megvaldsitasara. A kormanybiztossag jogszabalyi felhatalmazasai elegendéek ahhoz, hogy a koncepcidjaba nem illeszkedd fejlesztéseket leallitsa. Arra viszont a jogszabalyok
nem adnak eszkozdket, hogy a nem homlokegyenest ellenkez6 iranyba mend fejlesztéseket a kormanyzati érdekek irdnyaba terelje. Ebben all a palyaztatasok szerepe: a stratégiai
céloknak megfeleld projekteket segit a jo iranyba terelni. Az Informatikai Kormanybiztossagra nagy feladatot ro e fejlesztések nyomon kdvetése, hiszen a fejlesztések beinditasa
még nem jelenti a stratégiai célok elérését. Ezért a minisztériumokkal kotott szerzédésekben konkrét hataridoket, elszamolasi pontokat rogzitett az IKB, fenntartva azt a jogot,
hogy amennyiben a projekt nem éri el a céljat, a forrast visszaveszi a nyertes szervezettdl. Ez a prés segit fenntartani a fejlesztési fegyelmet a nyertes szervezeteknél, amely prést
a minisztériumok — a jogszabalyi eszkdzokkel ellentétben — konnyen elfogadjak, mert ez olyan eszkoz, amely a célok Osszehangolasan, az érdekek egyeztetésén alapul. Ennek
hatasara megosztjak az IKB-val a terveiket, elképzeléseiket, és sokkal aktivabb konzultacios folyamat utan kezdenek bele a fejlesztéseikbe.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu

A minisztériumok informatikai osztalyzatai sajat dolgozoik szerint

Informacios szolgaltatasok elektronizaltsaga 4
Interakcid 1
Tranzakcios, ligyintézési lehetdségek 1
Informaciétechnologiaieszkoz-ellatottsag 4
Informatikai irastudas 3
Infokommunikacios eszk6zok hasznalata a kommunikacidban 3
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Brit—-magyar e-konferencia

Brit és magyar szakemberek cseréltek véleményt a kézelmultban Budapesten megrendezett e-kormanyzati konferencian.

A tavaly juliusban meghirdetett Egyesiilt Kiralysag—Magyarorszag akcioterv részeként elektronikus kormanyzat konferenciat rendezett januar végén Nagy-Britannia budapesti
nagykovetsége az Informatikai Kormanybiztossaggal kozosen. Az akcidterv Magyarorszag eurdpai unios csatlakozasat segité kétoldalu egyiittmiikddési programokat tartalmaz
példaul az egységes piac, a birdsagi eljarasok, a pénziigyi ellendrzés, a kisebbségpolitika €s a bliniildozés teriiletén.

»A mai esemény szorosan illeszkedik az europai keretbe, és egyenesen kovetkezik abbol a vallalasbol, melyet a két orszag miniszterelnokei tettek az Eurdpai Tanacs lisszaboni
ilése utan a tagabb értelemben vett elektronikus napirendre vonatkozoéan a gazdasagi reformokban, valamint az elektronikus kormanyzatban és kereskedelemben folytatott
szoros egyiittmiikddésrél” — mondta megnyitobeszédében Nigel Thorpe brit nagykovet, vetitett képekkel illusztralva, hogyan egyszeriisithetik a mindennapi ligyintézést az
elektronikus kormanyzati rendszerek.

Stumpf Istvan, a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter kiemelte: ,, Tavaly marciusban, az Europai Tanacs lisszaboni csucstalalkozojan az Eurdpai Unid oridsi kihivast allitott
maga elé, amikor elhatarozta, hogy 2010-re a vilag legdinamikusabb, legversenyképesebb gazdasaga lesz. Leendo tagallamként Magyarorszag teljességgel a magaénak érzi az 1j
paradigma célkitiizéseit. Alapvetd torekvéslink az, hogy tudatositsuk a polgarokban: az informacion és tudason alapuld tarsadalom megteremtése elengedhetetlen feltétele a
gazdasagi novekedés fenntartasanak, a versenyképesség novelésének és az ezek eredményeképpen megvalosuldo munkahelyteremtésnek.”

Az egész napos konferencian parhuzamos munkacsoportokban folyt az eszmecsere olyan témakrol, mint a kormanyzati portal megvalositasanak brit és magyar modellje,
amelynek el6adoja brit részrél Stefan Czerniawski, az e-kormanybiztosi hivatal elektronikus tizlettel foglalkozé igazgatohelyettese, magyar részrdl pedig Sikolya Zsolt, a
Kormanyzati Informatikai Alkalmazasok Fdosztalyanak vezetdje volt. Ezzel egy idében zajlott az a beszélgetés, amelyen Peter Livesey, az e-Demokracia részleg
igazgatohelyettese a szigetorszagi tapasztalatokrol szolva elmondta: a sajtd megvaltozott szerepe miatt immar nagyrészt az elektronikus demokracia eszkozeire harul, hogy a
civil tarsadalomban egyensulyt biztositsanak a hatalomnak. A brit kormany célkitlizései kozott szerepel, hogy 2005-re minden kormanyzati szolgaltatas online elérhetd legyen, s
ugyanekkorra minden brit allampolgar interneteléréshez jusson. Kiilondsen a legutobbi valasztasok mutattdk meg ennek fontossagat, amikor a kdzvélemény-kutatasok
ravilagitottak: az alacsony valasztasi részvételen sokat javitott volna, ha a polgarok otthonrdl is leadhattak volna szavazataikat.




A nemrégiben attervezett brit kormanyzati portal részleges anonimitast nyujtod, moderalt forumokat tart fenn a véleménycserének: nevet nem, csak e-mail cimet kell megadniuk a
hozzaszoloknak — hallottuk az eléadotol. Peter Livesey szerint ezeknél nagyobb hatassal lehetnek a politikara a meghivottak részvételével tartott forumok.

Erényi Istvan sz6lt a magyar kormanyzati portal felallitasanak elsé eredményeirdl, az ott megtalalhatd adatbazisok értékérol.

Egy masik délel6tti munkacsoportiilés témaja volt az onkormanyzati online szolgaltatasok integracidja, amelyen John Borras, a Brit e-Kormanybiztos Hivatalanak aligazgatoja
¢s Csutoras Zoltan, az Elektronikus Kormanyzat Fécsoport stratégiai szervezdje allitottak parhuzamba tapasztalataikat.

A délutani munkacsoportokon a hozzaférés és a digitalis szakadék, illetve az online kormanyzati kdzbeszerzés témakoreit jartak koriil az eléadok, Graham Walker aligazgato és
Klimko Gabor, az Informacios Fécsoport tanacsaddja, illetve Hugh Barret, a Brit Kormanyzati Kozbeszerzési Hivatal szallitoi kapcsolatokért és e-kereskedelemért felelds
ligyvezet6 igazgatdja, valamint Suba Ferenc, az IKB Jogszabaly-elokészitd foosztalyanak vezetdje. A délutani plenaris zaroiilésen Andrew Pinder brit e-kormanybiztos és Sik
Zoltan informatikai kormanybiztos 0sszegezték a munkacsoportokban elhangzottakat. A rendezvényt brit szakirok miiveib6l osszeallitott konyvkiallitas kisérte.

Kiindulépont
www.ukonline.gov.uk
WWWw.e-envoy.gov.uk
www.hansardsociety.org.uk
Foto: Mérfoldko Kit.
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Egyszer volt...




Mar 6t-hat éves korban sem korai ismerkedni az internettel — tartjak az egyszervolt.hu gyermekportal alkotoi.

Az alapmiveltséghez tartozod ismeretek és értékek kozvetitése és az informatikai eszk6zok felhasznaldi kultirajanak terjesztése — talan e két cél a legfontosabb a www
.egyszervolt.hu gyermekportal alkotoi szandékai koziil. Az Informatikai Kormanybiztossag tamogatasaval megvalosult fejlesztés a Color Plus Kft. miikddésének immar nem az
elsé gyiimdlese: 1999 végén jelent meg interaktiv CD-ROM jatékuk, a Zoom! Seholsincs kastély, amely tobbek kozott Magyar Termék Nagydijat kapott, tavaly szeptemberben
pedig az Oktatasiigyi Minisztérium tankonyvvé nyilvanitotta.

A februarban elinditott gyermekportal egyelére négy pillérre épiil: az oktatd jatékra, a mesére, a dalra és a versre. A portal oldalait Gryllus Vilmos dalai kisérik, a meséket Szabo
Gyula szinmiivész adja el6. Az alkotdk egyes dalokhoz maguk készitettek rajzfilmes illusztraciot. Mint Gryllus Vilmos a bemutatkoz6 sajtotajékoztaton elmondta, véleménye
szerint csak a médium valtozott, a kultara allando: ,,Mara a kicsik vilagabol a konyvet kiszoritotta a televizio, holnapra a televiziot szorithatja ki a szamitogép.”
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Az alkotdk szandéka szerint a portal alternativaként szolgal a rajzfilmekben és a szamitogépes jatékokban is megjelend erészakkal szemben. Kézmiivesmiihelyében a gyerekek és
a sziilok kézligyesség-fejleszto jatékokhoz — origamihoz, hazinyomdahoz, gyiimolcsszobraszathoz — kaphatnak o6tleteket, az ajanlo oldalain gyerekeknek sz6l6 magyar és kiilfoldi
CD-ROM-ok, weboldalak mutatkoznak be, illetve kulturalis csaladiprogram-ajanlatok talalhatok. A levelezés oldal egyebek kozt az alkotokkal valod kapcsolattartast szolgalja,
akik az észrevételek alapjan folyamatosan alakitjak a honlap tartalmat. A kozosségi oldal interaktiv jatékra, k6z0s meseirasra, rajzversenyre ad lehetdséget.

,»,Megérteni a vilagot és eligazodni a koriilottiink zajlo forgatagban csak a kultira segitségével lehetséges — mondta a megnyiton Szemerei Péter, az IKB Informacios Tarsadalom
focsoportjanak fécsoportféonoke. — Mindannyiunk feleldssége, hogy a gyermekek valodi értékekhez jussanak hozza.” Gryllus Vilmos szerint a harom T mar a multé: tiltani, tiirni
kés6 — marad a tdmogatas: a gyerekek kezét lefogni nem lehet, de orientalhatjuk oket.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu

Konyvtari vilaghalo

Kozel haromszaz hazai konyvtar jut szamitégéphez, s ezeken keresztiil tobb ezer ember ingyenes internet-hozzaféréshez annak a palyazatnak az eredményeképpen, amelyben
januar elején hirdetett nyerteseket a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga. Az SZT-IS-2 szamu, konyvtarak szamara kiirt palyazatok nyertesei koziil
lapzartankig Heves, Veszprém, Békés, Csongrad, Komarom-Esztergom, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Zala, Baranya, valamint Somogy megye érintett telepiiléseivel
irtak ala a szerz6dést a telepiilések képviseldinek részvételével.
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Gyerekeknek szol

Harom magyarorszagi nagyvallalat, a Mol Rt., a Compaq Magyarorszag és a Microsoft Magyarorszag jelentds értékii adomannyal segitette a hatranyos helyzeti gyermekek
szamitogéphez jutasat. Az IKB Esélyt a jovonek prog-ramja keretében, a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalaton keresztiil haromszaz darab hasznalt, de tokéletes allapotu
szamitogépet és a mitkodéshez sziikséges szoftvert juttattak el a hatranyos helyzetben 1év6 csaladoknak és gyermekintézményeknek. A gyermekek széles korii ismeretszerzésének
manapsag mar eclengedhetetlen feltétele a szamitogép hasznalata. A felujitott gépek atadasaval ennek az ismeretanyagnak a megszerzéséhez igyekeznek hozzasegiteni a
gyerekeket.

»A Mol, a Compaq és a Microsoft Osszefogasa példat mutat mindazoknak, akik a hatranyos helyzetii gyermekek életesélyeinek javitasat tlizik ki maguk elé. A jovo
nemzedékének felkarolasa fontos feladatunk, mert rajtuk keresztiil valik majd olyanna a kdrnyezetiink, amilyennek ma még csak elképzeljilk” — mondta Mosonyi Gyorgy, a Mol
Rt. vezérigazgatoja.

A Compaq Computer Magyarorszag Kft. vezérigazgatoja az atadason elmondta: a cég aktiv szerepet vallal az oktatasiigy és a kultira tdmogatasaban. Az évente meghirdetett
kozépiskolai szerverpalyazat révén Osszesen mar tobb mint szaz nagy értékii szerver talalt gazdara, a felsdoktatas terén pedig tavaly két szuperszamitogép és hiisz Alpha szerver
keriilt fels6oktatasi intézményekhez. ,,Hiszem, hogy egy orszag legnagyobb értéke a fiatal generacio. Ezért tartjuk feladatunknak, hogy a magunk eszkdzeivel eldsegitsiik
szellemi fejlodésiiket az informaciotechnoldgia rendelkezésre bocsatasaval” — jelentette ki Beck Gydrgy.

A Microsoft Magyarorszag kiemelt fontossagot tulajdonit az orszag technologiailag kevésbé fejlett teriiletei felzarkoztatasanak, a technologiai ismeretek minél szélesebb korii
terjesztésének, az esélyegyenléség megteremtésének. ,,Bizunk benne, hogy kozos erdfeszitéseink révén valdra valthatjuk a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat Magyar
Szervezetének célkitlizéseit, s a Microsoft szoftverek betdlthetik azt a funkciot, amelyre valamennyi termékiink fejlesztése is iranyult. Hissziik, hogy szoftvereink jelentdsen
hozzajarulnak valamennyiiink életmindségének javitasahoz, s ez kiillonosen fontos azon teriileteken, ahova eddig még nem juthattak el a legfrissebb technologiai tjdonsagok és
nem volt lehet6ség a korszer(i ismeretek korszerii eszkdzokkel torténd megszerzésére” — emelte ki Vityi Péter, a Microsoft Magyarorszag ligyvezeto igazgatdja.
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18-b6l HET

Tizennyolc cég és szervezet részvételével megalakult a Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacs.

A hirkozlési torvénnyel Uj korszakba Iépett a hazai hirkozlés, valodi esély kinalkozik a versenyt tamogatd piacgazdasag érvényesiilésére — szogezték le a Hirkozlési
Erdekegyeztetd Tanacs (HET) alapitoi. A februdr kozepén létrejott szervezet a szolgaltatok, a fogyasztok és az dnkormanyzatok egyenrangi foruma kivan lenni a hirkozlés




teriiletén.

,,Célunk az — mondta Mojzes Imre, a HET elndke —, hogy a HET-ben a tagszervezetek egyenranglisaga érvényesiiljon, megfeleld képviseletet kapjanak, véleményiik, javaslataik
szabadon, korlatozas nélkiil juthassanak el az illetékes kormanyzati szervekhez, a szakmai és a széles nyilvanossaghoz. Részvételre hivunk minden olyan szervezetet, amely
érdekelt céljaink megvalésitasaban és eziton is el kivanja segiteni a hirkozlési torvény mindannyiunk szamara hatékony mitkodését.” A HET részt kivan venni a hirkozlési
versenypiac szabalyozasanak kidolgozasaban, ki fogja fejteni véleményét a szabalyozasi kornyezet gyakorlati hatasairol. A HET tagja lehet barmely jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, intézmény, gazdalkodoszervezet, Onkormanyzat, oktatasi intézmény, amely feladatanak érzi és tevékenyen részt kivan vallalni a hazai hirkozlés
fejlesztésében és eredményeinek a tarsadalom minden rétegéhez vald eljuttatdsaban. Az alapité tagok névsora: Alsonémedi Onkormanyzat, Antenna Hungéaria, Comconsult Bt.,
EMKTYV Kft., Ericsson Tavkozlési Kft.,, eTel Magyarorszag Kft., GTS-Datanet Kft.,, Hungaro Digitel Kft., Magyar Posta Rt., Mil-Org Kft., Novacom Kft., Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet, Pannon GSM Tavkozlési Rt., PanTel Tavkozlési és Kommunikacios Rt., UPC Magyarorszag Kft., V.R.A.M. Rt., Westel Mobil Tavkozlési Rt.,
Westel Radiotelefon Kft.
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Dijrendelet

Januar 24-én megjelent arrendeletében a kormany a telefonalas koltségének maximalis arszintemelkedését 4 szazalékban hatarozta meg erre az évre, s ezzel kizarja annak
lehetdségét, hogy a szolgaltatok az 0ij és gyorsan megszerezhetd piaci teriiletekért vivott versenyben az elszenvedett atmeneti veszteségeiket a lakossagi felhasznalokra haritsak
at. Mivel a tavbeszélo-szolgaltatas arait meghatarozo egyes koltségelemek (példaul az Osszekapcsolasi dijak) a hirkozlésrdl szolo torvény alapjan majus végére valnak
véglegessé, az elso fél évben csak az eléfizetési dijak valtoznak.
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Az elnok tanacsadoi

Februar 14-¢én tartotta alakul6 iilését a HIF Szolgaltatéi Tanacsado Testiilete (SZTT). A testiilet 1étrehozasarol a hirkozlési torvény ,,A Feliigyelet vezetése” cimii fejezetben az
elnok feladatait felsorolo bekezdésben rendelkezik. A HIF elndkének tanacsado testiilete csak altalanos, elvi jellegii témakkal foglalkozik, egyedi iigyek nem tartoznak a
kompetencidjaba. A HIF elnoke kikérheti az SZTT véleményét a hirkozIlési agazatot érintd lényeges kérdésekrdl. A testiilet ugyanakkor nyilvanos meghallgatast kezdeményezhet,
amelynek keretében véleményt nyilvanithat a hatosagrol, a Hirkozlési Dontébizottsag tevékenységérdl. A véleménynyilvanitashoz nem sziikséges sem hatarozathozatal, sem
konszenzus. A testiilet véleményében, javaslataban minden esetben meg kell jeleniteni a konszenzusos, a tobbségi, a kisebbségi ¢s az egyedi véleményeket is. Munkajat a
lehet6ségekhez képest a legnagyobb mértékben a szakmai kdzélet nyilvanossaga eldtt végzi. A Szolgaltatdi Tanacsado Testiilet a hatosag és a szolgaltatok kozotti kommunikacio
egyik legfontosabb szintere.

Minthogy a testiilet célja a hatdsag és a piac kozotti informacidaramlas javitdsa és a véleménynyilvanitas, ezért a piaci érdekcsoportok véleményének egyértelmiien kell
megjelennie. Célja tovabba a HIF eljarasi és gazdalkodasi 4tlathatosaganak segitése.

A testiiletbe a HIF elnoke altal felkért szolgaltatok delegaltak egy-egy fot, illetve egy-egy helyettest. Az elndk a delegaltakat felkérte a testiiletben valo részvételre. Az SZTT
megalakitasaval és mitkodtetésével kapesolatos teendSk ellatasaval Frischmann Gabor, a HIF elnoke 2002. januar 1-jétdl Seress Zoltdnt bizta meg.

Tarsadalmi szervezetek nem tagjai a testiiletnek. Annak érdekében azonban, hogy ezen szervezetek tagjainak a véleménye is megjelenjék a hatdsagnal, azokban az esetekben,
amikor az elnok a testiilet véleményét kéri a hirkodzlést érintd lényeges kérdésekben, ezzel egyidejiileg, a téma fontossagatdl fliggden, kikérheti az érintett szervezet véleményét is.
Indokolt esetben a szervezetek képviselit meghivhatjak a testiilet testiileti {iléseire.

A HIF nyilvantartasa szerint jelenleg mintegy 550 kis és kozepes (maximum 4 milliard forint drbevételii) szolgaltaté vehet részt az SZTT munkéjaban képviselet alapjan. Ennek
formajarol késébb, de varhatdéan még a kdvetkezd SZTT-iilés elott sziiletik dontés. A nagy (4 milliard forint feletti arbevételil) szolgaltatok képviseldit mar kijelolték. Az azonos
tulajdonosi korhdz tartozé cégeket a tobbségi tulajdonos magyarorszagi delegaltja képviseli.

Az SZTT tagjai: Frischmann Gabor (Hirkozlési Feliigyelet), Vasvdriné Menyhdrt Eva (Matav Rt.), Tompa Ferenc (Westel Mobil Tavkozlési Rt.), Drozdy Gydézé (Pannon
GSM Tavkozlési Rt.), Kossa Gyorgy (Magyar Posta Rt.), Lednitzky Péter (Vivendi Telecom Hungary), Bielek Péter (Antenna Hungaria Rt.) Szalay Dorottya (UPC
Magyarorszag Kft.), Marchhart Pal (V.R.AM. Tavkozlési Rt.), Ole Bertram (Hungarotel Rt.), Mersich Béla (GTS-Datanet Tavkozlési Kft.), Graur Tamas (PSINet
Magyarorszag Kft.), Cseh Gabriella (PanTel Rt.), Jarosi Marton (TNT Express Worldwide Kft.)
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Alairasi kiskaté




Az elektronikus lizletvitel fejlédéséhez elengedhetetlen a hitelesség és sértetlenség garantalasa a nyilt hal6zaton folytatott kommunikacioban.

Egyre fontosabb szerepet kap mindennapi életiinkben az elektronikus kereskedelem, az elektronikus okmanyok és szerzodések hasznalata. Az elektronikus alairas alkalmazasa
lehetdséget nyujt arra, hogy tligyeiket akar egymast nem ismerd felek is biztonsagosan intézhessék a tavkozlo és informatikai haldézatokon. Kiemelt szerep jut az elektronikus
alairasoknak az elektronikus kozbeszerzés, az elektronikus banki miiveletek és a kozigazgatassal kapcsolatos hivatalos tigyek intézésében. Elektronikusan alairhaté minden
elektronikus dokumentum, legyen az szoveg, hang vagy akar kép.

Az elektronikus alairasrdl szold 2001. évi XXXV. térvény haromféle elektronikus alairast kiillonboztet meg. Ezek mindegyike arra szolgal, hogy az ,,alair6” személyét
azonositsa, azonban kiillonboz6 biztonsaggal, hitelességi szinttel rendelkeznek (lasd infoBYTE, 2002. januar, 26. oldal). A legtagabb fogalom az egyszerii elektronikus alairas,
amelybe minden olyan alairas beletartozik, amikor valaki egy elektronikus dokumentum alatt elhelyezi, ,,odairja” a nevét vagy valami mas, 6t azonosito jelet.

Ahhoz, hogy a jovében az elektronikus kereskedelem, az elektronikus allamigazgatas miikodni tudjon, sziikség van a szamitogép mogott ilé vasarlok, szavazok, addbevallast
készitOk azonositasara, illetve a vilaghalon kiildott informaciok sérthetetlenségének garantalasara. A hagyomanyos alairas dsszes fontos tulajdonsagan tul a fokozott biztonsagu,
illetve a mindsitett elektronikus alairas rendelkezik azzal a pluszképességgel, hogy a teljes lizenethez kapcsolodik, igy minden egyes iizenet esetében mas lesz, de mégis igazolja
az Uzenetet kiild6 személy azonossagat és az lizenet tartalmanak sértetlenségét. (Az ilizenet sérthetetlenségét az biztositja, hogy az alairas kodjanak eléallitasahoz a
magankulcson til magat az lizenetet is felhasznalja a matematikai algoritmus, azaz az alairads kodja még ugyanannak a kulcsnak a hasznalata esetén is kiilonboz6 lesz, ha
mas-mas tlizenethez készitjiik.)

e-szolgaltatasok

Az iratok elektronikus cseréje esetén nincs sziikség, sok esetben pedig nincs lehetdség a kiildd és a cimzett személyes talalkozasara, ezért az tigylet biztonsagos lebonyolitasahoz
hitelesitésszolgaltatdo kdzremiikodésére van sziikség. Az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok harom teriilete a hitelesitésszolgaltatas, az idébélyegzes szolgaltatas,
valamint az alairas-létrehozo adat elhelyezése alairas-1étrehozo eszk6zon. Ezek a szolgaltatasok a torvény szerint kiilon-kiilon is nytjthatok.

A hitelesitésszolgaltatd feladata azonositani a tanUsitvany igénylGjének a személyét (regisztracidé) és tanUsitvanyt kibocsatani; nyilvantartasokat vezetni, fogadni a
tanusitvanyokkal kapcsolatos valtozasok adatait; nyilvanossagra hozni a tanusitvanyhoz tartozo szabalyzatokat, az alairas-ellen6rzé adatokat és a tanusitvany aktualis
allapotara vonatkozo informaciokat.

E tevékenységekért a hitelesitésszolgaltato teljes korhi felelésséggel tartozik, fliggetleniil attol, hogy azokat 6 maga végzi vagy mas szervezetet is bevon a feladat ellatasaba.

Gyakran el6fordul, hogy az elektronikus tranzakciokhoz hiteles idéadatot kell rendelni. Vitas esetben erre az alairas hitelességének bizonyitasahoz is sziikség lehet. Az lizenet és



a hiteles idéadat dsszekapcsolasara tobbnyire idobélyegz6t hasznalnak. Az id6bélyegzo elballitdsahoz az idébélyeg-szolgaltatd a hiteles datum- és idéadat lenyomatat az tizenet
lenyomataval egylitt irja ala sajat kulcsaval.

Kulcs a karikan

A kiild6 azonositasanak és az ilizenet sértetlensége megdvasanak legelterjedtebb technikai megoldasa az aszimmetrikus, azaz a nyilvanos kulcsu elektronikus alairas. A nyilvanos
kulcsot a szolgaltato teszi kozzé, példaul az interneten, illetve az iizenethez a kiildd is csatolja az azt tartalmazé tanusitvanyt. A magankulcsot az alaird koteles ugy kezelni,
megOrizni, hogy azt mas ne hasznalhassa, azaz ne irhasson ala a nevében. Erre kielégitd biztonsagot nyujt a PIN-koddal vagy példaul ujjlenyomattal, iriszképpel, beszédhanggal
aktivalt intelligens kartya, illetve az USB token.

Az alairas hitelességének ellendrzéséhez a fogadd félnek rendelkeznie kell az alair6é fél nyilvanos kulcsaval, és tudnia kell, ki rendelkezik a nyilvanos kulcshoz tartozo
magankulccsal. A hitelesitésszolgaltatd olyan digitalis tanusitvanyt allit ki, amely garantalja az alairé személyét és az elektronikusan alairt iizenetet, iratot oly modon, hogy
Osszekapcsolja a magankulcsot birtokld tulajdonos személyét és a nyilvanos kulcsat. A megbizhatd harmadik fél, a hitelesitésszolgaltato a tanusitvanyt sajat digitalis alairasaval
hitelesiti. A szolgaltaté maga is rendelkezik tantisitvannyal, amelyet legtobbszor egy masik hitelesitésszolgaltato ir ala.

A ma hasznalatos tanusitvany egyebek kozt tartalmazza a kulcstulajdonos nevét, nyilvanos kulcsat, a tanusitvany érvényességének kezdeti és lejarati idépontjat, a kibocsato
hitelesitésszolgaltatd azonositojat, nyilvanos kulcsat és algoritmusat. A fogado fél szamitogépén futd program a kibocsatod szolgaltato digitalis aldirdsanak ellendrzésével
megvizsgalja a tanusitvany hitelességét, s amennyiben az hiteles, és olyan szolgaltatotol szarmazik, akiben megbizik, nyugodt lehet abban, hogy a tanusitvanyban szerepld
nyilvanos kulcs parja a tantsitvanyban feltiintetett egyén tulajdona.

A hitelesitésszolgaltatd a mindsitett tanusitvanyban meghatarozhatja a tanusitvany felhasznalasanak targybeli, foldrajzi vagy egyéb korlatait, illetve az egy alkalommal
vallalhat6 kotelezettség legmagasabb értékét. A tanusitvany kibocsathatd olyan céllal is, hogy az alairdt mas személy (szervezet) képviseletében torténd alairasra jogositsa fel.

Dokumentumosztalyok

Kiilonbséget tesz a torvény egyszerii, fokozott biztonsagl és mindsitett elektronikus alairas, tovabba haromféle elektronikus dokumentum kozott. Elektronikus dokumentumnak
tekintheté minden, elektronikus eszkdz utjan érzékelhetd adat, amelyet elektronikus alairassal lattak el. Az elektronikus irat olyan elektronikus dokumentum, amelynek az a
funkcidja, hogy szoveget kozoljon és mas adat legfeljebb annak illusztralasara, hatosagi azonositasra (példaul fejléc) szerepel benne, illetve egyes digitalis jeleket — a szoveggel
Oszefliggd informatikai funkciok megvalositdsa érdekében — az olvasdé szamara nem érzékelhetden tartalmaz. Az elektronikus okirat olyan elektronikus irat, amely
nyilatkozattételt, nyilatkozat elfogadasat vagy nyilatkozat kotelezd érvényii elismerését foglalja magaban.

A mingsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirat teljes bizonyitd erejii maganokiratnak mindsiil, vagyis az ellenkez6 bizonyitasaig bizonyitékul szolgal arra, hogy
kiallitoja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy magara nézve kotelezonek ismerte el.

A torvény minden elektronikus dokumentum esetében gy rendelkezik, hogy amennyiben azon mindsitett alairas szerepel, és az alairas ellenérzésének eredményébdl mas nem
kovetkezik, vélelmezni kell, hogy a dokumentum tartalma az alairas 6ta nem valtozott, azaz mind a szandékos mddositastol, mind a kezelés soran bekdvetkezd technikai hibatol
mentesnek kell tekinteni. Hasonloképpen: ha a fokozott biztonsagh elektronikus alairas ellendrzésének eredményébdl mas nem kovetkezik, a fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott irat adatait meg nem hamisitottnak kell tekinteni. Ugyanakkor az elektronikus dokumentum kinyomtatott valtozatahoz nem fiiz6dnek ugyanezen joghatasok.

Alkalmazasi alapelvek

Mint arrdl a lapunk januari szamaban megjelent Mindsitett alairas cimi cikkben mar szé volt, a legfontosabb jogkdvetkezmény, hogy az elektronikus alairas, illetve
dokumentum bizonyitasi eszkdzként torténd alkalmazasat megtagadni, illetve joghatas kivaltasara valo alkalmassagat kétségbe vonni nem lehet kizarolag amiatt, hogy az alairas



(akar ,,egyszerii” elektronikus alairas formaban is), illetve az irat vagy dokumentum elektronikus formaban létezik.

A torvény azonban bizonyos kivételeket is megallapit — az 6roklési, hazassagi, csaladi és gyamsagi tigyeket —, ahol a jogviszonyok sulyabdl és jellegébdl adédoan sériilne a
jogbiztonsag, ha a kizarolag elektronikus format a térvény lehetévé tenné.

A birosagi, illetve a hatdsagok altal lefolytatott allamigazgatasi eljarasokban — a bizonyitasi eszkdzként vald felhasznalason tal — akkor lehet kizarolag elektronikus formaban
eljarasi lépéseket tenni (példaul eljarast kezdeményezni, kérelmet benytjtani, hidnypotlast teljesiteni, nyilatkozatot tenni stb.), ha azt a vonatkozo jogszabaly — allamigazgatasi
eljarasokban, illetve 6nkormanyzat az illetékességi teriiletére nézve — rendeletben kifejezetten lehetévé teszi. Ezekben az esetekben ha az adott jogszabaly irasos format ir elo, e
kovetelménynek elektronikus irat hasznalataval is eleget lehet tenni. A mindsitett tanusitvanyt pedig barmely fenti eljarasban el kell fogadni.

Fontos alapelve a torvénynek, hogy a jogszabaly — az adokdtelezettség teljesitését megallapitd torvény kivételével — nem teheti kotelezOvé elektronikus alairas hasznalatat az
tigyfél részére. Kivétel ez alol Az adozas rendjérdl szolo torvény, amely — meghatarozott felkésziilési id6t kdvetden — a kiemelt ado6zok korében kotelezové teszi azt.

A kozponti és helyi 6nkormanyzati kdzigazgatasi szervek altal készitett elektronikus dokumentum vagy alairas, az ezekhez tartozoé tantsitvany és az ezeket hitelesitd szolgaltato
tekintetében a kormany rendeletben tovabbi kovetelményeket irhat eld.

Grafika: Kokopelli
Mielott az iizlet beindul

Az elektronikus alairashoz kapcsolodoé szolgaltatasok beinditasanak elsddleges feltétele, hogy a szolgaltatoknak meg kell felelniiik a torvényben és az elektronikus aldirassal
kapcsolatos szolgaltatasoknak és ezek szolgaltatdira vonatkozo részletes kovetelményekrdl szold 16/2001. (IX. 1.) MeHVM-rendeletben eldirt miiszaki, biztonsagi személyi,
valamint pénziigyi kovetelményeknek. Az lgyfelek tajékoztatasa érdekében a szolgaltatonak rendelkeznie kell szolgaltatasi szabalyzattal és altalanos szerzodési feltételekkel,
amelyeket koteles megfeleld modon nyilvanossagra hozni.

Ami a felel6sségeket illeti, a hitelesitésszolgaltatod felelés a mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumok altal okozott karért abban az esetben, ha az
altala hasznalt elektronikus alairasi termékkel kapcsolatban, a hitelesitésszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan, illetve a tantsitvany felfiiggesztésével, visszavonasaval
kapcsolatban a torvényben eldirt szabalyokat megszegte. E szabalyok megtartasat kétség esetén a szolgaltatonak kell bizonyitania.



A torvény lehetdséget ad arra, hogy a szolgaltaté a tanusitvanyokat bizonyos korlatozasokkal, példaul értékhatarbeli, foldrajzi megkotésekkel bocsassa ki. Az ezeket a korlatokat
meghalado ligyletekben kibocsatott és alairt elektronikus dokumentumokbdl szarmazé kovetelésekért és az igy okozott karokért a torvény kizarja a szolgaltato felelosségét.

A forgalom biztonsaga, a hitelesitésszolgaltatoval szerzédéses viszonyban allo alaird érdekeinek védelmében a szolgaltatd megsziinése esetén is biztositani kell a
tanusitvanyokkal kapcsolatos nyilvantartasok tovabbi kezelését, az adatok nyilvantartasat, illetve azok folyamatos elérhetGségét. Ezért a tevékenységét befejezni kivanod
szolgaltatd e szandékat koteles jelezni egyrészt tigyfelei, masrészt a HIF felé. A megsziinG hitelesitésszolgaltatd koteles intézkedni arrdl, hogy a nyilvantartasokat azonos
besorolasu szolgaltatd atvegye, és ellassa a tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informaciok megérzését.

Ala csak az irhat...

Természetesen az elektronikus aladirassal kapcsolatosan nemcsak a szolgaltatonak, hanem az alairénak is vannak kotelezettségei. Koteles példaul haladéktalanul tajékoztatni a
hitelesitésszolgaltatot az azonositasahoz sziikséges adatok valtozasardl, az alairas-1étrehozo adat elvesztésérél vagy illetéktelenhez jutasarol, az altala észlelt, torvényben
meghatarozott rendellenességekrol, a tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita megindulasarol.

A HIF feladatai

Az elektronikus aldirds visszaélésektdl mentes, hiteles alkalmazasa, a bizalom megteremtése és fenntartasa szempontjabol kulcsszerepe van a hitelesitésszolgaltatasok
biztonsagos és megbizhatdo miikddésének. A Hirkozlési Felligyelet — az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérdl szold 151/2001. (IX. 1.) kormanyrendelet
szabalyai alapjan — mind a szolgaltatok nyilvantartasba vételekor, mind miikodésiik soran folyamatosan ellenérzi a szolgaltatas nyujtasanak feltételeit. Vezeti a fokozott
biztonsagli és a mindsitett szolgaltatast nyQjtd szolgaltatok nyilvantartasat, lefolytatja a szolgaltatot a mindsitett tantsitvany kibocsatasara jogositd mindsitési eljarast és
folyamatosan ellenérzi a szolgaltatok mikodése soran a torvényi feltételek betartasat.

A HIF hatarozatait nem lehet feliigyeleti jogkorben eljarva feliilbiralni, hatdrozata ellen allamigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, birdi iton azonban kezdeményezhet
feliilvizsgalat.

Az alaird eszkozok és egyéb elektronikus alairasi termékek tanusitdsara a kancellariaminiszter természetes személyeket és szervezeteket egyarant kijelolhet, amennyiben
rendelkeznek a sziikséges szakértelemmel. A miniszteri kijelolésen kiviill alairasi termékek tanusitisara jogosithat a laboratériumok, a taniisito és ellenérzé szervezetek
akkreditalasarol szolo 1995. évi XXIX. torvény szerinti szakmai akkreditalo bizottsdgok akkreditaldsa is. Ezekrdl a tanusitd szervekrol szintén nyilvantartast vezet a HiF.
Fontos kovetelmény, hogy a taniisité szervezetek tevékenységiiket kiilsé befolyastol mentesen végezzék, és rendelkezzenek a sziikséges szakértelemmel. Ennek feltételeit a HIF
mar a nyilvantartasba vétel soran vizsgalja, és amennyiben a feltételek a késobbiek soran nem allnak fenn, a tanlisité szervezetet torli a nyilvantartasbol.

Magyarorszagon mar miikodik elektronikus alairast hitelesitd szolgaltatd. A fokozott biztonsagi és mingsitett elektronikus alairas készitésének feltétele, hogy legyen legalabb
egy hazai szolgaltato, amely a HIF erre vonatkozo nyilvantartisaban szerepel. Fokozott biztonsagh szolgaltatdo mar miikodik az orszagban.

Hazank EU-csatlakozasaval egyidejiileg 1ép életbe az az eldiras, amely alapjan a mas orszagbeli hitelesitésszolgaltato tantisitvanyahoz azonos jogkdvetkezmények flizédnek, ha a
szolgaltatd székhelye, illetve lakohelye az EU valamely tagallamaban van.

Forras: IKB
Kiindul6pont
Az elektronikus alairasrol szold 2001. évi XXXV. torvény teljes szovege:

www.ikb.hu



Nyilvantartasi adatbazis és a szolgaltatokkal kapcsolatos tovabbi informaciok:

www.hif.hu
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Szervezeti 1+1

Egy meg egy tobb lehet kettonél. Fennallasa 6ta ezt az elvet vallja a MAK, illetve a Matisz, és arra torekszik, hogy tagvallalatainak, tagszervezeteinek elényeit
egyesitve Ujabb és Ujabb minéséget hozzon létre.

Ezuattal a szakosztalyok, tagozatok rendszerét igyekszik a teendokhoz igazitani a szovetség, hogy nagyobb erét képviseljen a gazdasagban és a szakmai kdzéletben. Szamos
fontos tevékenységhez probalnak célszerii, rugalmas szervezeti kereteket alkotni. Erzékelhetd az igény példaul stratégiai tanacsadoi, elektronikus kereskedelmi, multimédia,
adatbiztonsagi, jogi és egyéb szakosztalyok létrehozasara. Feltehet6en alakulnak digitalis alairasi, elektronikus irat, e-learning, e-book, kulturalis 6rokség, illetve mas tagozatok
is. Nyilvan hosszabb id6 is eltelhet, amig kialakul, ki miben érdekelt a leginkabb, milyen problémak megoldasa viszi kdzelebb céljainak megvaldsitasahoz s mely teriileteken
nyujthatja képességeinek legjavat.

Az elmult években t5bb témaban jelentds eredményeket ért el a szovetség. Erdemes ezeket a tevékenységeket folytatni, s ha Gigy kivanja az élet, ujabbakat is kezdeni. Tébben
aktiv szerepet vallaltak példaul az elektronikus alairasra vonatkozo torvény el6készitésében, hiszen a tartalomipari termékeket elektronikus uton lehet a legkdonnyebben
értékesiteni, szallitani, fogyasztani. A jogszabalyok zokkendmentes alkalmazasahoz még szamos feltétel megvaldsitasa sziikséges, de mar az elektronikus irat megoldatlan
problémaival is foglalkozni kell. Valtozatlanul téma az adatok biztonsaganak fokozasa és a biztonsagba vetett bizalom megteremtése.

A technikai védelmen tal sziikség van jogi védelemre is. Az adatbazisjoggal foglalkozo tagok munkaja megmutatkozott a tdrvényekben, de ez csak a folyamat kezdete, hiszen a
jogszabalyokat mindig az élet valtozasaihoz kell igazitani. Fontosak tovabba a személyiségi jogokkal, az informacié szabadsagaval, az elektronikus demokraciaval foglalkozo
jogszabalyok is. Ujabb és Gijabb kérdéseket vet fel az internet alkalmazisa az élet szinte minden teriiletén. Célszerti egyeztetett, kikristalyosodott véleményt alkotni és
érvényesiteni, amikor egy-egy témaban felvetodik a szabalyozas vagy 6nszabalyozas kérdése.

A céloknak, tevékenységeknek megfeleléen bontakoznak ki az Gjabb csoportosulasok. A digitalis alairas feltételeit elésegitd torvény-elokészitd, szakanyagkészité munkacsoport
tagjai példaul az elektronikus irat konzorciumban is részt vesznek az 0j szokvanyok, szabvany kialakitasaban.
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Az elektronikus tavoktatas elkotelezettjei az Informatikai Vallalkozok Szovetségével kdzdsen elLearning szakbizottsagot alakitottak. A kiilfoldon legismertebb, legelfogadottabb
szabalyok, szoftver- és formatumajanlasok megismerésével, meghonositasaval gondoskodnak arrél, hogy jo iranyba fejlédjon a hazai piac. Munkajukat segiti, hogy az els6
tartalomipari konferenciat kovetden csatlakozott a szovetség az EU eContent programjahoz. Az OM Kutatasi Helyettes Allamtitkarsag segitségével sikeriilt 6j kiilfoldi
kapcsolatokat teremteni. Ezek egyike az EU Prometheus programja, amely az eLearning szabvanyositasaval foglalkozik.

A min6ségi multimédia-tartalomtermékek fejlesztését az eFestival segiti eld. Tavaly sikeriilt ezt az Europrix europai fesztivalhoz kapcsolni. Bizonyos mértékig ennek is
tulajdonithato, hogy amig 2000-ben két magyar palyazé volt az Europrix fesztivalon, 2001-ben mar huszonketten palyaztak. Tulzas lenne azt allitani, hogy ez teljesen a Magyar
Tartalomipari Szdvetségnek, az Empire Kommunikacios Ugyndkségnek vagy mas tdmogatd szervezetnek az eredménye, de a szdvetség vezetdi ugy gondoljak, résziik volt a
részvételi ardny novelésében, s a hazai fesztival hatasara 2002-ben tovabb gyarapodik a magyar palyazok szama. A nagyobb részvételi arany, az értékelés tapasztalatainak
hasznositasa és a céltudatosabb felkésziilés hozzajarulhat ahhoz, hogy a magyar kultira méltoéan szerepeljen az EU multimédia-piacan.

A céltudatosabb felkésziilést eldsegitheti, hogy az Eurdpai Unid eContent Informacios Tarsadalom programjanak egyik palyazataban a Matisz képviseli Magyarorszagot a
multimédiaban. A részvétel célja, hogy elektronikusan dsszekapcsolja az EU-tagorszagok multimédia-miihelyeit a hazaiakkal s a kelet-kozép-europai térség mas szakmai

kozosségeivel. Hozzajarulhat igy az ismeretek kozvetitéséhez, az informacio cseréjéhez, s a passziv ismeretbdvitésen tul kozremiikddjon a nemzetkozi egyiittmitkodésben, a
munkak kozvetitésében, a szakértelem értékesitésében.

VARGA MIKLOS / vargam@axelero.hu
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Centgraf Tamas el6szor tolmacsolasi, forditasi igényével jelentkezett, igy keriilt kapcsolatba a szovetséggel.

Kés6bb a pénziigyi, illetve az e-business szekciok hallgatdjaként, majd eléadojaként vett részt a szovetség altal szervezett DAT konferencidkon. Ujabb és tijabb szolgaltatasokat
fedez fel, egyre tobb szallal ktodik a szervezethez.

Nagyon sokat jelent szamomra — mondta —, hogy a Matisz figyelemmel kiséri a kiilonb6z6 intézmények palyazatait, segit a céget érintd témak kivalasztasaban és Gsszehoz
benniinket azokkal a partnerekkel, akikkel eséllyel vallalkozhatunk az Gsszetett, nehéz feladatok megoldasara is. Cégilink, az AltaCom Kft. egyik legnagyobb megbizatasat
koszonheti a szovetségnek. Tavaly a Psionnal és a Port Computerrel megnyertiik az Informatikai Kormanybiztossag palyazatat. Konzorciumban épitiink egy internetes, e-mailes,
illetve mobiltelefonos bejelentkezési rendszert a SOTE klinikai részére. Ez a rendszer lényegesen megkonnyiti a kezelésre jelentkezd betegek dolgat. Nem kell hosszan kiizdenitik
az orokké foglalt vezetékes telefonokkal és sok id6t tolteni a helyszinen. A paciens egyszerlien racsatlakozik a webre, valaszt a klinika honlapjan feltiintetett idépontok koziil,
majd e-mailben kap visszaigazolast a regisztraciorol. Akinek nincs szamitdgépe vagy internet-hozzaférése, mobiltelefonon SMS-valtassal is megoldhatja ugyanezt.

- Afféle elektronikus sorszamként képzelheté el a rendszer ...

Jobb annal. A sorszam rendezett koriilményeket teremt, de nem mentesit a hosszas varakozastol. Egy orvosi rendel6ben példaul nehezen szamolhatja ki a paciens, mikorra
végeznek az el6tte 1évok. Ha valamiért otthagyja a sort, eléfordulhat, hogy elkésik, és mindent ujra kell kezdenie. Igy viszont az asszisztens viszonylag pontosan iitemezheti a
paciens behivasat a szamara kedvez6 napon, illetve napszakban.

- Mas teriileteken is alkalmazhatnak ezt a megoldast.

Gondoltunk erre is. A Cégbirdsagon példaul orakat kell varni, amig az ember eljut egy cimpéldany vagy egy tarsasagi szerz6dés alairasaig. Nekik és az ligyfeleknek is elonyos
lenne ilyen el6jegyzési rendszer alkalmazasa. A jogaszoktol a fodraszokig sok helyen sziikség lehet az ligyfelek kulturalt fogadasara, a torlodasok elkeriilésére. Elképzelhetd
olyan megoldas is, hogy ASP szolgaltatasként bérletbe adnank, és mi lizemeltetnénk a rendszert.

- Hogyan oszlott meg a munka a konzorcium tagjai kézott?

Az AltaCom az tizleti modell kidolgozasan tal a tesztelést és a rendszer atadasat végzi. A Port Computer a fejlesztés oroszlanrészét: az adatbazis 1étrehozasat, a webes feliilet
kialakitasat, illetve a mobilkommunikacié megoldasat vallalta. A Psion a szervezést, illetve a konzorcium vezetését végezte.

A szerzo felvétele



- Erdemes lenne még jobban épiteni a szévetség tagvallalatainak sokrétii tuddsdra, képességeire? A versengés kiozepette felismerik-e a kollégdk, hogy érdemes taldlkozni, szakmai

Gyakran elényosebb a szovetkezés a versengésnél. Elofordulhat példaul, hogy a portalok fejlesztésében ellenfélnek tekintik egymast az e-iizlettel foglalkozd cégek. Ha viszont
ismerjiikk a kollégakat, kideriil, hogy egyikiink a tartalom készitésében jobb, a masik pedig elérhetdbbé, felhasznalobaratta teheti a portalt az iigyfelek szamara s hatékonnya a
megbizonak. Egymas erés oldalait megismerve, egylittmitkodve Osszetettebb feladatokat is megoldhatunk, mint ha csak magunkra lennénk utalva.

- Az AltaComnak mi az erds oldala?

Az elmult év januarjaban kifejezetten elektronikus iizleti alkalmazasokra, az e-kereskedelemmel kapcsolatos {izleti tanacsadasra, szolgaltatasfejlesztésre alapitottam a kft.-t.
Mostanaban alakul ki a masik nagy miikodési teriiletiink. Mobilkommunikacioval kapcsolatos fejlesztésekkel foglalkozunk. Az elsé év eredményeivel elégedettek lehetiink. Két
nagy megbizatast sikeriilt elnyerniink. A MEH Informatikai Kormanybiztossaganak palyazatat, az el6jegyzési rendszer fejlesztését mar emlitettem.

A masik nagy munkat idén januarban fejeztiik be. Egy jelentds hazai allami vallalat leendd elektronikus piacterének alapszolgaltatasait és értékndvelt szolgaltatasait terveztiik
meg, egyelére koncepcionalis szinten. Nem csak azt tessziik lehetdvé, hogy a megrendeld vallalat tobb szallito kinalatabol valaszthasson vagy akciot irjon ki a nagyobb
beszerzések esetén. Azoknak a logisztikai problémaknak a megoldasahoz is szeretnénk hozzajarulni, amelyek eddig szamottevéen nehezitették az elektronikus piacterek
alkalmazasanak terjedését.

VARGA MIKLOS / vargam@axelero.hu
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Az informacios tarsadalom tagjainak karacsonyfaja ala az Orszaggyiilés is elhelyezte a maga ajandékat a 2001. december 24-én kihirdetett internettorvénnyel.

A szakma altal csak internettorvényként emlegetett 2001. évi CVIIL. torvény ,,Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl” hangzatos cimet viseli (lasd infoBYTE, 2002. februar, 38. oldal). A tervezet sietGs eldterjesztésének legfobb indokaként a Magyarorszagot
terhel6 jogharmonizacios kotelezettséget jelolték meg, amelynek értelmében az Eurdpai Unid 2000. junius 8-an kibocsatott, ,,Az informacids tarsadalomhoz ftiz6d6
szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem bizonyos jogi kérdéseirdl a bels6 piacon” cimil iranyelv hazai jogba torténd atiiltetését kivanta a jogalkoté megvalositani.
E tekintetben valdban eminensek vagyunk a csatlakozé orszagok korében, hiszen a tagallamok szamara is 2002. januar 17-ig nyitva allo hataridon beliil siettiink a sajat



torvényilink megalkotasaval.

Csakhogy az europai keretjogszabaly, az iranyelv és a magyar torvény cime kozotti kiilonbségek is ramutatnak arra, hogy a két norma altal atfogott szabalyozasi teriilet némileg
eltér, a magyar szabalyozas bevallottan szélesebb teriiletet dlel fel, mint a kifejezetten csak az elektronikus gazdasagi kapcsolatok teriiletérdl szolo eurdpai. Ezt tamasztja ala a
torvénytervezet vitaja soran a legtobb észrevételt, modositd javaslatot provokald 2. paragrafus f. pontjaban szerepld definicio is az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasrol. A tervezetben szerepld szovegezés szerint az elektronikus uton, tavollevok részére, tobbnyire ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatasok tartoztak ide,
amelyhez a szolgaltatas igénybevevije egyedileg férhet hozza. A meghatarozasba bujtatott tobbnyire sz6 — kiilonosen a hozza flizott miniszteri indokolas nyilt allasfoglalasanak
tikrében — deklaralta, hogy a jogalkot6 szandéka nemcsak az ellenérték fejében nyujtott szolgaltatasok szabalyozasara, hanem ténylegesen valamennyi, tehat az ingyenes
informacios tarsadalmi szolgaltatasoknak a torvény hatalya ala vonasara terjedt ki.

Grafika: Buttinger Gergely

Az unids iranyelv indoklasaban ezzel szemben egyértelmiien deklaraltak, hogy az informacios tarsadalomhoz fiiz6d6 szolgaltatasok mozgasanak szabadsaga sok esetben egy
altalanosabb elv specifikus tiikrozodését, a véleménynyilvanitas szabadsaganak garantalasat jelenti. Ezért a jogalkotasnak e szabadsagot garantalnia kell, és nem lehet célja,
hogy érintse a véleménynyilvanitas szabadsagaval kapcsolatos alapvetd szabalyokat és elveket. Az eredeti tervezett szoveg tehat valdsziniileg megbukott volna a Luxemburgi
Birosag elott is, de hasonloképpen nem allta volna meg a helyét az alkotmanyossagi vizsgan a magyar Alkotmanybirdsag el6tt sem.

Az ezen ellentmondasok megoldasara megsziiletett kacifantos meghatarozas szerint tehat informacios tarsadalommal Osszefliggd (és ezaltal a torvény hatalya ala tartozo)
szolgaltatas az elektronikus uton, tavollevok részere, ellenszolgaltatas fejeben nyujtott szolgaltatas, amelynek igénybevételét a szolgaltatas igénybevevije egyedileg
kezdeményezi, tovabba mindazon ellenszolgaltatas nélkiil, elektronikus uton, tavollevik részére, az igénybevevo egyedi kezdeményezésére nyujtott szolgaltatas, amelyek a
szolgaltato, illetve az igénybevevo részérdl nem az alkotmany dltal biztositott véleményszabadsag gyakorlasanak kérébe tartoznak. E jog magaban foglalja az informaciok
kozlésének és megismerésének szabadsagat egyarant. Amennyiben e jog gyakorlasa indokolatlan korlatozas ala esik, gy megallapithatd a szabadsagjog megsértése.

Arra a kérdésre, hogy a fenti sajatos megfogalmazas értelmében hol fog meghuzdodni a hatar a véleménynyilvanitas szabadsaganak gyakorlasa korébe eso, illetve az ,,egyéb”
informacios tarsadalmi szolgaltatasok kozott, a biroi gyakorlat fogja majd kialakitani a maga valaszat. A mielébbi és minél pontosabb elhatarolas azonban azért is fontos lenne,
mert a torvény szamos, kimerité mélységii adatszolgaltatasi kotelezettséget ro azokra a szolgaltatokra, akik a hatalya ala esnek, és a Hirkozlési Feliigyelet altal kiszabhato, 500
000 forintig terjedé pénzbirsaggal kivanja szankcionalni a térvényben foglalt kotelezettségeket elmulasztokat.



A torvény mas meghatarozasai sem a legsikeriiltebbek. Amig az unids iranyelv a ,,szolgaltatas felhasznaloja” kifejezést hasznalja az interneten elterjedt ,,user” fogalom
megfelel6jeként, addig a magyar torvény az igénybe vevo alatt érti ugyanezt. Ez a figyelmet alaposan probara tevo, nehézkes szovegezés, helyenként értelemzavard szohasznalat
bizony nehéz feladat elé allitja azokat a jogban és jogi szovegben egyébként is jaratlan informatikusokat, akiknek viszont a normaszoveg megismerése rendkiviil fontos, hiszen az
egyes szolgaltatdi felelosségi esetek is itt nyertek meghatarozast.

A torvény az amerikai és eurdpai jogi megoldasokkal harmonizalva rendezi az egyes szolgaltatasok esetén az adott tartalomrdl nem is tudd, arra hatast nem gyakorlo
hozzaférés-szolgaltatd vagy internetszolgaltatd felelosség aloli mentesiilését. Alapelvként kimondja a szolgaltato altalanos polgari jogi feleldsségét, majd meghatarozza azokat az
eseteket, amikor a szolgaltato — mivel az adott tartalom létrehozasaban, elkiildésében és mas hasonlo, a tartalomra vonatkozo tevékenységekben nem miikodott kdzre — nem
vonhat6 felelosségre az oldalon elhelyezett tartalomért. E jogi megoldassal itthon is lezarulhatott a magyar jogaszok kozotti vita arrdl, hogy objektiv-e az internetszolgaltatd
felelossége vagy sem, feleldsségre vonhato-e olyan informacioért, amelyrél tudomasa sem volt. A térvény természetesen csak addig a pontig mentesiti a szolgaltatot, amig az
nem tudott az adott jogsértd informaciorol.

Ugyanakkor — az Eurépai Uni6 iranyelvétdl eltéréen — az amerikai jogi megoldasbol atvett igynevezett értesitési és eltavolitasi eljarassal a szerzoi jogot sértd tartalmakkal
szembeni jogorvoslat biztositasara 0j elemet is alkalmaz. Ez az ugyancsak sokat vitatott rendelkezés az elsé tervezettol, amikor barki és barmilyen, vélt vagy valos jogsértés
esetén élhetett volna ezzel az eljarassal, a hatalyos szovegben a szerzoi jog jogosultja szadmara teszi lehetdvé, hogy joga megsértése esetén a szolgaltatot felhivja a sérelmet okozo
tartalom eltavolitasara.

==

Fot6: Sebestyén Jend

Az eljarasnak lényegében az a célja, hogy a szerz6i jog jogosultjat és annak megsértdjét egymas szamara felfedje, hiszen az addig anonim tartalomszolgaltato, ha kilétét felfedi
¢s vallalja a birosag el6tti felelésségre vonast, elérheti, hogy a kifogasolt tartalmat a szolgaltatd visszahelyezze. Egyes allaspontok szerint az, hogy az eljaras lefolytatasat a
jogalkotd kotelezové tette a szolgaltatd szdmara, ahhoz, hogy az mentesiiljon az esetleges felel6sségre vonas alol, és igy az unios iranyelvhez képest tovabbi feltételt tAmaszt,
ellentétes az Eurdpai Uni6 iranyelvével.

A torvény harmadik, sokat vitatott pontja a kéretlen iizleti célu levelek, vagyis a spam problematikaja. A tervezet még az opt-out rendszert alkalmazta, amely megfelelt az unids
iranyelvben foglaltaknak is, vagyis a direkt marketinggel foglalkoz6 cég szabadon kiildhette volna leveleit a felhasznalonak mindaddig, amig az egy erre biztositott listan nem



jelezte, hogy a jovoben nem kivan ilyen levelet kapni. Az elképzelés szerint az egyedi listak mellett 1étrehoztak volna egy kdzponti, kormanyzati listat is, amelynek szemmel
tartasa minden szolgaltatd kotelezettsége lett volna. A megoldast az internetszolgaltatok szakmai szervezetei és egyes jogvédok is élesen tamadtak. Az ISP-k azért, mert a
korlatlan mennyiségii spam lehet6vé tételét a halozat biztonsagara veszélyesnek tartottak, mig a jogvédok attol féltek, hogy egy ilyen kdzponti lista tokéletesen alkalmas lenne
arra, hogy az egyes fogyasztokrol személyiségprofilokat készitsenek.

Végiil a sok érvet egy ujabb is megfejelte, mivel az Eurdpai Unidban az adatvédelem teriiletén folyé modositdé munkalatok soran az opt-in rendszer gyozott, igy az utolso
pillanatban ez keriilt be a térvénybe. E megoldas 1ényege az, hogy csak az a fogyaszto kaphat spamet, aki ezt az igényét eldzetesen kifejezetten jelezte a szolgaltatonak.

Nyugodtan azért nem lehet itt sem hatraddlni, hiszen rogtén felmeriil a kérdés: mi van azokkal a hirlevelekkel, amelyek elsddleges célja nem reklam, hanem az adott teriiletre
vonatkozé informacio? Es hogyan hivja fel a reklamozo az érdekelteket arra, hogy iratkozzanak fel a listara, és kérjék a spameket? Lehet, hogy ez a megoldas szegényebbé tesz
majd minket is, akik nemritkan éppen az ilyen kéretlen reklamokbol szereztiink igen hasznos informaciokat.

A karacsonyi ajandékul szolgald térvény mindenképpen hasznos, hiszen megteremti az elektronikus tton torténd szerzodések jogi kornyezetét, szabalyozza azokat a jogbiztonsag
szempontjabol elengedhetetlen kérdéseket, amelyek mind a fogyasztod, mind a szolgaltaté szamara Iényegesek. Ugyanakkor szamos kérdést nyitva hagyott vagy talszabalyozott,
amelyeknek a helytallosagat a tobbéves birdi gyakorlat finom sziir6je dontheti majd el. Ez esetben a hagyomanyosan lassu, kdvetd természetii jog elore sietett, megel6zte a
gyakorlatot. Kérdés, hogy a megfeleld uton indult-e el. Ha nem, akkor nyilvan nem is olyan sokara mar a torvény modositasarol fog vitatkozni a szakma.

MAYER ERIKA /| mayer@nadas-mayer.hu
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Decemberben megsziiletett a régoéta vart, sokat vitatott Gj villamos energia torvény (VET). Ez fontos eredmény a hazai villamosenergia-piac szdmara, kiilénésen
a kozelgd unidés csatlakozas miatt.

Hazanknak szamos tennivaloja van még az unios eldirasok €s ajanlasok teljesitése terén. Ez jelentOs valtozasokat jelent a piac szerepléi szamara a jovében, ami nemcsak a
folyamatok, a mi{ikddés, hanem a szemléletmod valtozasat is megkivanja. Erre pedig fel kell késziteni a piacot.

Elemzések kora

A villamosenergia-piaci liberalizacioval és az ezzel kapcsolatos kihivasokkal, kérdésekkel mar évekkel a torvény megsziiletése elott elkezdtek foglalkozni a Budapesti Miiszaki
¢s Gazdasagtudomanyi Egyetemen. A Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Informacio- és Tudasmenedzsment Tanszékén (ITM) 1999-ben megindult a m{ikodé nyugati
modellek vizsgalata, elemzése, a hozzajuk kapcsolodo irodalomkutatas. A hazai energiatdrvény és szabalyozas kialakulasat jellemz6 nagy bizonytalansag ellenére az egyetemen
nem allt meg a munka. A kutatas a hazai energiapiaci lehetOségek felmérésével és elemzésével folytatodott. Az Osszegy(ijtott adatok, informacidk alapjan az egyetemen is
szilettek modellek, tervek a probléma megoldasara, és a tavalyi évben miikodo kereskedési rendszert is sikeriilt megvaldsitani.



E rendszer alkalmas az ismert nyugati modellek miikddésének szimuladlasara. Ezenkiviil az Gjonnan kifejlesztett kereskedési modellek implementalasa is megoldott. Az igy
beépitett modelleket azutan valdsaghii koriilmények kozott lehet kiprobalni, vizsgalni és elemezni.

Profik a padban

A BME-n az ITM az energiapiac meghatarozo szerepldit tomorit0 Regionalis Energiatézsdéért Egyesiilet (REE) és a Matrisk Kockazatkezel6 és Tanacsadd Kft.
kozremiikodésével Uj szeminarium indult. Célja, hogy a piac szerepldinek alapveto elméleti és gyakorlati ismereteket adjon az 01j, megvaltozott piaci elvarasoknak megfelelden.
2001 novemberében zajlott le az elsé tanfolyam. A résztvevok az értékpapir-piaci és az arampiaci folyamatok Osszehasonlitasa utan a nyugati megoldasok elveit és mitkodését
ismerhették meg. Kozben képet kaptak a tézsde szerepérdl, miikddésérodl, a kockazatkezelés sziikségességérdl, modjairdl és ennek sajatossagairdl az energiapiacon.

Az elméleti blokkok utan a résztvevok az egyetemen kifejlesztett kereskedési rendszeren probalhattak ki szerzett ismereteiket, és valosaghti koriilmények kozott kereskedhettek
egymassal.

A képzés elméleti és gyakorlati vizsgaval zarult. A sikeres vizsgazok tanusitvanyt kaptak a szerzett ismeretek igazolasaként, amelyet a BME és az REE is igazol és elismer. Az
elsé tanfolyam jelent6s 1étszammal zajlott le, noha az oktatasi blokkok a hétvégékre estek. A jelentkezok a villamosenergia-piac tobb teriiletének (szabalyozas, nagyfogyasztok,
szolgaltatok, termeldk) szerepldi koziil keriiltek ki. Szinte végig teljes volt a hallgatoi 1étszam, és a zarovizsgat is sikeresen teljesitette csaknem valamennyi résztvevo.

Aramkeresked6k képzése

Az els6 tanfolyam sikeres lefutdsa utdn megndtt az érdeklédés az egyetemen folyd 0j képzés és a kifejlesztett, oktatasra is alkalmas kereskedési rendszer irant. Ennek is
kdszonhetd, hogy az Ipari Energiafogyasztok Foruma altal 2002. januar 25-én megrendezett Energia és t6zsde cimil konferenciara meghivast kaptak a képzés szervezoi, akik
eldadas keretében tomoren ismertették a képzés kialakulasanak elozményeit, hatterét, az elért eredményeket, valamint a jovében kinalkozo lehetdségeket.

A konferencia f6 szervez6i koziil tobben is részt vettek az elsé szeminariumon. Sajat tapasztalataik és a szerzett ismeretek alapjan javasoltak a szakma vezetdinek, meghatarozo
személyeinek az 0j képzésen elsajatithatd ismeretek megszerzését. Még ha nem is lesz rogton az induldsnal aramtézsde, mindez az 01j szemléletmod megismerése €s atvétele miatt
is hasznos a piac szerepléi szamara. A gyakorlatokon megismert technikdkat és megszerzett képességeket pedig eredményesen alkalmazhatjak a jovoben megalakuld
aramtOzsdén mint arampiaci kereskedok.

Az Informacid- és Tudasmenedzsment Tanszék felvette a kapcsolatot a Villamosmérndki és Informatikai Kar illetékes tanszékével. Folyamatban van a tanfolyam anyaganak
tovabbfejlesztése, bovitése, hogy a nappali képzésben részt vevo hallgatok is elsajatithassak ezeket az 10j, a villamosenergia-piac szamara is fontos ismereteket.

KISS FERENC / fek@itm.bme.hu
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TARGET, VIBER és tarsai

Az eur6 bankjegyekre és érmékre tortént atallassal befejez6dott az euré bevezetése, ami egyszeriibbé teszi az Eurépai Unié tagallamai kozotti elszamolast, a
bankinformatikai halézat pedig a gyors és biztonsagos forgalmat.

Amikor az eur6t még szamlapénz formajaban ismertiik, mar létrehoztak hazankban is egy olyan banki pénzforgalmi elszamolasi rendszert, amely a bevezetésekor kompatibilis
volt az EU-tagorszagokban hasznalt, igynevezett Transz-eurdpai Valos Idejii Brutté Elszamolasi Rendszerrel (a TARGET-tel), azaz az Eurdpai Monetaris Unioba (EMU-ba)
tartozo orszagok valds idejii bruttd elszamolasi rendszereinek Osszekapcsolasaval sziiletett egységes elszamolasi halozattal. Az most mar politikai dontéstdl fligg, mikor
csatlakozik hazank az EU-hoz, ezen beliil az EMU-hoz. Ugyanis ha ez megtorténik, pénzintézeteink szinte azonnal ,,rakapcsolodhatnak” a TARGET-re.

A TARGET rendszer 1999. januar I-je 6ta miikddik. Ahhoz, hogy az eurd szamlapénz formajaban 1étezzen, az eurdpai unios tagallamok jegybankjai sajat maguk szervezték meg
valos ideji elszamolasi rendszereik dsszekapcsolasat a Frankfurtban székelé Eurdpai Kozponti Bankon keresztiil, amely reggel 7-t6l délutan 6 oraig tizemel. A TARGET-nek
van egy nem kozpontibank-tagja is, az EBA (Euro Banking Association), amely a kereskedelmi bankok altal 1étrehozott nemzetkdzi nett6d elszamolasi rendszert miikodteti, és a
nap végén szamolja el és egyenliti ki a TARGET-en keresztiil hozza beérkezett megbizasokat. Az EBA-halozatot a részt vevo pénzintézetek az ECU elszamolasara szervezték,
késobb atalakitottak eurd elszamolasura.

Az informatikai hattér egyik alapja a S.W.LF.T. (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications) rendszer, amely bankok kozotti zart elszamolasi adatatvitelt
jelent; ezen belill vannak kiilonbozé felhasznaloi csoportok és szolgaltatasok. A TARGET-re is kialakitottak egy zart felhasznaldi csoportot. A S.W.LF.T. kapacitasat jol
illusztralja, hogy mintegy hatezer bank vesz benne részt és naponta harommilli6 fizetési és fizetéshez kapcsolddod megbizas bonyolddik rajta keresztiil.

A szoftver nem, csupan a neve valtozott

A TARGET magyar valtozata, a VIBER, informatikai szempontbol hasonld szoftverelemekbdl épiil fel, hiszen ugyanazt a célt szolgalja, mint unios valtozata. A jovoben
Magyarorszag EMU-csatlakozasanak egyik feltétele az is, hogy kialakitsa a sajat, TARGET-kompatibilis valos idejii bruttd elszamolasi rendszerét.

Mizsak Marta szakért6tol tudjuk, hogy az uj belfoldi fizetési-elszamolasi rendszer financialis hatterét (szazmilliés nagysagrendii Gsszeget) a jegybank garantalta, amely a



tényleges iizemelteté is egyben. A VIBER a jegybank szamlavezetési szolgaltatdsanak tovabbfejlesztésébol alakult ki, amely fejlodés sziikségszerlinek mondhato. A
szamlavezetés elektronikus modjara vald attérés koltséghatékonyabb és teljes folyamataban gépesitett forgalmat tett lehetové. Azonkiviil a hazai ,,bankok bankja” erdsiteni
akarta az orszagos fizetési forgalom kritikus pontjat képez6 bankkozi elszamolasi forgalom biztonsagat. Mindez azért 1ényeges szempont, mivel a fizetési rendszerek biztonsagat
leginkabb fenyeget6 tény a sok attétben rejlik. A VIBER-ben tételes fedezetvizsgalat mellett teljesiilnek a megbizasok, ami a likviditasi kockazatot gyakorlatilag kiiktatja. Fontos
elem az is, hogy kivaloan kezeli a korbetartozast. Ez foként akkor alakul ki, amikor a megbizasok — a résztvevok szamlafedezetének hianya miatt — nem tudnak idében teljesiilni.
(Ezt késobb a rendszer egy sorlebonto6 algoritmussal oldja meg.) A VIBER nagyon sok emberi tényez6t kikiiszobolt, ami korabban — elvétve — hibaforrasul szolgalhatott. Minden
folyamat gyors és automatikus. A halézathoz csatlakozas technikai feltételeit a résztvevok — sajat intézményeiken beliil — a sajat kockazatuk és koltségiik terhére teremtették
meg, az amortizalodott berendezéseket folyamatosan lecserélik.
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A VIBER hazai elényei kozott szerepel, hogy azonnal jelez a megbizasok teljesiilésérdl; a sorban alld6 megbizasok kdzponti nyilvantartasarol. A rendszer lehetséget ad a
szamlatulajdonosnak arra, hogy meghatarozhassa és atrendezhesse sajat sorait, lekérdezhesse a sorban allo fizetéseket, automatikusan feloldhassa a korbetartozast, van
monitorozasi funkcidja, napkdzbeni jegybanki hitellehetdséget nyujt — értékpapir-fedezet mellett. Az ligyfélnek nem kell attol tartania, hogy kevés ideje marad az ligyletek
lebonyolitasara, mivel a VIBER néhany perc, de legfoljebb fél ora alatt tovabbitja a beadott megbizast. A lényeg az, hogy az atutalasi megbizas kedvezményezettje még aznap,
vagyis a beadastol szamitott két oran beliil rendelkezni tudjon az 0sszeg felett.

Ez a korszerii pénzforgalmi elszamolasi rendszer a megbizasokat egyenként, egymas utan, a megadott prioritasok alapjan, folyamatosan teljesiti, és ezzel parhuzamosan értesiti
a tagokat, a fedezetlen megbizasokat pedig sorba allitja. Amennyiben tobb résztvevo all sorban ¢s a rendszer érzékeli, hogy korbetartozas van, automatikusan lebontja a sort.
Mint ismeretes, a pénzintézetek a Kozponti Elszamolohaz és Ertéktar Rt.-nél (Keler Rt.-nél) zarolhatnak az MNB javara olyan értékpapirokat, amelyeket a jegybank
repomiveletekre elfogad, s a limit a zarolt értékpapirok Osszegével modosithatd. A limit a VIBER nyitvatartasi ideje alatt barmikor megemelheté vagy csokkenthetd. A
csOkkentési lehet6ség csak az igénybe nem vett részre vonatkozik.

A zsirérendszerben torténd fizetések, elszamolasok kiegyenlitése a VIBER inditasakor torténik, és a résztvevok napnyitaskor mar rendelkeznek limittel. Ha a VIBER-tag
szamlajanak egyenlege a nap végén tartozast mutat, a jegybank az értékpapir fedezete mellett egy napra hitelt nyujt. Aki tagja az emlitett halozatnak, folyamatosan képes
megfigyelni a szamlaja helyzetét, vagyis tajékoztatast kap a szamlaja terhére és javara teljesitett megbizasokrol és arrdl is, hogy sorban all vagy a sora megsziint, csdkkent avagy
novekedett a limitje. A VIBER S.W.LF.T. szabvanyokra épiil, igy az iizleti nap végén valamennyi résztvevé — stilszeriien — S.W.LF.T. szamlakivonatot kap a napi VIBER



forgalmarol.
Tobbfokozath atallas

A VIBER bevezetése tobb 1épcsdben tortént: 1999. szeptember 3-a 6ta mitkodik élesben, a tesztidoszak kozel kilenc honapig tartott. A 2000-es év problémait a halozati gépek és
berendezések kikiiszobolték, mivel ezt eleve — a tenderkiirasnak megfeleloen — beépitették a szoftvercsomagokba. 2000 masodik felétdl kezdve mar a bankok ligyfelei is
kérhették, hogy az atutalasi megbizasaikat teljesitsék VIBER-ben. A beinditas elsd fazisaban a VIBER tagjai a magyar hitelintézetek, a Magyar Allamkincstar, a Keler Rt.,
valamint a Magyar Nemzeti Bank voltak, ami azt jelentette, hogy pénzforgalmi megbizasokat azok adhattak és azok fogadhattak, akik ebbe a kdrbe tartoztak és a jegybanknal
pénzforgalmi szamlat vezettek. Egy hitelintézet a VIBER-nek akar kozvetlen vagy kozvetett tagja is lehet. Ezt a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi
CXIL torvény szabalyozza. A VIBER és a Giro Elszamolasforgalmi Rt. altal mitkodtetett Bankkozi Kliringrendszer jol kiegészitik egymast.

A banki rendszerek biztonsaganak megteremtését a fejlesztok minden orszagban a legfontosabb feladatuknak tekintik, de ennek ara van. Egyes hirek szerint annyira specifikus
informatikai megoldasokat hasznalnak a VIBER-ben, hogy az feltorhetetlen, idegen behatolonak még a nyomaval sem talalkoztak. De nem csak ez a tény képezi az
adatszolgaltatds biztonsaganak megteremtését, hiszen el6fordulhat, hogy maga a banki atutalasi ligymenet valamiért leall. Ennek a kockazatait a VIBER fejleszt6i is
megprobaltak kikiiszobdlni, hogy ez ne fiiggjon Damoklész kardjaként az tigyfelek feje felett. A halozat esetleges ledllasakor miitkddésbe 1ép a VIBER szamlavezet6 tartalék
(hattér-) rendszere, és atveszi a nagy halozat valamennyi funkciojat, igy egyetlen {izenet sem veszik el.

A rendszer tagjai a S.W.LF.T. adatatviteli halozatan keresztiil kommunikalnak egymassal, amelynek tobb ezer bank a tagja, zart rendszerti miikodése garantalja a biztonsagot. A
hazai VIBER kozpontja az MNB-nél talalhatd. A résztvevok ugynevezett S.W.LF.T logikai terminalon keresztiil kiildik el egymasnak az azonnali teljesitésti fizetési
megbizasaikat, amelyek tovabbitasara a S.W.LF.T Y-kopia tipusu lizenetaramlasi szolgaltatasat hasznaljak. Ez megallitja az iizeneteket, kimasolja a fedezetvizsgalathoz
sziikséges informaciokat, majd a VIBER kozponti szamlavezetd rendszerének tovabbitja, amely fedezetet vizsgal, lekonyveli példaul a két résztvevé szamlajan a tételeket és
valasziizenetben igazolja a bankok szamlai kozotti teljesitést. Ezzel parhuzamosan a S.W.LF.T tovabbitja a cimzettnek az eredeti, elkiildott és kozben megallitott megbizast.

A mindségért fizetni kell

A VIBER-en keresztiil a tagok csak atutalasi megbizast kezdeményezhetnek. Természetesen a VIBER-t igénybe vevok szamara kiilon tranzakcios dijat szamolnak fel. Ez eltér a
Bankkozi Kliringrendszer dijszabasatél, amelyet mindenképpen érdemes szamitasba venni akkor, amikor valaki belfoldon (példaul Nyiregyhazarol Sopronba) nagyobb Osszeget
akar atutalni — gyorsan. (Ugyanez a pénziigyi manéver az EU-ban a TARGET rendszer segitségével harom-6tszordose a normal dijtételeknek.) A gyorsasagot segitendd, a
miitkodési kockazatot csokkentendé a jovében sz6 van arrdl, hogy online monitorrendszer beallitasaval a S.W.LF.T {izeneteknél gyorsabban tudnak kdvetni a bankszamlak
mozgasait.

A Magyarorszagon hasznalt VIBER barmikor bévithetd, tehat ha egy bank megfeleld infrastrukturaval és S.W.I1.F.T.-kapcsolattal, megfelelé azonositd kodokkal rendelkezik, és
engedélyt kap, barmikor csatlakozhat hozza. Az ligyfelek megtartasa egyre inkabb azt sugallja, hogy a pénzintézetek, bankok rugalmasan reagaljanak a pénzpiac kihivasaira. A
versenyhelyzet, a gyorsasag megkoveteli az informatika és annak eszkdzeinek alkalmazasat. A hazai VIBER TARGET-kompatibilis. Megkérdezett szakértonk szerint a magyar
banki elszamolasi rendszer vilagviszonylatban a legkorszeriibbek kozé tartozik. Technikai és modszertani szempontbol akar mar holnap megoldhato lenne, hogy csatlakozzunk
az Europai Kozponti Bank 4ltal hasznalt TARGET-hez...

ILONKA MARIA / iima@mailbox.hu
A melléklet a Kiiliigyminisztérium tamogatasaval késziilt.
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E havi kinalatunk két mobiltelefonja mellett meg- ismerkedhetnek egy ,,szines egyéniségli” noteszgéppel, egy kdzépkategorias szerverrel és egy archivaldprogram-csomaggal.
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Nokia 6310

Nokia Hungary Kift.

www.nokia.hu

Nett6 ar: 104900 Ft-tol

Ugy tiinik, a mobiltelefonos fejlesztések nagyon eldreszaladtak. A mobilinternet lehetdsége nem 6sztokélte cserére vagy 0j késziilék vasarldsara az embereket, s az egy éve
debiitalt Bluetooth technologia sem bolygatta fel a piacot. E nyugalmasabb id6szakban két Nokia telefont kaptunk tesztelésre. A Nokia 6310 menedzsereknek szant késziilék, a
jol bevalt 6210 tovabbfejlesztett valtozata. Kiilsére teljesen megegyezik elddjével, viszont mar kezeli a GPRS és Bluetooth technologiakat. A nagy tudasu késziilék
meniirendszere nem a legkorszeriibb — a Nokia-baratok igy szeretik.

Meérete (129x47x17 mm), tomege (111 g) a mostani atlagnal nagyobb, de a megcélzott felhasznaloknak ez masodlagos. Fontosabb a nagy sebességii adatatvitel (HSCSD), a
hatalmas telefonkonyv (500 név) és a naptar funkcid (legfeljebb 250 bejegyzés). A képerny6 a késziilék méretéhez képest kicsi (4+2 sor), viszont teljesen grafikus, igy képek
megjelenitésére alkalmas. S6t egymasnak is kiildhetiink képeket (de csak Nokia-kompatibilis telefonrol); képszerkeszté nincs benne.

Az lizenetek szerkesztését megkOnnyiti a végre magyarul is értd T9 szdvegbeviteli lehetdség. A késziilék akar hanggal is vezérelheté (10 telefonszam, 5 parancs). A
hangrogzitovel 10, cimmel ellatott felvételt, de legfeljebb 3 percet tarolhatunk. Tartozkodasi helylinknek megfeleléen 6tféle profil allithato be. A 35-féle csengbhang tovabbi 10
sajat vagy letolthetd dallammal bovithets. A fejlesztés eredményeként gy is telefonalhatunk, hogy nem szakitjuk meg az éppen folyd WAP miiveletet. Az akkumulator
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Alapos egyszeriiség

Sun Cobalt RaQ 4r

Sun Microsystems Magyarorszag Kft.
www.suncobalt.hu

www.cobalt.com

Ar: 495152 Ft + 4fa

A vilagpremiert kdvetéen kis késéssel ugyan, de végiil szerkesztéségiinkbe is eljutott a Sun Cobalt szervercsaladjanak RaQ 4 tipusu tagja. A sorozatban kdzépen elhelyezkedo
eszkozt a ,kis tidvoske” Sun Cobalt Qube és a ,.komoly” RaQ XTR fogja kozre. A kiilonbség méretben, teljesitményben, szolgaltatasokban és nem utolsdsorban az arban
egyarant megmutatkozik, jol behatarolva ezzel a megcélzott vasarloréteget. A Sun Cobalt RaQ 4-et els6sorban olyan ISP-knek (Internet Service Providereknek) ajanljak,
amelyek kis- és kozepes vallalatoknak nytjtanak web hosting szolgaltatasokat. Masrészrél az alkalmazasszolgaltatok (ASP) és -fejlesztdk jelentik a késziilék célpiacat.

A szerver teljesitményét egy 450 MHz-es Intel-kompatibilis processzor és a 128 MB (512 MB-ig bévithetd) PC-100-as SDRAM memoria alapozza meg. Egyszerre legfeljebb
két — 20 vagy 40 GB-os — merevlemez helyezhet6 a RaQ 4-be, am ekkor a masodik winchester az elsé tiikkrozése lesz a RAID-1 technologianak kdszonhetden. A fenti
eroforrasokat, fajtatol fliggden, tovabbi opciok is kiegészithetik, példaul egy masodik 10/100 Base-T Ethernet halozati csatold, kiilsé Ultrawide SCSI illeszté vagy PCI
csatlakozd. Ezenkiviil egy soros konzol port, szlinetmentes tapegység (UPS) csatlakoztatasat tamogatd soros csatlakozo, valamint USB port is talalhato a késziilék hatoldalan.

A késziilék Osszértékének csak egy részét képezi maga a hardver. Nagyobbrészt a telepitett szoftverek és az Gsszehangolt miikodésii applikacidegylittes alkotja. Az operacios
rendszer lelkét a 2.2-es magra €piild Sun Cobalt Linux disztribticio alkotja. Ebben a kérnyezetben fut tobbek kozott az Apache web szerver, a domainnév szerver (DNS), az
SMTP-, a POP3-, az APOP- és IMAP4-kompatibilis e-mail szerver, az ASP szerver (Chili!Soft), a Legato Networker kliens és az Arkeia backup szoftvere, valamint a
savszélesség-feliigyeld szoftver, hogy csak a fontosabbakat emlitsiik. A RaQ 4 tamogatja a CGI, PHP4 és Pearl makrok hasznalatat, biztositja a Java futtatokdrnyezetet, és a
biztonsagos hozzaférésrol, illetve hitelesitésrél (SSL) is gondoskodik.

A Sun Cobalt RaQ 4 méreteibdl itélve (1U magas, mélysége 31,8 cm), szabvanyos 19 hiivelykes rackszekrényekhez tervezték. Az eszkoz el6lapjan minddssze egy LCD-kijelzo,
par gomb és jelz6lampa talalhatd. Ezek éppen elegendd feliiletet nyujtanak, hogy az lizembe helyezéshez sziikséges alapveté paramétereket — halozat, UPS, nyelv —
beallithassuk. A tovabbi konfiguralassal és a szerver feliigyeletével kapcsolatos feladatokat egy bongészon keresztiil érhetjiik el. A webes feliileten 1étrehozhatunk domaineket,
virtualis site-okat, ezekhez pedig felhasznalokat rendelhetiink. Postafidkokat, levelezési listat készithetiink, kontrollalhatjuk a savszélességet vagy akar az ASP szerver futod




alkalmazasait is.

A teszt soran megbizonyosodtunk arr6l, hogy a késziilék hasznalata rendkiviil egyszerii. Még egy ,,laikus”, csupan internetes bongész0 hasznalataban jartas személy is
elboldogulhat vele. A szakemberek pedig telneten keresztiil is hozzaférhetnek a konfiguracios allomanyokhoz. Mivel a Sun Cobalt RaQ 4-et elsdsorban ISP koérnyezetbe
tervezték — ahol a biztonsagi (tlizfal, behatolasvédelem) megoldasokat hordozo gép elkiiloniil a webkiszolgalotol —, ezért esetiinkben is sziikséges egy kiilon tlizfal hasznalata.

G. Cs.
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Szinvalto kaméleon

Portocom MultiColor
Portocom Rt.
www.portocom.hu




Nett6 ar: 916000 Ft

Az egyre er6sod6 noteszgépkinalat arra 6sztonzi a tervezoket, hogy minél tobb dolgot integraljanak egy lapos, kis dobozba. Az egyértelmiien latszik, hogy a hordozhato gépek
mérete nem jatszik kiilondsebb szerepet. Fontosabb, hogy a képernyd nagy, a billentylizet pedig teljes értékii legyen. A kiilsé szintén a multé, amikor a gépek egyensziirke
szinben ,,pompaztak”. Az 1ij iranyzat egyik jeles képvisel6je a Portocom MultiColor hordozhaté gépe. A 15 hiivelykes SXGA+ TFT kijelz6 (1400x1050 képpont) szinte a teljes
fels6 részt kitolti. A gép killsejének egyéni izléshez igazitdsara négy szinben cserélheté tenyértamasz kaphato. A vidam kiilcsin komoly bels6t takar. A gép lelke egy 1200
MHz-es Intel Pentium III M processzor, amit a tesztelt gépben 256 MB memoria szolgalt ki. A 20 GB-os merevlemez mar nem szamit kiilonlegességnek, azonban a
CD-meghajto helyére egy DVD-lejatszoval kombinalt CD-0jrairét épitettek. A MultiColor masik kiilonlegessége a rendkiviil nagy kapacitasu akkumulator. Egy feltoltéssel akar
5 oran keresztiil dolgozhatunk a géppel, s ha ez is kevésnek bizonyulna, egy bridge akkumulator segitségével — menet kdzben — kicserélhetjiik lemeriilt akkumulatorunkat egy
feltoltottre.

A képerny6t egy 32 MB-os ATI M6-P Radeon videokartya vezérli, igen jo eredménnyel. Sziikség is van ra, mivel a notebookot kifejezetten multimédias alkalmazasokhoz
fejlesztették. Dual Display tamogatasa lehetévé teszi, hogy noteszgépiink képerny6jén és egy kiilsd megjelenitén két programot parhuzamosan futtassunk, s garantalja az egérrel
valo szabad atjarast és szerkesztési lehetdséget az egyikbdl a masikba. A hajlékonylemezes meghajton kiviil a Sony Memory Stick és a Panasonic SD CARD formatumu
kartyakhoz talalunk egy-egy olvasdegységet a gép oldalaban. Az S-vide6 kimenet lehetové teszi a tévére vald csatlakozast, mig az S/PDIF digitalis kimeneten a DVD hangja
digitalisan, min6ségromlas nélkiil vihet6 ki az AC3 konverterrel rendelkezd hazimozi-erésitére. Ezzel térbeli (surround) hangzassal tehetjiik élvezhetébbé a DVD-filmek
lejatszasat.

Kiils6 csatlakozokban is bovelkedik ez a gép. A szokasos portokon kiviil 4 hagyomanyos és 1 mini USB-t is felfedeztiink. A 10/100-as Ethernet halozati kartya és az 56,6 Kbps
sebességii bels6 modem (V92) is tartozéka a noteszgépnek. A teljes értékii billentylizet alatt egy érintds egérpadot talalunk, foltte pedig egy bongészo-gyorsinditdé gombot.

Nem tul szerencsés, hogy az infraport a gép hatuljan talalhato, a hiitéventilator pedig a géphaz aljan keresztiil fjja ki a levegot, igy puha feliileten (teritén, 6lben) konnyen
felforrosodhat késziilékiink.

H. L

2002. MARCIUS / MERLEG / Billentyiizsonglér

Billentytizsonglor




Nokia 5510

Nokia Hungary Kft.

www.nokia.hu

Nett6 ar: 39900 Ft-tol

A Nokia 5510 egy teljesen 0j elképzelés sziilotte. Az elsésorban fiatalokat megcélzo telefon lelke egy 3310-es telefon, amelyet szamos extra funkcid egészit ki. Mar a
megjelenése is szokatlan, leginkabb egy gamepadre emlékeztet. A kdzépen elhelyezett 3+2 soros, teljesen grafikus kijelzé mellett — kétoldalt megosztva — egy teljes QWERTY
billentytlizet talalhato. Ezzel 1ényegesen felgyorsul a szovegek szerkesztése, beirdsa, am az is igaz, hogy meg kell szokni a kis és egymashoz kozel all6 gombokat. A tasztatura
kétoldalas elrendezése a jatékoknal is megkonnyiti a kezelést. A viszonylag nagy méret (134x58%28 mm) és tomeg (155 g) kissé riasztd. A kiilonleges szolgaltatasok viszont
nagyon jok.

Az MP3 zenelejatszo és —rogzitd, valamint az FM sztered radid nagyon szépen szol. A radio beallitasa kissé koriilményes. Mindezért karpotol, hogy felvétel nemcsak kiilsé
forrasrél készithetd, hanem radidadasbol is, rdadasul kétéranyi zeneanyag tarolasara nyilik lehetéség a 64 KB-nyi beépitett memoria jovoltabol. A mellékelt Nokia Audio
Manager PC szoftver sajat zenei CD-k masolasahoz, zenei fajlok konyvtarakba rendezéséhez és szamitogéprol a Nokia 5510-re valo letoltéséhez nyujt segitséget. Sajnos a
SIM-kartya nélkiil a kiilonleges funkciok nem miikddnek.

A késziilékhez mellékelik a csatlakozokabeleket. A telefon oldalan a radio és az MP3 lejatszo kozvetlen inditasara egy-egy gomb szolgal. Az atjatszashoz szabvanyos jack aljzat
¢s mini USB csatlakozo6 koziil valaszthatunk.

A telefon masik 6 szolgaltatasa az SMS-kiildés és a csevegés. Ez utobbi az internetes chathez hasonlithato. Egyidejlileg tobb személlyel lehetiink folyamatos kapcsolatban és
valthatunk veliik szoveges tlizeneteket.

Nem art beszerezni egy pdtakkumulatort, ha mobilunkon rendszeresen, szinte folyamatosan szeretnénk hallgatni a zenét, bar egyetlen feltoltéssel 10-13 dran keresztiil
élvezhetjiik kedvenceinket. Atlagos hasznalat mellett két és fél oran at cseveghetiink vele.
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A rovatot gondozta: Gigor Csaba (gigor@euroweb.hu), Handcsek Istvan (hicosz@hotmail.com), Szepesi Tibor (szepesi@infobyte.hu)
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A complete solution for \\\\‘-
N
disaster recovery, backups, I\"h
v
and system upgrades. N

Drive Image 5.0

Telelogic Szamitastechnikai Kift.
www.telelogic.hu
Végfelhasznal6i ar: 14500 Ft

Mindannyiunk rémalma a rendszerésszeomlas, amikor valamilyen hardver- vagy szoftverhiba — netan sajat figyelmetlenségiink, virus stb. — miatt szamitdégépiink felmondja a
szolgalatot. Jo esetben tiirelmes, kitartd6 munkaval csak az operacids rendszert és a felhasznaléi programjainkat kell Gjratelepiteni, nem szolva a megannyi egyéni beallitasrol és a
legfajdalmasabb veszteségrol, a potolhatatlan adatallomanyokrol. Gondjaink jelentGsen mérsékelhetdk, ha az adatmentés-visszaallitas terhét megfeleld eszkozre bizzuk.

A PowerQuest Drive Image 5.0 szoftvere nem kevesebbre vallalkozik, mint a teljes merevlemez vagy a particiok gyors mentésére, s ha sziikséges, visszaallitdsara. A program a
kivalasztott egységrol egy célmeghajtora (masik diszkre, CD-re stb.) biztonsagi allomanyt képez le egyetlen fajlba. Ebbdl az image fajlbol barmikor visszaallithatjuk a sériilt
vagy torolt allomanyokat.

A telepités 30 MB-nal kevesebbel is beéri. A programcsomag alapvetéen a Windows (95/98/Me/NT 3.51 vagy 4.0 Workstation/XP Professional/2000 + Service Pack 1), DOS
¢s OS/2 operacios rendszerek alatt foghatdé munkara. Fontos, hogy a Drive Image sem a Windows NT és 2000 Server verzioira, sem dinamikus diszkekre nem telepithetd.
Viszont akar 80 MB-os (IDE és SCSI) merevlemezekkel is elboldogul. Kezeli a Jaz, Zip, magneto-optikai és CD-R-, CD-RW-meghajtokat, PCMCIA ¢és mas cserélhetd
lemezeket. A PowerQuest SmartSector eljarasanak koszonhetden a kiilonféle fajlrendszerekkel (FAT, FAT32, NTFS, HPFS, Linux Ext2 és Swap) sincs gond, a sector-by-sector
szolgaltatas még Unix és NetWare kdrnyezetben is hasznalhatd. Az image allomany elkészitéséhez és visszaallitasahoz alapvetéen két alkalmazas koziil valaszthatunk; a Drive



Image a DOS-os, mig a windowsos valtozat a Quicklmage ikonnal indithat6. A particiok sokasaga kozott biztonsagosan valogathatunk. A Quicklmage-ben a
mentésre-visszaallitasra vonatkozo beallitasok (melyik particio keriiljon az archiv allomanyba, hova tarolja stb.) litemezében is rogzithetok, igy a program automatikusan
végrehajtja a kijelolt feladatot. Néhany egérkattintassal a kiterjesztett funkciokban programunkat utasithatjuk, hogy ellendrizze a fajlrendszer hibait, az irasi miiveletet, az image
allomany tartalmat, kiilonboz6 stiritési szintekbdl valogathatunk és jelszavas védelemmel lathatjuk el az archiv fajlt.

A csomaghoz tartozik az ImageExplorer is, amellyel az archiv allomany konyvtaraiban, allomanyai kozott bongészhetiink. Igen elonyos, hogy visszaallitas nélkiil megnyithatjuk
az image-ben 1év6 képeket, dokumentumokat, barmit.

A Drive Image 5.0 verzidja igen gyors, megfizethetd art; mindazoknak ajanljuk, akik még nem rendelkeznek archivaldszoftverrel. Nagyon megnyugtatd, ha a fiokunkban ott
lapul néhany CD, amelyekrdl a teljes rendszeriink — az Gsszes programmal és beallitassal — percek alatt reprodukalhato.

Sz. T.
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Noha az internet szinte minden halézatot egységbe kot, a sajat adatallomanyainkat masik halézatrél elérni néha igen bonyolult, olykor lehetetlen feladat.

Evek ota folynak probalkozasok valamiféle univerzalis adat-hozzaférési mod kialakitisara, am a gyakorlatban még mindig csak ott tartunk, hogy igyeksziink elérni és
szinkronizalni a kiilonféle helyeken tarolt fajlokat. Vagy a szamitogépiinket, vagy a kiveheté merevlemezt vissziilk magunkkal, esetleg CD-re, magneslemezre masoljuk az
adatokat, avagy elektronikus levél mellékletében kiildozgetjiik az allomanyokat — magunk utan is, ha jobb megoldas nincs. Pedig van: a Novell NetWare 6-ban megjelent iFolder
kikiiszoboli a fizikai tavolsagok emelte barikadokat. Az iFolder ugyanis automatikusan, észrevétleniil elvégzi az adatallomanyok szinkronizaciojat; a fajlok sz6 szerint ,,kovetik”
a felhasznalokat — online, offline, mindig, mindeniitt.

Hogyan? A NetWare-en futé Novell iFolder alkalmazas adattarként és szinkronizacidés mechanizmusként miikodik. A felhasznalo (kisméretii, masodpercek alatt letdlthet)
Novell iFolder kliense minden olyan munkaallomasra telepithet6, amelyen el kivanja érni a fajljait. A kliens telepitése soran a személyes iFolder tartalma — az iFolder szerveren
kiviil — 1étrejon és tarolodik ezeken a szamitogépeken is. Ezek a gépek, ha ugy tetszik, ,,el6fizetnek” a megosztott dossziéra, iFolderre. Minden egyes alkalommal, amikor egy
eszkdz elinditja a Novell iFolder klienst, mind a szerver, mind a kliens ellendrzi és szinkronizalja a valtozasokat.

Tegyiik fel, hogy idor6él idére o6t kiilonb6z6 eszkozt hasznalunk az informacid eléréséhez: a munkahelyen egy asztali gépet, uton egy hordozhaté gépet, van egy




kéziszamitogépiink, egy otthon, és elofordul, hogy reptéri kioszkbol vagy éppen az iigyfél telephelyén kell elérniink az internetet. Mindezen munkaallomasokrol,
eszkozokrol/helyszinekrdl ugyanazon fajlokhoz kell hozzaférniink.
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Allomanyelérés béngészén keresztiil

Vegylink egy egyszerii esetet! Egyik értékesitési képviselonk 0j eldadast készitett tigyfeleinknek a benti, asztali gépen. Miel6tt hazament volna, mentette a fajlt. Otthon a
noteszgépén, kozonséges behivasos kapcsolaton keresztiil még néhany apro valtoztatast végzett az eléadason. Masnap, az ligyfél telephelyén kideriilt, hogy a noteszgép a taxiban
maradt. Nincs mit tenni, az egyik helyi, internetre kapcsolodé munkadllomasrol bejelentkezik iFolderébe, ¢s letdlti az eldadast. A bemutatdo nem marad el.

Bizalmas adatok

A személyes iFolderek titkositasara a Novell iFolder a Blowfish nevii, igen gyors titkositasi sémat alkalmazza. Titkositott iFolder készitésekor meg kell adni a titkositasi jelszot.
E jelszo alapjan general a rendszer egy 128 bites szimmetrikus kulcsot, amelyet azutan az iFolder a személyes iFolder tartalmanak kodolasahoz és dekodolasahoz hasznal.

A normal jelszéval védett dossziék kulcsa a Novell iFolder kliensen tarolodik (ha egyaltalan tarolodik, opcionalisan ez letilthatd). Vagyis amennyiben a jelszot megado
felhasznald kilép a cégtdl, akkor iFolderének tartalma alighanem visszaallithatatlanna valik (hiszen elvileg csak 6 tudja a jelszot, ami a kulcs generalasahoz kell). Ezzel szemben
a letétbe helyezett kulcsok (escrowed keys) letéti szerveren tarolodnak, amelyhez a felhasznalon kiviil legalabb a biztonsagért felelds tisztviseld hozzafér.

Szamos elénnyel jar a titkositott iFolderek hasznalata. Eldszor is, azok tartalmat hidba masolja le barki — még ha egyébként megfeleld jogokkal rendelkezik is —, a tartalmukat
nem képes visszafejteni. Igazabol még az iFolder konyvtarstrukturajat sem latja, hiszen az is titkositott. Masodszor, mivel a titkositott iFolderek tartalma védett, nem feltétleniil
sziikséges kiilon virtualis maganhalozati (VPN) megoldas kiépitése. Ez kényelmes a rendszergazdaknak is, de még kényelmesebb a felhasznaloknak, akiknek nem kell kinlodniuk
a VPN megoldas nehézségeivel. Lehet, hogy a miiszakilag kicsit képzettebb felhasznalok szamara esetleg bosszantd is, de nem okoz gondot egy VPN Kkliens telepitése. A



legtobben azért nem igy vannak ezzel, és szamukra a Novell iFolder kényelmetlenség nélkiil ugyanazt a biztonsagot jelenti.
Dolgozik a fonok

A titkositott iFolderek engedélyezése és letiltasa — és altalaban, a Novell iFolder szerver telepitésének befejezte — utan a Novell iFolder automatikusan 1étrehoz egy tires
kezddlapot (weboldalt) a szerveren (amelynek tartalma, 1évén HTML fajl, szabadon modosithatd). Ezen a lapon nem sok informacioé talalhatd, de az hasznos: példaul a Novell
iFolder kliens letoltésére mutatd kapocs. A mintegy 2 MB-os Novell iFolder kliens letoltése 56 Kbps-os kapcsolaton keresztiil sem tart egy-két percnél tovabb.

A kliens letoltése utan a szerver folszolit a bejelentkezésre, majd a megadott adatokat dsszeveti az LDAP cimtarban tarolt adatokkal. Amennyiben a felhasznaldi név és jelszo
érvényes, a szerver automatikusan létrehozza a személyes iFoldert. Ennek mérete a szerverszoftver telepitésekor megadott korlatnak megfeleld. Az iFolder kliens let6ltése utan
megjelenik egy ikon a megadott célkonyvtarban. A kliens telepitéséhez egyszeriien csak el kell inditani ezt a programot. A telepitéskor nemcsak a Novell iFolder szerveren jon
létre a személyes iFolder, hanem a sajat merevlemezen is. Ez a dosszié pontosan ugy viselkedik, mint minden mas dosszi¢ a merevlemezen: a mappaba ugyanugy lehet fajlokat
masolni, mozgatni, mint minden mas dossziéba. Arra sincs sziikség, hogy kozben az internetre csatlakozzunk.

Szinkronban 6nmagunkkal

Tegyiik fel, hogy taljutottunk mindezeken a lépéseken: telepitettiik a klienst az otthoni gépre és a noteszgépre egyarant. Tegyiik fel tovabba, hogy az otthoni gépen
belgjavitottunk a C:/MyDocuments/iFolder/felhasznalonév/Home/IFOLDER .PPT fajlba (mondjuk, kicseréltiik az Osszes ,,szinkronizal” szot ,,frissit”-re). Mit latunk, ha
kinyitjuk az iFolderben 1év6 IFOLDER.PPT f3jlt a noteszgépen? Kicserélodtek-e itt is a szavak? Természetesen (ha csatlakoztunk kozben az internetre). Mi torténik, ha az
iFolder kliens és szerver megallapitja, hogy nem egyezik az iFolderek tartalma? Ekkor egyiittesen meghatarozzak, mi valtozott, melyik valtozat a frissebb és melyik a régebbi,
majd a frissebbel feliilirodik a régebbi tartalma.
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Novell iFolder frissitése halézaton

Az adatok szinkronizalasakor a kliens csupan azokat a részeket kiildi el, amelyekben szerepel a megvaltozott sz6 (a ,,szinkronizal” helyett a ,,frissit”). Az, hogy a Novell iFolder
csak a megvaltozott fajlrészeket kiildi at a halozaton, id6t takarit meg, nem is keveset. Nem kell példaul végigvarni a teljes bemutatd letoltését.



Az a tény, hogy a Novell iFolder tobb példanyban tarolja a személyes iFolder tartalmat, azt is jelenti, hogy az adatokrol biztonsagi masolatok allnak rendelkezésre. Ha el is
romlik a noteszgép merevlemeze, csak a csere okoz bosszisagot, az adatvesztés — amely mellesleg joval nagyobb kart eredményezhet — nem.

Mit tehetiink akkor, ha nem hasznalhatjuk a sajat, iFolder klienssel felszerelt szamitdgépiinket? Példaul ha a taxiban felejtettiik a noteszgépet? Barmely, internet-hozzaféréssel és
javas bongészovel (Internet Explorer 4.0, Netscape Navigator 3.04, Netscape Communicator 4.04) rendelkezd szamitogéprol elérhetjilk a személyes iFolder tartalmat, csak
kapcsolodni kell az internetre, be kell irni a Novell iFolder szerver kezd6lapjanak cimét (URL-jét), és a megjelend ablakban be kell jelentkezni. A Novell iFolder valaszképpen
automatikusan elkiild és elindit egy Java kisalkalmazast (appletet). Ez jeleniti meg a személyes iFolder tartalmat, konyvtarszer(i struktiraban — hasonléan ahhoz, amit a
Windows Intéz6 bal oldalan lathatnank.

S végiil, ha a szinkronizacid soran véletlentiil feliilirnank valamely fajl egy megtartani kivant verzidjat, a régi visszanyerhetd. Csupan a Novell iFolder ikonon kell kattintani az
egér jobb gombjaval, a Windows Talcajaban. A megjelend meniibdl a View Deleted Files (torolt fajlok megtekintése) opciot kivalasztva a Novell iFolder megjeleniti az
iFolderbdl a legutolsé szinkronizacid soran tordlt vagy feliilirt verziot. Az itt megjelend fajlok barmelyike visszaallithatd. A fajl visszaallitasat — mint minden mas valtozast —
természetesen a Novell iFolder szinkronizalja az sszes eldfizetd géppel.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
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Konfiguracios oromok

Az, hogy pontosan milyen modon alkalmazzuk a Novell iFoldert, természetesen fiigg a cég egyedi jellemzditdl, példaul a méretétdl. A Novell iFolder szerver telepitésének
legfontosabb 1épései mindazonaltal ugyanazok:

Telepitsiik a Novell iFoldert legalabb egy webszerverre.

Az iFolder szervernek meg kell adni egy LDAP v3-kompatibilis cimtarat (példaul az NDS eDirectoryt). Ebbe a cimtarba keriilnek a felhasznalok hitelesitési adatai. E célra
hasznalhat6 egy mar meglévo cimtarfa, de létrehozhatunk tjat is. A cimtarfa lehet a Novell iFolderrel megegyezd szerveren, de lehet masikon is.

Dontsiik el, hogy a Novell iFolder szolgaltatasokat a céges intraneten, extraneten vagy az interneten keresztiil kivanjuk biztositani, és ennek megfeleléen helyezziik el a szervert.
Interneten keresztiili szolgaltatas esetében értelemszeriien a tiizfalon kiviilre, illetve a demilitarizalt zonaba kell helyezni a Novell iFolder szervert. Ha tlizfal mogé tessziik, akkor
a tlizfalat konfiguralni kell, hogy atengedje az iFolder kliensektdl jovo csomagokat. Jo hir, hogy az iFolder szabvanyos internetes protokollokra épiil: TCP/IP-re és HTTP-re.
Egészen pontosan a Novell sajat Internet Folder Protocoljat (az IFP-t) hasznalja, amelyik HTTP-n keresztiil dolgozik. Vagyis ha a tizfal HTTP portja (a 80-as) nyitva van
(ritka hely, ahol nincs), akkor tovabbi portokat mar nem kell nyitni a Novell iFolder szerverhez valo tavoli hozzaférés biztositasahoz.

Végezziik el az alapvetd beallitasokat:
Lemezteriilet-hasznalat. Korlatot — kvotat — adhatunk meg az egyes iFolderekre (az alapértelmezés 200 MB).

- Felhasznaloi beallitasok. Ide az alabbiak tartoznak:



- Automatikus szinkron (Igen/Nem);
- A szerver felé torténd szinkronizalas késleltetése (masodpercekben);
- A szerver fel6l torténo szinkronizalas késleltetése (masodpercekben);
- Jelszo megjegyzése;
- A titkositasi jelszo (pass phrase).
Mindezek eldre beallithatok és igény esetén ki is kényszerithetok (a felhasznalok maguk nem tudjak modositani a beallitasokat), de ra is bizhatjuk a felhasznalokra a paraméterek
allitasat.
Biztonsag. A biztonsagi funkciokkal azt adhatjuk meg, milyen szintli titkositast hasznaljon a Novell iFolder szerver. Az alabbi opcidk barmelyikét (akar az Gsszeset is)
engedhetjiik a felhasznaloknak:
* Csak nyilt szoveg;
» Titkositasi jelszoval (pass phrase) titkositott;

* Titkositasi jelszoval, letétbe helyezett kulccsal titkositott. (Mig a titkositasi jelsz6 az iFolder tartalmanak titkositasara szolgal, az iFolder jelsz6 az iFolderre vald
bejelentkezésre.)
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A Novell Secure Access hasznalataval megadhatdé, betartathato és ellenérizhetd, mely felhasznalék milyen er6forrasokhoz férhetnek hozza a bels6 és kiils6
halézatokon.

A nemrégiben megjelent Novell Secure Access a Novell biztonsagi és hozzaférés-kezelési termékeibdl Osszeallitott 0j, integralt biztonsagi csomag, amely egyszeriisiti és
integralja a személyazonossag-kezelést és az lizleti informaciok védelmét, mikozben csokkenti a feliigyeleti kdltségeket. Kozponti adminisztracios feliiletet kinalva a felhasznalok
személyazonossagi informacioihoz és a hozzaférések kezeléséhez egyszeriisiti a haldzati feliigyeletet, a webes, mobil, kapcsolt vonali, VPN megoldast alkalmazd
munkatarsaknak pedig ,,felhasznalobarat”, egypontos beléptetéssel nytjt hozzaférést az altaluk hasznalt alkalmazasokhoz, adatbazisokhoz és platformokhoz.




A Novell Secure Access hasznalataval a cégek biztosak lehetnek abban, hogy alkalmazottaik, iigyfeleik és partnereik kényelmesen és azonnal hozzaférnek a munkajukhoz
sziikséges lzleti informacidhoz és alkalmazasokhoz anélkiil, hogy azonositok és jelszavak tucatjait kellene megjegyezniiik. Legalabb ilyen fontos azonban, hogy ezzel a
megoldascsomaggal egységes biztonsagi infrastruktura valosithatd meg a vallalatoknal és intézményeknél. Ez az egységes biztonsagi infrastruktiira nem egyes hardver- vagy
szoftvermegoldasokon alapul, hanem a felhasznalok személyazonossagan és a cégen beliili szerepén.

Minden iparag szerepldi szembesiilnek a sokféle belsd és kiilsé rendszer informacioihoz és alkalmazasaihoz kényelmes és biztonsagos hozzaférést nyujté egységes halozati
infrastruktara kialakitdsanak kihivasaval. A tlizfalon beliil és kiviil egyarant felhasznalok egyre ndvekvo tomegének kell hozzaférést adni, a biztonsag veszélyeztetése nélkiil. A
helyzetet tovabb bonyolitja, hogy a felhasznaldknak gyakran azonositok és jelszavak tucatjaival kell megbirkozniuk.

A ko6z6s cimtar-infrastrukturara épiild Novell Secure Access erre a kihivasra ad valaszt, mivel a rendszergazdak kozpontilag kezelhetik az 6sszes felhasznald személyazonossagi
informacioit és halozati jogosultsagait, a felhasznalok pedig egypontos beléptetés utjan férhetnek hozza alkalmazasaikhoz, az adatbazisokhoz és a platformokhoz. Az alapvetd
rendszergazdai feladatok — a jelszavak kezelése, a felhasznalok felvétele és torlése, a felhasznaloi konfiguraciok és hozzaférési jogok modositasa, valamint az alkalmazasok
telepitése és frissitése — a halozat barmely pontjarol elvégezhetok. A felhasznaldi azonositd modositasa utan a valtozasok automatikusan tovabbszinkronizalodnak az Gsszes
rendszerre. Ha példaul egy alkalmazott kilép, akkor felhasznaldi azonositdinak kdzponti torlése utan azonnal meg lesz tiltva szamara az Osszes halozati er6forras elérése. Ez
felgyorsitja a halozat védelmét a jogosulatlan hozzaféréstol, egyszersmind a nemritkan nyitva felejtett hatso ajtokat is bezarja.
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A Novell Secure Access biztonsagi megoldascsomaggal felépitett rendszer

A biztonsagi megoldascsomag hasznalataval mind a hozzaférés-vezérlés, mind a biztonsagi iranyelvek a felhasznaloé személyazonossagara alapozhatok. Megoldhatd példaul,
hogy a marketing- és értékesitési osztaly alkalmazottai mas alkalmazasokat, adatokat és haldzati er6forrasokat érjenek el, mint a személyzeti osztaly alkalmazottai; a felsé
vezetés hozzaférhet olyan adatokhoz, amelyek el vannak zarva az iigyfélkapcsolati alkalmazottak el6l. A Novell Secure Access-szel igen kifinomult médon szabalyozhatok a
hozzaférési jogosultsagok — ha kell, akar fajlonként, s6t attributumonként (példaul e-mail cim) oszthato ki vagy tagadhatd meg a hozzaférési jog.

Raadasul a Novell Secure Access tlizfallal védi a bejovo és kimend adatokat — hatékony védogatat épitve ki a bels6 halozat és az internet kdzott, biztositva, hogy a rosszindulata
tartalom ne johessen be. Tovabbi védelmet nyUjt a ,,forward-proxy” technologia, amely képes az alkalmazottak internet-hozzaférésének korlatozasara. A proxytechnologiaval a
halozat a belsd fenyegetések ellen is védhetd, hiszen az alkalmazottak kizardlag azokat a halozati eréforrasokat érhetik el, amelyekhez kifejezetten jogokat kaptak. Ugyanakkor a
Novell Secure Access javitja a halozat teljesitményét is: a titkositas terhét leveszi az alkalmazasszerverrol, és a weblapok elérését gyorsitd cache-funkcionalitast nyu;t.

Nagy konnyebbség a végfelhasznaloknak, hogy egyetlen felhasznaldi névvel és jelszoval elérhetik a halozati eréforrasokat. Nem kell jelszavak sokasagat megjegyezniiik vagy
egész nap kiilonféle alkalmazasokba be- és kijelentkeznilik. Egyetlen bejelentkezés utan maris elérik a szamukra engedélyezett 6sszes halozati adatbazist és alkalmazast.

Ez az egypontos bejelentkezés noveli a biztonsagot és lehetdséget ad arra, hogy a cégek iranyelveket vezessenek be a bonyolultabb, biztonsagosabb jelszavak hasznalatara.
Mivel nem kell tobbé jelszavak sokasagaval bajlodniuk, csokken a valosziniisége, hogy az asztalon, a monitor szélén vagy a billentylizet alatt felejtett jelszavak illetékteleneket
juttassanak halézati adatokhoz. Ha csak egy jelszot kell megjegyeznilik, konnyebben ravehetok a bonyolultabb, biztonsagosabb jelszavak hasznalatara — a hosszusagot, betii- és
szamkombinaciok hasznalatat, kis- és nagybetiik keverését el6ird szabalyok és iranyelvek vezethetok be. Mindemellett konnyebben megkdvetelhetd az alkalmazottaktol a
jelszavak gyakoribb valtoztatasa is.



,»Cimtarszolgaltatasok nélkiil ma mar szinte nem létezik vallalati biztonsag — irta januarban megjelent tanulmanyaban Jonathan Penn, a Giga elemzdje (,,Directory Service and
Security Strengthen Their Ties”, Giga Information Group, 2002. januar). — A cimtarszolgaltatas olyan lehetdségekkel rendelkezik, amelyek idealissa teszik a hitelesitési,
jogosultsagi és biztonsagi informaciok tarolasara. A cimtarszolgaltatas egyszeriisiti a felligyeletet és kiszélesiti a személyazonossagi és hozzaférési informacio elérhetdségét.
Ezzel komplex kapcsolat valosithato meg a rendszerek, az {lizleti egységek és a szervezetek kozott. A multban a cimtar-integracié nem volt alapvetd része a biztonsagi
megoldasoknak, igy az ilyen szolgaltatasokat beépitd szallitok csak alkalmanként jutottak piaci eldnyhdz. A jovOben viszont a cimtar-integracié hianya piaci hatranyt okoz az
azokat nélkiilozo vallalati biztonsagi megoldasoknak.”

rrrrr

rendszerek termékek egész sorara, illetve hazi hasznalatra kialakitott biztonsagi iranyelvekre épiilnek, és gyakran sajat megoldast tartalmaznak a személyazonossagi informaciok
tarolasara. Ezeknél a rendszergazdaknak maguknak kell megkeriild modszereket kidolgozniuk a kiilonféle infrastruktirak békés egymas mellett élése érdekében, ami nemcsak
sebezhet6vé teszi a halozatokat, hanem az adminisztracios és tdmogatasi koltségeket is noveli, mikdzben romlik a felhasznaloknak nytjtott szolgaltatasok mindsége. Az allando
karbantartasi igény miatt szinte képtelenség konzisztens biztonsagi iranyelveket kidolgozni és egyszerii, hatékony modszert talalni a hozzaférések és az alkalmazottak, tigyfelek
¢s partnerek valtozo igényeinek kezelésére.

Ezzel szemben a Novell Secure Access egyesiti a kiillonbozoé funkcidkat, képes egységesiteni a Novell termékek, valamint a kiilonbozoé alkalmazasok, adatbazisok, platformok és
mas halozati er6forrasok jogosultsagkezelését.

A Novell Secure Access biztonsagi megoldascsomag a kdvetkezé Novell termékekbdl all:

Novell eDirectory: A személyazonossag, iranyelvek és hozzaférések kezelésének alapjaként a cimtar minden atfogd biztonsagi megoldas alapja. Az eDirectory hasznalataval a
cégek atvehetik, tarolhatjak, szervezhetik és kihasznalhatjak azokat a személyazonossagi informaciokat, amelyek a hozzaférési jogoknak az alkalmazottakhoz, ligyfelekhez és
partnerekhez rendeléséhez sziikségesek.

NDS Authentication Services (NDS-AS): Az NDS Authentication Services biztonsagos hozzaférést ad a platformokhoz. Kezeli a felhasznalok létrehozasat, torlését,
modositasat, a jelszavak szinkronizalasat és atiranyitasat a vallalati — igy tobbek kozott a NetWare, a Windows NT, 2000, XP, a Free BSD, az Open MVS, az AS/400, a
Solaris, a Linux, az OS/390 — platformok kozott. Ez az integracid sziikségtelenné teszi a kiilonbozo felhasznalok 1étrehozasat minden egyes platformon, mert az Osszes
felhasznal6 egységesen kezelhet.

Novell iChain: A Novell iChain biztonsagos webes hozzaférést nyujt. Alkalmazasaval a szervezetek biztonsagossa tehetik webes kornyezetiiket, szabalyozhatjak a felhasznaloi
hozzaférést ezekhez a kornyezetekhez, és egypontos beléptetést biztosithatnak felhasznaldiknak szinte az 6sszes web alapt alkalmazashoz és tartalomhoz.
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Novell Modular Authentication Service (NMAS): Az NMAS hasznalataval a vallalatok tobbféle hitelesitési modszert tarthatnak fenn, beleértve a jelszavas, memoriakartyas,
tokenes, biometriai és digitalis tanusitvany modszereket vagy ezek kombinacioit. Ezeknek a hitelesitési modszereknek a kezelése megerdsiti az olyan halozati adatok biztonsagat,

amelyek tal érzékenyek az egyszerii jelszavas védelem alkalmazasahoz.

Novell SecureLogin: A Novell SecureLogin biztonsagos hozzaférést kinal az alkalmazasokhoz, és egyetlen belépéssel szinte az Osszes vallalati alkalmazast elérhet6vé teszi. A
SecureLogin hasznalatakor a felhasznaloknak nem kell fejben tartaniuk a jelszavak és azonositok tucatjait. Miutan egyszer beléptek a halozat valamelyik szamitogépére, a

SecurelLogin automatikusan jogosultsagot ad az igényelt alkalmazasokhoz és adatokhoz.

Novell BorderManager: A Novell BorderManager a cég er6forrasainak biztonsagos elérését nyujtva erdsiti a vallalati biztonsagot, ndveli a felhasznalok termelékenységét és a
halozat teljesitményét. A tlzfal és VPN szolgaltatasok mellett a BorderManager a forward-proxy technologiat alkalmazza a felhasznalok internetes hozzaféréseinek

szabalyozasara, felgyorsitasara és figyelésére.
KOPP MARTON / koppm@infobyte.hu
Grafika: Buttinger Gergely

Kiindul6pont
www.novell.com/products/secureaccess

www.novell.hu
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XML formatumu regisztracio

A DirXML az eDirectoryt tgy teszi az informatikai rendszer kézponti cimtarava, hogy a felhasznal6 észre sem veszi.

Szamos olyan program van egy szervezetnél, amelyben szintezett az adathozzaférés. Az egyik ember ekkor ehhez, a masik olyankor ahhoz férhet hozza, emilyen néven, amolyan
jelszoval. A programnak van valahol egy jol-rosszul védett listaja, abban irogatjak a rendszergazdak a valtozasokat. Ahhoz, hogy valamennyi program ugyanazt a listat,
telefonkonyvet, cimtarat, katalogust, anyakonyvet stb. hasznalhassa, alaposan at kellene irni az alkalmazasokat. Ha viszont csak annyit tesziink, hogy minden program
katalogusahoz irunk egy szinkronizalo eljarast, amely egy kdzponti helyen 1évo cimtarbol atveszi az 0j adatokat, a torléseket, a valtoztatasokat, akkor joval kisebb hibaval meg
tudjuk oldani a feladatot. A kérdés a kommunikacié. Hogyan, milyen formaban kapja meg az eljaras az aktualis adatokat? Milyen gyakorisaggal fusson? Rendszeresen? Csak
riasztasra?



Szerencsére ezeket a kérdéseket mar régen feltették maguknak a szakemberek, akkor, amikor kialakitottak a programok kozotti lizenetkdzvetitési rendszereket. Igaz, itt nem a
programok, hanem a cimtaraik kozott kell mozgatni az adatokat, a Novell altal ajanlott megoldas, a DirXML mégis ezen az elven épiil fel. Arra vallalkozik, hogy a Novell
NDS-t, ujabb nevén eDirectoryt ugy teszi a teljes informatikai rendszer kozponti cimtarava — finomabban: igy integralja hozza az alkalmazasok cimtarait —, hogy a felhasznalo
¢észre sem veszi. A rendszergazda viszont igen, mert hirtelen megszabadul egy sereg idegesitd egyeztetéstol.

Rules & Stylesheets
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Az abran lathaté komponensek DirXML bejegyzésként jelennek meg az NDS eDirectory cimtarban, kivéve a DirXML rendszermagjat

A DirXML egy finom szabalyozo-, feliigyeleti eszkoz, amely reagal bizonyos, a cimtarakat érinté eseményekre, és azokhoz hasonloakat idéz el a tobbi cimtarban is. Akarcsak
a rendszerfeliigyeld programoknal, itt is szabalyok vannak, amelyek megmondjak, hogy egy bizonyos esemény bekovetkeztekor mi a teendd. Az adatok aramlasat a cimtarak
kozott sziirdk vezérlik, s ez az adatok tulajdonjoganak figyelembevételét is elGsegiti.

A cimtaradatok a cimtarak kozott XML formatumban mozognak, ezaltal az integraciot biztositd eljarasok igen rugalmasan miikodhetnek, sokféle konverziot meg tudnak
valdsitani az egyes cimtarak kozott, a DirXML gyakorlatilag minden alkalmazassal képes adatokat cserélni. A Novell fejleszti ugy alakitottak ki a DirXML-t, hogy egy
rendszergazda kevés tanulas utdn gyorsan hasznalni tudja. A konnyii hasznalatbavételt szolgaljak a fogalmak, az architektira is. Minthogy a felépités gyakorlatorientalt,
beleértjiikk magat az NDS eDirectoryt is.



Az tizenetkezelést a DirXML rendszermagja, motorja végzi, szabalyokban és stiluslapokon megadott eldirasok szerint. Minden érintett programbeli valtozast az ottani eljaras —
hivatalos nevén alkalmazasmeghajtdo — a kiadoi csatornaba kiildott XML-lizenetben tudat az NDS eDirectoryval, ahonnan a mashol bekovetkezett valtozasokrél az eléfizetéi
csatornan kap XML-lizenetet. Vagyis olyan az NDS eDirectory, mint egy irastudatlan csaszar, akinek van egy irédeakja, a DirXML rendszermag, s annak segitségével
levelezget az alkiralyokkal, akiknek viszont az alkalmazasmeghajtdjuk irja és olvassa a leveleket. A csaszar azonban nem bizik az alkiralyokban, ezért sajat alkalmazasmeghajtoi
vannak, s azok ott iilnek munkara készen egy cimtarobjektumban, folottesiik, a rendszermag utasitasara varva, hogy mikor kezdjenek dolgozni. Mivel minden alkalmazas vagy
cimtar masként tesz jelentést ezekrdl a valtozasokrol, minden egyes alkalmazashoz, illetve cimtarhoz kiilon meghajtoprogram tartozik, a megfelel6 konfiguracioval.
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Grafika: Buttinger Gergely

A rendszermag, valamint az alkalmazasmeghajtok munkajat tigynevezett sziir6k determinaljak, amelyeket a Novell terminologia a kiadoi, illetve az el6fizetdi csatornahoz
tartozoknak tekint. Sziirébeallitassal hatarozhaté meg példaul, hogy hova, milyen csoportokba tartozd bejegyzéseknek milyen attributumok valtozasa tovabbithatd. Szlirdvel
beallithatd példaul, hogy egy alkalmazas cimtara kaphat, de nem kiildhet valtozasi jelentést, vagyis teljesen alarendelhetd az NDS eDirectorynak, illetve azon keresztiil mas
alkalmazasoknak. Egy masik segédeszkdz, a szabalyobjektum teszi rugalmassa a DirXML-t. Azzal ugyanis széles korben lehet akar egy-egy személyre — bejegyzésre —

szabottan is mikddtetni a cimtarak 6sszehangolasat.
VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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Allasborze stratégiak

Grafika: Buttinger Gergely
»Az élet csak ugy torténik veled, mikézben mas tervek készitésével vagy elfoglalva!” (John Lennon)

A munkaer6piac jelentés eseménye a minden évben, tobb intézményben is megrendezett allasborze. Bar a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen (BMGE-n)




néhany éve mar létezik kifejezetten informatikusok szamara szervezett Infoborze, e cikkiinkben mégis a mar tobb mint egy évtizedes hagyomanyokra visszatekintd, az
informatikai szakemberek toborzasa és kivalasztasa szempontjabol az egyik legfontosabb események szamité Miiegyetemi Allasborzéhez adunk néhany tippet.

Az idén aprilis 3—4-én sorra keriilo allasborze komolysagat tiikrozi, hogy az egyetemi didkszervezetek mindent megtesznek annak érdekében, hogy az eseményt meglatogatd sok
ezer diak a lehetd legfelkésziiltebben keriiljon a kiallitok elé. Az egyetemen hagyomanyosan a BME Management Szakkollégium szervez Felkészité Napok programsorozatot,
amelynek keretében tobb héten keresztiil szakértoket, tanacsadokat, trénereket, vallalati vezetoket mozgositanak a didkok karriertervezése, képzése érdekében. A tréningek,
eléadasok, workshopok alatt a hallgatok megtanulhatjak a legfontosabb modszereket, eszkozoket és informaciokat, amelyek hozzasegithetik dket a sikeres allaspalyazathoz. De
ha ez nem lenne elég, tanacsadok varjak azokat, akik még segitséget szeretnének kérni karrierjiik épitéséhez.

Persze a vallalatok is nagy erdvel késziilnek. Az innovativ human eréforras és az IT szektor relativ felértékelddésével napjainkban altalanossa valt a palyakezd6k mihamarabbi
,behalozasa”. A nagyon draga (igaz, képzett és tapasztalt) szakemberek felvétele helyett gyakran a frissen végzetteket valasztjak: céljuk a szakemberek belsé kinevelése.
Eléfordul, hogy egy rotacids projektben a cég tobb funkcionalis teriiletén is kiprobalhatja magat a felvett frissdiplomas, de olyan cég is létezik, ahol a szakember céljaitol,
személyis€gétol és érdeklodésétol fliggden mar az elején valasztani lehet menedzseri és szakért6i karrieraut kozott.

Az allasborze ugyanakkor nem csak a didkoknak rangos esemény. A tapasztalt, dolgozo szakemberek szamara is forum, lehetdség, hogy személyes kapcsolatot teremtsenck a
vallalatokkal vagy mas szakértokkel.

Az allaskeresok kozott kialakultak tipikus viselkedési formak, amelyeket a cégek elobb-utobb felismernek és megtanulnak kezelni. Létezik a ,,papirgy(ijtd” tipus, aki kérdezés és
minden egyéb kontaktus nélkiil 6sszegylijti a fellelhetd 0sszes bemutatkozo, tajékoztatd anyagot, és a rendezvényt a papiron fellelhetd informaciok gylijtésére hasznalja fel. A
modszer elénye, hogy a kapcsolatot nehezen teremtdk is informaciohoz jutnak, hatranya viszont az ,,adatok hosszadalmas feldolgozasa.

Tipikus attitlid a standot hosszan mustraloé palyazé megjelenése, aki legalabb négy-6t alkalommal elhalad a cég eldtt, miel6tt odalépne. Nincs ezzel semmi probléma, de
palyazoként figyeljiink arra, hogy 6vakodasunk megfelelé hatarokon belill maradjon, a cégek szamara pedig a tiirelem és biztatas a bevald eszkdz. Furcsa helyzetet teremt,
amikor a kiallitdé megkérdezi, segithet-¢ valamiben, mire a palyazd magabiztosan kozli, hogy nem, csak nézelddik. Probaljunk inkabb kapcsolatot teremteni, 1épjiink oda a
standhoz és kérdezziink. Hogy mit? Azokat a kérdéseket, amiket természetesen jo elére megterveztiink.

Az sem mindegy, mely cégeket latogatjuk meg: minden allasborzén 1étezik egy kiadvany, amely az Osszes kiallitd céget tartalmazza a tevékenységi teriilettel, a megpalyazando
allasokkal. Ennek segitségével konnyen kivalaszthatjuk ezeket a cégeket. A fejvadasz, toborzo, internetes kozvetito és személyzeti tanacsado cég standjait mindenképpen célszerii
meglatogatni, mivel ott valosziniileg jelentkezni tudunk az adatbazisukba.

A kiallitok gyakran lehet6séget adnak a jelentkezéshez sziikséges adatlapok elektronikus kitoltésére. Ez sokat gyorsit a feldolgozason, ezért ne sajnaljuk az id6t a kitoltésiikre,
bar eldtte célszerli megkérdezni, hogy interneten elérhet6-e¢ az oldal. Népszerii szokott lenni a szamitdgépen futtatott cégbemutatd anyag, amely gondolatébresztd is lehet
kérdéseink megfogalmazasahoz. Persze nem mindegy, az adott cégnek mi a célja az allasborzén. Vannak ugyanis olyan, sajat maguk szamara toborzo nagy cégek, amelyeknél
sikeresebbek lehetiink, ha nem helyben adjuk le az dnéletrajzunkat, hanem néhany nappal késobb kiildjiik be, igy van esély, hogy papirunk elkeriili a ,,feldolgozand6 anyagok”
halmazt.

Ezzel ellentétes az a stratégia, amely szerint nem nagy mennyiséget gylijtenck a palyazatokbol, hanem pont ellenkezdleg: inkabb a kiemelkedd szakemberek személyes
megismerésére torekszenek. Ezt konnyen észrevehetjiik akkor, ha személyesen bekisérnek a stand asztalahoz, és hellyel kindlnak. Mentségére legyen a nagyobb, (el)ismertebb
cégeknek, hogy a standjuk el6tt felgyiilemlo tomeg miatt képtelenség személyre szabott lehetdségekrdl beszélgetni, am ennek ellenére minden kérdést a hangzavarhoz képest a
legpontosabban kivannak megvalaszolni.

Végzos diakként ebben a forgatagban érthet a bizonytalansag: eddig a fejiikben a cégek mint elérhetetlen, oriasi, megfoghatatlan valami szerepeltek, és most hirtelen ott van,



meg lehet kozeliteni. Az izgalom feldolgozasahoz id6 kell, ezért aki kiallit, igyekszik ezt a helyzetet megérteni, a fesziiltséget feloldani.

A képzett szakemberek szamara értékes informaciok megszerzéséhez lehet megfeleld terep az allasborze, hiszen példaul a munkaerd-piaci helyzetiikrdl, lehetéségeikrol, tudasuk
keresletének szintjérol, esetleg fizetések és egyéb kompenzaciok nagysagrendjérdl kaphatnak visszajelzést.

BARKANYINE LENKEI MARGARETA,
BARKANYI NORBERT / great.young@elender.hu
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Szigoruan ellenorzott felhasznalok

Manapsag az adat tekinthet6 egy vallalat legfontosabb vagyonanak, igy értheté, hogy védelmére fokozottabb mértékben forditanak er6forrasokat.

A védelem régebben is égetd probléma volt, amikor a vallalat informatikai rendszere még egyetlen kdzpontositott platformon futott. Ma bonyolitja a helyzetet, hogy a vallalati
rendszerek elosztotta és heterogénné valtak, s ez, a védelmi megoldasok sokfélesége mellett, az ilyen jellegli koltségeket is novelte.

Ma egy nagyvallalat informatikai infrastruktiraja szamos, egymassal inkompatibilis, esetleg foldrajzilag is elkiiloniilé operacios rendszerbdl, alkalmazasbol, adatbazisbol all.
Réadasul maga a szervezet is dinamikusan valtozo munkatarsi gardaval dolgozik, s ezekhez még hozzajon a belsé adatokat kiviilrdl elérd felhasznalok, partnerek, iigyfelek kore.
A cégek hagyomanyosan hézagosan, kézi iranyitassal feliigyelték a felhasznalokat és azok hozzaférési jogait. Ez azt jelentette, hogy minden alrendszer sajat adminisztracios
koncepcidval és egymastol eltéré feliigyeleti szoftverrel, szolgaltatassal rendelkezett, s mindez tobb, specialis tudast koveteld rendszerfeliigyelt igényelt. Azzal, hogy a
vallalaton beliil a platformok szamaval egyenes aranyban nétt a biztonsagi rendszerek szama is, felvetette a dilemmat: miként lehet szigoru és koltséghatékony feliigyeletet
gyakorolni e sokféleség felett?

A szervezetek természetesen maximalis termelékenységre torekednek, am ezt nehéz elérni, ha az elosztott rendszerekben minden valtozas foganatositasa id6t és energiat pazarol
— eddig ugyanis mindeniitt manualisan kellett az adatokat bevinni, s koordinalni a felhasznaloi jogokat, kialakitani a biztonsagpolitikat, ellenérizni a rendszert. Azzal azonban,
hogy automatizaljuk a felhasznalokkal kapcsolatos Gsszes teend6t, a rendszergazdak hatékonyabban tudnak gazdalkodni a sajat és a felhasznald idejével.

Az az idealis helyzet, amikor egyetlen kozponti helyrdl egységesen lehet feliigyelni az alkalmazashoz és platformhoz tartozo jogosultsagokat, s a biztonsagi adminisztratoroknak
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closztja, hanem kozpontositja az ellendrzést. A legjobb biztonsagi feliigyeleti rendszerekben egyarant talalhatd titkositas, bejelentkezéskezelés, tovabba a rendszer képes




interaktivan kommunikalni mas biztonsagi entitassal is. E rendszereknek nyiltaknak és rugalmasaknak kell lenniiik, hiszen az adminisztrator csak igy tud koltséghatékony és
gyors integracios munkat végezni a platformok kozott.
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A felhasznaldknak ugyanakkor az jelentett problémat — s jelent sok helyen ma is —, hogy akar fél tucat jelszot is meg kellett (volna) jegyezniiik, s ugyanennyiszer elvégezni a
bejelentkezési procedurat. Egy jol adminisztralt biztonsagi rendszerben ma mar elegendd egy jelszot megjegyezni; a kiosztott hozzaférési jogok ugyanis automatikusan teritédnek
az 0sszes platformon.

A BMC az Incontrol for Security Management nevli biztonsagfeliigyeleti termékcsaladot kinadlja a vazolt probléma megoldasara. A termékcsalad kozponti magvat a Control-SA



képezi, ez az egész rendszer technikai architektiraja. E termék tobb alkotoelembdl all.

» Az Enterprise SecurityStation lényegében egy szerver és egy kOzponti biztonsagi adminisztracidos cimtar (repository) egyiittese, amely — a feliigyeleti grafikus feliilettel
(GUI-val) egyiitt — az ellenérzés kdzpontja a szervezet feliigyelt rendszere folott. E cimtar — amelyet inkabb ODBC-adatbazisnak, mintsem LDAP-konyvtarnak lehet tekinteni —
jelenleg az Oracle-t és a Sybase-t tamogatja.

* A Control-SA/Agent szoftvermodulok a rezidens vagy nativ hozzaférés-ellendrzési szolgaltatasokat kezelik a vallalati IT-rendszer kiilonb6z6 platformjain és alkalmazasain. A
Control-SA GUI segitségével a biztonsagért felelds rendszergazdak kovethetik, ellendrizhetik és auditalhatjak a jogosultsagokban bekdvetkezett valtozasokat, beleértve az
operacios rendszereket, az adatbazisokat és a cimtarakat, az elektronikus leveleket, a csoportmunkat, illetve az lizleti alkalmazasokat.

A nyilt architektura rugalmassagot biztosit a Control-SA szdmara. Mara tobb mint harminc kiilonb6z6 platformra, adatbazisra és alkalmazasra van kész integracio, de a
Universal Security Administration API (USAAPI) jovoltabol egyszeriien és zokkendmentesen lehet integralni kiilsé és belsé fejlesztésii rendszereket is. A méretezhet6ség és az
atjarhatosag révén ugyanakkor a biztonsagfeliigyeletet ki lehet terjeszteni olyan addicionalis alkalmazasokra, mint a behatolasészlelés, a fizikai biztonsag, a vezet6i informacios
¢s humaner6forras-rendszerek. A HR-rendszerek felé kiépitheté kapcsolat azt jelenti, hogy az azokbdl szarmazo informaciok alapjan a Control-SA automatikusan létrehozza az
Uj belépdk accountjait a megfeleld rendszerekben, illetve automatikusan torli azokét, akik elhagytak a vallalatot.

A BMC altal kinalt megoldasban van jelszé-szinkronizalasi lehetdség is (Control-SA ), igy a felhasznaloknak — mint egy SSO-alkalmazas (egypontos bejelentkezés) esetében —
elég egy jelszot megjegyezniiik.
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TVK intranetportal




Mindig hangsulyos feladat volt a Tiszai Vegyi Kombinat Rt. (TVK) stratégiajaban a vallalati kommunikacié hatékonysaganak novelése. A legujabb fejlesztések
egyike a belsé felhasznalok szamara kialakitott intranetportal.

A portal kialakitasara inditott projekt el¢ a vezetés azt a célt tlizte ki, hogy az a mar meglévo, stabil informatikai alapokra épitsen fel egy korszerti, felhasznalobarat, dinamikus,
vallalati intranetet. A vallalat kommunikacios kulturajat magasabb szintre emeld intranettdl az {izleti teriiletek munkajanak hatékony tamogatasat vartak. Tehat azt, hogy segitse
a belsé kommunikaciot, kezelje a szervezeti tudast, tamogassa a hivatalos anyagoknak a szervezeti felépitést tiikr6zo, a szervezeti szabalyzathoz igazitott publikacidjat, értékes,
vonzo6 tartalmat kinaljon a belsé felhasznalok szamara és biztositsa a mar publikalt informacid kozponti, strukturalt elhelyezését és hozzaférését.

Meghivasos palyazatot hirdettek, és azon az IBM fovallalkozasaban az ICON Szamitastechnikai Kft. nyerte el a megbizast a feladat megoldasara. A megvalositas soran elonyt
jelentett, hogy épiteni tudtak a TVK-ban kialakult IBM-es hagyomanyokra, kultirara. A munka els6 1épése a publikacios folyamatok végiggondolasa volt. Miutan kialakitottak a
portalon megjelenitendd témakoroknek megfeleld folyamatokat, az ICON munkatarsai a biztonsagi elvarasokkal 0sszhangban meghataroztak a rendszer karbantartoinak és a
felhasznaloknak a miikddtetéssel kapcsolatos feladatait.

Kézenfekvo valasztasként egy Lotus portal megoldasba integraltak a bevalt, a TVK alkalmazottai altal mar megszokott, valamint az intranet miikddtetéséhez sziikséges Domino
alkalmazasokat. A portal feliigyeletét az ICON-ban fejlesztett Intranet Manager 1atja el. Ez a program atfogo rendszerbe foglalja a folyamatok soran keletkez6 dokumentumokat,
azok kapcsolatait, és szabalyozza az elhelyezésiiket az adatbazisokban. Az Intranet Manager miikddteti a keresési €s értesitési funkciokat, naplézza az intranet hasznalatat,
statisztikai modulja révén pedig tamogatja a széles korii lekérdezéseket.

Az intranetportal kezeldi feliiletének végleges formaja stilusokban elére definialt szoveg- és képelemekbdl alakul ki. A stilusok adjak meg az egyedi tartalmak publikalasanak
kereteit, és ezekre épitve rendelhetik meg az alkalmazottak az dket érinté témakorok valtozasardl megjelend elektronikus értesitdt is. A hozzaférési jogosultsag az intranetre
keriild anyagok esetében akar dokumentumonként beallithato. A munka- vagy projektcsoportok munkahelyiiktol fiiggetleniil oszthatjak meg az intraneten keresztiil egymas
kozott ismereteiket.

Konnytli naprakészen kovetni az intranetportallal a vallalat életében bekdvetkezd szervezeti, arculati valtozasokat, a megjelend tartalom gyorsan modosithato, akar teljesen at is
szabhato. Mindezt a dinamikus tartalomkezelés, valamint az teszi lehetové a TVK intranetfelelése szamara, hogy a folyamatokba osztott dokumentumpublikalas szabalyozotta
¢s ellendrizhetévé teszi az egyes dokumentumok teljes életciklusat a 1étrehozastol az archivalasig.

A TVK tavlati terve egy olyan vilaghalos keretrendszer kialakitasa, amely alkalmas a kiilonbdz6 forrasokbol taplalkozé informaciok egy felhasznaloi feliileten torténd elérésére
és modositasara. Igy a tervek szerint az informacidhoz torténd hozzaférés a jovSben ,,egy ponton” torténik majd, ami szamos elénnyel szolgal, s varhatéan nagyban hozzajarul a
munka hatékonysaganak noveléséhez. A most kialakitott rendszer olyan IBM eszkdzokre épiil, amelyek biztos alapként szolgalhatnak majd e teljes korti vallalati portal
kialakitasakor. A megoldas fejlesztéi oldalrol nyitott, lehet6vé teszi 0ij szolgaltatasok megvalositasat. A tartalmi oldalrdl gyakorlatilag korlatlanul bévithetd intranetes
kommunikacios rendszer az informaciomegosztas védett, altalanos eszkdzévé valhat a TVK-ban, ha kdvetkezetesen odafigyelnek a biztonsagi korlatozasokra.

KOPP MARTON / koppm@infobyte.hu

A portal fo tulajdonsagai

* Kozponti, strukturalt dokumentumtar

» Témakorok szerint kezelt intranetes publikacio

* A kikényszeritett publikacio lehetdsége

» Automatikus archivalassal kiegészitett lejaratfigyelés



* Széles korh értesitési funkciok (1) publikacio, modositas, lejarat, torlés)
* A felhasznal¢ altal atszabhat6 portalfeliilet

* Férum Iétrehozasanak lehetosége

* Kiils6 hivatkozasok beilleszthetdk a portalba

* Szavazdgép, elégedettségvizsgald

* Teljes korti dokumentumkeresés (intraneten, interneten)

* Latogatoi statisztikak
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Adattar és adatvédelem

Minél tobb a digitalisan tarolt adat, annal jobban fiigg téle akar a cég jovoje is. Ezért n6 a mentési megoldasok jelentésége parhuzamosan az adattarak
kapacitasaval.

Egy vallalat életében vitathatatlan fontossagu az adattarolas, szerencsére az ezt kiszolgalo rendszerek is szaporodnak. Legalabbis latszolag, mert azért a valosagban mégiscsak
ott van a logikai lanc, aminek a végén az lesz a feladat, hogy valahol, valahogy legalabb egy példanyban megmaradjon az adat. (A gyakorlat azt mutatja, hogy megmarad, hiszen
az Andersen konyvvizsgalonak az Enron esetében is sikeriilt helyreallitania az egyszer mar megsemmisitettnek mondott kompromittalé adatokat.)

Tehat az a jo, amikor egy adattar hirtelen leallasakor ismerjiik annak pontos allapotat a leallas elott epszilonnyi idével, ahol az epszilon nulldhoz tart, a kdzbeesd idében
torténteket pedig sziikség esetén meg tudjuk ismételni. Annak érdekében, hogy egy leallas, aramsziinet vagy meghibasodas ne okozzon gondot, a szamitokdzpontokban szigorian
szabalyozni szoktak a mentés-helyreallitds rendjét. Példaul ehhez hasonlokat irnak eld: mentés hatoranként, a kdzbeesé idoben az adatbazis-miiveletek gyljtése egy log
allomanyban, hogy barmely pillanatnyi allapot helyreallithat6 legyen.

Ez olyan megoldast igényel, amely illeszkedik az adott alkalmazashoz, és gondoskodik arrdl is, hogy adatmentés kozben ne sériiljon a tartalmi konzisztencia. Ahogy n6 az iizleti
szempontbdl életbe vagod alkalmazasok és adatbazisok szama a vallalatoknal, tigy keriilnek elétérbe a nemcsak ugy altalaban adatallomanyokat mentd, hanem a szoftverhez
igazitott, termékorientalt adatvédelmi megoldasok.
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Kézenfekvo modszer az objektumorientalt technika hasznalata, egymashoz illeszked6 programok rugalmasan konfiguralhaté hierarchiaja. Jo példa erre, ahogy a Tivoli megoldja
az adatbiztonsagot az SAP R/3 Enterprise Storage Serveren (ESS-en), a vallalati adattar-kiszolgalon tarolt adatbazisa esetében. A feladatot a Tivoli Storage Managernek (Tivoli
adatkezelonek; TSM-nek) alarendelten dolgozo Tivoli Data Protection for ESS for R/3 (Tivoli adatvédé ESS-hez és SAP R/3 integralt vallalatiranyitasi rendszerhez; TDP az
ESS-hez) modul latja el. A TDP az ESS-hez szoftver rendszeresen menti az adattar tartalmat, de ugy, hogy ekd6zben maga az alkalmazas, az SAP R/3 ir, olvas az adatbazisbol.

A ,,mentés kozben a munka zavartalanul folyik” megoldas az IBM ESS vallalati adattar egyik masolo szolgaltatasat, a gyorsmasolét dolgoztatja. Ugy konfiguraljdk a rendszert,
hogy két 6nallo blokk alakuljon ki, amelyek egy tarteriilet-halozati vagy SAN kornyezeten beliil osztoznak az ESS-en. Maga az SAP R/3 az ESS tarolokoétetek egyik blokkjat
hasznalja, mikdzben a mentészoftver a tobbibdl olvassa ki az adatokat.

Amikor az SAP adatbazis-adminisztratora mentést kezdeményez — vagy az adatbiztonsagi rend szerint azt automatikusan el kell végezni —, a TDP az ESS-hez elinditja a
gyorsmasol6 miiveletet az ESS-en, azaz a nem hasznalt blokkbdl az adatbazist atmasoltatja a kijelolt mentokotetekre. Amint az adatbazis atkeriilt a ment6- vagy pufferteriiletre,
az adatok onnan azonnal olvashatova valnak, a modul masik eljarasa, a TDP az R/3-hoz atveszi felettiik az uralmat, de csak azért, hogy tovabb kiildje 6ket a Tivoli Storage
Managernek, annak a programnak, amely magat az adatmentést végzi.

Mialatt a masolas, majd a kiolvasas és atadas zajlik, az alkalmazas gyakorlatilag folyamatosan elérhetd, dolgozik. A mentés végeztével az atmeneti tarként hasznalt kotetek
felszabadulnak, és ismét hasznalhatova valnak egy ujabb gyorsmasolashoz. Az egész mentési eljarast a TDP az ESS-hez eljaras feliigyeli, 6sszehangoltan dolgoztatva a neki
alarendelt TDP az R/3-hoz szoftvert és az ESS gyorsmasoldjat. A megoldas jelentdsen megnoveli az SAP R/3 teljesitményét, mert az esetleges visszatoltés utan a szokasosnal



kevesebb adatbazis-miiveletet kell megismételni, hogy az adatbazis mentett allapotabol eljussunk a visszatoltést sziikségessé tévo pillanatbeli helyzethez.

Fontos, hogy a TDP az ESS-hez és a TDP az R/3-hoz termékorientalt szoftver; ugy tervezték, hogy a felhasznalo altal megkivant mentési-helyreallitasi politika hatékonyan
végrehajthatd legyen, kihasznalva mind az alkalmazas, mind a hardver adottsagait. A Tivoli Data Protection programok zokkenOmentes atmenetet képeznek az e-business
alkalmazas és a Tivoli Storage Manager, a tarkezel6 kozott.

Minden TDP programot ugy terveznek, hogy miikddés kozben, online tudjon adatot menteni, ami elengedhetetlen a mai internetes tizleti vilagban. Miutan az alkalmazashoz
igazitva dolgoznak, gondoskodnak arrdl, hogy annak strukturalt tartalma sértetlen maradjon. Helyreallithatova teszi az alapvetd fontossagu adatokat hardver- és szoftverhiba
elharitasa utan egyarant.

KOPP MARTON / koppm@infobyte.hu
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Szoftvermorzsak az IBM-tol

Az IBM Alphaworks honlapjan a szoftverfejlesztés kiilonféle eredményei, a dobozos valtozatig még nem vagy soha el nem juté, ingyen vagy licencdij ellenében
letolthet6 programok talalhatok.

A www.alphaworks.ibm.com weboldalra latogatok béségesen csemegézhetnek az IBM legujabb szoftverfejlesztési hirei kozott, s ha mar ott jarnak, némelyik alkalmazashoz
kedvezményesen, s6t ingyen is hozzaférhetnek. Alabb harom, érdekesnek tiing szoftvert ismertetiink a kinalatbol.

Kapu a kiilvilagra

A Web Services Gateway egy koztesszoftver-komponens, az internet és az intranet kdrnyezet kdzott kdzvetitd keretprogram, amely a vilaghalds szolgaltatasok meghivasakor
kozvetit a belsé és a kiilvilag kozott. Van benne egy modell a szolgaltatasok felligyeletéhez, de olyan érzékeldket, kodrészleteket is tartalmaz, amelyek az atjaron athalado
kérésekre és valaszokra reagalnak. A gateway a leiras szerint csak a SOAP/ HTTP kéréseket kezeli (az Apache SOAP vagy az Apache Axis motorral), de tervezik Gjabb
csatornak hozzaadasat is. Az atjaron athalado kérés tovabbittathato Java osztalyhoz, enterprise Java babszemhez vagy SOAP kiszolgalohoz, s6t masik gatewayhez is. Az atjarot
kiprébaltak a WebSphere Application Server 4.0-val és Apache Tomcattel mind Linux, mind pedig Windows f6l6tt.

Regisztralas XML-ben

Az XML Registry egy adatkezeld rendszer, amely az XML allomanyokat és a hozza tartozoé kisegitoket tarolja és teszi konnyen hozzaférhet6ve, beleértve a sémakat, vagyis a
DTD és az XSD adatleirast, az XSL formazolapot és a WSDL, WSFL, XML dokumentumokat. Szervezetek regisztralhatjak benne magukat és XML dokumentumaikat.
Metaadatok alapjan lehet a registryben XML dokumentumokat keresgélni, és standard URL-ek alapjan le is lehet kérni a regisztralt dokumentumot.

Vezérlés zsebbol

A SNAPP (System Networking, Analysis, and Performance Pilot) egy XML alkalmazas, amely meniivezérelten teremt kapcsolatot a Unix adminisztracios taszkjaival egy
zsebszamitogéprol. Célja az RS/6000 kiszolgald telepitésének, inditasanak és miikodés kdzbeni feliigyeletének megkonnyitése. A SNAPP-nak van AIX és Linux valtozata is.




A SNAPP-pel a gyakorlott felhasznald és a minimalis Unix tudassal bird technikus egyarant kovetni tudja a telepitési folyamatot. Bar az alkalmazas értékes szolgaltatasok egész
sorat tartalmazza, leginkabb mégiscsak a zsebszamitogép hatékonysaganak és rugalmassaganak a szemléletes példaja, hiszen egy rovid betanitas utan sok kiszolgalot lehet a
segitségével gyorsan telepiteni és beilizemelni. Az alkalmazas kifejlesztéséhez a Metrowerks CodeWarrior for Palm Computing Platform rendszerét hivtak segitségiil.

A zsebszamitogép kliensként szerepel a hasznalat soran, az RS/6000-et konnyen lehet rola konfiguralni és halozatra bekotni. A SNAPP bizonyos alapvetd rendszergazdai
feladatokat is ki tud szolgalni az egyszeri Graffiti alapii adatbevitel segitségével, ami sziikségtelenné teszi a billentylizet, az egér és a megjelenitd hasznalatat. Egy kis
programozasi munkaval az alkalmazas testre szabhato, uj funkciok adhatok hozza: példaul egyedi programok konfiguralasa és monitorozasa. A munka soran a zsebszamitogépet
a soros porton kell az RS/6000 kiszolgalora kotni, és maris megindulhat a két szamitogép kozott az XML alapt kommunikacio. A program kiszolgalooldali része benne van az
AIX operaciods rendszer 433 valtozataban (lasd a 10/2000 AIX Update CD-t!) és az Gjabbakban is.

KOPP MARTON / koppm@infobyte.hu
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Multitasking

Az x86 alapu processzorok feladatfuttatasi hianyossagait az operacios rendszerek szoftveresen probaljak helyreigazitani.

Hany processzor van az On PC-jében? Ugye egyetlenegy? Hany alkalmazas futhat parhuzamosan a masinan? Ugye sok? Ez csak ugy lehetséges, ha a processzor tdméntelen
szabad idejét valahogy felosztjuk az alkalmazasok kozott. Ekkor azt tapasztaljuk, hogy a programok (virtualisan) parhuzamosan futnak egymassal. Az egyideju (altalaban, de
korantsem kizardlag iddosztason alapuld) feladatfuttatast multitaskingnak nevezik. Ha megvizsgaljuk a Windows 2000 vagy a Linux operacios rendszert (de akar beszélhetiink
0S/2-r6l is), azt tapasztaljuk, hogy igencsak hasonlé6 moédon végzik a végrehajtasi szalak idGosztasos futtatasat. Mindig elcsodalkozom, amikor két vagy tobb rendszer pontosan
ugyanolyan elvek mentén épiil fel. Mintha nem lenne mas jo6 miiszaki megoldas egy adott feladatra. Hat bizony, idéosztasra x86-0s rendszerben nincs is! A f6 probléma, hogy az
Intel, bar fantasztikus virtualismemoria-kezelési lehetGséget épitett processzoraiba, elfelejtett multitask képességet tenni beléjiik. Ezt a hianyossagot minden egyes operacios
rendszer szoftverbol probalja potolni — vegyes sikerrel. (Lasd a Windows 3.1-féle kooperativ multitaskingot: ha ott valami lefagyott, vége volt mindennek.)

A fejlédés azonban vitathatatlan. Windows esetében példaul az NT ag operacios rendszereit nem lehet sarokba szoritani egy furfangos, végtelen ciklusba esé ,,alkalmazassal”.
Az operacios rendszerekben megvalositott multitasking megoldasok szemléltetésére alljon itt harom élékép:

Miivészi megkozelités. A parhuzamos futas hasonlit egy cirkuszi mutatvanyra. Ahany végrehajtasi szal, annyi fliggéleges botocska, tetejiikon a tanyérok (alkalmazasok), de a




bohdoc (Pentium) egyszerre csak egyetleneggyel foglalkozik, amit felporget egy rdovid idoére. Mindegyik tanyér folyamatosan, egymassal parhuzamosan forog, amint az
alkalmazasok is folyamatosan futnak — a latszat szerint. Amelyikkel a boh6c nem foglalkozik, az leesik. A bohocot schedulernek, id6zitdnek hivjak, és az a feladata, hogy
biztositsa a végrehajtasi szalak szigortian kiporciozott végrehajtasi idejét. Ha lenne ilyen az operacids rendszerekben, garantaltan annyi milliszekundumig futna egy szal,
amennyit engedélyeztiink neki. De nincs kdzponti scheduler, mert ha csak egy processzorunk van (gyakori eset!), egyszeriien nem tud folyamatosan futni egy id6zité szal, mivel
nincs hol. Ha éppen a Word.exe egyik szala fut az egyszalbél processzorunkon, kizarasos alapon mas ott szo6hoz nem jut! So6t, tobbprocesszoros rendszerben sem szokas az
egyik processzort ,,felaldozni” arra, hogy a tobbi felett 6rkddjon. Az alkalmazasok (id6)szeletekre vagdosasat valahogy mégis az operacids rendszer végzi. Ezt csak akkor teheti,
ha id6rél idére szohoz jut. (Egy alkalmazas csak nem szabdalja fel 5nmagat!) Uj kép kell...

Biologiai megkozelités. Mas mddon kellett biztositani, hogy azon az egy nyavalyas processzoron kiilsé segitség nélkiil is szot kapjon az operacios rendszer. Ezt a természetbol
ellesett modszerrel érik el mind a redmondi, mind a linuxos fejlesztok. Egy afrikai ndvény gyonyodri szineivel csalogatja magahoz a méheket. Ha azonban egy méh megérinti a
virdgport tartalmazé szalakat, a szirmok becsukddnak egy idore, és szegény méh nem repiilhet. Rabsagban lesz, hatha a szomszéd viragon begyiijtott viragporbol lerak egy
keveset — azaz a fogva tartd viragot idegen porral megtermékenyiti. A sikeres aktus utan a virag kinyilik, és a méh mehet — egészen a kovetkezd viragig... A megoldas
kolcsondsen elényds: a méhecske hozzajut, amihez akar, és a virag is megkapja a magaét. Ez az operacios rendszereknél is pontosan igy zajlik. Repiil (fut) a kis
alkalmazas-méhecske. Meglat odalenn egy csabito viragot (egy operaciosrendszer-szolgaltatast, mondjuk, allomanyirast), leszall, hogy a tarisznyajaba tegye (példaul elmentsen
egy doksit), de amint talajt fog, becsukddik a virag, és 6 csak les, de nem fut. A virag (operacios rendszer) ugyanis csak erre vart: végre 6vé a futas joga, azt tesz, amit akar, s ha
azzal végzett, kiengedi a méhecskét is. Am ez az életkép sem tokéletes. Ha tobb alkalmazdsom van, tobb méhecském ziimmog. Ha ezek koziil bezarok egyet, a maradék tovabb
dongicsél. Nem jo, nem jo! Az idGosztas miatt egyszerre, egy idOpillanatban csak egyetlenegy méhecske lehetne szabadon, de akkor meg kireped a virag a sok fogva tartott
dolgozotol.




Grafika: Buttinger Gergely

Technokrata megkozelités. A szamitogép egy robbandmotor. Annyi dugattylija van, ahany végrehajtasi szalat futtatunk. A dugattyuk koziil egyszerre csak egyetlenegy van
fels6 pozicioban. Az 16ki tovabb a motort. Addig végez munkat, ameddig csak akar. De el6bb-utobb megunja a tekerést, és az operacios rendszernek adja vissza a futast — mert
API-t hiv. Ekkor visszahuzodik a dugatty(l. Most a ,,lendiilet” egy masik dugattyut repit fel. Ez a motor annyiban kiilonleges, hogy a dugattyuk nem sorban, egymas utan, hanem
prioritasi szintjilknek megfeleld gyakorisaggal keriilnek munkavégzési pozicioba. De mi torténik, ha egy alkalmazas végtelen ciklusba esik, és tobbé nem hiv API-t és nem kér
operaciosrendszer-szolgaltatast? A dugattyu felakad, a motor megall. A Windows 3.1-féle kooperativ multitasking még ,,felakados™ dugattytielven miikodott.

A kvantum. Az x86 alapu rendszerekben a hagyomanyos — 1980 6ta valtozatlan — 18 ms-onként becsapd oramegszakitasi rutin teszi lehetdvé, hogy az operacios rendszer
idénként akkor is szohoz jusson, ha az alkalmazasok ezt masképp gondoljak. Ezt az iddintervallumot kvantumnak hivjak. Idealis lenne a scheduler futtatasara — ha a 18 ms nem
lenne végteleniil hossza id6. 1 GHz-es processzornal 18 ms alatt kozel hliszmillio orajelet szamlalhatnank, ez nagyjabol két megabajtnyi kod lefuttatasahoz elég. Valljuk be:
napjaink processzorain a 18 ms és az orokkévalosag egy és ugyanaz a nagysagrend. Ennél siiribb, valamint kiszamithatoan, megbizhatoan ketyegd megszakitas nincs a PC-ken.
A kvantum alapt id6zitést csak végsziikség esetén hasznaljuk: elszabadult, magaba fordult végtelen ciklusokat csak ekkor lehet elcsipni.
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Az oktatas utazé nagykovetei

Februarban a Microsoft Magyarorszag el6adétermében tartott egynapos szeminariumot David Chappell, a Chappell & Associates szamitastechnikai oktatocég
vezetdje.

crer

jellemz6 vonasaira iranyithassuk. Ennek kiilonos aktualitast ad egy nagy fontossagi szakmapolitikai fejlemény: vezetd szamitastechnikai cégek egyeztették a szabvanyos
webszolgaltatasokkal kapcsolatos allaspontjukat.

Nem lehet elégszer felhivni a figyelmet arra, hogy elvileg a szamitastechnika 0j korszakaba léptiink. A maganyos neumanni architektiraji szamitogép (meghatarozott
individualis hardverre épiil6 alkalmazasi architektira) helyébe a vilaghalo — mint hardver — és annak alapvetden elosztott jellegli hasznalata 1ép. Ez a Fold legnagyobb
szamitogépe, amelynek felépitésében érthetdek ugyan az elvek, de amely attekinthetetlen, €s roppant tevékenységét maga a nagyvilag haszndlja, programozza, fejleszti. Ebben a
léptékben is megkivanjuk téle, hogy konnyen kezelhet6, felhasznalobarat, tarsadalmilag hasznos infrastrukturalis dsszetevoje legyen a bolygonak, mint, mondjuk, a fogyasztasi



elektromos halozat vagy a vizszolgaltatas. A tavkozlés példajat azért nem emeljiik ki kiilon, mert véges idon beliil elvalaszthatatlanul 6sszefonodik a vilaghaloval, és ebben a
mindségiikben egyiittesen a foldi tarsadalom technolégiai idegrendszerét alkotjak.

Oktatas és misszio
E szerkezet és miikodésmod Iétrejovetelének torténelmi jelentdségli szakasza napjainkra esik. A szamitastechnika robbanasszerii 6ssztarsadalmi elterjedése nem példatlan, mert a

kozlekedés-szallitas forradalma szintén nagyjabol egy évszazadon beliili folyamat volt a gépi hajtast hajoktol, vasutaktol az auton keresztiil az Girhajokig. Azonban a jelentOsége
is hasonlo.

Ahogyan ma kozismertnek szamit, mondjuk, a vasut hasznalata a jegyvaltastol a vonatra szallas technikai teend6iig, azonképpen valik kozismertté a klaviatiran és
pozicionaloeszkozokon, tovabba egyre inkabb az €16 human interfészeken keresztiil a szamitastechnikai és a vele 0sszefonddo mas eszkdzok funkcidinak elérése. Ez utobbi
teriilet azonban minden korabbi technolégianal bonyolultabb, ami dssztarsadalmi tanulast, képzést igényel.

A tarsadalom kulturfokat, még az egyes emberek szellemi nivojat is torténelmileg hatarozta meg a munka, a tevékenység, a human kommunikacio és a kapcsolatok; hosszl tavon
ez még a biologiai fejlédésben is nyomot hagy. Ezért az ebben beallt mindségi valtozasok rendkiviili jelentéségiick. Tul kozel vagyunk a folyamatokhoz, talan ezért nem tiinik fel,
hogy a ma ¢él6 ember atlagos fogékonysaga az elvonatkoztatasra, informaciokezelésének hatékonysaga, lelki rugalmassaga és az ujra vald hajlama valoésziniileg mindségileg
magasabb szinten all, mint, mondjuk, a fél egy évszazaddal korabban €l6ké. E kornyezetben kell értelmezniink példaul az oktatast.

»1egye fol a kezét, aki nem szégyelli, ha kiderul réla, hogy Visual Basicben programoz!”

Lehet, hogy a Microsoft és szamitastechnikai auraja kozvetleniil a sajat lizleti érdekeit szolgalja azzal, hogy barmely mas céghez képest magasabb szinten és terjedelemben nyitja
meg az élvonalbeli szamitastechnikai ismeretek el6tt az utat. Ezzel azonban missziot is teljesit. Par évtizede sokan még gyotrelmesen tanultak programozni, stencilezett,
megfizethetetlen, nehézkes anyagokra tamaszkodva. Ismereteik gyakorlati alkalmazasatol szakadékok valasztottak el ¢ket. Ok tudjak igazan értékelni, amikor ma intelligens
irégépet vasarolnak az 6sdi, haz nagysagi szamitokozpontot nagysagrendekkel felillmalo erejii személyi szamitogépiikre, és ezzel olcson beszerezték a harminc évvel ezelotti
egyetemi szinvonal folott allo mindségli tananyagot, néhany korszerii programnyelvet, s6t a gyakorlati alkalmazas kozvetlen lehetdségét is. Raadasul ez a folyamat tomeges.



Most Iéplink a tényleges webkorszakba, és az attorés élén jarok kozott van a Microsoft is. Ha kordbban is vilagelsd volt a tarsadalom informatikai kiképzésében, az
elhanyagolhato lesz ahhoz, amit most igényel téle a vilag, s aminek a sajat (és igy a masok) érdekében meg kell felelnie. Korabban azt Iehetett mondani, hogy az egyes cégek
partikularis érdeke a sajat technologia hirdetése. Ma ezek megismerése a cégek kozos érdekévé valik.

A webszolgaltatasok

Ha David Chappell iizlete abban all, hogy Microsoft alapt technoldgiai kurzusokat, szeminariumokat tart téritésért, akkor ez az iizlet vilagbiznissz¢é valhat, am amellett misszio;
altalanos vizsgalatra érdemes jelenség. Egy-egy kivalo eldadd (amilyen a PDC 2001-en Don Box is volt) a fejlesztd, a rendszerfejlesztd, az elemzd, sét az informatikai
dontéshozo kulturk6zonség korében is sztarra valhat — akar szereti 6t a Microsoft, akar nem.
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technologiaként, hanem miikodését tekintve kozelitendé meg, ahogyan az IT helyébe (Information Technology) is az IS, az Information Services fogalma Iép. A weben a
hardveren elosztott szoftvervilag és a felhasznaldo emberiség kozotti kommunikacié formajat a webszolgaltatasok jelentik. Ha valaki akar valamit — iizleti funkciot, informaciot,
kapcsolatot, arut, intellektualis vagy élettani szolgaltatast —, annak a webre valo leképezése a szabvanyos webszolgaltatas kereteiben érheto el.

Mindez — az elsé fecskéktol, példaul a HailStorm kodnév utan a Microsoft .Net My Services néven ismeretes szolgaltatasoktol elte-kintve — még nincs készen, de elkésziiltek
ezek altalanos kialakulasanak és elterjedésének infrastrukturalis feltételei. A cégek hatarain tulmend szabvanyokra, az XML adatcsereszabvanyra, az alkalmazasok — akar a
weben keresztiili — egyiittmiikodését szolgaldé SOAP protokollra (Simple Object Access Protocolra), a webszolgaltatasok publikacidjat, megtalalasat lehetévé tévé UDDI
(Universal Discovery Description and Integration) szabvanyra tamaszkodo szolgaltatasokat a megfeleld alkalmazasok automatikusan hivjak meg, ha a felhasznald altal kivant
feladatot nélkiiliik nem tudjak elvégezni.

A szeminarium — webvilag és eszkozei

Chappell vilagszerte tobb mint két tucat orszag szamos nagyvarosaban, valamint a vildg nagy informatikai vasarainak, konferencidinak plenarisain tartotta mar meg az
Understanding.Net el6adasat. Tizezernyi fejlesztd, dontéshozo élvezte a beszamolokat.

Az Understanding.Net kodszintii példakig ment a hatalmas anyagba, amit egyetlen nap alatt atfogni bravur. Az elején a .Net technologiai alltak: a .Net Framework, a Microsoft
webfejlesztési keretrendszere; a kézi és mobil webaura fejlesztorendszere, a vallalati kiszolgalokészlet, a fejlesztéeszkozoket dsszefogo és a nemrég Bécsben Bill Gates altal be is
jelentett Visual Studio.Net, melynek bétait a magyar fejlesztotarsadalom is ismeri. Alaposan definialta a webszolgaltatasokat.

Tegyiik fel, hogy valaki repiil6jegyet szeretne foglalni. Internetes eszk6zérdl meginditja az igénylését, mire az utazasi iroda helyfoglalasi alkalmazasa automatikusan megkeresi a
vonatkozé légitarsasag — a mas vallalatokkal sziikség szerint a weben at egylittmiikodé — helyfoglalasi rendszerét (a 1égi utas megtartasa kozos érdek!), amely aztan a cég
intranetes helyadminisztracios és szamlazasi alrendszerének szolgaltatasaihoz fordul. Mindebbdl pillanatok alatt 0sszeall egy olyan webszolgaltatas, amelyet mintha egyenesen
arra talaltak volna ki, hogy X. Y. 2002. marcius 20-an éppen Los Angelesbe repiilhessen fél aron.

A szeminarium pontosan és tomoren foglalkozott (XML adatszerkezetii példakkal kiegészitve) a mar emlitett protokollokkal is, hogy ezeken at hogyan kell kommunikalni.



David Chappell a szeminarium szinetében a microsoftos Gaal Laszl6 fejlesztési szakértdvel

Kulcsfogalom a .Net-ben a Common Language Runtime (CLR), amely univerzalis futtatoészint olyan altalanos adattipusokkal és valtozodefiniciokkal, hogy megfeleld,
szabvanyosan konnyen megirhato illesztéseken keresztiil altala feltarulkozhat és j életre kelhet akar régi nyelveken megirt alkalmazasok zsenialitasa is. Kiilondsen élvezetes volt
a fejlesztOk szamara a szemindrium programnyelvekkel foglalkozo része. Nem kell tobbé szégyellnie a fejlesztének, ha Visual Basicben programoz, a mai technologia nem
méltosagban és mélységi szintben, inkabb technologiai orientacioban tesz kiilonbséget a nyelvek kozott. Ezt a VB és a C# nyelv kozotti viszonnyal illusztralta: a VB roppantul
hasonlit a C#-ra, am kérdés, hogy akkor miért kell mindkettd, miért maradnak meg sokaig, s6t fejlédnek a korabbi nyelvek is (példaul a menedzselt C++), igaz, a CLR mindezt
eldsegiti. Az egyik fontos ok, hogy ,,vannak fejlesztok, akik szeretik a fajdalmakat”.

Sz6 esett névterekrol, a keretrendszer sok komponensérol, osztalykonyvtarakrol — a szerveroldali programozas ASP.Net-jérol, az adatbazis-elérés ADO.Net-jérol — stb. A fentiek
Javahoz valo viszonyara alaposan kitért; azt is kifejtette, miként integralhato mindez egyoOntetiien Windows kornyezetbe, illetve milyen egy .Net alkalmazas altalanos
architektiraja. Ezek az ismeretek valosziniileg nem csak a fejleszték korében fontosak. Chappell a .Net-et a Windows bevezetését kovetd legnagyobb valtozasnak mindsitette —
de, mint lattuk, tagabb keretbe is beillesztheto.

Szovetség a webszolgaltatasokért

Februar 6-an jelentették be Redmondban, hogy szamos informatikai vilagcég — koztiik olyanok is, amelyeknek korabban nemigen voltak a Microsofttal eleven kapcsolataik — a
Web Services Interoperability (WS-I) nyilt kezdeményezés keretében egyiitt fognak miikddni a szabvanyos webszolgaltatasok érvényesiilésének érdekében. A kezdeményezd
vallalatok: az Accenture, a BEA Systems, a Fujitsu, a HP, az IBM, az Intel, a Microsoft, az Oracle és az SAP. Hozzajuk mar félszaz tovabbi cég csatlakozott. Koztiik eldfordul
a térinformatikatol, a CAD-tdl, a vallalatiranyitasi rendszereket fejlesztoktol és egyéb szamitastechnikai szakteriiletet miivelokt6l kezdve nagy, nem is informatikai (autéipari
cégek, repiilégépgyartok stb.) vallalatokig, nyilvanvaldan a sajat tizleti érdekiikben.

A webszolgaltatasok iligye tehat, noha a Microsoft kétségteleniil jo érzékkel és nagy erdkkel az élvonalban halad, messze talnd barmely cég érdek- és hataskorén. Ahogy Daryl
Plummer, a Gartner Group alelndke és kutatdcsoportjanak igazgatdja fogalmazott: ,,Annak biztositasa, hogy a webszolgaltatasok az internet heterogén platformjain at is
egylttmiikodjenek, alapfeltétele tovabbi fejlodésiiknek és annak, hogy a felhasznalok elfogadjak oket.”
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Egy frissités tanulsagai

Minden bonyolult vallalati rendszer egyedi, legtébbszor a hierarchikus jogosultsagi szerkezet miatt. Tanulsagos, amikor éles izem kézben érvényesitik ezt,
mint ahogyan tették az OTP—Garancia Biztosit6 levelez6 rendszerének frissitésekor.

A Garancia informatikai rendszerének régebb ota része egy Microsoft Exchange alapu levelezd rendszer, melynek frissitése napirendre keriilt a rendszerplatform megtjitasaval
Osszefiiggésben. A biztositd a korabbi Exchange verziot telepitd, valamint minden mas Microsoft eszkdz vonatkozasaban is folyamatos és megbizhatd kiszolgalast nyujtd
Flash’4 Kft.-hez fordult.

A projektet Plosz Janos, az OTP—Garancia Biztositoé informatikai igazgatoja és Horvath Attila, az Informatikai Igazgatosag osztalyvezetOje foglalta 6ssze Erdelyi Zoltan
rendszergazda és a Flash’4 Kft.-t képviselo Muzslai Zoltan miszaki igazgatd tarsasagaban. A kiindulas egy Windows NT 4.0 Enterprise Server rendszerplatformon futd
Microsoft Exchange 5.5-0s levelezé rendszer volt, amely egy kétszer 4 processzoros clusteren kapott helyet. Az atallas kezdetekor a rendszerhez mintegy 700-800 kliens
kapcsolodott. Az Exchange 5.5-0s levelez6 rendszer viszonylag uj volt, 2000 folyaman valtotta le a koriilbeliil 200 felhasznalot kiszolgald Oracle InterOffice alapt tarsat. Az
atalakitas f6 oka a felhasznaloi alapallas lényeges megvaltozasa volt, ki akartak terjeszteni a levelezd rendszert (dinamikusan és altalanosan) a cég egészére, és ezzel
kapcsolatban gazdasagi-szervezési szempontok vetddtek fol a tovabbfrissitési, a fejlesztési lehetdségektol a vallalati szervezethez valo igazodason at a sziikséges kiképzésekig.
Ezek egyiittes értékelése nyoman a Microsoft platform mellett dontott a biztosito.

A tavalyi év folyaman azutan ezt a levelezd rendszert kivantak tovabbfrissiteni, mivel a cég at akart allni a Windows 2000 Advanced Server rendszerplatformra, és kézenfekvo
volt az Exchange 2000 alkalmazasa. A bonyodalmak lekiizdése és a munkafolyamat végeredménye a résztvevok egyontetii értékelése szerint sikertorténet — komoly
tanulsagokkal. Tapasztalataik — melyek fényében ma mar részben mashogy jarnanak el — megismerése hasznara lehet minden cégnek, amelyik hasonl6 Iépésre késziil.

Az atallasi folyamat 1épcséi

Az Exchange a legkényelmesebben sik rendszerben telepithetd, s gyakori is ez a ,,popularis” jellegi hasznalati mod. Csakhogy a Garancianal ,,megszoritdsos” rendszer
miikodott, amelyet a folyamatos éles lizem megzavarasa nélkiil kellett frissiteni. A levelezés folyamatos {izeme nem azonos kategéria, mondjuk, egy vallalati rendszer jol
definialhaté miikodésével, hiszen a kiils6 és a véletlenszerlien fellépd események (a levelezés természete szerint) dominalnak. Raadasul egy nagy vallalati rendszer levelei nagy
szazalékban tlizletileg kritikus dokumentumok, eseményvezérelt valaszokat, folyamatos és teljes archivalast igényelnek. So6t, a levelezés erdteljesen kiséri az lizleti lizemvitelt is
mint dokumentacio, hiszen benne foglaltatnak az engedélyezések, nyugtazasok stb. Ez a jellege kiilonosen el6térbe keriil a pénzintézeti, kereskedelmi, a nagykdzonséggel intenziv
¢s allando kapcsolatot tartd cégek esetében, a termelévallalatokéhoz képest.

A megszoritasok a levelezési jogositvanyok artikulalasat jelentik, illeszkednek a nagyvallalati informatikai filozofidhoz. A rendszer integrans biztonsaga és menedzsmentje,
valamint zokkenomentes milkodése megkivanja ezt, és a rendszerszintli szolgaltatasok is mindségileg fejlodtek a Windows 2000-rel, amely bevezette a Microsoft
cimtarszolgaltatasat, az Active Directoryt (AD-t). A Windows 2000 szolgaltatasai jellegiikben megfelelnek a vallalati igényeknek, de e szolgaltatasokat a levelezés alkalmazasi




szintjén a vele egylittmiikodé Exchange 2000 hasznalata nyitja meg.

Ez eleve két 1épcsofokot jelent: az els6ben a rendszerplatformot kellett frissiteni, a masodikban pedig a levelezd rendszert. Ez utobbi feladat nagysagat jellemzi, hogy tobb mint
50 GB-os volt az Exchange 5.5 viszonylag frissen kezelendd, ugynevezett aktiv adatbazisa is (az archivalt adatmennyiség tobb szaz gigabajtnyi, specialis tarolocélu
hattérszerverek 200 GB-os stripe-jain).

Csapatok

A Microsoft Magyarorszag szakmai tamogatasan tul a Garancia Biztositd sajat informatikai csapatat is bevetette, amelyben a manualis és operativ architekturalis munka
oroszlanrészét Erdélyi Zoltan végezte a projekt tartamara szinte ,,belsé emberré” valt Flash’4-es Muzslai Zoltan szakmai segitsége mellett. A rendszerplatform frissitését a Végh
Janos vezette Paranet Kft. bonyolitotta le, egyiittmiikodésben a levelezd rendszer frissitésén dolgozo Flash’4 Kft. szakembereivel. A Flash’4-re kulcsfontossagli szerep harult: az
informatikai igazgatosag vezetGivel rendszeresen egyeztetve, a folyamatos lizemelés alapelvarasahoz igazodva kidolgoztak az atallas menetrendjét, meghataroztak a migracio
tesztelési kornyezetét, definidltak a sziikséges pilotprojekt paramétereit, és felallitottak azt az elméleti vazrendszert, amelyben mar a sziikséges folyamatok Osszességét
definialtak, és amely mentén haladva az egyes részfeladatokhoz sziikséges operativ teenddket elvégezve alakulhatott ki a minden apro részletében kidolgozott és regisztralt
menetrend.

Erdekes, hogy nem csupan miiszaki szakemberek részvétele szinezi a projektek munkajat. Példaul a Flash’4 részér6l a munkacsoport munkajat Muzslai Zoltan fogta ossze, de
Nagy Mikloés kereskedelmi igazgato is folyamatos kapcsolatban allt a projekttel. Ez altalanos szempontot vet fel: a keresked6cég ama igényét testesiti meg, hogy minél
gyorsabban végbemenjen a projekt, és a cég a kdvetkezd eladas felé fordulhasson. Vagyis egy kiilsé szemponttal erdsiti meg az idétényezovel kapcsolatos igényeket, amelyeket
beliilrél miszaki-tizemviteli tételek szabnak meg.

A projekt résztvevoi hiteles referenciakra tamaszkodhatnak, példaul rendszeresen a Paranet késziti el6 a valasztasokkal kapcsolatos publikus adatbazist; a Garanciaval pedig a
HP szerverek teriiletén vald kompetenciajuk alapjan kertiltek kapcsolatba.

Moddszertani megkozelités

Egy Exchange 5.5 alapu, egyedi vallalati levelezé rendszer frissitésére gyakorlatilag semmilyen szabvanyos céleljaras, metodologia nem allt rendelkezésre, tekintettel a
megszoritasokra, vagyis a kiilonb6z6 felhasznaloknak és csoportjaiknak a levelezési lehetségeibe épitett korlatok rendszerére, amely a cimlistakban vald szereplést, a belso és
az internet iranyaba valo levelezési lehetdségek differencialt kezelését egyarant megszabta. Ezt a bonyolult hierarchiat nem akartak atfogoéan atépiteni vagy konszolidalni, mert
az irredlis vallalkozasnak tiint; inkabb az athelyezése mellett dontottek egy alapjaban mas architekturaba, az Active Directoryba. A levelezés stlyanak megfeleléen a Garancia
érvényes szerzodést kotott arra, hogy a levelezést kozvetleniil dsszekapcesoljak az iktatorendszerrel.

A kidolgozott atallasi terv kulcsa egy pilotprojekt volt: kicsiben, 12 PC-vel modellezték a Garancia egész halozatat Active Directory- és domainvezérlstiil, mailszerverestiil,
mintakliensekkel. Az NT 4.0-s és Exchange 5.5-beli objektumhierarchia teljes kiépitésével lehetségessé valt egy folyamatséma kidolgozasa, amely ennek az Active Directoryba
valo attételére iranyult. Ez azt igérte, hogy egyszerii lesz az éles atmenet lebonyolitidsa is. Ami kiilondsen fontos: a modellben létrehozott Active Directory nemcsak teljesen
megfelelt az élesnek, hanem azonos is volt vele, vagyis azonnal és egészében hasznalhatonak bizonyult az éles lizemben. Az ugyanis elképzelhetetlen lett volna, hogy az éles
{izem viszonyai kozott kezdjenek hangolgatni egy modellt. Ehelyett az allandoan frissiilé éles Active Directory szerverét megosztottak. Igy nem kellett az egy hétvégés atallast
megterhelni a teljes AD véglegesitésével, hanem a migraci6 eljarasanak kidolgozasara hasznalt tiikrét replikalhattak.

Azonban mar modellszinten a szoftverek készenlétében, azutan a modell és a valosag egymasnak valdé megfeleltetésében, majd a konkrét lebonyolitasban is szamos buktato
mutatkozott. Ezek technikai vonatkozasainak lekiizdésében a csapatok nagyban tudtak tamaszkodni a Microsoftra, kiilondsen a TechNetre.



Buktatok, idétényezo

Az alapfeladatokra folkészitették a szoftvereket, azonban a specialis tobbletigények mindegyikét nem tamogattak mindjart. Az, hogy a Microsoft a felhasznalovilaggal valo
alland6 kapcsolataban folyamatosan frissit, és az ide vonatkozo informaciokat — tapasztalatokat, elérejelzéseket — kozzéteszi, a platformjai sikerének egyik kulcsa. A Garancia
esetében példaul, mint Erdélyi Zoltan elmondta, az elokészités tavaly februarban kezd6dott. A TechNetbdl lehetett megtudni, hogy egy, a jogosultsagoknak a Garancia igényei
szerinti finomabb beallitasakor mutatkoz6 probléma (a domainvezérlét ujra kellett inditani, mert elvesztette a cimlistajat) megoldasdhoz a Windows 2000 SP 2 és az Exchange
2000 SP 1 patch-csomagra lesz sziikség, és ezek megjelenésére varakozni kellett. Nagyobb lendiiletet az utan vehetett a munka, hogy az Exchange 2000 SP 1 javitotta ezt a
problémat, amely a megszoritasos rendszer modellezését akadalyozta — azaz tavaly nyartol decemberig.

Horvath Attila hangsulyozta: az Exchange a kdzonséges, lapos hierarchiaju rendszerek Active Directoryba vald athelyezésében olyannyira készséges, hogy metodologiai kérdés
szokasosan fel sem meriil. Eppen az jelenti a sikerességet mind a projekt, mind a Microsoft platform szdmara, hogy egy bonyolult, magas hierarchiaju, egyedi jogosultsagi
rendszert is sikeriilt nehéz munkahelyi koriilmények kozott frissiteni.

A legfébb buktatot az id6tényezo jelentette, és ez dsszekapesolodik a modell és az éles rendszer elkertilhetetlen kiillonbozoségével. Kideriilt ugyanis, hogy az éles rendszer 50
GB-os, folyamatos RAID 5 taroléra mentésének iddigénye nem volt igazan jol leképezhetd interpolald becslésekkel. Emiatt az éles folyamat, amelynek egy hétvége munkaidon
kiviili szakaszara kellett volna koncentralddnia, elsé kisérletre megakadt; amikor észlelték, hogy nem fog lefutni idejében, prolongaltak. Magat a folyamatot azonban nem lehetett
szakaszokra bontani. A megoldas: atértékelték az aktiv adatallomany-igényt. A levelezd rendszer egy hétig nem a végleges struktiraban iizemelt, mikdzben az archivalasi idok
stiritésével az aktivan frissitendd adatallomanyt akkorara szabtak (50 helyett koriilbeliil 8§ GB-nyira), amelyet a kivant id6 alatt képes volt ellatni a RAID 5 diszk alrendszer. Ez
érzékeny és munkaigényes probléma volt, a Garancianak ugyanis az iizletvitel érdekében a Shared Foldersben, a nyilvanos mappakban hatalmas mennyiségli, a megfeleléen
hangolt jogosultsagok szerint allandéan hozzaférheté anyagot kell tartania. Tehat a folyamat helyett 1ényegében az atallasi architektirat bontottak 1épcsdkre. Szerencsére ezt
rugalmasan meg lehetett oldani.

Tanulsagok

E bonyolult, Magyarorszagon elsé fecskének mondhatd migraciot tehat a kovetkezd 1épésekben lehetett megoldani: modellezni kellett a rendszert, abban ki kellett dolgozni a
migracio folyamatat a megfelel6 idobecslésekkel, és a kritikus architekturat az élessel azonosan kellett tartani. Lehetségesnek kell lennie a folyamat részekre tagolasanak és/vagy
a migracio 1épcs6zésének, hogy ha a folyamat az éles atmenetben szembekeriil az iddszlikével, legyen menekiilési ut.

ey

kidolgozta, és a folyamatban ezt csak kiegésziteni kellett. Ez tulajdonképpen a mindségbiztositas szempontja, ami nélkiil szinte tilos nekiallni ilyen bonyolult feladatnak. Foleg a
plasztikus folyamatokban van sziikség a kiilonosen rugalmas rendszerekkel kapcsolatos barmely adat és tevékenység tervezésére és dokumentalasara — mintegy a rendszerek és
miitkodésiik tovabbi tiikorképeként.

A Garancia szakemberei kijelentették, hogy minden nehézség ellenére, sét éppen az azok lekiizdésében tapasztaltak alapjan elégedettek a Microsoft platformjanak
szolgaltatasaival — ami ez esetben nem a felhasznalo, hanem a menedzselés szempontjabol vett értékelés. Az 5.5-0s Exchange valtozathoz képest a 2000-es sokkal tébbet tud,
gyakorlatilag nincsenek kielégithetetlen korlatozasi, adminisztracios igények. A vilagon sehol sem volna egyszeri atallitani egy ilyen bonyolult rendszert, és a teljes atmenetet
vasarnap déltol hétfo hajnalig — teszteléssel egyiitt — lebonyolitottak.

Horvath Attila még két tapasztalatot hangstlyozott ,,a vasar utan mindenki okos” irénidjaval. Az egyik a nagy holtiddigény redukalasanak fontossaga. A masik féleg azon
cégeknél lehet hasznos, ahol az Erdélyi Zoltan altal kifejtett adminisztrativ pontossag nehezebben érheté el, illetve a feladatnak meg kell oszlania tobb szakember kozott. A
Garancia projektjének emberi er6forrasait alaposan megterhelte a migracio. Ha ennek mértékét elére tudjak, biztonsagi erétartalékokat rendelnek hozza.
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Osszekapcsolt tudas

A modern dokumentum- és adatkezelés képes keretbe foglalni a kereskedelem, az lgyfélkapcsolatok és a vallalatiranyitas folyamatait. Ezaltal az
elszigeteltségiikben holt papirok — iratokka valva — az uizleti élet egységes tudashatterének egyik f6 6sszetevojéveé lépnek eld.

Bizonyos szempontbdol minden informatikai megoldas tudasmenedzsment-rendszer. Legyen a tudas kozosen hasznalandé dokumentumok tengerébe rejtve avagy 1épjen
miitkodésbe munkacsoportok tagjainak egylittmiikodésében, menedzselésének mindenképp az egyik legerésebb mai eszkdze az internet. Nem véletlen, hogy a tudasmenedzseld
eszkozok erételjesen tamaszkodhatnak ra. Alabb két megoldast mutatunk be, amelyekbe a kiszolgalo oldalan szervesen illeszkedik vagy illeszthet6 a Microsoft SharePoint Portal
Server mint észrevétlen infrastruktira.
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A Microsoft SharePoint Portal Server (SPS) az automatikus osztalyozastdl a keresésig teljesiti, amit egy professzionalis elektronikus konyvtarostol elvarunk. Az Arcanum Kft.
¢s az Aspen Kft. altal alapitott InfoFusion Csoport ezekre a szolgaltatdsokra épiti vallalati webes dokumentum- és tudaskezeld rendszereit, amelyekhez hatékony migracios
eszkozoket is kidolgozott.

Sok vallalat nem képes feltarni és kiaknazni a szervezeten beliil Gsszegyiilt tapasztalatok és ismeretek jelentds részét, mivel azt az egyes munkatarsak csupan a fejiikkben
raktarozzak; még az elektronikus formaju adatok és informaciok tudassa szervezése sem valosul meg. A nem megfelelden rendszerezett dokumentumokat, informaciot nem lehet
gazdasagosan elérni ¢és felhasznalni. Ezen segit a Microsoft SPS alapu portalkialakitas, dokumentumkezelés, alkalmazasintegracid és altalanos tudaskezelés, amely alapos
bevezetési modszertant kivan.

Kiilonféle szamitastechnikai eszkdzok, platformok valnak egységes rendszerré az SPS alapu integracio soran. Kozgjiik tartoznak az adatbazisok (példaul az MS SQL Server), az
adatbanyaszati OLAP eszkozok, a levelezo- és munkacsoportos szoftverek (Lotus Domino Server, MS Exchange Server stb. és tligyfélalkalmazasaik). Mindezekbdl magas foku,
testreszabott megoldas jon létre. A rendszer egyik pillére a dokumentumtarolas és -elérés szervezése kiilonféle feladatkorokkel, a szerz6étdl a szerkesztéén, olvasokén at a
szereposzto-koordinator feladatkorig. A dokumentumokkal valo kapcsolat a munkamegosztastol (valtozatkovetés és -adminisztralas) a metaadatok kezeléséig, az osztalyozasig,
keresésig, tarolasig, kozzétételig terjed. Mindezt weben megvalositva lehetséges a biztonsagos tavoli elérés is.

Az InfoFusion metodologia felméri az integralando alkalmazasokat, a cég szervezeti felépitését és ennek megfeleld dokumentacios, informacios és egyéb — példaul biztonsagi —
igényeit (ha elonyosnek latszik, esetleg javaslatot tesz az ésszerlsitésre is), kidolgozza a portalarculatot, hasznalati profilokat és feliileteket (dashboard). Ezutan a legnehezebb
feladat kovetkezik: az integracid, az dsszes informacio atvétele, a migracio az 0j rendszerbe. Az InfoFusion (ugyanezzel a névvel) olyan céleszkozt dolgozott ki, amellyel ez
automatikussa tehetd. A felhasznalok kiképzése, tréningje zarja a bevezetést.

Egységes irattar SID-del

crer

elektronikus iratok iktatdsa soran — a beviteltdl (szkennelés), a sziikséges automatikus vagy kézi leirdadat-hozzakapcsolasoktol a testre szabhatod webes kozzétételig terjednek.
Az elektronikus iktatas elsddleges feladata az irodai munkabol, ligyvitelbdl jol ismert funkciok pontosabb, gyorsabb, biztonsagosabb megvaldsitasa, beépitése az iizleti
folyamatokba.

A SID rendszer olyan lehet6ségeket is nyujt, amelyekre a papir alapu tigyvitelben (féleg a kisebb vallalkozasok esetében) csak vagyakozni szokas. A Microsoft platformra
alapozva az Icon a kis- és kozepes vallalatok ligyvitele szamara is elérhetévé tette a legkorszeribb mindségi szolgaltatasokat (példaul az indexelési technologiara alapozott
osztalyozasok, az értesitések, a jelzések, a riasztasok vagy a hozzaférés-menedzselés kifinomult lehetoségeit).

Egy iras akkor valik iratta, amikor taroldsa, kezelése, kereshet6sége ¢és védelme egységes rendszerbe illeszkedik. Ezzel a hasznalhatosaga, tehat a fontossaga is
megsokszorozodik. Ez a hagyomanyos iktatasnak is ,,hozzaadott értéke”, az informatika pedig G minéségi szintre emeli. A technoldgia nyujtotta nagyobb szabadsag,
rugalmassag lehetové tette, hogy az iratkezelés rutinjara szervezeti szintii tudaskezelé megoldas épiiljon. A dokumentumokhoz kiilonféle leird adatok csatolhatok; a kapcsolodo
adatok listaja igény szerint bovithetd (a szokasos iktatdszam mellett irattari tételszammal, kezelési feljegyzésekkel, fontossagi besorolassal vagy a feladat szempontjabol fontos
mas informacioval). A SID rendszer az adatokat tipusuk, elérhetdségiik, keletkezésiik és jovahagyasuk ideje alapjan kategorizalja, lehetové teszi a konkurens
hozzaférés-kezelést, a verziokovetést, a soros és parhuzamos jovahagyasi folyamatok miikodtetését, a kdzzététel szabalyozasat. Emellett a SID-ben a SharePoint Portal Serverre
¢és a beépitett fejlesztéeszkozokre alapozva rovid id6 alatt kialakithatok egyedi, személyre szabott webes portalok is (a kodolassal Iétrehozott megoldasok mellett egyszert, fejlett
programozoi ismereteket nem igényld eszkozokkel).

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu
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Osszefiiggé biztonsag

A PC-s tarsadalom 4j szempontja: az internetes biztonsag ko6zos felelosség. A Microsoft az XP-vel teszi altalanos ismeretté a biztonsag szempontjat és
menedzselését.
A legutobbi idokig hajlamosak voltunk az internetet némileg ingovanyos teriiletnek tekinteni, magan-PC-ink biztonsagi szempontjait elhanyagolni. Ettdl elvalasztott vilagnak tiint
a vallalati szféra, ahol avatott rendszergazdak dolga a minden korabbinal szilardabb, raadasul ostrom alatt allo6 védelmek sziintelen erdsitése. Ugyan, mi kdze ehhez a
maganembernek?

Mer6ben 1j szempontot szeretnénk most hangsulyozni. Az internet tényleg dsszefiigg. Barmikor eléfordulhat, hogy nagy erejii rendszerét félig vakon hasznalja a maganember, és
az 0 gépérdl hatol be egy hacker olyan webhelyre és okoz akkora kart, hogy csodalatos renddri-katonai felvonulds varja a gyanttlan individualistat egy sz€p napon. Lehet, hogy
dramai viziénak tlinik, de mar volt ra példa. Voltaképpen az internetes biztonsag a Fold legnagyobb hardverének egységes ligye, és barmely részén is sériil tudatlansag,
hanyagsag vagy felelétlenség okan, megszenvedheti barmely masik része vagy akar az egésze. Marpedig a maganinternetezést minden korabbinal aktivabba és sok tekintetben
automatikussa teszi a Windows XP.

A Microsoft ennek teljes tudataban olyan védelmi arzenalt és elsajatitasara olyan szintli oktatopotencialt épitett bele, hogy tudomasul kell venniink: legalabbis ezen a teriileten
nem engedhetjiik meg magunknak, hogy megsporoljuk a megismerésére forditott munkat. Lehet tiizfalunk, titkositasunk, miegymas; raadasul a Windows XP-s rendszerek otthon
is, vallalati kliensként is altalanos Windowsza valnak. A Microsoft az operacios rendszerrel adott eszk6zokon tul is nagy tamogatast nyujt konferencidin, webhelyein a biztonsag
megfelel6 kezeléséhez. A személyi szamitogépes nagy tarsadalom most tomegesen folemelkedhet a korszerti internethasznalati-biztonsagi szemlélethez (ez az ut sosem volt
zarva, de korabban bizony boz6tosabb volt).

Biztonsagi tételek. Lassuk, milyen nagyobb biztonsagi fejezetek, szempontok és eszk6zok nyilnak meg eldttiink a Windows XP-vel, vagyis a .Net-korszak nyitanyan. El6szor a
Windows XP otthoni kiadasa teszi lehetdvé lakossagi szinten, hogy felhasznalonévvel és jelszoval nemcsak formalisan, hanem ténylegesen védhessiik beallitasainkat, torlés vagy
megvaltoztatas ellen fajljainkat. Példaul gyermekeink internetes hozzaférési szintjét-sziir6jét a mienkétdl kiillonbozére szabhatjuk. A felhasznalok kozotti atkapesolas gyors és
zokkendmentes. Igy igazan személyi szamitogéppé valik a PC — kiilon-kiilon a csalad minden tagja szamara. Persze ha domainbe kapcsolt Professionalt hasznalunk, a gyors
atkapcsolo funkcié mar nem kivanatos, tehat nem miikodik.




A cookie-elfogadasi szint beallitasa

Forduljunk a web felé! A W3C konzorcium kibocsatott egy szabvanyrendszer-ajanlast, amely a személyi, maganadatok internetes védelmének normait foglalja Gssze: ez a
Platform for Privacy Preferences (P3P). A Windows XP-ben a korabbinal finomabban lehet megszabni, hogy mely informaciokat engediink ki a webre maganszférankbol,
melyeket nem. Az erre iranyulé rendtartasunk meghatarozasa utan a bongész6 — amely figyeli, hogy a meglatogatni kivant webhely a P3P szerint miikddik-e — a megfeleld
helyekkel folytatott adatcserében érvényesiti a rendtartast.

Kiilon tétel a cookie-k (siitik) fogadasanak, beengedésének arnyalt szabalyozasa. A Windows XP-vel tarsult Microsoft Explorer 6.0 a webhelyek e kis testre szabasi fajljainak
gépiinkdn valo érvényesiilését akar egészen le is tilthatja.

W s 0 [ feran]

Az internetes tlizfal (védbgat) bekapcsolasa

Igazi halozati gép. Bar tligyfélrendszer a Windows XP, mégis, akar a csaladi otthon halézatanak is lehet a magva. Ehhez kiszolgalofunkciokkal rendelkezik. Példaul lehet
gazdagépe a telefonos internetkapcsolat megosztasanak a kis halozat tobbi gépe iranyaba. Ez a funkcio az Internet Connection Sharing (ICS). Ha az adott géppel egyebet nem
teszlink, az alaposan megndveli a tobbi gépilink hasznalati biztonsagat, mert helyettesitoként takarja el azokat az internet iranyaba, kiviilrél semmi mas nem latszik a halozatbol,
csak az ICS-gép. E megosztasi lehetdség a Windows 98 masodik kiadasaban, illetve a Windows 2000-ben 1év6 hasonlonak a folytatasa. Dinamikus IP-cimeket ad az ICS
szempontjabol vett iigyfeleinek, ily modon tartja veliik az IP alapu kapcsolatot. Ugy viselkedik iranyukban, mint a vilaghalé forgalménak utvalasztoi, a DNS-



(domainnévfeloldo) kiszolgalok, és ehhez a teljesen szabvanyos internetes protokollokat alkalmazza.

Tlizfal — védogat. E néven szokas emlegetni az internet irdnyabol érkezd akciok elleni védelem nagy erejii egyedi eszkozeit. A Windows XP-be épitett rendszer az Internet
Connection Firewall (ICF), amely a korabbi nagy vallalati rendszerek védelmi szinvonalat garantalja. Az ICF miikodésének alapja az internetes IP-csomagok sziirése és az, hogy
csak addig tartja nyitva a kaput az internet iranyaba, amig a szamunkra sziikséges csomagok forgalma folyik; csokkentve ezzel az illetéktelen érdeklodés lehetdségét. A funkcid
mindenféle halozatikapcsolat-tipusra miikodik, a helyi, a virtualis maganhalozattdl a DSL kapcsolaton at a modemes telefon-0sszekottetésig. Bekapcesolni igen konnydi, és a
miitkodtetésérol alapos ,,szakkdnyv” (helpablak) nyithatdé meg.

Egy megjegyzés: a kifinomult biztonsagi szolgaltatasok azt igénylik, hogy a fajlrendszer — a lemezformatum — ne FAT legyen, hanem NTFS (NT File System), mert csak ebben
lehet elegendd bejegyzéssel ellatni az allomanyokat.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu
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Kedves szerkesztok!

Az jsagot atolvasva rengeteg Uj és hasznos informaciohoz jutottam. A cikkek koziil szamos volt, ami engem nagyon érdekld témaval foglalkozott (ekormanyzat.hu, Szemben a
terrorral...), és talaltam egy cikket, ami most késziilé szakdolgozatomhoz is adott egy kis segitséget (Generaciovaltas a konyvtarban). Vagyis ez a magazin szamomra nagyon
hasznos és informativ.

GALYO TUNDE / galyo.tunde@multimstudio.hu
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Tisztelt foszerkeszto ur!




Orémmel vettem kézbe 1j lapjukat, az infoBYTE-ot. A dontés, hogy nem a nagykdzonség, hanem a sziikebb szakmai réteg felé nyitnak, nyilvan nem lehetett konnyt. Oriilok,
hogy megtartottak a Mérleg rovatot.

POLLO ANNA / apollo@portocom.hu
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Tisztelt szerkesztoség!

Kis informatikai vallalkozas 1évén ,,hivatalbol” minden informatikai lapot elolvasunk. Sokaig ezek a lapok voltak a legfontosabb forrasai a korszerti know-how, a naprakészség
biztositasanak az informatika teriiletén.

Az elmult idészakban a hirek élettartama ,,lerovidiilt”, az informacioforrasok mennyisége kiboviilt. Egy ideje azon veszem észre magam, hogy a nyomtatott folyoiratokban
megjelend informaciok szinte mindegyikét olvastam par nappal, héttel korabban az interneten. Tehat az informatikai lapok terjedelmének egyharmadat (néhol nagyobb részét)
kitevé ,,megjelent ez, kibocsatottak azt...” cikkek szamunkra érdektelenné valtak. Maradnak a szakmai cikkek, de: mivel az informatika egymastol jol elkiilonithetd
szegmensekre valt, céglink életben maradasahoz és fejlodéséhez meg kellett tanulnunk nem elolvasni és nem iddt pazarolni azokra a cikkekre, informaciokra, amelyek nem
valnak a cég ,,hasznara” (CAD, CAM, GEO, MAP stb. alkalmazasok, tavkozlési informatika).

Irodai tligyviteli alkalmazasokat tervezd és programozo, valamint értékesitést is végzo kis cégként az ehhez a témahoz illeszkedd cikkeket, informaciokat kutatjuk fel, valamint
ezek technologiait tanuljuk nap mint nap. Ezen informaciok zome az interneten megtalalhato, illetve a szoftver-, hardvergyartok kiilonféle fejleszt6i talalkozoin, konferencidin,
kiallitasain és sziikebb korben terjesztett szakmai lapokbol (példaul tech.net magazin) szerezhetok meg.

Ahogy a heti Szdmitdstechnikdat Vancsa Istvan irasainal nyitottuk ki eldszér, ugy az Ondk lapjat Féti Marcell gondolatainak atolvasasaval kezdtiik. Egy cikk miatt azonban
luxus megvenni egy lapot. Az informatikara (fejlesztések) jellemzd fokozott életritmus, allandésuld idéhidny stb. miatt egyre kisebb hanyadat volt alkalmunk elolvasni az Ondk
lapjanak (is). Ez vezetett végiil a korabban megrendelt lapok lemondasara.

Amennyiben esetiink nem egyedi, igy Onok nincsenek konnyti helyzetben. Az informatikai informaciok egyes szamu leldhelye az internet lett. Egy szakmailag nem a ,,Pirike, a
bejarénd” szintjére beldtt informatikai magazin legfontosabb olvasotabora most mar hivatalbol is éjjel-nappal az interneten ,,k6zlekedik”. Minden informacio, amit ott ez a tabor
két kattintassal elér, kinyomtatva, ,,masnap” megjelentetve e kor szamara érdektelen, értéktelen.

Hajnali kett6 1évén, eljatszottam egy pillanatra a gondolattal, mit tehetnék, ha a lapjuk eladasi példanyszama az én lelkemet nyomna?
1. Mérés: olvasdtabor szegmentacioja, illetve annak valtozasa az elmult 1-5 évben. Meddig lehet elég az internetet nem vagy korlatozottan hasznalok szama a lap eladasahoz?

2. Konzultacio a kiilfoldi magazinok jelenlegi értékesitési stratégiajarol. Nyugaton hamarabb jelentkezhettek az ,,elpartolasok™, ezért hamarabb voltak kénytelenek atértékelni
piaci megjelenésiiket.

3. Konkurenciaelemzés. Mas lapok hogyan ,.teljesitik” a példanyszamot? Arculat? Mas olvasotabor? Tartalommegoszlas? Szakmai szinvonal?

4. Erésségek/gyengeségek elemzése. Miben volt (van) jo, jobb a lap, mint masok? Miben volt (van) rosszabb?




5. Piaci rések kutatasa. Most melyik résen iiliink? Rés ez még? Latunk most nyild 0j réseket? Ra tudunk mozdulni?

6. Empatiagyakorlat: Miért érné meg megtartani, (j megrendel6ként megrendelni a magazint az egyén (cég) szamara? Mi olyat adhat a magazin, ami a neten nincs vagy
kényelmetlenebb a beszerzése onnan?

At lehet-e, érdemes-e atkoltoztetni a lapot az internetre? (Vannak olyan hazai informatikai lapok, amelyek lapként olvashatok, azonban az interneten még a kezdélapjukat sem
szivesen nyitom meg, olyan tartalmatlanok. Tudom, hogy ez épp a lap védelme miatt van, de példaul az ,,el6z6” havi teljes anyag netes publikalasa nem tartana vissza az
aktualis lap megvasarlasatol, ha az érték szamomra.)

A lapkiadashoz nem ért6ként kérem, ne szakmailag itélje meg levelemet.
LASZLO ROBERT / info@lava.hu
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Tisztelt foszerkeszto ur!

Elfoglalt ember 1évén sorstarsaimhoz hasonloan folyamatosan azzal az ellentmondassal kiizdok, hogy egyfeldl szeretném az informatikai vilag legfrissebb hireit teljes koriien a
magaméva tenni, masrészt ehhez azonban soha nincs elegendd idom. Ilyenkor szelektalni kényszertilok. A valogatas nem konnyti feladat, és azzal a kockazattal jar, hogy valami
lényeges hirrdl lemaradok.

Az informatikai témaju irott és elektronikus ujsagok, magazinok szamossaga igen nagy. Nehéz is eligazodni kozottiik. A nyelvi korlatok szintén megsziinében vannak, mert a
legtobb altalanos folyodirat az egyes nemzetek nyelvén is megjelenik, masrészt az informatikai szakemberek altalanos kommunikacios nyelve az angol lett.

Ebben a hatalmas informacids tengerben jelent szamomra az infoBYTE nagyon szines és gazdag szigetet. Hianypotlonak tartom a lapot abban a tekintetben, hogy a benne
talalhato hireket, informaciokat, szakmai ismereteket csak sok-sok mas lap egyiittes attanulmanyozasaval talalndm meg. Az 0jsag atlapozasa, ,,olvasgatasa” valahogy a teljesség
szubjektiv benyomasat kelti, annak ellenére, hogy ez elméletileg is lehetetlen. Bar alapvetden egy tarsasag informatikai tevékenységének iranyitasa a feladatom, emellett az
informatika egyes szakteriiletei is részleteiben foglalkoztatnak (integralt aramkorok, CASE eszk6zok, szabalyozasi kérdések). Az infoBYTE szamomra olyan forras, ahol az
altalanos és részletes informatika az optimalis Osszetételben talalhatd. Kiemelkedonek tartom a hazai vonatkozasu anyagok magas aranyat ¢és a tematikus rendezettséget. A
magazin szerkezete is kellemes ¢és szimpatikus szamomra, a papir, a nyomas és a betiitipus baratsagos. Ezek egyiittesen kicsit elviselhetévé teszik az ilyen és masmilyen jellegii
lapok 1étének alapvetd lehet6ségét megteremtd hirdetéseket.

Az infoBYTE azon kevés ujsagok egyike, amelynek az egyre sziikdsebb konyvespolcteriileten helyet talalok.

A napjainkban oly divatos 0sszeolvadasok egyik felhasznalo- (olvaso-) barat példaja a BYTE Magyarorszag és az InfOpen talalkozasa, amelyhez ezaton is gratulalok.
NAGY ROBERT / RNagy@mvm.hu
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