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KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
fészerkeszt6
Alom és ébrenlét hataran szokatlan gondolattarsitasokra képes az elme.

Thomas Alva Edisonnak allitdlag volt egy titka: mindig maganal tartott két vasgolyot. Amikor valamilyen miiszaki problémara keresett megoldast, letelepedett az irdasztalahoz,
papirt és ceruzat készitett a keze ligyébe, majd elohuzott két vasvodrot, s azokat a széke jobb ¢és bal oldalara allitotta. Ezutan egy-egy vasgolyot szoritott a markaba, behunyta a
szemét, a kérdéses problémara gondolt, és hagyta, hogy elnyomja az alom. Amikor elbobiskolt, s a vasgolyok csérompoélve kihullottak marka szoritasabol, leirta azt a
gondolatot, amely ébrenlét ¢s alvas hataran jart a fejében.

Edison késdi leszarmazottjai vajmi keveset alhattak tavaly. Mondjak, hogy ez az év volt a legsitétebb az informatika torténetében; hogy most keriilt a helyére a mindeddig
talértékelt agazat; hogy ebben az évben kellett sz€p csdndben kifejleszteni a ,,gyilkos alkalmazasokat”. A CeBIT-en folvonultatott ndvumok lattan azonban az az érzése tamadt
az embernek, hogy a fejlesztok vagy elfeledkeztek Edison remek talalmanyarol, az ihlet6 félalomrol, amikor az agy logikus és kreativ féltekéi meglep6 egyiittmitkodésre képesek,
vagy rémalmoktol tartva le sem merték hunyni a szemiiket egész évben.

Igaz, a tavaly még ujdonsagnak szamito fejlesztések mostanra termékké értek, példaul volt Bluetooth minden mennyiségben, ahogy vezeték nélkiili, 802.11-es LAN-bdl is akadt
sz€p szammal, az internetes termékek csarnokai pedig a CRM mellett a beszallitéoi lanc kezelésére alkalmas SRM szoftverek hegyeit mutattadk be. A kdzismert
mobiltelefon-gyartok mellett megérdemelten vontak magukra a figyelmet GPRS késziilékeikkel a kisebb tavol-keleti cégek. A telefontarsasagok és beszallitoik lathatéan nagy
reményeket fliznek az ADSL-hez, a PC-gyartok az XP-hez, a processzorgyartok a PDA-khoz, a szervergyartok a Linuxhoz... Minthogy azonban mindebben vajmi kevés az
ujdonsag, mi mast tehettek volna a CeBIT marketingesei, kerestek két jo hangzast idegen szot, és azt mondtak: az idei kiallitas a konszolidacio és az integracio jegyében zajlott.



Hazank fiai is kevesebben voltak az idén, talan mert az Gj gazda, az IVSZ iizleti alapon igyekezett megszervezni a részvételt. igy is akadt, aki kijutott, és — marcius idusan
kokardat tlizve a mellére — sorra kototte a megallapodasokat gorog, torok, izraeli, egyiptomi megrendeldkkel. (Az arab vilagot mintha elkeriilte volna a valsag — példaul a
banktechnikai kiallitokat ezuttal f6leg 6k ostromoltak.)

Apropo kokarda: itthon meglepetten lathatta a Hannoverbdl érkezett, hogy a nemzeti trikolor valasztasipropaganda-eszkoz lett. S nem értette, hogyhogy nem ébredtek ra a
logikus valaszra a tobbi part kampanycsinaloi — miért nem visel kokardat minden szavazo.

Ez azonban mar egy masik alom.
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Internetfiiggéség Magyarorszagon

Az ITTK kutatécsoportja Ritter Andrea vezetésével nemrégiben fejezte be a magyarorszagi internetfliggdség helyzetére vonatkozo kutatasat. Kisebb modositasokkal a Kimberly
Young amerikai pszichologus altal alkalmazott kérddivet hasznaltak, adaptalva azt a magyarorszagi viszonyokhoz. A vizsgalat ideje alatt a kérddivet tartalmazd honlapot
1714-en toltotték ki, az elemzésbe 1529 érvényes adatlap keriilt bele. A felmérés eredménye szerint a valaszadok koziil 75 szazaléknak sziiksége van az internetre a munkajahoz,
illetve a tanulashoz, 52 szazalékuk a munkahelyén/iskolaban hasznalja legtdbbet a vilaghalot, és a tobbség tobb mint két éve internetezik (65 szazalék). Napi 3 oranal kevesebbet
52 széazalékuk hasznalja, ennél tobbet 48 szazalékuk. A jellemzé eredmények alapjan a ,,tipikus” koros internethasznaléd ,,robotképe™: férfi, 20 év alatti, az internet nem
feltétlentiil sziikséges a munkajahoz/tanulashoz, naponta 6 6ranal tobbet tolt a vilaghalon. Az internetes mult nem szignifikans a fliggdség kialakulasara nézve, tehat nem igaz az,
hogy minél régebb ota hasznalja valaki az internetet, annal valosziniibb, hogy fliggdség alakuljon ki. A kapott eredmények alapjan elkiilonitheté csoportok: az internetaddikcios
zavar kritériumainak megfelelok: 6 szazalék; impulzuskontroll-zavarral jellemezhetok: 12 szazalék; ,,szekunder” internetezOk: 11 szazalék (azok a felhasznalok, akik
kapcsolataik elégtelensége miatt mintegy masodlagos oromforrasként hasznaljak a halot); ,,egészségesek™: 71 szazalék. A fiiggdkre jellemzO a csevegés és a jaték, az
impulzuskontroll-zavarokkal kiiszkodék a jatékot és a multimédias csevegést részesitik elényben, mig a ,,szekunder” csoportra a csevegés és a multimédias chat jellemzo. A
koéros internetezOk kore olyan alcsoportok mentén szervezddik, amelyeknek a pszichopatologiaja, terapiaja és prognozisa kiillonb6zo. www.ittk. hu /weblap/muhelyek/pszicho

Complex partlista

Tobb mint kétszaz part, ugyanennyi egyhaz, mintegy huszezer alapitvany, kozalapitvany és egyesiilet nyilvantartott adatai valtak nyilvanossa a Févarosi Birosag budapesti




szé€khelyli Tdarsadalmi szervezetek birdsagi adatbazisa alapjan. A szolgaltatds eddig csak el6fizetok szamara volt hozzaférhetd, mostantél azonban barki ingyenesen
megtekintheti az informaciokat. A kozelgd valasztasokra vald tekintettel ugyanitt elérhetd a valasztas jogi kérdéseit, multjat és jelenét bemutatd atfogd jogszabaly- és
linkgytjtemény. Felidézhetjiik az 1998-as valasztasok eredményeit, amelyeket sszevethetiink majd az idei adatokkal. A keresést targyszavak konnyitik. www .complex. hu

Akadémiai bizottsag

A Magyar Tudomanyos Akadémia elnoke és a MEH minisztere marcius 11-én egyiittmiikodési megallapodast kotott az elektronikus kormanyzat tudomanyos hatterének
fejlesztésérdl. Ennek nyoman az Akadémian megalakult az E-kormanyzat Akadémiai Bizottsaga (EKAB). A bizottsag, amely munkajahoz idén 23 millié forint tamogatast kap a
MeH-t6l, szaktudomanyos kutatasokat 0szténdz a polgarok és az allam kozotti kommunikacié kérdéseirdl. Ezek alapjan attekintéseket készit, ajanlasokat fogalmaz meg az
informacios és kommunikacios technologiak kozosségi felhasznalasanak nemzetkozi tendenciairol, valamint hazai tapasztalatairol. www.ikb. hu

IPH-atadas
Megkezd6dott a Magyar Posta Integralt Postai Halozat (IPH) projektjének orszagos kiterjesztése. Ebbdl az alkalombol marcius 4-én sajtotajékoztaton, marcius 5-én bels6
tinnepség keretében Szigetszentmikloson atadtak az elsé automatizalt postat. A rendszer, amelyet a févallalkoz6 Unisys Magyarorszag mintegy kétéves munkaval fejlesztett ki,

sok helyen honapok 6ta fut teszt lizemmoddban. Az IPH projekt révén 2002 végéig orszagszerte a kétszaz legjelentdsebb postahivatal teljes automatizalasa, azaz az
tigyfélkiszolgalas és belso postai folyamatok szamitogépes timogatasa, valamint az orszagos rendszerhez vald kapcsolodasa valosul meg. www.unisys.com

Nyereséges évet var

Mikddésének elsé harom esztendeje utan idén mar nyereséges lesz a Portfolio.hu online gazdasagi ujsagot kiado NET Média Rt., miutdn a menedzsment két 1épcsében
kivasarolta a cégbe 2000 tavaszan befektetd net.IPO AG részvényeit, s ezzel a NET Média szazszazalékos hazai tulajdonba keriilt. A tarsasag tulajdonosai optimalis
koriilmények esetén 2003 masodik felében elképzelhetonek tartjak a tOzsdei bevezetést. A tézsdére lépéshez azonban a Portfolio.hu sziikségesnek itéli, hogy a Budapesti
Ertéktézsde hatarozottan nyisson a kisebb tarsasagok, illetve a hazai maganbefektetSk megnyerése felé. vaszily@portfolio. hu

Idegenforgalmi kapu

Az IqSoft Rt. nyerte azt a nyilt palyazatot, amelyet a Magyar Turizmus Rt. irt ki 2001 oktoberében az online nemzeti turisztikai rendszer megvaldsitasara. Az IqSoft Rt.
fovallalkozoként az informatikai kornyezetr6l gondoskodik, a technologiat az Oracle Hungary szallitja, a térinformatikai megoldasokat a Rudas & Karig Kft. késziti, az
tizemeltetést pedig az ICON Kft. végzi. Az elsé korben tobb mint hiszan nyujtottak be ajanlatot, a masodik forduloba hatan jutottak be, koziiliikk végiil az IqSoft keriilt ki
gyoztesen. A palyazat célja az volt, hogy a Magyar Turizmus Rt. altal tizemeltetett Turisztikai Adatbankot, a Tourinform irodakat, valamint az intézmény kiils6-bels6
szervezeteit egységes rendszerben kapcsoljak 0ssze. www .igsoft. hu

Utazasi portal

Online utazasi, idegenforgalmi szakmai portalt hozott létre a Delphin Sajtoligyndkség a KPMG Consulting kozremiikddésével. A jelenleg ingyenes portalon minden olyan
hattér-informacio, jogszabaly, statisztikai adat megtalalhatdo vagy megtalalhatod lesz, amely segit értelmezni, értékelni a napi hireket, folyamatokat. A portal oldalain a
beruhdzasokhoz felhasznalhato allami, illetve EU-s forrasokrol, a palyazati feltételekrdl is folyamatosan friss informaciokat talalnak a latogatok. www. travelbusiness. hu
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Tollofon és ékszerfon

Hamarosan Magyarorszagon is kaphato lesz a Siemensnek a hannoveri CeBIT kiallitison bemutatott ujdonsaga, a kézirast is tovabbito ,,tollofon”, a hangszoro és a kijelzo
Osszeépitésével sziiletett, nyakban viselhetd, hangvezérelt késziilék és a mobilba épitett projektor. A telefonok miniatiirizalasanak egyik legnagyobb gatja eddig a hangszoroé volt,
ennek lekiizdésére a Siemens a brit NXT céggel kozdsen kifejlesztette a telefon kijelz6jébe épitett hangszorot. A jovobe mutatd jdonsagok koziil figyelemre mélto a
mobiltelefonba épitett projektor, amelyet lizletemberek hasznalhatnak majd prezentacioikhoz, vagy a kézirast tovabbité ,,tollofon”, amellyel példaul térképet rajzolhatunk a vonal
tuls6 végén 1évo partneriinknek. A csucstechnologiai megoldasokat kedveldk korében sikerre szamit a Jukebots program, amely a GPRS és a Java technoldgiat hasznalja arra,
hogy kiismerje hasznaloja izlését, és elfoglaltsaga esetén a telefon gondoskodik arrdl, hogy valogatast allitson Ossze a gazdaja izlésének legmegfelelobb zeneszamokbol.
Majusban mar piacon lesz az S45 tovabbfejlesztett valtozata, az S45i, amely alkalmas lesz arra, hogy e-mail kliensként miikddjon. A CeBIT-en jelentették be, hogy a Loewe
tévégyartoval kozosen fejlesztik ki a zap2web rendszert, amely egyesiti az interaktiv televizidzast és az internetes szorfozést. A zap2web rendszer 1ényege, hogy a tévénézo a
SIMpad SL4 digitalis webpad segitségével a televizio interaktiv feliiletén keresztiil hivhat le az internetrél az adashoz kapcsolodo informaciokat. Ezen kiviil bévitették a SIMpad
SL4 halozati alkalmazasi lehetdségeit is: a Citrix szoftvergyartd céggel egylittmiikodve olyan rendszert dolgoztak ki, amely lehetové teszi a késziilék Windows alapu
terminalként valo hasznalatat. www.siemensmobil. hu

EuroWeb-olvadas

A PanTelben 75,2 szazalékos tulajdoni hanyaddal rendelkez6 holland tavkozlési szolgaltatd, a Royal KPN sajtokdzleményben jelentette be, hogy szazszazalékos tulajdonti
leanyvallalata, az Everest Acquisition Corp. ajanlatot tesz az EuroWeb International Corp. 0Osszes piacon levd torzsrészvényére (NASDAQ: EWEB) készpénzben
részvényenként 2,25 dollar vételi arfolyamon. Az ajanlattétel célja megszerezni az EuroWeb International valamennyi kinnlevd részvényét és ismét zartkor(i tarsasagga tenni az
EuroWeb Internationalt. A tranzakcio sikeres lebonyolitasat kovetéen a KPN az EuroWeb International tevékenységét a PanTelbe kivanja olvasztani. Ennek nyoman a PanTel




kozvetlen ellendrzéssel bir majd az EuroWeb International gazdalkodasa felett, s szabad hozzaférést kap a meglévo iizleti ligyfeleihez a régidban. A holdingtarsasagként miikodo
EuroWeb International négy iizleti internetszolgaltatot birtokol Magyarorszagon (Euroweb Rt., 49 szazalékos tulajdoni hanyad), Szlovakiaban (100 szazalékos tulajdoni
hanyad), Romaniaban (100 szazalékos tulajdoni hanyad) és Csehorszagban (100 szazalékos tulajdonosi hanyad). A KPN jelenleg az EuroWeb International részvényeinek 52,8
szazalékat birtokolja. A PanTel az EuroWeb magyarorszagi cégének 51 szazalékos tulajdoni hanyadaval rendelkezik. KPN Investor Relations. Tel.: (+31-70)-4460-986

ADSL-varosok

Sopron, Kaposvar, Szekszard, Debrecen, Miskolc és Kecskemét keriilt fel azon varosok listajara, ahol helyi alaphalozati partnerein keresztiil el6 lehet fizetni a TvNet ADSL
alapu, szélessavu internetszolgaltatasara. Igy 2002-t31 Gsszesen — Budapesten kiviil — tiz vidéki megyeszékhelyen és nagyvarosban hasznalhatjék ki az iigyfelek az ADSL adta
elonyoket, a korlatlan idejii, forgalmidij-mentes szélessavi internetezést. Az ADSL haloézatba korabban bekotott varosok: Székesfehérvar, Zalaegerszeg, Gyor és Pécs.
www.tvnet. hu

Tobbpontos vonal

A Fornax Rt. bekototte az elso elofizetot a Szegedi Polgarmesteri Hivatal Tapéi Kirendeltségén a Matav Rt. 3,5 GHz-es frekvencian létesitett pont—multipont radios tavkozlési
rendszerébe. Eddig Magyarorszagon jorészt pont—pont radids tavkozlési kapcsolatokat alkalmaztak. Ez a megoldas semmilyen tovabbi bévitésre nem ad lehet6séget, egy
csatlakozas csak egy el6fizet6t lathat el. A pont—multipont rendszer esetében viszont a halozat kozpont feldli oldalan cellakat hoznak létre, amelyek egy-egy bizonyos teriiletet
sugaroznak be, szektoronként egy-egy antennaval. Ezeken a teriileteken beliil tulajdonképpen barhol, egy bizonyos hatarig, lehet elofizetoket kdtni a rendszerre, az adott
igényeknek megfelelden. A Matav a 3,5 GHz-es pont—multipont rendszer megvaldsitasara 2001-ben tendert irt ki, amelyet a Fornax nyert meg a gordg Intracom cég
berendezéseivel, amelyek alkalmasak arra, hogy ISDN, bérelt vonali, internet alapt telefonos és adatatviteli vagy egyéni telefonos el6fizetéi szolgaltatast nyudjtsanak. Az
adatatviteli lehetéségek 64 Kbps-tol 2 Mbps-ig terjednek. Az eléfizetok szamara nem érzékelhet6 a kiilonbség a hagyomanyos kabeles 0sszekottetés és a radios kapcsolat kozott.
racz.katalin@fornax. hu
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Nyitott kapuk

Az lvy Magyarorszag Kft. munkatarsai kritikus biztonsagi rést fedeztek fel az Internet Explorerben. A hianyossagra akkor deriilt fény, amikor sajat termékiikhdz olyan 1j
komponenst fejlesztettek, amellyel a webhelyek adatai egy kdzpontbol kezelhetdk, biztositva a kiilonb6z6 internetes forrasokbodl szarmazé adatok konszolidalasat. Az Internet
Explorer minden verzidjaban meglévd biztonsagi réssel visszaélve hackerek meg tudjak szerezni a felhasznaldé gépén tarolt cookie-kat, hozzaférhetnek jelszavakhoz,
kartyaszamokhoz vagy kodokhoz. Az Ivy Magyarorszag Kft. riasztasat kovetéen a Microsoft frissitési csomagot bocsatott ki, amely letdlthetd a Windows Update webhelyrdl.
www.w3 .ivy. hu

Outsourcing-hajra

Az IT szektor altalanos recesszidja ellenére az eréforras-kihelyezés piaca folyamatosan boéviil, mutattak ra az IBM szakemberei a cég tobbségi tulajdonaban 1évé ISC-Hungaria
Informatikai Kft. outsourcing-kdzpontjdnak marciusi bemutatasa kapcsan. Az IDC adatai szerint 2000-ben az er6forras-kihelyezési szolgaltatasok Osszes hazai forgalma 68
milli6 dollart tett ki, ami 42 szazalékkal haladta meg a korabbi év eredményeit. A cégek koltségeik csokkentésére egyre gyakrabban valasztjak azt a megoldast, hogy
alaptevékenységeikre koncentralnak, és a nem stratégiai feladatokat mas vallalathoz helyezik ki. Az IBM Magyarorszagi Kft. az elmult év decemberében szerzett 75 szazalékos
tulajdonrészt az ELMU, az EMASZ és a Matrai Erémii Kft. tulajdonaban 1évé ISC-Hungaria Informatika Kft.-ben, hogy erdsitse outsourcing-pozicidit. A cég 142 fot
foglalkoztat, teljes korii outsourcing szolgaltatasokat nytjt, oktatasi, tanacsadoi tevékenységet folytat, karbantartja és beszerzi az informatikai berendezéseket. Oliver Reindl, az
ISC tigyvezet6 igazgatdja elmondta, hogy egyik legjelentdsebb feladatuk havonta kétmillié villanyszamla feldolgozasa, nyomtatasa és postazasa. Az outsourcing és az e-sourcing
az IBM szolgaltato (Global Services) lizletaga forgalmanak 40 szazalékat teszi ki. www.ibm.hu

Korhaz-rekonstrukcio

Az 1900 agyas gyéri Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz a Gyér-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat 28 millié forintos és a Miniszterelndki Hivatal 20 milli¢ forintos
tamogatasat elnyerve dontott az informatikai rendszer és eszkozpark korszerlsitésérdl. A Hospitaly.4GL rendszer 2002. februar 1-jétdl a fekvébeteg-ellatas, a szakrendeldi és
radiologiai modulok éles lizemével indult. A Compaq szervert, a szdz Compaq munkaallomast és a halozati, illetve adatbazis-kezeld szoftvereket a Flag Rt. szallitotta. Az
adatbazis-kezelé a Sybase SQL ASE 12 Server. A radiologian kiilon diszpécserkdzpont fogadja a vizsgalatkéréseket és osztja szét a vizsgaloegységek kozott. Munkajukat a
kapacitasokat akar vizsgalatszinten is figyeld el6jegyzési rendszer segiti. www.sybase. hu

Vezérigazgatok talalkoznak

A Central European Business Center rendezésében, aprilis 11. és 13. kozott, Rojtokmuzsajon keriil sor a III. Magyar Vezérigazgaté Talalkozora. A talalkozo igyekszik atfogo
képet adni a nemzetkdzi és a hazai gazdasag allapotarol, a {6 fejlédési iranyokrol, a megoldando problémakroél és a konjunktirakilatasokrdl. A konferencianak kiilon aktualitast
adnak a valasztasok. A gazdasag ,,nagyagyuinak” progndzisai mellett Magyarorszag vezetd politikai partjainak gazdasagpolitikai elképzeléseirdl, gazdasagfejlesztési terveirdl
Stumpf Istvan miniszter és LaszIlo Csaba, az MSZP pénziigyminiszter-jeloltje szamol be. A talalkozo fontosabb témai a magyar vallalatok regionalis szerepe és az Eurdpai
Unidhoz valo csatlakozas. A résztvevok megvitatjak a jelenlegi helyzetet, szot ejtenek az eldttiink allo feladatokrol, a lehetséges csatlakozasi forgatokonyvekrol, valamint az
utolso targyalasi szakasz nehézségeirdl. www.cebc. hu




P4-es notesz

A MultiLine a Magyarorszagon Osszeszerelt elsd notebook, amelybe az Intel 2 GHz-es, Pentium 4 Willamette mikroprocesszorat épitették be. A multimédias Portocom
noteszgép tetszélegesen DVD-vel vagy CD ir6-olvasé egységgel szereltethetd fel. A MultiLine tomege mindossze 2,95 kg. apollo@portocom. hu

Gépterem a BKAE-n

A Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Informatikai Kozpontjaban Chikan Attila, az egyetem rektora vette at a 36 darab Compaq DeskPro EZM szamitogépbdl alldé géptermet
Beck Gyorgytél, a Compaq Magyarorszag vezérigazgatdjatol. A Compaq egyiittmitkodése a BKAE-vel immar tobb évre nyulik vissza; tobbek kozott itt miikodik az a kozpont,
amelyben az SAP vallalatiranyitasi rendszert tanulmanyozhatjak a didkok, és az egyik els6 hazai IP-telefonrendszer is a Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen létesiilt.
www.compagq.hu

Nonstop verseny
Aprilis 26-28-an a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem — a Magyar Villamosmérnok-hallgatok Egyesiiletének és a Schonherz Kollégium Szamitastechnikai



Korének szervezésében — meghirdeti a II. BME nyilt, 24 6ras orszagos programozoi csapatversenyt. Az orszag valamennyi szakiranyu egyetemérol, foiskolajarol lehet nevezni,
¢s ez alkalommal a mar diplomas profik jelentkezését is varjak. A haromfds csapatoknak a kiilvilagtol elzarva 24 ora leforgasa alatt olyan 6nalléan miikodé algoritmusokat kell
kidolgozniuk, amelyek az értékelés soran az alkotok beavatkozasa nélkiil képesek megkiizdeni az ellenfeleikkel. A csapatoknak komoly egyiittmiikddésre és tapasztalatra van
sziikségiik ahhoz, hogy a kitlizott extrém feladatot minél nagyobb részben és minél magasabb szinvonalon tudjak megoldani a helyszinen tizembe helyezett sajat szamitégépeken.
A megoldashoz tetszdleges operacids rendszer ¢s fejleszti kornyezet hasznalhatd. A nevezési hataridé: 2002. aprilis 12. Az elsé helyezett csapat minimum 100000 forint
készpénzt nyer vagy targynyereményben részesiil. http://verseny24.sch.bme. hu

Fejlesztoi verseny

To6bb mint negyvenen jelentkeztek a Novell Magyarorszag 2001. évi fejlesztdi versenyére, amelyen Keresztfalvi Gabor, a Morphologic ligyfél—kiszolgalo rendszerii MoBiDic 4
szotarprogramjanak cimtarintegralasa lett az elsé helyezett. A MoBiDic szotarprogram gyakorlatilag tetszéleges szami és formatumu szotar kezelésére képes. A Novell
eDirectoryval vald integracido révén a cimtarban beallitott jogosultsagok és csoporttagsagok révén dol el az, hogy egy felhasznalonak van-e jogosultsdga az adott szdtar
hasznalatahoz. A versenyen harom témakorben — cimtar alapu alkalmazasok, portal gadgetek és DirXML konnektorok — indulhattak a hazai fejlesztok. A legnagyobb érdeklddés
a Novell eDirectory alapti megoldasok irant volt, de szamos érdekes otlet meriilt fel a Novell Portal Services és a DirXML témakdrben is. www.novell. hu

Kék fény

Kilenc vezetd cég egyiittes kutatasainak eredményeként sziiletett meg a Blu-ray Disc nevii, nagy kapacitast, optikai lemezes videofelvételi formatum alapspecifikacioja. A
Blu-ray Disc 27 GB-nyi adat felvételét, Gjrairasat és lejatszasat teszi lehetové egyoldalas, egyrétegli, 12 cm-es CD/DVD méretii lemezre, 405 nm-es ibolyakék-1ézersugar
hasznalataval. Rovid hullamhossza ibolyakék 1ézersugar hasznalataval a Blu-ray Disc hatasosan minimalizalja fénypontméretét azaltal, hogy olyan targylencsén hozza létre a
numerikus apertirat (NA), amely 0,85-re konvergalja a lézert. 0,1 mm-es optikai atvivé védoréteggel bevont lemez hasznalataval a Blu-ray Disc csokkenti a lemez megddlése
miatti aberraciot, ami a lemez olvashatosagat és felvételi slirliségét is javitja. A rendszer savtavolsaga 0,32 mikrométerre, a rendes DVD-ének csaknem a felére csokkent. Az 1j
formatum vonzerejét 30 GB-nal nagyobb kapacitast egyoldalas, egyrétegii és 50 GB-nal nagyobb kapacitasu egyoldalas, kétrétegii lemez létrehozasaval is szeretnék fokozni. A
szakmai népszerlisitésén kiviil a kilenc cég szeretné a specifikacio elkésziilte utan, eldrelathatolag 2002 tavaszan megkezdeni az 0j formatumra vonatkozo licencek kiadasat.
benyo.zsuzsanna@mmdbud. hu

Mobil munkaallomas

Az IBM marcius 6-an mutatta be a ThinkPad A31p-t, a cég elsé olyan hordozhatd szamitogépét, amelyet a munkaallomas-felhasznalok teljesitményigényét szem el6tt tartva
terveztek meg. A ThinkPad A sorozat egyes modelljeibe, koztiik az A3 1p-be, egyszerre van beépitve a 802.11b és a Bluetooth szabvany szerinti halozati kapcsolat. A ThinkPad
A31p része az IBM ESS beagyazott biztonsagi alrendszer is. Ez a kriptografiai processzor a kulcsokat a hardverben titkositja és fejti vissza, nem pedig a fomemoriaban,
ahonnan egy trojai falé tipusu virus el tudja 6ket lopni. A ThinkPad A31p Eur6paban aprilis 9-t6l keriil forgalomba. www.ibm.com
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Informatlicel
Vallalho &snk
Briiunds ape

Az év informatikai menedzsere 2001

Véglegessé valt az Informatikai Vallalkozasok Szovetségének menedzserdij-atadd iinnepségének datuma és programija. Aprilis 9-én délutan a szovetség tagjai toltik be a
Stefania-palota termeit. 14 orakor kezdetét veszi a ,,nyilt nap”, amelyen a jelenlévok az IVSZ jovobeli stratégiajat igyekeznek atgondolni, lesziikitve az eddigi tavolsagot a tagok,
az lgyvezetés és az elndkség kozott. Ezen a délutanon a szakcsoportok konszolidaciojarol is hataroznak a tagok. 18 orakor Stumpf Istvan kancellariaminiszter tinnepélyes
keretek kozott adja at a szovetség volt elndkérdl elnevezett Gyurds Tibor-dijat a 2001-es év legjobbnak itélt menedzserének, annak, akirdl a szovetség tagjai ugy itélik, hogy
tevékenységével jelentés mértékben hozzajarult a hazai informatika fejlodéséhez, leginkabb elésegitette a magyarorszagi informatikai piac novekedését, illetve a leginkabb




kozremiikodott az alkalmazott informatikai kultira terjesztésében. Ezen az estén kiilondijjal ismerik el a tavalyi év ifju menedzserének munkajat is.
Uj szolgaltatas

Uj szolgaltatas bevezetésével igyekszik segiteni tagjai tajékoztatasat az IVSZ. Aprilistol minden masodik hétfon tervezik kikiildeni azt az elektronikus hirlevelet, mely az adott
idGszak eseményeinek rovid leirasat tartalmazza.
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NJSZT-hirek

EuroCACS 2002

2002. marcius 24-27. kozott Budapesten keriilt sor az ISACA altal szervezett nagyszabasu rendezvényre, az EuroCACS 2002-re. A konferencia célja volt megismertetni és
megyvitatni az lizleti életre alapvetd befolyast gyakorlo, rendkiviil gyorsan fejlédd informaciotechnoldgia aktualis kérdéseit. A rendezvényt szakmailag az NJSZT is tamogatta.

Az els6 ECDL-esek Beregszaszon

Romania, Szlovakia és Jugoszlavia utan immar Ukrajnaban is atadtak az els6 ECDL-bizonyitvanyokat. Az NJSZT altal akkreditalt, a Maltai Szeretetszolgalat Beregszaszi
Jarasi Szervezete altal miikodtetett vizsgakozpont els6 ECDL-tulajdonosainak a bizonyitvanyt Alfoldi Istvan, az NJSZT tligyvezetd igazgatoja és Rakosi Szilvia adtak at. Az
eseményrdl a helyi sajtod részletesen hirt adott: a cikket 1asd a www.ecd!. hu honlapon.

Uj ECDL-vizsgakozpontok

. Andrassy Gyula Miiszaki K6zépiskola, Miskolc.
. Bocskai Istvan Gimnazium, Hajduboszormény.

. Eotvos Lorand Miiszaki Kozépiskola, Kaposvar.
. Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger.

. Gabor Dénes Gimnazium, Szeged.

. Neumann Janos Szamitastechnikai Szakkdzépiskola és Gimnazium, Budapest.
. Stress Computer Oktatasi Kft., Kisvarda.

. SZTAV Rt. Miskolci Kirendeltség.
Telefonszam-valtozas

NJSZT Titkarsag: 472-2720

ECDL Iroda: 472-2710
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ECDL-adminisztracio: 472-2711
Fax: 472-2728
A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 472-2720, fax: 472-2728. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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A harmadik
hullam

ALVIN TOFFLER: A HARMADIK HULLAM
Kiado:

Typotext Kft.

Elektronikus Kiado

Ara: 3160 Ft



Az e-lizlet és az e-kereskedelem nem egyszerlien arucikkek adasvétele a vilaghalon. Az e-kereskedelemre valo attérés mérfoldko a cégek életében, a versenyképesség, sét az

crer

@

RAVI KALAKOTA- MARCIA M. ROBINSON: AZ E-UZLET
Kiadé:

Typotext Kft.

Elektronikus Kiadé

Ara: 3800 Ft

Az Informaciés tarsadalom A-t6l Z-ig sorozat kotete kivezetd utat mutat korunk valsagabol, atfogod, optimista képet ad 01j lehetéségeinkrol. Az 1980-ban sziiletett mii
aktualisabb, mint valaha, dobbenetes, hogy joslatai mennyire bevaltak. Mint az el6szoban olvashato: ,,Az informacios korszak kutatdi mindnyajan Toffler trilogiajanak

koponyegébdl bujtak eld.”
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HTE-programelézetes

Aprilis 8., 14 éra, TH (IIL. 337.)

A CeBIT 2002 kiallitas TETRA vonatkozasu ujdonsagai. TETRA késziilékekhez is haszndlhato CEOTRONICS eszkozok.
Aprilis 9., 14 6ra, PT

Bemutatoval egybekotott eldadas: DVD-felvevo hazi haszndalatra.

Aprilis kézepe, Komarom

Uzemlatogatas Koméaromba a Nokia gyarba. A pontos részletekrdl érdeklddni lehet Nagy Tamdasnal (06-30-407-6888).
Aprilis 18., 8.20 6ra, Thermal Hotel Margitsziget

5. Tavkozlesi és Informatikai Projekt Menedzsment Forum. Jelentkezési hatarido: 2002. aprilis 12. Részvételi dij: 38 000 Ft + afa. Tovabbi informacio és jelentkezési lap Nagy
Olivérné rendezvényszervezo6tol (353-1027) kérhetd.

Aprilis 22., 17.30 éra, PT

Bizalom az e-businessben és egyéb tanulsagok az amerikai informaciorendszer-ellendrzési praxisbol.
Aprilis 24., 14 6ra, TH (VIL. 702.)

A HTE tisztjito kozgytlése. A kdzgyiilés nyilvanos.

Aprilis 25., 16 6ra, PT

Tavkozlési Klub 1620 ora kdzott. Tovabbi informacio és e-értesito: www. hte. hu/szakosztalyok /tszo.
Aprilis 30., 14 6ra, MTV-székhaz

Filmgépterem, II. em. 31.

Filmrestaurdlas. A programra jelentkezni lehet a HTE Titkarsagon Csoli Viragnal (353-1027).

TH: Budapest, V., Kossuth Lajos tér 6-8.

PT: Budapest, VI., Andrassy tut 3.

A rovatot Csoli Virag gondozza. Bdévebb felvilagositas kérheto: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth ter 6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451,
www.mtesz.hu/hiradastechnika. E-mail: hiradastechnika@mtesz.hu.
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Regionalis CIO Budapesten

A régidbeli viszonyok erésebb kényszerité hatast gyakoroltak a Deloitte & Touche informatikai fejlddésére, mint a vilagvallalatra annak f6 lizleti teriiletei.
Kerékfy Pal a Deloitte Touche (D & T) budapesti irodajaban dolgozik, de a vilagcég CIO-tanacsanak tagjaként tizenhét orszagra kiterjedéen feliigyeli a cég informatikai

crer

-A D & T hazai leanyvallalataval mindjart a kozép-eurdpai is kialakult a kilencvenes évek elején?

Mind a svajci kdzpontu, egyébként magyarok alapitotta nemzetkdzi Idom cégnek, mind a Deloitte & Touche-nak a hazai leanyvallalata 1991 tajan alakult meg egymas
kozelében, az utdbbi mara a tizenhét orszagban miikodé Deloitte & Touche Central Europe-pa fejlédott, és minden orszagban magaba olvasztotta az Idom cégeket. 1997-ben
jott 1étre a régioban a Deloitte & Touche Central Europe, ami azonban nem jelent egységes kdzpontot. Példaul a szamitastechnikai kozpont itt mitkkodik Budapesten, de mas
fovarosokban is dolgoznak olyan vezetok, akiknek az egész régiora kiterjed a hataskoriik. Ez valoban regionalis cég, mikdzben alapelvében funkcionalisan kdzpontositott.

- Minden informatikai cég termelésének targya és az ezt megalapozo sajat infrastrukturdja kiilonbozik, meg ha ossze is fonodhatnak. Hogyan all a D & T e tekintetben?

Példaul vezetési tanacsokat adunk cégeknek, amelyek iizem- és tlizletvitele Gsszefonodik az informatikajukkal, ennélfogva a mi tevékenységiinknek erds az informatikai vonulata.
Ha magunk nem hasznalnank is, szlikségilink volna iit6képes szakértdi csapatra. Ehhez jarulnak sajat cégilink informatikai sziikségletei.

- Hogyan kell értelmezni akkor a CIO hataskérét?

Az én szerepem a vallalati, belsé informatikahoz kapcsolodik. Az a tény, hogy CIO vagyok, azt tiikrozi, hogy ilyen jellegli cégnél is olyannyira stratégiai sulyu a bels
informatika szerepe, hogy a legfels6 vezetésben kap képviseletet.

- Miként szervezddik a cég szolgaltatasi jellegii informatikaja?

Ezekben az években a nagyvallalati ligyfélkor szamara adott szolgaltatasoktdl nem valaszthatéd el az informatika. Ez dontéen vallalatiranyitasi rendszereket jelent: SAP, JD
Edwards, korabban a BPCS stb. Természetesen egyedi esetek is vannak. Ez erételjes kompetencia-kdzpontok 1étrejottét eredményezte, csak az SAP-szakértdink szama tobb mint
szaz. Egy konyvvizsgalatot példaul nyilvan a helyi szabalyok szerint kell végezni, tehat az ilyesmi és a hozza kapcsolodd szakértelem elosztott. Igencsak kiilonbozéek az
informatikai tanacsadok, a konyvvizsgalok vagy példaul a nagy cégek pénziigyi atvilagitasan dolgozo (,,forensic” vagy ,,valuation” munkat végzo) pénziigyi tanacsadok
biztonsagi és informatikai igényei.



- Egyaltalan elvalaszthato az on tevékenysége az informatikai szolgaltatastol? Milyen a kapcsolata ezekkel a szferakkal?

Vegylik az SAP-csapat példajat. Nagyon mobilok, folyamatosan utaznak Franciaorszagtol, mondjuk, Bulgariaig. Ez sokféle felhasznaloi igényt jelent. Van olyan kollégank, aki
egy hénap négy hetét négy kiilonbozé orszagban tolti. Képzelheti, mennyire kiilonbdzhetnek az informacios, kommunikacios és felhasznaloi igényei egy egyetlen irodaban egész
nap ligyfélkapcsolatokat ellato tanacsadoéitol. Ez viszont mar kdzvetleniil ram tartozik.

- Miként lehet elkepzelni egy ilyen amorf, hatalmas kiterjedésii belsé szolgaltatdas miiszaki hatterét?

Van vagy szaz szerveriink, jo résziik itt, mert az Gsszes, kdzpontilag menedzselt szolgaltatas — a levelezés, a vallalatvezetési rendszerek, az intranet stb. — Budapesten van.
Fajlszerverek masutt is vannak; ma még nem annyira jo és olcsd6 a kommunikacio, hogy erre ne lenne sziikség. A felhasznalok szama kétezer koriili. Az ligyfélgéppark
kétharmada noteszgép. Egyeldre egyéni eszkozként kezeljiik a kézigépeket, amelyekbdl sok van ugyan, de nehezen illeszthetdk szilard rendszerbe; a mobiltelefonokkal hasonl6 a
helyzet.

- Milyen platformot hasznalnak?

nagyon sok mindent kell még ehhez melléje rakni nyomon kdvethetdségben, biztonsagban, a riportok terén. Mindezek ,,alapbol” egyik rendszerben sincsenek benne.
- Tudomasom szerint ez a Microsoft egyik f6 torekvése. Nem allnak at .Netre?

Most folyik a Windows 2000-re valé attérés. Oriilok, ha idén ez véget ér; eléggé heterogén a rendszeriink, ez évben még nem tervezziik a tovabblépést. A f6 feladatunk egyelSre
az informatika egységesitése regionalis szinten.
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- Hogyan alakult ki az ilyen jellegii C1O hataskore? Miért pont Magyarorszag lett a kézpont, és hogyan lett ennek 6n a vezetdje?

A funkciok mar emlitett regionalitasa eleve azt szabja meg, hogy a CIO kozép-eurdpai hataskorii. A 97-es megalakulaskor elég természetes volt, hogy ami informatika, azt az
Idombol bekeriilt szakértelem lassa el. Akkoriban a magyarorszagi Idomnak ment a legjobban a régioban. Ez a helyi iizletviteli pozicid 6roklodott és konvertalodott a mostani
regionalis kompetenciava. Az én kinezevésemet az elézte meg, hogy elkezdtiink egy infrastruktira-fejlesztést adott hataridore és adott pénzbdl, €s az els6é nekifutas nem volt
sikeres. Igy keriiltem szembe azzal a kihivassal, hogy a mar csappand erdforrasokkal mégis oldjam meg a feladatot. A sikert valdsziniileg annak koszonhetem, hogy egyszerre
vagyok miiszaki és lizleti szemléletil.

- Altalénos vélemény szerint éppen ez a CIO funkcio kettGs alapkovetelménye. Melyiken van a hangsiily?

Ugy gondolom, hogy elsdsorban iizletérzékenynek kell lennie a CIO-nak, attol eltekintve, hogy kozelebbrél éppen a miiszaki tajékozottsagom altal jutottam ebbe a pozicioba. De
altalaban véve és hosszabb tavon az a jo, ha a cégnek van informatikai stratégiaja, amely egy konkrét beosztas vagy személy folott all. A D & T esetében ez a stratégia az {izleti
iranybol tekint az lizemviteli kovetelményekre. Az benne a sajatos, hogy nem azok készitették, akik a bels6 infrastrukturat; hanem mintegy kiadtuk a sajat management
consulting (MC) részlegiinknek.

- Mekkora feladat volt ez?

2000-ben, jo fél év alatt késziilt el. Onmagunkat ugyanazzal a lelkiismeretességgel vizsgalta meg az MC részleg, mint barmely iigyfeliinket. Nekem is volt hozzajaruldsom, de az
igazgatotanacs szintjén fogadtak el a stratégiat.

crer

A vizsgalat nyoman kideriilt, hogy a pénziigyi folyamatokat at kell szervezni az egységes és naprakészen informaciokat szolgaltatd pénziigyi rendszer érdekében. Ez a rendszer
eddig harom orszagra, Magyarorszagra, Csehorszagra és Lengyelorszagra késziilt el. Ez a teljes regionalis vallalat 70 szazaléka, noha az tizenhét orszagra terjed ki. A masik
nagy stratégiai 1épés egy id6- és koltség-nyilvantartasi és -szamlazasi rendszer létrehozasa. Az id6- és koltségraforditas nagyon fontos a tanacsadoi tevékenységben; ez a
rendszer a pénziigyi vallalati rendszeriinknek is adatokat szolgaltat. A pénziigyi rendszernek a kdvetkez6 pénziigyi éviink kezdetéig, azaz nyarig ki kell érnie minden orszagba. A
masik rendszer is elindult a harom legnagyobb orszagban, és a tobbiben is hamarosan bevezetjiik. Ez oktatasi szempontbdl joval nagyobb feladatot jelent, hiszen minden
szakemberlink hasznalja majd. Az oktatast is az MC részleg koordinalja, bels6 szolgaltatoként.

- A budapesti iroda informatikaja egyben regionalis is. Hogyan adminisztraljak ezeket a sajatos belsé erdforras-kihelyezéseket?

Mar egy éve, hogy a regionalis iroda outsourcingba atvette a budapesti iroda informatikajanak miikodtetését. Teljesen szabalyos service level agreement irja el6 a teenddket és a
szolgaltatasmindséget, a dijakat. A modell vagy inkabb pilot kész, egy éve bizonyit, most tehat elindithatjuk a tobbi orszag iranyaba.

- A haromeéves taviatban, amennyire az informatikaban egyaltalan elére lehet latni, milyen jellegu f6 elveknek kell a stratégia szerint érvényesiilnitik?

Az els6 szam az egységesség. Szintén a stratégia szerint torténik, hogy az informatikai szervezetet regionalisan integraljuk. Olyan informatikai belsé szolgaltatasi rendszer jon
létre, hogy barmiféle feladatot kapunk, egységesen tudjunk eljarni. Ahhoz példaul, hogy egy bolgar kolléga zokkendmentesen dolgozhassék egy lengyelek altal elnyert
csehorszagi projekten, méghozza esetleg egy franciaorszagi lakasbol vagy Kuala Lumpurbol, a jo kommunikacion kiviil egységes konfiguraciok kellenek, hogy sziikség esetén a
pragai szupportos tudja tdvolbol tamogatni a Bulgariaban konfiguralt gépet.

- Kissé futurisztikus.

Ez a kozvetlen jovo. Hozzateszem, hogy a vilagcégnek maganak is van 2000 ota globalis CIO-ja. Azt kell hogy mondjam, a régio szinte elorébb tart ebben az integracioban,
mint maga a vilagcég. A mi régiobeli viszonyaink — az egy cég tobb orszagban — jobban kényszeritettek benniinket, mint a vilagcég fo lizleti teriiletei a vilagvallalatot. Nem is



annyira egyediilallo, hogy egy eurdpai eredmény az élvonalat jelenti akar egy igazi vilagcégben is.
- Ezek utan milyen a régio viszonya magahoz a vilagcéghez?

A D & T-ben is épp most jon 1étre harom belsé technologiai szolgaltatd kozpont, egy az Egyesiilt Allamokban, egy Azsiaban és egy Eurdpaban, Nagy-Britannidban. Maris
vannak vilagszabvanyok, amelyekkel a mi fejlodésiink is kolcsonhat. Rovidesen nemcsak a régio orszagaiban dughatom be a gépemet akarhol, és dolgozhatok, mint otthon,
hanem barhol Europaban vagy a nagyvilagban. Ez a jové mar jol latszik: szamunkra technikailag a Windows 2000 és az Active Directory altalanos implementalasa jelenti —
némi parhuzamban az EU formalddasaval. Van, mondjuk, Bulgaridban egy projekt, amelyet a magyar D & T nyer meg, és csehek, lengyelek, magyarok, romanok, bolgarok
dolgoznak rajta egyiitt. Az olyasfajta globalis cégeknek, mint a Deloitte & Touche, az egyik legfontosabb misszidjuk, hogy bebizonyitsak: igenis mindenféle hatarok ellenére,
vilagszerte tudunk egyiitt dolgozni.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu
Névjegy
Kerékfy Pal 1978-ban matematikusként végzett az ELTE Természettudomanyi Karan. Informatikus palyafutasa kezdetén a Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutaté Intézet

(Sztaki) alkalmazasaban allt, egyebek mellett részt vett a betegnyilvantartd rendszer fejlesztésében az Orszagos Kardiologiai Intézet szamara — Z80-asra. Dolgozott a Brody-féle
LANP-Box halozati eszkozzel is, amely az egykor kozismert LOHALAL-protokollon miikodstt, mivel akkoriban még az Ethernet protokoll is embargés volt. Azutin egy
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Zsebportalhaboru

Osszeallitasunk elsé részében, decemberben a Gartner Group két szakértéje foglalta dssze jovoképét a mobilportalokkal, a szupranet fogalmaval, illetve
szabalyozasi és jogi kérdésekkel kapcsolatban.

Sokat beszéliink internetforradalomrol, ami olykor eltereli a figyelmet egy masik, talan még dramaibb folyamatrol: a mobilforradalomrol. A Gartner Group elemz6i szerint 70
szazalék a valdszinlisége annak, hogy 2003-ra tobb mint egymilliard mobiltelefon lesz hasznalatban a vilagon. Ezuttal 6t hazai szakértd, Bartolits Istvan, Dés Tamas, Dévényi
Gabor, Molnar Domokos és Pataki Gabor véleményét foglaljuk ossze.

Ertéknovelt szolgaltatasok

()

-

¥

Bartolits Istvan, a HIF Tavkozlé Rendszerek Osztalyanak vezetdje, a Hirkozlési és Informatikai Tudoméanyos Egyesiilet fétitkarhelyettese szerint a hazai mobilkommunikécio
fejlodésében eddig a mennyiségi ndvekedés volt a meghatarozo. Ez tovabb fog folytatodni, hiszen a szomszédos Ausztridban — ahol harom évvel ezelétt még kisebb volt a
mobilsiiriség, mint nalunk — mar 80 szazalék folott jar ez a szdm, mig nalunk az 50 szazalékot sem éri el. A tovabbi mennyiségi novekedés azonban csak az egyre
kifinomultabb, piaci szegmensekre szabott tarifastruktaraval érhetd el. A mennyiségi telitoédéshez kozeledve pedig egyre inkabb csak a novekvo kedvezmények hozhatnak
eredményt. A szolgaltatoknak tehat mas modon kell bevételeiket ndvelni vagy megtartani. Az értékndveld szolgaltatasoknak ebben nagy szerepiik lehet.

Fontos hangsulyozni, hogy a mobilkommunikacié nem feltétleniil jelent internetes kommunikaciot. Az internet az informacidhoz jutds, a mobiltelefon a kommunikacid
szabadsagat adja a keziinkbe. A kettd egyesitése, a mobilinternet-kommunikacié kettds szabadsaggal jar — csak éppen magaval hozza ezek korlatjait is. A mobilinternett6l
egészen mast var az el6fizetd, mint az asztalan telepitett, nagy képerny6s, szines monitortdl és PC-t6l. Ennek megfelelden kell a mobileszkozt és a réla elérhetd tartalmat is
kialakitani. A telefonrél mindig az éppen sziikséges informaciot akarjuk elérni, aminek tomoren és jol strukturaltan kell megjelennie a pici kijelzén. Mindezt a korlatozott
képességii klaviatira és a limitalt kapacitasu akkumulator ellenére felhasznalobarat modon kell nytjtani. Van tehat feladatuk a késziilékgyartoknak és a tartalomszolgaltatoknak
e téren.



A mobil adatkommunikaci6é nem csak abbdl all, hogy egy nagy, zold mez6 kozepén internetezni lehet vagy adatbazisokat lekérdezni. Sokkal t6bben fognak olyan alkalmazasokat
hasznalni, amelyek segitségével mindennapi nytigjeiket tudjak mobiltelefonnal rendezni. Ekdzben észre sem veszik, hogy mobil-adatatvitelt hasznalnak. Ilyen lehet a banki
ligyintézés, a folyoirat-rendelés vagy akar a parkoloautomata feltdltése is. A GPRS elterjedése egyébként fordulatot hozhat az adatatviteli szolgaltatasok és a WAP alapu
informaciok elérésében, hiszen a kért adatokra varakozva nem kell fizetni a vonalkapcsolt 0sszekottetés dijat, raadasul késlekedés nélkiil barmikor lehet a halézathoz fordulni. Ez
a GPRS igazi elonye, nem a nagyobb sebesség. A harmadik generacids eszkdzok gyartoi is a célegyenesben vannak, tobb helyen mar mitkddnek 3G rendszerek. A szolgaltatok
azonban még nem latjak az atiit6 lizleti er6t a lassan felsorakozé alkalmazasokban. De ne feledjiik, az SMS-kiildés éveken keresztiil nem volt iizleti siker, most meg fantasztikus
forgalmat detektalnak a szolgaltatok. A 3G elényei is ilyen médon fognak megjelenni, s attol kezdve a siker nem lesz kétséges. Hogy itthon mikor? Mobilban mindig veszélyes
josolni, de probaljuk meg: varhatéan 2005 utan ivel fel a hazai 3G csillaga.

Eszreveheto gyorsulas

Dés Tamas a Psion Rendszerhaz Kft. igazgatdjaként mar igen hosszu ideje foglalkozik kéziszamitogépes rendszerekkel. Az altaluk alapitott M.L.T. Systems részt vesz az lizleti
¢s altalanos kommunikacids alkalmazasok fejlesztésében, illetve magyarorszagi honositasaban. Anyavallalatuk a Symbian alapitdjaként is jelentds szerepet vallal az eurdpai



mobiltechnologia fejlesztésében. Véleménye szerint a mobilkommunikacié fejlédésének gyorsulasa elkeriilhetetlen. Az 6tmillio feletti GSM-eldfizetdvel immaron hazank is a
fejlettebb europai orszagok atlagahoz kozelit, holott a jovedelmek kozott nyolc-tizszeres a kiilonbség. Az emberek ugyanugy hozzaszoktak a mobilkésziilékek hasznalatahoz,
mint barmelyik kdzszolgaltatashoz vagy az aut6zashoz.

Az SMS-ben még sok tovabbi alkalmazas lehetdsége rejlik, és vétek lenne kihasznalatlanul hagyni. Az ipar és a szolgaltatas azonban veszit a dinamikajabol, ha nem kinal
egyuttal Gjabb, értékesebb termékeket, szolgaltatasokat azoknak, akik megengedhetik ezt maguknak. A felhasznalok fogékonyak az 0j lehetdségekre, bar 6vatosan fogadjak a
joslatokat, amiota a nagy igéretek utan szembesiiltek az atvitel lassusagaval, a WAP kényelmetlenségével, a szolgaltatasok szerény valasztékaval és az UMTS megjelenésének
késedelmével. A realisnak hitt abrandok valosziniileg kozrejatszottak abban is, hogy tobb orszag kormanya nagy 0sszegli koncessziokkal vonta ki a pénzt a fejlesztésbol, ahelyett
hogy kés6bb, mas formaban, példaul a 3G frekvenciadijaival részesiilne az extraprofitbol. Sok id6t, lendiiletet, bizalmat vesztettiink, de mar tobb jel is utal arra, hogy javulnak a
fejlodés esélyei. A foldrész élvonalbeli cégei felismerték, hogy 0ssze kell fogniuk Eurdpa vezetd szerepének megérzéséért, illetve megerdsitéséért. Sikeriilt szélesebb korti
Osszefogast is kialakitani az ATT Wireless, a Cingular Wireless, a Fujitsu, a Matsushita, a Mitsubishi Electric, az MM02, a Motorola, a NEC, a Nokia, az NTT DoCoMo, a
Samsung, a Sharp, a Siemens, a Sony Ericsson, a Symbian, a Telefonica Moviles, a Toshiba és a Vodafone kdzott a nyitott platformokon alapulo egységes, atjarhatdé mobilpiac
megteremtéséért. A termékekben is megmutatkoznak a valtozasok jelei. A hardverfejlesztés felgyorsult, de elmaradt a szolgaltatasfejlesztés. Véleményem szerint a nagy cégek
tulértékelték lehetoségeiket. Azt hitték, maguk is ki tudjak fejleszteni a vonzo, sikeres szolgaltatasok megfeleld valasztékat. Még mindig nem ismerték fel, hogy ehhez specialis
ismeretek kellenek, és ebben gyakran éppen a kis cégek igazan jok. Egyiitt kellene miikodniilik a gyorsabb, sikeresebb haladas érdekében. A jelenlegi GSM technologiaval is
megoldhat6 példaul a helyhez kotott informaciok szolgaltatasa. Oriasi lehetdség ez a mobil-adatkommunikacié hatékonyabb kihasznalasara. Szerencsére Nyugat-Eurdpaban
biztatd fejlemények tapasztalhatok ezen a teriileten, és nalunk is folyamatban vannak mar a tesztek. A masodik fél évre varhat6 a nagy attorés, amikor az el6fizetett
informaciokbol lekérdezheti az idegen, hogy hol talalja a legkdzelebbi gyogyszertarat, szallodat, éttermet, bankja pénzautomatajat vagy kedvenc benzinkuthalozatanak
legkozelebbi kutjat. Megkérdezheti, mi mikor van nyitva, vagy éppen mozijegyet rendelhet.



Nagy lehetéségek rejlenek az emelt diju szolgaltatisok bevezetésében. Ugy tudom, elérehaladott allapotban van annak megoldasa, hogy a GSM telefon-, illetve a
kartyaazonositas alkalmas legyen fizetésre. Sok egyéb megoldas is lehetne a mobiltelefon szélesebb korli hasznalatara, de ehhez a jogi és a gazdasagi feltételrendszer gyorsabb
atalakitasara lenne sziikség. Ugy tiinik, a technikai fejlesztés még mindig ,,egyszeriibb” ennél.

WAP-, GPRS-, PDA-boom

Dévényi Gabor, az AAM Technologies Kft. szakértdje elsdsorban a mobilkommunikacié és az internet kapcsolatardl mondta el véleményét. Nemrég a WAP tiint igéretes
kezdeményezésnek, a varva vart siker azonban elmaradt (természetesen léteznek nagy forgalmiit WAP-os site-ok — lasd a www.wap.hu oldalt). A WAP-os oldalt iizemeltetok
alacsony szama, a tulzott elvarasok, a lassusag, a nehézkes szovegbevitel, a kisméretii feliilet, a hasznalat ara olyan tényezok, amelyek gatoltak a WAP gyors terjedését. Ugyan
sokan rendelkeznek WAP-os telefonnal, de nagyon kevesen hasznaljak ki a benne rejlé lehetoségeket. Nem kell azonban messzemend kovetkeztetéseket levonni a WAP
sikertelenségébol. A kezdeti euférias varakozas, majd a csalodasra okot ado alacsony elterjedtség utan a mobilinternet-technoldgia Magyarorszagon is fejlodni fog.

A GPRS megjelenése sok problémat megoldhat, amire a vonalkapcsolt halozati technologia nem volt képes. A GPRS csomagkapcsolt atvitelre épiil, amely lehetové teszi a
gyorsabb kapcsolatot és a koltségek csokkentését (bar a gyorsabb kapcsolat miatt az adatforgalom is nagyobb, igy a GPRS rendkiviil draga). Mégsem biztos, hogy hatalmas



attorést hoz a GPRS, mert sokan 6vatosak most a mobilinternetbe vald pénzbefektetéssel. Ennek oka tobbek kozott, hogy tavaly milliardokat fektettek be vilagszerte a harmadik
generacios halozatok fejlesztésébe, amelyeknek eredménye alaposan alulmulta a varakozasokat. A harmadik generacios halozatok hazai elterjedésére még varni kell legalabb egy
évet, de inkabb tobbet.

Rozsaszin jovokép?

&

Molnar Domokos konzulens az informatikai és vezetési témakkal foglalkozé Meta Group magyarorszagi képvisel0jénél, az 6nallo hazai kutatasokat, elemzéseket végzo Stratis
Kft.-nél. Korabban két évig kutatta a Nokianal a szélessava atvitel lehet6ségeit. Szerinte mindenekel6tt a piac hisztérikus valtozasait kellene lecsillapitani, és fizetoképes
keresleten alapulo valodi értékekre alapozni a fejlodést. ,,SzElsGséges prognozisok lattak napvilagot a szélessavu, fejlett mobilszolgaltatasokrol” — mondta. Az elmult masfél-két
évre vonatkoz6 szamtalan joslas, elemzés koziil is csak kevés valosult meg. Szerinte a piac bizonytalansaga, a megcsappant beruhazoi kedv kozepette arra kell 6sszpontositani,
mely szolgaltatasok adnak rovid id6 alatt valodi értékeket a fogyasztonak. Az lizlet biztonsaganak helyreallitasa teremt csak lehet6séget a hosszabb tavu fejlodés technologiai
alapjainak megerdsitésére. Manapsag a fejlesztok nem szivesen kockaztatnak munkat, idot, pénzt a bizonytalan célokért.

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy lassult a szabvanyok kialakitasa. Hianyukban tobb teriileten fékezddott, sot meg is allt a technologia fejlesztése. Megfeleld technologiai
alapok nélkiil pedig nincsenek piacképes, vonz6 szolgaltatasok. Csak a felhasznalo, a fejlesztd, a szolgaltato érdekeinek egyiittes figyelembevételével lehet kitdrni ebbdl a kdrbol.
Koztudott, szinte kdzhely, hogy nagyon sokba keriil az IP-halozatra valo atallas, a GPRS megvalositasahoz, az UMTS-hez pedig még nagyobb befektetések sziikségesek. Ilyen
koriilmények kozott lehetdleg a mar meglévo, jol mikodd infrastruktarat kell igénybe venni a mobilszolgaltatasokhoz, és csak megalapozott iizleti tervekre szabad épiteni az
infrastruktara fejlesztését.

A kormanyok sem f6lozhetik le id6 el6tt a szélessavi mobilkommunikacio jovendd hasznat az UMTS licencek irdatlan araival. Ugyanilyen fontos, hogy a piaci szerepl6k
aranyosan osztozzanak a koltségeken, a munkan és a jovedelmen. A jelenlegi pénz- és bizalomhiany kdzepette csak akkor jut elegend6 forras az infrastrukturara, a technoldgiara,
ha a jovedelmek elosztasakor a munka és a pénz befektetésének aranya dont, s nem az, hogy ki all kozelebb a fogyasztohoz. Az érdekeltségnek kulcsszerepe van a lehetséges
munkamegosztasban is. A vitaanyag szerint a jovében fliggetlen specialistak veszik at a tartalomszolgaltatast a sajat infrastrukturan sajat tartalmat kinalé mobilszolgaltatoktol.
En viszont Ggy gondolom, hogy a mobilszolgaltatok nem szivesen mondanak le a tartalomszolgaltatisban termelddd profitrol. Amig lehet, megtartjak meglévé
tartalomszolgaltato részlegiiket, és a szamukra hasznot hoz6 fliggetlen tartalomszolgaltatokra is kiterjesztik feliigyeletiiket, ha lehet.

Molnar Domokos szerint a mobilportalpiac még nagyon kezdeti stadiumban van, azok nem kinalnak elegend6 valodi értéket a felhasznaloknak. A WAP ¢és az SMS nem is sok



lehetdséget teremt erre. A valdban magas értéket hordoz6 mobilszolgaltatasok elterjedéséhez olyan, nem lebecsiilend akadalyokat kell még lekiizdeni, mint a biztonsag, a
nemzetkozi jogi szabalyozas, illetve a kulturalis kiilonbségek kezelése. Alapos koriiltekintést igényel példaul a biztonsagos fizetés megoldasa. A mobilvilagban jelenleg nincs
egységes fizetési infrastruktura. Lehetnek torekvések, amelyek ebbe az iranyba haladnak, de ezek még messze vannak az egységes eurdpai mobilfizetési keretrendszer
megteremtésétol. Persze ez nem csupan mobilprobléma. Sajnos még jocskan léteznek olyan jelenségek, amelyek alapjaiban gatoljak az egységes eurdpai B2C rendszer
kialakulasat. ,,Ami engem illet, nem a holnapi mobilcsodaban, hanem a 1épésrdl Iépésre haladd, kitartd, kdvetkezetes munka eredményeiben hiszek™ — foglalja 6ssze jovoképét
Molnar Domokos.

Miért fizetnek?

Pataki Gabor a Fornax Miiszaki és Gazdasagi Tanacsado Rt. {izletfejlesztési igazgatohelyettese. Cégiik tobb mint két éve tézsdei SMSBroker szolgaltatast lizemeltet a Westel
Mobil Rt.-vel. Az elmult 6sz 6ta SMS alapu, CRM funkciokat ellatdé Mobil CRM nevii ASP szolgaltatast is végeznek. Jelenleg palmtop alapu mobil ligyndkrendszert
fejlesztenek GPRS kommunikacié igénybevételével. Véleménye szerint nem lehet illtiziokra épiteni egy agazat fejlodését, mert elobb-utdbb szamon kérik rajtunk, és a realis célok
irant is bizalmatlanokka valnak a befektetok és a felhasznalok. Naivitas azt hinni, hogy a mobilkésziilékek teljesen atveszik az asztali szamitogépek szerepét. ,,Szerintem az Uj
késziilékek vasarloi legfeljebb egy-két alkalommal, kivancsisagbol toltenek le tobb szaz kilobajtos portalokat és szorfolnek GPRS-tarifakkal a weben, hiszen a kisebb képernyén
lényegesen gyengébb kivitelben és dragan jelennek meg a web latvanyos kiils6ségei. Okos, hasznos, hatékony szolgaltatasok segitik igazan a mobilkommunikacio fejlodését.
Nem véletlen, hogy egyre szélesebb korben nyer polgarjogot az SMS. Nemcsak a személyes kapcsolatok apolasara alkalmas, de az tizleti k6tddések erdsitésére is. A fogorvosom
példaul félévenként emlékeztethetne az esedékes vizsgalatra és rovid lizenetekben tisztazhatjuk az idopontot. Azt sem veszem zaklatasnak, ha nagyobb arleszallitasra, 1j
szolgaltatasokra, cimvaltoztatasokra figyelmeztet, aki torzsvasarloként, lizleti partnerként tart szamon. A kéretlen hirdetésekre, a felesleges informaciokra viszont nem tartok
igényt.”

Az érdektelen cikkek, hirdetések tomegének atlapozasa helyett masok is szivesen fizetnének az igényiik szerint valogatott hirek szolgaltatasaért. Emelt dija SMS szolgaltatas
bevezetésével — varhatoan — ez is hamarosan megoldodik. A legtobbet valosziniileg a B2B szektor nyer a mobilkommunikacié fejlédésével. A forms technologiak alkalmazasaval
mar ma is felkészithetjiik az adatgy(ijt6 késziilékeket a megfelel6 munkafolyamatokra, és mivel a kézikésziilékekre mentett tudas révén csak az adatok atvitelére van sziikség, egy
bonyolultabb szerzédés teljes folyamatanak adatkommunikacioja megoldhato tizforintos koltséggel. Arrol nem is beszélve, hogy csak egy palmtopot kell magaval vinnie az
tizletk6tének.

,»A mobilkommunikacié fejlodése révén nagyon sok olyan szolgaltatasra nyilik lehet6ség, amire eddig nem is gondoltunk. De ez nem csak jo szandék vagy elhatarozas kérdése.
Egyes tizleti alkalmazasokhoz példaul maganhalozatokat kell kiépiteni, erre a teriiletre is’ki kell terjeszteni a roamingot és ésszeriibb aron kell kinalni tobb szolgaltatascsomagot.
De nem félek attol, hogy a szolgaltatokon mulik a mobil adatatvitel fejlesztésének sorsa. Erdekiik, hogy ujabb kinalattal alljanak el6, mire telitdédik a hangatvitel piaca.”
HARMAT LAJOS / harmati@matavnet.hu,

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu,



KOVACS ATTILA / akovacs@infopen.hu,

VARGA MIKLOS / vargam@mail.matav.hu.
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Motivacios skala

Mit tehetne, s nem tesz mégsem a féinformatikus az informatikus munkatarsak megtartasaért? A kérdésre a Mimox ligyvezetdje valaszolt.

Csudutov Csudinka, az informatikusokra szakosodott személyzeti- és karrier-tanacsadd cég, a Mimox Kft. ligyvezetdje a tavaly 6szi CIO Forum egyik délelétti eléadasan két
kutatas tapasztalatait osztotta meg népes hallgatdosadgaval. Az informatikusok motivacioja a kivalasztaskor kezdddik. A hirdetések tobbnyire nem fogalmazzak meg pontosan a
pozicid betoltdje iranti kivanalmaikat: altalaban olyasmit mond, hogy az informatikus legyen ambiciézus, kreativ, legyen jo a problémamegoldo készsége. El kellene gondolkodni
azon, hogy valoban ezek-e a f6 kovetelmények az informatikai osztalyon, s nem inkabb a megbizhatosag, a stabilitas, foleg azokon a helyeken, ahol a megbizhato lizemeltetés a
lényeg. Ha akad olyan ember, aki megfelel a hirdetésben leirt kovetelménynek, akkor az csakugyan ambiciozus €s elore akar 1épni. Lehet, hogy lizemeltetésre inkabb olyan
embert kell felvenni, aki éveken at képes ugyanazt csinalni, vagy legalabbis ugyanabban a pozicioban megmaradni.




Az is tipikus hiba, hogy a jeloltektdl tal sok technologiai képzettséget kovetelnek meg; megint csak az a Iényeg, hogy a tisztség megfogalmazasa legyen pontos és dszinte; ne
igérjiink olyasmit, ami nem igaz. Ne irjuk példaul azt, hogy lelkes fiatal csapat, ha egyszer a legtobb informatikai osztaly nem lelkes fiatal csapat.

Masfeldl figyelembe kell venni a munkavallalo igényeit: azt, hogy amit kinalunk, az 6nmegvalositas felé mutat-e vagy nem. Egy masik jellegzetes hiba: azt hissziik, hogy kész
emberekre van sziikségiink. Az persze jo, ha a munkavallalonak van mar tapasztalata, de egy id6 utan, ha mar nem tanulhat semmi 0jat, biztosan nem fogja jol érezni magat a
munkahelyén. Lesz-e akkor a munkaadonak eszkoze arra, hogy motivalja? Ha olyan embert vesziink fel, aki (ijat tanulhat, motivalo tényezo lehet, hiszen az 01j technologiak iranti
rajongas eléggé altalanos az informatikusok korében. Es nem utolsdsorban mindenki szereti, ha valami Gjat irhat majd be a szakmai onéletrajzaba.

Mi motivalja az informatikusokat? Példaul az, ha egy kicsit tobbet varunk el toliik annal, mint amire képesek, hiszen altalaban biiszkék a szaktudasukra. Ebben kicsit az
orvosokhoz hasonlithatok: van benniik szakmai biiszkeség, igyekeznek ezen vagy azon a teriileten a legjobbak lenni. Ha valakitdl sokat varnak, az a nagyfoku bizalom jele.
Kiemelt fontossaggal bir a rendszeres tovabbképzés lehetdsége. Az emberi eréforrassal foglalkozo munkatarsak mind azt mondtak, hogy cégiik folyamatosan tovabbképezteti az
informatikusait, a masik oldaltél kapott valaszok azonban ezt korantsem erdsitették meg. Lényeges motivald tényezo a presztizs is. Régen az szamitott, milyen nagy pozicidé van
az ember névkartyajan és mekkora tabla az ajtajan. Ebben is valtozik a divat. Lehet, hogy ha valaki fizetésemelés helyett egy elszamolhato koltségkeretet kap, akkor az
tekintélyesebbé teheti a kdrnyezete szemében. A statusvaltozas, még ha is nem jar fizetésemeléssel, szintén gyakran motivalja a munkavallalok egy részét.

Barmilyen meglepd, nagyon sok embert kevésbé 0sztonoz a pénz, mint gondolnank, féleg akkor, ha mar megvan a normalis életvitelhez feltétleniil sziikséges minimum. A
munkahely-valtoztatasok okai kozt els6 helyen az all, hogy az alkalmazonak nincs iizleti stratégiaja. A masodik ok a fonokkel vald rossz kapcsolat. Ez eléggé elgondolkodtato,
ugyanis a megkérdezett vezetok rendszerint azt mondjak, hogy 6k jo fénokok. Ami viszont ellentétben all azzal, amit masok 6réluk mondanak, és azzal is, amit 6k mondanak
sajat fonokiikrél... A harmadik ok a bizalomhiany — az informatikust nem bizzak meg nagyobb feladatokkal, illetve beskatulyazzak. Ezek a dobogos helyezettek a



munkahelyvaltasok okai kozt, és csak utanuk kovetkeznek a bérjellegli nehézségek.

Mit tehet végiil is a foinformatikus? Az elég haszontalan javaslat volna, hogy emeltesse az informatikusai fizetését a kétszeresére — ez nyilvan nem megy. De példaul beszélhet
6szintén, és tanulhat ¢ is a beosztottjatdl. Lehet, hogy a vezetdi értekezleten nem sikeriil belattatnia, hogy egy informatikus sokkal dragabb, mint az atlagos alkalmazott, de
legalabb tegyen tobbet a megtartasukért.

HUTTER OTTO / hutter@infopen.hu

Valogatas a Mimox-interjukon elhangzottakbdl és online forumok anyagabol
»,Mindenemet odaadnam egy CISA vizsgaért.”

»Sajat életem motival, a sajat egzisztenciam megteremtése.”

»Minden vagyam a Cisco Certified Internetwork Expert mindsités megszerzése.”

»3zOval amit mondani akartam: a cégek mindig beijesztenek mindenféle atom-elvarassal, de ennek nem kell bed6lni, mert hat... Minek hirdetnek profi Java meg C++-t, raadasul
egyszerre, ha valami hibafoltozasrol van sz6?”

,,Van olyan volt csoporttarsam, aki havi 60-at keres. Es van olyan is, aki 800-at. Magyarorszagon.”
Kapcsolddo infopen.hu cikksorszamok

3396 Teljes cikk

3395 Ki mit var a munkahelyétol?

3055 2-5 éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 diplomasok elvarasainak orszagos vizsgalata

1198 Az IT munkaerdpiac az iparag tiikre
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Svédasztal

A fejlesztéstamogat6 eszkozokkel olykor szemléletet, alapfogalmakat is at kell adni.




Két-harom éve teljes szoftverfejlesztési, -karbantartasi vertikum kiépitésébe fogott a svéd Telelogic. Hol tart ma ez a tevékenység, milyen a hazai fogadtatas? Errdl nyilatkozott
Sandor Gabor, a magyarorszagi képviseletiiket ellatd Inventix ligyvezetdje.

Az Inventix 2000-ben indult el az Informix profil megtartasa mellett a tobb platform tamogatasat célzo iranyba. Kézenfekvd iranynak tlint szamunkra az UML Suite eszkoz
erdteljesebb tamogatasa, amely 2000-ben egy folvasarlas révén keriilt a Telelogichoz, ennek kdszonhetéen lettiink partnerek. Az UML Suite az objektummodell felallitasatol a
megvalositasig, a dokumentumkészitésig a szoftver életciklusanak minden fazisat lefed objektumorientalt tervezd, elemzd készlet. A Telelogic az UML Suite mellett mas, a
projektéletciklus-tamogatashoz nélkiilozhetetlen termékeket is felvasarolt, igy szamunkra is megnyilt a lehetésége annak, hogy Magyarorszagon a teljes programfejlesztési
folyamat szoftvertamogatojaként jelenjiink meg. A termékekkel sikeresen konszolidalhato egy kicsibdl naggya valt szoftverhaz vagy egy cégen beliili szoftvercsoport termelése.

Amikor elkezdtiik mas Telelogic termékek tamogatasat, az UML Suite irant is megnovekedett az érdeklodés. Egyre tobben kivancsiak ugyanis a ,.teljes képre”, arra, hogyan
illeszthetd majd be az UML alapt tervezés a fejlesztési technologia és a projektfolyamat egészébe. Elobb-utobb tudniillik sziikség lesz mas, a csoportos fejlesztést és a
projektfolyamatot kézben tartani képes eszkdzokre is. Az UML Suite-et elsdsorban kiemelkedd csoportmunka-tamogatasa és vonzoan rugalmas testre szabasi lehetdségei miatt
kedvelik. Komoly érdeklodok szamara lehetdséget adunk a termékek kiprobalasara is. Harom egyetemen, a BME-n, az ELTE-n és a Veszprémi Egyetemen megfeleld szamu
eszkoz all rendelkezésre a tantermi oktatashoz, ahol az UML, SDL, TTCN része az egyetemi képzésnek.

- Milyen Telelogic terméket képviselnek még?

Valamennyi termék kaphato nalunk, ebbdl kett6t emelnék ki. Az egyik a Doors kovetelménykezeld. A fejlesztés elsé fazisa mindig a kdvetelmények begylijtése és rendszerezése,
ami sok esetben Osszeolvad a specifikacioval. A Doors a fejlesztési folyamat legelején 1ép be, és a termék teljes életciklusaban hasznalhat6. Kovetni lehet vele a kovetelmények
valtozasat, illetve ezek hatasat a fejlesztés egészére. A fejlesztés kiillonbozo fazisaiban ellendrizhetjiik, hogy ami elkésziilt, az megfelel-e az eredeti kovetelményeknek.

- Mennyire lehet egy ilyen eszkozzel gyorsitani a fejlesztést?

Ahol komolyabb méretii kovetelménylistat kell kezelni, ott jelentdsen. A Doors a kovetelménydokumentum izolaltsagat sziinteti meg; a kovetelményszinten rendelkezésre allo
informacié a fejlesztést integrans modon segiti. A Doors a projekt feliilnézetét mutatja meg, és garantalja, hogy a fejlesztés jo iranyban haladjon. Igen jol egyiittmiikodik mas
fejleszteszkdzokkel.

Szintén tavaly keriilt a palettankra a Synergy néven ismert konfiguracio- és valtozaskezeld eszkoz. A Synergy a fejlesztés szoftveres infrastruktirajat kezeli a projektfolyamatok
atlathatosadga és menedzselhet6sége érdekében. Az allomanyok magasabb szinten feladatok szerint csoportosithatok. Ez a programozok és a projektmenedzsment szamara



egyarant jol attekinthetévé teszi a projektet.

A feladat alapi megkozelitéssel elfedi az allomanyok és verzidik szintjét, automatizmusai révén pedig egyszeriivé teszi az alkalmazas Osszerakasat. Munkafolyamat- és
valtozaskovetd modulja tartalmaz egy indulaskor azonnal hasznalhatd (SEIl-ajanlasoknak is megfeleld) folyamatot, amely az igények valtozasaval tetszés szerint, rugalmasan
atszabhato, alakithato. fgy az aktualis projektszervezetnek megfelelé folyamatok alakithatok ki, példaul mindségbiztositas céljabol.

A legfontosabb azonban, hogy a projektfeliigyelet szamara a projekt atlathatosaga jelent6sen javul: naprakész informacio all rendelkezésre a késziiltségi fokrol, konnyebb
megbecsiilni a projekthataridéket. Filiggetlen elemzok is ezt a terméket tartjak most a legjobbnak. A Synergy vilagszerte a Telelogic egyik legkeresettebb terméke, Eurdpaban
pedig az elso.

A Telelogic termékek valamennyien igen jol integralhatok mas gyartok termékeivel is. Példaul a Synergy—Doors integracioval ugynevezett automatikuséletciklus-tamogatas
biztosithato, azaz a kdvetelményektdl egészen a forraskodig egy kézben tarthato a fejlesztés.

Ezek az eszk6zok sokak szamara szokatlanul Gjszer(iek. Ezért néha részletesebben kell szolnunk az alapfogalmakrol és a szemlélet kialakitasarol. Tavaly a tamogatott Telelogic
termékekhez adhato alapképzésekre késziiltiink fel, és két szakmai napot is tartottunk. Idén folytatjuk a Telelogic technoldgiak hazai megismertetését.

- Mik a tapasztalatok a piacon?

2001-ben novekedett az érdeklodés és ezzel egyiitt a Telelogic termékek forgalma. Véleményem szerint ez a tendencia idén is folytatodik. A fejlesztés hatékonysaga csak
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eszkozok felé tereli.
VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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Nagygép a dobozbdl
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A Citrixet — igéretes termékeket keresve — a CeBIT-en fedeztiik fel 1996 tavaszan — meséli Kiss Laszl6 és Marton Janos.

Magyarorszagi sikereit a Megatrendnek kdszonheti a Citrix. Az els6k kozott 1attak meg benne a lehetdségeket, bar a magyar piac akkor még az egyre olcsobb és egyre nagyobb
teljesitményii hardverek korszakat élte. A Citrix iranti kereslet ekdzben mar felfutoban volt az Egyesiilt Allamokban, mig Eurépat csak 1998-ban érte el a hullam.

- Milyen megoldasokat kinal a Citrix?

K. L.: A Citrix Iényegében terminalalkalmazas Microsoft Windows operacids rendszerekhez. Lehet6vé teszi, hogy haldzatos kdrnyezetben adott alkalmazas vagy alkalmazasok
kiegészit6 funkciot készitett, amilyen a szerverfarmok kezelése vagy az automatikus telepité alkalmazas, de a leghasznosabbnak az igényelt savszélesség optimalizalasa bizonyuls
produkal.

- Tehat a Megatrend 1996-t6l lett a Citrix disztributora. Mi jellemezte a kezdeti idoket?

M. J.: A kilencvenes évek kozepén a WinFrame volt a Citrix zaszloshajoja, amelyhez akkor még komplett Windows NT 3.5 is jart. A Citrix szamos elénnyel kecsegtetett, de eze
386-0s CPU ¢és 4 MB memoria, az ezen keresztiil futtatott alkalmazasok teljesitménye csupan a kiszolgalo eréforrasaitdl fiigg. Erre a koncepciora volt vevo akkoriban példaul a Babc

1997-ben jott a Winframe 1.7, amelynél mar tobb kiszolgalot lehetett flizérbe kotni, redundanciaval, terheléselosztassal. A technologiai eldrelépés szerencsésen egybeesett a ha
hogy a gazdalkodas teljes keresztmetszetében mindig friss adatokkal toltsék fel a kdzponti adatbazisokat. A WinFrame ekkor a kommunikacios koltségek jelentds lefaragasaval jarult

Ezt jol példazza egyik legrégebbi tigyfeliink, a Versele-Laga Kft. Clipperes szoftverrel kdnyveltek a budadrsi kozpontban, de a teherautdok mozgasat a telephelyeken kellett r¢
biztositani maximalisan 19,2 K-s savszélességgel. A clipperes alkalmazasok sajatossagai miatt oriasi adatmennyiségek vandoroltak at a paranyi csovon, a telephelyi operatorok p
kft. a mai napig hasznalja a megoldast, pedig id6kdzben korszeriibb tigyviteli szoftvert is bevezettek. A kommunikacios koltségek kérdése egyébként ma is az egyik kulcskérdés.

- Erdekes ez a sok telephelyes felhaszndlds, azt gondolnd az ember, hogy eredetileg inkabb LAN-ra késziilt a Winframe, nem?

M. J.: Ed Yakobucchi, a Citrix alapitdja korabban OS/2 vezetd fejleszté volt az IBM-nél. Mar a nyolcvanas évek vége felé tobbfelhasznalos OS/2 rendszereken dolgozott, ezért
NetWare-rel 0sszecsomagolva arulta, ott volt a doboz oldalan, hogy NAS: NetWare Access System powered by Citrix. Ez volt a tobbfelhasznalés DOS, &m még csak 640 K-t tudott

Aztan ahogy a Windows NT megjelenésével az OS/2 kezdett visszaszorulni, Yakobucchi szerzddést kotott Bill Gatesszel, megkapta az NT kodjat, és elkészitették ra a Winfr:
loadbalancingot.



- Ez voltaképpen fiirtosités?

M. J.: A kiszolgalokban virtualisan ott futnak a kliensek: lefoglalva a sziikséges eréforrasokat, CPU-t, memoriat stb. Egy bizonyos felhasznalészam felett az eréforrasok novelé
terhelésmegosztast. Ennek tovabbi nagy elénye, hogy megengedi az aszimmetrikus kiszolgaloparkot, azaz ha egy szerver kiesik, akkor sincs katasztrofa. A felhasznalo 0jboli
termékként hozta ki az NT 4.0-hoz. Most a Citrix a Metaframe-et arulja, amib6l Magyarorszagon egy évben hat-nyolc ezer licencet vasarolnak, és abszollt piacvezetonek szamit a n:

K. L.: Mint a Novell, a Citrix is az egyszerre bejelentkez6 felhasznalok szamara vonatkoztatja a licencet, ez az ugynevezett konkurens mod. Tehat lehet tobb terminal, felhasznalo, d

- Milyen cégek vallaljak a viszonteladast?

M. J.: A termék célpiaca a kozépvallalatok felsé régidjatdl kezdddik, de tipikusan a nagyvallalatok korébol keriil ki a legtobb felhasznald. Mivel a Citrixet altaladban a
rendszerintegratorok erésségei, tobbek kozott a Polygon, az Icon, az Intersoft, az Opsys, a Bull Magyarorszag és a Miszertechnika. Rajtuk kiviil tobb értéknovelt viszontelado |
folyamatos képzésére a Megatrend és a Citrix, Inc. k6z0s erével 1étrehozta a Citrix Learning Centert, amely budapesti kozponttal hazai és regionalis szinten szervez oktatasokat.

- Milyen lépésekbdl all egy Citrix rendszer tizembe helyezése?

M. J.: Miutan telepitettiik a Microsoft NT 4.0 TerminalServert vagy a Windows 2000 TerminalServicest, ra kell tenni a Citrix MetaFrame-et, ezt kdvetik a kiilonb6zo, a fe
sokfelhasznalés miikddéshez kellenek. Amikor egy felhasznald bejelentkezik, 1étrehoz neki egy profilt, és megnézi, milyen alkalmazasokat kell szamara elérhet6vé tenni. A klien
Linux, Unix felhasznalok, de akar kézi szamitogéppel dolgozok vagy bongészot futtatok is hasznalhatnak windowsos alkalmazasokat. A heterogén halézatok szoftverinkompatibilitas

A MetaFrame védett tizemmodban, teljesen szeparalt eréforrasokkal kezel minden egyes felhasznalot. Ez szavatolja, hogy egyetlen lefagyott kliens ne ranthassa magaval a tobbit v
a Microsoft ugy irta meg, hogy telepitésnél automatikusan észleli ezt a futtatasi kdrnyezetet. A legujabb kiadasban prioritast is be lehet allitani, igy az egyik program tobb eréforrash

- Miért vasarolnak 2002-ben Citrixet?

K. L.: A legtobb eladott licenc mogott ma szoftvermenedzselési problémak huzodnak. Az informatika befészkelte magat az iizleti élet minden zugaba, a kozponti alkalmazas
elérkezik az a pont, amikor mar a rendszergazda sem képes kovetni, kinél mikor és mit telepitett, sziikséges-¢ a frissités a kdzpontban vagy a vidéki telephelyeken, netan tortén
csokkennek és olcsobba valnak. Akar tobb ezer felhasznalot kiszolgalo rendszerekben is csupan egyszer kell elvégezni a programfrissitést, egyetlen helyrdl kell adatmentést készit
felallitasat, rengeteg jarulékos — példaul kiszallasi vagy az idokiesésbol eredd — koltségtol kiméli meg a szervezetet.



VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
Kiindul6pont
www.megatrend.hu

marton@megatrend.hu
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Sok minden csak nézOpont kérdése. Rovatunkban szivesen helyt adunk mas szerzok publicisztikai irasainak is. Varjuk olvasoink, vitapartnereink hozzaszélasait a
nezopont@infobyte. hu cimen.
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Emil, a mostohafiu

A régi szép idokben, ha ligyintézni kellett, az emberfia iligyintézett személyesen, esetleg ajanlott levélben, egyszerii volt a vilag. Erre alakultak ki az iigyirat-kezelési és jogi
eljarasok, mikor tekintendé kézbesitettnek egy levél és mik annak jogkovetkezményei stb. Aztan jott a fax, némi zokkend és meghokkenés utan ez is beépiilt valahogy a
hétkoznapi ligyvitelbe. Nem 1évén jogasz mérget nem mernék venni ra, hogy minden koriilmények kozott igy van-e, de az esetek tilnyomo tobbségében hivatalos ligyeink nagy
része faxon is intézhetd. Mi tobb, ma mar a telefon is a ,,megbizhaté média” kategériaba soroltatik, persze elozetes ligyfélregisztralas utan, amikor is a gyanakvdobb
pénzintézetek akar a kutyakonyv szamat és anyosom oltasi bizonyitvanyat is elkérik ismerkedéskor. A lényeg az, hogy ettdl kezdve a megfelelé azonositok megadasa utan
ligyeimet siman intézhetem telefonon, vitas esetekben ott a hangfelvétel. A telefon esetleges lehallgathatosaga (beleértve, mondjuk, a kartyaszamot és a PIN kodot) vagy a
hangfelvétel tarolasaval kapcsolatos esetleges privat szféras problémak szemlatomast senkit nem foglalkoztatnak (engem sem), a dolog miikodik annak rendje és mddja szerint,
valahogy kialakult a kdzmegegyezés, hogy ez egy elfogadhatéo kompromisszum a kényelem, a biztonsag és a privat szféra védelme kozott.

Az e-mail és a web megjelenésével viszont furcsan €s méltanytalanul kettéhasad a vilag. De most nem is a meglévd vagy meg nem 1évo jogi infrastruktiran merengenék, hanem
inkabb azon, hogy az e-mail (ideértve a webes feliileten kiildott leveleket is) mennyire nem épiilt még be a hatdsagi kultaraba. Egyre tobb és tobb intézménynek lehet e-mailt
kiildeni, én is gyakran szoktam, de a hatékonysagra és a valaszadasi kultarara vonatkoz6 tapasztalataim lesujtoéak. Kezdjiik ott, hogy az elkiildott levélrdl a legritkabb esetben
jon visszaigazolas. Pedig ez a webes feliiletnél nagyon fontos lenne, hiszen a képernyokép elmentésén kiviil az égadta vildgon semmivel sem tudom bizonyitani (bizonyitani, hah,
horkanna fel egy jogasz), hogy elkiildtem azt a franya levelet. (Rendszerint még egy cc: cimet sem irhatok be.)

Ha ennek ellenére bizalmat szavaztam a kommunikacié eme modern formajanak, mar csak a valaszra kell varni. Rendszerint sokaig... A kereskedelmi cégeknél még csak istenes



a dolog (hja, kérem, a profit farkastdrvényei), de az allamigazgatasban...? Megint csak a jogi bevettséggel fligghet 6ssze, de a 30 napos valaszadasi idoket akar felejthetjiik is.
tb-vel, tan sejti, miért), hanem a tarslapunkban (és egyediil ott) kdzzétett e-mail cimen. Tettem ezt egyszer. Valasz semmi. Még egyszer. Valasz semmi. Aztan vagy négy honap
elteltével megérkeztek a reklamalt adatok. Végiil amit akartam, elértem, csak hat lehetett volna ezt egy kissé kulturaltabban is. Egy automatikus nyugta beallitasa a legveszettebb
levelezdrendszerben se tobb fél percnél, s bizalomban mérheté hozadéka lenne annak is, ha azt is tudatnak az tigyféllel, naponta vagy ahogy tetszik alapon olvassak-e a leveleket.
Kis lépések, amelyeknek kdltsége nincs, pozitiv hatasa annal tobb, itt is el lehet kezdeni.

Fot6: Sebestyén Jend
BARTOK NAGY JANOS / janos@infopen.hu

2002. APRILIS / NEZOPONT / Menekiilés a telefonba

Menekiilés a telefonba

Karinthy Frigyes orokbecsii aforizmaja jutott eszembe Pragaban, a Handspring rendezvényén, ahol bemutattak az 0j palmtop—telefon hibridet, a Tre6t. Hogyan érthetné meg
egymast a férfi és a nd, hiszen mindketté mast akar: a féri a ndt, a n6 pedig a férfit. Vége a telefon—PDA ellentétek koranak. Vége annak a korszaknak, amikor a telefon csak




telefon, a szamitogép pedig csak szamitogép volt, miként ugy tlinik, az Ablakok uralmanak is vége. A mobiltelefon-gyartok rajottek arra, hogy a korabbi exkluzivitas

crer

Az 6s Gopher szdveges oldalait utanzo, az egekig magasztalt WAP-1dl kideriilt, az bizony abszolut nem megoldas. Potszer. Hogy Karinthynal maradjunk: mityukszem.
Ugyanannyi gondot okoz, mint ha valodi web lenne. De nem az. A felhasznalok az SMS-ben a WAP-hasznalat aranak toredékéért megfelelo kommunikacios médiumra leltek.
Nos, itt a jobb tamogatast a szamitogépszerii eszkdzok adjak. Nem a telefonszertek.

Az elsé szines kijelzds, kombinalt telefon-Palm a Handspring Visor Prism—Springboard Phone kombinacidja volt. Ez bebizonyitotta, nem masodlagos a radidtelefonok kijelzdje.
A Benefon a kdzelmultban hozta ki els6 GPS rendszert is tartalmazo mobilkésziilékét. A Motorola becsiilettel belebukott az Ericssonhoz hasonldéan dragara, de takarékosra
méretezett Palm—telefon kombinacidba. De az Ericsson tanult beldle, és nyaron itt a szines Handspring Treo is, s az 1j Nokia Kommunikator is a szines, tobbfunkcios
késziilékek taborat gyarapitja.

A menekiilés a telefon vilagaba folmelegitette a palmok operaciosrendszer-haborajat: a Palm OS, a WinCE, a Symbian vagy akar az embedded Linux el6tt nyitva még a palya,
bar a Palm nyerésre all. Pusztan azért, mert egyszeri és jo fejlesztOeszkozokkel tjabb és ijabb alkalmazasok fejleszthetdk ra. Az idei lesz a sorsdontd év ezen az egyre
izgalmasabb piacon. A felhasznaléi igény mindenesetre a konvergencia erésodését diktalja, és csak ez késztetheti késziilékcserére a régebbi radiotelefon-hasznalokat is. A
Palm-telefon kombinacio népszerliségét mutatja egyébirant, hogy a pragai metrd zsebtolvaja egy Handspringtdl szabaditotta meg e sorok irojat a termékbemutaté idején. Csak
azt nem tudom, a specialis kiegészitok nélkiil a tolvaj mennyiért adja majd a bolhapiacon, s rajon-e egyaltalan, mire valo. Letiltott telefonnal.

KIS JANOS / johannes@mail.datanet.hu
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Civilek és az internet

Bérelt vonal, ADSL, kabeltévé: egyre tobb az allandd internetkontaktus a lakossag korében is. Bele kell torédni, hogy ez nem csupan kényelemmel jar, hanem a privat
tartomanyok folyamatos szellozésével is. Raadasul az alkalmazasok erdszakossaga nétton-nd. Hirlevelek érkeznek, amelyekben gazdag link- és szkripttartalom van, elég az
Outlookban — meg sem nyitva — rajuk csuszni, maris dithodten kommunikalnak. Egyszerii, de még bonyolult felhasznal6 sem tudja, melyik nyiives hirlevél és weboldal milyen
akciot Ohajt végrehajtani. Ezt teszik az operacios rendszerek és a hozzajuk mellékelt kiilonféle webintegracios alkalmazasok is, példaul a Windows XP automatikus frissitd
szenvedélye €s webes Messengere, minden bekapcsolas utan. Immar — id6-, szakértelemhianyban — senki sem tudja kovetni, hogy a gépén az allandé webkapcsolat soran mi is
torténik, abbol mi a természetes, hasznos, mi f6losleges, karos. Ki figyeli, miért, ki avatkozik be, mi célbdl és honnan? Kikapcsoljuk a kukikat. Attol még telepetézik a gépiinket
elmés triikkkokkel. Vannak weboldalak, amelyek azzal gondoljak felmutatni epeszté szinvonalukat, hogy fiirtokben és kikeriilhetetleniil nyitogatnak uj ablakokat, termékenyitik
meg a StartUp lehetdségeket, a Kedvenceket. Nyomul a vilag, és PC-nk internetintegracido cimén voltaképpen trojai faloként szolgal ehhez. Még a profi is egyre inkabb
tehetetleniil tiir.

Az nem megy, hogy kiszaggatjuk a kapcsolati kanocot a gép hatabol, amikor mar nem tudunk megkiizdeni, mondjuk, az Internet Explorerben a weboldalbol valo kilépéskor
automatikusan general6do tovabbi tiz-tiz ablakkal, amelyek még a Windows XP-t is kémerevre feszitik ki, teljes alkalmazas-aurajaval egyiitt. (Csupa reklam-joszandékbol.)
Azért nem megy, mert sok gép a LAN ismeretlen pontjan csatlakozik, és a halozat széttorése kozosségi és maganartalmakhoz vezethet. Minden vacak webhelytriikkre nem
konfiguralgathatjuk kiilon-kiilon folytonosan a tiizfalat.

Igen, kedves homosapiens-tarsak, most Iépett be igazan az Uj vilag az életiinkbe, csizmaval. Mar nem elékelé és magas szinvonall jaték vagy dicséséges intellektualis
onkéntesség az internet, hanem nyomul, mint a tank, mint a kereskedelmi reklamok (még a csapviz altal is). S6t, mert magasabb technika, hatékonyabban és kivédhetetlenebbiil
teszi.

Egy szemléleti és két gyakorlati elvet ajanlok, amelyek e targyban tovabbi figyelemre érdemesek. A szemléleti: az internet nyers természeti erd. Az egyik gyakorlati: az internet
magantton, szakavatott szovetségesek nélkiil nem lekiizdhetd, tehat ilyenekre szorulunk.

A masik gyakorlati elv: egyiitt kell mindezzel élni. Meg kell tanulni kizarni, kivédeni, alkalmazni, valami olyasfajta médon, mint a természetet. Hasznunkra forditani,
mindennemii becsvagy €s remény nélkiil, hogy személyesen uralhassuk.

Ez a felfogas egyebek kozt teljességében atértelmezi az internetes biztonsag kifejezést is. A természetben szintén talalkozunk nyers és értelmetlen erékkel, rosszakarata és
joindulatu 1ényekkel, hasznos eréforrasokkal és mérgezo teriiletekkel; karos hatasaira immunissa valunk, sulyos tamadasai ellen orvosilag és mas modon védekeziink. Titkaink
csak viszonylagosak lehetnek benne; belesziilettiink és kimtlunk beldle — és végso soron, egyiitt, valahogy mégis kiaknazzuk rettentd gazdagsagat.




TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu
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MUHELY
Uj szerverarchitektirak 2001-ben (I1.)

Mig a cikksorozat els6 fele az IBM és a Sun j Unix alapt szuperszerver architektraival, a mostani folytatas az Intel alapu szerverarchitektarak ujdonsagaival foglalkozik.

SUNTENNA
Sun: vékonykliens technoldgia a gyakorlatban

s



M-BUSINESS
ML.L.T. Systems, a mobilspecialista

vezetdvel beszélgettiink.

A Psion Csoport tagjaként megismert M.I.T. Systems — Mobil Informaciés Technoldgidk — elnevezésii cég immar teljesen 6nallova valik, és mint kiemelt egylittmiikdé partner
(VAR) dolgozik tovabb a Psion cégekkel. A mobiltechnologiaban kiemelkedd szakmai felkésziiltséggel rendelkezd cég miikodésérdl, munkajardl Fésiis Péter informatikai

MIT

CEGSTRATEGIA
A hirdet6 kevesebbet, a latogatd tobbet fizet

2002 elején, a lassan 6téves multra visszatekintd, kozel 80 ezer regisztralt felhasznaloval rendelkezd, gondolkodtatd internetes lap, az iQteszt.hu j tizleti stratégiat alakitott ki,
amelynek egy mondatban 6sszefoglalhatd 1ényege: ,,a latogatd tobbet, a hirdetd kevesebbet fizet”.
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Hosszu és keserves folyamat volt, amig az ir6géphez szokott forditok atalltak a szamitégépes szovegszerkesztésre, és megtanultak, hogy a sor végén nem
csilingel a szovegszerkesztd, s6t a monitort is sziikségtelen balrél pofon vagni ahhoz, hogy a kévetkez6 sor elejére ugorjon.

Egy helyesirasi hiba itt, egy nyakatekert mondat ott. Rosszabb esetben lemarad a mondat vége, B jelenik meg az & betii helyén, a sigd szOvege nem egyezik meg a
képerny6elemmel, lehetetlen gyorsbillentyiik, angolszasz mértékegység a példaban... Tipikus szoftverhonositasi hibak. Hibatlan forditas nincs. De még ha lenne is, nem érdemes
tokéletest produkalni. Hogy miért? Mert lejart a Csoszogik és Rémusz bacsik ideje, akik egy életen at hordhatd bocskort készitettek. A szoftverekbdl a gumikalucsnihoz hasonlo
eldobhato arucikk lett. Szazalékban mérve azt lehet mondani, hogy 96 szazalékos mindséget alapos felkésziiltséggel, koriiltekintd projektvezetéssel és jo forditokkal viszonylag
egyszeri teljesiteni. Ha minderre még ratesziink néhany lapattal, 1-2 szazalékkal feltornaszhatjuk a szinvonalat. Csakhogy 98-r6l 99 szazalékra javitani a pontossagot tobb
energiat emésztene fel, mint az elsé 98-at elérni. Ezzel a gyartok is tisztdban vannak, am a szoftverek életciklusa annyira lerovidiilt, hogy csak legyintenek ra: erre a kis idére...?

Nem csak a szoftverek jonnek-mennek: az informaciok egyre nagyobb hullimokban hompdlygd aradatdban éliink. Az informaciédomping a forditasok mennyiségében is
megmutatkozik. Az EU-allamokban az 1995-6s 500 milli6 eurdrdl 2000-re 2 milliardra emelkedett a forditasra koltott 6sszeg. Csinos kis summa. Az eurdpai jogharmonizacios
munka csak egy a szamottevo tételek koziil. Az exportalt aruhoz hasznalati utasitast kell adni a célorszag nyelvén, a terjeszkedd multik hivatalos iratokat fordittatnak le a céges
szabvanynyelvre (altalaban angolra), azutan ha mar elkésziilt a cég honlapja, hat hadd olvassak kiilfoldiek is stb.

A megrendeldk harom 6 szempont: a gyorsasag, a mindség és az ar mérlegelésével valasztjak ki a forditot, mindenki a sajat fontossagi sorrendje szerint. Vannak, akik az olcsot
keresik, de egyre gyakoribb, hogy az id6 a legfontosabb tényezo, és a megrendelést a leggyorsabban teljesitok koziil kapja meg valaki. A ndvekvo dokumentumtermeléssel egyiitt
jaro technikai fejlodéssel a forditas nyelvi és szakmai adatfeldolgozasi képességeinek is 1épést kellett tartania, elotérbe keriilt a jol szervezett csapatmunka. A hagyomanyos
értelemben vett forditas (amely egyesek szerint a masodik legésibb mesterség) mellett megjelent két 0j fejlodési irany: a gépi forditds (Machine Translation, MT) és a
szamitogéppel tamogatott emberi forditas (Computer Aided/Assisted Translation, CAT). Egyszerii CAT eszkoznek szamit az elektronikus szotar is, de igazabdl a forditasi
memoriat (Translation Memoryt, TM-et) értjiik alatta.

A gépi (tehat emberi beavatkozas nélkiili) forditas kezdetei a szamitastechnika héskoraig, az Gtvenes évek elejéig nyulnak vissza. Masfél évtizednyi kemény munka és tomérdek
beledlt pénz utan a hatvanas évek kozepén a kutatok letettek arrol, hogy belathatd idén beliil attorés sziiletik, és alternativ fejlesztési iranyok utan néztek. Noha az MT
rendszerek fejlesztése nem maradt abba, még ma, fél évszazad utan sem sziiletett kompromisszummentes gépi forditdi program. A nagyok (Systran, AlphaWorks, Reverso,
Power Translator, Transcend) tobbé-kevésbé elboldogulnak a nyugat-eurépai nyelvekkel, de magyarul vagy egyaltalan nem tudnak, vagy jobb lenne, ha egyaltalin nem



tudnanak... (Az egyik gépi forditoprogram magyar nyelvi modulja egy ,,Make a dummy file...” kezdetii, révidke angol mondatra a kdvetkez6 forditast produkalta: ,,Gyartmany
egy cumi reszeld...” Kosz.)

Vannak ugyanakkor igéretes kezdeményezések is, példaul a Morphologic hamarosan megjelend megértéstamogato eszkoze, amely a MoBiMouse-hoz hasonléan miikodik: elég
az egeret a képernyén megjelend mondat folé vinni, a szoftver folismeri az angol mondatot, értelmezi, és megjeleniti a forditasat (1asd keretes cikkiinket). Innen mar csak egy
ugras az angol-magyar gépi forditas.

A masik jelent6s iranyzat nem az ember helyettesitését, hanem a forditd hatékony és intelligens segitését tiizte ki célul. Elkésziiltek az els6 szdtarprogramok, amelyek kezdetben
6nallo alkalmazasként futottak, kés6bb megtanultak részben egyiittmiikodni a szovegszerkesztokkel, modositasi/bovitési funkcioval egésziiltek ki, tehat hasznalhatobba valtak,
de megmaradtak a szavak, kifejezések szintjén, ugyanakkor nem jelentettek megoldast a nagyiizemi dokumentumgyartasbol szarmazé mennyiségi €s mindségi kihivasokra sem.

Az attorés a kilencvenes évek elejéig varatott magara, amikor szinte egyszerre jelent meg a piacon tobb, forditasi memoriat alkalmazo program. A forditdsi memoria
tulajdonképpen olyan ontanuld szdvegtar, amely a késébbi tjrafelhasznalas érdekében a leforditott mondatokat forras- és célnyelvi parokba rendezve megjegyzi. Egy mondatot
tehat csak egyszer kell leforditani, a masodik (és minden tovabbi) eléfordulasakor mar készen kapjuk a célnyelvi szoveget, raadasul nem gépi, hanem emberi mindségben.

Minthogy az adatbazisba parosaval keriilnek be a szegmensek (a TM alapegységei, altalaban egy szegmens = egy mondat), a forditasi memoria alkalmazasanak eléfeltétele,
hogy a forrasszoveg rendelkezésre alljon elektronikus formaban. Toliink nyugatra ez nem probléma, mert a forditandé anyagok elenyész6 része érkezik papiron. Nalunk
mostanaban kezd atbillenni a mérleg az elektronikus formaban (is) rendelkezésre allo6 szovegek javara. Forditoirodaink faxon, illetve levélben kapjak a megbizasok kozel felét,
nem csoda tehat, hogy le vagyunk maradva a forditdsimemoria-programok bevezetésében és alkalmazasaban.

A TM elénye ismétlodo szovegek és gyakran frissitett kiadvanyok esetén jelentkezik. A szoftverek ijabb verzidit nem irjak ujra, inkabb jabb funkciokkal gazdagitjak az el6zot.
Kiegészitik a kddot, modositanak a sugon, illetve a kézikonyvon, ezaltal szavatoljak a folyamatossagot (nem kell Gjratanulni a programot), elébb elkésziil, és lényegesen
kevesebbe keriil, mint ha elolrél kezdenék. Nem véletlen, hogy a szoftvergyartok elséként alkalmaztak a TM technologiat. Az IBM sajat hasznalatara fejlesztette ki a
TranslationManagert, a Microsoft a Trados mellett kotelezte el magat (biztos, ami biztos, bele is vasarolt a cégbe), és sorban minden szoftverdrias bevezette valamelyik
rendszert, jelent6sen lerdviditve ezzel a honositott termékek piacra keriilésének idejét. Olyan program esetén, aminek az életciklusa egy-masfél év, a két-harom hdnappal
rovidebb forditasi id6 jelentds megtakaritast és tobbletbevételt eredményez. Ha pedig a gyartd a kiilonb6z6 nyelvi valtozatokkal az eredetivel egy idében akar megjelenni, a
forditasi memoria hasznalata nélkiilozhetetlen.

A szoftverhonositason kiviil szamos egyéb teriileten bizonyitott mar a technologia, példaul miiszaki leirasok, jogi vagy gazdasagi szovegek esetén. Egy autdgyar alsokozép- és
kozépkategorias tipusaihoz adott kézikdnyvei alig térnek el egymastol, egyik ingatlanszerzodés olyan, mint a masik, csak a nevek valtoznak (bar ezzel az ligyvédek
vitatkoznanak, mindenesetre tény, hogy annyit kérnek értiik, mint ha valoban egyediek lennének), és az éves iizleti jelentések is panelszovegekbdl épiilnek fol. Aki mar bevezette,
annak szinte barmilyen szoveghez érdemes hasznalnia, mert elsé alkalommal nem neheziti, nem lassitja a forditast, viszont egy kovetkezd, hasonld téma esetén jelentdsen
meggyorsithatja a munkat.

Lépésrend

Forditasi memoria alkalmazasakor a forditasi folyamat némiképp eltér a hagyomanyostol. Vegylik azt az altalanos esetet, amikor az ligyfél a forditoirodatdl rendeli meg a
munkat, az pedig tovabbkiildi a szakforditdjanak. A forrasnyelvi szoveget a projektvezetd (vagy a nyelvi mérndk) késziti el a forditasra. Az elékészités 1épései:

* a szOveg konvertalasa a TM rendszer formatumara;

* a szotar elkészitése a szakkifejezések kigyiijtésével és forditasaval vagy a meglévo terminologiai adatbazisbol levalogatassal;



* a projekthez tartozé TM adatbazis elkészitése;
* a forrasnyelvi szoveg gépi ,,eléforditasa”;
* a csomag Osszeallitasa: egy szotar, egy TM adatbazis és a forditando anyag keriil bele.

Az iroda adatbazisa folyamatosan, akar évi tobb tizezer oldalnyi szoveggel boviil. Az anyagok megfeleld rendszerezése és karbantartasa nélkiil hamar kezelhetetlen méretiire
ndne a kdzponti forditasi memoria, ezért nyelvparonkénti, témankénti vagy megrendelonkénti csoportositast alkalmaznak. A megfeleld adatbazisbol levalogatjak a szakfordito
szamara a szazszazalékos szovegegyezéseket (exact match) és a koriilbeliili, altalaban 70 szazaléknal pontosabb egyezéseket (fuzzy match). Kar lenne tudniillik veszni hagyni a
csak egy-két szoban kiilonb6zé mondatokat, hiszen ezek is megkdnnyitik a forditast. Ha az iroda ugy dont, hogy automatikusan behelyettesiti a teljes egyezéseket a szovegbe,
akkor a forditonak at kell ugrania a mar leforditott mondatokat. Ha azonban ragaszkodik a teljes egyezések atolvasasahoz, akkor a fordito eldszor egy billentylikombinacioval,
sajat kezlileg beemeli a TM szdvegszerkesztébe a memoriaban 1évo talalatot, majd ellenérzi, valoban beleillik-e a szovegkornyezetbe a mondat.

Mondatrél mondatra haladva leforditja a szdveget, a TM program pedig a hattérben elraktarozza a forrasnyelvi/célnyelvi szegmensparokat. A lektor vagy ugyanabban a
munkakdrnyezetben, azonos szdtarat és memoriat hasznalva javitja ki az esetleges hibakat, vagy papiron, piros tollal (ez esetben gondoskodni kell a valtozasok atvezetésérol).

crer

visszakiildje az anyagot a megrendeldnek és elkészitse az elszamolast (lasd az abrat).

Ha a megrendel6 sokat kolt forditasra, altalaban kiilon alkalmazott koordinalja a munkakat, esetleg sajat forditoi részleget is fenntart. Ebben az esetben érdemes lehet hazon
beliil is bevezetnie valamelyik TM rendszert, mert igy az ismétlddésekbol szarmazo megtakaritast teljes egészében megtarthatja maganak, mig ha csak a forditdiroda hasznal
forditasi memoriat, a kettdjiik kozti megallapodas alapjan osztoznak meg a teljes és a tényleges forditasi mennyiség dijkiilonbozetén. Azt egyik forditdirodatol sem lehet elvarni,
hogy a megtakaritast teljes egészében atengedje a megrendelonek, hiszen a rendszer bevezetése sok pénzbe keriil, és épp az ismétlodések miatt fizetddik ki.

A redundanciak azonos forditasan kiviil a szakkifejezések kovetkezetes hasznélatarol is gondoskodnak a forditasimemoéria-programok. Altalaban mindegyiknek szerves részét
képezi egy szotar, ami az éppen forditas alatt allo mondat szavait kiilon kérés nélkiil kikeresi a terminoldgiai adatbazisabol és megjeleniti (vagy be is helyettesiti). Sajnos nalunk
a megrendelok, még a céges imazsra oly sokat add multik sem forditanak elég figyelmet az egységes szohasznalatra, tisztelet a kevés kivételnek. A lehetdségek ellenére itt is a
GIGO-elv (garbage in, garbage out) érvényesiil: ha kovetkezetlen a forrasszoveg, a fordito TM rendszerrel folvértezve sem fog csodat miivelni.
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A forditasi folyamat vazlata TM hasznalata esetén

Elemtar

Miel6tt ratérnénk az egyes termékek ismertetésére, nézziik meg, mi a kozds a kiilonbozé gyartdk programcsomagjaiban!
Szinte mindegyik rendelkezik a négy alapvetd funkcioval:

* szovegtar (forditasimemoria-adatbazis) karbantartasi lehetdséggel;

* szotar karbantartasi lehetdséggel;

* szovegszerkeszto;



* adatbazis épitése a korabbi forditasokbol, a megfelelé6 mondatok Gsszeparositasaval.

Az 1990-ben alakult, informatikai cégeket tomorité LISA (The Localisation Industry Standard Association) nonprofit szervezet a honositas altal folvetett problémak
megoldasara, a szabvanyok kidolgozasara és konferenciak, tanfolyamok szervezésére jott 1étre. Nevéhez fiizodik a TMX (Translation Memory eXchange) szabvany kidolgozasa,
amellyel a kiilonb6z6 TM programok forditasi memoriaja atvihetd egy masik rendszerre. Noha az egyes programok nativ formatuma kiilonb6zo, altalaban tudnak TMX-ben
exportalni.

A forditas 1épései a legtobbszor a kovetkezok: indulaskor a rendszer kis darabokra, tigynevezett szegmensekre bontja a szoveget; egy szegmensbe altalaban egy mondat kertl. A
komolyabb programok szamos beavatkozasi, paraméterezési lehet6séget nyujtanak a szegmentalds finomhangolasara. A munka soran szegmensrél szegmensre haladva,
egyesével kell leforditani 6ket és nyugtazni az elkésziiltiiket. A nyugtazas altalaban billentylikombinacidval torténik, amelynek hatasara a szegmenspar bekeriil a memoriaba, a
szovegszerkeszto pedig tovabbugrik a kovetkezo szegmensre. Ha ez a mondat hasonlit az elézére vagy a memoriaban talalt barmelyikre, akkor a rendszer folkinalja a korabbi
forditas(oka)t. Teljes egyezés esetén automatikusan be is emelheti a leforditott valtozatot.

Téemketto, a mérfoldko

A TM programok Oregapjanak tartott TranslationManager/2 (kozismert nevén téemkettd) hossza fejlesztés eredményeként, 1992 juniusaban jelent meg. Az IBM
névkonvencidjaban jaratos szoftverinyencek tudjak, hogy a /2 utdtag az OS/2 platformra utal. A Kék Orias sajat programjainak forditasara fejlesztette ki a TM/2-t, szem el6tt
tartva a jellemz6 harmas kovetelményrendszert: legyen randa, jol hasznalhato és megbizhatd. Az ekkortajt megjelend TM programok szamara olyan magasra tették a mércét,
hogy a gyenge marketing ellenére is sokdig piacvezeté maradt. Két év milva szép csendben bejelentették a Windowsra portolt valtozatot, és 2000-ig parhuzamosan élt mindkét
platformon. Tavalyelott befejezték az OS/2 verzid fejlesztését, idén januarban pedig a windowsos valtozatot is kivontak a kereskedelmi forgalombol.

Hogy miért kell rola mégis szot ejteniink? Mert ujdonsaga, eredetisége és technologiaformald megjelenése miatt megkeriilhetetlen, mert a termék nem halt ki, hiszen az IBM
egyre tobb szoftverének lokalizalasara hasznalja, mert a fejlesztése folytatodik, tovabba mert nincs kizarva, hogy 0j csomagban, 0j keretek kozott (valosziniileg a Translexis
terminologia- és szotarkezeldvel egyiitt) ismét megjelenik.
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A TranslationManager OS/2 valtozatanak féképernydje: szévegek (egy megnyitott mappaval), szétarak és forditasi memaoriak

A TranslationManager felépitése kdnnyen érthetd, logikus. Kiilon ablakokba csoportositja a forditasi folyamat harom legfontosabb szereplojét: a szovegeket, a szotarakat és a
memoriakat. A szovegeket tartalmazé Folder ablak a jobb attekinthetdség kedvéért csak a mappakat jeleniti meg, a mappakban 1évo fajlok listaja dupla egérkattintasra, kiilon



ablakban nyilik. Egy mappa altalaban egy projekt (vagy alprojekt) anyagait gyjti.
A megnyitott mappa ablakaban szerepld tajékoztaté informaciok tetszés szerint beallithatok. A fajl nevén kivill célszerii figyelemmel kisérni a késziiltségi fokat, a leforditas
datumat, az alkalmazott sz(irét és memoriat.

Kevesen tudjak, hogy a TranslationManagerhez kozel szaz sz{iré (markup) késziilt: az IBM sajat formatumain (.idd, .ide stb.) kiviil szamos szoftverkodot (.properties, .rc, .dlg
stb.) és tagolt szoveget (.txt) ismer, tovabba HTML, SGML, XML, Word, WordPerfect, AmiPro, PowerPoint, FrameBuilder/FrameMaker, Interleaf, Ventura allomanyok
forditasara is alkalmas. Egyszer(i szovegszerkesztdjében egyetlen betlitipussal jeleniti meg a szoveget. A formazasi informaciok csak cimkézett formaban jelennek meg, a
nyomtatasi képet (WYSIWYG) — a gyengébb képzelderdvel megaldott felhasznalok nagy banatara — el kell felejteni. A forditas egyszerl feliilirassal torténik, a Ctrl-Enter
megnyomasaval hagyhato jova az adott szegmens, €s ugrik tovabb a kovetkezore. Egyszerre legfoljebb négy forditasi memoriaban és tiz szotarban keres a TranslationManager.

A Dbeallithato betii- és hattérszinek segitségével szamos adalékinformaciohoz juthatunk. A szerkesztdablakban sarga hattérszinnel jelenik meg az éppen forditas alatt allo
szegmens, valaszthatunk eltéré hatteret a javaslat nélkiil leforditott, a memoériabol kapott koriilbeliili talalat modositasaval késziilt és a teljes egyezésként beemelt mondatoknak.
Kék szinii a forditatlan forrasszoveg, fekete a forditas, pirossal jelennek meg a formazasi cimkék. Ugyancsak szinekkel jeloli, hogy a koriilbeliili egyezés esetén a javaslat forrasa
(Source of Proposal) miben tér el az aktualis mondattol. Az els6 latasra tiritarkanak tiiné megjelenés a gyakorlatban jol hasznalhat6, hatékony segitséget ad.

A windowsos valtozat munka kdzben: szévegszerkesztd, forditdsi memoria (a javaslatok forrasaval egytitt) és szétarablak

Otletesen oldottak meg a memoriabol és szotarbol szarmazo taldlatok beillesztését. A javasolt mondatok elStt egy szamot, a szavak elétt egy betiit talalunk. A Ctrl billentyii és

crer

A csomagban a TranslationManager mellett helyet kapott a funkcidjat pontosan kifejezd, mindazonaltal elég fantaziatlan elnevezésii Initial Translation Memory program.
Akinek nem muszaj, inkabb ne probalja ki.

Hogy van-e atjaras az IBM TM és a tobbi forditdsimemoria-program kozott? Altaldban igen, de hozza kell tenni, hogy a TranslationManager nem kezeli a konkurens termékek
formatumait — azok igyekeznek kompatibilisek maradni vele.

Transit, a kiilonc



A Star forditoirodat két svajci fiatalember alapitotta 1984-ben. A két évvel késobb létrehozott elsé kiilfoldi leanyvallalat székhelye a német Szilicium-volgyként emlegetett
Boblingen lett. Itt kezdték el fejleszteni a munkafolyamatok racionalizalasat célzo szoftveriiket, amelyet a mai TM technologia elofutaranak lehet tekinteni. A sajat miiszaki
forditasi feladataikhoz kifejlesztett Transit programot 1992-ben, az ugyancsak bdblingeni fejlesztésti IBM TM/2 megjelenésének évében kezdték forgalmazni. Jelenleg a 3.0
verzional tart.

A legfontosabb kiilonbség a Transit és a konkurens termékek kozott az, hogy a Transit nem adatbazis alapu forditasi memoriat hasznal, hanem az XML szabvanynak megfelel6
szovegfajlokban tarolja a leforditott szegmenseket. A dokumentum eldkészitésekor a rendszer szétvalasztja a szoveget a hozza tartozo formazasi informacioktdl. A formazasi
infék a COD, mig a kiilonb6z6 nyelvi valtozatok a nyelv roviditésének megfeleld kiterjesztésii, azonos nevii fajlba keriilnek.
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A Transit kezel6fellilete tetszés szerint atrendezhet

A szoveges tarolasnak a ,,hagyomanyos”, adatbazis alapl tarolassal szemben tobb elénye van. Mindenekel6tt sokkal megbizhatobb. Mivel a memoriat alkoto fajlok konnyen
attekinthetd szoveges allomanyok, egy esetleges Osszeomlas esetén kisebb a valoszinlisége, hogy megsériilnek, vagy ha meg is sériilnek, barmilyen unicode-os
szovegszerkesztovel egyszeriien kijavithatok. Masodszor: hatékonyabb. A Fuzzy Index (aminek a neve a 2.7-es verzioban még asszociativ halozat volt) a RAM-ba tolti a
forditasi memoriat, ott pedig lényegesen gyorsabban lehet keresni, mint a merevlemezen barmilyen adatbazis-kezelovel. Arrdl nem szélva, hogy az Access alapt adatbazisok
tizezer rekord felett jelentGsen lelassulnak, egy nagyobb projekt pedig konnyen meghaladhatja ennek a tizszeresét is. Végiil, de nem utolsoésorban: a memoriadllomanyok
kisebbek, igy a projektcsomagok kiildése-fogadasa még kis savszélesség esetén sem jelent problémat.

A Star a licencelési konstrukcidban is a maga utjat jarja. A fizetés termékek mellett 1étezik egy ingyenes, Satellite PE nevii valtozat, amellyel csak a fizetds példannyal
elokészitett, megrendel6tol érkezo csomagok nyithatok meg. Helyesiras-ellenérz6 nem jar hozza, interaktiv oktatdanyaga viszont tokéletes.

A Transit kezel6feliilete a TranslationManagerére hasonlit. A féablakon beliil kiilon ablakban jelenik meg a sajat (WYSIWYG-szeril) szovegszerkesztoje, a forditasi memoria, a
kivonatos szotar és a forrasszoveg. Ot, elére definidlt elrendezés koziil valaszthatunk, de készithetiink sajatot is. A féablakban megnyilo TermStar az elére gyartott elrendezések
tucatjait kinalja. 6skonzervativ szotarlapozgatok figyelmébe: a filing kedvéért az oldalak koré csinos, kemény kotésti konyv varazsolhato.

A szétar szervesen illeszkedik a teljes rendszerbe, s6t a forditasi memoria kiegészitéseként is szolgalhat. Ha a memoriabol érkezo kozelito talalat (fuzzy match) eltéro kifejezése



lecserélhetd a TermStarban szerepld szora, még akar teljes egyezés is sziilethet. Tegyiik fol, hogy megtalalhato az adatbazisban az ,,It is Monday” mondat magyar forditasa:
»Ma hétfo van”, a szétarban pedig benne vannak a hét napjai angolul és magyarul. Ekkor az ,,It is Tuesday” automatikusan lefordulhat, mert a Transit intelligensen kicseréli a
memoriabdl érkezd pontatlan talalat hianyzo szavat a szotarban follelt helyesre.

A TermStar rugalmasan alakithaté terminologiai rendszer: az Accesstél a Unix rendszereken futé SQL szerverekig kiilonb6zo adatbazis-meghajtokkal hasznalhatd. A
WebTermmel kiegészitve bongészon keresztiili lekérdezésre is alkalmas.

A szdveg-Osszefésiilo, memoriakészité programok koziil a Transité sikeriilt a leghatékonyabbra. A forras- és célnyelvi szovegek parositasat egy sor tulajdonsag Osszevetésével
(példaul formazasi informaciok, a szoveg hossza, szimbolumok, labjegyzetek, szamok és valtozok hasznalata) automatizalja, a konkurens termékeknél 25-50 szazalékkal
pontosabb talalati arannyal. Az Alignment funkcié azonban nem része az alapterméknek, kiegészitésként vasarolhatd hozza.

Igaz, hogy mas TM program adatbazisat kozvetleniil nem kezeli, de TMX-kompatibilitasa garantalja az atjarhatosagot a konkurens termékek memoriai felé. A 3.0 valtozat
kodja 32 bites, és végre kezeli a hossza fajlneveket. Megjelenését nagy varakozas elézte meg, am a levelezési listak tanfisaga szerint sokaknak csalddast okozott az 0j verzid
instabilitasa, gyakori 6sszeomlasa. Szamos javitdcsomag utdn mara, ugy tiinik, kikiiszobolték a kezdeti hibakat.

Translator’s Workbench, a mérce

A céges legendarium szerint az alapgondolat egy amerikai kerékpartira soran sziiletett meg két német fiatalember fejében. Akkor még az IBM-nek forditottak, de hamarosan
megalapitottadk Trados (Translation Documentation Software) névre keresztelt cégiiket. 1990-ben jelentek meg a MultiTerm szoétarprogram elsé verziojaval, két évvel késébb
pedig a Translator’s Workbench (TWB) masodik, publikus kiadasaval.

Id6vel az aprocska német cég atlépett a Kék Orias vallarol a ,,pici puha” éridséra, ami ligyes sasszénak bizonyult: a Trados ma a maga 60 szazalék koriili részesedésével a
TM-piac abszolit elsé helyezettje. Kozpontjat Stuttgartbol attette az Egyesiilt Allamokba, részvényesei tobbek kozott a Microsoft, az ArthurAndersen és a Deutsche Bank. Egy
biztos: a konkurencia mindig a Tradoshoz méri a sajat portékajat.

A forditasi szakma oriasi traumaként élte meg a PC-k elterjedését. Hosszu és keserves folyamat volt, amig az irégéphez szokott forditok atalltak a szamitogépes
szovegszerkesztésre, majd kinnal-keservvel hozzaszoktak a Word hasznalatahoz. Azutan jott a forditasi memoria, amihez még egy programot meg kell tanulni... Elsdsorban
ennek a hozzaallasnak kdszonhetd, hogy a TWB terjedt el leginkabb, ugyanis a Wordbe illeszkedik, igy nem kell teljesen ujratanulni. A program hasznalata soran mindaz, amit a
Word tud, rendelkezésre all. Van helyesiras- és nyelvtani ellenérzés, WYSIWYG, visszavonas, sajat makrok stb., ugyanakkor teljes forditdsimemoria- és szotartamogatas segiti
a munkat. Persze lényegesen tobb egyszerii makronal, a szazmeganyi helyre tucatnal is tobb alkalmazast telepit. Adatbazis-kezelGje tobb ezer oldalnyi anyagot képes gyorsan
kezelni, a szotar tizezres nagysagrendil kifejezésmennyiséggel birkozik meg. Az adatbazis felépitése nem publikus, csak annyit arulnak el, hogy az Oracle is licenceli, akkor
pedig nem lehet olyan rossz.
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Izlés dolga, hogy a fordit teljes képernydn hasznalja a Wordét, vagy megosztja a Workbenchcsel

Egy eszkoztarral és egy meniivel boviil a Word fejléce, de természetesen mindenre van gyorsbillenty(i. A munka soran a Wordon kivill még két alkalmazas fut a hattérben: a
forditasi memoriaért felelds Translator’s Workbench és a MultiTerm szotarprogram. Ez utdbbit meg sem kell jeleniteni, mert a Workbenchben a mondatok mellett latszanak a
szavak is, de vannak forditok, akik még a Workbench ablakara sem kivancsiak, mert elegend6 informaciohoz jutnak pusztan a Wordben megjelend szinek segitségével.

A kezelt formatumok egyforman képessé teszik altalanos, honlapforditasi és szoftverhonositasi feladatok végzésére. Igaz, a Wordon kiviil még legalabb hatféle forditoi kornyezet
létezik. Kiilon programot kell (pontosabban: célszer(i) hasznalni a HTML/SGML, az Excel, a PowerPoint fajlokhoz, lokalizalas esetén a programképernydkhoz és a futtathatod
(.exe, .dll, .ocx) allomanyokhoz, azonban az eszkdztar €s a billentylikombinaciok minden programban azonosak.

Az Initial Translation Memory programnal Iényegesen baratsagosabb a WinAlign, ezzel hozhatd 1étre memoria a korabbi, Trados nélkiil késziilt forditasokbol. A forras- és
célnyelvi fajlparok mondatai két oszlopban, egymas mellett jelennek meg, az Gsszetartozo szegmenseket vonal koti ossze. A WinAlign formazasi és egyéb informaciok alapjan
kisérletet tesz a mondatok Osszeparositasara, szaggatottan jeloli a javaslatait. Minél 0sszefliggdbb a vonal, annal biztosabb a dolgaban. A jovahagyas utan a szaggatott vonal
folytonosra valt, ezekbdl az ellendrzott szegmensekbdl késziil a memoria. Ha valaki fel szeretné dolgozni az eddigi munkait vagy az internetrdl letlthet nyilvanos anyagok
(példaul tobbnyelvii jogszabalyok) dsszefésiilésével akar memoériahoz jutni, a WinAlign segitségével viszonylag gyorsan megteheti.
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WinAlign

Az illegalis masolatok ellen USB vagy parhuzamos portra csatlakoztathato hardverkulcs védi a programot. Alapvetden két valtozata létezik: a szabaduszoknak késziilt Freelance
¢és a cégek, intézmények altal vasarolhato teljes verzid. Négy alapvet6 kiilonbség van koztiik: a Freelance csak 6t nyelvet ismer (telepitéskor kivalasztando a kb. nyolcvan koziil),
nem kezeli a hal6zaton megosztott memoriat és szotarat, hianyzik a csomagbol a szdszedetkészitdé ExtraTerm no és egy nagysagrenddel olcsobb.

Mar tobbszor szarnyra kelt a hir, hogy a szoros Trados—Microsoft egyiittmiikddésnek koszonhetéen a Wordbe belekeriil a TWB egyszerisitett valtozata, amit barki kdnnyen
elsajatithat, aki otthoni barkacsforditasra adja a fejét. Kivancsian varjuk a fejleményeket.

Déja Vu, a TM Macintosha

s

valt kozkedveltté, mert az elso kiadas még a Wordbe illeszkedett. Annak ellenére, hogy a masodik verziotdl kezdve szakitottak a Microsoft szovegszerkesztdjével, népszerliségét
toretleniil megorizte. Sikerének kulcsa a kedvez ar, a paratlan terméktamogatas és a felhasznalok lelkes internetes kozossége. A konkurens szoftvercsomagokkal ellentétben
nincsenek eltérd képességii verziok, kiegészitések, extra sziirdk, fizetds szolgaltatasok; viszonylag jutanyos 0sszegért az dsszes funkciohoz hozzajutunk. A technikai tAmogatas
szinvonala lenylig6z6. Idonként az az érzésiink, hogy a fejlesztok sportot {iznek a hibak azonnali javitasabol és a fejlesztési otletek megvaldsitasabol, akar hétvégén is. Minden
felhasznaldja biztos lehet abban, hogy az interneten barmikor segitséget kaphat a fejlesztoktol vagy a kozosség tobbi tagjatol.

A Déja Vu egy Iépéssel talmegy a TM hagyomanyos lehetdségein. A forditasi memoria és példa alapu gépi forditasi (Example-Based Machine Translation, EBMT) technikak
Otvozésével javitja a koriilbeliili talalatok pontossagat azaltal, hogy a szegmensnél kisebb nyelvi egységeket, kifejezéseket, szavakat is intelligensen kezeli.

g i

Parba allitia a mondatokat

Forditoi képernydje, a DVI (Déjf Vu Interactive) négy részre osztott. A fels6 két ablak tablazatkezelore hasonlit, cellanként egymas alatt parba allitott forras- és célnyelvi
mondatokkal. A kijelolt cella mondatai az als6 két ablakban latszodnak, baloldalt a forditando, jobboldalt a leforditott (vagy éppen forditas alatt allo) szegmens. Nincs
WYSIWYG, a formazasi informaciokat kapcsos zardjelbe tett szamok jelképezik. A koriilbeliil huszféle kezelt fajlformatum mindegyikét ugyanebben a szerkesztében lehet
forditani. A szotarakat és a szOvegtarakat egyarant Access adatbazisban tarolja, ennek ellenére az adatvesztés valdsziniisége kicsi, mert minden szegmens utan menti a leforditott



mondatot. Az adatbazis-karbantarté modullal behozhatok az IBM TM, Trados TWB, TMX és egyéb formatumi memoriak is.

A csomag gyengéje az 0sszefésiilo funkcio. A felhasznaloktol érkezo visszajelzések ellenére még mindig koriilményes, viszonylag idéigényes a hasznalata. Ezt leszamitva szamos
remek tulajdonsaggal rendelkezik.

* Scan: keresés a forditasi memoriaban;
» Assemble: pontos talalat hianyaban a koriilbeliili egyezések, a terminologiai adatbazis és a projektlexikon segitségével megprobalja dsszeallitani a célnyelvi szoveget;
* Propagate: a leforditott szegmenssel megegyez6 forrasszovegli szegmensek folkutatasa és automatikus forditasa, egységesitése;

* Learn: egy adott sz0 vagy kifejezés keresése a memoriaban ugy, hogy a célnyelvi mondatok vizsgalataval a Déjf Vu megprobalja kitalalni, mi volt a sz6 leggyakoribb
forditasa;

» Mindségbiztositas: a helyesiras-ellenérzésen kiviil lehetdséget nyljt a terminologia egységes hasznalatanak ellendrzésére.
Erdemes letolteni és kiprobalni a 30 napos, korlatozott funkcidji probaverziot. Kar, hogy a memoriabol érkezd talalatokban kicseréli az ,,a” betiiket ,,¢”-re.
SDLX, a sziirke eminencias

A legnagyobb lokalizacios cégek kozé tartozo, angliai székhelyi SDL ugy gondolta, elég nagy és elég angol ahhoz, hogy ne legyen megelégedve a piacon kaphaté TM
rendszerekkel, igy sajat honositdsi munkaihoz kifejlesztette az SDLX-et. A termék bejelentése ota eltelt harom évben a szoftver levetkézte ,,szakbarbar” multjat, és a
versenytarsak koz¢ sziirkiilt, altalanos forditasokra is jol hasznalhat6 programma valt.

A funkciok kiilonallo programokként vezérlopultrol indithatok. A szokasos szerkesztés, 0sszefésiilés, szotar- és memoria-karbantartas mellett helyet kapott a projektvarazslo, a
statisztikakészit6 és az automatikus forditdémodul is.
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SDLX Switchboard

A szerkeszt6je kisértetiesen hasonlit a Déjf Vu Interactive-re, azzal a kiilonbséggel, hogy alul a forditasi memoria ablaka lathatd, a forditas bekalapalasa jobboldalt foliil, a
célnyelvi cellaban torténik. Nincsenek formazasi kodok, annal nagyobb szerep jut a szineknek. A kodok hianyaban a Word formatummasolé ikonjahoz hasonlo pemzlivel lehet a
forrasszoveghez igazitani a forditast. Nincs WYSIWYG, de van helyette nyomtatasi kép (preview) funkcio, ami az aktualis allapotot visszaalakitja az eredeti formatumara, és
megnyitja a hozza tartozé célalkalmazasban: példaul HTML fajlt a bongészében, doc-ot a Wordben stb. Hogy miért van sziikség a szoveg visszaalakitasara? Mert az SDL Edit
csak a sajat formatumu ITD allomanyait kezeli, amibe a projekt dsszeallitasakor a varazsld varazsolja bele a fajlt.

Bosszantd tulajdonsag, hogy a memoridban nem keres automatikusan, meg kell hozza nyomni az F8-at. A memoria-adatbazisok kozti atjarhatosagot tekintve is a
kozépmezOnybe sorolhato. Sajat formatuman kiviil csak a TMX-et, a tagolt szovegeket és a Trados szdveges exportjat kezeli.
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Pemzli és szinek az SDLX-ben

Wordfast, szegény ember Tradosa

Alig kétszaz éve, hogy Jean-Frangois Champollion gordg és démotikus feliratok segitségével megfejtette a rosette-i kovon talalhato egyiptomi hieroglifirast. Nem esik messze az
alma a fajatol. Kései leszarmazottja, Yves Champollion 1999-ben arra vallalkozott, hogy elkésziti sajat TM programjat, amely kompatibilis a ,,nagyokkal”, egyszeriibb és
mindenképpen olcsobb naluk. Ez utobbi célkitlizését maradéktalanul teljesitette: a Wordfast névre keresztelt makrogyiijtemény egyeldre teljesen ingyenes, hasznalatat mindossze
regisztraciohoz koti.

A Wordfast a megszélalasig hasonlit a Trados TWB-re

A harmincoldalas kézikonyv az angolon kiviil tovabbi tizenharom nyelven olvashatd, a program telepitésétol kezdve a funkciokon at a tippekig részletesen taglalja a teendoket és
a lehetdségeket. Ugy tiinik, a szerzd megtaldlta a funkciokinalat és az egyszeriiség egyensulyat: a Wordfast tudja, amit egy TM rendszernek elengedhetetleniil tudnia kell,
ugyanakkor néhany ora alatt barki elsajatithatja a kezelését.

Noha Champollion ur tobbszor, €éles hangon biralta a Tradost, a Wordfast mégis kisértetiesen hasonlit ra, sét elsédleges szempont volt, hogy kompatibilis legyen vele. A
szovegszerkesztO természetesen itt is a Word, maga a program makrogyiijtemény (wordfast.dot). Hasonlé gombokat pakol {6l az eszkoztarak kozé és hasonld gyorsbillentytikkel



lehet elérni a nagyjabol azonos funkciokat.

A Tradosszal mentett dokumentumot gond nélkiil meg lehet nyitni Wordfastban és viszont, mert a szoveg tarolasa ugyanazon az elven (s6t azonos szintaxissal) torténik.
Eléfordul, hogy az iroda Tradosszal elokészitett anyagot kiild a forditonak, és Wordfasttal forditott fajlt kap vissza. Olyan csekély a kiilonbség, hogy csak alapos vizsgalat utan
deriilne ki, melyik TM programmal késziilt.

Az elsé jelentds kiilonbség az Excel, PowerPoint, Access és HTML fajlok forditasanal mutatkozik. Mig a Trados kiilon programokat, ezaltal kissé mas kezelofeliiletet hasznal
az egyes formatumokhoz, addig a Wordfast megmarad a Wordnél, és a vagolapon keresztiil kommunikal a hattérben futé alkalmazassal.

A Wordfast paraméterezve meghiv barmilyen szétarprogramot, példaul a MoBiDicet

Szétarkezelése szintén rendhagy6. Minden nagy TM rendszernek szerves részét képezi egy szotaralkalmazas, amely altaldban sajat formatumban tarolja a terminologiat. Ezzel
szemben a Wordfast a gépre telepitett szinte barmilyen szdtarprogrammal képes egyiittmiikodni. Igaz, nem automatikusan keresi ki a forditas alatt all6 mondat szavait, hanem
kérésre eldhivja a hattérben futd programot, atadja a kijeldlt kifejezést, a tobbit pedig a szdtarra bizza. A legelterjedtebb szoétarprogramokat felismeri, a tobbihez pedig
paraméterezési lehetdséget kinal.

A termék méretéhez képest boséges beallitasi lehetoségek egyetlen ablakban, annak kiilonbozo fiilein csoportositva kaptak helyet. A ritkan hasznalt, nem kategorizalhato
funkciok az utolsoé fiilre, Pandora szelencéjébe (P.B.) keriiltek. Arrdl a bosszant6 tulajdonsagarol, hogy indulaskor kénye-kedve szerint atrendezze az eszkoztarakat, sajnos nem
sikeriilt leszoktatnunk, noha a beallitasi lehet6ségek elméletileg lehetdséget adnanak erre.

A Wordfast szerény eszkozkinalatat hivatott béviteni a +Tools makrogyiijtemény. Noha kiegészitésnek szantak, legtobb funkcidja a Wordfast nélkiil, 6nalldan is mitkodik. Az
eszkoztarak kozott megjelend ikonnal indithaté ablakban elészor a fajlokat kell kivalasztani, majd a fajlokon végrehajtandd miiveleteket: keresés/csere, statisztika készitése,
konvertalas, a szdveg elokészitése és cimkézése, makrok futtatasa, szoszedet kinyerése, szotar és forditdsi memoria készitése kétnyelvii dokumentumokbdl stb. Egyszerre
legfoljebb ezer fajlt kezel. Ha példaul hét fajl osszesitett szoszamat kell megallapitani, nem kell dket egyesével megnyitnunk, a +Tools elvégzi helyettiink. Mivel teljesen ingyenes
(még regisztraciohoz sincs kotve), érdemes letdlteni és kiprobalni.
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+Tools

WordFisher, a magyar narancs

A WordFisher nem tartozik a hagyomanyos értelemben vett forditasimemoria-rendszerek koz¢. Kornyei Tibor szabaduszé forditd sajat utat kezdett jarni, amikor 1994-ben
belefogott egy szotarkezel6 program irasaba. Késébb megismerkedett a forditasi memoriaval, és megprobalt minél tobb elemet atemelni WordBasic alapti makrokészletébe.

A WordFisher alapgondolata az, hogy fajlnévlistak és forditoi szoszedetek felhasznalasaval kiterjeszti a Word kereso- és cserefunkcioit. Mig a Word sajat eszkozeivel csak
egyetlen, az éppen megnyitott dokumentumban lehet egy kifejezést keresni, illetve cserélni, a WordFisher segitségével egész kifejezéslistakra lehet keresési €s cseremiiveleteket
elvégezni, tetszéleges szamu fajlban.

A négyes verzional tartdé WordFisher fobb funkcidi: fajlcsoportokban vald keresés és csere, fajlcsoportokkal valdo miiveletek (egyesités, statisztika stb.), automatikus
szotarépités, sajat szotarak kezelése, eloforditas kifejezéslistak alapjan, forras- és célszovegek indexelt egymashoz rendelése, tablazatos korpuszépités (ez nagyjabol a forditasi
memoria adatbazisanak felel meg), konzisztencia-ellendrzés.

A szerz0 sajat értékelése szerint a WordFisher nem helyettesitheti a TM programokat ott, ahol azokat eredeti céljuknak megfelelden alkalmazzak. De alternativajuk lehet, ha a
feladat nem koveteli meg a nagy kapacitasa TM programokat, példaul kisebb MS Word projektek esetén.

Hatvan napig korlatozas nélkiil miikdd6 probaverzidja letdlthetd a webrdl.

Osszegzésiil

A forditasi memoria mint technologia nem csodafegyver. Megfeleld kezekben, megfelel6 célra hasznalva jelentGsen csokkenti a forditasi munkat és a forditas koltségét, egységes
szohasznalatot eredményez, valamint jelentésen lerdviditi a termék piacra keriilésének idejét. Szépirodalmi forditasokra példaul kifejezetten alkalmatlan. Képzeljiik el, mi siilt
volna ki bel6le, ha, mondjuk, Karinthy megteheti, és engedve a kiadd siirgetésének, a ,,gyorsabb piacra keriilés” érdekében odaiil kedvenc TM programja elé, felgylri az inge
ujjat, és nekilat forditani a Micimackét:

ELEKES GYORGY / Elekes.Gyorgy@julianus.hu



A harom moédszer osszehasonlitasa

Hagyomanyos Forditasi Gépi forditas

forditas memoria (TM) MT)

Sebesség Lasst Kozepes Gyors
Mindség A forditotol fligg, A forditotol fligg, A programtol és
feltételezziik, feltételezziik, a szovegtdl fiigg,

hogy jo hogy jo gyenge/elfogadhato

Koltségek Extra beruhazast Jelentds* Jelentds*

nem igényel. Egy
sz0 leforditasanak
koltségét
egységnyinek
tekintjiik

beruhéazast igényel.
Ismétl6dé szovegek
esetén az egy szora

eso koltség

egységnyinél kisebb

beruhéazast igényel.
A gépi (nyers-)
forditas "ingyen" van,
de még lektoralassal

is ez a legolcsobb

* Kiépitéstodl fliggden akar millios nagysagrendi



The more it snows
(Tiddely pom),
The more it goes
(Tiddely pom),
The more it goes
(Tiddely pom),
On snowing.

And nobody knows
(Tiddely pom),
How cold my toes
(Tiddely pom),
How cold my toes
(Tiddely pom),
Are growing.
(Milne)

Kiindul6pont

Minél inkabb havazik
(Zik-zik!)

annal inkabb hull a ho.
(Haliho!)

Minél inkabb hull a ho,
(Haliho!)

annal inkabb havazik.
(Zik-zik!)

Hull a ho és hozik,
(Zik-zik!)

Micimackd fazik.
(Karinthy)

TranslationManager, IBM
www-4.ibm.com/software/ad/translat/tm/index.html

Transit, Star

www.star-transit.com

Yahoo forum: transit_termstar@yahoogroups.com

Translator’s Workbench, Trados

www.trados.com

Yahoo forum: TW_users@yahoogroups.com

Déjf Vu, ATRIL

www.atril.com

Minél inkabb havazik
(Zik-zik!)

annal inkabb hull a ho.
(Zik-zik!)

annal inkabb hull a ho.
(Zik-zik!)

annal inkabb havazik.

(Zik-zik!)
Hull a hé és hoézik,
(Zik-zik!)
Hull a hé és hoézik,
(Zik-zik!)

Micimackd fazik.

(Karinthy, TM-tamogatassal)



Yahoo forum: dejavu-l@yahoogroups.com
SDLX, SDL International

www.sdl.co.uk

Yahoo forum: sdix@yahoogroups.com
Wordfast, Yves Champollion
www.champollion.net

Yahoo forum: wordfast@yahoogroups.com
WordFisher, Kérnyei Tibor
www.wordfisher.com

Yahoo forum: wfisher@yahoogroups.com
MetaMorpho, Morphologic

www.morphologic.hu
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Szovegek MetaMorphodzisa

Tavaly szeptemberben mutatta be a Morphologic sok tekintetben vilagujdonsagnak szamité ,megértéstamogaté” rendszerének, a MetaMorphénak a
prototipusat.

Idézdjelet hasznaltunk a megértéstamogatas kapcsan, mivel a cég szakemberei — legalabbis egyelore — szandékosan nem nevezik gépi forditasnak, amit a program végez. ,,Ezt a
fogalmat oly sok gyenge mindségii termék jaratta mar le az elmult években” — magyarazza Proszéky Gabor ligyvezetd. Az a laikus azonban, akinek megadatik, hogy egy kicsit is
gyakorlatozzék a még kisérleti stadiumban 1évé MetaMorphoval, bizony nem mondhat egyebet: ez a program valoban fordit angolrél magyarra, ami, valljuk be, nemcsak a sok
szoftver altal feltalalt ferditésnél, hanem a ,,megértéstamogatasnal” is sokkal tGbbet jelent.

Igy érzik ezt persze sziviikk mélyén a program készitéi is. ,,Célunk valéjaban egy altalanos céli forditorendszer kidolgozasa volt — mondja ki Tihanyi LiszI6 vezetd fejlesztd. —
Nem tavaly vagy tavalyelott tliztiikk magunk elé ezt a célt, hanem a cég tiz évvel ezel6tti megalakitasakor. Mindazok a 1épések, amelyeket az elmult évtizedben megtettiink, ebbe
az iranyba vezettek. 2000-re aztan Osszealltak azok az elvek és alappillérként szolgaldo eszkozok, amelyeknek a birtokaban aztan mar csakugyan nekiallhattunk egy
forditorendszer felépitésének.”

Melyek voltak a legfontosabb allomasok a MetaMorpho felé vezeto titon? El6szor is a Humor (High-Speed Unification Morphology, gyors egyesito alaktan) szoalaktani elemz6
elveinek lerakasa, majd megépitése. Az elemz6 onnan kapta a nevét, hogy az tigynevezett unifikacios nyelvleirason alapul. Ennek 1ényege, hogy a szdalaktani leirasban relevans




egységek (tovek, toldalékok) a szoalakokban elfoglalt helyiik és mas morfémakkal valo egyiittes el6fordulasra vald alkalmassaguk szerint jegyeket kapnak. E jegyek értékei
lehetnek egymassal Osszeférok vagy egymasnak ellentmondok. Egy sz6 csak olyan egységekbdl épiilhet fel, amelyek az adott nyelv szoalaktana szerint ,,megtiirik” egymast.

A Humorra épiilt azutan a cég elsé terméke. A Helyes-e? magyar nyelvii helyesiras-ellenérzével rukkoltak ki, amely azdta a legnagyobb (t6bb mint egymillios) példanyszamban
futd hazai program lett. Ezt kdvette sorban a tobbi, a Microsoft Office-ban megszokott nyelvi eszkdz, igy a Helyette ragozo tezaurusz és a Helyesebb mondatszintii
nyelvhelyesség-ellendrz6. Am az igazan jelentds elérelépés a gépi fordits iranyaba az ugyancsak a Humoron alapulé HumorESK szintaktikai elemzé 1996-0s megjelenése volt.
A MetaMorphoban a HumorESK azéta jelentésen atdolgozott valtozata mitkodik, amely nemcsak mondatok, hanem akar — hibak vagy a bemenet torzulasai miatt — elszigetelt
nyelvtani szerkezetek elemzésére is képes. Az elemz6 eldszor a Humor segitségével a szavakat morfémakra bontja és meghatarozza az egyes morfémak nyelvtani jellemzdit,
majd azonositja a kapott mondatban 1évo fénévi csoportokat, végiil pedig a szoelemz6tdl és a fénévi csoportokat azonositd szinttdl kapott informacioé alapjan kiadja az elemzési
fat (a mondat vagy szerkezeti egység felcimkézett, bezarojelezett leirasat). A HumorESK nyelvfiiggetlen, mivel minden nyelvtani, nyelvészeti tudast kiviilrél, a paraméterként
megadott formalis nyelvleirasban kap meg.

Ezzel parhuzamosan korszer{i, XML alapt szotar-technologiat is kifejlesztett a cég, egyiitt allt tehat minden csillag ahhoz, hogy megkezdddjék a MetaMorpho fejlesztése.

,»Két fo iranyzat alakult ki a gépi forditas teriiletén: a példa alapu és a szabaly alapt rendszereké. A szakirodalomban altalaban angol nyelvii roviditésiikkel — EBMT-ként,
illetve RBMT-ként (example/rule based machine translationként) — hivatkoznak rajuk. Bar kozelebb allunk a ,példas’ iskolahoz, mi 1ényegében a kettd kozotti, onallo miitkodési
elvet valasztottunk” — beszél a MetaMorpho hatterérél Proszéky Gabor.

»Azt valljuk, hogy finom atmenet van a szabalyok és a példak kozott. Nem szabalyokrol vagy példakrol beszéliink, hanem mintakrdl, s azt mondjuk: a szabaly és a példa
egyarant egy-egy fajta minta, de a kettd kozott szamtalan atmenet lehetséges. Ha egy mintanak (szerkezetnek) minden eleme explicite ki van toltve, akkor a hagyomanyos
szamitogépes nyelvészeti terminologia szerint példardl, ha egyik sem, akkor szabalyrdl van sz6. Szamunkra éppen a félig kitoltott szerkezetek iigyes kezelése volt a legfontosabb
kérdés — ez jelenti a rendszer egyszeriiségének, hatékonysaganak kulcsat” — folytatja Tihanyi Laszlo.

A MetaMorpho valdban gyorsan és jol fordit: amint a kurzort a leforditani kivant mondat f61¢é toljuk, maris megjelenik a MoBiMouse szétarakban megszokott kis ablakban az
angol szoveg magyar megfeleldje. Szo sincs sz6 szerinti forditasrol, netan az angol nyelvi szoérend — nyilvan magyartalan — megtartasarol, ami pedig oly sok gépi forditasi
kisérlet jellemzdje.

Mi a titok nyitja? Nos, ellentétben sok mas hagyomanyos forditorendszerrel, amelyek altalanos szabalyokkal, visszacsatolasokkal, végtelenbe veszd rekurzidkkal operalnak, a
MetaMorpho szintaktikai elemzdje, a HumorESK arra torekszik, hogy ne szotarazassal, hanem mintaadatbazisbol szolgaltassa a forditast. Nem szavanként, hanem minél
nagyobb szerkezeti egységenként igyekszik foldolgozni a bemeneti szoveget.

Marmost vilagos, hogy ha egy ilyen nagyobb egységnek a megfeleldjét a program készen megtalalja, akkor nem kell az egységen beliili egyes szavak kikeresésével foglalkoznia,
vagyis gyorsan haladhat, masfel6l bizonyos, hogy a forditas helyes lesz: nem szo6 szerinti, ugyanakkor minden szo6 a szovegkornyezetnek megfeleld jelentésben fog szerepelni. A
gyorsasag és a mindség arat az elokészitéskor (a fejlesztéskor) kell megfizetni: ahhoz, hogy gyakorlatilag tetszéleges bemeneti szovegre helyesen mitkodjék a MetaMorpho,
bizony tobb szazezer, ha nem egymillio mintat (kész szerkezetet) kell a rendszerbe bevinni, s ennek csak egy része generalhatd automatikusan, a tobbi kemény kézi munkat
igényel.
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A MetaMorpho felugré ablakban mutatja meg a kijel6lt mondat forditasat

Lényeges tulajdonsaga a MetaMorphonak, hogy nemcsak teljes mondatokat, hanem mondattdredékeket is felismer és lefordit. ,,A mindennapi beszédben vagy akar a vilaghalon
rengeteg a hibas, hianyos mondat. Ugy gondoljuk, hibas bemenetre forditast adni nem helyes dolog. Nem szabad annyira hibatiiré rendszert épiteni, hogy a végén mar egészen
mast adunk a kimeneten, mint amit mondtak. Elég sok elrettentd példat latni a weben is az ilyen fajta gépi forditasra” — vélekedik Proszéky Gabor.

Ami bizonyos: j6 mondatra jo forditast kell adni. Ha viszont a MetaMorpho nem jo mondatot kap, akkor a lefordithato részszerkezeteket adja vissza.

,»Célunk, hogy valos id6ben segitsiik a felhasznalot az idegen nyelvii szoveg megértésében. Akkor is megprobalunk neki nyujtani valamit, ha torz vagy hibas a bemenet, de

felhasznaldi feliilet. Nincs sziikség kattintgatasra, kivagasra, bemasolasra: a kurzor mellett rogton megjelenik a kurzor koriili mondat forditasa” — teszi hozza Tihanyi Lasz106.

Persze, mint mondtuk, a MetaMorpho egyeldre tesztelési fazisban van, jocskan var munka a fejlesztékre s kiilonosen a mintakat bevivo kodolokra, hogy — még idén — piaci
termék valjék beldle. Ha elkésziil, akkor sem lehet t6le elvarni — mint ahogy a gépi forditastol altalaban sem —, hogy miforditoként dolgozzék. A mindennapi élet sok-sok
teriiletén, példaul az iizleti szféraban vagy a vilaghalo bongészése kozben igy is nélkiilozhetetlen segédeszkdz lehet.

Es a tavolabbi jov6? A Morphologicnal rengeteg tovabbfejlesztési lehetdséget latnak. Helyesiras-ellendrzével kiegészitve példaul hibas mondatokat is elébb megprobalhat
kijavitani a rendszer.

,»Ennél is izgalmasabb azonban a magyar utan mas célnyelvek felé tovabb indulni. Jellegénél fogva a MetaMorphoban sokkal kdnnyebb célnyelvet cserélni, mint forrasnyelvet —
magyarazza Proszéky Gabor. — Uzleti szempontbol ez nem is baj. Az angolbdl valé forditsra a vildg minden piacan van kereslet. Most angolbol magyarra tudunk csak
forditani, de reméljiikk, nemsokara lesz spanyolra, németre, lengyelre és csehre fordito rendszeriink is.”

MIKOLAS ZOLTAN / mikolas_z@yahoo.com

igy fordit (elemez) a MetaMorpho
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Emberkozponta tudastarsadalom

A tudas alapu tarsadalom jovojérol Erényi Istvan, az Informatikai Kormanybiztossag féosztalyvezetdje, az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga Internetgazdasag
szakeértoi testiilet eiInokhelyettese osztotta meg veliink gondolatait.

Szamos olyan fejlédési ciklus volt az emberiség torténelmében — példaul az ipari forradalom —, amikor az emberek nagy reményeket fiiztek ahhoz, hogy a tudomanyos
eredmények megoldjak végre a szegények és a gazdagok problémait, és talan emberibbé teszik a vilagot, csokkentik a tavolsagot a leszakadok és az 0j eredmények élvezoi
kozott. Sajnos a torténelem soran ezek a varakozasok sohasem igazolodtak. Sajnalatos médon az informacios tarsadalom sem csokkentette a szakadékot az elmult tiz év soran a
szegény vilag és a gazdag vilag kozott. Mégis van reménysugar.

Az elmult 6tven évben a fejlett gazdasagok altal eldallitott valos — megfoghato — termékek Gsszértéke és a tudasgazdasaghoz tartozo termékek Osszértéke kozotti arany ugyanis a
hatszorosara nétt, azaz az 1950-es szinthez képest az ipari termékek, illetve az akkor meglévd tudomanyos eredmények és a tudas vilagaba tartozo szolgaltatasok értékét
Osszevetve az arany a hatszorosara javult a tudastermékek javara. Mik tartoznak ide? Elsésorban oktatasi, kulturalis szolgaltatasok és azok értékei, de idetartoznak az
egészségligyi szolgaltatasok is. Mig a fizikai arutermelésben a termék eldallitasanak, legyartasanak, azaz a sokszorositasnak a koltségei hataroztak meg alapvetden a termék
arat, addig a tudastermékek esetén az elso eldallitas — a kutatas, a fejlesztés, a vizsgalatok, a hitelesitések — koltsége magas, a sokszorositasé azonban nagyon alacsony, azaz —
egy bizonyos szamu eladast kdvetden, miutan a fejlesztési koltségek megtériiltek — nagyon olcson lehet ezeket a termékeket masokhoz eljuttatni.



Az ENSZ Millennium 2000 cimii felhivasa éppen a szegény vilag és a gazdag vilag kozotti szakadék bezarasara hivja fol a vilag vezetSinek figyelmét. A javaslatok kozott
szerepel, hogy a tudasvilag eredményeit — példaul a gydgyszereket, az egészségiigyi technoldgiakat — olcsobban tegylik hozzaférhetévé a szegény orszagok szamara. Ne terheljiik
példaul az AIDS elleni gyogyszerek kutatasanak koltségeit azokra a gyogyszertermékekre, amelyeket a szegény afrikai orszagokba juttatunk el.

Az ENSZ Eurépai Gazdasagi Bizottsaga genfi székhellyel szakértdi csoportot hozott 1étre az internetgazdasag kiépitésének és kialakitdsanak eldsegitésére — elsésorban a
kelet-kozép-europai térség és a FAK orszagaiban. Ezek az orszagok azért érdekesek, mert taldlhatok kozottiik nagyon szegény orszagok és olyanok is, amelyek sikerrel veszik az
unios felzarkozas, az informacios tarsadalom kiépitésének akadalyait. E szakért6i team ma még f6leg az informatikai, halozati eszkdzok elterjesztését probalja eldsegiteni az
atmeneti gazdasagl térség orszagaiban. Am a megbeszéléseken szamos jo gyakorlat, eredmény keriil napirendre, amelyeket példaul az elmaradottabb térség orszagai at tudnak
venni.

Sokféle meghatarozas ¢l ugyan a kdztudatban, annyi azonban bizonyos, hogy az informaciods tarsadalom a tudas alapt tarsadalom el6futara. A kettd kozotti hatarvonal ott
vonhaté meg, hogy az informacios tarsadalomban elsésorban az informatikai eszk6zok hasznalatarol, elterjedésérol, gazdalkodasunkba, mindennapi életviteliinkbe vald
beépiilésérdl van szo. A tudas alapu tarsadalomban az informatikai rendszerek eszk6zok, amelyek kaput nyitnak ahhoz a hatalmas mennyiségli ismerethez, adathoz, amit az
emberiség folhalmozott. Koztudomasu, hogy harom-6t évenként megduplazodik az emberiség altal folhalmozott ismeretanyag. Tudnunk kell, hol érhetok el az informaciok,
tudnunk kell, hogyan szelektaljunk benne; mi a fontos, mi a relevans, mi az, amit értékelniink kell a munkank soran. Ehhez az informatikai eszk6zok nyujtanak segitséget.

A tudas bazisi tarsadalom legfobb jellemzdje talan az, hogy mindinkabb felértékelodik a minél aktualisabb, naprakészebb és minél bovebb ismeretek jelentésége. A maga
munkahelyén mindenkinek sziiksége van arra, hogy a lehet legjobban megismerje azokat a folyamatokat, amelyekkel a sajat munkajat emberkozpontibba, kényelmesebbé és
ezen keresztiil hatékonyabbd, versenyképesebbé tudja tenni. Ugyanakkor fel kell késziilnie arra is, hogy a ma versenyképes ismeretei nagyon rovid idén beliil elavulnak, ezért
folyamatosan képeznie kell magat.



Az allamigazgatasban dolgozé emberek szamara még nagyobb a kihivas. Nekik az orszadg gazdasagarodl, az adott szektoron beliil végbemend folyamatokrol és feladatokrol
sokkal tobb ismerettel kell rendelkezniiik a globalizalodo vilagban, mint amennyi korabban elegendé volt ahhoz, hogy a nemzetgazdasagot, a sajat szektoruk fejlodését
versenyképesebbé tegyek, a magas életmindség feltételeinek megteremtéséhez hozzajaruljanak.

Alapvetden kétfajta kritika éri a globalizalodasi folyamatokat. Az egyik a hatékonysag piedesztalra emelése, amikor azt egyetlen dolgon mérik, a profiton, s ez természetesen a
munka vilaganak elembertelenedéséhez vezet. Kevesek meggazdagodasa azon az aron, hogy elszegényednek az emberek, novekszik a munkanélkiiliség, akiknek pedig
munkahelyiik van, azok megprobalnak — akar az egészségiik aran is — megfelelni a kihivasnak, ,,0nként” tulhajszoljak magukat. A masik veszély — kiilondsen a kis
kozosségeknél, csoportoknal —, hogy sajat identitasuk, torténelmi és kulturalis értékeik beleolvadnak a nagy olvasztotégelybe. Talan itt a legnagyobb a feleldssége az
allamigazgatasban, a tudomany teriiletén dolgozoknak, az értelmiségnek. Eppen az informatikai eszkozok segitségével lehetéségiink nyilik arra, hogy egyrészt
munkakoriilményeinken alapvetden javitsunk, j munkalehetéségeket nyissunk, masrészt kulturalis értékeinket megérizziik, s6t mas népcsoportokkal, a vilag mas tajain él6
emberekkel is megismertessiik azokat. Természetesen ehhez a kis kozosségeknek el kell készitenilik és a vilaghalon el kell helyezniiik azokat az anyagokat, amelyek révén a
kulturalis és nyelvi értékeik gazdagitjak a vilagot. Vonatkozik ez az angol nyelvre is, amely — 1évén az informatika vilagnyelve — egyre torzul és szegényedik azaltal, hogy nem
anyanyelvi szinten besz¢lok is hasznaljak, torzitjak.

Bar ezt sokan kétségbe vonjak, a globalis vilagot is emberarciva, emberkozpontiva lehet és kell tenni, ehhez azonban nagy sziikség van a nemzetkozi Osszefogasra,
egylttmiikodésre. Zsugorodik a vilag, és mindannyiunk feleléssége, hogy ez a vilag megérizhetd, jol élhetd legyen, jol érezziik magunkat benne.

Az emberiség fejlodése a 21. szazad elején felveti, hogy a jovo tarsadalmanak mindenki aktiv tagja lesz-e, mindenki élvezi-e ennek a tarsadalomnak az elényeit, gylimdlcseit,
vagy lesznek emberek, akik kirekesztddnek beldle. Nyugaton is megfigyelhetd, hogy sokan nem érdeklodnek a kdzosségi ligyek irant, felhagynak a politikai életben valo
legkisebb részvétellel is. Mint arra egy Nagy-Britanniaban végzett felmérés ramutatott, Anglidban éppen a fiatalok korében a legnagyobb azoknak a szama, akik nem mennek el
valasztani. Nem 6k tehetnek rola, ha a politikai €let képviseldi nem tudnak olyan gondolatokat, problémakat folvetni, illetve azokra olyan valaszt adni, ami miatt a fiatalok részt
kivannanak venni ezekben a folyamatokban.

Erdekes kisérleteket folytattak ugyanakkor ennek az ugynevezett demokratikus deficitnek, kimaradasi folyamatnak a lekiizdésére. Brit kozvélemény-kutatok arra keresték a
valaszt, mi érdekelné leginkabb az angol valasztokat. A valaszokat harom csoportra osztottak. Az elsé kérdés arra vonatkozott, mennyire tartanak hasznosnak, ha tligyeiket
elektronikus kozigazgatasi rendszerekben tudnak intézni, azaz tirlapokat tudnanak letdlteni és visszakiildeni. A masodik kérdés az elektronikus uton lefolytatott szavazasok iranti
érdeklodésre vonatkozott, mig a harmadik kérdéscsoport az elektronikus vitaforumok iranti igényt firtatta. Abbodl, hogy ez utobbira szavaztak a legtobben, kideriilt, hogy az
emberek igenis érdeklddnek a kdzosség ligyei irant akkor, ha tudjak, hogy a véleményiiket, hozzaszolasaikat, javaslataikat a kozosség vezet6i figyelembe veszik, megfontoljak,



valaszt adnak az altaluk folvetett kérdésekre, s ilyenforman Ok is részesei lehetnek a kozosségi dontéshozatalnak.

Az interneten keresztiil olyan embereket, csoportokat is sikeriilhet megszolitani, akik egyébként személyes kapcsolatban nem szamoltak volna be a tapasztalataikrol. Politikusok,
képviselok szamara is érdekes tanulsagokkal szolgalt példaul az a kisérlet, amelyben asszonyok szamoltak be a férjiiktol, élettarsuktol elszenvedett otthoni inzultusokrol. Szemt6l
szemben ezekrol a kérdésekrdl nem szivesen beszéltek volna, a haldzat anonimitasat kihasznalva viszont 6szintén feltartak problémaikat a vitaforumokon.

Kiilondsen fontos szerep jut a helyi internetes kezdeményezéseknek, hiszen életiinket alapvetéen mégiscsak a sajat kornyezetiinkben zajlo folyamatok hatarozzak meg. Az
intelligens telepiilés, intelligens régiod program nyolc-tiz éves multra tekint vissza Eurdépaban. Szamos nagyon jo példa van arra — Belgiumban, Daniaban, Hollandidban —, hogy
ott, ahol az onkormanyzat vagy a kisebb régié onkormanyzatai vallaltak ennek koordinalasat, a lakossagot igenis meg lehetett mozgatni.

Déaniaban van mar olyan telepiilés, ahol kikérik a lakossag véleményét a telepiilés fejlesztési programjarol, arrél, hogy milyen parkokat, Gthaldzatokat, a lakotelepek kornyékén
milyen szolgaltatohazakat, lizleteket hozzanak 1étre. A lakosok igen aktivan részt vettek ezeken az elektronikus forumokon, és a vallalkozok szamara is nagyon fontos volt tudni,
melyek azok a szolgaltatasok, amelyekre kiilondsen sziikség van az adott kdrzetben. Az Onkormanyzatok szamara szintén hasznos informacio, hogy a lakossag milyen
szolgaltatasokat, kulturalis programokat, 1étesitményeket igényel.

Az Eurdpai Uni6 és a bizottsag is tamogatja, hogy az intelligens telepiilések orszagok kozotti szovetségekbe tomoriiljenek és atvegyék egymas gyakorlatat. Magyarorszag mar
ma is részese lehet ennek a programnak: van olyan intelligenstelepiilés-fejlesztési program, amely bekapcsolodott az unids fejlesztési programokba.

KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
Kiindul6pont

www.meh.ikb.hu

erenyii@ikb.meh.hu
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Hiteles e-uigyiratok




Marciusban kormany-el6terjesztés sziiletett a kormanyzati elektronikus alairasi rendszer (KEAR) kiépitésérdl és a kormanyzati szolgaltato felallitasarol.

Bar az altalanos jogi keretek az elektronikus alairas torvény (2001. évi XXXV tv.) és a kapcsolodd rendeletek megsziiletésével 1ényegében Iétrejottek, csakis a kormanyzati
elektronikus alairasi rendszer kiépitése utan teremthet6k meg a hiteles elektronikus kommunikacio alkalmazasanak feltételei a kormanyzati informatikai rendszerekben. Mint az
errdl szolo elbterjesztés leszogezi, az elektronikus alairas kormanyzati hasznositasanak elterjedéséhez szamos kérdést kell még szabalyozni, eld kell késziteni az elektronikus
dokumentumok kozigazgatason beliili és egyes hatosagi eljarasokban valo hasznalatara, valamint az elektronikus ligyintézésre vonatkozo jogszabalyokat.

Vilagszerte jelentés kormanyzati eréfeszitések, kezdeményezések allnak az elektronikusan alairt dokumentumok hasznalatanak bevezetése mogott. A magyar kozigazgatasban a
kormanyzati elektronikus alairasi rendszer a nyilvanos kulcs infrastruktira kormanyzati méretli megvalositasa lesz, amelyben a kormanyzati szolgaltatd végzi a
hitelesitésszolgaltatast. A kormanyzati regisztraciés rendszer feladata a biztonsagos személyazonositas és tanusitvanykérelem-kezelés, a kormanyzati cimtar rendszer a
tanusitvanyok biztonsagos nyilvantartasat és publikalasat végzi, a felhasznaldi rendszerek altal hasznalt elektronikus alairasi termékek pedig a felhasznalok szamara készitik el,
illetve ellendrzik az elektronikus alairasokat.

Az elfogadott kormanyhatarozat a Beliigyminisztérium feladataul tlizte ki a mindsitett kormanyzati szolgaltaté megvaldsitasi tervének, szervezeti kereteinek, illetve miikddési és
szolgaltatasi szabalyzatainak kidolgozasat, tovabba a fokozott biztonsagh hitelesitésszolgaltatas mieldbbi elinditasat, valamint kés6bb a mindsitéshez sziikséges feltételek
kialakitasat.

Becslések szerint a kormanyzati mingsitett szolgaltatd felallitasa — mely a mindsitési eljaras lefolytatasaig fokozott biztonsadgu szolgaltatoként mar miikodésbe 1ép — 1-1,1
milliard forint koltséggel jar. A fokozott biztonsagu hitelesitésszolgaltatd felallitasaval kapcsolatos idei koltségeket (mintegy 350 millio forintra becsiilhetd Osszeget) a
Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga biztositja. A szolgaltatd mindsitetté valasahoz és mikodéséhez sziikséges tovabbi, jovo évre esedékes koltségek
fedezetét, mintegy 700-750 milli6 forintot az el6terjesztés szerint a Beliigyminisztérium koltségvetési fejezetében kell tervezni.

Jelent6s koltségtényezd tovabba az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasahoz, igy az elektronikus alairasok készitéséhez vagy ellenérzéséhez hasznalhato
szoftverek és hardverek beszerzése. A beruhazasok hatékonysaganak novelése, az egységes iranyelvek biztositdsa érdekében az informatikai kormanybiztos koordinacios
szerepet lat el, ugyanakkor palyazati lehetdségekkel tamogatja a kozigazgatasi szervezeteket abban, hogy — ott, ahol ez indokolt — minél tobb 0j kezdeményezés induljon az
elektronikus alairas allamigazgatasi alkalmazasanak fokozatos bevezetésére.



Bar a maganszemélyek és jogi személyek szamara kibocsatandd tanusitvanyok piacat a kormanyzati hitelesitésszolgaltato nem kivanja a sziikségesnél nagyobb mértékben
befolyasolni, a szakemberek szerint mar most is lathatd, hogy vannak (lesznek) olyan, kiilsé szereplok felé iranyuld kozigazgatasi szolgaltatasok, amelyek ideiglenesen
sziikségessé teszik a szolgaltatast igénybe vevok — rendszeren beliil kiadott — tantsitvannyal valo ellatasat. Ezért tigyelni kell arra, hogy ez minél sziikebb réteget érintsen,
lehet6leg csak a pilotalkalmazasokra vonatkozzon, és megfeleld piaci szolgaltatd megjelenése esetén megoldhato legyen a kozigazgatasi szolgaltato altal kiadott tanusitvanyok
kivaltasa.
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Kozponti kozbeszerzés

Tiz évre sz0l6 koncessziot kapott a kdzponti kdzbeszerzés elektronikus rendszerének miikodtetésére a Magyar Posta Rt. — jelentették be a februar végi atadason. Az els6
fazisban az évi 600 milliard forintos teljes kozbeszerzési volumen kdzpontositott kdzbeszerzési korbe eso része — mintegy 55 milliardos nagysagrendii tranzakcié — keriil az
elektronikus rendszerbe, majd a teljes kiépiilés utan minden kdzbeszerzési feladatot ezen a modon végezhetnek el az intézmények — mondta Stumpf Istvan miniszter. A rendszer
alapjat a tranzakcio-kezelést, a katalogusbol torténd rendelést, a hagyomanyos és forditott arveréseket, a szamlazast és a pénzbeszedést kezelé Oracle Exchange Marketplace
szoftvermegoldasa, illetve 6t darab 64 bites Compaq Alpha szerver képezi. Ugyancsak a Compaq feladata volt a tiizfalat, a titkositast, a felhasznalok azonositasat magaban
foglal6 biztonsagi rendszer tervezése ¢s kivitelezése. Ez a biztonsagi megoldas a digitalis alairas térvény elsé hivatalos megvalositasa. A rendszerben a hivatalos mindsitett
tanusitvanyszolgaltatotol kapott tanusitvanyokat (X.509) intelligens kartyan taroljak. A felhasznalok az EKR-ben végrehajtott tranzakciokrdl elektronikus levélben kapnak
értesitést. A piac hasznaloi tobbféle tranzakcid koziil valaszthatnak, az egyedi termékek Osszetett arverésétdl a gyakran hasznalt arucikkek nagy sebességli, ismétlodo
vasarlasaig. Példa az Oracle Exchange és az EKR egyik funkcidjara az dsszevont katalogus, amely tobb informatikai szallité termékadatait egyesiti egyetlen katalogusban. A
rendszerfeliigyelet a Magyar Posta altalanos feliigyeleti rendszerébe integralodik.
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Hazhoz megy az e-munka

Mozgaskorlatozottak, kisgyerekes anyak, friss nyugdijasok szamara jelenthet megélhetést a tavmunka.

Marciusban 6t multinacionalis informatikai vallalkozas — a Compaq Magyarorszag, a Hewlett-Packard Magyarorszag, az IBM Magyarorszagi Kft., a Siemens Rt. és a Sun
Microsystems Kft. — egylittmiikodési megallapodast irt ala az In-Forras XXI. Kht.-val. A megallapodas értelmében a jelent6s nemzetkdzi tapasztalatokkal rendelkez6é cégek
uttéré szerepet vallalnak a hazai tivmunkaprogram elinditasaban.

A Miniszterelnoki Hivatal altal tavaly &sszel alapitott In-Forras XXI. Kht. egyik legfontosabb feladata a tavmunka fejlesztése, a munkafolyamatok Gsszehangolasa, illetve a




meghatarozo piaci szereplokkel kialakitandd egyiittmiikddés iranyvonalainak meghatérozasa. Ory Csaba, a MEH éllamtitkdra a sajtotajékoztaton hangsulyozta, hogy a
megallapodas példaértékii abban a tekintetben, hogy a multinacionalis vallalatok tAvmunka-kultiraja és az altaluk biztositott nemzetk6zi know-how a magyarorszagi kis- és
kozépvallalkozasok szamara hozzaférhetové valik; a megszerzett tapasztalatok a mozgaskorlatozottak, a kisgyermekes anyak, a friss nyugdijasok szamara is megteremtheti a
tavmunka lehetéségét.

A megallapodas részleteit ismertetd Enghy Csaba, az In-Forras XXI. Kht. Tavmunka Féirany vezetdje hangsulyozta, hogy az egyiittmiikddé multinacionalis partnerek nemcsak
a képzési és tovabbképzési programok Osszehangolasaban, kozOos tavmunka-kutatasi projektek inditasaban, adatbazisok oOsszeallitdsaban nyujthatnak segitséget, de
kozremiikodésiikkel még hatékonyabban készithetok el az Eurdpai Unio iranyelveivel megegyezo, a tdivmunka teriiletét érintd jogszabalytervezetek is.
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Pedagogusok a vilaghalon

Februar utols6 napjan Stumpf Istvan, a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter személyesen adta at a pedagogusok és koztisztviselok szamara kiirt, SZT-IS-3 kodszamu
palyazat abécésorrend szerinti els6 pedagdgus nyertesének a szamitdgépét. Az IKB altal tavaly szeptemberben meghirdetett palyazat eredményeként 13346, kozoktatasban
dolgoz6 pedagogus jut személyi szamitogéphez. A tamogatas kdzvetve 1598 telepiilés 3436 oktatasi intézményét és annak diakjait érinti. Az otthoni internetelérés megteremti a
lehetdséget a pedagogusok szamara, hogy tavoktatasi anyagok segitségével folyamatosan képezzék magukat. A nyertesek az IKB beszallitoi katalogusabol valaszthattak ki, mely
szallitotol szeretnének a gépekhez jutni.
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Palyazat

Aprilis 30-i beadasi hataridvel palyazatot hirdetett a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Korméanybiztossaga felsGoktatasi intézmények kutatocsoportjai altal elektronikus
kormanyzat témaban végzett kutatasok tamogatasa cimen (kodszam: SZT-2002-EG-2). E cél megvalositasara 120 millié forint all rendelkezésre.

Hasonloan a nemzetkozi tendenciakhoz, hazankban is egyre nagyobb szerepet kap az elektronikus kormanyzat. Ennek a teriiletnek szamos aspektusa van, érintve a jog, az
allamigazgatas, az informatika, a szociologia és a kdzgazdasagtan tudomanyagait. A szakteriilet fontossaga és Osszetettsége megkivanja, hogy az elektronikus kormanyzat
megvalositasaban a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga egyrészt épitsen a magyar tudomanyos kutatok, foiskolai, egyetemi, akadémiai miihelyek
kozremitkodésére, masrészt gondoskodjon a teriilet szakértéinek utanpotlasarol, az elektronikus kormanyzat problémakoreinek szélesebb korli megismertetésér6l. A tamogatas
célja olyan stratégiai egyiittmiikodés megalapozasa, amelyben a kormany, valamint a magyar tudomany és felsdoktatas hosszl tavra szolo, €16 kapcsolatot alakit ki.

A tamogatas célja, hogy a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga Elektronikus Kormanyzat Fécsoport a felsGoktatasi intézményekben kiemelkedd




tudomanyos eredményeket elért kutatok vezetésével szervezddott 3-4 f0s kutatocsoportok elektronikus kormanyzat témakdor( kutatasait tamogassa. Tamogatasért palyazhatnak a
felsdoktatasrol szold 1993. évi LXXX. torvény hatalya ala tartozo felsdoktatasi intézmények szervezeti egységei, (kar, oktatasi szervezeti egység, intézet, kutatocsoport, egyéb
oktatasi, tudomanyos kutatasi szervezeti egység), valamint kutatocsoportja legalabb 3-4 fos kutatdi 1étszammal, egy évnél nem hosszabb futamidejii programokkal, amelyek
megvalositasa a 2002-es kdltségvetési évben kezdddik.

A palyazaton nyertes kutatasi programot a tamogatasi szerzodés alairasat koveto egy éven beliil kell megvalositani. Az elnyert tamogatas maximalis 6sszege 6 millié forint. A
palyazati adatlap és az utmutaté az IKB honlapjarol (www.ikb. hu) letoltheto.
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Technologiai korszakvaltas

Szakmai délel6ttot szervezett kormanyzati informatikusok szamara marciusban az IqSoft Rt. Sikolya Zsolt, a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga,
Elektronikus Kormanyzat Focsoport féosztalyvezetje megnyitobeszédében hangsiilyozta: a szolgaltatd allam az internet lehetdségeinek kihasznalasaval tud a polgarok és a
gazdalkodoszervezetek szamara mind tobb, helyhez és id6héz nem kotott lehetdséget nyudjtani az elektronikus {igyintézésre. Ennek érdekében korszerti informatikai alkalmazasi
rendszerek kifejlesztésére, a meglévo rendszerekhez torténd integralasara van sziikség.

Ilyen alkalmazasi rendszereket csak modern szoftverfejlesztési modszertanok és eszk6zok alkalmazasaval lehet gyorsan és a lehetd legkevesebb hibaval kidolgozni. A
kormanyzati informatikusok mint megrendelok szamara azért hasznos ezeknek az eszk6zoknek a megismerése és alkalmazasa, mert altaluk pontosabban kdvethetik a teljes
fejlesztési folyamatot, a projekt elorehaladasat, a valtozasokat. A modszerek a tesztelésre is kiterjednek, igy biztosithaté a kidolgozott szoftverrendszerek magas mindsége €s
terhelhetdsége.

A Technologiai korszakvaltas a szoftveriparban cimi{i szeminarium eldadasai bemutattak a szoftverfejlesztés teljes életciklusara kiterjedd, objektumorientalt fejlesztési
technologiakat, valamint az elektronikus kormanyzat megvalositasara alkalmas portal- és integracios megoldasokat. Az IqSoft Rt.-t Verseghi-Nagy Miklos, a cég 0j ligyvezetd
igazgatdja mutatta be, a szakmai tevékenységrol Langer Tamdas miszaki igazgatd beszélt. Az IqSoft referenciai kozott olyan fejlesztések szerepelnek, mint az IBM
Magyarorszagi Kft. fovallalkozasaban kivitelezett kormanyzati portal vagy a Mol intranetportalja.
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Utra kel a portal

Orszagjaro korutra indult marciusban a kormanyzati portal. A roadshow elsé allomasa az Orszaghaz volt.




Fotd: Mérfoldko Kift.

A kormanyzati portal a szolgaltatdé allam és a polgarok kozotti legfontosabb elektronikus kapu, amely lehetéséget teremt a hagyomanyos iigyintézési modszereket megujito,
polgarbarat kapcsolat kialakitdsara — mondta a sajtotajékoztaton Kleinheincz Gabor, az IKB Elektronikus Kormanyzat fécsoportfénoke, aki az Elektronikus Kormanyzat
Program f6 célkitlizéseiként az internet és az elektronikus megoldasok egységes alkalmazasaval a polgarbarat ligyintézés megvaldsitasat, valamint a kozigazgatas bels6
miikodési hatékonysaganak javitasat nevezte meg. Ez az elsé olyan dokumentum, amely mogott kiilon erre a célra létrehozott szervezet all, a sziikséges eréforrasokkal és
eszkozokkel. E program végrehajtasara a kormany a 2001. évre 4,9 milliard, 2002-re pedig mintegy 7,1 milliard forintot kiilonitett el.

Tavaly jelentés elorelépések torténtek a program végrehajtasa kapcsan: beindult a kormanyzati portal, az elsé internetes webkapu, amelyen keresztiil a kozigazgatas és a
polgarok kozvetlen kapcesolatot 1étesithetnek egymassal; elkezd6dott az egységes kormanyzati gerinchalézat kiépitése, amely az infrastruktarat biztositja (lasd infoBYTE, 2002.
januar); meghoztak a szabalyozasi hatteret biztositd torvényeket (az egységes hirkdzlésrol, az elektronikus kereskedelemrdl, az elektronikus alairasrol).

Megkezdte miikodését a telefonos iligyfélszolgalat is (06-40-200-383), amelyen keresztiil az érdeklddék hozzajuthatnak a portalon talalhato oriasi adathalmazhoz, valamint
segitséget kérhetnek a portalon vald eligazodasban. A kormanyzati portalon talalhatd informaciok alapjan a kodzpont ligyeletesei 8-t6l 20 oraig valaszolnak a telefonalok
kérdéseire. A késobbiekben e kozpont feladata lesz a teljes korii telefonos ligyfélszolgalati teenddk ellatasa.

A kormanyzati portalon jelenleg harom nagy allami nyilvantartas: a gépjarmii-, a cég- és az ingatlan-nyilvantartas adatai, valamint tobb szaz kozigazgatasi ligymenet részletes
leirasa szerepel. A www.ekormanyzat.hu oldalrél mar ma is letolthetdk bizonyos trlapok, igy akar tobboras sorban allas, idegeskedés, munkaid6é-kiesés takarithatdo meg.

A cél, hogy a polgarok egyre tobb ligyet intézzenek el a halon keresztiil, ugyanakkor a kormanyzati portal elonyei azok szamara is kézzelfoghatova valjanak, akik még nem
tudjak kozvetleniil igénybe venni az internetet. A kormanyzati portal tovabbi célja, hogy a kozigazgatasban felgyiilemlett hatalmas adatvagyon elérhetové valjon a kdzvélemény
szamara. A folyamatosan béviilé portal fejlddésének jelentGs allomasa lesz, amikor a 2001-ben elfogadott, elektronikus alairasrél szo6lo torvény eredményeként (1asd infoBYTE,
2002. marcius) tényleges, eddig kizardélag a hivatalokban, hosszi varakozas utan elintézhet6 szolgaltatasok keriilhetnek fel az internetre.

Jelenleg a portal Cégkeres6 rovataban a cégek neve, cégjegyzékszama vagy adoszama alapjan lekérdezhetd az adott vallalkozas formaja, székhelye, tevékenysége, a cégjegyzés
modja, tovabba megtudhatja az érdeklddo, hogy a tarsasag végelszamolasi, cs6d- vagy felszamolasi eljaras alatt all-e.

A Gépjarmiikereso rovatbol megtudhato, 1étezik-e gépjarmii az adott rendszammal, korozés alatt all-e, milyen a szine, a gyartmanya és a tipusa. A forgalmi engedély szamanak



megadasaval az is kiderithetd, Osszetartozik-e a gépkocsi rendszama és forgalmiengedély-szama.

Az Ingatlankeres6 az ingatlanok nyilvanos adatait teszi elérhetévé a tulajdoni lapok elsé oldalanak megjelenitésével (helyrajzi szam, postacim, térképszelvény szama, fekvés,
szektor, teriilet nagysaga, miivelési ag, mindségi osztaly, kataszteri tiszta jovedelem) a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium ingatlan-nyilvantartasa alapjan.
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Az Ugyleiras rovat tizenkét fontos élethelyzet (koztiikk példaul csaldd, oktatds, munkavallalas, adozas) koré csoportositva tobb szaz konkrét {igy intézéséhez sziikséges
tudnivalokat és az ezekre vonatkozo jogszabalyokat tartalmazza. A honlaprol megtudhatd az adott ligyben illetékes kozigazgatasi szerv neve, cime és egyéb elérhetdsége,
tovabba letolthetdk az ligyintézéshez hasznalatos tirlapok.

A Hirek rovat célja a kozigazgatas miitkddésével kapcsolatos hiteles informaciok nyilvanossa tétele, mig a Férum a polgarok ez irany kérdéseire ad valaszt és lehetdséget
véleményiik kinyilvanitasara.

A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga altal 2001 szeptemberében meghirdetett kozigazgatasi palyazatok eredményeként hamarosan mintegy harminc
tovabbi hivatal adatai valnak elérhetové a portalon. A folyamatos fejlesztéseknek koszonhetéen a tervek szerint 2002 végéig megkezdddik az elektronikus kozbeszerzés
probaiizeme, online fogyasztdévédelmi rendszer indul a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség részvételével, a Magyar Energia Hivatal Fogyasztovédelmi Férumot hoz létre. A
kormanyzati portalra keriil tobbek kozott a kdrnyezetvédelmi tarca Vizmindségi Karelharitasi Rendszere, a Gazdasagi Minisztérium internetes munkaerd-kozvetito szolgaltatasa,
a Kozlekedési Fofelligyelet ligyfélfogadasi rendszere és egy egészségligyi informacids portal is.
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Regionalis e-forumok




Eredményt hirdetett a Gazdasagi Minisztérium a Széchenyi-terv keretében elektronikus mintapiacok és portalok megvaldsitasara kiirt palyazatban. A regionalis elektronikus
piacterek és portalok elsésorban gyors és olcsd6 kommunikacios lehetdséget — informacioszerzést, kapcsolatfelvételt és marketingkommunikaciot — kinalnak a helyi kozosségek,
vallalkozasok szamara, s csak késébb keriilhet eldtérbe a valos iizleti folyamatok elektronikus megjelenitése. A k6z0s adatbazis, a regionalisan szervez6do termelési, innovacios
¢s informacios haldzatok szerepldinek elektronikus Gsszekapcsolodasa szamottevoen csokkentheti a tranzakcios koltségeket, ezzel pedig névelheti a térség versenyképességét s
tokefelszivo erejét. Természetesen ezek az elektronikus portalok és piacok mindenekel6tt a kis- és kozépvallalkozasok tizleti kornyezetének javitasaban toltenek be fontos
szerepet, hiszen azok résztvevoi pontosabb értesiiléseket szerezhetnek a keresleti és a kinalati viszonyokrdl, ami tompithatja a méretiikb6l adddo versenyhatranyokat a
nagyvallalati szféraval szemben.

Mig a regionalis portalok legfontosabb feladata, hogy felhasznalobarat, interaktiv modon mutassak be a térség gazdasagi életével kapcsolatos informaciokat és a gazdasagi élet
szerepl6it, az elektronikus portalok a beszallitoi rendszerek, az innovacios kdzpontok és az internetes beszerzoé helyek 1étrejottét, mikodését segithetik eld. Az elektronikus
portalok a térség egészére vonatkozd gazdasagi informaciok mellett online keresorendszerrel, adatbazisokkal és levelezérendszerrel segithetik a térség gazdasagi szereplit. A
portalon folyamatosan megjelenhetnek a palyazati lehetéségek, valamint az eurdpai unios felkésziiléssel kapcsolatos informaciok is.

Minthogy Magyarorszagon a térségi elektronikus portalok és piacok kialakitasa még a kezdeteknél tart, sziikség van arra, hogy az allam tamogassa az 6nkormanyzatok, a
vallalkozasok, valamint a térségek gazdasagi szerepldinek ilyen iranyt torekvéseit. A tdmogatas azonban csak korlatozott allami tarsfinanszirozast jelent, azoknak a kezdeti
Iépéseknek a részleges tarsfinanszirozasara szoritkozik, amelyek utan a térségi elektronikus portalok mar tisztan piaci alapon is miikddtethetéek.

Tavaly jelent meg a térségi elektronikus piacok fejlesztését segitdé (SZT-RE-7 szamu) palyazat. Ennek célja olyan térségi elektronikus portalok és piacok kialakitasa volt,

gazdasag szereploinek tevékenységét, piaci mitkodését, versenyképességének erdsodését segithetik.
Palyazhattak megvalositasra belfoldi székhelyli jogi személyek, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozok, valamint ezek konzorciumai. Térségi és
tematikus elektronikus portal esetén a tamogatas a fejlesztés 0sszkoltségének legfeljebb 50 szazaléka, maximalisan 25 millio forint, elektronikus mintapiac esetén a fejlesztés

Osszkoltségének legfeljebb 33 szazaléka, maximum 15 millié forint volt. Komplex — portal és piac egylittes megvaldsitasat célzo — palyazatoknal a tamogatas a fejlesztés
legfeljebb 33 szazaléka, maximum 30 millié forint lehetett.

A regionalis portalok és elektronikus piacok fejlesztését célzo, 0sszesen negyvenkilenc beadott palyazat koziil tavaly tizennyolc nyert timogatast, igy 270 millié forint allami
tamogatassal 540 millié forintnyi fejlesztés valosul meg — mondta el Cséfalvay Zoltan helyettes allamtitkar. A tizennyolc nyertes palyazat koziil hét palyazo tematikus portal,
tizenegy pedig térségi portal fejlesztését vallalta. A tamogatas egyharmada Kozép-Magyarorszagra, egyenként egydtode pedig az Eszak-Alfoldre és Eszak-Magyarorszagra



jutott.

Idén jelentdsen javultak a palyazati feltételek. A tavalyi 25 millio forinttal szemben idén a fejlesztés Gsszkoltségének legfeljebb 50 szazalékat, maximalisan 35 millié forintot
tehet ki az allami tamogatas 0sszege, mig az elektronikus mintapiacok esetén a tamogatas a fejlesztés 6sszkoltségének legfeljebb 50 szazaléka, maximum 20 milli6 forint lehet a
tavalyi 33 szazalékkal, illetve 15 milli6 forinttal szemben. Komplex palyazat esetén a tamogatas felsé hatara a fejlesztés 0sszkoltségének 50 szazaléka vagy 50 millio forint,
szemben a tavalyi 33 szazalékkal és 30 milli6 forinttal. 2002-ben a térségi elektronikus portalok és piacok tamogatasara 500 millio forint all rendelkezésre.

Cséfalvay Zoltan tajékoztatdja utan a bemutatd résztvevoi részletesebben is megismerhettek néhany portalt. A Miiszerportal foként a szakmai informaciok aramlasabol kimarado
kis- és kozepes vallalkozasokat segiti ismeretekkel és a kapcsolatépités, egyiittmiikodés lehetdségeinek feltarasaval. Latogatoi értesiilhetnek a szakmai konferenciak, bemutatok,
talalkozok idépontjairdl. Véleményt cserélhetnek a tapasztaltakrdl, megismerhetik a miszer- és méréstechnika ujdonsagait. Szabvanyokhoz, szakszétarakhoz, szakmai
folyoiratok cikkeihez, hatalyos jogszabalyokhoz, enciklopédiak, adatbazisok ismereteihez juthatnak. Amikor meghatarozott céllal keresnek valamilyen terméket, egyre nagyobb
eséllyel megtalaljak azt a folyamatosan boviild listan, ratalalnak a gyartéra, megkapjak a vele kapcsolatos informaciokat. Sziikség esetén még a kiilfoldi partnereket is
megismerhetik a kapcsolatrendszer feltérképezése kdzben. Az ingyenes keres-kinal rovatban a kispénzii vallalkozo ratalal a szamara sziikséges, jo allapoti hasznalt miiszerre,
gyartoeszkozre, az Osszetett mérésekhez pedig ingyenes vagy elfogadhato art szoftverekre lelhet. A december ota €piild, boviild portal a szakma igényei szerint alakitja tovabb
szolgaltatasait.

A Korosszegi kistérségi portal készitéi — a Tessedik Samuel Foiskola pedagdgusai — nemrég késziiltek el miviikkel, de példajuk nyoman masok is kedvet kaptak mar a kistérségi
egylttmiikodés lehetdségeinek kozos gyarapitasahoz. Remélhetd, hogy egy nagyobb dél-alfoldi regionalis portal is 1étrejohet, ha ,,0sszendnek™ a hasonld projektekre vallalkozo
teriiletek. Ma még nem tudni, hogyan tartja fenn magat a két varos — Szarvas és Gyomaendrdd —, hét kisebb telepiilés, valamint szamos kisebb-nagyobb vallalkozas gazdasagi
informaciodira, a mezdgazdasagi és térségfejlesztési programok tudnivaldira s a féiskola tudasbazisara épiilé portal. Mindenesetre feltételezik, hogy a kistérség egyik
hianycikkének, az informacionak megléte esetén talan a masikban, a tékében sem lesz hiany, €s jut majd az informacios kdzpont fenntartasara.

Az Innoport is viszonylag kis teriileten kezdte a munkat 1996-ban. Pécs kornyékének kabeltelevizios halozatara, a Dravanetre épiilt infrastruktarajuk, s 2001-re terjesztették ki
mitkodésiiket a Balatontdl délre fekvé harom megyére. Az érintett megyék és varosok, az Ipari Parkok Szovetsége, az Innovacids Szovetség kozremiikodésével s a
Széchenyi-terv palyazati tamogatasaval alakult ki a jelenlegi regionalis innovacids portal. A kutatas-fejlesztés eredményeinek terjesztése, a képzés és tovabbképzés
lehet6ségeinek ismertetése, a felsdoktatasi intézmények és a vallalatok kapcsolatrendszerének erdsitése, a regionalis technologiatranszfer, az EU palyazataival, a kiilgazdasaggal
¢s a turisztikaval kapcsolatos informaciok terjesztése szerepel — tobbek kozt — a programjukban.

A Mingségfejlesztési portalt elérelathatéan aprilisban ismerhetik meg a nagyobb iizleti sikerre torekvo importorok, kereskedok s nem utolsésorban kis- és kozépvallalkozasok. A
Hertzog és Bardos Kft. az ISO rendszerrel, a human eréforrassal és a designnal kapcsolatos ismereteit viszi a vallalkozasba, a KERMI a termékmindségre helyezi a hangsulyt, a
Trebag pedig a TQM és az informatika tudasat hasznositja. Terveik szerint a vasarlok, valamint a kis és kozépvallalkozasok a portalrol megismerhetik a kiilonféle
termékcsoportokkal szemben tamasztott mindségi kovetelményeket, a szabvanyokat, rendeleteket, vasarloi tajékoztatokat, termékvizsgalati teszteket. A nagyobb vallalatok a
mindségbiztositasi, fejlesztési rendszerekhez kaphatnak segitséget. Lehetdség adodik a mindséggel foglalkozo szakemberek allaslehetdségeinek ismertetésére, hirdetésekre, s
természetesen a szakteriiletet érint6 hirek sem hianyozhatnak.

Az Okoportalt létrehozé Magyar Kereskeddhdz célja, hogy a hazai agrargazdasag minél nagyobb mértékben kihasznalja a biogazdalkodas lehetSségeit. Az EU ezen a teriileten
nem korlatozza, inkabb tamogatja a teriilet novelését. Nalunk mintegy 70 ezer hektar biomindsitést foldteriileten tobb mint kilencszaz regisztralt biotermel6 dolgozik, de koziiliik
csak minden masodik értékesiti rendszeresen a termékeit. A biotermelés csak a szomszéd példajanak hatasara, lassan, szigetszeriien terjed. A bioboltokban még a 10 szazalékot
sem ¢ri el a mindsitett termékek aranya. Jelenleg idehaza és kiilf6ldon is hianycikk a hiteles biotermék. Addig kellene elfoglalni és megerdsiteni a jo piaci poziciokat, amig mas
nem teszi meg. A portal tajékoztatd, szervezd missziot vallal, hogy ezen a teriileten ne alakuljon ki lanckereskedelem. Téajékoztatja a jelenlegi és a leend6 biotermeldket a



palyazatokrol, tamogatasokrol, a hazai és kiilfoldi piaci trendekrdl, a mindsitéshez sziikséges feltételekrdl s természetesen a célravezetd technoldgidkrol. Az internethez nem juto
gazdakat a falugazdaszok és a telehazak kozvetitésével biztatjak az informaciok megszerzésére.

VARGA MIKLOS / vargam@axelero.hu,
KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
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Informacios Magyarorszag hétvége

Informéaciés Magyarorszag hétvége cimmel konferenciat rendezett az IKB és az OM.

A marcius 21. és 24. kozott, a Millenaris Parkban rendezett konferencian a hazai ICT szektor és a kormanyzati szféra képviseldi tartottak tapasztalatcserét az informacios
tarsadalom épitése terén elért hazai és nemzetkozi eredményekrdl. A négynapos rendezvényen a meghivott hazai ICT szektor képviseldi eldadasokon ismertették tevékenységiiket
és terveiket, bemutatdikon pedig lehetdséget adtak a kozonségnek az eszkdzok kiprobalasara.

Stumpf" Istvan miniszter megnyitobeszédében szolt az informacios tarsadalom kiépitésével kapcsolatban kialakult konszenzusrol, majd értékelte az Informatikai
Kormanybiztossag legutobbi négy palyazatat. Mint elmondta, kozel négyszaz érvényes palyazat érkezett a kis- és kozépvallalkozasok iizletmenetét segité szamitogépes eszkdzok
biztositasara, valamint a mikro- és kisvallalkozasok igényeihez igazitott informacids és szolgaltatd portal kialakitasara. Az dnkormanyzatok internetes aktivitasat biztosito
eszkozok és szolgaltatasok tamogatasara Osszesen 324, az Onkormanyzati honlapokon megjelend internetes adattartalmak eléallitasanak tamogatasara pedig 28 nyertes
palyazatot nyujtottak be. Az informatikai modszertanok honositasanak, elterjesztésének tamogatasa az EU-harmonizacion beliil témakdrt érinté palyazatra 119 palyamil
érkezett, amelybdl a kétlépcsos biralatot kovetden 44 palyazo részesiilt tamogatasban. A négy palyazat dsszesen 1,37 milliard forint tamogatast jelent.

Ugyancsak a hétvégén jelentette be a miniszter, hogy megkezdte miikodését a www.civilporta.hu. Az IKB altal nyujtott hattérszolgaltatas és helpdesk segitségével a portan
keresztiil barmely civil szervezet konnyedén elkészitheti sajat honlapjat. A civil porta szolgaltatasait igénybe vevok a késObbiekben visszajelzéseikkel, véleményiikkel,
javaslataikkal segithetik az informacidés Magyarorszag kiépitését.

A hétvége alkalmabol Stumpf Istvan a Széchenyi-terv Informécios tarsadalom- és gazdasagfejlesztési programja keretében két 1j palyazatot jelentett be. Az Onkormanyzatok
informatikai infrastruktiraja fejlesztésének tamogatasa (SZT-IS-17) cimi(i palydzat az Onkormanyzatoknak az informacids tarsadalom kdvetelményeinek megfelelését, a
hatranyban 1évok felzarkozasanak eldsegitését célozta meg. A kétféle — indulo, illetve emelt szintli infrastruktira — palyazatra minden magyarorszagi telepiilési dnkormanyzat
egy palyazatot nyuUjthat be. Az elnyerhetd tdmogatds vissza nem téritendd, mértéke az induld szintre palyazoknal legfeljebb 1,5 millio, az emelt szintre palyazoknal pedig
maximum 6 millié forint, és a megvaldsitashoz a palyazoknak minden esetben legalabb 20 szazalékos onrészt kell vallalnia. A palyazat teljes keretosszege kétmilliard forint.

Minden, Magyarorszagon akkreditalt felsoktatasi intézmény konyvtara, az orszagos szakkonyvtarak és a konyvtaros diplomat ado tanszékek palyazhatnak A Fels6oktatasi és
orszagos szakkonyvtarak Elektronikus Informacidszolgaltatasi (EISZ) rendszerének fejlesztése és a felhasznalok képzése (SZT-IS-18) cimmel meghirdetett palyazatra. A
tamogatas célja, hogy az Oktatasi Minisztérium nemzeti programjaként megvalosuld EISZ rendszerhez csatlakozva a konyvtarak olvasoi, a felsGoktatasban részt vevo diakok és
a kutatok jartassagot szerezhessenek az EISZ adatbazisok hasznalataban, tovabba erésitse a konyvtarak modern infokommunikacios eszkozokkel tamogatott informaciokozvetitd



szerepét.

Osszesen mintegy 750 millio forint értékdi, palydzaton kiviili timogatdsban részesiil az Orszdgos Széchényi Kényvtar, a Nemzeti Kollégium Kozalapitvany, 6t hataron tli
egyetem, valamint a sorkatonak informatikai képzésére az elmult év soran elinditott program.

Kiindul6pont
www.gm.hu
webmaster@gm.hu

www.1kb.hu
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Az SZT-RE-T7 palyazat nyertesei 2001-ben

Portal neve Palyazo Tartalom Osszkoltség/ Miikodés Webcim
tamogatas kezdete
(millio Ft)
Korosszegi Tessedik Samuel Online adatbazissal bemutatja a kistérség gazdasagi 13,2/6,6 2002. www.reinfo.tsf.hu
kistérségi Féiskola, szerepléit, kozel szaz nagyvallalatat, valamint t6bb mint februar
portal Szarvas kétezer kis- és kozépvallalkozasat.
Miiszerportal MTA-MMSZ Kft., A szakmai szervezetek és intézmények (forgalmazok, 14,5/7,2 2001. www.muszeroldal.hu
Budapest gyartok, fejlesztok, kalibralo és vizsgald laboratoriumok) dec. 5.

szakmai weboldala online adatbazissal, keresleti-

kinalati adatokkal és hasznaltmiiszer-borzével.

Dél-dunantuli DréavaNet Rt., Elsésorban a technoldgiatranszferben és az oktatasban 44/20 2002. www.innoport.hu

regionalis Pécs érdekelt intézmények, nonprofit szervezetek informacios marc. 1.

Innovacios adatbazisa a régioban.

portal

Okoportal Magyar A biotermel6k és -feldolgozok orszagos adatbazisa, mely 10/5 2002. www.okoinfo.hu
Kereskedohaz, az "0kopiaci" termékekrdl, terményekrdl, technologiakrol februar

Veszprém ad teljes kort tajékoztatast angol és magyar nyelven. vége




Portal neve Palyazo Tartalom Osszkoltség/ Miikodés Webcim
tamogatas kezdete
(millié Ft)

Jasz-Nagykun- Jasz-Nagykun- A megye internetes gazdasagfejlesztésierdforras-térképe, 49/24,5 2002. www.szolnokmegye.hu
Szolnok megyei Szolnok Megyei amely bemutatja a térség kis- és kozépvallalkozasait, aprilis
gazdasagfej- Gazdasag- telepiiléseit, iparfejlesztésre alkalmas teriileteit, vége
lesztési portal fejleszté Kht., ipari parkjait.

Szolnok
Mindségfej- Hertzog és Elsésorban a kis- és kozépvallalkozasok szamara 50/25 2002. www.minosegportal.hu
lesztési portal Bardos Kft., tartalmaz a mindségbiztositasrol és a mindség- aprilis

Nagykovacsi ellenérzésrél részletes ismereteket. kozepe
Dél-dunantuli Dél-dunantuli A térség gazdasagi szerepldinek bemutatdsa mellett 32,8/16,4 2002.
regionalis portal regionalis kon- elsdsorban a régi6 turizmusanak fejlesztésével marcius

zorcium, Pécs kapcsolatos adatbazist tartalmaz.
Szigetvari kis- Pala-ware Kft., Alapvetden a kistérség telepiiléseinek és gazdasagi 2,6/1,2 2001.
térségi gazda- Szigetvar szerepléinek adatbazisara épiil, ahol a rendszerhez kap- oktober
sagfejlesztési cso0lodo helyi-térségi vallalkozasoknak az internet alapt
portal rendszer nytjtotta Osszes lehetdségét igénybe vehetik.
Kiilkereskedelmi Budapesti Komplex kiilkereskedelmi asszisztenciat nytjto internetes 42/21 2002. www.tradepoint.bkik.hu
portal Kereskedelmi és portal partner- és infomodullal. julius

Iparkamara,

Budapest
Kistérségi gaz- Hoédtav Kft., Befektetési informaciokkal, valamint a kinalati és 10/5 2002.
dasagi portal - Hodmez6- keresleti elemek dsszehangolasaval bemutatja a térség IL fél év
Hodmezo- vasarhely ipari parkjait, legfontosabb vallalkozasait.
vasarhely
Csongrad Progress Vallal- A megye ipari parkjainak naprakész, allanddan frissitett 27/9 2002.
megyei ipari kozasfejleszto adatbazisa, amely segitséget nyujt a hazai és a kiil- IL fél év
parki portal Alapitvany, foldi befektetok szamara.

Szeged




Portal neve Palyazo Tartalom Osszkoltség/ Miikodés Webcim
tamogatas kezdete
(millio Ft)
Nyiregyhazi Nyirinf6 Kft., A kistérség gazdasagierdforras-térképe 48/24 2002.
kistérségi gaz- Nyiregyhaza vallalkozoi adatbazissal, vallalkozofejlesztést segitd szept.
dasagfejlesz- informaciokkal, palyazatfigyel6 rendszerrel.
tési portal
Ko6zép-dunantuli VargaTax Bt., A régidi tarsadalmi-gazdasagi online adatbazisa. 11,6/5,8 2002.
regionalis gaz- Ajka szept.
dasagfejlesz-
tési portal
Borsod-Abatj- Comtrans Kft., Befektet6i informaciokkal és online rendszerti vallalkozoi 50/25 2002.
Zemplén megyei Miskolc adatbazissal mutatja be a megye gazdasagat. majus
gazdasagi portal
Egri kistérségi Egri varos- Online turisztikai és vallalkozo6i adatbank segitségével 44/22 2002.
turisztikai és val- fejlesztd egyesii- mutatja be a kistérség teleptiléseit. I fél év
lalkozdi portal let konzorcium,
Eger
Kézmtives Népmiivészeti A hazai kézmtiipari termékek és termeldk orszagos 49,1/24,5 2002.
portal Egyesiiletek internetes portalja magyar és német nyelven. I fél év
Szovetsége,
Budapest
Kockéazati toke Kockéazati toke A vallalkozasoknak mutatja be kockazati elemezésekkel, 17,6/8,8 2002.
portal portal konzorci- online adatbazissal a hazai kockazatitoke-tarsasagokat, aprilis
um, Budapest azok befektetési stratégiait és tokekihelyezési feltételeit.
Fejér megyei Alba Térinformatikai szolgaltatassal segiti a telepiilések gaz- 23,8/12 2002.
gazdasagfej- Geotrade Rt., dasagfejlesztési és teriiletfejlesztési stratégiajanak L fél év
lesztési szol- Székesfehérvar kidolgozasat.

galtatd portal
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MATISZ

E havi dsszeallitasunkban izelitét adunk a Magyar Tartalomipari Szovetség életének kozelmiiltbeli eseményeibdél, kozeli jovébeni terveibol.

Legyozhet6 tavolsag

Eveken keresztiil sokat tett a Matisz az elektronikus alairasrol szolo torvény létrehozasaért és részt vett a végrehajtasi rendeletek elokészitésében is. Most az a tét, hogy lehetéleg
gyorsan ¢€s biztosan haladjon az elektronikus iratrol szold torvény, valamint a tobbi jogszabaly elokészitése, harmonizalasa. Kozos érdek, hogy minél szélesebb korbol
megismerhetd legyen a kozigazgatas, a gazdasag, a mindennapi élet szerepldinek véleménye, majd ennek alapjan sziilessen meg a munkat, az életet jobba tevo szabalyozas.

Nagy lehetdségek rejlenck példaul a digitalis alairas lehetdségeire épitd tavkonyvelésben. A tobb telephelyti, szerteagazo lizleti kapcsolatokkal rendelkezé nagyvallalatoktdl a
konyvelésiiket kiils6 vallalkozasokkal végeztetd cégekig és a kisvallalkozokig mindenki nyer azzal, ha a dokumentumok helyett csak digitalizalt képiik vandorol a folyamat
szerepldi kozott, ha ezek alapjan hiteles, elirasoktol mentes adatbazis képzodik, és ha a valds idejii adatszolgaltatas, adatatvitel révén ugyanarrdl beszélnek, akik az adatokbol

dolgoznak.

e, g
Lengyel Tibor, az Euroexpert elndk-vezérigazgatdja és ifj. Lengyel Tibor IT igazgatd

A szerz6 felvételei
A digitalis alairas lehetdsége elorelathatoan lavinaszer(i folyamatot indit el a gazdasagban. Akik eddig is szamitogéppel allitottak ki szamlaikat, azoknak konnyebb lesz attérni a
papir nélkiili eljarasra. Ehhez sziikségszerien alkalmazkodnak partnereik, majd azok partnerei is. A kistermel6tdl vagy kis szolgaltatotol azonban nem varhatd el, hogy



szamitogépet vegyen az elektronikus szamla miatt, igy csak hagyomanyos szamlaik szkennelt valtozata szerepelhet a digitalis bizonylatok kozott. Az Euroexpert Holding Rt. —
Magyarorszagon egyediili — tavkonyvelési rendszere azonban ezt is kezeli. Am a cég vezérigazgatoja szerint az egységes adatbazisok érdekében sziikség lenne nemzeti vagy
nemzetkozi elektronikusszamla-szabvanyra. A digitalis aldirasi torvény adta 0 lehetdségeknek megfeleléen modositani, harmonizalni kellene a szamviteli torvényt is. A
Pénziigyminisztériumon valoszintileg nem mulik ez, nyitottak az ilyen megoldasokra. Az APEH is szivesen latna olyan eljarast, amely eldsegiti a kdnyveldk és az adohatosag
hibamentes egyiittmiikodését. Az Euroexpert pedig kész a tavkonyveld rendszer iranti igények varhaté nagy hullamara. Egytittmiikodik a telehazakkal is, hogy megkonnyitse a
szamitogéppel nem rendelkezo kisvallalkozok tigyeinek intézését.

Egyiittmiikodés a szakmai képzésben

A Nemzeti Szakképzési Intézet megallapodast kotott a Matisszal, hogy egyiittmiikodnek az Orszagos Képzési Jegyzékben szereplé informatikai és az ahhoz tartalmi
szempontbol kapcsolodd szakképesitések feliilvizsgalataban, korszeriisitésében. A két szervezet torekszik a nemzetkdzi tendencidknak megfeleld szakmai és
vizsgakdvetelmények, a kozponti programok, orszagos felndttképzési rendszer, szakmastruktira kiépitésére. Egymast erdsitve teremtik meg a programhoz sziikséges szakmai
hatteret, s k6zosen tevékenykednek az informacios és kommunikacios technologiak (ICT) széles korii megismertetése érdekében.

Osztrak kapcsolatok

A mult 6sszel rendezett tartalomipari konferencian, a DAT-on t6bb hazai szakember is megismerhette Gerhard K. Wagnert, a VIW Austria fotitkarat (e-mail: gkwagner@via.at,
tel.: 0043-676-3693610). Az osztrak testvérszervezet vezetdje tajékoztatot tartott tartalomiparuk eredményeirdl, a megoldandé feladatokrol és a kozép-eurdpai egylittmiikodés
lehetdségeirdl. Elkiildte késobb a programjukat is. Az érdeklédok jelentds — egyes esetekben 50 szazalékos — kedvezménnyel vehetnek részt a rendezvényeken, s a hazigazdak
elfogadhato aru szallaslehetségeket ajanlanak a résztvevoknek. Megfelelo érdeklédés esetén szakmai és tizleti talalkozot szerveznek az osztrak és a magyar szakemberek részére
a juniusi e-learning konferencia kisérérendezvényeként.

Néhany figyelemre mélté esemény a programbol: Kozép-eurdpai kulturalis és miivészeti adatbazisok készitésében vald egyiittmiikodés (marciustdl folyamatos). Informatikai
szakértok (dokumentatorok, konyvtarosok, informaciobrokerek vizsgaja harom szinten — jinius 7., Frankfurt am Main). elL.earn Expo (jinius 20-21., Bécs). Az eurdpai
elektronikus tartalomfejlesztési projektekben létrehozand6 tobbnyelvii adatbazisok terminoldgidinak egységesitése (augusztus 12—18., Bécs).

Europai partnerség

Tavaly tobb hazai cég elhatarozta a Matisz kezdeményezésére, hogy egyiittmiikodnek az elektronikus oktatasi alkalmazasok és szolgaltatdsok hazai szabvanyainak
elokészitésében. A szdvetség idén igy a magyarorszagi e-learning alhaldzatként csatlakozhatott az EU hasonlo céla PROMETEUS projektjéhez. A nemzetkozi egytittmiikodés
résztvevoi a kozoktatastol a vallalati alkalmazasokig iveld oktatas legjobb modszereinek kutatasat, szabvanyositasat, megvalositasat mutatjak be, vitatjak meg. A folyamatos
egylttmiikodés eredményeit majusban a lisszaboni, szeptemberben pedig a parizsi konferencian s természetesen a gyakorlatban mérhetik le az érintettek.

Bartok és Kodaly orszagaban
Lelki egészségiink megdrzéséhez meg kellene latni, hallani, megérteni, atélni, ami sz€p. Az sem artana, ha megtanulnank kifejezni magunkat irasban, dalban, képben. J6 lenne,
ha megmutathatnank évezredes kultirankat a vilagnak. De ehhez talalkoznia kellene az informatikai és a miivészeti tehetségnek, tudasnak, készségeknek.

Erre torekszik a Matisz. Felvette a kapcsolatot a Magyar Zeneiskolak és Miivészeti Iskolak Szovetségével. Egyeztették elképzeléseiket, miként lehetne elkésziteni a hazai és az
eurdpai ének-zene (miivészeti) kozoktatas multimédia-képzésianyagait az eEurope, az eContent, illetve a hazai informacios tarsadalom fejlesztési program keretében. Céljaik
kozt szerepel a tanulok multimédias ismeretszerzo képességének fejlesztése, a miivészeti oktatast végzo tanarok tovabbképzése, a miivészetitananyag-eldallitas alapkutatasanak
fejlesztése, a hazai multimédia nemzetkozi értékesitése, a nemzetkozi egylittmiikddés lehetdségeinek feltarasa, illetve a tartalomfejlesztés feltételrendszerének javitasa.



Elsoként: tartalom-tanacsadas

Megkezd6dott a Matisz szervezetének, tevékenységének atalakitasa. Az informacios tartalom eldallitéi felismerték, hogy lényegesen gyorsabban, hatékonyabban kell reagalni a
névekvo kovetelményekre. Az 10 projektekben alkalmanként eddig is egyiittmikodtek a kiilonféle ismeretekkel és képességekkel rendelkezd tagvallalatok, de ma mar nem elég a
spontan talalkozas vagy az egy pontbol iranyitott szervezodés. Szakosztalyok és tagozatok jonnek létre a — szervezeti egységeken belill, s a kozottiik széhetd — partnerség
érdekében. Elsoként a Tartalom-tanacsadasi Szakosztaly céljait és legkozelebbi teenddit vitattak meg az 1. Orszagos Tanacsadasi Konferencian részt vevé Matisz-tagok. Eszes
Gabor (AAM Vezet6i Informatikai Tanacsadd Kft.) vallalta a szakosztaly szervezésében vald kozremiikodést.

A brainstorming résztvevéi balrdl jobbra: Z. Karvalics Laszlé (ITTK), Fony6 Istvanné (BME-OMIKK), Eszes Gabor (AAM), Koltai Tamas (KSH). Hattal: Mlinarics Jézsef

A szerz6 felvételei

Varhatoan hamarosan sor keriil a Multimédia Szakosztaly megalakitasara is. Az elozetes elképzelések szerint része lesz ennek a szakosztalynak az el.earning, az eBook, az
elektronikus kiadvanyok, a nemzeti kulturalis 6rokség megorzése, a mobilmédia, a digitalis tévé és a multimédia-képzés tagozat is.

eFestival

Az elmilt év sikerei nyoman a Matisz és az Empire Kommunikaciés Ugynokség tjra megszervezi az eFestivalt (www.efestival.hu). Az idei kategériak: a magyar kulturalis
orokség (kiadvanyok, miialkotasok, épitmények) digitalis megorzése, e-learning (az oktatas és ismeretterjesztés lehetdségeinek multimédias bemutatisa), mindennapjaink
informatikaja (multimédia-alkalmazasok és az online szolgaltatasok hatasa mindennapi életiinkre, életviteliinkre, munkankra, szabadidénkre, szérakozasunkra az informacios
tarsadalomban), elektronikus kereskedelem (e-commerce, e-business).

A palyamiiveket aprilis 30-ig lehet bekiildeni az Empire Kommunikacios Ugynokséghez. A zstiriben a multimédia és az online szakma elismert szakemberei vesznek részt. A
fesztival kategoridinak ,,dobogos” helyezettjei oklevelet és kit{izét kapnak, tovabba a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma tdmogatasaval részt vehetnek az Europrix
nemzetkozi multimédia-versenyen. A Trans-Europe Kft. egy dontébe jutott versenymiivet Adobe Acrobat 5.0 CE szoftverrel, egyet pedig Macromedia Dreamweaver
4/Fireworks 4 Studio szoftverrel jutalmaz. A Kazinczy Online verseny helyezettei targyjutalmat kapnak.

VARGA MIKLOS / vargam@axelero.hu
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Elesebb fokuszban

A kovetkez6 kormanyzati ciklusban szélesedik a kormanyzati informaciés szolgaltatasok kore. 2006-ig tobb szaz milliard forint koltségvetési forras juthat az
informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 fejlesztésekre — fiiggetleniil attél, hogy a jelenlegi kormanyzat vagy az ellenzék folytatja az orszag iranyitasat.

Az Informatikai Erdekegyeztetd Forum (Inforum) rendezvényén a Fidesz-MPP, az MDF, az MSZP és az SZDSZ képviseldi értékelték a ciklus informatikai tevékenységét és

kozottik, az informacids tarsadalom kialakitasat kozos célnak tekintik.

A kormanyoldal eredményesnek, az MSZP hasznosnak, am hianyosnak, az SZDSZ elmarasztaloan értékelte az elvégzett munkat. Stumpf Istvan kancellariaminiszter elmondta: a
koltségvetésbol tavaly 30 milliard forintot meghaladdan, az idén 42 milliardnal tébb jut informatikara. Ebben az Gsszegben nincsenek benne a minisztériumok altal kezdett
projektek. A kovetkezd ciklusban 300 milliardot kivannak e teriiletre forditani. Elfogadtak harom kulcsfontossagu torvényt: az egységes hirkozlésrol, a digitalis alairasrol és az
elektronikus kereskedelemrdl. A TARKI kutatasai szerint a magyar haztartisok 22 szazalékaban van személyi szamitogép (800 ezer), és csupan ezek alig harmada (6 szazalék,
220 ezer) kapcsolodik a vilaghalora. A Fidesz és az MSZP megduplazna a PC-vel rendelkezd haztartasok szamat, Ggy, hogy zomilk az internetre is kapcsolddhasson. A
legnagyobb kormanypart tovabbfejlesztené az infrastrukturat, kiteljesitené az elektronikus kormanyzatot. Az MDF kiemelten kezelné az oktatds és a kultura kérdését az
interneten. David Ibolya partelnok elmondta: kivanatos, hogy 2006-ra minden kozépiskolas bizonyitvanyt kapjon a szamitastechnikai tudasarol.

A masik szemszog,

Molnar Gyula, az Orszaggylilés informatikai bizottsaganak szocialista alelnOke szerint az orszag elveszitette a térségben kivivott relativ elonyét. Az MSZP a jelenlegi
gyakorlathoz hasonloan teljes tarsadalmi csoportok internethasznalatanak tamogatasaban latja a megoldas kulcsat, am tobb figyelmet forditana a leszakado rétegekre. Mind az
MSZP, mind az SZDSZ szerint a fejlédés érdekében az allamnak le kell mondania bizonyos addjovedelmekrdl (vam és afa). Az MSZP azon adatbazisokat, amelyek az
adofizetSk pénzébdl jottek 1étre, ingyen tenné kozz¢ a vilaghalon. Ugy vélik, négy év alatt legalabb 400 milliard koltségvetési forrasra lenne sziiksége az informatikanak. Kovdcs
Kdalman, az SZDSZ képviselGje szerint az informatikai piac a telitddés felé tart, miként a mobiltelefonia. Példaként emlitette a kedvezmény lehetéségét azoknak, akik
elektronikusan nyujtjak be adobevallasukat. Az SZDSZ négy év alatt legkevesebb 250 milliard forintot koltene a koltségvetésbol az informatikara.

Az ellenzéki partok egyetértettek abban, hogy nincs sziikség altalanos internettdrvényre, a mar létezd térvényeket kell modositani, hogy hatalyuk a vilaghalora is kiterjedjen. Ez
garantalna, hogy nem a véleménynyilvanitasi és a szolasszabadsagot szabalyoznak. Az SZDSZ szerint az alapkérdéseket (példaul az adathoz vald jogot, a személyi adatok
védelmét) célszeriibb az alkotmanyban rogziteni.




Minden partnak fontos az informatikai kormanyintézmények fenntartasa, sot elképzelhetonek tartottak informatikai minisztérium létrehozasat is. Ez magaban foglalna az
informatika, a tavkozlés, a kutatas-fejlesztés, esetleg a felsdoktatas teriiletét, illetve a szocialistak szerint az ORTT egyes tevékenységi korei is atkeriilhetnének ide. Kiemelték a
magyar internetes tartalom novelésének és tamogatasanak sziikségességét. Mindenki fontosnak latta, hogy tobb allami, onkormanyzati szolgaltatas keriiljon az internetre, és azt
is, hogy a kormanyzat timogassa a hatranyos helyzetben 1évo rétegek, szervezetek, kozosségek szamitdgéphez jutasat.

Idézetek a vitabol
Stumpf Istvan, MEH-miniszter

,»Az egyik legnagyobb probléma — minden kutatds kimutatja — az ugynevezett hozzaférés kérdése: nagyon kevés az otthoni szamitogép és rendkivill gyenge az
internet-hozzaférés. Ezt kiillonbozé programokkal probaljuk fejleszteni, ezen beliil nagy prioritast adunk a kozosségi hozzaférés fejlesztésének, igy a telehazakban,
konyvtarakban, iskolakban, egyetemeken a hozzaférést szeretnénk boviteni és a mindségét javitani. Jelentds 1épéseket tettiink a Geant program révén — kutatdi kor bekapcsolasa
a nagy sebességli kommunikacios halozatba —; jo lenne, ha ezt az iskolakkal is 0ssze tudnank kétni. De a kozosségi hozzaférés mellett kitlintetett jelentségiik van egyes
rétegeknek, igy korabban a koztisztviselok, pedagdgusok, civil szervezetek, most a birak és ligyészek, valamint késébb mas tarsadalmi rétegek szamara is ingyenes otthoni
hozzaférést és kedvezményes szamitogéphez jutasi lehetdséget biztositunk, mert részben ez tudja orvosolni a fenti problémat.

Kiemelt jelentésége van a magyar tartalommegérzésnek és tartalomfejlesztésnek. Nagyon kevés anyag van a hazai weben magyar tartalommal, ezért a NAVA mint program
rendkivill jelentGs, ugyanakkor szamos palyazattal segitettilk eld a magyar kulturalis orokség megdrzését, valamint magyar nyelvii és tartalmu szoftverek szamitogépre
helyezését.

Az elektronikus kormanyzas teljessé tétele rendkiviili mértékben javithatja hazank versenyképességét. Az OECD-tanulmanyok szerint Magyarorszag a hatodik helyen all az
informacioés tarsadalomban és a tudas alapu tarsadalomban 1évé esélyek kihasznalasi lehet6ségét illetden. Ezt a poziciot csak ugy sikeriil tartani, ha aktiv kormanyzati
magatartassal, a tobbi szereplével egyiittmiikddve tudunk elérelépni.

En a kormanyzati szerkezeten beliil elképzelhetének vélnék egy olyan megoldast, ahol a kutatas-fejlesztés és az informatika jobban 6sszekapcsolodna, és az eurdpai trendekhez
hasonloan informaciotechnologiai minisztérium tudna felallni. De azt a dilemmat mindenképpen meg kell oldani, hogy a kormanyzaton beliil erés egységnek kell koordinalnia a



kozos informatikai fejlesztéseket, ehhez akar még a felsdoktatas is hozza tudna kapcsolodni.”
David Ibolya, MDF-elnok

»Nagyon fontos szamomra az, hogy 2006-ban ne keriilhessen ki kozépiskolabdl olyan didk, aki nem kap valamilyen bizonyitvanyt, elismerést arrdl, milyen szamitastechnikai
ismeretekkel rendelkezik. Mi egy nemzeti informacios modell kidolgozasara tesziink javaslatot, ennek a legfobb célkitlizéseit pedig hat pontban fogalmaztuk meg.

Ennek célja nem lehet mas, mint hogy novelje az altalanos miiveltséget és a tajékozottsagot, teremtsen rendszeres kapcsolatot a kozdsségi csoportok kozott, segitse a szakmai
munkat, a teljes életet ativeld tanulast és a folyamatos képzést, tudatositsa a szocialis feleldsséget és élénkitse azt a tarsadalmi aktivitast, amely bekeriilhet a csaladokba, a kis
munkakozosségekbe.

Segitse ez a nemzeti informacios modell a hatranyos helyzeti csoportokat, tanitson a nyelvi, vallasi és etnikai értékek tiszteletére, értéket, kultarat kell kdzvetitenie. Adjon
lehetdséget a hatarainkon tal él6 magyarsag kapcsolatteremtésének erdsitésére, modernizalasara, csdkkentsen minden olyan hatranyt, ami az Eurdpai Uniotol vald tavolabb
maradasukat jelenti, és teremtse meg a hatrany csokkentésének a lehetdségét, tovabba az informatikai oktatas minden iskolai és tanfolyami szinten a technikai mellett szenteljen
nagy figyelmet a sajatos magyar tartalomnak.”

Kovacs Kialman, SZDSZ

»Az SZDSZ-nek két éve van egy 65 pontbdl allo, konkrét Iépéseket tartalmazo informatikai programja. Ebben is szerepel, hogy jo irany erdsiteni az informatika kormanyzati
legalabb egy évet varni kell, de 2004-re, a varhato unios csatlakozas idoszakara az egyéves tapasztalat alapjan igy is, ugy is modositani kell, tehat jelentdsebb torvénymodositast
e terlileten 2004-re kell prognosztizalni. Alapvetéen jonak tartjuk azt az iranyt, hogy alkotmanyosan kellene tisztazni egy-két kérdést, példaul az adathoz vald jogot, az
adatvédelem jogat, a személyiségi jogokat. Ha ezeket tisztaztuk, akkor ezeknek most mar meg kell jelenniiik a tovabbi torvényekben. Es akkor nem az e-kereskedelemrdl sz616
torvényben kell elkezdeniink vitatkozni arrol, hogy miként szabad tartalmat szabalyozni, vagy mi az, amit szabalyozni lehet ebben, és nem azon kell gondolkodnunk, hogy az
internetszabalyozas vagy a haloézati tartalomszolgaltatas szabalyozasanal kell lefolytatnunk egy komoly tarsadalmi vitat, hanem alkotmanyos szinten kell — mi persze a
szabadsag oldalan allunk.”

Molnar Gyula, MSZP

,»Optimistaként reménykedem abban, hogy konszenzualis idoszak kdvetkezik a kovetkezo négy esztendbben. Szeretnénk, ha lennének politikamentes teriiletek, és ha valami lehet
az, akkor az informatikdnak mindenképpen ilyennek kell lennie. Nagyon komoly fejlesztések elott allunk: vissza kell szerezniink relativ versenyelOnylinket a térségben, és meg
kell célozni azt, amit néhany nagy cég meg tudott tenni itt Kelet-K6zép-Eurdpaban, hogy Magyarorszagot valamilyen modon térségi centrumma varazsoljuk. Ezt pedig csak
Osszefogassal, tehat a tarsadalom, a politika és a piaci szereplok dsszefogasaval lehet megoldani.

Célunk a kovetkezo ciklus végéig eljutni odaig, hogy minden egyes oktatasi intézményben legyen hasznalhatd internet-hozzaférés. Emellett legyenek ingyen hozzaférhetok a
miiszaki-tudomanyos intézetek bizonyos olyan fejlesztései, a kozkonyvtarak bizonyos része, a kulturalis kincsek bizonyos része, a kdzvélemény-kutatasok, kiilonbozo elemzések,
a Statisztikai Hivatal bizonyos adatai, amelyek ma kodoltak és zartak, tehat azok az adatbazisok, amelyeket mar egyszer a mi pénziinkbdl hoztak 1étre.”

SZABO KAROLY / doc@send.hu
Kiindul6pont

www.inforum.hu
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Maganéleti kartya

David C. Korten sikerkonyvében, az A tékés tarsasagok vilaguralmaban példakkal illusztralva mutatja be, hogyan gyarapodtak az utobbi 100-150 évben
Amerikaban a vallalatok jogai az egyéni szabadsagjogok karara. E folyamatnak megvan az ellenarama, amelyben talan a legjelent6sebb részaramlat a személyes
adatok védelme.




Kifejezetten az elektronikus adatfeldolgozasra nézve szabalyozza a személyes adatok kezelését az Eurdpai Kozosség 1981. januar 28-an Strasbourgban keltezett, azota tobbszor
valtozott 108. konvencidja, amely régen beépiilt a magyar joganyagba. A maganélet szentségét az informaciora megfogalmazd torvényt a személyes adatok védelmérdl a
kilencvenes évek elején hozta meg az Orszaggyiilés. A paragrafusok josagat legjobban a biirokratak és cégek ama torekvése jelzi, hogy lefaragjanak a benne foglalt jogainkbol.

A halozat, az internet terjedése azonban megvaltoztatta a hatteret, amelyben a hasz évvel ezel6tti eurdpai konvencié 1étrejott. Az 0j eszkozok kifinomultabb szabalyozast
kovetelnek. Az 1950 6ta hasznalt magneskartya, majd a mikroprocesszoros kartya egyre meghatarozobb szerephez jut a formalodd informacios tarsadalomban — gondoljunk
csak Jean-Luc Godard francia rendez6 Alphaville cimi filmjére. A kis lapocskaért, a mikroprocesszoros tantuszért, amire akar egész élettorténetiink ravihetd, mindent megadtak
volna a diktatorok. Teletették volna orszagukat egy kdzponti ,,beléptetd” rendszer érzékelbivel, és percre pontosan kovetni tudtak volna, ki mikor kivel keriilhetett kapcsolatba.
Gyors statisztika, és akiknek egy légtérben tartozkodasanak a gyakorisagat nem indokolja semmi mas, ott 0sszeeskiivéstol kell tartani. A mindenre kiterjedd ellenérzés azota is
fenyeget, az allam mindig mindenhol hajlik a kényelmes modszerekre, szereti a polgarait alaposan megfigyelni.

A mikroaramkoros lapocska, amelynek beépitett programja autonom, 6nallo feladatok végrehajtasara képes, még a sokoldalian hasznalt magneskartyanal is alkalmasabb a
személyhez kotott lehetdségek kézbentartasara (lasd a kedvezmények fejében vasarloi szokasok feltérképezésére alkalmas torzsvasarloi kartyakat), a személyazonossag gépi(es)
ellendrzésére és a tevékenység szoros kovetésére (lasd infoBYTE, 2002. januar, 34. oldal).

A tarolhat6 személyes adatokra nézve a kartya kibocsatoja és az 6 elemzései mellett veszélyeket rejt magaban a hasznalatat lehet6vé tévo Osszetett infrastruktira is. A cseh
Karel Neuwirth jelentése, amely az Europai Unid honlapjan olvashato, alapos Osszefoglalasat adja a kérdésnek. A tanulmanybol megtudhatjuk példaul, milyen veszélyes,
ugyanakkor hasznos joszag a mikroprocesszoros kartya, amelyen az egymastol fiiggetlen programok egész sokasaga helyezhet6 el, akar a felhasznalo tudta nélkiil is.

Alapvet6 kérdés, ki rendelkezik a kartyan, ezen a személyes targyon tarolt adatokkal. Funkcidjat tekintve a kartya személyes adatokat hordoz6, megbizhat6 tantusz, de aki ezzel
intézi ligyeit, azt mindig meg kell nyugtatni, hogy a hasznalat soran adatai biztonsagban maradnak. Bar a személyes adatok védelmének szabalyozasa egyértelmiivé teszi, hogy a
tantuszon tarolt adatok felett ki rendelkezik (az, akire vonatkoznak), azt azonban nem, hogy mi torténhet a rajta kiviil 1étrejovo informacioval, a szamlazasi, atutalasi vagy akar a
kormanyzati okiratok letoltését nyomon kovetd nyilvantartasokkal. Elirasokra van tehat sziikség arrol, hogy az adatoknak mikor ki a tulajdonosa. Az a személy, akire
vonatkoznak, vagy az a szervezet, ahol a tranzakcio torténik?

A kérdések egy része megoldhatd a személyes adatok védelmét szabalyozd 108-as egyezmény — tehat Magyarorszagon a személyes adatok védelmérdl szolo torvény —
adaptalasaval. A kartyan rogzitett személyes adatokat csak az automatikus adatfeldolgozassal kapcsolatos eldirasok betartasaval szabad felhasznalni. Példaul az a szervezet,
amely késébbi azonositas céljabol adatokat helyez el a lapkan, azokat kizardlag legalis célokra hasznalhatja. Minden alkalmazasnak mindig értesitenie kell a kartya birtokosat,
hogy mit csinal az adataival. A polgarnak arra is lehetdséget kell adni, hogy megnézze, milyen adatok vannak a tantuszan. A kartya semmiféleképpen nem hasznalhato a
személyek megfigyelésére vagy jogaik megkurtitasara. Idetartozik az is, hogy ha valamiért az alkalmazasnak egy masik, a személyes adatok ismeretéb6l kizart programmal kell
kapcsolatba Iépnie, azzal nem kozolheti, ki a kartya tulajdonosa. Amennyiben allami célra vezetnek be kartyat egy orszagban, azt annak teljes életciklusara vonatkozo részletes
biztonsagi szabalyozassal egyiitt kell tenni.

A tervet, hogyan kivan gondoskodni az EU a kartyahasznalat biztonsagarol, a Smart Card Charter tartalmazza. A kérdés olyannyira fontos, hogy az 1999 decemberében
meghirdetett eEurope kezdeményezés egyik aga lett a 2000 aprilisaban, Lisszabonban tartott értekezlet altal kibocsatott Smart Card Charter. (A tovabbi értekezletekrol és
altalaban a szabalyozas allasarol olvashatni a http.//eeurope-smartcards.org honlapon.)

A Smart Card Charter kiadasat kovetden felallitott bizottsag feladata, hogy az eEurope kezdeményezéshez igazodva ez év végére letegyen az asztalra egy szabalyozastervezetet.
Tavaly majusban modositottak utoljara a bizottsagnak az altalanos kovetelményeket Gsszefoglalé anyagat, amely egyben a 12 munkabizottsag feladatait és a menetrendet is
tartalmazza. Az els, finnekre és hollandokra bizott feladat a kdzigazgatasban hasznalhatd kartyakra vonatkozo azonositasi, rejtjelezési és digitalis alairasi kovetelmények



kialakitasa. Az elektronikus kormanyzashoz hozzatartozik, hogy az ember megnyugtatdé modon igazolni tudja magat a robotrendérnek, de erre még meg is kell minket tanitani.
Ez az, ami a legnehezebb lesz, ezért is tervezik, hogy mieldtt végleges rendszert javasolnanak, harom orszagban végeznek kisérleteket atlagosan képzett emberek bevonasaval.

A masodik munkacsoportban a tantusz és a nyilvanos—titkos kulcsparos digitalis alairas kapcsolataval foglalkoznak. Mar az év végére ki akarnak alakitani egy kozos,
hasznalhat6 biztonsagi platformot. Ok adjak a technikai hatteret azokhoz a kovetelményekhez, amelyeket a tobbi szakérté megfogalmaz. Munkajuk kozvetleniil érinti a European
Electronic Signature Standardization Initiative-ot, vagyis az europai elektronikus alairasi szabvanyositasi kezdeményezést.

Személyes adatvédelem szempontjabol a legizgalmasabb feladat, a profilvédelem a harmadik munkabizottsdgnak jutott, amit — ez talan jellemz6 az egész EU-biirokratizmusra —
engedélyezési eljarasokkal akarnak megoldani. A profil a kartyan 1évé adatokbol, valamint a hasznalatabol adodo informaciobdl kovetkeztetett személyiségleiras, amit azutan jol
lehet hasznalni példaul hirdetések személyessé tételére.

Az is feladata lesz egy csapatnak, hogy elfogadhatdva tegye a személyi kartyat az emberek szamara. Ezeknek a marketingeseknek szorosan egyiitt kell miikodniiik a tobbiekkel,
hiszen amit kitalalnak, azt &k fogjak beépiteni a kovetelményrendszerbe. Ok kapcsolodnak az EU tobbi, érintett téméjaval foglalkozo bizottsagokhoz, példaul a személyes adatok
védelme vagy az adatbiztonsag kérdésében. Ez egyébként a legnehezebb: kitalalni, milyennek kell lennie a rendszernek biztonsagi és egyéb szempontbol ahhoz, hogy szinte
pillanatok alatt elterjeszthetd legyen az europaiak kozott a kartyak hasznalata. Mert hidba irjak elé az egészségiigyben, hogy amit a kororvos meg a korhazak szamitogépe tarol
a betegrol, azt a személyi igazolokartyara is ra kell irni — vagy annak szamara, aki igazolja vele a jogosultsagat, barhonnan halozaton hozzaférhet6vé kell tenni —, ha nem tudjak
megtanitani az embereknek, az orvosoknak, az asszisztenseknek, mindez miként torténik.

Ha a munka eredményesen befejezddik, komoly segédanyagot is 1étrehoz a jovend6 magyar informatikai minisztérium biirokratai szamara. Az e-kormanyzati munkabizottsag
feladata ugyanis az, hogy kialakitsa, racionalizalja és bevezesse a kartya lehetségeit kiaknazo elektronikus tigyintézés digitalis eljarasainak eurdpai modelljét. A szakértok a
polgar ¢és a hivatal, a vallalatok és a hivatal, valamint a hivatalok — hatarokon atnyuld — egymas kozotti adatcseréjéhez sziikséges alkalmazasokkal szembeni kovetelményekkel
foglalkoznak.

Arra is alakult egy csapat, hogy megvizsgalja, miként lehet 1étrehozni olyan kozos digitalis alairasi rendszert, amelybe jol beleillik a memoriakartya, de amely a mar elfogadott —
vagy ezutan elfogadand6 — nemzetko6zi szabvanyokra épiil.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu

A melléklet a Kiiliigyminisztérium tamogatasaval késziilt.
Kiindul6pont

www.privacyservice.org

Www.eurosmart.com

Www.ccurop e-smartcards. org
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Unio online

Tavaly marciustdl idén januarig tobb mint a kétszeresére nétt az Eurdpai Unio lakosainak korében az internet-hozzaféréssel rendelkezok szama. Ugyanakkor az unidnak megvan
a maga sajat digitalis szakadéka: mig Hollandiaban és a skandinav orszagokban 60, Gorégorszagban 10 szazalékos az ellatottsag — allapitotta meg az Eurépai Tanacs marciusi
barcelonai gytilése eldtt kozreadott eEurope Benchmarking Report cimii beszamolo. Bar az eEurope akcioterv hozzajarult a betarcsazos internetkapcsolatok koltségeinek
csokkentéséhez, a szélessavi hozzaférés altalaban draga maradt, a lakosok pedig legfoljebb az ADSL és a kabeltelevizios megoldasok kozott valaszthatnak.

Az IDC kutat6i ugyanakkor arra jutottak, hogy az internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok szama a legnagyobb mértékben Németorszagban, Hollandiaban, valamint a
dél-europai allamokban nétt. Az internetezOk egyharmada vett igénybe elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat, s szdmuk a harmadik negyedévig 45 szazalékkal nétt az egy
¢évvel korabbi értékhez képest. Az online vasarlok rangsorat Norvégia, Svajc, Németorszag és az Egyesiilt Kiralysag vezeti; a legkelendébb aruk a konyvek, a magazinok,
valamint az utazassal kapcsolatos termékek és szolgaltatasok voltak, az élelmiszerek és a hirek viszont nem tartoztak ezek kozé.

Forras: www.europemedia.net, www.newsbytes.com
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Dan pénztarca

Kozel 6tven partner — koztilk az Accenture, a norvég Den Norske Bank, a szintén norvég NetAxept és a dan TV 2 Interactive, valamint portalok és médiavallalatok —
kozremiikodésével mikrofizetési rendszer kezdte meg mitkodését marciusban Daniaban. A felhasznalok az egyszeri regisztracio utan a rendszerhez csatlakozé valamennyi dan
webhelyt6l vasarolhatnak majd szolgaltatasokat és kiillonbozo tartalmakat. A megallapodas egyediilallonak szamit abban, hogy elsé izben fogott Ossze ilyen nagyszamu,
egymassal versengé dan médiacég fizetd internetes szolgaltatasok inditasara.

Forras: http://europemedia.net
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MERLEG

Bemutatonkhoz izgalmas hardvereszkozoket valogattunk. Teritékre keriil egy sokoldalti palmtop, majd a kiilonleges zenegép és a hordozhatd kivetité utdn egy strapabird




maroktelefon zarja a sort.
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Zsebre vagja az eszét

HP Jornada 568

Hewlett-Packard Magyarorszag Kift.
www.hp.hu

Brutté ar: 310000 Ft

Akinek nincs a fejében, annak legyen a zsebében — modosithatnank egy kozismert magyar szélast a HP Jornada 568 képességeit megismerve. Az aprd szerkentyll azokat
kapraztatja el igazan, akik rendszeresen hasznalnak valamilyen hataridénaplo-félét, vagy a titkarndjiikre bizzak fontosabb napi teenddik szervezését. Szamukra kiemelkedd
ujdonsag a palmtop. Az érintéképernyds késziilékek a menedzserkalkulatorok utodai, de annal kisebb méretiiek és mellesleg tobbet tudnak.

A Jornada sem egyszerii adattar: sokoldall tenyér-PC is egyben. A rajta futdé Windows CE operacids rendszer ugyan korlatozott szinten, de lehetové teszi a népszeriibb PC-s
programok futtatasat. Indulashoz a HP kozel 30-féle programot ad. Nem hianyzik a Word és az Excel sem. Tenyérgépiinkkel internetezhetiink, médialejatszoja pedig alkalmassa
teszi video- és MP3-as zenei allomanyok kezelését, notesz lizemmodban pedig digitalis diktafonna alakul.

A memoria méretétdl fliggden tovabbi programok is attdlthetdk a késziilékre. Ehhez egy szinkronizalo alkalmazast és egy segédprogramot is kapunk, hogy a PC és a Jornada
kozott gyorsan elvégezhessiik az adatok (napi teendok, e-mail, cimlista) cseréjét. A fizikai kapcsolat — az akkumulator toltését is elvégz6 — dokkoloegységen keresztiil torténik,




de infraporton is csatlakozhatunk mas egységekhez (noteszgéphez, PDA-hoz, mobiltelefonhoz, nyomtatohoz). A képerny6 megfeleld pontjaira a mellékelt ,,ceruzaval”, esetleg
ujjheggyel rabokve tudjuk aktivalni a kivant programot. Az alapszolgaltatasok az alul elhelyezett gombokkal szintén elindithatok. Szdvegbevitelnél kozvetleniil a képernydre
irhatunk a ceruzaval — ehhez egy sajatos betiikészletet kell megtanulnunk —, de virtualis billentyiizeten is ,,potyogtethetjiik” a betliket. Mindkét technika szinte teljes értékii
szovegszerkesztot ad a keziinkbe — néhany ora gyakorlas utan. Mindehhez boven elég a Jornada 64 KB-nyi alapmemoriaja. Ha sziikséges, a CompactFlash Card bévitobe akar
256 MB-o0s memoriat is tehetiink. Szintén ide kell beilleszteniink a kiilonleges, gépiinket sokoldaluva varazsold egységeket, példaul kamerat, modemet vagy haldzati kartyat.

A palmtop lelke egy 206 MHz-es, 32 bites processzor. A beégetett programok tarolasara 32 MB-os ROM szolgal. A képernyd 240x320 pixeles TFT LCD panel, mely 65 ezer
szin megjelenitésére alkalmas. A kivehet6 litium-ion akkumulator koriilbeliil 14 6ranyi hasznalatot garantal egy feltoltéssel. Praktikus megoldas, hogy a képerny6t lehajthatod
fedél védi a sériilésektdl. A késziilék tomege minddssze 173 gramm. Az ara nem tal baratsagos.

H. L
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A zene legyen veled!

Dension Music Player3

Dension Audio System Kift.

www.dension.com

Ajanlott visszonteladéi ar (HDD nélkiil): 46 100 Ft + afa




A zene fontos szerepet tolt be legtobbiink életében, nem csoda hat, hogy a zeneszeretd emberek szinte mindenhol megprobalnak é€lni e szenvedélyiiknek. A PC-s vilag régota
ismeri, élvezi, csereberéli az MP3 szabvanyt, akar CD mindségii zenéket. A gond eddig az volt, hogy csak a szamitogép merevlemezén lehetett kialakitani megfelelé méretii sajat
archivumot bel6liik.

A Dension Audio System Kft. azonban olyan ,,zenegépet” fejlesztett ki, amellyel barhova magunkkal vihetjiik kedvenceinkbdl osszeallitott teljes zenetarunkat. A Dension Music
Player3 (DMP3) késziilék elkészitésének receptje (igy utdlag) zsenidlisan egyszer(i: Végy egy megfeleld kapacitasu winchestert, egy ligyes vezérléelektronikat, tégy hozza egy
csipetnyi szoftvert, majd gyurd 6ssze hordozhatd eszkozzé! Talalas el6tt tolts bele tetszés szerinti MP3 allomanyokat! A végeredmény egy foképp autoban és PC-ben, de akar
hazibulikon is pillanatok alatt betizemelhetd, nagy tudasu zenetar.

A késziiléket a 3,5 hiivelykes, IDE rendszerii merevlemezek befogadasahoz, kezeléséhez igazitottdk. A DMP3 a PC Mobile Rack fidkon keresztiil illeszthetd az asztali PC-be,
igy pillanatok alatt hatalmas mennyiségli MP3 zenét tolthetiink at. A mellékelt windowsos Manager program segit a zenék karbantartasaban, katalogizalasaban (tobb szaz oras
muzsikanal érdemes!), lejatszasi listak kialakitasaban, aktualizalasaban, s6t még a késziilék grafikus kijelzéjén megjelend indito-kilépd abra is szerkeszthetd vele.

Elényos, hogy virtualis kdnyvtarak (indexek) létrehozasaval tobbféle keresési, csoportositasi szempont szerinti allomanyokat gyiijthetiink ki. A szdmos lejatszasi lizemmod
(Program, Jukebox, Instant, Disk) koziil kiilon szot érdemel a MyRadio, amellyel a tarolt zenedarabok (akar konyvtarak) véletlenszerii lejatszasat befolyasolhatjuk szazalékos
értékek valtoztatasaval, igy a hangulatunkhoz igazitott sajat radidallomas(ok) zenéjét sosem unjuk meg.

A zenegép elblapjara hatalmas (128x56 pixeles), kék szinli LCD kijelz6 keriilt. MindGssze négy gomb és egy ,,végtelenitett” tekeré-nyomo6 gomb segit a meniirendszerben
(Sound, Playmode, SW setup, HW setup) vald eligazodasban. Elol, baloldalt kiils6 (12 V-os) tapegység és egy fejhallgato csatlakozoi lathatok. A DMP3 hangmindségére nem
lehetett panaszunk; elektronikaja dinamikus, tiszta, szinte teljesen zajmentes hangzast kozvetitett.

A DMP3 autdba helyezése nem tlinik egyszeriinek, de kivitelezhetetlennek sem (a mellékelt szerelvényeken nem mulik). Valaszthatjuk a beépitd keretet vagy az ideiglenes
megoldasok valamelyikét. A merevlemezek névekvo kapacitasa, csokkend ara is kecsegtetobbé teszi a DMP3 hasznalatat. Raadasul a hordozhatova tett merevlemeziinkén a
zenék mellett a bootolhatd operacios rendszeriink, a munkank, illetve egyéb programjaink, allomanyaink szintén helyet kaphatnak.

Sz. T.
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Sony VPL-PX15 LCD Data Projector

Forgalmazé: Floppyland Kift.

www.floppyland.hu

Brutté ar: 2,5 M Ft

Valamikor a nyolcvanas évek kdzepén mutattak be Magyarorszagon az els6 projektort (képerny6-kivetitét). E tekintélyes méretii, energiaigényes no meg igen borsos aru
késziilék azota komoly valtozason ment at. Mai utddai inkabb diavetitdre hasonlitanak. Ennek megfeleléen a projektor nemcsak az eléadotermek kivaltsaga, hanem a lakasok
hazimozielemeként is egyre gyakoribb.

A Sony VPL-PX15 LCD Data Projectorat vettiik gorcsé ala. A kivetit6 kedvezé méretének (325x285x110 mm) és tomegének (5,3 kg) koszonhetéen konnyen mozgathatd, sot
taskat is kapunk hozza. Kisebb eldadotermek bemutatoeszkozeként éppugy bevalik, mint otthon, ahol csaladi korben nézhetiink vele filmet, melyet a tévé, a vide6 vagy a
szamitogép DVD-lejatszdja kozvetit. Sokan idegenkednek a falra vetitett képtol, am ha egyszer kiprobaljak, a pozitiv élmény nem marad el.

A kivetitett kép — hattértdl fiiggden — €les és vibralastol mentes, igy hosszabb munkanal sem fajdul meg a néz6 feje. A jo mindségii kép megjelenitésérdl egy 0,9 hiivelykes, 2,3
megapixeles kijelz6 gondoskodik. A képméret (atld) 1-7,5 m kozott valtozhat a vetitési tavolsagtol (1,5-13,6 m) fiiggden. Az ehhez sziikséges fényerdt egy 200 W-os UHP
lampa adja, amely a harom alapszinre szétbontott, illetve a harom bels6 TFT LCD panelen kiilon-kiilon megjelenitett és egy lencserendszer kozbeiktatasaval készitett képet
egyetlen lencsén keresztiil vetiti ki 2000 lumen fényerével.

A késziilék szamos jelbeviteli lehetséget tdmogat: egyarant hasznalhatjuk az USB, a vide6, az S-vided és a VGA csatlakozok barmelyikét. Még Ethernet haldzathoz is
hozzakapcsolodhatunk egy beépitett 10/100-as kartyan keresztiil, tovabba a késziilék oldalaban egy PCMCA Type Il kartyahelyre is rabukkantunk, amelybe drotnélkiili
(Wireless) halozati kartya szintén behelyezhetd. A késziilék ilyenkor sajat IP-cimet kap, és — egy haldzati nyomtatohoz hasonléan — barmely PC képernydtartalma kivetitheto.
Tovabbi érdekes lehetdség, hogy a benne 1év6 webbdngészovel az interneten keresztiil is hasznalhatjuk.

A projektor tizembe helyezése roppant egyszerii. A sziikséges beallitasok a kivetitd tetején talalhatd vezérldgombokkal és a meni segitségével pillanatok alatt elvégezhetok.



Tartozék a lézeres taviranyitd, amellyel az alapszolgaltatasokon tul szamos tovabbit is elérhetiink, példaul tavolrol megallithaté-indithato a kivetitett mozgokép, illetve — ha a
hangot a VPL-PX15-6n vezetjiik at — a hanger6 is szabalyozhato.

A kivetito ara kissé borsos, féleg akkor, ha kizardlag otthoni hasznalatra szanjak.
H. L
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A strapabiro

Nokia 5210

Nokia Hungary Kift.

www.nokia.hu

Netto ar (elo6fizetéssel): 64900 Ft

A dinamikus fejlédésnek indult mobil tavkozlést egyik pillanatrol a masikra szinte teljesen visszafogta a gazdasagi érdek. A ma kaphato telefonok tudasanak csak toredékét
hasznaljuk ki — a szolgaltatok magas dijszabasai miatt. Ez a fejlesztések visszafogasat és a mobiltelefon-gyartok valsagat eredményezte. Szinte alig jelentenek be friss tipusokat.
Ez aldl talan a Nokia az egyetlen kivétel. Sorra mutatja be az 1j, illetve felujitott csaladtagokat.

A Nokia 5210 régi hianyt potol. A kisméretii (105,5%47,5x 22,5 mm), konnyii (92 g) késziiléket por és frocsend viz ellen védd, cserélhetd Xpress-on boritoval lattak el. Ujszerti




megoldas a nyithato, két félbol allo burkolat tojastartohoz hasonl6 kivitelezése. Beliil egy tovabbfejlesztett 3310-est talalunk, amelyet képszerkeszto funkcioval bévitettek.

Elsésorban fiataloknak szantak a telefon ritmikus, a csengbhang iitemére valtozd hattérvilagitasat. A késziilék alkalmas képilizenetek, névjegyek és emlékeztetd bejegyzések
kiildésére és fogadasara, tovabba az SMS-eket csoportok szamara is megirhatjuk. Az SMS-szerkesztést prediktiv bevitel segiti, ami sajnos magyarul még mindig nem
hasznalhaté ki. Mozgod képek megjelenitésére is felkészitették az egyébként meglehetdsen kis kijelzo6t. A GPRS szabvanyt nem ismeri, viszont infraporton keresztiil mas
eszkozokkel (PC-vel, nyomtatoval) sszekapcsolhato.

Az 5210-es igen gazdag csengbhangokban (35 gyari ¢s 7 letolthetd), mig az unalomiizének szant 6t jatékhoz tovabbi palyak t6lthetok le a Club Nokia halozatarol. Ha melegiink
van, netan fazunk, a beépitett hdomérén megnézhetjiik a hémérsékletet (pontossaga hagy némi kivannivalot maga utan).

crer

elfogadhato, egy feltdltéssel akar 230 percet beszélgethetiink. A késziiléket leginkabb tardkhoz, sportolashoz ajanljak, ezért a mellékelt zsindrral biztonsagosan rogzithetjiik
magunkhoz.

A hangtarcsazasra is képes maroktelefonban legfeljebb tiz névhez rendelhetiink hangazonositot. Sziikség esetén még adat- és faxtovabbitasra is hasznalhatjuk, amelyhez
mellékelik a PC Suite for Nokia 5210 programot (ez az infraatvitelhez szintén sziikséges).

H. I
HP Jornada DMP3 Sony Nokia
568 VPL-PX15 5210
Technoldgia ook ko stttk otk sk
Megvalésités skoskoskok ok skskoskok skskoskok ok skskoskok ok
Ar/teljesitmény ook ook ook .
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Cimtarintegracio

Nem kell tilalomfak erdején atkelnie annak, aki a Novell Secure Accesst hasznalja hozzaférés-védelemre.

Ugyes huzassal irdnyitotta ra a kozonség figyelmét a Novell a kiilonféle biztonsagi, hozzaférés-védelmi megolddsaira: 6sszerakta Sket egy csomagba, rairta, hogy Novell Secure
Access, ¢és azt igéri, hogy aki megveszi, annak aztan illetéktelen igen nehezen férhet hozza a bizalmas adataihoz. Ezt persze pozitiv modon (is) igyekszik biztositani, tehat nem
arrol van sz6, hogy a felhasznalonak tilalomfak erdején kell atkelnie, hogy jusson valamire. Sokkal inkabb arrol, hogy ha megtalalja a sajat utjat, atjut a senki foldjén, akkor mar
nem kell 0j probakat kiallnia, ha egy alkalmazassal dolgozni akar — viszont minden I1épését vigyazé szemek kovetik. Feltéve persze, hogy szabad hozzaférnie ahhoz az
alkalmazashoz.

A senki foldjén atvezetd utat az azonosito, a jelszo és — sziikség esetén — mas, bioldgiai-szamitastechnikai probatételek nyitjak meg mindenki el6tt, az alkalmazasokat viszont az
NDS Authentication Service 3.0 (NDS-AS). Ez a jogosultsag-ellendrz6 cimtarszolgaltatas kliensprogramok és agensek egyiittmiikodésével szavatolja: az alkalmazasok
ellendrizni tudjak, hogy aki megkereste Oket, azt szabad-e kiszolgalniuk. A kliens iil az alkalmazaskiszolgalon, és ahogy a felhasznalok kérdéseket tesznek fel, azonnal beszolnak
a kozpontba, a NetWare kiszolgalon ugrasra készen allo ligynokiiknek, nézzen mar utana, vajon meg szabad-e adni a valaszt. A kommunikacio kliens és agense kozott
természetesen szigoruan titkos, 56 bites DES kodolassal torténik.

Minden {ligynok egy NDS kezelési jogosultsagokkal bird6 NetWare Loadable Module (NLM). A felhasznalé Novell bejelentkezési azonositoja és a kliens altal 6rzott alkalmazas
kozott egy Cenzus adatbazis 1étesit kapcsolatot. A Cenzusban ott vannak a kliens altal 6rzott alkalmazas, adatbazis, gépteremajtod stb. belépési azonositoi, és melléjiik rendre a
Novell cimtarszolgaltatasban hasznalt felhasznalonevek. Ezt az adatbazist a jogosultsag-ellendrzo rendszert miikodtet program, az NDS Authentication Service Manager hozza
létre a kliens— ligyndk parok telepitésekor. Az intéz6 az NDS Authentication Service Admin Utilityn, egy Windows folott futd ConsoleOne szolgaltatason keresztiil tudja




befolyasolni a folyamatokat.

Fontos — és hasznos — tulajdonsaga az NDS Authentication Service kliensnek, hogy a jelszoellendrzést és -valtoztatast ugyan az operacios rendszer szintjén kezeli — vagyis arra
is képes, hogy az ott és akkor bekért azonositdt, valamint a jelszot ellendriztesse az NDS-AS-szel —, de képes egy API-n keresztiil kommunikalni az alkalmazasokkal is.
Vegylink egy példat! Tegylik fel, hogy valaki be akar 1épni az SAP-ba. Az SAP meghivja az NDS Authentication Service klienst, amely azonositja a felhasznalét. Ezutan mar
nincs is sziikség arra, hogy az SAP-ban legyenek nyilvantartva a felhasznald jogosultsagai. Mindegyiket at lehet helyezni a Novell eDirectoryba. Ebben az esetben akar
kérésenként — adatonként — fordulhat az SAP a klienshez, meghiva az API-jat, és engedélyt kérhet az adatlekérdezés, -mddositas végrehajtasara. Az NDS Authentication Service
tehat képes teljesen helyettesiteni egy alkalmazas sajat jogosultsag-ellenérzési procedurajat, sziikségtelenné teszi kiilon bejelentkezési azonosito- és jelszoadatbazisok
létrehozasat. Az elénydk nyilvanvalok: kevesebb a fejlesztdi munka, olcsobban és gyorsabban készithetok az alkalmazasok, csdkken a szigori védelemre szoruld, egyéni
azonositokat tarolo adatbazisok szama a haldézatban, és végiil kozpontositani lehet — ra lehet bizni a személyzetisre — minden vacakolast a felhasznaloi engedélyek kiadasaval,
visszavonasaval, a jelszocserékkel és igy tovabb.

Tobbek kozott az alabbi operacios rendszerekhez 1étezik kliens, amellyel a feliigyeletiik alatt miikodo kiszolgalo, a rajta futd alkalmazasok bevonhatok az NDS Authentication
Service Manager altal feliigyelt korbe:

« AIX

* Caldera OpenLinux

* HP-UX

* OS/390 RACF és CA-ACF2
* Red Hat Linux

* Solaris SPARC

* Solaris x86

* Windows NT

» Windows 95/98

* Windows 2000

Tegyiik fel, hogy van egy alkalmazasunk, amelyhez még nincs kész kliens—iigynok par az NDS-AS-ben, viszont kapcsolatba tud 1épni a Windows NT vagy Windows 2000
jelszoellendrzd szolgaltatasaval. Ekkor két 1épésben lehet az alkalmazast az NDS hataskorébe vonni. Kell valahol a halézatban egy Windows Active Directory vagy NT domain,
amelyet a Novell Account Management segitségével az NDS ala rendeliink, majd ehhez kétjiik az alkalmazast. Ett6l kezdve az és csak az a felhasznald, akkor és csak akkor, ugy
¢s csak uigy dolgozhat az alkalmazassal, aki a Novell cimtarban beallitott paraméterek alapjan hozzaférhet a Windows kiszolgalohoz.

Az NDS Authentication Service arra is kinal megoldast, hogy ellendrizziik, nyilvantartsuk azokat, akik egy vilaghalo-kiszolgalon keresztiil jelentkeznek be, ugy kérnek adatokat.
A megoldas az lehet, hogy a kiszolgalo egy NDS-AS ActiveX komponensen vagy az NDS-AS API-n keresztiil kér engedélyt minden egyes lekérdezés teljesitésekor. Tehat
minden, a vilaghalon szokasos, azonositot és jelszot kérd alkalmazas — ingyen honlap, postalada, fizetés adatbazis-lekérdezés, tarskeresd stb. — mikddhet ugy, hogy a
regisztracio soran egy Novell cimtarba keriilnek a felhasznaldi adatok, és ott is torténik az ellenérzés.

VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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Teljesitményértékelés az uj gazdasagban

&

Globalizacio, a folyamatos megujulas kényszere, informaciodomping, névekvé komplexitas, gyokeresen megvaltozott struktirak...

Szinte naponta vj, ,,biztos” megoldasok, gondolatok, eszkdzok, modszerek kinaljak a valtoztatas lehet6ségét, s a szervezetek akarva-akaratlanul is bele vannak kényszeritve,
hogy allandoan feliilvizsgaljak gondolkodasi sémaikat, sajat magukat, kdrnyezetiiket, hiedelmeiket, jovoképiiket. A szervezetek koziil azok a sikeresek, amelyek folyamatos




megujulasra képesek, rugalmasak, s amelyeket kapcsolatorientacid és munkatarsi felhatalmazas jellemez.

A teljesitmény értékelése nagyban hozzajarul a munkahelyi célok megvalosulasahoz. Gyakran a vallalat sajat maga fejleszt ki rendszert, amellyel a vezetdk objektivebben,
modszeresen és rendszeresen értékelhetik, hogy alkalmazottaik milyen mértékben felelnek meg az adott munkakor elvarasainak. E szervezeteknél a formalis teljesitményértékelési
rendszer bevezetését a rendszer szamos potencialis elénye motivalta: a rendszer hatasara a teljesitmény fokozodhat; lehetdvé valhat az emberekben rejlé képességek felismerése;
megmutathatja a rendszer, hogy a szervezet mit var el az egyéntdl; a karriertervezés fontos eszkdze lehet; a bér és a jovedelem megallapitasanak alapja lehet; segitheti a képzési
célok és igények megfogalmazasat; informaciokat ny(jthat mas, a munkakdrrel kapcsolatos problémak megoldasahoz.

Sajnos sok vallalatnal ezek az idealis hatasok nem valosultak meg, és az eredmény komplikalt, atlathatatlan biirokracia, amit teljesitményértékelési rendszernek hivnak. A tal
gyors bevezetéssel, a vezet6i tréning kihagyasaval, a rendszer puszta leirasaval és egy kis bevezetd oktatassal, egy kizarolag a vezetokbdl allo rendszeralkotd csoport
alkalmazasaval sokszor ,,csak” az nem valdsult meg, ami a cél lett volna: az értékelés rendszeres, sikeres gyakorlatta tételével a vallalati célok és a teljesitmény kozti 6sszhang
megteremtése.

A ténylegesen szervezetbe integralt, a mindennapok gyakorlatava tett teljesitményértékelési rendszer olyan egyedien a cégre, illetve a szervezeti értékrendre, a beosztottak
teljesitményértékeléshez valo attitlidjére és célra szabott szubkultiira, amely minimalis adminisztraciéval és maximalis rugalmassaggal jellemezhetd.

A teljesitményértékelés alapja olyan automatikus folyamat kell hogy legyen, melynek soran bizonyos id6kozonként a vezetd és a munkatars visszajelzést ad és kap az eltelt
id6szak egyiittmiikodésérol, s a visszajelzo-értékeld beszélgetést kevésbé a formalitds, a formanyomtatvany-kitoltés, mint inkabb a nyitottsag, a tisztelet, az erdsségekre
Osszpontositas jellemzi. Az értékeld beszélgetésen a cél, hogy az egyént és specialis erdsségeit, képességeit a kdzéppontba allitsuk. Természetesen a problémakat, a fejlesztendd
teriileteket is szoba kell hozni, am célszerii, ha az egésznek van egy jovobe mutatod ive. A munkakor altal elvart kompetenciak elemzésén, az elmult iddszaki teljesitményen feliil
probaljuk az egyén erésségeinek csirdit is meglelni. Az idedlis teljesitményértékelési rendszer alappillérei tehat a vezetok értékelési képességei.

Mas megujulasi programokhoz hasonléan az ilyen, valddi gyakorlatta valo, rugalmasabb rendszer bevezetését is egyrészt tervezni, nyomon kovetni, menedzselni kell, hiszen a
végeredményre igen dominansan hat a valtozas Utja. Masrészt fontos, hogy mi az, amit a jelenlegi gyakorlathoz képest meg kell valtoztatni, s mit kell allandonak,
kiegyensulyozottnak hagyni. Bevezetési projektekben kiils6 tanacsado ,,kiilsé szemként” alkalmazasa segitheti a kulttra feltarasat, tamogathatja a fejlesztését. Nem csak szakmai
szempontbol célszerli barmilyen kiviilallo bevonasa: iddszakonkénti elemzéssel a rendszer valodi gyakorlatta valasanak gatld tényezdi is a felszinre keriilhetnek. Az ilyen
projekteknél a valtozast, a régitdl valo elszakadast Ggy kell végigkisérni, hogy kozben megmaradjon az egyensily és a stabilitas. Hiszen: ,,Ugy kell 0j hajot épiteni, hogy kozben
kint vagyunk a nyilt vizen.”

Mar nemcsak a vezetés fogalma alakult at, hanem a vezetendék is. Tudasuk, szakértelmiik, hozzaadott értékiikk egyre nagyobb. A cél: a megtartas, a kreativitas
kibontakoztatasanak tamogatasa, a folyamatosan magas hatékonysagra biras — s kozben az elégedettség megteremtése.

BARKANYI NORBERT / great.young@elender.hu
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Az értékelés csapdai




A vezetd érzelmi intelligencidjanak nagy jelentésége van a teljesitményértékelés lefolytatasaban. Megfelelé6 empatiaval és onismerettel kell rendelkeznie, meg
kell ismernie és értenie az értékelt személy motivacioit.

Az értékeld és az értékelt hangulata azonban befolyasolhatja az eredményt, igy a hangulathatds fontos tényezd lehet. Ugyeljiink arra, hogy keriiljiik a sztereotipizaldst. Az
egészkent valo észlelés csapdajaba esiink, ha az értékelt tulajdonsagait egyben probaljuk érzékelni, s igy a hangsulyos tulajdonsagai aranytalanul felnagyitddnak. Hajlamos lehet
az értekeld arra, hogy az elsébbségi vagy ujdonsagi hatds csapdajaba essen, vagyis az elsoként kapott informacié domindnsan hasson a megitélésre. Ennek ellenkezdje is
eléfordulhat, amit utolagossagi hatasnak hivunk: példaul béremelések elott az alkalmazottak jobban igyekeznek megfelelni az elvarasoknak, s ilyenkor az értékelé hajlamos
arra, hogy ne az egész évi munkat vegye figyelembe. Végiil meg kell emliteni, hogy a negativ informdcioknak aranytalanul nagyobb lehet a szerepilk a benyomasok
kialakitasaban.

Grafika: Buttinger Gergely
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Szerzodéstar UniOffice-szal

A Tiszai Vegyi Kombinat Rt.-nél példaértékii IBM alkalmazasbevezetések zajlottak és zajlanak. A kozelmiultban elinditott, a UniOffice Rendszerhaz altal
fejlesztett szoftver is megérdemli a figyelmet. A szerz6déstarat Vamos Istvan, a TVK igazgatasi vezetdje segitségével mutatjuk be.

Evente mintegy negyven-otven ezer szerzOdést kotnek a Tiszai Vegyi Kombinatnal (TVK-nal). Ennyi irat tartalmat attekinteni korabban csak nehézségek aran lehetett. A
tarsasag vezetOi nehezen fértek hozza a szerzodések érdemi, tartalmi részéhez, ami gond, ha az iigylet nem az eldzetes varakozasnak megfelelden teljesiil. Amennyiben a vevo
nem fizet, akkor bankgaranciahoz vagy egyéb kikotott biztositékhoz kell nyalni. Ezeknek a bankkal vagy vevével szemben megnyilt, de viszonylag rovid lejarati jogoknak az
érvényesitésébe idénként hiba csuszott, mert a lehetdség nem tiint ki a nyilvantartasbol. Miutan a szerzédések jogi, pénziigyi, gazdalkodasi szemponti kezelésének, a teljesitések
kovetésének nehézségei miatt bevételtdl esett el a TVK Rt., 2000 januarjaban folvetddott a szamitogépes kozponti nyilvantartas bevezetése.

- Korabban az iizletagak maguk tartottak nyilvan minden szerzédést?

A szerzédéseket az egyes lizletagak kototték, ok is taroltak; jogi szervezetiink ennek masolati példanyait iktatokonyvben — targy szerint — tartottak nyilvan. Kérdéses azonban,
hogy ezzel a modszerrel a szerzGdések tartalmardl tudomast szereznek-e mindenhol, ahol arra a teljesités, hataridé-figyelés, felsGvezetdi attekintés soran sziikség van. A
menedzsment csak gy juthatott volna kelld mélységii informaciohoz, ha az iizletag vezetdje minden szerzodésrél beszamol az informacios értekezleten. Evi Gtvenezer tétel




részletes beszamolasara (az Osszesitett adatokon tl) nincs elég id6, igy sok kis, néhany millio forintos szerzodés — Osszességében szazmillidos bevételt vagy fizetési
kotelezettséget jelentd tétel — részleteiben kiviil esett a vezetés 1atokorén.

- A szerzédések kezelesének egyfajta jol kdvetheto rendjét akartak megteremteni?

Igen, abban a reményben sziiletett a dontés a szamitogépes nyilvantartas bevezetésérdl, hogy altala a szerzodés megkapja azt a figyelmet, amit a j6 gazda gondossaga megkivan,
s a szerzOdéstar biztositja a vezetdi ellendrzés lehetéségét is. Arra is szamitottunk, hogy megsziinik annak veszélye, hogy a szerzodések a gyakori atszervezések miatt
elvesszenek. Raadasul a hataridoket egyik szerzod6 fél sem mulasztja el, vagy ha igen, a szerz6dés a tarbol gyorsan elokereshetd, és az igényérvényesités akadalytalanna valik.

- Mikor dontéttek a UniOffice rendszerének bevezetésérol?

2000 januarjaban specifikaltuk a rendszert, majd szétnéztiink a piacon alkalmas szoftver utan. 2001 kozepére a fejlesztés el6l minden akadaly elharult. A megrendelést 2001
augusztusaban adtuk fel, 2001. december 31-i belizemelési hataridével. A UniOffice szakembereinek koszonhetden sikertiilt felgyorsitani a fejlesztést, a probatizem november
9-én kezdddott, december 1-jén pedig megtortént az lizemszerii inditas.

- Teljesen uj alkalmazast fejlesztett a UniOlffice Rendszerhaz?

A UniOffice kinalataban meglévo szoftvert fejlesztettiik tovabb kozos erdvel. A programozok sikeresen illesztették a rendszert a TVK megfogalmazott igényeihez, és a
felhasznaldi kézikonyv is idoben készen allt. Kiilon erénye a szoftvernek, hogy képes egyiittmiikddni a Lotus Notes levelezérendszerrel, tovabba megteremtettiik a kapcsolatot a
BPCS-szel is.

- Mi keriil be a szerzddeéstarba?



A szerz6dés legfontosabb paraméterei €és maga az alairt szerz6dés — digitalizalt képként. Miutan lezajlottak a targyalasok és egy szerzodést irasban megkotottek, azt harom
munkanapon beliil rogziteni kell a szerzédéstarban. A korabbi manualis nyilvantartas megsziint. A szerzédésr6l a Domino alkalmazasban egy virtualis nyilvantartoé kartont
toltenek ki a legfontosabb adatokkal. Egyebek mellett feltiintetik a szerz6d6 felek nevét, a szerzodés targyat, az alairas és a lejarat napjat, a felelés nevét, esetleg valamely
projekthez valo tartozasat vagy a hataridére figyelmeztetést is. A felsé vezetésnek korlatlan hozzaférési joga van a tarban szereplé dokumentumokhoz, azokat a korabbinal
gyorsabban tekinthetik meg, kereshetik vissza. A megoldas azonban ott nyerte legnagyobb jelentGségét, ahol a megallapodasok tartalmara a napi munka soran folyamatosan
tekintettel kell lenni.

- Evente mennyi bevételcsokkenést eléz meg a szerzédéstar a TVK Rt.-nek?

Bevezetésekor megtériilési szamitast nem végeztiink, azonban mar egyetlen multbéli mulasztas elmaradasaval is tobbszordsen megtériilhet a beruhdzasra forditott pénzdsszeg.
VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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Kiviil WebSphere, beliill Domino

A gyors informacidszolgaltatas iranti igény egyre nagyobb mindkét oldalon: onnan is, ahonnan adjak, és ott is, ahol varjak az adatokat. Egy korszerii
portalmegoldas megfelel6 valaszt adhat a kihivasra.

Az informacidszolgaltatd (a kozigazgatas, a pénzintézetek, a vallalkozasok, a szolgaltatok, az iparvallalatok) konnyen tlizemeltethetd, feliigyelhetd, kezelheté rendszerre
torekszik, amellyel gyorsan kovetni tudja a valtozasokat és amellyel minél nagyobb felhasznaloi kort tud elérni. Az informacio felhasznaldja (az ligyfél, az tizleti partner stb.)
pedig gyors és naprakész tajékoztatasra tart igényt.

Raadasul mindkét oldal olyan eszkozt keres, amely nemcsak a naprakész informacioszolgaltatast konnyiti meg, hanem képes megndvelni az adatokkal foglalkozo, azokat
Osszegyljto, eléallitd dolgozok munkajanak hatékonysagat is. Az utobbi években a vilaghalon kialakult portalkoncepcid megoldast kinal ezekre az igényekre. ElGsegiti az
informaciogyijtés és -szétosztas automatizalasat, az adatforrasok elérését, altala az emberek konnyen jutnak relevans informaciokhoz, rendezett adatokhoz, s ekdzben sajat




informacidszolgaltatasi, -atadasi terheik nem ndnek, inkabb csokkennek.

A fent leirt feladatra gyors és tartds megoldast kinalnak az internetes szabvanyokra alapozott IBM és Lotus eszk6zok — az informacié igényldjének és szolgaltatojanak egyarant.
Internetes terminologiaval élve ez a megoldas a portal: olyan kommunikacios feliilet, amely a felhasznalas természetétol fliggden alakithatd; a rendszeres latogato képes a sajat
érdeklodési koréhez igazitani. Az ICON Kft. szamos épitékovet, modult probalt ki a gyakorlatban, amelyeket megrendeldinek aztan IBM koérnyezetben miitkodo
portalrendszereibe integralt. Ezek kiszolgaljak azokat a technoldgiai, informaciotarolasi és kommunikacios igényeket, melyek felmeriilnek egy ugynevezett e-portallal szemben.
A portal keretrendszere konnyedén karbantarthato, raadasul statikusnak sem mondhatd, hiszen a telepitése utan akar a felhasznalo is rugalmasan alakithatja, fejlesztheti.
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A portélépités fazisai

A portalépités négy, egymasra €piil (kiilondsen az informacio kezelésében, illetve gyiijtésében, gondozasaban) részfeladatra bonthatd (lasd abrankat). Az épitkezés alapja az
infrastruktira, amelyet lényegében az internetes szabvanyok szerint miikddé kommunikacids hardver- és szoftvereszkozok alkotnak. Ilyen szamtalan van a vilagban, am az
ICON a hazai gyakorlatban mar bizonyitott rendszerekbdl allitotta Ossze azt az ,,alapkészletet”, amelynek elemeit a legalkalmasabbnak itélte a portalfejlesztés hatterének
kialakitasahoz.

Megfigyelhetd, hogy a négy feladatbol csak az alap és az infrastruktira fejlesztése tartozik a hagyomanyosan vett informacidtechnologiahoz, a tobbi inkabb tartalmi oldalrol
kozelit a portal alapu kommunikaciéhoz. Mivel egy portalrendszer kialakitasa egyre névekvo adataramlast gerjeszt, olyan, elore és pontosan definialt folyamatokra, eljarasokra
van sziikség, amelyek szabalyozzak az adatok — tartalmuktol fiiggetlen, illetve erésen tipizalt — feldolgozasat. Gondoskodni kell arrol, hogy a felhasznalok szamara elérhetévé
tett adatok megbizhatdak legyenek, hiszen egyetlen tévedés ezernyi pontos informaciot kérddjelezhet meg.

Tehat a feladatok masodik szintje els6sorban nem az eszk6zokkel, hanem a szervezéssel kapcsolatos, a szervezetbdl hianyzo rutinok, folyamatok létrehozasat tiizi ki célul. Az
informatikai eszk6zok hatékony mitkodéséhez sziikséges rogzitett folyamatok garantaljak az egész szervezet szamara fontos értékek létrehozasat és megorzését. E feladatcsoport
mindségbiztositassal valé rokonsaga nyilvanvalo — a folyamatokat adott esetben az ISO rendszeréhez is illeszteni kell.

Az épitkezés kdvetkezd szintje az intranet. A belsé informaciokezeld haldzaton gytilik és érheté el minden adat, ami a szervezetet élteti, minden informacio, ami a kozos tudas
részét képezi. A szamitogépes egylittmiikodés-tamogatasrol, a csoportmunkarél és a tanuloszervezetrol szold elméletek gyakorlati hasznositasa révén szamos olyan
informacioéfelhasznalasi mod terjedt el, amellyel az informatika — gyakran igen egyszerii eszkdzokkel — a szervezet tudasanak forrasava valhat. A jol atgondolt, tartalomkezelésre
éplild portallal a szervezet eljuthat oda, hogy az egyes pontjain felhalmozott adatokat harmonizalni, rendszerezni, elemezni tudja: €élni tud a tudaskezelés legkorszeriibb
eszkdzeivel.
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Lotus Workflow szerkesztése

A negyedik szint a miikodé bels6 kommunikacids rendszer és a kiilvilag kapcsolatanak megvalositasa. A portal ezen a szinten nyilik meg a partnerek, ligyfelek szamara.
Beinditja azt a most mar mindenki szdmara ,latvanyos” szolgaltatasat, amelynek kozvetlen hatisa — az egyes feladatokra specializalt, testreszabott alkalmazasoknak
kdszonhetden — jol érzékelhetd, példaul az ligyfélkapcsolatok javulasaban vagy a viszonteladok hatékonyabb kiszolgalasaban.

Portalkiszolgalé

Portal alatt olyan nagy biztonsagu, kdzpontositott felhasznaldazonositason alapuld, egységes kornyezetet értiink, amely a latogatonak személyre szoldan megvalogathat6 adatok
¢s alkalmazasok széles tarhazat kinalja — a jol ismert webes feliileten. Az informacié személyhez kotottsége egyrészt az egyedi jogosultsagok kezelését jelenti, masrészt azt, hogy
a felhasznald sajat igényei szerint hatarozhatja meg, milyen informaciora milyen 0sszeallitasban van sziiksége.

Az ICON a portal keretrendszerének kialakitasakor a fontosnak, érdekesnek szamit6 adatokat és alkalmazasokat dsszefogottan bocsatja a felhasznalo rendelkezésére. Ezekbol
mindenki szabadon kialakithatja sajat, egyéni feliiletét — kivalasztva a szamara lényeges tematikus Osszetevoket. Itt egyarant megjelenhetnek tizleti intelligenciaval kiegészitett
egyedi alkalmazasok, csoportmunka-kornyezetek, levelezés, naptar (feladat- és cimjegyzék lehet6ségekkel), de integralhatok a nyilvanos vilaghald kiilonféle honlapjai, valamint a
keresérendszerek is. A megfelel6en regisztralt felhasznald az egységes megjelenésii portalon szerepld informaciofajtakat egyedi igényei szerint cserélgetheti. Elére meghatarozott
Osszetevok koziil valogathat, ezeket kedve szerint atrendezheti, megjelenitheti vagy akar elrejtheti, illetve sajat oldalakat rendelhet a feliilethez.

Infrastruktiura

Egy szervezetben azért hozunk létre dokumentumokat, azért irunk munkatarsainknak, partnereinknek leveleket, hivjuk 6ket telefonon, talalkozunk veliik, hogy egyiittmiikodve
kozos céljaink megvalosulasat elosegitsiik. Az egylittmiikodésnek, illetve a feladatokkal kapcsolatos anyagok, informaciok 0sszegylijtésének és megosztasanak adja szamitdgépes
tamogatasat az IBM Lotus Domino termékcsalad. Ennek alkalmazasai képesek a szervezet miikodésével kapcsolatos 6sszes dokumentum életciklusanak végigkovetésére. Ezért
javasolja az ICON az infrastruktira belsé kommunikaciot kiszolgalo intranetportaljanak muiikodtetésére az IBM alapu megoldast. Persze nem 6nmagaban a Lotus portalt vagy a
QuickPlace-t, hanem ennél joval tobbet: egy komplex dokumentumkezeld és munkafolyamat-tadmogatd rendszert, amely a portalon keresztiil rugalmasan szolgalja ki a belsd
informacidkezelési igényeket.
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Az internet-intranet portal felépitése

Miutan az IBM évek ota szoros egyiittmiikodésben fejleszti a Domindt és a WebSphere alkalmazasplatformot, e termékek harmonikus Osszhangja kézenfekvové teszi a
valasztast, amikor az internetes, extranetes kapcsolat eszkozeit kell meghatarozni. A Lotus Domino ebben a ,,parosban” az informacioszolgaltatd oldalan a dokumentumok
tarolasat, keresését, az intranetes hozzaférés ellenérzését, a jogosultsagok és munkafolyamatok kezelését oldja meg. Az IBM WebSphere Portal Server—Application Server paros
ugyanakkor kiszolgalja, illetve miikddteti azokat az alkalmazasokat, amelyek biztositjak a kapcsolatot a kiilvilaggal, informaciot adnak ki és fogadnak be. A WebSphere
Application Server mint alkalmazasplatform tipikus koztesszoftver-termék: az igényt azonositva kivalasztja és lefuttatja a megfelelé programeszkozt, komponenst, illetve kezeli
a tranzakciokat. Ezek a komponensek lehetnek Java programok, Java babszemek, s6t a kiszolgalon — tehat nem a latogatd szamitogépén — futd tigynevezett Java szervletek is. A
Domino és a WebSphere kozott objektumszintii kapcsolat él, a Domino a szervleteket agenteken, URL-en vagy Passthrough HTML-eken keresztiil hivja, a szervletek pedig
JDBC-n, Java vagy CORBA objektumokon keresztiil érhetik el a Domino adatbazisokat.

Az integracidhoz jol hasznalhatok a WebSphere Application Server Java Bean komponensei koziil példaul azok, amelyekkel SQL lekérdezések hajthatok végre relacios
adatbazisokban. A lekérdezés eredménye a kdvetkezd 1épésben XML dokumentumma konvertalva valik megjelenithetévé az extranet és az intranet felhasznaldi szamara. Az
XML dokumentum, de maga a publikalas folyamata is (vagyis a dinamikus, mindig az aktualis tartalomra tamaszkodd adatkiildés a felhasznalonak) beilleszthetd a
munkafolyamatot leképezd, kovetd workflow-rendszer eljarasaiba. Azaz egy feladat kovetkezo cimzettjét kdzvetleniil az aktualis informacidkra, és nem csak az el6z6 cimzettol
kapott jovahagyasra alapozva lehet kivalasztani. S6t, akar még egy automatikus, a helyzethez igazitott feladatleirds programozasara is lehetéség nyilik.

POLGAR PETER / ppolgar@icon.hu



2002. APRILIS / IBM SZOFTVER / Portalépitési feladatok és eszk6zok

Portalépitési feladatok és eszkozok

INFRASTRUKTURA

WebSphere Application Server Vilaghalo-allomas; az internetet-intranetet kiszolgalo program, feliigyeli a HTML (XML) allomanyok eldallitasat, garantalja azok tartalmanak
hitelességét. Szabvanyos eszkoztara van a hattéradatbazisok integralasara, valamint az azokbol szarmazo6 informaciok kezelésére.

IBM WebSphere Portal Kiilso vilaghalo-allomas, ablak a kiilvilagra; a kiviilrdl érkez6 megkeresések fogadasat, kezelését, kiszolgalasat szervezo koztesréteg-program, amely
gondoskodik a kdzlendd tartalom szervezett ellendrzésérdl, publikalasardl és a hattéradatok kezelésérol.

SecureWay Directory Egységes cimtar kialakitasara szolgalo eszkdz, amely az internetportal kiils6 felhasznaldinak azonositasara, regisztralasara is szolgal.
DB2 Universal Database Kozponti adatbazis. Sok egyéb mellett tarolja a portalra vonatkozd személyes beallitasokat és az azonositd adatokat.

K-Station A K-Station olyan internet-intranet személyi portaleszkoz, amely a felhasznal6 szamara fontos adatok, alkalmazasok, internetoldalak rendszerezésére, megosztasara,
az ezekben torténo keresésekre, valamint az ezekkel valo munkavégzésre ad lehetdséget.

Lotus Workflow Az optimalizalt publikacio és az informacidszolgaltatas kialakitasara hasznalatos munkafolyamat-vezérld motor. Lehet6séget ad arra, hogy a munkafolyamat
szervezOi konnyen kezelhetd, grafikus feliileten keresztiil szerkesszék — és sziikség esetén valtoztassak — a publikaciods folyamatokat.

Lotus Sametime Kozvetlen iizenetkezeld kommunikacios eszkoz azoknak, akik éppen bejelentkeztek a rendszerbe. Lehetdség a felhasznaldé munkatarsainak hatékony
egylttmiikodésére személyes talalkozas nélkiil. Széles eszkozskalat kinal a begépelt lizenetvaltastol a videokonferenciaig.

Lotus QuickPlace Az intranetportal feliiletén garantalja a csoportmunka tamogatasat. Minden szervezeti egység, projekt — minden virtualis kdzosség — szamara kialakithato
benne egy kozos (gyakorlatilag 6nallé honlapként miikodo) feliilet elektronikus adattarakkal, megosztott allomanyokkal.

FOLYAMATOK
Publikacio — a tartalomkozlés szabalyozott rendjének kidolgozasa, a kapcsolodo feladatok és felelosségek megnevezése és elhatarolasa.

Workflow — az alkalmazottak kozotti kommunikacio rendjének, a szervezeti és mitkodési szabalyzatbol fakado iratkezelési rutinoknak algoritmikus, szamitogépes tamogatasra
alkalmas megfogalmazasa.

A felhasznalokkal kapcsolatos adminisztracio — felhasznaloi engedélyezések, csoportkialakitasok rendje (program- és adat-hozzaférési, feliigyeleti és tamogatasi szintek
szerint).

INTRANETTARTALOM

Document Library — a hattérrendszerekben (példaul DB2 adatbazisokban) talalhatdo dokumentumok intranetre helyezésének megoldasa, kiilonos tekintettel a folyamatok altal
meghatarozott engedélyezési kotelezettségekre.




Vezet6i informacios rendszer — gyors, egyszert, felhasznalobiztos hozzaférés vezetdknek a vallalati rendszerek adataihoz.

Ugyfélkapesolatok tamogatasa — egységes feliilet valamennyi vallalati informacioforras eléréséhez.

Személyzeti adatbazis — az alkalmazottra vonatkozo informacio lekérdezésére és a kapcsolodo adatszolgaltatas végrehajtasara.

Latogatoi statisztika — a felhasznaldi szokasokat 0sszesité kimutatasok készitésére alkalmas adatgytijtés (csak a felhasznalok engedélyével tizemeltethetd!).

Mindenes gyiijtemény — sokszinii, a latogatdt betereld intranetes alkalmazasok (online aprohirdetés, forumok, véleménygyiijtés, jegyfoglalas, igényl6lapok, jelentkezési ivek,
pletykak stb.).

Ujdonsagok — automatikus figyelemfelhivé tajékoztatas az alkalmazotta(ka)t érintd informaciok megjelenésérél, modosulasarol.
EXTRANET
Rutinszer( értesitések, az ligyfélkapcsolatok kezelésének elektronizalasa.

Biztonsagos szamitogépes kapcsolat a tarsintézményekkel, a partnerekkel, a vevokkel, a beszallitokkal.
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A portal elonyei

* Szervezettebbé, kovethetébbé és gyorsabba teszi a kommunikaciot az adatszolgaltato és az adatok felhasznaldja kozott.
» Kialakul a szabalyozott, kozponti adattarolas, publikacio.

* Rugalmasan kdvethetok a szervezeti, tizletpolitikai valtozasok.
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IBM szoftver a CeBIT-en

Az IBM hannoveri kiallitasi koncepciojaban mindig hangsulyos szerep jut a szoftvernek. Olykor a DB2 keriil el6térbe, maskor az 0S/2, és van — mint az idén
tortént —, amikor a komplexitas, a korszerii technika, a gyors megtériilés és a mintaalkalmazasok.

A kozponti jelszo, a People winning with e-business gondolata nem 1j. Szamtalanszor talalkozhattunk vele az IBM Magyarorszagi Kft. szdordlapjain, e-business bemutato
fiizetein. (Nekem errdl természetesen a sz€p holgy jut eszembe, aki IBM szoftverrel pillanatok alatt sikerre vitte internetes lizletét.) A 4600 négyzetméteren az integralt
elektronikus tizleti megoldasok mellett jutott hely masra is, példaul a technikai jdonsagok irant rajongok érdeklédésére szamot tartd InfoScope-ra — amit persze szintén szoftver




miikodtet. Kifejezetten szoftveres téma volt viszont az autondm szamitastechnika, az 6nszabalyozé informatikai rendszer.

Az InfoScope szolgaltatasai elérhetok a sokféle telefonos kapcsolatra képes zsebszamitogépekrdl. Az InfoScope nagyszamitdgépes kapacitasokat hasznald informaciokezeld,
amely a fejlesztok igérete szerint egyszer arra is képes lesz, hogy egy kinai vendéglé digitalis kameraval lefényképezett, radiotelefon-halozaton keresztiil bekiildott étlapjat
megfejtse, és az ételeket magyarul megjelenitse az apré képernyon. A rendszerbdl mar €l a kapcsolat a végkésziilékekkel és él a kinai—latin karakterfelismerés. A kozeljovore
igérik hozza a kinai, német, spanyol, olasz és francia nyelven keresztbe-kasul olvaso-fordito-leiro-felolvaso szolgaltatast.

Az tigyfél-kiszolgalo alkalmazas ligyesen osztja meg a feladatokat a zsebszamitogép és a kdzpont kozott. Az tigyfél a felvett képbdl kimazsolazza a szovegeket, és csak azt kiildi
be, amivel nyilvanvaldan gyorsitja az adatatvitelt. De a 1ényegkiemelés arra is jo, hogy az eldfizeté egy épililet képét kiildhesse be, majd visszakapjon rola egy ismertet6t. Ez a
megoldas minden eddiginél jobban megkdzeliti az informacios tarsadalom elképzelt adatkezelési, adatkeresési képességeit. Az IBM-nek mar csak a magyart kell folvennie a
hasznalhat6 nyelvek kozé, és maris elégedettek lehetiink. ..

A WebSphere-bol lathatd volt munka kdzben a Studio Application Developer. A portal- és egyiittmiikodés-tamogatasi bemutatokon érdekes volt a radidtelefon bekapcsolasa a
portalszolgaltatasba no meg a Lotus Notes hatodik kiadasa. Imponal6 az Intel 0j InfiniBand hardverén futé 12 rendszeres DB2 fiirt Linux operacios rendszerrel, SAP R/3 és
SAP Business Warehouse alkalmazassal.

Mikodés kdzben ismerkedhettek az érdeklédok az Arburg IBM WebSphere-rel késziilt virtualis piacterével. Az Arburg milanyag ontéformakat készit6 vallalkozas, melynek
internet-portaljan a latogatd megtapasztalhatta, hogyan lehet egyszeriien végigmenni egy bonyolult probléma integralt megoldasanak 1épésein, €s eljutni a megrendelésig, amely a
teljesités utani szolgaltatasokrol sem feledkezik meg. Az Arburg Online jo példa arra, miként lehet IBM szoftverrel testreszabott, integralt e-business megoldast késziteni a
kisvallalkozasok szamara.

WebSphere dolgozik a DaimlerChrysler Services Mobile Application GmbH altal fejlesztett CityCompanionban is, melynek Berlinben, Drezdaban és mas varosokban mar sikert
aratott szolgaltatasait Hannoverre szabva az idei CeBIT-re idézitve inditottdk. A www.city-companion.de cimen radiotelefonrdl, zsebszamitogéprol is elérhetd internetes
(WAP-o0s, vilaghalos) honlap helyfiiggé informaciot ad és személyi titkari szolgaltatasokra vallalkozik. Adatbazisaban éttermek, szallodak, mozik, térképadatok és
programajanlatok egyarant helyet kaptak. Négy, integraltan dolgozé szolgaltatasa a CityCompanion, a CityOrganizer, a CityHighlights és a CityNavigation. Ha példaul tanacsot
kér az ember, hol vacsorazzon, ha az X szallodaban szallt meg, a CityOrganizer mellé belép a CityNavigation, és megmondjak neki, hogy a javasolt étterembe milyen Gton
érdemes elsétalnia. A megoldas javas, XML-es és XSL-es szoftvertechnologiaval késziilt.

Az IBM-nél kiemelt teriiletnek szamité virtualis kormanyzat miikodését a CeBIT-en a Dortmunder Systemhausszal kdzosen készitett, a dortmundi polgarok élethelyzetéhez
igazitott ligyintéz6 rendszerén mutattak be. Dortmund egyike az els6 varosoknak a vilagon, ahol a lakosok online intézhetik adminisztrativ tigyeiket. A digitalis munkamappanak
nevezett internetes kezel6i feliileten keresztiil bejelentkez6 polgar néhany informacié megadasa utan kapcsolatba keriil a megfeleld részleggel.

A tizenegyes csarnokban a teljes életciklus atfogd terméktdmogatasarol volt szo egy forumon. Itt az IBM egy repiilégép-ipari alkalmazast ismertetett a mérnokok
egylttmiikodésének tamogatasara. Akit érdekelt, ott helyben kiprobalhatta az IBM altal fejlesztett CATIA tervezérendszer 6todik kiadasat.

Ott diszelgett egy vitrinben — az IBM-es standok egyikén — a Citizen Watchcsal kozosen készitett, koncepcidjaban tavalyrél ismert Linux kardra, a WatchPad. Jelezve, hogy



nincs messze az id6, amikor a kardrank kapcsol be minket a kibertérbe, az informacios halozatba.
VARGHA MARTON / vamaa@infopen.hu
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Ellenorzott jaratok

A ComNetwork Rt. kinalataban sok a hagyomanyos, papir alapu ligyvitelt korszerii digitalis nyilvantartasra kivalto, sajat fejlesztésii alkalmazas. Ezek egyike a
sokoldalu gépjarmii- és menetlevél-nyilvantarté rendszer, a NetWay.

Napjaink vallalkozasainak nagy részében a fuvarszervezés, a jaratkialakitas, a gépjarmtiallomany naprakész nyilvantartasa a mindennapi tevékenységekhez tartozik. Ezek a
cégek, kiilonosen ha hirtelen futtatjak fol a jarmiiflottajukat, komoly nehézségekkel talalhatjak szembe magukat. Mészdros Tamassal, a ComNetwork értékesitési vezetéjével a
problémak megoldasarol, illetve a NetWay rendszer elonyeir6l beszéltiink.

- Miert volt sziikség a NetWay kifejlesztésere?

A fuvarszervezés, a jaratiranyitas, a jarmiivek miiszaki allapotanak ellenérzése, a karbantartas, a legénység vezérlése egyre tobb terhet 16 az adminisztracios, pénzigyi,
szamviteli és személyzetis alkalmazottakra. A NetWay a terhek jelentds részétdl mentesiti a munkatarsakat azzal, hogy a szerteagazo6 feladatokkal kapcsolatos adatokat, a
gépjarmiivek torzsadatait, a gépkocsivezetdk személyi adatait és a menetleveleket nyilvantartja, és mindezt Gsszefiliggéseiben kezeli egy egységes, integralt rendszerben. Tovabbi
konnyitést jelent, hogy a program egyiittmiikodik, adatot cserél az integralt vallalatiranyitasi rendszerekkel, igy elkeriilhet6 a redundans adatrogzités.

Ami pedig a kimeno adatokat illeti: a NetWay sokoldaltian segit a hatékonysagnoveld elemzések készitésében. Bevezetésével lehetdvé valik a gépjarmiivek teriileti elszamoltatasa
egységes rendben, gépjarmiivezetokre lebontva. Kimutatasokat készithetiink tobbek kozott a menetokmanyok adatairol, a rendkiviili ati eseményekrdl, valamint a
meghibasodasokrol. A NetWay rugalmassaganak koszonhetden egyforman jol hasznalhatdo a husz gépkocsibol vagy akar a tobb szaz jarmibol allo flottat lizemeltetd
vallalatoknal.

- Melyek a program legértékesebb szolgaltatasai?

Itt vannak példaul a kiilonféle rendszeres allapotvizsgalatok, amelyeket kotelezd elvégezni. A program hasznalataval elkeriilhetjilk, hogy olyan gépjarmiiviink legyen




forgalomban, amelynek okmanyai, példaul a zoldkartyaja vagy a miiszaki vizsgaja lejart. Persze a jarmiivezetOkre is vonatkoznak el6irasok (orvosi vizsgalat, utlevél stb.).
Ezeket szintén automatikusan ellendrzi a NetWay, és a lejarat kozeledtével tajékoztatja az iigyintézot. Gondoskodik arrdl is, hogy a gépjarmiivezetok csak szabalyos
menetlevéllel indulhassanak el. Legnagyobb elényének azonban azt tartjuk, hogy hasznalataval a gépjarmiivek lizemanyagkoltségében akar 15 szazalékos megtakaritas érhetd el.

- Hogyan jon létre ez a megtakaritas?

A NetWaytdl pillanatok alatt értékes Osszesitd informacidkat kaphatunk a fogyasztasi adatokrol: gépkocsinként és gépjarmiivezetonként mérhetd és sokféle szempont szerint
ellendrizhet6 a tényleges fogyasztas. A menetlevél leadasakor a soféroknek kotelezd benyujtaniuk a tankolaskor kapott nyugtat az ligyintézének, s a program a menetleveleket
Osszeveti a nyugtakkal, amib6l azonnal kiugrik, ha egy gépjarmiinél tilfogyasztas vagy jelentds megtakaritds van a normakhoz képest. A kiilonb6z6 nézetekbdl arra vonatkozoan
is lehet kovetkeztetéseket levonni, hogy mibdl adodik az eltérés, példaul a jarmii miiszaki allapotabol, vagy csak bizonyos gépjarmiivezetoknél, esetleg bizonyos 1idokdzonként
jelentkezik.

- Milyen paramétereket kovet a NetWay?

Mar az alapkiépitésben nagyon sok valtozé figyelését megoldottuk, s ez a készlet kdnnyen kiegészitheté a megrendelé egyedi igényeihez igazodokkal. A fogyasztas mérésekor
figyelembe veszi az 0t- és terepviszonyokat, a gépjarmii tipusat, haszongépjarmiinél a funkcidhoz megallapitott fogyasztast, a vontatmany vagy rakomany tomegét és a gépjarmii
miiszaki allapotat.

- Hol hasznaljak a NetWayt?

Mindenképpen emlitésre méltéo a Démasz Rt.-nek szallitott rendszer. Naluk 2000-ben vezették be a gépjarmii-nyilvantartast. A szoftver a mintegy harminc telephelyen ezernél is
tobb gépjarmi (személygépkocsik, terepjarok, markolok, billencsek és egyebek) minden fontos adatat tarolja, illetve kezeli a jarmiivezetokre vonatkozo informaciokat, valamint a
menetleveleket. Az lizembe helyezés 6ta eltelt majd két év alatt kideriilt, hogy a Démasznal jelent6s megtakaritas érhetd el a NetWay bevezetésével.

KOKAY REZSO / kokar@infobyte.hu
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Osszehasonlito elemzés

A D.H. Brown fiiggetlen elemz6 ,IBM DB2 Universal Database vs. Oracle9i: Total Cost of Ownership” cimmel kiadott egy anyagot, melyben kiilonféle
feladatokra DB2-vel, illetve Oracle 9i-vel adhaté megoldasokat hasonlitott 6ssze.

Az IBM sajat jelentése szerint — mindent dsszevetve — a DB2 valasztasaval tetemes 0sszeget lehet megtakaritani; az alkalmazasok teljes életciklusukra vetitve joval kevesebbe
keriilnek, mint amennyit Oracle alapon kellene rajuk kolteni. A D.H. Brown tanulmanyaban azt vizsgalja, hogy az IBM DB2 ¢és az Oracle9i adatbazis birtoklasi 6sszkoltségére
milyen hatassal vannak olyan tényezok, mint az adatbazis-feliigyelet hatékonysaga, a teljesitmény és az ar. A szakértdk szerint a DB2 minden kiils6 internetes hozzaférésre
kialakitott konfiguracioban feleannyiba keriil, mint az Oracle, hatékonyabb adatbazis-feliigyeletre ad lehet6séget és 6t évre elore gazdasagosabb valasztas. A DB2 birtoklasi
Osszkoltsége 30 szazalékkal alacsonyabb, mint az Oracle9i rendszeré. A tanulmany kiemeli az IBM DB2 hatékony kezelhet6ségét, és jobbnak talalta a rutinszer( telepités, a
lekérdezések optimalizalasa és az osztott adatbazis-architektura terén is az Oracle9i-nél. Ezek a kiillonbségek az automatizaltsagban, a rendszergazda munkajaban jelentkeznek,




¢és azt mérik, mennyire kell technikai részletekkel foglalkoznia.
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e-business szeminariumok

Rendszeres szoftveres Osszejoveteleket tartanak az IBM Magyarorszagi Kft. székhelyén (Budapest, Neumann Janos utca 1., IV. emeleti eléadd). Az informatikusoknak és
vallalatvezetoknek sz6l6 szeminarium egy IBM szoftvertechnologia ismertetésével indul, és az IBM {izleti partnerei referencia-eldadasaval, €16 bemutatoval folytatodik. A
szeminariumsorozat tervezett programja:

2002. aprilis 3.: Gyakorlati e-commerce

2002. aprilis 10.: Nagy mennyiségli kimeneti allomany automatikus archivalasa — IBM Content Management OnDemand
2002. aprilis 17.: A Lotus Notes alapi PANDA szerkeszt6ségi rendszer

2002. aprilis 24.: Alkalmazasintegracio és iizleti folyamatok kezelése az MQSeries Integrator és Workflow termékekkel
2002. majus 8.: CRM, Relavis eSales megoldasok

2002. majus 15.: WebSphere portalmegoldasok

2002. majus 22.: Hazai tapasztalatok az alkalmazasintegracioban

2002. majus 29.: Lotus Domino alapu iigykezel6 rendszer

2002. junius 5.: Informix bemutatd

Bovebb informacié a www.ibm.com/hu/software/ honlapon olvashato. A részvétel dijtalan, de a 1étszam korlatozott, ezért érdemes eldre helyet foglalni a software@hu.ibm.com
cimre kiildott e-mailben.

2002. APRILIS / DR. WATSON FOTI MARCELL rovata marcellf@netacademia.net

DR. WATSON
FOTI MARCELL rovata marcellf@netacademia.net

2002. APRILIS / DR. WATSON FOTI MARCELL rovata marcellf@netacademia.net/ A HTTP és valtozatai




A HTTP és valtozatai

Ezuttal a kozismertnek tiiné szabvanyokra, azon beliil is a webes protokollokra vetiink néhany pillantast.

Szorfoliink a weben. Ilyenkor — talan ontudatlanul — a HTTP, azaz a Hypertext Transfer Protocol szolgaltatasait vessziik igénybe. Ez az adatatviteli protokoll azzal a céllal jott
létre, hogy szorfolhessiink (...for distributed, collaborative, hypermedia information systems — idézet a szabvanybol, RFC 1945, 1996, Tim Berners Lee). Semmit nem mond a
kozvetitendd adathalmazrol, ennek ellenére a leggyakrabban HTML, azaz Hypertext Marqup Language formatumi dokumentumokat cipeltetiink vele. A HTML formatumot
napjainkban mar mindenki ismeri. (Edesanyam egy gimnazium, apukam egy kis part honlapjat szerkeszti lelkesedésbdl — ezért a HTML-t ismertnek veszem.)



1. abra. Webmegosztas = WebDAV

Viszont ez kevésbé mondhato el magarol a HTTP-rél, pedig minden webcim elejére oda kell irni. Vajon miért? Mert ezzel adjuk meg, hogy a tavoli gépen éppen a web-, vagyis —
tipikus esetben — a 80-as porton futd szolgaltatas elérése a célunk. Bongészénk az URL-ben megadott dokumentumot a protokoll GET parancsaval kéri el a kiszolgalotol. A
HTTP-nek ugyanis lelke van. Biivos parancsszavakkal kiilonbozo feladatok elvégzésére tudjuk ravenni a tavoli masinat. Ha a parancs:

*GET, akkor egyszeri dokumentumletoltést végziink;

*POST, akkor a haldézati csomag HTTP fejlécében letdltést befolyasoldo paramétereket is atadunk (GET-tel is at lehet adni paramétereket, ettdl olyan ronda hosszi némelyik
URL. Hasznaljuk inkabb a POST-ot!);

*PUT, akkor feltoltiink egy dokumentumot a kiszolgalora. Ezt a parancsot altalaban nem szoktak engedélyezni a webgazdak;
*HEAD, akkor az URL-ben megadott dokumentumnak csak a fejlécét kérjiik le, amibdl minimalis halozati forgalommal kiderithetd, hogy valtozott-e a tartalma.
Ennyi. De ez nekiink nem elég: ugyanezzel a protokollal teljes korti dokumentumkezelést is végeztetni akarunk. Szeretnénk masolni, megnyitni, menteni, atnevezni, térélni (1) stb.

Az internetes szabvanyfaragok altalaban kovetik a felhasznaldi igényeket, igy az eredeti HTTP ,,megpatkolasaval” a fontebb folsorolt feladatok is elvégezhetok. A WebDAV
(HTTP Extensions for Distributed Authoring) nem 6nallé protokoll, hanem az eredeti HTTP kiegészitése tovabbi parancsokkal. Mit gondolnak, mi a torlés parancsa? Ugy van, a
Delete. Vajon masolni hogyan kell vele? Valoban, a Copy paranccsal. Ez eddig trivialisan hangzik, de hogyan adjuk ki ezeket a parancsokat, és foként: mely gépek fogadjak el?
Nem kell messzire menniink, a Windows 2000/XP/.Net tudja a WebDAV-ot. Kiszolgalooldalrdl annyi a dolgunk, hogy konyvtaraink megosztasakor egy fiillel ,,arrébb”
kattintgatunk, és nem sima, hanem Web Sharinget valasztunk (1. dbra).
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2. abra. WebDAV kapcsolat felépitése az Internet Explorerrel

Ugyféloldalrél pedig annyi a teenddnk, hogy megmagyarazzuk a bdngészénknek: turbo-http kiszolgaloval all szemben. Ennek médja a kovetkezdé: nem a cimsorba irjuk az
URL-t, hanem a File menii Open parancsaval adjuk meg az Gitvonalat, majd bepipaljuk az Open as a Web Folder (értsd: WebDAYV kiszolgal6 van a talvégen) pipat (2. dbra).

A latvany hatborzongaté (3. abra): az Internet Explorer a weben at ugy nyitotta meg az ablakban lathaté URL-t, mintha az egy Windows mappa lenne (mert valdjaban az is)!

Figyeljilk meg az URL-t! A cim él, igy arra batoritom kedves olvas6imat, hogy probalkozzanak meg a WebDAV eléréssel. Ha nem megy, akkor kettdnk kozott egy okoskodo
tlizfal allhat. Ennek megkeriilésérdl legkozelebb szolok.
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3. abra. A megnyitott URL mint mappa
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Fejlesztoeszkozok csatasorban

Mar a Visual Studio.Net béta-verzioi is eroteljes fejlesztéeszk6zok voltak, a partnercégek rajtuk tanultak és veliik kezdték meg az Uj korszak webes




alkalmazasainak fejlesztését. Most harom valtozata, az Enterprise Architect, az Enterprise Developer és a Professional Iépett piacra.

Merdben 1j architekturat jelent a weben az XML alapi webszolgaltatasok nyilt platformja. A 6 szabvanyok — a tavoli eljarashivasokhoz, vagyis az alkalmazasok
egylttmiikodéséhez sziikséges SOAP; a webszolgaltatasok, eljarasok szabvanyos leirasara szolgaldé WSDL; és a publikalt webszolgaltatasok automatikus megtalalasahoz, a
kereséshez nélkiilozhetetlen UDDI — lehetdvé teszik, hogy a barmely platformon kifejlesztett komponensek egyiittmiikodhessenek. E szempontbol az XML alapu
webszolgaltatasok jelentik a szoftverkomponens-feliiletet. A kiilonalldé szabvanyok nem volnanak elegendéek, mert a komponensek biztonsadgos egyiittmiikodésekor egész
alkalmazasarchitekturak épiilnek fol. Ez kiegészité eszkdzoket, szabvanyokat is sziikségessé tehet. Gondoljunk csak a biztonsag altalanos kovetelményére vagy a pénziigyi €s
vallalati rendszerek tranzakcio-kezelési sziikségleteire. A Microsoft elébe ment ennek, és mar a tavalyi Professional Developer Conference-en is szamos eldadasa épiilt a Global
XML Web Services Architecture-re (GXA-re), az altala javasolt architektirara.

Global XML Web Services
Architecture - GXA

A Global XML Web Services Architecture (GXA) sémaja a PDC 2001 eléadasaibdl

Mit jelent fejleszteni erre a feliiletre? Sok évig tartd, 01j korszak kezd6dott, amellyel szamolnia kell mindazoknak, akik fejlesztOplatformot vagy —keretrendszert alkotnak. Tény,
hogy a Microsoft Visual Basic.Net a nyelvfiiggetlenség 1 szintjére I€pett, hiszen a cég a mai szamitastechnikdban belathato leghosszabb id6tavlatra alapozta
COBOL) mai, aranylag egyszerii érvényesiilése is. Ekkora tavlatban elére tekinteni csak nagyon rugalmas alapeszkdzok tudnak. Nem arrdl van szo, hogy kikdveztek egy utat, és
a jovoben csak azon lehet jarni, hanem arrol, hogy a ma még elére nem latott eszk6zok is beilleszkedhessenek a formalodo vilagba.

Korabban is voltak id6tallo, nagy erejii platformok, melyeket fejlesztéeszkozeiknek megfeleléen ki kellett szolgalniuk. Ezek azonban zartak voltak, megadott
hardverarchitektirara késziiltek. Ugy tiinik, az informatika végleg lezarta ezt a korszakot, mert ma a hardver a web, alkalmazasarchitektiraja pedig az XML alapt nyilt
webszolgaltatasokra épiil.

Kovetelmények

Az egy fejlesztérendszerrel szemben tamasztott kovetelmények elsésorban a leendd termékkel kapcsolatos elvarasainkbol, masodsorban a fejlesztés koriilményeibol kovetkeznek.
Mit kell elvarni az alkalmazasoktél? Mindenekel6tt egyetlen valddi platformjuk legyen: a nyilt, XML alapu webszolgaltatasok vilaga. Ebben legyenek képesek egymassal
egylttmiikodni, azaz 6sszekapcesolodni, ugy, hogy az Osszetett, egységes webszolgaltatasok is tegyenek eleget a szabvanykovetelményeknek, elemeikhez hasonléan. Fontos, hogy
az eddigi nyelvek és modszerek tovabbra is hasznalhatok maradjanak.



Kiilon kovetelménycsokor szarmazik abbol, végiil is mivé formalédnak a szoftverhasznalat eszkozei. Lehessenek ezek mindenfélék, a nagy gépektdl a PC-n at a mobil
kiseszkdzokig. Marpedig akkor ezek nemcsak felhasznaléi, hanem — az erdsebb, legalabb PC-szintliek — szolgaltatdi is a komponenseknek. A ,,vétel” és az ,,adas” egyarant
megkdveteli a komponensek szabvanyos kommunikaciojat a rendszerrel, azaz a rendszerszolgaltatasokhoz is nyilt szabvany sziikséges. A Microsoft megoldasa erre a .Net My
Services.

A miszaki kovetelményekhez képest kevésbé tiinhet 1ényegesnek, hogy a fejlesztés eredményét fizetds szolgaltatasként lehessen igénybe venni. A webarchitektiraban a
szoftverek legjelentdsebb hanyada elvileg sem létezhet dobozos termékként, igy a fejleszté-szolgaltatdo munka csak akkor mitkddhet stabilan, ha a hasznalat finanszirozza.

A .Net Framework felllete — Uj projekt indul Uj nyelveken

Mindamellett olyan keretrendszerre van sziikség, amely szinte annak tiikre, ahogy a leendé webvilag kommunikal a legkiilonfélébb platformokkal. Ezért hoztak 1étre az egységes
futtatasi, fejlesztési kornyezetet, melynek két valtozata a .Net Framework és a Compact Framework. A fejlesztés fo eleme a Visual Studio.Net nyelv- és eszkozcsaladja. Az
egységesség szempontjabol mar a Visual Studio 6.0 szamos eleme is a jovObe mutatott, &m a .Net Framework—Visual Studio egyiittes teljesen uj mindségi szintre 1épett. Mindez
jol érzékelhetd a mélyében miikodé egységes futtatorendszer (Common Language Runtime) mitkodésén, de az eszkodzzel rendkiviil konnyli egy klasszikus, nem a webre irt
alkalmazas webes publikalasa is. Ehhez minddssze a WebMethod attributumot kell megfeleléen beallitani, a kifejlesztett szoftver ugyanis objektum, amely rendelkezik ezzel.

Kézben a Visual Studio.Net

A Visual Studio.Net az XML webes szolgaltatasok és alkalmazasok 1étrehozasara és integralasara szolgalo, egységes, atfogo fejlesztokornyezet, jelenleg az egyetlen, amely mar
alapjaitol az XML webszolgaltatasokat szem eldtt tartva késziilt. Segitségével j vagy meglévd programkodbol Osszetett alkalmazasok allithatok eld, tekintet nélkill a
platformra, a programozasi nyelvre és az objektummodellre.

A kiszolgalooldali komponensek vizualis Osszeallitasi lehetdsége Osszekapcsolhatdo az iizleti folyamatok ésszeriisitésével. A Visual Studio.Net integralt, testre szabhato
fejlesztokornyezetében (IDE-vel, keresokkel, munkaablakokkal, eszkoztarral), illetve egységes weblapszerkesztd segitségével dolgozhatunk a mar ismert nyelvek 0j valtozataival,
a Microsoft Visual Basic.Nettel, a Microsoft Visual C++-szal és a Microsoft Visual C#-pal.

A webes ,,demokracia” nem azt jelenti, hogy nincsenek, nem lesznek felhasznaloi kiilonbségek, hiszen masra van sziiksége a lakossagnak, mint példaul egy nagyvallalatnak. De a



fejlesztés célja is hordoz eltéréseket. Egy integrald feladatu keretszolgaltatds mas, mint egy célfunkcio. Az igénybeli kiilonbségek harom kiilonb6z6 szinti Visual Studio.Net
valtozatot eredményeztek: a Professionalt, az Enterprise Developert és az Enterprise Architectet. Lényegiik valtozatlan, &am a magasabb szinteket folszerelték a sziikséges
tobbletszolgaltatasokkal.

Mit nytjtanak a valtozatok a fejlesztoknek? A Microsoft Visual Studio.Net Professionallel barmely internetes eszkozre gyorsan elkészithet6k tobb programnyelvet és operacios
rendszert integraldo XML webszolgaltatasok. Az Enterprise Developer a tobbletszolgaltatasaival ugyanezt nagy teljesitmény(i, vallalati szintli csoportos fejlesztoplatformma
emeli. Végiil az Enterprise Architect tamogatja a legatfogobb alkalmazasok felépitését, architekturalis utmutatasokat ad a fejlesztécsoportoknak.

A it AL TETTTY

Kezddédik a fejlesztés a nagy érdekldéssel vart Uj nyelvben, a C#-ban

A Professional valtozattal Windowsra, webre és vékony ligyfélként hasznalt késziilékekre egyarant készithetiink alkalmazasokat és XML webszolgaltatasokat. Ez utobbiak
barmely platformon elérhet6k, a meglévok beilleszthetdk, illetve a mar kidolgozott funkciok kdnnyedén webszolgaltatassa alakithatok. A beépitett Microsoft ADO.Net
eszkozokkel XML adatforrasok szolgaltatasait lehet az alkalmazasba integralni. A fejlesztofeliiletre a nem vizualis kiszolgald komponensek is athuzhatok, mialtal automatikusan
,»feloltozkddnek™ az egylittmiikddéshez.

Hasonl6 szerkezetben lehet fejleszteni a Windowsra, amit az atméretezhetd Windows (irlapok (formok) alapoznak meg. Az eszkdz alkalmas a mobilkésziilékeket — WAP-os
WML, HTML és cHTML (kompakt HTML) szabvanyok szerint — kiszolgald, egységes illesztok irasara.

Az Enterprise Developer lehet6vé teszi, hogy mindezeket a képességeket egy fejlesztévallalatban vagy vallalatok fejlesztocsoportjaiban kozdsségek hasznalhassak. Nagy erejii
eszkozkészlete hatékony, gyors és olcso lehetdséget ad barmiféle — bels6 vagy webes — méretezhetd alkalmazas elkészitéséhez.

Hangsuly helyezdédik a kiszolgalooldali komponensek készitésére, aminek vizualis eszkozei tobbek kozt a Server Explorer, a Visual Component Designer, az adatbazisokban
tarolt eljarasokhoz a Visual Database Tools. Ide csatlakoznak a .Net vallalati kiszolgalok fejlesztovaltozatai is. Az integracios technikdkkal a leend6é alkalmazas a
partnervallalatok rendszereivel Gsszehangolhato, illetve a fejlesztés idGtartama alatt kiilsé eszkozoket, eréforrasokat (nyelveket, szoftverkomponenseket) is be lehet vonni a
késziil6 alkalmazasrendszerbe. Kiilon kérdés az elosztott, példaul iigyfél-kiszolgalo vallalati alkalmazasok felépitése, amihez architektirasablonokat nyujt a rendszer.

Az Enterprise Architect is hasznos lehet a fejlesztés kiilonleges eseteiben. Egy maganyos fejlesztd képes fejben tartani, hol tart éppen. Tobb fejlesztd egyiittmiikodésekor



ugyanehhez kiilon eszk6zok (dokumentacio kozzététele és egyebek) kellenek. A legfelsé szinten csatlakozik ehhez a fejleszt6i tudas lizemszerii megosztasa, a fejlesztési és
munkaszabalyzatok érvényesitése. Nem az jelenti tehat a magasabb rangot, hogy az alapvetdé eszkdzoknek volnanak erdsebb valtozatai, hanem az, hogy a csak a magasabb
szinten elkeriilhetetlen funkcidkat is hozza kell adni a rendszerhez. Ilyen az alkalmazasfelépités és -funkciok specifikacioja. Készitéséhez és kozzétételéhez (még a kodiras el6tti
definialasahoz) a Unified Modeling Language-en (UML-en) alapul6 eszkozokkel is folszerelték az Enterprise Architectet.
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Ismerésen otthonos kérnyezet merében Uj képességekkel — a Visual Basic.Net

A legnagyobb vallalatok adatbazis-, adattarhaz-kezelése, lizleti elemzési sziikségletei és megoldasai megkovetelik, hogy a fejlesztendd rendszerek ezekkel megfeleléen
kommunikaljanak. Csakhogy ekdzben ezek esetleg élesben lizemelnek. Tehat az egészen robusztus adatrendszerek pontos modellezése is elengedhetetlen kovetelmény, éppugy,
mint az adatbazis-tervezés €s az {izleti elemzés kozti kapcsolat felépitése. Ezen a szinten valik igazan fontossa, hogy az {izleti folyamatokat dssze lehessen hangolni a BizTalk

Server fejlesztovaltozataval.

Végiil: bar a mélyben alapvetd architekturalis és szolgaltatasbeli Gjdonsagok talalhatok a .Net eszkdzokben, a fejlesztoknek nem kell Gjra beiratkozniuk az alaptanfolyamokra. A
Visual Studio.Net konnyedén atsegiti 6ket az 1j korszakba, hogy maguk is megtehessék ezt az informatika vilagaval.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu

2002. APRILIS / MICROSOFT .net / A webkorszak mozdonya

A webkorszak mozdonya

A Microsoft fejlesztopartnereinek tabora

Magyarorszagon is nagy. Oket és az altalanos érdeklddoéket egyarant érinti a .Net.

parhuzamosan megindult a .Net-irodalom kiadasa is.

A novekvo figyelemmel




Az els6 1épések — a kiilfoldi korai szakirodalom honositasa, példaul David S. Platt Bemutatkozik a Microsoft .Net-je (Szak Kiadd) — utan a Grepton is elinditotta .Net sorozatat.
Ennek kiilon értéke, hogy immar a fejleszték gyakorlati tapasztalataira épiil. Erre tamaszkodva mutatunk be példaként néhany .Net-alapfogalmat.

Aki ismerds a fejlesztés vilagaban, tudja: a szakmai tartalmon tilmend érziiletek, szenvedélyek, vélekedések szinezik a fejlesztok viszonyat a platformokhoz. Ez atsugarzik oda
is, ahol a szakkérdések mélységeibe mar nem lehet belebocsatkozni: milyen platformot preferaljunk? Milyen vaganyra allitsuk a munkat? — kérdezheti egy CIO vagy akar egy
gazdasagi dontéshozo. Az egyes platformok elkotelezett hiveinek hittételeivel persze nehéz vitaba szallni. Hosszabb id6 telik el, mire egy 0j platform altalanos ismertsége
megnyitja a baratsagos érdekl6dés szubjektiv kapuit.

Ez volna a helyzet akkor, ha csak egy 1j, tidvozitoként talalt fejlesztéplatform dorombolne a kapun. Csakhogy a web, tagabban pedig a szamitastechnika évtizedekre elore
mutaté Uj korszaka veszi kezdetét, az igazi webes korszak. Ez fejleszt6t, felhasznalot egyarant érint. A Microsoft tempdelonnyel Iépett a fejleszték elé az 0j korszak koncepciodit
megtestesitd egységes termékeivel. Eppen ezért idézziik fel egy professzionalis fejlesztékozosség — tapasztalataival hitelesitett — szemléletét, s tesziink kisérletet néhany elvontnak
latsz6 fogalom bemutatasara. (A Grepton segitségiinkre 1évo, Fejleszt6i infrastruktira elemek cimii konyvét Novak Istvan, Borbély Andras, Holpar Péter jegyzi.)

Osztalyok, azaz fiiggvénykonyvtarak

Az 1j szamitastechnikai korszak sziikségessé teszi a friss alapfogalmak megértését, de alkalmat ad arra is, hogy a régick mibenlétét, szerepvaltozasat atgondoljuk. Nem a
professzionalis fejlesztoknek szanjuk mindezt (6k eléggé ismerik); hanem meggy6zddésiink, hogy immar a korszer(i kultura részeiként a nagykozonséghez is el kell jutniuk.
Hiszen az alapvet6 elemi ismeretek immar kozkincsek: minden gyerek tudja, mi a processzor, a memoria, az operacios rendszer, a hattértar, az alkalmazas.

Kezdjiik a futtatokdrnyezettel! Ilyen természetesen a .Net eltti korszakban is volt-van. Azt a keretrendszert jelenti, amelyben egy program tud érvényesiilni, futni. Ehhez
egyrészt azok a fliggvénykonyvtarak kellenek, amelyekre egy program hivatkozik, masrészt olyan virtualis gépek, amelyek az operacios rendszer irdnyaba, azzal egyiitt pedig a
hardverig kozvetitik a program utasitasait.

Néhany egyszer( példa a szakkifejezések megvilagitasara. Tegylik fel, hogy egy kis szovegszerkesztot akarunk irni Visual Basicben. Ehhez sziikségilink van egy trlapra, amibol
futas kozben a szovegszerkesztd ablaka lesz, és abban egy olyan feliiletre, amely képes karaktereket (esetleg formazva) megjeleniteni, befogadni, kiilonféle mandvereinkre
megfeleld valaszt adni. Ez a feliilet a programozas mai koraban egy kész kis programmodul, amely sziikség szerint aktualis formara igazithato.

(Tioer pioe, DD ek, Fernel3D 1 melupd 52010 b}

Program futtatasa a .Net alatt (a Grepton nyoman)

Példaul megengedi, hogy megszabjuk a méretét. Ugy szokas mondani, hogy ez egy objektum, de nevezik osztalynak is, azon az alapon, hogy kozos sziildanyja, &se az Osszes



aktualis megvalosulasanak, azaz ,,példanyanak”. Be kell masolni a kodjat az alkalmazasunkba, majd a beallithatd paramétereivel egy tényleges példanyt kell 1étrehozni beldle.
Marmost gazdasagos program nem kivanja meg, hogy tényleg belemasoljuk a kodot, hanem valami olyasmi torténik, mint a weben: a program az adott pontokon atpasszolja az
osztalymodulnak a feladatot, és visszakapja a valaszt a megjelenitéshez — hivatkozunk az osztalyra. Hol van az osztaly? Egy kiilon fajlban, amelynek gyakran .dll vagy .ocx a
kiterjesztése.

Hadd mondjunk egy példat elészor fiiggvénykdnyvtarra: a Wordben makrot szerkesztiink, és szeretnénk, ha benne lenne egy olyan utasitas, amely a képernyén az egérmutatot
adott helyre ugratja. Tudnunk kell, hogy erre talaltak ki a SetCursorPos (x, y) fliggvényt, ahol x és y a két derékszogii koordinata, mondjuk, képpontokban. Csakhogy ez nincs
benne a Visual Basic for Applicationben, a Word mai makronyelvében. Sebaj. Hivatkozhatunk ra, mert tudjuk, hogy a gépiinkon rajta van a User32.dll fliggvénykonyvtar, tele
ilyen praktikus fiiggvényekkel, és ha megfeleld6 médon meghirdetjiik, hogy hasznalni fogjuk beldle a SetCursorPost, a kivant pillanatban szolgaltatni fogja az egérugrasztast.

Vegylik észre, hogy a mai programok szerkezete, a leendé webszolgaltatasok szelleme igen kozeli: takarékoskodik a fejlesztés szellemi munkajaval, ujra felhasznalhato
kédmodulokat szerkeszt. Lehet, hogy ezaltal vastagra hiznak az alkalmazasok, de ezen arért a gyors, hatékony, egyenletes szinvonali fejlesztést vasarolhatjuk meg — ez az
objektumorientalt programozas 1ényege is.

Zavarhat benniinket mindamellett, hogy a sokat tudo, tal altalanos modulok rettenté tomege elterpeszkedik a gépeinken. A Windows alapkonyvtarban végteleniil szaporodnak a
.dll-ek, .ocx-ek és hasonlo, teljes képességeikben talan soha ki nem hasznalt modulok. Nem volna jobb, ha elegendd savszélességiink volna, és nem is egy helyi hal6zaton volna
egy-egy, barki altal hasznalhatd osztaly, hanem magan a weben egyetlenegy? Ezt a fejlesztdje szolgaltatnd — megfeleld fizetési adminisztraciéval, hogy megérje fejleszteni és
szolgaltatni —, hogy akinek sziiksége van ra, elérhesse az interneten at.

Ez a gondolat kissé leegyszeriisitett, de nagyjabol megfelel a webszolgaltatasok alapdtletének. A leegyszerlsités oka, hogy egyetlen objektumnal sokkal Osszetettebb
szolgaltatasokra van sziikség. Kozelit ez az ésszerti, munkaval és eréforrasokkal takarékoskodobb, mégis a korabbiaknal mindségileg tobbre képes korszak, amelynek elemei a
webszolgaltatasok, felsé szintje pedig a webes ASP, az alkalmazasszolgaltatas.

Futtatokornyezet

Tegyiik fel, hogy minden ilyesfajta kodmodul a rendelkezésiinkre all, csakhogy ett6l még egy program nem tudna futni. Mi kell még hozza? Olyan keretrendszer, amely példaul a
vilagosan érthetd Basic szavakkal szoveges formaban leirt és futtathatdo programma félig dsszeszerkesztett-leforditott alkalmazasunkat a hardver szamara végleg érthetové és
végrehajthatova teszi. Ez az ugynevezett gépi kod, egészen nagy elmék lehetiink, és mégsem vagyunk képesek olvasni és megérteni az elemi l1épések rettentd sorat.

Ezt a forditast-kozvetitést automatizalja az a forditod, amely az operacids rendszer szamara érthetévé teszi a programot, majd az operacios rendszer, amely a gépig kozvetiti azt.
Az els6 1épés a futtatdomodul vagy virtualis gép: Java alkalmazasokat az operacids rendszer szamara a Java Virtual Machine-ek tesznek emészthetévé, Visual Basic programot a
Vbrun.dll (Visual Basic 6.0 esetén az Msvbvm60.dll) ,,futtatomodulok”, Word makrét a Word csomagba épitett VBA futtatomodul stb. Egyes programok szamara (C) ez a
futtatomodul-funkcidhalmaz be van épitve az operacios rendszerbe.

A futtatdbmodulok, a ,,gépek” az operacids rendszerrel szabvanyosan kommunikalnak, amikor valamelyik funkcidjat mozgositani akarjak. A fentebbi egérugratas akar
kozvetleniil a hardverhez fordulva is elérhetd lenne, de nincs ra garancia, hogy akkor nem akadna Ossze valamivel, Gsszeomlasztva a rendszert. Jobb a békesség, jobb a
User32.dll-en keresztiil csinalni az ilyesmit, amit gy mondanak, hogy az operacids rendszert kozelitsikk meg a hivatalos API-jan (Application Programming Interface-én,
alkalmazasprogramozasi csatolojan) keresztiil. Tehat a Windows Win32 API-janak része a User32.dll is.

Ezek utan: az operacids rendszer, az esetleg tobb szaz kiilonféle fiiggvény- és objektumfajl, a futtatbmodul egyiittesen adjak azt a kérnyezetet, amelyben az adott alkalmazas
miikodoképes. Nehézkes, heterogén, kinos munka ebben a rendszerben fejleszteni — legalabbis ez lesz a vélemény néhany év mulva, amikor a .Net-korszak szabvanyos, nyilt,
szabalyos és er6forras-takarékos alkalmazasfuttatasi megoldasai elterjednek.



Futtatokornyezet.Net

A manapsag hasznalt fejlesztonyelvek altalaban kiilonb6zo futtatokdrnyezetet hasznalnak. Virtualis gépek sokasagat kell ezért a szamitogépekre, példaul a Windows folé
telepiteni. Esszer(i ez? Dehogy. A Microsoft tehat létrehozott egyetlen, az alkalmazasok altal nyilt szabvanyokon at megkozelithetd futtatokornyezetet mint intelligens, rengeteg
tobbletszolgaltatast nytjto kozvetitét a Windows iranyaba. Ez a Common Language Runtime, amely az akar webes, akar windowsos alkalmazasi igények szamara elérhetové
teszi az operacios rendszer szolgaltatasait.

Az egyik intelligens szolgaltatdsa, amelynek a nevét koszonheti, hogy a legkiilonb6zobb programnyelveken irt kodok szamara nyitja meg a .Net platformon, egységes modon
valo futas lehetdségét. Az igazi, kézben tartott rendet az biztositja, ha a kédok az operacios rendszer szolgaltatasait nem efelett atnyulva, hanem ezen keresztiil érik el.
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A Passport webszolgaltatas telepitése egy internetfelkapcsolodasi jogositvanyhoz — ezzel automatizalhatok a webhelyekre valé biztonsagi bejelentkezések

Ez esetben garantalhat6 az lizembiztonsag, az egységes miikddés, automatizalhatd sok elemi feladat (memoriakezelés, valtozoatadas, ideiglenes tarak nyitasa és hasznalat utani
kiseprése stb.). Az ilyen kod hasznalatanak lehetGsége az lizembiztonsag legnagyobb vivmanya a windowsos .Net-korszakban, az ilyen kddot nevezik ,,feliigyelt kodnak™. Annak
a stratégianak az eggyel magasabb Iépcsofoka ez, amelynek értelmében példaul a mai operacios rendszerek védekeznek az ellen, hogy a hardvert (processzort, memoriat, videot
stb.) az 6 megkeriilésiikkel fogja valami munkara.

Most mar vilagosan dsszefoglalhato a .Net alkalmazasok futtatokdrnyezete. Az alkalmazas a .Net ,,alkalmazasmotort” (ez az Mscoree.dll fajlban van) hivja, amely kozvetit még
a hivatkozott fliggvény- és objektumkonyvtarak felé is (a felhasznaloi .Net objektumok, illetve a rendszerrel készen atnyujtott .Net alapobjektumok fajljaihoz), végiil a
megfeleléen megfogalmazott mitkodési kéréseket és valaszokat kommunikalja a Windows API allomanyai és futtatdbmoduljai iranyaba (User.exe a programkérések szamara,
Kernel.exe az alapmiiveletekhez, GDI.exe a képernyOkezeléshez, Netapi.dll a halozati alapmiiveletekhez stb.). Innen keriil a hardverhez a teendd, és ugyanilyen Uiton vissza a
valasz.

Csupan magasabb szintii a rend, fegyelmezettebb a rendszer? Egyediilalldo gépen igen, az eggyel tobb 1épcsd latszolag bonyolultabb volta itt is boven megtériil ezzel. A lényeg
az, hogy ez a rendszer egységesen kezeli a windowsos és a webes alkalmazas-aurat, és megnyitja az internet — mint hardver — hasznalatanak j szintjét. Ez hasonl6é ambicio, mint
a Javaé.

A kovetkezetesség, a rend és egységesség, de mindenekfelett a teljesitoképesség donti el, hogy melyik — amugy a tobbivel egyiittmiikodd — rendszer fog igazi karriert befutni,
vagyis tobb tényleges fejlesztés alapjaul szolgalni. Ki kell mondanunk: még a Java sem kozelitette meg azt, amit a szemléleti Gjitasa igért. Amelynek szelleme egyébként
rokonsagban van a .Netével, hiszen a kor szava szolal meg altaluk. Most indul az igazi webkorszak, és a .Net az egyik mozdonya.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu
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XML és webszolgaltatasok

Az Architag International amerikai e-business oktaté és tanacsadé cég egynapos szeminariumot tartott Budapesten.

Az Architag méarcius 1-jei budapesti kurzusan tobb mint 2000 fejleszté, rendszertervezd és informatikai dontéshozd vett részt. Az eldadokat — Mae Ozkan vezetd
rendszertervezOt és Brian Travis miiszaki igazgatdt —, valamint a népes kozonséget a Microsoft Magyarorszag latta vendégiil.

Az XML szakmai népszerlsitésével foglalkozd Architag szorosan egyiittmiikddik a Microsofttal — de nem korlatozza mondanivaléjat a Microsoft platformra. Az
egylttmiikodési koncepcio a Microsoftnal altalanos, nem kivan targyi egyeduralomra torni az interneten: a nyilt megoldasok koraban az egyiittmiikodés altal érhetd el a legtobb
tizleti elony.

Az ipar szerepl6i ma 6nndn hatarukon til atlépik az orszagok, a cégek kozti, az iparagi és torténelmi, valamint az idéhatarokat is. Ez torténik, amikor egy cég intranetje eljut az
tigyfelekig; a multik halozata globalissa valik; cégkozi egyiittmiikddések alakulnak at infrastrukturalis adottsaggd; a termelés kiilonféle tarsult vonatkozasai egységes
rendszerekké forrnak; vagy amikor a mar leirt rendszerekben foglalt munka ¢és tudas 10 életre kel. Mindez megfelel az ipartdrténeti mozgasnak, de szamos
miiszaki-szervezési-elvi problémat vet fel. Ez az informatika legujabb koranak kihivasa. Nemcsak a megoldasszallitok, hanem a felhasznalok is kdzvetleniil érdekeltté valnak a
kozponti fogalmak és viszonyok megértésében.

Mindez szoros kapcsolatban all a koltségekkel. Szakértok szerint ma az alkalmazasfejlesztési koltségek 70 szazaléka az infrastruktiraval valo kiizdelemre forditodik.

A problémakér szamos vonatkozasanak kdzéppontjaban a vallalati integracio all. Kiilonbozo platformokat, alkalmazasokat, halozati architekturakat és megoldasi nemzedékeket




kell egységesiteni, ennek elsd 1épése a kozos nyelv bevezetése. Ez a nyelv az XML. A kommunikacié igénye mar régebben folmeriilt, de nem tudott elterjedni igazan az els6
hatékony technikai megoldas, az EDI (Electronic Data Interchange), a nyolcvanas évek korai e-kereskedelmi dokumentumszabvanya. A mai XML alapi dokumentumcsere —
kivalt részszabvanyaival — megvalositja a fontos funkciokat.

Az integracio lényegi eszkozét rovidesen a kifejlodd XML alapii webszolgaltatasok jelentik. Legfontosabb elemei: az XML és kiilonféle céli sémai, az alkalmazasok
egylttmiikodésének szabvanyai és protokolljai, a fejlesztés platformjai és eszkozei, a webszolgaltatasok publikalasanak, keresésének ¢s Osszekapcsolasanak szabvanyai és
protokolljai.

A szeminarium el6adoi az elsé részben az XML alapjait foglaltak ssze; a masodikban a webszolgaltatasokét, hogy az informatikai eszk6zok és részrendszerek miként
kommunikalnak XML nyelven. A harmadik részben azt, mit jelent webszolgaltatasokat fejleszteni Javaban ¢és .Net Frameworkben, hangsullyal az utobbin (a Common Language
Runtime, a feliigyelt kod, a webszolgaltatasok protokolljai, azaz a WSDL, a UDDI, a SOAP mint a COM utani kor szerepldi). A negyedik rész az integracio részletkérdéseivel
foglalkozott. Az el6adok a szeminarium utan valaszoltak kérdéseinkre:

- Az XML divatos fogalom, de mennyiben érint masokat a fejlesztokon kiviil? Mi kéziik hozza példaul a gazdasagi dontéshozoknak, akik sokszor nagy horderejii informatikai dont.
B. T.: Az iizletemberek és iizleti dontéshozok szamara is vilagossa kell tenni, hogy olcsobban is hozzaférhetdvé tehetdk a kiilvilag informacioi. ..

M. O.: ...és értékei, akar itt, a kelet-kdzép-eurdpai orszagokban. Az EDI husz éve indult. Legfoljebb a nagyvallalatok tudték allni a berendezések koltségeit. Az XML és a
webszolgaltatasok altal a kis cégek is hozzajuthatnak mindahhoz, amihez a nagyok.

B. T.: A nagy cégek szamara szintén novekszik a mozgastér. Az Egyesiilt Allamokban példaul jo néhany gyarté nem tudja kihasznalni gyartelepei kapacitasanak a felét. Mas
nagy cégek koltségesokkentésre vagynak. Ertékes markanevekkel, receptekkel rendelkeznek, szivesen mitkodnének egyiitt gyartokkal, amelyek viszont hatékonyabbak.

M. O.: Van példaul egy iizleti modell, az arizonai ProcessPoint cég hasonnevii rendszere. Portalként, kapcsolatkdzvetitdként mitkodik a markanevek, kapacitasok és eréforrasok
kozotti ,,hazassagkozvetitoként”.

- Mi kéze mindennek a webszolgaltatasokhoz?

B. T.: Az erdforrasok, lehet6ségek, adatok, kontaktusok és igények webszolgaltatasok formajaban jelennek meg a ProcessPointon. Mindenkinek — a legalsotol a legfelso szintig
— elényds a kapcesolatszervezés, tokéletesebb és joval olcsobb a korabbi lehetoségeknél.

- Egyeldre az integracio, az egyiittmiikodés paradicsomi jovoképe rajzolodik ki célként. Bizonyos azonban, hogy a kévetkezo korban uj fesziiltsegek alakulnak ki. Sejthetd-e, hogy

M. O.: A technika tokéletesedik, de a vildg nem lesz jobb, mindenki tovabbra is a sajat érdekeit kergeti — erésebb eszkozokkel. Am az 1j webkorszak, féleg a szovetségei,
egylttmiikodései ravilagitanak: tobbre jutnak a piaci szereplok, ha szovetkeznek, mint ha egymas ellen jatszanak.

B. T.: Ugyfeleiknek is azt kell igényelniiik a fejlesztoktol, hogy egyiittmiikddésre kész, kompatibilis, nyilt rendszereket szallitsanak nekik, mert ez az 6 hasznuknak, befektetéseik
megOrzésének az egyik alapfeltétele. Ezt a nagy fejlesztocégek megértették.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu
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Paros teljesitmény

Windows 2000 Datacenter Server operacios rendszerével.

Vajon hogyan folytatta palyajat idén az érdekes konfiguracio? Dér Csabat, a Unisys Magyarorszag nagyvallalati szerverekkel foglalkozo iizletaganak tizletfejlesztési igazgatojat
kerestiik meg, hogy tajékoztasson az uj eredményekrdl, a hazai alkalmazasokrol, a Unisys benyomasair6l a nagy teljesitményti parost illetéleg.

gép Intel platformon miikddjék, az pedig hatarozottan 0j, hogy Microsoft platformon. Ezeknek a gépeknek az tizemi megbizhatdsaga ugynevezett Gtkilences, ami azt jelenti, hogy

a teljes megkdvetelt lizemidonek legfeljebb egy szazezred részében allhat le barmi okbol, azaz naponta kevesebb mint egy masodpercre. Természetesen ennyi idore sem kotelezo,
ez formalis garancia ezen a szinten. Immar itt a 64 bites Intel technologia, a mi multiprocesszoros szervercsaladunk architektarajat eleve erre szamitva készitették.

- Amikor piacra vitték, nem szamitott hagyomanynak az Intel alapu nagygép microsoftos platformon, bar a folyamat megkezdédott. Tudomasom szerint mds cég is készitett mar h

Nyilvan kiilongsen fontos a Microsoft szamara, hogy ne csupan népszer{i rendszerei elterjedtségében, hanem erételjesebb cstcs-operaciosrendszerei, koztiikk a kimondottan
nagyvallalati Microsoft Windows 2000 Datacenter Server altal is bizonyitson 0j hoditasi teriiletén, a vallalati tartomanyban. A Unisysszel valo szdvetség kitling alkalomnak

c sy

egyltt.
- Nyilvan a gyakorlati feladatokra tekintettel tesztelnek.

Természetesen az operacios rendszer arra valo, hogy iizleti alkalmazasok fussanak rajta. A mi esetiinkben a teljesitménytesztekben fészerepet kap a Microsoft SQL Server 2000
¢s az SAP, de altalaban is az adatbazis-kiszolgald és a nagy vallalatiranyitasi rendszer egyiittese; a rendszer f6bb alkalmazasi teriileteit a vallalatiranyitas, az adattarhazi
megoldasok, az adatkdzpontok, a szerverkonszolidaciok jelentik. A konfiguraciot azutan — amig még nem allnak mogotte hosszabb multtal rendelkezd referencidk, hanem
palyaja kezdetén halad — tesztelni kell, komoly teljesitményprobak elé kell allitani.

- Mi varhato a konfiguraciora nézve a webkorszakba valo atlépéstol?



Az architekturanak mind hardverben, mind a vele szovetkezett szoftverben késznek kell lennie akar elvi valtozasokra is. Kozeledik az a webkorszak, amelyben egységes, nagy
teljesitmény(i alkalmazasok allnak Gssze szabvanyos webszolgaltatasokbol. Nem fognak elkiiloniilni az internetes és a belsé informatikai folyamatok, ami azt jelenti, hogy a
webes technologia visszahat a belsére. Am ebbdl a szempontbol a mi egyiittesiink a legmegnyugtatobb, hiszen az emlitett webkorszaknak — amelyet a Microsoft a maga
technologiaja részérdl .Netnek nevez — a kiszolgaldja éppen a Windows 2000-ben miikddé NT-s technologiara épiil. Mondhatni: ez a konfiguracio ezen a teriileten is elrajtolt.

- Beszéljiink kicsit a konfiguraciorol!

Visszatérnék az elébb emlitett leegyszeriisitd képre, természetesen a helyzet bonyolultabb. Szoros hardver-szoftver kapcsolatra van sziikség, hogy az operacios rendszereket
kiviilrdl fenyegetd f6 veszélyforrasokat, a nem kompatibilis illesztoket, hardvertartozékokat tavol lehessen tartani a rendszertdl, elérve a megbizhatosag elvart kiemelked6
szintjét.

Ezzel egyiitt meg kell kovetelni a rugalmas alkalmazkodast is a konfiguraciotol, mivel vallalati kérnyezetben gyakori, hogy az alkalmazasi rendszer egyes részrendszereinek

eréforras-sziikséglete idében valtozik. Eppen ezért ezt a rugalmassagot, dinamikus konfiguralhatosagot bele kell épiteni. A Windows 2000 Datacenter Server a Unisys
architektirajan particionalhato. A rendszer latszhat akar nyolc darab négyprocesszoros szervernek is, korantsem sziikséges egyetlen, oszthatatlan er6kdzpontnak tekinteni.
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- Korabban is voltak ilyen feladatu eszkozok, meg az onok vallalati gyakorlataban is; miért latszott elonydsnek kidolgozni ezt a hardver-szoftver platformot?

Valoban, a Unisys mainframe-ekkel is foglalkozott, jaratos a Unix technoldgidban is. Ha ezzel minden tekintetben — gyorsasagban és megbizhatosagban — egyenrangti rendszer
jon létre az egyszeriien kezelhetd és viszonylag olcsé Intel és a ra épiilé szoftvertechnoldgiaval, az igen igéretes. A cég célja éppen az volt, hogy mainframe-es tapasztalatait a
Wintel platformon is mozgoésithassa. A Unisys egyike azon hardvergyartoknak, amelyek évek ota megbiznak a Microsoft operacios rendszerek fejlddésében, épiteni akarnak



annak kezességére, kozismertségére, igen jo ar/teljesitmény viszonyara. Ezért hozta 1étre a konfiguraciot.
- Mik is ennek a technikai jellemzdi?

Legfeljebb 32 processzort — akar a 64 bites Itaniumot is — képes befogadni, 64 GB a memoridja, 96 darab PCI kartya helyezhetd el az Enterprise Server ES7000-be. Az
Négyprocesszoros modulokban lehet cserélni és béviteni a processzorkészletet, akar mitkodés kozben. Latszhat a gép egyetlen 32 processzoros rendszernek, de akar nyolc
szerverre is particionalhato. Ekkor nyolc fliggetlen szervernél 1ényegesen tobb eréforrashoz jutunk, hiszen az integracid — egyebek mellett — a dinamikus és rugalmas
konfiguralas, a belso flirtdzés és a terhelésmegosztas (load balancing) lehetGségét adja. Az architektiraban egy kiilonalld, tovabbi redundans processzorparon miitkodé Windows
2000 Server egység feliigyeli a processzorcellakat, a particionalast, a terhelésmegosztast stb.

- Emlékezetes, hogy kiilonféle tranzakcios csucseredményeket értek el a konfiguracioval. Hol tart ma?

A 32 900 MHz-es Intel Pentium III Xeon processzoros, 12 GB memoriaji, 128 MB harmadik szintli gyorsitotarral ellatott ES7000 + Windows 2000 Datacenter Server Limited
Edition + SAP R/3 Release 4.6C + Microsoft SQL Server 2000 SP2 konfiguracid6 mySAP.com teszteredménye: 26 000 SD (Sales and Distribution) benchmark-felhasznalo
konkurens tranzakciojat szolgalta ki atlag 1,97 masodperces dialogus-valaszidovel, 2 606 000 teljesen feldolgozott iizletisor-tétel alapjan. Ezzel a tavaly 6sszel megszerzett
rekorderpoziciot megerdsitettiik — husz egyéb hardver—adatbaziskezeld konfiguracioval versenyezve.

- Bar megmutathatjak a leendo felhasznaloknak, hogy mely teriileten alkalmazhatjak hatékonyan a rendszert, a csucseredmények természetesen kevesebbet mondanak, mint a tényl
dllnak ezek?

Hogy kicsit visszakapcsolodjak a webes korszakrél mondottakhoz, januar elején jelentették be, hogy a minneapolisi kormanyzat egy 32 processzoros Unisys e-@ction Enterprise
Server ES7000-re épiti ,,virtualis varos” webes kezdeményezését. Ezzel parhuzamosan egy masik, szintén Microsoft platformon miik6dé ES7000-rel, egyetlen géprol oldjak meg
az elektronikus kormanyzati projektben az elektronikus levelezést, az adatkommunikaciot és az asztali gépek tavmenedzselését.

Azutan: szintén januartol az amerikai mezogazdasagi minisztérium, az USDA szintén az ES7000-es szerverrel kritikusan folyamatos (7 nap, 24 oras) ilizemben latja el
hatvanezer szovetségi alkalmazott munkajanak, szocialis ellatasanak internetes szervezését, akik az USDA ala tartoz6 2600 helyszinen dolgoznak. Ez a rendszer egyébként egy
Unix—RISC konfiguraciot valtott fol.

Még egy hasonlo, kiterjedt, magas ilizem- és adatbiztonsagot igényld rendszer: Izrael legnagyobb egészségiigyi szolgalata, a Clalit orvosai, apoloi, szakértéi szamara tobb mint

cre



- Mas teriileteken is hasonloan jo a helyzet?

Komoly sikereket ériink el példaul pénziigyi teriileten. A londoni kozponti Pershing cég tézsdei kereskedelmi rendszert épitett a Unisys ClearPath és ES7000 szerverre, amely
120 helyszinen 90 intézményt szolgal ki.

- Tudok hazai pénziigyi referenciarol is, nemrég készitettiink interjut az OTP CIO-javal.

Igen, Az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt. SAP alapt, egységes pénziigyi és informacios rendszerének alapja a tavaly majusban meghirdetett tender nyoman
Unisys technologia. A tavalyi év végét6l mar harom ES7000 szerver mitkodik az OTP-ben.

- Veégiil: mikor fejlodik tovabb a technologia? Mikor lesz 64 bites?

Barmikor lehetne, allanddan fejlodik. A legutobbi eredmény a marcius 12-én bejelentett Enterprise Server ES7000/200 valtozat, amelyben a tovabbfinomitott CMP architekttrat
az 0j Server Sentinel szoftver vezérli, és 1,4-1,6 GH-es Intel Pentium III Xeon processzorok miikodnek. Egyébként ez a fejlesztés nem érinti a kategoria arfekvését.

TIHANYI LASZLO / tihanyi@infopen.hu
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POSTAFIOK

Bar az alabbi iras rendhagyo olvasoi level is lehetne, tartalmat tekintve tobb annal: kiegészités és helyreigazitas is egyben. Targya a lapunk februari szamdnak
cimlapsztorijaban részletesen ismertetett szoftvercsomag, a TenderExpert, szerzdje pedig annak egyik ,,gazdaja”.

2002. APRILIS / POSTAFIOK / TenderExpert — tovabbfejlesztve

TenderExpert — tovabbfejlesztve

A TenderExpert (illetve elddjei, a TenderBaba, majd a TenderMentor) koncepcid kidolgozojaként tovabbi érdekes részleteket szeretnék hozzatenni az infoBYTE februari
szamaban megjelent — Benczur David altal irt — Kiirdaselmélet cimii cikkhez.

El6szor is a beazonositashoz: az Aramis Bt. altal képviselt TenderExpert, noha szakért6i rendszer tipusu szolgaltatasok sorat nytjtja, a szoftver architekturajat tekintve nem
szakért6i rendszer. Indokoltabb a csoportos dontéstamogatd rendszer (Group Decision System, GDSS) megjel6lés, ami angolul 6nallo szoftvermiifajt jelol.

Lényegesebb, hogy tizennégy év alatt (az elmult nyolc évben a BME fovallalkozasa mellett) nagy tenderek sorat tamogattuk, és a kezdetek ota (eloszor foleg vilagbanki, majd
késobb tulnyomorészt kozbeszerzési tipusii beszerzések tamogatasa) nem csupan a szoftver fejlédott a tapasztalatok nyoman, hanem a kapcsolodo szerepek és a tudastipusok is
kitisztultak. A kiirok tobbségénél rendelkezésre all a beszerzés targyahoz kotddé szakmai tudas €s a jogi-kereskedelmi alapt tenderezoi tapasztalat. Ez utobbit sokszor erre




szakosodott tigynevezett lebonyolitd cégek tudasaval-munkajaval is megtamogatjak, ugyaniugy a szakteriileti tudashoz szintén tobbszor igénylik tanacsadok munkajat.

A TenderExpert szoftver és know-how szerepe ezt egésziti ki, (1) hatékony modszert kinalva ezeknek a tudasoknak a leképezéséhez, (2) amit szofisztikalt tenderelbiralasi-dontési
know-how-val tudunk {itéképesebbé — egyben utdlagos megtamadas esetén ,iitésallova” — tenni, (3) egy, az évek soran kicsiszolodott, ajanlott tendereljarasi jatékrend
forgatokonyvének keretein beliil. Azokban az esetekben, amikor a kiir6 nem egyszerii szolgaltatast igényelt toliink, hanem a TenderExpert szoftver és know-how rendszer
alkalmazojava valt (tipikusan: nem néhany nagy tendernél hasznalva az eszkozt és know-how-t, hanem nagyszamu kis beszerzés tdmogatasara), ez egy tovabbi (4) tudastipust is
igényelt az atvétel idészakaban, nevezetesen az emlitett sajatos dontési jatékrend és forgatokdnyv dsszehangolasat az adott szervezet atfogdbb dontési mechanizmusaval.

Jelenleg tobbiranyl tovabbfejlesztés eldkésziileteit végezziik. Kidolgoztuk egy kisebb tendereknél, egyszeriibben alkalmazhaté alapvaltozat koncepciojat, melyet ASP
(alkalmazasszolgaltatasi) modellben, interneten lehet majd igénybe venni. Parhuzamosan elkészitjiikk a rendszer dontéstechnikai szempontbdl még szofisztikaltabb valtozatat,
amely példaul az ugynevezett szubjektiv valdszinliség mérdszamat is tartalmazza majd (annak lehetdségét, hogy példaul a palyazatot értékeld kifejezhesse, jonak véli adott
szempontbdl az ajanlott megoldast, de — mondjuk, a sziikségesnél kevesebb megkapott informacio bazisan — nem egészen biztos ebbéli itéletében).

Az Expert csaladnak egyébként létrejott a szakértdi rendszerekhez még kozelebb alld testvére is. A Credit-Expertet a KFKI Szamitastechnikai Csoport tagja, a Classys
Informatikai Kft. Pénzintézeti Alkalmazasok Irodaja fejlesztette ki. Ez az eszkoz specialisan a pénzintézetek hitelezési szakteriiletén hozandd dontések teljes korli informatikai
tamogatasara hivatott.

A Credit-Expert harom, egymassal szoros kapcsolatban allo, de kiilon-kiilén is mitkodtetheté modulbdl all, amelyek a teljes hitelezési folyamatot lefedik:

- AdésminGsité modul;

- Kovetelésmindsité modul;

- Mérlegelemz6 modul.

A Credit-Expert tobb olyan tulajdonsaggal rendelkezik, mely kiemeli a hasonl6 rendszerek koziil:

- Tetszoleges ligyféltipusok kezelése: maganszemély, gazdalkodo, egyéb;

- Tetszbleges termékek kezelése: példaul lakashitel, fogyasztasi hitel, beruhazasi hitel;

- Tobbnyelviiség: jelenleg magyar, angol és német nyelvli verzidval rendelkezik, de a rendszer felépitésébol adoddan mas, tetszbleges nyelvek alkalmazasa is megoldhato;
- Kotegelt feldolgozasi lehetdség;

- Webes elérhetdség: az 0sszes funkcio biztonsagosan elérhetd interneten is.

A Credit-Expert szakért6i rendszer, tehat a bevezetés soran meg kell ,,tanitani” az adott pénzintézet vonatkozo6 szabalyzataira, valamint a felhasznald tovabbi igényeire. Ezt a
feladatot a Credit-Expert Definiald modulja latja el, ahol a hitelezési folyamat egyes fazisaiban elvégzendd vizsgalatoknak a rendszer szamara értelmezheté formaban vald
algoritmizalasa és paraméterezése torténik. Az alrendszer az dsszes funkcionalis modult kiszolgalja.

A Credit-Expert Gjdonsaga egy olyan — pénziigyi és informatikai szakértok altal kdzdsen kidolgozott — miikddési koncepcio, amelynek 1ényege a meglévd banki szabalyzatokra, a
felhasznalt informaciokra és a mar elvégzett vizsgalatokra épiilé tudasbazis feldolgozasa rugalmas technologiaval.

Ujabb testvér az Emberi Eréforras Expert (3E), amelynek alkalmazasi know-how-ja szakember-kivalasztasi, -értékelési, karriertervezési, egyéni fejlesztési, vallalati
kompetenciatérkép-kidolgozasi projektek professzionalis tAmogatasara szolgal; a 3E-t a Telkes Tanacsadd Rt.-vel egyiittmiikddve szeretnénk HR teriileten {it6képes eszkdzzé
csiszolni.
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