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KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
foszerkesztd
Narancs megyébdl nézve sincs még itt a paradicsom.

Floridaban a fogyasztast is fogyasztjak — err6l szol a fogyasztoi tarsadalom. S ha jol fogynak a televizidban, ujsagokban és plakatokon agyonreklamozott fogyasztoszerek, jol
megy a fogyasztéiparnak, jol megy a sajtonak, a tévének; az olvasok megkapjak, amire kivancsiak, s az Ujsagok elébe tudnak menni a holnapi igényeknek. Csakhogy
mostanaban az amerikaiak kevésbé adnak magukra. Elnézik egymasnak a sulyfolosleget, elfogadjak magukat és a masikat olyannak, amilyen. Ezért a fogyasztdipar
nehézségekkel kénytelen szembesiilni — kovetkezésképp a sajtdo és a tévé sem a fogyasztoszereken hizik. Szerencsére a téma az utcan hever: lehet kaloriadus édességekrol,
politikai, gazdasagi botranyokrol, pedofil papokrdl, haborarol cikkezni. ..

Mas a helyzet a szaklapokkal. Es kiilondsen mas egy olyan kis orszigban, mint a miénk. Vagy mégsem? Nem megy ki a fejembdl a Business Week egyik februari szama,
amelynek boritojara a kiadé sajat hirdetését huztak. A koromfekete cimlapon fehér betiikkel vilagitott a kérdés és a valasz: ,,Miért hirdetne 2002-ben? 2003 miatt.” Es nem
tudom sz6 nélkiil hagyni az egyik legnagyobb multtal rendelkezé hazai informatikai szaklap szerkesztdségének tokéért, segitségért kialtd szavait sem: ,,Bizunk abban, hogy
elobb-utobb az informatikai cégek kozott is talalunk a mi felfogasunkkal szimpatizald, hosszu tavra tervezo és vallalkozo szellemii partnereket.”

Az utdbbi két esztenddben jollakattuk a vilagot informatikaval, s most éppen beéri kevesebbel is. A hosszu tavra tervezd cégek ezért fogyokurara fogtak magukat, ugyanakkor
atcsoportositottak eréforrasaikat mas szegmensekbe. Fiinyirok, grillsiitok és mosogépek kozott kelletik magukat a szamitastechnikai eszkdzok a hipermarketek katalogusaiban —
jeléiil annak, hogy az informatika a mindennapok részévé valt. A fogyasztoé fogyasztani akar — a hipermarketek pedig feneketlen benddvel nyelik az amigy nem éppen kovér
hasznot. Persze a tengerentulon sincs ez masképp, csakhogy az amerikai gazdasag a mienkénél sokkal tobb szaklapot képes eltartani. Szo6 sincs halatlansagrol, arrol, hogy a



cégek elfeledkeztek volna arrol a sajtorol, amely az elsé 1épésektdl kovette — és ily modon taplalta is — fejlodésiiket. Csupan a fogyasztoi szokasok valtoztak, no meg az agazat
sulya csokkent némileg.

Jutott eszembe mindez Floridaban, Narancs megye (Orange County) konferencia-kdzpontjaban, ahol a Computer Associates — pénzt, idot nem sajnalva — tobb mint kétezer
partnert és tobb szaz Gjsagirot gylijtott egybe a vildg minden tajarol a CAWorld konferenciara, amelynek legfobb témaja az volt, miképp huizhatnak hasznot a CA partnerei a
koltségek szigorubb ellenérzésébol, az erdforrasok 0sszefogasabol és a termelékenység, a megtériilés szorosabb feliigyeletébdl.

Am errél majd legkozelebb. ..
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Tivoli tavasz

Az IBM 37-féle uj Tivoli szoftverterméket vezetett piacra aprilisban. Ennek kapcsan az IBM Magyarorszagi Kft. és az Avnet Kft. k6zos szervezésében aprilis 16-an Tivoli
tavasz cimmel rendezvényt tartottak, amelyen elhangzott, hogy a Tivoli rendszer-feliigyeleti szoftverek a hagyomanyos vallalatoknal és az e-business tevékenységet folytatoknal
egyarant elésegitik a biztonsag, a taroloeszkozok, a teljesitmény, a rendelkezésre allas menedzselését, a rendszerek konfiguralasat és lizemeltetését. Az 0j Tivoli alkalmazasok
mar alapkiépitésben is tobb mint szaz gyarto termékeivel miikodnek egyiitt. www.ibm. hu

Jogi vonal

A HVG-Orac jogi szakkonyvkiaddé marcius végén mutatta be online szolgaltatasat, a Jogline-t. A weboldalon az eldfizetdk a hatalyos jogszabalyok mellett elérhetik a kiado
kommentarokat, jogeseteket, fogalomtarat és iratmintakat tartalmazé elektronikus kiadvanyait is. wwwjogline. hu

Multinacionalis Alcatel

A Platinum Equity megvésarolta az Alcatel e-business szolgaltatd iizletigat. Az 0j cég az Egyesiilt Allamokban tevékenykedé NextiraOne vallalattal egyiitt a hang- és
adatatviteli, valamint a vegyes megoldasokat felvonultatd technologiak forgalmazasaban piacvezetd pozicidt mondhat a magaénak. A NextiraOne csapatat Phil Norment
vezérigazgatd Parizsbol irdnyitja, a magyarorszagi cég ligyvezetdje az a Toth Otto lett, aki a budapesti Alcatel e-Business Distribution vezetdje volt. www.alcatel. hu

Netépitok




Felmérések szerint a hazai kis- és kozépvallalatok tobbsége ma még nem latja, hogyan hasznalhatna ki az internet elényeit, s legtobbjilk nem rendelkezik az internetes
megoldasokat {izemeltetd szakembergardaval sem. A kis- és kdzepes vallalatok koziil azonban egyre tdbben ismerik fel az internet fontossagat s az internetben azt az eszkozt,
amely nagyban hozzajarulhat hatékonysagnovelési és koltségmegtakaritasi torekvéseikhez. Az Axelero Internet, a Cisco Systems Magyarorszag, valamint a Matav és a
MatavCom aprilis kozepétdl internetes szolgaltatascsomagot kinal e vallalatok szdmara is. A Netépitd négy csomagjabol — akarcsak egy épit6jaték elemeibdl — a cégek és
intézmények testreszabott megoldasokat alakithatnak ki internet-infrastruktarajuk kiépitéséhez. A Netépité termék- és szolgaltatascsomagjai magukban foglaljak az
internet-hozzaférési szolgaltatasokat és biztonsagi megoldasokat, tovabba feliigyelt helyi halozati szolgaltatasokat és feliigyelt IP-telefonia-rendszert kinalnak. A Netépito elemei
,kulcsrakészen” kaphatdok. A koltségkimélo lizemeltetést online tigyfélszolgalat biztositja. www.netepito. hu

IngatlanMonitor

Magyarorszag legnagyobb online ingatlanadatbazis-rendszere az aprilisban indult IngatlanMonitor, ahol jelenleg a husz legjelentésebb ingatlanszolgaltatd tobb mint 74 ezer
hirdetése talalhato meg ingyenesen. Az ingatlankézpontban Osszetett keresémotor segitségével lehet a régiok, ingatlantipusok vagy arfekvés szerint keresni. A lapon
megtalalhatok a szolgaltatok legfrissebb kiemelt ajanlatai mind a B2C, mind a B2B kategdriaban, és tovabbi ingatlanpiaci linkajanlok segitik a latogatok tajékozodasat.
www.fn. hu

Online a hatarokon tul

Aprilis elején indult a MagyarOnline .net portal, amely arra vallalkozott, hogy a Karpat-medencén kiviili magyarsag elsé szamu hir- és informéacioforrasava valjék. Az
oOtletgazdak reményei szerint a portal kapcsolodasi pontként szolgal majd az egymastol tavol es6 foldrészek magyarjai szamara, igy rovid idon beliil kdzel 1500 szervezet érhetd
majd el a MagyarOnline.net kozvetitésével. A portalt a Hungary.Network Rt. készitette. A MagyarOnline.net szakmai partnerei a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma, a
Hataron Tuli Magyarok Hivatala és a Magyarok Vilagszovetsége. www.magyaronline.net
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Ujabb alternativa

Az alapito alternativ tdvkozlési cégek — az Antenna Hungaria, a BankNet, a BT Magyarorszag, az eTel, az Euroweb Hungary, a GTS-Datanet, a HungaroDigitel, a Novacom, a
PanTel és a UPC Magyarorszag — aprilis elején megegyeztek abban, hogy érdekeik hatékony érvényesitése és képviselete céljabol uj, 6nallo szakmai érdekvédelmi és
érdekképviseleti tarsadalmi szervezetet hoznak létre. Az aprilis 4-én alakult Alternativ Tavkozlési Szolgaltatok Egyesiilete tamogatja a tavkozlési infrastruktira alapu verseny
kialakitasat, a halézati és szolgaltatasi monopdliumok megsziintetését. Az egyesiilet egyetért a jelentds piaci erdvel rendelkezdé hirkdzlési szolgaltatok és az alternativ
szolgaltatok viszonyara vonatkozé aszimmetrikus szabalyozassal és szorgalmazza ennek hatékony alkalmazasat. Tamogatja és szorgalmazza a hatékony tavkozlési versenypiac
kialakitasat és megerGsitését. A hatékony verseny érdekében szorgalmazza az atlathatd és ellendrizhetd arszabalyozasi elvek és koltségmodellek valamennyi érdekelt
részvételével torténd kialakitasat, a versenysemleges arképzés szoros hatosagi felligyeletét, a felfalo arazas és az arprés alkalmazasanak szabalyozdi eszkozokkel torténd
megel0zését.




Az egyesiilet célja az informacios tarsadalom megerdsddése, kiillondsen az internethasznalat és a multimédias megoldasok elterjedése. Az egyesiilet céljai elérése érdekében a
hirk6zlési piacot érintd jelentds kérdésekrol és jogszabalytervezetekrdl — a tagok nemzetkozi, kiilondsen eurdpai unids szakmai tapasztalatainak felhasznalasaval — kdzos
allaspontot alakit ki és tagjai szamara hatékony érdekképviseletet kivan biztositani szakmai forumokon, kormanyzati és hatosagi szerveknél. Az egyesiilet elsé kozos fellépésként
a tavbeszélo-piacon jelentds piaci erdvel rendelkezo tavkozlési szolgaltatok altal készitett referencia-0sszekapcesolasiajanlatok (RIO) nyilvanos megvitatasat szorgalmazza és a
Hirkozlési Dontobizottsag altal jovahagyanddo RIO szakmai tartalmaval kapcsolatos kozos érdekeket fogalmazza meg. Az egyesiilet elnoke 76rd Csaba, a PanTel Rt.
vezérigazgatdja, tarselnoke Szathmari Géza, a GTS-Datanet Tavkozlési Kft. vezérigazgatdja, az elndkség tagjai Matrai Gabor (UPC), Borbas Andor (eTel), Dobozi Péter
(Antenna Hungaria) és Ferenczi Gabor (BT Magyarorszag). Tel.: 382-3772.

Miszaki alkotok

Az Ericsson Magyarorszag Kutatolaboratoriumanak munkatarsa, Valko Andrdas a Magyar Innovacios Szovetség Kiilondijat nyerte az ,,Az év kiemelkedd fiatal miiszaki
alkotoja” palyazaton a Cellular [P megoldassal. Dicséretben részesiilt még a labor PhD hallgatdja, Horvath Endre, aki a tavkozlési protokollok tesztelése teriiletén ért el
eredményeket. Az Ipar Miszaki Fejlesztéséért Alapitvany altal meghirdetett versenyen azok a 35 évnél fiatalabb kutatok indulhattak, akik ,,valamely jelent6s eredményiikkel
kivivtak a szakma, illetve kdzvetlen kdrnyezetiik elismerését, és akiket — eredményeik szélesebb kdrben vald megismertetése révén — évente példaképiil lehet allitani a magyar
miiszaki tarsadalom elé”. A Cellular IP egy olyan, szamitogépes halozatokhoz kifejlesztett protokoll, amely megfeleld halozati berendezésekben alkalmazva garantalja az internet
helytdl fliggetlen és helyvaltoztatas kdzbeni elérését. Legfobb tervezési alapelve, hogy egyesiti a hagyomanyos cellas mobiltelefon-rendszerek (példaul a GSM) hatékony és gyors
mobilitaskezelését az internethalozatok egyszerii, rugalmas és robusztus architektarajaval.

ADSL probaiizem

A Monor Telefon Tarsasag a kisérleti rendszer sikeres tesztelését kdvetden marciusban megkezdte a szolgaltatast az Ericsson Magyarorszag altal szallitott és telepitett ADSL
rendszeren. A rendszer végponttol végpontig, azaz a végfelhasznalonal 1évé ADSL NT egységektdl a halozati DSLAM-okon (DSL Access Multiplexereken) keresztiil egészen a
szolgaltatast nyajto, illetve jelszoellendrzést végzé AXC 706-os BAS (Broadband Access Service) routerekig az Ericsson altal gyartott és telepitett berendezésekbdl all, igy
képes egységes szolgaltatast nyujtani, ily modon kizarhatok az inkompatibilitasbol eredo problémak. Az Ericsson HM120-as sorozati ADSL végberendezését Magyarorszagon
elészor az MTT alkalmazza. E rendszer az eddigi Ethernet helyett USB csatlakozassal kapcsolodik a felhasznald szamitogépéhez, és az energiaellatas is ezen keresztiil torténik,
tapegység hasznalata nélkiil. A rendszer jelenlegi kapacitasa 168 vonal, azonban a piaci igények dinamikus fejlodése miatt a kdzeljovében varhatdan tovabbi 112 ADSL vonallal
béviil majd. Gabriella.liptay@eth.ericsson.se

Ossze kell kapcsolni

A Hirkozlési Dontébizottsag aprilis elején hatarozatot hozott az eTel Magyarorszagnak a Matav ellen az 6sszekapcsolasi szerzodés megkotésének elutasitdsa miatt benyujtott
panasza ligyében. A hatarozat kimondja, hogy a Matavnak az eTel Magyarorszaggal szemben az Osszekapcsolasra vonatkozo szerzodéskotési kotelezettsége 2002, januar 22-¢
ota all fenn. Az eTel Magyarorszag januar 22-én nyujtotta be az Osszekapcsolasra vonatkozo ajanlatat a Matavnak, amit az tiz nappal késébb elutasitott, mondvan, a
referencia-Osszekapcsolasiajanlat (RIO) elfogadasaig nem all modjaban a kérdésrdl targyalni. Az eTel panaszt tett és vizsgalat inditdsat kezdeményezte a Hirkozlési
Dontdbizottsagnal és a Gazdasagi Versenyhivatalnal. Februarban — az eTel jelzését kovetéen — a Hirkozlési Dontébizottsag mar allasfoglalast tett kozzé arrdl, hogy a
targyalasokat a referencia-0sszekapcsolasiajanlat elfogadasa el6tt is meg lehet kezdeni. Id6kozben az eTel megkototte elsd, HKT-n alapuld 6sszekapcsolasi szerz6dését a Pannon
GSM-mel. A tranzitszolgaltato kihagyasa a megbizhatosagot és a mindséget novelte. Tel.: 461-7070.

SMS a vonalon

Napjainkban mintegy 30 milliard SMS-lizenet cserél gazdat a vilagban havonta. Ez a szolgaltatas azonban mindeddig csak a mobiltelefonok tulajdonosai szamara volt elérhetd,



mostantdl azonban a vezetékes késziilékek felhasznaldi is bekapcsolodhatnak a rovid szoveges iizeneteket kiildok taboraba. A Panasonic KX-TDC755 és KX-TDC755 tipusjelii
DECT késziilékein az {izenetek szerkesztéséhez az EATON altal kifejlesztett Letterwise szovegbeviteli forras nyujt segitséget. A falra is szerelhetd baziskésziilékhez legfeljebb
hat mobilegység csatlakoztathato. A tarifamenedzser segitségével Gt kiilonbozo halozati szolgaltato elohivoszama tarolhatd. Az SMS funkcios késziilék ez év 6szén jelenik meg a
forgalomban. Benyo.Zsuzsanna@mmdbud. hu
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Hol a baj?

Ma a nagyobb cégek mindossze harmada képes mérni és értékelni sajat informatikai biztonsagi mutatoit, noha a biztonsagi incidensek évente dollarmillios kart okoznak nekik —
allapitotta meg a KPMG elsé nemzetkozi informaciobiztonsagi felmérése. A KPMG munkatarsai vilagszerte olyan cégeket vizsgaltak, amelyeknek éves forgalma meghaladta az
50 milli6 dollart. A felmérés szerint a cégek a virusokat és az informacios rendszert illegalisan feltoré behatolokat (hackereket) jelolték meg a legfobb veszélyforrasnak. A
vizsgalatok azonban azt mutattak, hogy a virusok (a cégek 61 szazaléka szamolt be virustamadasrol) utan a technikai berendezések lopasa okozza a legtobb kart (38 szazalék).
Hackertamadast a cégek 12 szazaléka jelentett — ez csak a hatodik leggyakoribb veszélyforras. Mig a cégek informatikai koltségvetésiik 10 szazalékat forditjak a biztonsagra,
azt mar nem vizsgaljak, megtériil-e ez a raforditas. Egy-egy informatikai biztonsagi probléma kezelése atlagosan 108 ezer dollar kiadast jelent a tarsasagoknak. Ennek ellenére a
legtobb vallalat tal magabiztos sajat biztonsagi szinvonalat tekintve: 58 szazalékuk tartja tigy, hogy minden ésszerii 1épést megtett a védekezésért, ugyanakkor koziiliik is minden
tizedik elismerte, hogy semmilyen formaban nem méri a biztonsagi 1épések hatékonysagat, sot, 52 szazalékuk nem rendelkezik olyan rendszerrel, amely észleli az illetéktelen
behatolast. A valddi teljesitményt minddssze a cégek mintegy harmada (35 szazalék) képes mérni és értékelni, mig a vallalatok tobb mint fele azt sem tudta megmondani,
mennyit kolt az informatikai biztonsag megteremtésére. miklos.scheibelhoffer@kpmg. hu

Cat6-os APEH

Egy miskolci és egy budapesti utan a tatabanyai APEH székhazaban is atadta az Euronet Rt. a legujabb technologiat képviseld strukturalt halozatot. A Komarom-Esztergom
megyei kozpont igazgatosaganak épiiletében 700 végpontos halozat teszi lehetévé PC-k és telefonkésziilékek csatlakoztatasat. A tatabanyai haldzatépitési munkat az Euronet Rt.
meghivasos tenderen nyerte el. A kozel 12 millié forint értékii projekt soran koriilbeliil 350-350 telefon-, illetve szamitogépvégpontot épitettek ki az Euronet munkatarsai. A
halozat magjat az APEH meglévd orszagos rendszeréhez homogén modon illeszkedd aktiv eszk6zok adjak, az Osszekottetést rézvezetékes halozat biztositja. A halozat a
késobbiekben akar az IP alapu telefonhalozat alapja is lehet. www .euronetrt. hu

ATl-egység tomegben

Szokasos CeBIT utani sajtotajékoztatdjan szamolt be mult évi eredményeirdl és legijabb termékeirdl az Allied Telesyn International. Mint Miodrag Sundic eurdpai alelnok
elmondta, a cég forgalma Eurdpaban tébb mint kétszer olyan gyorsan novekedett, mint a kontinens mintegy 14 szazalékos novekedést mutatd informatikai piaca. A tavalyi
gorbék legkiugrobb csticsait Oroszorszag, Romania és a Cseh Koztarsasiag produkaltak, a kovetkezd években azonban a forgalomndvekedés nagyjat Eszak- és
Nyugat-Europabdl varja az ATI. A sajtétajékoztatd meglepetése egy 0j, nagykereskedelmi forgalomban bemutatkozo termékvonal, a Corega bejelentése volt. A japan
gyartmanyu, de tajvani arszinvonalat képvisel6 halozati eszkozok — SOHO piacra szant kapcsolok, routerek, vezeték nélkiili berendezések — az anyaorszagban mar tobb mint




hatezer viszonteladonal kaphatok; eurdpai forgalmazasuk ezekben a hetekben kezdddik. Az Allied Telesis KK leanyvallalataként miikodé Corega Japan tavalyi 60 millié dollar
arbevételével a szigetorszag fogyasztdi piacanak éllovasa.
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Htz a 3Com

Kevesebb veszteség, Kozép-Eurépaban nagyobb bevétel a 3Com harmadik negyedéves eredménye. Magyarorszagon a negyedéves eredmény negyedével volt nagyobb a
tervezettnél—jelentette be a 3Com Hungary Kft. sajtotajékoztatdjan Lehner Tamas lgyvezetd. Sokat var a 3Com a most bejelentett (1j helyi halozati kapcsold szoftvertdl, az
XRN-tdl (eXpandable Resilient Networkingtol), amelyet Szabo Gabor regionalis marketingigazgato a holnap gerinchaldzataként mutatott be. Az XRN olyan, mint egy kirakos
jaték: tobb gigabit Ethernet kapcsolot lehet vele egy nagy virtualis kapcsolova alakitani. A gigabit/masodperc sebességii rézkabellel tobbszorosen egymashoz kotott
kapcsologépek a halozattal egyiitt néni képes osztott kapcsolomezoként mitkddnek. Az, hogy nem kell elére megvenni egy nagyon nagy kapacitasi berendezést, arra szamitva,
hogy néni fog a haldzat, hanem egyenként lehet vasarolni a dobozokat, nagyon gazdasagossa teszi az XRN-nel miikddtetett halozatot. Annal is inkabb, mert ezeknek a
berendezéseknek az ara folyamatosan csokken: fél vagy egy évvel kés6bb egy ugyanolyan tipusu dobozt, mint amivel kiépitették a halozatot, olcsobban lehet beilleszteni az XRN
osztott kapcsolomezobe. Kifelé a tobb kapcsologépbdl allo rendszer egyetlenegynek latszik, és ugy is feliigyelhetd. Kiilonlegessége, hogy ha egy eszk6z meghibasodik, legfeljebb
a kapcsolasi sebesség esik valamelyest, de a tobbi tovabbra is fenn tudja tartani a teljes forgalmat. Mint azt Szabé Gabor elmondta, az XRN megengedi szomszéd épiiletekben
1évé kapcesolok bekotését is az osztott kapesolomezobe. www. 3com. hu

Szallnak rendelkezésre

A Lufthansa Systems Hungaria Kft. és a Malév altal alairt megallapodas szerint a Malév jelenlegi rendszerét 2002 nyaran a NetLine-ra valtja fel. A NetLine olyan modularis
megoldas, amely a légitarsasagok legfontosabb operacidos folyamatait a tobbitdl fliggetleniil végzi. Egyik valtozata, a NetLine/Ops példaul az operacios ellen6rz6
tevékenységeket iranyitja, a NetLine/Crew segiti a hatékony személyzetiranyitast, a NetLine/Slot a repiilégépek pontos €és nyereséges ilizemeltetését, mig a NetLine/Shed
optimalizalja a repiiléstervezést. www.lhsystems.com

Pentium 4-es noteszek

A Portocom Rt. aprilis 9-én tesztelte laborjaban az elsé Intel mobil P4-es processzorral felszerelt notebookot. Az elsé tesztek eredményei szerint a P4-es processzor az
orajel-frekvenciat illetden jobban méretezhetd, ami nagyobb teljesitményt eredményez a Plll-as processzorral szemben. A P4-es mobil processzoros gép jelentésen gyorsabban



futtat egyes gyakori alkalmazasokat, mint a PIlI-as processzorral szerelt noteszgépek. A Portocom elsé ilyen processzorral szerelt noteszgépe a MultiMobil 4 nevet kapta. Az Uj
gépben nVIDIA GeForce 2 Go 100 videovezérld talalhato. www.portocom. hu

Azonosito kartya

Az azonositasra szolgaldo AudioSmartCard hangjelsorozat kibocsatasaval igazolja tulajdonosa személyazonossagat. A bankkartya méretli milanyag lap bizonyos pontjanak
megnyomasara rovid (csak az adott kartyara jellemz6, s az ugrokddos eljaras miatt soha nem ismétlédd) hangjelsorozatot (DTMF) bocsat ki. A kartya tulajdonosa minden olyan
rendszerben azonosithatja magat, amellyel képes hang- vagy adatkapcsolatot 1étrehozni. Ez lehet tetszdleges szamitogépes rendszer (a szamitogép mikrofonjan és hangkartyajan
keresztiil), fizetési rendszer (telefonon keresztiil torténd kapcsolatfelvétellel) vagy call center szolgaltatas. Az AudioSmartCard 6tvozhetd a szabvanyos bankkartyakkal, igy az
univerzalis valtozatok mar hasznalhatok lesznek a hagyomanyos ATM-ekhez, POS terminalokhoz és telefonos azonositasra, fizetésre is. A kartya kifejleszt6je a francia
AudioSmartCard SA; szovetségesei a német Datacard Group és a kanadai WebSmart. A termék kizarolagos képviseldje Kelet-Kozép-Eurdpaban az E-Group Magyarorszag Rt.
www.egroup. hu

Tulajdonosvaltozas a Webigennél

A Vivendi Telecom Hungary és a Webigen Rt. tulajdonosai 0j céget hoznak létre. A tarsasag Webigen Rt.-ként folytatja miikodését, amelyben a Vivendi a részvények 33
szazalékat birtokolja. Az 0 vallalat amellett, hogy atveszi a régi, féleg vallalati és intézményi iigyfeleket és projekteket, kozos termékek kifejlesztését tiizte ki feladataul. www
.webigen.hu
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A legnagyobb az OMSZ-nél

Februarban {innepélyes keretek kozott adtak at Magyarorszag legnagyobb teljesitmény(i szuperszamitogépét az Orszagos Meteorologiai Szolgalatnak (OMSZ-nek). A
meteorologiai szolgalat az IBM eServer p690-es (Regatta) gépet szamszerii id6jaras-elorejelz6 modelljének fejlesztésére, futtatasara, tovabba alapkutatasokra fogja hasznalni.




Ez a rendszer latja el tobbek kozott az orszag intézményeit, hircsatorndit és repiilésiranyitasi rendszereit meteorologiai informaciokkal.

A szuperszamitogépek teljesitményét vilagszerte a LINPACK benchmarkkal jellemzik, igy a TOP500-as lista (www.ftop500.0rg) is ez alapjan késziil 1993 ota. A LINPACK
benchmark értéke ugy alakul ki, hogy a szamitogépnek egy komplex matematikai problémat kell megoldania. A végrehajtas idejébdl nyilvanvalova valik a berendezés
teljesitménye gigaflopsban, ami a masodpercenként végrehajtott lebegdpontos utasitasok (Flop) szamat jelzi milliardban. Az OMSZ-nél tizembe helyezett gép mért teljesitménye
(Rmax) 91,32 Gflops. Ez az érték megtalalhatd a www.netlib.org cimen, ahol a szuperszamitogépek gyartasaban érintett gyartok rendszereinek LINPACK
benchmark-eredményeit gyiijtik.

A TOP500 listaban szerepel egy masik adat is, aminek szintén gigaflops a mértékegysége, ez pedig az Rpeak (theoretical peak performance). Az utdbbi érték nem mérési
eredmény alapjan jon ki, hanem 0sszeszorozzak az orajel frekvenciajat, az egy orajel alatt elvégezhetd lebegdpontos miiveletek szamat és a processzorok darabszamat. Ez az
elméleti érték nem érheté el valdsagos problémak megoldasa soran. fgy gépek teljesitményének Gsszehasonlitasanal figyelembe kell venni, hogy ugyanazokat a tipust
eredményeket vessiik ssze. Ennek alapjan Magyarorszag legnagyobb teljesitményii szamitogép-konfiguracioja az OMSZ-nél talalhato IBM eServer p690 166 Gflops elméleti és
91,32 Gflops mért teljesitménnyel, megelézve a NIIFI Sun szamitogépét, amelynek elméleti teljesitménye 110 Gflops, mért teljesitményérdl viszont nem all rendelkezésre
hivatalos adat. (A Regatta és a Sun Fire architektarajarol lasd cikkiinket a 16. oldalon.)
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Informailical
Villalknz dsak
Briiunds ape

Klubnap

Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége majus 14-én tartja kovetkezd klubnapjat, amikor a jelen 1év6 banki szakembereknek tehetnek fel kérdéseket az érdeklédok.
IVSZ-dijak

Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége idén is jutalmazta az elmult év legkiemelkeddbb teljesitményét nyujté informatikai menedzsereket. A dij ez évtdl kezdodden, a
szovetség néhai elndkének tiszteletére Gyurds Tibor-dijként vandorol gydztestdl gydztesig. A vezetdi kvalitasokat szimbolizald karmesterpalcat, valamint a Gyurés Tibor-dij —

Az év informatikai menedzsere dijjal egylitt jaro, fémbe vésett oklevelet Proszéky Gabor, a MorphoLogic Kft. ligyvezetd igazgatoja vehette at. Az év fiatal informatikai
menedzsere 2001 kitiintetd cimet Scharek Viktor, a Compaq Computer Magyarorszag Kft. kereskedelmi igazgatoja nyerte el.
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NJSZT-hirek

MIE 2002



Az NJSZT és Orvosbiologiai Szakosztalya révén idén hazankat érte a megtiszteltetés, hogy hazigazdaja lehet a European Federation of Medical Informatics 17. alkalommal
megrendezendé nemzetkozi orvosi informatikai konferenciajanak Budapesten, augusztus 25-28-an. A konferencia az orvosi informatika valamennyi hagyomanyos témajat a
XXI. szazad nagy kihivasa, az informaciorobbanas kovetkezményei feldl igyekszik megkozeliteni. Az elbzetes program, a jelentkezési lap és a friss hirek a www.mie2002.hu
cimen talalhatok.

V. Orszagos Objektumorientalt Konferencia

A Dobogokén oktober 16—18-an megrendezendd konferencia f6 célja, hogy attekintést adjon az IT legfontosabb tendencidirdl, bemutassa az élenjard kiilfoldi és hazai cégek
eredményeit, a legmodernebb technologiakat, orientalja a hazai informatikustarsadalmat, vazolja a szakma el6tt allo kihivasokat és az azokra adhatd lehetséges valaszokat.
Informacio, elozetes jelentkezés: www.njszt. hu, www.ooffk.njszt. hu.

Uj ECDL-vizsgakozpontok

. Bethlen Gabor Szakképz6 Iskola és Kollégium, Nyirbator.

. CenterNet Kft., Zalaegerszeg.

. Debreceni Egyetem Matematikai és Informatikai Intézet.

. Jaszkisér Gyermekeiért Alapitvany, Jaszkisér.

. Karakter Kft., Szolnok.

. Misszi6 Kft. Miiszaki Informatikai Szolgaltato Kft., Veszprém.
. Somogyi Béla Altalanos Iskola, Kérmend.

. Vanyai Ambrus Gimnazium, Informatikai és Kozlekedésgépészeti Szakkozépiskola, Turkeve.

O 0 9 N U B~ W N~

. Verebély Laszlo Szakkodzépiskola, Budapest.
10. Vorosmarty Mihaly Gimnazium ¢és Kollégium, Szentgotthard.

Tovabbi informacio, illetve a vizsgakozpontok orszagos és hataron tuli listaja (jelenleg 206 intézmény) a www.ecd!. hu cimen talalhato.
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HIRCSOKOR

« Aprilis 16-4t61 Sun ONE (Open Net Environment) markanév alatt lesznek elérheték az iPlanet, Chili!Soft, StarOffice és Forte termékcsaladok. A Sun reményei szerint a
terméknevek egységesitése révén a vasarlok szamara attekinthetobbé valik a Sun szoftverportfolioja.

* A Sun Microsystems vilagszerte, igy Magyarorszagon is 25-30 szazalékkal csokkentette az UltraSPARC III processzorokra épiilo kdzép- és felsdkategorias Sun Fire szerverek
arat. A hazai leanyvallalat a szamitastechnikai eszkdzok vamjanak eltorlésérdl szold marcius 22-1 KiM—PM-rendelet értelmében érvényesiti tovabba a terméktol fliggd 5-7
szazalékos vamtarifa-csokkenést. Sun Fire szerverekbdl 2001-ben 16 darabot adott el a Sun, az idei év elsé negyedévében azonban mar 10 ilyen gépet értékesitett a magyar
piacon. www.sun. hu

* A HostLogic Kft. az SAP AG hivatalos Hosting és ASP akkreditacids programjaban mind a Hosting, mind az ASP feltételeknek megfelelve az SAP hivatalos ASP és Hosting
Szolgaltatod Partnerévé valt. A mindsités alapjan auditalt és hivatalos ASP szolgaltatast nytjthat ligyfeleinek az SAP altal akkreditalt formatumban. www. hostlogic. hu

* A Network Magazine a Novell NetWare 6 és Novell eDirectory termékeket valasztotta a szerver-operacids-rendszer, illetve a cimtarszolgaltatas kategoériaban a 2002. év
termékévé. www.novell. hu

» Az Apple a tokioi MacWorld Expo szakkiallitdson mutatta be az iPod hordozhaté MP3 lejatszo6 10 GB-os merevlemezt tartalmazoé valtozatat, amely mar kétezer, kozel
CD-mindségli dal tarolasara alkalmas. Az iPod Auto-Sync szolgaltatasaval az iTunes szoftver mindig napra készen tartja a merevlemezen tarolt zenei gyiijteményt, Gnmiikodéen
frissitve azt, ahanyszor az iPodot a szamitogéphez csatlakoztatjak. Az Apple dijmentesen letolthetd szoftverkiegészitdjével a felhasznalok ezer nevet és cimet is tarolhatnak az
iPodon a zene mellett. www.apple.com

* A Xerox Corporation aprilis 9-én megkezdte a rendelések felvételét ij DocuColor iGen3 digitalis nyomdai berendezésére. Az egymilliard dollaros befektetés eredményeképpen
létrejott, 100 oldal/perc teljesitmény(i Xerox nyomtatd az eldjelzések szerint forradalmasitani fogja a digitalis szines nyomtatast, hasonloan ahhoz, ahogy a Xerox DocuTech
tette a fekete-fehér nyomtatassal az 1990-es évek elején. Tel.: 436-8999.

* A Synergon Informatika Rt. tavalyi teljesitménye alapjan immar masodszor nyerte el a Cisco Gold Partner of the Year elismerést. A Cisco Systems minden év tavaszan odaitéli
Az év partnere dijat az el6z0 pénziigyi évben a kiilonbozo kategoriakban legjobb teljesitményt nytjtod partnereinek. www.synergon. hu

* A Mission Critical Linux Kft. és a BalaBit IT Kft. aprilis kozepén egyiittmiikodési megallapodast kotott tiizfalmegoldas forgalmazasara. A kozdsen kidolgozott rendszerben a
HA funkcionalitast a Mission Critical Linux cluster technologiaja biztositja, mig az alkalmazasszintii védelemrdl a BalaBit Zorp Professional 1.4 terméke gondoskodik.
csorgo@meclx. hu

» Az Ericsson Magyarorszag vezérigazgatoi székét majus 1-jétdl Fodor Istvan, a cég eddigi vezetdje helyett Staffan Pehrson, a jelenlegi vezérigazgatd-helyettes foglalja el,
Fodor Istvan az Ericsson Magyarorszag Igazgatdtanacsanak elndki posztjat tolti be.
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Szinvonal és kozvetités

Az orszag egyik legnagyobb, regionalisan terjeszked6 cége a Mol. Informatikai szervezetének fejlédésében fontos a ClO szervezet formalédasa.

A Mol szamara a CIO informatikai szakmai szinvonala tizletileg kulcsfontossagi. Minderrdl, valamint a hagyomanyos értelemben vett informatikai vezeto és a CIO szerepkore
kozti kiilonbségrol Loncsar Tibor igazgatoval beszélgettiink, aki az atfogd infrastruktara kiépitése idején lett a UPC Magyarorszag informatikai igazgatdja, miel6tt tavaly
novemberben igazgatoként a Mol Informacios Szolgaltatasok részlegéhez keriilt.

A UPC-s infrastruktura-feladat meglehetdsen Osszetett volt — emlékszik vissza Loncsar Tibor —, a kialakulas idején azzal nehezitve, hogy a személyi allomany is vegyes és népes
volt, amely f6lé az amerikai cégvezetés vezetdséget helyezett, tilnyomorészt amerikaiakat. Viszonylag jelentds infrastruktarat kellett folépiteni a nullarol, ahogy mondani szokas,
az orszagban eloszld tobb mint harminc telephely és ezerdtszaz dolgozod kiszolgalasara. Mindenféle szinti informatikai rendszerrel, az adatkdzponttdl a kisebb, elosztott
technoldgiai rendszerekig, szolgaltatasokig — Chello — az informatika minden teriiletével talalkoznunk kellett.

Hogy keriilt Kanadaba?

Egy amerikai konferencian talalt ram a kanadai bevandorlasi hivatal éppen ezzel a fejvadaszattal megbizott munkatarsa, a kanadai allam ugyanis szakember-vadaszati
programjanak megfelelden kiilon asztalkat helyezett ki oda. Az Gr némi kérdezéskddés utan bemutatkozott, és kaptam egy irattartonyi papirt, hogy ha ugy gondolom, ésszerii
hataridén beliil jelentkezhetek.
Tanulsagos. Ez mikor tortént?

1998-ban. Most is igy megy. Egy év mulva, épp a hataridében jelentkeztem, aztan két helyen konzulensként dolgoztam, egy nagy faipari vilagcég ERP-bevezetésében, valamint
egy vezetd telco cég szamlazo és ligyfélnyilvantartd rendszerének bevezetésén. Ezutan csaladi okokbdl hazatértiink, én csak félig, mert a PSInet volt a kdvetkezé munkahelyem,
nemzetkozi vonatkozasu tevékenységgel, genfi székhellyel. Azutan személyes szakmai kapcsolatlancon keresztiil ajanlatot kaptam a Moltol. Ugy éreztem, nem lehet kihagyni
ilyen alkalmat, a Mol mégis az orszag egyik legnagyobb cége. Tavaly november 6ta dolgozom igazgatoként.

Kiviilrol nézve stabil szerkezet egy ekkora cég, csak be kell téltégetni a posztjait. Beliilrol nyilvan mas a kep. Miért volt ennyire vonzo, és ez a CIO-k szamara milyen tanulsagokk

Aranylag hosszl interregnum utan lett CIO a cégnél. Barmilyen magas szintet jelent ez a munka Molnal, és barmennyire az altalanos {izleti szempontok az elsddlegesek, mégis
igen fontos, hogy megfeleld szakmai alapokkal 1assa el az ember. Ez az én szamomra kiilonésen vonzo volt.

Letezik az a szemlélet, amely a CIO-tol nem feltetleniil koveteli meg a szakinformatikusi orientaciot.



Szerencsés helyzetben vagyok, a vilag legfejlettebb vidékén tanultam meg, mit6l CIO egy CIO. Kiilon izgalmas, hogy ez akkor tortént — 93 koriil —, amikor még ott is nagyjabol
uj volt a fogalom. Akkoriban ismerték fel, hogy az iizleti folyamatok hatékonysaga olyan mértékben tdmaszkodik informatikai rendszerekre és megfeleld attekintés hijan akkora
lizleti dontési hibakat lehet elkdvetni, hogy kulcskérdés az {izleti és az informatikai teriiletek kozelitése. A szakmai alapok ebben nagyon fontosak.

Mi a tartalma ennek a kozelitésnek?

Az a véleményem, hogy a CIO intézménye és az informatikai lizemeltetési vezetd tevékenysége éppen abban kiilonbozik, hogy a CIO segitségével az tizleti igények megfelelden
lefordithatok az informatikai teendok szintjére, egészen az implementacios projektekig. Ugyanilyen fontos a masik irany is, hogy az informatikai rendszerekben rejlé
lehetdségekrol a CIO folyamatosan tajékoztassa az {izleti dontésekben részt vevo vezetdket.

Gyakorlati ismeretterjesztés?

Nagyon gyakori, és nem csak Magyarorszagon, hogy az lizleti dontéshozok nem gondolkodnak a felhasznalhato eszk6zokben. Mintha fontos tételként beszamitanak egy folyamat
tervébe, hogy két pont kozott 20 kilométeres orankénti sebességgel lehet kozlekedni — tudomasuk szerint ugyanis ehhez kerékpar hasznalhatd; egyébként teljesen korrekt a
szamitas. Az a jo rendszer, amely hibat jelez az {izleti tervezés folyaman, ha volna vonat is, de ezt nem veszik szamitasba az optimum kalkulacidjakor. A CIO intézmény egyik
lényegi szolgaltatasa a vezetés szamara a megfelel6, folyamatos kitekintés.

Erzékeny hatarokon kell laviroznia a CIO-nak.

Gondosan kell iigyelnie arra, hogy példaul a technoldgiai projektek valodi iizleti igényeket fogalmazzanak meg, és ne szaladjanak bele a technolégiai varazslatba. Erdekes modon
ez is ismeretatviteli feladat, az tlizleti dontéshozok hajlamosak hinni az ket megcélzo marketingbrosuraknak. Ebbol sokszor hibas, de elsd pillantasra még informatikai szakmai
szempontbdl is korrektnek latszo dontések sziiletnek, amelyek aztan hosszabb tavon nagy karokat okozhatnak.

Mondana példakat?

A szamitastechnikai szakértelem nem funkciészintii, hanem atfogobb: olyasmiket kell tudnia, hogy egy termék, amelyet dobozos, kész-, azonnal alkalmazhato termékként adnak

crer

piackutaté igéret-e, vagy mar tényleg beilleszkedett a platformba. Mondjuk, egy funkcid ésszerli, de a platformfejlesztd cég nemrég vette meg az ennek beépiilését igérd
csoportot. Nem lehet még készen — aki valamit tud a fejlesztésrol, ezt kiviilrdl is megitélheti. Ez brostrakbol 6nmagaban nem tudhatd, marpedig a dontési felel6sség nagy.

Tehat kulcskerdés az informatikai szakmai szinvonal a CIO tevékenységében?
Ez a véleményem. Ehhez természetesen tartozik egy szervezet. A CIO e tekintetben nem egyszemélyes produkcid, hanem a vallalati szerkezet integrans dsszetevoje.
Mennyire sajatos, azaz cégfiiggo a CIO tevékenysége?

Azt kell hogy mondjam, a feladatok altalanos szinten alapvetden ugyanazok mindenhol. Az egyik cég szamlazorendszere tavkozlési fogyasztasi adatokat dolgoz f6l €s szamlakat
bocsat ki; a masik cég egy bank, amely ugyanezt a funkciot szamlavezetd rendszerként valositja meg, ATM-adatokkal dolgozik és egyenlegeket kiild ki; egy harmadik
szallitasvezérld programot miikddtet stb. A részletek kiilonbdzhetnek, de az alapvetd architektiraban és a felsé szintii feladatok szempontjabol semmi elvi kiilonbség nincs.

Cégnagysag szempontjabol sincs kiilonbség?
Nagyvallalatnal altalaban valamilyen integralt vallalatiranyitasi rendszer mitkddik. De a funkciok egy 6tvenfos cégnél is jelen vannak. Nyilvanvaldéan nem elvi kiilonbség, hanem

csak technikai, hogy ezt a cégek — példaul a nagysaguktol fliiggéen — mely eszkozzel valositjak meg. A UPC ezerdtszaz emberes, a Mol pedig tizendt ezres cég. Az elvi
megkdzelitésben nincs 1ényeges kiilonbség.



Es a technoldgidk érzékenységében?

Egy telco cégnél a szamlazasi és ligyfélnyilvantartd rendszer tizletileg kritikusabb lehet, mint, mondjuk, a Mol ERP rendszere. Emellett azonban a feladat mindenhol hasonlo: a
rendszerbe adatok mennek be, ott feldolgozzak azokat, adatok jonnek ki. Vagy: orszagos halozati, helyi haldzati, nyilvanos kontra maganhaldzati problémak vannak — mindeniitt
hasonloan. Amit én a UPC-nél tapasztaltam, tobbek k6zott a regionalis terjeszkedés kapcesan, az Iényegi analogiaban all azzal, amivel a Mol néz szembe.

Mondana példat a CIO szervezet funkciojara?

Eppen az iizleti és az informatikai feladatok kozti forditds érdekében keriiltek a cégekhez a korai idSkben az iizleti elemzd (business analyst) tipust szakemberek, 4ltalaban a
BPR projektekhez, ami az egyik fajta alapigény. Aztan ezek a BPR csoportok csapodtak ide-oda, a 90-es évek elejéig. Akkor aztan a CIO szervezetben jutottak nyugvopontra. A
kampanyszerQi tevékenység folyamatos lizleti analitikava érlelodott, és ehhez kifejlodtek a megfeleld eszk6zok. Ez volt a nemzetkdzi gyakorlat. A Molnal viszont az a helyzet,
hogy a folyo BPR program utoéleteként valosul meg az iizleti analitika dgazat, a mar korabban kialakult CIO szervezeten beliil.

Mekkora ez a szervezet a Molnal?

Sziiken tekintve koriilbeliil 260 ember, atfogdan 500. En persze a folyamatot kicsit idealizaltan irtam le. A valosagban fesziiltségekkel telitett. Nalunk példaul egy projekt indult
az SAP R/2-R/3 verzidvaltassal, és ez notte ki magat szervezeti egységgé, mert nemcsak a konkrét problémaban, hanem annak tavlatilag eleven, altalanos aspektusaiban is
gyakorlathoz jutott. Igy a szerepe kiilonféle pontokon fontossa valt, sok feladatot vallalt at, amit belsé szervezeti valtozasok, ala-folé rendelések kovettek. Am a kivanatos végiil
is ama iizleti analitikai szervezet volna.

Akkor tehat a kihivas, amely vonzotta, éppen abban dall, hogy on megfogalmazta az optimalis CIO szervezetet, és azon igyekszik, hogy a konkrét vallalati adottsagokat, az informa

Igy van. Néhany példaval: szoftvergyartok, hardvergyartok mar késznek, kozvetleniil alkalmazhatoknak hirdetett termékekkel jelentkeznek, amelyek azonban valéjaban még csak
igéretek, ezt at kell latni. Vagy azt, ha egy olcsobb, hatékony technolégia tényleg megérlelédik. Es vice versa kommunikalni kell egyrészt a szakmai Gjdonsagokat, amelyeket
egyetlen szakember at sem tekinthet, masrészt a stratégiai szintig mend6 vallalati lizleti igényeket. Az erre folyamatosan képes csatold 1étrehozasa és mitkodtetése a kihivas.

Végiil: hogyan tud naprakész lenni manapsag egy CIO meg a szervezete? Honnan szerezheti be a friss, mértékado tudast mindehhez?

Bar az utobbi hat év soran sok 0j nem volt a Nap alatt, ez mégis fontos: el6fizetéses és szabad felhasznaloi forumokrol, konferenciakrol, valamint figyelemre mélto sullyal az
internetrol.

TIHANYI LASZLO tihanyi@infopen.hu



A CIO nem egyszemélyes produkcioé, hanem a vallalati szerkezet integrans észetevdje.

Névjegy

Loncsar Tibor 1993-ban a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen végzett villamosmérnokként. Ezt kovetéen a Texasi Allami Egyetemen, Austinban
posztgradualis képzésen vett részt a vallalatvezetés €s az informacids rendszerek témajaban. E masfél évet meghatarozé tapasztalatszerzésnek mindsiti. Els6 munkahelyén, a
Pannon GSM-nél, a cég indulasa utan nem sokkal rendszermérnokként dolgozott. Jan Zwegman ligyfélszolgalati és informatikai igazgatd vette fol, akinek az volt a koncepcioja,
hogy néhany, nyelveket tudo, kezd6 rendszermérnokkel véteti at a Pannon szamlazo- és ligyfélnyilvantartd rendszerét az azt megalapozo angol konzulens cég negyven-6tven
szakemberétdl. Utdbb vilagossa valt, hogy ez a merész dontés pontos szamitasokon alapult, a csapat minden tagja megfelelt a kihivasnak, és mara a tobbiek is nagy cégek vezetd
pozicidiban dolgoznak. A csapat vezet6je Loncsar Tibor lett.

A tovabbiakban a Nortel egy magyarorszagi rendszerintegrator cégénél, a Montelnél azt a feladatot teljesitette sikerrel, hogy a cég néjon fol a Nortel partneri szintre. Ezt
kovetéen a UPC Magyarorszag informatikai igazgatdja lett, a cég fejlodése kezdeti stadiumaban, amikor az tobb megvasarolt kabeltévés tarsasagbol éppen integralodott, és
lényegében el6zmények nélkiil fol kellett épiteni az atfogd infrastruktirat. Egyéves kanadai munka utdn a PSInet Europe-hoz, onnan tavaly novemberben igazgatoként a Mol
Informaciés Szolgaltatasok részlegéhez kertilt.
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E-alairasi gyakorlat

Marciusi klubnapjat az elektronikus alairas gyakorlati kérdéseinek szentelte a VISZ.

A vasarloéi oldal féinformatikusait tomoritd, egyesiileti formaban mitkodé Vezeto Informatikusok Szdovetsége (VISZ) 6t évvel ezelott jott 1étre. Alapitoit az a felismerés vezette,
hogy a magyarorszagi informatikai piacon sziikség van olyan tarsadalmi szervezetre, amely képviseli az informatikai eszkozoket, rendszereket €s szolgaltatasokat vasarlo
vallalatok és intézmények érdekeit, tevékeny szerepet vallal az informatikai szektor szerepldi kozti érdekegyeztetésben, a kozos vélemény kialakitasaban, és amelyik az
informatikai megoldasok alkalmazdinak szempontjabol tamogatja az informatikai kultira altalanos fejlodését és terjesztését. A fokozatosan erdsddo szovetség mara eljutott oda,
hogy a magyar informatikai piac meghatarozo intézményi vasarldinak tomoritésével olyan nagysagu vasarloerdt képvisel a hazai IT piacon, ami mar alkalmassa teszi bizonyos
érdekegyesitési és -érvényesitési funkciok ellatasara.

A VISZ azonban éppen azzal tud igazan vonzova valni a sokszorosan tulterhelt informatikai vezetok szamara, hogy nem pusztan érdek-képviseleti szerv, hanem egyben jo
hangulata CIO klubként is miikodik, és szakmai 0sszejovetelein mod nyilik egymas problémainak és tapasztalatainak megismerésére, érdekes szakmai vitakra. A marcius végén
rendezett klubnapon napjaink egyik legforrobb témakdrével, az elektronikus alairassal kapcsolatos gyakorlati kérdésekkel foglalkozott, ezért ezt a rendezvényt a szakemberek
sz€lesebb kore szamara nyitotta tették. A szakmai program szervezdje és eldadoja Szinetdar Janos, a K & H Bank Rt. informacidtechnikai ligyvezetd igazgatoja volt. Eloadast
tartott még Gazso Gabor, a Smart Card Kft. ligyvezetd igazgatdja.

Az intelligens kartyak — kiilondsen a vezeték nélkiili tavkozlésben alkalmazott SIM kartyak — hatalmas fejlodésen mentek keresztiil az elmult néhany évben. A verseny
¢lezddésével a vallalatok a kartyadk CRM eszkozként vald alkalmazasaval nyerhetnek 1) tigyfeleket. A Datamonitor elemzése szerint 2006-ig kulcstémakorok lesznek az
tizleti-technologiai fejlesztések, a vertikalis piac mentén a kozcéli tavkozlés, a vezeték nélkiili megoldasok, a pénziigy, a szolgaltatasok, az egészségiigy, a fizetds tévé, a
szallitas/eTicketing, a biztonsag és hozzaférés-biztositas, a kiskereskedelem, az egyetemek és a kormanyzati szektor.

A Kereskedelmi és Hitelbank olyan elektronikus banki szolgaltatassal 1épett Magyarorszagon elsoként piacra, amely chipkartya, elektronikus alairas és kettos rejtjeles kulcs
révén maximalis védelmet nyajt kiilsé behatolok ellen. igy a nap 24 orajaban kényelmesen, akar a fotelb§l indithatd atutalds, végezheté betétlekotés, kartyas vagy
készpénzfelvételi limitek modositasa, a lakossagi folyoszamla adatainak lekérdezése a vilaghalo segitségével.

crer

allo — kodjat senki sem ismeri az ligyfélen kiviil, még az sem, aki egykor készitette. Az azonositashoz sziikséges kodok tgy tarolodnak a kartyan, hogy azokat még az a
szamitogép sem tudja ,,letapogatni”, amelyiken az ligyfél éppen dolgozik. A masik, ehhez illeszkedé kodsor a szolgaltatonal van. Ha azonban az ligyfél par billentyli




lenyomasaval nem illeszti oda a maga jelrendszerét, a banki {igylet sohasem johet 1étre. A sérthetetlenségre tovabbi garanciat jelent az, hogy a hitelintézetek koziil itthon elsoként
lehetdséget teremtettek az elektronikus alairasra is e-banki megoldasukban. A szigndkat a Matav csoporthoz tartozd Axelero kozvetiti, s azok hitelesitését a Deutsche Telekom
erre szakosodott szolgaltatdja — a vilag egyik legmegbizhatdbb intézménye — végzi el.

A K & H a projektben nem a piacon mar meglévé valamelyik kommunikacios rendszert alkalmazta, hanem teljesen 0j technologiat fejlesztett ki az e-banknal, amelyben
integraljak az alapvetdé PKI (Public Key Infrastructure, nyilvanos kulcst infrastruktira) rendszerfunkciokat. Az tligyféllel valo elektronikus iizenetvaltashoz sziikség van az
tigyfél megszemélyesitésére. A megszemélyesitd kornyezetben az ligyfél igénye a kartyakezeld rendszeren keresztiil jut a K & H kdrnyezetébe, ahonnan a 128 bites titkositasu
internetes Osszekottetésen keresztiil a Matav Certificate Authority felé tantsitvanykérést kezdeményez a rendszer, a jovahagyo visszaigazolasrol az igényldé a banki rendszertdl
kap értesitést.

A tovabbi felhasznalasi teriiletek kozé tartozik a vallalaton beliili azonositas (példaul levelezorendszer), a Single Sign-on, a dokumentumok védelme-megosztasa, a védett
kommunikaciés csatornak kialakitasa, a vevo-szallitd kapcsolatok (e-piac). A Bankszovetség célkitiizései kozott szerepel a hitelintézeti kdzos tanusitvanykibocsatasi és
-elfogadasi tevékenység. Ennek iizleti, technikai, jogi feltételei vannak.

Gazs6 Gabor bemutatdja a témakor gyakorlati vonatkozasairdl szolt. A cég a rendszerintegrator vallalatoknak nyujt tovabbértékesithetd rendszermérnoki, fejlesztési
szolgaltatast, ily modon iigyfelei megtakarithatjak a technikai tudassal rendelkezd munkatarsak sajat alkalmazasat, a cég ezenkiviil chipkartyakat szallit megszemélyesitve, a
sziikséges szoftverekkel, terméktamogatassal egyiitt.

HARMAT LAJOS harmat@infopen.hu
Infopen.hu cikksorszamok

3545 VISZ-klubnap az elektronikus alairasrol (a teljes cikk)
3550 Sun—GIRO egyiittmiikddés a hitelesitd kozpontban
2257 Kérdések e-signo iigyben Dessewffy Annahoz

2887 Eles iizemben a K & H home banking rendszere
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Uj kiszolgalé- architektarak

Az elmuilt egy évben tobb olyan 0j szerver latott napvilagot, amelyek vadonatij architektiran és mikroprocesszoron alapulnak.

Osszedllitdsunkban bemutatjuk a nagyon sok eredeti megoldast tartalmazo IBM Regatta szervert és Power4 processzort, valamint a régebbi UltraSparc III processzorra, de 0j
architektirara épiilé Sun Fire 15000 szervert; az elsé 64 bites Intel processzort, az Itaniumot pedig a Fujitsu—Siemens és a Hewlett-Packard példajan ismertetjiik, &m rajtuk
kiviil tobbek kozott az IBM és a Unisys alkalmazta 0j szervereiben.

Regatta

Tobbéves intenziv kutato-fejlesztd munka utan az IBM ujabb mérfoldk6hoz érkezett a processzor- és szervertechnologiaban a 32 CPU-s, Regatta nevii Unix szerverével és 1j,
64 bites Power4 mikroprocesszoraval. Ha Osszetett problémak megoldasara van igény, tobb kiszolgald Gsszekapcsolhatd, amelyek igy tobb mint ezer processzort tartalmazo
szuperszamitogépet alkotnak. A Power4 lapka megjelenésének idopontjaban legalabb egy generacioval a versenytarsak lapkai elétt jar. Ezek az elso ,,kiszolgalo egyetlen lapkan”
megoldasok, amelyek két darab 1,1 GHz-es és 1,3 GHz-es orajellel dolgozo processzort, nagy savszélességli rendszerkapcsolot, nagyméretli memoriagyorsito tarat, valamint és
I/O vezérlket tartalmaznak.

Az eServer p690 kiszolgalok épitékockakbol allnak. Az épitdkockak négylapkas, nyolc CPU-s, 125 mmx 125 mm-es modulok, amelyek miiszakilag ugyanolyan feladatot latnak
el, mint a versenytarsak csucskategorias szervereiben hat darab, 16 hiivelykes SMP aramkor. Ennek koszonhetéen az IBM szerverei fizikailag sokkal kisebb helyen nyujtanak
nagyobb teljesitményt és kevesebb energiat fogyasztanak, mint mas rendszerek.

A 24 hiivelykes szekrénybe szerelt eServer p690 maximum 8, négy darab 2 CPU-s (maximum 32 CPU-s) lapkat magaban foglalé multichip (MC) modult tartalmaz. A modulok




memoria-savszélessége 205 GBps. Jellemzdi kozé tartozik a virtualis kiszolgald és az ongyogyitod architektura. A p690 hasznalhatd egyetlen nagyméretii szerverként, de akar
tizenhat ,,virtualis” szerverre is feloszthatd, amelyek osztoznak a rendszer eréforrasain (processzorokon, memorian és /0O savszélességen). Az eréforrasok az aktualis igények
szerint dinamikusan rendelheték hozza az lizletmenet szempontjabol kritikus fontossagl alkalmazasokhoz. A késébbiekben a pSeries 690 képes lesz arra, hogy dinamikusan,
azaz az alkalmazasok futtatasa kozben megvaltoztassak azokat az eréforrasokat, amelyek egy-egy logikai particiot alkotnak. A processzorok, a memoria és az I/O eréforrasok
az alkalmazasok megzavarasa nélkiil adhatok hozza a particiokhoz vagy vonhatok el toliik.

Az eliza kezdeményezésre épité p690-ben tobb ezer érzékeld észleli, ha valamelyik 0sszetevd — példaul az egyik processzor vagy gyorsitdtar, avagy a memoria valamelyik része
— meg fog hibasodni, igy az érintett alkatrész a kiszolgalo lizemben tartasa mellett is kiiktathato a rendszerbdl.

Sun Fire 15000

A Sun Microsytems tavaly oktoberben kezdte meg a Starcat fedénéven fejlesztett Sun Fire 15000 tomeggyartasat. A 16 processzoros alapkonfiguracio 1,4 millié dollarba keriil,
a 72 CPU-s modell ara 4,1 milli6 dollar. Az 0j szerverbe a 900 MHz-es UltraSparc 111 CPU-t épitették be, amelyet 0,13 mikronos CMOS rézvezetds technologiaval gyart a
Texas Instruments. A rendszerben a CPU-k szama 106-ig méretezhetd. A Starcat kiszolgald 3-5-szor gyorsabb, mint elédje, az E10000 Starfire.

A Uniboard (alaplap) konstrukcio négy UltraSparc III CPU-t tartalmaz egyetlen kartyan. Ez hasonlo a 3800, 4800, 4810 és 6800 rendszerekben hasznalt alaplapokhoz. Ez a
rugalmassag latvanyosan csokkenti a tesztelési id6t és az onkoltséget.

A Sun Fire 15K jelenleg az egyetlen olyan szerver, amelyben harom kapcsolotabla gondoskodik a rendszer belsejében dedikalt, nagy sebességii adatutakrol a kritikus
komponensek kozott. Ez a tobb mint 8 kilométer vezetéket tartalmazd Sun Fireplane belsd kapcsolati panel az, amely minden korabbi rendszert feliilmulé gyakorlati
alkalmazasteljesitményt és méretezhetdséget eredményez.
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A Sun szerint a Sun Fire 15K 106 processzorral és 0,5 TB memoriaval az iparag legnagyobb kiszolgaloja. A késébb megjelend memoriabdvitd készletekkel 1 TB-ra lesz
bovithetd. Két valtozata koziil az egyik 106, a masik 72 UltraSparc III CPU-t tartalmaz. A cimezhetd lemezteriilet 4 petabajt. A rendszer csicssavszélessége 172,8 GBps,
atlagos savszélessége maximum 43,2 GBps, atlagos 1/O savszélessége 21,6 GBps. Nagy megbizhatosaganak alapja a teljes hardverredundancia és a forr6 CPU-cserék
lehetdsége.

A rendszerek dinamikusan particionalhatok, vagyis tizennyolc fliggetlen rendszerre oszthatok. Lehetdség van kiilonbozé sebességii CPU-k keverésére ugyanazon a rendszeren
beliil. Az 01j szerverek Solaris 8 operacios kdrnyezetben miikddnek.

HP Itanium

A mult év egyik legnagyobb szenzacidja az Intel elsé 64 bites processzoranak, az Itaniumnak a bejelentése volt majus végén. A bejelentés 6ta eltelt honapok eredményei alapjan
megallapithat6, hogy a Merced processzor, illetve a lapkan alapuld rendszerek nem arattak tul nagy sikert. Ennek f6 oka, hogy az Itanium kozel két évet késett. Ha 1999-ben
piacra keriil, messze a legnagyobb teljesitményli mikroprocesszor lett volna a piacon. 2001-ben azonban mar az 1,1 és 1,3 GHz-es Power4 és az 1 GHz-es Alpha 21264A is
verte az els6 64 bites Intel processzort. S6t ma mar a 32 bites, 2,2 GHz-es Pentium 4 és Intel Xeon processzor — fix és lebegdpontos — teljesitménye is felillmulja az Itaniumét.
Ez nem is csoda, hiszen mig az Itanium 0,18 mikronos technologiaval, a Pentium 4 mar 130 nm-essel és rézvezetokkel késziil. Az Itanium lapka legnagyobb sebessége
mindossze 800 MHz, mikézben a Pentium 4 processzoroké még ebben a negyedévben eléri a 2,4 GHz-et.

A Hewlett-Packard az Itanium bejelentését kovetden az j CPU-val két kiszolgalot dobott a piacra. A HP Server rx4610 maximum 4 CPU-ig, a HP Server rx9610 maximum 16
CPU-ig méretezhetd. A rackszekrényhez optimalizalt HP Server rx4610 a HP els6 olyan belépdszintii kiszolgaloja, amely a 64 bites Itanium architektira koré épiil. A szerver
2-4 Itanium processzort, nagy teljesitmény{i memoriat, nagy savszélességii I/O alrendszert és nagy kapacitast lemeztaroldt tartalmaz.
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A HP Server rx4610 rendszer két—négy 733 MHz-es vagy 800 MHz-es Itanium processzort (2 MB, illetve 4 MB L3 gyorsitotarral, 266 MHz-es, 2,1 GBps FSB-vel), Intel
82460GX lapkakészletet, maximum 64 GB ECC SDRAM memoriat (4,2 GBps savszélességgel), tiz nagy savszélességii bovitdhelyet, kettés Ultra3 SCSI vezérlét, két 36
GB-os, forrocserés merevlemezes meghajtot, egy DVD-ROM-meghajtot és LS-120 hajlékonylemezes egységet tartalmaz. A rendszer 64 bites Microsoft Windows, Linux és
HP-UX 111 v.1.5 operacios rendszerrel kaphato.

A HP termékvalasztékaban a HP Server rx9610 az elsé cstcskategorias szerver, amely az IPF (Itanium Processor Family) architektiran alapul. Ezzel a felhasznalok a
kovetkezo években a PA-RISC architekturardl zokkendmentesen térhetnek at az Itanium (EPIC) architektarara. A 16 processzorig méretezhetd rendszer teljesitménye foleg a
kovetkezo generaciés — McKinley, Madison, Deerfield, Montecino, Chivano — Itanium lapkakkal lesz kiemelkedd. E processzorokbol az uj lapkakészletekkel egyiitt tobb szaz
vagy tobb ezer lesz beépithetd.

A hardverfejlesztok feladata, hogy a processzorok teljesitményének kihasznalasahoz garantaljak az adatok akadalymentes aramlasat a teljes rendszerben. Ehhez nagy
savszélességli sineket (memoria, rendszer) és 1/0O alrendszert kellett fejleszteni. Valamennyi négyutas cella négy Itanium processzort, helyi memoriat és 1/0 hidat tartalmaz. Az
utobbi a csatlakozast biztositja a PCI dobozokhoz. A négy cella mindegyike 32 PCI sint, azaz 0sszesen 96 bovitdhelyet kezel. A rendszer mind a 733 MHz-es (2 MB L3
gyorsitotarral), mind a 800 MHz-es (4 MB L3 gyorsitotarral) Itanium processzort fogadja. A kiilonb6z6 sebességii és méretii L3 gyorsitotarat tartalmazé cellakartyadkat nem
lehet mixelni a rendszerben. Egy-egy cellakartya 4 CPU-s egység. Ezért az rx9610 csak 4, 8, 12 és 16 CPU-val kaphat6. Az rx9610 rendszer négycellas ccNUMA architektarat
¢s hatasos osztott memoriat hasznal.

Fujitsu—Siemens kiszolgalok
A Fujitsu—Siemens 2001 majusaban kezdte meg az Itanium koré épitett Celsius munkaallomasok és Primergy szerverek szallitdsat. A maximum négy Itanium processzort

befogadd N4000 kiegésziti a Primergy szamitogép-csomopont csaladot. Ezeket az adatkdzponti szamitdogép-csomopontokat a maximalis szamitasi teljesitményhez tervezték,
minimalis helyfoglalassal.

A Primergy N4000 egy—négy, 800 MHz-es Itanium processzort (4 MB integralt L3 gyorsitotarral), 82460GX lapkakészletet, maximum 64 GB ECC SDRAM memoriat,



DVD-meghajtét és LS240 hajlékonylemez-egységet, két 36 GB-os merevlemezes meghajtdt, nyolc 64 bites, 66 MHz-es forrocserés PCI bovitdhelyet, két 64 bites, 33 MHz-es
PCI bévitdhelyet, Intel 10/100 Mbit LAN vezérlot, redundans forrocserés tapegységet és helyi képerny6t tartalmaz.

SZELL ZOLTAN szellz@infopen.hu

Infopen.hu cikksorszamok
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Sun UltraSparc I11

Az UltraSparc III processzort a Sun 2000 harmadik negyedévében jelentette be. A processzor elddjeihez hasonloan a jol ismert 64 bites Sparc v9 architekturan alapul. A lapka
tervezésénél az elsddleges cél a sebesség és a parhuzamossag, azaz a teljesitmény novelése volt. Az UltraSparc III lapka jelenleg 750 és 900 MHz-es valtozatban kaphato, de
még ebben a negyedévben forgalomba keriil az 1050 MHz-es (1,05 GHz) valtozat is. Itt sincs megallas, mivel a Sun 1,5 GHz-ig noveli a processzor sebességét.

Az UltraSparc Il rendszereknél a processzorok szama tobb szazig ndvelhetd. Az adatbiztonsag ndveléséhez az 0j Uptime Bust magaban foglaldo hibajavitd és izolacios
jellemzoket épitettek be.




Az UltraSparc III processzor uj magon alapul, amely 14 fokozatl, megallas nélkiili csOvezeték-architekturat tartalmaz. A négyutas szuperskalar processzor 6 végrehajto
csovezetéket — 2 fix pontos, 2 FP/VIS, 1 betdlté-tarolo, 1 cimzo — tartalmaz.

A Sun altal publikalt legijabb benchmark-eredmények szerint az UltraSparc III Cu 1050 processzor 1,050 GHz (1050 MHz) sebességgel fut. Ezek a processzorok 17
szazalékkal gyorsabbak a jelenleg a Sun szerverekben hasznalt lapkaknal. Az 1,05 GHz-es UltraSparc III csucsteljesitménye 610 SPECint2000 és 827 SPEC{p2000. Az uj
lapka 0,15 mikronos CMOS-réz technologiaval (100 nm-es tranzisztorok) és alacsony K dielektromos allandoval rendelkez6 szigeteloanyaggal késziil.
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Két CPU egy lapkan

Az IBM a Powerd processzorlapka két CPU-t és egy kozds 1,5 MB-os integralt L2 gyorsitotarat foglal magaban. A 170 millid tranzisztoros lapka 0,18 mikronos
CMOS-8S2S0lI, 7 rézréteg-technologiaval késziil, amelyet az alacsony K dielektromos allandoval rendelkez6 szigetelovel kombinaltak.




A legfejlettebb technologiakkal gyartott lapka a leggyorsabb 64 bites processzor a piacon. A CPU-mag és a kiilsé L3 gyorsitotar kozott a savszélesség 13,9 GBps. Az L1
gyorsitotar a CPU-mag sebességével mitkodik. A kozos L2 gyorsitotar 124,8 GBps savszélességii sineken csatlakozik a két CPU-maghoz.

Egy Power4d CPU-mag mikroarchitekturaja spekulativ, szuperskalar végrehajtdo konstrukcid, amely ciklusonként nyolc utasitds kiadasara (inditasara) képes. Az ,,4jra
elnevezhetd regiszterkészlet” és a csévezeték struktira egyidejiileg tobb mint kétszaz utasitas végrehajtasat engedi meg. A tarolohierarchia haromszinti gyorsitdtarat és
memoriat (négy szintet) tartalmaz.

Az IBM tervezdi négy, két CPU-magot tartalmazo lapkat szereltek egy keramialemezre, amely a multichip modul (MCM) alapja. Az MCM a p690 szerverek alapépitoblokkja.
A Powerd két sebességfokozatban és harom valtozatban kaphat6. Az altalanos céli alkalmazasokhoz 1,1 GHz-es és 1,3 GHz-es (2 CPU-mag/lapka) valtozatban, mig a
tudomanyos alkalmazasokhoz 1,3 GHz-esben (1 CPU-mag/lapka). Az utdbbinal az L2 gyorsitotar savszélessége 83,2 GBps, az L3 gyorsitotaré 13,9 GBps. Az egyes CPU
lapkaknak a tobbihez csatlakozasahoz nagy sebességii kapcsolomiivet €s vezérl6t tartalmaznak. Ennek savszélessége 35 GBps.

A kovetkezO generacios Powerd+ ,ultraskalar” processzor 100 nm-es technologiaval késziil és 2 GHz feletti orajelet hasznal majd. Néhany év mulva az IBM SiGe
technologiaval gyartja a nagy teljesitmény(i munkaallomas- €s kiszolgaloprocesszorokat. Az 1,3 GHz-es Power4 lapka teljesitménye 808 SPECint_2000 és 1169 SPECfp_2000.
A Power4 fix pontos teljesitménye a 800 MHz-es Itaniuménak kozel a 2,5-szerese, lebeg6pontos teljesitménye 1,8-szerese.
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Itanium

A Merced kodnéven fejlesztett [tanium a 64 bites IA-64 csalad elso6 tagja, amely az EPIC (Explicitly Parallel Instruction Computing, nagy parhuzamossagu utasitasokon alapulo
szamitogép) technologiara épiil. Az EPIC husz mivelet végrehajtasat teszi lehetévé orajelenként, emellett szamos olyan 1j jellemz6t magaban foglal, amelyek tovabb novelik a
processzor teljesitményét. E megoldasok csokkentik a processzor megallasait, illetve folyamatosabba teszik a miikodését. Ilyen példaul az elagazasok elorejelzése, kikiiszobolése.

Az Intel a 64 bites processzort 733 MHz-es és 800 MHz-es sebességfokozatokban vezette be. Mindegyik valtozat 2 és 4 MB-os L3 gyorsitotarral kaphatd. A lapka gyors
miitkodését a tizfokozatu csévezeték és harom 41 bites utasitast tartalmazo, 128 bit sz€les utasitdsszavak garantaljak.

A felhasznalok mar a masodik 64 bites Intel processzorra, a McKinleyre varnak, amely ugyan szintén 0,18 mikronos technologiaval késziil, mégis 25-50 szazalékkal gyorsabb
¢s 50-100 szazalékkal nagyobb teljesitményli lesz. A McKinley bejelentésére a tervek szerint majus végén keriil sor. Az els6 McKinley lapkak sebessége 900 MHz és 1 GHz
lesz, amit az Intel 2003 elején 1,2 GHz-re ndvel. A lapkagyartd orias 2003 kdzepén vezeti be a harmadik IA-64 processzort, a nagy teljesitmény(i Madisont, majd a masodik fél
évben az olcs6d Deerfieldet. Ezek a lapkak mar 130 nm-es technologiaval késziilnek. A Madison sebessége indulaskor 1,2 és 1,6 GHz kozott lesz, de 2004-ben eléri, sot
meghaladja a 2 GHz-et. A Madisont 2004-ben és 2005-ben koveti az elsé két olyan processzor, amelyek Alpha jellemzoket tartalmaznak. A 2004-ben érkezé Montecito lesz az
elsé 64 bites Intel processzor, amely a HyperThreading (SMT) tobbszalu technologiat, mig a 2005-ben varhatdo Chivano az els6 olyan lapka, amely két teljes processzort
tartalmaz egyetlen sziliciumdarabkan.
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Vak bizalom és paranoia

Valamikor Alan Turing brit matematikus bebizonyitotta, hogy lehetséges az univerzalis szamitogép, vagyis az olyan, amely barmely masik géppel analég modon képes miikddni,
ha a programja ezt irja eld. Ma minden lakossagi PC megvalositja a Turing-gépet, ez tehat nem valamiféle elvont elmélkedés volt, hanem az ipari tartalom kdzvetlen tudomanyos
eloképe.

Tegylik fel a kérdést, hogy lehet-e tokéletesen biztonsagos szamitastechnikai rendszert épiteni! Vajon meg lehet-e hasonléan elméletileg valaszolni ezt a kérdést a
szamitastechnikan beliil? Megkockaztatom: nem. Ennek oka az, hogy a szamitastechnikai rendszernek van egy nagy ereji, elére ki nem szamithato viselkedésti komponense: az
ember. Hogy jon ide Turing? Ugy, hogy hajlamosak vagyunk szamitastechnikaieszkoz-problémanak tekinteni példaul a biztonsag kérdését, szemiink el6tt milliard bites
titkositasok, kékemény chipekbe konzervalt biztonsagi arzenal, csucs operacios rendszer és szazszoros redundancia lebegnek, a hit informatikai megfeleldje formajaban. Pedig
»ember ellen nincs kerités” — mondta Pista bacsi, amikor a betoré atmaszott a szogesdroton, és ellopta a visszavalthato kolasiivegeket.

Tegyilik fel, hogy a biztonsag szempontjabol legérzékenyebb teriileten, az iizleti élet informatikajaban szembekeriiliink a bizalom és vele parban a biztonsag kérdésével.
Tekintsiik eldszor a kiilsé veszélyek egyik valfajat: nem remélhetjiik, hogy valamely zsenialis virusirt6é vagy tlizfal hosszabb idére megdv benniinket (féleg ha ra hagyatkozunk,
és még a konfiguralasat is elfelejtjiik). Azt, hogy mi a teendd, voltaképpen mar ennek alapjan is sejthetjiik. Vesziink legalis virusirtot. Am ezt a rosszhiszemiiség fejlédésével
parhuzamosan frissiteniink kell, ennek érdekében a kereskeddvel-fejlesztével egyszeri vétel helyett maris tartdés kapcsolatba keriiliink. Ez voltaképpen technologiai
eroforras-kihelyezés a biztonsag terén, még ha csak egy szoftver erejéig is.

Tekintsiik most azt, hogy nincs policy, amely végsé védelmet nyujt. Ez mar vallalati, bels6 tigy, azt gondolhatnank, hogy érdemes elharité részleget folépiteni. Mi ezzel a baj?
Az, hogy hiaba vallalati beliigy példaul a biztonsagi hézagok foltérképezése, ehhez az architekturalis kérdéshez legalabb annyi szakértelem kell, mint egy virusirté megirasahoz.
Ez a részleg, hacsak az {izlet nem bir el akarmekkora improduktiv befektetést, eréforras-kihelyezéssel fogja megoldani ezt a gondjat is, példaul valamilyen konzulens céghez
fordul.

Es most a joslat: 0j ipar van kialakuléban. A komplex biztonsagi szolgaltatasokat nyujtd cégeké, amelyek a szoftveres-hardveres eszkozoktSl az architektarak folyamatos
fellilvizsgalasan at a rendészeti feladatokig teljeskoriien, ilyen-olyan szabvanyok alapjan, ilyen-olyan garanciakkal tamogatjak az lzleti vilag jelenleg legalapvetébb
sziikségletének kielégitését: a megfeleld biztonsag alapjan allé bizalmat. Ezek mindenkinél jobban értenek a biztonsag minden veszélyéhez, a havaria esetén vald értékmentéshez;
ezek a bizalom legf6bb letéteményesei. Igencsak osztozni kell veliik a hasznon. Hamarosan a vilag infrastrukturajanak egyik pillérévé novekszenek.

Hatalmuk rettent6 lesz, lojalitasuk kulcskérdés, védekezni kell az ellen, hogy benniik rendiiljon meg a bizalom. Feliigyelni kell dket is. Garanciaik nyoman a rendszerekre talan
még biztositas is kothetd lesz. Rosszhiszemiiségiik vagy csédjiik egész iparagakat fog a foldre kényszeriteni. Olyan sulyu védelmi vilagcégek jonnek nem tal sokara létre, mint
amilyenek a Big Five, pardon, a Big Four tarsasaganak tagjai. Eltiinnek benniik az egyedi virusirto- és tiizfalmarkak.

Es a biztonsagi vilagvallalatok boldogan élnek, mig meg nem halnak; holnap legyenek a ti vendégeitek.




TIHANYI LASZLO tihanyi@infopen.hu
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Szoftver és etika

Volt egyszer egy cég (igen nagy és igen multi) egy igen kivalo, Unix alatt fut6 levelezdszoftverrel, amely megfelel6 marketing és elszantsag esetén gyilkos vetélytarsa lehetett
volna az Exchange-nek. Cégiink azonban beallt a sorba, brezsnyevi szenvedélyességii Olelésbe forrott a Microsofttal, s mert a fejlodés aldozatokat kovetel, hiisége jeleként e
szoftver skalpjat is folajanlotta a szent szdvetség oltaran. A kezdeti sokk okozta dobbent csend utan tobb vilageég jelezte, 6 bizony szivesen megvenné €s tovabbfejlesztené a
szoftvert (ha masért nem, hogy folytassa azt, amitdl céglink megriadt, a Microsoft orra alatti borstorést). Hasztalan. Majd jott az Open Source kozosség, és kapacitalta
cégiinket, ha mar nem fejleszti tovabb, legalabb adja be a nagy kozosbe. Hasztalan. Céglink (amely szoban rendkiviil lelkes hive a Linuxnak) séval hintette be a szoftver utolséd
nyomat is. (Orém az iirdmben, legalabb a fejlesztdket nem nyilaztak halomra a klasszikus titokvédelmi modi szerint...)

Egy ebéd utani csendes beszélgetés alkalmabol — mert ilyenkor semmi sem fogja vissza az ember almodo lendiiletét — valamelyik kollégam mélablisan megjegyezte: torvényt
kellene hozni, hogy minden szoftvernek, amelynek fejlesztésével egy cég felhagyott, kotelezd jelleggel tegyék nyiltta a forraskodjat, s a tovabbiakban legyen szabadon
felhasznalhato.

Es a meghokkent legyintés utan (ami, ha a dolog valdsziniiségére utal, feltehetéleg jogos) azért merengjiink el egy pillanatra! Tényleg, miért is ne? Ennél vadabb eszmék is
polgarjogot nyernek a gazdasagi koztudatban, ki ne hordiilt volna {6l egy-két évtizeddel ezeldtt az 6koadok vagy a hataron atlépd téke megadoztatasanak otlete hallatan. Minden
csak értékrend és elhatarozas kérdése, és ez az Gtlet bizony a ,,kdrnyezetbarat szoftvergazdalkodas™ kivalo példaja lehet. Mert ahogy pazarlas és kdrnyezetterhelés az, hogy el
nem bomlo hulladékokkal terheljiik kdrnyezetiinket, ahelyett hogy visszaforgatnank oket a természetbe, éppugy bilin a szoftverben megtestesiilé kozvetlen tudast veszni hagyni, s




nem hagyni, hogy a nyilt forraskodu k6zosség eleven ereje tovabb fermentalja és mindenki javara forditsa. Bennem a tengerbe zuditott kavérakomanyok képét idézi e viselkedés,
s a kicsinyes sziiklatokoriiség a legenyhébb jelzd, ami eszembe jut. Meg az, hogy talan tényleg kozeleg azon ritka pillanatok egyike, amikor idvos lenne, ha az allamok élnének
természet adta jogukkal, s ha masként nem megy, erével és messzebbre tekintd torvényekkel késztetnék a tokét a kozjo tiszteletben tartasara.

Utoirat: Az igazsagnak tartozunk vele, hogy elmondjuk, cégiink par honapos vivodas utdn — hogy a kozfelhaborodas hatasara vagy sajat joszantabol, mar nem tudni — végiil is
eladta a szoftvert egy semleges gyartonak, ez a konkrét ligy tehat a piac jozan szabalyai szerint elintéz6dott. Bar mindig igy lenne happy end.

BARTOK NAGY JANOS janos@infopen.hu
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Kik vagytok ti? Istenek?

A magyar jogtorténetben példatlan esemény tortént a kozelmultban. A korabban az allami rendelkezéseket erdsen thlteljesité monopol tavkozlési szolgaltatd cég, majd késobb a
tobbi koncesszios szolgaltatd is megtagadta egy allamigazgatasi dontés végrehajtasat. A Hirkozlési Dontdbizottsag elvi hatarozataban kifejtette, hogy az internetszolgaltatok
nem kotelezhetdk a forditott szamlazasra, azaz nem kell nekik kiszamlazniuk és beszedniiik az ligyfeleiktdl a telefondijat. Ez a tavkozlési szolgaltatok feladata.



A vihar el6szele korabban érzodott. A Matav mar akkor megmakacsolta magat, amikor a szabad szolgaltatovalasztasrol volt sz6. Szamlazzon, aki akar — 6 bizony nem fog. Ez a
verdikt hangzott el, majd kiilon sajtotalalkozon fejtették ki, hogy Ok csak szerény tarszolgaltatok, és a fOszolgaltatast nyujtonak — azaz az internetszolgaltatoknak — kell
szamlazniuk. Am amennyiben az internetszolgaltato nem kéri a szolgaltatds megosztasabol neki jaro dijat, akkor szamldznak tovabb is, miként példaul az Axeleronak és két
masik kisebb cégnek, amelyek elfogadtak ezt az ajanlatot...

Csakhogy ezuttal a tobbi internetszolgaltatdo nem viselkedik a tizmillidé birka modjara. Szovetséget, egységes allasfoglalast alakitottak ki a koncesszids tavkozlési szolgaltatok
diktatuma ellen. Ha kell, a birosaghoz fordulnak, és szent eskiivéssel megfogadtak: dket bizony semmilyen szép sz6, kedvezmény felkinalasa nem osztja meg. (Eddig ugyanis
csak erre volt példa...) Kizardlag egységes és szamukra kedvez6 dontést fogadnak el.

Persze — ahogy maganemberként ezt nyiltan hangoztatjak a koncesszids szolgaltatok emberei — egy birdsagi eljaras harom-négy évig is elhuzddhat, és a pénziik addig a Nagy
Testvér bukszajaban zordg. S hogy miért ragaszkodik ehhez minden koncesszids szolgaltato? Nos, ez garantalja a szamukra, hogy a lehetd legkevesebbet kelljen kifizetni a
torvény adta szolgaltatasmegosztas dijaként.

Szakirodalmi adatok szerint a telefonszolgaltatas onkoltségének legalabb otven, de sokszor a hetven szazalékat is kiteszi a percdijak szamlazasa. E rendszerben a felhasznalod
attekinthetetlen és elére kalkulalhatatlan koltségekkel talalkozik. Ezzel szemben az internetszolgaltatok hamar rajottek, hogy az atalanydijas szolgaltatas vonzo, mert ha kicsit
dragabb is, a koltségei jol kalkulalhatok a felhasznalonak. Ezért aztan sokkal jobb a fizetési készség. Es az internetes telefon megjelenésével egy-két éven beliil 6k lesznek azok
az alternativ szolgaltatok, amelyek az atalanydij mérgével eltiintetik a hagyomanyos tavkozlési cégek extraprofitjat.

A nemzetkozi gyakorlatnak is ellentmondo, eleve reménytelen kisérlet tantii vagyunk. Az altalanos gyakorlat szerint ugyanis az szamlaz, akinél a drot vége van. Igy van ez
példaul a mobil roaming elszamolasoknal, de a Matav altal miikddtetett emelt dijas szolgaltatasoknal szintén.

Hogy iigyes hiizassal vagy torvénytelenséggel allunk-e szemben, azt a fiiggetlen magyar birésag majd eldonti. Ugy harom-négy év mulva. Addig minden marad a régiben, az
extraprofit képzodik a tavkozlési cégeknél, a felhasznalok szamara pedig egyre dragul az internet. A jogaszok csendben vitatkoznak, mi meg amulva varjuk, mikor hirdetnek
végre békét ebben a tavkozlési szolgaltatasok torténetében példatlan 16vészarok-habortban.



KIS JANOS johannes@mail.datanet.hu
Foté: Sebestyén Jend

Sok minden csak nézOpont kérdése. Rovatunkban szivesen helyt adunk mas szerzOk publicisztikai irasainak is. Varjuk olvasoink, vitapartnereink hozzaszélasait a
nezopont@infobyte. hu cimen.
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Ugyfélkezelés a gyakorlatban

A Gartner piackutatd elemzése CRM-ben nagy jovot josol az amerikai Pivotal kapcsolatkezeld szoftvernek. A szoftvert Magyarorszagon hasznalja a KPMG, hasznalja és
terjeszti az LLP. A Gartner értékelésér6l és a CRM-bevezetés fortélyairdl beszélgettiink az LLP kereskedelmi igazgatojaval, Michael Wellingtonnal és Pivotal-szakértéjével,
Porosz Péterrel.

M. W.: A Gartner elemz6i két szempontot vizsgaltak. A viziot, amely a szoftverhdzat értékeli, azt, hogy mennyire koveti a célcsoport igényeinek valtozasat. Minél biztosabb egy
szoftverhaz jovoképe, minél sikeresebbek a fejlesztései a CRM-ben, annal inkabb bizhat a vevd abban, hogy a termék évekkel késébb is hasznalhat6 lesz. A masik paraméter a
szaktudas megjelenése a mar miikodo programban, valamint az alkalmazas sikere az ligyfeleknél.

P. P.: A vizio tengelyen értékeli még a Gartner, kinek a jovoképe ér messzebb az id6ben, kinek a programja nytjtja mindig azt a vevének, amire sziikség van. A masik tengelyen
a jelent is nézi, vagyis hogy bevezetéskozeli helyzetbe kerlilve mit ajanl a szoftver a vasarlonak. Van, amely ma nagyon jo, de nem tudni, mi lesz bel6le 6t év mulva. Van,
amelyrdl érezni, hogy kivalo lesz, de ha azonnali eredményt kell produkalni, akkor nem érdemes még foglalkozni vele.

M. W.: A Pivotalban a valtozatossag, a vevoi igények pontos megértése a gyorsan valtozo cégeknek kedvez, ahol sorra meriilnek {6l az 0j igények.

A CRM-ben mi valtozhat aszerint, ahogy né egy vallalat?




M. W.: Vegyiink egy céget, amely értékesit egy terméket, és van egy kereskedelmi csapata, ahol inkdbb rendelésfelvétel torténik, mint valos értékesités. NG a cég, nd a
vevOallomany, és kideriil, hogy a vevokorben tovabbi novekedés nem varhatdo — a stratégia ezaltal valtozik —, bdviteni kell a célcsoportot. Ettdl kezdve egy proaktivabb
értékesitési csapatot és marketingeseket is ki kell szolgdlnia a CRM-nek. Azaz megvaltozik az értékesitési, a marketingkoncepcio és -tevékenység osszetétele. gy az eszkoznek is
valtoztatnia kell, nem beszélve az tigyfélszolgalati munkatarsak megnovekedett terhelésérol.

P. P.: Olyannyira rugalmas a szoftver, hogy tobb Pivotal bevezetést is ismeriink, ahol gyorsan tulnétt a rendszer az tigyfélkapcsolatok gondozasan, ezzel intéznek el példaul sok
munkaiigyi feladatot, a szabadsag-nyilvantartast, az alkalmazottak képzettségének tervezését és kovetését.

M. W.: Kelléen teljes CRM-et valdban sok mindenre lehet hasznalni. De bevezetni érdemesebb 1épésrol 1épésre. A Pivotal rendelkezik egy, a vevo altal is konnyen kezelheto, a
modellt, a szolgaltatasokat széles korben testre szabo-fejleszté programmal. Ezt a konfiguraloeszkozt hasznaljuk, és a bevezetési projekt soran megtanitjuk a vevot a
hasznalatara, tehat nincs az LLP-re sziikség minden apré-csepréd modositasnal. Koltséghatékony, azaz csak akkor hivnak minket, amikor a gyakorlottsagon is mulik, mennyi id6
alatt késziil el, mondjuk, egy 0j elemzés.

Van a Pivotalnak sajat statisztikai elemzé modulja?

jelentéskészitdvel, tud korlevelet késziteni, dsszekapcsolhatod a telefonkdzponttal stb. Ha viszont a telefonkezel6t is be akarom kapcsolni, akar mint aki a CRM adatbazisara
tamaszkodva iranyitja a bejovo hivast, akar mint aki beirja, amit az {igyfél mond a telefonba, azt mar a Pivotal termékcsalad egy masik alkotdeleme, az Interaction Engine
szolgalja ki. Hasonl6an, aki annyira belejott a kapcsolatok elemzésébe, hogy bonyolult hipotéziseket akar ellendrizni, felallitani a CRM-beli adatok alapjan, aki belevag az
analitikus CRM-be, annak a Pivotal Intelligence Engine-re lesz sziiksége.

Amikor az LLP ugy dontétt, hogy itt, Kozép-Europa keleti oldalan érdemes CRM-mel foglalkozni, miért a Pivotalt valasztotta?



A Pivotal CRM megoldas moduljai
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M. W.: A Pivotal a nagyvallalatok és a kozepesek kozotti atmenetre pozicionalja magat. Az LLP eddig is itt ért el sikereket, szerzett gyakorlatot, hiszen a SunSystemset

¢€s megtériilési mutatoi is versenyképesek — volt a legjobb valasztas.
Mi hatarozza meg, mely cégek érdeklodnek a CRM irant?

M. W.: Leginkabb a kereskedelmi, a szolgaltatoi és a fogyasztoi piacra termeld, tehat a sok kiilsé kapcsolattal €16 vallalatok. A Pivotal ezért is jo valasztas, mert kiemelked6en
jol segiti a kereskedelmi és marketingmunkat. Nagyon sikeres referenciank, a szlovak Matador gumiabroncsgyarto is ebbe a kategoriaba sorolhato.

A siker titka a Matadornal szintén a megfontolt bevezetés volt. A CRM annyit ér, amennyi informaciot bele tudnak tenni és amennyire jo az az informacio. Ezért mondjuk mi
azt, hogy a CRM-et jol koriilhataroltan, viszonylag kevés munkaval latvanyos elérelépést adva érdemes elinditani. Amikor a felhasznalok rajonnek, hogy ez jo, megkonnyiti az
¢letiiket, a tovabblépés szinte magatol torténik. Magunk is megéltiik ezt, hiszen az LLP minden irodajaban ott van a Pivotal, de mar szeretnénk, ha kézos lenne, ugyanazt az
adatbazist latnak a munkatarsak az LLP csoport hét irodajaban egyarant. Ezen a projekten éppen most kezdtiink el dolgozni, és reméljiik, hogy hamarosan élvezni tudjuk a még
hatékonyabb értékesitési, marketing- és ligyfélkapcsolati rendszer elonyeit.

KOPP MARTON kopp@infobyte.hu
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Pénziigyi alapok

Az informacioétechnoloégia, a telekommunikacio, az informatika gazdasagot atalakito fejlodése aldl a bankszektor sem kivétel.

A banki szolgaltatasok jelentds része ma mar elektronikus uton is elérhetd. Az internetes banki megoldasok egyik hazai specialistdjanak szamité T-Systems Unisoftware
InternetBank koncepcidja az Internetes Maszk elvének sarokpontjaiban kristalyosodik ki. Honigh Viktoria, a T-Systems Unisoftware Kft. értékesitési tanacsadoja a kozelmult
egyik rangos szakmai rendezvényének vezetdjeként beszélt az internetes banki koncepciordl mint 0j szolgaltatasi paradigmarol, a megvalositashoz sziikséges informatikai és
internetes infrastrukturarol, valamint a T-Systems altal kifejlesztett e-banking megoldas biztonsagtechnikai faktorairdl.

crer

kovetelményeinek megfeleléen kell kiszolgalni a technologiai lehetéségek végleteinek kihasznalasaval, melyek utjan az tigyfelek bizonyos banki eszkdzok birtokaban a banki
tigyviteli folyamatokba kdzvetlenebbiil képesek beavatkozni.

A jol ismert magnescsikos bankkartyak jelentik a kulcsot a banki média XX. szazadi terjedése soran létrejott ATM- és POS-terminal halozataihoz. Ennek a rendszernek az
elonyeit mindennapi életiinkben élvezziik, és legalabb ennyire tartunk a kalozkodasnak erre a teriiletre is kiterjed6 egyre agresszivabb kihatasaitol, melyek soran komoly anyagi
karokat szenvedhetiink el.

A XX. szazad végére, illetve gyakorlatilag a XXI. szazadra konkretizal6do 0j kommunikacios kozeg, az internet bevonasaval olyan j architektira alapjai fektethetok — illetve
fektetendok — le a pénziigyi szolgaltatasok vilagaban, ahol lehetGség van a szolgaltatasok dimenzidjat és az azokhoz kapcsolodd biztonsagtechnikai kovetelményrendszert
ujratervezni, Ujragondolni, s ennek eredményeképpen egy bank a valos vilag kotottségeitél soha nem latott modon elrugaszkodva képes minden eddiginél kdzvetlenebbiil
megnyilvanulni az tigyfelei szamara.

Sy Coplod B s Lk b g




A szamitastechnika és az informatika tudomanyagainak egylittesen kellett eljutniuk arra az érettségi szintre, hogy olyan eszkdzrendszer sziilethessen meg, amellyel komoly {izleti
alkalmazasok kaphatnak szerepet a vilaghalon. Elsésorban azoknak a protokolloknak kellett megsziiletniiik, amelyek erds szabvanyosultsagukkal egyarant jelen vannak a banki
tigyvitel és a banki ligyfél oldalan a biztonsagos kommunikacids lehetdségek alapjaiul szolgalva. Masodsorban a banki ligyvitelnek kell eljutnia arra a szintre, hogy képes legyen
az ligyfél szamara az azonnali beavatkozas €s visszajelzés igényével rendelkezésére bocsatani a tranzakcios lehetdségeket.

s

hogy a valos igények altal vezéreltetve sziilessen meg a bank internetes arcképe — amely mogott a gondolatok és cselekedetek a hagyomanyos torekvéseknek megfelelden
alakulnak.

A T-Systems Unisoftware eBank koncepcidjanak legfontosabb sajatossaga az, hogy minimalizalja az esetleges biztonsagi kockazatokat olyan komplex architektiraval, amelynek
alappillérei az aszimmetrikus kulcsos PKI (Public Key Infrastructure) infrastruktara, az intelligens kriptoprocesszorral ellatott chipkartyak és az internetes kommunikacios
csatornak titkositésa.

A digitalis tanusitvanykibocsatas (Certificate Authority/ Registration Authority) kdrnyezetének kiépitése jelentheti az internetes webalkalmazasok szamara a legbiztosabb talajt,
aminek eredményeként a biztonsagi garanciak terhe atharul egy erre a ,teherbirasra” specializalodott szervezetre. Az integracidhoz tantsitvanyregisztracios kozpont
létrehozasaval kell szamolnia a banknak. A bank donthet ugy is, hogy sajat tantsitvanykibocsatd kdzpontot épit; ekkor vallalja a megfeleld auditalas terhét, viszont hazon beliil
tudhatja a teljes architekturat, és hosszu tavon a nagy befektetés megtériilhet azaltal, hogy nem kell licencdijat fizetnie tigyfelei tantisitvanyaért.

A digitalis tanusitvanyok privat komponenseinek védelmét csak hardverszinti védelemmel lehet ellatni, erre a célra fejlodtek ki a bankkartya méretdi, intelligens
kriptoprocesszorral ellatott smartcardok, amelyek biztonsagos (lemasolhatatlan) tarolé- és intelligens titkositasi miivelet-végrehajtd egység szerepét jatsszak.

Az internetes kommunikacios csatornak titkositasara hasznalt legbiztonsagosabb eszk6z az SSL (Secure Sockets Layer), amelyet szinte minden komolyabb halézati szoftver
integralt a protokolljaiba. Webalkalmazas-kiszolgalok esetén az ugynevezett HTTPS protokoll formajaban jelenik meg, amelyhez a digitalis tantsitvanyok altal biztositott
PKI-funkcionalitas jol illeszthetd és hasznalhato.

A mar torvényi keretek kozott is specifikalt digitalis alairas (lasd infoBYTE, 2002. januar és marcius) a szamitogépes tranzakcio-hitelesités egyetlen elfogadhatd eszkdzévé valik,
igy nyilt internetes tranzakcios rendszer nem hagyhatja figyelmen kiviil ennek szerepét.

A T-Systems Unisoftware teljes korli chipkartyas digitalis alairassal torténd tranzakcio-hitelesitési architektirat fejlesztett ki, amely valos koriilmények kozott fél éve funkcional
a K & H eBankjaban.

HUTTER OTTO hutter@infopen.hu
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Virusvédelem integritasfigyeléssel

Budapesten nyilatkozott az infoBYTE-nak a Sophos nemzetkézi uzletfejlesztési igazgatdja, Jonathan Whitley.

A beszélgetésben részt vett a Sophos magyarorszagi képviseldje, Marias Zoltan, a Toézsér és Marias Szoftver Iroda ligyvezetd igazgatdja, aki bevezetésiil a kovetkezoket




mondotta:

A Sophos Antivirus a virusolok kozott egyediilalldo modszert, az integritas-ellenérzést alkalmazza, azaz nem mintat keres, hanem az allomanyok jellemzoit tarolja, és
ellendrzéskor veti Ossze a pillanatnyi értékekkel. Ahol eltérés van, ott figyelmeztet vagy eljar — a beallitott stratégia szerint. Minthogy szabadalom védi, mas szoftverhaz nem
hasznalhatja ezt a technikat. A jelentdsége ma kiilonGsen nagy, amikor a haldzaton igen gyorsan terjednek a kartevok, hiszen ismeretlen virusok ellen is jol véd. A halozati
kapcsolatok ujabban folvetették az igényét a bejovo lizenetek ellendrzésének, ezért ma mar van a csomagban egy e-mail atjaronak nevezett virus- és tartalomsziirg is. A Tozsér
¢s Marias Szoftver Iroda kilenc honapja elsédleges mindsitett partnerként (Sophos Anti-Virus Certified Partner) miikddik egylitt a Sophosszal. Ez ma a legerdsebb pozicio, ami
az Egyesiilt Kiralysagon kiviil elérheté. Mar régebben forgalmazzuk a Sophos Antivirust, és komoly érdeklodést keltettiink fol iranta.

J. W.: Sikeriilt eleget tenniink vevdink varakozasanak, és kibdviteni a Sophos programokkal védheté allomanyok korét az e-mailben érkez6 mellékletekre. Az eredeti halozati
SAV csak a statikus, a helyi halozatban a kiszolgalokon és a munkaalloméasokon 1év6 allomanyokat védte, de a vevok igényeltek egy gyors levélellendrzot is. A levélellenérzésnél
természetesen nem alkalmazhaté az integritasvizsgalat, ezen a ponton mi is virusadatbazissal dolgozunk. De a helyi postahivatallal egyiittmiikodé programunk mégsem csak a
meglévo virusmintak meglétét ellendrzi, vizsgal egyebet is. Valogatja a leveleket példaul a melléklet allomanytipusa vagy aszerint, mi olvashat6 a targysorban. Példaul a kettds
tipusu allomanyok, mint a FAMILY .JPG.EXE, eleve gyantsak. Az integralt SAV kivalo védelmi megoldas, gyorsan, hatékonyan védi a kiszolgalot és a munkaallomasokat.

M. Z.: A levélellenérzésnek van egy meglehetdsen draga megoldasa is, a tartalomvizsgalat. Ilyen jellegi megoldast nem fejleszt a Sophos, de a meghatarozé termékekhez jol
illesztheté a Sophos Anti-Virus Interface.

Melyik valtozat fontosabb a magyar piacon, a munkadllomdson dolgozo vagy a kiszolgalo?
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Jonathan Whitley

J. W.: Amelyik jobb a vasarlonak. Akinek halozata van, annak nyilvan a haloézati valtozat éri meg jobban, egyiitt a kiilonallé internet gatewayjel. Olcsobb a belépd ponton
kisziirni a nagyon gyorsan terjedd virusokat, mint raengedni a feladatot a munkaallomasokra. Ha egyedi virusellendrzés van, ahogy sorra jelennek meg a figyelmeztetések a
fert6zott munkaallomasokon, mindenki hivni kezdi a rendszergazdat, mit tegyen. Az atjaro fogta virus viszont el sem jut a felhasznaldig, nem zavarja meg a munkat. A
kiszolgalo valtozat telepitésével rengeteg id6 takarithatdo meg.

Milyen a Sophos piaci pozicioja a vilagban?

J. W.: Az utébbi években igen gyorsan nétt a cég népszerlisége elsGdleges piacainkon, Anglidban, Amerikaban, Franciaorszagban. Anglidban harmincszazalékos a piaci
részesedésiink; azért nem nagyobb, mert az egyedi, otthoni felhasznalok ellatasat nem tartjuk f6 feladatunknak. A halézatban, az iizleti szféraban viszont az els6k kozott
vagyunk. Szeretnénk, ha minél tobb orszagban minél tobben juthatnanak hozza a Sophoshoz. Ezért jottiink Budapestre, megbeszélni, mivel tudunk hozzajarulni partneriink



sikereihez.
Hogyan akarjak elérni, hogy a felhasznalok Sophosra cseréljek most hasznalt virusolo programjaikat?

M. Z.: Magyarorszagon, csakigy, mint a vilag mas orszagaiban, a cégek tobb viruskeresét hasznalnak parhuzamosan. Nem arra toreksziink, hogy a felhasznalo levaltsa
meglévo viruskeres6jét, hanem hogy megismerje a Sophos elényeit. Példaul azt, hogy az integritas-ellen6rzés révén a rutin jellegii rendszeres virusellen6rzés biztonsagos és foleg
eroforras-kiméld. A Sophos a vilag leggyorsabb viruskeresdje, és a targysorvizsgalattal ismeretlen virusokat tud megallitani a kiiszobon. Azokat a valtozasokat is észreveszi,
amelyeket egy még nem regisztralt, ismeretlen virus okozott.

A Sophos Plc. virusmegel6z6 rendszert fejleszt. Nem ir mas programot, tiizfalat sem. Kiilonlegessége a 24 6ras telefonos iigyfélszolgalat. A vilagon barhonnan betelefonalonak
szakember segit. Ez az €16 tamogatas felmérések szerint sokban hozzajarul a népszeriiségéhez. Az is fontos, hogy a Sophos minden eurdpai virusra nagyon figyel, inkabb, mint
példaul a McAffee.

J. W.: Célunk, hogy a lehetd legjobbak legyiink egy teriileten, a viruskeresésben. Itt nem létezik kompromisszum, mint, mondjuk, egy szovegszerkesztében. Mint ahogy hiaba
zarom be a hazam ajtajat hét lakattal, ha kozben nyitva van az ablak.

VARGHA MARTON | vamaa@infopen.hu
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Megiijult a TEF

Tiz évvel ezel6tt a tavkozlési torvény alkotéi ugy gondoltak: tobb szem tobbet lat; jol johet a segitség a jogszabalyok alkotasahoz és a szabalyozas hatosagi
munkalataihoz.

Létrejott ezért egy civil szervezet, amely megkdnnyitette, hogy sziikség esetén véleményt cseréljenek a kiillonbozé érdekcsoportokhoz tartozd szolgaltatok, a fogyasztok és az
onkormanyzatok képviseléi. A Tavkozlési Erdekegyezteté Forum (TEF) egyeztetett véleménye segitett a kommunikacio infrastruktirajanak gyors fejlesztésében, a tavkozlési
szakma megerdsitésében.

A hirkozlési torvény alkotdi inkabb a hatdsag megerdsitésében, a hirkdzlési dontébizottsag 1étrehozasaban és a hatdsagot segitd — évenként négyszer iilésezd — szolgaltatoi
tanacsban gondolkoztak. Nem tartottak indokoltnak, hogy a hirk6zlésben és az informatikaban név szerint meghatarozott civil szervezetek kozvetitsenek az allamigazgatas, a




szolgaltatok és a tobbi érdekelt kozott. A jogszabalyalkotas rendje szerint egyeztetnek ugyan a civilekkel, de nem szolnak bele, hogy kik legyenek a partnereik. Ha a civil
szervezetek ugy akarjak, legyen koztiik verseny.

Es 16n. A mobilszolgaltatok kivaltak a TEF-bl, s néhany mas céggel, intézménnyel egyiitt 0j egyesiiletbe tomoriiltek. A hajdani alternativ kerekasztal tagjai nem szakitottak a
TEF-fel, de egyesiiletté alakitottak informalis csoportosulasukat. Egyik-masik ersebb tavkozlési cég — biztos, ami biztos — mindharom egyesiiletben képviselteti magat, s mint
mindegyik nagyobb vallalat, a HIF szolgaltatéi tanicsanak is tagja. A nagy cégek véleményére természetesen kiilon is kivancsiak a jogszabalyalkotok.

Mas kérdés, miként vonhato a szakmai kozéletbe a mintegy 6tszaz kisebb tavkozlési, hirk6zlési, informatikaval kapcsolatos vallalkozas, hova jelentkezhet tagként a hatalmas
kiilonhalézattal rendelkezd, de rossz pénziigyi helyzetben 1€vé nagyvallalat, az eleve pénztelen civil fogyasztoi szervezet, a szakmai témakban érdekelt kozépiskola, foiskola,
egyetem, az eddig sem mindig kérdezett fejlesztd, gyartd és mas — tobbé-kevésbé — érdekelt. Ki viseli azokat a koltségeket, amelyekkel a kapcsolattartas, a vitdk szervezése, a
szakértok bevonasa ohatatlanul egyiitt jar? A tavkozlési torvény allami feladatként hatarozta meg a szakmai érdekek feltarasanak, egyeztetésének finanszirozasat. A hirkozlési
torvény viszont nem szol errél.

Az sem szolgalja a hirkozlés fejlodését, ha minden cég, minden kisebb-nagyobb civil szervezet — jobb hijan — kiilon préobal kapcsolatot keresni a dontések elokészitdivel. Ilyen
koriilmények kozott valdsziniileg el sem jutna a torvénytervezet hire az érdekeltekhez. Harom-négy éve még a szabalyozottabb viszonyok ko6zott is eléfordult, hogy egy
informatikai témaji rendezvényen a vita vezetGje torvénysértéssel vadolta az Igazsagiligyi Minisztérium jelen 1évo tisztségviseljét, mivel egyesiiletét kihagytak egy fontos
torvény eldkészitésébol. Vajon hanyszor fordulna elé hasonld eset, ha sok, egymassal verseng6 kis szervezet valtana fel a nagyobb, felkésziilt szakmai ernyGszervezeteket? S ki
probalna egyszerii, gyors megegyezésre birni az ellenérdekelt feleket, ha azok netan egymassal nem kommunikalé rivalis szervezetek tagjai lennének?

A TEF mindenesetre megprobal vonzobb, hatékonyabb tevékenységgel receptet keresni az adott helyzetre. A hirkozlés valtozo helyzetének megfeleléen rugalmasabb szervezetet
alakitott ki. A tizenharom érdekcsoport helyett minddssze haromba szervezte tagjait. A szolgaltatdi tagozatba tartoznak a vezetékes hang- és adatatvitellel foglalkozo cégek, a
radio- és tévéjelek atvitelével foglalkozok és — 0j lehetdségként — az internetszolgaltatok. A fogyasztoi tagozathoz a korabbi kisfogyasztdi szervezeteken kiviil tucatnyi mas
egyesililet csatlakozott, képviselteti magat a fogyasztovédelmi hatosag, valamint — a Matisz kozvetitésével — 138 kiilonféle cég és egyesiilet. A harmadik tagozat a tavkozlési piac
tovabbi szerepldit tomoriti. Alakuld ilésiiket a huszmilliardos forgalmi Honvédelmi Minisztérium Elektronikai Intézetében tartottak, beléptek kozéjiik ismert késziilékfejlesztok,
-gyartok és -forgalmazok, egyetemek és foiskolak, tovabba dnkormanyzati szovetségek, telepiilési és keriileti onkormanyzatok.

A forum tagjainak nem kell mindenaron kompromisszumra torekedniiik, és a vitakat sem bonyolitjak a sziikségesnél nagyobb forumokon. A tagvallalatok véleménye 6nalloan, a
tagozat mas tagjaival, sot masokkal kozosen is megjelenhet. Vitas esetekben a tagozaton beliil vagy a harom tagozat tisztségvisel6ibdl valasztott szakmai egyeztetd bizottsag
segitségével oldodnak meg a problémak. Sziikség esetén mas forumhoz folyamodnak vagy a nyilvanossag elé tarjak a nehezen rendezddo ligyet. A felesleges vitak szamat az is
csokkenti, hogy kiilonvalt a szakmai érdekegyeztetés és a szervezeti ligyek intézésének funkcidja. Az utobbi feladat a két-két tagozati vezetébol és az elndkbdl alld héttagn
elndkségre harul. Mig a szakmai munkat az egyeztetd bizottsag végzi, az elndkség az egész szervezet munkafeltételeit igyekszik megteremteni.

A TEF korabbi honlapja webes munkafeliiletté valtozott aprilis elején. A varatlanul érkez6 jogszabalytervezetekrdl SMS-iizenetet, illetve e-mailt kapnak az érdekelt tagok. A
honlapon megismerhetik a dokumentumot és mellékleteit, tovabba masok véleményét. Maguk is hozzatehetik, amit célszertinek tartanak, vitatkozhatnak az ellenérdekeltekkel,
figyelemmel kisérhetik a tervezet tovabbi sorsat.

A www.tefhu honlap arra is alkalmas, hogy a kiviilallok megismerjék a szervezet életét, nyomon kovessék a kiilonféle jogszabalyokrél alkotott TEF-véleményeket, a
kapcsolodasok révén pedig hozzajussanak mas fontos szakmai informaciokhoz.

VARGA MIKLOS vargam@axelero.hu
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Sommajat irom...

Rossz nyelvek szerint az idei CeBIT nem annyira az informatika végvara, inkabb az aprésagok fellegvara volt. A méretek azonban igy is, tovabbra is paratlanok:
nyolcezer kidllit6 — tobb, mint az el6z6 évben —, atrendezett pavilonok, de a 2000-es panikkeltés negativ hatasa, az informatika és a tavkozlés agazatanak
visszaesése jol érzodik.




Bar 2001-ben a PC-eladasok kismértékben meghaladtak az el6z6 évit, elmaradtak a 2000-es eredményekt6l. Mindez a CeBIT-en is éreztette hatasat: attoronek nem mondhatd
érdekességek vontak magukra a figyelmet. Az USB port és a PDA-k koriil forgott szinte minden, mig a Bluetoothrdl alig esett sz6. Ujszerli megoldasokban és a fejlesztések
gyakorlati megvaldsitasaban megint a tavol-keleti gyartok jartak elol. Ami a nagynevii cégeknél még csak a jovo termékeként szerepelt, az a nevesincs kinai vagy tajvani cégek
standjan mar miikodé példanyként vonzotta a figyelmet. Kiilondsen a mobiltelefonoknal alakult ki feltiing kiilonbség az eurdpai és a tavol-keleti piacra szant késziilékek kozott.
Mig nalunk a 2,5 generacios telefonok, a GPRS és a képiizenetkiildés (MMS) szamit ujdonsagnak, addig Japanban a mozgdképatvitelre képes 3G-s mobilok hoditanak. Az LG a
kiallitas talan legnagyobb késziilékvalasztékaval rukkolt el.

Bekovetkezett, ami varhato volt: a mobiltelefon és a szamitogép egyesiilt. Szamos gyartd mutatta be a PDA-nal valamivel kisebb méretli eszkozét, amelyben egy GSM telefont
¢s Symbian, Windows CE, esetleg Linux operacios rendszerrel folvértezett PDA-t hazasitottak Gssze. Ilyen példaul a Sagem WA 3050-es telefonja, amivel telefonalhatunk,
internetezhetiink, levelet irhatunk, de van benne tablazatkezel6 program és tovabbi alkalmazasok tolthetok fel ra. A kisebb tudasu telefonok is szines képernydvel és M-service
szolgaltatassal rendelkeznek (Java alkalmazasok, kép és zene letltése). A telefonok tobbségéhez beépitett vagy kiviilrdl csatlakoztathaté kamera jar, ilyen a Sony Ericsson
P800. Egyébként a mobiltelefonokat mar egyaltalan nem csak telefonalasra hasznaljak, egyre 1ényegesebb a benniik 1év6 szolgaltatas. Ennek kiilonleges példaja a Nokia D211
Multimode Radio kartya. Ez a PCMCIA Type II tipusu kartya egyesiti a GSM telefonok GPRS-ét és a HSCSD technolégiat, valamint a radios helyi halozati csatlakozas
lehetdségét. Hasznalataval hordozhatd szamitogéplinkon gazdasagosan internetezhetiink, adatainkat megoszthatjuk a munkahelyi halézaton keresztiil a munkatarsakkal. Igazi
kuridzumként meg kell emliteni a Siemens oOtletét, amely egy kis projektor segitségével a telefon kijelz6jét képes kivetiteni a falra.

A PC vonzasaban

A gyartok igazan mostanra fedezték ol az USB-ben rejlé lehetdségeket. Mindent, ami a PC-hez csatlakoztathatd, USB portos valtozatban is elkészitettek. Jelentds Gjitasnak



szamit a tavaly bemutatott USB konnektorba illeszthet6 memoriaegység. Ez a praktikus, zsebre vaghato adattarolo egy év alatt orisi fejlodésen ment at. Szintén egy ismeretlen
cég standjan mar 2 GB-os valtozatot is kiallitottak, ami 3 CD-nyi adat tarolasara elegendd. Egyébként az 1 GB-os valtozat nalunk is kaphato, igaz, meglehetdsen borsos aron.

A processzorgyartok szemmel lathatéban nem voltak tekintettel a nagyérdemiire: az Intel és az AMD egyarant atlépte a 2 GHz-es hatart, de a tesztadatok egyelére az AMD
processzorok folényét mutattak. Az alaplapgyartok koziil egyre tobben valasztjak a VIA és SiS lapkakészletet. A CeBIT-en mindkét cég bejelentette, miszerint elkésziilt a 333
MHz savszélességii DDR memoriatamogatassal. A piac gyors reagalasara az MSI alaplapgyartd a példa, amely mar bemutatta az ilyen készlettel ellatott alaplapjait, sot a
Bluetooth opcidval szerelt alaplapot is, amelyhez tartozékként Bluetooth kartyat mellékelnek.

Az adathordozok teriiletén szintén akadt Gjdonsag. A nagyobb megbizhatosag érdekében az adathordozo réteg karbonbol késziil. Igazi érdekesség a hajlékony CD-lemez, amelyet
foként az ujsagok fognak elényben részesiteni. Hatranya, hogy adapter nélkiil nem hasznalhatd. A nagy sebességli szamitdgépek a merevlemezekkel szemben is komoly
adatatviteli igénnyel 1épnek fel, ezért a Western Digital a 120 GB-os winchesterét 8 MB-os pufferrel gyartja, ami foként a filmlejatszasoknal, illetve a CD- és DVD-irasnal
érezteti majd a hatasat.

A legtobb informatikai eszkoz kijelz6 nélkiil hasznalhatatlan. Ezekbdl végképp nem volt hiany. A kiallitas ékesen bizonyitotta, hogy a hagyomanyos képcsével késziilt monitorok
gyartoi jo ideig nyugodtan alhatnak. Az LCD panelek tervez6i nem tudnak mit kezdeni két jellemz6 problémaval. Az egyik a szoveg, a masik a gyors mozgas. Az el6bbinél csak
a nagy felbontasnal van elfogadhatdo mindség, mig az utdbbinal nem sikeriil kikiiszobdlni az utanhizast. Viszont a folyamatosan névekvod eladasok, a csokkend arak és foként
szemkimél6 tulajdonsaguk miatt mindenképpen az LCD képernydk nyerik a versenyt. Hasonlo a helyzet a plazmatévékkel. A Sony standjan egymas mellett lathattunk egy
Trinitron képcsdves és egy plazmatévét — a kettd koziil egyértelmtien a Trinitron volt a jobb.



A mozi megjelenése 6ta dolgoznak a térhatast képmegjelenitésen. Ennek tobbé-kevésbé sikeres eredményei a CeBIT-en is lathatok voltak. Erdekes és tényleg j6 mindségii kép
fogadott minket az LG standjan, ahol a térhatast két — valdsziniileg egymas mogott elhelyezett — LCD panellel érték el. A Minolta standjan viszont a térhatasu abrazolas teljesen
ujszerii megoldasat fedeztiik fol. Egy VI-3000, haromdimenzids szkennerrel készitett felvételbol 1ézeres eljarassal a képet pontonként égetik be egy liveghasabba a Crystal Mark
II 1ézergravirozo6 berendezéssel. A térben elhelyezkedd pontok a megvilagitas hatasara 1étrejove fénytoréstdl valos térbeli képet alkotnak, ami a hasab korbeforgatasaval szinte
korbejarhato. Az eljaras elonye az alacsony koltség és a gyorsasag (4 perc/darab).



A szamitastechnika egyel6ére nagyon fontos kiegészitdje a nyomtatd. Az alacsony arak miatt mara teljesen kiszorultak a monokrém nyomtatok. A szines tintasugaras
nyomtatatasi technologia teljesen hétkdznapiva valt. A kiilonbozo eljarasok kozotti mindségi kiilonbség a laikus szamara észrevehetetlen — eltérés leginkabb a nyomtatasi
sebességben van. Ebben a Canon S9000 nyomtatoja a favorit. Egy A/3-as szines képet (2400x1200 dpi) alig két perc alatt vet papirra. A Canon mindehhez hat fejet hasznal és
huszondt éves szintartdssagot igér. A nagyformatumui nyomtatas mindsége €s technikaja is egyre kiegyenlitettebbé valik. A sebesség nd; a HP DesignJet 5000 (42 hiivelyk) 53
m2/6ra teljesitményre képes 300 dpi-s felbontassal. Azonban a Kodak 5260 (62 hiivelyk) 45 m2/6ra nyomtatasi sebesség mellett a Dynamic Contone technologianak
koszonhetden alig 6tddannyi 1d6 alatt fejezi be ugyanazt a nyomtatast (a nyomtatas két f6 részbdl tevodik Gssze: a kép felvitelébdl a médiara és a fixalasbol). A nyomtatoknal
megfigyelhetd trend szerint a gyartok sorra jelennek meg a multifunkcios késziilékekkel (nyomtatd, szkenner, fénymasold, fax egyben). S bar mind tobb szines 1ézernyomtatd
keriil piacra és a nyomat minésége is rohamosan javul, fotok sokszorositdsara még nem igazan alkalmas.



A digitalis fényképezogépek azonban rohamosan terjednek. A kiallitdson latott kamerak zome leginkabb csak webkameranak alkalmas 1 megapixel alatti felbontasuk miatt, ezzel
szemben sok egyéb tulajdonsaggal vértezték fol ezeket, példa a Sky Light PDC-31 minikameraja, amely hangrogzité és konferencia funkciokkal egyarant biiszkélkedhet. A
fényképezés szerelmesei komoly digitalis berendezéseket lathattak a kiallitason — a Nikon D100 digital reflexes gépe mar 6,1 megapixel felbontasra képes.

HANACSEK ISTVAN hicosz@hotmail.com
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A felhasznalo oldala

A CeBIT az informatikaé, az informatika pedig aligha képzelhet6 el a felhasznaldi szoftverek nélkiil. gy a CeBIT valamennyi szoftverajdonsagat folsorolni aligha lenne
lehet6ségiink. A fejlesztok egyik csoportjat képezik a Microsoft platformjainak tamogatoi. Ezek kozott természetesen maga a Microsoft jar eldl: idetartozik az 0j C# nyelvii
fejlesztést is szolgald Visual Studio .Net.

A kiallitas sajtdja mégsem ezt, hanem a Windows mellett a Solaris, Linux és Macintosh operacios rendszerekre szintén elérhetd Borland JBuilder 6-ost emeli ki a
fejlesztéeszkozok koziil. Platformvalasztéka tekintetében egyébként is jol all a Borland, hiszen a C++ Builder 6 (lasd még 55. oldal) mellett foltelepitve probalhattuk ki a linuxos
Delphit, a Kylixot. S ha mar itt tartunk, meg kell emliteniink a Trolltechet, a Kylix altal hasznalt Qt gazdajat is — ennek 3.0 verzidja szintén eljott a hannoveri kiallitasra.




Am a Linux eléretorésének nem ez volt az egyetlen jele, hanem éppen a tavaly még zsufolt linuxos sarok részleges kiiiriilése. Tudniillik nemcsak a SuSE allitott ki kiilon helyen,
mas alkalmazasokat is parhuzamosan mutattak be Windowsra és Linuxra. A hagyomanyosan tobbplatformos StarOffice 6.0 verzidjat proba-CD-n kinalta a Sun Microsystems.

Tobb kiallito vallotta, hogy teszteli a kettés futtatas lehetdségét egy erre szolgaldo emulatorral, példaul Wine-nal vagy a virtualis hardvert szolgaltatd VMware-rel. Az utobbi
standjan ugyanakkor azt az informaciot kaptuk, hogy annak windowsos verzidja a kelendébb. A fejlesztési tendenciakat tekintve ez talan atmeneti lehet, de azt is jelentheti, hogy
a Windows kdrnyezetben egyre gyakrabban veszik igénybe a Linux alkalmazasok szolgaltatasait. Abban az esetben pedig, ha csak a szerver szolgaltatasait szeretnénk
folhasznalni a windowsos munkaallomason, ott van a StarNet fejlesztette X-Win32 példanak, amelynek legfrissebb verzidjat szintén kiprobalhattuk a CeBIT-en.

Adobe Pholoshop 7
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A felhasznaloi programok kiilon csoportjat képezik a gép €és a haldzat bitbiztonsagat szolgald megoldasok. Koziilikk a tiizfalakat megvalositok tobbségét hagyomanyosan a
Unix/Linux vildg fejlesztéi kozott talaltuk meg. Ami természetesen nem jelenti azt, hogy a Windows vildgaban (is) érdekelt cégekkel ne talalkoztunk volna. igy példaul a
Symantec vagy a NAI mellett a Kaspersky is bemutatta legijabb tlizfalmegoldasat. Természetesen nem hidnyozhattak az olyanok sem, mint a Sophos, a Panda vagy a nemrég
még AVX-ként ismert roman BitDefender. Ez utébbi standjan egyébként megtudtuk, hogy — akarcsak a linuxos verzioval rendelkezé Kaspersky AV — a roman szoftvercég is
késziil magyar valtozat bemutatasara.
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Megmaradt viszont az Intel-Microsoft/Macintosh vilagban az Adobe termékpalettajanak zome — igaz, néhany szerveres alkalmazasa futtathatdo mas platformon is. A hannoveri
ujdonsagok kozé tartozott a Photoshop 7-es béta-valtozata, amely korabban is csak Macre és Windowsra késziilt el, vagy az OCR-piac egyik szerepldje, az Abbyy, amelynek
FineReader 6-osa sem tor utat a Linux iranyaba.

SIMAY ENDRE ISTVAN endresy@axelero.hu
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Szavadon foglak

Néhany honappal ezelétt a beszédfelismerés Europaban egyet jelentett a Lernout & Hauspie céggel, amely azota gyakorlatilag a felszamolasig jutott. Am a beszédértd szoftverek
fejlesztése mégsem kertiilt veszélybe — allapithattuk meg a kiallitast jarva, hiszen az L & H fejlesztéseit tovabb vitte a ScanSoft. A legjellemzobb — talan kevésbé koltségérzékeny
— alkalmazasi teriiletek kozé tartozik a tavkozlés, ahol automatikus hivasfogadd kozpontok €lnek az egyszeri befektetés elonyeivel, vagy az egészségligy €s a jog olyan
kiilonleges teriiletei, amelyeknél szinte minden pénzt megér, hogy minimalis szokinccsel mitkodd automatak képesek értelmezni a hangosan elmondott szavakat.

Eldrejelzések szerint még ez évben megjelennek a beszédértd rendszerek a mobiltelefonokban és a személyautokban is. Az el6ébbire a Parrot mutatott be példat: CK3000-es
Bluetooth kiegészitdje hat nyelven kezelhetd és 6tszaz nevet képes bemondas alapjan tarcsaztatni barmely, Bluetooth-kész telefonnal. Autdsoknak aligha kell részletezni, milyen
lehetdségeket tartogat a beszédfelismerés a holnap autdiban — ebbdl is akadt egy-két izelit6 a kiallitason. A Speech Technology Centre DiVo nevii megoldasanak képességei
egyeldre a beépitett telefon €s a navigacios rendszer kezelésére, illetéleg a fedélzeti szamitogép adatainak lekérdezésére korlatozodnak.
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Kevésbé latvanyos, am annal gyakorlatiasabb irodai és webes alkalmazasok is vannak. Ezek folfutasa az XP-be épitett alapvetd beszédfelismerési képességek miatt a kdvetkezo
masfél évben varhat6. Hanggal vezérelt bongészok jelolik ki a masik utat: az XML nyelv hangos valtozata, a VXML (Voice eXtensible Mark-up Language) még csak




nemrégiben tlint fel a portaltervezok gyakorlataban, de elényei nyilvanvaloak. A szabvanyositas Gtjan jar a tavaly 1étrejott SALT (Speech Application Language Tags) forum,
amelynek tavkozlés kozeli tagjai kozé tartozik példaul a Cisco, a Compaq és a Microsoft. Ami a nagyvallalati alkalmazasokat illeti, ide szoktak sorolni az Oracle 9i
alkalmazaskiszolgalot — mig a masik véglet ismét csak a PDA-ké, amelyeknél az apré billentylizet helyettesitése volna a beszélé feladata. E téren a kis nyelvek tovabbra is
behozhatatlannak latszo hatranyban vannak: az 0j nyelvi modulok f6lépitése tobb honapig tarto, tan soha ki nem fizetddd befektetést igényel, nem csoda, hogy a kelet-eurépai
nyelvek koziil legfoljebb az orosz keriilt a fejlesztok 1latomezejébe.

KELENHEGY! PETER kelenhegyi@infobyte.hu
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Téltédj fel!

A CeBIT programszervezéi megprobaltak a latogatok csoppet sem egyszerii dolgat megkonnyiteni: a Palm OS vagy Pocket PC-s PDA-val rendelkezok mar a kiallitas elott
késziilékiikre tolthették a www.exchangeword.net weblaprol az eligazodast segitd CeBIT-es ,,zsebitmutatdt”. A seregszemle alatt a pavilonokban tobb helyiitt informacios
allomasokba (apro6 dnkiszolgald pultocskakba) botlottunk, ahol fél perc alatt barki digitalis asszisztensére tdlthette az ismertetdt — minden gond no meg természetesen vezeték €s
sorban allas nélkiil. Ahhoz, hogy az Exchangeword.net és az Intel kozos kezdeményezéséhez hasonlé megoldasokkal talalkozhassunk repiilétereken, muzeumokban, iskolakban,
rendezvényeken, a PDA-k tomeges elterjedésére lesz sziikség.

Am a rengeteg kiallitott késziilék ellenére a mellbevagéd njdonsagok, innovaciok idén valahogy elmaradtak. Igaz, a PDA-k egyre ,kezesebbnek” tiintek; jot tett nekik az alapos
rancfelvarras. Foképp a multimédias allomanyok mindségi kezelését emelhetjiik ki, illetve az atviteli technika és a szinkronizacios lehetdségek gazdagodasaban tapasztaltunk
jelentdsebb elérelépést. Az erésddo processzorok, valamint a hatalmas, érintésérzékeny grafikus TFT kijelzok, a ndvekvo (sot bovithetd) memoriaméret jovoltabol valodi élményt
képesek kozvetiteni egy-egy klip visszajatszasakor. Az igényesebb késziilékek gyakran 65 ezer szinben pompazo képe mar tobb mint elégséges az apro masinakhoz. Az egyeldre
meglehetdsen borsos aru (atlagosan 100-200 ezer forintos) tenyérgépek lassan ugyan, de egységesednek. Legtobbjiiket a mar emlitett érintds képernydvel és néhany kiegészitd
funkcidgombbal vezérelhetjiik. A tdbbtucatnyi PDA kozott azért akad, amelyik a virtualis billentylizet helyett megmaradt a valédinal (Nokia Communicator, HP Jornada 700-as
sorozat, Panasonic Toughbook CF-P1, Sharp SL-550G stb.). Mig tavaly foként a PDA késziilék volt a slager, most inkabb a kiegészité elemekre esett a hangsuly. Ezek a
tartozékok gyakorlatilag egyenranguva tehetik a PDA-t egy egyszeriibb PC- vel. Igen hasznos lehet a Logitech altal bemutatott textilbillentyiizet, amely kényelmesebbé teszi
az adatbevitelt, és Osszehajtva vagy a késziilékre tekerve nem foglal komolyabb helyet a poggyaszunkban, sét sziikség esetén ki is moshatjuk. Sajnos kizarolag a
Palm-tulajdonosok oriilhetnek neki. Az autdsok (hajosok) érdeklédésére szamithat az a modul, amelyet a PDA-hoz csatlakoztatva GPS szolgaltatast vehetiink igénybe. A GSM
egység pedig radiotelefonna alakitja kedvenc zsebtitkarunkat.



A PDA alapmemoriaja altalaban elegend6, am ha kevésnek talaljuk, rengeteg ajanlat koziil valogathatunk. A gyartok egyelore nem tudtak megegyezni az egységes szabvanyban,
igy jelenleg tobbféle tipus kaphato. Igazan azok jarnak jol, akik példaul a Casio Cassiopeia E-200 gépét valasztjak. Ebbe tehetiink Compact Flash kartyat, 1 GB kapacitasa
IBM Microdrive merevlemezt, PC Card (PCMCIA) Type I/I1 és SD/MMC memoriakartyakat.

A PDA-k legf6bb erénye tovabbra is a hordozhatosagukban rejlik, mikdzben a felhasznalé magaval viheti a legfontosabb adatait és nem utolsésorban irodai alkalmazasait. Az
utobbi alapvetden a késziilékre telepitett operacios rendszertdl és a szoftverbovitési lehetdségektol fligg.

Megfigyelhettiik, hogy a maroktelefonok és a PDA-k kdzti hatarmezsgye még inkabb sszemosodott. Szamos GSM késziilék szines kijelz6t és rengeteg 1j funkciot (kalkulator,
hataridénapld, cimlista, hangfelvétel, zene lejatszasa, digitalis kép készitése, ezek kiildése, fogadasa, bongészés stb.) kapott. Mindezek — vélhetéen — mar a kdvetkezé honapok
slagerkésziilékeiben visszakoszonnek, igaz, csak a GSM és GPRS halozatra tamaszkodva. A személyi asszisztensek kozott viszont mind gyakrabban feltiintek a telefon—PDA-k,
amelyekben beépitett GSM/GPRS egység lapult. Alaphelyzetben tehat a maroktelefon minden szolgaltatasat elérhetjiik a PDA-r6l, azaz telefonalhatunk, révid lizenetet vagy
EMS-t (Enhanced Messaging Service-t) kiildhetiink, kihasznalhatjuk a mobilinternet erényeit. Kézenfekvové valhat a multimédias iizenetek, az MMS (Multimedia Messaging
Service) hasznalata is.

Itt kell megemliteniink: a Westel az Ericssonnal kardltve februarban inditotta el MMS szolgaltatasat, amely sajat GSM/GPRS haloézatat hasznalja a képes, hangos, illetve
szoveges lizenetek kiilldéséhez. Az EMS a szabvanyos SMS technoldgian alapszik, azzal kiegészitve, hogy az arra alkalmassa tett telefonon vagy mobileszk6zon a 160
karakternél hosszabb szoveges tizenetekkel egy idGben képeket, hangallomanyokat (csengéhangot, zenéket, hangeffekteket) is kiildhetiink, illetve fogadhatunk. Elonye, hogy a
meglévd hattér-infrastrukturat hasznalja, a szolgaltatonak nincs sziiksége jelentds beruhazasra. Az MMS azonban komolyabb kovetelményeket tamaszt mind a késziilékekkel,
mind a szolgaltatokkal szemben, hiszen mar digitalis, j6 mindséglinek szamito képek, hangallomanyok és filmek is gyarapithatjak a kiildeményeket.

Ugy tapasztaltuk, a PDA késziilékek tobbségét mar a lassanként altalanossa éré Bluetooth egységgel is kiegészitik, igy példaul az irodaban minden Bluetooth-kompatibilis
eszkozzel kapcsolatba 1éphetiink, ami a vallalati intranethez csatlakozas koltségkimélé adatatviteli alternativaja lehet. Ehhez jarul az USB, a soros és az infra kapcsolodasi
lehetdség — s bar az utdbbival kapcsolatban gyakran szabvanyossagi panaszok meriilnek f6l, a hiba altalaban a PDA késziilékek szoftvereiben keresendd. Gyakoriak — a



PCMCIA konnektoron kivill — az SD/MMCard/Compact Flash bévito(k), igy gond nélkiill megoldhaté a memdriabdvités, és Ujabb alkalmazasokat is kényelmesen
hozzaadhatunk a rendszeriinkhoz. Egy W-LAN (vezeték nélkiili halozati) adapterrel pedig teljessé tehetd az adatatviteli arzenal, persze csak az erre folkészitett kdrnyezetben.
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Lebegtetett technologiak

Az egyre okosodd mobileszkdzok, igy a PDA-k iranti érdeklodés lankadatlannak tiinik, am koztudott, hogy a miikddtetésiikhoz elengedhetetlen a megfeleld szolgaltatoi
infrastruktira. Az igazi attérés az UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) haldzatok kiépitését kovetden varhatd; ott mar az online telefon, illetve
videokonferencia sem okozhat gondot. Az UMTS ugyanis a multimédia-allomanyok zokkendmentes atvitelét igéri, a maga 2 Mbps-osra foltornaszott savszélességével. A némely
esetben meglehetdsen futurisztikus késziilékek (szinte mindegyik standon talaltunk miikodéképes, UMTS rendszerii koncepciomodellt) ott varakoznak a rajtvonalnal, a
startpisztoly eldordiilésére varva. Egy darabig biztosan nem kell elrajtolniuk, legalabbis nem ,,tomeges” méretekben. A lebegtetés gazdasagi okokra vezethetd vissza; a 3G-s
licencek vasarlasa, a koncessziok beszerzése a szolgaltatokat komoly, raadasul fokozatosan megtériil beruhazasokra kényszeriti. Erthetd hat az dvatossag. Addig is maradnak a
2,5G (GPRS) kinalta vezeték nélkiili internetes és adatkommunikaciods elonyok.
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Ugyanakkor a japan NTT DoCoMo sajat fejlesztésii i-mode mobilinternetes rendszere rendkiviil sikeresnek bizonyult. Az ilyen és ehhez hasonlo, méregdraga kezdeményezések
akar kivalo pilotprojektekként is folfoghatok a bizonytalankodd beruhazok pénztarcainak megnyitasdhoz. Elnézve az UMTS-kész PDA-k képességeit, valoban hatartalan
kommunikacios lehetdségek latszanak feltarulni. Az apro eszkéz szinte mindenre képes, amit egy mai korszerli noteszgép tud, a méretb6l adodd kompromisszumot nem
elfeledve. A szines meniikavalkad az alkalmazasok hihetetlen sorat takarja, amelyben teret kaphatnak olyan szolgaltatasok, amelyek nemcsak a szorakozast és a hagyomanyos
kommunikaciot (telefont, WAP-ot, internetet stb.) érintik, hanem az {izleti és pénziigyi tranzakcidk lebonyolitasat is leegyszerisithetik.
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A PDA-piacot erételjesnek nevezhetd ndvekedés jellemzi 1996 ota, és 2000-ben mar tobb mint tizmillid késziilék talalt gazdara vilagszerte. Azonban a mult évben — éppugy,
mint az [T szektort — a PDA-eladasokat is megtorpanasra késztette a recesszio, s a joslatok szerinti novekedés iiteme jocskan elmarad, csupan az 1999-2000-es szintet kozeliti
meg. Az eTForecasts elemz6i szerint kinosan lassu (20-30 szazalékos) a novekedés, am a PDA-ipar ujabb mérfoldkéhoz érkezik 2006-ban: az eladasok vilagviszonylatban
talszarnyalhatjak az 50 millios nagysagrendet.



A cég munkatarsai 2006-ra egyéb valtozasokat is prognosztizalnak. A Palm jelenleg uralja a PDA operacios rendszerek piacat, de szembe kell néznie a versenytarsak
termékeivel, a Windows CE/Pocket PC-vel, a Symbian EPOC-javal és a Linuxszal. A jovo egyértelmiien a tobbfunkcios és bovithetd operacios rendszereknek kedvez. A
Microsoft — folmérve a mobilkommunikacidban rejlo iizleti elénydket — nagy 1épést tett elore 11j, az XP-hez tagadhatatlanul hasonlito, &m sziikségszerlien egyszeriibb Pocket PC
2002-es valtozataval. A lassu kezdés utan a Pocket PC félelmetes ellenféllé valhat, és erételjesen ndvelheti piaci részesedését.

De ne feledkezziink meg a Linux kinalta olcsobb alternativakrol sem, amelyek — ugy tlinik — nemcsak a vallalati kiszolgalok és PC-s kliensek szamara kinalnak megoldasokat,
hanem mindinkabb kiterjesztik felségteriiletiiket az igéretes jovo el6tt allo PDA-kra is. A Sharp SL 5000D az els6 PDA-k k6z¢ tartozik, amelyet Linuxszal szallitanak.



Hogy ki kertil a csucsra, az attol fiigg, melyik irdanyba né a piac. A jovo sokfunkcios PDA-inak a jobbikra van sziiksége; Pocket PC-s eszk6zok arasztjak el a piacot a palmosak
ellenében. Ha a telefon— PDA-k is erételjesen beindulnak (marpedig ez a tendencia az egyik legszembetlinébb valtozas a tavalyihoz képest), az EPOC alapt termékek vélhetéen
tovabb gyengitik a Palm pozicioit. Egyes vélemények szerint mig a Palm OS helyére palyazik a Pocket PC, a jovo sikeres eszkoze éppen a Symbian alapu telefon—PDA lesz. A
Palm OS PDA-k elvileg megérzik vezeté szerepiiket az Egyesiilt Allamokban, de nincs elég erejiik az Allamokon kiviil ahhoz, hogy 2005-nél tovabb megtartsak vezetd
szerepiiket vilagszerte. Jollehet az eurdpai piac elmarad az Egyesiilt Allamok és Azsia mogott az egységek eladasaban, mindazonéltal egészséges novekedést mutat.




SZEPESI TIBOR szepesi@infobyte.hu
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Operacios rendszerek kicsiknek

Operacios rendszer nélkiil barmely mérettartomanyba tartoz6 szamitogép csak hardveralkatrészek 6sszessége lenne. Az idei CeBIT-re a nagy gyartok is elhoztak (jjdonsagaikat,
am az ezekkel kapcsolatos hirek amugy is utolérik az embert, akar a Microsoft fejlesztéseirdl vagy a nagy kiszolgalokkal kapcsolatos informaciokrol, akar a linuxos vilag
hireirdl van sz6. Ami ez utobbit illeti, az idei CeBIT-en igazan jol reprezentaltan csak a SuSE jelent meg, &m ez — német fejlesztordl 1évén szo6 — aligha a véletlen miive. Noha az
igazi Ujdonsag, a 8.0 verzid megjelenése lekéste a kiallitast, a tolongd tomeg jol jelezte az érdeklodést. A fobb linuxos Ujdonsagok kedvéért azonban at kellett sétalni a
mobileszkdzoknek szentelt 2-es pavilonba, ahol kideriilt: a kézi eszk6zok Linuxa egyre jobban felné a feladathoz.
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Az egyik, linuxos PDA-t bemutaté cég a Sharp volt. A miniatlr billenty(izettel felszerelt, Opera bongészbt tartalmazo eszkdzt azonban alighanem a gyarto is az ,,indultak még”
kategodriaba sorolta, bovebb informaciot ugyanis nem kaptunk a Zaurusrél, mint amennyi a http://developer.sharpsec.com oldalon amugy is megtalalhat6. Nem ugy az 1997-ben
alapitott Linpusrol, illetve az altaluk gondozott ECniw rendszerrdl, amelyet a tajvani kiallitok csoportjaban sikeriilt meglelni. A pult taloldalan egy marketinges és egy fejleszto
allta a rohamot — kell§ tajékoztatast adva az alkalmazasok fejlesztésének lehet6ségérdl, a szabadon elvehetd CD-ken pedig az SDK szintén megtalalhatd volt. A gyari
csomagban a szokasos eszkdzok mellett MP3 lejatszot lelhetiink, a tobbféle processzoron (példaul StrongARM, ARM7, ARM9, Xscale, MIPS) futtathatd operacios rendszer
pedig a zsebeszkdzok széles csapatat képes ellatni.

Szintén e kettdsség jellemezte a Palm csapatat: elhoztdk ugyan Ujdonsagaikat, de a kiallitoterep java részét a Palm OS-re fejlesztoknek — mint amilyen a teljes zsebirodat
bemutaté lambic — adtak at. Mentségiikre legyen mondva, hogy a Palm OS nagy tjdonsaga, a BeOS utani Palm OS v5 még nem jelent meg, a fejlesztok 0j alkalmazasai kozott
viszont szép szadmban talalhattunk érdekes darabokat. A maga mddjan érdekes volt a Billionton Systems standjan follelt PDA, amely alaposabb vizsgalat utan elarulta magarol,
hogy nem a Palm OS Uj verzidjat, hanem egy ahhoz igen hasonld jdonsagot, a Motorola DragonBallra irt Penbex OS rendszert rejti. Fejlesztoi készséggel megmutattak a
jelenleg német, angol, holland, francia, spanyol, olasz és természetesen a kinai nyelvet kezeld rendszert, amelyre mar tobb cég fejleszt internetezésre, illetve memoriakartya
olvasasara alkalmas PDA-kat és alkalmazasokat. Az utébbihoz sziikséges SDK szintén szerepelt a stand meniijén — am hamar kideriilt, hogy a magyar ékezetes betiik kifognak
rajta.

Szép szammal akadtak Microsoft alapon miikodo tenyérgépek. Ezek egy része a gyakorlatban, mas résziik vitrinben volt lathatd. Ami a gyakorlatot illeti, maradtak benniink



nyitott kérdések, példaul az, vajon a Casio PDA-ja miért nem ismeri f6l annak a holgynek a kézirasat sem, aki allitolag betanitotta, vagy az, hogy az infravords kommunikacio
miért nem lehet mindkét iranyban teljes kori a Palm V ¢és, mondjuk, egy HP Jornada kozott. Az azonban tény, hogy egész csomagnyi névjegyet megsporolhattunk, ha sajat
Palmunk IrDA csatornajat hasznaltuk.

SIMAY ENDRE ISTVAN endresy@axelero.hu
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Magyar sarok

Idén az eddiginél is kevésbé volt latvanyos a magyar cégek jelenléte: némelyikiik kiilfoldi leany- vagy anyavallalata szoknyaja mogé bujt el, masok szakteriiletiik szerint
vegyliltek el a nemzetkdzi mezdnyben. A marcius 15-én feltizott kokarda és a szinte sziintelen vendégforgalom ellenére ilyen volt példaul a Laserbit, ahol a versenytarsaknal
nagyobb hatotavolsagu, jobb teljesitményii 1ézeres adatviteli berendezések vontak magukra a figyelmet, de ilyenek voltak a banktechnikai csarnokban elvegyiild Minor Rt. és az
OnliNet Kft. standjai is, amelyeken a formatervezett ligyfélhivo rendszerek szamitottak a foattrakcionak. Mindkét magyar banktechnikai kiallitd jol szamitott, amikor arab
nyelvii terminalokkal és kijelzokkel késziilt a vasarra, ugyanis a svajci bankokban és a magyar gyorséttermekben mar sikerrel hasznalt késziilékek irant idén az arab orszagokbol
érdeklodtek a legtobben Hannoverben.
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Erdekes szerkentyiik

Az Invair Filewalker PDA sikerének titka kezelésének egyszerliségében, kiterjedt funkcionalitasaban és kis méretében, tomegében rejlik. A Filewalker az els6 PDA, amelyet 0gy
terveztek, hogy egyetlen kézzel is konnyedén lehessen kezelni. A bankkartyanyi, Linux alapti eszk6z a szokasos PDA funkciok mellett boséges szoftvervalasztékkal is kecsegtet.
A fémesen csillogd hazba jo mindségii képernyd kertilt, egy IR port gondoskodik az e-mailek kiildésérdl, talalunk rajta USB és MMC-kartyacsatlakozokat — igy igazan nem
okozhat gondot a szinkronizacié a Microsoft Outlookkal.




A svéd Spectronic cég Sidetouch Multimedia Telephone TS 2200 modellje hathatos felhasznal6i rendszerével vivta ki figyelmiinket. A mobilterminal gyorsabban és konnyebben
hasznalhato, mint a PDA-k mas alternativai. Kevesebb betanulasi idejével noveli a tényleges hasznalatra forditott iddtartamot. Kezeldi felillete mindossze harom egyszerii
parancsbol all: igen, nem vagy ,.kuka”; gyakorlatilag ez kdszon vissza minden alkalmazasbol. A késziilék egyetlen hatalmas képernyd, billentylizetnek nyoma sincs. Mégis,
hogyan kezelhet6? A titok nyitja a strapabir6 miianyag keretben rejlik, ami nemcsak védi az tligyes szerkezetet a durva kiilsd behatasoktol, hanem egyuttal kiilonleges
érintéfeliiletet ad a vezérléshez. Roppant gyorsan (még fél kézzel is), konnyedén kozlekedhetiink a meniipontok kozott. A szovegek begépelési sebessége meghokkentden gyors.
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A csalas és az auditor

Minthogy a pénz szere-pét egyre inkabb a szamitogépekben tarolt adatok veszik at, eltin6ben van a hatar az informaciobiztonsagi és a konyvvizsgaloi
atvilagitas kozott.

Szomoru statisztika szerint a pénzzel vagy mas vagyontarggyal kapcsolatba keriilok harom, kiilonb6z6 szamu csoportba sorolhatok: akik minden koriilmény kozepette
becsiiletesek; akik a ,,kisértésnek” nem tudnak ellenallni; mig igen sokan egyenesen az alkalmat lesik a blindzésre. Szoktak mondani, hogy a motivacio, az eszkoz és az alkalom

szili a biindzést. Vizsgalodasunkat most a csalasra sziikitjiik. Cikkiinknek kiilonds aktualitast ad az évszazad dollarmilliardos csalasaként elhiresiilt Enron-botrany: a birdi
targyalason immar szinte kizardlag szamitogépes iratokat hasznaltak.




Meghatarozasok

Informatikai csalas minden cselekedet, amelynek szandékolt célja torvénytelen eldonyok szerzése, torténjék ez vagy a pénziigyi vagy mas adatokban a szervezet
informacidtechnologiai rendszereihez valo jogosulatlan hozzaféréssel-hasznalattal, vagy

* a torvények és rendeletek megsértésével, beleértve az informatikai rendszerek ilyen jellegii megvalositasat vagy tizemeltetését;
* bankokkal, szolgaltatokkal vagy gyartokkal kotott szerz6dések athagasaval,

* az akar elektronikus, akar papir alapu dokumentumok és/vagy adataik

» manipulalasaval, eltorzitasaval, hamisitasaval;

* valos érték nélkiili pénziigyi vagy mas tranzakciok adatainak bevitelével,

* tranzakciok hatasainak kihagyasaval vagy megvaltoztatasaval;

* adat vagy mas vagyontargy torvénytelen tulajdonlasaval és hasznalataval,

* védjegyek, szellemi tulajdon vagy szabadalmak megsértésével.



Amennyiben nincs szandékossag, e hatasok egyikének-masikanak érvényesiilése hibanak vagy szabalytalansagnak mindsiil, de ilyen lehet minden egyéb, a szervezet alapelveivel
ellentétes akcid vagy a nem megfeleld iranyitas. Az informacidbiztonsagi auditalasi gyakorlatban ezek rendszerint gyanitott, semmint bizonyitott csalasok vagy mas
torvényellenes cselekmények.

Jogi megitélés
Alapvet6 elv, hogy minden esetben a szervezet vezetOsége viseli a felelosséget a szabalytalansagok és torvénytelenségek megelozéséért és folfedéséért. Hacsak szerzodésileg

nincs ellenkezden kikotve, kiviil esik a biztonsagtechnikai auditorok hataskorén és felelésségén annak eldontése, hogy egy szabalytalansag torvénysértés-e, vagy hiba fennall-e és
materializalodik-e, illetve hatast gyakorol-e a szervezetre.

Hogy ésszeriien megbizonyosodjon a szabalytalansagok és torvénytelen cselekedetek idébeni detektalasardl és megel6zésérol, a vezet6ség rendszerint belsd ellenérzést végez,
beleértve sajat vizsgalati eljarasainak feliilbiralatat; rogziti az alkalmazottak viselkedését befolyasolo elveket (személyzeti politikat, munkakori leirasokat, szervezeti, biztonsagi
szabalyzatot stb.) és eljarasokat; a jogszeriiséget stb.



Abrank az egyes auditalasi Iépések kapcsolatait és az altaluk reprezentalt tevékenységeket mutatja be.

E mechanizmusok azonban nem képesek a szabalytalansagok vagy torvénytelen cselekmények kikiiszobolésére. Ezért az informaciobiztonsagi auditor biintetdjogilag és/vagy
szakmailag nem felel a szabalytalansagok vagy torvénytelen cselekmények megelozéséért, folfedéséért, st — hacsak nincs ellenkezden kikdtve — csak akkor feladata a
szabalytalansagok vizsgalata és jelentése, ha ezek 1éte azonosithato.

Az atvilagitasi szerz6dés megkotése elott ezért a szervezet vezetésének €s az informaciobiztonsagi és/vagy konyvvizsgald auditornak szem el6tt kell tartania:
* a bels6 szabalyozasi kornyezetet;

» az alkalmazottak viselkedését szabalyozo elveket és eljarasokat;

* a jogszerliség érvényesitését €s az eljarasok feliigyeletét;

* a szervezet miikodését biztositd torvényi és szabalyozasi kdrnyezetet;

* a szervezetet felligyeld és a vonatkozo torvények és szabalyozasok betartasarol gondoskodd mechanizmusokat.

Az informaciobiztonsagi auditornak meg kell becsiilnie a jelentés targyaval kapcsolatos szabalytalansagok és torvénysértések eléfordulasanak kockazatat. A becslésnek ki kell
terjednie a szervezetet érintd, a szerzodés targyat képezo olyan tényezOkre, mint a pénziigyi mérleg adatait befolyasold szabalytalansagok vagy torvénysértések kockazati
tényezo6i; vagy amelyek ugyan nem befolyasoljak a pénziigyi adatokat, azonban mas hatassal vannak a szervezetre.

A kockazatelemzésnél az informaciobiztonsagi auditornak figyelembe kell vennie tobbek kozott az alkalmazottak elégedetlenségének hatasat, a potencialis elbocsatasokat, a
konnyen eltulajdonithatd vagyontargyak 1€tét, a rossz szervezési, pénziigyi és/vagy miikddési teljesitményt, valamint a vezetség etikai hozzaallasat.

Meg kell vizsgalni, hogy a vezetGség tisztaban van-e a szervezetben eléforduld szabalytalansagok és torvénysértések kockazati szintjével, van-e tudomasa a létez6 vagy létezhetd



szabalytalansagokrol és torvénysértésekrol vagy kiilsé fenyegetésekrol, végiil hogy ezeket hogyan figyelik és kezelik.
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A szerz6déskotés soran kockazatfelmérd és mas eljarasokkal kell meghatarozni az alkalmazand6 eljarasok természetét, terjedelmét és titemtervét. Ezt kovetéen az azonositott
kockazati tényezoket dssze kell vetni a tényleges eljarasokkal, hogy megfelel6 garancia legyen valamennyi azonositott kockazat figyelembevételére. Az értékelésnek magaban kell
foglalnia a felmérést arrol, meghataroztak-e a nem dokumentalt kockazati tényezoket.

Teenddk és eljarasok

Amikor az informacidbiztonsagi vagy konyvvizsgald auditor lehetséges torvénysértésrél vagy hibardl szerez bizonyossagot, mindenekel6tt meg kell értenie a cselekmény
természetét; meg kell ismernie a torténés koriilményeit, végiil meg kell bizonyosodnia, hogy vont-e maga utan tovabbi cselekményeket.

Ezt kovetden csakis jogi szakértdé dontheti el, hogy a cselekmény ténylegesen szabalytalan vagy torvénytelen-e. Az informaciobiztonsagi auditornak feliil kell vizsgalnia a
szervezet belsd szabalyozasanak megfeleld részeit annak meghatarozasara, vajon ezek bizonyultak-e elégtelennek a szabalytalansag vagy torvénysértés megeldzésére,
detektalasara.

Amennyiben feltételezhetd, hogy szabalytalansag vagy torvénysértés tortént, modositania kell eljarasait annak eldontésére, hogy a szoban forgo eset a szerzodés targyat képezi-e
attol fliggden,

* milyen az el6fordult szabalytalansag vagy torvénysértés fajtaja;

* milyen az eléfordulas varhat6 kockazata;

» mik a szervezetre gyakorolt lehetséges hatasok (példaul a pénziigyi hatas vagy a szervezet jo hire);

* a hasonlo esetek ismétlodési valoszinlisége;

* lehet-e, hogy a vezet6ségnek nincs tudomasa, vagy éppen hogy dsszefonodott a szabalytalansaggal vagy torvénysértéssel;

* voltak-e akciok egyaltalan, amelyeket a vezetdi szerv megtett;

* lehetséges-e, hogy a torvények és szabalyok athagasa nem volt szandékos;

* valdszinii-e, hogy pénzbiintetés vagy mas szankcio (példaul egy 1ényeges licenc megvonasa) koveti a torvénysértést vagy szabalytalansagot;
* mi a szabalytalansag hatasa a kozérdekre.

A vezetoség

Amennyiben a szabalytalansag a vezet6ség valamely tagjat érinti, az informaciobiztonsagi auditornak feliil kell vizsgalnia a vezet6ség altal reprezentaltak megbizhatosagat. A
szabalytalansag vagy torvénysértés hatasanak becslését jogi szakértd bevonasaval, és amennyiben helyénvald, a szervezet felsdbb szerveivel, példaul az igazgatétanaccsal, a
felettes szervvel, a vagyonkezeldvel vagy a feliigyeld bizottsaggal is mérlegelni kell.

Ha masképp nincs kikotve, az auditor csupan azért felel, hogy jelentse a cselekményt €s annak koriilményeit. Az mar a vezetdség feleldssége, hogy azonositsa és kijelentse, vajon
a cselekmény ténylegesen szabalytalansag vagy torvénysértés-e.

Jelentések

A szabalytalansagokat vagy torvénysértéseket jelentésben, esemény- és koriilményleirasban kell megadni. Az észlelt jelenségeket, azok természetét, idozitését és terjedelmét, a



megfeleld vezetési szinten foganatositando tovabbi eljarasokat a talaltaknal legalabb egy szinttel feljebb kell jelenteni, figyelembe véve a felsé vezetés Osszefonodasat. Ezekben
az esetekben kiilondsen fontos, hogy az informacidbiztonsagi auditor megtartsa fiiggetlenségét, ugyanakkor keriilnie kell az érintett személyek riasztasat, hogy csokkentse a
bizonyitékok elfedésére vagy megsemmisitésére képes személyek szamat.

Mind a megbizhatoan titoktartd, atvilagitott szakembergardat foglalkoztato ,,profi”, mind pedig a sajat er6bdl végzett informaciobiztonsagi atvilagitas soran az alabbi elveket
kell szem el6tt tartani:

* Partatlansag: a tevékenységnek elfogultsagmentesnek kell lennie.

* Titoktartas: a tevékenység csak a megrendeld altal ismert és engedélyezett — allam-, szolgalati, tizleti stb. — titkokra terjedjen ki. Ezek megOrzését atvilagitott és garantaltan
titok6rzé személyekre lehessen bizni.

* Objektivitas: a személyes véleményeket, szubjektiv megitéléseket keriilni kell.
» Megismételhetdség és tjra-eloallithatosag: megismételt vagy masik értékeld altal fiiggetleniil elvégzett atvilagitasnal ugyanarra az eredményre kell jutni.
* Helyesség: az eredményeknek teljesnek és szakmailag hibatlannak kell lenniiik.

Mindezek az elvek csak akkor valosulnak meg, ha egyrészt létezik egységes, részletesen kidolgozott, nemzetkozileg elfogadott és hazailag adaptalt IT biztonsagi
kovetelményrendszer és kiprobalt modszertan, masrészt nemzeti jogi kornyezet ezek elfogadasara ¢s alkalmazasara. A jo, a nemzetkozileg de jure és de facto szabvanyok nem a
fejlodés kerékkotdi, hanem megdvnak a kerék 0jboli (és tobbszori) feltalalasatol. Az ISO 17799:1999 szabvany egyebek kozt eldirja, hogy az informacidbiztonsagi atvilagitas
maximalis hatékonysaga mellett csak minimalisan szabad zavarni a vizsgalt rendszert; gondoskodni kell a miikdd6 rendszerek és az auditalasi eszk6zok védelmérdl, kiilondsen



pedig az utobbiak épségérol és a hasznalatukkal lehetséges visszaélések elkeriilésérol.

Ennek érdekében az atvilagitasi kovetelményeket az adott vezetoknek kell engedélyezniiik. Az ellenérzések a szoftvert és az adatokat csak olvashatjak; gondoskodni kell arrol,
hogy olvasastol eltéré miiveleteket csupan a rendszerfajlok elvalasztott masolatain lehessen végezni, s ezeket az atvilagitads utan torolni kell. Pontosan meg kell hatarozni és
hozzaférhetové tenni az ellenérzést végzé IT forrasokat; valamennyi hozzaférést feliigyelni és (automatikusan) napldzni, valamennyi eljarast, kdvetelményt és felelsséget
dokumentalni kell.

Ha mar eszk6zokrol esett szo, az informacidtechnologiai atvilagitok harom ,,hozzaértési szintbe” sorolhatok.
Alapszint: Az informaciotechnologiai folyamatok és céljaik altalanos ismerete.
Szakismereti szint: A tudas birtokaban meghatarozhatok a bels6 iranyitas (gyakorlatilag a vallalatvezetés) erds és gyenge pontjai.

Szakértoi szint: Ezen a szinten a belsd iranyitds gyenge pontjainak azonositasara, értékelésére és kijavitdsara mar az informacidbiztonsagi atvilagitast is szamitogépes
eszkozokkel végzik.

Szimpatikusnak az a szamitogépes auditaloeszk6z mondhatd, amellyel akar sajat erdvel végezhetd az informacidbiztonsagi atvilagitas, a szabvanyok modszertana alapjan az
auditalas testre szabhato, az iranyitasi teriiletek szintjén vezet6i szintii értékelés, az iranyitasi feladatok szintjén részletes felmérés készithetd, tovabba alkalmas az auditalas
tesztelésére.

A jo eszkoz ismérve tovabba, hogy

* automatizalt eszkozként lehet6vé tesz tobb szabvany és ajanlas eldirdsai szerinti informaciobiztonsagi atvilagitast is;

» a felmérési eredményeket az iranyitasi feladatok szintjén numerikus mérészamok alapjan grafikusan megjeleniti;

» galvanikusan levalasztott szamitogépen futtathatd — igy még a gyantija sem meriilhet fel annak, hogy a program valamiféle adatlopast végezzen;
* lehet6vé és azonnal attekinthetové teszi a gyors, hatékony, szisztematikus, ellendrzott és a vezetdk altal kézben tartott csoportmunkat;

» automatikus eszkdzokkel segiti a j6 mindségii, konzisztens jelentések eldallitasat;

* barmelyik szinten garantalja a gyors attekintést;

* a részletes informacié barmelyik elemre kattintassal megjelenithetd, szerkeszthetd és karbantarthato.
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Abrank az Audit Assistant ,profi” és a sajat erével végezhetdé informaciobiztonsagi atvilagitas adatbazis- és felhasznaléi felillet néhany ,6sszeollézott”
ernyoképét mutatja.

Kétségtelen, hogy egy szellemi tulajdonosnak az adott kereteken beliil joga van termékét fantaziadiis névvel reklamozni. Csupan az a sajnalatos, ha az ,,audit” vagy ,,online”
eszkdzokrol kidertil, hogy példaul csak webnaplozok. Ezért kell odafigyelni — mint minden vasarlasnal —, hogy ,,mit is tud a termék”: esetiinkben tényleg az informaciobiztonsagi
atvilagito eszkoz-e?

Az informatikai rendszerekben — a kdzigazgatashoz hasonloan a verseny- és a maganszféraban is — az adatokat, az informaciot és egyéb szellemi tulajdont a szervezet szamara
jelentkezo értékével aranyosan kell védeni az illetéktelen betekintéstol, a modositastol, a megsemmisitéstdl és a nyilvanossagra keriilést6l. A védelemnek szavatolnia kell az
informatikai rendszer megbizhato tizemét fenyeget6 karesemények elharitasat, illetve hatasuk minimalizalasat a megadott biztonsagi kdvetelmények szintjén.

Fontos, hogy a biztonsagi rendszer minimalis adminisztrativ terhet jelentsen. Elsdsorban abban nyujtson tamogatast, hogy allapitsa meg a kivételes eseteket és biztositsa a
normal allapotra visszatérést a kivételes esemény lekiizdése utan.

Bizonyos esetekben az informaciobiztonsagi auditort mindsitett privilégiumok védik. Még azokban az esetekben is, ahol ez fennall, az informaciobiztonsagi auditornak
mindenfajta leleplezés eldtt jogi tanacsot kell kérnie. Ugyanez javasolhatd, ha a szervezet nem képes vagy nem hajlandd valamely ismert szabalytalansag vagy torvénysértés
beismerésére, vagy azt koveteli, hogy az informaciobiztonsagi vagy konyvvizsgald auditor tekintsen el a talaltaktol. Nos, ilyesmi tortént az auditorokat is magaval rantd botranyt

megelézéen az Enron cég atvilagitasakor.

VOROS GABOR VorosG@hmei.hu

Kiindulépont

COBIT

www.isaca.organization/standard/guide21.htm

CC-profilok
www.radium.ncsc.mil/tpep/library/protection_profiles /index.html



A 15408 ,,CC” és a 17799-es szabvanyok
WWW.iso.org
Informatikai rendszerek biztonsagi kovetelményei. 8. és 12. sz. ajanlas. MEH IKI, Budapest, 1996.

Audit Assistant: A ,,profi” és a sajat erdvel végezheté informaciobiztonsagi atvilagitas adatbazisa és felhasznaldi feliilete (magyar nyelven az Gsszes de jure és de facto
szabvannyal)
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ITB 8-as ajanlas

Az informaciobiztonsagi kockazatfelméro atvilagitas lépései az ITB 8-as ajanlas szerint:

* Feltérképezziik az informatikaalkalmazasokat és a feldolgozando adatokat.

» Meghatarozzuk a feltart alkalmazasok és adatok védelmének céljait.

* Ehhez az Gt alapfenyegetettség szempontjabol értékeljiik azokat.

* Meghatarozzuk, mely alapveto, illetve lehetséges fenyegetd tényezonek van jelentdsége.

* A fenyegetett rendszerelemekhez az alkalmazas értékébdl levezethetd adott karértéket rendeliink.
* Megbecsiiljiik a karok bekovetkeztét valosziniisithetd gyakorisagot.

* A karbdl és a gyakorisagbol levezetjiik a kockazatot.

* A kockazatok elviselhetd mértékiire csokkentését eredményezo intézkedések kivalasztasa.

» Megvizsgaljuk, hogyan hatnak ezek az intézkedések egymasra, a kockazatokra, a kdltségekre és a szervezet mitkddésére.
* Az intézkedések koltségei, illetve haszna kozotti viszonyt vizsgaljuk.

» Megvizsgaljuk, hogy a fennmarado6 kockazat elviselhetd-e. Ennek soran a meglévo kockazatot vetjitk dssze a varhato kockazattal.

2002. MAJUS / TECHNOLOGIA / Utiranyok és -valasztasok

Utiranyok és -valasztasok




A két valasztasi fordulo kozott adott interjut lapunknak Szemerei Péter, a MEH IKB Informaciés Tarsadalom Fécsoport focsoportfénoke, aki nem csupan az
eredmények értékelésére vallalkozott. Szemerei Pétert el6szor arrol kérdeztiik, mi az, amivel elégedett az elvégzett munkabol és mivel kevésbé.

Bar a piaci folyamatok nagyban eldsegitik a tavkozlés és az informatika fejlodését, a digitalis szakadék a fejlodés ellenére sem sziikiilt — magyarazta Szemerei Péter, miért hozta
létre a kormanyzat 2000 nyaran az Informatikai Kormanybiztossagot. — A szervezet 1étrejotte utan az egyik elsé dolgunk volt a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia
(NITS) kialakitasa. A stratégiaban megfogalmazott célok megvalositasara a rendelkezésiinkre allo koltségvetés 2001-ben 32 milliard forint volt, 2002-ben pedig 46 milliard
forint. Ezt akkor lehet jol elkolteni, ha tudjuk, honnan indulunk, milyen céljaink vannak €s mit szeretnénk elérni. A stratégiat mintegy 6t honap alatt készitettiik el, koriilbeliil
szaz szakember kozremiikodésével — feldlelve az infrastruktiratol kezdve az oktatason at az dnkormanyzatokig minden jelent6s teriiletet. Azonban minden stratégia annyit ér,
amennyi abbol megvaldsul. A stratégia a gyakorlatban a Széchenyi-terv 5. fejezete, az Informacios tarsadalom- és gazdasagfejlesztési program alapjan valosult meg.

Mindezek mellé késziilt egy akcidterv, amely a NITS része. Ebben féléves bontasokban hataroztuk meg, mely teriileteken milyen litemben szeretnénk fejleszteni. Tavaly majus
ota, amikor az els6 palyazatainkat megjelentettiik, dsszesen tizennyolc sziiletett, amelyek koziil néhany jelenleg is fut. A stratégia egyik f6 megallapitasa volt, hogy az
infrastrukturalis, azaz az internet- és szamitogép-ellatottsagot (,,eszkdz”) ugyaniugy ndvelni kell, mint ahogy nagy gondot kell forditani az emberek képzésére (,,ember”) ,
lehetdleg minden rétegére, hogy ne csak az iskolapadban iilok tanuljak meg az eszk6zok hasznalatat, és a mindennapjaikba is egyre jobban beépiiljon.

A stratégia harmadik eleme volt, hogy hasznos magyar nyelvii tartalmakat ¢és szolgaltatasokat teremtsiink (,,tartalom™) — példaul banki atutalasokat, foldhivatali nyilvantartasok
megtekintésének lehetdségét — az idésebb korosztaly szamara, amelyekért nekik is érdemes megtanulniuk a gépek kezelését.

Az egyik legfontosabb stratégiai és palyazati iranyvonal volt a k6z0sségi hozzaférési helyek szamanak novelése, hiszen nyilvanvald, hogy kormanyzati tdmogatassal sem lehet
egyhamar elérni, hogy minden egyes csaladnak legyen otthon szamitogépe és internetbekotése.

Harom f6 iranyt hataroztunk meg a kdzdsségi hozzaférésnél: az egyik a konyvtar, a masik a telehaz, a harmadik pedig az iskolak voltak. Ennek keretében mindharom teriiletnek
irtunk ki palyazatokat. Egy év alatt majdnem haromszaz konyvtart lattunk el informatikai laborral, ami az olvasoszamtol fliggéen hat—tiz szamitogépet jelent, és minden olyan
konyvtarat, amelynek addig nem volt internetbekotése, szintén a halozatra csatlakoztattunk. Ami a telehazakat illeti, a célunk az volt, hogy a hat év alatt 1étrejott kettGszaz
telehaz szamat megduplazzuk. Az erre kiirt elsd, tavalyi palyazati forduloban szazhatvanottel mar sikeriilt emelni a szamukat, és tovabbi palyazat van elokészités alatt.

Az iskolak szamitogépes ellatottsaganak fejlesztése elsGsorban az Oktatasi Minisztérium feladata. Az IKB célja az volt, hogy olyan altalanos iskolakat tamogasson, ahol
nemcsak az iskolaban jon létre Sulinet labor, hanem elvallaljak azt is, hogy iskolaidé utan, délutan vagy este a falu, kisvaros felnott lakossagat is tanitjak. Kétszaz iskolat kotott
be ily mdédon az Informatikai Kormanybiztossag az Oktatasi Minisztériummal egyiittmiikodve. Megemlitem még azt a programot, amely a sorkatonak informatikai képzésére
iranyult. Ennek keretében tavaly tizenegy kiképz6 laktanyat kotottiink be. Harminc-negyven f0s informatikai kabineteket hoztunk létre, és az idén marciusban folytatodo
program keretében tovabbi hét laktanyat fogunk a rendszerbe csatlakoztatni. A sorkatonak egy része ugyanis — amennyiben kis telepiilésen jart altalanos iskolaba — sorkatonai
szolgalata eldtt nemigen talalkozott szamitogéppel, még nem sajatitotta el ezt a tudast. A Magyar Honvédség partner volt abban, hogy ez ne csak lehetdség legyen a sorkatonak
szamara, hanem a kiképzési programba beépitett kotelez6d tananyag is.

A kozosségi elérés eddig emlitett programjai mellett a legismertebbek talan a pedagogusok és koztisztviselok szamara otthoni szamitogépet, internetcsatlakozast és tavoktatast
nyUjté programunk. Ennek keretében mintegy huszonnégyezer koztisztviseli palyazat érkezet, ebbdl tizenkétezret, a tizenharomezer érvényes pedagoguspalyazat koziil pedig
mind a tizenharomezret tdmogattunk. Itt emliteném meg a birak ¢és ligyészek szamara kiirt hasonld programot, amelyben kétezer biro, ligyész, birosagi és egészségligyi dolgozo
kapott szamitdgépet.

E programok Iényege, hogy a koztisztviseloknek, pedagoégusoknak, birdknak, tigyészeknek legyen otthon szamitogépiik, amelyhez néhany honapon beliil kapnak
internetcsatlakozast. Nemcsak az eszkozzel lattuk el dket: a képzés jegyében minden palyazonak képzési programot is vallalnia kellett. Ennek az alapja az ECDL Start vizsga,



amely a szamitogép-kezelés négy legalapvetébb moduljat tartalmazza — ezekb6l minden nyertesnek vizsgat kell tennie. A tavoktatasi tananyag elkészitésérdl a kormanybiztossag
gondoskodik. Ezeket CD-n, illetve tankonyvek formajaban minden nyertes palyazo kézhez kapja. Ezenkiviil mindenki a szakmajanak megfeleld specialis tavoktatasban is részt
vesz vagy tavmunkat végez. Ezekkel a programokkal az oktatas, a kozigazgatas ¢s az igazsagszolgaltatas szinvonalanak érezheté emelését is el szeretnénk érni.

Egy év alatt mintegy Otvenezer palyazat érkezett be hozzank, ezek koziil tobb mint harmincezer nyertes palyazat volt. Az egyéb kiemelt teriiletek kozo6tt emliteném meg az
onkormanyzati palyazatokat. Ezeknél is végiggondolt stratégiat kovetiink. Két palyazat mar lezarult. Az egyik G6tszazmillid forintos tamogatast élvezett. Ennek keretében
négyszaz dnkormanyzat kap honlapot. Minthogy ezek a honlapok ugyanarra a struktirara épiilnek, az allampolgarok konnyebben meg tudjak talalni a keresett informaciot. Az
azonos struktira biztositja, hogy mind a kormanyzati portalhoz, mind a késébbi dnkormanyzati fejlesztésekhez kompatibilisek legyenek.

Az onkormanyzatok kovetkezd palyazata a tartalomellatasra vonatkozott. Ennek célja az volt, hogy a palyazati informacioktol kezdve akar a régid vagy a varos idéjarasaig
mindent meg lehessen jeleniteni. Aprilis 22-ig lehetett palyazatot beadni az Onkormanyzatok infrastrukturalis ellatottsaganak javitasat célzo palyazatra. Ezen beliil
szamitogépeket, szervereket, haldzati kiépitést lehetett igényelni. Mintegy kétmilliard forint all rendelkezésre, és tobb szaz Onkormanyzatot szeretnénk szerte az orszagban
tamogatni.

Fotd: Mérfoldko Kift.

Volt még jo néhany nem palyazatos projekt — itt emlithetném a hataron tli tdimogatasokat, példaul a Révkomaromi Egyetem informatikai fejlesztését. Most dolgozunk egy olyan
programon, amelynek keretében 6t hataron tuli, hatarhoz kozeli egyetemet szandékozunk bekotni az NIIF halozataba, illetve a Révkomaromi Egyetem 11j informatikai karat
szeretnénk szamitogépekkel felszerelni.

Eddig leginkabb a — mondjuk ugy — sikertorténetekril beszélt. Lat-e hianyossagokat, olyan teriileteket, ahol nem sikeriilt megfeleld elorelépést tenni, illetve milyen terveket tart sz



Ugy gondolom, problémak leginkabb abbol adddtak, hogy eléttiink egyetlen minisztérium vagy kozponti szerv sem végzett ilyen tipust fejlesztéseket, soha nem irtak ki ilyen
palyazatokat. Sok nehézség adddott abbol, hogy teljesen 0j utakon jartunk. Volt, amikor a jogszabalyok nem tették lehetové a kézenfekvonek tind megoldast. Csak egy példa: a
szamitogépeket nem lehet tulajdonba adni sem a pedagogusoknak, sem a koztisztviseloknek, hiszen akkor az természetbeni juttatdsnak mindsiil, és személyi jovedelemadot
kellene utana fizetni. Olykor nem volt kdnnyii 1épést tartani Gnmagunkkal. Nagyon nagy mennyiségli palyazatot irtunk ki nagyon rdvid id6 alatt, hiszen akkor lehet a lemaradast
gyorsan behozni, ha gyorsan haladunk. Az els6 néhany palyazatnal — példaul a civil szervezetek szamara kiirt palyazatoknal, ahol tizezer palyazatot kellett kezelni és
haromezer-haromszaz nyertes volt, vagy a telehdz programnal — szervezési nehézségekkel kellett megkiizdeniink, amelyek miatt idobeli cstiszasok keletkeztek. A kitiizott féléves
hatarid6 helyett haromnegyed év kellett a program megvalositasahoz.

Osszesitve az elmult évet, harmincezer nyertes palydzat ugyanis harmincezer szerzodést jelent, szamlakban, elszdmoldsokban ennek tobb mint haromszorosat, koriilbeliil
szazezer szamla feldolgozasat és kifizetését vonja maga utan.

Ekézben folyt a torvény-elokészitési munka is...

A Szabalyozasi Fécsoport volt felelds a tavkozlés liberalizaciojaért, illetve a tavkozlési és informatikai szabalyozok kialakitasaért. Munkajuk nagy része az egységes hirkozlési
torvényhez és a digitalis alairas hasznalatanak bevezetéséhez kotodott, de tobbtucatnyi végrehajtasi rendelet megalkotasa is idetartozik. Az Elektronikus Kormanyzat Fécsoport
pedig az elektronikus kormanyzati fejlesztéseket fogta Ossze. Fébb eredményeik kozé tartozik a kormanyzati portal, illetve a kormanyzati gerinchalézat kialakitasa, a
szolgaltatasok beinditasa.

Mely teriileteken lat még fontos tennivalokat a jovore?

A mostani palyazatok lebonyolitasanak van szamos fontos tanulsaga. Ezek kozil az egyik, hogy az infrastrukturalis ellatottsag az orszag szamos teriiletén — elsésorban az
aprofalvas telepiiléseken és a hatarszéleken — nem megfeleld. Bar kiépiiltek a telefonbeszélgetésre alkalmas tavkozlési halozatok, ezek egy része nem alkalmas internetes
kapcsolatra. A pedagogus-, koztisztviseldi palyazatnal és a civil palyazatnal is beleiitkdztiink abba, hogy az orszag minden teriiletére szerettiik volna ezeket a gépeket kiadni, de
szamos olyan telepiilés, teriilet van, ahol az internetbek6tés ma még nem lehetséges.

Sajnalatos tovabba, hogy a tavkozlési szektor visszaesése hatraltatja a befektetéseket. Ezért allami tamogatasra is sziikség lesz ezeken a teriileteken. Azokon a telepiiléseken,
ahol létrejottek kozosségi elérési helyek, bevaltottak a hozzajuk fiizott reményeket, de még szazaval akadnak olyan telepiilések, ahol sem a konyvtar, sem az iskolak nem érik el
az internetet, és telehaz sem jott 1étre.

Ami a bels6 szervezeti épitkezést illeti, iigy vélem, sziikség lenne a 1étszambeli kapacitas novelésére és tovabbi informatikai fejlesztésekre annak érdekében, hogy a palyazatokat
gordiilékenyebben tudjuk feldolgozni.

Két valasztasi fordulo kozott beszélgetiink. On milyen esélyeket lat egy informatikai minisztérium létrehozasdra, és kiterjedne-e ennek a minisztériumnak a hatdskére a tavkozlés f

A szervezeti forma meghatarozasa a valasztasok utan megalakulé kormany feladata lesz. Mindazonaltal nem kérdéses, hogy a tavkozlés és az informatika a gazdasag egyik
huzoéereje, oriasi piaci erét képvisel. Mind az orszag gazdasagi fejlodése, mind tarsadalmi felemelkedése szempontjabol kulcsszereppel bir. Személy szerint jo6 megoldasnak
talalnam, ha 0j minisztérium alakulna — ebben az esetben érdemes elgondolkodni azon, hogy vannak még olyan teriiletek, amelyeket érdemes hozzatenni az eddigiekhez. De nem
ez az egyetlen lidvozitdé modell. Szervezetileg tobbféle megoldas elképzelhetd. A 1ényeg az, hogy tovabbgondolt stratégiaval, Gjabb palyazatokkal folytatni kell az informacios
tarsadalom tudatos épitését, ezaltal az emberek életminéségének javitasat.

Jol érzékelteti a lehetdségeket az ir vagy a finn példa: kis, egyaltalan nem kimagasldan fejlett orszagok nagyon révid id6 alatt nemcsak behoztak a lemaradasukat, hanem a
fejlodés élvonalaba keriiltek azzal, hogy kiaknaztak azokat a lehetdségeket, amelyek ebben a fejlédésben rejlenek. Magyarorszagrol sokszor és sokan elmondtak, hogy sem
teriiletben, sem nyersanyagokban, sem egyéb hasonld adottsagokban nem bévelkedik, viszont a tudast, az emberek innovacios készségét, az oktatasi rendszerben meglévo



elénydket tobbszordsen tudnank kamatoztatni.

Eddig foleg az informacios tarsadalom technikai feltételeinek megteremtéserol beszéltiink. A digitalis szakadékot azonban nem lehet pusztan eszkozokkel athidalni. A szakadékot
szines és fehér boriiek kozotti digitalis szakadékrol. Magyarorszagon sikeriilt-e csékkenteni a kisebbségek elmaradasat a digitalis kulturaban?

Valoban tobbféle digitalis szakadék van. Magyarorszagon teriiletileg jol elkiilonithetd a kelet és nyugat kdzotti megosztottsag, és korcsoport szerint is van megoszlas. Koriilbeliil
negyvendt éves kor tajan talalunk szakadékot: a fiatalok szinte belendnek, a kdzépkort generacié mar nagyjabol megtanulta a munkahelyén, az idésebb korosztalyok viszont
altalaban mar a munkahelyiikon sem talalkoztak a szamitogéppel. Iskolazottsag szerint is létezik digitalis szakadék, hiszen a kozép- és felsofoku képzettséggel rendelkezdok
vannak nagy szamban a szakadék egyik oldalan, mig a csak altalanos iskolat végzettek a masik oldalan. Az eddigi programok is részben ennek a megosztottsagnak a
felszamolasat céloztak, hiszen a kozosségi hozzaférést biztositd programok jo része a kistelepiiléseken, vagyis az ilyen szempontbol hatranyos helyzetii telepiiléseken valosult
meg. A képzési programokat nem az oktatasi intézményekben tanulé fiatalokra koncentraltuk: mind a kényvtarakban, mind az iskolakban eldirtuk a felndttképzést. Ha egy-egy
konyvtar vagy iskola hatvan, nyolcvan vagy szaz felnéttet kiképez az adott telepiilésen, azzal ismét tettiink egy jelentds 1épést.

Volt egy nem palyazatos tdmogatasunk, a Magyar Cigany Kisebbségekért Kozalapitvany (MACIKA) szamara, amely a kozép- és felsGoktatasban tovabb tanulo roma didkokat
volt hivatott szamitogéppel ellatni. Voltak telehazak, amelyek kifejezetten roma telepiiléseken vagy olyan budapesti keriiletekben jottek létre, ahol nagy szamban él roma
lakossag.

Folyamatban vannak tovabbi programok — igy példaul a végéhez kozeledik egy tavoktatasi anyag kifejlesztése kismamak szamara. Ezt kisérleti projektnek tekintjiik, amely
alapjan a kovetkezo 1épcsd a nyugdijasoknak késziilé tananyag lesz. Ennek célja, hogy ehhez a korosztalyhoz is kdzelebb vigyiik az informatikat, és elvont ,,felh6bdl” gyakorlati,
mindennapi tudassa tegyiik.

Késziilt nemrégiben egy nemzetkozi felmerés, amely szerint nyolc és tizenhét év kozotti fiatalok koziil a megkérdezettek egyharmada az internetet valasztanda, ha a telefon, a televiz



Ebbdl is latszik, hogy a fiatal generacié szamara mar nemcsak a televizié, hanem az internet is természetes kozeg. Ok mar latjak azt, hogy az interneten keresztiil a vilag legtbb
része elérhetd valamilyen modon. Olyan mennyiségli informacio, tudas és annyi lehet6ség nyilik meg az internet altal, amennyi soha eddig semmilyen médium formajaban nem
volt adott. A televizié — bar a legnagyobb hatasi médium — egyiranyu kapcsolatot kinal; készen ad valamit. Ezzel szemben az internet interaktiv, sokkal nagyobb valasztasi és
cselekvési szabadsagot nytjt. Azok a fiatalok, akik ezt az egyet vinnék magukkal a lakatlan szigetre, nyilvan Ggy érzik, hogy ez biztositana szamukra a legteljesebb kapcsolatot
a vilaggal.

Az imént Finnorszdg, Irorszag példajat emlitette, ahol létrejittek mar intelligens telepiilések. Vajon Magyarorszdgon mikor alakul ilyen telepiilés?

Ezt nehéz megmondani, hiszen az 6nkormanyzatok nagyfoku onallosaggal birnak. Ugy vélem, ehhez a kormany legfoljebb nagyfokii timogatast adhat, de mind a
kezdeményezének, mind a fokivitelezonek maganak az Onkormanyzatnak kell lennie. Tamogatasaink elsdsorban arra iranyulnak, hogy bizonyos technologiai szabvanyok,
paraméterek mentén fejlessziik az donkormanyzatokat — tobb szazas nagysagrendben.

Mondhatjuk, hogy még a mennyiségi fejlodes idészakdaban vagyunk?

Emlithetlink budapesti keriileteket vagy vidéki nagyvarosokat is, ahol megvannak az anyagi forrasok, és meglattak az ebben rejlo oriasi lehetéségeket is, és elindultak kiugréan
jo fejlesztések, de a nagy tobbség még az alapvetd szolgaltatasok megteremtésénél tart.

Nyilvan nincs keret és lehetoseg arra, hogy részt vegyenek minden énkormanyzati honlap fejlesztésében, de ha jol értem, a szelekcio f6 szempontja a szabvanyossag.

Onkorméanyzati honlap fejlesztésére koriilbeliil 6tszaz palyazat érkezett be, és ezek koziil négyszazat tdmogatni tudtunk. Ez azt jelenti, hogy gyakorlatilag minden olyan
onkormanyzatot, amely vallalta a huszszazalékos onrészt és szakmailag megfelel palyazatot tudott beadni, tdmogatni tudtunk. Ugy gondolom, ez a nyolcvan szézalék nagyon jo



arany. Politikai szempontok tehat nem voltak a tdAmogatasnal, csupan szakmaiak.
Nem is erre gondoltam, hanem arra, hogy mennyire volt dontd szempont a szabvanyos struktura.

Ez valéban elsdédleges szempont volt, hiszen ha négyszaz dnkormanyzat a maga utjan megy, fejlesztéseik nem allnak Ossze egységes struktirava. Ha késébb oda jutunk, hogy
kistérségek, megyék, régiok honlapjait szeretnék — akar kormanyzati segitséggel, akar sajat er6bol — létrehozni, akkor az azonos struktira garantdlja az azonnali
Osszekapcsolodas lehetdségét. Haromféle technologiai utat hataroztunk meg haromféle — unixos, microsoftos és linuxos — platformon. Ezek koziil szabadon valaszthattak az
onkormanyzatok, melyik iranyt valasztjak.

1dokézben persze mas forrasokbol is fejlesztettek, ezért ohatatlanul inhomogén rendszer jott létre.

A kiilonbség az, hogy eddig teljesen toredezett volt a fejlesztések iranya. Most az dnkormanyzatok tobb mint tiz szazaléka részesiil timogatasban, ami mindenképpen hatassal
lesz a piacra. Nem fogunk tudni minden 6nkormanyzatnak tamogatast adni, de megvan az iranymutatds. Amennyiben figyelembe veszik azokat a szabvanyokat, amelyek
megsziiletnek és kozkinccesé lesznek, akkor az ezutan épiilé rendszerek kompatibilisek lesznek egymassal, nem kell majd tiz- és szazmilliokat kolteni az atalakitasukra.
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Telehazavatok

Egymas utan nyiltak meg a k6zésségi internetelérési helyek aprilisban, miutan a telehazprogram megvalésulasanak 0j szakaszaba lépett.
Orszagos statisztikak szerint a vidék leszakadasa a fovarostol az informatika teriiletén is igen komoly problémat jelent: mig a févaros lakosainak 30, addig a vidékieknek csupan
17,5 szazaléka fér hozza az internethez. Ez az arany kiilondsen kedvezdtlen a hatranyos helyzetii térségek és a kis telepiilések esetében.

Noha a telehaz mozgalom nem uj keletii, latvanyos eldrelépés mégis csak a kdzelmuiltban tortént, amikor az Informatikai Kormanybiztossag timogatasaval egymas utan nyiltak
meg az informatikai irastudas terjesztését, az internet-hozzaférés lehetdségeit szaporitd, ezen keresztiil pedig a vidék versenyképességének novelését célzo telehazak.

Mint Kleinheincz Gabor, az IKB Elektronikus Kormanyzat Focsoport focsoportfénoke Filizérradvanyban, a helyi miivelddési kdzpontban 1étesiilt telehaz atadasan elmondta, az
elmult idészakban lezarult palyazatok nyerteseinek atlagosan mintegy 90-95 szazaléka él vidéken. Ezen polgaroknak — pedagogusoknak, koztisztviseloknek —, valamint civil
szervezeteknek, konyvtaraknak, kozosségi telehazaknak adott esélyt a kormany az informatikai irastudas megszerzésére, a foldrajzi tavolsagok lekiizdésére, az esélyegyenloségre




a munkahelyszerzés, a tanulas és az élet egyéb teriiletein.

,»A tavaly majusban elindult palyazatok és fejlesztések eredményeként mara az orszag feln6tt lakossaganak csaknem a fele kertilt valamilyen médon kozelebb az informatika, az
internet vilagahoz, az informacios iradstudas megszerzésé¢hez” — mondotta.

Mint a focsoportfonok emlékeztetett ra, az Informatikai Kormanybiztossag tavaly meghirdetett palyazatain 30 ezer nyertest hirdetett ki és 3308 civil szervezet kapott
informatikai tdmogatast. Az elmult hénapokban kétszaz — egyt6l egyig vidéki — iskola részesiilt informatikai timogatasban. A kétszaz iskolabol 44 Borsod-Abauj-Zemplén
megyében, 36 pedig Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében talalhato. Az elmtlt honapokban a kormany 289 konyvtarnak nyujtott informatikai timogatast, ezeknek tobb mint a 90
szazaléka szintén vidéki konyvtarakban valosul meg. Tobb mint 13 ezer pedagogus és 12 ezer koztisztviseld jutott szamitogéphez a kormany informatikai fejlesztéseinek
koszonhetden, akiknek zome, kozel 85 szazalékuk, ugyancsak vidéken él.

A most 1étrejove 165 1j telehazzal a magyarorszagi telehazak szama 365-re n6, ami meghaladja az eurdpai atlagot. Ez kiilondsen vidéken fontos, mivel azt jelenti, hogy a
hatranyos helyzetii telepiilések lakosai is élvezhetik a vilaghalo altal kinalt Gsszes elonyt és lehetdséget.



Szadan ¢és Pécelen Sik Zoltan kormanybiztos jelenlétében nyitottak meg az Ujonnan létesiilt telehazat. Mint elmondta, a korszer(ien felszerelt telehazak jol példazzak, hogy
elindult Magyarorszagon az a konszenzusos folyamat, amelynek soran az informacios tarsadalom kiépitésére dsszefogott a kormanyzati, az lizleti és a civil szféra.

Hercegkuton Stumpf Istvan miniszter adta at a helyi miivel6dési kozpontban miikodé telehazat. ,,Mi bizunk a jovoben, és ez a korszeriien felszerelt telehaz is jol példazza, hogy
létrejohet Magyarorszagon egy ujfajta egyetértés, amelyben a tarsadalom tovabbfejlesztésére dsszefognak a polgarok, a vallalkozasok, a civil szervezetek és a kormanyzat. Igy
valhatnak a helyi, vidéki emberek almai is valosagga, és teremthetik meg sajat maguknak a tovabblépés esélyét” — hangsulyozta Stumpf Istvan.

Kiindul6pont
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Tavmunkas oldalak

Négy magyar informatikai cég képvisel6i csatlakoztak a magyarorszagi tavmunkakultura fejlesztését szolgalé stratégiaipartner-halézathoz.

A marcius elején a Compaq Magyarorszag, a Hewlett-Packard Magyarorszag, az IBM Magyarorszagi Kft.,, a Siemens Rt. és a Sun Microsystems Kft. altal alairt
egylttmiikodési megallapodast kdvetden négy hazai informatikai vallalkozas, az Econet.hu, a Geometria Kft., a KFKI és a Kiirt Rt. is aktiv szerepet vallal a magyar taivmunka
lehetdségeinek feltérképezésében és feltételrendszerének kialakitasaban.

Sajtotajékoztatojukon a magyar IT cégek képviseldi hangstlyoztak, hogy a tdvmunka, amely az Europai Unid orszadgaiban napjainkra a munkakultura meghatarozo elemévé
valt, a hazai piac fejlédésének is megkeriilhetetlen része. Mind a négy vallalkozas rendelkezik mar tapasztalatokkal a tavmunka teriiletén, de az In-Forras XXI. Kht. altal
koordinalt stratégiai egyiittmiikodésnek kdszonhetéen mostantol lehetdségiik nyilik arra, hogy fejlesztéseiket, kutatasaikat 6sszehangoljak.

A sajtotajékoztaton a Miniszterelndki Hivatal tulajdonaban allo In-Forras XXI. Kht. bemutatta a marcius 21-t6l miikodé www.tavmunkaportal hu és www.tavmunkapiac.hu
honlapokat. Az informacios portalon riportok, interjuk jelennek meg sikeres tavmunkaprojektekrol a tdvmunkas foglalkoztatast tamogatd potencialis munkaadokkal. A
tavmunkaval foglalkozo kiilfoldi honlapokat is rendszerezd oldal a magyar munkavallalok szamara nyujt lehetdséget arra, hogy kiilfoldi példak bemutatasan keresztiil
megtanuljak, miként lehet tavmunkds modon dolgozni, a munkaadok pedig szamos kiilhoni projekt kapcsan merithetnek oOtletet az alternativ munkaszervezéshez. A honlap
tudosit a szakmai konferenciakrol, megjeleniti az Europai Uni6 altal finanszirozott palyazati lehetdségeket. Az informacios szolgaltatas része a jogi segitséget nyljto alrendszer.
Miikddése hozzajarulhat a tavmunka generalasdhoz. Az oldalon dijnyertes tavmunkaprojektek bemutatdsa, eseménynaptar, termékismertetd és a tavtanuldssal, digitalis
alairassal, vallalati megoldasokkal foglalkozo rovatok varjak az érdeklodoket.

A késziilé tavmunka ,,piactér” portal a tényleges munkalehetoségeket jeleniti meg. Mint az eléaddk elmondtak, az elkésziilt rendszer biztonsagos platformot ad a munkaadoknak
¢s a tavmunkasoknak egyarant. A munkaajanlatok, projektkiirasok nyilvanosak. Mind a munkaadok, mind a tdvmunkasok folyamatos visszajelzéseket és értékelést kapnak, a
referencidk ellendrizhetok.
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Networkshop

Marcius 26-an Stumpf Istvan kancellariaminiszter nyitotta meg a Nemzeti Informacids Infrastruktiura Fejlesztési (NIIF) Iroda Networkshop 2002 cimi@i konferenciat, majd
jelképesen atadta a félmillio felhasznalot érintd gigabites halozatot (lasd cikkiinket az 50. oldalon). Az orszagos halozat 1étrejotte driasi elorelépés az oktatas, a kutatas és a
kozintézmények szamos teriiletén — hangstlyozta a miniszter. A mintegy 130 el6adasbol all6 Networkshop 2002 konferencian a kommunikécié és a halozati alkalmazasok
teriiletén, illetve a felsGoktatas, a tudomanyos kutatas és a kdzgytlijtemények adathalozati fejlesztése terén elért eredményekrdl szol6 eldadasok hangzottak el.
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Biroknak, iigyészeknek

Marcius 27-én Stumpf Istvan, a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter linnepélyes keretek kozott értékelte a birak, ligyészek, birdsagi és ligyészségi alkalmazottak szamara
szamitogép megszerzésére meghirdetett palyazatot. A Széchenyi-terv Informacios tarsadalom és gazdasagfejlesztési program keretében kiirt, tobb mint kétezer ligyészt, birdt,
ligyészségi nyomozot, mas birosagi és ligyészségi alkalmazottat érintd palyazat célja hordozhatd szamitogép és tavoktatasi csomag biztositasa, valamint az otthoni internetelérés
megteremtésének tdmogatasa volt. A sikeres palyazok koziil az abécésorrend szerinti els6 palyazo a helyszinen vehette at a szamitogépet.

2002. MAJUS / E-KORMANYZAT / Linux-vilag a kbzigazgatasban

Linux-vilag a kozigazgatasban

A Linux sem mentes a politikatol: vannak 6szinte hivei és elszant ellenfelei. Szabadszoftverrél Iévén szé ez nem is csoda.

Linus Thorwald eredeti elképzelése nem volt mas, mint olyan operéacios rendszert irni a 386-os processzorra, amely kihasznalja a hardveres taszkvaltas lehetdségeit. Igy indult el
a szabad forraskodu, ingyenes operacids rendszer orszaghatarokon ativeld kozos fejlesztése, amit a Microsoftnal a legkevésbé sem néztek jo szemmel. Tény, hogy a Linux egyre
nagyobb teriiletet hodit el a redmondi cégtdl, a linuxosok azonban altalaban békés emberek, akik szerint minden rendszernek megvan a maga helye, s ha ott hasznaljak, a
rendszerek békésen megélnek egymas mellett — vallja Osztatni Mihaly, az IKB rendszergazdaja.

Nyilvanos forraskodu rendszerrdl 1évén szo a hibak is gyorsan felszinre keriilnek, s azokat gyorsabban tudjak kijavitani — vazolja Osztatni, mi a vonz6 a Linuxban a magas
rendelkezésre allast koveteld allamigazgatasi rendszerek lizemeltet6i szamara. Megbizhatosaga, ingyenessége és miikodési sebessége miatt az IKB 1étrejottétdl kezdve Linux alatt
valositotta meg a fajlszerver szolgaltatast, késobb pedig a www.ikb.hu weboldal kiszolgalasat is. Az allomanykiszolgalast az SMB (Server Message Block Protocol) utan
elnevezett SaMBA végzi. Bar ezt a feladatot egy 486-0s gép is képes volna ellatni, az IKB belsé halozataban RedHat Linuxot futtatd kétprocesszoros gép végzi ezt a munkat —
meggy0z0 gyorsasaggal. A rendszert iizembe allitasa ota két alkalommal kellett Gjrainditani — el6szor egy SCSI csatolasu szalagos hattértarolo telepitésekor, masodszor pedig
ennek meghibasodasa utan —, igy az IKB-nal eddig nem sikertilt elérni az egyéves uptime-ot.

Noha a Linux egyel6re nem jellemz6 az allamigazgatasi szféraban, mind tobb orszagban foglalkoznak kozigazgatasi alkalmazasanak lehetdségével — példaul Németorszagban és
a balti allamokban, Lengyelorszagban ¢s a Benelux allamokban vannak erre iranyuld kisérletek. Magyarorszagon példaul a Vas Megyei Birosag dontott a Linux hasznalata
mellett (lasd infoBYTE, 2002. januar). Az igazi attorés azonban Osztatni Mihaly szerint éppoly nehéz lesz, mint egykor az atallas volt a Commodore-okrol PC-re, DOS-rél a
Windows 3.1-re. Mindenesetre az IKB-nal mar kdrvonalazodik az az elképzelés, amely szerint egy legalabb négyprocesszoros Linux kiszolgald koré épiilé X-terminalos
megoldast vezetnének be. Ennek szoftveralapjait az OpenOftfice, a Mozilla és a Netscape programok magyaritott valtozatai képezhetnék.




Jelenleg NT alatt futé Lotus Notes ¢s Domino szolgalja a belsd levelezés céljait — mindeddig levélvirus okozta fertézés nélkiil. Bar a fajlhozzaférés Linux alatt is jol
szabalyozhato, e téren a Windows NT egyeldre vitathatatlan elénnyel rendelkezik — ismeri el a rendszergazda. A belsé kommunikaciorél gondoskodd Domino szerver Linux

alapokra vald helyezésétol els6sorban a rendelkezésre allas javulasat varjak. Az NT szervert ugyanis a tapasztalatok szerint néhany hetente ujra kell inditani ahhoz, hogy
megfelel6 valaszidoket érjen el.

A Lotus Notes kezelését az IKB munkatarsai bels6 tanfolyamokon sajatitottak el. A rendszergazda szerint az irodai Linux alkalmazasok kezelésének elsajatitasa sem okozhatna
gondot az informatika irant amagy is fogékony munkatarsak szamara, amit a testre szabhato felhasznaloi feliiletek is megkonnyitenek, hiszen a Windows kezeldgombjaihoz
szokott felhasznalok nem talalkoznanak nagyobb eltérésekkel, mint amennyi két kiillonb6zé markaju auto kozott van, marpedig akinek van jogositvanya, az éppugy elboldogul,
mondjuk, egy Ford vezetésével, mint egy Mercedesével.

S ha mar az oktatasrol esett szo, a linuxos rendszergazda megragadta az alkalmat, hogy kifejtse: nem lenne szabad, hogy az ECDL-jogositvany birtokosait elbizonytalanitsa, ha
nem a megszokott Microsoft programmal keriilnek szembe. Az ECDL-képzést altalanosabba kellene tenni, a kdzigazgatasban pedig meg kellene kdvetelni ezt az altalanosabb
képzettséget.

A Linux elényei kiszolgaléoldalon ma mar elvitathatatlanok. Hasznalata, tizemeltetése viszonylag kis raforditassal megtanulhatd. Am kétségtelen tény, hogy nem fut rajta
minden, a kozigazgatasban hasznalt alkalmazas, s a tobbé-kevésbé hianyos magyar nyelvii dokumentaciot sem poétoljak az utdbbi idoben szépen gyarapodé linuxos levelezési
forumok, weboldalak. A Linux alapt alkalmazasok — szovegszerkesztOk, tablazatkezelok — az IKB-s tapasztalatok szerint jol egylittmiikodnek a Windows alapu
alkalmazasokkal, a felhasznalok kozotti egyiittmiikodés mentes a fennakadasoktdl. Mig az NT alapu rendszerek szamlajara a komoly hardverigény mellett a magas
licenckoltségek irhatok, a Linux — még talan a Novellnél is egy arnyalatnyival gyorsabban, de mindenképpen olcsébban — lathatja el a halozati kiszolgalas feladatait.
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Informatikai tudakozo

Sokan jutottak a kozelmultban elsé szamitogéphez, né az otthoni interneteléréssel rendelkezok szama és demografiai szempontbdl is szélesedik a
felhasznalék kore.

A szamitogép mindennapi eszkozzé valasaval egyre tobbiinknek van sziiksége idonként segitségre a legalapvetébbnek tiing témakoroktél a bonyolultabb, Gsszetettebb
szamitastechnikai kérdésekig. E célt szolgalja az a kdzhasznu informaciés kdzpont, az Informatikai Tudakozo, amely a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga
kezdeményezésére 2002. aprilis 2-an kezdte meg miikddését. A tudakozé informatikai kérdésekben nyljt segitséget a szamitdgép-hasznaldknak. A kozpont csak magancélu
felhasznalas kapcsan, cégek, illetve termékek népszeriisitése nélkiil ad ingyenes, altalanos jellegli informaciokat.

Az Informatikai Tudakozo mindennap 8-23 dra kozott miikddik; telefonon, illetve interneten érhetd el. A kdzpontban dolgozo szakképzett informatikusok lehetGség szerint
azonnal, legkésObb kovetkez6 nap valaszt adnak az érdeklédok kérdéseire, problémaira. ElsGsorban olyan témakdrdkben tudnak tanacsot, megoldast nyujtani, mint
hardvereszkozok csatlakoztatasa, telepitése, hasznalata, hibaelharitas, 0j hardver vasarlasakor figyelembe veendd szempontok, DOS, Windows operacids rendszerek, Office
irodai szoftverek, multimédia-alkalmazasok telepitése, elemei, hasznalata, beallitasai vagy internetes csatlakozasi formak, tavkozlési megoldasok, bongészok installalasa és az
internet hasznalata (informaciok elérése, keresés, lehetdségek), levelezés és virusvédelem.

2002. MAJUS / E-KORMANYZAT / Amerikai e-6nkormanyzat



Amerikai e-onkormanyzat

Interaktiv szolgaltatasok, online tranzakcidok, mindent atfogé portalok: ezek az e-kormanyzat sikerének sokat hangoztatott kulcsszavai.

Egy-két jol finanszirozott allam és nagyvaros kivételével jelenleg nem épp rozsas az amerikai e-onkormanyzatok helyzete — allapitja meg egy nemrégiben késziilt tanulmany. A
szlikds koltségvetési keretek, a kisszamu emberallomany, valamint az eréforrasokért folyd éles verseny nyoman szamos Onkormanyzat jussa pusztan jol megtervezett, félig
atgondolt és ad hoc programok szervezetlen elegye marad.

Olykor azonban még a legjobban finanszirozott dnkormanyzatok kapcsan sem beszélhetiink tal nagy eldretorésrol. Egy, a Brown Egyetem altal készitett tavalyi felmérés szerint
(INFINIT, 2001. szeptember 27.) az Egyesiilt Allamok hetven legnagyobb varosanak minddssze 13 szazaléka kinalt hasznalhato, a halézat segitségével a gyakorlatban is
kivitelezhet6 online szolgaltatast. Noha a parkoldjegyek online kifizetése az egyik legnépszeriibb szolgaltatasnak szamit, ilyet csak harminc webhely kinalt.

,»A halo egyik legnagyobb erénye interaktivitasaban, olyan tulajdonsagaiban rejlik, amelyek révén az allampolgar maga veheti kézbe az online informaciok iranyitasat — mutatott
rd Darrell West, a Brown Egyetem berkein beliil miikkodé Taubman Center for Public Policy igazgatdja, a tanulmany f6 szerzéje. — A legtdbb site azonban nem kinal a
polgaroknak egyéni érdeklodésiiknek és igényeiknek megfeleld informaciot.”

Nem mintha a varosi és megyei dontéshozok nem lennének tisztaban a Iényegi pontokkal. A kérdés az, miképp osszak szét a rendelkezésre allo eréforrasokat. A kisebb és
kozepes méretli varosok, megyék vezetdi — talan a fogyasztoi szolgaltatasok és az online tranzakciok fontossagat hirdetd szovetségi és allami kormanyzatok példajan felbuzdulva
— szinte kotelezének érzik, hogy ugyanazokra a dolgokra helyezzék a hangsulyt. Csakhogy a webes stratégiak megvalositasahoz rendelkezésiikre allo, joval sziikebb koltségvetési
keret és a kisebb létszamu személyi allomany miatt erdn feliili elvaras a helyi kormanyzatok tobbségével szemben, hogy a tranzakciokat nyujto szolgaltatasokat az allamihoz,
szovetségihez hasonl6 szinvonalra emeljék.

Greg Curtin, az e-kormanyzati megoldasokkal foglalkozé Civic Resource Group (CRG) vezérigazgatdja szerint nem is ez volna a legfontosabb feladatuk. Szerinte a tranzakciok
szerepét sokan tulhangsulyozzak. ,,Az embereket tomegesen vonzza a jo és konnyen elérheté informacio; azok megfeleld szinvonali biztositasa pedig meglehetésen nehéz a
halon. De vajon ugyanilyen vonzerével bir-e az online parkolojegy-fizetés lehet6sége?”

Egy tavalyi felmérés soran, amelyben 224, szazezernél nagyobb lélekszamu varost vizsgaltak meg, a CRG ugy talalta, hogy csak kis hanyaduk bonyolit le online tranzakciokat.
A tarsasag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy mig az amerikai varosok jelentGs lépéseket tesznek az informaciok haldzatra vitele terén, felkésziiletlennek bizonyulnak a
kifejlettebb e-kormanyzat joval Osszetettebb feladatainak megoldasara.

,»Az onkormanyzatok kezdik felismerni, hogy egyre kreativabban kell gondolkozniuk a halo és az internet kapcsan. A tény azonban az, hogy a legtobb helyi szervtdl ez még
mindig nagyon tavol all” — 6sszegez Curtin.

Kiindul6pont
www.infotudakozo.hu
Tel.: 432-1000

www.ittk.hu/infinit




www.fcw.com
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Vamrendelet- modositas

A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga orommel fogadta, hogy a Kiiliigyminisztérium és a Pénziigyminisztérium modositotta a 64/1995. szamu
kereskedelmi vamtarifa rendeletet. Az aprilis 1-jén hatalyba 1épett, 4/2002. szamu kozos rendelet kimondja, hogy szamitogépek és alkatrészeik 0 szazalék vammal hozhatok be
az orszagba. ,,A 2001. januar 1. és 2002. aprilis 1. kdzotti idészakban a VPOP kozel 8 milliard forint vamot szabott ki a szamitastechnikai termékekre. A vaim megsziinése a
jOovbben 0sztonozheti a piaci vallalatokat arra, hogy olcsobban kinaljak termékeiket” — allapitja meg az IKB kozleménye.

A vamcsokkentésre az idén janudrban alairt magyar—amerikai megallapodas részeként keriilt sor. A rendeletmddositas utan tobb informatikai cég jelezte, hogy a kdzeljovében
6-7 szazalékkal csokkenti egyes informatikai termékeinek arat. Példaul a Hewlett-Packard Magyarorszag aprilis 5-t6l érvényesitette az arcsokkentést a kozpontositott
kozbeszerzésben kaphato arukra, valamint az internetes aruhazaban rendelhet6 termékek araban, mig a cég kiskeresked6i halozata fokozatosan tér at az 0j arakra.

Kiindul6pont
www.periklesz.hu
http://ajkaterseg.periklesz.hu

www.varoslod.periklesz.hu
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ITU-konferencia

A z 1950-es évek oOta az 1990-es évek masodik felében ko vetkezett be globalis 1éptékben a legmeredekebb emelkedés a tavkozlési halézatok gyarapodasa terén; az
infrastruktiraba torténé beruhazasok mértéke pedig 2000-ben a 200 milliard dollart is meghaladta. Ugyanakkor figyelemre méltd, hogy mikdzben a telefonvonalakat tekintve
sztkiil a fejlett és fejlodo orszagok kozti tavolsag, addig az internet-hozzaférés terén mind az elérhetdség, mind a mindség szempontjabdl a szakadék szélesedésérdl lehet
beszamolni.

Az Isztambulban megrendezett 3. Nemzetkozi Tavkozlési Fejlesztési Konferencian a Nemzetkozi Tavkozlési Unio (ITU) jovoltabol két, mérfoldkonek tekintheté beszamolo is
napvilagot latott. A World Telecommunication Development Report 2002: Reinventing Telecoms (Nemzetkozi tavkozlési fejlesztési beszamolo 2002: a tavkozlés tjragondolasa)
cimet visel6 szakanyag a tavkozlés alakitdi szamara leglényegesebb kérdésekre mutat ra, mig a Trends in Telecommunication Reform 2002: Effective Regulation (A tavkozlési



reformok trendjei 2002: hatékony szabalyozas) cimil beszamold az 0j tavkozlési kornyezetben legjobbnak itélt gyakorlati eljarasmodokat ajanlja a szabalyozok figyelmébe.

A nemzetkdzi tavkozlési szervezet szerint a szabalyozoé testiileteknek kulcsszerepiik van a digitalis szakadék athidalasaban, melynek érdekében a beruhazasokat 6sztonzo és a
szolgaltatasok elterjedését elosegitd kedvezd kornyezetet kellene megteremtenilik. Ez azonban csak akkor valdsithaté meg, ha megfeleléen hatékony eszkozok és eréforrasok
allnak rendelkezésiikre: stabil hataskor, vilagos célok, elegendd human és pénziigyi er6forras, megfeleld végrehajto erd, szervezeti rugalmassag és idészerti dontéshozatal.

»A kormanyzatokat és a szabalyozokat meg nem sziind felelosség terheli, hogy gondoskodjanak a tavkozlés univerzalis hozzaférhetdségérol. Emellett a technologia és a
szolgaltatasok aranak ésszeriiségéért is erdfeszitéseket kell tennilik” — hangstlyozta Yoshio Utsumi, az ITU fotitkara.

Forras: www.ittk.hu/infinit, www.itu.int
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Szabalyozas és technologia

Annak ellenére, hogy az informacids technologidk és az internet hasznalata Gjjaformaljak a gazdasagot, a jelenlegi szabalyozasi keretek, valamint gazdasagpolitikai iranyelvek
nem képesek kovetni a valtozasokat — allapitja meg a Deutsche Bank 11j kutatasi beszamoloja.

Az Eurodpai Unid e-kereskedelemrol és elektronikus alairasrol szolo direktivai arra hivatottak, hogy megsziintessék az e-kereskedelmen beliili jogi bizonytalansagot; az emlitett
iranyelvek gyenge pontjai azonban a gyakorlatban hamar megmutatkoznak — mutat rd4 a beszamold. A régi gazdasag jogi keretrendszere az e-kereskedelemmel Osszefliggd
legtobb kérdést adekvat modon tisztazza, a nemzeti szintli szabalyozasok azonban (példaul az adatvédelem terén) gyakorlatilag hatastalanok a globalis piacokon. A beszamold
megallapitasa szerint a technoldgiai fejlodés egyes problémateriileteken (példaul a szerzdi jogvédelemben) messze a szabalyozasi torekvések elott jar.

A beszamolo amellett érvel, hogy az ipar részérdl technikai megoldasokkal kellene elérukkolni, hogy a digitalis termékek sokszorositasanak és terjesztésének uj lehetdségeivel
sikerrel lehessen megbirkozni.

Az europai adozasi szisztémak esetében ugyancsak figyelembe kell venni a nemzetkézi gazdasag uj arculatat, az Eurépai Unidnak pedig gondoskodnia kellene a
fogyasztovédelmi szabvanyel6irasokrol, kiilondsen az adatvédelem teriiletén. A nemzeti trosztellenes hatosagok részérél szintén nem elegend, ha pusztan sajat
versenypolitikajukat alakitjak ki, mivel e téren ugyancsak nemzetkozi egylittmiikodésre van sziikség — véli a Deutsche Bank.

Forras: www.ittk.hu/infinit, www.europemedia.net
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Periklész kapui




A z alig 160 fés Veszprém megyei Oroszi kozségben Sik Zoltan informatikai kormanybiztos adta at linnepélyesen a Periklész nevet viseld, 58 telepiilést magaban foglalo
onkormanyzati portalrendszert. A rendezvényen bemutattak az elsoként feltoltott Varosléd honlapjat. A Sense/Net Kft. tanacsadoi és fejlesztdi csapata és a KFKI ISYS
Informatikai Kft. internet alapti 6nkormanyzati portalrendszert épitett ki két dunantuli kistérségben (lasd infoBYTE, 2002. februar, 43. oldal). A szolgaltatascsomagot az Ajka és
Vasvar vonzaskorzetébe tartozo telepiilésekkel, valamint az Uj Atlantisz és a Vasi Hegyhat Térségi Fejlesztési Tarsulasokkal egyiittmitkodve alakitottak ki. A fejlesztés a
Sense/Net Portal Engine alkalmazasaval két honapot vett igénybe, a honlapok egyelére feltoltés alatt allnak.
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Onkormanyzati gazdalkodasi rendszer

A XIll. Keriileti Polgarmesteri Hivatal kozel két éve ismerkedett meg a KFKI Classys Allamigazgatasi Alkalmazasok Uzletaganak az Oracle-lel kézdsen
kifejlesztett e-Start koltségvetés-gazdalkodasi megoldasaval.

A KFKI 2000 juniusaban rendszerbemutatora hivta osztalyunkat, ahol az Oracle pénziigyi alkalmazascsomagot ismertették — emlékezik vissza a kapcsolatfelvételre Szanto Irén,
a XIII. Keriileti Polgarmesteri Hivatal pénziigyi csoportvezetdje. — Z6mében olyan modulokat lathattunk, amelyeket addig csak elképzelni tudtunk. Elhangzott, hogy a rendszer
rovid id6 alatt, kevés programozassal felhasznalhato és alacsony bevezetési koltséggel jar. 2000 oktoberében engedélyt kértlink és kaptunk a rendszer kiépitésére. Ezutan
kezdGdott a tervezo- és szervezémunka.

Milyen célokkal indultak és hogyan haladt a projekt?

Elképzelésiink egy eldiranyzat-kezeld, egy szerzédés-nyilvantartd, egy vevo—szallitd, egy kinnlevoség, valamint egy pénzforgalmi modul bevezetése volt. Emellett szerettiink
volna egy ugynevezett csengetds listat, amely akkor jelez, ha a vevo felé szamlazasi kotelezettségiink keletkezik, masfel6l ha a vevo a szamlat nem egyenlitette ki. Az afabevallas
elkészitéséhez a 60 napon tuli vevoi kinnlevoségek, valamint az egyenlegkozld elkészitését is kértiikk. A megvalositas — a feladatot vallald Classys munkatarsaira nézve — végiil a
gondoltnal tobb fejlesztési munkaval jart. A szerzodés-nyilvantartd, a kotelezettségek és a pénzforgalmi modulok kialakitasa zokkenémentesen ment, azonban az
eldiranyzat-kezelé és a kinnlevéség modulok kiépitését néhany hagyomanyos helyi rendszerjellemzé nehezitette. Tobb honapi egyeztetés és egyiittmiikodés eredményeként a
Classys Informatikai Kft.-vel kialakitottuk a rendszert. Az egymasra €piildé modulok miikodésébdl kovetkezden, egy adott cimrendhez kapcsolédoan mar a kotelezettség
vallalasakor mod van az el6iranyzat lefoglalasara, a beérkez6 szallitdi szamlak nyilvantartasba vételére stb. Tovabbi lehetdség van a kinnlevdség modulbdl a teljes értékii és
hataridén tali kovetelésallomany, a hatralékosok vevoféleségenkénti megtekintésére, a nem fizetd ligyfeleknek szolo felszolito levelek kinyomtatasara; egy vevore vonatkozdan,
tartozastipusonkénti kimutatasra; a kinnlevoségek modulban a vevdi szerzodések nyilvantartasara. Negyedévenkénti szamlazasi kotelezettséggel jaro vevoi szerzodések esetében
egy idGintervallumra torténd sziikitett lekérdezéskor figyelmeztetést kapunk a szamlakiildésre.

Szamos testlileti anyagot bocsatottunk a fejlesztok rendelkezésére, és kértiik az adatok betoltését valamilyen formaban. A Classys munkatarsai ADI betoltot telepitettek, és
kezelésének betanitdsa utan, annak segitségével az eredeti eldiranyzatot, tovabba az eldiranyzat-modositasokat attoltottiikk. Ugyanigy a mar emlitett interfészes megoldassal
atkiildtiik a vevo- és ,,szamla”-adatok nagy részét.

Az eldiranyzat-kezel6 modulbol azonban a testiilet altal megszokott tablazatokat nem lehetett az ismert formatumban elkésziteni, ami természetes, hiszen egy Uj rendszer nem
tudja kezelni a helyi sajatossagokat. Ugy tiint, hogy a rendszer iizemeltetése mellett meg kell tartanunk az Excel alapu tablazatokat is, ami azt jelentette volna, hogy valamennyi




feladatot duplan kell elvégezniink. A Classys munkatarsai igyekeztek mentesiteni benniinket a folosleges munkaktol, igy ezeket a tablazatokat fejlesztett kimutatasként
készitették el. A pénzforgalmi teljesitési adatok egy részét, valamint a kozponti szamfejtés kovetkeztében a bérfeladasokat is rogziteni kell a rendszerben. gy a hivatal teljes
pénzforgalma ebben a rendszerben talalhat6. Az afabevallas elkészitéséhez szintén nagy segitséget kapunk. A rendszerbdl olyan lista készitésére nyilik lehetdség, amely a szamla
esedékességi datumatdl szamitott 60 napon tali kinnlevoségeket vevonként tartalmazza, természetesen afabontasban, afanemenként Gsszesitve.

Mikor indult az éles iizem és mik a tapasztalataik?

A rendszer tesztelése és a kollégak felkészitése a rendszer alkalmazasara, iizemeltetésére 2001 juniusaban kezdodott. A funkcionalis tesztek elvégzése és az észrevételek
atvezetése utan 2001. julius 1-jén a terv és tényadatok betdltésével elkezdddott a rendszer éles inditdsa és lizemszer(i hasznalatba vétele. Ezen id6ponttdl a szallitoi szamlak
rogzitése, kialakitott koddal torténd ellatasa, a hozza kapcsolodo szerzodés rogzitése, feldolgozasa folyamatos. A kinnlevoségek atkonvertalasa havonta egyszer torténik. Ezekkel
a feldolgozasokkal mar a tényadatok egy része adott. A pénztari forgalmat szintén havonta egyszer rogzitjiik. A rendszer komplexitasabol adédéan azonnali informaciokhoz
jutunk arrol, hogy adott cimen van-e fedezet, mely feladatokon jelentkezik eldiranyzat-megtakaritas stb.

A munka soran igen jo tapasztalatokat szereztiink. Minden résztvevo a projekt sikerét igyekezett elésegiteni. Szeretném hangsulyozni, hogy mi voltunk az els¢ 6nkormanyzat,
ahol a rendszert a Classys munkatarsai kiépitették, igy természetesen a tanulopénzt mindenkinek meg kellett fizetnie. Ma mar a kollégaim egyre tobbszor és nagy drommel
ujsagoljak, hogy mi mindent tud a rendszer.

Kiindul6pont

www.classys.hu
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Biztonsagosabb portalok

A hasznalatbavétel utani hibajavitas akar a bevezetés teljes koltségével is felérhet — allapithaté meg a Classys Informatikai Kft. tobbéves tapasztalatai alapjan.

A Classys Informatikai Kft. Allamigazgatasi Alkalmazasok Uzletaga marcius 27-én szakmai szeminariumot tartott az amerikai Mercury Interactive cég informatikai teszteld
termékeinek hasznalatarol, eddigi magyarorszagi tapasztalatairol. Osszegezve a szakmai nap gondolatait elmondhatjuk, hogy a technoldgia a vallalati, intézményi infrastruktira
hibainak feltarasaval javitja a szamitastechnikai alapokon zajlo ligymeneteket, ezen keresztiil a vallalatok és intézmények egész tevékenységét, ezért hasznalata egyre fontosabb
az informatikai eszk6zoket igényld iigyintézés, valamint a portalkdrnyezetek alkalmazasakor.

s

hat évvel ezelott. A Mercury Interactive a technologiat tobb szaz nagyvallalat, allami intézmény rendszerének, egyedi szoftverének, internetes portaljanak vizsgalatahoz
hasznalta fel, és a tapasztalatok szerint kritikus hibakat talalt négyszaz nagyvallalatnal és intézménynél a vizsgalt alkalmazasok 98 szazalékaban, mig 90 szazalék az eredetileg
tervezett terhelés kiprobalasanal teljesen Osszeroppant. A terheléses teszt alapjan torténd javitas, hangolas pedig atlagban tobb mint Gtszorosére ndvelte az alkalmazas
teljesitményét minden hardver- vagy alapszoftver-bovités nélkiil.




Az alkalmazasok tabb, mint felenek terhelhetdsége
nem felel meg az eldzetes elvarasoknak.

Mem megfeleld alkalmazasok Megfeleld alkalmazasok

B Mem tesztelek & %
Kheiin teczioltdk 38 Y

\ ldejében teszielék 56 %

ldejéhen tesztelték 6 %
B Mem teszteltek 60 %
Kdsdn tesztelték 34 %

Frarrh: Mevagen ) G

Mint a teszteredmények mutatjak, gazdasagi szempontbdl sem mellékes kérdés megfelel6ségi vizsgalatnak alavetni az atvétel el6tti informatikai beruhazasokat (internetes
portalokat, az intézményekben hasznalt egyedi és csomag alapt alkalmazasokat), egyrészt hogy vajon eleget tesznek-e feladatuknak a terheléses kdrnyezetben is, masrészt hogy
valdban sziikség van-e szamitastechnikai fejlesztésre, beruhazasra ott, ahol nem miikddik valami.

A Classys Informatikai Kft. azt tanacsolja, hogy a szervezetek az egyik lehetséges utként beruhazas helyett inkabb arra torekedjenek, a sziik keresztmetszeteket kikiiszobdlve a
meglévd hardver- és alapszoftver-infrastrukturajuk teljesitményét hasznaljak ki, a finombeallitasok pedig terjedjenek ki a rendszer minden elemére (halozat, szerverek, load
balancer stb.). Az informatikai alkalmazasok utdlagos tesztelése ugyanis az egyik legnehezebben végrehajthato feladat, mivel a munka a manualis tesztelés esetén tul nagy a
vallalatok, intézmények gyakran korlatozott eréforrasaihoz képest, raadasul egyre tobb id6t kellene forditani 0 tesztelok kiképzésére.

A komplex alkalmazasok teszteléséhez kiilonb6z6 kornyezetekben miikddni képes teszteszkozt érdemes hasznalni, amely csokkenti a manualis feladatokat. A teszteszkdzok
hasznalata azonban specialis szakértelmet kivan, ezért a Classys Informatikai Kft. Magyarorszagon mar a kezdetektél nem a termék forgalmazasara, inkabb a feladatok
komplett megoldasara helyezte a hangsulyt. A kinalt eszkdzok és szolgaltatasok megoldast nyljtanak a tesztelés menedzselésére, funkcionalis tesztekre, terheléses és
csucsterheléses tesztekre, valamint az alkalmazas teljesitményének figyelésére (az tigynevezett teljesitménymonitorozasra).

A kiilonb6z6 miikddési kornyezetek igényeinek megfeleléen szamos eszkdz all rendelkezésre. Ezek az iigyfél-kiszolgald, a mainframe/terminal és a webes alkalmazasok,
valamint a programcsomagok (példaul ERP rendszerek, igy SAP, Oracle Applications) bevezetés el6tti vizsgalatara, beallitasara hasznalhatok. A Mercury a vizsgalatok
tervezéséhez és futtatasahoz is nyujt szoftvert.

A Classys megoldasait Magyarorszagon vezet6 ipari cégek, pénzintézetek, tavkozlési cégek hasznaljak mar, mivel a kiélezett piaci verseny miatt fontos szamukra a megbizhato,
igényeiknek megfeleld alkalmazasok tokéletes mitkodése. Az internetes kiszolgalod rendszerek (portalok) miikodtetdi sem engedhetik meg, hogy az alkalmazast hasznalé tigyfelek
a varakozas elhuzodasa vagy a rendszer hibai miatt csalodottan tavozzanak.

DEVENYI ZSOLT devenyi@classys.hu

2002. MAJUS / E-KORMANYZAT / Cégtabla



Cégtabla

A Classys Informatikai Kft. a KFKI Szamitastechnikai Csoport allamigazgatasi és pénzintézeti alkalmazasfejlesztésre szakosodott tagja. Az Allamigazgatasi Alkalmazasok
Uzletag kozel hatvan dolgozoja hiarom szakteriileten, az Oracle alkalmazasok, az Egyedi megoldasok és az Uzleti intelligencia szakcsoportban dolgozik. Az iizletdg mitkodési
teriilete kiterjed a koltségvetési szervek valamennyi intézményére, beleértve az onkormanyzatokat és a tobbségi allami tulajdonban 1évé vallalatokat is. Legfontosabb szektoruk
az allamigazgatas, de az alkalmazasfejlesztésen tali megoldasaikra, szolgaltatasaikra igény mutatkozik a fejlesztécégek, az ipar és a kereskedelem részerdl is.

2002. MAJUS / MATISZ

MATISZ

2002. MAJUS / MATISZ / Az atképzéstdl a tavtanulasig

Az atképzéstol a tavtanulasig

Régi multra tekinthet vissza a Matisz és egyik tagszervezete a hazai tavoktatasban.

A Magyar Tavoktatasi Alapitvany alapvetden a gazdasagi struktaravaltas karvallottjainak segitésére jott 1étre a rendszervaltas utan. Kezdetben foként tdvoktatas jellegi
programokat szervezett a televizids eldadasok sorozatanak és a munkaiigyi kozpontok tréningjeinek Otvozésével. Késébb a fogyatékkal ¢élokre és mas tarsadalmi csoportok
tagjaira is kiterjedtek az esélyegyenldséget segitd projektek. Nott a szakmai ismeretek ardnya. A gazdalkodok, falusi vendéglatok, szamviteli problémakkal bajlodd vallalkozok
oktatasa utan mindinkabb el6térbe keriilt az informatikai alapmiiveltség igénye.

A Matisz elédje, a MAK is kivette részét ebbol a folyamatbol. Eleinte — foprofiljanak megfeleléen — adatbazisok fejlesztésében és kezelésében jartas munkatarsakat képezett
tagvallalatainak az iskolabol frissen kikeriilt, munkanélkiili fiatalokbol. A tankdnyvek utan sor keriilt a CD-s, majd az internetes tananyagok fejlesztésére. Az alapitvany
eszkoztara, kapcsolatrendszere is fejlodott idokdzben. Rangos tavoktatd szakmai mithelyek munkatarsait vontak be programjaikba, s az egyiittmiikodés kozepette torvényszeriien
folmertilt: szervezettebbé kellene tenni a hazai elektronikus tavoktatas fejlesztését.

Igy keriilt sor arra, hogy az elmult év végén a Magyar Tartalomipari Szovetség Osszefogott az Informatikai Vallalkozasok Szovetségével, létrehoztak az eLearning
Szabvany-elokészité Bizottsagot, s megnyerték ehhez a tavoktatasban érdekelt magyarorszagi szervezeteket. Célul tlizték ki — tobbek kozott — az EU-szabvanyokkal,




-kovetelményekkel és -ajanlasokkal harmonizald hazai e-learning szabvany kidolgozasat, az alapdefiniciokat és modszertanokat tartalmazo ,,e-learning kodex™ kialakitasat,
tapasztalataik megosztasat.

E tervek Osszecsengtek a Nemzeti Informacidos Tarsadalom Stratégia oktatasi célkitlizéseivel, hiszen ndvelni kell az informacids irastudast, fokozni az infokommunikacios
technologiak alkalmazasat a kozoktatasban, a felsGoktatasban és a felndttek szakképzésében. Ennek érdekében sziikség van az e-learning tananyagok és modszertanuk
fejlesztésére, a szabvanyositasra, a csereszabatos tananyagok fejlesztési lehetdségeinek kidolgozasara, s nem utolsosorban a tavoktatassal kozvetleniil foglalkozo szakemberek
(tutorok, tananyagfejlesztok) képzésének és tovabbképzésének szervezésére. Mindezt aligha vallalhatna egyetlen, viszonylag sziik hazai szakmai kor.

A Matisz, illetve az eL.earning Szabvany-elokészitd Bizottsag idén csatlakozott az Eurdpai Unio hasonld célokat kitiz6 PROMETEUS projektjéhez. A tervek szerint bemutatjak
az orszagban kialakult jo kezdeményezéseket, modszereket. Részt vesznek a kutatas, a szabvanyok, az iranyelvek, prioritdsok azonositasaban és megvalositasaban.

A szabvany-el6készit6 bizottsag ideiglenes honlapjat atalakitva, kibovitve 1étrehozzak a PROMETEUS (www.prometeus.org) magyar testvérhonlapjat. Ott és a magyar nyelvi
elektronikus hirlevélben ismertetik a nemzetkozi halozat hireit, a hazai eseményeket, terveket. Népszerisitik a szervezet tevékenységét, tagokat toboroznak, kozvetitenek a
partnerek kozott, szakmai rendezvényeket szerveznek, egyszdval létrehozzak és miikddtetik a haldozat magyarorszagi szakaszat. Elore lathatéoan nyaron megteremtodik az
elektronikus tavoktatas hazai szakmai foruma, az eLearnHuNet.

2002. MAJUS / MATISZ / Gyengén latok és vakok oktatasa

Gyengén latok és vakok oktatasa

Tobb EU Phare tavoktatasi projektben alvallalkozoként vett részt a Matisz az elmiilt években. Jelenleg olasz és német szervezetekkel egylitt késziil a latassériiltek informatikai
képzésére az EU Leonardo programjaban.

2002. MAJUS / MATISZ | Tarsszervezetek tagjainak képzése

Tarsszervezetek tagjainak képzése

A Matisz vallalja a tarsszervezetek munkatarsainak alapfoku, gyakorlatorientalt felkészitését a Windows ismereteire, szovegszerkesztésre, az e-mail hasznalatara,
internetbongészésre, tablazatok, adatbazisok kezelésére, prezentaciora. E-mail: fhargitai@dbassoc.hu.

2002. MAJUS / MATISZ /| EU-kapcsolat




EU-kapcsolat

Sok sz6 esik manapsag a tavkozlés és az informatika leglijabb eszkozeirdl és arrdl, hogy csak elegendd oktatas, tudatformalas eredményeként élnek veliik az emberek. De még
ma is a kelleténél ritkabban vetddik fel, milyen alkalmazasok, tartalmak kedvéért koltenének tobben eszkozokre és szélessava hozzaférésre, milyen célok érdekében forditananak
id6t, energiat a technika megismerésére.

Az Eurodpai Unioban felismerték ezt, s az eEurope program részeként meghirdették az eContent programot. Magyarorszag tavaly majusban bejelentette csatlakozasi szandékat.
Igy a hazai ismeretanyag feldolgoz6i, a nemzetkozi informécio, kultirkincs meghonositoi elébb-utobb kiegészithetik forrasaikat az EU-tamogatas Osszegeivel, s tobben, tobb
szellemi termékkel csabithatnak majd benniinket az informacios tarsadalom vilaga felé. Mindez persze akkor valosulhat meg, ha elegend6 informaciot, felkészitést, tamogatast
kapnak, hogy részt vehessenek az Eurdpai Unio programjaiban.

A Matisz tisztségvisel6i ugy érzik: a tartalomipar kiilonbdzo teriiletein miikodé 138 tagjuk, rendszeres tapasztalatcseréik, szakmai konferenciaik, tovabba ujabb és tijabb
kezdeményezéseik révén egyarant ismerik a hazai tartalomipar kiilonféle teriileteit és az EU programjait. Elvallalhatjak a tajékoztato, tanacsado és érdekkozvetitd szolgaltatd
kozpont szerepét. Informalhatjak az érdekelteket az Eurdpai Unid eContent, eEurope, eEurope Plus, IST és egyéb programjairol, segithetnek a konzorciumi tagok keresésében, a
j6 eredmények bemutatasaban, a jogi-gazdasagi tdimogatas megszervezésében.

Az informacios tarsadalom céljainak érdekében a szovetség tovabbra is szerepet vallal az elektronikus kereskedelmi torvények gyors bevezetéséért; a tavkozlés, a hardver-, a
szoftver-, a tartalomtermékek aranak csokkentéséért, a hatranyos helyzetiiek informaciofelhasznalasi lehetéségeinek megoldasaért; a tartalomtermékeket eldallito és terjesztd
kozosség Onszabalyozasaért; a kis- és kdzepes méreti vallalkozasokat segit6 tartalomipari beszallitdi program megvaldsitasaért; az allami, gazdasagi és civil kezdeményezések,
a fogyasztoi szervezetek, a hataron kiviili magyarok és nem utolsoésorban a kockazati t6ke bevonasaért; a kiilfoldon és itthon eladhaté tartalomtermékek felkutatasaért,
fejlesztésének Osztonzéséért; a digitalisan eléallitott tartalomtermékek szellemi tulajdonanak védelméért, a szellemitulajdon-jogi torvények életszerti alkalmazasaért, a térvények
ismeretének eldsegitéséért vivott harcban.

2002. MAJUS / MATISZ / Informaciés kézpont

Informacios kozpont

Az orszag legnagyobb miiszaki konyvtara és informacios kdzpontja jott 1étre a BME kdnyvtara és az OMIKK integracidja révén (www.omikk.bme. hu). Tobb mint kétmillié kotet
konyvvel, 3400 kurrens folyoirattal, mintegy 1500 videokazettaval, 53 CD-ROM-os és 17 internetes adatbazissal — utdbbiak révén kozvetve koriilbeliil 8000 elektronikus
folyoirattal — segitik miiszaki informaciokhoz az érdekléddket. Napi tizenegy oran at hét olvasoteremben 521 olvasdi hely all a 25 ezer olvaso rendelkezésére, de a katalogus a
nap tobbi tizenharom orajaban is elérhetd. Tovabbra is megjelentetik a Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas cimi folydiratot, szamos miiszaki-gazdasagi tartalmu folyoiratot
¢s multimédia-CD-ROM-ot adnak ki, fenntartjak a Nemzeti Kutatas-nyilvantartasi Rendszert, terjesztik az Eurdpai Unio K+F tevékenységére vonatkozd informaciokat, s




harminc nyelvrdl, illetve nyelvre vallalnak forditast és tolmacsolast.

2002. MAJUS / MATISZ / Metaadatszabvany

Metaadatszabvany

Mint minden rendes civil szakmai szervezet, a Matisz is idoben megismeri s megismerteti tagjaival a szakma fontos informacidit. Nemrég a MEH IKB kért javaslatot a
szovetségtél az idén honositandd szakmai szabvanyok korének kiegészitésére. Mas szakteriiletek tervezett témai kozott szerepeltek adatbiztonsagi technikak, digitalis
videomiisor-szorashoz sziikséges szabvanyok, postai szolgaltatasok mindségével kapcsolatos mérési és kezelési eljarasok, mobiltelefonok elektromagneses terére vonatkozo
eldirasok, s még sorolhatnank tovabb.

A 138 tagl szovetségbdl a Neumann Janos Digitalis Konyvtar €It az alkalommal. Javasolta a metaadatbazisokhoz jol hasznalhatdo Dublin Core Metadata Element Set
(ANSI/ISO Z39.85-2001, ISSN 1041-5653) szabvany honositasat.

A neumann-haz.hu honlapjanak tanulmanyaibol (is) megallapithato: a konyvtarosok, levéltarosok, informatikusok szdmara egyarant nélkiilozhetetlen az elektronikus és
hagyomanyos dokumentumok metaadatbazisba (dokumentumok tartalmat leir6 informaciok adatbazisaba) vald szervezése. E nélkiil az internet olyan kdnyvtar, ahol a konyvek
szanaszét hevernek a padlon és nincs katalogus. Szamos tisztazni vald kérdés adodik ekdzben. Még a dokumentum fogalma sem feltétleniil azonos a hagyomanyos
dokumentumokéval. Miként kezeljiik példaul a hypertext kapcsolatok (linkek) altal egymashoz kapcsolt dokumentumokat? Ki a szellemi birtokosa a hyperlinkekkel egymashoz
kapcsolt dokumentumok csoportjainak? Mi a teendd a tiinékeny miivekkel, a sehova sem vezetd, érvénytelenné valt linkek tomegével?

Egy sereg akadaly neheziti, hogy a nyomtatott miivekhez hasonléan keressék meg a netre ,,sziiletett” miiveket. A jobb eredmény kedvéért szamos megoldast probaltak alkalmazni
a keresémotorokat tervezd informatikusok és a konyvtarosok. Ugy tiinik, az 1996-ban sziiletett Dublin Core alkalmas a leginkébb az eltéré adatmodellel rendelkezd adatbazisok
leirasara. Az internetes dokumentumok leirdsainak nemzetko6zivé tételéhez tizenhat orszag adatleirdi dolgoznak jelenleg egy nemzetkdzi Dublin Core prototipus kialakitasan. Van
esély arra, hogy nemzetkozileg egységes megoldas sziilessen a haldzaton elérhet forrasok katalogizalasara.

2002. MAJUS / MATISZ / Partszimpatia

Partszimpatia

Honlapot készitett a Comfort Kft. www.valasztasi.info cimmel. A kiilonféle partok ingyen kozzétehették az eseményeikrol szol6 hireket, szimpatizansaik részt vehettek a kotetlen
témaji nyilvanos forumokon, a valasztok tanulmanyozhattak a valasztasi eredmények prognozisait és két alkalommal ingyen, egyébként pedig kedvezd aron hirdethettek. A
honlap készitdi természetesen tiszteletben tartottdk a kampanycsend iddszakait.




2002. MAJUS / MATISZ / Bemutat6 a kdnyvfesztivalon

Bemutato a konyvfesztivalon

A Matisz és az eFestival (www.efestival.hu) Projektiroda bemutatta 2001 nyertes multimédia-palyamiiveit a IX. Nemzetkdzi Konyvfesztivalon. Nemcsak a CD-ROM-ok,
honlapok, portélok irant érdeklédSknek szolt a prezentacid, hanem az ujabb pélyazoknak is. Aprilis 30-ig ugyanis még lehetett nevezni az online és offline
multimédia-alkalmazasok versengésére. Az eFestival tétje az ismertség, az Europrix (www.europrix.org) nemzetkdzi multimédia-versenyen vald tamogatott részvétel, valamint
az értékes szoftverek elnyerésének esélye.

VARGA MIKLOS vargam@axelero.hu

2002. MAJUS / INFORUM

INFORUM

2002. MAJUS / INFORUM / Jegyzetek egy leend6 minisztérium tervéhez

Jegyzetek egy leendd minisztérium tervéhez

Az informatikai minisztérium gondolata hosszu id6ére nyulik vissza, a legfrissebb események viszont csak kétévesek.

Az Inforum altal — hosszas szakmai egyeztetés utan — publikalt Magyar Informatikai Charta (2000. aprilis) mar hatarozott igényként javasolta az informatika 6nallo
kormanyzati és parlamenti kezelését az egyéb fejlesztési programok mellett (www.inforum.org.hu). A szakma alapkérdései tigy fogalmazodtak meg, hogy miképp erdsithet az
informatika jelenléte a kormanyzati és allamigazgatasi gondolkodasban; miként lehet dinamikusabb orszagos fejlodési iitemet elérni, csatlakozni az informacios tarsadalom
fejlesztésében élenjard orszagokhoz; és végiil, hogyan lehet az informatika témakorét nemzeti iggyé tenni s kivonni az esetleges partharcokbol.
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A charta publikalasat kdvetéen megérett az elhatarozas a kormanyzatban egy olyan 6nalld intézmény felallitasara, mely az informatika és a tavkozlés kormanyzati feladatait
koordinalja. A MEH IKB tevékenysége folgyorsitotta a felzarkozast a fejlett orszagok szintje iranyaba, am kétéves tevékenysége kevésnek bizonyult a mintegy nyolcévnyi
lemaradas behozasadhoz. A jogszabalyalkotas felgyorsuldsa, a tarsadalmi programok elinditasa mellett a jelentékeny tarsadalmi csoportok felzarkoztatasa még varat magara.
Er6sodott a kozigazgatas modernizacioja, valamint néhany egyetem tudaskozpontjanak létrehozasaval a jovoorientalt felsdoktatasi képzés.

Koncepcio

Magyarorszagon — az informacios tarsadalom teriiletén — a 2002 és 2006 kozotti idészak legfontosabb tevékenységei az alabbiak lehetnek:
Eszkoz

* egyéni, csaladi, kdzosségi internetelérés ndvelése;

* szélessavu technologiak tamogatasa;

* tavkozlési/adatatviteli technologiak terjesztése és tamogatésa.

Tartalom

* internetes tartalomfejlesztés (magyar nyelvii informaciods, ismeretterjeszto oldalak);

» digitalis archivumok fejlesztése;

* internetes allamigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése;

* kormanyzati kommunikacios, adatatviteli, pénziigyi-elszamolasi rendszer kialakitasa;
* kdzép-eurdpai regionalis felsGoktatasi centrum kialakitasa.

Javak

* regionalis ipari-szakagazati pozicio erdsitése;

* hazai ipari-szakagazati beruhazasfejlesztés;

» K+F tevékenységek tamogatasa és eredményeik gyakorlati alkalmazasa.

A kovetkez6 négy esztendében jelentékeny infrastrukturalis és szolgaltatasi ugrast kell megtenni a kormanyzat, a gyartok és a szolgaltatok egyiittmiikodésével, amennyiben az
informacios (tudas alapu) tarsadalom kiépitése valos politikai célként jelenik meg. Ennek megfeleléen 6nalld fejlesztési-allamigazgatasi-politikai kdzpontot kell megvaldsitani,
amelyek képviseldinek nem csupan tarcajuk érdekeit, hanem a tarsadalom infrastrukturalis és civilizacios megtjulasanak érdekeit is képviselniiik kell — szoros egyiittmiikodésben
az Orszaggyiilés illetékes bizottsdgaival és a szakmai szervezetekkel. E tevékenységeknek megfeleléen a tarca (kozpont) tevékenysége athuzodhat mas minisztériumok
hataskorére (példaul az egységes informatikai, tavkozlési, konyvelési, pénziigyi, biztonsagi rendszer kiépitése soran).



Informatika mas minisztériumokban

- Uemelleles

IT minisztérium

Felelds tarsminisztériumok

*.*R.L|.1r haldzat uvc-ln-:-lrc-lrw
s5ugal projekiek technika
tamogalin

sSaqat hatokor 11

T TRER R .
JEARE «Adatbissok K ommanyeat sMemzets digitihs *Sulimel

Umkormanyzats pénigy Il archivumok « Tankinyy

feqlesztések rendszer {Meumann, MAYA) sFelsiookinlas

e[Lepmonilis Granedasag «C-kimyviarak sE-tankonyy

tartalomsrolgaltatas informacos «Webtartalom- *Pedagipus-

sHelvi intézményi rendszer r-':'_l lesrtes Lamiogalas

e lesatesck sDnmtilis palviveatok «Multumeédia
tananyvag

A leendo tarcanak egyszerre kell megfelelnie egy stratégiai tervezdiroda és egy projekt-elokészito hivatal szerepének. Mindemellett jelentékeny szabalyozasi-ellendrzési szerepet
is be kell toltenie a tavkozlési piacon és a fejlesztésekhez sziikséges eréforrasok koordinacidjaban. Legfontosabb feladata, hogy olyan kedvezo tarsadalmi, gazdasagi, torvényi
kornyezetet teremtsen, amely mind a felsGoktatasban, mind a tudomanyos, technologiai, digitalistartalom-eléallitasi teriileten regionalis versenyelényhoz juttatja révid és hossza
tavon az orszagot, emellett segit a tarsadalmi rétegek informacios szakadékainak athidalasaban.

Megvaldsitas



Minthogy ezen minisztériumban tSbbféle tartalmi és tevékenységi irany keveredik, jogosnak véljik ezen agak minisztériumon beliili szétvalasztasat. A szétvalasztas kettos:
egyrészt allamigazgatasi, masrészt tevékenységi logika mentén. A minisztériumnak meg kell felelnie a hagyomanyos szerepnek, am vannak olyan feladatok, amelyek nem
tradicionalis allamigazgatasi feladatkorok, mégis igényelnek allamigazgatasi ellenérzést. Ezeket a feladatokat 6nallo, allami igynokségi tevékenységként irhatjuk le.

Amennyiben abbol a feltételezésbdl indulunk ki, hogy a minisztérium preferenciakat ir el és megteremti tevékenységeinek térvényes feltételrendszerét, tigy lathatjuk, nem egy
fejlesztést és tevékenységet — a leendd akciok koziil — outsourcingolnia kell, tehat az lizemeltetést, a kiépitést, a karbantartast kiilsé cégekre kell biznia. Ezek kozé tartozhat az
ujabb allamigazgatasi, tartalommenedzselési rendszerek fejlesztése és esetleg miikodtetése is.

DOMBI GABOR dombi@mail.datanet.hu
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Akadémiai szupersztrada

A kozgyiijtemények, kutatohelyek és oktatdsi intézmények gyorsabb elektronikus elérhet6sége kulcsfontossdagu a miikodtetbknek és a felhasznaloknak
egyarant.




Néhany honapos tesztiddszak utan marcius 26-an Egerben atadtak a Miniszterelnoki Hivatal tamogatasaval, a Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Iroda (NIIFI)
beruhazasaként 1étrejott elsé hazai optikai internethalozatot (1asd BYTE Magyarorszag, 2001. oktdber, 12. oldal). A gigabites sebességii gerinchalozat kiépitése az eddigieknél
nagysagrenddel gyorsabb adatatvitelt tesz lehetové tobb mint félmillid felhasznald szamara. Az optikai internet IP-telefonrendszerként is funkcional majd, amely az
intézményeknek a telefonalasban eddig nem tapasztalhatd koltségmegtakaritast eredményez. A nagy sebességili internetes rendszert két 1épcsben vezették be: elészor a 155,
illetve 34 megabites hazai halozat épiilt ki, majd 2001. oktober kozepén — Eurdpa legfejlettebb orszagaihoz hasonldéan — hazank is kapcsolodott a GEANT (Gigabit European
Academic Network Technology) paneuropai kutatoi gigabites informacios halozathoz, amely EU-tamogatassal valosult meg.

A mostanra lezarult hazai fejlesztések konkrét eredménye, hogy kiépiilt az orszagos gigabites optikai internethalézat. A NIIF program szamitdégéprendszerébe bekapcsolt
foiskolak, egyetemek, kutatdintézetek, valamint konyvtarak és muzeumok, a mintegy félmillio felhasznald egyidejiilleg jut vilagviszonylatban is kiemelkedd sebességii,
masodpercenkénti 2,5 gigabit belfoldi és nemzetkdzi adatatviteli lehetdséghez.

Az 1 halézatot a Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Iroda, a Hungarnet Egyesiilet és a Magyar Internet Tarsasag immaron hagyomanyosnak mondhato,
tizenegyedik alkalommal megtartott rendezvényén, a Networkshop 2002 elnevezésii konferencian adta at Stumpf Istvan kancellariaminiszter a marcius 26-1 eseménynek helyt ado
egri Eszterhazy Karoly Féiskolan. A rendezvény kiemelt tdmogatoja a Cisco Systems Magyarorszag Kft. volt. (A tarsasag az elmilt években tobb mint 150 millio forintot
forditott a hazai oktatas tamogatasara.)

Felzarkoztatas



Manapsag mindenkinek egyre siirgetébb érdeke, hogy az orszagban informatikai szempontbdl ne legyenek fehér foltok. Magyarorszagon szép szammal akadnak olyan
telepiilések, ahol digitalis adatatvitelre alkalmas infrastruktara egyaltalan nincs. A beruhazé tavkozlési cégeknek akkor éri meg ezeken a telepiiléseken befektetni, ha az néhany
éven beliil megtériil.

A vilag, valamint Eurdpa informatikailag fejlett tarsadalmaiban lassanként megszokotta valik, hogy a nemzetek rendelkeznek sajat kutatoi, felsGoktatasi adathaldzattal, amely
gondoskodik az internet- és adatkapcsolatrol a felsdoktatasi és a kdzgylijteményi intézmények, valamint a kutatohelyek szamara.

Hazankban a NIIFI koordinaciojaban az EU-tagallamokéhoz hasonld informatikai feltételek és halozati adottsagok alakultak ki. 2001-ben mar t6bb mint négyszaz intézmény
négyszazezer felhasznaloja fért hozza a kutatasi-oktatasi halézaton keresztiil a korszer(i informatikai infrastruktirahoz és szolgaltatasokhoz. Mint Nagy Miklos, a NIIFI
igazgatdja elmondta, a hazai gerinchalozat savszélessége (a hazai tavkozlési piac liberalizaciojabol eredd verseny kialakulasat kdvetden) oriasi fejlodésen ment keresztiil. 2000
végére elérte a TEN-155 halozatra jellemz6 eurdpai sebességet, ami 2001 vége el6tt tobb mint a tizenhatszorosara novekedett. A fejlesztés nemzetkozi kapcsolatat a huszonhét
eurdpai orszagot magaban foglald, az Eurdpai Unid Bizottsaga altal kiemelten tamogatott GEANT projekt biztositja, mig az ujabb hazai sebességugras alapjat a NIIF program
Optikai Internet Projektje tette lehetové.

A GEANT-ban valdé magyar részvétel és az ehhez kapcsolodd belfoldi fejlesztések jelentdsége tobb okbdl is kiemelkedd: részint vilagszinvonalii nemzetkozi egyiittmiikodési
feltételeket és versenyképességet nyljt a hazai kutatasi és oktatasi kdzosségek szamara, masrészt elofutara és probapalyaja a kiilonbozo orszagok informatikai fejlesztések
kapcsan megvalositando halozati fejlesztéseinek és alkalmazasainak. A sikeres nemzetk6zi kapcsolatok révén a magyar oktatasi és kutatasi intézmények egyenjogl partnerei
kiilfoldi tarsszervezeteiknek. Egyenrangli egyiittmiikodési és versenyfeltételek illetik meg Oket, teljes korti elektronikus kommunikacioban, kooperacioban vehetnek részt, teljes
értékil informacio-hozzaférést kaphatnak stb.

Hazank kutatohaldzati szervezete, a NIIF/Hungarnet az europai kutatoi halozati szervezet (TERENA) tagja, igy a kozos fejlesztésekbdl kiilonbozo koltségelonyok szarmaztak:
példaul az Gsszeuropai kdzos TEN-155 és GEANT projektben a sok résztvevo miatt a megosztott koltségek révén évente harom-négyszeres fajlagos arcsokkenést tudtak elérni.
Arrél nem is szolva, hogy az Eurdpai Uni6 hazanknak t6bb milliard forintnak megfelelé 6sszeget biztositott vissza nem téritendd tamogatas formajaban a 4., illetve 5. Kutatasi,
Technologiafejlesztési és Demonstracios Keretprogramjan keresztiil. Ez a tendencia a jovében is folytatodik.

Jelenkori kihivasok

A Nemzeti Informacios Infrastruktara Fejlesztési Iroda kozponti koltségvetésbol mitkodd szervezet, értelemszeriien minden évben (a koltségvetés tervezésekor) kiilon figyelmet
igényel, hogy a ndvekvo feladatokhoz, fejlesztésekhez a sziikséges pénziigyi forrasok rendelkezésre alljanak.



A NIIFI jelenleg Magyarorszag legnagyobb szamitogépes haldzatat miikddteti, amelynek Osszkapacitasa 25 gigabit, az egyes gerinchalozati dsszekdttetések kapacitasa 2,5
gigabit, a nemzetkozi kijarat szintén 2,5 gigabit, az Egyesiilt Allamok felé 300 megabit. A GEANT halozat budapesti csomépontjan keresztiil kapesolodik Eurdpahoz és a
vilaghaléhoz Horvatorszag, Romania, Szlovénia, Szlovakia. Targyalasok folynak Bosznia-Hercegovinaval, Macedoniaval és mas térségbeli orszagokkal. Ez azt jelenti, hogy
Magyarorszag a kozép-eurdpai régio jelentds informatikai kdzpontjava valt, és egyenrangt tagja a TERENA-nak.

A hazai gerinchalézat fejlesztését kozbeszerzési palyazaton hirdették meg. Valosagos arverseny alakult ki a tavkozlési piac szerepléi (Matav, PanTel, Vivendi) kozott. A Matav
¢s a V.Com nyerte a tendert. A haldzati ,,viszonylatokat™ hataridére, 2001. december 31-re atadtak. A fejlesztés teljes 6sszege az eszkdzokkel egyiitt SO0 millié forint volt.

A NIIFI feliigyeleti szervezete az Oktatasi Minisztérium, a NIIF programban pedig részt vesz a Miniszterelnoki Hivatal, az Oktatasi Minisztérium, az Egészségiigyi
Minisztérium, a Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium, a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma, a Magyar Tudomanyos Akadémia, az Orszagos Tudoméanyos
Kutatasi Alapprogramok, a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium, a Honvédelmi Minisztérium és a Kornyezetvédelmi Minisztérium, valamint a Hungarnet
Egyesiilet.

Ez utébbi szervezet az, amely mintegy hétszaz szervezeti egységet integral, és az Osszes felsdoktatasi intézménnyel, az akadémiai kutatointézetekkel és a kozgylijtemények
meghatarozé részével (Orszagos Széchényi Konyvtar, egyetemi, megyei, varosi, nagykozségi konyvtarak) tartja az alkalmazoi kapcsolatot. A tervek szerint az idén mintegy
kétszaz konyvtarat kapcsolnak be a haldzatba, igy a rendszerhez csatolt kdnyvtarak szama eléri az 6tszazat. Ehhez azonban el6bb meg kell teremteni a megfeleld szamitdgépes
infrastruktarat.

Koztudott, hogy a konyvtarak eszkozellatottsaga kifogasolhatd. A kozgyiijtemények feliigyeletét a kulturalis tarca latja el, eszkdzt viszont a kormanyzati szervezetek adnak. A
kozelmultban lezarult MEH IKB-palyazatok alapjan 240 nagykozségi konyvtar nyert eszkozfejlesztést, ebbdl 169 konyvtar palyazott internetkapcsolatra is, 6k a NIIFI
halozatara kapcsolodnak. Az els6 évben a Széchenyi-terv segitségével a Miniszterelndki Hivatal finanszirozza az adathalézati koltségeket, a masodik évtdl kezdve ezt az
intézményeknek kell dnfenntartdé moédon megtenni.



A NIIF program folyamatosan lobbizik azért, hogy a konyvtarak szamitogépes halozati 6nfinanszirozasa csupan ,,jelképes” maradjon, és a program ezen koltségek fedezetét a
kozponti koltségvetésbol a jovoben atvallalhassa. Nagy Miklos szerint igy nem jutnak mostoha sorsra a konyvtarak, hiszen kozos biidzsébdl kapjak a halozat miikodtetéséhez
sziikséges tdmogatast. Korabban a kdnyvtarak egy része mas forrasbol, példaul alapitvanyi pénzbdl finanszirozta a miikodtetést. Amikor ez a segitség megsziint, az intézmények
nem tudtak kifizetni a szamlaikat, és sorban alltak az NIIF programnal anyagi tamogatasért. A 169 konyvtar haldzatanak éves miikodtetési koltsége kozel hatvanmillié forint. A
szakember szerint az ADSL (aszimmetrikus digitalis el6fizetdi vonal) technologia bevezetése hossz tdvon a hagyomanyos menedzselt bérelt vonali szolgaltatashoz képest
olcsobba teszi a kapcsolatot, ezért a késobbiekben az erre valo attérés tovabbi koltségmegtakaritast jelent.

Alkalmazastamogatasok

A NIIF program altal tAmogatott alkalmazasfejlesztések kozott érdemes megemliteniink a Magyar Elektronikus Konyvtarat (MEK-et), amely teljes szovegii dokumentumokat
tartalmaz a természet- és miiszaki tudomanyok, agazatok teriiletén; a tarsadalomtudomanyoknal a human teriileteken és a kulturaban. A MEK létrehozasat a NIIF program
karolta fel, és a mai napig garantalja annak technikai hatterét, amely a NIIFI rendszerén keresztiil jelenleg az Orszagos Széchényi Konyvtarban érheto el.

Nem hagyhatjuk ki a sorbol a K6zds Elektronikus Katalogust (KOZELKAT-ot) sem, amely kiilonféle kényvtari rendszerek egységes lekérdezhetdségét teszi lehetéve, vagyis a
legtobb ismert kdnyvtari rendszer lekérdezési feliiletét alakitja at egységes lekérdezési feliiletté. Viszonylag sokan ismerik a Magyar Osztott Konyvtari Katalogust, a MOKKA-t,
amely szintén a felhasznalok gyors tajékozodasat segiti.

Internet az iskolasoknak

A NIIF programrol szo6lo 95/1999. (VI. 23.) hatalyos kormanyrendelet pontosan meghatarozza, hogy a fels6- és kozoktatasi intézmények, a kozgyijtemények, valamint az
akadémiai kutatohelyek és intézetek csatlakozhatnak a tovabbiakban a rendszerhez. A SuliNet révén 2350 kozoktatasi intézményben szintén elérhetd az internet. 2003
marciusaban jar le a korabbi internetszolgaltatdval kotott szerzodés. Amennyiben 2003 végére a forrasok rendelkezésre allnak, akkor minden (kozel 4500) magyar kozoktatasi
intézmény a halozatra kapcsolodik.

Az Irisz—SuliNet projekt 1998 masodik felében keriilt be a koztudatba a SuliNet program folytatasaként. Az frisz—SuliNet azt a célt tiizte ki, hogy az iskoldk az egységes,
elérhetd oktatasi anyagokat napi rendszerességgel letolthessék. Az iskolak zome a mult év végéig 64 kilobites Osszekottetéssel rendelkezett. A jelenlegi fejlesztés eredményeként,
valtozatlan koltségszinten, tobb mint ezer iskolaban az adathalozati savszélességet a duplajara emelték. Az 1850 iskolahoz tovabbi Gtszazat kapcsolnak, amelyeket ADSL
technoldgiaval szerelnek fel. Ily médon a didkok 17 megabit helyett 68 megabites sebességgel miikodé nemzetkdzi kijaraton keresztiil kozlekedhetnek majd az informacios



sztradan. Az Oktatasi Minisztérium szandéka szerint a jovo év marciusaban induld SuliNet-2 keretében tovabbi 2500 iskolat kapcsolnanak be, az ezzel kapcsolatos fejlesztést
nyilt kozbeszerzési eljaras keretében hirdetik meg. Mire végeznek a szakemberek, a fejlesztés teljes 0sszege — az iskolai laboratoriumok folszerelésével egylitt — elérheti a 14-16
milliard forintot.

Ujabb fejlesztések

Az optikai internet megteremtésével Magyarorszag a miiszaki élvonalat képviseld tizenegy legfejlettebb eurdpai orszag kozott a harmadik helyet foglalja el. A kiilonb6z6
orszagok halézatra kapcsolddo varosaik szamat tekintve Németorszag és Franciaorszag utan (ahol 50, illetve 28 varos kapcsolodik az optikai rendszerre) hazankban 26 varost
kot 0ssze a szupersztrada. Gerinchalozatunkkal a kdzép-europai régié elosztokozpontjava valtunk, igy vezetd szerepilinkbdl adodoan a budapesti GEANT csomopont regionalis
kozponti forgalomeloszté funkciot lat el valamennyi kornyezo orszag felé. A Budapesttdl elagazé 0ij generacios hazai gerinchalozat f6 gyiijté- és elosztdpontjai: Godollo,
Debrecen, Miskolc, Pécs, Sopron, Szeged és Veszprém, amelyekhez tovabbi varosok csatlakoznak 155, illetve 34 megabittel.

Nem tettiink még emlitést a NIIFI [P-gerinchalozatarol, a HBONE-rol. Ez egyben a hazai akadémiai kozosség szamitogép-halozata is, amely kiszolgalja a hazai fels6oktatast, a
kutatas-fejlesztést, a konyvtarakat és kozgylijteményeket meg a Miniszterelndki Hivatalhoz kapcsolodd kormanyzati szerveket, valamint szamos egyéb kozintézményt is. A
HBONE tavkozl6 halozatként is hasznalhato, amely a MAG-bol és a MAG routereihez — kdzvetleniil vagy kozvetve — kapcsolodo regionalis kdzponti routerekbdl all, beleértve
az 0sszekotd adatvonalakat is. A HBONE gerinc f6 vidéki és budapesti vonalai, valamint nemzetkozi kapcsolatai gigabites savszélességiiek. A vidéki és a nemzetkozi gigabites
kapcsolatok DWDM (stirti hullimhosszosztasos multiplexelésit) technologiara épiilnek, amelyet a HBONE alkalmaz elséként Magyarorszagon. Ez a megoldas tobb ezer
gigabit/masodperc atviteli kapacitast nyujt egyetlen fényvezetdszalparon — a tavkozlési szolgaltatd meglévd optikai halozatanak felhasznalasaval. Az tivegszalon tobb egymas
mellett 1évo, de mas hullamhosszisaga fényimpulzus-sorozatot visz at egyidejlileg, egyenként 2,5-10 Gbps-os jeleket. A jelenleg alkalmazott hagyomanyos eljarasnal az atvitelre
csak egy fénynyalabot hasznalnak, am az 0j eljarassal negyvenet—nyolcvanat lehet informacioatvitelre alkalmazni.

Ez a nagy atviteli kapacitas a kozeljovoben sziikséges lesz a rohamosan fejlodé internet és mas IP alapu szolgaltataisokhoz. Mindezen kapcsolati rendszert segiti az a
szuperszamitogép, amelyet a NIIFI épiiletében helyeztek el.

Karbantartas és biztonsag

Nem lehet k6zombds a halozat biztonsaganak és karbantartasanak koltsége sem. A kutatoi halozat zart, amelyben az intézmények maguk kiiszobolik ki az idegen behatolas
lehetdségét ugy, hogy millidokat koltenek tlizfalakra és virusirtokra. Szigorian jarnak el azon renitenskedd felhasznalokkal szemben, akik vétenek a biztonsagi szabalyok ellen.
Azt még senki sem kockaztatta meg, hogy kizarjak a halozatbol. Tobbnyire mar az elsd figyelmeztetés eredményes. A NIIFI sajat rendszerének miikddtetése évente 600 millio
forintba, a karbantartas és a halozatmenedzsment pedig kozel 100 millio forintba keriil.

A jovében Ujabb nagyléptékii tavkozlési-adathalozati fejlesztések sziikségesek. Nemcsak az oktatoi-kutatoi helyeknek és kozgylijteményeknek, hanem az egész orszagnak jol
felfogott érdeke, hogy tovabbra is egyre nagyobb sebességgel tudjunk szaguldani az informacios szupersztradan.

ILONKA MARIA | iima@mailbox.hu

A melléklet a Kiiliigyminisztérium tamogatasaval késziilt.
Kiindul6pont

www.iif.hu

www.iif.hu/rendezvenyek/networkshop
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Szines képek mobiltelefonon, védelem az aramkimaradas artalmaitol, gyors programfejlesztés, kulcstartoba zart adatok. Cimszavakban igy foglalhatnank 6ssze bemutatonk
négy termékének Iényegét.
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Képes ra

Ericsson T68



Ericsson Magyarorszag Kft.
www.ericsson.hu
Netto ar: 119 900 Ft

Az eddig Gjdonsagnak szamitdé GPRS vagy a Bluetooth technolégia a most polcokra keriild mobiltelefon-tipusoknal mar alapszolgaltatas. A legfrissebb innovaciok egyike a
szines képek megjelenitésére alkalmas kijelz6, az ehhez kapcsolodo képiizenet, illetve az EMS (Enhanced Messaging Services) szolgaltatas. Itt nem a kdzismert operatorlogok
kiildése-fogadasa, hanem valodi képek (digitalizalt fényképek) tovabbitasa a feladat. Természetesen ehhez jobb és nagyobb kijelz6, megnovelt adatatviteli sebesség dukal.

Az Ericsson (pontosabban a Sony—Ericsson) a mobiltelefon-fejleszték élmezonyébe tartozik. Nem csoda hat, hogy a fenti igényekhez igazodd, mar tavaly bejelentett T68-as
késziiléke piacképes termékként Magyarorszagon is megvasarolhat6. Raadasul igazodik — a vilagon nalunk debiitaldo — MMS (Multimedia Messaging Service) szolgaltatashoz,
amely tobbek kozott rovid klipek kiildését-fogadasat, videokonferencia bonyolitasat teszi lehetévé a T68 tulajdonosainak. A foként iizletembereknek szant telefon az Ericsson
520 tipusra épiilt. Tudasa, szolgaltatasa gyakorlatilag megegyezik vele, am annal 1ényegesen kisebb (101x48%x19 mm) és kdnnyebb (85 gramm). A divatnak megfelelden az
antenna a késziilék belsejében bujik meg. Nyolcsoros grafikus kijelzdje 256 szin megjelenitésére képes. Meniirendszere is megtjult. A képernyére az dsszes valaszthatd lehetdség
rafért, ikonos formaban. Kozottiik egy apré joystickkal lavirozhatunk. A megfeleld ikon elfogadasa a joystick vagy a yes gomb lenyomasaval lehetséges. A meniiponton beliil a
szokasos lista 1athato. A tervezok gondoltak a megjelenésre is. Az esztétikus kiils6t a képernydn megjelenithetd szines képek teszik latvanyosabba.

Az akkumulator iizemidejét néveli a beépitett képernyokiméld, igy akar 11 oran keresztiil beszélgethetiink, de a 300 o6ranyi készenléti id6 sem lebecsiilend6. A késziilék
kapacitasa minden igényt kielégit, 510 nevet, valojaban névjegyet (tiz adat nevenként) képes tarolni, ezenkiviil a SIM kartya memoéridja is rendelkezésre all. A sokrétii
naptarfunkcioba 200 bejegyzést irhatunk. Ezeket masik telefonnal vagy a PC Outlook programjaval szinkronizalhatjuk. Az SMS-kedveloknek 6rom, hogy a T68 hosszabb
tizeneteket képes Osszekapcsolni.

Kéz nélkiili modban is telefonalhatunk, amelyet 50, altalunk beallitott hangparancs segit. Ha nincs a kozeliinkben irdeszkdz, jol johet a legfeljebb 108 masodpercnyi
hangrogzitési lehetdség. A GPRS és HSCSD funkcidknak koszonhetéen kozvetleniil e-mailezhetiink, vagy akar modemként hasznalhatjuk a T68-ast. Unalomiizéként a
késziilékbe hat jatékot programoztak be. A kiilonb6z6 helyzetekhez hétféle beallitast (profilt) tarolhatunk.

A fokozatosan népszerlisodé Bluetooth hasznalata kissé koriilményes, de nem biztos, hogy a késziilék hibaja. Emellett természetesen az infra port sem hianyzik a telefon
oldalarol. Kar, hogy az 520-asban bevalt kihangosité funkciot kivették beldle. Ennek ellenére az igényes felhasznalok sem fognak csaldodni benne, hiszen a T68 ara a konkurens
termékekéhez képest is kedvezo.

H. L
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Smart-UPS 1500i

APC Magyarorszag Kft.
WWWw.apc.com

Netto ar: 135 000 Ft

aloszinlileg mar a felhasznalok zome atélte azt a kinos helyzetet, amikor siirgés és fontos munkaja aramkimaradas miatt elveszett. (Aki még nem, az tanuljon masok karan!) Ez
barmikor el6fordulhat barmelyikiinkkel. Sokaknak arrol is van tudomasuk, hogy az j ATX tapegységes PC-k igen érzékenyek a pillanatnyi aramkimaradasra, illetve az ilyenkor
fellépd tranziens jelenségekre. A szervizek oriilhetnek, mi pedig bosszankodva fizetjiik ki az esetenként akar a teljes gép felujitasaval is jaro, sok tizezer forintos koltséget. Ezeket
a kellemetlenségeket azonban elkeriilhetjiik az asztal ala eldugott, sziirke (esetleg fekete) dobozzal, egy sziinetmentes tapegységgel.

Az egyik ismert gyartotol, az APC-t6l kaptuk tesztelésre a Smart-UPS 1500i tipust. Ez a sulyos egyéniség (24 kg) 1500 VA (980 W) leadasara képes, igy akar tobb gép
egyidejii tapellatasat és védelmét rabizhatjuk. Természetesen a terhelés novekedésével aranyosan csokken az ugynevezett athidalasi id6. Fél terhelésnél (490 W) 24, mig teljesnél
(980 W) csak 6-7 percig képes életben tartani gépeinket. A késziilék masik elényds tulajdonsaga a tilaramvédelem, ami igencsak jol jon példaul villamcsapasnal vagy a mar
emlitett pillanatnyi aramkimaradaskor.

Hasznalatbavétel elott csatlakoztassuk az akkumulatorokat a késziilék hatoldalan talalhaté villasdugoval. Bekapcsolaskor, illetve beallithato idokézonként az UPS Ontesztet hajt

végre. Hiba esetén automatikusan halozati lizemre kapcsol és a hibajelz6 LED kigyullad. Az elol lathato LED-ek tajékoztatnak a terhelés nagysagardl és az aktualis
fesziiltségértékrol, toltés kozben pedig a toltottség szintjérél. Mindezt kiegésziti a tlterhelés vagy aramkimaradas esetén hallhatéd folyamatos vagy szaggatott sipszo.



A késziilék hatuljan nyolc csatlakoz6 sorakozik a kiilonféle berendezések fogadasara. Az USB és soros portokon keresztiil (egyidejiileg mindkét csatlakozas nem hasznalhato!)
szamitogéppel vezérelhetjiik az UPS-t. A CD-n mellékelt PowerChute Smart-UPS Bundle programmal teljesen testre szabhatjuk a miikodését. Beallithatjuk a ki-be kapcsolasi
idoket, a riasztast, s6t akar a kimend fesziiltséget. Szamitdgépiinkon folyamatosan ellendrizhetjiik a miikddését és pillanatnyi allapotat. Az UPS PC-s halozatba is bekdtheto,
ekkor egy halozati azonosito (ID) szamot kap.

A késziilék elonye, hogy az akkumulator meghibasodasa esetén, kikapcsolas nélkiil biztonsagosan cserélhetjiik ki a rossz cellat.

H. L
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C++ Builder 6
Borland Magyarorszag Kft.

www.borland.hu



Brutt6 arak:

Personal: 33 500 Ft
Professional: 311 400 Ft
Enterprise: 931 100 Ft

Nemrégiben teljes lett a Borland gyors alkalmazasfejlesztést (RAD) tdmogatd windowsos eszkoztaranak 6-os verzidszamot viseld sorozata, ugyanis dobozba keriilt — a Delphi és
a Java Builder utan — a C++ Builder legiijabb kiadasa. A program sok szempontbol az Object Pascalra épiil6 Delphi ikertestvérének tekinthetd. Erre utal a Pascal alapt forrasok
felhasznalhatosaga a komponenspaletta hazi bovitésekor, illetve ezek jelenléte a gyari komponenscsomagok forrasai kozott. A rokoni szalak még szembetiinébbek a C++ Builder
elsé elinditasakor; az alkalmazas ikonjan kiviil aligha lehet megkiilonboztetni a Delphi 6-tol. Késobb, a napi munka soran azonban mar tapasztalhatjuk a nyelvi kiilonbségekbol
adodo eltéréseket.

A BCB korabbi verzioit hasznaloknak ijdonsagként fog hatni a Delphiben bemutatkozott Snap technologia, amely a webes fejlesztést segiti a BizSnap, a WebSnap, illetve a
DataSnap komponenseivel. Szintén a Kylix—Delphi parosbol ismerdés a Qt alapt fejlesztés lehetdsége a CLX alkotoelemekkel. Idetartoznak a NetCLX internetes
komponenscsomag épitékockai, amelyeket webkiszolgalokon — példaul az Apache, a Microsoft IIS, illetve a Netscape Web Server nyujtotta kornyezeteken alapulod
fejlesztésekhez — hasznalhatunk. Akar CGI szkriptekkel is megtlizdelhetjiik, s az {izleti internetben szerepet szanhatunk elkészitett alkalmazasainknak. A teljes fejleszt6arzenal
azonban tovabbra is a fels6 kategorias dobozok beszerzéséhez kotdtt. A Personal, a Professional, illetve az Enterprise valtozatok folyamatos lancot képeznek a betanulo
kategoriatdl az elosztott iizleti alkalmazasok fejlesztését célzd csomagig. Rendszerigénylik ennek megfeleléen valtozik. Mig a Personal szolgaltatasai valoban jol kihasznalhatdak
a Windows 98 alatt, addig a Professional vagy az Enterprise esetében erésen megfontolandd, hogy erre az operacios rendszerre telepitsiik. Bar technikailag ez sem okoz gondot,
mégis célszerlibb az NT-sorozat ijabb tagjait, a Windows 2000-et, illetve az XP-t valasztani. A halozatos fejlesztésekhez ezek mindenképpen jobb és a Windows 98-nal
stabilabb platformok. Merevlemezbdl és memoriabol is az Enterprise koveteli a legtdbbet; s tekintettel a forditas és a hibakeresés er6forrasigényére, nem érdemes fukarkodni
veliik. A pontos minimalparaméterek megtalalhatok a Borland honlapjan, a gyakorlat pedig az, hogy minél tobb, annal jobb.

S.E. I
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DiskOnKey

SzinvaNet Szamitastechnikai Kft.
www.szinvanet.hu

Nett6 arak:

32 MB: 14 000 Ft

64 MB: 20 000 Ft

128 MB: 32 000 Ft

z izraeli M-Systems cég elektronikai késziilékeket gyart (flash kartyat, flash BIOS-t, flash diszket, flash folyamatiranyitot stb.), amelyek az adattarolas feladatat mozgod
alkatrészek nélkiil latjak el. DiskOnKey termékiik tulajdonképpen a flash memoriakkal folytatott, sokrétii fejlesztés soran keletkezett ,,melléktermék”.

A 20 grammos, kulcstartét formazé eszkoz univerzalis adathordozo; az USB (Universal Serial Bus, univerzalis soros busz) csatlakozon keresztiil Intel és Macintosh alapt
gépekhez egyarant hozzailleszthetd. A DiskOnKey az operacios rendszerek koziil jelenleg a Windows 2000, ME, XP, CE 4.0 és Mac OS 9.0 (vagy ujabb), illetve a Linux 2.4.0
verzidit timogatja mindenféle kiegészitd szoftver nélkiil. A Windows 98 Second Editionh6z viszont apré meghajtot kell telepiteni a PC-re, ¢s a Mac OS 8.6 is csak igy ismeri fel.
(Egyébként a CeBIT-en mutattak be az NT-s drivert.)

A tarolo roppant praktikus, hiszen a kupakjat levéve azonnal munkara foghatd. A szamitdgép a kapcsolodast kovetden automatikusan ujabb meghajtoként (cserélhetd
lemezegységnek) érzékeli. Ezt a ,kulcstartd” belsejébol atsziirédo, lassan pulzald fény is megerésiti. (Adatatvitelnél az indikator LED gyorsabban villog.)

A DiskOnKey szamos eldnyos tulajdonsaggal biiszkélkedhet a flash technologiabol adodoan: kevésbé érzékeny az elektromagneses zavarokra, jol tiiri a mechanikai sériiléseket, a
sz€ls6séges homérsékleti viszonyok sem befolyasoljak a miikodését. A flashkulcs irdsi-olvasasi sebessége (koriilbeliil 1 MBps) is jocskan meghaladja a hajlékonylemezét, igy a
noteszgépekben és a PDA-kban remek alternativ mobiltaroloként szolgalhat. Rendszerinditdo egységként szintén szoba johet, &m ez fligg az adott gép BIOS-atol. A tarolt
adatokat akar tiz éven keresztiil képes megdrizni.A DiskOnKey tarolokapacitasara (16, 32, 64, 128 és 256 MB) a tokozas kiilonféle szineibdl kovetkeztethetiink. Mivel a



kapacitas nem bdvithetd utolag, célszer(i eleve a megfelelé méretiit valasztani. Megjegyezziik, hogy akar tobb (elméletileg 137 darab) ilyen USB-s ,,diszket” csatlakoztathatunk
egyszerre a szamitogéphez.A végére hagytuk az eszkoz legérdekesebb tulajdonsagat: beépitett processzorara (ARM CPU) sajat alkalmazasok fejleszthetok. Ilyen példaul a
webrdl (www.disconkey.com) letdltheté KeySafe biztonsagi program, amellyel a teljes kapacitas vagy annak tetszéleges hanyada jelszoval védheto, igy illetéktelenek akkor sem
férhetnek bizalmas adatainkhoz, ha netan elveszitenénk az egyébként sorozatszammal is ellatott adathordozonkat.

A DiskOnKey ¢és a hozza hasonl6 termékek népszeriisége és gyors elterjedése nem kétséges, igy talan az arcédulakon baratsagosabb szamokkal talalkozhatunk a kozeljovoben.
Sz. T.

Ericsson Smart-UPS C++ DiskOnKey
T68 15001 Builder 6
Technologia ok otk otk ok ok
Megvalositas Aok ok *EkE B
Ar/teljesitmény ok ok stk ok ook .
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Evek 6ta mindig ugyanaz torténik. Az infrastruktira-szallitok egyszeriisiteni igyekeznek a rendszergazda életét, az alkalmazasfejlesztok pedig a bonyolultsag
fokozasaval valaszolnak. Ezt a spiralt prébalja atvagni a Novell a ZENworks Synergyvel.




Az e-business eldretorésével az informatikusok egyre tobbet bajlédnak a digitalis tartalom eljuttatasaval alkalmazottaknak, partnereknek és vasarloknak. A cél a kdzvetlen elérés
megvalositasa halozati informacidhoz és szolgaltatasokhoz, automatikusan igazodva a kapcsolat tipusahoz, a felhasznald platformjahoz. Nagyobb helyeken gyakran harom
csapatot is tartanak e cél megvaldsitasara. Egyesek a munkaallomasok mitkodéséért felelnek, ok tartanak kézben mindent, ami a PC-kel, az ligyfél-kiszolgalo alkalmazasokkal
kapcsolatos. Masok a buta terminalos programokat gondozzak. A harmadik tarsasag a webkiszolgalok, a vilaghalo-szolgaltatasok, programok gazdaja. Mindegyik csoportnak
megvannak a maguk mindenes programjai, megoldasai, modszerei, amelyekkel fenntartjak a folyamatok miikddését.

A felhasznalonak is haromfelé kell szaladgalnia, hogy minden szamitogépes rendszerrel meg tudjon birkodzni, amivel meg akarjak konnyiteni a munkajat. Megneheziti a dolgokat,
hogy tobbnyire igen gyenge a kapcsolat a harom csoport kozott. Ezen a helyzeten azonban rendszerek egységesitésével nem lehet segiteni: tl sokba keriilne. A megoldas csak a
kiilonféle megoldasok kozos csatornaba terelése lehet. A Novell One Net stratégiaja segit ebben, az igény talalkozik a Novell egy régi elkotelezettségével.

A utahi szoftverhaz mindig torekedett arra, hogy a halézat barmely pontjarol elérhet6 egyedi felhasznaloi kornyezet kialakitasaval timogassa az informatikusokat. Gondoljunk a
NAL-ra, a Novell Application Launcherre! Az még — illetve évekkel ezel6tti megjelenése idejében mar — arra vallalkozott, hogy a munkaallomason elérhet6 programok koziil a
bejelentkez6 felhasznald szdmara engedélyezettek és csak azok inditasara ad lehet6séget. Ez a megoldas sok terhet levett a rendszergazda vallarol, hiszen ellenérizhet6vé tette a
szamitogép-hasznalatot, korlatozta a kiilsé programokkal behurcolhatd fert6zésveszélyt. Manapsag azonban az ligyfél— kiszolgald architektura helyét egyre inkabb atveszi ,,a
keveset bizzunk a kliensre, az érdemi szamitasokat inkabb végezze a szamitokozpont” paradigmanak megfeleld felépités.

Kikényszeriti ezt a valtast a mobilitas igénye, no és — elsdsorban Eurdpaban — az a felismerés is, hogy a radiotelefon iranyaba kell elvinni a végfelhasznaldi kapcsolattartast. A
folyamat éppen csak elkezddédott, eklektikus vilagunkban tehat olyan eszkozokre van sziikség, amelyek a szalakat, a kiilonféle paradigma szerint épiilt megoldasokat
egybesodorva veszik le a felhasznalo vallardl a gondot, és mindenféle elérési eszkozzel megtalaljak a kdzos nyelvet. A rendszergazda életét pedig azzal is megkonnyitik, hogy
elejét veszik a ,,Ha ebbe a programba akarok bejelentkezni, akkor mit is kell tennem?” jellegti kérdéseknek.

A Novell ZENworks Synergy egybefogja és egységes feliileten teszi hasznalhatova az tigyfél-kiszolgalo, a terminalkiszolgald és a vilaghalos — legfejlettebb valtozatukban a
vilaghalo-szolgaltatasi szabvanyok szerint dolgozd — alkalmazasokat. Bejelentkezést pedig szinte barmilyen bongészo6tdl elfogad, hiszen a lényeg az XML kommunikacio a
kozpont és a felhasznalo gépe kozott.



Lehet az ember éppen a tlizfalon beliil, a vallalati halozatba kdzvetleniil bekapcsolodva, jelentkezhet telefonon vagy az interneten, kiviilrél, a ZENworks Synergy altal nyujtott
munkaasztal, kornyezet egy és ugyanaz. Minden engedélyezett alkalmazas és adat a felhasznald helyétdl és eszkozeitdl fliggetleniil érhetd el. A rendszergazda nyugodtan
valtoztathat mindenen, akar a felhasznaldk altal éppen hasznalt programokon is anélkiil, hogy a felhasznald barmit észrevenne, és egyetlen kozponti helyrdl tekintheti at,
alakithatja a munkaallomasi kdrnyezeteket.

Alkalmas a ZENworks Synergy az egyes eréforrasok, programok hasznalatanak monitorozasara is. Az altala gytijtott adatok atlathatova teszik, ki, mit, mennyit hasznal, ami
mind a kapacitastervezés, mind a szoftvergyartokkal valo szerzodések lebonyolitasa soran jol alkalmazhato.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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* Novell eDirectory a személyazonossag hiteles ellenérzéséhez.
» ZENworks for Desktops 3.2 a vallalati munkaallomasok, mobil felhasznaloi eszk6zok kdzponti, iranyelveket, beallithato kdvetelményeket érvényesito feliigyeletére.

» ZENworks OnDemand Services 2 az online tartalom ¢és a szolgaltatasok elérhetdvé tételéhez. Ez az az eszkdz, amely lehet6vé teszi a kiilonféle alkalmazasok személyre szabo
tamogat és kihasznalja a vékonykliens-metodus elényeit, ezért viszonylag lassu atviteli haldzaton is megfelelé munkatempét lehet vele elérni.

* Novell Portal Services 1.5 (NPS) az alkalmazasok hasznalatara szolgald egységes kezeldi feliilet kialakitasara és biztositasara. Kihasznalja a cimtar nyujtotta elénydket, és
alkalmazast és informacios eréforrast képes egyetlen egyszerii nézetben egyesiteni.
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Ujjaszervezés

Barmilyen vezet6rol legyen szdé, arra a kérdésre, hogy milyen az altala vezetett szervezet vagy egység allapota, valésziniileg kevesen valaszolnak azt, hogy
minden rendben van.

Sokan mar minden bizonnyal 1éptek is. De vajon valoban hatasos lesz a beavatkozas az altalunk érzékelt kritikus pontokon? Mely problémak megoldasa szavatolja inkabb a
szervezeti jovot? Milyen alrendszerben kell keresni a problémak gyokerét s milyen indikatorokat figyeljiink?

Az utdbbi iddben sok vészharangot kongattak mar meg, s valo igaz: a ,,pénziikkel szavazo vevok™ feliilkerekedése, a kiélez6dott verseny, a kozhellyé valt allando valtozas mind
gyors reagalast igényelnek. Sokan tették fel a kérdést, mi a fontos: az életben maradas, annak aran is, hogy olyan tradiciokat valtoztatunk meg, amik az eddigi
biztonsagérzetiinket jelentették, vagy a vak ragaszkodas olyan tényezokhoz, amik mar szervezetiink életképességét veszélyeztetik? A valsagban 1évo vagy a piaci szegmens 1étét
meghatarozé valtozasokat megneszeld szervezeteknek a gyors megoldas igéretét jelentette a BPR.

A Business Process Reengineerig az {izleti folyamatok alapveté atgondolasa (miért éppen ezt a tevékenységet, miért éppen igy kell ellatni, sét el kell-e latni?) és radikalis

Gjratervezése alapvetd javulas elérésére. Uzleti folyamatnak tekintjiik azt a tevékenységsort, amely iigyfelek szdmara értéket allit eld. Egy folyamatatszervezési projekt konkrét
modszertana és lefutasa az adott szervezettol és céltol fligg, azonban bizonyos 1épések kiemelhetok: cél, stratégia kialakitasa; kulturalis kdvetelményeknek megfelelés ellenérzése




(vezetés tamogatasa, folyamatorientacié a szervezetben stb.); folyamatok folmérése és elemzése; stratégia és a vevoéi igények figyelembevételével 01j folyamatok tervezése;
visszacsatolas a szervezet jelenben létezd és jovobeli képességeihez a stratégia ¢és a struktira aspektusabol; korrekcio és a folyamatok kialakitasa; az IT rendszer célokra
alakitasa; szervezetbe integralas elokészitése; az integralas megvaldsitasa, értékelése.

Hammer és Champy konyve, A vallalati folyamatok ujraszervezése majdnem kétmillié példanyban kelt el. A ,,BPR-1az” sok szervezetet érintett. Egy felmérés szerint — amely
497 amerikai és 124 europai nagy céget érintett — az amerikai cégek 69 szazaléka, az europaiak 75 szazaléka futtatott vagy futtat Gjraszervezési projektet, nem beszélve a kisebb
szervezetekrol.

Sok a sikertorténet, s a mii hatasat is ki kell emelni, azonban Champy késébb megjelené miivében (4 vezetés ujjaalakitasa) arrdl ir, hogy az esetek tobbsége nem hozta meg a
megcélzott, atiitd sikert. Az Gjabb miiben a vezetés és a kultura megujitasara iranyuld komplex személetet tartja kiemelt célnak a sikerhez.

Magyarorszagon is szamos ujraszervezesi projekt indult. A sikeres megvalositasok mellett voltak dncélu projektek, ahol a célt és az eszkozt sszekeverték, st olyanokkal is
talalkozni, akiknél ,,BPR-kontdsbe bujtatott” folyamatleiras tortént. Természetesen az egyre ligyfélorientaltabb modellek térnyerésével kialakult példaul a CRM- (Customer
Relationship Management-) szemléleti rendszerek bevezetése el6tt vagy mas jellegli valtoztatasi programokkal szimultan ajanlott folyamatatszervezési orientacio, mindazonaltal
vannak esetek, amikor a vezetok csodafegyvernek tekintették e divatos modszertant.

Az utobbi idékben folértékelddnek az olyan tényezOk, amelyek nem a kdzvetlen racionalitassal, a folyamatokkal, a szervezetfejlesztés ugynevezett hard oldalaval vannak szoros
Osszefiiggésben. Szamos mas, a sikerre sokszor dominansabban hat6 soft szervezeti dimenzi6t is lehet emliteni, példaul kultara, elégedettség, konfliktusok, vezetési stilus. Ezen
elemek feltarasat, diagnosztikajat és megoldasat nyujtjak a magatartas-tudomanyi szervezetfejlesztések, vagyis az OD (Organizational Development) programok.

Az OD eredetileg a szervezetek humankozpontu fejlesztésének komplex megkozelitését jelentette. Olyan tudatos, tervezett, atfogo, viselkedéstudomanyi alapokon nyugvo
valtoztatasi program, amely elsésorban a szervezeti kulturara hat, igy hatasara javul a szervezet problémamegoldo, alkalmazkodo-, megtjuloképessége. Ez is folyamatkdzponta
megkozelités, s elonyei kozott lehet emliteni a tobbvaltozos célrendszerre vald szimultan hatast, a széles eszkoztarat, valamint azt, hogy a szervezet életképességét ugy ndveli,
hogy kdzben a bizalom, az elégedettség, az azonossagtudat, az elkotelezettség és a kohézio is erdsodik.

A mobdszer diagnosztikai szakaszat sok cég — igen bolcsen — a révidebb tavi hatékonysagndvekedést célzo projekt (példaul a BPR) elékészitéseként, kiegészitéseként hasznalja.
A meggydzddések, attitlidok feltarasa olyan szervezeti transzformaciot készit eld, amely a folytonossagérzet mellett a gydkeres valtozast is magaval hozza.

Az emlitett kritikus pontok és indikatorok azonositasakor legyiink igen koriiltekintéek. A kiviilallo tanacsado tiikrot tarthat nekiink, &m nem biztos, hogy a szervezeti
diagnosztika azon teriileteken pasztazik, ahol a problémak valos gyokerei huizodnak meg. A pontos fokuszalast csakis egy, a gatldo tényezok feltarasara iranyulo, atfogod
diagnosztika képes megtenni, amelybdl kideriilhet akar az is, hogy a probléma nem ott van, ahol ,szoritott” a szervezet. Ugyanakkor gondoljunk arra: a folyamatok
atalakulasaval, 0j folyamatcsoportok, munkakorok és dontési jogosultsagok kialakulasaval mennyi potencialis 0j konfliktuspont sziiletik majd meg.

BARKANYI NORBERT great.young@elender.hu
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Ero6sodo egyiittmiikodés

Az ICON Kft. sok-sok éves lizleti kapcsolatban all az IBM-mel, raadasul a Lotus Domino magyarorszagi alkalmazasaban és elterjesztésében is uttoré szerepet
vallalt.

Az ICON tavaly kimagaslo évet zart. A 2,4 milliard forintos 2000-es eredményt majdnem megduplazva 4 milliard forint bevételt értiink el. Az 1,3 milliard forint hozzaadott
érték tobb mint 30 szazalék, mig a hardveren alig 3 szazalék van. Idén még ambicidzusabbak a szamaink: ismét 50 szazaléknal magasabb ndvekedést terveziink, hatmilliard
forintos bevételt kétmilliardos hozzaadott értékkel. Létszamban is béviiliink, mar 145-en dolgoznak a vallalatnal — kezdte Salamon Marton, az ICON Kft. ligyvezetdje.

Mekkora rész hozhato Osszefiiggésbe az eredménybol az IBM-mel?

A bevételbol tobb mint egymilliard, valamint a szoftverfejlesztéssel elért hozzaadott érték jelentds része. Ez annak is koszonhetd, hogy régi keletli kapcsolatunk az utobbi masfél
évben mindségi fejlédésen ment keresztiil. Belso szerkezetiik korabban tul gyorsan valtozott, gyakran cserélddtek a szereplok, nehéz volt stabil kapcsolatokat kialakitani. Az
utobbi idében az IBM részben konszolidalta sajat szervezetét, példaul a Lotus részleget, embereket, termékeket beolvasztotta a szoftvereladassal foglalkozo csapatba.

Ez az ICON-nak mint régi Lotus és IBM partnernek jo vagy rossz?

Jo, mert nem egyszerii valtozast latunk, hanem azt, hogy a termékek eldreléptek az IBM-en beliili hierarchiaban. Kozeledik a Lotus és az IBM szoftver, konnyebb egy feladathoz
a legjobb megoldast IBM alapon kialakitani. Ugyanakkor a magyar piacon megcsappant a Lotus fejlesztésre vallalkozok szama, amit az ICON ki tud hasznalni — hirtelen
fontosabbak lettiink. Egészen biztos, hogy tavaly az elsé harom Lotus partner kozott voltunk, de meglehet, mi voltunk az elsék. Bar sok licencet eladtunk, a bevétel tobbsége
projektekbdl szarmazik. Pénzintézetekben, allamigazgatasban épitettiink nagy megbizhatosagu, alapvetd fontossagu Lotus alkalmazasokat.

A WebSphere fejlesztések mikor indultak?

Mar tavalyeldtt elkezdtiik, de az éles projektek beinduldsa 2001-re teheté. Uzleti Folyamatok Tamogatasa iizletagunk évek o6ta jeleskedik az egyiittmiikddés-tdmogatasban, a
dokumentum- és munkafolyamat-kezelésben. Segitségiikre van az IBM azzal is, hogy komolyan veszi az alkalmazasfejlesztést szolgalo eszkozoket. Az alkalmazasintegraciot




tamogato rendszereivel, a Lotusszal, a Workflow-val és a WebSphere MQ-val piacvezeté Magyarorszagon is. Fiatal lotusos csapatunk igen ambiciozus, a sok éles projekt
mellett tanulasra is jutott idejiik. Tizenegy Lotus Domino adminisztratori, fejlesztdi, oktatdi vizsgat tettek, és tijabb bizonyitvanyok megszerzését tervezik.

Az ICON Lotus fejlesztdi intuitivan dllnak hozza a Dominohoz. Olyan alkalmazasokrol lehet tudni, amelyekrél nem is gondolna az ember, hogy egyiittmiikédést segité rendszerrel

Valoban, a Lotus munkafolyamat- és a portaltdimogatas kombinaciobol Ujszeri rendszereket lehet épiteni, és mi mozgoésitani tudtuk hozza az ICON-ban meglévd
rendszerfiiggetlen tudast. Ez hozta a sikereket, amelyek hozzajarultak tavaly az IBM Premier Business Partner és az IBM Top Contributor cimek eléréséhez.

A cimek mennyit érnek az IBM-kapcsolatban és a piacon?

Legalabb harom eldnyiiket 1atom. Eldszor is: nem osztogatjak a cimeket, tudni kell hozza, és a tudas 6nmagaban érték. A cimet olyan cégek kapjak, ahol vizsgazott szakértok
dolgoznak és sikeresen befejezett projekteket tudhatnak maguk mogott. Masodsorban: a mindsitések marketingértéke elény a piacon, még ha nem is hasznaljuk ki eléggé.
Harmadrészt az IBM szivesen dolgozik egyiitt a mindsitett cégekkel, s nyugodt Iélekkel, szivesen terel hozzank projekteket. Terviink, hogy miel6bb megszerezziik az IBM
Certified e-Business Company mindsitést.

Amihez ujabb nagy sikerek kellenek?

Mar vannak. Sokat dolgoztunk tavaly az Orszigos Atomenergia Hivatalnal, a nekik létrehozott PUNYIR pénziigyi rendszeriink minden 4llamigazgatési intézményben
hasznalhato. Nagy projektiink a Tiszai Vegyi Kombinat intranetje, ennek keretében dinamikus, workflow jellegli publikacids rendszert épitettiink ki. Egyik legkedvesebb
felhasznalonk a Hirkozlési Fofeliigyelet, ahol tobb célra valasztottak alaptechnologiaként a Lotus Dominét. A Kereskedelmi és Hitelbanknal a nagyszamu licencvasarlast
kovetden rendszer-integracios feladatokat végeztiink. Eddigi felhasznaldink szinte kivétel nélkiil visszatérd vevok; vagy a korabbi projekt folytatasat rendelik meg, vagy jabb és
ujabb feladatok megoldasat.

Az IBM hires arrol, hogy a partnereitdl megkoveteli a tervezést, tehat mar eldre tudjuk, hogy az idén IBM alapu szoftverrendszerekbdl tobb mint 600 ezer eurd lehet a
bevételiink. Személyes meggy6zédésem, hogy Magyarorszagon az alkalmazasok idészaka kdvetkezik, sok pénzt lehet majd keresni komoly, nagy alkalmazasok fejlesztésével.
Marpedig a KFKI Csoport képes az orszag legnagyobb fejlesztéseit vezényelni. Ebben az ICON is részt vesz, ha nem is mindig zaszlovivoként, de azokon a teriileteken biztosan,
ahol nekiink van meg a specialis tudasunk.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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Osszefogott iizleti folyamatok

Az e-business, az internetes értékesitési csatorna, a tavoli (igyintézés lassan mind-mind elcsépelt fogalom. Erdekes kérdés azonban, mi rejtézik a csillogé
internetes felhasznaléi feliilet mogott, a vallalaton beliil, a hattérrendszerek oldalan.



A szolgaltatasi csatornak szélesitése, a nyitvatartasi id6 meghosszabbitasa, az ligyintézés gyorsitasa és szinvonalanak emelése reményében — hogy csak a legfontosabbakat
emlitsiik — nyitnak a vallalatok internetes kapukat a vasarloknak. Sok esetben azonban a vilaghalos alkalmazas mogott informatikailag gyengén vagy egyaltalan nem tamogatott,
manualis tevékenységekkel teletlizdelt, dsszetett lizleti folyamatok hiizodnak. Gyakori példa a tobbszoros adatrogzités a hattérrendszerekben, a papir alapu folyamatkovetés, az
emberi kozremiikodéssel torténd logisztikai szervezés. De még ha nincs is sz6 tObbszori adatrogzitésrol, akkor sem biztos, hogy az ad hoc modon integralt alkalmazasok a kivant
eredményt hozzak. A folyamatok, ligyek kdvetése ugyanis megoldatlan maradhat, s a végeredmény a kiszolgalas lasstisaga és a koltségesen javithatd hibak garmadaja lesz az Uj
csatornaban.

Szerencsére a vallalatok gyorsan felismerik, hogy érdemes a kiilonallo, elszigetelt alkalmazasokat szabvanyositott kdztesszoftver- (middleware-) réteg segitségével integralni.
Szamtalan problémat (adatszinkronizacio, heterogén platformok, protokollok kozotti eltérések, adatformatumbeli kiilonbozdségek stb.) lehet igy athidalni. Az infoBYTE 2002.
marciusi Cimlapsztorijaban Sugdr Péter részletesen elemzi és Osszehasonlitja ezeket az alkalmazasintegracios (Enterprise Application Integration, EAI) technikdkat. Az
lizenetcsatolt koztes szoftverekre épiild integracids megoldasok alkalmazaskdzpontuak, az alkalmazasok kozotti egységes kommunikacio kialakitasat célozzak meg és kizarolag
automatizalt folyamatokra koncentralnak. Kérdés, hogy az lizleti folyamatokkal kapcsolatban, a bevezetében folvetett, de korantsem csak az e-business teriiletén jelentkezd
problémara (iizleti folyamatok vezérlése, monitorozasa, kontrollja, mérése, auditalhatdsag biztositasa) nyujthat-e teljes megoldast az alkalmazasintegracio.

A gyakorlat azt mutatja, hogy nyutjthat, de csak ha még egy szinttel foljebb 1épiink az altalanositasban. A megoldas az iizleti folyamatok vezérlése (Business Process
Management, BPM). A BPM az iizenetcsatolt alkalmazasintegracios technologidkra épit; azokbol természetes modon kovetkezik, de tullépve az alkalmazasokon az iizleti
folyamatokra helyezi a hangsulyt.

Az tzleti folyamatok vezérlése a hosszan futd tzleti tranzakciok vallalatszintli, egységes vezérlését és kezelését célozza meg. Az lzleti folyamatok végrehajtasat a
folyamatvezérld rendszer a folyamatmodell (Mit kell tenni?) alapjan iranyitja, folhasznalva az informatikai infrastruktirat (Hogyan tegyiik?) és mozgatva az érintett vallalati
szervezetet, szereploket (Ki tegye?). Ez a harmas nézet adja a folyamatvezérlés harom dimenzidjat, ezeket kell a modellezés soran definialni.

A karmesteri feladat mellett a folyamatvezérlo-rendszerek lehetévé teszik a futd folyamatok monitorozasat, kontrolljat is. Az MQSeries — ujabban WebSphere MQ —
termékcsalad az IBM nagyon erésen tamogatott stratégiai iranyvonalainak egyikeként az MQSeries Workflow-val és az opcionalis WebSphere MQ Integrator alkalmazassal
egylitt kinal az tizleti folyamatok vezérlését tamogatd, atfogd megoldast vallalaton beliili (intra-enterprise) és vallalatok kozotti (inter-enterprise) folyamatokhoz.

Nehéz meghuzni a hatarvonalat az MQ termékcsalad és a kapcsolodo technologiak kozott, de a téma fontossagat sejteti, hogy az IBM az elmult négy-6t évben kozel hatvan, az
MQSeries technologiaval foglalkozo, ingyenesen letolthetdé Redbookot jelentetett meg, koztik a BPM és az MQSeries Workflow témaba tartozd tanulmanyokat és
demoalkalmazasokat is.

Egy ilyen, az lzletifolyamat-vezérléssel atfogoéan foglalkozd Redbook készitésében vett részt tarsszerzoként a Fornax Integrator Kft. (a Fornax Rt. leanyvallalata) a tavalyi



évben. A cég feladata egy ,.allatorvosi 16 elkészitése volt; ennek tapasztalatai valos projekthelyzetekben is jol hasznosithatok. Osszetett iizleti folyamatot, komplex e-business
(B2C) alkalmazast modelleztek, futtattak, majd elemezték az IBM MQSeries Workflow segitségével. A megvalositott folyamatot az MQ Workflow alatt egy WebSphere MQ
Integrator/MQ Adapter Offering EAI architektura integralta a tamogatd hattérrendszer-szimulatorokkal (szamlazas, raktarozas, arurendelés).

Elséként egy dinamikus terhelésmegosztast is segit6 BPM/EAI architekturat épitettek fel. Ezen modellezték az {izleti folyamatot és tesztelték a megvaldsitott megoldast,
mikdzben szamos BPM-specifikus problémat — tobbek kozott a dinamikus feladatszétosztast a szereplok kozott, folyamatok futas kozbeni hangolasat, a folyamatok mérését és a
mérési adatok feldolgozasat — vizsgaltak meg.

Az elkésziilt Redbook Intra-Enterprise Business Process Management cimen elérhet6 az IBM weboldalan:
www.redbooks.ibm.com/pubs/pdfs/redbooks/sg246173.pdf.

KRUTZLER KRISZTIAN I krutzler krisztian@fornax.hu
Kiindul6pont
Fornax Integrator Kft.

www.fornax.hu
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Uj palyara allva

J6 dontésnek bizonyult az 1QSoft csatlakozasa a KFKI Csoporthoz. A cég gyors ndvekedésnek indult, olyannyira, hogy idén januar 1-jével szerkezetét,
szervezeti és miikodési szabalyzatat is médositani kellett, hogy eleget tudjon tenni a piaci igényeknek.



Az 1QSoft uj kihivasok elé allt, s az ehhez sziikségszerlien hozza tartozo ,,palyamodositassal” az igazgatotanacs Verseghi Nagy Miklost bizta meg, aki februar 1-je Ota a cég
ligyvezetd igazgatoja.
Az Ericssonnal komoly pozicioban volt, nem sokkal eljovetele elott nevezték ki kereskedelmi igazgatonak. Miert tartotta érdemesnek valtani?

A XX. szazad utolso6 éveiben a tavkozlési ipar nagyon felfutott, Magyarorszagon is kiépiilt a korszer(, digitalis infrastruktira. Az utobbi idében azonban inkabb a lassulas, a
stagnalas jellemzo erre a szektorra. A vezetékes- és a mobilpenetracio elérte a 40 szazalékot, és a liberalizalas sem novelte nagyon a beruhazasi kedvet.

Az az iparag viszont, amelyben az IQSoft dolgozik, prosperal, a gazdasagi novekedés lassulasa ellenére meglepéen nagy az érdekldédés tevékenységiink, a
szoftveralkalmazas-fejlesztés irant. Ervényesiil a kormany elkotelezettsége is, felismerték az agazat hiizoerejét és az informatikai infrastruktara fontossagat. A kormanyzati
szféraban pedig a KFKI Csoport és azon beliil az IQSoft erésen jelen van. Az alkalmazasfejlesztési piac tehat boviil, sot, tavaly még a piaci részesedését is tudta névelni a cég.
A sikerhez hozzajarult, hogy az IQSoft a kozelmultban kereskedelmi oldalon erdsitett — ez most latszik beérni.

Személyes okbdl is valtottam. Tizenegy évet toltdttem az Ericssonnal, ideje jat tapasztalni, alkoté modon alkalmazni az ott megtanult multinacionalis vallalati kultarat. Rovid
id6 alatt rengeteg inspiralo benyomas ért. J6 megismerni egy masik piaci szegmenst, latni egy masfajta vallalati infrastruktirat.

Az IQSoft a ndvekedés azon fazisaban van, amikor at kell gondolni a meglévo, kisebb cégre jellemzd szervezést, a belsé folyamatok szabalyozasat. Ezért kiillonosen hasznos
lehet, amit az Ericssonnal megismertem. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy itt mindent atszervezek; a cél sokkal inkabb az itt honos meg a multinacionalis gyakorlat
vegyitése — mindenbdl a legjobban atvenni, illetve megtartani.

Mi a legszembetiinébb kiilonbség a két cég kozott?



Egy multi f6lépitésében semmi sem az egyéni teljesitményen mulik; a folyamatokba épitik bele a mindséget garantalo elemeket. Ha egy munka egy ponton nem éri el az eldirt
szintet, nem 1éptethetd tovabb. Ennél a vallalatnal azt latom, hogy a csapat odaadasa, lelkesedése, az egyéni teljesitmények hozzak ki az eredményeket, a j6 mindségl, a piac
altal elismert munkat, &m ha egy-egy kulcsszereplot kivonunk bel6le, 6sszeesik.

Meég mindig tudomanyos kutatohelyként mitkodnek?
Az egész céget illetden nem, hiszen a gazdasagossag, a kereskedelmi szemlélet teret nyert, de talan a miszaki teriiletre lehet mondani, hogy ott lelkes kutatok csoportjai

dolgoznak. Az ISO 2000 szerinti intézményesitett mindségbiztositas ugyanis, amirdl az IQSoftnak tantsitvanya van, mindeniitt csak alap. Teljesen altalanos, nem
iparag-specifikus, nem tud mit kezdeni példaul a szoftverfejlesztéssel.

Ezt mutatja egy nemrég végrehajtott mindségbiztositasi atvilagitas a szoftverfejlesztésen, amely valtoztatasra érdemes mozzanatokat, folyamatokat jelzett. De — és ez fontos —
ebbdl az atvilagitasbol sem az deriilt ki, hogy latvanyos valtoztatasokra volna sziikség. Hataskoroket kell tisztazni, vildgosabban megfogalmazni. Ezt mar elkezdtem, elsd
lépésben magamhoz vonok dontési jogkoroket, hogy megismerve atlathatobba tudjam tenni a folyamatokat.

Régton személyes konfliktusokkal inditott?

Nem olyan a légkor, hogy ebbdl konfliktusok lehetnének. A vezetok nyitottak a valtoztatdsra, mar az idejovetelem el6tt bele is fogtak. Januarban életbe 1éptettek egy 1j
szervezeti és miikodési szabalyzatot, és amit én teszek, az éppen az abban foglaltak érvényesitése, ami viszont egy ,,messzirdl jott” embernek mindig konnyebben megy.

Szabalyzatot irni egyszerli, de az érvényesitéséhez kulturalis valtozasokat kell elérni, és mindig, mindeniitt az a legnehezebb. Lehet a szervezetet atalakitani, osztalyokat
megsziintetni, Gjakat alapitani, a folyamatokat megvaltoztatni a szamitogépben, de ett6l még nem valtozik meg az emberek szemlélete, az, ahogy a munkakapcsolataikat kezelik.

Szorit minket a KFKI szabta elvaras is. Tavaly 80 millié forint volt az IQSoft nyeresége, Ludmann Lajos, a KFKI vezérigazgatoja idén 200 milliéra szamit. Ennek a forrasa
lehet a szoftverfejlesztés hatékonysaganak novelése, a koltségek szerzodéskotés elotti jobb becslése. Mindezt az 0j szervezeti és milkodési szabalyzat érvényesitése mellett két
eszkozzel latom megvalosithatonak. Egyre ijabb, korszeriibb fejlesztési technologiak alkalmazasaval és alvallalkozok bevonasaval. Az utdbbihoz nyilvanvaldan gy kell tudni
lebontani a feladatokat, elkésziteni a rendszerterveket, hogy jol elhatarolhato részeket lehessen beldle kiadni. Az elébbiek, a korszerli szoftverfejlesztési technologiak viszont
ebben is segitségiinkre lesznek.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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Szabvanyositas és implementacio

Magyarorszadgi latogatasan interjut adott lapunknak Giorgio Montani, az IBM régionkért felel6s szoftverigazgatdja.

Montanit a szoftveriizletag fejlesztési stratégiajarol, a webszolgaltatasokkal kapcsolatos tervekrél kérdeztiik — a Magyarorszagra vonatkozo képet Foris Zoltan, az 1IBM
Magyarorszag szoftveriizletaganak vezetdje tette teljessé.

G. M.: 1995-ben hoztuk létre a koncentralt szoftvercsoportot, ezt megelézéen az egyes szoftvertermékekkel foglalkozo részlegek a megfelelé hardverteriilethez tartoztak. Az
akkor meghirdetett stratégiankon alapjaiban azota sem valtoztattunk: ahol csak lehetséges, nem gyartofiiggd megoldasokra, hanem szabvanyokra épitiink. Ezt az alapelvet sajat




rendszereinkre is alkalmaztuk, vagyis a mai szoftverportfolido 80 szazalékat kitevé koztes szoftvereink egyarant miikodnek valamennyi elterjedt Unix platformon, a Microsoft
Windows verzidin és Linuxon. Ez a stratégia talan az adatbazispiacon hozta meg a leglatvanyosabb sikert: mig harom éve a DB2 joszerével csak az IBM nagygépes vilagban
volt ismert, mara a teljes adatbazispiacon is csupan néhany szazalékkal vagyunk lemaradva az Oracle mogott. SOt ez a kis kiillonbség is végképp eltlinik, ha az immar IBM
terméknek szamitd Informixot is figyelembe vessziik.

Tavaly az IBM egész szoftveriizletaganak a forgalma 14 milliard dollar volt, ami négy nagy termékcsoportbdl all ssze. A DB2 markanév fogja Gssze az adatbazisokkal és
adatkezeléssel foglalkozo teriileteket, beleértve a tartalommenedzsmentet, az adatbanyaszatot és az iizletiintelligencia-technologiakat is. Ma a talan legdinamikusabban fejlodé
terliletet a WebSphere markanév ala tartozé webes és alkalmazasszerver-platform, a fejlesztéeszkozok és az integracios technologiak jelentik. A harmadik iizletag a
csoportmunka- és tudasmenedzsment-termékeket foglalja magaban, ahol a Lotus termékek mar hossza id6 6ta piacvezetének szamitanak. Ezeknek a termékeknek a fejlesztése a
Lotus megvasarlasat kovetdéen Gt éven keresztiil 6nallo cégben folyt tovabb. Tavaly dontdttiink gy, hogy most mar célszerlibb integralni ezt a teriiletet is az IBM
tigyfél-kiszolgald architektiraju IT rendszerekben segitenek a teljes birtoklasi koltségek csokkentésében. Az egyes termékcsoportoknak sajat kereskedoi és szakembergardaja
van, a fejlesztési stratégia azonban természetesen Osszehangolt, és ahol csak lehet, kihasznaljuk az integraciobol adodo lehetdségeket. Végiil is egyediilallo lehetéség van a
kezlinkben azzal, hogy az IBM szoftverpalettaja 1ényegében egy cég teljes szoftver-infrastrukturajat le tudja fedni.

Mennyire eredményes ez az iizletag Magyarorszagon?
F. Z.: Természetesen Magyarorszagon is megtortént az a fajta integracio, amelynek keretében a korabban kiilonb6z6 tizleti konstrukciokban miikodd, de az IBM-hez k6tdd6
szoftvertermékeket egységes szervezeti strukturaba fogtuk 0ssze. A négy termékcsoport hazai iizleti pozicidiban és fejlodési dinamikajaban jelentds kiilonbségek vannak, attol

fiiggden, hogy mar kialakult vagy még fejlodd piacrdl van-e sz6. A csoportmunka és a rendszermenedzsment teriiletén a magyar piac mar viszonylag fejlett. A mi pozicidink itt
stabilak, a nemzetkozi piaci részesedésekhez hasonldan az IBM az els6— masodik helyen all minden fontos szegmensben. Tovabbra is fontosnak tartjuk ezeknek a pozicidknak a



megorzését, kiugrd fejlodésre azonban e téren nem szamitunk.

Az adatbazispiacon dinamikusabb fejlédést érzékeliink, és itt még vannak tartalékaink sajat részesedésiink novelésére, hogy elérjiik a nemzetkdzi szinten jellemzé aranyokat.
Magyarorszagon a DB2 rendszerek tobbsége ma még az IBM nagygépein és AS/400 szervereken fut, ezért mindenekel6tt a Unix és Windows piacokat vettilk célba. A
legdinamikusabb névekedésre a webes alkalmazasok piacan szamitunk, mivel ez a szegmens valosagos robbanas el6tt all. A nagyvallalati szintii alkalmazasintegracioban az
MQSeries révén ma is komoly részesedéssel rendelkeziink. A nagy kihivast az olyan kiélezett és kiilonlegesen arérzékeny piacok jelentik, ahol gyakran csak 10-20 milli6 forint
all rendelkezésre egy-egy internetes projektre. E piacok meghoditasara is stratégiat dolgoztunk ki.

Alighanem nemzetkozi szinten is elmondhato, hogy ma az internetes alkalmazasok piaca szamit a szoftveripar legdinamikusabban fejlodo teriiletének. Milyen technologiai trendel

G. M.: Egyértelmiien a szabvanyositasi folyamatok er6sodését tartom a legfontosabb trendnek. Mar utaltam ra, hogy szamunkra ennek a folyamatnak a tamogatasa a
szoftvercsoport megalakulasa 6ta kulcskérdés volt, az internet robbanasszerii terjedése az lizleti alkalmazasokban azonban napjainkban kiilondsen a fokuszba allitotta a
szabvanyositas kérdését. Korabban ugyanis mind a Unix, mind az objektumtechnologiak terén inkabb a piaci szereplok harca volt a jellemz6 a szabvanyositasban is, és csak
illuzidnak tlint egy-egy specifikacio teljes korli tAmogatottsaganak az elérése. Ez persze azok piaci sikereit, széles kordi elterjedését is korlatozta. Az internet azonban képes volt
attorni ezen az 0rdogi koron, és a TCP/IP, a web, a Java vagy az XML olyan korabban elképzelhetetlen mértékii tamogatottsagra tett szert az egész informatikai piacon, ami
bebizonyitotta: a szabvanyok nemcsak hasznosak, de miikodoképesek is.

Szinte idillikus képet fest az az egyiittmiikodés, ami ma a legujabb szabvanycsoport, a webszolgaltatasok terén megfigyelheto a versenytarsak kozott.

G. M.: Nagyon bizom abban, hogy a webszolgaltatasok terén valoban létre is jon a konszenzus a teljes iparagban. Ezt nagyon mély, stratégiai szempontok tamasztjak ala mind
tizleti, mind technologiai oldalrol. Az egyik ilyen alapvetd szempont az, hogy a webszolgaltatasok azon az alkalmazasintegracios piacon igérik a legnagyobb attorést, ami ma a



legtobb fejfajast okozza az informatikai vezetéknek. Széles korben elfogadott femérések szerint ma az integracios koltségek teszik ki az alkalmazasfejlesztési projektek atlagosan
40 szazalékat. Technologiai oldalrdl pedig az noveli a webszolgaltatasok egységes elfogadasanak esélyeit, hogy minden eddiginél konnyebben alkalmazhaté megoldast kinal az
integracidra. Az elsé ilyen prébalkozas az EDI volt, amit azonban bonyolult és draga volt implementalni, ezért csak viszonylag sziik korben terjedt el. Nagy igéret volt a
CORBA is az closztott objektumok kozotti kommunikaciora, azonban ez minden csomdponton egy kozos objektumkozvetito infrastruktira meglétét feltételezte, amely viszont
igazan csak a Unix platformokon terjedt el. Ugyanez a probléma a konkurens DCOM (Distributed Component Object Model) elosztott architektiraval, amely viszont csak a
homogén Windows kornyezetekben terjedt el. A webszolgaltatasok végre olyan alkalmazasintegracios megoldas, amely meglévo és elterjedt szabvanyokra épit. Segitségével a
kiilonb6z6 gépeken futd alkalmazasokat akkor is gond nélkiil Iehet integralni, ha az egyik Windows operacios rendszer alatt fut és a Microsoft .Net architektarajara épiil, a
masik pedig, mondjuk, Unix operacids rendszer alatt, Java 2 Enterprise Edition (J2EE) objektumplatformon fut.

Mik azok a szabvanyok, amelyeket a webszolgaltatasok gytijtonéven emlegetnek?
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G. M.: A webszolgaltatasok alapvetéen a HTTP és XML szabvanyokra épiilnek, amelyek tamogatasaban teljesen egységesnek tiinik az egész informatikai ipar. Persze ahhoz,
hogy ne csak alacsony kommunikacids szinten, hanem valoban az alkalmazasok szintjén valosulhasson meg az integracio, sziikség van még XML alapu, de magasabb szintii
szabvanyokra is. A legfontosabbak ezek koziil az UDDI, a WSDL, az ebXML ¢és a SOAP. Az UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) lényegében
elektronikus cégjegyzék, amelynek segitségével azonosithatdo az igénybe venni kivant szolgaltatds helye. A WSDL (Web Services Description Language) a szolgaltatas
tartalmanak és elérhet6ségének pontos leirdsara szolgal. Az ebXML (electronic business XML) célkitiizései leginkabb az EDI-hez hasonlithatok, vagyis modularis, alkalmazoi
szintli ajanlassorozat internetes {izletvitelhez. A SOAP (Simple Object Access Protocol) pedig azt teszi lehetévé, hogy barmilyen tipusu objektumok képesek legyenek egymassal
alapszinten kommunikalni decentralizalt, elosztott kornyezetben. Persze ezeken kivill még egy sor tovabbi szabvany fejlesztésén dolgoznak kiilonb6z6 nemzetkozi
munkacsoportok.

Ebbdl a felsorolasbol is latszott, hogy a webszolgaltatasok onmagukban is elég komplex technologiat testesitenek meg és atfogo szolgaltatasokat nyujtanak. Marad-e hely még ez

G. M.: A kérdés hosszu tavon és elvi sikon teljesen jogos, mert ha eljutunk oda, hogy minden fontos vallalati alkalmazas tamogatni fogja a webszolgaltatasokat, akkor ez
kivalthatja azt a tipusu integraciot, amit az MQSeries ma megvalosit. Az internetes alkalmazasok kozotti egyiittmiikodésben talan belathat6 idén beliil elérjiik ezt a paradicsomi
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még jo6 ideig az MQSeries adapterei kinaljak a megoldast. Persze valahol a mélyben minkét integracios technologia az XML-re épiil, az azonban nagy kiilonbség, hogy mig a
webszolgaltatasok hasznalatahoz meg kell varni, amig a gyartok felkészitik termékeiket ennek kezelésére, addig az MQSeries a ma forgalomban 1évé vallalati alkalmazasok
Osszekapcsolasara is alkalmas.

Mekkora pillanatnyilag a webszolgaltatasok piaca a vilagban, és melyek a meghatarozo szereplok?

G. M.: Ami magat a szabvanyositasi folyamatot illeti, indulaskor elsésorban az IBM és a Microsoft kotelezte el magat egy SOAP 1.0 koriil kibontakozo egységes szabvany
mellett még 1999 végén—2000 elején. Késdbb, az Arriba bekapcsolodasaval 2000 6szén megsziiletett az UDDI 1.0 szabvany, és 2000. végére jutottunk el oda, hogy a Sun, az
Oracle és a HP bejelentette, hogy tamogatja a szabvany alkalmazasat termékeiben. A tényleges implementaciot illetden a Gartner Group joslata szerint 2003-ra a
webszolgaltatasok 75 szazaléka 6t kiemelt platform valamelyikén fog futni, bar erre az idore az alapvetd webszolgaltatasokat a Gartner szerint a piac valamennyi szerepldje
tamogatni fogja. Egy masik — a Giga Group altal készitett — felmérés szerint 2001-ben hatarozott elonnyel vezet az IBM a webszolgaltatdsok implementalasa és a veliik
kapcsolatos iizleti stratégia kidolgozasa terén, amit az is indokol, hogy mi mar 2000 kdzepén kijottiink egy stabil implementacioval. Termékek szintjén elsdsorban a WebSphere
csaladba épitettiik be a webszolgaltatasok tamogatasat, de az fokozatosan meg fog jelenni a tobbi szoftveriizletagban is. Példaul a Tivoli csaladba keriil be a webszolgaltatasok
biztonsaga és titkositasa, a Lotusba pedig példaul az azonnali iizenetkiildés (instant messaging). Egyediilalloan széles szoftverportfolionkkal, minden elterjedt hardverplatform
tamogatasaval és az ebbdl adodd kiemelkedd stabilitassal és méretezhetdséggel ugy vélem, jo esélyekkel varjuk a webszolgaltatasok piacanak jovo évre josolt robbanasat.
Reméljiik, hogy a jovOben sem torik meg a szabvanyositasi folyamat lendiilete, mert mi abban hisziink, hogy teljes er6bedobassal miikddjiink egyiitt valamennyien a
szabvanyositasban, és utana keményen versenyezziink az implementaciokban.

HUTTER OTTO hutter@infopen.hu
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Vasuti informatika

A MAV vezetdi 6t évvel ezel6tt korszerii tizleti és informatikai dontést hoztak: 1996. november 1-jén megalakitottak a MAV Informatika Kft.-t. A cégben azéta sok tapasztalat
gylilt 0ssze, és a MAV Rt. szolgalata mellett mas feladatokat is vallalnak. Az outsourcingpiacon betoltott szerepiikr6l Molnar Sandor tizletag-igazgatoval és Sotonyi Attila
rendszermérndkkel beszélgettiink.

M. S.: Otszazhatvan munkatarsunk dolgozik tizenhat telephelyen. Nyolc informatikai kézpontunkbol ketté Budapesten, a tdbbi a nagyobb varosokban van. Zahonyban példaul
kozel szaz f6 tevékenykedik a szamitokozpontban. Szolgéltatasaink nyolcvan szazalékat nyujtiuk a MAV Rt.-nek, ehhez persze ott kell lenni a MAV Igazgatosagok mellett.
Szerzédésiink szigord, a hibabejelentéstdl szamitott két oran beliil meg kell jelenniink a helyszinen, méghozza az év barmely napjan, a nap barmely szakaban. A bejelentés a
kozponti ligyfélszolgalatra érkezik, ahol azonnal dokumentaljuk. Barmiféle bonyolult informatikai szolgaltatas nytjtasat el tudjuk vallalni. Minden outsourcingmegoldasra
tudunk példat mutatni. Van a MAV Rt.-nél alkalmazis, amelyhez mi adjuk a tarolasi kapacitast, de van a mi orszigos halézatunkon iizemeld rendszeriik is, ahol a
szamitogépliket mitkodtetjilk. Megemlithetem még, hogy az IBM vezette konzorciumban cégiink ad helyet az e-kormanyzat. hu portal szamitogéprendszerének.




Eréforrasaink az igényekhez igazodnak, két IBM S/390 nagyszamitdgépiink egyike Budapesten, a masik Zahonyban iizemel. Az ottani kapacitas kiszolgalhatja majd az épiil6
logisztikai kdzpontot és az ipari parkot is.

Kézmiiszolgaltatoként (ASP-ként) elvallaljuk a Lotus Domino, Microsoft és SAP R/3 alkalmazasok futtatasat. Uzleti Megoldasok iizletigunk SAP iizleti egysége —
Magyarorszagon elséként — az SAP R/3 bevezetésén tul annak miikodtetését is meghirdette. Az elsd megoldast mar hasznalja az eFeF Elelmiszerkereskedelmi Kft. Pécsett, és a
kozeljovoben indul a kdvetkezo szolgaltatas budapesti IBM S/390 nagyszamitogépiinkon.

Mindez folyamatos elérhetdséget és komoly adatvédelmet kivan. Ezt mivel garantaljak?

S. A.: Természetesen ezt sok mas program szintén megkivanja, példaul a MAV Gazdalkodasiranyitasi Informaciés Rendszere (GIR). Egyre tobb az olyan alkalmazis, amely
napi szinten rengeteg Uj adatot halmoz fel. Ezért az ésszeriiség azt diktalja, hogy napi mentéseket végezziink. A kormanyzati rendszer és a GIR esetében a Tivoli Storage
Managerrel (TSM-mel) dolgozunk. A MAV Rt. GIR-bél vagy a kormanyzati portalbol TSM kiszolgalén és gyors halozaton keresztiil keriilnek az adatok az IBM Librarybe.
Minden kazettardl biztonsagi masolatot érziink a masik budapesti gépteremben, tiizvédett helyen. A TSM a GIR DB2 adatbazisait miikodés kozben, a programok leallitasa
nélkiill menti. Az aktiv hibavédelem megkoveteli, hogy az allomanyoknak tobb valtozatat Orizziik, mikozben a TSM oOnmiikddden ellatja az archivalasi feladatokat. Az
allomanyok, amelyeket hosszabb iddre kell megdrizni, optikai lemezre keriilnek.

A TSM rendszerben haromszoros a védelem; minden helyzetben képesek vagyunk az utolsé allapot helyreallitasara. A védelem elsé szintjén minden magneslemez tiikrozott vagy
RAID rendszerii. A masodik szintet a napi mentések jelentik, a harmadikat a tartalék masolatok adjak.

Két éve dolgozom Tivolival, és ahogy egy konferencian hallottam, nem egyediil: a nagyszamitogéppel folszerelkezett nagyvallalatok 90 szazaléka TSM-et hasznal. Szamolunk
vele a konszolidacional is, amire mar megérett a helyzet a kiilon-kiilon magnesszalagos mentdegységgel ellatott szamos kiszolgalonal. Tervezziik, hogy egy SAN (Storage Area



Network) beallitasaval a most még masféleképpen védett adattarakat is bevonjuk a TSM feliigyelete ala.

M. S.: Megalakulasunk ota korszertisitettiilk a szamitogéptermeket, megbizoink szamara kulturalt, attekinthetd és jol lizemeltethet kornyezetet kinalunk. Egyetlen szépségfolt
van, a hardverkészlet, ami nagyon tarka, sok kis és kdzepes gépbdl all.

Nemcsak tarolo-, hanem kiszolgalokonszolidacion is gondolkoznak?

M. S.: Igen, egy Uj rackes kiszolgalorendszer épitésén és hozza SAN beallitasan gondolkozunk.

Marad az IBM platform?

S. A.: A tapasztalat és a képzettség az IBM mellett szol. Mint ahogy nekem is tobb IBM-es adatkezel6i vizsgam van, a cégnél masok is elvégeztek IBM-es tanfolyamokat.

M. S.: Bar a tapasztalat valoban az IBM felé forditja figyelmiinket, még nem tartunk ott, hogy barmelyik gyarté mellett elkotelezhetnénk magunkat. Ha szamba vettiik az
igényeinket, lefektettiik a kovetelményeket, akkor johet a valasztas. De nem hiszem, hogy a Tivolirdl lemondanank. Az outsourcingfeladatok ellatasa soran eddig is, a jovOben is
a vevo igénye hatarozza meg, milyen platformon szolgaltatunk.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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Lotus Notes iigyfélkezelés

A globalizadlédas és a piaci verseny egyarant az ligyfélk6zpontu szemléletet erésiti, amelyet informatikai oldalrél az ligyfélkapcsolat-kezelés, a CRM tamogat.

Sokkal inkabb {izleti filozofia, miikodési modell a CRM (Customer Relation Management), mint termék vagy szolgaltatas. A vallalkozas egészétdl kivan tigyfélkdzpontu
szemléletet. Kezdetben 6nalld rendszerként jelenik meg az iigyfélkapcsolat-kezelés, de hamar a vallalati folyamatok szerves részévé valik, és eredményesen tamogatja a
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Ugyanez tapasztalhato a Lotus platformon futd sok egyedi megoldasnal. A UniOffice Rendszerhaz CRM modulja nem egyszerlien Gjjabb megoldassal boviti a felhasznaloknal
meglévo, sokszor egymastol elszigetelt alkalmazasokbol, adatbazisokbol allo készletet, hanem a sajat platformjukon egységes rendszerbe fogja, és egy mar ismert felhasznaloi
feliileten keresztiil teszi Oket egyiitt kezelhetové. A UniOffice Lotus CRM megoldasaval végrehajtott konszolidacio, a mar meglévé adatbazisokkal vald integracio utan az
tigyfélkezelés hatékonysaga — a hozzaférési jogosultsagok fliggvényében — ellendrizhetdvé és dinamikusan javithatova valik. Lehetoség nyilik olyan megoldasok l1étrehozasara,
amelyekkel aztan mindségi javulas érhetd el a partnerekkel vald6 kommunikacioban. Az alkalmazasok, kiszolgalok CRM integracioja sokat segit az tigyfelek és az ligyfélszolgalat
kozotti kommunikacios csatornak sokoldalu kihasznalasaban. A Lotus CRM — a megfelel6 jogosultsagok hozzarendelése mellett — a vilaghalon is elérheté a Domindn keresztiil.
Sét, a fejlesztdi kdrnyezet egyes eljarasaival megoldhato a platformok kozti kétiranyu adatforgalom. Példaul a faxkiszolgalotol érkezo tavmasolat képként importalhato a Lotus
CRM-be; ezzel maris megoldodott az tligyek automatikus dokumentdlasa. A masik iranyban hasonloan egyszerii az eljaras, hiszen a dokumentumtarba keriilt adatok
exportalhatova, atadhatdva valnak a vallalatiranyitasi rendszer felé. A végeredmény: az egymastol elkiiloniilten miikodo alkalmazasokat integralo, egységes felhasznaloi feliileten
elérhetd tigyfélkapcsolati rendszer.
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Az elektronikus dokumentumkezelés eszkozeivel kidolgozhatok a CRM-hez ligytipusok, ligyek szerinti munkafolyamat-kezeld6 megoldasok, de kialakithato velik a
hibabejelentések 6nallo specifikacié szerint meghatarozott zart vagy nyitott €letciklusa is.

Akkor miikddik jol a CRM, ha megegyezik a munkafolyamatok vallalati szabalyozasaban foglaltakkal, az elektronikusiigyirat-kezelési modell és a felhasznal6i szintek jol
elhatarolhatok egymastol. Tapasztalatok szerint ndvelhetd a biztonsag, ha a feladatkérok pontos definialasaval parhuzamosan azt is meghatarozzuk, kinek milyen elektronikus
dokumentumhoz legyen hozzaférési jogosultsaga. Bar a biztonsag és a problémamegoldas szempontjabol egyarant zavaro, ha a munkatarsak betekinthetnek egymas teriileteire, a
tulzott korlatozas akadalyozza a hatékony munkavégzést. Elvben roppant egyszeriinek tiinik a pontos elhatarolas, am a gyakorlat gondos elemzést, az emberi hiusag és
érzékenység értd kezelését igényli.

Elényds, hogy az 6nallé alkalmazasok adatainak egységes kezelése, Osszekapcsolasa révén 1) Osszefiiggésekre bukkanhatunk. A testre szabhaté paraméterezéssel az
osszekapcesolt adatbazisokbdl olyan statisztikak készithetok, amelyek pontos képet adnak a vallalaton beliili folyamatokrol, igy a nagyobb problémak, sziik keresztmetszetek is
idében felfedezhetSk. Erdemes kihasznalni a Lotus CRM rendszerében megtestesiilé hozzaadott elemzési értéket, de nem egyoldaliian, éncéltian. Ehelyett tegyiik rendszeresen
nyilvanossa az elemzés-értékelés érv- és szempontrendszerét, valamint az eredményeket. A nyilvanossag 0sztonzo erével hat a dolgozokra, a beszallito-, illetve partnercégekre
egyarant.

HIDEG ROBERT rhideg@unioffice.hu
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Hibakezelo CRM

Példankban a szervezethez postan, telefonon, faxon, interneten, e-mailben beérkezd, esetleg személyesen kézbesitett iratok — az altaluk képviselt ligyek — egységes
tigyfélszolgalati kezelés ala esnek. A reklamaciot a bejelentéskor az tigyfélszolgalat munkatarsa elektronikus dokumentumban rogziti a Lotus CRM rendszerben, s megkezdddik
a probléma vallalaton beliili ¢letciklusa. Az érintett szakemberek Lotus e-mail vagy SMS értesitést kapnak a feladatrdl és beindul a hibaelharitas. A felelésok a probléma
komplexitasatol fliggben online, illetve offline iizeneteket valthatnak egymassal, a dokumentumban tovabbi alfeladatokat nyithatnak, automatikusan értesitve az érintett
szakértOket. A rendszer nyitott; nem csak a csoportmunkat, a belsé kommunikacidt tamogatja, a miel6bbi hatékony megoldas érdekében lehetévé teszi kiilsé partnercégek,
alvallalkozok vonatkozo paramétereinek (miiszaki dokumentacio, e-mail, faxiizenet stb.) csatolasat. A hozzaszolasok és valtozasok felhasznaldazonositoval egyiitt rogzittetnek, s




folyamatosan kdvetni lehet, hol tart, kinek a hataskorében zajlik, mennyi munkaval jar a hibaelharitas. A feladat minden részfolyamat lezarasakor automatikusan felugrik az
el6z6 nyitott szintre. Amikor a problémat legfeliil is lezarjak, az ligy visszakeriil az ligyfélszolgalat hataskorébe. Az ligyfélszolgalati munkatars értesiti az ligyfelet, s ezzel az
elektronikus dokumentum életciklusa lezarul, a teljes dokumentacidé automatikusan az archivumba kertil.

2002. MAJUS / IBM SZOFTVER / CRM a kdzigazgatasban

CRM a kozigazgatasban

Az elektronikus tigyfélkapcsolati rendszer kiilondsen fontos szerepet kaphat a kozigazgatasban. Vallalati kdzegben jol definidlhatok a folyamatok, az allami szféraban azonban
eltéréek a szerepkorok, igy mas szemlélettel érdemes megkozeliteni ugyanazt a kérdéskort. Egy allami szervezet mitkodése alig hasonlit egy vallalatéhoz; nemcsak segitenie kell
polgarait az tligyintézésben, hanem hatdsagként is f6l kell 1épnie és tarsszervekkel kell koordinalnia a tevékenységét. Kotelezé érvényl torvények €s rendeletek szabalyozzak a
biztonsagos informacioaramlast.

Ezt a kiilonbséget érzékelteti az Europai Unioban alkalmazott Ujfajta CRM definicio. A polgarait kiszolgaloé allam — ebben a modern felfogasban — a CRM filozofia

crer

szintjén is megjelenik.

2002. MAJUS / IBM SZOFTVER / e-business szeminariumok

e-business szeminariumok

Rendszeres szoftveres Osszejoveteleket tartanak az IBM Magyarorszagi Kft. székhelyén (Budapest, Neumann Janos utca 1., IV. emeleti eléadd). Az informatikusoknak és
vallalatvezetéknek szold szeminarium egy IBM szoftvertechnologia ismertetésével indul, és az IBM iizleti partnerei referencia-eléadasaval, él6 bemutatoval folytatodik. A
szeminariumsorozat tervezett programja:

2002. majus 8.: CRM, Relavis eSales megoldasok

2002. majus 15.: WebSphere portalmegoldasok

2002. majus 22.: Hazai tapasztalatok az alkalmazasintegracioban
2002. majus 29.: Lotus Domino alapu iigykezel6 rendszer

2002. junius 5.: Informix bemutatod

Bovebb informacié a www.ibm.com/hu/software/ honlapon olvashato. A részvétel dijtalan, de a 1étszam korlatozott, ezért érdemes elére helyet foglalni a software@hu.ibm.com



cimre kiildott e-mailben.

2002. MAJUS / DR. WATSON FOTI MARCELL rovata marcellf@netacademia.net

DR. WATSON
FOTI MARCELL rovata marcellf@netacademia.net

2002. MAJUS / DR. WATSON FOTI MARCELL rovata marcellf@netacademia.net / SMTP, az 6skoviilet

SMTP, az 6skoviilet

Folytatjuk internetes szabvanyokkal foglalkozé sorozatunkat, ezuttal megfejtjiilk az SMTP titkat.




Az internet mai forgalmanak igen jelentés részét teszik ki az elektronikus levelek: egy-egy virusos napon akar sarokba is szorithatjak a tobbi forgalomtipust: webbongészést,
letoltést, hirolvasast. A levélkiildés 6si protokollja (RFC 821, August 1982) miatt gyakran nem is lehetiink biztosak abban, hogy ha levelet kapunk X. Y.-t6l, azt valoban 6 adta
fel. Az SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) még abbol a korbol maradt rank, amikor az emberek

mind ismerték egymast, igy persze megbiztak egymasban;

kockas inget és kopott farmert viseltek;

z61d karakteres terminalemulatorrol irtak leveleiket;

nem akartak egymasnak etecsmentet kiildeni;

hosszu volt a hajuk.

Ezek a hippik azota nyugdijba mentek, de a levélkiildés ugyanolyan lazan zajlik, mint annak idején. Hogyan is?

Ha a kedves olvaso nem rest, vegyen maganak egy Command Promptot, és probalja ki, amit leirok. Levélkiildéshez el6szor is a 25-0s, szabvanyos TCP porton csatlakoznunk
kell egy SMTP kiszolgalohoz:

TELNET mail.axelero.hu 25
Erre a kiszolgalo igy valaszol:

Most kezdddhet az SMTP kapcsolatfelvétel. A Windows 2000 Telnet programocskaja alapbeallitasban nem jeleniti meg az altalunk begépelt karaktereket, csak a valaszokat. Ha



elgépeljiik a parancsokat, javitasi lehetéség (backspace) nincs. Press Enter, és ird ujra. Masodszor mar ne hibazd el a vakon gépelést! El6szor illedelmesen koszoniink:
HELO

Erre a kiszolgald — szintén nagyon udvariasan — ezt mondja:

Mayjd tovabbi parancsok kdvetkeznek: megadjuk a felado és a cimzett(ek) e-mail cimét. Gyakorlatilag semmiféle ellenérzés nem torténik, ha tehat azt allitom, hogy én vagyok a
Mikulas,

MAIL FROM: mikulas@nagykaracsony.hu

akkor az vagyok, ez nem is vitas :-). Az ehhez hasonl6 visszaélések elkeriilésének egyetlen modja S/MIME digitalis alairassal ellatott levelek hasznalata. Most jon a cimzett:
RCPT TO: marcellf@netacademia.net

Az utols6 parancs igy szol:

DATA

Mire a kiszolgal6 ezt mondja:

Azaz johet a levél, amit egy 6nallo sorban all6 pont zar majd le. Két 6 szabaly van a levél beltartalmara vonatkozolag:

1. A levél torzse csak ¢és kizardlag az angol abécé betiiibdl allhat.

2. Ha a levél mégsem csak ilyen karakterekbdl all, az els6 szabaly 1ép életbe!




Most légy okos, Domokos! Hogy lesz egy EXE programbol 7 bites ASCII szoveg? Természetesen kddolassal, de ez mar messzire vezet: a fech.net magazinban — ird és mondd —
harom folytatasban foglalkoztunk a MIME és UUENCODE kodolassal, a BASE64 és Quoted Printable algoritmussal. Akit bitszinten érdekel a téma, javaslom, olvassa el
azokat a cikkeket. Most azonban alkossunk egy olyan levéltorzset, amelyik minden hokuszpokusz nélkiil megfelel az 1. szabalynak, vagyis 7 bites:

From: Telapo

To: Foti ur

Subject: Ajandek

Kedves Uram! Maga mar kinott a gyermekkorbol, igy ajandekra nem jogosult! Udv: Miki ba'

Jol megfigyelhet6, hogy megismétlddik a felado és a cimzett, de most mar nem (kotelezéen) e-mail cim, hanem emberi fogyasztasra alkalmas, baratsagos formaban. A subject az
bizony a subject. A levél torzse és a subject kdzott hagyott lires sor kotelezd: innen fogja tudni a levél fogaddja, meddig tart a fejléc. Szintén kdtelezd az egész levelet s egyben a
kommunikaciot lezaro kiilon allo pont. Erre harap az SMTP Server, és nekiall a levél tovabbitasanak.

Sokfeldl hallani azt a szamarsagot, hogy az internet bizonyos tavoli 4gai ma is hétbitesek. Mind az IP, mind pedig a TCP protokollok 8 bites kodolast hasznalnak, ,,csak” az
alkalmazasszintli protokollok némelyike ragaszkodik a 7 bithez. Ha lennének 7 bites agak, oda 127 feletti 6sszetevot tartalmazo IP-cimmel el se lehetne jutni. Ugyanakkor az
SMTP-hez hasonl6 szdszatyar protokollok ,,by design” hétbitesek. Az Enter karakter (0x0D) foglalt: ettél indul be a parancsértelmezo stb.

Manapsag mar csak a megszallottak irnak telnettel levelet, igy egyre kisebb a létjogosultsaguk a karakteres parancsoknak. A kompatibilitds azonban nagy ur: amig akar egyetlen
6srégi SMTP kiszolgalo is talalhato a neten, addig hozza kell igazodnia a tobbieknek. Ugyanakkor a 7 bitesre kddolas akkora ny(ig és olyan jelentOs savszélesség-pazarlas, hogy
nem meglepd: az internetes kozosség kifundalt valamit, amivel a kecske is €¢letben marad meg a kaposzta is jollakik. Az 01j technolégia neve: ESMTP, azaz Extended, kibdvitett
SMTP. Errdl szol kdvetkezo cikkem.

2002. MAJUS / .NET

.NET

2002. MAJUS / .NET / REND az IT vilagaban

REND az IT vilagaban

Erdekes szempontokat foglalt 6ssze K6nig Tibor, a Microsoft Magyarorszdg rendszermérndki csoportjanak vezetéje a Microsoft .Nettel kapcsolatban.




Nem 0j technologiarol van sz6, hanem az egész informatika magasabb szintii hasznalatarol, amely visszahat a vallalati tevékenység rendjére. Ez altalanos elvaras, amelyre 11
alkalmazasi vilag épiil; a Windows platformnal joval tagabb iizleti lehetéségek nyilnak meg a fejlesztések elétt. Emellett a felhasznaloi igények kiszolgalasat egyarant kiterjeszti
idében hatra és elore. Minden korabbinal Gsszefiiggdbb vilag az alkalmazasfejlesztés, az alkalmazasfuttatas, az alkalmazasszolgaltatas a .Net koncepcidjaban. Ez altalanos
folyamat az informatika internetes korszakaban, amelynek a Microsoft a .Nettel az élére kivan allni.

Milyen a hazai helyzet? Mit jelent egyaltalan az alkalmazasfejlesztés az uj korszakban?

A korabbiakhoz képest barmiféle fejlesztés mindségileg magasabb kovetelményeket tamaszt. A szoftverkészités csak ritkan alkalmazott alapkdvetelményeit egyre kevésbé lehet
megkeriilni. A fejlesztésnek a korabbiaknal sokkal erdsebben kell koncentralnia az lizleti igényekre, kiilonben nem tudja kiaknazni az 0j technologiakban rejlé lehetoségeket.

A Microsoft a nyiltsagot hirdeti, de hagyomanyosan erdteljes a platformja, és a sajat iizleti sikere érdekében nyilvan erdsen hozzakoti a tevékenységet, termékeit. Az ember bizon)

Mindenki azt hiszi, hogy jo, itt ez a .Net, a Microsoft hirdeti a szabvanyossagi iizeneteket, de valojaban a .Net kiszolgalok tovabbra is Windowson futnak, a Microsoft a .Net
My Servicest Windows platformon képzeli el. Miért is lesz ez alkalmas arra, hogy, mondjuk, Javaban irt alkalmazasok kommunikaljanak vele? Mitdl fog ez nagyszamitogéppel
vagy Linuxszal egyiittmiikodni? Ha egy funkcid szabvanyos webszolgaltatas, és azt el tudjuk érni, innentdl kezdve a hasznalati platform mar k6zombos. A Microsoft elkotelezte
magat, hogy ezek fejlesztését helyezi figyelme kozéppontjaba — ez mindennél vilagosabb nyilatkozat a nyiltsagra nézve.

Az embernek az az érzése, hogy oriasi hézag van akozott, ahogy a Microsoft a legfejlettebb piacokra fejleszt és amire Magyarorszagon sziikség van. Mit lehet ma egyaltaldan érder

Kevesebb a korlat és alacsonyabb a belépési szint, mint azt altalaban gondoljak. Magyarorszagon a legelterjedtebb vallalati Windows szerverplatform az NT 4.0, habar egyre
inkabb kiszoritja ezt a Windows 2000. A .Net hasznalata azon mulik, van-e megfelel futtatokornyezete; marpedig a Common Language Runtime (CLR) ratehetd akar a
Windows NT 4-re. A masik kdvetelmény, hogy tdmogatnia kell az elterjedt szabvanyokat, amilyen az XML. Ez aztan végképp nem az operacios rendszertdl fligg. Innen kezdve
egy Notepaddel is elkezdhet valaki alkalmazasokat fejleszteni. Nehogy ugy értse, hogy a Microsoft Magyarorszag mérnokeként az NT 4 vagy a Notepad mellett érvelek. Ez csak
példa a nyiltsag valdban 10j korszakara.

Kdnig Tibor és Horvath Tamas, a Microsoft Magyarorszag rendszermérndkei

Az infrastruktura platformja veszit-e fontossagabol a nyiltsaggal?

Dehogy, az technikai feltétel, am a szemléletnek masra kell helyeznie a stlyt. Az a fontos, hogy az informatikat alkalmazé szervezet infrastruktirajanak milyen a szilardsaga, az
architektiraja, mennyire konszolidalt. Ha gyenge az alap, akkor se korszerli, se hagyomanyos ,hazat” nem lehet ra épiteni. Ezért torekvéseink egyike éppen az, hogy az



infrastrukturalis alapok szilardsaga megfeleld legyen. Ha valaki el szeretne indulni a .Net iranyaba, azzal kell kezdenie, hogy rendbe hozza a rendszerét.
Mit jelent ilyen altalanossagban a konszolidacio?

Meg kell teremteni a szervezeten beliili teljes dsszekapcsolhatosagot, majd ezt igény szerint ki kell terjeszteni a beszallitokra, a viszonteladokra, a fontosabb tligyfelekre. Meg kell
allapodni az adatkozlés és a funkciok igénybevételének modjaban, igy kiterjeszthetjilk a meglévo vallalati alkalmazasok elérhetéségét. Az 01j alkalmazasokat persze mar eleve igy
készitjiik el. Mindez informatikai szempontbdl két dolgot igényel: széles korben elfogadott szabvanyokat (HTTP, XML, SOAP), illetve az ezeket megvalosito szoftvereket. Itt
jon a képbe a Microsoft.

Osszeomlott az internetes boom. Kideriilt, a technoldgiai lehetéségeknek csak az iizem- és iizletviteli, sét iizleti realitdsra épiilve van helyiik. Milyen kildtasai vannak a .Netnek?

Ez nem egyszerii kérdéskor és kivezet az informatikabol. Mit is jelent az el6bb emlitett rendszer-konszolidacio? Azt, hogy megvan a stabil alap, amelyre a gyar, az lizlet épiilhet.
Elkésziilt az elegans fébejarat a vevOknek és a széles rakodorampa a beszallitoknak. Ez azonban mit sem ér, ha a termékek a kutyanak se kellenek, az eladok pedig
udvariatlanok. A szilard informatikai infrastruktura csak akkor ér valamit, ha mogotte szilard vallalati, kapcsolati, lizem- és lizletviteli szerkezet all. A .Net olyan lehetoségeket
kinal, melyek minden korabbinal hatékonyabban segitenek az tizleti értékek felmutatasaban.

A Net olyan vilag, amelyben szolgaltatasok kapcsolodnak, épiilnek Ossze, veszik igénybe egymast, és ezt a konglomeratumot hasznaljak az interneten keresztiil az ligyfelek.
Ezekben a webszolgaltatasokban tényleges gazdasagi, informacios és egyéb szolgaltatasok testesiilnek meg. Tehat a webszolgaltatasok szervezodése mogott a gazdasagi élet
szerepldi egylittmiikddésének a fejlédése all, a legerésebb folyamat, amit6l cég- és magasabb szintli follendiilés varhatd. Azt mondanam, hogy ennek az igénye el6bb jelentkezik,
mint technoldgiai kifejezddése, a .Net. Ez még akkor is igy van, ha egyes konkrét szolgaltatasok, alkalmazasok elézmény nélkiiliecknek tiinnek.

Mire gondol? Uj funkcickra?

Lehet, hogy ugy tiint: a Microsoft piacra dobott egy halom kiszolgaldt, és a .Net koncepcioval most ezeket egymashoz kapcsolja, hogy elomozditsa az értékesitésiiket. De épp
forditott a helyzet. A Microsoft elgondolta a kdzeljové gazdasaganak vilagat és az abban ébredo konkrét igényeket, majd ennek ment elébe a termékeivel.

De hogyan lehet hihetden jellemezni egy jovébeni vilagot?

Ez tényleg nehéz lenne, am szerencsére nincs ra sziikség. Hadd mondjak egy példat. A kilencvenes évek végére az lizleti alkalmazasok funkcionalis szempontbdl elértek egy
nagyon magas szintet. Mar rég nem gatld tényezd, hogy egy tigyfélkapcsolati vagy adatelemzé rendszer nem tudja, amit kivannak téle. Am valami barokkos modon és
sokféleségben, kuszasagban hasznaljak a temérdek eszkozt, irdatlan eréket pazarolva. A jovébe latas valojaban ennek a gazdag funkcionalitasnak az egyszeriibb leirasara és
igénybevételére alkalmas megoldasok kitalalasahoz kellett. Ez a .Net 1ényege, a mai gyakorlati igényekre valaszol.

A Java is ezt célozza!

Ez igy nem teljesen pontos. A .Net nyelvsemleges megkozelitése azt eredményezi, hogy — a Javaval szemben — nem kell mindent kisopdrniink és lecserélniink, elsé korben elég a
meglévl értékeket szamba venni, leporolni és hatékonyan folhasznalni. Sziikség lehet 1) eszkozokre, de az 6rokolt technologiak, eszkozok, nyelvek is teljes értékil részeit
alkothatjak az (j modon szervezett infrastruktiranak. A Microsoft szemlélete holisztikus, nem egyedi technologiakban gondolkodik.
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A Windows Messenger webszolgaltatas, amelyet immar sajat rendszerikbe is telepithetnek a vallalatok — a Microsoft magyar nyelv(i weblapjan

Mitél lesz egy termék .Net-es? Még mi torténik a blikkfangos névvaltoztatason kiviil?

Az alaptartalom nem valtozik, ez igaz. Az SQL Server tovabbra is adatbazis-kezel6. De tovabbfejlesztése révén kozvetleniil tamogatja azt, hogy a szolgaltatasaira
webszolgaltatasok épiilhessenek; ami szintén amellett szol, hogy nem 6nmagaban .Net-es, hanem a .Net-vilag részévé valik. Kis kiilonbség a megfogalmazasban, oriasi 1épés a
szemléletben.

Tehat a Microsoft a Windows-kultura helyett egy tagabb mezé létrejovetelében erdekelt, ahova ,, elvetheti” a termékeit?

Igy is fogalmazhatunk, azzal kiegészitve, hogy ez a mez6 nagy, igy mindenki elfér és pompéasan megélhet rajta. Ezért a megmiivelése mindenkinek érdeke. Nemcsak a
kiszolgalok, hanem a korabban HailStorm kodnéven ismert .Net My Services is az ilyen igényeknek elébe mend infrastrukturalis épitékockak: a fejlesztésben és a gyakorlatban
egyarant alkalmazhat6 webszolgaltatasok ezek, amelyekbdl el lehet kezdeni az Gsszetettebbek folépitését. Minden, a .Net szabalyainak megfelelden 1étrehozott termékre — legyen
az a Microsofté vagy masé — igaz lesz ez.

Onmaga felé hajlé kéznek latszott ez iigyben a Microsofté, mert persze 6 hosztolja a webszolgaltatdsokat.

Ez nagyon fontos: tényleg igy képzeltiik eleinte, &m a koncepcidé megvaltozott. R4 kellett jonniink, hogy az ligyfelek nem fogjak minden tovabbi nélkiil egyik pillanatrdl a masikra
az adataikat odaadni a Microsoftnak vagy barki masnak. Ezért ezek a szolgaltatasok és a hozzajuk tartozo szervertermékek megvasarolhatok lesznek, igy a vevd dnmaga is
szolgaltathat maganak, de masnak is.

Visszadobozosodtak a termékek?

Pontosan. Példaul a .Net My Services egyik eleme, a My Settings beallitastar lehet sajat szolgaltatas, melyet akar hazilag, akar er6forras-kihelyezéssel hasznalhatnak {6l az
tizemeltetésben. Ezt, mondjuk, egy Windows 2000 Serveren miikodé SQL Server szolgaltatja, hiszen a .Net My Services alapvetéen XML allomanyokbdl all, amelyek
adattablakban tarolhatok. Ez azonban egy kiilso felhasznalo szemszogébdl teljesen kozombds. A webszolgaltatas mogotti megvalositast elfedi a szabvanyos feliilet.



Egy masik cikkiinkben (lasd Windowsos élményvilag cimmel) valami hasonlorol van szo. A Postabank a rendszerét adatbiztonsagi szempontok miatt zartan tartja, tehat nem tudm

Ez a Corporate Update. Lam, még egy roppantul Microsoft-kozeli webszolgaltatasnal is megvaldsithatd a vasarld nagyobb szabadsaga. Mindig el kell donteni, hogy a kényelem
vagy az adatok védelme a fontosabb. Ha a vallalatnak fontosabb az adatai f616tti rendelkezés lehet6sége, legyen modja tobb belsd eréforrast igénylé megoldas alkalmazasara.

Nem biztos, hogy ez a kenyelmetlenebb.

A Microsoft minden mas cégnél tobb energiat fordit a felhasznaléi modellek kidolgozasara, a lehetd legkényelmesebb hasznalatra és a felhasznalok kiképzésére. Sok cég
funkcidorientalt, a Microsoft viszont felhasznaldorientalt, ez a hozzaallasa a .Netben a korabbiaknal is nyilvanvalébb szempont.

TIHANYI LASZLO tihanyi@infopen.hu

2002. MAJUS / .NET / Wintel eré6gép bankban

Wintel erogép bankban

El6z6 lapszamunkban irtunk a Unisys ES7000 Intel alapu nagyszamitogépérél, illetve megemlitettiik a technolégia magyarorszagi deblitalasat az OTP Bankban.
Az azota eltelt kis idoben Osszegyiilt tapasztalatokbdl s a hazai lehetéségekrél is kérvonalazédott egylajta kép. A Unisys kereskedelmi igazgatojat, Megyesi
Jozsefet kérdeztiik meg minderrél.



i

Az OTP és a Unisys Magyarorszag 1993 ota miikodik egyiitt. A pénzintézet az elsOk egyike Magyarorszagon, amelyek szamitastechnikai alapokra helyezték informatikajukat,
amit a hetvenes években kezdtek el. A modernizalasi palyazat kiirasat — amelyet a Unisys nyert el — kovetden az elsé tényleges fejlesztési eredmények 1995-re mutatkoztak
(lakossagifolyoszamla-kezelés, bankkartya projekt). Izgalmas id6szak ez a most mar csaknem egy évtized, mert egyrészt a vallalatok és pénzintézetek korében a
szamitastechnika hasznalata altalanossa valt, masrészt annak rohano fejlédése pillanatnyi sziinetet sem enged. Az OTP-nek is folyamatosan fejlesztenie kell rendszerét. A bank
lizeme teljesen online; privat, nagy megbizhatosagl, megfelelden redundans adathalézaton nagy teljesitményli kiszolgalokkal kell dolgoznia, amelyeken robusztus integralt
vallalatiranyitasi rendszer miikodik: az SAP.

Ha valaki a kilencvenes évek elején azt allitja, hogy egyszer Intel alapti, PC-rokon architektaraji hardveren Microsoft Windows operacios rendszerek fogjak ezt kiszolgalni, tan
elnéz6 mosolyt kap valaszul. Es az elmilt év végén: a Unisys Magyarorszag nyerte el az OTP SAP projektjének hardvereszkozok szallitasara kiirt palyazatat.

Milyen rendszerekrol van szo? ES7000 alapra helyezték az OTP nagykiszolgalo funkcioit?

Hadd pontositsak: a Unisys tobbféle technologiat is szallitott az OTP Banknak. Az elmult nyolc évben kialakitott banki rendszer vilagméretekben is ritka méretii és komplexitasu
banki projektsorozaton alapszik. Unisys mainframe miikodik példaul az OTP betéti iizletigai mogott. Am azt, hogy a Wintel platform valoban felnétt, az bizonyitja, hogy a
pénzintézetben a legjobb tudomasom szerint az lizemvitelt, a szamviteli tevékenységet, a dontéstamogatast, a pénziigyi tervezést, a belsé és kiils6 informacios jelentéseket Unisys
ES7000 szerverre, Windows 2000-re és SAP-re épiilé egységes pénziigyi informacids rendszer szolgalja ki.

Megerdsithetem, egy korabbi beszélgetésiinkben Pap Gyula, az OTP Bank CIO-ja errdl részletesen beszamolt lapunknak. Azt is elmondta, hogy az SAP projektet a PriceWater}
szempontjairol, a mostani projekt kezdetérdol?

Tavaly nyarra nyulik vissza ennek a szakasznak a kezdete. Az OTP Bank 2001. majus 17-én hirdette meg a tendert az SAP projekt szamara sziikséges kiszolgalok és tarolok,



illetve mentési rendszerek szallitasara. Ezt a Unisys négy palyazé kozil nyerte meg. A bank SAP projektje 2001 elsé negyedében indult. A bevezetés most zarult (e szakasz a
fokonyvi, a kontrolling, az tizemviteli s a treasury hattérrendszerek elinditasat célozta).

i

Pap Gyula adattarhazi projektrol is beszélt, amelyet ugyanez a platform szolgalna ki. Ez azért izgalmas, mert az adattarhaz a vallalati fejlesztések egyik legdivatosabb dga.

Valoban, a technologia az SAP projekt soran mar bizonyitotta képességeit, €¢s megbizhatd miiszaki alapot nyujt az OTP tovabbi rendszereihez. Ilyen lesz példaul az Adattarhaz
rendszer, valamint az Aruhitel rendszer, melyeknek nemcsak hardverszallitoja, hanem févallalkozasban az alkalmazoi rendszer fejlesztdje is a Unisys. Ez utobbi a cég sajat
banki alkalmazdi szoftverrendszerén, az URBIS-en alapul.

Ha jol tudom, az operacios rendszer a Microsoft Windows 2000 Datacenter Servere. Mint arrol mi is hirt adtunk, tranzakcios teljesitményteszteken a legerdteljesebb vallalati szir

A kritikus rendszerekben — a banki és online rendszerek ilyenek — tigynevezett négy-, de bizonyos esetekben Gtkilences ma az elvaras. Ez utobbi esetben az lizemidének legfeljebb
az ezredrészében allhat a rendszer. Ezen a szinten mar nem kiilon hardverr6l és szoftverrél van szo, inkabb ezek szigort egyiittesérél. Ez a megbizhatosag csak egyedi folépitési
folyamatban érhet6 el, amelyben a hardver- és a szoftverszallitdo szorosan egyiittmiikodik. A Microsoft Windows 2000 Datacenter Server 6nalloan megvasarolhatod termékként
nem is l1étezik, kizarolag elzetesen bevizsgalt és garantaltan lizembiztos hardverrel egyiitt rendelhetd.

Kozelebbrol mit tudhatunk a hardver jellemzdirdl?

Harom ES7000 vallalati kiszolgalot szallitottunk, amelyeken infrastruktura szinten az operacios rendszerrel egyiittmiitkodésben az EMC Symmetrix hattértarolo és a StorageTek
biztonsagi mentési, archivalo alrendszerek is miikodnek SAN-ba (Storage Area Networkbe) kapcsolva. A ,,vasnak” ehhez sajatos lizemi tulajdonsagokkal kell rendelkeznie.
Akarmekkora is a teljesitménye, meg kell kdvetelni a konfiguraciotol a rugalmas, dinamikus alkalmazkodast, mivel vallalati-pénzintézeti kdrnyezetben gyakori, hogy az



alkalmazasi rendszer egyes részrendszereinek eréforras-sziikséglete idében valtozik. A Windows 2000 Datacenter Server a Unisys architekturajan particionalhato, latszhat
egyetlenegynek is, de akar nyolc darab négyprocesszoros szervernek is. A mai iizembiztonsagi €s menedzselési kdvetelményekhez sziikséges a belsé flirtozés és a
terhelésmegosztas (load balancing) is.

Eszerint 32 tényleges processzora van?

Igen, legfeljebb ennyit kezelhet, de ezek lehetnek akar az Intel 64 bites processzorai is. A RAM mérete maximum 64 GB, mig a PCI bovitdhelyek szama 96. Az architektira
ujitasok a mainframe kdrnyezetbdl szarmaznak, ahol a Unisys a piacvezetdk kozé tartozik. Négyprocesszoros modulokban lehet cserélni és béviteni a processzorkészletet, akar
miitkodés kdzben. A rendszer a processzorcellakat, a particionalast, a terhelésmegosztast, azaz a feliigyeletet a folyamatos lizem feszitett koriilményei kozott, az erre szolgalod
szoftvercsomag segitségével latja el, rdadasul az ehhez tartozo redundans feliigyeleti processzorpar a feldolgozé processzoroktol fiiggetleniil dolgozik, tehat az emlitett miiveletek
nem terhelik az alkalmazasi folyamatokat.

Mikeént viszonyul az OTP-nek szallitott konfiguracio ahhoz, amely az emlékezetes csucseredményeket elérte?

A bajnok konfiguracié 32 darab 900 MHz-es Intel Pentium III Xeon processzort, 12 GB memoriat, 128 MB harmadik szint{i gyorsitotarat — ismét egy a mainframe vilagbol
atvett technologiak koziil — tartalmazott. (A benchmark-eredményekrdl bovebben el6z6 lapszamunk Pdros teljesitmény cimii cikkében, a 74. oldalon olvashatnak — 4 szerk.) A
legtjabb az Enterprise Server ES7000/200 valtozat, amelyben a tovabbfejlesztett CMP architektarat az 1j Server Sentinel szoftver vezérli, és 1,4-1,6 GHz-es Intel Pentium I11
Xeon processzorok mitkddnek.

Mikor lesz 64 bites az ES7000?

Az ES7000 sziiletésétol fogva 64 bites. Bels6 sinrendszerét ugy alakitottuk ki, hogy akar egyetlen gépen beliil is egyiittmiikddhetnek a 32 és 64 bites processzorok. S6t ma mar
rendelhetd is 64 bites processzorral. Azt latjuk, hogy a hardvertechnologia ebben a vonatkozasban megelézi az alkalmazdi rendszerek fejlodését, azaz a 64 bites
szoftverrendszerek kifejlesztése most vesz igazi lendiiletet.

Mire szamitanak a hazai piacon?

Az ES7000 teljesitménye Osszemérhetd a legerdsebb Unix-RISC-es rendszerekével, amde az ara kedvezobb. Azt gondolom, hogy az 1j technologiakkal szembeni kezdeti
fenntartasok gyorsan elmulnak, latva a sikeres hazai referenciakat. Az ES7000 rendszerek két legfontosabb felhasznalasi teriilete a szerverkonszolidacio, illetve a nagy
teljesitményigényit Windows alapti alkalmazasok.

TIHANYI LASZLO tihanyi@infopen.hu
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XP on XP

Elsé ranézésre alig van kiilonbség: az Office XP-n is miikodnek a régi makrok a kedvenc sablonunkbol, megszokottan otthonos a feliilet. Am a mélyben valami valtozott. Ime
egy példa. Megnyitjuk a Feladatablakot (Task Pane-t), ebben nyilik meg az Office sajat Vagolapja, ha a Szerkesztés (Edit) menii Office Vagolap (Office Clipboard) pontjara
kattintunk. Ez az ablak, illetve a megfelelGje a tobbi alkalmazasbol is elérhetd, sét a Talcardl is az ikonjaval. Es amit az operacids rendszerrel egyiittmiikodé barmely
alkalmazasbol kimasoltunk, 24 tételig grafikus palettan all el6ttiink, beillesztheté objektumként. A képen valodi URL, elektronikus levelezési kontaktadat, Word szdvegrészlet,
képallomany lathaté kis mintakkal kiegészitve. Ahhoz, hogy ezeket az objektumokat egymasba agyazzuk, masolgassuk, szerelgessiik, minden korabbinal zokkendmentesebben
kell egyiittmtikddniiik az Office alkalmazasoknak egymassal (ez még csak az Office XP), de az operacios rendszerrel is, ami viszont igazan csak a Windows XP-vel teljesedik ki.
Aki kiprobalja, meggydzddhet rola, mennyi minden kapcsolhatd 6ssze egymassal az XP on XP platformon, amely ebbdl a szempontbol valodi szereldasztalla emelkedett. Persze
van még mit tenni, bar mar latszik az irany, amint kideriil, ha egy operaciosrendszer- vagy fajlrendszerobjektumot (példaul egy mappat) probalunk az Office-ba gyomdoszolni.
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Windowsos élményvilag

A Postabank szamitégépes rendszerének fejlesztése, korszerisitése fontos allomashoz érkezett, amelyben a Windows XP Professional operaciés rendszer
Iényeges szerepet kapott.

Zart, vegyes rendszer a Postabanké; szamara egyelore a Posta halozata is kiils6. Magjat Compaq (Digital) VMS és (Digital) Tru64 Unix, egyes rendszerekben Windows 2000
Advanced Server szolgalja, kliensrétege pedig a Y2K-konszolidaciotol fogva Windows NT 4.0 Workstation platform. Ez azonban mar haroméves, tovabbi harom évre csak a
legujabbra, a Windows XP Professionalre lattak érdemesnek lecserélni architekturalis (Active Directory), rendszer-feliigyeleti, biztonsagi, kdzponti menedzselési és testre
szabhatosagi, stabilitasi szempontok okan. A kozvetleniil 6ket 6sszefogd Windows 2000 Advanced Server parkkal egyiitt ,,gazdag ligyfél-architektirat” valdsitanak meg.

A Kklasszikus banki rendszerekre jellemz6 zart kiszolgalo— vékony kliens (terminal) felépitést megtamadjak a mai korkdvetelmények: a nyiltsag, a konnyen kezelhetoség és a
dinamikus alkalmazkodoképesség. Ellentmondasos kovetelményeknek kell eleget tenniiik az uj vilag ligyfeleinek, hiszen szolgalniuk kell a banki-biztositoi vilag — az elobbiekkel
némileg ellentétes — lizem- és adatbiztonsagi szigoraval is. Ezt nytjtja a Windows XP Professional. A Postabank informatikai osztalyvezetdje, Kiss Tamas segitségével indulunk
pénzintézeti tirankra — térben és idében.

Elokel6 6sok

A Windowsok mostanaban lépnek be tomegesen a vallalati rendszerekbe, latszolag elézmények nélkiil. A Postabankban az iizletviteli rendszerhez tartozd szamlavezetd és
hasonld szintli rendszerek hagyomanyosan VMS ¢és Tru64 Unix operacios rendszereken futnak. (A lakossagi folyoszamla-vezet rendszer €s a hitelrendszer példaul VMS
alkalmazas, a vallalati foly6szamla-vezeto rendszer Tru64 Unix-os.) Ezekhez klasszikus szdveges terminalok tartoztak.

A legkorabbi iddszakban egy DECnetes halozat alkotta a VMS rendszer infrastrukturajat karakteres DOS iigyfelekkel, amelyeken termindlemulaciot alkalmaztak, és a
tavmenedzsmentet a VMS latta el. Azutan megjelentek a Windowsok, még OS/2 is eléfordult. Ezt a meglehetésen vegyes kliensvilagot az Y2K probléma kapcsan
konszolidaltak, tehat 1999-t6l valtak egységessé az iigyfélgépek. A korabbiak helyére Windows NT 4.0 Workstationok 1éptek. Ezeken terminalemulacioval valositottak meg a
hagyomanyos feliiletet. Ily modon tehat a Unix (Tru64) kdrnyezetbe siman beilleszkedett a Windows platform.

Ezeket az tigyfélgépeket cserélik most Windows XP Professionalekre. (Néhany alkalmazas esetében ugyan folléptek kompatibilitasi problémak, amelyek legnagyobb részét
utanfejlesztéssel, XP alatti bevizsgalassal meg tudtak oldani, illetve elenyész6 szamban megtartanak Windows NT 4.0 kiszolgalokat és a hozzajuk tartozo ligyfeleket is.)

Idegen test vagy szerves illeszkedésre kész szoftvervilag-e a legiijabb windowsos kliens a bankban? ftéljiik meg magunk! Az egykori Digital VMS operacios rendszerének egyik
o fejlesztdje, Dave Cutler iranyitotta a korai 90-es évektdl a Windows NT rendszermagjanak fejlesztését, amelyen a révidesen talan a legnépszeriibbé valdo Windows kliens is
alapszik. Nem mondhatjuk, hogy a régmulttal talalkozna. Kiss Tamas egyik legérdekesebb informacidja: a tévhittel szemben (miszerint a VMS mar a multé) nem is olyan régen
a Compaq husz évet meghalado tamogatast garantalt az operacids rendszerre. E mogott az Egyesiilt Allamok kormanyanak megrendelése all (amelyben a Védelmi Minisztérium
kiemelten, igy a NATO révén Eurdpa is érintett). Ennek nyoman a VMS olyan feliiletet kap, amellyel az alkalmazasok atvitele Unixrol OpenVMS-re igen kdnnyiivé valik. Husz
¢v irdatlan id6tavlat a mai informatikdban. Ez a dolog egyik fele. A masik a Microsoft nyiltsagi stratégiaja, amely leginkabb a .Net koncepciojaban testesiil meg, és a mindenféle
platformmal valo egylittmitkodési készségre, valamint a régi, bizonyitott értékek lehetd legteljesebb megdrzésére iranyul. Ez a szallitocégnél stratégia, a Postabanknal a rendszer
felépitése szerint tapasztalat.



Nagyrendszer ,,gazdag terminalhéja"

Bankszerte windowsos szerverek adjak az IP alapu halozati szolgaltatasokat, a DNS-t. A budapesti FDDI gyiiri négy f0 telephelyet kot Ossze: az igazgatdosag a Rumbach
Sebestyén utcaban miikodik, a hivokozpont és egy fiok a Kiilsé Vaci aton talalhato, a Pauler utcai részleg latja el a konyvelést és fogja Gssze a bankbiztonsagi szolgaltatasokat,
végiil a Lehel tér mellett talalhato az informatika és a lebonyolitas.

A Postabank orszagos, szazfiokos halozatahoz révidesen a Postan is meginditja a szolgaltatasait. Marcius 14-én volt az elsé atadas teljes lakossagi szamlavezetéssel. A
Postanak persze egészen masok az lizemviteli, adatbiztonsagi eldirasai, mint a pénzintézetnek; a Posta sajat IP-s maganhalozatat fogjak hasznalni, de virtualis maganhalozati
architekturaban, tGzfallal elvalasztva.

Ez a haldzat tehat zart, de jokora: a kliensszféra a magrendszerek koriil hozzavetéleg 1800 PC-t foglal magaban, koziiliikk 1100-at kdzvetlenebb terminalfunkcidban, sziikség
esetén terminalemulacioval. Azért nem dolgoznak vékony terminalokkal, mert a munkahelyi gépek Office-t futtatnak, masrészt vannak tigyfél-kiszolgaloé alkalmazasok is,
amelyek indokoljak a gazdag klienseket.

A Windows alapu tligyfélgépek megfelelé menedzselése érdekében kézenfekvod ezt a szférat Windows NT Serverekkel gardirozni. Ez az Active Directoryt, a domaineket, a
tavmenedzselésben és rendszerfeliigyeletben az SMS-t jelenti, illetve a kiszolgalok egyes specialis SQL alapu alkalmazasokat, az Exchange levelez6- és munkacsoportos
megoldasait, fajl- és nyomtatdkiszolgald funkciokat is szolgalnak. E funkciok nagy részét a Lehel tér melletti gépterembe telepitették.

A Windows kiszolgalok mégsem alkotnak az architektiraban a Windows alapu iigyféloldal és a magrendszerek kozott kozvetitd réteget, mivel az egyes PC-k kdzvetlen
terminalemulacioval csatlakoznak hozzajuk; az egész tehat sajatos egységes héjként veszi koriil a banki magot.

Szempontok, migracios tapasztalatok

Kozelebbrdl rengeteg érv indokolja az immar haroméves Windows NT 4.0 Workstationok frissitését. Kiss Tamas szerint legalabb ijabb harom évre biztositani kell a technologia
korszerliségét. A legfobb okok: az adatbiztonsagi igények ndvekedése, a kiilonféle szigoritasok miatt folmeriilé problémakat a Windows NT 4.0-ban nehezen, esetleg egyaltalan
nem az NT oldalan lehetne megoldani, a Windows XP-vel viszont ez a kliensoldalon lehetségessé valik.
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Szamos Ujdonsag is mellette szol. Ezek koziil fontos a Kerberos szabvanyu autentikacids protokollon keresztiil torténd egységes bejelentkezési lehet6ség: a munkat nagyban
egyszerisiti, hogy ennek révén egyetlen felhasznalonév—jelszo egyiittessel biztonsagosan elérhetdk a kiilonb6zé — Windows NT-s, unixos és VMS alapt — rendszerek is. Mar a
kozeljovoben sziikség lesz az Office dokumentumoknal a hierarchikus digitalis alairas alkalmazhatosagara — megfeleld titkositassal. Ezt a Windows XP Professional lehetové
teszi, a korabbi rendszerek nem. Ez egyebek mellett megnyitja az utat egy komoly archivalorendszer alkalmazasahoz az Office-, kliensszinten is.

Kiilonleges problémat jelentett a magyar nyelvii hasznalat iranti igény. Ezt a Windows NT 4.0 nem oldotta meg megfeleléen. Ha nyelvi verziét alkalmaztak volna, a Microsoft
tamogatast csak OEM partnereken keresztiil érhették volna el, minthogy azonban a bank teljes halozati infrastruktiraja Windows NT alapt volt, fontosnak tartottak a kozvetlen
Microsoft Consulting szupportot (ligyféloldalon a Postabank alapvetéen a Microsoft Consulting részérdl vesz igénybe kiilsé eréforrasokat, 150 informatikusabdl ezért — meg a
konnyti kezelhetéségnek kdszonhetden — dsszesen csak koriilbeliil tiznek kell a Windowszal foglalkoznia). A Windows XP-vel viszont megjelent a multi-user interfész, amely az
angol nyelvli operacios rendszer, tehat az egész ligyfél-kiszolgalo rendszer egységessége mellett is lehetové teszi a magyar nyelvi feliilet hasznalatat.

Nem clhanyagolhato a tobbletstabilitas és -kényelem sem, amely akar a kozonséges Office futtatasakor is zokkendmentesebbé teszi a munkaallomasok tizemét.
Kézben tarthato

A feliigyelet tovabbra is System Management Serverrel torténik, és a Windows XP Professional egylittmiikodése ezzel (a tdvmenedzselés, a leltarak alkalmazhatoésaga, a
szoftverteritési lehetdségek stb.) magasabb szintli a Windows NT 4.0-¢hoz képest. Mivel a kliensszféra teljesen egységes, helyi kiszallasokra nincs sziikség; a banki rendszer
fegyelme pedig a Windows XP Professional testre szabhatosagara tamaszkodik. Ugyancsak tdmaszkodni kivannak a Windows XP Professional automatikus helyreallitasi
képességeire. Ez nemcsak a sziiken vett operacios rendszerre korlatozodik, hanem amikor a struktira egészében valahol egy allomany megsériil, a rendszer azt képes maga
kijavitani (fajlrendszere, helyreallitasi funkcioi ezt tamogatjak). Az operacios rendszeren futo alkalmazasok egységesek.

A kozponti rendszerek barmilyen frissitésének az lizemi koriilmények kozotti gyorsabb és megbizhatobb kovetése az ligyféloldallal nagyban javitja a rendszer minéségét. Van
azonban még egy érdekes szempont: a termék Ujdonsagabol kovetkezd kliensfrissités. Folyamatosan jelennek meg a belsé frissitések és javitdsok. Marmost ezeknek az
érvényesitése online lizemben erdsen tamogatott és korszer(i megoldasokkal folyik vilagszerte. Csakhogy a Postabank a web iranyaba egyel6re nem nyitott, és természetesen az
automatikus update és a messenger szolgaltatast kikapcsoljak a Windows XP-ben, tehat a frissitést helyileg kell megoldani. Ebbdl a szempontbol is célszeri dontés volt a
Microsofttal szerz6dni, minthogy 6k a lehetd legfrissebb javitasokat kozvetitik. A Windows XP Professional igazi elénye e ponton fog megmutatkozni: a kdzponti menedzselés
kihasznalhato, mégpedig azzal a megoldassal, hogy egy szervizkiszolgalot allitanak {izembe, amely a korrekcios webszolgaltatasokat szimulalja a kliensek felé, mintegy javitd
intranetes webkiszolgaloként. Ez a corporate update. Hasonldan offline jelleglivé teszik az error reporting toolt, a hibakrdl a Microsoft Network irdnyaba automatikus
visszajelzést kiildo eszkozt. A hibaleirasokat begyiijtik az emlitett szerverre, és egy ,,eréforras-kezeld eszkozkészlet” (resource kit) segitségével a Microsoft Consultinggal kozlik.

Maga a Windows XP Professional projekt marcius folyaman dont6 szakaszaba 1épett, mar €l az Active Directory. Az tligyfelek atallitasaval az dket kiszolgalo kiszolgalok szama
folyamatosan né. Elmondhatd, hogy olyan rendszer all el6ttiink, amelynek az iizleti logikat megtestesitd magja koriil elérési feliiletként windowsos héj, ,,ligyféloldali gazdag
architektira” mikddik windowsos kliensszamitogépekkel és kozvetlen kiszolgaloikkal (rendszer-feliigyeleti és kommunikacios alfunkcioban is), ami egyre inkabb tipikusnak
mondhat6 vallalati korben.

TIHANYI LASZLO tihanyi@infopen.hu

2002. MAJUS / .NET / Compaqg-Microsoft .Net tesztlabor



Compaq—Microsoft .Net tesztlabor

A Compaq és a Microsoft Magyarorszag kompetencia-k6zpontot, tesztlabort nyitott Budapesten. A nagyvallalati kbrnyezetet és terhelést szimulalo elrendezés
célja, hogy a bevezetni kivant .Net-es alkalmazasokat lizemi és teljesitménytesztnek lehessen alavetni.

A Microsoft benséséges szakmai kapcsolatot tart fonn a Digitallel és a Compagkal, illetve az utébbival a Compaq— Digital egyesiilés utan. Foéleg a Wintel platform
fejlesztésének jegyében, és azon tilmenden is, gondoljunk a 64 bites, Alpha alapu Windows NT-re. A szakmai kozelség egyik megnyilvanulasa a Compag—Microsoft Frontline
Partnership (FLP). A két évtizedes szoros viszonynak egyebek mellett az inteles operacios rendszerek fejlesztése és tesztje is része, a Windows 95-t6l a Windows 2000 Serverek
valtozataiig.

Ez utobbi azért is fontos, mert mig a Windows 2000 Server és az Advanced Server még elérhetd dobozos termékként, a Datacenter Server mar csak egyedileg, a hardverre
telepitve szerezhet be, ugyanis a vallalati szféra felso szintii operacios rendszereként kételez6 magas rendelkezésre allas csak igy garantalhat6. A Compaq ProLiant az egyik az
erre kicsiszolt hardverplatformok koziil. (Mellékletiinkben egy masikrol is esett mar szo, azonban a Compaq ProLiant szerezte meg elséként a Windows 2000 Datacenter Server
futtatasahoz sziikséges mindsitést.)

A Compagq ProLiant 8500 kiszolgalé

E hagyomanyok szerint alakult a cégek viszonya Magyarorszagon is, tehat minden feltétel adott a tag kori egytittmiikodéshez. Ennek {izleti alapja — amint a labor megnyitasakor




tartott beszédében Beck Gyorgy, a Compaq Magyarorszag igazgatdja és Vityi Péter, a Microsoft Magyarorszag igazgatdja részletezte — a kereskedelmi helyzet: az eurdpai
szerverpiac 36 szazalékat birtokoljak a Compaq hardveren futé windowsos kiszolgalok, mig a Compaq szervergépeken futd operacios rendszerek kozott a Microsoft Windowsai
67 szazalékkal biiszkélkedhetnek. A Compaq Windowszal az EMEA régioban az elsé a mobilgépek kozt, a kézigépek szegmensében pedig a Windows CE alapu iPaq a tavalyi
hetedik helyrél mar a masodikra Iépett el6. Magyarorszagon a Windows 2000 szerverek 60 szazaléka fut Compaq gépen, az eladott Compaq gépek 95 szazaléka windowsos. A
Microsoft alapu szoftverértékesités 30 szazaléka kapcsolddik a Compaq technoldgidhoz. A Compaq Magyarorszag — tobbek kozt a 11 MCSE és 18 MCP szintii szakemberével,
tovabba a Compaq Global Services lizletagban folhalmozott tudasaval — egyike a legerdsebb microsoftos kompetencia-kdzpontoknak.

Redmond és Valbonne utdn Budapesten is létrehoztak a .Net bemutato- €s tesztlabort. A tdbb mint 6tvenmillié forintos kdzos befektetés nyoman létrehozott laborban ez évben
ingyenesen vizsgalhatok a foltelepitett sajat vallalati és partneri alkalmazasok, a kiszolgaloktol a mobil- és kéziszamitogépekig, az operacidos rendszertdl az iizleti
alapszoftvereken at a sajat alkalmazasokig. A bemutatok kiviilrél egy allando, 128 Kbps-os bérelt vonalon érhetok el.

A 16 kiszolgaldo a Compaq ProLiant 8500-ason két nyolcprocesszoros, Fiber Channel technologiaval k6zos diszkre dolgozo, illetve filirtbe kotdtt Windows 2000 Datacenter
Server és rajta SQL Server alapon az Active Directory. Ezeken az Exchange 2000 Server munkacsoportos kiszolgald és az SQL 2000 Server adatbazis-kezeld miikodik,
mégpedig az egyik kiszolgalon az el6térben futd alkalmazas biztonsagi tartalékaként, a masikon passziv allapotban. A két rendszert 4-4 GB-nyi RAM-mal, 108 GB-nyi
tiikrozott (tehat osszesen 216 GB-os) kozos logikai diszkkel lattak el. Minthogy a konfiguraciot lemezre mentik és szkriptekkel toltik be, a C meghajto is barmikor formazhato,
igy az felszabadulhat a tesztelést kérd cég sajat kornyezete szamara.

Tovabbi — egyelére — két kiszolgaldé mutat be kiilonféle megoldasokat, szolgaltatasokat. Példaul infrastrukturalis és biztonsagi szolgaltatasokat (a Windows 2000 Server
platformon az ISA Server, a PKI titkositas, az Active Directory); rendszer-feliigyeleti és {izemeltetési megoldasokat (az ligyfelek Windows 2000 Professional, illetve Windows
XP Professional); munkaallomasok tavoli feliigyeletét, izemeltetési problémakat és eljarasokat. Emellett vizsgalhatok az elektronikus iizletvitel kiilonféle alkalmazasai és
architekturai: a BizTalk alapu iizletilogika-integracio, az alkalmazasszolgaltatas, alkalmazasrendszerek miikddése a platformon (SAP), tudasmenedzsmenttipus-megoldasok és
eszkdzok az OLAP szervertdl az adattarhaz-megoldasokig és adatelemz6 eszk6zokig; kommunikacios és mobil megoldasok, amelyek biztonsagos hozzakapcsolasa a vallalati
rendszerekhez ma igen sok helylitt probléma. Kiilon teriilet a .Net rovidesen bekapcsolodd .Net Serverével, web- és belsé szolgaltatasaival, alkalmazasaival és
fejlesztékornyezetével (Visual Studio .Net).

Ezek az eszk6zok olyan nagy értékiiek és bonyolultak, hogy terjedésiiket a megfeleld tesztel- és mintakdrnyezet nagyban elésegitheti. Amennyiben az igények megnének, a
tesztlabor pilotként foghato fel tovabbi hasonlok Iétesitéséhez.
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