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A prokurator vendégei

Miért kovessiik azt, ami elmult? — kérdezte Woland



KELENHEGYI PETER / kelenhegyi@infobyte.hu
fszerkeszt6

FoltehetSleg minden azzal kezdédott, hogy Alekszandrovics Berliozt, a TOMEGIR elnokét elgézolta a villamos a Patriarsije Prudin. Az 6rdogi események folytatasat mar
ismerjiikk. Hontalan Ivan elhatarozta, hogy nem ir tobb verset, Margarita megszokott a férjétol, végiil pedig Mester elbocsatotta Ponczius Pilatust: ,,Szabad vagy! Szabad!”

Addig azonban a helytart6 tizenkétezer holdon at mormolta, hogy a holdfényben nincs nyugta, hogy utalja a hivatalat, meg hogy mindennél jobban gytiloli érdemtelen hirnevét.

Talan ha a helytart6 meghallgatta volna Ha-Nocrit, a rabot, minden masként torténik. Senki nem fogad bojkottot a tavkozlés vilagnapjan, nem alakul meg a Netfelhasznalok
Erdekvédelmi Térsasiga, nem emel szot az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet a tavkozlési piacnyitds és a torvényi szabalyozas visszassdgai miatt, nem keriil sor
egértemetésre a Vérmezon és nem keriil a vitak kdzéppontjaba az alig par honapja elfogadott tavkozlési torvény. Nem igy tortént, és ezzel egyszeriben olyan csoda részeseivé
valtunk, amely nem harom napig tartott, hanem olyan sokaig, amilyen sokaig sem csodak, sem botranyok nem szoktak tartani. (Lapzartankkor, kozel egy honappal a kezdete
utan legalabbis még nem ért véget.)

Nem csoda viszont az, hogy az OFE szerint a szolgaltatok a verseny és az iigyfelek helyett az egymas kozotti torzsalkodasaikkal vannak elfoglalva, mint ahogy az sem, hogy a
fogyasztévédok ezért az allamot hivjak segitségiil, mondvan: az allamnak is érdeke, hogy a fogyasztok a jelenleginél olcsoébban férjenek az internethez. Ahogy a Hirkozlési
Feliigyelet megnyilvanulasa sem regényiréi lelemény, a HiF szamara ugyanis sem a hirkozlési torvény, sem a kapcsolodd rendeletek nem adnak felhatalmazast a végfelhasznaloi
arak szabalyozasara, igy dolgozoik legfoljebb maganemberként helytelenithetnek bizonyos szolgaltatdi magatartasokat.

S ezzel bezarhatjuk a kort: ha az j kormany els6 szaz napja alatt nem foglalkozik a kérdéssel, maradunk a maganvéleményeknél, és a dominans szolgaltato julius 1-jén egy



mesteri huizassal megsziinteti azokat a kedvezményeket, amelyek sokak szamara a megfizethetd tavmunka lehetdségével voltak egyenlok.

»Hagyjuk 6ket magukra — folytatta Woland a nyeregbdl Mesterhez hajolva, és kezével a tavolodo helytartéra mutatva. — Ne zavarjuk oket. Talan sikeriil megallapodniok.”
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Ne keress!

Ne keress! Majd mi keresiink! — hirdeti a www.nekeress.hu. A Morgan Hill Consulting fejlesztette szolgaltatas 1ényege, hogy segitségével par gombnyomassal rakereshetiink az
oldalon szerepld konyvaruhazak teljes készletének barmely elemére. Ily moédon az orszag legnagyobb kdnyvaruhazaiban egy idében, online kereshetjiik a kivant olvasmanyt, amit
hazhoz is szallitanak nekiink, ha gy kivanjuk. Minden elinditott keresés alkalmaval végignézi a harom legnagyobb konyvaruhaz (Fokusz, Libri, Fotexnet) és két antikvarium
(Antikvarium.hu, Bookline) polcait, hogy tényleg friss adatokkal szolgalhasson. lizan.balazs@mhc.hu

Portalfelmérés

Lapzartank idején zarul le a magyarorszagi portalhelyzet felmérése a Fujitsu Servicesnél. A kérdéivek kitdltését a cég kiilon kezdeményezte a kétszaz legnagyobb magyarorszagi
nagyvallalat informatikai vezetdinek korében. A portaltechnologia elterjedésével kapcsolatos globalis felmérések (Meta Group) eredményei szerint a megkérdezett vallalati
informatikai vezetOk 25 szazaléka mar ez évben megvalositott vagy tervez megvalositani portalprojektet, de 2004-re a valaszadok 75 szazaléka, 2006-ra pedig a 86 szazaléka
szandékozik ezt megtenni. A Fujitsu Services a Plumtree Software-rel kotott stratégiai partneri szerz6dést a technologia magyarorszagi bevezetésére. www.fujitsu-services. hu
/portal

A portalépitd Oracle

Az Oracle Hungary majus 10-én tartott technikai sajtotajékoztatdjan bejelentették, hogy most jelenik meg az Oracle 91 Application Server (91AS) programcsomag 11j, Release 2
kiadasa. Tudvalevd, hogy a portalszoftver a 91AS szerves része, s igy a rendszerben az egyes elemek a telepités, a konfiguralas, az illeszthetdség és a miikodés szempontjabol
egységessé és egyszeriien 0sszehangolhatova valtak. Mig mas cégek az egyes funkciokra kiilonallo és utélagosan 0sszehangolhato elemeket kinalnak, az Oracle egységes keretbe
foglalva az elemeket magas fokon automatizalt, mégis rugalmasan kezelhetd, internetes szabvanyokon alapuld rendszert hozott 1étre. A tajékoztaton egyebek kozott az is
elhangzott, hogy az Oracle altal képviselt integracié komoly szerepet kap a kozeljovoben. A webszolgaltatasok szabvanynak koszonhetden a kiilonbozo vallalatok alkalmazasai




képesek egymassal kommunikalni akkor is, ha azok kiilonbozo technologiaval késziiltek, és erre a tlizfalakon is keresztiilhaladdo HTTP protokollt hasznaljak. Az Oracle Portal
képes portletjeibe befogadni ilyen kiils6 webszolgaltatasok eredményeit, masrészt a benne eléallitott portletek maguk is tudnak kifelé webszolgaltatast nyuajtani. Egyik
referencidjuk lesz az IQSoft fovallalkozasaban késziild magyar turisztikai portal. www.oracle. hu

Marad a FreeStart

Az EuroWeb Rt. biztositja a FreeStart Kft. — az orszag egyetlen fennmaradt ingyenes internetszolgaltatdjanak — miikodését. A FreeStart kozel 180 ezer regisztralt felhasznaloval
a hazai internetezék mintegy 30 szazalékat kapcsolja be a haléba. Mint ismeretes, 2001. januar 1-jétol MEH-rendelet kotelezi a telefontarsasagokat az internetszolgaltatok altal
generalt telefonos percdijak egy meghatarozott részének atadasara. A dijmegosztasbol szarmazo bevétel azonban Iényegesen alacsonyabb, mint amit a hazai internetszolgaltatok
vartak, s6t mértéke a nemzetkozi gyakorlathoz viszonyitva is alacsony. A FreeStartnak 2002. marcius végén sikeriilt ugyan a Matavval megkotnie a haldzati hozzaférési
szerzOdést, ami garantalja a dijmegosztasbol szarmaz6 dijrész atadasat, de ez a megallapodas szamos 1) koltségelemet tartalmaz. Az EuroWeb Internet Szolgaltatd Rt. Porffy
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Veszélyeztetett liberalizacio?

A nemrégiben megalakult Alternativ Tavkozlési Szolgaltatok Egyesiilete aprilis 25-én ismertette tagjainak egységes allaspontjat a tavkozlési liberalizacio egyik legfontosabb




kérdésében, a referencia-Osszekapcsolasiajanlatok (RIO-k) ligyében. A jelentés leszogezi: az alternativok ismeretei szerint az ajanlatok olyan feltételeket tartalmaznak, amelyek
elfogadasa esetén megsziinik a verseny a magyar tavkozIési piacon, az arak a jelenlegi — az eurdpai atlaghoz képest kirivoan magas — szinten maradnak, és az el6fizetoknek nem
lesz modjuk tobb szolgaltatd ajanlatai koziil valasztani. A versenyt fenyegeto egyik legnagyobb veszély az, hogy a RIO tervezett 6sszekapcsolasi dijai nem teszik lehetévé, hogy
az alternativ szolgaltatok az iizleti el6fizet6i piacon versenyképes arakon kinaljak szolgaltatasaikat. Ez szélsOséges esetben azt is jelentheti, hogy nem lesz olyan tavkozlési cég —
a piacvezetd szolgaltaton kiviil —, amelynek érdeke fiizodik ahhoz, hogy a magyar tavbeszél6piacon miikodjon. A RIO készitésére kotelezett, jelentds piaci erével bird
szolgaltatok (a Matav és a helyi koncesszioval rendelkezd tavkozlési vallalatok) beadtak atdolgozott referenciaajanlataikat, amelyek elfogadasarol a Hirkdzlési Dontobizottsag
hataroz. www. hif. hu

HIF piacfeliigyelet

A Hirkozlési Feliigyelet (HIF) szolgaltatokat tomorité Szolgaltatéi Tanacsadd Testiilete (SZTT) masodik iilésén, majus 9-én véleményezte és ennek alapjan teljes tamogatasarol
biztositotta a HIF piacfeliigyeleti és ellendrzési tervét — jelentette be Frischmann Gabor HIF-elnok a hatosag méajus 10-én tartott sajtotajékoztatéjan. A 2002. évi piacfeliigyeleti
és ellendrzési tervet a 24/2001. (XIL. 22.) szami MeHVM-rendelet szerint a HIF Hirkozlési Teriileti Hivatal (HTH) az idén els6 alkalommal éllitotta dssze, amelyet az SZTT
véleményezését kovetden a HIF elnoke hagy majd jova a 248/2001. (XI. 18.) szama kormanyrendelet 7. §-a alapjan — mondta Slyuch Andrds, a HTH vezetbje. Az
SZTT-jovahagyas kovetkeztében a szolgaltatok teljes egyetértésével véglegessé valhat, majd a HIF honlapjan megjelenhet a piacfeliigyeleti terv, illetve az ezzel kapcsolatos
HTH-hatarozatok jelentds részét (példaul a mindségi vizsgalatok eredményeit) szintén nyilvanossagra fogjak hozni. A piacfeliigyeleti tevékenység 6 céljai a kdvetkezok: a piaci
szereplok jogkoveté magatartasanak, a szolgaltatasok, termékek megfelelé mindségének az ellenérzése; a szereplok tajékoztatasa a hirkdzlési piac mikddésérdl szerzett
tapasztalatokrol; visszacsatolas a szabalyozasi kornyezet és a piaci folyamatok 0sszhangjanak kialakitasahoz a szabalyozas problémainak feltarasaval; a hatosagi folyamatok
atlathato, szabalyozott keretek kozotti mikodtetése. ww. hif. hu

eTel a Matavval

Lukdcs Tamas, az €Tel Magyarorszag Kft. megbizott iligyvezetd igazgatdja és Straub Elek, a Matav Rt. elndk-vezérigazgatdja majus 15-én alairta a két cég kozotti
Osszekapcsolasi szerzédést. Lukacs Tamas az alairas alkalmabodl fontosnak tartotta hangsulyozni, hogy a szerzddéssel kapcsolatban az eTelnek fenntartasai vannak: jelenlegi
feltételeivel nem ért egyet, vitatja tartalmat. Meggy6z6dése szerint a szerzodés és az abban foglalt arak — melyek alapjaul a Matavnak korabban a Hirk6zlési Dont6bizottsag
altal is elutasitott referenciadsszekapcsolasiajanlat- (RIO-) tervezete szolgalt — ellehetetlenitik a tarsszolgaltatok hosszi tavi miikodését és ellentétesek a hazai tavkozlési piac
érdekeivel. A HDB legkésobb 2002. junius 22-ig dont a Matav Osszekapcsolasi ajanlatarol. Az eTel Magyarorszag 2002. januar 22-én nyujtotta be az Osszekapcsolasra
vonatkozé ajanlatat a Matavnak, amit az tiz nappal késébb azzal utasitott el, hogy a RIO elfogadasaig nem all modjaban a kérdésrol targyalni. Az eTel panaszt tett és vizsgalat
inditasat kezdeményezte a Hirkozlési Dontdbizottsagnal és a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A Matav idokozben benyujtotta referencia-6sszekapcsolasiajanlatat, amelyet a HDB
elutasitott, két héttel késobb pedig az eTel panaszara reflektalva eldirta a Matav szerzodéskotési kotelezettségét. Mint a szerzodéskotéskor kibocsatott kozlemény leszogezi, az
eTel bizik abban, hogy a junius végéig varhatd HDB-dontéssel lezarul a liberalizacio, és a versenyképes szolgaltatast és az ligyfelek érdekeit szolgalo feltételek jonnek létre. Tel.:
461-7070.

GSM-hackerek ellen

Szamos GSM halozatban a COM128 kriptografiai algoritmust vagy annak valamelyik szarmazékat alkalmazzak a felhasznalok azonositasara. A COMP128 algoritmus
futasakor oriasi tablazatokbol kell kikeresni értékeket, és ekdzben rengeteg bizalmas informacio szivarog ki a mellékcsatornakba. A tamadas végrehajtdsahoz minddssze arra van
szlikség, hogy hétszer lefuttassak a SIM kartyaval az ismeretlen kulcsot hasznalo algoritmust. Ha egy hacker csupan egyetlen percre hozzajut a SIM kartyahoz, gond nélkiil
kinyerheti beldle a teljes 128 bites kulcsot. Az IBM Research kutatdi olyan eljarast dolgoztak ki, amellyel az egyszeri tablazatkikeresési miivelet felvalthatd tobb, egymast



kovetd, véletlenszerii helyre iranyul6 tablazatkikeresési miivelettel, ami igy nem vezet informaciokiszivargashoz. www.ibm.com
Chatpen toll és papir

Svédorszagban a Vodafone forgalomba hozta a vilag els¢ digitalis tollat, a Chatpen CHA-30-at. A Chatpen tobbek kozott infravords kamerat, képfeldolgozo processzort és
Bluetooth vezeték nélkiili adovevot tartalmaz. Ha a Chatpennel az Anoto finom pontmintajat tartalmazo papirra irunk, ezek a rejtett komponensek kiolvassak a toll helyzetét. Ez
az informacio azutan a Bluetooth vezeték nélkiili technologia segitségével a mobiltelefonra kiildhetd, amely GPRS-en keresztiil tovabbkiildi azt egy masik mobiltelefonnak,
PC-nek vagy PDA-nak. Ily médon nyomtatott katalogusokbol lehet elektronikusan rendelni, elére nyomtatott tirlapokkal begytijthetok kiilonféle adatok stb. www .ericsson.com

Chatpen™ CHA-30

%,%

Utinform és Papageno

Régi, elavult megoldasat mini call centerre cserélte az Euronet Rt. segitségével az Utinform. A betelefonalok percre pontos informéaciét kaphatnak az utlezarasokrol, a
forgalomelterelésekrol, a leggyakrabban el6forduld kérdésekre pedig automatikus rendszer adja meg a valaszt. Ugyancsak az Euronet nevéhez fiiz6dik a Tempo Egészségpénztar
hazai fejlesztésti IVR rendszerének telepitése. A Papageno kikeresi az adatbazisbdl a hivo altal kért informaciot, és magyarul mondja be az adatokat. Az egészségpénztarnak
jelenleg nyolcezer tagja van, ezek felét a gy6ri Audi munkasai teszik ki. A betelefonald a telefon nyomogombjai segitségével lekérheti szamlaja egyenlegét, az utolsé befizetés
idejét vagy Osszegét. A Papagendval komplett interaktiv meniirendszer épithetd fel. www.euronetrt. hu
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Az uj HP

»Amint az mar a hirekb6l ismert, a 2001. szeptember 4-én nyilvanossagra hozott szandék, mely szerint a HP és a Compaq egyesiilt erével kivan 0j fejezetet nyitni az informatika
torténetében, immar valosag. 2002. majus 7-én Utjara inditottuk az Gj HP-t! — kezdte 01j beosztasaban tartott els6 hivatalos sajtotajékoztatojat Beck Gyérgy, a HP magyarorszagi
szervezetének vezetdje. — Elkésziiltek a részletes termékkibocsatasi, ligyfél-tamogatasi és atallasi tervek; minden adott, hogy a sziikséges adminisztracios feladatok végeztével
Magyarorszagon jogilag is egy vallalatként miikodjiink, elérelathatolag 6szt6l. Am iizletvitel szempontjabol addig is egységesen lépiink fel a piacon.” Az j HP folytatja az



alkotd cégek (HP, Compaq, Tandem, Digital) altal megkezdett egyiittmiikodést a szellemi kdzpontokkal, kutatointézetekkel, egyetemekkel és szakmai szovetségekkel. www. hp. hu
Business Perspectives

A HP hatodik alkalommal rendezte meg szoftverpartnerei szamara a Business Perspectives konferenciat és talalkozot. Az uj HP 1étrejotte utani elsé komoly szoftvereseményen a
cég sokkal eldnyOsebb poziciobol indulhat: a HP mar most elsé a nagy megbizhatosagli és a Unix szerverek piacan éppugy, mint a Windows és Linux alapu 32 bites
rendszerekén, a nagyvallalati tarolasi megoldasokban és a rendszerfeliigyeletben. Denzel elmondta, hogy a HP valtozatlanul az OpenView-t tekinti szoftverpalettaja
kulcselemének, ezen belill pedig tovabbra is a tavkozlési és szolgaltatdi piacot kezeli a legnagyobb figyelemmel. Ennek megfeleléen a Compaq TeMIP tavkozlési feliigyeleti
szoftverét hamarosan szervesen integraljak az OpenView ala. A Compaq egyéb tavkozlési szoftverei a HP Opencall termékcsaladba integralodnak majd, lehetové téve a hang- és
Operationsszel. Az Apple pedig, amely most 1épett a piacra Macintosh alapu kiszolgaloival, szintén az OpenView-t valasztotta feliigyeleti platformnak, a nyaron megjelend
Macintosh szerverek mar OpenView alol lesznek menedzselhetdk. www.hp .com

Kockazatelemzés Magyarorszagon

Az informatikai biztonsag szempontjabdl a hazai cégek, intézmények, szervezetek informatikai infrastruktiuraja — néhany, Magyarorszagon megtelepedett multinacionalis cég
kiilfoldrol atvett informatikai rendszerétdl eltekintve — még jelentés lemaradasban van a hasonld méretii és funkcioji nyugati cégekhez, szervezetekhez képest. Azonban a hazai
kozép- és nagyvallalatok korében az elmult egy évben végzett felmérések azt mutatjak, hogy ez a lemaradas folyamatosan csokken, és egyre tobb cégnél, intézménynél ismerik
fel: piaci lehetOségeik kiterjesztése és versenypoziciojuk erdsitése csak megfelelden felépitett, hatékony, gyors és biztonsagos informatikai alapokon lehetséges — allapitja meg a
sajtohoz eljuttatott tanulmanyéban Papp Attila, a Kiirt Rt. vezeté tandcsaddja. Altalanos értelemben vett kockazatkezelésrél akkor beszélhetiink, ha a cég vagy intézmény
tudatos erdfeszitéseket tesz az altalanos iizletmenetét, iizleti folyamatait fenyegetd kockazatok rendszeres azonositasa és értékelése, valamint az chhez kapcsolodo
kockazatcsokkentd intézkedések kidolgozasa és megvalositasa érdekében. A megvaldsitds modja és mélysége szerint két kockazatelemzési modszer ismeretes: a kvalitativ
(mindségi) €és a kvantitativ (mennyiségi) kockazatelemzés. A kvalitativ technika nem valdsziniiségeket, biztonsagi mérdszamokat ad, hanem stlyossagi és kockazati szinteket
allapit meg. A kvantitativ (mennyiségi) elemzés lényegesen finomabb felbontasu, szamszerisiti a kockazati valoszinliségeket, és az észlelt adatok statisztikai elemzését is
tartalmazza. A cégek és intézmények informatikai dontéshozoinak minden olyan esetben, amikor ez lehetséges, a kvantitativ informatikai kockazatelemzés megvalositasara kell
torekedniiik, még akkor is, ha a rovid tavi gazdasagossagi szempontok ennek az ellenkezdjét sugalljak. Magyarorszagon még nagyon kevés a megfeleld szakértelemmel és
tapasztalattal rendelkezé szakértd, aki képes eredményesen végrehajtani egy kvantitativ informatikai kockazatelemzést. Ez pedig oda vezethet, hogy a sikertelen kvantitativ
kockazatelemzési probalkozasokbdl tévesen arra kovetkeztetnek a dontéshozok, hogy a kvantitativ modszernek nincs értelme és nem is megvaldsithatd. www.kurt. hu,
attila.papp@kurt. hu

Navision: na, meglatjuk

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztésével foglalkozd dan Navision kelet-eurdpai terjeszkedésében meghatarozd szerepet szan magyarorszagi leanyvallalatanak —
hangoztatta Per Pedersen, a vallalat nemzetkdzi osztalyanak vezetGje budapesti sajtotajékoztatojan. Stefan Gurszky, az anyacég tulajdonaban alldé magyar leanyvallalat
ligyvezetd igazgatdja kozolte: cégiik kdzvetleniil nem értékesit termékeket, csupan azok honositasa, a forgalmazas megszervezése és a szakemberképzés a feladatuk. A Navision
Magyarorszag Kft. célja, hogy harom éven beliil az integralt vallalatiranyitasi rendszereket hasznalo kis- és kdzépvallalatok 20-22 szazaléka a tarsasag termékét alkalmazza. Per
Pedersen nem kommentalta azt a sajtoértesiilést, amely szerint a koppenhagai t6zsdén jegyzett tarsasagot eladnak a Microsoftnak. Egy nappal késébb azonban a Navision
elfogadta a Microsoft 1,33 milliard dollaros vételi ajanlatat. Elemzok szerint ezzel a 1épéssel a Microsoft olyan cégeknek késziil konkurenciat timasztani, mint a német SAP. A



bejelentés utan az SAP részvényeinek arfolyama 4 szazalékkal zuhant. www.navision.com
Ne csak a nagyoknak!

A Revolution Software szerint az tigyviteli alkalmazasok terén a szoftverfejlesztok a kis- és kdzépvallalatokra nem forditanak elég figyelmet, holott az forgalmuk és gazdasagi
teljesitményiik alapjan indokolt lenne. A BellResearch piackutatd adatai szerint jelenleg Magyarorszagon kozel 208 ezer miikodé vallalat van, amelyeknek csak 0,5 szazaléka
nagyvallalat, mig a mikrovallalatok szama kozel 180 ezer. A felmérés szerint 2001-ben a kdzépvallalatoknak csupan kozel 20 szazaléka hasznalt vallalatiranyitasi rendszert,
holott integralt tigyviteli rendszert mar 600-800 ezer forintért be lehet vezetni. Egyre tobben mar nemcsak a ,,megszokott” pénziigyi és készletgazdalkodasi, hanem
termelésiranyitasi, dontéshozatali, kapcsolatkezelési és egyéb feladataikat is ERP-vel kivanjak megoldani. A tipikusan e vallalati szegmens szamara fejleszté Revolution
Software szerint a cégek jovedelemtermeld képességének megtartasa az egyetlen biztositék arra, hogy életképesek maradjanak, és fokozatos fejlodéssel tokeerdssé valjanak.
www.revolution. hu

Egységnyi Alma

Az Apple majus 14-én jelentette meg XServe fantazianevil, nagy teljesitményli, 1U (1 egység) magas, rackbe szerelhetd kiszolgalocsaladjat. A gépek az elsé ceruzavonastol
kezdve az Apple Unix alapi Mac OS X Server operacios rendszere ala késziiltek. A két darab 1 GHz-es PowerPC G4 processzorhoz egyenként 2 MB kapacitasu DDR L3
gyorsitotar tartozik — a DDR SDRAM memoria maximalisan 2 GB kapacitasig bovithetd. A kiszolgald négy gyorscserés ATA/100 meghajtoban maximum 480 GB tarolot
tartalmaz. Az XServe korlatlan felhasznalészami Mac OS X Server licenccel kaphatd. A digitalis vided, nagy felbontast képek és nagy mennyiségli tudomanyos adatok
feldolgozasara alkalmas Apple kiszolgalok a magasabb arfekvésii Dell, HP, IBM és Sun megoldasaival versengenek. A négy fliggetlen ATA/100 csatornaval az XServe
majdnem kétszer akkora teljesitményre képes, mint mas 1U kiszolgalok. www.apple. hu

BMC Technolégiai Forum

Az osztott adatbazist termékmenedzsment volt a BMC méjusi szakmai napjanak téméja. Avéd Zoltdn megnyitdjaban ismertette a megvalositando célt: 24 oras rendelkezésre
allas az év minden napjan akkor is, ha nincs elegendé eréforras. A megoldast a kiilonb6z6 adatbazisok egységes, kozponti feliigyelete, az intelligens, automatizalt és integralt
menedzsment jelenti. A BMC megoldasszallitdo tevékenységének kozéppontjaban a nagyvallalatok, intézmények és azok ellatoi, szolgaltatd szervezetek allnak. A BMC
rendelkezésre allast ny(jté megoldasainak harom pillére a megfeleld teljesitmény, a nyilvantartas és az adat-helyreallitds. A megoldasokrol, a gyakorlati tapasztalatoktol, az



alkalmazas- és rendszerfeliigyeletrdl, az e-businessrdl és az irodaautomatizalasrol szolt Bato Frigyes a FreeSoft Kft. képviseletében. Feltein Gyorgy lizletag-igazgatd (VT-Soft
Kft.) az Oracle kornyezetben megvalositott adatbazis-feliigyeletrél beszEélt human tiigyviteli alkalmazasok, outsourcing, pénziigyi-gazdalkodasi, vallalatiranyitasi rendszerek és
egyedi alkalmazasok fejlesztésében. A BMC kovetkez6 Technologiai Forumat junius 19-én tartja. www.bmce.com, www . vtsoft. hu

A pénztartol az ERP-ig
A Novodata ¢s a Scala ECE Hungary Osszehangolta a Novodata NovoShop pénztari rendszerét a Scala ERP rendszerével, igy azon vallalatok, amelyek értékesitése
szamottevéen pénztari terminalokon zajlik, és teljes értékii vallalatirAnyitasi szoftvert igényelnek, komplex, 6sszehangolt end-to-end rendszert kapnak. A két cég a jovoben

kozosen ad ajanlatot olyan kis- és kozépvallalatoknak, intézményeknek (6—12 konkurens felhasznald, lizleti szinterenként egy-két pénztargép), amelyek egymashoz kapcsolt
pénztari és ERP rendszert kivannak bevezetni. www.scala.hu, www.novodata. hu

INFOtrend oktoberben

Az informatikai ¢s tavkozlési agazat professzionalis felhasznaldi, résztvevoi szamara INFOtrend elnevezéssel konferencia alapu szakkiallitast rendez 6sszel a Hungexpo, mig a
fogyasztokhoz kozel allo termékek bemutatasara és értékesitésére INFOmarket néven — a BNV-vel parhuzamosan — fogyasztasi tipust kozonségvasart szervez. A tervek szerint
az oktober 29-31. kozott nyitva tartdé INFOtrend Nemzetkézi informatikai és telekommunikacios konferencia és szakkiallitas tematikajaban kdzponti szerepet kap az
informacids és kommunikacios tarsadalom. Kele Andras, tel.: 263-6265.

Tavvezérelt otthon

Az Intel kutatdi 0 szoftverrel rukkoltak eld a tokioi Intel fejlesztéi forumon. A programmal olyan mobiltelefonok és PDA-k készithetdk, amelyek az UPnP technologia
segitségével hazon beliilrél vagy tavolrol vezérelhetik az otthoni halézatokat. Az UPnP technologiaval a személyi szamitogépek és intelligens halozati eszkdzok automatikusan
egymashoz kapcsolodnak, és ugyanezen a halozaton keresztiil egyiittmiikodnek. Az 0j szoftvereszkoz-készlettel az UPnP technologia vezeték nélkiili eszkozokbe integralhato.
Pocket PC klienseszkoz-fejlesztoknek az Intel Labs téritésmentesen kinalja a szoftvert. A készlet és a miiszaki leiras megtalalhatdé a www .intel.com/pca/developernetwork/dev
support/index.htm cimen.

Gridkdzpont

Az IBM aprilis 23-an megnyitotta az elsé Grid innovacios kdzpont kapuit a franciaorszagi Montpellier-ben. A gridek interneten keresztiil sszekotott kiszolgalofiirtok, amelyek
szabvanyos protokollokat és egyéb nyilt technologiakat alkalmaznak (1asd infoBYTE, 2002. februar, 18. oldal). A Grid innovacios kézpont Linux fiirtokbdl all 6ssze, amelyeket
IBM eServer xSeries és eServer pSeries szamitogépek alkotnak. A felhasznalok megtalalhatjak tovabba a teriilet vezetd szoftvercégei — példaul az Avaki és a Platform



Computing — leglijabb gridszoftvereit, illetve a Globus és a Unicore nyilt forraskoédu grid technologiait. Az innovacios kdzpont csatlakozni fog az IBM BlueGrid rendszeréhez.
Ez egy foldrajzilag elosztott szuperszamitogép, amely Osszekoti az IBM amerikai, izraeli, svajci, japan és angliai kutatasi és fejlesztési laboratoriumait. www .ibm.com

Sportos SAP

Az SAP mySAP.com rendszerén alapuldé megoldasaval nyerte a Synergon—HLC konzorcium az Ifjusagi és Sportminisztérium (ISM) altal kiirt nyilt kdzbeszerzési eljarast. Az
ISM elsoként a pénziigyi, szamviteli, koltségvetés-menedzsment és kontrolling modulokat vezeti be. A minisztérium az 6todik koltségvetési intézmény, amely — az
Agrarintervencios Kozpont, az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag, a Hirkozlési Fofeliigyelet és a Magyar Szabadalmi Hivatal utan — az SAP bevezetése mellett dontott.
www.sap.com

Citrix konszolidacid

A Citrix megallapodott az IBM-mel, hogy elkésziti az eddig kozpontként hasznalt windowsos MetaFrame kiszolgalo eServer valtozatat. Ezaltal lehet6ség nyilik arra, hogy a
kiilon gépeken futd alkalmazasokat kozos kornyezetbe helyezzék at. Azon is dolgozik a két cég, hogy az IBM WebSphere portalban elérhetové tegyenek eredetileg nem
vilaghaloés hozzaférésre fejlesztett programokat az erre kifejlesztett Citrix Nfuse Classic segitségével. Ez azonban a jovo, Klaus Scheibe eurdpai marketingigazgato a jelenr6l és
a Citrix magyarorszagi helyzetérdl nyilatkozott az infoBYTE-nak. Az els6 Gjdonsag a Citrix Nfuse Classic, az internetes portalhoz hasonlo, attol mégis kiilonb6zo rendszer,
amellyel egységes szerkezetben, egy ablakbol érhetdk el az internetes, intranetes és extranetes alkalmazasok a munkaallomason. Bar vannak hasonld termékek a piacon, olyan,
amelyik minden alkalmazast kiilon elokésziilet nélkiil tud integralni, nemigen — allitja Scheibe. A jovében a kelet-eurdpai és kelet-kdzép-eurdpai piacot hatfds csapat szolgalja ki
a németorszagi kozpontban. A Citrixnek jelenleg két nagykereskeddje van Magyarorszagon, az Ingram Micro és a Megatrend. Velilk kozosen dolgoznak a partneri halozat
kiépitésén. A német szakember az integralt vallalatiranyitasban és a kozigazgatasban 1at még feltaratlan lehetéségeket. www. citrix.com

2002. JUNIUS / HIREK / Multimédias telefoniizenet

Multimédias telefoniizenet




Magyarorszagon kevésbé ismert, de példaul Ausztridban a mobiltelefon-tarsasagok egyik nagy szallitdja a finn Tecnomen szoftverhaz. A tarsasag az elsok kozott dobta piacra
példaul a Multimedia Message Service-hez, a radiotelefonos multimédia tizenetkiildo rendszerhez késziilt kiszolgalojat. Kai Honetschldger, a Tecnomen német nyelvteriiletért és
a kelet-kdzép-europai piacért felelds igazgatdja lapunknak nyilatkozva elmondta: a cég Multimedia Message Service kdzpontja felkésziilt a GPRS barangolas bevezetésére, ami
az MMS egyik alapfeltétele. Technikailag tehat lehetséges a kapcsolat a két orszag telefontarsasaganak MMS kozpontja kozott, at tudjak adni egymasnak a tartalmat és a
szamlazasi informaciot. Tovabbi fontos kérdés a feltoltokartyas elofizetés kezelése, ami valos idejii szamlazast és folyamatos adatkozlést igényel a szolgaltatok kozott. A finn
cégnek erre is van megoldasa. S bar még nem teljes a szabvanyok kdore, amelyekre a szolgaltatashoz sziikség lesz, a verseny miatt nem varhat senki addig, amig minden aprd
részletet véglegesitenek — fogalmazott Honetschldger, igaz, egyelore az egyetlen, MMS-kiildésre és -fogadasra alkalmas késziilék a piacon az Ericsson T68i. A megoldando
kérdések kozé tartozik az MMS iizenet tarolasa. A megvalositas a telefontarsasagoktol fiigg, azok pedig eleinte inkabb az egyszeriiségre fognak torekedni, s csak kés6bb bovitik
a lehetdségeket. Az operatorok lazasan keresik, hogyan lehet pénzt csinalni a UMTS-bdl. Az MMS az egyik, bar nem az egyetlen lehetoség.

Vargha Marton
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Tudasmenedzsment-konferencia

Az IVSZ évek ota nagy sikerrel szervez konferencidkat. A kovetkezd Osszejovetel id6pontja 2002. junius 25., célja a szakmai felhasznaldi kor felvértezése a legkorszeriibb
ismeretekkel.

A konferencia bemutatja, hogy a tudasmenedzsment komplex folyamata miként integralhaté a vallalati szervezetbe, melyek lehetnek az eszkozei, kiknek milyenfajta
egylittmiikodését feltételezi, milyen szemléletvaltozast igényel és milyen elényokkel jar.

IKB-kiadvany IVSZ-tagoknak

Az elektronikus alairas szerepérél, szabalyozasarol, technologiajarol és fajtairol készitett kiadvanyt az Informatikai Kormanybiztossag, amelyet szovetségiink rendelkezésére
bocsatott.

Az informacios tarsadalom kialakulasahoz vezetd tton meghatarozo jelentdséggel bir az elektronikus adattovabbitas. Az elektronikus formak térhdditasanak elofeltétele a
digitalis uton torténd nyilatkozattétel jogi szabalyozasa, az elektronikus nyilatkozatokhoz fiz6d6 joghatasok allami elismerése. Papir mint hagyomanyos adathordozo esetén a
nyilatkozatokat az emberi kézirassal, alairassal hitelesitik. A szamitastechnikai eszkdzok és az internet vilagaban sziikség van a kézirashoz fiz6d6 hitelesitési funkcid
atiiltetésére, a digitalis alairas bevezetésére.

A rovatot gondozza: Dardazsdi Bea. Tel.: 327-8346, 327-8343. E-mail: bea.darazsdi@ivsz. hu.
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Rendezvényeink

MIE2002 Nemzetkozi orvosinformatikai kongresszus (www.mie2002.hu), augusztus 25-29., Budapest; Agrarinformatika 2002 (www.date.hu/ia2002), augusztus 27-28., D
(www.ooffk.njszt.hu), oktdber 16—18., Dobogokd, BM Pilis {idiilészallo.

Kozgyiilés

Az NJSZT 2002. majus 16-an megtartotta éves rendes kozgyllését. Bakonyi Péter elndk és Alfoldi Istvan ligyvezetd igazgato értékelték az elmult év eredményeit, majd a kdzgytilés t

ECDL

Aprilis 18-19-én Cipruson tartotta a tagorszagok idei elsd dsszejovetelét az ECDL Alapitvany. A talalkozé a nemzeti iroddk vezetdinek tapasztalatcseréjére is kivalo lehetdség. U
az Arab Emiratusok, Brazilia és Chile. David Carpenter, az alapitvany igazgatdja beszamoldjaban hangstlyozta: mig az elsé egymillio regisztralt hallgaté eléréséhez négy évre
legkevesebb tovabbi 800 ezer vizsgakartya fogy el vilagszerte.

250 ezer elvesztegetett év...

A fejlett eurdpai orszagokban atlagosan dolgozonként 136 ora, azaz majdnem egy teljes munkahonap megy veszend6be amiatt, ha valaki nem tudja készségszinten, munkaeszkozk
ezer év! Ennyi évnyi hasznos munkara nyilna lehetség egy generacio alatt. Nem kell sok hozza, elég az ECDL!

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informacio: NJSZT Titkarsaga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 472-2720, fax: 472-2728. E-mail: titkarsag@njszt. hu.
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JAKOB NIELSEN:

WEB-DESIGN

Kiado6:

Typotext Kft. Elektronikus Kiadé

Ara: 4100 Ft

Ez a konyv a webergondmiai tervezésrol szol, vagyis az egyszeriiségrol a gyakorlatban. A webet az atlagfelhasznald szemével vizsgalja. Ebben a tervezésrdl szolo alapmiiben a
webergonomia leghitelesebb szakértdje, Jakob Nielsen osztja meg tapasztalatait. A tartalom- és oldaltervezéstdl eljut a konnyi tajékozodast és a hatranyos helyzetii
felhasznaldkat is szem el6tt tartd tervezési utmutatokig. Részletesen elmondja, hogyan lehet barmikor barmelyik webfelhasznaldval kapcsolatba 1épni. E kdnyv elolvasasa utan

talan a legolcsobban dontheti el, hogy weboldala honapok vagy évek multan is jo lesz-e, fiiggetleniil attdl, milyen kapcsolat fiizi a vilaghalohoz, hogy tervezd, tizletember,
fejlesztd, elemzo, befekteto-e, vagy csak érdeklédo felhasznalo.
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13. Tavkozlési és informatikai halézatok szeminarium és kiallitas, 2002. szeptember 25-27., Hunguest Hotel Eziistpart, Siéfok

Tizenharmadik alkalommal rendezik meg a szeminariumot ¢s kiallitast. A szeminarium idépontjaban a hirkodzlési torvény hatasa, amely a tavkozlés liberalizacidjat hivatott
eldsegiteni, mar érzékelhetové, illetve értékelhetdvé valik. A korabbiakhoz hasonléan a rendezvény széleskoriien kivan foglalkozni a nyilvanos (kdzcéll), a magén és a zartcéla
tavkozlési halozatokat érintd aktualis kérdésekkel (rendszer- és berendezésfejlesztés, stratégia, szolgaltatas, egylittmiikddés, szabalyozas stb.). A szeminarium egyediilallo
lehetdséget teremt a legujabb miiszaki megoldasok és a halézatokon megvalosuld szolgaltatasi elképzelések megismerésére, a tapasztalatok kicserélésére, az egyiittmiikodés
elmélyitésére.

A szeminarium fébb témakorei: a hirkozlési torvény, a végrehajtasi rendelkezések és a liberalizacio kezdeti tapasztalatai a gyakorlatban; a globalizacié és a verseny hatasa a
hazai tavkozlési piacra; a tavkozlés varhato fejlodése; a szolgaltatok egyiittmiikodése; eldfizetdi hurok atengedése (unbandling), ADSL; halézatépitési és rendszertechnikai
technologiak; SDH, ATM, IP alapu halozatok egyiittélése; harmadik generacios rendszerek beindulasa, személyi tavkozlés megvalosulasa; mindségtantisitas és mérési eljarasok.

A konferencia részvételi dija szallas nélkiil 52 000 forint + 4fa, amely tartalmazza a konferencia kiadvanyanak egy példanyat, étkezést, kavé- és liditdjegyet.

Bévebb felvilagositas kérheté: HTE Titkarsag, 1055 Budapest, Kossuth — tér 6-8. Tel.: 353-1027, fax: 353-0451, www.mtesz. hu/hiradastechnika. E-mail:
hiradastechnika@mtesz. hu.
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« Aprilistdl Mondvai Gdbor a Synergon Kommunikaciés, Hardver- és Szoftverintegracid, valamint Szupport diviziét 6sszefogd Infrastruktira Business Line igazgatdja. A
stratégiai vezérigazgato-helyettesi teenddk ellatasaval Hercegh Tamdast bizta meg a Synergon Informatika Rt. A cég kozgylilése az igazgatdsag tagjava valasztotta Barta
Arpddot, Bojar Gabort, Czaké Ferencet, Oldh LdszIot, Szalay Sandort és Szaldczy Zsoltot. www.synergon. hu

* Az Ernst & Young és az Andersen megallapodasi jegyzékonyvet irt ala arrol, hogy a Cseh Koztarsasagban, Magyarorszagon, Szlovakidban, Horvatorszagban, Szlovéniaban,
Romanidban és Bulgariaban egyesitik a kdzép-eurdpai szintii tevékenységeiket. A Weinhold Andersen Legal, v.o.s. és a Burai— Kovécs és Partnerei Ugyvédi Iroda az Andersen
Legal (az Andersennel tarsult jogi cégek nemzetkdzi szervezete) csehorszagi, szlovakiai és magyarorszagi tagjai. Ezek az ligyvédi irodak szintén targyalnak az Ernst & Young
tarsult jogi cégeihez valo csatlakozasrol. Az Ernst & Young és az Andersen kozép-eurdpai tevékenységeinek teljes 6sszevonasat 2002. junius 30-ig szeretné megvaldsitani.

* A hazai e-konyvkiadas szerepldi kozé 1épett a HP azzal, hogy megnyitotta e-kdnyvtarat a weben. A konyvek Microsoft Reader programmal olvashatok PDA-n vagy asztali
szamitogépen. A Hewlett-Packard a www.hpshop.hu oldalon az e-book tarban forumot is 1étrehoz, a megjelend konyvekrdl pedig rendszeres értesitést kiild azoknak, akik




feliratkoznak az e-book hirlevelére: ebook@hungary.hp.com

« Aprilis 25-t61 a Vodafone valamennyi VitaMAX kértyas iigyfele Euronet Bankomatoknal is feltoltheti egyenlegét. A feltoltési tranzakcioért a mobilszolgéltatd nem szamit fel
pluszkoltséget, a bankok pedig a vasarlasi tranzakciokra vonatkozo dijszabast alkalmazzak. A Vodafone SMS-ben is értesiti ligyfelét a feltdltés 0sszegérol és az uj egyenlegrol.
A szolgaltatas bevezetéséhez sziikséges informatikai fejlesztéseket az IQSoft Rt. szakemberei végezték el. www.vodafone. hu

* A SunONE Portal Server vasarloi 120 napig ingyenesen probalhatjak ki a My Yahoo! Enterprise Edition tizenharom nyelven olvashatd, tobb mint kétezer kiilonféle
tartalomforrasat. choman@yahoo-inc.com, tracy .matsumoto@sun.com

 Uzembe helyezték a PanTel Rt.-nél az Ericsson Magyarorszag altal szallitott, AXI 520 sorozatii gerinchaldzati utvélasztokat. A PanTel altal kivalasztott AXI 520-4
utvalasztok rendkiviil alacsony (10 mikromasodperces tartomanyba es®) késleltetéssel és késleltetésvaltakozassal kezelik a csomagokat, ami alkalmassa teszi azokat példaul
VolIP é¢s online adatatviteli szolgaltatasra. www.ericsson.com

* A Montana Rt. és leanyvallalata, a Noreg Kft. szakmai nap keretében osztotta meg az érdeklddokkel az adat- és informaciovédelemmel kapcsolatos tapasztalatait. A
rendezvényen kozremiikodtek a Virus Buster Kft. és a Sun szakemberei. www.montana.hu
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Globalis stratégia, lokalis rendszerek

Magyarorszag masodik legnagyobb termel6iizeme az Audi Hungaria. Az IT els6dleges feladata a cégnél a tavkozlési infrastruktura fejlesztése, lizemben tartasa,
de nem feladata a gyartésorokba épitett kozvetlen termelésiranyitasi rendszerek menedzselése.




Foto: Csorba Gabor

Az 1993-ban az Audi AG szazszazalékos leanyvallalataként alapitott Audi Hungaria Motor Kft. az elsé néhany évben kizarélag motorgyartassal foglalkozott, am a dinamikus
novekedés kovetkeztében mara az Audi konszernen beliil az elkésziilt motorok 90 szazalékat itt gyartjak. Ez naponta tobb mint Stezer, éves szinten pedig 1,2 millié motort jelent.
1998-ban a termékpaletta auto-Osszeszereld lizemmel egésziilt ki, és attol kezdve az évi mintegy 55 ezer Audi TT Osszeszerelését Magyarorszagon végzik. Ma mar Gtezer felett
van az alkalmazottak szama az orszag egyik legnagyobb termel6iizemében, amelyet tavaly csak a Mol el6zott meg a hazai toplistan. Gydri Andras, aki IT menedzsmentvezetd
titulussal tolti be a CIO funkciot, eldszor a cég IT architektarajarol adott attekintd képet.

Az IT feladata az Audi Hungaria Motor Kft.-n beliil az altalanos telekommunikacios infrastruktara fejlesztése, lizemben tartasa, és a gyaron beliili fejlesztések, valtozasok
leképezése az informatikai infrastruktiraban, beleértve a tavkozlési infrastruktirat is. A szamitastechnikai architektirat két nagy rendszerre lehet bontani: az egyik a
hagyomanyos, NT alapu irodai alkalmazasokat hasznalo Intel alapu kiszolgalok vilaga. Jelenleg harmincdt NT szerver latja el a kiilonb6zo levelezési, altalanos irodai vagy
specialis gyartasiranyitasi rendszereket. Az NT-s gyartasiranyito rendszerek elsdsorban a motorgyartas és a mindségbiztositasi informaciok tarolasara szolgalnak.

A masik a unixos nagyvallalati rendszereket implementalt vilag. A kezdettdl fogva a mai napig egy német integralt vallalatiranyitasi rendszert hasznalunk. Ezt a kovetkezo
masfél évben fogjuk atallitani IBM RS/6000-esen futd SAP-ra. A mostani tervek szerint 2004. januar elejére teljes bevezetést szeretnénk elérni.

A unixos rendszerek masik valfaja maga a termelésiranyitasi rendszer. Ez utobbira a legjobb példa az autogyartast iranyitd, a Volkswagen konszernnél fejlesztett rendszer. A
konszern legtobb autogyaraban ezt alkalmazzak: feladata a teljes autoszerelési, -gyartasi folyamat ellenérzése és iranyitasa a karosszériamunkaktol egészen a végszerelés utani
ellenérzés iranyitasaig. A gyartdsorrol otpercenként legordiil egy autd. Ezek mindegyike adott megrendelére van szabva, igy aztdn minden auté mas. Azaz ha a szamitogépes
rendszer megall, a dolgozok néhany perccel késobb nem rendelkeznek informacioval arrol, milyen autét épitsenek fel.



A magas rendelkezésre allasi kovetelményeket kett6zott, dnmagukban is fiirtozott Unix szervereket, valamint kett6s hozzaférésti lemezrendszereket tartalmaz6é IBM SP
konfiguracio szolgalja ki. Az IT-nek nem feladata ezen a gyartasiranyitasi rendszeren tul a gyartosorokba beépitett kozvetlen termelésiranyitasi rendszerek menedzselése.

Mennyire torekednek konszern szinten a kézpontositott architekturdakra?

Bizonyos altalanos szamitastechnikai alkalmazasokban vannak ilyen torekvések, de ahol helyi adottsagoknak kell megfelelni — mint az SAP rendszeriinknél —, vagy kiilonlegesen
nagy a rendelkezésre allasi kovetelmény — mint a gyartasiranyitdé rendszernél —, ott a helyi rendszerek mellett dontottek. Amikor Otperces kihagyasok is a gyar leallasahoz
vezethetnek, akkor a tobb szaz kilométeres tavolsag tul sok mind a kommunikacioban, mind a megfelelé partner megkereséséhez. Raadasul a tlzott centralizacio a rugalmassag
ellen hat, marpedig éppen a rugalmassagunkat, az igények valtozasara valo gyors alkalmazkodoképességiinket tekinti a német fél egyik legnagyobb érdemiinknek.

Ugy latom, hosszabb id6 tavlatabol szemlélve a centralizaciora, illetve decentralizaciora torekvés bizonyos ciklikussagot mutat. Ma inkabb a centralizalas van teritéken, ami jol
miikodik akkor, ha a miikddési folyamatok is globalisak. Abban a pillanatban, amikor a folyamatnak sok lokalis eleme van, anndl inkabb célszerii helyi erdéforrasokra
tamaszkodni.

Melyek a most futo érdekesebb projektek, illetve a kozeljovo fejlesztési tervei?

Még javaban fut a mar emlitett SAP migracios projektiink, ez a jov6 év soran zarul le. Mig Németorszagban az anyavallalatnal csak a pénziigyi rendszer elinditasa folyik, addig
mi a pénziigyi mellett a teljes logisztikai és anyaggazdalkodasi rendszert is be kivanjuk vezetni. Most fut egy projekt az NT és a Unix platform mogotti taroldérendszerek
konszolidalasara, amelynek keretében a megbizhatosag, a kapacitas, a rendelkezésre allas és a menedzselhetdség novelése érdekében kozos EMC platformra helyezziik a
rendszerek tarolokapacitasait.

Nemrég zarult egy masik konszolidacios projekt is, amelynek keretében a Haitec Kft. szakemberei {izembe helyeztek egy IBM Tivoli Storage Manager (TSM) termékeire

0,54 orarol 1-5 percre csokkent. (Az utdbbi két projektrél lapunk 66. oldalan olvashaté részletes beszamold — A szerk.)
Kapcsolodnak ehhez adatbanyaszati és adattarhaz-technologiak?

Jelenleg is létezik egy viszonylag kis méretli adattarhazunk, a meglévo rendszerekhez csatolt szatellit rendszer, amelyet foként a gyartasnal hasznalunk, de az SAP-re valod



attéréssel nagyon megvaltoznak majd a koriilmények. A bevezetés soran a meglévo folyamatokat migralni kell a rendszerbe, masrészt pedig a mostani, viszonylag heterogén
allapotot fogjuk jol kezelhetd adatbazisban dsszefogni. Az SAP projektnek részeként fut ennek a Business Warehouse rendszernek a kialakitasa.

Mekkora a sajat IT stab mérete, és alkalmaznak-e erdforras-kihelyezést bizonyos feladatokra?

Jelenleg 48 f6s IT stab latja el a feladatokat. A munkatarsak mintegy kétharmada foglalkozik tizemeltetéssel, egyharmada fejlesztéssel. Az 1500 munkaallomashoz tartozo
tigyfélszolgalat, call center még sajat munkaerével miikodik, legalabbis napkozben. Viszont a felhasznaldi oldalon gyakorlatilag az 6sszes hardver- és szoftverhiba elharitasat
nonstop iigyeletet add kiilsé cég végzi. Csupan kihasznaltuk annak a lehetGségét, hogy masok ezt jobban tudjak ellatni, masoknal az eréforrasok atcsoportositasa sokkal
konnyebben megy, mint egy belsd csapatnal.

Raadasul outsourcing partnerrel sokkal konnyebb volt szerzodést kotni a megfeleld szolgaltatasi szint betartasara. Mindamellett az eréforras-kihelyezéssel kapcsolatban az az
altalanos stratégiank, hogy a miikddés szempontjabol kritikus tudast megprobaljuk hazon beliili szakemberekkel biztositani, és csak az altalanos szamitastechnikai
szolgaltatasokra vagy az alkalmanként felmeriild, nagyon specialis feladatokra alkalmazunk kiils6 szakértoket.

Vannak-e kifejezetten e-business projektek?

Az e-lizlet fogalmat sokan sokféleképpen hataroztak meg. Az Audi terminologiaja szerint az e-business az internetes technologia alkalmazasa iizleti folyamatok leképezésére
azért, hogy iizleti folyamatainkat gazdasadgosabba tegyilik. Erre konszern szinten mar akadnak példak, mint a munkatarsi portalok kialakitasa a vallalati hal6zaton vagy a
tudasmenedzsment, illetve a beszerzési rendszerek teriilete. Ugyanakkor az autogyartasban az egyiittmiikddés nagyon erdsen épiil bizonyos szabvanyokra, és az internet
alkalmazasat szamos teriileten még akadalyozza ezeknek a szabvanyoknak a hidnya. Ha megsziiletnek az 0j szabvanyok, akkor azok nagy valosziniiséggel az egész autogyartast
meg fogjak valtoztatni, ami komoly kihatassal lesz a mi munkankra is.

Hogyan épiil be az Audinal a stratégiai vezetésbe az informatikai vezeto? Mennyire tekintik a felsdvezetés tagjanak?

Az Audi vezetése felismerte, hogy az informaciotechnologia a vallalat miikddése szempontjabol stratégiai jelent6ségii teriilet. Ezért az informatikai osztaly kozvetleniil az
ligyvezetés ala tartozik. Ez minden stratégiai dontéshozatalnal, de a kisebb-nagyobb projektek esetében is lehetdséget ad szamunkra a dontésben valo részvételre, illetve az
informatikai stratégianak a vallalati célokkal dsszehangolt kialakitasara.

HUTTER OTTO hutter@infopen.hu,

SZECSI GABOR gabor.szecsi@webtime.net
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Foéinformatikusok tapasztalatcseréje

Aprilis végén keriilt sor a masodik Infopen CIO Férum rendezvényre, ismételten a Vezetd Informatikusok Szovetségének védnoksége mellett.

Mint koszontdjében Jungbauer Jozsef, a Keler Rt. informatikai igazgatdja, a VISZ elnokségi tagja, valamint e sorok irdja, a rendezvény hazigazdaja hangstlyozta, a
felhasznaldorientalt rendezvény interaktiv jellege jol illeszkedik a hazai rendezvénypalettaba, és a jelek szerint az IT vezetdk kedvelt forumava valhat tapasztalataik
megosztasara. Ezt latszik erdsiteni az is, hogy a mintegy hetven regisztralt résztvevo kozott feltiinden sok volt a gyakorldo CIO és magas szintli [T vezeto.

Az els6 eldadasblokkban Kontra Jozsef, a Stratis/Meta Group vezetd tanacsaddja ITC trendek 2002-ben cimmel foglalta 6ssze, mik azok az informacios és telekommunikacios
kulcstechnologiak, amelyekre a CIO-knak feltétleniil oda kell figyelniiik 2002-ben. Mivel ma mar kevés a tisztan IT projekt, valgjaban inkabb iizleti projektek vannak, a
technologiai kérdések mellett azért sz6 esett az IT koltségvetést befolyasold tényezok valtozasairdl, az IT Portfolio Management alapjair6l. Ami a technoldgiai trendeket illeti, az
eléadd a Meta Group elemzéseire tdmaszkodva elemezte az operacios rendszerek helyzetét, a Linux esélyeit, az alkalmazasplatformok és a mobil halozatokra, illetve a
hordozhat6 szamitastechnikara vonatkozé jovoképet.



Kontra Jozsef el6adasat kerekasztal-beszélgetés kdvette Emberier6forras-kezelés a CIO szemével cimmel, amelyet Németh LaszIlo, a Gordio Tanacsadd Csoport Kft. ligyvezetd
igazgatdja vezetett a kdvetkezd informatikai és személyzeti vezetok részvétele mellett: Vass Kornélia HR igazgatd, Dreher Sorgyarak Rt.; Rigo Imre HR igazgato, Raiffeisen
Bank Rt. Gombos Gyula szamitastechnikai vezetd, Cereol Novényolajipari Rt. és Csudutov Csudinka tigyvezetd igazgatd, Mimox Kft. A téma aktualitasat mi sem jelzi jobban,
mint hogy egy 2001-es felmérésen, amelyet a VISZ megbizasabol készitettek Magyarorszagon arrdl, mely témak foglalkoztatjak legjobban a CIO-kat, az
emberier6forras-problémak szerepeltek a lista élén, messze megel6zve olyan slagertémakat, mint az lizembiztonsag vagy az e-business. A beszélgetés korbejarta a CIO és a
beosztottak, az IT osztaly és a kiilvilag, az IT osztaly mint csapat kérdéskorét, és persze kitért a CIO személyes fejlédésére, motivalasanak lehetoségeire is. Az eldadok
bemutattak egy korabbi, széles kort felmérés megallapitasait, és Gsszevetették azokat a rogtonzott helyi kozvélemény-kutatas eredményeivel.

Délutan keriilt sor a teljes birtoklasi koltségrol (TCO-rdl) sz0ldé masodik kerekasztal-beszélgetésre. Mennyire foglalkoztatja ma az informatikai vezetoket a TCO? Egyaltalan é16
téma-e? A forum résztvevoi hasznalnak-e valamilyen TCO modellt, és ha igen, milyet, annak milyen elemei vannak; miket nem szamitanak ezek az elemek k6z¢é és miért? Ha
nem hasznalnak, tervezik-e a jovoben valamelyik TCO modell bevezetését? Hogyan zajlana le? Amennyiben nem alkalmaznak ilyen modellt, helyette milyen koltségtervezési
megoldast javasolnanak?



Ilyen és ehhez hasonld kérdéseket boncolgatott moderatorként Kornai Gabor, az AAM Vezetdi Informatikai Tanacsadd Kft. ligyvezetdje, a valaszokat pedig Horvath Janos, az
Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala informatikai fGosztalyvezetdje, Jungbauer Jozsef, a Keler Rt. informatikai igazgatoja, Loncsar Tibor, a Mol Rt. informatikai
igazgatdja és Takdcs Tibor, a Paksi Atomeromii Rt. informatikai fosztalyvezetGje adtak meg a hallgatdsag soraiban helyet foglalo IT vezetdk és kiilonb6z6 beosztasokban
dolgoz6 IT szakemberek igen aktiv részvétele mellett. Az eléadasok dsszefoglaldit az Infopen.hu oldalain fogjuk kdzreadni.

HUTTER OTTO hutter@infopen.hu
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Mit lehet és mit nem? Mire e lapszamunk megjelenik, talan errdl is dont az wj kormdny, asztalhoz iiltetve domindns és kevésbé dominans szolgaltatokat. Alighanem
valamiféle koztes megoldas sziiletik, amelyben meg is orzédnek a kedvezmények meg nem is. Talan emelkednek az arak, de mégsem annyival. S ha erre sor keriil, jo volna
gatat szabni az olyasféle keretlen leveleknek (spameknek), amelyekben arra biztatnak, hogy X vagy Y kft. szezonalis ADSL akciojaban rendeljiink ADSL internetszolgaltatast
egyszeri tigyndki jutalékkal, havi dijas kedvezménnyel, mondvan: az ADSL szolgaltatas sokkal kedvezobb interneteléresi lehetdségeket nyujt az eddig megszokott modemesnél.

A szerkeszto
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Kik vagytok ti? Tényleg istenek?




Mi jellemzi a multinacionalis cégeket? De sokszor tették fel ezt a kérdést tanaraink a gazdasagpolitikai eldadasokon! Nos, a valasz nem sokban kiilonbozik attol, ahogy itthon a
kiilondsen dominans eréviszonnyal rendelkezd tavkozlési szolgaltatd viselkedik: figyelmen kiviil hagyva minden érdeket, szabalyozast, jogi csiircsavarokkal probalja sajat
érdekeit maximalisan képviselni.

A valasztasok id6szakanak vitai kozepette — az atalanydijas szolgaltatasbol eredd veszteségeire hivatkozva — a nagy hatalmu tarsasag arra az elhatarozasra jutott: megsziinteti a
kedvezményes internetelérési lehetéségeket, s helyettilk ADSL szolgaltatasait és csevegésre tervezett dijcsomagjait ajanlja. Ha erre sor keriil, a tavkozlési koltségekben ismét
magasan meghaladjuk az atlagot, és a meredek gorbén lefelé szankazva elindulhatunk a hazai internetes fejlodés mélységei felé, hiszen a kedvezmény megvonasa, valtozatlan
internetezési szokasokat feltételezve, havonta és ligyfelenként mintegy tizezer forinttal ndveli a mammon bevételeit és az érintett kozel negyvenezer internetezd kiadasait.

Kiilondsen sajnalatos, hogy a kedvezmény megvonasat nem sikeriilt biztatdban kommunikalni. Hiaba akart alternativat kinalni, ha nincs alternativa, mert sem a kabeltévé, sem az
ADSL nem érheto el az orszag, sét a févaros elég nagy teriiletén. Az atmenetileg felajanlott ADSL-p6tldo megoldas pedig — ott, ahol egyeldre nem alakithato ki ADSL kapcsolat
— csak almegoldas: havi hatvan 6raban korlatozza, rdadasul a korabbinal dragdbban méri az interneten toltott perceket. Miféle kedvezmény az ilyen? Vagy alternativa-e az a
dijcsomag, amely egy ora utan mar semmiféle kedvezményt nem ad, s raadasul internetes szamok nem is hivhatok vele, csak azok normal dijaért? Hova tint a beszéd- és az
adatatvitel egyenértékiisége, amit a vallalat korabban oly hangosan hirdetett? Innen nézve ugy tiinik, a specialis internetes behivok bevezetése atgondolt beugratas része volt,
most pedig szabadon manipuldlnak az araikkal.

Jatszanak kicsiben és nagyban: a szamlazasi gyakorlat bevezetésével viz ala nyomjak versenytarsaikat, a tényleges piacnyitast akadalyozzak. Mi a multi ismérve? Piaci és

gazdasagi er6folénye miatt képes a piaci folyamatokon felillemelkedve sajat bevételeinek a maximalizalasara. Ennek soran mindig a legegyszeriibb cselekvési modellt koveti. A
hatasos védelem elképzelhetetlen allami, azaz torvényi és korlatozo intézkedések nélkiil. Igazan sajnalatos, hogy ezeknek az intézkedéseknek a nagy része kifelejtddott a liberds



tavkozlési torvénybol, s igy — ahelyett, hogy masokat is levegéhoz juttatna — a pillanatnyi haszon keresése kozben a kékorszakba visz vissza mindannyiunkat. Utana legfeljebb
kivonul a tonkretett orszagbdl. Ha addig nem potoljak a regulakat.

KIS JANOS johannes@mail.datanet.hu
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Tartos Alma

Egy HP konferencian voltam a kollégaimmal, amikor soron kiviili sajtotajékoztaton jelentették be, hogy az Apple is megjelenik a szerverpiacon, s ismertették az ezzel
kapcsolatos (amigy maximalisan pozitiv) HP-allaspontot. Hidba no, érdekes idoket éliink.

Gyerekkoromban lelkes jovokutatd akartam lenni, valosziniileg nem baj, hogy nem ebbe az irdnyba mentem, e hir ugyanis teljesen varatlanul ért, bar gondolom, ezzel nem
voltam egyediil. Az Apple is azon dolgok kozé tartozik, amelyek a maguk jogan hoztak létre kiilon kategoriat a 1étezok kozott. Ahogy a Picket a szalamival azonositjuk, a
Xeroxot pedig a fénymasolassal, ugyanigy a Macintosh fogalmat a professzionalis multimédias desktop rendszerekkel. Erdekes lesz kitornie az Apple-nek ebbdl a sajat
tokéletessége teremtette skatulyabol, és mindenkinek tanulsagos. A sokaig a kiilonallésagaval és extravagancidjaval kérkedd Mac egyre inkabb standard elemekbdl épitkezd




joszag lett. Az uj Mac OS gyakorlatilag szinvalté kontosbe oltdztetett FreeBSD-szarmazék, s onmagaban mar ez a tény nagy 16kést adott a szabadszoftverek kertek alatti
terjedésének. (Jut eszembe, szabad szoftver: csak volna mar egy igazan kompatibilis és hasznalhato Office-klon vagy helyettesitd, az sem baj, ha nem szabad, csak nyilt legyen
¢és nem tul draga — ha van szent Gral az informatikaban, akkor ez lenne az.)

Visszatérve a Macre, ha most a mindségérol és élenjard technoldgiai tjdonsagairdl ismert Apple megjelenik a szerverpiacon, ugyan ki merné megmondani, melyik taborbol fog
tigyfeleket szerezni? Windows? Unix? Linux? S vajon a megjelenése segiti vagy gatolja a Linux terjedését? Hozzajarul az OS platformok konszolidacidjahoz vagy a boéség
(amugy szemgyonyorkodtetd) zavarat fokozza? Ugyaniigy az amerikai piacon lesz csak igazan sikeres, mint Steve Jobs asztali gépei, vagy ezuttal meghdditja Europat?
Egyaltalan: megmarad, vagy csak érdekes probalkozasként irodik be az informatika torténetébe? Megannyi kérdés, amire jo volna tudni a valaszt. Egy biztos, ha a szervereket
vasarlo IT vezetdket is sikeriil olyan fanatikus Apple-hivové formalni, mint az eddigi Mac-vasarlokat, szamos gyarto ,,udvari szallitoi” privilégiuma fog meginogni, napkeleten
¢€s napnyugaton, kis és nagy cégeknél egyarant.

BARTOK NAGY JANOS janos@infopen.hu

Sok minden csak nézOpont kérdése. Rovatunkban szivesen helyt adunk mas szerzok publicisztikai irasainak is. Varjuk olvasoink, vitapartnereink hozzaszélasait a
nezopont@infobyte. hu cimen.
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Front-end integracio

A Polygon Kft. a hagyomanyos platform szinti integracio mellett a kozelmultban megjelent az alkalmazasfejleszt6 piacon is.

Tizenegy éve kotelezte el magat az IBM technologiak mellett, és mara a 110 f6t foglalkoztatd, harommilliard forint éves forgalmui cég az IBM egyik legfontosabb {izleti partnere
lett. Az altala kifejlesztett p. XML olyan 10j keretrendszer, melynek segitségével hatékonyan alakithatok ki korszeri grafikus felhasznaloi feliilettel rendelkez6, tobbrétegii
AS/400-as alkalmazasok.

Az AS/400 terminal alapt felhasznaloi feliiletének szamos elénye van. Nagyon kényelmesen tizemeltethetd, szinte elnyiihetetlen, de ha mégis le kellene cserélni, akkor az minden
ujratelepités nélkiil egy mozdulattal megtehetd, minimalis halozati savszélességet igényel, és igy tovabb. A grafikus felhasznaloi feliiletek terjedésével azonban tagadhatatlanul
tulsagosan ,,fapadossa” valt, hiszen ma mar sokkal tobb informaciot illik razsufolni egy képernyére, mint ami a 16x80 karakteren elhelyezhetd. Par éve elindult hat egy
fejlesztési hullam, amelynek soran a kompaktsaga és megbizhatdsaga folytan méltan népszerii AS/400 platformot megprobaltak 0sszehazasitani a korszerl grafikus felhasznaldi




.....

Mara azonban kideriilt, hogy a tobb, nagy erdforras-igényii Windows kliens egyidejii futtatasa sem fenékig tejfel, mert elébb-utdobb nagyon draga és bonyolult lesz az
iigyféloldali infrastruktura. Igy aztdn reneszanszat élik az eredeti, IBM 5250 terminalokra épiil6 AS/400 alkalmazasok. A Polygon p.XML architekturaja merében 0;
megkdzelitést jelent ezeknek a jol bevalt terminalos alkalmazasoknak a megujitasara azzal, hogy grafikus felhasznaloi feliilettel képes Oket felruhazni. Raadasul azt is megoldja,
hogy egyetlen képerny6n egyidejiileg tobb alkalmazas legyen megjelenithetd.

Bar a fejlesztés eredetileg az AS/400 alkalmazasok felhasznaloi feliiletének korszeriisitésére indult, az eredmény platformfliggetlen alkalmazasintegracios eszkoz lett. Ez ma igen
dinamikusan fejlodo piac, hiszen az IT vezetOk szamara a legnagyobb kihivas az elszigetelt vallalati alkalmazasok integracidja, és ez emészti fol az informatikai koltségek igen
nagy hanyadat.

A Polygon megoldasanak egyik vonzereje, hogy a fejlesztés soran lehetdséget ad az iizleti logika és a megjelenitési feliilet teljes szétvalasztasara. A kettd kozé ugyanis
alkalmazasmonitor épiil be, ami az alkalmazas altal kiildott kodok alapjan kivalaszt egyet az elore definialt sablonokbol, és azzal kiegészitve kiildi el a megjelenitendd lap XML
leirasat egy univerzalis kliensnek. Ebben az univerzalis kliensben vannak megvalositva a grafikus primitivek, alkalmazkodva a tényleges megjelenitéeszkdz adottsagaihoz.

Az integracio a felhasznaldi feliileteken tal kiterjed a hozzaférési jogosultsagokra. Egy bonyolult struktiraban sokszintes mélységig szabalyozni lehet az egyes funkciokhoz valo
hozzaféréseket, és az lizleti logikaban ez alapjan lehet vezérelni példaul azt, hogy a felhasznaloi feliileten mely funkciok legyenek aktivak, melyek nem.
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[ JAVA Thread slarer ]
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Al
Application Interface Modul

|
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I
|
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A p. XML architektara haromrétegii alkalmazasi keretrendszer. Alapjat a mar meglévé AS/400-as alkalmazasok adjak. Az ezekhez valo kapcsolodas torténhet kozos adattablak
hasznélataval, az alkalmazasban definialt programozoi csatolon (API-n) keresztiil. Erdemes kiemelni a beépitett 5250 emulator funkciét, ami akkor is lehetévé teszi az illesztést



core alkalmazashoz, ha annak nincs API tipust kapcsolodasi feliilete. A kozéps6 réteget az alkalmazaslogikak (AppLogic) és az ezek mikodését tamogatd egyéb modulok
alkotjak.

Az alkalmazaslogikakban lehet megvalositani a felhasznald altal latott vagy bevitt adatok és hattérrendszerek adatai kozotti ellendrzést és konvertalast. Végiil a megjelenitési
réteg feladata, hogy az alkalmazaslogika altal adott ,,nyers adatokat” Gsszefésiilje a kliens tipusanak megfeleld képernyGsablonnal. Részét képezik a rendszernek kisebb
segédprogramok is, amelyek koziil a legfontosabb a képernyomintak l1étrehozasara szolgalo specialis tervezdeszkoz.

A p. XML architekturabdl adddoan a fejlesztési ciklus egymassal parhuzamos részekre bonthato, és a feladatokat célzottan lehet szétosztani a kiilonbo6z6 felkésziiltségii fejlesztok
— szervezOk, Java programozok, alkalmazasspecialistak — kozott. Mindezek szamottevOen gyorsithatjak a fejlesztést ahhoz a modellhez képest, amelyben az iizleti logika és a
megjelenités részletei egyetlen funkcionalis blokkot alkotnak.

Az egész kornyezetre jellemz6 az er6forrasokkal valo takarékossag, ezért altalaban nem kell hozza 0j hardvert vasarolni, akar az egész megfér a korabbi alkalmazast futtato
kiszolgalon. igy egyben sima memériamiiveletekké egyszeriisodik a modulok kozotti kommunikécio, ami gyors miikodést eredményez.

A p.XML rendszer {6 alkalmazasi teriilete a kiilonféle adatfeldolgozo rendszerekhez tartozé felhasznaléi feliiletek fejlesztése. A képernydkon hasznalhatéd grafikus komponensek
készletét, valamint funkcionalitasat az ligyviteli alkalmazasok igényei szerint alakitottak ki. A rendszer legtobb referencidja a banki és pénziigyi szolgaltatasok teriiletén
talalhato, talan azért, mert itt eleve népszeri az AS/400-as platform, ugyanakkor jellemzé az, hogy tobb alkalmazast szeretnének hasznalni parhuzamosan, ugyanazon a
munkahelyen.

HUTTER OTTO hutter@infopen.hu

2002. JUNIUS / CEGSTRATEGIA / XML és OLAP forrasszinten

XML és OLAP forrasszinten

Ken Jacobs, az Oracle szervertechnolégiakkal foglalkozé divizidjanak stratégiai elndkhelyettese az eurépai road-show pragai allomasan ismertette lapunkkal
az Oracle 9i Release 2 ujdonsagait.



Mik voltak a stratégiai iranyok a 9i tovabbfejlesztésében?

A fejlesztési stratégia f0 iranyai valtozatlanok, mert az 0j verzid azokon a teriileteken hozott jdonsagokat, amelyek mar a 9i megjelenésekor is kulcsfontossagiak voltak —
kezdte Ken Jacobs. — llyen az internetes technologiak és az XML szabvany tamogatasa, az integraltsag, a stabilitas ¢s a biztonsag novelése, a menedzselhetdség konnyebbé
tétele.

Az XML adattipust mar bevezettiik a 9i els6 verzidjaban, most azonban a teljes XML adatmodellt beépitettiik az adatbazismotorba. Immaron egyetlen kdzpontositott adatbazis
kezelheti a vallalati dokumentumokat és a tranzakcios jellegli adatokat.

Az integraltsag ndvelésének masik iranya az, hogy a korabban kiilon termékben lévé OLAP technologia forrasszinten beépiilt az adatbazisba, vagyis a relacios €s a
tobbdimenzids adatok, a kiilonféle OLAP- és adatbanyaszati funkciok az SQL utasitasokbol kozvetleniil elérhetok. Tovabbfejlesztettiik a Real Application Cluster (RAC)
technoldgiat: az ehhez kapcsolodo clustered file system a Windows és Linux verzioknak is része. Javitottuk az egyes csomopontok kozti csoportosithatosagot, a funkcio- és
terhelésmegosztast, hogy a rendelkezésre allas miatt nélkiilozhetetlen tartalék rendszerek maximalisan tamogassak a méretezhetOséget. Az egyre fejlettebb
adatbazis-alkalmazasok altalanos problémaja, hogy mind bonyolultabb az infrastruktara, kevés az automatizmus, egyre nehezebb taldlni és megfizetni jol képzett
adatbazis-adminisztratorokat. Az Oracle Enterprise Manager szamos olyan funkcioval boviilt, ami vagy automatizalja a tevékenységek egy részét, vagy online segitséget nyujt a
kézi adminisztraciohoz.

crer

Az integralt adatkezelés valoban nem szamit Gjdonsagnak, az azonban nagyon nem mindegy, ki milyen szinten valositja meg. Az Oracle tiz évvel ezelott kezdte beépiteni az
objektumtechnolégiat az adatbazis-kezeldbe, igy ma mar teljesen azonos szintre keriilt az SQL ¢és az XML kezelése. Nyilvanvald, hogy ez a rendszer méretezhetdsége,



robusztussaga €és hatékonysaga szempontjabol sokkal jobb megoldas, mint amikor kiils6é modulokon keresztiil valosul meg, mondjuk, a dokumentum tipusu és a tranzakcios
adatok egységes kezelése.

Kiemelt teriiletként emlitette a biztonsagi funkciokat. Ez igen tag fogalom az adatvesztéstol a felhasznalok hibain at a hardver- és szoftvermeghibdsodasokig vagy a hackertamad

Valoban, az adatvesztések hatterében csak igen kis szazalékban allnak valodi katasztrofak, sokkal inkabb emberi hibak, hardver-szoftver meghibasodasok. Ezért amikor az
Oracle 9i kapcsan biztonsagrol beszéliink, nagyon széles palettara gondolunk. Idetartozik a RAC is, ami altalanossagban javitja az alkalmazasok elérhetéségét. A 9i 1j
verzidjaban jelent meg a Data Guard Logical Standby adatbazis-tiikrozési technologiaja, ami konfiguralasatol fliiggden akar szazszazalékos védelmet tud nyujtani az adatvesztés
ellen. A Data Guard valos idejii masolatot tart fenn az éles rendszer adataibol egy standby adatbazisban, amely bizonyos lekérdezd, mentési vagy karbantartasi funkciok
szamara is hasznalhatd. Maximalis biztonsagnal egyetlen SQL utasitas sem fejezddik be anélkiil, hogy az eredmények ne keriilnének at a standby adatbazisba, teljes védelmet
nyUjtva mindenféle adatbazis-sériilés, emberi hiba vagy katasztrofa ellen. De emlithetnék tovabbi segédeszkozoket is, mint a felhasznaloi hibak kijavitasat segitdé Flashback
Query modult vagy a tervezett leallasok idétartamat roviditd, a menet kdzbeni hangolasokat timogatdé Dynamic Reconfiguration eszkozt. A feltorések megakadalyozasaval
aprolékos hozzaférési jogosultsag szabalyozasat teszi lehetové, példaul ASP szolgaltatasokat ny(jtod szuperszervereken.

Egyetért azzal, hogy az Oracle adatbazis-kezeld erdsségeit leginkabb a nagyvallalatok tudjak kihasznalni?

Annyiban vitatkoznék a kérdésben megfogalmazott allitassal, hogy a beszélgetésiinkben emlitett erdsségek egy része igenis kézzelfoghato elonyoket jelent a kis- és
kozépvallalatoknak is. Példaul a RAC a rendelkezésre allas ndvelése szempontjabol tipikus nagyvallalati megoldas, ugyanakkor a méretezhetGséget is szolgalja, mivel rugalmas
¢s folyamatos lehet6séget kinal a teljesitmény fokozasara kisebb egységekbdl allo szerverfarmok bévitésével. Marpedig ez pont azoknak a kozépvallalatoknak kdnnyiti meg az
indulast, amelyek képtelenek volnanak egybdl beruhazni egy nagy szuperszerverbe. Vagy emlithetném az Oracle Certified Configuration programunkat, amelyben
hardvergyartokkal szovetkeziink, hogy olcsobba és konnyebbé tegyiik a komplett informatikai megoldasok létrehozasat. Komolyan hisziink a kozmiiszer(i online szolgaltatasok
jovojében, marpedig mind ez a modell, mind a kdzép- és nagyvallalatoknal megfigyelheté szerverkonszolidacios stratégiak abba az iranyba mutatnak, hogy a jovében az
adatbazispiac a hatalmas, kozponti adatbazisok irdnyaba tolodik el.
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Javatol a portalig

A Sun stratégiai szovetséget kinal a tavkozlési szolgaltatéknak, segitve azokat Uj szolgaltatasok létrehozasaban.



Gombar Gyorgy, a Sun Magyarorszag telekommunikacios iizletagért felelds kereskedelmi vezet6je korabbi munkahelyén, a Motorolanal szerzett iizletfejlesztési tapasztalatainak
kdszonhetden tobb nézdpontbdl is ismeri a tavkozlési szolgaltatok problémait, a piac altal tamasztott elvarasokat.

Milyen tizleti stratégiaval lehet fenntartani a novekedést ebben a nehéz helyzetben?

Stratégiank kulcsa az, hogy aktivan segitjiik felhasznaloinkat és tavkozlési OEM partnereinket 0 szolgaltatasok kialakitasanak elokésziileteiben, ami sikeres szolgaltatas esetén
kozvetett médon szamunkra is tobbletbevételeket jelent. A tavkozlési szolgaltatok a hangatvitel teriiletén mar nem képesek az elmult évek mértékében ndvelni a bevételeiket,
viszont kiils6 ASP cégek kozremitkodésével indithatnak olyan értéknovelt szolgaltatasokat, amelyek tobbletforgalmat tudnak hozni. Amikor példaul egy kiilfoldi ASP szolgaltato
segitségével megjelent Magyarorszagon a Legyen On is milliomos vetélkeddhdz kapcsolodd kozonségjaték, az egymillio SMS-t eredményezett mar az elsé honapban. Amikor
segitiink a szolgaltatoknak ilyen tipusu tartalomszolgaltatasokat inditani, azt egyben a magyar tavkozlési piac boviilésének érdekében is tessziik, azon egyszerii felismerés
alapjan, hogy a torta nagyobbodasaval nekiink is nagyobb szelet jut. Egy-egy ilyen komplex szolgaltatas bevezetésében kereskeddink, konzultansaink és mérnokeink mar az otlet
megfogalmazasatol kezdve jelen vannak, noha a teljes megoldasban a Sun eszk6zok a beruhazasi koltségeknek csak koriilbeliil a 10-20 szazalékat teszik ki. Keményen meg kell
tehat dolgozni a sikereinkért, de a mai, kiélezett piaci helyzetben csak az tud talpon maradni, aki kreativabb a konkurenseinél.

Miben tudja segiteni a hazai telco csapat munkdjat a Sun nemzetkozi hattere?

Az utobbi idében egyre kézzelfoghatobba valik az indirekt nemzetkdzi tdmogatas, ami a Sun technoldgiai vezetd szerepébdl adodik. A Java (Java2ME) megjelenése a
mobiltelefonokban 1) lehetéségeket nyujt, hiszen mindenki azt varja: technologiank — amely kifejezetten a kis eréforrassal rendelkez6 eszk6zokben engedi meg Java alkalmazasok
hasznalatat — milyen jdonsagot ad a mobilinternetes szolgaltatasok teriiletén. Gondolok itt a mobiltelefonokra letdlthetd jatékokra, a hasznos segédprogramokra. Ot nagy,
Magyarorszagon is népszer(i mobiltelefon-gyarté — a Nokia, a Siemens, a Sony Ericsson, a Motorola és a Samsung — bejelentette, hogy még ebben az évben szazmillional tobb
Java-képes mobilkésziiléket fog gyartani. Ez ugyan a Sunnak nem jelent kozvetlen bevételt Magyarorszagon, viszont — mivel nemzetkozi szinten dolgozunk egylitt a gyartokkal e
technologia fejlesztésében — mar ma vannak olyan megoldasok, amelyek példaul a Java-képes mobiltelefonokba iranyuld letdltéseket fogjak kezelni. Ezzel uj szerepbe keriiltiink,
a szolgaltatok sorra keresnek fel benniinket, hogy a Java technologia megalkotdiként és szakértdiként segitsiink nekik folkésziilni az Uj generacios alkalmazasok bevezetésében.

Milyen termékekkel van jelen a Sun a tavkézlési szolgaltatoknal?

Ma még a kiszolgalok értékesitése a meghatarozd termék a portfélionkban, de dinamikusan névekszik a SunONE (korabbi nevén: iPlanet. Mint ismeretes, a Sun nemrégiben az
iPlanet, a Forte és a StarOffice szoftvercsaladjait egyetlen brand, a SunONE név ala szervezte) szoftvercsalad forgalma. Korabban elsdsorban népszer(i webkiszolgalokat és
levelezdszervereket hasznaltak ebbdl a palettabdl az internetszolgaltatok, és ebben a szegmensben ma is piacvezetének szamitunk. Varhatéan hamarosan el6térbe keriilnek a



SunONE termékskalat felhasznald komplex projektek. E megoldasokban kulcsszerepet kap a SunONE portal technologiaja.
Vélemenye szerint létezik mar portdlpiac Magyarorszagon?

Ha abbdl indulunk ki, eddig milyen forgalmunk volt a SunONE Portal Server alapt megoldasokbol, akkor kétségkiviil azt kell mondanom, ez embrionalis piac, s valoszinlinek
tartom, hogy a konkurens portalszoftverek forgalmazoi is osztjak ezt a véleményt. Ugyanakkor a portalnak mint aggregacios pontnak egyre inkabb stratégiai szerepe lesz a
tavkozlési szolgaltatok infrastrukturajaban. A portal univerzalis hozzaférési pont, amelyhez biztonsagosan kapcsolodhatnak a kiilonféle vallalati, egyéni, illetve vezetékes és
mobil elérési eszk6zok, mindemellett a felhasznald testre szabhatja, melyik eszkdzon milyen informaciohoz, mi modon és mikor kivan hozzaférni. Ez 1), komplex megoldast
igényel, eddig ugyanis a hangsuly inkabb azon volt, hogy a portal egyesitse a kiilonféle helyekrdl szarmazo tartalmakat. Az j megoldas lehetdvé teszi, hogy az ligyfelek ne csak
passziv hasznaloi lehessenek a telekommunikacios szolgaltatasoknak, hanem az igényeiknek megfeleléen személyre szabott szolgaltatdsokat hasznaljanak, barhol legyenek és
barmilyen eszkdz alljon a rendelkezésiikre az adott pillanatban. Az el6bbiekbdl addédoan nyilvan stratégiai jelent6ségli a szolgaltatok szamara, hogy ezt a kritikus aggregacios
pontot ki birtokolja. Ehhez kell a Sun portal megoldasa, és még sok minden mas is, amit a SunONE architektiraban valositottunk meg.
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Transzparens konfiguraciokezelés

Budapesten is bemutatkozott a vilag els6 transzparens konfiguraciokezel6 megoldasa, a svéd Telelogic ActiveCM nevii terméke.

Komoly eréfeszitésekre kényszeriti a szoftverhazakat az elkészitett programok nehéz attekinthet6sége, a nagyszdmu programozo iranyitasa, a gyors piacra jutas igénye, a




parhuzamos fejlesztések és a mindségi elvarasok teljesitése. A szinvonalas fejlesztémunka elengedhetetlen része a kiilonb6z6 szoftverek forraskodjainak, dokumentacioinak és
ezek valtozasainak kézben tartasa, a fejlesztési igények, feladatok és informaciok nyilvantartasa, kezelése.

A valtozasmenedzsment (Change Management) — tallépve a konfiguraciokezelésen — a teljes szoftverfejlesztési folyamatra Osszpontosit. Az eredmény a projektvezetés szintjén
jelentkezik, példaul pontos helyzetjelentések formajaban, de novekszik a folyamatok iranyithatdsaga és a projekthataridék is jobban becsiilhetok. A valtozaskezeld Telelogic
Synergy eszkoz a szoftvert teljes életciklusan keresztiil timogatja a projekt kezdetétdl a termékkibocsatason at a karbantartasig.

A CM Synergy nagyfoku fliggetlenséget ad a fejlesztonek — aki sajat munkateriiletén, elkiiloniilten dolgozhat —, masrészt hatékonyan segiti a tobbi fejlesztd altal elkészitett valto
az alkalmazas javitd valtozatan és tovabbfejlesztésén, az alkalmazas tobbféle platformra késziil stb.) sziikség lehet a fejlesztés korabbi verzidira; a CM eszkoz megbizhatdan el¢
Szintén természetes igény a kész javitdvaltozat egyszerli integralasa a tovabbfejlesztett alkalmazasvaltozatba. Fontos szolgaltatas az is, hogy tigy tdmogat kiilonbozo tipusu projektek

Eddig egy CM rendszer bevezetése — a vart elonyok ellenére — gyakran iitkdzott a programozok ellenallasaba. A fejlesztok ellenérvei kozott szerepelt a betanulassal és a
tobblettevékenységgel jaro idéveszteség. A Gartner Group alelndke, Jim Duggan szerint az osztott rendszerek 75 szazaléka mogott nem megfeleld, gyakran sajat készitéstit CM

megoldas rejlik. A CM Synergy eszkozre épiilé ActiveCM segit a szoftverfejlesztOknek abban, hogy fejlesztési munkamodszereik megvaltoztatasa nélkiil is kihasznalhassak a
CM elodnyeit.

T P ey bdman

Az ActiveCM Windows Explorerben elérhet6 felllete

A CM Synergy ActiveCM-mel kiegészitett valtozata elrejti a programoz6 és a CM rendszer kozotti interakciok 90 szazalékat. A korabbi, csak utasitasokra mozdulé ,,passziv”

rendszerekkel ellentétben a CM tevékenységek talnyomo része — a fejlesztdé szokasos munkavégzését kovetve — a hattérben, automatikusan zajlik. Ezzel a fejlesztéi ellenallas
gyakorlatilag kikiiszobolhetd; a szoftverhazak kiaknazhatjak a CM altal kinalt elonyoket.

A Telelogic CM Synergy feladat alapu, azaz a valtoztatasokat intuitiv modon, feladatok koré csoportositva kezeli. Ez a megkozelités fejlettebb és hatékonyabb az adatallomany alapt

Az ActiveCM transzparens miikodése és konnyi integralhatosaga a fejlesztokornyezetekkel eldsegiti a CM rendszer széles kor(i hasznalatat. Az ActiveCM nem vonja el a sz
Synergy megszokott felhasznaloi feliilete mellett az ActiveCM alternativ médon hasznalhato.
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Mas CM rendszerekkel ellentétben nem igényel specialis integraciot minden egyes Windows alapu integralt fejlesztokornyezethez (példaul Microsoft Visual Studio.Net, Bor]
integralasa is 1ényegesen egyszertisodott.
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Az uzlet helye

Meghatarozénak lenni a legkorszeriibb kereskedelmi szolgaltatasban, az elektronikus piactérben — ez a Marketline utja.



Kozel nyolcszaz cég regisztralt mar a Marketline-nal, ebbdl kétszazzal van folyamatban a szerzédéskotés és tobb mint nyolcvan cég hivatalos tigyfél, veliikk van érvényes
szerzOdés. A Marketline el6tt allo perspektivakat, a most foly6 fejlesztéseket Kardos Zsolt vezérigazgatd mutatta be.

Horizontalis piacteret egyediil mi miikddtetiink Magyarorszagon — mondja Kardos Zsolt. — Van még néhany vertikalis piactér, azok példaul a konyvkereskedelem vagy a
vegyipar szerepléit fogjak Ossze. Bar specialis igényt probalnak kielégiteni, van benniik hajlam arra, hogy bovitsék az tigyfélkoriiket nem kozvetleniil az iparaghoz kapcsolodo
termékek szallitoival is. Versenytarsak lehetnek bizonyos tekintetben az tgynevezett privat piacterek is, amelyek koziil az egyik legnagyobb Magyarorszagon a General
Electricé, de ezek sincsenek sokan. Amennyiben fejlédésiink ebben az iitemben folytatodik, veliik elobb-utobb egyiittmiikodés alakulhat ki. A mienkhez hasonlo e-kereskedelmi
logikaval a kozbeszerzést célozza meg a posta piactere. Kérdés, fognak-e nyitni az altalanos piactér felé, és ha igen, sikeriil-e majd veliik is egyiittmiikodni, vagy éles
versenyhelyzet alakul ki.

Mas a Marketline, mint egy kbzbeszerzési piactér?

Az alaplogika ugyanaz, de a kozbeszerzés folyamataban természetszeriileg sokkal tobb a torvényi szabalyozas, eldiras, kotottebb, zartabb, mint egy nyilt iizleti alapon miikodo
piactér.
Mennyire elégedettek a partnerek a Marketline-nal?

Azt tapasztaljuk, hogy ahogy belejonnek a szolgaltatasaink hasznalataba, maris Gjabbakat és ijabbakat szeretnének. Dolgozunk tobbek kozott azon is, hogy jol hasznalhato,
tényszerli cégmindsitést tegylink elérhetévé a potencialis szallitokrol, illetve a szallitok szamara a megrendeklokrdl. Bevezetés alatt all a beszerzési tendereztetési szolgaltatas,
ami tobbek kozt abbdl all, hogy kiilon dijazas fejében atvallaljuk a megrendel6tdl a szallitd felkutatasanak idot rablo feladatat. Egyrészt a felmeriilé beszerzési igényhez meg
tudjuk keresni a potencialis szallitokat — azokat, amelyek az adott hataridore és feltételek mellett vallalkoznak a feladat teljesitésére, de az is lehetséges, hogy az aukcios



rendszerrel mi versenyeztetjiilk meg dket annak a megrendeldnek a kérésére, akinek példaul erre nincs ideje vagy eréforrasa, de sziiksége van valamire nagyobb mennyiségben is.
Ertéknovelt szolgaltatas ez, hiszen a beszerzési munka egy részét végezziik el a vevd szamara. Az 0j szolgéltatasokat szorgalmazok koziil is kiemelkedik a Mol Rt. Veliik pilot
projekt soran keriiltiink kapcsolatba. Elektronikus beszerzési eszkozoket teszteltek, kozottik a Marketline-t is, és a visszajelzések alapjan meg voltak elégedve a piactér
szolgaltatasaival. Ennek eredménye, hogy a tervek szerint az Osszel bevezetésre keriilé elektronikus beszerzési rendszer varhatoéan kozvetleniil kapcsolodik majd a
Marketline-hoz.
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A digitalis alairas mennyire segit a fejlodésben?

Sorra meriilnek fel az egyre kifinomultabb, szertedgazo igények. Ezek koziil is kiemelten fontos példaul a hitelesitett, digitalis alairas gyakorlati hasznalata. Tobb tigyfeliink kéri,
segitsiink a fizetések meggyorsitasaban, automatizalasaban. Van, aki a digitalis alairast hasznalva fizetési meghagyast adna vagy banki szolgaltatasokat kér. Megvannak a
feltételek, a megoldason kozosen dolgozunk egyik tulajdonosunkkal, az OTP Bankkal. Az idealis helyzet az lesz, amikor a piactéren beliil 6sszejon a harom alapinformacio: a
rendelés, a szamla és a bevételi igazolas, amit az ligyfél manualis beavatkozas nélkiil atengedhet a sajat rendszerén, és automatikusan indulhat a fizetés.

Milyenek a nemzetkézi kapcsolataik?

A régio orszagaiban miikodo elektronikus piacterekkel tobb mint egy éve toreksziink a minél magasabb szint{i partneri kapcsolatra. Egyiitt dolgozunk a hasonld felépitésii
osztrak Bizmarkettel, a lengyel Marketplanettel és a cseh Centrade piactérrel is. Az elképzelés az, hogy egységes regionalis elektronikus piactéri halozat alakuljon ki. Most azon
dolgozunk, hogy a fentiek mellett, szlovak, horvat, bolgar partnereink szamara is elérhetévé tegylik a piactér szolgaltatasait. A katalogusok hasznalatara a tervezett haldzaton
keresztiil lenne mod, igy példaul ha egy lengyel beszerz6 didsgydri meritett papirt vasarolna, ne kelljen kozvetleniil megkeresnie a Diosgydri Papirgyarat, hanem hozzajusson a
lengyel piactéren keresztiil a diosgyodriek katalogusahoz, és akar meg is tudja venni a papirt. EI6bb-utébb ki kell alakulnia a nemzeti piacterek eurdpai halozatanak, amelyben
egyre tobb- és tobbféle szolgaltatast tudunk majd nytjtani egymasnak, illetve egymas ligyfeleinek.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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A piactér két oldala

Eppen egy évvel ezel6tt kezdte meg miikodését a Marketline horizontalis elektronikus piactér, amelyen jelenleg 13 000 terméknél is tobb talalhato.

Tavaly a Marketline rendszerén tobb mint kétmilliard forint értékii tranzakcid zajlott; idén ez a szdm mar az elsd negyedév végén meghaladta a félmilliard forintot.
Magyarorszag elsé elektronikus piacterének alapszolgaltatasa a weboldalon talalhato kdzponti katalogus, a piactéren regisztralt szallitok ajanlatait, szallitasi és fizetési feltételeit
rendszerez0, Osszehasonlitd adatbazis. A katalogusban follelhetok a mindennapi lizletvitelhez sziikséges altalanos, miikddési és fenntartasi cikkek — szamitastechnikai,
irodaautomatizalasi termékek, irodaszerek stb. —, valamint a termékekhez kapcsolodo szolgaltatasok, példaul marketing és utaztatas.

Az elektronikus piactéren a leglatvanyosabb megtakaritas az online aukcios szolgaltatassal érhet6 el. Elektronikus arverésnél az aukcid szervezdje altal megjeldlt tételekre online
modon tehetnek ajanlatokat a meghivottak. Az aukciok soran a szervezo vallalat — beszerzoként — potencialis beszallitoi részére zartkori licitet irhat ki vagy — eladoi pozicioban
— kinalhat termékeket akar a piactér dsszes résztvevojének. Ilyen arveréseknél nemegyszer nemzetkozi kereskedésre is sor keriilt. Az alabbiakban harom nagy hazai felhasznalo
tapasztalatair6l szamolunk be.

Matav-beszerzések

A Matav egyike a legnagyobb tligyfeleknek. A tavkozlési vallalat a mult év elején vette fol a Marketline-nal a kapcsolatot, s 2001 masodik fél évében mar kozel 1,3 milliard
forintnyi arut — els6sorban irodaszereket és festékpatronokat — szerzett be ezen a csatornan. Mint Werle Zoltan beszerzési igazgatd elmondta, az online aukcié nemcsak olcsobb,
egyszersmind a leggyorsabb eljaras is, ami rdadasul jol illeszkedik a Matav tizleti folyamatai elektronizalasanak rendjébe, amivel viszont sajat belsé hatékonysaguk nd, belsd
koltségeik csokkennek, vagyis kétszeres a haszon.

A Mol vonalan

Tobb mas nagyvallalathoz hasonldan a Mol is megtette az els6 1épéseket az elektronikus kereskedelemben, beleértve a beszerzési teriiletet is. Gabor Zsolt beszerzési igazgato
hangsulyozta: f6 céljuk az elektronikus beszerzéssel a folyamatok egyszeriisitése, gyorsitasa, olcsobba tétele. Kisérletképpen az elmult hat honapban lebonyolitottak egy
elektronikus beszerzési pilotot, amelybe négy termékkort s mintegy 250 felhasznalot vontak be. Az egyik termékkdr esetében a Marketline mint szolgaltatdé nyujtotta katalogusat
a vasarlashoz.

Egyelore kis volumenii, néhany tizmillio forintos, 4ltalanos felhasznalasii termékeket vasaroltak — irodaszereket, laborvegyszereket, mobiltelefon-tartozékokat,
formanyomtatvanyokat. Tapasztalataik szerint a tranzakcios id6 a harmadara, a folyamatkoltségek pedig kozel 70 szazalékkal csokkentek. A Mol feltett szandéka, hogy ezek




alapjan a kovetkezd években — I€pcsdzetesen — mas termékkorokre is kiterjeszti az elektronikus beszerzési format, amelynek értéke elérheti a tobb milliard forintot.

Kiprobaltak a Marketline online aukcios szolgaltatasat is: az elmult évben t6bb mint tiz aukciot bonyolitottak le a Marketline rendszerén, ahol 10-20 szazalék armegtakaritast
tudtak elérni a korabbi beszallitoi arakhoz viszonyitva.

Edes lanc

,»Minden olyan megoldasra nyitottak vagyunk, amely névelheti vallalatunk nyereségét. Mint gyorsan forgé termékek (FMCG) gyartoi, kiilondsen fontos volt szamunkra a Supply
Chain Management létrehozasa, a termeléstervezés, beszerzés, anyaggazdalkodas, raktarozas, kiszallitas komplex ellatasi lanc gyors, 1étszam- és koltséghatékony miikodtetése.
Ehhez kinal szamunkra mint nagybeszerzé cég szaméra elényds megoldast a Marketline online aukcios rendszere” — hallottuk Santa Sandortol, a Stollwerck Budapest Edesipari
Kft. logisztikai igazgatdjatol.

A cég elsoként papirparnak, diszdobozok, vignettak beszallitasara hirdetett meg licitet, vagyis olyan termékekre, amelyeknél jelentds kinalati piaccal talalkoztak, hiszen itt
nagyobb a lehetGség a versenyre, s igy jelentGs arelony elérésére is. Bar kezdetben kételkedtek ebben, végiil 10-15 szazalékos megtakaritasra tudtak szert tenni — s6t egyes
termékeknél 47 szazalékot is elértek. A Stollwerck esetében azonban nemcsak a megtakaritas volt fontos, hanem az is, hogy realis képet kapjanak a valds piaci arakrol.

Régi beszallitoik koziil egyesek nem oriiltek a valtozasnak, de olyan cég is akadt, amely kovette a Stollwercket a virtualis piactérre, s olyan is, amelyik nem volt képes részt
venni ilyen jellegli beszerzésben. Ez a partner — emlékszik vissza Santa Sandor — végiil azért esett ki a versenybdl, mert a hagyomanyos modszerekkel sem idében, sem arban
nem tudott versenyképes lenni.

H. G.
Kiindul6pont

www.marketline.hu
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Call Center World

A berlini Call Center World Eurépa legrangosabb hivokézponti konferenciaja és kiallitasa, amelyen idén 114 cég jelent meg.

Németorszagban, ahol a tavkozlési koltségek a tobbi koltségtényezohoz képest elenyészok, egyre tobb cég latja sziikségesnek az otthoni munkatarsak hivokozpontba kapcsolasat.



Ily médon ugyanis forgalomcstucsok idején csokkenteni lehet a varakozo hivasok szamat — aminek persze gazdasagi vetiilete is van, hiszen a telemarketinges munkatarsak,
tavmunkasok tobbsége nem alkalmazott, hanem szerzdéses vallalkozo. S bar a régi6 call centereinek zome nem Berlinben, hanem Brandenburg tartomanyban Iétesiilt, csak
Berlin tertiletén koriilbeliil 120 call center miikodik 8200 alkalmazottal, mig a régioban ez a szam 250-re tehetd kozel 18 ezer alkalmazottal.

Idén a korabbiaknal tobb kiallité mutatott be virtualis hivokdzpontot. Tobbségiliknél IP alapu beszédatvitellel (VoIP-vel) dolgoznak, igaz, virtualis maganhalozat szamara
létesitett Osszekottetésen, amelyen a beszédcsomag elsébbséget élvez az adatcsomagokkal szemben. Emellett specialis koncentratort alkalmaznak a beszédcsomagok tovabbi
stiritésére. Az egyik megoldast a Deutsche Telekom leanyvallalata, a T-Systems mutatta be. A rendszer elonye, hogy eleve automatikus hivasiranyitassal mikodik, ezért
nemcsak call centerekben, hanem kis- ¢és kdzépvallalatoknal is alkalmazhatd, ahol a hivd fél automatikus azonositasa utan a hivast elére programozott algoritmus alapjan
automatikusan kapcsoljak tovabb.

OpenMessaging-szerver e-mall-=zarver

munkahelyi szadmitégép
{kliens)

munkahelyl telefon

A Bosch tavkozlési rendszerekkel foglalkozo részlegébdl alakult Tenovis a telefonalkdzpontba jo mindségli VolP-t nyujté beszédkoncentratort épitett be. Emellett olyan rendszert
kinal, amely csevegOcsatornat nyit példaul a webaruhazban az érdeklodoé tigyfél és a contact centerben dolgozd munkatars kozott. A parbeszéd ilyenkor osztott ablakban folyik,
tehat nem sziikséges kiilon telefonkapcsolat, mar csak azért sem, mert a munkatars parhuzamos bongészésbe kezdhet, a megfelelé weblapra iranyitva az ligyfelet, s6t olyan
weblapokat is kiildhet az ligyfélnek, amelyekhez egyébként nem lenne hozzaférése.

Szamitogépes—telefonos integracios megoldasa (Computer—Telephone Integration) mellett univerzalis iizenetkezeld rendszert mutatott be a DeTeWe, amelynél a kiilonb6zo
csatornakon érkez6 informaciok feliiletét egységesitették. Az irodajaba visszatérd munkatars igy a tavollétében érkezett telefonhivasokrol, faxokrol, SMS-ekrél, e-mailekrol,



postai kiilldeményekrol egységes feliileten tajékozodhat (1asd az abrat).

Europai unios érdekesség a Twin Call Center projekt, amelynek megvaldsitasat Frankfurt és az Odera tulso partjan fekvé lengyel Slubice kozott tervezik. Az iker hivokdzpontok
két helyszinét mikrohullami halézat kapcsolja 6ssze. Tizenhat darab 2 megabites csatorna all majd rendelkezésre adat- és beszédatvitelre, igy egyik a masikat ki tudja segiteni,
raadasul a régioban letelepedett vallalatok a call center segitségével helyi hivassal tudnak majd kommunikalni partnereikkel.

Magyar vonatkozasu hir, hogy a Grutzeck cég kisebb és kdzepes call centerekben, kis- és kozépvallalatoknal hasznalhaté AG VIP programjanak tobbnyelvii verzidjan dolgozik,
amelyet 6sszel magyar nyelven is szeretne piacra dobni (lasd keretes cikkiinket).

DIEBEL DIETRICH ddiebel@elender.hu
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A szovegtol a beszédig

A cég els6 terméke, az AGTEXT irodai szoftver volt: a cimjegyzéket, a szovegfeldolgozast, a teletexet (a telex és a fax kozotti adatatviteli szolgaltatast), a telefonalast és a
hatarid6-kezelést foglalta magaban — mondja Markus Grutzeck. — A Microsoft Windows megjelenésével atalakitottuk, és AG VIP néven forgalmaztuk tovabb. A telefonalasi
modul az AG-Tel nevet kapta, amelyet a Microsoft altal definialt szamitogépes telefonillesztés (TAPI) révén tovabbfejlesztettiink. Ezt egészitettiikk ki az AG Script nevil
modullal és a powerdialerrel (a kimend hivasokat optimalizalé programmal); ma AG-Tel PRO néven forgalmazzuk. Ezzel allt 6ssze minden modul a ma mar 180
hivokdzpontban alkalmazott Call Center Suite-hoz.

fr

Eloénye, hogy a cég nagy ligyfélforgalmat lebonyolité munkatarsait kdzvetleniil el lehet érni, és a telefon csorgésével egy idében megjelennek az ezzel dsszekapcesolt szamitogép




monitoran a hivo fél adatai és az ligyfélhez hozzarendelt dokumentumokra mutaté hivatkozasok. Ha ugyantigy lehet elérni a pénziigyi csoportot is, a szamlazassal kapcsolatos
problémak kozvetleniil tisztazhatok, bevonva a fejlesztoket és az expediciot is. Ezt addig lehet folytatni, amig az egész cég nem miikddik call centerként. Az egyetlen feltétel a
telefonos alkozpont 6sszekapcsolhatosaga a szamitogépes rendszerrel.

D. D.
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Szeletek Narancs megyébol

Orange County kongresszusi kozpontja harom napon at a CA World otthona volt. Cikkiink e harom nap eseményeibdl kinal szeleteket.

A nyiténapon a cégvezetokbol, féinformatikusokbol, iizleti szakemberekbdl és végfelhasznalokbol allo, mintegy haromezer fényi kdzonség Sanjay Kumarra, a Computer
Associates elnok-vezérigazgatdjara figyelt, aki a versenyelényrdl, az lizleti folyamatok, hattértarolok kézben tartasarol, a beruhazas megtériilési mutatoinak javitasarol beszelt —
CA-s szemszogbol.

Megnyitobeszédében az elndk-vezérigazgatd két témara tért ki részletesebben: az tigyfelek és az innovacio kérdésére. E kettd jegyében alakitotta ki 0j tizleti modelljét a CA,

mégpedig olyan modellt, amelyet Kumar szerint a szoftveripar mas szerepl6i is rovidesen kovetni fognak; ennek jegyében szervezték at a vallalatot, koncentraltak a figyelmet az
uj fejlesztésekre és bocsatottak utjara tobb mint kétszaz 0j verziot a mult évi CA World ota.




A szamitastechnikai ipar ereje épp oly gyorsan ndvekszik, ahogyan az arak csokkennek. Ez a mindent athaté szamitastechnika jelenségének magyarazata — fejtegette késGbb
Yogesh Gupta elndkhelyettes, CTO. ,,Minél kevésbé szembet(ind a technika jelenléte, és minél kevesebb erdfeszitést igényel a hasznalata, annal tobb elénnyel jar és annal
mélyrehatobb valtozasokat hoz mindennapi életiinkben.” Gupta az autdiparbol vett példaval magyarazta elméletét: mig a mai autokban az elektronika feliigyeletét ellato
szoftverek csupan a jarmii értékének 2 szazalékat adjak, a Daimler Chrysler becslései szerint ez az arany rovidesen eléri a 25 szazalékot.

E heterogén kornyezet egységesitését célozzak a CA termékei, igy a CeleverPath Portal, amely felismeri a vele kapcsolatba 1€p6 eszkdzoket, és az azoknak megfelelo (HTML,
WML vagy CHTML) feliiletet nytjtva elrejti a felhasznalo elél a szabvanyok, platformok bonyodalmait. Az XML alapii Web Services révén a vallalatok az iigyféltdl a
partneren at a munkatarsakig egységes, konnyen feliigyelheté rendszerbe foglalhatjak a kritikus adatokat. Ami a CA-nal egyediilalld, az a megoldasok integracioja az
Unicentertdl a CleverPathon és az eTruston at a BrightStorig — hangstlyozta Gupta.

Szintén az ligyfélkdzpontisagra tette a hangsulyt lapunknak nyilatkozva a CA régionkért felelds igazgatdja. Borislav Jankovic elmondta: a CA tavaly mintegy 12 millié dollar
értékii forgalmat ért el a tizenhat orszagot magaban foglald régidban. Ezek koziil kiemelkedd novekedést sikeriilt elérni Oroszorszagban, Lengyelorszagban és a Cseh
Koztarsasagban — ahol a piacboviilés a kereskedodi létszam ndvelésével jart —, mig Magyarorszagon a korabbi évekhez képest lassulast tapasztaltak. A fejlodés kiillonbozo fokai
ellenére a Computer Associates nem alkalmaz kiilonleges arakat vagy tizleti modellt ezekben az orszagokban; ,,csupan” igyekszik alkalmazkodni az tizleti partnerek valtozo
igényeihez és az adott orszagok olykor nehezen atlathato és kovethetd vam- és egyéb szabalyaihoz.

,»,Megtanultuk, hogy kiilonds figyelmet forditsunk a szellemi befektetésekre — fogalmazott a regionalis igazgatd. — Nincs az a vallalati alkalmazas, amelyet a dobozbdl kivéve
mindenféle finomhangolas nélkiil azonnal munkara lehetne fogni. Példa erre a Magyar Postanal tavaly lezarult projekt, ahol a Debis és a Kerszoft kozremiikddésével folyt a
Unicenter, majd az SAP felligyeleti rendszerének bevezetése.”



Bar a cég termékeinek tobb mint 60 szazaléka mar nem nagyszamitogépen fut, Jankovic szerint régionkban még nem ért véget a CA atpozicionalasa. Kozel ezernégyszazféle
termékiik kozil a legkeresettebbek — kiilondsen Magyarorszagon és Oroszorszagban — mégis a CA Unicenter és a BrightStor. (A CA World idején jelentette be a CA a
BrightStor Storage Resource Manager 6.3 verziot, amellyel a rendszergazdak feltarhatjak, figyelemmel kisérhetik és elemezhetik mind az elosztott, mind a nagyszamitogépes
tarolé-eréforrasokat.)

A CA World idei diszeléadoja New York volt polgarmestere, Rudolph Giuliani volt, aki a szeptember 11-1 események kapcsan a batorsagrol, helytallasrol, csapatmunkarol
beszélt. Kozonségsikert aratd beszédében Giuliani kifejtette: a jo vezetd allandd készenlétben all, ugyanakkor tisztaban van azzal, hogy nem képes minden feladatot egyediil
megoldani. ,,Ha a tobbség osztozik az elképzeléseidben, elismeri a munkadat és egyetért a céljaiddal, mogéd allnak” — mondta.

KELENHEGY! PETER kelenhegyi@infobyte.hu
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CRM-vademecum, avagy A VISZONTLATAS IGERETE

Ami ma a versenyelény megszerzését jelenti, idével a versenyben maradas alapfeltételévé valhat. A CRM a viszontlatas igéretét rejti magaban.

HORVATH ZSOLT

Ahhoz, hogy a vallalatok megismerjék iigyfeleik rentabilitasat, jovobeni potencialjat, minél pontosabban tudjanak megcélozni vevéi szegmenseket, illetve tigyfeleik lojalitasat
noveljék, olyan kozos vallalati tudasalapot kell 1étrehozniuk, amely egységes képet ny(ijt minden egyes — multbeli, jelenlegi, potencialis — tigyfeliikrol. Mindezek eléréséhez nytjt
segitséget az ligyfélkapcsolat-menedzsment (Customer Relationship Management, CRM).

A CRM jelenleg divatszd. Sok minden belefér, amit a szoftvervilag természetesen ki is hasznal, hiszen barmely, ligyféladat foldolgozasara, elemzésére, riportolasra képes
eszkozt — és ennek gyakorlatilag mindegyik adatbazis-kezeld, -lekérdezé eszkdz megfelel — konnyt felruhazni ezzel a cimkével. Az tigyfélkapcsolatok kezelése ugyanakkor joval
tobb az ezt tamogatd programcsomagoknal, és hiba lenne a CRM sikeres bevezetését minddssze ettdl remélni. A szoftverek akkor hatékonyak igazan, hogyha jol illeszkednek a

crer




A CRM 1jdonsagat a hattérben kell keresni. Az egyik a folyamatszemlélet térhoditasa. A vallalat funkcionalis részlegeire dsszpontositd szemlélettel szemben a folyamatok
elotérbe helyezése megkdveteli az egylittmiikodést a vallalati részlegek — marketing, értékesités, ligyfélszolgalat — kozott, az egységes és elfogadott ligyfélmenedzsment
kialakitasa érdekében. A masik a kiilonbozo ligyfélkezelési igényeket kiszolgald technologidk, eszkozok integracioja (hivokozpont, e-mail, fax, munkafolyamat-iranyitas,
adattarhaz, adatbanyaszat stb.), szoftvercsomagok kibocsatasa — vagy legalabbis az integralasuk lehetésége.

Muilé divat?

A CRM Ilegfontosabb célkitiizése a vallalat nyereségességének ndvelése, vagyis az ligyfélélettartam javitasa, hiszen 0j ligyfél megszerzése Ot-tizszer annyiba keriil, mint egy
meglévé megtartasa. Ez az alapcél részcélokra bonthatd. Figyelembe véve az ligyfelek igényeit, szokasait olyan termék-, illetve szolgaltatasi csomag alakithato ki, amely az
tigyfél vasarlasi potencialjat maximalizalja. Az tigyfél és a vallalat kozotti, minden ligyfélkapcsolati ponton hatékony kétiranyu kommunikacio lehetOséget ad arra, hogy a
vallalat olyan személyre szabott terméket, szolgaltatast nytjtson az ligyfeleknek, amely igényeiket maximalisan kielégiti, igy az elégedettségiik tjabb ligyfelek megjelenéséhez
vezet. Ha a vallalat pontosan figyelemmel tudja kisérni tigyfelei igényeinek alakulasat, és képes ezen igényeket a legmesszebbmendkig kielégiteni, az ligyféllel folytatott iizleti
kapcsolat idoben meghosszabbithatd, azaz az {igyfél lojalitasa novelheto.

A kérdés csupan az, hogy oly sok mas, a gazdasagi életbe, a koztudatba hirtelen berobband, csodaszernek kikialtott, majd pillanatok alatt letind 1j irdnyzatok, modszerek
mintajara malo divatrdl van-e szo, vagy a gyakorlatban valoban jol hasznosithato eszkozrdl. E kérdést megnyugtatéan csak az id6 tudja megvalaszolni, am egy miikodo vallalat
vezetésének szamara ez nem elégséges. Mar most tudni akarja, mit nyer(het) a CRM révén és mennyibe keriil ez a vallalatnak.

Sikeres CRM projekt

A CRM rendszer kialakitasa leginkabb projektkeretek kozott képzelhetd el. Ezért célszerii a projektmenedzsment médszertan alkalmazasa, amely segiti a projekt folyamatanak
vezetését, iranyitasat, szervezését. Egyrészt az eréforrasokat, masrészt az informaciokat, tovabba a rendelkezésre allo modszertani és technikai eszkdztarat a meghatarozott cél
elérésére Gsszpontositja. Igy hatékonyan kezelheté a harom kritikus tényez6: az id6, a raforditasok és a mindség. A projekt inditasa elétt célszerii szempontokat gytijtent,
altalanos kérdéseket foltenni az elvarasokkal kapcsolatban. Példaul:

* Mi a cég iizleti stratégiaja, milyenek az iizleti folyamatai?

» Milyen CRM stratégiat valasszon iizleti folyamatainak miikodtetéséhez?

* Képes-¢ a felsdvezetés részt venni és meghozni dontését a CRM stratégiai jellegli beruhazasaban?
* Képesek lesznek-e az alkalmazottak a CRM-et befogadni, elfogadni és megfogadni?

* Akarjak-e, tudjak-e a CRM technikat hasznalni a cég tigyfelei?

Ha mindezen kérdéseket megvalaszoltuk, elkezdhetjiik a CRM projekt tervezését.



Az idealis CRM projektnek alapvetéen négy, egymastol jol elkiilonithetd tevékenységesoportja van: tigyfélorientalt {izleti stratégia kialakitasa; munkafolyamatok ujraszervezése;
szoftverkivalasztas és szoftverimplementalas. E 1épéseket egymas utan teljesitve nagy valoszinliséggel jol miikodo CRM rendszer alakithato ki. De e tevékenységek sorrendje,
sziikségessége az adott vallalattol — célkitlizések, stratégia, IT rendszer — fliiggéen modosithato.

Ugyfelarientalt \ Munkafolyamatok
(zleti strategia

IT tAmogatas Szoftver

ujraszervezése e ;
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kKialakitasa (BPR)
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1. dbra. CRM projektek altalanos felépitése

implementalas

A CRM rendszerek bevezetésekor alkalmazott projekt altalanos felépitését szemlélteti az /. dbra. Lathato, hogy alapvetden négy szakaszbdl épiil fel. Emellett az egész
folyamatot atfogja a folyamatos valtozaskezelés, amelyre azért van sziikség, mert a projekt soran biztosan adodnak elére nem lathatod helyzetek. Ezek jobb esetben ,,csak”
dontési pontok, rosszabb esetben konfliktusforrasok. Ezért kiemelkedd szerepe van mar a projekt megkezdése elott a valtozas- és a kockazatkezelési modszertan megalkotasanak.
A CRM projekt hatékony iranyitasa, iitemezése, ellenérzése a projektmenedzsment modszertan eszkozeivel lehetséges.

A projekt masodik és harmadik szakasza — munkafolyamatok ujraszervezése, illetve a szoftverkivalasztas — felcserélhetd. El6fordulhat ugyanis, hogy a vallalat meglévé ligyviteli
folyamataira szeretne szoftvert alkalmazni, de jelenlegi IT rendszere nem képes teljes egészében lefedni a folyamatokat. Ekkor két lehetséges megoldas 1étezik. Vagy atalakitja
tigyrendjét, Gjraszervezi a szoftver igényeinek megfeleloen, vagy a szoftver altal nem lefedett teriileteken az eddig hasznalatos szoftvereket hasznalja gy, hogy lehet6ség szerint
,,08szekoti” az ujonnan bevezetett IT alkalmazasokkal. Lathato, hogy az elsé esetben az 1. abran jelolt masodik szakaszt (a munkafolyamatok ujraszervezését) megel6zi a
harmadik, a szoftverkivalasztas, mig a masodik valasztas esetén az abra szerinti masodik szakasz teljesen kimarad.

Ha e logika alapjan végezzilk a CRM rendszer bevezetését, a masodik 1épésben sziikséges a vallalat ligyrendjének ujratervezése, illetve atalakitasa a vallalat igényeinek,
lehetdségeinek megfelelden. Majd ezutan az Gjonnan kialakitott {igyrendhez valasztunk szoftvert. Az utobbi gondolatmenetet kovetve a kovetkezOképpen torténik a rendszer
bevezetése.

Projektmenedzsment

A projektmenedzsment mint modszertan alkalmazhaté a CRM-hez kapcsolddo 1j tizleti filozofia kialakitasahoz. A teljes projekt (lasd 2. abra) a kovetkezd részekbdl épiil fel:
elokészités, tervezés, végrehajtas, ellendrzés, zaras, értékelés.
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2. abra. A projekt egyes szakaszai kozti kapcsolatok

A projekt elokészitésekor fogalmazodnak meg a projekt céljai a vallalati stratégia ismeretében. A célmeghatarozas soran rogzitik a projekt konkrét céljait, illetve meghatarozzak
a sikerkritériumokat. Szintén rogziteni kell a projektspecifikaciot, amely tartalmazza a végeredménnyel, illetve a részeredményekkel szemben megfogalmazott mindségi,
megbizhatosagi, mennyiségi kovetelményeket, valamint tartalmazza a f6 feladatcsoportokat, a projekt egyes fazisaihoz rendelt hataridoket és a koltségkereteket. Ezutan
kovetkezhet az elvart eredmény eléréséhez sziikséges megoldasi Otletek Osszegyiijtése. A legigéretesebbekre megvalosithatosagi tanulmany késziil. Ezek a tanulmanyok
tartalmazzak a megoldasi alternativak modozatait, a hozzavetdleges koltségvetést, a {0 torténések idotervét.

Nagyjabdl a projekt megtervezésén mulik a projekt sikeres végrehajtasa. A tervezés menetében — ha kelld alapossaggal jarunk el — részletesen végig kell gondolnunk a rank varo
feladatokat, azok sorrendiségét, a megvalositashoz sziikséges erdforrasokat €s azok ilitemezését, a fobb dontések helyét és idejét, az elore lathatdé kockazatokat és nem
utolsosorban a projekt kommunikacios feladatait. A tervezés nagyon munkaigényes fazis, am érdemes kelléen végiggondolni, mert a tapasztalat szerint mintegy 80 szazalékban
jarul hozza a projekt sikeréhez. Rendelkezniink kell tovabba olyan menetrenddel, amely minden pillanatban jelzi a feladatainkat, illetve a tervektol valo eltérést, igy a monitoring-
¢és kontrolling-tevékenységek alapja is egyben. A projektterv elkészitésének menete soran elsé 1épésként elkésziil a szervezeti terv (lasd 3. @bra), amelyben meghatarozzuk a
feladat elvégzéséhez sziikséges szerepeket. Rogziteni kell, kinek mi a pontos feladata, hataskore.
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3. abra. A projekt szervezeti strukturaja

Majd feladatfelbontasi struktura késziil a nagyobb munkafazisok tervezésére. Ezutan 6sszegytijtjiik a rank varo osszes feladatot, és lebontjuk olyan mélységig, hogy az egyes
elemekre a sziikséges eréforrasok jol becsiilhetk legyenek. E terv minden projekt esetében mas és mas. Az igy OsszegyUjtott feladatokat idérendi, logikai kapcsolatuk szerint —
altalaban PERT diagram segitségével — rendezziik, igy megkapjuk a projekt logikai tervét. Fontos, hogy végiggondoljuk, melyek a projekt mar eldre is lathaté dontési pontjai,
hol kell részbeszamolot késziteni, melyek a forrasok megszerzésének teljesitéshez kapcsolodo feltételei. A mérfoldkovek a kontrolling legfébb targyai, ezért jol definialtaknak és
ellendrizhetéknek kell lenniiik. Ezek alapjan a fontos fazisok kezdete, illetve lezarasa, dont6 fontossagi egyedi események, fontosabb dontési pontok mind-mind kulcsfontossagu
események a projekt életében. Az akadalymentes lebonyolitas érdekében elengedhetetlen az egyes tevékenységekhez sziikséges emberi, targyi, pénziigyi eréforrasok pontos
megtervezése.

Idotervezés

Az idétervezés soran deriil ki, a projekt végrehajtasdhoz valdjaban mennyi idére van sziikség. Az id6tervezés legfontosabb része a kritikus ut elemzése, amelynek soran
megvizsgaljuk, melyek azok a tevékenységek, amelyek elvégzésének csuszasa a projekt csiszasat vonja maga utan. Ezeknél a tevékenységeknél fol kell késziilni a
parhuzamositasokra, illetve ujabb eréforrasok bevonasara: ennek rogzitése a kockazati tervhez kapcsolodik. A csuszasok gyakori kdvetkezménye a projektcélrendszer
modositasa (koltség, hataridd, cél). Mar a tervezésnél fol kell mérni a projekt varhatd problémait, és a jelentdsebbekre elozetesen fol kell késziilni. A kockazati terv els6 és
legfontosabb eleme a kockazati tényezOk meghatarozasa, vagyis azok a tényezok, amelyek a marketing, az értékesités, illetve az ligyfélszolgalat teriiletén veszélyeztetik a projekt
sikerességét. Kommunikacios tervet kell késziteni arra, hogyan, milyen eszkdzokkel (irasban, szoban, elektronikusan), milyen gyakorisaggal és mirdl tajékoztatjak egymast a
projekt résztvevoi.

Megvalositas és zarojelentés
A projekt leglatvanyosabb fazisa a megvalositas, amellyel parhuzamosan folyamatos ellendrzés fut. E fazis keretein belill zajlanak a tervkovetés, az id6szakonkénti
feliilvizsgalatok, az ellendrzések, a beszamoltatasok, az esetleges tervmddositasok és azok elfogadtatasa.
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A projekt lezarasardl zarojelentés késziil, amely tartalmazza egy rendezett végrehajtasi dokumentaciod Osszeallitasat, osszefoglalokat, jelentéseket. Elemzést kell elkésziteni a
projekt tartalmara, a célok elérésére és a végrehajtasi folyamatra (modszerekre) vonatkozdéan. A projekt folyaman nyert tudast, tapasztalatokat 0ssze kell foglalni, és biztositani
kell a jovébeni projektek részére. Végiil fontos az utdkalkulacioé (a projekt végrehajtasa utani elszamolas), lehetdleg projektfazisok és koltségfajtak szerinti bontasban. A csoport
lezaro értekezleten beszéli meg a projekt fobb tartalmi kérdéseit. Tobbek kozott kitérnek a koltség-, az idokeretek és a mindség betartasara, illetdleg a projekt végrehajtasat
befolyasold tényezok, problémak, valamint az intézkedések hatékonysaganak elemzésére. Itt késziil el a projekt lezarasat jelentd dokumentum, amely a projektzaro értekezlet
eredményeit foglalja Gssze.

Ugyfélorientalt iizleti stratégia

Mielott elkezdenénk a projekt tényleges lebonyolitasat, elengedhetetlen a vallalat jelenlegi allapotanak folmérése, a célkitlizések meghatarozasa. Ehhez a vallalatnak tisztaban
kell lennie sajat célkitiizéseivel és mind a jelenlegi, mind a jovében elérni kivant eredményeivel. A CRM rendszer bevezetése soran a projekt elsé szakasza az tigyfélorientalt



lizleti stratégia kialakitasa.

Els6é Iépésben meg kell hatarozni az tligyfélszolgalat miikodési céljait. A vallalat végsé célja piaci jelenlétének erdsitése és bevételeinek novelése. A kozvetlen cél, az
tigyféllojalitas kialakitasdhoz, ndveléséhez az adott piaci kornyezet pontos ismeretére van sziikség. Egyrészt elorejelzésekre a kiilonbozo tendenciak alakuldsardl, masrészt
kétiranyu kommunikacié kialakitasara az tugyfélkorrel. Az tligyfelekkel kozvetlen kapcsolatot tartd (frontoffice) és a hattértevékenységet végzé (backoffice) tevékenységek
zavartalan mikodéséhez sziikséges informaciok biztositasa, azaz egy ,.komplex szolgaltatas™ koordinacio az tigyféligények magas szintii kielégitése érdekében.
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Masodik 1épésként a projekt kereteinek pontos definialasa kovetkezik. Azt kell meghatarozni, hogy a CRM projekt mely teriileteket, mely folyamatokat érinti, illetve milyen
funkciok megléte sziikséges a bevezetendd IT alkalmazasban. A kitlizott feladatok tehat: a vallalat jelenlegi helyzetének altalanos megismerése, a problémak és azok okainak
feltérképezése, elemzése, valamint a jelenlegi miikodési folyamatok megismerése.

Munkafolyamatok ajraszervezése

A munkafolyamatokat altalaban egészen egyszerii feladatokra, 1épésekre bontjak fel a mai vallalatokban. Ez a felbontas azonban gyakran azt eredményezi, hogy a cél — az
tigyfelek igényeinek kielégitése — hattérbe szorul a sok kis 1épés egyedi céljai mogott. Az integralt CRM rendszer bevezetése el6tt gyorsfelmérést kell késziteni a vallalatrol.
Nagyon fontos a humaneréforras-allomany és a jelenlegi informatikai felszereltség foltérképezése. A humaneréforras-vizsgalat azért 1ényeges, mert a munkatarsaknak kell majd
kezelniiik a bevezetendd integralt rendszert, és ha 6k még bekapcsolni sem tudjak a szamitogépet, az nemcsak korlatozza a hasznalatot, hanem a CRM sikeres bevezetését is
akadalyozza. Az informatikai felszereltség foltérképezése nélkiilozhetetlen, mert elképzelhetd, hogy a bevezetendd rendszer fejlettebb technikat igényel, s ezek alapjan
megbecsiilhet az erre forditand6 beruhazas nagysaga.

A CRM rendszerek meghatarozott hierarchiaji szervezeti strukturaval rendelkeznek. Ezeknek a szervezeti elemeknek specialis tulajdonsagaik vannak. A BPR egyik
legfontosabb feladata, hogy értelmezze a CRM szervezeti elemeit, és leképezze az adott vallalat kiilonb6z6 szintjeire. Ujjaszervezés esetén nem a javitgatasarol van szo, hanem a
multtal vald gyokeres szakitasrol. A radikalis attervezés teljesen 0j folyamatok kialakitasat jelenti, tekintet nélkiil a 1étez6 strukturakra és eljarasi modokra.



A BPR els6 Iépése a helyzetfelmérés: interjuk és folyamat-workshopok soran torténik az informaciok begytijtése. A workshopokon egy vagy tobb interjualannyal torténik az
adott vallalati folyamat foltérképezése 1épésrdl 1épésre. Ennek soran megismerjilk a miikddés gyenge pontjait, illetve erdsségeit. A megbeszélések soran folmeriilo, el6térbe
keriild problémak kezelésének kiilonbozé eszkozei lehetnek. A leggyakrabban eléfordulok: szervezeti atalakitas, szervezeti kultira fejlesztése, human eréforrasok fejlesztése
(példaul képzések), informatikai rendszerek fejlesztése, infrastruktura fejlesztése (épiiletek, irodak, eszkdzpark stb.), munkafolyamatok ujraszervezése.

A problémak feltarasa utan az érintett folyamatok kivalasztasa, vagyis az egyes titemekben bevezetendd CRM alkotokhoz kapcsolodo folyamatok azonositasa, meghatarozasa
torténik. Alapvetden harom meghatarozo dimenzid kiilonithetd el: kommunikacios csatorna (személyesen, telefonon, levélben); a szervezet kapcsolattartd része (lizletkotok,
kozpont); tajékoztatas, illetve a panaszkezelés targya.

Ezutan kovetkezhet a folyamatok részletes specifikacidja, amelynek sordn pontosan dokumentaljuk a folyamatokat, a szervezeti strukturat, tovabba az adat- és
informacidaramlast. Itt keriil sor a megoldand6 problémak, szakteriileti igények és elvarasok, illetve a szakteriiletek hatékonyabb miikodését szolgalod lehetéségek folmérésére.
Elkésziil a bevezetendd rendszertdl megkivant funkciokat tartalmazo dokumentum, amely azt foglalja 0ssze, hogy a CRM-nek milyen feladatok elvégzését kell tamogatnia.
Pontokba szedjiik (dokumentaljuk), hogy a vallalatnak milyen elvarasai vannak a kialakitando tigyfélszolgalattal szemben, az ligyfelek pedig milyen elvarasokat tamasztanak a
vallalattal szemben.

Az optimalizalas (miikodési koncepcio kialakitasa) soran a jelenlegi és a CRM rendszerben megvaldsitandd folyamatok illesztése torténik. A lehetséges megoldasi modok koziil
keriil ki az optimalis. Majd a javasolt miikddés pontos és részletes leirasa a kdvetkezo feladat.

Az ugyfélszolgalat f6 feladata a célkitlizésnek megfeleléen a kiilsé és belsé tigyfelekkel valo kapcsolattartas és a komplex megbizasok szervezeten beliili koordinacidja.
Felelossége és hataskore a megbizasok fogadasa, foldolgozasa és ennek alapjan a belsé feladatok meghatarozasa az egyes szervezetek felé. A feladatok generalasakor a
teljesithetdséget informatikailag — és ha sziikséges — az illetékes szervezettel valo kapcsolatfelvétel Gtjan is tisztazza. Ezt kdvetden az egyes feladatok végrehajtasa az érintett
backoffice szervezetek feleldssége.

Sikeres ligyfélkapcsolati szervezet kialakitasanak eredményeként az ligyfelek problémait és kérdéseit a kapcsolattartod oldja meg gyorsabban, hatékonyabban, igy a szolgaltatas
végrehajtd szervezeteit nem tartjak fel az ligyféltelefonok, az értékesitési és kommunikacios csatornak pedig egyértelmiibbé valnak. Ha mindezen lépéseken sikeresen
tuljutottunk, elmondhatjuk, hogy kialakitottuk az 0j ligyrendet, johet a szoftverpiac felmérése.

IT alkalmazas Kivalasztasa

Kortilbeliil a kilencvenes évek elejéig a rendszer kivalasztasa tobbnyire funkcionalitas/ar alapon miikodott. A vallalat megvizsgalta, milyen miikodésbeli elvarasa van a
rendszerrel szemben, van-e¢ ilyen rendszer a piacon és az mennyibe keriil. Napjainkban mar sok, egymashoz hasonld funkcioval rendelkezé integralt rendszer koziil
valaszthatunk. Természetesen folmeriil a kérdés, egyaltalan integralt legyen-e a rendszer, vagy csak bizonyos, adott funkciokat kielégité alkalmazas. Atmenet is lehetséges a
rendszertipusok kozott, hiszen lehet olyan, nem integralt szoftvert bevezetni, amely magaban hordozza a késébbi integralas lehetdségét a még le nem fedett teriiletek
szamitogépesitésével. Igy napjainkban a cégek, intézmények problémaja jellemzéen nem az, hogy 1étezik-e a meghatarozott funkciokat lefedd eszkoz, hanem hogy a sok alkalmas



jelolt koziil melyik lenne a neki legoptimalisabb valasztas.

Ahhoz, hogy a szoftverkivalasztas és -bevezetés sikeres legyen, maradéktalanul teljesiilnie kell bizonyos feltételeknek. A vallalatnak tisztaban kell lennie azzal, pontosan mit var
el a rendszertdl és a bevezetd cégtdl. Nem elég azt mondani: ,,Igen, mi integralt szoftvert akarunk, az majd megoldja minden problémankat.” Csak jol szabalyozott miikddésre és
tigyrendre lehet megfelelden bevezetni egy szoftvert. Ha 1étezik ez a szabalyozottsag, pontosan meg lehet hatarozni az elvarasokat. Erre sziikség is van, hiszen a bevezetés
hosszu tavua projekt, és csak jol definialt feladatok esetén van lehetGség a megvaldsitasara. Ez azonban még nem elég. A bevezetés nagy tobbletmunkat igényel a vezetdség és a
leend6 felhasznald részérdl egyarant. A vezetdségnek napi feladatain til irdnyitania kell a projektet. A leend6 felhasznaloknak pedig nemcsak meg kell tanulniuk az 0j eszkoz
hasznalatat, hanem ,,folyamataban” kell latniuk a mitkodést, megismerniiik az dsszefliggéseket.

Tehat a megfeleld szoftver kivalasztasara azutan keriilhet sor, miutan kialakitottak a stratégiat, meghataroztak, mely funkciokra van sziikség, illetve milyen folyamatokat érint
az Uj iizleti filozofia kialakitasa.

A CRM rendszer tulajdonképpen — a benne foglalt fébb szakteriileteket tekintve — informatikai eszkdzokkel tamogatott marketinget jelent. A CRM termékek két f6 funkcioval
rendelkeznek: kampanymenedzsment és demografiai analizis. A kampanymenedzsment foglalkozik tdbbek kozott a marketingkoltségek kezelésével, a reklammenedzsmenttel, a
reklamok elhelyezésével, a célzott kampanyokkal, a valaszkezeléssel. Ezek a tevékenységek tradicionalisan magukban foglalnak valamilyen szint(i statisztikai analizist. Az
internet elterjedésével a marketing lehetéségei kiboviiltek, ennek kapcsan jelent meg a demografiai analizis.

Szoftverimplementacio

A megfeleld IT megoldas kivalasztasa utan a kivalasztott szoftvernek a CRM rendszerbe bevezetése a kovetkezo feladat. Az implementacio elsé és legfontosabb 1épéseként az
implementacids csapatot kell 0sszeallitani, amely akkor a leghatékonyabb, ha CRM tanacsadokbol, belsd szakértokbdl, illetve a CRM szoftver késébbi felhasznaloibol all.
Ezutan a CRM megoldast testre kell szabni, vagyis a kovetelményeknek, célkitiizéseknek megfelelden kell beallitani, paraméterezni, adatokkal feltdlteni. Majd kdvetkezhet az
integralasa a mar meglévé informatikai rendszerbe gy, hogy a meglévd adatkapcsolatok hasznalhatosagat, mitkodoképességét garantaljuk. Ezutan kezdédhet a rendszer
tesztelése kiillonbozo helyzetekben. Ha mindezen 1épéseket elvégeztiik, nem szabad elfeledkezni a leend6 felhasznalok betanitasarol sem.
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4. abra. A valtozaskezelés eszkozrendszere

Az tgyfélkapcsolatok kezelése komoly kovetelményeket tdmaszt a vallalat emberi eréforrasaival szemben. Kell§ ligyfélkozponta szervezeti kultura nélkiil nem beszélhetiink
mitkodéképes CRM-rél. Hiaba vannak megfeleld folyamatok és azokat tdmogatd informatika, ha a személyzet nem kellden képzett és fegyelmezett a kialakitott folyamatok
elvégzéséhez, valamint nem eléggé motivalt az tigyfelekkel valo kommunikacidhoz. Annak érdekében, hogy a CRM rendszer hosszl tavon is sikeresen miikodo, hatékony
rendszer maradjon, felhasznaléit folyamatosan tovabb kell képezni.

Valtozaskezelés

Nemzetkozi statisztikak szerint a nagy vallalati és intézményi atalakitasi projektek — ideértve a CRM projekteket is — tobb mint a fele zarul kudarccal (lasd infoBYTE, 2002.
februar, 12. oldal). Vagyis a kezdeményezdk kénytelenek id6 elott felhagyni a projekttel, netdn kénytelenek belatni, a projekt nem éri el a kitlizott célokat. Ez megddbbentden
nagy szam, ha figyelembe vessziik azt a rengeteg pénzt, id6t, valamint munkaeré-raforditast, amit egy-egy nagyobb projekt elinditdsa, majd menedzselése igényel.

A valtozas nem esemény, amely vagy megvalosul, vagy nem, hanem folyamat. A kett6 kozti kiilonbség az, hogy amikor egy vallalat vagy intézmény elhatarozza, hogy atalakitja
egy vagy tobb lizleti folyamatat — esetleg ezzel egylitt jelentés technologiai fejlesztést is végrehajt —, ezt értelemszeriien azzal a céllal teszi, hogy jelentés hatékonysagjavulast



érjen el, novekedjen a termeldkapacitas, csokkenjenek a koltségek, novekedjen a piaci versenyképesség, vagyis ndvekedjen a cég teljesitOképessége.
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Adatfolyam értelmezése és kezelése

Altalanos jelenség, hogy a valtozasok beinditasa utin a vérttal — pontosabban az elvarttal — szemben nem névekszik, hanem atmenetileg csokken a hatékonysag, és csak
bizonyos atmeneti idészak utan kezd novekedni, illetve haladja meg a kiindulé allapotot és éri el a kitlizott célokat.

Tapasztalatok szerint a bevezetési projektek kezdeti visszaesésének tobb lehetséges oka van. A tervezok-implementalok a leggondosabb tervezéssel sem késziilhetnek fol minden
varatlan eseményre. Sokszor tapasztalhatd a dolgozok korében — néha a vezet6k kozott is — a valtozasokkal szemben természetes emberi ellenallas.

A folyamatokkal esetleg megvaltoznak bizonyos szervezeti keretek is, ezekhez hozza kell szokni. A megvaltozott helyzetnek ,,k6szonhetden” a szervezeten beliil alacsony az
elfogadottsag és a motivacid. Az atmenti problémak megoldasat akadalyozzak a vallalaton beliili kiilonféle részlegek és egységek kozotti egylittmiikddési-kommunikacios
problémak, ami fontos informaciok elvesztéséhez vezethet. Elofordulhat a varatlan, kritikus projektszituaciok nem megfeleld kezelése, a nem megfeleld projektvezetés és
adminisztracio.

A valtozaskezelés kiindulopontja az a felismerés, hogy a valtozas — amilyen példaul egy CRM rendszer bevezetése — nem egyetlen esemény, hanem valtozasi események altal
indukalt folyamat, amelynek hatékony menedzselésétol alapvetden fligg a megvalositasi idészak hossza, a megvalositas soran kisebb-nagyobb valosziniiséggel bekdvetkezd
atmeneti nehézségek sulyossaga, az érintett teriiletek teljesitményvaltozasa, valamint az egész bevezetés sikeressége. A valtozaskezelés eszkdzeinek tudatos alkalmazasaval
ezeket a kockazatokat lehet csokkenteni, illetve kikiiszobolni. A valtozassal szemben alapvetd kovetelmények az atlathatosag, a folyamatossag, a konzisztencia és a
kommunikacio.

Emberi tényezok

Barmilyen korszerli egy 0j rendszer, ha a felhasznalok nem tudjak megfelelden alkalmazni, az {1j rendszerbdl szarmazo elénydk elveszhetnek. Ezért a CRM bevezetése soran a



munkatarsak felkészitése, az j rendszer bevezetése altal jelentett valtozasok kezelése kritikus tényez6 (lasd BYTE Magyarorszag, 2001. augusztus—szeptember, 59. oldal). A
folsorolt igények vezetnek el egy atfogd valtozaskezelési terv megvaldsitasahoz. A projekt tervezésének kellen korai szakaszaban — de akar késobb is — fol kell mérni, kiket,
illetve mely csoportokat érintik leginkabb a valtozasok. Szamitasba kell venni ennek a hatasnak a jellegét (példaul egyeseknek megvaltozik, esetleg meg is sziinik korabbi
munkaja, mas esetekben pedig olyan 11j tudasra, képességekre lesz sziiksége, amelyekkel egyelére nem rendelkezik), valamint lehetdség szerint azt is, hogy ezektdl a dolgozoktol
milyen hozzaallas varhatd (félelmek, idegeskedés stb.). Ez a munka altalaban nem egyetlen ember vagy csoport feladata. Az dsszehangolt tervben célszerli 6sszefoglalni a
folmérés soran azonositott kockazati tényezok kezelésére alkalmazni kivant konkrét eszkozoket, valamint alkalmazasuk tervezett litemét. Ezek a konkrét eszkozok (lasd 4. dbra)
a kovetkezok:

eﬁékﬁSfté&

Ertékesités Automatizalas

Elektronikus Terlilet Menedzsment Rendszer
Partner Kapcsolat Menedzsment
Lehetdséq Menedzsment

Call Center

E-mail

Az operativ CRM

Tajékoztatas: A tajékoztatds a valtozasok kezelésének egyik legfontosabb eszkdze. Ugyanis aki nincs tajékoztatva a varhato valtozasokrdl, annak elkotelezettségére —
informaltsag hianyaban —, kozremiikddésére, ezek kdvetkeztében hatékony munkavégzésére nem lehet szamitani. Igen Iényeges, hogy a projekt korai szakaszaban elkésziiljon a



kommunikaciés terv, amelyben meg kell hatarozni az érintett csoportoknak szo6lo legfontosabb {izeneteket, az lizenetek tovabbitdsara szolgalo tajékoztatasi formakat, a
tajékoztatas idérend;jét, feleldseit.

Részvétel és bevonas: A valtozas kezdeményezdje bevonja a valtozas megtervezésébe, akar a dontéshozatalba is a valtozas sikerében kulcsszerepet jatszo személyeket.
Természetesen eléfordulhat, hogy nem lehet minden érintett szereplé minden javaslatdt megvalositani a projekt soran, de pusztan a részvétel garantalhatja a megfeleld
elkdtelezettség kialakulasat.

Oktatasok, tréningek: A megfelel6 oktatas alapvetd eszkoze a valtozasok kezelésének. Ha a valtozas altal érintett személy nemcsak tudomast, de mélyebb ismereteket is szerez a
valtozas mikéntjérdl — példaul kezelni tudja az 01j eszkozt, megismeri a megvaltozott munkafolyamatokat —, akkor elkotelezettebb lesz a valtozas irant.

Folyamatos segitségnyujtas: A valtozasok legtokéletesebb elokészitése, tajékoztatasa, oktatasa ellenére is el6fordulhat, hogy valamely érintett résztvevd vagy azok csoportja egy
adott ponton megfeleld ismeret, tudas hianyaban, varatlan technikai esemény kovetkeztében képtelenné valik feladata ellatasara. Ezekre az esetekre informacios és
segitészolgalatot kell kiépiteni, amely atsegiti a résztvevoket a problémakon.

Szervezeti hatasok kezelése: A valtozasok kovetkeztében az egyes szervezeti egységek feladata, szerepe, akar 1étszama is megvaltozhat, a szervezeti egységeken beliil pedig
jelentdsen valtozhat a munkakorok tartalma. E szervezeti hatasok folmérése — sziikség esetén tudatos tervezése — eldsegiti azoknak a személyeknek, csoportoknak az
azonositasat, amelyek az atlagosnal nagyobb figyelmet igényelnek. Ilyen, atlagosnal nagyobb figyelmet érdemld csoport lehet, amely az adott valtozas miatt megsziinik,
amelynek hatalma, befolyasa jelentdsen csokken a valtozas kovetkeztében, amelynek tagjaitdl tobb és/vagy mas szaktudast fognak a jovében megkovetelni. A , fenyegetett”
személyeket, illetve csoportokat nagyon fontos a valtozas el6tt azonositani, és a helyzettdl fliggéen megtervezni a megfeleld informalasukat.

Erdekeltségi rendszer kialakitisa: Ha az emberek erkolcsi és/vagy anyagi értelemben érdekeltek a projekt sikerében, az noveli a motivaltsagukat. Az erkolcsi motivalas eszkoze
lehet a szobeli és irasbeli elismerés mellett az is, hogy a munkatars jol koriilhatarolt feladatot kap megfeleld hataskdrrel. Az anyagi motivalas legelterjedtebb eszkoze a projekt
sikerétol fiiggd prémium, béremelés.

Osszegzés

A CRM haszna kettds. Egyrészt lehetové teszi az egyes ligyfelek integralt kezelését, roluk egységes kép kialakitasat a vallalat szemében, masrészt segiti az tigyfelek
viselkedésének modellezését, ezaltal jovobeni viselkedésiik elorejelzését, végso soron az ligyfelek jobb megismerését.

Vagyis minden olyan vallalatnak fontos lehet a CRM bevezetése, amelynek tevékenysége tligyfelekhez kothetd. Azok a vallalatok, amelyek elsoként sajatitjdk el a CRM
filozofiat, ipardgukon beliil meghatarozd versenyeldnyre tehetnek szert. Am ami ma versenyelény megszerzését jelenti, az idével a versenyben maradas alapvetd feltételévé
valhat.

HORVATH ZSOLT hzsolt78@freemail.hu
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Utazni vagyoknak

A szeptember 11-e¢ oOta eltelt idészak gazdasagi koriilményei nemigen kedveztek az utazasi irodaknak. A vilaghalo egyik legnépszeriibb utazasszervezési webhelye, a




Travelocity.com azonban — amely tobb mint 700 légitarsasag, 55 ezer szalloda és Gtven gépkocsi-bérbeadd cég foglalasi informacidit teszi elérhetdvé az interneten és vezeték
nélkiili eszkdzokrol —a SAS adatelemz6 és CRM megoldasanak bevezetése utan nem sokkal minden korabbinal magasabb megtériilést ért el. Az ligyfélkor szegmentalasat célzo
e-mail kampany utan a SAS adatelemzd szoftvere Osszesitette és elemezte a tobb forrasbol szarmazo iligyféladatokat a marketingszakemberek szamara. Ily modon a
tranzakcioadatokat olyan informaciokka alakithattak, amelyekkel a cég ajanlatait az ligyfelek szezonalis és regionalis szokasaihoz igazithatjak. Az atlagosnal haromszor
nagyobb érdeklédést kivaltd e-mail kampany utan a Travelocity.com azt tervezi, hogy a SAS adatelemz0 alkalmazasaival Gjra aktivalja régi iigyfeleit.

www.travelocity.com
Kiindul6pont

The Key to Customer Loyality
www.applix.com
www.brint.com
www.businessobjects.com
WWW.crmassist.com
WWW.crmcommunity.com
www.crm-forum.com

The Future of Marketing — Optimizing and Personalizing Customer Relationship
WWW.Crmguru.com

The Vendor Guide to CRM Automation
www.crmpartner.com
WWW.crmproject.com
WWW.CIrmse.org
www.crmspeaker.com
WWWw.crmsupersite.com
www.crm2001online.com
www.datamining.com
www.datawarehouses.com
www.epiphany.com
www.infactresearch.co.uk

Four Steps to Success with CRM

www.intelligentcrm.com



www.intelligententerprise.com

The CRM Phenomenon

www.magic-sw.com

www.onyx.hu

www.oracle.com

Www.reengineering.com

SAS Institute White Paper: Successful Customer Relationship Management
WWW.Sas.com

www.sybase.com

Building a Successful CRM Environment

www.techguide.com
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Nem (csak) alvilagi véreb

A rossz protokoll még a matematikailag is feltétleniil biztos, feltorhetetlen rejtjelezést is megfejthetévé teszi.
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Biincselekmény-e, ha olyan Slashdot-irdsra mutat a dokumentumomban egy internetes kapcsolat, amely jogtalan szovegmasolatot tartalmaz? Mi van a kapcsolatra mutatod
kapcsolatra mutatd kapcsolattal? — ezekkel a szavakkal probalta meggy6zni nyilt levelében Michael Chaney Linux-szakérté a Microsoft képvisel6it. Azt kivanta elérni, hogy a
Microsoft ne akarja az ismert levelezési forumrdl eltavolittatni az altala jogilag kifogasolt részeket, hanem tegye valoban szabadda a Kerberos kommunikacios szabvany sokak
altal vitatott Microsoft-verzidjat.

A Microsoft altal tizemeltetett Hot-mail szolgaltatas tavaly karacsonykor sok helyiitt leallt adminisztracios probléma miatt. Chaney neve korabban gy valt ismertté, hogy a
helyzet megoldasahoz sziikséges 35 dollart (domainregisztracios dijként) végiil is a nashville-i Linux-tanacsado fizette be a szoftverorias helyett, hogy megmentse a karacsonyi
csucsforgalom elé néz6 Hot-mailt a zavaroktdl. Ez a Michael Chaney szolalt most meg a szabad forraskod és szabvanyok hivei altal kedvelt Slashdot levelez6forum és a
Microsoft vitdjaban, amely a Kerberos koriil robbant ki.

A legtobbiink szamara ismeretlen Kerberos protokoll beépitése a Microsoft 0j termékébe annak idején nem valtott ki osztatlan lelkesedést a Microsofttol fliggetlen
szoftverfejlesztok korében. A Kerberos haldzati szabvany biztonsagos jelszavas bejelentkezést enged meg a tavoli halézatokra. A szabvanyt a bostoni MIT-n (Massachusetts
Institute of Technologyn) fejlesztették ki még a 80-as években, és az idok folyaman altalanosan elfogadott, nyilt szabvannya valt. A nonprofit intézmény gondozasaban 1&vo
szabvanyt most a Microsoft felhasznalta — a maga sajatos modjan: a Kerberost sajat fejlesztésével egészitette ki, de a hozza tartozod, részletes leirast — a szokastol eltéréen, am
sajat szokasaihoz hiven — nem tette kozzé.
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1. dabra. Kommunikacié teljesen titkos magankulcsokkal

Ezzel olyan Gjabb elemet vitt operacios rendszerébe, amellyel megnehezitheti, hogy altala nemkivanatosnak mindsitett cégek is fejlesszenek a Windows 2000-rel kommunikalod
szoftvereket. A cég a biralatok utan végiil nemrégiben elérhetové tette a leirast az interneten, de olyan szigoru licencmegallapodast mellékelt hozza, amely igencsak megneheziti a
fiiggetlen fejlesztok munkajat. E licencszerzodés kijatszasarol cserélték ki javaslataikat a Slashdot forum résztvevéi, amit azutan a Microsoft jelenleg is kifogasol. A vallalat a
Slashdot illetékesének kiildott levelében tobbek kozott olyan irasok eltiintetését kovetelte a levelezési forumrol, amelyek nem magat a jogilag védettnek tartott dokumentumot,
hanem csak egy arra hivatkoz6 internetes cimet tartalmaztak.

Valo6szinii, hogy a dolognak folytatasa lesz, sokan mindenesetre arra szamitanak, hogy az driascég perében eljaro birdsag erre az esetre is folfigyel.

Miért jo a Kerberos?

A rejtjelezés hatékonysaga az alkalmazott algoritmustol, a rejtjelezés helyétol és idejétol, valamint a kulcskivalasztas kritériumaitol, eléallitasatol, szétosztasatol és tarolasatol
fligg.

Shannon mar a 40-es években kimutatta, hogy az egyetlen, matematikailag feltétleniil biztos rejtjelez6 eljaras a Vernam-féle ,,egyszeri szalag”. Ennek maig is hato, nagy

jelentségét bizonyitja, hogy a Moszkva—Washington forrodrot is ezt az eljarast alkalmazza. Eszerint egy rejtjeles szoveg (kriptogram) akkor lehet feltétleniil biztos, ha az
egyetlen helyes megoldashoz nem ad elégséges informaciot.

ey,

egyszeri szalag unicitasi tdvolsaga végtelen, ezért ez az egyetlen, matematikailag feltétleniil biztos rendszer. Figyeljiink a ,,matematikai” jelzdre: az abszolut biztonsag
vilagunkban nem Iétezik!
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2. abra. Hogyan ad jogosultsagot a Kerberos?
A felhasznal¢6 inditja az alkalmazast.

Az alkalmazéi program jegygarantalo jegyet (TGT-t) kér.




Az alkalmazas elkildi a TGT-t és megnevezi a kért szolgaltatast.

A Kerberos kulcskioszté megadja a kért szolgaltatasi jegyet (TGS-t).
Az Ugyfélalkalmazas tarolja a j6vahagyo6 adatokat a gyorsitotarban.
Az Ugyfélalkalmazas igazolja magat az alkalmazéasszerveren.

Az Ugyfélalkalmazas kérheti a szervert is, hogy igazolja magat.

(A 6. és 7. lépés a kdlcsdnds jogosultsagot garantalja.)

A mai ismereteink szerinti dsszes tobbi, matematikailag nem feltétleniil biztos rejtjelezés hatékonysaga nagyban fiigg az alkalmazott algoritmustol, a rejtjelezés helyétol és
idejétdl, valamint a kulcskivalasztas kritériumaitol, generalasatol, szétosztasatol és (féleg hierarchikus) tarolasatol. S6t azt kell mondani, hogy aktiv tdmadasok ellen a titkositd
transzformacion tal megfeleld, tovabbi szabalyokkal kell gondoskodni a manipulacié megnehezitésérél — ezek a kriptoprotokollok.

Még a legerdsebb rejtjelezd transzformacid sem nyujt kelld védettséget hibasan tervezett protokollkdrnyezetben, ezért ebbe a korbe tartozik a partner hitelességének
megallapitisa, a megszemélyesités felfedése, s6t megakadalyozasa is. Alljon itt egy példa, hogy a napjainkban legerésebbnek itélt kettds kulesti (példaul RSA) rejtjelezést rossz
protokollal hogyan ,,sikeriilhet” elrontani.

A ,,;sima” kulccsal az ado, a zold keretben 1évdvel a vevo titkosit. Csakhogy a kulcs eltéritheté — nem biztos, hogy az kapja, akinek az add szanta. Ezzel szemben az MIT-n
évtizedekkel ezel6tt kifejlesztett Kerberos a maximalis bizalmatlansaggal €l, ugyanakkor minimalis terheket rak a felhasznalokra. A Kerberos hasznaloja egyszer(i, rejtjelezés
nélkiili szoveget kiild a jogosultsagi szerverhez, amely valaszul erre hitelesitd adatokat kiild vissza. Ezel6tt azonban ezeket a hitelesitd adatokat rejtjelezi egy olyan kulccsal,
amelyet csak a hasznalo és a Kerberos ismer.

Ezt a titkos jelszot rejtjelezett formaban a kulcselosztd kozpont (KDC) adatbazisaban taroljak. Amint ez megérkezik a hasznalohoz, 6 a kulccsal visszafejti. Amennyiben
valamilyen oknal fogva nem tudna visszafejteni, maris képtelen lesz a tovabbi 1épésekre. gy a jogosultsag elnyerése az tigyfél munkaallomasan és nem a Kerberos biztonsagi
kiszolgal6 szintjén torténik.

Elonyei

Elészor is, a hasznaldo magat egy rejtjelezés nélkiili szoveggel azonositja, tovabba a jogosultsagot ado szerver a kiildés el6tt rejtjelezi a hasznald azonosito adatait. A jogosultsag
elnyerése megkivanja, hogy a halozatra sohase kertiljenek jelszavak, sem nyilt szoveg, sem rejtjelezett formaban. A lehallgaté szamara a Kerberos-dialogus kezdetén két iizenet
lesz hozzaférhetd, amelyeket nem tud hasznalni: egy nyilt szoveg, amely a hasznalotdl a kulcskiosztod allomasig megy, mondjuk, olyasmi, hogy ,,J6 napot, Jani vagyok”; majd
pedig egy érthetetlen, rejtjelezett szoveg megy vissza a KDC-tol.

Masodszor, minthogy a Kerberos kliens olyan jelszot hasznal, amelyet a jogosultsagi szervertdl a hitelesitési adatokbol fejt vissza, masik hasznald masik munkaallomason nem
tudja magat maszkirozva azonositani. A hitelesitési adatok csak rejtjeles visszafejtés utan hasznalhatok, és a visszafejtést kizarolag a hasznalo tudja elvégezni.



A Kerberos hitelesitési adatait jegyeknek nevezik. Az elsd jegyet jegygarantalo jegynek (Ticket Granting Ticketnek, TGT-nek), minthogy ez kiilonb6zd szolgaltatasokat nyujt a
hasznalénak. A TGT csupan bizonyiték, hogy a hasznaléo a kovetkezo kérelmeket tudja fogadni anélkiil, hogy Ujbol azonositania kellene magat. A szolgaltatasspecifikus
azonositokat alkalmazaskiszolgalo jegyeknek (Application Service Ticketnek, AST-nek) nevezik, és ezt kovetéen az iigyfél programja transzparens modon kezel minden mas
tranzakciot a Kerberosszal és az alkalmazasi kiszolgaloval.

Minden kliensnek vagy alkalmazasi szervernek ezt a ,,kerberizalasi” miiveletet kell elvégeznie. Hatranyként emlithetd, hogy a galambdtcnak nevezett kulcskiosztonak fizikailag
biztonsagos helyen kell lennie, mert amennyiben ide valaki beférkozik, és kell6 szaktudasa s foleg ideje van, akkor oda az egész biztonsag — bar a behatolonak a helyszinen
sikeres rejtjelezési elemzést kell végezni, hogy meg tudja kaparintani az adatbazis mesterkulcsat.

Nem lehet tovabba a Kerberost halozaton keresztiil, tavolbél adminisztralni, minthogy a sziikséges miiveleteket specialis biztonsagos csatornan kell elvégezni. igy ehhez a
behatolast kdvetden igen okos hordozhato késziilékre lenne sziikség.

Jelenleg a Kerberosnak sokféle verzidja van forgalomban, beleértve az osztott menedzselési kornyezetben (DME) hasznalatos PKCS (nyilvanos kulcsrejtjelezé szabvany) szerinti
DES ¢és RSA rejtjelezési eljarasokat. Tobb eurdpai cég (a Bull, az ICL és a Siemens) jelenleg az ugynevezett biztonsagos eurdpai tobbfelhasznalos kornyezetben (SESAME)
dolgozik.

A Kerberoson kiviil ez ideig nincs még egy halozati protokoll, amelyet ily nagyszamu felhasznald ily hosszu ideig hasznalt volna és de facto haldzati szabvannya valt volna.
Eleddig ismert, sikeres behatolas és tamadas nem fordult eld, ami azt bizonyitja, hogy az elézéekben vazolt jellemzok életképesek és hatékonyak.

A felhasznal6i jelszavakat nem a munkaallomas tarolja, a jegyek pedig csak rovid ideig hasznalhatok. Es most jon az emberi oldal: a rendszergazdik kozvetleniil
bejelentkezhetnek a galambducnak nevezett kvazi-pancéltermi kulcselosztoba. (Pandurbdl lehet a legjobb rabld?)

A Kerberos is alatamasztja, hogy nincs az a pitbull-mutaciokkal védett pancélterem, titkosito, jelszavas, beléptetd vagy barmiféle biztonsagi rendszer, amelyet kell6 ismerettel,
féleg beliilrél és csoportosan ne lehetne feltorni! (Es all ez a cikkiink elején emlitett, mai ismereteink szerint egyetlen, matematikailag feltétleniil biztonsdgos rendszerre is.)
Tisztaban volt eddig ezzel minden igazi vezetd, és évtizedek 6ta folyt a csoportlélektan, a viselkedéstudomany és a human mérndkség elmélyiilt miivelése. Mivel pedig az
internettel gyakorlatilag az egész vilag bels6 alkalmazotta valt, az ember— gép problémak tovabb mélyiilnek.

A szigortian vett protokolltervezés témakorébe ,,csupancsak” a kovetkezd fobb teendOk tartoznak: kulcskiosztas; iizenethitelesités; partnerhitelesités; digitalis alairas;



titokmegosztas.
Sziik keresztmetszet: a protokoll

Az informaciobiztonsag fontos eszkdzének, a rejtjelezésnek mind szélesebb korii elterjedésével a sebességproblémakért egyre inkabb a protokollok okozta sziik keresztmetszetek
lesznek a feleldsek. A biztonsagos iilésszakok hasznalata komplex processzorigényes kézfogasi mechanizmusokat igényel. Maguk a biztonsagi rendszerek haromféle rejtjelez6
algoritmust hasznalnak: az ugynevezett tomeges (AEB) rejtjelezést, mint példaul a DES és a 3DES; a zagyvald (hashing) algoritmusokat, mint az SHA1 vagy az MDS5 az
adatintegritas védelmére és a jogosultsagokra; valamint a DA és az NSA nyilvanos kulcsu rejtjelezéseket az iilésszak résztvevoinek azonositasara és a kapcsolat 1étrehozasara. A
gyakorlatban az algoritmusokat a feladattol fliggéen valasztjak meg. Példaul egy hitelkartya-tranzakcios szerver esetében az iilésszak 1étrehozasa, a kartyaszam elkiildése és az
ilésszak befejezése a feladat. Viszont a tézsdei tranzakciokat kezeld kiszolgald esetében az iilésszak orakon keresztiil is eltarthat, ha a felhasznalo tobb tranzakciot kivan
létrehozni.

Egy videokiszolgalé azonban a rejtjelezéssel akér két oran at is elbajmolodhat, és ekdzben még a titkos kulcs megvaltoztatasat is elvégezheti. Igy tehat a hitelkartyas tranzakciok
gyakran hasznaljak a tomeges rejtjelezést ¢és kevésbé a jogosultsagok ellenérzését. Video-tranzakcioknal az iilésszak létrehozasanak, felgyorsitasanak kevés hatasa van a
tranzakciora, minthogy szinte az egész tranzakcid a tomeges rejtjelezésbal all.

Napjainkban az e-kereskedelem vagy a virtualis maganhaldzat (VPN) képezi a rejtjelezések fobb teriiletét. Ezek kozott a legnagyobb kiilonbség az, hogy a haldzat (az azonos
adminisztrativ teriileten beliil) ellen6rzi és hitelesiti a VPN tranzakcio résztvevéit. A feleket nem biztonsagos halozaton kell kapcsolatba hozni egymassal ugy, hogy az atvitel
biztonsagos legyen. Ezek a VPN csatornak a rejtjelezett adatok aramlasa kdzben hosszi ideig nyitottak maradnak. Az e-kereskedelemben azonban a halézat nem ellendrzi az
tigyfél jogosultsagat és a rejtjelezés nem terjed ki az 0sszes adatra, a szerver létrehozza az {ilésszakokat, atkiildi az adatokat, majd gyorsan bontja a kapcsolatot. Ezt a kétféle
felhasznal6i igényt szemlélteti a 3. dbra.



Ezek a jellemz6k azutan meghatarozzak, hol lesznek sziik keresztmetszetek, illetve hogy a teljes rendszerben hol kell a gyorsitast megvaldsitani. Amennyiben példaul a gyorsito a
gazdaprocesszorral kommunikal, és egy megszakitassal 0j parancsot kezdeményez, akkor a gyorsitdt a processzor megszakitasi sebessége korlatozza. A megszakitas kezelése
alatt viszont feldolgozast is lehet végezni. Tovabbi megoldasok lehetnek pufferek vagy sorba allité tarolok hasznalata, amelyekkel a gazdaprocesszor a kérelmeket egyszerre
atomlesztheti a gyorsitohoz. A gazdaprocesszor kiértékelheti a forgalmat a varakozo sorban 1évo kérelmek szdma szerint. Az ilyen rendszerek tobbnyire zaszlokkal vagy
megszakitdjelekkel jelzik a kérés teljesitését. Erds forgalom esetén a gazdaprocesszor a csomagokat amilyen gyorsan lehet, atkiildi Ggy, hogy a lekérdezés mar nem jelent szitk
keresztmetszetet, minthogy mindig lesz egy rendelkezésre all6 csomag. Alacsonyabb forgalom esetén azonban kedvezdbb a megszakitas hasznalata a lekérdezés helyett, mivel
igy id6t tudunk megsporolni a csomag feldolgozasakor.

Szintén potencialis tényez6 a rendszer hatékonysaganak csokkenésében a kulcskezelés. A gyorsito korlatozott szamu kulcsot képes a lapkan tarolni. Idealisan az iilésszak ideje
alatt valamennyi kulcsot a chipen kellene tartani, azonban ha a gyorsitonak erre nincs elegendd kapacitasa, ezeket at kell mozgatnia az iilésszak alatt. (Az SSL esetén a
kulcsvaltasok mindegyik tranzakcional bekdvetkeznek, ugyhogy ez az akcid nem csupan tablazatkiolvasasi miivelet, hanem irasi-olvasasi operacio.) Ez a folyamat a memorianal
képezhet szilk keresztmetszetet, ha a kulcsok a gyorsiton kiviil talalhatok, vagy a sin korlatozhatja a kapacitast, ha a gyorsito nem kezeli a sajat kulcsait, és a
gazdaprocesszornak kell ezeket a sinen tovabbitania. A kulcstarold jelentdsen ronthatja a teljesitményt, mikozben a gyorsité liresjaratban varakozik, egyszeriien azért, mert nem
kap parancsot. A gazdaprocesszor alkalmazhat mutatét a kulcsinformaciok tablazatara, amennyiben viszont a kulcsok és az adatok ugyanazon a sinen aramlanak, a helyzet
tovabb romlik.
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3. abra. Alkalmazdasok és rejtjelezési terhelések

Forras: EDN Europe

Az iilésszak adatainak ismételt hasznalata sziikségtelenné teszi az RSA rejtjelezés 0jboli hasznalatat. (Meg kell jegyezni, hogy az 0jboli hasznalat zagyvalast igényel, igyhogy
ekkor nagyobb zagyvalo kapacitasu gyorsitot kell hasznalni, mint a szokasos RSA rejtjelezés esetén.) Az Ujboli hasznalat azonban leterheli a kulcstarolokat és a memoriat,
tovabba intelligens és hatékony kulcskezelést igényel (flushing).

Szintén sziik keresztmetszet forrasa lehet a csomagnagysag. Felfedhet6, hogy nincs-e a rendszer ,,tilbiztositva”, amennyiben talzottan nagy rejtjelezési kapacitast kotiink le. gy
atlagos nagysagu weboldalakat feltételezve a kiszolgalo altal kezelend6 iilésszakok szama korlatozott. Ahogy a gyorsitonak egyre nagyobb szamu csomagfeldolgozast kell
végeznie, egyre ésszerlibb lesz az, hogy a rejtjelezést kiilon vonali kartyan vagy mas hardvereszkozzel végezzék.

A csomagfeldolgozd processzor feladata a csomagok elkészitésén til a gyorsitdhoz torténd tobbszori hozzafordulas, a rejtjelezési feldolgozas mindegyik szakaszaban. A
jovében varhatd, hogy a napjainkban a gazdagépen futé feladatok, igy az IKE és a MAT szoftverek, tovabba a tiizfal funkciok atkeriilnek a gyorsitohoz. A tiizfal funkciok és a
rejtjelezés egyesitése egyetlen szerkezetben egyszeriibb funkciokikeresést nyujt, és kevesebb ide-oda mozgatas sziikséges a gazdagép és a gyorsito kozott.
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Dollarmillios incidensek

Ma a nagyobb cégek mindossze harmada képes mérni és értékelni sajat informatikai biztonsagi mutatoit, noha a biztonsagi incidensek évente dollarmillios kart okoznak nekik.
Ezt allapitotta meg a KPMG elsé nemzetkdzi informaciobiztonsagi felmérése. A KPMG munkatarsai vilagszerte olyan cégeket vizsgaltak, amelyeknek éves forgalma
meghaladta az 6tvenmillio dollart. A cégek a virusokat és az informacios rendszert illegalisan feltoroé behatolokat jelolték meg a legfobb veszélyforrasnak. A vizsgalatok azonban
azt mutattak, hogy a virusok (a cégek 61 szazaléka szamolt be virustamadasrol) utan a technikai berendezések lopasa okozza a legtobb kart (38 szazalék). Hackertamadast a
cégek 12 szazaléka jelentett — ez csak a hatodik leggyakoribb veszélyforras.

Noha a vizsgalt cégek informatikai koltségvetésiik 10 szazalékat forditjak a biztonsagra, azt mar nem ellendrzik, megtériil-e a raforditas. Egy-egy informatikai biztonsagi
probléma kezelése atlagosan 108 ezer dollar kiadast jelent a tarsasagoknak. Ennek ellenére a legtobb vallalat tul magabiztos sajat biztonsagi szinvonalat tekintve: 58 szazalékuk
tartja gy, hogy minden ésszerii 1épést megtett a védekezésért, ugyanakkor koziiliik is minden tizedik elismerte, hogy semmilyen formaban nem méri a biztonsagi 1épések
hatékonysagat, sot 52 szazalékuk nem rendelkezik olyan rendszerrel, amely észleli az illetéktelen behatolast. A valodi teljesitményt a cégek mintegy harmada (35 szazalék) képes
mérni és értékelni, mig a vallalatok tobb mint fele azt sem tudta megmondani, mennyit kolt az informatikai biztonsag megteremtésére.
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Kislexikon

A biztonsagi intézkedések legtobbje jelenleg valamiféle biztonsagi protokollon alapul. Ezek olyan biztonsagi mechanizmusokat jelentenek, mint a jelszavas, a rejtjelezett, az




ide-oda ,,pingpongozott” vagy a digitalis alairassal védett informacidaramlas. A rejtjelezés biztonsaga viszont az algoritmustol fligg, amelynek Achilles-sarka a kulcskészlet, a
kulcsok tarolasa és kiosztasa. Minél hosszabb a kulcs, annal jobb titkositas és bizalmassag szavatolhato.

Biztonsagi protokollok

IPSec, SSL, SET, PCT, SHTTP, PPTP, PGP stb.

Biztonsagi mechanizmusok

Személyi azonositéoszam (PIN), jelszd, rejtjelez6 kulcs, ACL, hashing (zagyval6) algoritmus, kdzeghozzaférés szabalyozasa (MAC), digitalis alairas, bizonyitas.
Biztonsagos csatorna

A biztonsagos csatorna az iizenetek integritasat és bizalmassagat képes szolgaltatni.

Integritas

Az integritds azt jelenti, hogy a felek meg tudjak hatarozni, nem tortént-e kozottiik az {lizenetek jogosulatlan modositasa. A Kerberos biztonsagos iizenet egy zagyvalo
fiiggvénnyel (hashsel) képezett ellenérzd Osszeg, amely azon talmenden, hogy rejtjelezési funkciokat is ellat, azonnal eldonthetévé teszi, hogy az lizenet megvaltozott-e vagy sem.

Bizalmassag

A Dbizalmassag azt jelenti, hogy gondoskodnak a passziv lehallgatas megakadalyozasardl. A Kerberos igyekszik a lehetd legkevesebbre korlatozni a jelszavak atkiildését a
haldzaton, de ebben a kevés esetben is rejtjelezi azokat. Természetesen az lizenetek rejtjelezésére szintén van lehetdség.

Jogosultsagkezelés

A jogosultsag azt jelenti, hogy egy hasznalo eldontheti, az ellenallomas valdban azonos-e azzal, akinek magat allitja. A felek a Kerberost megbizhaté harmadik félként hasznalva
osztjak meg egymassal titkaikat.

A hozzaférés szabalyozasa

Ez azt jelenti, hogy csak jogosult hasznaloknak van adott forrasokhoz hozzaférésiik. A Kerberos esetében kozvetlenill ez a szolgaltatas nincs megvalositva, bar a protokoll
magaban foglalja a hozzaférési informaciok befoglalasat és védelmét az alkalmazasok és az operacios rendszerek szamara.

Letagadhatatlansag garantalasa

A kiildé megbizonyosodhat arrol, hogy az {izenetét vették, és bizonyitékul megkapja a kiildott informaciot. A polgari életben tipikusan az ilyen bizonyitast egy arbitratornak
nevezett dont6bird dontheti el. A Kerberos esetében nincs ilyen dontGbirdi szolgaltatds. Csupan a jogosultsagi és integritasi szolgaltatdsokbdl lehet kovetkeztetni a
letagadhatatlansagra.

Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas azt jelenti, hogy szolgaltatasok kivant mindségben és elfogadhato idékeretben rendelkezésre alljanak. A Kerberos nem nyujtja ezt a szolgaltatast sem.
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Valasztovonalak

Két hétvégére a valasztok ,kezére keriilt” az orszagos okmanyirodai halézat, ugyanis ezen miikodott az aprilisi orszaggydlilési valasztasok szavazatosszesito
rendszere.
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A 2002. évi orszaggyiilési valasztasok idején az adatok Osszesitése és értékelése folyamatos volt, az eredmények mind a valasztasi kdzpont, mind az internetezok szamara percre
készen elérhetéek voltak — foglalta Gssze a tapasztalatokat lapunk kérdésére Deményné Kertész Krisztina, az Orszagos Valasztasi Iroda informatikai vezetdje.

A szavazatszamlalo bizottsagok tagjait is beleértve az orszag 3153 telepiilésének 11 ezer szavazokorében Gsszesen mintegy szazezer ember vett részt a 2002-es orszaggyiilési
valasztasok koriili munkakban. A csaknem kétezer munkaallomast magaban foglald szavazatosszesitési rendszer kialakitasan és lizemeltetésén azonban alig kétszaz szakember
dolgozott.

Mig az 1998-as valasztasok idején a helyben rogzitett adatokat a helyi valasztasi irodak szamitogépein Osszesitették, onnan pedig a replikalt adatok a Belliigyminisztérium
Kozponti Hivatalaban miitkodo Orszagos Valasztasi Iroda kozponti tajékoztatd rendszerébe keriiltek, idén kdzpontositott adatbazis alapjan folyt a szavazatdsszesités. E rendszer
gerincét az okmanyirodak kozott kiépitett — €s a valasztasok napjain csak e célt szolgalo — informatikai halozat képezte.

A Siemens Rt. fovallalkozasaban tovabbfejlesztett informatikai rendszer halozatbdvitési, -feliigyeleti teend6it a KFKI LNX és a KFKI Direkt Kft. munkatarsai lattak el, a




bovitéshez sziikséges aktiv halozati elemeket a Cisco Systems Magyarorszag szallitotta, az alkalmazasfejlesztés az Idom Rt. feladata volt. A mintegy 2,5 milliard forintos
informatikai koltségvetésben szerepeltek még kdzpontositott kozbeszerzés keretében beszerzett eszk6zok; a projektmenedzsment-timogatast és a mindségbiztositasi feladatokat
az AAM Tanacsado Kft. és a Zalaszam Kft. konzorciuma latta el, mig az esetleges hackertamadasok folderitése a Sun Microsystems Magyarorszag munkatarsaira harult.

Tobb informatikai megoldas ez alkalommal debiitdlt Magyarorszagon. Az Oracle az adatbazisok kezelését végz6 RAC (Real Application Cluster) termékét alkalmazta
hazankban el6szor élesben, a Sun Microsystems redundans hardver- és szoftvertermékei mellett az ISS behatolasérzékeld szoftvereit épitette be a biztonsagi infrastruktiraba és
nyujtott hozzajuk helyszini szolgaltatasokat — hazai kornyezetben elsé alkalommal.
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Mint Deményné Kertész Krisztina elmondta, a biztonsag érdekében egymastol elvalasztott modon miikodott az okmanyirodai halozatra épiild szavazatdsszesitési, illetve a
tajékoztatasi rendszer, amelybol a média és a partok képvisel6i ISDN, illetve kozvetlen vonalon kaphattak meg a részeredményeket. A haromrétegii architekturat megvaldsito,
azaz elkiilonitett adatbazis-kiszolgalobol, alkalmazaskiszolgalobol és ugyancsak elkiilonitett, egyszersitett bongészos feliiletet mutato tigyféloldalbol alloé szavazatdsszesitési
rendszer a 99,01 szazalékos Osszesitett allapot eléréséig folyamatosan szolgaltatta az adatokat a kiilon védelmi zénaban elhelyezett tajékoztatasi rendszer felé, amely atlagosan
3-5 percenként frissitette az eredményeket a nyilvanos weboldalakon. Ugyancsak biztonsagi megfontolasokbol kiilon szerver szolgalta ki a valasztasi feladatokban részt vevo
apparatus belso intranethalozatat — a nyilvanos haldzattal megegyez6 adattartalommal. A nyilvanos halézatrdl az els6 forduld soran 16 millid, a masodik forduld idején 19 millid
latogatast regisztralt az internetes tajékoztato rendszer.

Minthogy barmilyen adattévesztés, adatvesztés, késedelem vagy illetéktelen behatolas nehezen orvosolhatd kovetkezményekkel jart volna, az adatfeldolgozas és -szolgaltatas
hiba nélkiili miikodése elengedhetetlen volt. A kiélezett kiizdelem és a ,,ritkan visszatéré alkalom™ miatt szamolni kellett hackertamadasokkal is.

A szavazatOsszesitési feladatokat ellatd belsé szervereket tobbrétegli védelmi zona mogott helyezték el, a tajékoztatasi rendszerek pedig egy masik védelmi zonaban elhelyezett
szerverfarmon miikodtek. A szavazatdsszesitd rendszerbe csak meghatarozott munkaallomasokrol, memoriakartya és jelszo birtokaban jelentkezhettek be a felhasznalok. A
valasztasok elsé forduloja alatt Gsszesen negyven sikertelen betdrési kisérletet észleltek a szakemberek a haldzat aktiv elemein, amelyeket sikeresen elharitottak, a masodik



forduld azonban adatbiztonsagi szempontbol ennél is eseménytelenebbiil zajlott. S bar orszagszerte gondoskodtak backup rendszerekrdl, sem a valasztokeriiletek tartalék
okmanyirodai, sem a févarosi tartalékként kijelolt Kozponti Okmanyiroda készenlétbe helyezett rendszereinek felélesztésére nem volt sziikség.

Ugyancsak hibatlanul miikodott a valasztasi tigyviteli rendszer, amelynek végpontjait a polgarmesteri hivatalok jegyzoinél 1évo valasztasi irodakban, illetve a teriileti valasztasi
irodak vezetéinél alakitottak ki. Deményné Kertész Krisztina szerint a valasztasi informatikai rendszer maximalisan megallta a helyét, és bizonyitotta, hogy az igazgatasi
gyakorlatban nap mint nap jol vizsgazo okmanyirodai infrastruktara valasztasi célra is hasznosithato.

KELENHEGYI PETER kelenhegyi@infobyte.hu
Kiindul6pont
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Alaprendszer-integracio elokészitése

Az allamigazgatasi szféraban sem szamit ritka feladatnak az informatikai alap-, illetve szigetrendszerek integracidja, amit az adatvagyon felmérése,
modellezése, fogalmi tisztazas el6z meg.

A feladat munkafazisairél kérdeztiik a Classys Informatikai Kft. Allamigazgatasi alkalmazasok iizletiganak egyedi megoldasokkal foglalkozo szakteriilet-vezetdjét, Csdkdny
Andrast és rendszerelemzo-rendszertervezdjét, Horvath Tibort.




Cs. A.: Mindenekel6tt alaposan meg kell ismerni a meglévo rendszerek pillanatnyi allapotat, ami lehetdvé teszi mind az adat-, mind a fogalmi szintl feltarast és modellezést.
Tapasztalataink szerint a szigetrendszerek kozott az idék folyaman adatatfedések jonnek 1étre, amelyek inkoherens adatallomanyokat eredményeznek. Ez érthetd, hiszen eltéré a
frissitésiik, a karbantartasuk, mas-mas forrasbol nyerik az adataikat, kiillonb6z6 szakteriileteken dolgozo szakemberek kezelik Oket, igy az egyes rendszerekben tarolt adatok
jelent6sen eltérhetnek egymastol. Mindezek kikiiszobolésére lokalizalni kell az atfedéseket, inkoherenciakat, fel kell mérni az adatvagyont, fel kell allitani az intézményi
adatmodellt, sort kell keriteni a fogalmi tisztazasra. Ezzel parhuzamosan ki kell alakitani az egyes adatkorokbe tartozo adatok értelmezését biztositdo fogalmi rendszereket. A
fogalmak tisztazasa utan pedig olyan fogalomtarat kell 1étrehozni, amely biztositja, hogy az egész szervezeten beliil azonosan értelmezik az adatokat.

crer

H. T.: Igen. Példa erre a KIKERES rendszerhez kapcsolodoan végzett munkank. A KIKERES olyan integralt internetes kormanyzati informaciokeresd rendszer, amelynek
tamogatasara kormanyrendelet sziiletett. A rendelet arra kotelezi az allamigazgatasi, kozigazgatasi szerveket, szervezeteket, hogy adatokat szolgaltassanak, vigyenek be ebbe a
rendszerbe. Ezzel kapcsolatban szamos felkérést kaptunk allamigazgatasi, kdzigazgatasi szervezetek adatvagyonanak felmérésére. A feladatra azért is vallalkozhattunk, mivel a
munkahoz sziikséges technologia — modszer és eszkdz — korabbi projektjeink eredményeként rendelkezésre all. A felmérések eredményeit és az eszkozoket atadva a
felhasznalonak, megfeleld szabalyzasi kornyezetbe illesztve 1étrehoztuk az adatvagyon-gazdalkodas alapjait. Eszkozeink tovabba képesek létrehozni azokat az interfészeket,
amelyeken keresztiil az 6sszegyijtott adatok, informaciok attolthetok a KIKERES rendszerbe, illetve az ahhoz kapcsolodo fogalomtarba.
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Cs. A.: Ez természetesen fligg a szervezet és a rendszer nagysagatdl. Egy atlagos Onkormanyzati vagy vallalati rendszer esetében az adatvagyonleltar felvétele, a
fogalomtisztazas, az intézményi adatmodell elkészitése és az ezeket kdvetd javaslattétel Gsszességében mintegy fél, haromnegyed évet vesz igénybe. Persze vannak olyan kisebb
helyi rendszerek, amelyeknél akar harom honap is elegend6 a tisztanlatashoz és az adott fejlesztési munka megkezdéséhez. Persze a feltérképezett adatvagyon egyfajta ajanlast
ad az elkovetkezd fejlesztési feladatokhoz, azaz felhasznalhatok az ujabb feladatkiirasokhoz.

E téren milyen munkakat végeztek idaig?

crer

keritettiink sort az adatvagyon-felmérésre, adatmodellezésre és fogalomtisztazasra. A komplex munkat mar sikeresen be is fejeztiik. Az ANTSZ-nél elészor egy intézményi
adatvagyon-felmérés és adatmodell-kialakitds volt a feladatunk, ezt kovette a konkrét informatikai rendszer fejlesztése. A Févarosi Onkormanyzat Budapesti Informacio
Gazdalkodasi, azaz BIG Projektjének keretében folyd munkalatok részeként az adatvagyon-felmérés els6, horizontalis szakaszaban vagyunk, ami az adatvagyonleltar felvételét
célozza, ezutan kovetkezik majd az adatmodell és a fogalmi modell elkészitése, valamint a csatlakozas a KIKERES rendszerhez. Hasonl6 feladatok megoldasardol most folynak
megbeszéléseink a XIII. keriileti 5nkormanyzatnal.

Kiindul6pont

www.classys.hu

2002. JUNIUS / MATISZ

MATISZ

2002. JUNIUS / MATISZ / Ismeretek hatarok nélkiil

Ismeretek hatarok nélkiil

Eurépai unids palyazatok is segitik a konyvfesztivalon kiallitott multimédias termékek fejlesztését.

Két érintéképerny6s informacios késziilék allt a kdnyvfesztival bejarata mogott. Az egyik monitoron a fesztival programjat, a kiallitok elhelyezését és az eldadasok helyszinét
ismerhettiik meg, a masikon izelit6t kaphattunk a magyar eFestival és az Eurdpai Unié Europrix multimédia-versenyének feltételeibdl, valamint a tavalyi versenyek dijazott
alkotasaibol.

Az érdekeltek koziil tobben részt vettek tavaly nyaron az eFestival els6 palyazatanak magaval ragad6 galaestjén vagy az 6szi DAT-on, ahol a nemzetk6zi mezényre is kitekintést

kaphattak. Az idei palyazat kiirasaival sokan taldlkoztak, de a jo bornak mindig kell a cégér. Erdemes volt ezért az idei palyazat leadasi hataridejének lejarta el6tt Gjabb
bemutatora invitalni a konyvfesztival kiallitéit és kozonségét. Mlinarics Jézsef, a Matisz elndke, Lendvay Judit, az Empire Kommunikacios Ugyndkség vezet&je, Juhdsz Baldzs,




a Napfolt Webmiivek kreativ vezetdje, a nemzetkodzi zsiiri magyar tagja, valamint Takdcs Imre, a Minor Rendszerhaz vezérigazgatoja tajékoztatta az érdeklodoket az EU
palyazati lehetdségeir6l, a multimédia-versenyekrdl és a digitalis tartalmak megismerését megkonnyitd érintéképernyds késziilékekrol.
A tajékozddas, miivelodés kitling lehetdségeit ismerhették meg a konyvfesztival vendégei a fesztivaldijas CD-ROM-ok, weblapok ismételt bemutatasakor. Olyanok is elmentek
késébb a multimédias enciklopédiak, irodalmi, miivészeti, torténelmi, foldrajzi és egyéb ismeretterjesztd CD-k kozott nézelddni, akiket szinte kiszoritanak a kdnyvek otthonrol.
Nyilvan sokakat vonzott az informaciok kdnnyebb keresésének vagy az operak, filmek, zenemiivek jobb megismerésének lehetdsége is.

A szakemberek szamara tovabbi informaciokat kinalt a program. Fontos volt az a felismerés, hogy nem elég elkésziteni egy multimédias CD-ROM-ot, s varni, hogy a vevok
lecsapjanak a plexidobozba zart csodakra. Sokan zsakbamacskanak tekintik azokat, amig nincs alkalmuk megtekinteni, ahogy azt példaul egy draga miivészeti albummal tennék.
Lehet, hogy a képeken kiviil izgalmas tarsadalomrajzot, korabeli zenét, miivészettdrténeti Osszehasonlitd elemzést és egyéb gyonyoriiséget tartalmaz a lemez, am err6l nem
feltétleniil tud az, aki csak a boritot latja. JO szolgalatot tehet ezért egy érintdképernyGs vagy egyeb késziilék a konyvesboltban, netan a ,,magaskultira” hivei altal nem sokra
becsiilt plazakban.

S nem csak a kultira, a mlivészet térhoditasat segiti az ember talalkozasa az eszkdzzel és az informacidtartalommal. Egy kisebb vagy kozepes telepiilés megfelel6 pontjain
példaul sokat megtudhat a tajékozatlan vandor a kornyék nevezetességeirdl vagy a szamara fontos szolgaltatasokrol, ha a turisztikai térinformatikai adatbazis elkészitésével és a
megfeleld eszkoz elhelyezésével hozzasegitik ehhez.

Izgalmas tanulsagokat kinalt a hazai multimédias termékek nemzetkozi megmérettetésének tapasztalata. Bizonyara hasznos az érdekelteknek a szakszerl elsdsegélynyujtast
szemléltetd anyag, hiszen a képek tobbet mondanak az egyszer(i leirdsnal. De ha a multimédias online és offline produktumok nemzetkozi versenyén 3D-s képekkel,
rontgenfelvételekkel, metszetekkel illusztralt anatdomia-CD-vel mérik Ossze, valosziniileg az utobbi marad meg a szemlélok emlékezetében. Hasonlo a helyzet mas témakorokben
is, ahol az otlet és az informacidtartalom nem feledteti az igényes, draga technika gazdag eszkoztaranak hianyat. Arra sem érdemes szamitani, hogy a bekiildott palyamunkak



ezreit gyorsan atfutd, idegen nyelvii zsliritag racsodalkozik a magyar szoveg stilisztikai finomsagaira, vagy hogy egyaltalan eljut a 1ényegig, ha az nem tiinik azonnal a szemébe.
S ha a kis népek kis miihelyeinek folfedezésére hivatott fesztivalzsiiri sem ismeri fol az adott munka értékeit, varhatd-e mastol az orszag vagy akar a magyar nyelvteriilet
korlatozott piacanak kiterjesztése?

Szerencsére egyre tobb remény van erre. Az Eurdpai Unid palyazatok kiirasaval segiti, hogy a soknyelvii, sokszinii f6ldrész gazdag hagyomanyokkal rendelkez6 orszagai
megismerjék egymas értékeit. MEltd célok érdekében egyesithetik tudasukat, eszkoztarukat az informaciotartalommal, a megfeleld technikai eszk6zokkel és marketingkultaraval
rendelkez6 eurdpai cégek. A hataroktol fiiggetleniil barhol magyarul is elérhetdvé valhat az idegen nyelvekrdl forditott ismeretanyag. A hataron tali magyarok részvételével két
vagy tobb nyelven, de szélesebb korben terjedhet a magyar kultarkincs.

VARGA MIKLOS vargam@axelero.hu
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Adatbazisok regisztracioja

Jelentds raforditassal Iétrehozott adatbazisok regisztraciojarol készitett javaslatot az Adatbazis Jogvédo Egyesiilet.

Tobbnyire nem hirtelen Gtlet vagy a divat hatasara hatarozzuk el, vesziink-e szamitogépet és szoftvert, s koltiink-e internetelérésre. Uj lehetdségeket akarunk teremteni
fogalmazasaink csiszolasara, az egyszeriibb, gyorsabb kommunikaciora, a szamunkra fontos informaciok elérésére, attekintésére és egyéb célokra.

Felhasznaloként az informaciotartalmat tekintjiik az informatika 1ényegének. De vajon ismerjiik-e az informacio piacanak valasztékat? Tudjuk-e, melyik forras hitelesebb,
hasznosabb, praktikusabb, s mennyivel értékesebb a tobbinél?

Tudja-e az adatbazis készitdje, eldallitdja, hogy ki van még rajta kiviil a piacon, miben lehetne jobb az illeténél, s miben kellene neki is jobbnak lennie, hogy ne szorithassa ki
egy Gjabb versenyz3? Es tudjak-e az adatbazispiac szerepldi, hogy mivel bizonyithatjak el6allitoi jogosultsagukat egy esetleges jogi vitaban?

Az utdbbi kérdésre, reméljiik, hamarosan megsziiletik a valasz, s az megoldast kinal a tobbi problémara is.

A Magyar Tartalomipari Szovetség tamogatasaval miikodé Adatbazis Jogvédo Egyesiilet (AJE) javaslatot készitett az adatbazispiac szerepléi szamara az idén hatalyba lépett —
a jelentGs raforditassal eldallitott adatbazisok jogi védelmét garantald — szerzéi jogi torvénybdl fakadd aktualis feladatok rendezésére. Eszerint az AJE vallalja az adatbazisok

crer

regisztracios lapot kiild, segit a begytijtott adatok tartalmi és formai megfogalmazasaban, elkiildi a tanusitvanyt az adatbazis tulajdonosanak — eléallitojanak, szolgaltatdjanak,
terjesztdjének —, publikalja a regisztracios listakat a Matisz és az AJE honlapjan.




A mingsités elsé szintje maga a regisztracio, amikor az egyesiilet listakon, tematikus bontasban gy{ijti a hazankban létezé adatbazisokat, a Dublin Core szempontjainak is
megfelelé metaadatbazist készit beldle a felhasznalok tajékoztatasara, s az el6allitdi jogok érvényesitéséhez dokumentalja az adatbazis létrehozasanak, forgalmazasanak
idépontjat.

Az AJE tarsadalmi szervezet, nincs hatosagi jogkore, ezért az onkéntes onmingsités eldsegitése lehet a kovetkezod szint. Ezt kdvetéen megoldhatd a regisztracios iven leirtak
ellendrzése. Remélhetéen csak a ,,rend kedvéért” lesz erre sziikség, hiszen aki vallalja a megmérettetést, nyilvan nem rontja hitelét valotlan adatokkal. A rutinellenérzésekre
azonban sziikség van a metaadatbazis hitelessége és a megrendelok bizalma érdekében. Az AJE tehat Gsszegy(jti, osztalyozza és nyilvanossagra hozza az adatbazis-készitok,
adatbazis-tulajdonosok, adatbazis-forgalmazok altal ismertetett paramétereket. Természetesen az egymassal Osszehasonlithatd termékcsoportok — példaul cim- ¢és
cégadatbazisok, marketing-adatbazisok, pénziigyi, jogi, tézsdei adatbazisok, média- és konyvtari adatbazisok, gazdasagi, kulturalis, film-, foté- stb. adatbazisok, archivumok —
sajatossagai szerint alakitja ki és alkalmazza mindsitésének szempontjait.

A harmadik szint a teljesebb korii szakért6i mindsités, amikor ISO- vagy mas dokumentumokat is figyelembe véve rangsorol, osztalyoz, biral, javasol vagy elutasit, s publikalja
adatait az AJE. A szerzddésnek megfeleléen bizalmas belso jelentést készithet a megrendeldnek vagy akar nyilvanossagra hozhatja az eredményt, ha az érdekelt fontosabbnak
tartja az alapos, szakszeri felmérés bizalomkelté hatasat, mint a nyilvanossagbol adodo esetleges versenyhatranyok kockazatat.

Elérelathatéan az ésszerli nyitottsag fizetddik ki a leginkabb, hiszen a felhasznalok altalaban jobban biznak az elfogulatlan szakért6k objektiv adatokon alapuld 6sszehasonlito
elemzésében, mint az érdekeltek koltséges reklamkampanyaiban. Meggy6z6, ha maguk is mérlegelhetik tobbek kozt az online vagy offline, a zart vagy a nyilt hozzaférés
lehetdségét, a szolgaltatas valos vagy késleltetett idejii megoldasait, az aktualizalas gyakorisadgat, a hardver- és szoftverkdrnyezetet, a védelem modjat, az online felhasznalok és
lekérdezéseik szamat, a CD-k, DVD-k, hajlékonylemezek, nyomtatott kiadvanyok darabszamat, az adatbazisok terjedelmét, alapegységeik tipusait, mez6ik szamat, a méret
valtozasainak tendencidjat s még sok egyéb koriilményt.

VARGA MIKLOS vargam@axelero.hu
Kiindulépont
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Audiovizualis orokségiink

Ha minden a tervek szerint halad, jovo év marcius 15-én az allampolgarok hasznalatba vehetik a Nemzeti Audiovizualis Archivumot. A gyiijtemény azonban
korantsem lesz teljes.

Kormanyzati segitségre lesz sziikség ahhoz, hogy marciusra megnyilhasson a Nemzeti Audiovizualis Archivum (NAVA), am a teljes 6rokség feldolgozasahoz legalabb tiz
esztendd kell. Mindenesetre a fejlesztési munka végsd szakaszaba érkezett, ennek apropdjan kérdeztiik a NAVA multjardl és jovojérdl Risztics Pétert, a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Informatikai K6zpontjanak igazgatojat, ahol a projekt elkezd6dott.

Hogyan vetédott fel az archivum létrehozasanak gondolata?

Ha igaz az, hogy tudas- ¢és informacios tarsadalomban €liink, ebben a megkozelitésben a tudas nagyon folértékelddik. Jelentds szemléletvaltas, hogy a tudas kiegyenliti a nagy
energiat igényld, a kdrnyezetet nem kimélo indusztrialis tarsadalom képét. Hazank nem gazdag energiaban, de a kreativ és Otletes emberek orszaga. Rohand vilagunkban
eltiinnek azok a tarsadalmak, amelyeknek nincs 6nképiik — visszakérném itt a politikusoktol a nemzeti jelzét —, amelyeknek nincs nemzeti identitastudatuk. En mérnok vagyok, de
szerintem nagyon fontos, hogy a mi tarsadalmunknak legyen nemzeti 6ntudata. Ennek pedig fontos eleme, hogy a kulturalis 6rokségeket apoljuk, megérizziik, hozzaférhetévé
tegyiik. Err6l hajlamosak vagyunk elfeledkezni vagy atesni a 16 tulso oldaléra, és a kulturalis 6rokséget nemtelen célokra hasznalni. A tudashoz és a kulturalis vagyonhoz valo
demokratikus hozzaférés garantalasa kozos ligylink, és véleményem szerint kiemelt k6zosségi, mas szoval kormanyzati feladat.

Ennek azonban feltételei is vannak...

A megvalositashoz a mogottiink allo fejlesztések kivalo lehetéséget nytjtanak. Az internet és az IT jol szolgalja ezt a feladatot. A hozzaférés garantalasahoz egyrészt kell a
technoldgia, masrészt kell a tudas, mert nem trivialis, hogy mit hogyan kell létrehozni és hasznalni. Nemcsak pénzkérdés, hogy valaki hasznal-e internetet vagy sem, ez igény és
tudas kérdése is. Az infrastruktira és a tudas fejlesztése jelentés allami feladat, ez a tarsadalom befektetése. Ha mar van infrastruktura, és az emberek hasznalni is tudjak, a
tudas- és kulturalis vagyonhoz valé hozzaférést is meg kell teremteni.

Sok pénzbe keriil mindez?




Csak pénzkérdés az infrastruktira megteremtése, de a tartalom létrehozasa ezen tulmenden intellektualis eréfeszités fliggvénye is. Példanak okaért az altalunk oktatott targyak a
hallgatok szamara a halézaton hozzaférhetdk, igyeksziink azt frissiteni, rendszerezni, féleg multimédias eszkozokkel felruhazni, hogy masnak is didaktikus modon
hozzaférhetové valjanak és hasznos segédanyag legyen.

Ahhoz, hogy logikusan, jol kezelhet6, hasznos tartalmat hozzon létre valaki, komoly munkara és komoly tuddssal rendelkezd szakemberekre van sziikség — nemcsak az IT szakemb.

Foté: llovszky Béla

Ez nagyon fontos kérdés. Egy digitalis konyvtar létrehozasa nem annyi, hogy egy konyvet digitalizalunk, és foltessziik a virtualis polcunkra. Ha ebben a tartalomban akarunk
keresni, nem elég, hogy ugyanazokkal a modszerekkel, csak gyorsabb technologidval keresiink, mint ha egy hagyomanyos konyvtarban volnank. Paradigmavaltas sziikségeltetik.
Mikdzben tartalmat — hanganyagot, filmanyagot — rakunk fel, a tartalomra vonatkoz6 kiséréinformaciokat is felrakunk. Merdben ujszerii keresési és visszakeresési modozatokat
tesziink bele. Egy filmben minden képvaltasnal (snittnél) bizonyos informaciokat eltesziink, hogy ezekre lehessen keresni. Még ezt is lehet tupirozni, hiszen vannak rendezok,
akik hosszu snittekkel dolgoznak, mig masok rovidekkel. Akik ezt kutatjak, azok ilyen, filmszakmai kiséréinformaciokat is tudnak bevinni a keres6 adatbazisaba. Vagyis nem
egyértelmil, hogy 6n tudja, mire érdemes keresni, hiszen nem filmesztéta. A filmesztéta viszont nem biztos, hogy ismeri a technologia adta lehetdségeket. Mirdl van tehat sz6?
Két diszciplinat kell vegyiteni, és interdiszciplinris tudast kell 1étrehozni, amelyikben azt is tudja valaki, mit érdemes archivalni, és azt is, hogy ezt mi médon kell megtenni. Epp
ezért kiilon képzés beinditasat tervezziik az egyetemen; egyelére a médiaarchivator munkacimet viseli. Ez a NAVA Iétrehozasahoz minimumfeltétel. Ehhez azonban szintén
allami felismerés és tdmogatas sziikséges.

Mi tartozik abba a korbe, amit kulturalis vagyonként a NAVA orizni fog?

Kozkonyvtarak, kozgylijtemények, mizeumok, hangarchivumok anyagai, a meglévd filmarchivumok és legujabb elemként az elektronikus médiumok sajat gyartasu anyagai. Az
Europa Tanacsnak létezik egy ajanlasa, amely az audiovizualis 6rokség védelmérdl szol. Ez kimondja, hogy az elektronikus organumokbdl is el kell tenni koteles példanyt. Ez
hazankban még nem szabaly, bar hala istennek a Magyar Radié és a Magyar Televizio archivalja a miisorait. (A Magyar Radio és Televizio legértékesebb vagyona a hang- és
miisorarchivum — a szerz6, a Magyar Radio riportere megjegyzése.)

A felismerésbdl hogyan lett konkrét program?

1998-99 6ta foglalkozunk ezzel a problémakorrel, ebben az idépontban kezdtiik felmérni azt, hogy a vilag mit csinal ezen a teriileten. igy fogalmaztuk meg kis idé multan, hogy



az audiovizualis vagyont hozzaférhetové kell tenni. Rengeteg adatot gyiijtottiink arrdl, hogy kiilf6ldon hasonld projekteket, mint a NAVA, hogyan, milyen modszerekkel
valositanak meg. Ezzel parhuzamosan felmértiik, hazankban mit lehetne megcsinalni, mire van igény. A BME Informatikai Kézpontban Iétrehoztunk egy médialaboratériumot,
¢és becsalogattunk egy olyan intellektualis, ha tetszik, szakszellemi kort, amiben voltak miiszaki informatikusok, esztétak, konyvtarosok — mindenféle szakma képviseletében.
Amikor a kiilfoldi tapasztalatszerzésiink olyan szinti volt, hogy mar bizonyos eredményeket be tudtunk mutatni, akkor kerestilk meg az Oktatasi Minisztériumot, a Nemzeti
Kulturalis Ordkség Minisztériumat, az Informatikai Korméanybiztossagot és az Orszagos Radio- és Televizio Testiiletet.

Tudtak egyiitt dolgozni mérnékok és konyvtarosok vagy esztétak?

Amikor ez a parbeszéd elindult, alig értettiik egymast. Az egyes szakmakon beliil olyan informalis nyelv alakul ki, amelyet a kdznyelvet ért6, am a szakma nyelvét nem gyakorlo
ember nem ért meg. Egy id6 utan elkezdtiik érteni, hogy a masik mit mondott. Minden szakmanak kialakult fogalmi rendszere van és masok az absztrakcios szintjei. Mig egy
konyvtaros a sajat szakteriiletén a sajat fogalmi rendszerével és absztrakcidival megfogalmazza példaul a NAVA-val szemben allithato feladatokat, kdvetelményeket, addig a
miiszaki szakember a rendszertechnikai szemléletével, a tanult diszciplinajanak alkalmazasaval dekomponalja (részletekre bontja) a feladatokat és az informaciotechnologiaval
megoldja azt. A lényeg, hogy létrejott egy olyan csoport, amelyben minden érintett szakma képviselte magat, és tudtak is egymassal beszélni. Megnyertiikk az allami
fohatosagokat, és létrehoztunk egy olyan technologiai rendszert és tudaskozpontot, amelyben mi mar tudtunk ilyen archivumot csinalni. A technologia tehat készen all. Ezt
kellene terjeszteni és tanitani. Ebben a munkaban sokan vettek részt, de két kollégat kotelességem név szerint is megemliteni, az egyik Gyorgy Péter, az ELTE docense, akit a
NAVA szellemi mentoranak tekintek, és Magyar Gabor, a BME Informatikai Kézpont igazgatohelyettese, aki a NAVA projektiink vezetdje.

Fontos jogi kérdés, foleg ha a kereskedelmi csatorndk is bekeriilnek ebbe a korbe, hogy az & anyagaikat hogyan és kiknek teszik hozzdférhetéve, hiszen ez az 6 tulajdonuk, amiért

Elébb-utobb minden kutatd-fejleszté munkaban folmeriilnek az ehhez hasonld kérdések. Ez nalunk fél év multan kovetkezett be, ekkor kerestiink meg jogaszokat, hogy mutassak
meg, hol lehetnek jogi problémak, és mi lehet ezekre a megoldas. Ez szerz6i jogokat azonban kdzpontilag kell rendezni, amikor a térvényhozas tisztazza majd a NAVA statusat.

Kihez, milyen intézményhez tartozik a NAVA?

A hirom allami szerv, az ORTT, az NKOM és az IKB a Neumann Digitalis Kényvtarat jeldlte ki a projekt gazdaintézményének. Ez év szeptemberéig kell a NAVA tényleges
intézményrendszerét minden szempontbol elékésziteni. Ha igaz, a nyar végére minden kérdés tisztazodik, és szeptembertél megkezddhet a tényleges munka. Osszel az (j
kormanyzat befejezheti a szabalyozas kérdését, de megitélésem szerint legalabb olyan fontos feladata lesz a megalakulo Informatikai Minisztériumnak. El kell donteni, hogy a
NAVA hova keriil, de nem szabad rangatni.

Mikor lesz a NAVA hasznalhato gyiijtemény, és kiknek mit fog nyujtani?

Ezekre a kérdésekre a jogalkotasi folyamat végén lehet majd valaszt adni. Ha csak technologiai alapon nézziik a dolgot, akkor 6sztdl el lehet kezdeni az elektronikus média, majd
fokozatosan a gylijtemények és archivumok visszamendleges feldolgozasat. Az indulas — becslésem szerint — eszkOzbeszerzéssel, infrastruktara-épitéssel, kezdeti bérkoltségekkel
Osszesen mintegy masfél milliard forintba keriilhet. Ebbdl 1étre lehet hozni a munkahoz sziikséges archivatorkort, ki lehet 6ket képezni a feladatra. A kulturalis tartalom egészét
felvinni nem lehet egy gombnyomasra, de ha szeptemberben elkezdddik a munka, akkor, mondjuk, marcius 15-én bizonyos jelentds tartalom mar hozzaférhetdvé tehet6. Hogy
pontosan miféle tartalmak élveznek prioritast a feldolgozasban, azt szintén a kormanyzati szervek hatarozzak meg.

Nem feél attol, hogy a munka csuszni fog, hisz nem keves szabadlyozas van hatra, és korantsem biztos, hogy az uj kormanynak ez lesz a legelsé dolga?

Benne van a csuszas veszélye, de a Iényeg: kell egy menetrend, és ahhoz kell tartani magunkat, ehhez kell el6teremteni a forrasokat. Mindig vannak napi égetd, aktualis
problémak, am ezekkel nem szabad szembeallitani kulturalis orokségiink védelmét és feldolgozasat. A megalakuld kormanyzat programja tartalmazza szélesebb kontextusban
mindazt, amir6l beszélgetiink, hiszen elkételezett hive a tudastarsadalom létrehozasanak, amelynek legfébb motorja a tarsadalom szellemi és kulturalis fejlesztése. Ebbdl is
kovetkezik, hogy a NAVA létrehozasa, folyamatos tovabbfejlesztése és a hozzaférés eldsegitése a kormanyzat fontos feladata. Valoban szép dolog, hogy a gyermekeinknek



szervezetten megmutatjak, mondjuk, a koronat, de egy ilyen archivum létrehozasaval és elérhetdségének széles korli garantalasaval tudjuk igazan deklaralni, hogy a nemzeti
kulturalis 6rokség szamunkra valdban fontos dolog.

VARGA G. GABOR vagabor@axelero.hu

2002. JUNIUS / EU-INFORMATIKA

EU-INFORMATIKA

2002. JUNIUS / EU-INFORMATIKA / Vilagorokségi vizié

Vilagorokségi vizio

A vilagorokség viharos vizein hajozunk immar huszonnyolc éve, és vildgossa valt, hogy a megfelel6 kezelés nélkiili helyszinek 6rokké névekvo jéghegye egyre
féljebb emelkedik a lathataron.
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Magyarorszagon a nemzeti kulturalis 6rokség elemeire vonatkozé teljes adatnyilvantartas nincs — a rendelkezésre allo adatok szétszortan, kiilonb6zé szervezeteknél, sokféle
eszk6zon, a kartongylijteménytdl a professzionalis adatbazisig terjedé formatumban, adatszerkezetiikben, tartalmukban és hitelességiikben nem konzisztens moédon vannak
nyilvantartva.

A nyilvantartasok jelentds része régen késziilt, nincs megfeleléen karbantartva, és funkcionalitdsaban, nyitottsagaban nem felel meg a mai kovetelményeknek. A meglévo
adathalmazok csak kiilon-kiilon hasznalhatdk, és nem teljesitik a korszer{i tudomanyos, hatosagi és kozzétételi funkciok egyikét sem. Mi tobb, ezeknek az adatbazisoknak a
karbantartasa, adatvédelme sem megoldott, a meglévé rendszerek kommunikacios képességei korlatozottak.

A Kulturalis Orokség Igazgatosag (KOI) 1999-ben palyazatot irt ki a magyarorszagi régészeti lelohelyek, védett régészeti lelShelyek és védett miitargyak nyilvantartasat segitd
adatbazis és alkalmazoi program fejlesztésére. A munkat kdzbeszerzési eljarasban a Next Computer Kft. nyerte el. A cég a Kulturalis Ordkség Igazgatdsaganak szakembereivel
egyiittmiikddve készitette el a programrendszer elsd 1épcséjét. Az adatbazis feltdltése folyamatban van, elkésziilte utan elsésorban a KOI és az Orszagos Miiemlékvédelmi
Hivatal (OMVH) &sszevonasaval 2001-ben létrejott Kulturalis Orokségvédelmi Hivatal (KOH) hatosagi munkdjat fogja segiteni.

A KOH fokozatosan tér majd at sajat, jelenleg alkalmazott sokelemii rendszerérdl az eddig elkésziilt nyilvantartasi rendszerre, de ez a megoldas — még tovabbfejlesztése esetén is
— csak a nemzeti kulturalis 6rokség toredékét képes nyilvantartani, €s a nyilvantartas elsédleges szempontja a hatésagi miikodés tdmogatasa lesz.

Ugyanakkor egyre tobb kutatasi hely, hatdsag, civil szervezet, dnkormanyzat ¢s maganszemély részérdl jelentkezik a jogos igény, hogy egységes, kozpontilag karbantartott,
aktualis adatokat tartalmazo6 adatbazishoz lehessen fordulni, ha a kulturalis 6rokség elemeivel kapcsolatos informaciokra van sziikség.

Vilagorokség



A vilagorokség egyezmény végrehajtasaval megbizott, huszonegy allamot tomoritd Vilagorokség Bizottsag munkajat az UNESCO Titkarsagan beliil felallitott Vilagorokség
Kozpont tamogatja. A kozpont jelenlegi helyzetét, egy belsé informaciokezeld rendszer létrehozasanak feltételeit nemrégiben — immar sokadszor — nemzetkozi szakértoi
tanulmany elemezte. A tanulmany a kézpontot tudas alapu intézménynek, legfontosabb tékéjének pedig a folyamatosan gyiijtott vilagorokségi informaciot nevezte. Ugyanakkor
épp ez a kdzpont — szdmos, ide nem tartozd ok miatt — mindmaig nem volt képes ezt az informacid- és tudastomeget egységes és megfelelden atfogd, egyben rugalmas
koncepcion alapul6 rendszerbe foglalni.

Jelenleg a vilagorokség egyezmény keretein beliil abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy az informacios stratégia kidolgozasat, a téma napirendre tlizését masfél évvel
ezel6tt mi kezdeményeztiik. A Vilagorokség Bizottsag azt javasolta a tagallamoknak, hogy a jovében ilyen iranyt elképzeléseiket hazank képviseldivel egyeztessék, ugyanakkor
Magyarorszagnak azt javasoltak, hogy magyar 6rokségi helyszineken probalja ki és mutassa be elképzeléseit.

Mivel a vilagorokség egyezményhez csatlakozott orszagok 2002. junius 24-29. kozott Budapesten rendezendd kozgyiilésén elérelathatdoan 2002 nyaratél Magyarorszagot
valasztjak meg a bizottsadg elnokének, realis célként tlizhetjiik ki, hogy a magyar elnokség ideje alatt e projekt megvaldsitasanak jegyében mar a konkrét integralt nemzeti és
vilagorokségi informacioszolgaltatas modelljével, netan egy addigra miikodo prototipusanak bemutatasaval allhatunk eld.

Az eredmények hasznositasa

Hazank szamara e téma felvallalasa idegenforgalmi szempontbdl is kiemelkedd jelentdségii lehet, hiszen a vilagorokségi helyszinek (Budapest, Hollokd, Aggtelek, Pannonhalma,
Pécs és a Hortobagy) a turizmus zaszloshajoi. Ezek értékesitése, allapotuk és terhelésiik folyamatos figyelése, fenntarthatd fejlesztésiik, eredeti értékeik megérzése
szempontjabol az informatika minden eleme egyre fontosabb szerepet tolt be, a projekt soran eléallitott know-how pedig mintat mutathat nemcsak az UNESCO éles
rendszerének kimunkalasahoz, de az egyes tagorszagok hasonlo6 jellegii nemzeti rendszereinek kifejlesztéséhez is.

A kutatas soran a hazai kulturalisérokség-allomany adatainak kis részének feldolgozasa alapjan megismerhetjiik az adatok keletkezésének modjat, jelenlegi gytijtési eljarasait, az
adatok felvételében rejlé ellentmondasokat. Ebben a fazisban késziilnek el azok a technikai és adminisztrativ protokollok, amelyek a széttagolt és egyenetlen adattartalmak
egységesitéséhez és tudomanyos hitelesitéséhez elengedhetetleniil sziikségesek.

A munka eredményeként el6alldo egységes nyilvantartas elGsegiti az orokségvédelmi, hatosagi, onkormanyzati, restiticios tevékenységi, renddrségi, hatarérségi, kulturalis,
kutatasi, turisztikai, idegenforgalmi, nyilvanos kozzétételi feladatok ellatasat, megteremti a kornyezet- és természetvédelmi, illetve térinformatikai rendszerekkel valo
kapcsolodas lehetdségét.

A széles korhi felhasznalhatosagot és az informacios tarsadalom fejlédésébol fakado igényeket a leghatékonyabban a nyilvanos halézaton megvaldsitott elérés képes garantalni.
Ezen a kommunikaciés csatornan azok a hatosagok, szervezetek, maganszemélyek hasznalhatjdk a nyilvantartast a mindenkor hatalyos adatvédelmi rendelkezéseknek
megfelelden, akik-amelyek valamilyen médon kapcsolatba keriilnek a kulturalis 6rokség elemeivel. A tervezett modell a biztonsagi megoldasoknak is meg kell hogy feleljen.

Az eddigi eredmények

A Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudomanyi Egyetem Informdicio- és Tuddsmenedzsment Tanszékén késziilé UNESCO Vilagdrokség és Magyar Kulturdlis Orokség
Informaciémenedzsment Rendszer elsd probavaltozata internetes feliiletli, egységes, kereshetd rendszerben szolgaltatja a vilagorokségi helyszinekrdl rendelkezésre allo
informaciokat. Tobbek kozott képes egyiitt kezelni a helyszinek nevezési és jelentési dokumentumait, lexikalis adatokat, térképeket, multimédias anyagokat, 1égi és tirfelvételeket,
amire a jelenlegi UNESCO-rendszerekben nincs mod. Kezeli minden dokumentum tetszéleges szamu nyelvi verzidjat, és teljes szovegi, szinonima szotaras keresorendszer segiti
a visszakeresést.

A rendszer jelenleg tartalmazza Magyarorszag minden vilagorokségi helyszinének és jeldlt, illetve jeldlni tervezett helyszinének (0sszesen tizenkilenc) alapadatait, rendelkezésre
allé dokumentumait. Ezenkiviil tovabbi 360 vilagorokségi helyszin alapdokumentumainak digitalizalt (OCR), adatbazisba rendezett anyagat, tobb mint 35 ezer oldal



vilagorokségi helyszinekkel kapcsolatos dokumentum digitalis képét, mintegy 100 térképet és a hozzajuk tartozo navigacios rendszert, valamint tobb ezer képet és egyéb
anyagot.

A kutatasi-fejlesztési projekt legfontosabb célja megteremteni azt a technologiaibazis-modellt és adathalmazmintat, amely képes magaban foglalni a magyar kulturalis 6rokség
késobbiekben, ennek bazisan létrehozhatdo a megfeleld informatikai megoldas, hazank kovetendd példat mutathat egyiittmiikodd nemzeti és nemzetkozi Grokségvédelmi
rendszerre.

A projekt megvalositoja a tanszék, a KOH, valamint a vilagorokségi helyszinek adatainak gytijtésében és feldolgozasaban jartas Angkor Alapitvany 4ltal alkotott konzorcium.

Az eddig elkésziilt rendszert a fejlesztok a Pannonhalmi Féapatsag mint vilagorokségi helyszin €s a szorosan hozza kapcsolodo arborétum és természetvédelmi teriilet mint hazai
orokség adataival feltoltve a 2002. juniusi budapesti rendezvényen kivanjak bemutatni.

A Graphisoft Rt. az altala kifejlesztett lizemeltetési (facility management) rendszerrel csatlakozik a bemutatasra keriild prototipushoz: az apatsag adatain keresztiil
bemutathatéva valik igy nemcsak a szakmai és hatdsagi adatok, dokumentumok stb. kezelésének egy lehetséges integralt rendszere, hanem az 6rokségi helyszinek iizemeltetésére
is lathatnak — a gyakorlatban mas szervezeteknél mar jol miikodé — példat a résztvevok.

A projekt részfeladatai

A projekt részfeladatai kozé tartozik a 1égi és az Urfelvételek kiértékelési modszertananak kutatasa; a szoveges, térképi, képi és multimédias adatok gy(jtési és feldolgozasi
modszertananak kutatisa; az egységes adatbazismodell kidolgozasa. Az alapkutatas jellegii elsé és masodik feladathoz az Angkor Alapitvany hozzajarulasaként a projekt tobb
mint szaz, koztiik néhany hazai vilagorokségi helyszin trfelvételeit hasznalhatja.

A legszerteagazobb a szdveges és térképi adatallomanyok vizsgalata és egységes szerkezetbe foglalasa. Ezen alprojekt jelentds munkatarsi gardat igényel, a régésztol a
muzeologuson at a hatdsagi és térinformatikai szakemberekig.

A tervek kozott szerepel az automatikus szovegfeldolgozasi modszerek alkalmazhatosaganak elemzése is, minthogy ez az adatfajta teszi ki a legnagyobb feldolgozando
mennyiséget.

Mindezeket — kiilondsen az ingd kulturalis 6rokség esetében — jelentds fotdanyag egésziti ki, a régészeti lelohelyek és leletek képeitdl a képzémiivészeti alkotasokon at a néprajzi
gylijtemények anyagaig.

Egyre nagyobb mennyiségben keletkezd adatfajtat képviselnek a multimédias adatok: a hangfelvételektdl a videoig, a virtualis sétatol az animacidig. Raadasul e teriilet igen
gyorsan valtozé szabvanyai ritkan eredményeznek idotalldo formatumokat. Emiatt a kutatoknak meg kell keresniiik azt az altalanos megoldast, amely a késobbiekben kialakuld 1j
szabvanyok szerint készitett felvételeket, médiumokat is be tudja fogadni.

Hatodik részfeladatként a tobbi kutatasi vonal eredményeinek 6sszegzése mellett, azok tapasztalati bazisan integralja az adatokrol dsszegytijtott ismereteket, és —a KOH jelenleg
is fejlodé rendszerének tapasztalatai figyelembevételével is — egy informatikusok szamara érthetd szoftverrendszer-épités alapjaként alkalmas formaba Onti az integralt
adatmodellt. Ez tobb 1épcsdben valdsul meg: az els6 1épésben a szdveges adatok kezelésére keresik meg az alkalmas megoldast. A masodik szakaszban ehhez integraljak a
térképi informaciokat. Végiil a képi és multimédias adatok kezelésével tervezik teljessé tenni a leirast.

Bar a projekt ,,csak” az UNESCO Vilagorokségi Kozpontja informacids rendszere prototipusanak kiépitését, illetve ennek kiépiilését kovetden probaalkalmazasként kiilsé
szolgaltatoként torténd tamogatasat, valamint a hazai ingd és ingatlan kulturalis 6rokség adatainak egységes kezelését, és ezzel a tudomanyos feldolgozas minden korabbinal
hatékonyabb tamogatasat célzd6 munka egyik elsé 1épése, valdjaban mar ez is komoly kihivas, ami siker esetén jelentés 1épéselonyt jelenthet. Az eEurope kezdeményezés a



politikusoknak és a kormanyzati dontéshozoknak is nyilvanvalova tette: nincs mas ut, csak az elore menekiilés. Ezért a projekt olyan lehetoséget vizsgal meg, ahol Magyarorszag
ma helyzeti elényben van versenytarsaival szemben.

KISS FERENC dr kiss.ferenc@itm.bme.hu
Kiindul6pont
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Haromszogletii kerekasztal

Otéves stratégiai szévetségi megallapodasuk értelmében a Dell és az EMC kdz6s markanéven forgalmazza az EMC vallalati tarolérendszereit.

Harom f¢él, az EMC, a Dell és a Humansoft képvisel6i alkottak azt a kort, amelyben megfogalmazodott, mit varnak az érintett cégek hazai vezetdi a Dell és az EMC kozott
tavaly oktoberben sziiletett stratégiai megallapodastol. K. Szabo Zoltant, az EMC Magyarorszag vezet0jét, Iskum Miklost, a Dell Magyarorszagi Képviseleti Iroda vezet6jét és
Ferenczy Imrét, a Humansoft kereskedelmi igazgatdjat elsdsorban a globalis egylittmiikodés magyarorszagi vonatkozasairol kérdeztiik.

Mint ismeretes, a szovetség révén a Dell valik a Clariion terméksor vezetd viszonteladojava: e berendezéseket kinalja taroloeszkoz-halozatokhoz (SAN-okhoz), illetve
fels6kategorias, haldzatra csatlakozo taroloeszkdzok (NAS-ok) telepitéséhez. Egylittmiikddnek tovabba a Symmetrix vallalati taroloeszkdz-rendszer és -szoftver értékesitésében.
A taroloeszkozoket kisérd szolgaltatasokat a Dell Premier Enterprise Services rendszerén keresztiil nyujtja, az EMC modszertanait, eszkozeit, oktatasi programjait hasznositva.
Ami a miiszaki tanacsadast ¢és a telepitést illeti, az EMC globalis szolgaltatasi szervezete gondoskodik a Dell szakértdinek tovabbképzésérol.



Milyen piaci koriilmények kozott, milyen kiilso és belso folyamatok nyoman jutott el a két ceg az egyiittmitkodési megallapodasig?

K. Sz. Z.: Az EMC korabban a nagyvallalati korben bevezetett, lizletileg kritikus alkalmazasokat tamogatd, specialis adattarolasi megoldasok piacan ért el eredményeket.
Ugyanakkor latszik — és feltehetdleg ez a trend fog folytatodni a jovoben —, hogy az adattarolasi megoldasok, mint sok minden mas az informatikaban, erésen elmozdul a
sz€lesebb teriiletek felé. A jo ebben az, hogy a piaci trendek tantisaga szerint az informatikai koltési mintak a nagyobb vallalatoknal eltolodtak a hattértarolok és a haldzatok felé,
mikdzben az asztali berendezésekre és a kisyolgalokra forditott kiadasok némileg csokkentek. Ugyanakkor szélesebb iligyfélbazisa van a mindinkabb tomegaruva valo
hattértarolo-megoldasoknak. E trendeket erdsiti egyrészt az 1 terabajtnyi adatra eso koltségek csokkenése — ami megengedi, hogy gyors elérésii lemezes hattértarolokon taroljak a
fontos informacidkat —, masrészt az adatok felértékelodése. Egyre tobb vallalatnal tartjak tigy, hogy az adatok folyamatos rendelkezésre allasa elengedhetetlen.

A Dell és az EMC egyiittmiikddésének egyik legfontosabb célja kihasznalni azt az értékesitési csatornat, amelyen keresztiil kdzvetleniil megcimezhetjiik a Microsoft és Intel
alapu megoldasok felhasznaldi korét. Két évvel ezel6tt, amikor az EMC megvasarolta a Data Generalt, annak egyértelmii célja volt: megcélozni ezt a szegmenst. A
technolégiank tehat megvan, az EMC-nek azonban sziiksége volt arra, hogy ennek a technologianak a disztribucidjat megteremtse. Ennek hatékony modja lehet az
egylttmiikodés egy olyan céggel, amely e technologiak teritésében otthonosan mozog.

I. M.: A Dell szamara — amelyet a vilag az otthoni szamitogépeirdl, majd a noteszgépeirdl ismert meg — szintén egyre fontosabbak a nagy szerverek és taroloszobak. A Dellnek
van egy kialakult, nagyon sikeres értékesitési modellje, a direkt modell, amelynek sarokkdvei: az arfelhajtd tényezoket kikiiszobold kozvetlen kapcesolat a felhasznaloval, a
rendelésre gyartas, a kozvetlen jelenlét a felhasznalonal, a felhasznald igényeinek ismerete, megértése. Az EMC-vel kotott egylittmiikodés tehat az informaciotechnologia
haladasi iranyat koveti, és kiaknazza a direkt értékesitési modell elényeit. Mig a Dell olyan hattértarolo-gyartd céget keresett, amelynek termékei jol illeszthetok a szervereihez,
az EMC olyan értékesitési modellt talalt a Dellnél, amelybe nagyon jol be tudta illeszteni a termékeit.



K. Sz. Z.: Versenytarsaink mostanra szintén stratégiai teriiletnek tekintik a hattértarolok értékesitését. Tobben koziiliikk ugyanakkor nem rendelkeznek sajat fejlesztési bazissal.
Egy er6s szervergyartoval vald egylittmiikodés ezért szamunkra azt jelenti, hogy a piac egészét tudjuk megcélozni.

A gyartasban is érvényesiil majd a Dell gyartasi modellje?
K. Sz. Z.: Az EMC termékei eddig is szinte kizarolag megrendelésre késziiltek. Ugyanakkor elképzelhetd, hogy a késébbiekben lesznek olyan, promoécioval korbedlelt, elore
legyartott rendszereink, amelyeket — példaul egy adott feladathoz vagy ERP alkalmazashoz — elére hangolt, tesztelt csomag formajaban kinalhatunk tligyfeleinknek.

I. M.: A modell sikerét elsdsorban abban latom, hogy ma mar az asztali gépek piaca is a testre szabott megoldasok felé tart. A magasabb kategoriakban pedig — legyen sz6 akar
szerverekrol, akar tarolokrol — végképp alapkdvetelmény az egyéni igényekhez szabott kialakitas.
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K. Sz. Z.: Husz évvel ezel6tt az ligyfél a mainframe-hez vagy a Digital géphez megvette az IBM vagy a Digital halozati berendezéseit, a DB2 adatbazis-kezel6t vagy az RDB-t.
Ahogy nétt az egyes informatikai komponensek fontossaga, ugy nétt az adott teriiletre sszpontositd cégek — a Cisco, az Oracle, a Sybase, az Informix vagy az EMC — stlya is.
Az tigyfelek pedig a szegmensben, az adott modulban a valamilyen szempontbdl legmegfelelébb elem kivalasztasara torekedtek. Nyolc-kilenc évvel ezel6tt a hattértarolok
terliletén is lezajlott egy ehhez hasonlé folyamat, am akkor az EMC-n kiviil még egyetlen cég sem kinalt csak a tarolokra Gsszpontositott megoldast.

Példaul a Hewlett-Packard évekkel ezel6tt leallitotta a lemezegységgyartast, és az lizletagat olyan cégek vitték tovabb, amelyek a nagy volumenii gyartasra voltak
berendezkedve. Késébb azonban, latva, hogy a tarolégyartas megall a maga laban, és az az elképzelés, amely az EMC-t elég nagy céggé tette, értelmes koncepcio, a HP mellett
tobb kiszolgalogyarto is ugy dontott, sajat taroloplatformot alakit ki. Van koztiik olyan, amelyik maga fejleszt, és olyan is, amelyik partnerkapcsolatra lépett mas cégekkel.

Ez igy szép kerek torténetnek hangzik, a kiilonbség az, hogy amit az EMC 6t vagy nyolc évvel ezel6tt mondott, az a mai napig megallja a helyét; zaszloshajonk, a Symmetrix
nyolc éve toretlen vonalon fejlédik, ami nem minden hardvergyarto termékeirdl mondhaté el a storage teriiletén. Ugy gondoljuk, a nagyvéllalati iigyfélkor értékeli azt az iizleti
stratégiat, ami néhany pénziigyi negyedévnél tovabb tart.

Csakhogy az EMC-t a csucskategorias taroloegységek gyartojakent szoktdk aposztrofalni, mikozben a versenytarsak egyre tornek folfelé...



K. Sz. Z.: Ez igaz, de az EMC nem csak a high end kategériaban erds. Példaul az IP halézaton keresztiili allomanykiszolgalo-hozzaférést nyujté Clariion termékcsaladdal az
IDC statisztikai szerint piacvezetOk vagyunk, ahogy olyan teriileteken is, mint a Linuxhoz kapcsolt kiilsé tarrendszereké vagy a kiilsé RAID alrendszereké. Vagyis nemcsak a
versenytarsaink igyekeznek a fels6 régiok felé, mi is mozdultunk lefelé.

Hogyan fogja befolyasolni a megallapodas a magyarorszagi értékesitest?
I. M.: Legfoként az értékesitési modellt szeretnénk hozzaadni a kézds Dell-EMC termékhez. Magyarorszag azon indirekt orszagok kozé tartozik, ahol a Dellnek Iétezik

képviselete. Ez azt az lizenetet rejti magaban, hogy Magyarorszagot a Dell kiemelt orszagként kezeli ezen indirekt orszagok koziil. S bar kitind partnereink vannak
Magyarorszagon, foleg eleinte nagyon szamitunk az EMC szaktudasara és értékesitési tapasztalataira.

F. L: A Dell eddig azon kevés szervergyarto kozé tartozott, amelyek nem rendelkeztek sajat high-end hattértarol6-megoldassal, mig versenytarsai altalaban egyben tudtak ilyen
rendszert szallitani. Mostantdl azonban megvaltozik a helyzet: a Dell a kiszolgalok mellé professzionalis megoldast — nem csupan kiilonalldo eszkozoket — tud nyujtani.
Szamunkra az a legfontosabb, hogy az egylittm{ikddés folytan olyan hozzaadott érték keletkezik, amellyel komplett megoldasokat tudunk kinalni. Nem szoélvan arrél, hogy a
Humansoft szamara rendkivill lényeges, hogy egyéb szolgaltatasai — informatikai tanacsadas, szoftverfejlesztés, rendszer-integracio — mogé tudjon hazon beliilrél infrastruktarat
adni.

Hogyan illeszkedik a Dell nemzetkozi megallapodasaiba az EMC-vel létrejott egytittmiikodés?

I. M.: Az egész vilagra érvényes nemzetkozi szerzédések messze a région feliil — nemritkan Eurdpan kiviil — kottetnek. A région beliili globalis szerzodésekbol azonban nagyon
sokat profitalhatunk. Mar csak azért is, mert a Dell messze vezeti az amerikai kiszolgalopiacot. Marpedig a globalis szerzédések elsésorban amerikai cégekkel kottettek meg, s



ha egy Amerikaban erds szervergyarto 0sszeall egy Amerikaban erds taroloeszkoz-gyartoval, annak csak jo hatasai lehetnek a région belill is.
F. I.: Magyarorszag er0sen microsoftos orszag. A Microsoft 0j rendszerei adatkdzpontra alapuldé megoldasok, s szamunkra ezek komoly piaci lehetséget jelentenek.

K. Sz. Z..: Nézziik az tigyfél oldalarol! A multinacionalis cégek koziil egy sorral van corporate megallapodasa az EMC-nek és/vagy a Dellnek. A Magyarorszagon is jelen 1évo
multinacionalis cégek esetében a mi szerepiink az lesz, hogy kiszolgaljuk Oket logisztikaval és helyi tdmogatassal olyan szinvonalon, ami miatt az anyacég éppen veliink
szerz6dott. Ebben fontos szerep jut magyarorszagi képviseleteinknek és partnereinknek.

Az MGE igyfeleknél — kiilonosen a HP—Compaq egyesiilés utan — kétféle vevoi megkdzelitésre lehet szamitani: egy résziik elégedett lesz az egy kézbdl kapott ,,faltol falig”
kiszolgalassal, mig a masik résziik igyekszik elkeriilni az ezzel jaré fliggést. Meglehet, kozéjiik tartoznak majd azok a cégek, amelyek azért valasztottak példaul HP megoldast,
mert nem akartak Digitalt vagy Compaqot, s most megint egy cégtdl fliggenek. Aki ilyesmit mérlegel, annak a Dell-EMC tud redlis, technologiailag piacvezetd alternativat adni.
Mindehhez a corporate megallapodasok, a csucskategorias megoldasokban vezetd magyar iparvallalatok bizalma is nagyon jo alapot teremt. S a stabil iizenetnek nagy
jelentésége van, marpedig a Dell és az EMC évek o6ta ugyanazon az iton halad.

Hogyan alakul az iigyfélkiszolgalas és a szervizkapcsolat?

K. Sz. Z.: Az EMC minden tamogatast megad a Dellnek, hogy a téle megszokott médon és logika szerint kvazi Dell berendezésekként képes legyen szupportalni a kdzos
markanév alatt futd berendezéseket. A pre-sales tevékenységben segitiink, a tényleges kereskedelmi tevékenység a Dell csatornakon keresztiil torténik, és a post-sales is a Dellt6l
megszokott modon zajlik.

I. M.: Ahogy az EMC-nek, tigy a Dell Magyarorszagnak sincs sajat szervize: szerz6dott szervizpartnerekkel szolgaltat. Az indirekt orszagokban az a gyakorlat, hogy az adott
partner — mint példaul a Humansoft — egyben szervizpartner is. Jelenleg folyik a felkészités arra, hogy a Humansoft tokéletes szervizt és szolgaltatast tudjon adni az EMC
termékek mogé.
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munkatarsunk vesz részt képzésen, de ez a szam a jovOben névekedni fog. Mar ma is képesek vagyunk arra, hogy ilyen rendszert létre tudjunk hozni, az értékesitéstol a



megvalodsitasig oly modon, hogy a gyartoi tamogatast jelenleg az EMC-t6l kapjuk.
KELENHEGYI PETER kelenhegyi@infobyte.hu
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Kifinomult irattar

Korszakhatarhoz érkezett a digitalis tarolas — legalabbis ezt hirdeti a vilag adattarpiacanak legnagyobb szeletét magaénak tudé EMC Corporation.

Eddig, ha az adattarolas problémairdl, az adatbiztonsagrol volt szd, a gyorsan valtozo adatokra gondoltunk. Mindenki tudta, hogy vannak digitalis irattarak, sét adatbazisok,
soha nem valtoz6 anyagokkal — mint példaul a Digitalis halhatatlanok, a Neumann Digitalis Alapitvany és a Magyar Elektronikus Konyvtar —, de az ezekkel kapcsolatos teendok
nem valtak kiilén, nem gondoltunk rajuk masképp, mint, mondjuk, a banki folyészamlakat 6rz6 adatbazisokra. Az EMC aprilis 29-1 amerikai és 30-1 briisszeli bejelentésével azt
szeretné elérni, hogy ez megvaltozzon. Ugy gondoljék, azt az iitemet, amivel a digitalis adatok mennyisége n, csak specializacioval lehet kovetni.

Hiszen az IDC becslése szerint 80 — masok szerint 100 — szazalékkal n6 a tarigény évente, és a lekotott tarolasi kapacitas rovidesen eléri a 2 exabajtot (2x1018, azaz
kétmilliészor milliészor millié bajtot). Az Aberdeen Group is azt varja, hogy 2005-re a tarolast szervez6 programok forgalma megharomszorozdodik, a Gartner Dataquest egy
anyaga szerint pedig ugyanakkorra a tarolasi szolgaltatasok bevétele a 2001-ben elért 25 milliard dollarrol 41 milliardra nd. A vevdk egyre inkabb a konnyen kezelhet6 és
méretezhetd, robusztus és nyilt tarolorendszert igénylik. Ebbe a trendbe jol illik az EMC most bejelentett tijdonsaga, a Centera. Mar csak azért is, mert a mitkodteté szoftver
megvasarolhato kiilon, de mas gyarto adattaroloihoz szintén hasznalhato.

A név mellett valosziniileg két kifejezést kell megtanulniuk azoknak, aki tarolasi tigyekben szeretnek jol értesiiltek lenni. Az egyik a Content Addressed Storage (CAS), vagyis az
adatallomany tartalmabol eléallitott cimzés, a masik a fix, azaz egyszeriibben végleges, mar nem valtozo tartalom. Els6 olvasasra zavarosnak tlinik, de képzeljiink el egy embert,
aki elhatarozza, hogy sziiletendé gyermeke tiszteletére vesz egy digitalis fényképezogépet, és megsziiletése utan eleinte 6ranként, késébb naponként készit rola egy felvételt, amig
csak hagyja. Ezek az egy ember életét dokumentalo képek, amint elkésziiltek, véglegesek, nem valtoznak, a tartalmuk fix. El lehet 6ket helyezni egy Centeraban, ahonnan késébb
a gyermek nevének és a felvétel idépontjanak megadasaval — az interneten keresztiil is — barmikor, barhonnan visszakereshetd lesz.




Az EMC becslése szerint a vilagban Gjonnan 1étrejovo adatok tobb mint a fele marad 6rok idokre valtozatlan, de jo résziik online nem elérheté — mikrofilmes, dobozos,
magnesszalagos adatallomanyba keriil, vagy egyszeriien elvész, késobb hiaba lenne ra sziikség, elérhetetlenné valik.

Kozéjiik tartoznak az irattarakban — jobbara papiron — letett dokumentumok, a feldolgozott csekkek, az orvosi vizsgalatok eredményei, rontgenképek, elektrokardiogramok,
CT-k, a személyi igazolvanyhoz leadott fényképek és igy tovabb.

Az informacioés tarsadalomrol alkotott képlinkbe viszont az illenék bele, hogy minden adat, ami keletkezik, ¢s késébb jelentOséggel birhat, az internetrél, mobiltelefonrol
barmikor elérheté formaban taroltassék. A Centera erre kinal gazdasagos megoldast, mert benne a tartalom igazolhatéan valtozatlan marad, azonnal hozzaférhetd, és a kezelés
egyszeriiségének megorzése mellett néhany terabajtos mérettdl sok petabajtig évtizedeken at halmozhaté. JO volt a szervezés, mar a bejelentés pillanataban tobb mint harminc
cég, koztik sok tartalomigényes alkalmazasokat gyartd szoftverhaz jelezte elkotelezettségét, és vagy hat jelentett be kész, a Centeraval integralt alkalmazast.

A halézathoz kapcsolt NAS tarolokban és a SAN tarolohalozatban a gyakran valtozé adatokhoz idealis cimzést valositanak meg. Az adatbazisok rekordjai lapokat alkotnak, és
ezeket a lapokat mozgatjak a kiszolgald és a merevlemez kozott ide-oda. A méret ndvekedésével a bonyolultsag is fokozodik. A tartalom alapi cimzés viszont
adatallomany-orientalt, a statikus tartalom keresésére, olvasasara optimalizalt. Foloslegessé teszi az informacid fizikai helyének alkalmazas altali felismerését és kezelését,
ugyanakkor a néhany terabajtrdl petabajtnyira névekvé adatmennyiség esetén sem valtozik az adatbazis bonyolultsaga.



A Centera taroloberendezés redundans, onalld taroldegységek (RAIN) szorosan integralt halmaza. Egy szekrényben tizenhat egység fér el, a szoftver ezeken tarolja ugy az
adatokat, hogy azok sose tudjanak elveszni. Lehetdség van Centera szekrények kozotti tavoli replikaciora is, ami tovabb ndveli az adatbiztonsagot. A Centera kiilon is
megvasarolhato szoftvere, a CentraStar az objektum valos tartalma alapjan allit el6 egy egyedi cimet, ,,digitalis ujjlenyomatot”, majd egyrészt leteszi azt erre a cimre, masrészt
elkészit hozza egy XML formatumu azonosité rekordot, amit kiilon metaadatbazisban tarol. A cimzések {itkdzését is kezeli, de miutan az alkalmazott MDS5 eljarassal tobb mint
1032-féle lehet a digitalis ujjlenyomat, ez meglehetésen ritkan fordul eld.

A visszakeresés két 1épésben torténik. El6szor az alkalmazas altal megadott jellemzdk — példankban a gyermek neve és a felvétel datuma, iddpontja — alapjan az XML allomany,
majd az abbdl elévett egyedi azonosité alapjan maga a dokumentum is el6keriil. A visszakereséshez tehat nincs sziikség a tarold vagy az objektumok fizikai elhelyezkedésének
ismeretére. A CAS leegyszeriisiti a Centeraval integralt alkalmazasok fejlesztését, temérdek objektum elérését és kezelését, tovabba a jarulékos informaciok alkalmazasaval
gondoskodik a tartalom pontossaganak — adatintegritasi, hitelesitési és mas okokbol fontos — ellenérizhetéségérél. A tartalom alapi cimzés mellett a CentraStar a
tomegtarolasnal alapvetd fontossagi funkciokkal — oOnfeliigyelettel, automatikus konfiguraldssal, Onjavitassal, leallas nélkiili karbantartassal és frissitéssel, valamint
tartalomreplikacioval — is szolgal.

A rendszer alapotletét néhany évvel ezeldtt a FilePool belga szoftverhazban dolgoztak ki. A céget tavaly vette meg az EMC 6tvenmillié dollarért, és gyorsan felfejlesztette, hogy
minél elobb kész hardver-szoftver terméket dobhasson piacra.

A FilePoolrol a briisszeli sajtotajékoztaton elmondtak, hogy par éve mar inditottak egy internetes adattarolasi szolgaltatast a Centeraban hasznalt megoldas elodjével. A
vilaghalon azonban olyan jelentés is fellelheté még 1999-b6l, amelybdl kideriil, hogy az alapétlet a KPN tulajdonaban 1évo — vagy volt — belga internetszolgaltatohoz, a Planet
Internethez nyulik vissza.



E sajtohir szerint FilePool néven millié lapos hatéoanyag-nyilvantartast vezettek be a holland gyogyszerbejegyzo és -nyilvantartd hatosagnal. A szazmillio lap Gigy jon Ossze, hogy
egy gyogyszerrdl esetenként akar 3 folyométernyi iratot is Oriznek, raadasul kiilonboz6 helyeken. A lapokat digitalizaltak, és a képekre elfogadott kifejezéssel nagy binaris
objektumokként, BLOB-ként taroljak. A képet arnyalja, hogy letesznek a FilePool digitalis irattarban elektronikus leveleket és szoveges dokumentumokat is. A FilePool szoftver
feladata, hogy az egy gyogyszerrel kapcsolatos mindenféle digitalis dokumentum gyorsan el6kereshet6 legyen.

Ebben a feladatban szinten hasznaltak digitalis ujjlenyomatot e-Clipping elnevezéssel. Az e-Clip 34 jelbdl all, és a felhasznalonak elég ennyit tudnia az anyagrol ahhoz, hogy el
tudja venni. Azonnal jelentkezett a rendszer bevezetésének elonye, hogy mar nem kell a belso levelezésben lapok szazait lemasolva kiildézgetni, elég megadni a munkatarsaknak
az anyag azonositdjat, ¢s 6k a szamitogépbdl eld tudjak azt hivni. Amikor a FilePool szoftver kap egy e-Clip kérést, azt korbeadja az adattaroloknak, és az egyiktdl visszakapja
a megfelel adatallomanyt. Senkinek nem kell tudnia, hogy éppen melyik szekrény melyik merevlemezérdl keriilt eld.

intézet tobb telephelyén vannak felallitva.

Ebbdl az alkalmazasbdl érezhetd, hogy a Centera valojaban egy korszer(i iktatdrendszerrel ellatott, hatalmas, kifinomult szamitégépes irattar, amellyel — ha valakinek van ra
pénze — vilagszerte roppant teriileteket szabadithat fel, ahol ma még nagy Osszevisszasagban, sokszor teljesen kereshetetlen formaban taroljak régen elavult papirdokumentumok
millioit. Illetve — ez valosziniileg gyorsabban elérhetd — megeldzhet6 vele ezeknek a papirhalmoknak a tovabbi novekedése. A teljes sikerhez ,,csak” vilagszerte altalanosan
elfogadott torvényi szabalyozas és az abszolut hitelességet garantald, megfeleld alkalmazasok kellenek, am érezhetd, hogy megfeleld arazassal jo piaca lesz a terméknek.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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Toyota F-1

Manapsag még a legszerényebb F-1 iizemek is (irkorinak tiinnek. Nem véletleniil: a versenysportban nélkiilozhetetlen szerepet tolt be az informatika.

Az EMC évek ota egyiittmiikodik a Toyotaval a személyautok gyartasahoz sziikséges adatok kezelésében. EMC hattértarold eszkozoket hasznal a Toyota Amerikaban,
Eurdpaban és Azsiaban is. Egyértelmii volt tehat, hogy Forma—1-es versenyautdja megtervezésében ugyancsak az EMC-re tamaszkodjon.

Két éve annak, hogy a Toyota Motorsport GmbH (TMG) elndke, Ove Andersson és csapata Kolnben megkapta az engedélyt a Grand Prix versenyhez. A kolni telephely
atalakitasa az épiilet méretének megduplazasaval jart, a fejlesztési koltségek pedig meghaladtak a szazmillié dollart.

A patyolattiszta folyosok labirintusaban kétszaz technikus dolgozik. Egy névtelen ajtdé mogott talalhatd az informacids infrastruktiura kézpontja. Ez az EMC rendszer tobb
informaciot képes tarolni, mint egy 6tmillié kotetes konyvtar. A Toyota Motorsport GmbH 6sszes munkaallomasa az EMC infrastruktarahoz kapcsolodik. Az 550 fés garda
altal készitett 0sszes dokumentum és rajz itt tarolodik, s persze biztonsagi mentés is késziil roluk.

Mig a szakemberek a mai napig nem tudjak eldonteni, hogy a NAS (Network Area Storage) vagy a SAN (Storage Area Network) rendszerek hatékonyabbak-e az
informaciétarolasban, az EMC mindkettd elényds megoldasait 6tvozte a Toyota Motorsport infrastruktarajaban. A SAN nagy mennyiségli adathoz enged hozzaférést, és a
haloézatban nagy tavolsagok athidalasara is alkalmas. A NAS erGssége viszont, hogy egyszerre tobb haldzathoz enged hozzaférést, ami fontos szempont a szamitogépes tervezés
(CAD) és a szamitogépes gyartas (CAM) soran. A CAD tervrajzok méretei miatt orakig is eltarthatna az adatok letdltése. Az EMC infrastruktura azonban nagy sebességgel
képes letolteni a tervrajzokat, és ezzel rengeteg id6t takarit meg.

Az adatokat a mobil egységben elhelyezett EMC Clariion FC4500 tarolo rendszer veszi at, és onnan tovabbitjak a tervezékozpontba. A feldolgozott adatokkal a legfinomabb
hangolasok eredményeit is észreveszik. Ezek a versenyben értékes — olykor a gydzelemhez sziikséges — szazadmasodperceket jelenthetnek.

,»Egy auto épitésekor sok-sok dolgot ki akar probalni az ember — magyarazza Rene Hilhorst, az aerodinamikai vezet. — El6fordul, hogy a tervezok hisz kiilonb6z6 orr-részt




készitenek az autohoz. Mindegyiket kiprobaljuk a szélcsatornaban, 6sszehasonlitjuk az adataikat, és kivalasztjuk a legjobbat.”

A Toyota Forma—1-es autdjan kétszaz elektronikus érzékel6t helyeztek el, amelyek a fékbetétek kopottsagatol kezdve a motor fordulatszaman, az olajszinten, a gravitacion és a
fékpedalokon 1év6 nyomason keresztiil az elhasznalt lizemanyagig szinte mindent mérnek: a kiils6 hémérsékletet, az ut hdmérsékletét, a sz¢El erdsségét és a paratartalmat is. A
mérnokok két lehetdség koziil valaszthatnak: koronként letolthetik a 4 megabajtos csomagokban (impulzusokban) érkezé tavmérési adatokat, vagy az autd a sajat szamitogépén
tarolt 512 megabajtot egészben toltik le a kerékcsere idején a boxutcaba bealld autorol.

A Toyota csapatnal nem csak a kdlni épiiletben miikodnek EMC taroldeszkozok: szintén az EMC hordozhatd eszkozeit hasznaljak az autdba szerelt érzékeldk szazai altal
szolgaltatott adatok tarolasahoz és 0sszehasonlitasahoz. Az autorol kapott adatokat kielemezhetik helyben, dnalléan vagy miiholdon keresztiil, a kdlni mérndkokkel egyiitt.
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Mennyi informacio?

Az emberiség haromszazezer év alatt halmozott fel 12 exabajt informaciot, am csupan tovabbi 2,5 év kell a kovetkezd 12 exabajt 1étrehozasahoz — allapitotta meg a kaliforniai




Berkeley Egyetem (School of Information Management) nemrégiben kozzétett tanulmanya. A kutatok a médiumok és adatrogzitési eljarasok egész skalajat vizsgaltak meg —
beleértve a nyomtatott sajtot, a sugarzott informaciot, filmeket, leveleket, az internetet —, és az 1999-es évet vették alapul az informacidgeneralas tempdjanak meghatarozasahoz.

Megfigyeléseik szerint
* 1999-ben 1,5 exabajt informacio keletkezett. Hal Varian, a tanulmany tarsszerzdéjének elérejelzései szerint a jovoben ez a szam évente megduplazodik.

* Az adatrobbanasban a digitalis informacio all az élen. Tl azon, hogy a digitalis informacio jelenti a legnagyobb adatfajtat, még a hagyomanyosan nem digitalis adatok is —
mint a kdnyvek, a zene, a filmek és az orvosi leletek — egyre gyorsabban dltenek digitalis format.

* Az e-mail tobb mint 500-szor tobb adattal jarul hozza az évente 1étrehozott teljes adathalmazhoz, mint az uj weboldalak altal krealt adattomeg.

* Az az id6, amely az adatok eléréséhez Osszesen sziikséges, szinte valtozatlan maradt a 90-es évek soran. Ugyanakkor az emberek egyre tobb idét tdltenek el interaktiv
elfoglaltsagokkal — szamitogépes jatékokkal, videdzassal és az interneten —, a nyomtatott iras olvasasaval eltoltott id6 rovasara.

»Vajon elvesziink-e az informacid tengerében, vagy megtanulunk uszni? — kérdezi Hal Varian. — Az informacié tarolasaban és kozlésében szerzett képességeink messze
tulszarnyaltak azt a képességiinket, hogy az informaciot elokeressiik, elérjiik, prezentalni tudjuk. Az informaciomenedzsment lehet az 01j szazad egyik legnagyobb kihivasa.”
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Egyszeri, megbizhato SAN

Az Unilever, a kozép-europai térség egyik legmeghatarozébb élelmiszer- és haztartas-vegyipari cége hosszu idore visszatekintd kapcsolatot alakitott ki a
Humansofttal.




A PC-ken kivill a Humansoft szallitotta tobbek kozott az Unilever Dell alaph tarolohalézatat is. Kontdr Akos, a cég iizemeltetési vezetSje ennek kapcsan ismertette
tapasztalataikat.

1998 koril dontott ugy az Unilever vezetése, hogy vilagszerte egységes desktop rendszert vezetnek be a cégcsoport minden vallalatanal. Az Aztec kddnévre hallgatd koncepcid
szerves részét képezte az egységes kiszolgalokdzpontt tarolasi rendszer megvalositasa is. A cél olyan kozpontositott, fajl alapa tarolohalozat (SAN) kialakitasa volt a helyi
vallalatoknal, ahol minden lényeges vallalati informacio a kozponti fajlkiszolgalora, illetve az ahhoz csatlakozd taroloalrendszerre keriil. A megoldastol a vezetés a fajlagos
tarolasi koltségek csokkenésén kiviil megndvelt mentési és adatbiztonsagot, konszolidalt feliigyeleti lehetéségeket és jobb bévithetdséget remélt. Kontar Akos szerint az atallas
bevaltotta a hozza flizott reményeket. Az atallas elott miikodé rendszer igencsak kozel jart kapacitasa és bovithetésége végso hataraihoz. (Tudni kell, az Unilevernél az egyes
felhasznalok fejenként 1 GB diszkkvétaval rendelkeznek ,,alanyi jogon”, ehhez jarulnak a k6zos csoportkonyvtarak.) Az egyedi Dell szerverekhez maximum nyolc lemez volt
csatlakoztathatd. E lehetoséget kihasznalva is akadtak mar olyan kiszolgalok, amelyek teljes lemezkapacitisa sem bizonyult elegendének. A szerverekhez fizikailag csatolt
lemezek mentése, konfiguralasa és menedzselése is bonyolult volt.

Mindezek a gondok az atallas utan nagyobbrészt megsziintek. A kialakitott SAN révén a tarolokapacitas ,,virtualizalodott”, egységes, koz0s tarteriilet van, amelybdl minden
kiszolgal6 akkora tarolohelyhez jut, amekkorara igénye van, nincs sziikség koltséges helyi bévitésekre. Ha mégis béviteni kell, az kdzpontilag, egyetlen helyen megoldhato. A
mentések jelent6sen egyszerisddtek, akarcsak az egész rendszer architektiraja.

A konkrét taroldalrendszer kivalasztasa soran az ar/teljesitmény viszony volt a legmeghatarozobb tényezo, s igy esett az Unilever valasztasa a Dell tarolorendszerére. Fontos
szempont volt tovabba a bovithet6ség: a vallalat négy évvel ezeldtt 360 GB tarolohellyel indult a projekt kezdetén, jelenleg mar 1,4 TB koriil jarnak, s a tendencia valtozatlan.

A Humansoft altal szallitott PowerVault 650F modularis lemezalrendszerekbdl épitkezé megoldas a jelenleg 73 GB-os, RAIDS-be szervezett lemezegységekkel maximalis



kiépitettségben tobb mint 8 TB tarolokapacitast nydjthat, ami kdzéptavon is megbizhatdé megoldast kinal a cégnek. Az Unilever nem optikai, hanem réz alapu SAN kiépitése
mellett dontott, megint csak koltséghatékonysagi megfontolasokbol. A kiszolgalok a PowerVault S6F switchek 1 Gbps savszélességii portjain keresztiil kapcsolodnak a SAN-ra.

Noha a megvasarolt tarolohaldzat belépd kategorias rendszer, kiilondsebb extra szolgaltatdsok nélkiil, az Unilever lizemeltetési vezetOje maradéktalanul elégedett vele.
Elsésorban a megbizhatdsagot, valamint a Dell és a Humansoft tdmogatasat emelte ki. Az ekkora konfiguracioknal joszerivel elkeriilhetetlen diszkcserétdl eltekintve eddig
semmilyen problémajuk nem volt a rendszerrel. A Dell és a Humansoft tamogatasat Kontar egy torténettel szemléltette: amikor a Dell leallt az Unilevernek eredetileg szallitott
taroldalrendszer gyartasaval, Ggy latszott, bajban lesznek bévitéskor, és gyokeres valtast kell végrehajtaniuk. A Humansoft ekkor a Dellre tdmaszkodva gyorsan gondoskodott a
megfelelé lemezmeghajtokrol, lehetévé téve a jelenleg hasznalt alrendszerekkel torténd bovitést.

Tarolohaldzatoknal kiilonosen fontos a megfeleld adatbiztonsag, a megbizhatdo mentési és helyreallitasi lehetdség. A SAN és a tobb tucat Intel, valamint néhany mas tipusu
szerver mentését Legato Networkerrel végzik, négy DLT szalagkonyvtaros egységre. A kiilonbozo alkalmazasok igényeinek megfelelden vegyesen hasznalnak offline és online
mentési eljarasokat. A mobil felhasznalok anyagainak mentésére tarolohelyet biztositanak a kozponti allomanykiszolgalon, ahova felmasolhatjak mentendo particidikat.

Mint Kontar elmondta, tapasztalataik szerint egyértelmiien a mentdeszkdzok irasi-olvasasi sebessége az, ami a jelenlegi technologiak mellett a szlik keresztmetszetet jelenti, igy
az Unilever is Ultrium meghajtok beszerzését tervezi a tovabbiakban.



Az Unilever teljes tarolomegoldasat a Humansoft szallitotta, a telepités, a testre szabas feladatat szintén a cég szakemberei végezték. A két cég kozott mintaértékil, a szokasos
munkakapcsolaton tilmutatd viszony alakult ki az évek soran, amit a Humansoft iigyfélkozponti hozzaallasa alapozott meg. Noha a két cég fizikai kozelsége legalabb
Budapesten komoly segitséget jelent, tény és valo, az eltelt majd fél évtized alatt mindig hataridén beliil, gyakran a vallaltnal joval magasabb szintl szolgaltatasokkal szavatoltak
az Unilever IT szervezetének zavartalan miikodését — és ezek utan, nem meglepé modon, a lojalitasat is.
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Robusztus tombok

A Dell tarol6eszk6zok évek 6ta méltan élvezik a piackutatok kitiintetd figyelmét.

A Gartner Group, az IDC, az Aberdeen Group és a Meta Group szakértéi egyetértenek abban, hogy a Dellnek van az egyik legteljesebb Intel processzoros kiszolgalo- és
tarolokinalata. Ez a széles kinalat az EMC-vel, a vilag vezetd tarologyartojaval valo egyiittmiikddés eredményeként jelentdsen boviilt. A Dell és az EMC egyiittmiikodése hosszi
tavra szol, célja mindkét cég versenyképességének novelése alapvetd szakértelmiik egyesitésével. A globalis piacon az EMC taroloi megjelentek a Dell kivaléan bevalt kdzvetlen
terjesztési csatornaiban, Magyarorszagon tehat a Dell-forgalmazé Humansoft kinalataban. A tarolok természetesen nem zarvanyként, hanem gondosan kialakitott iizleti
megoldasok részelemeiként szerepelnek a Dell termékek kozott. A vasarlo kiszolgalokbol és tarolokbol allo, szolgaltatasokkal tamogatott teljes infrastruktura-épitést rendelhet a




cégtol.

Az egyiittmikodés eredményeképpen megjelent a tarolok piacan egy ij marka, a Dell-EMC. A Dell és az EMC koz0s célja, hogy megvaltoztassa a tarolasi ilizletagat azzal, hogy
a legjobb megoldast kinalja. A Dell ramendssége a gyartasban és a direkt eladasban, valamint az EMC fejlesztési és tarolotervezési, gyartasi szakértelme egyiitt kivalo
termékeket jelent, elérhet6 aron. A Dell-EMC termékek a Dell mar piacon 1évé PowerVault tarolomegoldasai kozott jelennek meg a kinalatban.

A Dell-EMC Fibre Channel tarol6tomb nagy teljesitménnyel és tag méretezhetéséggel megy elébe napjaink tizleti igényeinek. A gyors elérést nyujtd tarolorendszerek f6
jellemzdje a szoftver megbizhatosaga és a hardver robusztussaga. Hiba esetén a Fibre Channel tombok redundancidja a szolgaltatds igen gyors helyreallitdsanak zaloga.
Minthogy egyetlen olyan része sincs a Dell-EMC Fibre Channel tarolotombnek, amelynek hibaja a teljes tarolorendszer 6sszeomlasat okozhatna, idealis informaciotaroloja lehet
minden, az lizlet érdekében folyamatosan lizemel$ alkalmazasnak.

E tarolotombok alkothatnak kiilon allomany alapt tarolohaldzatot (Storage Area Networkot, SAN-t), de kdzvetleniil is 6sszekothetdk valamilyen széles korben elterjedt fiirt6z6
szoftver feliigyelete alatt egy vagy tobb gazdagéppel, amelyeknek nem kell feltétleniil egyforma operacids rendszerrel mitkodniiik. Sokféle operacios rendszert és az OSSM-hez
tartozo nyilt rendszerek széles korét tamogatjak.

Kothetd kozvetleniil a kiszolgaléra, de tizemeltethetd munkacsoportot ellatd SAN-ban is a Dell-EMC FC5300. Ez a terméksor legolcsobb, belépd szintii modellje. Két
kiszolgaloval lehet kdzvetlen kapcsolata, de SAN-ban négy kiszolgalo is hozzarendelhet6. Amennyiben mind a harminc Fibre Channel merevlemez benne van, a teljes kapacitasa
1,8 TB. Masodpercenként 8400 ki/be miiveletre, 121 MB mozgatasara képes. Kiilondsen jol hasznalhato kis és kdzepes alkalmazasok adatbazisanak tarolasara, példaul OLTP
vagy webkiszolgalohoz, miiszaki tervezéprogramhoz.

Nagyobb a Dell-EMC FC4500, ezt elsésorban a nagy sebességli feldolgozasi kornyezetekbe ajanlja a Dell, olyan helyre, ahol nincs replikacio vagy gyorsmentés. Ez a
tarolotomb SAN-ban mar tizendt kiszolgaloval is Osszekapcsolhato, és szaz Fibre Channel merevlemezzel 7,3 TB adatot képes tarolni. A sebessége 30 000 gyorsitott irasi,
olvasasi miivelet masodpercenként. Informacios tarhaznak, tavoli irodakat kiszolgald taroloegységnek idealis.

A nagy megbizhatosagi Dell PowerEdge kiszolgalok ¢és a Dell-EMC adattarak egyiittese kivaloan védi az alkalmazasokat a varatlan hardver- vagy szoftverhibak
kovetkezményeitdl. Eredményesen fejezddott be a Dell-EMC FC4700-2 Fibre Channel és a Dell Enterprise Serverek egyiittmiikodésének vizsgalata Microsoft Cluster
Serverben. A rendszer mind a Dell, mind a Microsoft tesztlaboratoriumatol a lehetd legmagasabb foku igazolasokat kapta a megbizhaté miikodésrol.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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Elsoség a NAS-ban

Majus kozepén jelent meg a Gartner Dataquest legfrissebb jelentése, amely szerint az EMC bonyolitotta a legnagyobb forgalmat a halozatra csatlakoz6 taroloeszkozok (Network
Attached Storage, NAS) piacan. Az iparag legelsé fiiggetlen NAS-piaci felmérése a 2001-es teljes évi szamokat tekintve gy talalta, hogy a piac teljes bevételei 2001-ben 12
szazalékkal néttek. Az EMC, amely 2000-ben még a piac 36,3 szazalékat mondhatta a magaénak, tavalyi forgalma alapjan mar 48,6 szazalékos részesedést ért el, tobb mint 14
szazalékkal megel6zve a korabbi piacvezetot. A jelentés megallapitasai szerint 2001-ben 60,4 szazalékos részesedésével az EMC vezette a felsdkategorias NAS-piacot, 12



szazalékkal jobb eredményt érve el, mint egy évvel korabban, az (1j NAS Gateway szegmensben pedig 89,4 szazalékos részesedést szerzett. A NAS-atjar6 olyan intelligens
allomanykiszolgalo - mint példaul az EMC Celerra —, amely egy taroloeszkoz-halozathoz (SAN-hoz) csatlakozik. Az EMC kozépkategorias NAS-bevételei 107 szazalékkal
nottek tavaly, 15,2 szazalékra emelve ezzel a cég piaci részesedését.

David Donatelli, az EMC Storage Platforms Operations részlegéért felelds ligyvezetd alelndke igy nyilatkozott: ,,2001-ben vasarloink vilagosan lathatdan NAS-ra szant
pénziiket intelligens, halozatos taroldeszkozokre kivantak kolteni. A felmérés eredményei igazoljak a széles funkcionalitasu, szoftverben gazdag - a SAN-technologiak
konszolidacios és feliigyeleti elonyeit kiaknazo - NAS-platformok rendkiviili lendiiletét.”

Az EMC halozatra csatlakoz6 tarolorendszerekbdl, szoftverekbdl és szolgaltatasokbol alld portfolidja egyedi modon fedi le a fajl alapu informacidval kapcsolatos igényeket. Az
EMC Celerra File Server és az EMC Clariion 1P4700 idealis NAS platformok minden olyan szervezet szamara, amely az IP alap fajlmegosztas €s a halozatos tarolasi
platformokat és szoftvereket egyesitd taroloeszkoz-megoldasokat keres.

,»A vasarlok az egész vilagon segitséget igényelnek a nagy mennyiségli informacié konszolidacidjahoz és a haldzati taroloeszkozok feliigyeleti komplexitasanak enyhitéséhez -
jegyezte meg Donatelli. - Amint e jelentésekbdl is kideriil, az EMC vilagos valaszt kinal a kihivasokra. 2005-re a vilag informaciotarolé eszkozeinek kétharmada fog halozatra
csatlakozni, és figyelembe véve mostani piaci allasunkat, az EMC egyedi helyzetben van ahhoz, hogy kiaknazza a jovoé e lehetdségét.”

A vilag tiz vezeté NAS taroloszallitoja bevétel szerint

Forgalom Piaci Forgalom Piaci Novekedés

2000-ben  részesedés 2001-ben részesedés 2001-ben

(milli6 dollar) 2000-ben (millio 2001-ben (szazalék)

(szazalék) dollar) (szazalék)

EMC 524,0 36,3 785,9 48,6 50,0
Network Appliance 719,8 49,8 565,8 35,0 214
Quantum 57,9 4,0 58,3 3,6 0,7
Dell 28,9 2,0 43,9 2,7 51,7
Maxtor 12,5 0,9 31,7 2,0 153,1
IBM 2,1 0,1 30,0 1,9 1332,8
Procom 16,3 1,1 21,7 1,3 33,1
Compaq 9,5 0,7 20,8 1,3 118,6
Auspex Systems 26,5 1,8 8,2 0,5 -69,2
HP 9,8 0,7 7,8 0,5 -20,1
Egyéb 35,7 2,5 44,4 2,7 24,4

Osszesen 1444.4 100,0 1618,4 100,0 12,0
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Fontos szolgaltatasok

A Dell-EMC Fibre Channel termékek
* sokféle operacios rendszerrel tudnak szot érteni: Unix (Sun Solaris, HP-UX, IBM AIX), Microsoft Windows NT, Windows 2000, Linux és Novell NetWare;
» ismerik az 1 és 2 GB Fibre Channel Fabric iivegszalas adatatviteli szabvanyt;

* teljesen redundans részelemekbdl vannak Osszeszerelve, beleértve a ventilatort és a tapegységet is. Szintén van redundancia a vezérlo- és a merevlemezegységek kozotti
adatatviteli csatornaban;

* dual aktiv taroldvezérld processzorok;

* az adatatvitelben végponttol végpontig hasznalt ellendrz6 Gsszeg, ami még akkor is segit visszahozni az adatot, ha valami varatlan esemény bekovetkezik;
* paritasi koherencia, ami segit az &ramkimaradas vagy a merevlemezhiba okozta esetleges pontatlansag megel6zésében;

* 0,1, 1/0, 3 és 5 RAID szintek;

* dinamikus bdvitési lehetéség: mitkodés kdzben lehet Gj mereviemezeket bedugdosni a meglévé RAID csoportok még iires helyeire;
* Novell, Microsoft, Veritas és Sun flrtkezelés;

* irds-gyorsitotar automatikus {iritése;

» automatikus hibavédelem a hattérben az ATF programmal;

* Navisphere atfog6 feliigyelérendszer;

* tombos LUN maszkolas az AccessLogixszal;

» tavdiagnosztika Remote CLLARalerttel.
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E honapban is a hardvereszk6zok kertiltek f6lénybe, mindjart két noteszgéppel és egy divatos fazonli mobillal, végiil azért egy Linux disztribucio, a SuSE 8.0 is sorra kertil.
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Gyors gondolatokhoz

IBM ThinkPad T23
IBM Magyarorszagi Kft.
www.ibm.hu

Ar: 1270 000 Ft + 4fa

Az IBM régoéta a szamitastechnika kiemelkedd szerepléje, &m soha nem arr6l volt hires, hogy a legmendbb formatervezoket foglalkoztatja. Mig a noteszgépgyartok kiléptek a
sziirke, semmitmondé formavilagbol, és sorban jelennek meg szines, esztétikus termékeikkel, az IBM évek ota fekete, igénytelen kiilalakkal ruhazza fel egyébként nagyon jo
hordozhat6 gépeit.

Nincs ez masként a tesztelésre kapott ThinkPad T23-as késziilékével sem. Az igen erds belsot rejtd gép jelentés mérete (304%250%33,1 mm) mellett elfogadhato tomegii (2,5 kg),
annak ellenére, hogy a burkolat egy része titanotvozetbol késziil. Ez komoly fizikai védelmet jelent a képernyének, és valoszinlileg kozrejatszik abban is, hogy a nagy
teljesitményii, 512 KB gyorsitotar-memoriaval rendelkezd, 1,2 GHz Mobile Intel Pentium III processzor nem melegiti fel tulzottan a notebookot.

Ehhez a CPU-hoz mélté a 256 MB SD memoria és a 60 GB-os merevlemez. Mindezt egy kombinalt CD-tjrair6/DVD-olvasé egységgel is megfejelték. A méretek miatt a
hajlékonylemezes meghajté csak a CD-egység helyére tehetd, vagy egy kabellel, kiils6 perifériaként kell csatlakoztatni. A 14,1 hiivelykes TFT SXGA képerny6t kiszolgalo 16
MB-os S3 Super Savage videokartya viszont ehhez a kategériahoz tul szerénynek tiinik.

Vilagijdonsagnak szamit a noteszgépbe épitett biztonsagi lapka, amelyet egy szoftverrel egészitettek ki. Ez a biztonsagi alrendszer gondoskodik a helyi adatok védelmérdl a




vezetékes és vezeték nélkiili kommunikacid soran. Apré figyelmesség a sotétben dolgozdknak: a képernyd tetején elhelyeztek egy kis vilagito diodat, amely elegendd fényt ad a
gép hasznalatahoz.

Praktikus kiegészité a gép oldalaba illeszthetd Ultrabay Plus egység, amellyel a ¢c500-as IBM WorkPad PDA kozvetleniil csatlakoztathato a T23-hoz, vagy erre illeszthetjiik ra a
kiils6 numerikus billentylizetet. A képernyd tetején is kialakitottak egy csatlakozofeliiletet (UltraPort), ide illesztheto az IBM kamerdja, Bluetooth modulja vagy a
memoriakartya-olvaso eszkoze (CFR). A teljes értékt Windows billentyiizet melletti ThinkPad gombbal egyszeriien elérhetjiik az altalunk Gsszevalogatott eréforrasokat és az
internetet. A beépitett pozicionald az IBM-nél szokasos TrackPoint (pocokegér), amelyet scroll (lapozo) funkcidval egészitettek ki.

A gép oldalan és hatuljara keriiltek a szokasos csatlakozok (soros, printer, kiilsé monitor, billentytizet, kiilsé hangszoré és mikrofon, infra port, 2 USB, PCMCIA). Ezeken tul
talaltunk még egy S-Video kimenetet és egy konnektort a dokkoloegységnek, utobbihoz portreplikator is illeszthetd. A kiilsé halozatokhoz kapcsolodashoz egy 56,6 Kbps-os
modemet és egy 10/100-as Ethernet kartyat épitettek a gépbe. Az Ujabb sorozatnal mar a radioés haldzati kapcsolat (Wi-Fi) is tartozék lesz. A gép aljan egy Mini PCI
kommunikacios csatlakozot talalunk.

A litium-ion akkumulator atlagos hasznalat mellett mintegy 3,5 6ra munkaidét garantal. A T23 Windows 2000 vagy XP operacios rendszerrel rendelhetd.

H. L
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Divatkovetoknek

Nokia 6510
Nokia Hungary Kft.




www.nokia.hu
Ar: 99 900 Ft + afa (eléfizetéssel)

Magyarorszagon talan a legnépszeriibbek a finn Nokia mobiltelefonjai. Sokan kedvelik bdséges szolgaltatasaikért, megbizhatosagukért. A cég fejlesztései inkabb csak kovetik a
konkurenciat, de mindig kovetkezetesen 1épnek tovabb. Ez a mentalitas jellemzi a mar nalunk is kaphato 6510-es telefont. Az apro (97x43x19 mm), 84 grammos késziilék
teljesen friss fejlesztés. Tudasat tekintve a 6310 és a 8210 keveréke.

Els6sorban a divatot kovetoknek ajanlja a Nokia, am azon beliil azoknak, akiknek a nagy teljesitmény is lényeges szempont. Az 1j iranyzatnak megfelelden pasztellkék
hattérvilagitassal lathatok a nagy felbontasu kijelz6n megjelend lizenetek. A képernyOn egyszerre négysornyi szoveg jelenithetd meg. Technologiai fejlesztésként a WAP 1.2.1-es
kiadasat, a GPRS, valamint a HSCSD rugalmas adatkapcsolati rendszert is tamogatja. Elsdsorban a fiatalok értékelik a nagyon jo mindségii beépitett sztered6 FM radiot, és
szintén Oket érinti, hogy a Nokianal mar bevalt Xpress-on szines elélapok segitségével a telefon kiilseje egyedivé alakithato.

A Nokia hagyomanyaihoz hiven a 6510-es csengbhangokban igen gazdag (35 gyari + 5 letolthetd), és nem hianyzik beldle a négy beépitett jaték sem, amelyekhez tovabbi palyak
tolthetdk le a Club Nokia halozatrol. A maroktelefon csoportos SMS kiildésére alkalmas. Az SMS-ek szerkesztését prediktiv bevitel segiti, ami végre magyarul is tud.

Uj szolgaltatas a mobiltarca alkalmazas, amellyel a felhasznal6 a telefon WAP-bongész6jének segitségével kényelmesen és biztonsagosan bonyolithatja le internetes tranzakcioit.
A pénztarca funkcioval a WAP-on keresztiil egyszerlien vasarolhatunk, és a hitelkartyank adatainak megadasaval fizethetlink. A tarcaban személyes adatokat is tarolhatunk,
példaul felhasznaloi nevet, jelszot és szamot. A késziilék tamogatja az ECML (Electronic Commerce Modeling Language, elektronikus kereskedelmi modellezé nyelv)
szabvanyt. Az ECML a digitalis tarcak és az internetes kereskedelem nyilt szabvanya (IETF RFC 2706), amely a tranzakciokkal kapcsolatos informaciok automatikus
tovabbitasat teszi lehetové.

crer

Legfeljebb hiisz telefonszam hangutasitassal is elérhetd, és tovabbi 6t parancs szintén végrehajthatd vezényszora. Papir hianyaban harompercnyi €16 szoveget rogzithetiink
,,diktafonunkra”.

Mas eszkozzel vald dsszekapcsolashoz az infra portot hasznalhatjuk, ehhez mellékelik a PC Suite programot.
H. L
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HP Omnibook xt6050
Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.
www.hp.hu

Ar: 812 000 Ft + afa

Az utobbi idében hatalmas noteszgépkinalat alakult ki. Nehéz koziiliik kivalasztani a legmegfelelobbet, de talan még ennél is nehezebb ujabb terméket a piacra dobni, olyat, ami
jobb, mint a mar kaphat6 tipusok. A Hewlett-Packard is folyamatosan igyekszik a megfelelé szinteket tulszarnyalni. Az Omnibook csaladon beliil egy ujabb sorozatot jelol az
xt6050 névre keresztelt noteszgép.

Ez a széles felhasznaloi kor szamara tervezett késziilék kiilsore nem feltiing, mégis elegans. Szembet{ind viszont a sok LED; kiilon lampa jelzi a hangkartya, a radios halozat és
az érintés egér (touchpad) miikodését. Ez ugyanis egy gombbal miikddés kdzben kikapcesolhato, ami — foként szovegszerkesztés kozben — igen hasznos dolog, ugyanugy, mint a
scroll (lapozo) gomb. Kellemes meglepetés, hogy a nagyméretli (315%261x36 mm) késziilék egészen kdnnyii (2,2 kg), igaz, a mostani divatnak megfelelen a hajlékonylemezes
meghajtdé nem alaptartozéka, az viszont a cserélhetd 8-os DVD- (vagy CD-ROM-) egység. Elényds, hogy a CD helyére betehetd hattértarolok csereszabatosak mas Omnibook
eszkozokével. A notebookhoz dokkoloallomas vagy portreplikator is hozzailleszthetd.

A radios halozati kapcsolat (Wi-Fi) szinte berobbant az adatatviteli technikaba. Az xt6050 is tartalmazza ezt a modult, amelyet egy oldalt talalhatd kapcsoldval lehet iizembe
helyezni, mindenesetre a hagyomanyos és gyors 10/100-as Ethernet kartya és az 56,6 Kbps-os modem sem hianyzik a gépbél. igy egy-egy PCMCIA kartyahely is felszabadul.

A 14,1 hiivelykes (aktiv matrixos TFT LCD) XGA kijelzon megjelend képek jo minds€gérél a memoriat dinamikusan kezeld Intel 830MG lapkakészlet gondoskodik. Az adatok
tarolasara 30 GB-os merevlemezzel kell megelégedniink, de mas kapacitastival is rendelhetd. A tesztkésziilékben 1 GHz-es Pentium III processzort szereltek (kérésre Celeronnal
is szallitjak). A sztereo hangzast egy 16 bites SoundBlaster-kompatibilis hangkartyara biztak. A hanger6 szabalyozasara kiilon gombot talaltunk.

A 88 gombos billentyiizet f6l6tt tovabbi négy, a felhasznalo altal szabadon atprogramozhatd gombot fedeztiink fol. Aprd szépséghiba (vagy izlés dolga?), hogy a billentyiik
kemények.

A gép oldalan és hatuljan a szokasos csatlakozok mindegyike megtalalhato [soros, printer, kiilsé monitor, billentylizet, infra port (FIR), 2 darab USB, PCMCIA]. Szintén a gép
hatuljan kapott helyet a dokkoloegység csatlakozoja.

A késziilékben j6 minéségii litium-ion akkumulator felel a tapellatasért, atlagos hasznalat mellett tobb mint négyoras tizemid6t garantalva. Igy akar hosszabb idére is nyugodtan
elindulhatunk, de a kisméret(i, alig néhany dekas halozati t6lté sem okoz kiilondsebb fizikai megterhelést, raadasul két ora alatt képes teljesen feltdlteni az akkumulatort.

Az Omnibook xt6050 Windows 2000 vagy XP operacios rendszerrel kaphato.



H. L
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SuSE Linux 8.0 Professional

SuSE Linux AG magyarorszagi irodaja
www.suselinux.hu

Ar: 16 800 Ft + 4fa

e ey

Linuxot sokaig a profik eszkdzének tartottak. Ez sok szempontbdl ma sincs masként, mikdzben folyamatosan sziiletnek azok az alkalmazasok, amelyek egyre inkabb a napi
hasznalat eszkdzévé avatjak. Mara beérett a grafikus feliilete, aminek egyik kétségtelen elonye, hogy probléma esetén egy pillanat alatt mogé tudunk 1épni egy masik konzolra,
igy a teljes rendszer Gjrainditasa nélkiil is tehetlink valamit (elkeriilend6 a kékhalalhoz hasonlo eseteket). Ezen tiilmenden szintén sokat javultak azok a lehetéségek, amelyek a
multimédiatol az irodai eszkozokig tarto skalat felolelik.

Bar a disztribliciok koziil jo néhany elérhetd az interneten, még azoknal is javasolhatd a dobozos verzid beszerzése, hiszen a nyomtatott dokumentacioval, illetve a
terméktamogatassal biztosan tobbet tud nyudjtani (a terméktamogatas Magyarorszagon a cég képviseletétdl vehetd igénybe). Igy van ez a SuSE esetében is, amelynek leglijabb,
8-as verzidjat a CeBIT-en jelentették be. Az akkor még utolso tesztvaltozat mara elkésziilt verzio lett, a boltokban elérhetd.

Az 0j SuSE jelent6sebb tjitasai koziil tobb éppen a grafikus feliiletet érinti. Maga a telepitOprogram alapesetben a korabbi verzional is a YaST?2 volt, amely teljesen atvette a




korabban megszokott telepité (YaST1) helyét. Bar futtathato konzolalkalmazasként, lehetdség szerint valasszuk a grafikus feliiletét, mert Gigy tlint, billentylizetr6l nehézkesebben
kezelhetd, mint elédje. Ez lehet szubjektiv vélemény, mig azzal alighanem tobben egyetértenek majd, hogy az uj KDE jobb a megel6z6 verzioknal. A SuSE 8 a KDE 3-mal keriil
forgalomba, amelyhez — mint korabban — teljes alkalmazascsomag tartozik a legkiilonbozobb feladatok megoldasara. Koztiik akar az irodai feladatokéra, amelyekhez azért jobb
valasztas a StarOffice. Feltéve, ha ragaszkodunk ehhez, mert a magyar SuSE 8-cal inkdbb a dobozaban talalhatd OpenOffice-t érdemes igénybe venni. A leirasok magyarul
allnak rendelkezésre; akar ez is jo ok lehet a hazaiasitott SuSE beszerzésére, mivel ez eltér az angol, illetve német nyelvii telepitOkészletektl. Ahogy azoktol eltéréen hianyzik a
telepit6-DVD is a dobozbol. Ennek bekeriilése a készletbe késébb, a DVD-olvasok terjedésével indokolt lehet.

Rendszerigényét tekintve egyébként a programcsomagban nincs jelentds eltérés a korabbi verzidkhoz képest, mikdzben a kiillonb6zd eszkdzok tamogatasa szerencsére
folyamatosan boviil.

S.E. I
IBM ThinkPad Nokia HP Omnibook SuSE Linux
T23 6510 xt6050 8.0
Technoldgia otk orkok ook ok skt
Megvalositas kkkR Hokokok ook otk
Ar/teljesitmény ook Kook sorkok ok ok

A rovatot gondozta: Handcsek Istvan (hicosz@hotmail.com), Simay Endre Istvan .hu).
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DirXML a Westelnél

Folyamatban van a DirXML bevezetése a Westel Mobiltelefon Rt.-nél, mar latszanak az els6 eredmények — hallottuk Jokai Tibortél, a PC support vezetdjétol, aki
ezt a projektet is vezeti.




A Novell DirXML a nyilt eDirectoryra tamaszkodva két- és sokiranyl szinkronizalast végez alkalmazasok cimtarai kozott. XML iizeneteket valtva veliikk folyamatosan
gondoskodik a valtozasok végigvitelérdl a felhasznald szamara elérhetd valamennyi rendszeren. Ehhez a masik oldalon vagy olyan programoknak kell lenniiik, amelyek nativan
fogadjak és kiildik az XML {izeneteket, vagy pedig kozvetitére, illesztéprogramra van sziikség. Az XML iizeneteket fogadd és kiildd DirXML paratlan rugalmassagra,
kapcsolatkészségre és platformfliggetlenségre képes. Amikor példaul a személyzeti nyilvantartasban létrehozzak az 0j belépd azonositdjat és rekordjat, a DirXML-be beépitett
eljarasok kezdeményezik azonositoja 1étrehozasat a tobbi adatbazisban is, a beosztasanak, telephelyének megfeleld jogosultsagokkal. A DirXML az adategyeztetésbe a mas
szoftverhazak altal szallitott metacimtarakat is be tudja vonni. Ahol mar létezik valamifajta integracio, de tovabb akarnak I1épni, ott a DirXML bevezetésekor hasznosithatok a
meglévo szolgaltatasok. A Novell DirXML tobb mint egyszer(i cimtar-szinkronizacio: az lizleti rendszerekhez vald hozzaférést hatékonyan koordinald haldzati infrastruktura.

Nekiink kapoéra jott a DirXML — mondja Jokai Tibor. — Amikor hirét vettiik, mar egy ideje gondolkodtunk azon, hogyan lehetne trra lenni a probléman, hogy a munkatarsak
adatai a kiilonféle informatikai rendszerekben eltéréen vannak leirva. Be vannak jegyezve a munkaiigyi és az eszkozgazdalkodasi rendszerekbe, tovabba az tzleti
alkalmazasokba, amelyeket felhasznaloként, az eldfizetok ligyeinek intézésére hasznalnak. A cimtaradatok nem illettek Ossze, eltéren voltak leirva az egyes rendszerekben.
Eléfordult, hogy hiaba kerestiik az egyik munkatarsunk adatait, mert a név nem volt azonos. Elgépelték, esetleg férjhez ment vagy elvalt, és nevet valtoztatott, amit az egyik
rendszerben atvezettek, a masikban pedig nem. Széttartottak a cimtarak, adat szempontjabol nem voltak konzisztensek.

De probléma volt azzal is, hogy nem minden, a munkatarsak jogosultsagadasaval kapcsolatos folyamat volt automatizalva. Kényelmetlen volt, hogy az 0j belépé munkahelyi
vezetdjének sorra meg kellett kérnie a jogosultsagokat a rendszergazdaktol. A kilépénél mar van egy kilép6cédula, amivel sorra jarja tobbek kozott a rendszergazdakat is, de ezt
a megsziintetést is érdemes automatizalni. Szintén igény volt a belépéssel, athelyezéssel és kilépéssel kapcsolatos rendszergazdai feladatok automatizalasara.

A DirXML-lel ki lehet mindent toroltetni?

A DirXML altal vezérelt rendszerek kozotti cimtaradat-aramlasba bele lehet épiteni automatizmusokat. Egy esetfliggd eljaras segitségével lehet a jogosultsagkiadast,
-valtoztatast, -visszavonast automatizalni. A kiindulas az adatok eredeti gyiijtéhelye, a munkatigyi rendszer. Minden 0j belép6 adatait beirjak, azok automatikusan megjelennek a
metacimtarban, majd onnan automatikusan szétkiildédnek a rendszerekbe a munkakorhoz, telephelyhez, beosztashoz tartozo felhasznaldi azonositd sablonok alapjan. Ennyi



informacié mar elég ahhoz, hogy az alkalmazas Iétrehozza a sajat cimtaraban a dolgoz6 témaszamat vagy azonositojat. A belépéskor tehat elég a munkaiigyi osztalyon rogziteni
az adatokat, a tobbi automatizalhat6 a DirXML-lel. Hasonloképpen a munkaiigyi rendszerben kilépettre jelolés minden egyes rendszerben torlést vagy letiltast vonhat maga utan.

Hany rendszert érint ez?

munkaiigyi jellemzoket, a fizetésiik kiszamitasahoz sziikséges adatokat. A hiisz rendszer feliigyeletét hlisz rendszergazda latja el, a DirXML bevezetésével az 6 munkajuk nem
sziinik meg, csak egyszerisodik. Biztosak lehetnek abban, hogy a naluk nyilvantartott adatok valosagosak, és az Gsszes tobbi rendszerbeli adattal konzisztensek. A cél az, hogy
egy id6 utan ne is nytlhassanak hozza a rendszergazdak az alkalmazasok cimtarahoz, de ennek elérése hosszabb folyamat lesz. El6fordul ugyanis, hogy tesztazonositét kell adni
egy munka elvégzéséhez, amihez sziikség van a manualis kezelésre.

Hogyan lattak neki a DirXML bevezetésének?

Eldszor egy pilotot épitettiink ki 2001 6szén, az informatikan beliil. A levelezérendszerben talaltuk a legpontosabbnak a felhasznaloi adatokat, ezért abbol indultunk ki, azt
neveztiik ki adatgazdanak, és hozzavettilk az NDS-t, egy Active Directoryt és a helpdesk rendszert.

A helpdeskhez is van cimtar?
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Természetesen, hiszen egyrészt felhasznalonként tartjuk nyilvan a bejelentéseket, kérdéseket, masrészt a szakértdk is bejelentkezés utan intézkednek.



Osszel indult a munka, és a pilot december elejére allt fel, kozben jol kiugrottak a technikai kérdések, s a konklizié az volt, hogy a megoldas kiforrott, lehet ra épiteni és vannak
szakértok az orszagban, akik képesek testre szabni a DriXML-t, megoldani a munka kozben felmeriild problémakat. Az adattisztitds és a jogosultsagadast automatizald
adatlapok kialakitasa viszont joval nehezebb feladatnak bizonyult. Mar az informatikan beliil is sok volt a cimtarak kozotti eltérés, és talalkoztunk jocskan a jogosultsagokkal
kapcsolatos bizonytalansaggal is, ezért hetekig tartott, mire a végére értiink. Azt szoktam mondani, hogy amit itt sok éves kovetkezetes munkaval kialakitottunk, azt idébe telt
feltérképezni és DirXML-képes allapotra hozni. Szerencsére az informatika kozpontositott, két helyen van szamitokozpontunk, Kébanyan, a Szava utcaban és a Lagymanyoson,
a Budafoki tton, és az utébbibol mindent el tudtunk végezni.

Atszervezést, a belsé folyamatok dttekintését igényli a DirXML bevezetése?

A DirXML bevezetése el6szor is technikai feladat volt, amihez hozzatartozik az alkalmazasi illesztok beallitasa, testre szabasa, a sablonok kialakitasa. De gyorsan kideriilt,
hogy ez minden bonyolultsaga ellenére a bevezetésnek csak a kisebbik része. Az NPSH-nal azonban vannak szakértok, akik ebben gyakorlottak. Elégedettek vagyunk a
munkajukkal, értenek hozza, és lathatéan igyekeznek minden, mas cégnél hasonlo feladat soran szerzett tapasztalatukat nekiink atadni. A technikai oldalinal joval tobb gond —
tovabb is tart — az adattisztitds. Minthogy vannak inkonzisztenciak a rendszerek kozott, ha ezeket egyszeriien 0sszekotnénk a metaadatbazison keresztiil, kisebbfajta kaoszt
idéznénk el6. Az adatokat egységes tartalomra kellett hoznunk. Meg kellett keresniink azt az azonosito elemet, amellyel 6ssze tudjuk kapcsolni ugyanannak az alkalmazottnak a
rekordjait a killonb6zé cimtarakban, majd gondoskodtunk arrdl, hogy minden alkalmazasnal valoban ott is legyen ez az adat. At kellett tekinteni a folyamatokat is, mert
eléfordult, hogy nem volt megfeleléen szabalyozva az adatfelvétel, illetve a jogosultsagkiosztas. Az egységesitésre mindenképpen sort kell keriteni, miel6tt egy alkalmazas a
DirXML fennhatosaga ala rendelhetd.

Kideriilt példaul, hogy kiilsé cégek egyes projekteken olykor honapokig dolgozé munkatarsai is szoktak jogosultsagot kapni alkalmazasok hasznalatahoz. Belépdkartyajuk is
van, hogy szabadon tudjanak mozogni a telephelyeken, ahol dolguk van. Az & egységes nyilvantartasuk korabban megoldatlan volt, alkalomszeriien kaptdk meg a sziikséges
engedélyeket. Annak érdekében, hogy 6k se nyulhassanak bele manudlisan a cimtarakba, a munkaligyi rendszerben kialakitottuk az egyéb szerzddéssel itt dolgozok
alnyilvantartasat.

Nem fordul elo, hogy egy uj beléponek nem daltalanosithato, személyre szabott, egyedi hozzaferéseket kell biztositani?

Ilyennel még nem talalkoztunk, de ha el6fordul, akkor mar a munkaiigyi rendszernél jelentkezik a probléma. Véges szamu, a teriiletekhez, telephelyekhez és beosztasokhoz
kapcsolodo sablonnal szerintem minden eset lefedheto.

Hogyan oldottak meg a jelszokiosztast?

Az 1) belép6 minden rendszerben kap egy véletleniil generalt jelszot a munkahelyi vezet6jétol. Az elsé bejelentkezéskor az ¢ feladata még titkosabbra cserélni.
Jelszo-szinkronizacid nincsen, ez a felhasznaléra van bizva. Am minden rendszerben egy-harom havonta lejarnak a jelszavak, vagyis mindenki rakényszeriil a frissitésre.

A cégszintii bevezetésnél mennyire kellett bevonni az egyes teriiletek vezetoit?

Ebben a munkaban kulcsszerepe van az emberieréforras-gazdalkodasnak, a munkatigynek, hiszen 6k kezelik a dolgozok alapadatait, 6k a gazdai a veliik kapcsolatos
legfontosabb folyamatoknak, a belépésnek, athelyezésnek, kilépésnek. Ezért a HR igazgatdsag szerepe ebben a feladatban hatalmas, rajtuk keresztiil valik nyilvanossa a
DirXML iizembe helyezése, 6k szabjak meg a teriileteken az ezzel kapcsolatos feladatokat, és 6k tekintik at, teszik formalissa a jogosultsagadasi eljarast. Ilyeténképpen az éles
inditasban a HR-re harul a legnagyobb munka ¢s felelosség.

December ota mind a hisz rendszert beillesztették a DirXML ala?

Ez til nagy feladat lett volna, mar az is komoly eréfeszitésiinkbe keriilt, hogy hat rendszert bekapcsoltunk a DirXML-be. Lépcsozetesen haladunk, egyenként tessziik alkalmassa



a cimtarakat arra, hogy alarendel6djenek a metacimtaron keresztiil a munkaiigyi nyilvantartasnak.
Nem lehet ezt ugy megoldani, hogy a meglévo cimtarat konzisztensre cserélik?

A legfontosabb szempont az iizletmenet folyamatossaga. Csak adattisztitassal, aprolékos egyeztetéssel tudjuk garantalni, hogy ne valtozzanak emberek jogosultsagai. Raadasul
olyan is van, aki elvalt, és visszavette a lanykori nevét, &m az alkalmazas, amelyben dolgozik, mégis csak az asszonynevét ismeri. Semmi olyat nem tehetiink, ami a munkat
veszélyeztetné, marpedig elképesztd kalamajkahoz vezetne, ha egyik naprél a masikra eltiinnének régi, megszokott azonositok.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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Orszagos GroupWise halozat

Lépésrol Iépésre gazdagodott a Vivendi GroupWise halézatanak funkcionalitasa.

Benke Zsolt, a Vivendi Novell szakért6je mutatja be olvasdinknak, miként hasznaljak a GroupWise egyik legnagyobb hazai halézatat Magyarorszag masodik legnagyobb
vezetékes tavkozlési szolgaltatojanal, a Vivendi csoportnal.




A Vivendi tavkozlési csoport nyolc telephelyén kozel hiisz Novell NetWare kiszolgalot tizemeltetiink. Vannak kozottiik tiszta allomanykiszolgalok, valamint csak GroupWise
postahivatalok és — kisebb telephelyeken — k6zos platformok is. Az NDS cimtarban atlagosan 1400, de idénként 1600 felhasznaldi bejegyzés van. Azért ingadozik, mert az
Osszesen 1250 Vivendi-alkalmazott mellett tanacsadok, gyakorlaton nalunk dolgozo diakok is kapnak hozzaférést és GroupWise postafiokot.

Egyszerre telepitették a GroupWise-t mind a nyolc telephelyen?

A Vivendi csoport magjat a francia CG-SAT altal felallitott két szolgaltato adta, a Déltav Rt. Csongrad megyében két primer korzettel és a Digitel 2002 Godollo, Vac és Fot
térségében godolloi kdzponttal, budapesti székhellyel. Minthogy eleve Novell halozatot épitettiink mindenhol, mindentitt koran elkezd6dott a levelezés a Novell egyszert MHS
Mail rendszerével, de gyorsan kellemetlenek lettek a korlatjai.

......

megkezdte a kutatast, melyik korszerii levelezérendszert vegyiik meg. Mindharom szoba joheté terméket megvizsgaltuk. A Lotus Notes nagyon tetszett, de tigy éreztiik, nem
tudnank minden lehetdségét kihasznalni, ahhoz pedig draga lett volna, hogy eleinte levelezésre, és késobb is csak csoportmunka-tamogatasra hasznaljunk egy egylittmiikodést
segitd megoldast.
Az Exchange szolgaltatasai viszont nem érték el a masik ketté szinvonalat. A GroupWise mellett szolt tehat a funkcionalitasa és az ara. Ezenkiviil az is, hogy mind a két
telephelyen Novell NetWare halozati operacios rendszer volt, erés konzulensi hattérrel. Az, hogy megvan a novelles tudas, a hattér, tovabb ndvelte a GroupWise valasztasanak
gazdasagossagat.

1996-ban el is indultunk, a GroupWise 5.0 kiadassal. Aztan folyamatosan 1épést tartottunk a valtozasokkal, sorra attértiink a GroupWise 5.1, 5.2, 5.5, idén tavasszal pedig a
6.0 kiadasra. 1997-ben alakitottuk ki a k6zos Novell cimtarat, ami maga utan vonta a GroupWise levelezés koncentraciojat is. Kiilon postahivatal volt Godollon és Szegeden, de
mar koz0s cimtarat hasznaltak.

Szegeden és Godollon kiilon gépen van a NetWare allomanykiszolgalo és a GroupWise postahivatal, és az egykori Jasztel Rt. jaszberényi kézpontja volt az els6 olyan telephely,
ahol a joval kisebb 1étszamot k6z6s géprol szolgalja ki a Novell NetWare és a GroupWise. Aztan a CG-SAT-bol Vivendi lett mint tulajdonos budadrsi kdzponttal, ez lett a
harmadik nagy telephely kiilon NetWare és GroupWise kiszolgalokkal, majd kovetkezett az UTI Rt. beolvadésa, tovabbi négy telephellyel. igy alakult ki a mai nyolc telephelyes
Novell NetWare, illetve GroupWise halozat.

Elofordult, hogy masféle levelezérendszert kellett kivaltani Group Wise-zal?

Az UTl-telephelyeken unixos postahivatalt hasznaltak, igaz, csak levezésre, igy az attérés nem okozott gondot. Szigetszentmiklos, Dunaujvaros, Esztergom harom kis volt
UTlI-telephely, ahol k6z0s a hardver, Veszprém, a negyedik volt UTI-kdzpont mara lett olyan nagy 1étszamu, hogy tervezziik a kettévalasztast.

Egységes a Novell halozat?

1997 ota az, amikor a szegedi €s a godolloi kdzpontot kozos NDS faba vontuk Ossze. A master replika most Budadrson van, a legnagyobb dolgozoi létszamot kiszolgald
kozpontunkban, onnan torténik az idészinkronizacio is. Egy kdzponti NDS cimtarban van minden felhasznalo, de a Contextless Login mindeniitt be van allitva, tehat mindenki
barhol barmelyik munkaallomashoz odaiilhet, be tud jelentkezni, és ugyanazt a felhasznaloi kornyezetet kapja, amit a sajat gépénél megszokott. A GroupWise is ezt az NDS
cimtarat hasznalja.

A GroupWise hatodik kiadasat hasznaljak?

Aprilis 6ta van mindeniitt GroupWise 6. A klienseken ennek telepitését a ZEN (NAL) segitségével végeztiik el. Igaz, mar korabban megjelent, de novelles iizemeltetési
tapasztalatunk arra tanitott, hogy minden termékkel érdemes megvarni legalabb az elsé Service Pack megjelenését. Raadasul harom nyelven hasznaljak nalunk a GroupWise-t —



a magyar mellett angolul és francidul —, és a magyar kezel6i feliilet egy iddben jelent meg az SP1-gyel.

Hogyan feliigyelik a GroupWise-t?

Kilenc GroupWise kiszolgalonk van. Ehhez van egy GroupWise rendszergazdank, akinek mas feladatai is vannak. Példaul a GroupWise internetoldali virusvédelme, amit a
VirusBuster for GroupWise-zal oldottunk meg. Egy kozponti internetkapuja van a GroupWise haldzatnak, az itt talalhatd virusvédd az ezen athalado levelek mindegyikét
megvizsgalja, és a kimend levelekbe be is irja, hogy viruskeresdvel ellendrzott. A befelé jovo, fertdzott mellékletek karanténba keriilnek. A cimzett a levelet kapja meg egy

tizenettel, hogy a mellékletét lefiilelte a virusvédelem. Tehat a GroupWise rendszergazda feladata az is, hogy naprakészen tartsa a virusminta-adatbazist, ligyeljen arra, hogy jol
miikddjon a virusvédelem.

Nagyon j6 a GroupWise-ban, hogy kovetni lehet benne a dolgozok atkeriilését egyik telephelyrél a masikra. Végiil is azért van minden telephelyen kiillon GroupWise
postahivatal, hogy minél kisebb legyen a tavolsagi halozat terhelése. De gyorsabb is egy helyi halozaton a levelezés. Rajottiink, hogy ugy érdemes atrakosgatni a postafiokot
egyik kiszolgalorol a masikra, mert akképp csokkenthet6é a minimumra az adatvesztés kockazata, ha archivaljuk az illet6 leveleit, és az archivumot mozgatjuk egyik telephelyrol
a masikra, majd ott kibontjuk.

J6 az is, hogy be tudjuk allitani, hany nap utan torlédjon a trashbe kiildott levél, illetve hany nap utan keriiljon a régota nem érintett levél az archiv teriiletre, ami e pillanatban
kiilon kotetet jelent a kiszolgalon. Az a tapasztalatunk, hogy a fél évnél régebbi levelekhez mar nagyon ritkan nyulnak.

Mennyire hasznaljak ki a GroupWise lehetoségeit?

Levelezéssel indultunk, s a munkatarsak fokozatosan kezdték hasznalni a tobbi funkciot, tébbnyire eldszor az informatikusok. Nagyon jol hasznalhaté a Talalkozas funkcio, az
idépont-egyeztetd hataridénaplo, amelyben az értekezlethez elég megadni a résztvevoket és lefoglalni a targyaldt, s mindenki naptarjaban megjelenik a megfelelé bejegyzés.

Bevalt a targyalokiosztas tarsitasa a Talalkozas funkcidhoz, mert jol lehet tervezni, 1atszik, mikor hol van hely, és amint kijeldlt valaki egy helyet és id6pontot, azt attol kezdve
még véletleniil sem tudja mas lefoglalni. En az embereimnek — a Novell rendszer karbantartasat, feliigyeletét végzéknek — a feladatokat teljes egészében a GroupWise
Taskrendszerén keresztiil osztom ki. A proxybeallitasnal kivaloéan latom, kinek milyen feladata van, hol tart benne, ki az, aki kevésbé, ki az, aki jobban le van terhelve. Jo
néhany osztalyvezetd, csoportvezetd él ezzel a lehetéséggel.

Vagy ott a dokumentumkezelés. A cimtarban harom nagy objektumcsoport van, a felhasznaloké, a targyaloke, valamint a munkacsoportoké. Utobbiak rugalmasan alakulnak,



megsziinnek, ahogy az élet diktalja. Vannak koztiik szakmai teamek, illetve telephelyi csoportok, egy felhasznalé akarhany csoporthoz tartozhat. A csoportok szamara
kialakitottunk GroupWise konyvtarakat, amelyeket a Dokumentum fiil alatt érnek el a felhasznalok. Ezekben a konyvtarakban helyezik el k6z6s munkadokumentumaikat.

Nehézkesebb volna példaul egy godolloi személyzeti eldadonak a szegedi allomanykiszolgalora feltenni egy allomanyt az ottani személyzetisek szamara. Most beteszi a Human
Resources dossziéba, és azonnal minden telephelyen minden személyzetis szamara lathatova valik. A hozzaférést be is allithatja, kijelolheti példaul, ki valtoztathat a
dokumentumon.

Ez mar igazi csoportmunka-tamogatas. Van még ilyen jellegii alkalmazasuk a levelezés mellett?

Kiterjedten hasznaljuk az alneveket az iizenetek automatikus tovabbitasara. Amikor az iizletkotok elhelyeznek az interneten egy vonzo ajanlatot, megadnak hozza egy levélcimet,
viszont a bejovo levelek a kijelolt kolléga GroupWise postafiokjaban landolnak, anélkiil hogy az 6 neve megjelenne a honlapon.

Egy masik nagyon jo alkalmazas a bejovo faxok kezelése. Jelenleg harom-négy darab 100 hivoszamos ISDN vonalon futnak be a tdvmasolatok, és ennyi szam elég arra, hogy a
legfrekventaltabb cimzettek kiilon faxszamot kapjanak. A faxokat egy masik gyartd altal fejlesztett program kezeli, osztja szét szam szerint és kiildi a megfeleld postafiokba.
Egy szamrol tobb postafiokra is atiranyithato a fax, ami azutan levélmellékletként olvashatéan, nyomtathatoan jelenik ott meg. Nagyon jol miikodik egyiitt a GroupWise-zal. A
kiildés is megoldott: akinek a FaxServe kliens fenn van a gépén és be van allitva, az virtualis nyomtatéra inditja a kimend faxot, és a GroupWise-ban levélben kapja vissza a
nyugtat.

Igyeksziink minden lehet6ségét megmutatni a GroupWise-nak, minél tobb embert ravenni, hasznalja masra is. Mi, informatikusok persze tobb lehet6ségét hasznaljuk.
Hasznaljak a Remote GroupWise-t?

Sokan dolgoznak otthonrdl belépve a haldzatra — erre a Novell Border Manager radiusos megoldasat alkalmazzuk —, és akkor mar miért ne nézzék meg a leveleiket is. De ugy
latom, a Remote GroupWise helyett érdemes lesz bevezetni a GroupWise WebAccesst.

El6szor az intraneten tettiik hozzaférhetové még a Déltav Rt.-nél Szegeden, és nagyon tetszett azoknak, akik unixos, linuxos géprél 1épnek be a haldézatba, mert szamukra nincs
GroupWise kliens. A GroupWise 6-ban a vilaghalorol majdnem minden funkcié hasznalhatdo a WebAccess-szel, olyannyira, hogy midta aprilisban hozzaférhetévé tettiik ezt a
valtozatot az informatikai részlegek kilencven munkatarsa szamara, én magam is letdroltem az otthoni géprdl a Remote GroupWise klienst, és csak az intranetrdl olvasom a
leveleimet.

Nagyon biztonsagos a WebAccess, természetesen mindent titkositottan kiild és fogad, jol véd az illetéktelen bejelentkezés ellen, ami megnyugtatd. Ez év masodik felére tervezziik
az intranetrdl az internetre torténo kihelyezését.

A jovore vonatkozolag az a terviink — most, hogy mindenki szdmara hozzaférhetd6 a GroupWise 6 —, hogy konzultaciok, illetve oktatas tartasaval ismertetjik meg a
felhasznaldkat a rendszer szamos tulajdonsagaval, és ezzel elérjiik, hogy ne a levelezés, hanem a csoportmunka kifejezés jusson az eszébe mindenkinek, ha a GroupWise-rol hall.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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Jelszokapo

A biztonsagos hal6zati munkavégzés elengedhetetlen eszkdze az autentikacio, de a kényelem sem utolsé szempont.

Grafika: Buttinger Gergely

Akkor alszik nyugodtan a rendszergazda, ha biztos Iehet benne: konnyebben jut at egy teve a tii fokan, mint illetéktelen felhasznalo olyan adatokhoz, amelyekhez semmi koze. A
felhasznald ekdzben ide-oda lépked a programok kozott, s az idegbaj keriilgeti, mert mindig Uj azonositot, jelszot kérnek téle. Nem gy6zi eldszedni azokat, ha j6 a memoriaja,
akkor a fejébol, ha gyengébb, akkor az 6vatosabbja a szekrénybdl, a lazabb a billentylizet aljara ragasztott cetlirdl.

A legegyszeriibbnek az tiinik, ha ugyanazzal a jelszoval mindenhova be lehet jutni. Am ha valakinek véltozik a jelszava, azt gondosan, minden alkalmazasnal egyarant at kell
vezetni. Sok munka, kdnnyi benne hibat véteni. Raadasul el6fordulhat, hogy az egyik program legfeljebb hat karakterbdl, mig a masik legalabb nyolcbol allé jelszot ir eld.

A Novell rugalmas és kényelmes modszert ajanl tigyfeleinek e probléma megoldasara. A Single Sign-ont, amelynek nemrégiben jelent meg atnevezett harmadik kiadasa, a Novell




Secure Access biztonsagi eszkdzkészletben is megvasarolhatd SecureLogin 3.0. A megoldas elve az utanzas. Abbdl a feltételezésbol indul ki, hogy ha mar valaki benne van a
halézatban, akkor mindenhez joga van, amihez engedélyt kapott. Ha belép — azonositot és jelszot megadva — egy alkalmazasba, ugyaniugy maskor is megteheti. Marpedig ha igy
van, legylink el6zékenyek — mondja a Novell —, tegyiik el, és legkozelebb, amikor megint hasznalni akarja a programot, adjuk meg helyette mi az azonositojat és a jelszavat. Ez
is torténik. Az adatok — szigoruan titkositva — bekeriilnek a cimtarba, a felhasznald profiljaba, és onnan keriilnek el6 minden egyes alkalommal, amikor az illetd az adott
programmal dolgozni kezd.

Hasonl6 szolgaltatassal talalkozhatunk a Microsoft Internet Explorernél: a kiilonféle honlapok beléptetéséhez megdrzi a neveket jelszoval egylitt, és azt a megfeleld
bejelentkezési proceduraban el lehet hivni. Ez egyszerti egyéni szolgaltatas, mig a SecureLogin 3.0 kifinomult, a titkok Orzésére, a felhasznald és a halozatintézé kényelmére
egyforman koncentrald halozati megoldas. A SecurelLogin minden haldzati alkalmazashoz létrehoz egy integracios objektumot a halozatintézo altal kijelolt cimtarban — Novell
NDS, eDirectory, Microsoft Active Directory, Windows NT Domains —, ahova belekeriilnek mindazon tudnivalok, amelyek segitenek folismerni a felhasznald és a program
kozotti kommunikacioban a jogosultsag-ellendrzési eljarast. A Novell szamos ismert programhoz elkészitette ezeket az informaciokat, és a SecureLogin 3.0-val egyiitt szallitja.

Akkor sincs baj, ha egyedi alkalmazast kell bevonni az egyazonositos—egy jelszavas bejelentkezések korébe. A Securelogin intuitiv varazsldja segiti a haldzatintézot az
integracioban. Az illeté programot elinditva végig kell vinni egy bejelentkezést, ekdzben a varazslo koveti a torténteket, rogziti a bejelentkezés 1épéseit. Ett6l kezdve barki inditja
ezt az alkalmazast a halézat valamelyik végpontjarol, elkapja a bejelentkezési tizeneteket, és ha megtalalja a felhasznald profiljaban az azonositot és a jelszot, akkor atadja azt a
programnak. Ha nem talalja, a felhasznaloval parbeszédet kezdeményez. fgy az azonositét és a jelszot ugyanigy képes tovabbitani az alkalmazasnak, mint alapesetben, de
egyuttal beirja azokat a felhasznalo profiljaba. A proceduraban nincs semmi titok; szoveges, szerkeszthetd formaban tarolja a SecureLogin 3.0, késobb tehat konnyii rajta
finomitani.

Furcsa, 0szvér megoldast alakitott ki a Novell, am ezzel a felhasznalo gépére telepitett, de csak jogosultsag-ellenérzés utan induld programok hasznalhatok maradnak a halozati
kapcsolat megszakadasa utan is. A Windows munkaallomason vagy Citrix miiszakban futdé SecureLogin ligyfél ugyanis — a helyi vagy tavoli, behivasos halozati bejelentkezés
utan — a SecureLogin kiszolgalotol kis adatbazist kap az Gsszes sziikséges informacioval (bejelentkezési eljarasok, azonositok, jelszavak), amellyel helyben tarolva aztan tovabb
dolgozhat.

Mindezek ellenére a Secureloginnak atadott jelszot mindenképpen célszerli megjegyezni, hisz sziikséghelyzetek azért el6fordulhatnak. Példaul a jelszo megvaltoztatasanal.
Egyébként a SecureLogin képes befogadni jelszogeneratort, ha az alkalmazas éppen azzal van folszerelve. A felhasznald ilyen rendszerhez is kdnnyedén hozzaférhet, ha egyszer
fent van a halézaton. A SecureLogin 3.0 széles hatarok kozott paraméterezhetd, sokféle alkalmazasi kovetelménynek tesz eleget. Felkészithetd példaul arra, hogy rendszeres
id6kozonként ismételje a bejelentkezést, vagy hogy eljarjon, ha lejart a jelszo.

Az egyszeri bejelentkezés a kényelmessége mellett kockazattal is jar, mivel egyetlen jelszo elvesztésével szamos informacié keriilhet veszélybe. Ahol ez gondot jelent, ott a
SecurelLogin 3.0 egyiitt hasznalhaté a Novell Modular Access Security (NMAS) erds személyazonossag-ellenorzo rendszerrel. Az NMAS keresztkérdéseknek veti ala a
felhasznaldt, chipkartyat kovetel téle, ha kell, megnézi az ujjlenyomatat vagy az iriszmintazatat.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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Digitalis alairas Lotus kornyezetben

Az e-kereskedelem széles korii elterjedését segitheti a tavaly hatalyba lépett elektronikus aldirasrol sz616 torvény, amely kdzhiteles dokumentumma nyilvanitja a
digitalisan hitelesitett elektronikus adatokat.

Szakértdi becslések szerint a tavaly 6sszel elfogadott torvény és a csatlakozo jogszabalyok az idei év masodik felében kezdik majd éreztetni pozitiv hatasukat a gyakorlatban is.
A vallalatoknak fel kell készitenilik informatikai rendszereiket az elektronikusan hitelesitett dokumentumok kiildésére és fogadasara, az esetleges kompatibilitasi problémak
feloldasara.

A titkositas lehet folyamatos egy haldzati kapcsolatban és lehet a biztonsagos adattarolast elésegitd offline megoldasu. A haldzati kapcsolat biztonsagossa tételére szokas
kombinalni a digitalis alairasra és hitelesitésre hasznalt személyes—nyilvanos kulcsparral dolgozo PKI rendszert és az egykulcsos kddolast. A kétkulcsost hasznaljak arra, hogy
az egykulcsos — de gyorsabban végrehajthato, az adatforgalmat kevésbé lassité — titkositdshoz sziikséges egyszer hasznalatos kulcsot eljuttassak a felhasznaldhoz. A
csoportmunkaban példaul kialakithato olyan rendszer, amelyben mindenki 6rzi a sajat titkos kulcsat, és van egy kulcscsomoja a csoport tobbi tagjanak nyilvanos kulcsaival a
veliik torténd kodolt tizenetvaltasokhoz.




A Lotus fejlesztések alapvetd szempontja a biztonsag, az adatbazisokban tarolt adatok lehet6 legerdsebb védelme. Ez a gyakorlatban nemcsak a kialakitott haldzati megoldasok
komponenseinek meghatarozott szintli védelmét jelenti, hanem a felhasznalok adatainak fokozott biztonsagat is szolgalja. A rendszerspecifikus védelem kialakitasa az egyedi
igényeknek megfelelden torténik.

A felhasznaloi jogosultsagot igazold azonositd és jelszo mellett az adatok replikacidja (valods idejli adatszinkronizalasa) példaul olyan adatforgalmi csatorna kialakitasat teszi
lehet6vé, amelyben az adatforgalmazas biztonsagat titkosito algoritmus garantalja. A Lotus Dominodban ott van az amerikai kormanyhivatalokban is szabvanyos RSA titkosito
algoritmus, de ismeri az SSL3 (Secure Sockets Layer 3), az X.509 és az LDAP v3 biztonsagi hitelesitd szabvanyokat is.

Lotus Domino kérnyezetben a biztonsagi eszkozoket kiilon kezelhetjiik az adatok és a felhasznalok szempontjabol. Az adathierarchiaban kiilonb6z6 biztonsagi szint hatarozhato
meg a Domino kiszolgal6, a Domino adatbazis, a nézet, a dokumentumok vagy a mezok esetében. A felhasznaldi jogosultsag viszont lehet személyre €s csoportra szolo. Legyen
sz6 egyénrdl vagy csoportrol, a kiilonféle er6forrasok és szolgaltatasok elérésénél a Lotus megkiilonboztet szerzoi, szerkesztoi, olvasoéi, tervezdi €s rendszer-adminisztratori
hozzaférési szerepeket. Ez a sokrétii felhasznaloi és adatkezelési jogosultsagi struktura teszi lehetévé az emberek és a csoportok kozotti egyiittmiikodésben a szabvanyos és
automatikus adatvédelmet és az adatkezelés biztonsagat.

A Lotus Notes, Lotus Domino integralt egyiittmiikddést tamogato6 rendszer alkalmazasaival a vallalati folyamatok tamogatasa és a dokumentumkezelés egyarant megvalosithato.
Az ilyen széles korii szolgaltatasok nytjtasanal, egy nagyobb, sokféle feladatot végzé implementacidban meghatarozd jelentdsége van az adatkezelés biztonsaganak és az
adatvédelemnek. Ennek a kihivasnak a Lotus fejleszt6i mindig meg tudtak felelni.

Az alkalmazasfejlesztd eszkozokben, az elektronikus levelezésben, a dinamikus tigyfél-kiszolgald architektirajii programokban mindeniitt ott van a felhasznalok és a
dokumentumok digitalis hitelesitésének, valamint az iizenettovabbitasban a felado és a cimzett biztonsagos azonositasanak a lehetésége. A Domino alkalmazasok altal hasznalt
kiilonféle formatumoknak évek ota koncepcionalis eleme a hitelesitési lehetdség és annak gyakorlati kivitelezése.

A Notes fejlesztéi mar a kilencvenes évek kdzepén, az elsdk kozott bévitették a Lotus Notes korabbi lehetdségeit nyilvanos—titkos kulcsparral miikodo digitalisalairas-hitelesités
¢és védett belsd tlizenetek kiildésének lehet6ségével. A Lotus Notes kliens a digitalisan hitelesitett iizenetek és dokumentumok kezelésének azota is kiforrott és biztonsagos

crer

meg. Az adatatadas digitalisan hitelesitett allomanyokban bonyolodhat, kialakithatok egyedi virtualis csatornak és hasznalhato az SSL protokoll is.

Az elektronikus alairasrol szol6 torvényben foglaltak teljesitéséhez tehat a Lotus Domino rendszerekhez nincs sziikség tovabbi beruhdzasokra, eszkdzbeszerzésekre, bar a Lotus
kornyezetben is fol kell késziilni a hitelesitd szolgaltatok altal kibocsatott hitelesitk elfogadasara, hatékony kezelésére.

HIDEG ROBERT rhideg@unioffice.hu
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Kongresszusi elézetes

Lapunk megjelenésével egy idében rendezi az IBM legnagyobb eurdpai szoftveres ésszejévetelét, az IBM Software Symposiumot.

Ilyen még nem volt, hiszen korabban kiilon jottek Gssze az egyes szoftvercsoportok, a Lotus, a Tivoli, a WebSphere és a DB2 felhasznaloi, terjesztoi, fejlesztéi. A rendezvényrol




terveink szerint beszamolunk az infoBYTE kovetkez6 szamaban, de Ggy gondoltuk, az eseménnyel egy idGben is érdemes rairanyitani olvasoink figyelmét. Raadasul a vilaghalon
keresztiil tajékozodva gyorsan hozza tudnak jutni a Bécsben elhangzo, nyilvanossagra keriilo, az érdeklddék munkajat segitd informaciokhoz.

Miutan e rovatban a DB2-rdl eddig kevés szé esett, az adatbazis-kezeléssel kapcsolatos érdekességeket emeliink ki a bécsi konferencia programjabol. Annal is inkabb, mert a
Gartner Dataquest piackutato értékelése szerint az IBM adatbazis-kezel6 licenceladasbol szarmazo bevétele 2001-ben a legnagyobb volt ezen a piacon. Piaci részesedése elérte a
34,6 szazalékot.

Az operacios rendszerek szerinti bontas azt mutatja, hogy Unix és Windows folé egyarant jelentés mennyiségben vasaroltak a felhasznalok IBM adatbazis-kezel6t; a unixos
adatbazismotorok forgalmat 15,4 szazalékkal ndvelték 2000-hez képest, a windowsosokét pedig 15,8 szazalékkal. A tendencia 2002-ben is toretlen, 2002 els6é negyedévében 28
szazalékkal nétt az adatbazis-kezelok forgalma, és ebbdl a ndvekedésbol 12 szazalék jutott egyediil a DB2-re.

Az el6retorés részben magyarazhat6 a hasznalhato platformok sokféleségével, azzal, hogy a DB2 tobb mint 22-féle operacios rendszerrel ellatott kiszolgalon futhat, és els6ként
jelentek meg hozza a szabvanyos vilaghalo-szolgaltataskezelés kulcselemei, az XML, valamint az UDDI és a SOAP protokoll tdmogatasa. J6 néhany vezetd szoftverhaz —
koztiik az SAP, a Siebel, a PeopleSoft és a J.D. Edwards — 0j alkalmazasainak elényben részesitett adatbazis-kezelGje a DB2.

A bécsi konferencia egyik fokuszaban tehat a rugalmas adatkezelési megoldasok allnak, a DB2, az Informix és az IMS. Novekvo forgalmuk magyarazata a sokplatformos
multimédia-tamogatas és a vilaghalokész funkciok, tehat ezekrdl részletesen szé lesz Bécsben csakigy, mint a DB2 informacids tarhazrol és a hozza kotddo
tizletiintelligencia-szolgaltatasokrol.

Az IBM kiilon figyelemmel fogadja Bécsben az Informix-felhasznalokat, hogy a szakérték bemutathassak a szoftver legjabb funkcidit. Az Informix termékkészlet, az IDS, az
U2, a Red Brick, a Classics, a Foundation és az XPS integraciojarol is szo lesz az IBM adatbazis-kezeld szoftverkinalataban.

Ahogy bonyolodik és né a DB2 funkcidgazdagsaga, ugy valtozik az adatbazis rendszergazdai munkéja is. Néhany éve még természetes volt, hogy egy ember attekintette és
felligyelte az egészet; ma mar csak nagyon kevesen lennének erre képesek. Ezért hasznosak azok az eszk6zok — Bécsben részletesen bemutatjak — amelyek megkonnyitik a
valaszt az olyan mindennapos kérdésekre, amelyek a DB2 hatékonysagat, a lehetdségek kihasznalasanak szintjét firtatjak.

Az adatbazis-kezel§ azonban — legyen barmily bonyolult — csak alap ahhoz, hogy a felhasznalé adatokkal dolgozo alkalmazasokat készitsen. Ami viszont akkor lesz hatékony és
biztonsagos, ha a fejlesztok tisztaban vannak az adatbazis-kezeld lehetdségeivel. Ezért lesz sz6 Bécsben a robusztus, gyors adatbazis-kezelés fortélyairdl a sikeres e-business
alkalmazaskészitésben.

Az 1j kihivasok, a dinamikus SQL, az exponencialisan szaporodo adatok, a katasztrofavédelem csak toredéke azoknak a témaknak, amelyekrdl hallhatnak az érdeklédok. A
gyakorlatra kivancsiak elmélyiilhetnek a DB2 és az integralt tigyviteli rendszerek, a CRM ¢s az SCM megoldasok kozotti kapcsolatok finomsagaiban, ismerkedhetnek a sokféle
javas fejlesztéeszkoz, a JavaBeans, a JDBC, az SQLJ, az Enterprise Information Portal (EIP) és a WebSphere hasznalhatosaganak gyakorlati (SAP, Siebel, PeopleSoft)
példaival DB2 UDB for z/OS, Linux, Unix és Windows kornyezetben. Ezen beliil a legnagyobb érdeklddéssel valosziniileg a kdvetkezod évek slagerének igérkezo szabvanyos
vilaghalo-szolgaltatassal, a Web Serviceszel kapcsolatos eléadasokat fogadjak majd.

Adatbanyaszat, informacios tarhaz, iizleti intelligencia témakorben a program szerint mar a kdzvetlen informaciohoz jutas lehet6ségének megteremtése van napirenden minden
szamitogépen, terminalon dolgozo alkalmazott szamara. Egyre inkabb el6térbe kertiil a tartalomkezelés, amelyben az IBM 1ttord szerepet jatszik. A digitalizalt képek, a beérkezo
tavmasolatok, az elektronikus hivatali dokumentumok, az XML é HTML allomanyok, a hang- és képfelvételek alkotta hatalmas gyljtemények online elérhetdségének
megteremtése, kibovitése tovabbra is nagy és egyre siirgetobb feladat.

Ennek tervezéséhez kivan hozzajarulni az IBM azzal, hogy bemutatja, mindezen tipusok tarolasara, kezelésére miként lehet robusztus, gazdasagos e-business megoldast
késziteni, majd azt integralni az iizleti alkalmazasokkal. E témakor kdzéppontjaban a CommonStore, a Content Manager, az OnDemand és az Enterprise Information Portal



ujabb keletli valtozasai, bovitései allnak.
BENDER OTTO bender@infopen.hu
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Adatmentés az Audinal

A kialakitott projektfelépités ellenére kézel 6t honapig tartott az Audi Hungdrianal az atfogé adatmento, -archivalo feladat megolddsa, annyira bonyolult volt a
feladat.

Megvan a kialakitott menetrendje annak, ahogy a Haitec Kft. kiépiti megrendeldinél az IBM Tivoli Storage Manager (TSM) altal 6sszefogott adatmentd, visszatdltod és archivalod
rendszert. A munka a szadmitastechnikai kornyezet és az igények felmérésével kezdddik, a megvaldsitasi terv elkészitésével, elfogadasaval, majd a telepitéssel folytatodik, és a
rendszergazdak betanitasaval ér véget. Pontosabban, ekkor zarul le az elsé szakasz, amelyet a Haitec feliigyelete mellett végrehajtott beiizemelés kdvet. Ezzel a kialakult
projektfelépitéssel is majdnem 6t honapig tartott tavaly a gydri Audi Hungaria Motor Kft.-nél (AHM-nél) egy atfogd ment6, archivalé megoldas kialakitasa, annyira osszetett
volt a feladat.

Még az olyan kivaloan felkésziilt fejlesztd és iizemeltet6 informatikai részleggel miikodo cégeknél is, mint az Audi Hungaria, van egy olyan Osszetettségi szintje az informatikai
infrastruktiranak, amelyben a rendszergazdak csak megfeleld funkcionalitasti, automatizaltan, lefektetett szabalyok szerint miikodo atfogd mentd, visszaallito, archivald
rendszer bevezetésével tudjak elfogadhatd szinten biztositani az adatbazisok, alapveto fontossagli adatok megfeleld — akar katasztrofatiiré — védelmét.

Amikor az Audi Hungaria Motornal ezt felismerték, hét operacios rendszert — MPE/is, AIX, Solaris, HP/UX, OS/2, Windows NT, Windows 2000 — és hét adatbazis-kezelot —
DB2, Oracle, MS-SQL, MS-Exchange, MS-Acces, FoxPro, Image SQL — hasznaltak. Az adatokat ,alig” 42 kiszolgalorél mentették kazettara tucatnyi féle egyedi
ment6eszkdzzel. Mindezt ugy, hogy a rendelkezésre allast napi 24 6ran at folyamatosan kellett biztositani. Az Osszesitett mentési igény 1,4 TB volt, a halozati adatforgalmat 100
megabit/masodperc sebességli, kapcsologépek altal vezérelt Ethernet haldzaton kellett bonyolitani.

Haromfés kozos AHM—Haitec munkacsoport két honap alatt mérte fel az igényeket és a lehetoségeket. A végeredmény egy Osszetett szempontrendszert megvaldsito stratégia
lett, naponta este 8 és reggel 5 ora kozotti mentési és vasarnaponként délelott 10 és délutan 6 kozott archivalasi idéablakokkal. A TSM 3.7 kiadas telepitéséhez az eljarasi
szabalyokat haromezer soros szkriptben fektették le. A Policy Domainek szama 16, a backup verzioké 20, az archiv verzioké 12 volt. A teljes mentés terjedelme 800 GB; a



becsiilt archiv allomanyhoz 1,5 TB szalagot és 1,2 TB WORM médiat, a Disk Storage Poolokhoz 112 GB kapacitast terveztek. Tekintettel kellett lenniiik arra is, hogy a
mentések tarolasi ideje harom hét és egy év kozott van, az archiv allomanyokat pedig egytdl harminc évig 6rzik.

A teljesitményoptimalizalasi stratégiak koziil megvizsgaltak és elemezték az alabbi lehetdségeket:

* Gyors mentés; rovid mentési ablakok.

» Katasztrofa utani gyors helyreallitas.

* Gyakori adatallomany-visszatoltés, vagyis az adatkeresési id6 a legfontosabb.

» Nagy archivumokban kell keresni, a tarkezelés koltsége a legfontosabb.

* Katasztrofatlird megoldasra kell torekedni, tehat tobb példanyban, tobb helyen kell tarolni a mentett adatokat.

* Katasztrofa esetén a legfontosabb a veszteség minimalizalasa, ezért a mentett adatok gyors, online elérhetd tarolasara kell berendezkedni.
* Sok mobil felhasznaldra, vagyis ritka és/vagy lassi halozatelérésre kell felkésziilni.

Az Audi Hungaria Motor Kft. dontéshozdi a felajanlott valtozatok koziil a visszatoltésre optimalizaltat valasztottak. Hosszabb tavra a kataszrofatlird megvaldsitas igénye is
megfogalmazodott. A hardvertervezés eredménye — figyelemmel a meglévo infrastrukturara is — egy megfelelden méretezett IBM szerver (SP Node) lett, Magstar MP 3575-1.24
szalagos, 3995 C62 optikai, valamint LTO Ultrium Libraryval. Osszesen dtvenhat mentd, illetve archivald klienst kapcsoltak a rendszerbe, hogy a 12 GB adatbazist tiikrozzék.

A TSM kiszolgalot harom nap alatt helyezték lizembe, probléma nélkiil. A kliensek 12 munkanapig tartd telepitése soran viszont szamos nehézség adddott. Felmeriilt példaul a
jogosultsag hianya a kliensek egy részénél; az NT klienseknek kevés volt a CPU-, a memoria- és a halozati savszélesség. Gondot okozott a leallasok megszervezése.
Kommunikacids problémak is adodtak a DNS-sel és az utvonalvalasztassal, és egyes klienseknél el6fordult halozati tulterhelés is. A kiszolgaloknal mérhetéen megnétt az 1/0
varakozasi id6, a Magstar Library illesztését sebességre és idozitésre kiilon hangolni kellett.

Negyvenot f6 szamara tartottak céliranyos helyszini képzést a Haitec munkatarsai, amelynek soran kideriilt, hogy a rendszer ilizemeltetése igen széles, heterogén ismeretanyagot
kovetel a rendszergazdaktol, operatoroktol. Az éles TSM mentési ciklusok beinditasa ota telefonos ligyelet segiti az lizemelést. Mindazonaltal elmondhato, hogy az alapvetd
célok megvalosultak a konszolidalt mentési és visszaallitasi rendszer bevezetésével: 2001 novembere 6ta az AHM-nél minden mentés automatizalt, az allomany-visszatoltés ideje
a korabbi, esetenként négy orarol néhany percre csdkkent, de a legnagyobb eredmény, hogy az egész mentési rendszer egy helyrdl kovethetd, feliigyelheto.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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Az e-kormanyzat szoftverhattere

Negyvenkét napot kapott arra az IBM vezette konzorcium az Informatikai Kormanybiztossagtol, hogy feldllitsa az e-kormanyzat.hu vilaghalé-allomast. Sikeriilt.

Igaz, a nyilvanos hozzaférhetdség megteremtése utan kideriilt, hogy az IKB altal rendelt tlizfal sokat elnyel az egészen artatlan tizenetek koziil is, de az IBM és alvallalkozdi altal
készitett, WebSphere kdzpontl, egyes részeiben az MQSeriesre tamaszkodo portal azota is jol teljesit. A rendszer tervezésében és programozasaban oroszlanrész jutott az
1QSoft rendszerhaznak. Kovdacs Andras technologiai igazgatd és Ertner Péter projektvezetd mesél a feladatrol és a munka koriilményeirdl.

K. A.: Ennél rovidebb id6 alatt nem is lehetett volna elvégezni egy ekkora feladatot. Az 1QSoft arra torekszik, hogy mindig otthon legyen a legkorszer(ibb szoftverfejlesztési
metodusokban, eszkdzokben. Szorosan egyiittmiikodiink az IBM-mel is, amely mar évek ota élen jar a Java fejleszto, programintegracios, e-business, dinamikus portalkészitd
eszkozok készitésében, forgalmazasaban. Szamos feladat megoldasaban dolgoztunk mar veliik, nem csupan WebSphere és MQSeries alapi megoldasokban, hanem {izleti
intelligencia telepitésében is, példaul a BricoStore-nak készitettiink egytitt adattarhaz- és elemzé OLAP rendszert. Felkésziiltek vagyunk, van mogottiink tapasztalat, de még igy
is feszitett volt a tempo. Tapasztalataink szerint gyorsul a szoftverfejlesztés tempdja, minden iligyfél minél elobb szeretne 0j megoldasokat, és ez megfeszitett munkara
kényszeriti a szoftverhdzakat; sokszor egészen a teljesithetség hataran kell dolgozni. Altalaban csak a projektek végén van tilora, hétvégi munka, a MEH portal esetében azzal
kezdtiink. Ahogy ezt kis tulzassal mondhatjuk, napi huszonnégy orat dolgoztunk, a hétnek mind a hét napjan, hogy egy 7x24-es rendszert 42 nap alatt kifejlessziink. Ha még
tobben dolgozunk a feladaton, azaz tovabb bontjuk, akkor sem jutottunk volna elébbre, mert bar tobben dolgozhattak volna, t6bb id6t vitt volna el a munkajuk koordinalasa,
szervezése.

Azt, hogy mit kell tudnia a rendszernek, hol mik legyenek a funkcionalitasok, az IKB-val és a Webigennel egyiitt terveztiik meg, majd a Carnation elkészitette hozza a designt.
Ezt kovette a portletkészités, amit az IQSoft és a Webigen végzett el. A Webigen adta a vilaghalds konzultaciot, a kapcsolatot a megrendelével.

E. P.: Egy portalszoftver harom részbdl all: a szerkesztdségi rendszerbdl, a megjelenitésbol és az integraciobol a kiilsé informacioforrasokkal. A TeamExpress szerkesztOségi
rendszert mi telepitettiik, és a portalfeliiletbdl is tobb mint 6tven szazalékot mi allitottunk fel. Eddig harom kiils6 szolgaltatas érhet6 el a portalon keresztiil, ezekbdl kettének az
MQSeries integracioja is a mi feladatunk volt. Az adatbazis, a WebSphere Application Server RS 6000 AIX platformon fut, a fejlesztési technologiat az IQSoft adta.

Hasznaltak Rational eszkozoket?

E. P.: Normalis koriilmények kozott a Rationallel fedjiik le a program teljes életciklusat, itt a tervezésben és a tesztelésben hasznaltuk. A WebSphere masodik generacios




portalrendszerével dolgoztunk, a portal J2EE alkalmazasplatformon futé JSP, Servlet és EJB komponensekbdl all 6ssze. Kommunikaciora, dsszeszervezésre vannak benne kész
eljarasok, de a megjelenitd portleteket meg kellett irni.

DB2 adatbazisban taroljuk az adatokat, a HTML generalas a kiils0 rendszerek egy részét leszamitva — azokrol szigorian a megadott sablonok szerint készitett HTML
allomanyok jonnek — dinamikus. A kapcsolatot, ahol lehet, XML, XSL tranzakcio szolgalja ki. Minden hir és egyéb informacio XML-ben keriil be a szerkesztéségi rendszerbe
¢s onnan a portalba, ahol a megfeleld portlet feldolgozza és elkiildi a kész HTML dokumentumot a latogatonak. XML-lel Iehetett a lehet6 legjobban 6sszehangolni a résztvevok
parhuzamos munkajat. Mindenki megkapta az XML sémadefiniciot, és csak annyiban kellett masok munkajahoz igazodnia, hogy amit kap, illetve amit atad (az altala készitett
rész), annak ezt az XML sémat kell kovetnie.

Vannak cégek, amelyek ligyrendi leirasokat készitenek, s ezek XML-ben keriilnek be a rendszerbe. A nagy része ritkan valtozik, példaul az ligyrendi leirasok, amelyek a polgar
eligazodasat segitik kiilonféle korokban, élethelyzetekben.

K. A.: A megrendeld két dolgot itélt a legfontosabbnak a projektben: az allampolgari eligazitast és az elektronikus kormanyzas alapjainak a lerakasat. Az élethelyzetekhez
igazodva késziilnek utmutatok arrél, mit hogyan kell elintézni a kozigazgatas Gtvesztdiben. Arra is talalunk keresot, hogy egy adott iigy iratait a latogato lakasahoz hol lehet a
legkdzelebb beadni.

Az interneten, nem?

K. A.: Még nem. A portal lerakta az elektronikus kormanyzas alapjait, és mar most is el lehet érni harom minisztérium adatbazisat, de a tovabblépésnek egyeldre
infrastrukturalis és jogi akadalyai vannak. Nincs még mindenkinek digitalis alairasa, amivel igazolni tudna magat. A rendeletekhez is hozza kell még nyulni, hiszen amig Ggy
végzodik az eljaras, hogy a beadott dokumentumra raragasztjak az 5000 forintos okmanybélyeget ¢s lepecsételik, addig azt csak papiron lehet benyujtani.

Kereshetok az iigyintézés dokumentumai?

E. P.: Azokra a dokumentumokra, amelyek bekeriilnek a kézponti DB2 adatbazisba — €s a tanacsadd allomanyok ilyenek —, kétféleképpen lehet keresni. Egyrészt a készitdjiik
ellatja 6ket kulcsszavakkal, masrészt a DB2 teljes szoveges, gyorsan kereshetd indexelést nyujt. A becsatolt kiilsé rendszereknek természetesen maguknak kell gondoskodniuk a
kereshet6ségrol. Az adatbazisok integralasahoz kiszolgaldoldali keretet alakitottunk ki, ahhoz lehet kapcsolodni. Részletes leiras késziilt arrol, miként lehet a kormanyzati
portalon szolgaltatassal, tartalommal megjelenni. A latogatd szdmara pedig az e-kormanyzat.hu portal megfeleld lapjan ott van valamennyi becsatolt adatbazis linkje. Ezekbol
most még csak harom van, de lassan beindulnak az idékozben kiirt palyazatokon elnyert tamogatasbol késziil6 adatbazisok, példaul a diploma-nyilvantartas.

K. A.: A kész becsatolasok koziil kettd miikodik MQSerieszel, a harmadiktol a HTML valaszokat kapja meg a rendszer, és alakitja at Ggy, hogy megfeleljen a megjelenitd
standardoknak. Az e-kormanyzat.hu infrastruktiraja mar ma is képes lenne a WAP-os kapcsolattartasra az allampolgarral, lehetne mobiltelefonrol is hivni, de ennek
beiizemelésére egyelére nem volt igény.

Milyen figyeléseket épitettek be?

K. A.: Komoly statisztikakat kért a megrendeld, de ezek valoban statisztikak, a bejelentkezett (regisztralt) latogatokat nem kovetik, profilkészités sincs. Eredetileg volt sz6 egy
kovetés beépitésérdl, ami mutatta volna a latogatoknak utoljara hasznalt valahany lap cimét, de aztan azt is elvetettiik, nehogy kinos helyzetbe hozzunk barkit is. Ez nem
vasarlasi kartyarendszer vagy vilaghalo-aruhaz, amihez az emberek szabad akaratukbol csatlakoznak, és elfogadjak, hogy figyelni fogjak a 1épéseit. Egy kormanyzati portalnal,
kiilondsen az élethelyzethez illeszkedd informacioszolgaltatasnal, példaul ha valaki megnézi a kabitoszerrel vald visszaélés biintetési tételeit, ne kelljen félnie, hogy aztan eljarnak
vele szemben. A rendszer rigorézusan iigyel a személyi adatok védelmére.

VARGHA MARTON vamaa@infopen.hu
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A tudasmenedzsment kulturaja

Grafika: Buttinger Gergely

Bar Osszefiiggd elméleti hattér, egységes meghatarozas még nem létezik, az immaterialis dimenzi6 értékndvekedése lattan maris sokan paradigmavaltasrol beszélnek. Masok
ovatosabban fogalmaznak, s tudasparadigma helyett olyasmit emlegetnek, ami globalisabb, egyedibb és képlékenyebb az eddigi paradigmanal. A vezet6k azonban csak arra
kivancsiak, milyen valtoztatasok sziikségesek vezetdi tevékenységiik human vetiiletében, hogy a tudasorientalt szemléletmodot tlizleti eredménnyé alakithassak.

A tudasmenedzsmentet altalaban olyan iizleti folyamatnak vagy menedzsmentalrendszernek szoktak nevezni, amely a szervezeti tudas eldallitasat, 0sszegylijtését, megosztasat,
felhasznalasat és megujulasat menedzseli az iizleti siker, illetve a versenyelony megszerzése és megtartasa érdekében. A folyamatba beleértik a szervezeti tanulas folyamatat —
amelynek soran a vallalat informaciokat, tudast, tapasztalatot szerez —, a tudasteremtés folyamatat — amelynek soran az informaciot és tudast szirik, olyan explicit tudassa
alakitjak, amely leirhat6 (kodifikalhato), s mint ilyen, mar tovabbadhato, megtanulhat6 —, és nem utolsésorban a tudasdisztribucio folyamatat — amely a kozos tudas mindenki
szamara hozzaférését garantalja.

Természetesen sz6 sincs ) fogalomrdl: az Gjdonsag a volumen, amit természetesen a technologiafejlodés generalt. Valojaban a tudasmenedzsment az adott cég szamara
értékteremtés szempontjabol meghatarozo funkcio tdmogatasaban olt testet. Az IT fejlesztés teriiletén ez a funkcid az innovacio tamogatasa, amely a tanacsadasi divizioval



kapcsolatban a tapasztalatok, ismeretek dsszegzésének tamogatasaval egésziil ki. Az IT hattér, az intranet, az extranet — mint a tudasmenedzsment Iényegi kellékei — mellett nem
kevésbé fontos a tudaskultira megteremtése a szervezeten beliil.

Tulzas nélkiil allithatjuk, hogy a technikai kihivasokon til a kulturalis feltételek megteremtése — s a humaner&forras-menedzsment funkcié tudasmenedzsment-kompatibilissé
tétele — a vezetd legnehezebb feladatai k6zé sorolhato.

Persze sikeres kultirarecept nincs, hiszen az erésen fligg a vezetdi stilustol (bar ezzel kapcsolatban is 1étezik vita, hogy a szervezeti kultira és a vezetési stilus koziil melyik az
ok és melyik az okozat). Az azonban bizonyos, hogy a kultira milyenségét alapvetéen befolyasoljak — féleg kisebb szervezeteken beliil — a tudasmunkasok (knowledge worker)
¢s a vezet kozti hatalmi harc kezelésének jellemzdi, valamint a gondolatvezérelt kaotikus munkafolyamatok menedzselési technikai.

De kik azok a tudasmunkasok? A tudas alapu cégeknél azok a szakemberek, akik kreativitasukat, tudasukat, tapasztalataikat arra hasznaljak fel, hogy a cég tligyfeleinek
Osszetett problémait megoldjak. Specialisték, tekintélyek. 6k a szakérté elit. Altalanos jellemvonasuk, hogy kiemelten feladatorientaltak, s ha egy problémara megoldast kell
talalniuk, képesek minden figyelmiiket az iigynek szentelni. Epp ezért adminisztrativ, rutinjellegii tevékenységek ellatasat célzé és ,time management” jellegii képességeik
sokszor nem sorolhatok az erésségeik koz¢, mint ahogy az emberekkel vald kapcsolatteremtés sem. Kdrnyezetiik sokszor arrogansnak véli feltind magabiztossagukat. Szakmai
biiszkeségiik — joggal — erds. Ertékteremtdk, szakértdi illetékességiiktol és bevétel-eldallitod képességeiktdl fligg a cég mitkddése, igy nélkiilozhetetlenek.

A vezetéknek tehat olyan erétérben kell helytallniuk, ahol tobbé-kevésbé ki vannak szolgaltatva a szakértéknek. Jaték alakul ki (idealis esetben) a menedzser és a szakértd
kozott: a menedzser feladata, hogy ugy talalja meg a szakértd szamara is elfogadhato és szabadsagot nyujto jatékteret, hogy a kitlizott cél felé iranyitsa a szervezetet. Olyan
alkut kell kotnie a szakértovel a kompenzacid tekintetében (legyen szo akar fizetésrol, akar mas, béren kiviili juttatasokrol), hogy az aranyban alljon az értékteremtéssel. A
szakemberek motivacios prioritasanak feltérképezése persze mar felvételiik pillanataban fontos szempont. Tobbnyire ugyanis nem a pénz motivalja 6ket, hanem a szakmai
elismerés, a fliggetlenség, a fejlédési lehetdség stb.

Sokszor hallottuk mar, hogy a tudas olyan eréforras, ami a megosztas altal gyarapodik. De hogyan lehet meggy6zni a tudas birtokosait, hogy tegyék kozkinccsé az értékiiket? Az
egyik lehetéség a szabadsag biztositasa. Természetesen a tudast (sajnos vagy szerencsére) nem lehet tokéletesen kodifikalni, igy szakért6i hatalmuk csokkenése nem is olyan
nagymértékii. Harmadrészt kompetenciaiknak is vannak kontextusfiiggd teriiletei, vagyis mas szakérté mas problémak megoldasanal hatasos fegyverként tudna azt hasznalni.
Egyes vélemények szerint tudaspiacot kell 1étrehozni a szervezeten beliil. Persze elény6s, ha mar a kivalasztasnal figyelembe vessziik az olyan tényezoket, mint az intellektualis
fejlodési igény, a versengési-egylittmiikodési skala, a fiiggetlenségi igény. ..

A szervezet tevékenységétdl fiiggden személyorientalt (ahol a szakértok teljesen egyedi problémakra adnak egyedi, kreativ valaszt) vagy dokumentumorientalt (ahol a szakértok
szamara a magas szakmai szinvonalon 1étrehozott dokumentumrendszer tartalmazza a problémak megoldasanak a folyamatat és részleteit) tudasmenedzsment-rendszer bizonyul
hatékonyabbnak. Kivalasztasnal ezek hasznalatara a szakért6jelolt szabalyokkal kapcsolatos magatartasabol is kovetkeztethetiink.

A vallalati kultaranak altalaban nagy sulya van az eredményességben: a munkatarsak kozérzete, a munkahoz, a vezetéshez, a vallalati eredményekhez valdé viszonya a
kultaraban képezddik le. A helyesen alkalmazott tudasmenedzsment a kultirara is visszahat, s a kultira — mint a szervezet mentalis szoftvere — mind a szervezet bels6

crer

BARKANYI NORBERT great.young@elender.hu
Irodalom

Karl Erik Sveiby: Szervezetek Uj gazdagsaga: a menedzselt tudas Ring [ldiko: Ismeretkezelés az lizleti tanacsadasban
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Konnyebben: ESMTP-vel

igéretiinkhoz hiven kivesézziik az e-levelezés hatékonyabb valfajat.

A mult hénapban kiprobaltuk az elektronikus levelezés archaikus formajat, amikor is telnet ablakbol, puszta kézzel kiildtiink levelet a Télapotol nekem. Kdszondm a sok-sok
dorgalast, jo kisfiu leszek, de most mar kdnyorgom, szalljanak le az e-mail cimemrdl, kedves olvaséim! Soha ennyi visszajelzés nem érkezett: kozel szaz Mikulas fejtette ki a
véleményét a témaban. ..

Ma az ESMTP-r6l mesélek. Emlékeznek: ez az, ami az 6s-SMTP korlatjainak lebontasara hivatott. Nemcsak a hétbitesség a baj, hanem olyan ostobasagok is zavardak, hogy ha
egy fogadogépen, mondjuk, 10 MB-os levélméret-korlatozas van, ezt nem tudjuk jo eldre lekérdezni: 9,99999 MB atvitele utan egyszer csak megszakad a kapcsolat. Ez roppant
savszélesség-pazarlas.

1. &bra

Az ESMTP azonban egy kazal 0ij parancsszot tartalmaz, amelyekkel a levelezés tovabb finomithaté: AUTH, SIZE, PIPELINING stb. Nyilvanval6, hogy a korabbi SMTP
kiszolgalok nem tudnak mit kezdeni e parancsokkal, a szabvany kiagyaloinak tehat elészor azzal a problémaval kellett megkiizdeniiik, hogy konnyedén el tudjak valasztani az
ocsut a cseplitdl (vagy hogy is van ez). Erre igen furfangos modszert talaltak ki. Nem HELO-val koszonnek, hanem EHLO-val. Ha erre a partner azt mondja: ,,nice to meet



ER]

you”, akkor megértette a tolvajnyelvet, tehat ESMTP gép. Ha azt mondja: ,,unknown command”, nyilvan régi SMTP, igy vissza kell térni a hagyomanyos HELO-hoz és
parancskészlethez. Telneteljiink be, példaul egy Exchange 2000 masinaba, és mondjuk neki, hogy EHLO. Ezt a parancsot felismeri, és valaszaban kozli, hogy mely ESMTP
parancsbévitményeket kezeli (1. abra).

Van itt minden, mi szem-szajnak ingere! SBITMIME! Hoppa! Es még? SIZE, hogy el6re tudjuk, mekkora levelet lehet kiildeni. Hat még?

PIPELINING: lehet6vé teszi, hogy a parancsokat dmlesztve adja at a feladd a fogadonak. Ez kiilonosen akkor jelent savszélesség-megtakaritast, ha rengeteg cimzettiink van.
Ilyenkor nem sziikséges egyesével beadagolni az RCPT TO: sorokat, egyszerre mehet mind, s egy valaszban megtudjuk, ki fogadoképes, ki nem. KiilonGsen a spamelés
teljesitményét ndveli meg. :)

STARTTLS: az SMTP kiszolgalok kozotti adatatvitel titkositasara SSL (TLS) hasznalhato. Ennek beizzitasahoz kell még egy s mas, példaul érvényes X.509 bizonyitvany az
RSA titkositas kialakitasara, de egyébként vértelen a hasznalata.

ETRN: ez a parancs jelzi, hogy az adott SMTP kiszolgaloé képes mas e-mail tartomanyok szamara pufferelni a leveleket. Ilyen megoldassal a legtdbb internetszolgaltato
rendelkezik — tehat ESMTP-t hasznalnak. Ez a lehet6ség akkor jon jol, ha egy vallalat ragaszkodik sajat SMTP-struktura kialakitasahoz, de nincs fix kapcsolata az internettel.
Ez esetben a céghez érkezo levelek (a DNS-béli MX rekordoknak megfelelden) egy allandd kapcsolattal rendelkez6 ETRN puffergéphez futnak be, cégiink levelezokiszolgaloja
pedig idonként betarcsaz, és elhozza a szajrét.

2. abra

AUTH: sok SMTP kiszolgal6 elhajtja a vadidegeneket, azaz nem teszi lehetévé, hogy rajta keresztiil a vakvilagba kiildjiink leveleket, hacsak sikeresen be nem jelentkeziink. Erre
szolgal az AUTH parancs. Hajdanaban senkit sem zavart, hogy az SMTP semmiféle médon nem probalta azonositani a feladot. A spamelés elterjedésével azonban minden
SMTP szolgaltatonak elemi érdekévé valt, hogy rajta keresztiil csak altala ismert egyének kiildhessenek levelet. Ennek a parancsnak a parja a POP3 vagy IMAP4
levelez6programok azon képessége, hogy nemcsak a POP/IMAP, hanem az SMTP kapcsolatban is képesek neviink és jelszavunk megadasara (lasd a 2. dbrat Outlook Express 6
esetén).

XEXCHS50: ez kakukktojas. Nem szabvanyos parancs, hanem a Microsoft Exchange igy tudatja a partnereivel, hogy ¢ egy Microsoft Exchange. Ha ez barkit érdekel, akkor
megszolithatja 6t ezzel a paranccsal, és akkor johet-mehet a két gép kozott olyan adat, ami teljességgel Exchange-specifikus: példaul routing groupok Utvalasztasi adatai.



Szép és jo az ESMTP, de sokszor nem tudjuk hasznalni, mivel leveleinket at kell tuszkolni egy tlizfalon. Szinte biztos, hogy a tiizfalszoftver az RCF-szabvanyok tiz évvel
korabbi valtozatait ismeri. Iszony gyakori probléma, hogy hiperintelligens, szabvanyos alkalmazasaink képességeinek csak a toredékét tudjuk kihasznalni, mert a vallalati
tlizfal eldob minden olyan csomagot, amit ismeretlennek talal. Ha a tiizfalat 1872-ben allitottuk tizembe, tudasszintje a XIX. szdzad ismerethalmazanak megfelelo.
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.Net a HVG On-line-nal

Olcso és gyors megoldast készitett az Ivy Kft. a Heti Vilaggazdasag online valtozata szamara.

A platform lehet6ségei legy6zték a vele szembeni szubjektiv ellenallast; a fejlesztés soran attértek a .Net technologiara, igy a www.hvg.hu az els6 hazai .Net alkalmazasok
egyike, az Ivy Honlapmester pedig az elsd hazai .Net alkalmazasi késztermék — mondta el Zentai Péter Aron tigyvezetd igazgaté. Bar azt is hallottuk mar, hogy a HVG On-line
maga az elsd .Net alkalmazas, de ez inkabb marketingkifejezés: példaul az operaciés rendszeren tul nem alkalmaznak kifejezetten .Net kiadasu kiszolgalot. Am a fejlesztés a
Net platformon tortént, és a .Net adatkapcsolati és adatatviteli szabvanyait valositja meg.

Meg aztan mas rendszerek is .Net szellemben miikddnek; ha valaki Windows XP Professional platformon internetezik, és minden gondjanak megoldasat webszolgaltatasok
segitik, vagy bekapcsolodhat .Net alapi webhelyekre. Innentdl fogva a Windows vilag bizonyosan attér a .Netre, €és ezt csak annyiban lehet észlelni, hogy mind tobb szolgaltatas
egyre zOkkenémentesebben mikddik. Ne szamitsunk megrazkodtatasokra, épp ellenkezdleg.

Az Ivy és a Microsoft platform

Hetedik éve kizarélag Microsoft platformon dolgozik az internetre az Ivy, pedig akkoriban, az ASP 1.0 idején — Zentai fogalmazasa szerint — ez még meglehetésen nonszensznek
tlint. Mégis stratégiai igéretet hordozott a szoftvervilag, amely ,,technologiailag koherens, ésszerii volt, és kihoztunk beléle mindent, amit lehetett”.
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Az vy Honlapmester és a Microsoft .Net fejlesztéi kapcsolata

Az Ivy — foként eleinte — komoly szubjektiv ellenallassal talalkozott, de még tozsdés tigyfeleit is sikeriilt meggydznie: egy technologia terjedésének mozgatodi kozott erre a
szubjektiv oldalra kevés figyelmet fordit a sajto, pedig a gyakorlatban egyike a legfontosabbaknak. Az Ivy kozremiikddésével késziilt példaul a Budapesti Arutézsde (BAT) teljes
bérelt vonalas valos idejii kereskedési rendszere tranzakcio-kezeléssel egyiitt; a brokerek ma kizarolag konzolon keresztiil kommunikalnak.

Ennek fejlesztése Oracle-ben és Delphiben kezdddott a Microsofttol valo tartozkodassal; a vendori modul mar teljesen Microsoft alapt lett, s6t a t6zsdét a Kelerrel valos idoben
0sszekoto, lizletileg kritikus modul is Microsoft alapu, a legijabb modulok pedig mar .Netben fejlédnek. Készitettek teljesen web alapu ERP modult a Scala Business
Solutionsnek, ez olyan rendszernek a része, amelyet azota az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban hotellancok hasznalnak a foldrészkozi dsszekottetés kovetelményei mellett.
Készitett az Ivy Microsoft alapt dokumentummenedzsment-megoldast az Axeleronak, egyik valtozata komolyabb tartalom dsszeallitasaban segit webvarazsloival, a masik pedig
a lakossagi felhasznalast szolgalja.

Az Ivy és a Honlapmester

Kimondottan webes, kizarolag az XML, XSLT, DHTML szabvanyokat alkalmazo technoldgia az Ivy keretrendszer, amely gazdag felhasznaloi adatcserével szamol, webes
megjelenités és adatbazis-kapcsolatok céljaval. (Az Ivy fantazianév, a web repkény modjara osszefonddo jellegére utal.) F6 célja, hogy maganak a webnek a kezelését is



egyszerlivé tegye barki szamara, hiszen az internetes infrastruktura kezelése mar ilyen, a Windows platform és a szabvanyok elterjedésének koszonhetéen. A .Net korszak afelé
tart, hogy minden webhely voltaképpen Osszefiiggd elosztott alkalmazas legyen, amelynek a kezel6- és kommunikacios feliiletét a bongészo adja.

A Honlapmesternek nevezett webhelymenedzselé alkalmazas XP szintl, WYSIWYG feliiletet ny(jt a szerkesztOknek, akiknek éppen ezért nincs sziikségiik komolyabb
felkésziilésre a tartalom publikacidjaban. A 1étrehozott alkalmazoi rendszer modularis, ennek megfeleldéen fejleszthetd és bovithetd. Ugyanakkor a szabvanyossagnak és a
.Netnek kdszonhetéen konnyedén integralhatd barmely meglévé adatbazis-rendszerhez, csupan az XML interfészeket kell megirni, ha nem volnanak.

Es féleg: nagy teljesitményti, megfelelé biztonsagh rendszer hozhat6 1étre a vallalati szinthez képest fillérekbSl. A HVG rendszere példaul nem egészen tizmillié forintba keriilt, a
konnyti kezelhetGségben rejlé megtakaritast pedig ahhoz viszonyitsuk, hogy ha valamely komolyabb szakértelmet koveteld technologiat alkalmazna egy cég, az ahhoz sziikséges
szakember ¢s tartaléka évente koriilbeliil ennyibe keriilne (a HVG-nél kiilonben jelen van ez a szakértelem, szamitastechnikusai a Linuxhoz is értenek).

Tulajdonképpen két valtozata van az Ivy rendszerének, a Honlapmester az egyszeriibb, az Ivy.Print pedig nagyméret(i, gyakran valtozd szerkezeti webhelyek, szerkeszt6ségi
rendszerek menedzselésére szolgal.

A Kirowski Rt. mint fovallalkozé menedzselte a HVG portaljanak bevezetési projektjét. A két cég sikeresen meggydzte a HVG-t arrdl, hogy elfogadhatja a Microsoft platformot,
amelynek lehetdségeit tobbszintii demo segitségével mutattak be. Ekkoriban az elosztott Microsoft alapu rendszerek COM alapuak voltak, s a megbizatast kovetéen a HVG
rendszerének fejlesztése is igy indult, némi csuszassal; kozben azonban megjelent a Visual Studio.Net 2. béta-valtozata.

R
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Tehat a HVG rendszerének felépitésében az Ivy attért a .Netre, mégpedig 6t nap alatt atallitva a rendszer mar meglévo részeit, aminek az volt a f6 motivuma, hogy a rendszertol
elvart végso funkcionalitasban a régi COM alapokon befektetendd fejlesztémunka felét meg lehet takaritani a .Nettel. Zentai Péter szerint kozvetlen élményként tapasztaltak
meg, hogy a .Net a fejleszté szamara mindségileg magasabb szint{i miiszaki szabadsagot nyujt. ,,Ha ezt az Gsszes résztvevo elére tudja, néhany folosleges kort nem kellett volna
megfutni.”

A szerkesztGségi rendszer ugyanis eredetileg linuxos webszolgaltatasi rendszerhez kapcsolodott; s6t kezdetben a HVG azt kivanta, hogy teljesen linuxos legyen a rendszere.
Ebben a f6 szempont a Linux ingyenessége és a Unix biztonsagi szempontjai volnanak. Csakhogy a szerkesztGségi elvarasok sziikségessé teszik a Microsoft platformot, és a
teljes, 0sszefliggd rendszernek és kiszolgalasanak az 6sszkoltségébdl nem érdemes tételeket kiragadni, hanem azt egészében kell értékelni a stratégiai dontéskor.

Végiil is a Microsoft platform vizualis képességei, a WYSIWYG és a munkakornyezet mas szolgaltatasai alapjan dontottek a szerkesztdségi rendszer windowsos felépitése
mellett. Azutan pedig meg kellett ismerni a webszolgaltatasi szintet (amiben a Microsoft Magyarorszag szakértelme is szerepet jatszott), hogy a bizalmat kiharcolja a platform; s
amikor végiil egységes microsoftos rendszerre alltak at, attdl — a technologiai egységességtol — ,,nagyon megkonnyebbiilt az egész projekt”.

Talan jobban hasonlitana egy szappanoperahoz az a valtozat, amelyben a .Net szabalyos volta és ereje kezdett6l meggydz egy tligyfelet, és siman és olcson, fejlesztési hurkok

nélkiil alakul ki a .Net-es rendszer. Amde a valosag, s benne a sikeres folyamatok egyelére tomegesen a fent leirtakhoz hasonlok, mindaddig, amig elegendé mennyiségii
referencia és tarsadalmi tapasztalat fol nem halmozodik — mint minden 11j technologia esetében.

A HVG On-line rendszere

Tavaly novemberben indult a fejlesztés a COM-mal, de az attérést a Microsoft XSLT szolgaltatasanak elényei mindenképpen a .Net felé terelték. Eredetileg egy honapra
tervezték a projektet, az attérések altal azutan a végso fejlesztési idosziikséglet és a koltségek tlirhetéekké valtak, a megoldas pedig a megrendel6t is meggydzte.

A rendszer kiszolgalooldalon harom darab Windows 2000 Serverre épiil, amelyeken még egy SQL Server 2000 fut, amelyhez a csomdpontok végén két Microsoft Database
Engine csatlakozik. Ezek szolgaljak ki a szerkeszt&ségi rendszer adatkapcsolatait, és adatreplikacioval allandoan életben tartjak egymast. A tartalmat a szerkesztGségi rendszer
hozza Iétre, amellyel alapvetd rovat- és cikkmenedzsmentet lehet ellatni. A hozzaférési jogosultsagokat Active Directory alapjan lehet kezelni.



A rendszer funkcionalitasat meghoditva mar napirendre keriilt a bovitése is: a tovabbfejlesztés f6 iranya a folyamat- és jogosultsagkezelés finomitasa. Ez a
tartalompublikacioban alapvetd fontossagu, és nem latszik azonnal. Kész ujsagstruktirahoz ugyanis lehetne mereven hozzaszabni a szerkesztdségi rendszert, am nap mint nap 1j
témak, teriiletek nyilnak meg. Ez latszolag csak a tartalmat érinti. Valdjaban azonban erdforrasokat kell hozzajuk rendelni, ami plasztikus iizemistruktara-, szervezeti és
jogosultsagkezelési valtozasokat, munkafolyamat-atszabasokat kdvetel, s ehhez az alland6 fejlesztéshez csak igen rugalmas rendszer tud alkalmazkodni. E folyamatban deriilnek
ki az Active Directory és a .Net alapt platform igazi elényei.

Internet Information Server (IIS) szolgalja mind a szerkeszt6ségi intranetes, mind az tigyfélkapcsolatokat, az Ivy webmotor pedig ASP.Net (Active Server Pages) és ISAPI
(Internet Server API) technologiat alkalmaz ennek soran. A HVG XML-ben definialja, milyen adatokat milyen forrasbdl kivan bekapcsolni a publikacioba; a projektben részt
vevok — kozottiik a HVG szakemberei — e szabvanyokat (XML, XSLT) kezdettdl fogva jol ismerték.

Kliensként a szerkesztéségi rendszer koriilbeliil hiisz windowsos PC-jén csupan bongészére van sziikség; a HTML bemenetek a bongészé DHTML képességeit hasznaljak ki; a
megjelenitett HTML oldal attributumai segitségével szerkesztheto modba hozhato; a kiszolgaloval vald adatkozlést kovetden pedig a bevitt tartalom tovabbi gondozasa a
kiszolgald dolga — nehezen képzelhet6 el egyszeriibb webhelymenedzselés, beleértve az automatikus tartalomtiikrozéseket is.

Valos idejii rendszerrdl 1évén szo6 igazi tudasképzés egyelére nincs, csak a havi adatbazis- és Ivy-archivalas mikddik. Azonban jol lathatéan semmi akadalya az adattarhaz
iranyu tovabbfejlesztésnek — az erre iranyulo projekt is kezd kirajzolodni, egyebek mellett a HVG korabbi archivumai (akar fizetés) webes publikaciojanak céljaval. Mi tobb, a
HVG vonzaskorébe tartozod cégek webes értékesitésének lehetdsége is kirajzolddik a lathataron, sajatos webaruhazként.

M¢ég annyit: minimalis XML utasitasiras altal tetszoleges adatbazis-tartalom, tetszéleges weboldal, webszolgaltatds vonhatd be a rendszerbe, amihez az egységes szolgaltatasi
feliiletet az Ivy, konkrétan a HVG rendszere adja. Ez az egységessé ,,beburkolas”, a webes szolgaltatasok hasznalata az, aminek szellemében a .Net filozofiaja igazan
megtestesiil.

TIHANYI LASZLO tihanyi@infopen.hu
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Lathatatlan infrastruktara és alkalmazasintegracio

Allandéan ujrasziileté probléma a szolgéltatdsok és az azokat megval6sité szoftverek viszonya, kivalt abb6l a szempontbél, hogyan lehet kézben tartani ezt a
viszonyt. Ennek sajatos esete a vallalati kbrben az alkalmazasintegracio, manapsag a vallalati IT kulcsproblémédja.

Az alkalmazasintegracio a mai informatika ndvekedési pontja, tehat a ra iranyul6 megoldasokhoz nagy piaci érdek fiizédik. A Grepton szakértdinek segitségével idéziink fel
néhany gondolatot arrdl, mit nytjt ezen a téren a Microsoft .Net.

Sajatos csomagolastechnikai divat kapott labra az informatikaban az utobbi évtizedben. Kézenfekvd gondolat: szabvanyos kommunikacios feliiletekkel kell beburkolni a ,,fekete
doboznak” tekintendd szamitastechnikai rendszereket. Ha gépekrdl van szd, akkor ezaltal eltiinnek a hardverplatform-kiilonbségek. Ha programmodulokrdl, a tovabbiakban nem
kell kiizdeni azok mélyével. S6t szabadsaghoz jutunk a megfelelé funkcionalitasu, de mas szempontbol elénydsebb rendszer becserélésére is. Kit érdekel ma mar, milyen nyelven
fejlesztettek egy programcsomagot? Tudjon szabvanyosan kommunikalni, beszélje azt a nyelvet, amelyen a kérdéseket folteszik neki — ennyi tokéletesen elég.

Nagy erejii altalanos elv ez, amelyet az objektumorientalt programozasban mar messzemenden alkalmaztak. (Az informatikat persze nem ma talaltak fel, tehat konnyi
kozérthetd hasonlatokat felidézni, akar az €16 nyelvi tolmacsolas torténetének korébol is.) Az eréforrasok, a befektetések meglrzésétol a nyiltsag, az interoperabilitas, a
robusztussag fogalman at egészen a tényleges alaptevékenységekben folyd, az informatika altal tamogatott egytittmiikodésig minden szinten folmérhetetlen elényokkel szolgal a
szabvanyos kommunikacios feliiletek kidolgozasanak elve, tehat korantsem tekintendd iires formalitasnak. Ezt az is jol mutatja, hogy a hazai éves piaca is kozeliti a tizmilliard
forintot. Tekintsiik most a problémakdr egy alapvetd fontossagu teriiletét, a vallalati informatikat, kozelebbrdl az alkalmazasintegraciot!

Egységes rendszer kontra rendszerek egysége

crer

szamunk egyik cikkére, amelyben az AAM Vezetdi Informatikai Tandcsadd Kft. szakértdi a kovetkezOképpen hataroztak meg a fogalmat: az alkalmazasintegracio feltételezi a
rendszer-integracié megoldasat, de annal magasabb, logikai szintili integraciot jelent. Kimondottan informatikai alkalmazasokra terjed ki, az alapfeladat a kiilonb6zo szallitok
altal kiilonboz6 idépontokban fejlesztett szoftverrendszerek hatékony egyiittmiikodésének, a koztiik lehetséges adataramlasnak a biztositasa. A pontosabb kiilonbségtétel
kedvéért: ha egy vallalat egységes megoldast akar, valaszthatja a nagy, egységes rendszerre attérést is, ami jobbara horribilis koltség, gyokeres atszervezés kiséretében. Am ezt
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egésziil ki a vallalati IT, annak haszna szinte folmérhetetlen. Ugyanis ezzel az eréforrassal nemcsak a meglévd, hanem az 0j funkcionalitasok is integralhatdk, a rendszer egésze
fogadoképessé valik a valtozasokra. Ezek pedig kikeriilhetetlenek a mai gazdasagi kérnyezetben altalaban is, Magyarorszagon is.

A részrendszerek egybefogasa, vagyis a modern alkalmazasintegracid tulajdonképpen igazi elosztott rendszer egységének a keretét valdsitja meg. Egységet szervez olyan
elemekbdl, amelyek eltérhetnek technoldgidjukban, torténetiikben, foldrajzi helyiikben. Osszefogasuk magasabb szinten a funkcionalitds rendszerré épitését jelenti, mélyebb
szinten pedig infrastruktira-feladat, és megoldasanak feltételei a mai internettel mar kialakultak. A Microsoft .Net nem csupan egy 0j platform vagy technologiai ujdonsag, mely
mérvado az alkalmazasintegracioban is, hanem olyan platform, amelynek a f6 ambicidja éppen erre a teriiletre mutat. Ugyanis alapvetd személetvaltast jelent: az internet — mint
hardver — szoftverplatformja elosztott eréforrasok egyiittmiikodo rendszerekké szervezésére iranyul, immar alkalmazasi szinten is.

Konkrét problémak

Mint Microsoft platformon fejleszté cég, a Grepton a .Net technoldgia alkalmazasintegracios lehet6ségeivel bensdséges kapcsolatba keriilt. Munkaja lendiiletet kapott a
Microsoft .Net keretrendszer és a ra épiild Visual Studio.Net fejlesztéeszkoz-készlet megjelenésével. Marpedig a .Net kifejezett elsodleges célja a kiillonbozo intézményi és
nagyvallalati platformok egyiittmiikodésének megteremtése. Ez mindenekel6tt architektira kérdése: azt kell megtervezni. Milyen mddon lehet elérni ezek utan a hattérrendszerek
funkcionalitasat? Hogyan lehet a mi{ikddést szinkronizalni, és példaul bekapcsolni ebbe a nagy valaszidejii rendszereket? Milyen mdédon lehet megoldani a kiilonbozo
objektumkozi kommunikacios megoldasokra épiilé objektumok (Java, CORBA, COM) érintkezését? Hogyan kozlekednek majd egymassal a kiilonboz6 alkalmazasi
platformokon 1évé rendszerkomponensek (Unix, Windows, AS/400 stb.)? Hogyan lehet biztonsagosan kezelni az elosztott tranzakcidkat? Mindezen célokra milyen
koztesszoftver-szintek épithetok ki és egymasra?

Természetesen ezen a gyakorlatias szinten elészor elrejtézik az elvi Gjdonsag, amely az altalanos megkdzelitésben még napnal vilagosabbnak tiinik. Amikor egy adott
architekturat folépitenek, sokat segit ugyan, ha a jol atgondolt eszk6zok kezesebbek, mint a tobbi, de a konkrét munka mindenképpen komoly erdfeszitést kovetel. Az igazi
elonyok kicsit késobb mutatkoznak meg. Akkor ugyanis, amikor a kész megoldasnak olyan erényeket kell folmutatnia, mint a rugalmassag, az egységesség, az attekinthetdség, a
megbizhatosag és hasonlok.



Kapcsolati szabvanyok

Nativ XML alapokra épiil a .Net. Ez azt jelenti, hogy az objektumok nem csupan kezelni tudnak adatkommunikacidjukban XML illesztéfeliileteket, hanem a belsé és a
kiilvilaggal folyo adatcseréjiik is XML alapu. Példaul az ADO.Net, a platform univerzalis adatelérést ny(jté komponense minden adatot képes XML hierarchiaként is
értelmezni, amellett, hogy a hagyomanyos adatrekord-halmaz kezelésmodra is kész (ha példaul valamilyen algoritmikus feldolgozas céljanak ez jobban megfelel). Mind a webes,
mind a vallalati alkalmazasokban nagy a szerepe az adatok megjelenitésének: ha ez a feladat, akkor célszerli az XML értelmezés, amely XSLT transzformaciéoval HTML
szabvanyu oldalra tehetd ki.

Tavolsagi vagy helyi platformkdzi kommunikaciora az XML alapta webszolgaltatasok adjak a .Net megoldast. A Microsoft az iizleti funkciok internetes elérésének lehetdségét
hangstlyozza, a Grepton viszont a sajat gyakorlataban jobbara azzal keriil szembe, miként lehet egy vallalati rendszeren beliil a kiilonb6z6 platformok kozott megteremteni a
kapcsolatot. Ehhez a SOAP és a WSDL protokollok adnak lehet6séget: az adatleiras nyelveként hasznalatos az XML, amelyet ma mar gyorsan és egyszertien fogadhat akar
Unix (Linux), akar AS/400 platform is a HTTP protokollon at; és a mara barmely platformon elérheté SOAP és WSDL protokollok hasznalataval ez az adatcsere szabvanyos,
valodi webszolgaltatassa alakithatd. Innentdl az mellékes, hogy az igénybe vett szolgaltatashoz tartozo objektum a szomszéd gépen vagy masik foldrészen talalhato-e.

A kézbesités problémai

A PC-hasznaldk nem szoktak azon eltoprengeni, mennyi zsenialis Gtlet volt sziikséges a rendkiviili sebességli folyamatok egyes 1épcsdinek megfeleld sorrendjéhez, mikdzben a
fizika mérhet6 késéseket okoz. Adottnak veszi a hibatlan miikodést, pedig egykor egész szamitastechnikai arzenal alakult ki, amely ezt lehetévé teszi. Vegylink egy hasonlatot!
Az autovezetésben ismert, hogy az emberi reflex ideje illeszkedik a bejove adatok tempdjahoz, a megkivant valasz technikailag lehetséges sebességéhez, igy altalaban
biztosithaté a balesetmentesség. Amennyiben a sofér, mondjuk, szaz méterrdl észlel egy szakadékot, és képes idoben reagilni, azaz fékezni, ,,normalis” sebesség esetén a
fékeknek elegendd az id6 ahhoz, hogy megallitsak az autot, azaz ne essen a szakadékba. Bezzeg egy Mars-jarmii esetében ez az egyensuly megbomlik! Felbukkan egy akadaly,
amelyet percekkel késébb észlel a jarmiivezetd a Foldrol; a valasza percekkel kés6bb érkezik meg. Elvben minden funkcié logikailag megfeleléen illeszkedik. Am a gyakorlatban
chhez a hibatlansaghoz esetleg elviselhetetleniil le kell lassitani az online egytittmiikodést. Hat igen: a globalis rendszerek, amilyen az internet, még a Fold méreteit és a véges



fénysebességet is bevonjak a problémakarbe.

A tréfat félretéve: hagyomanyosan is komoly a probléma, egy-egy eredményhez igenis idére van sziikség, és ha kiilonb6z6 alkalmazasok integralasarol van szo, az érdemben
csak akkor érhet6 el, ha a bonyolult folyamatok egyik kulcskérdését, a megfelelden szinkronizalt lizenetkozvetitést alkalmazaskdzi szinten is megoldjak, ahogy ez korabban az
alkalmazasokon beliil is megtortént. Két kiilonboz6 helyen futo alkalmazas a parbeszéd szempontjabol olyan messze lehet egymastol egy gép egyetlen programjanak részeihez
képest, mint a Mars és a Fold. Ezért kulcsfontossagu, hogy a .Net keretrendszer nativ médon tamogatja az objektumok eljarasainak aszinkron hivasat: a metédus a hivas utan
visszatér a feldolgozashoz. Amikor az aszinkron médon hivott metodus eredményt produkal, azt az {izleti logika veszi és lekezelheti. Emiatt a .Net objektumosztalyai kozvetleniil
elérhetévé teszik az MSMQ, illetve a COM+ Queued Components iizenetvarakoztato, -sorbaallito képességeit.

Koztesszoftver-rétegek

A fentiekbdl lathatd, hogy az alkalmazasintegracios feladat kulcsfontossagh részét jelentik a koztes szoftverek, mert azok oltdztetik fel a rendszer Osszetevéit a szabvanyos
feliiletekbe, 1ényegében azok végzik az integralast. Kozelebbrol a jol megtervezett és felépitett koztes szoftver harom rétegbdl all. Az adatelérés (Data Access) feladata az elemi
adatok elérése, fiiggetleniil attol, milyen adatbazis-kezel6rél, mely fizikai helyrél van szo. Az iizleti objektumok rétege (Business Logic) feladata, hogy a puszta adatokat mint
tizleti informaciot értelmezze, adategyiittesbe foglalja, és igy lehetové tegye ezen a magasabb szintli miiveleteket. Végiil erre épiil az alkalmazaslogikai réteg (Application Logic),
amely ezeket az elemi lizleti funkciokat dsszetett munkafolyamatoknak megfeleld logikaba szervezi.

Mindehhez szamos kiegészité funkcionak kell a konkrét megoldasokban csatlakoznia. Az elobbi rétegeket horizontalisaknak nevezik; sokszor egy negyedik horizontalis réteg is
van, amely az lzleti funkcidkat kiilonféle kdzegeken keresztiil valo megjelenitésre elokésziti (internetes és halozatos tligyfelek stb.). Tovabba a legtobb koztes szoftver
tartalmazza az infrastruktira-komponensek vertikalis rétegét, amely a horizontalis rétegek munkajanak szervezését szolgalja; tipikus funkcidi: naplozas, konfiguraciokezelés,
jogosultsagkezelés, gyorsitotarak kezelése stb.



Vizié

Ennek az integracios feladatkdrnek az ellatasahoz, azaz a koztesszoftver-rétegek fejlesztéséhez a .Net erételjes eszkozoket nyajt. Egészen konkrét feladatokrol van szé. Ilyen
példaul a BizTalk Server. Vagy, mondjuk, egy rendszernek mobil perifériakkal kell biztonsagosan kommunikalnia. Ilyesmihez fejlesztették ki a Microsoft .Net Compact
Frameworkot. Azutan ahogy a .Net fejlesztéeszkozeinek hasznalhatd bétai megjelentek, kiilsé cégek maris megkezdték az adott rendszerekhez megfeleld koztes szoftverek
fejlesztését. Mar a Los Angeles-i PDC 2001-en (Professional Developer Conference) tartottak eldadast az elsé fecskékrél. Ilyen volt a japan Toshiba WX.Net-je, amely
windowsos kéziszamitogépekrol elérhetd webszolgaltatasként valdsitja meg a viszonteladdi POS (Point of Sale) terminalfunkciokat, azaz a biztonsagos tranzakcio-kezelést, tehat
egyetlen biztonsagosan miikodoképes rendszerbe integralja a banki alkalmazast és a kézigép windowsos tigyfélalkalmazasat.

Ez a webszolgaltatasok jovoje s az interneté, amely az alkalmazasintegracio révén lassan ténylegesen az lizleti élet egyik szinterévé 1ép elo.

Az informatika elvben arra szolgal, hogy tehermentesitse a human alaptevékenységet. Csakhogy a legutobbi idokig sokakban komoly gyanu tamadt: a szamitastechnika
egocentrikus képzédmény, és altala nem csokkent, hanem tetemesen megnott az emberiség elfoglaltsaga. Nemhogy egyszeriibb lett volna az élete, 6ncélu (szamitastechnikai céla)
folyamatos tanulasra is kényszeriil. A papirmentes irodak sem lettek papirmentesebbek. Am lehet, hogy az atmeneti évek a végiik felé kozelednek. Az internet és platformjai,
koztiik a .Net altal fejlesztett szabvanyos webszolgaltatasok végre tényleg megkezdik az élet valddi tehermentesitését, tengernyi szervezés, adminisztralas, utanjaras siillyed



vissza az infrastruktura természetes helyére: a lathatatlansagba.

TIHANYI LASZLO tihanyi@infopen.hu
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Visual C#: uj programnyelv

A Microsoft C és a Microsoft Visual C++ nyelvek fejlédésének torténete alapozta meg a Microsoft Visual C#-ot, ezt a kimondottan a .Net platformra szant
objektumorientalt nyelvet. Mégis el kellett t6liik szakadni, hogy ne terhelje a hagyomany sok kompromisszuma.
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1. C# Windows-projekt kezdete, az (rlapszerkeszt6

Vallalati alkalmazasok készitésére vald a C#, a benne irt kod a mellékletiink korabbi cikkeibdl ismeretes feliigyelt modban fut, azaz részesiil a Common Language Runtime
szolgaltatasaiban. Ilyenekben: a nyelvek egylittmiikodésében, biztonsagi szolgaltatasokban, verziokdvetd tamogatasban, ,,szemétgylijtésben”, azaz memoriatakaritasban. Mas
szolgaltatasai is kozosek a .Net nyelvekkel: az egységes programozasi kornyezet, a .Net Framework projektsablonokat szolgaltat hozza, kodiré vardzslokat, hibakeres6
eroforrasokat, az objektumkonyvtarat és -modellt. Az utdbbi kovetkezik abbol, hogy a Microsoft a .Net ,nativ nyelvének” tekinti, ezen irtak a platform
alapobjektum-konyvtarainak jo részét. A szintaxisa erdsen hasonlit a Javaéra, ami természetes, mert hasonlé az ambici¢ja; e szempontbol a C++—Java—C# fejlédési lancnak
foghat6 fel. Ugyanakkor a nyelven alapos nyomot hagyott a Microsoft Visual Basic, olyannyira, hogy az egységes kornyezet és szintaxis a VB-programozok szamara is
megtévesztd otthonossagot sugaroz, példaul az osztalyok tulajdonsagainak (properties) irasmodja hasonlé szerkezetil.

L i

2. Kod projektindulaskor

Miért javasoljak?
Mindenféle, elegendden altalanos programnyelven megoldhaté mindenféle feladat. Mi sziikség van akkor 0j nyelvre, melyek azok az Uj tulajdonsagai, amelyek adott
feladatkorben kiilondsen kézreallova teszik?



3. Tutorialok

Amellett, hogy egyszer(i (a Microsoft altal

elegansnak mondott — ez izlés kérdése), a Visual Basic kényelmességét orokolte, tovabba rendelkezik a C++ erdteljességével és
szabadsagaval is.
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4. Fut a klasszikus els6 gyakorlat, a Hello, world (a kis konzolban)

A fejlesztok a kovetkezd fontosabb tulajdonsagokat értékelhetik: a teljes COM- és COM+ (Common Object Model) tamogatast, ami a platform hagyomanyos
alkalmazas-egyiittmiikodési szabvanya, a kiterjesztett metaadat-hasznalat kezelését, a beépitett biztonsagi szolgaltatasokat, a tipuskezelést, a szemétgyljtést (a
memoriafoglalasok kitakaritasat, miutan a kodok befejezték miikodésiiket), a nativ XML-tamogatast, a verzidadminisztraciot. Ugyanakkor nemcsak a COM modell interfészeken
at torténd egyiittmiikodési folyamatait hasznalhatjak ki, hanem magasabb szinten a kiilonallo fajlok kozotti objektumhivatkozasok (mind érték-, mind referenciahivatkozasok) is



elfogadottak. Nem sziikséges mutatok kozvetlen kezelése, ugyancsak automatikus (az objektumokra van bizva) a memoriafoglalas, nagy szabadsaggal lehet a kiilonbozo
tipusokhoz tulajdonsagokat rendelni.
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5. Kényvtar a rendszeres tanulashoz, béngészéfellleten

Meglatni és megtanulni

Ereszkedjiink a gyakorlat legalso szintjére. Kezdjlink egy Windows-projektbe: mintha csak a Visual Basic szerkesztdben lennénk (1. kép). A mogottes kod, amely automatikusan
elokésziil, mar jobban emlékeztet a C-re (2. kép). Strukturalt mintakodokat, koztiik kimondottan kiképzé programokat béven mellékeltek a Visual Studio.Nethez; a
fejlesztéecsomag egyben valosziniileg az eddigi legkifinomultabb oktatdeszkoz is. Mindenesetre hatalmas jaték; a rettentd erejével egylitt a végsokig készséges eszkdzzel szemben
tilve elég hihetetlen emlék, amikor a hatvanas években komoly szellemi erdfeszitéssel fél éven keresztiil tanulta az ember a Fortrant, hogy a titkos tudas birtokaban aztan a
teremnagysagu, 64 kiloszo operativ tarai ODRA 1304-et programozhassa — ha a kozelébe engedik. Rovidesen eljon az id6, amikor tomegek készitenek személyes, exhibicionista
webszolgaltatasokat. Lesz itt digitalis zaj!
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