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E3 a Windows
NT-nek

Megkapta Nagy-Britannia kormanyza-
14161 az E3/F-C2 biztonsagl besoroldst
a Windows NT Servert és a Windows
NT Workstation 4.0, Az operacide
rendszer kél valtozata az utdn érde-
melte ki a tanusitvanyt, hogy & UK
Information Technology Security Eva-
luation Criteria (ITSEC) festilet ala-
pos, hosszantarto ieszielésnek vetet-
18 ald.

Hasonld énékelésen eslk &t a Win-
dows NT 4.0 az Egyesiit Allamokban
Is! itt az a cél, hogy a szofiver meg-
kapja az angliaival nagyjabol egyenér-
téki C2 osztalyu besorolast a Trusted
Computer System Evaluation Critena
(TGSEC) testilendl. Ezzel egyitt a
Microsoft benyujiott bizonyos kriptog-
rafial algoritmusokat Is az amerikal
kormanyzat masik, Federal Informati-
on Processing Standard (FIPS) 140-1
lanusitvanyanak elnyerésére. A Win-
dows 2000 megjelenese utan a Micro-
soff az operdciés rendszert mar a
Common Criteria szerint szeretné biz-
lonsagl szempontbdl mindsitietnl: ez
az egyeldre javasiatban leve leftétel-
rendszer egyesitené a TCSEC és az
ITSEC elvardsait

Az E3F-C2 az egyik legmagasabb
biztonsagl besorolas, amelyet altala-
nos céll operacios rendszer megkap-
hat; ezt most a Service Pack 3-mal el-
|atott Windows NT 4.0-nak adtak meg
Az [TSEC az egyetien bizionsagi ére-
kelés, amelyet a bril kormany elfogad
de jelentdsége tiimutal a hatarokon
az [TSEC besoroldsdt hivalalosan
ellsmerl s2amos eurépal unios tagor-
szag, Kanada, a korabbl Szovietunio
valamini - kisebb modositasokkal -
Ausztralia és Uj-Zéland kormanya

1 et & rovetokbel: hardrer &8
rstvertiieh.  (dvkaries,

fiyoh, placi ds thrsdel informacio, -
Ushirdetésel. A magyar vomathorist
hisek angotul s olvashatéh
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Lesz-e Java- -szabvany?

Nem il rozsds a kép a Java szab-
vinyositdsa korlll. A legijabb fejle-
mények arra utalnak, hogy tovibbra
sem lehet tudni, mikor lesz o ech
nolégiabdl kibe vésen, mindenki
dlial elfogadon specifikdcid. A vim
veszélybe sodorhatia a Sun eddigi
erbfeszitéseit 1s. amelyek arma ird-
nyultak, hogy a platform és fejlesz-
16nyelv egyes elemeil végigvigye az
ISO szabvinyosiidsi folyamatin

A legfrissebb vihart nem Kisebb
személyiség, mint Alan Bararz, 8
Sun Java Software részlegének el-
noke kavarta, amikor az ISO sza-
balyanak viltozisan okolta azér,
hogy a Sun alterativ utakat keres a
Java szabvinyositisira. Az elbrmé-
nyekr5l annyit kell tudni, hogy a
Sun 1997 novemberében dgyneve-
zett Publicly Available Standard
(PAS) jogol kapott az ISO-16l, és

ez feljogositotta, hogy kozvetleniil
a szabvinyositisi testilletnek nytjy
sa be lechnolagidit elfogadisra. A
Sunnuk eredetileg ez év novemberig
kellene bcn_'.UJl.dnla javas technolé
gt
hogy a szabvinyositdsban egyiin-
mitkodik az ECMA-val (European
Computer Manufacturers™ Associa
tion), az OMG-vel (mindkendnek
joga van PAS-javaslatokat tenni az
ISO-nak) és mis szervezetekkel
Egyelfire a Sun az egyetlen ke-
reskedelmi cég, amelynek joga van

| PAS-cljdrds keretében technologia

kat benyijtani az ISO-nak (ezzel a
joggal inkdbh szervezetekel ruhdz
nak fel). Az ellenzék éppen azzal
érvelnek, hogy a PAS-jogosultsi-
gok birtokdban a Sunnak lehetGsége |
nyilt a maga el6nyére kihasznélni a

Most azt fonlolgatia a cfg, |

szabvinyositdsi folyamatot, és elfo-

| gadtatni egyed: technoldgidil a kon |
| kat,

szenzusos szabviny dlarca alan
Problémit okoz a PAS-folyamal |
még mindig nem végleges meghath
rozasa, s az dlmla elfogadotr szab-
vinyok felewn feligyelet kérdése is
A Sun illetékeser nem cifoluik
Baratz kijelentésent, de hangsualyoz
tak,
leges domiés, €s o Sun végsd célja
tovdbbra is az [SO-tanisitviny be
szerzése, akdr sajit PAS-tevékeny
sége reven, akir mas szerv ezeteken
keresziiil.  Minden Gt az 150-hoz
vezel, és a Java specifikicio is ezen |
az (ton halad”, mondta a Sun Java
szabvinyositissal foglalkozd vere-

hogy még ncm sziileten veg

Negyedgigahajtos
RAM lapka varhato‘

Aprilis utolsé napjaiban jelentetiek |
be o Siemens egyik lefnyvallalad
ndl, hogy ott lesznek nzok Kozomt az
elst cégek kozot, amelyek hamaro
san szallitani tdjdk a 256 megabd-
tos SDRAM lapkdkat — ez Gjabb
mérfoldkd a RAM-Kapacitis nbve-
kedésének szemponijibdl. A Sie
mens-érdekeliségd Infincont hama-
rosan olyan mncmhh nevek 1s ko-
vetik majd, mint & Hyundai, a Mic-
ron, @ Mitsubishi, az NEC, a Sam-
sung ¢s o Toshiba, A legtéibb keres-

Egyiitt a csucson

Szamalk Rt Disztribucio 11

kedd mér a milt év vége 6t foglal-
kozik a 128 megabdjtos laphkikkal
jollehet @ PC-piac tilnyomd része
egyelbre még a 64 megabijtost ke-
resi. A Dataquest elemzén ugy Lt
jik, 2001-ig elhanyagolhato lesz a |
256 megabdjlos SDRAM-ok piaci
részesedése, még a 12 szizalékos
ardnyt sem fogjak elémi. Es csak
2002 utdnra varhmd, hogy népsze-
riiséguk meghaladja a 64 megahd)-
wsél: ekkorma a pinci részesedésik
eléri a 30 sriazalékot.

Y8 Srakértd disztribiitor a teljesség igényével.

15 Budapesl Etele ut 68

1hje
nem zira ki a kiilonbdzo
és mu most azt kere
mely dtvonal
legjobb™ — tette ho

A Microsoft természetesen nem

A végsh cgl ismerete azonban

lenne

veszicgelle az wejet, ©s a sur

rogion gy kommentdlta, mint

kiemell a Java fejlodésenek egved:

hzel

Kazel kémmilliagrd dollin
Wang Globalént az ;
mitdgépes szolgaltatisokat
retronics

milliird dollar
10 CcCg jon jeire
hijin 30 dollar hzetne

e

A Cretronaics «

4 Wang minden egyes
r\\u.n.\ cz 39 sziralékkal 16bb
mint 4 cég részvényeinek legutbbi
) napos atlagirfolyama. Az Ugyle

eredménveil: ezek sze

tet 8 Wang igazgatotundcsa mdr jo- | Lié dolliros bevétel mellent 57.7
vihagyia, de kell még a résevénye- | milbd dollimos vesz et prod
sek €5 az amerika tGzsdefeliipyelet | kiltaofg. A Wan +lt

dldasa s hogy b
Otmillidrd dolliros forgalma med

lett az djonnan léreovd cégnek 33

ezer alknlmarottja lesz, €s 44 or L gar, azr Olsvi. ¢s

szfighan nyijt mayd szolgialtiatiso- | befejerése utdn vilioziatta

kat. BurGpdban czzel az elsG lenne | vé&t Wang Laboratonesrdl Wang
a hildzat szolgdhatisok és iizlen | Globalra
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oy perc, €s On kovetkezik!

egyen szives varjon még eey Kicsit! Miris jovok!

Elnézést kérek. azonnal sorra keril On s

Twen. tudom., hogy On elfoglalt.

eziert nagvon koszonom a tirelmét!

Mie eovszer kivszonom, &5 clnfzést kérek, .lu-::. megviratiam

v hozzdnk fordult! Azonnal it vagyok!
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Kisziindim, hogy virt még egy percet i
L e-business

Ueve, ¢z igy nem makodik! Ezért vilasztotta szdmtalan

az IBM

¢s kereskedelmit ede vilagszert

isiness szoledltatdsdt. A webes dnkiczolgialé megoldds
sepitacoeve]l On i novelheti vasarléi eléegedensegét

megnivekednének. Részletes

inelkil., hogy kiliséged
informaciot  kaphat az ¢ businessral. ha felkeresi
www.ibm.com/e-business honlapot, vagy felhivia @

06-80-200-083-as zold szamot
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PIAC Biztos lndll[as. | lomésdbal kiderilt — legnlibbiy 3
Nagyvillalti Cisco-stratégia | bizonytalan aranyok Micrimoft érteimesése seeru
(Csdridgn Sdndar) 4. oldal | . hogy az AL és & Sun mir tvaly
NEC-ilftnak Elsdrorban szolgiltatisinak mins- | sugusztushan szorosan egyimi-
(Horvith Ldszld) 4. oldal | *E’_“"Ei kiviin a versenyben helyt- | kodiott annak crdekében hogy 2
CA-felugyelet ‘ dllni nz RWE Tellisnce & az Air- | Microsofi kdrdm aivelitk 2 Nt
(Seres Ivdn) 4. oldal touch Europe részvételével mujdan | scape bingésrinck puaci része
Folyik a bizottsagi vita — Szerz6i jogi lur\rcn) ! megalakuld tirsasdg. de "‘?m’c""" waléidt. Popos megen’misete vl
(Révész Gabor) 5, oldal tesen gresokkenéssel is szdmolhat- | lomasdban: @ Sun felsdvercicsen
Ujabb ipari park nak m clbfizetdk a2 DCS 1800- | mir sugwwrushan wdomdsa volt
(Révész Gdbor) S, oldal I as szolgiltatis megmdulisival '\ iz AL és 8 Netscape
Részvénytarsasaggs alakult a Networx 8. oldal Magyarorszighoz hasonlo mérer késril Ugyanakior
(Révisz Gabor) 5. oldal Porugilidban az Airmouch nem 1 Minisziérinm jo
Tucatnyi tgyfél, IP alapi hangatvitel 5 = o | rég inditon kétsdvos szolghltatis 1 eanck az 4
(Malldsz Jucit) 5. oldal | P','Im lepése a mobilkommun Az AOL-
Atszervezés alatt a BCU Ravid attekintés uz adattdrhizakril k“',r;_ul th m:" o "“""[h"‘h“ \f:“"‘_' PR S S
{Sziebig Andrea) 6. oldal (Kelemen Zoltdn) 15. oldal E sietnfnyezct. Egye- | chbez 22 essther”. mondm
Félmilliard halozatlejlesziésre :ﬁfc fiem ismen. bogy 8 tagok mi- |
(Malldsz Judit) 6.0ldal | \MEOTENA e d‘;“ﬂf’*’fﬁ” bnakolnak | Yigszafizet 2 Siemens
Két regisziralt felhasznalo — Quark-disziribicid | RN N SIERIE Seaesis :
(Révész Gdbor) 30, oldal Corvina rendszerek Szegeden | ban. A .kér kiilfoldr partner kon- | MegerGsitcite 5 Sae 18 a7l ar €1
Az dlmodozok s esélytelenek — (Zimdnyi Kavalin) 19. oidal rporciumiban ar Awnooch Europe-€ | tesiilés. mely we visxza kell
Lawson Software @ vereth szerep, gylzelem esetén | fizetnic a brit korminynak 18 mil
> . a koncesszios tirsasdpban 2z An- | 6 font (106bb mun
(Kelemen Zoltdn) 33. oldal < .
Nem érdemes egvellen rohammal l‘lflh{llku;.ni" ﬁLKﬁLMAZAS cp tenna Hungdria és a Magyar Posta | ldr) timogatést. Ez
» Walomen Zo.l‘:éﬁ' p 34, oldal Dijaztik a szakmai hirnevet — Dijbeszedd Rt a kitelez6 25 srfzalékndl nugyobb | akkor kapta, amikcr
s t.‘ e \-a; f olda (Schopp Attila) 25, oldal részesedést is szerezhet. A tirsa- | Kirdlysdghe tel ez
u;c-.iiog f&m’fa} I 35, oldal sig 8 licencszerzfdés alfimdsit | togyirat. A visszafizctést s
S ('nlénpfenés _IDS Sch g MONITOR kivetfen 6-9 hénappal inditand | korminy kéne. és 3 Siemens
Z:Mdrfanﬁj— ;mfar E 36. oldal A COBOL sziileté meg kereskedelmi szolgilmuisd, | vivije elmondta. bogy vissz
T : i _"' £ =W ez kezdetben hang- és korlitozott | tik » pénz A bt hadss
: (Mary Brandel) 27. oldal adatdvitelt, a késSbbickben pe- | nem csupdn az ingerii. hog
VEZERCIKK dig csomagkapesolt adaritvitelt is | met cég clfll o North Tyneside-ba
Félallds KARRIER tartalmazna tervezeti !ﬁc.‘hfm;r,h;i is_-u:::T. az.,
(Varga Janos) 6.0ldal | Az uzleti partner is ugyfel : . hogy czzel cgy iddben fejlesz
(Mdrtonffy Attila) 28 oldal Sun-vallomas | ‘Si‘;:r-"'"- TAUTRZAE: E:J.‘n;l
: LREEENG g a Microsoft perben PO Iy
INEQ gg : . s (Michael Cohn) 29. oldal | _ jelezie, hogy be fogm zimm 2
Informéaciovédelmi konzultacios kozpont Bombanadé mian félbe kellen | North Tyneside-ban levi (éhveze
(Mdrtonffy Attila) 7. oldal | szakitam egy Sun-vezetd valloms- | (dgvinit; czzel a ntmet cfg
Iranyvétel EuDﬂSﬁG sit a Microsoft ellen foly6 triszi- | hilis DRAM-gyvin6  kapacitiss
(Schopp Attila) 7. oldal | Vigvazzunk ax emberi tényezire! | cllenes perben. Eppen a Microsoft | mimegy 20 szizalékial csikken
Hardvereszkozok (Mdrtonffy Atrila) 40. oldal Jjogdszai probdltak informdcidkat | A bezdrds azén volt elkes
(Harvdath Ldszld) 7. oldal Elektronikus Kereskedelem | kiszedni Michael Popovbd a Sun | len, mondjdk a Siemens |
IP és konvergencia — valiban az ugynok halala? | és az Amenca Online stratégiai | sei, men 3 cég tajvam parnere
(Malldsz Judit) 7. oldal (Martonffy Amila) 41, oldal szivetsépére vonatkozdan (ezt ak- | 2 Mosel Vielic felmondt a
Maobilesokor Mindenki masképp csinalja - kor kistorék, amikor az AOL beje- | megillapodist, amely szennt az
(Malldsz Judit) 7. oldal Azsiai e-kereskedelem | lentette: megvesz a Netscape-ct). | ot termelt lapkik felét m
(Mdrionffy Arila) 41. oldal Popov mir egy ondja iili a tandk | rolja: 1ette mundenn oly= /
F - padjin. amikor ki kellent Griteni az | amikor a viligpiacon 95 szizalé L
| TENYEK Es mENDEK ; | éplletet, mint késdbb lodenilt, | kul estek s DRAM-lapkak drai. Az
Alternativ munkahelyek masképp dolgozdknak Eliizetes 42 oldal egy hamis bombariadé miatt angliai Gizemben viszomt nem Je
(Zimdanyi Katalin) 8. oldal . " | Percekkel ezt megelfzden a Sun | het logikai Srumkaniker gy
Reszvényartolyamok ! & a Microsoft jogdszai megilla- | Ezzel seemben a francia (a Pane
HARDVER az amerikai tozsdéken 42 0ldal |  podiak abban, hogy az Glés tovib- | mellets Corbeil-Essoness-ban le
X bi részébdl kizdrjdk a nyilvinossd- | v) @zemben a befekietdss koen
Testzjtre szah\‘aT—Galcwa_v e 1 9. oldal Impresszum 42 oldal |  got. Ext Thomas Penfield Jackson | sen végzi a Siemens félvers
(EPrRricanc =pY : " | birfra hivatkozva tetiék. aki lehe- | leinyvillalata, sz Infineon
E szamunk hirdetoi 42. oldal t6séget adott szamukra a zin Glés- | nologies és az IBM. It modern &
SZOFTVER - re, ha a vallomisokban termékek | gikal dramiordket dllianak 15
Alkalmazott SQL Server 7.0 MELLE“LET részleteind] esik s#d. a kockérstot 15 meposzik
fT:'kum'i'L{.‘i'f'kiJ‘ ; : 11.oldal | Tavkozlés — Call center Mindenesetre 8 Sun-vezetd val- | [BM-mel
: 52 | i !
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Ertheté médon a nagyvillalan piasc
kiemelt fontossdgd a hdldzati cégek
sedmiira. A Cisco nagyvillalati stra-
tégidjiba oz dprilis 27-€n London-
ban rendezen sajtdnapon kaptunk
bepillantdst. Jayshree Ullal, a nagy-
villaluti Uzletdgén felelGs aleindk
beveretd eldadisiban hirom Kulcs-
funkeidt jelolt meg a nagyvillalan
és egyetemi hdldzarok mai fejleszté-
séhen: az adat-hang integriciot, az
alkalmazasok felismerését és a vég.
ponttdl végpontig mdkodd szolgdl-
tatisokat Az adal-hang integricié
nemcsak a valds idejd alkalmazs-
sokhoz (élGhang. mozgékép) szlk-
séges sivseélessée biztositAsdl je-
lenti, hanem a telefon €5 az adat-
hadlézat kozvetlen Gsszekapcsoldsit,
majd egvesitését [P alapon. A ha-

gyominyos ¢és az [P alapd telefont
valészindleg még jo ideig egyin
hasznaljik az egyvetemi, illetve cég- [
hilézatokban, mivel sz divdlasziok

NEC-i

Tobb, mint uz éve szereplfje a
harmt szidmitdstechnikar pacnak a
Szinva Net Kft. Legutdbbi sikereit

mazdsival &rte el (je-
hatodik-hete-

t1—a viligpiac egyik m

néjdnak, az NEC-nek teljes

Az NEC terméker a professziona-
{ ika teriletét nagyménék-
k. Noteszpépgyanisara cgy

Kizirdlagos tmportlr
Fax 06 (23 417 310
EPSON 1/

T#/DE

06 123) 415 205
Keresse az Gzlstekben!

€5 a PBX kozpontok Osszekapesol-
hatok.

A végponndl végpontig €16 szol-
gédlatdsok a hétkoznapi nyelvre le-
forditva olyan lehetdseé-
geket jelentenck, ame-
Iyeket a felhaszndlok
kozvetlenill igénybe ve-
hetnek. A minden fel-
haszndlé minden alkal-
mazdsdhoz  szikséges
sivseélesség kézi kon-
figurdldsa azonban re-
ménytelen feladat lenne,
mir a folytonos valtoza-
sok muatt 1s. A hil6zat-
nak automatikusan kell
biztositania a kilténbbz6
tpusd &s Killtnbozs mi-
ndségld dtvitel csatomnad-
kat az alkalmazisok szdmdra, ezt je-
lenn a sokat emlegeten QoS (Quali-
ty of Service). Ez dgy oldhatd meg,
ha a hdlézat képes felismemi a rajla

jellemzs adat: tavaly csak Japdnban
egymillid noteszgépet énékesiter-
tek. Legfrissebb termékilker, az
NEC Versa Lite noteszgépet (lisd a
képen) a kis helyigény (254 milli-
méteres vastagsig) és a konnyd hor-
dozhatésdg (1.7 kilogrammos 16-
meg) jellemzi. Az NEC a monitor-
gyirdsnak is fontos szereplGje: a
katodsugdresdves megjelenitdk mel-
fett a lapos LCD monitorok kozou
1s szdimos tipust kindlnak. Az aszali
gépek piacin az egysreril hildzan
munkahelyt5l a legajabb technolo-
giil tamalmazd nagy telpesil-
ményl szamitdgépeken it
a meghizhatd kKiszolgalé
kig a teljes spektrum ren-
delkezésre dll egy villalat informa-
tikai rendszerénck Kiépitéséhes

Az NEC a viligon az 6todik, Eu
ropdhan a hatodik helyen allt tavaly
a szamitdstechmkal pscon, czt &
poziciot wdén tovibb akarjdk javiia
ni. Ebbe a stratégidba illeszkedik a
Szinva Nenel kotott megdllapodis
amely az NEC szimitogépek €rie
kesitése révén biztosithatia a ma-
gyar cég hazm piaci részesedésénék

novekedését 1s

Horvath Laszld |

Nagyvallalati Cisco-stratégia

kommunikdlé alkalmazdst; ez azt
jelenti, hogy az dtvilaszt6-funkeio-
hoz szilkséges 3, szintnél ,mélyeb-
ben™, a 4, a szallftdsi réegig kell

Gigahil Ethernel kapcsolok piaca

wbelenéznie” a csomagokba. Az al-
kalmazdst felismerd hdlozat a Cis-
coAssure lechnolégidn alapul, a
hal6zatot haszndlé alkalmazasokrol
52016 informAci6 a sdvszélesség biz-
tositdsdn tilmenden a hdlézat biz-
tonsdgdnak javitdsdban és az dltald-
nos hialézatmenedzsmentben is fel-
hasznilhato.

A forgalom szabdlyozisa termé-

| szetesen magasabb szinten nem le-

het automatikus, & kilonbozé teril-
letek hdzirendjeit (policy) a rend-
szerpuzddinak kell megadnia, ezeket
a hdzirend-kiszolgdlok uroljdk. A
Cisco Policy Networking hdl6zatas
hirom ilyen hzirend-kiszolgdldval
dolgozik: a garantdlt minGségd csa-

toma (QoS), a biztonsdg, valamint a
hang kezelésél végzdvel,

Mircius 29-€n mutat-
14k be a Cisco QoS Pol-
icy Managerének elsé
verzidjit; ¢z a vdllalati,
illetve egyetemi hilza-
tokon a végpontdl vég-
pontig 'makodd QoS
szolgdltatdsokat nydjtja.
Els6 alkalmazéi, példiul
uz anghai ABN Amro
Bank szerint — tudiuk
meg a sajiénapon — so-
kat segit az iddkntikus
hilozan forgalom keze-
lésében, a nilterheléssel
azonban nem tud megbirkézni, ek-
kor romlik a mozgékép- és u hang-
tovibbitds mindsége.

A csomagok magasabb szint(i ke-
zeléséhez novelm kell a kapesolok
eljesitményét, az alelnok szerint ez
év végére a 2. szinten dolgozd

CA-feliigyelet

Charles B. Wang, a Computer As-
sociates elndk-vezéngazgaldja €s
Claudio Osorio, & CHS elnik-ve-
réngazgatdys dprnibis 28-in Briisz-
szelben sajtéérickezleien jelentette
be, hogy a CHS Eurdpdban, a Ko-
zel-Keleten, Latin-Amenkiban és
Azsifiban disztribGtora lesz a CA ki-
szolgilokkal, asztali gépekkel és t-
roldssal kapcsolatos IT felbgyeleti

szoftvertermékemek. A CHS ezeket |

a megoldisokat 1obbféle ériékndve-
I& esomaggal egyltt Kindlja a vég
felhaszndloknak, részben kibzvetle-
nidl, részben viszonteladdk s rend-
szerintegritorok  nemezetkozi hild-
zatin it

Ezeknek a Unicenter TNG keret
rendszerére ¢épiil6 ermékeknek a
CHS révén vald closztisdval a CA
szereiné felgvorsitam behatoldsdt a
globidlis piacokra, killondsen az cu-

Megillapodisuk egyéb termékek
kozitt magiba foglalja a Network-
IT-t (kézpontositott feliigyelet meg-
oldas closztott haldzatokra), vala-
mint az ARCScrvelT-t (széles ko-
rii adatvédelmi megoldas homogén
Windows NT-komyezetekben), az
InoculatelT-1 (virusvédelmi megol-
dds Windows NT-hdlézatokra), az
AimlT-t (dtfogé megoldds a szami-
tastechnikai javak elGreldto felligye-
letére hilézatos komyezetben), a
ShipIT-t (megoldds szoftveralkal-
mazasok, opericios rendszerek és
dllomdnyok emben beavatkozis nél-
killi elosztdsdra, telepitésére és frs-
sitésére) és a ControllT-t (hibadllé
&s hiztonsdgos megoldas tavoh DOS,
Windows for Workgroups. Win-
dows 95 és Windows NT rendsze-
rek feligyeletére) — a megdllapodis

| ezeknek a termékeknek (a Network

ropai kozepes és nagyvdllalati szeg- | IT-t leszdmitva) a munkacsoporios

Ethemet kupesolok elérik a 10 giga.
bit/misodperces sebességet, és elér.
hetdnek litszik az 1000 gigabites,
azaz | terabites sebesség is,

Az alelnbk szerint az Egyesy)
Allamokbun is még 10 szdzuléy
alant van uz egyesitett hang- és ady.
hilézatot haszndlé cégek ardnya,
Nem meglept a Cisco pincvezels
szerepe, hiszen az ezekhez o hiloz-
tokhoz szlikséges eszktzok piacdn
is az elsé; a szdmszerd adatokat »
grafikon mutatja.

Layer 3 kapcsoldk piaca

Kérdésiinkre Jayshree Ullal el-
mondia: a Cisco eszkozei az LDAP
protokollon 4t minden cimtdrral ké-
pesek a kommunikiciora, de straté-
gidjukban a Microsoft Active Direc-
toryja kap elsébbséger.

Cs. S8,

szoftverekel a villalati piacra szint
Osszes PC-vel, tirolorendszerrel ¢s
felsé szintd kiszolgdloval egyiitt fog-
ja terjeszieni.

Szintén a megillapodds szerint a
CHS és viszonteladdn vilagszene
clnyben részesitik a CA-1 mint a
villalat feligyeleti szoftverek szdl-
litjdt

Osono kozélte, hogy a CHS 4 ve-
télytarsak termékeinek széles kirl
értékelése utin vilasziona a CA fel
tigyeleti technolégidjat, €s 6 azt re-
méli a CA-val kétéi megillapodis
t6l, hogy az erBsiteni fogja a CHS
helyzetét a viszonteladok koréhen,
éspedig nzzal, hogy meglevG termé-
kei eladhatébbad vilnak, tovibbi ol-
¢s6bb lesz Oket fenntartani és hasz-
nilni a mind bonyolultabb villalat
informécidtechnoldgini kozeghen.

Wang pedig abban bfzik, hogy o
CHS mint az énéknovelG rendszer
megoldisok nagy nemzetkozi Vi-
szonteladoi halézatot kiépiten diszt-
ribiitora igen hathatosan hasznosii
hatja o CA felligyeleti rermékelt 2
globalis véllalan kiizissséghen,

mensbe, valtozatira vonatkozik. A CHS a S.L
EPSON djdonsiagok
Tintasugaras nyomtaték: Lézer nyomtatok: » Photo PC 7502 digitalis kamera
« GT- szkenner
» Stylus Color 900 « EPL-N1600 g
« EMP-7200 projektor
= Srylus Pro-9000 « EPL-N2700 « EMP-7500 projektor
= Stylus Photo 750 * EPL-N4000
» Stylus Photo 1200 +« EPL-C8000
Métrix nyomtatok: POS nyomtatok:
BT s T
= FX-980 (9 tls) = IR Intelligens pénztargép >3

+ LQ-2080 (24 tds)
» LQ-2180 (24 tds)

» TM-JB000
* TM-H6000

EPSON.,




Szerzdi jogi térvény

Folyik a hizottsagi vita

Mircius folyamdn az orsziggyilés
ket Uléshéten kereszthl (1-1 vitanap
részeként) foglalkozon az 0 szerz6i
jogi tirvény kérdéseivel. Ezzel le-
iirult o thrvényjavasial dlalinos vi-
tijn. A részletes vita eldn a bizonsa-
goknik kell megtirgyalniuk a kép-
visel6i mddosité inditvinyok 14-
mogatisanak, illetve elutasitisinak
ugyét. Ennck megfeleléen dprilis

elején u bizotsdpok lezdrdk az 6n-
a6 képvisel6i inditvanyok vitdjit
A émahor kapesol6do elSterfeszie-
sek meptdrpyaldsa azonban a kitd-
2Bt hatdriddre nem 1driém meg, (gy
a modositisok uidni dllapor csak
méijus ktizepére dll el6.

Az eddigi inditvanyokbdl egyér-
telmien latszik, hogy a legnagyobb
timadds a fénymasologyindk dltal |

fizetend§ reprogrifiai dij elien bon-
takozik ki, de szémos inditviny
foglalkozik az udatbizisok Ssszedl-
litbinak szerzfi jogait véds parag-
rafusok betéielével, illetve a jog-
seerGien birtokolt szoftverpéldinyok
misoldsdval és a4z intenel hasznd-
latdval Gsszefiiged jopszabdlyierve-
zetekkel

R.G. |

Részvénytarsasagga
alakult a Networx

ComNetwors néven rendszerinieg-
rici0s részvénytarsasigként folyiat-
jo munkdjdt az 1996-ban alakult
Networx Kft. Mint azt Fekere [srvdn
clnbk az dralakuldssal és tevékeny-
stgiikkel kapesolatos  kérdésekre
vilaszolva elmondia, az dtalakulds
ulapvetden csak jogi kérdés. ment 4)
wlajdonos bevondsira nem. keriilt
sor, €5 ilyen lépést nem is tervez-
nek. A cég jegyzen tokéje 25 millis,
sajit 16kéje 80 millio fonnt, a ta-
valyi drbevétel pedig meghaladia a
600 milli6 forintor

Eddig 1x megfeleliek a részvény-
lirsasdgokkal szemben timasztott
kivetelményeknek, de a rijuk bizott
projekiek mérete. illetve a piac el-

Tucat

Virhatéan az dprilis 271 sajt6taje-
koztat6t kévets napokban megkapja
1 hatGsagi engedélyt az Internet
Protokoll alapi hangétvitelre a Pan-
Tel, hallottuk Horvdth Pdl vezér-
IL.lzgillﬁlbl a cég egyéves sziletés-
napiin. A PanTalk névre kereszielt
nemzetkézl thvkozlési szolgdltatis
lelhaszndlGinak hangforgalma IP ala-
i adatcsomagokban jut ¢l a Pan-
Tel nemzetkdzi  kapesoldkozpont:

jiig, majd onnan a vildg barmely
pontjara. [y modon a PanTel szd-
mitisag

szenint  15-30 szfizalékos

virasa indokolta ar dalakitdst Az
ismert profilok —a nagy terliletd ha
IGzatok épitése, valamim a Lotus
Notesra alapuld imodaautomatizaldsi
rendszerek fejlesztése és telepitése
— mellett megjelem a rendszer-
feligyelettel, karbantartbssal foglal-
kozo lizletdg is, Els6 nagy meghizo-
juk ezen a teriileten a Foldmivelés-
figyt Minisztérium, amely iz Orsz4- |
gos Allategészsépiipyi Informacios
rendszer hilozatdnak Gzemelietésér
bizta a cégre. E halozar részel a me-
gyer dllomasokon tilmenden az or-
szdgos intézetek €5 a hatdrillomsd-
sok feliigyeld pontyai is:

Maga a rendszer folyamatos dze-
mil, és a szerz6dés szennt a legtivo-

Vi ugyfe

koliségmegrakariidst érhetnek el a
hazai fogyaszték. A Hirkozlés Fo-
felligyelet (HIF) elGirdsa szennt a
PanTalk el6fizetGi nem énnthetik a
kapesolt telefonhidlozatot. A PanTel
felkésziilt arra is. hogy a késtbbiek-
ben hagyomdnyos telefonkészilék-
f6l. a nyilvinos telefonhilozaton
keresziiil is el lehessen érmi [P alapu
hangszolgdliatisat.

Annak ellenére, hogy ar enge-
délyt némileg kordbbra vindk, a ve-
zénigazgatd rendkiviil pozitivnek €r-
tékeli, ahogyan & HIF az djszerd

labbi pont kiesé munkaideje sem le
het hosszabb, mant B Gra

Az idei évre duérve Fekete el
mondta, hogy mintegy 800 millié
forintos drbevétellel szimolnak, az
U} Gzletagiol arbevételiik 20-25 szd-
zalekat virik, a nagy teriletd rend-
szerek Eridkesitésér (ezck clsGsor-
ban 3Com alaptak) szintén ilyen
részarinytr tervezik, 20 szazalékot
vimak a Hzika) hilézatépiési eve-
kenységifl. o maradékot pedig o
Novell-, illetve Lotus Notes-clads-
sok jelentik, Ez uidbbit segitik sajit
fejlesztési szoftvereik, ar irodasu-
tomatizilds:, valamint a szetkeszté
segi rendszer is.

Ujabb ipari park

Apnlis 28-Gn s Flextronics Interna-
nonal - o Tubon 1991 és Sérvdron

| 1994 dta mOkads ipari parkjsi utén

- Zalaegerszegen felavatta harma

| dik telephelyének masodik gyano

csamokdt. Szemben 2 koribbiakkal
— amelyek az oszrik  Newtromi
1997-es megvisdridsdval keriiltek a
tulajdondba a felavaton
gyanoepilet mir sajdt beruhdzis

most

|
|
| Azaj épalet taviati képe
|
|

Mint az avatdst kKiivels sajtdeise
az elmult két
dollar f
fejlesmésekre, nz erme az
evre elbirinyzon osszeg elén az S0
millid dollare Alkalmaronsik sz
ma jelenleg
hatdan elérik az S000-cs Mét
| Gyarmisi kapacitisit wkinive az
| eddigi zalaegersreg telep 13 gyins-
| sorin napy tibb mint 84 ezer nyom

tatott framkon lap készilt, és a feli

tatém elhangzott, & cég
&vben
Eyarorszig

Mm

0l ma-

1300, és &v vég

| letszerelt technologaival beiilteten al-
Révesz GGabor |

kamrészek szima naponts meghalad

ja 8 6,7 millié darabot, A gyarn

rokat 13 hullémforraszis sor

raszid robat, ifletve egvéd alkatrécr
Szerelo sorok opé k ki, végiil a
folyamat végén S0 tesrteld monka

hely talithmd

Az B), hlszcrer

pkortatén 2 Flest
tak Lepmagy
jlk 2 I‘l‘lllk""‘- me

15 82

artxsa

vetkezik.

|, IP alapu hangatvite

problémikar kezeli, A késlekedés
aronban kéisépteleniil pénzbeli hit
ranvokat okor s tdrsasignak. Szin-
tén gondot okoz, hogy Budapesten
egyelGre nem nyitottik meg a 3,5
gigahertzes frekvenciatartomdnyt, pe-
dig ez a PanTel vezetéknélkil pont—
multipont elérési hdldzatathoz elen-
gedhetetlen.

Az egy€ves sziiletésnapyit tnnep-
16 alternativ tdvkozlési villalar vala-
mivel tobb mint egy tucat Ggyfelet
mondhat magéénak. A PanTalkot
megelézden kél szolgiltatisra ka-

| pott engedélyr: tavaly december Gta

nytjthal orszégos kozcéli mene-
dzselt bérelt vonali szolgdlmtbs

(PanLine), idén Sprilis 6ta pedig
nagy sivsrélessépl nemzetkdri in
temet-hozziférést (WorldConnect)
U Igvfeleinck tobbsége a PanLine-ra
fizet el5. A tdrsasdg vezetGi arra szd
mitanak. hogy az dgyfélszfm hama-
rosan megkétszerezddik

Idén a PanTel legalibb 15 mil-

lidrd forimot fordit wvkdziési fe)-
lesziésekre, o bevételi terv milliar
dos nagysigrendd. Varhatdan 1999

| méter bosszi lesz

harmadik ne

letve a negye
20 m-ll:,u" forintos .u,q\ %
finanszir
A wargvaldsok mur 18bb csar

ast formisokhor §

folyamathan vannak. Nyvar ki
virhatd wibb IP ad
termek puaci bevezertse
az optikai geninchal

hatdrokat, megke2dGdhet & nem
kizi szolgaltatisok nyijiisa o @
szolgdlarcknak
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Félallas

Sokféle vizsgdlar, tanulmdny irdnyult a
web liilonféle terileteinek elemrésére
Ertelemszeriien tobb olvan is akadt, ame-
ivik arra volt kivdnesi, hogy vajon kik al-
korigk a mérvaddnak rekintheid kdrr a
leguyabbkori média teriiletén. Az internet
ac egyes ember ambicioi el is végrelen-
né tdgitorta a ldtszdlagos hatdrokat, igy
sokan a . semmibdl” jdve ix cxindlhatnak
karriers, 5 kordnisem stikségszerd, hogy
mdsutt, mas szakmai teriilereken mar sikert aratortak |, ruccanjanak
at” a webre, s probaljanak szerencsér a még mindig esak formdléds
szabdivok szerint miikodd média teriletén

Sem az egvik, sem a masik wtra nincs egvedil Gdvozito recepr.
Ugvanakkor még csak kilonasebb jariassdgra sincs szikség a ma-
evar online médiapiacon, hogy birki megdllapithassa: egvértelmien
a valahonnan mdshonnan dtrandult, mds médigban never szerzen
személyiségek wraliik

Az a korszak, amelvet most éliink, egyértelmiien a rartalom felér
1ékelddéséé. Ex itt mem csupdn a mi szikebben vent — szakmai — meé-
diakizepiink, hanem a magyar online média egésze is termel a _ fél-

j W pedig csak ugy lehetséges. hogy a tartalom iran-

fodési szakaszhan felalkerekedni ldtszik a média
\= informdcid foevassidja ugyanis — teljesen érthe-
éxzhen az érib vilogauis bivaletében ¢l

edrgn

Then a mennyisée,
1 szdmuira eltorpil annak a jelenidsége, hogy az informad-

wgyan ot testet a rechnikai lehetGségek adia integrdcid,

dcidra & szelekcidra keril sor. A hagyomd

sk forgatbinal felériékelGdése — éx esetleges sikeriik az tde-

1 — vélhetden csak atmenen dliapot. Ami viszont nem jelen-
ien a vereségiiket. Taldn nem i olyan bis idd muitan
- informadcidfogyvasztok jelemtds kire félreérthetetlen don-
i milyen informdcidra és milven formaban tart igényt
omdnyos — online formdban is papirhivé — média most vi-
g kiizd: tudvdn tudva, hogy stikségszerilen bekovetkezd
lars=dlagos — vereségével és kivonuldsdval az online piacrol csak a
maga régi jatszoterére tér vissza. Ennek a letisztuldsi folyamatnak
azonban még csak a lepelején jarunk: most megyink bele a sirijébe.
llven értelemben egyaltalan nem szimithat meglepetésnek az az
n debiitali —a papir alap és online médidt egyardnt miiveld kor-
kezdeménvezés, amely egyfajta médiafelem média-adar-
iperetével kecsegter. Vagyis: az olvasd maximdlis kiszolgalasa-
az informdcid, amely 8t — egy specidlis szakte-
rlet szakemberét — érdekelhen, lényegében egy kiinduldpontrl ér-
erd el Az ilven kindlatot nytijis portdl érrék, s fgy dzleti tényezGként
semn elhanyagolhats: a webrekldmmac folyamatos novekedéshen van,
kusan ¢lég nagynak igérkezik ahhoz, hogy hozamdn a
konkurencigval is érdemes legyven osztozni.

gyanakkor a médiapiacnak egy mdsik, jelenleg egyertel
arszé vonulata is, amely ugyancsak jatszhat szerepet kitlon-
féle tyabb média-konglomerdtumok létrejonében: o hajdan volt hir-
média-monopdiliumoknak alighanem mdr csak perceik vannak hdira
1 yivel talan még maost is a tobbiek el jérnak..) Tlyen
wnvisegii 3 ilven gyors informdciddradar kazepette ugyvanis vajon
lenne lehetdsege. hogy holmi pldgiumok s hasonlék nyomiba
eredjen” A weh értelemszeri szabadsdga még arra is teret enged,
hogy a Shakespeare dsszest a magunk nevén publikaljuk, legaldbbis
arra a — taldn nem is olyan ravid — iddre, mig egy irodalomban jdrtas
jogvédd nem kerdeménye: valamiféle eljdrdst ennek az dllapotnak o
megszuntetésére. Nos, ha ilven elmélen lehetfségek — magyardn k-
zonséges jogbitorldsok — egy arok érték esetében sem zdrhatok ki, a
hozzd nem mérhetd napi hirek kozot ugyan ki bogardszna azért, hogy
megdllapitsa: ¢ konkurens site-on olvashatd hirr egyszerii cur-and-
paste mivelet eredmenyezte-c. vagy valamely valdsdgos hirgydrid
appardtus munkdja all mbgotte. S valljuk meg, ax olvaxde, o hir fo
gvasztojir a legkevéshé sem érdekli ez az egész keletkezéstirténet
Hidba a hirszolgdlat régita jl csengd neve, amelyvet a meghizhats-
sag, a mindenkor1 hirelesség alapozott meg esetleg fvnizedek alarn -
e a fajta versenyeldny cgy csapdsra elolvad a web kizegében. De re-
mélhetden csak oft

in

ben fogant
beizis

reeveben mindaz

miibbre

Varga Jdnos

Atszervezés alatt a BCU

1996 végén indult dtjdra o Business
Computing Utilities (BCU), amely-
lyel az IBM Magyarorszig a hazai
piacon egy specidlis eréforrds-Kihe-
lyezés bevezetését tlhzte ki céljdul.
A kbzelmulthan azonban felrdppent
a hir: bezindk a BCU-t. Ennek hat-
terérdl Dozman Zoltans, az IBM
Magyarorszig outsourcing  (zlet-
dgdnak vezetGjél kérdeztiik.

Mint megudtuk, az [BM-esek a
BCU-t eredetileg egészen Kis cé-
geknek szintdk, a cél az volt, hogy
nagy tomeghen, egészen olcson ve-
hessék igénybe a szolgdliatist Az
cldzetes elképzelésckkel és piac-
kutatdsokkal ellentétben azonban a
BCU fennilliza alatt mindGssze va-
lamivel t6bb mint 20 Ggyfelet
mondhatott magdénak — hosszi ti-
van legalibb 100 ligyfél lett volna a
cél —, ugyanakkor az IBM szimirm
ez 200-nal bbb munkabely uzemel
tetéséy jelenterie. Vagyis a kis Ggy-
félszdm miatt nem volt gazdasdgos
a BCU mikbdictése. Elképzelhets
lett volna, hogy az IBM megemeli
ennek a specidlis outsourcingnak az
ardt, de ez ellentéthen dllt volna az

eredeti  koncepcidval. Vagyis az
IBM részérdl a BCU megszintetése
— illetve dalakitdsa — logikus lépés
volt. Dozmati Zoltin hangsilyozia,
hogy az IBM nem hagyja magdra
dgyfeleit, kedvead finanszirozdsi
feltételekkel ajanlanak megolddst
szdmukra. A kilonbség annyi, hogy
ezennil az lgyfélnek magdnak kell
izemelietnie rendszerét.

Az lizletdgvezetd kitért arra: uté-
lag Ggy vélik, hogy egy kis cégnek
nem feltétlenill van szilksége egy
integrilt rendszerre;  elképzelhets,
hogy elegendé szdmira valamilyen
dobozos szoftver 1s.

Azok az ligyfelek, akik 1génybe
vették  szolgiltatisaikat, minden-
képpen jol jartak, hiszen meglehets-
sen olcson jutottak hozzé egy integ-
ralt rendszer bevezetéséhez és an-
nak mitkodtetéséhez.

Dozmat szennl az dgyfelek &
nyegesen obbel profitiltak a BCU-
bél, mint ha megveiték volna a hard-
vert, 4 szoftvert, Kialakitotdk volna
a kommunikdcits komyezetet, s Ki-
fizették volna a méregdriga beveze-
tést, konzultdciot, betanitdst stb,

5 bir a BCU-szerl specidlis erd:
forris-kihelyezés nem volt gazdasi-
gos, de az oulsourcing maga az
egyik legdinamikusabban nisvekvd
terillet az informatikdban. Dozmati
Zoltan szennl killonbsen igaz ez az
IBM esetében, amelyik vildgszinten
az els6 helyen szerepel erbforrds-ki-
helyezésben. Eppen ezén a vildg-
szintd modell leképezéseként Ma-
gyarorszigon is létrehozia az [BM
ar outsourcing {izletdgat. Dozmali
hangsiilyozta: itt klasszikus erffor-
ras-kihelyezéssel akamak foglalkoz-
ni, de részben ebbe az tizletigha in-
tegriltdk a lordbbi BCU-s tapasz-
talatokat is. A jelenleg tobb mint 30
f6s erdforrds-kihelyezési uzletighan
az 1) uzletck megszerzését Refius
Péter iminyitja, a projekiek megya-
lositasa pedig Dozmat Zoltan ¢sa-
patira vir. Az IBM Magyarorszig-
nak van egy nagy hordereji fuld
outsourcing-projektje, s egy sor
BCU-s tapasztalata is, Ilyen elGélet-
tel komoly eséliyel indulhatnak az
egyre terebélyesedt hazai erbforras-
kihelyezési piacon.

Sziebig Andrea

Félmilliard
halozatfejlesztésre

Az elkbvetkezd hirom évben leg-
alibb 500 millié dollén szindéko-
zik a hdldzat épitésébe fekietni a
Briish Telecom (BT) és partnere,
a Telesystem International Wireless
(TTW), amennyiben megkapja a
harmadik magyarorszigi DCS-GSM
licencet. A konzorcium dprilis 29-i
sajtdtdjékoztatdjin o cégek vezetdi
kildtasba helyezték tobb mint 1000
munkahely megteremtését is.

A majdani koncesszids rirsasdg
DunaTelecom néven mikidne, eb-
ben a BT 48, a TIW 27 szizalékos
részesedést mondhat magdénak. A

fennmaradé 25 szdzalékon a cégbe
kidtelez6en bevonandd Antenna Hun-
ghna (15 szdzalék) és Magyar Posta
(10 szazalék) osztozik.

Parrick Gallagher, a BT europa
tivkozlési igazgatoja, valamint Ma-
rip Bertrand, a TIW ) Gzletck k-
alakitdséén felelds elndke egyanint
hangsilyozts. hogy gyGzelmiik ese-
tén nagy hangsilyt fektemek a he-
Iy1 partnerek tudfsira, tapasztalatins.
Az agressziv drpolitikira készils
DunaTelecom kifejezetien a DCS
1800-as projektiel kivin foglalkoz-
ni, de egy cscileges vesateség sem

jelentené azt, hogy a kel tarsasag al-
vesziti érdeklGdését Mogyarorszig
irint. A BT értékntvelt kommuni:
kiicids szolgalatasokat Kindlo ter
méke, a Concert — a GTS Hungary
kozveltitésével — évek Gta jelen van
a hazai piacon. Egy misik kezdeme-
nyezés kerctében a bril :ﬁthr_ié.u
szolgdlntd az Antenna Hungiriaval
miikodik egyiitt a Tetra hdlozat ki-
fejlesztése érdekében. A TT_W a
viben olyan terilletek rint is érdek-
|6dést mutathar, mint 4 miholdss

kommunikacié vagy a Tetra. P




Informaciovédelmi
konzultacios kozpont

Az lcon Szémitdsiechnikm Kft. az
Info "99 szakkidllitds alkalimdval
sujtotdjékoziaton jelentetie be, hogy
Biztos pont néven informiciévédel-
mi konzultécios kbzpontot nyit. Ez
olyan, j61 felszerelt demonstricids
lermet jelent, ahol a cép Ugyfele -
el6re egyeztetett idGpontban — test-
re szabott miszaki megbeszéléseket
folytathat az Icon szakembereivel.
A komyezet alkalmas arra, hogy a
helyszinen mutathassdk be az cgyes
megoldisok mikodésér, azok Osz-
szehasonlitdsat, elemzését. Az in-
gyenes konzultdeid utén az érdekl-
46 javaslatot kap a legcélszeribb-
nek ftélt technikai megolddsra,

Az lcon immdr &t éve foglalkozik
4z informatikai biztonséggal. ami-
nek része a konzultdcid és az egyedi
biztonsdgpolitikai kérdések kidol
gozasa — mondis Konkoly Thege
Szaboles, s mérciusban alakult IT
biztonsagi Uzletag vezetfje.

Az elmilt évek sordn folyamato-
san bivilt a ermékportfdlis, a cég
egyre inkibb a gyindsemleges std-
tus felé halade

Az lcon jelenleg kozel 200 ter-
mékkel foglalkozik ebben a t1éma-
kérben, czek kizé tartoyik a betd-
rések elleni védelem, az imemetes
tartalomsziirés, a kiizpontilag mene-
dzselt virusvédelem, a hdldzati te-

I
|
1
|

vékenység monitorozdsa, az elosz-
tott rendszerek valds idejli clemazé
se, titkositd és azonosité rendsze
rek. az informécitarolas feligyele
te. kezelése
A virusfertbzés kovetkerményer
re, illetve a veszély megelfrésénck
gyakorlati mddozataira hivia fel a
figyelmet az amerikai alapitds(, de
tokiti kbzpomtial mikods, hilozati
virusvedelemmel foglalkozd Trend
Micre termékmenedzsere. Anrhony
Kuo részletesebben ecselelte a mir-
ciusban megjclent Melissa virus tu-
ladonsdgait, illetve a vele szembeni
teenddket
M. A,

Hardvereszkozok

Korbejarva az Info 99 standjait, so-
kukat tolthetett el megelégedéssel,
hogy a gydrték Gj — a CeBIT-en be-
jelentett — termékeit tilnyomorésat
megtaldlhattik ezen a kidllitison is.
A vezetb gyanok koziil voltak, akik
teljes mellszélességgel megjelentek
a kidllitok kozou, és akad
tak olyanok is, amelyek
viszonteladoik, partnereik
neve ,moge bijva™ mutal-
tik be rermékeiket. Litha-
l6ak woltak a kulonféle
nemzetkiizi és hazai cégek
legajabb  szdmitogépmo-
delljei, Igaz ez az asztali
gépekre és a hordozhaté
szimitogépekre egyanint.
Tobb cég kindlatiban fel-
tintek vékony, kinnyl no-
teszgépek 15 a legkorsze-
tiibb processzorokat tartal-
mazd, mindentudd  hor-
dozhaté erdmiivek mellett.
Néhany standon 1mpo-
zins monitortomyok jelez-
ek a megjelenitok széles
hazuwi  valasziékdt.  Azzal
cgyiitt, hogy nagy, lapos
plazmakijelz6t is meg le-
hetett csoddini a kiallita-
son, kicsit midléban van a lapos
monjtorok vardzsa. Természetesen
mindenki kindlja Gket, de békésen
megfémek a hagyoményos, katdd-
Sugircsves tarsak mellett.

IP es

Rendkiviili djdonsdgokat nem ftar-
0gattak s budapesti Info '99 kidlli-
Msra a tdvkizlési cégek, wWhbségilk
Mir ismert megolddsokat mutatoll
be 4 nagykizenségnek. Feltétlentl
Jelzés énéki azonban, hogy & ko-
mbban egyénelmien wivkozléssel
foglalkozo tdrsasigoknil mindeniitt
Megielent az Internet Protokoll, va-
AMint tetten érhetd a tvkozlés és a
\zimitistechniki konvergencija. Az
:Ic““] példdul egy I[P-n alapuld
Ommunikdcids alkizpontol muls-
1ot be, amely integrdlja o villalan

Széles vilaszt€kol vonuliattak fel
a nyomtatdk forgalmazoi is. A ve-
7c16 gyinok elhoztak legayabb szi-
nes tintasugaras €s szines lézer

nyomtatéikal is, no meg persze a |

fekete lézerberendezések széles vi-
lasziékat. A 1obbpéldényos nyomis-

thsban tovibbra is Grzik pozicidikat
a tiis nyomiatok, Az egyik standon
még néhiny haszndlt példdnyukat is
ajinigandk megvételre, breg lézer-
ﬁ}'mmmc’sk. régebhn szamitdgépek

hang- €5 adatkommunikaciot. Tob-
bek ~ fgy példiul az Ericsson &5 a
Lucent Technologies — CEYSERES Uze
netkezeld rendszerrel jelentkezett
A multimédids megoldisok egy-
ardnt kezelik o hang- és faxizene-
teket. valamint az c-maileket, Slager
volt a call center, ahol szintén meg-
jelentek mir az [P alapi alkalma-
zhsok. _

Uj tendencifinak tekinthetd, hogy
a gyinok egy hcrcndcu‘:xh_c nieg-
riljik az Pt és az ISDN- m'nmgm_o
megolddsmkat. gy rett példdul a vi-

tdrsasfgiban. Egyre 1obb gvind ki
nilatdban jelenik meg olyan sz
vér” késziilék. amely viliozatos lap
kezelésii digidhis misold, halozat
nyomtats, lapolvasé képességeket
foglal maghba. Felvonult a rajzpé-
pek, illetve nagy formitumi nyom
tatok legjava 15, a
utdbbi iddben piacra ke-
rillt modellekkel

Természetes  folytatas
ként jelent meg a CD-1o0-
rony mintijira a DVD-
olvasikbdl Geszeépitett be-
rendezés &s DVD-valio, és
egy nem il régéia sza-
mitstechnikainak nevezet!
teriilet 1s bemutatia terme-
keit. A digiilis fényképe
#és16l van szd, amelynek
vezetd gyvdrmianyaival im-
mar kétmillié képpont 10-
l6tti képeket készithetiink
(ezek — megfelelS nyomta
toval — Ajd-es lapmeret
ben  Kompromisszummen-
tes mindséghen nyomtat
hatok  ki). Szinte mind
epyik G digitdhs fényke
pezfgép lithatd volt az
Info '99-en. VélhetGleg ro-
videsen a berendezések legjavat vi-
szontlithatjuk tesztlaborunkban is, s
kiizelebbrdl is bemutathatuk ket
olvasdinknak.

H. L

konvergencia

deokonferencia-rendszereinfl ismen
PictureTel is. SwiftSite kompaki
rendszerének  tovdbbi  Ujdonsiga,
hogy mir nemcsak egyetien ISDN
alapesatlakozist tud kezelni. hanem

hirom 128  kilobit/mésodperces
csatlakozas dsszefogisirm 15 Képes
Szintén tendencidnak  tekinthet§,

hogy a wvideokonferencin egyre m-
kibh Osspekapcsolddik a streaming
medidval, azaz o villalat hilézato-
kon és ar intemeten vald hang- és
képtartalom-szérissal.

M. 3.

Iranyvetel

ldén nem rendezett be Sndild stan
| dot 3 Scala, hanem a Microsoft pan
nerei kizin mutatta be villalatirs-
nyitis rendszerél. A szoftver 5.1 e
vitltozatdnak hivatalos bejelentéss
csak ke&sbbb lesz, de mir készen van
a magyar valtozat 15, s mir megren
delést is elfogadnak ra. A Windows
alati futd program egyik nagy ojis
sa az alaposan dtalakitott kezelfife
lilet; ez nemcsak a navigllist kony
nyiti meg. hanem arma s modot ad
hogy tibb modulban is lehessen
egysremre dolgommi. Eddig ugyanis
az egyikbdl ki kellent lépni, ha cgy
misikat el akart inditani a felbase
nidld, most viszont kis tkonok jelnk
a megnyiton alkalmazisokar
Uy modulokkal - példiul pénzris
rival — is kiegészilt a Scala, s hama
rosan elektronikus kereskedelmi al
| kalmazisok is késrillnek hozzd, E-
solutions néven
Tabb vetélytirséhoz hasonloan, a
Baan is megkilinbozieten figyel
mel szentel azoknak a villalan fo
| lyamatoknak. amelyek kivil esnel
a hagyominvos ERP-csomagok ha
wkarén. Tiyen & beszallith linc ke
zelése és a vevikkel valo kapesolat
tartds; a Baan most mubr mundketifre
| kindl megolddst FrontOffice, illetve
Supply Chain néven — mondta Ha
lds: Gdbor, 3 Datorg Team vezets-
je. Mindkentd szorosan illeszkedik
az alapot jelent ERP-rendszerbe
& a Supply Chain internetes képes
ségekkel is fel van vénez
dol a Performance Man
| den kordbbinil szélesebb koni koot
rolling funkcidkat nyugi
Kiildnleges aj s van a Da
torg Teamnek. illetve a Deloitte &
| Touche-sal kiziren lérehozoi vil
lalkozdsinak, a D&T Baan Kfi.-nck
| Elkésziilt a kis- és kiizépvallalatok-
nak szint magyar Baan-on-Board
{BoB) csomag. amely mtegralt
hardvern és alapszofivercket is taral
mazd — villalanrdnyin megoldast ki
ndl, A BoB tantalmazra a Baan IVc
legfontosabb moduljait  (gydrnas,
mindséghiriositis, kontrollng. pénz
gy, logiszuka, szerviz

A Westel 900 multimédids PC-ve
rendelkezd  internel-clohizetti
kiilon erme a célra kinlakitott web-
oldalrél is elérhetik a mobiltirsasig
iigyfélszolgdlarét, a Megapress 500
at, valamint o Hangpostist. Az
tegrilt adat- és hangitvitelt biztosito
Webtel nevii szolgiltatison kiviil
fijdonsdgol jelentett az Info "99-ca n
Mentidsz. A tiibbayire SIM Tool Kit-
ként ismen szolgdhatds egy olvan
| vjfajtn SIM-kdrtydra épill, amely a |
ielefonszdmok és GSM-tdviratok té- |
roldsa mellett lehetdvé tesz a Wes- |
tel 900 szolgilmuismnak egyszerl
& gyors — egy U) mentipont (Westel
O00) Al felkindlt nyomdGgombok
kal GrénG — clénésér. A Mentisz

szdllitma-

cgy

felhasznaldi  elfelejthetik tehit a |

szolgdhutdsok telefonszamait
Befejezve a teszieket ma mdr a
Pannon GSM PannonFutar szolgal-
undsinak  segiségével a Magvar |
Autéklub sirga angvalai rovid szo-
veges lizenetben (SMS-ben) kapnak

nyozds, villalstmodel
gyvar ovelvi modull, illetve
seflcgesen Kivilasziont o
cifikus dgauati madell
lenleg 14 van 3 Baand
ol KicgesTin
aqy Pre
vai nt Windo
SOL Server

Az Exact hiza tian nen

& windovwans

26 map oktatis

L& M

| SLT 4
s NT és Micror

(] modulok
lermelesir
tik
amcllen

7 o

¥

sokor

K oriaas, a
csik holl&térdl,

ben jelentik vissz:

zését, Mivel az
160 karakrerbdl al
16 kodolva utamk
kat a Psion mobtl POS e
fejii meg. Tovibb szolgdluatis
Autdklubnak. hogy a ba
— 8 K&H Bank kozr
— bankkértydval s kiegyenlit
helyszini kbltségeiket

Jimus 1-78181 a Westel Raddtele
fon Kit
hiltelefonguk kipelzdién a hivo eke-

Szmién a tesztelés fan

cxet

clShizetst 1s ldthatak mo

Tonseamat
siban van az a szolgaltatas, ar
ar fizenet érkerdsél jelemin
meg o késziilék kipelrdpén. Jele
a Weste! 0660 eldfizetdit felhivia a
kzpont, ha (zenetilk érkezett.) Meg
az idén virhatdan az SMS-t i bove

zch ar dprilis végén 95 300 clohze
161 szamlald tirsasag

M. 1.



bevezetShen  dézen  tanul
A many tavaly Készilt, az Inter-

nabonal Facility Management
Association (IFMA), valamint a
LaSalle Parmers Inc. gondozdsdban
Az egvesult dllamokbelr munkavy
‘rendeket dokumen
sgvik legfontosabb megillapi- |
jelentdsebb szerep-
ynevezel altemativ

elemzd

junak az
lalkoztatis:
rekinthetdk vadonani) wendnek az
Ivan megoldasok. munt
(tobb dolgozd

megoldisok. Nem

a hotel-

rendszer SOrOZATI0-

A legjobb otthon?

Alternativ munkahelyek
masképp dolgozoknak

Mindenhol j6, de a legjobb otthon — tartja a mondas. Daintry Duffy, amerikai tarslapunk, a CIO szakiroja azzal tol-
dotta meg ezt a sokak altal mar j6 ideje megkérddjelezett mondatot, hogy ,a legjobb otthon dolgozni®. Framinghami
kollégank talan a kelleténél is jobban elmélyedt a The Alternative Workplace Study cimd tanulmanyban. Nem all
szandékunkban Duffy példajat kovetni, de egy rovid gondolatsor erejéig talan érdemes elid6zni a témanal.

csoportokat, & mindegyik munkacso-
port kap egy irodateriletet, amelyet
& projekt idStartama alant kedvére
hasznilhat, tetszése szennt rendez-
het be, vagy alakithat 4 (A projek-
tek idGtartama 10-12 hét és masfél
€év KOzOt mozog. )

Timothy Kane, a pinsburghi Ki

| netic Workplace Consulting Group

elnok-vezérigazgaldja szermt a Sa-
pientéhez hasonlé munkaszervezés
nemcsak roppant koliséges, hanem
ibbek kozot a megfeleld informa-
tikar hanér kmlakitisa szempont)a

Teleworking and Business Process
Reengineering Consultation

Consulting Services To Make Teleworking .. .. WORK

E L]

A\ Bell Atlantic tavmunkas-webhelyve

wztozik ugyanazon az rodafeld

csapal

ientdlt iroddk, vagy
De ezzel
L (YT

munka
wdhatjuk, b

i sapit kuckdt lussan, de

dik felvdltani az olyan
¢, mint a tdvmunka-
tthoni iroda vagy tor

alternativ |
koupont, az

ténetesen o repiildgép dlése

Aki kapja, marja

Uy munkastilusban, teamszerd mun-
kacsoportokban dolgormak a Mas
sachusetts dllambelr Sapient Corpor- |
aton mémidker. Az c-busmess me-
nedzsmentjével kapesolatos srakia-
nicsaddst végzd cambnidge-i oég az
egyes projekickhez alakit ki munka- |

bal i rendkivil korilményes

sem

ni Vemce-ben mitkodik egy

{Forras: IDGNS image Bank)
Az
mindegy. mondja Kane, hogy

milyen hatissal van az alkalmazot
takra a késégielenil litvinyos, de

sokszor taldn pontosan ezént kényel-
lazasag

Workplace vezérének
ismét csak kzhellyel
Iniink — az &let ira. A kalifor-
rek-
Iimigynokség, amely mdr a kilenc

n kisérl az

= elerell
irodan - megoldassal \
TBW/Chiat/Day cégnél dolgozok
35 agzmlhoz Ulhetiek

Tneszelesen nem azér, men a

¥ MiEnks

J& naponta cue
¢ irodabitorokat, hanem mernt az
aki kappa, marja” ely volt érvény
ben. A geli sarrend
szabty meg, hogy ki melyik aszial-
az arnapra Kiszabot ¥,
2 Grit A cég kiadon
ugyan egy. o munkahelyi viselkedés

CTKCICS]

vagy |

normdit kdrvonalazd dunutad, és a
kor technolégian viszonyathoz mér-
ten igyckezen mindig a lehetd leg
korszeriibb informécié- és kommu-
nikicidtechnolégiun eszkivziket biz-
tositany, de valahogvan mégsem
akant milkidn a rendszer
Rendkivill kreatlv szellem uralko-
dott a Chiat/Day-nél, csak éppen a
munkatarsak nem jutottak elegendd
Jnaginieriilethez” ahhoz, hogy a
nagyobb elmélyiilést, valddi kon-
centrilist igényvié feladatoknt is

| munkamordl-rombolo  hatisa

megoldhassak. Altaldban azon buk-
nak meg a mal altemativ munka-
helyi rendszerek, hogy a vallalatok
kizdardlag @ tervezési folyamatba és
az informacidtechnolgial infrastruk-
nira kialakitisiba fekietnek be — mi
mast, mint pénzt —, de nem torddnek
a humdn mveszticioval.

Nem biztos, hogy megéri

Egyebek mellett arra is rdmutatott a
cikk elején idézett tanulminy, hogy
van
annak., ha egy alkalmazomat meg-
fosztanak a sajdt Kucké lehetdosége-
161, A felmérés adatai azt mutattdk,
hogy az esetek 27 szdzalékdban la-
zult a munkafegyelem oti, ahol a
dolgozé nem rendelkezett legalibb

| sajt asztallal. (Ne feledjuk, észak-
| amerikar viszonyokrdl 520l a 1orté

net, Az ajréval zdrhatd privar mun-
kahelyi szoba csak a vezeté pozicio-
ban dolgozdkar illeni meg
Szerk.)

Tom Davenport, a Boston Uni-

| versity School of Management -

formatikus professzora, egyben a
Massachusetts dllambeli Andersen
Consulting Institute for Strategic
Change 1gazgatdja olyan iroddban
dolgozik, ahol mdr j6 ideje divatban
van a fent emlitett hotelrendszer
Davenport nyiltan gydléh ezt a rend-
szert, de az érzelmeket félretéve,

| teljesen higgadtan érvel. Azt mond-
I ja, hogy rosszul kalkuldlnak azok a
villalatvezetSk, akik azt hisnik: sz4-
mottevl megtakaritdst érhetnek el

Al

kiliségek ¢s bevéiclek. Az amsz-
terdami  Forrester Research  Inc.
(heep iwww forrester.coml) legins-

George Colony,
a Forrester Research elnoke
(Fots: IDGNS Image Bank)

sebb tanulmdnya szerint jelenleg az
eurdpai cégek dtlagosan 1.8 milhd
dollirt koltenek elektronikus keres-
kedelmi helyeik kiépiiésére s lize-
meltetésére, de ha valdban komo-
lyan gondoljdk a dolgot, akkor tibb
mint hiromszor ennyit kell szin-
niuk e célra.

A The Price of European eCom-
merce cimil jelentés készitGi 44 val-
lalator kérdeztek meg EurGpa-szer-
te. A megkérdezett cégeknek tobb
mint a fele azt vilaszolta, hogy az

A GartnerGroup Inc. vezeld enropai elemzdi

oly mddon, ha tobben, szériiban
osrtoenak ugyanazon az rodafeli-
leten. Ebben az esetben t5 hizdrdlag
pénzben mérhetd a meglakaritds,
ugyanakkor - minl fudjuk — még-
wem minden 4 pénz

Eurdpa fizetni fog

| Ha viszont mdr megint, sokadszor a

pénznél tartunk, természetesen ado-

dik e heti trendfigyelonk masik 16
témdja, az elekironikus kereskede-
|Icm. illetve az ezzel kapcsolatos |

clektromikus kereskedelmi rendszer |

telepitési kblségének legnagyobb
része a webhelynek a meglévd szi-
mitdgépes rendszerbez vald kapeso-
ldsa. Hisz srdzalék nyilatkozott Gpy,
hogy a marketingre kellett a legtob-
bet kidltenie.

Erdekes madon a legtobb eurdpai
villalat pem tudta pontosan meg-
mondani, hogy valdiiban milyen
Oaszegek is mentek el az e-kereske-
delmi rendszer életbentandsira. A
kiadésok jellemzden mis teriiletek
koltségoldalin — mum 1T-hdlézati

karbantartds, marketing sth, - je.
lentkeziek. Annyi azonbian bizo.
nyos, hogy a Forrester dltal megkér.
dezett kiskeresked6k kétszer annyip
koltouek a  webes kcrmlu:drllmi
rendszerre, mint mas cégek, illetve
azok o ldrsasdgok, amelyek busi-
ness<lo-business alknlmnzdsok cé
jara haszndljik webhelyiiker,

Eurdpa nagypiacain', Nagy-Bri.
tannidban és Németorszdgban tiz-
szer annyit kiltenek elektronikus
kereskedelemre, mint a kontinens
kisebb vagy kevésbé lejlent piacain,
(Forresterék idesoroljdk Franciaor-
sehigol és Hollandiit 1s.)

A megkérdezetiek az elkbvetkezd
hirom évben dtlagosian 250 szdza-
lékkal tervezik bévitem c-kereske-
delmi koltségvetésiiket, de a Forres-
ter Research szennt konnyen lehet,
hogy még ez o novekedési tempé
sem lesz elég. A piackutatd cégnél
uralkodd altalinos megitélés szerint
a komoly e-kereskedelmi webhelyel
épiteni szdndékozd eurdpai cégek
nek legkevesebb 6,8 millio dollaros
(1) indulé- és tzemelletés: koliséget
kell tervezmik (3,7, illetve 3,1 mil
liés bontasban). Ezt az Gsszeget gy
szdmoludk ki, hogy egyesillt Kirdly-
siigbeli, némel-, francia- és svédor-
szdgi e-kereskedelmi helyek beindi
tis1 €s a teljes lizemhez sziksépes
koliségeit dtlagoltak.

Tovibb bontva a kiliségeker, azi
taldleak a Forrester kuotatdi, hogy
hozzdvetdleg 1,7 millié dollirt kell
aldozni az igyfeleknek szint sze-
mélyes online szolgdltatisok (egyé-
ni igényekre szabou katalGgusok,
rekldmok. rermékajanlatok, online
help desk sth.) kiépitésére és lendii-
letben tartdsira. Es akkor ebben az
Gsszegben még nem szerepel az a
pénz, amelyet a webhely forgalmi:
nak, illetve a vasdrlok viselkedésé-
nek elemzésére kell forditani!

A Forrester Research adatai sze
rint korilbeliil egymllié dolliros
raforditissal lehet biztositani, hogy
a webhely az escteknek legalibb
a 99 szizalékdban elérhetd legyen
A rendszert kiszolgdlé személyzel
tel kapcsolatos kiaddsokra 2,3 mil-
1i6 dolldr sziikséges, €s tovabbi 1.8
millié a mas kereskedelmi csator
nikkal valé egylitmikodés finan-
szirozdsihoz.

(Fong: IDGNS Image Bani
Joe Sawvyer, a Price of European
eCommerce cimii tanulmany sner
26je maga is clismer, hogy rrfrt'll‘
then magas Gsszegekndl van s20. de
szerinte megéni beruhazm ebhe 8 Ir'I
riletbe. Vildgpiaci adntokat alapy
véve, a Forrester azl josolja, HOEY
23003-ra 3,2 billi¢ dolliros nagy$is
rendet képvisel majd €z a piac r:m“
bir jikora tortin osziozhatny e
pinc egyes szereplBi. |1|c§!¢‘-"1t‘lfs:lk
vagy szmplin uilélést esély ©

(Folytatds a 39 oldalon)
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Gateway E4200

Tes(z)tre szahva

Az erbteljes grafikus munkahelyek piacan j6! csengé név a Gateway. Magyarorszag|
képviseldjuk, a Traco Kft. adott kélcsén eqy irodai halézati munkahelyet, a Gateway
E4200-at, s szamos érdekes, korszer(i eszkdzt taldltunk benne. Két valaszthatd
megjelenitékartyaval érkezett hozzank, hogy dénthessink tud4sukrél. Operacios

#5 gyorsabb mikroprocesszon, s a ki
sebb alkatrészszdm révén javita a
megbizhatésagat.

i
i
i

niusban kerll 2 boliokba. A késziiék
k&t izemmodban mikodhet, 8 mega-
bajios memdridia 160, illetve 75 perc-
nyl hanganyag rogzilésére képes, s
két ceruzaslemmel 10 6ran & képes
mikédnl. A beszéd-sziiveg konver-

i

oyaniasi lechnologidval. A kutatas
célla annak bebizonyitdsa volt, hogy
optikal Itografidval aprobb lapkak is
készithetdk, mint azi korabban hitiék.
A kisérleti darab eqy flash memoria-
lapka, és minddssze 80 nanométeres.
A félvezeldgyartok rendszerdint 180
nanométeres darabokal készitenak, s
ar voll eddig a vélemény, hogy ezt
legfeljebb 120 nanomélerre lehet le-
cabkkeneni.

tarmékek 8, 16 és 32 megabap grafi-
kus memériaval lesznek elidtva, s
egyként hasendlhatok hagyomanyos
CAT monlforokhoz és LCD Kijelzok-
hiz A standard modul 12801024
5 lelbontisig haszndlhatd LCD kijel-
20kn, Kiilén kérdsre VESA-kompatl-
bilis PAP digitalis csatolhoz valo SR9
kdriyal s készitenek. A hagyomanyos
CHT monitorokon &z SRA 16,7 mi-
4 szin) képes megmutatnl maximom |
1600X1200-as falbontésig. |

i
i

| rés js. Csupan egyetlen

rendszerbdl is kétféle volt telepitve rajta: Windows NT 4.0 és Windows 98.

ltaliban nehéz probléma »
megleleld d) szamliteép kivi
luszidsa, akir otthoni, akér iro

A

dai berendezés, akdr Kiszolgslo be- |

szerzésérSl van szo. Nagyon gyor

| san jelennck meg egymds utdn az

0] ¢és még dubb eszkozok, ilyen
formin eléggé hamar el 15 avulnak
Ha valaki néhany évig korszeriinek
mondhal gépen szeretne levékeny-
kedni, akkor annak bizony a beru-
hiazaskor mélyebben kell a zsebébe
nyilnia.

A Gateway czen a folyton meg
ajuld pacon jellemzden tekintélyes
teljesitményl  készilékeket forgal
maz, czérn \Iailmlng:.‘(u::lwu a J,_-.:.-,
korszerlibb technologiat kell alkal
maznia. Ez a ndlunk jdn Gateway

E4200-as halozat munkahelyre is |

igaz: nmunlegy bemutait)a a techno-
[6gia jelen dllapotdnak.

Alaplap

A Gateway E4200 tehénfolios kis

| kockaval — a Gateway emblémajé

val — diszitent kbzépmagas torony-

ban Iakik. Hatl, két, kézzel oldhaté
csavar eltdvolitisa utin nyithatd a
hdz oldala (/. kép), s kényelmesen
elfér benne az Intel 82440BX lapka
készletére épuls alaplap. A vizsgalt
osszedllitasban foglalt volt hirom
PCI bovitohely és az egyetlen AGP

1. kép. A Gatewny E4200 lejl-hcr!
Kiizls 4 Procosszor €5 8 [peRyses hiitése

ISA hely maradt szabadon az alap

lapon.

PCI €5 a két |
| CineMaster

Megjeienités

A Gateway 4

W2t

termeéke a
keépe folé

A Gateway
egysége ar Intel le
I jeld processzora, annak i1s 500

E42(00)-as kilzpont
tjabb, Pentium

sZamitogep

velih

teljes képemyi

megahertzes, ma leggvorsabb vilio- filmrdl n

| zata voli, A processzor a doboziban

il a

racidt készitem. Ab

512 kilobdjt misodlagos gyorstdron | 15 volt, a kép
kereszeiil 1dtja a 100 megaherzes | nem lehetett panaszunk ok I E

szinkron memornidt (SDRAM); a nd lenitd tolszam
lunk jirt gépben ez 256 megabdjt i

voll (&< Ft_'gfc‘i':-.'hi'l 768 megabdjt le-

hetett volna)
Az ATX-es alaplapon helyet kap-
tak a szokdsos csatlakozisi lebeté

ségek: cgy parhuzamos ¢s két soros Ebbe a &
illeszth, meg a ké k 3
USB csatlakozd. A | rsitasi §
magyar kioszufisd tek ! ap
windowsos hillentyi- L k ré k

zet alaplapt mum-DIN
aljzatba  dughatd, A
misik mim-DIN alj- !
zathoz egy Cateway |

emblémis, Microsolt |

felirati, gorgetlkene

kes egér kapesold- ks

dot; nyilvin otthon | 2. kep. Tavvezérlo alaka a DVD-film ket Ez

érezte magdt o tarka- | lejitszoprogramja gabajt grahk

foltos egéralatéten Kty P
Az alaplapon ezen: IDE csatolist voli k pul. A k

feliil  elfért még a | E4200 merevlemeze is, mé

dupla csatomas 1DE ! alaplapra kapcsolodont a 8

vezérld ¢z a bidjt kapacitisd Quantum Fire |

hajlé |

konylemez-illesztt CRE4. A mereviemez hitalunk s

T — (] b
Tarolok —— ;_
- - - i gy
Erre 0z IDE illeszifre | [m——— e
a Gareway E4200 E ves meg WK X |
bun csupdn egyetlen | = pontszam k
berendezés kapesolo- | almctx sms tya tremmody; m

Po WRRAST FRAOWI 4, 40 T anid Symarp

doti: egy DVD-olva

mMenieson muk

%0, Ez persze a ha- |
gyoméanyos CD-ket is | P Sl s Eg'enen
kezeli, erenkiviil a
4,7 gigabdjtos DVD- Pt Természetesen a DVD-filmek
lemezek olvasasiira is : = retéd wesnk 2 )
képes. Kaptunk hoz- | tartonk hozzd

E e r—

zd egy videokhiple- | A Gaeway E4200-us
mezt, igy Kkiprobil- | ==——= _ﬁ:' : hangkezel&sérsl e
hattuk 2 DVD-film | B T K | = = Sound Blaster Ensonig hangkarty

|||(J_'_|(‘1(.‘ll:h'\f'|'l‘! is. A hozzi kapott A Creative 1
filmlejitszd  program

2. kép) — a Quadrant Intermnational

3. Kép. DirectX beallitasok
az ELSA GLoria Synergy kirtya
meghajtéprogramjaban

gondoskodott
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Gyadrtdsiranyitdsi
alkalmazast

vdlasszon Or a C’ e

alapon!
... a legnevesebbekhez hasonloan.

zelGprogram is jir hozzd
(4. képl. Hullimudblds
hangkeltdje 32 hangzds
egyidejii megszdlaltard-
sfira képes, és néhany ef-
fektus is bele van épitve.
Hangjnl ezen a gépen
egy erbsitdvel egybecpl-
tett hangsadrdpdron sz0-
laltak meg, elfogadhatd
mindségben.

Még egy PCI kbzvel-
len sines kartydt talil-
tunk az egyik bovitdhe-
lyen; az E4200-a5 egy
3Com Fast EtherLink
XL hdldzat kdrydval
kapcsolodott csavart ér-
piros haldzatunkra, Ez &
kéirtya 10 és 100 megabit/mdsodperces sebes-
séggel dolgozhat; itléte alant windowsos és
internetes Gsszekonetésre haszndluk, probleé-
mamentesen. Felhasznilja az alaplap képessé-
geit, s a Gateway E4200 a hdlozar barmely
pontjdrél bekapesolhat6 vele.

Programok

A Gateway E4200-as ilyenformin tiavolrdl
feltigyelhetd, és annak elemei megfelelnek a
DMI (Desktop Management Interface) szab-

hifitornyot utinzo Kezeldprogramja

Kulon CD-n mellékelik az illesztGprogrs-
mokat, s ezen megvan a gépkinyv elektron-
kus formdja is. A virusvédelem sem maradi le
rdla: feltették i o McAfee virusindjin A
teszielésekre vald tekintettel kétféle operdicids
rendszert telepiteniek a vizsgalt gépre: betdl
téskor a Windows NT Warkstation 4.0 és a
Windows 98 kozitt vilaszthattunk (telepitd-
lemezek és regisziricios lapok mellékelve)
Nyilvin meg szerették volna mutatni o vi-
lasztékot, mert a Windows NT magyar nyel-
ven jelentkezelt be, a Win98 pedig angolul.

Ertékek
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_ Termék Gateway E4200 halozati szamilégép
s Gateway 2000 Inc | ntléte alatt semmi bajunk nem volt a Gateway
_ Forgalmazé  Traco Kft. : E4200-assal, pedig ezt-azt néhdnyszor atsze-
Ar 659 000 (597 000) Ft + dfa reltink benne. A monitornak és az alapgép-
v scidban)
|| Jeliemzok
|  Processzor Intel Pentium Ill, 500 megahertz 512 kilobajtos masodiagos gyorstarmal
g ki i1 si rendszerek amellenr, hogy segienek a vallalar Gzlet Meméria Zﬁﬁnmaa&ilnlw 768 megabditig bavithetd
muininak kontrolk an, egym b et kapnak a konkrét énék- Mereviemez Quantum Fireball CRB.4A, 8.4 gigabajtos IDE. Ultra DMA-56
. . . SRR Megjeleni Rage Pro Turbo, AGP sines, imdlis felbontas 1 1200 képpont,
) folvamathan s A 4 IE),Q{”! i.')”'dI Infosys® v2 Integrilt Villalaticinyitasi I ot ?ETSQGL@;E Sl;n:t:rwmﬂssl;n:isnes] ?ﬂiﬂéﬂifbeﬂ h
- 1ibb Gnalloan is mikodd mod: | epil fe stvek kulon-kilon lefedik _Mﬁ(x Gateway VX700 17 hivelykes, mulliszinkron =
lar egy-egy mzdasip szegmensét, egyitiesen pedig a vallalat tefjes izlet Multimedia _“ h SRQSSEE\FD-HOM 2:szeres, IDE —
g SRR T D S o0 et _ Sound Blaster Ensoniq PCI hangkdny . B
K = (0 2z crickeSiesen &5 3 ReSEel-{l OCRSON Kereszml a C 3Com Fast EfherLink XL haldzati 1085 100 psavan émparos
melésig. A termelis az Infosys® specialis teriilete, f6bb funkooi koze tanozik a kiét soros, egy parfuzamos, két USB, PS/2 egér
gEvartis tervezése & progumozis, a2 ualvinyozas, s 2 sziikséplet Hajlekonylemez 1,44 megabijtos
neghatarozisok letszileges mélységit norma (receptura) szerinti kezelése. Tov abbi | | Mérési adatok u _nek is vannak energiati-
funkciok: termeléeskovests, anyag humanerlomis-, cszkiz- Landmark 2.0 ' = k;uékus kq"""“‘}-""" ezek
Q}% 1NFO felhasznalasok  elszamolisa mék/termekoso) Tt Processzorsebesseg 3229 43 megahertz is megfeleld Osszhang
elhasrnalasok  elszamolas termék/termekcsopon  szni A T = = = — - Gl ¢ T
-}:9 » . P | LebegOontos sebesség 852175 megahertz e ban muk;ullck_ .A.ﬁ mat
Z  kalkul Egvediilillé szolgiltatasa a mindséghintositis [ | ™ NU 8.0 S Processzor 12454 leggyorsahb | processzii
O g ) g p - | —_ — o fiirge és nagy kapaci-
0  sempontpindk  figyelembevételevel t6aénd  beeplles- _| |E 'Eaﬂs'm = tist hattéridr egy ideig
— o alérési - =
o’ Q. kovetss, és 2z ere épilld vezetdi informiciok szolghltatasa || __#.m_a_g.t_ls_ mwL ?'??m_s - megtartja 4 Gatewa)
s 2 : | | LAk ooty 4964 kiichaftimasodperc | EA200 korszeriségér. N¢
“AIH ¥ . | Morton St Win85 hiny valaszeisi lehetd-
OQ A( LE lebegdpontos muitimédia tesztek (egy MPC2 szabyanyd PC-hez viszonyita)  séget is megtekinthel
. ATI Rage ELSAGLora  S3VIRGED tink: igények szennt ¥
| Pro Turbo Synergy | laszthatd o megjelenito
| Videoleritszés 115 193 159 Kdrtya vagy iz Operdcios
s Temel gralda @) 852 6. = rendszer.
E _gnita ' 2‘3 ::l Z?i = Taldn mondanom s
s ! 0 R kell, hogy egy ilyen. ko
COHOM - 87 &0 BB szerd elemekbol felép!
Képszerkesziés 78,1 o s TEN e 784 tett szdmitogépért kepes
Akcios ajanlataink: Wintach 1.2 800:500, 16 mifié szin . ségeit (ikrozs sszege!
ot 3 PPGA-UML s gy AL Sz6veghezelés 78087 921,87 35446 ~ kel leszurkolni A?k“:::
e s TOONRG (% PPA e B—— = ——maze pép oz ismeretelt KiEpt
o Cemh) SI0WG OPG PRGA St _Vmafa_sqraﬁatﬁiﬂ} ?23,50 141750 — 96375 Fcnséghen az ATl Rage
Saarmest Mz SO0 DEM Sargairtys Tabldzatos széveg 558,37 551,62 27403 sival
et St A7 S0, T4, OV, VG - — P~ e Pro Turbo kiryaV
et i VS WMERELL VD, ¥ Grafha 51331 Be80 20446 450000 forintba kerll,
o ?:\-b.—e:m 56 PG oo ."‘1:“ Mag 72653 axa7 49,16 St 22000 fnrin"-l‘
x 2k £h . Oerery e 00 IIM8 W e = - i)
- nail ..t. M TATM ey LM m'u‘(.‘urw | SolMark kell t6bbel adni a \'\
. Py * Lot B | B00=E00, Jamivel gyorsabb ELS/
s> — 43 8 Wt Dopel LEMLAES WO 16 milio szin J4misodperc 20 Mdsodperc  4Smasodperc (lorin Synergy kary®

SolMark: az mmm;anmmmammw
ltaire 74D animacsia telles kiparmyds médban lefut (az 0ss2es kartyalap kepat:

10g a képemydedl)

vinynak. A géppel jir6 Intel LANDesk Client
Manager program segitségével ellendrizhetd
a részegységek dllapota, feligyelhetd a gép
miikidése.

villtozatért. Veégil pedig
a 17 hilvelykes képatlopy
Cateway monitorért 1
elkémek 109000 forin
tot, €5 fgy alakul ki 8
659 000, illetve 697 000 forintos teljes mr,l'?,:
(minden gr a Traco Kft-161 szarmnzik, & 4

nélkil értendd). Horvith Laszlt
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Alkalmazott

SQL Server 7.0

Tavaly nyaron, még béta-allapotban vitte a Microsoft a nagyobb nyilvanossag elé az
saL Ss_arver 7.0-t. Azdta mi is 16bb m(iszaki ismertetében érintettiik Uj tulajdonsagait '
és a Microsoft 16 szandékat: Uj szinten ostromot inditani vele a valialati piac meghé-‘
ditasaén, lévén az adatbazis-kezelés a vallalati teriileten alkalmazott szamitastech- |
nika egyik legfontosabb osszetevje. Be lehet persze szamolni eladasokrol, Gzieti
eredményekrdl, ilyen vagy olyan felhasznalasokrél is; de vajon hogyan olt testet a
cég stratégiai szandéka partnerei tevékenységében, milyen miszaki szempontok
forditjak a partnerek figyelmét az SQL Server (] valtozata felé? Cikkankben két hazai '
tejleszt6i példat ragadunk ki: a debreceni HospNET-et és a Synergont.

nagyvdllalati komyezetben az

adatbdzis-kezelés az €rvénye-

sillés kulcsa. A Microsoft a
kordbbi kisirodai és low-end adat-
biris-kezelth (Access, FoxPro) mel-
letl a kiszolgdld-operdcidsrendszer-
hez illesziett SQL Servert is kifej-
lesziette, kibocsdiotta a 7.0-5 val-
lozatol, s éretinek gondolja arra,
hogy dlala is ostromot inditson a
villalatok meghdditasdént. Azt dllit-
ja. hogy adatbdzis-kezelfje képes-
s¢geinek fols6 hatdra elén a nvali-
sokéL, s ezenkozben simén illeszke-
dik a mucrosofios platformhoz. A
kizdelemben nehéz ellenfelekkel
kell folvennie a versenyl- ar Oracle-
lel, az IBM DB2-jével; s6t arma is
fel kell készillnie (mint ma mdr min-
denkinek), hogy vegyes platformi
kdmyezetekben egyuttmiikodiék ve-
lik. Ma természelesen az intemetes
technolbgia a kozds nevezd.

A fejlodéssel nemesak a hasznd-
lat funkcidknak kell béviilniik, ha-
nem az alkalmazdsi teriileteknek,
modoknak, alkalmazoi rétegeknek
1s. Eppen a Microsoft rendkivill so-
kat tett a szimitdstechnika popularn-
zlisdént, azért 1chit, hogy kordb-
ban & magas tudomdny korébe vigd
technol6gidk keriiljenek az alkalma-
zisukar nem szakirdnyu felsGisko-
likban megtanult felhaszndlok ke-
zébe. Ennek egyfeldl képzési von-
zila van —erre 2 Microsoft az egy-
sterli kezelhetdség” igen hatékony
marketingeszkozével ad vilaszt —,
misfeldl pedig Ozembizionsigi €s
dltaldnos biztonsig) vonzata — azok
viszont erbsen dtkoznek az elGbbi
szemponttal, és ez villalati kbmye-
zetben kerdll igazin reflekiorfénybe.
Egy komoly villalati opericios
rendszer is, egy nagy kaliberd adat-
biizis-kezel§ is igen bonyolult esz
kiz: mindkettének modot kell tehadt
adnia srra, hogy az egyszeri kezel-
hetGség és a profi felhasznildshoz
tartozs erbteljes cllendrzés  koze
prezicen, testre szabhatd modon le-
hessen elvilaszté réteget Kiepitent.
Adatbazis-kezelGknél et tovibb
bonvolitja az adatvédelem szem-

ntia: vallalati komyezetben nem
Elzi'g.J hogy az adatbizis-kezel6l be-
hatéan ismerd szakember feliigyelje
az alkalmnzdst és szolgilja ki a ndla
Iaikusabb felhaszndlok adathozed-
férdsér, esetleg bele se |c_t:mhcl
az fltala gondozott adatbdzisokba,
mert nincs ré feljogositva. Ezcket
és a hozzijuk hasonld szemponto-
kat gorcsis, exkluziv technoldgidk-
knl &5 Gzemvitellel lehet érvényest-
teni — csakhogy ez €les ellentmaon:

ugyan ugy gondolja, hogy az SQL |
Server 7.0-val tandsan kijelole a |
maga Gtjie, €s Gjat adott vele a nvd
lisokhoz képest

Hiszen ha ugyanazt & ugyanigy
valGsitotta volna meg, mint azok |
akkor nem teremient volnz lehetdsé-
gel mapdnak arra, hogy részt hasit- !
son ki a prucbdl; ahhoz ugyanis nem
lent volna clég annyi, hogy szoftvere |
esctleg ravartalanabb Gsszhanghan |
van a szuntén dltala s eredményesen |

|

GOER - FANAE A%

zatokat elvilasziota az igazén ne-
hézsalyt adathdzis-kereldkibl

Egy nagy teljesitményd adatha-
zis-kezel6 maga 15 alkalmarisfe

| lesztésy platform, és alkalmazis au

ra is kizlakol korilome. A Microsoft
15 cleve alkalmarzisfejleszién plm
formnak srdnta az SQL Serves

Az SQL Server iigyfél-kiszolpild
felépitést, valasmnt micrncic
ranetes rendszerekhez készult, bir
az gyfél & a laszolgild lebet egy

-

|
| 8= |
ri?_— '1
E
=

elterjesztett windowsos kulidr mas |
clemeivel. Ez utébbi lényeges tar-
talmi lehetdségeker és szolgdltatdso-
kat kindl a felhaszniloknak. s alibb |
mayd énntent is fogjuk.

Méretezés folfelé

Altalinos Gssrefoglalé helyen a to-
vibbiakban hadd érimtsiik az SQL
Server 7.0-nak azokal a tuls)donss-
guit, amelyekre bevetéskor egysze-
rilen lehet hivatkozni,

Az SQL Server 7.0t folfelé mé-
retezték, terabdjlos nagysigrendd
adatbdzisok is kezelhetGk vele; ez
nem az Onmagdban vetl Gsszméret
(hiszen azt egy részleigazdagabb
bolygofelszin egyetlen celliban 1s
elérhemné). hanem olyan Gsszmérel,
amelyhez ésszerl rekordszam is tar-
tozik. Az alkalmazhatdsig hatira
nem matematikailag  megszabott
korldl, azt o mikodési sebesség je-
|ii ki, hiszen ar adatbdzis-karban-
tartdssal, lekérdezésekkel, elemzé-
sekkel sth. kapesolatos miveletek-
nek elvisclhetd pyorsasdggal kell
futniuk shhoz, hogy az elvi lehetd-
ségbdl a tényleges lzemben gyakor-
lati megoldis lehessen. E szempont-
bél az SQL Server 7.0 a Microsoft
allivisa geenint @lépte urt a mindsé-

fizleti stra-
ddsban lenne & Mwms_nﬁ |._|r
égidjaval. Am 4 Microsoft csik-

gl kusziibiit, amely a koribbi viilto-

Tablik Kozt relaciok vonszolasos szerkesztése az SQL Server 7-ben

azon gépen is. [gazi hamlma azon
ban hdlézatos nagyrendszerekben
mutatkozik meg Eloszion kompo-
nensmodellje a COM, ilietve DCOM.

Ha 16bb SQL Serven énmtd closztott

tranzakciokat kell Osszehangolm,
akkor a Distributed Transaction Co-
ordinator (DTC) segit. Ha van kiszol-
gAld az egyrétegii Dgyvfél-Kiszolgdld
rendszerben, akkor az puszia adat-
uirolé, a teljes elpirdsrendszer az
gyfélen ful. oz tigyfél teles ered
ményhalmazokkal dolgonk A két- |
rétegil, mdr igari Ggyfél-kiszolgdld |
rendszerben a kiszolglo sziirt ered
ményhalmazokat szolgdlia, uz Ggy-
fél tarolt ehanisokat is végrehajl
és 1obbnyire 6 vezérli a tranzakaid-
kat. Kettévilik a megjelenités feli-
lete és az adathorzafénts feligyele-
te. ez utGbbi — az Gzleli szabdlyok
szennft | mikodés  vezéridsével
egyiit - a kiszolgild feladata A
tibbrétegld rendszer még Osszetet
tebb; az példaul kilom szinten, sok- |
szor killin belyen feligyeli az dzlet
seabdlyok szeninti mikodést is.

Az SQL Server az ilven maga-
sabb bonyolultsigu szerkezeteket 1s
@mogatyn.

Az adatbazis-kezelGknek bonyo
lult, kntikug, nagy adabirtonsdgot
kovereld rendseerckbe kell illesz-
kednitk, fontos tehit, hogy az SQL i

| Server
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Az SQL Server j.0-t
Emterpnse viltozatban
Enterpnse viltozat csak &
Windows NT 4.0 kindasrs
13 — és magl, ha lesz, a2 5.0-2
SQL Server a 8-16 proces
SMP rendszerck leheifségeit = ki-
hasendlhata.

Méretezes kifele

A Microsoftnak a2 18 szindéka
hogy az SQL Serverbdl valpk a
legehienjediebb populdns adathans
kezeld. in azonban nem a8 szokdsos
értelemben vett populantasrol van
s20 (sugdk, vardzsiok a leghonye
lultabb  miveletekbher, példau

fiinbe kbtéshez s, vizuahs kezclé
eszkiziik ¢s cgvebek, lisd korabb
cikkeimet i5), nem a laikus haszos
lat dmogatisird] whit. A 6 wem
pont az, hogy segitse o lénvegct A
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kotd adatkapcsolatok lehetd legta-
gabb kirét, mindenféle periféridr a
mobilgépekig, PDA-kig, organize-
rekig és a webes tigyfelekig, az ada-
tokat lehessen biztonsdgosan repli-
kilni, szegmentilni, lekérdezni, s
feligyelni a hozzdférést.  Vagyis
dolgozzanak tdmegek vele,
Erre nem pontos kifejezés a lefelé
méretezés: az adatbdzis-kezeldnek
meg kell nyilnia, 6l kell adma
ansztokrankus elszigeteliségér, es
g kord kommunikdciot, bd szol-
gdlatdsrepertodn dllitani a helyébe.
A helyes énelmezésben tehdt egy
mobilgépen futd vdliozat az SQL
Servemek nem Kistestvére, hancm
célszeri tulajdonsdgokkal flsze-
reit, viszonylag ondllé megjelenés
formdja. (Igaz, az ilyen kisebb PC-s
eszkiizrel magdnnévidr is felépithe-
15, s ekkor az SQL Server példiul
oktatis segedletnek is tekinthetd.)
Ugyanchhez a  Kifelé valé mére-
tezéshez” jirul az adatbdnydszatot
segitd funkciobdvillés: beledpitették
OLAP (Online Analincal Process-
ing, 4z adatokat multidimenziondlis
formdban tartalmazo és ezzel az

SQL Server. Ezért nem éndekielen,
ha megismeriink néhiny nevezetes
partnerpéldir. Iyeneknek mindsit-
hetdk a villalan, Gzletileg kulesfon-
tossigd alkalmazdsok, esctleg érze-
keny adatokkal mksdok, példdul
egészségligyl rendszerek.

HOSDNET:
egészségigyl rendszerek

A korhizi és egészségligyi intézeti
rendszerek hazai piacinak egyik ve-
zetl terméke 3 HospNET szoftver-
csaldd; részletei megismerhetSk a
haip:liwww hospnet hu webhelyrdl.
Debrecenben 1997 jiniusa 6ta m-
kodik a 30 millié forintos torzsioke-
Ja, ot dnszemély dltal alap

HospNET Kft., a Kordbban a Fle-
xum-Holding Rt keretében végzet,
10 éves mulwi egészségiigyl teve-
kenység folytatdjn. Csak a Hosp-
NET nevl szoftvercsaldd fejleszie-
sével foglalkozik, december 17-2
Sta ISO 9001 szerint mindsitve. Or-
vosi, gazdasdgi, gyogyszer-gazdil-
koddsi és kontrolling rendszereit
36 intézmény kétezer szdmitGgépes

elemzést meggyorsilé adatbdrnis-ke-

munkahelyén — szakorvosi rendel-

r"-—r-gﬁaﬁ-s—'*———f-ﬁ

(nem valos adatokkal)

zel) Service-szé fejleszive az Ex- |
cel Pivot Table-jénck utodit. Az |
adathdzisok fBlon egyre pontosab-
ban kirajzolodik sz adatrakuir kate-
gondja: a Microsoft egy koalicidt
vezet adarrakuir digyben énntett m-
formatikai cégekbél (ez a Microsoft
Alhance for Data Warchousing). Az
adatrakidrozis fontos Gsszeteviye a
sémik & metaadatok megoszidsa-
nak automatizilisa; ezt a Microsofi
Repository timogatja mint mfra-
strukitira. Az SQL Server kore épi-
tett eszkifziket és elveket (a végfel
hasrmdlin ks adatbzis-kezeldkkel
vatlds illeszkedéstdl az OLAP-on &t a
Repositoryig. adatraktirozis-admi-
nisziricitig, adatcseréld mfrastruk- |
turdlis eszkozokig €5 szolgdltatiso-
kig) a Microsoft Data Warehousing
Framework keretrendszerben fogtik
OSSTre

Az eddig emlitent wlajdonsigok,
illetve az epész adatbdzis-kezelb a
Microsoft kindlata: a kiviildllo per-
sz (még ha leend6 alkalmazd is)
tovibbi timpontokatl kivanhat, hogy

Synergonos alkalmazisfejlesziési mintik a csoport sajat céljara is

imtézetekben &  korhizakban -
hasznilk. Ezek operdcisrendszer-
&s alkalmazisi kmyezete a Micro-
soft windowsos, személyi szamito-
gépes viliga, a HospNET szennt
ennck programjai mira mér mind
felnGttek, a rendszerfeligyelendl az
adathézis-kezelésig, az irodai alkal-
mazasokig, az intemetes technika
kihasznildsdig, az elekiromkus le-
velezésig. az érzékeny adalcseréig
(tranzakcit-kezelés, adathozzaférés-
feligyelet), kényelmesen lehet fej-
lesztemi rajuk, kezelésik alapfokon
egyszerien elsajitithatd; s nem utol-
stsorban viszonylag olcsok.

Hogy hinyféle, mis-mis szab-
vinyoknak eleget tevd, killonbozi
mérickben  bizalmas, kiltnbdzo
ideig megbrzendd, egymissal mégis
Gsszefugel adatot kell kezelnie — 13-
rolma, védenie, szolgiltatnia — egy
egészségiigyi rendszemek, azt j6l
felmérhetjk, ha vetiink egy pillan-
tdst a HospNET moduljaira. Az or-
vosi rendszerben vezetStdjékoztats,
ambulins, osztdlyos, ronigen- és
Itrah I kiacios nﬁvér-.

clhibesse a lehetBségent, kép

geinck realitisat. Emdl nem sokat
mond el az, hogy a Microsoftnak
dgyes marketingfogdsokkal hany
példdnyt sikeriilt eladnia és hova
(nota bene! a j6 marketing nincs fel-
tétleniil ellentmondisban a termék
haszndlati énékével). Az azonban
mir tibbet mond, ha fejl éssel

labor-, kartonozd, lekérdez, poruis,
listdz6 modul milkidik. A gazdasa-
g modulok: anyag- és eszkizgaz-
dilkodds, iktatds, menctlevél, bér- és
munkailgy. pénzuir, kbtclezetisép-
villalas, kényvelés, mkuimyilvantar-
tis, wirgyieszkoz-nyilvintaris. Ki-
lon modul a déntéstimogaté kont-

foglalkoz6 cégek igéretesnck fiélik
a vele valé megoldiskészitést. En-
nél hitelesebbet voltaképpen csak a
hosszabb thvii iizleti sikerbdl lehet

kiolvasni, de ou még nem tan az

rolling. Bfr mindezek egymistdl
viszonylag fuggetlenill is kezelhe-
16k, az intézmény vezetése és kill-
kapcsolatas szempontjibdl nyilvin-
valdan érintkeznek egymiissal.

A kor & magyar egészségligytol is
megkoveteli, hogy ae inézmények-
nek a tevékenységikel Osszefogd
villalatirinyitdsi rendszerilk slakul-
Jjon ki, & unnak magjiban egységes
adatbizisa legyen: Ma mdr megvan-
nak oz idevagd curdpai normik
és ajdnldsok. Az Eurdpai Kozosség
Szabvdnyiigyi Bizottsiga (a CEN)
ebbdl a célbdl hoztn létro 251. szd-
mi technikai bizotsdgdl (TC 251),
s annak 1-es munkacsoportjdban a
13-as project feam clkésziteite a
HISA (Healthcare Information Sys-
tem Architecture) elfszabvinyt. Ez
irja el6 — az idevonatkozo I1SO vi-
ligszabviny alapjin — az egészség-
Gigyi informdcios rendszer felépite-
sét, A HospNET rendszereinek fej-
lesztésében ehhez alkalmazkodik.

Onodi-Sziics Zoltdn, a HospNET
fejlesziési igazgatdja szennt a ma-
gyar egészségiigyben haszndlatos
rendszereknek alig 15 szdzaléka al-
kalmaz szabvdnyosan kommunika-
16, elierjedt adatbizis-kezeldt. llyen
a Microsoft SQL Servere is; a
HospNET dill ennck a legijabb
viltozatira — 2-3 éven beliil a régeb-
bi parmereinél 1s. A f6 inditékok: az
egeszségiigyben igen fontos a rend-
szer magas ¢&s foly rendelke-
zesre dllas szintje, s az SQL Server
i1 villtozata mir megfelel ennck. Az
egészsegiigyben eddig nem volt na-
gyon égetd az adatbizisméret, ment
a legnagyobb archivdlt adatbdzisok
is csak néhanyszor 10 gigabdjt
nagysigrendiiek; ez persze a papir-
(egyebek kozott a papirfénykép-
meg a filmre készitett rontgenfelvé-
tel-) korszak alkonydval alaposan
megvillozhat.

Egészségiigyl rendszerekben igen
foatos lehet az SQL Server megfe-
lelé sebessége 1s, és az — mivel az
adatok sokaig tarolandok —, hogy
a Microsoft hosszabb idGre szinja
a mostani valtozat fGbb elemeit.
Emellett stratégiai szempontul szol-
gilhatnak a webes hozziférés lehe-
18ségei; az ezzel kapcsolatos igeé-
nyek ugyanis még a ma telepitendd
rendszerck virhaté mikodési ideje
alatt meg fognak ugrani.

Synergon:
killon Microsoft-iizletag

Gyakori, hogy egy fejlesziést is
végzd rendszenintegritornak 16bb,
mar meglevi kiszolgdldalkalmazds-
hoz kell gjabbat fmia, olyat, amely
az addigiakat adaiszempontbdl is
osszekapesolja, mert nincs mod ar-
ra, hogy mindet egyetlen, egységes
rendszer moduljaival viltsak fol. Mi
legyen az adatbdzis-kezelG? A Sy-
nergon régebben az Omcle szmije
alant a Microsoft SQL Server korib-
bi verziéit ajinlotta. Ez a poziciond-
las viltozik meg a 7.0-5 megjelené-
sével, mernt oz milr az cgyenrangu-
sdg benyomisdt kelti. Azutin ko-
ribban az SQL Server ald ux Access
jott szdba; a lefelé méretezés k-
vetkezményeképpen most egysépe-
sen SQL Server ajdnlhaté. Mindez
Schadi Gyargynek, 1 Synergonban
mikids microsoftos alkalmazisfej-
lesziG-integritor Gzletdg vezetd fej-
lesztfjének véleménye. Megfigyelé-
sei szennt gy nagyvillalati kémek
dolgozd integritoreég ma mir béit-
ran villalhatja egyik platformjaként
az SQL Server egész platformjit. A
Synergon Microsoft Uzletiga mir
konkrét, hiromrétegl Ogyfél-ki-
szolgdld rendszereket is fejleszt, és
tenderekben is fellép. (Kalonben a

Synergonban szokds, hogy a szak-

irdnyok a villalaton beliil dzletileg
is versenyeznek egymissal, tehit
ugyanarma & feladatra 16bbéle meg-
oldds is adhaid o cég dltal.)

Nem csupdn frontfelilet céljara
haszndlhamak  Microsoft-eszkozi-
ket (Visual Basic sth,), hunem tel-
jes, webes projekieket készithetnek,
s nzok o maguk végfelhasznildi fe-
lillete mellert nz SQL Serverre td-
maszkodnak: a kiszolgdlon ASP
(Active Server Pages) lapokkal,
ActiveX-vezérlfkkel, s ezek jol il-
leszkednek a platform egyéb jellem-
z6ihez. Az SQL Servernt sokféle
technologidval (Exchange, Transac-
ton Server) egyszerfien lehet elémi,
Azutin; ha valamely felhasznild az
115-en (Internet Information Server)
keresztlll bejelentkezik egy Win-
dows NT alapi rendszerre, akkor az

Server beépitett Mail szolgdluidsa),
a kulsnboz6 optimalizalasi lehetdse.
pek (lekérdezésoptimalizalds, szer-
vereljesitmény-hangolds, az adar.
bizis-tervezés rugalmassign),

A kivilallo jobbdra keveset ént
szakmai részteriilerck fogalmaibal,
x azok jelentdségébdl. Kivilillonuk
szamit u villalati dontéshozds sol
kulesszereplje is. Ezek a szerepldi
voltaképpen a pinc villalkoz6i olds.
Linak mozgasat észlelik, s azon pré-
biljdk lemémi és megmulatni, hogy
az elvont informatikai mindségek-
nek mi a gyakorlati jelentSségiik. A
doméshozoknak ez is fontos leher,
amikor céglik platformjdnak sorsi-
ba szélnak bele.

Synergonos mintaal
(nem valos adatokkal)

LIS hitelesin 6t mint NT-felhasz-
nilot. Ezt az SQL Server 7.0 dtve-
heti, tehdt ha viltozik az dlalinos
felhaszndldi kor, példaul aj alkal-
mazott |ép be, akkor ezt a tényt nem
kell az adatbdzis-kezelG kiilon ad-
miniszirdcidjdban 16bb Iépcsdben
érvényesiteni (az c¢hhez tartozd
fuggvények, példdul a sysoser Gj-
donsdg a 7.0-s verzidban). Altalino-
sabban, az SQL Serverhez nem kell
killon bejelentkezés, az integricid
val6di lévén, elég neki a felhasinilé
Windows NT-s rendszerloginja.
Intranetrl ehhez az IS a Kapu.

fme, mutatéba néhiny tovibbi in-
tegralt, az adatbiztonsdggal 15 6sz-
szefiiged képessép. Az adatbizis
maga tirolhatja az SQL nyelven
megin eljiriskitegeket; ezek kozott
lehetnek olyanok, amelyek mivele-
tekhez, adattiblikhoz kapesolédnak
(ezek a kioldok, példaul a torlés, a
beillesziés, a frissités stb.; ugyanab-
bl a tipusbol 16bb is lehet), €5 ezek
automatikusan végrehajiédnak, ha a
t4hlén az adott mivelet elvégzadik.
Egyszeriien programozhaté ASP la-
pokbol hivédhatnak meg a tirolt el-
jirdsok (felhaszndlé biztonsdgi con-
text). De uirolt eljirdsokat transac-
tion serverbeli objektum is hivhat
(szerver biztonsdgi context). Mivel
az SQL Server nem kivetel sajit
logint, de adatszolgdltatdsinak eset-
leg figgenie kell a felhaszndld sze-
mélyi jogositvanyaitol, azér kilb-
noésen kényelmes, hogy kioldok az
adatbdzishél lekérdezhetik a fel-
haszndlonevet, és aszerint mikod-
hetnek,

Az SQL Server rendszerintegri-
tori tevékenységet, alkalmazds-sz-

ban megkonnyité szolgdltatisokat is
kindl, illetve IchetSséget ad rjuk.
Tlyen a MAPI integrici6 (az SQL

mazas webes adatbazis-kapcesolathoz

Ugyanilyen iranyba hat az egy-
szeri kezelhetGség, a kozénhetd
megfogalmazasok, az informatikai
ismeretterjesztés — marketingeszko-
zikként sokszor veli be ezeket a
Microsoft az SQL Server meglamo-
gatdsdra is. Amikor a kiviilillo sze-
mében roppant elvont fogalmak va-
lami jatékos, kézzel foghatd, egérrel
Kezelhet format vesznek fel, akkor
az mély, zsigeri szinten viszi ko-
zel a platformot a dontéshozdkhoz,
olyan csomagoldstechnika ez, mint
az épitészeti tervekben a fotorea-
lisztikus megjelenités. Am a mat,
adatbézisokra épiilg dsszetett alkal-
mazdsok sikeressége jokora hi-
nyadban fiigg atdl, hogy a szllitok
és a leendd alkalmazok talflnak-¢
mir a projekt kezdetén olyan kiizos
nyelvet, amelyen a megoldando fel-
adat mindkét félnek vildgosan meg-
fogalmazhmé. Ha igen, akkor mit
csak n megoldds van hitra: ha nem.
akkor a virakozdsoktdl eltérd ered:
mény csalodast kelthet, Kuglarcot
hozhat, Az egyszeril kezelhetGsee
eszkbzel ezén nem mindsithetk
puszta csomagolsnak éppugy. aho
gyan a fotorealisztikus C.AD-mrg_!C'_
Jenités is kdzvetlen munkaeszkor:
kommunikdcids  segédlet- Lehet,
hogy egy villalatvezetd is {innept
lyesen reldciot teremthet egy cE°
mozdulattal iz SQL Server kétadat
ibldja kozot de iIuliPﬂﬂ nem
fogja az ilyesmit csindlni, ettdl nﬂ
Kkell félieni a biztonsigo. Amde 37
a fgjmmmwik lly:snt:im st'.

I ért meg :
ﬁiﬁfa magyarzhatja ¢! nch'f-
hogy voltaképpen mit is Wm:
sok jobb sorsra érdemes energidl 3
hdtmgmindktlfélnek-%“"’:'.

is felndnek, a csicsil
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A természetnek tobb millié évre volt sziiksége
ahhoz, hogy tokéleteset alkosson.

Nekiink sokkal kevesebb idé is elegendd, hogy vallalata szamara
meqtalaljuk azt az oplimalis, atfogd informatikai megoldasl, amely a
tervezéstdl a gyartason 4l az értékesitésig, vallalata minden

munkafolyamatat hatékonyan rendszerezi, ellendrzi &5 tamogatja.

@\ Tapasztalt mérndkeink és lanécsadaink a legkorszerGbb

vallalatirsnyitasi és adatkezelési rendszerekel, informacios és
kommunikaciés eszkozokel, valamint mémdki lervezdprogramokat az
On vallalala egyedi igényeinek megfelelden vilogatjak dssze és
integraljak A testre szabolt rendszermegoldas igy megbizhatban segil|
véllalatél abban, hogy kéltséghatékonyan, kivilé mindségl lermékekel

és szolgaltalasokat kinalhasson Ggyfeleinek.

Nincs sziikség Gjabb évmillidkra.
Intelligens megoldasok egy kézbdl, ma.




a Cisco és a 3Com Is. A gyorshalot
még csak egyetemi oktatdk &s kutatok
hasznaljak, de a dolog eldnyel néhany
éven beldl é lesznek az ott-
honi felhasznalok szaméra is, ahogy a
szakemberek kidolgozzak, mire hasz-
nélhato tel a jelenleginek tobbszarbset

A Red Hat bejelentette, hogy lor-
2ibja. A bejeleniésre reagdlva az IBM
kézéite, hogy beszediefismerd szoft-
vere mér a lelfrissitett operacios rend-
szeren mikodik, a Definé! pedig azi
tették kozzé, hogy a rendszer egyes

E Lépcsohazi témak
Rovid attekintés
az adattarhazakrol

Nem szeretnénk megtéveszteni az olvasot: csak azér valasztotiuk a felcimet, men
a kévetkezokb6l nem lehet sokkal tébbet megtudni annal, mint amennyit egy lépcso-
forduléban beszélgetve el lehet mondani. Cikkiink azoknak ad betekintést az adat-
tarhazak vilagaba, akik fejlett dontéstamogatd rendszerek bevezetését fontolgatjak
— az érdekességeket hangsulyozva, a teljesség igénye nélkil.

Kezdjiik azzal, hogy a doniéstamo-
gatds elkiildnllt szofivent, hardven
& tervezést kivin. Ahogy axt az /
dbrdn lathatjuk, egy Osszetettebb
doniéstamogatd rendszer altaldban
lekérdezd rendszerbSl, wra épiils |

Intelligens technikak

Lekérdezdeszkizhk

|
1. abra

valamilyen OLAP eszkozbol. s né-
mely esetben egy tovibbi intelli-
gens technolégidt alkalmazd esz
kazbdl dll. Ez a h&romemeletes
épitmény nem képes a vallalat
tranzakciés adatbdzisit kdzvetlenil
kihaszndln. Mién?

A hagyominyos adatkezels tech-
nikdkat nagy leljesitményd tranz
akei6-feldolgozdsma tervezték. Ha
lefiliink egy tranzakcios rendszer |
elé, és vilaszt akarunk kapm arma &
kérdésre, hogy .Mennyire volt a
szervezel eredményes a kozép-nyu- |
gati térségben az elmdlt évben?™,
akkor erfsen meg kell kiizdenlnk a
vilaszért. ElGszor is kell egy specia-
lista, aki ért a tranzakcids rendsze
rekhez, és meg tudnd srerkeszient
nekiink a kérdést. A tranzakcids
rendszer ugyanis bejdratolt, rend
szeresen felvet6dd rutinfeladatokat
végez, nehezen tud tehit az iménti
hez hasonld, eseti kérdésekel meg-
fogalmazni, hit még vilasz! is adni
rijuk. A lekérdezG Kifejezes elké
szillte utdn pedig azzal kell mayd
szembesillnink, hogy a nagyon bo
nyolulian megfogalmazott keresh
feltételek révén a lekérdezés hatal
mas tiblikat kapesol bssze, €s hogy
oz a lekérdezés olyan gyorsan fut,
mint a csiga, amikor kanyarodik

Miben mas egy
tranzakcios

Amint azt mar emlftenik, a tranz-
akci6s rendszert szAmlizasri, vevd-
nyilvintartasra, raktirkezelésre €5
szdmtalan cgyéb rutinjellegd Ic.l'
adnt elvégeésére tervezték. _Ercn
uz adatbizis Kivitelezésekor minden-
ki igyckszik az adatokat minél ke-
vesebb redundancidval elhelyezni,

mert Igy a leggyorsabb és a leghaté-
konyabb. Egy tibb czer sort turial
mazé adaribliban egydlmlén nem
mindegy ugyanis, hogy egy szeren-
csétlenebb  lekérdezésben menny
wdeig tart az egész tdblat végigpdsz
lizm a merevlemezen. A |
legfébb kulonbség a kétfajta

megkiizelités kozon — ha re-

licids adatb@risokrél van |

hizdlisdgdban rejlik. A ko-
vetkezdkben a normalizdlas
misodik lépését emeljik ki
mondamvalonk  illuszirdls
sdhoz. Tegyiik fel, hogy egy
saptborpdnum az /. rdbldzar-
hor hasonlé modon tartja
nyilvin kikdldon rudbsitGit

Feltesszilk, hogy a Tud6-
sitok tibldja csak Osszeted
kulccsal (vidros + helyrajn
szim) azonosithatja egye-
dileg a rnekordokat, mivel
a helyrajzi szdmok wiiro-
sonként megismétldhetnek
Persze helyrajzi szam helyett terme-
szetesebb volna lakcimet haszndlng,
mivel az sok esetben érthetGbb. Je

sz6 — azr adandbldk porma- |

A tudésitakat nyilvantario 1abla,
masodik normalforma eldtti allapotaban

juk, hogy San Francisco viross Ka
liformia &llamban van, s jolichet cz &
tény mindenki elon ismeretes, kony
nyen beldthatd, hogy effajta dssaze
fiipgések nem maradhatnak ki a
tranzakcits adathdzishol.

Jotékony redundancia

Kaptunk tchit egy clvan tibli,
amelylk a viros és a2z dllam koada
cgyénelmfi megfelelteiést  [€tesit
Ha pedig tudni szeretnénk, hogy a
twddsitonk melyik dllamban lakak
akkor a ket 1dbla Osszekapcsoliss-
val cgy nézclel vagy egy Emeneti
tibldt horhatunk létre, s az mutana
az dllamot is a mddsitd neve mellen

A pormahizilist folytathatndnk
még tovibb is, de jelen cikkiinkben
a fenti lépés clegendd a probléma
bemutatisdhoz. A wranzakcids rend-
srerekbdl érdemes, amennyire csak
lehetséges, elifintetmi az ismétladé
scket, egy donméstimogard rend
szerben viszont érdemes lehet az
adatokat tObbszirdzve tdrolm, =&
bizonyos adatokal érdemes Guszesil-

ve is elhelyezni, hogy rovid legven |

Véros Helyrajriszém  Tudésité Allam '
" Detrot 3045445991 Kovécs Aladds Michigan ;

New York 7029698774 Pally G. Jozsef NewYok |

“Sanfrancisco. | 9304732557 Békss Csaba Kaltomia
1. tablizat

len példdnkban azonban a helyrajzi |
szdmot vilusziottuk, tobbek kozou

aréri, mert elfér egy oszlopban, !
csak szimokat tartalmaz, és koril-
beliil ugyanazt jelenti, mint a lak-
cim. A mddsitd személye teljesen
filgg nz Osszetett kulestdl, mivel az
Gjsfignak nincs pénze arm, hogy egy
tuddsitonak két helyen is szillast |
fizessen (meg azért s persze, mern a
tudGsitd egyéntelmien azonosithato
a kuleesal). Az dllam oszlop értéke
viszont csak a kules egyik részétdl
fuge, ezén redundins. A redundan-

cift egy (ijabb thbla (2. rabldzar) 1é1- | ©

rehozisival kiiszoblhetjilk Ki — &s
czzel a lépéssel a wiblat masodik nor-
mélformira hoztuk.

Lathutd, hogy most az Allamok
nem ismétlddnek felesiegesen az el-

|
56 tibliban. Ez 16bb czer, esetleg | g

thh szdzezer soros tibliban egydl-
tlin nem mindegy, mir csak azén
sem, mert bizonyos esetekben adat-
vesziés léphemne fel. Ha példiul az
|. tibldban el akarjuk 16r6lni a Bé-
kés Csaba tudositdr tantalmazd sort,
akkor azt az informacion is elveszir-

a vilaszidd, s ez a hagyominyos-
16l homlokegyenest elténd tervezesi
és adathdzis-kezelés: techmkdiat
kivian meg. Egy egyszerQ péidaval

A Tudésitok tabla megbontva és egy
uij tabla letrehozasa

rend: 1
tuddsinoks

Emek a2 hagvomanyosis

maskeppe

hrahh

terverték, olyanokia
szonylag kis szir
helyett futal
bogardsenak v
nyuk peds
lan. és sokia
haszndlja Glet

Megoidas

Olyan adatbdzris-stru

Viros Helyrajzi szam Tuddsitd
Detroit 3245 445991 Kovacs Aladar
Detroit 3465348802 Horvéth Hanrk
New York 7029698774 Palty G. Jozsel Kist szolg
San Francisco 3324 732557 Békes Csaba l'-l"-'-“ 8
el b
Viros Allam erden
— | xekhez nyiilni. A tapa it
Dall‘tﬁ "'“"W'P_ ezeknek az optimalizdlc motorok
New York New York nak egyszeme il sok szempontot
SanFrangsco. | Callomia kell figyelembe venmitlk, egyalts
| nem biztos tehit, hogy a d 1
2. tiblizat mogatist belyerik a fontossag) sot

megviligithatjuk & kalbnbséget: a |
tranzakcios rendszerben az a fontos,
hogy a tuddsitok hol vannak éppen,
mulyen dijazdst kapnak. mi az ak-

rend elepére

A misik megkdzelites o ranz
cids logika forditoltjs: Kepe
redunddns (ezén kinayebben cicr
hetS) adatokat a ranzakCos rend-




szer adataibél ~ denommalizilt mé-
don. Ez az elképrelés azon a fel-
ismerésen alapszik, hogy maguk
a lekérdezések megjosolhatatlanok
ugyan, de az adatok koztu wbbnyi-
re allandd Gsszefiggések vannak
A felhasendlok sokszor kivincsiak
példiul az drbevételre, hol terileti,
hol ipardgi, hol idSbeh, hol meg
versenytdrsak szennti bontisban.
Nehéz elére megmondani, hogy
mely bontds{ok) kellenck majd ne-
kik. de szinte biztos, hogy valame-
lyiket haszndlni fogjdk. Erdemes te-
hit bizonyos adatokat dsszegezm,
és czekel az aggregdtumokal elkalo-
nitve térolni. Az dsszekapesoldshoz
haszndlhatunk  példiul  nézeteket.
Csakhogy o nézetekkel van egy kis
baj: az Gsszekapcsolisok meglehe-
t6sen drigik, a processzorhaszndla-

A GTS, Inc.
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A GTS MAGYARDORSZAGON

PENZINTEZETERNEK,

tot és az egyéb erdfomisok kihasz-
niltsdgdn tekintve is. Ezén az effajus
osszekapesoldsokat killon, el6re de-
finidll 1blikkal helyeuesitk. Ezck
a nurelit” rdblik azért hatckonyab-
bak az Gsszekapesoldsokndl, mert
a lekérdezésnek nem killonalls tib-
1akbé! kell Gsszegercblyéznie az in-
formdcidt, hanem elég az elbre defi-
mdlt uiblit haszndlnia.

A csillagséma

Mint modk, a dontéstimogatds-
hoz egészen mis adatszerkezel kell,
mint a tranzakcids rendszerekhez,
é5 a redunddns adatokban, a meg
nem j6solhatd lekérdezésckben.
ezenkivill a nagyjabal dllando kap-
csolatokban van koztilk a legfdbb
kiilonbség. A  doniésiamogalist

EUROPA LECNAGYORB, FUGGETLEN, ALTERNATIV
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CUROPAI ORSZACOT XOT Osszi, £s TOBE MINT 35000
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nagyjbdl kér dton; relbcios tech-
nikdval vagy multidimenziondlis
madszerckkel valdsitjak meg, Jelen
cikkiinkben a reldeios technikdban
alkalmazott csillagsémdrdl ejrink
néhany szot, a multidimenziondlis
technikit kés6bb fogjuk ismertemi.

A csillagséma elnevezés - bar-
mily meglepd - az adatszerkezel
alakjibol fukad. Az adatokat it
ugyanis egy kbzponti ténytabliban
és a hozzd kapesolt dimenzids tib-
likban taldlhatjuk meg, Tényekkent
a cég fontos tevékenységeit, vala-
mint a céget és az ipardgat érd hatd-
sokat szokds szdmilisba venni. Ha a
cég (vagy egy részlege) killdetést
fogalmazott meg, akkor azok a te-
nyczdk szerepelhetnek it, amelyek
a 6 szerepel jitsszdk ennck a killde-
tésnek az elérésében.

OSSZEROTO MIKROHULLAMU HALOZATAVAL

Mi a belyzet a dimenzids tablik-
kul? Ezek olyan elemeket dbrizol-
nak, amelyek gy vagy dgy befo-
Iydsoljdk a tényeket. A dimenzidk
nagyjibdl a kvetkezdk szennt ka-
tegorizilhatok: emberek, helyek,
dolgok és idé (2. dbra)

Nézzilk a uiblit a lekérdezések
menete szempontjibol: a fontosabb
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A GTS
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dimenzids wibliban  van idegen
kules - vagyis o méasik tdbla rekord
Jaira vonatkozd azonositd -, 5 az
tartjn Ossze az egy eseményt alko
16 dimenzidkal, Egy énékesitési for-
gatdkonyvben példiul a énytdbly
tartalmazhatja az eladott termékek
mennyiségét, a tranzuakeid pénzben
kifejezett énékét, az idegen Kulesok
pedig az eladis tovibbi dimenziGit
(melyik termékr6l van sz6, mikor
volt & tranzakeid, ki adta el a termé-
ket, milyen fizetési modot haszndl-
tak €s igy tovabb),

Nézziink egy egyszerl példdt a
esillagsémdra. A 2. dbra egy tipikus
csillagsémal mutat, a mdr emliten
dimenziok kozul harommal (dolog,
id6, emberek). Az dbra alatt lathalo
SQL parancs a vallalat 33, kodszi-
mu termékének 1997, jliniusi és ji-
liusi drbevételeit gydijti ki, a 6. szd-
mu iroda eladdira, és a széban forgd
honapokra lebontva. A lekérdezés
keresékifejezésében csak a dimen
zioknak megfelels feliéieleket és az
oszlopok azonositoit kell befmi ah-
hoz, hogy tobbdimenzids, aggregill
elemzéseket végezhessiink. Az dbra
alatt lathaté SQL. parancs roppant
egyszeriien gydjii ki az informi-
cidkat, tobbszoris dsszekapesolasok
nélkill; azok csak ndvelnék a koltsé-
geket és a villaszaddsi idon. A konk-
rét SQL parancsol természelesen Vi
lamilyen intelligens lekérdezesz-
kdznek kell kiadma.

A csillagséma hasznalata azért 15
eldnyds, mert kizirolag azokal a7
oszlopokat kell letapogatni, ame-
lyekre az aggregitumokhoz szikség
van. Ezzel pedig erdsen ndvelheto o
miiveleti scbesség.

A relacids technika
nehézségei

Az adattirhaz alait mikods adatba
zisnik nem kell reldcios adatbizis-
nak lennie, st ezek az adatbizisok
inkdbb a multidimenzionglis modell
alapjin mikadnek, nem 18 reliicid
son. A tobbdimenzios kiszolgaloks!
gy terveziék, hogy dimcnnnn;h»
adatok tdroldsat és visszakeresésc!
optimalizaljdk, € olyan teljesit-
ményt adjanak, amilyet reldcios
architektirival nagyan nehéz lenne
clémi. A tobbdimenzis architek
tirdk azonban nem tdlsdgosan me
retezhetdk, ily modon nagy adat
mennyiséggel €5 nogy dimenzio
szdmmal lelassulnak

4 Ahhoz, hogy a dontéstimogala
hatékony legyen, a jo udal.urrlic-":
snmagdban még nem elegendd. /
lekérdezést futtatd |-m-:¢-‘-e--fﬂr“f"i
tudnia  kell, hogy csillagsémivd
van dolga. Egy hagyominyos ﬂ_P'!_
malizlé ugyanis a legkisebb ﬂ“";
kapcsoliissal kezdené, mad “ntf
végeziével nézne 3 kovetkez6
szekapesolis utdn. Ez viszont €8
csillagséméban borzasrtd KOvetker
ménnyel jir: a fenti példit tckunt\lfa_-
a lekérdez prwc.*;vm_clﬁsrm uuvn_
melyik kiscbb dimenzids Wbt o
lasriand ki [példéut eladdk), m

- I
minden valgszindség szennt riald

B




HONAPORK

mw
FINAF
JELENT _FERIODUS

FROM Strat pontd

WHERE pzeles

razell AND :szell

MND hosszusag BETWERN

hos 1 AHD

Az milok villozd a rakétasilok
osclopdt jelbl a strat_pomtok bl
ban, a szell, szel2, hosszl és hossz2
elnevezésii koordmitak pedig art o
Gldraja erileter, amelyre a keresés
iranyul

e
o) BETWEEN

nomEzd;

HILADOK

Y sham. Lineds_
EADUP BT sdl.hieap. sies.oer

és eltfrolja annak a blokknak a sz4
mél, amelybe ez vagy az az objek
tum keriilt. A lekérdezés feltétele
ezzel a kérdezent terilet blokkjainak
listdjhva alakithaiok, & azok miér

OSZTONZ MOD

2 dbra

na i hatalmas méretG kbzpont tény-
tibldra. Emiatt nagyon nagy itme-
neti kapcsolat jon Iétre, és a 16b
bi kisebb dimenzié bsszekapcsoldsa
mir csak desszent a pacalpbrkolt
utéin, A relicits adatbdzis-kezelGk
eldbb ismentetett kezdeti fogyatékos
sigdbol adodott, hogy a . nagy" cé-
gek mellent megjelentek csak adat
tirhdzakkal foglalkoz6 cégek 1s, A
hagyomdnyos lekérdezOknek az a
bajuk, hogy egyszerre csak kéi tib-
lit tudnak Hsszekapesolni, a csillag-
séma viszont 1obbtiblis Osszekap-
csoldsokkal hatékonyabban miikod-
het. Napjainkban a nagy gyartok mdir
megprobdlnak 1épést tartam speciali-
zalddott tarsaikkal,

4+ A reldcios technika nehézkesen
kezeli a térbehi és id6beli adatokat

www. humanseft.hu/Dell

megfelelfk az indexelt hozzdférés
her. Persze a kérdezett terilet
blokkjuba  kerillt
mind meg kell vizsgiini, hogy bem
vanmik-c a Kérdéses szflessépi &

De miért problematikusak a térbel
adatok a reldcios modellben? Te
gyiik fel, hogy egy miholdfelvétel
alapjin wdjuk, hogy egy kontinen- | hosszisigl fokok kbzis
sen hol taldlhaték a katonailag 1é- Példiul az aldbbi feliétel:
nyeges poniok. Relicids adatbazis- WHERE. x ]
ban kényitelenck vagyunk a terillet- 5
re boritont képzeletbeli hild pontjait 5.3
valahogyan uiblikban clidrolni. A | a kovelkezOképpen alakul 4t
maostani esethen a strat_pontok tib- WHERE blokk T 1
laban kilon tdroljuk a pontok tipu 12, 17,
sit, koordindtéit, és arzt, hogy az 26, 3
adott dllomas Gzemben van-e vagy
sem. Probaljuk meg mdexelni a ko-
vetkezd lekérdezést (az egy terulet
bsszes rakétasilopit keresi)! (A kér-
dezett terillet blokkjait a 3. dbrdn
sziirkével jelltik.)
SELECT rsilok;
hosszusag,

BFTVWER

3 AND y BETWEEN

BETWEEN

BETWEEN F

Sajnos a kérdezen blokkok listdja
néhdny lekérdezésben nagyon hosz
szl lenne, Igy a legtdbb relicios
adatkezels valamilyen hibnd meg
oldist hasrnidl a terileti adatfeldol-
gozashoz.

szele
uzember,

ID Az egyetlen hmékony megoldds
NEV egy olyan hivatkozisi rendszer ki-
%;«m dolgozisa, amely nagy — mondjuk, |
TELSZ MH négyzetkilométeres méretli — blok
MUBIL-_SVAM kokma osztja o kédimenzios sikot,
OSZTONZ ID

objekinmolkat |

* Az idBkezelés sokban hasonlit a | s kell, &
térbeli adatok problémadiboz, ezén
megkiméljik thle a kedves olvasde. | + A
Annyit jegyeinénk cuak meg. hogy
az 16 dimenzit rendazennt Osszeg

EF NOMCOT RAgyon nchés

feladat
drhdrnak & az cg
wsabb célm, hom

| z6 dimernd. Nem valdszind peél-
VLTS
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15116 21|
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A dbra

| diul, hogy egy sdattirhiznak cl-
adok szeant fel kellene jegyczmic
minden termék mmden eladss
minden részleifr. Soklkal
nlibb, hogy twdm szeretnénk egy
termék  cladisamnak  Enékér, havi
bontdsban, helyenkénmt és eladdn- | csal
| kénl. Az 6 méndkepyséptnek
| megvilasztisa természetesen Hnké
nyes: villaszthattunk volna napot
hetet, vagy negyedévet. Persze
teniink kell. hogy sok ényuiblat
nmk-¢ fenn (azok dssreg
legiobb lekérdezéskor),
scbb nagyobbat — ¢z meg azzal a ve

winek a

'.-.j-_ v keve

széllyel jir, hogy a szerondhs
| deket esetleg nem latjuk a
szii peniddusok Gsszegrese mialt
| # Az adattdrhazak rends
forrisbdl tipldlkornak, & ez &llan
l dé konvernds feladaiok elé dllitja a
tervezdket. A konverzidn ml az ads
| wokat még konszolidilm és nsztitam

oD

toltesén

Osszeallitotta
Kelemen Zoltan

PowerEdge*
4300 server

* Intel* Pantium® |l processzor
400 MHz/512 kB
(max. 2 db Intel* Pentium® Ill processzor
500 MHz)

« 128 MB ECC SDRAM (max. 2 GB)

« 9 GB LVD SCSI HDD
(max. 6 » 18 GB) HotSwap

« 32 = SCS| CD-ROM drive |
+ |ntel* Pro 10/100 Mbps PCI ™

Internet:

Fibex Kereskedelmi &s Srolgaltato Kft.

2600 Vic, Zrinyi u. 41/a.
Tel: (27) 314-882,
Fax: [27) 314-908
1047 Budapes
Telefon: 399-51-66, (-68),
Fax: 393-51-69
E-muoil: info@fibex hu

t. Baross u. 91-95

www fibexchu

+ Integralt Adaptec 7860 Ultra Norrow és
Integrélt Adaptec 7890 Ulira 2/LVD 5Csl
vezéridk

*» Opcié: PCI RAID verérls,
1. redundans tapegység, (2 db standard)

* HP Openview Network Node Manager

r"

= Y2K megfeleléség '“ﬂ

« Cluster kompatibilis iﬂﬂ“
pentiunrl
1292 200 Ft

« Windows NT, NetWare kompatibilis
« 3 év helyszini garancia idlliey v ssty
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Digital Imaging

-Pozitiv és negativ film-szkennerek
L-Szamitogépes diakeszitdk
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Minden tigushor ingyomes Polarand Metal STSW intavetind
-Da-Lite mindségi vaszmak
-Digitalis kamerak és mikroszkop kamerak

A Accelerator Kft.
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) D rélhetd

va.asszon Acer Szel'vel“t, meghajtok § max-
m uzemu:lol I:HEEOS:tunah

zat-menedzselo eszkozok, peldaul

] kodnak az

= = H H optimalis

es E|f8|81thetl rendszergaZdéla ml::mganjl Ares 52intu szerverektol a val-

lalati szintd szerverekig az AcerAllos

szervercsalad minden uzleti igényt kielégit.

= = Az olyan termekekkel, mint az Intel

telefonszamat Pentium® Il Xeon™ processzorral mikodd

AcerAltos 21000 csalad, biztosak lehetunk

afeldl, hogy ez a szervermegoldas mindenkori
Uzieti igényeink szerint bavithetd

A WY cimen honlapunkon tajékoztatjuk legujabb akcids arainkrdl, ahol a kedvezmenyek
mértéke, még Onnek is meglepetést okozhat. Esetenkent elérheti az 50 %-ot is : " Mi
Ha mast is szeretne megtudni a termékekrdl és az arakrol, hivion mielobb benninket a : :

-es ingyenes zold szamon, a 319-3231/604 telefonszamon, mert killonieges o AceR (Q |!|‘H
ajaniatunkat csak a raktarkészletunk erejeig szavatoljuk

CREATED BY CANON
.. HOGY ON AZ IGENYEINEK
LEGMEGFELELOBB
NYOMTATOT VALASZTHASSA.

CAN BIC 2000 CANON B)C 4400
» 5 fekete-fehér oldal/perc nyomtatasi sebesség \ " + 7 fekete-fehér és 2.5 szines oldal/perc
= 2 szines oldal/perc nyomitatasi sebesség g — nyomtatasi sebesseg
« Cseppmodulacios technologia, . \ « Cseppmodulacios technologia, négyszind tintaval
négyszind tintaval ﬂ + Kiegészitd 1522 szkennerfej
« Kiegészitd 1522 szkennerfej * Tamogatja a kelet-europai kodlapokat
CANON Hungaria Kht § R 3 080 Wet " —
1(“th| mfnrm.{uuh lehivhatok a FaxBankbeél: 2-333- bhhrllﬂﬂ o




zellemi egységben az erd, Erre
s az igazsigra alapozva miko-

dott a szeged) Jozsef Ainla Tu-
dominyegyetem (JATE) 1obb mint
ﬂ:_\uﬂﬂllﬂ‘) kitetes Egyetemi Konyv-
thra, mdr a Szegedi Universitas
tényleges megalakulisa elit 15, Az

I llllihﬂ'l'l""l_] JLE

Bakonyi Géza a JATE Egyetemi
Kanyvtdranak regi konyvei Kozott
(A szerzd felvetele)

anynintézmény igénycinek Kielégi
tésén il konyvekkel lita el nz
Oaszes szegedi felsGoktatisi ntez- |
mény szinte valamennyi hallgatéyat
A mai, kozel 15 ezer beiratkozott
olvasd java része egyetemi-foisko
laj polgdr, illetve szegedi vagy kor
nyékbeli lakos, nem ritkdn hajdani
szegedi didk

A vagy otven fis szakembergdrda
&5 p csaknem 20 16s kisegitdsze-
mélvzet wehit rendkivil kierjedt
domiinyos és oktatdi kisr ellatdsarol,
Kiszolgdlasdrol gondoskodik, s azon
igyekszik, hogy az elekironikus ha-
l0zatok révén mind tAgabb kbmye-
#etének 1 hasznos informacidkat |
adyon

~VizsgnidGszakban kellene 1imma
i olvastrermet - mondta Bakony:
Géza, 0 JATE Egyetemi Kdnyviira-
nak igazgatdhelyettese, amikor egy
kormtavaszi délutinon ftkazdonik
Magunkat a nagyolvison, vagy nép
szerfibb nevén: a blcsésaermen

Akkor még a padion is filnek, {roak

€5 olvasnak "

Személyes tapasztalatom, hogy
ilyen Wmegh olvasdiibort csak a
ikkendmentes mikodésért kezes-
kedd automatizdli kinyviari rend-
“eemel lehet hatékonyan kiszolgl-
n, de az 1gazgatGhelyettes szaval 1%
Wamal meggybziek volna crrdl
t;nbchﬂtt‘en utdn talin o Szegedi
Uversitas vette meg elsGként o

Oyager Viszonylag reljes kiépi-

Corvina rendszerek Szegeden

Latogatas a JATE Egyetemi Konyvtaraban
es a Somogyi-konyviarban

Harom héttel ezeltt megigértik, hogy — egy rovid cikksorozat erejéig — bemutatjuk, miképp mikodik a legklonfélébb felhasznaléi karmye
zetekben a Dataware konyvtari rendszere, a Corvina. Legutébb a debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetem Kozponti Konyvtaranak
corvinas mindennapjaiba tekintetiink be. Ez alkalommal dél-magyarorszagi tapasztalatainkat adjuk kozre. Szegeden is Fabian Gyula
a Dataware konyvtari és fels6oktatasi piacokért felelés munkatarsa volt kalauzom-kisérém

téshen, vagyis beszereztilk az Osz |
szes modult és bizonyos alakitas le-
hetdségeket is. Példdul annak a le-
hetbségél, hogy a konyvidrak kozd
sen kiépithessenck cgy kiizponn ka-
taldgust” — 1déx fel Bakonyi Gézaa
kezdeteket

A JATE Egyetemi Konyvidriban |
tzemeld rendszernek vannak sajit
fejlesziési elemei is, ezek kiegészi
tetrék a megvisirolt rendszen. Ba
konyi elmondia, hogy nem afféle
Jhizi fejlesziésr6l™ van sz0, hanem
a viasarlds eldn tudatosan kerestek
olyan rendszert, amely drra 15 lehe
oséget ad, hogy hozzdillesszék a
hizon beliil meglevd és a még fe)
lesztenr szolgaltatisokat

— Tisztdn lanuk, hogy nem egy- |
szerfien a kényviin folyamatok au-
tomatizalasit kell megeélozm, A ki
lencvenes évek végének korszerd
konyviarn rendszereit a magas szin-
vonall  informacids  szolgdlatds |
kell, hogy jellemezze™ — 4llia a i
kdnyvidr vezeltd munkatdrsa. |

Az ezredfordulém a Konyvian in-
formécios rendszemek tartalmaznia |
kell telyes szovegl adatszolgaltatist,
multimédia jellegl feldolgozist, és
az intemeten vald szolgaltatist. Eh
hez a kovelelményrendszerhez ke-
resett megoldist a JATE Egyetemt
Konyvidra, s ezén esent a vilaszids
épp a Voyagerre

A kiegészitések & a fejlesziések
a kinyvidr teljes informacios rend-
illeszkednek:  példiul

szeréhez

elektronikus szovegek feldolgozasa,
szegedi éndekeliségl vagy speciil
san az egyelemel érint§ anyagok.
ankényvek szovegének feldolgoza

A Hitp/www,bibl u-sreged hu honlapon
egyebek melielt tordnet attekintést is ok
vashatunk a Jozsel Attila Tudomanyegye-
\om kénytararel E maltidézd irasbal tud-
juk, hogy az | vilaghaborut k2At0 bekekd-
fssk utdn, 1921-ben a kolozsvarl Ferenc
Jozsel Tudomanyegyetem Szegedra kol
1620t kimyviara azonban - Az egysiem
mds ingosagaival — Kolozsvarolt maradt

A szegedi egyelemi kinyviar az
1821-22-es tanévben a Dugonics tén

sa, oda-vissza mikods kapesolat 1é
tesitése, ha kiillonbozd virtualis kal
litdsokrol van sz26

A szamok tilkrében

lgaz ugyan, hogy a mennyiségi mu
tatdk )6 esethen csuk igen kevés

| megkezdodott ez dllomdny zlekt

¢ mindsitenck barmilyen miikado |

! rendszen, hadd &lljon it mégis né-

hiny szimadat a JATE Egyetemi
Kinyvidrinak rendszerérfl

A kinyvek szamirdl mdr szdl
tunk; a folyGma

Gyuris Gyargy, a Somogyi-konyvidr igazgatoja

(A szaTd

minyardl csak annyit, hogy 1921
Gta mintegy 200 ezer kistet archivilt

i meg. Az 1977
€s hirlaptir dllo- |

periodikumot és Gjsagor gyijitek |

Ossze. A 200 czer kitet thbb mint 5
ezer cimbdl dll Gssze, a jelenleg
LE16™ folydiratok szdma megktzelit
o kétezer cimet

Bakony1 elmondisa szenmi mir
u hatvanas évek masodik felében

Az egyelemi tandrok és @ gyuidk
kbnyvajandékal lovabba némely magar-
konyvidr megvasdridsa & szaporitofia,
gazdagitota az Allomanyt: 1822-1824 kb-
26t Tamovszky Géza, Lechnat Karoly &s
imre Sdndor 3-3 ezer kitetes hagyaiéka
1824 és 1330 kit Marki Sandor kbnyv-
tdra (10 ezer kitet), 1930 #s 1932 k2N
Dérsi Lajos (kétezer kbtel), valamint
Gyuriza Sandor (haromazer kolet) gyl
teménye keriht a konpvdar fala kozé
1624-ben nyill meg az olvasoterem
1025-ben 100, 1952-ben 140 volt a férd-
helyek szama

A |l vitdghabord utdn kezdish, tenvsze-
roen fefleszioni @ konyvallomanyt, s eh
hez dbntd mérékben jarul hozzd a tan-
sz6k kbnyvidrak és a kbzport: konyvidr
Kazn 1952.ben kalakull szors egyltt-
makadés 1948 és 1952 kozdtt ax egye-

ronikus™ feldolgozasa: NDK
umm-gépeken, lvukszalagra d
tak, mapd migness
leirdst. Nyen modszemel készil
1Bbbek kivzou az akkon e
riibb beszerzési €s tirgys

A hagyoméanyos ¢édu

Op

dlagra wit

sok épitése 1996, szepter
zarult le. Az 1
konyvek legnagyobb resze
csak 1 cédulakatalégushan ta

1977

&< 1996 sreple

kozion feldolgozon mive

1ok vissza
Most 274

hografiai rekordot tar

ezer b

Raorsahegyi Janos, 3 Somogyi-

kanyvtar pardassg: wazgalc

helveites

kSavviir

tlmaz a
adarbizisa

s felvétele NPTt

mar v

g STamuk A Szers Ev
ezer rekordol dolgoznak fel
Ma 15-16 ezer hallgaté wanul Sze
geden, a konyvidr roppant

cr(is ter

40-50

helése miant gy dtlagoss

kinyvidros  dolg
(Virtudlis t8ékoztato lgye

kodik.) Naponta rendszen

1500 olvasdi kéréssel lebet szimiol Gﬂﬂiﬂa
a Somogyi-konyvtarbar
M1 a Vovagert va

naral akk

A hatvanas években megndt a kilioid
kiinyv- & folyoiral-beszermések aramya. A
gokumentumokal 1 szemponiok sZerint
feltdrd katalogusok keszUitek. egyulial a
kiinyvide srolgaltatdsainak kive i WibG-
vilt. igazan nagy ardnyl valiozas! ar
1990-es évek hortak: ekkor @ kbnyviar re-
konstrukcidjdval, az olvasotermi féndhe

mogvi-Konyvl

Isllehet ez a

kozmivelddés

el, az Umversita

lyek szamal joxora el etve térhidrie  beval

@ kilomisle kismyvian mivehetek (példaul & konyvtan rer

feldoigozas. tASkOIIAlAS. VISSIAMEMESES Somogyi Kéroly M

sih | elektronizalasaval a szaged Eqyes azonban

mi Kdmyvidr az orszag egyik legdnamiky fogva - nem nésze

sabban leji5dd gydfleményeve \épett aid o nemzetkoz penzigv )

sokban, melvek megillenck CF
illetik a magyarorszags felsdokianas

Ma az Egyeterm Kbnyviarban valamnt
az 52 kjionbdzd nagysagu kan, imezen

s tanszék kdnyvidrbdl #lid halazataban intézményeket
mintegy 1.2 milld kdnyvel, negyedmilko Teljesen Goalloan kellen nekivag
folybiratol és 130 azer egyeb dokumentu- ni & kinyvidr-automatizalas megol

disdnak, mesélte 3 konyvidr igazga-
whja Két éve, 1997-ben gy dontit
ek, hogy megprobdljak apranként
modulonkent]) beszereom a

mot (kéziratol, mikrofimet. fenyméasokatol
sth) Graznek, mindent dss2evive fehdit
16 mint 1.5 milld kKonyvian egysegst

(Ersd




A szegedi Egyetemi Konyvtarbol online elérhetd
kiilfoldi elektronikus folydiratok

Numensche Mahemath
'Hecn ol G

Systams

SocauvSocal Insects

SIAM Society. Egyesun Alamok

SIAM Socsty, Egyesin Alamok

SIAM Socsety, Egyesdl Alamok

SIAM Soosty, Egyesiit Alamoh

yazalon

mduliashoz

AJATE Gsszes gépdn

A JATE 6sszus gépan

A JATE Gss2es gépan

A JATE Gsazes gépin

AWTEsssrmspiptn

JATE Egyeterm Konyvir Szamitokazpant
inlormatikai Tansrékcsopon N

JATE Egystam Kanywidr, Szamitokazpont
Infermatics Tansoékosopon

JATE Egyetems Kanyvids, Szamitskbzpont
Informanka Tanszakesopor

JATE Egyetem Kary'ﬂ;r_-éz_am.whnzpun_i
imformatia Tansadkcsopon

JATE -.,,-:.!el'n -iéqvm S:am-!.:;h_ezpum

Tansrakcsoport

E,"’r-l_'":;-'?" Kamyvidr

askfizpont, Okfasokabinet
Fzikus Tanszekcsopon, Kamiws Tanszekesoport
A JATE Ssszes gépen

A JATE Boszes pépén
A JATE dssres gepan

23 milli¢

1998

belsd haldzatot

res 0sszeghez. Az igy elnyen
onntbdl s a kinyviar sa-
it kiltségvetésébdl kiépithetiek a

A Somogyi-ktnyvidmak korabb-
rél mir volt Sun-kiszolgdloja, €s
termindljui; a2 elsd — a Kawlogizald
¢s nz OPAC — modulok beszerzése
utdn kezdetben a régi gépeken dol-
goztuk. Tobb tényezd is hatriltatia
vadonati) hardver beszerzésél, de n
lényeg a lényeg: megindulhatott a
bibliografini adatok bevitele o rend
szerbe

Most kezdBdik meg a kblestnzé
si modul haszndlatba vétele: az ol
vasdszolgilatosok épp a hasznalat
modszeret sapatitik el, Még 1dén
tuvasszal beindul a probatizem: elé
szir o konyvidros dolgozok Kol
cstnzését végzik mayd a Corvina
Circulationnel, hogy ne mindjin
élesben kelljen kiprobdlni a modult

| Varhatban december elsején, a ko-

vetkezd évi beiratkozdsok kezdete-

| kor indul be az igazi nagylizem”

Ma korulbeliil 20 ezer beiratko
zoit nlvasdja van a Somogyi-konyv
tamak, de a fiokkOnyvuin hilozat-
ban tovdbbi 10 ezer olvasdval lehet
&s kell szamaolni, A telefonvonal mi-
nésége és a vonaldrak, tovdbba a
fenntartisi koliségek miatt meg o
iddbe telik majd, amig legalibb a
nagyobb fidkkényvtirakat bekap-
csoljik a megyei kozpont halGzati-
bit. Gyuris reményei szerint esetleg
megoldds lehet a kibeltelevizids ha-
l6zaton Gt fenntartott szdmitdstech-
mkm osszekomeres

Rozsahegyi Janos gazdasagl igaz
gatdhelyettes elmondta, hogy a So
mogyi Kiroly Megyei Kényvtimak

| egy Sun SS10-¢s tipusd gépe van, s

chhez 64 hdldzan végpont csatlako-
zik; ezek kilonbozd palydzatok ré
vén, tehdt nem egyszerre, hanem fo
kozntosan Keritliek az intézmeny tu

lajdondba.  Kozbeszerzési pilydea
alapjin - kijeltlve a szdlliton — 24
durab Digital 3010-ex PC-y tudiak
beszereeni, megfeleld Kiépiéshen
két hildzati lEremyomuadt (Hp),
cgy hildzati matrixnyomtator (Ep
son ), két szllnetmentes “-'F"'F)"'\l'}:t‘l
egy Af3-as szines lapolvasdt, tiz vo.
nalkod-leolvason és epy vonalkdd
nyomtatd készlléket o hozzd valo
kellékanyaggal, Ezenlelill megvisg.-
roltdk & Corving még hidnyzd mo.
duljuit, fgy most mir o teljes rend
szer o birtokukban van

Az elmilt év végén a mepye)
konyvidmak o Kullurilis Miniszié
rium egy misik pailyi n, egy hi
roméves keretprogramban 3 millig
forintot sikeriilt nyernie. EbbSl g
Usszeghdl szintén vasdroliak szami.
iogépeket, illetve CD-{rot — 1djékoz
tatta lapunkat a gazdasdgi igazgatd
helyettes.

Ujabb tizenkér PC keriilt az iniéz
mény tulajdondba, gy az olvasok
egyre 16bb gépen keresgélhemek az
adatbdzisban. (Ide kivinkozik, hogy
a gyermekolvasoi részleg sem kivé
tel, ide is keriilt intemetelérésre fel-
készitett személy szamitogep.) Be
szerezick egy digiuihs fényképezd
gépet, egy kisebb Epson-nyomtatdt
valamint két vonalkddolvasol, cz
utdbbiak nagy tivolsagrol is olvas
nuk, ezén j61 hasznalhatok a konyv-
tin kilcsonzésben

Rézsahegyr Jinos végigkalauzolt
a Somogyi-konyvidaron, €5 a meg
kérdezett olvasdszolgilatos munkn
tirsak mind azt monduik, hogy jo
maguk €s ol /as6ik mar megszokUik

| és megkedvelték a Corvindl.

Zimanyi Katalin

célba

/

CE.

=1

Az Omacle alkalmazasai maximalisan
Kitaszniliik az Intemnet lehetdsegeit,
és gondoskodnak amol. hogy az Onnek oly
fontos adatok a vilighilon keresztil tonend

utazis utdn is biztosan megérkezzenek

ORACLE ¢

The Intermet
Company



HIRDETES

voit cegvezetonk
uj szobatarsai

A binteté torvénykonyv 329/A § értelmében az illegalis szoftverhasznalat kozérdekd
munkaval, pénzbuntetéssel, illetve akar 5 évig terjedd szabadsagvesztéssel is buntethetd.
Emellett a jogsérté az okozott kar megtéritésére is koteles. Amikor On ezt a
hirdetést olvassa, Budapesten és szerte az orszagban tobb, mint 100 ceg ellen folyik
eljaras illegalis szoftverhasznalat és -forgalmazas alapos gyanuja miatt.

Valassza a (f"‘s e &
jogtiszta szoftvert! i > ‘B"-\‘”ﬂ’-\l\'-\Q)?fmn’.-lﬂmm‘e
v Magyarorszag

Tovabbi informacioért hivia a BSA forrédrot ingyenes szamat: 06-80-272-000




HP OmniBook 900

(ﬁ HEWLETT® Tovabbiinformaciéért hivia a HP HOTLINE-t: 343-0310.
ﬂ PACKARD  HP Magyarorszag Website: http//www.hp.hu




Egy notebook azoknak,
akik nem szeretik,
ha valami visszafogja Gket.

A HP Omnibook 900 egyszerre jelenti a kompromisszumok nélkiili minéséget,

eés mindazokat a korlitlan lehetéségeket, amelyeket eddig csak egy asztali

@roneicys

a legkisebbek és a legkonnyebbek kézé tartozik, hiszen vastagsaga 3.2 em, silya

pedig mindossze 1,8 kg. A sebességrdl az Intel” Mobile Pentium™ Il processzor

366 vagy 300 MHz, a kényelemrdl pedig az opciondlis 2x DVD gondoskodik.

, 32 W
ocessiol 2GEMI

1\ pr

UmaiBaok 9O0; Intel’ MoDH® pentium
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A megallithatatian

Miukodik
és mukodik és...

Az Gzleti életben nincs megallas. A gazdasag)
aghoz hozzatartoznak azok az ,0rokmozgo”
0zok is, amelyek rendithetetienul
sdnek minden koruimények kozott.
liyen a Windows NT™ Server hal6zati operacios
dszer. A folyamatos mikodés ma mar
pzelhetetlen szinetmentes arramforras
nélkul. Ha aprilis 1. és janius 30. kozott
vasarol Windows NT™ Server 4.0,
extraként egy intelligens és sokfunkcios
zunetmentes aramforrast is kap mellé.

ul az ajandék alkalmazkodik az
On felhasznaloi komyezetéhez:
felhasznal6i licenc vasarlasakor
SMART UPS 420
25-49 licenc esetén
SMART UPS 620
» 50 vagy tobb licenc me
SMA PS 700

er Resource Kit,
élkulozhetetlen bibligja a
er lelkimiagahoz.

Microsoft

LEGENDAS MEGBIZHATOSAG

Tovabbi informaciéért kérjiik, hivia a Microsoft Ugyféiszolgalatot a 2MSINFO (06 1 267 4636) telefonszamon.
Menjen biztosra! Akcios termékeinket is keresse a Microsoft Hivatalos Megoldasszallitéinal




ALKALMAZAS
Dijaztak a szakmai hirnevet

Magasra tette a lécet a Dijbeszedé Rt. |

azoknak okvetlenil, akik igénybe vesznek bizonyos kéziizemi szolgaltatasokat Ennek |
ellanér_e valészinlleg kgvesen tudjak, mekkora munkat is jelent a fGvaros Osszes laka- |
sabol idében beszedni a killénbdzé szolgaltatasokén jaré pénzt. E kevesek egyike

Kozsa F_’é! vezéﬂgazgalb. akinek iranyitasaval a Dijpeszed6 nagyszabasu informatikai
korszer(isitést hajtott végre. A t8bb évig tarté folyamat el6zményeirdl, bukiaidird! és

hatasarél beszélgettiink vele és munkatarsaval, Készds Eva gazdasagi igazgatoval

dén Ginnepl fenndllisinak Gtve-

nedik éviordulojs a Dijbeszeds

Ri, amelynek elfdjét 1949-ben
alukitondk meg, a Budapesti Elekt-
romos Mivek, a Gazmivek. a Viz-
mivek & a Csalomdzisi Mivek
szamlizd részlegeinck Gsszevonisi-
val, Eleinte 400 ezer lakdsra terjedt
ki a cég szolgdltatdsa, az eltelt diven
év alan azonban ez a szim a kétsze-
resére emelkedett, & a beszedendd
dijak kore 15 kiboviilt a kéménysep-
rési, a uiviliés: és a kibeliéveédijak-
kal, valamint a lakbérckkel. gy ma-
napsdg 2,5-3 mullio szamlit kell ha-
vonta cljuttatmiuk a lakdsokha (az
Elektromos Miivek kozben duén a
sajil szamlizism), amelyekbol éves
szinten mintegy 50 millidrd forintot
gyiijl be a villalat. Ennek a hatal-
mas Osszegnek a felét készpénzben
szedik be a ofg munkatfirsai, 30-35
szdzalékit pénzintézeteken keresz-
til utaljak &t a fogyaszidk, a 1obhiek
pedig csekken fizetnek (esetleg nem
fizetek schogy). A dijuk tdlnyomo
16bbségét tenmészetesen o szolgdlta-
toknak adja tovibb a cég, sujit drbe-
vétele ebbdl a tevekenységhdl ko-
ritlbelil évi 3 millidrd fonnt, amibez
még tovibbi félmillifrd formt jon
egyéb szdmitdstechmka szolgilta-
tdsokbdl. A Dijbeszedd magineég.
1992-ben alakult részvénytirsasig-
g, és o kovetkez évben a tulajdom
hinyad nagy részét o dolgozdk va-
shroltik meg.

Régebben a koziizemcknek dlta-
linydijat szamoliak, wzaz minden
kifillivon szdmla meghatdrozotl Osz-
sregbe kerillt. Az 1980-as évek ve
gén azonban a kozilzemek s éraé-
kenyebbé viltik a koliségekre. &s
méar csuk a ténylegesen behajion
pénz un fizertek meghatdrozott
sziizalékot. Ennek nyomin kezdett
2 Dijbeszedd dgynevezett faktonng
tevékenységet folytami, urmkor 15
a szolgiltatdkis] megvisirolin weok
leyart vagy le nem jin kivetcléseit,
és azokat a sajil kockdzatira haj-
{otta be: az 50 millidrd forintos tel-
jes bevételbil miniegy 20 mullidrdot
ilyen modon szed be a cég. Kétféle
szolgdltatds ~ mén s méretlen —
utin fizetnek az tgyfelek. Utobbival
kevescbb a gond, mert crek minden
honapban azonos dsszegel jelente-
oek (lukbér, dlalanydi). hiziositas),
ghol csupiin o dijak valtozisaira kell
figyelni, és gy a szamlizas 1 kony-
nyebb, Vannak azuin a merl \_ml-
giltatsok (giz. viz), ahol a szdmla
Kifillitasa eldn meg kell llapitant @
fogyusziis méntékét. llyenkor jon-
nek a lcolvasok, akik vagy & szol-
giltnd vagy a Dijbeszedd emberel.
Vagyis 1obb helyrl crkezik a mun-
kihoz szilksepes informaci; egy-
részt i szolgaltaiokiol megkapjik a
fogyasitok szikséges worzsadatnt,
msrészt a Jeolvasishol sz
a mennyiségi adotok. Eaek alapjin
kigdllijak a szimldt, kérbesitik, be-

virjdk az ellenénékér, majd elszd-
molnak & meghizdval

IBM-es, siemenses hiskor
Mir a femebb emliten szimok alap-
Jan is belithaté, hogy n dijbeszedés
vgyancsak igényli a szdmitdstechni-

I6zatra a hikbyi vallozdsokar vinek
fel (n jovdirdst, cimviltozast, név
villiozdst). Ezeket ugye nem leheten
online felvinni a magnesszalagra;
kordbban manudlisan végezick a ja-
vilgatasokal, & ezt a kéz munkd
viltotts ki résrben o PC-s kmyezet

kai segitséget. A szimitogépes kor-
szak 1972-ben kezdOdin a cégnél, |

CTTTTTT T

AlSk ség hdldzatdra min

den honapban lerishionek a legfris
sehb tirzsadutilloményt, & crre a

amikor a Dijbeszedd megkapta az | viltozasokar on helyvben vezetiek

orszdgha beérkezeu tiz IBM S/360
cgyikét. JElbne papirokon ¢s karo-
nokon tartottdk nyilvin az adato-
kot. horribilis munkédval™, mondja
Kozsa Pil. A dijbeszedés folyamata
minden fdzisban nagyon erGforris-
igényes: az adatok tiroldsihoz nagy
kapacitds kell, o feldolgozishor (s
roppant magas tételszim miatt) ends
processzorteljesitmény, majd a vé-
gén a szimlik el6dllitisdhoz csucs-
karegoniji nyomtatorendszer

Tizenhét éven dt tizemelt az TBM-
rendszer o DijbeszedGnél, 1989-ben
viltottdk fel egy Siemens BS2000-
es nagypéppel. Mindkeul azonos
rendszer szerint miikodot, o folya-
mat elején és végén is mignesszala-
gok dlltak, ezek Gnzték az adatillo-
minyt, amit o beérkezert adatoknak
meglelelden karbantriotak, szam-
lztak, és kinyomiattak o szamiakat,
Minden honapban elévenek az eld-
26 havi karbantartis utin orzsads-
tokat tartalmazd szalagot, djra el-
végezték ryta o folyamatot, majd
megint kimentették, és ez fgy ment
honaprol honapra. Bz a mddszer
rendelkezett a kotegelt feldolgozds
minden elényével & hatrinydvali a
legnagyobb bay az volt, hogy az
adatokat lényepében nem leheten
visszokeresni, Ha bérmilyen cso-
portositisban szikség volt a mar
feldolgozon  adatok egy réseére
(példaul idfszakos vagy fogyasadi
bontashan), akkor 1obb szalagot is
visgig kellen porgetni, &s a killon er-
re mogin szoftverrel célfeldolgozist
kelletr végerni,

A késobbiekben kinlakitonak cgy
PC-s adatfeldolgozdsi rendszen is,
amit a cég 15 Kirendeltsépebe tele-

pitetiek, Erre o Novell NetWare ha-

riL A szimirokozponthan osszesiiet
@k az adatokat, kicgészitetuck ar
cgyéh viltozasokkal, & gy elvé
geaték uz adatok karbantartdsst

Kell egy rendszer!

Az 1990-¢s évek elejére azuin oyl
vinvaldvi valak ennck o megoldas-
nuk o hifinyossdgar. A kiwtizemekkel
valh clszdmolis mégz cak ment
valahogy (bir ehhez is rengeteg ma
nuidlis munkira volt még szilkseg)
de az tgyfdlszolgalat nem mikodon
ecbben a kOGmyvezetben. A PC-s
strukuiribdl adddoan csak a saja
kerillen kirendeltségeik udtak fel-
viligositist adni a fogyaszoknuk.,
és csak 2-3 hdnapra visszamendcen
mert nem fén el wbb ada a rend
szerben. Voltak persze probdlkozd
sok az Ugyfélszolgila javitisira
{hosszabb ayitvatartis. mikrohlmes |
adamiarolas), de ezek sem hozhattdk
meg a kivinr eredmeényt. Nem volt
énclme o PC-s adarfeldolgozasi |
rendszert sem fejlesziem, men a |
PC-s architektira nem szolgithatott
sem a3 kivint mérclezhetbsépeel,
sem a sziikséges biztonsiggal

Az 1) rendszer kiépitése az elkép |
zelések szerint 1992-ben kerdddon |
volnn meg. de még évekig kellen |
vimi i L 1992-93 yckin mély-
pontra kerlilt 2 dijbeszedés mint 4z
let™, viligiton r o késés egvik oka
i Kozsa Pl TObb szolgaltand s
fontolgatta, hogy koltségukarekos-
s okbdl maga intéz a szamlazist
& a dijbeszedést. llyen helyzethen
kockdazatos lett volna belevagni egy
whb sziz millics fejleszesbe, hi-
seen elképrelherd voli. hogy mire
végernek vele, ur Osszes nagy meg-

rendelé clpdnol o cezl, a kisch
bek forgalmahol meg soha nen
volna meg a beruhdeds, A korz
sitest lassitoMta meée
ben ar wddszakhan alb prvaizic
clou a villals. és a vezerdk atn
neti Wiszakban soba nem s#ive
homak hoerd thvra w0io, oo
pénzeket ipényid dintéscket

tulzjdon- & pru
seouyok rendezidése win

ben dontdn Ggy a vezcifség, hogy
megérick a fejlesziés felidiclel. nem
halogathatd tovabb a2 wmformanbs
beruhizis. _Jol latszon
nem fefesziunk clveszitpik a «

hagy ¢pp ¢b

Vegill s a

1y

hogy ha

ghlaiok s 7
t3link™, drulp
Srul.\r_:' vilt &
s0 hatckonysag
sO ndatszolgnitt:
a kozuzemek. mm

I€. A feylesmes egvik legl
ar volt, rendss
minden adatot elfopadhas
wivel vissra wdjanak Keresm
fud ganak
echben az esetben pdr misodpercet

hosey @

adm. Az clops

szen 3 kirendeltse

pElonienl
ennél hosszabb varakozast ner
iimek az Dgyfelek
Ahol nagy a szilkseg,
kozel a segitsen

Amakor 47 g rendszer s20ba keruli
a Dijbeszedd nem s annyira

verl. vagy szoftvert. il
segitséget keresel mandia K

Pil
pontbol
arary sl 4
hasznaliak
tottak karban
Weszamu

dlit rendelke
miertek s
kenyseég munden osi
sedmitistechmka

A cég szan

MU

m

volt egvsdges 3 hatier
a PCs. NetWare-es :
i fel”, misok pedig 2 ki
han kezelék. fejleszietick a2
mapd 3 Siemers-remdsren
iak todasa nem volt kénnven ko
vertilhatd, dm a vezéngazguio

e 15 volt — elhatarozia, hog
nem killdenek el csak arer
disa Kissé elavulmak munds
lgy amdn k& dolgol tanortak na
gyon lényegesnek, amikor rendsaer
szdllin  keresick: hogy
saofiverte hardverre
megolddst oydjison, illetve hogy s=-
gitséget adjon az onallosag megor
2éséhez, a munkatirsak Atkeprose
hee, a projekt vezetéséhez

A megszokolt Gndllasagor felive,
¢ a megszerzent wpaszals bino
kiban o Dijbeszedd nem is akan
kész rendszen venm (yesmi amugy
sem nagyon Kezett), hanem moderm

a4 ],‘Jl'tlh'.’

s cgvarnt




ALKALMAZAS

igéoyt, | megrendeld dtalakithatjn o srolgal-
tauis elszimolisdt, € ilyen esetben
nincs w6 heteken dt tartd program-
komekciorn. Ne legyen dtétel a
feladat Kinddsa és annak végrehajui-
sa kozou, ne kelljen masokra vami,
maguk s meg tudjik oldam a
feladator — ez volt a lényeg. . Volt
egy szlogenink: mi  gyorsabban
megtanuljuk a szoftver titkait, mint
Ok a dijbeszedés titkant”, ezt mdr

alaptechnolbgidra  tanon
amelyre épitkezve maguk dolgoz-
hatjdk ki a szilkséges megolddst, s
ehhez kellett o segilsép. Vagyis nem
egyszerlen szillitd kellett, hanem
tandcsado, rendsrenniegritor

Tizenhdrom cégtdl ként wjdnlatot
a Dijbeszedd; meghivasos pilyizal
valt, nem hvatalos tendereztetés. A
hardverszallivikkal akkor mir héna-
pok Ota  ismerkediek, tudnik,
hogy a piacvezetdk (a Digital, a
Sun, a HP, illetve az ICL) szdmité-
gépei alkalmasak a feladatrs, fgy |
1gazabol koztlik barmelyik megte- l
lelt volna, Ezxén az dontdit, hogy az | |
adowr 4r és az ismen teljesitmény |
mellen milyen pluszt leheten elvar- |
m az adoo szallitoe]

A pyertes végil a Digital-Oracle |
ghol ezt a bizonyos plusn

(=

Koszis Eva vallja a villalat alap-
igazolt is

nlozéndjardl, Az dlet

pdros led,
a cégveretlk (Beck Gydrgy s Bdri |

be, igy djabb éri¢kes honapok vesz:
tek kirba, a munka alig haladt. Vé-
Ul tjra Koszds Eva vette kezébe u
gyepldt, az 6 tényleges irdny(tisn
mellen fejezddin be 4 munka.

Mo mir osztdn [ldtszik, hogy
nem lett voloa szabad elkezdeni a
fejleszuést dgy. hogy nincs egy szd-
mitastechnikii vezetd, aki nap mint
nap ellendrzi a fejleszidst, & min-
den ercjével esak erre Koncentrdl™,
elemai hibdjukat Kozsa Pidl, Egy

ilyen embert semmiképpen nem tud

Ferenc) szakma mdlga, illetve az of |

dhaluk IIL'F‘\I\C"I'.\.I"JI.HS!& preszti = 19100 Srkiegy

zse jelentetic. Soking versenvben Ve @ Miewnd I

volt 4z Ingres adatbdzis-kezeld is; YN et b 1SS0 10K e IS NNCS I

de aztan az Oracle legebb széllitotta A AT Tt U il i )
az firal, & Gssrefogolt a Digitallel, .
&s ez a szoversé bél nyerd pozi- r— v | ok |

oba lenditette Sket. _Enelemsze-

és a Dijbeszedt érdekében dll

2y amennyiben & placveze-
gyanarert az arért kapom a
mint & kevésbd isment
nagyokut
a dontés

Gket: mummaihs Kilsd segitséggel
alltak d@r PL1-rél és COBOL-rol a
reldcids adathdzis-kezelGre,
Eredetileg azt hinék. hogy két-két
&s fél év alant végernek a fejlesziés-
sel, azonbun elkbventek egy olyan
hibdt, am évekkel visszavelte a
rendszer elkészilté, A projeki bein-
ditasakor éppen nem volt vezetGje a
szdmitokfzpontnak, de npem is ke
restek senkit emme a posztra. Kozsa
Pil & Kdszds Eva kordbban egy-
ardnt vezelte a szamitokozpontot, &s
mrra szdmitottak, hogy az & iranyiti-
sukkal (hiszen a azgatorol és
a gard l\.J‘ '__
1z Oracle-bol érkezett pro-
5 segitségével le tudjak bo-
egész munkdit Ebben
. aronban csalatkoz
miuk Mir a projpektvezets
1 vill be eljes ménékben: tech-
a1 szempontbd! mindent tu
t i, viszomt
ap a gyakorian
alkal m_z.urnl a 1nr1krc1 felhaszmi-
lisrél. Tobb hénapig alig haladtak,
éppen csak belefogiak a projekt de
r srakasriba. Ebben a fizis
aktivan kdzremilkodiin két
de a gya-

ksl

negoldist,

akkor a

komaoly

akkor

vezeng
ol van szo),

kelient

nem volt

parinerink s
megvaldsitisra, a tényleges
fejlesztés nap lebonyolitisdra mar
mindenképpen kellett egy fGédlldsa

probdlkortak, dm egyikilk sem vdlt

Portocom® 983

| tastechnikai igazgatoe,

szimitistechnikus. Tobb embermel is |

potolni két igazgatd és egy kiilsd
szakénd. A késGbbiekben aztin mar
azén nem vontak be (j vezetdt a
munkdba, men dgy éreziék, a mir
megkezden &s késésben lEve pro-
jekt nehézségeit nem illene az 6
nyakdba zuditani. Gyakorlatilag a
fejlesztés lezdrta utdn, tavaly de-
cemberben vették ol az 0] szami-
akit fejva-
ddsz céggel keresteutek, és akinek

mir csak a rendszer mikodtetése és |

tovibbfejlesziése a feladatn.

Koszds Eva tehit 1997 novembe-
rében vette kezébe a fejlesziés ird-
nvitisit Addig voltaképpen annyi
tortént, hogy a szimitistechmkai
részleg 35 munkatdrsa Oracle-okta-
tdshan részestll, igy a munkatdrsak
megismerkedhettek az Oracle ter
minologidjdval, dbrizolismodyival
Készilt egy mintaalkalmazis is, il
letve a definicios fazishan megszii
letett egy kortilbeliil ezeroldalas do-
kumentum a rendszer jellemazingl

Azuin egy ujabb problémdval is
szembe kellett nézmi 1998 elején,
amikor végre komolyan megindult
a munka. Kezdetben a teljes adat-
feldolgozisi-dijbeszedés: folyamatot
egyben tervezték, é ama készultek,
hogy egyszeme késziil el a komplex
rendszer. Késtbb rdjtimek, hogy ez
nem megy, akkor viszont azt nem
udik elddnteni, hogy melyik rész-
folyamattal kezdpek. Mindemellen a

Tavoli atkalmar

- Mind&ssze 1

Képernyé' itt -

napl rutinmunkidkat is meg kellern
csindlni, igy nem csoda, hogy aka-
dorva halndt o fejleserés.

Késbb, alapos megfontolis utdn
Gy dontsiek, hogy eldszir o mu-
nuilis folyamatokat valijak ki, és
azt hagyuik a végére, ami jol maks-
Aot a Siemens-komyezetben, vagy-
is o szdamldzdst. [gy a befizetések re-
giszirdlisaval kezd6don a rendszer
kiépitése, majd szépen sorban a vil-
lalat teljes életér drtenék az G kor-
nyezetbe, A Siemens-rendszer fel-
dolgozdsinak  eredményeit inpul-
ként beviték az djonnan fejlesztett
rendszerbe; ennek megvolt wz nz
eldoye is, hogy igy rogton tovibbi
funkcidkhoz jutottak, hiszen kony-
nyebb volt elérmi az adatokar. Leg-
végére maradt o Siemens-féle szam-
lazds; azt is fokozntosan, szolgdlia-
tonként vittek 4t, hiszen a szdmla-
ziis nem lehet lubas, Egy ideig par-
huzamosan futott a két rendszer,
hogy folyamatosan osszehasonlit-
hassak a Kapornt eredményeker

A biztonsig érdekében kompro-
misszumokat 15 kellett kotni: hidba
adort az ) rendszer lehetBséget az
Osszes ¢kezetes magyar Karakter
haszndlatira, a nagybetiknél meg-
| maradtak a BS/2000 dltal is isment
négynél, hogy teljes pontossaggal
visszakereshetdk és Osszevethelfk
legyenek az adatok.

Koriatlan lehetdségek

Mi mindenre ad lehetSséget az )
rendszer? A kél legfontosabb elem a
fogyasztok &5 a kiziizemek jobb ki-
szolgidldsa. Korlitlan adatszolgdlta-
tdst tudnak nyujtani — ahogyan el-
terveziék —, és egyrészi a kozmi-
veknek tudnak eldllitani kulonféle
osszesfiéseket, mdsrészi az ugyfél-
szolgidlatokon gyorsult fel a fogyasz-
10k kiszolgdlisa. A kihelyezett ter-
mindlok révén viltozott a kiziize-
mek és a Dijbeszed kozom munka-
megosztds: a szolgdltatok wibb, a
sajdl hataskorikben léva modositdst
elvégezhemek, nem kell az ligyfelet
ide-oda kiilldozgemiiik, és a viltozd-
sok is gyorsabban dtvezethetdk.
Emellett a Dijbeszeds példaul
most mir képes megfelelni a tor-
vényben elfin szdmlaaddsi kitele-
zettségnek: nem egy szdmldt kild
az Osszes szolgiltatdsrol, hanem
mindegyikr§l egyet, amit killtn bi-
| zonylaton deszesitenek. Emme eddig
# kapacitds hidnya miant nem volt
lehetfség. Most arra is mad kindl-
kozott, hogy a szamla killalakjit 41-
tekinthetSbbé, modemnebbé tegyék
| ,JEzek mir olyan szdmlik,

4 Kbps sbvzéiesség igény

- Microsoft Wind

A Dijbeszedd RL-nél két AlphaSarver

kazik a kézpontl gépre; ezek nemesak
a Dijpeszeddnél mikodnek, hanem a
vellk szerzddésben All6 szoigaltaiok.

nal s, oft segitk az Ogyintézést.

tizlen életben elvimak egy szolgdl-
tatdtol”, mondja a vezérigazgato.

Viltozott a kifizetés igazolisanuk
rendje is. Régebben maga a szdmly
igazolta a készpénzes kifizetést: ha
a fogyaszional volt, fizetett, ha a dij.
beszedonél, nem fizetew. Ezzel
vissza is lehetett élni: példaul a dij-
beszedd nem szamoll el rbgttn a be-
fizetelt pénzzel, hanem kihasznilia
az OTP azon lehetdségét, hogy az
adott hé 26-dn a szdmlan 1€vé penz
re teljes havi kamatot szamitottak
fel. és egy napra belette a nila lévi
pénzt. Utina, ha arra hivatkozolt,
hogy mindenki 27-én fizeterl, nem
lehetett ellendrizni dllitdsat, Ez mir
a milté. Yalamennyi készpénzfizel6-
nek a terhelési Osszesitovel azonos
ériékre szOl6 nyugtir dllitanak ki
Ha a fogyasztd készpénzzel fizet,
megkapja ezl az igazoldst, és a dij-
beszeddnek minden nap végén el
kell szamolnia a ndla 1évé nyugtik-
kal, illetve a hidnyzokért kapot
pénzzel. Ezzel megszinl a vise-
szaélés lehetfsége, ezenfeliil ponto
san nyomon lehet kivemi egy-egy
komyék vagy lépeshaz fizetési szo-
kasait, ami vitds kérdések eldantésc-
ben is hasznos lehet (példaul olt jart-c
egy adott idGpontban a dijbeszed?
Vagy sem)

~Nem csalddiunk a Digital-Ora-
cle parosban — foglalja Ossze tapasz
talatait Kozsa P4l —, és a j6 Kapeso
lat azutdn is fennmaradt, hogy o
Digital beolvadt a Compagba. Talin
kicsit tbb segftséget virtunk, de
nem feltétlentll a széllftok hibdjo,
hogy nem tudidk megadni.” Egyva
lamire azonban nagyon biiszke 8
Dijbeszedd Ri. vezethsége: magasmt
tette a lécet annak, aki maga kivan
dijbeszedéssel foglalkozni. Ennél 4
rendszemél kell jobbat csiniilnia, ha
hatékonyan akarja végezni a mun
kajar”,

amit ar
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A COBOL szuletése

Ki ne hallott volns médr a 2000. év
pmblémﬂjérﬂl? Nos, ennek a prob-
[éminak 8z eredete pontosan 40 év-
vel ezelbire nydlik vissza: 1959,
majus 28-4n OIt vgyanis elbszdr
Gesze n Codusyl (Conference of
Datu Systems Languages, vagyis az
adutkezeld rendszerek  nyelveinek
konferencidja), azzal az elszingssal,
hogy egységes nyelver alkor Gzleu
plkalmazdsok fejlesziéséhez. Ezt a
nyelvet végill COBOL-nak neveziék
¢l, & common business oriented lan-
guage rividitésekeént; igazibil a
COBOL atilld sikere volt ennek a
most fenyegetd ezredvégi problé-
minak a kiindulépontja.

A COBOL nyelv szillelésére - az
lieleti seféra egyre nivekvd igényei
mellett — nagy hatdssal volt egy ma-
sik programozasi nyelvnek, a For-
trannak a sikere a tudomdny feri-
letén, ¢és a Flowmatic nevd, angol
nyelven alapul6, Uzlet adatfeldol
pozd rendszerekhez késziten fordi-
oprogramnak, Grace Hopper alko-
tisinak a sikere. Mindannyian az
pondoltuk. hogy ha a tuddsoknak
lehet egyszerii programozisi nyel-
vilk, akkor miént n¢ csindlhatnank
egyet Uizletr célra 187" — meséli Bob
Bremer, 6 annak idején az IBM-nél
épp befejezm készull a Fortrannal
kapcsolatos munkdjit. Hopperrel
cpylitt tandesadoként Bremer 15 je-
len volt a Codasylen, és végiil 6 ta-
lalta k1 a COBOL nevet

1959 dprilisira a megfogalmazo
dé igények kezdiek konkrér format

SIEMENS

Olteni. A pennsylvaniai egyetemen
cgy informilis wlilkozén o szimf
16gépgyandk, a nagylelhaszndlok
€5 az egyetemi szféra képviselGinek
kicsiny csoportja felkéne az Egye-
sl Allamok Védelmi Minisziériu-

nyezés élére. A kovetkezb hénap-

ban a DOD odsszehivia a Codasyl el
50 tléséL, és meghivou ri nyolc szd
milbégépeyintd céget meg néhdny
nagyfelhaszndlot. A DOD szekcidk
ra bontoita a Codasyli, és jiniusm
a kilenctagy rowvid éavi” bizotisig
miar megkapia a meghizist egy hat
hénapig tand elfzetes vizsgdlat el-
| végzésére. Habdr killonbizd cé-
| geknél dolgoztunk, maydnem min
den ddnket a nyelv specifikdcioga-
nak elkészitésére forditonuk™ — idé-
71 fel a wonénteket Howard Brom-
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amens Pk Van bennok valami egyedi
ndszerek kbnnyed hasmalatat A kommu-
a1 - #s csakis szémira’ 8 korszend

berg, 6 is részt vett a Codasylen, és
az RCA-nak is munkatarsa is volt

A pépliggetlenség mellent az egy
szerliség volt a legfomosabb kovete|
mény a sziletdben levd nyelv irint
A bizotsig célja az volt, hogy lai

miit (DOD), hogy dlljon a kezdemé- | kusok is megérthessék az G nyelven

késyillt programokat, ezért a lehe
16 legnagyobb te-
ret kapott az an
gol nyelv haszna-

lata, Bér a CO-
BOL-t dgy tervez-
ek, hogy kony

nyen elsajatithato
legyen, de ecat
nem volt kommy(
clémi. Az (zlen

orok érvényd tor
vények vagy be
betonozott algeb
A osszefugpesek
s6t mind az doven
dllamban mésok a
szabdlyok, eltér
| nek a pénzupyl évek ¢s a jelentések
formija 15" — mondja Bremer.
Az csak tovdbb bonyolitotta a
| helyzetet, hogy a szimitogepgyir-
16k igyekeziek mir @ COBOL-spe
cifikacit készitese kozben létrehoz-
| ni a maguk kereskedelm célm in
forditoit, viszont munden dontést j6

vi kellett hagynia Charlie Phil- | mir a pacon is m

lipsnek, aki a DOD képviselbje €5

pentium[l

berem akarn COBOL forditon készi
teni” — emlékszik vissza Brombery

Véglil is ez vezetent a hires sirks
mcidenshez. Bromberg egy grani

| sirkbver koldon Philippsnek, rajs a

| COBOL nevével. L

életben nincsenek |

EY ville, chbhd
végre megérti, hogy milven sors
a COBOLra, ha wvibbra is has

lassé

gal haladnak a2 do
teljes specifikicio végtil alig hat hé
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— Tanulmanyaim  végére  jutva,
1993-ban, a Microsoft Magyaror-
szdgndl kezdtem dolgozni, ahol a
kiemelt Ugyfelekkel dpoltam 2 kap-
csolatokat. Szakmai pdlyafurisom
tehdt lényegében i kexddddt, dm
ezt megel6zden az egyetemi €vek
alant is volt egy fontos, cl6készits
id6szak, amikor kapcsolatban dll-
tam a mémikhallgaték nemzetkion
szervezelének magyarorszigi ledga-
ziasdval, a Magyar Mémokhallgatok
Egyesiiletével. Ez a szervezet
szamos multmaciondhs nfor-
matikai céghez, illetve azok it-
lenmi érdekeltségethez kbzveti-
tett friss munkaerft Ezeket a
hallgatkat Shaliban az jelle-
mezte, hogy 1061 eligazodiak a
nemzetkozi kbmyezetben, ki-
villdan wdiak kommunikaini,
a rdjuk bizon feladatokat olyan
természetes konnyedséggel ol-
dotrik meg, mintha egy pohdr
vizet hajtottak volna fel. Ext a
fajta magatartist nem volt ne-
hér ariltetms a profitszfériba
sem. mivel végeredményben
oft is stratégia kidolgozisarol
&s végrehajtisdrd] van s26
Burkolt ondicséret, de se
haj, kell ennvi
bizalom. Konnyé
vofthoz keriulni
- A kilencvenes évek clején
inkban megjelend nemzet-
ek kifejezetten fnssen
it fatalokat kerestek, mmvel
dgy gondoltik. még mindig jobb Lz
pasztalatlan, de 3z ) wint fogé
ki Jiszta agyd” emberanyaggal
dolgozm, Gket betanitam
~ Mi motividlta, hogy az IT szak

epésTséges on-
volt a Micro-

mdban kozyon ki

KARRIER

A kihivasok embere

Az iizleti partner is iigyfel

Mérnodki diplomajat a Kandén, a jogit az ELTE-n szerzi. Friss végzoskent palyafutasa rogton egy nagy multi-
nal. a Microsoftnal kezdédik, majd alig 26 évesen a Compagq kereskedelmi igazgatéi székében talalja magat.
A jelenleg 28 esztends Scharek Viktor nés, két kislany apja, és zsenge kora ellenére dreg rokakat is meg-
szégyenito ralatassal beszél a szakmardl.

Magyarorszig vezérkara, s jout létre
2 kelet-eurdpai igazgatésig.

— Milyen elvdrdsokkal kezdte meg
munkdjdr az ij helven?

— Alapveid feladat volt, hogy a
Compaq visszakeriiljtn a novekedé-
si palyira €s elsd legyen a PC-pia-
con. Ez utébbi igen ambicidzus cél-
kitiizés volt, hiszen az akkorihoz
képest kétszeres részesedést kellett
clémiink. A feladatot két év alatt,
1998 masodik negyedévére sikerillt

Scharek Viktor

teljesiteniink. Az eredményt lénye-
gében (zleti partnercink — a nagyke-
reskedtk €s 2 rendszerintegritorok
— stabilitisinak. illetve termékeink
kitarid timogatisanak koszonhet-
jilk. no é annak. hogy lassan. de
birtosan cstbkkent az drkiilonbség a

- Mir tizéves koromban elkezd- | mirkds & 2 no name gépek kbzott

tem piifolni az els6 Commodore-t, s
vonzalmam a szémitdstechnika iring
azows 15 megmaradt. Szamomm ter-
mészetes volt, hogy amikor a Mic-

rosoft  részérGl  felkének, igent

kig. hogy hovd is szeretnék elmenmni
dolgozni. Kezdetben killsfs munka-
tirs voltam. késdbb kaptam csak d-
fand6 beosziist kereskedelmi képvi-
seldként

— Majd jorr a Compag. Ide is ugy
csdbitotidk?

- A Microsofindl eltshtbn hdrom |

év utdn dgy véltem, hogy 2 keneske-
deimi képviselfi munka nagyon é&r-

dekes ugyan, de isméili onmagdt |

ugyanaz a termékkor, csak a meny-
nyisége nd évrdl évre. Ujabb kihi

wdjak, nem gondolkodtam napo- |

— A cél migé minden valamireva-
16 vallalar stratégide alkot, vagy —
kissé fellengzdsen — iizleti filozdfidt
dllit fel. amivel némileg hikozmeti-
kdza a profiszerzés sokak stdmdra
brutdlisnak tind modszereis. On mi-
tyen bélcseleter alakitort ks, illetsleg
et mugdévd?

— A partnert is ligyfélnek kell te-
kinteni. Van ngye egy kereskedelm:
linc, amelynek egyik végen a gydr-
th, mibsik végén a felhaszndlé all.
kilzépen meg oft van a partner. Ha
mi csak a végfelhasznilie tekintjilk
ligyféinck, &s megfeledkeziink rola,
hogy tzleti partneremknek s van-
nak wveliink szemben hatirozotian
megfogalmazott igényeik. a linco-
lat pem stabil, gyakran megtdnk.

vist kerestem, de Ggy gondoltam, | Viszont ha Ggyfélnek twekintjik a

hasonlé céghez mennék.

— Miér1, a Microsofindl nem volt
Selfutdsi leheidség?

— En akkor nem litam. Tehdt be-
széllemn néhdny emberrel. s kiderfile,
a Compagndl leane csélyem szembe
nézmi azokkal a bizonyos djabb ki-
hividsokkal. Két honap milva mér
oft is dolgoztam, mint az lzleti pan-
nerekén felelfs kereskedelmn igaz-
gato. Ugyemet elGmozditotta, hogy
akkoriban cseréltdon ke a Compag

partnercket — 3 a Compagkal kony-

| nyf Gzletet bonyolitani -, 6k nyu-
|| godian ajénlanak benniinkct a vég-
felhaszndléknak. Fontos tovibbd,

hogy ha valamit teszink, partne-
reinkkel wegyik, velik egytn hoz-
zuk be az 4j dolgokat a piacra, s
ha skdrmilyen problémdjuk van, le-
gyen ezeknek is gazddja a cégen be-
ul, Mindez s valdsighan nagyon
éles versenyben bonyolédott, ami-
nek sordn nemcsak Onmagunkhoz

képest kellett jol teljesitentnk, ha-
nem azt is folyamatosan figyelnlink
kellett, hogy mit csindlnak a tob-
bick. Nekem mindazondltal sosem
az volt a kizdrdlagos célom, hogy
minél jobban noveljem a forgalmat,
hanem hogy clérjem: ha az egyik
partneriinket megkeresi egy flgget-
len felmérd cég, kérdezve, kivel
dolgozik szivesen, akkor a Compa-
got emlitse az elsé helyen. Ez bi-
zony tobb, mint kedvezd ani termé-
keket kindlni, ez ardl szél,
hogy figyeljiink és reagiljunk
az igényeikre. Misik fontos
alapelv, hogy a szimok vild-
ginak el6térbe kell kerilnie,
mert az tiszta gondolkodist
eredményez. A harmadik sa-
rokkd a hosszi tivi gondolko-
dis, amihez egyfajta nyugalom
pérosul.

— On most sem idds ember,
de amikor hdarom évvel ezelatt
kereskedelmi igazgaté lett a

feladatdt, s azt képes is elvégezni.
Egyetlen ember — stdb nélkill - kil-
lonben sem wd ekkora feladatot cl-
végezni. En csak olyan ménékben
tekintem a sajit érdememnek az
clért eredményt, amilyen mértékben
hozzi kellent jdrulnom a csapatmun-
kihoz. Az én feladatom, hogy felis-
merjem, kik Magyarorszigon a Com-
paq hosszii tivi partnerei, akikkel
rendszeres, kiszamithaté kapcsola-
tot épitek ki. Misrészt képvisclem
czeket a cégekel a Compaq berkein
beldl, s elfogadottsigom attol fige,
mennyire tudom érvényesileni az
igényeikel.

— Mekkora az dndlldsdga a ke-
reskedelmi igazgatonak a Compag-
M?

— Elég nagy. Ram biztik, hogyan
nézzen ki a viszontelad6i hilozat
Magyarorszigon, ki, milyen szere-
pet €s hangsilyt kapjon ebben.
Ezenkivill szerz6déseket kotok, jo-
gosultsdgokat adok vagy veszek el.

Co 1, J_ fi Lahb

A Compagqnél egyébként Gigy mi-

1pag még |
volt. s nyilvdn nem voltak meg
a mai tapasztalatai. Vilagos,
hogy ambicidi az a4j kihivas el-
fogaddsdra késztették, ugyan-
akkor tudat alatt vajon nem
voltak kételyer felkészultségét
illetden?

— Nem. Biztos voltam benne,
hogy meg tudok felelni az el
véarisoknak, és azt is tudtam,
min milik, hogy clfogadjanak
a Compaq partnerei. Karilbell egy
év elteltével jelenthettem ki, hogy
nemesak ismemek, de hajlandék is
velem egylittmikodni, Ez id6 alan
hozni kezdtik oz eredményeket, nd-
vekedé&snek indultunk. Egy olyan
iparfighan, mint a PC-gydnas, ahol
nagyon sokan kindinak hasonld esz-
kivzoket, mindig az alapokra — rer
mék, dr, hatdrids — kell figvelni, s
ha ezekben nem tévediink, sz€p las-
san beindul az izlet. Amikor egyéb-
ként a munkatdrsaim és én ide ke-
riiltiink, az izleti partnereink jobban
tudtdk, hogy mit kell tenm, munt m
2z iroddban, mert nekink nem voli
annyi tapasztalatunk. Meg kellett is-
memiink az elvirisaikat, tisztdba
kellent jonniink a Compag mkodé-
sével; s amikor e kend lefedhetdvé
vill egymdssal, djra beindult az 0z-
let. Ugy vélem, semmi olyal nem
tewiink, ami rendkivali  eljesit-
ménynek lenne mondhatd, csupan
a Compagban rejl§ lehetdségeket
igyekeztlink dgy kiszeliteni a pan-
nerckhez, ahogy azok ezt elvindk.
Mindennek egységes formdt ad-
wmk, példiul rendre annyi id6 alatn
reagdlunk egy adot kérdésre, ahogy
megigérjiik.

~ Mennyire tartja sajdt érdemé-
nek a ténykedése dta bekdvetkezen
novekedéss, vagyis milyen mériék-
ben tekinthets az on befolydsdnak a
[fentebb ecsetelt iizleti midszer?

~ Az 1996 6ta tapasztalhatd nove-
hogy olyan cxapat 4t Gssze, amely-
nek minden tagja pontosan tudjs a

kodik mindez, hogy ha valakire ri-
biznak valamit, akkor azon a terii-
leten nincs ndla illetékesebb ember
a cégnél, még a felettesei sem. Eh-
hez természetesen nagyfoku biza-
lom sziikséges.

—Mi a jo egyittmiikodés fokmé-
rdje?

— A kis és kozepes ligyfelek pia-
cdra négy napykereskedelmi cég
kozbeiktatdsdval jutunk el. Esetiik-
ben az egyiitmikodés alapja egy
hatalmas raktirkészlet folyamatos
kezelése, forgatisa. Ha azt nézzik,
hogy a kis és kozepes ligyfelekkel
bonyoliton forgalmunk sok millidrd
forintra nig, (Wbb szdz millié forint
ériékli Compaq-grunak kell folya-
matosan Magyarorszigon lennie, s
ezeknek az druknak sohasem szabad
elavulnink. Komoly és felelfsség-
teljes feladat Ggy tervezni és ren-
deltetni, hogy a behozott eszkizok
ziros hatdridSn beldl elfogyjanak.
Példdul mi mar most tudjuk, hogy
diszinibiitoraink nyfron mit & mi-
Iyen dron fognak eladni, 6k eme a
rendelést mér fel is aduik, s a Com-
pagnak mindez méar szerepel is a
gydndsi programjiban. Ezek a fo-
lyamatok sokkal nagyobb bizalmat
igényelnek anndl, mint hogy mind-
két oldalon reljesitjilk a szerzddést,
mi felelésck vagyunk a disztribi-
torok Gzletéén, ezén igycksziink az
6 fejiikkel 15 clfre gondolkodni.
Egyébként méir (Obbszir megkér-
dezték t6lem. kivel szeretek a leg-
jobban dolgozni. Szémomm az a
fokmérd, hogy ki mennyire én a
Compaq-termékekhez, illetve hogy
sz adott parner milyen ménékben
veszi ki részét a Compaq forgalmd-
bil, magyarin, mennyit énékesi
Idedlisnak tehdt azt & partnen tar-
tom, amely egyrészt sajit maga,
misrészt & Compaq szdmdra hozza
ar ercdményeket. Magyarorszagon
¢ tekintetben egyébként kiegyensa-
lyozott a piac.

- Mit jelentent ax dn sxdmdra a

Compaq-Digital egyesiilés, hogy él-
te meg a két magyarorszagi ledny-
vdllalat integrdciojdt, kilangs re-
kintertel arra, hogy ndlunk nem a
Compag volt az , erdsebbik kurya" ?

—Tény, hogy — féleg a létszim
miatt — gy tdnik, mintha Magyar
orszigon a Digital , falta™ volna fel
a Compaqot, dm ezzel nem ériek
egyet. személy szerint minden-
esetre két 4 kihivas elé keriiltem,
amit a cégnél eltbltott két év utin
nem is bantam. Addigra a dolgok
sinre kerilltek, elértilk az évi 40-50
szizalékos litemet, s elfre tudtuk je-
lezni, mi kovetkezik. A miikodtetés,
nem pedig az épitkezés keriilt elf-
térbe. ElGszor is tehat a két villalat
iizleti karéhdl egyet kellett csinilni,
olyat, ahol a fentebb kifejtett alapel-
vek érvényesiilnek. Beléptek a kép-
be olyan parinerek is, akik Alphival
vagy kritikus (zleti rendszerckkel
foglalkoztak, s ket egészen mas-
képpen kellett kezelni, mint a (6
megtermékekkel ténykedOket. Az
integrécids munkénak ez a része
egyébként most ér véget. Misrészt
pedig lehetdségem nyflt arra, hogy
egy komolyabb szervezetet épitsck
ki, amely ma mir kilenc fére bovill,
s azén felel, hogy az iizleti parine
rek kereskedelmi, marketing-, s2e1
viz- és egyéb tevékenységel Ossac-
hangolja. A kihivds szimomra ab-
ban is megnyilvinult, hogy 27 éves
fejjel vezetfként fogadiassam cl
magam @ felvett emberekkel, & ki
csiben én is miegriljam & compagos
éx o digitdlos kollégdkat. Tovibbi o
régi mini méretil csapat utdn immar
cégsrerl mikodést kell megvaldst
tami, ami [5bbek kozot komoly do
kumentildst és a munkafolyamatok
megfeleld Gsszehangoldsdt kovetelt
meg 16lem.

— Nem dobogott a torkdban a 521
ve — legaldbb egy kicsit - amiall;
hogy a Lider-iijraleasztdskor nem
on lesz sajdt maga widda, hane™
digitdlos kollégdja keriil ebbe o P
sicioba? g

— Egy munkavillalé & a munk
11 kozti kaposolatban mindig ben-
ne van n hosszi vl Csyum.lb o

a bacsi lehetbsége 18 Szerencsere

azonban mindketttnk szdmdra ke
légfté megoldds sriletetl.
és_ Kméfhau emliterte,  hogy ©

rinerkapesolatokban hossié 120
va kel mdhm:, Sajit karrier
mennyire tekinti hosszil v

.
e Ichetoaég adot g
Amikor tavaly nydron fetﬂll: ant
j szervezet, €n mmk":,lw,
mondtam, egy évig kotelezd g
ai. Ugyanis kell ahboz egy c5#4

R
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d6, hogy valaki megitélje, milyen
lett az ) villalat, tetszik-e neki
vagy nem. Mira az épitkezés befe-
jexddbtt, s most mér csak finomitani
kell u dolgokal, Az 4) Compag Ma-

arorszAg is sikeres céggé vilt, ta-
valy mintegy 30 szfizalékkal nove-
keditink. Ennek alapjdn azt hiszem,
minden korilmény adott ahhoz,
hogy folytatddjanak az egyéni sike-
reim is.

— Ez azt jelenti, hogy lat maga
ol még feljebh iveld szakmai élet-
palyt?

— Lok, de ez nem feltétlentl po-
ziciét jelent. Vannak globilis vilto-
zisok 8 Compaq életében, s exck
nem  keriilik el  Magyarorszigot
sem. Hyen a webes értékesités meg-
Jjelenése is, amely bizonyos szem-
pontbél hozzdm tarozik. Ennek eu-
ropal megval6sitasa rendkivil part-
perbardt, de dtalakitja a folyamato-
kat. Médjustdl példiul nagykereske-
d6ink mér elektronikusan rendelnek
t6liink, késSbb pedig Osszes partne-
riink szmara lehet6veé kivanjuk ten-
ni & webes kommunikéciot. En eb-
ben Gjabb kihivist latlok. Ami jovo-
beli terveimet, az elérends sikereket
illeti, fontos szimomra, hogy a mdr
egységes kereskedelmi hdlozat a
szimokban s igazolja magat, tehdt
cgyiitt ndvekedjiink. Harmadik. de
néhany évvel késdbbi feladat lenne
az otthoni felhaszndlék piacanak
koordindldsa. vezetése, mivel meg-
gybzodésem, hogy a jovedelmi vi-
szonyok javuldsdval és az drmnk
cstkkenésével itt is ki tudunk épite-
ni kereskedelmi, szolgiltat6i hals-
zalot. Ha mindezt 2001-ig sikeril
megvalositani, elégedett leszek.

- Lelkes szavaibol azt hallom ki,
logy valoban hosszabb iddre kivan
megdgyazni magdnak a Compag-
nidl, Meddig terjed azonban ez a lo-
jalitds? Ha a konkurencia megke-
resné egy igen versenyképes ajan-
lattal, mit tenne?

~ Lojdlis vagyok a Compaghoz,
ésszerli hatarokon belill. Egy ekkora
szervezel olyan természetl, hogy
nincs az a pozicid, ahol ne leheine
lecseréini a munkatirsakat. Ez azt 1§
jelenti, hogy alapvetben nem innen
mennek nyugdijba az emberek. A
Compaq kivalé munkahely, de fel-
lehetGleg én sem mnen fogok nyug-
dijba menni.

~Egydltaldn leher-e lojalitdsrol
bexzélni a mai dizleni vildgban? Ha
kapna egy jo ajanlatol, két eset
lorténhetne: nemet mondana, mert
a: 6n szdmdra fontosabb a hilség,
avagy engedne a csabitdsnak, 3 egy
hénap miilva mdr esetleg a korabbi
cllenfél termékeit dicsérné agyba-
[Gbe, adnd el szivvel-lélekkel, mi-
dltal pda lenne a lojalitds eszméje
On hogy oldand fel ezt a tudath
disos dllapotor?

=~ Srerintem mindenképpen lehel
lojalitdse6l beszélni, Eppen ez az,
ami killonbséget tesz akdr Gzleti
kapesolatok, akdr munkayiszonyok
Kozt A pénz. illeve a kompen-
Hicits ugyanis mindeniitt
ERyforma, ami megkilonbdzieti az
emberekel, az a hizalom és a kitar-
s, Ugy hiszem, ha mégis clhagy-
Am a céget, kizdn, hogy hasonlo
Profili vallalathoz, hasonld munka-

mennék dolgorm, men ez-
| nagyon sok ember bizalmival
Visszadinék. Noha az is igaz, hogy
:‘;ﬂd_u az informacio, mlynef
in vagyok, egy év mil-

Vit teljes mérékben elavul.

MirtonfTy Attila

Leszallé ag

Az alabbi cikket amerikal testvérlapunktél vettiik 4t. A benne foglalt tanacsok az egyesiilt llamokbeli informa-
tikusoknak széinak ugyan, de nem lehet olyan messze Amerika, hogy magyar sorstarsaik ne fogadhatnak
meg Gket. Azt pedig, hogy ezekben a javallatokban mennyi a tréfa és mennyi a his-vér valésag, ki-ki dontse
el a maga tapasztalatai alapjan.

ch "9 Ak kra! Ne
N higgy a hirdetéscknek! Persze,

a hatar mindig a csillagos ég.
Az infobizniszben azonban nincs
sok hely a cstioson, és dridsi a tiile-
kedés a ranglétra tetején. Szoval, ha
oda akarsz kerlllni vagy csak feljebb
szeretnél jutni néhany |épesdfokor.
Jobb, ha nem mész tobbé hanyat-
homlok fejjel a falnak.

Fogadjunk, hogy a mult héten is
elkbvettél néhiny merényleter a
karmered ellen. Lehet, hogy most 1s
épp hibdzni késziilsz. Mir most
kezdd ¢l a leszokast! Soha 16bbé ne
kovesd el az aldbbi 10 vétséget,
vagy életed vépéip havi hetvenezer-
rel leszel kénytelen beémi, a szom-
szfd kolléga meg akkor is megkapja
a csoportvezett beosztast, ha egész
nap t6zsdézik.

1. PonTossAs

Abbahagyni! Még a gumis nyak-
kenddnél 1s véresebb kezli kamer-
gyilkos. A ponlossig azi jelenti,
hogy nincs elég tennivalod. Még ar-
ra is van 1did, hogy rendbe szedd a
dolgaidat. Hogy sose késs. Hogy
mir 1:45-kor a 2:00-4s megbeszélé-
sen 1ord a fejed.

Felejtsd el a pontossagot! Késsél!
Minimum tiz percet. Hisz percet,
ha te hivtad Gssze a megheszélést.
Nyiss azzal, hogy .Elnézést, nem
tudtam elszabadulni. Komoly prob-

£y
a fejv

lémik voliak @ rendszerrel — Ossze
kellett tikolni valshogy”. A kés&s
roppant hatisos Iehet. Persze ebben
is az nyer, aki legutoljir cﬁ:ezlk.
£n dltaliban igyekszem tizenOt
perccel o megbeszElés utdn érkenl,
biztos, ami bizios.

2. TABLA HIANYA

incs sajit uiblad? Szerezz be
:‘gvcl! A iegwcrényrbb irodm kor-
nyezetbe 18 kell egy hatalmas firka-
ibla. Minden héten probdlj valami
lenyfigdatt rrajzolni. Példiul egy
adatmodellt.  Egy bonyolult gr?ﬁ-
kont. mjta a Bbbick nevével. Egy
folfoghatatlan halézati topologiit
Egy mujz, mjt néhiny virosrovidi-
ténsel €s kusza 1églnlapokkal, koz-
ik mindenféle szines nyilakkal

mindenkiben azt az érzést logja kel-
leni, hogy igen, ime végre valaki,
aki tényleg keményen dolgozik.
Még ha azalatt ar egy hét alatt nem
jutottdl is tovdbb a munkakoni leird-
sod elsd kér sordnak elolvasdsandl.

Ha végleg be akarsz vagodm, en-
nél is tovibb mehetsz: valahdnyszor
Kitaldlsz valamit, ami mér &t méter
76l is falrengeld Gjitdsnak tinik, ird
ré nagy betlikkel, hogy NE TO-
ROLD LE!, és a hatis nem marad
el. Ez ugyanis azt jelenti, hogy vég-
re elkészilt... hogy m, &zt persze
senki sem fogja tudni.

3. Nem eLEsGE FELTOND TITULUS

Mindenhol szilkség van rendszer
gazdara. Nehéz meglenni hilézati
mémikok nélkil. Csakhogy egy
villalutvezetbnek czek nem sokat
mondanak, riadisul a gazdasigi
igazgatd fulében sem hangzanak
elég kiilonlegesnek ahhoz, hogy ki-
cmelt fizetést garantéljanak. A si-
kerhez feltting cim kell.

Ismerd el: a _junior program-
mer™-rel nehéz bevigddni. Légy ju-
nior programmer 1L, és a {6nok wd-
ni fogja, hogy egészen mis silycso-
portban vagy

4. PENZZE TEHETO TUDAS

Tartsd magad tdvol — nagyon tivel

-~ minden killtnleges szaktudastol!
Még ha dgy tinik is,
hogy ma nem lehet
eldbbre jutni  Java
nélkiil. Az csak a lit-
szat, hogy az objek-
tumtechnologuikban
van Az igazin nagy
péne. Véged, ha ki-

deriil, hogy éresz
ilyesmihez. Tadl ér-
tékes lentél ahhoz,

hogy vezeth legyen
belGlied.

A tanicsom: légy
buta. A villalatirs-
nyftdsi rendszerekkel
kapesolstos  ismere-
tekkel akir 15 évre is
elvighatod magad a
felemelkedéstsl, ha
sikeriil egyiltalin befejezned addig-
ra 4 rendszerimplementsicio els f5-
zisdt.

5. HiBAS ESZKOZVALASZTAS
Ha valahn is eljuisz odfig, hogy
egyazon mahagéni nszialndl ihetsz
a nagyfdnokokkel, nogyobbat mir
nem is hibizhatndl anndl, hogy fillé-
res spirilfiizetbe kezdesz jegyzetelni.

Szerezd be 4 meglelel6 eszkozo-
ket! A kis kézi ketyerék valamelyi-
kével mér bizios a feltdnés. Ne is
probalkozz tobbet rongyos dosz-
szifkkal és ocska reklimtollakkal
Inkédbb rintsd el az ingzsebedbdl a
fémesen csillogd hitech masindt, €s
dofktdd szorgalmasan a tollal. Ez-
zel kimutathatod, hogy uralkodni

ton, akkor is, ha ténylegesen Gssz- |
vissz annyit jegyzel fel, hogy nem
dnana bevisdrolni hazafelé

6. KOZERTHETO KommUMIKACYS |

Nem segit. Ha vilégosan beszélsz,

akkor keresriet vethetsz a karmered |
re. Légy zavarba epd! Kodosis! |
Hasznilj roviditéseket, kozhelyek- |
kel vegyitve! Néhdny lazin elhintent |
egyedi riwviditds csoddkra képes,

példaul _Hé, srilkségem van egy |

neléz az embemnek felhivni magin
2 figyelmet

Dolgozz o, ahol észrevesznek!
Ha ez se jion be, kbliizz nyugatubb
ma, ott legaldbb néhiny orival ké
sGbb koszomt be a kétezredik esz
iendb

9. Estszsés

Hangsilyozd inkibb a stresszz. Fon
told meg a visszaszokdist 4 dobuiny
zisra. Szedj fel néhiny kilot! A t6

EDAIR-re!” (EDAIR: els6 dolog.
amit iszom reggel). vagy: Hallom, |
hogy SZL van lenn.” (SZL: szerver
ledllds). Esetleg: . Hozna nekem va-
laki egy SMSZAT" (SMSZ: sonkis
melegszendvics),

7. OpTimizmMus

Tordld ki az Jgen!™t a szotiradbol
lehetSleg mindbrikre. Probild ezt |
Sosem fog mikodni.” Hidd el, bn-
lifins megnyilvinulisnak fog bizo
nyulni, Egyszersmind tégy dgv,
mintha azén mondandd, men te mir
tudsz valamit, amit a tObbick még
nem, példdul azi, hogy a projekiet le
fogjdk fijni (az esetek tobbségében
cz ugyis bekovetkezik). Vagy tegy
gy, mintha valaki tivozni készilne
a cégtdl (dltaldban valaki tivozik is).

Pozitiv hozzidllissal semmire
nem fogod vinni. A csapatidtekosok
benn is ragadnak a csapatban. Né-
hiny provokatfv, En megmond-
tam...” kezdetd mondattal viszont
sokra viheted meég

8. ELONYTELEN ELNELYEZKEDES

Pilyafutasunk szempontjdbol sem
mindegy, hogy hol van ar az asztal
vagy az az iroda, ahol dolgozunk.
LehetSleg legyen a  kdzpontban,
kizvetleniil a villalat eleven, liikte-
6 srivében, esetleg valahol az agy-
kézponthoz kzel. A bezdrdsm itél-

wdsz  barmiféle  informaciddrada-

tetent vidéki iroda leghitsé sarkdban

kéletes fizikni erfalét rossz jel. Az
teazt vezeld nem & of magiva
rddm. Duzzadi, wéreres spemd
yirkdl, és kolesptennszinte kilon
roval 8 stansznkiban

Ha soviny vagy. nyugodt &s
srolériumbama, akkor nem sok esc
Iyed lesz a feljebb jutisra. Sens
nem  bizik azokban, akiknek
mény a hasizmuk. & semimi pocai
juk sincs. Ha olyan aknrsz lenn
munt Sk, dgy s nézz k. mun 5k
Meglepidnél, ha todnad. milyen
tékony hatdssal lehet hen eg
zxinél csopbed husospizza o karne
red srempontjfbal, még ha a dolog

nem 18 leljesen mentes a mellek
tsokol
10. RENDSZERES E-MAILOLYASAS

Ne olvasd t8bbé a leveleidet! Lexy
alulinformalt! Nem szabad racrmed
vilaszolni masok leveleire. Nem
keltheted azt a latszator, hogy neked
még ilyesmire is van id6d. Mondd
azt, hogy .Bocs, még pem voll
idém foglalkozni vele. Nézd. meg
73 olvasatlan levél var ram, ¢s koz

ben is, amig it beszélgetink, johe-
tett vagy kilenc.” Nem vagy akdrk,
ha til fontos vagy, semhogy levele

zésre fecséreld az idGdet. Ha ez sem
jon be, még muindig mondhatod azt
hogy elfelejterted a jelszavadat

Michael Cohn
(Compurcrworld)



Ujra van magyar Quark-disztributor

Aprilis végi keltezésii a hir. mely
szernt a CoDesCo Mungana diszin-
hicids jogot kapott a Kiadvinysezer-

kesziés teriiletén legelierjediebbnek |

szdmilé program fejlesztdpétdl és
& Quarkisl. Mint
ismenctes, a korabbi szerzddést fel
bontva & Quark 1994 6ta hivatalos
partnerrel nem voll jelen Magyaror
Az elézménvekndl, a jelen
helyzeirdl és a tervekrdl Hor
Ji a CoDesCo Hungara
dgyvezetdje nyilatkozott lapunknak

forgalmazdatol

on

HP DESKJET NYOMTATOK
HP PhotoREs |l technolagidval

wlppravaval sllgonak els

LeragGgars mmndstgll Testtrealrsrtdus bépeh

~ Ot éve, amikor megalapitottuk &
hamburgi CoDesCo magyarorszagi
leanyvallalatdr, sandalanal apaszial
tuk, hogy éppen néhiny hénappal
az elénn mondm fel a Quark addigi
disztribiicios szereddésér. Az okok-
ol ellentétes hirek keringtek. Tobb
szOr taldlkoztunk & Quark eurdpar,
illetve amerikal vezetdivel Gk
nem voltak hajlandoak targyalm a
magyarorszagl terjesziésrdl. Allita-
suk szennt Magyarorszigril Gssze-
sen két darab regisztrilt felhaszndl6-

de

juk volt — tehdt az emberck kizdrd-
lag lopott szofiverekkel dolgoziuk
Ennek a kijelentésnek nz igaesdg
tartalma ma nem ellendrizhetd,
de az tény, hogy a felhasznalok 90
szdzaléka ma is amerikan villozator
hasendl, s ezt kérdésinkre a BSA
ellentmondisos dllapotként mindsi-
tetre. Ugyanis a QuarkXPress dobo-
zin az dll, hogy a termék csupdn
Eszak-Amerikdban haszndlhatd, de
véleményillk szennt még mindig
jobb dllapot az igy visdrolt, mint a

Két regisztralt felhasznalo

fizikai valdjdban lopva misolt ter-
mék. Azdta éveken keresztll na
gyon sokszor prabdlkoztunk o Kap-
csolat felépitésével, de csak nemie-
ges vagy kitérd valaszt Kaptunk
Aztin tavaly taktkdt valtottunk, és
prabumegrendeléseket adtunk fel a
hivatalos eurdpai terjesziésre szant
QuarkXPress Passportra, Egy elég
nagy (éelt rendeltink az  Axel

Springer szdmdra, o Kiadonil o nagy
tételszim ellenére minden gépen a
Valoszind

Passportot  hasznaljik

MEGTEVESZTOEN VALOSAGHUO.

O

Ha e & hagyma kénngeket csal & cemebe, snnak ar a1 oka. hogy a kipet 3 vilag jelentegi legiejletrebb tintasugaras nyomiatis
a HP forradalmaan O PhotoREt Il arinréteqesd technologidjival. E2 a2 o technds megoldis, amely
Lebedivi teazi nyomiationk srhmira hogy akir 16 minatir tintacseppet patastanak e rranichen par g bippontba, Az eredmény
arsilinid, hogy mindes a whesség roviuina menne Egy 110 mint wi2. birmennyire
wrt n, kfpe entin menen fotomendusoguet lesumek. Olganok, armiket sernmi min oerm muthat felid Kndve perae magat a valonigot

HEWLETT
PACKARD

E:panfdi;ta Passibilities |

| nitpontial kapesolhatd,

leg endl valtozott meg u helyeet
Quarknidl, nz elmilt egy év aluy
Wbb mint széz  Passportol oz
tunk be

Hogy ldatidk ma a magyarors=d.
g1 piav nagysdgdi és sajdr leheidsd.
_u'r‘!ll‘r "

~ Egy kordbbi becslés szering My,
gyarorszdgon legaldbb 10 ezer My
intosh rendszer makodik, ezeknek
a gépeknek a 95 sadzalékin vap
Quark is. Tapasztalatnink szennt még
ugyanennyi PC-s viltozat lehet az
orszagban, tehit Osszesen mifilegy
20 ezres hasznaloi tdborral lehe;
szimolni. Ha o nagy cégekel nem
tekintjik, a felhaszndlok fele nem
legilis werméket haszndl, és o masik
felébdl is kilencven szizalék ameni-
kai Quarkot alkalmaz

Szerintem Magyarorszigon éven
te nem fogy el obb 1-2 ezer Quark-
nil, és ennek nagy része tovibbra is
az eddigi csatormikon fog bejiinni
A leglébb gond jelenleg az eldre.
fizetés miatt van, mivel kis cég |
vén nem tudunk nagy rakuirkészleiel
fenntartani. Tapasztalataink szerint
a Quark két-hdrom héten beliil szl
lit, de ez mindenképpen ho b,
mint az ar id6, amennyi alatt az
amerikai vilozathoz hozzd lehet
jutni. Azt szeretnénk elémi, hogy ne
csak dobozszillitok, hanem tizembe
helyez6k, tndcsadok és timogalok
is legyiink. Abban is reménykediink
hogy a tovibbiakban informicios
anyagokhoz, deméviltozatokhoz 15
hozzdtériink.

Hamburgban mikidé anyavilla-
latunk mintegy nyolc éve van szoro-
sabb kapcsolatban a Quarkkal, ex-
tensionfejleszifként, illetve Quark
rendszerintegratorként. Ok disztn-
bitorként nem mikodnek, ugyan-
is csomagoltszoftver-cladissal nem
foglalkoznak. Az extensiontk kot
16gusa mintegy Otsziz tételt tartal
maz, ennck kétharmada muacinto-
shos, egyharmada windowsos ler-
mék. Sajit fejlesziésiink egy Lotus
Notesra éplld szerkeszibség rend-
szer — ennél az adatbizis, az archi
vum, a munkafolyamat-menedzse
lés MNotes alapi —, €s az egesz 0
Quarkra timaszkodik

A disztribiitori nl{'_j\"{JHIJIfHJlLJL"‘
alkalmdbaol gesziusokar szokas fenmi
a piacnak. Vidrhatd ilyen?

~ Erre egy halviny igéretel kap
tunk, de konkrét tery még arra $incs,
hogy amerikai QuarkXPressek lega
lizdldsdra lehetGség nyilna

Szoba kerialt az észak-amerikal
és az eurdpai vdltozat kitlGnhdzose
ve. Ez miben nyilvanul meg”

— Hédrom lényeges dol an kil
16nbozik o két véltozat. Az amerikal
QuarkXPress egynyelvil, a Passpont
pedig jelenleg tiznyelvii, & egy m¢
hogy melyk
Fz a LiX

legyen koziliik az akiiv I
a legnagyobb piacot jelentd .mcl\ a
Quark szdmirn. A misik lényeges
killonbség az eurdpai viltozal hard
verkulcsos  védelme, valaszindled
ezért is kevéshé kedvelt ez a vilio
zat. Végil a két viltozal Allomany
formétuma nem azonos, €5 a l'.\'l_"f"
ti orszdgokban mar mindeniitt Pass
portal dolgoznak.

- Mi kell ahhoz, hogy €&Y
rivedik nyelvrdl is lehessen bes 2

~ A Quark a kivzeljiiviiben _f!:n
bévitd CD-1 hoz forgalomba I'J'll
Macintoshra mir lesz ¢y l1_1-'ll_:!‘1
elvilasziomodul is. Bz a2 clsd Ifn':‘_
arra, hogy legyen a Ounr’ulu_ll """n
gyar viltozata, de addig mcE
munka van hatra.
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Ertékes hardver- és szoftverajindékor nyerhet!
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- Windows NT hi(ﬂzzluh
lervenése. épitese. karbantartass
- Windows NT alapu levelezs,
fax, archivalo-rendsze: telepitése
- Cegek szoftver auditalasa,
legalizalass

- S;nm:Walmd:ﬂ
tanac:

-- Compaq, HP sramitigépes
rendszerek

-- Szoftversk bemutatasa.
Stakianacsadas

Backoffice SBS 4.0 5 user 308 700
Backoffice SBS 4.0 Add Licence 5 usert 73 500.
Exchange Servec 5.5 75 user 233600
FrontPage 98 for WinS5 WinNT: 35 400
Monster Tratk Madness 2.0 8800
Nyehi modul Word 97-hez 16400
Otfice 97 Sandard magyar 13 900
Office 97 Standard Lpgrade magyar 49800
Office 97 Professional magyar 136 800
Dffice 87 Professional upgrade magyar ?aauu
Outiook 98 6D -
Project 98 forWin S5Win NT 117.503
Proxy Server 2.0 233 600
Publisher 38C0 23 600
SOL Server 7.0 / 5 user for Win NT 332 200
Wincows 98 magyar 46 600
Windows 58 magyar upgrade 24'800
Windows 98 magyar kdnyv 2100
Windows NT 4 Server ' 5 user 137 500
MN;HT4Serverf1ﬂuw V77 800
11 800
75200
62 900
62 900
128 80O
2 234 300
Visual Studio © F'Po‘l‘estnnd uﬂ}fad! 128 Bo0
Works 4.5 for Win 85 magyar 1200
Adobe Prctoshop 5 miagyar 180100
4dche Pagemaker .31 147 300
Rdobe Acrobat 3 72700
ARJ vzgy JAR tormomtd 1 user 15 8O0
AstnCAD T 88 106 800
AutoCAD R4 magyar 574 800
Corsl DRAW 8/ Gallery * oo o 89 500,32 300
Cheyerme Faxserve for NT ' S user 53300
F-Sacure Antivirus 1 user 45 400
F-Prot Personal mepicsssdysna) 22300
Hefyes-e 97 / HElyes-& Duark 18 D00/53 000
Waamo wiarsag Patkezeld 20 200
Logitach Mousehan Wheal 980
Logitech WingM n Extreme Cigrtal 11380
Netware 5 Sérver /5 user 251800
Narton AngVirus 5 Professional 16 600
Morton Commander 2 DewWrkT =i 9500
Norton CleanSw=e=p Professiona 11 600
Norion UtiSes 4.0 UJl 10100

Norton 2000 Win S5/58,zo0teler: — «-:n 12 500

Orizdg ogul, HEES: el a4 700
Picip / Piundip Omdet 1 user 18200
Rscognita 4 0 Plus Akgi! 86400
Quaridiprass 4 W= Ewe VT 242 100
VirusBuster 10 user ‘W wrim) 96 000
Visia 5 Standard / Profassional 57 000/ 114 300

12 600 / 25 400

WinZp 7.0/ Seft Eractor
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|| A biztonsag tudata

¢ Total Virus Detense ¢ VirusScan Securnity Suite ¢ WebShiald
¢ GroupShield for MS Exchange # GroupShield for Lotus Notes
¢ PGP Enterprise Security ¢ Gauntiet Firewall ¢ HelpDesk

¢ Zero Administration Client ¢ Sniffer Basic + ZAC 2001

Forgalmazd

PiK-SYS® Szolgaltaté és Tanacsadé Kft.

Metwork Associates Inc. hivatalos magyarorszagl tAmogato kbzpont k.
Telefon: {35-1)455-6000 Telefax: (36-1)455-6005 E-mall: info@piksys.hu, www.piksys.hu 'g

Vezetek nelkuli adatatvitel

A §CI-Network a BreezeCOM vezetéknélkili Ethernet
eszkizok teljes skildjit forgalmazza.

Fobb jellemzok:
- adatatviteli sebesség: max. 3 MBps
- hatotavolsig: 150-5000 m
- az eszkozok HIF engedé€lyesek

- ingyenes

savon mitkadnek.

4 GHz-es frekvencia
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Szoftver ABC a szoftver
ismer(e)t szallitojal

com/ E-mail:Infofa)SzofiverABC.com

1137 Budapest, Jaszai Mari tér 3.5 v |
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Telefon: 329-2737, 329-2738, 329-2490, 329-3492 Fax: 329-2720, 201-8619
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hap sjpindébba. Erre ax akcides wxinén
vornatkoxik ax ingvenes Office 2000
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ez nem dobozos wrmdk-a welepind CDy
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Az almodozok sem esélytelenek

Uj szerepl6 jelent meg hazankban az integralt Gzleti szoftverek piacan. A kozép-europal térségben alig két éve

megjelent Lawson Software az Egyesiit Allamokban sajatos piaci stratégiat kovet, amivel sikerilt az eqészség- |

tigy! alkalmazasok placan olyan versenytarsakat megszorongatnia, mint a PeopleSoft és a J.D. Edwards. A siker

alapjair6l, valamint a Lawson altal kinalt megoldasokrol a cég Nashville-ben, aprilis 11. és 14. kozott tartott éves
konferenciajan tudtunk meg részleteket.

em kis meglepetést kelien a
N piacelemzok  korében, hogy

egy alapjiban véve dlald
zlewvieli és szdmviteli megolddso-
kat szallité cég komoly elfnyt sze-
rezhetett egy eredetileg nem a pro-
filjdhoz tarozé piaci szegmensben,
ott, ahol rdadasul komoly verseny-
thrsakra szamithatot.

A Lawson Softwire az elmdlt év-
ben nagyszami cgészségiigy) meg-
rendeltt haldszott el a PeopleSoli-
wl, @ J.D. Edwardstél és mis, az
emberi erdforrisok menedzsmentje
és oz anyaggazdilkodds teriletén
ersnek szdmito cégekifl, 1998-ban
a Lawson 79 korhizzal és mids
cpdszségligyl  szervezettel koot
szerz6dést, 52 millié: dolldr énék-
ben. Ez a szdmadat 92 szdzalékos
bevéielndvekedést jelent 1997-hez
képest. A Lawson ezen a puacon
szerzett bevételeit tekintve mdso-
dikként végzett a PeopleSoft mogoiu
(az azért még mindig vezel a szeg-
mensbena maga 100 millio dollaros
bevételével), 270 egészségugyi par-
nerével viszont mir valamivel job-
ban all néla.

Milyen okok dllnak ¢ meglepé
credményesség mogon? A Gartner
Group elemz6i szerint az ugyfelek
szemében a kedvezobb drak mellent
az is sokat szimitott, hogy a cég
rendkiviil gyors (dtlagosan 6-9 ho-
napos) bevezetést (gén — és be is
lartotta fpéretét —, gazdag ipardg-
specifikus szolgdltatdsokat kindlt az
emhen erdforrdsok és az anyaggaz-
dilkodis terilletén, és nagy sdlyt
adott a web alapt technol6gidknak.

Ezt az eredményt még szebbé te-
szl az, hogy a Lawson zirt, mond-
hatni ,csaladi jellegi” részvénytér-
sisdg, és f6 tulnjdonosai — meg a
szoftver kezdeti viltozatinak kbt
=, William és Richard Lawson nehe-
zen Sxfntdk o magukal arra, hogy
cégiiket tGzsdére vigy€k (lisd a Szd-
mitdstechnika | 7. szdmdnak 4. olda-
lin). Nyilvanvalé azonban. hogy a
nbvekedéshez tovibbi tdke és na-
Eyobb likviditas is szikséges — egy-
szoval pénz. A Lawsonnak ugyanis
csak akkor van esélye o nagyokkal
versenyezni, ha litnoki képességeit
A gyakorlatban is kamatoziatni tudjs
(lisd keretes frdsunkar).

Sajatos stratégia

Felmerill u kerdés, hogy a Lawson
Yijon valamely ipardg vagy szektor
felé threkszik-e ~ mint a legtibb
Mlegrilt megoldast szdllité cég -
vagy inkdbb egyctemes megoldi-
sokkal igyeksrik szolgdlni. Noha az
“Részséglipyben jol dll, gy tanik,
Az 1976-ban alapftott Lawson
:;x!niu jolly joker stratégidt probil
foveni, fechnologini €s Uzleti te-
thtethen is, Erre utal nz, hogy Eu-
;"gbﬁn 8 obg sokkal kevésbé el-
m‘fwt az egészséglgyi szekior
L 1gaz persze, hogy az eurdpai
nem annyirn piac ala-

Pi. mint a2 amerikai, s ezén ide ne-
hezeb betbmi. A Lawson 2500

partnerébdl fontos hanyadot tesznek
ki a szolgdltato cégek, a kiilonbozd
gyorséticrmi éx kereskedelmi Lin-
cok, ebbSl is lithaté tehdt, hogy
# Lawsonra nemigen érdemes ri-
ragasztani az egyiparos” cimkét,
Miir csak azért sem, men a ¢ég min-
den laszar szerint arra WOrekszik,
hogy dltalinos jellegl szoftvereit az
adoit piaci kimyezemek megfele-
I6en fejlessze rovdbb. Sikerében a
visdriok szennt elég lényeges sze-
repelt jiiszoti példaul az, hogy az

vetel meg killonleges ismereteket a
felhasznalotol.

Ez az elv a platformok oldalin a
sokoldaldsdgban 8l testel A kez-
detben kedvelt - s még most is na-
gyon jellemzs — ASf400-as, vala-
mint UNIX-os (Digital, Sun, Hew-
lett—Packard) platformok mellett az
ulobbi években megjelent az NT is;
¢z nagy~ vagy kizépvallalati alkal-
mazdsokban meglepd lehet ugyan,
de a cég képvisclor agy tartjik,
hogy a8 Microsaft megerdsddhel a

egyebként is nagyszimi pénziigyi | nagyvillalat  kiszolgdlék piacdn.
clemz eszkizeil nagyon hamar sze- | Az adatbdzisok teriiletén a Lawson-
Témadék Piscvezetok
@sw
= JDE RPG
& PeopleSofl @
Walker @ Oracie
= ®
@ Lawson
5 asP@ Flexi @ S JOE OW
Rowu® ® | cons
OpenPlus @ Computron =

repkor-specifikus elemzd kiegészi-
tésekkel ldna el, és sikeriilt Oket
kiilindscbb akadalyok nélkdl bele-
dgyazni termékeibe,

Technologidyit tekinive a cég ma
a nyitott, sok mis termékkel Ossze-
kapcsolhat6, web alapi megoldisok
fejlesziését tartjn az egyik legfonto-
sabb stratégiai tényczdnek. A webes
technoldgia dtjirdst ad a kilénbozs
rendezerck kbzott, € kinnyen meg-
tanulhaté, mérpedig ezzel a Lawson
szerint jokora képzési kolségek ta-
karfthatok meg & felgyorsul a be-
vezetés, Ehhez igazodik a cég Self

Gartner-kép a

A Gartner Group ez év februdrjdban adta
kbzre elsd, a pénzigy-szamviteli mego
dasok amerikal placArol készill tanulma-
nyél (a nemzetkdzi cégek eseliben a te-
Jes nemzetkdzi piaco! vették alapul). A ta-
nuimdny szerint a plac teliisdl, és ezér 2
gyandk bevételszintk

fenntantdsdta ar

a rést a lemaradok és a vezetdk k6zot. A
PeopleSalt és az SAP @ becsiések ste-

Evident Applications (magdtd] érte-
1640) termékstratégidja is: aszerint
olyan termékeket kell gydrtani,
amelyek hasznilatha vétele nem k-

termékek az Gsszes nagy gyano ter

mékéhez kapcsolodnak: megolds- |

saik futnak az Oracle, az Informix, a
Sybase, a DB2 és a Microsoft SQL
Server adathdzisokon 15, A kovetke
zhkben a Lawson terméktisszetéte-
1€t wekintjlik dt, nagy vonalakban.

Harmas tagoltsag

A Lawson Software nashville-1 kon
ferencidjiin az ez év mirciusiban
bejelentett Insight 11 integralt dzlets
elemzd megolddscsomaggal ismer-
kedhertek meg a résztvevok, amely-

fint er6s marad, az Oracle nemrég kerdlt
az dimodozok negyedébdl a vezetdk ki-
z6. A Gannet szerint ax Omacle shkere

djabb One Workd (OW) termékkel. A Wat
ker csak nagygépes rendszere letét tud-

| meghosszabbitani.
A plac konszoliddciSjinak az a legnyll

nek 6 Gjdonsdgat a beépitett elem-
zleszkOz0k jelentették. A termék-
cxomagok hdrom strmrégiai teriilet
szerinl 0szlanak meg:

* Az tzleti folyamatokat dmogatt |
megoldésok wanalmazzik a (Gkony
vi, logisztikai, anyagbeszerzési, em-
berierfformis-, illetve anyag-gazdil-
kodssi modulokat, valamint a vélla-
lati kiltségiervezé modult. Fontos
Ujitdsnak sz4mit a Stratégiai F5- |
kényv (Strategic Ledger): ez mleg-
ralt dontéstimogatd funkcion lat el
az dlialanos modulok mellett - koz-
vetlenill a tranzakcids rendszerben,
Ez a csoport teszi ki a willalas |
tranzakcios rendszer hagvominyos
énclemben vett iényegi részét

* Az énékfeligyelet modulokban a
Lawson fejlesaGi kilonos hang-
sdlyt adtak a pénzogwi teljesitmény
bbb szemponii mérésénck, vala- |
mint a felsévezetfk szimébra készilt |
multdimenziondlis doméstimogald
rendszerek fejlesmésénck

+ A villalatok informécidtechnold- |
giai szakembereit kiszolgdld nyiton
komponensi megoldasok a rendszer
platformftiggeticnségél Kivinyak crb-

| sitent, Java-, AcuveX-, Lotus Do-

l

pénziigyi-szamviteli megoldasokrol

mino- €s JavaScnpt/HTML -kompa

tinlis eszkiiziik segitségével

Parhuzamos
elszamolasok

Egvedinek iekinthetd a Smmaiéma
Fokonyv megoldisa a hagyomi-
nyos megoldisokban élesen kiilon
vilik a déntéstimogatds és a tranz-
akcios szinl. Tranzakcids szinlen a
vezetdk mindbssze a napn gymenct
logikdjin alapuld jelentéseket kap-
hatnak, stratégiai dontésekhez ki
lon dontéstimogatt eszkdzhoz kell
folyamodniuk. A straégia (6kony-
vek ezt a fogyatékossigot szeretnék
kiigariiani. A anzakcidk feljegy-
zésekor uz adawok nemcsak az &
taliinos modulokban jelennek meg,

I- hanem a killonbozs célokra létreho-

zotl stratégim fokooyv adatszerke-
zeteiben is, és az (a sratégim G-
konyv) czeket az adatokat stratégrn !
informicibvi szervezi. Az adatok
kendzésével a villaln eredményes-
sége tobb dimenzid szennt is ko-

vanvaiohb jele, hogy az Ujonnan jivdk
szokdsos lakhelye, az Aimodozdk negye-
dének bal alsd sarka res. Az dimodoadk
Kbzill a Lawson és 2 J.0. Edwards &s ke
soi Almodazo”, kigrett termikekkel, inno-
vativ megkdzelitéssel. A Gartner szenmt
emmmﬂﬁmmsﬁ-
kal kfizelabb dlinak @ veretGkhdr mint
g lemaraddkhoz. A jelentis szerint 8 Law-
son csak akkor drizhetl mag helyé! vagy
kerlihet & & pacvizek kbzd, ha iz

vethetfive vilik. a hagyomdnyos {6- |
kiinyvi elszdmolfs megzavirisa nél-
kill. A megoldis gondoskodik az
adatok konzisztencidjarol: az dlald- |

| vibbfejleszidse
| tdmogatds

nos fokinyvben torént viltozisok
atkeriilnek a stratégiai fGkonyvbe

Dontéstamegatas
A termékcsomag masik. megnyvend
nek tind szolpiltatacival ax OLAP
techaoldGgidn nvugve  sdatdrhiras
megolddsdval is megismerkedhenie

Lawson a dontssrimogat ThGreit
stratégial p
m szakosodont Hyperion

pracok egystpbe szerverésé
16sitja meg. A Lawson m
Hypenon Essbase OLAP-ierm
valamint — ugyszinién a Hypeno
OLAP-szerverére timasrkodva
feflesres g
Indicator clneverési mepoldicit A
Perdformance Indicatorben o
elkiiionill szolgiliatss
rlh":! ”.I:_:'\ STl W']IU!"
amelyek integrilhaték a Balance
Scorecard technikdval, a tevékeny
ség alapd kolisépelszamodidssal €5 a
tevékenységieliigyeleticl s

Jovobeli esélyek

Az (izleti alkalmardsok lelass:
piacdn a webes integrilt meg
sok fejlidnek a legey
16n6s welantetie] a kifzepe:
ok pmcira. Az zlet
integraciija mellen @
litexik a logisztika foly
veresére szolgdld meg !
vitlimint a doads
kifejleszrése. Errel
wenddel egyiin jir a kilséghae
kony és kbOonyen kezclh
alapd megoldiasok el
mint az objekiumonentalt technol
gidk érhoditisa. Az lzlen szofty
rek szdllitdinak fgyelembe
venmik azt is, hogy egyne nagvobb
az igény a doméstimogatissal kap
csolatos megoldisok wmdnn. A Gart
ner Group szenint a Lawson 16 erbs
sége Jdmoky képességeiben”, jol
megvilasziotl partnerciben €5 ru-
galmas, webtechnoldgiat haszndlé
ermékeiben rejlik, s czekkel fel
fegyverkezve esfllyel ndulhat a
pl;‘lq:'-"ﬂ pralkodd nagyok mellett. A
magyar piacon a Lawson meglehe-
tdsen késve jelent meg — 1gan pro-
hatétel tehit, hogy taldl-¢ rugalmas-
sigfival és ligyes poziciondldssal be-

kell

! tisithetd pracs rést.

Kelemen Zoltan



,Nem érdemes egyetien
rohammal probalkozni”

Az egyesult kirdlysagbeli Stephen
Pinning egyszerre iranyitja a Law-
son Software két irodajat, a ma-
gyarorszagit eés csehorszagit. Ide-
jét ilyenforman a két orszag piaci
viszonyainak megismeréesevel tolti
- s persze allandé utazassal. |

|

A Lawsont a magy bpzelderdvel megdl!
sk, Milven lehets-
a Lawson Magvarorszigon?

varorszdg  leheifsés lehet & |
Lawsonnak. meg fenvegetds 5. Magam is I
rom, hogy mennyire elGre-
gidnk. Vagy mdsiél éve beszEl-
akkorra

wy a web

Kezd sorol

is

nard Lanwsonnal

t eloiink, £
z a j6vGben, Richard a be-

gy U] aspektosra s, A |

wesak a komputibili-

a tény Ma-
Gny lehet nekink

t azon gondolkodunk

hogy miként taldljunk piacot Magyarorszd-
gon, mert it igen dles a verseny

~ Két cégndl, két kidldnbdzd orszdgban dol-
goxik; mik o tapasztalatai?

— Amikor elfszor jinam a Cseh Kozudr-
sasdghan, csak egy bardiommal szerettem vol-
na talilkozni, men befekretési lehetbségeket
ajdnlott. Most pedig mér ebben a két orszig-
ban tolidm az id6m nagy részét. Elsére ez a
két orszag nagyon hasonlé, mindkér helyen

| jol képrett emberekkel taldlkoziam, mindkel-

onek novekszik a piaca, persze nem annyi-
ra, munt 4-5 éve. Hasonld a placok mérete 15
De ar emberek pagyon killonboznck. Csak
hltalinos benyomisokrél, és bizonyos zlen
eszrevéielekrll beszélheck. Nincs még sok
tapaszalatunk Magyarorszigon, de amennyi-
az emberek it sokkal

e megitélhetem,

| nyitortabbak, mint Csehorszdgban, és nem-

csak a munkatdrsak, hanem a visarlok és az
Uzletemberek 15. A magyarok fogékonyabbak
az updonsigokra és az 4) dzlea lehetdségekre.
Erdekes azonban, hogy a magyarok mentali-
tasdban sokkal erdsebb a biintetéstdl vald fé-
lelem — aincs mod habdzn, mert azért biinte-
IS jir”

A misik érdekessée nem a két orszdghoz,
hanem ar amerikaiak Europihoz valé viszo
nydval kapcsolatos. Egy példa: az amerikaiak
bér Gzleti értelemben nagyon sikeresek. na-
gyon elsngetelick, mert nem kell a kiilss be-
folyassal 1orddmilk. Ezén azuuin Eurdpdrdl is
ugy gondolkodnak. mintha az egvetlen orszdg
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lenne — Nyugat-Eurdpdval valahogy mir

megbardtkoziak. de Kelet-Kozép-Eurdpa még

1guzdn messze van nekik. Holott az orszdgok

kozott hatalmas kilonbségek vannak, masok

a szobdlyaik. Ezi csak lassan érik meg,
~Nem késtek el egy kicsit?

- De igen. Ez mir egy érett piac. Sok 1d6t
vett el az is, hogy a piac felmérésével egy idé-
ben leforditottuk a szoftvert, és bedllitotuk
mjla & magyar sajitossigokal. Ez rengeleg

L
Stephen Pinning

munkdba telt, ez alatt a masfél év alatt nem

kotottiink Gzletet. De most mdr van egy lgy-

feliink. Szenintem Lengyelorszig, Magyaror-

szdg €s Csehorszig nélkill nem lehetiink iga-
| zin jok s hitelesek Nyugat-Eurdpaban sem.

A Lawsonnal kapcsolathan dllé cégek leg-
| tibbje érdekeltségeket szerez ezekben az or-
| szdgokban. Nem lehet hiteles ajanlatokat ten-
| m. ha a kelet-kilzép-eurdpai térségben nem
| vetjiik meg a idbunkar. Hirom honapon beliil
| Lengyelorszigban is irodét nyitunk.

- Mivel préobdinak a magyar piacon helyet
szerezni’?

— Néhany tzenetiink van csak: ez egy na-
gyon j6 minGségl termék, nem hagyja magé-
ria o visdri6e Ha valaki a Lawsonnal kot tizle-
tet, akkor hosszd tdvi kapesolatokra szdmit-
hat. Az amenkai cégnek az is a szlogenje,

| hogy srerezd meg a visdrldt és rarsd meg
| orikre, Az imforméciGtechnologia és az dltala
gerjeszielt igények nagyon gyorsan fejlédnek,
| &5 mi ezzel o fejlédéssel kivdnunk 1épést tar-
| tam, oly mddon, hogy technoldgiankkal igam
| hosszi tivi befektetésre adunk modot. It a
koribban emlitett webes integricid ma mir
lathato rendjeire, a webes fejlesziések testre
I szabhatésdgira, meg o nemrégiben toviibbfej-
lesztent teljesitmény mutatdkrs gondolok. Ki-

UMJA A MULTIKAT? JOUWON EGY STABIL
MAGARVALLALKOZASHOZ DOLGOZNI
COMPAG PCx én rerciszereh eladdeiban jirtas
eac imrmarwteki rondelerd
&2 tetoerrim rerciErerhe

e 1 eyt b DRI
LiteWare COMPUTER Informatikal KN, B
Tetgton ARA-0I04 65 4B8-0305 &5 www Meware My X

Hazar telekommunikicion eruleren dolgos
WSZOFIVERFEJLESZTO CEG KERES |
fiaral, tel munkarirakar

PROGRAMOZOI MUNKAKORBE.
Albalmarin felterelek !
b b ANDOWE NT, L+ +, JAVA wrocroek
Angod Némer mvelvnxdis ebiny

jekentheses: 3 06 60 59405 b

telehormeimen roes4

l6nds figyelmet forditottunk arra, hogyha va-
laki letl a szoftver elé, akkor konoyen. inm;.
tiv médon haszndlhassa azt, s6t a maga sz
Ja (ze szennt alakithassa a belsd metddusokar
is. Ajdnlatunk legsajdtosabb része a nagyon
eyors telepités: ez sokkal, de sokkal olesdbh,
mint a kbzepes vagy nagyobb versenytarsuk
dltal ajanlon megolddsok

— Mennyivel udnak olcsébbak lenni?

~ Versenyziink az SAP-vel is, bdr — foképp
Magyarorszigon — nem vagyunk annyira hi-
telesek, meg akkordk. mint 6. Az SAP mégis
16 példa. Az SAP ¢és a hozzd hasonlé cégek
szoftverének és a szoftver telepitésének s
koltségardnydt 1:5-nek becsillik az Gcednnuk
ezen a partiin. Nilunk ez az ardny 1i]. F:
nyilvianvalé elGny, még akkor is, ha & magyar
ardnyok eltérnek et6l, bir ebben, Gszintén
sz6lva, nem hiszek. Azt biztosan allithatom,
hogy & Lawson-szoftver telepftési kolisége s
tobbiének legfeljebb a fele. A gyorsasdgrd|
még annyit, hogy ha valaki jilius kbzepén el-
hatdrozza magds, és elinditja a projektet, ak-
kor azt még az év vége eldu befejezi. Es u
2000. év sem fog pondot okozni; felkészill-
tink i, és el az elsdk kizot szereztiink ta-
nisitvanyt az Egyesiilt Allamokban.

—A yiker forrdsa most az egészségugy...

— Nem. ez nem teljesen (gy van.

— Ez most a leggyorsabban novekvd piacuk

~Ez igaz az Egyesilt Allamokban, de
mondhatom, hogy a csomagjaink Szinte min-
denhol haszndlatosak. Az egészségiigy piacin
olyan csomagot dllitottunk Gssze, amelyik
tobbet kindlt mindenk: maséndl. Néhany ,,mar-
ketingguru™ szennt nem érdemes egyetlen ro-
hammal prdbdlkozni. Inkabb meg kell taldlni
azokal a szegmenseket, ahol sikert érhetiink
el. A Lawson remekl illett az egészségiigyre.
Most éppen a kiskereskedelem tiinik sikeres-
nek, €s a kereskedelmi ldncok. Nagy-Bnian-
nidban példdul a Lawson a kiskereskedelem
teriiletén volt kiemelkedden sikeres: az egése:
SEgUgy oft nem tGnik nagy pracnak.

— Magyarorszagon mi a célpont?

~ Szeretnénk a Kiskereskedelemben sikere-
ket elémi. Erfisek a pénzilgyi, az anyaghe
seerzés) és a mktdrozisi moduljaink. Az encr
giaszolgdltatok teriiletén is tén nyerhetnénk
ezen a teriileten meglehetGsen nagy az amen-
kai tapasztalatunk. Szeretnénk néhfny bizte-
sftot is lgyfeliinkké tenni. Az els§ klienstink
egy marketingcég, A Lawson elsdsorban o
szolgiltatdszekiorban ad j6 megoldasokar.
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Java: igerethil valosag

Aprilis 27-29-én Périzsban rendez
ek u Javival foglalkozd legnagyobb
curdpal eseményl, u Juva Enlerprise
Solutions Symposiumot (JESS). Az
idén harmadszor megtanoll szakmai
endezvény — eldadas-sorozat és ki
illitas — minden kordbbindl 1obb,
hatezer szakembert vonzott, Eurd
pin kivalrél is. Beszimolonk clsd
részében a szorosan a Sunhoz kap
csol6d6 témdkat tekintjik &t
Legmagasabb beoszidsd jelenlévd
Sun vezewbként Ed Zander Ugyveze
(6 igazgatd tartotta o nyltdelbadist
& most jelent meg elészor a nyilvd
nossdg eldit elndki (president) kine-
vezése Ota. Egy kis visszatekiniés

se¢l kezdte: mint mondia, & cég két |

s fél évvel ezelit hirom dologra
tetie fel jovobeni sikerét. Ez a hi
rom dolog az intermet, a Java és az
egyre ndvekvs savszélesség volt, és
mostanra latszik, hogy mindegyik
Lbejon”, valosigps vall

A most megindull fejlodés joes-
kin tulmutat a szdmitastechmka ke
retein, folyiarta Zander, Az adatha

lozat lassan olyan magitdl érelddd |

és mindeniint jelenlévd, folyamato-
san rendelkezésre @116 infrastruktira
lesz, mint manapsdg a lelefon vagy
az elektromos dram. Az ennek nyo
man kialakulé hdlézan gazdasdg
(net economy) pedig alapvetGen mas
lizletmenetet kivan meg, mint a mai
A helyi fizikai elérheiGség helyett a
globdlis, virtudlis jelenlét lesz a meg-
hatirozd; a villalkozis mérete he-
lyett a véltozdsokra vald reagilas se
bessege fog szdmitani: a szakaszos
Uzletmenetel felviltn a folyamatos;

Es végll a thmegtermelésrdl 4t kell |

e a Jbmeges egyéniesitésre”
azaz minden tgyféllel dgy kell bin-
m, mintha § lenne az egyetien yevi.
Ebben az uj gazdasigban megnd a
szolgaltatok szerepe, mert joval tobb
minden lesz elérhetd szol
ként (példdul villlalatirinyiasi seoft-
verek), Mindez viszonlt két ujabb
wzitkségletet vet fel: egyrészt a szol-
galtatdknal hibatlrs, folyamatosan
milk6da és erbsen méretezhetd ki-
szolpdldkra van szilkség (mern a sxol
giltatis soha nem dllhat le), a fel
haszndlok szdmdra pedig lehetvé
kell tenni, hogy bdrmikor, birhon
nar, bdrmilyen eszkozzel clérjék a
hilozaton, illetve azon sajit . weblop
jukai”, vagyis epyéni webes mun
K- informdgcits és sedrakozinté e

filetiker. A birmilyen eszkiiz” kér
Iese nem il bonyelult, véli Zander,
Ment minden
CEY processzon kell beleépiteni

Hovi  illeszkedik
Sun’ Reményeik szerint har
A Sun lesz n v ildg elsd szami mter
netes me
elép re

~webesithetd”, csak

Aroaan

rolddsszallitGya. ahogy a
i AlHegak: oo vagyunk
4 pont & com-ban", Ezén o hardve
en & a szofiveren kivill szolgdlta
Usokat, infrastrukidirdr s minden
Mas szlikséges alkotdelemet nydjia
M Kiviinnak uz (gyfeleknek

Konkréy bejelemésekben sem voli
hiny, Az egyik legfontosabb
YBgY legibbb pyakorlan elGnnyel
l"“""-"p_:n:-m

5 Updonsfg a Juva Hot
Iﬁ!"“ gy reljesfiményntiveld, beil
sabetd moduy| n Java 2 platform-
b, A Sun mérésel szerint a Hot-
:‘::1“1 \'.‘I_\zt:r:'-.én- noveli a Java vir
'Y e teljesitményér, {gy o Sun
Mg lesz oa legyorsabh, (Exnt
mogelGzten egy ideig az THM-fé

mindebben a |

le IVM volt a leggyorsubb, de az &
Juva egy kordbbi viliozadrs épiil.)
Ezt minden platformra fpéri a Sun
ahogy a cég jelen 16vo képviselbie
fogalmazotn, a HotSpotot kiilén op
tmalizdlidk minden progesszorhoz
¢s minden opericids rendszerhez. A
HotSpot ingyen letslihetd a Sun
weblapjarol, és jiliusrs mar virhaté
A tovabbi 30 szdzalékos teljesit
ménynivekedést igérd HotSpor 2.0
béta-viltozata,

Mir & , barhonnan, barmikor, bir
mit” elérés jegyében mutatta be a7
i-Planet szoftvert a Sun. A termék
kitagitja u munkahely hagyomiényos

| (Az mir mis kérdés, hog

hatfirait, ugyanis o web révén vir-
twihis munkahelyet hoz léure, lehe
tove 1éve a dolgozdknak, hogy bdr
mely javas bingészfbdl hozziférje

| ek a teljes vallalati rendszerhez

beleérive az elektronikus leveleket
az  alloményoka clfjegyeés:
naptarat és a hattéralkalmazasokat

s

Ezzel megvaldsulhat a tényleges
mobil roda, azaz a . munkahelyed
ot van, shol €éppen tandzkodsz”

mennyire

| kus levelezésre és HTMI

| szerencsés, ha 4z embert mindendin |

utoléri a munkahelye.)
A Sun szerint az i-Planet 1dbbet
nyoyt, mint 8 hasonld megoldisok

¥ Min.dig
N /

szivesen vallalja-

a kockazatot?

COMPAQL Legjobb vilasz.

WWW

06-S0-COMPAQ

compa

Nem csupan két pont kbzdt képe

kaposolatot létesitens, mimt 3 virtua

lis maginhaldzar éx a tivolr elérés,

de szélesebb kird funkcional ka

nyop, munt lckir Zilksegraek P

alkalm hutdk arok a s ck
zasokra szoritkozd villalar - r
lok. Az i-Planet bizt

lertst kindl a véddgin
vallalati alkalmazdsokhoz, fussanak
azok Windows, UNTX, MVS, Sola
Ns Vagy nagygeépes operdcits rend
szereken. Ehhez még killdn

verre smcs sziikség, hivik f

gvelmet & Sun munk k
birmely Javis bongésaiibd
nek nem feliétlent! kell PC-

megieremihe Osazeki
Hirom kompome
net architektirinak. E
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A tandcsado és az elefantcsonttorony

Szintén zenész

Miutan kutatasi eredményei egyre-masra kdlénféle fiokokban tdntek e|
August-Wilhelm Scheer, a saarbrickeni egyetem professzora tigy don.
t6tt, bebizonyitja, elméletel kialljak a piac szigor probajat, s 1985-ben
megalapitotta az IDS Scheer GmbH-1. (Ma mar: AG, azaz részvénytarsa-
sag.) Cége azota elért eredményel igazoltak, hogy nemcsak a Szilicium-
volgyben valhatnak elsé osztalyl uzletemberré elsé osztalyd tudésok
Az IDS immar a masodik német cég, amely szegmensében vezets sze-
repet vivott ki a globalis piacon. ,Szintén zenész" — mondhatnank nem
is annylira pestiesen, hiszen Herr Scheer szabad idejében nagy oda-
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év analizalé és hibamentesitd Clipper programokhoz

A futtathato [.exe) allomanyokbdl elballitia a forraskddot

A odon €5 2 kapcsolodd adatbazisokon (dbf] elvégzi a 2000. év analizist
- Ramutat a hibas programsorokra, és lehetdséget biztosit a korrekcidra
- Dokumentdlja a rendszer logikai- & adatstruktirajat

Tovabbi szolgaltatasok:

- Hardver- ¢s haiozati elemek ellenorzése

- Haldzati- és Desktop operacios rendszerek ellentirzése
- Bevirsgaldsi tanusitvany biztositasa
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vald éves rendszerességl  Kozvetlen

kommunikicidjanak jegyében rendeziék
meg ebben az évben is Diisseldorfban az IDS
Scheer AG konferencidjit. A rendezvény uk-
tualitdsdr az adw, hogy nemrégiben jelent
meg a suarbriickem kozponta cég f6 terméke-
nek, 0z ARIS-nak a 4.0-s viltozata, 5 elindul-
tak 1j fejlesztések is, példdul az Uzlet teljesit-
mény mérését elbsegild szoftver-eszkozrend-
szer kidolgozisa — mutatott mi Kerékgvdrio
Zsolr, a termék magvarorszdgi forgalmazd-
sdval, bevezetésével foglalkozd Procont Pro-
Jjektvezetési és Controlling Tandcsadé K.
BPR iizletdgdnak vezetSje. Terftékre kerliliek
uz ij trendek is, s ezeken belill olyan, manap-
sdg vildgszerte felkapott émik, mint a szalli-
t4si Idnc Kezelése (supply chain management,
SCM) é&s a wddskezelés (knowledge manage-
ment), de szoba keniltek viszonylag régebbi
alkalmazdsok, példdul a folyamat alapd kolt-
sEgszimills,

Az 1992 6ta piacon lévd ARIS olyan villa-
lati modellezbeszkéz & mddszertan, amely
nem specifikus problémdkra koncentrdl, ha-
nem 16bb oldalrél megkozelitve segit feltdrm,
megismemi, illetve fejleszieni & javitani a
cégen beliil zajlé folyamatokat. A sokféle fel-
hasznidlis szamos példajat mutattik be a kon-
ferencidn, a call centereken beliili folyamatok
timogatisatol a koltségelszimolison keresz-
tiil 2 minGségbiztositdsi rendszerek tdmogati-
sdig. s mindext kbzos bazison. Az eszkbz-

Az Ugyfelek egymdssal és a szillitGval

| rendszer eldnye ebbdl fokaddan tehdt 0z — Ke-

rékgydnd Zsolt szerint —. hogy ugyanarra a
| folyamati alaprendszerre sok. villalati miko-
dési elemet timogaté  kimenel” teheté ri. A
Procomt fejlesziése, az AIDA (ARIS for In-
telligent Document Administration) tdmogat-
ja tovidbbd a szervezeti s mikodési szabdly-
zatot, ezek modelleken alapuld lérehozdsir,
| Ugyrendek és munkakordk lefrisdt. Ez egysé-
| ges villalati mikddésdokumentdciot valGsit
meg, amely nemcsak a vezeldk és a személy-
zet szimdra teszi Atlathatdva a mikddést, ha-
nem az eseményck cgyszeri modellezésével
szdmialan késSbbi elénvt nydjthat.
Az Uzlet siker szempontjdbol kritikus SCM
| célja, hogy megvaldsitsa az adat, az anyag, a
| cash flow optimdlis ellenSrzését a beszdllitéi
lincon, a termelési és logisztikai folyamato-
kon it a végfelhaszndlokig. Az Gzleti folya-
matok & a villalati hilézatok logisztikdjinak
| integrilt szemiélete csdkkenti a piacra jutdsi
| idéL, tovibbd minimdlisra cskkenti a rakudr-
készleteket az énékndvelt ldncolat mentén, A
mindennap: tapaszialal azt mutatja, hogy az
SCM megoldisok befektetési megrériilési mu-
tatdja 30 és 300 szdzalék kdzidn mozog. A rd-
| vid tévi megiérilést olyan tényez0k jellem-
zik, mint az cgységes kommunikdcibs nyelv
| kialakitdsa a folyamatok sordn, a hosszi tvi
| elény pedig a kéliségek megtériilésében je-
| tentkezik. Nem elhanyagolhaté azonban a vil-
lalarvezetSk folyamatszemléletében kialakult
valtozfs sem.

Az IDS Scheer AG logisztikmi megolddsok
fejlesztése terén kifejtett 15 éves munkdjdnak
credményeként o cég ma szorosan egyuttmi-
kisdik az SAP-vel, a cfg dltal kidolgozot

adassal szaxofonozik egy amat6r dzsessz-zenekarban.

programok részei uz R/3 inegrilt villalatirs.
nyftasi rendszemek (SAP APO — fejlelt terve.
zés s optimalizdlds, SAP BW ~ iizleti infor-
macios tarhaz, SAP LES ~ logisztikai végre-
hajuisi rendszer, SAP BBP — villalutok kzu
integricid). Az IDS Scheer AG ma mintegy
700 embemek ad munkit 30 orszdgra kiterje-
d6 érdekeltségeiben, s vezeld szerepet vivolt
ki az Uzlet folyamatok menedzselésér 1dmo-
gato szoftverek vildgpiacdn, Forgalma tavaly

ly

az el6z6 évihez képest 16bb mint 40 szdzalck-
kal, 127,1 milli6 mirkdra nStt, nettd nyerese:
ge pedig elérte a 8,7 millié mérkdr. 1998-ban
bevételeinek 60 szdzaléka az ipari vertikumok
szinte teljes egészére kiterjedd tandcsadishol
(ERP rendszerck bevezetéséhal), 40 sziza:
Iéka pedig szoftvereluddsbél szarmazotl. AZ
SAP-vel fenntariott szoros kapesolatra utal.
hogy a walldorfi szoftverhfiz tobb mint 25
szizalékit birtokolju az IDS-nek.

Pinci pozicidinak megerdsitése és a tovib-
bi novekedés biziositdsa érdekében az 1DS
Scheer AG a napokban elsé nyilvdnos kibo-
csdtds keretében alaptokéjének 28 sziaznlékat
a frankfurti 16zsdére viszi; ez csaknem 8 mil
1i6, egyenként | eurds névénék részvény pisc-
ra dobdsdt jelenti.

Magyarorsziigon a Procont hirom eve -
egy év  betanulds” utin — kezdte el az ARIS
Toolset érékesitésér, s azolm Kerékgyild
Zsolt szerint az érdek|Gdés exponencidlis 0o
vekedése figyelhetG meg a szoftver irant A ha
zai piacon. Kiisztinhets ez olyan sikeres F":
jekteknek, mint példdul az SAP-rendszer®
beverctése elfiti folyamatdtszervezEst tBl"Rl'
munka; ez mind nagyvallalati (Matdv, MO
MVM sth,), mind kdizepes €s kisvilllalan m'{'
nyezetben fémjelzi a Procont !evékcﬂ!”;gd_
A konzulens feladatir jellemezve
menedzser kicmelte, hogy 8 unacsadﬂﬂ{]:
nem elefantcsonttoronyban kell lilnie 8 nﬂ:
lesz6iva megmondania a helyes megol i
hanem az Ggyféllel egyinmikodve ke by
mindenki széméra clfogadhaté variciot

b Mirtonfly Attil




—
e >

Keresslk azokat a

most diplomazé vagy palyakezdé

fiatalokal. akik szolgaltalo-fejlesz16 csapatunk lagjal akamak lenni

! Specialitasunk az 1BM nagygépes (mainfra mé) tertlet
Nagy Ggylelek, nagy rendszerek — nagy gépek — nagy leladaiok, nagy felelosség

Varjuk azok Jelentkezését, akik nem riadnak mag a feladatokidl, szeretik a kihivasokat
Fals8fokl szakiranyl végzetiség,
az Infermatika valamelyik terliletén szarzett gyakoriat és angoinyelv-ludas szikséges,

300000 forintos havi kezdéfizetés, vonzo munkakdrilmények, sajal géppark
(benne agy IBM host és egy RS/6000) var mindenkit budal irod4nkban

Onéletrajzat, amelylk kitér tanulmanyi eredményeire, eddigl informatikal munkéjara,
nyelviudasara, kuldje az Emerald Software Ki. cimére.
psofi@mall dalanethy vagy 1113 Budapest, Vinceliér u, 39/A
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+ 2-4 v gyakorial a Ce+ programozis) nysivben

2 év gyakorfat SOL adatbizis programozasaban
(CENTURA

séléct’

udapesten mikodd, kilplacra fejlesnid cég keres

SOFTWARE
FEJLESZTOKET

Amit kindlunk:
« kiamelkeds fizetés, - BNAIA Munkavégrés
* nagyon jo csapat, - nincs tuldra
Amit elvarunk:
+ j szakmai angolnyeiv-ludds,

esiagy,
+ 2 év gyakorial a Win32 AP| hasrnalatshan
es/vagy,

vagy mS0L vagy SYBASE vagy ORACLE].

Onéletrajzat angol 45 magyar nyelven
virjuk ar alabbi cimre:
Select Appointments
Személyzetl Tanacsado Iroda
Budapest, Szent Istvan kri. 4. I[2.
Tel ;. 329-3944 Fax 329-3945

| 4055

Ceguni
fejlesztiket és rendszergazdat

keres az aiabbi leftételekkel:

= Fels6foku informatikal végzetiség

= SQL/ORACLE rendszerismeret

= C, C++, Delphi fejlesztésben vald
Janassag

+ Angol- vagy németnyelv-tudas elny

Cégunk stabil munkahelyst, szakmai
&s anyagl fejlédési leheldséget biztosit

Erdekiodni lehet: Kélnoky Bad6 Kit

H-2040 Budaors, Szabadsag ut 117
Telefon: 06(23)507-898
Telefax: 06(23)507-480

E-mail: kainoky(@kalnoky.hu

Amerikai tulajdoni szoftverfejleszté cég
igényes fejlesztési feladatok megold4sara keres
gyakoriott C++ programozodkat

Kovetelmények:

® Windows operacios rendszerek (Wind5, Wing8. NT) ismerete
® MS Visual Studio-gyakoriat

® WIN32-, MFC-ismeretek

@ Dokumentacioolvasasi és levelezési szint angolnyelv-tudas

Nem feltétel, de elény:

® OLE/COM-ismeretek
® Intel assembly-ismeretek
@ Reverse engineering-tapasztalatok
| ® Adatbazis-kezelésben val6 jartassag
| @ Kilénbozé fejlesztéi kbrnyezetekben
(Delphi, PowerBuilder stb.) szerzett tapasztalatok

Munkafeltételek:

® Kiemelkedd fizetés

@ Masodik évtdl évi 20% prémium

@ Otthon végezhetd munka, hardvert a cég biztosit

@ Kreativitast, 6nallé feladatmegoldo készséget igenyl
érdekes feladatok

Teleton: 06-80-200-796 (z6ld szam), 305-0217, 339-7625
E-mail: allas@qdev.hu

e-mall'select@mail matav hu 19057 o
I Sl I !
| Szamitastechnikai fejleszts cég
A HUMAN Rt. | szamitogép-programozot > =
Szamitastechnikal osztalya ! (Delphi, Oracle, SOL) keres | CD'ROM mellekletel |
. az alabbi feltételekkel:
nE”DSZERmDAT :::zi;::::::r; tapasztalat g otthonra talélnak

Wi

keres az alabbi iIsmeretekkel:
ndows NT, Windows '98, Java, Novell
Angolnyelv-tudas szikséges.

Jelentkezni szakmal onéletrajzzal,
fizetési igény megjelblésével
a kovetkezo cimen lehet:
HUMAN Rt.

Gonda Istvan IT manager
2100 Godbll6, Tancsics M. at 82
Telefon: 06-28-420-733/2331
Telefax: 06-28-420-177

E-mail: gonda@human.gau.hu
19058

(Windows, Windows NT)
Jolantkezni ighet:
B-17 ora kozott a 350-4368-as telefonsradmon
Céy sramidstechnikai feladatainak elliticdin
keres

Windows-, Office-, Novell &-lsmeretekke!
rendelkezd Clipper-programozashan jartas,
dnalloan dolgoznl tudd szakembert.
Hardver- €s szimvilell ismenct

elfiny, de nem feltétel -
Telelon: 312:9098 vagy 30M892-741 3§

[ o o e oy
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A CW-Szamitastechnika 1999/19, heti szamabél a kovetkez6 kédszamu |
hirdetésekrdl| szeretnék tajékoztatast kapni: i
04001 ©1 16034 18032 19022 19051 19105 (1 |
06027 [ 16056 | 19001 19023 19052 19106 (1
06032 | 16062 [] 19002 19026 19053 | 19107 0
07043 1 16126 | 19003 19029 19054 19108 L I
1057 17014 (] 19005 19030 19057 41040
13007 | 17041 19009 | 19033 19058 s0028 1 |
14010 17069 | 19010 19036 [ 19059 LI i
14053 7 18021 | 19011 [] 19042 [0 19060 [
15006 (1 18026 [J 19014 [ 19044 19101 I
15041 ) q80p7 1 19016 11 19047 19103 | I
18025 () 18030 [ 19020 [ 19050 [ 19104

ik <21 ieléini iminkre elklideni !
A megfeleld kodszamokat kérjik sziveskedjék megjeldini és cimunkre e |
1012 Budapest, Marvany utca 17, Postacim: 1537 Budapest. Postafiok 386 ¥

——— N ———

a PC World CD-ROM
tartojal

!
A 12 db CD lemez

tarolasara alkalmas
tartd idealis archivum a szamitas-
technikai magazinok CD-ROM
mellékletei szamara.

Megvasarolhato a2 (DG
Magyarorszag ugylfelszolgalatan
1012 Budapest, Marvany u. 17
(Bejarat az Alkotas u. feldl.)
Nyitva tartas: hetiotol pentekig

12-18 draig
680 forint

Megrendelhetd a: ingyenesen hivhatd
z0ld szamunkon. 06-80-200-263, a 356-9773-as ftaxszamon,
a zshalogh@idg.hu -mall cimen vagy a

1537 Budapest Pf. 386-0s postacimen.
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Az IDG Magyarorszdgi Lapkiadé Kft. és a kiadaséban
megjelené Computerworld-Szémitastechnika cimi nemzetkézi
informatikai hetilap konferenciat szervez

Apple Forum

(az Apple Uj Otjai a gyarts, a fejlesztok és a felhasznélék szerint) cimen,

Helyszin: Grand Hotel Hungiria, 1074 Budapest, Rikéczi it 90.
Idépont: 1999. mijus 18. (kedd) 9-17 ériig

Eloadok és kiallitok:

A konferenciin eladnak, illetve bemutatér tartanak az Apple nemzetkozi és hazai szakértsi,
a hazai fejlesztSk és forgalmazok képviseli (obbek kozore az Axico, a Formula Stadié,

a Graphisoft, a Hungarian Data Systems, a Jura Trade, a Sony Hungina, a Transeurope stb.),
illerve a Computerworld-Szimitistechnika 6)sdgiréi.

Témak: A Férum célja, hogy

* a Mac-technolégia felhasznilér megismerkedjenck azokkal az 4 fejlesztési iranyokkal,
amelyeket az utbbi idGben ismét dinamikusan f¢jl6d6 Apple cég kutatékdzpongaiban
Li_rl:iultck.

* informdciér kapjanak a piaci megjelenés elstt dll6, vagy frissen piacra keriilt termékek
miuszaki jellemz&irdl,

* jobb betekintésik legyen a hazai és nemzetkdzi Mac-piac viltozisaiba, a termékeiklusokba,
az artrendekbe, a felhasznilas baviils rertilereire sth.,

* a Mac-technol6gia egyre szélesebb teriileteivel ismerkedhessenek meg, példaul
a rendszerintegricio, a digitilis képfeldolgozis, a nyomtatott &s internetes publikiciok,
az épitészeti tervezés teriiletén,

* magyar sikertorténetekkel 1s talilkozzanak

Meglepetés: A konferenciikon nem szokis meglepetéssel kedveskedni a hallgatésignak.

Most mégis ez toriénik, hiszen a prezentil6 cégek j6voltibél értékes ajindéktirgyakat sorsolunk

ki a résztvevk kozote

Részvételi dij: 9600 forint + 25% 4fa, amely magiban foglalja az ebéd és az informiciés anyag
kitltségét

Jelentkezés: A konferenciit szervezs ETB Hungary Kft.-nél. Fax: 462-0076
E-mail: eth@relnethu * Postacim: 1406 Budapest, Pf.: 62

SEE - = S -konf
Felviligositis: 462-0075, 342-7970/140, informdcids oldal az Interncten: www.idg hw/mackon




Alternativ munkahelyek
masképp dolgozéknak

w Folytatas a 8. oldalrdl

azoknak jut, akik képesek lesznek
felulemelkedni wz dtlag szinvona-
\4n, Ehhez pedig Gridsi, wsldn 8 mos-
ani pm@dﬂ.ﬁl‘lﬂl is jelentdsebb be-
fektetésre lesz, s6t mir van sziikség.

Hol tart Azsia?

Az Inemational Data Corporation
Asia-Pacific vezénigazgatdja, Den-
nis. Philbin egy nemrégiben Szin
gaplrban megrendezetl szimpoziu-
mon azt nyilatkozta, hogy jollchet
amerikai mércével nem leher mér
ni i Wrség elektronikus kereskedel-
mét, az elmilt években jelentdsen
n6n azoknak a helyi cégeknek a
szima, amelyek a vildghdlén akar-
jik megkeresni a betevt.

John Simon, a GE Information
Services (GEIS) regiondlis: elektro-
nikus kereskedelemén felelfs 1gaz-
gatdja 1.5-3 éves lemaradismil be
szélt. Philbm adatai szerint Azsia
czer legjelentGsebb cégének 78 szd-
zaléka ma mar az interneten 15 ho-
nyolit Gzleti tranzakciokat. Mdsfél
tvvel ezelott még csak 58 szidzalék
volt amegfelelS ardny.

Az IDC elemztn szennt nem le-
het kizar6lag a térség vilsiganak a
szimldjdra imi azt, hogy jelenleg

munkafolyamat-vezerles-workflow ® dokumentumkezelés @ archivalas

munkafolyamat-vezérlés-workflow ® dokumentumkezelés ® archivalas

automatizalas

FreeSoft

Azsifiban és a Csendes-Geedn 1érsé l ti koliségek, mint 2z Egyesilt Alls-
gében csak harmadunnyit koltenek | mokban. A rendszertelepiiés kilisé
e-kereskedelmi webhely épitésére gel pedig tizszer akkordk, mint az

€s Uzemeltetésre, mint az Egyestill | Allamokban, s ennek ismeretében

WebRacer,
a Kensington
Technology Group
besz€ld nevel viselt terméke
(Fett IDGNS Image Bank)

Allamokban. A pénzigyr vilsdg |
csupin annyiban jérult hozzd a ked-
vezdtlen kép kialakuldsahoz, hogy o
nagyon nyilvinvalé napi gondok |
miatt — érthet§ modon - nem éElve-
zett pnontist az elektronikus keres-
kedelem fejlesziése

Joe Sweeney, a GannerGroup ku
tatdsi igazgaidya egyebek mellen uz:
15 sokallpi, hogy a 1érségben hirom

MIET nem er

még mkabb értheid.
demes egybevetni a két kontinens

elektronikus  kereskedelmi viszo
nyail. Sweeney szerini anyagi
szempontokon messze  ilmutato,
mis okai is vannak a lemaradisnak
a kdztudathan nincs benne annyira a
kereskedelemnek ez az dj, korszerd
formija, hanyzik a rendszerek mi
kiudteiéséhez szilksépes szakénelem

ar

szor-Otszir olyan magasak a hiléza- | bizonytalan, tisziazatlan a jogi kim- | 1&ka szakmai &5 egyém célokr

arant hasenalja a hélit, és minden
ki kidld, illetve kap elckironikus e
veleket. (A gyvakon  haszndlGknok
megkfzelindleg 13 szdzaléka lHogn
4 az erotikos tartalmat Kindld web
oldalaka )

Az IDC adatai
| lenleg 2 mullidan csatlak
| shb-kevesehb rendszers
webre, [
2062
A In 1
lodik zz IDC jos

8 térség |

szering Kindhan g

Ugy sz6l a

mar 10 mil

progndi
nyezet, mincs garancis a miikiodé
biztonsdgdra, és viltozalanul 1an 2
penzilgyl-gazdasdpg valedg

Philbin, sz [DC munkatirss an
mondja, hogy alapvetden kulturdlis
oka van a fejlett nyugat és Azsia ki
zOW ezen a leriileten tuongd szaka
déknak: félelem az dj6l, a bi
sig esetleges hidgnvis

Alma és korte

| Almit & kbrével
metlen dolog

utén Kina lesz
mntemethasznd|d kozhssé

Rohamosan n

Zion nve
IDC China k
red Peterson

enel

hasonlitan

; nem is
tésre készallink, de ha mir 576 ¢
Eurdpa és Azsia clekronikus ke
kedelmének helyzet
sunk egy-cgy példdt a
alakul az
| @ két kontinens egy-cs

sen kemelt orszdgiban

Eurdpdbal
szempontibdl nen

onime le

inlernethasznal
1l fejlett Olasz
rziik. A o

Orszig szamait i linds
Assinform (Associ
Technol

mcations (

non

ompanies
adata szennt 1998 v
1.5 mulhio rendszere
volt ltalidban (a he
ot alkalommal internectezs
| tik ebbe a kateporiba)
res intemethaszndloknak

nato

Zimanyi Katalin

Acel:

bin biztosra vetie

Er birtesan igat is.

eltunnek a

Ez remek

SBIPAIUDIE @ SI[ITHWNIUIUWINNOP @ MO|PIOM-S2|I2ZIA-JRWEA|OJRHUNW

Vell egy rendszert

amely most az On vallalatanak legkntikusabb adatait doigozza fel es tarola

sikeres vallalat, elérhet & informacio o« ano
Oti... és sehol mashol!

hogy korszen] szamitogéprendszere képes lesz alballitani
és tarolni minden fontos adatot

On Sége var

Nex epp STUKS v a

teldoigozni

taroha

I az informacio csakis azrokhoz jut 2, akiket illet?
I az adatok mindig, garantaltan rendelkezésére alinak?
1 minden munkatarsa és alkalmazotija hu &rizdje a

cag érdakeinak?

Biztosra veheti?

Halnglar_taléll?

1011 Budapest, Gyorskocsi u. 5-7. http; //www.freesoft.hu
Telefon: 2146317 fox- 2146219 E-mai ino@reesofthu

munkaf0|Yamat_vezé”es_workﬂow ® dokumentumkezelcs @ archivalas

Mi tudjuk a valaszokat - ezt biztosra veheti!

ICON Szamitastechnikal Kft. - 1134 Budapest, Tuzér utca 39-41.
Telefon: 452-1250 Fax: 452-1251 birtonsag@icon.hu hitpiwww.icon.hu
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siteft arbevétel 3.9 szazalékkal, 14,1
milliard dolidrra ndlt a tavaly év ha-
soni¢ iddszakdban regisztralt 12.6 mi-
ldird dolisirhoz kipest

A mésodik negyedévben a Lucen!
tiszia jovedeime 457 milllo dailar
Toll - 52 tobb mint kefszerese a cag
egy svvel axellli eadmenyenek, a2
1993 masodik negyedévében eié 186
milkG dolidmak Az drbevélel 33 24
zaiskkal noft, 6.164 miliard doldmdl
8.22 milkard dollama. A novekedést a
tavkizies eszkiad ranl megnbveks-
Oeft keresis! magyararza. A miro-
elskionkal termékek ‘orgaima 65 a
félvezetdh énékesitése 21-21 szire-
idkkal néht. A haicratl rendszerek énd-
sesitése 40 srazsiéka! halade meg
& eifzd év hasonid negyedéveban
et bevetet

Forgaimi adatail lekintve 55 sza-
zalékkal, a nyeresegel lekintve
pedig 50 szazalekkal nolt az idei
eisé negyedév sordn a Nokia. A-
arvesedted 3 87 miliard ewrd (4,1 mi-

eladdsaban apasyiahak - %2 s2dra-
akhal ndt, és 2.5 miliad eurds beve-

ban pedig 20 szazalékkal emelkaden
3 kereskedeimi forgaiom

nak az Erfcssonnal. A sved cég for
gaims csupan B szdvalekical ndft a ta-
valy év hasonio dészakahoz képest,
arbirvetedll 41,6 milkard korona (4,96
miksd doliér) voll Addras 0N
hasrmue 51 srazaeidol cedldent a2
1.3 miidrd vagyls résavényenként
0.4% korona Az Encsson & termeldor-
gaiom CsOMkEnésavel. 3 kOMsegek if-

witsegek megugrésaval magyerizza
3 profitcsSikendet A hiiGzat és ool
lexkal nd% a tavalyl év eisd negyed:
eyeher képest (28 5 milliard korona)
&7 rmadnem 70 srazaieka 8 céq tefes
forgaimanak. s igy a cig hizddgara
12 A viiolad megoiddsohat kindld -
letdy feiddése stagndl (3.6 miliérd
horonad), @ termekencwesries agazal
forgaima 12 sxaoakdidead cofident (9.6
millidrd korona)
Towvabbi hirens
www_szamittechnia.hu

‘ ki egyszer mér milélie egy in-
J Ategmh villlalatirinyitdsi rend-
| szer (ERP) bevezetését, az el-
mondhatja, hogy nem a technoldgia
esik nagy sdllyal a latba, hanem in-
kibb az Gzleti folyamatok djrafelta-
lalisa. Mindazoniltal a sikeres imp-
lementicidhoz a kifinomull techno-
I6gia & a hatdrozoit ilzletr straégia
mellett nagy sziikség van a projekt-
ben részt vevdk felkészilltségére és
a dolgozok meggyozésére 1s

Az ERP-re eddigr rovid tornénete
alatt rendszennt jellemzGbbnek tar-
tottdk a koltségvetési forrisok millé-
pésel és a bizonytalan megiérilést,

| semmint az Gzlen folyamatok Stala

Kitisar. A szamos egyedi rendszer
cgyetlen mtegralt megoldassal vald
helyettesitése, vagyis a villalat mi
kodési résztertleteinek — énélesites
logisztika, anyaggazdilkodas,
embenerdforris-gazddlkodds, ter
melés és rendelésfelvétel, beszerzés,
penzugyek — egvséges egészbe fog-
lalisa még azoknak a cégeknek is

€s

| magy probatéiel, amelyeknek nagy-

vonali az informatikai koltségveté
sik ¢s személyzetnek is bSvében
vannak. Mivel az integralt wvills-
latirinyitdsi rendszer szorosan Gsz-
szefonodik ar idzlen folvamatokkal,
azért azr is emberprobdld feladar,
hogv hatékonyan megviltoztassuk
iz alkalmaromak nap

tevékeny-
ségét, viselkedését
pelddul. hogy ar a mkuiros, aki az
ERP beverstése elfiti idSkben kil-
lonféle mblizatok é&s kimutatdsok
alapjin kezelte a készleteket, az dj
rendszerben majd prognosztizdlni
mdja a keresleter és fontns dzlen
doméseket hoz?

Szervezeti szempontbdl az ERP
koncepcidja kiiliindsen kényes, mi-
vel timadia a decentralizdcitt, ezt
a hetvenes-nyolcvanas években az
izletigak kizott innovaciot serken
15, & ezém akkonban srentségként
tiszielt felfogdst. Ezeket a bonvolult
villalati rendszereket funkciondlis
renadszerbdl folvamatorientilt rend-
szemré kell dalakitam, mivel az ERP
moduljs gyakran dmytilnak a ha
gyomiinyos Gzletigy hatdrokon. Ez
roppart nehéz a szinte végielenil
sok fliggetlen termelési vagy admi-
mszirativ egységbdl feléplls cégek-
nck. hiszen ezek a részlegek nin
csenek horzaszokva az informacid
egymuis kozh megoszuisihoz és ar
cgylttmikodéshez

Az utdhbi évtizedben véghe ment
szdmos fGzid és akvizicié még siir-
getfbhé tette az integricios prob-
Kmik megoldisit. Ahhoz, hogy
megelbzzik az G) rendszer beveze-
lesevel jaro ellendllist, legelGsziir s

még a rendszer kivilasztdsa elbn

el kell mélyiliniink a magunk egye-
di vallalati Kultrdjdban,

A beszéigetes ideje

Szimos nagyvillalar nagy drat fire-
lett azén, hogy & rég rendszer szét-
romboldsdm irdnyuld nagy igyeke-
zetében nem vent todomdst a vil-

ElképzelhetS-¢ |

Indati kulnirardl. Vegyuk példaul a
Westinghouse Electric Corporationt
(ma CBS néven emlegetik); ez a cég
1994-ben hat Gzletdgdban kezdie
meg az SAP R/3-us rendszer pénz-
ligyl és beszerzési moduljinak tele-
pitésér. A kilencvenes évek elején n
recesszid miait a cég pénzigyi szol-
gdltatisi részlege kényielen volt 5
millidrd dollimyi kétes Kintlevsé-
gel leim, bevételének nagyjibdl az
egyvharmadit. Ekkor 4) elniik kerilt
uz ignzgatdtandics élére, hogy vado-
natdj stratégidval, kdltségestikken-
| téssel, szabvinyositassal megfondit-
sa a Kedvezdtlen tendencidl, s az in-
formatikai  fGoszidlynak alig tibb
mmt egy év alatt fel kellett dllitania
az uj rendszert.

A Westinghouse-t sz 1970-e5
€veki6l nagyfoka decentralizaltsig
jellemezie; az lizlet egységek csak
a maguk pénziigyeien és erdformi-
satkért voltak felelosek. A projektet
bevezell csapal nem sok 1ddt 616w
| az cmberek meggybzésével: nem

tenék wilsgossd elduiik, hogy a

centrabzdlt, az Gzlen komyezeten

megosziozd rendszer hatékonyabbd
teszi a vallalatol. és a projekt ematt
cllenallisba utkozot. A kilonbozo

Ozletdguk vezetbi — litvin, hogy

oda lesz eddigi autonéodjuk — ahol
| lehetett, szabotiltik az ) jelentési
| struktdrdi, a kédolds egységesitését
€5 a obbi kozbs folyamatot. Es ter-
| mészetesen a projekicsapatol sem

siettek ellitni a bevezetéshez feltél-

lenul szokséges informaciokkal. A
| problémat végil hatalmi széval kel-

lett megoldam; ennek azonban az |

volt az dra, hogy a projekt elkészi-

Iése hirom hénapot késett, és ez to-
| vibbi 34 milhi6 dollarjaba keriilt a

Westinghouse-nak.

| Tanuljunk aj szerepet!

Sokszor 4z ERP bevezetésében nem
15 igazin 3 megtériilés szimit, ha-
nem az, hogy elfsegiti-c az alkal-
| mazottak munkdjinak gydkeres dt-
| alakitdsdr. Ha egydltalin voit olyan
| nagyvillalar, amely fiatalitisra szo-
rult ebben a tekinletben, akkor a
| Bocing bizonyosan az volt. A vildg
legnagyobb repiilogépgysndja im-
| mdron 20 éve azon igyekszik, hogy
| szakitson 2 még negyvenes években
kialakitont gydndsi strukrdrdval, A
i mdsodik vilighdbord 6ta a Boeing
polgirirepllSgép-gyand részlege az
egyedi rendszerek hihetetlen egyve-
legér hordta Bssze; vagy 450 rend-
szer szolgdltat példdul adatokatr a
termelési folvamathoz - ennvit kel-
lent helyenesiteni az tzleti folvama-
ok Stalakitdsiban, Az is kiderlly,
| hogy egymdssal pérhuzamosan 14-
| féle anyag-nyilvintarudsi & 30-féle
| mibhely-ellendrzés rendszer miko-
| dik. hogy minden rendszerben kéz-
zel vezenék &t a rendelésckben tir-
ént viltordsokat, és hiromszor el-
lenfrizték nr frvezetds pontossigil.
S igy is voltak igen kéltséges bakli-
| vések: 1997 -ben példdul 20 napea le
kellent dllitani a 747-es gydnosza

Amire az ERP bevezetésekor ugyelni kell

Vigyazzunk az emberi
téenyezore!

lagjdt, mert bizonyos fogyatékossi-
gok miatt elidntek, illetve késve ér-
keztek az alkawrészek. A Boeing ta-
vily év végén bejelentette, hogy 48
ezeme emeli a kivetkezd két évben
elbocsitandok szmadt, s ezt hivata-
losan az dzsial megrendelések vise-
szamonddsdval indokolta, Szévivs-
je uwzonban nyfltan beismerte: il
sokba kerill o gépek gydrtdsa.
1994-ben a Boeing végre belefo-
gott uzleti folyamatainak dtszerve-
zésébe; nz ERP &5 az (i) mencdzs-
ment csak egy része volt ennck.
Elemz6k 500 millid dolldrra tették
az Stalakids) terv koltségeit. A 18
ezer vegpontos Gj integralt rendszer
a BaaN 1V pénziigyi, gyidrtisi és lo-
gisztikai moduljaira, 0z Oracle adat-
bizisdra és a Cimline folyamatter-
vezési szoftverére épil, s mir m(-
kihk mind a 19 alkatrészgydrban
A mémikl lervezést teniletet ebben
ar évben szervezik 4L Annyil mdr
sikerilt elérm, hogy a Boeing
egvetlen adatforrdst haszndl, a rész-
legek jobban kommunikalnak egy-
missal, és uz egyik pydregység 80

szazalékkal csokkentette azt az idéi, |

amennyi alatt egy-egy alkatrész a
helyére keriil. A viliozdsokat
vagyis lényegében a kilén gondol-
kodas helyelt az egyiittes gondolko-
dést — B hetes tanfolyamon sulykol-
1ak a termindlok mellett U6k és a
menedzserck fejébe

Globalis megoldas
helyi ésszel

Egy ERP-rendszer komplex terme
lési folyamatba valé bevezelése szii-
net nélkil kommumkiciés csatd-
rozds. Hit még akkor, ha a projekt
talmutat az dllamhatirokon! A 14,5
milliird dollir forgalmi  Allied-
Signal repiilGgép- &s auttalkatrésze-
ket gyartd nagyvallalat turbdfeltaltd
rendszerekkel foglalkozd részlege —
az 1996-ban kezdett ,rendszervil-
tas” keretében — éppen a kézepén
tart az SAP R/3-as 1] orszigban, 18
helyszinen €s 9 nyelven valo beve-
zetésének. A részleg informatikai
igazgatGja — jollehet tudatiban voli
a kilonbizd kultirak taldlkozisibol
fakadé nehézségeknek — dgy don-
tott, hogy az osszes helyszinen egy-
szerre vezeuk be mund a kilenc
SAP-modult, mivel ez felel meg a
konszem globdlis clképzeléscinek, s
mellesleg megtakaritja az 2000, év-
vel kapesolatos problémdk esetleges
killon kezelésével jard kiluségeket
Az orszdgok kizti kulwrilis és
politikai kiilnbségek arra inditottik
a céget. hogy helyl szakérndt is be-
vonjon a munkdba, hiszen kiltnben
a projekt meghukott volna az embe-
rek ellendlldsdn. Az amenkai imple-
mentild csapatban végiil is 15-en
képviselttk o 11 orszigot, s ez si-
kerre vezetett: a globdlis cxapht tag-
jui mind egy-cgy SAP-modul szak-
éntli voltak, s ilyen minfségiikben
a helyi csapat konzultdnsaként md-
kidiek a helyr bevezeiésben. egye-
bek kiszott a kovetelmények meghn-

lirozisaban és az dtképzéshen s,
Az implementicioban azonban nem
volt kénnyd athidalni a gydregysé
gek kozin a szakértelemben meg-
levé szakadékokal, Néhany orszig.
ban ugyanis a dolgozok papirra in
feljegyvzéseket. j6 esetben tibliza
tokat hasznaltak a termelés menet
rendjének arinyitdsara, s fogalmuk
sem volt olyasféle modem termelési
¢elvekr6l, mint a fogyaszi6i igények-
nek elébe mend gydrtdsiervezes.

A modernizdldssal megsziinteitek
16 néhiny csekély szakénelemmel
15 betolthetd munkahelyet, 4m a cég
novekedése megengedie, hogy a ko-
ribban ezeken a helyeken dolgoz6
munkdsok mads munkdt taldljanak o
gydrban. A részleg szétszort egysé-
gel ma mdr kézponti adatbazissal
dolgoznak, s az id6re vald szallit-
sok ardnya a kordbbi 65 szizalékrol
92 szdzalékra emelkedett.

Ki lesz
a valtozas bajnoka?

Kommunikiljunk az emberekkel,
fejlesszik a kapesolatokat, mozdil-
suk el az egylitmikibdést, ireked-
jiink egyszer(iségre! Alapvels, de
egyiltalin nem Konnyi teenddh. Az
ERP hosszi tivra vallalt elkétele-
zettség, €s hosszd v timogatast
kivan. A képzésnek és a nevelésnek
nem szabad befejezédnie a rendszer
milkidésbe 1épésével. Az ERP be
vezelésének nines abszoldt, egyedil
Jhelyes” modja: minden  projekt
magjdt az aktivan kozremkodd &
clkdtelezett vezetok alkoydk. A
csticsvezeltk kizill valakinek a pro-
jekt egész idejére maghra kell vil-
lalnia a ,valtozds bajnoka” cimel
Ennek a kivilasztottnak a fenti pél-
dfk szerint az a legfontosabb fel
adata, hogy projekifeleldsként k&
szitse fel a dolgozdkat a villalah
kultdraban varhaté valtisra, mar jo
val az ERP bevezetése el6n

A szakmdban jartas tandcsadok
dgy antjdk, hogy az ERP dltal diala
kitott Gzletvitelben mindaddig nem
lesz evoltcibs vltozds, amig a Vil
lalat el nem kezdi dtszervezni Gizlet!
folyamatait, azaz gybkeresen Dem
szakit a régivel. Idedlis esetben *
cégeknek. ami a humin er6formis?
kat illeti, alkalmazottakat timogal®
osztilyokar kellene Iétrchnmruk."
ugyanezt kellene tenniilk a hesser
7és, az énékesitds, a marketing: 4
pydrids és a tervezés terilletén 18 V
emberekre tehit (igyelni kell: ﬂ:\'i».‘
egy informarikal igazgatd — c¢g° F‘j
pir alapd folyamatainak automati
Liséndl szdlva — tréfilkozya mondie
egyszeriibb volna egy gyiings "‘:
tot Stprogramozni, mert 02 pem

szl vissza, Sadrionls Attils
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~ Elektronikus kereskedelem -
valoban az iigynok halala?

Ebben a mal, elektronikus kereskedelemmel mind jobban 4titatott vilagban a cégek
kénytelenek Ujra és Gjra atgondolni értékesitési Ggynskeik — vagy ha igy jobban tet-
szik: Uzletkotoik — szerepét. Szakérdk szerint azonban ez az .66 kereskedelmi had-
er6” tovabbra is bizonyosan kulcsfontossagu lesz az Ggyfelekkel valé kapecsolattar-
tasban, kivalt a nagyvallalati szféraban.

kozvetlen énékesitéssel fog-
Alalkozﬁ ugynokok egyiitiese

lényegében hathatos énékesi-
51 csatorna, de nagy koliséggel
fenntarthaté csatorna. Mds csator-
nik — példaul a call centerek és az
internet — nemcsak hogy jéval ol-
csdbbak ndla a tranzakcids kolisé-
geket tekintve, hanem haiékonyab-
ban is oldjik meg az olyan hagyo-
ményos Ugynoki feladatokat, mint
a2 informéciGelosztds, a rendelés-
felvérel és a lekérdezések. Kézen-
fekvo tehdl a kérdés: Vajon gondos-
kodhat-e az internet és a (Obbi elekt-
ronikus csaloma az ilzletkdidk in-
leraktivitdsardl, s ha nem, akkor
miképpen lehet legaldbb megfelels
helyet taldlni az éntékesitési munka-
erGnek az Ugyfélhez elvezetd uj. ol-
csobb it kiépitésében?

A Computer Science Corporation
(CSC) tanacsaddja, Graham Brown
szennt a jovOben igenis jut szerep
2z lizletk6iGknek, hiszen mindig is
sziikség lesz személyes kapesola-
tokra. kiillonosen az () lgyfelek
megnyerésében. Az internetes érté-
kesfiési stratégidnak ugyanis az a
hitultitGje, hogy az ligyfélnek kell a
szillitéhoz mennie, vagyis az egész
azon 4ll vagy bukik. hogy sikeril-e
avevol hiiségessé tenni. Brown tgy
veli, hogy a gylimélestz elektroni-
kus kereskedelemnek is 4 személyes
frintkezés teremti meg az alapjdn.
Lehet, hogy az elektronikus csator-
nikat olesébban leher iizemeltemi
Cs szervezni, & nyertesek mégis az
ugyniiksk lesznek, ment 6k egyszer-
smind az Ugyfélkapesolatokat is
ipoljdk.

Mdsok dgy gondoljik, hogy a
spektrum egyik végén — a tomegcik-
kek énékesfiésében — az elektroni-
kus kereskedelem lestpri a porond-
0l a  mezei” Gizletkdiokel. Ez még
olyan driiga térelekre is érvényes,
mint a vallalati anék vasdrldsa: a
beszorzéssel megbizont tiszviseld
llin szivesebben keres fel webhe-
Iyeket ~ hiszen azokon pillanatok
alan Bssze lehet hasonlitani & kocsi
¥arhaté Elettartaméra vetitett fenn-
Wdsi koltségeket, o finanszirozdsi
lehetfiségeker, s osak meg kel
fyomni & rendelés gombot — sem-
mint hogy személyesen végigidrin
A2 Bsszes mirkakereskedst,

A spektrum misik vépén viszont
™M viligos a kép. Ha valakinck
MEly szakmai tuddsra tamaszkodé
“olgdltatdsrn, példiul vezetdi ta-
Mcsaddsr volng sziiksége, akkor
"ém jobbe személyes tapasstalatok
“Wapjin eldontenie, hogy kit6l visd-
oot meg ezt a nélkilozhetetien

“ktuddst) Ezeken a terilletcken
:‘“\ Iehet — yagy csuk nagyon nehe-
lfiﬂl. Iehet — helyettesiteni az figynd-
ﬂmﬂ'lﬂhfcl& az ix biztos, hogy mir

18k azok nz idék, amikor egy-

egy cégidl kéiszdz Ugynok rotta az
utakat. A szokds hatalma, hogy az
Ugyfél elvirja sz8lliojasl a sze-
mélyre szabott kapesolatot, de mi
nél kifinomultabbd, interaktivabbd
villnak az elektromkus ériékesitési
csatomik, anndl kevéshé kell, hogy
4 személyre szabott kapcsolar fel-
tétlenill emberek koziiti kapcsolat
legyen.

A testre szabott webhelyek mdr
ma is lehetbvé teszik az lgyfélkap-
csolatok tavolrl valé dpoldsit, s
mindekiizben tekintetbe veszik a
vevdk specidlis igényeit is. Példaul
vehetjik a PC-gydndssal foglalkozo
amenkai Dell telefonrendelésckre
& inlereies €nékesitésre alapiion
uzletél: ez szakéndk szerni be is
vilik az otthom felhaszndlok és a
kisvillalkozsok kirében. A nagy-
véllalati felhaszndlok azonban ra-
gaszkodnak ahhoz, hogy az fizlet-
koit6k személyesen torddjenek velitk
— ennek fejében a jovoben is vir-
hamnak 16lik tzleteker. A Dell azon-

ban, fittvet hdnyva a szokdsoknak, !

személyre szabott webhelvet hozott
létre nagyvillalan figyféleinek, s
azok ott elbre megallapodott feltéte-

fndban Ma Jiin az, aki Jeff
KBr:m Amernikiban, Mindket-

ten Ugyes villalkozok, s azzal
gazdagodtak meg, hogy az elsdk
kozott ismenék fel az internetben
rejl6 lehetGségeket. Es in véger is
ér koztik mindenfajta hasonlésig
1905-ben, amikor Bezos megalaki-
totta az Amazon.com-of, Ma Jiin
egy amenkai utjin €lete clsd elekt-
ronikus levelél kiildie el egy kinai
itépfiési program Ggyében. Harom
viilaszt is kapott, € endl ogy fel-
buzdult, hogy vidsdrolt egy PC-t.
feliratkozont egy webkiszolgdlara,
majd hazatért Kindba és megalapi-
totta intemneies (zletét. Néhiny ho-
napol azért még kellett vimi, mig
Kindban - az & jovoltabol - létre-
it az clsé kereskedelmi internet-
kapcsolat. Amikor azonban Ma dr
Hangesou-beli lukisabdl tdvolsigi
hivissal izgatotan rikapesolddott 2
szomszédos Sanghaj intemetszol-
giltatdjfirn, ropke hirom oriit kellet
vimia, mig végre lerdlitdon web-
helye els6 oldala. Mii nem kedvet-
lenftette el (annyira) az eredmény,
fim mire a ChinaPages és a China-
Market filjutotr az elsd czer latoga-
1én, Bezos mir a legjobb dton volt
afelé. hogy millifirdossd viljon.

|

lek mellett adhatjdk le a megrende-
Iéseket. A Dell fgy driga énékesité
s vagy eclosztdsi haldzat nélkil s
betdrhet a nagyvillalat pracra. Ez a
megoldds az lgyfélnek is j6, mern
sokkal inkdbb ellendrzése alat tart-
hatja a vésirldst. Az IBM is dedikale
webhelyet Iétesitent stratépiai Ggyfe-
leinek, € logokat, e-mail-kapcsola-
tokat, személyre szabon katalogu
sokal, anegyzékeker helyezen el
rajta, €s persze linkeket az IBM ér-
lEkesités) szakembereihez.

A dedikdli webhelyek feldllitdsa-
kor fontos, hogy az figyfél is nem
kis ménékben hozzdjdruljon a ki-
alakitisukhoz. Lényeges tovibba,
hogy ezeknek a helyeknek ne a koz-
ponti internetiGoszudly viselje gond-
jit, hanem a villalati Ggyfelekkel
foglalkozd csapat. Olyan szolgdlia-
tasokat kell feltenmi rdjuk, amilye
neket az Ogvfél mésult nem Kkap
meg, példdul online katalégusokban
vald lapozgatis, eldre megillapodott
drengedmények szeninti  vdsdrlds,
betekintés a rakedn rendszerbe vagy
tdvolrdl vals rendelési lehelbeég.

A dedikdlt weboldalak azonban
nil is mutathatnak a mechanikus

| ¥k az lgyfél clektrombkos asralin; |

ériékesités: tevikenységen: vitafo-
rumként szolgdlhatnak Ggyfél és
szillith kizont. Az effajta kapesalat
talin még énékesebb is a két félnek
mint egy Ugyndk egyetlen Htogatd
sa egyetlen helyen. A cfl: annyira
énfkesst tenni & weboldalt, hogy az
mindennapi haszndlati targgya vl

igy mir viligos, muért szamit 2 in
temet olyan fontos énékesitési csa
tominak. A CSC egy nemrégiben
elkészilt tanulminys szenmt az
elektronikus alkatrészek piacdn a te-
lefonrendeléseknek 2 dollir a tranz
akcios  koliségik.  hagyomdnyos
EDI-n kereszidl 1 dollér 20 cent, s
ha az intemnetet hasrndljuk korveti
tlként, akkor csak 20 cent

Roviden, az elektronikus keres-
kedelem egyrésat koltséghatékony
csatomaval szolgdl a kisebb dgyfe-
lek timogatisira, masrésa kivaloan
alkalmas & nagy Ggyfelekkel lebo-
nyolitandé nagy tomegd tranzak
cidkra; a draga emberi erbfomdsra
a partnerkapcsolatok stratégia fej-
lesztése, illetve a2z G termékek &
szolgiltatisok bevezetésének aktiv
tdmogatisa marad. Ahogy Graham
Brown megiegyzi, 1 kibzvetlen éné
kesitéssel foglalkozd Ozletktnbk az
| 4 kapesolatokért lesznek felelfsek

az e-kereskedelem csatomdi pedig |

automatikusan Spoljdk a mér kiala
Kitotr kapesolatokat, s etifl az egész
folyamat pontossd és konziszienssé
vahk

E-kereskedelem Azsidban

Mindenki maskepp csinalja

Nos, Azsia nem Amenka, akkor
kiilondsen nem, ha elektronikus ke-
reskedelemrl van szd, Mindazon-
dltal a wrsép orsziga egymissal

den mimsaénumnok kutva kiteles-
sége honlapot kredini Ilyen korill-
mények kiizhn nem csoda, ha
Azsifiban a legnagyobb az internet

versengve hil6zzak be” magukat; | és az elektronikus kereskedelem

olyan projektek ripktdnek a |eve-
gében, mint a szingpun digitalis va-
ros, 8 malapziai multimédiis szuper-
folyosd é¢ Hongkong lervezen cy-
berkikOtGje. Még alig jutorak tal
nz e-mail bevezetésén, a régit kor-
mdnyai méns az mtemettirsadalom
megvalositasira  orekednek, Az
éveket elbszeretetiel megszemélye-
st Kina példiul 1999-¢t az in-
ternetre kaposolodas esrtende jének
kidlota ki, s ennck jegyében min-

nivekedés:  fite
me, még az Egye
sdlt Allamokénak
15 8 kétsrerece
Ahiny eclemzs
cég léteaik, annyi-
féle becslést ad
az dzsiai elekiro
nikus . Kereskede-
lembSl
bevéielre; de ab-
ban valamennyiiik
egyelér, hogy
J6cskan  elmirad
az amenkal szd-
- de hol nem marad el?
Megbizhatébb timpont lehet az e-
kereskedelmet bonyolitd biztonsagi
webkiszolgalok szima a Kilonbozd
orszdgokban. E tekintetben Azsia

mok16]

| nem is tvolrdl kiveti a Nyugaiot,

mint sokan gandoljak. Ma Azaiiban
kétharmad annyi webkiszolgdld jut
egymillié lakosra, mint az Eurdpa
Unifban, de olyan orsziigok, mint
Szingapir, Hongkong. Auszirilia
vagy Uj-Zéland messze meghalad-

sefirmard |

| lizlet életben miikadik: ez a7 4

Az elckirombkus kereskedelem e
hiit még nem texzi szkségszerivé
2z lgynok halilst, de misfajta szak
éntelem szerint végzenm munkar szak
ra ip-_.:fn kell t

felelden kell kezelns
pannerekel. €1 ermeczetes
tparigahoe s jobban kell

anndl. amii a kereskedeleny
kiverel meg. A dediké
globilisan dolgo:

likkel
legeavel végz

$ az

inEiban 3101}
kan csatornik nagvioks koordingi
sigol s konniszienciat tesroek e

ndki girdira rimaszkod

| cégek kibzfil sok most azon tépreng
hogyan vethetné be Ggpyniken a
elelaronikus kereskedelembe. Jogza
kérdezhetjilk: mi 2z Gzletkadk sze

:'L':\' ma, ar o
ek rohamos
c1ok brzonyos
telepiiése idején

i ire

elekmroniza

ke

AT
I6dds™ knitikus része az Ugyfe

tirilése a Kk kontakn
csakhogy ext az celvindorisst i
egyszerii dolog kézben mmani. Pél
dinl a hintosiiidrsasignak gondol
nia kell ama, hogy meg ne o
cin dolgozd Ggynokeit, hs
hozzik az fizietek 95 szizaléklt, de
i versenvképe

=1 =]

leti modellt ke

ielefon & az mtemet

kdtvényérékesitést
MartonfTy Artila

jik az EU dilagdr Kindban pediz
ahol két évvel ermld
sem akadt webkis
gépeknek a
ezer szdzalékkal nd

A kiszolgdlék szamdnak noveke
dése  aronban pem 4l
amnyban a sikerrel, sok
csak dlmodik az Amaro }
sonlé sikersztorirdl. A PC-k <2
mindarondltal — igaz, slacsony
sl — rohamosan ndveksnik
a kisziilékek legalibb fele
gyermmekneveles: oflokat <
nincs rikGive semmilyven hldzatra
Azsidban misfel§l az online f
haszndléknak 1bb mint a fele

sZama v

az Egyestlt Allamokban
egyharmad. Mis oka is van annak
hogy az eclektronikus kereskedelem
egyeldre nemigen hadit a lakossdg
kiirében, s ez o hitelkdrtva visrony-
lagos hidnyn; ar dzsimiak jobban
szerctik beviisiridsaikat emélye
sen (érisd: szemtfl szembe) mntéz-
m. s emiatt nem honosodtak meg a
csomagkillds szolgdlatok sem. Armdl
nem is beszélve, hogy az dzsiai ban-
kok valdsdggal indznak az online
tranzakciékidl,

csupan

M. A.



Elozetes

Kislézerek

A lézemyomiat6k egyre inkdbb he-
Iyet taldlnak wr otthoni felhasznilék
kGrében €5 a Kisiroddkban 15. Tizen-

multinaciondlis cégek szoftverkini-
Intdnak honositdsihoz: a misik ilyen
pont a hardver - célszeri j61 érrent a
nemzetkiizi cégek hardvereihez

nyale ilyen  Kislézen™ mutaunk be;
eldszir Osszeveyik Oket a nvihs
tintasugarasokkal, azutin megvilé-

gitjuk, hogy milyen triikkdkkel
igyckemek a gvanék minél olcséb-
bd tenmi berendezéseiket, s végil
kovetkezik a jellemzés egyenként

Corvina a Magyar
Képzomiivészeli Foiskola
kdnyviaraban

A FSiskoldnak nem volt kiinny( fel-
adat megfelel§ konyvidmutomatizs-
ldsi rendszent kivdlasztania: doku-
mentumak Koz jgen sok ma mdr
miitirgynak szémit. Olyan rendszen
akarmk, amely alkalmas a képfel
dolgozdsra, £¢ olyan megolddcszdl-
litdt, aki egy ideig rendszergazda-
ként is jelen van a kinyvuirban

Kilfdldi termék,
magyar szolgaltatas

ryan viltozott az elekmronikai &s
rmatikar par a rendszervdhids
hogyan hasznositjdk a val
tozatlanul )6 hirl magyar szakem-
megszerzent (uddsukat? Az
gyvik kitbrési pont a szoftverfej-
lesziés — ehhez nem kell milliérdos
tech a —, &s ez csatlakozhat a

Az informatika 100 éve

A Computerworld felkéne szakér-
tGit és weblapjdnak ldtogatdit, hogy
mondjdk el, melyek voltak szerm-
tik a legfontosabb mformatikal ta-
lilmdnyok a legutdbbi 100 évben.
Nemcsak a tranzisztorrs, az IBM
System 360-ra és hasonldkra érkez-
ek szavazatok, hanem a legelsG elek-
troncsdre, a fénymasoldra és a rota-
ry rendszeri relefonkozpontra is. A
‘ technologiai fejlGdés viszonylag j6l
elérejelezheld, de az alkalmazdsok
mér nem — mongdts az egyik szakér-
16. — A felhasamildsban ugyanis mér
ismét szerephez jut az emben zse-
nialitds.™

' Beszélniink kell rola

| Az Info "99-en kerekasztal-beszél-
getést tartottak a 2000. éves poblé-
mirdl. Munkatirsunk, a beszélgetés
| egyik résztvevSje rividen Gsszefog-
| lafja, mit mondott a szakma (, M-
balhé?"), mi térténik ez iigyben az
| dllamigazgatdsban, mi a média sze-
| repe az egész kérdés megismerteté-
| sthen €s kezelésében, mit firtatott a
| kordntsern kivildllé hallgatésdg, s
végiil személyes véleményét is ki-
fejti az on elhangzottakrdl

Ny filing

Szerzfink - windowshoz szokott,
| gyakorlotr felhaszndlé — szubjektiv
benyomdsait rogziti néhdny heti 1i-
nuxozds utin. Magyarizatot keres a
Linux mostandban tapaszialhatd els-
retorésére, s azt finatja, hogyan vil-
hat a Linux villalatokban is dital4-
nosan hasrndlt operdcids rendszer-
ré, 5 milyen veszélyek leselkedhet-
nek szerinte a Linuxra
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Részvényarfolyamok az amerikai tozsdéken

18, hatl Véltozas sz 52 hetl
Cégnév il #lfzd hetihez hrsdy
(dolldr) Képes! (dollir) (dolkdr)
- 3Gom %18 -28 20-51 18
Adapiec ) 115 77826 34
Adoba Sysiems. 6338 114 235m-66 112
Adcatet 24518 =2n 1515/16-47 1/8
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Cabletron Systems 971e 1114 658-15516
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Sun Microsystems 58 1318 -37® | 19367212
Sytase 734 -38 412-1158
Symantac 8 -15 [ 71415 1516
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JA kidllitasra készill§ prospektusunkhoz az
emblémdnkat és a szoveger elkildtik
a repro studidba, chol elkészitették o latvény-
tervet Ezt szintén Interneten visszakildtek,
majd jovdhagydsunk utdn a kész filmeket
a nyomddba vitték. Mi ki sem mozdultunk
az iredabal!”

Tel: (36-1)452-4444
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¢ mit is neveziink tulajdonkép-
D pen call centernek? Minden

dlyan kommunikdcids kizpon
1ot, amely professzondlisan kezeli a
nugy tomegd bejovd és kimend hi-
viisokat vallalatok és azok Ugyfelei
ksziitt. Tobbnyire azok a cégek mi-
kidtetnek tehdt call centert, ame-
lyek @ mdr megszerzett Ugyfeleiket
hosszu tivon meg akarjdk tartam.

Sajal vagy bérell rendszer?

Sajit call centert 20 (igynik alan
nem gazdasdgos visirolni, ugyanis
egy munkahely beruhdzdsi kolisége
— a villalar belsé folyamatainak
elengedhetetlen  dtszervezését, az
éplilet atalakitasdl, a bitorokat, a
sedmitogep-halozatot, a call center
hardverét €s szoftverét, a munkaerd
kivalasztdsit és belanitisdt is bele
értve — jelenleg 3.5-4 mullié fonnt
kiirlil mozog, tdjékoztatott Klézli
Ferenc, a call center-projektek tel
Jes kiirh megvalositdsaval foglalko-
20 Kinet Kft. ligyvezet6 igazgatia.
Arra mir nehezebb receptet adni,
hogy mekkora tgyfélkor indokolja
sajit call center Kiépitését, hiszen az
Ugynokszamot nagymértékben be-
folydsolja a kezelend6 problémik
bonyolultsaga. Alialdnossigban el-

mondhat6, hogy tdgy 30-40 ezres |
Ugyfélkie fOlbnn mindenképpen n- |

dokolt sajdt, hitér-adatbizissal td
mogatont rendszer kialakitdsa. A ki-
sehb Ugyféikorrel rendelkezd cégek
szfimdra bérelt call centerek nyiijt-
hatnak megolddst

Kétiéle megkozelilés

A call centerck tobbnyire a ha-
Evominyos alkozponti technoldgia-
@ eplilnek, ennck megfeleléen [0
Eyirtdi a Lucent, a Kapsch, az Alca-
tel, az Ericsson €s a Siemens. Fel-
tleniil megjegyzendd, hogy o call
Center nem azonos az automatikus
hiviselosztéval (ACD), hiszen ez
U6bby csak intelligens hivistovitb-
bitd funkcidkkal rendelkezik. Egy
'Baz1 call center ennél sokkal tobb:
5ze a7 (igynokbk specidlis irdnyi-
14t vépzd szoftvercsomag, tovib-

T ——

A Call conter dsszedlitds készitdi
FelolGs szerkeszis: Mallasz Judi
| Sterkesn: Varga Jinos
TervezGszerkeszté: Radndt Agnes
Felelés kiado: Bird Istvin,
3 IDG Magyarorszdg Ugyvezetdle

=

| gez, berendezést vagy szolgiltatist |

Eloszoban, faxon, e-mailben

Legyen szives felvilagositast adni!

MagyarO(szégon jelenleg valamivel t6bb mint 3000 a call centerekben dolgozé Ggyndkok szama. A piaci trendek
azt mutatjak, hogy 2003-ig ez a létszam meghatszorozédik. A leggyakoribb méret a 25-50 munkahelyes rendszer
de van olyan vallalat is, amely par szaz tigynokot foglalkoztat

bé a Computer Telephony Interface |

(CTI); uibbi segitségével szdmos
szimitogépes alkalmazast (példaul
adatbazist) érhetnek el az Ugynd-
kik. Egyes pvinék sajit CTl-vel
szdllitjdk rendszeriiket, de vannak
olyan cégek — példaul a Genesys —,
amelyek kilonbozé call center
hardverekhez fejleszienek CTl-L
Megjepyzends, hogy a call center
funkcid  ellitd  szoftvercsomagok
csak azon a hardveren futtatharék,
amelyikre ir6dtak. Egy gvind kiva-

lasztisa tehdi hosszi idGre sz616 el-
kotelezetiséget  jelent
pontra épilé call centerek puacdt

Az alkdz- |

Wbbnyire a kiterjedt Ggyfélkarmel |

rendelkezs, 16bb szdz figyndkit al
kalmaz cégek alkotjdk

Az lgyfélkapcsolati rendszerek
misik megkdzelitése, amikor egy
PC-t vagy egy NT-kiszolgalor tesz-
nek alkalmassd a call center funk-
cidk ellftdsirn. Ezek a megoldasok
elsGsorban a kis- & kozepes villa-
latok igényeit hivatotiak kielégiten:

TCT
van sajit fejleszésii rendszere
Fu

meg a kozelmiltban hasonl6 o

ek

Magyarorszdgon a

ldgviszonylatban a

dissal

Klézh szermt egy
cenfer escichen apinloft ke
szild szoftver - az erdforra
munkafolyamat-menedzsr
szer — alkalmarisa, EN
alapd  munka
utdbbi a munkafoly
nikus, papimmentes wranyitdsdr vég

nagyob

Matiox el

. A call cemterek gyinoo Aliadibas

Tendenciak a nemzetkozi call center-piacon

Ugyfélszolgalat az interneten is -
vagy csinald magad?

A call centerek elbszir nz Egyesiilt
Allamokban jelentek meg a nyolc-
vanas évek derckin, ahol a telefon-
ellstottsdg akkoriban 30 szdzalék
folott volt. Ma ugyanott az aktiv la-
kossdg 3-4 szdzaléka €1 a call cente
rekkel kapesolatos tevékenységhdl,
azaz telefonos tgynoki munkét vé

szdllit a call centerekbe, illetve ¢l-
litja az on dolgozdk sziikségleleit
Az ligyfélkapesolati kézpontoknak
ez @ tipusa egyre nagyobb szerepet
kap Eurdpdban is, a pénzigy) €5 a
kereskedelmi szféra mellett a koz-
szolgdltatdsokban és a kormdnyzan
munkéban is. Nyugat-Eurdpdban a
jovd évezred elején a munkaképes
lakossagnak vdrhatéan | szizaléka
dolgozik majd call centerckben;

elérejelzések  szemnt kontinensiink |

nyugati felében a call center-piac
2003-ig meghiromszorozodik
Jelenleg a vilag call centereinek
97 szézaléka csak hang alapt, &m
2000-re 40 szdzalékuknak webfe-
lillete is lesz, ahonnan uz ITU elé
rejelzése szerint 2001-ben mintegy
300 millidan kezdeményeznek P
alapti hivdst. A rohamosan ['II')\'l'k\.'l‘
clektronikus  kereskedelem  réven
egyre 10bb bérbe vehetd call center
41l munkdba, piacuk a Datamonitor
szerint évi 30 szfizalékkal nbvek
szik. Az Egyesili Allamokban
1998-ban o call centerek egyik leg-
i6bb felhaszndlojanak szAmilo pénz-
{igyi szekior 167 milli6 dollart kol-
1611 szoftverre, & cx az Osszes call
center technologigra forditott Kolt:

ségveresiik 23 szazalékn. 2003-m ez | 1)

az Osszeg és ariny 354 millidra, il
letve 39 szdralékra nd, s a lakossag

banki dgazatban 215 ezer figyndk

ill majd az fgyfelek rendelkezésére |

az 1998-ban szdmon tarott 183 ezer

helyett — dll a Datamonitor legins

kommumkicios
elektronikus levél
immovativ alkalmazdsok

Csatomi
web vagy
névén
szillitdk is pracra 1éptek, killéndsen
a hilGzatieszk iz r
ik kiireibdl
th ma mdr egyre mkibb ugyanan

€5 a sroit

A call centerek szdlli

Mire hasznaljak a call centereket?

l i —
| Fogyasstl szolgatatisok
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sebb  jelentésében
éven belill a szimitdgép és a tele-
fonin miegricidjinak ellerjedés) ard-
nya 36 szizalék lesz a tavalyr 17
szfizalék utdn

Minthogy a call centerck tilnyo-
md 1bbsége a hagyoményos tele-
fon-alkéizpontokrma €plil, a berende-
gések 16 szdllitdi a tivkozlés sefe-
ribdl kerllnek ki, Ma azonban mdr

Ugyancsak Ot | a jov6t lagak: egy dgyiélkapcsola-

t kizpontot, amely hang-. illetve
adatkapcsoldssal integrilja a befelé
¢s a kfelé wwinyuld kommunikicion
- dllitza a PricewaterhouseCoopers
Technology Centerének egyilk ta
nulmanya. A hang- és adatkapcsolis
magaban foglalja a szabvanyos ope-
rdcits rendszeren futd APL-t, vala.
mint tamogatia & multmedids Kap-

cenleren
merekben it
tudpak mapd o
center  techs
kinddsok a Pw(

1996-ban vilag
mullidrd dolldrt, &m en
sze [Eszak-Amenkiban
dott; Eurdpdban egvedil Na
tanna rendelkezk ko I
Az Ovum pinckutai
ugyanakkor dgy becsill

péaban jelenleg 685 e

call

tan

ewrore

cal

er Ugynok var

2 call centerekben o
s ¢x a szam jovine 900 ez

l',‘,:\" Hh

vasal
emelkedik

Mint mindenbe, az dgyvfélknpese
lan kdzpontok fejleszies: mendpeibe
is beleszd] az wiemet. Egy adon
webhely 18togatdl hamarosan képe
sek lesznek kKnposolatot 1étesiten) az
tgyndkdkke!

akiknek nem s kell

{Folvtatds a VI. oldalon



Call center-modulok univerzalis alapon

Lucent Technologies call cen-
terei a UINEX operdcits rend-
szerd  Definity
épitinek. A Bell Laboraténiumban
van umverzilis kapesolastechm
ik el ezeket a

szoftverrel

K

sket, amely fogadya a ki
pyrészt sajit fejlesziésd
ekel, (gy a call center fel

st modulokat is

Hazal helyzetkép

alkGzponiokra .

cuiikken, hallotuk Mdruc:
a Lucent m
viallalatinak kereskedelmi igazgato-
dgy 1994-95-ben

| a tivkoziési villalatok ismenék fel

)

jtdl. ElsOkém

a telefonos dgyfélkapesolat rend

szerck

fontossdgat

s napjinkra a

piacnak ez a szegmense mdr megle

hetdsen 36l elldton call centerckkel

Voltak olyanok

tulajdonu tarsas

iterben

SOK N

hiviaseloss

A rogton UK

gondolkoztak,

fdkent a kiliold
ik kdzot
wskor valodi call |

ame

mig ma-

automankus

utdbbi
mikra

Laxzlo-
gi ledny-

| majd 1998 kozepére

A bankszektor 1996-ban Keazdet
raébredni a call centerck fontossa-
ghrn. A folyamm megindulisa és
terjedése a bankkdrtyak térhoditisa-
hoz kitddik. A 1eljes 1997-¢s esz-
lendd a bankok évének tekinthetd,
gyakorlatilag
minden pénzintézet meghezdie 4 be

ruhiizast

A bankokar a biztosftdtirsasdgok
koverték n sorban. A nyugdijpénzuy
ruk megjelenésével é8 az élethizto
sftiisok terjedésével u biztositGknak

elGre

létérdekéve vilt, hogy epy
megadott adatbdzisbdl nagy meny
3 kimendhivdst kezdemé

nyezzenek o polencidlis dgyfelekel

megcélozva. Ez tehdt egy mdsfjta,
alapvetden nem hivdsokat fogado,
hanem hivisokat kezdeményezd ul
pusi call center. Napjainkban még
kevés biztositondl van igazdn j6 call
center, elGrelithmdlag 1999, s6t ta-
ldn még 2000 is i biztositok évének
tekinthetd

A kdzeljovdben varhatéan a Koz-
dzemi szolgdltsok €5 a nagy keres-
kedelmi cégek jelentik majd o call
centerck ) piacdt

Merre lovabb?

| A Lucent fejleszibi megleremienék

tehdr azt az alapot, amelyre az igé

Osszekotjiik
a Kellemessel
és a Hasznossal

PanTel - Uj taviat
az uzleti tavkozlésben.

A PanTel az Ozleti kommuni

KACIS | ¢ al

* hasznos, men a rendelke
unkre allé gyakoriatilag
llan kapacilas és sav
szeal g nagy sebesse
gd, rendkivil koltséghate
kony szolgaltaliasok lgény

bevételét ik lehetdove

5 cage

SZamara

nyitott, mindig a prob

A PanTel az alternativa

Panlel

Az aj vonal.

PanTel Tavkariésl és Kommunikacios Rt

o

nyckhez ignzodva djubb és

ujabb
seoftvermodulokm épitenek, A ko

relmilt fejlesziése példiul ae Adve,
cate névre hallgatd szofiver; ez egy
eldremutald szdmitdsi al goritmussy
optimalizdlja o bejovi hivisok szé
oszidsat

Egyre tbben — bankok, kereyke
dik, tdvkbzlési cégek — igénylik o
kifelé iranyuld hivdsok esetén
eldremutatd (predictive
dialing), s ennck eredményeképpen
a rendszer a legrovidebb idd alag, 5
legkevesebb kezeld ktzremikide
sével u legtbb hivast tudja lebo
nyolitani. A Lucent call centere 5
megadott paraméterck ismerctéhen
automatikusan elinditia a hiviasokay
majd csak azokat kapesoljn kezeld
hoz, amelyekre €16 hang v
Nem csuk olyankor wekinti tehii si
kerelennck o hiviasokat, amikor
foglalisdgi hangot érzékel, hunem
olyankor 15, amikor faxkészulék
agy uzenetrogzitd vilaszol a hivas
ra. Ez a fejlesztési irfiny egyrése
optimalizilja a call center mikodé
sét, masrészt jelentdsen megkonny|
1 az Ugynokok munkdjdr, A Kezeldk
dolgar segiti az a folyamatosan fe;
16d6 modul (screen pop-up), amely
nek révén a hive adarai a hivis
fogaddsakor azonnal megjelennck a
képemnysn.

A fejlesztések egy masik irdnya
a mindség-ellendrzés szinvonalinak
emelésére irinyul. A Lucemt
centere — véletlenszenien felkapeso
I6dva e v Ugyniki munkahely
re — rogziten tudja a teljes tgyinté-
zési folyamatot, beleértve a beszdl
gelést, a képemydiartalmal és oz
adatbazis-mozgatisokat.

Multimédia és IP

Bdr a magyar piac némileg elmarad
az amenkal mogoill, megs van mir
igény a legfejlettebb megoldisok
gy a multimédia elvl call centerek
Mir léezik olyan viliozat
y egyardnt kezeli a telefonhivi
sokat, a faxokat, az elektronikus le
veleket, sét, a levélben érkezett
revételeket is (ez utdbbakar szken
nelést kiiverGen). Hyen tipusd alkal

Wz
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call
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call centerek munkafolyamat-men:
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16bb cégnél ugyanazzal az u
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Hazai call center

Mogyar fejlesziés a Pannon GSM
elefonos Ugyfélszolgdlatl rendsze-
re, amelyet o TCT Hungary Kfi. ke-
seitett, Mint Vadds: Amila igazguid
cimondta, 8 TCT elstsorban fejlesz-
16 cég, nincs kereskedGhilozata. El-
sosorban call centerekke! foglalkoz-
nuk, de mis, szdmitogép alapt thv-
kozlési berendezések fejlesztése is a
tevékenységilkbe trtozik. Megren-
delikkel — 6k készitonék a Hungd-
ri Biztositd welemarketing céld call
centerét, a Pannon GSM, az Emitel
¢s # Monor Telefon Térsasig call
centerét €8 hangposta-rendszerét ~
reszben kozvetlentl, részben a Sie-
mens kozremOkodésével tamjdk a
kapesolatot,

A call center — mondja Vaddsz
Attila - az angol nyelvii szakiroda-
lomban sincs pontosan definidlva.
Sokan igy nevezik az az egyszeri
alkozpontot 15, amelyik rendelkezik
hivds-sorbadllfté és -szétoszt6 funk-
cidval, esetleg hangpostival, Sok
cégnek természetesen ez is megfele-
16, de ez még nem call center. Utdb-
bi ugyanis a telefon és a szamitogép
olyan mériéki integricidja, amikor
4 szolgiltatd oldaldn ,csak” szimi-
igép van, azaz digitdlis médon ke-
zelik a bejivd hivasokat. A TCT
rendszerénél 15 telefonnal, ponto-
sabban fejhallgatéval dolgoznak az
operdtorok, a hang azonban nem al-
kozpontbdl, hanem a call cenler
seamitogépérdl érkezik.

Ez egy Windows NT kiszolgdlo
alatt mikads, ipan kiviteld PC, 300
megaherizes Pentium 11 processzor-
ral. A Pannon GSM-nél hat darab,
cgyenként 2 megabit/méasodperces
ISDN wrinkvonalat fogad: kendt a
Matdvidl, négyet pedig a Nokia
GSM-kozpontbdl,

A PC-hez csatlakozik az a 6x18
gigabdjl Kkapacitisd mereviemez-
tmb, amely 8 kiloherizes ADPCM
kodoldssal 7 ezer 6ra beszédet throl.
Ez dtlagos forgalom esetén valami-
vel tbb mint két hétre visszamen(-
leg udja rogziteni a call centeren
zajlé valamennyi €16 beszélgetést.
Ezutdn archivdldssal csak azokat a
beszélgetéseket Grzik meg, amelye-
ket az operdtor vagy a feligyeld
megjeldit

A Pannon call centerébe — amely
kiterjedt  online  monitorozé-rend-
szerrel rendelkezik és részletes sta-
neztikst készit — 20-25 ezer hivas
Erkezik naponta, ezeket itt is elGszor
2 automatikus hangmenii-rendszer,
2 IVR (Interactive Voice Res:
ponse) fogadja. Az IVR képes egy-
idejileg akdr az daszes vonal Kiszol-
alisdra is, azaz minden egyes vo-
nathoz killon hangmenti-erdforrds is
lanozik.

Amcnnyiben az tigyfél operitori
segitséget is igényel, és éppen nincs
“zabad operdtor, akkor virmia kell, a
Virakozdsi sort az ACD (Automatic
Cal) Distribution) kezeli. Az ACD
két optimalizdlisi szempont szerin!
O%2n szét a hivasokat: a virakozdsi
145 €5 az operfitor tddsszintje alap-
Jin. A Pannon rendszerében az ope-
titorok a kilonbozo tEmdji vizsgi-

Ietéve az egyes teriileteken 0-161
94g terjeds minsitéseket szerez-
"ek. Ennek megfelelfen oszjdk be
Oket a kilonbioz6 1émikkal foglal-

6 operit kb,

AZ ACD minden hivishoz. létre-

€2y vintudlis csoportot, azaz di-

namikusan képzi a csoportokar. Ha
uz Ugyfél a h {szerben

# kovelkezd operdtornak mugasabb

Jelezte, hogy m:'!}cn Jellegii problé-
mivil kér operfton sepitséget, ak-
kor ezen csoporion beldl o legmaga-

Feligyelot| és

Belsd kommunikacios csalomtk

Tind legyen a témdban. Fz
persze azt i jelentheti, hogy van
szabad operdtor, az lgyfél mégis
varakozni kényszeriil.

rendszer automalikusan sronositan
tudjs & hivot, ext az mformdcict egy
napig tirolja 18, azaz ha ugyanubban
a 1Emiban Gyra telefondl, akdkor -
| gyorsitandé az Ggyintézést — lehe
t6leg ugyanahhos a2

operdtorhoz wanyitp.

Kilon szolgdltatiss

ar ACD-nck, hogy
amennyiben az operi
torra virakozis kiz-

ben belép az IVR va
lamelyik hangmeniijé-
be, akkor o virakozis:
sorban elfoglalt helyé
nem veszitt el, ke
ben hallgatis a hang-
menut, ugyanugy ha
lad elbre a varskozda

| sorban, muntha csak a
zenét hallgatnd

A Pannon operitor-

temében  lévG nagy-

meéretd kelzfkon hat

! 'SQL Adatbazis

adat szerepel:  hiny
operdtor  jelentkezent
be, hany operitor be-

| A TCT call center blokkvizlata

sabb képzettségl (gyintézbre vir, |
majd az idd miltdval clképzelhetd,
hogy alacsonyabb tuddsi ugyinté-
z6hoz keril. Amennyiben az gy ki-
vilasztot Ugyintézd nem tud segite-
ni, akkor visszakerill az ACD-hez,
de ekkor az mir azi s figyeli, hogy

Ha a hivot a rendszer nem képes
azonnal a megfelels dgyintézdhoz
kapcsolni, akkor visszahivdst ajénl
fel (ez csak a Pannon GSM hildza-
@bl érkezd hiviisok eseién valdsul
meg). Amennyiben a hivds Pannon

GSM készllékrdl érkezik, azaz a |

szél éppen, hiny lgy-
fél virakozik, kGzdt
tik mennyi a leg-
| hosszabb virakozds, mennyr volt az
dtlagos virakozasi w6 az elmult ne
gyedoriban ¢s a betelefondlok hdny
szizalékandl wvolt 30 misodperc
alait a virakozis: idd
A cél wermészetesen az operdto-
n kizrem{ikddés csbkkentése, erre

most 2 bepivd hivisok 30 szdealé
kindl ven sriikséy. Ebben komoly
segituéger jelentenck o automan
kog wolgihstisok, eren belil
clsfnorban & mdakozd sikalmaris
amely naponta erres nagysigrend-
ben kezel hivisokst anélkdl
az OgyiméaSker terhelné Az infor-
maciokar az Ugylelek rovid setve
| ges Gzenet (SMS), vagy hangfelol
vasdhs Gtign kaphatpik meg
| Vaddsz Anils srerint még jobban
| ki lehetne haszndlni & rendsrer
hangfelismerd képes<épét. A hang
| menti-rendsrert nemesak 8 ayomé
gombokkal, hanem 2 swdm bemon

hogy

disfval is Icher vezéreini. Felhass
ndlhentd  lenne  péid Msta
sziam alupjin el tipast
tudakordydnd!, ahol ma még wz ope

ritor hallgatin = be

Terverksdl szblv
clmondia, hogy
over [P (VolP) alspi sz

ghitatder
bevezetnek call centercikben, vagy
15 2 belyr 10 megsbit/mésodperc =

| bessépfi kaposolt Ethermet haltem

tovidbbitja mapd 2 hangot az
analdg felefonvonaisk helyen Ed
dig minden operiton munkshelyvhez
két kibel kellett, az egyik a helyi
haldzat, amely viszonvlag egvss
voli, men csak a2 leghiferlehb
csobitd] kellett vezemi, a mik
dig a welefonkdbel
egyetlen pont 1 i
pontt szimitdgépéhez kelleuw komi
Ez utdbbit kiiszobali ki a VoIP. Ma
| még persze dragabb a hay
megoldisnil, de na
galmassig

eddim

NTEAN YOS

y elioye n o

Csorign Sandor

Interaktiv sorbanallas
es wehintegracio

Az Alcatel piacon lévE lgyfélkap-
csolati  kizpontjai hang alapiak,
dintGen az Alcatel 4400 PCX mul-
umédia kapcsolokozpontra épllinek,
a szerves részilket képezé CTI-
alkalmazdsok (CTI = Computer Te-
lephony Interface) kills6 fejleszok
termékei, A 400-500 Ggynokoél 1ob-
bet foglalkozid cégekhez fGként
a Genesys megoldisdt szilligak, s
¢z meglehetsen komoly munka
firdin, de hozzdigazithatd a bonyo-
lult igényekhez is. Az elkeszilt
rendszer Uzemeltetése nem kovetel
magas szintl ismercteket. Kisebb
call centercknél tibbnyire az Easy-
phone - CTI-megoldisit szallitjik;
ez szintén nagy muddsi rendszer,
de sokkal konnyebben testre szab-
haté és olcsdbb tirsindl. Viszony-
lag kis vallalawokndl - mintegy
200 munkahelyig — a CTl-alkalma-
zis futtatisdhoz clegendd egy NT
munkadllomds, nagyobb rendsze-
reknél nagyobb teljesftmény(i szami-
16eép, példiul egy IBM RISC 6000
t6ltheti be a CTl-kiszolgilo szere-
pét. Harmadikként megemlitendé
az Alcatel sajit fejlesziést, kom-
pakt call centere, €2 nem alkbzpont-
ra. hanem kiszolghldra éplil,

Az Alcatel call center-fejlesztésci
jelenleg két 15 irdnyban folynak,
hallottuk Banffy Mikiés wermékme-
nedzsendl. Az egyik iriny cél_}a.
hogy a CTl-alkalmazdsok, valamint
2 multimédia-kapesolokdzpont &

ar nteraktiv vilaszadd  rendszer
(IVR) integrilisa magasabb szintre
keriilhessen. Ennek egyik eredmé-
nyeként Ugynevezett interaktiv sor-
handlldst lehet majd megvaltsitam,
nevezetesen virakozds kozben —
igény esetén — killonféle informd-
cidkhoz juthat, esetleg tranzakcid-
kat bonyolithat le a hivd. Ennek a
szolgdltatdsnak az igénybevéiclével
természetesen nem vesziti el a tele-
fondld a sorban elfoglalt helyét,
csupdn hasznosan 161t o varakozds
idejér. Az integrilis eredménye le-
het példdul az is, hogy a rendszer ne
csak a beszélgeréscket, hunem uz
gynokok teljes tevékenységét is
rogzitse. Ennek az emberhez rendelt
szolgdltatdsnak a segitségével a cso-
portfelligyeldk pontosan nyomon k-
vethetik az gynitkdk munkdjdt.

A fejlesziések misik irinya a call
center fs u web integriciGn. Az
Aleate] az internet felhasznildsanak
1obbféle modjiban gondolkozik. Az
egyik, mir fejlesziés alatt £116 meg-
oldds lehetlvé teszi, hogy & weben
vald bingészés kézben cgy ikonm
kottintva jelzést kuldjink a call cen-
terbe. Az {igyntk megkapja a jel-
zést, mapd & nytlvanos telefonhilé-
raton keresztil felhivia nz tgyfelet.
Ehhez a megoldishoz a felhaszndlo-
nak természetesen két telefonvonal-
1al kell rendelkeznie. A misik lehe-
1fiség a VolP, azaz az IP alapu hang-
dtvitel, amikor is az adatkapesolat

mellett — szntén egy ikonma kattin-
tist kbvetben — folvhat o beszélge-
tés. Ebben az esetben nem 15 annyi-
ra 4z analég vonalak schességhkor-
lita (egy dltaldnosan hozzdférhetd
33,6 kilobitmisodperces modem
mir kielégit6), hanem sokkal in-
kibb az mtemetszolgiltandk kozo
sdvszélesség korlitos volia jelenthet
problémdt, véh a szakember, Az
Alcatel 4400-as multimédia kap-
csolékOzpont saplt integrill VolIP
trinkjei tdmogatdk ugyan ezt a
dltatast, de az emlitett Korlaiok
miait egyelfre csak intrancien ke-
resztill lehet 6 mundségd 1P alapu
hangétvitelt megvalositam

Az Alcatel szakemberer fontos
nak tartjik, hogy rendszenikben
minden telefonos és  CTl-felilet
szabvinyos. Mind a kommumbks-
cis kbzpont, mind pedig az IVR
megfelel a CSTA (Computer Sup-
ported Telecom Application) szab-
vinynak, ami a gyakorlatban art je

sz0lg
&

(amogatjy az Osszes nagy szamito-
gépeyind szabvinyat, kovetkezés-
képpen semmi akaddlya sincs a fi-
zikailag tdvol 1&v6 rendszerelemek
osszekapesolasinak.

Ha t6bb Alcatel call center Gssze-
kapcsolisdra van srzukség, akkor
hiromféle Gzemmadban valosithatd
meg 4z cgviitmikiddés, Eloszion
call centerrSl beszélink. ha 1ibb

helyszinen milkddnek ugyan az Ggy-

lenti, hogy a 7-es szinlen keresztil |

[élkapcsolati kozpontok. fm kivil
il csupdn egyetlen, cgysé
center lithatG, Ebben az esc
| nalszakadaskor mmndegyik r
| tndlldan = mikdddképes
| sik vialtozatban munden he
‘ ondlio felnd clidgtolt c:
)

|
T Rl

rek milkidpek. mlterhelseg o
| azonban a kizpontok kélcsimoser

sepitséeet nydjthatnak eg
| Ennél a megolddsnadl a bes
| gedélyezése mundig
giltatdsminGsfghez (Quali
vice ) kotoit

Végezetil arma 15 }
hogy egy kyeloll call
a kiizpont funkcidkat

Ekkor természetesen a kiepont ca
center meghibasodisa o wl T
| swer ledllasit eredményezi. Mindha
| rom esetben a helyszinek kozou a

hang- €s adatdrvitel szamos médidan

torténhet, igy ISDN-en. bérelt vo
| nalon, IP-n, Frame Relay-n vagy
ATM-en

Az Alcatel mir elkészitette a ma
gyar nyelvl felhasendldi felllete-
ket Teljes, az ACD-t, az IVR-1 &5 a
CTlalkalmazasokat mtegrild call
centerel  Kischb  hazai  bankokban
mir milkodnek. Tobb, Easvphone
CTl-alkaimazassal ellftof, illetve
az UgyTél sajst fejleszéstl CT1-alkal-
mazdsival mikodsd rendszer telepi-
tése folyamatban van

rend

M.



nal kérhet személyes, nzaz operiiog

Ll p 7
segitségel.
szo Ma u beérkezs hivasok korilbely)
40 szizaléka jut el Ugyintézihtz; o

a call center induldsakor, 1997.hey
Is6 pillantisra egy telefonos | kaddan — idével eléviil és .magdtdl" | Westel 900-¢ — ahovi 25-30 ezer hi | let-kbzép-eurdpai fejleszidkdzpont- | még 70 szdzalék volt. A Westel 900
tigviéiszolgdlar megszervezése | megoldddik: ez azonban a Kisebb | vds érkezik napont —, nyilvinvald, | ja. Veliik egytumikodve készilt el | szakemberei dgy vélik. 30 szdzunlék
és mibkddierése 1 tinik ki- | hinyad. az esetek tobbségében az | hogy egy olyan, nagy teljesitmény( | a rendszer, s kizosen, folyamatosan | korul van az a hatdr, ameddig

£ i

lonGsebben nehéznek. Alapesetben | Ogyfél clbb-utobb Ujra telefondl, | rendszer szikséges, amely optimali- | hajtjik vegre a kisebb-nagyobb ma- | tomatikus vilaszadd rendszer, 45
a gilat telefonszdmar mogon | énhetd modon most mar kissé inge- | zilja az ¢lomunka és az automata | dositdsokat is IVR (Inteructive Voice Response)
t vonalkapacilds v a beérke Ez nemcsak az (gylél | vilaszadis ardnyat, Allanddan valtozik példiul az au- | lejlesztésével cstkkenthetd uz em
Sseket egv automata hi tartdsinak az esélyeit rontja, de | A Westel 900 call centere - tud- | tomata Ggyfél-tdjékoniatd rendszer | beri kozremikisdés arinyn. Egy be

y szabad noveli az iddrdforditdst is, hiszen | wk meg Székely Nodmi lgylél- | menije, amelybe az lgylél u call | szélgetés hossza atlagosan '.I,ﬁ )

of dlan igazgard-helyettestdl - a | center felhivasakor belép. A menil- | perc, ezen nem szdndékoznak vil.
a rendszer mldl | tanja elmondani. hogy 6 mar bizony t hardverét és szoftverét al- | pontok elhangzisi sorrendje kiveti | toztami, hiszen sz sz informicis
edszer telefondl knilmazza, ez utdbbit természetesen | a  haszndlar  pyakonisdgdl, hogy | adds rovdsdra menne. A rendszer

Mi tehdt a megoldds? Lehet nG- | o sajpit igényeire igazitva, A Westel | csokkentse az dtlagos  virakozisi
velni az dgynokok szdmdt, de ez | 900 &s a Lucent szakemberei dltal | id6t. Egy i) akcid, amely irdnt so-
& midfelen dr kiiztisen végren fejlesziést segiiette, | kan érdeklGdnek, szintén felborit
megoldis. Egy olyan nagyméretd | hogy Budapesten van a Lucentnek | hatja a kordbbi sorrendet. Fontos,
igyfélszolgilamal, mint példdul a | az erre a terilletre szakosodott ke- | hogy az lgyfél birmely meniipont-

mindaddig | amikor végre soma kenil, fontosnak |

csak atmet

A Kapsch Meridian1 intelligens technolégianak
kdszdnhetden az On kommunikacios
rendszere egyutt nd sikereivel

kapacilisil és az operitorok szimi
| az dtlagos vdrakozdsi id6 és az el
veszeit hivisok — amikor az iigy-
fél megunva a vérakozdist, leteszi a
kagylot — ardnyanak figyelembevé
telével kell folyamatosan igazitan

A call center 1999 apnlisa Ota
minden beszélgetést rogzil, erre f
gyelmeztetk a hivét, viszont ha ezt
nem villalja, akkor személyesen

kell felkeresme az tigyfélszolgdla
lot. A tapaszialatok alapjin a hang
rogzitésnek koszonhetéen nitka
zaklatd hivas, ekkor az operdtomak
JOga van bontani a vonalat

Az lgylelek elégedettsé
center szolgdltatdsain tGl az Ggyin
1ézik felkésziliségén, segitfkészse
gén milik. Valamennyi operdtornal
jaratosnak kell lennie minden olyan
1émidban, amelyben az tgyfél segit

:t kérhet, & telefon kezelésétdl
a szamldzdsig. Az djonnan belépdk
tobbhetes oktatdson vesznek szt
€s csak a vizsgikon dtment jeloh
het telefonkésziilék mellé, cld
csak egy régi operitor kisérGjeként
A beszélgetések rogzitésével az

i

igyintézok munkajinak a min0se
15 nyomon kovethetd.

A Westel 900 call centerében J¢
lenleg az informaciGnyujuis dor
; yyfél-tijékoztal
| thnémk, V!

1hen az automata

rendszer segitségev
szont minden szolgdliatds mddositd
sihoz operator korremikfdese szuk
:s, hiszen a tranzakciokat

gyinmézsk kirvetlen n szAmitoFs

bt i pes adathdzishan hajtyik végre.
Ly szolgdlatdsuk, a Te+én escleh
az Ugyfél mir operiton kbzrem(ko
ke dés nélkil kommunikdlhat a szam!
it togépes adathdrissal, €s f\.‘.|||||h.l'.'l
azt a két telefonszimot, amelynek
hivisakor automatikusan kedved

ményt kap
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Sajat fejlesztés egészen kicsiknek

kbizlil # MatdvCom a Bosch telefonkoz-
pontokra alapozva sajit cull center meg-
olddst fejleszien ki, Az Integral kozpontcsa
lidhoz illeszkedd rendszer moduldris felépité-
ff, Igy konnyen alakithat6k ki a kiltnféle
igényeknek megfeleld viltozatok. Az esetle-
ges tovibblejlesziés, illetve az egyedi igé-
nyekhez igazitds sem okoz gondot, huszen sajit
fejlesziésr6l van 520,
A rendszer a bejove hivasok mellen a ki-
mend hivasokal is kezeli, igy példdul |étre
hozhatd segitségével egy Ugyfélszolgilanal

K &t nagy partnere, a Siemens és a Bosch

a lavkoziés! haldzatbl

Bedrkezd vonalak . Basch leleborkGzpoct

latba 1éphet a hivéval. Ennek elbre kialakfton
mentrendszere van ~  elbeszélget” az ligyfél
lel, azaz bejfitssza a lehetséges valaszigsokar,
mayd az Ggyfél a telefonkészlék szambillen-
tylizetével vilaszija ki a kivént tovibblépési
wdnyt. Egy jol felépitett rendszer az Ugyfelek
nagy részének meg tudja adni o valasz, iller-
ve ki wdja kérdezni annyira az Ggyfeler, hogy
a szémars leginkabb megfeleld szakéndt tud-
Ja kapesolni. Ha az Ggyfél » mentipontok so-
rin az operitort kén, vagy ha azonnal az ligy-
nikre vir, akkor a megfeleld operdior felsza-

badulésa utén 2z sutomatikus hiviseloszé |
1
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Hangarchivilé PC

Teletornvonalak az Ggyintézdhtz
a végén fejhaligatokkal

| o
|

52 lermirio)

Fellgyeldi tarminal

|

aalm
| [ |

e=E

IBM AS/400

A MatdavCom ugyfélkapcsolati korpontjinak felepitése

kombindlt telemarketing-kézpont (lisd a2
dbrdt) A call center lelke egy szimitépép €< a
rijta futd, MatdvCom dltal készitert program
A szémitogép tartja a kapesolatot a Bosch te-
lefonkbzpontial és a tetszbleges szamitogépen
clhelyezked adathdzissal

Minden kezelGi munkahelyhez tartozik egy
szamitogépes munkadllomis, amely Ethemet
vonalon tartja a kapcsolatot a Kozponii sz4
mitégéppel. A kezelGi munkahely fontos tar-
tozékn a mikrofonos fejhallgatd.

A rendszer o kitvetkez6 modulokbol 4ll: kap-
csoldprogram, automatikus hiviselosz1d, fel-
UgyelSprogram, ligyndki program és forgatd-
konyv-kész{t§ program. A kapesoléprogram a
telefonkdzponital dll kapcsolatban, és vezerh
4 lelefonvonalon érkezd, valamint inditja o
call centerb8l kimend hivisokat. Figyeli az
cgyes vonalak dllapotat, a kimend hiviscred.
ményeket kiériékeli, és létrehozza a specidilis
Vonalkapesolatokat (példiul konferencinkap
csolfis esetén). Ugyanez a modul hivatott ke-
Zelni o beszélgetések felvételeit: vezérelni a
Programozott vagy igény szerint kén szbveg-
Iejitszasokar. A bejove hivasoknil az dgyfél
Nyomégombjainak hangvezérld jeleit kicréke-
li, ennek megfelelgen reagdl, esetlegesen kap
solja az Ggyniskor.

Az automatikus hiviseloszté (ACD, Auto-
Matic Call Distribution) kezeli az gynokre
Vir6 son, figyeli a virakozdsi idoket & a2
SEYES kezel6k elérhetGségél. A viirnkozds ide:
€ alatt elére programozon széveget vagy ze-
&t Kiizverft 3 hivénak. Programozoltan ar
IVR (Interactive Voice Response) is kapeso-

Ethemet

| Aomanykiszoigald

Gsszekapesolja az ugyfelet az Ggynbkkel, és
rdgziti az operdtorok tevékenységi hstijdl. Ha
az {igyfél az interaktiv rendszerbdl jut az ope-
ritorhoz, akkor az operiton ti)ékoztatja az
ligyfél eddigi vlaszairo]

Ekkor mir az operftori (Ggyndki) program
Lveszi 4" ar ligyfelet és dokumentilja a2 ope-
ritor ténykedésér, illetve segiti munkijit. Az
operdtor megkaphatjn o lehetséges kérdések
és feleletek alapjin kidolgozott interaktiv for-
gatdkonyvet, az dgyféllel folytatoll beszélge-
1és sordn ¢z segiti a munkdjdban (lisd a Lé-
pen). Ha szerepel az figyfél az adatbizisban,
akkor adatait a gép felhozza az operitor kép-
emydjére, ha nem, akkor bekén az adatokat.
Ha valamiféle egyéb adatfelvétel tortemk a
beszélgetés sorin, akkor a modul ezt is kezeli
a megfeleld forgatékonyv segitségével.

A felilgyelSi program a rendszer feligyelo
jének munkajit szervezi &s segitl, értesiti L &
zavarokrdl vagy az operdtorok segilségkeére-
<66l A feligyeld beléphet avagy belehallgat-
hat birmely folyé beszélgeiésbe. Liun az
(gynokitk foglalisaglt cs a virakozok szamit
Szilkség esetén modosithatja az egyes keze-
16k hozzrendelésél ar egyes lémah‘_:r'ciklm_:
(projektekhez). Az egyes témikndl a_msmhlv
viok litemét lehet vezérelni — uz interaktiv
rendszer felajanthatia az Ugylélnek, !mgy ne
virakozzon, hanem az operdtor :}‘i\‘lnd iddn be-
il visszahivja. Ugyszintén itt dllithats be a
Kimend hivisok kezelési modja sikertelen hi-

stén
m;di: lechet hatdrozmi a hf:jnvﬁ hivisokra
fenntartott vonalak szimat, illerve a kimenG
forgalmat lehet korlitozni a virakozisok
fggvényében. A dolgozok Ifel\'éirlél, Jogo-
sultsdguk bedllitdsdr is ugyaninnen lehet elvé-

gezni, valamunt statisztikai jelentések készitd-
s¢ is kezdeményezhels. Bz az cgyes témdkckal
kapcsolatos hivasok szamat. idejér. kolségér,
az esctleges sikenelen hivisok szamdt taral- |

Ionféle sadbvegeket lehet megicieniten:, ezeket
az operitornak el kell mondama, »
15 eszennt kell feltennie

erdeseket
A vilasrok srimbrs
beirini lehetdségek késrithewk a befrds wror
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mazza. Ugyanigy mérhets az egyes operito
rok teljesitménye. A felipyvelfi munkahely is
| dtkapcsolhaté Ugyndki munkahellyé, ha na
gyon sok a bejivd hivis és elfogadhatatian
méndkben emelkednek a virmkozdsi idfk

Forgatokonyv

Nagyon lényeges eleme a rendszemek a for-
gatdkonyv-lervezd program. Ennek segitségé-
vel lehet az Ggynokok szamibra elkésziteni az
egyes beszélgetésckher 1émanként kapesols-
| d6 forgatdkonyveket. A forgatkonyvben kii-

hiszen ezt mi mar megtentiik On helystt!

| On igy kedvezt bérieti knnstrukridhan vebeti igbnybe Magy

Az operitori képernyd: fent az agyfél adatai, kozépen a valasethato
forgatokonyvek, alul a statisrtikai adatok lathatok
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Magvarorszigon tobbiéle call centent 1s Kins zl
a Siemens. a kisebb alkozpontok Agent Line
seolgdlmdsaindl egészen a CTl-re épild. a | legnagyobb
legiibb alkalmazdst integriltan kindlo rend- | voltunk, hogy

Vildgviszonylatban, (gy Magyaromszigon

felhasznalor Kozé, Kivanc

egy U

s a

tdvkazlés: vallalatok tartoznak a call centerck

stk

lelekommunikacios

révén a hivas fogadiss €5 ae | szolgdlal rendelkezik-¢ mir call centerrel,

szerig, amely

urdmunks is az Ugviélkezeld PC-jén tonénik | ezén megkerestilk az egyéves szllletésnapyat
Ez wtébbi Idist elsdsorban a Hicom | UnneplS PanTelt

kommunikaic sndszerdhez ajdnljak, de mds | Jelenleg a PanTel dgyfelei a szolgdlatdssal

|k<||‘\'~.\l.|[n\ dspreviételeiket, panaszaikat
mterneten keresziil jelezhenk a

| villalamak, a hang alapi call center Kival

tpusu alkGzpontokhoz 15 illesztherd

A Siemens CT1 dgyfélkapesolan kozpontja
110 a megrendeld legkillon
tisa folvamatban van
Ugyintézl visszajelez az Ogyfélnek,

a bedzemelést

koveld egy
a személyre szabas wiGszaka Ezen- | ar

i megoldisokkal i kiegeé

Erdeir Magd,

dolnag

kapcsolatot

A ukalmazdsokat illets, kKieme- | csolat vezet§ye fontosnak tartja, hogy a
tlan hangrogzitd ka ielentést kdverden az u\=_'_\h-f('k. barmikor
riképzés, amikor 15 | iekinthemnek a hibaelhdritis folvamatiba

rendszer poniosan vezel az \'\um-n_\n:kcl.
h

Ugyintézds Giveszidjé

griwvidebb iddn beldl

érezheti Ugy,

az dgvfelet, az | az Ugviél nem
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a sorbanal
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spetesen az intemetes bejelentés lehetfsége
csak az elGfizetbk szdmira adon, & minden
Ugyfél csak a rd vonatkozd adatokhoz férhet
horzi

A PanTel internetes hibabejalenibje kap-
esoladik o hdlézatfellgyelen rendszerhez. Ez
utdbbi dgynevezert proakiiv fellgyeletet is el-
I, kbvetkezésképpen esctenként mir akkor
észlel a hibdi, amikor a felhaszndld még sem
mit sem vesz észre. Hyenkor automatikus hi
bajelet generdl, s ezt a rendszer rogezin. A
gyakorlatban mindez azt jelenti, hogy semmi
sem marad titokban az Ugylelek el6it, az eldfi-
zelbk barmikor pontosan nyomon kilvethetik
a halézaton wnénteket

Pillanatnyilag tehdt egy kbzos feliilettel
rendelkezd internetes hibabejelentd és halo-
zatfeligyelen rendszer mikodik a PanTelnél
A feladat most az, hogy kivilasszik az ezek-
hez kKapcsolddo, megfelels CT1 funkcidkkal
ellitont, alkozpontra ¢épuld, hang alapi call

videokommunikdci6t azonban egyelére fe-
Iu.rl-uk el, mivel a 1Gmbritdszofiverek még
nem elég fejlettek, illetve a sdvszélességgel is
problémaik vannak

A webbelyet mindazondltal sokkal olcsobb
nem beszélve

felallitani, munt a call centert,
arrol, he
hatékonyan szolgdltatni — onkiszolgdl6 ala-
pon. A Federal Express csomagtovibbité szol
galar példiul harmadival csokkentette call
centerébe rdnyuld hivasai, miutian az inter
neten lehetdvé tene ugyfeler szimiira

nyomon  Kivetését

a ¢cso

magok Ordnak ondllo

Hibhakdvetes az interneten

centert. Olyan rendszert szeretnének kinlak
tani, amely o folyamatok minden apré részle
tet lefedi. tovabbd legalibb a kozéptavi fer
veknek megfelel. Szem el6il tartjik 1ehg 4
bévithet@séger, mind az elfizetdk, ming i
szolgdliadsok seamdt tekintve, A PanTel v
lasztdsdndl fontos seempont, hogy a call cen
ter tulajdonsdguit bizonyos mértékig sajg
stakemberel alakithassdak. Nem turtjdk ugyan
15 szerencsesnek, ha minden aprd modosiig,
miatt u szallitéhoz kell fordulni, A call center
lizembe helyezése ez év nyardra varhato

Erdei Magdolna o call centerek legfonio
sabb wilajdonsdgai kozon emlitette a statisz
tika- és jelentéskészitést. Az Ugyfélkapesoly
n rendszerek gyakorlatilag tévedhetetienck 4
selimadatok Bsszegzésében, 1ovibbd kiviloan
helyettesitik a papimmunkdt. A tapaszialatok
szerint Magyarorszigon azonban még keveés.
5€ haszniljik ki e lehetdségeket,

M. I

Tendenciak a nemzetkozi call center-piacon

Ugyfélszolgalat az interneten is
- vagv csinald magad?

Vannak azonban esetek, amikor a call cente-
rek jobban meg tudjik oldanmi az Ggyfelek
problémiint, mivel olyan kérdések meriilhet

| nek fel, amelyek kimerits interakcidt igényel-

gy a web sokkal t6bb informacidt tud |

nek. A szolgiliatd (szillitd) és az dgyfél érde-
kei e ponton azonban nem esnek egybe. Hidha
igyckszik ugyamis minél 16bb hivdst az ol
csObb webre terelm a call centert {izemeltetd
villalat, az digyfél nagyon sok esetben jobban
szereme olyasvalakivel beszélni, aki gyorsan
vilaszol kérdéseire, aki azonnali megoldist
nyujt szimira

MiartonfTy Attila

Elészéban, faxon, e-mailben

-~ Legyen szives felvilagositast adni!
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SrlsAnUNket volasztottal
Uaytélszolgalar + Hungaria
Biﬂostto Rt. Biztofon Telemarketing rendszer + Matav
Hangosszéamla rendszer » OTP Ertékpapir R,

TCT Hungary Kft. 2040 Budabérs, Baross u. 165.
Tel: 4645-160, Fax: 4646-168 E-mail: Tethu@mail.matav.hu

elektronikus

181 felmert

ek

enek 1
at kell mayd kidolgoz

mia, ugyams a2z dgylélkapcsolatt rendszerck
mikodOképességének alapfeliéiele a gyors
Ugyintézés. (Telefonos call centercknél elvd
rits, hogy az Ggyek 80 szdzalékdt az els6 hivis
alkalmaval, mintegy 5.6 perc alatt el lehes-
sen intézni. ) Gyirtor feladat az e-mailek au

tomankus ranyitisanak megoldisa (a Kapsch |

Symposium rendszere és a Lucem call cen
terénck legdjabb viltozata rendelkezik mir ¢2
zel a funkcitval)

A kovetkezd 1épés az [P alapi hangdtvitel
Bir Magyarorszigon még nincsenck IP alapt
call centerck. de néhdny kilfoldi rendszer
gyfelei mdr tudnak az interneten keresztil
chatelm beszélpetni u_u\-unkuk]..u'
Katalégusiruhdzakndl nyidjthar példdul ex a

vagy az

megoldids )6 szolgdlatot, mernt ugyanazt 4
weboldalt nézve az ligyndk azonnal megva
laszolhatjn a felmeril6 kérdéseker 1P alapt

rendszer esetén aztin az sem ,tI.||:~Ll\\'t‘h
mény, hogy az lgyntktk azonos helyszinen
dolgozzanak

A hang alapt é uz frisos kommunikicio
egvittéiésével fokozon hangsalyt Lipll.;& a
kiilonféle ranyitds funkciok. Természelescn
a beszédé az elsGbhsép, de a kezeldk munka
idejében optimdlisan kell beosztant & kétfele
munkatipust. Az IP alapd call centercket tehal
ilyen tipusd szoftverekkel is el kell l4tm

A Kinet Kft egyetlen gvdrd mellen sem
kotelezie el magil. a Kapschsal és a Luce enitel
mir megkdtone az egyttmiikodes: megdlla
podist, a wsbbi szdlliidval folyams it han \JJ_’
nak a trgyalsok. Az alkozpont- és a szofl
verszallitok mellett a munkalolyamil- €5 af
erfforris-menedzsment irdnydba s nyiin L

retnénck
Mulkisz Judit



Fészerepben az ISDN i Feugree

MURASACTS Yo Ugyintezdi PCa
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m ed Iat i : Felhasznaléi LAN
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A Nortel Networks — amelynek |i vén lehetdséger biziosit arm, hogy | kUionbozs telephelyen mikods call Fadigyalat -—'

T . &% MACY: " . - . h c £ s
cencpartnere és ln.tg).udhmp kép- | akdr a beépiten, akdr egy meplévd | center kapesolhuté Sssze. ami azi — munkahety -5
viselfje a Kupsch Telecom ~ Men- | rendszer statisztikai és valds ide- | jelents, hogy egy Symposium alaps i f‘l""c”': Meridian 1
dian 1 kommumkiciés rendszerre )0 szolgdltatdsait haszndlhassa A | egységes rendszerben akdr 13-14
éplld Symposium call centere Ugy- | rendszer minden hivis teljes folya- | ezer Ggyntk is dolgozhut - ]

(él-kiszolgdld architekiGrajd, nyilt, | matdt wdrolja | A hivisok kezelését és kapcsold ot !

seabviinyos  fellletcket  haszndl Legkisebb kiépitése 200 Ggyntk | sdt & Menidian | mig a hivisiriny ]

Egységesen kezeli a ma létezd | foglalkoztatissn teszi lehetdvé, bo- | 1451 — a ".ir'.llnzl.‘lin.-;n\r_-_- és zene K:umgl_lu:-_ - : Nortel Ethe _ | LAN.
x J me

psszes médidt, beleéntve az inter- | vitésckkel ez a Iétszim mintegy | bejitszisitd) kezdve a szakendi
nefet is. Szabvinyos adatbdzisa ré- | 1500-ig ntvelhetd, Maximalisan 9 | szt szermti hivasirinyitis
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il BT
forgalombe. Az iy vasarolt PC
mindaddig hasrnalhatatian. amig
vasarh nem letepi! ra operacios
enaszer. A nasznalnatatian PC T UTEER e 15TLLh
pont olyan kisrolgaftatotts tesz V élemeT in
Ont. mintho tets nékul venne meg 1z ISDN ala
efy hazat

Vannak_ akik srerint o CSUPAST

Efp vasariasa megtokantds.

hiszen elég o hésobbiekben atma-

soini, vagyls ellopni egy opesacits zi
rendsrert ey masik geprol A k f ( ka
Rosszul gondoliak. Erse! birdsag fejlesziisg .
eljardnnak, virvsoknak és vegelat- A ffiliat B r ke
hatatian s2oftverhibaknak tessik

ki magukal Mégis elolorduihat

hogy néhany meggondoiatian

kereskeds gy kinal Onnek sreme- :

Iyl szamitogepet oL A progrs

Ne esson obbe a hibaba!
Ragasreodjon ahhaz. hogy sreme-
Iyl szamitbgepe legalisan miikodo
8 heresheds altal telepitett opors-
cios rendsrerrel lagyen felsrerehe
Gy6rodjon meg rola, hogy szdr
wgtpeher emdeti sroftver CD,
kerikonyv s Ervdetisegel Igsooio
Tanusitvany (Certificate Of
Authenticity, COA) is tanark
Kulonben ki tudja. minek tens
magit

...blztos, L 0 s

ami Jogljszta cregean

varhato a leg

zelpov

M-— hogyv a call o 1
moﬂ imtegraljdl ar internetet, illetve

vallalat LAN-okat

Muallisz Judit




mindjart 0j roaszealt is venni, vagy nagyobb irodiba koltozni.

A Panasonic Zentan monitorok teret adnak a tokéletes latvanynak,
mikozben teret hagynak Onnek is - az irasztalon. Egy 17" kép-
atméroju monitor mélysége ugyanis nem nagyobb, mint egy atlagos
14 collos monitoré. Ha Panasonic monitort vasarol, nem muszaj
—
T —

A minoseg mostantol kis helyen is elfér - a Zentan monitorral.
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Suifok. ol 06547351029, MIKLAND Computer. Budapesi. el 3753735, C MARK Kft. Sreged, 1el - 066249044
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Kerem a hivészamot!

A Matdy tudakozdja az IBM (6
villalkozdsiban késziill, alapjit o
Kapsch call centere és az uhhoz
X.25-0s OsszekOuetésen csatlakozo
IBM RS/6000-¢5 kiszolgdlok képe-
zik. Az immdr kétéves milira visz-
szatekintd, kivulrSl egyetlen kiz-
pontnak 1itsz0 rendszer hirom, a
kezelés szempontjabol egyenrangd
call centerb6l épll fel. Osszességé-
ben 350 IBM PC-s, OS/2 opericios
rendszerrel  mikddd  munkahelyet
alakitowak ki, a f6virosban 150, Pé-
csett és Miskolcon 100-100 kezels
dolgozhal. A biztonsfg kedvéén, az
adatbizis-kiszolgdlokat kér helyre,
Budapestre és Miskolera telepitet-
k. A hirom call center kéi-kér 64
kilobit/misodperces bérelt vonalon
tartjo a kapcsolatot egymassal,
miskolci adatbazis-kiszolgdlokar 2
megabit/masodperces Osszekiteré-
sen Budapestrdl fissink. (A fris-
sités elvileg naponta torénik, egy
tjonnan bekapesolt elGfizets adatai-
nak el6iris szerint 8 napon belll
kell megjelennie az adatbdzisban. )

Szigoru eldirasok

A beérkezb hivisokat egyenletesen
teritik a harom kdzpont kozit, gy
egydltalan nem biztos, hogy pont a
beérkezés helyszinén dolgozd keze-
16161 jon a valasz. Ha a hivdst foga-
dé kdzpont egy megadott 1d6n belll
(ezt az értéket most 4 misodperchen
hatdroztdk meg) nem tudja hizon
belul™ kezelGhoz ranyitani az el6-
fizetdt, akkor tovabb megy a hivas
cgy masik kozpontba. Ha egyik
helyszinen sincs szabad Ggynok, ak-
kor a rendszer virakoztatja a hivist.
llyen azonban az ut6bbi iddben igen
ntkdn fordul el6, hallottuk Vimos
Craba ilzemeltetési osztilyvezets-
161, Ha valamelyik helyszin teljes
egészében kiesik a sorbdl, akkor
miiszakilag megoldott ugyan a hivi-
sok Stirinyitdsn, o szukséges keze-
161 létszdm betbliése azonban nem
kis feladat a Mativ szdmira. A w-
dakozéra a Hirkozlési Fofeliigyelet
(HIF) eldirisa vonatkoznok, s czek
megsértése komoly szankciokat von
maga utdn. Az el6irds szennt & hi-
visok 9] szézalékdt 20 masodper-
cen belul fogadni kell: ez a gyakor-
lathan azt jelenti, hogy az utolsd
Szimjegy betircsizisa és o kezeld
bejelentkezése kbzott — tehft a hi-
visfelépitést és a bekoszintd szbve-
EEL s beleérive - nem telhet el 20
masodperenél hosszabb 1dd.

Fokozodo gepesités

lelenleg a tudakoz6 kezeldinek tibb
Mmint a4 fele nem Matfv-dolgozd
Sok a részmunkaidds didk, Oket
Pzichologian vizsgdlator kovetben
killonbiizé iroddk  alkalmuzzak és
kbzverftik a wivkozlési vallalathoz.
Nehiny napos szakmai okiatisukat
Mir o Matdv végzi. Az egész ke-
*elfi cxapar munkajir folyamatosan
tllendrzik. Ennek modja részben &
beszélgerésbe valé online belehall-
BAIS, részhon pedig a kezels kép
EMybjének a figyelése. Esetenként
"Ozi1ik o hangot és utélag elemzik
& beszélgerdst, ugyanakkor a képer-
Artalmat, illetve az azon vald
:.‘7!.5"‘“&!1 Jelenleg nem rudja t4-
M 8 rendszer, Folyamatosan ké-
"llnek kezelsi statisztikik. példiul

armol, hogy egy kezels menny 106
alatt hiimy hivast kezel. Egy dra alatt
Atlagosan ¥0-90 hivéist intéznek ol
az Ugyndkok, de van, aki akdr az
orhnkénti 140-¢s énéket is eléri,
Amennyiben név és cim alapjin s
lelelonszdmot szeretné megiudm az
Ugyfél, a kezel$ az audiorendszerre
iranyitja a hivast, mayd egy sutoma-
L mondja meg a keresett szamot.
Ha valaki a szim alapjan kér egyéb
odatokal, akkor - egyeldre leg-
alibbis — s villaszadds s o kezeld
dolga. Egy a jov6ben esetleg meg-
valtsuld fejlesziés eredményekép-
pen wra 15 mod nyithat majd, hogy

tone lzemmodd készilékrbl bebil- | 2 tivkoziés: villalat a gyarskapeso-

leatylizve az ismen telefonszémon,
egy inclligens valaszadd rendszer
mecgadja a2 hozzd wnozd clbhizets
nevel s cimén

Gyorskapcsolas extra dijén

Uj szolgiltatisa o tudakozénak s
gyorskapesolds, amikor a keresen
belfoldi szémot az elfizets kérésé-
re azonnal kapesolja a kozpont. Exn
&z énéknovell szolgdlatist elfszir
Budapest, Pécs és Miskole teriiletén
vezetle be & Matdv, az orszdgos ki-
terjesziés folyamatban van. Jelenleg

a Lucent Technologies,
amikor meghatarozia

paramétereit

20 evre garantalja, hogy
ha On lokalis halGzatanak

Onnek igen hosszu ideig

Ujra beruhaznia

minden elemet
a Lucent Technologies

ezaltal @ rendszer
a legjobb formajat adja

tovabbi informacioert

www. lucent-partner.com

Lucent Technologies

pell Labs Innovations

Beruhazasvedelem

Ez1 a jelszot 1lizte ki zasziajara

az u| SYSTIMAX® GigaSPEED™
Strukturalt Kabelezési Rendszer

Az 1,2 Gbps-os alkalmazéasbiztosités
aktly eszkozeit, illetve alkalmazasait
egyre fejlettebbre, gyorsabbra cserél),
nem kell a halézat passziv elemeibe
Nincs hosszu ideju leéllas,

az éplletet sem kell kiuritenie

a kabelek ujrahuzasa miatt

A Rendszer minden elemét

a Bell Laboratoriumban fejlesztették ki,

gyarto egységeiben készitenek
Az elemek kozott tokéletes az osszhang,

A hivatalos partnerek listajaert es

kérjlk, keresse képviseletunket
a 345-4375-0s telefonszaman,
vagy latogasson el honlapunkra

Communications Just Got Faster...
SYSTIMAX® GigaSPEED™

ilba Az Armany Oldalakhor has

lGan szabamik szenmt lehetne |
| ldgositast kémm. Ez uwiobbn egyide
jlleg az mtermneten 1 hozedférhew)

volng. Vémos Csabe Ggy vé

o szillitth meglehetfeen
lisént bruttdé 38 forim extra dijm
szimliz, de €z w2 ériék a késfbbick
ben nisvekedm fog, tudwk meg V4

nctoldal: call ¢
rendelkesnek, 22 e
mikdc lchetdvé evd k

mos Csabdtol ketek azonban még nem kellben k
A plenleg) rendszerben minden | dolgozottak
esetben €16 hang viluszol a hivisok Részbe

ri. A Matév szakemberei gondol
koznak egy gépr clitérendszer be
vezetésén., Vimos Csaba meglitisa
szennt wzooban ¢z meglehetSaen
ké1€lG dolog, ugyanis az elSfizeidk
nek sokszor gondol okoz 3 menil
rendszerben vald eligazodis
Szintén a gondolat sikjén mozog
cgy szakma jeliegl twdakozd indi

Mallasy Judit

SYSTIMAX

GigaSPEED
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- Adatatvitel = = -
« 2z 0N =« = = = =
- hullamhosszan-

Az Antenna Hungaria Rt. izleti kommunikacios
adatatviteli €s professziondlis Intemet szolgal-
tatasa segitsegevel nyugodtan belevetheti magat
az adattengerbe. A mikrohullamon térténo
kapcsolattartas veégleg megoldhatja eddigi,
~hagyomanyos™ rendszerekbdl adodo kommu-
nikdcios nehézségeit, és végtelen lehetoségeket
nyujt On és iizleti partnerei szamara...

\\' '-_".l"'\"'\“\-l.};: &'l}\ “;’?L‘-ri.r'
hiszen az adatatvitel orszagos lefedettséqi, digitalis

mikrohullami halozaton keresztil torténik.

nul rugalmas,
hiszen az On dltal meghatarozott végpontok kozatt

teremt allandd Gsszekdttetést. Sot, szolgal-

t és annak dijazasat személyre szabottan

jtelentl megbizhato.
hiszen folyamatos, 24 oras kozponti feligyelettel,

iedzseléssel €s orszagos szervizhaldzattal allunk

eleink rendelkezesére.

*lenil széleskor,

hiszen igény szerint professziondlis Internet

kapcsolatot is biztositunk.

qtelenil sokoldalu,

hiszen kommunikacios adatatviteli szolgaltatasunk
a penzintezetektol az allami szektoron és kereske-
delmi egysegeken keresztill a kabeltelevizios tarsasa-

gokig mindenki elott vegtelen taviatokat nyit.

Tovabbi informaciokert hivia a 464-2583-as szimot vagy
kattintson a www.ahrt.hu honlapra.
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- Adatatvitel - -
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- hullamhosszan-

Az Antenna Hungaria Rt. tzleti kommunikacios
adatatviteli es professziondlis Internet szolgal-
tatasa segitsegevel nyugodtan belevetheti magat
az adattengerbe. A mikrohullamon térténd
kapcsolattartas végleg megoldhatja eddigi,
~hagyomanyos” rendszerekbdl adodo kommu-
nikiacios nehézségeit, és végtelen lehetosegeket
nyujt On és uzleti partnerei szamara...

talan

nil egyszerdy,

az adatatvitel orszagos lefedettségd, digitalis

u halozaton keresztil torténik.

Il rugalmas,

On 3altal meghatarozott végpontok kozott

do dsszekdttetést. Sot, szolgal-

inkat es annak dijazasat szemeélyre szabottan

niszen folyamatos, 24 oras kozponti feligyelettel,

:nedzselessel €5 orszagos szervizhalozattal allunk

elikezésere

professzionalis Internet

Vegtelendl sokoldal,
Zen kommunikacios adatatviteli szolgaltatasunk

d penzintezetektdl az allami szektoron és kereske-
icimi egysegeken keresztil a kabeltelevizios tirsasa-

jokig mindenki el6tt végtelen taviatokat nyit

vabbi informaciokért hivia a 464-2583-as szamot vagy
kattintson a www.ahrt.hu honlapra.
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A call centereknél a bejov hivasok feldolgozasa mas technikat igényel, mint a kimenék vezérlése, de sok eset- | ik
ben a kezelok terhelése jobban kiegyenlithet, ha a bejévé hivasi csticsban csak valaszadassal foglalkoznak, mig | |

csokkent forgalom esetén kimen6 hivasokat is végeznek.

ajon milyen lehet a kevert meg |
oldis? A bejtivd hivisok két
v.ll.:p\-ctc'\ tipusba sorolhardk: le |
hetnek Telvildgositds vagy megren:
delés tipusiak [
Az elsd esetben a hivasokra bizo- |
nyos témakorokben kell felviligosi- |
wist adni, ez lehet techmku jellegd

i)
—

E-mail !

™

Fax |

Internet

Hélézat
Intelligencia

:
:

= # =
teleton PSTN/PLMN
Vezetékes)
tebefon

felvenni, hiszen az Opyiél adatan. o
hiba jelenését vagy egy megrende
Iést rbgzitent kell

A lenuekbdl Litszik, hogy a call
center egy lelefonkozpont és egy
adatbazis-kezel® szamitbgep (mgyé
bil alukul ki A feladat két oldalrél
kiizelithetd meg

Virtudlis Call
Center B
‘S*E scafbazs
°
i 2
] - -
ali b 23 o)

I. dbra. A multimeédias call center elérhethsege

(hogyun hasznidljum a mobilielefo-
nom?) vagy adatinformicid (aktus-
lis bankszamla-egyenleg)
egy szolgiltatds génybevételének
magyardzata.

A mésodik esetben adatokat kell |

esetleg

Na szeretsz jitszani, de nincs rd til sok idéd,
ha nyaggatnak a sricok de nem tudsz nekik segfteni,

hizd ré magad a PC-X

mint 300 cheat kéd, 100 trainer, 45 oditer,
meprbee jér6KAllds, 7 J4t6k véglgldtszisa, vala-
réma és képornyé Rimelé talainaté!

(1537 BR. Pi. 386.), vagy megvisareikaté a
e e Wiy Tt

ro & DN pélysudvartol, bojdrat az Alkots wiea foiél)

feldl, de egy szimitGgéper is alkal
tehetiink 1elefonos ligyiél
kapesolati feladatok elldtdsdra

Az. Encsson alapvetfen telefon
kozpont cég. s bir a digidlis 1e-
leTonkozpontok Inrgu'h:ncxr Ota ok

massa

is egyre mélyebben loglalkoznak a | nyilt rer

szamitistechmkival, megkizelité
stk méges & telefonkdzpont (el in

dul ki Filozdhduk szermt a call

| centert nemcsak hagyomanyos le

n telefonktzpont |

| resztil én el az adatbazist is,

lefonvonilon, beszédiizemben lehet
elérm, hanem mindenféle avkaz
I&shezr kapesolddd eszkozzel Az

Ugylélkiszolgdlo kiepont tehdl az

0 fellogasukban multimédiissa val
(l. dbraj. Alapveld clérési eszkoz
lehet a telefonon és & mobilielefo

non kivill a faxkésgillék

8 szamiuk
gep (nterneten keresziil), iletve az
IP alapi hang (VolP
Interniet Protocol)

A kezeltk az eddig felfogas sze
rint egy hatalmas teremben dlnek

fejhallgatd

Voice over

fejikon  mikrofonos

sremik a képemyre mered. el
olvassak le, illetve
et nyomogaiva rogzitik az informa
bl Egyre
call center

y billentyGze

inkabb terjed a virtwilis
amikor i1s a kezeld bar

hol lehet a vildgon — akér orthon is

desOroghet (2. dhra). Ez a kezeld
természetesen telefonvonalon kapjs
a hivasokat, de telefonvonalon ke

cbbdl

adja az informaciol, avagy ebbe 10

Otikalauzral

i be az informicidn az dgyléllel
tolytaton
Ericsson dltal Kindlt megoldis - ne
ve: Customer Internction Plarfform

beszélgetés sordn. Az

bdrhol

ahol megvan a haldzaly in
ria. A multinacionilis cégek

Wlszen

hozza

kinal

lehet

PSTN/PLMN

£ a

wOnmny

Ags haiozar

L ibra

egyre inkabb

1, hogy

SZAMoOn

VEN @ myely




( MATAV Corporate Network

Osszhan gban
az ero

Ahhoz, hogy a csapatmunka t6bb legyen
az egyeni teljesitmeények 6sszességenél,
lokeletes kommunikaciora van szukseg.
A MATAV Corporate Network szolgéltatas
tervezesekor szakembereink ezt
valositottak meg

A MATAV Corporate Network olyan
biztonsagos, szakszeru vallalati
kommunikacios rendszer, mely a tébb
telephellyel rendelkez6 ugyfelek igenyeinek
maradéktalan kielégitesere forditja

a leglobb figyelmet. A tervezéstol a
szamiazasig egyellen egeszkent kezeli

a legosszetettebb problemat is

A technika masodlagos
Szakembereinknek a témaban szerzett
hazal es nemzetkozi lapasztalatal, valarmint
mar letezo referenciaink garantaljak
hogy az Onbk vallalati kommunikacios
maganhalozatanak kiépitesekor

és uzemeltelése soran minden igény
maradeéktalanul lelfesdl.

Amit kinalunk: egy restre szaboll,
osszehangoltan mukodo kommunikacios
maganhalozat

MATAVAZS

www.matav.hu Egymas kozt ;

MATAV




