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Elhibazott
megallapodas

Tabb mint kétdvnyl kbtélhuzas uldn az
Eurépal Unid és az Egyesth Allamok
képviseldi megallapodtak az adatvé-
delem kerdeseben — csakhogy 10bb
amerikal szakénd szednt a terveze|
hibds, mert sokkal nagyobb védelmet
fy(ijt az eurdpalaknak, mint az ameri-
kaiaknak. A brisszell iletékesek elfo-
gadiik az amerikai, a biztonsagos ki
kotd™ elvére épuld és nagyrészt az on-
s2abdlyozdson alapuld rendszer; az
EU szerint a bizionségos kikbig el-
vel meglelelnek annak a direktivanak,
amely ehﬁiqa hogy milyen védelem-
ben kell részesiteni az europal pol
garok adatait, ha azok kikeriinek az
Unig hatdrain kivilire. Az elvek péidaul
csak akkor feszik lehetvé egy ame-
rkai cégnek a személyes adatok &t
vagy eladasat egy masik félnek, ha
abba az lleté kimondottan beleegye-
Zik. Emellett bizonyos ménékben mé-
dot adnak a2 eurdpal lakosoknak, hogy
beletekinthessanek és adofl esetben
valtoziathassanak a roluk nyilvantar-
font adatokban, flletve 6rvényi segil-
ségel kérjenek, ha ugy latjak, hogy
valahol megsérik az eivekel. Azok
a cegek, amelyek vallaljgk, hogy elfo-
gadjak az elveket, az amerikal keres-
kedelmi minisztériumnal jelentkezhet
nek, & lelkeniinek az interneten is
elérhetd adatbazisba.

Szakéridk szerint azonban nem so-
Kat &1, hogy az EU beleegyezelt a biz-
lonsagos kikold elvének elfogadasa:
ba. Ugyanis ha egy eurdpai polgamak
kifogdsal vannak adatainak kezelése
ellon, és birdsagl efjdrast Indit, a per
A saj1 orszaganak birdsdga eldtt fog
Zajlani, marpedig az EU-orszégoknak
fendszarint igen szigord adatvédelmi
1onvényelk vannak. (IDGNS, Boston)
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Csucsra jaratott export

| Az Egyestlt Allamok csdcstechno
l6giai exportja jelenleg a kontinens
méretl orszdg teljes  kivitelének
tibb mint egynegyedét teszi ki —er
r6l szimol be az Amenican Electro-
nics Association (AEA) legfrissebb
jelentése. Nagyobb énékben kel dt
jira Amenkib6l csicstechnol6gai
lermék, mint koziekedési eszkoz
Vagy a gyogyszer- €s a vegyipar ko
rébe tanozé exporcikk

T'avaly dsszesen 181 millidrd dol
lir értékd volt az Egyesiilt Allamok
csucstechnologial lermékexportja, s
ez a teljes kivitel 26 szizalékanak
felelt meg — jelentette be William
Archey, uz AEA clndk-vezéngaz-
gatdja egy nemrégiben Fairfaxben
megrendezell intemnetes konferen
| cidn. Archey szerinl
ugyanebben az idfszakban a koz
lekedési eszkozok kivitelének émé-
ke 126 millidrd dollir volt, mig a
gyogyszenpan és vegyiparn cikkeké
csak 67 millidrd

elmondisa

Hat évvel ezelbit a high-tech ex
| portaruk még csak 21 szdzalékos ré
szesedéssel képviselienék magukar
az amenkai teljes exportbél. Az Ame
rican Electronics Association jelen
1ése kitér arra is, hogy mely orszs
gok jelentk a f6 exportpiacokat az
Egyesiilt Allamokban késziilt cstics
technologiu termékek szamiare. Egy
érelmien Kanada, Mexikd, Japd
Nagy-Britannia és Dél-Korea vezeti

Kiizos véleményt alakiton ki a ké
szil6 Egysépes HirkGzlés: Tarveny

tiv tavkozlési tarsasig. A GTS,
Novacom, & PanTel, a UPC ésa Vi
vendi marcius 20-4n nydjlotia be a

[roddjanak. A bejelentés alkalmabol

rendezett sajiduijékoztaton i
vezel6i n kozos fellépés jelentGsépet
hangsilyoztdk, valamint jeleztek,
hogy az dlluk léwrehozott forum
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1
nyel (EHT) kapesolatban 61 alterma-

a histat. Az 1993 és 1999 kozo el
telt iddszakban a Fiilop-szigetekre,
Dél-Koredba, [rorszigba, Brazilidba
és Mexikoba irdnyuld kivitel
kedett a legnagyobb titemben
A US. Bureau of Economic Ana
lysis adarai szennt  [998-ban
Egyesiilt Allamok kulféldi high
| tech befekietéscinek énéke cléme a
95 millidrd dolldr: a f6bb invesz
ticios célpontok kiizhtt szercpel ax
| Egyesiilt Kirdlysig, Szingapir, Ja
pidn, Kanada és 4
gurdasig elemzésekkel foglalkozd

nove-
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Németorszig. A |

Oda fektetlink be, ahol a legkedve ba
dnak minket.” f

oslan jeleniése a sor

SRI( Nem  kis
zbben fog

Az AFA
ban & misodik 199
vemberében publikdlidk. A le
adaok azt mutarik,

az elsit

sebb

vilag
Egyesiilt

valamennvi orsz
Allamokban
szimitogép-hasznald

Feketelista

korminyhivatal ugyanakkor arra is |

az uldbbr ddben Ja-
Németorszighan,

ramulal,
pdnban,
orszigban és Olaszorszdgban egyre
kevesebbet fektetnek az ame
nkauak. Archey nagyon lomoren gy

hogy
Francia

be

fogalmazta meg a visszaesés okt

| nyitot, igy tovabin tarsasagok csat

| dokumentumot a KHVM Hirkozlés: |

| dis, hogy & frekvenciika Kizirdlag

lakozdsa is elképzelhet |

Pesti GTS Magyar
orszig veréngazpatGi o korlatos | |
és korlftozott er6forrdsokhoz valé |
hozzifénés szabilyozisinak fontos- |
sighrn hivia fel a hgyelmel. Vele
ménye szerint a legkritikusabb a
helyzet o hozzdférési hilézatokndl; |
¢ kérdésrdl az EHT igen rividen
rendelkezik. Nem kielégitd megol-

[srvdn, a

hal tajts

Alternativ vélemény az EHT tervezetérodl

Kulcskerdes
az aszimmetrikus szabalyozas

RO Tovabt

A kutatdssal foglalkozd |

leginssebb jelentésében min
ven olyan intemetes villalkozds ne
vet emlitetic meg — kozmik van o

Amazon.com is T

lveknek egy

éven belill elfogy a pénziik

arlicit alappin ilék oda, az elosz

tdsndl gondoskodni kell armal, hogy

az altermativok szamdira hiztositon

legyen a verseny -\31‘.1;r. 1
lémik mertilhetnek

nok és az alépitményck haszndla

szintén prob- | d6. Az
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| teren. A szabilyozisnak ki kell ter éniéke joval alacsonvak vislaha
jednic wrra is, hogy a domindns | elént legmagasabb tlzsc reske
szolgaltmd kihasendlstlan kapacitd dési Amal, az tikeinjek

sl alternativok  rendelkezésére

alljanak
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Mi ezt kinaljuk Onnek.

Ha az On vallalatanak van haldzata, vagy

Internet-hozzaférése, mi elkészitjik a komp-

lex biztonsagi rendszerét a legmodernebb
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Probalja ki az Aladdin HASP
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6000 forintért,
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VEGYEN EGY JOT, JO HELYEN R )
JOBB ARON! JORE ARON! ir_m_n_i\_ltmgy}_
+J y

Tonmar s &

y PANNON

g
NETWORKING

WEBv W

Hawlell Packan LiserJod 1100
BrioBa 400 D9 JA FSonas 199900, Lowwr ol 2100
CALIBIMEA J0EWIR Mang B30 CTHSa 0D LimarJel "“v\'wnndy
BrioBA 400 D8 484 mepo. i /
CA00 2B WARCD Mg Vet L
Vet VelT DRYITN 208300, <anwl $100¢
CABEA BGHLAN NT CTX SAdCT emnel MO0y \ e
HF YECTRA + MOMITORAK QIO - Beita
MNyomistah HortenAdtnars 2000 mi f wisek o000 T4 I
s [
Nyom it + DigRails fény képe 21 Micronot o o] fv
| Demiiut 815 + PretoSmant C200 104800,  WHdoms Pro 2000 Eng 1 gy A A~
Phetem st #1000 + CD0 129 500, Whoows Pie 200 Englpg 4
D ket 7102 A RCSOKMENES! Wi 2000 Eng Frod Lipg 5 3

D et SHE rotofer
[ L e I

i
D widet #70c vezene o
Do nidet 1220 AJ Fromsenn V.

DeskJet 610¢ y
eskle 10.900, &5/

Eam e

A csomag aa; 23,4004

| Bivebb informacioért vagy mas gyart temek informacidért kérem keressen beminkel!
(Tel.: 382-0313;-0314 Fax; 204-9292 Cim: Budapest 1119, Etele Gt 10, Fsz1.

TICR TG
WO1AA B O
12 50

Aprilis hdnapban jelenik meg a kinyv, amelyik kdtethe foglalja
| arokal az irasokat, birdsagi itéleteket és satopublikaciokal, ame-
| lyek a mintegy fél éven Keresziil zajl Fidesz kontra Elet és lroga-
lom perben szilettek.
Tavaly augusziusban a lap Oszabo Attila és Vajda Eva tolldbal
tényleltdrd riportot k6201t a magyar minisztersindk, Orban Viktor
k binyavillalkozasairol, valamint arrdl, hogy ezek
| L megalapozisdban milyen szerepet [atszottak azok a pénzek
amelyek a Fidesz-székhdz 1993-as eladdsabol szdrmartak
| A part a cikk megjelenése utdn tobb pert is inditoft a lap ellgn |
| széles korben foglalkozott az Gggyel a Sajlo, a torténet bevonult a
| partament falai kozé is
A mintegy haromszazotven oldalas kétet eddig még nem pub-
| likalt anyagokkal - jegyzdkdnyvi részletekkel, o] jogi szakvéleme- |
nyekkel -, s termeszetesen az Ggyben keletkezett egyéh anyagok
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FIDESZ-MPP “ﬂh"ﬂ_ém és Irodalom | ks ids sszadlitisival kronologikus rendben kazll a fefle-
| (peranyagok, sajtadokumentumok) | menyeket
: A kitet ra 1950 Ft |
ELETES|@)| A kiinyv 1500 Ft-os dron postal utdnvéttel megrendelhets |

Nagyitas Kényvek

a szerkesziiiség cimén: 1089 Budapest, Rezsd tér 15, |
Telefon: 210-5149, 210-5159, fax: 303-9241

E-mail: irodalom@westel200.net s |
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Vasarol a Microsoft | szilek a navigalashoz, va-
lamint beépitest langszonok
Kazel 20 szizaléknyi része- | Terverdsénél az volt az ol
sedést visdirol a RealNames | képzelés, hogy konnycbben
nevl cégben 4 Microsoft: a | szallithms legyen, mint egy
ket cég kivels projekicket in- | noteszgép, de nagyobb kép
dit a webes navigicid, vala- | emydvel rendelkezzen, mim
mint @ bejegyzett védjegyek | egy hagyominyos PDA. A
miernetes  hasendista rerén. | prototipus most csek arra ke
Azl is villalta a Microsoft, | szult, hogy bemutassa & Cro
hogy az Intemet Explorerben | s0c képességenl — nem valo-
€s online keresdiben a Real- | szind, bogy a készilék ke
Names kulcsszavas megol- | reskedelmy forgalomba ke
dasdt alkalmazza, Ez 2 rend- | nll, cribl méz més gyardk
sZer egy talan késriwenck
| sonldd. (IDGNS, Sama Clara

univerzahis "ICE’- ‘réiu“'li ha-
nevezést modszent haszndl
védjegyck & kifcjozésck

alapiin  lehet keresnmi  az | Windows ME:
intemeten. A RealNames haldzat nélkiil

szoftvere segilségével osak |
a cég nevél vagy védjegyél | Sok helyi hildzatos funkcidt
kell befrni 2 bidngészb cim- | kitktatott készilé Window
sordba, & kulcsszavakat az | Millennium Edition (ME)
énntett cégek veszik meg, | szoftverébil a  Microsofi
hogy a forgalmat a sajt lap- | Minden olyan elem kimarad
Jukra wyitsdk. A kulcssza- | az ogylél-operdadsrendszer
vak mir az IE 3.-ban 15 | nek sziint szoftverbdl, ame
megtalilhaték voltak lyik a Novell NetWar

most

az IE & a Microsoft Net- |a Banyan Allomén

work Search is nativan td- | gilokhor vald «

mogatni fogja a kulcsszé- | hoz  kell, €& ugyancak
kiterjesriéseket A két ofp | huinyzik beldle az illeszs

elkotelezie magat az elne- | program az Acuve Directo
vezés-allokidcid nyflt szab- | rvhoz. Ugyanakkor alkain
vinnyal tonénd megvaldsi- | arra, hogy NT doménekher
tasa, valamint 3 védjegyek
mérkanevek megdreése
mellett. (IDGNS, Boston)

€3 sz€lessivi szolgdlintisok
Minder
| az1 jelenti, hogy ha a vallala
akar

és hoz kapcsoladion

b felhaszndlok tovabt
| nak lépni a Windows
vagy a Windows Y8-rol. kem

Kézioépben a Crusoe

Elkésziilt az elsé olyan esz- | telenek lesznek a Windows
kéiz, mely a Transmeta nem- | 2000-et vdlaszmmni. A Gart
rég bemutatoit Crusoc laphki- | nerGroup szenml ar lizenct
jit haszndlja erbfomasként. | egyérielmi: ne haszndljdtok
A prototipust az az Ideo Pro- | a8 Windows ME-t vallalati
duct Development dolgozta | kbmyezetben. A Microsoft
ki, amely a Palm V fejleszté- | nem  csinalt  utkot  abbal
sében is oroszlanrészt vil- | hogy a méjusm virharo ME-<
lalt. Az 0) eszkor korilbelill | az egyéni felhasendlok ope-
akkora, mint egy kiinyv, ve-
zetéknélkilli internetkapeso-
lantal rendelkezik, adatbevi

| ric1os rendszerének sxinga,
jelenleg a8 technolbgini
! korlitokar haszndlia, hogy a
telre toll & kézirds-fehsment | Windows  2000-et megerd- |
szoftver szolgdl. Epyéb jel- | sitse wvillalati  Ggyfélrend- |
lemzdi kozitt van a nyolc |s:crk-:r|l Gondban lehemek |
hiivelykes, nagy felbontdsd | azok. akik nem skandk vil- |
képernyd. amelyen a web- | lalmi o Windows 20(X)-re
oldalakat és DVD-filmeket | toriénd  arillis  komolyabb
15 meg lehet nézni; egy Kis | koliségent: maradhatnak  a
kamera a mobil videokon- | lassan elavuld Wmdows 95
ferencifizdshoz: GPS-végké- | nél vagy 98-nil, és telepite-

és
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Informix-napok

Multimeédias archivumok
a BBCG-nel és a CNN-nél

£ a trsa- | ness-to-consumer tenileten. A szoft
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Uj iizleti modellek

Az Andersen Consulting az 1999. december 31-ével zarul6 naptari évben 8,9 milliard
dollaros bevételt ért el, s ez az 1998-as adatokhoz képest 8 szazalékos, a nemzetkd-
zi arfolyammozgasokbol ad6do kiilénbségeket levonva pedig 10 szazalékos néveke-
dést jelent. A cég elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos tevékenységbdl szar-
maz6 becsilt forgalma az elm(lt egy év sordn megharomszorozédott: az 1998-as
500 millio dollarrél 1,5 milliard dollarra nétt.

cép kormianyzall €5 Kommu-

nikdcids aparigi bevélelel az
A Gisszes tObbit megelbzve 35,
illeive 29 szdzalékkal ndick az el-
milt esztendGben, A fogyasziasi és
gyGgyszenipari termékek, az elekl-
ronikai-cstcstechnoldgiai, illetve a
hiztosiudsi piacrél szirmazd bevéie-
lek ugyancsak két szamjegyid nive-
kedést mutatnak

Joe Forehand, ax Andersen Con-
sulting vezérigazpatGja és vezell
partnere szerint az AC lgyfelei sza-
médra 1étrehozon dj Gzleti modellek
nagyban hozzdjdrulnak a cég sike-
reihez az dtalakuld guzdasigi rend-
szerben is,

Tavaly a cég 175 e-kereskedelmi
villalkozdsba fektetett be, vagy ko-
1int velilk egylitmikodési megdlla-
poddst. Ezzel parhuzamosan 15 ezer
landesadéydt képezi ki az elektron-
kus kereskedelem killénbtzd tertile-
teire, ilyen példul az igyfélkapcso-

latok menedzsclése vagy az elekiro-
nikus beszeraés,

Magyarorszagon uz  Andersen
Consulting 1999-ben 8 szézalékkal,

15bb mint 4 millidgrd forintra ntvelte |

éves bevételét. Ez annak kisztinhe-
16, hogy az AC egyrészt folyrana
hosszi v partnerkapesolatit rég
Ugyfeleivel — ideértve a Moll és a
Westel 900-at -, misrészt olyan Gdj
gyfelekkel is egylint dolgozott, me-
lyek ftszervezés alan dllnak.

Az Andersen Consulting mar 7
éve folytal egylittmikodést a Mol-
lal, Az SAP szidmos moduljinak si

keres bevezetése utdn a tandcsadd |

cég segitet az olajipari villalamnak
a minden tevékenységre kiterjedd
véallalati informécios rendszer be
vezelésében. Jelenleg az Andersen
Consulting modemn informatikai és
elektromkus kereskedelmi siratégia

kidolgozisin mikodik egyltt a |

Mollal; ez segiti majd a cég infor

Kedvenc orszag

Mércius 13-16] kedvezményes szol-
piltatdst kindl killftldre rendszere-
sen telefondld lakossagr €s villalat
el6fizetSinek a Matdv. A Kedvenc
orszdg csomagol megrendelGk fix
hivi diy (24 6rds kedvezmény bruttd
800 forint, 1dGszakos kedvezmény
brutté 200 forint) ellenében kedvez-
ményt (dijzéndtdl figgden 10 vagy

20 szdzalékor) kapnak a kavilaszion
orszdgba irnyulé forgabmi dijbél.
Egy havi dijhoz egy — az elifizetd

dltal szabadon vilasziott — orszig |

tartozik, a szolgdliatds igénybevéte-
le vonaltipustdl figgetlen, azaz ana-
l6g és ISDN vonalra egyardnt meg-
rendelhetd.

M. J.

Westel-millio

TGbb mint 50 szdzalékkal novel-
le Ugyfeleinek szamift 1999-ben a
Westel 900. A mobiltdrsasag az ide
v els6 két hénapjiban 140 ezer dj
el6fizet6t kdnyvelhetert el, s mir-
cius kdzepén bekapesolts halGzati-
ba uz egymilliomodik Ogyfelet. Ta-
valyi éves drbevétele eléne a 107

millidrd forintol, adézas utidni nye-
resége pedig az elGzd évihez képest
1tvbb mint 50 szdzalékos ndvekedést
mutatott. A fejlesztésekre, valamint
(i szolgiltatisok bevezetésére for-
ditoit osszeg 1999-ben meghaladia
4 30 millidrd forintot

matka adotsagait  hozzdigazitani
az G elektronikus gazdasdp dlial (d-
muszion kbverelményekhez

A Westel 900-zal 15 folytatddon a
hosszi Givd partnen  egylittmiko

dés. Az AC 15bb informarikai alkal- |

mazds 1ovibbfejlesziésér késziene
eld, illetve kezdte el. A Westel 900
sujit fejlesziéell Ggyfélszolgdlati és
szdmlézdsi rendszere mir meglévd
funkciondlis szolgdlumdsan példiul
cslicstechnoldgial megolddsokkal &
viizik, s ezilial @ mobilszolgilials
rugalmusan jgazodik o dinamikus

piac € az internet térhéditdsa jelen- |
|

tetie kbvetelményekhez
M. AL
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Alternativ vélemény az EHT tervezetérol

Kulcskerdes
az aszimmetrikus szabalyozas

w Folviatds az 1. oldalrdl

Pesti Istvdn a koncesszidkkal kapcso
lstban jelezte: az alternativok nem (&
mogatjik a Kizdrolagossag dtarta
miinak lerdviditését,

| zéciokén az érintetiek kedvezmé-

nyekben részesiilnek

Kiemelkedben
EHT-nck, hogy aszimmetrikus sza
bdlyozdssal segitse a liberalizdh
piac Kialakulasat. Erme az asoimmet-
rikus szabdlyozdsra a piac Kiegyen
litbdéséig lenne sziikség, hangsi
Ivozta Jobbdgy Dénes, a Novacom
\'l."?.l."rlgiu!!:m\]'.l Az altemativok nz
egyszerlibb pincra HEpést szorgal
mazzdk, ugyanakkor egyeténienck
azzal, hogy kell egy minimilis, min-
denki srdmira  hozziférhetd szol
giltatdskészler (egyetemes szolgdl-
tatds). Jobbigy az EU-s gyakorlatra

lontos eleme az

M. I. | hivatkozot: oit a-domindns szl gil-

ha kompen-

tniok nyujtdk nz egyelemes szolgal
tatdst, ellentérelexés nelkal.
Problémiik vannok a 6rvényalko
velette fel Pdrros
Ferenc, a PanTel vezérigazgatG-he
Iyettese. Bir a folyamat ldtszdlag
demokratikus, valdjaban az alterna
tivoknak rendkiviil kevés lehetdsé
gik van észrevételeik kinyilvanig
sira. Partos arzt is nehezményeric
hogy a piac szereplinek gyakorlati
lag semmféle mformacidjuk sincs
a Kizérdlagos koncessziok leravidi
1ésérhl folyé tirgyalasokrdl. A Pan
Tel részérl is elhangzon az aszim
metrikus szabdlyozds irdnt igény
Véleményilk szennt a legna
gyobb gond a hdlGzatok dsszekap
csolésa. A domindins szolgslatd nem
tesz kilonbségel a '--'_i'lt'.ih.[\,‘n.ulrrl.
€8 a tirsszolgdltaték kozit, min
denkinek nzonos drat ad. Cél a k6t
alapd &r. de muvel 4z ma nem dl

tisi folyamattal

ma

SCE

EHT-nek

nans

SZD

fogalmar i tw
targyalisokh: Ve hiva
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IS reszl szereinénck Az
m éwvekben a | jeler
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senyhez értd
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Manapsdg az informdcidtechn: wogia Ié
nycgében egyet jelent az e-business-szel
ennck a teridetnek pedig kulcsszere
az nterneiszolgaltaték és a tavk
vallalatok. Oivkor azonban a szolgditars-
Kat szereptéveszids jellemsi

Gondoljunk példaul ax elektronikus
teruletén magdnak never
olgdlratda

lalar és internet

ErTen W
koot kipartant — €s elmergesedm ldtszo
ra. Vagvis arra, amitor a domén
ceg nagy mugonddal kivdlas=tort
minr

Hxin o

k lixedpdr ki mudsnak is nyiijiona volra dt,

dltars pediy nemes egy YT S
Mondvin )
wolso napokban, hogy rem

ig pikansabbd teszi

neveket olyan mennyi

kel regissiraljah. Azt hinnénk, vagv szeret-

> ugyféinek — plane, ha me anbdztetent agyfélral

oritasa. De nem
volna

Ehe-
ogy eljgrasa nem volr

dgra keriils, taldn akkor sem driost
késznek muratkozik. Nem
en nudra, h

1t egy olyan cépet, amelv az

int 156b ezer - do
lratdk Tandesa elé
hibdsnak mindsitette a faxon
vleg az volt-e, arra nem de
e. (Erdekes

T ennyire a szinlaxis, eléy volt

5 efves: L
I'vagy azi a domeénnever jegveszék be ) §
tonak arra sem volt appardtusa, hogy a
ai hibdsnok kikigliot igény
Utse, aki igy mdreius efején hidba ke
tt. De ldss csoddz: februdr
= egvetlen igénviésként

ttala forme

eriesek Ko

¢, umelyetr a hidba keresgéld em
nviG a névvel semmi mdshor nem

Mert rdataldlt egy olvan névre. ame-

ik a brokerkereskedelmet. Kiilindsen
kednek. mégpediy professziondlis

L hogv egv jol megvdlaszton
kincy leher az fizler szempontjd-
wénnevekbsl nincs wil sok, Twdja
rhenykedd fejleszil cég, a jivijét domén-
| megalapozni akard pénztelen, de fineszes egye
beszélfve az internetszolgditarikrdl, akik feltiinden nagy

then tevéker

joblin kevese

artuk — x nyertek ef — doménneveket

ok ix ar e-businesshen dolgosnak. § maguknak is
l{enr), hogy Igdltatasaik jelentherik az alapor ma-
z. § bizony, ha az internetszoigdltatd nem xzedl gdltat
v molgaltar, akkor agyfeleinek izletmenete szenvedher kdri
than az nonszensz, hogy egy szolgdltatondl egvetlen ember ért
/ szto-konfigurdidshor, ¥ emiarr masfél napig diljon
" ¢l az internctxzolgdltats hibdja, technoldyiai felké-
sziletlensége miant elveszo honlapjanak litogatdit, internetes drahd
zdnak veviiit. Mert ar interneten az olvasdk, a vdsdarlok nem lojdlisak
ha vaiami nem mikodik, azonnal hétat forditanak, arrébb kattinta-
nak. Példdul ha Iyukas a szolgdltato biztonsdgi rendszere, vagy ha
valaki véletlenid belertig a webszerverbe. Az idd telik, s az ifyen hi-
bk mind-mind az e-business terjedését hatraltondh, Az e-azlethen ér-
dekeli cég bossankodik, Gzletmenete dnhibdjdn kivil nem dpy alakul
ahogy kellene. S ilvenkor vajon rdmutathat-e az internelszolgdltatira
az elmaradt Gzleti haszon mian?

Sziebig Andrea

Mircius 13-14-én Budapesten taldl-
kozott egymassal az eurdpai kibel-
televizios szakma. A kibzlekedési,
hirkozlés: és viziigyi miniszier, Ka-
tona Kalman a EuroCable Hungaryt
mepnyitd beszédében az egységes
hirkozlési torvény céljamak rovid
Ismertetése uiin kKitért a mar par-
lament eldtt lév6 milsorelosztdsrol
sz0l6 rvény sziikségességének in-
doklisara. Eszerinl a médiatorvény
elGirisdn il az is az Gndlld kibel-
televizid-tiryény mellett sz6l. hogy
az egységes hirkozlés) 1orvény el
fogadasdnak ideje egyelbre nem is-
meretes. A Kibeltévétbrvény tisbbek
kozom szabalyozza majd a piacra
Iepés Teltételent, alithats piaci kor-
nyezetel teremt, lovabbd hangsidlyo-
san foglalkozik a jelenleg még hi-
anyzd fogyasztdvédelemmel. Célja

Online reklampiac

Sikeres évet zart a hazai online reklampiac, a legoptimistabb becsléseket is
feldimulva, tavaly 345 millié forintot koltéttek el a vallalatok internetes reklam-
ra, mig 1998-ban ez az 6sszeg csupan 60 millié forint volt.

A Magyar Reklimszoveiség Inter-
net Tagozata (MRIT) 1999 dprilisi

ban alakult meg azzal a céllal, hogy
az mtemetes marketingkommunika-
cioban érdekelt cégek. villalkozs-
sok &5 maginszemélyek szimdrn
szaikmai férumot biztositson, elfse-
gitse az online kommunikicid miné!
gyorsabb hazai elterjedését. Tavaly
szeplemberben elsd alkalommal ké-
szitette el az MRIT online rekldm-
kiltés nportjit. Az &nbevalldsos
mddszerrel Gsszegydjion, listadron
szimitott felmérés alapjin 1999 el-
0 félévében hazinkban 110 millié
forintot kdltoitek a hirdetdk imere-
tes rekldmfeliletek visdridsara, mig
az ev miasodik felében 235 millié
forintol, s ez 113 szizalékos péve-
kedés az el6zd (€lévhez képest. A
megrendelések 88 szdzalékban ma
még reklimesikokm ~ bannerckre -
minyulnak, de fejlédik az online
szponzordcid, melynek részardnya
megkozeliti a 10 szizalékor.

Az online rekldmpme koncent-
rilisaga még mindig jelentds: az on-
lme reklimkoliésck 65 szizaléka a
legnagyobb 6t médiatulajdonosndl

Indokolt-e az 6nallo kabeltérvény?

EuroCGable Hungary

o verseny élénkitése és a Kereszt-
finanszirozds megakaddlyozdsa. A
miniszter a tirca idei feladatai ko-
ZOtt Kitért a szdm- és cimgazdilko-
dassal foglalkozé kormanyrendelet
elkészitésére.

A EuroCable mdrcius 14-1 kerek-
asztal-beszélgetésén Fellegr Tamds,
a Matdv vezérigazgatd-helyetiese je-
lezte, hogy néhany hénappal az
egységes hirkozlés: torvény elon
nem litja értelmér az 6nallé kibelte-
levizio-torvénynek. Az Europai Uni6
ajanlasira hivatkozott, az egyérel-
milen 4z Gsszevont szabilyozds mel-
lett teszi le a voksat. Ugyanakkor
Fellegs hangsiilyozta, hogy a Mativy
timogat minden olyan kezdeménye-
zest, amely a versenyt akaddlyozd
sziik keresztmetszetck szabdlyozd-
sira rdnyul,

realizilodotn. Kérdésiinkre Novdk
Péter, az MRIT vezetdje nem drulta
el a médiatulajdonosok nevét, de je-
lezte, hogy a negyedév miilva ese-
dékes kivetkezd jelentésben szerel-
né, ha szerepelnének a reklimtortdn
osz10z0 villalatok nevei.

Mike Moriarty a UPC Paneurope
reszerdl elismente, hogy cége éve-
kig szorgalmazia a kdbelielevizig-
torvény megalkordsdt, az idék fo-
lyamén azonban jelentdsen megvil-
tozolt a helyzet. A kabelhilézatok
kapesin  napjainkban mar tévol
6l sem csak misorelosztasrol be
széliink. a szolgalaiok szélessivil
internel- és telefonszolgaliatdshan
gondolkoznak. Indokolt tehdt, ha a
torvénykezés is egységesen kezeli
ezeket a kérdéseket

Kastory Edina jogi szakénd szin-
tén vitathatonak nevezte a kdbelte-
levizio-torvény mdokoltsagit és 1d6-
szeriségél, ugyanakkor a tervezel
hidnyossigaként emlitette, hogy az
nem rendezi az AM-mikro kérdésér.

M.J.

ti Cikkek Kereskedelme wcl:mr!m_l
€s az utazisszervezéshl szarmazo
megrendelések a nemzetkozi tren-
dekhez méren igen alacsony Oss2e
gekkel szerepelnek a kutatisi ered
ményekben, A jlvGben valoszint
leg kiegyenlitettebbé valik a hirde

Hazai online reklamkdltés

Maolndr Ddniel. a Carnation Re-
search vezetfje szennt a hirdetések
osszetételénck vizsgdlat alapjin j61
lathatd, hogy az informatikas és tdv-
kdzlési szektor kol a legisbbet
online reklimra. A masodik helyen
a pénziigyi szolgdlatisok rekldmo-
zisa Al A Fogyaszudsi és Elvere.

2001*

{Fomis: Camision Reserct]

t6i szektorok eloszldsa, 65 fokoz
tosan megiclennck a bunmr-h"‘""t;
tésck mellett tovabbi, kifinomultab
reklimtechnikdk is. Ehher azonbal
az online n‘rériia.ﬁmlgﬂlalitf*kﬂ-“i e
a megrendel6k igényemek is ki ke

alakulnk. Eodre




1ak, hogy a WAP csak atmenstl meg-
oldas; 6k mindenkeéppen az XML-ben
szeratnék ldinl a jovel. Az figgetien
slamz6k szerint is halva sziletelt gon-
dolat, hogy a HTML: felvalthatia a
WML, rdadasul a kettd annyira kdidn
bézik egymastol, hogy aki az egyik-
ben jaralos, nem feltétienul ér a ma-
slkhoz Is.

A WAP Forum szerint a technologia
még csecsemakoral él, gy lehetnek
hianyossagok, de lag lere van meg &
hang- &s az adatatvitel lejiddésének
is. Legrosszabbul a tatalomszolgal
tatok jamak, akiknek mindegyik spe-
cifikcié alapfan el kell késziteniik a
webhelyet. (IDGNS, San Mateo)

Tajvant elérd tenger alattl kabell
fektet a Global Crossing Asla. A &
pés| az lette lshetdvé, hogy a lajvani
kormény kiifldi cégeknek is engede-
lyezte az ilyen viz alatti kabelek fekte-
1esél. A nagy sebesséqu kabel varha-
16an jocskan javit Tajvan és a kilvilag
kapcsolatan. Az U] kabel része les:
2 2.5 terabit/masodperces Easl Asia
Crossing haldzatnak, ez 17 ezer kilo-
méten fog &t (IDGNS, Hong Kong)

Vezelek nélkil képes glgabites
tartomanyi adatatvilell sebessé-
el elémi a TeraBeam Networks.
Acég a PC Forum kiallitdson mutatta
be megoldasat, aml az utolsé kilomé-
ler problémajanak megoldaséban se-
aithet, vagyls hogy miképp lehel el-
[uMatni a szélessavl szolgallatasokal
minden dgyléihez a gerinchalozatok-
18l Ehhaz egy Kariibelil mdholdvevs
Nagysagu veviegység kell. 6s persze
a TeraBeam szolgaliatasa, amellyel a
helyl s a nagy tivolsagl haldzal kozoi
biziosllja ax BsszekBielést. A szol-
pAltatisokat még tavasszal szereiné
meginditani a cég, mind az Eqyesiit
Allamokban, mind kiiolddn, (IDGNS,
Scottsdala)

Tovibbi hireink:
www_szamilastechnika hu

Mi lesz a koncesszios szerzédések sorsa?

Torvényekrdl, koncepcidkrol

Milyen kérdések foglalkoztattak marcius kbzepén a hazai tavkoziésben érdekelt szol-
galtatokat és felhasznalokat? A forr6 pontok koziil harmat valasziotiunk ki: a kész(lé
egyseges hirkozlési térvényt, a misorelosztasrdl sz616, mar parlament elé vitt 16r-
vényt, valamint az eMagyarorszag koncepciot. Beszélgetétarsunk Bdlcskel Imre, a
Kozlekedeési, Hirkozlésl és Viziigyl Minisztérium helyettes allamtitkara volt.

- Egy tavaly novemberben készitert
QECD-jelentés jo néhany pontban
elmarasztalia a magyar tdvkiizlés
szabdlyozdsi reformjdt. Elfogadiak
az észrevételeker, illetve figyelembe
veliék azokat az egységes hirkdzlési
tirvény tervezetének elkésziésekor?

— A novemberi jeleniéssel kap
csolatban 16bb észrevéieliink volr,
ugyanis az anyagban tobb [élreér-
telmezés, téves adat és hibds ko-
vetkeztetés szerepelt, Véleményiink-
nek egy panzsi tirgyalison adiunk
hangot, majd ezt kovetlben szile-
tett meg 4 végleges OECD-jelentés,
amellyel mir egyetériettiink, nem
tettiink tovibhi észrevételeker, Ter-
mészelesen az egységes hirkozlés
rvény tervezetének elkészitésekor
figyelembe vetttik a jelentést,

= Az egyik felvetett kérdés a kon-
cesszios szerzodések sorsa, illetve
kedvezdilen hatasuk a verseny ala
kulasdra. Milyen szdndékaik van-
nak ezekkel a szerzodésckkel?

— Kéwldall szerzGdésekrd] lévén
sz, azokat ¢sak mindkér fél bele-
cgyczésével lehet modositani. Ter-
veink szerint ezek a szerzGdések fu-
tamidejiik alatt egy megviltoztatorn
szolgdltatdsi szerz6dés formdjaban
élnek mayd tovibb. Mivel az egysé-
ges hirkozlési torvénnyel megjele-
nik az egyetemes szolgaltatis: kote
lezeniség, elsd lépéshben valdszindleg
a mai koncessziGsok lesznek az
egyetemes szolgiliatok. A koncesz
s2i6s szerzddésekel tehiit szeretnénk
dtalakitani masfajla, szinén kétol-
dald, egyetemes szolgdltatisi szer-
zodésekke,

— Ex mi rartozik mapd az egyete
meyx szolgdliatasok korébe?

~ Egy mimmilis, mindenki dlial
hozzdférhetd szolpdltatisi szintrdl
van 576, az elképzelések letisziulo-
ban vannak. A tervek szerint a cso-
maghan benne lesz a tivbeszelo-ha-
I6zathoz vald hozzdaférés mindenki
altal vitlaszthatd, megfizethetd lehe-
tésége. chhez kapesoladik az 1000
lnkosonként telepliendd nyilvinos
Allomds, a 2500 lakosonként telepi-
tendd, mozgissérilliek kiszolpdlasd-
ra alkalmas nyllvinos dllomis, va-
Jamint & tudakozé-, a telefonkbnyv-

& n kezeldh szolgdliards, wovibbi o |

segélyhivishoz vald hozedférés. A
korminy felhatalmazdst kap arm,
hogy meghatdrozont iddkézinkent —
2 vagy 3 évenként — fellilvizsgdl-
hassa o csomagot, s szilkség ese-
tén, az orszag & a piac helyzeiéhes
ménen bivitse nzl.

— A kbtelezenségekkel dlialdaban
jogok iy egyirr jarnak. Mir kap az
egvetemes szolgdliars kotelezetisé
geidrt cxerdbe?

~ Mivel a konpesszits szerzOdés
dtalakulhat egyetemes szolpaliatasi
seerzhidéssé, ez lchetdségel ad wma,
hogy a szolghltad eloszidhdlozata
révén rendelkezzen n czzel kapeso-
latos PR-lchet@séggel, nészesedjen a
nem egyetemes szolgdltatck  alal
Iétrehozon pénzligyi alapbdl

Hogyan alakul az egységes hir-
kaozléxi tirvény értelmében a KHVM |
¢s5 a PM drszabilyozd szerepe?

— Téleles Grszabdlyoeds csak az
egyetemes  szolpdltnds  esetében
lesz, @ tibbi, drszabdlyozds ald esd
teriileten egy formula alapyin a Hir |
kiiziési Fofeligyelet irja €16 a kere

Bolcskei Ilmre

teket. A formulirdl mayd jogszabily
rendelkezik, viltozis példdul a ha-
itkonysigi tényezdben lehet bizo-
nyos idSszakonként. A HIF ellenér-
21 majd. hogy a szolgdlaték nem ¢
pik-¢ til 4 megengeden dirsapkit”

— Az egységes hirkozlési rorvény
hatalybalépése utdn beszélhenink-¢
figpetlen hirkozlési hatosdagril?

A HIF fiiggetlensége a magyar
jogszabily: keretek kozou — beleért-
ve a magyar alkotmanyt is — képzel-
hetd el. Mér ma is pontosan megha-
tirozont dllami és hatdsdg feladatai
vannak, e téren teljesen filggetlen
A tivkizlési szolgdluudkd] tulaj-
donjogilag szintén fliggetlen. Sajit
bevéieleibdl gazdilkodik, tehir gaz-
dasdgi filggetlensége nagyrészt miir
adot. Politikmy figgetiensége azil-
tal valdsul meg, hogy vezetGjét és
annak helyetteseit 8 korményfé meg-
hatfrozott id6re bizza meg, levil
tisukra csak akkor kerlilhet sor,
ha mélatlannak vagy alkalmatlan-
nuk bizonyulnak a poszi betblésére,
vagy oOsszeférhetetlenség all el
Bar a munkaltatdr jogokat minden
valtiszinlség szennl a jovdben is a
hirktzlést mumiszter gyakorolja, ez
nem befolyisolja az érdemi munkat.
A HIF a korminynak tartozik be
szamolasi kowelezenségeel, nem a
KHVM-nek.

— Jelenleg oz Antenna Hungaria-
ban tobbsépt tulagdona van a ma
gvar dilamnak, és mds tdvkazlési
szolgditatokban is raldlkorunk dile-
il részesedissel, Hogyan alakul a
jovidben az dllami tulajdon a tele-
kommunikdcids szekrarban?

~ Ebben a kérdésben meglehets-
sen megoszionak a vélemények. Az
Antenna Hungdiria esetében a priva- |
tizhcids torvény ina eld az S0 sza-
ralék plusz egy részvényes dllam
tulajdont, a helyzet megviliozia-
uisdhor thrvénymodositisra lenne
seilkség, Allispontom szennl nem |
feltétlenill szilkséges dllami 1obbsé-

| timogaids

gl cég ahhoz, hogy egy tivkoziési |
villulm a biztonsdgi vagy nemzet-
biztonsdg érdekeket maradéktala-
nul kielégitse. Be lehet épiteni
olyan garancidkal - aranyrésevényt
megfeleld technikai eszhozoker —
amelyekkel befolyésolhald a cég
miikddése.

A 15bbi cég esetében mincs
wbbségi dllami iajdon é&s
nincs semmiféle rvényi meg
kétés sem. A PanTel példiul
igen laza szilakkal kapcsolé
dik a MAV-hoe, az egyviittmi-
kodés tulajdonképpen abban
meritl ki, hogy 2z alternativ
szolgiltatd kihasznalja a MAV
vonaljogat &s imfrastruktura
lis lehetbségen. A Wkeemelé
seket kivetGen a MAV virha
than egyre Kisebhb részesedés
sel bir majd a tirsasfighan. A
Vodafone életében hi-
szem, hogy meghatirozd je-
lentésépl lenne a  Anteénna
Hungana 25 &5 a Magyar Pos
ta 10 szizalékos wilapdonrésze. A
két magvar cég részvéele azonban
véleményem szerint jelentlsen segi
tette a Vodafone piacra lépé A
tkeemelési mormtérium egy évig
tart, azi kivetden semmi akadilya
sincs annak, hogy megviltozeuanak
a wladonviszonyok, vagy viltozat-
lanul maradjanak az aranyok.

- A parlament elétt van a mitsor-
ztasrol -
szole torvény

“aem

elo kabeltelevizidzdsrol

A kabelpiacon sok
esethen ellenvéleményt hangoziati
Matdy 1k
egvetérienek abban, hogy roviddel |

valamint a kibeltdrsas

az egységes hirkizlést torvény meg
alkotdsa eldtr nem érdemes kiilon
kethelrelevizid-torvényt hozm

Meg vagyok lepve a kibeipac |
szereplbin. Négy évig telpes erejiik- |
kel azén kizdottek, hogy legyen ka-
belttrvény, most pedig hirtelen meg-
viltozattdk a véleményikel. Az
elfzményekndl el kell mondani, hogy
a médiatdrvény 1996-bhan clbina o
kdbeltorvényl, és eazén a tivkoz-
Iési trvény 1997-es modositasakor
minden olyan viltoztatdst, Kicgészi-
tést megtettink, amit a kibeltelevi
nifzds megkovetelt. Ugvandgy vo- |
natkoztak rd u tavkoziés: szabdivok,
mint ‘minden mis tdvkozids: eve
kenységre. A tendencidkat fgyelve
dgy lanuk, hogy mivel a kdbelhgdlo- |

juk megleremieni, elsé lépésben

zaok integralt szolgdliatasrs képes
hilézatok, semnn szilkség mincs o0
all6 kibehirvényre. A kiibeles sk
ma mégis keresztillvite akarait
két évvel crzelbtt & kormdany bevet
te programyaba a misorelosetasrol
szOl0 1orvényt, tavaly dprilishan pe

dig a kormény hatirczott a kib
vény megalkotisinak smiksé
gerdl. Most mir ezen mnc

woztam. A palforduldst anr
be, hopy o kil
bentek: a (evény

goru szabalval @
rajuk r

munt pelaa

110 Kapcsolat
a KHVM

mallo Kibel

elGhzeto-—s
Annak

sofiisem mogatia &

hogy

nycisar
neversle
K&rdes

torve

komek ugyams a kabele

legérzékenyebb pontja. E
ben politikar okan vannak,
a szakma 15
techdt o

T

Vagy

lezve ar

Az év véven a
pa kozzétette eEu

tdrsadalom mi
Kezdemenye:

Harmadik Ey

Inté=e

régiakutard
eMag
Varn-e szerepe a hazai p
daolgozdsaban a KHVM-nek
Foglalkorunk a tém:
koncepeio kidolgozdsa pem tar
4 KHVM feladatk&rébe. Mi a szt
sépes szabdlyozasi hitteret p il

Orszdyg program fer

rokgram

sriolo

elektronikus  alainsisedl
vény megalkotisdval. Tudomasom
szennt a Miniszterelnoka Hivatal all
wnyezeés élére, ott hoznak
szakertGcsupatol. s

og
ja assre professoondlis modon az
informatika feladarokar. A KHVM
ceak a munka cgy-cgy osszetevael
viégzi majd el :
Mallasz Judit

Finn tamogatas

Huszonllié forintot  adominyoz &
Szamos €5 a Tisza mentén feldlli-
tundd jelzd- és monitoringrendszer |
ki¢piiésére o Nokin, A kezdeménye-
z€s Otlete o magywrorszig Nokiduol
sziirmazik, s az adominy cgy része
1s @ hazai leanyvillalanol érkezik. A
bejelentesekor  Stefan
Widomski, a Nokia els alelntike ki-
fejezésre juttatia, hogy oége szimii-

m  Magyarorszdg  vildgviszonylat
ban az elsd ot kulcsfontossago bely-
szin kozdun szerepel. Ennck jele a
koméromi mobiltelefongvir, a kuia-
to-fejleszid, valamint az oktandkae-
pont. Az adomdnyl az élet- és ax
életleherfségek alakuldsinak figye-
Iésére alkalmas rendszer feldllitisd-
hoz tervezik felhaszndlng,

M. L



Marcius 15-én jelentették b
kozott. A tervezett fuziot a

szamara a Columbia House. Zimanyi Katalin szerint a

Nem Iép frigyre a CDnow

Most vagy soha!

e San Franciscéban.
CDnow mondta le,

ki énszantabél marad magara az online Zeneertékesités

avaly juliusban adta hirdl a
T CDnow, hogy Gsszeolvad a
Sony és a Time Wamer tulaj-
donaban lév6 Columbia House vil-
lalumal. Akkor Ugy gondolta u cég
vezelése, hogy dj életet lehel a CD-
now-ba, ha ilyen patinds nevekkel
keriil kzeli kapesolatba. Amikor vi-
szont idén janudrban a Time Wamer
bejelentette, hogy Gsszeolvadni ké-
szl az AOL-lal. a fiiziés keretter-
vekben — hogy. hogy nem, de — nem
szerepelt a CDnow neve
Ercdetileg dgy gondolts a Sony és |
a Time Wamer, hogy a kizds tu-
lajdonukban 1évé Columbia House-t
& a CDnow-1 Gsszehiizasitva egy
hatalmas, legkevesebb 20 millié va
sarld tagot szimidlo zenekereske-
dést homak léme. Azt terventék, hogy |
mind & Sony, mind pedig a Time
szirnlékos részese
zik mayd az djonnan |
vé villalstban, és o fennma- |

rende

2 kedvéért ¢l kell ,I
udrban a Colum
niette; dtszervezist
1} feldlldshan elsd-
Z internctes renekereskede-
helyezi a hangsalyt Akkor
hit mi kifogdsa lett hirelen a CD-
now-nak 3z Columbia House-sral |
szemben? Jason Olim vezéngazg
16 valasza roppant egyszeni- februdr
kizepe tijdn » CDnow vezetése ri-
joT “olumbia cash flow
L. ami minden
n & terjesrke-

mondarnm
bia House

hajt vé
sorbar

lemre

1 flkzidnak

Masképp magyarazzak
a bizonyitvanyt

erdés, hogy

egesyen wén

m derilit ki, hogy |

bol eléptelen a

Olim szerint

0 sZempont

partner cash fc

penziigyi muta-

yei nem publikusak
a G

lumbia ve
2 nassal ma
23 ax osszeolvadis meghid- |
ciemenye szenint alapve-
bukoft meg a dolog, hogy
mmdkét fElnek nilonnil sok struts-
al parinerkapesolata volt é&s van
czeket pedie apolm & fejleszieni
kell. Ezeknek 3 kapcsolatoknak a
gondozisa energnit, & sok
penzt igenyel. A Sony és a Time |
Wamner kozos villalatinak &letében
poatosan ezént adbdhatnak olvan
pillanatok vagy rovidebb-hosz-
szabb Stmeneti idészakok -, ame- |
lyek pénziigyi szempontbel kedve-
z6tlen szinben tiintetik fel g cépet.
Mit tehet 3 CDnow most, hogy |
visszamemt a7 tGzlet? Nancy Pererx. !
man, @ egyesiily Allamokbeli Allen i
& Company befekieiési hiz Ggyve-
zeld igazgardja a napokban Ggy nyi-
latkozou, hogy segiteni log az on- !
line zenekereskedSnek dj inveszti- |

1

cids forrdsok utdn nézni. Peretsman
még nem felejtette el azokat az idé-
ket, amikor a CDnow az online ze-
neipar egyik legigéretesebb szerep-
I6je volt. Amikor 1998 okiéberében
bekebelezte nvilisdr, ar N2K-t,
mundenki azt gondolta. hogy itt van
az uj No. 1. Azutdn megjelent a szi- }
nen 4z Amazon.com

Mickae! Krupit, 3 CDnow.com igaz- |
gatdja csak az illegilis CD-masolis |
miatt aggodik

(Fotd: IDGNS Imape Bank)

Az Amazon zenei eladdsai szél-
sebesen tilszdmyaluik a CDnow-ét,
£s az utébbinak nem maradi més
teitra, mint felcsipegemi a morzss |
kat. Ebben az id6szakban a cég ve- |
zelese ugy gondolta, hogy eljbn az
ideje a stratégiaviltisnak- nincs més
megoldds. mint szimotievien novel-
m a hirdetési bevételeker. E célm
dedikdlt webhelyet alakitottak ki
szerkeszidségi tartalommal és zene-
letSités: lehetbséggel

Ami a viltis kézzelfoghat6 ered- |
menyeit illeti: oz elmdlt év utolsé
negvedéhen hozzivetGleg 3.4 millié
dollimyi hirdetési bevétel folyt be. |
A Columbia House-szal vald cgybe-
kelés hire azonban nem bizonyult
hasonléan hatkonynak: a tranzak- |
0t a Wall Streeten bizalmatlanul
fogadtik, a CDnow részvényeinek
Ertéke egyre inkibb ngadozni kez
dett. Tulajdonképpen sz _ingadc
zas” si6 rendkivill finom megfognl
mazds: a tavaly jiliusi bejelentés
ot osszesen 60 szdzalékkal esett a
papitok arfolyama

A Columbia haza tajan

Talin nem érdekielen néhiny mon
dat erejéig clidézni wron, hogyan
lervezi-szervezi 81 magat internet-
kizpontd véllalkozisss a Columbia
House. A céget 1955-ben alapitorik,
& jelenleg 16 millids dgyfélksrre]
rendelkezik: 13 millidan 3 ma mér
Jocskin hagvomdnyosnak mondha-
té postu rendelés dtjan, 3 millican
pedig online visdrolnak zenét a Co-
lumbidtél

A hagyomdnyos érékesitési mod-
szer hatékonysdgdrdl csak annyir,
hogy jollchet évente koriilbelil egy-
millidrd dolliros bevéiclt hoz, egye-
dul a postizis kélsége 200 millid

placan.

dollar korili &sszegel emészi fel.
Mindebbdl logikusan kiivetkezik,
hogy minél gyorsabbun valt 4t a Co-
lumbia House 4z interneten keresz-
til 1oménd énékesitésre, anndl sebe-
sebben faraghatja le mikodési kolt-
ségeit

Flanders vezérigazgaté azt mond-
Ja. hogy az duillds nem megy egyik
naprol o mésikra, mir csak azén
sem, mert nem csupdn a forgalma-
20, hanem a vev$ szandékaival, vd-
sirldsi szokdsaival is szamolni kell.
Aki megszokia a postai dton valé
rendelést, vagy egyszeriien nincsen
maodja masképp, jelesil online mé-
don rendelni, annak hidba minden
dlszervezes, tovabbra is a hagyomd-
nyos modszert fogja eldnyben ré-
szesiteni. Ha tehdt a Columbia nem
akarjn elvesziteni ezeket a veviket,
meg kell tartama a konvenciondlis
értékesitési csatomit is.

Arég €s az (] igényeknek megfe-
lelden hirom diviziét dllitanak fel:
egy online zenei kiskereskedést, egy
muaik-order lemezklubot, tovibbd egy
online lemezklubot, a Columbia-
house.comot.

Természetesen néhdny személyi
valtozas is kiséri az dtszervezést.
Megvilik a Columbia House-16]
Richard Wolter elnok, aki Igazdn
veterinnak szamit, hiszen 34 éve 4l
a cég szolgdlatiban. A Columbia-
house.com élére Bill Osrroffor szer-
zGdtetiek. 6 koribban a CitySearch
New York vezérigazgat6jaként te-
vékenykeder.

Savanyu a szili

Zajlik az €let a Sony koéril is: feb-
rudn keltezési hir Framinghambyl,
muszennt az Egyesilt Allamok ze-

| mes kaskereskedit tomoritG larsasdg

perbe fogta a Sony Corp. of Ame-
ncdt. A felhozon vid szerint a So-
ny ama kényszeriti kiskereskedéit,
hogy irinyitsdk Gigyfeleiket a Sony
online Uzleteibe, ahol z6mében CD-
ket vasdarothamak

Columbia dllam keriileti birdsd:
gihoz folyamodott jogorvosiaién a
National Association of Recording
Merchandisers (NARM), A New
Jersey-beli székhellyel miksds ke-

| reskedelmi esoportosulds t6bb mint

100 amerikai zenes kis- & nagyke-
reskedSt. valamini disziribitort (i
maoril.

Ipari elemzik szerini kicsi 3 valé-
szniisége annak, hogy pert nyer a
NARM. Lawrie Orlov, » Massachu-
senis dllambeli Forrester Research
clemzije szerint nincs semmi kiver-
nivalt abban, hogy a Sony min-
den lehetdséget megragad online vi-
sirlol tiborinak bivitésére. A Na-
tional  Association of Recording
Merchandisers tagjainak savanyt a
szil6: Orlov az1 wandcsolja nekik,
hogy pereskedés helyett inkdbb te-
gyék ugyanolyan vonzovd online
énékesités helytket, mint a Sony
Corp. of America

James Penhue, & bostoni The

hogy visszament a parti a CDnow Inc. és a Columbia House Co.
mert idokozben Ugy talalta, hogy mégsem olyan Igéretes partner
megatuziok koraban hatartalan merészségre vall, ha vala-

Yankee Group elemzje egészen
odiig megy, hogy azt dllitja: maguk
a NARM-tagok sem gondoljik ko-
molyan u pert, az egész huzavonit
csak figyelemfelkeltésnek, jol id6-
zitett Gnrekldmnak szdnjik. Penhue
nezelét osztja egy, o szorakoztald-
ipar jogi  kérdéseivel foglalkozd
New York-1 dgyvéd, Carl DeSantis
is: Jobban tennék [mdrmint a
NARM-tagok], ha inkdbb segite-
nek. mintsem gdtolndk a fejlédést.
Egyszeriien arrdl van sz, hogy meg
kell tanulni beilleszkedni az uj fiz-
letmenetbe.”

Csiicson a Tower Records

Kevin Ertell, a Tower Records inter-
netkereskedelmi helyének technolo-
gial igazgatbja azok kozé tariozik,
akik nem a velélytarsak teljesitmé-
nyél figyelik drgus szemmel, hanem
526 szenint a sajdt dolgukkal tor6d-
nek. Ez pedig bevilt recept: rosszat
nem, csak eredményeket szilher.

Ertell elmondisa szerint a Tower
Records zenei (Gizletline egészen
pontosan négy évvel ezeldit alapoz-
ta meg intemetes kereskedelmi te-
vekenységer. A legels6 €s legfonto-
sabb célkitlizés az volt, hogy online
torzsvasirl6i tdbort alakitsanak ki:
olyan visszatér§ vevokef nyerjenek
meg, akiket nem csdbit el egykdny-
nyen sem a CDnow, sem az Ama-
Z0n.

Ugy tiinik, hogy a kékemény
konkurencia ellenére sikeriilt meg-
valSsitani az eredeti célkitGzéseket,
A technolégial igazgaté viszom
még gy is gy gondolta, hogy nem
szabad megpihenni & babérokon.
€s megszerezte a villalatvezetés 16-
vithagydsdt ahhoz, hogy dtervezen
kiaddsban inditsfk Gjra a towerre-
cords.comor.

Tavaly jiniushan indult el szol-
galtamisaival az dtdolgozont web-
hely, és 4, haszndlr, s6t a kereske-
delmi forgalomb6l mér régen kivont
CD-ket is forgalmaz. Ha gy ter-
szik, klasszikus portdlfeladatokar is
magdra villal a vadonanij towerre-
cord.com: vonatkozd zenekritikdkat
kozdl,  Készitsd el a sajit CD-d!"
lehetdséget biztosit, sat létezik egy
Ugynevezen  kukkold'™ szolgaliatd-
sa s, amely kér&sre megmondja a
potencidlis visdrloknak, hogy me-
Iyek a vevitdrsaik dlial leginkdbb
keresett CD-k

Ertell wapasztalatai azt mutatjik,
hogy valahdnyszor valamilyen fino-
mitdst hajtanak végre a rendszeren,
101 Erzékelhet§ modon megugrik a
webhelyre litogatdk, s6t az off vd.
sarldk szama is. Az elmilr év JULITTE
sidban példdul, amikor djrainditonik
a rendszen, rovid idén beldl 35 sz4-
zalékkal nén meg a webhelyen re-
gisztrdll forgalom,

Foldi fogalmak szerint a 16 Uzlet-
menet titka javarészt abban rejiik,
hogy a bolt mennyire forgalmas
helyen makodik: a forgalmas hely
sikerre, a forgalombél kies6 szintér

lassii vegetdldsra ftéli a kereskeds
A Tower Records inermnettechnols.
Bini igazgat6ja szerint az online (ze-
nekereskedelemben nem a hol, ha
nem & hogyan definidlja a sikert,

Popmiifaj

A Jupiter Communications picky.
tatd cég adatai szerint az elmal
évben az észak-amerikai intemel.
haszndlok 40 szdzaléka keresen fel
egy vagy t6bb zenekereskedelin
webhelyet. Ebbal arra a kévetkez
tetésre jutott a Jupiter, hogy egyre
népszeribb lesz a zene o weben,

Amerikiban a  munkahelyeken
nagy szizalékban olyan PC mellett
dolgoznak az alkalmazottak, amely
fel van vértezve multimédia-lehets-
séggel: a Jupiter kutatéi szerint az
alkalmazottak élnek is vele, a leg-
gyakrabban munkahelyi személyi
szimitogeplikrdl keresik fel a zenei
imcmethclyckel. (Arra nem tér ki o
Jupiter jelentése, hogy miképp szank-
ciondljdk az egyes villalatok ezeket
a kis latogatdsokar. A legtabh he
Iyen ugyanis szigoriian moni(oros
zdk, hogy ki merre barangol a vi-
ldghdlén. — A Szerk.)

Stephen Elliot, a GartnerGroup
elemzbje azt mondja, hogy a vil-
lalatoknak nemcsak o munkaetikai
cléirdsokat kell betartatnink, hanem
az illegalis MP3-akkal kapesolatos
problémikra is tigyelnidk kell. Alia-
laban oda kell figyelni a munkahe-
lyen 16riénd zener letoliésekre, hi
szen n hozzd haszndlt hardver ¢
cgyéb kellék a vallalat tlajdona
fgy a jogi felelGsség is ot terheli

Gary Arfen, a marylandi Arlen
Communications szaktanicsads vil
lalkozds elnoke a zeneipar webre
vonulfsdrdl a kivetkezoket nyilur
kozta; . Sziamos érintett cég szimir
Az internel maga a nagy ismeretlen
Senki sem tudja, hogy valdjiban
merre is halad a zencipar, de a7t
tudjik, hogy a tiléléshez elenged-
hetetlen az online jelentér”

Amilyen gyorsan megszerenék :l_-’
online miifajt a felhaszndlok, i(?\_'
szor olyan gyfildletes o lemezcégeks
a hagyomdnyos forgalmazok szc
mében. Altalinosan elfogadott véle:
mény, hogy a nagy Hilo lefolozi 4
hasznot, az MP3 szabviny o jogtt
fan felhaszndlok malmsrm hajtja o
vizert. Arlen szerint az dj rechno
16gi4ke6] vald félelem, a kényszerd
online Gzemmodra valo valtds hajtd
egymis karjaiba a zene- és a média-
ipar nagyjait.

P?Au lElir tudjuk, hogy a CDnow €

a Columbia House dssnoiv’qm'
bol nem lesz semmi. Az sem “":‘
hogy a CDnow-t pem a csdcstec
l6gidtsl, h a készy 0y
t61 valo félelem riasziota el. VAIo?
az nem aggaszija a céget, hogy ""
Jesen magdra marad?

e




EADME.MAR
Kell egy Linux

A cimben foglalt kijelentés evidens
yoludt illewben egyébként vannak ké-
lelyeim, de
nyian mondjak, hogy az ember vé-
piil elhiszi

Legyen azon u nyoamaorult E:K:‘l)cﬂ
Linux, mért ne lenne. Helyem van
hozzd, Linux éppenséggel akad a
hiznal ilyen 1s, meg olyan 1s; mel
lesleg Godzillin 1s voll egy Red
Hat, sok hasznom ugyan nem szir
mazott belfle; nyilvin ebbél se fog,
de sebaj

Kicsit zavar, hogy a hely a miso-
dik merevlemezen taldlhatd, ott is a
nyolcadik gigabdyt folott, am még
majd gondot okozhat, minthogy
rémlik nek amu egy 1024 ci-
linderes korldtrél, vagy mi a fené-
rdl, a lényegét mir elfelejtettem, rég
volt, taldn igaz se volt

Valami azért lehet benne, egy
zaklatott téli nap é€jszakdjan be
nyomtam a gépbe a Corel Linux
cédéjét, elindult, valamit rkalt a
monitorra, aztdn sotél lett, a cédé
pedig kiugrott a meghajtibal

Visszanyomtam, Kiugrott megint

Azért visszanyomtam még egy-
szer, detto.

Ha nem, hat nem.

Kordbban egyébként Ggy gondol-
tam, hogy amikor a Windows 2000
végleges viltozata kijon, touilis i)
ratelepitést hajiok végre és akkor
majd esindlok helyer a Linux /root
particidjdnak az elsé merevieme-
zen, azaz raériink, nekem nem siir-
28s. Persze, ha il sokdig virok, a
vegen olyan Linuxom lesz, hogy ol-

Vasoszemlveg nélkil meg se tudom |

majd a Windowstél killinbéiztetni —
persze ilyesmit az ember hangosan
nem mond, hacsak direkt Ki nem
akarjn hiizni o gyufit.

Holott nem is olyan nagy n
Mg €Z

rha

F"K’.(‘d}'.kl’ll]l‘ll’l meg  valamennyl
Igazhitg: lehetséges a Linuxot - bar
melyiket - a Windows 2000 egy ab
lakdban funiamni. Forditva is ignz, a
w,.,dmh 2000 (vagy az NT, vagy
" YR, vagy umi tetszik) telepithetd
Linux alatt és futtathaté ablakban,
Mintha csupén alkalmazds volna,

Azaz nemcsak felpakolhatunk a pép-
re kiilbnféle operdcits rendszereket,
hanem urra is van mad, hogy kenst
hérmist hasendljunk egyidejileg

kdja # Linuxé, a misik a Solarisé
flile-farka pedig a Windows 98-¢
mér ha neki is szdnunk

vilarmt

(Mac OS és Be OS a virtudlis gépe

hozzi kilonbozd plar

rainditani, a VMWare létrehoz egy
virtuilis gépet, melyen mondjuk a
Windows 2000 fut, az alati pedig
megy a Photoshop és (gy minden
oké. A felhaszniléd a tovibmakban

ITLAr

az emt al nagyobb

| gokra s ki

15 élvezheti o Linux-kémy ek, példaul egyik
ilitdsdit, de kiizhen haszr | merfistm eanviérn vell egy bicskat
Windows ald in alkalm: ami olyan baromi

egyidejlileg a Microsoft meri  haszndlni

vethets nETny ! ujgal le }
Forditont  esethen felhasznalo A VMWare haszndl
NT vagy 2000 alan dolgozk. de k i lényeg P
| akaszt ¢ ablakot valahova, afféle | racits rendszer

abban

szentkép gyandnl
Linux
nemigen johetnek sz
*njében nehez
hangsily
kalmazist

Hasznossigr sze

asziali

csak Lmnuox alan ve
viszont hildzat

na fellelbet,
niszIriiorok

gvakorian

E letezhet fejlesatG ak 1 egadatott, hog kk
tobbiéle OS alan tesz m ke
kdjdt, immdr anélkiil ok skeorl pak
S | lan Gpramditana V ik
2. kép. NT 4.0-s munkaidllomas egyik ablakiban SuSe Linux 6.2, 2 misikban i
Windows 2000 fut 1k
Erdekes képlet. dm a jelek szerini =
mikodik.
| v P e éammatn it a4ha e Bt M oarmet. Vo
VMWare 2.0 ' o O s | ey R
| 5 | --"?-"-'1"""" L ::' - 5
| A szerszdm, ami ilyen fura dolgokar :::::- s
tesz lehetdvé, meglehetGsen friss .J’J -
képzodmeény, ennek cllenére korab- | : S A
bi, 1.0.2-es valtozata az InfoWorld [ P V.- - Sk S -——F
elemzbéi szennt az 1999-es eszien e St Fwters
d6 toplistajira kivinkozott, s6t az o £ e T i oy et Sy ofF
| egész felhozatalban — dgymond — ez = |t o —

1
volt a leghasznilhatébb. Techno

l6giai gydkerei persze j6val Gsibb
id6kre nyilnak vissza, az IBM 170
es mainframe-ekig, amelyeket nagy

N |

4. kép. A YMWare konfiguracioszerhes
tarozzuk a virtuaks gep tovabbi adottsagn

halom virtudlis gépre lehetent félda |
mitogepet

ken mem futtathatd.) Egyébként a
VMWare legdjubb, 2.0-5 verziojit
mércius 17-6n San Franciscéban, a
| Windows 2000 Conference & Expo
alkalméval mutandk be, egysze
hirom platformra, Ggymint Win- !
dows NT, Windows 2000 €5 Linux
A harmincnapos probaviltozar le
1oithetd, a ter- |
mék drn egyébként mintegy 300
dollar, viszont ennck fejében a jo-
zan dletd pdéalany tovabbi cgy-két
vagy akdrhiny virtudlis szimitégép
pel gardagodik.

Sokféle haszna lehet ennck.

Vian példdul az a felhusendls, aki |
reggeli Ajtatossdguinak részEeveé tet- |
te a Linuxot, im a srertartis utdn
Giraindit, minthogy sajnos dolgoz- |
ni kell, s az eme szolgdld alkalma- |
pdsok  Linux alatt nem léleznek
Amiigy rengeleg alkalmuzfs van, |
wbb, mint dgen a csillug, csak az a II
kettd-hitrom, amivel dolgozni szok-
tunk, azok nincsenck cgyeldre, pél-
déul nincsen Freehand, llustrator,
Phaotoshap, Xpress, PageMaker, In-
Desien, Golive, Dreamveawer és
{gy tovidbb. Most mar nem kell dj

www . vmware .com,

rabolni, ennek megfelelben most 15
az rténik, hogy fogunk egy joko-
. hisos PC-1, amind példiul az
én Varmunim, tiszlességes murml
mereviemezekkel és baromi nagy
RAM-mal, az1 falhenteljik, a juvir |

megkapja a host, @ tibhil szétoset

| juk a vendégek kézdtt, egyik lapoc-

3. kép. A vardrslo osszedllitott nekunk egy virtualis sza-

Coen | W |
i Linuxszal wvagy | a VMWare-nél, mayd lewilya
azt akarja, hogy VMware-2 3708 I
neki 1s manyi
iyen, pidr misodperc

mar €pp emiatt érje s20 a hiz
viszont ¢ szent cél érdekében nem

pityiik

Ghajtand fOldig rombolm és az ala
poktdl djracpitent a teljes rendszen
Mondjuk, ¢ céira a 300
némiképp vaskosnak tinik, de hit

jolliros ar

| S, kép. Virtualis gép indulisa a YMWare ablakiban



Kiveszem, inditom a virtudlis gé
pel, s n Linux [Blmegy
| lgoz, a Corel Linux,

hn_u\ ¢s en

eredetileg nem azt akaram, de bin-
jaa fene, akarmikor felrakhatok egy
mdstkat, Kiveéve a SuSe Linux 6.3

| at, amit akartam volos, kdzben tud
|||:|HII\ ama s rdjorem, hogy ab
bal nekem uz agynevezenl |expent
| mstall” telepitékészlet kellene, de
| nem az van, hanem a misik, ami
SVGA-hoz van méreterve, mikoz-

OK. berir

ben a virtudlis gépem csak VGA
| grafikit tis L. Legaldbbis addig,

ey

Tools nevill csomagol, azt vi-
szont mir a legalabb konzolon md
| KGd6 Linux alél kéne letbltenem
| thep/iwww.vmware.comldownload |
| fdownloadlinwx htmi vagy fip:llvm-
wdre wespe. delpubisoftware/VM

5 SeS vy rREl~— A~ 3

fol nem rakom a VMware Li- |

Sl enn

kapesolom, garantdlian elindul rajia
valarmi gy er, vigy az, llerve
nagyobh valdszindséggel indul el,

SINCH,

MErt gurmncin persze semm
| egyetlen dolog garantdle: a haldl. Ha
Viszont 0z operdcios rendszerek
egymiisba vannak Ggyaeva, mint o
matrjoska  babdk, okkor oft va
| gyunk, ahol a part szakad, Damok

lész kurdja valtozatlanul ot Idg u fe

junk rolon
Amugy s oft 16g, persze, de mir
| hozzdszokwunk

WinFax PRO 10.0

Mindenesetre aki & VMWare-t Li
nux ald telepit és Windows 2000-¢t
futtat a virtudhs gépén, eleinte cso
dillkozni fog. A tovabbinkban akdr a
legnagyobb tuddsd faxprogramot, a

vagy intérmények faxol Kl ey
nekink. Némely embertirsunk 1rmd
faxolni. Kivilt hirderést VURY thiply
pot, vagy — ami Jucy rosszabb, by,
esak irodulmi lupok seerkessidg
geiben fordul eld Kisregényr it
ttfelvondsos dri ¢z Killdnas
képp hagyomianyos faxkészulaky
arom, minthogy foglalja a vo Al
togyasizijn a festéket és esz) o Papin
Viszont o WinFux PRO 10,0041
eldszor 15 bedllitjuk, hogy csak azo
kat a killdeményeker fogudia, ame
lyeknek van Culler ID-jik, mapd 3
késtbbiekben u hirdetdk, vals |I1|If|t
regény- és drimairék Caller 11y,
jainak tételes felsorols al letil
tunk mindenkit, akinek o létezdse
nem igazin kedves minekink
Fotomindségld faxot is Killdhe
tunk, ha a WinFux printerme ghajta

wey | sértilber,

nek is

Kivalt, ha mdr pohdraldiét
bevill, de az

1 valé

DO E
COUOOON " EBRAC

KNS
DRIVER _UNLOADED
UT_CANCELLING

WITH
PENDING

Am
illets, sze

nuxot

Iup \ moniforon 2 bash, ar cIn- & a Mindnight Commander ablaka lai
hato, az eldhbi kettd Windows 2000, az utobbi pedig Corel Linux 1.0 alatr fut
bir €21 mar csakis olvasoszemuvegeel lehet éserevenni

a vir cgy tiszazalékos lassuldssal kel
wini, ID-s grafikai alkalmazd
jatékokndl harminccal

5 lesz
s BIOS-a (n Phoe
SZONIVEres v

faans &
mx isn}\
n lLiton

kereste

sokndl és

Miozata) le

nem

ajtivban negyvennel, szamomra persze

nzon a rendszerdllomidnyo- | ez ) inyeg

Sramomra ugyanis egy misodik
letszik, mralék — operd
folrakdss a2t jelenti

amikor a gépet be

pedie
BIOS-a endl le

1 m 4 megha)
nszen senkit se zavar

a valdmdpos of

kat. Minthogy

vin ha dgy

rendszer

hogy regeel

hasznalhatjuk
WinFax PRO [00-s
husznalhatja, dm az csaknem annvi
hardvererdforrdst kot le, mint egy

komplett Linux rendszer, s6t esetle
bet 15, Amikor beiil a tdrba,
ven megabijior foglal el,
lata, dgyhogy
harmimekér megdval vll:m\tl rend
szerme

r-

mikor milyen a han

nem Jgazan javaslom felten

megdval elldtotira
yek: Godzilla hasd-
ban hotvanné mega volt
der 1 WinFax Pro 9.0 is nil nagy
falat volt neki. leszedtem és vissza-
raktam a Egyébként a
iksajtty annak idején a 9.0 Grille

n

nyolcast

les memdrinigényét 1s némi hom
lokrincoldssal vette tudomasul, de
ugy ldszik, o Symantec fejleszi

nek képzelberejét ez a ktirlilmény
nem tudta visszamelszent, a huk za
vartalanul alkotnak tovibb, a ter
mék meg hdjasodik, muint vizidiszné
a taviszi szélben, erre mifelénk

Mt leher

Windows 2000 alait ez az egyet
len faxprogram mikddik. nem sz4-
mitva azt, amit beépitetiek
A rendszerbe pedig van

ni, ¢z van

"ll.\l-
annak
fi-]L
gai, egyebek kdzin
az, hogy nem faxol-

fogyutékossd

= et ——

9. kép. Faxkuldéskor az Outlooktdl dtvett adatb.
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=
w1
T b e 04 a8 <3 WK

VErziojt s | ra nyomtatva a Photo Quality opciol

jeloljiik be, mas kérdés, hogy a cim-
zett szetesdben lévs, hlpapiros fax
keésziléke mit ezzel kezdeni
Kiildhetiink viszont faxot e-mailben
15, ez esetben a WinFax PRO 10.0
egy EXE idllominyt generdl és be
rakja az alapérielmezés szerint leve
lezéprogramunk outboxdba, a cim
zett pedig azt kapja, amit a 8 képen
litunk. Mindez dgy is megoldhatd
hogy a killdends dllomdnyr rdhiz
zuk a munkaasztalon taldlhatd Win
Fax Drag & Drop L!g[\\‘[ felirtt
tkonra, a 16bbi mir meg

Kivinsigra a program beolvassa
maganak az Outlook vagy az Qul
look Express eimkdnyvér, ami i
nagy kdnnyebbség, feliéve. ho
olyan cimktnyvet triunk fGnn, am
csakugyan jé valamire. Végezetil o
faxforgalomrdl részletes kimuitatis
készithetd, ki mikor mit kinek vagy
kindl Kildon vagy kapott, ¢z mir
dnmagdban s hasznos, andl fog
en, .]‘I'I\h.' hogy Kikkel dolgozunk

fog

egyun
Egvebekben o prog
Iyen eddig voli, példaul a fax

n  alyan

B

hatunk vele olyan
késziilékre, amelyik
egy melléken log és
mamiilisan kapesol

k. A WinFaxndl
HEN-

ez nem gond,
hogy el lebet donite
kell vagy nem
akiarjuk vagy
akarjuk, jobb

nem I8

kell

nem
nincs S
lesz hamarosan
Van neki egy
hatatlanul

srép

vondsa amennye

ben lehetetlenné md
hogy bi
személyek

Juk tenm
zimyos

10, kép \duhc Ihmrn-lum l[l val ht-\.ﬂlrll Mbew Jo
egy nem lexetd honlapon




harit-tervezdye  eppoly.  idegesitd, | weboldalba i1l ave lithatunk - en

korabban, de nem  hiszem nél taldn jobbut valamivel de

mint -
;.., oz érdekel barkitis, €n példaul | dlalam eddig megismert és ném
mée sohose kaptam olyan faxor, | képp gyermeteg 3D-s alkalmazd
miely o fed6lap egyéni kialakitisd- | sokkal még ennyil se birtam tssre
e irdnyuld igyokezet barmilyen je- | hozni. Igaz, hogy a valdban nagy w
;-I mutatin volna Megjegyeem, az | disd eszkinzik messzire elkeriliek
lenkezBjet8l se lettem volna bol- | de alan jobb is ez jzy
._i.--_-.uf"i' A Dimensiony 3.0 napy tuddsi
nik eppenségeel nem mondhatd
Adobe Dimensions 3.0 | ¥ont  legks em
b= ellenkezfleg: amin képx ihban
Eddig két nagyon Inss termékrdl | prafi
colt 24, 8 harmadik mar kicsit 4l | It nem érbeli primitivek 1étreh
loty, 4m @ sors d sak most hozou Zasavil Kezd)lk, s nem ezeket o ¢

vele. Valdjaban mir régeb itfveket gyurmi
ben 18 szereltem volng

Iyaman egy | nem a kétdim
vastéle  hiaromdimenzids ES-lo artin az eredm

pot, amindt a [0, Képen mibr egy vagy Kihizzuk u térh

||’[_'LET ES|@|]
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1. kép. Az Al forméatumban 16rténi exportalas nagy misztériuma: balra az
eredeti a CorelDRAW-han, jobbra az, amit & Dimensions ténylegesen kapott

...hogy megvédje adatait az internetrdl érkezé

behatoléktél!

Mondjuk u LightWave képe

hez ménen ez semmi, de hit a Di

MENSIOn
loghkal ¢
umaokat
rahku: miy

falakba

- ~—

n dniser —

12. kép. A logo megemeli a kalapjat

Amennyiben On bérelt vonallal rendelkezik, a vilighdlo a nap 24 érajiban nyitva all
On elétt. Ez azonban egyutal azt is jelenti, hogy megfelel védelem hidnyaban
cege szamitogépes hdlézata, valamint érvékes adami és informdcidi is
elérhetdek kivilrdl, az internet felél
A GT5-DataNet rugaimasan konfigurilhaté tizfal rendszerei éjjel-nappal
orzik az On haldzatit

GTS-DataNet professzionalis
tizfalrendszerek.
Helyezze biztonségba értékes adatait!

Ex eljghet a nyugalom ideje.

@ GTS DataNet i

Professzionalis Internet megoldasok

1134 Budopest, Véci Gt 37/A,
tel.: 452-4444, fox: 452-4499, www.datanet. hu

e TR ¢ KlCisco
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Intel® Pentium® lll Processzor. | Intel" Pentium® Il Processzor,
500MHz / 9GB U/WSCSIHDD | S00MHz /9GB U/W SCSI HDD
/ 64MB SDRAM (max 1GB) / i / 64MB SDRAM (max. 1GB} /
32« IDE CD-ROM / integralt 32x IDE CD-ROM / integralt
kétcsatomas U/W SCSI vezéds kétesatornas U/W SCSI vezérla
[ integrélt 10/100TX LAN / integralt 10/1007X LAN / HP
‘ NetServer Navigator, TopTools

527 500 Ft.aa | 656 250 Ftoae

TOVABBI INFORMACIOKERT LATOGASSON EL WEBLAPUNKRA:

Albacomp 8000 Székesfehérvar, Martirok Gtja 9. 22/315-414 sales@albacomp.hu

Digital 6723 Szeged, Csongradi sgt. 83. 62/488-380 digitaledigital.co.hu

Duna Elektronika 1139 Budapest, Frangepan u. 56. 237-7299 sales@dunaelektronika hu
Integritor 1191 Budapest, Edtvbs u, 3. 181-393) szabo.levente@integrator.hu

Az sjdnlat 2000. mércius 31-ig és 260 FUUSD drfolyamig érvényes




Egy jol mikods
vallalkozas alapja

A HP NetServer ES5 kifejezetten a kis- és kozépmeéreti munka-

csoportok szamara késziilt, és tervezésekor az egyik legfontosabb

szempont volt, hogy a dolgozék munkajukra 6sszpontosit-

hassanak, és ne a szamitogépes rendszerrel kelljen foglalkozniuk.

Ez a megbizhat6 szerver minimalis erdfeszités aran maximalis

hatékonysaggal tartja mikdésben a halézatot.
A HP NetServer E60 a kezdeti lépés a novekedni vagyo kis és

kozepes munkacsoportok szamara. Igény szerint masodik procesz-

szorral bévithetd, konnyen kezelhet6, nagymertékd megbizhatosa-

got és komoly teljesitmenyt nydijt, elérhetd aron.

HTTP.//WWW.HP.HU/E VAGY HIVIA A HP VEVOSZOLGALATOT: 382-1111

Kventa 1067 Budapest, Podmaniczky u. 37 RBIn5202 K¥ebtagkventa-hit
Maszertechnika Computer Rt 1107 Budapest, Szallds u. 21, 432-9515/19 fbandi@mtcomp.hu
RacioNet Kft 2040 Budadrs, Budapestl Gt 70 23 LI7PI3 Aulesnraclonetiy

. 264-3333 company@selectrade hu

Selectrade 1106 Budapest, Fehér 0t 10

d Pentium are registered trademarks of Intel Corporation

intel, the Intel Inside logo an
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(Sza.lanmlag 19 hirii és nemzekozileg is ismert, dinamikusan fejl6ds, 10bb éve az IT piacon
mikddd informatikai cég

aktiv hdlozati eszkozok értékesitésére
tapasztalaal rendelkezd

ﬁ./lyfﬂ‘skrddm! & CHlitelbank :‘ﬁ{. keresked(j mUHkata'rsat

A K ank az informaciétechnolégia terilerére keres keres
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verlermékel tAmogatnl fogjak az
IPY8-0L. Az JOS szoftverben varha-
16an okisberben jelenik meg a specifi
kacl témogatasa; az utdna kbvetkezo
Kaddsokba egyre 16bb funkeid kendl
mald bele. A Cisco szerint nincs énel-
me az elsletgtl Anérésnek, és arra hiv-
1a fel az IPvE-ot népszerdsild kozbe-
nak ki modszerekel és eszkBziket az
IPv4 &5 az |Pve 18
kit tachnologianak gy kell egyesd-

ity egy lotechno-
Ibgusa a PCI-X Forumon. Mindenk
i megahertzeksd] beszdl, do a végén
mmém szamir’, tot-

alakult meg az immar
%mmmmmpcl-x

Internest Group.
’«Pcmm&mm?cumu-

05001 - 66 ¢¢ 133 magahartzes -
i5. {IDGNS, San Jose)

Tovabbi hiraink.
www.szamitastechnika.hu
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Uj tintasugarasok
Megujulas
minden szinten

Arr_1irn az elldrelélhaié volt, a heves piaci versenyben a gyarték cslcsnyomtatéik utan
a 10bbit is Ujabbakkal valtjak fel. Most két Epson és két Hewlett—Packard berendezést
kapott a Tesztlabor, a kbzépkategoriab6l; Horvath Lészlé tette probara tudasukat.

mikor tavaly (@ Szdmitdseech
nika 44, sziminak 9, oldalén)
beszimolhattam a tintasugaras

nyomtatas élvonaldba tarozd két
gyind legijabb esidcsnyomtatinak

megjelenésérl, mir sejthetd volt, |

hogy az ezekben a nyomtatdkban
testet Olot technolGgial eredmé
nyek el6bb-ulobb az olesdbb nyom

| tatokban is meg fognak jelenni. O)

vasomnk, reméljik, jol kovethetik a
fejlddést ezeknek a gydndknak a
termékeiben, men az R.A. Trade j6-
voltabél most két Epson nyomiatd
jutott el hozzdnk, a HP Magyar-
orszdg révén pedig kél () Hew-
leti-Packard tintasugaras is. Lissuk
tehdt a jellemzbiket, dhécé sorrend
ben, ahogyan méskor 1s

Stilusosak

Talan mondanom sem kell, hogy az
egy csalidba tartozd nyomtatdk na-
gyon hasonlitanak egymdsra (/
kép), kiilsejiikben 1s, meg — némi el-
téréssel ~ udisukrn nézve 15, Rané-

1. kép. Balra az Epson Stylus Color
Stylus Color 460

zésre a két Epson nyomiatd alig ki
[énbbztethetd meg egymistal; eb-
ben inkdbb csak a kezeldgombok &
4 LED-ek eltért elhelyezkedése ad:
hat tdmpontot (s persze a tipusjel
265), Az elllsd, papirfogodd tilca
mindkendben felhajthatd,  kikup
esalt dllupotban tehit Kisebb helyet
foglalnak

Mindkét Epson nyomtatd a Per-
fectPiciure Imaging Systemnek ne

| vezett szinkezeld modszerrel készit

4 képeket. Ennck cgyiF lényeges ré-
cre a sajit fejlesziésn, gyors cgy-
masutdnban aprd, pontosan Kor J!t'
ki tintacseppeket (Micro Dot) elé-
Allfté Mikro Piezo fej. A technolo-
gin jovoltabal a hosszd életrartami
fejet nem kell cserélni, @ patroncses
re csak o festéket kell, hogy potolja
A nyomlalo & felbontasnak megle-
fei6 aprd pouyokben helyezi a pa
pirra a specidlls, ,:__\'mun_w.rrmh-.
negy kilbnhizo (&1énk) szinl 1'.|‘r'\l.'ll.
Maga & meghajtoprogrim rm‘.ﬂ-l»—
fejlesztett s beéplictt szinfmyalat-

tabldzatira thmaszkodva, wvéletlen

poniszordssal alakita ki a megfeleld

arnyalatol.

A kisebbik testvémek Stylus Co-
lor 460 a neve. és igényes otthoni,
kisirodai munkdkhoz vald, Felbon-
lisa 720720 ponthiivelyk, még
nomil mésolGpapiron is; ezt leszt-
fbrénk is tandsitja. A fekete fejben
64 favoks van, a szinesben szinen

| kénv 21. A gvan adal szeninn maxi-
midlis sebessége 4 oldal/
perc; teszfényképiinket
4 perc 52 mdsodpercig
nyomtatta (Lisd a Kere
les szhveget)

A nagyobbik nyomizs-
161, a Stylus Color 76(-
ast az Epson inkdbb iro-
da felhasrildsra szdn-
ja. Ennck a felbontisa
1440720 ponthivelyk:
ezt lesziSbrink nem erd-
sitette meg (mi csak
720720 pont/hiivelyket
mértiink), Joval tbb fu
vokdja wvan, minr kis
testvérének: a fekete fej-

760 Lithato, jobbra a valamivel kevesebbet tudo

ben 144, a szinesben szinenként 48
| Legnagyobb sebessége gyvan adat
| szennt 7 oldalfperc; gylimOlesesend-
élettinker 3 perc 4 misodperc alan
készitette el. MindKkét nyomtald pir-
huzamosan is illeszthet§ a szdmito- |
géphez, a nagyobbik USB-n at is

|
Szinvaltas

A Hewlett-Packard a hagyvominyo-
: san vajszin helyett most élénk sziir
| ke srinvilagid nyomtatdkar jelente-
| tett meg. immar sorozatban (2. kép)
| Mindkét nyomatdn van pirhuzamos
kapu s USB csatold is, Szinkezel$
moédszerilk & Desklet 970Cxi-vel
bemitatkozott HP PhotoRE: 11 ez |
a mags sajdlos nntcsepp-relegeze.
s¢ jovoltdbdl 17-féle dmyalator jele- |
nither meg egy-cgy képpontban. A ’
nvomtatis a tovibbfejlesziett bubo-
rékforaldsos midsrerrel megy: a
cserélhetd patronba épiteft fily Okik
— kdirtililk 300 nd fekete szint, & szi-

nekre 136-136 favoka jur — apré (5
pikoliteres) peniyeket tesznek egy
miisra a képpontokban. A meghajié-
program oldalin a ColorSmurt 1T
igy sokkal kisebb felilleten dllithatja
el - automatikusan
szinhd dmyalatot
PhotoREt mddban a szlikséges
felbontas tesztibrink szennt is 600
pont/hivelyk mmnd s két nyomimo
ban, de ha specidlis a papir, akkor

- @ SZUKMCETS

¢z @ szinkezelés eseten-
ként ki is Kapesolhatd
Ekkor a nyomtatd a
jit szordlapjdnak (pérete
szeriot 2400x | 200 pont
hiivelykes felbontdshan
dolgomk. a hagyoma
nyos véletlen ponts
sos  szindamyalatképzes
sel. Tesztibrink szerint
er a3 nyomintd adja el-
helveréshen s képpont
miéretben 1§ eddi-

L% ]

az

pont/hilvelvkes felbon
jin tintasugnrasok ko
zil. A nvomiatisi sebes
ség tlvenkor persze jocskin vissza-
31k = a felére, harmadira —, hiszen

rengeleg adatot kell dtkiildeni, a |

043

gi legszebb 1200x1200 |

tisty nyvomatol a pdlunk |

mindség viszomt gyakorlanlag az
nos 8 PhotoREt-es nyomtmdséva

Mindossze két dologhan tal
killénbséget a o
Jetek kozbt: a4 nyomtatdsi sebess
Ak

alo vagy mundsegs «

Ytz

vizsghl

ben €5 a papirkezelésben
iroddkbe

m nyomiatssra szant Deskler 9300

legnagyobb
szermt 9 oldal/perc, az in
diikba sziint HP Desidet 950C-¢ pe

schessége g

2. kép. Az attetszo felsé ablakos HP DeskJet 950C kerilt a bal oldalra, melletie a Desk Jet
930C névre keresztell kis testvére

sodpe
2 perc 52
Jet 930K
papimdagolo il
950C fix 100 lapos t
115 centiméteres
képpapirans is hel
vel nincs srilkség s
is nem Arik el ann
azért 2 papir mindkét olc che
a Desklet 950C-hez kiilin
lehet duplex egvséget rendelm

nyomni

Meghajtoprogramok

Amivel & meghajtdprogramok ke

pessége még tovibb ndvelhetd
mir 4z Epson 15 é5 a HP is kitaldlta

Y %1 ‘éﬁ_g e i e [N - |

T

A kép. Az elonézeti képen Lathato, hogy mi fér ra a nvomtatando feliletre: az

Epsonokkal még vigjelet is tehetink ra az utolso pillanatban
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i programok tuddshan wehir eléggé
anak cgymism, az ugyunat- | ben is wrolheik a futd nyomt
1ol a gyandidl valok pedig megjele- | feladatok), Az Epsonnuk egyedi vo

hasonlil

toin egy killon gombbal menet kiz

(4. kép). Mindkét pyind meghajid-
atasi | programjiban megvan a leheifsége
annak, hogy nagyitott vagy kicsi

T —lel A
G | D ] ke Mg Tobboldalas
™ ime LR T R e— szalageimek,
reklamfeliratok
- .
f__“ s keszithetok
i 2 a HP leporello-
" < papirjara
- ool
Fam e . N : o=
!’:::"- = ik sat s I Prerpasias
7 ot vy v | "
Rt 3l e iy g "
- p— | e — "}
r 5. kép. — — =
P LB
T c A llr_ﬁln;‘}rlcl. Ea Tt ol Pt
: — meghajto- ] ——
[ S l programja a —-'———]H_
2 magyarul is
[ Carcst g e [Cor ] e | = |
—— | tedepithets
|
SUKDen e8 mukodesikben 1s relje nasa a vialaszth =l (stirpds, u nyttett nyomtatast kapjunk; a tiébb

VALTSON veliink

ko

GIGANET = GIGASZI FELADATOK MEGOLDASA

-BYTE

*t HP nyomtaté

A HALOZATMESTER

Deskleteké pedig

a mir emlitett kétoldalassdg és a

aldalbdl
kezdve az A
1obb oldalig (5. kép)

kos, vizlat sth.), Osszerakhatdo

speciihs leporellépapir haszndlam

HOGYAN TESZTELTONK? ;

Mindagyik nyomiatdhoz haromféle papint haszndltunk: eqyszeni masoldpapirt, majd a
nyomiatok sajdt gydn bevonatos és fényes bevonatos papinat Mindegyik papira ki-
nyomiattuk tesztiaborunk felbontdsmérd abrijit. Fényképnyomtatisnak J6! bevilt gyd-
Mokestsenceletinket valaszioftuk, a szinvilagot 22 egyik alapszinbdl a masik alapszin-
be futo folyamatos szindtmenetabrankial ellendriztik mindegyik papirfajtan. A sebes-
SeQvis20Myok mereseher a bevonatos papima kilkddtt gydmalcscsendéiet nyomiatasi
szoigait: mivel grafikus operacids rendszerben a s2Bvegis gratikakent nyomtatt
G, azen &2 ar elkeszitdés 0d jo viszonyitisi alap. A folomindseq kiénakeléssben - 3
k2pek s a megielenités irdnt ndlam alighanem érzékenyebb — grafikus kollégaim s
dz atziahan gen locs kikbnbsagek felderitessben, 6s a szubjektiv képming-
giteigsaten

SEBESSEGET!

Az X-BYTE strukmurilt informatikai
hilézawa akdr 200 Mbps adatdtviteli

€ lesz és élet-

sebességet is el

taram-garanciival készil

v
e
maw

p——

el 436-9950, fax: 250-702

posztertdl
lapra elhelyezherd

| tatdsaban volt némi eltérés; ennek

| modtam. Normal papiron az Epson

Nyomtatisl whesséy
legfetjebh & lap/pere febrie,
1.5 lep/pere wrines
Fefbontis 1200%1 200 dpi

Mind u négy gépben meg
vannak az ismert fejbedllito
€5 -tiszttd segédprogramok;

IR YT

az Epsonok nyomuatofejeil a
szokdsos dbrakbol o kivilasz-
tolt szdmok megaddsdval le
het illeszteni, a HP-iét pedig
epy beépiteir leolvasd egység
(kék fényll LED-es megvili-
gitds segitségével) dllita be
automatikusan, a  tesztoldal
nyomiatisa kdzben, A nyom
tatds kezdetekor oz Epson gé
pein elindul a klasszikus dlla
potjelzd progam (6. kép), ami

o untapatronok  &llapotdt is
visszajelzi, A DeskJeteknek
nnes ilyen dllapotjelz6ijik; az
esetleges hibakrol és a tintafogyds- |
ol egy kilon ablak ad felvildgosi
tist (ha keénjilk, formanyomtatvinyt is
ad 0z \j patronok megrendeléséhez)

Eriékelés

Mir csak a nyomatok mindségél
kell Bsszehasonlitanunk. Szines iro
dar dokumentumokra, weboldalak
nyomiatdsira mindegyik nyomiaté
10, meg a szindtmenetdbra se igazdn
feit killdnbséget koziitilk. Csak a
nagymeéretd képek valGsdghd nyom

Kiértékeléséhez segitségért folya

Stylus Color 460 nem leit dobogés,
Osszhatasban a nagyobbik Epson
lett a harmadik (bdr egy szindtme-
netet csak neki sikeriilt j6l létrehoz- |
ma), a két Desklet fej fej mellett
nyerl. Ha lehet, még ennél is kisebb
valt a killonbség a bevonatos pa-
pirok versenyében, mert tnmags- |

. kép. Az Epsonok allnpotfigyeldjében ey
kis sugo ad néhany otleiet o NYOMIUas wlait

ban mindegyik nyomatrél elmond
hatd, hogy fénykép mindsépi, Az
osszeverésben vegll it is a Siylus
Color 460 keriilt a negyedik helyre
minimdlis lemaraddssal, A két Desk
Jet € az Epson Stylus Color 760
gyakorlatilag  holtversenyben
lalta el a dobogét,

Grafikus sebességben csak 3 ki
csit lassabb Stylus Color 460 ma
radt el a (6bbi vizsgdzétol, a na
gyobbik Epson dllta a versenyt o
gyorsabb mechanikdji DeskJeick
kel. Megnyugratd, hogy a késziilé
kek dra nagyjdbdl tikrbzi az itieni
credményekel. A Jegolesobb Epson
Stylus Color 460-ért 28 900 forintat
kémek, a nagyobbik Epson nyom
tato, a Stylus Color 760-as 56 600
forintba keriil. A HP DeskJet 930(
becsiilt végfelhaszndléi dra 53900
forint, a gyorsabb DeskJet 950C-¢
pedig 75900 forint. (Az in kizél
arak dfa nélkil értenddk, és az R.A
Trade-161, illetve a HP Magyaror
szdgtol szdrmaznak. ) 4

fog

Color Jetprinter Z11
Nynmiatisi scbesiéy legfefient
4 lap/pere frkete, 2.5 lap/pere
srines myomtatis ructén
1200 1 200 dpt-5 felbortis

Arvufeed papirkezeiés
trchnokigla, skds 270 p/m2

Hivatalos nagykereskedt: RCE Kft, 1118 Budapest, Szurdok u. 1.

ternet www xhyte hu Telefon: 246-4050, fax: 246-4 1071, www.rce. hu




Intranetes és internetes kereskedelem.,
avagy a digitalis mézesmadzag

em djdonsdg, hogy 4z embe-

rek ma mar masképpen szer-

zik be az mformacion, mint
kordbbun: legtobbiink mdr nem a
(évét kapesoljn be vagy az G)sdgor
lapozza fol a napi hiradagért, ha-
nem bongészni kezd az interneten.
Az olyan eléreldt, tviatokban gon-
dolkodé cégek, mint a CNN vagy az
MTV, a legkorszeribb eljardsokat
haszniljdk fel webhelyeik tokélete-
siiésére, pazdagitdsdra azén, hogy
minél jobban eleget tegyenek a fel-
hasznilok virakozasanak.

Az egyik ilyen dj technolégin a
multimédia tartalom valds idejd to-
vibbitisa (streaming media); ennek
révén egyre jobban egybemosodik a
ridid, a televizié és a nyomlatott
publikdcid. S mir nemcsak a nagy
marketng-koliségverésd cégek en-
gedhetk meg magunknak, hogy
ilyesmit haszndljanak, hanem min-
denféle tipusii és nagysdga cégek is:
nem 1l nagy beruhdzassal megno-
velhetk webhelylk vonzerejét és
hatékonysdgat.

aok villalatot eddig féleg a lassd
haldzatok és a kis teljesitményi asz-
tali rendszerek tartottak vissza o va-
165 1deji multimédiatartalom-tovdb
bitistél, hiszen ilyen infrastrukii-
rival nem €lvezel, s6i egyenesen
firaszt6 az informécidbeszerzésnek
¢z o midja. Csakhogy megviltozor
i helyzet: a gyors hardver, az inno-
vauv halézat optimalizdlds, az in
lemet s a kivdnatos tartalom irdnti
esillapithatatlan €rvagy jovoluibdl a
valos ideji multimédia forgalom
ceyre jobban segiti a cégeket az al-
Kilmazottak, az tizleti partnerek és
8z ligyfelek mindségi kiszolgdldsa-
ban. Ma mar jéval egyszeriibb és ol-
csobb egy ilyen projektet hizon be-
10l végigvinni, hala az clfogadhatd

i digitdlis videokamerdknuk, a

nem linedris asrali videoszerkeszit
rendszereknek, az effekicsomagok-
nak ¢ a cstcskategoriaj tomori

iBszoftvereknek. Némi tapaszalanal
birki megtervezher egy hatdsos vi.
deoprojekiet, aztin dtkodolhatiy azt
webes vagy CD-s publikdci6 céljai-
ra — a néhiny évvel ezelfui Hsszeg-
nek csupdn kis toredékéén. Zoldfu-
18 amatdr é5 tapasziall profi is meg-
taldlhats o neki legmegfeleldbbet
az erre a célra vald eszkozok széles
kindlatdban, s nem nagy erffeszités-
sel interaktiy videobemutatdt hoz-
hat létre vele.

Ehhez & tesztiinkhtz a valds idés-
ben tovibbitott multmédia tartalom
megalkotdsdhoz, kédolisdhoz, szer-
kesziéséhez és hasznilatdhoz sziik-
stges eszkoz0k egyiittesét vizsgdl-
tam meg. Meglevd analég VHS sza-
lagot, digitdlis dlloképekel, valaming
cgy DV (digitdlis video-) kamera
felvételeit haszndltam eme & célm.
Ezek mellen a wesziekben a meglevd
digitalizalt filmeket nem linearis vi-
deoszerkeszi6 alkalmazdsok segit-
ségével kapesoltam ssze az ), DV
alapii videoanyapokkal. Vizsgdltam
végil a médiakiszolgalokhoz adou
kodolbeszktzoket, 5 vellik parhuza-
mosan & magasabb kategéniiba tar

tozokat is, vagyis a videoeffekiekel, |

az interaktiv elemeket és a killbnfé
le formiumokar kezelS eszkoziker
Ha lehetett, a Microsoft Windows.-
¢és a Macintosh-platformon futé ter-
mékeket is probira tettem.

Fények, kamera,
felvétel indul!

A valds ideji multimédia-projektek
Iényege a video. Bir sokat szamit az
intéraktivitds és a kilonleges effek-
tusok is, a végfelhasznald gyorsan
elveszti ErdeklSdését, hacsak nem

kivalo n videomindség. Ezen a teril
leten is nagy az eszkBzvdlasziék — a
belépd szinili rendszerekisl a televi-
zibstidiokban haszndlatos csticska
tegoridji berendezésekig —, todnunk
kell azonban, hogy rendszerint az
1000 dolldmil olesébb termékek is
bbségesen kielégiik az ilyen mun-
kiban timadt 1gényeket

Ahogyan tapaszialtam, érdemes
valamilyen digitdlis kamerfb6| szér-
mazd Almmel dolgozni: a digitlis
video ugyanis kivald forrds, ha viég-
eredménylll MPEG=2 minds£gli vi-
dedt szereménk kapni. Ez 5:1-hez
maritési argnyt jelent. 720480
képponthivelykes rogzitett képmé-
rettel, 30 képkocka/masodperces se-
besség mellert. Mivel nagyon nagy
teljesitmény kell hozzd, gépiinkben
nagy tarolGkapacitist és gyors me-

revlemez legyen, bSséges memdaria,
¢s a nekiink még meghzethets leg
furgébb processzor. Az Apple Pow-
erMac  G3-asénak beépitett  Fire-
Wire-je (az Apple védjegyét viselb
IEEE 1394-¢5 ceatoldja) van, és

és killonféle dwualakitdsokkal, illetve |
effekiusokkal gazdagitjuk Oket. Va- |
lamilyen dlloményformitumban el-
mentjik az elkészilt videoanyagot,
majd kisebb allominyméretlire ko-
doljuk, hogy asztali rendszeren le |
lehessen jatszani

Kivilasziottam hirom olyan ki-
zépkategtrids NLE csomagot, ame
lyeknek a csGcskategomidra jellem-
20 szolgdltatisai is vannak, nevezs
tesen az Apple-féle Final Cut Pro |
1.2+, az Adobe Premiere 5.1-e1 és |
a Digital Ongin cég EditDV 1.x
szoftvercsomagyat. Mindegyikiikiel
kivald mindségli videdk dilithatok
lissze webes vagy CD-s kizzétéicl-
re. A belépd szinid csomagokat eb
ben a tesztben a Digital Origin-féle
EntryDV 1.0 & az MG Software
dlal kifejleszten MG VideoWave
I képviselte.

Az Apple-, az Adobe- €5 a Digial
Ongin-féle kbzépkategonas termé
kek kozil az Adobe Premiere 5.1
haszndlatit a legkfnnyebb megta
nuln; ez igen szorosan dsszefond-

cgyiittmilkibdhet a legtibbb népszeni
digitilis kamerdval, Ha PC-t vilasz-

tunk alapgépként, akkor ne felejisiik
el, hogy sz is tdmogatja az IEEE
1394-es szabvinyt, de korilbeldl
100 dollirén be kell még szerez-
nunk hozzd egy kirtyar

' A'mii kicsinesitasa

A forrfisanyag nem linedris video-
szerkesztdvel (NLE, nonlinear vi-
deo editor) vald tsszegyijtése sok-
ban hasonlit az asztali kiadvidny

szerkeszivel végzen munkdm, csak
éppen nem szivegekkel tilink fel
hasdbokat, s nem grafikdkar helye-
zilnk el oldulakon, hanem video-
és hangklipeket digitnlizdlunk vagy
| alskitunk 4, majd sorbu dllfguk

HozzZAVALOK EGY STREAMING PROJEKTHEZ

A megalkotasahoz:

Handycam Vision DCR-PC1

Sany Elaetronics Corp. - www.sony.com
D450 Z60m

Olympus Ameriea, inc. ~ www.4aple.com
Electrifier Pro 1,02

Blctrifet . - www, alacirfiorpro com

LiveStago pro 2.0
Totally Hip Software, In. -
W fotallyhip.com

Szerkeszttshor-vagashoz:

Final Cut prg 1.2
'W“Wmum-mmm
Promier 5.1, After Effects 4.1

Adobe Systems, Inc. - www adobe,com
EGHOV 1.0, Entryy 1.0

Outal i, i - wwwdigitalorigin.com
WG Videowave i
“'%W-mwm

Kodolashoz:

Medla Cleaner Pro
Teran Interactive, Inc. — www.farran.com

MPEG Power Professional
Heuris Logic, Inc. = www.heris.com

RealProducer 7
Real Networks, inc. - wiw.real.com

QuickTime Player Pro 4
Appla Computer Corp, ~ #ww.apple.cam

A tovabbitashoz:
Windows Media Technologles
Microsoft Corp. — www.microsoft.com
RealSystem G2

Real Networks, Inc. = www.real com

Time Streaming Server
ﬁw,m-mmm

Broadcaster 1.0
Sorenson Vision, Inc. -
W 5-vision, com

Osszegzés

Uzleti szempontok:
Ha vallalkozasunk sikendhar fontos, hogy
az (gyfeleke! odacsalopassuk a webhe-
Iyinkre, és hogy rendszeres visszatérésre
sarkalljuk Gket, akkor egy médiaprojektie!
wiemelhetik webhelynkat a tizenketts
egy tuchl” kategdrabdl, egyszarsmind ko-
zalebb kerlihatink a célunkhoz.
Technoléglal szempontok:
Az olcsd digitaks kameraknak, nem fines-
tis asztali videovagoknak (nonlinear video
edior, NLE), eftekicsomagoknak, valamint
a kivalé mindségU tdmdritdszottvereinek
kiszénhatden napjainkban mir val kany-
nysbben és kevesabb kiltséggel vihatiink
végig egy lyen projektet, mint egy fél év-
vel azeldit,
- Tokéletesitet kommunikac, & marka-
név ismenebbd tétels
~ Uj bevéitel forrdsok megnyfldsa

-Nmm;mddamw
kommunikaid

(gylelekhez
- A komplex projekiekhez nem kis beru-
hhzds szikséges

dik az Adobe mis lermékeivel. az
azokbél mér ismen, mér-mir szab-
vinyosnak tekinthetd kezelSfeliile
tet kindlja a munkdhoz, és van egy
belépd szintli willozas is: a Pre
| miere 5.1 LE. PowerMachez kéfszillt
| viiltozatinak legutdbbr frissitése ki-
bévilt a digitdlis kamerik vimoga-
tisival, s lehetGve teszi az ilyen ka
merik vezérlésér; a windowsos ki
adiis nem adja meg ennck a lehets-
sépét. A Premiere 5.1 a legolcsdbb
a hirom csomag kdzill, a tervezdk
mégis 0l haszndlhatjagk webes és
CD alapti munkikhoz is
A Premiere-nek kivild kiegészi-
t6je ar Adobe After Effects 4.1, Ez
zel a szabvénynak tekinthetd, kifor-
rott szoftverrel olyan mozgoképes
effektusokkal, mikktkkel blvalhet
jik meg vidednkat, hogy az jé eset
| ben milvész alkotdsként 1s megillja
| a helyét. Lehetdvé teszi példaul a |
| video-, vektor- és raszicrképek réte
geinek kombinalisar, kifinomull di- |

| gndlis videohatdsok alkalmazsssn, a

létrehozott kompozicis gyakoriatlag
birmely elemének nagyon pontos
bedllitdsst, modositisil. Ma ebben o I
kalegoriiban mincsen még egy ilyen
erfieljes szoftver a piscon. Sedmos
NLE tdmogatjn az After Effects be- |
dolgozémodulok haszndlatit, volis-
képpen azén, hogy videoszerkesz- |
Wben tegye clérhetdvé a digitilis |
kamerik effektusait |
A Final Cut Pro & az EditDV |
wlajdonképpen egy NLE képessé- |
geit Stvézik o digitdlis videohats
sokkal, viszont csak a Final Cut Pro |
miikodik egyiin az After Effects be |
dolgozémodulokkal. Mindkens erd- |
teljes alkalmazds, de az EAitDV kom- |
poricits szolgdliatdsal nem olyan
magitd] érteibddk, mint o Final Cur |
Proéi, €s a kindlatn sem olyan bésé- |
ges. Az Adobe Premiere-hez viszo- ‘
nyitva egyébként mind a kendi elég
nehéz feladar megtanulni. Bér s
Final Cut Pro ¢sak PowerMacen fut,
€5 kortilbelil 100 dolléral drigdbb
az EdDV-nél, de az Apple-nek si-

lettel s fejlent saolgalatisokkal fel
VErezamic

A Final Cut Pro megtanuléséra te-
hat funkcidinak  gazdagsiga €
ereje [olytin — sokkal wibb dde kel
sziinn:, munt & Premiere-€re. § mé

| réserm szerint — mikor Whbféle ef
| fektust, fimenetet, szinft is kipro-

bdltam — hdrmdjuk kbeiil neki tar-
tott 8 legtovdbb ldrvanyt elfdllftam
(rendereini), Mostani viilt
mogatja a Macintosh G4 Velocity
Engine-jét. vagyis kihaszndlharja a
tehesitménvidbbleter, s ez buzonva-
ra jocskin lerdviditi az dltalam ta
pasztalt s kifogdsoll iddtartam

Az EditDV csomaghan ber
gyandanak. a Digital Ong

IEEE 1394-es PCI kit
dowsors powerMaces
ban. Ezt bizonydrs
mindazok, akik vi
keszient a ¢

javal de nincs cssio

nek a csomagr

olesd, |

csak szoftveres
sem konnyl me

akarcsak a Final

tasra a komyezetre

ugrana be, megelenne ar esz

kidz riswid leirdsa, ha ar ke
visszilk a kurzort. Am h
dolgozott m&r Avid rer
kor sok hasonl
| ketu§ kozon., s hamarabb kiis
fi ezt a progmmot. Most
EditDV-t nem lehe
naim az Apple beépi

hanem be kel

javal,
| Dngital Origin sapit

tydgal. Az 1.6.1-cs ver
ban mir vilaszthatunk a ké

kizil
| Ami a tesrthez
tott kezds szinti

ek
€s kevés cffektus jellemerzte mun-
Kikra. Sok bennilk s kfizts vonids,
mir ami & bizonvos felsSbb kate

ssképpen az egyszerd

gondpi funkcidknak megfeleld o
temativitkat illen. Aruk 89 &5 20¢
dollar K6z00 mose

tirsatkndl, de hifnvornak
Ik a kifinomult, nészletez
st lehetGsdegek, valamint o fa
fejlesztGkitl szdrmazd hedol
modulok vimogatdsa. Juvukra irhaté
viszont, hogy médiaklipmintakkal,
)0l érthetd sablonokkal, forgatdkény
vekkel enfisen leegyszenisitik az alap-

i vetd videoprodukcidknt

A legolesdbb videoszerkeszté az
MGI VideoWave HI- 99 dolldr a
Kiskereskedelmi dra. A rervezdk
nem idbrendben, hanem a térénet
egymisutdnjdban dllithatjdk vele a
médiaklipeket, effektusokat, dme-
neteket. Van cgy tobbmadi opcidia,
s azzal ide-oda lehet mozogni o ki-
lonbozd feladatok kozott Az elké
szillt alkotds visszanyomtathaié di-
gitdlis szalagrn, VHS filmre. s AV
Allomfnyként is elmenthetd. A Vi

kerlllt rendkivdl elegdns kezelSfeli-

deoWave (11 j6l hasznithaté termék
azoknak, akik csak most ismerked-



nek a videoszerkesziéssel, mivel
szamos clbregyinoi clemmel, sab-
lonoal. felhaszndlobardt szolgdlta-
tassal segit 0 munkit. Precle drme-
netek, vigdsok &s effekiusok étre-
hozisihor azonban csak bizonyos
Korlitok kozbit haszndthaté.

A Digital Ongin 299 dolldros
EntryDV for Windowsa kitdnik ka-
tegonidbdl erdteljes kezelGfelile-
tével, a hozza csomagolt IEEE 1394
PCl kdrtyaval, s a magasabb kare-
gondr emlékeztetd szimos szolgdl-
tatisdval, Ez idGtengely alapi keze-
IGfeliletet ad — nem dgy, mint az
MGl VideoWave 11T -, professzio-
nilis idSkédnézetckkel (nme-code
view), kettGs szerkesziGablakkal, s a
flmek Jétrehozdsdra és webre vald
clékeszitésére alkalmas kivdlo pre-
clnos eszkozokkel

Méretre zsugoritva

A digitdlis video képkockamérete
740x480 képpont/hitvelyk, sebessé-
adperc, €5 egyperc-
235 megabdjtnyi le
\ kidnnyveb

ge 30 kocka/ms
nyi ilyen video
mezteriiletet 1gényel
ben kezelhetd dllomdnyméret cléntse
vég a videvallominyok méasfajin

(koder-dekader egységeket)

o A
gok lejdlszasa-

2 A codecek ¢

szen guzdag King-
latdbpl L

k: ezek mids-
yoznak a mi
yzott. Ezekndl a
miormaciok-

v ierran

nes be

sreremiin

IGbb +

k szempont
ame| jobb mindség érhetd
¢l a legkisebb dllomdnymérer mel-
lent kogy miviinket intra
neten, CD-n, helyi hilézaton vagy
intermeten akarjuk kézzétenni. Ha
példiul mindenképpen a legjobb mi
¥ t akarjuk, akkor vdlasszuk a
‘tive 499 dofliros Me-

asrennt

aner Pro 4-esét: ez Window
sgvardnt futtat
jobh eszkiz eme
Gondosko-
ok konvertald-
il6 eszkoz

ral

k killlemének -
A konverndkat &
malizilist kiegelt médban
nek akkor vessrik iga-
hasznit, ha egyuazon for-
3l killGaféle verzidkat ké
ondjuk, epy valds w6
ben tovibbitandd Quick Time filmbél
kizepes €5 nagy sdvsrélességi
vitltozatot = szereinénk. Azonkiz-

n. hogy a Meda Cleaner Pro az

dllomdny optimalizil dtala
ki n dolgank, a dinamikus elé-
retes megtekindablakban  kéiféle

telozetes, molagos) nézetet 15 [dtha-
umk: uzt. hogy milven volt, £ mi len
belfle. Amennyiben nem vagyunk
elégedetiek o végercdménnyel, meg-
allithatjuk a folyamator, és médosit
hatpuk a bedllitdsokat

A cswomagnak nésze a Heuns
MPEG Export Engine; MPEG—] v
dedk készithetGk vele; emre a célra
beszerczhetd egyébként a jobb ké-
pességl Heuris MPEG Power Pro-
fessional 2.0 5. Ezzel viltozd se-
bességgel kddolt, nagy sdvszéles
sépih MPEG-2 illominyok hozha-
ok {étre, vagy példaul videoCD-k, s
éppigy DVD-k. DVD-R (DVD-Re-
cordable) lemezek és mis MPEG-2
adatfolyamok: ezek mind jobb mi-

ndségi lejitsadst és okéletesebb ar-
chivaloképességekel kindlnak. Az
MPEG Power Professional 2.0 ma-
gasubb Kategdrids, DVD-khez valé
viltozata 2500 dollirba kertl — ha
42 dlalunk  létrehozoit  tartalmat
DVD-R-en szeremnénk terjeszteni,
akkor meg iz én az drdt.
A RealNetworks, az Apple és a
| Microsoft is kindl ingyenes vagy
olesd kodoldeszkozoket az audio-
és videodllominyok valds idében
| tovabbithaté multimédia tanalom-
md vald dtalakitdsdhoz. A Microsoft
webhelyén az ingyenes célprogra-
mok hossza listdjdbél vdlaszthatunk.
A Real Networks ingyen adja a ki-
lonféle hordozotipusokat RealMe-
[ dia formitumba konvertdld Real-
Producer 7-et; 149 dolldrént pedig
ennek a régebbi Kiaddsokkal kom
patibilis Pro verzidjir; czzel a pa-
rancssorbal is zemeltethetd Proval
| egtszen részletesen szabalyozhatjuk
| & SureStream sdvszélesség-bedllitd-

| sokar Ugyancsak j6 vétel a 30 dol-

liros QuickTime Player Pro 4, de |
| killst fejleszifeszkoziket 15 be kell
| szercaniink ahhoz, hogy a Quick-

Time képességeit teljes egészében

| Kihaszndihassuk.

Bimmenny: munkdt fektenink is
filmiink megalkotdsaba, utélag, a
gvartas szakasziban mir rendsze-

LEPESROL LEPESRE

Ma it koot mulichds poehekat iz bl vi, ity 6vvl a2t vl A ozzdvalk it visonylg ks .

1. lépés: A tartalom elkészilése j r Pkt
rezzuk be - vagy Irjuk meg - a kisérdzendl. ik

nnt nem kiiszobdihets ki a rossz |

megvildgiids, a lencsék villogasa és
2z egyeb technikar nehézségek. Ha
a filmszalug nem a legkivalobb mi-
nosegl, akkor hidba kédoltuk Grd-
kig 2z egész alapanyvagol. Nem ér-
demes tehat 16l sok iddt olni analog
videok digitalizdlisdba; jobb besze-
rezm egy digitihis kamerdt

Eldadas elott

Ha mdr Gsszegydjbiik, kddoluk

és megvigtuk az anyagot, akkor |

| munksdnkat fel kell tolteniink vala-

milyen médiaszerverre vagy webki-
szolgdlorn. DVD-RAM:-ra. esetleg
CD-re. Nem konnyil a diszimbiciés
modok kizil vilasziani. De még a

! dontés el munkdnkat kivald mi-
| niségben archiviilnunk kell, Az ere-
deti formisanyag lemidsolisa mellen

egy archivilt pelddnyt digidlis ka-
zettam 15 vissza kell nyomtainunk,
wz Osszes vagassal, bangalffestés.
cel, specrilis trilkkel egyiltt, hogy

| k&s6bb birmikor elGdllithassunk be-

IGle egy frissilett verzitt

Ha munkidinkat médiaszerveren
szeretnénk kizzétenni, akkor erre a
célra két egészen kivdlo terméker

| hasznilhatunk: & Microsoft Windows

Media Technologiest & a Real Net-
works-féle RealSystem G2. Eszkiz-
uirubcat, Kiszolgdldfeligyeletiket, ki-
akndzdsi lehetdségeiket & lgyfelei-
ket tekintve sok mindenben hasonli-
tanak epymisra

Viszonylag 0y szerepld ezen u pia-
con az Apple QuickTime Streaming
Servere (QTSS) ¢z is 1gen igéretes
termék, de nem sorolhaté kategd-
ndjdnak legjobbjai kozé, mert még
az eisf viltozstok gyerckbetegségei
hen szenved. A 449 dolldros Mac

| OS X Serverrel egy csomaghba ke-

ralt QTSS mimmilis felligyeletes
igénvls, nvilt forrdskddd alkalma-
248, Vezetd vetélytdrsathaz képest
| azonban vannak bizomyos korldtan
| példdul teljesen szabvdnyos ugyan,
de az él6 webadisokhoz és s ki
vinsdg szerint valos idejli multimé-
| dia rovibbitishoz az RTSP-t (Real
Time Streaming Protocol) hasendl-
ja, s emian csak érvényes [P-cim-
| mel rendelkezd, illetve az RTSP-

;ng:w Kanvertaljuk az analdg videdt "\
: .M.m &gy digitalizald kirtydval
v W e
Digitalis tényképek Hang
A képekel a videoszerkeszid szoftver Altal lelfismerhetd Digitalizaliuk & hangol a megleleld audioszoftverrel

formaban (TIFF vagy JPEG) mentsilk el a képeket

2. lépés: Szerkeszies

A nem linedris videoszerkesz16 programmal készitsink alapanyagainkbal multimédids fimet.

Az effekiszoltverak segitsegével animaciokkal, irikkokkel vagy inlerakiiv elems!

Az elkesziiit multimédids fiimet 15bb adathordozgra is mentsdk l,

Digitalis video

Transzfer

Digitalis dlicképek T

\."‘\? s VHS, mini digitdlis kazatta

Videoszerkeszid rendszer

Digitalis hangdtadds ﬁ
CO-A. DVD-RAM

3. lépes: Elokeszités és sugarzas

Konvertaliuk és 16méritsilk videoprograminkat olyan codeckel, ame

xapcsolatial is élvezhatd képet ad. A programot készitsik el MPEG form&tumban fs.
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A legnépszeribh kis2olgaick kozeé tartozk a Windows Media Technologies (Microsoft), a ReaiSysems G2 (Real Networks) ée a
QuickTime Streaming Server (Appie). Videofiimiinket feliatiuk CD-rs, DVD-e, vagy feltehetiik a vallaiatl hélGzaira is.
Internet 4

Végfelhasnaldi rendszer

Felthasiradlonk 15bb, maammmwmmewmmmmmm.ammmmmm
mammmmmammmmamm-
forrasdliomanyokkal

galors feflelt

forgalma védSgdton dt is fogadni

| képes végfelhaszniloknak tovabbit-

hat €16 tartalmat. A RealSystem G2
&5 a Windows Media Technologies
megfeleld beépltent mechanizmus-
sal Kikerlily ezt a korldtozdst, de a
hirek szenint a QTSS kovelkezd ver-
zi0ja 15 kikerili mayd, Azutin az
Apple céltermékében nincs valds
idejd kidold (live encoder), killon
meg kell venm hozzd 199 dollérén
a Sorenson Vision Broadcaster 1.0-
jat. Ez azonban nemcsak a QTSS
seghiségével valés 1ében tovibbit-
haté €16 forrdsanyagokat kédoljo,
hanem a Mac OS-1 futtatd Power
Macrdl szdrmazd multimédids tar-
taimakat is, megkimél tehit ben-
niinket a Mac OS X Server beszer-
zes46l, A Broadcaster tehdt meg-
dolgozik az dridn.

Ami a két _nagyot™ illen. azok

| ma fe) fej mellewn wmek cldre & pis-

ci versenyben, olykor az egyik kerill
egy hajszillal elébbre, olykor a md-
sik, de egyik sem tud igazin a mi-
sik clébe vigm. A keud kozil a
RealSystem G2 tdmogat t6bb ki-

szolgildt: nemcsak &8 Windows NT-
vel és a kildnféle Unix-verzidkkal
tud egylttmakodni, hanem az jab-
ban egyre tibb felhasznild kedven-
cévé vilt Linuxszal is. A QTSS-hez
hasonloan a RealSystem G2 kiszol-
wilok is RTSP-t hasznilnak, de ha
0z Ugyfeleknek nem sikerill felkap-
esolodniuk @ protokollon keresztil,
ukkor a kiszolgdlé automatikusan
drdllia magdt, s hasznilhatGbb
szallitds: protokoll utdn néz. A Real
Networks az egyszeribb intranetes
streaming szolgdltatdsokhoz ingyen
kindl egy alapkisrolgildt, de ha a
villalati extraneteken € a2 interne-
ten akarunk ilyesmit Gzmi, akkor ro-
busziusabb megoldist, erfieljesebb
fejlesztbeszkdziket kell beszerez-
niink a gyinoo!

A Windows Media Technologies
viszont gyakorlatilag ingyenes meg-
oldist ad a valds ideji multimédia
tovibbitis minden szintjén. Ez is
srolgdl adathdzis-integriciGval, de
egyes-cgyedil a Microsoft SQL 7-
fel mitkodik egytt, s a fejlesziési és
Uzemelietést szakérielmet tekintve

rendszennt elég koliséges megol-
dds. Egy ilyen streaming projek!
megalkotdsdra és hasznilatira leg-
alibb 13 ezer dolldrt kell befektet-
niink kilonféle eszkbzokbe, s cf-
glnk belsé erfforrdsait6l és szak-
embereitdl fiigg, hogy nem kell-¢
tibber. Kétségtelen azonban, hogy
ezenkdzben egy cenl sem megy ve-
szendSbe, ha tizleti vallalkozdsunk-
nak alapérdeke, hogy ugyfeleket
csdbitsunk  webhelylnkhoz, mud
megtarisuk  és sl visszatérésre
Gsz1onozeik Gket. Ha dtletekkel €5
g kkal akarjuk megfogni oz
Ogyfeleket, vagy termékeker akannk
cladni, igen erfs benyomast kelt-
het a .madzagra cseppentett méz™ 4
tartalmon az azonnal élvezhetd mul-
timédia csomagolds.

S nem kell rdgidn ennyi pénat
Kindni: annyi az ingyenes, illetve ol
cs6 céleszkoz a piacon, hogy végll
is még ma nyugodt szivvel bele-
viighatunk egy ilyen projektbe.

JefT Senna
{InfoWaorld)

Al

oy



INTELLIGENS KARTYAK

Elektronikus pénztarca Magyarorszagon

Chipkartyakkal foglalkoz6 szakemberekt6l tobbszér is hallani, hogy Magyarorszag lemaradt az elektronikus fizeté
rendszerek terlletén. De ha megvizsgéljuk azokat a rendszereket, amelyekben az alkalmazott elektronikus esz-
Koz elére fizetett ertéket tartalmaz, meglep6 eredményre jutunk — valaszolja Gazsé Gabor, a Minor Rendszerhaz
chipkartyaﬂzlelagénak igazgatéja Martonffy Attila ezt a problematikat firaté kérdésére.

ielefonkirtydk binokosamn ki-

viil Magyarorszagon 18bb mint

100 ezer ember haszndl rend-
qgeresen elbre fizetett énékkel tol-
it kfirtydt, Ezek két 6 alkalmazisi
(erillete az Gzemanyagkanya ¢és a
w,,k‘--ll‘liﬁn}'u.

Tankolj, parkol!

Az Aral Uzemanyag-tirsasig 1994
ben inditota chipkiryin alapuld,
241, elbre hzeléses rendszercl; az
Gjratdlthetd  kdrtydt a hazinkban
gydriott olvaso fogadja el. Az elekl
ronikus pénz nagysdga feliird)
mncs korldtozva, 10 ezer forintidl
iobb szdzezer forintig terjedhet. A
kartyat naponta sok ezer ugyfél
haszndlja a tliddllomasokndl visd-
rolt termékek vagy szolgdltatisok
kifizetésére,

Magyarorszdgon most a4z Aral-
kartyat haszndljak a legalialinosab-
ban ebben a kategéridban. A hasz-
nilathan levé tibbh mint 40 ezer
kirtydval 60 helyen lehet fizetni. A
kirtya tlajdonosa (5 jogosultsagi
sivban) hatdrozhat arrdl, hogy a
mianyag lappal mely termékeket
lehessen megvisdrolni: csak tzem-
unyogot vagy a whéallomason ki-
nalt minden mis drucikket és szol-
giltardsy is.

Az Aral torzsvisirll  kdrtyds
megoldisként inditotta ttjira ezt a
rendszert; s ma nincs is itthon mas
olyan rendszer, amely Kihaszndlnd
iz elbre fizetéses rendszerek kindlta
hiségjutalmazé  lehetbségeket. A
Kirtydval valé vdsdrlis a feltbliési
crick szenint kiilénbozd szinih dr-
kedvezmény igénybevérelére jogo-
Sitjn fel a kértya tulajdonosil. A
Kirtydt a pénztdrgéppel osszekoton
olvasé fogadja el. offline modon. A
fedezetet a kdrtydn kivil az Aral
kiizpontjdban kezelt adathizis is
nyilvantirtja.

A foviirosban gépkocsival kdzle-
kedk naponun haszndljdk az 1996
Ot mikods  parkolodra-rendszert;
¢ a Fovarosi Kozterilleti Parkoldisi
Tirsulis (FKPT) kezelésében levé
fendszer o Schlumberger dltal készi
e chipkdrtydkat hasznilja, A kir-
tyikat 5000, 10000 és 30 000 forin-
‘€1 lehet megvastirolni az FKPT és
4 Budapesti Onkormanyzati Par
koldsi Térsulds (BOPT) ériékesitési
'::':_m_n, 4z ot megvelt kirtydkat
Z _\" Janudrjiban mar 500 parkold-
oriban lehetett hasznilni. Az elfo-
Eadis offline modon zajlik; az (ze
'Tl_tltcu's stemélyzete bizonyos iddn-
Ként kiolvassa a parkoloordkban
szegyilt mformicidkat

Ertéktarolo rendszerek

Habadr 5 vildgban djonnan Gzembe
helvezen  elektronikus  fizetdrend-
1\!cn:l legnagyobb része chipkir-
‘;2-l¢-rlmnlﬁmm. alapul, akadnak
Més exzkiizikkel mkoddk is — leb-
MEtte fel n farylar Gazso Gibor
°BY keveéssé isment tényrdl. Lokdlis
YMyezetben itthon is vannak ilyen
Tendszerek,
m; chipkdrtydval azonos elven
kodik, de nem kdrtya alipd al-

kalmuzds & Dél-dungntili - Aram- |

szolgalé Ri  (DEDASZ) dhal
1996-ban esztlizemben bevezetent
kbzmfizelési rendszer. Ebben az
enéket o tarifuinformaciokkal
egylint - egy bedgyazon lapkdt ar-
llmazd, kules formiji eszkbzre ir-
Jak fel. Amikor a fogyaszié a vil-
lanyGraba helyezi a kulesot, akkor
annuk énéke — és a sziikséges 16bb-
letinformaci6 ~ dtkertil o villanyora-

ba. Ezundn a felhaszndlé ennek a -
rolt énéknek az ercjéig haszndlhatja
clektromos berendezéseit.

Két nap 2 hitel

Ha ez az énék nullira csokken, ak- |
kor az ora még két napra elegendd

A kovetkezd feholtés mian arz gy
adott hitellel csdkkentett egvenleg
6l indul & szamlilis

A fogyasziok a DEDASZ helyi
kKirendeltségén toltethetik fel a kul-
csukat: ot a Schlumberger dltal
gyartott programokkal a kulcs me-
| mondpiba felirjdk a kifizetenr énéket
hitelkere-tet ad a fogyaszionak, ne- | és a tanfanformaciolat, & mindjan
hogy a lakis figyelmetlenséghbl | leolvassik a merGora llasat s
aram nélklil maradjon a hémvégére Az elektronikus ériékdarold rend

| 1999-ben kortilbelul

szerek kategdnidyiba wronk a Fo
virosi Gézmbvek rendszere is, jpoi-

lehet nem chipkinydval, hancm
midgneskdrtydval mokadik. A Gar-
mivek [995-ben inditotta be az

elbre fizewen pirszolgiliatist, hogy
csbkkentse a kintleviségen. A mag
neskdrtydn tirolt énéket utkos algo
ritmussal védik A kinydkat 4000
kiilonlegesen dmlukiton gazménd fo-
gadyn: a felibliést a kbzpontban mi
kodé rendszerrel végnk

A Févérosi Garmivek az dltala
haszndlt kiryik mavimiis feidl
€51 énéket nem
hanem szolgiliatisi mennyiséghen
koriftozts. Egyszen felibliéssel
kartydra legfelyebb 2400 kobmét
girmernmyiség  vasarolkato
/5 exer fonni

dsszegszerien

amuely

nak felelt meg k-1
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INTELLIGENS KARTYAK

Finnorszagban vezették be a vilagon el6szdr az online személyazonosité rend-
szert, s ennek maganszemelyek, 6nkormanyzatok es maganvallalatok maris el-

Digitalis személyazonositas Finnorszagban

Draga kis (e-)szigem

vezik a hasznat, veti Martonffy Attila vigyazo szemeét északi rokonainkra.

n lehet hasznalm n

mir nem Kell tartam atol, hogy va

Ezek a félelmek eddig erdsen gitol

ukus Kereskedelem tenedé
abban az orszigban 1s, ahol
zonylatban a

legmaga

L zol lak 15 ellophatn & killdon informa
¢ly A mikrolapk: cidkat, meghamisithatjs adatainkat,
n aldinis a szdmitog Vi belelathat a tranzakcidinkba

tik a web hivatalos haszndlatdl és uz |

sibb uz intemetezdk urinya. Finn
maost mdr azzal is dicseked

hogy

orszag
het

a nagy-britannia 1CI
segitsegevel i wvildgon elsGként

vezelett be orszdgos online sze-
‘ mélynzonositd rendszert

A hnon polgirok december o

kérhetnek elektronikus személyir a

i helyr rendarkapitdnysiigokon. A kir

| tyabirtokos fényképe melletti lapka

tartalmazza a haszndld e-azonosité

at; enélkill nem lehet hivatalos

| tranzakeiokba kezdeni a hdlézaton

A mianyag lapot egy, a személyi

Y

14700 B Foc (06-1) 4574

GTS Hungary

Tévkariésl vildgobg

T47 W hxg) heveeee gea b

szamitogéphez csatlunkozd olvasihy
kell beilleszteni, majd be kell (i o
PIN-kédot. Ma még az olvasér ki
I6n kiegeészitoként kell a szami
gephez komni, de illetékesck bizng
benne, hogy ez az eszkide elGhi
utdbb éppoly szubvanyos része | &3
zimitogépeknek, mint példdu) 4
hajlékenylemez-meghajlé

A hnn népesség-nyilvintarts
vatal dltal kezelt e-azonosig
kezeskedik, hogy az informdbcin
cseréld emberek csakugyan
akiknek mondjdk magukat. A Koy
ltatdsok hasendlatdban ez ap
jelenti, hogy az embercknek nem
kell wbbé mindenféle hivatalokby
eljdmiuk vagy kitolton formanyom
tatvinyokal postira adniuk ] v
eleget tegyenck kotelezettségeiknek
vagy gyakoroljik dllampolgari
gaikat, hanem uz intemeten intézhe
uk Ugyeiket, példdul bejelenthetik
ha megvallozott a lakeimik

Az ICL
igazgatoya szennt egy kozbssé;
pénzt takarithat meg azzal, hog
ha dllanddan frissitetr, naprakész a
lakcimnyilvantartisa. Finnorszighan
naponta vagy 10 millié cim keriil be

HLOK

SZ0

hogy

e-business Uzletdgd

valamilyen feldolgozdsi folyamat
ba; a kordbbi pontatlansdgok mian
évente sok szdz millié mdirka ment
veszenddbe

A magénszemélynek azér j6 az
internetes Ugyintézés, mert az ¢
hivatal €jjel-nappal, s a hétnek mind
a hét napjin nyitva van, tehdt az is
utdnajérhat lgyes-bajos dolgénak,
aki munkaidfben nem tudna elszi-

| badulni, vagy messze lakik a hiva

taltél. Az Gnkormdnyzatok is ,Kitet

1 " 1
ték" szolgdliatdsaikat a netre: online

maédon lehet példdul gyesént folya
modni, vagy konyvidrba beiratkozni

A ma digitals
aldirassal e-szemelyr
végre lendiletet adhat az
csit mell6zin elekironikus kereske

nszektorban a

felvértezett

eddig ki

slemnek: az dllampolgdrok talin
eztén majd kevéshé vonakodnak az
intermeten 6t bankkdrtyasz

killdozgetni. A Boston C
Group felmérése szerint az
Allamokban az online visd
tbb mant 90 szdzalékdt hitel

ik, Eurdpdban vi

val bonvali

sjlettebbnek szdmito cszn
15 kevesebb mint
itt inkdbb a hagyon

modszerek divnak: a

nyos

szamla és a |
digitilis

pénzfizetéses
ildiras T
mindkét fél — a vevl és a kiskeres

hiztos lehet a mésik kiletw

utdnvér. A

ben, o félelmek &

fodasdval 1ehat hatékonys
akithato ki

epd, hogy abban

Nem
szdgban

I

igon a legmaga
ink

ahol a v

figyleleks

sabb az interncten t

P vark
k ardinya 1 b

szektor haszndlja ki az e

ben rejld Uzlen lehetdsege
Leonia Bank a misodik
gvobb finn pénzintézel olyan

=rt épftent fel az e-s

caphatnak szamlamformi ot

bank ennek a rendszernek a gYY
beverciésével ¥
tolt ar északi térségre )

viaci kizdelemben

A digitdlis  személyaronossaEt
zolvinyt ma csak PC-s
éssel lehet haszndlm, de

is, nz Gzleti élet szereplfi 1

=
dolgommnak. hogy a rendszer mott
interaktiv tEven ¥
haszndlhatd legyen

ielelfonon vagy
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he a Compaqg

Kiszolgilovilasziékdnak dtalukitisat és egy
hen () gépeket is bejelentett a Compag Ma
pydrorszig marcius elején tartoll sajtotdjékoz
wiojdn. A piacon érzékelhetd visarléi igé

Az utod szintén kétprocesszoros, és hat darab,
lizem kozben cserélhetts merevliemerze van

A Compag hazai képviscletének tavalyi
eredményeirGl Engloner Gyula, a PC-lizletag

nyeknek megfeleléen a Compag két kiszol
alo-alaptipust hatdrozolt meg, a maximdlis
helykihoszodlds szem elfu wndsdval tervezett
DL sorozatol, €s i belsd bovithetdséget kindld
ML sorozatol. Teljesftmény szennt hiarom Ka-
iegoritba sorolhatéak a most bejelentett 6 ki-
szolgdlok, a 300-as sorozat az alapvetd funk-
cidk, egyszerl webalkalmazisok céljara ké-
szill, az 500-as sorozatol krittkus kiszolgdld-
feladatokra, komplex webalkalmazisokhoz,
mig a 700-as sorozatol a nagy leljesitményi
alkalmazdsokhoz, példdul adatidrold kizpon-
tokhoz ajdnljdk

Az ML sorozatban hirom ) gépet jelentet-
1ek be, a ProLiant ML 350, 370 és 530-as mo-
delleket. Mindhdrom kétprocesszoros, 64 bi-
fes PCI inrerfésszel rendelkezd architektira.
A ProLiant ML 370 a PrLiant 1600 utdda, a
kis- és kozepes villalkozasok igényeihez iga-
zodik. Az ML 530 a ProLiant 3000 kévetkezs
generdci6ja, a Compaq szerint & vildg jelenleg
leggyorsabb kétprocesszoros, de négy CPU-ig
bévithetd kiszolgdléja, két 800 megahertzes |
Xeon processzorral, 133 megahertzes, 4 giga-
bajug bévitheté ECC védett SDRAM-mal és
|12 darab fizem Kozben cserélhelé merevle-
mezegységgel.

A DL sorozatbtl a most megjelent Pro-
Liant DL 380 a ProLiant 1850R-1 viltja fel

Ertékesitési stratégiat
valt a Fujitsu-Siemens

A lavaly. okiéber elsején alakult Fujitsu-Sie
mens Gt honap alatt alakitotta ki az 0j termék
valasziékot. A hizi haszndlati gépesalid, a
noleszpépek €s a mainframe gépek a Fujitsu
v ibol szdrmagnak, az fizlet szdmiiogép-

Ignzgattya elmondta, hogy a cég megbrizte
vezels helyét a magyar PC-piacon. Tavaly
Gsszesen 35401 pépet adiak el, 42 szizalék
kal tibbet, mint az el6z6 évben, és czzel a
piac 18 4 szazalékit birtokoljik,

Magyarorszdgon a icljes, hivatalos csator
ndkon dt énékesfiett PC-K piaca tavaly mind
Ossze B9 szizalékkal béviilt, szemben az 1
clirejelzésével, amely 30-35 szdzalékot j6-
solt. Ennek fényében killbntsen j6 eredmény-
nek tartjdk az eladdsok ndvekedési Gremét
Mcg hagyominyosan erds negyedik negved
évben is csupdn 16 szézalékkal bdviilt a piac
ebben az idészakban a Compag 68 szizalékos
nivekedést és 19 szazalékos pisci részesedést
ért el. Ez 1d6 alan a hordozhaté kategoridban
elért 17,7 szdzalékos részesedésilk 3 masodik
helyhez volt elég a Toshiba mogot. Az [IX
erre az évre 12 szdzalékos novekedést josol,
Engloner Gyuls szerint ez redlisnak ldtszik

Kérdésre vilaszolva Mezriczky LiszI6 mar- |
Keungigazgald elmondta, hogy az otthoni PC-k
praca lovibbra 15 meglehetfsen kicsi — miér |
amennyire ¢z becsiilhet§ —, €s itt elenyészd
a neves gyfindk részesedése. Az Intemet-PC
ukcidban — megelSzve a 16bbi gydndt — wbb
mini ezer gépel adtak ¢l, de ennél dbbre sz4-
mitottak

Us, 8.

2.4 millidrd forintos forgalmihoz képest. Az
Osszeolvadis miatt bovils termékpaletta vil
tdst igényell az ériékesités stratégidban is. Az
eddigi hazin Siemens-gyakorlat a kizvetlen
énékesfiés modszerén alapult. Az G) stratégis- |
juk az indireki énékesitést helyen elfiérbe
Héarom nagykereskeds — a Compuiter 2000, az
Ingram Micro és az RCE — vesz részi ;||
Fujitsu-Siemens termékek teritésében — jelen
tette be Cranddr Isrvdn llgyvezel az elss
Fujitsu-Siemens viszonteladdi napon. Az ér- |
dek16dok clon Sandra Peignoux termékmene
dzser 1artoft elSadist a noteszpépek elGrets- |
résértsl, Bemutattdk nz dtformilt sedmitogép-
esalddokat, és ismertették a Kiszolgdlok meg- |
djult valasztékit. Ebben a kategdrifban a |
tépn:t_ﬂ_\nhh modelljik egy nyolc Xeon pro
cesszorral dolgozo egyseg

K. Gy. |

csalid €5 a kiszolgdlok a Siemens kordbbi
Eyanmanyvilaszickabdl, A két cég dlial el
litott 37-féle monitorbé! az 1) termékkatal-
gusban 14 katodsugaresoves és 61 LCD tech-
nologajd van, A gydrtdst is dtszervezték, az
esburgi, sbmmerdai és padernbormi gyfrak-
| Koncentralva. Az augsburgi (izem naponta
_"""I alaplapot, ugyanennyi PC-1, négyszdz |
Kiszolgdlot és 10500 billenty(zetet gyirt
Huzdnkban régdin meghatirozd a Siemens |
jelenléte, g Fujitsu inléiére viszont csak egy
I*I:["\l‘cll'r €5 epy szerviz 1ée wmalt, A tavalyi
2V mullié forintos forgalmuk is csekély a
Slemens szimitdstechnikai Agazatdban elén |

[ 4 an - ‘

fisdit is gitolja. Ex utdbbi

nikus torzitas atut
| védelmet o kettds konverzits, online elv al
knlmazasival érik el. A tiphilozat 161t az ak- |
kumuldton, és ez uiplilja az egyen-vilto di- ‘

A kordbban Fiskars, majd egy riwvid ideig Ex

1€ néven ismen sziinetmentes Aramforrisok
Flenleg o Powerwire névre hallgamak. Uj
M€vhez ) cealddfa tantozik, § ebben & szll

"elmentes tipegységeket szdmok jelzik. Hogy
T jclent 0 3, az 5 & 0 97 Az egyes szlnet-
Mentes Kategoriak ennyiféle killsé hatds ellen
*edik meg a fogyaszior. Az clsé kategérigban
'.“'l 4 hilozatkimaradss, o feszlliségletinés
'r" A fesziiliségemelkedés ellen védenck a be-
Edezések, A kivvetkezs lépesdben a feszult- |
¥pestkkenés és o vonali zaj elleni védelem is
h“h‘ﬂli o védendd korbe, A 9-es kategdria pe-

alakion,

Mindez 8 BPS és n Powerware kizos szak
mai napjin hangzon el A BPS mintegy tiz
éve képviseli a most Powerware néven szc ‘
repld, 2.5 millidrd dolliros éves forgalmu cé
get, amely ezzel ar UPS-piac (iz szdzalékn |
mondja magi¢nak. A BPS ez alalt a Uiz év |
alnr 12000 szlinetmentes Mpegyscgel ttwrpni-
mazotl. A cég az 1SO 9002-es mindsitest

dig a nagyfeszilisép tiskék, o frekvenciain megszerzd OEM-szervizt is fenntan

Fumes wrr. N Fusery

iKlubban |
n]_esélem... :

Elender Klub.
Kultira, szorakozas
és informaciocsere a :
legjobb tarsasagban.

-’ Engedje meg, hogy bemutassuk Onnek az internet

legjavat! Eldfizetdink most tagdijfizetés nélkl lstogat- |
hatjak az Hender Klubot, ahol mindenki & minden ott

van, aki é&s ami szamit. Belépés csak fesetelendl!

-’ Nézzen kirlll a képtarban, ismerkedjen meg a

legfrissebb irodalmi alkotdsokkal, béngéssze it inter-

netes  ajanlatainkat., mazsoldzgasson az érdekes

csemények kizdtt, faggessa ki a szimitistechnikai

szakértdket, talilion Gj bardtokra vagy tirsalogjon |
ismerctienckkel. Akdr WAP-on is

-’ Az Elender Klubban egyetien szabaly van: érezze |
joI magéat. Ugy, ahogy Onnek tetszik.

-l’ * HétkBznaponként 4 & B ora, valamint 16

¢ 20 dra kbzbtt, hétvegenként pedig 8 és 16 bra
kbziitt az Elender nem szémlézra az
toltitt idét.

interneten

PSINLt

AT ELENDER A PSINET CSOPORT TAGJA

elender

Elender informatiiai RE. Tel: 465-7800: Fus: 465-7890; 1134 Budapest. Viel 4t 37, Mtpillwmm.colhu

: K. Gy.
Badozy, 4 Kapesoldsi ranziensek & s harmo- :



Honositott Dell-webhely

Magyarorszagon is megkezdi a kézvetlen online értékesitést a Dell, amely
ezzel az Uzleti modellel érte el sikereit a vilagpiacon. A cég bejelentette, hogy
a www.dell.hu oldal kis- és kbézépvallalatok, valamint maganszemélyek sza-
mara is lehetéve teszi az internetrdl torténd vasarlast.

A upkoztaton Glenn Jones,
EMEA-1&még marketingigazgatja
ismerfeite a villalar pénziigyi ada-
tut. Az elmiilt év negyedik negved-
cveben a bevetel 31, az cladott gé-
pek szdma 36 szazalékkal nén az
el626 év hasonld idGszakdhoz ké-
Pesti & pettd nyereség 436 millid
dollar volt, mikdzben a készpénz
tartaleék csaknem 7 mullidrd dollar
A telles 1999-es pénzilgyi évben
25.3 millidrd dolldr volr a bevétel. A
Dell par év alatt a legnagyobb PC-
gyandk kozé kizdote fel magir a |
viligpiscon 105 szdzalékos része- |
sedéséve] a masodik 2 Compag mo-

gott; Magyarorszigon 5.4 srdzalék-

kal az Gtodikek. Szdmukra reményt

0 mutatd viszont 2z, hogy tavaly

cladisaik nivekedése a pinci lte- !

t 20-szorosan haladta meg. (In-

k

erilt Magyarorszd

tc1oba, hogy kizvet-

termekeil. A
felek kiz-

az | Az iigyfelek az dlaluk vilaszron dr-

kategdridban szabadon konfiguril-
hatydk o termékeket, és kzvetleniil
meg is rendelhetik azokat Az ol-
dal felépitése & megjelenése azo-
nos lesz a wibbi eundpar orszdg szd-
mira. felkinalt Dell-oldaléval. (Ko-
zép-Eurdpiban ¢gyébként a magyar
az elsd _honositon™ Dell-webhely.)
Ugyancsak Gsszhangban a tibbi

DELL-KRONOLOGIA

1884 - Michae! Ded megalapitja a rola
einaverel] cégel.

1985 — A Dell bernutatia eisd sajdt ter-
verésl gepél, a Turbot processzora 8
megahenzes Intel 8083

1988 - A cdg megielenk 2 Mizsdén, a
részvények dra 8,5 dolidr

1990 - Az elsd eurdpai gydr magnyitd-

Irorszaghan.

1992 — Federil 3 villalal a Fortune
500-as istdra.

1996 - A vev3k mar 2 www.ded com
webheiyen is vasaroihatnak.

1999 - Az onfine forgaiom elér a napi
40 milic dolan, 2 Dell 3 vilag mdsodik
legragyobb PC-gydndja lesy

orszigban Kovelett gyokorlattal, a
nagy magyar gyfelek szimidra is
felkindljak a Premier Pages szolgil
tatist: ez testre szabotl,
csak a cfg szdmira elér-
hets weblapok Bsszessé-
gét jelenti, ahol & meg-
rendelések feladdsan nil-
menden lehetdség van a
szerviz- és  timogatisi
hdlézar gyors elérésére,
valamint a megrendelé-
sek nyomon kivetésére.
Paul Carr, az online iz
letigént felelGs eurdpai
vezeld elmondta: min-
deniitt wra tGrekednek,
hogy ar intemeten ke-
| resztdl tonénjen a leg-
| tébb kapcsolatfelvétel a
| Dell és az dgyfelek ko-
zOlt, ezén az nterne-
| tes énékesitési formdnak |,
Jjobbnak kell lennie, mint

- —
Sevuriy

b Howw shey & boy
s o b e by

Tha uga Bull Labms s bwve
—— e

4 visdariokkal és novelheti lojoli-
Lisukal

Ehben a kizvetlen ériékesiiésben
15 nagy szerep jut majd a Dell leg-
nagyobb magyarorszigi  partneré-
nek, o Humansoftnak, amely cgy-
ben minden szolgdltatdsm jogosult
szervizpartner 1s. A Dell globdlis
ligyfelei kozil Magyarorszigon o

= Optiptes PUs.
Dell Dpsiples GX1

| om 438,361 HUF

[ ——
Oall Optiples GX 1M

|
| e 24444 HUF

Dell Optiples GX190

| {407 371 HUF

Wi L ki i 3T Sy s Mt beybaned W 0 A BRAM,

teljesiti, mint shogy o bevéel |y
a cép kdnyveiben Jelentkezik. (Ez

wlol Kivérelt jolentenck azok i gy
vevik, amelyek sajit Premicy Page
(k6n Keresziill adjik le o megrende
Iést, és egy misik disziribiior - 2
SMP vagy a Getronics — szolgiljy
ki dket.)

Az ) oldaltdl szt remélik, hogy
az 6v végére u Dell Mugyarorszip|
forgalmidnak 30 szdzaléka mgr oM
line banyolodik majd. A 2000-r, viir
haté novekedésrdl nem bocsdtkigz.
tak joslatokba a jelenlévak, Csupin

10 Custooniss
QLearn Morn

e i

D Leam Mo

Chrminn o Cotwmn P - 4300 MDD DO KA ot Wi o B0

0 Comtamine
O Learn More

| barmelyik misik csator- [, Oulins privecy It st ROC, et Pt PO B 64D MDD, Al i, 0k 48
g Teazea
| ndnak, Az eclektronikus practiTrs : b L =

kereskedelem kedvez az
lgyfélnek és kedvezd a
Dellnek, tette hozzé: elGbbi kényel-
mesebben, gyorsabban és olesébban
juthat a termékhez. utdbbi pedig

Humansoft szolgdlja ki a General | annyit mondtak, hogy Maugyaror-

Electricet, az Emst & Youngot, a
Unilevert, az Oracle-t és a Miche
lint. A magyar webhelyen feladott

hatékonyabbd tcheti az éntékesitést,
szorosabb kapcsolatot épithet ki

megrendeléseket is a Humansoft

szdigon is olyan mértékben szeret
nék boviteni az eladdsokal, mint
Eurdpa egészében.

Schopp Attila

Az
Internet  motorjaként” tobb
tattuk meg. De hol vannak az uj boltok,
az uj polcok? Hol vannak az ij fizetohelyek?

A kiberterben, ahol hetente igyekeznek villala
tok ezrei djabb és ujabb boltokat létrehozni
A piac megviltozott, mert megviltozott a technols-
gia Is. Napjainkra az Internet gerincforgalmanak

szereinkrdl, a Java platformrél vagy a robusztus
Solaris operdcios rendszerr6l. A vezetd elektronikus
kereskedelmi oldalak és web portdlok t6bb mint

fele szintén Sun rendszereken fut. Nem

véletlen, hogy rengeteg partnerunk van
az I[nternetes kereskedelem alapjiul
szolgilo szoftverfejlesztk kozott.
Sun. Pont, ami a vilaggal
osszekot.

wopnies & Wn ww Th Ons i

75%-2 a Sun hdlézat alapu technolégidinak segitségé-
vel fut, legyen szo akdr a nagyteljesitményii rend-

o @ s b 8 s g ¥ S VAot WY TERGOET ey i

A feladat ugyanaz, csak egyszeriibben

We're the dot in «com

wicAgEaEan www i

Figvmm it ddarentir fo miby
v




(25 gioabilmasod o) 65 42 0C-182

(10 gigabitmasoderc) termékek 6
szllioja leit. Lapkait felhasznaljak P,
ATM, DWOM és SONET/SDH haléza-

fokban egyardnt.

GAZDASAG

Azon tul ott a tag e-vilag...

Tapintas, szagolas és
hoklaszas nélkiil?

Csabitéan kdnny( Gton-utfélen hasznaini az elektronikus kereskedelem kifejezést, ha mindekézben nem torédink
azzal, hogy hogyan kellene ezt a fogalmat meghatarozni. Az elektronikus kereskedelem rendszerint az interneten
zajl6 kereskedelemre utal: olyasmire, hogy a vasarl6 felkeresi az eladé honlapjat, és ott tranzakciét bonyolit le. A
web azonban, szogezi le Martonffy Attila, ennél sokkalta messzebbre hatol. Becslések szerint Amerikaban tavaly
az Ujauto-értékesitéseknek mindbssze 2,7 szazaléka zajlott a vilaghalén, ugyanakkor a véasariok 40 szazaléka
hasznalta a webet arak 6sszehasonlitasara vagy a legtjabb modellek megtekintésére.

széles kbrl definicion belul
A hasznos tisztaban lenniink a

fébb szereplokkel, vagyis az
tzleti oldallal és a fogyaszidkkal.
Ma az e-kereskedelemben az Ozleti
elet szerepldi kozb rész (népszer(
angol rivviditéssel: B2B, azaz busi-
ness-10-business) alkotju a legna-
gyobh hinyadot; az ¢-kereskedelem
eme vilfajdt a nagyvillalit és be
szallitol kozot kapesolat jellemaz.
Szimos technologins vallalat — pél
diul a Cisco vagy az Oracle — mir
szinte teljes epészében a weben bo-
nyolitja le beszerzéseit & éntkesi
1ését. A cégek kbzbm intemnet alapi
adisvéle]l kezd annyira dltalinossd
vilni, hogy a hagyominyos, tobb
évtizedes milltra visszatekantd val-
lalatok sem vonhatjik ki maguka
aldla; a General Motors és a Ford
példaul szt wrvez, hogy néhiny
éven bellll minden beszerzésél a
weben fogja intézni.

Az e-kereskedelemnek
hirom tovibbi, nem kevésbé izgal-
mas viltozatat is szimon tartjdk. A
vitllalatoktol kiinduld, s a fogyaszto-
kal megcélzd kereskedelem (a B2C,
a business-to-consumer) lényegében
webre helyezett kiskereskedelem;
ilyen lehet egy onling konyvkeres-
kedés vagy egy brokenroda. A for-
ditort irinyd ~ azaz a fogyasztotel
kiinduld, s az tizlen szférit mepcél-
76 — e-kereskedelemben (C2B) pél
ddul a repllGjegy drira tesz ayinla
1ol egy jovendd utas, €s a légitirsa
sdg eldénthets, hogy ellogadja-€ exnt
az ajdnlatol vagy nem, A harmadik,

viszonylag i jelenség, a fogyasziok |

kGzotti e-kereskedelem (C20); ebbe
tartoznak a magfnemberek Kz
bonyoladd kilonbozd aukeiok,

Mit kindl wehdi az mternet mind
czeknek o terlilereknek? Elemzk
gzerint a vilaghdlonak az a két nagy
erénve a valo vilighoz képest, hogy
Jm-:li nagyobh termékyilaseickot tir
elénk, és sokkal kinnyebben bssze
hasonlithatéve teszi az drakal. A
www abbél a szempontbol is feldl-
miilja .valosagos™ vilagunkat, hogy
globdlis; az drukészletel nem Icnrl-..l-
torza i rakidrban levd poleok sz
mit. Ez a kis hzikai készlell Ama-
zon.com elénye, s ezért fdzhene le
az ¢Bay o helyi bolhapiacokat

Mdsfeldl azonban ezek & mlud!u
boltok nemigen toIfik be a bevasir
1is tirsadalmi funkeidit: pem adjdk
meg sam o nézelbdés, bok lifszds €l
ménvél, sem o hirtelen felfedezest
vag}‘ a spontdn visarlasi. ngl a
viisdrlds dltaldban elkdlonGl az dn-
srAllftAstol, azén oz e-kereskedelem
nem adhatjs meg # visirlis teljes.
azonnali oromét, pedig o fogyasziak

igen nagy hanyada elvirja azt. Az

|

wronban |

| kategoridt képez
débbek a kevésbé tapintuni vald ter- |

miernet ily modon inkdbb termék-
potlasra alkalmas, mintsem () cikk
beszerzésére. A wapaszialatok azt is
megmutattik, hogy a sdilyos vagy
csak nagy thmeghben énékesithels
Arut mindig nehezebb online médon
eladni. mint a knnyebb, kényelme-
sen szillithatd téeleket

Az is kérdés, hogy milyen jellegd
arut, szolgaltatast lehet a neten jol
eladni. Ebben a tekinietben érdemes
a [apintis szerepe szerint megklon-
bOzietny & termékeker A ruhdl, o-
pdt, Elelmiszen a fogyasmok a vi-

inecs
e b
Fawt Se w3 Amr Cormy (mag

sdrlds elbu szeretik a maga fizikai
valdjaban megnézm, megfogni. fel
probdlm, megszagolni. A szdmitoé
gép. n kényv, a CD wvisdrlisdban
viszont mincs a tapintisnak KUIOno
sehbh szerepe. A pomogrifin killin
A weben kelen-

mékek, bidr sok esetben nem neve-
zetes a killénbség

A webgazdasdg fejlGdésével
interneten is szallithats, és szinte
minden fzilkben személyre szabha-
6 rermékek, szolgdltatisok 1s meg-
jelentek. A legnyilvénvalébb példa
erre a4 szoftver, de mar egy repi-
Ifjegy-visirlasnak sem feltétieniil a
kinyomiatolt papir a végterméke;
azutdin in van az online 16zsdézes,
az online banki miveletek €5 a hiz-
tositds, s6t konyvhoz és Gjsighoz is
hozzd lehet mar jutni elektronikus
formiban, A web killinBisen alkal.
mas a digializalhatd taralom — a

azr

| zene, film, kép, hang — szAllitdsira:

« konnyen lchet, hogy ezzel hama-

| rosan csapdst mér a hagyominyos

terjesziési csutomiken, s ugyanez a
helyzet a kiillonféle pénziigyi szol
prilintisokkal is. _

Az, hogy mi mikodik jol az e
kereskedelemben, nincs egyszer 8
mindenkorra meghatirozva; o tech-
nolégiai vtliozdsok  folyamatosan

novelik a lehetfségek szdmat. A fo-
gyaszokar gyakran Ova inuk anél,
hogy az interneten tovibbiisik hi-
| telkdrtys-<zdmukal; < o mu napig ez
a leggyakrabban megnevezet! indok
ama a kérdésre, hogy az emberck
miért nem hajlandok az onhine va
sarlasta. Holott létenk mdr miell
gens Kirtya és digitdlis készpénz is
s azok megoldjk ezeket a problé-
| maikat, s6t Kis téteiben is lehet velik
| visirolni. Mésfelsl a hitelkartvival
kapesolatos félelmek sem bizonyul
tak megalapozotmak, csak kevés
peldit — &5 clszigetclt példi-
Kat — lehetne felhozm a kar-
tyaszamok eltulajdonitisimn,
l 5 4z ilyen esetek tobbsége-

nAlacsony tapintasigényl” tlermékek
orfne logaima & Egyes(it Alumoktan 1996, millaed LISD

ben 15 a kinyakiboesius vil-
| lalts’ magdra a felelosséper
Telefonon példiul sokkal
kockdzatocabb  hitelkdrrva-
val fizetn
A fechnolégim valiozds,
az intermet terjedési sebegséd-
gének &5 kapacitdsanak nd
velése nem kevesbe fontos
|  kérdés. A koveikezd néhdny
évben nem a csillogd-villo-
gd honlapok és a mgyogo
marketingmunka fog lendii-
letet adni az elekmonikos ke
| reskedelemnek, hanem az
hogy a szélessdvi drvitel az
onthoni fellhnsmmdloknak is el
| érhetdvé vilik. Ebben a felhaszndléi
| kirben a kibelmodem az dtvilel
esrkiize, illerve a DSL vonalak: nem

| véletlen, hogy az America Online, |

| a vilig legnagvobb intemetszolgal-
| taroja d.l'llll\'lru 1one ll‘,!}!‘ll a .rl!'l\\.'
Wamer utiin: hozzd akan fémi en-
nek a szorakoztadipan dridscégnek
# kidbelhdldzatdhoz

A webhez vald gyorsabb hozzifé-
résen kivill két wovibbi nevezetes
viltozds mozditja még eld az eleki-
ronikus kereskedelmet. Az egvik az,
hogy mir a mobiltelefonokar és
egyéb elekronikus kézi szerkentvil-
ket is i leher kotni o halora, s ¢z ki-
billenti egyeduralkodd pozicidjabol
a sremélyr szimitdgéper mint az
intermet-hozziférés eddigi egvediili
esekiizét, A misodik az, hogy a
honlapot  hivaskiizpontokkal lehet
daszekdini, s ennek révén a szdrfo-
20 fogyaszid személyes timogatist
is kaphat o kereséshez, vagy tandcs
formdjdban, vagy azzal, hogy a fe-
lefonkeseld Siveszi o navigdldst a

10k sem: az online Kiskercskedd &
liban gz elon jur pénzher, hogy
kifizetné szallitojar, & ez a hizika vi
lighan éppen forditva van
| Ezeket az evényeket azonban nem
szabad thibecsilni, men kiltség is
akad boven, csak mdsra fordul, min
eddig. Nem olcsd mulaisig példiul
| elérm, hogy a Kereskedelm web
| hely mogotti infrastruknira 5t ki
| lences™ megbizhatosiggal miikod
! ek, azaz 99999 sziralékig megbir
haté legyven. A logisz i

osztds upyancsak lényeg

| énékesitéssel foglall
kerében, & a tetemes kilis
kell sorolni a markenngkiadasokar s
Mivel szamos online kiskereskedd
olcsébban kindlja drugdn |
offiine konkurencia, ezek mianm a
Kiadisok muatt gyakran ra is fizet a2

. d

olesdsdgira
Az elnyok kizé

a dolgok 15, amelvek ok

neten lehetnek jelen. Ezek kozé a
| U termeékek és szol
nozik az drak Ossz
| egysrerilisége — am g
| kussd is tehetd — o boltok v
risa nélkil. Eman az
| deflicits ényezd is lehet

egy vinudlis boh mlajdonosa két-
szer s meggondolja, hogy
| jen-e, hiszen csak egy kattintdsr:
van t8le a versenyuirsa, aki nem
véltoztat az dron. vagy netin még
cskkenti is. § ha valaki online van
| jelen az Gzlen viliighan, annak Koy
nyvebb lesz a ntivekedés, mintha ey
sarky zlettel kezdené. A webolda
ugvans az egesz viligon elérhed, s
ha egyszer létrehoztiak, rugalmas, ki
tinden méretezhets, bivitherd, mée
pedig cgy fizikar bolthdlézar Kidpi-
| tési koltségeinek a toredékéén, A
| web jovoluibol a fogyasziok, digyie
lek egy helyre gyillhemek Gssze, s
a Nzika vilagban clképzelhetetlen
modon Dcitdltathandk oz eladSkat
Az adatgyiljiés 15 szinie gyerck dék
4z interneten. Mindent fiel lehet je-
gyczni: nemesak a ranzakciok rivg
zithetdk, hanem az is, hogy melyik
oldalt ki és mukor kereste fel, s
mennyil idézin o, Mindezek alap
jin, az adatok megleleld csoportosi-
tasival, testre szabhand a marketing,
meégpedig tbmeges méretckben.

Az miemet megelenése, az Gzlet
cletbe vald intenzivebb beépiilése
ldrtdn dira meg kell viesgilnunk a

wolh

mnier

auto

il T

webhelyen

A web gandasigossaga sem hagy-
hatd figyelmen Kiviill. Az miemetnek
cbbdl a szempontbdl az a legnyil
vanvalobb eldnye, hogy megtakarit-
hatok a boltnyitds koltsegei, kiku-
sx0bolhetSk s kbzvetiidk, s olcsdbb

az eloszias is. Nem kell sok mikodd

hagyominyos Kiskereskedelmi ér-
téklincot. A web révén a gydno &
a logyasz1d kbzvetlen kapesolatba
kerilher, s kikiiszobilheti 4 nagy-
es kiskereskedelmet, Mindemellett
u) pontok is keletkeznek az érnék-
Lincban: a bevasdriokbzpontok sze-
repét yitszo portdlok. x



O0zetes 2k £ aperhl Warkih
Zdrddr Zirodr Vihozis 52 hetl |
m‘m keirSl, drairdl és a vevik visir- | Cégnév '( “N:ja-m (mTh w{m tm)
isi szokdsairdl. Wi 1 Iak
Internettazban sgnek.. | . L e s | e =
Ez a laz a2 Azsidt is elért com-Gril- kiimnyitésére. s nem késéges, hogy SCom £a 1515 & AL R0:A1834
let egyik tinete; sok ottani hagyo- | egy napon majd czekel az Osszeha- | Adapiec He 53 Ve 1935318
mdnyos villalar is dddthatobbd kell, | sonlité webhelyeket 15 Osszehason- Adobe Systems 83 14 87 11116 4716 24 15/16-108 62
hogy tegye milkodésér gyakran ta- | litjik majd cgymiissal. Léteznek ne- | Aestal 481116 | 4338 5816 | 214-8512
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,AzZ” internetes megoldas

cikk készitésénck pillanataban
A ar Oracle-t piact énéke alap-

jin a vildg tidik legnagyobb
amerikai villalatakén tanjik szd-
mon, § Larry Ellison, a cég elnik-
vezérigazgaldja  nemes  egyszeri-
séggel Lz internetes megolddsokat
nyiijtd cégként aposzirofdlta villa-
latdt. Laufer Tamdssal, az Oracle
Hungary Ugyvezeld igazgaldjaval
beszélgetve a nagyvilig intemnetes
trendjeinek nyomdba eredtiink, és
nem feledkeztlink meg ezek haeai
hatdsairol sem.

Az Oracle arra specializalodik,
hogy nagyon erbs legyen a szolgdl-
tatisi terlileten és a hagyominyos
szaftverek placin. Szolgiltatisokon
nem csupin a tipikus timogatist,
konzultdciét és oktatdst kell émeni,
hanem olyan kész, hasznidlhatd
megolddsokat, amelycknek koszon-
hetden a felhaszndlonak nem kell to-
rédnic azzal, hogy milyen hardve-
ren, milyen halézatban ful a szoftver,

Nyitas az IT-n kivilli
vilag felé

Az Omcle szamara stratégiai fon-
lossdgld az Ggynevezell exchange
megoldis. Azl jelenti, hogy az Or-
acle kiilonbdzd iizletagaknak, ipar
dgaknak megfelelSen hoz létre egy
cgy megoldiskGzpontol, Az els6
llyen az autdiparban sziiletett: a Ford
dal kbzds, szdzmillié dolldr nagy-
sagrend(  vegyesvallalat formdja-
ban. Publikus eredmények szennt
az Oracle alapd megoldisoknak ki-
szonheten 10 millié dolldr nyere-
séget konyvelhetiek el, €s ez azt
elenti, hogy 10 millié dolldrral ol-
csobban szerezték be azt a mennyi-
*OEEL mint amennyit barmelyik ko-
ribbi iddszakban, a lehet legjobb
Aron. Nem sokkal késtbb tovdbbi
"eRy autds céggel (a Forddal, o Gen-
el Motorsszal, n DaimlerChrysler:
el &5 a Renault-Nissannal) kozosen
hozott Jére Cgy beszerzésre szako-
sodott vegyesvillalaior. Ezzel a vi-
lig legnagyobb beszerzési kiszpont-
HJ0t Iétre, ahol alapvetben Oracle
Megolddsokon nyugszik a beszer-
%5, 5 n beszerzési linchan tobb
mint 35 ezer véllalat érintelt.

A kévetkezs iparag-specifikus
Megoldds o retail tertileten szilletett
Me, mégpedig egy Oracle-Sears

———

A Computerworkd Szmitastechnika
Usleti alapok
metikioténgk abbsziésibon
Wzremikdtal:
Folelts szarkesztt: Srienig Andrea
' Seerkmszth: Vg Jinos
| Terverberarkesats: Gardag Eresibet
! Folelts kladé: oirc isivin.
210G Magyarorsziig] Lapkiads KL
gyverettie

Carrefour vegyesvillalat fonmajs-
ban, ennck eredménycként az egész
beszdllisi linc Oracle alapokra ke-
ril. Mircius kézepén pedig a be
szerzesre €s az elosztdsma vonatkozd
szandéknyilatkozatot in ald az Or
acle a Wal Marttal és a Chevronnal.

Laufer Tamis elmondia: az Ora.
cle arra tbrekszik, hogy joforman
valamenny: iparigban létrehozzon
egy-cgy vegyesvillaluot. Jelenleg
15 t6bb mint 10 ipardg vezetd képvi-
selbivel targyalnak. Mint ismeretes,
az Oracle mér j6 ideje hangoztatja,
hogy a vallalatok stratégiai szover-
sépese akar lenni, s a cégek kolisé
geinek optimalizdlisaban is partner
tud lenni. Ezek a tirekvések legin-
kdbb a vezéngazgatdkat és az elnb-
koket érdeklik, hiszen mind az Uzle-
ti stratégia, mind pedig a koltségek
nagyon erdsen hathatnak egy villa
lat részvénydrmnak alakulisira.

Ami a radiciondlis szofiverek vi
lagat illets, oit az Oracle a teljesség
re és az egyszeriségre threkszik. Az
egyszeriiség a globdlis drazds és
termékstratégia beveretésével mir-
is megvalosulni litszik. A teljesség
pedig azt jelenti, hogy az Oracle-
nak olyan megoldisai vannak, ame-
lyekkel egy-egy villalat informari-
kai stratégiajanak szinte valamennyi
technologia 1gényét le udjak fedm,
s ebbe az integralt villalaticinyitd
si rendszerck éppigy beletaroznak,
mint & specidlis lizletdg megoldiasok,
a kapcsolattantd rendszerek vagy az
adattarhdzak. A termékeknél tarva
Laufer Tamids megemlitette. hogy
az Oracle-ndl egy-cgy termék csak
akkor kerillhet ki a piacra, akkor ve
heti meg o felhaszndl, ha elbtue az
Oracle azt sajit magdn tesziclie, A
cég szakembere: szinte leljes mér-
ékben sajit fejlesziésl rendszerei-
ket haszniljik. és ha valamilyen i)
technol6gidl vezeinek be, akkor azt
éles belsé hasznalat utdn dobydk
piacra. lgy megelfzheték azok a
helyzetek, hogy a korai felhaszng
16k a termék gyermekbetegségeivel
taldljik szemben magukal

Hagyomanyok apolasa

Mint ismeretes, kordbban egy sor
adatbdzis-szerverhez kotGdd termek
(Developer, Designer) szerepell az
Oracle kindlatiban, A tizenegync-
hiny ilyen termék mostanidl Hssze-
olvad nz Oracle Intemet Applica-
tion Serverbe, Eziltal megszinik a
tagolodis, s a felhasandld joval egy-
szeriibben rendelhet magnak egy
alkalmazdskiszolgaloL De a lényeg
az, hogy a felhaszndlo cgyszer
kapjn mog az Osszes ul_\-_.-m t“.\'}.'.ku.!l.
amellyel kildnbbz fejlesztésekel
készithet. Mivel valamennyi terme
ket egy csomagban lehet elémi, 12y
szerepld killontzd Oracle
i frissitésével sem
ildnak, mer

a benne
termékek egyed
kell thrédnie a felhasznd

a [nssités egyszeme 16rénik, s azt
az Oracle menedzsel

De az alkalmuzdsok frontjén is
végbemegy ez az egységesités. Egy
két hénapon belil megjelenik egy
mésik csomag — a 111 ~, amelybe
integrilodik az OGsszes alkalmazds:
oz ERP, a CRM, egyéb mis tipusi
riportok, specidlis alkalmazésok stb.

Mindent egy helyril

Laufer Tamds végigtekintet az Or
acle-nek az utobbn években elén
eredményein, s rimutatotl, hogy ne-
gyedévrdl negyedévre folyamatosan
felilmilidk kordbbi eredményeiket,
és ez oda vezetett, hogy magas lett &
villalat piaci énéke, s a részvénye-
sck komoly jovot Limak benne.
Larry Ellison szennt az Omacle-t
~The” Intemet Solution cégként

jegyzik mayd. Ez a hatdrozotl néveld |

azén fontos, men az informatikaban
udiig csak két 8" volt: az egyik .a”
nagygépes villala (az IBM), a mdsik
pedig ,a" desktop vallalar (a Micro-
soft). Az Oracle dlal megfogalma

zolt egyszerliség és teljesség révén | dtadmia Vagyis a kilonbozd alkal
gyen szi akir ERP-
rol, akir CRM-r6l — az alapkonfigu
racid szntyén harmine napon beliil | tosnak tartn a2 business

pedig megfoghaté egy villalat mi-
kodési linca; és a hdnérfolyamatok
mellent kiterjed az énékesités: és
marketingteniletekre 1£

Larry Ellison szernt ha egy val-
lalat most akar magdnak egy rend-
szert, 5 nem az Oracle rendszereit
vilasztja, akkor csak egy dolgot te
het: kivilaszt egy rendszent az egyik
egyinitol, egy misikat egy masiktél,
egy harmadikat meg egy harmadik
161 sth. Vagyis az Oracle-0n kiviil
nincs még egy olyan villalat, ame-
Iyik tlyen magas szinvonalon ki tud
na szolgdlni egy egésr terméklin
col. Ellison szerint vannak olyan
gydrok, amelyek nagyon jok a kii-
lonbozé Kategdridkban, De ha egy

hogy az egyik vallalandl vesz egy
rendszert, egy masikidl egy mési
kat, egy harmadikidl pedig egy har-
madikat, akkor nem egy valoban
biztos informatikal megoldast hoz

létre, Epp ellenkezfileg: informat-
kai kioszt 1déz el.
Laufer Tamés szerint a kvetkezd | a gyidrtas: technologidnak, a villala

években lesz a legérdekesebh a fel
haszndlok szamdra, hogy a cfgek
IM-eszkizeik segitségével — ha kell
- minél gyorsabban tudjanuk zlet
stratégiit kiszolgdlni, illetve modo-
sltani, viltani. Emre csak Osszchan-
golt rendszer esetén lehet esély.

Laufer Tamas

Ez pedig azt jelenti, hogy az | folnek: gy gyGjtenek g
Oracle-nak konzultdcits teriileten s | specifikus informécickat
| rovid id6 alatt nagy értéket kell | tobben vesanek igénybe px

mazisokat — le

fel kell tudni llitani birmelyik fel
hasznilonadl. Laufer

Oracle rendelkezik az ehhez sziiksé
ges modszerekkel. Ez az dgyneve
zett fast forward megoldds

Hazank taja

Ha a nagyvilighan zajlé trendeket
le akarjuk forditani a honi viszo- | fik, s egy-két éven beliil

nyokra, akkor Laufer Tamas szerint
mér nincsenek kulturdlis killonbsé-
gek hazank és a vilig vezeld orszd-

mi folyamatokban. Es Magyuror-
| szdg szdmira a mindségnek ugyan-
azt kell jelentenie, mint a vezetd

nyugati orszidgok szamdra, hszen |
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csak [gy lehet prackepesen keres
kedm ezekkel o villalatoklod. Vagyis

szervezésének, logisatikdjinak ide
mulnia kell a8 multinaciondlis
lalatokEhoz. Arrdl nem is beszélve
hogy a magyarorszdg: cfgek déntd
tobbsége valamilyen multinacion

lis villalsthoz tarozik, akdr mont
eljes jogd villala, akdr minn rész
tulajdon. Tchir ha egy villals: éle
ben akar maradni, akkor [k
hogy elbre ludjon jutni. Es ez 1
Ogy lehetsépes, ha a cégeknek olyan
rendsrereik vannak, amelyek olyan
mértékben mdgk kiszolgilm a vl
lalatvezetést, hogy azok a dontések
re, szerverés: feladstokra mdpanak
koncentriln, s az mformiciok be
szerzésére, gvijiésére, kigndkelésé

vl

re ne kelljen id6i szdnniuk. Ent pe
dig csak ggy tehetik meg, ha olyan

Tamés szerint
ez mir sok helyen megtonént, az

| akdr

kenhetnek a telekommunikds
gai kizow. Ugy véli, Magyarorszdg | nfak. A csokkenés kialakulis
villlalat azt a stratégidt alkalmazza, | nagyon aktivan é&s €lénken benne | szilkséges folyamatok (kiabeltelevi
van a villiggazdasdp) és kereskedel- |

rendszeretk vannak, mint a vilag ve
| zetd villalatamak
| Laufer Tamas szermt techonolo-
prailag 15 wdefr az miemet. Vagy
15 a villalatok elénk és hasonalyl
| az intermmetet. De a hasrnidlath
lentls kilinbsépek

vunnuk Akad

sak <2ir-

olyan cég, ahol jobbir:

st szolgaltatasokat 15. Laufer sze

ma ez a legerdieljesebb f
sa a2 miemetnek

Bér n

mer szolg
| Eazdasag
ness-to-business fizlet
gy gondolja, hogy
den adotsig meg chhez. Be
leéntve az nfrastruktirit is — b

P

H ow

telekommuunikacio drm még bors

| sak Laufer reményei szerint
]

ban eclfébb-uttbb kialakulnak
egesrséges telekommumiks

valdéan real viszonyokhoz képes
kKeét-haromszorosira 15 csbk

210k, intermetszolgidltatok, maobl
szolgaltatok, foldi vezetékes szol

giltatisok) pedig miir bemdalmk

Sziebig Andrea

Kell egy kis multimédia!

ar Omacle adatbdrisokban egy
B;n ideje mar nem strukrurdlt
adator {szOveget, képet, han
gol, videdt) 1s lehet tirolni, a cég
fontosnak érezie, hogy bovitse ter
mékénck ilyen irinyd képességent

Ennck eredményeképpen szilletett | 16, Ezeknél azonban mdr joval tb- |

meg uz Oracle Intermedia - tulaj
donképpen az alap-adathdzis spe- |
cifilis Kiterjeszicse

Nem minden porcikijiban d) o | is segiiségére lehet o felhaszngls |

termék, tudiuk meg Klors Tamdstdl
az Omcle fechnoldgiail igazgatoito]
Része a kozel egy évtizedes milira

visszatekintd TextServer vagy Con
lext — a szabad sziveges adathdri-

| manyokal képes cgysépként kezel

m, Egy wvideéhoz hozza lebet ren

; el
sok kezelésére szalgdld technoldgin | delmi szoveget, képeker és utdna

illetve az a térnformatikai mo

dul

czek mar egységet alkomnak, mikbz

amelyik Spatial Data Option | ben az egyes elemekre killon-kdldn

néven santen 16bb éve hozziférhe- | is lehet keresni

bet nyujt az Intermedia, amely nem
csupidn a mulumédids adaipusok
throlasiban, hanem manipulilisban

nak. Egyik legfbb erénye, hogy a
klldnbdzs tpusd & formétumd —
de Gsszetantord — multimédids dllo

Az cgyes dllominyok jellemad;

egy Word dokumentumnél példaul
a mérete, késritésénck ideje, készi
tdje, egvebek - specidlis atribdium-
ként wirolhatdk, & utina mir nem
csupdn az dllomdny srbvegére, ha

(Folyratds a VIIL. oldalon)
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Alkalmazasok keétszeres sehességgel

racle Applications gyajidnéven eddig al-
taldban az amerikai szoftverhiz integrilt

« villlalatirinyftds rendszerét (ERP), illet

ve ennek 45 moduljit értenék. Ma ez a cso
port két nagy részre ta
golodik sregmentdlja
sz Oracle rermékskaldjat
Ambrus Zsolt, ar Oracle
Hungary alkalmazdséré-
kesitési igazgatGja. Az el
56 rész, uz ERP, az olyan
back office jellegd cso-
magokal tamalmazza, mint
penziigvek, a projek
ek, & termelésir
mr ember
ogisznki

e

Ezek a

olgialiutisok, a
s kereskedelmi al- |

z utobba korbe tarto;

mrket a weba

ten. kivil
i rendsze-

ent sirale

Beszerzes,
alkalmazasok, e-

47 Proc eTmesIelesen

2ot programok, a2 infemetes (business-to-busi
ness) kapesolatot lehetve tevd és uz erre épii-
I6 veretdi informacios Kontrolling rendszer a
viszonylag uj, masfél-két éve fejleszteni, il-
ketve Gndlldan forgalmazni
kezdetr szoftver

Az elmult pénziigyi év-
ben addig soha nem ldtott
diemben ndtt az Oracle
Applications alan futd al
kalmazdsok szima. Az dj
donsigokkal a  budapest
lednywvillalat szinte azonnal
clkezdett foglalkozni, nem
hanyagolva ¢l azonban az
olyan hagyomdnyos™ back
othce alkalmazisokst sem,
mint & Financials (pénz-
(termelésiranyitis), a Sup-
ply Chain Management (el-
latisiline-irinyitds), vagy
az ebben a korben az egyik legsikeresebbnek
szamité Human Resource Management (em-
berierGforris-gazdilkodds). E termékek irdnt

| szamas nagy- €5 Kozepes villalar érdekl6dik,

5 4z eladasok 1s szépen alakulnak

Ebben az évben djabbakkal béviilt uz Ora-
cle Hungary Gpyfélkore. A tivkoziési teriilet-
6l a Vodafone emelendd ki a kezdetben ins
tallilt pénziizyi rendszer mellé bevezette a
logisztikai & embenerdfornis-guzdilkodisi
modulokat 1s. Uj ipardg az Oracle szdmdrn

ugyek), » Manufacturing |

Bibolpa. ont jelenleg indul el a pénziigy |

rendszer

Uj kezdeményezés a partnerekkel Kozdsen
15 4 kbzépvillalat szektomak szint
>-stant vallalatrinyitisi rendszer. Minthogy

az ¢ kategoridba tartozo, 2-10 millidrd forint

letrehoze

drbevételd cégek szdmirn egyrésat il drdgak
anagyvillalat szegmens igényeinek megfele-
I6 alkalmazdsok, misrészt nagyon sok eset-
ben kihaszndlatlanul maradna e monsire prog-
ramok teljes funkcionalitdsa, kaliséghatékany
megoldisra voli szikség, Ezt az Oracle ugy
crie ¢l, hogy elfre paraméierezie az e-Startol

Minthogy egyetien termeldvilialal sem maga gydrtia
le @ ermékeiher szikséges dsszes alkatrészt, az
izlefi elathen fontos, stratégial szerep jut a beszer-
zésnek. A villlalatok egyre inkabb rébrednek, hogy
ha ol intezik beszerzéseike, siralégial eldnyre tesz-
nek szen versenytirsaikkal szemben, stratégial kap-
csolatol alakithatnak ki szallitdikkal, tovabba jelemds
koitséget takarithatanak meg. A beszerzés fssze-
kapcsolodik az imtemettel, iletve a business-to-busi-
ness fellegd kbzvetlen szallitdi kapcsolatok kiépité-
sével E fefismerestd] vezetve az Oracle kifejlesztel-
18 iProcurement nevi stratégial beszerzési rendsze-
rét. amely barmely pénzigyl rendszer mellett képes
az Gndlio dzemelésra,

Ameliett, hogy a cégek elsdsorban stratégiai, er-
meléshez sxiikséges beszerzéseikre osszpontosita-
nak, nagy osszegek — a lelles beszerzési keretnek
akdr 20-30 szazaléka — mennek el nem stratégiai
vasarlasokra is. Ide tartozik példdul a gépidrmipark.
a szamitdstechnicy infrastruktira, az irodaszerek
megvetele. KOlnbdzd felmérések szerint e nem
stralégial beszerzéseken lehet a legnagyobb, akdr

bevezetési ideje ezzel 3-6 hétre csbkkent, s
merseklodon a telepitési kockdzat is. Az ala-
csony bekerilési koliségek ugyanakkor meg-
felelben gyors megiériilést tesznek lehetéve,

IProcurement a demokratikus centralizmus jegyében

mikdzben a program intemet- és etk o
patibilitisa biz1ositja 0z e-business- & C-COm
merce-szofiverck integricidjar, Minthog
Oracle pénziigyi és logisztikai Bmodul i
alapjain nyugvé e-Start rugalmasan épiikess
szoftver, késGbb, igény szerint ki lehet egbsz|
tent olyan modulokkal, mint példiul embery

Y ux

15-20 szazalékos, nysreségel ds pénzforgalmal ng
vel§ meglakaritast elémi. Komoly megtakarits sz4s
mazhat abbdl, hogy — kihasznaiva a vallalall szintg
magas beszerzési volumen! — kiizpontl Szerzbdise
ket kbtnek a nagy érékben vésarol Anucikkekre,

1P, | révén az igénylés; a beszerzés
€5 a kifizetés folyamala elektronikusan irdnyitott au.
tomatikus munkafolyamatia vallk - természelesen
ellendrzesi és jovahagyasi Iépések belkialasdval Az
alkalmazottak elektronikus kataldgusok felhaszna.
lasaval szinle mindent beszerezhetnek irdaszialuk
melidl, Igy a beszerzési osaaly a stratégial szem-
pontbol fontosabb tevékenységre Gsszpontasiihat
Az [Procurement lényegében decentraliziltan cent-
ralizall" modon viszi végig a nem stratégiai clkkek
beszerzési folyamatat. decentralizalt, mivel minden-
kinek jogaban &ll igényei szerint beszerzés! kezde-
menyezni, s centralizall, mert az igényeket kézpon-
lilag Gsszesiti. Ez teszl lehetdvé, hogy néhany ki-
sebb vagy kdzepes vallalat beszerzési drsuldst ala-
kitson, s koncentralva vésariderejél, hatékonyabban
lépjen fel a piacon.

erbforris-gazddlkodds, elektronikus kereske-
delem és termelésirinyiiis.

Az iparigi megolddsok koziill Ambrus Zsolt
kiemelte az Oracle egyik kurrens termékeét, a
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A Sun és @ adatkizpont megoldasok

A Sun sdatkdzpont megoldisai bizosinjak
a nagyvallalati adarkdzpom wvallalati rend-

TER.COM

szerthe tonend problemamentes beillesz
D

ichetdve?

tesct milyen elemek teszik mindent

A Sun Enterprise nagyvillalati szerverek
melyek skalifa 2 munkacsopon szerverek
KategoOriaji

ol zl;r»?tr‘l 32 mamnirame

Emterprise 10000 (Starfire) szerverig terjed
Adatkozpont-szinni virolocszkoz- megolda
melvek 1

sok kcletesen- integralharok

2 szervercsaladdal es amely megoldisok
cgyutal biztosijak 221 a2 mérctezhettsd

tovabba megbizharosa

get, teljesumenyt

2ot nely 1 legigenvesebb alkalmazisok
b

Kisa saho clengedhetetien

A JGenesys T amely nem mas, mint a Sun
platform-architekturija és dtfogo SUratcRia
B, melyre az adatkdzpont modell is epul

- Az elemzéstll, terversstdl és teszeléstdl

kezdve cgeszen a megvalGsitasig s folya

matos rendszertamogatdsig terjedd szol

giltatasok

Milyen elényei szarmamak Onnek,
iWietve viillalatinak 2 Sun nyijtotta
adatiizpont-megoldashol?

- Bonositona  valik
amely alal az adatkdzpont-megoldisba

az a merctexhetdsen,

tonénd befekietes hossza tivon megdrzi
crteket

Adott 3 villulat) szervezet teljes egészére
kiterjedd informacioclosaishor srikse
ges rugalnmssag

Az uj alkalmazasok gyorsan, probléma

mentesen vezethetk be az adatkozpont
megoldas alkalmazkodoképességénck ko
szinhetben

- Biztositott 9z a kélesonos egyuttmakadési
kepesseg, amely a killonboz6 rendszerck
kommunikiciofihoz szilkséges

- Koliseghatékonysig, mely minden karcsi-
sitott, de egyben _kozpontositott® rend-
SZCT Safdrja

A Sun mér kiprobaita a modelit.

A Sun maga is szembetalilkozott 1 médr
embitett kahivasok obbségével, igy sziile
tett meg a SunPeak projekt, melynek ke
reteben a Sun az Oracledel és az Ander.
sen Consultinggal egyuttmiikodve a safit
adatkozpontjat . com™ositotta. A projeke
eredmenyekeppen

- Jelenleg olyan infrastruktira dll a Sun
rendelkezésére, amely hosszi tavon
megfelel a vallakati igenyeknek

A ceg kepes maximalisan rugalma

san reagalni az uj lehetdsegekre e

kihivisokra

Néhdny érdekes tény,
ameflyel a SunPeak projekt
jeliemezheti:

Az Oracle Manufacturing cgyik legna:
gyobb megvalositdsa a viligon

Az Andersen Consulting a vilig dt legho-
nyolultabh implementdcioja egyikének
neverte a projekuet.

Tdbb, mint 14 (6 villalat folyamat é 60
ezer rendszer valtozon meg a projekt
eredmenycképpen

- Tobb, mint kérezer felhasznaloja van
i rendszernck szere a vilagon

- A rendszer Sun szerver és tiroloeszkoz
csalidra epul

Sun. Pont, ami a viliggal dssrekot.

un

microsystems
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UZLETI ALAPOK

pankszeklor spdmiirn készull straéginn Trea-
Lury rendszert, amely tobbek kbzo a kockd
;alkcmlcub‘:n Jeleskedik.

Kapcsolodjunk az iigylelekhez!

A klemelen kezelt, ) alkalmazdsok kozé
furtoznik 8z Uy lélkapesolu-menedzsmentiel
(CRM) Osszelliggd — kardbban front office-
ik nevezelt - programok; az Oracle eselében
ez 45 modult jelent. A szertedgazs funkciona-
Jitds kiterjed az Bsszes, értékesités uthni tevé-
kenységre, beleérive uz énékesités- éx mar-
Ketingtimogatast is. Az Omcle mindehhez
(hbféle kommunikdciot biztosit Els6sorbun
webes feliletet alakiton ki, de lehewdség van
welefonos Dgyfélszolgalar (call center) igény-
hevetelére is. Az Oracle-nak az a srandéka,
hogy a CRM az alkalmazisériékesitési beve-
telek egyik legfGbh Osszetevdje legyen, anndl
i inkdibb, men a cég ezen a terlileten 15 puac-
vezeth szerepre 161 Magyarorszigon. Ez utdb-
bit uzért 1t realisnak Ambrus Zsolt, mert
yéleménye szennt 4z Oracle CRM-csomagjn
nemcsik részfunkeidkra ad megoldast, hanem
az Ugylélszolgdlat rendszercknél Altalaban

felmerllé adawdrhizi igényeknek is meglelel
Mivel & CRM elsdsorban szolgdling cépek
sedimira hasznos, az Omcle o tivkozléshen, a
hunkszekrorban &6 a kozmiivekné! szamil ko-
molyabb érdeklddésre

Az hguzatspecifikus Oracle Marketing Man-
ager lehetbsépet nyijl nyereséges kamplnyok
lerverésére, végrehajlisirn éx clemzésére, az
egyéni és viillulat lgylelek szegmenticiojin
éx modellezésére, zan marketingoiklusokon
kereszilll. Az énékesiiési csomag az énékesi-
téssel foglulkord személyzetet olyan alkalma
#hssal Wit el, amely egy kdzponti nyilvintar
tiasi rendszerben feljegyzéseker vezel az ligy-
felekrdl, exek alapjan a rendszer éndkesitési
Kimutatasokat, clemzéseket készil. A telemar-
keting és ieleénékesivési hivokozpont megad
ja nz Ugymtézh szamira azokal sz eszkoroket,
amelyekkel 4) Ugyfelekel szerezhemek, meg-
I1évd Ugyleleikkel erdsithetik a kapesolatokat,
nyereséges lermékek  keresziénékesitésével
nivelhetik a bevélelt. A cégvezelés ugyanak-
kor kinlakithatja és menedzselbeti a hivokiez-
pont mikbdésél, cllendnzheti az ugynokok
hatékonysagit

MirtonfTy Attila

Kamionok az online
sztradan

szereil az elmilt két évben a Hungaro-

camion. A tobb mint 1300 kamionnal,
jobbira killftildon fuvarozo €s a tavilyi évben
31 millidrd forint forgalmat elérs nagyyvallalat
a privatiziciot megel6z6 dokbdl 12, kilon-
biizd platformon mikidd szamitasiechmka
komyezetet Grokolt Ez még wviccnek is
rossz volt — jellemezie a helyzet tarthatatian-
sigit Mark Wesron gazdasig) vezéngazgalo-
helyettes. A legtobb gond abbdl szdrmazotl.
hogy nem dllt rendelkezésre elegendd infor-
miicio: a rendszerekbdl Kinyerheté adatok
egyrészt mindig egy kordbbi dllapotot tiikriiz-
tek, mistészt nem ara vo-
natkoziak, ami 1gazin fon-
tos lett volna a villalat ha-
I€kony irdnyitisinak szem-
pontpibal, A meglévd al-
kalmazisokbdl egyszeriien
nem lehetert azt a szintd és
mindségl informdcion ki-
nyemi, amire a vezetoség-
nek szilksége volt.

A korabbi — egyedi, st
belss fejlesziési — alkal-
mazasok helyett minden-
képpen integralt vallalat-
irinyitis rendszert kere-
selt & Hungarocamion, és
i szoba jihetd lehetdsépek
kizlll végiil az Onacle Fi-
nancialsre esent a vilasztdsa, Ezt nyitottabb-
nak éreziék, mint a konkurens termékeket, Ke-
#elése egyszeriibbnek tint, és mindenképpen
gyorsabban leheieu bevezeini. Az alaprend-
szert Kiegészitették még az Oracle Financial
Analyzerrel és az Orcle Express-szel, a mir
emlitent informiciGs igények kielégiiéseher:
valamint vetiek még két killsd szoftvert 1s: a
Regenst a megrendelések kezelésére, €s a Ma-
nugistics lermékér a beszdllitgi line Kezelésé-
re. Ez utdhbi teritlet a vezérigazpald-helyeties
szerinl Magyarorszdgon is egyre fontosabb
lesz. Az Omcle Applications mellet szolt az
I8, hogy ol integralhaté az emlitett két szoft-
verrel, és o hirom egylitt tudja igazdn hiéko-
nyan kielégiteni a cég igényeit.

Tavaly janudr kozepén dontiitek a rendszer
beszerzésérdl, és majusra mar wl iy volak az
mplementicid elsd Mizisin, a [Okonyvi mo-
dulon. Tudatosan helyeziek némi terbet a
munkotfrsak villdrn: Mark Weston szennt a
szoros hairidh az egyik legjobb hajiderd.

Alnposan dlszervezie informatikal rend

Murk Weston

Természetesen a feliételekndl is gondoskod
tak, &s arég, a vallalatot j61 ismerd informati-
kus munkatirsak mellé venek fel olyanokat,
akik viszont a modulans szoftverckben violtak
Jhrntosak.

A modulok optimalizilisa, a Financial
Analyzer bevezetése a masodik és a hanmadik
szakaszra maradt, Kozben alaposan §t Kellett
gondolni a cég szervezeti felépitését is: 120
koltségviseld hely van a Hungarocamionon
belil, tobb szintre tagolva, és ezek még egy-
més kozott is elszimoldsokat vezetnek. Az
elemzi-jelentéskészitd  eszkozoket elobb a
fobb szervezeti egységeknél vezetiek be.
majd utinn terjeszienck
ki az alattuk 416 kisebb
egysépekre. A Financial
Analyzer nélktl mikodeé-
slik hatékonysdgit pem le-
hetne clemezni — mondja
a gazdasdgl vezengazga-
16-helyettes —. mert_nem
lennének: pontos adatok a
kéltsépeikril és a bevete-
leikrdl. Marpedig ezek nél
kill az informaciok nélkul
megalapozoil lizlel tervet
&5 kiltségvetést nem lehet
csinalng

A hasznilatba  vetel
kdvetden azonnal jelent-
keziek az fzleti cldnyok
is, — Tudjuk, mennyl pénzi koltiink, sokkal
gyorsabban felmérhetjilk az eredményeinket,
jobban elszdmoltathatd lett az egész szervezel

sorolji az eldnydker Weston

Miir kbzéptivon szerepel a ofg terveiben
a web lehetGségeinek Kihasznilisa, hiszen a
szallftmanyozishan is egyre inkabb az ku
Janbozieti meg a veiélytarsakat, hogy milyen
technolGgidkat alkalmaznak az tgyfelek jobb
kiszolgdlisara. Az Egyesult Allamokban egy
re jobban terjed, hogy o megrendeld a we-
ben keresztil pontosan nyomon tudja kovetn
feladott vagy megrendelt drujinak urat A
kiivetkezd két év sorin @ Hungarocamion s
kiépiti nz chher szilkséges infrastruktirss
FlGszir csak . félautomata” dzemmaodban mi-
k6dik mujd o rendszer, de a késdbhickben a
Lamionok foldrajz helyzetét kozvetitd jeleket
emberi beavatkozds nékol is meg lehet myd
jelenfteni & weben. Embgdit szinicn ar Oncle

technologidja lehet a hitér
Schopp Attila

folya

a vallalati atok e

kommunikao

hatékonysagavi

a2 egyTe eros

Am mindez ne

korszerd eszkozed alkalmana maguk & pontosabba, €

Ttegralt (zie

vainak. Ha valaki, akkor 6k tudjdk igazan: az

technoldgidk dsserkapesoldsa az eredményesse

amelynek ar eredménye pontosabb kodmim, MRS, Nt

myabh e €
gy lehet akdr tengerty a munka, ar Onnek mégsem dthidalha

fog jelentent, Mert az elektronikiu

alkalmazds vainak ar .0 g
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UZLETI ALAPOK

Vizio az egész nap nyitva tarto kormanyrgl

Sokak szamara olyanok a kormanyzati intézmények, mint az az étterem, amely éppen ebéd- és va-
csoraidoben van zarva — tapintott ra az allamigazgatasi szektor szolgaltatasainak elérhetéségi problé-
majara Galfi Zoltan, az Oracle kormanyzati szektorért felel6s értékesitési igazgatéja. Megoldas pedig

van, mint ahogy azt egy valenciai intelligensreégié-program is mutatja.

z mformankdnak az a dolga,
A hogy két, egymdstdl messze

esé pomt kozotti tivolsigot a
mumumilisra csokkentse. E térelbdl
kundulva joggal varhatjuk el azt,
hogy a korminy, illetve a kizigaz-
patds az informatika segitségével
bardlsigosabb képében mutatkoz
zon meg az dllampolgamak. Ne le
gyen szikség hosszadalmas sorban

dllisra a kilonbozdé hivatalokban,
s ne kelljen szdmtalan, bonyolult
nyomtarvinyt  kitGltenlink  ahhoz,
hogy élhessiink dllampolgdri jo-
gainkkal — roviden: a két végpont
kozott ma még szinte mérhetetlen
tivolsig Kamintasnyira zsugorodjon.

E cél megvalésitisa érdekében az
Oracle is be akarja vetmi twddsdt,
| egyeldre olyan formdban, hogy 16b-

bedmagdval részt vett egy intelli-
gens kbzosség Kialakitdsdban a spa-
nyolorszdgi Valencidban. A hely-
Kivdlasztasban Gilfi Zoltin szerint
szerepel Jitszott, hogy lényegében a
semmibdl kelljen megteremteni az
intelligens hdlézatot, 5 ne lett 1é-
gyen semmiféle jelentds informati-
kai infrastruknira, Feltétel volt vi-
szont, hogy létezzenek {igyfélkap-

csolati problémdk az dnkorminy-
zatok ¢s a polgdrok kozon, s ezek
megoldisival jelentosen javuljon a
kizhangulat. A néhiny kisebb te-
lepllésre kiterjeds, kisérleti lizem-
ben futd program keretében minden
olyan Onkormdnyzati szolgdltatds,
amelyre az dllampolgdroknak sziik-
ségiik lehet, elektronikusan — az in-
terneten — érhetd el

® amikor egy cég
talalkozik egy céggel %

amikor 3 Vodafone falalkozik az On cégével, akkor egy viligvallalat
tapasztalata talilkozik a helyl igényekkel, egy felhasznalobarit orszigos
rendszer talalkozik a napi feladatokkal, egy kdltséghatékony megoldas talalkozik
a ceg lehetosegeivel, Ggyfélszolgdlatunk figyelmessége taldlkozik Onnel
€s csapataval, & nem utolsésorban a mindség talilkozik egy megfeleld arral.
Amikor a Vodafone taldlkozik az On cégével..

Tonibbi mrforrdadént hivia Ggyfémigiiatunicst » (06 1] 373 1270 trictormudmon, & kéniaére srméhvesen feikeresd Ont

a Te hangod o vodafone*~

U korzrok g moebilkommunikicidban

Republic of Ar

Galfi Zoltin

A program beinditasa, illetve ki
vitelezése nem volt oleso mulatsdg,
hiszen 16bbek kozott szAmitogépet
kellett adm a csalfdoknak, s gon-
doskodni kellett a szélessivii adatit
vitelrol is. Az dnkormdnyzatok mel-
lett igy az Gzleti szféra is beszallt az
EU dlial is tdimogatort projekibe, s
¢z a cégeknek nagyon is megéri,
mivel referenciaként mutathatjik fel
leendd uzletfeleik el A program
koordinaldsit nem a kormény végzi,
nem hoztak létre informatikai thrca-
kozi bizousigot, nem neveztek ki
korminybiztost sem; ezzel egy he-
lyi tdrsasdgot biztak meg.

Az Oracle a mintegy 40 ezer {6t
feltlel6 valenciai projektben termé-
szetszerllleg a szoftverfejlesziés te-
rén vesz részt jelents mértékben:
nyilvintartasokat végzs adntbidzis-
technol6gidn nilmenden CRM- (Cu-
stomer Relabonship Management
- ugyfélkapcsolatok kezelése) és
e-business-alkalmazisokat is szdllft
Segitségiikkel pillanatok alatt le le
het kémi az otthoni PC-re példaul
a faldhivanali lapot vagy az anya-
kénywvi Kivonatot, illetve be Ichet je
lenteni példdul a lakcim vilozisdr,
vagy utina lehet nézni, legutdbh
miért rétt ki valakire birsdgol a
rendor. A hozzilférési jogosultsfgok
garantaljdk mis szdmdra a kapott
adatok valédisdgdt.

A fentiekben kbrvonalazott kez-
deményezésnek hazdnkban sok nyo
mit még nem lehet fellelm, pe-
dig egy kormdnyzati szinti CRM
novelhetné a mindenkon Korminy
népszeriségét — véli Galfi Zoltan
Azonban nemhogy o kozigazgatis
ban nincsenck Gtfogd fojlesziések,
de a2 egyes tircdk munkdjit sem
konnyftik szdmotievden modem
technoldgiin alapuld informatikal
megoldisok. Egyetlen kivétel talin
- bar it akkoriban o NATO-csatla
kozis lehetGsége jelentdsen felgyor
sitotta o fejlesziéseket — a Honve
delmi Minisztérium, illetve a Ma-
gyvar Honvédség, amely még 1997
jiliusdban szerzodést kinon gaadil-
koddsi, valamint humin- és bér
rendszerének modemizalisarn. Ezek
megvalGsitdsdra az Oracle Applica
tions rendszereket vilasztotta.

Elkeserftd azt nézni, hogy @ kg
magasabb kifrkben nemigen kap e
ret korunk leggyorsabban [U'M_”
ipardga. A fejlesztések nem vinne
nek el sok pénzi. Bsszehasonlitva
Az sutopdlyp-epilés nr{ﬂ!ﬂll““’u'ﬂ
vagy a mezigardasig tmogatis-
val; mér akkor ndne a hatékonysig
ha minden tdrca csupdn klségvet
sének [ seiralékdt kolené #go
dolt, dtfogd informatikai fejleszésr

MirtonfTy Aftil2
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Elénkiil az adattarhazpiac

oha o mugyar informatikus-
irsodulomban mér régota be-
szélnek roluk, az adattirhieak
idén vilnak igazi, komoly Gzleti le-
petdsépgé. Kiknek, milyen szolgdl-
qatdst €5 mennyiéri nydjt egy adat-
iirhaz? Bzt a kérdést etk fel Rad-
nai Szabolesnak, az. Oracle Hungary
ermékmenedzserének.
- Legaldhb két éve hallhatunk és

Laiek

olvashatunk az hdzakrdl. Az
an megldrdsa szerint idén vdltozni
fog a plac? Epiilni fognak adattdr-
hazak, vagy tovdbh varnak a poten-
cidlis vasdriok?

- Egészen biztosan élénkil a piac.
Egy nemrég megjelent Gartner-je-
leniés szennt Nyogaton a lelekom-
munikdeids ipardgban volt legna-
gyobb az adawdrhaz-€pitési liz, és
¢z most mir eléne hazdnkat is, Idén
mir az Hsszes szAllitd targyalt a te-
lekommunikdcios cégekkel. A tele-
kommunikdcios cégek mellent meg-
jelentek a pénziigyi szektor képvise-
161 is: Ogyfélszolgilan tenileten a
hankok is fejlédni szeretnének.

Bankvilag, liberalizacio

- Mi az oka a fellendiilésnek?
~ Nézziik a pénzigy: szférit. Az in-
tegrilt rendszerek nem fednek le
mindent, azaz nem felelnek meg
nr lgyfélszolgdlati  feladatoknak.
Amennyiben a pénzlgyi intézmé-
nyek egységes képel szeretnének
osszeallitam  az  dgyfélrdl, akkor
olyan rendszerre lesz  szilkségiik,
amelyitk a kilonbézé forrisadat-
rendszerek  adawit egységesin
vagyis adattirhfzra. Ugy vélem,
hogy idén és jovdre a banki szektor
fogja meghatrozni a piacot a tele-
kommunikécié melletr, ez utébbi
terlileten mar el 15 induliak a projek-
tek, Erdeklodés varhatd még a koz
lizemi szolgdliatok részérol is. Ok is
frzik, hogy a pinc felszabaditdsar
kovetden akkor twdnak pozicidban
maradni, ha kieléghd ismereteik
vannak az ligyfelekrol,
A liberalizdcid még odébb van

- Ez igaz, de a szolgiltmok kez-
dik felismemni, hogy a liberalizaciol
kivetden pillanatok alatt tokeerds
cegek torhenek be a magyar kiz-
Wzemi szolgdliniol szfériba. Ha pe-
ig verseny virhato, akkor azok
maradnak pozicidban, akik elkezde-
nek 6 kapesolator kinlukftani az
ligyfelekkel, és ez egyébként mdr

Darwin, az adatbanyasz
: lajdonsdgait egy adatbanydszat

most, @ reklémokon is latszik. Ah-
hoz képest, hogy pdr éve még eze-
ket a cégeket nem éErdekeliék az
adattdrhdzas megolddsok, jelenleg
komoly érdeklGdést  tapasztalha-
tunk. Mir wdjak, hogy mire érde-
mes haszodlni czekel a megoldiso-
kat, és azt 1s tudjitk, hogy nekik mi-
re kell. A legnagyobb feladut ezen
a macon s oz Ugyféladatok basze-
gyljiése és az Ugyfelek viselkedésé-
nek elemzése.

Mikor varhaté konkrét projeks
ezen d placon?
_ = Ezt nehéz lenne megmondani.
Altalinos threkvésilk, hogy jobb
szolgdltartdst nydjtsanak, mint ed-
dig. Az laszik, hogy a jelenleg pia-
con lévh kiztizem szolgdliatk ko-
moly versenytirsakra szdmilanak a
liberalizécion kovetben. A lelszaba-
ditds utan pedig nem lesz sok 1d6,

— Megéri mapd ezen a piacon iigy-
félszolgdlani megolddsokar telepite-
ni? Hiszen a koziizemi szolgdltarok
elfszor csak a nagyfogyasztéikar
pribdlfdak meg megnverni.

— A nagyobb szolgdltaréknak
10bb szdz vagy ezer nagyfogyaszid-
juk van. Persze ez anol fligg, hogy
ki szamit nagyfogyaszidnak. Emel-
lett a kizepes méretl fogyasziok is
komoly tényezik iehetnek. Ok kiny-
nyen vilthatnak 4t mas er6forrisra,
dramrd] gazra, vagy forditva

Részieriiletek megoldasai

— Elkésziilt mdr adattdgrhdzas pro-
Jekt Magyarorszdgon?

— Kész projekt tudomisom szennt
még mincs. Olyan projekick késziil-
tek el, amelyek egy villalat részte-
rilletre — ez legpyakrabban a keres-
kedelem és a marketing — adak adat-
piaci szolgdlmtist nyijié megolda:
sokat. Egyébként Magyarorszigon
is a telekommunikicios cégek moz-
dultak meg legeldszor. Mindegyik-
nek van adatdrhizas projekt eld-
készitésével vagy annak megvalé-
sitiisival foglalkozo részlege. Sok
cégr6l van sz0; vezelékes szolgdl-
tatok, mobilszolgaltaok, regiondlis
tirsasigok és a kibelteleviziok is.

~ Miért sziikséges egy banknak
adatitdrhaz?

— Az Ugyfélszolgdlaton keresztill
leszorithatok n marketingktltségek,
és a pénzigyl szektor is verseny-
szféra. Példiul betelefondl egy tigy-
fél az Ggyfélszolgdlara. Az admi-

niszirdtor akkor wd igazin segiteni,
ha az Ggyfélrdl sok informdcion tud
egyszerien elémi. Egy Ggyfélnek
lehet betétszamlidin. hitele, auwm6li-
zingje, részvényei, €5 még bdrmi
mis. FEzek arz admbdzisok jelenleg
nincsenek Osszekapesolva o bane
kokndl. Tebbet kell tudni az Ggyfél-
rBl, ha dj ajinlatokar szeretnénk a
figyelmébe ajinliani. Kaphit kedvez-
ményes hitelt példiul, ha egy kel-
Iben intelligens rendszer felfigyelt
arra, hogy az illeté ho végén rend-
szeresen  pénzzavarba Kerilt. Ez
mind versenyeldny is egyben. a
bankoknak pedig cgyre inkabb érde-
kik, hogy komolyabb Ugyfélszolgs
lan tevékenységet fejlsenek ki

Adatok dsszekapcsolasa

~Nem atkizik ez adarvédelmi eld-
frdsokba? Nemesak az egyes banko-
kon belili adatkapesoldsokra gon-
dolok, hanem a bankkézi megdlla-
poddsokra, feketelistdkra.

- Egy bankon belll az adatokat
gyakorlatilag birhogyan Gsszekap-
csolhatjdk. Allamigazgatisi kKorok-
ben ez mér mésképp mikodik, ott
mzonyos adathézisokat tilos Gssze-
fizm. A bankok termeészelesen vé-
dik az figyfelek adatait. Még a cég
dolgozin sem lithatnak mindent
Allalfinos kérés a bank részérdl,
hogy az Ugyfél személyes adatait

a koliségek is. Emellen mindig el-
végezzilk a milajdonlds reljes kit
ségének (kbzismen rividitéssel: a
TCO-nak) & becslését Gtéves perid-
dusra. A bevétehi oldal becslése ne-
hezehb, chhez az ligyfél egylimi-
kodése és megbizhatd mformacici
szilkségesek.

= Tudne példdt mondani az elvan-
dorldsvizsgdlatra?

— Persze. Azoknil, akik valami-
Iyen okbol visszamondjdk a telefon-
szerzBdést, vagy uz lejdr, feliéelez-

ok kondicion#ldsél o Darwin vagy
s esakidzik sEimdr nagyon meg
konnyitheti, és cz sokszor Onma
gdban is igazolhatjs a7 adamarhdz
megépitésének koltségér

Torténetiség

- Az adartdrhdz dltaldban aggregd:
tumokar tdrol. Az onok adathdnya-
szali eszkozénck viszont részletes
adarokra van sziiksege

— Mi van akkor, ha gyGjtens kell
ar adatokat? Az adattirhdr agerega-
tumokat is wrol (pegyedéves, heti,
vagy havi, esetleg naps aggregitu
mokat képez manzakcids adatokbo

Az Oracle dltal kialakiton adactis
iz -definicid tanalmasza azt a [ehe-
teli. hogy az adatdrhdrnak feladas
| & részletes adatok tbriéneti Lar -
15. Az lgyfél viselkedésér
kell = lehetfleg adavesziés neikil
Egy telekommunikdcias cégnél pél-
! diul rdgritent kell az dgymevezen
call detail rekordot i3, ez hordozza
mugdnak 8 tranzakcionak ez sdatai
Eme az informdciom  sriikséglin
| van, mivel elemi szanten tartalmaz-
78 a fogyaszd hivis) szokdsan
Ugyanigy a bankoknal s célszert a

imi

Radnai Szabolcs

hetd, hogy rovabbra 1§ mobiltelefon

hasilok  maradnak tehdt val-
totiak. Nemzetktz adatok alapjin
ez az arimy 10-20 szizalék konilire
tehetd, 1ehdl nagy a forgis. Becsiilm

bizonyos elemzfk sem ldthatjdk,
csak a szdmlaadatokat. A bankok
kizbtt adat-Gsszekapesolis egy lo-
gikus lépés lenne, de mu nem' ta-
pasztaltunk ilyen térekvést A bizto-
sitds) pracon mir mkibb jclemzo,
hogy megprobiljak megakadilyoz
ni, hogy valaki tbb helyen érvé-
nyesitsen kdrigényt ugyanarma az
esemeényre.

— Mérhets egv adandrhiz-projeks
megtérilése?

~ A mérés helyenként kiinnyG, és
helyenként lehetetlen. Meg tudjuk
példaul becsiilni, hogy egy marke-
tingakeid sorin mekkora haszonnt
vekmény vagy megtakarfuis keler-
kezhet abbbl, hogy a célesoportot

| pontosabban hatdroztik meg. Ha

sonléan kimnyen mérhetd egy tele-
kommunidkcids cégnél nz elvindor-
lds ménéke. Ha kidertl az elvandor-
liis ok, és azt kilonféle programok-
kal meg lehet akadilyorni, komoly
bevétell tarthat meg u cég, Ebben uz

eseben jol becsillhetSk a hasmok és

pozitivan reagaitak, és a ulaj- eszkiiz:
mmmw ben egyetien sof irja le. Eqy tranzakeios
i atra, hogy mekkora lehat a vevdkor az adatbaziehan ez pincs igy, 56t még egy
A Darwin & hagyoményos statisztikai a2 adatok dsszehangotésa és
bucsisoK melletl dontési lgkat, neurils  eidkésziése. Ha az adatok nincsench
m_-m.ma tives kovetkeziatdsehre
£2 azonban ner jelentl azt, hogy az esz-  juthat. ha egydhalin jut valamire,
Koz kelld statisciikal lsmeretek nahdl A L &5 az implemen-
naszndihatd lenne. Egy markelinges ak- 1acidhaz ném drt tehdt szakembert igény-
Kor tuda j61 hasandini, ha van Sbete és be vennl, de ez tarmészatesen a felada-
modszantant ismerets ts. Nem elég érteni 1okadl s & varhato hasznokiol fiigg. Meg-
‘az Gzlell odlt, az eszkz haszndlatihoz mwwm
rien ke az egyes ogortmusok mOk0-  Mmcdk keletkazoak), ba gy Szaheu
dési elveL, 6s nom arl, ha 82 &gyes akgo- www-
—— o : megaibariet
Komoly tizis egy adatbinydszall esz- dis meghozzae & kivant
Kbzndl az adat eibkészhés. Egy vgytél - vagy

meg az elvindoriok kizil. Trendek-
kel meg lehet vizsgdini, hogy mi
torténik akkor, ha nem taldl ki sem-

hogy ou torémk, ha példiul clin
ditanak gy lojalitdsi programot
Ezekre a programokra van kulfold:

dekel alkalmazm. lyen programok
kal 2-4 szdralék vissratarthad, Egy
misik  lehetbség ar  elvindorlas
megakadilyozdsim az, hogy ménk
az (Ogyfélszolgdln teljesitmenyét
Osszefigeés mutathald ki ugyans a
panaszok szima és a cég elhagydsa
kozot. Ha a szolgdlmtok a panasz-
kod6 iipyfelekkel kelégitben fog
lalkoznak, akkor az csikkenthet az
elvindoridst. Az ilvesfajia tevé-
kenységhez is ar kell persze, hogy
az Ugyfélrdl megfeleld adntok 4llja-
nak rendelkezésre

A Darwin elnevezdsii eszkbziin
ket ilyen és hasonld feladatokra fej-
lesztendk ki. Az eszkiiz egy marke-
ungkampény esetén megkeres) azo-
kat az Ggyfeleket, amelyek szimdr
érdemesebh a kampdnyt mikoduet-
ni, nzaz cstkkennek a kisliségek. De
a felodatot persze forditva is felad-
hatjuk: az adon kbliségkerethdl ho-
gyan lehet o legtibb olyan vevdt
elémi, akiket ténylep érdekelhet a
termék vagy szolgiltatds,

— Snikséges-e adatdridz a Dar-
win ald?

- Nem feliétlenidl. A Darwin sad-
mira az a lényeges, hogy megfele-
16 adatokat kapjon. Ha o felsdathoz
clég egyetlen forrdsbol leszem
nzt, egy szdmlazorendszerbdl — ada-
tokat szerezni. akkor mncs sziikség
adattarhazra. Ha viszont az ada-
tok Osszetett forrisbal szdrmoznak -
€s ¢z az esel a redlisabb -, nkkor
mir sziikség leher az adatdrhiera.
Tubbléle feladm megfeleld rugal-
massigl kezeldséhez oz adandrhdz

lehet, hogy hiny szizalék tarthato |

mit a cég. és meg lehet vizsgidin, |

tapaszialat, chit sznlén lehet tren- |

tranzakcids rekordokat s egy adat
térhirban tiroln, hisz ez ad alapot a
késtbbi elemzésekre, Sokszor teljes
részletességeel nem lehet, de leg
| aldbbis nincs émelme évelug tirol
bizonyos adatokat Egy mobilszol-
ghliatdmal példanl mvid o alan
alatt dtalakulnak a fogvasnidk visel
kedés szokdsm
flyen mértéka adurs:

i

{ gl bt

hoz milyen kapacitis kel
Onridisi, terahdjlos nagysdgrendd
|cn-'|fnr~r;1mkru van szlikség Nem-
| csak a hinéndngény nagy, hanem a
brztonsag: kovetelmeények s, €5 a
nagy mennyiségl adat feldolg
tarolasa, lekér gres J
| visszaolvasisa is komoly koverci
meényekel tamasrt. Akad olyan cse

| 15, ahol csak az aggregatumi
| amelyek clvileg cstkkentik az aday
mennyiséget — komoly erblomise-
i kat igényelnek. Minél tobb szem-

ag

pontl lekérderésre készitpik fel
| rendszen, anndl tishb agy
lesz szilkség. Tapasziaimmk
izlen 1gényt, amely az indok
hogy a részletes sdaok melle
ugyanakkora (vagy nagyvobb) meny
nyiségil nggregitum is keletkezzék

Valtozo attitiid

Milven a vdllalarvezetfk hozzdaal
ldsa ar adandridzas technolégidd

At

hoz? Nem informatikusok, hissen
nem €= a szakmajuk, de végsd soror
dk dantenek
- Az utdbbi években a vezenSk
nagyon megfontoltakka valak, ha
informatikni beruhdzisokrdl halla
nak. Meggylzésilk a legfontosabb
sikertényezd. Exéri nz a cflunk. hogy
minél jobban megismenessitk ar 4l-
talunk kindli megolddsok hasznai,
¢s minél pontosabb képet adjunk a
kioltségekrdl is. Mindekdzben az Gz
leti stratégidjukhoz kell igaritanunk
a gondolkoddsunkat. Hidba ajin-
lunk egy megoldist, ha az nem illik
bele a megrendeld  straéginjaba
Ezén egyre nagyobb szercpet kap a
tanacsadas, SO6U az okunds 1s. Az
okiatis nem unlsdsorban pedig a
Kapcsolatieremiés eszkze, amelyen
keresztil a piac megismen a termé-
keinket és a technoldguinkat, mi pe
dig kapcsolatokat €pitiink ki a meg-
rendelbinkkel

olyun adatalap lehet, amely nz ada.

Kelemen Zoltan
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z Omacle fejleszieszkOzeit
A Téth Csaba, azx Oracle Ma-

gyarorszdg  termékmenedase-
re mutsita be; elfbb felvizolta az
elektronikus (zlet elterjedésébal ads-
do jellegzetes feladutokat, mayd a
megoldisukra az Oracle dltal Kindlr
tervezd- ¢s fejleszifeszkozoket.

Mit kivan
az elekironikus dzlet?

Az clektronikus iizlel az Orcle né-
zetel és tapasrtalatu alapian lénve-
2ében kétféle alapvetd feladatot no a
fejleszidkmne — kezdte Toth Csaba a
cglok bemutatisit: nagyobb telje-
sitményd, jobb mindségd interne-
tesfintranetes komyezetben is elér-
hetd szolgdltatdsokar biztosilé ha-
gyominyos alkalmazdzokat kell imi
(vagy az internetes Gzletnek megfe-
lelden dtirm a mér megleviket), &
ujfajin alkalmazdsokat kell létrehoz-
ni. nevezetesen alkalmazdsszolgdlia

uisra (application hosting) alkalmas
eszkozdkel, Onkiszolgild es sze-

Az Oracle fejlesztéeszkozei

Tarolt eljarasok — Javahan

vel (megfelelen Bsszeépitert rend-
szerben it megjelenhet példiul az
aznap szsbadsdgol Kivetiek neve).

A fejleszték nz alkalmazdisokut
két vagy hdrom réegbdl épiuk Gsz-
sze: a megjelenitési réteghdl (a fel-
haszndléi feltletbél), az alkalma-
miskiszolgdlo réleghdl és az adar-
kapcsolat réteghdl.

A felhaszndlok szempontibdl a
felhaszndlds felidet n létrehozandd
alkalmazisok egyik legfontosabb
sellemzgje. Nagyjabal kétféle ilyen
feliletre van sziikség: a sok infor-
maicio bevitelét elGsegité, valamint
az inkibb a pirbeszédet vagy a
rendszer dlral adandd informécick
megjelenitését timogatd feltiletre.

Sck informicid bevitele jellemzi
peldiul a vallalat informéciés (Ugy-
viteli, szdmviteli stb.) rendszereket;
ebben a feladatban fontos az egy-
szerti &5 gyors mikodés, a rovid vi-
laszidS, Az elektronikus druhizban
vagy a telebank szolgaltatisban vi-
szont inkdbb a misik fajta. parbe-
szédel ellsegild felitlet jdrja

mélyre szabott alkalmazdeokat
Az alkalmardsszolgiliatis a vdl-
lalatok mformankas struknirdjinak
s alkalmazdsanak helyetiesitésére |
valo: hoaszodlmia révén czeknek a
viillalatoknak nem kell gondoskod- |
muk killon kiszolgdlégépekrdl. hi-
ldzatrdl és egyebekril, nem kell al-
kalmazdsokar fnssienitk, s ezizel
kisitséget mkarithatnak meg. |
Az onkiszolgdlo alkalmazdsok az |
eddiginé]l sokkal 15bb alkalmazoti-
nak és dgyféinek reszik elérhetdve u !
viillalati informaciékat Az interne
tes technoldgia ugynnis tishbet ad
anndl, hogy a2 eddig tzviél-kiszol- |
galé strukniriban vagy termindlon |
fut6 alkalmazdsok ezentil webbon-
peszdben elennek meg; az mieme
hnolégisk ki ik az infor-
mankan rendszertGl adutokat béndk
» rendszerbe adatokat felvivék |

I Aly dolgozde kezelhetik,
=m maguk az énntenek s lekér-
ik peldaul. hogy menny: sza
k van még, és az intrancies
cgyik srolgiloisival még
Btemezhetik 15 2 szabadsdgukar;, oz
informatikai rendsrer azotin a hdét
térben maga gondoskodik & meg- !
feleld engedélyezietésrol, s megki-
mel az alkalmazouar az wdée rablo
Grispkinoliéseiadl, clészobdzisokiol,
az egész szabhadsigkérelem _vitelé-
1817, Az Onkiszolgdld alkalmazdsok
megkOnnyitik a villala & a2z Ggyfél
kapesolatdt is: példsul egy szolgdl-
tatovillalar eléhzetdpe az intemerten
it nyomon kivetheti a lartozdsait. |
és esetleg &t s utlhatja a pénzt. |

Az () aiknimazdsok harmadik faj- P
tijn személvre szolG informéciokal |
ad. Az internetes technoldgidval
pordlok alakithaték ki, nem feltét-
lenill csak internetesek, hanem bel-
st informécidkal kozreado mtrane-
tes villalat poridlok s, s8t leher kil-
lon — a villulatit kiegészité — ponsl-
Juk 3 villalsr kalomféle oszid) ynmak
is; & seemélyre szabottsdg harmadik
szintién pedig lehetsépesek tényle-
ges személyre spabon pordlok 1%,

id6jirds-elentéssel, futballeredm

nyekkel. a kollégik aznapr hoiléé.

A felhasznaloi felulet
megvalasziasa

A pirbeszédes felhaszndldi feltilet
létrehozisara mkdbb javis eszkzok
valdk, a sok informicid beviielét ti-
mogatohoz pedig HTML-re timasz-
kodd eszkdzok (€lénkitésil esetleg
JavaScrpuel kiegészitve).

Javis eszkozoket akkor érdemes
haszndini, ba gardag — az Ogviél-
kiszolgdlo technologidban mir j6l
ismert — felhaszndléy feliletre van
szikség. példinl OLTP alkalmari-
sok irisshoz. intranetes, extranetes
vagy rendszeresen visszatérs, dllan-

do nternetes ligyfeleknek (hiszen |
az mteraknvitishoz soikséges szoft- |

verkomponensek néhdny sziz kilo-
bajtosak vagy még nagyobbak le-
hetnek, de csak elsd alkalommal
kell lethiteni Sket, a késGbbi Itoga-

|

tisokkor mdr ott lesznek a gyorsitg- |

dllomdnyokbun). A vilaszids egyéb-
kent fontos a webhelyek sikeressépé.

| gy tenék alkalmosed a webb

ben, mert 0z intemetes felhasonilok |

meglehetfsen villogatosak (a click-
loyalty™ tekintet€ben meglehetbsen
visszafogortak), & ha a¢ alapkép-
ermydre hiisz misodpercet kell vér-
miuk. akkor minden teketéna nélkiil
odébbillnak. Az erdforris sem [é-
nyegielen: a javis Ggyfélalkalma-
zasokhor erts lgyfélgépekre van
seikedg. Ar Oracle Apphcations
példiul gy makbdik: a fethasznils
bongészdéhen javds lgyfélapplet
fut; ez wégm a megpelenilést, az al-
kalmaziskiszolgildé fumatja az al
kalmazds logikan és adatkapesolat
részét. Erre uz alapra épll az Oracle
dgyfélszolgitati (CRM) rendszerei-
nek hiromnegyed része is. Az inter-
neten is vannak ilyen alapon mako-
dfi webhelyek, példdul a 1-800-flo-
wers nevil virdgkildd szolgdlaé,

A HTML-es eszkivzokkel pedig
abban az esetben célszerd dolgozni,
ha viszonylag egysreri lesz a fel-
haszndlér felitler, virhatdlag kicsi a
tranzakeidk szima: ilyen feliiletd le-
het példdul egy Onkiszolgdls alkal-
mazds vagy egy alkalmi,  betérs™
Ggyfeleknek szdnt. gyorsan megje-
lenitends, dnekinthetd szolgdluands.

A HTML-es Ugyfelek futtutdsihoz
gyenge, I86-0s és 486-08 gépek 1%
gleszik. Hyen fellletd o Yahoo
&5 az Amazon webhelye, azutin o
HP-¢, az Oracle-¢, & Suné és miso-
ké, és sok villalai belsd portdl,
egyebek koztut az Oracle-¢ is.

Az alkalmazaskiszolgald

Developer Server. Az Oracle legré-
gebbi maltra visszatekintd fejleszié-
eszkiize a Developer; ennek két mo-
dulja van, a Forms ¢és a Repons; az
Oracle mir évekkel ezelGit alkal-
massi tette mindkettor az internetes
és inlranetes munkira, Ezekben a
komyezeiekben a2 alkalmazdski-
szolgdld szerepét a Developer Serv-
er 1l be

Toth Csaba

A Reports webbéngészdkben kii-
lonbozG formidtumi jelentéseket -
HTML, HTML Cascading Style-
sheet, Acrobut Readerrel olvashatd
PDF — dllit el6. A most megjelend
61 vilwzanal mir XML formitum-
ban 15z a képernyd fontos informa-
cidja és sok hasznos eleme (képek,
felimtok, kapesok sth.) elkilonit-
heté és mds alkalmazdsokban is
felhasznilhatd marad.

A Developer Forms modulja az
interaktiv képernyGmodulokat készi-
1 el ezekel a képemySmoduloka

netet. Ha ilyen alkulmuzdsokut fut-
tutunk o webbdngészObal, ukkor eb-
bél semmi sem litszik: 4 webolda-
lak URL-ekkel cimebdnek meg, de
ezek az URL-ek végil is az adatbd-
zis-kezelben tdralt eljdrasokrn mu-
tamak, s o weboldalakon ezek révén
dinamikusan Kitoltoe, az adatbdzis-
tiblikbél szdrmazd adarokkal kitsl-
it HTML oldalak jelennek meg. A
feltilet itt nem javis, mint a Devel-
operben, hanem HTML-es, tehit az
oldaluk gyenge Ugyfélgépeken is
megjelenithetdk.

Javis alkalmazisok tzemelletése.
Taldn ez az irinyzal felel meg legin-
kibb az Oracle stratégidjinak. Ja-
vilban az alkalmazdsoknak kiltnfé-
le rétegei készithetk el: megirhatd
benne 3 megjelenitést végz6 applet
{nem is kell feltétlenill elkilonite-
niink & megjelenitést a tobbi réteg-
101, kovethetjilk tehat az dgviél-ki-
szolgild architckuirit, de ma nem
ezi az utat szokids kivetni), megir-
hatjuk a megjelenitSréteget eldallite
réteget, az alkalmazaslogikat furtaté
réteget; vagyis egy. az adatbazis-ke-
zelGvel egyuit négyrétegd architek-
tira hirom rétegét. Az Oracle javds
fejlesztbeszkbzével, 4 JDeveloper-
rel servieteket szokds fmi, valamint
az alkalmazds logkdjdt 1analmazo
Enterprise Java Bean (EJB) kompo-
nenseket. A servletek szabvinyos
Java komponensek, az alkalmazas-
kiszolgaldban futnak, és dmamiku-
san elGdllitort HTML oldalakat ad-
nak kimenetil; a felhaszndl6i réteg-
be mir csak ezek a HTML oldalak
keriilnek at. Az EJB komponense-
ket futtathatjuk az alkalmazaskiszol-
gildn, vagy ha nagyon sok sdatot
kell feldolgozni, akkor az adatbazis-
ban; az Oracle 8i médr alkulmas arra,
hogy térolt Java eljdrdsokat fogad-
jon be és futtasson; ezzel optimali-
zilhaté a kommunikicio az alkal-
maziskezelés) végzd EIB-k és az
adarbizis-kezelG kozot, mert a tel-
Jes forgnlom az adatbdzis-kezeldn
beliil marad.

szGben val6 futdsra, hogy levilusz-
otk a futtatdrol a megjelenitésse]
legszorosabban dsszefliged felhasz-
nildréteget (a Forms ugyanis nem
onilléan futd dllomanyt, hanem a
futtatval _lepiszhaté™  dllomdnyt
készit). Ext o levilasziont megjele-
nith réteget wzutdn az Oracle dtina
Javiba. Az alkalmazdskiszolgilon
mikGdd futtatébs! ez a réteg egy
néhdny szdz Kilobdjtos Java applet-
ként letohddik a bongészibe, 5 az
fur az alkalmazisban, az alkalma-
iskiszolgdlén futd Forms kiszol-
galdval adatokar cserélve. Ez kipni-
bélt technolbgia, mir két vdlipzat
LOm” megvan 3 Formsban: eme a
megoldidsra éplil az Oracle Applica-
tions s, A 6i viltozatban az az G-
donsdg. hogy a bongészoben fud
applet ¢és a Forms kiszolgdld kozon
nem egyedi Oracle-megoldissal fo-
lyik az adatcsere, hanem o szabvi-
nyos HTTP 1.1 szerint. Ezéltal vé-
digdton & is zemeltethetdk az al-
kalmazdsok.

Tdrolt eljirisok. Az Oracle PL/
SQL programnyelvével uirolt elji-
risokat lehet programomi, s arok
HTML formftumban adnak kime-

A JDeveloperrel meg lehet fmi az
Gsszes réteghen sziikséges szoftver-
clemet, st egy vardzslo segiiségé-
vel az appletként megint dsszetev
atvaltoziathatd servietné. A servie-
teknek az a bajuk, hogy o megird-
sukhoz ismemi kell (& programoz-
ni is) az Osszes HTML cimkét; a
Java Server Pages nevezetd djabb
szabvdny révén azonban valamilyen
HTML-szerkesz1§ eszkGzben killon
megiervezhetk o megjelenitendd
oldalak, és csak bejegyzéseker frunk
azokra a helyekre, ahovd a dinami-
kus adatoknak majd be kell keriil-
nitik. Ezzel szétvilik a kod és az
Ladatintenziv” dinamikus analom,
és megoszthatd a munka is az alkal-
mazis megjelenéséhez éndk és az
adatkezeléshez éndk kbzou, A két
rész ezek utdn az alkalmazdskiszol-
galoban kapesolddik dssze.

Portletek. Az interneten gyakori-
vl viltak a portilok; ezeknek a fej-
lesztéséhez nagy erdforrisok kelle-
nek. & nemcsak azért, hogy ftet-

ek

vel mert
folyamatosan viltozniuk kell (pél-
dinl o Gzsdei informéciok percen-
ként modosulnak, é valtozhat az is.
hogy mely tozsdel vllalatok érde-

kesek). Az Oragle tavaly megielen.
tetett — és hamarosan 3,05 viliozy,.
bun is kozread — egy portiilfejles,-
10 eszkdat, n WebDB-t, Ennek ket
része van, egy alkalmazisiejleszyg
{interaktiv lapok és jelentések ke
szilésére valo) €5 egy wrtalomszol.
giltro rész.

A WebDB-vel elemezni lehe iz,
hogy u felhaszndlék hanyszor for.
dulnak egy adott luphoz, jelentés.
hez, meg lehet tdni tehit, hogy me-
lyck a népszerll programok, mely
Jelentésekre kell optimalizilni 3
rendszer milkodésér. Tirolt eljirg.
sok futtatdsival megtudhaté, hogy
milyen bingészovel hinyan s o nap
mely szakdban lordultak 4 felbasz-
ndlék chhez vagy ahhoz u képer-
nyGhiiz, és ez segithet optimalizalni
az erbforrdsok felhasznaldsdr,

A WebDB  tanalomszolgaltig
funkcionilis egységével HTML.¢s
feluleten at magunk dllithatjuk 6sz-
sze n webhelylinket vagy a vallalati
portilt, Mér a szerkesztés alan |41
hatd, hogy mi lesz a végeredmény,
A PL/SQL technoldgin j6voltabol
ezek a képemnyGk is tdrolhatok az
adatbazisban, és néhdny egérkattin-
tissal () tartalmat rehetiink fel rd-
juk. Az fgy felkeriilt dokumentu-
mok bekeriilhetnek az adatbazisba,
¢és keresni lehet benniik. Az adatbi-
215 intermedia sajatossaga révén a
feltoltott dokumentum formatuma is
drviltoztathat6, példdul HTML-ben
is elolvashat egy eredetileg Word-
ben felteit dllomdnyt a felhaszndld.

A mér meglevi 2.2-es viltozatot
viillulat osztalyok portdljdnak elké-
szitésére laliltak ki a most megje-
len6 3-ast pedig arra. hogy még al-
kalmasabb legyen nagy véllalatok —
sok telephelyd, multinaciondlis cé-
gek — kills6 vagy belss portiljinak
kiépltésére. Igy készulh példiul az
angol Munkdspartnak és a Radis
son-SAS-nnk a webhelye.

A 3-as viltozatban megjelennek a
nagy szervezetek portdljinak clddl-
litdsdban j61 haszndlhaté portletek:
ezekbdl mint panelekbGl dsszedllit-
haté u portdloldal; ehhez csak meg-
felelé eljdrashivds: felilet (AP
kell, s ha azzal mint burokkal be-
vonjuk az alkalmazdst, akkor be
illeszthetGvé valik o portdlba. Az
Oracle megfeleld fejleszifkészicte!
15 ad az ilyen fellletek (risihoz, €
fejlesztbeszkdzeiben benne van 4
wportletté vald kiterjesziés” opeidja.
s endl példaul egy jelentéskészites
vagy uz adutelemzésben haszndll
Discoverer dltal elkészitett tablizal
is nyomban portletté 1ép el6, és di
namikusan beilleszthets a portalba.

Tervezés

Az Oracle a Designert adjn a fej
lesztés megalapozdsdra és kézben
tartisara. A Designer a vallalal Ugy-
viteli folyamatainak feltérképezsé:
161 kezdve timogutia o fejlesztést,
s u klasszikus informiciotervezes|
médszertanoknak megfelelben ¢l6
lehet vele dllitani o fejlesziendd
rendszer informacids modelljér al
kalmas tovibbd a fizikai tervezésc
~ milyenek lesznck a programmo-
dulok. azok milyen adatokat fognak
hasznlni és hogyan, hovi kell majd
Gket telepiteni —, valamint az adat

fa. A most megjelenG Designer 61
hen tjdonsdg a viltozatkdverés: ko
vethetd vele nz (lzemelterés és mags
a szoftver, sz alkotorészek viltozd
sdnak nyilvintanidsiig.

R & Geres Ivin




Uzlet hatarok nélkiil

e-business

On készen all?

Az INTERNET MINdeNT meGALToZTAT

2 internet forradalmasiions o villala-
1ok lizletvitelét. Az e-business merd-
ben Gj lehetGségeker kindl a piacok
ftésére és a vallalan Ggyviteli

folyamatok korszer(sitésére, aminck
kiiszonhetden hatékonyabbd valhat a termelés
s szolpdltatds, tovabba 4j, innovatly midsze-
rek kindlkoznak az Ggyfelek megszerzésére és
megtartdsdra, Hogy milyen léptéki ez az
Lelektronikus forradalom™? Vessiink csak egy
pillantast a szdmokra: 4z e-businessen alapuld
ranzakcidk értéke 2002-ben el fogja émi a
325 milliird dollén’, de lehet, hogy meg is
haladjn ezt az Bsszeget. 2003-ra pedig 10bb
mint 500 millié ember fogja hasmdlni a
World Wide Webet',

kiszél

Az e-business azonban nem mentes minden
kockizatidl, Az 4) Gzleti modelleket haszndlo
i) versenytirsak belépésével a piaci feltérelek
sziinteleniil valtoznak. Az Ugyfelek hisége
milandd, hiszen egyetlen kattintissal dtpdr-
tolhatnak valamelyik versenytirshoz. A meg-
szerzett versenyeldny sem jelent hosszi tdvis
mzlonsdgot, men a technoldgiai fejlGdés el-
torli a hagyoményos korldtokat.

On informatikai igazgatokém vagy infor-
matikai felsdvezetfként kulcsszerepet jdiszik
abban, hogy villalatukban meghonositsak az
intemetes  technologidkat, és atiérjenek az
clektronikus (izletvitelre, Az e-business sike-
réhez déntd fontossdgl, hogy az informatikai
részleg j6l felkészilt munkatdrsakbol dlljon,
& az informatikar platformok és alkalmazd-
sok kivdldan integralodjanak egymdssal. A
nagy Kihivis az, hogyan (liethetd it a viillalat
e-business jivoképe a valdsdgba. Milyen kni-
tikus szempontokat kell figyelembe vennic,
imikar villalatdr elekronikus Gzlervitell al-
kalmnzd céggé alakitjn 41?

Az e-business novelheti
a jovedelmeziségel

Az e-businessre vald dnérés nbvelbeti a
Villalat  jbvedelmezOségét, & jelentdsen
emelheti o részvényesi énéket,

A forgalom novelése

Az c-business segitségével a villalatok nd-
velni wdjdk forgalmukat, men () Ugyfeleket
“zerezhetnek  megléve dgazataik  szdmira,
Ujahb Uzlereket kithetnek meglévs ligyfeleik-
Kel, 56t teljesen ] Uzleti lehetdségeket rgad-

nak meg. A Jupiter Research felmérései
Herint az online Uzletvitelt bevezetd villala-
10k dtlagos forgalma mindbssze 12 hénap
Matt §2 xzfzalékkal, figyfélkore pedig 47 szi-
falékkal nén

Emellett az e-businesst sikeresen alkalmazd
~Lom" cégek (gyfélktire tovibbra is hihetel-
len Utemben bovil: a két online kiinyvesboll,
“ Amazon.com és a W, H. Smith and Co. az
Nlerner segitségével évi 98 szdzalékkal ni-
velte gy félkoreér.

A nyereségesség novelése

Ne feledkezziink meg n kollségmeguakari-
Hnokrdl sem, Egy fokozatos, 5%-os koliség-
“0kkentés hatsara ugyanannyival nG a nye-
[®%g, mintha 30%-kn! emelkedne az értékesi-
ﬁ‘- Vegylik csak szemiigyre n Pricewater-

WseCoapers alibbi becsléseir';

+ Egy szdmla elekironikus el&llidsinak és
feldolgozasinak kolisége tizszer alacso-
nyabb & hagyominyos modszerek kdliségé
nél.

dollir bevéielt realizlt az intemetes eladd
s0kbol. 1998 harmadik negyedévére ez az
Gsszeg mir eléne o 960 mlhié dollin! Ma a
Cisco naponty 27 millié dollér &ntékben forgal-

Az e-business minden vdllalatot dtalakit,
ugyanis alacsony koltségek mellett lehetové
teszi a piacok vilagméretii kiterjesztését, a
miikodési hatékonysdg ugrdsszerii novelését
és fejlettebb, személyre szabottabb iigyfél-
szolgalat megvalésitdsat.

+ Az intermetes | Bnkiszolpdlds™ segitségé-
vel Otszor kevesebbe kerul egy dgyviélszol-
ghlati megkeresés megvilaszoldsa, mint hive-
kizpont segilségével

A részvényesi érlék navelése

A fenticknek koszOnhetSen nz e-business
ugrdsszerlen novelheti a villalot részvényesi
énékér. Mivel a pénzilgyi piacok sok (G
e-business érékér magasra helyezik, most
minden cég résevényesel a kivetkezs kérdést
teszik fel: hogyan vialhatunk elektronikus vdl-
lalana?

Az Oracle segithet Onnek attérni
az e-husinessre

Az Onacle az elektronikus Gzletvitell timo
gatd termékek és szolgillatisok teljes kinét
kindlja. Az Oracle ma az e-business megoldi-
sok vezetd szallitGja: u vilig 20 legnagyobb
elektronikus villalatibal 19-nek, és a Fortune
100 villalatok 1abb mint 70 szdralékinak ar
Onacle szillitja az e-business megoldisokat
Ezenkivill n Collaborative Research’ kozel
multban végzen felmérése szenint oz e-bus
nesst haszodlé vezetd webhelyek 67 szdzalé
kn az Orucle technolégidjdval lzemelten sike-
res internetes vallalatat

Az e-business megolddsokar seAlliG villa-
Intok kéziil egyedil az Oracle Kindljn az alib-
biakat:

« 4z elekironikus tzletvitelt lehetdve tévh
integrlt villalatiriny(tis rendszert,

« 4z e-business megoldisokat (dmogatd
platformot,

« professzionilis szolgdltaiszervezetel, amely
sepit Onnek Kinlakitani e-business stratégid-
jit, valamint megtervezni és lestre szabni a
stratégia megvalositisihoz szlkséges e-busi-
ness alknimazisokat

Az Orcle az e-businesst atordként beye-
sot6s szhAmos villalatnak segitert mar Atimi
fgazatn szabdlyail, €5 megszilirditani vezes
pozicidjit a piacon.

A Cisco Systems

A hiilézati berendezéseket szallitd \-ihigrls:‘_ﬁ
cég. a Cisco Systems meger(silente ve..ut'lu
pozicijdt a hilozati eszkozik piacdn, amikor
termékeit 1 Cisco Connection ()nllnF r.jml-vc-
2ési elektronikus dzleten keresziiil is értéke-

sfteni kerdie. ] e
: l:a'\ll|t'|<.1::'l 1097 elst negyedévében 81 millid

mazza termékent. Enékesités: ranzakcitinak
73 srizaléka és lgyféliimogatisi megkenesé-
scinck T9 szézaléka az intermneten kereszidl
kerill feldolgozisra. A Cisco Connection On-
line az alibbi eredményeket ktnyvelhen el:

= segitett abban, hogy a Cisco a vildg 115
orszigira terjessze ki mikodését, amelyek
nagy részel n weben kereszuil szolgilja ki.

= o ermékek szallitas) idejét hdrom hérdl
hédrom napra csitkkentene,

* lehetdve tette, hogy & forgalom 500 szs-
zalékos novekedése mellett csak | szdzalék-
kal kelljen nivelni a vallalar [é1szdmait

A Cisco Connection Online az Oracle nter
netes platformyan ful, az Oracle szdllitoilinc-
kezelési és termelésirdnyitis) alkalmuzisok
segiségevel dolgozza fel a megrendeléseket,
es uz Oracle pénzgazdilkodisi rendszere és
stratégint villalatirinyitdsi rendszere segitsé
pével ininyitja az lizletmenetet a2 egész villigon

Az Excite

Az Oracle a vildg egyik legnagyobb online
médinvillalatinak, az Execite-nak is segitet
bevezetm azr elekwonikus  Geletvitell. Az
Exeite az Oracle adathizis-kiszolpdldjat hasz-
niiljo & személyre szabott Ggyfélkezelés meg-
valdsitdsihoz. Ezen tarja nyilvén é tdrolja az
egyes ligyfelek adatmit 3 demogrifiai adatok-
161 & webes aktivitdson és o vasdrloi viselke-
désen Kereszrill o személyre szabott hir-
faszedllitvisokip €s mis fontos informacidkig

Az Oracle lehetdvé teszi, hogy ar Excite
teljes ménékben személyre szabott informa
ciokkal, hirekkel és reklimokkal lissa el tigy-
feleit. Ennek koszonhetben az Excite 1999-
ben tibb mint 66 szizalékkal ndvelie forgal-
mil, mig ogyfélkore 329%-kal bovilr 1998-
hoz képest. A cfg ismensége pedig tobb mint
20%-kal ndu

Az Jzleti intelligencidt” tdmogaté fejlen
eszktzBk és az egyéni adatokar kezeld motor
bevezetésével iz Excite képes voli megturtani
lgyfeleit és dj Ugyfeleket szererni. Felhaszni-
|6nként 2000 dolliros forgalmat realizdlt, &
hirdetfinek 96 szdzalékdl meg wdts wnani

Amazon.com

Az Omcle az Amazon.com cégnek is segi-
1ett abban, hogy az online kinyvénékesiiés
viligelsd vdllalatavd viljon. Az Amazon.com
gyikeresen megvaltoziaig a kinyvkiadd dga
zator, és védekezd pozicidba kénysreritetie a
hagyominyos kinyvértékesils cégeket. Az
Amazon a legutébbi negyedévben dbb mint

250 millio dollir értékben adott el kilnyveket
az inlemeten Keresztisl: az Egyestlt Allamok
ban tébb mmt hiromszorosdra, vildgvisrom
latban t6bb mmt duplijira novele forgalman
Itt az ideje. hogy On is kihssmilp sz
mternet dltal oyapon dzien eldnydker & —
iségeket, meldn a versenyudrsm tennék ar
Figeetieniil attél. hogy az On villalss kics
vagy nagy, és hogy nugy megvalositissal akar
mdulny, vagy kicsivel, amit majd fokozatosan
bévil, az Oracle az On igényeinck meg
c-business megoldisokar tud ajdnkan:

Az Oracle e-business megoldasai

Szolgaltatisok: szaktanscsadds, aeyfélia
mogatds, oktatds, parinerek
Internetes alkalmarasok: CRM, ERP

Jbusiness mnielligence”™ (operativ zlett adm
elemzés)

Internetes platform: adathdzs
askisznlgiald, eszkiozitk

alkalma-

Az Oracle vezel az e-businessbhen

Az Oracle egyediilills se
tami Onnek abban, bogy elinditsa vagy kibd
vitse webes mikodesét. Hogy mién? Mert a2
Omacle ar egyctlen olyar ;
amely az e-business mikodietésé
ges dtfopd villalan alkalmazis
e-business  alkalmazisok
szilkséges platformot és pro
galtatasokal kinal

e-business stratégiajan

cget tod nvij

e

amelyekke

heti és testre szabhatja az 1o
alkslmazasoknt

« Az Oracle Alkalmazisok: A
fogé alkalmazdscsomagot kin
mifkidietéséhez, amely mag
figyfélinterféset, a termelésirinyit

litéi lncot, a pénzigyi rendsz
tiv Uzleti adatelemzést biztos 3
intelligence” rendszereket, valammni a v

egveb tGgyviteli folyamatait

» Az Oracle Platform: Az Oracle
mazisok uz Oracle Platformra épiilnek, amely
egyszeriisiti az e-business alkalma
lesztésér, rendszerbe dlliksin és
Az Oracle Platform biztosity arra v
sdgot. rendelkerésre dllist, méretrug,
got €5 biztonsdgot, ami az clekironikus
lat interneten vald mikodietéséher sziks

» Az Oracle szolgaltatasai: Az Omcle v
ldgméreti, képzett szaktandesadis: szervezet
tel rendelkezik,. amely segilséget tud nydjun
az c-business siratégia Kidolgozdsiban, vala
ounl a8 srikséges e-business alkalmazgsok
megrervezésében és testre szahdsiban

A lkal

ziksok

Az Amazon.com-dl az Egghead, Yahoo!
€5 Excite cégekig <xnle az Ossres népsrerd
webhely az c-businesst timogatd megoldise-
kat haszndlja. Ezek Onnek is rendelkezésére
dlinak. Ha tGbbet szerctne megtudni amdl,
hogy az Oracle hogyan segithet Onnek ki
hasznilni az elektronikus (zletvitel eldnyeit,
akkor litogasson el webhelylinkre (www
omcle.com) vagy hivia 8 224-1778 telefon-
sramot fx)

I A Forrester Ressarch sdatal alaprian

2 twernaronad Dty Corp. Ioeroet Commeroe Markel Madet v2.0
¥ A University of Twenl oulminya

: Prace el bopens 1996 Technology Foocas Repont

A Collaboratrve Rescarch | 99828 felmentae 2 kasegdnagul -
i legiotsh e-bamincey alap weebbetvekdl

e



UZLETI ALAPOK

Kell egy kis multimédia!

w Folvtatds az 1. oldalrdl

nem czekre a jellemedkre is lehet
keresni

A kilonbozd tipisd aduwok egy
méds mellé rendelése killbndsen a
multimédids alkalmazdsoknal lehet
eldny. Az eddig elterjedt dltalinos
gyakoriat szennt egy ilven alkalma

géldoldalon elvégezhets, nem kell
czzel az Ugyfélgépeker rerhelni. -
Ezx a termék igazi erdssége: az
Osszefaniozd  informéciok egylites
kezelése — mondjn Klotz Tamis.

A wehes képességek minden te-
rdleten dthatjak az Intermedidt. Ha
a webhely himerében intermedids
adatbazis-kezell dll, az unyagokat

zisndl a strukwurdlt adatokat adat- | gyorsan és kimnyen fel lehet tiflteni;

bidzisban, a mulumédids adatokat J

(hangot, képet, videdt) egyszert dl-
lomanyrendszerben tirolidk. Ezzel
azonban 1bbh gond is van, véli
Klotz. Egyrészt nem lehet garantdl
o a2 adatok integritdsit: nem zirha
16 ki, hogy valaki csak az allomény
rendszerben 1000l X

dhoz tartozo |

nek az adatbazis-rek
multimediis amya L ¥Vagy ppen
torditva: ilvenkor 8 [énvképek &s vi- !

deok Jognak a leveglben™. A ma-
sik hdtrdny, hogy a killonbozé he- |
Iveke olt anyagok Gsszeilleszié

¢ — Kultnosen, ha szinkronizdini is |
b } het 16 az Ggyfél
T
uvanyozottabban pelent

el — ol

s alkalmazisok eseté-
£ ncheze
bingészé pgyanis
bony It HTML

néretl Ja

b dgv a

kbal szirmazd

cdia azonb

mi 1Gbb, (példdul) a Word formd-
| wmi dokumentumokat a szoftver
automatikusan & ftedja  forditam
HTML-be. hogy megjelenithetd le-
gyen a bongészdben. A 1énnforma-
tikax modul 15 kiegésziilt webes op
adval. Ez a Locator: az adathdzis-

PORSCHE-PELDA

A Porsche szaméra ar Oracle mér
készitatt egy ofyan. bemutald célidra
520igdi0 webhelyet, amely 101 dusat-
réa, mire 15 kipes ar |nfermedia. Az
auldk a hazzijuk larozd leirdsokkal,

elinditunk eqy videdt. ami azt mutatia,
mit kol 2 versenyzd a Le Mans- pad-
tyén kdrdzve. Exzel egy iddben. mel-
lefte latszk 3 palya lérképe, 5 ezen
Bgy pros poly mutatia & aund pilla-
ratnyi helyzetét kizben pedig Kitjuk
és halfuk, mit mondott akdor és off 3
pidta. £t a fafia ds=2shangoltsigol
ar Oracietermék nélkdi igen nehéz
voira megoidani

|
|
|
|

ban tdrolt térinformatkai jellegd in-
formdcidkat ki lehet tenni & webre,
&5 térképen lehet Gker megjelenite-
ni. Mindezeket természetesen a szo-
kiisos adatbazis-lekéndezési funkeidk
mellett nydjija a szofiver. Az ebben
rejlé lehetdségeket egy példdval il-
luszirilta Klotz Tamds. Vacsorieni
szereinénk, de nem akarunk messzi-
re menni. A viros éttermeit bemuta-
16 webaoldalra ellftogatya feltesszik
a kérdeést, hogy u lukdsunktdl szdmi-
it SU0 méteres sugand kdriin belil
milyen éttermek vannak. Ezeket n
rendszer kikeresi az adathdzishdl, és

| azon wl, hogy mindenféle (képek-

kel vagy videdkkal is illusztrilt) -
Jekoztatast ad roluk, egy térképen
be is jelili a helyiket

Nagy lehetGséget litnak 4z Ora-
¢le-ndl az Intermedia szdmdrn az
intranetes kémyezetekben 1s: ezek a

| webhelyek rendszerint a villalaton

belih tudis megoszuisdra jonnek
létre. Az adatbdzis-kezeld it 1s gaz-
dagabb kémyezet nyijt, mint az dl-

| lomanyrendszer. Béviilnek a kere-

sési lehelGségek 1s: a teljes szbvegl
keresést olyan szintre vitte az Inter-
media, hogy a PowerPoint-bemuta-
téhoz készilt didk feliratai sem ma-

| radnak ki beldle. Egészen bonyolult

nyelvi Osszefliggések megragadisd
ra van mdod a Keresésekben (, kere

| sem azokat a szovegeket, ahol a

Hold €4 a Nap egy mondatban, leg-
feljebb hdrom szd tivolsigra taldl-
huatd egymidstSl. és a Hold nem leher

| teruletméndk Enelemben”), felgyor
| sitva az informdicio megtalildssr.

Mindehher Klotz Tamis

SZc-

nnt kdlonleges szakértelemre sincs |

Adatbazisok utkdzhen

megoldis

Egységes bongészifelilet
online és offiine
izemmodban

slacios adatbad
el offline flla-
i lehet alkalmazdsokat fut
Mivel az

81 Lape

z Oracle

CEIlse
pet
Ugyniknek
adithdrs min
ha mobil
aid dgyfeleinek
A program. memdna
e | megabap, azaz
oclkil  funathaG
1. ODBC meghajién
keresziil lehet elémi

farm fncs

s ily mddon
barmely windowsos fejleszibeszki-
zim Keresziill kzvetlent] egy SQI
adathézis-kezelGhiiz jutunk

A program egyik [0 tulajdonsdga
a rephkacis képesség. Ez azi jelen
ti, hogy nemesak az sdatok tirolissd-

M. valamini u) adatok bevilelére ké
em vezelékes vagy mobil-
n rikapcsolddva a viillalat

pes. ha

dzatra az adatokat — ellendrizve
: rges Uikiozéseket kezel

atkusan fossin

Az Oracle &i Lite-ban lehetdsée

van a legijabb webtechnologin

—nnck eszkize a
Web-1o-Go nevi I
nyezel. Ez egy Omcle §i Lite adat-
bidzis-kezelft, valamint egy olyan
Java webszerven armalmaz, amely
képes servieteket futtatm, és igy
HTML oldalakar elddllitami. A vég-
fethasznild ehit mind online, mind
offime tzemmodban egy bongészs
elfu Gl, és ugvanazt az alkalmazdsi
hasmilja. A képemyiin
cgy nyomdgomb pelenik meg. azzal

ogramazis) ki

felizlerst

kell valtani az online é&s az offline
dllapot kbzite. Nem elhanyagolhato
szempont, bogy a programozonak is
cak egyetlen alkalmazast kell imia
az onhne €s az offline esetre

Csigahaz helyett

A Web-1o-Go telepitése automuti
kus, ugyandgy végezhetd s kommu-
mikacios vonalon keresztil, mintha
egy plug-int installdlndnk a biinge
szonkbe. A ieljes foratékomyezet
lettliGdik, azazr ugyananndl a hon
gészonél  maradva  folytathatd 3
munka. bevibetfk o) sdutok, sme-
Iyeket » kovetkerd online kapeso

latndl automatikusan szinkronizil a
Web-to-Go. A szinkronizicié sorin
tchdt 3 Web-10-Go nemcsak az ada-
tokat, hanem a programot is reph
kilja. Ez o gyakorlatban azt jelent,
hogy az 1) alkalmazisok és oz )
programverziok lelepitése is auto-
matikusan, wvolrsl hajthaté végre,
azaz wz Uzemeltetési Koliségek a mi-
nimilisra csdkkentherdk
Napjamkban mdr a legtobb Ugy-
nok rendelkezik noteszgéppel. Azon
azonban legtobbszor csupdn valami-
lyen irodai alkalmazds fut (egy-egy
seovegsrerkeszt,  tabldzatkezeld)
Az drlstdkat, egyéb dokumentdcio-
Kat papiron tdroljik, s a munka so-
rdn keletkez6 o) adatokkal késbh, a
kozpontban egészitik ki az adat-
bdzist, hiszen a teljes . csigahfizar”

| nem vihetik magukkal. Az Oracle 8i

Late segitségével az alkalmazdsok

s az adatok mindig elekrronikusan |

horzaférhetSk, s uz Ugyndknél Ke-
letkezb U) adatok a kivetkezd szink-
ronizaco sorin rdgidn bekeriilhet-

| nek a kzponti adathdzisba

| rendelkezik, ugyanakkor webes al

Mobilkijelzdre szabott

weboldalak

Tételezeiik fel, hogy az ligynitk mo-
biltelefonnal és kéziszamitdgéppel

kalmazisokra, webes informaciokra
van sriiksége. Megfelels technikak
nelkdl ezekkel az eszkozdkkel nem

szilkség. A Telhusznidld egyszerdien
1 bongészdbdl érhed el o taralmat,
A misik oldalon, nz anyagok felibl-
tésénél vagy az alkalmazdsok irdsd-
ndl mindenképpen el kell végesni
valamiféle kategorizilist, kell egy
rendezd ely, hiszen enélkil a mulii-
médids dllomdnyok kozot nem lehet
keresni. Ez viszont mir & rendszer-
gozda vagy az alkalmazdsfejleszid

Klotz Tamas

feladata, 6k némi oracle-6s tapasz
talat birtokdban minden tovabbi nél-
kil képesek erre.

Az Intermedia webes képességei
kozé wnozik az is, hogy alkalmas
a mrtalom dtadisara a multimédids
anyagokat valés 1ddben lovibbftd
(streaming) kiszolgdloknak. Ezek
kiziil kettét timogat: az Oracle Vi-
deo Servert és a RealVidedl. A Real
Video inkibb az intemnetes kizveti-
tésekhez alkalmazou, kisebb méretd
€s rosszabb minGségd anyagokhoz

16, uz Oracle Video Serverrel vi

szont minden tovibb nélkil kiszol-
galhatok az addsmindségl videok.
Ennek megfelelfen az Intermedia

tudja ellitni feladatt. Megolddst je-

lent i Portal-to-Go, amely lehetdvé

teszi a tdvoli alkalmazasfutiatist.
Induljunk ki a WAP és a HTML

technolégidbol. A szolgaliatoknal
egy WAP-gateway fogadjn a hivi-
sokat, ennek feladata, hogy a WAP-
kompatibilis telefonokrdl érkezd hi.
visokit dralakitsa HTTP prokollon
keresztlli HTML hivdsokkd. Meg-
jelenik tehdt az internet, az a kizeg,
ahonnan ax informdciokar meg kell
szerezm. A WAP-gatewny megte
remii az intermethez vald hozzifénds
lehetGségér, a probléma csak az,
hogy a weboldalak S00=6(0-as fel-
bontisi  képernydkhiiz  készillek,
nem pedig a sokkal kisebb méretl

| €s kisehb felbontdsd mobilkijelzik-

hiz. E problémira ad megoldds a
Portal-10-Go, segitségével vilogami
lehet az oldalakon wlilhaté infor-
macok kbzon. Ki lehet vilaszuani
azokal a sorokat, amelyeket s WAP
segitségével o mobileszkiiz kijelzs-

online videoarchivumok Kialikiyg
sithoz és keseléséher is alkalmy,
csupdn azt kell az elején el
ni, hogy a végén milyen Streaming
kiszolgalon  kereszill Juttatik ¢|'
az anyagokat a végfelhasznal o,
mert a szoftver a két formawum gy
20t nem tud forditani, Viszan 4
Video Server ulkalmas erre, é5 mg,
hosonld céli termékekidl eltérden
csuk egyszer tirolja a teljes anys-
got; a KUlBnbozs sebesséph dtyige.
lekhez csupdn indexdllomdanyoky
készit az eredetindl, tirkapacitdsy .
Karitva meg. A mémlezhcmségw
Klotz Tamds szerint nines gond, g
leginkdbb csak o hardvend] ¢ 4
adatdtvitell vonalakil fiigg; Ugyin-
azt az anysgot u kiszolgdl6 egy idd-
ben (de nem csak cgyszen kezdés.
sel) 1obb felhasznalonak, tobbiele
sebességpeel tudja tovibbitani, Madr
van olyan installdcid, ahol az Inter-
medin-Video Server piros 300 fery-
bdjtnyi videdt kezel, Ezzel sz in-
teraktiv televizidzis — ahol g 1évé-
adis mellett a misorhoz kapesolodo
weboldalak tekinthetdk meg és kii-
l6nféle szolgaltatisok vehetdk igény-
be — igényei is KielégithetSk, amint
arra Anglidban mar példa is van,

A Jelek szerint Magyarorszdgon
1s egyre 10bb cég érdeklGdik az In-
fermedia altal nydjtott lehetdségek
irdnt; elsGsorban talin még intrane-
tes haszndlatra, de egyre nagyohb
fontossdgra tesznek szert a gazdag
multimédids tartalommal rendelke
z6 kereskedelmi webhelyek is, No-
velheu a szoftver vonzerejér, hogy
gyakorlatilag ingyen van: az Oracle
81 alapiriban janudrtdl benne van
az Intermedia, és aki kordbban enél-
kill vette meg az adatbdzis-kezelol.
az ingyen hozzdjuthat a mulumédids
kiterjesztéshez.

Schopp Attila

Jén meg akarunk jelenfteni. A Por-
tal-10-Go tehdt automatizdlja az erc-
deti HTML oldalakon talalhaté in-
formiciok valogatasit és- leképezé-
sél. Ehhez egy fejleszibeszkozt &5
egy skildzhaté, megbizhatd, mene
dzselhetd szerven ad

Amikor az ember megnyit egy
weboldalt, a fejlesziGeszkiiz megie-
leniti a képemydn a szoban forgd
oldalon talilhaté objektumok listd
JaL Ezek kozil lehet kivdlasziani
azokal, amelyeket a mobileszkozon
meg akarunk jeleniteni. Az ered
mény egy WIDL dllomany less,
amely XML nyelven irja le az tlor
ditds modjar. A Portal-1o-Go nem-
csak a WML-t (a WAP leirényel
vEét), hanem szamos mis, kis méretd
eszkozok szamdra kitaldl protokollt
is timogat (Tiny HTML, VoxML.
TTML, HDML). A leird interfesz
még tovibb bonthatd, testre szabhi
16 az adott eszkdz szdmdma. gy ‘,’l‘!
diul elképzelhetd, hogy mis formé:
ban jeleniti meg a részvénydrfolys:
mokar egy Nokia 7110-es WAP-fe
lefon, mint példdul egy hasonldan
WAP-kompatibilis Motorola Time
port szimdra.

A Portal-to-Go egyik oldalin az
internet taldlhatd, o mdsikon pedig
a HTTP protokollon keresztl kil
distt kilonbozo formamma (példaul
WML) oldalak. Az Oracle eszkoze
a ké1 feliller kozori kapesolatot 1€
remi meg. Haszndlatdval elkertlhe-
16, hogy a tanulomszolgdltadknak
a2 alkalmazdsokat djra meg kell-
jen (miuk (példdul o HTML oldalt

WAP oldallay
Mallasz Judit

=
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Uttord szerepben a Raba

Magyarorszagon az elsék kézott, még 1996-ban vezette be az Oracle Financialst a gy6ri Raba, és az
els6 olyan vallalat volt, amely a szoftvercsomag négy moduljat — t6kényv, vevéi és szallitéi szamlak,
1argyieszkoéz-nyilvantartas — is hasznalatba vette. Ennek azonban megvoltak az elézményei — mond-
ja Pinter Istvan vezérigazgato-helyettes.

Raba- mér joval kordbban al-
kalmazta a szdmitdstechnikit,
ami egyszerre volt elbny és
hitrdny. Elonyts azén tudott lenni,
mert (gy kialakult egy fejlett szimi-
iistechnikai kultira, hatrdny meg
azért, mert az akkor még létezd CO-
COM-korldtozdsok mian nem jui-
hattak  hozzd az  igazdn modem
hurdverekhez és szofiverckhez, [gy
arutdn sajil maguk fejleszienék a
haszndlni Kivdnt szoftvereket, el-
sosorban @ termelésiranyitds, de a
pénzligy-szamvitel terén is. Ez egy
ideig megfelel6 is volt, de amikor
4 privatizicio utin felmeriilt a cég
(Gzsdei bevezetésének a lehetbsépe,
nyilvinvalévd valt, hogy a régi
midszerckkel nem tudnak megfe-
lelni & tozsdei elvardsoknak, kilo-
nosen ami az informidcioszolgala-
tést illen. Mindemellett a szervezet
viltozdsokat is szinte képtelen volt
kivetni a konyvelési rendszer: 6nia-
si energifikal emésziett fel egy-egy
szervezeli dtalakitis leképezése a
programokban.
llyen igények nyomin sziletett
meg az elhatirozds egy korszer(,
rugalmas, minden igényt kielégits
pénziigyi rendszer bevezeiésérdl.
Tabb feltételnek 1s meg kellett felel-
nie & gydzies alkalmardsnak. Az el-

s6 o megfeleld méretezhetdaép volt,
hiszen egy 200-250 mallié dolldr
forgalmd cég felndatait kellet ellt-
ni. Ugyancsak rendkivil fontos volt

o rugal dg, hiszen lehetett Lam,

nehézségek azonban megedzetiék a
villlalaiot és a munkatdrsakat: olyan
szakénelemre tenek szen, mint ke-
vesen miisok. Most mér csak mi-

hogy mélyrehatd viltozisok lesznek
u villalat szervezeiében, és azokat &
rendszernek 15 kvetnie kell, Tobb
rendszer megvizspdliss utdn az
Oracle Financials len a befutd,
Ahogy Pintér Istvin fogalmazou az
elénycirbl: Robosztus, de nem il
merey, és a szintén Oracle adatbé-
zis-kezeldnek kis en  gyor-
san végig lehel vezetm a valtozaso-
kar.” Az sem voli mellékes szem-
pont, hogy a nagy amerikai lgyfe-
lek tobbsége is Oracle Financialst
haszndl, gy egyszerfisodik a vellk
valé kommunikdcid, Ebben a fizis-
ban még nem volt szempont a ter-
melésirnyitds; el6bb mindenkép-
pen a pénzigyr oldalt akartak rend-
be tenni, mert ott voliak a nagyobb,
a mbkodést jobban veszélyezietd
hidnyossdgok

A bevezetés a szokdsosndl wbb
terhet ron a villalatra, mivelhogy
az elsé volt Magyarorszigon, amely
16bb modult is megvisirolt Még
hivatalosan lokahzilt magyar vilto-
zata sem volt a terméknek, Hollan-
didban készitetiek egy forditist. A

FOFTWARE INFORMATIEAT KIT
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alis timogastdsra van sziikségik,
és cgészen bonyolult véltortatiso-

Pintér Istvin

kat is végre udnak hajtam a rend-
szeren. Egy alyenre éppen tavaly ke
rillt sor; az egységes Riba dtalakult
holdingszervezené, & ebben min-
den egyes termelblizem ndlld vil-
lalat, Gndllé konyveléssel, vevdi és
szillitdi rendszerrel, uirgyieszkoz-

nyilvintaniissal. Ez az dtszervezés

elidrd felh h

* Az do ogy i fethannibie whllslen intrance rendiser kiepiresther ook

egyiin jin az adatbdzis-kezeld és az
alkalmaziscsomag verzidviltisival
is — jelenleg sz Oracle 7.3-a1 és a2
Oracle Applications 10.7-et hasz
ndljik -, ami semmiképpen nem
egyszerli dolog, és mégis gond nél
kil sikerilt.

Eppen az fitszervezés indokolia
egy tovibbi rendszer lizembe dllit-
sl is, nevezetesen az Oracle Finan-
cial Analyzerée A széivilé struk-
tira megnehezitetie sz Gzleti jelen-
tések cloallitasat, czént kelletl egy
olyan rendszer, amelyik nemcsak az
Oracle Financialsbdl, hanem a cég-
nél haszndll egyéb rendszerekbél
(igy a termelésirinyitis: és a beérel-
szamoldsi alkalmazisokbdl) s ki
tdja nyerm az adatokat. Harom
szintll jelentési rendszen alakitottak
ki A legfelss szint jelentései a nvil
vinossiag szimiira készliliek: a 1dzs-
de, az igazgatosdg, a mlajdonosok
az elemz8k mformacidigényeit hi-
vatottak kiszolgalm. A kovetkezd
szinl az operaliv vezelésé, a harma-
dik pedig az egyes lizleti egységek
szintje. Ezzel kenbs célja van a Ra-

bédnak: egyrészi azi akarjdk elému, |

hogy csoportszinien is gyorsan ren-
delkezésre dlljamak a leginssebb
adatok, misrészt szilkség van az {iz
leti egységek egyém énékelésére is

Todni kell ogyanis azt is, hogy »
holdingon belll]l ar egyes cégeh
mennyire hatékonyan  miktdnek.
mennyiben grulnak (vagy nem ji-
rulnak) hozzd a cégesopon éndks
nek novekedeschez

Még nem leyezdddn be a Fmancual
Analyzer bevezetése, de muir vannak
érezhetd hasznai. Egy 30-35 sziza-
I€kos létszamcsOkkentest (&5 cnnel
nagyobb ménéki megtukaritist 2
miikidés kiliségekben) mdr az Or
acle Fmancials is lehetévé wit. A
Financial Analyzer pedig a pénz
gyl alkalmazésokban rendelkezés
re dllé adatok hatékonyabb kihasz
nildsinak. clemzésének lehetdsépe
kindlja: jobban nyomon kovethets
az évi 50 mllidrd fonnt bevétel nap
alakuliss  pontossbban meghaténoy
haté a cash-flow-igény, srorosabb
kapcsolat alakithatd ki az Ggyfelek
kel. — Roviden Gsszefoglalva, drd
maian megviliozott a ofg mifkédése
~ Gfszegezte a tapaszialatokat Pimér
Istvin

16 ideje haszndlja a Riba az eleks
ronikus adatoverét 5. Mmthogy ve
vl is Gpikusan nagyvillalmok (a
forgalom 70 szazaléks korilbelid
25 ugyféliel zajlik), velik EDI-kap-
csolathan &1 a cfg Most aronban
ezek a2 vevik — kiaziik a Volvo &
# Daimjer-Chrysler - is dtalakingk
kommunikicios rendszereiket,
szoba kertlt, bogy & viszonylag
rilményes és driga EDI helyét o
webes elektronikus  kereskedelem
veszi ft. Ugyancsak a kozépuivi
fejlesztések feladata
lanc teljes mtegrilisa, valészindleyg

12V

a beszdllingi
szmién a weben keresztill

Schopp Attila

yvelem! Webre fel!

Szeretné egyszerien, gyorsan publikdalni adatait a weben?

vilhlun portdlianak kualakitisdhoz kindljuk Onnek ax Oracle8s & a WebDB lehens-
ségeit egyesit szotver csomagunkar. Az Oracle 81 egy olyan eszhive, amely felkecril a
hagyominyostd| eliénd adarok kezelésére is (pl.: szoveges, keépi, hang vagy egyeb infor

maciok), a WebDB [ufgegy egyszeriien hasznilhand alkalmazis, amely a villalar Gssnes
dolgozdja szdmdra lehetGye tesai az adarbdzisban wirolr informaciok webes kizéerelér

A csomaghoz most rendkivil kedvezd aron 243,000 Fir+ afaér juthat

H.| egy igazi professzionilis villalat portile szeretne kapni, a fenti termékcsomag
mellert 3 napos cakéndi tandeadis is biztositunk Onnek parmenunk, a Trlobica Kit
szakérd munkarirsai dltal. A csomag a tanacsadassal egyitt 495.000 Fu +afa *.

Bfwrhh informacidént keresse munkatirsunkar a 224-1778 welefonszimon

Sl L

o mis m
maciert fondulpon a Ovacle Hungary smnkstirsdwe
** Ay ir opy i felhaesnihis villalan intranes rondsser koépinéathes riikadprs smaftvenmonmyitgre. sabnniint oy ) Rapos i
wlds sevibaonysipry vonsthesik. (As dr vudihi yosli & cillbkiloden nem covalmas ) A ) g sbin s eoferoseog

2 kil mw Mmden rdl dvén® relbacndbinedin o

& dlack

nekepiient oy pvasall i

www.trilobita.hu
www.oracle.hu
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UZLETI ALAPOK

Malév: alinak rendelkezésére

Ket Oracle-terméket is hasznal a Malév — tudtuk meg Kisgergely Sandor informatikai igazgatétél. Az

egylikel, az adatbazis-kezel6t teljesen hagyomanyos szerepkérben alkalmazzak, a Designert viszont ta-
lan egy kicsit kilénleges médon hasznositjak: a vallalati adatokat térképezik fel vele.

Ha g

nem meg- | Késés

kdsve

nak 2 hirterében dll. Ezt a rendszen |
1w elmult években folyamatosan ve-
zette be a cog. fokozalosan bdvirve

funkcronalitisal, moduljainak  szd-

sdatbazis-kezeld
A lepd modon — a ceg vallnkstird tsve, men o fedélzeti Karbantund
nyitasi rendszerénck, 3 Ross- | g szdmitdgdpes rendszer hibdjabol
nem tudta o rakidrbol Kivételezni a |
| szilkséges anyagol, akkor ott fejek | is a 100 szdzalékos rendelkezésre
hullanak - érzékeltente a dolog ko-
molysigal Kisgergely Sandor

| Osszesen miniegy

pep azént szill fel | frssitették Oracle Parallel Serverre,

lgy az alkalmazis szintpén garantdl
hatd o folyamatos mikodés. Belze-
melése jelenleg is folyik. A cél nem

allis biztosinisa (a Malévnal nem
epitenck légvarakat), de az informa
| ukmi igargatd dgy vél, hogy a 1obb
mint 99 szizalékos dzembizionsig
mindenképpen clegends a cég igd-

| nyeihez
Az adatbdzishan ot évre vissza-
| menden megtaldlhatok a cég szim
viteli, pénziigyi. eszkdz- és anyag
gardilkodis: adawi, a vevékre és
| szillitokrs vonatkozé informécidk,
40 mgabdjinyi
adat. Jelenleg mintegy 120-140 fel-

| haszndlé veszi igénybe az adatbhd-

zis-kezelGt egyidejileg, de ez mesz-
sze nem jelenti a kapacitis hatarait
mivel hosszabb tavii beruhidzisrdl

Kisgergely Sandor

tamasziont kbvetelmények attol is
fugenek majd, hogy a Malév alap
| vetden csak a belfold) piacor céloz-

Za-¢ meg az onlne jegyvisdrlissal,
| vagy a kulfdldi vevékre 15 gondol;

utdbbi esetben ugyanis nines |, hul-
, mindig szdmitani kell o

lamvilgy™

zetel alakitva ki o cégnél, Az e i
szetesen nem ¢él, hogy mindey M
Parallel Serverre 2sifoljanak O8fize,
de az egylumakines és uz Sl
re szempontjdbdl nagy eldnyg jelen
lene u konszoliddl hitér

Ehhez nydjthat segitséper up ¢ ¥.
acle Designer: ez o Malévngl nen;
Konkrét fejlesziést projektekhe, kell
hanem a vallalat adatvagyon felmé
rését és kezelésél végrik vole A
rendkivill sok kis alkalmuedy miag
mundig hihetetlenill nehéz vol mej
taldlni o szUkséges adutokat akdr
Osszvallalat adsigy@jtésrol, akir ve
zetdr informicits rendszerrdl voli
sz0, A Designerben viszont az tig,
sees viillalan rendszer modellegsse
beane van, az adukapesolutok lel:
térképezésével egyiitt. Innen kezdye
akdr G alkalmazdst kell fejleszien
akdr a régiekbd! kell valami ada
tot kinyerni, az adatmodellek kozon
konnyen meg lehet aldlni a keresen
adatot, meg lehet mondani, milyen
formaban és milyen kapesolutokka|
van tirolva. — Mint egy térkép, gy
mikodik nilunk, megmutatva a lep-
rovidebb utat a kérdéses adathoy
lusztrilja a dolgot Kisgergely Sin
dor. Ennek haszna az, hogy a fey-
lesztés soran kiinnyen leher tudni,
miképp kell az alkalmazaisnak a tab

| van szo, a rendszer specifikdciin is
ugy allitotuik ossze, hogy a késébbi | befuts megrendelésekre. Van vi-
yeket 1s ki tudpa elégiteni szonl egy olyan teriiler, ahol min-

bi rendszerhez 1gazodnia, — A De
signert a szétaprozodon alkalmazidsi

Ezen volt sziiksée s villalatiri-

ayi endszernt kisz I kdmye Ezek kozit a nem il tdvoli jove- denképpen az Oracle a befut6. Je- | kimyezetbdl valé kimozdulds csz.
zet toy mhn Jleszué Ert egyrészt | ben felmeriilhet az elektronikus ke- lenleg még sok apro, egyes részterii- | kizének tekintjuk: feltérképezzilk
sitesevel” tenék: az | reskedelem is. A Parallel Servent | letek igenyeit kielégitd alkalmazds | a komyezetet, €5 minden tovibhi
gepekre alopozott rend- | még nem az e-kereskedelemre gon- | mikodik a Malévnal, elavult ki lépésiinket a modellekre alapozva
ugyancsak VMS | dolva visdrolidk, de kézenfekvo. i nyezetben. A tervek szenint ezeket | tudjuk megtenni — mondja az infor
L mar onmagdban 15 | hogy az egyik lehelséges irdny az | mdr Oracle- -alapokon indk djra: min- | marikai 1igazgaid. - Ez tulajdonkép-
k agy rendelkezésre dl- | Oracle-technolégia haszndlata: dén- | den ) feplesztés egyik kiindulé pen a jiviben egységesitett rend
Mol k1 tovibbvinék az- | 1és azonban csak késdbb virhats ponija, hogy a hitéradatbdzis Ora- | szer elokészitése.
b iz Uracle adathdris-kezel6t | A rendelkezésre dllissal szemben | cle-termék legyen, egységes komye Schopp Attila
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— Pénziigyi, Logisztikai, Koltséggazdalkodasi
— CRM (Customer Relationship Management)
— MIS, data warehousing

kiszolgdldsa
parhuzamos jogﬁsmm kezelése ‘
' ¥ pénzintézeti-, bigositds szolgdl- |

Wanos &ﬁmuzdbm kaozvetlen tardsi, hiraddstechnikai, tavkazleési, | (=8 Ty
elérésekre optimalizdlt kozlekedési, szdllitasi, élelmiszer- ‘mﬁ\‘ -
online helpekkel taimogatott i'pari. mezigazdasagi, kereskedel- -
MS Windows grafikus felilet mi, épitdipari, kohdszati, gép- Sokat varunk az uj iizletagtol és iigyfeleink is sokat
kliens/szerver architektiira gydrtdsi, gumiipari rcfc'rmuai vdrhatnak téliink
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Most erkezett...

...vadasszon nalunk
a Iegfrlssebb IT-hirekre! ,"

Kezdjen az e-start csomaggal!
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A vilag élvonalaba tartozé integralt vallalatiranyitasi
rendszer - az ORACLE Applications Uj csomagja -
dinamikusan fefl6dé vallalatok részére.

- Koltséghatékony megvaldsitas
- Gyors bevezetés

«Vilagvezetd technoldgia
. Bvithetd funkcionalités .

- Versenyképes ar
AL BACDMP

M ‘Pﬂuin b= AL ]

Applications Informacia; www.albacomp hu e 1P ™
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