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Juniusban minden eddiginél nagyobb
volt @ forgalom a vildg félvezetdpia
can; 16,6 milliard dollar, 48,1 szaza-
|ékkal 16bb, minl egy évvel kordbban ~
ez derlll ki a Semiconductor Industry
Association (SIA] jelentasébdl. Ebbe a
szamba nem csupdn a személyl szd-
milogépekbe epilelt processzorok lar-
loznak bele, hanem a kisebb keszule
kekbe (telefonok, PDA-k) bepliett logl
kal lapkak llletve a kiionkéle memo-
riamodulok is. A SIA szerinl a mostani
novekedes 16 hajtberele a globalls ve-
zeteknéfkili piac gyors bovilese. Min-
den foldrajzi 1érség hozzajarult ehhez
az eredmenyhez” az azsiai-csendes
ocednl térség forgaima 4.26 milliard
dollar volt (52,8 szazalékos emelke
dés), Japane 3,71 milliard doliar (50,8
szdzalékos nyakedes). Az amerikal
kontinensen a legnagyobh a piac,
523 milliard coliamal, a novekedes
azonban itt voll a legkisebb (42,7 s24
zalek) Az eurdpal eladasok éréke
3,44 milllard dollart tett ki, 48,1 szdza
ekl 18bbet az egy évvel korabbindl
A lermékcsoporiok kdzil kilonosen a
cellulans lelefonokban es kéziszami
logépekben memarnakent szolgalo
flashlapkak forgalma bovill: ezekbdl
idén Juniusban 167 szazalékkal 16bb
fogyott, mint agy évvel ezeldtt A tav-
kdzlésben hasznall programozhalt o
gtkal eszkozdk (Filed Programmable
Logic Devices, FPLD| forgaima is
1dbb mint a ketszeresére nait

Az Iparagal folyamatosan figyeld
SIA szerinl ez a Kimapasio |unlusi
erpdmény nem véietlen, men varha
tban az egész dv nagyon |6 lesz. A fej
16dés egylk 16 hajlbereje az internet
hasznalat, valamint a PDA K és a mo
bilteleton haszndlatinak tovabbi tere
dése lesz. (IDGNS, Boston)
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Elotérben az IP telefdnia

Heidi Berxin, a Clarent Corp. elnik
helyetese sz International Data
Corporation (IDC) Ewropean Tele
coms Forum 2060 konferencidjfn

2 hgyel
aZ Tt Sajio 5 Imas. me
diumok r teget foglalkoznak az
IP telefonidval. de az esetek 10bbsé
geben csak o mogas szintl szolgdl
latisokkal. Az IP alapd nemzetkari
beszédforgulom  alapszintl, termé-

szetes szolgaltatisnak szdmit, csak
hogy a szaksajuit sokkal inkabb az
¢rdekli, hogy az cgyszerld Livhiva
son Kival mi mdst leher még keade
ni ezzel a technologuval

Bersin és az [DC forum miés tag
i is azi :Hl_ln([{.iL_ hogy egyeldre az
IP alapii tivhivas: szolgiltatasok
hozzak az igazin nagy beviételeket
A paint-and- konferenciikbal

ar adegenvezetos”

webhelyturik

hol és mas fejlen szolgaliatdsokbal |

(példaul a hivou fél elérhettsépének

| ellenfrzése a hivis eléir) nem foly-

nak be nevezetes Osszegek

Az IDC elemzbi szennt & kovel
kezd egy-misfél ¢vben hatdrozon
fellendiilés varhaté az TP telefon
szolg tmsok piacin. A n

Vv tav

kizlésy szolgaltatGk

ar AT&T, az |

| MCT WorldCom, a Bell Atantic, az

SBC Commumications a Bell-
South — mir javibun dolgoznak Gj.
mntegrilt beszédhangos &s adatkom-
munikicios szolgaltutdscsomagokon
Ezeket a megoldisokar (Gleg az
uzlen felhaszndloknak szinjak. Az
Imternational Data Corporation szt
2001 kizel
gymillidrd dollan koltenek

(=1

jasolja, vegeig

hogy

ViMee
over-IP ayarok telepitésére a vilig
Iratci
Az 4, eg

| ddlytalanabbul és a mostaning joval
olesobban bonyolodik majd a hang
&s adatforgalom -
a Massachusets dllambeli Giga In

| tormation Group tavkozlési szakér
| thje. Szerint az AT&T és a Bell
| South integrill szolgaltatdscsomag
| jainak megjelentse lesy mujd az ()
| kbltsEgkiméld Korszak Kezdete

5 hilozatokon aks-

allina Lisa Prerce

tzleti felhaszndlék szdmdra

frhibort 1s megindulhat, s egy biz

tos: a végfelhaszniloknak minden

| képpen hasznuk lesz a dologhdl
| Mark Winther, az. 1DC
| vildgpiacén fele
| nem tod ki

ar aj, mlegrall 1P szolgaltatésok ¢l

terjedésénck Utemérdl

Atszervezodik a CA

Jokora atszervezésbe fog a Compu-
ter Associates (CA): Charlex Wang
ar alapito
poOsELarel, és bizonyos szofty

lemond vezéng

k kiiltin cé

ol s7ilo

i flele
ik At A

nem

szolpdle
ke alok
lentések varatlanok,
mert a CA néhiny hete ny
sigra hozott adatmibs! mir Kidenult
hogy a pénziigyi €v elsd negyedé
armanzo bevetel
ax

teljesen

ben a mikodéshs
69 seizalékkal csokkemt
évhez képest
8 nagygepes

rendszerckre  kduin

I ¢sck  elhidzodisdval
€5 a ibb eurdpal elada
sokkal magyarizk, Ezek
CA most hirom {6 terilletre kivin

913

szoflverseers
drtndl ro

utan a

Gsszpontosituni: a biztonsigi &s
rolorendszerek fellgyeletére, o vil
lalnt feliigyeleti rendszerckre és ax
azlen intelligencidval Gsszekaposolt
alkalmazasfe)lesziésre. Elsd lépés
ként killtin vdllnlatba szervezik azi
az Uzleti egységet, amely infrastruk
turdhis kat kindl alkal
mazdsseolgaliaioknak (ASP); ennek
az 0), 1Can-ASP-re keresziell oég
nek Naniy Li, a CA eddigy foech

technol o,

noldgusa lesz a vezetdye, Az ilan
ASP részvényel kezdetben edil
n CA kezében lesznek, és 1 i
komszolidaljdk majd a

meényvell I8
CA .'~m|nu'n_u_-m-i AL dlszervezes
ben o Credit Suisse First Boston és a
Morgun Stanley Dean Winter belek
tetes bank mikodik kiere. A CA a2

elorh |
A pyenge eredményt |

Accpac konyvelGszofiverrel foglal

kozd részleget i1s eladnd, & mis
egveldre g nem neverett részle-
pekel s

Sanjay Kumar, az uj vezerigargalo

Charles Wang ar ftsrorvezés
gikus folyomanyinik ' nevezie, hogy
fMadjn vezéngargatdl helyér San

| jay Kumarnak, ar eddig: elnliknek

Ugyvezerd igazgand-
Wang o CA-bun ma-
igirgatatanics elntke

(chairman), € az () vallulkozisok
| kal foglnlkorik mapd. Szakénlk see

not a cégvezelés stilusaban nem v

(president) es
nak (COC)

rad mantl ar

hatd gy tkeres valiozds, men Kumar
eddig is aktivan részt vetl a nam

| tgvek minyitdshan, (DGNS. Boston)
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IP TELEFONSZOLGALTATASOK BEVETELE VILAGSZERTE

Ev Forgalom (millidrd doliér)

1998 026
€00 090
2001 232
2002 576
2003 14,33
2004 25,70
€05 52,74
2006 6148
napok megjeldlése h
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Microsoft-kampany
a szoftverkalozok ellen

Az elmult ket hanaph

nethigy
onijiban  szagliszik

garizdalkodo sroft

A Microsoft azén

crre o lépé
nasz érke

Betahan a Netscape 6

tovabbiejleszués al
zhjenek legfrissebb bé cr
Ziogn imgyen detoithetd o Netscape

bon

wehlapjarol fheep:www ne i
comvdownload). A Netscape 6 Pre
view Release 2 (PR2) a k

tibb testreszabdisi lehetGuds

gvobb birtonsdgol és Gj le
Funkcidkit kindl. A WinAmp MP3
jirsrabol megismen

Hezesy |

Akineket” cse-
rélve o felhasandlo egy mozdulatial
l\u':_'\.rltn,’hlih.nm 4 program cgess
killlemér. A skineket XL
(XML-based Interface Lan
fejlesetették, s a Netscape 4l
! adottakon Kivil djak is készithe-
k. Az egyvik Netscape-féle skin a
e dx vereGil bongézdne emlé- |

lel
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a kész Netsciape 6 az év végére vilr
hato, (IDGNY, Bi
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Aki mar jart nalunk, tudja, hogy mit talait.
Aki mar jart nalunk, tudja, hogy van keresnivaldja.
Aki mar jart nalunk, tudja, hogy jol jart.

Aki mar jart nalunk, rendszeresen visszatér. |
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Tovébbi hireink Szeretnénk Ont |
| a visszatérdok kozott |
GartnerGroup o B
| udvozolni! |
Eseménynaptar |
El6zetes | Kiknek ajanljuk hetilapunk napi frissitésii online |
| kiadasat? i
Eszrevétel | * Elmélyiléknek, trendkutatoknak * jelszo nélkiili |
archivumok I
Hirlevél * Piacérzékenyeknek ° GartnerGroup
* Kényelmeseknek * Ingyenes hirlevél
A - haponta vagy hetente
English , * Pénzembereknek * Informatikai tozsdefigyel6
articles * Vasarloknak + eBolt b
* Mindenkinek ¢ Friss hirek az informaciotechnolégia
vilagabol

Hetilap - mindennap:
vigye hireinket! |

WWww.szamitastechnika.hu |
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Az1BM és u BME cgyutimiikodéscvel a BME Informatikai Kozponiban léurchozoll

e-business Akadémia
az Osz1 félévben tanfolvamokat hirdet a kovetkezo témakordkben

*e-business
* Linux

* AIX (csak felsBoktatdsi intézmények hallgaion szamara)
*Tranzakcié kezelés (csak felsdoktatasi intézmények hallgatoi szamdra)

http/fwww.ik.bme.hu
Budape sti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Informatikai Kozpont

Részletes informaciok:

1117 Budapest, Pazmany Péter sétany 1/d.

ik

Tel: (1) 463-1188
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minatiy licencpolitikit foly-
m&m«uﬂwﬁwkﬂ-

is killfnbséget tesz:
m’&m
ra” osztja Sket. A Bizousig
mintha mér a vizsgdlat kez-
detén egyeténiene a Sunnal:
a kiadout kivzlemény szerint
-t Bizotisig gy véli, hogy
a Microsoft részrehajlGan,
dnzhuntruﬂvmddmndon

aszélessdvd intermnetszolgdl-
tatfisoknak: koziilik 1.8 mil-
Ii6 egvém vagy kisvéllalko-
206 elbfizetd. Az 1999-es év-

verie ezeket a vidakat, mond- | ben

vin, hogy 6 széles korben
nyilviinossigra hozza az API-
kat. Az mformicit elérhets
bdrmelyik kényvesboltban, &
Microsoft weblapjain és bir-
mely fejleszii konferencidin
— 5 czekbll egyik sincs el-
zdrva a3 Sun el6i”, mondta a
céyg egyik szovivisje. (IDGNS,
Berlin)

Terjetnek a szélessavii
héldzatok
Robbangsszer fejlsdés eléu

Az akcidoban
nem szerepli
termékeinkbdl is
5% frengedmény!

High-productivity
develapment
lor the Internel .

az elterjediség: 1998
hdztartdsok 0.3

énék el az intemetet szé-
lessavi kapesolaton 1, egy
évvel késdbb mir 1 sziza-
Ikukbél. A hdzamisokban
még mindig a kibel a2
clstdleges szélessivi mé-
dium, csak jocskidn lesza-
kadva kovetkezik utina a
DSL. (IDGNS, Berlin)

Elhalasziotiak

a 700 megaherizes
palyazatol

Az Egyesilt Allamok Szo-

i | vetségi Kommunikéeiés Bi-

zottsdga czdital fél évvel —
szeplember 6161 mércius
6-ra — oddzia el a licitet, fé-

lig-meddig meghajotva arok-

nak o tirsasdgoknak a kérése

l 4 L4
AUGUSZTUSBAN IS FOLYTATODNAK AKCIOINK!
Enterprise Delphi 5, C++Builder 5, JBuilder 3.5 Upgrade AKCIO
Professional viltozatrol:
* Delphi 5 vagy C++Builder 5 vagy JBuilder 3.5 Enterprise
Upgrade from Prof. 439.900,- Fr+ AFA
Enterprise, Professional Additional licensz AKCI1O (CD only
termékek):
* Delphi § vagy C++Builder 5 vagy JBuilder 3 % Enterprise
Additional license 569,900, Fr + AF4
= Delphi § vagy C++Builder 5 vagy JBuilder 3.5 Professional
Addinonal license 109.900,- Fr + AFA
Oktatisi kdzp kban beindi
Oktatdtermlnk telfes program)s web oldalunkon megtalilhato.
Bévebb informacidr az alabbi web, e-mail, telefon és fax cimen kaphat

igen kitelezik el magukar
amig nem tudjdk, hogy tény-
legesen mikor vehetik bar
tokba a 700

i- | (IDGNS, San Francisco)

Az Invensys atvetle
a Baan iranyitasal

Immdr hivatalosan is az In-
vensysé a villalatirimyitdsi
rendszereket gydrtd holland
Baan: lejin az aidnlanételre
kiszabott id6. s czzel a brit
cég 709 millié dolldros ajtin-
lat révén megszerezie a2 cl-

2 | lentirzést a Baan 72 szimlé-

kos részesedése fololt Az
Invensys kozleményben tu-
datta. hogy azonnal diveszi o
Baan minyitisdt és finanszi-
rozza & cég lovibbn miko-
désér. Immir csak egvetien
formalitds maradt hitra: o
Baan sugusrstus 18-ra Gesze-
hivott részvényesi kitzgyiilé-
sének is jovs kell hagyna az
Ggyletet. Minthogy & részvé-
nyek az Invensys birtokiiban
vannak, a szavazis végered-
ménye nem kétsépes. A Baan-
ban komoly dtczervezések
virhatdk. esetleg 800 mun-
kahely is elvész, de a cfe
nyugtatta, hogy nem csu-
pin a termékrimogatss foly-
tariidik, hanem a fejlesziés

k InterBase SQL tanfolyamainkar.

is. ({DGNS, Framinghan:)

l‘ﬂm Borland Magyarorszig, 1143 Budapest, Hungdria krt. 79-81 ., tel.: 252-8145
m‘“ Fax: 363-0098, internet; hitp://www.borland hu, e-mail: info@borland hu
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Féléves eredmeny, )
akvizicio a Synergonnal

A Synergon, regiondlis terjeszkedés elképee-
léseinek megfelelGen, szeraddést koo a hor- |
vitorszdg Span informatikai vallalat megvi
sarlisdrol — hangzolt el azon a sajtéti)ékozta-
ton, amelyven a Synergon az idei év elss fElé-
viének credményeit ismertette. A Spanban a
Synergon (Gkeemelés révén 51 szdzalékos tu-
lajdonrészt szerzett; ez a Microsoft
technolégia &5 az informatikal okiatds teriile-
tén pacvezetd Horvitorszaghan, Tevékenysé-
gt korébe tartozik a Microsoft- & a Cisco-

& cég

infemietes és e-anulis: szolgilmtasok.
epes s nagyvillalatok kozdl kertl
stve @ tivkiziési €s a kormdnyzati
L& Stele tobb mant 2 millié dolldr
s zdgribi és njeka telephelyein 23 6

A két villalar kbzds célja. hogy a
&ven belitl Horvitorszdg vezetl rend-

legyen, & pracvezetdvé viljon |

kiirjdk az eldkészitent nagy informatikai pro-
jekteket, 5 @ Synergon ezekbdl 4-5 Ot meg-
-n_\v:r A részvénytirsasig a masodik félévben

Gyurds Tibor, a Synergon elnoke

az akviriciorol — erre sajit 16
10 dollén szin a ko
célpontot”™ 1smés valame-

gbdl fogja kiszemelm

vik szomszédos or

M. AL

Online kereskedelmi

szolgaltatas a

i

Panasonictol

A LifeVit.com webkereskedelmi bely hasz-
s informacidkkal szolgdl a termékekrol, és

sokféle kapcsolédds: pontot ad a Panasonic
orszigos keres

cedelimi  hdldzatdhoz. Az ér
atha lép
skeddkkel és a viszonteladdk -
vilaszt kaphatnak az Sket érdekl6 kérds-

sekre, problémdkra, & informdciot az drakmol

skedelmi

cllesrihelh

LU .

kil
A Panasomic szerint a

vagy visdrlGi ak

om csak a leg

nikus dton

SO0-600)-a1 {példdul -
viziokat, lo-fi beren-

Ket), ezek csupsan
kit teszik ki a

mekbal 6 kindlatnak
A lervek szerint a o g
Japdnban talilhaté tobb
ot Panasomic-méirkakereskedést be
*ktronikus kereskedelembe

nden online bevétel a LifeVit.com
rheztk moyd, o Panasonic azt reméli,
1z eladds: formdval a mér megleva
15 fellendill a forgalom, & a ki
Ioknak nem kell majd besziin
edést. A Panasomcenak ugyan

+ meggyOzddése, hogy a hagyomgnyos

kereskedések tovibbea s fontos részt alkot
nak az drle

e eladis politikdban
M.A

gatdson kell keresztiilesni; ezt az Arbeit

-Léghol kapott”
piactéren az Oracle

Az Acroexchange, a Iégi kozlekedés legna-
gyobb villalakizi e-kereskedelmi piaca az
Oracle-t vilusziotta technolégiai partnerének.
A hdnapokon belill hivatalosan beindulé elek-
ronikus piactér virhatdlag a legszélesebb vi-
lasztékot kindlja majd a légitdrsasdgoknak a
replildgépek alkatrészeibdl és szolgdltatdsai-
bél, valamint dltalinos beszillitokbal

Az dzsiai és csendes-Geedni térségében,
Eszak-Amerikdban és Eurépdban mikodd 1é-
gitdrsasdgok dltal alapiton Acroexchange te-
vékenysége globilis méretdl lesz; az alapitd
tagok: az Air Canada, az All Nippon Airwnys
(ANA), az America West Airlines, a Cathay
Pacific Airways, a FedEx Express, a Japan
Aurlines, a Lufthansa, a Northwest Airlines, a
Scandinavian Airlines System (SAS) és a Sin-
gapore Airlines. Tovabbi tGrzstag az Air New
Zealand, az Austrian Airlines és a KLM Hol-
land Kirdly: Légitdrsasdg. Becslések szennt
az u) dru- és szolgaltatdsi t6zsde varhatGan 45
millidrd dollimyit fog lebonyolitani a vildg
légitdrsasdgainak ~ a gép- és izemanyag-va-
sarldst nem tartalmazé — Gsszes aru- és szol-
giltntds-beszerzésébil.

Az online dru- és szolgdltatdsi ¢-t6zsde mo-
torja az Oracle B2B drutdzsdei platformja és

technolGgidja lesz, s nemesak az online drve-
résrdl, forditott drverésrdl, a szerzidéses és
azonnali vasdrlisrél gondoskodik majd, ha-
nem - egylumikadésen alapulé  tervezd
funkcionalitdsdval ~ egyszertisiti majd a be-
szallitoi lane résziveviinek pontos kapacitds
¢s kereslettervezését 1s. Az Oracle adja a
technoldgidt, a funkcionalitdst és a futtatg
platformot.

A fejlesziés elsd fdzisa az intemetes beszer-
2ési képességekre Bsszpontosul. A wlajdonl4-
si koltségek csokkenni fognak az egész be-
szAllitéi ldnchan, s ez fontos érték minden
résztvevd szemében. A tovibbi fejlesziés ki-
terjed majd a beszillitéi linc kezelési jellem-
zbire is — példdul a jobb készletnyilvintartds-
ra €s gydrtistervezésre,

Az Aeroexchange-en keresztlil be lehet
majd szerezni tobbek kozott replildgépyiza-
kat, avionikai és motoralkatrészeket, karban-
tartdst szolgdlatdsokat, valamint a légi kiizle-
kedésre jellemz6 drukat és szolgdliatdsokat. A
portdl szolgdltatdsait nemesak az alapftd ta-
gok haszndlhatjdk, hanem minden légitdrsa-
sig, valamint az ipardghoz kapesol6dé valla-
latok és beszallitoik is.

M. AL

A polip és az elektronikus
kereskedelem

Lassan Magyararszdgon is elektronikus dtra |

terelGdik a médiakereskedelem; ezt segiti cld
az OCTOPUS szoftver legijabb viltozata is.
A Vamos Kft. dlml kifejleszrent, immar
nyolc éve milkodd szoftver Iényegében média-
adminisztriciés, multinaciondlis médialigy
nbkségek dltal is hasznalt program, megkony-

| nyiti az lgyndkségek munkdjit a tervezés, a

vasarlas minden szakasziban, illetve segitsé-
get ad nemzetkizi jelentések, (gyfélbernuta-

| W0k elkészitésében. Jelenleg tirgyaldsok foly-

nak a fejlesz16 cég és 16bb nemzetkdzi hilézar
kozott a szoftver haszndlatinak regionlis ki-
terjesztésénol

Az OCTOPUS e-kereskedelemre felkészi
tett viltozata a fejleszi6 (gérete szerint mini-
milisra csokkenti az adminiszirdciot az ligy
nokségeken és médiumokban. A visdrls és az
el2dé online Gsszekottetése jGvoltdbol a rend-

szer percre kész informédciokkal szolgdl mind-
két félnek, st a megbizok — hirdetdk— is hoz
ziférhetnek majd bizonyos, kampanyaikhoz
kapesolédd adatokhoz,

A rendszer fejlesziésében szintén részt vevs
SMART Media Technologies Kft. kézponti
Kiszolgiléval kbti dssze a médialigynikségeket
€s a médumokat, azaz a wpolip™ agydban lévs
informicitkat (piackutatds, tévénézentség, mo
nitoring, szamlézas) a , karokon" keresztiil Jut-
tatja el hozzdjuk. A rendszer fokozatosan épiil,
elszir csak a bizonylatok cseréje bonyolédik
le elekironikus dton, azutdn mdr a szdmldzds
is. Vdmos Arrila ligyvezetS igazgatd szerint ez
nagy médiacégben intranetes kommunikdcis-
val folyik, kisebben pedig intemetessel; mind-
két viltozathan a legszigoribb hardveres és
szoftveres védelem mellett.

M. A.

Magyar informatikai
munkaero Németorszagha

-8 32 €y vege el elindulbatnak németor-
agy munkahelyiikre az elss olyan magyaror-

orszag kozit auguszius [-je 6t Ervényben
lévd mepallapodis alapgan folyamodnak 41
lishoz. A hatdsigok két-hirom hét alatt kiad-
Mk oz errdl sz6l6 engedélyl — biztatta a honi
programaozdkat Gorz-Michael Ungerer, az Ar
beit am Markt stuttgani munkaerd-kSzvetfiés

| Ceg vezEngazgatHja egy saldta pkoziatén

A kijutdshoz azonban szigori elévilo-

am

| Markt budspesti partnerével, a MultiJoh Kft

vel egylin végzi. A jelblmek megleleld felsd
fokd végzettsége, programozal szakképesité

| se illetve angolnyelv-tuddsa kell, hogy le
' Byen; az sem iragédia, ha nincs diplomija, de

nformatikai munkavdllalok, akik a két |

ez esetben kimagasld, 15-20 éves programo
761 tapasztalatial kell bimia. Ha ez megvan,
kinti fizetése meghaladhatin az évi 100 czer
mirkit. A szerzidés legfeljebb 6t évre s26lhat
A németorszigi munkaadék Ungerer sze
rint tGbbnyire kisebb, nemzetkdzi kapcsolato
kat nemigen szerzett informatikai cégek lesz
nek: ezeknek a villalatoknak azonban iga-
wlniuk kell, hogy a betdliends munkakdirre
nmcs helyi jelentkezd. A magyar munkaertt
leginkdbb 2 mobiltelefon iparban  helyezik
majd el, de szllkség van alkalmazfisfe)lesz1dk
1e &5 webtervezfkre is: Az Arbeit am Marki
&5 a Mulidob ez év végéig 15 embert szeretne
kijutatni; most 16bb mint Otsz4z jelentkezs-

vel folynak az interjdk '
M. A,
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IDC-konferencia Kézép-Eurdparél

igéretek féldje

Az International Data Corporation (IDC) az idén ny4ron is megszervezte lassan hagyomanyossa
valé konferenciajat a kb6zép-eurbpai informatikai piacrél. A pragai Hilton Hotelben rendezett esz-
mecsere f6 témaja ezlttal az uj gazdasag és az arra valé atallas volt. Cikkink elsé részében
a kétnapos konferencia elsé napjanak altalanos jellegl eléadasaibél ismertetink néhanyat.

z egész konferencidl bevezell elbadd-
sdban Steven Frenrzen, az IDC kbzép-
eurGpai igazgalGja méar megadia az
alaphangot; mint kifejtette, Ktizép- és Kelet-
Eur6pa szmos mds nehézség melleti sem
hagyhatja figyelmen kivil az elektronikus ke-
reskedelem adta lehet6ségeket €s probatéte-

tenni a2 Gzlet folyamat den elemét. Eb-

dasfgba. Egy idén elvégzen kérdSives felmé-

ben az idGszakban épftik ki o véllalatkszi
epyiittmikodés kereteit, és ekkor mdr nem &
weblap liogatéinak puszia szdma lesz a fon-
tos, hanem az dltaluk képviselt énék.

A nyugat-eurfipai inlemneles gazdasdg mér
eddig is nagyol fejlédin — folytana Wang —,

mitigrd doliar [ €-kereskedelem [ Webes infrastruktira
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1. éibra. Az eurépai internetes gazdasag jovije

leket. S egyebek kozitt azér nem szabad
figyelmen kiviil hagynia, mert az IDC szdmi-
tisai szerint 2003-ra a weben bonyolftont
elektronikus kereskedelem éméke 1800 mil-
lidrd dollér lesz, a felhasznalék szima 16bb
mint 500 milli6, a hozzdférési eszkozoké 700
milli6. Ebbél a kelet-curdpai iérségnek is ki
kell vennie a részét — szogezte le Frentzen.

Ennek a térségnek az e-kereskedelem tbbb
teriileten adhat lehetfséget az clGrelépésre.
Felgyorsithatja a kommunikécié bévillését,
lehetdvé teszi, hogy a villalatok a kordbbindl
JbvedelmezGbbé tegyék a tevékenységiiket és
16bb énéker dllitsanak el6, egészen \j ipar-
dgukban és szegmensekben terjesztheti el az
informatikat, médot ad a korményzati munka
megijftdsra, és nagy dlaldnosséigban hiizé-
ereje lehet az egész gazdasdg fejlGdésének.
Mindez persze nem lesz kénny(, hiszen a
térség orszégainak alig egy évtized alatt mir
misodszor kell szinte teljesen dtalakitaniuk
gazdasiguk szerkezetét: alig valtondk fel
(Ggy-ahogy) a szocialista berendezkedést a
szabadversenyes kapitalizmussal, szinte nyom-
ban meg kell tanuiniuk ennek a kapitalizmus-
nak dj, a kordbbitél sok tekintetben radikali-
san eltérd formajar

Internet 2.0

Gigi Wang, a IDC kommunikficios és interne-
tes kutatdsaiért felels alelnke mindezt egy
Kicsit szélesebb komyezetbe igyekezett be-
agyazni: a6l beszéll, hogy hogyan alakul it
42 eur6pai gazdasag és benne o villalatok az
mternet koriban, kelése szerint Eurdpa
most tér A1 6z internetes gazdasig 1.0-s vilto-
zatfirdl  2.0-sra, Az 1.0-s korszakban ismer-
kednek meg n cégek az tj lehetdségekkel,
vignak bele az () (zleti modell kiépltésébe.
Sok befektetés firmlik erre o terilletre, de
czek nagy része az infrastruktira kinlakitdsdrs
fordul, Az els6dleges cél ilyenkor az egyszeri
megjelenés az interneten. és a villalatok t6bb-
nyire arra wirckednek csak, hogy eladjanak
valamit a weben. A 2.0-s korszaknak mir az a
16 jellemzsie, hogy o véllalkozdsok dj értéket
akamak teremieni az interneten; nem csupdn
Uz énékeshiést akarjik megtdmogamni ax uj
midszerrel, hanem ,,webképessé™ igyekeznek

de az igazi kiugrds még ezutdn varhatd (ldsd
az |, dbrdt). Ez a teriilet idén virhatdan 180
millidrd dollir énékd lesz, ennck nagyobb ré-
szét az infrastrukturdlis beruhdzdsok teszik ki
(110 millidrdot), és csak a fennmaradé 70
millidrd szdrmazik mayd a tényleges elektro-
nikus kereskedelembdl. 2002-ben a nyugat-
eurpai internetes gazdasig énéke dtlépi az
500 millidrdos hatdrt, egy évvel késGbb pedig
az 1000 millidrd ktizelébe jut. Az IDC szdmi-
tisai szenint ez lesz az elsd év, amelyben az
e-kereskedelem t6bbel hoz az infrastruktirdra
kbl pénznél.

Az elbrejelzés 2004-gyel ér véger: ekkor az
internetes gazdasdg 1406 millidrd dolldrt tesz
majd ki Eurdpdban. Ebb6l 750 millidrdot hoz
8 kereskedelem, & 656 milliardol kéltenek
infrastruktirdra. Az infrastruktinira szdnt 6sz-
szegben nem csupdn az abszolil szdmokban
kifejezett niivekedés nz érdekes, hanem az
ardnyok is: 1998-ban az eurdpai webes infra-
strukiirdra kol 44 millifrd dolldr a globdlis
beruhfzfisoknak még |3 sziizaléka volt, a 2004-
es Osszeg viszont mér 31 szdzalékot tesz ki.
Ennek a 656 millidrdnak kiozel kétharmada
(63 szdzaléka) az (zleti infrastruktira kiépfié-
sére megy el, és csak a 37 szazalék kell a tulaj-
donképpeni technoldgiai fejlesztésekre. Erde-
kes az elektronikus kereskedelembdl szdrmazd
750 millidrd dollér megoszlisa 1s: 49 szdzalé-
ka a kbzepes és nagyvillalatoki6l fog szir-
mazni, § csaknem ugyanennyi (43 szizalék) a
kisviillalkozdsok, a kormiinyzat és az oktatsi
intézmények dltal bonyolitott kereskedelem-
hél; csupdn a fennmaradd 8 szizalékot adja az
oly sok nyilvanossagot kapott B2C, vagyis a
fogynsztok felé irinyuld kercskedelem.

Nagyarinyl fejlédés csak dgy lehetséges,
hogy mind t8bb cég kapesolodik be az inter-
neles gazdasigba, mondta Wang, négy év
alatt meg fog OiszbrbzGdm a szdmuk: az idei
1,3 milli6 2004-re 6,5 millidra szaporodik.

Az emberi tényezd

Az IDC ulelnbke egy olyan terlilettel is fog-
lalkozoti, amelyel eddig kevésbé énntetiek az
inkfibb csak a technoldgifira Gsszpontosiio fel-
mérések, éspedig azzal, hogy voltaképpen kik
vezetik dit o villalatokat az intemetes goz-

rés szerinl az intemeles stratégia fontosséga
a szervezeti kercickben is ik.
A virsgilatha bevont cégek kivzel fele alelniiia
vagy magasabb beosztdsban levs vezet§ ke-
zébe adta az internetes stratégia irnyildsit; a
stratégiarrdnyitok 60 szdzalékdnak van kisebb
vagy nagyobb beleszélasa a beszillitok kiva-
lasztdsdba; a dbnt6 tobbség 50 év ala férfi;
kbzos vondsuk, hogy inkébb izleti teriileten
Jartasak, mintsem a miszaki ismeretekben.
Ennek sz az oka, magyarizta Wang, hogy az
we-lizlet” kifejezésbfl lassan kikopik az e~
elftag, hiszen minden tizleti tevékenység
elektronikus, internetes alapokra helyezidik,
€és enfl fogva mér nem a milszaki hitér lesz a
fontos, hanem e miiszaki hittiér minél hatéko-
nyabb kihaszndldsa

Ezekben a vezetbkben az is kdzos. hogy j61
behatdrolhaték a személyiségjegyeik. Tobb-
ségllk kockdzatvillald, j6 értelemben véve ag-
ressziv, optimista, nem [€l a technolégidtdl,
€s nem bénja, ha kiforratlan, Gjszer megol-
désokat kell kiprobdlnia. Szikségik is van
ezekre a vondsokra, men az e-businesshez (iz-
leti éntelemben s 1 gondolkodismdd kell, és
erre csak a nyflt szellemii, merész vezetdk ké-
pesek, Amikor az clbttilk 4116 nehézsépeket
kellett szimba venni, j6 kétharmaduk a legko-
molyabb prébatételek kbzé sorolta a techno-
logia fejlGdésének folyamatos nyomon kéve-
tését, & megfeleld szakemberek megtaldldsi
€s ,elcsdbitdsdt”, valamint a versenytdrsakkal
vivott harcot. Az ebbe az ipardigha 6ml6 pénz
nagysagit jol érzékelteti, hogy az e-kereske-
delmi torekvések finanszirozdsa csak 30 szé-
zalékuknak nagyobb gond. Az eurdpar inter-
netes stratégik tilnyomé bbsége nem csu-
pin a sajdt helyi vagy orszdgos piacét c€lozza
meg termékeivel és szolghltatdsaival: érdek-
16désiik és (zleti céljaik kiterjednek az egész

lyét az internetes vildg szinpaddn, s6t az _m-
kereskedelemben™, vagyis a mobil kereskede-
ben vezeth pet is jitszhat, & nagy ard-
oyl mobiltelefon-haszndlar jovol 2

Atalakulé kommunikacio

16 tavkoziés nélkll nincs mternetes gazdasdy
— ezzel mditotia clSaddsit Wolter Lemsira, a
Lucent Technologies EMEA-térségén feleits
marketing alelndke. Bevezetésként néhdny
adatot & joslatot idézen. Azok szernt 2-3
éven belill a vezetéknélkiili telefonoknak é£s
cgyéb hozzaférési eszkbzoknek ugyanannyi
felhaszndl6juk lesz, mint a vezetékes telefon-
nuk; egy dtlagos telefonbeszélgetés csupan
3 percig tan. @z miemetkapesolatot viszont
dlraléban nem szakijgk meg 20-30 percnél
hamarabb; naponta csupin az Egyesiilt Alla
mokban 7,3 milliird elektronikus levelet kil
denck; az internethaszndlat 120 naponta meg-
duplézédik; €s 1996-ban egy dtlagos AOL-
el6fizetd naponts még csak 14 percet 16iton a
Hilén, tavaly mér $5-60 Mindektzben a
hangforgalom 5-10 szdzalékkal né, az adat
forgalom pedig — egyelfire — exponencrilisan.
Az internet, az elektronikus kereskedelem
témyerése 6rifsi lehetGségeke! tartogat a tiv
kozlésnek, de a tivkdriés s ar elekronikus
kereskedelemnek. Lemstra szerint a miiszaki
fejlodés — kizelebbril a félvezetSk, a veze-
téknélkiili technol6gidk és az optikai rendsze
rek ) nemzedékének megjelenése — 2005-ig a
mostaninak 250-szeresére (1) noveh a hildzan
kapacitfist. EbbS] az is kbvetkezik majd, hogy
a sévszélesség dra a belithatd joviben erfsen
csokkenni fog. Megviitozik a kommuniks-
aibs szolgiltarisok £néke is- manapsdg az ids,
a tdvolsdg és a sdvszélessép a fontos, €5 a be
vétel szinle kizarolag az cldfizetdkid! jon, a jo-
viiben azonban a felkindlt kbzosségek., a tarta
lom, valamint a kereskedelmi és kommuniks
cifis lehetGségek szdmitanak mayd, s a hiloza-
ti alkalmazésok révén szamialan bevéieli for-
ris lesz. A Lucent szakembere Ggy véli. hogy
a hilézal mir onmagéban is énék, és szinte
magitSl termeli & bevételt. A Metcalf-tirvény-
nek nevezell Gsszefliggés szerint a hdldzatba
koo médium éntéke, gardasig: haszna a fel-
haszndlék sziminak négyzetével nf; ehhez a
Lucent azt a kiegészitést filzte hozzd, hogy a

felhaszndl6k szima pedig a szolgdltatisok
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foldrészre. Ennck megfelelSen az angol nyely
igen nagy szerepet jitszik €letiilkben — és vil-
lalkozésuk €letében — négytiodilk cégénck
weblapja mér most is megvan angolul, vagy
legkéstibb 12 hénapon beliil meglesz

Ami a kilinbdzd orszdgokat illeti, az IDC
az intemetes gazdasig terén sem vir nagy
meglepetéseket. 2004-ben 675 milligrd dolldr
lesz az curdpai villalatkozi elektronikus ke-
reskedelem; ennek negyede (27 szdzaléka)
Németorszigho! szarmazik majd, Németorszdg
utén Nagy-Britannia, Franciaorszig, Olaszor-
szig és a skandindv dllamok koverkemmek (19,
17, 11 €s 10 s2fizalékkal), s végiil mindenki
mds, Osszesen 17 szidzalékkal. Erdekes madon

az interncthaszndlal és az online visirléerd

nem arinyos egymassal: a legtibb internetfel-

2. abra. Az e-kereskedelmi bevételek virhato nagyvsiga Kelet-Eurdpaban

szdminak négyzetével urnyosan emelkedik
Az lij piscon sokféle felhaszndlé kegyeién
folyhat a harc: mis és mds szolgdltatdsra lehet
szilksége a professriondlis egyém felhaszna-
1604k, a kis-, kozepes vagy nagyvillalamak.
és [gy toviibb. A felkindlhaté srolgaltatisok-
bol pedig mins széles a vilasziék: okiatds-
tovdbbképzés, videokonferencia, webinfra-
struktira-szolgdltatis, adattirhézak, forriski-
helyezés, egységes Uzenctkezelés, személyre
szabott webportilok &s még szdmtalan mas,
ami majd csak késGbb tinik fel a szinen,
Lemstra szerint killéniisen nagy lehetGségeker
tartogat az ulkalmards- és hilGzatlizemelietés
(hosting), valamint sz adatkdzpoai-szolgal-

tatdsok
Schopp Attila



Violt idi, amikor a vitdd egvik érve az le-
heter: megirta az wjsdg vagy bemondia a
rddio; (gy volt ez még a XX. szdzad elsd
harmaddban is. lNyem hitele volr akkori
ban a sajionak. Sok mindenril nem irtak
nem irhattak, de ami megjelent, az 16bb-
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Nyugaton pedig a profit ér-
vania maga ald a sajior,

oen al

kében az i

sajnos mdra elvessi
keronikus médiumok
sitotta ext a folvamator. Va-
telenil — hirek, cikkek ol
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Konyv-nagykereskedelem
az interneten

Augusztus elején megkezdi miko- |

dését a Novotrade, a Magyar Posta,
az IBM Magyarorszdg és a Novot-
rade Befekietési Ri tulajdondban
levé Sunbooks Kft. dltal mikodte-
tett els6 magyar elektronikus villa-
latkozi (B2B) konyvdisztriblcids
rendszer, a hitp:/www_sunbooks hu
Ez a rendszer nem az egyéni, ha-
nem a4z intézményi vasdrlékat cé-
lozza meg, és a kOnyvpiac szerep-
1Git — a kiaddkat és a kereskeddket —
igyekszik dsszekapesolni

A rendszerhez a Sunbooks saji6-
kbzleménye szennt eddig 172 kiad6
csatlakozout; kéinyveiket 178 keres-
keds, hirom nagy konyvkereske-
delmi (zletldne & hét nemzetkozi
hipermarketldnc (kéziilk a Tesco, a
Cora és az Auchan) kinflja a visar-
lokmak. A villalkozdshoz a Magyar
Posta adja a logisztikai hitterer. Bu
dadrsdn felépitett, 11 ezer négyzet-

méteres rakianival, annak a célnak
megleleléen hogy az elektronikus
kereskedelem hédttérszolgdltatdja le-
gyen.

A délig beérkezett megrendelések
alapjan a Magyar Posta masnap mar
ki is szillija a konyveket. A keres-
keddk ingyen haszndlhatjdk a Sun-
books rendszerét, és ingyenesen
szdllinathatjdk a kanyveket (a kol-
ségeket a kiadok fizetik), s ha a ke-
reskedfk akarjdk, akkor a Sunbooks
dtvillalja 16lik a beszerzés és a
szillitis gondjait, és bizonyos mér-
tékig a finanszirozdshoz is segitsé-
get ad. A kiadoknak az a j6 a Sun-
books rendszerében, hogy mentesiti
Gket a raktdrozis £s a logisztika ter-
heinek nagy részéifl, ezenfeliil sok-
kal szélesebb vdsdriékozinséghez
juttathatja el a kindlatukat. A rend-
szer informatika hdterét az 1BM
Magyarorszdg adja: ez AIX operd-

ci0s rendszerre és DB2 adatbdzis-
kezelGre épiil,

Most toltik fel a rendszert adatok-
kal. A tényleges kereskedés azutdn
indulhat meg, hogy a kiadék bedll(-
tottdk kdnyveik kereskedelmi ada-
tait, €s minden résztvevé megkapta
a maga belépési kédjdr, A cikk ird-
sakor a weblap tanusdga szerint erre
+24 6rdn beliil" sor kerill, Ugyan-
csak a weblap informéci6i szerint a
Sunbooks (igyféiszolgdlata § és 18
Ora kozott érhetS el; remélhetsleg
az elektronikus kereskedelem min-
den érdekelt dltal hangoziatott egyik
legfGbb erénye — a napi 24 6rds
nyitva tartds — hamarosan kiterjed
az ligyfélszolgdlatra is; arra egy
ilyen indulé (és a résztveviknek
mindeddig jorészt ismeretlen lere-
pen milkodd) villalkozdsban kiilo-
nosen nagy teher hérul,

Sch. A.

Vallalati internethasznalat
Magyarorszagon

A GTS-DataNet és a TNS Modus
felmérést készitett a kizép- és nagy

vdllalatok intemnethaszndlat szokd- |

sarol: hérszaz, killonféle ipardgak
ban evékenykedd, s 50-300 [t fog-
lalkoztatd cépet kérdeziek meg az
internetbey *s okairdl, felhaszna-
l&si teriileteirdl, a weboldalak mos
fam €5 tervezen laralmdrdl; a vizs-
palatbol adatokat kaptak az internet-
szolgsliatok piaci részesedésérd) is

A megkéndezent villalatok koziil
a legibbben (63,6 szizalék) abban a
reményben dllink rd 2z intemet
haszndlatira. hogy sokkal gyvorsab-
bi &5 hatékonyabbid valik az Ggyfe-
lekkel valé kapcsolanartds. Mayd
nem ugyanennyien (62,2 szizalék)
tartyik fontosnak az infernet szere-
Pt & munkatirsak jobb informils-
disdban, és a vilaszadék tobb mint

fele (55,2 szdzalék) arra is gondolt, |

hogy az elektronikus levelezdrend-
szerrel felvilya a villalati faxfor-
galmat. Ugyanez a fontossdgi sor-
rend adddott a bbvités lehetséges
okaira  vonatkozd védlaszokbdl, és
azoknak a villalatoknak a szemében
is €2 a hirom szempont a legfonto
sabb, amelyek most fontolgatjik az
internetkapesolat kiépitésés

Az internet felhaszndldsi teriiletei
kisziil a legnépszeriibb (93 szézalék-
kal) az elektronikus levelezés, a mi-
sodik leggyakoribb felhasznglés mdsd
(71 szézalékkal) az (zletiinformd.

|

Clo-szerzes, a versenyfigyelés &5 az
lizleti partnerck keresése, A cégek
kétharmada webbingészésre és prog-
ramok letbliésére is hasznilja az in
femetel. Az elektronikus kereske-
delmn tevékenységnek még kicsi a
részaranyn: a megkérdezen cépek-
nek csak 9-9 szdzaléka Gzi a jove
nagy lehetfségének tartolt interne-
tes beszerzést, illetve énékesfiést Az
intermethas/ndlator boviteni széndé
kozd és az intemetre Gjonnan eldfi-
zetd villalatok kozou is a levelezés
a legnépszeribb: a megkérdezetek
82 szdzaléka ezt jelolte meg dontése
[6 inditékaként; 75 szdzalékuk hasz-
nilnd az intermetet gazdasdgi infor-
midcibszerzésre, tobb mint felik (51
szizal€k) interneten 4t is kapcsola-
tot tartana az ipardg mds szercpldi-
vel. Meglepen magas (43 szizalék)
azok ardnya, akik hirdetnének is az
interneten. Az adatokbdl a felméndk
arra kivetkezietnek, hogy az inter-
nethez Gjonnan csatlakozd véallalko-
zésok inkibb az (zleti tevékenység-
hez szorosabban kapesolédé felada-
tokra akarjik fogni a viligh#lo

A cégek tovibbra is inkdbb sa-
tikus informécidkkal akarjak feltl-
leni @ webhelyiiker, whbségik .41
taldnos céginfomaciokkal”, illetve
lermékekrdl, szolgdlintdsokrél, ak-
ciokrol szold informacickkal Fejl6-
dés viirhaté viszont bizonyos egy-
szeriibb dinamikus informsciok (le-

tlthetd drlista, adatbdzisok), vala
mint & beszerzés) ajinlatok, tender-
felhivisok teriiletén,

A vizsgilal kiterjedt a szolgdlia-
16k piaci részesedésére is. A kozép-
¢s nagyvillalati kérben a MatdvNet
az clsé, 35 szdzalékos részesedés-
sel, a masodik a GTS-DataNet, 29
szazalékkal, a harmadik és a negye-
dik az Euroweb (14 szdzalék) és az
Elender (10 szdzalék)

Sch. A.

Fa ;

5 az ér fsdt o
PanTelts! At
fila vette &1, 3161 a




valamint a Pirelli és a Banca di Roma
—;mﬂnu_a\rdila.hﬁltﬂhna‘l‘l&

nica részvételével, Az olasz kormany
legalabb 25 ezer milliard firat vér az

ma)

csaladjénak erisilésére. Az egyik:
siratégial megallapodas a Linux-gyar-
t6 Red Hattel amél, hogy az Ericsson
a maga készuld fogyaszidl eszkozel-
ben a Red Hat szoftverét fogja hasz-
néini. A két vallalal ezenkivill kbzisen
fejleszt majd Linux alapl szolgahata-
tasokal tavkoziesi cegeknek, intemet-
szolgaltatoknak és az ASP-knek. Az
egylitmikodes elsd (athalo eredma.
nye az lesz, hogy az Ericsson még fej-
lesztetl Cordiess Screen Phone-jéban
- B2 egy, a WebPadhez hasonld ké-
s2illék — az Embedded Red Hat Linux
operaciés rendszer mikddik majd. Az
Ericsson és a Red Hal koizbs munkaja
kiterled tovabbd a nyill technoldgiak-
ra, példiul az Embedded Red Hal
GNU fejlesnibeszkdzre is: ez ingyen
adjik majd a programozsknak

A masik megallapoddst az ARM-mel
kbiote az Ericsson; megvetie t6le az
ARMTTDMI processzomag licencét.
E21 a mapot az ofthonl felhasznalék
Gyorsabb Intemetelérésél  eldseqilt
Bluetooth-eszkdzokben fogja haszndl-
i, éspedig eaylapkas rendszerekben,

Volt kontraxosok a Mechanikai Miivek utédvallalataingl

Tovahbra is kdzépponthan a telefonok

A kovetkezé két és fél évben a Matav 6400 nyilvanos, kartyas, Ascom-Monétel te-
lefont vasarol. A Franciaorszagbél érkezé beltéri és utcal készilékekhez a hajdani
Mechanikai Mivek egyik utédvallalata, az MM Elektronikai Kft. tbb részegységet
szallit. A kft. munkatarsai — a Matav szakembereivel egyiitt — részt vettek a nyil-
vanos telefonok feliigyeleti rendszerének kialakitasaban is. E hir hallatan 16bbek-
ben felvetédhet a kérdés: mi tértént az egykor nagynevi Mechanikal Mivekkel?

[ 4
gy két és fél, hfrom évvel ez-
u el6tt a tulaydonos APV R kér
részre osziotta a villalator, hal-
lottuk Kasza Kdrolytsl, a Mechani-
kai Miivek utolsé vezénigazgat6jatsl,
az MM Engmneering Mémbkiroda
tulajdonosdtél € Ggyvezetd igaz-
gatdjat6l. A katonai termékeket is
gyantd specidlis részvénytdrsasdgot
# vagyonkezel sajit kezelésébe
vette, @ polgan terlleicken pedig
kiilonb6z6 kft.-k alakultak. Igy jou
lére az MM Telefon Kift, az MM
Kondenzitor Kft. és az MM Ipari
Park Kfi. Mindhdrom cég részben
hagyomanyos, részben (i elektroni-
kai tevékenységgel — z6mében gyir-
tassal — foglalkozott, ezenkiviil még
vagyongazdilkoddssal és ingatlan-
kezeléssel is
Az APV Ru pélydzatot hirdetert a
polgdn lenmékekkel foglalkozd kfi -k
privatizilisira, Két pilydzator ened-
ménytelennek nyilvinitottak, majd
a harmadik korben, 1999-ben meg-
felelonek taldlidk és elfogadidk egy
texasi érdekeltségl pénziigyi alap
Magyarorszigon bejegyzett kft-jé-
nek az ajinlatdt Az G) tulajdonos
magyarorszigi képviselGinek, a
Kontrax egykon vezetlpének, Di-
cs0 Gabornak €8 munkatarsainak a
kéizremilkddésével — 1999 végén el-

kezdie Atszervezmi a kft-ket. Az
MM Telefon Kfi -1 & az MM Kon-
denzdtor Kft-t MM Elektronikai
Kfi. név alati cgyesiieték, az ingat-
lankezelést és a vagyongazdilko-
ddst pedig az MM Ipari Centrum
Kfi.-re biztik.

Kasza Kéroly 1999 februgrjdban
megvialt a Mechamkar Mivektsl,
majd megalapitotta az MM Enginee-
ring Mémokirodit. Az 4j cég 6 te-
vékenysége az Ascom-Monéiel, va-
lamint az Ascom csoport lermékei-
nek képviselete, tovibbé — az Gj tu-
laydonosokkal kton megillapodis
alapjén — kilonboz6 technologiai
transzferck, (zleti - foként kiilke-
reskedelmi ~ tevékenységek szerve-
zése s lebonyolitisa, valamint part-
nerkeresés,

Erditeljes piackutatas

A 205-210 munkatdrsat foglalkozta-
16 MM Elektronikar Kft. f6 profilja
a telefonkésziilékek, illetve telefon-
részegysépek pyfnisa és kereske-
delme. (Tovabbi teriletek példdul;
kondenzdtorgydrids, kdbelkorbdcsok
készittse a Ford Focusok els ajidi
hor, csatlakozdgydrds.) A kfi, jog-
el6deinek 1999-hen 680 millié fo-
nntos voll az drbevételiik; 2000-ben

Szemelycsere

a PanTelnél

Augusztus 1-jét61 Jan Mulder (KPN)
a PanTel mlszaki igazgatdja. ElGd-
je. Ronald Spithour (KPN) 2 és fél
évig — gyakorlatilag a cég megals
kuldsdtél kezdve — dolgozott Buda-
pesten. Spithout a tisztségviitis al
kalmdval kitért & magyar tdvkozlés-
re az elmilt években
jellemzf roppant vil-
tozdisra. Idejbvetelekor
a piacot a leljes Ma-
tiv-dominancia  jelle-
mezte; n PanTel uz els6
olyan tdrsasdg, amely
a Matdv mellett szol-
giltani kezder. Azota
j6 pér alternativ tdrsa-
sdg jelent meg o pia-
con, 3 a PanTel a 14
vozd milszaki iguzga-
16 szennt meghatirozd
jelenibségl  kozomok

Két és fél évvel ez-
elft az emberck 1y
kiizlésen csak o hagyoményos tech-
nolégifkat, szolgdlintdsokat érnet-
1ék. Azdia ezen 4 téren is nagyol
villtozott n helyzet. Tandi lehettiink
és lehettink az [P rohumos térhadi-
miséinak; bebizonyosodott, hogy az
intemetprotokoll-alapt technologia-
kat vélasztva a PanTel helyesen cse-

Ronald Spithout (balra) é& Jan Mulder

lekedeti. Ennek a doniésnek nem
kis része volt abban, hogy a tdrsasdg
ma — 175 munkatdrsival és frissen
szerzett SO minGsitésével — a tér
ség egyik leghatékonyabban mifks-
d6 uivkozlés: villalata -
Ronald Spithouttdl

hallotuk

A cégépités &s az alapinfrastruk-
tira kinlakftdsa utdn Jan Mulder
[6 feloduta o halézatfejlesziés, ezen
belill o végfelhnsznilékig terjedd
szdloprikai szakaszok Jétrehozdsa, to-
viibbé a szolgaltatdsvilaszték — és az-
dltal az Ogyfélkor — bavitése

szolgdhatisokra alkalmas welefonok-
kal is foglalkozndnak. tnilléan vagy
a részegység-gydnds szintjén, mir
dolgoznak a szdéba jGhetf lehets-
ségeken. A gyintdstovibblejlesrite
mellen kijlonféle akcidkar inditottak
a kereskedelmi céli evékenység
fellenditésére; az @) wiaydonoscso
pornt képviseldi kKiemelkedd fontos
sdgiinak tekintik ezt a tertiletet.

Multimédias nyllvanos
készilékek

A toviabbi gyaruisi lehewbségeikel
kapcsolatban Kasza Karoly leszis
| gezte, hogy 8 normil asztali tele
fonok piaca gyakorlatilag teliten
Olyan készillékeken érdemes gon
dolkozm, amelyek valamilyen tishh
letszolgditatdst adnak, példiul kijel
rik a hivé szdmit vagy alkalmasak

ezt az ériéket BOO0 milliGra szeremék
feltomdszni. E célbél megprébaljdk
a2 ma még szabad gyindkapacitiso-
kat minél jobban kihasznilni

Az abonyi és a budapesti telephe-
lyen 15 obbféle részepység készil,
ezeknek az Ascom-Maonétel a leg-

ban érkeznek Magvarorszdgra A 6
vevil — a nemrég zirult tender bi
zonyitéka szermt 15 — a Matdv, de
a helyi telefontirsasdgok is adnak
megrendeléseket. Az Ascom-Moné-
tel — &z MM Elektronika Kft. és
egyik elddje, az MM Telefon Kft
munkatirsainak, valamint a Matdv
szakembereinek a kozrem(ikodésé-
vel—olyan feligyeleti rendszert fej-
lesztent ki a nyilvinos késziilékek
hez, amely gvakorlatilag Ichetetlen
né teszi a kantvds visszaéléseker. Ez
a feliigyeleti rendszer nagyban hoz-
zijarul a Mativ és a helyi tdrsasd
gok kbzom korrekt elszémolishoz

Az MM Elektronikai Kft. — az
MM Engineecring Mémdkiroda ti-
mogatdsival — folyamatosan keresi
a leherbségeket ax Awcom-Monétel-
lel valé tovibbi egyiittmiikadésre
Mis lehetséges (német, tdvol-keleti)
partnerekkel is felventiék a kapesola-

A Hirkozlési Fofeligyelet (HIF)
elbzetes egyeztetést tartott a Mativ,
mayd a PanTel, & GTS Magvaror-
szig, a Novacom és a UPC Ma
gyarorszdg képviselGivel abbdl a
célb6l, hogy az ADSL technolégia
versenysemleges kirlilmények ko-
26 ljclcnjcn meg @ hazal piscon.
A HIF kikéri a Gazdasigi Verseny-
hivatal véleményét is, men arra -
rekszik, hogy ezt a hagyoményos
rézveretékeken szélessdvid internet-
szolgdltatisra modot add technold-
gillt n mostani jogszabdlyi kbmye-
zethen is piackonform mddon le-
hessen bevezetm.

M. L

Mint amél a S:dmitdstechnika

nagyobb felvevdjik. A francia gyir- |
16 ny1lvinos késziilékei nagy szdim- |

tot, s asztali €s cgyéb, novelr énéki |

ISDN szolgidliatésokra. A nyilvdnos
telefonok teriiletén 1s jonnek az Gji
tisok. Rovidesen Magyarorszdgon
15 lesznek mdr olyan készilékek,
amelveken kizvetlen hozriférésa
hivégombokkal lehet elérm példdul
a taxivillalatot vagy a hotelszolg
latot. Az Ascom-Monétel ¢soport-
nik szilird torekvése
| gyar piacru 15 betondn mulitimé
nyivianos lelefonjaival. Mar
sak azokat 3 helyeket, aho

hogy a ma

fids

| hetne helyezni ilyen késriilékeket
Széba jdhetnek példiul a magy be

| vasirlokizpontok, 2 repillGerek &

! a sportcentrumok. A magyar szak

| emberek is részt vesmnek az Ascom
Monételnek a nyil
vandilbiztossagit en
setben.

A telefonkésriilékeken
tivkdzlési teriletie] kape n
megemlftendSk az Ascom dramell
16 berendezései hazas
tavkoziést vallalamd! 15 milkodnek
Az MM Elektronika Kft. wartja kar
ban ket, s részt vesz az ) rendsze

| rek telepitésében. Jelenleg két ten

| der van folyamatban: a Par
GSM () dramellfté egy<égeket sze
reme visdrolni, a Matdv szolgdlians
s1, karbantartd=: palydzatot int ki. Az
MM Elekuonikai Kft. mindkér pé
lydzaton indult, az Ascom Energy
Systems hdtrerével

08 elefonok

it fejleszé

kiviil — a

ezek t6bb

|
|
|
|

Mallasz Judit

A HIF a Verseny-
hivatalhoz fordul

auguszmus 1-jei szdmdban beszd-
molnk, a Matdv mdr elinditotta a
HIF-n¢l az ADSL-re vonatkoz6 tdy-
kozlési szolgilmtas engedélyezicté-
sét. A PanTel aronban gy véleke-
dik, hogy a szabdlyozdnak nemcsak
nz el6hzetdi feliételrendszert kell
megkiivetelnie a koncessrids szol-
galtatétol, hanem a szolgdltatdsok
viszonteladasira vonatkozé feltétel

rendszer meghatiroziisfl és megva

I6sitdsat is. A Budapest Hirkodzlés:
Feliigyelet a Versenyhivatallal va-
16 kapcsolatfelvételtdl filggetlenal
folytatja & Matdv engedélykérelmé-
nek elbirdldsat. (www. szamitastech-
nika hu)




Anw 1obb, az 0) gazdasdg

szemszigebdl tckintve hagyoms-

nyosnak mondhaté tzletet is beind(

totr. alapilota az American Law
1 Court TV s a Brill's Content

gazinokat
at viszont a kovetkezd-
nidlja;  misodik generd-
ironikus kereskedelm: val
lalkozds.”

Bnll abbdl indul ki, hogy cladha-
tatian tartalom marpedig o
i rdektelenebb kisdokton disz
e 1s nagy emék lehet. ha
taldljuk hozzi a megfeleld cél
vevikizonséger. A Contentyille
alomiorgalmazd cé-

COdm midf
Keppen

cids ele

onlme lart

j
k (CBS, NBC, Primedia sib.) 13-
atjik anyagilag, amelyeket Bnll

osan kritizil Ugy uinik.
sz0ban forgd cégek nemigen

Szigoru kritikus

L

a thesdén

szivesen dlinak
befektet®k: 12
L @ Microsofi, tovib
ramer, a TheStreet.com

Mannhaman szfvében mikods |
médiasziar palyafutisa sordn

A Contentville !

|
mes: még

vareszt arok a médiatdrsassd- |

Tartalmas tanacsok

Irany Contentville!

Steven Brill, az amerikal Ujsagiras fenegyereke, lapalapité és kiméletlen tollu kritikus 0], internetes Yél-
lalkozast inditott. A Contentville.com a legvaltozatosabb online tartalmat !org'alrna!zza, még 9Iyasm|t is
aruba bocsat, ami a weben masutt ingyen megkaphat6. Zimanyi Katalin Brill madszerei mégé tekint.

alapitdja, az Ebsco magazin-el6fize-
161 szolgdligs, & tekiniélyes dssze-
[ get tett a Contentyille.comba a Buy
| .comnak és a Bamesandnoble.com-
| nak is szallitd Ingram 15. § végil, a
Brnill's Media Holdingnak 34 szdza-

i Iékos Uzletrésze van a villalatban.
Viszonylag j6l dtekinthets, hogy
mut akar kezdeni Brill a népszenisé-

| ge jivolidhdl riszakadt pénzrel. Pél-
| dénak okdért 2002-1g 75 mullié dol-
| larnt kivén reklamcélokra forditani.

Gydzzon a jobbik!

| Jollehet a Contentville.com (ze-
meltetdnek nincsenek, 5 vélhetSen
nem is lesznek anyagi gondjai, ne-
ki is szdmolnia kell a ke
meny versennyel. A Book-
sense.com a legkozelebbi
konkurencia: alig néhiny
nappal a Contentville.com
megalapitdsa utin |épent
a2 pacra S a Booksense

| webhelyét sem akdrmilyen

| magysag szponzordlja: az
American Booksellers As-
sociation (ABA)!

Ez a villalkozis
lervezi, hogy a filggetien
konyviizleteknek  lehets-

& nap1 24 ords ki-

an

Ve [es

. 1z ABA 1gaz-
emiatl egydltalin

odik. Mint mond-
witentville és partnerer nil
gek. semhogy komolyan fe-
ethetnék a Booksense-et
“lemztr vélemények  szerint
aban Bnlil drképzési politikdja
zenis komoly megprdbdliatés lehet
A konkurenciinak: 2 konyveket pél-
25 szizalékos drkedvezmény
adja. Az 15 igaz persze, hogy
tlkaimanként az Amazon és a Bar-
nesandnoble.com is jdkora kedvez
L ad (néha 70 szdzalékon is),
edig 3 sikerhistik €Sl vald
vekre!

E
£

nye)

Azok a visdrlok, akik [9.95 dol
larrt belépnek a Contentville Citi-
zens Clubba, tovibbi 5 szdzalékos
| kedvezményben részesiilnek kiny
vek & beszédek visdrifsakor. rd
addsul ingyen megkapijdk a Brill's
Content médiaelemzs magaxint
Brill szerint a Contentville jéval
16bb egyszeri online konyviruhdz-
nal: 2000 magazin arkedvezmény-
nyel valé elffizetdsét is lehetdvé
esn, & a befektetdk kezdetben
nem 15 & kinyv-, hanem a folydirat-
lorgalombdl szamitanak nyereség-
*. Az Ingramon kereszii] legfel-
ebb két nap alan le lehet szallitam a
megrendeil lapokar, Mds endkesiné
s Csatorndkon  kereszrill mindesz
legalébb két héthe teine.
A SZUrGjsagind péna szémit fel
azen 15, bogy Istogatti és potencid-
| :.'1- ':g_‘_\-fn:!n haszndlpk o webhely
keresisenigiltatisir, 295 dollirba

| kertll a folydiratcikkek keresése, és

1,95 dollirba a beszédeké, A dokto-
n disszertdcik és a kutatdsi anya-
gok letdlthetd viltozata hozzivets-
leg 18 dolldrba, a papirpélddny pe-
dig ennck az dmak a t8bbszdrosébe
kenil

Brill ugy tartja, hogy mdr az is 196,
ha a kbnyv- és folySirat-énékesitési
piac 10 szdzalékat megszerzik; a
disszeruiciok és a kutatdsi anyagok
piacit pedig a Contentville.com-
nak kell megteremtenie, és , egyed-
urainia”, Elemz6i vélemények sze-
nnt a 10 szdzalékos varakozdsoknak
mincs meg az alapjuk. Az Amazon-
nak is csak korilbelil 5 szdzalé-
kos részesedést sikerillt kihasitania

Mis kozonségel vonzottak a hagyomanyos médidk
(Fotd: IDGNS Image Bank)

)

a 24 millifrd dollaros konyvpiaci

| tortdbd]

A bevezetGben mér széltunk armdl,
hogy s Contentville.com megilmo-
dbja nem tekinti fenyegetd velély-
larsnak az Amazont. Anndl inkibb
tanania kell azonban a Bamesand-
noble.comtol: az az idén jUniusban
t6bb mint 20 millié dollin fektetet:
& MightyWords.comba. A Mighty
Words kindlatdban is szerepelnek
kutatdsi jelentések, valamint beszé-
dek, sdt forgatckanyvek is

Gazdalkodj okosan!

A Bamesandnoble.com 20 millids
befekietése hirének hallatdra Brill
azt nyilatkozta, hogy a Contentville
tovibb megy. mint versenytérsa: fo-
lyamatosan béviti, megijitya kindla-
i1, &5 a2t tervezi, hogy felevizids
milsorok dtiratit és magnéfelvétele-

| ket s felvesz az érékesitends tarta-

lom listdjéra. A kordbban emlitett
flggetlen kinyvkereskedfk kozil
40-en heti & havi kinyvajinldkkal
fognak jelentkezni, s azokban in.
gyencsen bongészhetnek majd az
online haszndlék

Minddssze tizendten iryik és szer-
kesztik a Contemville.com webhely
eredeti tanalmit. David Kuhn (6-
szerkeszib egyben a Brill's Content
fiszerkeszibje is: a lapndl &5 az on-
line munkahelyen egyarint dolgo-
zk. Bnll meglehettsen Gvatosan

binik az emberi erdforrisokkal,
nem akar abba a hibdba esni, mint
mds, médra  kiéget" tanalomszol-
gdltaté webhelyek (példdul; APB-
news.com) izemeltetsi.

Ed Morrow, a Northshire Book-
store tirstulajdonosa abban a killén-
leges helyzetben van, hogy egyszer-
re killsézik o két nvilisnak, a Con-
tentville-nek és a Booksense-nek. A
The Indusiry Standardnek ama a
kérdésére, hogy miént vdllal ilyen
felemds helyzetet, Morrow azt felel-
le: egyszerlien nem tud ellendllni a
kinyvkommentironkénti 10002000
dolldros honordrium kisériésének.

Ed Morrow mir t6bb mint 25 esz-
tendeje tevékenykedik a hagyoms-
nyos konyvérékesi-
tési  szakmaban, és
éppen most  akarja
bdviteni foldi Gzle-
ét egy kellemes kis
internetkavézdval. A
maga (alajin eléggé
nagy a konkurencia
nyomdsa, igy a Brill-
16l kénnyen befoly6
mellékessel pétolhat-
Ja a hadnyt

A kemény verseny
nemcsak a hagyoms-
nyos kinyvierjesziés-
ben érezteti hatdsdl,
hanem az online
kinyveladasokban is.
Viszonylag 1j és so-
kak dltal megeélzott
teriilet az egyetemi,
féiskolai tankonyvek
online forgalmazdsa.
Az Ecampus.com és az Efollett.com
csak nemrégiben Iépent be erre a
piscra; ez utébbi 627 egyetemi
konyvesbolt kindlatdt hozza egy fe-
dél als a webhelyén.

A VarsityBooks és a Bigwords
nemregiben tdvozni kényszerillt er-
r6l a pracrol: egyik sem szerepell si-
keresen a 16zsdén, meg aztdn til
nagy volt a verseny, és til kicsi a
tankényvek online eladdsdn reali-
zilhaté profit, {gy mindkét dot.com
tulajdonosai mds megélhetés utdn
néziek. A San Franciscd-i Bigwords
példdul online marketingre nyergelt
ar: a kbzelmiltban 30 millié doll4-
fos tdmogatdst sikeriilt szereznie az
NBC-t6] és a Young & Rubicam
hirdetési gynokségtol.

A Student Monitor nevi ndge-
woodi piackutatd cég adatai szerint
az Egyesiilt Allamok 16bb mint 15
millids hallgaéi populficidja évente
kortilbeliil 105 millisrd dolldn kol
killonbiiz6 termékekre és szolgiita-
tisokra. EbbS] az Ssszeghdl csupdn
egy jelentékiclen hinyad - egészen
pontosan 3,1 milligrd dolldr ~ fordul
tankényvekre. Ugyancsak a Student
Monitor adatai szerint idén tavasz-
szal az egyesill Allamokbeli egycte-
mi és fGiskolai hallgaroknak alig 13
sZizalékn vésdrol tankdnyvet az in-
temeten. Nem meglepd ehit, hogy
a VarsuyBooks elss negyedévi net-
16 vesztesége hb ming )2 milliG
dolldr volt

Sherry Naroli, a College Store
Online marketingigazgatdja a 1obb
labon dllds hive. Mint mondja, mdra
nyilvanvaléva vilt, hogy Snmagi-
ban az online tankdnyveladdsbol
nem lehet megélni, azt Otvizni kell
valami mdssal, ami jivedelmez&hb:
példdul egyeterm emblémdval elld-
tott ingek, sapkdk és egyéb tirgyak
internetes forgalmazdsdval. A Col-
lege Store Online eddig a National
Association of College Stores szer-
vezet 350 tagjdnak segitert sajdr
webhelyet fejleszieni vagy atalaki-
tani a mdr meglévol.

Tartalom az interneten

Los Angelesben jilius kozepén, a
legnagyobb héségben rendeziék meg
az Internet Content West cim@ kon-
ferencidt. Jake Winebaum, a Walt
Disney céghez tartozé Buena Vista
Intemnet Group egykori elnéke arrél
beszélt, hogy az internet nem csak
az lzleti viligot és a benniinket k-
rillvevd alkalmazdsokat viltoztatia
meg, hanem a tartalmar is, mégpe-
dig alapjaiban. A tartalom - vagy
nevezziik inkdbb Winebaumot k-
vetve hilézati tartalomnak — csak
a felhaszndlokkal valé interaktiv
kapcsolattal dsszefiiggésben értel-
mezhetd,

Az intemet egyfelSl megsziri a
tartalmat — dllitja a Buena Vista ex-
fénoke —, mésfeldl (néz6)kizénsé-
get épit. A hagyomdnyos médiu-
mokkal szemben az az el6nye, hogy
Kozvetlen kapcsolatot tarthat a fo-
gyaszidval, és az azonnali vagy id6-
ben nem uil tdvoli visszacsatolds
segiti a tartalom minGségénck ja-
vitdsdt,

Az APB Online Inc. (heip:/iwww
-apbnews.com/) egyik  alapitéja,
Mark Sauter szerint még legalibb
1z évig eltart az aranylfz korszaka
az intemeten. A tartalomkozvetités-
ben és énékesitésben érdekelt cé-
geknek is nagyjabol ebben az idé-
szakban kell megalapozniuk és meg-
szildrditaniuk véllalkozdsukat

Jim Banister, a Time Wamer Inc.
Entertain.com dgnak Ogyvezet6 el-
nokhelyettese szerint az o legfonto-
sabb, hogy ne hagyjuk magunkat
befolydsolni a hagyomanyos médiu-
mokban megszokott médszerektsl.
Az interneten megjelend tartalom
kezelése — birmilyen természetd
tartalom legyen ~ més, dj megkoze-
livést kivin meg. mint a hagyoma-
nyos tartalom. Lényegi fontossagu
az infrastrukuira, illetve a tartalom-
mal biné szakemberek tuddsdllo-
miénydnak llandd, folyamatos fej-
lesztése

Akit bévebben is érdekelnek az
Internes Content Wesien elhangzot-
tak, armak azi javasoljuk, hogy ke
resse fel a hutp liwww internetcon-
tent.net/ honlapot, 3

|



Az internet technolégiaja IV.

Utkeresés

Az internet m(ikodését bemutaté sorozatunk elsé két része a cimzéssel foglalkozott,
a harmadik rész attekintette, hogyan épiilnek egymasra és a hordozé halézatra —
példankban az Ethernetre — a TCP/IP protokoliok. Csérian Sandor most azt vizsgal-
Ja meg, hogy az IP-csomagok hogyan taldlnak oda a sok esetben egy masik konti-
nensen lévé kiszolgalohoz. A téma tehat az Utvalasztas (a routing).

[ 4
Ivilasztdsrn  és  dtvalasztora
(routerre)  csak  akkor wvan
szlkség, ha (6bb, fizikailag el

kiilonild halozaor kapesolunk o5z
sze. Egyetlen hilozat — mondjuk
egy Ethemet — esetén ez az igény fel
sem merill

pot — E —{ pos
g 3]
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L. dbra. Ethernet-hiloeat TCP/IP pro-
tokoll alatt

Az | dbrdn lathatd Ethemnet hailo-
zat TCP/IP protokollt hasznil, tehdr
minden allomdsnak van [P-cime.
Mivel minden Ethemet hilGzati
adapterbe a gvantd megviltoztal-
hatatlanul beirja az egyedi, 48 hi-
tes Bthernet-cimét, minden dllomiis-
nak van Ethemet-cime is. A hiloza-
lon Ethernet-csomagok haladnak, s
ezcket a benniik lévd Ethemet-cim
alapjin tovabbitja a célillomisnak
az Ethernet-kapcsold. A csomagok-
ban természetesen benne van a cim-
zelt (és a leladd) IP<ime, de az
Ethemet-kapcsoldnak  ¢mdl  nem
kell tudnin, A csomagok fgy az IP-
cim Jelhaszndldsa™ nélkil jutnak ¢l
a cimzetthez. Miért van mégis sziik-
ség rijuk?

Az Ethernet alacsony szmtl, a
fizikai adatdtvitelt kezels protokoll,
s dnmagdaban nem tudjs kiszolgdl-
ni az alkalmazdsokat, Ehhez olyan
magasabb szinll, oz alkalmazisok
sefimdra szolpdltatasokar Kindlo pro-

még Ielcpileni kell az opericids
rendszerhez illeszkedl valamelyik
magasabb szintd protokolly is,

Mire j6 az utvalasz16?

Két, egymastdl tdvoli Ethernet hil6-
zatot valamilyen tdvolsdg hdloza-
ton, példiul Frame Relay-en kap-
csolhatunk dssze. A helyl €s a 1avol-
sigl hildzat hatirdin olyan esrkizre
van szilkség, amely az Ethernet-
csomagokat felbontva”, a bennik
szdliiton adaot a Frame Relay-cso-
magha foglalja, illetve a Frame Re-
lay-csomagok tanalmdt Ethernet-
csomagokba teszi dt. Ex a felada-
tot hiddal (bridge) lehet megoldani,
minthogy a két helyi hdlézat kozon
csupdn egyetlen lehetséges dtvonal
van, (Késébb limi fogjuk. hogy
TCP/IP kimyezetben a gyakoriat-
ban mdr erre a célra is Grvalaszidt
haszndinak.)

Amennyiben a két hildzar kozon
16bb lehetséges dtvonal 15 van, men
az interneten 4t kapesoljuk Ossze
fket — ahogy ezt a 2. dbra mutatja
—, akkor ki kell jeldlni kozilik az
opumalisal, vagyis Givalasziora van
szilkség, Az Grvdlaszid tehart két fel-
adator Lit el, egyrészt dtlakitia a cso-
magokat, smikor azok két kiilon-
boz6 hzikas hildzat hatdrin (példaul
Ethernet, ATM. Frame Reluy sth.)
haladnak dr, misrészt meghatirozza
a szomszédos, azaz a vele kézvetlen
kapesolatban 1évi atvilasziok kozil
art, amelyiken tovdbbitami kell a
csomagot, hogy az az optimdlis -
vonalon érje el a célgépet.

Kicsomagol-becsomagol

Az elsd feladmt az egyszeribb,
kezdjik ezén ezzel, Kivessik vé-
£ig u 3. dbro szerinti elrendezésben
egy csomag Gujdt o LAN| hely; hé-
Idzaton 16vE géptl a LAN2 helyi
hilézatra csatlakozs PC-ig, TCP/IP

vagy divilaszid Ethemnet-portjdnak
a cime, hiszen 4z Ethernet-kapcso

lénak ide kell tovabbitania a csoma-
got. Az dhrin FR1 névvel jelolr hid
vagy Givilasz1é Frame Relay-cso-
magha teszi & az Ethernet-csomag
tartalmit, és ebben a fizika cim
nyilvin uz FR2 cime lesz. (A valo

saghan ez kicsit bonyolultabb, de a
1émink szempontjabol o Frame Re

lay gtvitel pontos részletei kizom-
bisek ) Az FR2 a Frame Relay-cso-
mag tartalmidt ismét Ethemnet-cso-
maghba teszi. De milyen Ethemet

cimmel lissa el? Mivel a célgépet a
csomaghan 1év IP-cime azonositja.
az FR2-nek rendelkezme kell egy

vilaszd képességekkel rendelkezik
Hyen péddul 3 DECnet, ax Apple
Talk. 2 Banyan Vines, az XNS (Xe
rox Network System) s, A masodt
kiegészités, hogy a 3. dbrin liths
6 egyszerd elrendezés, mivel aiva
lasz1d funkoidra nincs szikség. in
telligens hudakkal, TCPAP vagy mis

| Grvilasriassal rendelkerd protokoll

nélkil 1 megoldhumd

Mi a cimed?

Linuk, hogy az dtvilaszad binoka
ban kell lennie a hozzd korvetleniil
kapcxolodo halozaton Jévl pépek
[P-cim-fizikai cim parjut tartalma

olyan tablizatal, amelyben szere
pelnek a LANZ hélézaton 1évo pé

zih ublizamak, hogy a megfeleld
| fizikai cimet rendelje a csomagok-

Ethemet-
kapcsold

EE

[ e ey -

LAN1

pek IPcim—Ethermnet-cim pirjai. A
célgép P-cime alapjdn nnen todjs
meg annak Ethernet-cimét, az Ether-
net-csomag gy eléri a cimzetier.

A csomug Gty alan fizikai cime
a tovibbitd hildzatnak megfelelden
kétszer is megviltozott, ez Kiterjedt
hilézatoknal 16bbszir 1s meges-
hel. mint azt a 4. dhra szemlélet.
Ezén, cllentétben az egy hildzaton
beliili tovibbitissal, az [P-cim szol
gil & cimzent azonositasdra. TCP/IP
kémyezetben emian hasrndlnak -

vilaszidkat még akkor is, ha Gvi-

e o e

I L L T

3. abra. Két helyi hilbzat Gsszekapesobisa tavolsagi hakizaton

hoz. Tlyen tiblizatra azonban nem
csak az itvilaszionak, hanem min-
den, a halézatr kapesolddd pépnek
sziiksége van — meg akkor is, ha egy
26p csupin a helyi hilGzaton ke
resztill fordul mondjuk egy webki-
srolgdlohoz. A bingészd ugyanis
IP-cim alapjin Keresi a webkiszol
gilét, az Ethemct halozaton valo
kommunikicidhoz pedig Ethemet-
cim kell. az [P-cimhez tehdit parosi-
tani kell az Ethemet-cimet

Az [Pcim—fzikai hilGzalcim pd-
rokm az ndott fizikai hilozates! (g
getlenil] tehat gyakmn szilkség van
ennck a limogatisin ezért egy On
dllG protokoll. az ARP {Address Re
solution Protocol) szolgdl o TCP/IP

2. fabra. Két LAN kapesolata az interneten it

tokoll kell, mint a TCR/AP, a mulr
kihalt NETBIOS, o NETBEUI, az
IPX/SPX sth. Egy Ethernet-Kirtya
beszerelésével és ar Ethernet-meg
hajté telepliésével o PC csak fizi
kailag  hilozatkész”, o mikodéshes

protokoll alatt. Milyen cimek kertll-
nek 4 LANI hilézaton 1€ve péprol
inditon Ethemet-csomagba? Az IP-
cim rtermészetesen o tdvoli gép IP-
cime lesz, nz Ethernet-cim azonban
u Frume Relay-hez kapesoldda hid

lasztasmn — mint ebben az egyszerd
példiban is ldiszik — nincs igazin
szikség.

A teljességher két kiegéseites Lar-

protokolikeszietben.

Cimielderités

A hildzat gépemek IP-cim—fizikai
cim plrguit mrslmazd wblizatat cl-
vileg a hildzati adminisztritor kéz-
zel is beirhatng, vagy egy dllomdny-
ban betSithetné minden gépre, de a
tiblizat karbantartisa — ha példdul
megviltoztatpik az IP-cimet vala
melyik gépen vagy Ethemet-kir
Iyit cserélnek — mér egy 20-30 ge-
pes 1s meglch: sok
munkiival jima. Az ARP protokoll
feladata o pép bekapesoldsa utdn a
tiblizat feltbliése, késdbb pedig 4
karbantartasa. Mikodésér az Ether-
net haldzaton mutatjuk be, mecha-

tozik. Nem o TCPAP az egyetlen
haldzatiprotokoll-készlet, amely t-

nizmusa a (Obbi fizikai hildzatipu-
S0n is ugyanez.
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Vannak esetek, amikor a kiszamithatésdag
kifejezett elény.

A Hewlett-Packard a kézép- és nagyvdllalatok szémitégépes hélézatainak stabilitdsét szem eléH tartva

fejlesztette ki o HP Vectra soroxzatot. Szolgéltatésai kbzé tartozik o HP szoftverkérnyezet-tervezs, amellyel a
szoftverkdrnyezet stabilan és biztonsdggal kezelhets. A HP Vectra PC modellek legalébb 9-12 hénapig val-
tozatlanok, igy Onnek olyan stabil rendszere lesz, ahol az éltalénos problémak kénnyen felismerhetsk és

kexelhetSk, az Gj széamitégépek telepitése pedig nemcsak kdnnyebb, de jéval olcsébb is.




Tepvik fel, bogy az egyik dllo szeresen ARP-Kérésekkel fordulma | ! ’_.; ! \
mdson furd bingészs le akar hivni | a Gbbiekhez. Amikor valamelyikiik (| — { 'i .
cey weboldalt az [Pl intemetoimd ARP-kérést ad ki, ami mundenki ;1' \4 4
kiszolgdldrol. A sajit gépének az | hall™, akkor a h'l‘fllk‘f« ;I-’ o "k“ll‘.‘l‘ [ | ===, | R B = NET2 :
P dhaldzati masekia (sub rését Mmssink a2 ARP-tablazamk- | | 201,12.6.0
e k)  alappin megallapitja ban, mert a kénés tanalmazza g kKérd ‘-,_‘, y N
lgal azonos hild- | Ethe &8 IP-cimél, €s jelzi, hogy | | N P4 = . \ ‘
i ar Ether 17 6 haldzaton = | | il Pa J 1
4 \1\1 protokoll Gondot okozhat viszont egy so I A6 ] 4 [ R2 R4 NET3 5, .
P-kérést bocsdt ki | kak haszndlt Kiszols varal- | B —J -4 2011270 A
ek szold (broadcast | L ment ekkor az dlloma p? \ |
P Az ARP-k¢é <18l flgeetlend] ARP-ké NET4 .I
I raszijak « idzalor. Mi ! = y !
" . | Pt ’ 1neme1- | ‘J/ ; h j - ‘
5 s ~
-"2 |
/ B |
[ L
\ // pcg A12.6.0
1k A | \ : -
L= R |
kuld Dupla cimek kiméljenek! Vaw &5 2011253 901 1254 ‘
: I mder ilozan 201.125.0
i PCi mvilasztd!ﬁlﬂl
X ] Ethemet-cin f NETD 201.12.0.0 Utvélasztq 1ébldja
; .»'l Port ‘
I - \
2 . A P4 | kbzvetion
R | ’i g{/mvabbrtas
N P2 A alapa'lelr:ezell
SR dlas
Folylon elavulnak . L~
ARP- 3. abro. Az dtvilasziok mikodése
cim tiblizata van, akkor ez mmdig | kiziil az optimdlison érjék el a cim

valamelyik
per

AcIos

Cél: PC2/IP2
fiziicad cim
PC2

ales
pecialist

]

MOFIS

TeliFax: 364 1539, 384- 7080
E-mail gemaolis @ gemofis hu
GSM: (30) 9-428-132

Hn-l-_p-'-\l_ i 131

www. gemofis. ho

46 Hungiria krt

ugyanuz, de egyszeriien vilaszthatja |
sebbet

ZCL gepel

Egy dtvdlaszié — amint azt az S,

1 leg 1y a legnagyobbat

a szabad cimek kozll, amit egy | dhra mutatja - kapcsoladhat a | sa-
RARP-vilaszcsomagban elkiild a | jit" alhdlézatdhoz és mas utvilasz
vekony ligyfélnek. tokhoz. Az dbrin az R divalaszto a

1

A RARP az [P-cim kiosztdsdnak 4
megoldisa, ehhez azon
ban a RARP-kiszolgilénak minden
alkalommal rendelkezésre kell all
y vilasz nélkiil
aradt ARP-kérést legfeljebh né
Yizor 1smétel allo
mivel enélkiil
tolyamatosan

>, P3 és P4 portjaival a szomszéd
| titvilasziokhoz kapesolodik, P2 port-
javal pedig egy helyi haldzathoz,
'k‘nrm abban a helyi hildzat Ether-
net-kapcsoléjihoz
Tegyiik fel, P1 porton az
R6 utvilasztétdl beérkezik egy ¢s0-
mag, amit toviabbitania kell valame
lyik mdsik portjin. Ennek kivilasz
tasara egy tablizatol, az divilaszté
tablat hasznilja. Ebb6l wdjn meg,
et kap- | hogy egy adott [P-cimii csomagot
tilter- | melyik porton kell tovibbkildenie,
vzalot. Ezért sok esetben | Hi m\ IP-cimnek kell sze repelnie az
s (pnmary) RARP-ki- | titvdlaszté dbldban? A 32 bites
1 1 makodik egy vagy [ hossz tobh mint 4 milliird egyedi
16bb misodlagos is. Ezek IP-cimet jelent, ha az divilasziénk
RARP mminden lehetséges” dllomdsrdl tud
s Kiszol ni akama az intermeten, ahhoz ennyi
bejegyzés kellene. Epy ekkora divd
lasz10 1dbla természelesen haszndl
| hatatlan lenne, a tarolasdhoz szik
memonardl mar nem is be-
Mint sorozatunk elsé két,
cimzésrdl sz616 részében Idtuk, az
internet hierarchikusan alhdlézatok
ra van osziva, és az arvilaszidoknak
elegend§ az alhdlézatok cfmét is-
memilik, az alhdlézaton beliili kéz

egyszerd

hogy a
meg a KEro
a vekony ugyfél
1 fud
vilkozik, amig ki nem kapcsol
A pribilkozasok
bbb
csoltak be kozel
helik

elindulm

pe {13

ugy

ha vékony

olyankor
reagidlnak a keresekre, ha ar
ild adott idn be

rijuk

elsidle

Il nem vilasz

Nehéz a dolga
az uitvalaszionak

Az ARP/RARP protokoll felé ten ki
lerdnk utdn folytassuk az dGivilasz
10 10 leladatdval: dgy kell tovibbi- |
tamu a hozzd érkezo esomugokat,
zok a (obb lehetséges titvonal

Sepes

szélve i
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hesitést ribizedk a hozedjuk kitzvet-
lentll kapesolGds Grydlasetdka

Az R divilaszio u bedrkezt cso
mag 1P-cimébdl az alhaloza maszk
(subnet mask) segliségével levd
lusztjn uz alhdlozar cimél, és meg
vizsgdljn, hogy ehhez a cimhez me
lyik port tartozik az dtvalaszid (i
|gjdban. Példdul ha az alhfldzal cf
me 201.12.8.0, vagyis az dbrin a
NET2 alhdlézat clme, akkor a P4
portjdn uz R3 divilaszionak 1ovib-
bitja, mert ez kapesolddik kbzvetle-
niil a NET2-hoz. Hu nz alhdlozar of
me mondjuk 201,12.7.0, akkor a P3
porton -t kildi el, mert az R2 és R4
aivilaszidkon 4t (gy éri el a NET3
alhdldzatot

Amennyiben a kapott alhdldzat
cime 201.12.5.0, akkor a csomag a
sajit alhdlozatara érkezelt, vagyis
kozvetlenil neki kell kézbesitenie
Ez természetesen a P2 porton 4t tir-
ténik, ez a port azonban a NET| h4-
l6zat Ethemnet-kapesoléjdhoz csatla-
kozik, az IP-csomagot tehdt Ether

net-csomagban

kell elkdldenie
Cimzett gepnek. A megfeleld Ether
net-cimel 4z Grvilaszio o sajit ARP
lablazatibal veszi el6

A

Annyira azért mégsem...

Az drvilaszidnak szerencsére per
$ze csak a kizvetlen szomszédait kel
Ismermie — mint ezl a 6. dbra mulatja

« nem pedig valamennyi leheiséges
Utvonalat, A szomszéd dtvalaszid-
kat next hop routerként ismeri a
szakirodalom. Mivel az 5
R tivilaszié négy
ezer a wbléjiban

dbriin az
alhdl6zator , Jar",
tinik - ele
gendd négy bejegyzés Amennyiben
ez a negy alhdlézar epyetlen na
gyobb alhdlézatba szervezett (az b
ran ezt jeloltlk NETO-val), akkor az
R6 dtvilaszt616] — mivel 6 egyetlen
egységnek, a NETO-nak I&tjn a négy
alhdlézatot — csak olyan csomagok
érkeznek, amelyeknek a imzettje a
negy alhaldzar valamelyikében van
Ha a NETO-nak tobb alhélézata van

(tvalaszio

6. dibra. Egy dtvilaszté (next hop) szomszédai

akkor az R1 divdlaszté tibldjéban
ezcknek is szerepelmiik kell

Mas a helyzet a  kimend™ csoma
gokkal. Barmelyik alhdlézat barme
lyik gépe fordulbar sz internet bés
melyik midés Eppen ezén
minden Otvilaszit egység Givdlasz

gepehez

I6 tabldjiban szerepel egy alapér
telmezent bejegyzés, ide tovabbitja
azokal a knek

ISmeret

csomagokat, amely
Amara
Az R1 dtvilaszi szdmdra — £
a NETO alhdl6zat szémdra is

az alhdlézatcime sz
len

R6 az alapértelmezett Grvilasnd
Ennck Pl pornjdra killdi arokat a
csomagokat, amelyeknek
NETO valamelyik alhdlozatdn léve
dllomas a cimzettje. Az R1 Givd
Iaszt6 tébldjéban az otodik, az alap
éntelmezent bejegyzés 0.0.0.0 IP
cimmel az R6 dGividlaszid 1HPI'I[H‘-.'”'I-
ban & hozza kapcsolddé Pl port

Sajat gépiink is
utal valaszt

Utvélasztdst

nem a

érdekes mdédon

nem csak az utvilasziok vépeznek
Hiszen mondjuk a NET 1 -en lévé dl
lomasnak 15 el kell déntenie, hogy a
bongész dltal kiadon [P-cim a sajét
alhilézatdn lévS gép cime-¢, tehdt a
csomag kbzvetleniil kézbesitheti-e
Ha igen, az ARP-tdblazatbhél elfve
sZ1 a cimzett allomids Ethemnet-ci
mél Ha az [P-csomag a , killvildg
nak™ szol, akkor ar R1 drvdlaszté
nak, pontosabban az & Ethernet
cimmel rendelkez6 P2 portjira kell

kiilldeni azt. Ennek Ethermnet-cime
szintén az ARP-tiblazatban wvan
Esetimkben tehét a NETl-en lé-

vl dllomasok drvdlasztd tibldja két
bejegyzésbll - dll, a sajit hdlozal

. ARP-gyakoriat

Az ARP-tablazaiot a Windows 9., NT, Betve 3 Windows 2007 apericcs rsndszerss
ben 3 DOS-ablakban kadofl arp - vagy &7p 4§ parancesa! lehet megeleniten

A fentl példaban géplnk intemetcime 172.16.0.155, és négy gépps! kommuninsh a
parancs kiaddsa eiftt a hely! haldraton Az elsd osziop azok infemeicimen 2 mase
dik pecsg az Ethernet-cimesket mitatia. 37 wibbbiakal hexadeomaks szamrangszer
ben. A dinamikus jeizd 221 jelent, hogy 2 bejegyzések eqy id6 milva letarmak

A parancceal bejegyzéseket weiihetink, és stalikus (nem legirs) belegyésske! ve
hetiink lel ar ARP-tablazama, bdr a szerkesziéséce nagyon ritkan van sziikség. Ha
ket gép 10bbszon probaikozasrs sem Jita” egymast, még a ping parancesal sem, 3
kor érdemes ellendnzni, hogy az ARPtabldzathan kilkcsonésen van-e bejegyzisin
s az Ethemet-cim helyes-e

Dsszes  wobby
az alapenelmez Dejegy
zés. Ha a NET | mondjuk még
Utvalaszidval rendelkezn
MASOK ULV

kellene ver

VAEYIS et

ar Al

dlaszid 14
i

Utvalasziok,

ha beszélgetne

Az internet héskor
dtvalasztok még Gnall

pek voltak, az @

be, 6k toluonék fel a

cimekkel Ma ez ten ek
hetetien az
pillanatban viltozik

| kat és Gf Grvilasztékar

Most érkezett...

...vadasszon nalunk « =
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ALKALMAZAS

Kiilonbség elofizeto es
ugyféel kozott

Rovatunkban tébbnyire egy-egy vallalati alkalmazascsomag vagy megoldas bevezetésérdl van sz6; ritka, hogy egy egy-

szeri informatikal projektrél szamoljunk be. A Vivendi Telecom

ry

Hungary és a KFKI ISYS esete az Ugyféladatbazis rend-

betételével azonban nem csupdn a vallalat beligye, hanem egy Ujfajta gondolkodasmadot is jelez. Schopp Attila irasa.

A szdmlizds és az Ugyfélszolgdlat
A szdmdra ez nem jelent gondot, hi
Hungary villalatcsoport Ma- | szen nekik a telefonszdm, a szdmla
gyarorszig masodik legnagyobb ve- | & az elbfizet§ adja a viszonyitds:
setékes tivkdzlési  szolgdltmGia, | pontot. De példiul nagyfelhaszndlé
amely kilenc primer korzet lakossd- | kedvezményeket mdr nehéz adni
villalkozdsait & intézményeit | ezek bizonyos szimlaériék vagy le-
1 ki A cégesoporthoz tarto- | beszélt perc utdn jamanak, de ha az
o kon nios thrsasdgok dltal ells- | Ggyfél mondjuk 20, esetleg killon-
tott terileteken mésfél millidan él- | bozd neveken futd szdmldn keresz-
nek: a kiszolgdlt elGfzetdk szdama | nil fizet, akkor ezeket nem lehet Osz-
Elmillié, és 1obb mint 12 ezer dgy- | szevonni, €3 a fogyasztd nem kapja
Idinak el fizleti kommunikicids | meg azt a szolgdltatist, amit 196
tisokkal. A VTH csopont | nyelne és elvima.

De mis esetben 15 sziikség lehet
az ilyen dgyfélszintil azonositisra,
példdul direct mail-akcidkndl. Tlyen-
kor a szolgdltatd az ) ajdniatit tar
talmazd levéllel az Ggyfelek dontés-
hozdit célozza meg: ehhez viszont
tudnia kell, hogy a doéntéshozd nem
Itétlenil] az eldfizetd vagy a szim
. hanem egy adoftt cég bmzo-

kordbban CG Sat Hungary né-
ven ismert Vivendi Telecom

git,

st hajtott végre ha
i vélele megho-

o fonniok

LAy
nyos pozicioban vl embere

Uj igények - régi struktira

Ezén volt szilkség komplex dgyfél

B

il \:FL‘!E‘S!‘ amiu .IITi}_L"\'! .'!Llil"bif'
egyeztetesnek kellen

Gssze kellett kapesolm

¥

z

ctéscket, €5 megfe-
rukrirdt kellen kialakitan
Nem az adatok komekiségével volt
nszen az sdatbdzisban ponto
san szerepeltek az informiciok, csu-

pdn amdl volt sab, hogy az §) igé
nyek Kiclégitésére a régi struktiira
méir nem volt képes

Sajit bels§ marketinghasznilatra,
a hatékonysdg ndvelése érdekében
madr készitettek olyan
melyben

keziek Osszeszedni
lizlets Ggyfelekhez tanozd elShi-

|

tanuléalgoritmusok  és intelligens
adatkezelési funkciok jelentek meg
az adatbdnydszati eszktzikben, ame-
lyek jocskdn megknnyftik a mun-
kat. Ehhez jdrul még, hogy egy
automanzilt, algonitmusokkal ope-
rdlé midveler konnyebben visszafejt-
hetd s ellendnzhetd.

Ez a piac nem volt leljesen 1sme-
retlen a Vivendi szdmdra, hiszen
killonféle elemzési feladatokhoz
mir kordbban s igénybe vették
konzultdns cégek segitsépél. Egy-
egy ilyen munka sordn mdr felme-
rillt, hogy az adott eszkiiz nemcsak
numerikus adatok elemzésére hasz-
ndlhaté, hanem szoveges adatbizi-
sokon belilli 6sszehasonlitdsokra is.

A kivdlasztdsra pdlydzatot irtak ki
tavaly Gsszel; olyan félkész eszkozt
kerestek. amelyet legfeljebb testre
kell szabmi, de maga a keret adott
Az énékelésnél a legfontosabb szem-
pont az volt, hogy mennyire mtelli
gens az eszkiz, a midszertan, amt
2 nyertes cég alkalmazni szdndé
kozik. mennyire megbizhatéak, -
galmasak, ellendrizhetek az algo
ntmusok. Az eszkoznek Képesnek
kellett lennie a roviditések kezelésé.
re, fel kellett ismernie az adatbevitel
sordn keletkezen hibdkat. Termé-
szetesen nem hagytdk figyelmen ki-
vl az drat sem, az viszont mindegy

| volt a Vivendi szimdra, hogy mi-

adathdzist, |

setéscket. Ezek az adatbdzisok kézi |

rendkivill sok firadsiggal
ziltek, cllendrzésiik is nehézkes
voll, kialakitisuknil pedig nem volt
kritérium a teljes pontossdg, hiszen
csak belsd elemzési célokat szolpdl-
tak. nem volt beyfélszolgdlan, pe'm-
igy1 vonzstuk. Am, ha az Ggyféla-

igy

akarjak épiters 3 rendszerfogikiba,
ha azt o szdmldzrérendszer is alapul
VESZL, €3 pENZUgY1 VOnZatm s van-
nak, akkor nem engedhet meg ma-
ginak wévedést a cég Fhhez mir
mindenképpen magas szt &s erb-
sen sutomatizill Ggyféladat-egyez
letesre van srikséy, amil kiegészit
felekkel thriénd személyes
egyezietes is. A munka hatékonysd-

ponira ar u

wwonalra) killén

&

TEOQESt kiwsenek. Arra | gdnak ndvelésére & Vivendi kiilss
v i nem kotelens Gket, | f€l bevondsdt tartons célszerfinek,
hogy a srerzfidéseker Ugyfelenként Bizonyos szempontbdl szerencsé-

kezehfk. Ha tehdn egy
s O elefonvonalat vesz,
szeraSdist. Of jogviszomyi,
azaz Ot clbfizesdt jelent, bdr csak
egy Ggyleirdl van s26. A nehézsépet
viszoat nem i &k, hanem 22 igazdn | rébban csak korldtozon ménékben
nagy elffizerf jelentik; akdr bb | leheten igénybe venni uz informat-
sziz vonaluk s van, 16bb wcat te- | ka '\c:il.&égf;. 2 munka nagy részét
lephelyen, 5 ezek kautl némelyeket | manugfisan kellen clvrge;m Az
csszevontan. cgy szimlan fizemek. | utébbi egy-kiét évben viszont olvan

ye volt a cégnek. Az utdbbi pdr év
miormatikai fejlédése lehetdvé tette
ugyanis, hogy ex1 a munkit gyorsan
és visronylag kbnnyen elvégezzék.

r &t

wsitdson alapuld adatbdzist be |

A hasonlé jellegd feladatokndl ko- |

Iven kmyezetben mikidik az adott
eszkde. A versenybdl végill a KFKI

ISYS, illetve annak SAS alkalmazd- |

sokkal dolgozd csapata kerilt ki
gydziesen, elsGsorban amiatt, hogy
miadszertam lefrisa weles ménék-
ben kielégitette a tavkizlés) szolgdl-
tatd dltal megfogalmazott elviird-
sokal

November végén, december ele-
jén megkototék a szerzidést; a pro-
jekiet magdrt alig pér hetesre tervez
k. Ez is j6l mutatjp. mennyivel

A LINKANALIZIS

a vépén kiderdl, melyek 2 rendszer
gyenge porfial
Az USA bin(iddze szervel a pénz-
mosis leleplezésére haszndidk 2
médszen. It & szenepidk a befizetd, a
cimzeft és 2 bankszamia. Még ha egy
o b e, v
a 1, 3 Vinu
L A nkanalizis flozdfididt a KFKI
ISYS sz6veges adatokra adaptita.

tobbet adnak a modem eszkzik:
kordbban ennél joval kisebb meny-
nyiségd adaton is honapokig lartont
az cgyeztetés,

Linkanalizis

A KFKI ISYS-nek nem volt djdon-
sdg az ilyen jellegli munka — kozilte
Papp Attila, a cég Dontéstdmogatéd
Rendszerck Iroddjinak munkatdrsa.
Az iroda alapvetfen adattdrhdzak
épitésével foglalkozik: ez nagy vo-
nalakban abbél dll, hogy a kiilénbd-
26 forrdsokbdl szdrmazé adatokat
egy helyre gyijtik, majd valamilyen
célbdl kiakndzzdk, A KFKI ISYS
mindig i1s Ggy gondolta, hogy az
nem elég, ha az adatokat egysze-
rien beziditydk valami kdzds tiro-
I6helyre: eldszor is meg kell tisztita-
ni ket. Mindig vannak téves vagy
tévedésen alapuld, esetleg elavult
adatok, illetve egyszerGen az a
gond, hogy a kiilonféle helyekrdl
érkezdd adatoknak nem egységes a
struktiirdja. Ezek kisziirése a sikeres
adandrhaz-projekt egyik szikséges

kezdblépése
E feladarra 8 KFKI ISYS az igy-
nevezell linkanalizis  modszerét

hasznilja. Ennek el6futdrai a hierar-
chikus analizis ¢és az alfa-kéd, ami-
kor is az attribdtumokat valamilyen
hicrarchidba szervezik: egy Ugyfél-
adatbdzisndl ez Ggy nézne ki, hogy
van a név, aztin a cim, és fgy to-
vibb. A hierarchikus egyezietésnél
elGsztir a nevet néznék meg, és ha a
név megegyezne, nem is vizsgdindk
tovibb a dolgot, hanem a rendszer
kidobnd a két bejegyzést mint azo-
nosat; az alfa-kdédndl viszont csak a
mundenben teljesen egyez6t fogad-
)ik el. Egy ekkora és ilyen jellegi
adatbizisnil ezek természetesen sok
hitdival mikidnek, ezén a KFKI
ISYS szakemberei a hierarchikus
helyett mitrix formdban szervezik
az adatokat, és csak akkor mondjik,
hogy feltchetSen azonossdg van, ha
az Ot kivilasztoft attribdtumbdl bir-
melyik hirom megegyezik.

A munka azzal kezdSdit, hogy a
Vivendi egy CD-n a KFKI ISYS
rendelkezésére bocsdtotin az elb-
fizetdi adatokat tartalmazd adai-
bizist. A megrendel§ nem ragasz-
kodott a teljes automatizmushoz,
viszonylag laza kritériumok szerint
lehetent keresni a gyanis egyezé-
seket.

A modszerek kétféle hibdt ered-

| ményezhetnek: az els6fajd az, ami-

kor két téel feltérelezetten azonos,
de a il sok eltérés miatt a rendszer
nem ismeri fel annak (ez az alfa-
kidra jellemz8). A misodfaji hiba
ennek az ellentéte: amikor két 1éel-
re ramondjdk, hogy azonosak, noha
nem azok (a hierarchikus analizis ti-
pikus hibdja). Harom attribGumban
keresték elsésorban az egyezéseket
a KFK11SYS szakemberei: az el6fi-
zeth nevében, a felszerelési cimben
€5 a szdmldzdsi cfmben. Ezek Ossze-

velésébSl az adategyeztetés utdn a
Vivendi egy korulbeltl 60 ezer té-
telbsl 4ll6 listdt kapott vissza, azzal,
hogy ezek nagy valszinGséggel
1ibb vonallal és elSfizetéssel is ren-
delkezd Ugyfelek, természetes vagy
jogi személyek. A tovibbi sziré-
seket elvégezve végil mintegy 20
ezer 1ételt kellett egyeztetni az lgyfe-
lekkel személyesen, telefonon vagy
levélben.

Ennck a szikiten, 20 ezer villal-
kozdst tartalmazo6 listdnak a beszél-
getéstink 1dSpontjdig mintegy két-
harmadat ellendriziék, és a linkana-
lizis pontossdga 80 szdzalék koriili-
nek bizonyult. Vagyis az esetek 80
sziizalékiban deriilt ki, hogy a meg-
jeldlt két vagy tébb elohzetés tény-
leg ugyanahhoz az el6fizetGhoz tar-
tozik. A maradék 20 szdzalék a ma-
sodik tipust hiba. Az ardny sokkal
jobb az eldzetesen remélmél: a Vi-
vendi mér azzal 15 elégedett lett vol-
na, ha a masodik karbe tartozé hi-
bak arinys nem haladja meg a 60-
65 szézalékot. Bartok Béla szerint
mindenképpen megérte laza krité-
numokat szabm a kereséshez, hi-
szen az, hogy az esetek 20 szdzalé-
kiban az adategyeztetés sordn kide-
riilt, hogy mégsem ugyanaz a villal-
kozis 4 gazddja két vagy 10bb 1ele-
fonvonalnak, még bdven megérte a
Vivendinek.

Lehet szegmentaini

Nagyon sokféle tevékenység alap-
jait teremtette meg a Vivendi azzal,
hogy .rendbe tette” iigyféladatbazi-
sit. A versenyhelyzetben 1évé ipar-
dgakban mind nagyobb hangsilyt
kap a hatékony tigyfélkezelés és -ki-
szolgdlds. Kilonbsen a tdvkozlési
cégek szdmira lehet fontos az ligy-
fél-szegmentdcid, azaz 61 behatd-
rolhaté el6fizetdi csoportok kinlak{-
tisa és megcélzdsa testre szabolt
ajdnlatokkal, kedvezményekkel. Ad-
dig azonban semmi érelme (gy(él-
szegmentdcidba fogni, amig egy tdr.
sasdg nincs tokéletesen tisztdban az-
zal, hogy kik is az ligyfelei.

A CRM-rendszerek kiépitésének
megkerillhetetlen pontja az Ugyfél-
adatok tisztitdsa. A Vivendi Tele-
com Hungary mir megtette az elsd
nagy lépést az iigyféladatbdzis mep-
feleld strukuirdjinak a kinlakitdsd-
ban, de a munka jelentds része még
hitravan. A cégcsoport most mdr
megbizhaté médon tudja vizsgslni
az Ugyfelek lemorzsoléddsat, tele-
fonhaszndlati szokdsait, azi, hogy
milyen szolgiliatdsokat vesz igény-
be, és ezek alapjin ki tud alakitani
egy Osszetett Ugyfélénékelési rend-
szent. Az Ugyfélszolgdlati folyama-
tok dtalakitfisa, valamint a komplex
kedvezményadisi Ichetfségek in-
formatikai hirterének megteremiése
azonban egy hosszabb folyamat, de
n Vivendi ezzel is elkészill a tivkdz-
Iési pisc liberalizdldsdnak idépont-
Jira, mondta végll Bartok Béla. 36
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METRDO

A vallalkozok partnere
Eurépa legnagyobb nagykereskedelmi aruhazlanca, a

budadrsi kozpontjaba munkatarsat keres
arugazdalkodasi
rendszergazda

munkakorbe.

Feladatal: a kdzpontban és az aruhazakban mikdd6 arugazdalkodasi
rendszer mikodietése, felugyelete, kapcsolattartas a kilfoldi partnerekkel

Elvarasaink: - szakmai felséfoku végzetiség

- szakmai angolnyelv-tudas

- Unix-, Oracle-, Windows NT-ismeretek
- 8QL C programozdi nyelv ismerete.

Kereskedelmi ismeretek, valamint a németnyelv-tudas eldnyt jelentenek.
Ajaniatunk: - széles korl szakmal tovabbképzés

- intenziv betanulasi lehetdség
- versenyképes jovedelem.

A palyazatokal bizalmasan kezeljik

Ha h'rdetésiink felkeltette érdekiodését, kerjuk, a munkakor
megnevezésével kildje el fényképes bnéletrajzat az alabbi cimre:

ME FRO Holding Hungary Kereskedelmi Kft.
2041 Budaors, Budapark, Keleti 3.,
dr. Kara Pal személyzeti és jogi fbosztalyvezetd

METRD

A vallalkozok partnere

Eurépa legnagyobb nagykereskedelmi aruhazlanca, a
METRO
budadrsi k6zpontjaba munkatarsat keres \

szamitastechnikai
munkatars
munkakorbe.

Feladatai: - az aruhazi pénztari rendszerek (HW, SW) karbantanasa

- a rendszergazda munkajanak tamogatasa

Elvarasaink: - kozép- vagy felsdfoku szamitastechnikal vegzetiseég
- alapfoku angolnyelv-tudas

Elény: - Unix-, Oracle-, Windows NT-ismeretek
- SQL programozoi nyelv ismerete
- nemet nyelv ismerete

Ajanlatunk: - széles korl szakmai tovabbképzés

- intenziv betanulasi lehetéség
- versenyképes jovedelem.
A palyazatokat bizalmasan kezeljik
Ha hirdetésiink felkeltette érdeklédeset, kerjuk, a munkakor
megnevezésével killdje el fényképes dnéletrajzat az alabbi cimre
METRO Holding Hungary Kereskedelmi Kft.
2041 Budadrs, Budapark, Keleti 3.,
dr. Kara Pal személyzeti s jogi {dosztalyvezets

K ereskedeim és S ietbanke Rt 2
ey Nézze meg az ember...
A Kereskedelmi és Hitelbank Rt. | | _grainkat, akcidinkat weblapunkon!
NT ALAPU ! & St_)k ezer szoftver

PC-FELHASZNALOKAT | | ¥Kicgészitok, HP termekek

TAMOGATO o Telepités kedvezo dron

o Atalanydijas karbantartas

szakembert keres. o Kérjen személyreszabott
Atdedan ajdnlatot munkatarsunktol!
12 1) integrilt banki rendszer bevemtése WWW. mmh“
&5 lizemeltetése sordn T 32027 “l‘ 329"37 AE lnfom\n\m\nrnu
* az NTfelhasmalik kdzvetlen timogarisa, A Mar tér
* rendezeradminisatidcios feladarok ellaudsa, 4 S ¥ lmm-(c t s t_ja |
Elvirasaink: ==
* Microsoft NT-kiimyezetben szermert

gyakoelae,

* MS SQL-szervergyakorlar,
* NT-adminisztrdcids tpaszealar,
* legaldbb | éves bankl gynkorlat,

PANNOH SUPPOR

"RENDSZERHAZ

382-0313, 382-0314,
269-2233, 269-2797
Bp 1055, Honvéd u. 40, Fsz 8. F: 269-3058
M Bp 1119 Etele Gt 10. Fsz.1. F: 204-9292

Ihmn be hozzank! i *ﬂllmdum

™™ hrm:m wn-nlwr

& ol b nnmur.hs\i ay Karpht ™ i vl i
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hildzati ismeretek,

thrsalghsi szined angolnyelv-tudis
Az SMS-adminisstriicios gyakorlat eldnyt
jelent

Az idealis jeltle:
dinamikus, csapatjitékos, egyOrmidkodési
késsséppel rendelkezik

A szakmai dnéletrajzokat, & hirdetds
megelenését® szhmitort 1 héten beldl,
WNT alapt PC support™ jelipére,
nx alibbi cimre kérjik megkiildeni
Kereskedelmi és Hitelbank Re.,
huménpolitikai fGosztaly,

1851 Budapest, Vigadd tér |

Résdetes nformacioart, dnistdén kérem
B oressen bamlinkat tlafonon, malen,
ebenl Kéntsére stemélyesen is felkeresik

A GTS-DataNet dinamikusan fejlodd, amerikal székhelyl
tavkozlési tarsasag budapesti irodajaba

Vezeto rendszermeérnokot
keres

az (gyfeleknél torténo, Internettel kapcsolatos rendszerek
(tizfalak) tervezésére, telepitésére, tamogatasara

Kovetelmények:

« fels6foki mlszaki vegzettség (egyetem/foiskola)

« Internetes technologiak ismerete, TCP/IP

« LAN technolégiak ismerete

- lazfal ismeretek

« software ismeret (Windows NT, UNIX vagy LINUX)
« hardware isneretek

- B kategénias jogositvany

« angolnyelv tudas.

Elény:
« hasonlo feladatkérben végzett gyakoriat
« Cisco ismeretek
« MCP vagy MCSE minésités.

Kerdk, hogy részletes 6néletrajzat a munkakdr megjeldlésével a
hirdetés megjelenésétdl szamitott egy héten beldl juttassa el a
kovetkezb cimre:

1134 Budapest,

Vaci ut 37/A
Telefon: Reti Judit 4524702
Fax: 4524747
E-mail: jreti@gtsgroup com

A GTs
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METRO

A vallalkozok partnere

Europa legnagyobb nagykereskedelmi aruhazlanca, a

budaorsi kozpontjaba munkatarsat keres

beszerzési és értékesitési
koordinator

munkakorbe.

Feladata: a beszerzés és ériékesités szamitastecnikal tAmogatasa.

Elvarasaink: - szakmai k6zépfoku végzettség
- alapfoku angolnyelv-tudas
- Unix-, Oracle-, Windows NT-ismeretek
- SQL programozoi nyelv ismerete
- magas szintd Excel-ismeret.
Kereskedelmi ismeretek, valamint a németnyelv-tudas eldnyt jelentenek.

- széles kord szakmai tovabbképzés
- intenziv betanulasi lehetdség
versenykepes jovedelem
A palyazatokat bizalmasan kezeljik
| Ha hirdetéslnk felkeltette érdekiGdését, kérjik, a munkakar
megnevezesevel kilidje el fényképes onéletrajzat az alabbi cimre:

Ajanlatunk:

METRO Holding Hungary Kereskedelmi Kft.
2041 Budadrs, Budapark, Keleti 3.,
dr. Kara Pal személyzeti és jogi {Gosztalyvezetd

' dm
-

A dm-drogerie markt Kft
tordkbéling kizpontiiba felvételre keres 2 5
SZAMITASTECHNIKAI

munkatarsat

Gzletszervizelésse] kapesolatos feladatok
ellitisira

vl Sty

némernyelv-tudds
- B kateginids vemeti engredély

A lenyképes Snéerrajzolar kénjitk Megyen Sdndor
hmitistechnilal vesetdS részére efliillden;
dm-drogerie marks Kft
& 2046 Tarkbiline, Depo, PL 4
- 2eig Jelige: UZLFTSZERVIZ®

A MAGYAR POSTA RT.

Informatikai Uzemeltetesi lgazgatosag - Informatikai Halozati Uzemegysege

telvetell hirdet az alabbi munkakdrik betoNesére:
TELEKOMMUNIKACIOS HALOZAT UZEMELTETO.

HALOZATI SZOFTVERUZEMELTETO. HALOZATI UZEMELTETO,
Alzimarze) tefeteie
lelsficky vigeatisig, LAN- & WAN-haidzat \Zemetstos vagy EisRGmmUNacos

DEMERIES] Vagy 20ahA0zaY ST0fversk (Remeltetieshen STerzett tapasstabe

A muniaudr betdllesened elomy-

angoinye-tudss; Unix-, Linisx-. MS Network-_ Novel- - Cisco-, 108 h

\Spasntaat hangitied Echnoldgiakan sreren Epasralat vikalay mm*ﬂmm
- P, adaNznrsag) echnologidk smarste; hakzal
Berezes megegyeres mednt

;wm-m:z-m—ms-n:asm i) dok
UMGH Mdsniat aae&&r‘ﬂ:ﬁ_« = T g
Magyar Posta RL., informatiial Uremedtetési Igargatossg - Informatikar Hatdzat |

Schafer Tamas osstalyversts 1207 Budapesi, Nagysander Jézse! uca 15,

1065 Budapost V., Falk Miksa utca 6,
Tolefon: 332-8717

Tolelax: 502-5136

E-mall cimank; sales@kesto.com
Internet: www keszo com

KeSz0 K.

Heresss hetl akoldés I

Mz Office 2000 Standard’upgrade (HUWENG) 140 00088 000
Ma Office 2000 Prolesaionaliupgrade (HUVENG) 170 000/96 000
Mu Office 2000 Pramium/upgrade (HUVENG) 232 000/134 000
Ms Frontpages 2000/upgiade (angol) 44 000/17 DOO
MS Windows B8 (magyur du angol in) / upgrade 5800030000
Windows 2000 Pro / upgr. / Windows 2000 Server 5 el / upgr. BY 00042 0007277 DO/ | 36 D00
Winfax Pro 10,0 (i u mitiy ¢ 28 0001 4 000
fifL wibialaly 1)
Sygale (FiraWall, DHCP server, WinNT/ Win@s/90) 2610 users 26 000/ 48 GO0 A8 D00
WinGate 4.0 (Firewall, Proxy WinNT/WingSwinge) 1612 users 36 000,63 000105 000
MDssmon (E-Mall Server POPLSMTP WinNT, Win#s/98) 6/25 mallbox B8 GO0/ 1 58 000
Volhov Commandar (NC kian) 6400
Windows Commandad 4.51 1832 bit (magyan is) regisztrackd 11000
Far 1 65 / RAR 2.71 reglszirdll vAozata 10.000/10 000
Winzip 0.0/Pkzip 2.5 Command Ling vagy 2 7 PWINBxNT 15 000V 1 4 D00/ 8 000
WinARL AR regisrran 20 000/1 7 000
Adobe ( 8, Pag 6.5 Ph p 5) 405 000
Adobe Photoshop 5.5 PCiupgrade from 5.0 280 000/84 D00
Director Multimédia Studio 8.5 NT/Sx 338 D00
llustrator 5.0 / Painter 5.5 Wab Edition 185 000/134 D00
Adobe Type Manager 4.5 Deluxe CD WinS / NT 4.0 32 00032 000
PageMaker 6.52 Plus WINBS/NT / upgrade 220 000/48 000
Adobe Acrobat 4 / upgrade 108 000/4% 000
QuarXpress 3.32 PassportOuarXpress 4.1/Melyes-o 10 198 000/3 18 000/58 000
Paim Shop Pro 6.0 38000
MNaorton Antivirus 2000 6.0 angol / upgrade 15 000/8 DOO
F-Secure (Az F-Prol 4 neve) Prot, tor DOS/WINI wWINgs/NT 54 000
Visio 2000 St / 2000 Pr: { 2000 T 58 000/114 DOO/116 000
Auvtoced 2000 633000
F\om:n-.l-r70'upgl 126 DOOVSE 000
Harvard Graphics 88 / upgrade 120 000/38 000
HNaorton Commander 2.0 WBNT / upgrade 13 000/11 000
Scriptum sxdtdrak teljes valasridkal
Kommunikdcd:
Procomm Plus 32 v4.7 WSS/NT / Reschout Entarprise Ed. DOS...NT 47 000/S8 DOD
Lapiink 2000 Pro WEBSA/NT / LapLink Tech. Ed. NT/Wina5 62 00070 D00
WS FTP Pro 5.0 / CuteFTP 3.0 24 0001 8 000
Systern Commander 2000 WBSNT Daluxe 33000
ot y35 szdmo yOpar Win 3 1x, WinB5) / upgrade 4 000/2000
NT KEY 4.0l / upgrade eidzd, ill, més verziirol 10 000/6 000
Farttion Magic 5.0 (particiondlis adalvesziés nélkil, FATI2- & NTFS-kerolés is) 33000
Norton Litilites 2000 4.5 lor Wings 17000
Checkit 5.0 / Checkit Pro 5.0 20 000/42 D00
Diakseper 5 NT4 Server / upgr. / NT4 Workst | upgr. 110 000/48 DOO/28 00015 000
iniernel iYeOaosdalités
Hot Metal Pro 8.0 / Clarls Home Page 44 00035 000

£
Clanon 5.0 WSS/NT Prof upgr /Enterprisa/upgr./Web Ed_upgr 268 000/128 000/ 15 000/440 DOOV7 48 D00/S70 DOO
Muiti-Edit for Windows 8.0 / Kedit lor Win/Wes 1.5 50 000/53 D00
Arnink oz M40 nem tarmimareae

o
Az Arvaltaztatan jogal enntmrguk. Araink az aligusrius 451 llapotot kS zik. S

Nemzetkozi édesipari cég

A Hungaria Biztesitd |
Szamilastechnikai Kft.

Lotus Notes

rendszeradminisziratori tevékenység kollégat keres.
eflatasara munkalarsat keres,
EN Feladat: az informatikai rendszer straté-
+ felsblokl végzetiség, gidjanak kialakitdsa és mikodeerése.
* Notes-ismeret
(rendszeradminisztratori Feltételek:

gyakoriattal rendelkezdk elnyben),

* felsfoka szakmai végzertség,
= szakmal angoinyelv-tudéds

* legaldbb kazépfoki angolnyelv-tudss,

* Novell netware 5.0
rendszeradminisztrérori tapasztalar,

* hilézatiizemeltetési gyakorlat
(4-5 év), LAN, WAN,

* levelezési rendszerck és

* WIN 9X, Windows NT ismerete,

* veeth Jartassig,

* interneres rechnoldgifk,

Leendd munkatérsunknak érdekes és
valtozatos munkdat, szakmal fejlédési

lehetdsaget, versenyképes
|bvedaimet kindlynk

Jelentkezésiket a halmay@hirt hy cimen,
vagy a 4519-112 telefonszamon viirjuk o

W'm ”[:I'\[:m::\ firewall-megoldésok ismerete
nagy tapasrialanal rendelkezs !
Elonyok:
kesitési szakembert ... * kizgazdasdgi és
Fizetés: 100000 forin + jutakéi. : * Ogyvitell ismererek,
Telgfon: 313-2996, 319-2097 g * Windows NT-hélozat rendszergazdai

Onéetragrokat 3 319-3326-08 taxszamra vagy gyakorlar,
3 salesagmin@crown lach hu & mallcimes viruk * halozatépitési tapasaralat,

* rendszerfeliigyeleti szoftverismeret,

* programozdl jirtassdg,

/| CONTROLLTraining =

r_.f,';.. EPZO KOIPONT
Oktatokat keresiink

AREm s proraros (Vomsof, Autollech) progy armpetest

S¥Gsmon memet Sorlag b R 4% il cetatinira

WWNWWW

CONTROLL Training Tovhbskigzs Kazpont |

Tel 4575990 onlap wew conyol ho Jelige: Informatika”,

A pilyazatokat
az alabbi cimen varjuk:
Van Melle Fundy Kft.,
2360 Gyal, Fundy at 1.
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UJ GAZDASAG

IBM-BME egyiittm(ik6dés

Modellértékii
e-Business Akadémia

A Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) Informatikai

Kézpontjaban (IK) Ggy tartjak, az (j gazdasag Magyarorszagon is igényli azo-
kat a mérnokoket, informatikusokat, akik korszer( ismeretekkel rendelkeznek,
és szaktudasuk folyamatos megUjitasara képesek. Pataricza Andrassal, a
BME IK oktatasi igazgat6helyettesével Zimanyi Katalin beszélgetett.

BME és az IBM kozos e-Busi-

ness Akadémidjanak el6készi-

16 munkdlatai tavaly Gsszel
kezd6dick meg. Decemberben szdn-
déknyilatkozatot it ald a kér fél, és
februdrban megkotonék a szerzd-
dést A Budapesti Miiszaki és Gaz-
dasigtudoményi Egyctem Informa-
tika Kozpontjdban kialakitott e-Busi-
ness Akadémia megalapfiisit az
IBM Magyarorszdgi Kft. 98 milhio
forintos anyagi tdmogatdssal, vala-
mint t6bb tizmilhio formt énéka
IBM:-szoftverrel és IBM-hardverek-
kel segin.

Az egyetem feladata, hogy bizto-
sitsa az e-Business Akadémia m-
kodésének feltéieleit: a tananyag
lestreszabdsdt, a gépek mikodésé-
hez, vilamint a kurzusok lebonyoli-
tasdhoz szilkséges infrastrukturdlis
feltéieleket, a megfelelden képzent
okuatdkat, illetve az ) kurzusok
kialakfrdsdt. A kialakitandd 6 tan-
folyamrendszer egyiittal egy eurd-
pui IBM-ecgyetem egviittmiikodési
mintamodell alapja.

A kerettirténet

A dolog lényege a kovetkezs: n Bu-
dapesti Miszaki Egyetemen beliil
létrejott az Informatikai Kézpont,
amely két irnyban végezr tevé-
kenységet — meséli az e-Business
Akadémia kerettorténetét Patancza
Andrds. — Az egyik dg az oktatds,
a misik a fejlesztés. A kbézpomt
misszidja, hogy kifelé, az informd-
cidtechnologiai ipar felé, illetve a
nagy felhaszndlok felé legyen az
egyetemnek egy olyan interfésze,
amelyen keresziill igényekel tud fo-
gadni, illetve kozvetiten,.” Killono-
sen akkor van ennck jelentdsége, ha
az informatikdn beltl nem egy tan-
szék profiljihoz tisztin kot6do. ha-
nem vegyes csapatol igényld fel-
adatrdl van 526 - magyardzza az ok-
tatisi igazgatdhelyettes,

Az Informatikai Kozponl néhiny
nagy szponzondl rendszeres timo-
gatdst kap; ezen kivill az a jellegze-
tessége, hogy nem Klasszikus kolt-
ségvetés: egység, Nem a Koltségve-
1ésbdl leosziott pénzbfl gazddlko-
dik, hanem dndlléan kell eltartama
magat,

Oktatisi téren alapvetben kérféle
felndata van nz Informatikil Koz-
pontnnk:  egyrésal kifelé” oktat
mint a magyar profitorientilt okta-
thsi pinc egyik szereplGje, azeal a
kilonhséggel, hogy jo néhiny sajit
kritériumot &llitott fel. OKtatdsi te-
vékenységével kizardlag a magas-
szintii és az Gjszeri dolgokat céloz-
z meg. (Sohasem egy konkrét cég
konkrét termékér oktatjuk, men jol-
lehet az ilyen tipusd képrésben ren-
geteg pénz van, mégsem ez az In-

formatikai Kozpont feladata™ -
mondja Pataricza. A mdsik reriler a
hallgaidk szimdra nyijtou alapkép-
2és, amely arma a filozéhira épill,
hogy bar mindig haszndlnak gya-
korlati példaanyagot, soha nem ok-

tatnak konkrét terméket. Ugyanak- | 60 ezer forintén kindljdk. Az Infor-
kor a gyakorlal azt mutatja, hogy az | matikai Kézpontnak az a célja, hogy

ilyen tirgyl képzésre is van igény,

Pataricza Andris, a BME IK okiatési igazgatohelyettese

ezént 4 hallgatdknak dgy probilnak
meg pénzen kurzusokat adni, hogy
azok az egyetemi képzés kiegésziusi
legyenek.

~Az e-Business Akadémin dgy
Jou létre az IBM-mel, hogy négy te-
rilleten dolgozunk - folytatja a tor-
ténetet az igazgatShelyettes, — Az
egyik maga az e-business, ami nem
azonos az ec-commerce-szel Ez
nagyjibél olyan témikar dlel fel,
mint webtechnoldgidk, értve ez alatt
a Javit és komyékét, az objek-
tumonentill programozdst, és a
WebSphere dgat. Viszonylag magas
szinten jelennek meg o halGzat
programozds eszkbzei és modsze-
rei: részben ltalinos vonatkozdsok-
kal, mint a Java, részben pedig
IBM-specifikus termékekkel, mint a
WebSphere. A misodik dg nz adat-
bizis-Kezelés. a harmadik a Linux, a
negyedik pedig az AIX, ar IBM
Unix implementacidja. ™

Hallgatéi kurzusok

WKifelé u Linuxol és az e-business
emikat kindljuk: oktdbendl meg
vannuk hirdetve a Kurzusaink -
mondja Pataricza. — A masik kéi
témiit kizdrdlag a hallgadknak ok-
tatjuk. Igen tigan énelmezzik a
hallgatok kérét, nem csak mforma-
tikusokat oktamnk, jogositvinyunk
barmilyen felsGoktatisi  hallganira
sedl”

A BME IK vezerfsének célkiti-
zése, hogy 4 hallgatok seimira elér-
hetfk legyenek a kurrusok. Az okta-
1asi igazgatGhelyeties wijékoriatisa
szennl ma az ilyen tipusG tanfo-
lyamokat a szabadpiacon napi 35-

timogatisa™ — magyarizza Patan-
cza Andrds,

A hallgaték sokfélék: reljesen
mis hittérrel érkezik az mforman
kus, €5 megint méssal a kozgardisy
hallgatd, ezért agy szeletelik fel az
eredenl, néhdny napos kurzus anys
g4r, hogy az elfképzettségnek meg
felelSen vagy leadjik a tananyagol
vagy csak msmétlés, Gsszefoglalis
kbvetkezik, lemmészetesen toredék
id6ben.

A moduléns felépitést tananyag-
nak megfeleiSen kalakult egy eleks
romkus technologia. amelyer az

a szabadpiaci dr egytzedéén ldto-
gathassa a hallgai6 a
kurzusokat. |E tan-
folyamok szerepe &

haté, mint amikor va-
laki az egyetem mel
lett nyelveket tanul —
véli Patancza. — Aki
nyelvvizsgival he-
lyezkedik el egy cég-

sehb munkaers, Mi a
szienderd TBM-vies-
ghkra késijilk fel a
hallgatokat. Az IBM-
vizsginak is komoly
énéke van az &llds-
pcon. S hogy mind
ez clérhet legyen, és
ne érvényesiljon a
szociilis  kontrasze
lekcid, igyeksziink le-
vinmi az drakat.”
Hogyan lehet le-

- . y 1
vinni az arat? A kiil-

s6, profitorientdlt anfolyamok jel-
lemz&je a kiscsoporios okiatds,
amely mindent kizvetlenill, részle-
tekbe menden oktat, és egy teljes,
zirt ldncon halad végig. Mi a ko
vetkezd megoldist taldlk ki — me-
séli az igazgatéhelyeties. - Abbdl
mdultunk ki, hogy az egyetemi
hallgaiok bizonyos elSképzenséggel
rendelkeznek. Mondjuk egy infor-
matikusok szimfra tartott adathd-
zis-kezel§ tanfolyamndl nem kell
megtanitani, hogy mi az adatbdzis,
hiszen a hallgatéd azt mér koribban
egy regulins tirgy keretében meg-
tanulte. Epp ezért nines ismétlés,
helyette csak egy nagyon rovid
Osszefoglalas van.™”

Egy masik, lényeges sremponl,
hogy a hallgatékkal valamivel na
gyobb létszimban tudnak dolgosni,
mint az egyéb tanfolyamok résztve-
viivel, Szétvilaszydk az elfadfst és
a gyakorlatot, és a gyakorlat igen
gyakran az Ondllé tanulds formapit
Olt: a hallgaté magn sajititja el o
tananyagot. ,JPélddul az imformati-
kusok esetében ez azt jelenti, hogy
a Kontakidrik szamdt jelentisen
csokkenteni lehet: kicsit nagyobb
csoportokkal dolgozunk, elSadds-16
lidkat adunk ki, és bizonyosfajta
elektronikus oktatist rakunk mellé,
Cstikkentjilk 0z Eldmunka-rafordi-
tist, s emellelt sziikiten Gnkdliség-
gel dolgozunk, hiszen az IK egyik

{6 feludatn uz alapképzés indirekt

célja ahhoz rokonit- |

nél, az cleve értéke- |

Informatikan Kozpontban konténer-
technologisinak neveznek. Minden
egyes részhez kidolgornak olyan
| vizsgakérdéscket, amelyek segiisé.
| gével a hallgato ellenbnzheti, hogy
elegendf-e szdmdrs az ismétlés,
avagy sem. Amennyiben nem, ak-
kor ondlld tanuldssal elsapitithatja a
még hudnyzo ismereteket

Regionalis
fejleszidkozpont

| Az ménl vizolt oktatdsi szerkezet
| olyan modell, amely roppant
| galmas, &s barmilyen célkizonség

szimara 6l hasznosithais. Ez a

midszer, és az dlmlunk kidolgozon
| tanfolyamok az [BM regiondlis ok
| tatdsi programjinak slspmn —
mézza a tonénetet Pataricza And-
ris. — Mi ezeket most végigosinil-
Juk, kiprobéljok, és az IBM szene a
régioban ~ a varsol. a bukaresn. az
| ostravai €5 mis egyetemeken

az anyagol fogja dtadni alkalmarss-
. Magyarul: mi a régid szémdira
egyben oktatdsfejleszts centrum is
vagyunk. Oktoberben, Budapesten
az IBM-mel kézéisen rendezink
konferencidt az e-business egyete-
mu oktatdsirdl (Lisd: hrp
bme hu)”

~Most dgy dllunk, hogy mir tesz
teltilk a kétféle okmtdst: lezajlottak
az elsd kurzusaink kozble az
igazgatShelyentes. — Az egyik egy
Java tanfolyam volt, |7 hallgatéval
a misik pedig hallgatéi kurzus
Mindkét esetben kiértékeltiik a
pasztalatokat. A Java cgyértelmien
jobb véleményt kapott, mint az -
lagos egyetenn oktatfs, Az e-busi-
ness alapjait, a WebSphere-t ok-
taré anfolyamunkon 100 hallgad
vell részi”

Pataricza Andris szerint az elsd
mnfolyamok rengeteg tanulsiggal
szolgiltak. Az egyik ilven tamulsig,
hogy eléggé eltér egymiistdl a cégek
képzési filozofidja, és az. amihez o
hallgatok hozzdszoktak: | A véllals
tok katondkat képeznek ki I6ni, mi
fegyverkovicsokat képziink. A hall-
gatok azt szokuik meg, hogy ar
chitekuirabol, konstrukciobd! értik
meg 4 rendszer milkddésér.”

Az e-Business Akadémia énde-
kessépe, hogy ax egész e-husiness
modjira fog felépiilni. Az e Busi-
ness Akadémia mdkodiets rendsze-
re maga 15 c-business alkalmazis,
ami egyitl az e-business oktaids

mintapélddja. x

sum

WMWK
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Eloretortek az IT-markak

Meg vannak szamlalva a Coca-Cola napjai a fogyas;tési cikkek njl_érl.(anevelt érlélvi
szerint rangsorold lista elsd helyén. A tronkoveteld a MIEFOSOﬂ, de mogotte ott nyomu
meég négy informatikai vilagmarka, s ez arra utal, hogy gj _éra v_es;# kezdertét az embe-
rek értékrendjében — mereng Mértonffy Attila az e vilagi dicsosegek mulandésagan.

sem mutatja jobban, munt az a

A

informatika térhoditdsdt mi | 70,2 millidrd dolldma novelte mir-

Kaértékét. llyen ndvekedési utem

Financigl Times dltal nemré- | mellett a redmond: szoftvendnis he-

giben kozrétem lista. amely a fo- | weken belill letaszithatja rénjdrdl a

gvaszrisicikk-mdrkakat rangsorolja

énékilk szennt. A rangsorolist az |
] végezie a mdrka 4ltal |
dlandd nyereségnek

letve a oé
wlen-

nevelr

» Coca-Lola sz
korszak. Most
John Styth Pember-
drinak alagsordban

a a kank

14 évvel

dltal

Ebben nem

Coca-Colit — ha mdr meg nem tette

rvarja a Microsoftot az |
glgyl mimszténum

it pere sem, hiszen
hogy a cég feldara-
gloriénne

A Microsoft nem az egyetlen, |

ij gazdasdgot képviseld vdllalat,
amely az élre tir. Nyomiban jir az
IBM, az Intel és a Nokia - hitrdbb
parancsolva a régi gazdasdg olyan
mérkaneveit, mint & General Elec-
tric, a Ford vagy a Walt Disney. Né-
melyek t6bb hellyel is visszacstisz-

| tak, a legrosszabbul , leljesiték™ ko-

z0tt van példiul a Kodak, a Heinz,
a Xerox, 1 Burger King, a Johnnie

| Walker, a Pampers (s ez utébbival

egyiitt a Procter & Gamble tobbi
mérkdju is). 1dén t6bb informatika
villalat 15 dtlépte az 1 millidrd dol-
ldros kiszobat, igy felkerillt a listd-

| raa Cisco és uz SAP, tovibbid meg-

jelent a Compag, a Philips & a
Samsung — ez utdbbi hirom cég ta-
valy azért maradt ki, men réluk az
Interbrand szémitasaihoz nem dllt
rendelkezésre elegendd pénziigyi
adat. Az dj gardasdgot képvisel
cégek nagy vesztese az Encsson: a
svéd tivkozlési cég mirkaériéke 47
szazalékkal esett vissza a nagy rivi-
lis. a Nokia el6retorése miatt.

A dot.com cégeknek viszont még
sokat kell tenniiik azén, hogy nevik
szimotteviien befolydsolni tudja a
ranghistdt, ugyams kozilik csak ke-
vesnek van globdlis hatGkore és j6
solhaté nyeresége. Tavaly mind

Ossze hdrom online wrsasdg — uz
AOL, a Yahoo és az Amazon.com
— keriilt be a ligdba; idén az AOL
hdtrdbb csiszott, a Yohoo és az

szdzalékkal), Az Interbrundet ese-
tikben nem annyira a markatulyjdo-
nosok nyereségkildtdsai érdekeliék,
ugyanis eme mirkanevek valdszing-

A LEGERTEKESEBB MARKAK
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838, 28

Amazon.com viszont elérébb ke-
ritlt, jelentds mértékben nivelve ne-
vilk reputdciGjdr (258, illetve 233

Felertékelodoben az informatika
a hazai nagyvallalatoknal

itietve ndvelr az
dllalal mikodésének haté
Igen  figyelemreméhs

liormatika es az informatikai stratégia vallalaton beliili szerepérdl,
efl nemregiben kutatast a Compaq Computer Magyarorszag Kft. és
ran 200 nagyvallalat gazdasagi felsé- és kozépvezetdjét kérd
vezetok a korabbiaknal fontosabb teriiletként kezelik az informat
a Korszerl informatikai rendszerek, megold4sok Kialakitasat, fejlesztését.

mint kiszolgdlé eszkbz, &s egyér- |
telmben elvetenék az informatikai
berubdzisok meg nem térillésének
gondolatdt. Az mformatikdval kap-

csolatban meghatdrozs az az érzés. |
hogy 2z mformatikai fejlesziéseket
# technoldgia fejlddés kényszerit
ki, & az informatika meghatérozza |
& Ugyfelekkel és a beszdllitokkal |
valé kapcsolatokat. Ez wobbi - |

lletve az internetre val6 felkészliltségré|
a Taylor Nelson Sofres Modus Kft. A vizs-
eztek meg. Az eredmények azt mutatjak,
ikat, tovabba j6vedelmezé befektetésnek

hangsiilyosan vallott — vezetSi véle- | lalatok cldu 416 legfontosabb fel-

meny j6 mutatja, hogy az informa-
tikn tényleg a villala hatékony mii-

adatok kozil a gazdasdgi vezeiSk
hirom teriiletet emeltek ki: a haté-

kidését, versenyképességét &s fizle- | konyabb vezetSi dintéshozatalt, a

tt eredményeit alapvetSen befolyd-
solé wényez6, a wechnoldgiai ajitd-
sok mnovativ alkalmazdsa pedig az
Uzleti kapcsolatokban démés jelentd
ségl sikenényezs,

A kovetkez hirom évben a vil-

hat€konyabb énékesiiési és marke-
tingmunkdt, illetve a vallalaton be-
0l kommunikdcio &s folyamatok
javitdsit. Ez uidbbi feladat prioritd-
sinak megitéiése kiilonbézik cgy

kicsit a villalati méret szerint: a leg-

200

3 BJ_' 5

mok 95 9

leg azmidn is megmaradnak, hogy
a mogottik levd cég esetleg csfidbe
megy. 3

nagyobb cégek fontosabbnak tartjik
a véllalaton beliili kommunik4ci6
fejlesztésér, mint a kisebb villalko-
zdsok.

Viltozé annak megfiélése, hogy
az intemettechnoldgia mikor és mi-
lyen méntéki iizleti lehet6séget je-
lent & vezet magyar villalatok szd-
mira. Az interjialanyok 18 szdzalé-
ka gondolja Ggy, hogy az internet-
technolégia mdr ma is nagy izleti
lehetbséget kindl, a 1obbség (53 szd-
zalék) véleménye szerint azonban
csak az elkBvetkezs 2-3 évben vélik
azzi. A megkérdezenek 26 szdzalé-
ka vélekedett Ggy, hogy az internet
talén hosszabb 1évon komoly (izleti
potencidl lehet, s csupdn 3 szizalék
gondolta dgy, hogy ez semmilyen
lehetGséget nem teremt a szdméra,

A viilaszadok 44 szézalékn szerint
az informatikai beruhdzasok jobb
megtériilést eredményeznck, mint
mis beruhizdsok — 12 szazalék , sok-
kal jobb", 32 szézalék _valamivel
jobb" vilaszt adott. A megkérdezet-
tek 29 szdzaléka szerint ugyanolyan
a befektetések harékonysdga, s csak
16 szézalék f1éle dgy. hogy valami-
vel rosszabb az informatikai fejlesz-
tések megtériilése.

A felmérés szerint 2000 folyamdn
a nagyvéllalat IT-rdfordftdsok resl-
énékének enyhe ndvekedésével sz4-
molhatunk, a cégek 24 szdzalékdnsl
az inflaciondl nagyobb ménékben
novekszik majd az IT-kbliségvetés,
31 szdzalékndl pedig az infificiéval
megegyezd ménékben bévill. A vél-
lalati vezetSk csupin 26 szdzaléka
mondta, hogy uz informatikai bidzsé
ugyanakkora marad, mint az eléz6
évben, & 13 szdzalék jelzen Kiscbhb
csbkkenést.

M. A,




Veszélyben az asztali szamitégép

Ujabb tamadasi feliilet

Egyre tébb jel mutat arra, hogy nemcsak a webkiszolgalék, hanem az asztali
szamitogépek is ki lehetnek téve a hackertamadasoknak. Nemrégiben t6bb
biztonsagi rést fedeztek fel a bongészikben: szakértbk szerint csoda, hogy
még nem toérént komolyabb, PC-vel kapcsolatos incidens. Kelemen Zoltan
a legfrissebb fejleményeket és azok gybkereit vizsgalta meg.

legtobb (rbasztalon o bongé-
Aszé 4 munkanap kilencven

szdzalékdban nyitva van, kész
csoda, hogy még senki sem szamolt
be komolyabb, a mereviemezck
tartalmét érinté hackertdmaddsra),
Mondjuk az is igaz, hogy egészen a
kozelmilug a legtobb biztonsdg
szakénd a webkiszolgalok védelmé-
re forditotta a figyelmér, és félvall-
1l vette az intemetes Ugyfelek se-
bezhetdségér,

Pedig a Melissa megjelenése
rossz elSjel. Nem amdl van mir 526,
hogy a felhaszndlé nem megfeleld
Jogosultsdgokat kapoti, vagy nem
megfelelben biztositon vonalon ad-
ta meg a huelkinyaszdmit. Bongé-
sz0t vagy HTML-t olvasé levelezs-
programot szinte mindenki haszndl,
a letoltn lapok pedig sokkal 16bb
€s viltozatosabb tdmadisma nyijta-
nuk alkalmat, mint gondolnink.

Néhany szakértd

Vegyik elbsziir a nemrégiben a ma-
gyar elektromkus saji6 dleal is felka-
pott Georgi Guninskir (www.nat bg/
~jora). A honlapjin talilhaté anya-
gok alapjin a bolgdr inember valo-
szinilleg a wilig legjobb webbon-
gész0- és levelezdprogram-feliord
szakeértdr kozé tartozik. A Gunin-
ski webhelyén talalhatd, az Internet
Explorer killonbtzd verzidiban ta-
lilhato hibdkat felsorolé Listdt az
egyszerl hireszielésidl az killonboz-
teti meg, hogy Guninski mindenki
altal felhaszndlhaté  példascriptek-
kel €s futtathaté demoOprogramocs-
kakkal timasztyn ald dllitdsair. Ha
valuki kétkedik a személyr szémi-
togépekkel kapesolatos timadasokat
illetden, akkor csak ldrogasson el a
honlapra. A legutobb publikilt prog-
ramjdval Guninski az Internet Ex-
plorer egyik ActiveX-vezérlGjének
hidnyossagit kihasznalva birmilyen
dllomidnyt ¢l tud olvasni, legyen az
birhol — egy személyi szdmitogép
mereviemezén vagy egy védbgir
mogom kiszolgalon (lisd keretes
irdsunkat),

A kiivetkezs személyl — aki szin-
tén biztosan o Microsofl fejleszio-
mémbkeinek kedvencei kiizé tano-
zik — Juan Carlos Garcia Cuartan-
gonak hividk. Az InfoWorld szerint
a honlap szinién nagy informdcios
biizis az Ugyféloldali biztonsigi kér-
dések tekintetében - mir ha d spa-
nyolul az odalflogatd. Jomagam
mindtasze egy angol nyelvl demo-
val taldlkoztam: a honlapon tetsz6-
leges drvonalat lehet beallitani a
sajar géplinkre, amit a lap scriptje
létrehoz, riir egy degen dllomanyt,
fitmasol és fitnever két masikar. Na-
lam a kOnyvidr lémehozdsa nem
menl, de ha eldzdleg Iétrehoziam a
kOnytdrat, 4 progmm belepetézie a
sajil dllomanyait. Egyszoval meg-
gybzonek tint, Az InfoWorld dilid-
sa szerint a honlap az Active Setup

Download sebezhetdisépét haszndlja
ki Ex egy szolgdltudsmegragndds
(DoS — denial of service) jellegl 14-
madis, és ar Active Setup egyik
ActiveX-vezérlfiét haszndlja ki ar-
ri, hogy microsoftos CAB 4llomé-
nyokat tolt le barmilyen célpontra.
még gy is. ha ezzel dtirja a célpon-
ton elhelyezen, ugyanolyan elneve-
2£s0 Allomdnyt. Ugyancsak az [nfo-
World szenimt a Micrasoft ezt a hi-
bit mdr ki 15 javitotta, a javitds a
www icrosoft.com/security helyen
taldlhaté (Bulletin MS00-42).

Hackendroll

Es akkor még nem is volt 526 a j6
tireg hackerbanddkrél. A Malware
com csapata (Malware — malicious
software) Guninski programjdt to-
viibbfejlesztve futtathatd dllomi-
nyokal képes demoprogramjival el-
helyezni egyes Intemet Exploren
futtaté PC-ken. A letdlést még ak-
kor sem lehet megakaddlyozni, ha a
felhasznalok megszakitjak vagy els-
zetesen lenltjdk a letdliési Tolya-
matol (részletes leirdst a www.mal-
ware .comiforce himl cimen taldlunk)
A csapat elismeri, hogy a megoldds

egyelGre nem t6kéletes, a feladat si- |

keressége sok kills ténvezdn mui-
lik. Kéiségtelen viszont, hogy nem
kis Ugyrdl van 520, hiszen bizonyit-
hatd. hogy egy felhasznilé meghaj-
16)dra 4 wlaydonos tudia & engedé-
Iye nélkiil Alloményok frhaték.

A fejlesziések folvamatosak. A |

Back Onfice dltal elhiresiilt Cult of
the Dead Dog hackercsapat egyik
tagja, Dildog. valamint a LOpth je-
les tagja, Weld Pond egyltmikad-
ve tovibbfejlesztenék a Malware
wom dlel ajdnlont technikdt. Weld
olyan mechanizmust talilt ki, amely
végre is hajtjn a masok dlwal a le-
mezre telepitent dllomanyokal. Az
InfoWorld tesziel6i szennt azonban
@ mechanizmus (szerencsére) még
nem (okeletes: it is bizonvos kisriil-
mények és feltételek egyiindllisa

ZATU PROBLEMA

szilkséges & sikerhez. Ennck cllené-
re a tespielés alan az InfoWorld -
akadt néhdny érdekességre. Az Out-
look Express 5.00.2615.200 vizsgé-
latakor hidba dllitonsk alacsonyra a
biztonsags zondt: még akkor is kap-
tak ellendrizetlen program elindi-
tasdrd] whyékoztard pérbeszédabla-
kot, amikor a rendszer sajit,  zseb-
szimologép™ (calc.exe) nevi prog-
ramjét akartik elinditani

Fogalmak Babele

Irdsunkban tébbszér is el6fordul az
ActiveX kifejezés, amird| legiob-

biink azt sem tudja, hogy micsods. |

Nem véletlen: ugyanis az ActiveX
nem pontosan korilhatdrolhats tech
nologit takar. Az elnevezés legin-
kibb a mirkanévhez hasonlithatd,
lgy az, hogy mi van az clnevezés
mdgaut, tobbszor vallozhai.

Azért nem leljesen véletlenszerd,
hogy milyen technol6git illetnek
az ActiveX kifejezéssel. Legtobb-
jiiknek kize van az intemethez és a
webhez, de ennél fontosabb, hogy
az ActiveX-technologidk mindegyi-

ke a Microsoft Component Object |

Model (COM) specifikdcidjdra épit.
Logikus lenne tehdt azi mondani,
hogy az ActiveX a COM alapi tech-
nolopidk gydjtofogalms. Mégsem
logikus, mert a komponens alapd
fejlédés minden irdnyban terjesz-
kedni kezdett — kezdve s szbveg
szerkeszioNd] & csoportmunka-alkal-
mazdsokig. Vagyis akirmennyire
nélkiiloz is barmiféle logikat, az Ac-
tiveX és a COM egymis! nem toké-
letesen lefedG fogalmak — ezzel meg
kell prébalnunk egyiitt élni

A tOrténet a7 OLE (object linking
and embedding — objekmumok 6sz

szekapesoldsa és. bedgyazdsa) tech-
nolégidval kezdodom, amellyel Gsz
szetenl dokumentumokal lehetett 16t
rehozni. E technologia segitségével
kerlilhenek annak idején o Word 2-
es dokumentumokba Excel-tdbldza-
tok, grafikonok. képek, € viszont.

DOM {document object model) védeime
rossz. A céldliomany eldsztr a vagolap-

g

o

| Az OLE mdsodik kiaddss mdr mem
4z Gnszeten dokumentomokra Ossz-
| pontositott. hanem arra, hogy taldl
jon valamilyen ditaldnos megoldist
amely ki-bepirist biztosit az epyes
| programok kizot. lgy jén létre az
| OLE2-ben a COM technoldgia,
amelynek specifikdcidja lényegében
| mita sem vilozott. A COM na-
gyon hamar elszakadt az Gsszetent
dokumentumok kérdésérSl, és ha
mar el is lerjedt. A Microsoftnak
volt rehit egy megfelelfen dltalinos
technol6gifja, amit marketingszem-
| pontok miatt OLE-nek hiviak to-
viibbra is. 1996-ban azonban mecg-
fordultak a szelek. & Ggy hatdroz
k., hogy ) mirkanevet vezetnek
be: az ActiveX-—ct. Ennek eredmé-
aye a ma tapaszialhatd, kicsit zava
ros helyzet az ActiveX 3 COM ala-
pi technoldgidknak, az OLE pedig
bS]l az dsszetett dokumentumok
technolégidjdnak gyiijténeve

A komponens alspd technolbgia
killonbbzik az objekumorientil-
sagtol. A COM egy .csomagole™
technolégia, egy sor alyan koo-
vencid, amely lehetvé teszi. hogy
teljesen kiilonbozé srofiverelemek
| kommunikilhassanak egymissal -
objektumonentilt médon. lgy esy
komponens barmely avelven frdd-
hat, lehet DLL-ben vagy futtathatd
formiban, egy dolog a 1&
merge a kdzbs nyelvetr. Eg -
IgY nem s tudja (nem s szabad tud
| nia). hogy egy DLL-lel vagy birmi

missal kommunikil

A komponensek roppant kényel

messé teszik az Eletet. Két, egymils
sal kooperdlé alkalmards azi az ér
zetet kelti a fethasznaldban, hogy
asszetett dokumentumot olvas, csak
most éppen ActiveX-vezérlifkke

Az ActiveX-vezérld  kifejezést
gyakmn Osszemossik az ActiveX-
szel Maga az ActiveX egy technolo
ginfajta (COM), az ActiveX-vezér
I6 pedig ennck egyik alfaja: olvan
komponensek gyGjtoneve, amelyek
4z asztall szimitdgépet énnok Az
ActiveX-vezérl§ egy COM szabvi-
nvid objekium, amely a specifikécié
szenint 1ép kapesolatba uz Ggyiélal-
kalmazidsokkal. A szabvinyositis-
niak koszonhetSen ar ActiveX-ve
2érl6k killanféle komyezetben hasz-
nilhntsk.

Egy ActiveX-vezerl6 pem rud
valamiféle komyezet nélkdl fumni
Kezdetben ezt a szerepet o Visual
Basic toltdtte be, de ma mar megfe-
lelé kémyezet az Intemet Explorer
is. Azzal, hogy az ActiveX-verériét
bingészd is funathatjs, a Microsoft
versenyezni kezdett a Java apple-
tekkel, A JavaBeanck — hasonléan
ar ActiveX-hez — dnmagukban nem
futdé komponensek. Szemben ver-
senytarsukkal, egy JavaBean nem
csak biingészdben futhat. A Java-
Beanek haszndlatakor azonban le
kell mondani wrrdl. hogy a komye-
zetl isszes eldnyét kibaszndljuk. 3%




Ingyen info

lgaz-e vajon ~ ha mdr apnyian jo-
sofjak —, hogy a mindent ¢lsopns
web a folddel teszi majd cgyenliveé
az informicio drdt? Szerzbnk — nem
csak jogos Gnvédelembdl — pem hi-
szi, hogy [gv lesz, példiul azén
nem, men ugyan ki lesz bolond in-
gven adni valapul, ami pénet ér?
Towvibbi elvi fejtegetdsek utin hoz
néhiny ma példdt is am, hogv az
IT-lapoknak még nincs okuk emiatt
aggodni
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del kisebb — hanem a képpontok
szdimira; # tesztlaborban egybegyilt
nvole gép fényérzékeld lapkijin
2048-szor 1536 képpont vira érzé-
kelésre készen a killvildg fényeit
Ezek & gépek - hizonyos korlidtok
kozoit - mozgoképet is rogzithet-
nek, wroldjuk cserélheid, s vala-
mennyien csatlakoziathatok sreme-
Iyt szdmitogéphez

Udvozéljik a nanovilagban!

A nanocsd kicsi (hiszen a nemzet-
kozi ménékrendszerben a nano pre-
fixummal az cgymillidrdod részt je-
l3lik). szénbdl van. és inkdbb kup-
szula, minsem ¢s8 formdjd, end-
sebb az acélndl, kGnnyebb a mil-
gokndl, kKivald hé- & villamos
vereld, haszndlhato fel-, kdzOnsé-
ges ds szupravexetdként, és egyszer
majd a szilicium helyébe 1ép, leg-
aldbbis a félvezctbeszkizikben

anvio

A britek nem biznak
az elekironikus
kereskedelemben

Az mtemeiet egyre Whben hasznil-
Jk Nagy-Bntannidban, de szimuk
kal nem tart ardnyt a2 intemeten vi-
siridk sxima; oz intermnethaszndlék
yobb hdnyada tart andl
emélyes adatai illetékelen
kezekbe putnak, mint atd;u Epes
SR ziotak, és az
tes vasarlas mis kirilményei
ryanakvobbak, mint az §t-
S akik hajlancinak a vasdrlisra,
ot poriilokat valasztandnak,
legfeljebb amerikan

taldlomra viile

ahhoz
wtbhely ma sikert arat
ok szerint miar

5. olykor Méleg-

napon
k. n meljes
weboldal
vesatik szem el6l

s

MEGRENDELOLAP

SEARAME

cnmnmrﬁund-snmmmcnmka

Tl

Tty mbrjl &2 2SR sOrChat B wacoar:

. “)(J A TECERCESEN 01 G Sk AR Vi akdiriany
DG Lapkiadé Ki.
1537 Bummone Pottatdn 3 e P EITTY

el megrandeler a

“= hetapot pélcanytan

E-Man

‘ Cégniv diius 3140
(doltar)
[ acom 12 1516
‘ Adaptec M
‘ Adoba Systems 11138
Alcated nwn
AMD n
| apc 2196
Apple Computers 48516
| ‘Autodesk 1915116
Baan 21732
Cabletron Systems ‘ 458
Cisco Systems | 821318
Coges ’ »E |
Compaq Computer | 28 '
Computer Associates | 2478
Corel | 353
Craatve Technologies | 211116
Dell Computar | 43116 |
Ercsson | 1Em |
Hewlsi-Packand 107 114
1M | 1111ans
Infoummres 4 116
inprise | ssuz
[ 129,125°
intergraph | B3 |
1D, Edwards 1211116 |
Lot Technologes | 4512 |
Madige Networks kRl ]
Misgic Softwars | o3|
Matay 2918
Mcrograix | 1ws |
Marosoft | E3e
Votorolz | ‘s |
NCR B V16
Newtrdge Netwok | 3512 |
Noksa 43 1316
S | o |
Oracse 7238
Paim Computng | e
sap | sz
520 I |
Seagas 43181
Siicon Geaghies i o438 |
MG 7is
SenMcrospmams | 1021316 |
Sytass 231316
Symantes a5 |
Tatronix 8716
Texas ratument | & |
Urigys 338
Westers Doty | a5 |
Xarox 18 1516
Xicas | =

177118
258
12118
e
85
%18
47 1518
218
2R
B3N8
66 114
3918
30
a1
22542
2
21116
187G
115516
16516 |
412
§816
&2 1516

514
2018 |
2116 |
|
12
31116
152 |
70
H13e |
sz |
3818
914 |
8178
rw |
51318 |
37z |
53122
4318 |
1718
mae |
®YIE
e |
5353
s |
12316 |
3516 |
16,1116
33118 |

a2 oldrd hailher rsdy
Kdpest (dolldr) (dolids)
4112 121/2-119 34
-138 1538-63916
101116 | 42516143516
-23% 26116-7634
-5 163897
“1i18 16481318
-38 26 1916-75 V16
W16 | 17-56 116
~1732 1 1/8-16 14
3916 "Wiz-s234
3718 281/16-82
o aiiie4612
2 181/4-34
238 || 23nie-re e
-4 213164412
11518 958-981316.
- 35-5911/16
6 71626516
8116 §7-155
i BI-137 1116
Fial 4-211/4
132 15820 |
158 32 172-73. 34
53 33168
738 1014448 5116
-3716 4191684316
-18 1716-1738
118 37803
=112 251316-491516
a2 TB-778
16 B0 38-113 1516
234 21965112
-8 26111647 |
o 144358
51118 19 (1462172 !
me | TIR-d44806
912 17 5116-90
18 | 197818
2506 | 291316-8515/16 |
118 | avisasra |
91144 26 9/16-76 : |
¥ig sineieTE. |
=34 71419 !
81576 | az1Ste-11178
238 10 1116-31
-8 | 3sieam
y16 2838-47 516
1 | 34380034
21316 | 9 1E491118
| 23919
118 | 149165138
1516 | 2818781846

1 ln!urmal!lml részvények a hudapm ﬁ_ E I

Cagrés s 3t augusatuy T4n nmm m
(Torint) (loeiny) Vipest (forint) | Iterent)
Gragtuacn @50 wn | %
Math | @ | e
Sremer 2180 1840
emmz(mm
ICom el 4y
acaihdisrgnk raffl. |
Abdareriations 12,15, 16.0d
M‘”ﬂ"ﬂlﬂw
DSty Madden
s 3 old ——
o S04 | & we | = ( ;
n L _—
£ — otver ABC Kt - webiety 15, ol | i E ID
Qi srefveree 15‘0“_' l

12,00 | 1DG INFORMACKISZOLGALAT

INT‘IHNJ\rh"- AL DATA l.l alFs I‘

—=




