PC-piac
a régioban

Elsfsorban a noleszgépek és az off.
hani PC-K lrént volt kereslel a loguidb-
bi negyedévben az EMEA-
. dija az IDC friss tanulmanya. A
jullustal szeptember végéig Lard ne-
gyedevben 7,4 millid szemiélyl szami-
l6gép taldll gazdéra a régidban, 13
szazalékial 16bb, mint az eldzd év ha:
sonkd Iddszakaban
A lérségen belll az alnkal és a kbzel-
keletl éndkesilés 21 szazalekkal emel-
kedetl, ezl kivetle Kelet-Europa 16
szazalekkal, mig Nyugal-Eurdpaban
allag alatti, 11,7 szdzakékos volt a nG-
vekedés. A konlinens nyugati lelén ki-
linosen gyengén ment a vailalall PC-k
és kiszolgdlok énékesitése; egyedil
Nagy-Britanniaban alakuhak jol a val-
lalall eladasok. Az ofthoni fogyasziok
lovabbra Is komoly keresletet general-
lak, annak eflenére, hogy a gyengel-
kedd' eurd wiszonylag megdragitota
@ gepekel. Az egyes termékcsoportok
kdzll killantsen nagy a felfulds a no-
leszgépek  kazott: énékesitésik 40
szézalékkal ndtt az almiit evhez ke-
pest; szamos cégnél mind 150b asrtali
rendszert valtanak ki hordozhatd gép-
pel, és élénkilt az egyeni felhasznalok
erdekldese Is. A 1érségben lovabbra
is @ Compan az elsf szdmu PC-szdlli-
10, bdr részesedése 08 szazalékkal,
16,3 szdzalékra cstkkent. a Fujitsu-
Siemens a némel gazdasag gyengét
kedése ellenére megtartotta mésodik
helyét Valamelyest csdkkenl a har
madik Dell piaci résresedésa ig (9,1
szazalék), mig a negyedik IBM-é nott
(8,5 szazalékra), Szintdn jocskdn |avi
lolt részesedésén - ha helyezésén
nem is - az otodik Hewlett-Packard
2000 harmadik negyedévében az
EMEA PC-piacanak 8,1 szazaléka volf
az ove. (IDGNS, Parizs)
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Az infrastruktara hatalom

Egyre nagyobb igenyekel timauszt
az anformatikusokkal szemben az
elektronikus kereskedelem, A tBbb-
segnek Gjra kell pondolnin az infor
micidtechnolégial infrastrukidrdyal
kapcsolutos elképzeléseit, & a fo-
lyamatos, 24 dris (izemmodban mi
kisdd rendszerek fejlesziésér kell
elbiérbe helyeznie

Az internetes  kereskedelem  a
véglerekig kitolta sz 0zletek nyitva
lardsinak hatdrail, és 0j énelmet
adott az Ugyfélszolgalati munkénak
15, Kal Raman, a Washington dllam
beli Bellevue-ben mikodd Drug
Store.com Inc. informatikai fénoke
szenint 4z dllandé hozzaférés bizto
sitisa lételeme az e-kereskedelmi
villalkozasoknak

AZ E-KERESKEDEST HATRALTATO TENYEZOK
=33

Calvin Braunsiein, a Connecticut
dllambeli Roben Frances Group ve
zeth elemzije szerint sz e-boliok
lizemeltetGimek nemesak az okozha
gondot, hogy vedekeznilik kell egy
cselleges rendszermeghibisodds el
len, hanem oz is, hogy az dllandé
nyitva tands miat nem  léeznek
szabad Grik, amikor kényelmesen
elvégezhemeék a belsd valtoztatiso
kal, a rendsrerkarbantandst. Nem
létezik abszolit érvényl recept a
100 szizalékos rendszerbizionsig
garantilisira sem. Braunstem gy
vEli: a legtibb, amil o cépek megte
hetnek, hogy igyekeznck meghats-
rozni azi a Wrésszinlet, amely mel
lett még Gtvészelhetd egy esetleges
ledllds

Az e-commerce Az e-commerce
leriiletén sikeres terillelén sikertelen
cégek eselében cégek esetiben
: Megleleld "
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jexcdnie

R. G

Hatirozotian sokba keril o ledl lan Cote, a Corbi
lis. A Forrester Research piackutats

inlezel becslése szeénnt 1999-hen »

fotoforgalmazissa

lalkozis 1szermiérs

villalkozisoknak
itlagosan 8 ezer dollirjukba keriih

vezeld inlemmcies

epy Om meghibisodds  miam

rendszerledllis

Szolgaltatok
szolgaltatoja

Kéziis tavkizlés céget alapit a Ma
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Hogyan tudja kihasznalni a “Halozati Vilag” :
internetes szolgaltatasait?

Egyszeriien.
Keresse azt az internet szolgaltatot, akinél
ezt az emblémat latja!

N mkban a fejlett interner szolgilatasok forradalmasitjak a vallalatok tizletmenetér. A VoIP

scpitsegevel a teletonia is atlép az interner korszakba, ami jelentds koltségesokkenést és egy sor 1

zolgal t hoz magaval. A virtualis maganhalézat (VPN) alacsony koltségt, nagy teljesitmeényii, nagy
riedésa halozatok (WAN) kialakitdsat teszi lehetdve. A tavoli alkalmazais-tarolasnak koszonhetden

pedig a vall

lkozasok szoftvenigényeiket egy kiilsé cégen keresztiil clégitherik ki. De hogyan lehetséges
1 a megleleld szolgaltatora, aki hozzasegitheti ahhoz. hogy valoban kihasznalhassa ezen 1]

echnologiakban rejlo elonyoker?

Egvszerten. Keresse azt a szolgiltator, aki jogosult a Cisco Powered Network embléma

hasznalatira

Ez azt jelenti, hogy rendszere Cisco technolégidra épiil — arra a technolégidra, amely a

“Halozan Vilig™ internet szolgiltardsainak mozgatorugoja és amelyen gyakorlatilag napjaink teljes

mternetiorgalma fut. Ennck segitségével ez a szolgaltaté képes az internetet az On villalatinak cgyre

hatckonyabb szolgalataba dllitani. Most, és a jovaben is.

Cisco SysTems

Tobb informacior szeretne? Keresse fel a Cisco Systems honlapjdt, ahol tajékozédhat az

eszkozeinket hasznalé internet szolgaltato partmereinkral! WWW.Cisco.com/go/cpn

®

EMPOWERING THE
InTERNET GENERATION™

oM
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November kiizepén kisérlet
GPRS seolgdltatdst indit az
Infopark egész terilletén, a
Petofi hid és a Ligyminyo-
s hid &ltal hatdrolt terileten
i Westel Mobil Tavkozlés
RL A mobiltirsisdg az el-
milt hénapokban - a Moto-
rola & uz Encsson rendyze-
rét hasznidlva — mdr 1obh
bemutatdtermében  lehetdvé
tette a csomagkapesolt adat-
dtviteli iechnolgia, o GPRS
kiprobdlisit. Az Infopark
rendszerét clsd (rishan oz
Ericsson szillitja, a jelenlegi
technologia és 1 GPRS-ké-
szilékek {melyek kereske-
delmi forgalomban egyeliie
még nem kaphatok) scgitsé-
gével 30 kilobit/mésodper-
ces @tvitelr sehessép Erhets
el. (Munkatdraunktil)

Jol zart a Compag

Rekordbevétellel zirts har-
madik negyedévét a Com-
pag: o szeptember 30-in vé-
get énl pénziigyi idészak for-
galma 11,2 milliard dollér
volt, 22 szdzalékkal t6bb,
mint egy évvel kordbhan. A
mikodéshdl szirmazd nye-
reség 789 millic dollir, mig
@ liszta negyedéves  profit
S50 millié dolldr (részvi-
nyenkémt 31 cent), & ez 23
szazaltkkal milja felal 1999
hasonlé idfszakinak ered-
menyél. Michael Capellas,
3 cég clndk-vezéngazgatif
szernt nem csupdn a rekord-
bevétel érdemel figyelmet,
hanem a novekvd profitrita
&5 a folyamatosan cstkkend
mikodési kiaddsok 5. A
legnagyobb  ménékben Ja-
panban néttek a bevitelek
(52 sedzalékkal), ezt kovel-
te Azsia, Latin-Amerika és
Eszak-Amerika. Furdpa kil-
Ionleges eset: eurdban sz4-
moalva 21 szizalék volt a nid
vekedés, de a valuta gven-
gélkedése miant ez dollirban
csupdn 8 szazalékot jelent.
Mivel el a kontinensril
seimazik @ Compag for-
galminak mintegy hanna-

da, &4 egyelbre semmi jele
g eurd erfsidésének, a ne-
gyedik negyedévi nyercséy-
elorejelzését nésrvényenként
37 centre cadkkentette a cég.
Az egyes Uiletigak kozil
o villaluti rendszercké hoz-
ta a legnagyobb beviéteh
(3.79 milbard doligr), en
kovette a villulan PC-s Gz-
levig (347 millidgrd), a2z ot
honi PC-k (2.1 milliird)
majd pedig 2 Global Servi-
ces (171 millidrd), (IDGNS,
Boston)

Robbanas eldtt
az eurdpal interneles
gazdasdg

Az curdpai internetes gazda-
wig énéke 2004-re elén az
1200 milliard dolldn, weax
a elenlegi  nyuga-eunipai
Ossz-GDP |5 sziizalékdr. 411
& GarnerGroup tanulminyd
ban. A jelenleg 40,8 milliar-
dos elektronikuy kereskedel
mi piac ugyance idd alan
00 millidrd dolldr énéka
lesz, vagyis & nbvekedss
oroszlinrésze ebbdl szirma-
@k mad. A jelenleg élen
JATS négy orszig — Németor-
szag, Nagy-Britanma., Hol-
landia. Francisorsziig - ve-
zeti majyd @ mezdnyt 2004-
ben is, azzal  killonbséggel,
hogy a kicsit késéin induld
francidk addigra megcldzik
a hollandokat. Németorszig
& Anglia viszont wbb mim
a felét fogm adni Eurdpn
clektronikus  kereskedelm
forgalminak. Az ntemnctes
pardasie curdpm fellendii-
lése mogou wWhb enyezd
egylines hatisa 4ll  majd
a ivkbzlés dereguliciGa, a
mobileszkzik egyvre nivek-
v szdma, o politikai stabali-
s €5 a mind bévebben nen-
delkezésre dll6 kockdizati 16-
ke, (IDGNS, London)

A Sun a UPnP-ben

Csatlakozott a  Microsofi
Universal Plug and Play
(UPnP) kezdeményeréséhez
o redmondi céggel rendsze
nnt rivalizald Sun. A lépés

mir csak wrén o
men sokak szerint 8
fivilsa lesz u még
feflesniés afatt 406 Sun-1£)e
Jima anak: nnod 2
keud u kildoféle clekironi-
ki -szdmititechnibsi eszki-
2ok egyseerl hdldeati caatla-
hortatisdl & mkidiciésd
lesn lehetbvé, A Sen neve
szinte titokban” jelent meg
u UPnP Forum weblapidn «
mogaté cégek listdjdban: a
jelek szenmi & villalar mind-
két taborbn meg akara ves

ni & 14bdt, & ez ellen a Mic

rosoftnak nincs kifogisa. A
Microsoft egyik vezetG mun
katdrsa szeninl ¢z cxak 1o
viabbs timogatiist jelent 8 kez
deményezés szimdra, smely
amugy o nyioi Kisnmung-
kicios protokollokm &pill &
mundenki eldin nyiva 4l
Eddig 16bb mint 260 oég
csatlakozont a fdrumboz, &
némelyikik jovére mar be
mutiatja elsd UPnP termékent
is. A Sun ugyanakkor hang
stilyozza, hogy tovibbra sem
hanyagola el a Simt, csak
egyszerien Wbb miormacic
akar amdl, mire késziil a2
konkurencia. ([DGNS. San
Franciwo)

i

GE lesz a Honeywell

Felvisgroljs a General Elec
tric a Honeywell Intematio-
nalt. A GE 45 mullued dol
lart fizet a cépén, és divillal
ja annek addssipan. igy cr
lesz a legnagyvobb felvisdir
las a cfg tonéncifben Az
Ggviet leziralts — 2001 ele-
- otin 3 Honeywell el-
nidk-veréngnremon, Michae!

Bonsignore ds két masik,
meg nem  fneverstt vezels

csatlakozik a GE igazgatils
nacsihoz. A Honeywell szé-
les kond temmékpalenival ren
delkerd echnologi és pyir-
tovillalat; meve egyarint j6l
cseng a repilifiparban, ax
automata  vezérGrendszerck
plactn, illetve 1 vegyipar-
ban. A cégnek 95 orszigban
van képviselete, és 120 ezer
dolgorot alkalmar. (IDGNS,
Tokis)

2600 Ve, Zrinyl u. 41/a.

Tel: (27) 314-882, Fax: (27) 314-909
1047 Budapest, Baros . §1-85
Tel: 395-51-66, (-67, -68), Fax: 199-51-69

E-mail: infodpfiberhu,
Intemet: www.fibex he
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Beindult az or§zégos
Nextra-halozat

Beinditona  orszdgos  halozatar a
Nextra Hungary kommunikicios
srolpdliato ofg, u rendszer 56 viiros
han -h\ll‘“ vonall mtemer-hoxzalé

rést, 20 ) behivokirzetben pedig

telefonos hoezdfénés biztosit

igénybe — mondta Robert Line Ggy
vereld igazgatd. Az egyént lelhasz
ndlékar a Nexira2(d00 Professional
csomag segiti az intemetezésben, a
1obbfelhaszndlés kis- s nagyvilla
lati hdldzatokedl pedig a Corporale

csomagok révén le
lon a netre kapceso
dltozar web-

nalmaz

welil]

bocsit rendelkesésre o megadont
sivszdlességben. A bérell vonali
termékek (64 ¢s 128 kilobiy/misod
pere) a telepités helyétdl fippetle

ndl, pzonos dron vehetdk igénybe
A ‘havi dfj (120 ezer, illetve 196 |
ezer forint) tartalmazza a korlitlan |
adatforgalom kéliségét, a bérelt vo
nal teljes kiépitdsét és o havi bérleti
dijat. LebetGség van Cisco urvilasz-
16 bérléseére, illetve uz adatforgalom
alapd Gsszekupesoldsra s, ugyan-
csak garuntdll sdyszélességben,

A Nextrn hazai hdldzatn egyéb-
kéni szeptember |-jén kapesolddott
i a Nethone-ru. A jelenleg 73 6t
foglalkoztald Nexitra Hungury cgy
evvel ezeldit vilt a norvég Telenor
tavkizles) tirsasdg éndekeltségébe
tartozd nemzetkozr Nexlra csoport
tagiavd, mutin megviasamlia az ak-

kor mar ot éve tevékenykedd Pronet
miemetszolgdltator. A kdzeljovo
terveihez wrtozik 4z intemet alapi
besrédatviteli  (VolIP) virtudlis
nhildzati  szolgdhatisok be-
VezZelese

Robert Line azén lat nagy kifuuis: |
lehetbségel a magyar piacon, men o
Kis- ¢és kdzepes villalkozisoknak |
csak kis része — Kevescbb mint 2 |
hasznal bérelt vonalat,
gy a patencidlis felhaszndlok szd

s
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Dotkom-kiadvanyok

Sujroujékoztard kKeretében mulatta
be online és offline Kindvdnyait o
Dotkom Internet Consulting inter
netes tandesaddssal és kiviteleréssel
foglulkozd villulkozds. A publikd-
ciok o cég Ggyleleinek, o sajténak
¢5 az intemetgazdasig inint érdek
16d6 embereknek Kindlnak rendsze
res informdeiol

A hetente 10GbbszOr frissild Dot-
kom Weblapok az () guzdasig ese-
menyeire koncentrdl a www dotdom
fu honlapon. Az ezeken az oldala
kon megjelend cikkek legérdeke
sebbjeit a4 Datkom Ertesitdben — he-
lente egyszer — e-mailben kapjik
meg mindazok, ukik feliratkoznak o
cimlistira. A zdrt karben terjesziett
Dotkom Hirlevél havonta egy iz
ben jelenik meg nyomtastishin, és
ugyancsak o Weblapok legfonto
subb cikkeibdl vilogat. A (émikkal
azoknak a veretiknek uz érdeklidé
sel szeretnék felkelten, akik mun-
kijukhoz intenziven hasznaljak a
vilaghilot. Igy a cikkek tematikdja
a marketing, az énékesités és n
humdnertforris-menedzsment. Dot-
kom Suidium cimmel jelenik meg
évente 16bb alkalommal az o kiad
vany, amelyben a Dotkom tanics
add kiilonbizd dgazatok internetes
aktivitdsdr vizsgiljik meg. E jelen
tesek obbnyire megrendelésre ké-
szillnek. Végill a Dotkom Jegyze-
tekben az érdeklGddk évente 16bb
alkalommal olvashatmak egy-egy
Kiemelt jelentdségil témdrdl

A Dotkom egyébként szeplember

céllal, hogy tandcsadassal, projeki
menedzseléssel, képzéssel, tovibbi
online és offline anyagok publikdld-
sival tdmogassa o kis- és kozepes
villalkozasok intemetes tevékeny
segél. Csizmadia Csaba cégvezeld
elmondta: a villalkozis jelenleg a
TVNet Kft. onidllo divizidjaként,
inkubdltjaként mokodik; az inter
netszolgdaltatd infrastrukpirit bocsd
a Dotkom gy a
munkatirsak tevékenységlikre
Osszpontosithatnak. A villalkozds a
tervek szerint jovo év elején Gnalld
sul; tulajdonosai jelenleg a Ma-
gyar-Amerikai  Villalkozasfejlesz-
Es1 Alap (80 szdzalék), a KEKI (10
szizalék) €s a System Consulting
Kft. (10 szizalék). A Dotkom jové
re 80 millié forintos bevétellel sza
mol, tevékenysége 2004-ben mir
virhatéan pozitiv cash-flow-1 fog
felmutatni

rendelkezésére,
1]

it veh I\ ralakat M. A. | 1-jén kezdte el mikidésél azzal a M. A.
| = Hang | Adat | Internet
Novacom P >
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&
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f— DL, B28
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Elemzo intelligencia

A SAS Magyarorszag Kft. nemrégiben rendezte honi felhasznal6inak konfe-

renciajat, eés ezen a vilagcég eurdpai
Aichard Kinget ebb6| az alkalombé! a SA

valtasarol és {6 (izleti profiljaré| kérdeztik.

Miért volt sziikség arra, hogy cége
ylobdlis kampdnyba kezdjen a
markanéy megismertetése érdeké-.
ben? Ex a név a szakmaban nem
cxeng olyan rosszul

— Masfél évvel ezeloun ar Egye
sillt Allamokrs, Eurdpfira € Auszi-
rilidra kiterjedd tanulmdnyt késeli-
tenlnk ismertsépelinkrdl. Azok a
villnlatok, melyek mar akkor SAS
felhasznalok voluak, pozitivan nyi-
lotkoztak, de ahol nem voltunk je-
len, ott nem tudidk, kik vagyunk
Eszak-Eurdpiban rdaddsul 1bben
vsszekevertek benniinket a hasonld
nevii skandindv légitirsasdgpal
epyébként mi nem egyenként ejtjiik
ki meviink betit, hanem Gsszeolvas
va mondjuk (kb.: szesz), A kérdés
tsseellige a forgalmunk novelésé
vel kapesolatos terveinkkel is -
2003-ra meg akarjuk dupldzni be-
véleltinket (2 millidrd dolldr a terv)
& ezl nem tudjuk teljesiteni, ha a
potencialis Ugyféllel folytaton indi-
16 tirgyalds elsé 3040 percében

csak azt magyardzzuk a vezérigaz-
gatonak, kik is vagyvunk, Ezért aztdn
ugy dontbutiink, hogy vilagméreri
kampdnyt inditunk a SAS mérkanéy
megismertetésére, s ez most folyik.
—Milyen kiilsd jelei vannak a

Megviltozuttuk 4 logét, inten-
21V rekldmhadjdraiba fogtunk, szd
mos elemzést, esettanulminyt ké
szitettiink és kuldrink szét villala
toknak.  Neveljik" rovibbd sajit

Richard King

munkatirsainkar 15, elvirva 161iik,
hogy mindig mindenki ugyanazt
mondja a cégrdl, helyesen ejtse ki a
nevel. Minden orszdghan rendeziink
lovibbképzéscket, s czeken vala-
mennyi alkalmazotiunknak a lelkére
kotjlk, milyen éntékeket kozvetit
sen & SAS nevében: mit csindl a
cég, miként kell vilaszolni a felme-
rill6 kérdésekre. Hasonl6an jarunk

marketingigazgatoja is részt vett.
S Institute folyamatban Iévé arculat-

kivald alkalom példiul egy-egy fel
hasznalon kanferencia

- A logd mepvdlioztarisdra miért
valt szifhséy? Lénvepében megma
radt hdrom
cxak éppen a dile nagybetiikhél 4ilG
kisberdk lenrek

- Logdnk markdnsan fejen ki a
villlalat brandet, {gy annak viltozd
a4 jelzi a belsd valiozdst is

Nos, akkor foglalko=unk epy

kicsit a belhecesel, Manapsde szd
mas divatos kifejezés, betilszd ke
ring a szakmai kizrudarban, olva
nok, runt CRM, e-imtelligence, busi
AEss

ugvanar a karakier

intelligence. Tulajdonképpen
mi a kulonbsép Kozipk?

- Az e-intelligencia az e-kereske-
delem tranzakcids adalamak

Kivesszilk az

Ana
littkus feldolgozdsa
elektronikus  érintkezési pontokon
keletkezett  informécidkar,
megvizspiljuk

ezcket
rendszerezzilk, ki
limféle dgyfélprofilokat igyekszink
épiteni  beldluk, annak érdekében

hogy szolgiltatisainkar, honlapun
kat személyre szabhassuk. Ez o
SAS 16 Uzlen tevikenysége, ez

szerepel jeimondatunkban is a logd
mellet. A CRM amolyan viziondn
us dolog, ar dgy
killinbdz6 csatomikon —

lek viselkedését

COMPUTESWORLD-STAMITASTECHNINA

mint a profilépités, a sregmenticio,
az elpanolasvizsgilm sth. Excket &
kutatdsokal egy -egy e-bolt vagy hon-
lap meglitogatizakor lehet mepejie
nit ki az illets, mikor Etogaton a
webhelyre, mit csindlt, mennyl i
LIt ott, hovl ment tovibb sth. A
CRM-¢1 alkalmazd villalatok arra
tirekszenek, hogy barmely énmtke-
28s) panton azonositam tudpak w2

HP, Duplo

Viszontelador szamidra 1anon ORRTE
jovetelt a CHS okidber 26-4n: a
Hewleni-Packard nyomustdkkal fog
lalkozd dzletiga &
hozta el G) erméken

Elsdként a HP
szakéndi a

a Duplo cég

Magyarorszig

Oniasugaras

e ¢ piacra kerill Gydons
mutattdk be, Megismerhetiék
lenlev@ik az Officelet K80 multi

funkcity berendezds wddsdt, maid a
Desktet 990, # HP Photo

smart 1215 € 1218 seines ti

etve

nyomiatdk képe
HP

csalad részletes ism

Business

kezett, majd két (j nyomia
tatisa zérta a HP-elfadis
Mindkét 4y HP nyomtaté — a ki-
Cplictiscg (Ugpver
az elGzi
fejlesztése. Kilss 5
k eclodeikkel, csak

tocsalad

2000

néi. Egyikik, a HP Color Ls
4550 AJd-es szines lezermyomiat
kiiliinl ) szines PCL 6 &s a

é cHs-he'n

InkJer 2200

kampanynak? el felhaszndléink esetében is, erre

VALTSON veliink

figyeli
olyan

SEBESSEGET!

Az X-BYTE struKturalt
hdl6zata akdr 200 Mbps

Lassi a szimit6geép-hildzata?

Akadozik az adatitvitel?

Villtson vellink sebességet! !
tartam-garancidval készil

GIGANET = GIGASZI FELADATOK MEGOLDASA

inlormatikai
adatdrviteli
sehességet Is lehetoveé tesz és éElet-

alkalmazisok

PostSc r-lpt Le
merete

3 lapleird n

valamint a

segitsépével mahiles

Lézernyomtato
HL-1240

A laprakész megoldas

> 12 lap/perc
» USB/parhuzamos port
P> PC és Mac kérnyezet

Ggyfelet, » a7nin cnnek megfelelfen
reapdl panak

-~ Hogy van megelégedve u mu
gyarorszagl ledmyvdallalas teljesis
ménmyevel”

Azt hiszem, 6 oton jamak ah
hor, hogy kilzim ofljaink Ledpeniitpe
nek. mind szakmai, mind pénziigyi
vonatkozasban

MartonfTy Antita

mioisil

csatolén kere

Horvath Laszio
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CD-irok és multimédias
eszhizok hivatalos
muagyarorszagi
disziribuitora

'ilﬁ: e vugy Liisnk

Forduljon horrink bizalsinmal, mi rivid hatirdavel
besrereexiik Onnek 3 kivinl darabor?

§
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amud wibb éve = az
aagvhonisodd
leketenr tarta-

1t el a2

Moar érk;

intermet

M EVararzag!
& Aesdetendd fogva

csak eszébe futon,

nt’ valabined egvsTer
hogy egvéd oelokra lekotetlen szabdivo-
' halozar « wi felern
feshen clje k. Mas g eéshen
Ivan szindékokrdl, amelvek az

I Aedvel a

peirtdllursg idSk gvakoriard
mundenfele adatvédelmi, adathi

sfgi okokra hivatkozva tételesnek fel

abban a te

exv iven

vz ORTT elndke — muga mapot

alnvomo tobbsé

ik ey

fesiy

'y ma

nem illethet - mey. Még az dilamot sem

Reévesz Gahor

Senki tobbet, harmadszor!

Oktober 26-6i6l mikadik a net-
Brdge elsé magyar villalkozdsa, u
www Kalapacy. b cimen ldlhaté
aukeios oldal. Ez egydrtal a net-
Bridge magyar iroddjinak megala-
kuldisdt is jelenti, mondta az az-
nEp wmrtolt sajowu ckoztaton Makay
Laszld igazgald. A netBridpe 1999-
ben jon létre o New Century Hol-
dings lednyvillalataként; lajdono-
i cgy befektetési alap, amely madr
mintegy 3 millidird dolldmys t6két
fekieten be a kelet-kozép-curdpai
regioban, elsésorban o volt Siov
jetunidban. A visegridi orszigok k-
zul elbs20r Magyurorszdgon jelent
meg o cég (késdbb tervenk meg-
nyiini a pragai és varsol rodit jis)
Amellew, hogy kockdzatiioke-tirsa-
saghént mikodik., a netBridge inku-
bitorhdrként is Gzemel, illetve sajir
windonban lévl intemetes vdllal-
kozisokat 15 indit

Magvarorszig arén vonzd cél-
pont a ceg szamira, mert kedvezd
kKomyezetet nyj,
viszomylag alacsony az intemetel-

gazdasdgi-jogi

larotsag, viszont gyors nivekedés
virhato a kbvetkezo évekbon. Az it-
tent lehetGségeket megvizsgilva ar-
a4z eredményre jutottak, hogy dr-
verezd weblappal érdemes indulni,
mert a portdlpiacot mdr felosziotta
maga kool néhiiny befutolt vallal-
kozds, ar elektronikus kiskereske-
delemre viszont még nem elég érett
a piac. Ugyanakkor az online auk-
a mindségi
szolgalatisra, és a meglévs szerep
16k még nem taroltik le a piacot
(Makay LiszI6 kérdéstinkre elmond-
ta: 4 Kozeljoviben nem tervezik, hogy
Magyarorszigon  inkubdtorhdzként
vagy kockizantoke-tirsasigként mii-
kédjon a netBridge:)

Az aukcios weblap — g www kala-
pucshu — a hasonld orosz, ukrdn,
romdn &5 bolgar villalkozisok so-
riba illeszkedik. M(kodtetésére a
netBridge alapiton egy 100 szdzalé
kos mwlajdont lednyvillalator; s ez
a késdbbi villalkozdsok kiinduld-
pontja is lehet (azt egyelGre nem
arultdk el, hogy milyen tovibbi

webaoldalak megnyitdsdt tervezik)
A weblup hirom aukeids formar s
kinal: ‘a klosszikus angolt (amikor
felfelé megy u licit), a hollando
(ahol a maximumirrdl lefelé megy o
licit) és u fix drasat, ahol az eladdsra
szint dru darabszdmira lehet licigl-
0t A mozgd liciteknél az eladé meg
adhar egy minimumérat — ez alui
nem adji el &rujdt —, illetve létezik
4z ugynevezent villimir, ennek alkal-
mazisakor azonnal, a licitre szdm
1t lejarta eldu lérejon az izler.
A szolgiltatisok mind az eladdk,
mind a vevok szdmdra ingyenesek
(bevételeket rekldmokbal & egyéb,
nem részletezett forrisokbol remé| o
cég), de csuk regisziricié utdn vehe-
16k igénybe; erre az drverés isziasd
ginak & komolysdganak biziosi
miatl van szilkség — mondta Makay
Laszlé. Jelenleg 65 kategéridiban le-
het ajinlatot tenni, €s az egyes ajéin-
latok mellett férumok szolgdlnak
4 lovibbi informicidk lekérésére,
megbeszélésére,

Sch. A.

Sokalljak a karta

A Tivkozlési Erdekegyezietd Fa-
tivkozlési szolgdl-
Lok tibld@a 1obb wzempontbol 15
torvényséridnek tartjn Budapest Fo-
Kozgyilésének azt az onkor-
rendeletét. amelynck ér-
teimében wivkozlési eszkiozok kivz-
terlleten valo [Eesitésekor i tulaj-
donjog korlitozdsa miant rendkivil
magis kirtalanftdsi difat kell fizemi
A rendeler hgyelmen kiviil hagy

rum alternativ

Varos

Ty a1

A az cpitent Komyezetrl szolo
trveny megleleld  rendelkerésél,
amely szennt 3 kozterillet egyik

apverd rendeltetése, hogy rajta, il-
letve alaita kbzmiveket helyezze-

nek el. Emellett nem veszi figye-
lembe a Polgdni torvénykényv ren-
delkezését sem, amely kimondja,
hogy a karalanitdst a korldtozds
mértekéhez kell kitni, azaz a kdr-
talan(tds mértéke normativ madon
nem hatirozhaté meg. Az dnkor-
minyzati rendelet hirom kategorid-
ba sorolja o kozierlileteker. A ki
emelt utak eseiében példdul méte-
renként 9600 forint a kdnalanitds
Osszege, ez gyakorlatilag megegye-
zik a hdlézatepités koltségével (ki
lomérerenkeént 10 millié forinttal le
het szdmolm)

Az alternativ tibla tagjai - a GTS,

Uj Arcanum

Oszy CD-ROM Gjdonsdgait mutatta
be okidber 26-in renderctt satin
JERoztGiin az Arcanum Adatbdzis
Kit. A cég CD-n megjelend adathd
zisait a Folio View sroftverrel lehet
kezelni, & program 4.2 verzidpinak
magyar viltozats nemeég készil ol
A program sximos dj funkcidval te
521 rugalmasabbd az dlaldiban 16
kora méretli adathdzisok kerelését,
viszont a Windows 3.x opericidy
rendszer alatt mér nem mikodik, A
most megpelent  lemezeken mdr ar
) kezelGprogram talélhato

A mohdcsi cxata el iddszak bl
kiadott magyar okleveleket bemuta

6 CD-ROM utén most késziilt el
nz 1526 és 1647 kizoui korszakot
feldolgozd lemez Kirdlyi Konyvek
15261647 cimmel. A kGnyv alak-
ban mér j6 ideje sikeres Pannon En
ciklopédia sorozatnak most két ]
kiitete keriilt CDere, o Magvar nyel
¢x trodalom, valamint a Magyaror
redyg difarvildga. A bibliasorozat )
tagja a Bibliattka, smely 13 teljes
Biblidt tanalimaz - ebbdl hat idegen
nyelvil —, valamint hdrom bibliai le
ukon és négy bibliamagyarizat ta-
lathatd rajta. Szdzadunk elejéig veszi
szimba & magyar irokat Szinnyei
Jozsel kdnyv formdban credetileg

anitast
a Novacom, a PanTel és a UPC -
n kozigazgarisi hivatal vezetSjthez
benyijlott kérvényben a jogsénd
Onkormidnyzati rendelet madositd
st kérték. Nevezettek fontolgatjik.
hogy a rendeleter az Alkotmanybi-
rosag elé is megrimad jik

A készll§ egységes  hirkbzlési
torvény kilencedik verzidja kimond-
Ja, hogy a helyi Snkormanyzat tulaj
dondban  1évd koztertileten éplils
tivkbzlési létesitmények elhelyezé:
sckor az OGnkormdnyzal kizdrolap
felmertilt koltségeinek megiéritését
kisvetelheti,

M. L

CD-

14 kitetes lexikona, amely most a
CD kiadds jdvolidbal tijra hozzdfér
heid. A Gondolandgr cimd CD-ROM
Kristd Nagy Istvin szintén kényv
alakban mdr megjelent aforizma- &
szilldige-gyijleményé tartalmazza,
alaposan kibGvitve. Végil Hegedis
Gézinak a magyar és o vildgiroda:
lom 18bb mint 400 alkotdjire] szol6
esszel olvashatok az rodalmi arc:
képesarapd cimil CD-n
Az Arcanum irodalmi adatbizisa
kisziil néhdny az interneten 15 elér
hetd a www. pallaste xikon hu, illetve
Bwww.arcanum hu cimeken
Cs, S.
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Szolid alapok

A hazal Sybase-felhnsznilok 1aldl
kozdian it jirt Roberr Tureall, o
Sybase inlerneles alkalmozdsokkal
foplulkozd  részlegének  eurdpuj
marketingvezetdje, és ey sajidnd)e-
koztatdn ismerietle o Sybase inter-
netpiacrdl alkotoft képél.

Az alkalmuozasok feflodését due
kintve u miltat nzzal jellemezte,
hogy #e Ugylél-kiszolgdld ulkal
mazasok €5 a webes alkalmazisok
eliériek egymistol, és el |s voltak
villnsztyas o jelent azzal, hogy Kivzos
uz (zleti logika, de o felhaszndlok
sedma €5 az alkalmazisok kihasz
niltsaga korlatozva van, a jovil pe
dig azzal, hogy ez a ma 15 meglevd
kozos tzleu logikn kiterjeszkedik az
lzleti hatdrokon wilr, és sok sze-
repld kizou oszlik meg. Az ennek
jivoképnek megfelel alkalmazds-
platform a Windows eszkzeit hasz-
nitlja az Ggyfél-Kiszolgalé felépiié-
s alkalmazdsok fejlesziéséhez, az
XML eszkozen a vallalatok kozbui
adatcseréhez, a HTML eszkézenl a
webfejlesziésekhez, a kiskereske-
delmi €s u karcsd vezetékes lgyfe
lekhez sziikséges fejlesziésekhez, s
végll a WML-t (Wireless Markup
Langunge) a villalatok és a mobil-
felhaszndlok kdzowi dzletben. Egy
Turrall bemutatta felmérés szerint a
fejlesziések — az Ugyviél-kiszolgald
alkalmazdsok negyedik generdcios
nyelven fejlesziése és az ugyanezen
a nyelvekkel valo gyors alkalmazis
fejlesziés — lassabban fognak teret ho-
ditani az alkalmaziskiszoldldknil

.

A jelenrS) sz8lva hfrom 6 nehéz-
séget emlitett: a meglevs ligyfél-
kiszolgild szerkezetd alkalmuzisok
fenntanidsdr és bévitésér, dlaliban
4z ulknlmazdsok egymas mellen 16
lezésél és hovitdsét, valamint az n
rElegl webes és clektronikus Gzleti
slkalmazisok ejlesziésér.

Ezekhez o most és mayd megal
dimdd feladatokhor fejleszietie ki g
Sybase az EAS-1 (Enterprise App-
lication Serverét). A 1ervezésher
a PowerDesigner eszkiizt ajanija, o
lejlesziésher. negyvedik  generdcids
nyelvi eszkozként o PowerBuild
ert, lava-fejlesadként a Powerl-t,
HTML-cs fejlesziteszkiizként pedig
4 PowerSite-ol. Az integricio esz
kivze az EAS és az Enterprise Por
tal (ez wmébbirdl lisd & Szdmitds-
technika ez évi 25, sgdmaban a Jobb
ossaekand cim cikker a 6. oldalon)
Mint hangsilyozis, az EAS az
1Anywhere megolddsokkal és 2
Sybase Enterprise Portaljdval teljes
infrastruktonit ad mindenféle Gzleti
célhoz: vezeréknélkili porudlokhoz
viillalatkdzi kereskedelmi pondlok
hoz, villalati és venikalis portdlok
hoz, €s meghbfzhaté platformot o
parinerck megoldisaihoz

A sajtotijekoziatd utini beszélge
tésben Turrall elmagyarfizta, miént
mondta eladasdban az EAS-t alkal-
mazasplatform-infrastrukiirdnak, s
nem egyszer(en csupdn alkalma-
zasplatformnak: mert tanalmaezs
gz Dsszes Kozhs objektummodell
A CORBA-t, u Juvat, a COM-ol és a

DCOM-on (ebben nincs plrja a pis-
con), ezenfelil barmilyen aduthd-
zissal késy egyinumkiidni, bérmi-
lyen rendszerrel tsszekapesolhatd —
nagygépes rendszerekkel is -, és
birmilyen  Ggyféloldali  esekizeel
kapcsolathn léphet, vezetéknélkiili
webes eszkiizzel Eppagy, mint a ha-
gyomanyos PC-s Ugyfelekkel. Ez
valoban infrastrukudea, hangsdlyoz
ta Turmrall, egyebek kozit fejlesz-
s alapot is ad, A t6bb tdimogaton
objektummodell révén  jéval na
gyobh srabadsigor enged n fe)
leszibeszkiveik kivilasrtdsdban (a
fejlesziGknek ugyanis nem kell min
dent Gyratanuiniuk, és n meglevi iz
leti feldolgozasi logikdl djra lel le
het haszndlni, s6t szabad kezet ad
abban a tekintetben is, hogy kitdl
milyen Uzleti komponenst visdrol
meg a2 ember)

A fejlesziési tapaszialatok erede-
lendl szolva Twmrall elmondia: a
Sybase-nek van egy szakmai szol
gdltatd szervezete — szaktandcsado
reszlege — s az a vildgon Gsszesen
t6bb mint 1200 konzulténssal segiti
az Ggyfelek fejlesaéscit; a konzul
tinsok gyijione wpaszialbél leszin
tanulsdgokal a Svbhase 1ermészete
sen felhasendlja a maga megoldi-
sainak a kifejlesztéséhen. Az Enter-
prise Business Porial fejlesziésébe
pannercket von be — 3 tanalomke
zelésbe példiul o Broadvision céget
-, vannak partnerel az Ugyfélkap
csolmt-kezelésben is, & a keresdmo
wztak a

tor kialukitdsiban is beag

Megbizhato6 tarsat valasszon,
ha a csticsra tor!

ey

1185 Budapest XIII,, Csata u. 8.
Tel.: 236-6400, fax: 236-6464

e-developers' company

www.igsoft.hu

partnerck megoldisait. A belss fej-

sybase com villalati pondl Sybase

Az IQSO0FT évtizedes tapasztalattal
rendelkez6, megbizhat6 szoftverfejlesztd
partner. Hosszu tavra terveziink, akarcsak
ugyfeleink, ezért az informatikai rendszerek
megvalositasahoz a leghatékonyabb
technologiakat és megoldasokat ajanljuk.

ik mayd a MBEYRronzigs inter-
netseolgaitatok s Turrall fehidézen
egy. @ Newswerekben olviott felmé-
rést aszenint Magyarorszig. Cuseh-
orszig és Lengyelorszdg karil Ma

lesziésckkel is hasemlt a helyzer: a

earkdrdkkel készilt

A Sybase € verélytinsa kozon az
internetes harciéren nem a fejlexnd-
eszkiizbk kondl folyik a kizdelem
hanem a:  alksimazdskiszolgalik
korill; vildgviszonylatban és Eurd-
piban is két (6 vetélytars az IBM és
a Bay Software Systems: & Bavnek
Turmall emlékei szerint M) sziralé-
ko a részesedése az alkalmaziski
szolgaldk piacin, az IBM-¢ 15 szd
zalék, a Sybase-¢ 14 szdzalék. Az
IBM Turmall megitélése szerint so-
kot fekier az elekwronikus  Gzlet
(marketingeszkozokkel vaié) elier
jesziésébe; a Sybase-nek inkdbb az
o célja, hogy sikeressé tegye az ligy
felek projekijeit, és csupdn akkor
beszél rdluk, ha azok midr sikere
sek letek

Magyarorszig clégpé szerencsés
helyzetben van, ami az alkalmazds
Kiszolgdlokat allen, mert a hittér
4 beruhizok jelenléte, a fejlen kor
nyezet — midr adva van, s ervért az
alkalmazaskiszolgalok Gzleti weriile
&N 1% NAZYON EYVOrs nov

cedés var

haté, Tamaszkodni lebet o nyugat
eurdpar orszigokban tpasztaltakea

meredekebb lesz wehat a tanulgsi
girbe, s riwidebb lesz a technols
g elfogadisinak a ciklus

A Sy tudja, milyen neh&rsé
gekkel jér az alka
mikodése; mindenk
Toys Are Us példijabol: nem

gy kardcsonykor nem

Robert Turrall

zaskiszol

tanulhatotr &

vl

szercncses, h
tudtak eleget
scknek. A Sybase azt 1

csak, ami mar bevalt, m

lennl a
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oha a Lous mir nem csak
a munkacsoportos szoftvenck
piacan  keresr  boldogulisat,

F Flewche A CEE cundpEl
i gIICI DSz sorolta azokat
dz adswokar, amelyek muiatk

KONFERENCIA

Lotusphere

Novekvo piac, Domino, Sametime

Korabbi szamunkban irtunk az idei berlini Lotusphere legfontosabb bejelentésérdl, a K-station tudaske-
zelési portalrél. Az akkori beszamolo folytatasaként mostani cikklinkben a konferencia egyéb termekbe-

jelentéseit, illetve tovabbi eldadasait ismertetjuk.

lija volt a vildgon a Notes/Domind
nak: egy évvel késibb 238 millio,
mig 2000-nek csupdn az elsd fel
éviben 26,6 millid dj felhasznidlin
konyvelhetent ¢ a Lows munkacso
: Nyugat-

oo terméken szimara

| e i s | B SPRS: sare

sk ne

vezel, 53,1 szdzalékkal, a 35,3 szd
zalékos Microsolt és wz 5.7 szizalé-
kos Novell eldie Ha a munkacso
partos szoftverck teljes plocat n
régi €s U felhasznalokat egvarint -
nérziik, 2000 els6 [Elévének végén
a Lotus pisci részesedése 48,1 szd
zalék volt, a Microsofté 26,5 szdza
1€k, o Novellé pedig 10 szazalék
Fleisclunann szennl tovabbra is
nagy lehetdségek vunnak az lizenet-
kezeld- és csoponmunka-alkalma
zisokban, hiszen nd o piac, de ez
csak egyike a jovo dtpunak. lde tar
tozik tudiskezelés & az
elektronikus  tavtanulds - Kovetkezd
generciojanak megvalositasa, illet
ve ar cgylumikodést funkcidkkal

teit elektromikus kereskede

meg

kiegésa
lem (collabormtive commerce), Szin
tén komoly potencrilt liinak a kis
é&s kazépvdllalati piscon, vélemé
nytk szennt s ez lehet a jove egyik
kulesszegmense. Emre a terlletre a
Lotus csupdn ) eszkozoket
nkar kindlni, hanem a megléviket 15
4) formaban, példiul alkalmazis-
kon (ASP-ken) keresziiil
Eurépdban min

n<m

sZnlga
teszi elérhetdvé
ienképpen ki akarja hasznding els-
» mobiipiacon. igy nagy hang

etnek

a mobilalkalmazs

uzleti lehet6sége.
Itt kezdodnek a kihivasok.

: v
Bemutatjuk a megoldast.

Business Internet szolgaitatas

¥,

Www.att. hu

sokra €5 o WAP-ru is, (Az eurdpai
es az amenkar mohilpiac kozot
titongd szukadékra egyébkém Al
Zollur vezéngazgnlo is kitert nyitd
elfaddsdban, ponikor bemutatta, mi-
lyen is manapsdg az cgységes ame-
nkai mobilkommunikdcié™. Kinyi
totta feloltdiér, s lamn lehetell: vagy
féltucainy killonbzd mobileszkoz
o rajta. Elmondta, hogy melyikre
migrt van szilksége: van személyhi
vidja, az Amerikai Egyesilt Alls-
mokban haszndlatos mobilja, GSM
lelefonjn és WAP-telefong, PDA-ja,
plusz a tiskijiban még egy noles:-
gép. Olyan eszkoz kellene, amely
mundezekel a kommumkacios funk
ciokat egycesit, tette hozzi.)

A tovitbbiakban ozt vesszilk sorra,
hogy az cgves kimilkozd lehetGsé-
geket milyen eszkizikkel igyekszik

megragadn a Lots

Elekironikus
kereskedelem — maskeépp

Mint manapsdg minden cég, a Lotus
1s Gruisi lehetGségeket Lt az elekiro-
nmikus kereskedelemben, de érthetd
modon azt a sajir szemszogébidl ko
zelii meg. Ismert 1ény, hogy na-
gyvon sok megkezdent tranzakciét

és virtualis magan IP
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(visdarlast) nem fejeznek be a we-
ben: mueloit hzetésre keriine sor, a
visarlo kilép a rendszerb6l. Ennek
6 oka, vélik a Lotusndl, hogy az
eladd és a vevh kapcsolatiabol hi
dnyzik a személyes elem, a bizalom,
ezt pedig ignzibdl csak a személyes
kapcsolattartds tudja megteremteni.

Ahhoz viszont, hogy ez a minden-
napi elektromkus kereskedelemben

(Folytatds a 28, oldalon)
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licancdrt hat konzorcium szallt harcha,
4am a Bl kiviildsaval az eredell sza
balyok szerint az adolt hciten keflett
megadni az angedélyeket a még ver-
senyben léve tarsasagoknak. A kér
dés fontossagat jol jelzi, hogy Guillano
Amiato miniszierelndk vezetdsaval of-
oras megbaszélést szentall az Ogynek
az olasz miniszlerlanacs; hirek szennt
Amalo azi széretta volna, ha 16k az
uredményl. és négy licencre (jrakez-
dik az arverést Végll a masik allas-
pont gyozon, bér ezaktal a remeéit 50
frilli lira helyett csak minfegy 31 trillid
lira lett az ot licenc dra (ez kevesebb
mint fele annak, amit a négy brit I
cencert fizettek a nyertesek). A mi-
niszienanacs szerint & Blu 16bbszdr is
megsérietie az aukcld  szabdlyait,
azért & kormany lépéseksl lesz, hogy
megszerezze a Blu dltal letétbe helye-
2ett 4 Irillio lirds (1,74 millérd dollaros)
bankgaranciat, de a cég mar bejelen
tatte, hogy birdsag eldtt is megvedi
igazal. (IDGNS, Roma)

Az Eurdpa Parlamen! lamogatja
azl a torvényjavasiatol, amely Ii-
beralizaind a helyl telefonhalza-
Ul infrastrukiaral, igy akar mar az
€v vége eldnt megnyiina a verseny
ezen a fontos piacon. Kilondsen
szembeflng az a sebesséq, amellyel
a dolog végbemegy: az dllam- és kor
manylok a marciusi lisszaboni csics
laldtkozdn egyeztek meg abban, hogy
szukseg van llyen torvanyre: az Eurd
pal Bizoftsag |Unjusban lereszietie
@id a javaslatol. mig most okidberben
a szakminiszierek janudr 1-j@l jelditek
meq hatéridonek. Of orszdg ma libe-
ralizdlta placdl, de az ELl-letékesek
biztosak abban, hogy janudrig a 15bbi
orszagban is meghozzak a szikséges
lorvényekel. (IDGNS, Brisszel)

Az azonnall Gzenetkezelés (IM)
vallalati placa a kizeljoviben
vente 140 szazalékkal ni majd,
lésolia az IDC. 2000-ben mintegy
5.5 millidan hasznaljak a techno-
lbolat, am szamuk 2004-re 180
milliéra né majd. Abban az évben
varfatdan 2000 milliard azonnali (ze-
retat kilidenak egymasnak a munka-
tirsak. A technologia feflddése és az
U] (ke folyamatok is segitik az IM 1er-
ledsat, de igazdn népszerivé vala
54hoz meg kell taldini helyél az egy(ti-
mikodés) eszkozok kbzotl (IDGNS,
Stingapir)
Tovdbbi hirgink
www_sramitastechnixa hu

GSM Pro

Csaladnak, haratoknak,
cégeknek

Mintegy 10 orszag GSM szolgaltatéinak, valamint a rendszerszallité Ericsson
szakembereinek kozremiOkédésével rendeztek konferenciat oktober 19-en.
Az esemeény résztvevéi meghallgattak a Westel Mobil Tavkéziésl Rt. GSM
Pro-tapasztalatait, valamint informaciékat kaptak az Ericsson folyamatban |é-
VG fejlesztéseirdl. A jelek szerint a felhasznalok a meglévé szolgaltatasokat
valamiféle csoportkommunikaciéval szeretnék tvozni.

Westel viligviszonylimban el-
A sbként inditotta kereskedelmi
GSM  Pro szolgdliadsis. A
meglévs GSM haldzatma épilld, or-
szdpos lefedenségl szolpditatis —
amely a4 hagyomanyos felefondlds
mellent lehetové teszi 4 csopornt
és kirdzvényhivisokat, valamint a
diszpécser- €5 segélyhivikozpon-
1ok azonnali elérhetGségét - a lava-
szl arviz idején indult Magyarorsz4-
gon. A Westel elsGsorban azokat a
viillalatokat rekinn potencidlis gy
leleinck, amelyeknél az egymissal
kapesolatol tartd munkatirsak gyak
ran tantzkodnak az orszig killén-
biizd pontjuin, szilkségilk van a cso-
portkommunikécidra,  ugyanakkor
mir hozedszokiak a GSM-rendsze-
rek nyGjiotia szolgdliatisokhoz. Az
6 szdmukra nagy elGny, ha csak egy
mobilkésziléker kell hasznalnuk a
GSM mar megszokott, valamint a
GSM Pro jdrulékos szolgiltatdsm
nak igénybevételéher.
A csoportkommunikicidba  bér
milyen — araz nem csak Encsson

GSM Pro — készillékkel be lehet kap-
csolddm, paz, 4 sima GSM-telefo-
nok hasmalti nem élvezhetik a GSM
Pro specidlis wlajdonsagai (példdul
scepélykénd gomb, Kihangositds). Je-
lenleg egy GSM Pro-csopaortban fo-
Iyt egyidejl heszélgetdsben legfel
jebb tizenhatan vebetnek részi A
kovetkezs szoftverviltozat, az |.2-
es néhiny hét midlva érkezik meg
Magyarorszagra, €5 mir tartalmazni
fogja a Westel visszajelzései alap-
jan végrehnjlott modositdsokat s

Némképp hitrdliatta 4 GSM Pro
lerjedését, hogy mind ez ideig nem
dak magyar nyelvi felileteket
adni a diszpécserkizpontban dolgo-
20knak, illetve azoknak, akik sajit
maguk konfiguraljdk munkatirsaik
szdmira a rendszert. E probléma
az G szoliververzidval megoldadik,
ugyanis megsziletiek a magyar
nyelvil feliletek. hallotuk [srvdnffy
Mikldstdl, az Encsson Magyaror-
seag marketngigazgatorandl. San
tén o felthaszndlél kbr bévithetdsé-
gér szolgilja, hogy o nagytbmepi

elfizetfi regisaracion elfsegid pro-
cedorak suomatkusan bekeriiliek
a rendszerbe. Ezdltal a szolgiluao
elbfizetSi nyilvintandsad muomidi
Kusan Osszekapcsolodnak, kiklszo
bélve a tbmeges regisztraciobol fa
kadé problémiikat

A 205 verzio jovore virhmo,
chben a maximélis csoportnagysig
nagyobb lesz az eddiginél
beli Tejlesziések egyik Ichetsépes
irdnya, hogy WAP-on keresztill 1s
Iehet mayd konfigurdini a rendszen

Szakmai kirdkben gyakorta fel
velbdo kéndés, hogy a priviit mobil
radidzisban (PMR) mennyiben je
lent konkurencuil egymdsnak a Tet
ra/Tetrapol és a GSM Pro. Istvanffy
Miklds szerint a GSM Pro célcso
portjat alapvenben nem a kéklampis
testiiletck alkotyik, czért a technolé
gk pem tekinthetdk egymis éles
versenytarsamak. A PMR-piac 10bb
szegmenshdl dll, az  Eervédelmi
szervek az cgésamek legfeljebb 20
30 szazralékar adak. Az Encsson el
sasorban n fennmarads 70

A javi

srara

Uj Alcatel telefonok

Jovore Bluetooth-headset

Mir kaphato a hazai pucon az
Alcatel One Touch GSM-telefonjm
nak 300-as termékesaladia, s virha-
1dan év végén, jovh év elején meg
jelennek a sorozat S00-as és T(M)-as
maodelljes 1s. A készilékeket n fran
ol gyand n Westel Mobil Tavkaz
Iési Ri-vel egyiittmkédve hozza
forgnlomba Magyarorszigon

A 100 grammndl alig nehezebb
I00-asokkal ukir 4 Gra 45 percig iy
leher beszélgeini, Készenléti idejik
pedig megkGzelin az | hetet. Mind-
hitrom modell = a divatos 301-e5, a
klasszikus 302-es és az elegins 303
as - dr eredeli szinkategondban
kaphatd. A készlilékek kétsdvosak,
WAP-kompatibilisak, kiilim eszkoz
nélkal kihangosithatéak. valamint
rezpéssel is képesck jelezni o beér-
L.-r.f'n hivisokat. A kizponti navigd
cifs gomb ammill ikonok segitsé-
gével biztosit hozziférést a menl
minden pontjdhor. Gratikus Kijelzo-
je 3 soros, de a WAP alapd alkalma-
ziskor § sorosm vill

Az 50005 készlilékek mindtssze
103 grammosak, mig a Hum-poli-
mer akkumoldtoros 700-asok silys
i B grammaol sem én el. Mindké
sarozat telofonyaindl lehet hanggal
kezdeményerni n hivisokat (hang
tdresieds), tovibbi a Késrilékeket
15, illetve 60 misodperces hangrig-
sibvel is elldik. A 700-as telefo-

nok flipesek, s virhatoan 2001 feb-
rudrgaban  jelenik meg  hozzdjuk
a Bluctooth [ejhallgatd-fejbeszEld

Az Alcatel 2001 misodik
s 700

keszlet
negyedévéne igéri nz S00-as &
ns sorozal GPRS-telefonjair

Viligméretckben ar Alcatel-cso
port 1999-ben 23 mulliind curds be
vélelt én el, a mobiltelefon-it
ennek mintegy 15 szizalékdt képvi
selte, A pyartd célul tizte ki, hogy
viligviszonylatban 10
részesedést érjen el a mobiltelefon
piacon jelenleg
jobhan dllnak a nemzetkoz dtlap
nal. becsléselk szennt mind 1998
ban, mind pedig 1999-ben a hazai
mobiltelefon-visirddh 25 szizaléka
vell Alcatel késziiléket. Ezzel o
frncifik 4 misodik helyet szerezidk
meg a neverzett két évben a magya
piscon. Ceéluk, hogy a 2000-es
cladiisokban is megdrizzék a 20 sz4
zulék Ml részesedést

zletag

szihralékos

Magyarorszigon

Ez év jiliusdtol a Flexoonics za
laegerszegi gyirdban Alcatel mobil-
telefonok Bsszeszerelését is végzik
Idén hozzdvetdlegesen SO0 czer ké-
sziilék kenil ki a gvirbol, kizardlag
kil Gldy pracokru hallotuk Ries At
tildtdl, ax Adearel Hungary mobil-
telefon-Uzletaginak  igazgatdjisl
Kérdésiinkre, mixzenint tervezi-e a2
Alcatel, hogy a kizeljiviben Ma-
gyararszigra elopit mobiltelefonid
val kapcsolatos fejlesmésckel, Ricr
Attila nemleges vilaszt adot

M. J.

Iékot tekinti potencidlis pracionak
Ugyanakkor nem fa
kéklampis te =k ¢ T
a1 az Erdekliad GSM Pro it
Azt mmdenkin e

donteme, b

i s 6n

aginik Kk

{peldial
6o megszokott iy
.:. okl

U= uz pér
a GSM-t

cpuest wlo, vagy

néhau

kell

sabban
dum alan

csolatnuk )

ztalaty szenin

family

Mallisz Judit

Telenor-
irodaavatas

A porveg allami (ulajdond Tele
nor imoddl nyitont Magyaronza
gon. Az dmdism Gnnepélyes ke
retek Kozitt oktdber 26-dn Buda
pesten kenilt sor, s kézenfekvd
midon a Telenor infrastruknind
jin Keresztill valos ideji online
videokapesolsr mikodi a mor
véginn kbzpont és a frissen meg
nyilt budapest: woda kozotw

Tormod Hermansen, a Telenos
lgyvezeld igazgatbja ar irods
megnyitisdnak globdlis és regio
ndlis c&ljaxt fogalmasrta meg, mig
Tklidy Gihor. Magvarorszig nor
végral nagvkivete a Telenor 1é-
pésénck példacnéki voluat hang
silyozts. Reményei szenint oz
alapvetden kizép- s kisvillala-
tok dominilta norvég pinc tovib
bi szerepldi is rekszenck magd
maoagyaronsziagr  kaposolatok  Ki-
alakiidsdra.

Chrisiopher Laska, a budupes-
i froda ignzgatdjn clmoodia: o
mindissze hirom 6t foglalkoe-
Lt frodas midkidésdt a késtbbnek
ben is a projektorientilt jelleg ha-
Lirozza majd meg. Mint ismere-
tes, 4 norvég clg a Pannon GSM
résziulajdonosa, & a Pronct meg-
Soarldost ki \ 1 i (ta meg
Magyarorszitgon a Nextra inter-
netszolgdlind céget.

v.J.



displays & sony i ]

FD Trinitron

:
\ - B -

A Sony egyed0ials Flat Display 18chacigi
vaitsaghd képet biziosit 15"-24" mén
nyditoll, kompromisszumok: nelkdi m
F = Fiat (sii) D = Display (megjelen
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HARDVER

10 ordra nd. Ezzel a kétiéle Kijelzovel,
valamint az 533 megaherizes TM5400
maoomnrm“ IM‘EBDJaB Cru-
500 processzof, 8 64 vagy 126 mega-
bajlos mamaria, a CO-, DVD-olvasd

hatd dssze. ((DGNS, Tokid}

A Dell egyenesen az asztall gépek
felvaltasara szanja legujabb no-
teszgépél, az Inspiron 8000-eL. £
gépnek az ATI Mobiiity Md lapkakész-
late a grafikus alrendszere; a Mobil-
ty M4 32 megabéjt videomemoriaval
egészithetd ki, s néayszeres AGP-
afjesitmény1 ad. Az Inspiron 8000 be-
épliett optikal meghajtbja CD- és
DVD-olvasoként, valamint CD-Ujraird-
ként haszndlhald; & masodik meghaj-
16helyre egy mésik optikal egység i
lesztheld be, vagy hajlékonylemez-
meghallo, masodik mereviemez, Zip
100 meghalto, kiegesziid telep. Az alap-
moddlsmmmhhhﬂaca-
leron p 14,1 hivetyk

SXGAWVQ admegubﬂlmm
riaval es 5 gigabajtos mereviemezzel
van lelszerelve. (IDGNS, San Mateo)

Az IBM isméi belejelentelt eqy, a
hatiénarpiacol megcélzd progra-
mol. Ez a Stworage Capacity On De-
mand program alig néhdny hénappal
kévell a Managed Storage Services
kezdeményezést. A mostanl madell-
nek az a lényege, hogy az Ugyfél vesz
gy Shark Enlerprise Storage Servert
vagy eqgy Magstar Virtual Tape Server
Model B1B-at, kifizet egy bizonyos
alap-tarkapacitast, s a tovabbl tanerd.
Ietekir csak akkor fizet, ha lénylege-
sen is hasznalni kezdi Gket; az akdivaids

van, csak épp nem kell ére fizetnl. A
bévitent tarkapacitds 210, 420, 490 é¢
960 glgahdjtos biokkokban vasdrolha-
16, Szakéndk szerint az flyen innovatlv
hezdeményezésekre sziksége van az
1BM-nek, ha a tarolorendszerek pla-
<an fel akarja vennl a versenyl az
EMC-vel. (IDGNS, San Mateo)

Pixel-szendyvic

A digitalis fényképezégépek fejlédése egyre

tntanzfvebb a temp6 azéta is to-

vabb gyorsult, hogy legutébb irtunk réluk Egyre Gjabbak kerlinek ki a bo-
szorkanykonyhakbol. Ezek kozll kapott Krizsan Gyoérgy két Kodak masinat,
s kozéjuk, mas iznek, egy Sony digitalis videokamerat.

digitdlis fényképezdgépek o

félvezerts thrakar alkalmuz

zik, bir siker(ll mir egy-két
géphe partizin modon a2z [BM Mic-
rodrive egységét belecsdsziatnom,
(Az lomega e tertiletre szdnt Click!
egysége valahiogy nem lerjedl el.) A
digitdlis videdzds félvezetbéivigys
hatértalan: o tirolisban i még a
mignesszalng  az  egyeduralkodd.
Sokakban felmeriill, hogy szalag
helyetr CD-1 vagy DVD-t kellene a
kamerdkba épiieni, de echhez ma
még nagyok uz optikui frdegységek
A digitalis videoberendezések mir a
legelst tipusokid] fogva készithet-
nek  pillanaifelvételt a  szalagra.
Mint késobb litn fogjuk. a Sony
kombinali megolddst hasendl: sza-
lagra is készithetink fényképlelvé-
teleket meg a Sony félvezelSs th-
roldjdra, a memory stickre is.

Ma mir a hobbi kategdridji digi-
tilis fényképezdpépek  felbontisa
taljutott a harommillié képponton.
Még ezzel 15 messze vannak persze
az eziist-bromidos hobbifilmtsl, hi-
szen annuk egy 24x36 milliméteres
JKockdjara” korlbeldl 20 milie
képpont esik. Az ift, a bemutatéhan
szerepld gépek 1 és 3,1 mullio kép-
ponttal dllitjak el6 a képeket. A ve-
liik készillt kép is Elvezherd, felbon-
tasuk megteszi a feladatok legna
gyobb részében, de kinagyithatéss-
guk elmarad o hagyominyos filme-
kersl,

Az elsd digiuilis kamerival (a
Logitechével) még csak fekete-fe-
hér felvételeket lehetett késziteni, &
maiak mir szines képet adnak. Az
akkori gépen Osszesen egy Kezeld-
szerv volt: ax clstith gomb. Hozzd
képest a mai gépek sokkal elGbbre
tarfanak, és végre az automankiju-
kat is egyre jobban befolydsolhatya
uz-.ember. Pedig az ember nem rudja
pontosan meghatiirozos a fényt, ki-
szdmitani o zirsebességel ¢ a re-
keszértiéker, de a kényes helyzetek-
ben mégis jobb értékeket taldlhat ki,
mint 4 gépekbe épitett elektronika.
A teljesen koca fotdzdshoz tikélete-
sen megfeleltek a Korm teljesen au-
tomata digitilis fényképeztpépek.
Mikra miir eljutottunk odi, hogy sok
mindent lehet dllitani a gépeken, s a
tulajdonos ezt vagy kihasznilja,
vagy nem.

Ezenfeliil kezdenek megjelenni a
specidlis feladairn szdm fényképe-
2hgépek: kbzéjik trtozik a Kodak
egyik, most bemutatund6 gépe 15

A kibmyezetidird

A Kodak DC S000-es masindjn [0
ként ahban 1ér el trsaitol, hogy a
mostohn  komyezetel i elviseli.
A hdzat & a kezelGszervekel o
busztusta terverték, s eudl 459
grammosra sikeredett a tomege, El-
lendll a frecesend viz thmaddsinak,
de viz alam fényképerdgepként mir
nem haszndlhatd, A gombokat kesz-
tyliben is lehet hasznalni, olyannyi-
ra, hogy keszyld nélki) kiesit zsib-
basztdnak ldlhatjuk a gombok el-
Jenkezését; ahhoz, hogy kesry(iben
is  biztonsdgenl  nyomkodhassuk

ket bizonyos cllendlldst kell wna-
sitaniuk. A készilékhdza obb he-
lyen vistag gumiréteg boritjn, gy
nem fagy ri a kezlink a gépre, ha
egy kicsit lehdl o levegs, Az clem-

tan6 fedele és a csatlakozokat fedé
ajté finom gumiszigetelést kapot a
behatolni igyekv viz ellen. Ezt mir
nem landcsos kesziylben kinyitni,
nebogy kisodorjuk & gumiszalagor.
A robuszius kiils6 mégdit minden
megvan, ami egy Korszerd gépiol
elvérhatd, még dllapotielzs LCD is
o gép tetején; a hisd szines LCD
fényereje tekerbgombbal szabélyoz-
haid, és visszanézéskor kinagyitha-
ik a képek. A felvéicicket epy
2 millié képpontos CCD rigziti
a CompactFlash (CF) Kirtydra,
17601 168-as vagy 896x592-¢s fel-
bontdshan. A védbilveg mogou
meghiijé lencserendszene kétszeres
roomolast tud. A géphez soros és
USB kdbelt adnak, az andhiGprog-
ram PC-n & Macintoshon is fut.

A kételtu

A Sony DCR-PCIE jeli videoka-
merijn digitilis mozgoképfelvevs,
egyszersmind digitdlis fényképezo-
gép. A fényképezése két modszen
kindl! sz egyik o koribbrdl mar
megszokot! képkimerevitds techni-
Ka - a gép ilyenkor nagyjibal 5 md-
sodpercig a szalagra rogeiti az 4116~
képel =, a misik 8 memory stickre
vl fényképezes, Ex uiobbi a Sony
memoriamodulja. s nem kompatibi-
lis az eltegedt CF é SmartMedia

kirtyakkal, A Sony tgy prdbilja
torjeszieni a maghét, hogy hordoz-
hatdy egységer legnagyobbrésai az-
zal dolgoznak, 56t a Vaio noteszgc-
pek s fogadjak. A felirds FAT for-

mitumi, o bedugds ulin vgyantgy
kezelhetd, mint & mereviemez. Egy
soros kibellel elldtou olvaste s
mellékelnek  a  kamerihoz, hogy
uzok is boldogulhassunak, akiknek
nines Vai6juk.

Kis méretd DV kazetid-
ra dolgozik a videorész,
fgy a kamera joval ki-
scbb, mint az analég rend-
szerliek; ibmege dzemké-
szen 650 gramm. A fel-
vételeket tizszeres gumi-
objektiven kereszitl epy
1/4 ‘hiivelykes, | millio
képpontos CCD-n készi-
ti; wvideoilzemben 690
ezer képpont a felbontis
Az optikm zoomot egy
40-szeres digitidlis egészi-
ti ki; ennck videdziskor
lehet hasznft venni. A
zoomol kezelh gomb érzékeli az el-
mozditast, a nagyitds scbessége 1ag
hatdrok kiziu, s igen finoman allit-
had: az alig érezherd kizelivéstdl a
hirtelen wviltdsig mindent nagyon
kellemesen lehiet veziérelni — egy kis
gyakorlds utin. A készitendd kép
a szincs kercsGben lithaté, vagy
az oldalsd 2.5 hivelykes képdtldji
LCD-n, ha kinyituk. A kinyilé LCD
alart egy gombtdbla bijik meg, ¢zen
végezhetd el a beavatko-
zasok cgy része; de a
geép masik oldalin & a
hitlapon is talilunk egy
sor gombol €3 kapesolot.
Az zemmodkapesold és
az elsitd gomb egybe-
épill, mellettiik van a
meniit vezerld megnyom-
hatd forgatdgomb. lgen
koonyen lehet vele ide
oda kérlekedni a képer-
nyln megielend  whb
szintl meniben, Lejit-
sziiskor a karettufedélen
djabb gombok vildgosod-
nak ki, velik vezérelhet-
jik a  képmagnit”. A
esamtlakozdknak elfl és bal oldalon
szoritottak helyet: taplalis, S-Va-
den, Firewire, tvvezériés, kompo-
zit video és feghallgats. A mikrofon
a geépezel tetejére szorull, ezért nem
15 érzékeny az irinyokra. Zajosabb
helyen a kimyezet zaju
elnyomhatja a képen be-
szélgetBket; ezt csak kil-
86 mikrofonnal lehet el-
lensiilyoeni, & jobb olda-
lon van hored egy tapel-
litissal kombindll csatla-
ko,

A felvérelekhez 7 lux
megviligiids  szilkséges.
Ennél gyengébb megvila-
gitdsban a 0 luxos (zem-
mddban infra felvéwleker
Készithetiink. azok aron-
ban nem szinesck.

A gép haszniluntdhoz
egy kexdd és egy halads
pilotavizsgdt kell letenni.
Az elsGn hamar tlljutomam, oz ef-
fektusok és u felimtozds erdejében

aronban egy kicsit mir elvesztem,

Ezt o munkit a szamitégép hillen-

tyiizetérS] kényelmesebben el lehet

wglaszerd killalo
seant fogantyu (és egyben ieleptar-
16) ivelése oldjn fel. EbbSl &1l egy
henger elfre, 5 egy mésik még
elfbbre csuszik belfle a bekaposo-
lgs uuin — ez (gy gyttt a hiromszo-
s puriophiks. A I 16bb
mint 3,1 millid képpontos CCD-ril
216(0x1440-2 felbontishan frkez-
hetnek, bir bedllithatunk 2.2 miflid,
16 milhid é 08 millio képpoa-
tos (1080720 felvételkbsziés is
A képel JPEG és TIFF formdtum-
ban keriithemek a CF memoriakir-
tyfira, s annuk tartalmdt USB csato-
los gépre (PC vagy Macintosh) tud
jok dvinni. A gép csatlakortalisa
utén 8 memona mereviemezként o
lentkezak be, i1gen cgyszer( twehit a
képeket ftmdsolni egy misik - igazi
- mereviemezre. Ezzel a masmdval
igen sok képel készitetiem, sokiéle
bedllitishan, bent & kint. Még
gyvenge fényben is j6 lent a felvérel
Amint felnyitottam & gép letején le-
v6 vakut, akkor a képek — legaldbbis
4 kizelick — dlviligosodiak &z erds
fénytdl. A vaku vorosszem-jeienség
kikiisziibdlése cimén kérszer villamt
elég nagy sziinetiel A lefényképe-
zetiek kétscgtclentl nem litszanak
voros sremiinek a feltételeken, de

az €let addig s halad, mip elkOivet
keak 3 misodik villands €5 elkésrill

akép... Gyors képet tehdt nem lehet
késziteni, men az ,dldozm”
villanss utan azi hisz. hogy tol van
mér az egészen, & nyomban elfor
dul. Ext leszdmitva minden nagyon
J6 a gépen. A rekeszt kézzel is be Je-
het dllitani; furcsa médon fivenkor a
készilék teteyén az LOD-r6l mis ér
I€ket lehet Jeolvasm, muint amur be-
Allftott az ember. Egy meniipontban
4 zirsebességet s lehet  dllfpam.
A felvételi komekeid bedllitasshoz o
felsd lapon van egy forpdkapesold,
+2 & -2 kowbin fél érékenkénn
lépesdkkel: s czenfeldl is nagvon
sok mindent dllftgathatunk & ment
ben. A képeket vissranézesckor le-
het nagyitani és megvizsgdini rajuk
a részlerek élessépét. A Tehéregyen-
silly kézi bedllitdsakor litjuk o ké-
pet, és a navigdld gombot o négy le-
hetséges irinyban nyomogatva negy
killonbGz6 mddon  dllithatjuk el
a szineker. Allapotinformiciokat a
keésziilék mcjen levi (mar :mlnml
LCD-rGl olvash kle. A
kéwségtelentl vannak .;pmbb ngu-
Ivdi, mégis igen kellemes rirsnak is-
mertem meg. #®

ar elsb
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Oki C7400

Okosabb

@s szehh

Az OKi oktéber 31-én jelentette be legujabb szines nyomtats.
csaladjanak, a C7000 sorozatnak a tagjait. Egy mintapéldany
az Oki Systems Magyarorszag jovoltabol dicséretes gyorsasag-
gal eljutott tesztlaborunkba, Horvath Laszlé mar beszamolhat
a vele szerzett elsé tapasztalatairdl is.

K Oztudomaisu, hogy az Oki a lézeres tech-
nologidéval azonos nyomiatdsi  mindg.
ségre Képes LED-es nyomtutokat dllit
el Legutdbbi Afd-es lapméretl  szines
nyomtatojukat, az OkiPage 8¢ Plust mar meg-
vizsgdlhattam (Szdmitdstechnika, ez évi 12
szdm, 21. oldal), s most a legfrissebb ilyen
képességl csaladjukbol mindjin a csdesmo-
dell (1. kép) elGzetes példinydn

Jellemzok

A négy taghdl dlld 0j csaldd kozds jellemzbje
4 percenkénti legfeljebb 12 oldalas szines. és
legfeljebb 20 oldal/perces fekete nyomtuatis:
sebesség. A nyomialds elve viltozatlan: az

ugyan az elidjére, de belal sok minden vallozott

cgymas utin elhelyezett négy LED-sor egy
menethen hozza létre az alapszinek képét (ext
tandem technolGgidnak nevezik). Ami a pa-

gesribil

pirkezelést illeti, o kifogydséradkelvel elld
tott also rdlca (még két ityen kérhett a nyom
tatd aldi 530 lapot fogadhat be, éx a lenyithad
eliiisd adagoldban is elfér 100 oldal. Ide vas

I. kép. Az Oki C7400 kilsdre egy kicsit emlékeztet

tagabb kartonlapokar is leher wenni; ezeknek g
hitl lenyithatd 100 lapos kimenet réviéy
majdnem cgyencs 4 papirdtjuk, Az 500 oldy-
las felsd kKimeneti tartor megteliségérzékel -
vel latak el, A mechanika is gyorsult, s az (j,
400 megahertzes drajelli PowerPC 750 pro.
cesszor még tovibb javitja a feldolgozis se-
bességér. Az még kibziis i modellekben, hogy
mind ismerik a PCL 5C és a PostSeript Level
3 lapleird nyelvet, s valamennyiben van két-
irinyt parhuzamos és USB csatolis.

A CT200 jeld alapmodellnek  600x1200
pont/hiivelykes a felbontdsa, és 64 megabdijt
memonit tartalmaz, Ennek hilozat kdrtydval
kiegészitent viltozata a C7200n. Noveljik
128 megabdjira @ memondt, tegylink bele 6
gigabijlos mereviemezt és a kéipl-
dalas nyomtatist lehetdveé tevd dup-
lex egységet, s mans elitink 4l o
C7200dn keészilék. Ezekkel a kiegé-
szitokkel az Oki C7400 tipust is ellat-
uik, s még a felbontdsit is megnivel-
ték, 12001200 pont/hiivelykre (mi-
sok a LED-sorok), s6t a nagyobb adat-
mennyiség feldolgozdsdhoz 256 me-
gabdjt memdnidt adiak hozzi.

|

apaszialatol

A nyomtatdsi sebesség novekedése
mellett a képmindség javulisa tint
még fel nyomban az Oki C7400 vizs-
gilmukor. Elddje inkdbb csak az iro-
dai munkdiban el6forduld szines fel-
adatokban (egyszeri logok, grafiko-
nok, szines kiemelések, hanerek, ki
sebb képek) jeleskedert; a C7400-nuk
mir sokkal jobb a fotdnyomiatdsi ké
pessége. Szindtmenetes tesztibrankon
10l érzékelhettem az dmyalatok nagy
szimit, néhiny tesztkép Kinyomiatdsa
pedig meggybzont a fordmindségl
képelGallitasrol
A képmindség javuliisa csak részben mo

gyardzhatd a (felbontdsmérd tesztibrink dltal
igazolt) nagyobb felbontdssal; van benne sze
repe a javitont szinkezelésnek, és persze az i)
festéknek is. Ez o specidlis festékpor fényes
hatdst kelt a pupiron, a mashol haszndlatos
killon olajozd eszkivz nélkll, men a belseje
tartalmazza a beégetéskor akuvizdlodd kend
anyagot

Erénye a kinnyi kezelhetdsége, Jar vele
illesabprogram az Bsszes Windows-villozit
hoz és Macintoshhoz (én Windows 98-cal €s
Windows 2000 Workstationnel probaliam ki
fuddsdt). Hilézati kdrtydjaval 10 és 100
megabit/masodperces cxavan érpdras Ether
net halozatokhoz csatlukozhat, egytittmko
dik valamennyi elterjedi hdlozati opericids
rendszerrel. Feltigyeletét beépitelt webkiszol
gilo konnyiti meg: azon 4t tvolbal, bongé
s20b0l ellendrizhets az dllapota (2 kép), &
middosithatok a bedlliidsai

Beépitent nagy tiroldxi kapacitdsi merev
lemeze a fontok mellen a gyvakran szilkséges
oldalak (példiul céges levélpapir, kérdbiv) 1
roldsdra is wlkulmas. Atmenetileg ide kerlll
nek g 16bb példinyban kén dokumentumok
mir feldolgozont formdban (egysren feldol
gozds, Wbbszor nyomtatds), valamint a titkos
ayomatok. Bz udhbiak kinvomtatdsa csak ak
kor indul el, ha o kezelpanelen mepadjuk ax
chhez sziikséges jelsztn (szdmot); igy csak ar
illetékes veheti kézbe a bizalmas adatokat tar-
talmazd dokumentumot 3

)
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TOS-nek neverik; obbon o csomag  tot. hogy kezelje
mmmmwpn:mma wmwawnﬂ

lehet megadni:
100 minimals heskelletes
0001  minimalis anyagl kfiség
0000  nomal lovabbitis:

A minimilis késlelietes ¢s a0 ma-
ximilis sebesséy ket kiulonboas ki-
vetelmeny. Tegylk fel, bogy ar -
viilasznd kéuféle fzikmi kaposolat
kozdl valaszthar valamely csomag
tovabbitasdhoz, Az Cg\ll ' k
egv 64 kilobitymdsodpene wchcméglj
bérelt vonal, a misik cgy 2 mega-
biy/masodperc sebessegid Frame Re-
lay, A bérelt vonal viszonylag sza-
bad, 3 Frame Relay nilterbelt, tele
van 3 viimkozdsi sor Az divilasnd
skkor a mmmdlss Késlelietést kénd
csomagol 4 bérelt vonalon tovibbit-
ju. & nagy sdvsediesseget kérdt pe
dig @ Frame Relay viakozdsi sorba
iy be

Egy drvirelben sltalshan wbb [P-
comapra van seiikede; ar elud cset-
benr 4 felhesemilé a1 mpasztalja,
begy gvorsan megérkenik az clsd
esoinag (eleerdBdik a letolds), dea
tobbi viszonylag lassan jon utina. A
odik esetben 16bbet Kell virni az
somagra, de uting az cldadhoz
cpest gyorsabb a letoltés

-

len dolog 2 meg-

Ta kemnt 2 hdldea

magok eldobdsdval kezelik, ennck i
hmknhﬂlmvutdbhumélyn.

csamag megérkezésére, még ha 1b-
bﬂ lakullvtrmri. (Amrrugcldn-

hasa magyarizza azi 4

mpasztalatot, hogy ha wilterhelt a
haldzat, ukkor ddként azt a hiba-
Uzenerer kapjuk. hogy a kiszolgild
nem fakithatd meg, holotr két perce
még kommunikdltunk vele, és a md-
sodik-harmadik probilkozis azutin
djra sikeres.)

Néhidny koribbi, de még haszng-
Inthan léve 1P dtvdlasztd, példdul a
RIP {Routing Information Protocol)
cg\aluixtn nem tirddik @ TOS mezd
tar ival, ar djabbak azonban,
példdul az OSPF (Open Shortest
Path First) mar figyelembe veszik.
(Az divilaszidsrdl és az tivilaszid
protokollokrdl sorozatlunk negvedik
és Gtk réseében, o lap wei 33, &
i7. szdmdban irmunk részletesen )

an?l lgazl Uos
Amig az intemetet csupdn adaito-
vibbitisra hasrndluik, 3 TOS mezd-
nek nem volt killinGsebb szerepe, a
legtébb esctben csupa 0 41l benne.

A garantilt mindségd (QoS) dtvi-
el egyvik lehelséges megoldisa az
IPv4 protokollal a TOS mezd he-
lyetiesiiése a DS  (Differentiated
Services) mezdvel; ennck a felhase
nilisit w2 Internet  Engincering
Task Force szabvinyositott.

Mint a 4 dbwdn Mok, az 0t-
vilaszté 0 DS mesndben levd hat-
bites DSCP (Differentinted Services
Codepoint) alapjin oszidlyozza a

. Az MBZ (Must Be
Zero) ¢s o CU (Currently Unused)
bitek értéke nulla,

Darabolidk Is

A teljes hossz mezd mutatja oz 1P-
csomag bijtjainak a szimit. A me-
20 2 bdjt hasszo, [gy o legnagyobh

t fejrésszel egyiit 64
Kilobdjt, # legkisebb pedig 576 bjr.
A fizikal hdldzatokon o muximilis
csomagniéret rendszerint joval Ki-
sebb ennél — nz Ethemeten példdul
1500 béjt —, ezdrt a fizikai protokoll
az [P-csomagot 16bb darabra vigva,
a részeket Gnalldan kezelve tovib-
bitje. A fejrészt minden darabban —

ton vald csomagrovibbitdssal soro-

zatunk harmadik részdben, o Szdmi-

tdypechnika idel 28, szamdban fog-
lalkoztunk.)

Az aronosito mez6 egyszerfien o
csomag sorszdma, 16 bil hosszd,
az énéke minden tovdbbitott cso-
maggal eggyel nagyobb lesz. Ennek
revin észleli a cimzet, hogy o szél-
dambolt [P-csomaghdl egy vagy
tibb rész nem érkezetl meg, Gtkée-
ben valahol elveszent.

Ortk ¢ietd csomag nines

A hilézat hibdi, egy-egy dtvonal
viratlan Kiesése és a nem tokéleles
utvdlaszid prowkollok mian idén.

Nisiohoths | Amocesey | MeDU-
[ pby | obp | MR T | e
{164
SlrgGaseg 08 MBZ-0
by by {1 by
Dsce MBZ=)
(8 bty {1 o)

4. ahra

fizikai csomagban - el kell helyez-
ni; a szédaraboldst a DF (Don't
Fragment) és az MF (More Frag-
ment) bit segin. A DF azt jelzi
hogy engedélyezve van-e a csomag
szétdaraboldsa, az MF pedig nzt,
hogy a beérkezen csomag utin vir-
hato-¢ djabb, vagy ez volt az utolsé.
A darab cltolisa mezd segitségével
tudja # cimzen a dambok megfelels
sorrendbe dllitisdival Gjra Gsszedlli-
lam a csomagol (A fizikar hildza-

ként hurkok alakulnak ki oz intemne-
ten: az tvalasztok Korbekiildik egy-
misnak a csomagokat. A csoma-
gok vég nelkiili bolyongdsat a TTL
(Time To Live) mezd akaddlyozza
meg: ennek ériéke mdsodpercekben
Jelzi a csomag élettartamadt. Amikor
o csomag dthalad egy divdlaszton,
akkor az ttvilaszro TTL mezd éné-
kéb6l levonja azt az iddt, amit a
csomag benne tolot. Azokat a c50-
magokat, amelyek TTL mezdje nul-

la, sz divilosziok cldobjik, de g
il epy ICMP (Interet Contrg|
Message Protocol) lzenettel 1dje.
koztutjdk u feladdt, s az erre py.
gyobb TTL kezddénéki esomag.
gal ismét megprabilhatin elémi
cimzeltet,

Az tiviluszionak viszonylag sok
erdforrisat kot le nz, hogy mindey
csomug érkezésckor éx toviahbk()-
désekor leolvassa a belsd Grdjir, ki
szdmitsa u csomag benne elttlion
idejét, s le is vonja a TTL mezfben
léva énékbol. Ennck a megrakaritg.
sirn sok dtviilasztd egyszerden |.
gyel cstkkenti a TTL mezdben leve
szdmotL

A TTL mez6 kezdGénéke fltalg.
ban 32 vagy 64, § ¢z az érték meg-
viltoztathatd az [P feletti proto.
kollokkal: Példdul a diganosztikai
programok @ TTL mezdé viltoztats-
saval allapitjik meg a cimzetthez
kivzeli utvalasztok tivolsigdt, térké.
pezik fel a hdlézator,

A 2 dbrdn csak a TCP és az UDP
protokollt tiinteniik fel, de rajtuk ki-
viil még j6 néhiny TCP/IP és szdm-
talan, killonbéz6 gydrtok dltal kifej-
lesztett protokoll wmaszkodik az
IP-re, Ezeket o protokollmezGben
levé szim azonositja: abbdl tudja az
IP, hogy a beérkezeit [P-csomag
tartalmat melyik felette levd proto-
kollnak kell dtadnia.

IP-opeiok

Az IP-csomag fejrészéhez, mint a 3.
dbra mutatja, opoiomezo is flzhets;
azzal kiegészitd informacior lehet
killdeni. Az opciémezé egyszerre
1i5bb opcidt is tartalmazhat; a kiilon-
féle ‘opeidk hossza egy vagy 1dbb

Az e-business tertletén
csak az Oracle megoldasa
miukodik hasznalati utasitas nélkiil

Oracle E-business Suite

Timogatis

az Oracle-tdl,

Webdruhis ok

Stratigisi bewzarzfs

Termebésiranyitaa

szallitotal.

Elitisi Line menodzsment

Egy teljes korii,
integralt megoldas

vagy részmegoldasok

sokasaga szamos

A valasztas az Oné.

Ponzugyi meneditment

Emben erbtorras

QR QR (QR|R (R

B ol T S ———

ORACLE

SOFTWARE POWERS THE INTERNET

i S —



o EVFOLYAM 45 SZAM 2000 NOVEMBER 7

bajt lehet, & ez utdbbi esetben — mint
w4, b mutaljs = & masodik bajl
ezt g opeid hosszat

Az elsd bijl wkilr egyhijion,
akdr tobb-bijtos 0z opeid = harom
adaiob tartalmaz: 4 masoldsbitet, az
opeidoszialyt € ax opcitszdmot. A
misoldsbit azt jelxi az Gtvilasztok-
nak, hogy az opcidmezdt az IP-¢so
muog esetleges feldaraboldsakor va
|amennyi csomag fejrészébe hele
kell-e tenni, vagy elég csak a leg

Az opciboszialy jelzés két bt
hosszd €5 ur opeld dltalénos ka

tegoridjd adjn meg, o kiverkezdk

seerint
Opclotipus Jelentés
00 haldzatvezérigs
o1 foglalt
10 nibakereses es meres
11 loglall

Az otbites opoidszim adja meg az
opeid fajuljar; az a kilveltkezok vala
melyike lehet

4 Utvonalnoplézis vagy dGtvonal
elGirds (10bb bajt)

4+ ldébélyeg (imestamp) (16bb bijt)
+ Bizionsdg (16bb béjt)

+ Opci6 vége (cgy bajt)

+ Opcidlista vége (egy hijt)

Az tvonalnaplézis szt jelenti
hogy a ¢somag fejrészébe a csomag
altal megjan valamennyr arvilaszid
beirja a maga IP-cimél. A csomag
kildGje a fejrészben eme a cflma
lires mezdket helyez el az opoiéme-
ziben. A cimzeit, megvizsgilva a
listdt, ellenrizheti & csomag Uvo-
naldl — ahogyan azt az devilaszidk
meghatiroztdk

De éppigy a kKuldé is meghatiroz-
hatya ezt az Otvonalat, Ehhez a fe)
resz opciomezdében sorban elhe
lyezi azoknak az otvdlasztoknak az
[P-cimét, amelyeken dr a csomag
nak haladnia kell. Ez a leheids
teszielésre szolgdl: ellenGrizn lehet
vele, hogy ez vagy az uz dtvonal
jarhatd

Ehhez a feladénok termé
szetesen ismemie kell a hilézat to
pologidji

Ennek a killds dltal meghatdro
20Ut dtvonalnak (source routing) két
lormiijn

VAN egy sngonl ¢ egy ke

véshé szigonh. Ha szigonian meg

adon dtvonalrdl van sz6, akkor az
utviilaszrdknak smgonian Kdvemmiiik
kell a fejrészben megadon divona
fat

vagyls a csomag csak az opad

mezljében 1éva 11
mill

cimlistin felso
Grvilaszidkon mehet végig, o
Isth meghatiirozia sorrendben, S ha

nem megy, akkor az
th eldobja n csomagot, é el o
I 5l egy ICMP (Intermet Control
s Protocol) Uzenetiel értesi
TR & felad6jdnak

uivalasz

&

Ha az dtvonal a keviéshé SEIgOTU
mddon van megadva, akkor a <

mig u listdban ktzvetlenill egymads
utin  felsorolt drvilaszidk  kzon
mas uivalaszidkat is Gtba ejthet

Az IdGhélyeg opcié hasonllt we dt-
vonulnaplozdshoz: az Gtvalasziok nz
IP-cimk mellen ax sz idbponiot is
beiridk wz opeiolistiba. amikor a
Esomag clérkeren hozzdjuk. Ponto
abban szélva ennek az opcidnak
hdrom lehetséges formdja van. Az

elv6 esetben az opeidlista sz emiien
mddon valamennyi, a CROmag i
b esb dtvilasetd IP-cimét és id6jel
#eset tartalmazza, s ezekel az Givi
lasztok irjik bele o csomagba, A
mutatd énéke mindig o kbveilkezd
ures rovar helyét jelzi A mabsodik
esetben oz Uvilusziok csak nz id6
jelzést teszik bele az opeidlistibu
wz [P-cimilket nem. Végil o harma-
dik lehetfisép az Gtvonal-elGirissal
vald kombindcio, A killd6 az opeio-
listdby belrjn azoknuk az divdlasz
oknak a cimét, amelyeken a cso
magnuk @t kell haladnia, & mind

egyik mellen szabad helyet hagy az
iddjelzésre, hogy az Grvilaszioknak
migjd legyen hovik beimi a ¢gor
erkezési idejér. Az wdd jelzésére az
IP-cimhez hasonldan egy 32 bites
az az UTC (Uni

]

mezd szolgdl, és

TECHNOLOGIA

versal Time Coordinated) id6 sze
rint az &jféls] a csomag megérkeze-
séig elielt 1ddn jelzi ezredmisodper-
cekben. (Az UTC azonos a Green
wich Mean Time-mul.)

A kild6é sokszor nem wdjn elbre,
hogy hiny Otvilaszton halad &t a

csomag b célig. Emiatt az opeidlis

tiban esctleg nem hagy clég helyet
uhhoz, hogy o csomag tjaba es6 Gt
vilasztok mind bejegyczhessék az
IP-cimét és az id6t. Ezén ar opeid
tanalmaz egy
amely azoknuk a2 Gtvalaszidknak 2
sz mutatju, amelyeken dthaladt
ugyan a csomag, de mir hely hijan
nem frddhatiak be pz opcidlistiba
Errdl a cimzen énesithet: a kilddt, s
az hosszabb opeidhstival djabb cso
magot indit,

Talén mondanunk sem kell, hogy

olyan szimldld

uz idibélyegeds ~ kiiltnimen akkor,
ha cgymds utin tobb ilyen csomagot
ktildiink — lehetdsépet ad az Grvonal
mindségénck és az Givalasztok ak

wiilis terhelisépének  szegmensen
kénti vizsgalarira
Az IPcsomag eserleges feldara

sziok az wdibe

boldsakor az diva

Iveg opciol csak a elsdl csomag
fejrészében helyezik el, u bbb cxo

mag {ejrészébe mir nem

A bizionsdg opcit szintén b

formaja

hosszi és két
kiterjeszien bi
L

talminak =

3 CxoMmug

g1 fokozatdl jela (nyilvan
titkor

€b, a titkos adatkezel

mias

uan

15

seges admiokar wmalomuaz. Eack de
finiciopit ném adja meg az IPvié
szabviny, & a kereskedelemben
kaphatd atvilaszidk nem wmogss
Jik czeket uz opeidkat

Mint emlitertiik, a owrnagok op

hen egyszerre whh opcib
epeiber. A killonféle opeidk

ak 37 b 4 bdgtos) hatdron kell
kezdGdmitik, vi ha nem oft kez
didnek, ukkor egybijpos Opoid

Csorian Sandor

hitelbiralat

+ Cege hitelkérelmét rendkiviil gyorsan, 3 napon belul® elbiraljuk!
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e hp omnibook xe3

- és nem éri meglepetés...

A nagy teljesitményd, sokoldalii hp omnibook-okkal kapesolatban

az egyellen meglepetés o kedvezs &r. Ha most vasarolja meg valamelyiket,
30 000 Fr anékd digitalis vasarlasi utalvanyt kap ajandékba,

melyet o hp webshopon vasarolhat le

Ne feledje, az egyes utalvanyok dsszege 6sszeadsdik, igy akér ingyen is
hozzajuthat példaul egy digitdlis kamerahoz és nyomtatdhoz isl

] 3 (k21 14W): Intel® Pentium® Il Processzor 450 MHz >
1217 TFT kijelz5 > 64MB memério > SGB mereviemez > 3,5, 1,44MB haijlékony
lemez > 24x CD-ROM > beépitett 56 Kbps modem > Windows 98 operéciés rendszer

(1) 382 1111 www.hp.hu/xe3
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Azaltal, hogy a West MclLaren Mercedes ezen
informaciokat teljesen (j szemsztgb6l nézi, a csa-
pat rovidebb ido alatt bolcsebb dontéseket tud
hozni. Egy olyan Uzletagban, ahol szazadmasodper-
cek a vildgot jelenthetik, a Unicenter TNG Iényeges
valtozast hoz

Ez csak egy példa arra, ahogy a Unicenter TNG

Erese fies lemez, mint pé elsd- 45 @ legkllonbozébb szervezetek legkilonbozobb
i kllionbséget jelent S0 fexnyomasnak az auto sebessegere 1orténd haldsa.  herendezéseit iranyitja
nicenter TNG® segitségéve I McLaren Mercedes - amely a Hivion minket, hogy elmondhassuk, hogy a Unicenter TNG hogyan
at - ezeket az élet teheti eredmenyesebbé az On vallalkozasat
ifinomult manager/agent

eli. Minden torténést - a

sszéria leszorfts erejéig - a Hivia a 37a-9600-1, vagy keressen fel
és Irényhtani lehet minkel a www.cal.com cimen.

Unicenter TNG
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gazddk 16bb kiszolgaldl lelgyelhet-
nek és kezelhetnek egyetien konzol-
i, s az Intemeten vagy a vallalati
hdlézaton &l adalokat, szoftvereke!
{ovdbbithatnak ezekre a kiszolgdldk-
ra. A Version 2-ben van eldfizetol
lamogalas (subscriber support) a Win-
dows NT-hez és Windows 2000-hez,
5 ezzel lshetségesseé valik a dinamikus
adalmegoszias. A késobbl valtozatok
a Linuxhoz is adnak ilyen elfizetti
tamogatast. A ZENworks for Servers
| 2be mar beépitették a Manage-
Wise funkcionalitésat is. (IDGNS, San
Mateo)

hasznalok. Ez z platiorm az egyen-
rangu felek kizll (peer-to-peec) szami-
tastechnikat alkalmazza, az adalok-
nak igy nem kell semmilyen kbzpontl
kiszolgdlot utba ejtenidk. A Groove
Networks fejlesztésénak  hatteréban
Ray Ozzie dll, a Notes megalkotoja
Ozzie jovoképe szennl az inlemeles
kommunikacionak harom alapeszkize
lesz. az e-mail, a bdngészt és a
Groove. {IDGNS, Framingham)

A CA Intelligensnek nevezelt lgy-
lélkapesolat-kezelf (CRM) szoft-
verl mutatott be. Ez az Intelligent
CRM Sufte a Neugents szoftver! hasz
ndka &z gyléliel kapesolatos tranzak-
©6s adatok elemzésére, igy segit a

a vilatatrd! ad Informaciokat az Ggy-
Vetnek, mastels] pedig az Ggylelnd) a
chy termék- és éndkesites) mene-
4+ Sales
and Marksting: ez & WAP-
tamogatassal Is bir esrkdz az dnd-
kesités automatizAlasaban seqit;
+ Customer Service: az Ggyléiszol-
Qélatol timogatja;
+ Human Touch: szemlyes kapcso-
lilof (péidaut valos Kejl wobes cso-
' vogést) dplt be a help desk szoftver-
|' ba. (IDGNS, Baston)
' Tovibd! hireink:
www.szamitastechnika.hu

A kozvetito szerepe

Kulénos oka van annak, hogy Gjra kézismert témat veszunk el6, a koztesréteget
(alias middleware-t). Van ugyanis egy kis baj vele: kevesen tudjak, hogy pontosan
mit is csinal a kbztesréteg, Vannak, akik az ODBC meghaitét is koztesrétegnek neve-
zik, masok még az alkalmazaskiszolgalét sem soroljak oda. A koztesréteg feladata

pedig egyszer(: kbzvetit. Kelemen Zoltén bsszeallitasa.

kel tudnia dllitam egy szabvinyos

A koziesszoftver, mas  szoval

ddleware nugy népszeri-
ségoek Orvend napjainkban.
Ahogy arrol cgy éve egyik lapszd-
munkban mir friunk, ezt 4 sz6t sok-
féle értelemben hasznaljik, és sok-
szor birmire rdhizedk; a gydndk
olyan szoftverekkel igyekeznek mi-
nél elShb a piacra |épni, amelyek
felichetden csak nevilkben viselhe-
K a kivztes” nevet, késziltségliket
tekintve azonban biztos, hogy nem.

Nem tiszilink és célimk barmiféle
példat eléhozni s, hogy kereske-

Ogytel

vagy iyen mas SQL-valtozar
szerinti lekérdst; a kiszolgdld egy
kis id6 utdn vilaszt killd erre a ké-
réare. A 2. dbrdn lithmd kivzies-
szoftver j6l mutatjs a megoldds 1é-
nyegét, A kikztesszoftver l€trehord-
sinak nz a célja, hogy a végpon-
okon elhelyezett alkalmazisok mi-
nél jobban fiiggetlencdhessenck az
adatbdzistol. Az Ugyfél gy sajdt,
magas szintli nyclvet vagy proto-
kollt haszndlhat a kéztesréteggel
vald kommunkdciora. Kevésbé kell

Kiszoigéis — Adarbizss
L

g SO és PLSOL
Teljesliss dllapola és adatal

L dbra

dék a divathulldmot kihaszndlva
iparkodnak termékilket eladni, ezén
inkdbb kovetkezzék a kozesszoft-
ver meghatirozdsa: a koziesszoftver
az Ggyfél & a kiszolgilsé koze
beékel6dd kiilon szoftverréteg. El-
helyezkedhet az Ggyviélen is, o ki-
szolgdlon 15, de Kaphat kiilon gépet
is. Vegyiink példinak egy egyszeri
webes adatbdzis-alknlmazist, Koz-
tesréteg nélkil o megoldids az /. db-
ranak megfelelfen mikodik. Az
Ggyfélen Tulé alkalmazdsnak Ossze

azzal trddni, hogy a kiztesréreg
Oracle vagy Sybase adatbizisnak
adja-c majd 41 a feladatot. Ha o koz-
velitd dlial haszndli SQL megfelel a
szabdlyoknak, akkor még kbnnyebb
kicserélni az alana futd adatbdzist
(mdr ha akarjuk persze). Koztesré-
legel akkor 18 érdemes lehet hasz-
ndlni, ha ar adathdzist egydlialin
nem akarjuk Kicserélni, hiszen a
kbziesréteg megvédi ar Ggvfeler a
kiszolgdlidn 1drolt adathdzis szerke-
zetviliozasaitGl. Egyszeribben szil-

Elhelyezési szabalyok

Egy haldzal adathézis-rendszer elhelyezésekor az adalokra, a leldolgozasra, vala-
minl & lethasznaidi fellletre vonatkozo szabalyoknak vildgosan hiion kel vaniuk.
Mas s26val, elemi s2abalyokra van sziikség. A kivetkezdkben egy kis feladaiot fogak
marunk meg: telsorolunk néhdny szabalyt Ha az Olvasdnak van néhdny perce. akkor
a felsorols utn ne olvasson azonnal lovabb, hanem pribalia mag elddnteni, hogy ez
vagy az a szabdly az imént hérom kaegdrishdl melyikbe tartazik. A megaldésok a

felsorolds utdn ky
+ Csak vezeld donthet a prémiumedl

* Arendszet a kbd be(tdsével  termik keresésibe kuzd, és

A szabalyok:

a képermydre a

fermék drl s lairdsat. Ha talal ugyanolyan, de olcsobb markat, akkor frissil a kép-
+ Avasamap kotbtt Dzietek a kivetkezd hatidi elszamolésban jelennek meg.
a megolddsok: :
Csak vezetd donthet a prémiumrol. 8z egy feldolgozasi szabaly. A prémium odalté-

lesének pilanatdban a2 alkalmazasnak e kell dontenie, hogy a fehaszndionak meg-
van-e o megfeield jogosulisaga. A legitob tevezg a tent szabiiyt a2 adats2abilyok

kiizé soralnd.
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A vasdmapi Ugyletek ez kit szabdly. Az elsd szabdly szerint az Ogyleteket nem be-

het elszamolni vasamapl ddtummal, s ez adatszabaly. A mésodik viszon! egy feldol-

wmmwyynwmm-mn-w
. 62t a hét

Kell egy szablynak, ment a felhaszndiénak iinia kel hogy
mme&nm sem maradhat el. Mer k200

nem fagghet az interfészidl.

va: a kbziesréteg Gjabb elrejid tech-
nol6gia. Ez litszik a sematikus 2.
dbrin is: az Ggyfél meghiv egy Get-
AccountBalance nevid fliggvényt, &

gleleld ezdmlaszd I, Ennck &
figgvénynek nem kell tudnia, hogy
milyen adatokhoz nyiljon. ezi a fel-
adatol elvégn helyetie a kiztesré-
teg. Az |. sbrin lathaté megoldds-
ban az SQL parancs az dgyfelen fo-
galmazidik meg, a 2. dbrin viszont
a kistesréteg egy hivast fogsd ar
ligyféldl egy eljrishivis felilleten
i, majd SQL-utasftissé forditja ezt
a hiviist. Jelen péidinkban & kibztes-
szoftvernek nem kell konvertdinia a
kiszolgdltwdl  érkezd Gzenetcker.
egyszeriien tovibbadja tehdr Gket ar
ligyféinek.

bitamokat megjegyzésként adja to-
viibb. Ez a példa sajnos dltalinosit-
haté: az ODBC meghajdk gyakran
ajraformdljsk az SQL parancsoka
s ezzel megfosztanak bennfinket az
adathdnis-laszolgild befolydsoliss-
nak lehetSségéafil. De tovébb is me-
hetiink az ditalénositdshan: az
Ogyfelen futd alksimazis néha még
tudatdban van annak, hogy milyen
tartalmb vagy mennyiségh adat ér-
kezik hozzi. de egy dltnlinos celd
kbrtesszoftvernek el  fogaima
sem lehet Ez a tény alkalmazdsspe

GetAczountBalance SELECT scbal
) fac 1028) FROM  acounts acc

105

WHERE acaccno 1023
1015

1. dbra

Olcsb és tisrta megoldas lenne, hs
a middleware csak térolt elfiris- és
fuggvényhivisokat fogadna ar figy-
féltdl, és az alknlmazids kéréseihez
epéss fiiggvény- és eljiriskiioyiira-
kal vagy csomagot fejlesztenének.
Persze ennek csak akkor van énel-
me, ha a kiziesréteg 16bb Ggyféllel
tartja a kapcsolatot, és azokkal
Abfbb nyelven kell beszélmi™. Ha
ugyanis csak egyfaja igyfél kéndé-
seil Kell kezelm. akkor nem biztos,
hogy van énelme rejiegetni az adat-
bizist az Ogvfél el6l: az alkaimardis
ogyanigy megfogalmazhatjs a ké-
rést, mint o kiirtesréteg.

Keckazalolk
&s mellékhata
A kizesszofivernek az a haszna,
hogy kéeremkodésével az alkal-
mazisi adatbdnstol figeetlenné fe-
het tenni, Ez még nem jelenti nzon-
ban azi. hogy ez a fliggetlenség ne
Jima Aldozatokkal. Egy djabb, po-
tenciilis hibaforrdsként megjelend
réteg nehézkesebbé teszi o ding-
nosztizilist. 8 Iehel hogy cskkenni
fog a teljesitmény, hiszen a kdzveti-
1onek egvenként kell a kérédsekkel
foglalkoznia, s6t el6fordulhat, hogy
nem  lehet  tbbfeladatos  middot
huszndlni. Emiatt viszont sorba kell
Ailitani & kéréseket, & meg kell vir-
ni, mig 4 kéztesszoftver feldolgorza
Gker; emuall azonban megint csok-
kenhet o feldolgozds) kapacitas
A kbzesszoftver hasendlaténnk
misik teliesitménycstkkentd mel-
lékhatisa az SQL-ben hasznilaros
tippeket érinti. Néhiany ODBC meg-
hajié elfbb a megjegveésck kivags-
sival egyengeti az SQL parancso-
ka, & esak azdtio kildi Sket tovibb
o kisrolpdlonak. Csakhogy van
olyan adatbizis-kiszolgdld, amely
ar sdathizismotorhor Killdot attri-

LM

cifikus kbnesszoftversk megiriséra
indithatjn az embert, csakhy
cllenimond a kbztesrétegek
gének: az dhialanos kfzvetindsnek

¥ ez

Szakéndk szerini sok alkalmarzé
szenved abban a bajban, bogy terve-
zésekar elmostik 2 kildnbséget az
adatokra. a feldolgozdsm, valaming
a felhaszndléi fellletre vonatkozo
szabdlyok kbzott (Kenctes irdsunk-
ban hirom példit hozunk erre o hi
romfajta szabdlyra.)

Mit jelent 2z a hdrom killdnhizs
tipust szabdly?
*+ Az adalokm vonatkoz szabé-
Iyok megszabjdk arokar a feltéele-
ket, amelyeknek minden adamak
meg kell felelenie. Ezek a szabd
lyok minden sdatpéidinyra vonat-
koznak, és rendszerint az adatmo-
delibd] szdrmaznak.
+ A feldolgozasi srabélyok azt ha-
tirozzsk meg, hogy cgy slknlmazds
mil tehet €& mit néem, Ezek a szabd-
Ivok Altaldban a funkciondlis mo-
dellbfl szdrmaznak
+ A [elhasmilGi feliilet szabdlyai
azt irjdk le. hogy az alkalmuzds ho
gyan jelenjen meg a végfelhaszndlo
el6t. Ezek a szubalyok kizérdlag a
litvdnyra vonatkornak, a feldolgo-
zlist nem énintik; 8k hatdrozzdk meg
az interfész-specifikiicion

Ez mébbit, iz interfész-szabdlyvo
kat alialiban a végfelhasmmalsr re-
teghen milkadietik, barmilyen nyel-
ven {roduk s a végfelhaszndloi al-
kalmazdsok. A feldolgozasi szaba-
Iyok dltaldban o végfelhasendlSi ré-
teg dita] hivott eljdrizokban Gltenck
testet, s erek a2 eljrisok nem
tartoznak sziikségszenien a végfel-
hasznaléi réteghez. Az adatszabi-
Iyokat  magib az  adatkezels
avelvben érdemes létrehozni =
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Mac OS X a géphazban

Az Apple szeptomber kzepén Kiad-
t kivetkesd generdcios operdcios
rendszerének, a Mac OS5 X-nek a
nyilvinos béts-verzidjit. (Az X7
i éppen romai szdm, ¢ ams utal,
hogy 4 Mac OS X a mostani Mac
08 9t viltja fel. ) Az Apple-nek az
i vele. hogy a Macintosh- plat
h-am\m is elérherive fegye & mo-
demn személvt szamitdstechnika jo
néhdny vivindnydt: a tobbfeladaros

milkGodést. a memdnmavédelmet, a

virtudlis memdriit & a feladatute-

shdt 8 Mac 05 X nyil
ermidja’ A CD kozel 30

Mt Kindl
o DL

A GTS nagy sivszélességii optikai hilézata 6sszekéti
Ot e eblatieic 32 eurtpas ragyvirossal, valamine segitségével Exzak-Amenika informicios
verkaringétibe 1 belapcsokidhat. GYORS & kilsbghatbkony intngriit adat- &s hangioicel

dolldrba keridl: a szoftvert nem lehet
intemetrdl letdlieni. Futtatdsdhoz
PowerPC alapd Macintosh kell (le-
hetdleg G3 vagy G4 processzaros),
ezenfelll 128 megabijt memona ¢s
vagy 1.5 gigabdijt szabad lemezteri-
let. Két szdmitogépen is probara ret-
tem az operdeis rendszen; az egvik
ey Mac PowerBook volt (250 me

g;lhl‘l"lt“t G3 processzor, 160 mega-
bip memdria és 5 gigabdjtos merev-
lemez-particit), a masik egy Power
Macintosh wronygép (400 mega-
hertzes G4 processzor, 128 mega-
bdjt memdna, 8 gigabdjios partic1o)

A telepités egyszerd volt, bir a Po-

Froigstarisaink 2 On cige wimira s hackrralan lehecSvégeka kindinak.

werBookon bd egy Grdig tartott, az

wsztali gépen viszont 15 pervig,

Teljesitmany: lent és lenl

A PowerBookon meglehetdsen Ki-
szamithatatlanul viselkedett a Mac
08 X: idGnként lelassuli, maskor el-
fogudhatd sebessépgel ment. A be-
1alsi idd ketd és négy perc kzon
viliozont — ldthardan a rendszer-
feldlldsi folvamat rendszerhango
lds™ (system tuning) szakaszitol
figgden. Voll, hogy sz operdcids
rendszer Findere nem ismerte fel a
Lesiszkaegeres”™ keltds kaltintdso-

kat, ¢s a rendszer csigatermnpon lus-
sult. Kills6 billenty(zet és egér csat-
lakoztatdsa utdn sokkal furgébb lett.
Gond nélkul  twdiam futtin @
WClassic™  Macintosh-Kdmyezetel
(a2 gynkorlutilag egy OS 9-vilio-
zat), €s enylegesen szerkesztoliem
egy Microsoft Word Y8-dokumen
mumot. Mindent egybevetve, a Clas-
sic komyezer s ae drvitt alkalmauza-
sok elviselhetden mikodiek, de uz
opericids rendszemek még jocskin
van miben tovibbfejlGdnie

Sokkal jobban mkodatt a Mg
05 X a G4 processzoros rendsze-
ren, aron a berolési idd s masrel
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pere koril volt, A Classic ktimyeze
csak alig észrevehetben voli (s,
sbb, mint nz ugyhnazon a gépen
egyedil futtaton Mac 08 9. A Mic.
rosalt Internet Explorer 5.0 impor
it viltozata jol futott, holot 4
PowerBookon sehogyun sem futo,
azon o gépen, hu o weben akartam
vilwoit esindlnd, kénytelen voluum »
The Omni Group termékér, up
Omni'Web bongészil haszndind

z0 stabililas

Az ) Aquu kezeldfelllet gen von.
26, élsimiton (anti-alins) grafikdk-
kul és duetszd vezériGszervekkel; ez
a ldtviny pihentetl a szemet. A kdl-
csln még nem minden, Ami majd
igazin megragadja a felhasznaltkal,
az a hihetetlenul stabil operdcics
rendszer-mag  (Kernel) lesz: szinte
keéptelenség Kibillenteni az egyensd.
Iyibal A PowerBookon t6bbszir is
megirtént, hogy a Classic Ktmye-
zet Osszeomlott, és a hibakeresdbe
{debugger) keniltem. Amikor azon-
ban a hibakeresén kivillre kattintot
tam, megjelent a Mac OS X Finde-
re, és lenyomhattam a bivos (cont-
rol)-(option)-(esc)  billentyGkombi-
naciot. Ama megjelenik egy Task
Manager ablak (olyasmi, amilyen a
Windows NT-ben miikodik), és fel
sorolja az éppen futd alkalmaziso-
kat; ha abbdl kivilasztjuk és ,lel6-
juk™ a Classic kbmyezetet, akkor a
hibakeress ablak eltiinik, « Mac OS
X pedig végzi tovabb a dolgit -
most mér a Classic nélkiil —, mintha
mi sem [ortént volna,

Mivel az opericits rendszer egy
Unix rendszermagra épil, vannak
benne bizonyos, a Unixra és a Li-
nuxra jellemzd biztonsdgi nehézsé-
gek. De a Mac OS X-be bele van
épitve nehany jozansigra vallo elb-
vigyizalossigi fogds is. Példdul u
belépésre feljogositon els6 felhasz
nilé jelszava lesz a gybkérjelszd is,
5 ez az orrdra csapja az ajiér az
olyian hackermek, aki valamilyen
szabviinyos telepitGjelszéval akama
a szamitopéphez [érkGzmi. Ilyen
Gvatossigi fogds az is, hogy az fip
€s a tivoli Telnet szolgdliatds alap-
értelmezésben ki van kapcsolva.

A rendszerkonfigurdcios panelek
olyasféleképpen helyezkednek el
mint @ Mac OS 9-ben, de az al
kényvifrak mir masképpen. Aki is-
men & Unixol vagy a Linuxol, an
nik ez a rendszer 15 dttekinthets, de
a  veterin - Mac-felhasznildknak
majd még bele kell szokmuk

Lenyligo

Egy funkci6 azonban nagyon hifny
zik a Mac OS5 X-bdl: nem lehet mi
kidés kivzben cserélni a periféridkat
a PowerBook noteszgépek megha)
usbhleiben. A Mac OS 9-cel vilto
gathattam & 802, 11b vezeték nélkuli
adatdvitelr az Ethemnet kapesolat €5
a PPP protokoll kozdt, s ehhez nem
kellett dyranditam az alkalmazisok
legtobbyét (a szimiidgépet meg még
dgy sem). A Muc OS X-ben az ilyen
hardvermddositisok cuak dfraindi
thesal mennek, Es ami még rosz
szabb. a hdldzati protokollkotegeket
(stacks) is csak (gy, az Gjrainditis
kitelezenségével leher cseréini. Bar
kbnnyll Atszokm az () operdcios
rendszerre, o midkodés kiizben cse
rélhetd meghajiok nekem %
lin mésoknak is — Mfj6an hifnyoeni
fognak

Tom Thompson

(Computerworld)



X EVFOLYAM 45 SZAM 2000, NOVEMBER 7

HIREK
Mas cégek uldn a CA uma

vallalall

AWIWNMW
NT vagy Unix kiszolgdidn fut, és & CA
szonni abban kGlnbazik a hasonié
1ermkekidl, hogy sokféle forrasbil

{ethasznale

jelenités! az Eureka
végal. A cag vezetdl szerint a Jasmina
i eleget mza villalatl portalok irinti

kal, ogyﬂﬁmm az XML-lel, a Ja-
véval és mas, szabvinyos adatelérési
modszenskkel. A CA szennta dinami-
kus lestreszabds” a legitbb erénye; a
tesireszabas els6 szintjét a rendszer-
gazda keszili el a lelepitéshor; eldantl,
hogy milyen tipus Informaciéhoz fér-
hel hozzd. Ezutdn a véglethasznaioh
is meghaldrozhatidk, milyen inlorma-
ciokal szeretnének latni, s a Neugents
a felhasznald tevékenységének elem-
zésével lovabbi finomitdsokat végez-
het (IDGNS, Islandia]

ugylélre, ha olyan funkcidkat szerstne
hasznaini, mint az (zenetkezeles az
elektronikus lavelezés, a csoportmun:

Ipérie, de mdra bizonyos, hogy a vég-
leges verzio 2001 els6 negyedéve
el nem fog megjelenni. (IDGNS,
Boston|

ALKALMAZAS
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A Westel

~Kkapcsolati rendszere”

Egy rendszergazdék kozott elterjedt informatikai tréfa szerint idealis hal6zat az,
amelyen nincsenek felhasznalék. Am ez az eszményi allapot gyakorlatilag soha
nem all el6 a szakméaban, igy az arra hivatottaknak rendre meg kell kuzdenitk
a felhasznalok és a munkaallomasok ezernyl gondjaval-bajaval. Schopp Attila
kollégank hasonlé helyzetben taldlta a Westel Mobil Tavkoézlési Rt.-tis, amely a
Novell ZENworks és NDS termékek segitségével vegzi ezt a feladatot.

villalat mepalakulisa, azaz
A 1994 6ta 0 Westel PC-s ki-

szolghlGinak & Novell Net-
Ware a hdl6zat operdcits rendsze-
re. Az elsb telepitett valtozat 4 Net
Ware 3,12 volt, amdl térick 4t el6-
sz0r & 4. 1-re, majd a 4.11-re; most
pedig u NetWare 5 ful a kiszolgalo-
kon. A munkadllomfsokon kezdet-
ben Windows 3.11 voli: 1997-ben
vezeliék be az egész cégnél a Win-
dows NT-t az asziali gépekre; és a
Windows 95-6t a hordozhitd szfami-
iogépekre. Jelenleg 50 telephelyen
kizel 2000 munkadllomds (termé-
szetesen ugyanennyi  felhaszndld-
val) és 500 nyomuatd csatlakozik &
hilbzatra; ennyinek a felligyeletérdl
kell gondoskodni — vézolja a nagy-
sagrendeket Jokai Tibor PC-s thmo-
gatdsén felelds vezetd.

A hilézat szerverck elsésorban
dllomfny- & nyomtatdkiszolgdld
funkcickar ldmak el. Ezen szerve-
rekrll futtathatok bizonyos feladat-
knitikusnak mindsild iizlen szoft
vercsomagok is, mint az dgyfél
informacios ¢s o szamlizorendszer
vigy a munkafolyamatokat tmoga-
16 rendszerek kliensalkalmazisai, A
munkadllomisokon a szokvinyos
irodai alkalmazdsok is fumak

Nivekedés, lejlddeés

A hilézat adminisztricio. mir a
kezdet kezdetén is komoly munkdt
adon; konnyebbséget csupidn az je-
lentett, hogy akkor még kevesebb
volt a felhaszndlé. Nem volt gond a
kiszolgdldoldali  dllomanyfrssités-
sel, viszonl az asztali pépekre tele-
pitett alknlmazdsok karbantandsa és
a lelhaszndlok naprakészen tartisay
nem ment egyszerien. A kiszol-
gildoldali dlloményfrissitéshez vagy
kiszdlltuk a helyszinre, vagy vala-
milyen tivfeligvelett szofivent al-
kalmaztak. A felhasiniléi profilok
karbantartisal a NetWare 3.12 jel-
legzetességei nehezitenek: ha egy
felhaszndld 10bb kiszolgdlohoz s
hozzd nkart fémi, akkor mindegyi-
ken lére kellett hozm a profili,
megleleld jogosultsigi bedllithsok-
kal. Riondisul még a felhnsznilo.
nak is pondoskodnia kellett jelsza-
val karbantartdsindl: vagy egyszerre
viltozistta mindet, vagy igyekezen
emlékezni mindegyikre, hogy ne le-
g;'-'m baj o hildzan bejelentkerdsek-
kel A valioztisokat mindig ma-
nudlisan kellett elvégeeni, men &
3, 12-es NetWare-viltozar  ezckre
nem kindlt sutomatizmusokal.
Mintegy két évig volt megoldhad
a feligyclet ezekkel & modszerck-
kel 1996-m  azonban erfteljesen
megndin a telephelyek és a felhase-
nildk szama: mir kizel 1000 mun-
katirs dolgozott a halozaton, és oket
6t informatikus szolgalia ki, akik
epyre nehiezebben birkGrtak meg o

megniivekeden terheléssel.  Erzel
egy idfben az dltaluk felUgyelt kie-
nyezet is megviltozott: 3 Westel le-
cserélle szamldzorendszerél, és 16
bitesrdl 32 bites ligyfél-kiszolgals
platformra dllt & Ez megkdvetelte
a munkadllomisok operdcits rend-
szerének cseréjét is, a Windows 95
és o Windows NT kizil a megbiz-
hatésig és a nagyobb terhelhetoség
dontiont az uidbb javira; a valasrtis
tjabb feladatokar 1s adon. A Win-
dows NT-ben van lokilis biztonsag
rendszer, felhasmiléazonositissal;
ezeket & felhaszndlél azonositokat is
adminiszirilni kellett valahogy, le-
hetSleg kbzpontilag, hogy ne ndve-
kedjenek a fellgyelet kifliségek.

A kozpont felhasznaloadminiszi-
ricidra tobb modszer is kindlkozon
Az egyik, hogy Windows NT do-
méncket épitenck ki, amelyek dtve-
szik 8 NetWare funkcionalitasit
azaz d@llominy- és nyomtatdkiszol
gilokém mikodnek, s ezenfelil
doménvezéridként elvégzik a fel
haszndlék hitelesitéset 1s. A masik
lehetdsép az volt, hogy nem cxerélik
le a NetWare-t (ekkor mir a 4-es
verziol haszndliik) — annak jol be-
vilt dllomdiny- é nyomtatdkiszol-
gild  funkciGirdl nem  szivesen
mondiak volna le — hanem a No-
vell hiza wjin keresnek valamilyen
megoldist. A NetWare 4.1-es ver
zidjanak mir részét képezie a No-
vell Directory Services (NDS) cim-
tdr és megjelent a1 ZENworks 1.0
leligyeleti termék. Az NDS-t hasz-
ndluik a Wesielnél, és igen sok lehe-
toséget liuak benne, a ZENworks
pedig t0bb elfnyis funkcidt Kindlt
szimukra. Lehetdvé tene, hogy a
Windows NT munkadllomsasok Net-
Ware-ktsmyezethen az NDS-ben t4-
rolt informiciokal haszndljak fel
hasendltazonositisra  (autentikécio).
Vagyis amikor a felhaszndlo beje-
lentkezik a Windows NT-be, nz uz
NDS-bal kén le az informaciot, és
az alapjin dinbi amdl, hogy o fel-
haszndld jogosuli-¢ belépni a rend-
szerbe. Ay a felhaszndlokar egyet
len helyen, kozpontilag leheren ad-
mimszirdlni, €s biztosilani tudik
sziimukm. hogy birmely gép elé dl-
nek is, sajit Kbmyezetlikben, sajit
alkalmazdsaikkal &8 sajit alloma-
nynikkal wdnok dolgoni™ ~ ma-
gyanizza o megoldds elényeit Jokai
Tibor. Az autentikicid sordn uz
NDS-bdl az NT-re vonatkozd sza-
hilyok — milyen bedllitisokhoe fér-
het hozzd a fethaszndld, milyen al-
Kalmazidsokal Tuttathat, és gy to-
vibh — 15 letdhddnek & munkadllo
milsta; (gy ezeket a szabdlyokat is
elég ar NDS-ben bedllitani,

A ZENworks misik vonzd eleme
a Novell Application Launcher voli:
czrel o Kiszolgdlon tdrolt tzletr al-
Kalmazdsok teheidk  elérhetdve a
munkadllomasok szamidm, Amikor

a munkadllomisokon a Windows
311 futott, & kiszolgflén térolt
programcsoportba veliék fel a meg-
feleld parancsikonokal, amikel &
munkadllomasok inditiskor beolvas-
1ak. Windows NT alatt ez milr nem
mikidot volna, de nem 15 volt i
sziikség: az Application Launcher
segitségével az lizlett alkalmuzisok
konjai egyszerien, az egyes fel-
haszndldi csoporok igényer &5 jo-
posulisigm szerint s kichetSk a
munkafeltiletre. Egyéb felhaszndla-

Jokai Tibor

si terilete is van az Application
Launchemnek: kiildnfsen j6 szolgi-
latot tett, amikor rovid 1dS alat &t
kellenr allitani a munkadllomsasokat
Office 95-161 Office 97-re

Egvhetes clfkészités utén a fel-
haszndlokra bizidk, hogy a kiszol-
gdlorol mikor indingdk el a frissiiést,
ami 15-30 perc alant lezajlott anél
kdl, hogy a rendszergnzdiknak a te
lepitSlemesckkel el kellen volna
mennilk minden egyves géphez. Ha
nincs a Windows NT, mint stabil
igyfél-opericidsrendszer, amely fir
161 a4 NetWare-NDS-ZENworks
hiirmas végzi a kézpont feliigvele
tet, akkor a jelenleginél legalibb ha
romszor 16bb rendszergazdira lenne
sziikségink™ — dllitin J6kai Tibor.
lgy viszomi a PC Support osztily
iz munkatirsibol csak kendnek kell
leljes munkaidfben a kizel kéterer
NetWare-felhaszndlé igényeivel fog-
lalkoenin: o t6bbick csak akkor se-
gilenek be, ha valami nagyobb fel-
adat kell elvégerm, vagy elfre nem
Litott gond adodik

Fejlodés, frissités

Mir a felsorolt funkciok is nagy
méndkben megkGonyitették a PC-s
rendszerek fellgyeletét: s mire )
igények meriiltek fel. a ZENworks
mdr Kindlta 15 a megoldist. Nyen
igeny volt a munkadllomisok tavol
feliigyelete. ha §t kellenn venni a
képernyiil. vagy a uivolbdl be kel-
lent avatkormi. A ZENworks 2.0 az
NDS részévé tette, hogy egy kon-

wibél meg lehet nézni o munkadllo-
mis képemyfSjér. at lehet venm a
billentyfizet és az epér Bl vezér
lést. Ugvancsak a ZENworks 2.0-
ban jelent meg a hardverlelodr kései
iEsének lehetfsége: ezzel egyrésa
a PCk alkatrészeinek paraméterei
gyljthetSk Ossze. midsrészr — ha 2
hardver timogatje a DMI (Deskiop
Management Interface) szabvinyt —
az egvedi azonosiidk. gyin szimok
s megludhntok. Ez » funkcit azon
ban nem egészen kiformot, adodnak
még hibik, djékoziar Jokai Tibor
megesetl, hogy egy adott alkatrész
sorozatszima o leltin szdm mezljé-
ben jelent meg. lgy hardverieluirra
egyeldre csak korldtozotan hasz
ndlhud s ZENworks

Kiazben a Westel a (Bbbi Novell
szoftverét s folvamatosan frissiter-
te: @ NetWare-ben dttémek az 5-0s
verziom, mer az nativan Amaogaim
az [P, (gy a cég egyprmtokolios ha-
|6zator alakitharont ki; az IPX kivil
1asa ovabb egyszerusiielie o rend
wrergardik munkdyar. Az NDS bt
zatmi J6km Tibor szenmt m
yorsabbak let
1Smeét valtisra
lesz srilkeséy, A ofg NDS-fip uzyan
Is mirs akkorim lerebélyesedett
kordlbeliil 20 czer obpekumot és
mintegy SO paniciét tartalmas
hogy az ezzel jard igények i
megkbzeliton a jelenles verzd kor-
lamir, A tervek kizin éppen
elsd helyen dll az NDS 5.0-m
dtterés, amit még cbhben az évber
akamak wvégezrni a wbb mum 6l
szerver mindegyikén. Az NDS 80
a Novell szerint | millifird objekiu-
mot 15 képes kezelm, gy wig teret
enged a fejlddésnek a Westelnél

A cégnel lesrtelik a nemregiben
megjelent ZENworks 3.0+t is, ami
részt Jeltdrozda gondjuk meg-
oldiasdl varjdk. masrésrt ki akarndk
hasznilni art a funkcidjst, hogy ké
pes teljes, bedlliton konfigurdciokat
(Ugynevezell workstanon image-e
ket) twovdbbitnni tivollh munkadllo
mésokm. Erre most a Norton Ghost
szoftvert hasznaljik, €s kizdrolag ar
Uzembe helyezés eldth szoftvencle-
pitésekhez. Ha ezt kavaltanak a ZEN-
waorksszel, akkor egy djabb feladn
1ot lehetne ugyanabbdl a konzolbdl
az NDS-be integraltan elvégeni

Kozéptivi terveik kizon szerepel
a kiszolgaléoldali rendszerfeligye-
letre — alkalmardsok, hibajavitd ko-
dok telepitdsére, dllapothgyelésre,
nasztisok Kezelésére — haszndlt Ma-
nageWise felviluisa a ZENworks
for Serversszel, A  ManageWise
ugyanis nincs integralva az NDS-
sel. Ha majd a kiszolgidlok feligye-
letére 15 a ZENworksdt hasznaljak,
akkor ugyanazokhoz a funkcidkhoz
Jutnak, amelyeket mar nydjam ke-
pes a termiék a munkadllomidsok ke-
relésében, ®

h:k de czen o 1€
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Kétezer ablak

Felkészilni, vigyazz, rajt! A kezd6k hatulrél kezdenek, a haladok eldlrdl haladnak. Ha jol csinaljak, fél-

alkozhatnak. Ha egy iranyban (és jofelé) haladnak, akkor talalkoznak majd a j6v6ben, de mar

talan nem is a Windows 2000 vilagaban. Seres Ivdn windolégiai kényvszemiéje kbévetkezik.

Ez ténvieg nem Keaddkonyv, sem-
milyen ételemben sem, Nem az el
55 knyve a szerzonek, nem az elsd
(s Windows

konvve kiadonak

sem), 5 a kezdd fel
zeril pem ezrel a
van a ki

evkionben

(& O

Wi Balans

Nem kezddokonyv
nem kezdd szoftverhez

ges processzorszdmrol, mimmals,
illetve ajdniott minimalis és maxi
milis memdraigényrdl

A kitet nyolc fejezetbdl és hirom
filggelékbdl dll. Az elsé fejezet a
Windows 2000-rel valé munkit mu
mija ber n munka megkezdéset es
b a rendsrerfeligyeleti
miveleteket és (a Windows 2000
beli) eszkozdiket, b rendszerfelligye-

Console-t), az idGzitett programiu-

st a rendszes

a felndatkezelbt,
) el parancsallomdnyokkal

t a helyi telhasznalok
I komyezetiikkel foglal-
Ismertett 3 hely baztonsigy
rat, 4 helyi fel-
I i tdsat, a felhasz-
adldcsoportokat. a biztonsdgi bedllf
elyi hazirend stb. ) ¢és a fel
akomyezetéL

= & Windows 2000

st és aci

a 1 fepezet

haszndrs, a hdlbzati Kapesolatokra
és  elemekre, majd a Windows
2000-rel vald intemetezésre

A kovetkezd fejezet lefrja o Win
dows 2(NX) telepitését (n saiikséges
leliételeket. n Windows 2000-re vald

duérést, a Windows 2000 mds ope-
ricids rendszerekkel 1Wrténd egyiit-
les hasznilatdr, o feligyelet nélkil
telepitést és u hibaelhidritds Win-
dows 2000-beli eszktizeit). Az utol-
56 — a nyolcadik — fejezet pedig ki-

Haladok kezddknek

Tirgyunk tovabbea is a Windows
2000, csak a célok és a megeélzon
olvasck viltoztak meg. no meg a
felfogismdd, ¢ a  szerzfgdrda
Osszetélele  (egyldsrdl  kéutdsre)
Mint az Elészoban olvashatjuk, a
Szak Kiado szlkségesnek Liton ki
adni egy, a rendszergazdikal az ed
digicktdl eltérd modon segité kony-
vel 15, hogy a rendszergazda maga
15 segithesse n Kbmyezetében mi-
kindd felhaszndlokat, s ne csak szo-
ban, személyes (néha Kissé taldn
tilnyomd) jelenlétével, hanem az
irds erepével 1s. A Kiadé Kuntner
Gdbort, ¢ lmcizdlt operdciés rend
szer(dinasztin) tpasziall felhaszna-
szerzitdrsinak, Kis Baldzs-
nak probdlt partnerét - kéne fel egy
ilyen, kezdGknek szolé kinyv meg-
csakugyan jol ért ehhez
ez jol kivildglik a konyv hangvéie
Ebdl ¢s feldolgozismddydbal), hi-
pen luikus (mint szmtén az El6szd
1

lojat -

irisira; 5 6

A Koter elsh fejezete a kotetrdl
sz20l. A srerzdk kategoniziljik a
szdba johetd olvasdkat (szakembe
rek. a kordbbi Windows-viltozatok

1 smerdi, majdnem kezddk & el
jesen kezdik), & mmicsokkal litjdk
el Oket arma nézve, hogy mit olvas-
hogy
karosszékben példaunl;
A mapd
k ¢s a teljesen kez

hol ne: standon,

sanak |

1 mundenkor)

oronyirdnt) elol-
bér célszerd elGbb
tekintést szerezm a tarta
yzekbdl &5 a szakkifejezések
vardzdbol vagy kovetm a
20k (egy kissé diftds Etrendre

programtsbldzatit
pirhuzamosan halad az
czetszimozds (emel-
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ALEGALIS SZOFTVER
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Nézze meg az ember ...
www.SzoftverABC.hu

kedd szamsorrendben), a befogado
megnyugszik (tapaszinltam), hogy o
szerzék j6 sorrendben, kells meg-
fontoltsdggeal €5 kovetkezetességpel
irtdk meg miviket, s az olvasé a
muga részérGl helyes Gton jart, ami
kor jelen mil beszerzésére szanta el
magdl. A szerzok ez rinyd szeren-
csekivinatai utdn ktvetkezik a ma-
sodik fejezet

Ez a masodik fejezet a telepitést
és a hardverszilkséglelet taglalja
Ebbdl kiolvashaté, hogy a szoftver
€s hardver kettsébdl vildgosan a
szoftveré a primitus (talin még in
kabb a szupremicia), mert a szofi-
ver az adva van, 5 ha az adva van,
akkor adva vannak a belGle fakado
kivetelmények is; a hardvert meg

mapd kicseréljik. ez mellékes is,
majd o kereskedd elintéri, clvégre
mi laikusok vagyunk. Emdl a szer-
26k nem tehetnek (csak annyiban,
amennyiben egy szoftver iy viltoza
trdl irtak; 6k meg persze méltian

147

tekintes: uz Active Directory cimigy
szolgalmdsrn. Megismorhetd belge
nz Active Directory feléplitése (&
hasznn), valumint szolgdladsal fo).
hasndldknak ¢ rendszergaedikng

A hirom flggelékbdl az A a fon
tosabb  szukkifejezésekre  szolgd)
magyardzattal, 0 B o felhasznily &
wjdnlon irodalmm sorolja fel, o €
pedig betdrendes mutatd

(Kis Baldzy: Windows 2000
Haladakanyy halado szofiverhes,
magyar &8 az angol vdltozathos iy
Szak Kiada, 2000, 452 oldal, 4100
forint)

vethetnék az ¢én szememre, hogy
tewszett volnn mas konyvrdl frni, s6
egyiltalan nem imi), a szerz0k tehd
nem feheinek, ez maganak az operd
cios rendszemek a lényegébdl fa
kad. Ezutin még némi crgondmini
ismerctekbe is beavatatunk: ho
gyun tartsuk a kezlinkel, ha tudunk
gépelni, korunk kézKimarjuldsaiban
szdmottevd tényezi a noteszgépek
clienedisége, milyen legyen a mo
nitor és a ri tekintd szem kdlostiny
szonya, kilonos (mar-mar a szem
sarokbal 16velld) ekinteuel a viz
szintesre,

A harmadik fejezetben (Osszesen
tiz van, s még, mint a szerény soral
mat egyre nagyobb gyantival olvasd
Olvaso részben mar ludja, szakkife
jezések magyarizata és felhasznidll
meg apinlott irodalom), széval, a
harmadik fejezetben a Windows ke-
zclésérbl van szd, a billentydzeirdl
¢s uz egémdl (ezek még birjik a ver-
senyt o Windows diktdlta gyors (ite-
mil fejlédéssel),

Most kiwvetkeznek az igazin Win-
dows-specifikus fejezetek, de sajnos
(ejisd: hdl' istennek) lassan Kisza-
bott tertink végére ériink, czért a I¢-
nyegrdl mir csak kutyafuttiban szi-
molhatunk be; tehdt a negyedik
fejezel a Windowszal valé munkdl
ismerteti, az Otddik a tanok kapujit
a Start meniit, & hatodik azt, amit
a Windowsban ldtunk, a hetedik o
Windows finomhangoldsit a vezér
I16pulual, a nyolcadik-az intéz6t és a
mappdt, a kilencedik a Windows
kellékeit (n CD-lejatszondl kezdve o
karaktertdbldn a1 a vagokonyv-meg
jelentfig és szerctve mind a Word
padig), a tzedik fejezet pedig sz
intemmetet

Az ismentelGbdl talin nem deriilt
ki, de ez egy nagyon j& Kbnyv.

(Kunmer Gdbor-Kis  Baldzs
Windows 2000, KezdSkaonvy halado
szoftverhez. Szak Kiadd, (Windows/
20600, 133 oldal, 2100 forint dafdstul)

Uj notebook
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tion 10 Evolution o cime annak
a Gartner-tanulmdnynuk, amely-
nek elkészitésével a Cipco Systems
meghizta nz élvonalbeli plackutmo
thrsasdgot. A londoni Chelsen Har-
bourben megrendezett sajtokonfe-
rencitin a Cisco  szineit Willlam
(Bill) R. Nuti, & Cisco Systems
Europe elnike képviselie, a Garl-
nerGroupot pedig Nick Smith, a
Gurmner Consulting europai elnok-
helyettese, illewve Perra Garrzen, a
GartnerGroup Dataguest ¢-business
csoportjinak vezeld clemzbje.
Beveretl elfaddsdban Nuti el
mandiy, hogy azért éppen a Gurt-
nerme (futp www.gartner.com) eseit
a Cisco (hip /iwww . cisco.com) vi-
losztdsg, mert magas  szinvonula
clemzd munkdra volt szikségik,
és egyital olyan elemzdesoportra,
amely nyugodt szivvel fiiggetlennck
nevezhetl magdt. A vizsgilat korébe
minden olyan nyugat- és kelet-euro-
pai, illetve a kizel-keleti 1érséghez
lrtozé orszigol bevontak, ahol a
Cisco Systems stratégiai piacépits
munkit végez,
Ez az clsé olyan atfogéd tanul-
miny, amely (teljes képet ad az
curdpai internetpiacrdl, inkabb mi-

T he Interner Economy — Revolu-

TENYEK ES TRENDEK

Cisco—-Gartner tanulmany

Merre tart az europai internetpiac?

Oktober 26-an Londonban nemzetkézi sajtotajékoztaton jelentette be a Cisco Systems és a GartnerGroup,
hogy a Cisco megbizasabol elkészilt az elsé teljes korli felmérés az eurbpai internetpiac plllanatnyi allapota-
rol. Az anglial esemeényrél és a tanulmany részleteir6l Zimanyi Katalin hozott tudésitast.

nfségl, mint mennyiségi mutatok
€neékelése ulapjin ~ ny:lulk:ma Fcr—
r Gartzen, A

De nem csak o Cisco Systems
Europe elnbke gondoljn azi, hogy

csak a kezdet: iervek szerint n‘nrldcn
evben megfelels frissitéssel fognak
szolgdini. Nutinak alighanem igaza
volt, amikor megjegyezte, hogy jol-
lehet a Cisco allta a felmérés kiltsé-
geit, uz eredményekbdl — valami-
lyen szinten ~ a kontinens wvala-
mennyi kis-, illetve nagy(vallalati)
intermethaszndldja profitdlhal

Nincs megallas

A Cisco-Gartner tanulmdnynak az s
legfontosabb megdllapiidsa, hogy o
kovetkezd négy évben évente dtla-
gosan 87 szdzalékkal bévil majd a
kontinens intemetpiaca; 2004-re a
pac éricke a jelenlegi 53 mlligrd
dolldrrdl 1,2 billid (1) dolldrra nd
Bill Nuti igy fogalmaz: . Teljesen
viligos az lzenel! az mtermnetes Uz-
letn modellt alknlmazd  hagyomi-
nyos cégek olyan sebességgel fe)-
16dnek, hogy a piaci versenyben ma
mir nem #z Amazon.comiol és tir-
saitél, hanem sokkal mkibb a ve-
gyes Gzletvitelll cégek erejétdl kell
lanani. Az infemmet it van, és i is
fog maradni.”

az i eljovetele visszafordir-

qIIdvi-d

4
William R. Nutl, a Cisco Systems
Europe elnoke
(Ford: IDGNS Image Bank)

hatatlan folyamatotka) indiion el
Eurdpdban; A felmerés valamennyi
részivevijél megkérdenék  amdl.

hogy milyen jelemiGséget €5 rele-
vanciat tulajdonit az intemetnek és
a megkéndezenek 75 szdzaléka azt
felelie, hogy a2 Gzleti élet minden

teriiletére tands, irreverzibilis hatds-
sal lesz a hilohaszodlat

A Gartner White Paper hat olyan
szempontra hivja fel a figycimet,
amelyek megléte ésivagy mepers-
sitése nélktl szlikebb (érséglink
nem versenyezhet credmenyesen az
Egyeslilt Allamokkal;
+ Okaatds és felvildgositas: ahol
még nincs meg, olt igényt kell kel-
teni az internet rant. A haszndlatra
vald okmatds nem csak uz iskolik
feladata, ahogyan a képzési célcso
poriok sem feliétlendl a leghiatalabb
populiciobil kerilnek ki
+ Piacpardasfg: o tszies versenyre
lehetdséget ado gardasags kivmye-
zefre van szilkség, minmalis kor-
ményzati beavatkozissal, olyanra,
ahol & kKilonbdz6 ermékek. szolgdl-
tatlisok szabadon, orszdghatdrokr
vald tekintet nélkil utazhatnak
* Jogi €% szabdlyozdsi Keretek:
olyan jogi hantér, amely mdomist
vesy ar elektronikus kereskedelens-
rbl. mu 18bb, megfeleld jog stitust
ad az online kereskedési forminak.
+ Tavkozlési infrastrukior: dere-
guldcid, ubszolGt versenyhelyzel a
tivkazlési iparban
+ A legkllinbtzdbb miemel-hoz-
ZAférés eszkozok széles Kol chicr-

Jedése: olesd, megfizethetd elérési
estkizdkre (vvé, mobiliclefon stb.)
van szikség. hogy Ewropdban
iazi onhne populdciondl Ichessen
beszéimi.

# Korszerfl, s célnak megfeleld
fizetést rendszerek: ar internetes
kereskedel mint  kzradomd
nem sok hasznids veszi a készpénzes
fizetesi formanak, épp czén kell le-
hetivé tenm a kirtyds fizetés rend.
szerek buamonsdgos hasenglutis

Szamok tikrében

A Cisco meghizdsabsl 3 Gartner
2000 nyarin széles kil elstdleges
felmérest készitenr az eurdpai, illet-
ve a kozel-keleti (angol roviditéssel
EMEA) internetpiserdl. A projeka
munkamidszerére jellemzs, bogy
minden megkérdezen  személiyel
legkevesebb 30 perces telefoninter
Jau késziteltek. Neveket, cégeker hu-
vatalbdl nem emlithe: & Gariner,
de Ganzen asszooy annyit eldrule
hogy mmdeniin vezetd beoszisd
munkatirssal beszéigenek el, dlals
buin olyvannal, aks felsd szimten lele-
I&s cége intermnetstratégifjién, e-ke
reskedelmi tevékenységéén sib,
Nyolosziz, webhelyet (zemel-
terh  ofg munkatdrsd kérderék
meg: & vallaplatok skdldidn ar egé-
szen paranyi, alig néhany f0s kezdd
vallalkozastol fogva a nagyvéllala
tokig mindenféle szerepeit. 14 nyu
gat-curdpar onzigban 772 mtcryot
késziten a Gartner, ar eddig még
nem emiitent Dél-Afnkdbun 33
Kozel-Keleten ¢s Kelet- i.urumb.u
pedig dsszesen 116 kvalitativ inter
i, Ezeket a munfségi interjilat jel
lemzden ar asdott
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érdekelt Kitlonbozd

cégek. szerveretek (WivkOzlési & in-

L STer-

vek sth) képyiseldi, illetve felhasz-

ndlék adidk. Ezenfelil a Garner-

Giroup 15 N ik

kockszatitGke-céget is alaposan Ki-
kérdezett.

A vizsgill cégeket & Garmer hd-
rom kategéridba sorolta: dotcomok-
nak neverte el kozilik azokal,
amelyek csak az intemeten léemek
és teliesen elvetik a hagyominyos,
dgazdasigbeli fizleti modellt. Ve-
gves cégnek titulilta az internetet 4
gvakoristban alkalmazd hagyomai-
nyos cégeket, ha készek ama, hogy
mikadésik egdsaébe integraljdk a
webes izletmenetet. Brosimodgek-
nek hivia azokat a vdllalatokat,
amelyek jelenleg mindlssze ama

haszniljik aa intemetel, hogy in-
forméciot kozdlienek Onmagukrdl,

| termékeikrdl &

gondolnak ek

Az internetgazdasdg epészél négy
elemére bontor a piackutatd cég:
az els6 réteg a2 infrastruknira (a hi-
l6zathoz, intemetszolgalialdhoz sib.
kit6dé bevérelek), n misodik az
alkalmazdsok (internetes alkalmozd-
sok, amelyek ,elvégrik a munkit”),
a harmadik a kozveutdk (olyan cé-
gek bevételer tartoznak ide. ame-
Iyek .csak™ egyengetik az druk és

viesgdln meg o Gartner. Joslua

seerint o kOvetkezd négy évben

Francisorszig intermeigazdasiga fog
u legdrimaibb modon béviilni, az
éves dtlagos ndyekedés mérnéke 99
szizalék lesz. Misodik helyen ki-
vetkezik Olaszorszig 95, u harma-
dikon Németorszdg B8 szdzalékkal
és o negyedik helyen az Egyesilt
Kirilysdg 82 szdzalékkal,

Bill Nuti szerint Tony Blair brit
miniszterelntk rengeteget drtolt or-
szdgdnak azzal a nevetséges kije-
lentéssel”, miszenint Anglia beldt-
hatdy idén belil a vildg intemetes
nagyhatalma lesz. A Cisco Systems

szolgdltardsok Uydt az | ) és
a negvedik 8 kereskedelem rétege.

Foldrajzi bontdsban elsd helyen
Eurdpa négy vezetd gazdasigit
~ Németorszigol, Nagy-Britanniit,
Francisorszdgot ¢s Olaszorszigot —

Europe elntke dgy véli, az efféle,
profinak aligha nevezheld prognozis
tobbet drt, mint haszndl.
Nyugat-Eurdpdrdl szélva  Petra
Gartzen tobb sajdtossdgot is ki-

emelt. Hollandidt o korai internetal-
kalmuzok kiizé sorolja, 5 mint llyen-
161 joggal vdrhatd el, hogy nz dt-
lugosndl ldtvanyosabh pisenGveke-
dést mutasson. Hollandia: elényét
wzonban nem feltétlenil az iddben
megszerzett elny adja - véli a Da-
taquest [Selemzbje —, hanem az a2z
ipantbriénelmi hduér, hogy mindig
is az eurdpai drudisztribicid Kbe-
pontjn  volt. Az e-kereskedelem
kevéshé eldiérben levd logisziikai
oldals nugy valésziniséggel Hol-
landidt emeli majd Eurdpa vezeld
drucloszuisi kbzpontjivd, Emellett
¢z uz orszdg abbdl is sokat pro-
fitdl, hogy hagyomdnyosan fejlett az
IT-eszkozgydnd ipara. ennélfogva
gyorsan: fog terjedni u villalatkoz
(B2B) e-kereskedelem. (Az infor-
mdciotechnoldgial ipar szerepléi a

s
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The e

A wildg naprol napra valt
mar nem lehat, A skares csap ihoz meg

e g

k. Az informacié |

valaszt adni egyediil
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B2B kereskedelem koral alkalmaz
kizdine szerepelnek. = A szerk |

A skandindy  orszdgok Ko
Finnorszdg példija azt mutatjo: nem
minden az intemetpenetricid; Fing.
orsziighan koztudomasuan magay 4
hildhaszndlok ardnyn, szinte valg.
mennyl életkor-kntegbridban, és uk.
kor még nem beszéltink a vallaluy
felhaszndlokrol. Az intemnetgazds-
siig mégsem fog olyan ménékbey
béviilni 2004-ig, mint gondolndnk,
Gartzen mindezt azzal magyarizey,
hogy o, rendes” guzdasfg hangr-
ben nines olyan kiemelkedd ipardg,
amely meghatdrozé médon  vinng
elfre o fejltdést. Az elemzd hosz-
szabb korutat tett Finnorszigban,
hogy a helyszinen mére fel 3
helyzetet, €5 azi wpasztalta, hogy a
vezetd iparfgak, a papiripar és fa-
feldolgozds menedzserci kifejezer-
ten fontolva haladdk,

Altalinossdgban  véve, Nyugat-
Eurdpa, de a Kontinens mas orszd-
gai kozil is ot mozdul el legelGbh
pozitly irinyba a villalatkézi eleki-
ronikus kereskedelém, ahol na-
gyobb szdmban mikddnek amerikai
ktzpontd  multinaciondlis  cégek.
Nick Smith és Petra Gartzen egyet-
értenek abban, hogy egyelbre csak
dlom az, hogy EurGpa beéne vagy
meghaladja az Egyesult Allamok
internetgazdasigi mutaloit és lelje-
sitményét. Egyébként sem célszerd
Eurdpdt, ezt a roppant tagolt kon-
tinenst egy hatalmas. és sajdt sze-
rencséjére viszonylag homogén or-
sziighoz mémi.

$Sziikebb patriank

Kelet-Eurdpdban az hatdrozza meg,
hogy — a dolgok pillanainy: dllisa
szerint — melyik orszdg az internet-
gazdasfigbeli verseny vesztese, illet-
ve gylziese, hogy ki milyen dllapo-
i gazdasdgot tudhat maga mogott,
illetve hogy milyen szinvonald a
tivkozlési és banki infrastruktdraja

A Gartner szerint & régié két élvo-
nalbeli intemetgazdasdgit Cseh- &5
Magyuarorszig adja. Arra a kérdésre,
hogy mi dontdie el a két orszdg ki-
zOtt az elsd, illetve a misodik hely
sorsdt, Gartzen asszony azi vila-
szolta, hogy hajszil higin ugyanazo-
kat a paramétereket mutatia fel Cseh-
orszig s Magyarorszdg. Miutdn &
Ciartner minGségi, €5 nem mennyi-
ségi elemzést folyatotw, az ilyen
niiinszok igazin nem szamitanak.

A Magyarorszig mogon halado
kelet-curdpai dllamok  sorrendben
Lengyelorseag, Szlovéma, Romd-
nia, messze mogittik Oroszorszig,
Bulgdria, Ukrajna. Nyugat-Eurdpd-
hoz hasonldan az internetgazdasdg
motorja ebben a témégben is inkdbb
a B2B, mintsem n B2C (végfelhasz-
nilit megeélzd) e-kereskedelem. A
lemaraddkra (Oroszorszig, Ukrna,
Bulghria é Romdnin) még mindig
egy meglehetdsen kezdetleges alla-
pot jellemzt: az interneter dontd
madon csak e-mailezésre és infor-
micidszerzésre haszniljik. Exeken o
helyeken az lzleti ranzakeiok ko
kissé még odébb van.

A Jfutonak még” kategdriiba so-
rolja a Gartner a kozel-kelet: 1érség
orszigait, valamint Dél-Afrikdr. Mi
hidnyzik ezekben az orszigokban
ahhoz, hogy beinduljon az imemel-
gazdasdg? Smith szerint sok helyin
a megfeleld motivicid, a hagyomi
nyos kereskedelmi és Uzletkdtési
formak tovibbélése, vagy cgysse-
rien a nem kell§ infernetpenetracio
a felelfs a dolgokén.

al
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#szak-karolinal bank a masodik helyel
foglalja el az amenkal pacon, leljes
ligyféhabora valamivel nagyobb, mini
30 millié. David Stumpl, & St. Louls-
AG. Edwards & Sons Inc. elemz6je

Financial Services Group veze a lis-
14t} Ggyleleinek 1bb mint 15 szazalé-
ka haszndlja az Intemates lehetfsé-
gekel. (Computerworid, Framingham)

poration. Az G] rendszer jeiszoval

e havi dij fejében kisvallaikozasok,

Texastol Budapestig

EBPP hatarok nelkiil

Szeptemberben alig huszonnégy 6ras latogatasra Budapestre érkezett Dan
Gillean, a CheckFree Corporation austini irodajaban mikodé Ozlettejlesztési
elndkhelyettese. A Triad Kft. Gzleti partnerének vezeté munkatarsat Zimanyi
Katalin kérdezte az EBPP-vel (Electronic Bill Presentment and Payment)
szerzetl egyesilt allamokbeli tapasztalatokrol,

nokhelyettessé  nevezték ki,
Dan Gillean hosszi évekel
1ilin el vezeld beosztishan a Check-
Free Corporation technologiai km-
pontjdban. Tébbéves technoldgiai

A zeldu, hogy Gzletfejlesziési el-

lamok 89 legnagyobb szimlizops-
vil kotou bbéves szdmldzas: és
fizerési megillapodist — Wbk mint
100 szolghltaton kereszial.

— Oniik i Mugyarorszdgon abban
n % helyzetben vannuk,

Lapaszialatal @ hdta mogon, most 1
villalaton bellll egy lészamen vi-
szonylag kis csoporiot irdnyll, de
annil nagyobb feleldsség hiamul ni:
kéi éve iibbek kiizon az eurdpm
pusciejlesziés alukulisinak feligye-
lete is a hataskorébe tartozik.
Gilleant erre a magyarorszigi 16
fogatasira Ken McKay, a Check-
Free i-Solutions Nagy-Britannighan
1evékenykedd eurdpal markenng- és
értékesilési igazgalog ¢ elkisére,
(MacKayjel lapunk ez évi 30. szd-
maban kézdltink interjit az EBPP
eurapai piaci. lehetdségeirdl, — A
Szerk.) Legutobbi, janiusi beszélge-
tésiink alkalmiéval MacKay névje-
gyén még a BlueGill Technologies
Inc. neve szerepelt, az tjon viszont

‘mir & CheckFree logoja van. Sema

BlueGill Technologies, sem a
CheckFree nem szorul bvebb be-
mutatista: a BlueGillt tavaly de-
cemberben visdroln fel 3 Check-
Free (hupivmww.checkfree.com)

Ez évi 21. lapszdmunkban részle-
tesen ismertettilk a kér cég teve-
kenységét. A BlueGillrdl elmond-
tuk, hogy olyan EBPP (elektronikus
szdmlamegjelenités és fizelés) -plat-
formot dolgozott ki, amellyel o ha-
gyominyos, Oroklon alkalmazdso-
kat interaktiv webes alkalmazdsok-
ka lehet dmalakimni. A BlueGill
technologia alkalmazdsival lémeho-
zott megoldisok kozvetlenil kap-
csolodhatnak az mtemet alapd el-
szamolGhizhoz. A CheckFree-nek
pontosan erre a technoldgiim volt
sriliksége: 1997 O mikodd e-Bill
elektronikus fizerést feldolgozo szol
galmtdsdhoz 0 BloeGill  munden
seempontbol idedlis partner,

A hatrany elonye

Gillean szerint nem véletlen, hogy a
check-free megoldis gondolata ép-
pen tz Egyestht Allamokban mertilt
fel elbszir. Eurmdpdval - és killing-
sen Magyarorsziggil ellentétben ~
az Allamok pénziigyi kuluirdjit o
széles kori csekkhasznalat jellemzi:
cackkek millidirdl van sza!

Gillean elmondin. hogy a Check-
Free mir a nyolevanas évek végén,
i kilencvenes évek elején bevezene
elektronikus szamlafizetés: rendsze-
é1. Akkor az Ogyfelek tone lizem-
mados telefonon vagy PC:n Keresz-
1l fizethenék ki clekironikusan a
szamldL Hirom évvel ezelfu indult
el az e-Bill elneverésil, Ieljesen
elektronikus szolgdltatis, Az (izlet-
fojlesziési elndkhelyeties hozeitet-
te, hogy wz6ts robamos leptekben
boviile a kezdeti, visronylag seik
gyfélkor. Ma a CheckFree nagyji-
bol 3,7 millio tgyfelet & 350 pénz-

gretet szolghl ki. Az Bgyesiilt Al-

hogy &tugorhatjik az elektronikus
szdmliizds kezdeti szakaszit - bizat
benniinket Gillean. — A hibdkat,
buktatdkat mi mir kitapasetaliok, A
magyar felhaszndlok el6 nyiva a1l
it lehetbség, hogy kinoven térjenck
it a4 késapénzes fizetésril az inteme-
tes szdmlakiegyenliiésre,

Az EBPP-megoldisok eurdpai el-

kiépitésé, az elektronikus [izetds
mint szolgiltatis koncepcidyinak
clfogadtatisdt. Amit a CheckFree
megieher az Egyesuli Allamokban,
az véleményem szerint megvalosit-
hat6 i, Eurépiban is — dllitja
McKay. - De ehhez mindenképpen
szilkségink van lokilis partnerekre
#s stralégian szbverségekre.”
Gilleannek is nagy erfproba si-
kerre vinm az EBPP-szolgidliatiso-
kat egy olyan Osszetett pincon, mini
Eurdpa, hiszen gyakorlatilag orszi-
gonként eltérG banki struktirdval
kell szdmolni. McKay szenmt to-

Fizetek, Four!
Voit egy feketém...

terjesziésének  kiinduldpontjiul «
CheckFree az Egyesillt Kiralysigot

vilasztotta, 1obbek kozdn  azért,
men ezen a pacon nem kell nyelv
problémékkal szémolnin, és a banki
rendszer is sokban hasonlit az Egve-
silt  Allamokban  alkalmazotira
Gillean mogerSsitente  azt, amil
McKay egy kordbbi interyiban mar
clmondott: & cfg cgész Eurdpiban
jelen akar lenni. s nemcsak szofi-
venermékek érékesiigse révén, ha-
nem teljes mikodo rendszerck felal-
IftAsdval is.

A CheckFree vezetése tiszidhan
van azzal, hogy egyedil, a Kelen
Andrds vezene Trind és a hozed ha-
sonlo helyi partnerck kézremiikide-
se nélkul nem épitheni ki és erdsit-
heti meg eurdpa jelenlétén, Nemré-
giben Kootk partnerszorzOdést
egy olasz céggel, és folynak a tar-
gyalisok lehetséges németorseigi.
valamint anglini  partnerckkel s
Ken McKuy hozziftizie ehhez,
hogy térséglinkben Lengyelomedg-
ban, <6t Lentorszdgban is keresik az
egylitemakades lehetbségeit.

Kihivasok

MeKay az eurdpai pisceal knpesola-
tos munka legnagyobb feladadnak
trtfa az EBPP-bS1 a masodik P-nek
{payment), araz a fizerési oldalnak o

vibb bonyolitjy a helyzetet az or
szighutdrokon tili fizetések kezelé-
se: a vallalatkozi szegmens szimira
semmiképpen sem elegendd egy ki-
fogastalanul mikods, de Onmags-
ban dllé (stand-alone) rendszer k
épitése. Ami o magyarorszig hely-
zeter illeti, Kelen Andris, a Triad
Kfi. Ugyvezets igazgatdin dgy véli,
a legfontosabb & fizetés infrastruk-
i Kialakitisa

Az EBPP-szolgiltardssal kaposo-
ltos amenka  tapasztalatokrd]l a
CheckFree dzletfejlesztési elndkhe-
Iyenese art mondta, hogy a rendszer
hasznilata mimmilis kockizattal &
maximilis eldnyokkel jar o felhasz-
nild szimara. Hibdk, visszaélések
eddig javarészt a visarlis oldalin
bukkaniak fel: némelyik cég nem
szillitotta le art, amit az Ggyfelek
kifizentek neki, vagy megforditva, a
cég leszdllitotin, amit ipén, de ar
Ggviel nem fizetett vagy hamis kar-
tydval fizetetr, és igy tovibb.

Szép remények

Ken McKayt arrdl kéndeztiik. mi
villlozoll 8 nyugar-eurdpal  piacon
ardta, hogy leguidbb az EBPP elier-
Jedésénck esélyeirdl beszélgeriink
McKay szermt az ar egyik leghé-
nyegesebb villtozds, hogy a kordb-
bindl |ényegesen nagyobb, nagyid-

bél négyseeres UOtemben nf a2
EBPF rendsrerhicr cxatlakozo szim-
lgrok szima. Es a szdmlakonszoli-
ditornak jelentkezfk szama is wpé-
pen pyamapodik.

ekes azt s meghgyelni -
mondja McKay -, hogy a kulonbo-
#0 eurbpai orszigokhan hogyan ie-
kmtenek a bankok a1z EBPP-szolgil
tatisra Orszigonkén! mas €5 mas,
hogy milyen ménékben fogadjik el
cpy mternetes elszimoldhiz jelenlé
& & kbzremikOdését, A Check
Free i-Solutions éndkesiiési és mar
ketingigazgatGp kivancs: rd. hogy
VAjon a magyarnszig péar
imtézetek miképpen fogad-
jik az. EBPP-L mmi ) lehe-
Ihséget

Dan Gillean szennt az
volna & kivanatos, ha a ban-
kok. pénzimézetek Europa-
szene ricbrednének. hogy 4
CheckFrec altal Kindlt szol-
gdltardss konstrukcidban az
EBPP-szolgkiawd nem kon
kurens vagy buzalmutlansd
got érdemlS pinct sz 3
hanem — mondhatm

s Joziizenm szolgdltau
& bdrmikor & bankok ren
delkezésére dll

Elemzii oldalon s2ép re-
ményeket fliznek az EBPP
viligmac: kamerpthez. Az
Eszak-amenka (egyesih dl-
lemokbeli és kanadai) pin
con szémos EBPP-pmci
partneregyerményt  kdoi-
tek az elmilt egy évben
Eurdpén kivill Azsidban is
erdsen éndeklidnek az online szim-
lamegjelenitési, illetve fizetés: meg-
olddsok mént.

M mozgatja ezt & piscot? A nagy
mennyiségl (nemmikdn tizezer ol
dalakban mérhetd) papirszimlizis
kiiktatdsinak lebetbsége. a rend-
szenelepités, ax implementioios sza
kasz viszonylagos rovidsege, €5 a
mikddés birtonsiga; cz podig cgy
dltaldn nem elhanyvagolhaté szem
pont a {6 fethaszndlén kivmnek., a vil-
lalatkbz fizlet szereplGinek

Teljesen természetes dolog, hogy
erosen eliémek a felhasznalor 1ge-
nyek. A CheckFree terméker azon-
ban #6bb platformon  milkidnek.
nyilt szabvinyokon alapuinak, s
oly mddon terventek meg oket,
hogy belsé szimlizd és archivilo
rendszerckkel  éppagy  cgyiiimi-
kodhessenek. mint kilso fizelest se
gitd alkalmazdsokkal.

Nem volona teljes a kép, ha nem
emlitenénk meg ur EBPP terjedését
hitrdltatd 1€nyesdkel, Szikebb er-
séelink piachnak tagoltsign, a hanki
rendszerek strukninipinak  eliérése,
a mis-mas fejletrségn szintd Groklion
rendszerck, illetve a sok helyiln ren-
dezetlen jogi hdttér csak Gtmeneti-
leg lehemnek akaddlyok. Gillean és
McKay birtos abban. hogy az m
felsorolt pkadalyok valdban csak a1-
menetiek lesznek. ®
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z Elsd Kedd nemzetkdai inter-
netkiub helyi (budapesn) ren

dezvénvein thbbnywre sziz
zimra wolonganak a2 online (par re-
avieli villalkozéi, finanszirozo,
tanic sadgi vagy csak a bamész, de
Gapindékn hallgatok.  yenkor
wom néam, hogyan taldinak
az éndekeliek. s hogvan cse-
pikiil az eszme, s hogyan folyik

mifonmdcro €s o sor. gy
van ez Kozep- és Kelet-Eurdpa fis-
¥ lokdlimiban s, miént i lenne
misképp .

akiala
s informacsechnologia
A misik oldalon ott vanmak
mlliok, s

csak az

egyik

e
akndnak it

ercégek is

tapesten, Prigdban &

igaltstisokar, Kozép-Eond

cben a mobilhdicratok ter
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Kis kelet-europai IT-kérkep

Infrastruktura és politika,
az online vilag hatramozditoi

5z€ )pa i10 6 i informatikal szempontbdél nem reménytelen eset. Jélle-
K - 65 Kelet-Eurépaban az utébbi 10 év bebizonyitotta, hogy a térség
hgzZ:zp egy fore juté neF:'nzati jovedelem jéval a nyugat-europai atlag alatt van, Keleten az informatikai piac névekedése tébb mint 5
szazalékponttal meghaladja az Eurépai Unidét. Vannak persze akadalyozoé tényezok is — fedi fel a dolgok visszajat Martonffy At-
tila —, ilyen a szegényes infrastruktura és a nem mindig megfelelé kormanypolitika.

mék (GDP). Az embercknek Ked-
vencik a tavkozlés, ¢és hajlandok
ibbet kolieni ril, mnt a nyugat-eu-
ropai polgirok. A ldvkozlési pinc
nem teljesen ugyanaz ugyan, mint
ar informécidiechooldgiai, de egyre
nagyobb az Stfedés kettejiak kot

Mindazondltal a lelkesedés nem
clég ahhoz, hogy mozgdsba jopon a
csticstechnoldgial piac. ehhez fel-
hasznalok 1s Kellenck, Az egy fére
juld nemzen ovedelem azonban,
vasdriderbre konvertdlva, még 4 tér-

ség leggazdagabb dllamaiban -
Cschorszdgban.  Magyarorszdgon,

Lengyelorszighan, Szlovémdban &s
Szlovikiiban — sem lép1 dt az curd-
pai ouds dtlag 40 szaralékit Az -
formécitechnologini  wrmékek és
szolgdltaticok irdnt keresletet erd-
sen befolydsolja a gazdasig hullim-
misa - wén az IDC szakérnbjét a
Financial Times. Nem befolydsolja
vagy csak alig — a nagy
mtemetcsinnadratta. Az IDC eg
ként felménései alapgin arra szémit,
hogy a térségnek oz ebben az évben
10 millsdrd dolldr énékiire becsiilt
piaca éves dtlaghan |5 szdzalékkal
nd. A uivkdzlési piac — értéke ma
minte; millidrd dollir — az ipar-
ag szakénd szemnt hasonld dtem-
ben fog béviilni. Nyugar-Eurdpdban
visront u ndvekedési ri nem éri el
a 10 szdzalékot

viszont

Ami elire visz...

A kereslet meghatdrozd hajidereje a
mivekedés. Kizfp- &
Kelet-Eurdpa GDP5e - Oroszorsz4-
H idednte — viirhutdan tbb mint
Iékkal nd ebben xz Evben, s
orsabb, mint az Eordpai Unid

BAZURSAET

hiriok szilcségesséott. valdadgpal
SomEzza w2 §) wchnologide Mo
. i Kozép-Eurdpdban fon
erickelnepeket srerzent Deg.
tiche Telekom Ggyverstd alelnoke
Szennt 4 wvkdzlésre fonditon bery
hizdwok nagyobh dtemben nének s
tEreéghen, mint a brutd harai ter

.
S
#
<

600
(dokir}

3 szizalékon biviikdse. S a _keleni™
leridg orszigu a GDP egyre na-
gyobb hinyaddr fordityik informati-
ki beruhdzisokra. Ar IDC szimiti-
s szennt & kizrép- és kelet-curdpai
fllamok - ha tekintetbe vesszik
pardasiguk méreteit - mér elér-
ik 22 EU beruhdzdsi sZintpét, azaz

GDP-jik 2.2-2.6 szizalékdt koliik
informacidtechnoldgiir; az EU-dt-
lag 2.5 szazalék. A kelet-eurdpai
ardny a 3 szizalékot is elérhet a ko-
vetkezd években, feltéve, hogy a
gurdasde az  eddigihez hasonlé
litemben n6, 5 a kormidnyok, illetve
a nagyvillalatok beruhdzdsi kedve
aragad a Kisebb villalkozdsokra 1s.

A iérség viliggazdasdgba wvald
bedgyazddisa szintén hozzigpirul az
informatikal  beruhfzdsok nveke-
déséhez. Ennck {6 mozgatdi a mul-
tinaciondlis tirsasdgok: nzok sajdt
szamitégépes és  kommunikicits
rendszerciket épitgetik. s ezzel szin-
tén megduzzaszijdk a hdlbzan szol-
galtardk pénzrdrcdjit. Azérn a helys
mamutok 1s beszdlinak a fejlesziés-
be: a Cisco Systems egyik legna-
gyobb eurdpai izlete példiul az a
megrendelés, amelyet az orosz vas-
Ut mimisztérium it ald egy, a vigs-
nyok melletti kommunikicids hilé-
zat Kiépitésére.

Az EU elérhetdsége szintén sze-
repet kap a jdtszmaban, kiilonosen
azokban a kizép-eurdpai orszdgok-
ban, amelyek azt remélik, hogy a
kavetkezd néhdny évben csatlakoz
hatnak az mtegrici6hoz. A kormd
nyok aron vannak, hogy az EU
szahvinyai szerinl modemizdljanak
mindent, a statisztikai hivataloki6l
az dllatorvesi laboratériumokig. A
cégek azon 15 munkdlkodnak, hogy
kifinomult rendszereiket az Eurdpai
Umié mindségn szintjére emeljék. A
terség orszdgni oktatdssal is készil-
nek ar eundpai integricidra: az
egyébként is kivild képzésben ré-
szesdld koponyik most elsd oszid-
Iy informatikai oktatdst is szeret-
nének kapni. Ez a wddsszom) meg
teremtt u keresletet a csliestechnolG-
g oktatds szolgdhatdsok és a jol
képzett szimitdgépes szakemberek
irint. Ebben a térségben az embe-
rek tanulni akamak, nem érdeklik
Gket a probléméak”™ — mondja Bon
Agee, a Cisco regiondlis igazgatii
A viligedg cgyébként Eurdipa-szerte
tdmogatin o technolégiai okudkiz-
poatokat. Ebbdl csak magiban Ro-
mdmdban 70 makidik. ennél wbh
csak Nagy-Britanmidban van az eu-
ropa orszigok koxill.

A twechnologaviltés  Eurdpinak
ehben o szegletében is motivilja az
mformatikai beruhdzdsokat; a szb-
mitastechmika, a fogyasztdi elektro-
nika, a média, a kommunikicié és
az mternet konvergencuija U termié-
kek és szolgdlutdsok irdnt Limaszt
keresletet. Néhdny esetben Kelet
Eurdpa elmaradotisdga gyorsabban
teremt lehetisépet o fejlddésre, mint
8 nyugal-eurdpai kereslet. Példdul
a kizép- € keletcurdpar bankok-
nak nem kell arma pazarolntuk az
idejiket ~ mint néhdny nyugat-
eardpamnak -, hogy a hatvanas
evekre visszarekint  szimitdstech.

nikai rendszereiket Osszehdzasiisdk
az 4] lechnologidkkal.

Az 1) technologiik lussdbb beve-
zelése szintén (eret hagy annok,
hogy a Kelet bizonyos teriileleken
dtugorjn a Nyugatot. Az Burdpai
Ujjdépitési és  Fejlesztési  Bank
(EBRD) szakéndje szennt Buda-
pest, Moszkva és Varsé mobiltele-
fon-hilézata fejlettebb, mint 4 nyu-
gat-europai virosok hildzatai, men
néhdny évvel késbb installlidk
Gket, Ezén alkalmasabbak mobilhd-
|6zat szolgdltatdsokra.

...S ami hatramozdit

Az informatikai beruhdzasokat elG-
mozdité ényezdk mellent akadnak
azonban azokat jelentdsen gétld
momentumok is. Elszor is. itt van
a viszonylag alacsony jivedelmi
szint. Ahhoz, hogy o térség dllamai

dereguldljdk a tivkozlést, hogy
helyi szolgdliald jusson elényhiiz, 5
uz rendszerint o kordbbi tvkozlés
monopdlium, A blirokrdcia €5 a mg-
gas koltségek akadalyozzdk i fejls-
dést, kiilontisen az olyan, kommuni-
kiciohoz koot szolgdltatisokban,
mint az internet. Az IT-beruhizisok
harmadik akaddlyozdja pedig a sze-
gényes infrastruktira. Az otthonok-
nak csupdn az egyharmadiban vin
telefon, rossz a kdzutak dllapots,
lassi a vasit. Azok a szallitok, ame-
lyeknek 1d6t és pénzi kell pocsékol-
niuk arra, hogy kapesolatba lépjenck
telefon nélkilli dgyfeleikkel vagy
megkozelithetetlen helyre szallitsak
druikat, kevesebbet kolthemek in-
formatikara.

Alialdban véve, a nehézségek na-
gyobbak a volt Szovjetunid terdile-
tén, mint @ gyorsan fejl6dé kézép-
eurdpai dllamokban. A bhalti dlla-

Installalt PC-k szama (millid)

[ orhoni
I Uzl

1997 1998

beérjék nz EU jvedelmi szinnjét,
szakénbk szerint még a leggazda-
gahb kbzép-curépai orszégoknak is
legalibb 10-20 évre van sziikségiik.
Az Andersen Consulting prigai iro-
ddjinak egyik vezetd munkatdirsn
hangsdlyozts: amig egy alap-szdm(-
16gép 30 ezer koronidba kerill, de a
havi dtlugfizetés csupdn 1S ezer ko-
rona, addig a szamitogépek tal drd-
gik a magdnfelbaszndldknak. Az
IDC szerint pedig a térség informa-
tkai és wivkdziési piaca csupdn
5 szhizaléka a nyugat-curdpai pisc
méretének, pedig Kozép- és Kelet-
Eurdpiban nevezetes volt  fejlGdés
az utdbbi évtizedben, Régidszerte
terjednek ugyan a szdmiiGgépek, de
inkibb csak on szerelik fel dket,
ahol obben haszndlbatjik  Gket,
vagyls iroddkban, jskolikban és
kizépllletckben. S mikdzben o mul-
tinactondlis cégek helyi vallalatai-
nak IT-beruhfzisai mar kozeljutnak
a nyugati szinthez. a kisvdllalkozd-
sok poval nyugat kollégdik” utin
kullognak.

A misodik potencidlis akaddlyo
76 ényezd 4 kormanypolitika, Tér-
séglink dllamai — &ppigy, mint az
Eurdpai Utid-belick ~ oly madon

1999 2000 2001

(Farmds: IDC)

2002 2003 2004

mokra ez nem dll, mert benniik a ki-
vételesen gyors ntvekedést a tech-
nolégiabardt  skundindv  orszdgok
beruhdzdsai is timogarik. A Bal-
kant visszatartottik a hibordk és a
lassd gazdasigi liberalizdcid, bir
néhdny orszig, példdul Bulgdria,
gyors beruhdzdssal igyvekszik potol-
ni @z elveszten idét. Masutt abban
reménykednek a helyi villalkozok
€5 o nemzetkdz cégek, hogy o po
tencidlis jutalom fejében Erdemes
lesz megkitzdeni a problémikknl,

A kGzép- és kelet-eurdpai térség o
legnagyobb multinaciondlis gydrto-
kat vonzza, s ezek fokozatosan pia-
col nyemek a helyi cégekidl, kild
nisen n hardvereladisokban, A volt
Szovjetunioban még virigoznak nz
olyan cégek, amelyek olesd szami-
togépekel ruknak dssze olesd alkit-
részekbél, de Kbzép-Eurdpiaban mir
folyamatosan nd a kereslet a neves
gépek irdnt. Szofiverckben és szol
ghltatdsokban a helyi szallitok a job
bak. men ismerik a helyl piacot és o
nyelver. Példa ere a lengyel Pro-
kom és a magysrorszigi Synergon;
mindkettd odiig leflGdin, hogy keé-
szen dll helyi & regiondlis verseny-
tirsainak felviedridsira.
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mikodik, a hanggal vagy videdyy)
nen) Ondllg forditdmotor nem Ly,

Lotusphere

Novekvo piac, Domino, Sametime

- Folviatds o 8. oldalrid

is meg tudjon valosulni, szildnd ala-
pok  kellenek. Elengedhetetlen &
web és a hinémendsrerck, valamint
ur egves alknlmazisok integricida,
chhez a Loms (€rthetd modon) az
IBM termékeit ajinlja. Erre az alap-
m aronban mir a sajit ponfd-
liGjabl kingl szolgdltmnisokar az
egyinmikidési és munkafolyama
. képesséeeket 3 Domino adja, a
il kommunikacior a Same
witia, mig & QuickPlace
fvel virtudlis munkateriile
W ki A mostani L

hirom termék dpdon-

ofus

\alozatokon m
viden  konfe

Hrancten
Faill]

vagy
M&d van
slkalmazik
£ & informdcid

kat falidblin (whiteboard) 15 meg-
oszthatjik az egyunmikodd parte-
rek. Fontos eleme a jelenlen {aware-
ness) komponens: ez mutatja, hogy
a parerlistim felvent személyek
kozdl ki van online, és ki érhetd el
egy kis csevegdsre

A Sametime o mellékelt Java esz
kGzkészlet segiiségével beépithetd
webes, elektronikus  kereskedelmi
alkalmazdsokba 1s, ezzel biztositva
uz online visdrlds személyes jelle
gét. Ugyléloldalon semmiféle prog-
ramol nem igényel, mert & HTML

“com

fon

net

a vivendi telecom hungary csoport tagjai

kitelezte el magal, hogy Uj, emberibb

arcol adjon a

Gségeket kinal

szietl partnerdnknek

a hang

modernabb

3=
<
0

a V-fon a 1avkoziési,
az interneles

lormélja a

Merje velink eagydtt

hogy a vildg masmilyen is lehet ...

A Vivendi Telecom Hungary az irant

tavkdzlésnek. Olyat,

Igazi srabadsagot! és veégtaelen

inleg kozel 500 000 lakossagi és
nydjtjuk kdlén-
ndsegi szolgaitatasok széles
s adatatviteltél a leg

lelakommunikacios

com az uzleti kommunikaciéban,
a V-net pedig
szolgaltatasok ter(letén

vildgot az On igénysainek

elképzelni,

kad lewlidik o felhuszndld bon-
gésedjébe, fgy gyakorlatilag bdr-
mulyen platformrdl elérhetd, még
villlalat kbmyezelben 15, (Sajit ugy-
félprogramjdn és o webes fellileten
kiviill o Sumetime-Kiszolgald funk-
cidi harmely T.120/H.323- kumpa
tibilis Ggyfélprogrumndl, [gy o Net-
Mectingrdl is elérhetdk.) Andl sem
kell féini, hogy a kod il nagy lesz,
a Sametime komponens alapd kiala-
kitdsa ugvams lehetdvé teszi, hogy
csak azokat a funkcidkat illesszék
be a weblapra, amelyekre ényle-

fal-

gesen szllkség lese. A 2.0-5 vilto-
2t tmogate az LDAP-L is, gy
aztdn o felhasznalok hitelesitésére
barmely LDAP-kompatibilis cimitir
haszndlhatd.

Fontos kiegésziiGje lebel o Same-
fime 2.0-nak @ Lotus Translation
Services for Sametime (LTSS),
amely valds idejd fordfuist wesz le-
hetdvé: mikozben a felhasznilé uz
egyik oldalon mondjuk németill irja
be a szovepet, a misik oldalon az
angolul olvashatd. (Természetesen
o fordilds csak oz (ot szbveggel

V Vivendi Telecom Hungary

Osszekét minket

tdmaz o Javi Kiszol gdlonlkalmazas
ként mikodd LTSS, hanem a fo).
hasznilora  bizza, hogy az 1BM,
o Transparent Language, o0z Al
Technologies vagy o Systran o
ditémotorjdt haszndlja-e, o terméy
mind i négyet tdmogatjn, Ebbal k.
vetkezik, hogy o forditds minGsége
15 0 haszndlt hitémendszertal figg,
jelenlegi dllapotdban inkdbb u .

kbznapi, epyszerlibb szdvegek for
ditdsdra alkalmas, és epyeldre csyk
u fontosubb nyelvpirokra érhetd e,
(A magyart egyik forditdmotor sem
lmogatju.) A Sametime 2.0 és y
LTSS bér-viltozata o hiipliwwsw
Aotus.comlbera cimrdl ltheld le,

Schopp Attila

Miért fogadnank




Leguidbb egy kicsil hosszasabban
pilienve velem némil ot és fhrad-
sfigol, hogy belegondoljuk: milyen
echnologidk vannak fellindben, »
melyek  befolydsolhaak  kozilok
jguedn o munkankat, életlinket

" Az llzen terverds kezd 1ényege
i dinamikusabb lenni. A tech
noldgial fejlesziések felgyorsulisa
mintt mir nem ragaszkodhatunk 24
honapnal tovibh nyuld: strarégigk
ho, # 0 Jiivdben még Kisebb U
tokbisn tervezhetiink mujyd

Az Gzletl és a technolgun élet
vezeth egyéniségeinek egyre nehe
sehb biztosan felismemi, hogy me

v

jovo
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technologiai

Iyik feljliviben leve technoldgithoz
erdemes rugaszkodniuk, & mikor
célszerl az(oku)t bevezetniik

Akl még kiforratlan technologia
bevezettsével kiserictezik, az kKony
nyen megégetheti magar, aki vi
seont ovatoskodva o kelleténgl 1o
viibb virakozik, wzt lekorozhenk a
versenyuirsak

Egyetl utir kovethe
tlink tehat: mindig szinkronban kell
lenntpk a wdominyos kordk és az
0 technologiakar kiforrald mihe-
lyek lejlesztéscivel

Milyen lechnologiike figyeljiink
odu, s mikor kell 6ket meghonosita-

n esszerd

tunk? Szempontjuimat iddrend sze
nint csoportos (tottm

Két éven belill foglalkornunk kell
a Javiyal, a DSL-lel, & kibelmode
mekkel, az IP alapd hanghtvitellel
fehiéve, hogy eljutnak a széles kiird
bevezeléshez sztikséges stadiumba
lde vehetjiik még a portiltechnold
gidkat (a verukdhs portalokat i5), a
villalati hasznilatrs kiterjeszient Li
nuxot és az drokzold XML

Két-Gt éven beldl

A bespédielismerés wikéletesedik és

érett szakaszdba lép, s a PC utam

gy a vilag csak olyan lehet, amilyennek ismer

COMPUTERWORL O

EZAMIT ASTECHNIKA

korszakban srzervesen hegpolhetr a
felhaszniildi kezelGiclillelek kovet
kel nemzedékébe

Tovébb fejlddik a rodiskezeles
technoldgia, valamint 4 tantslombke

I6dnie ahhoz, hogy ezcker a tech
pologiikat  (webiclefonok, Blue
tooth), valamant 5 WAP-hoz hasonlo
prowkollokat igarin hathaosan le-
hessen haszndin

resést & -Osszepzéa szolgild me Ez dlre megjelennek midr o web
chanizmusok. A tlermészetes nyel topok — & web alapl személyes ha
vek feldolgozisy GrvSetdik o tarts lizan porilok ¢ kiformak a di

web-

gitalis tandsitvanyok, a 3D

lomkereséssel és a beszddlelismeré )
technolgidk, & Jim, & nr edd

si techmikdkkal
Virhatdan az adathdnydszal és a

nél

mintafelismerés 1 poval fontosabb

pasztalni a vezeteknelki
guik hatasit azr uzien
pErsie Iiirsra

kith szck =% & tarsadalom

ERVIC (= ¥4

. meg kel
vilioziassa mikodesmaodyal

mérelcsdkkenicsnek nagyol kel

Féndk!

Itt van a
jové keddig
legkorszeribh
technologia!

Tiz év malva

Fontos t kaj

tum-seir

legle)le

mitsg A kutatok

hogy
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Elozetes

ADSL roviden

Az Asymmeiric Digital Subscriber
Line (ADSL) kétirinyd, aszimmet-
rikus kapesolatot teremt felhaszndlé
& szolgiliato kozoi a felhaszndlo-
16l a szolgiltatd felé 1 megabit/
masodperces adutdiviteli sebességet
adhat, visszafelé pedig 8 megabdjt/
masodpercest, bdr a gyakorlathan ez
inkdbb 256 kilobitméisodpere tel-
felé™ &s 2 megabiyméisodperc lefe-
IE". Az ADSL kapcsolaton ezenle-
liil ,dlland6™ a forgalom: ADSL-en
41 azonnal lérepon az miemetkap

csodar, mibelvt bekapesoljuk a szd-

muifgepet

Ezerrel szaguid

ret megaherizoe]l viharzik sz Al-
activa 2000 Pluszhan a

Pentium 1L rohan benne =2 ATI

~piijmbb (3 legudbb Radeon
P lenitdk srtvifa

a Logitech egerei tapintis
tjdn érzékelictik a felhaszndldval.
hogy mi tinénik a programbian; le-
het. hogy o szinek és a prafikus
megjelenités utdn a tapinids is segil
majd & nagy tomegd adat énelmezé-
sében?

Oktatas nélkil nincs biztonsag

Egy felménés adatar szenint o szami-
tistechnikai rendszerek biztonsdga-
il vald gondoskoddsban az oklatds
& a tovibbfejlesztés a legfonto-
sabb. A felhaszndloval, toditak ezt
a cikk fmde, dgy lehet a legjobban
megéremm, hogy milyen veszelyek
leselkednek rd, ha a szeme ldmir
bettrink a rendsrerébe. Némely
szimitistechnikus azonban veszeé-
Iyesnek tartjo ezt a midszert; o cikk
szerzli pedig veszélyesnek rarntjik
az ilyen szamitdstechnikust

IT-cégeket var a BET

Cikkironk Dunavdleyi Mdridr, o
BET lgyvezetS ipazgatdjit kérdezie
arrdl, hogy nem olvad-e bele a BET
4 nagy koncentricid és globalizi-
cid kzepette valamelyik nagy thzs-
debe, hiny t6zsdére lesz sziikség
Eurdpdban, érdemes-c driga kercs-
kedést rendszent bevezetm o ks lik-
viditdsd magyar t6kepiacon, baj-c,
hogy a magyar iGzsde nem leljesen
placi koriimények kozon jou léme,
s van-c esély a Kereskedési rendszer
b iiléséne

Az Apache uraija a terepel

A Sense/Net Consulting szeptember
clepén smét felméne, hogy a ma-
gyar webkiszolgdlok hogyvan oszla-
nak meg tipus szennt. Ezenkdzben
eszlelm lehetent 3 doménregisziri-
ci0 hatdsan (sok doménnéy miedtt
mines mikddd webkiszolgdld), a
zlastol pedig = deniht ki,
2 webkiszolgdlok legnagyobb
hdnyada Apache szerver. a maradék
legnagyobh hinysda Microsoft 118,
és hogy a szikebb banki kirben
persze nem egészen igy &l a bely-
fet: off igen j6 pozicidt szerzent a
Sun Enterprise kiszolgdlosa is

AmTASTECHNI

Eidfratessel megrendelem 2
Computerworld-Szamitastechnika
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Pénz, piac, profit

az AT&T nyercsége a harma-
dik negyedévben ax elozd év
hasonld iddszakahoz viszonyit-
va. Mikiizben a bevétel a szep-
tember 30-4ig tart6 hirom honap-
ban 3.7 szdzalékor emelkedve
megktizelitette a 17 millidnd dol-
lirt, ektzben 3 profit .csupin™
1319 milliard  dolldr (részvé-
nyenként 36 cent) volt, szemben
ar 1999-¢s 50 cennel. A legnas
gvobb arfinyban (36,6 szizalék-
kal) a vezetéknélkih Gizletdg be-
vétele ndu, 2.8 millidrd dolldr.
;& szélessdavi termékekbdl és
seolgdltatasokbol 10,8 szdzalék-
kal tobb pénz, 2.4 millidrd dolidr
folyt be. Az Gzleti adardtviteli és
1P-szolgdlitdsok forgalma csak
25 szizalékkal emelkeden, de
igy is meghaladia a 7 mullidrd
dollirt. (IDGNS, Boston)

Az elemzok dltal vartnal joval
kisebb veszteséget produkalt
harmadik pénzugyi negvedévé-
ben az Amazon.com. A szep-
tember 30-dn véget én iddszakot
68 milli6 dolldros minusszal zir-
ta az intemetes Kereskeddcég,
szemben az egy évvel ezelbui 78
millibval; ez részvényenként 25
centes veszteséget jelent, miksz-
ben a pénziigyi szakéndk 33
centre szimilottak. Ebben a ne-
gyedévben a most mdr gyakorla-
tilag mindent drusité Amazon
638 millié dolldros forgalmat bo-
nyolitoit le, ami jéval t6bb az
1999 hurmadik  negyedévében
feljegyzent 356 millid dolliros
bevételndl. NGt a profitrita is: a
tavalyi 20 szizalékkal szemben
idén 26 szizalék voll. A negye-
dik — a karticsonyi szezont is ma-

e
s §
Alaskeriemanes 2

........ — BV Ve
ATET »tummens hidrmok Boxd
Beother Intemtionsi
1240 5.ud
Cap Gern
G Sysiern. ~ Bk
Cinco Evpo 2000 Sonfersncis ... 1, oid

e, MR
e e——— lod
24 od

gdban foglal ~ negyedévre mir
I 'm'lll'ﬁpl.i:ilollir korili forgalmat
Viir oz Amazon.

Tovibbra is a kezdetektdl foly-
taon konyvkereskedes hozza o
legtitbbet a2 Amazon konyhdji-
ra, de a legutbbi negyedévben
az elektronkai Gzlenig megeldz-
te o lemezeladidsokat, és gy fel-
Jott a masodik helyre. Killontsen
Orvendetesnek tartjn az Amazon,
hogy a nemzetkozi eladdisok 121
szdzalékkal nétiek, elérve u 88
millié dolldrt; o leguobbi ne-
gyedévben BOO ezer Gf kilfdldi
visdriojuk akadt, foként Burdpi-
bal. (IGNS, San Franciseo)

63 szazalékkal novelte nyere-
segét 2001-es pénzigyl évének
elsé negyedében o Creative
Technology. A 17.6 millié dolld-
ros (részvényenkénti 24 centes)
profit 34,4 millio dolldros for-
galombol szarmazik; ez udbbi
13 szizalékkal miilja feliil a tava-
lyi eredményt. A legnagyobb ni-
vekedést immir az a szegmens
hozus, amelyet o cég a stnégial
irdnynak lekint: az audio, illetve
személyes digitilis szornkoziaté
(PDE) eszkozok. Ez segil csok-
kenteni a flggdséget a video- és
hangkdntydk, s fgy a személy:
szimitégépek piacdnak alakuld-
sitdl; ez utdbbit illetSen 1obb
elemzieég is bonisan rekint a jo-
viibe. A PDE-eszkozok — mint
példiul a webkamerdk — forgal-
ma 400 szdzalékkal not; ezek
cladisibél 195 millié  dolldr
szdrmazoll. a teljes eladdsok 6,4
szizaléka. Az audio-alrendszerek
forgalma ugyanakkor csak 15
sziizalékkal emelkedent. (IDGNS,
Szingapir)
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SZAMITASTECHNIKA

Az igazi r'la_g*y hir mindig kiemelt gondoskodast
igényel. Tolink megkapja. A NAP Nire csax eremor
tinik et, €s akkor sem orokre.

Archivumunk mindent gondosan feljegyez.

www.szamitastechnika.hu
(vagy révidebben: www.szt.hu)

Kozlemény

Tiszzelt Felhasznalo!

Az AGFA visszahivija az Agfa eFPhoto
fényképezigépehez opcioként szillitott haldzs

adapterek az clemek wilmelegedés ele
felrobbandsat okozhatjik. Az A Photo CL30 kar
h

ez lovabbra 1s minden gond nélkiil haszndlhato, ha a

hogy mincs elem a gépben. Amennyiben Onnek

[ényképezGgépe van az opeios hilézat adapterrel, az adaptent 1erités

kicserélyiik

Kérjuk, vegyék fel a kapesolatot az Agfa Hungana Kit. garancidlis szervize |

Macroda Kft. 1013. Budapest, Attila Gt 63 I
Tel.: (1) 489-0994 }
e-mail: agfa helpdesk @macroda hu

Erdekitdd neve
Cég neve

Cime

Telefonszams IDG Magyarorszagl i

Dr. Hal Bel )
r. Halassy Béla Lapkiado Kift.

Az adatbazistervezés alapjai és titkai;

és Ember — Informacio — Rendszer | Ko Srhsoan sz Cim: 1012 Budapest, ,
cimii két konyve egyultt 2240 Ft! . s I = Marvany utca 17
Megrendelheté az IDG Lapkiadé ugyfélszolgalatanal. [ m]::—’ gostaflr: 1537 Budapest, i
Informacio: a 06-80-200-263-as ingyenes zoldszamon. ——— ostafiok 386 .
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vedi
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FireWall-1
RealSecure
VPN-1

1016 Budapest, Hegyaila it S Telefon: 488 7700 Fax: 488 7709
web: httpiwww 2T hy/  e—mall: info@@2fhu
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KVENTA Optima szamitogépek
“oh KVENTA

G

ISO 9002 minositett gyartassal és szervizzel

KVENTA Optima PC. Az ISO 9002 minésitéssel, Microsoft
tanusitvannyal rendelkezé KVENTA Optima 2000-ben is az
egyik legjobb valasztas.

A szamitogepekhez Hewleti- i
Packard, Canon és Epson
nyomtatok es kiegészitok teljes

valasztékat ajanljuk.

EKVENTA |

H-1067 Budapest, Podmaniczky 37. / 1399 Bp. Pf.; 707
Telefon: (36-1) 269-5262 Fax: §53-1436, 312-5824
E-mail: kventa@kventa hu

Sokoldsld &
Paoles —
fugalmas  —
omovslly 5
Nagrvanald s

Jiszlessépes ==

rgarian VUP (0 49 000-
7 VUP €D 99 900 -

5 it 158 800.-
00 14 800 -
N1 2000 /4 000 -

OK7 Page 8W Lite LED-printer &1 200

<< L& Flatron 775FT 17" monitor 77 500

HP MBSOE PCMCIA-CD djrairo 66 SO0

b Asus 5820004 notebook 121" TFT. Pill 600 &4 MB i2 6B DVD
56k modem. 10100 LAN, USE floppy, |7 kg 619 200

Agfa 212U USE scanner 22 000

Agla ePhoto7B0 digitalis fényképezdgdp 59 500

e f o et o ood

Ka Oe eidsrde vasarol cepanndl £s ert webadalvabon beresztil tess] mep 2
fxtadr- kedvezmdoy 2 hardver termebaire 2%
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1068 Budapest, Felsderddsor . 7. Tel.(1) 342-4707. (1) 342-6724
|087 Budapest Berzseayiv. 3 Tel (1) 210-4835. (1) 210- 4636
BO00 Szekestehérvir Petdtiu | Tel. |22)502-880

6722 Szeged Bartdk tér 13, Tel (62)55-22-33
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Szovelsegi részvénytarsasag

Ddmszerien szinte pontosan iz
fve, hogy az MTA Kozponti ai
Kutatbintézerébdl hivatalosan is ki-
villl egy csoporinyi ember, Ugy
I:Umloll;i.k, hogy - feladva a kényel-
mes kutatGi létel — az akkor forma-
l6d6  piacgnzdasip keretel kozdun
ukamak boldogulni. A csoporteol és
az indulds ota ehieh 1dorGl a mai
nevén KFKI Szamitdstechnikal Ri
elnbke, Szlankd Jdanos beszélt la-
punknuk.

— A kivilds gondolata egybeesett
az Akadémin elképzelésével is. Az
akkori vezetés gy ldlta, hogy o
KFKI Mérés- és Szamitasiechnikai
Kutatbintézetének munkatdrsai je-
lentds részben lzlel jellegl projek-
tek végrehajisan dolgoznak. Erez-
renék velilk: eljont az ideje annak,
hogy az lizletorientdlt részek az (-
let szabdlyai szernint mérettessenek
meg. Az dtalakulisban tehdt a cég
az Akadémia aktly ldmogatisat €l-
vezhelte. Maga az ftalakuliisi folya-
mal  nagyjibdl-egészébdl  hdrom
évig lartotl — 1988 és 199] kozou
zajlott le —, de formdhsan egy da-
mwmhoz kitherd: 1990, szeptember
elején a kordbban lérehozott ot kit
az okkor megalakult KFKI Szimi-
tistechnikai RL. winydoniba kerdilt,
A legkoribban az leon alakull meg
1988-ben, Utdna kvetkezett 1989-
ben o technoldgiai dramkorok fej-
lesziésével foglalkoza ITEA, u ban-
ki rendszerckben érdekelt lsys, a
sedmildgép-kereskedelemmel  fog
lalkozd Direkt és az ipan rendszerck
teriiletén  dolgozd Lins. Végil a
CAD-del foglalkozd Cadserver, a
képfeldolgozd Recoware, a Szami-
1ogéphildzatok Kt ¢s uz [bys joun
létre. Az évek folyamin hirom ceg
kerilll ki a csaoportbdl: 4 Recoware,
uz ITEA és a Direki

Miképp lete egy erdsen ¢lméloti
lednyalisagic cfebdl a haldzan rend
szerek irdnt elkotelezent vallalkozds?

Az évek folyamin a piact igé-
nvek viltozasaval modosult a 1eve-
Kenységi kor is, gy kertilick a f6-
kiszba a hildzan megoldiasok. A
szakmal tevékenységek konkret ter-
vel helyent azonban a csoport n
kibb elveket vall maghenak. llyen
elv a rapuszkodss o professzionilis
mikidéshez, az innovicio-kizpon
Hikdighor, a szervereli autondmid-
hoz, az eredményesség dicséretéher

KFKI-mibdhiotines
otkdnritbaibon kizromikidiok:
Folallis szerkeszib: Sroteg Androa
Srerkesrii: Vs Jinos
Tervazhszerkeszil: Kun Gyory
Felelbs ade: Birt istvin,

2 106 Magyarorszigi Lapkiadd KN

€5 8 kényelmes munkahelyi kbrnye
zethez, Az elvek teljesilése eserén &
megfleleld szakmai irény Kivilose-
tisa mir konnyebb feladal, Ma
vannik olyun tevékenységeink, ame-
lyek uz atlagos mémiki, matemati-
kai tuddsnal sokkal mélyebb isme-
reteket igényelnek, ilyen példdul uz
adatanalizis, az adathdnydszat korld-
1i munksa, ezek minden évben hatd-
rozottan fejlédnek

— Novekedésiikre nem jellemzok a
ldrvdnyos cégvdsdrldsok. Hogy lar-
Jik ext a kérdése?

Alapelveink az autonomia & az
organikus nivekedés eldnyben ré-
szesiiésével teszik killonbozive a
cégel misokiol, mir cs.
mert o visdrldssal 16nénd ndveke-
dés mindig kisebb-nagyobb fruszt-
ricioval jir, Ezén vilasztjuk inkabb
a miisik formit. Ugyanilyen elv a
Konszenzuskeresés, amely csak vég-
6 esetben fordul a hatalmi szervezet
felhasznadlisdval tonénd megoldis-
hoz. Az tndllosdg €s u Kooperati-
vitds, a decentralizacio €s a kizpon-
tosfrds kiszbitti egyensily megtaldld
sa a legnehezebb dolgok egyike, de
it is alapvetfen az egyes szereplik
érdekewre kell hagyatkozm, a Koz-
pont szerepe serkentd hatasu lehet
csupdn,

Egy-egy konkrét projekt indulisa
utdn viszont mar sziikség van a koz-
pont hatdrozont irinyitisira és a fe
gyelmezett részvételre, Mindamel
lett, hogy a cégeknek vannak onallé
ériékesitési mechanizmusaik, egyre
inkdibb szerephez jul az érekesiics
koordinacidja. Bizonyos funkcick
pedig eleve ktzpontositounk, de
ezek dltaliiban a thmogatd folyama-
tok kozil kerillnek ki. Ha mindenki
megtanulia. hogy miképp kell dnal
l6un dolgozni, akkor mir kennyebb
cg_\'scgcmh‘l‘ lenni

Ide tanozik az is, hogy a szakimal

iriny villozsn nem egy egyszen
diniés volt, hanem a KFKI _szivet-
sépi résrvénytdrasie’ mikidési el
vébol ercd. Ugyanis a belsG erd
forrisok dtesoportositdsa mindenki
méretérd] figgden, ardnyosan énnt
Igy ha valaki eredményes, akkor au
tomatikusan megnd o sdlya a cégen
beliil. A kbzpontositott erfforrisok
nem olyan erdsek, hogy egy rossz
dontés cshdbe vibetné a céget
ugyanakkor o dologhoz hozzatano
21k, hogy jo irinyba is nehezen moz
dul n esoport

- Ma Magvarorszdgon a kalfol
di tokér sokan nélkildzheretlennck
(élik. Mir vallanak chben a kér
déshen”

~ Misokhoz képest killimbségek
vannak a seervezetfejlesziésedl al
Kotont elveinkben is. Nekiink nem
az # célunk, hogy évrdl évre pusria
sedmokat tlzzink ki célul magunk
elé. Ennek egy 0jio szellemi cia-
patnak kell lennie — amely mind
emellett  termésretesen  nivekszk

is. Ez viszon! maga utdn vonja azt
is, hogy tsbbféle szempont szerint
is elsfk vagyunk az orszighan. Ar-
nyalja a kérdést, hogy az dnmaga-
ban évente 25-40 szizalékos nive-
kedésre képes rendszennicgricios
tevékenységhez nincs szilkség kilsd
tikére, ennek  Bnfinanszirozdmak
kell lennie, és az is. Abban az eset-
ben viszont, ha a szolgdhutdsol wil-
silya helyet a termékiminyvonal
vilik domindnssd — vagy a mostani-
ndl magasabb novekedési igény ese-
1én -, persze kell killsd tdke is.

lgy az évek folyaman nivekedés
helyet csokkent a kills 1dke a cég
ben. Kezdetben egy angol hilozat
konzulens cég 26 szizalékos tulaj-
domnal rendelkezen, ez fokozatosan
csokkent, igy ma a menedzsment
kezében majdnem 80 szizalék van,
1 Magyar-Amerikai Villalkozisfej-
lesztési Alap rendelkezik 1S szd-
zalékkal, ds ¢sak a maradék az
angoloké, Ez stabilnak latsz6 felal-
Las, &5 nem terveziink valtozdst a 16-
kebsszeléelben, Ennek megfelel6-
en nem szerepel terveinkben a 16is-

dei megjelends sem, men egyrésa
novekedésiinkhiiz ez nem szilkse-
ges, madsrészl a hektkos magyaror-
szigi és europar izsdehelyzel nem
is teszi lehetbvé. Nem igénylik czt 2
lépést vevlink sem, ment & ifzsde-
kényszer inkdbb mis jellegl villa
latokndl jellemzd,

Miben erdis ma a cégesoport?

Négy 6 szektorban vagyunk
jelen. A tivkizléshen, & kommany
zatnidl, a bankokndl és az iparhan
Altaldban nagy nemzetkizi cégek a
vevBink, a2 ipar tertiletén viszont
vannak mugyar partnercink. A szek-
torok kozott a tdvkoziés wvezel, 2
korminyzat ¢ az ipan rendszerek
elfitt, a pénzligyi informatikdban to-
viibbi cégkonszolidicio wvirhato, €s
ilyenkor megrorpannak a beruhazi-
sok is. Idén 650 emberrel 15 ml
lifrd forintos bevétell tervezink, €s
ebbsl a horzdsdot énék majdnem
tiiven szdzalékor képvisel, 7 mil
liird korilli énékével. Ez egyébként
célkitlizés is, és azzal is magyariz
haté, hogy példdul mi személyi szi-
mitdgépet szinte cxak rendszercink

Egyutt kbnnyebb

Szlankd Janos

hez kapesoldddan adunk el. Nove-
kedésiinkhoz 30 alapot adnak @ je
lenleg gurdasdpi kbrGlménye
infrastruktira-€pitkezes 2 kbverke-
26 1dfkben virhatban folytatodn
fog. és ez megadja a lebeifséget ne
kiink is. Masik 6 agunk.
mazhsiejleszies fepddes
feletie rformatka

ar

vian az

irantl \geny

Révése Gabor

Csoportajaniat
az uj gazdasagban

Sokan és sokat vitatkoztak mar arrél, hogy napjainkban egyediil vagy parinerek
oldalan kénnyebb-e boldogulni a piaci versenyben. A KFKI csoport négy vallalatanak
hat vezetd munkatarsaval Zimanyi Katalin beszélgetett arrol, milyen termek- s
szolgaltataskinalattal valaszolnak az internetgazdasag kihivasaira

WAz 1080l egyik meghatiarozd te-
vékenysége n KFKI csoporton beliil
we egvedi alkalmazisfejlesziés, és
cren o terilleten gardng Kinalattal
rendelkeziink mondja  Kovdcs
Andrds, az 1QSoft Intelligens Sofi
ware RL alkalmazisfejlesziésén és
technologidén felelGs ignzgatdhe
Iyetiese, — Ar ajanlatunk fejlett esz-
kazdkbal, ddsbdl ¢s klllinbdzd al
kilmazdsokbd] dll. Az e-gazdasdyp
sedamunkra ) alkalmazdsokat, de
mindenekeltn a vallalatok kivzot
Kommunikacior, illetve Jar meg-
vl rendszerek integricidjit €5
nyitdsdi az Iniemetre Jelenti
Ezckre a terletekre rendelkezink
killonboz6 megoldiasokkal ™

A webre vald nyithshoz elég sré-
les palendrdl kindl elsdsorban Java-,
illetve CORBA-megoldisokut  ax
1050ft, hogy ki wdja szolgalm ar
UgyTelek killnboed szamitdstechni-
kai €« infrastrukturilis hagyomi-
nyokat tikrted igényeit. A cég pa
lendjan egyebek mellen szerepel az
Oracle éx uz IBM e-business-Kindla-

i, képvisehk az lona Technolomest
és uz Execelont, de haszniljdk o
BEA termékeket is

A villalatoknak s kommumnikici
Ghoz portdlokat kell Epitenilik, ame
lyek biztositdk a parinerck. az Ggy-
felek €s ax alkalmazoitak seemélyre
srabott informdacidhoz jutdsar, illet-
ve o normdl és manzakoionalis i
formacitesenét — mondja Kovics
Andris Az emlitett cégek valn
mennyien rendelkeznek killonbozd
eszkdzokkel.”

Szoftver nélkil
nincs uzlet

Az alkalmazdsok terlileén ar 10Q-
Sof foglalkoxik kifejezetien e-ke
reskedelmi alkalmardsokkal, cmel-
lent a referencialistijin szerepelnek
elektronikus  Alldskezeld, valumint
specidlis internetszolgiliad  alkal-
mazdsok is

A pontalok szegmensérdl szélva
Sipka Jilia Kereskedelmi igazgaid
clmondia, hogy a Kovics Andris

dlal emlitett eszkozokon tulmenser
mis, oz [QSofi-han forg 8
alatr allo eszkazdk. gy peldaul ar
OLIB mtegrilt kivny vidr-automati
zildsi rendszer is rendelkenk por
wlfunkeiékkal.  Felbaszndloinknak
javasoljuk 15, bogy hasrndljsk ki ext

a lehetdsépet 2 Egyéb-

mond

ként pedig szerepel elképzelesamk
kivzbn egy kimondottan portdlnak
fejlesetert KRS termék fely .
is a palettira. ErcSl most folvoak a
tirgyalasok. Ujdonsdg az is
oktdber elscpevel egy kGzel nzios g
csapattal béviilt az 1QSoft létszdma,
Hletve levekenységt kivre: ez a reész
leg az e-businessen beliil az EDI-ra
és a B2B (villalatkGn) megoldd
sokra szakosodik. Ezxdltal boviten
akarjuk azt a terileret, amellyel &d
dig is foglalkoziunk. Nem t0rek-
szilnk arma, hogy mnden ¢-busi
ness-feriifeter lefedjink, hanem
maszkodunk a cégesoportban jelen
lévd dasra/megoldisokra. Példiul

hogy

(Folvtatds a . oldalon)
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Mindenki szeretné tudni, mit is jelent szamara valéjaban az e-business.
Nincs nagy titok. A lényeg tovabbra is: a kézben tartott iizleti folyamatok,
3 kézben tartott véllalat. Az e-business hatorszagat széles kord vallalat-

szervezési ismereteink birtokaban épitjiik fel.

KFKI ISYS INFORMATIKAI KFT.

e-megoldasok, dontestémogatod rendszerek, villalatirdnyitds (SAP, MFG/PRO),
vezetd: és informatikal tandcsadds, CAD alkalmazasok K F K ]
1135 Budapest, Tuzér u. 39-41., tel.: 452-1300, fax: 452-1301, www. kfki-isys.hu ISYS
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KFKI

Csoportajaniat

az uj gazdasagban

w Folyiatds az | oldalrol

elektronikus fizetési feriileten a KEKI
r,énzug)'i ulkalmazdst irodidydval, [T
hiztonsdgtechnikiban  az leonnal,
hillozatl Ugyekben pedig az LNX-
srel kooperdlunk

Kovics Andris szeninl uz c-giz-
dnség 0 korabbitol eltérd lejlesziés)
migkozeliiést igényel! , Szofiver nél-
kil nines Gzlet, 1ehdt b szofiver nem
mogntd eleme, hanem alapkoverel-
ménye az e-businessnek. Epp ezén
mi olyan fejlesziéstamogitd techno-
l6gidkat haszndlunk, illetve ajanlunk,
amelyek @ gyors & egyben meghiz-
hatd termékek fejlesziésél teszik le-
hetdvé, Azt a paradoxont oldjik meg,
hogy minél rovidebb idé alan kell
jobb mindségd szoftvent elGallitam.
Erre o célra az amerikai Rational cég
életciklus-timogatd kimyezetét husz-
ndljuk és drusituk.™

A Rational pincvezetd o maga ku-
tegoridjdban; olyan cégekkel van
stratégiai egylitmikodése, mint a
Microsoft, az IBM, a Sun, a BEA, a
HP, ezek @ Rational technologidjat
és  sajit fejlesztbkomyezetliket m-
tegriljik egybe €s ajanljak partnere-
iknek. Kovies Andris elmondia,
hogy ez u kbmyezet az igényelem-
263161, az objekumonentdlt elem-
zésen-lervezésen @it o teszielésig
(megbizhatdsdg-,  funkcionalités-,
teljesitménylesztelés) automatikus
eszkozokkel segiti n fejlesziési fo-
lyamatot. A ktimyezethez fejleszié-
si médszertan (Rational Objectory
Process) is tirsul, amelyre az fera-
tiv, komponens ¢s objektum alapd
megkozelités a jellemzd,

Struktara
és integracio

A technolGgini  igazgatohelyettes
hozzdtene; a villalati informacio
szdmottevs része nem adiatbazisok-
ban (, strukturdlian’), hanem Ggyne-
vezett  semistrukwurdlt  formdban,
kiltinbozd dokumentumokban van
jelen nz intemeten, intraneten. Igen
lényeges e dokumentumok kezelé-
se, és erre a felodatra nz 1QSoft
egy pincvezetd dokumentumkezelf
megoldist, a FileNET Panagon ter
mékeit hasznilja és forgalmazza.

Az LNX hagyominyosan inf-
rstruktira-épitéssel foglalkozd cég

mondju Menyhédrr Zoltin, a cég
Ugyielszolghlan igazgnidje. — Arbe-
vételiink legnagyobb része hildzani
integriciobdl  seldrmozik.  Elindul-
tunk az IP alapd megoldisok felé:
Voice-over-1IP  megoldisok terén
mér jelentds instulldll bizisunk van
Magyarorszigon, illetve megemli-
leném még ar e-business kapesin
azt, hogy IP-oktatdi szoftvereket is
arulunk, amelyek sepitsépével meg-
valdsithatd u vallulaton belll mnfter-
netes oktatdi tevékenység. Ezenki-
vill IP-alapd telefonkdzpontokkal is
elkezditink foglalkozm.”

Az LNX 0 gazdasdghoz kothetd
tevékenységi kisrébe mriozik az IP-
alapd call centerek puacra vitele 15,
ezekrbl Ogy gondoljik, hogy hosz-
szabb uivon dtveszik a fOszerepel
a hagyomfényos call centerckidl
Menyhén Zoluin dgy véli: a villalu
fejlodése abby a2z irdnyba mutal,
hogy a hilézatintegricios tevékeny-
ség helyett egyre inkdbb o rendszer-
integricioé lesz a f6 terep. , Mar a
hagyoményos hildzati megoldasok
szillitéi 1s olyan szoftveres megol-
dfsokat nydjnak. am) mkibb a
rendszeninlegricios  tevékenységet
helyezi a kozéppontba — mondja
Menyhén. ~ Tibb olyan menedzs-
mentszoftver is van a paletdinkon,
amely  rendszermiegricios  leveés
kenységel lesz szilkségessé.”

Az e-businesst miikidietni is kell:
ehhez mindenféle infrastruktira-me-
nedzsment rendszerrel wd szolgilni
az LNX, Mindez részben szolgil-
tatdi  hildzatok  nfrastrukiara-me-
nedzsmentiél jelenti, részben pedig
villalati hilézatokban 1Orénd struk-
tiramenedzsmentet. Konkrétan ar-
ra gondolok, hogy egy webszerven
is lizemeltemni kell, mémi Kell a tel-
jesitményét: e feladatokra )s kinal
megoldist az LNX — mondja Meny-
hért Zoltin. — Léteznek jelenios
intra- €s extranetes help desk, illet-
ve customer care megoldisaink, de
leginkdbb e-business tipusi kinala-
tunk egy EDI-alapd megoldis, ume
lyer & napokban adunk At egy ma-
gyarorszigi beszillitocégnek. Mi is
felismertlik, hogy a rendszerintegrd-
cid nem csuk dobozeladist jelent

Latjuk, hogy igenms foglalkozni kell
szofiverfejlesziéssel is, és felismer-
ik az1, hogy a Rational lerméke na-
gyon jol szolgilja az ilyen jellegh
tevékenységet, Ggyhogy mi be s
fogjuk vezeini i, & cégen bellil”

LAz Isys hagyominyosan alkal-
mazisokkul, alkalmazdsiniegricio-
val, illetve nagyvillalati alkolmazi-
sokkal foglalkozik — ismerteti Kind-
latdt Rirrer Anmtal  Uzletfejlesziési
igazgatd. ~ Az elmdll hat-nyolc év-
ben ozt Littuk, hogy & Magyarorses-
gon mikbds villalatok versenyke-
pessége  valumilyen szinten azon
muloit, hogy belsd folysmataikat
miképp tudjik mmogaini egy-egy
integrlt rendszermegoldissal. An
litjuk, hogy az ) kor, az ) gazda-
siig hajnaldn a versenyképességnek
mir nem az a ziloga, hogy a belsd
folyamatok, illetve n készletek ho-
gyan fillnak, hanem val6jiban atala-
kuldban van s versenyképesség, -
alakul6ban vannak arzok a folyama-
tok, amelyek a villlulatok sziamira a
versenyképességel jelentik.”

Ritter Antal szerint kinyilik a vl
lalatok két vége: nyit a szillito és
az (igyféloldal, és arok a villalatok
fognak életben maradni. amelyek
21 a jelenséget jOI €5 halékonyan
mdjak kezelni. Azok az alkalma-
zisok, illetve azok a technologiik
{Microsoft, Netscape, IBM sth)
amelyckrdl int sz van a KFKI cég
csoponon belil, valojaban azt szol
giljik. hogy a wvdllalatok hatéko
nyan tudjik kezelni kapesolatukar a
killviliggal, legyen szd végfelhasz-
ndlGrol vagy egy misik gazddlkodd
szervezetrdl — mondja uz Tsys Galet
fejleszési igazgatdja. — Azt gondol-
tuk az elmilt hat-nyolc évben, hogy
az integrilt villalanrinyiuds: rend-
szerek jelentik a vilag kézéppontjat,
& most megsziindben van ez a vizi-
dnk. Ugy véljik, hogy az elekironi-
kus alkalmazisok, az internet alapa
lizletviteli megolddsok leszmek a
kozéppontban.™

Természetesen megmaradnak a
villalatok dltal bevezetent kordbbi
rendszerck, hiszen ezek kezelik ha
tékonyan a cég erbforrsait, de o ge-
rincet valoszindleg az intemet alapd
megoldasok adjak — véli Ritter An-
tal, JRendkivil fontosnak tartjuk

az1, hogy az el-
midlt  iddszak-
han megszerzeit
villalaty, Gzleti
toddst fel tud-
juk haszndlm xz
ntemet  alapo
agywiteli, illetve
iizletmencti megoldisok sordn. Azl
gondoljuk vgyanis, hogy ar e-bus:
nessben nem annyira az sce-n van a
hangsdly, mim inkdbb a business
oldalon.™

A csoport ereje

Fdbian Jdnos, az lcon Spamitis
techmikai KfL imranetiidetiy-igas
gatdja egyetén Ritter Antal megfo-
galmazdsival, miszerint nem az .e”
a lényeg, hanem a business, és hogy
annak kell mindent aldrendelni. , Az
lconban az elektronikus  kereske-
delem  mulajdonképpen azt jelenti,
hogy veszink kiforrott megoldéso-
kat, iermékeket, amelyekbe mdr egy
j6 adag wdds. know-how bele van
épitve. és uthna ezeker probaljuk
meg az adon kimyezetben az Ggy
felek igényeire szabm™ — mondp
Fatnin Janos.

Az Icon eddig alapverSen a BB
(vallalakdel) rendszerek szegmen
sében mutatont fel eredményeket. A
HRP szimirs példdnl Microsoft-
és XML-alapokon olyan megoldist
cxindlt a cég, nhol a HRP a pannere-
ivel (szimuk kozel ezer!) keresked
het. Természetesen it is érvenyesiil
a fokozatossig elve: Kezdetben csu
pin néhdny pannerme szontkozik a
HRP villalatkozi e-kereskedeime
Az lcon #ltal telepitent rendszer ér
dekessége, hogy nemicsak az online
Gzemm&dban feladott megrendele-
sck Gtjat-sorsdt lehet nvomon kvet
ni vele, hanem a birhogyan feladott
megrendelésekét 1s.

<Egy misik, elég éndekes példa az
Axel-Springer Magyarorszig Euro
Press kiaddja™ — meséli az mtranet
uzletig-igazgutd Ok hirekkel. in
formicidkkal és képekkel kenesked
nek. Nagyon sok forrisbél szerzik
be anyagukar; kiilfaldi panmnereik
elektronikusan, intemeten keresziil
biztosiijik szamukra a hir- &5 kép
informacidt. A kind6 szerzddik bel

sf nagy fogyasztthkkal (kilonbdas
Gisdgokkal, televizios tarsasizok-
kal, rididdllomdsokkal £s hiriigy
nikségekkel), Gk bejclenikemek a
rendszerbe, & tudnak keresni a hir-
letve képanynghan.”
Mindannvian arma Wvekszunk,
hogy villalan szintfi, s az epész
éréklincot  dafoge  megoldasokar
csmiljunk — leszi horzd Kaufimann
Antdnia, sz lcon integrilt modm
rendsrerekkel foglalkord Uzlciags-
nak igazgatbn. - De azén vanmak
specifikus terilletek, amelyekben a
cégusopon egyes lagjal megis cak
erosebbek, hiszen arra Gssepontosi-
mnak.” Kaufmann Antoni az lcon
szempontjibdl ket teriletet emelt
ki: az egyik az e-business rendsze
rek IT binonsdginak garantiliss, a
miisik a front office €s a back ¢ .
kore

rendszerck cheltdd  madc
office elem.
Az Tcon szamira lényeges szem

pont az lgytél gvors k

jél szerveret Gzlcn
matikal tamogatd
lyamat-kezelés tec
leon Gided

voll
mann Anlonm. — Akkor |
az (izleti folyamatok tdmog
mindez beilleszhedik o front €5 2
back office kozé

Rimer Antal szennt 2z mieme!
alapi @ziervuel: megoldasok macar
részben azok a villalatok alkorjik
majd, amelvek versenvhelyzetben
vannok. Annak deyen a4z integrall
ket elsh
kiiziil

W EVOrsar

villalatirdnyitisi rendss
ként alkalmazdk ix f6le
keriihek ki, akik
mozgd Gzletdgakban tevékenyked

tek, illetve akik nagyon sok (gytelet
kezeliek 4
batvanvozott

mtemetes zlets

jeleniGadpet kay
egyedi fejlesziés & a testreszabis
A KFKI csoport tagjal €2t a teve
kenységet egymis szuktuddsar ki
egészitve, fokozotl hattkonysag
ik végeeni,
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Népes CRM-tabor:
az idei slager

Jé izlet a CRM. Ez az idei divatszo, és bar maga a tevékenység sok esetben kotodik
az internethez, azért nem csupan e-business technologiakat takar — derult ki a KFKI
csoport képviseldivel folytatott beszélgetésbdl. Egyetértettek abban, hogy a QH_M
(Customer Relationship Management) nem akkora ujdonsag, mint amilyennek tdnik:
az elvek ismertek, U] viszont a technologia. Egyetértés mutatkozott abban is, hogy
két szektor igényli leginkabb a CRM-megoldasokat. Ez a telekommunikacios vallala-
tok és a pénzintézetek kore. Rajtuk kivil harmadikként az allamigazgatas érdeklodik

a CBM irant.

CRM nem csupdn e-business
Yagy Csupsin
£ 3k nem 1S egy

A CRM en

1EkOdey (drskey-

1és, marketing, veviszolgilat), az
clemzés & ar egviumikodés mo-
gatisim terjednek ki

Turchdnyi Piroska, oz LNX stra
tégai € feflesziési igazgatGhelyet-
tese szennt a CRM megjelenése az
alldnos kereskedési modell meg
viltozdsdr jelzi. A XX. szazad ele
Mn-kizepén divatos gvinas alapa

arlokizonség
m. Amelletr, hogy
az rmetiel

4 globalizi-

hamatokkal

: en jelent meg. nem
Zikseters 3 CRM kindlita eszkis
. midsrereket  Osszekoom
ronikss kereskedelermmel

gyararia ar pargstohelyeties
A CRM természetesen tin

mogathal ja
fe

*lsdsorban tgvietkorponts vdllala

ar clektromkus Kercskedelmet,

e dimtstamogatt csz-

1igcnyel

Kik a vevok?

A CRM-megniddsolnt szegmentdl-
ni lehet aszerint s, hogy az egyes
termékek milyen ménékben tudjik
ellitni az emlitett hdrom feladaton,
iletve aszenmt s, hogy specializd
ldisk-e esctleg valamilyen Ggyfél

kbrme. A KFKIl Szimitastechnikai
RL  pénzintézetr  alkalmazisokkal
foglulkozé iroddja olyan honositott
CRM- megoldissal allr eld, amelyet
az frorszigi MSC fejlesziékbizpont
kifejezetien a pénzintézetek szdmad-
ra tervezett és fejlesziett ki, Bozd
Gydzd, a termék projektvezetdie el-
mondta, hogy 8 megoldisuk a ha-

rom technologiai pillérbGl (miakod
informicideloszids és elem
zés) uz elsh kettdre koncentrdl iga-
zdn, mig az clemzést az erre a fel
adotra  rendelkezésre  dlld killén
szoftverck integrilisdval oldja meg

Sipos Gydn Attila elmondia; az
dtfogt CRM-megoldisok jellemazi
] ey agyario a kilonbozd szek
torokban (pénzilgy, lelekommuni
Kaci6, encrgiaipar, gyogyszeripar,
kirszolgiltmok  sth.) felhalmozd
dott tapasztalatant dgazati bontdsban
gviliju, illetve hocsdtja vevoi rendel-
kerésére

Ugy tinik. & hazm IT ipardg az
mnformatika megolddsokat legkdny
nycbben adaptild vevdkon, a tele
kommunikicuds cégeket és a péne
gyt szektont tekinti elsddleges cél-
pontjinak. A hazm telekommuonika-
ails cépek kitltmds 1ckinietie]l a
mobilszolgaliatokra — rendkivil joi
definiiljik marketing- & értékesité
u feladataikat, és rendkiviil fejlen
igényeket fogalmaznak meg. Fibidn
Jinos szerint nem kel csodilkorzni
200, hogy a telekommunikicios
wektor CRM-megoldisok irint ér-
deklédik. A relekommunikacioban
az Ugyfélanigilar alapvetd feladat
nélkiile nem marwdhatndnak  ver-
wnvben. A srekior mar az Guiddk -

fcies
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ben is végzett hasonlo jellegi levé
kenységet (udakozddas, 1elefonos
lgyfélszolgdlat stb.), viltozds az el-
nevezésben €5 nx egységes s
mddban kitvetkezett be. A nézlpont
Turchdnyi Piroska szerint ditevGdon
az inlegriciorm: eddig az Upylelek
informicion szegmentilian  voliak
jelen egy szervezelben. A jelenlegi
megrendeldk viszont olyan intelli-
gens rendszent keresnek, amely egy-
feldl tud mindent lényeges Ugylél-
informdcion, és ennek tdatdban e
ligyfelet a megfeleld személyhez
irdnyitje. A rendezett informicick
u marketingstratégidban is haszno
sak: finomabb szegmentdciot, haté-
konyabb akcidkat ¢s  kampdny-
menedzsmenter  tesenek  lehetdve,
loviitbbd madot  adoak o 1Omeges
testreszabisma — (olytatia Sipos Gyd
n Altila

A misodik nagyobb célesoport a
bankok ¢s biztosiok kore, E tenilet
szintén cléfordul nz Gsszes magyar
informatikai cég pdlydzan listdjan.
A banki, pénzintézeti szektor egyfe-
161 1gényessége és ennck megleleld
hzetGképessége matt céluibla, de

sokat nyom a lathan az is, hogy a
bankszektor szimién elektronikus
eszkozokkel - szdamlikkal, dtutald-
sokkal, nyilvintartdasokkal, hitelek
kel —, azaz csupa modern eszkiizt
igénylé szolgilatissal foglalkozik
Kérdés, hogy mutatkozik-¢ mis,
sok tgyféllel foglalkozd visdrld Ma-
gyarorszigon: a beszélgetés résat
vevlin egyetériettek  ubban, hogy
a  hevisdrlokozpontok potencidlis
CRM felhasznilok lehetnek, hiszen
tobb embent szolgidlnak ki — és gyii
tenck roluk informacit —, mint a
bankok. igy elgondolkodhamak azon,
hogy mformdeidikra alaporva ftve-
hetnek banki funkcidkat is

Sipos Ferenc, u KFKI Isys Infor-
matikin KAt déntéstimogatdsi iro-
diginak vezetlpe elmondia, hogy o
bevisiriokozpontok egyeldre még
nem jelentenek komaoly visarlder
Komaolvabb érdekiddést tapaseial
tak viszont az dllamigazgatis réseé-
rol. Sipos Ferenc szerint (¢l éven
belil gyarpodni fognak az dllami
CRM-megrendelések, hiszen van-
nak olyan terillctek. amelyeken az
dllamnak  siirglsen  sziiksége van
modem Ggyfélszolghlati megoldd-
sokra. Tlyen teriilet lehet a hatdrel
lendirzés és a vam
Eltérick a vélemények a CRM-nek
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u szervezetre gyakorolt hatdsdrg)
Turchinyl Piroskn szerint o CRM
dstrukrdlhatn o szervezeter: g
Ugyfélszolgdlan hntékony munkdjg.
hoz informicion kell biztosilani, g
informicid birtokosu pedig diiniés
pozicioban, nzaz hatalmi helyzetben
vannik. Az LNX sajit magdn 13
pasztaljn a viliozdsokat: a céy szer
vezele éppen dtalakuldban van, En.
nek egyik oka, hogy o leend6 €8 mar
megszerzelt Ugylelekkel szorosabh
Kapesolator wdjanuk Kinlukitani ég
fenntartani, és megleleld mindséga
seolgdliatdst wdjanok kindlnl sz4
mukra, Az LNX-ben sok olyup
Igény jelentkerk, amelyeket tdvoll
felligyeletiel, illetve kiszalldssa)
kell megoldani, E tevékenység il
nydlik a projekiek befejezésén. A
projektmenedzsment fenti médja
olyan méreteket oll €s olyan Kihivi-
sokat timaszt, amelyre az LNX
szervezeni  dtalakulissal  valaszol
Bozd GyGz6 misként ldtja sajit 1e-
riletét, a pénzintézetr szektort, A
bunki és pénzintézeti megrendelsk
eddig a tranzakei6s és egyéb alap-
veld informécios rendszereik beve-
zetésével voltak elfoglalva, E beve-
zetések onmagukban diszervezése.
ket és racionalizalist igényeliek, és
i drasztikus valuis sok helyttt nem
ment konnyen, nétha tibb Korre is
sziikség volt. Nem valdszin( tehit,
hogy a pénzntézeti  szektorban
akudna olyan megrendeld, aki Gjbol
dlszervezésnek veiné alid magdl. En-
nek megfeleléen a pénziigyi szek-
tomak ajanlott CRM-megoldasok
inkibb rdépiilnek a szervezer adia
leheiGségekre — nhelyelt, hogy szer
vezel viltoztatdst igényelnénck.

Sipos GyOri Attila szenint  az
egyedi fejlesztok a CRM rendszerek
fejlesztése és bevezetése sordn &p-
pen a folyamatkezelés, a fejlesziés,
az architekuira-, valamint a taria-
lomkezelés teriiletén szerzen széles
kiri tapaszialataikkal teszik bizton-
sdgossd a kivdlasztont CRM-termék
bevezetését

A bankokhoz hasonld a helyzet a
telekommunikicios szektorban s
it 0y cégek midkiddnek, (), importill
technolégiakat haszndlva, A
kommunikicios cégek szervezele
eleve lgyfélorientdlt, ezt Kaufmann
Antéma egy példaval 1s aldtamasz
totta; az egyik szolgdltatd szdmibra
az lcon nemrég fejlesziciie ki az
agynevezent |, bejelentkezidtesziet™
amellyel naponta vizsgdlhatjdk az
Agyfélszolgdlatosok tevékenységél
kiiltnbozd szempontok (gyorsasig
udvariassdg tadisszint sth,) seennt

tele

Melyik megoldast
valasszuk?

A Magyarorszagon elérhets termé
kek mindségét feszegerd kérdéstink
re nem Kaptunk egyénelmil vitlaszt
a beszélgetés résavevoitdl - az
egyedt  alkalmazdsfejlesaés &5 a
pénzintézeti iroda Kivételével, 6k
kész termékesomagpnl dlltak eld
Magyarorszigon a4 nagy claddk
mellett szamos kisebb cég is jelen
van, £ miluk a potencidlis vevikir
nem nagyon éntesill. Bozd Gydzd
srerint a GartnerGiroup  (0bb - min!
negyven CRM-terméket sorol fel és
hitclesit. Vilasziék tehdt biven van,
a siker nemesak a rerméken. hanem
az Ugvlél igényénck meglelels ter
mék kivilasziisin, a helyes estre
szabison, valamint a bevezetés mi-
ndsépen mdlik — AfonAk a résat-
vevik

Kelemen Zoltan
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Az elemzo tipusu rendszerek felé

Atalakuléban van a vallalati alkalmazasok piaca, ahol a vallalatiranyitasi (ERP) rendszerek mellett egyre inkabb aj
technolégiak veszik &t a fészerepet. Ezekrd) folytattunk kétetlen, kerekasztal-jellegd, mar-mar a kozos toprengés-
be hajlé beszélgetést a KFKI négy vezeté beosztast munkatarsaval. Beszélgetopartnereink voltak: Bona Gabor,
az nt. kormanyzati alkalmazasokkal foglalkozé irodajanak vezetsje, Forgécs Andras, a KFKI Isys (zietag-igazgato-
ja, Kovacs Andras, az |QSoft igazgatohelyettese és Szered/ Péter, az |QSoft kutatasi vezetbje.

- Mindenckeldin érdemes lenne par
cedval bemutatni, mivel is foglalko
sik az Godk dltal vezetett terillet.

B. G.: A korminyzarl alkalmazi-
sokkal foglalkozd iroda, mint neve
15 mutatj, egy killonleges piaci teril-
letre o:\'!\?.[N_Iuln\iI elsdsorban a kolt-
g,.jgw:é\i intézmények és n 1bbségi
dllami tulajdond villalatok szdmira
kindl rendszereket, Ezen belll is két
alkalmazisi kir kap nagyobb hang-
stilyr: a pénzigyi alkalmazasok és a
hér-munkalgy. A legnagyobb ilyen
jellegd, most is zajlo projektink &
Honvédelmi Minisziérum rendsze-
rének kiépitése, de megemilithetjiik
a Babolnai Allami Guzdasigot is, A
munkidhoz mi alapvetben Oracle-
alkalmazdsokat és -technoldgiika
haszndlunk, & paramélerezhetbség
s i rugalmiss testreszabasi lehetd-
segek miatt

F. A.: A Bibolna-projekiben a mi
logisztikan szakértdink is részl vesz
nek, mert ¢z a munka kapesoltdik a
KFKI Isys tevékenységéhez, amely
jorészt kér vallalatiranyitasi rend
szerhez = az SAP Rf3-hoz és a QAD
MFG/PRO-jihoz — kithetd. Elfbin-
vel rendszerint | pénzugyi-Kontrol-
ling és logisztikai rendszerek Kiala-
kitisdr vallaljuk, mig az uldbbi a

Szeredi Péter, Kovacs Andris, Bona Gébor, Forgacs Andras

termelésirinyitds terilletén a legfon-
tosabb eszkoz szimunkra. Pdr ho-
napjt kezdilink az ERP-rendszerek
elekronikus kereskedelmi kiterjesz-
tésével foglalkoeni, az TBM BIB-
eszkizere alapozva, Mikodik ugyan
akkor az lsysen bellll egy egyre
nagyobb 1észdmu iroda is, amely
adatbdnydszanal, Ggyfélknpesolar
kezeléssel (CRM) és mas u) eljari
sokkal foglalkozik. Ehhez a SAS

Institute szoftverel mellett most mair
egyéh diniéstimogatd  eszkozoket
is haszndl, illetve fejlesrt 1s

K. A.: A csoporton beliil talin az
1QSoft szakosodott a leginkibb az
egyed alkalmazisfejleszisme, s ezen
beldl is olyan tizleti folyamatokhoz
frunk alkalmazasokat, amelyeker a
fentebb emlitett nagy FRP-csoma-
gok sem fednek le, hiszen azok sem

ienedhetnek ki mindenre. A cége

Hirdetéstelvétel: Egyed Zsoka « Telefon: 356-8291/346 «

ken belili egyedi jellegzetességek
kel sz ERP-rendszerck viszonylag
hmtékonyan megbirkdznak, viszom
nem gazdn tudnak mit kezdeni az
egyedi elemekbdl feléplld cgyedi
folyamatokkal. Tt léptink be mi, &
kiegésztjuk a készen vett csomago-
Katt sz adon vallalatra yellemzd spe
cililis funkcidkkal, vagy a doko
memumkezelés (a FileNet csekoze-
ivel), ax Gzleti imelligencia terén
adunk hozyd énckuibbletet, az uion
bi teriileten legmkabb az Oracle s
az [BM eszkdzeire timasrkodva
Volt mir arm is példa, hogy teljes
villlalatirinyitasi rendszent dolgor
tunk ki, de ¢z inkdbb a Kivétel, Fon
tos még megemliteni ar alkalma-
zoft kututdsokkal foglalkozd részle-
giinket, amely nagyon komolyan
elmélyedt a tdiskezelés, az chhez
kapcsolodo alkalmazasintegracio es
& mesterseges nfelligencia tirgy
kirében

—Milven tendencigkar leher megh

evelni a vallalan szoftverek placa

F. A.: 1ol Ik, hogy a vilagon
és Magvaronszigon is ar 1990-es
évek jelentették az ERP-rendszerek
fénykordl. A wvallalati informatika
legfontosabb kérdése nz
miképp lehet Kiépiteni

voll, hogy

a wvillala

Telefax: 375-0191 « E-mall; 2soka@idg hu
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méseiéhes igarodd integrilt rend-
szent. Napywnkra mir megfigyelhe-
1 egy himpxdlyelolodds: az inter-
neies afkalmazisok megelenésével
a fikuszban mdr nem a villlalatokon
beliili folyamatok allnak, hancm a2
villatntkdn & kicid, a cégek
ket  informacitosere.  Ekduzben
azonban nem szabad elfeledkerm
egy fontos Emyrdl: enbl még nem
lesznek kevéshé fontosak i villlsla-
irimyiuici rendszerek, 5. A hae
kony villalakdon kommunikacs tn-
vialittsként feltételezi, bogy
gen belll mdkodik ae gy
dmogat-kiseolgilé rendszer. Az
ERP ilyen énclemben kiteéppombdl
alupfeliétellé vilik

A beszillitg lanc mtegrilidisd
nak kiwvethezménve az is,
mind kisebb
az ERP rendszer
10 millird formt
cépek gondolkodiak ilyen alkalma
ziisokban, my =gy 2-3 mllidr
dos viillalar sem engedheti 1
panak, hogy ne |
san reaghld Ogyvieh rem;
egy nagyvillalst be
lenni. Felismernték er
meggelent a Kulosi ks
jelemt az MFG/PRU
MFG/PRO eliparas
zala, 4 ezek mind wt a cé
jik, hogy

15 be Todja

knél pelennel
g koribh:

i1 forgalm

Z THa

VOT.

SE0

a kiscbb forg

k kapesolodni = be

litoy lancha, kKapcosolal

nek ki a ns

rendsrereivel
Hasonld foly

vl o kormmar
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Az elemzo tipusu rendszerek fele

w Folytatds az V. aldalrol

okhoz képest altalaban elmaradt az
integritlt rendszerek bevezetéséhen
(Egy fontos kivéiel o Honvedelmi
Minisztérium. ) Jellemzdek u sziget-
rondszerek, bir mind nagyobb az
jgény — kUlondsen a wervezés, a
koltsépvelés-készités kapesin - oz
integrilt alkalmazdsok irdnt. Es it
nem kel feliétlentl egy, uz egésr
korminyzatol ditfogd rendseerme gon-
dolni, hiszen az integricio Kiviloun
megvalosithatd egy  minisziérinm
yagy akdr o minisziérivmi hitér-
inézmények szintjén is. Az ERP
rendszerek Jeszivirgdsdnak™ a mi
Ugylélkbirink s 36 huszndt tudja
venni: mir megkezdiik egy elfpa-
raméterezelt Oracle-rendszer kidol
gozdsdt kisebb kormanyzati intéz-
mények szamira.

— Emlitenék az ellarasi-bheszallliol
ldne integralddasdr, ami — a CRM
mellerr — rendkival divaros téma az
informatikdban. Hogyan layak onck
ezt a folyamatot, és milven hatdssal
lesz ez a vallatari informarikai kir-
nyezetre?

F. A.: En nem az informatika fe-
161 kozeliteném meg ezt. Mit is je-
lent a beszdllitéi ldnc vdltozdsa?
lgazibol azt, hogy a villalatok ko-
zotli munkamegoszids modja ege-
szen mis let, mint 10-15 éve. A be-
dolgozd cégek nagyobb onallésdgra
leltek szert, de ezzel egydn mar
sokkal kisebb részfolyamatokat kell
megoldaniuk. Vegylik cgy autogyar

példayit; kordbban mondjuk 500 al-
villlalkozdval Allt kapesolathan @
gyir. Ma mar sokkal kevesebbel, s
ezek komy 10 és felelbanépe a
sajdt tertlertikin nagyobb. Ok vi-
szont nem fognak mindent maguok
csindlni, hanem szintén bedolpozd
kar biznak meg egy részlolvamat el
végzésével. A termelési folyamit a
villlalaton beldl igy leegyszer(st-
doit, viszont wlaposan lelénékelb-
distr o villnlatok kivedi ke =

adat: kiszolgdini tranzakcids ada-
tokkal ezeket oz G) rendszereket,
hogy azok minél jobban kihasznil-
hassék elemzési lehetdségeiket.

K. A: Nem szabad azén lehe-
cxlilnt & kthiségesikkemd hatdst, Az
villalatkdzi elektromkus kereskede-
lem szintén jorészi a kolségek lefa-
ragisdt ercdményezi, azilial, hogy
hatékonyabbd teszi 3 beszalliton lan-
cot; kisebb készletekkel, gyorsabb

kicid szerepe. Eme sz EDI mellen
éppen jokor jelent meg a kommuni-
kicid egy egészen U), az inlernetre
Epll6 formdja, amely képes kiszol
ghlni a felgyorsult kommunikdcios
igényekel. Ez lesz 4 villalalkoz
clektronikus Kercskedelem, ez szab
iranyt a vallalaticinyiidsi rendszerck
fejlidésének, és eme kell neklink is
felkészilniink. A magyar piacon en-
nek kiszélesedése a kovetkezd két
hirom évben virhato

Szoktik mondani, hogy az ERP
rendszereknek a koliségesokkentés
a leglobb erényiik, ar elekronikos
kereskedelemé viszont a bevételnd
velés, Szerintem viszont az Gj jelszo
nem is annyira a bevételnbivelés
mint inkibb az Ogyfélkiszolgalis,
ami persze szetencs€s csethen egyiitt
jir a bevéielek emelkedésével. A
legtibb 1) technolégia — munt az
adatbdnyaszat, a doniéstimogtd
rendszerek, a CRM — iigyfélcentn
kus: A vallalatiranyiuis: rendszerek
szamira az clektronikus kereskede
lem mellen ez a misik fontos fel

ftfutdssal tudnak dolgozni a vallala-
tok. Fontos a viilllalatok életében az
id&tényezh 5. Az 0) rendszereknek
kbsziinhetden egy hosszi beszillitdi
Iincon kereszill] is szinte nulldra re-
dukdlodik a kommurnikacis dé,
igy az egyedi vevli igény nagyon
gyorsan végig tud futni a teljes lin-
con. Bz egyrészt ismét a haéko-
nyabb Ugylélkiszolgilisi segin (ex
A .mass customization”, az egyedi
termékek nagybami gydridsa), miés
részt ismét csak csikkenti a kilisé

gekel, hiszen a lanc minden elemé-

A kormdnyzatban 15 Griisi
lehetbségei vannak a folyamatok, az
ligyfélkapesolaiok  elektromzilass
nak, amit itt polgfr—dllam kapeso-
lamak nevezhetnénk. A kormainyzat
esetében persze nem 4l fenn olyan
gazdasdgi” vagy mids kényszerits
erd, mint a villalmokndl, hiszen a
villasztisok még nem ukonil forog-
nak, hogy lehet-¢ intemetes addbe
vallasokal benytjtan

Ugyanakkor a kormdny vagy 6n-

kormidnyzat is elképzelhetd szolgil-
116 cégként. Es ha u lakossdgnak
miir elegendben nagy hinyada hasy-
nlja napi rendszerességgel az in-
1emelet — a szakirodalom 15 sziza-
16k koriilire teszi a8 kiiszobot —, az
mir komoly Dsztonzd 1enyeal lesz
Hiszen ha a szolgdltatisok tibbsége
elérhetd az intemeten. akkor ebhdl
uz Glnmigazgatdsi szféra sem ma-
radhat ki Az onkormdnyzati intéz
mények - iskoldk, kirhdzak - i
nyitdsa pedig ugyanolyan gazdalko
dési szemiéletet téelez fel. oumt
birmilyen villalkozase. cacknel s
torekedm kell a hatékony milkodic
tésre. Elfbb-utobb ndluk is megye
lennek az Ggyviteh szofiverek, és
61 ki tudndk haszndini oz e-keres-
kedelem adua lehetdségekel s
Nem eselt mée 526 o tuddskeze
lésrdl, jillehes ez is felkapon téma
az utehbi iddben
Sz. Pz Ext mi is olyannyira fon-
tosniuk érerziik, hogy az EU 5. ke
retprogramjdhoz.  illeszkedve alap-
kutatisokar végziink ¢ terilleten
Az 10Soft koordindtom a SILK
(Sysiem Iniegraton via Logic &
Knowledge) projekinek: ez amdl
szil, hogy miképp lchetne miegral
ni 4 vallalatngl meglévd rendszere-
ket, fOléj0k rakni egy tuddskezell
réteget, umely kiizvetitdként 1s szol
giina az alatta lévi rendszerck szi
mira. Ez elégpé dgifogd munka, fel
haszndljuk benne wzt 8
a logikai eszkoeok & a mesterség
intelligencia terén srereniink. El

computeworin szamnastecencs W

képzeléscinkben  olyan  eszkozik
szerepeinek. amelyek ismenk az in-
tegrilm 1ervezen rendszerck hibdi
problémadin. ellentmondisain. s ezek
figyelembevételével hinosinak
egységes hozzalerés, lekérdenssi
lehetdségeket a villalat adatokhor.
A SILK olyan villslotokat céloz
meg. amclycknél nincy cgységes
rendszer, st ant sem lchet ignrdn
wdni, hogy melyik rendszerben mi-
Iven informécio reghik. Ho ar integ-
ricid mitkodik egy vallalat rendsze-
rer kzit. akkor mikiodhet wbb
villalot kizba is, ennélfogva az ¢l
il informacidlomisok
goldsdval sepithetné az elektronikus
kereskedelmet

Hogyan foglathatd dssze o val-
tozasok lémye

ovxrehan

r
F. A.: A vildg az _adatrbgzit™
pusi rendszerck (munt az ERP) feldl
0z elemz6 tipusé rendszenek (mm
az admuirhdzak is) feié halad. A
Klasszikus™ ERP-projekaekben is
egyre nagyobh srer
adanirhizak. a CRM
a2 clektronikus kereskedelmi ele
mek Es a KFKI csoport ny
elbnybk ¢ppen i 1
amikor i kiilonhdeG

o1 Kapnak az

ddsiok,

natkozd tdidsok dssredme
SEges alkotnak
nélkdil £y nk
majd (jar produkiini, de egyili erd
schbek vapyunk, mnt a rés
lon-kulon. Nem
KFKI csopon szinte mi
elkezdent smerkedn
Senesszel

cgeszet

Mar nem

veletlen

Schopp Attila

Megbizhato tarsat valasszon,
ha a csucsra tor!

W the

T

velopers' company

Az IQSOFT évtizedes tapasztalattal
rendelkez6, megbizhato szoftverfejleszto

_ partner. Hosszu tavra tervezunk, akarcsak
ﬁ-gyfeleink, ezeért az informatikai rendszerek
megvalgsitasahoz a leghatékonyabb
technologiakat és megoldasokat ajanljuk.
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Halozatok
valtozo szerepben

A hilozat gyakorlatilag minden in-
formicidtechnoldgiai rendszer ulap-
clemévé vilt: oz egyik oldulon a hi-
Jozuti aktly elemek, o misikon pe-
dig o kibelek kozott elhelyezkedd
szhmitogépek szamitanak a modern
rendszerek két leglontosabb Hssze-
{evBjének. A KFKI csopon keretein
belll az aktiv hildzan elemekkel a2
LNX, mig o szdmitdstechnikal rend-
szerekkel az lcon foglulkozik, A hd-
|6zatok akiudlis kérdéseirdl Teh
stvdin, illetve Kerekes Tibor beszélt
Iapunknak,

Az LNX a Cisco megoldisait ré-
szesiti eldnyben, gy a halozati
rendszerek megvalositdsghor szilk-
wéges szaktudds — mikdzben termé-
szetesen miésokkal is vannak Kap-
csolataik ~ & legteljesebben e gydna
eszkbzeivel kapesolathan gyl fel
ar LNX-nél — kezdie Kerckes Tibor.
Az utbbi id6ben ezen beliil egyre
inkdbb ¢l6térbe keriil nz alkalma-
zsszintd integraciol biziosiid. AV-
VID' technologin haszndlata, gy
nagy erdforrdsokat Gsszpontositot
1z LNX ennek megismenésére. Azén
igazan kiemelkedd jelentGségd ez i
technolégia, men mtegrilja a fel-
hasznilotél elkiiloniild klasszikus
hil6zat elemeket (a LAN kapesold-
kat €s az dtvdlasziokm) a felhasz-
niléval szoros kaposolatban  allé
szimitdgépes és tavkozlési alkalma-
zdsokkal, lgy a eljes hilGzat Koze-
lebb keriil a felhaszndlohoz, s neki
mindeckbzben a belsd milkidéssel
nem kell torGdnie.

Az AVVID alkalmazisbavéle-
lével elért eredmények két oldalrGl
is tetten érhetdk ~ folytanm Kerekes
Tibor. Gazdasag szempontokal vizs-
gilva Idiszik, hogy a nagyvillalati
hildzatok tizemelerése komoly hit
térerdformisokat igényel, s czek az
erdformisok biztositjik a beszéd ala
pi hdldzatok fizemben tartisit is
Ennek megfelelten n kbliségek — a
kordbban o telefonrendszerek kar
bantartdsdra forditon kiadidsok je
lentBs részének megtakaritasival -
csikkenthetdk. Ugyanakkor a tele-
fon & a szamitdgéprendszerck in-
tegrildsa nbveh o hatékonysigot, a
sziikséges viltoztatasok az eddigi-
nél kisebb riforditassal érhetdk el
Misziki  szempontbdl egyértelmi
elbny, hogy nz 1P-ielefonrendszerck
lejlesziési elvel azonosak o szamito-
gépes alkalmazdsok fejleszési el-
veivel, fgy példaul a help desk és
hangpostarendszerekkel vald integ
rhcid, valamint a mikodeés kGzben
vezérlés minden mis megolddsndl
ktinnyehben és egyszeribben valo-
sithaté meg.

A pénzligyr szempontokrn vissza-
terve Kerckes Tibor elmondin: egy-
éntelmiien laiszik, hogy egy integ
filt hillozat megvaldsivisaval az adott
villlalar komoly megtakurfiist échet
el, ex pedig o kozvetlen koltségeket
15 beleszamitva nagyon rivid 1do
alatt nycreségessé teszi o beruhé
2t Enhet6, hogy o gazdosigi és
4 kommfnyzati azfém egyre 10bb
részvevie ismeni fel az ilyen hilé
2atok alkalmazdsanak elfnyét.

Felmertil a kérdés: ha o felhaszndld
B4szes rendszere egy hildzaton mil-
kikdik, uz arza)l szemben timasziot

megbizhmbsigi  kbvetelmények is
nének, Milyen madon lehet ezeknek
megfelelni?

Kerekes Tibor szerint & nagy
megbizhatosdggal ben timasz-

ladva emelkedik. Uj jelenség a pia-
con a visdrlgs kivdltdsa viltozo
szt szolgaltatdssal. E piaci szeg-
menshen is megvannak az lcon ér-

deketick

ot kiveteimények felhasznilonként
vilioznak. Az okuaisi vagy a wdo-
minyos életben dltalibian nem szik-
séges olyan ménékl tartulékképzts,
amilyen nélkGl banki, ipan vagy
tavktiziési alkalmazis elképzelhe-
tetlen. Azt pedig esetrdl esetre kell
megvizsgalni, hogy ketibs eszkiz-
beépiiésre vagy egy esekizin beldl
egymistol elkillOnfien utak alkal:
mazdsira van-¢ selikség. Mindket-
t6re van példa és jb megoldds, és az
is lfitszik, hogy sok esetben a poriok
redundancidja is clegendden magus
hiztonsdg) szintet nyljt. Fontos tud-
m — dllitja Kerekes Tibor -, hogy
ma mér a felmerilld hibdk kikiiszi-
bolésére olyan megoldds 15 alkal.
mazhaté, amely millszekundumo-
kon beliil képes o viltisra az alap-
értelmezett, illetve a taralék esz-
kiiz koot

Megvan lermészetesen a lehetd-
ség & régi &s az () elemek egylitele-
sére is. Az mtegrall haldzatok elem-
készlete a helyi szegmensben 16bbe-
kevéshé azonos a mir megszokotl
clemekkel, és a telefon-infrastrukin
ra sem szorul azonnali cserére. Erre
csak akkor kell sort keritem, ha
olyan alkalmazisokra van sziikség,
amelyeket a régl infrastruktirs mar
epyébként sem tudott kielégiteni. A
Jnagy sehesséy” definfcidja az LNX
tapasztalata  szennt  felhasznalon-
ként eltérd, A szolgaliatd és felhasz-
nal6 kbzit adatdrvitel — amely tipi
kusan néhiiny megabit/misodperces
sehességen zajlik — ma mir gond
nélkil elképrelhetd nizhidlézaton is.
A szolgiltatdl hilozatokon, ahol a
nagy schessép mar gigabiteket je-
lent. csak az dvegszilhdlozatok al-
kalmazhatok.

A kibelek ktze ugyannkkor szi-
milogépek is kellenek, Az Icon ere-
detileg  Unix-szillitdként vall 1s-
mertté a piacon. ennek gyGkered
n cégesoport megalakitisa koriili
id@kre nydlnak vissza, A hardver-
szallitdk kozil ma a HP, a Sun és az
IBM, valamint kischb mérnékben
a Compaq eszkizeil Enékesit az
lcon, &5 a unixos vonal mellet meg-
jelent a Windows NT, illetve a Win-
dows 2000 is. Elsésorban a Kiszol-
gilooldalra  koncenirilnnk — €5
ezcknél n rendszereknél mir elso-
sorban felhaszndl6i dintésen mulik,
mi lesz a futd operdcios rendszer,
mivel nz évek sordn a Windows is
felnGit a feladathoz. Igy a dontést az
alkalmaxis szintjén kell meghozni ~
mondta Tath Istvin. Tendencinkém
a7 Itszik, hogy o Windows 2000
feszegeti o kizgp- &s nagyrendsze:
rek kztit hatdn, ennck kivetkez-
ménycképpen a Unix lellelé hazo-
dik, és elfoglaljn o kordbban cxak n
nugygépek és a szuperszimitdgépek
Altal mivelt eriletek rendszeren is
Ez a folyamat o sttisztikikbal is
ol nyomon kiivethetd, mert mikoz-
ben 0 kiszolgdlopiac ¢sak kis mér
ékben n6. n windowsos, illetve a
nagygépes-umxos rendszerek  sed-
ma oz dtlagos énéket joval megha-

Téth Istviin szernnt a cég nemcsak
o termékénékesfiési, hanem a szol-
gillatdsi piacon is jelen van. A
dolog hasonlit az informatika kez-
deleihez: akkor 15 kizdrdlag kizpon-
tositott szamitokozponiok léteziek.
Mostanra azért kerlliek elftérbe a
szamitogép-kivzpontok - mondia
Téih Istviin —, men a megnovelt
rendelkezésredlldsi, biztonsag ki-
vetelmények a lelhasznilik egy re-
sze szaméra — akik cgycbként igé-
nyelnék e srolgdltatdsokat — nche-
rien megfizethetOk. E cégek szamara
az ASP-koncepcid a )0 megoldds,
ennél a rendszer jelents részél adi
kiszolgalooldali programok cgy koz-
ponti helyen mikodnek, és csupdn
az Ggyféloldali rész kell a felhasz-

Tath Istvian, Kerekes Tibor

nilondl megvaldsiluni, Ez annyiban
kilonbdzik a klasszikus forrdskihe-
lyezésifl, hogy mig o a kilsk
re fltliban Gzemelictés: feladatok
vimak, wr eszkizpark a felhasz
ndlénil van, oz ASP-né€l azonban az
eszkiz mdr biztosan nem a felhasz-
nald telephelyén van, hanem egy
szalgdltadkbzpontban, €s a trendek
ennek a piacnak dndsi novekedésel
vetitik elore

E midszer elterjedésén  slirgen
Toth Istvdn szennt sz informankus-
hifny 15, mert igy nem kell lekitni
& meghizetni nagy todaso embere-
ket, sokkal hmtékonyabb, ha azok
egy ermre szakosodott szolgdlimonal
dolgoenak. Az lconnak
pilotprogektye - a TVNet-tel egyutt
kisvallnlkozsimok szamdr wrodar kir
nyczetet oyt

van cgy

Révesz Gabor

A KFKI szamokban

A csoportot bemutatd irasok lezarasaként erdemes attekinters az elmuft
éveket gazdasdgi szempontbol is.

15000

Arbevétel (millié forint)

12000

Eves atlaglétszam

1997

1998 1999

Adézas eldtti nyereség (millié forint)
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A biztonsag elmélete

Az lcon hosszi ideig a Sun Micro-
systems rendszereinek hazal adapti-
lasdval foglalkozott. s ezek o kizép-
kategonal jelentik a vallalati mioe
matikdban — idén fel a keadeteket
Konkoly Thege Szaboles, az 1T biz-
jonsdgi lzletag vezefe. J6 Unix
hattéme é erfs rendszerszemléletre
lehetent tdmaszikodn, 5 a feladatok
elvégrése sordn— mondjuk a PC hi-
lozatokkal szemben — mindig végig
kellett gondolniuk, hogy 4z dltluk
ften rendszer b

adow cep Uzlet
Az emel meg
adlt, kor

haszndlat

nssére a Sun

megjelentek

lamogato

nhetden

- Ok in-
r webki
('!il\ Ve

K

t & telepitenék az

miemel ex-a hdl

Cvorsan Kde

teruletkent

cil az crzel vald

probilkords.  Srintén

teritlet a
wesssrmuldlds: a wakundcwadok

smert modsrerekkel ik pris

2 zionsag rendszeré

Konkoly Thege Szabolcs szerint
az internet Kereskedelmi alkalmaza-
<it ma még 1W6bb ényezd nehezin.
Az elsd, de viseonylag kGnnyen
megoldhatd a wrvényi szabdlyozis
hidnya. Ennél sokkal silyosabb
probléma a biztonsdgos kereskedel-
mi modell kinlakitdsa. A hagyomd-
nyos kereskedelemnek tibb szdz
éve volt n ma dltalinosan elfogadott
mixdszereinek a Kifejlédésere, Az
elektronikus  kereskedelemnek  né-
hiny ¢év alait kellene ezt kialakita-
nia, rdaddsul egy sziintelendl valo-
z0 technologiol kémyezetben, Nem
mondhatgdk  az oz dgyfeliiknek,
hogy ha czeket a szabdlyokat beturt-
ja, &s ezt a rendszen bevezen, akkor
beldthatd ideig biztonsighan vin,
et havonta szilletnek )
modszerek és fedeznek fel biztonsd-
réseket a muir haszndlatban 1€ve
szoftverekben. Ezén a  biztonsdg
szinfen taruisa folyamaros odafigye

snnle

Iést €5 fejlesziést igényel, eme pedig
a villalatvezeldk j6 része nem szi-
mil, amikor belevig az elektronikus
kereskedelembe. Az lcon biztonsag
életciklusnak hivja ezt a folvamatot,
elsé eleme a Kockdzatelemzés. Ezi
kiven a biztonsdgi irinyelvek (po-
Licy) kidolgozasa, majd ennck alnp-
n a szahdlvok és eljdrdasok rogzité
} dik lepés maga a
és megvaldsitis. A
dszert folvamatosan figyel-
aszialatokar pedig elemezm
Az alkalmazotiak képzése -
s ugyan, de sokat javil a

shizhatésigin, ha tud
mit mién kell esi-
| kovetkezhet a teszte
‘riékelés. Ennek az eredménvei
lermeszelesen mas
mildsokkal, de kezdddik eliinl
A wpasztalnt szennt dltaldban a
fon bepdratott Gz

hik kényelmes
*m i teljesen is-
cotti dzletko
15 02 InieTnelen

ek ki

wratlan viszony

al valé személyes
imi a bizonyla
Il & személyazo
ugyanchhez az inter
a kinyuszim
ik ellenére hatérozot
mig kordbban
yiéinek ef kellen

; y mire muért van
napjankban egyre tbb
mrolt elképrelésekkel ke
wkhogy egyiltalin
- vy neki nrma van a
bb sziiksége. Ez a klasszi

vagy patika” probléma,
isztalit srermt a fejlesziést
megelozd birtonsdgi audit dltaldban

ey

&7 arid

Ldertilhet  példdul idéz egy
nént esetet Konkoly Thege
Szabolcs -, hogy a cégnek mm‘-;.‘-
nek brstonsdgr idnvelver. Bevezet
pek egy rendszen. & a rendszer-
gazdak domtik el, hogy kinek mit
engednek mep. Vagy van mdr tele-
pitve virusviédelem, csuk nem dgy
mikadik. abogy kellene. Iyenkor
az alwpoktdl kell elindulni, Megha-
Grozm o védendd informaciok k-

és gyakoriata

rét, 4 s20ba johetd Karokozdsokat €5
ezek hatdsst a cégre, majd ennek o
filggvényében donteni a biztonsdgra
forditando Gsszegrdl

Egy dtfogd wvillalati biztonsdgi
rendszer kidpitése a technoldgidn
kiviil szdmos mds tényezdn, elsd-
sorban az énintett alkalmazottakon
mulik, Ezért o tapusztalat szenint rit-
kin lehet egy ilyen rendszert az ala-
poktdl indulva egy Iépésben felépi-
teni, sokkol célravezetobb modszer
a fokozatos, bb [épésekben 16r-
1énd fejlesziés,

Az [con erfssépét az adja, hogy
otthon vannak mind & rendszenn-
tegricid — tehdt a technologia
mind pedig az Gzletn gyakorlat, a
tandcsadds teriiletén. Nemesak java-
solnuk valamit, hanem meg is tud-
jdk azt valdsitani. fgy bir természe-
tesen terméket is eladnak, az dlta-
luk kindlt szolgaltatiscsomagok na-
gyobb része fejlesziés, rendszenn-
testreszabds, okratds,

mogatis
Az internet &5 dltaliban a minden-
napi élet digitalizdlodisa Konkoly
Thege Szabolcs szennt elkeriilhetet-
lenné teszi wz antelbgens, vagyis
processzort, memdndt, cgy teljes
szimilogépet tartalmazd  kartydk
haszndlatit. Egyetlen kirtya tobb-
féle célm 15 alkalmas, az Icon
HYDRA kdrtydja az RSA titkositds-
nak megfeleld nyilvinos és titkos
Kulcsot tanalmaz és a kovetkezb
feladatokra hasznilhato:
Belépés a Windows 2000 ope
racios rendszerbe. A Windows 2000
natlv médon kezeli az intelligens

Az

kdrtydkat, valamint az RSA nyllvi-
nos kulesot,

- Digiralis aliadeds, Varhatdan még
az idén ellfogadja a parlament a i-
gitdlis aldirdsrdl sz6l6 Wrvényl. A
digitilis aliirds egyrészt az elektro-
nikus levél Kulddjét hitelesin, mis-
részt bizonyitja az llzenet érntetlen-
sépét is

~ Adartitkositds, A tulajdonosnak
kuldout, a nyilvanos kulesdval titko-
sitott lzenel csak o kirtydn lévd ne-
kos kulecsal fejthetd meg.

— Bejelentkezés a hdldzatba tdvol-
rél. A nyilvinos telefonhdlézaton Gt
tirténd belépések a hagyomidnyos
név és jelszo helyett — a Windows
2000 belépéshez hasonléan — a kir-
tydn 1évo nyilvanos kules bemutatd-
stival wirténhemek.

— Virdlis magdnhdlézar (VPN)
kialakitdsa az intemeten vagy mis,
lehallgathaté csatomdn keresztil, A
hitelesitésre és az adatforgalom ftit-
kositasdra szintén g kirtyan tdrolt
kulcsok szolgalnak.,

Nemrég hoztak léwre BIZTOS.-
PONT néven egy Informicidvé-
delmi és Konzulticiés Kdzpontot,
amely lényegében a villalan infor-
macios komyezetet szimulild teszi-
labor. Itt részt az Icon szakem-
berer probaljak ki és hasonlityik
ossze a kiillonbozd gyartok megol-
dasait, masrészt be wdjdk mutatni
az dgyfeleknek az dltaluk ajinlot
rendszert.

A BIZTOS.PONT kialakftisa ré-
vén alkalmas valamennyi, a villa-
lati  adathiztonsdggal kapcsolalos
probléma vizsgalatira. Az elsé cso-

IQSoft az oktatasban

4

portot a biztonsigos Uzemeltetds

Konkoly Thege Szabolcs

feltételei  jelentk. Kildnbbzd -
Unix, NT - fiirtk, virusvédelem,
adattirolds és adatmentés. A miso-
dik csoport feladatai az internethez
és az intranethez kapesolodnak: vé-
dbgiak és proxykiszolpdlok, forga-
lom- és tartalomszirdk. A bizion,
sdgos kommunikdcidhoz szllkséges
titkositds, virtudlis maganhaldzatok
létrehozdsa szintén demonstralhatd
a BIZTOS.PONT-on. A bizionsd-
gos hozzdférés felidiele az nzonosi-
tds €s a hitelesités, az ezekhez sziik-
séges intelligens kirtydkat, hardver-
kulcsokat lehet Kiprobdlni a teszi-
rendszeren. A tdmaddsok jelentds
része u belsd hilozatrdl indul, ennck
kivédésére szolgdl a kiszolgdldk és
a belsd hdlozat figyelése, Végil
sziikség van a kozponti hdlozatme-
nedzsmentre és a felhaszndlokat 1d-
mogato (help desk) alkalmazisokra
15, E problémak mind tanulmanyoz-
hatéak a BIZTOS.PONT-tal, ame-
lyet 0 cég szakemberei az ligyfél
komyezetének megfeleld médon is
it tudnak alakitani

Csorian Sandor

Hagyomany es e-training

Nyolc éve foglalkozik oktatisi te
vékenységgel az 1QSoft, egyre bi-
vills partnerkirrel” ~ inditjn beszél
getésiinket  Simonics  Istvdn, az
1Q5ofi-John Bryce Okiatdkdzpont
lgyvezetd igazgatdja. Amint arrd]
lapunk 2000/43-as szdmdban mdr
beszamoliunk, okiober |1-€n hiva

Sipka Jilia és Simonics Istvan

talosan is megnyitolta kapuit az
1QSoft-John Bryce Oktatokivzpont,
amelyet az IQSoft R és ar tzroeli
John Bryce Truining Lul. kézbsen
alapitoti. Az idén méjusban alakult
okutdkozpont teljes komi képzési és

tovibbképzést megoldasokat kindl a
villalati, majd a késébhick sorin az
egyéni felhasindlok szdmdra.

Sipka Jilia, az 1QSoft R, marke-
ting- €s kereskedelmi igazgatdja, az
1QSoft-John Bryce Oktatékdzpont
feliigyelé bizousiginak tagja el-
mondia: tavaly mintegy 200 villa-
lntot, illetve egyéni
lelhaszndldt  okta-
tolt a cég, és ennck
a sokszorosdl 1gye
keznek megeélozni
az ) oktatdkdzpont
keretében. Novelni
akarjdk az okiatan-
dé témik szamdr
Eddig jellemzien
az dlialunk forgal-
mazott  termékek
hez kapesolddé is-
mereleket adiuk A1

mondja Sipka Ji-
ha. — Minden olyan
nagy jelentdségl,
Mugyarorszigon 1s
forgalomban  léva
szofsztikall mformatikai esekiz ok-
tatisdra villalkozunk, amelyre 1gény
mutatkozik,”

Az 1QSoft-John Bryce oktaté-
kozpont tevékenységi korére jel
lemzl lesz egyrészt o mir beindi-

tott, hagyomdnyos oktatdsi vonal
kibveté misrészt 4z jdonsdgok
bevezetése. Az didonsigok kozou
kiemelt szerep jut az dtképzd okta-
tdsnak, tovibbd a jovire beinditan-
ddé interaktiv tivokiatasnok.

wRendkivil fontos tevékenység
az okiatdshoz kapesolodd vizsgik
bonyolitisa is = véli Simonics Ist-
vin, = A rugalmassdg, o testresza-
bott kindlat mindig is jellemzé voll
az 1QSoft okiardsdra. Ha a megren-
deld megfeleld szoltver- és hardver-
hiattémrel rendelkezik, nkkor o hely-
szinen is nagyon szivesen oktatunk
Példaul - az Oracle-lel kéizfisen ~ az
APEH munkatdrsait is a sajit okia-
1obizisukon képezziik ki.™

Az e-training terilletén olyan in-
teraktiv tivokintdsi technologidn -
dunk behozni, amellyel elsok le-
sriink a hazm piscon — mondja Sip-
ka Jilia. ~ Az oktatokozpont masik
alapfioja. a John Bryce Training. o
Gilar Communications csoport (ag
ja, amely meghatdrozd nz interaktiv
tivokiatfisi rendszerek fejlesztésé
ben.” Az 1QSoft-John Bryce villal-
kozis legfGbb elbnye, hogy sajit
eszkazt mad bevetm az oktatdsba, §
ugyanakkor elsGdlegesen hazai 1ar-
tnlommal wdya szt megtdient.




HIRDETES

Hétkdznapi dolgok is értékké valnak,
ha kialljak az idé probajat.

Ez egy 7000 éves edeny. Mi segitettiink, hogy ujra osszealljon.
7000 évvel ezel6tt az agyagtechnologia megjelenése (j korszakot nyitott.
A ma zailo valtozasokat az informaciotechnologia fejlodese inditotta el.

7000 év telt el, az ertékek mégis ugyanazok.

Innovacio es megbizhatosag

KFKI SZAMITASTECHNIKAI CSOPORT
KFKI ISYS, ICON, LNX, IQSOFT
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HIRDETES

Halozat analizis, tervezés, épités
Halozat fellgyeleti, biztonsagi rendszerek tervezése, telepitése
Haldzati operacids rendszerek telepitése, hangolasa

Rendszerfelugyelet és karbantartas helyszini rendelkezésre allassal
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A piacvezet6 halozatintegrator




