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,Briisszel 1”

Virhatd voll, hogy az eurbpal intamna-
15 vailalkozdsokat nem 16lti ef fidra-
d6 boldogsaggal a Brisszel 1* néven
glhiresilt, az EU miniszlereinek 1and.
csa dllal nemnég eflogadolt hatarozal.
Ez Wimondja, hogy az intemeten vi-
sérolt Arukkal vagy szolgdliatasokkal
kapesalatos a yisrd — és
ngm az eladd - orszagaban, annak
16rvéryel azernl kell rendezni, A f0r-
vény varhawban csak 2002 marciusa-
ban iép élethe, de a vallalatoknak alig-
hanem szikséqik is lesz a masfél éy-
8, hogy lelkeszilienek a lehotséges
kovetkezményekre. Egyeldre becsle-
sek sincsenek ama nézve, hogy ez
mekkora jogl kbltséget jelent az inter-
nelen kereskedni széndékozd villa-
lalok szamara. Még az sem leljesen
vildgos, mely webhelyeke! énnti a
szabalyozds, A jelenlegl szabalyozas
azokra a weblapokra terjed ki, ame-
Iyek killdldi orszagokbol Is igyekeznek
megnyemi vevokel, de ez a definicié
messze nem vilagoes, A jelek szerinl az
nem elég, ha az oldalon csak helyi
nyelven van lenn az inormacid és
csak helyl valutaén ad el A ibrvdny
védelmezol szerint az elekironikus ke-
reskedelam bévillésanek egylk 5 aka-
dalya, hogy a vevdk nem biznak az &l
addkban; az U szabdlyozds ext a2
akadalyt harithatja el

Van még egy pond: az idén eifogadot!
elekironikus kereskedelmi direktiva vi-
tds kérdésekben a szirmazasl és nem
a célorszag joghatbsagal veszl elsad-
legesnek. Ennek lathatoan ellentmond
a Brisszel 1%, azérl 13bb EU-tagor-
szag Ugy ddmat, hogy kivar a direk-
liva elfirasainak atilltetéstvel sajal
jogrendjébe. Raadasul a kérdés ké-
nyessége miall az EU beleagyezatl,
hogy &1 éven belll feliivizsgdlja, és
ha sz0kséges, kiegészitli a Brisszel
1=t (IDGNS, London)

A GartnerGroup elemzdi azi ta
ndcsoljik az egyesiil dllamokbel
villlalatoknak, hogy vonjik be a
VolIP technolégifl strtégm LAN
£s WAN-terveikbe. A kbzelmidlthan
Flonda dllamban megrendezett Gart-
ner-szimpoziumaon Wibbek kiziin az
hangzott ¢l, hogy a nugyobb cégek
szdmira njdnlatos kivimi azi a vél-
hetben rivid id6t, amely alatt | be
énk” a technologia. David Neil elem-
26 szerint 2002 vépéig 95 szizalék
ban végbemegy az énési folyamaul
Neil és tarsai dgy lagak, hogy a
WAN-szolgaliatdsok oldalan a fel-
haszndlok mir most 15 bduan tesz-
telhetik & meglévd  lehetdségeket,
mern komoly Gsszegekel lakarithat-
nak meg. A kiwvetkezl generdcios
tdvkizlési szolpdhatdk keményen
befekietnek az IP-hdldzatokba, mi-
vel — jéllchet jelenleg az adaforga
lom hozza & bevételek meghatirozd

hényaddt — a jive o kombindll hilo-
zatoké, Az clemzs az Equant NV
példdjt emlitere az elsé helyen,
amely 15 vagy akdr 20 szazalékkal
15 olestbb VoIP szolgaltatisokat ki
ndl, mint amennyibe misok WAN
szolghltatasal kerilnek.

Egy misik piacelemzd cég, az
IDC szerint taldn 1al sok is az [P-te-
lefénids alkalmazds a puacon. Heidi
Bersin, a Clarent Corporation mar
ketingclnokhelyetiese teljes mér-
tékben egyetén az IDC-elemzokkel,
6 15 azt mondja: a2 esetek 1Gbbsége-
ben azok az IP-megoldisok kapjik
a legnagyobb médiafigyelmet. ame-
Ivek a gyakorlatban jonnek, latnak,
és elbuknak

Andrin Bachmann, a svéd Glocal
net tivkizlési szolgdltatd cég Lgy-
vazets elnokhelyettese Ggy veli, az
IP-telefénids szolgdliatasok széles
kisrG elierjedésének a haszndlhats-

Tovibbra sem lehel Eurdpdban sza-
badalmat kapni szofltverre — dinibu
az BurGpai Szabadalmu Szervezet
(EPO) miincheni tandcskozdsin, A
kontinensen Az Eurdpai Szabadalmi
Konvencit egy cikkelye énelmében
nem lehet szoftverckne szabadalmat
kémi. Az BEgyesiilt Allamokban vi-
szont igen, és ez mir sok vitdra
ndon alkalmat, példaul az Amazon
com egykattintisos visdriisma” vo
natkozd szabadalma esetében. Szep-
temberben o testillet adminiszirativ

Mindent
az informatikarol!

www.szamitastechnika.hu

10

tandcsa Ogy dantitt, hogy o vitaton
cikkelyl vegyék ki a mincheni kon-
ferencidn megtargyalandd 0 kon-

Szabadalom nelkil
a szoftver

vencidtervezetbdl. De a kuldooek
vették figyelembe az EPO
ajdnlisdt, és eredeti sziveggel vet
16k be a cikkelyt a sziivegbe. Es ez
még mindig nem ¥ 2
Eurdpai Bizottsiiggal folyd tirgya-
lisok eredményél fgg, A Bizot-
Sag
szabadalmnk Keérdésér, és december
15-1g viar javaslatokat, kommentd-
rokat az lgyben. A szofivenipar erd
sen megoszton a kérdésben, de nem
[elétleniil a nyilvanvalé erdvonalak
mentén; nincs £26 példdul kis of-
pek a nagyvillalatok ellen™ tipusd
szembenillisndl (IDGNS, Pdrizs)

nem

€5 50Ma a2

vitira bocsatotta a sroftver

A Motoroln és az Oracle bemutatta
u MObileBlueprint 1.0-s mobilal-
kalmazdsi platformot; ezzel Gelen
alkalmazdsok lejleszthetdk a vere-
éknéIkli  intemetes kommuniki-
ity eszkiizbkhoz,

A szoftvert két felhaszndlon kate-
gorifinak szdnjdk: egyrésat nzoknak,
akiknek vannak meglévh vezelékes
alknlmazdsaik, s ezeker akarjik ve
zeléknélktilire Aralakitani midsrésat
nzoknnk, okik 0) alkalmazisokat
akamak kindlni vezetékntlkili hi
Iozaton. A MObileBlueprint a ki
velkezd 61 komponenst tartalmazes:
a WAP és o Voiee Server egylittmd
kiidés-Ervényesiiése (validation); a
Wireless Internet Platform mag; al-
kalmazislejleszid komyezet; kon-

figuricios és telepitési  drmutard:
rendszerkovetelmények. A platform
lehetdvé teszi, hopy az intermetszol
galtatdk és a nagyvillalatok nyilvi-
nog szabvinyon alupulé Unix-plat
formokat hozzanak létre o vezeldk
nélkiili alkalmazdsokhoz

A fejlesz1ok szerint u szofiver fel
hasznaldinak 20 srdzaléka hordozd
cég lesz, 40 szdzaléhuk szolgdlund
toviibhi 40 sedzalékuk Urled fel
haxzndlt. Az elsd komponens - a
Motorols WAP & Voice Servené
nek érvényesitése az Oracle 9 Ap
plication Server Wireless Edinonnel
- 2000 elejére készil el, a tovib
bi négy komponens pedig o maso
dik: negyedévben. (www.szamiras
technika hu)

Az egyszerii a nagyszeril

IP-TELEFONIA NYUGAT-EUROPABAN

Forgalom
{millid dollar)

sig — pontosabban: annak hidnya
szab pitat. Bachmunn az
riség €3 ur Enthethsép ked

¥

(== a

hagyoményos tivkiizlési szolgila-
13k koribbi tapasztalntarbol meritett
el

Az amerikai MCI tirsasignak kis

ze] hisz esztendejébe kerdilt, amig

4 szizalékos részesedést épitedt ki

maginak a mvhiviasok sze
ben. Hogy mién volt szilkség ropke
ket eviredre? A Glocalnet (Onoke

TS

E_-PG-akciﬁ

Pesti Ist a HP Magyarorszig
u_g_\\r.':‘h‘ __:h’g:‘;ﬂoi:‘ h‘|ch'rrl-:ll.t'
ge €5 a Dijbeszedd RL kozbs ak
a0l indit az intermet hazm elterye
désének tamogatisira. Az akcio a
Dijbeszedt RL g Ikorének s20l.
pontosabban aroknuak a fogyasziok
nak

anios

akik minimum havi 3
szfimbijukal  hitralékmente
sen — késedelem nélkill egy éven &
Kifizenék
Az akcidban szerepld szamil6gép

ezer 1o

ar e-PC nevel viseli. A gmbdlyded
kiillem0 célszamitogép elektro-
nikus levelezésre és webes mforma
ci1ok alkalmas Tudasa
egy hagyomanyos
asztali gépével; érdekessépe, bogy
Linux operdeids rendszerrel szillitia
a HP. Kétdrinyi ingvenes intemet

elertsére
asszemerherd

clérés is benne szerepel az drban: cz
az 16 elegends arra, hogy valaki a
havi szamliit elektronikus dton el
lenGrizni tudia

A HP Magyurorszdg és a Dijbe
seedd Ri elképzeléser szerint a ko-
vetkezd 12 hénap alatt 10 ezer e-PC
talfl gardira ebben a konstrukeid-
ban. A potencidlis felhasendlok 1gé
nyeiket a HP Magyarorszdg vevi
szolgdlatin december 11161 jelez-
hetik, szerzddést kot pedig o Dij-
besredl RL ligyfélszolgdlatin lehet.
A vevdk 12, 24 vagy 36 havi rész-
letre vasdrolhanjdk meg az e-PC-

Telefonaias 23275 I
{milliés perc)

'L

7755 !

2393 i

550

feleknek &l

el

Internetalap

L4, SO0 mulhd dollér
nvitott a Nokia Ven

ners a mobilinterne
kozd kezdd villalkoz: }
segitéséne. Az elsd alaptil el
réen ebben killsd befekietoh is
részt vesanek, kbzilik a Gold
man Sachs ¢s @ BMC Software
a legnevesebb. A Nokia elndke
szerint azén domtoick ar
alap ltrehordsa mellen, men
az clsb 16bb szempontbél is i
keresnek buronyult: egyrésat ki
villG pénzigyi megénilést bz

tositot, masrészt elérhetéve tett
a Nokia szdmibm G, az intfeme-
les gazdasighan fontosnak bi-
sonyuld technologudkal. Az )
alap — akdircsak elGdje — Eurdpa
mellett komoly figyelmet sren-
el mapd leraelre és a tivol-ke

leti térségre is. (IDGNS, London)

alapol

ok meg-
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www.chello.hu

hello,

nagy sebesseggel,

telefonkoltség nelkul,

non-stop, a nap 24 orajaban.

A chello tobb mint egyszerl internet-hozzaférés, mert utat nyit a jovo internet vilagaba. A szélessavi
technologiaval élvezhetove valnak a multimédias alkalmazasok, a kiilonboz6 kép- és hanganyagok
nagy sebesseggel es kivalo mindsegben tolthetdk le. A chello non-stop, napi 24 6ras internet kap-

solat, telekommunikacios dij nélkil. Az idé igy egyaltalan nem szamit, lehet béngészni, tévét nézni
>S @ kesObbiekben telefonalni is egyidében, mert a chello a kabeltévés haldzaton keresztiil érhet el.
Allandé online hozzaférés havi fix eléfizetési dijert.

(A chello szolgaltatas jelenleg Budapest egyes keruleteiben, illetve Miskolcon vehetd igénybe.
Tovabbi informaci6: 06-40-333-872.)

chello eljuttatja Onhoz a UPC
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TARTMPw

TARTALOM A HET HiREI
Karcsasit a Bull beszélgetés, 200 Griny: ké- hudv.m;amn Jackson hird
szenkéti idd és hatdrdny re- leténchk seimnte minden alli
PIAC A joviben a szolpdliatdsok-  nehallgatist Kindl. LCD kép.  Gisit desetlir oli vette, wn al
m és a kiszolgdl6 fzletigrs emyfje 120160 képpontos, livEn: az eljirds erdsen szo-
Mi jon az Athlon utdn? Gsszpontositjn erffeszitéseil € 256 szinben pompézik. katlan & elbitéletes” volt
(Csdridn Sdndor) 4. oldal a frapcia Bull, mintin a Témogatja a mobilintemete- Ennél s érdekesebb sson
Flatron-siker kS 20005 év misodik fele erfi- z€st 15, mind a Japdnban ban, hogy s Microsofi krin
(Horvdth Laszli) 4, oldul o | sen veszieségesen alakult. A haszndlatos I-mode-of, mind  zilja Jacksonnak 4 per vege
Kétszamjegy( novekedés ~ 1 villalar igazgatétandcsa cl- a WAP-ot. (IDGNS, Tokid) Gtz tandsiton magatanisdt 4
HP (Sziebip Andrea) S. oldal | fogadia az fiszervezést, és szofivercég joglsras seenim
Fokuszban s mobilinternet - kijelolte u 2001 & 2003 ko- Fényképezdgép a bird ayilvénos kije
Ericsson (Malldsz Judit) 5, oldal | William E. Kennard ‘ i akcidterver, amelynek mtatéval a vitllalanal voombe
Startol a freestart.hu 9. oldal ljra b nyereségesség Gtjirn nyo va séges frziilen  tandaked
(Zimdnyl Katalin) 6. oldal | — iy kell tereinic o Bullt. Jov6 év  Tiniasugaras  nyomntatdval nak, &5 megsértk o birik
Honlap-diagnosziika — Dotkom 1 janudr 1-jé16l a cdg két bn- egybefpitett digitilis fény- m kitelezd etika mormakat
(Zimanyi Katalin) 6, pldal dll6 részlegre vilik szét, képerlpép prototipusdt mu- Jackson az iiger Gla szamon
GPRS a Westelnél | hogy nagyobb mfkiidési hu- tatta be a Canon. A készillék  mteryit adotr ezek 5 Mis
{Malldsz Judir) 7. oldal mmms tékonysdgrs legyen szen. Az némileg nagyobb ugyan, mint - rosofl beadvanya sz
Klimatizalt részvények HIREK 19, oidal egyik az infrastrukidriival & a jelenlegi pépek. de még  kolapeldii k
(Révész Gabor) 7. 0ldal | Amire még | a rendszerekkel foglalkozik mindig konnyen hordoshaté.  (Jackson) az ¢
Nem épulnek a haldzatok egy aramszolgaltatonak is ! majd, » misik = forrdskihe- Ez annak kimziinhetd, hogy  zclie — nem
(Malldsz Judir) 7. oldal |  sziksége van | Iyczéssel és 3 wimogatisi asziikséges technoldgin nagy  risokar koveten
Nyitias a Kiszolgalok frontjan — (Schopp Attila) 19.0ldal |  szolgdltatdsokkal Ez uthb-  részét sikerill a fényképezt- wntatls a j& it al
iCom biba ofvad bele & tandcsadd- gép hézdha bezsGfolni; amit mindig & Micr
(Révész Gabor) 8. oldal | si és rendszerintegricids di- nem lehet, az egy kitlonleges  Egy konkr !
Uj alkalmazasszolgaliato - MONITOR vizié is. Jimios 30-ra a ké1l ayomiatokinyian kapoft be
HostLogic (Schopp Attila) 8. oldal | TCO - mitosz és valosag | részleg lednyvillaland ala-  lyer Egy ilyen kimya tiz. In
Mobilfelfutas — kirowsk: (Michael Gartenberg) 22, oldal | kul 4. Része ar diszervezési  telkdmya méretl lapot €s tiz
(Zimdnyi Katalin) % oldal | Benhamou utan lerveknek a nem statéma  kép kinvomtatasdra
(James Cope) 23. oldal | levékenységek levilasnbsa, d6 fesutket wrtalmaz. AL
mindezek egyiites hatisira  bat a bedpiletl nyomtald veg
"EZEHB'KK | a kv clkc::'; I8 bénapban  zi el a E{"m!uk kel par mise d
Mikor hir a hir HIHH“‘TEH | virhatdan 1800 dolgozidl perc alan elfallita a szincs
(Révész Gdbor) 6. oldal | Eldtérben Eurdpa - villik meg @ Bull. (IDGNS, képet. Aanak szélére vonal-
Compag Wireless Center Amszterdam) kdadot is tud nyomtatm; cbbe
{Zimdnyi Katalin) 24, oldal a felvétel készitdsekor hall
T”Kﬂ!l‘s .“ hatd hangok kodothatok be
HIREK 9. oldal - . Magno mobilial le. Amikor a képet szamito-
Figgetlen szabalyozas, UJ GAZDASAG Osszehfizasitotia o walkmart  pépbe szkenneli o felhasznalo
nyilt piacok — | HIREK 25. oldal & a mobilielefont a Sony. A a vonalkédbdl reprodukalha-
Beszélgetés Caveat venditor, avagy cfg leghjabb, Japinban most 162 hang A Canon eg
| William E. Kennarddal az erd ar ugyléllel van pilomba kerillf ielefonjd-  wvibbfejleszti
| 2z FCC elnbkével (Marionffy Atrila) 25, oldal | ban egy digitdlis sétdlomag :
(Malldsz Judit) 9 oldal | Kis e-kardcsony, | nd is helyet kapott, (gy zene )
Mi varhato 3,5 gigahertzen? nagy e-Karacsony hullgatdsra is alkalmas. Az kereskedelmi :
(Malldsz Judit) 9. oldal (Mdrtonffy Amila) 26. oldal adathordozé o membriavé- készillék. (IDGNS, Tokis
Dij a természettudominyos E-business vagy e-commerce? delemmel is ellfon Magic
oktatasért (Andrew Bartels) 29. oldal Gare Memory Stick: a walk 5
(Mallasz Judit) 9. pldal man a telefon kikapesolt 4l A Microsoft I[Ill‘lalja
. lapotdban is hallgathatd. Ara A fellebbviteli  birosigon
| PENZ, PIAC, PROFIT 30, oldal joval magasabb, mint o folymmtdik o Microsoft €
HARDVER _ plinban megsrokott: a i az amerikai lgazsigligy
HIREK I1.oidal | ELOZETES 30. oldal telefon 15-30 ezer jenes fird-  nisztérium pere. Mint i
Négyfeéle gép harom forrashol - ) X val szemben ez 42 ezer jen.  retes, Thomas Penfield
Noweszgépek INFORMATIKAI RESZVENYEK be kerill, bir az is 134.'_ hogy son bird pimushan elrend
(Horvath Laszlé) 11, oldal | A BUDAPESTI TOZSDEN 0. aldal a digitdlis walkman oomaga- a Mic rosofi seétdars
ban is 30 ezer jen koril van.  és egyéb korlitord miczk
E SZAMUNK HIRDETESE! 30, oldal 120 grammos tomege is né- scket 15 szdkségesnek ;
TEBHNDLGEI“ | mileg 16bb, mint o manapség mindezek azonban nem lép-  tirsasigok €5 a mob Ik
HIREK 13, oldal | MELLEKLET Altalinos 80-100 gramm. A nek Eletbe, amip az [iier brdekell ofg
Elobbsutohb IPv6 Adatvilag gyind specifikdciop wenmi  nem emelkedik jogerdre. A

(Cxbrign Sdndor)

oldal

Tavkozlés — IP-hangdtvitel

egy felitléssel 100 percnyi

Microsoft most 150 oldalas

WIvW 'm g
Egy cogneél vannak naponta ismetlodd feladatok.
ot mindenky tudia
Hogvan lehet ezeket gyorsan es
hatékonyan megeldani?
soulortek Giletek

Seqitékész munkatdrak.... késéges
e, mmmammmamu vagy.. |

PORTOCOM
PORTOCOM RT.

1115 Budopest XI. ker
Ballagi Mér utco 14

Telefon: (06-1) 203-9249

Fax: (04-1) 203-9275
Didipasia. infolipoitocom hu
Web: wew porfocom.hu

Ez még m 2 Q.

Kivanes ra, mi g valod megoidis?

_ Tovabbi részletek a jovb HEtenuGyanitt:




Mi jo
Az AMD (Advanced Micro Devi-
ces) eredményeindl és terveirdl s
moliak be u cég képviselbi decem-
ber 5-¢én Budapesten. Retnhard Fab-
ritz, a cfg Kelet-Europice fele-
I6s marketingvezetdje elmondin: a2
AMD mint a PC-prosesszorok ve-
zewd gyartop végleg Kilépet az Intel
amvékdbdl, és ez nemcsak a tech-
nikai adarokban, hanem a pénzigy
eredmeénvekben is megmutatkomk,
Az idii harmadik negyedévben 1.2
millidrd dollimyi elndds mellen 400
millié dollan ren ki o petto pyere-
AMD a reljes PC-pro-
17 sedrulékdl mondhat
1ak. Killondsen sikeres
z olcsd PC-k szdmuira
r chbdl 2000

maslél mulho

g, &8 Az

kat seem eldi tand visdrioknak a
Duran processzorokat kindljak

Jun Giirter ktizép-curdpai marke
ting-képviscld clGaddsdban ugy ér-
tékelte, hogy a ma 850 megaherizes
— 1.2 gigaherzes [rekvenciatarto-
mdnyban készul6 Athlonok azonos
vagy jobb leljesitménytiek, mint a
Pentium L1, a $00-600 megabertzes
Duronok teljesitménye pedig egyér-
telmben jobb ai Intel Celeronoke-
ndl, és a Pentium 111 teljesitnény-
tartomdnydnak az alsd részével van
versenyben

Néhiny hete jelentették be az
AMD 760-as lupkakészletel, ezzel
a hagvominyos SDRAM-okhoz ke-
pest dupla diviteli sebességet Kindlo
DDRRAM (Double Data Rate RAM)
memdria is haszndlhatd sz Athlon
r‘[an'un.’nl’nh‘!h\}

Ar dj lpkakészlettel 100, illetve
rahertzes  SDRAM-oknak
megfeleld 200-a5 & 26605 DDR
jeld RAM-okat lehet alkalmaeni
¢z illeszkedve minden ) Athlon
processzon kétféle viltozmtban, 200

1233 m

és 2606 megahenzes kiilsd sinnel le
het majd Kapot
Az AMD-n kivul a figgetlen

evartok is kingdlnak lapkakészieteket
a VIA egyv hénap-
1 KT266 lipusszimi

dleszkeds lapkakészle

illetve

kedvezd aron

Tlww Sraemictmie (R - 116 Bemapwn, Rances o @ Tol Fas 44, rafitrinmen b, www trensm b
Litrn Compte WL < 117 Bctagees, Barvier B a0 11, Tl 5V 4T5L fanc M40, iy, www By b

P R < 1110 Mintupent. Semrdink o 1. Tol Fue 061917, sotlimal Stamert b ——————_—
i Compustor KR+ WI2 Gy, Py &, 1. Tl ¥ $-0T15-TY7, rans cmmpetarmtarnrt

Cotot Commpuars KR - T189 Sombunart, Koy wp. 1. Tol: 867411707
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oLy wrabcizie + Ll Beiorncota, Rortish Beds o bl 58 Tl S0-04 T 10400, txx, S0-4051.000 Ve el A3t bay

Hivatalos nagykereskedé: RCE Kft., 1118 Budapest, Szurdok u

s ST -, e it b s st g

z Athlon utan?

Az AMD a 750, illetve 760 lapkn-
készletek utdn nem fejleszt djakar,
dgy félik meg, hogy az Athlon, il
letve a Duron piaci részesedése mir
elérte azt o ménéket, hogy o fig-
getlen lapkagydrtok is érdekeltek le-
gyvenek a fejlesatesben.

Xy, EVFOLYAM 50, SZAM 2000 DECEMBER 12.

Ami u processzorfejlesziési terve-
ket illeti, a kovetkezd év elsd felé-
ben sz Athlon csalddot kiterjesztik
n mobilszamitdgépekre is, mind oz
Athlonnak, mind 8 Duronnuk lesz
mobilvdltozatn, Ebben a szegmens-
ben ma még 0 K6-2+, illeive a K6-I-
11+ processeorokat kKindljik

Az asztali K6-2 és K6-1I1 pro-
cesszorok  pyfrdsaval oz 0) v
elején ledllngk, 2002 ¢lsd félévére

tervezik o 64 bites, kiszolgdldkba
szant Hammer kddnevl processior
bevezerésér, ennck lesz egy kisebb
€5 egy nagyobb L2 gyorsitotirral el
lfton vdllozate, A 64 bites AMD
architeknicdrdl ezen Kivul egyelSre
csuk annyit drultak el, hogy kompa-
tibilis lesz o jelenleg 32 bites ope-
ricids rendszerekkel és alkalmazd-
sokkal,

Csoridn Sandor

Flatron-siker

Az LG 1989 din képviselten magdt
Magyarorszdgon, 1997 dla pacve
zetl uz Ondlldan — nem a szimitd-
géppel egylinr - érékesiiett momto-
rok hneai piacdn. 1dén meghgyelhe-
16 a gyengéhb minfsépd mirkdk ki
szoruldsa; az LG Electronics Ma-

gyar Kft. pedig 37 sziizulékos része-
sedéssel a legtobb moniton ériéke-
sitetle,

Sikeres a sfk képemyGjid Flatron
monitorcsalid, amely Kkevéssé [fi-
rasatjn a szemet: legutobb Kiérde-
melte & ,Magyar Optikus Ipartestil-

let wdnlasaval™ cimet. A katddsu-
girestives Flatron monitorokat sik
képemny(felllet, sik belsd fellilet és
sik képleltilet jellemai; torzitdsmen-
tes, 0,24 mulliméteres Képpontmeére-
ili, seinguzdag a kép. A sik képesi-
ves monitorokndl a hazai ple 76
szlzalékdl uralja az LG, a szinién
sik, lapos LCD monitorokndl 61

HiL
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1., Telefon: 246-4050, fax: 246-4101, www.rce.hu
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Kétszamjegyii nuvekedes

A HP Magyarorszdg december S-én
hozta nyilvinossigra a 2000-ex pem;
Ggyi évben elén ecredményeit. A

villlulat neud drbevétele 28 szaz-
|ékkal haladin meg nz elGzd évi ér-
1ékeket, és o vallalal szinte minden
egyes teriileten kétszamjegy forgs-

Pesti Istvan

lomntivekedést regiszinilt — jelen-
tette be Pesi Istvan, 8 HP Magyar-
orszig lgyvezetd igazgatda.

A HP-1 legtdbben még ma is
nyomtatéirsl jsmerik, s €z az is-
mertség tillrizadik az lizleti ered-
ményekben s, A képkezelés) és
nyomtatorend k szegmensében
dollarban szamitva 10 szazalékkal
ndit a HP Magyarorszig forgalma, a
lézemyomiaték piacin 70 szdzalé-

ko o cég részesedé
s nyomtatok kﬂrehen is nowlu!-k
részesedésiiker, jelenleg ennek &
szegmensnck 1bb mint 50 szdzalé-
kil uraljik. Az értékesien timasu-
Rarus nyomtatdk szdma - mikozben
druk esett — 32 szdzalékkal noveke-
dett. Osszesen tishb mint 110 ezer
dirab HP-nyomtato talill gazdirs »
2000-es pénziigy) evben. A HP a
tobbfunkcids (fux, fénymisold és
nyomtatd egyben) termékek puacdn
megkészerezie forgalmar. A digiti-
lis képalkotds teriiletén itthon rob-
bundsszerfien ndtt o pisc: digidlis
fényképezGeéphdl tizseer annyil éné-
kesitetiek, mint egy évvel kordbban
A személyi szamitogépek forgal-
ma kbzel 50 szdzalékkal ndun. A HP
Magyarorszag uz aszali PC-k pia-
cin 10 szazalékos részesedéssel a
misodik legnagyobb szallitd, a no-
teszgépek szegmensében 7.5 szaza-
lékkal az otddik helyen all, s ugyan-
csak masodik — 20 szézalékkal ~ a
PC alapt szervereker ekinive. Az
dzlet PC-k teljes piacdn a HP Ma
gyarorszig csaknem 20 ezer asziall
és mobil személy) szamitGgépet, il-
letve hélézat kiszolgdlGt énckesi-
tett, & ezzel az eredménnyel a ma-
sodik helyen dll a szallitok kozon
Pesti Istvin  kiemelte: pénzigyi
évilk misodik felében megduplaz-
tik forgalmukat az eléz6 év hasonld
ddszakahoz képest. Az év egvik ki
emelked6 eredményének tekintefte
az ligyvezetd, hogy a kizpontositon
kozbeszerzés keretében 3 milluird
forint énékben szdllitonak személvi

szimitdgépeker kormanyzati terlile-
tekre, S & napokban indk ald a ko-
velkez évre sz610 szerebdést is.

A Unix-terileten is kétszeresére
nén uz drbevétel. Ezzel az ered-
ménnyel a harmadik helyen &l a HP
Magyarorszig o Umiz-szallitok ha-
zay piacin. ElsGsorban az alapszintl
és o kozdépkategonds kiszolgdlok
voltak népszerick a felhasznglék
korében. alsé kategonds szerverck-
b6l megduplizidk forgalmukat. S
hamarosan a kizelmiliban bejelen-
tett Superdome-bdl is gazddra waldl
az elsd rendszer. A seamitistechn-

kai rendszerek kiizé tartord nagy-
villaluti odattaroldsi termékek éné-
kesilEnéhil credd frbevéte] wbb mmit
R0 szazalékkal non. A rendszerszal-
litth pracon s HP komoly szerepet
jirszik mir irthon is gy példiul a
nagyvevik komplex megoldisokat
igényld piacin & harmadik negyed-
évben 50 szdzalékkal nbin az énéke-
sités dolldrban, a negyedik negyed.
évben pedig 99 szizalékkal Az
Ugyvezers tiszidban van azzal, hogy
a redlis novekedés csak 60-70 s2a-
zalék len volna. A HP Magyuror-
szag a midsodik félévben dollarban
szdmolva 50 szdzalékos nivekedés
en el, 5 ezt az eredményt a régidban
is pozitivan fogadidk

Hasonloen j6 évet zir a HP Ma-

Fokuszbhan a mobi

Kiizel 8 milliird formital meghaiad-
va az 1999-es éréket, 43,4 millidrd
forintos forgalmat én el a 2000-es
tzlet évben az Encsson Magyaror-
sziig. A uzedik szilletésnapjit un-
neplé cég lTorgalma a vezetékes &
vezeléknélkili rendszerck, a szofi-
verek és a mobilkészilékek énéke-
silésébd] tevadon Gssze.

Jelenleg mintegy 3.5 millié ve-
zelfkes és vezeréknélkilli Encsson-
vonal miakodik Magyarorszagon, (4-
jkonaton Fodor lsrwin verénigaz-
gatd. 2000-ben tObb mim 300 ezer
a vezelékes telefoovonalat telepi-
tetiek, ebbdl 16bb mimt 50 ezer volt
az ISDN-vonal. A 2000-es eszien-
db legfnssebb eredménye, hogy
mind a Pannon GSM-nek, mind &

RENDKIVUL ALAGSONY
NYOMTATASI KOLTSEG!

FS 1000

L e—

Westel Ru-nek az Encsson szdllitga
a GPRS-rendszen. A mobilkészilé
kek hazai piacidn 25 szézalékosra e
szik részesedésiiket, idén 16bb mint
300 ezer GSM-telefont énékesiltet
tek. 2001, januar 1-)é161 Magyaror-
szigon milkidik a mobilkészilek
énékesités kelet-kdzép-curdpai re
giondlis kizpontja

A haza kutatis-Tejlessiés kizép-
pontjghan — a wvildgtendencidknak
megfelelden —a mobilintemnet 811 A
2000-e5 &y egyik nagy projektének
keretében 15bb mint 70 szakember
foglalkozik 3 GPRS- é&s a UMTS-
rendszerek mobilitdsmenedzsment
funkcibjinak fejlesztésével. A kuta
tisi laboratGrium volt az elss. amely
szabvinyositon tesztmddszen alkal

Borland

LICENSZ AKCIOK DECEMBER 31-1G!
Korlitozott szimi Delphi 5 Enterprise upgrade akcios dron’
Delphi 5 Enterprise upgrade 756.900,- Ft helyett 499.000,- Ft
+ VWoufirst Blue Pack 3000 ajandék szoftver!

A fejlesniSeszkdzok Enterprise vltozataihoz 3-felasamilo
akcios hicer

= = Delphi 5 Enterpnise Multi License Pack ( 3 wsers ) 1.54L000,- Ft
» Borland C+—+Builder 5§ Enterprise Mult Dicense Pack ( 3

zeokat apdnlonk!!!

1.541.000,- Ft

+ JBmilder 4 Enterprise Multi Livense Pack ( 3 users ) 2253.500,- Ft
Tovibbi licensz lehetfsépek:

= Delphi 5 Professional Additional License (
* Delphi § Emerprise Additional Licenss ( | user § 696.000.- Ft

| user | 165.700,- F1

uscrs )
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nak. Pesti Istvin megjegyezie: 6k a
kaptaldhoz ragasziodd susrerek @
bordhoz wmnoznak: a régidhan clss-
ként 3 HP Magvarorszignil vezetik
be az Oracle CRM -t
A terméktimogatishdl sairmazd
bevéelek dollérhan sedmolvs 22
szdzdlékkal ntvekedick. Ercn belill
n nagy rendelkezésre dildsd termd
kek timogatisanak — itt ves sonten
maximum 4 perces ledllis garsmal
& HP - ndvekedénc clérc @ 60 wza-
zalékot
Sziebig Andrea

linternet

mazot az [Pv6 esaelisére. A mid
seert a2 ETSl-ben 5 bemutinuik
Nemrégiben dontés szifetetr; 2001
hen egy 70 i foglalkozmatt kompe
tencukozponion  hoznak et
gyarorszagon UMTS-hala
vezEsere,

Az Ericsson Magy
jarnkban 652 {6t foglalkozar. Ezen
kivill 2000-re tehetd azoknak o sz4
ma, akiknek kizvetetten ad munk
a cég (példinl az Elcote
telefon-tsszesrereld o
egyetemekkel folytmon
kodés kerctében idén tobh mint 80
doktorandusszal

WOk ler

LITENTAL nap

worbil
Az

valamme 170-18

egyetem haligatoval afltak kapc
larban
M. J

a
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Startol a freestart.hu

December 4-¢én bejelentette a Start
Communications Kft., hogy [ree
starthu néven beinditoita  Korldt-
lan és ingyenes internet-hozzdférést
nyijio szolgdltardsdr A szolgdltatds
jelenleg Kizdrlag Budapesten érhe-
165 el, a felhasznaloknak csak a helyi
telefonhivis koltségeit kell dllniuk
Steven Anderson, o Start Communi-
cations iigyvezetd igazgatdp el-
mondta, hogy a freestart hu _ketd:
az-egyben”™ Uzlet alapon egyszeme
ingyvenes internetszolgiltatd és dlta
linos portil

A belga Deficom Group, a Profri-
go SA & a menedzsment tulajdons-
ban évé Start Communications: -
linsban kezdte meg mikodésér, és
jovare az orszig egész terillerére ki
akarja lereszieni ngyenes Kindla
tit. Horvath Pdl, a szolglltatis tav-
lesi infrastrukturdat (nagy sav
optikai hilézat, IP-kom-
Os tapaszialat) add PanTel

s7élessd

ki

vezérigazgatd)a szennt oz ingyenes
intermetszolgdltatok . rovid 1ddn be-
11 dtirjdk o magyar intemetaréna
toplistdjar.”

A freestarthe 3 modemes és
ISDN-kapesolatot haszndldknak ki-
nidl idében és adatforgalomban kor-
|&tlan, kéwelezden letdltendd rek-
l4moldalaktdl mentes, ingyenes in-
ternet-hozziférési lehetbséger. A
nyugat-eurdpai ingyenes szolgilta-
ok dndsi sikert arattak az inlemet-
haszndlok korében, és az elemzok
egyetérienek abban is, hogy megje-
lenéstikkel nagyban segitették az in-
ternethaszndlat fejlodésér

A leendd idgyfelek mind online —
a www freesiarrhu oldalon regiszt-
rillva —, mind pedig offline médon,
telepitd CD segitségével hozzijul-
hatnak a szikséges informaciohoz.
A cég igyekszik mindenki szdmdira
elérhetGve tenni a szolgaltatast, (gy
a telepitd készlet elkészilt min-

den Microsoft operdcios rendszer-
re (Windows 95 és afelett), tovibbd
technikai segitséget nydjunak a Li-
nux, a Windows 3.1, valamint a
Macintosh rendszerl gépekhez,

A www freestarthi 1obb egysize-
i regiszirdcios helynél. a bingészd
odaldtogatva egy teljes portaloldalt
talil, Szdmos ingyenes szolpiltaids
(példdul: e-mail, iizleu birze, cse-
veglszoba, 18zsdeinformiciok stb.)
all a regisztrdlt latogaték rendelke-
zésére, Jolsvai Andrea, a Start Com-
munications Kft. énékesitési ¢s
marketingigazgat6ju clmondta, hogy
folyamatosan, a felhaszndléi vissza-
jelzéseket maximalisan figyelembe
véve fogjdk bdviteni a portdl szol-
ghliatdsainak korér. Személyre sza-
bott belépboldalt akamak biztositani
mind a teljesen kezds, mind pedig
a haléhaszndlatban jirtas felhasz-
ndlok szamdra.

Z. K.

Honlap-diagnosztika

December 6-4n jelentette be a Dot-
m International Consulting, hogy

e-consulling  s2¢

gltutdsainak ré
szeként ingyenes honlap-diagnosz-

t kindl. A www.dotkom. hu ci-
slérhetd tandcsadd vallalkozas
Magyarorszigon

vezetlje hasznilja az

A Dotkom Intemmet Consulting
szennt jelentdsen ndtt az 1gény az
weten Keresziiil elérhets szol-
willathsok rint — ezén a tandcsadd
villalkozds weboldaldn  ke-
reszid]l elinditjn e-consulting szol-
giltsrisait. Csizmadia Csaba, a Dot
kKom

sa it

ezetGje srenint egydlalin
egy, hogy milyen minGsé
g1 srinvonalon jelennek meg czck a
cépek 3 vildghildn .
A Dotkom honlap-diagnosznkidja
knak a cégeknek szandékozik
seget adni, akik tandestalinok
sagit honlapjuk megitélésében. A
vizsgilan célja, hogy megkdnnyiise
# viilllalatok sziméra weboldaluk 41
lapotinak felmérését. Hasonldan az
autdk diagnosztikai vizsgdlatghoz. a
Dotkom e seolgdlatisa segit a cé-
ges honlapok belss és killsG — araz
tartalmi és megjelenési - sZempon
ok alapjdn thrénd értékeléséhez
A honlap-disgnoszuka  afféle
gyorstes2t, de nem automatiKusan.

NI i

hanem emben (tandcsad6i) kbzre-
mikodéssel, eldre rogaitent szem-
pontrendszer felhasznalasdval ké-

Csizmadia Csaba

sziil. Eredménye tivid, a legfonto-
sabb teriletekre (a4 tartalomra, a fel-
épitésre, p navigdcidr, a megjele-
nésre) koncentrdld éndkelés

A honlap-chagnosztikai szolgdlu-
ssal plérhuzamosan egy masik in-
gyenes szolpiliapist s bejelentett a

Dotkom International Consulting: n
WVendégoldal” interaktly fdrumot,
ahol a meghivott vendég egy héten
it 4l az érdekl6dok és a
szaktandcsado cég rendel-
kezésére. A Dotkom clsé-
ként — december 74161
Kelemen Gabort, a tv2 in-
thmx'!igiug"ue'q:il litga ven-
dégiil.

A Dotkom Internet Con-
sulting a ktizepes és nagy-
villalatoknak kindl inter-
neies  szakéndi  tandcs-
adast, €5 komplex inter-
netes alkalmuzdsok meg-
valéxitdsdrm s viillalkozik
Mindez magaban foglalja
a stratéginalkotist, o Ke-
reskedelmi, Kommunika-
cids és komplex alkalma
whsok, weboldalak terve-
zésél, Kivitelezését és kar
bantandsfit. A cég teve-
kenysépének tovibbi fon-
108 része a2 imtemet Gzlet
alkalmazdsaival foglalko-
16 trémngek. szemindriu-
mok szervezése, az inter-
net és a gazdasig Kapcso
latdval foglalkozo elektro-
mkus €5 nyomtatott  kiadvinyok
megjelentetése, tovabba a kihelye
zett wrtalomszolgdlungs. A Dotkom
Internet Consulting o TVNET Kift.
Ondlld  divizijaként kezdie meg
mikodését.

7. K.
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megoldasat is telepiti.

A Motorola az elsd perctdl
kezdve versenyl ful az Erics-
sonnal 8 GPRS-ben, mondia
Szalay Péter. A Motorola Ma-
gyarorszig Ugyvezetd igazgatd-
Jja ugyanakkor reményél fejezie
ki, hogy a hilozatfejleszics ma-
sodik fdzisiban a Motorola
szdllithatja a GPRS-1 a Westel-
nek. Az Ericsson GSM-infrast-
ruktdrdja (ez képezi a Westel
alapinfrastruktirdjat) €5 a Mo-
lomla GPRS-meguldm kizn

ilitdsi tesztekerl si-
kerrel clvégezték, igy nem dll-
6 ajdnilevéinek tartja, hogy
olyan nagy szolgdltatok, mint a
német T-Mobil, a spanyol Tele-
fonica és a brit BT Cellnet elé-
gedetick a Motorola GPRS-me-
golddsival. A Motorola csélyeit
noveli az 1s, hogy kiforrott ké-
szillékekkel rendelkezik, s eze-
ket megfeleld. mennyiségben
tudju szallitani, tovibbi erds az
alkalmazdsok oldaldn is.

A Motorola 2000-ben meg-
kétszerezte & mobilkészilékek
eladdsdt Magyarorszdgon. Je-
lenlegi pinci részesedésiket 12-
14 szdzalékmn becslilik, 2001-
ben ismét az eladisok megkét-
szerezését tervezik, Ha igény
van i, o jiv év elsd negyedé-
ben akér 10 czer GPRS-készu-
Iéket is tudnak szillitani o ma-
Lyar pincra.

M.

Az APV R1. december 3+ sajiokdzle-
minyéhdl megrudiuk. hogy . a jelen-
legt befekeetti kiima leheterlennd te-
s2i az Antenna Hungdria nyilvinos
intézmdnyl  részvénykibocsdrasar”.
Ezxt a sajdtos hangti kizleményt kd-
vette az a december 61 megszola-
lds, amely formal okokbol . zdriko-
rlivé mintyitette a1 a hazai kishe-
Jekietdknek meghirdeten nyilvanas
részvinykibocsarast, remélve, hogy
a kishefektetdk nem pdrtolnak el a
cégtdl" . Ennyy derdl ki g meglehe-
thsen rakarébosan fogalmazs kile-
ményekbil, s egy 526 xem hangzik el
aredl, hogy is &1l ma az AH. Pedig
Igazdn ez az, amit érdemes duekin-
tenl. Ekkora kudare ugyanis mdr ré-
gen ért magyar vdllalator, azt is be-
levéve, hogy pont ar AH volt az,
amellvel kapesolathan tulaydonosa
— az dllam ~ 1obb sikertelen tdke-
emelési kisérletiel is dicsekedh

ket pedig mds-mdx bsszetéreld ve-
zetéssel, egymdstdl eltérd vezetési
stilust kdiverel. Nem csoda, hogy az
éppen ahudlis igénynek megfelelien
a vdllalar menedesmentjében exak a
vdltozds volt dllands - ex pediy
semmilyen szemponhdl nem tett jor.
lgy aztdn voltaképpen nem s
meglepetds, hogy a kishefekierOk
tdvolmaradasukkal tintertek, é5 a
mai Mehﬂé.nzrg.‘.uy vildghan sem
gondoltdk gy, hogy pénziker az
AH-ra kellene hizniuk, Ex még en-
nél is rosszabb az intézményi befek-
tetlk érdektelensége. Az 4 esetiik-
ben még valamilyen mértékben elfo-
gadhatd o kimdra valé hivatkozas,
de ust azért latni lehet, hogy mds te-
kdcids és médiacégeknek
minden nehézség ellenére megy az
iizlet, és bdr részvényeik drfolyama
meglehetdsen villtozs, de mindig el-
indulnak felfelé, s igy az intézményi

Elsosorban arra kell emlékezni,
hogy a tdrsasdg privatizdcidja ed-
dig valamennyi — a rendszervdlias
kiverd — karmdnyzan ciklusban na-
pirenden volt, késobb viszont min-
dig kiderile, hogy valamiért leheter-
len feladatra vallalkozik az, aki ma-
gankézbe szeremé futtari a valami-
kori Magyar Misorszdrd Vllala-
tot, A hosszas torténet talsdgosan is
ismert a szakmai kozonség kirében,
ezérl érdemes rogion a végével kez-
deni. Az eredményr tekintve ldtm
kell, hogy jelenleg tobb mint tiz év
polirikai vitdja utdn sem dolr el,
hogy kisebbségi vagy 1obbségi ri-
szesedés druba  bocsdtasarsl e
gyen-e 570, éx azt sem lehet tudni,
hagy p i milyen fogositva
nyokhoz jutna ac eldontetlen mér-
ékben magdnositort cég, Ez, vala-
mint az a tény, hogy az eredeti teveé-
kenység — mdrmint @ miisorszords -
a kétharmados médiatorvény hatd-
Iya ald tartozik, és a cég bevételé-
nek meghatdrozo része még mindig
errdl a - piaci viszonyoktdl messze
exd — teriilerd] szarmazik, kevéssé
feszi kivdnatossa a céger befektetdi
karokben. A befekretok ugyanis ke-
viés dologtol félnek jobban, mint a
napi belpolitikdtdl: ezt tudjdk a leg-
kevéshé befolydsolnl, illetve ennek a
viltozdsi menetét képesek a leghe-
vishé elore megjosolni,

Nem vildgos az sem, milyen be-
Sekietre vdgyik az dllam. Szokmai
&y pénziigyi parmerrdl egyarant szo
eselt mar a hosszit évek sordn, a

befekterdk szdmdra érdekesek ma-
radnak. Még most is volt néhdny er-
dekldds, hiszen az AH a magyar
dvkozlés, illetve médiavildg utolso
nagy megszerezhetd egysége. Azt

Klimatizalt részvények

azonban mar a legedzetichb befek.
tetdk sem viselték el, hogy a 1iz éve
Jolyé harc — a részvénykibocsatast
xzdndékedl majdhogynem fuggetle-
alil = tovdbbra is tart, és még min-
dig nem vildgos, hogy pontosan mit
&5 mennyil ves: ar, aki A<t vess.
lde rartozik az ix, hogy az évek dta
tartd huzavondban erdzen ledridke-
Iodtek a= AH eldnyei. A technoligia
valtozdsdval egyre kevesebbet ér uz
addtorany-hdldeas, a tobbi wWvkd:-
lési cég erbxddésdvel egyre kisehb
Jelentfségli a megléve optikai hild-
zat, ¢x lehetne még folviatni a sort
Tehdr ha volt is az AH-nak technoli-
giat eldnye versenyrdrsaival szem-
ben, armara mar elenvészen.
Egyértelmien kudarcot vallotak
azok a tervek, amelyek a céget _a
Matdv hazai kikivdjgnak”™, .az al-
ternativ tdvkozlési cégel konzorciu-
mdr vezetd tdrsasdgnak” képzeltéd
el. E tervek hatterében olyan politi-
kaisok dilnak, akik még mindig gy
vélték éx vélik, hogy létezik  nemze-
ti tavkazlés” | tehdt fenn kel tartani
memzeti 1dvkizlén vallalator™ . Ex

értékesitésés ol kirokber mylitan
ik tendereztetm

lgx omdn elfidllt az a helyzer,
amelyre pdr volt példe - hir okl
kizebh mérethen - a Jasztel eludd
sdndl. Akkor wgyamis a versenyhi-
vatal megvérizia a Mardv aganlatd,
és Igy egy versenyzd, @ Vivend: ma-
radr. Ma sincs e misképp, mert a
Mardv stdba e jiohet (mellesieg ne
ki valdszimileg nem i3 kellene a:
Antenma Hungdria), a British Tele-
com éx a UPC pediy beleans o hu-
savomiha, pontosabban stolve az
wrdbtn azt mondia: csekdly mértck-
bhen érdekli &t a cég. gy mowt 13
csak o Vivend) marady. » ezek wtdn
nyugodtan ragaszkodhar & ragas:-
kodik is feltételeihe: — o tobbséghe:
€3 a tdrgyaldvos megolddshoz

A Vivendi wadja: ha az ové nem
akkor rovid ddn belil senkaé sem
lesz az AH

Reévesz Gabor

Nem épiilnek a haldozatok

Budapest tabb keriiletében dlinak
n tivkoziésihdlozat-épitési munkik.
Egyes 6nkorminyzatok a szolgdlta-
16k dlial elfogadhatatiannak tartott
feliételekhez kotik a tulajdonos:
hozzijirulis megadisit, Budapest
Foviros Kizgyilése pedig olyan
rendeletet hozott a tavkozlési eszko-
70k kbzterilleten vald létesiésekor
fizetendd kdrtalanitisrol, amelyet az
alternativ  tdrsasdgok 16bh  szem-
pontbdl is torvénysértonek tartanak
(isd Szdmirdstechnika, 2000/45.).

A Tavkoziés: Erdekegyeztetd Fo-
rum altemativ tivkozlési szolgdlia-
10k tibldja — a GTS. a Novacom. a
PanTel é a UPC — elfszir a Koz-
igazgarisi Hivatal vezetSjéhez for-
dult, € kérte a jogsériGnek tartont
Bnkormdnyzati rendelet modositd-
sit, majd beadvinyt intézent az Al-
kotmdnybirdsdghoz, kérve a rende-
let alapvetd pontjainak érvényte-
lenitését.

Mivel a megoldds a Kbzelgd li-
beralizacidra valo tekintetiel egyre
kevésbé uir haluszidst. o Magyar
Elektronikai és Infokommunikicios

Seiivetste (MEISZ) november 30-
&n vitanapot tartoft & veserdkes vi-
rosi infokommunikfcids halozatok
fejlesziésénil. A rendezvemyre meg-
hividk az énntetteket, koztiik termeé-
szetesen a halozatépitésben legin-
kabb érdekell altemativ trsasdgok,
a Fivirosi Onkormanyzat és a ke-
rilleti Gnkorminyzatok képviseldit
Sujndlatos, hogy a [Gviiros egydlta-
lin nem képvisclictte magit, € a
keriileiek részérSl is csak nagyon
kevesen mentek el az rendezvényre.
lgy az cszmecsere meglehetfsen
egyoldaltir sikeredett

Tobben 15 felvetcti¢k azt a gondo-
latot, hogy mindenki szdmdra eld-
nybsebb lenne, ha a tavkozlés: tir-
sasdpok Gsszefogndnak, & egviin
végeznék el o hildzatépitési munkd-
latokat. A TIL keriiletiek (az egyik
olyan Snkorminyzat, amelyikkel jo
u tivkiizlésiek kapcsolata) attél sem
zarkérndnak ¢l, hogy sajit maguk
fognak az épitésbe, ez iderg azon
ban pem sikenilt befektetdker talil
niuk a beruhdzdshoz.

Tobben jelezték, hogy az épitések

megukadilyorssival, illetve késlel
tetésével ar Snkorminyrmok - hosz
szabb tdvon — komoly bevételoknd]
eshetnek ¢l.

Minden valtszinlség szermi el
maradtak azok a hatastanuimdanyok
amelyek a tivkdziés: mfrastrukuira
révén folyamatosan érkezd bevéie
leket virsgilndk. lgy 16nénheicn
meg, hogy t6bb Onkormanyzal uz
cgyszern, igen magas Gssresi kirts
lanitds mellett danioo

Az altcrnativ trsasagok — bar las
san tirGképességilk havirira &mek
nem tirekednek konfrontéciora, ha-
nem ayitontak a tirgyalisos meg-
egyerésre. Az egyik @vaslat szenmt
hosszd tivi megoldds leheme, ha az
onkorminyzatok befekieibikel war
sulninak, létrehorndnak cgy kozos
kézmiivetr, amelyet o tivkGzlés
szolgdltadk érités ellenében 12cny
be vehemének. A MEISZ villala,
hogy semleges szervezetként min-
den timogatist megad a2 immar
tarthatatlannd vild dllapot megval-
toztatasdhoz.

M. J.

hp szines lézernyomtaté
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Nyitas a kiszolgalok frontjan

A 3Com a kozelmiltban 1 lenmék-
csoporttal Iépelt a nyilvinossag elé.
Ezzel lezdrult a Palm Computing Ki-
villasival indult dtalakuldssorozat, s
egy. a vallalati hildzan piacr kon-
centrdl6 cég képe kead Kirjaoladnn
A hdrom 6 téma: az NBX-100 pe-
vii LAN-telefonrendszer curdpai for-
calmasdsy, az 0f dvlasziok, s vé-
gl az igari djdonsdg: az intemer-
sgerver-csalad bejelenigse.

Belsd telefonhalozat
helyett Ethernet

Az elfadisokal Lehner Tumds. a
képviselet mifiszaks tgazgalo)a far-
toirs; clGszor Osszefoglalia a hang-
s sduthilézatok konvergencidjinak
akwdlis kérdéseit. A technolgin
fejlsdésehen, mind mondts, a két
killondllo haldzat ke dsszekot
letés megleremtése volt ar elsd 13-
nis; ennek 2 szdmitdgépbe illeszten
CTI kirtya volt ar esakdze. Ezutin
kovetkeztek a VolIP rendszerek
exekben mir kozbs haldzaton folyt
2 kommumnikicid, de még killtndlld
eszkGzokkel. @ uiolsé fizs pedig
1 kozis eszkinoke lesz: emre utalnak
2 palmtoppal egyesitenn mobiltelefo-
k. Az NBX-100 2 masodik fizis

ba tartord rendszer. csak nem 1P
hildzatrn, hanem LAN-ra épil. A
rendszer alapeleme egy, a wlefon-
kozpont funkcidjdl betdité NBX
100 Chassis, ez végzi ¢l uz egység-
be behelyezhetd: hat modul Ether-
net-illesziését. A Kozponti egység, o
Call Processor Cand tartja fenn &
koncentritor-kapesold.  Osszekiite-
1ést s vezérli a hivisokat (o hivdsok
maguk nem futnak 41 4 processzor-
kiirtydn), Vonali kartyaként ISDN
BRI, illetye PRL modulok haszndl-
hatok (ma még 200 dllomisig, jovE
mvasztél pedig 750 dllomdsig), a
csak analdg modon bekdthetd esz-
kozok illesziésére pedig cgy 4 ka-
pus kirya szolgdl. A rendszerhez
sapit telefonkésziilék tartozik, s az a
kezeltitegység szerepét betélid allo-
mison a mellékek allapotdt jelzd
konzollal egészithetd ki. A peXset
_szofivertelefon™ az Osszes lénye-
pes irodai alkalmazishoz illeszke-
dik. Ez a rendszer alkalmas az
fsszes Iényeges ISDN-szolpdltatis-
ra, beleénve a kdzpont jellegl szol-
gdltatisokat is (példdul 3 hivéstista-
rozzitést). Bar ez a hasenilal szem-
pontjabdl nem wil fontos, Lehner
Tamdis mégis hangsilyozta, hogy a
rendszer a VxWorks pevli, Unix

alapd operdcids rendszermel miko-
dik, és harmely szabvinyos feligye-
leli eszkozzel kerelhetd,

Gigabites utvalasztok
uj generacioja

Lehner Tamis ezutdn a SuperStack
csaldd df tgjait mutatta be, Az ),
4900-a5 sarozatban van fellgyelhe-
16 és fel nem Ogyelheld Kapesold is.

A feligyelhets kapesoldnak 12
darab 100/1000-¢s Ethemet-knpuja,
valamint egy négykapus gigabires
modult befogadsd kdrtyahelye van
Az eszkoz teljes kapesoldsi kapaci-
tdsa 32 gigabiymasodpere, csomag-
tovibbitisi sebesessége pedig 24
millié csomag/midsodperc, és alkal-
mas 3. réteg szintd (IP-dtvonalird-
nyitdsi) feladatok ellitdsins is. Ebbe
o sorozatha tartozik a 49005X mo-
dell is; ez az elfzdéhez hasonl6 tel-
fesitmény mellett alapkiépitésben 12
darab  1000Base-SX kapul fartal-
miaz, 5 opciondlisan a mdr emlitett 4

lsdra alkalmas, E hirmas mellé Gj
szerver-csatolokdrtyn Is készull oz
EtherLink Server 1000; ez mindent
Osszevéve 8 gigabites dtviteli sebes.
ségre képes. A sorozathoz késziill
kiegészitd elomek koziil a bemuta-
160 & RAS 1500-as tivolikapesolats
kezel6, o webtantalomszardvel ki-
cgésziten védOgit, az ideiglenes 14
rolisi feladatokat ellitd web-gyors-
wir, valamint a tartalom szerinti Kap-
csoldst  mogatd  Content-Switch
szerepelt; ezek uz elemek a jove év
junuirja és dprilisa kozoit jelennek
mijd meg o piscon.

Belépés
a kiszolgalopiacra

A 3Com az Office Connect csalidot
most hirom célkiszolgaloval egé-
szitetie ki,

Az elsd n Network Storage Serv-
er; ez 20, illetve 40 gigabijt kapa-
citdst  hawérdnival felvdlthatjn o
hagyomdnyos dllonuinykiszolgdlé-
kat, s & haszndlatdhow nincs szilkség
semmilyen kilon szoftverre, még
operdcids rendszerre sem. A hild-

zathoz 10/100-us Knpuval Kapesols-
dik ¢és o halozatrdl feligyelhets,
Konyytirszerkezetével felhusznilon.
kénl elktlonitherd az dllomdnytiro-
las. hizalmas dokumentumok tiro-
Idsdrn s hoszodlhatd (ehit.

A misik, 0z eMail Server az
elekuronikuslevél-forgalom ktzpon-
tosftdsdrn és oz internetes kapesolat
optimalizilisara szolgdl, 6t ulkal-
mas o thmaddsokr sdrln haszndly
levélvirusok kisedrésére 1s, Egyéb
szlirdfeltételt is be lehet llitani ben.
ne. Bedllisaival pedig auomatis
zilhatok bizonyos feladatok ~ pél-
diul az automatikus: vilaszizenet-
kllldés vagy tovibbitas mis cimzeli-
nek, ha a cimzett tvol lenne.

A sorozat harmadik tagja az dla-
ldnos céld Intemet Server; ez az el(-
76 két feladm elvégzése mellen
gyorstir-, fip- & DHCP-Kiszolgalo,
véddgit- és webpublikicids felada-
tokat is ellathat, Mint védégatat fel-
készileték az Hsszes ismert tdmadd-
s mddra ~ o nem virt levéllomeggel
valé bénfidsra, illetve a DoS Kisérle-
tek ellen is.

Révész Gabor

kapus gigabites modullal bévithets.

A kisebh igények Kielégiiésére a
SuperStack 3 Baseline Switch szol-
gdl. 24 darab 10/100 megabit/ma-
sodperc sebességl kapu vagy 6 da-
rab 10/100/1000-es kapu kiszolgd-

[ 4
i
B &ve meeke

fte mitko-

oar mar cg

desct, csak ¢ T mititar
kozort be: a nagyvkdzdoség elSn a
HostLogic Kft. Az amerikai sz€khe-

vii — tavaly dpnlisban alakult — vil

nmcuna szennd o) m

15zl a7 alkslmazicsrol-
a HostLogic nem
ASP-nck, hanem MAP

altarascCanmagol
hardver (k-

zdskezelés, a vépfelhaszndlGi okta-
tds és uz gyfélimogatds. A megol-
dés kdzponti eleme a Smart Enter-
prise nevil termék. Ez fogja Ossze a
parmerektol szirmazo hardvereker
és spofivereher: az TBM Netfiniry
kiszolgildit & DB2 adarhdris-keze-
161, a Siebel CRM-csomagidl. az
SAP tgyviteh alkalmazisait, a Com-
merce One elekronikus Kereskedel-
mi szoftverél a Microsolt opericios
renddszereit és Net kiszolgdloit, a
Foundry hilézat termnékeit, a Rad
Guard biztosdg) eszkiozeit, valanmint
1 PSINet internet-hozziférésér. A
felhaszndld nem 15 Kap mast, munt
cgy szerzGdest €8 mtemet-hozzifé
nést: ar osszes alkalmazdst 4z inter
nctrl, bingésrdn Keresztill érheti
A fent emlitetteken Kivill mis
termékekkel egyeliire nem foglalko.
ok ¢s pem s szdndékonk foglal-
kozm 3 HostLogic. ;

A ¢gg & magyaroeszig kizépvil
falati pracol ekinti oflszegmensé-

alkalmazasszolgaltato

20 milliird forint az éves
drbevétel és 100-1000 6 az alkal-
mazottak szima. ElsG igyfeliknél,
a MativKibeITV-nél szeptember
kozepe ots mikodik élesben a szol-
gdlards, Ldwzld Pdrer, a Matdvks-
belTV tgyveretije szennt szamuk-
a azért volt vonzé a HostLogic
ayinlata, mert Igy mentesiliek az
nformatikan dintések meghozatala
alél, nem kell informatikusokat ke-
resmiik, és mincs egyszen beruhiiza-
wi teher: o szolgdltatds drit folyama-
tosan, koliségként lehet leimi,

A HostLogic lesz oz elsé olyan
alkaimazisszolgalues, amellyel a
Microsoft Magyvurorszig szerzidést
kit — jelentette be Gadl Pérer, az
utdhbi  cég  marketingigazgansjn,
Emnik keretében s HostLogicnak
mddja lesz arma, hogy .Net technolé-
gidry alapul6 megolddsokat kindljon
& OSL szofiverlicenceket éntékesit-
sen ligyfeleinek

nek: o 1

Sch. AL

Mobhilfelfutas

A kizelmiiltban zdnkiird beszélge-
tésre hivia ssze a szaksajié munka-
tdrsait ¢s a hazai intemetpisc né-
hany meghatdrozé szereplGjét a ki-
rowski cég. Az 1996 6ta mikads
viillalkozis Magyarorszdgon cgye-
dillilld kombmdcigjat  alkalmazza
az online tandcsadon (stratégia, mar-
keting, média és kutatis), a tech-
noldgiai (IT, programozds, haléza-
ti rendszerek, fejlesziés, ntegricio,
alkalmazdsszolgaltards), valamint a
kreativ  (weboldal-tervezés, (arta-
lom, rekldmkampinyok sth.) tudds-
elemeknek. A kirowski egyike voli
azoknok a cégeknek, amelyek timo-
gandk a magyar intemnetipar dllapo-
tit elsdhént felménd NetSurvey ku-
tatis elkészitését.

A beszélgetés vezérfonalit add
NetSurvey-jelentés 1obbek  kiziit
megdllapitja. hogy az elmilt egy-
misfél évben nem nbit a viirt inten-
zitdssal a magyarorszigi intemet-
hasznidldk szdma. A kirowski veze-
tése is egyetért azzal, hogy a jelen-
ség legfGbb oka o magas belépési
kiiszab, ¢z pedig egyeldre az irodai
irdasztalok szamdban maximdlja a
hom haldhaszndlok szamat. Mig a
hazai mobilpenetracié megkozeliti a
25 szdzalékor, addig - o NetSurvey

becslése szennt — internetfelhasz
nilonak csupdn 730 ezer (6 szimil.
Elemzdk szennt az igazi felfulis
csak most kévetkezik: a mobilinter-
net-felhasznalok szama a mobil-el6-
fzewGk szdmdnak novekedési ard-
nydbun fog ndni. A felhasznaloi
szokdsok jelenleg igen eliémek a
kis képemyds eszkozok funkciona-
litdsdtol, a halozati Osszekotbnség
azonban rendelkezésre dll, a készii-
lékek fejl6dése pedig minden bi-
zonnyal megfelelen gyors lesz.
Turdr Laszld, a Westel tarialom-
csoportjdnak munkatirsa Ggy vél,
hogy pillanatnyilag az e-mail-olva-
545 a leginkdbb kurrens alkalmazis
a magyarorszagi mobilintemnet-fel-
haszndlok korében. Hozzdtette: a
Westel tapasztalatai azt mulatjak,
hogy a mobilkésziilékek behatarolt
képemy®feliilete ellenére sokan sze-
retnének WAP-on hirdetni. Carlsten
Steffen, a DoubleClick kelet-eurd-
pai igazgaldjn szerinl Az intemel-
haszndlat nem életkorfliggd jelen-
ség. A tartalomszolgdltalok szamani
fontos Uzenet lehet az is, hogy u
haszndlat vildgszerte egyre inkibb
kezd eltolodnt a munkahelyckidl az
otthonok felé.
. K,
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lenne & kimondottan a GSM és a GPS
rendszereh egybeépilésére speciali-
zilodott GAP AG is. A rendszen slsd-
sorban & gyerekek nyomon kovetd-
sére hasznaindk. A gyerek egyetlen
gomb megnyomasaval kaposolatba
tud lépni a kzponttal, és onnan segil-
séget kérhet, szukség esetén a koz-
pont is kezdeményezhet belehallga-
tast” abba, mi tnénik a gyerek (azaz
a felefon) kdmyezetében. A szolgal-
latas probatzeme mar decemberben
megkezdddik, és 2001 marciusig fant
majd. Az elsd félév végeig Németar-
szagban s Nagy-Britanniaban a nagy-
hBzfinsdg szdmara is elérhetdvé akar-
jdk tenni a szolgatatast; a 18bbi eurd-
pal orszagban, llletve az Eqyasdlt Alla-
mokban tGrténd bevezelésril késtbb
szliletik dontés, (IDGNS, Berfin)

Killonleges lapkatechnoloplat je-
lentelt be a Legerity, az AMD-ril
levalasztott, kommunikacios lap-
lakal készitll cég. A technologia se-
gitségével hagyomanyos lelefonvona-
lon egyszerre folyhat ADSL- és hang-
kommunikacis. A Legerity szerint ez
&zt jelent, hogy a vilag ugy egymilkérd,

a technologidt jelentetiék be, az erre
&p0id termakek a kovetkezo hanapok:
ban készlinek el. A lapkakat kétiéle
termékbe lehel beépitent: Class 5 kap-
csolgkba (amelyek iy alkalmasak lesz-
nek az ADSL szolgalitatasok 1imoga-
tasdra), és a DSL hozzdférést mulli-
plexerekbe, amelyek ezdltal hango! is
kezelni tudnak. Mindezaken til alapja
iehatne egy ] tipusd berendazésnek,
amely az el5z6 ketld lunkcionalitasat
Gtvbzl. (IDGNS, Austin)
Tovabdy hireink:
www.szamitastechnika. hu

Budapestre latogatott az FCC elndke

Filggetlen szahalyozas, nyilt piacok

EgyUttmiiksdési megallapodast irt ala William E. Kennard, az Egyesilt Allamok
Szbveltségl Tavkozlési Bizottsaganak (FCC) elndke és Frischmann Gabor, a Hir-
kézlési Féfeltgyelet (HIF) elnbke. Az FCC — Kennard kezdeményezésére — tav-
kozlés-politikai és szabalyozasi segitséget nyujt t6bb olyan fejlédé orszagnak,
amely eddigl eredményel alapjan a katalizator szerepét {oltheti be térségében.

bek koziu o fiiggetlen sza-

balyordsra, o nyflt pracokrs,
8 versenyre, o spektrumimenedis-
mentre, az engedélyezésre €s a kili-
sé¢ alapd Osszekapesoldsi dijakra.
Az cgylumikddési munkaprogram
Dél-Afrikdban, Uganddhan, Ghand-
ban, Peruban, Argentindban és Ja-
maicdban mér folyamatban wvan.
Kiizép-Eurdpdban a HIF az FCC el-
s egylitmikads partnere. A kiva-
laszatskor szerepet Jitszott, hogy
Magysrorszig nagyon korin kezdie
meg a uivkizlés liberalizicidjir
vals felkésziilést, & az elmill évek-
ben Gnidsi eredményeket ért el, in-
dokolta a dintést Kennard. Magyar-
orszdg tehit — az FCC mepitélése
szerint — kulesszerepet 161thet be ab-
ban, hogy régidnk orszdgai minél
inkdbb részesei legyenck a globdlis
informacios tarsadalomnak,

A megillapodds aldfrdsdt kdve-
t6en Willam E. Kennurd interjit
adott a Szamitastechnikanak

— A magyar tavkézlés piac 2002.
Janudr [-jén nylltk meg a verseny
eldu. Egy évvel a liberalizdeio elon
mil tart a legfobb feladatnak?

~ Ebben a fiizisban az a legfonto-
sabb, hogy létrehorzik az ers, fig-
getlen szabdlyozé hatdsdgol. Egy
olyan szervezetet, amely el dja
végezni a pisenyitis rendkivill pe-
héz munkajit.

— Melyek azok a teriilerek, ame-
Iyeker nem szabad szabalyozmi?

"~ Azokban a piaci szegmensek-
ben, amelyekben mir kinlakult a
verseny, nincs szilkség szabalyozis-
ra. Az Egyesillt Allamokban pél-
diul egydltaldn nem szabilyozzuk
az  intemetszolgdltnidkat.  Nincs
szlkség sabdlyozisra. mivel az

Ampn_\m!ulcscrc kiterjed  tidh-

Szakmai forumot tartont a 3.5 giga-
hertzes radids rendszerekedl o Sie-
mens Telefongydr Kit. A Kbzelgd
drveréssel kapcsolatban Grad Jd-
nos, o HIF fGlandcsosa elmondta,
hogy 14 megahertzes frekvencia-
blokkokat hirdetnek meg. A ridid-
rendszerckre nézve elGirds o cellds
elrendezés, a digitdlis modulécid és
a pont-tiihb pont felépités. Kovetel-
mény, hogy & rendszerck dllando
helytiek legvenck. A statikus rend-
szerek kapacitisa 4.8 &5 144 kilo-
bit/misodpere kOziit mozoghat, a
dinmmikus rendszercknél nincs kor-
|drozds. A szolgaltmdi engedélyeket
nem lehet tovibbadni, o szolgaltatds
csakis kbizedld lehet, tovabbi n szol-
giltatds) Kizdrdlag magyar bejegy-
7411 cég végerheti

Ami uz fArverés menetét illen,
b forduldra és kotdit liciflgg-
vényre Kell szdamitani, Az elsG for-
duldban sorsoldssal vilasaanak ki
61 nyertes! arra oz esetre, ha a to-

amerikal imemetfelhaszndlok bbb
mint S0 szizalékanak nem a hagyo-
minyos telefomdrsasig az iniemet-
szolgiltabja. Azokon a terdicicken
azonban, ahol a piacon mdr régota
jelen lév thykbzlési villalat domi-
niiny szerepet Wl be, a szabdlyoris
feladaty, hogy megnyissa a piacot
az alternativok el

— Mikor célszerdd o helyi hurok
megnyitasdra, azaz a2 unbundlingra
kitelezni a hdldzar ndajdonosdr?
Még a liberalizdcid elon, esetleg a
liberalizacioval egy iddben, vagy
raér valamivel a piacnyitas wldan is?

William E. Kennard

- A legjobb, ha azonnal megtomé-
nik az unbundling. Az Egyesiilt Al-
lamokban méar megnyitotuk a helyy
hurkot, az Eurdpa Unid illetékeser
15 megkezdidk az unbundling beve-
zetesére vonstkoznd wrdnyelvek wir-
gyalasat. Véleményem srennt nem
bales dolog vimi. A helyi hurok
megnyitasa nélkilozhetetlen a szé-
lessdvid szolgdliatdsok, kilonbskép-
pen uz ADSL elterjedéséhez,

ﬁi varhato 3,5 gigaherizen?

viibbi forduldban meghirdetett (sz
szegel nem tartandk o részivevdk
Ha a fordulé érvényes, akkor » hi-
citalokatl sorsolfssul prontdsi sor-
rendbe dllitjdk. A tovibbi licit is
exen az elven alapul, az djabb for-
dulty eredménye felillirja & megels-
z0t. Ha egy forduléban mincs ajdn-
lat, akkor az ¢l&z8 forduld priontdsi
somrendje lesz a végeredmény
A rendezvényen a Siemens Tele

fongyidr bemutatta Walkmir pomt
tibb pom ridids rendszerét. A be-
rendezés segitségével — a HIF dltal
megadott feltételek mellent - nagy
slivizélességl, akdr 4 megabit/mi
sodperces végfelhusendloi  drviteli
sohesség valdsithatd meg eléhze-
tinként., A rendszermodulacid huné-
konysdga &8 o frekvenciy Gjrahasz-
nosithsa lehetSve tesei o 14 mega-
hertzes blokkbun 128 megabit/ma-
sodpere kapacitist bdzisdllomidsok
telepitését.

M)

A liberaliziciés  folyamatokkal
kapcsolathan tapaszialok olyan né
zeteket 8 vildgban, hogy d6t kell
adni 3 monopolszolgihtatémak, hi-
szen fel kell késziilnie a verseny
re. Ennek szenniem nmincs éneime
Mién kellene a monopolszolgilumd
nak 1 adni, amikor minden elény-
nyel rendelkezik? Binokdban van a
teljes infrastruktira, az Guszes lcl-
haszndls, nem beszélve uz évek fo-
lyamin kialakult kapcsolstarol. A
vildg valésiggal éhes a venenyre, o
széles vilaszigkma. Szenintem nincs
semmi ok a folyamat késleltetésére

Helyesnek 1artja, ha egy adotr
foldrajzi reriileten ey tarsasay ke
zében van a wivkaziési és a kdbefi
levizios haldzar?

-Rousz otlet, hogy egy kézhen
legyen a két infrastruktira. A vilag
legtisbb helyén csak ez o kétféle ve
zetfk €éni el az otthonokal, s mind
keudn gyakorlatilag wgyanaeokal
a tvkozlés szolgdhutdsokar lehet
nytjlani, nevezetesen hagyomanyos
telefonszolgdlimdst, VolP-1 (illetve
IP alapo megrilt adat- €s hangitvi
telt), valammt mtermet-hozzifénés
Ha a telefontirsasig rendelkezher
kabelhdldzattal s, akkor nem valo-
sul meg a szolgalutds- és drverseny

Eurdpa orszdgoihan most iélik
oda a UMTS-licenceker. Egyes or
szadgakban
bevételehet
mdsutr mérsékelt velr az Erdekicdés
Megfeleld eligrdsnak tartja az drve-
rést? Nem gondolja, hogy végered
ményben mindig a felhaszndlok fize
uk meg a szolgaltatokiol beszedern
magas dsszegeker?

- Bzt a kérdést viligszeérte vitat-
jik. Az elsh igan drverés nz Egye-
stllt Allamokban volt, & mi tovibb-
mt is drverdsplrtisk mamdtunk. Bi
zonyos licencek odaftélésének ez a
legtisztabb €s leggyomabb mddia
Nem osmiom azt & vélemeényt, hogy
az arverés: folyamat oOnmagaban
felhajiand a végfelhasrndltn drakat
Ha az illetd piaci szegmens mint
kelld szimi versenyzd érdeklddik,
akkor nem alakul ki idyen helyzel.

Az miy kérdés, hogy mit neve
zlnk sikeres aukeidnak. Szenntem
nem ar a siker hogy

a frebvenciadrverések

dridi eredményesiek

Ismcrve,

mennyl pénzt tud besrednl & kor-
miny egy drverss alkalmdval. Az
aukcis 16 cflja, hogy hatskonyan
ossza szt & frekvencidkat a jelent
kezbk kozint. A frekvencia ugyanis
srithos erbfomis, ezén célszert &
verés kerewében szétosziam
Végezeril ejrsunk nehany
mugdrdd az FCCorlil. Mebhora o

zervezel Iétvzdma etve milyen a

munkardrsek s2akképze

- Az FCC-pek 2100 4
ja van, Szakma hinerdk <ol
saakemberek 2ome mik

gazdasagi végzets
tibb dntéslink
nolégithoz. a poviben tobb miszaki
szitkemben szercinek |
nél. Egyre hangs

munkra a technologiil
kintettel o modem mi
nirgr. Munksnk tém

régiben ltrehortam

tandcsadd boronsagot. |
mounk st kbl vl
példin! 3 Lucent, a Motorola

co vagy az [BM

On,. micldtr o= FCC-hez &

exy ugyvedi trodda

Allarm:
az FCC és a ravldzlési soek

tar cégel Kzt

ar Egvesill

dtjdrds

—Mig Eurdpiban a legiibh st
ben u kommiinyzan tszivisclik o
palyafutisuk soran a ko
han dolgornak, addig az E
Allamokban egyfajia k
pasrathatd. A szakemberek @
ganszekiorbdl keriilnek a korm
zatba, mmd megmt vissza a pn
vilszfériba. Véleményem szennt a
m gyakoriatunk azert

. IETi

a sxabdlyozishan dolg
paszinlatnikbol 1smenk a4 magan-
szektochan végbemend, wrae &
hdlyozand’ folyamatcka:  Perss
ennck a gyakorlatnak 1 vannak ki
hivisai, bizonvos szabdlyokat sz
gorian be kell Lurtam. Amukor az
FCC-hez csatlakoztam., minden
olyan dgytdl eltiltonak, ben a
kordbbi munkahelyem éndekell
E szbilyok betartasa mellen na
gyon cgészségesnck tantom a kor
minyzati és n maginsziéra kizbin
forgast

violl

Mulhisz Judit

Dij a természettudomanyos okiatasért

Kozds alapitvinyt hoz létre 2 ma-
tematika-, o fizika- és a Kémua-
oktatas timogatdsara oz Ercsson
Mugyarorszip Kfi., o Graphisoft
R&D Rt, és a Richter Gedeon Rr.
A Magyar Természetiudomanyos
Oktatisért Alapitviny kuratGrig-
ma Evente ¢l oda o Rétz tandr
tir dijat hat kozépiskolai tndmak,
1-1 millié forint értékben. Rz

voli 1ibbek kdzitt Neemann Ja-
nos ¢ Wigner Jend, Az elsd di)
amddsra 2001 madsodik félévében
keril sor. A kuraléoum elndke
Krod Norbert, a Magyar Tudomd-
nyos Akadémin fStitkdis

Az alapitviiny létrehozdi cgyen:
ként, sajdt dijakkal mdr egy ideje
tdmogatjik o haeai oktise E e
vékenységiikel  jiviben s foly-

Laszléd o Fasor Gimniziumban
tanitont  matemankil. tunitvanya

fatni s tnéh
M. )
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Fontos Onnek, hogy

ugyfelei elégedettek

A LEGALIS SZOFTVER| a ;

ISMERT SZALLITOJA! |egl¥enek 5}2 On aljcal
nyujtott tdmogatassal?

Nézze meg az ember ...
www.SzoftverABC.hu
T 1262737, F; 329

Szoftver ABC Kt 1

o i |
P\'\ “ill'(l“'ill'l‘ eNervice

vaeyvkereskedés viszonteladoknak ‘ 's’
rlisedit kiikdiink e-mailben. Regseodod: miot@ pak T *

Boa Laszlo

Szabo Laszlo

Magic Onyx Magyarorszag Kft.
1094 Budapest, Balazs Béla u. 18.

www.magic-sw.hu e-mail: sales@magic-sw.hu

Az OKI Pictures bemutatja
P

LIGHTS COLOUR ACTION!

produkcidjat!

Szines digitalis LED nyomitatas: 12 oldal/perc, 1200x1200 dpi valés felbontas
20 oldal/perc mono nyomiatas

400 MHz 64-bit PowerPC 750 processzor MEGA technologiaval

64 MB RAM (C7200 ¢s C7200n), 128 MB (C72004dn), 256 MB (C7400);
bavithetdk 1024 MB-ig

Single Pass Technology - papirvastagsag 200g-ig
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lgazan nagy szelelel hasilhatna ki a
plachdl, (IDGNS, Las Vegas)

Noteszgepek

Négyféle géep
harom forrasbol

Igyeksziink folyamatosan kévetni a noteszgéppiac bejelentéseit, s az 4j ter-
mékek hazai megjelenését. Ezuttal az IBM két friss gépe adta az alapot az
(jabb vizsgalédasra, Horvéath Lészlé azonban konnyUszerrel talalt meli€jok
két masik bemutatandé késziléket.

ost Osszehasonlitd teszt he-
lyeut ismét csak parhuzamos
ismenetésre villalkozhatom,
mert az ez plkalomra OaszegyGll no-
teszgépek nem egyazon kategbriiba
tartoznak (ezt a2 is bizonyitja, hogy
az egyik gydrionak két géptipusdt is
ismertetem), Mind a négy notesz-

L kép. A mind

perifériat magib

£ i SrAal ol rek

T nem k. az ne
eszerint vilasszon gépet) A tiblé-
zathdl leolvashatd  énékek  mind
fliggnek a processzor eljesitménydé-
161, nz adatokat wehdt nem lehet koz-
vetlenill dsszevetni, csak a procesz-
szorsebességgel sllyozva. A meére-
sekben kbnnyebbség volt az, hogy

gépnek vannak érdekes tulajdonss-
gal, ismenetésiiket ez is indokolja,
nem csak viszonylagos didonsiguk

Teszteredmenyek

Mivel n mérésekben megprobiltam
minden lehetséges énékes wlydon-
siigot megtaliini, czért 10bbigle
lesztel is lefurattam. Ma mir dliald-
han nem misodik™ szimitdgepnek
vesznek egy noteszgépel nz asziali
mellé, hunem csak o hordozhator
haszndljik szinte mindenre. Ezén
van érelme példial o térbeli képes-
ségek vizsgdlatdnak, holot a térbeli
képessépeket kilmsznilo alkalmazi-
sok futtatdsa nem a 6 alkalmazd-
si terfilete a noteszgépeknek. (Akit
a jalékfuttatasokban lényeges pa-

2, kép. A ndlunk jart IBM ThikPad 721 u“.:.r:'ullt.lé\

mindegyik gépen a Windows 98
SE4 taliltam telepitve, a j6 Greg
Landmark esztet & sajit akkuki-
merit programunkat annak a DOS-
Aol furtattam,

Az akkumulitor egy feltdltéséve]
végigdolgozhato (drartam viesgs
latihoz a lehe1d legnagyobb igény
bevételre threkediem: a folyamatos
képermny(- ¢és  mereviemezmozgis
idejére igyekertem kikapesolmi az
encrgintnkarékos  képességeket (a
mobil Pentium . 11l processzorok
PowerStep Képességdl = akkus udp-
lilaskor kischb ar drajel-fekvencin
~ viszont enpediem érvényesillni),
Ezilial dsszevetheth éndkekel kap-
tam ugyan, de ezek az idSamamok
rovidebbek a hétkbznapi felhasend-
ldshan viirhatokndl; a valos @ s

tapaszialataim szerint & mén ériék
misfélszerese vagy kétszerese

Otthonra

A szokisos mérfscket azén vegez
tem BOMu600-as felbontdsban, men
az Acer Magyarorszigiol kolcson
kapott TravelMate 200T-nek (/. kep)
ez o képemydmérete, és a 4 mega
bijt grafikus memdria 15 ¢zl letle
csupdn JehetSvé (n wérbeln tesztben)
Az ebben a gépben taldlt ATI Rage
Mobility-M megielenitdmodul mez
itélésem szermi megfeleld hauér
egy ilyen kijclzdhiz (ar egyik IBM
noteszben is ezt alkalmazzik)

Az Acer gepe cgy lacsit kilog a
1obbi kiziil. men ez az egyetlen
celeronos gép a mezbayben: 550
megahertzes atlagos
teljesitményt sejiet, s a mérések iga-
zoltdk is czt a scjlést Az Acer
TravelMate 200T otthoni, kisiodm
leThasznilisrs szanl egyszerl szer-
kezet. Minden megvan benne: 64
megabdjt meminija elegendd, 10
gigabdjlos mereviemeze pedig bé-
sépesnck tinik. Beépitent szoftveres
modeme az micmelclerest &5 a
faxolist segithet. &s minden szoka
sos periféndja megvan

Hangmodulja, az alaplapra inleg
rdlt 16 bites 3D-egység o képemyd
alatts két aprd hangszondhal ad han

ProCesszora

iy S
- t:'_ B .. =
Az [BM ThinkPad T21 képemydie bl
dugott ThinkPad LiiraPort Camera egy
apro wideolelvevs. Kilon pici lvany! is
adnak hozzd (a) kép), s annak LISB al}
zal van a taridjdn, mas géphez & kap-
csolhatd tehal. Ar apro ob
jektiv & kameran 180 lokban
tel- 5 liforgathald, igy lelve
hetfi vele a notesrgép hasz
naija, vagy ha atlorditiuk.
akkor @ kiividg. Mindig he
lyes allasu képet ad. atordit
ja @ képet, ha az fegel lefelé
dlina.

@) kép. A ThinkPad UltraPort Ca-
mera dlvinyival

A vole Jits Odyssey Multimadia Gallery
programol (b) Adp) a tartozékok &s laird:
sok dobozdtban taidlhata CO-rSl lahet fe-

gol. A gép doboza nem ter el 2z i
lagitl, hidbe kisebb 3 megeleniud
mérete; it 4 kényelmes billentyize
a Jmindent egyben” honstrkos
drozia meg a befogsdo mé

A hillentyliee Erintd 1
az egérpoths; két gombya alan kiion
fel-le gorgetSgombeit is clhelyezek
A billentyGzet felew iévo négy prog
ramozhatd gomb 3 kedvens
alkalmargsok gyor

alatls

y incitisat

Az IBM Magyarorszigtsl
lonleges, G notes
ktziilok a ThinkPad T2! an
h“ ': &1

. dobx

e

nz. Ma ugys
nak a 14.]
jelenitd, de o

meretben cif
epyeditlallt; sz

s2Ep. apt

felira

vashiin
nak. Vezerite, o

memOndavi
1gencsak fun
lomiéle tesziekben

A ThinkPad T21-eshen
zony leggyorsabb, 8

maobil Pentium LI pre

—

adolt modol. Alidkensk kes
le E20x480-a5 képpontszamb

b kép. A kamera keseliprograim-
janak szolgaitatdsvilacricks

eredmeny srerkesthetd altumokba s
talyozhato. Videolevele! hiidhetunk vele
az infemeten. a fehael 3 leftszoprog-
rammal egybegyurva az elekdronikus ie-
vélhaz csatoldcah. Kelld savszelesseg
esetén videokonterenciara haszriihato,
kispteetonkdnt  Klasszikus akalmaras a
maozgokaplelvélel és -srerkesies. Erde-
kes lehaddicdg biztonsagl kameraként al-
katmazni a ThinkPad UtraPort Cameral:
ha morgast eczekel a ltdtarében, akkor
fevetalt kiszit s woeokevelel huidhet
az esaményrtl, seméiyhivon énesithen
az ietékest
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Gyintd
Tipus

Acer

BM Toshiba

Iﬂﬂﬂﬂ'ﬁﬂ]‘

1239900

<A A TR AT SR

MERESI ADATOK

port-hely a kamerdnik, a szoftveres
modem ¢s a nagyobb rokonéval
megegyezd hangmodul is.

A ThinkPad X20-ast 600 mega-
hertzes mobil Pentium I11 procesz-

(4. kép) is elszillisolhattunk néhiny
napig o tesztiaborban. Eztsifedelq,
slirke, vékony hazban lakik, s o hiz
alupteriiletér o 13,3 hivelykes kép-
alajo megielenitd szabjn meg (kép-
pontjainak szima az ehben o mé-
retben szokdsos 1024x768). Az 53
Savage/IX modul most 18 esipkedie
magit: Whh mérésben s fe) fe) mel-
lett végzelt o gyorsabb processzor
IBM T2 1-essel.

Processzors elég firge: 650 me-
gahertzes Grajeld mobil Pentium 111,
A vizsgdlt Konfigurdcid 64 megabiji
memoriit és 12 gigabdjtos Toshiba
mereviemezt fanalmazott (mi masi
iy tartalmazhatott velna). A Portége
7220 a konnyen hordozhaté kategd-
ridiba és a csiicsgépek csoportjiba
egyarint besorolhats, mindkét Kate-
g6ria j6 wiajdonsdgait egyesit ma-
giban, raddsul - szenntem - na-
2yon mutatos dirab,

A halékonylemezes egység Kike-
rult a hdzbol, és a Kilso csatlakozd
egységre (port replicator) keriliek a
hagyomanyos csatlakozdsi pontok
is. A gyakrabban szilkséges USB-
nek, a kiils monitoraljzatnak €s a
modem lelefoncsatlakozdjanak, no
meg két PC-kirtyinak azért szorf-
toitak helyet a vékony hiz oldalin.

P —————TT 418601 szorral és 128 megabdji memdridval A CD- vagy DVQ-olvtmél a kn!t‘-!'l
s'-\::w&m" "m:“’-‘- " 1:;;: ,:m ,::3; nu:.m kaptuk, 20 gigabdjios merevieme- rendelhetd dokkoloba lehet betenni,
: : rf"‘-‘-: 5542 5 20082 25206 zénck kapacitisira sem lehel panasz.  a halézati csatoléval egyetemben;
sgeanyt mhessins ctay ==
R R e

445 102045 610.87 831,50

& 100187 1085.00 187,62

40857 41456 am2 £34.00
St 2452 54318 Lk 5650
e 74851 2684 897,51

Mhurk 2900 Wrbek setniasen

Mary satmany TOMEN)

Processror 30 setwasing (ADMan) ® 188 B e
Neghraciis - 1 amh s el Apeatis g 3 B0 138 s
Megtanogs ) S kirspessn sok et AdvaRis) an &6 98 23
ST - | Rk S0 TEETAT EpvalEec’s) 40 w7 a0 a1
w5 - L e vevis RISl hEOvERISS) 158 s 188 28
SRS - 1 iR, ASSrpesan SON ressie (Mepvakins) 125 295 IZB 2y
*RFTITES - L i ok neet (lipacitin) 105 23 37 gen
R, poyicee wrtey A e s %1 1103 385 03
ks Vigterde ey MTomisy) 7 1104 500 813
¥ 5. &5 Wnyloras = hiromerigy) ™2 25 Ted 1445
Prigin s, megy ‘yords e Sameedgs) ™= 1880 nz2 1376
5. MyoaC e T ;] e
Wt;m ;Ez :;; m l:; X kép. A legkisebh gep a dnyben: az IBM ThikPad X20
st 'L ~arohad (hovisies ns 1510 458 1358
:-n.r-m -qm--r 2 manchie (soviliny) g2 1342 B[E 82
Tt e Zumg Magpeg) Evmoms 3 meest igvatiss) 123 765 232 673
s o - 37| 2188 1388 1808
1536 209 1851 254
575 s 1773 2188
139 o4 180 1871
Mag Gna 27 St gy TR taunRpee  Vémipee  i&aSSpec 1 da3perc
gigabijtos kapaci-  hatd s phcokegér: az, hx a hammadik  mentesen nagyon vékony, nagyon

128 megabdjt memé-
vt Kiekésit-
gyénelmien a
csdoenotesz kay viba soroljik
DVD-meghasiéval kaptuk. 5 az a
nelldiell leptsroprogrammal aks
dsmentesen pitcrotta le 3 filme-
A DVD-olvasd helyére lehes
bedugni 3 géppel jind halékonyle-
meres egysiget, de 5 mefldkell k-
hellel 8 pirhoramos kapurs & ri-
colhatd.  Szoftveres  timogatiud
hangmodulija megielel 2z igények
nek, €5 @ ferde club részben Iéve két
ks hangszdrot szolaltata meg.
Billentyizete 2 tnpi::é kereiéhe
eqiteft kis Limpd a

ket

gombjit myomva tertjuk. akkor a
Eorgetes funkeidka is ellitjo, A
képernyls felsd €lén egy Ultraport
béavitshelver is kialakitorak CgY ap
iy videokamers szdmira. Bzt a ka-
mierat s meghaptuk 3 géppel, a ta
pasnalatiomat 3 keretes  cikkben
foglaltam Guze

Konnyedseqg

Az IBM TinkPad X20-a5 noteszgep
(3. kép) még annyira Gj, hogy csak
a8 mintadarabot sikerilt megvizsgil
runk. Lemezes egységer (CD-ol-
vaso, hajlékonylemezes meghaits)

megviligithatt; gy m}fhtn fény-
visszaverh felirti betfi sotéthen is
o lathatik. A gombok kivzoe tall-

nem kaptunk hozzi: ezeket oz ali
tehets _tepuiben” (UltraBase X2
modul), vagy a dokkoloban lehet e)-
helyezni. Emiant — 2 koloncokiol

kinnyi. 61 hordozhatd berendezés.
A fesrtelés ofljair kaptunk hozzé
egy IBM PCMCIA Ethernet-kir-
tydr, azon it o hdldratrdl feltelepit-
hettem a tesztprogramokat.

Kicsi, 12,1 hiivelykes képitldjo
kijelzfit ugyanolyan ATl modul
vezérelte, mint oz Acer gépet. de ift
a kép 1024x768 képpontbol dllr (ki-
sebb betiik, nagyobb munkafelilet
~ mint az elSbbi ThinkPadéi, csak
kizsebb képpontszémmal). A doboz
alaptertiletét a kijelzthdz szabtik:
ezen o Kisebb felllleten is elfént
01 hasendihatd billentydkiosziis. A
billentyiizetet ezen is meg lehet vi-
lisgitani, mint az el6bbi IBM-gépen,
€ az ablakgbrpetésre is alkalmas
pocitkegér is  ugyanolyan, mins
azon. Megtaldihatd benne az Ultra-

4. kép. A Toshiba Portégé 7220, a kidlss Kiegésritokkel

Kérféle szabvinyos bévitdrést a-
liltam mjta: az egyik a szokdsos
PC-kirtydnak valé hely, s misik-
ba CompactFlash memoria dughatd
(példdul kiegészitd nélkil az IBM
MicroDrive mereviemez),

Elegancia

A Technotrade jovoltibol egy
Toshiba Portégé 7220 npoteszpépet

ezért a teszprogramok feltdliésének
wejére  kblesdnvettem az  IBM
Ethernet-kartydjir. 1 is a helyaka-
rékos pocokegér a poziciondld esz-
kivz, két egérgombija felet kilon két
gomb szolgdl az ablakgrgetésre.
Hangmoduljn 16 bites sztered; a bil-
lentyzet felett két igen aprd hang-
s26mh, tovibbi az egérgombok alati
nagyobbacska . mélysugdrzd” sz0-
laliatja meg hangjait. ks
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Iﬁmx

processzormag
DS&&!S&WIMW arend-
szer felé 2,5 vagy 3,3 voltos feszullsé-
getad.

A még feflesziés alatt 46 lapka vir-

A Lucent és az E Ink elekironikus
tintds meujelenildk prototipusat
mutatja be. Tavaly 6ta dolgoznak k-
zbsen a projekten; az elkészilt pro-
tolipusok hajlékony, nagyjabol 13x13
centiméteras mianyag lemezek, s a

hetdk @ lemazre. Ezt a lemezt aztan
lelragaszijdk egy olyanra, amelynek a
fellletét bevontak az E Ink elekironi-
hus tintajdval. A finla sbiét és vilagos

Pillantas a jévébe

Elobb-utobb IPv6

A ma hasznalatos IPv4 protokoll IP-cimeinek belathaté idén beldli elfogyasa-
ra vonatkoz6 joslatok eddig tévesnek bizonyultak — allapitja meg Csdridn
Sdndor —, de az internet tovabbi terjedésével elébb-utobb mégiscsak ez fog
térténni. Emiatt dolgozott ki az IETF (Internet Engineering Task Force) egy ()
IP protokollt, az IPv6-ot; az majd megeldja ezt a problémat.

vetbdont fel, hogy a vildghdlé

elképesatd iemb bovillése 1994
tavasziira clfogyaszyn a B osztdlya
IP-cimeket. Az, hogy ez mégsem
kéveu be, két technologiabol
fukad; a CIDR (Classless Interdo-
main Routing) cimkiosztasbol — er-

Elészbl iz 1990-e5 évek clején

¢im hossza; ebben a leirdshan ket-

vilusztjak el a duplabéj-
tokat. Példaul:  2DF 100000000
O ACDE:4823:0067:A1C1, Eb-
ben az ad némi komnyitést, bogy
egy csupa nulla csoporiot (négyest,
nyolcast, tizenkenest sib.) el lehet
hagyni a keudspontok kivzil. Ezzel

1. abra. Az IPv6 128 bites IP-cime és 3 megleleld hierarchia

16l sorozatunk misodik részében ir-
tunk réseletesen - és a tizfalak dltal
hasznélt cimforditashél, ami radika-
lisan csékkentette a szervezetek IP-
cimigényét.

Az internet kivetker§ _robbani-
sa”" elfre lithatd médon & drot nél-
kiili, mobil hozzdférés: add eszko-
z6k tomeges clierjedése lesz: ezek
cinmgényét nem csokkenti a tGzfal
A mai joslatok persze mir Gvalo-
sabbak, 2005 és 2010 kizé teszik a
virhatd cimelfogyds datumal.

Az [Pvd4 protokoll 32 bites (négy-
bijtos) [P-cimeket haszndl, s azok-
bol 4294067 296 van, A protokoll-
nak a hatvanas évekbeli bevezetése-
kor nemugen lehetent eldre ldmi,
hogy ez a cimmennyiség fel Evszi-
zadon  bellil kevésnek bizonyul
majd. Az IPv6 tervezGi nem- estek
ebbe 4 hibiba, ennek a protokollnak
nz IP-cime nem hat biji. azaz 48 bit
hosszd, hanem 128 hil, &5 a cimek
szdmit 39 szdmjeggyel lehet leimi
(nem irjuk le). A napysigdt azzal
n hasonlattal szokuik érzékelietni,
hogy & Fold felszinének minden
négyzetméterére thb mint ezer 1P-
cim jut. Az 1Pv6 fgy virhatéan ele-
gendd lesz a Naprendszer 16bbi
bolygdjanak a betelepitéséie.

Hossza cimek nyiige

Az IPvd cimekel o négy bdjt ti:
zey seimrendszerben leint érékével
szokds megadni, ponttal elvalasziva
az egymis utdni bijlokat, példiul:
25419254121, A 16 bajl hossza
IPvi-cimeknél ez o fajta le(niy
163, azaz 48 szimjegy hosszd len-
e pontok nélkil, Exén inkdbh o ti-
zenhatos szdmrendszen haszndljlk,
amellyel 32 jegyre csbkken a lein

a példacim a kiivetkezs alakot dlti:
2DF1-ACDEAS23:0067AICL. A
dupla kettGspont sajnos csak egy-
szer haszndlhatG: ha t6bb esupa nul-
la duplabdjt van a cimben, akkor
csak 3 halndl szimitva legelsSo lehet
clhagyni, a tbbit ki kell irm.

Atgondoit hierarchia

Mint sorozatunk els kér részében
littuk, a hagyomdnyos, osztflyokm
bontoil cimtartomdny szernti 32 bi-
tes [Pvd-cim hirom részbdl all, az
els6, a prefix azonositja a cim osz1d-
Iydt (A, B vagy C), a misodik rnész a
hildzat cime. a harmadik pedig az

hierarchikus felépitésre, az alhdlo-
zatok nagyobb egységekbe, pylijs-
haldzatokba vall seervezésére, azon-
ban az ilyen hdlézatokm osszekap-
csol6 gerincivilasziok  dovilaszd
tdbldja igy is tobb ezer, esetenként
tobb tizezer cimet taralmaz. Ez
ronya az Givalaszio eljesitmenyeét,

cstkkenti o hdloramak a gyakoriat-
ban elérhetl dteresztdhépessépét. A
helyzet javitisirn az [Pvb-ban az
IP-cim hiromszin hierarchiit kény-
szent 4 hidlozatra, manl ezt az | dbra
mutatja. A ¢im els6, hiirom bit bosz
sz prefixe a ¢fm tipusit jelzi. A 13
bit hossza, igy 8192 lehetséges éné-
ki TLA azonositd (Top Level Ag
gregation [D) a legnagyobb, [Bldraj-
zilug is egységet alkotd hildzarok
azonosithja. Magyarorszag teriiletét
példdul valoszindleg egy vagy né-
hdny TLA-val le lehet mapd fedn.

Az internet legfelss szntjén levis,
a legnagyobb forgalmat lebonyolitd
germcitvilaszioknak csak az [P-

1. A halézati

2. abr, Automatikos 1P-cim-generalds o helyi hilzatba kapesolt allomédsoknal

dllomas azonositdi a hildzaton be-
161, A CIDR alkalmuzdsakor az osz-
thlyokra bontds megszinik, & vele
epylitt a prefix is; uz [P-cim hdlo-
zat- & dllomisazonositdbsl 41l Az
internet kiépitésekor tirekednek o

lili intemetszolgditarok vanmak. Az
NLA szooositd 32 bt hossed, de
ebbdl myolcat lefoglaitak a TLA
csetleges bivitésére. A megmarads
24 biten 10bb mint 16 miilid azono-
sitt throlhatd, ex a legnépesebh re-
giik intemetszolgilatdmak az azo
nositisdhoz 15 clegendd. A legalsd
hdlézati szinien, a2 SLA-n (Sie
Level Aggregation) — amelvet 16 ba
cimez - vannak a kischb solgéim
1wk, fletve a nagyvillalatok, nagy
szervezelek. Az SLA-hildraton be-
1} az dllomést egy 64 bites ofm azo-
nositj, ex elvileg kétsrer annyy dl-
lomidst tesz lehetfivé egveten SLA
hdlézaton beliil, mint amennyit a
ma haszndlotos [Pvd

Auton
IP-cim-konfigurs

Ma egy dllomas kérféleképpen kap-
bat IP-cimet: dllandé cimet kézi
konfigurilissal vagy deiglenes ci-
met a DHCP- (Dynamme Host Con-
figuration Protocol) kiszolgalial
Az IPv6 protokoll lehetbve weszi a
DHCP haszndlatit: ama péiddul =
elefonhdldraton 6t analég modem
mel vald csatlakoziskor van szik
seg o valamilven helyi hildeaton at
csatinkozd dllomdsoknok pedig har
madik lehetSségként madot ad az
sutomatikus  IP-cim-konfigurilism
5, 5 ahhor nem kell PHCP-kiszol-
gdl6

Minden helyr hilozat: adaptemek
(Ethernet, Token Ring sth.) van egy
64 bites, a gylindja dlal adot egve
di azonositéia, az EUI-64. Az cgyc-
dh aronositd hossrd idén dr 48 bit
hosszii volt (ELI-48), de az [EEE
nemrég 64 bitesre boviletle; ar elss
24 bt o gydndt, a fennmarndd 40 bt
pedig az eszkonl azomositp. A ko-
ribban kiadon 48 bites azonositikat
gy tekinnk. hogy szok bele vannak
dgvarva a 64 hites azonosité Endk

tikus

las

3. Az dtvalasztoro! elkern
halézataronositokat

2 Megkirdezl 1850 dfomést & hety! hlézaton,

hnwmmhnﬂﬂl-o

eim TLA részével kell tirddniiik,
Urvilasztd tdbldik ennck megfole-
10en legfeljebb néhiny szdz bejegy-
rést mnalmaznak. A kozépsd NLA
(Next Level Aggreganon) szinlen az
egy-egy orszdgon vagy dllamon be-

tartominydba. igy az EU-64 felul-
rSl komparibilis a2 EUI48-cal, A
48 bitex azonosftival clldton hild-
zati adaperek  aronositGiabsl az
1PvE meghajtd Allit el 64 bitest.

A 64 hites dzonosito segitsdgével



Allomids a helyi [P-hilézatba valo
elsd belépeskor kéexit magdnak egy
ideiglenes IP-cimet. EIsG 1épésként
-~ azt ,szomseédsdg-felderitésnek”
(neighbor discovery) nevezik — egy
mindenkinck sz016 (broadcust) lze
netben tudakolia meg a helyl halo-
zaton léve dllomdsokiol, hogy hasz-
nalja-¢ mir valamelyik az 6 64
azonositobol generdlt IP-cimét. Mi-
vel minden hi
di 3 . Azt A

n valg { n. Hi vala-

znalnd azt

15]

akkor

edi
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1. 4bra. Az IPvd és IPv6 protokollok 1P-csumagjinak a fejrésze

drvilaszro(k hoz fordul
cast Uzenettel, hiszen o

fzaton levi

hroad-
pem tud

Az divila
rerilas en-
gedélyezve van o helyi h

a nz [P-cimuket
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akkor elk(ldi az IP-cim 1eljes hild-
zatuzonositd  rdszét  (TLA+NLA+
SLA), s ahhoz az dllomis hozziil-
leszti @ 64 bites sajit ELI-64 4
nosfGjit (vagy ha ez valamiért mar
foglalt lett volna, akkor a helyctte
véletlenszerien generdll értéket), és
miris kész u kommunikiciora az in
lemeten,
Ha a2z automutikus cimkonfiguri-
engedélyezve, akkor e r-
dijn az dllomdst,
hogy forduljon a helyi hildzaton 1é-
vl DHCP-kiszolgalohoz IP-cimén.
A DHCP mikidése azonos nz [Pvd
protokoll szerintivel
Az automatikus cimkonfigurdlis
azt jelenti, hogy semmit sem kell al-
litununk o hdlézaton, ha példdul in-
ternetszolpdltator viltunk. A helyi
hilézat Grvilasz! is ponto-

san fgy kopja meg az alhdlozar cf-
mét o szolpdiag Givalasziojaiol, és
wet kldi el o helyl hilozaton belépd
Allomdsoknuk, Ext o cimkonfigurdld
eljdrist, amit az ICMP-nek (Internet
Control Message Protocol) az IPy6-
hoz tartozd verzidjn bonyolit le,

2. dbra szemlélteti,

Csomag barkinek

Az IPv4 dllal haszoilatos clm- és
forgalomiipusok — unicast, broad
cast, multicast; ldsd Keretes frasun-
kat — mellen IPvh bevezel az

asonldnn szin
¢ esoportjihoz

ler
érhetdne

szerrel viillaszthatd ki péld
lasztdk vale .
ktzelebbi

érherd Gy

agy a leggyorsabban el
Az TPv6 szerin
zidhoz lehet

Ini.

Az TETF, gondolva a
dtletként sem lé1
krn, az IPv6 elk

azt a.3. dbra mulatja — jo
y 4z IPy ok fegr
A kiildé és a cimzett [P-
mieziil
Flow
load Length, Next Header és Hop
Limit) € nem tizet, mint az 1Pv4 fej-

0 Dsszeget:
funkcidja, hog

Ehhez a
az ell

52 bitjeabdl
> get s
an levivel
ymag hi-

protokolloknak sajat h

Orzésiik van. Az ellenGrzd Osszeg
elhagyisdnak az a2 am, hogy
csak a cimzetmél derdil ki, vagyis az
titvilaszidk esetleg hibds csomagot
tavibb Ez a tobbletterhelés,
mivel a vonalak mind: dltalkiby
javul, elhanyagolhatd az cliendr:
Osxzeg minden csomagrn és minden
GtvAlasziondl vald djboli Kiszamita-
<a mint teherhez képest

Az IP-csomag fejré a négyhi-
tes Verzid mezdvel kezddik, nkd
csak az [Pvd-ben. Miv
hossza rogzitve van, @
{Internet Header Length) mezd he-
lyét a Prioritds mezi foglalta el. &
annak 16 lehetséges énéke leher. A
nulla és hét kozim értékek rangso-
moljik annak a forgalomtipusnak a

imelynél a feladd dllo-

mis cstkkenteni tudja o kildés e
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mél, ha oz Otvilaszidd) éresiést
kap arrél, hogy o hildzati Gvona-
Jon torl6dis van: Ebbe a forgalomii-

b tartozik o hagyomdnyos inter-
petforgalom (elektronikus levelezés,
HTML oldal és ﬁllnmlnylclﬁllén
sth) nagy része. A B és 15 kiizé s
sefimok olyan forgnlmat jeleznek,
amelyben i forrds még ukkor sem
vitltoztathat a kUldés Uemén, ha 1or-
lodds tdmadt 4 haldzaton, Ide tarto-
21k u valds ideji mozgdkép és hang
tovabbitdsa. A B és 15 kbzow éré-
kek annak a ménékét mutatjak, hogy
az adatfolyam mennyire érzékeny o
(orlodds miatti esetleges csomag-
cldobdsri.

Az IP mint alapprotokoll egyszer-
re (0bb atvitell folyamatot 18 timo-
pat kér dllomis kizotl, a folyamato-
kat o Flow Label mez6 azonositja.
A Paylond Length mezb a csomag
Jhasznos” tartalminak, vagyis a fej-
rész utdn kovetkezd udatrésznek a
hosszdt mutatja bajlokban, Az IP
adatmez8 maximalis hossza — akdr-
csak az IPv4-ben — 64 kilobajt.

Hasonlban az [Pv4 TTL (Time To
Live) mezGjéhez, a Hop Limit akads-
lyozza meg, hogy a kézbesitheretlen
csomagok vég nélkill bolyongjanak
a hilldzaton, Az itl szereplG szdmér-
téket a csomag tovabbitdsakor min-
den Gtvilaszit eggyel csikkenti, Azt
a csomagol, amelyben ez a mezd
nulla, az drvalasziok eldobjik.

Kiegészitések

Az IPvd-csomag fejrésze viltozd
hosszisdgi, az IPv6-¢ azonban nem:
az mindig 40 bdjt, s ezén egysze-
riibb is feldolgoeni. Az [Pvd-ben a
killonféle szolgdltatisokat kinalo ki-

epeszils npc:ﬁlr. miatl viltozik a lej-

helyet, s uz Gndlld egység-

kém ékelddik be nz [P-csomag fej-
€x adatrésze kiizé, ahogyan ext o 4.
dhra mutatja. A fejrészkiterjeszé-
sek egy része a csomag divonalira
es tivilaszidknak szol, mis része a
célillomisnak. Az [Pvd-ben az -
villusztnak a teljes fejrésat fel kell
dolgoznia, itt viszont csak azokra &
kiterjesztésekre kell gyelnie, ame-
Iyek nek szdlnak,
A Next Header mezd bizonyos érté-
keivel azt jelzi, hogy a csomag Lar-
talma oz 1P felent lévd protokollok
kizill melyikhez tanozik (TCP,
UDP, ICMP, IGMP, OSPF stb.); ezt
a feladatot az IPvd-ben u Protokol-
lok mez0 itja cl. Mds éntékei pedig
a2 uting kovetkezs fejr&'ddwrpﬂ'
1és Hpusdt mutatjak; az o kivelke-
20k valumelyike lehet:
#+ Nincs kivetkezd tovabbi
feirészkiteriesziés (no next header)
+ Utvilasz16 fejrész (routing
header)
4+ Darabolt csomag fejrész
(fragment header)
+ Céldllomis opcidk fejrész
+ HBH (hop-by-hop) opeidk
fejrész
4+ Hitelesitd (authentication)
fejrész
+ Titkositott tartalom (encapsulited
secunity payload) fejrész

A fejrészkiterjeszések — ha van-

pusil jelz, vagy pedig sz NNH (No

5, ibra. PAdik o fejrész-Kiepésitésre

nincs lehetbségink, csupdn roviden
emlitjilk & funkcidikat.

Sorozatunk eldz6, az IP protokol-
lal foglalkozo részében linuk, hogy

nak — meghatdrozott sorrendben ko-
vetik egymist, néhany példat az 5.
dbra mutat. Mindegyik fejrészkiter-
jesztésnek van egy Next Header
mezdje, s az a kovetkez6 fejrész (-

Oség van a csomag Utjanak
meghatirozisira. vagyis elGirbatjuk,

Az IP maximilis csomagmércte
64 kilohdjt, a2 Grvonaldn levd hild-
zatok (Ethernet, Frame Relay stb.)
csomigmérete azonban ennél ki-
sebb is lehet. Az [Pyv4 protokoll sze-

rint az Gtvdlasziok egy ilyen hils-
zatzegmensen valo tovibbitis eldn
széudarabolidk az [P-csomagol Az
IPv6-ban az divdlasziok terhelése-
nek a csdkkeniésére a kolds csak

hogy & csomag mely mvilasuékon
haladjon dt. Erre a célra az [Pv6-ban

az Utvillasz16 Kiterjesziés szolgdl,

olyan i [Pc gokat kild-
het, amelyek . elfémek™ az iwon
kozbeest hildzatokon, az drvilasz-
16k nem darabolnak. Az adou Grvo-

csomagokhoz 3 kildée 3 Darabolt
csomag fejrésy kiterjesyiést fiizi, s
annak a tartalma segiti a cEldllomaist
a csomag Osszedllitisdban

Az TPvHi-ha belekeriill az IETF 4l
tal kifejlesztett, s az [Pvd-ben még
opciondlisan  alkalmazhaté  1PSer
profokoll. Két seoigiltatisa az uae
nethitelesités (autentikdcid) - ehhez

A sikeres e-businesshez
integralt szoftvermegoldas
alkalmazasa vezet.

Adatbazis-kexelés

Warketing

Egy teljes kora,

Ertékesités

Tamogatas

az Oracle-tol,

Webdruhazak

Stratégiai beszerzés

Tormelésiranyitis

szallitotol.

Ellatési linc menodzsment

integralt megoldas

vagy részmegoldasok

sokasaga szamos

A valasztas az Oné.

Pénzilgyi moenedesment

Emberi aréforris

Qqaaaaaaaai
¢

ORACLE

SOFTWARE POWERS THE INTERNET
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A hp G) vallalati szamitogépe, a vectra vi400 a szokdsos

1 helyett most 3 év helyszini garanciaval kaphate.

Akcio! Amennyiben a LaserJet 1100 és 1100A nyomtatdinkat
2000 december 31-ig vasarolja meg, a megszokott

1 év helyert 3 év garancidt vallalunk.

A 3 o garanca génubeviteline nem felibtele o Léurilslek equlittes vivirlbsa A garancidlis wrolgdliatku
& vweira v400 esetiben o heligsrinen, miq « Laserlet TI00 3 4 Laseriet 1DOA evettben staksrervirsinkben
Lrlpritpi. A 3 bves Garancidt 3 hp Laserlet 1100 &s 11004 esetében cak & hivaralos Forgalmarskaol invent
2000. december Ji-g visirolr kisaGlékekre fudjub birostan

mn3sznn www.hp.hu

hp vectra vi400: Intel” Pentium’ Il Processzor 866 MHz » 15 GB vagy 10 GB mereviemez » 128MB vagy 64 MB memdria » 3Com 10/100Base-TX
LAN hélbzati kirtya » Intel” 815 video » 16-bit sztere6 hang » Windows NT 4.0 vagy Windows 2000




Intel, the Intel Inside logo and Pentium are registered trademarks and Celeron is a trademark of Intel Corporation.




18 .

Az IPv4 protokoll az IP-csomag cimzett
jo seednt haromiéla lorgalombipust Is-
mar A forgaiom legnagyobb rés2ét azok
a2 (renatek adjak, amelyelnek egyatien
dlomés a cimzetjul; ext Uncast (e
nefnek vagy unicas! forgalomnak hiviak
Eqy alhaldzat valamanny) gépénak elil-
dendd (zenatnek broadcast & neve, et
hasznaihatia péidaul egy hstoigalo vagy
(tvilaszio, ha @ karbantartds miafti le-
allasarol émesit & hozzd tarozt haldza
i szegmensen ivG dllomasokat. A mul
ticas! pedig olyan izentek vagy forga-
lom neve, amelynex az allomasok egy
meghalirozoft Cc30poftia @ omzeme. S
azek a7 Alomasok kildnbdzd ahal ]
kon is lahetnek. Ennsk tplkus ledna
s<3 3 cigitdlis taralomsMES: &
off csoportahar (0

OMPUTERWORLD-SZAM| TASTECHNIKA

doskodik arrol, hogy ennak az dzeneinek
egy-egy masolata eljusson a hozzd farto-
20 dlomasokhoz

Mivel & helyi halozati profokolioknak
(Ehermel, Token Ring stb.) van mindan-
Kinek® sxko csomagtipusa, a broadcast
drenetel kapoll Utvalaszidnak is ehegen
86 sgystien csomagot széfkidenia’ ~
ha helyl haldzaton kapcsolodik a haz
A tartozo allomasokhoz. A broadcast
|P-csomagban a céi IP-ciméban az alio-
mdsazonosit helyén egyes éneki bifek
afinak.

Az dllomasok egy meghatirozoll 050
portianak 2000 (izensteket sam érdemes
5 csoport tagiainak kikon unicast (zenst-
ként elkdident. Eme a céira multicast cso
portokal hoznak annak a fagjal a
maguk egyedi (uncast IP-clmén Rivil

hs, az osrtlyokra
ernt O osziaiyy

n kiidl szél nekik az ize
35710 rendszeresen meg
rtozd athdlézaton levd
am tagai-e valami
portnak. A mulbcast
gy kiidn protokoll
ntemet Group Man

TECH

Kiildre, aki ismeri a titkos kulcsol,
rehit az (zenet és a feladGju is hiteles.

Az ESP fejrése-kiegdsaites azl
jelzi, hogy a csomag tartalmit vala-
milyen modszerrel — dlnld

NOLOGIA :

XV, EVFOLYAM 50 SZAM

lomastol érkezd teljes IP-csomugot
o fejrészével egyltt, ds elkilldi u
misik oldalon levd tizlalnak, Az a
titkos Kules segftségével visszadllit-
ju 4z eredeli esomagol, €s ovabbitja

Atviteli vagy transport méd

LAN1

6. abra. A titkos kommunikscio lehetdségei két, helyi halozatba kapesolt allomas kozott

1én nyilvanos kulesd eljinissal, a

leggyakrabban a DES-sel — titkosi-
totik. Az ESP kétfele modon hasz-
ndlhatd. Atviteh modban (ransport
mode) egyszerien ttkosiiva helye
rik el uz adatokat a csomag adatré
szében. Az awviteli modot kdzvet
lentl haszndlhatjdk az dllomdsok; a
satoma modot (unnel mode) csak
lak és a biztonsdgi dnjarok
lomban alkalmazzak

A TELEHOLD mér m?stelmdltja
elofizetoi jatekat,

r;o‘gy még idei,

LAN 2

a maga helyi hildzatin levl cim
zettnek. Igy a kéu tizfal kizou vir-
tudlis magdnhdldzat (VPN) hozhatd
letre; ezt szemlélteti a 6. abra

muKoaneinex

Bér a ma kaphatd szoftverek és at
vilasztok egy része mdr ismer az
1Pv6 protokollt, az duillis nyilvan
évekig tand folyamat lesz, 5 ez alau

2000 DECEMBER 12

2 1do alutt o Két protokoll egyli ¢
o hildzaton. A cimekkel viszonylag
egyszer o helyzet: o mui 32 bites
IP-cimek egy rogezitent érnékd pre
lixszel 128 bites cimként is ériel
mezhetdk, A cso
magok  kezelésére
kétféle ajanlisa van
0z IETFE-nek

Az elsd szering
minden eszkdz (4l
lomis, divdlaszid,
tizefal sth,) két pro
tokollvermet (pro
tocol stack) hasz
nilnn wz atmene-
ti wdbszakban, uz
egyiker az 1Pv4
szabviny szerint, o
misikat pedig az
IPv6 sezerint, Ez
megntvell  ugyan
az eszkozok erd-
forras-szukségletél
(processzorteljesit
mény, memona), a
fizikai  hilGzaton
szonban  mindkél
szabvanynak meg-
feleld csomagfor
matamot hasznalni
lehetne.

Az IETF mésodik javaslata az
alagitmegoldas; az [Pvb-csomago
kat, ha olyan hdldzati szakaszon ha-

ladnak 41, amely csupin az IPv4
protokollt ismen, akkor . egysze-
rien” bele kell dgyazni az IPv4-cso-

magokba. A felhaszndlénak ez ké-
nyelmes megoldis, a kicsomagolds
¢s becsomagolds azonban sokat le-
kiitne az atvilaszté teljesitményé-
hol, s az lassitand az amigy is lassi-
nak tarton halGzaton

CTEERQR.
ﬂﬂﬂl[ 7 Bl NV EHEN\E“‘I \k\\\

kedvezményes aron
fizethessen elo minden erdeklodu
a TELEHOLD miiholdas
mugnrr‘nagazinra.

Aki 2000, december 22.ig elofizet §

a TELEHOLD-ra; arkedvezménnyel
fél.évre vagy egy évre, .

az részt vehet sorsolasunkon,

KU-200 - USB

NYEREMENYEK

A befizetési bizonylat masolatat
. 2000, december 28-ig

kérjuR bekildeni szerkesztoségink cimére:

Eléfizetsi nyereményjatél,
1251 Budapest, Pf. 69,

+ALL YOU NEED IN LAN WE BACK YOU UP"
Tel.: (06-20) 9333-KT| (9333-584) Fax: 318-6813

E-mail: ktinet@ktinet.hu Web: http://www.ktinet.hu

10 és 100 Mbps sebességi haldzati kartyak, hubok, switchek, média konverierek

széles valasztdkat kinaljuk

Az sz folyaman piacra keruld ) eszkozeink

10/100 Fas! Ethernel adapter

Termékeinket keresse forgalmazoinknall
http://www ktinet.hu/forg.htm

KS-105 — minl switch (5 UTP) ‘e
KS5-2240 - 19" swilch (24 UTP, Gigabit opcid) .
KS-B816F/624F ~ 18" switch (16/24 UTP, optikal opcio) -
KC-1000 ~ 197 konverter kiizponl. maximum 10 média konverter szamara

E
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cle azt reméll, hogy ezzel a mddszer-

a Lawsondnsight 8 Series nevl ki-
addsnak az az egylk célja, hogy a lel-
hasznalc dsszefogotiabb képel kap-
jon belsé tzleti folyamatairol és &
beszallitél lanc aktudlis helyzeterdl,
Tébb U] vagy tovabblejleszietl. parag-
specifikus modul s keszih a szofiver-
hez Ez utobbiakkal a Lawson [dleg
olyan piaci szegmensekel keres, ame-
lyekel a konkurencia 16bbé-kevesbe
elhanyagol: 2 professzionalis szolgal
laldsokal, a penzigye!, az egészség-
Ggyet és az allamigazgatast Az ) k-
adas révén a felhasznaldk kbzyvetle-
nebbul kapcsolhatjdk majd dssze hat-
1ér-alkalmazasaikkal azokal a vllalat-
kozi online piactereket, amelyeken ke-
reskednel. (IDGNS, Framingham)

elektronikus i f
érdekell céaeknek szanja. Ujdon
s4gal kozott van a Linuy-platiorm at-

fogo tamogatasa, futiathato tovabba
a Windows 2000-en, és a korabbinal
jobban kiszolplja a taroishalozatokat
(SAN). Kezeldtaldlete nem valiozott: @
zda lovAbbra 15 valos ido-
ben kdvetheti nyomon a rendszer mi-
kdése, és # kordbbi tal-
Jeshiményadatokal. (IDGNS, London)

kizi (B2B) és a fogyaszidl (B2C)
kereskedelemben

feflesztk szerint ez a [ove by els6
feléban megjelend 1 verzid gyorsabb
lesz, mint a mostani, tartaimazni fogia
a WordPerfoct 10 szdvegszerkesziol,
4 Quattro Pro 10 tdblzatkezeldt, a
Corel Prasentation 10 bemutalokeszi-
t1, valamint a CorelCentral 10 sze-
mélyl Informéacidkezeldt; 5 a nagy a-
kalmazdst mog szorosabban Gssze-
kapcsoljak, mint a kordbbl véltozal:

San Mateo)
Tovabb hireink:
www.szamitastechnika bu

ALKALMAZAS
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Amire még egy
aramszolgaltatonak
is szuksége van

Mégiscsak igaz lehet a sz6las a suszterrél meg a lyukas cipbrél: hiszen meg egy
Aramszolgaltaténak is szilksége lehet sziinetmentes tapegységre. Bar ez nem Is
olyan meglepé. Es hogy miért nem, az kider(l Schopp Attila irasabol.

apyaromzig epyik legrégebbi
M clektromos szolpsitatsia az

Eszak-Dunéntili Aramszol-
giliato (EDASZ). Tevékenységi te-
rillete feldleli & Bulutonidl északra
fekvo teljes tertileter. Mintegy hat
megye £s 800 teleptilés dramellitisa
flige a2 EDASZ101, mondja Gyime-
s Ferenc, & cég Ilnngftclwcnr_ms
rendszerckén s szil tip-

A szevtefignzd feladat muatt a
szilkséges sziinetmentes tipegység
sem Jehetett egyszerli, A rendszer
kivalaszthsa el6u minden lehetséges
alternativit megvizspdliak: egy seli-
netmentes dramforris, hatalmas ak-
kumuldtorokkal: két vagy 16bb szii-
netmentes tipegységbdl dll6 rend-
szer, és igy tovibb, A vizsgdluatok

lapjin az derilt ki, hogy wz

epysépekén felelds mémoke.

A felhaszndlok dhuliban & szol-
ghltatdkar szidjik, ha kimarad az
dram, pedig a legtobh esetben ezck
a cégek dnatlanok: egyrésat az dl-
aluk alkalmazott berendezések is
meghibisodhatnak, misrészt sem-
milyen modszerrel nem tudjik kive-
deni o természeli csapasok vagy az
emberi nemtirddomség okoria leg-
vezelék- vagy kabelszakaddsokat.
Riaddsul maguk a szolghltatdk is
fogyaszion a sajét dramuknak, ezén
6k is ki vannak téve 3 hasonl6 esc-
mények kellemetlenségemek.

Ez az uttbbi pér évben vilt Kulcs-
fontossdgivi az EDASZ szdmira,
amikor tobb terileten is komaoly fej-
lesziéseket hajtottak végre. A cég-
nél megkezdie mikodését az SAP
R/A vallalativinyitisi rendszer, ami
# kordbbiakhoz képest joval fonto-
sabbi tette 2 megszakitatlan miko-
dést. Az R/3 és az online adatfeldol-
gozds esetében egy drnmkimaradis
komoly adatveszteségel okozhatna,
tovabhd sérlilheme ar adatbbzs
konzisztencidja is,

Komoly dtalakulison ment &t a
szolglund dzemi adatgyGits és -fel
dolgozd rendszere is. Kigpitlt atele-
mechanikus hilozar, amely révén o
nagviesziiliségd llomasokar a szol-
galtatd kazpontilag wdja irdnyitani.
Az EDASZ ktirzeti diszpécserszol
galatdra futnak be az adatok a kozel
S0 aldllomasrl; ezeket a diszpécser-
seolgdlatban tiz duplikilt RS/6000-e5
seamitogép dolgozza fel. A korzel
diszpécserszolgdlat ald ot {zemiri-
nyitd kbzpont tartozik: ezek mir fel-
dolgozoit adatokat kapnak a diszpé-
cserszolgilathal, és nz Gzemirdnyitd
kiizpont szakemberei ezek alapjin
iranyftjik o helyi hilozatokat, oszi-
jik meg o ferhelést, hiridk el az
{izemzavarokat. A diszpéeserszolgi-
It végzi n teljesitménygazdslkodist
is: mér, hogy mennyi dramot vesz
it az EDAS? a Magyar Villamos
Mivekidl. €s azt hozzdigazitia a pil-
lanatnyi igényckhez, figyelembe ve-
vie az eldre lekion mennyiségel

Felvillanyozé
lehetoség

Az EDASZ-ndl tehit nemosak a ha-
gyoményos szamitistechnikai (vill-
lalatirAnyitdsi) rendszen €8 a hozzd
kapesol6dd nagy tivolsigd adatitvi-
teli halézator kellent megvédem oz
frumkimaraddsoktdl, hanem azi 15,
amelyik kdzvetleniil kapesoldik az
i Ipaliatish

EDASZ igényeinek leginkabb a két,
parhuzamosan kown szinetmentes
felel meg, Egy nem elég, men akar-
mennyire is megbizhmdak ezek a
berendezések, a meghibisoddst nem
lehet kikUszobdlni, tovibba a kar
bantartas idejére is ki kell ikuatm a
szilnetmentes tapegységet; ilyenkor
pedig védelem nélkill maradna a
rendszer, |, Ezt semmuiképpen nem

engedhettilk meg magunknak. hi-
az EDASZ szivér
~ fogalmaz Gyimes

S7Zen  ponlosan
kellett véden™

Két berendezést egymis mellé Kot-
ve viszont akkor is folvamatos az
gramelldtis, ha sz egyik véletlenil
meghibisodik. A hirom vagy 16bb
sziinetmentes  dramforras alkalma-
7isa arént nem j6, mert a késeii-
Iékek sziminak nGvelésével egyitt
né a hibalehetdségek szdma 18, araz
egy id6 utdn 42 epész sajit cllentérs-
be fordul, és ahelvett, hogy niivelné
az lzembiztonsdgot, csOkkenti azt,
A  Kkiivetelményrendszerben  az
igények €5 o guedasipossigi szimi
tasok alappin 30 perces Athidaldsy
idot  hatdrozink meg. Az dram-
szolgiluondl Uzemviteh clbirasok
szabjik meg. hogy mikor mekkorn
fithidalds: biztositandd; ez rendsze-
rint négy 6ra, de a hirkobzlésnél pel-
diul tiz Gra. Egyértelm@, hogy ek-
kora  rendszercknél ilyen  hosszid
idé  kizardlag  akkumuldtorokrol
birtosituni iszonyiian sokba keriil-
ne. Akkor médr sokkal jobb meg-
oldds egy dizelgencritor, amellyel
gyvakoriatilag birmilyen hossaasigd
Aramskinet esetén  biztositharé &
rendszerck  mikodése, hiszen az
aggregdror —amig (zemanyaga van
— folyamatosan mikddhet. A 30
perc pedig gy jou ki, hogy a sz4-
mitistechnikai rendszernck mintegy
20 percre van sziiksége a biztonsa-
gos ledllishoz, enny w6 alatt lehet

kiléptetni & felhasrndlokat & lezdr-
ni oz alkalmazasokat. Vagyis dram-
sziinet esetén korilheldl tiz percig
lehet probilkozni az energracilitis
utinpitidsaval, beleénve a dizeige
nerdlor ndftdsdt is, és ha ez utGbbi
sem sikerilne, akkor még mindig el
Jehet indltani a rendszerledlldst
Kiktttgk, hogy a generitor le
gyen alkalmas a hdlézat szinkron
tzemre. Vagyis amikor dramszinet
utdn Visszalér az dram, nem egysze
rien dtkapcsolnak az egyik dram-
forrdsrdl a miasikra, hanem a jird
dizelgéper eldszor sznkronzilpik a
hdlbzattal, arutin a ketidt Gsszekap-
esoljik, majd fokozatosan csdkken
tik a generitor teljesitményel, Ezzel
az Aramfelvétel égyre inkabb a hi
6z felé 1olodik, epészen addig
amig a generdtort le nem lehet dlli-
tani — sima ftmenetet biztostiva a
két Gzemmid kdzon. Ugyunez az

dtterhelés megoldhatéd forditva s
ha 4 ssinetmentes ilr.llllll‘ﬂ'.'l.‘-l\LJ!
idGlegesen ki akarjk iktatn a rend-
szerbdl, akkor elinditjdk _firesen™ a
generdtort, majd novelik a nyomate
kdr, amig a halozati dramot le nem
lehet kapesolni, Azt 15 kikonouek,
hogy ugyanattol a szallitétol Kivan
jdk beszerezni a sziinetmenies wip
egvsfgekel és a dizelgeneritort s,
mert fgy hiba esetén nem muiogat
hat egymisrs 4 két parmer.
Villambiztosan

Végil - tobb mint €l teat gyar-
16 termékeit megvirsgdlva - nz
EDASZ az APC Silcon berende-
zésel mellett dontott, melycket a
Minor telepitente hozziajuk. Miszak
szempontbol a Silcon (amelyek ere-
deti gvAndjir par éve velle meg nz
APC) mellett leginkibb az szélt -
magyarizza Gyimesi Ferenc —
hogy o készillékek egyszeres kon-
verziojl lUzemmddja lehetGvé tesz
o hilézm felharmonikusokiol men-
tes, tisztdn szinuszos ramellidsan,
Mivel a sziinetmentes dramfor-
risokndl nem csupdn @ szimitds-
technikial eszkizik kapjak uz eleki-
n dgot, hanem a killinbozd ve-
zérlSberendezések is, nugyon fontos
volt az is, hogy a rididfrekvencids

rajkibocsdtis minél alacsonyabb e
gyen. Az egysecres  konverndjo
sziinetmentes tipegység jobb hatis
fokkal makidik. mint egy kétszeres
konverzidjt, ment mumdig csak

néviegestfl eliérd fesriibindget kell
dalakitanim. Piac
az volt fontos, hogy mund a gydn
i

oldalrdl viseont

mind 4 telepitd paniner o
16 legyen, @ utbbin r\'rlulkx_uu

megfeleld szakénelemme s még
évek mulva s [Ildll.:.ﬁ.n_ll n.‘l:_'[x"\tc

ket, szolgdltanksokat nyd
A kitphiett rendszer
ményében nem
vonaldt tekints
demebb Mag
Gyimesi Ferenc
kilovoltamperes D
szunetmentes CIpegy se
izembe, berendezasekke
akicomulaoric
tartalékaike
Kidzids @ betdplilisi oldal és a2 ko
(Ami egyvatla

nvi
cgymiis

net 1S

akkor
VEerni

Tovib
gol hogy
latorkone
az egvik lelep m
nem vész el a masik ag
akkumuldorok 3
nak (Ossresen 6-bol
drhdalis akkor is van
dramkorb&l ot kaddl A ¢
ritor 277 kilovoltmperes.
wibb, mimt a két sziinetm

18 Osszek

3 dr

egysty OssTieljesimenye
rudds esetén ugyvams ennck 2w
egy 100 kilovolampermyi terhe
jeleat klimaberendezest s ki
szolgdlm

Nem
niek azonban szinetmer
ségek: az lzemveretfsépeker
tén hadrendbe dllitottak sztnetmesy
tesekel, az oftam berendezések ve
delmére. Ezek joval kisebb, 3-5
kilovoltamperes  pépek
mivel oda nem volt enelme genera
torokal beszerezmi — bosszabb, 240
perces Athidaldsi w0t tudnak akku-
mulitornd] baztositam. Az Ol uzem
irnvité kbzponthan kend is miko
dik erckbil: w2 egvik az wanyi
wastechnikai eszkordkes, o misik a
szdmitdgépeket zolgil ki Gram
szilnel eselen.

A sziipetmentes rendszeoel kap-
csolatos tapasrtalatok  KielégitGek,
(Osszesen 27 APC-Silcon sziinet-
mentes Aramforrds mikadik a cég
nél) A gvinok néha ugyan olyan
oriisi MTBF- (két meghibasodas
kivzon dtlagosan elieln) idoket adnak
meg, amclyck meghaladjdk a szu-
netmentes  dramforrisok  hasznos
Elettartamit — mondja Gyimesi -, de
annyi hizonyos: a szinetmentesek
hib&jibol eddig az EDASZ-nil nem
valt tzemezavar vagy rendszerle-
allis, E 4

csak o kiizpo

viszonl
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KimSoft "99 Sxoftverkereskedelmi Kit.
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Telefon: 319-8973, 319-8967 Fax: 319-9760
Reszletesebb informacdiok az Interneten: www.kimsoft.hu
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Y —
AS/400 és NT
kornyezetekben!

FEJLESZTOK FIGYELEM!!!

Hasznaljon On is GYORS,
MEGBIZHATO és OLCSO
adatbazis-kezelo6t!

7.875 Ft-tol!!!
forline PERVASIVE

¢ Multi-platform tdmogatas
(Linux, Win95/98/NT, Netware, SunSolaris)

Multi-Network protocol tdmogatas
(TCP/IP, NetBIOS, IPX/SPX)

Nem igenyel adatbazis adminisztratort

Skalazhato

Magic Onyx Magyarorszag Kft
E-mail sales@magic-sw.hu
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TCO - mitosz és valéosag

Mir régdta mondom, hogy Cgy ¢€8
informatikar  részlegén dolgorm

nem nil kifizetdd6 dolog. Sok - il

sok informatikai szakember két
dologra fecsérli wdepénck java re
<zl yrészi azon igyekszik, hogy

ne kerilljon (Gl a gydszjelenté
k oldalira, mdsré hogy
rdfnként mégis bekeril jon az ujsag
1z elsd oldalra, a cimlap
A TCO (a i ol

1 aron

ha - de

sztoriba otal oo

ownership

hogy az 1§ ldthassa. mibe keril a2
elosstolt szdmidistechnikn kdmye-
set mdkodrerése; gy nagyobb esé
lytink van am., hogy magunk mellé
dllfthatjuk, ha djabb informatikar
penzekre lesz szllkségink a kol
ségpek hosszabb tivd lefamgiasin
\'I:m\..u;m a total cost of ownership

tak. Ahhoz, hogy sikeres TCO-ta
nulmdnyt készisiink, ¢l kell keriil
niink ezekel a buktardkat, Ehhez
azonban meg kell érteniink, hogy
milven mitoszok alakultuk ki a TCO
koril — & hogy mi az igazsdg

+ Valaki mds szdmait kell alapul
venniink

nak kell el

kat. Sajit cégunk mikidésénck

o

szamit, csak a1

specifikus ks A TCO eszkt

rok 16 kiindulo [\-.-nlnt adnak ehhez,

riésében nem vehetjik alapul
masik szervezet hasonld ada-
tait. Nincsenck szabvénynak tekint-
hetd TCO-€nékek; semmi mis nem
igunk vallalatinak

de ennél whbet ne varjunk 16k
Csak magunk szdmolhatjuk ki a
koliségeinkel. S ne feledjik, hogy o
modellek alupjdn csupdn feliéle
zésekre juthatunk, o végso kinddsok
nagysdgdt nem fogjuk tudni Kisza-
mitani

+ A TCO legf6képpen a technold
Ridrol szdl

Tévedés! Sokkal wbb kize van
a (cég) nézetrendszeréhez és a leg
jobb gyakorlathoz. A technologia
eszkdiz, s nem végsd cel.

Példdul a Microsoll a Windows
2000-e1 0 megeldzd verziokhoz ke-
pest alacsonyabb TCO-ériékl plat
formként hirdeti. Viligos, hogy 1é
zemyomiaténk o Windows 2000
futtatdsdtol még nem fog 20 dolli-
ros bankjegyeket kiipktidni magabol
— akkor hat mi is ez az egész?

A L uiok” nyiga egyszerd: a Win-
dows 2000-ben t6bb, a feligyeletet
eldsegitd beépitett technoldgidt tur-
almaz, és ezek az eszkozok segite-
nek alacsonyabban tartant a koltsé-
geket. Am egy alacsony TCO-val
kérkedd (i opericits rendszer alkal-
mazdsa — onmagdban, a koltségeket
ténylegesen csokkenll fellgyelet
funkciok haszndlata nélkill — épp az
ellenkezd 1rinyba vihet el benniin-
ket, azaz novelheti a kiaddsokat.
4+ Mindig az alacsany TCO-1 {gér6
platform a legjobb vilasztas.

Soha! Elemzdiként gyakran szem-
besiiltem azzal a kérdéssel, hogy
melyik platformnak a legkisebb a
teljes kolisége. A vilaszom mindig

ugyanaz volt: [Egy notesznek meg
ey ceruzdnak.”

Egy adott platform kbltségel le
hetnek igen magasak, de ilyenkoy
azt ix tekintetbe kell vennink, hogy
potencidlisan mekkorn haszon vir-
hatd a befektetésbdl. Vagyis o sarga
nolesz meg a ceruza valoban olesé
megoldis lehet - de nem akkor, ha
a vildg misik végén léva munka
tdrsakkal kell egyiit dolgoenunk
Viagyis nem bizios, hogy u legki-
sebb kdlisépet Igérd platform egy
ben @ legmegfeleldbb is o véglel
hasznilé igényeinek.

A TCO esokkentéséhez voltakép
pen némi vezetési filozdfin kell, és
olyan technologia, amellyel ezt a
nézetrendszert il lehet Glietni a gya
korliatba — nem vilaszihalunk riivi-
debb utat, hogy egyszerfibben vall
suk valdra, de vardzspidlcira sincs
hozzd szilkség

Ha éppen nagyobb operdcidsrend
szer-bevezetésen vagy -viltason tor
jiik a fejlnket, kezdjlik a koliség
csOkkents eszkizok és hardver fel
mérésével: ilyen példiul a tivoli
vagy felligyelet nélkili telepités &s
izembe helyezés. Vegylk lontoltra
a szabdlykezelOk (policy managers)
beszerzését - a nagyobb ménéki
konzisziencia és egylitmikodes ve
gett —, illetve hibajavit6 szoftverek
alkalmazisil is a problémik megol
diisdra és a makodés helyredllitdsi-
ra. Ne higeyiink a téveszméknek, €s
faragjunk le a koltségekbdl. Ja, &
csindljuk meg a cimlapsztorit o
TCO-val.

Michael Gartenberg,

a stamfordi Gartner Group volt
alelnike és kutatdsi igazgatija
(Computerworld)

Rabok lesziink
és szabadok!

lehet gyorsan,

akadalytalanul,

Kori

nelkdl internetezni? Probalja ki, es rabja lesz! Ra

lesz a szabadsagnak, amit a PSINet bérelt vonalas

internet-hozzaférése biztosit Onnek!

att mi va

Az egy hénapos probaido
internetszolgaltatas es az installala
‘bl"‘r\"‘k

zlési {‘jljai kell f

valamint a vonal kiépi
csupan a ta
inlatunk megg qjobt

nszamon 6nként feladja magat!

PSII@et

THE INTERNET SUPER CARRIER

[
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Beszélgetés Bruce Claflinnel, a 3Com jévenddbeli elnok-vezerngazgatojaval

Benhamou utan

2001, janudr elsejétsl Bruce Claffin,
a Santa Clars-i székhelyG 3Com
jelenlegi elnbke &5 Ugyvezelbje
(COO0) a cég alndk-vezérigazguloji-
v (CEO) 1ép elb; Eric Benhamou,
az eddigl elntik-vezérigurgald 1w-

Eric Benhamou

vibbra is megtartja elndki funkcid-
kiirét. A Computerworld 0jsagingja
a6l faggatta Claflint. mennyire
lesz majd mds a vezelési stilus €s o
szemlélet janudr elsejétsl.
~ Melyek a COO és5 a CEQ mun-
kakire kozotti leglényegesebh elré-
rések?
Valojiban két vilasz is adha-
16 erre 4 kérdésre: nagyon kevés
koziittiik az eltérés, illetve nagyon

KOLOKACIOS

sok. Eric mir kyelolie az én feladai-
koromet. gy meglehetfsen széles
kori felel6sség terhel a cégen belil,
beleértve teljes termékfejlesziésin:
ket, gydrdsunkat, marketingiinket,
énékesiiéslinket és a szolgilhatisok
tdmogatdsil. Az ezekén felelbs
szervezell egységek vezethi mdr
most is nekem tanoznak szamadis-
sil. Akik viszont eddig nem hozzim
lartoztak, az 4 pénziigy) igazgatd
(chief financial officer), & {Gtechno-
logus (chief technology officer), va-
lamint az dizletfejlesnés vezcibe
Vagyis bizonyos iekintetben mér
eddig is én lintam el e munkakor
nagy réspét.

Masfeldl azonban meglehetdsen
nagy killinbség van akbzbu, hogy
valaki f6ndk-e vagy sem. Hihetetlen
felelbssépérreter kivveiel meg az a
tudat, hogy a cégen belill & végsb
dontésekén és a végsl teljesitmé-
nyért &z én villamat terheli a fele-
16sség.

- Mennyiben kiilanbazik az dn ve-
zerési stilusa Benhamou-éto1?

— Stilus tekinteiében Enc és én
igen erdsen kilGnbozink cgymis-
16]. Mindketten mindig ugyanarra a
végsh kbvetkezietésre jutunk, de ...
teljesen eliénd persepektivabal ko-
zelitjik meg a dolgokat En valészi-
niileg joval tobbet beszélek a dol-
pokrdl, és bizonydra joval rmend-
sebben érvényesitem az akaratomal,
Ehhez képest Enc inkébb raciondlis

KOZPON

—
—Trarnnu COI‘T‘I’TIUTN!“,

“ Networks

tipus, és megfontolt. Nagyon jol ki-
egészitjik egymist

= 2001181 milyen valtoztatdsokat
wedndékozik vigrehaprani o villala
ton bell?

- Az elmilt évhez képest mir
mostangig is rengeleg viltoztatist
jelententiink be. De hit a viltozis az

1973-ban kezdetl i1 dol-

gozni, €5 22 éwg hd Is
maradt ehhez a munka-

Gzlet természetébdl fakad, €s €n arma
szimitok, hogy a killvilig joval ra-
mendscbbnek, agresszivebbnek fop
léni benniinket, a technologiai be
fekietések €5 & marketing szempont
jiibél is

16 példs erre a Planet Project [a

F{ambl'.l'N F

Szabvanyt téféfhtﬂnk

az infokommunikacios infrastrukt

Ha az On cégének

Akkor varjuk

KIEMELKEDO BIZTONSAG * KORLATLAN SAVSZELESSEG * TELJESKORU SZOLGALTATAS

Ha gyorsan szeretnének
a piacra jutni és csak a f6 tevékenysegre akarnak koncentralni,

tokéletesen biztonsagos infokommunikacios kornyezetre van szuk-
sége és valogatni kivan a telekommunikacios szolgaltatok kozul

a CRI decemberben Budapesten megnyil, kovetkezo
generacios kolokécios kozpontjaban.

* MEGBIZHATOSAG

3Com &ltal nemrég beplentet! nem-
zetkbizi intemetes felmérés, amely a
kiiltnbGed kuluirdkrtl és vallisok
il gyljt be adatokat|, Ez kérséeki-
viil merész kisérlet valurm olyasm
re, amit eddig még nem csindliak
méghozzd egyedillilic méreckben
Van benne kockdzat, de nagy jura.

hamarosan vezérgazgaloi is

Jommul is kecsegiet Tipikus jel
lemzfi exek egy olyvan eégnek. ami
lyen mi akarunk lenm

Jelenleg mire osszpomtosit a
ICom a piacon, és hogvan n
sulhat ez az On vezetése alan?

~Ma hirom piaci szegmensre

+ EUROPA HALOZAT

CityReach intemational Hungary
1087 Budapes!, Asztalos Séandor u
Tel - 36-1-459-8600, fax. 36-1-459-8699

ossrpontositk, kendre kil mdr
régita — a vallalatira és @ szolghlts
tnra. A fogyasain pac U] nekink
Ahogy mnd whb ember érhen el
nagy dtviteh schességpel 2z intemne
tet, elkertithetetiend! feimeril az a
gondolal, hogy az imterncict meg
caxzik otthom késrulekeilk koo,
vagyis megnyllik a lehetfaty ar ott
honi halézatok kiépitése elfia
Melyik a 3Com
fontosabh puar
Nyilvinvabien a fogyasad Hi
zibereje 3 seéles sdvih &rviel fe {hdd
se, otthon és a munkahelyen egy
ardnt. Mi vagyunk sz £len a C [i‘\-' A
[Code Division

rsdmdra a leg

Multipie

“\ LSS
nagy kuerpdést veretfk nélki
dssrckonettsek, valammt 3 hely

néikil
A ridn

hildzanu vezetdk
srolghltatisiban
az [P wlefinma

Az IP alapd he

teleniil rendkiviih
nolog:a. Ar cpesr h
szabdly
fejgl

Srepen
piil ictre €5

kar. Artan megjele
mrodslom, &l
ASTTIC

nud, ogy

kat, 3 Ty &L B ke e
pontpabsl & leg

Most pedig annak Lo
ahogy ceyfcll a megres Mt

CityReach
International

www._city-reach.com
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Compag-mobilkézpont Stockholmban

Elotérben Europa

7-6n nemzetkézl sajtotajékoztaton jelentette be a Co
et : Stockholmban, E

ter néven mobiltechnolégiai kézpoentot nyitott meg

Ziményi Katalin az é16 bemutatoval egybekatott megn

Compag Wireless  Centert

részben technoldgial bemuta-

tokozpontként fogjuk Gzemel-
tetni, mdsrészt lehetdséget szeret-
nénk feremieni az curdpai cégek
szdmdm, hogy szinvonalas korll-
ménvek kiztn teszielhessék sajit
mobil- és mobilinfemetes megolds-
saikat — foglalta Osszo ax Gj léesit-
kildetését Rob Walker, a
1 EMEA elndkhelyettese, 5
ven operativ findke.
ropa  kozel husz  onzagibal
1 S0 szakupsagird érkezeit a
¢s Center innepélyes meg-
ob Walker szenint az &l
villalati Ogvfelek és

meny

trum kulcs
pet ftszik majd a
temetas
A Wire-

megmiuls adott
szhan mulyen kindlattal
a cég. E Jarskatfunk-
utal

3, hogy az

azx a célkird-
echnologa-

Kchen —

a mer

Fokuszban a

o

erdteljes szabvinyosi-

nem t6bb szik hat

indsion. 8 Wireless
sajousEkoza-
¢ il Kez

400 Compag-szakénd bevonfsgval
tevekenykedik. Erdandsson, uki ko-
ribban &2 Encssonndl dolgozon, ki-
bt arrz is, hogy a Compeq sziméra
minden eddiginél hangstivossbbak
1 killinbdrs pluformok, a fejleszté-
sek, illetve a rendszenntegriciot se-
2ith partnerkaposolatok

Az eseményl kivetd szimetben
Erlandsson rovid interjdr adott |a-
punknak. Hangsélyozia: cége épp-

oly jelenids szerepet szdn a straré-
giai szemponthdl jol dtgondolt pant-
nerkapcsolatoknak, mint a tudds-
diszmnbiicionak. Platformszinten az
igazi nagyokkal (példdul: a Micro-
softtal, Omcle-lal), a fejlesztés teri-
letén, ha kell, akir o legkisebb,
puszidn a réspiacokra dolgozd cé-
gekkel lépnek panmerkapesolatra

Rob Walker, s Compag EMEA el-

ndkhelveltese (Foro: Compag
Erlandsson szerint legkevesebb
70 néy szerepel azoknak a cégeknek

2 [vird)l dn, amelyekkel a Com-
pay lehetségesnek, st kivinatosnak
tarija 3 partnerkapcsolal Kialakits-
sdt. Az Encssomnnal rendkivill széles
kord ez egyittmikodésik, de ez
nem zdna ki azi. hogy adot esetben
a Nokidval 15 egyilti dolgozzanak.
Jukka Jyranojs, a Nokia Internet
Communications észak-curdpai re-
giondlis igazgatdjn szerint a Com-
pay szamdra Oridsi lehetGségeket
tartogat @ mobilinternet-megolds-
sok pizcs, &5 mindenképpen steren-
csés donids volt a stockholmi Wire-
less Center megnyitdsa

Rugaimas kinalat

A nemzetkbz sajtouipEkoziatdn ki-
vetfen & Compaq EMEA munkatdr-
sii kfirhekalawroltfk ar Gpsdgindkat
a Wireless Center egves helyszi-
nein. Négy, tematkusan rendezett de-
monstricids 20ndt mutattak be. Az
eisd a mozgasban léve (példiul gép-
kocsival kozlekedS) felhaszndlék-
nak szimt Compag-megolddsokat
martts be, 2 misodik a kzterilete-
ken (példdul reptlftereken) igénybe
vehet6 mobilszoigiltatdsokra, a har-
madik az jrodai, a negvedik pedig
az otthoni haszndlatra tervezett mo-
bilmegoldésokra kindlt példd

A Wireless Centerben elhelyezett
BMW egy olysn GPS navigicids
rendszerrel van felszerelve amely a
Compag IPAQ eszkozét hasendlja: a
megoldds lehetdve teszi. hogy valy-
ki & legrividebb, a forgalom szem-
pontjibdl idedlis Gtvonalon kozelit-
se meg célpontjst. akir egy szdmira
tokéietesen idegen nagyyiroshan is,
Mint az iménn péida is mutatja, o
kiizpont célje, hogy valds felhasgz-
ndlé: igényeken slapuld megolds-
sokkal szolgdljon

Lars-Erik Nilsson, a Compay svéd-

orszdgi igazgatdja szerint a Wire-
less Center felvonultat minden
olyan — jelenlegi és jivibeni — mo-
biltechnologidt (GSM, GPRS, jovi-
beni 3G szabvdnyok, WLAN és
Bluetooth), amelynek a térség pin-
ciin €16 és dolgozd cégek szdmira
lehet jelentsége, Ami pedig a mo-
bileszkdzok kindlatdt illeti: a WAP-
ra kész telefonok, az IPAQ Pocket
PC ¢és mis hordozhatd eszkozok j6l
meglémek egymis mellet. Rob
Walker szennt # Compag nem csu-
pén PC-ben, hanem egyéb, allema-
iy intemetelérési eszkbzbkben is
gondolkodik. Az elntkhelyettes dgy
véli, minden IT-cégnek fel kell ké-
sziilnie arra, hogy 2005-ben egye-
diil az Egyesiilt Allamok mobilke-
reskedelmének forgalma meghalad-
Jaa [50 mulliard dolldrt!

Ha hinni lehet a stratégai elemzdk
joslatinak, akkor 2004-ben a globa-
lis m-kereskedelmi piac éntéke elén
a 200 mullidrd dollin, mig 4 mobil-
intermnet-eldfizetok szdma a tavalyi
6.6 milliérol 2003-ban 400 millidra
nd. Kasper Rorsted szennt a Com-
paq felkészilt arra, hogy disegitse a
villalatokat a réghbz kb internet
vildgdhal o mobilinternet korszakiaba.

Mire alapozza Allitisil Rorsted?
LegelGszor is arra, hogy 4 Compag
a vildg legnagyobb hardvergydrnja
(gondoljunk csuk o vallalati szerve-
rekre, vagy a PC-kre), élen jir o td-
roldtechnologia és a szolgdltatisok

Mobilalkalmazis az otthon kényelmében

{Fod:

terilletén, gyakorlatilag mindent wd
az ligyfél-kiszolghls rendszerckrdl,
s tokéletesen tisztdban van a vdlla-
lati igényekkel. Az iPAQ Pocket PC
pedig a kénieszkorok piacdn erbsit
a Compaq helyzetét,

Harry McCracken, az egyestilt 81-
lamokbeli PC World.com szakirdja
szerint @ Compaq a lehetd legjobb-
kor mozdult ¢l a nem hagyoményos
(nem-PC) inteetelérési eszkiizok
irinyiba. A Forrester Research az
Josolja, hogy 2003-ban az észak-
amerika: online haszndloknak leg-
kevesehb 45 szfraléka egynél bb
intemet-hozziférési  eszkbzt  fog
haszndlni. McCracken dgy véli: a
Compag szennt is nagyon valdszi-
nl, hogy az amerikai és mds nem-
zetiségli felhaszndlék misodik, har-
madik, & sokadik intemetclérési
eszkize nem feliétendl az aszli
szAmitogép lesz.

mpagq, hogy Compaq Wireless Cen-
urépa mobil ,Szilicium-volgyeben”.
yitorél hozott tudositast.

Ne kozi hirs |”,n tunk, az
IDG News Service (IDGNS) ez évi
anyagdban vilogatyva 1wbb olyan kbz-
léste is bukkantunk, amely ald-
utmasztani, megerdsiten ldtszik a
Compag Stockholmban  meghirde-
tett mobilinternet-stratégidjat. Mér-
cius 21-én Naney Weil, az IDGNS
bostoni iroddjinak tudésitoja jelen-
tette, hogy a houstoni Compag Com-
puter Corporation az év folyamin
tobb mint egymillidrd dolldrt dldoz
a szolgdliatdi piac timogatasdra,

Werner Koepl, a Compag EMEA elnok-vezér-
(Fatd:

igazgntoja

A Compaq Financial Servicesen
Keresztiil Gsszesen 600 millié dolld-
ros kolesont nydjt killonbozs cégek-
nek, 400 millié dolldrt juttat tGkebe-
fektetésekre, s 150 milliét marke-
tingre. A kezdeményezés az alkal-
mazdsszolgdltatéknak. az internet-
szolgdltatoknak, tovibbid a hilézat
szolgdltaroknak nyijt se-
gltséget. A Compaq t6bb
mint ezer — ilyen, vagy
olyan — szolgiltatd Ugy-
féllel rendelkezik.

Keith  McAuliffe, a
Compag szolgdltatdr liz-
letdgdnak elndkhelyerte-
se szennt a 2000, év kn-
tikus a szolgdltatol piac
szimira: pagyon nem
mindegy, hogy mennyit
képesek hardverre és
szoftverre kblteni, akdr
teljesen kezdG wvillalko-
zdsokrbl, akdr pedig
£5ak™  terjeszkedd cé-
gekrdl van sz6. A Massa-
chusetts dllambeli Cam-
bridge-ben mikods Forrester Re-
search 16 millifrd dolldros forgal-
mat josol a kilénbdz6 SP-knek az
elkivetkezt hirom évre, McAuliffe
mit sem tart természetesebbnek,
mint hogy a Compaq segitse fel-
gyorsitan ezt a trendet.

Szeptember 1 1-én Rick Perera, az
IDGNS berlini iroddjinak vezetSje
arrdl tudésitott, hogy a Compaq
EMEA dj villalatkdzi intermetpor-
tilt jelentets be a monacdi European
IT Forum 2000 rendezvényen. A
belépSoldal neve The Source (A
forrds), célja pedig. hogy egvetlen
Iépcsbs visdridst tegyen lehetGvé
olyan kis- és kdzepes méretl eurd-
pai cégek szdmdra, amelyek szol-
ghiltatdst szereinének visdrolni

Peter Blackmore, a Compaq Com-
puter eladdsokeént és szolgdltmbso-
ként felels cindkhelyettese j6 Gtet-
nek tartja A forrds beinditdsdi: a kis-

Compag)

é5 kozepes cégek szamdra rendkivil
fontos, hogy megbizhatd, garantdlt
mindséget  nyujtd  szolgdltatéhoz
jussanak el. A Compag, ha ogy tet-
szik, eldtesziell szamukra a szolgdl-
wiokat: csak azokat engedi be por-
il jdra, akikrSl valdban elmondhaid,
hogy nivos, garantdlian megbizhato
a szolgaliatdsuk.

Mielére a Compaq ki-
alakitotta volna A forris
kindlawat, felmérést vig-
zell o koniingns kis- €y
kbzepes méretl villalko-
zhsanak korében, hogy
milyen tipusi online szol-
ghliatasokra lenne fze-
16képes kereslet. Black-
more szerint A forris
PDA-rél és WAP-os tele-
fonr6l is elérhetd.

A Compag EMEA dl-
tal  kiadott sajtékozle-
mény szennt a Kis- és Ko-
zepes villlalkozdsok min-
dig 1s fontosak voliak a cég szdmd-
ri. Nyugat-Eur6pdban a Compag az
elsS helyen 4dll ebben a szegmens-
ben; a kisvillalkozdsok kbrében
15,3, a kozepes méretd cégeknél pe-
dig 19,2 szazalékos piaci részese-
dést mondhat magiénak.

Miért éppen Stockholm?

A Wireless Center megnyitdja: al-
kalmibdl elhangzott elfadisok ko-
ziit egy sem akadt, amelyik ne tén
volna ki arma, hogy a skandindv or-
szdgok a mobiltelefon- és az inter-
nethasznilatban egyardnt élen jar-
nak. Stockholmot Eurdpa .Szli-
cium-vOlgyének” nevezték - ahol
minden feltétel adott a Wireless
Center és mds, hasonld feladatkiri
technoldgiai centrumok feldllitdsdra,
Az idedlis helyszinnek ugyanis Bi-
viznie kell a ‘mobilt’, és az ‘inter-
netet’, hogy példar mutasson a 'mo-
bilinternetben’.

A Compaq egyébként hasonld
Wireless Centerek feldllitisdra ké-
szl Eurdpdn kivil 1s, Amrdl egyik
megszalald vezetl sem nyilatkozon,
hogy konkrétan hovd tervezik az 1)
kibzpontokat — Gzleti ttok, mondidk
=, de a2t tudni lehet, hogy az egyik
biztosan Azsidban, a misik pedig az
Egyestilt Allamokban &piil fel.

Mis cégek 1s hasonléan gondol-
kodnak Skandindvigrdl, mint a Com-
pag. Hirszolgdlatunk stockholmi tu-
ddsitdja, Terho Uimonen jiniusban
jelezte, hogy a Microsoft mobilin-
ternet-kizpontot nyitott a svéd [6-
viiroshan, felgyorsitandd a mobil-
alkalmazdsok és szolgiltatisok fej-
lesztését, Az Intel és az Orucle pe-
dig még a Microsofindl is kordbban
Allftotta fel stockholmi technolGgin
kiszpontjdt. Ha {gy halad tovibb az
informacidtechnoldgial szakma nagy-
juinak észak felé vindorldsy, Stock-
holm valéban Eurdpa Sziliclim-
viSlgydvé viilhm. #H

Compagq)
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részben lechnikai vagy feldolgozasbe-
Ii problémak miatt. kétharmad reszben
pedig azéd, mer a termekel egysze-
rlen nem szallitonak ki (htp:/news-
foom.ac.com)

Az internetnek twiajdonithato iz-
letl bevételek dsszege az Idén el-
éri a 132 milliard dollan, alliya
az ActivMedia Research. Ebben
nagy szerepe van a rekldmozasra for-
ditott 13,9 milliard dollamak. A kutatas
szerint csupan minden negyedik inter-
netes vallalkozasnak van elkdioniett

Valtozasok a pénziigyi szolgéltatasok e-vilagaban

Caveat venditor, avagy
az ero az iigyfellel van

Kisértet jarja be a pénzlgyi szolgaltatok vilagat, az e-kereskedelem kisértete
— ferditi el Martonffy Attila a masfél szaz éves hires-hirhedt idézetet korunk
szellemének megfeleléen. S valéban: aki kériinéz az (j gazdasagban, lat-
hatja, hogy a bankok és az egyéb pénziigyl szolgaltaté cégek mar nem kiza-
rélag Mammon, hanem az Ugyfél oltaran is be akarjak mutatni aldozatukat.

lalt brvénylések utdn manap-
sdg 0j rend kezd kialakulni a
pénzligyi szolgaltatdsokban, A sar-
kalatos valtozdsok folyamatosan bon-
takoznak ki, s azok kozidl is az a
legszembetlndbb, hogy a hatalom™
a szillitord! az Ggyfélre tevidik at —
foglalja Ossze vizsgilodisainak ered-
ményét o Cap Gemini Emsté&Y oung
az elektronikus penzigyi szolgalta-
tisok legutobbi dllasdrdl kozeéten
tanulmédnyiban (2000 Special Report
on the Financial Services Industry:
Electronic Commerce — A Need (o
Change Perspective), Ez az eltol6-
dés a szerzOk szerint arra Készieti a
cégeket, hogy 180 fokos fordulattal
a termékrdl az ugyfélre, a fogyasz-
t6ru dllitsdk d1 az irinyzékot: legye-
nek minél kedvezdbbek az tgyfél. a
fogynsztd tapasztalatai. A pénzigyi
szolgdllald parban & hagyoméanyos
pénzintézetek erbsen szorongatjdk
&z Gjonnan alakultl, Kizdrdlag e-ke-
reskedelemmel foglalkozd cégeket,
mert mér elektronikus vallalkozasak-
ban is kamatoztatjdk hatalmas erd-
forrasaikat &s elfogadott markaikat.
S erdfeszitéseiket siker koroniiz-
za: o hagyomanyos cégek toronyma-
gasan vezeinek piaci részesedésben:
a kizdir6lag online miikods bankok
— kezdeti sikereik utin — ma a teljes
«elektronikus dgyféikémek™ mind-
Ossze 2 spizalékil szolgdljik ki Ez-
zel parhuzamosan felgyorsult az in-
formécidhoz juids ideje, § szélese-
deit az azonnal hozzdférhets adatok
kore: ma mir lényegében misod-
percek alatt lehet befektetesi tand-
csokhoz, részvényitrfolyamokhoz s
egyebekhez juini.

A ¢ elmiilt néhidny évben tapusz-

A hatalomba
helyezett ligyfél

Az clektronikug kereskedelem nyo-
mdban tmegével teremnek az Gnfu
datos Dgyfelek: 6k a vilig minden
pontirdl, s a nap huszonnégy ordja-
ban kénylk s kedvlk szennt vilo-
gathatnak a pénzigyi termékekbol,
villthatnak szolgdlaiot. Az c-keres-
kedelemmel lényegében véget énaz
informicid addsvételének lehetGsé-
ge, o pénzigyi cégek multbeli lér-
alapja, Munapsig a vevd mir éppen
annyi informaciobsl merither, mint
u brokerek vagy az Ugynbkik, s mar
nem kell az 6 szakiudisukr timasz-
kodnia # legjobb befekietés vagy o
legkedvezobb drfolyam megraldld-
saban. Ma mir kétsépkivill az Ggy
fél diktil, nem a szolghltatd cég, bir
ezt sok intézmény még nem ismerte
fel. A maltbeli hagyomdnyos keres-
kedelem kapesin gyakran emlege-
telt figyelmezietés volt a caveat
emptor” ~ szabad fordidsban: ked-
ves vevd, j6. ha vigydzol magadra

~. ma inkibb a ,cavest venditor™
jarja: az cladonak tandicsos Ossze-
hiznia magét.

Akkor hogyan is kell gondolkod-
nivk a szdllitéknak a mai vilighan?
Egyetlen szoval: mashogy, Ma az
igyfelek nagy igényekkel alinak
elf; segilségre van sziikséplk ki-
vansdgaik elemzésében, és kinnyen
akamak specifikus informaciokhoz
juini. Olyan miérkdkat keresnek,
amelyekben meghizhamnak, és olyan
technoldgidhoz ragaszkodnak, amely
epy kuttintisra valds 1dejl s azonnal
feldolgozon tranzakciokar tesz le-

1eli csatorna arvizszer( lerjedésével
Nem csoda, hiszen minden harma-
dik amernkn és mmden otodik curd-
pal mir otthonrdl is hozziférher az
internethez

Nowekszik az online pénziigyi szol
ghltarisokat haszndlé vevdk srama
is: az internethaszndilGk 37 szirale-
ka rendszeresen — havonia legalibb
egyszer — ellenGizi a részvénydra-
kat, 20 szizalékuk .e-bankol”, 17
szézalékuk pedig befektetési hireket
& tandcsokat keres 2 weben

Becslések szerimt Eordpa két év
lemaraddsban van az Egyesiilt Alla-

E-kereskedelem témondatokban

+ Az eleldronikus kereskedelemmel kapcsolatos kiadasok folyamstosan ndnek, £
2003 ban elérk a technologial Deruhazasok 19 szazalékat az 1998-as arany még 14

szazalek volt

+ Eurdpa és 2z Egyesilt Allamok eltérd Gziet céokat kbvet e-kereskedelmi beruha-
zésaian. A vén konfinens 1y piacok nyitdséra és () (gylaiek megsrenesare dsszpon-
tosil. Amerikaban viszont a megiewd Ogylelek megtartasara tirekszenek, s arma, hogy

180b Arut adjanak el nekik.

+ Az surdpal cégek nagyobb megtakaritast vamak az s-kereskedelemitl, mint ax
amerikai vallalatok; 2 megtakarités realizaissa aronban & vartnal hosszabb ideig lan.
+ Az elmih években a bizlonsag volt az intemetes kereskedelen leghdbb gondia. et
ma felvaliolta a versenytdrsakkal vakd kiizdelem, az (zlet Sletképességes &= a2 layfe-

lek elégedetisége miat aggodalom

+ Az [T-beruhdzasokon bell az internet vifte & a legnagyobb summat

e

SR e

tonianak es az

ek a legnagyobb a ndvekedes! atiaga.

+ A kisheteldetések legnagyobb hanyadat még mindig hagyomanyos bankfickok és

enekpapir-k

1 mind na-

brokerrodak bonyolitjak e, 4m az eled

gyobt rész1 hasit Kl a tordbdl: 200372 &z Osszes tranzakoiok 17 szezaieka zajik

majd a neten

hetGvé, Olyan pénziigyi szolgaliatis
kell nekik, amely bdrmikor ¢és bér-
milyen eszkbziin &1 elérhetd. Az
gyfél tovibba nem dtall olyasmit
kovetelni, hogy a cégek tanuljunak
az & visclkedésebdl, s a legkdicleb-
bi taldikozdskor alkalmazzik is a ta-
nultakat.

Ahogy a hatalmukra ébredt gy-
felek felnfnek — azaz megtanulnak
i képessépilkkel banni —, mir nincs
visszalit, ezért egy pénzigyi szol-
giiltatd nezal teszi o legjobbat nma
ginak, ha belekapaszkodik ebbe a
jelenségbe, ¢s megprébdlja azt sajit
haszndra (is) forditani — tandcsolja a
Cap Gemin Emst& Young

mok mbgbdit a dot.com-Griletben:
az Atlanti-Gcedn tilsé partjan a fo-
gyasziok tavaly 31 millifrd dollfn
hagytak ott virtudlis druhizakban, a
vén kontinens polgdran minddssze
5.4 millidgrdot, Csakhogy az eurdpa
tejlodés: ltem 100 szdzalékosadl is
nagyobb leher o kévetkezi néhiny
évben, muivel sok amerika cég (ot

hon) kozeledik a telitenség felé. Eu-
ropa — és vele egyln Azrsia, kilono-
sen Japan — viszont vezet a mohil-
kereskedelmi technologuik fejlesz-
tése terén. A Forfune magazin becs-
lése srerint az eurdpai mobil online
felhasznilok szdma 2003-ra az ame-
nkaiakénak a kéts: ‘e emelke-

nya. Ha az qerd” mir tényleg a vi-
sarléval van, akkor eme a szolgalta-
10k azzal villaszolhatnak a legmeg-
feleldbb madon, hogy 180 fokkal
clforditjik (gyfeleikkel kupcsolatos
perspektiviikat. vagyis ezentdl nem
o sajit szemilveglikon i nézik a vi-
ligot, hanem a vevokinikén da

E-kereskedelem
minden mennyiségben
Nem kéiséges, hogy ma mdr min-

denkit elkapont ar e-kereskedelmi
liz, o média tele van az Gj adisye-

dik (180, illetve 90 mullié ember)
Az, hogy az e-vildg mennyire a
feje tetejére allitotta a hagyominyos
dolgokat, j6l jellemezhetd a kovei-
kezd esettel. Idén janudr 100 az
tzleti vilag arru ébredt, hogy az
AOL 183 millidrd dollirér megvet-
e a Time Wamnern. s ¢z Ondsi meg-
lepetést okozott: axz AOL bevétele
ugvanis minddssze a fele. munka-
tirsainak szama pedig csupdn 15
szdraléka o Time Wamerénak -
1hzsdei énéke viszont kétszer akko-
r voli. Noha ez az akvizicio nem a
pénziigyi viligban 16nént, tanulsd-

COMPUTEBWORLD- SZAATASTECHNMA 25

gai ebben a szekiorban is megsziv-
lelendfk. hisien manapsdg it » 2
nem hagyominyos kehetbségek meg-
ragaddsdrdl van sz, Ennck jegyé
ben aztén a téglibsl &s habarcshaol
épilt villalmok sorm rohannak az
elekronikus forradalomba - mély
zschbel, kitiind mirkaneveikel és
megrendithetetlen brzalommal

Eldore fuss!

Kevés kivéiellel adér 4 tavalyi
tendencidk érvényesilinek (HAl™ is-
teanek a Y2K-probléma nem tarto-

zik sde; annak 2 bonkok alapos fel
késziilése még idejtben gimt sza
botr.) A 6 pazdasigi erdk tovi
is vonzzsk o penzigyi s
ipari- folviatodik o szol
thmeghruvd alnkulisa a
cif, 4z 0j rechnologuik gyors fejl
dése, a nemzetkoz konszobddas «
stralémm szovelségek
verseny immidr mindenko mindenka
ellemn hiborijiva vilt A leg
sabb — &5 sokak szeméber
nasziobb — tendencia az, bogy
zomiz gyorsasagaval terjed a penz
ligyi termékek és szolgilatisok 1o
megcikkesedése, Ez a
reskedelemben o legs fbb:
oft az Gjonnan induld
cégek drmik csdkkentdsére ki
rittk hagvomanyos vers

keresése, s 2

alesd online

A virdgzo piac &5 a2 1
vekvl népszeriisége rév
részvénykereskedelm
az 1996-0s 12061 2000 kdzeperc
170-re nin az Bgyesult Allam
ban. Tavely a8 1eljes kisbefekiout
részvenyforgulom csakpem fele a2
interneten bonyolddott: 1996-ban ez
az ariny még csak 26 szizalek volt
A nagy csata aronban az olyan — a2
intermetre i ritelepedd — 20k

harciban fog elddlni, mint o Mor-
gan Stanley Demn Winter, vagy a
Merill Lynch befekietési bank. Az
éntékpapir-kereskedelemhez hason-
loan a befektetés: Ichetfségek fel-

kutitisa, elemzése. a piaci hirek
szolgidltatssa is wmegirava vabk
Lassan a biztosiasi kitvények ér
tekesitése is mindennap jelenség lesz
a peten, A Forrester nagy-brnitannim
kutatisai szennt az miemetfclhass
ndlok kGzil 23 szdzaldknyi csak
bingészi ar életbiztositicsal €5 a be-
fektetésekkel foglalkozd webhelye-
ket, az ercket a lermékeket megvid-
sirlok aranya mindossze 2 szizalék
EbbSl pedig az litszik. hogy egy
biztosftdsi kétvény eladds: folyama-
tinak hirom fontos lépésébal — ku-
tasd a piacol &s adj alapinformacic-
kat, értsd meg az Ugyfél igényeit és
adj neki tandcsot, bonyolitsd le az
érékesitést — csak 3 tanicsadas
Osszetevis ad valamiféle ériéknoveld
szolgdltauist a weben logoknak. 8
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Ujabb adalékok a magyarorszagi e-kereskedelemhez

Kis e-karacsony, nagy e-karacsony

A vasarloknak sok éves negativ tapasztal
lasrol. A nyugodt, kényelmes, otthoni online
allitja legujabb piackutatasa alapjan az e-kereskede

lem idei forgalmst 300 millis

& | millidrd forint kozdmire
becsillik & szakemberck. Bdr a becs-
Jések kitzbir jokordk & kﬂlhb&‘geh
a legderdliiobb vélemény szerint is
kevesehb, mint a teljes magyarr-
szigi kiskereskedelmi forgalom |
errelfhe. A piac rohamos niiveke-
dese szomban azt matatja. hogy
nagy vilozds virhatd ar infermetes
kiskereskedelemben, A szdmottevd
novekedésnek azonban az a feltéte-
le. hogy megviltozzamak az online
vasdridsokot hétraltas ényezdk

Magyvarorszigon 2 stanisziikak

srerint krillbeliil 180-200 eer m-
ernct-ciffirctf soefbl o weben
Ezenfellll tanint@rménybdl, munks-
helvrdl tovibbi #Elmillid embemek
van intemet-horziiférése. A vilig-
hils hasznidlats azonban az esetek
nagy résetben elekromibkus levele-
péshil, ifletve magincéli bingd-
széshal 4l Az mtemetfelhaszndlok
szamanak ndvekedése mellett a vi-
lighilt mds irdmvd kihasmilisinak
1= ¢l kell wht terjedme.

A termék jojjon
hazhoz!

Az mtemetes Kereskedelem kénye-
= 1?-\ aditdd vonzerepnek egyik
f ; S ar Eiba 96 szennt
hirhoz sziffitéss. Ha-
m & hirhoz ceillitist oil-
a Magyar Posta teije-
. Ennell kil aronban igen
mi.’.\h.\:_m az
grn dréredikeny

TR

rdrih

myomdirésn

ICOT BEYE il kell meggyiie-
dedridh s ¥ & knyelemén
witelidk ¢ csekdly wWbiet-

ncsére 57 online ke-
1= mir ingyenes
ndl egy hzoayos

=2 e port fmése nem
. =2 2 kedverménye, o
megolidls o crlllitd-
cbkkendse leone Ma
sia, stn 3 harsi ovo-
I Cegek nem koncentrdl-
2 clektronikus kereskedelem
Kis :[,,L._l:L.a_.u A tanuimsnyok & a
wrakembersk véleménye szerint eb-
ben cmk cgy. 2z e-kereskedelmi
rendeldwekre  srakosodou  arallig
<ég horhatna vilozist
Az e-lreeckedelen mostani fefis-
dfs fndinak még csak az clején
tarl. s ez abban s megmutatonk.
hogy & hagyomdavos kereskeddk
sital inalt visdelésosnann progra-
motmgnen-trwuri meg & m-
femeten. Sza hagy dru-

az online visdrldst @ hagyomdnyos-
ndl vonzobbd tenni.

Tudatositani

az elonyoket
Az elektronikus kereskedelem fejld-
désének taldn az o legnagyobb pro-
batétele, hogy oz emberekben is tu-
datositani kell az intemnetes visdr-
Ldssal jind elfnyoket. Ma n rendsze-
resen internetezdk kinében is keve-
seknek jut eszébe, hogy ezen i ¢sa-

neten drusitd e-tailer villalatok. Md-
ra mér Amerikiban is bebizonyoso-
don, hogy az e-wilerck hosszi 14~
von nem vehetik fel a versenyt o ha-
gyomanyos kereskeddk megbizhatd
disztriblcids hildzatival, nagy rak-
tarkészletével, kereskedelmi tapasz-
talatdval és ki€pitett vevészolgdlati-
val. lithon azok a cégek vannak fo-
lényben az mterneten, amelyek mir
a kezdetektd] részt vesenek a ha-
gyominyos kereskedelemben s, §
ezt megerdsitik olyan — az utébb fél

IDENYSZERUSEG AZ E-KERESKEDELEMBEN

tomdn visiroljunak. Az évtizedek
alan kialokelt visdirlési szokdsok
megviltonatisihoz aronban valodi
elfnvik kellenck és ax elfayiket
népszerlsitd marketing.

Az mtemeten visdrolt termékek
#me ma is olyan, amelyek mindsé-
2t vagy egyéd tulajdonsdgait nem
szilkséges sremélyesen cllendrizai;
dyenek a szdmitdsiechmikai cikkek,
a kdnyvek, o hanghordozik, illetve
a milsoros videokazettik. Néhiny 0j,
nagynevil KereskedS megjelendsé-
vel egyre nagyobb nép\mﬁu!gmk
aHrn 4 3 2 wrimak ol
nikat cikiek &y a2 irodai esrkenk,
kiegdszittk i

Kétfajia visdridsi modot lehet
megkulonbdretn: az ntemeies ke-
feskedelemben: s ez Magyarorszig-
ra éppigy jeilenzd. mint a fejlet-
tebb nyugati orszigokra Egyrész
vannak azok, skik o termékeket az
imtemeten valacdk ki és on is ren-
delik meg - Sk wonhun még keve-
wen vannal. Jéval wbben vannak
ok, akik o iterneten vilaszmanak
ki egy KereskedSt & termiker, de
magihan 4 visdriisken mir » ha

hiz kindlj - fBley hizsrisi elekt-
h_mcxilzkc\aéhm-‘@m.
mék bewrimilicit §) termék visdr-
lasakior

Az i solecror eldfordul, hogy a
torpsvisirll kedvezmények vagy 2
hh&ihaalthtﬁ&l_unm

gvonvinyes utat kivetih. Hazm st
ik ugyan méy nem jelemiek
ﬂ!scﬂtnlﬂmihn.deanyu‘m
felmérések 2 legtobb helyen azt mu-
taijdk, hogy wbb mint héromszor
anoyran vannak azok, akik az inter-
netes boltokban bongészve jutmak
domtfsre. de 2 trunzakeidt mdr nem
a micmeten végrik el
uuuecgyih.
mmmmw
olyannyira elerjedt, cxak ar inter-

évben mdult — vezetd kiskereskedfk
online &rubdzai, mint a Fotex Cso-
port (www forexnet hu), a Libri (www
Jibrihu), vagy ax Office Depot
fwww.officedepot hu).

Idényszeriiség az
e-kereskedelemben
Tobb hazas kereskedd tupuszialata
aluppin érdekes tendencidm deriilt
fény. Az online boltok forgalmidban
rendsreresen  meredek  niivekedés
mutatkozik: ez lehet visdrldsi sze-
zon vagy rekldmkampdny kivetkez-
ménye is. A szezon otin a forgalom

visszaesik, de o mpaszialatok sze-

rint a ndvekedésnél joval kisebb
mértékben, majd a forgalom nugy-
Jibol dllands szinten mand a kiver-
ez emelkedésig.

A kardcsonyi idényben az inter-
neten épplgy megndvekszik a ke-
redlet. mint & hagyominyos keres-
kedelemben, dm a forgalomnoveke-
dés ménéke és o vilsdrlis volumene
persze nem hasonlithatd a hagyo-
minyos kereskedelembelibez. A kn-
ricsony: idbsrak hatdsdt oz nterne-
tes keredkedelemre nyilvin erfeen
befolydsolja (2 nyugmi példikhor
Rasonloan) a visdrldk sokéves ked-
verfitlen tapaszmilata a hagvomd-
nyos kardcsony! visdridsrdl, A vi-
irl6k Wbbsége nem szeret a kard-
cronyi liimegben nehéz csomagok-
kal a kezében . harcolni™ 8 terméke-

atuk van a hagyomanyos — tilekedés, idegesked6s — karacsonyi vasar-
vasarias viszont széles termékvalasztékot és kedvez6 arakat kinal —
Imi szoftverek fejlesztésével foglalkozé Erba 96 cég.

vasdrldsi modell uzonban, amely
nyugodt, kényelmes (otthonrdl tor-
1énd) visdrldst, széles termékvi-
lasztékot ¢s kedvezd drakat kindl,

szdmos viisdrlor meggyozhet ardl,

hogy inkdbb ezt kell villasztani nz
{izletkzpontokban szokdsos fejet-
len rohangdlis helyett.

Az Erba 96 a vizsgilandd cégek
kivilasztdsakor tobb  szempontot
velt figyelembe, hogy minél telje-
sebb képer kapjon az énékelésbdl.
Az els6 szemponl az interneles ta-
pasztalat volt; a cé-
gek egy része (pél-
didul a Fokusz On-
line,  Videopart)
midr tavaly is érzé-
kelhette  internetes
boltjdban a kard-
csony forgalomno-
veld hatdsdt; masik
reszik csuk az idén
nyifolt, €s csupdn
becslésekre, hagyo-
ményos kereskedel-
mi  lapaszialataira
tdmaszkodik. A ki-
vilasztds masodik
szemponlija az 4ru-
hizak nagysaga
volt: & kilénféle
méretii cégek keriil-
tek fel a kérdGivek-
e (X-Multimé-
diashop, Intertéka,
FotexNet).

A cégek profiljdt vizsgdlva, o szeg-
mensben megtaldljuk az druhdzat
(Fokusz Online, FotexNet), illetve
az egyfajin termékre szakosodott
boltot is {Libri, SzexyNet). A vi-
laszadék kozbit van olyan druhdz
15, amelynek forgalomnivekedését
a karfcsonyt szezon csak kbzvetve
befolydsolja (Office Depot).

Jokora
forgalomnovekedés

A baltok tdinyomd t6bbsége 50 sz4-
zalékos forgalomnovekedést vir az
ider kardcsony) szezontdl, de akadi
olyan is, amelyik 100 szdzalékos
nivekedést, 6t 3-5-wzbros forgal-
mat (a FotexNet & a Libri). A Lib-
6i azzal indokolja ezt a derdlduist,
hogy a kinyvkereskedelem forgal-
ménak t5bb mint 50 srdzaléka
egyébként is az év utolss két homap-
Jiira tehetd,
Az fruhdzak mind
boltokat is Gzemeltetnek, (gy készen
dllnak o megnovekeds kereslet ki-
; elegendd

1dokre, az ¢

Minden megkérdezett cég tervey

o kardesony el
il sujir W?Wﬁguvmm

L

levG Egyfuhﬂm célzd dlnkunm
ting-akeid, sujudhirdetés, illeive o
s et
( pro
portalokkal, banner), Sokon hasz.
niljak ki nyomtatotr katalogusukar
uz Office Depot kéthetente 1ohh
mint 450 ezer példanyban megjele-
ni p tusdban példiul & Kard.
csonyl szezon idején kiemelt helyer
kap iz online bolt,

Mivel a boltok legtdbbje az inter
neten egyébként is kedvezményes
drakar kindl, azért inkdbb speciilis
akeidkkal, nyereményjdtékok réveén,
kedvezményes hizhoz szdllitisi lo-
hetGséggel csabitja o vasdrlokal. Az
Office Depot o Kardcsonyi ajindék-

‘ukcior helyez nagyobb hangsdlyr.

Uj vasarloi rétegek

Online druhdz nyitdsdval a kereske-
dok fGleg Gj vasdrl6i réteget értek el
~ legtibben a vidéken €16 inlernete-
z6kel emlitették; ez o szegmens Ko-
riibban ismeretlen piac volt 4 meg-
kérdezett cégek majd mindegyiké-
nek. Ez a bevezetéskor fontos for-
galomnovekedést hozott azoknak az
druhdzaknak, melyek regisztrilt va-
sirl6iknak az interneten killonleges
kedvezményekel adiak.

A Libri ktnyvkereskedelmi halg-
zat thrzsvisarlon kdrtydt szerzett 40
ezer lgyfelének plosz drkedvez-
ményt kindlt, és a tapaszialatok sze-
rint & torzsvisdrlok egy része éltis a
lehetdséggel.

Altaldnos vélemény, hogy nagyon
sok visarl6 az intermeten vilasztja
ki a terméket, de a hagyomanyos
uton visdrolja meg. Ez persze er6-
sen flgg az fruhdz dltal Kindlt ter-
méktipustol. Az Intertéka vevikoreé-
nek nagy része vidéken él; 6k valo-
szinflleg n posuizdst vilasztjdk, és
nem személyesen veszik meg a ter-
méket. Az X-Multimédiashop szd-
mos nagy értékd hizimozi-rendszert
is drul, 5 a tulajdonosok tisztdban
vannak vele, hogy ezeket a termé-
keket a visirlék személyesen is
meg akanik nézni, az online boll
ezekhez a termékekhez reklamka-
talégusként szolgdl

Az druhdzak mind egyetértenck
abban, hogy a kardcsonyi idénynek
hosszd tivi jelentdsége van az in-
temetes kereskedelem szempontja-
bél, hiszen ha a viisdrldk pozitiv -
pusztalatokat szereznek, akkor a ké-
sbbiekben is bitrabban kihasznil
Jiik az internet adta visdrldsi lehetd-
sépeket. A Fékusz Online sokszor
tapasztalin, hogy u kardcsonykor
niluk vésdrioknak az dj évben en-
nek vagy annsk & beszerzendd ter-
méknek a kapcsdn rogton esziikbe
Jutolt az intemetes visdrids kedvezd
tapasztalata.

Altalinos Az ine

temetes bolt forgalma csak évek
milva éri el & hagyominyos bolt
forgalmdr; a vlaszadok legtbbbje
tapasztalatok alapjin 3.5 évre teszi
czt. A kereskedSk whbségétd) elté-
rien a Libri és a FotexNet is Gy ér
71, hogy a jové évi kardcsonyi sze-
zon online forgalma mdr vetekedn
fog a hagyomdnyossal. Erdekes ta-
pasztalat, hogy a Libri egyik siker-
kiinyvehdl mir az idén is ugyanany-
nyl péidiny kelt el uz interneten.
mint & hagyomdnyos boltjaiban.

Osszeallitotta: MartoafTy Attila
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VIGYAZAT!
Egy évben csak
ritkan van Karacsony!

Es ekkora kedvezménnyel
is csak ritkan vasarolhat!

MWMMMQ%RGMMM;

Csak a peida kedvéeért.., Unnepi nyitvatartas:

ASUS L7200E notebook dec.8:  10-46h
Intel Celeron 450, 64 MB SDRAM, & GB HDD, 24x CD, FDD, | dec. 18, 10-16 h
£ 56 kbps modem, hanghartya, 12,1 TFT kijelzé, hordtaska | dec. 17 1016 h
! : 408 000 Ft .ira |dec.23: 1044 h)

dec. 27.-29.; 10-14 n‘
Nyitas: 2000. jan. 3.
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Részletfizetés, hazhozszallitas!
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-husiness vagy e-commerce?

Az e-business és az e-commerce ki-
fgjezést idénként egymis szinoni-
miiként haszndljik a gyakorlatban
kildndsen.a magyarban, ahol (0bb.
avire mindkendr elekironikus keres-
h‘{,-h‘mnrl forditiak a Szerk.),
maskar pedig arma, hogy egyik gyr-
i termékér elkldnitsék a mbsike-
1. Pedig eltérd dolgokat jeltlnek, s
er o kUlonhség lényeges napjaink
cégeinek.

Az 2" mindkét esetben az elekiro
nikus halozat rividitése, és az elekn
ronikus hilézati technolégin — bele-
érive az internetet és az elekironikus
scdateserét (EDI) - alkalmazdsira
utal: azzal vialiozatydk meg s jobbir-
|k az lzlen folyamatokat,

4 Az e-commerce (elektronikus ke-
reskedelem) olyan, kifelé irdnyuld
folyamatok megnevezése, amelyek
az Ugyfeleket, szdllitokar és kils6
partnerekel érintik: beleérive a ke-
reskedelmet, a marketingel, a rende-
lések felvételét, a szallitdst, az ligy-
félszolghlator, & nyersany
szerzéset,
valé g
milikodési
kapcsolodd  koltségiételeker, mint
1z irodai elldtmdny. Ez 4 Uzleti mo-
delleket Kovetel meg, tovdbbd egy-
feldl 0] bevételi forrdsok megszer
résével kecseptel, mdsfelSl azzal
fenyeget, hogy az 0j konkurensek-
hez vidndorol az eddigi bevételek
ey Tésze.

gy e-kereskedelmi projeki ambi
cibzug terv, de a megvaldsitisa még
is eléggé konmnyd, mert csak harom
féle integraciotipust feliéielez

1. A végfelhasznilol webhely-al-
kalmazasokat vertikilisan kell szer
ves egységbe épiteni a meglévd
tranzakcids rendszerekkel

2. A cégnek tzletileg keresztben
15 integralodma kell az lgyfelek,
zillitdk  webhelyeivel vagy az
olyan kozvetitbkkel, mint példiul a
wehes pacterek.

3. A technoldgifnak is integrilod
nia kell a megrendeléskezelés, a be
szerzés vagy példiul az Ugyfélszol
galat Kismértékben Gjratervezett [o-
Iyamitaival
+ Az e-business (az elekironikus Uz-
let) magdba foglalja nz elektronikus
kereskedelmet, s emellett belesorol
hatok az olyan belsd miveletek is,
mint o gyirtds, o leltarkezelés, o ter
mékfejlesztés, o kockdzatkezelés, a
penzilpyek, n wdidskezelés, vagy a
humgn erforrdsok. Az e-Uzleti stra-
I&gin sokkal bonyolultabb, johban
figyel a belst folyamatokra, és min-
denekeltn a koltségestikkentést, il-
letve o hatékonysig, a termelékeny-
g javitdsdt tiz ki célul

Végrehajlani is lényegesen nehe
zebb feladat, ugyanis négy irdnyban
Kell hozzd az integricid: figgtlege-
1 webes vépfelhaszndldi felllet
€5 a hindrrendszerek kdzi; oldal
Irinyban, o cég éx lgyfelei, Uzleti
partnered, szallitgi, illetve kbzvetitt
kbzbit, vizszintesen, nz e-kereske-
'i_"hﬂi. tudiiskezelési ¢s beszallindi-
linc-kezeldsi (SCM), Ggylélkapeso-
lnt-kezelési (CRM) és villalatirs-
nyitdsi (ERM) rendszerek kozon: 1o-
viibbd lefelé a villalaton belil, hogy
4 vadonatdj rechnikdknt szerves
“fysépbe Epithessék a radikdlisan
Uliitervezen Gzlev folyamatokkal
Az e-business viszom jobban meg-
il mivel hatékonysbbi teszi n

¥

kulbnféle folyamatokat, csdkkenti o
koltségeket, és potencidlisan -
gyobb profittal kecsegien

Az elektronikus kereskedelem és
az elektronikus (zletvitel is ezekre
a Tolyumatokra irdnyul, valamint az
adatbazisokbdl, alkalmazis-kiszol-
£4l0kbél, biztonsigi €y rendszerfel-
Ugyeleti eszktzikbdl, s a megle-
vl troklon megoldisokbdl bssze-
all6 technoldgiai Infrnstruktdrdra
Mindkens megvaldsitdsa az felié-
telezi, hogy wz adont cég Uj éréket
képviseld lancolatokar éplisen ki ré
szint Ggyfeleivel és szdllitdival, ré
szint magan a szervezeten beliil

Minden véllalatnak szilksége vol
na e-kereskedelmi stratégidra. (A
korményoknak nyilvinos elekuoni
kus kozszolgélan - e-public service
- stratégidra.) Alialiban véve az
elektronikai hildzaiok, s ezen belul
sajdtosan az intemet wlonwl fon
tos(ak) ahhoz, hogy a cégek egysize
riien melldzzék a hasnidlaukat, ha
kapesolatot akamak fenntartani Ggy-
leleikkel, szallitbikkal vagy disitn
hiicids partereikkel.

Bizonyos cégeknek azonban még
toviibb kell 1épniilk, és atfogdbb, ¢-
lizletviteli stratégidtkan kell kidol-
gorniuk és életbe léptetmilk — f6-

képp a nagyobb villalatoknak, ha
mér kapesolodnak EDI hdlézatok-
hoz vagy bevezetiek valamilyen na
gyobb ERP rendszen Ok mir elég
tapaszialatot & tuddst szereztek az
elektronikus haldzan technikikkal -
illetve a mikodési folyamatok -
ralervezésével és iegriciojival —
Lapgy__\inthun ahhoz, hogy sikeresek
lehessenck egy c-business-strutégia
kivitelezésében is

Mégis: egy
lesziésében pem mundennapi koor
dingciés és grervercti buktatdkrs
kell szdmifamivk. még nekik is, hi
escienként a

iyen stralegua Kifep

szen Onas =

levd formakkal végérvényesen sza
kil6 - szervereti vlwortatdsokat kell
véghervinmtk

Lehet, hogy bolcsebb dolog. ha a
vitllalat eldibb
sépey oldalan
de cgymistd) clkllonul
delmi, ERP, heszdlliudil
& CRM rendszeremck

sé1 &s egymdshozx h
czek utdn teszi me
e-husiness b

Andrew Bartels,

malon Lroup
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A mosoly a régi.
Minden mas megvaltozott.
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é borirankod
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Uj karszok vette kexdetét. lsmerje meg o digitelis fanyképazes vilogat! Nem kell 15bbé filmet
az elronton képek mian. A hp digitalis kamerarval
ax eredményt, és eldantheti, hogy meglortia-e o képet.

lbumokb dezheti, #1 Sexzes

Lakithatia. di
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A digitalis téaykorszak
kapujaban

A szamitisi teljesitmény novelését
és a szdmitdgép-alkatrészek tovibbi
kicsinyitésér mér nem clekfronikus
nngold&m&lﬁ[ virpik a NASA ku-
tat6, hanem optikai eszkGzoktol

Készilnek mdr optika alapon mii-
kod6 logikni kapuk is, de egyeldre
még nem egészen viligos, hogy a
ninmck mely jellegzetessépe szol-

gdl majd informdcichardozdul; le-

hetséges, hogy a fénypolarizécit ri-
nys, 5 nem a van fénydram — nincs
fénvirmm ellentét. Az optikai eszkd-
zik elfsatic hibnd kémyezetben
k miikodni; az optkdm hdrul
majd a kommunikicio kezelése

A valtozatossag
gyenydrikddiet

Nem o csapodiirsig dicsérerét zeng-
jik, tirgyunk az 0j gardasdg euro-
pai helvze

ete, ahogyan az a Cisco
Europe & a Ganner kbzds
mérésebdl I.;lr.;i_r.‘-l-.idnk, ez i
Tésa Maga a gyOnydnér-
Petrg Gurtzen asszony-
GantnerGroup eurdpal e-{z-
poripnak vezetd clemadptben
tlrLJﬂh szerzijével hﬁrél
s elmagyarints, hogy

it keriilt a kclc:
k kozon csak a ma-

Oszd lmq és uralkodj!

1z, fejiegets cikk
r'm..i*niur"‘k ki
cIt NS & va-
setdmi, bogy
okan né

etes

hdny nyomtatéval, Elfszor kis do-
bozkik szolgiltik, tipldltik a nyom-
tatSkat: tobb szdmitdgép nyomiatd-
kapujdbdl kaptak jeleket, s abbol
egyszemme csak az egyikéit tovdb-

bitoudk. Azutin Kiderllt, hogy a
nyomtaidkon kivill mds erfforniso-
kat is érdemes lehet megosziam, ki~
alakult iehdt a szamitogép-halozat, s
azon megjelentek a nyomtatdkiszol-
gilok; el6bb jobbdra kifrdemesilt
JR6-osok, majd 386-osok, azutin
nagyobb gépek, s mostandiban me-
gint Kicsi — de a kordbbiakndl jGval
nagyobb tuddsi. s Gnillé programot
futtatd — dobozkdk Osszehasonlité

g §.45 millidrd eurd (7.2 nu]-
lifrd dolliir), csaknem hatszoro-
<0 az 1999 hasonld idGszaki-
ban elért 1,25 millidrd eurénak.
Ugyanakkor a 29,22 millifrd eu-
os bevétel 14 szdzalékkal miljn
feltl az 1999-es forgalmat. Ha
azonban ebbdl kivesszilk azt a be-
vételt, amit a frissen konszolidilt
lednyvdllalatok (az angol One-
20ne. valamint a francia Club
Internet és SIRIS) hoztak a kony-
hir, az éves novekedés mind-
dssze 54 szizalékos, A hdlézal
kommunikdciobdl szdrmazott o
legriibh bevétel (11,18 millidrd
eurd), it azonban csaknem 11
szdralékos valt a forgalomestk-
kenés — ezt a DT elsGsorban az
drcsokkenésekkel magyardzza,

A misodik legnagyobb szeg-
mens, 8 mobilkommunikacié nem
csupdn 6,42 millidrd eurds bevé-
telt ért el, hanem 95 szdzalékkal
forgalmadt 1999 elsé ki-

tesztiinkben hat ilven nyomtatdki-
szolgdlét virsgdlunk meg

Karosszékhol vezényelni

Fel & fefjel: nem minden csdd, ami
intemnet — péida ra a feldolgozoipar,
i az internet szinte észrevétlenill
megvditortana a feldolgozdipar
kulcsfolyamatait, éspedig — dllapiys
meg & Giga Information Group -
négy 16 tertleten: a terméktervezés-
ben. a beszerzéshen, az Ggyfélszol-
gilati munkiban és az ellitis linc
kezelésében

E SZAMUNK MIRDETESE! (ADS’ INDEX):

"
2
W
Sk VR
e oot T AOMos 0 0d
¥oren Srmtaseerrun Yol 2 iy
oFate Bot P 27,
71 Natwen: Stiirm s 18.0d

Magie Oy 10 Macse #Sarves

UGPEAITIGASY ReOLre 10. ol
Mage Onyx K2
Pacvaswe 502 7000 20 od
Mgty NrGaTaTe sy 1P-1¥. cid
T Teston misrisi 18, oid
Matrcr idbeiterded migroe 21 o
feiFtore AL rerzehds Mvinch _ IP-iL o
O Systerss W3- CTOO0ws
wows LED-es nyomraite 10,5
Cragia Fhargary Kt
s aOri TaQUIdEs 15, AV, cid
Par B oorlinds, vapeziSh 10, ol
Ferer Saxen Aedehds
T LICRRIE, NAPTORra 20, oin
s 3 o
LA ]
2. oid
4 o
s AV e
I Hemame KW mermgray
_Svedzide soaerte PV ot
¥
BEETATTETY & megekieis AT ok
Sebet CRU Al cid
Spret.
@ wohes, Pl peslngs 1 od
Siorage Symes K8 Yamare OO bk
41 AN s % od
S e
Sun E40000 Startry G 14 o
SzofesrABC M mwenedy ™
UL o srienasy)
lidizés ogataa 2o
Tvered Tememm Huagery
et orran 1P-Viold

A7 Avul ierdill s ke A2 Adatvidy,

& P daroliolies a3 PHargites mebion
o % L

lenc honapjdhoz képest. A DT
tibbségi tulajdondban |év6 mo-
ilszolgdliatok elGfizetfinek szd-
ma 2000 szeplemberének végén
26.5 millid eurd volt, 10.8 mil-
lidival tobb, mint egy évvel ko-
ribban. A teljes 2000-es évre a
Deutsche Telekom mintegy 14-

15 szdzalékos forgalomniveke-
déssel szdmol. (IDGNS, Berlin)

Kozel masfél milliard dollart
ruhaz be az Elpida Memory —a
Hitachi és az NEC kozos vil-
lalkozasa — elsd, kimondottan
DRAM-okat gydrt6 uzemébe.
A [élvezetbszeleteker elGdllitd
lizem épitése janudrban KezdGdik
meg Hiroshimdban, az NEC meg-
E\r&gyﬁ-huktuﬂietén.
A 300 milliméteres szeletck-
bél, 0,13 mikrométeres technold-

haszndlin ﬁ.‘-fmais'; Tajpey)

Mobilinternetes vegyes villal-
kozist indit az Ericsson €s o
Juniper Networks. A villalat
mobilintemetes divilaszid ermé-
keket dllit magd ¢l6, s ezcket az
Ericsson értékesiti olyan intemnet-

és  mobilszolgdltatdknak, ame-
lyek 3G és GPRS szolgdliatdsok-
ban érdekeltek. A b az
Erigsson o mobil [P technoldgid-
val kapcsolatos tuddsdt, a Juni-
per pedig iz Givdlasztdsban szer-
zett tapasztalatait hozza, (IDGNS,
Berlin}

Megerdsitette a 2001-es pénz-
figyi évre yonatkozo koribbi eld-
rejelzését a Hewlett-Packard,
A 2001, okidber 31-én lezdruld
pénzilgyi évben a cég 15-17 szd-
zalékos bevélelntvekedéssel szd-
mol, mikdzben a makodési ki-
addsok 10-12 szizalékkal ndnek.
A forgalomnbvekedésben kules-
szerepel jitszik az internetes inf-
rastruktiira és @ nyomtatotizletig.
Az amerikai piacon az otthoni
PC-k irinti kereslet csokkenése
vélhetben nem okoz ugymakko—
ra gondot a HP-nek. mint vetély-
tdrsainak, mert ez 4 szegmens az
eladisoknak kevesebb mint 10
szdzalékit adyo. Carly Fiorina, a
cég vezéngazgatSja ehhez még
hozzdtente a kiadott kiizlemény-
ben: globdlis jelenléte és szé-
les termékvilasztéka megbvja o
HP-t attdl, hogy egy-egy kisebb
szegmens nehézségel az egész
céget megrizzik.

Kordbban a Gateway €s a Dell
jelentette be, hogy a folyé pénz-

HP utols6 2000-es pénzligyi ne-
gyedéve is uz elGrejelzetinél I'Ds‘z
szabbul alakult. (IDGNS.
Francisco)
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Azaltal, hogy a West McLaren Mercedes ezen
informaciokat teljesen uj szemszogbol nezi, a csa-
pat rovidebb id6 alatt bolcsebb dontéseket tud
hozni. Egy olyan uzletagban, ahol szazadmasodper-
cek a vilagot jelenthetik, a Unicenter TNG lényeges
véltozast hoz

Ez csak egy példa arra, ahogy a Unicenter TNG
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Evolucioval az IP-vilag fele

November kdzepén a Siemens Informaci6s és Kommunikaciés Rendszerek (ICN) agazata bejelentette, hogy globa-
lis piaci vezetd poziciéra tor az IP-lizletben. E cél elérése érdekében az internet alap( konvergenciamegoldasok, va-
lamint a szélessavi hozzaférési technolégiak kerlinek a vallalat stratégiai fejlesztéseinek kozéppontjaba. A hangat-
vitel teriiletén ériasi hagyomanyokkal rendelkez6é Siemens tehét felveszi a keszty(it, és versenybe szall az adatatvitel
terilletérdl érkezd tronkoveteldkkel. A bejelentés hatterérdl, motivacioirol, valamint magyar vonatkozasairdl a Sie-
mens Telefongyar harom szakért6jével, Stefan Gyorgy agazati igazgatéval (maganhalozatok), Udvardy-Nagy Istvan
4gazati igazgatéval (alternativ szolgaltatéi halézatok) és Matusik Ferenccel (szolgaltatoi haldzatok) beszélgettink

A Siemens szoban forgd lépése
netdn azt jelenti, hogy végképp ledl
dozott a hagyomdnyos 1dvkdziési
berendezések napja?

U. L: ErrSl azért korai lenne be-
szélni. Egy hagyoményos 1avkozlé-
si szolgdltatonak a VolP egyel6re
csak hasznos kiegészitd lehet. Sem-
mi nem indokolja, hogy a megléve,
Grifisi  beruhdzdsokkal lérehozotl,
61 mOko46 rendszereket egyik nap-
ol a mésikra lecseréljék P alapt
megolddsokra, Olyan 0j rendszerek-
re, amelyeknek a tulajdonsdgai ma
még kicsit szegényebbek, mint a ha-
gyomdnyos Livkozlési rendszereke.

S. Gy.: Eddig n hang- és az adat-
dtviteli megolddsok Kilon vildgot

gens piac teriletén szereme vezeld
szerepel betolieni.

Allspontunk némileg killonbozik
uz adavildghol érkez0k véleménye-
16l. Szerintiink az IP-vel nem re-
voldeidt, hanem egyfajia evoliciol
kell végrehajtani. Természetesen
kellenek és lesznek is teljesen ()
megolddsok, de ezek mellett a régie-
ket nem kell kidobni, hanem alkal-
mass# kell tenm &ket az G) kivetel-
mények kielégitésére. Ez egyarint
vonatkozik a magén- és a szolgila-
161 hil6zan szférdra.

U. L.: Nem szabad megfeledkezm
arr6l sem, hogy az [P alapi lechno-
16gia térhoditisa nemesak a miisza-
ki fejl6désnek, hanem a gydnok

FORGALOMNOVEKEDES
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1. abra
alkottak. A Siemensnek inkdbb az  kozti Ozletpolitikai harenok is ko

clGbbiben vannak komoly hagyo-
miinyai. Osszhangban a piaci felmé-
rések eredményeivel, Ggy gondol-
Juk, hogy a hagyomdnyos adathalé-
zati piac mérete fokozatosan csOk-
ken. A hagyomfinyos hangdtvitel:
piac egyeldre dllandonak mondhato,
de a jiviben az is biztosan csokken-
ni fog.

Ezzel szemben megjelenik egy
rendkivill dinamikugan fejl6da teril-
let, nevezetesen a ket Konvergen-
cidja, azaz az integrill ndat- és
hangdtvitel. A Siemens & konver-

Thvkaziés melikletdnok
oikiszidsiben kbzramikidies:
Felelbs szorkesztf: Mallasr Judt
Szerkeszth: Varga Jinos
Terveziszorkeszif: Gazdag Erzsébel
Felelbs klade: £ir5 |stvin,

42 IDG Magyarorszigl Lapkiadd Ki
Ggyvazelbie

szbinhetd. Az természetes, hogy a
tdvkbzlési piacon mdr otthonosan
mozgok, illeive az oda betdm
szdndékozok a sajit megoldasukar
probaljdk eladni. A Siemens ebbdl
a szempontbol tulajdonképpen na-
gyon kényelmes helyzetben van: ha-
gyomfnyos rendszerei mellert mar
rendelkezik [P alapiakkal 15

- Tapaszialataik szerint  miként
viszonyulnak az IF alapt hangani-
teli megolddsokhor a hazar tavkoz-
lési szolgdltatoh?

U. L= Jellemzden azt mondhatjuk,
hogy ma Magyarorszdgon a kon
cesszids, tehdt a hagyominyos tiv-
kizlési haldzatal rendelkezs trsa-
sgok legfeljebb kicgészitésll igé-
nyelnek VolP-1. Végeatlink szami-
tdsokat, ezek alapjén kimondhata,
hogy egy hagyominyos tdvkozlési
szolgdltaté nem tud sokat megtaka-
ritani & VolP-vel. A nem koncesszio-
soknak o jelenleg szabdlyozdsi kor-
nyczetben a VolP az egyetlen lehe-
tBséglik, ha hangdtviteli szolgilta-
tAst akamak nydjani.

M. F.: Az allemativ trsasigok

véleményem szerint nem csak a sza-
balyozdsi korlftozasok mimi (eszik le
voksukat az [P mellett. E2t az irdnyt
erfsiti az is, hogy az elbrejelzé-
sek szerint az elkbvetkezd években
viligméretckben a beszédforgalom
stagndl vagy legfeljebb kis mértek-
ben né, mikdzben az imtemetfor
galom Grifsi mértékben megugnk
(lisd ax |, dbrdt — a Szerk.), Ugyan-
akkor a tanulméanyokbol az is Kide-
riil, hogy & miilt dijuzds: rendszent-
bol, & megsrokdsokbs! fakadéan a
joviben is a beszéditvitelbbl szir-
mazik majd a nagy bevéte| (Jasd a 2
dbrdr), Ha egy telefontirsasig nem
akar [P-vel foglalkozm, akkor réwvid
idén belll idejét milng vilik, és
nem veheti ki a részét a haral-
masra duzzadé intemetforgalombol
Szintén rossz vilaszias, ha valaks
ugy gondolkozik IP-ben, hogy azon
csak adatot tovdbbit. A forgalma
nagy lehet ugyan, de a bevétele —a
hangforgalom nélkiil — igencsak ala-
csony marad. Szikség van mundkét
szegmensre, ugyanakkor a mai tech
nologia mellett nem érdemes két hi-
l6zator fenntartani. Hosszd tivon
tehiit az egvetlen jé megoldis az
legriit, hangot és adatokat egyarint
tovabbitd, [P alapi hilozal

—~ A= lijonnan puacra lépdknek re-
hdr mifszakilag és gazdasdgilag is
a=IP a jobb, a gazdasdgosabb meg-
oldds®

M. F.: Mindenképpen, hiszen egy
infrastruktdrival, egy fenntarisi
rendszerrel leber a hang- €5 adatst-
vitelt lebonyolitani. A Siemens en-
nek a feladamak a megolddsira ala-
kitotta ki a Surpass termékcsaladot.

S. Gy.: A maginhdlézatoknadl a
beszéd- és az adatdivitel koltsége
nem jelenik meg kdzvetlendll, in
sokkal inkdbb a meglév beruhiza-
sok jobb kihasznilisa indokolja az
integrall megolddst. Kezdetben a
villalatoknal teljesen kildn kezel-
1ék a telefon- és a szdmitdgép-hild-
zatokat. A kdvetkezs 1épés a struk-
rdlt kabelezés volt, amikor mir
gy nyomvonalon, de Killonbozs ér-
phrokon torént a hang- és adatto
vibbitis. A Siemens legdjabb, Hi-
Path filozdfidja szennt mir ugyan
azon az érpdron kozlekednek a han-
gok és az adaiok. Az integrdcio az
IP alapt technolbgidval konnyen
megvaldsithaté

A Siemens HiPath koncepeitja
két irdnybol kozeliti meg az IP alo-
pa viligot, Egyrészi a megléve, ha-
gyomanyos alkozpontokat modemi-

24lja, alkalmassd téve azokat az [P
halézatokhoz valé kapesoldddisra,
mdsrészt teljesen Gf, szerver alapo-
kon nyugve [P-telefonmegoldiso
kat hoz létre

Egy IP alapi rendszer porton
kénti dra hogyan viszonyid a hag
mdnyas alkdzpont portdrdha

S. Gy.: Nem lehet az almd s br

tével dsszehasonlitam. Mast vérunk
el egy hagyominyos telefonuikoz

ponttdl. a maga kiforron jellemzdn
vel, & mast cgy IP alapd, a jové
Gtje jhrd rendszenSl. Van, amiben
az IP alapi rendszerek kevescbbek

elideikns s funkc

leg mincs
az alkalmazésok olyan szfles irhs-
7l nyitidk meg. amilyenckke! 2 ha

gyomanyos alkézpontok n ren

tehan nem lehet cgy
ni. Ha valaki csak ielefo
a7 ne Ve m [P alupd
merl pcm I\\]_.:_‘: ATl Kapr

BEVETELNOVEKEDES

2. abra

Ertékesitettek mdr IP alapi al
Lizpontor Magyarorssdgon
S. Gy.; Sorolhatnfink a Siemens
Altal a vilfighan mér (izembe helye-
zett referencidkal, mi is szeretnénk
chhez hozzdjirulni Jelenleg hirom
rendszer fizembe helyezésénck mi-
szaki elGkészitése folyik

képes ma ny I
jivben gondolkozik, pé
1 vagy CEM-et ol

kkor nincs

mis

mini &z [P, A kérdést tehdt nem dgy

!

A nagyok szemlvegen at
Van, aki mériegel, es
van, aki kivar

nemzetkiz nagyvillalatok
A kommunikicidjdban mir biz

tos helye van az interneles le-
lefonidnak, azonban mas szektorok
ban még van mit tenmilk a tech-
nolégidban érdekelt szdllitdknak és
rendszerintegrtoroknak, Osszedlli
tésunk, amely az IDG hirhiléza
ténak tuddsitdsai slapjan készalt, e
piac clemzbinek & részveviinek
véleményét adja kbzre

GarinerGroup:
gyors fejlodés varhalo
A cégek emeljék be LAN- s WAN.
stratégidjukba az [P-s hangatviteh
technologiit, 4m a nagyvillalatok-
nak célszeri egy-két évet vamiuk,
miglét  felszamolindk  elkilbniten
hang- és adat-trvonalaikat az asztali
gépek felé — ezt a gyakorlan tand

csot adtm David Neid, a Gartne
elemzdije a felhaszndloknak

A VolP, akfrcsak az egyeb oso
maghélozaton tovibbitott hangrech-
noldgidk — mini a fr
8z ATM -, wima szolg
kentse a cég tavkbziési Kindasa, ¢s
iy alkalmazdcokat tegven lehetove a
felhaszndlok szdmdra. N
noldgia fokozza a readsrer meghiz
hatdsdgat és biztonsigdt, bir - jegy-
zi meg Neil — az alkGzpontok meg
bizhatdsdga is egészen jo

Neil azt javasoljs a kis cfgeknek
& a thvoli wodiknak — abol 100-nal
kevesebb a végfelhaszndlok szama
—, hogy nyugodtan kidobhatjdk régi
telefonrendszeriket, és Arillhamak
a VolP-re. A Garmner becsiése sze
rnt 2003-ra a 100-nil kevesebb te-

relay vagy

al, bogy cstk

a tech-

{Folvtards a 1. oldalon)
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Jivore belfoldre is

Bir dlmldnossdgban nem viltoztak
az [P alapt nemzetkdzi hangdtviteli
szolgdluatds percdijal & PanTelnel
dv eleje dta, kér kivdlasziolt orszag-
ba kéd\c.cmén_\ew dijén telefondl-
hatnak a VolP szolgaltards igénybe-
vevii, tijékoztaton Csizmadia Ju-
dir, o bérelt vonali PanTalk, illerve
Cuiszdr Henrietta, a kapcsolt wle-
fonvonalon keresztiil elérhetS Pan-
Phone termékmenedzsere. Az elsd
parmerorszdg felé irdnyuld hivisok
(1., 2. vagy 3. dijzéna) esetén 10
szizalék, a misodik Kivalaszion or-
sedgba mend hivdsokndl (4-7. dij-
zéna) 15 s2azalék o kedvezmény az
eredeti dijakhoz képest

Ami @ bérelt vonalon elérhetd
PanTalkot ille, folyamatban van a
belfoldi tavhivasok teszielése. A
kereskedelmi szolgiltatds bevezete-
<ének virhato ideje 2001 janudrja.
Azt, hogy miért csak most foglal-
kozik a PanTel a belfoldi rivolsig
IP ulapd hangdtvitel gondolatdval.
Csizmadia Judit fgy indokolta: a
Mamdy nem fogadjs el a PanTelt
mint tirsszolgdltalor, ezén kényte-
lenck az egyéni elSfizetdkre érve-
nyes drmkat megfizetni a Matdvnak
Ez korldtozza az altemnativ tdrsasdg
leheiségeit a belfoldi szolghltatds
terén. A mostany kordlmények ko-
20t csak dgy én meg a belfoldi 1d-

» [eeds
(r Manchester

\'\‘h Birmingham
N\
\'\.\ LO ndon

——g Amsterdam

Strasbourg "‘f &

volsigi smlgdlmms ha a PanTel
minden primer korzetben sajdr szol-
gdltatds-hozzdférési ponttal (POP-
pal) rendelkezik. Jelenleg 23 nagy-
virosban van POP-ja o PanTelnek.
Pillanatnyilag — & virhatd killeség-
csokkentés mintt — Muagyarorszdgon
leginkdbb a vezetékesbdl a mabil-
hdlézatok felé irdnyuld I[P alapd
hangdtvitell szolgdltatdsra volna a
legnagyobb igény.

A PanTel masik VoIP szolgaltata-
sa, 8 PanPhone a Vivendi kGrzeteit
kivéve a | 240-es kék szdamon érheld
el (a Vivendi-korzetekbdl 6-jegyi a
hiviszama), de tervezett 4z 1240 or-
szdgos kiterjesztése. El6hzetGinek

Stur{ga m

Mu;;;hen ‘ ar

A GTS nagy sivszélességi owkai hﬂém osszekoti

12 On nemeetks kapcsolsokdal rendeikezs vi

szdma jelenleg 300 korlil mozog,
foként azok n kis- és kbzépvillal-
kozdsok veszik igénybe, umelyek-
nek havi telefonforgalma meghalad-
jaa 20 ezer forintor, Atlagosan a
PanPhone felhnszndldi havonta 30
ezer forintén telefonilnak kilftldre
IP alapon. A belfoldi wvhivds, illet-
ve amobilhdlézatok felé irdnyuld IP
alapt hivisok bevezetésével kup-
csolathan ugyanuzok a szempontok
érvényesek, mint a PanTalk eseté-
ben. (Osszessépében o hazai hang-
dtviteli piacon n PanTel muntegy
4 szazalékos részesedést tudhat ma-
giénak. Terveik szerint ez jOvire
minimum megduplizadik.

Els mikodési éve alat mintegy
S0 vallalat fizetet ¢l6 a PanTel IP
alspi virtudlis magdnhalézan szol-
galtatdsdra, a PanConnectre, 14)é-

« ‘Oslo

# I i v
~ Hambuf 27

koztaton Tarcsai Zoltan rermékme.
nedzser. Megrendel6i Kzt vannuk
Kisebb 1bbleléphelyes cégek, de
olyanok s, amelyek akdr S0-100,
fildrajzilag 1avoli részleggel rende)-
keznek. A PanConnect segliségével
— egyszerden o PoanTel szolgiltutdy
pontjathoz csatlnkozva — olyan vir.
tudlis maginhdlozar alukithad ki,
amelyen belul integralt hang- és adat-
arvitel valosithatd meg. Az egyes fe-
lephelyek bekotésére 64 Kilobit/ma-
sodpere &5 maximum 34 megabil/
misodperc kozotti  sdvszélességek
mellett van lehetéség. A PanCon.
nectiel rendelkezdk u PanTel tovib-
bi szolgdhatdsail is igénybe vehetik,
fgy példdul a PanTalk, illetve az
internetesatlukozist nydjié World-
Connect szolgdltatdsokat,

M.

Zant célu halozat
IP alapon

Ez év julius 1-jén inditotta vég-
felhaszndléknak szdnt [P alapd
virfuilis maginhilozat szolgal-
tatisar a Mativ, Az TP Complex
alapvetden adatkommunikdcios
célokat szolgdl, de — a végbe-
rendezést egy hangkdrtydval ki-
egeszitve — a zdrt céld rendszer-
ben megvalosithatd az integrilt
adat- ¢és hangitvitel 1s.

Jelenleg egy nagy ugyfél
hasznilja az TP Complex szol-
philimase A Matdv 15 helyszi-
nen épitette ki a csatlakozdsi le-
hetGséger. A végpontok bérelt
vonalon, anal6g kapesolt tele-
fon- vagy ISDN-vonalon kap-
csolédhatnak az [P VPN-hez. A
nyilvinos telefonhdlézaton ke-
resztiil csatlakozok az 51-es kék
sgimon érhetik el a szolgalia-
tdst. Az IP Complex dijazisa
nem fiige a forgalomidl.

Arra a kérdésre, hogy 5 ho-
nap alatt miért csak egy tgyfele
van a szolgdliatdsnak, Kormos
Sdndor projektvezetd elmond-
la: az igazdn nagy villalaok-
nak mir van sajat hilozatuk,
igy nekik nincs szilkséglk vir-
tdlis maginhdldzatra. A Matdv
inkdbb a kis- és ktzépvillalatok-
ra Bsszpontosit, Mellettik olyan
nagyvillalatokat tekintenek cél-
kézonségilknek, amelyek kor-
szerlibb, koliséghatékony meg-
olddsra szereménck dttérni.

A Grsszolgaltatdknak nyaj-
tott IP alapnd virtudlis magénhi-
I6zati szolgdlatist 2000, szep-
tember 1-jén vezette be a Ma-
tiv. Az IP Connect keretében a
tivkozlési villalar komplett vir-
fudlis intemethdldzatot ad a meg-
rendelbnek. Elérhetbsége lehet-
séges kapesolt 1elefon- vagy beé-
relt vonalon, A Matdv virtuilis
intermetfelhje csatlakozik a bu.
dapesti és o nemzetkda Kicse
réldkazponthoz. Az IP Connect
i Matdv Osszes primer korzeté-
ben igénybe vehetd, Jelenleg egy
fethaszndléja van. o Madvner

A virtudlis intemetfelhdn be-
101 természetesen tdbb internet-
szolgltuatd is kiszolgilhatd, mu-
fmon A Kormos Sdndor. A
portmenedzseld rendszer segit-
ségével megoldhatd, hogy min-
den igyfelet egymistl teljesen
elkiilbnive kezeljenck

M.
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A nagyok szemlivegén at

Van, aki mérlegel, és van, aki kivar

we Folytatds az 1. oldalrdl

lefont kezeld alktzpontok tibb mint fele 1P
pmmknll. szerint mikodik, és uz IP alktzpon-
(okban lév0 szerverek futtatjak majd o hivis-
kezel6 szofivereket, s egy LAN-m lesznek
kapesolva, Neil esupn uzt hangsolyozis,
hogy 0z ezt a megoldist vilaszi6 cégeknek
szigory szolgdlinidsi szerzddéseket kell kot-
nitik o szolgdldkkal, illetve gydriokkal,

A nagyobb helyek viszont jobban teszik, ha
kivarjik, mig o technolGgin beérik, Neil sze-
rinl a nagyobb szervezetek 95 szizalékindl
2002 végéig klon fogjak kezelni a hang- és
adatforgalmat. Arra is felhivia a hgyelmet,
hogy nem lesz pofonegyszert VolP eszkbzb-
ket installdlni o nagyvallalat hildzatra, hiszen
o routerkdrtydkat fel kell fmssiten, atjarokar
kel 1€tesiteni, meg kell novelni a sivszélessé-
get — és persze 4t kell képezni a munkaerdt,

Sok cég mép hiséges marad alkozponijai-
hoz néhany évig, holom a dolog egyre kolisé-
gesebb lesz — mér most is nehéz alkatrészt 1a-
lalni & régebbi alkbzpontokhoz. és a huszndlt
berendezések dra is egyre feljebb megy.

A gyartd megvilaszidsa sem egyszerd fel-
adat. Neil szerint a Cisco nagyot lenditett az
[P-alktzpontok piacin, amikor megszerezie a
csomagtechnologids tdvkozlésre szakosodott
Selsiust. Egyel6re az 15 nsziizatlan, melyik
cég a piacvezetd, hiszen a piac roppant gyor-
san valtozik. A gartneres elemzd szerint a leg-
fontosabb szereplok kozow ot wldlhatjuk a
Ciscon kiviil a 3Comot, a Nonelt, az NEC-t,
valamint a Siemenst és az Avayil. A WAN-
szolgdliatasok szempontjabdl a fethasznalok
miris takarékoskodni tudnak a VoIP révén. A
tavkozlési cégek pedig nagy pénzeket fektet-
nek be az IP-hdlézatokba, miutdn felismerték,
hogy a hanglorgalombdl szdrmazo bevételek
stagnlnak vagy csokkennek, mig az adatfor-
galombdl szdrmazo bevérelek sin né-

bol tekintenek o VolP-re, tisztdban vannak
azzal, hogy amint démek uz [P-infrastruki-
riru, ezzel fejlesziik o webes technol6giat s
- magyardzza & Bunon Group kutntdsi igaz-
giidja, hozzdtéve: a hdldzakezelfk csak
néhiny honapja kezdiék ilyen szemszidg-
b6l viesgdini @ VoIP-1.  Kordbban szigordan
technoldgiailag kozelfietek o kérdéshez: ho-
gyan tehetek hangot és adafot ugyanama az
IP-hilézatra?” A VolP-alkalmazdsok irdnti
tjkeletd lelkescdésén részben az SIP szab-
viiny fejlédése a felel6s. A dynumicsoft a ki-
llitason bemutatott olyan SIP-alkalmaziso-
kat, amelyek telefonos architekturéra telepit-
heldk. Az a szuper az SIP-ben, hogy megvan
benne szinte minden, amire az embernek
szllksége van, hogy jelenlétet épithessen bele
egy alkalmazdsba™ — dllitia a dynamicsoft

nek. A cégek jogosan latjik dgy, hogy a ket
féle forgalom ugyanazon a hilézaton bonyo-
lithatd, ezért nagy Osszegeket fekiemnek be az
ilyen egyesitent hilézatokba.

Térnyerés a nagyvallalatoknal

Szeptember Kozepén az Atlantiban megren-
dezett Voice on the Net (VON) 2000 kudllitds
szimos olyan szolgdltatdst ismertetell, ame-
lyek az dj SIP (Session Initation Protocol}
szabviinyon alopulnak. Ez a szabviny azén
tinik igéretesnek, mert lehetdové teszi, hogy
webfejlesztok knnyebben szbhessenck bele
multimédias képességeket a webes alkalma-
2dsokba. A Cisco is G) telefonias alkalmazs:
sokkal jelentkezett, ezek megmozgathatjik a
nagyvillalati informatikai vezetOk képzeletér,

A cég dltal kindlt 0) szoftverrendszerek az
gy éve meghirdetett hang-, video- €s mteg-
rilt adatarchitektirim (az AVVID-ra) késziil-
tek, uz i) alkalmazdsok kozott megtalithatoh
 9760-as IP-telefonmodelihez, az 1P Sofi-
Phone-hoz készillt kijelzd szolgaliatisok, a
Cisco WebAttendant és az AutoAttendant in-
teruktiv [P hangos viluszszofivere. a uOne
hangos {izenGszoftver S.0E verzidja, tovibbi
az 1P Contact Center. Ezek o fejlesziések a
szolgaltadsi és az alkalmazdsi frontokon abba
az irdnyba mutatmak, hogy o VoIP végre meg
tud honasodni a nagyvillalatoknal is, Egyeld-
T ugyanis a szolgilmok csak olyan Kiss és
kdzepes mérerli cégeknek ajinlottdk a tech-
noldgin telepitését, amelyek nem haszndlnak
hagyomdnyos alkizpontokat. Am abban a
szakéntk kivétel nélkil egyeténenck. hogy
4 VolP-alkalmazdsok ~ a hiviskozponti alkal-
mazdsoktdl kezdve a webes konferencifikon
keresztlil az internetes konferenciahivisokig
= felkelthetik a nagyvdllalatok eddig szunnya-
A6 erdeklGdésér.

<Mb u cégek nz alkaimazdsok szempontji-

Session Management készletének termékme-
nedzsere, Russell Bennerr. Ugyanis példdul
mivel a ,szoft-" vagy IP-telefonok regiszinil-
jik a felhaszndl6 tatozkoddsi helyét, az alkal-
mazisfejlesztok .a feje tetejére allithatjik”
ezt az informdciél — és o relefonids alkalmazd-
sokhoz szlikséges jelenlén informaciokat md-
nak kdzzétenni o weben.

A dynamicsoft bemutatotr egy olyan Gj, SIP
alapii szolgdltatist, amely a Cisco SIP-kom-
patibilis 7960-as IP-tclefonjit és epyéb be-
renderéseket haszndlva funkcionilis elem-
ként hangképes elekronikus kereskedelmi
megoldasokat tartalmaz. A Session Manage-
ment Suite 1.0 axt is lehetdvé teszi, hogy a
szolgiliatd biztonsigos szamlizdst és hiloza-
kezel® funkciokat telepitsen az SIP alupti tele-
fomias alkalmazdsokba.

Igazibol olyan. kis- és kozepes méretli cé-
gek piacit vertiik célba, amelyek nem akamak
alkozpont-kezeléssel bajlodni. De egyiitt doi-
gozunk 3 .click und talk" lehetbsége irint ér-
deklGda &s mds VolP-, valamint web alapi al-
kalmuzdsokat integrilnl szindékozo nagyobb
villalatokkal is - magyarkzza Joun Spindel, u
dynamicsoft marketing-alelntke.

U, SIP alapd hangszolgiltatiss mutatott be
a kidllftdson a Level 3 Communications, &5
ugyanigy tj SIP-termékekkel jelentkezeti ax
iBasis is. Liobbi demonstrilta termékeinek
egyiinmikodését a WorkdCom, a Lucent. a Cis-
co &s n Sonus fermékeivel, bejelentve, hogy
globilis halézatdra felhelyez egy olyan Kiser-
leti komyezetet, amelyen a fejleszidk ki tud-
jilk probalni dj SIP alapd ermékeiket, . Alkal-
mazisfejlesziés szempontjibol a SIP lényege-
sen karcsdbb, mint o t0bbi szabviny. mert
kevesebb overhead-, memdrin- és sivszéles-
ség-igénye van” — mondia Ajay Joseph, az
iBasis hdldzati és szolgdliatisi igazgaidjn.

A Cisco is fokozott STP-timogatdst igér jo-
vGbeni termékeiben. LA jelek arma utatnak,
hogy hosszd tivon z SIP felé tart az ipar” =

sllapitotia meg egy elemzb. Bill Erdman. 3
Cisco : e :
marketingigazgaldja egyetért: Az SIP fontos
szabviny, €5 a kovetkezd 1-2 évben meghaid-
rozd szabvinnyi alakul”™ — d

IP-tamogatast
a CRM-alkalmazasoknak

A Ciséo és az Oracle egyesiti technolégidit.
hogy Ugyfélkapcsolat-kezels szoftvereiknek
VolP-tdmogatdst udjanak hiztositani. Az Or-
acle dsszevonja az E-Business Swite 11 kész-
letének CRM-kindladt a Cisco Intelligent
Contact Manager (ICM) és a Cisco Customer
Interaction Suite alkalmazdsaival, A Cisco
terméket biziositpak a hilézati besoroldst. az
Gtvdlaszidst, a médiakeverest €s a webes -
terakeite. Az Oracle és a Cisco kozos fellépe-
sének révén csomagolt, inegrilt multmédiis
alkalmazdsok, valamint tSbbcsatomds  fel-
haszniléi megoldisok jonnek létre. Az egye-
sitett technoldgia olyan Kindlatol eredményez,
amelyben ugvanigy megtaldlhats lesz az IP
alap telefonelérés, mint w2 e-mail vagy a2
IVR -képesség.

Amint az Omacle-nek sikerill integrdinma 2
CRM-e1 a VoIP-vel, 3 meghgyeidk szerint
logikusan kovetkezik s misodik Iépés: csat-
lakozdst biztositami a cég villalatirinyitdsi
szoftverének egy€b részei fele. Ex konnyen
elképzeihetss lehetfség 2z E-Business Suite
eltr — dllitja Lisa Arthur, az Oracle E-Busi
ness Suite izletiginak alelndike. Kezdetben a
CRM il a fékuszban, de késSbb igény szenint
bovill majd a kindlat

A ké1 cég megdlapodisa azon a hallgatéla-
gos tényen alapul, hogy az IP lesz a jovje az
olyan egyszeriibb és olcsobb alkulmazdsok-
nak és szolgilundsoknak, amelyek a hang- és
adatintegriciébal hiznak hasznof

De ahhoz, hogy egy VolP-halozar kellSen
meggy6z6 legyen, olyan alkalmazisokra van
szlikség, mint a CRM rendszerek. Az ilyen al-
kalmazdsoknak az a vonzereje, hogy kevésbé
bonyolultuk és sokkal olcsébbak, mint az al-
ternativaként kindli driga testre szabisok™
Viszont nem kénnyil olyan CRM-platformot
Iétrehozni, amely integrilja a hangot &5 a2
adatot,

A VolIP-n futd CRM alkalmazisoknil nincs
szilkség CTl-szintre, nem kell kilon hilozat
ar dramkérkapesolt hangftvitelhez, és LAN
sem 4z adatforgalomhoz. Az Oracle és a Cis-
co termékei szakaszosan jelennek meg a pia-
con; uz elsd szakasz megjelenése ar &v végéig
véirhato. 2001 folyamin koveti Gket az djubb
kindlat. Az egyesitet termékek forgalmazisa
a rendszenntegriltor partnerek — az e-Loyalty
és n KPMG - segitségével nénik.

A gyariok biztosak
a VolP jdvijében

Ha oz ember ellitogat a Catalyst Capital koc-
kizatitdke-cég Newport Beach-1 kdzpontyaba,
nem talil sem (clefonvezetékeket, sem rele-
fonkdzpontol. Ugyanigy nem taldl hagyoma-
nyos telefonrendszert o Home Shopping Net-
work (HSN) legujabb salemi raktiriban sem.
Ugyams mindkét cég agy dbaton: atlép a ha-
gyominyos relefonrendszeren, s a hangot dgy
kezeli, mint az egyéb elektronikai adatokat. A
HSN informatikal igazgatdja elmondia, hogy

ugyanilyen kibel kerul, a LAN-kapcsolat ér-
dekében. A HSN-nél kicsit mds a rendszer; it
kildn kibelek fumnsk minden PC-bGI és 1o
lefonbdl, és ezek egy Ethemnet-kapcsolhor
vezetnek a LAN-on. Nos, mindkér ofg IP -
lefonrendszer haszndl, a killimbség csak az,
hogy a Catalyst 2 Cisco. a HSN pedig a 3Com
VolP-rendsrerét installalta

Szemben 3 hagyominyos dramboriaposolt
modszerekkel, shol s ielefonbeszéigetés egy
specifikusan erre & célra létrejon kapcsolaton
kereszilll zajlik, az IP-welefonrendszer dala-
kitja az analog hangjcleket [P-csomagokka. A
csomagok maguk szélligdk 2 hang- és -
vilasztd (routing) nformdciot, nukbzben
ugy a halé haladnak - és sokban
hasonlé modon —, mint &z interneten haladd
cgyéb adatok.

Mivel uz TP-telefonnuk sapst [P-cime van,
kbzvetlenill kapesolsdik s hildzatra, ezén
bérhova fthelyezhett — tehat 3 mellék hivo-
szdma a készllékhez tanozik. A hilozat pedig
lehet LAN egy irodén belill vagy egy wodikat
dsszekapesold WAN, A hildzat tipusa rend-
szeril nem érdekes, ugyanis az [P a legki-
lonhdz6bb hildzatokon mikadik. fgy ATM
€3 frame relay technolégifval is

Barmennyire is elterjedt azonban w P 52
adathilozatokon, & Catalyst és 3 HSN példija
kivételnek szimit Az elemzék szennt 2005
elfit nermigen viltja ki a VoIP a hagyomimyos
telefonokat a nagyvallalatokndl.

Elizaberk Adler, a Meta Group elemze
szennt & VolIP-re vald fneérés o kis cépek 68 a
tévoli iroddk széméars sltermativa
is valam donts dolognak kell bekove
hogy kierGszakoljn az fdnérést”

A VolP telepitésének egyik gitje a korldto-
zott méretezhetSsde, folytatja Lisa Pierce. a
Giga Group elemzbje, mert a VoIP hivasirs-
nvith képessége maximum 600 felhuszndior
igaz, ez pedig komolyan korltozza a felhasz-
nilhaté késziilékek szimst A hilGzan cégek
azt igérik, hogy hamarosan megszlimk ez a
korl#t, de még {gy is csak pér sz felhasnild
fontolgatja a VolIP meghonositisht.

A Giga clemzGje szerinl ugyanis mis in-
dokra is szilkség van az dj hdldzatra valo dmé-
réshez a takarékossdgon il  Mindenki &z
egységes lizenfszolgdlatisrd] éc egyiinmil-
kiddésrs! beszél (nmikor minden kommuniks-
cid az adatvonalakon folyik), Ezck azonban
ma még nem késztetik az Gzlen felhaszndlo-
kat a VoIP haszndlatira. Minden cégnek van
koliségverése — és bbéves szorzddése a uiv
kizlési cégekkel.”

A Cisco, a 3Com éx a hbhi cég azon dolgo-
zik, hogy dlmldnossd valjék = VolP-echnolo-
gin o nagyvillulatoknal 1s. A vissrhangosc
didst és a hangkésfst mdr lényegeben
sziimenék, dlligik a gyanok A Ciso
3ICom realisztikusan kozelit o VoIP széles kind
telepitdsének kérdéséhez. éppen ezért mind
ketten olyan IP-dtjirokar s kindlnak, amelyek
rikapcsolhatdk a oég léezd alkdzponti rend-
szerére, (gy régebbi telefonrendszeriker is
hasznilhatjak, mikdzben megkapiik 3 migra-
ci6 lehetfiségét is. A Kizdrdlag VoIP technald-
gifira éplil6 rendszercknek is vannuk IP-dtd-
rdik, ezek a hdldaatot a nyilvinos kapesolt te
lefonhdldzattal kouk bssze

Nos, ikik ezek utdn szivesen kiprébdinik a
VoIP-1, gondolkozzanak el azon a kéndesen
amelyet egy clemzi fogalmazolt meg u
miként fogiuk felhfvni & rendszergazdat, ha -
ekoziami akarjuk, hogy lefagyott a haldzat?”

g

o &l

Osszeallitotta: Révész Gabor

ez a megoldis 26 ezer dollirmal keriilt keve-
sehbe. mint ha hasonld funkcidkat biztosiio
telefonkiizpontot installilt volna.

Egy bizonyos: ezek az eszkOzik kilstre te-
Jefonra hasonlitanak. A killonbsés egymashoz
kapesoldsukban mutatkozik meg.

A Camalysindl egy 5. kategonds Ethernet-
kibel hizadik a telefon és az asztali PC
Ethernet-aljzatn ko, magyardzza Mark
Winkler, o cég fGrechnologusa. A telefonba

NetPhone Rt.

Kedyero nemeetkoz hivasdijak!

@)

NetPhone

1136 Budapest,
Hollin Emb u. 13-15.
Tel.: 340-50-82
Fax: 350-73-97
netpheneg@netphone.hu
www.netphone hu
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Eldnydsebb lehet az épites

A kbzelmiltban nnepelte elsd szi-
letésnapjit a BT Hungénia, A British
Telecom Magyarorszagon & nagy-
felhaszndlokra Osszpontusit, szol-
ghliatisa kozon fontos szerephez
jutaz [P alapi hangszolgiltatis.

Az els6 év mpasztlataird] és a jo-
vl terveirdl folymiott beszélgetést
Christoph Thomas 1gazgatd azzal
kezdie, hogy véleménye szennt az
elmudlt 8- 10 hdnapban a magyar tv-
kdizlési piac drimaian megvaltozott.
Tiz hdnappal ezelfit hatdrozott of-
lokkal rendelkezd erls szerepiGi
voltak, de mira — dintden a globilis

kézlési helyzetmek kiiszinhetben

e szereplik egyre bb kétsépgel

kilzdenek. Tobb wirsasdg — gy pél-
ddul & GTS és a Novacom - eladas
elfi 4ll. Nem lehet ehit tudni,
hogy valdjiban kik is lesznek a 6+
szereplék

Ami a BT szolgdltarasait illen,
Magyarorszdgon jelenleg a legked-
veltebb u VolP, ezt a tdrsasag a Cla-
rent esekzeire épiti. A nagyvilla-
latoknak kindlt BTC@ 1 mellett ma
mdr van Iakossdgi IP alapd bang-
szolgdlatds  is BTHomeC@I1).
Christoph Thomas szennt a BT IP
alapt nemzetkozi telefonszolgalta-
tasinok felhaszndlds dtlagosan mint-
egy 45 sziralékot takarfthamak meg
a hagyomdnyosan lebonyoliton hi-

GE 9391 hivoszam-
kijelz6s telefon

www.matav.hu

visokhoz képest. Szintén népszerd
a BTConneat, wzar o zirn cldfizetdi
¢soport szolgdltatds, Ez hagyomd-
nyos —azaz nem IP alapd ~ techno-
I6gidrn épul, a Siemens berendezé-
seit haszndlva

Multinaciondlis villalatok és tars-
seolgdlundk  szdmdra o BT -
BTNe@ccess néven — nemzetkon
IP alapid gennchilGzan szolgdltatist
nydjt, @ CoNcent globdlis [P infra-
struknirijéra alapozva, Jove tavasz-
ra elkészill a pancurdpai szélessdvi
geninchdldzar  Budapestig terjedd
szakasza, Ami a sajit haldzat to-
vibbépiését illeti, az igazgatd rd
mutatott: a BT nem fektet be speku-
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latfv projekiekbe, olyanokba, ame-
lyek megtérilése csak  nagyon
hosszd tdvon varhatd, Ennek szelle-
mében esak egy budapesti gerincha-
|6zat j6het széba, hiszen a hang- és
internetforgalom fele o fGviroshan
indul vagy it végzodik. Az elmult
hénapok tapasztalatal egyébként ab-
ba az irdnyba mutainak, hogy ol-
csdbb az infrastruktirs megépilése,
mint i viisdridsa.

Nemrégiben  intermetszolgaliatd-
ként is megjelent a hazal pincon a
BT. Elsfsorban mis internetszolgil-
tatdknuk szereme szolgditatni,

A vezetéknélkuli tervekkel kap-
csolatban Christoph Thomas kifej-
tette: @ 3,5 gigahertzes és.a 26 gign-
hertzes lehelbségekel meglontoljak,
de uz firverés helyett inkdbb a , s2€p-
ségversenyt” részesitenék ¢lGnyben.

Egymas kézt ﬂi

Tetrn-lgyben az utdbbi hbdnapokban
igen nagy u cstingd, a BT érdeklGdé.
se naprol napra csdkken, Ami g har
madik generiigids mobilrendszere-
ket illeti, gy lagdk, hogy ott, uhol
nem érdekeltek a misodik geners.
cids, nzoaz GSM-rendszerckben (mint
példdul Magyarorszigon), igencsak
megfontolandd o UMTS-ben vals
szereplés, Altaldnossdgban megkér-
dijelezhetd sz aukciok jovibell si-
keressége, Kilonos tekintettel 1ér-
séglink orszigaira, Kételyeit Chns
toph Thomas az oszrdk, & belga
és u svijer UMTS-drverések siker.
telenségére plapozza: Minduzondlial
nagyon odafigyelnek o magyaror-
szdgl fejleményekre, hiszen a mobil-
Imemetben oridsi potencidll litnak.

Mallasz Judit

Sajat halozat és
bérelt szakaszok

Nemrégiben egy dublini kdz-
pontd tavkozlés: villalat jelent
meg a magyar piacon. Az eTel
~ amely kifejezetien Ktzép-Eu-
ropiira, azon belil 15 Magyaror-
szdgra, Csehorszigra, Szlovd-
kidra és Lengyelorszdgra tssz-
pontosit — hang-, adat- és inter-
netszolgdltatisokat kindl els6-
sorban a kozép- és nagyvillala-
tok szamdra.

A cégépités 2000 februdrjd-
ban kezdddon, a halézar létre-
hozdsdra akkor 10 millié eurdt
forditottak. Az els6 szolgdltatds
~ o zirnt el6fizetSi csoportoknak
§z016 hangtovibbitis — 2000 jui-
niusdban indult, majd ezt ko-
velte ez év oktoberében az 1P
alapd, az mternet- és az adatit-
viteli szolgdltatds, Szolgdltati-
saikat egyeldre csak nemzetki-
21 irdnyokban nydjtjdk, a bel-
foldi  wivolsdgi  viszonylatok
cgyeldre a Matdvval valé osz-
szekapesolds miatt wil Koltsége-
sek lennének.

Balogh Anila (gyvezet§ el
mondta, hogy terveik szennt —
alapvetden a magas megbizha-
thsdg érdekében — 50-60 kilo-
métemnyi sajit budapesti szdl-
optikai gy(rGt épitenck, & mun-
kdlatok révidesen elkezdSdnek.
Eléreldthat6lag ennyi lesz a ké-
sObbiekben is a sajit infrastruk-
tira, a bl hdlézan szakaszi
bérelni  fogyik (mint  ahogy
mast is teszik),

Az eTel o négy orszdghan
miisfél-két év alart SO millié eu-
ris beruhdzdssal szdmol.

Ami a magyar piacot illeti,
ambiciézusak a tervek: 2001-
ben, azaz az elsé teljes évben az
elsbk kizé szeretnénck kerilini
az alternativ szolgdltaiok tibo-
raban. Jelenlegi 16 feladatuknak
# liberalizdcidra vald felkészd-
lést 1ekinuk, ehhez meghizhatd
miiszaki hétérme van szikség,
igy indokolt o sajiu hilézar épi-
iése. A meghizhatd infrastruk-
tirdrn épllhetnek nztdn az ér-
tékndvell szolgdlutisok,

Az eTel esoportnak Kézép-
Eurdpdban t6bb mint 600 ugy-
fele van, Hazai partnerei Kozé
tartozik tobbek kdzon a Coca-
Coln, az AC Niclsen, a Yellow
Pages és a Citroén.

M.
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Fokuszban az indulé internetszolgaltatok

Dohogos helyre torekszik a Lucent
Magyarorszagon

lgaz, hogy a Lucent név ismerésen cseng a hazai tavkozlés vilagaban, a Lucent Technologies
Szolgaltatéi Hal6zatok Kft. csak néhany honapja mikédik. Akkor alakult, amikor a Lucent Tech-
nologies vallalatoknak szant megoldasai az Avayahoz kerlltek. Az Gj cég azokkal a terméekekkel
— kéztilk VolP megoldasokkal — foglalkozik, amelyeket a tavkédzlési szolgaltatok alkalmaznak.
Paris Zoltan tUgyvezet6 igazgatotél elészor a termékportfélié irant érdeklodtink.

Gyakorlatilag & Lucent teljes tenmékpontfo-
ligjat képviseljilk Magyarorsedgon, igy tih-
bek kiszow az ATM, a frame relay, az [P s a
DSL alapi adatdtviteli berendezéseket, a ka-
belmodemeket, a VolP rendszereket, a hozzd-
féresi kiszolgdlokat és természetesen a fokoz-
pontokat. A Novacom példdul a Lucent be-
rendezéseit valasziotta VoIP alapu szolgalia-
14snihoz.

Piris Zoltan

-~ Haszndlnak a magyarorszdgi internet-
szolgdltardk Lucent berendezéseket?

~ Vannak Lucent-eszkozok az internetszol-
ghltatdkndl, de nem nagy szimban. Talnyomd
tobbséglik Cisco eszkbzoket husznal, nemzet-
kiizi méretekben azonban a behivoportok szi-
midl tekinive a Lucent viligelsG. Egy cégvi-
sdrldst Kovetden, az Ascend termékeit tovibb-
fejleszive érte el ezt a poziciol.

Mivel a meglévo szolgiltitdk nem szivesen
cserélik le j61 mikods infrastruktirdjukal, el-
sésorban az induld intemnetszolgdltatokat te-
Kintjilk célpincunknak. Ez persze nem jelenti
021, hogy egydlalin nines kapesolatunk a
meglévl szolgdltalokkal, Ho nem is nagy
szimban, de vannak, akik kevert infrastruki-
rival dolgoznak. Ez a megoldis megneheziti
ugyan a halézatmenedzsmentel, de kikilszd-
bl gydrt6fiigecséget.

= Mely teriilateken probdlnak még betbrai o
s20lgdltatdi piacra?

~ Bir Magyarorszigon nem szamitunk ko-
moly piacra, vildigméreickben jelentos része-
sedéslink van a fokozpontok teriletén: Figye-
lemre méli6 eredménynek tarjuk azonban,
hogy egy indulé szolgdltatd, az eTel révén —a
cégesoportok eurdpai szintd strutégin megdl-
lapoddsa éntelmében — mir mikdik Magyar-
Orxdgon Lucent-f6kizpont. Az eTel TP ala-
P hangftviteli szolgdltutdst nydjt, « Lucent
SESS ktzpontifra alupozv.

Egyik legipéretesebb termékiink o tivkozlés
Viligihoz kapesolodoan a szémldzdasi rend-
szerlink, ez a Kenon cég megvisirlgsival ke-
Ut & Lucent binokdba. A rendszer egyardnt
alknlmay hagyominyos hung-, VoIP- és adit-

dtviteli szolgdluatisok szdmldzdsira. Egyik
legjelentdsehb referencinhelye o francia Ce-
gelel. Magyarorszdgon tobb pilyazaton is raj-
1a vagyunk a termékkel a rovidlistin

~Mi a helyzer a szélessdvii hozdférési esz-
kidzokkel?

— ElsGsorban a kébelmodemes és a DSL-
megolddsok szamitanak a portfélio erds szeg-
mensének. Ezek @ termékek Magyarorszigon
eddig gyakorlutilag egyfltalin nem voltak je-
len, Most kezdjiik a piacépitést, megprobaljuk
poziciondlni sajdl magunkat. EgyelGre az in-
ternetszolgaltatdknak nem jut eszébe e téren a
Lucent neve, Néhdny honap alatt szeretnénk
viltozst elémi. Szerencse, hogy az évek dla
tartd folyamatos beszélgetések ellenére sem a
kibelmodem, sem a DSL alkalmazdésa nem
nevezhets Magyarorszagon széles korben el-
terjedinek. Ez j6 a Lucemnek. még nem ma-
radtunk le semmir6l.

— Hazdnkban is foglalkoznak a DWDM
technoldgidval?

— A meglévi dtvitel Kapacitdsok bivitésére
kivdld megoldds o Bell Laboratérium nevéhez
fliz6ds DWDM. Bdr a technoldgia nem olcsé
mégis olcsobb azonban a meglévd SDH rend-
szereken DWDM-et alkalmazni, mint Gjabb
tivegszilakat hiizni. Ez a Lucent egyik legerd-
sebb termékvonulata vilagszere, egyik rend-
szerunk példiul a Deutsche Telekom hilé
zatiban mkodik. Magyarorszagon is vannak
folyamatban tenderek, o Lucent is indult eze-
Ken, az elsd visszujelzések pozitivak

— Vannak terveik a vezetéknélkili kommun
kdciaban?

— Talén az egyik legnagyobh lehetGsépet —
rovid thvon is — a mikrohulldmi megaldisok
ban litjuk. Gondolok it a kilonbozé pont—
multipont rendszerekre, legelGszor is a 3.5
gigaherizes sdvban mikoddkre. A Luceninek
eggyarant van berendezése a hang-, valamint a
tiszidin 1P alapi megolddsra. A WIAS (Wire-
less Internet Access) termékesald példiul az
BsszekOuetés teljes hossziaban, azaz még a ri-
dids dtvitel sordn is [P alapon kezeli az adar-
folyamot.

Emiftést érdemelnek az 1.5, L8, 2.4 &5 26
pigahertzes berendezések is, Az egyik lgyfe-
liink o PanTel, 1,5 gigahertzes pont-multi-
pont mikrohullimi rendszen szdllitottunk &
szimukra. Tobb szolgdltatoval tirgyalunk
példaul & meglévé DECT rendszerck kivilts-
s4rol. A helyi hdlozatba telepithetd vezeték-
nélkilli eszktzeinknck clkészuliek mar az
[SDN-felilletei is, (gy ot is lehet majd ISDN-
szolgdliatist nydjtani, ahol nines Kiépitve a
veretékes elbfizetdi hilbzat.

— Ex mi a helyzet a mobilszolgdltatoknak ki-
ndlhard berendezésekkel?

— A Lucent gyakorlatilag komplett megol-
dasokkal — kdzpontokkal, bdzisallomds-ve
zérlokkel, biizisallomisokkal - rendelkezik a
mobilszolgaliatdk szdmdra, Magyarorszdgon
sujnos nem képviseltetjilk magunkal ezen a
terlileten, ez bizonyfm amma vezethet§ visszu,
hogy oz lizlerdg kordbban nem volt jelen ezen
a piocon. Arra szmitunk azonban, hogy mé-
wodlik szillitként veldnk is szamolnak mayd a
mobiltdrsasigok. Néhiny bonappal ezelfit je-
lent meg 0 bazisdllomasunk, wddsban, meére-
teiben és friban is versenyképes u 0bbi pinc

szereplt termékével. Megemlitem ezen kival
néhiny kicgészitd megoldisunkal, ilyen pél
ddul az egységes lrenetkezell rendszer €5 a
GPRS.

— Nemrégiben a Lucent berendezéseivel
COMA-kisérleter folytattak a Westel 0660-
nal. A pilotprojekt nidomdsom szerint mdra -
idd elfir — lezdruls. Milvenek a tapaszialatoh?

A kisérlet rendkiviil 1zgalmas volt, hiszen
ez ar egyetlen mkodé megoldis 450 megs
hertzen, ami az analég rendszerek digitilis al
ternativijaként jelenleg szoba joher. A Wesiel
0660 szakemberel nagyon felkésziliek, tuds-
suk legjavit aduik a projekt sikeréént, és ez
nem is maradt el. Négy bizisdllomdssal lefed
tilk & févérost, igy Budapest egész terilletén
lehetett haszndlni a CDMA rendszent. Szamos
mérést végezilink el, az credménycket doku-
mentiltuk, bizonyos 1épések azonban elma-
radiak. Nagyon sajndljuk. hogy befejeziditt a
kisérlet, a Lucentnek az volt a terve, hogy a
projekt sikeres beinduldsa esetén — kimondot
tan erre a termékcsoportra — regronidlis Koz-
pontot alakil ki Budapesten. Innen koordindl-

N?kl tobb €ZEr
evbe tellett

kifejleszteni bizto’nsé?i
~rendszerét”.

v
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tuk volnz 8 kbmyezf orszdgokban folyo
CDMA-munkikat. Nem wtoluisrban & ma-
gyarorszigi kisérlet eredményecinek kivzim-
heten virhatdan Romaénidban elindul egy ke
reskedelmi CDMA -remudszer. Ameamyiben ez
wénylegesen megvalosul, dgy nylvin ott lesz
a Locem regiondlis CDMA -kazpontja

— Miért csak moxt pelent meg o Locem a
magyar piacon a stolgditaton termékekkel?

- A Lucent vilagvisronyiatban kicst clke
nyezteictt helyzethen volt. A divkoziest gyo
kerek miau dltalinos volt az a gondolkozis
hogy az igazi projekiméret 10-20-30 mallus
dolléms) kezdGdik. Magvarorsrdg tehit ezen
a piaci szegmensen kicsinek szémitont a Lo
cent szdmdira. Azt nehér megmondani, hogy
miért pont most kerilh sor a nyitisra. Egyrésa
beldngk a cégnél, hogy ezcken a acokon »
nagy potencidl van. Masrés#t minden bz
nyal az 15 szevepet jitszott, hogy a L
nem akar lemaradn & (0bby gyiirnd mogin
egyszer a Lucent nevel - a villalan megolds

Ha

sok révén (a ma Avaya termékek ) - mar be
vezeniétk Magyarorszigon, akkor ne szinjck
meg a jelenlét a jivSben

— Leher tudni valamit g budapesti irada 6

volabhi terveirdl

- Jelenleg 7 fiGvel dolgozonk vel
viirrhatdan 14-15 munkatirssal fep . Ez
a léiszim hosszabb tdvon s redalsnak ik
ha csak M rorszighan g nk. Fel
meriilt azonban, hogy egylajta regpondls koz-
pontot alakitandnk ki, ez feleiGs lenne Roma
nifér, Bulglindén és a volt Juge 5
maiért. Ebben az csetben kibrulbeliil 25 fidre
béwviilne a cég

Milven rovid tavi célt niztek s maguk ele

a hazai piacon

—A sz6ban forgd termékeinkke
dabogis h > szereinénk fel
gunkat. Elsdsorban az w
gondolunk, ke
vitelre

viesbe a hagyomanvos

angal
Mallasz Judit

Onn_E.‘k_is van
ennyi IdE]e az
informatika
koraban:2?

Halézatbiztonsagi megoldasaink kozt
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Evolﬂcifwal az IP-vilag felé

- Folytatds az | oldalrdl

kell feltenni, hogy mennyivel ol
csobb az egyvik rendszer 4 misikndl,
hanem gy, hogy a vilasztott rend-
szermre  epild alkalmazdsok reven
mennvivel wd a villalat olesdbban
hatékonyubban miikodns

Milkidik mar valamelvik hazai

1CT PETRLZET VY

b ik eleme
M. F.: Még nem. Pilomgdanlatank
vannak
hde, hogy exy

T PO

hilézan dgyte

iden dndsr arx
4 1k zosthan egy

siatisztikus multiplexelés nyujtotta
megtakaritdsokat. Nalunk nem kép-
s6dher akkorm nyersség mondjuk
a Budapesi-~Cy6r szakaszon, mut
példaul egy transzatianti osszekite-
sen. A szolgdlmtol érdek1Bdést oz
is korldtozza, hogy az [P alapd nyil
vinos hildzatokban talin meg mincs
olyan nagy el6relépés a szolgalinta-
sok terén, mint a maginhilézatok
ndl. Egyelore nincsenck olvan P
alapd megolddsok, amelyek forra-
dalminn ) szolgdlatdsokat tudnd-
nak nydjtani a hagyominyos rend-
srerckhez képest

Mir tekinrenck az

kiozlést rends

1P alapii tdv-
rek legsifvosabb gve
Mire kell megol

rekbeteységeinek
didxr raldini ahhoz, hogy orszdgos

hang- és adatdnviteli hdlo

hessenek [émre”

: Nagy problémit jelent az [P

alapa w1 is 4 hagyomanyos (av
kiizlési rendszerek csutlnkoztutisa, A
masik nagy gond az Osszekaposolt
hdlézatok kozti dijelszimolis. So
Iyoshitja & helyzetet, hogy minden
orszig hagyomdnyos tivkizlés: ha
fizatinak megvannak a sajdtossd-
gai, s czckhez c ként kell kifej
enn a2 illeszked 1P alapd meg
Ez wobbi persze sokkal in
1, mint miiszaki probléma
avkizlési rendszerek
miikodGképessépének alfdja €5 ome-
= a hildzal stabilitdsa. Nincs ma

P rendszer 3 vibigon,

tisa, rendelkezésre

szehasonlithatd lenne egy

fonalkbzpont stabalitdsival. Az

én véleményem szerint ezen dll vagy
bukik az IP alapd uivkozlési hild-
satok széles kol elierjedése

. Becsléseik szerint mikor valik
Asszemérhotdvé Magyarorszagon az
1P alapon, (lleve a hogyomdnyos
mddon tovdbbitot hangforgalom?®

S, Gy.: A maginhildzatokban a
100 felhaszndld alatn rendszereknél
viirhasio gyors ditorés: n Gartner sze-
nnt 2001-ben a piac 10 szizaléki
fedik majd le az [P alapi rendsze-
rek, kiizel 50 szdzalékas lefedettség
2004-re virhatd. A 100 felhasznald-
nil nagyobb halézatokndl 2002
2003-bun kezdddik el a VoIP eller-
jedése. 2004-re 10 szdzalékos lefe-
detség virhatd (lasd a 3. abrar)

EJ

g

o e
1999 2000 2001 2002
A dbra
U, L: A liberalizdoit lesz majd o

vizvalasztd, Jelenleg az 4 szerep-
loket még korldtozdsok sdjijik a
hangszolgdliatds terlilerén, a régiek
nek pedig nem erdekuk. hogy IP-re
viltsanak, Erdekik azonban az IP

IPPEX hovesetl, mint
100 telhaszndloval

(Fornas CraremerCmmay - [PPER peacyelowsiie)

alapi megolddsok = u hang és az m.
ternet — inlegrildsa. Ez az o felhnsz-
nildsi teriller, ami Két éven belll
biztosan elterjed a hazai piacon s,

Mallisz Judit

K ilfo Idre, helfoldre, mohllra

Még a hazai, de a nemzetkozi alternativ szolgaltatok kozott is Gjonc a kiwwi. A val-
lalat junius elején alakult ausztriai székhellyel IP alapi hangatviteli szolgaltatasokra,
és azonnal viharos sebesséqgel kezdett terjeszkedni Kozep-Eurépaban.

sehorszagban szeptember |-én,
c Szlovikiaban oktober 2-an

kezdiék el miakodeésiiket, €s
okiéber 16-dn voll az ¢lsé telefonhi
vis Magyarorszigon, bir hivatalo
wan csak november elején lépiek a
piacra. A wvillalat teni elképzelé-
seirdl, terveirdl Véevars Orsolyvdval,
o kiwwi magyarorszdg Ugyvezett
igazgatdjaval beszélgetiink

Elsf kérdéstnk arra vonatkozotr:

mi inditotta arma & céget. hogy a
magyar piscon probiljon meg VoIP
szolgdltatdsokar  kindlni. Veégvin
Orsolya elmondta, hogy Magyaror-
szigon sok tekintetben hasonlé a
helyzet, mint a nyugat-eurépai or-
szdgokban volt a hangforgalom tel-
jes liberalizalisdt megeldzoen, ami-
kor a kordbban monopoliumol €lve-
70 tivkozlést cégeknek meg Kellett
nyimiuk a piacot az alternativ szol-

gdltatdk eldtt. Ou is szamos 1ij szol-
gdltaté jelent meg és én el komoly
sikercket; o kiwwi Stratégdi szerint
ugyanez megismételhetd ebben a
régioban, igy Magyarorszigon is.
,Bizios vagyok benne, hogy a kon-
cesszi0 lejartaig még ujabb szolgdl
tmtdknak fog eszébe jumi magyar
lednyvdllalat alapitasa”, mondia az
gyvezetd 1gazgato,

Abban a tekintetben nines sok ku-

Szereine jol muk do.rendszert létrehozni,

»

- . N—

e

. “* vagy a meglevoqurszerusuiem"
formahku
.

iuvkozlgs"i problémdi vannak?

Tevekenysegirkoreink:

#Adat-hang integrdcios megoldasok

1=y

Vezetek nelkuli adatatvitel

Hulozmblzronsng es.felugyeletiirendszerek

LAN, WAN halozatepites

Szunetmente’s tapellato rendszerek




Yégvart Orsolys

ltinbség o nyugat- és kKizép-eurdpal
piac kozditt, hogy mingd a két helyen
szeretik, ha van vilasziasi lehetdsé
gilk. Ha mod van a szolgalaiok ko
201t vilasztasra, akkor az elofizetok
amellent teszik le a voksukal, ame-
lyik a legjobb szolgaltaidst a leg-
jobb dron Kindlja

A cég elsd seolpaliatdsa, o Kiwwl
Voice [P alapa (és nem intemel ala
pd, mutatont ri Végvan Orsolya,
mert a nyilvinos miemetnek nem
sok koze van hozzd) hangatvitelt ki
nil tigyfeleinck. A hugyomdnyos te-
lefonhalbzatbol a helyi kiwwi-Koz-
pontba befutd hivist adatcsomagok-
kil alakitjik, és IP halozaton tovib-
bitjdk a ¢éihoz legktzelebb est Kiw-
wi-kbzpontig, ahol Gjra hagyoms-
nyos hanghivds lesz az adalbol. A
kiwwi Voice révén belféldi tdv-,
nemzetkozi ¢s mobilhivasok kezde
ményezhetdk. Az elsd magyar kie-
pontokat  Budapesten, Budadrson,
Gybrben és Székesfehérviron rele-
pitették. de év végéig tovibbi négy
nagyvirost (koztik Pécsel és Sze-
gedet) kapesolnak be a hildzatba.
Azén vilasztondk ezt a nyole va
rost, mert innen kezdeményezik a
magyar telefonhivisok 70-80 széza-
Ikat; a teljes piac lefedése urredlis
villalkozds lenne a kiwwi részérdl,
ismerte el az Ugyvezetd igazgatd,
Igy viszont arfinylag Kis befektetés-
sel jelen lehemek a magyar piac ha-
romnegyedén. Az elsdsorban meg
célzott Ugyfélkdr a kis- és kbzépvil
lnlati piac, olyan villalatoké, ame-
Iyeknek mir nagy telefonforgalmuk
van, de még erdsen érzékenyek a
kiltségekre.

Hasonlé kezdeményezéssel mir
10bb alternatly szolglltato is meg-
jelent o piacon, gy értelemszerdien
adodott a kérdés: miben tud tobbet
nyujtani a kawwi, mint a konkuren-
Cin. Viégvart Orsolyn szerint o szol
Ralintds igénybevéleléhez csak egy
elbfizetésre van szilkség o helyi
szalgaltatondl (ami a lefedett viro-
Sokat tekintve vagy a Matdv, vagy
o Vivendi), A felhaszndlék dolgat
Igyekeznek megkonnyitent, Egy-
eszt adnak nekik egy ingyenes (dr-
osdzdt, fgy a hivolt relefonszdmon
kivill nem kell semmit (a kéizpont
szdmit, nzonositol, PIN-kodot) be-
Uimiik a készalékbe. A tiresdzo cgy
lelefonhoz vagy az alkiizponthoz is
csatlukozathatd, fgy 1Wbben is hasz
nilhatjdk, A felhaszndld észre sem
Veszi, hogy nem a hagyomdnyos
szolgiltmdst veszi igénybe, ment
UByaniigy telefondthat, mint addig
A tiresdzo automatikusan érzékeli,
ha o hivds olyan magyar virosha
Vagy kulftldi orszdgba iranyul, ahol
A kiwwinek van szolgtltatisa, és az
1P hdl6zatrn irinyitjn o hivést: ha

mis lertiletre 1elefondlnak, akkor
minden megy o megszokotl Gton,
Misik eldnye o kiwwinek a kon-
kurencifival szemben sz olesdsdga.
Az TP alapd hangdrvitel mindenféle-
képpen olesobb a hagyominyos le
lefondlasndl (dvolsigi hivasndl 40
szizalék, a nemzetkbzingél 20-30
sedzalék, mobilhivasndl 10 szdzalék
koriili lebet a meglakaritis), de o
kiwwi ezt még azzal s igyekezett
vonzovi tenni, hogy mnes havi els-
fizewéu) dij és munimilisan kitelezs
forgalom. Az aliemativ szolgdlué
dijai felen 1ermészetesen meg kell
hz helyl hivas drit uz illetékes
Ekes szolgaltatonak, ezt u Kon-
cessziok mint nem lehet megkeriil
ni, €5 ezén nem érdemes helyr hi-
vasokra VolP-t kKindlni. A tarifatab
lizatok részletes Gsszehasonlitdsira

in nincs mod, de Végvirn Orsolya
seerint ax Egyesilt Allamokba sen
ki sem kindl olyan olcsd hivist
mint 6k, Niluk sz Egyesilt Alla-
mok oz egyes dijzdndba tartorik
(mis szolgdltarokng] legalibb a ket
lesbe), (gy ugyanannyién — percen-
kém nend 49 forimeén - lehet oda
telefordlng, mint példdul Auszaniba
A helyi koncessszits szolgalla-
tokkal vald ~ kényszer( — egylinélés
Mzonyos Gzlen szabalyokat rikény
szerft az alternativ tirsasdgokra, vé
li Végviri Orsolya. Az egyik ilyen,
amelyet mir emlitertink: a helyi hi-
viisok terén gyakorlatilag nem tud-
nak versenyczni, A masik, hogy a
tarifaidbszakok mian egyeltre csak
cstesidoben érdemes szolgaltami a
helldldi tAvhivasokat. A koncesz-
szifs Uirsasdgok o kedvezményes

iddszakok aran olyan alacsonyan
tarijik (s nappali idbszakhoz ké
pesi), hogy amellett nem én meg &
ValP. Fileg tzleti elGhzedkrdl 1&
vén sz6, o forgalom nagy résre
amdgy is a reggel hét éx este hat dra
kiveistn idGszakban generdlodik

Az lgyversh iguzgmo szerint
nem jelent hitrinyi 4 Kiwwi szimd
m, hogy — 16bb mas aliernativ szol
gahatdvul ellentetben
sajdr haildzatol. (Nem tetie e21 3 10b
bi omzdghun sem.) Ez Gzletpol)
tkai kérdés: a szolgdlatisok gyors
elinditdsa csak dgy lebetséges, ha
misoktdl bérlik az mfrast
Misok tzleti céljunuk talin meg
inkibb az felel meg, ha van sajat or

nem epit ki

ke rii

szdgos hildzak”, weue horza Veg
vin Orsolya. A srolgil
vonaliban ez nem jeler

A Arszin
kezik,

v Vivendi Telecom Hungary

Osszekdt minket

InterNetConnect

...6s az On cégénél is gyorsabban aramlik majd @z informacio!

COMPUTERWORL L-SZaMTASTECHNTKA

vil

szen b nemzetkon hivisok arst os
srehasonlitva alig pér szgralékos e
wérés fedezher fel egyik vagy mask
szolgaliaio javars

A elefonpisc  iberalizicutpinbl
mindenks azt varg, hogy drasziiku
san ceokkenni fognuk o ek
kiblséger, és czek a viraka
nyugati példak  muts ik
teljesen slaptalanok. Mepén-c

akkor i kKirdrdlag ar or
nyezni 3 VolP-pek

dést. Veégvan O

dig lesz kulimbséy
kikeote. mert & VolIP k

hasendlja ki a hild
wdben tibb hiv
Es a jobb ki

Schopp Attila

Nagy
berell vonah

Koltséghatékony es gyors internetelérés, bérelt vonalon
A felgyorsult kommunikdcid minden esalben novell a munka hatékonysagat. Az InterNetConnect

kézvatlen intermelcsatlakozast tesz lehetfivé nagy megbizhatosagu, digitalisan menadzselt bé
vonalon. igy cege informacidaramiasat akar a tobbszorosere s novelheli Csokkantse tov

kiltségeit az InterNetConnect altal feigyorsitolt, 64k-2Mbit's-os sebességnek kisronhetden, as
alvazze a tokéletas-informacidaramias sldnyedl. Ha Grieti kommurkaciorol van szo, a V-com mindig

a szolgdltatasok szeles skalajal bixtositja az On széméra!

Ha InterNetConnect szolgdltatdsunkkal kapcsolatban tovdbbl részleteket szereine megtudm
énékesités| csapatunk a 06-80-822-822-es 2dld szamon keszségge! all rendelkezésers
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Dehishol T-Systems

Mindbssze néhany éve jelent meg a hazai IT-piacon a debis, szerepe mégis meghatarozé. Korabban maga vasarolt
céget, a kozelmultban viszont a debisbe vasarolt bele” egy nalanal nagyobb multi, a Deutsche Telekom. S ha egy
llyen 6rias meghatarozé befolyashoz jut egy cégben, akkor ott sok mindent Gjra kell gondoini Akar még a cég nevet
is. Az atalakulas el6tt all6 debis (tkeresésérdl beszélgettiink Pagdcs Gydrggyel, a debis Magyarorszag vezetGjével

fzéves a debis vallalatesoport,
Tunu:l}' a DaimlerChrysler infor

matikai kiszolgaldjibal néite ki
magdt. Hasonloképpen tizéves mili-
ra tekint vissza a Dutaware is. A né-
met piac és a DaimlerCrhysler ko-
moly eldrelépést tett lehetové a
debis szdmara: 4 nagyobb placnak
¢s-a 6 indulfsnak kiisztinhetben az
egykor az autdipan Kiszolgals IT-
cépbdl nagy rendszerinlegrétor, al
kalmazdsfejlesztd, tzleti probléma-
megoldod céggé nbtie ki magat. Ezta
fejl6dést a forgalmi adatok is ikt
zik: tavaly 2.9 mulliird eurd volt
a bevétel, idén pedig véarhatban elén
a 34 millidrd eurdt. Az Osszesen
23 ezer munkatirsukbol 9 ezren Né-
metarszigon kivill tevékenykednek,
és ez komoly nemzetkiizi jelenlétet
jelent. A magyar lednyvilialamal
mintegy 230-an dolgoznak a dcbis
Dataware-nél és a Unisoftware-nél.

A debis filozofidjat megfogalmaz-
va Papfcs Gybrgy megillapitomna,
hogy mir a Dataware és a debis ta-
lilkozdsakor nagyon sok parhuza-
mot lehetent felfedezni a két cég jo-
viképében. Mindketten a felhaszna-
ldikat akargdk témogatni Uzletlk
jobbftdsdban és nyereségesebbé té-
telében az informacitechnoldgia
intelligens alkalmazdsdval, Pillanat-
nyilug & német piacon a debis elo-
kel6 helyen dll a rendszerintegrd-
torok kozot. (A sort az IBM és a
Compaq nyitja, igaz, 8sszesiten ar-
bevétellel, nem csok a rendszerin-
legricids forgalommal.)

Oktdbert6) azonban n Deutsche
Telekom  résziulnjdont szerzett a
debisben, ¢s ez fordulator hozott a
cég életéhen, Egyrészt az d) tulajdo-
nos t6két vont be a cégbe, misrésat
a DT megfeleld profili lednyvilla-
latmval & pillanatnyilag 3,4 mllidrd
eurdt forgalmazd debisbol egy 11.4
millidrd eurds céget akarmak 1€t
fehozni, Vdrhatdan a jove év eles
Jén eldobjik™ a debis nevet is, az
[T-profils DT-lednyvéllalatok T-Sys-
ems néven egyesilinek. Kizel meg-
duplazodik, 44 ezerre duzzad a
Munkatdrsak szdma is. S pinci pozi-

A Gormpitarworid-Szdmitastechnia

cidban is legalibb 2-3 hellyel fel-
jebb akamak lépni. Pontosabban az
IBM utdn & szervizes cégek kbzon a
miasodik hely acél. Fél éven belill a
globilis cégek kiszon az elsd hdrom
helyezett egyike akar lenni a T

Pagécs Gybrey

Systems, telekommunikécios teril-
leten pedig a negyedik helyet céloz-
zak meg vildgszerte, Tehdt erGsilve
nemzetkiizi jelenlétiket globilis [T
szolgdltarokkd akamak valni Ennek
szellemében elsGsorban az Egyesilt
Allamokban igvekeznek erGsiieni
pozicidikat. Ami pedig regionkat il-
leti, ot 2002-r¢ meg akarjdk harom
szorozn erejilket

Mind a hamarossn lérejove G)
cég, mind pedig a debis alapvetben
hirom terilletre fokus. I gyartas-
r, & pénzigyl szférira €5 a tele-
kommunikéeiorn. Ugvancsak  ha-
rom pillérre épitve valdsitjdk meg
ezl, nevezefesen a tervezés-lémeho-
zis-lizemeltelés hirmasiban. Ami a
tervezést illeti, odn az lzleti folya-
matok felmérése, azok tjralerveze-
se, o valtozasmenedzsment és az IT-
alkalmazisokhoz kapesolddd kon-
zultdcio tarozik. A 1étrehozds fiz-
sdban o rendszerintegricit mellett
nagyon fontos nz alkalmazdsfejlesz-
1és, izemelietésen pedig az erfor-
ris-kihelyezést értik. A T-Systems
megjelenésével ugyunakkor egy
djabb épitdelem, o kommunikacio 1s
megjelenik az emlitett hirmas mel-
lett: Igy o kommunikacios tudds és
infrastrukudr integrilodik o hagyo-
minyos IT-Ozletigakkal

Magyvarorszigon s T-Systems
néven ¢1 lovabb a debis. A hazai két

debises cég, a debis Dataware & a
Unisoftware ez évi 7.8 millidrd fo-
rintos Osszforgalmdval @ magyar IT
piacon Pagfcs Gyorgy szerint 4 har
madik-tidik helyek valamelyikén
ill. Ami a rendszenntegricios pia-
cot illeti, on ennél elSkeldbb helyre
pozcionil jak magukat

Itthon a debis holdingként miko
dik, ennek két eltérd kultirdjd, ki-
1ondllé cég a mgjn. Pagdcs Gylrgy
kifejtette azt is, hogy u kozeljovo

ben nem terveznek akvizicida. Vi
szont & DT debisbe lépésénck ki
vetkertében 8 huzai debisesek hir
telen kozos csalédban taldlisk ma
gukat a Matdvval lgaz
debis Dataware-nek. mund pedig o
Unisoftware-nek voltak k&zos pro
jektjei @ Matdvval. A debis D
ware tiibb mint 2 malhiird forintos
forgalmar bonyolftott a tivkoziés
ceggel
400-as levelezbrendszent és a Su

mind a

dk valdsitondk meg sz X

linctet, &k terveriek &3 el
Matdv levelezfrend
szekhiy dokum :
rendszerét. A Unisoftware
PKl-ban waldsiton
rendszen, § ugyancsak 2
hiz fGz6dik az clekur
epyilnmikodes kialaks
A

meg

debisnek

Szebig Andrea

Aranyat

A huzs debisesek reményel szernt
nagyon erds villalat lesz a magyar-
orszigi T-Systems, Simonyi Akos,
a debis Dataware lgyvezelsje ogy
véli, hogy ebben a debis Dataware-
re komoly feladat hidrul, Ugyams a
debis Dataware olvan villalkozds,
amelyik a globdlis Deutsche Telekom
és annak lokdlis éndekérvényesitéset
megtestesitd Matdy merszéspontyi
ban dll. Bir még nem mdult el a T
Systems, a debis Dataware mirnis el-
készitett egy szolgdltardscsomagot,
amellyvel nemcsak dj Gevfelekre va-
diszik, hanem létezd partnereinek
elépedenségét is képes nitvelni.

Az utdbbi egy év erdfeszitéseinek
eredményeként a debis Dataware-
nél elGdll egy olyan tudds-termék-
szokember halmaz, amelyet min-
denképp énékesitem akamuk, Kezd-
te beszdmolojat Simonyi Akos. En-
nek a tudisegyittes-csomagnak az
Adatvilig nevel aduik

A csomag lényege, hogy az ady-
tokbdl nem informicidt szeretnének
elGdllitani, hanem tudis). Tekintel-
tel arra, hogy & debis Datnware mudr
16 Ut éve hitet tett az dgyfélkdzpon-
nisdg mellett, az Adatvildg csomag
elemeire 1s ez & szemlélet a jellem-
26: 0 komponensek mindegyikét uz
lgyfél lzlete kiré épink. Simonyi
Akos hangsilyorta: szamukm az o
fontos, hogy ezzel a csomaggal az
tigyfelek fizleti dintéseit tudjak ta-
mogami. Ar Adarvilig csomag O
elembdl dll: adatdrhiz-technologi-
likbdl, CRM-bal, adatelemzd tech-
nologidkbal, adatminGség-biztositis-
bal és ndathdnydszathdl.

Adattirhizon ebben az esetben a
mir meglévs adatok Gssrepyljiésén,
megfeleld modon 16rénd rendsze-
rexését, valamint egyetlen adatbd-
zisba szervezését kell éreni. Ebben
pedig a debis Dataware nagyon erds
az Ugyvezerd szerint. Tehdt énenek
a nagy szerver- és uiroldkapacitdsok,
adatkozpontok Epltéséhez. Erekhez

a csakany mellé!

a hatalmas tmennyiségekhez na
n nagy m
ndelkezésre
kell kmlakitan
pontokat
ware egyik erfisscge

Simonyi Akos

A lényeg az, hogy olyan innovatiy
technoldgidt és tandcsaddst kindinak
felhusmnildiknak, amellvel tdimogat-
ni lehet az Ugyfél lizletmenetét

Az Adavildg csomag masodik
komponense az adoatelemzés, emre 3
feladatra szolgilnak a kiilonféle je-
lentés- és prezenticiokészd eszko
z0k. Hormadik elemként Simonyi
Akos a CRM-¢ct nevezrte meg. El-
mondta. hogy a nagy gazddlkodo
szervezetek a back office eszkOzo-
ket (fokdnyvi, szémviteli rendszere-
ket, SAP-t, Omcle Financialst sth.)
(6bbnyire bevezenék, viszont Keres-
kedelmi tevékenységik putomatizs-
lisdra eddig még nem forditoltak
kilontsebb energidt. Ugyanakkor a

ken

katmor
témakin
Ve Vit

LISFTIAS

05 STET
a debis
ossze. Egpvebkén
szukseges wdis

Sl vetrék dr. s

lathan azt valljdl
csdkdnyt adjdk a ve
aranyal s, Vagyis dg
bénydszkodni, bogy
luk elé rudjanak tenmi
nyos technold;
sithatd, nem 1
ket is képesek legyenek szamukra
prodikdin

Ugyanakkor tszuiban vannak a2
zal, hogy nem lebet céljuk uz dnceld
technoldgiaeladds. hanem maguk,
projektveretéa mudasuk enekesitese
a cél, és ebben o beszillirdkidl vasa
rolt wechnologia csak eszkoz. Ugy,
mint példdul az Adatvildg Kilbaféle
komponenseiben az SAP, ar Oracle,
az NCR, a MicroSmmategy vagy a
Sicbel

Sz AL
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Eldre jelezni, kiszolgalni, automatizalni

A CRM-rl manapsip mindenk: be
sztl, de csak Kevesen tudjdk, mi s
Meg;
Ui szembélotet hoz, ha
shb évtizedes-fvszdzados,
rendelkezd

a lényeg lenése a szerveze-

tudomanyos  hanémel
iizlet filozdhanak adp meg az m
ikmi timogatist. A CRM az

. Zel 525

z gy
megISmen:

A CRM azonban Gnmagdban nem
varazsfegyver Ahhoz, hogy a leg
hatékonyabban haszndlhassuk Ki ezt
az U informatikai eszkiizt, minden-
féleképpen szukséges az igyfélkul
ira, 8 meghévd dgyfél-informacios
rendszerek srervezettségenck meg
tetemiése &s o CRM eszkdreinek és
zszerd felhasznilisa Epy CRM
rendszer és az iigyfélkulnira , 0ssze
hozdsa™ egy szervezeten belil Osz
szetett feladar Mindezek megvald
sitdsdhoz nemesak 4 CRM-terméket
16l ismerd szoftvertandcsaddra van

< Bl ¢ C Zitem az
nunkafolvamat-vezérld
isokkal. ille
I rendelkezik az Ggy
illerden.
1 adkal
-

szeles I

szerekel

imoes oy

meg M

inalitikus CRM
fontossagal
weel, a Mic

regiondlis

felkapesolat-menedzsment egy val-
lulal szamos tevékenységének, ak-
cidjanak lehet a kiindulépontja. To
viibba egyike azoknak a teniletek
nek, ahol o leghamarabb wril meg
uz informatikai befekietés, mivel az
analitikus CRM nz Ogyfélelpirtolis
clleni leghatisosabb  fegyver. E
megoldds tehdl inkdbb n megle

v dgyfelek megtartdsira, semmint
ujak hatalmas marketingkoliséggel
vald oborzisira Gsszpontosit.
Tovibb haladva ebbe az irinybad,
egy villalat sziméra az (lenne) a
legjobb, ha a felgyllt mformacio
birtokdban kbzvetleniil és automat:
kusan léphetne interakeiGba az Ugy
féllel. A MicroStrategy ennek ér-
dekében nemcsak az lgyféladatok
s elemzéséhez szilkséges esz-
ket fejleszti, hanem me
Kidolgozott az

felels

anzmust  is
gyedi kapesolatok Kiépitésére.

Bz wet jelent, hogy o villalaok az
dgynevezelt narrowcasting techno-
Idgin fellinsenilisdval képesek sze-
mélyre 52016 informaciokat kitldeni
Ugyfeleiknek SMS, WAP, e-mail
web, telefon, [ux vagy hagy .
nyos levél utjin, Ezzel egy
biztositva van, hogy az lgyfelet ne
raklnssuk kéretlen rekldmmal, ha

nem csak azt az informdciot kapja,
amire adott id8ben, adott helyen
szitksége van fgy a villalaud &
mazd informicid énék a szdAmirn,
€s nem 0Koz bosszusigol.

Sokat tud, egy helyen

A debis Dataware wibbek kozou a
Siebel CRM-megoldisdt ajinlja e-
businessre vonatkozd rendszennieg-
ricios tevékenységében a villalal és
az Ugyfél kozott front-office rend-
szerek kialakitdsshoz. Ennek, Gru-

hala Péter, n Siebelnek Magyaror
seligén lelelds gazgoid  szerim
tobb oky is van, Eldszir, hogy u
Siebel CRM-megoldisa ipurig-speci.
fikus; ugyanis mindenfit mas o fer-
mék struktdrdju, mds oz ériékesiiési
filoedha, mas adatokat driznek meg
wz lgyfelekndl, esetleg mis partnere
ket 15 bevonnak az érékesitesbe vagy
a szolgdlistdsba, A masodik ok a
funkgionalitisban és-az alkalmazas
elérheibsépében rejlik — azaz sok
mindent tud, &5 sok helyen van tele
pitve. A harmaglik — és talin legfGbb

ok az, hogy a termék jo1 integrdl-
hattd mis termékekkel. Ezt a munki
a detnsnél munt rendszerintegrator
ndl a Siebel dltal hiztositont fejlesz
oeszkOz0k is limogatjak.
y cég s az lgylele kozot Gsz
szes énékesitési &5 szolpdliatis: csa
torndt a Siebel termékei lefedik
menedzselik. Lehet ebben webes fe-
litlet, lehet call center, lehet Ggyfél
szolgalat, de lehet a termékeket
ajanlt  his-vér kereskedd, illetve
disztribttor 15, olyanok, akikkel sze-
mélyes talilkozd kereiében beszél
az ligyfél. Ez a 1bbbesatomis szol-
giltatds egyébként ma mir szinte
minden, énékesitéssel foglalkozd
villalatra jellemzd

Létezik ugyanakkor cgy Ggyneve
zeit Sicbel Marketing nevd megol-
dds 1s; ez ama szolgil, hogy egy
iigyfél-(front-office alap-
jin ajdnlatokat dolgozzanak ki szeg-
mentdlt dgyfelek szdmdra, illetve
erre alapuld kampdnyt folytassanak

Ugyfél -

elégedettség

Arbevétel

Munkaveégzeés
hatéekonysaga

Beruhazas megtériilése : 10 hénap

SIEBEL.

eBusiness
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compunpawonoszammasteciaisa 1

1e o rendelkezésre All6 cxatorndkon
keresztlll. A CRM analitikus része
it érvényesll oly médon, hopy a
ogmentdcion, w2 anallzist és o
OLAP.esz-

il szamialan helyre telepitetiék,
kiprdbaltak, s gy képes folyamaio-
< alkalmazkodni az djabb igények-
her A cép énékesitesi politikaja
kedvezd o purnervillaliok és o
wnficsadd cégek szdmira, mivel o
Siebel maga nem foglalkozik imple-
mentacidval, legfeljebb személyre
konfigurdlt értékesiiésrdl lehet sz6.
A bevezetés, az integrlds és az ok-
Latds o rendszerintegratorokra = koz-
tiik a debis Dataware-re — és a ti-
nicsaddkra marad.

A piac nyomdsinuk engedve az
SAP is nyiton az Ugyfélkapcsolal-
menedzsment felé, bir u CRM egyes
clemei mér kordbbin megtaldlhatok
voltak a cég ipardg-specifikus meg-
oldasaiban — nyilatkozta Seres Jd-
nos, az SAP Hungary énékesiiési
{unfcsadoja, vagyis e leriileten sincs
4j o nap ala. Az onali6 CRM-
lermék  meglehetésen  Osszetert,
ugyanakkor — egy middleware se-
gitségével — messzemenden integ-
raliik az SAP alaprendszereivel,
elsGsorban az R/3 moduljaival. Bz
azt jelenti, hogy val6s idejl online
adatkapesolar alakithato ki az R/3 és
n CRM-rendszer Kozotr.

Az SAP CRM-megolddsa hagyo-
ményosan az értékesités, a marke-
ting, 4 szerviz és az intemel teritle-
teire terjed ki, s e terileteken ala-

kultak ki a 16 termékesoporiok is,
Az egyik ilyen termékosopant a Mo-
‘bile Sales €5 u Mobile Scrvice: cie
‘ur Ugyfelekhez kijdrd énékesitési és
szervizes kollégik munkdjit timo-
patjiik tevékenységilk meglervezé-
sehen, lebonyolfdsiban, énékelésé-
ben, illetve a vezetdknek szold je-
leniés elkészitésében. A misik nagy
termékesoport az internetiel kapeso-
latos, és urra szolgil, hogy egy cég
képes legyen webes druhdzat létre-
honi és menedzselni mind o B2C,
mind a B2B szegmensben. A har-
madik nagy csoport 8 marketinget
¢ 1 fejletiehb eldirejelzéscket timo-
gad megaldds, Ez armu irdnyul, hogy
a munkatdrsak képesek legyenek a
meglévs adatok alapjén aktfvan fel-
lépni, kampdnyokat generdlni, illet-
ve uz (igyfeleket szegmentilni, ezek-
nek terméker kindlni. Mindezi call
center, illetve egy tgynevezetl Ser-
vice Interaction Center csomag is
timogatja. Ezek lényegében azt szol-
gilidk, hogy az Ggyléllel egységes
keretek kozbit foglalkozzanak, lép-
Jjenek be uz ligyfelek akdr az nterne-
ten vagy telefonon.

Mivel Magyarorszigon csak most
indult be a CRM-piac, az SAP hazai
referenciakkal még nem tud szol-
gilni. Eurdpdban wgyanakkor mir
jo néhiny megoldds talihaté. Az
SAP Hungary CRM-megoldisanak
bevezetésében p ire — kozitk
a debis Dataware-re — timaszkodik,
hiszen az implementicid sordn kulcs-
fontosségd a rendszerek integricic-
ja, 5 ehhez az igan — koztlk az R/3-
il vonatkozd — szaktudas csak az er-
re specializill cégekben van meg.

MartonfTy Attila

Informaciok tarhaza

Az SAP 1998 elején Iépett piacra a Business Information Warehouse ((zieti adattar-
haz, BW) nevii terméke els6, 1.2-es véltozataval. Ez a jelentéskészités folyamatat
automatizalja, s a korabbi Executive Information System modult valtotta fel az R/3-as
kérnyezetben — mondta Vidor Tamas, az SAP Hungary Kft. logisztikai tanacsadoja.

az adanirhiz-megoldis sokat

fejlBdon, s ez év augusziusira
elkészllt magyar viltozata, a 2.0b
is. Ev végére kijon a 2.1c, az Ggy-
nevezett Business Content verzié is.
Ez ut6bbi csomaghan elire definidl-
tik az Uzleti tartalmat, s ez nem

Am:gjclﬂnh O eltelt két évben

mis, mint az R/3-as alapmodulok
, az R/3-us (oblik megfe-
leltctése BW-ben.

Az SAP a BW-ben minden olyan
lényeges elemet felvonultat, amely

forrist timogatja, az adatkinyerts
automatikusan. segédprogram nél-
kOl wrténik. Asra is lehetGség van,
hogy & rendszer szbvegillominyo-
kat olvasson be, s ezeket Ggy kezeli,
mint ha az R/3-bo| jonnének az ada-
tok. Uj fejlesziés eredménye, hogy
Ggynevezelt adatbazis-kapesolattal
(database link) szinte kizvetleniil le-
het hozziférm Oracle-tiblazatokhoz.

Az SAP BW alapegységeil az
igynevezett infokockik (info cube)
alkotjik, ezekbe 1oltddnek az ada-
1ok, i kezelik Oket, ezekbl keszil-
nck a jelentések. Az adatbetbités két-
féle modon tiriénhet: adatcsoma-
gok automatikus és fitemezett létre-

hozdsdval, illetve — egy 0j fejlesatés
réveén — online mddon, valds idGben
is nyerhetSk adatok az R/3-ban lét-
rejovo tranzakeiokrol.

Mini ismert, & BW front-end ré-
szz2 — a Microsofital vald szoros
cgyinmikédés révén — Excelben
jelenik meg. Ennek az az clénye,
hogy # rendszert mélységeiben nem
ismerd végfelhaszndlok is ellkészit-
hetik a jelentéseket. Ugyanukkor azt
is figyelembe kell venni, hogy egy
kétdimenzios tiblézamak hitrdnyai
is vannak ~ mondja Vidor Tamas -,
nem ennyira rugalmis ugyanis,
mint egy OLAP-eszkoz Ezén az
SAP nem zirkozik el attol, hogy va-
laki harmadik eszkozt haszndljon. s
minden egyes infokocka nyioft az
ODBO (Open Databese for OLAF)
felé. Ennek segitségével harmadik
termékek mintegy rdlétnak az info-
kockdr, felismerik dimenziéir, mu-
watdszamail. s azokal sajt megol-
disként kezelik. Minden egyves BW-
ben elkésziten riporinak elkészill 2z
internetes viltozata is. A publiksit
anyaggal mindazi meg lehet csindl-
ni, amit a hagyomanyos viltozatial,
a lefirastdl kezdve a szdrésen it a
dimenzidcseréig.

Az SAP nagy erfkel mozgosit &
BW magyvarorszdgi elierjesztésének

érdekében, s ebben lényeges szere-
plk van a pumercknek - kbalk 2
debis Dataware-nek is. Nemrég in-
dult egy olyan wnfolyam, amelyen
az SAP Hungary részieteshen ismer-
teti meg BW-megoldésival nagy
szamban érdek|&dS partnereit
Az SAP Buosiness [nformation
Warehouse az Egycsiilt Allamok-
ban kezdie _haditd aeat”, & vallala-
1ok ot ismenék fel legelSbb, hogy
igeniy szilksfglk van sdsnirhiera
A terméket olyan nagy ofgek
hasznéljdk mér, mint a Procter &
Gamble & a legielenifsebb BdilG-
ipari cégek. Németorszdghan wb-
bek kdzén & nagy gyogyszergyidrak
— példdul 3 Bayer — kaptak 4 BW-n.
Magyarorszégon tavaly év végén in-
dult el az elsd projekt, a Reemisma
hamburgs dohdnyipan tirsasig ha-
zai lednyvillaladndl: ez & Zwack. 2
Mitrai Erfmfi é: a Hungarotabak
kiwente. Ez utdbbi érdekessége, hogy
a BW alatt mincs R/G-as rendszer,
tehdl minden adar szévegallomdny
forméidban keril be az adattirhir-
ba Az SAP Hungary jelenleg azan
dolgozik. hogy egy viligeég harom
repondlis érdekeltségének RG-as
rendszerét kozbs BW-struknirsban
hozza bssze.
MartonfTy Attila

Adatvildg és CRM a debis IT Services Dataware €leteben

Uliink a kincsesbanya tetején...

ACRM (Customer Relationship Management) nem minden eleme szamit Ujdonsagnak. Midta az em-
ber gazdalkodasi tevékenységet folytat, valamilyen formaban minden iddben figyelembe kelltt ven-
nie azoknak az igényeil, s20kségletelt és kivansagall, akikkel tevékenysége soran kapcsolatba ke-
rilt. Mara elsésorban a vevék szamanak rohamos ndvekedése, lgényelk gyors és dllandd véltozasa
az, ami if és Gsszelett kihivasokkal szembesili 8 gazdalkodo egysegeket.

A valtozas mask dimenziéja ezzel bsszefliggésben az, hogy a termek- és szolgaltataskbzpontl
zlet) szemiélet Atalakul Ogylélkszponty, az Ogylél széles értelemben vett megismerésére Iranyuld
(zletl stratégidv.

Amummwwimmmmmmﬁmm.m@mm-
ti-gazdasagl evolicio eredményekent nyer explicit énelmezést és vonzza maga koré azokat az esz-
kdzdket 65 megoldasokal, amelyek az uf informacios tarsadalomban szerepének betdltésére alkal-
massa teszik.

Ugyléicentrikus megoldésok nem képzelhetGek el az Ogyléirdl rendszeresen és hasznalhat for-
méban rendelkezésre 4ll6 adatok nélkil. A cél pedig az, hogy ezeket az adatokal olyan médon .sz6-
lahtassuk meg”, hogy a kinyert Informécio alapian személyre szabott rintkezési feidlateket tudjunk
Vétrehozni; az Ggytéinek minden esetben azt kell éreznie: eqy nyelvet beszéllnk, az & nyelvél beszél-
jitk Az adatol 1ehdt Informaciova, az informAciot pedig tuddssd kell konvertainl.

Eqy-egy Ogylél az adott vallalattal sok, egyméstdl eltérd f6rumon taldikozhat. Egy penzintéze pal-
djén szemidiietve: egy iddben lehetink betétesek, vehelink fel hitelt nyithatunk folyoszamiat, vagy

\6zsdel tranzakciokal. Ha azonban az egyes terlletek kazol nem osztjak meg
araw*mnanmmmmmmaﬁmnmmmmm,ummm
5ok, vagy indulhatunk egy masik, rank 16bb figyeimet szenteld pénzintézet keresésére. A CRM le-
wmmmMameamwmaum.mmWMamu-
lalok s fogyasziok kaz6t (B2C), hanem egyre ndvekvé mérékben a vallalkozasok kzott (B2B) vi-
szonylatokban is.

A debis Dataware a fentl folyamatnak, a megléva és potencialis Ogylelek igényeinek megismeré-

sére, megérisére és eldrejelzésére sz0lgAl, komplox rendszer Kialakisdt és annak Ssszehangol

ioényeinek teljes kard feltérképezése 65 a testre szaboll szoigatatsok tamogatdsa.
Wﬂlmuwm.umwMu
mmmw,mmum.uwmum-

ban a rendszerhez csafiakozo Ogylél igényeit kell lekepezni, es ennek eredmenyel szamara sze-
® szabott forméaban kel érzékelhetdvé tenni
Uliink & kincsesbanya tetején...
Az {igytél feld érkez6 impulzusok és informaciok kilinbdz6 kommunikacios csatomikon (faxon
webportalon, WAP-on, e-mallban, call centeren, mobil SMS formdjaban. ) érkeznek 2 rendszerbe

Ahhoz, hogy az agyméstdl akar mindségileg Is jelentésen kiionb6z§ informacick szamunksa jol |

hasznlhatéva, végsd soron pedig értékké valjanak, a debis Dataware Adalvilag csomagia megfele-
16 kdrmyezetel leremt.

Az Adatvildg csomag elemel kdzl &z (n. Adaftdrhaz az a kizeg, amely mindezeket az informa-
ciékat egy CRM-megoldas szamara rendszerbe foglalia. Az Adatvildg csomag 16bbi eleme az Adal-
tarhazba kerli§ informaciok hasznélhatova ételére szoigal Az adatokbdl nyert informacic, a kincs
eléréséhaz azonban kifinomult detekiomendszerre van szilkség — az Adatvilag csomag lejlett adat-
mindség-biztositasi rendszere és adatiisziitasl funkcidia biztosilia. hogy o iranyba induljunk. Az ada-
lok kezdeti megtiszlitdsa és felhasznalhatdsaguk ellendrzése garantdlia az elemzes celjahoz Miesz-
kedd, koherens eredmények Iétrejottét Az adatelemzd eszkizok bevezetese réven megszolaliatha-
16vA vAliK az adathalmaz, mégpedig a vltoztathato paramétereknek megfeleiden. Az adathanys-
szal (data mining) kilonbdzé megoldasal célorental eszkazt adnak a lefhasznalo kezébe. &5 amig
a fenti adatelemz6 eszkdzok a kincs megszerzéséher szikséges eszkzt bizicsiliak, a: adalba-
nyasz megoldasok a kincs kbzvetien elérését teszik lehetdve.

'ACRM-megoldasok ijtajta szemiélete maga utan vonja az egyes vallalatok strateglajanak modosita-
4l A stratépial szemiéletvaltds sikere annak fokozatossdgaban refi. Elagendd lehet tehat az Ogylet
életoiklus egy-agy szakaszat megoslozva a szemidietet és munkamodszersks! fokozatosan kitenesieni
a 16bbi teriiletre, igy bizositva az (zlet szemiéiet organikus dtalakuldsat A nemzetkoz vallalatok strate-
WMMﬂmmawm.ﬂwamﬁ
rébb jdmak magyarorszagl versenytirsaikndl, partnerelknél. Kiemelkedden lonfos lehat azoknak a
igy a debis Dataware-nek a szerepe, amelyek a hazai komyeze! ismeretel,
valamint a nemzetkézl porondon bevalt megokidsokat és tapaszialatokat egy iddben tudjak akaimazni,

A debis Dataware dltal megalkotott koncepcié elemal igy birtositidk @ hazal CRM-
megoldasok nemzetkdzl szinvonall kialakitasat. |gy vlik az Adaivilag-csomag ketszeres hozzaadott
értékkel bird, 1ands versenyeldmyt biztositd tényezévé a hazai piacon. lgy vallk az adat informacic-
v, az informacio tuddssd, a tudas pedig kinccsé.
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Dintéstamogatas repiilogépszimulatorral

Barmily meglepd, a Silicon Graphics is foglalkozik d§nléslﬂ
zott megoldasaikkal szerencsét probalnak az adatbanyé.szat
tisztikal eszkdzoket, és ezeket professzionalis meglelenitess

l0lettel, mozgd térképekkel, csillagkodokkel,

pildtafilke elss ablakdva viltozik. Lent,

a foldtn viszont, ahol a tereprirgyakat
virndnk. nem a jol ismen célpontokat ldtjuk:
lent egy dontési fa hiromdimenzios képe terill
ol s az egyes csombpontokon kildnféle ma-
passdgd jelzfosziopok dlinak Elindulunk az
cgyik dontési dgon. Ahogy eldrehaladunk,
gy vilnak egyre kivehetGbbé a tivoli részle-
tek, Feltinik a horizonton egy szokatianul ma-
gus vinie jelzdoszlop. Rakozeliink Ahogy
iz egdmel rikattintunk, egy sor adat részlet
sgrik el, megmagvarizands, hogy az adott
#si dg szdban forg6 cxomdpontjdr micn
it szokatlanul nagy figyelmeztetd jelzés-
Himi. Ekkor 2z elemzd az adatok mélye-
re firhat, és tovibbi elemazfseket végezhet
A Silicon Graphics prerenticids technikdi
féle megjelenitési modot kindinak. Esz-
ik kézbn szerepel példinl egy ,csillug-
segftsdpével wWhb mis feladat
eoticnd és kockdzatfelménds 1s
Storurndk Jdnos, az SGI ' hazai kep-
k munkatira elmondta. hogy a ba-
megjelenitett felhd 141-
y félsrep-

Kepmlju.k ¢l, hogy PC-nk képernydije egv

08 18
s cpyszerive teszi X
2 felhGt alkowd ey
zik 2 hd menzios -
CsOponal kkel kitlo-
5 paraméterezéssel meg
t, amelyek a
cgy tele

| érdekesek lehet

nek azok a tulajdonsigok, amelyek az elvin-
dorolt dgyfeleket jellemzik, Egy bank szimii-
ra fontos lehet, hogy gyorsan ritaldljon a koc-
kizatosabb gyfelekre. Grafikus megjelenftés-
sel kinnyen meg lehet taldlni az elvandorlo
tigyfeleket; meg kell jeldlni valamilyen szin-
nel a céget elhagyd dgyfeleket, majd olyan
szigetekel kell keresni a felhében, amelyck
nagy szimban tatalmazzdk 4 jeldlészint. A
felhG tetszleges ininyban forgathatd a képer-
ny6n. ezdltal lithatovd vilnak az adot ligyfel-
szegmens jellemzGi, s6t & felhd birmely része
grafikusan kijelolhetS. Kivilasziva a szdban
fargd ligyfélcsoportot, 4 MineSet egy djabb, 4
kijelolt teriileten randzkodé Ogyfelek adatai-
bél dll6 adathdzist hoz létre, €s ezen tovibbi
clemeések végezhetk,

Felmeriilhel 4 kérdés, hogy mit keres a
nagy teljesitményil szuperszimitogépeirdl és
professziondlis megjelenitd megoldisaird] is-
men ¢fg ezen & — profiljitdl tvol esd — te-
riileten. Skorutydik Jinos elmondts, hogy a
Siticon Graphics régdta foglalkozik tudoms-
nyos ofld megjelenitéssel. Komoly szamits-
31 kapacitésra, professziondlis megjelenitésre,
valamint statiszikai €5 egyéb becslési mbd-
szerekre kordbban a vegyészetben vagy a bio-
kémidban volt szikség. ot a molckulaszer-
kezetek kiilinféle Gsszcfiggéseit &s esetleges
anomalifit igyekeziek feltdmi. Ekkor még (iz-
leti mtelligencidndl, adandrhdzakré] &s adat-
bénylszamdl nem nagyon volt szo az Gzleti
informankdban sem. Az utdbbn években azon-

mogatéssal, Par eve
| eszk6zok terdleten.

haromdimenzios dontési Utvonalakkal

ban a dbnéstdmogatds elGtérbe kertllt az Uzle-
ti életben, Kideriilr, hogy a molekulamodellek
statisztikai eszkdztdra & uz adatbinydszathoz
seilkséges metodoldgin nem sokban tér el
egymistdl, gy az évek Gt ismert médszerck
viszonylag konnyen Gltethetok dt we Gzleti
dontéstdmogatds teriiletére is. A médszertani
hittér tehdt megvolt, és ez egészult ki a Silicon
Graphics prezentdcios technoldgidjival.

Skorutyik Jdnos szerint az eszkiz funkcio-
nalitdsban minden, az adatbinydszatban 1s-
mert technoldgidt ismer, e terlileten tehdt nem
<okban tér el a megszokott sztenderdektsl. A
killonbség o megjelenftésben van: a MineSet
prezenticids technikdival az elemzd konnyeb-
ben és gyorsabban tdjékozédhat, mint eddig,
tovibbd olyan Osszefiiggésekre is rdjohet,
amelyveket mis eszkozokkel vagy Excel tabla-
zatokbdl sokkal nehezebb vagy esetleg lehe-
tetlen valna kisilabizdlnn. A MineSet példsul
egyszerre akir 8 dimenzié megjelenitését te-
szi lehetdve, 361, az elemzG egy idGben tibb
kiértékeld ablakot is megnyithat, és kivetheti
egy telszGlegesen vdlasziott mennyiség vilto-
zisdnak hatdsait.

Hol térill meg egy ilyen adatbdnydszati esz-
koz? Skorutyak Jinos szennl fokozott érdek-
16dés pénziigyi. telekommunikicits, biziosi-
1dsi s retail terilletekr6] virhatd. Pénzigyn te-
rileten példdul a szoftver megkbonyitheti a
hitelezdsi kockdzatok becslésér. Az eszkoz-
nek meg lehet tanftani, hogy ismerje fel a
rizikdsabb Ugyfeleket — ez megtehetd a mir

az SGI fejlesztél Uigy gondolték, hogy a biokemiaban alkalma-
A recept végul is egyszeri: ismerni kell az idevonatkozo sta-
ol kell megspékelni. Az eredmény egy MineSet nevli eszkbz: parades grafikus fe-
— és persze megfelel6 aron.

emlftett felhdvel. A jellemzok megragadasi-
val hitelelbirdlsi modell éplthetd, umely al.
kalmazhatd az 0 hitelkérelmek esetében — gy
gyorsulhat az elbralasi folyamat,

A MineSet persze nem olesd mulitsag: epy
projekt tsszkBlisége 15-20 millio forintra rig-
hat, fgy & virhaté vevdkor olyan nagyvil-
lalntokrn korldtozddik, amelyek magas szinid
adatbdnydszatl megolddsokat igényelnek. A
fenti Osszegbe beleémendd 4 hardverigény is:
a megoldas Ugyfél-kiszolgdl6 architekiiriban
mikodik. Az tgyféloldali PC-ben legaldbb 64
megabijt meméria, OpenGL videokdrtya-1d-
mogntis és 1024x768-as képernyGfelboniis
szlikséges, de a fenticken kivil nagy szdmiti-
51 kapacitdsra nines szitkség az Ugyléloldalon,
mivel a szdmitdsok nilnyomd részét a kiszol-
gdl6 végzi. A kiszolgdld rész jelen verzidban
Windows NT-n, valamint a Silicon Graphics
gépekre irt Unix operdciés rendszeren (IR1X)
fut, de még az idén megjelend djabb verzio is-
memi fogja a Linuxot is, Az drazds fclhasz-
ndl6i és kiszolgdldi licencek alapjdn tortémk,
viszont nines megkiités a fethaszndlok szami-
ban: egy kiszolgdlé megvdsdrlisa elegendd,

Noha ¢z az 4r hozzidvetSlegesen egyezik a
piacon taldlhato adatbdnydszati eszk6zok frd-
val, nehézséget okozhat. hogy a legtdbb he-
Iyen mir alkalmaznak valamilyen elemzési
megoldist. E problémik ellenére az SGI ma-
gyarorszdgi diszinbidtora méir szimos céggel
folyt tirgyaldsokat. A potencidlis megren-
delfk kivzou taldlharok tdvkozlési, marketing-

Adatbéazis-kezelés Microsoft vagy Oracle
Marketing Epiphany vagy Oracle
_Ertékesités Siebel vagy Oracle
Webaruhazak IBM vagy Oracle

Stratégiai beszerzés Commerce One vagy Oracle

Termelésiranyitas

SAP vagy Oracle

Ellatasi lanc menedzsment

i2 vagy Oracle

Egy teljes kora,
integralt megoldas

az Oracle-tol,

Pénziigyi menedzsment

SAP vagy Oracle

Emberi erdforras

PeopleSoft vagy Oracle

Tamogatas

Clarify vagy Oracle

szallitotol.
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dx pluckutatd végek is, st egy hagyominyos
adutbizis-kezeléssel foglalkozd amzdgos in.
wzménnyel s felvetiék a knpesolatot
Professziondlis adatbanydszuti  eszkizhie
persze dontéstimogatd rendszer flldban
sdattirhiz vagy admpiac = lelepitése szilksé
ges, A MineSel a legtobb isment sdatbdzist
mogatfs ODBC-n keresall, emellen patlv
modon dmogatjs 4z Oracle adatbdzisokal is
Ennél taldn fontosabb, hogy uz eszkive szaro.
<an k;ipc_-.ul{)drk # MicroSimtegy OLAP esz-
kozeihez, Piaci lehetfsépeit tekintve egyfeldl

Adattisztitasra

ADAWlL__AG

i natiy Oracleadmogutias oaatt a MineSet ver-
senyuirsa uz Oracle Darwin eszkbzének. igy
feltehetben u debis Dunware és mis figgetlen
rendszenintegritor cégek timogutisar  szd-
mithat. Masfeldl, u MineSet praci lehetdadgeit
erfteljesen befolyisoljn oz adandrhizas és
CRM-megoldisok elierjedése, Exekre az esz-
kbzbkre Magyarorszdgon mostandban mutat.
Kozik igény! legalibb tiz jelentGsehb MineSet
projekire lehel seamitani az elktivetkess egy-
két évben

Kelemen Zoltan

marpedig sziikseg van!

Egy adattarhaz-projekt legkevésbeé latvanyos, de talan legkritikusabb
része az adattisztitas. Olyannyira az, hogy a GartnerGroup felmérese
szerint a megbukott projektek kézel 80 szazalékat hianyos, nem kon-
zisztens adatok okozzak. Az adatok tisztasaga sajnos relativ fogalom:
nem biztos, hogy a tranzakciés rendszerb6l kinyert adatok megfele-
I6ek dontéstamogatasi célokra is — 4llitia Szentjobi Otto, a debis Data-
ware adatelemzési igazgatésaganak vezetoje.

egdihbentien nagy azoknak s dimiés-

idmogatd  projekicknek az arinya,

amelyek hibds, nem Konzisziens vagy
hidnyos adatok miatt bukiak meg - allitja
egyik tanulmdnydban a GartnerGroup. Egy
adattdrhiz- vagy adatpiac-projekiben ugya
Wibh forrdsbol kinyert, el6zetesen feldolgozon
adatokkal dolgoznak, ahol - elvileg — elkerill-
hetetlen az adatvagyon felmérése és az adalok
tisztasdgi szintjének megallapitisa. Csakhogy
van itt egy, mis tipusi projekiekre annyin
nem jellemz6 probléma: a legtobb megrende

Seentjobi Ot6

16 tgy hiszi, hogy adatforrdsai helyesen mil
kidnek. Az adataim rendben vannak = dlliga
a legidbb vdllaluti IT-szukember -, egyéb
ként nem mikiddnének a ranzakeits rendsze-
reim!" A debis doniéstimogatdssal foglalko-
2 igazgatGya, Szentjobi Ouo szerint azonban
4 valGsdghun o vallalat aditok (Obbsége nem
kellBen tiszia egy adatirhaz vagy egy adat
piac megépitéséhez. | Lehet, hogy az adatok
tisztasiga megfelelé azokban a rendszerek
ben, amelyekben eldallitonik Gket, de ez nem
jelentl @z, hogy az adatok oz adattarhiz
seemszigébdl s elégségesek” — magyardzia
0z igazgad. Egyrésat nz aduttdrhizak tipiku-
siin tibb adutforrisbdl wipldllkoznak. Egy biz
108110 esetében példdul legiibbsetr uzletdgan
ként kezelik az adatokat. Ha o cég gy doni.
hogy Ggyfeleit egyltiesen nkarja kezelni o jo
véiben, &5 kivincsi wrra is, hogy az Ugyfelek
milyen kapesolatban dllnak nz egyes divizidk-
Kal, akkor meg kell birkdmin o killinféle
Uzletigak adatningk Ossreléstlésével, Ekkor
nzonban kiderlll, hogy o 16bbfajta adambdzis

nehezen egyeetethetd Gssze: hidnyossigok, is
métlGdések valtakoznuk bennlk, hiszen a ki
IGnbtz6 zletigak adattervezése egymistol
figgetlenil tortént. Altaldban ezek a rendsize-
rek mem voliak Osszekdtve, adatmkar pedig
még sosem cgyeziettiék. Nem lehet tudni pel
diul, hogy az életbiziositast koot dgyfelek-
nek van-¢ valamiféle kozik & gépjirmi-biz
tosftisi kitvénnyel rendkelkezdkhoz vagy a
halesetek16l Gvakoddkhoz. Ekkor koriliekin-
{6 adattiszritdsta & adategyezietésre van szilk
sép. Mds eset az, amikor az Gzleti szabdlyok
egy tranzakcios rendszeren beli]l sincsenek
rendasen Kikénysreritve —

dalyozza meg a folyamatos milkodést de
rendre hidnyos adatokal eredményez

Az Agent-0

Thomas Kock, a debis munkatdrsa lapunknak
elmondta, hogy a debis &5 a darmstadti mi-
egyetem Kozos projekrjeként lérrehozik egy
olyan eszk6zt, amellyel o fenti problémikra
ipvekeziek vilaszolnl. Az Agent-Q névre ke
resztelt, Javdban irt szofiver tulajdonképpen
egy olyan adatbizis-kemel, amely az irani
LErdekladik”, hogy mennyire sikerill tszielel
ben tartani a reldcits adatbizis struktirdjabun
kulcsszerepet jitszo Uzleti szabdlyokat E s2u
bilyok ugyanis nem minden esetben megher-
dBjelezhetetlenck, gy konnyen elGfordulhat
nink zavaros dllapotok az adatbizisban. Egy
cimadathizis gyiésekor példiul meg kell al
lapitani, hogy a tobbféle forrdsbdl szdrmazo
cimek kil melyik a helyes: ehhez
fuzzylogikdrn € ann vuliszini
sokot hasznil, de ugyumlyen médszerekkel
ellendrizni lehet a hankszamlaszdamok helyes.
sépél is. Az eszkiiz feluirn a folyamatok k-
ben keletkezett mindségl problémadkat, és mad
vin visszacsatolfsra és hibamegelGzésie s,
Ez utdbbi azt jelenti — tudtuk meg Sieentjobi
OuoLel — hogy az eszkiz nemesak kotegelt
zemmodban  képes mikodn, hanem ese
ményverérelten is. A lsziuisi és ellendrzes
folyamal adatbizis-fggetien: mivel jobbir
SQL- és PLISQLA haszndl, birmilyen reli-
cids adatbizist képes ellendrzni

é¢ bar ez nem aka-

ur esrkoz

algontmu

Nem a termék az elsd

Mint minden szofiveres megoldds esetében
az Agent-Q-nfl is kérdés, hogy lehet-¢ mermi
o szoftver okorta hasznot. Koch szerint az
eszkbz é5 a minbségbiztositdsi folyamat réven
mérhetden cstikkennek a vilaszadisi ok, ha-
iékonyabbd vilnak az Gzlen folyamatok,
Noha az adathizisok mindséget bizonyos

Szolgahtatasaink:

Macen és PC-n készilt PosiScript munkak
levilagitasa (Scitex Dolev 250),

szkennelés (Crosfield Magnascan 280 |
dobszkenner),

kromalinkészités (DuPont Eurosprint),

nyomdal fényképezés (Kliimsch Autocompact) i 1 '

Tovabba véllalunk
teljes nyomdai kivitelezest is!

= [[DGH
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Pénzt ér Onnek,
ha tudja, mikor, honnan, mely
web-oldalait latogatjak!

A Cognos PowerPlay

programmal

tetszoleges kombinacioban feltett
kérdéseire is azonnal valaszt kap

* Cognos PowerPlay

for Windows

tobbdimenzios elemzo program,
» a webkiszolgalo naplojat
elofeldolgozo segedprogram,
« tobbdimenzios elemzések, kimutatasok

Kornyezet: MS Windows

95,98, 2000, NT

Better Decisions Every Day”™

Axis Kit. a Cognos magyarorszagi disztributora www.axis.hu/cognos
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rekordszam felett Kizardlag szoftve-
res tmogaiissal lehet buztositani, &
debis szakéntdi szenint a mindség-
birinsitist nagyobb  kontextusban
kell kezelni. Az adatok tisztitisit
hosszi tivi feliigyeletnek kell ko-
velmie, ez tnalmazza n vIssZacsaro-
list és n helyeshitést is. Szentjobi
Oué elmondia, hogy egy adatuszn
uisi projekt nem a legnyereségesebb
szolgdltatisaik kzé mnozik. ennck
cllenére  legtibb esetet nem lebet
kikerillni. Az adatvagyon felmens-
se utdn mdr viligosabb a kép, s
szilkség esetén  igyeksziink meg
gvizni az ugyfeler amdl, hogy for-
ditson pondot az adatok mindségere
is. Ez a munksfizis ssimunkrs sem
szokolt nagy nyereséget hozni. de
nélkiile nem lehet tiseiességesen be-
eviigni & projektbe. Célunk. 3 minG-
o Elffordulr miir, hogy megnyes
projekms] lepiink v mert az
nénvhirdetés wan odenill:
megrendeld til sokat szeretett volna
il rovid id6 alan™ — Allia Szent
W Oad Az igazgmid speninl az
ugvidinek meg kel mumini, bogy
1 nem milkodik megfelelben 2
imogatds xx adat mundség-
~DEIT
sljes kiri dboniést hozm, ha a
lat brzonyos adatml pem Vilte
rendszenche, de akkor sem e
ha az sdatok dsszefésilésckor
bukmak ki az ismédidések,
sorolhatnim™

SRI,

By

brrtositisdnak  elhagydsdval
|

debes
Tl thmogn

rkent a

jksée szerint

=ladatokat

Sk ket szerepel
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SAP is. 10 kapesolatokat dpolnak az
Axissal, igy olyan projektekben is
résat (udnak venni, ahol Cognos-
megolddsokra van szilkség. Keve-
sen tudjik — wene horzd Szentjdbi -,
hogy a BET-en Informix-megoldist
alkalmaznak; dgy tinik, hogy st~
bil: mikodése G egyetien panasz
nem érkezelt a debishez. A komo-
lyahb érdeklGdésre valé tekintettel
clkerdiek foglalkoan ae SAP adat

tirhdzas megoldisinak 2.0a verzid-
javal is, ezt elsdsorban SAP-ligyfe-
leknek ajdnljak. Az adathdnydszati
eszkozok teriletén a ofg az Orucle
Darwin megoldisit ¢ a Silicon
Graphics MineSel termékét &piti be
projekneibe (ldsd Dantéstdmogatds
repillSgdp-szimulatorral cimi ird-

a Szerk.)

Mi varhato?

Egv &v miilva feltehetdleg tiz ni-
gyobb adattirhdzas projekt mér mi-
kixdni fog Magyarorszigon — mond-
1@ az igazgatd. A dintéstimoguto és
1 CRM-projekiek igényelm fogjak a
komolyabb adammindséggel kapcso-
latos megoldisoknt is. Szentjobi Ot-
6 szerint ugyanis ax analilikus
CRM-projektek lényege ,adatgyiy-
pés és elemzés — ami nem mis, mint
az adattdrhiiz, csak mis néven”, Ez-
el szemben az operativ, ogyfélszol-
galattal egybekotont online CRM-
megodisok még viratnak magukra.
A megrendel6k nagy része a fakos-
<ig1 bankok, nagyobb brokercégek
& a telekommunikacos vallalatok
kérébdl keriil majd ki, de sz6ba jo-
betnek még drubdziincok & nter-
netes cfpek 1S

sunkat

Egy kor mint dokumentum

Amikor adatbazisokrél vagy adatbanyaszati eszkozokrdl frunk, tébbnyire csak Uzlet|
alkalmazasok kerillnek szoba: eléfizetél adatok, marketingcélu elemzés, és igy to-
vabb. Pedig nagy adatbazisok és elemzési igények nem csupan az Gzleti szféraban
fordulhatnak elé, hanem a human studiumok szakterdletein is; egy llyen felhaszna-
lasrol beszélgettiink Szulovszky Janos kandidatussal, az MTA Torténettudomanyi In-
tézetének tudomanyos fémunkatarsaval.

Még egyetemistaként, 17 éve buk-
kantam cgy olyan forrisra a debre-
ceni egyetem konyvidniban, amely
valamennyi  tisadalomtudomiiny
szdmira ismeretlen volt” — kezdie n
tonénetet a kandiddrus. Ez egy 16bb
mint kétezer oldalas kotet, Magyar-
orszig iparosaimak ¢és Kereskeddi-
nek néy- és cimjegyzéke, mondhat-
ni, egy korabeli szaknévsor. 1892-
ben, a két évvel koribbi népszamls-
I4s adatninak felhaszndldsival 4ll§-
totia ossze 4 KSH akkor iguzgatdja.
Ami egyedlillova tesa, hogy fog-
lalkozdsok szerint csoportositva, a
toriénchmi Magyurorszdg fsszes te-
lepiilésél felolelve kozhi az Onillo
villalkozdk nevét és cimét. Készilt
hasonlé jegyzék 1885-ben is, de az
kordnisem volt ilyen teljes, a ko-
rabeli statisztikik pedig csak a me-
gvékre & helvhuosdgn jogld viro-
sokra vonatkozdan, szakmacsopor-
tonként kozoliek adatokat

Egy ilyen formist mindenképpen
érdemes kbzreadmi, mszen olyan
Gridsi adatmennyiség van benne,
amelybdl nem csak a Wonénettudo-

| many profitilhat, hanem szamos
Kelemen Zoltan |

mds terillet is, folytaita Szulovszky

Szulovszky Janos

Jinos. Egyrészt a legkisebb telepii-
Iésig lebontva lehet foglalkozissta-

foglalkoznak, hiszen it nem egy
pir eres mintdrdl van sz6: a kolel
400 ezer nevel turtalmaz, riaddsul
egyetlen ddponthol. Nem szeren-
esés, ha valaki rdill egy ekkora for-
risra, mert ezekb6l lesznek a meg
nem it monografidk — figyelmezte-
tett a veszélyre u tbnénész, — Erkol-
csi kitelességemnek éreztem, hogy
mindenki szdmdra elérhetdvé le-
gyem ezt a kincset.”

Ehhez viszont valahogy fel Kellett
dolgozni az anyagol, mert erede-
tileg kdreadou formidjdban haszndl-
hatatlan a mai kutatok szdmira. Az
adatok szakmanként vannak csopor-
tositva, és azon belil teleplilésen-
ként felsorolva a villalkozok. Ezén
ha valaki nem egy szakma miltjdt
kutatja, hanem azt akaga fudni,
hogy Miskolcon milyen foglalkozi-
sokat fztek a milt szdzad vépén,
akkor mind a kéezer oldalt végig
kell(ene) lapoznia. Minthogy a ki-
tet kozel 500 foglalkozist és 12 és
fél ezer telepiilést dlel fel, irdatlan
adatmennyiségrdl van sz6.

tiszukat késziteni, rengeteget merit-
hetnek belGle a helyioriéneti kuta-
1ok, az etnogrifusok, de még azok
is, akik csalfd- vagy névtiinénetel

Egyértelmivé vilt, hogy szimito-
gépen kell rogziteni, feldolgozmi és
i) kiaddsra elfkésziteni az anyagot.

Hajtott

bz kireladik a vallalatiminy itdsi rendszerek bevezetésénck

kereket kormanyozni?

Az SAP BW™ mindezek mellett igazi adattdrhizrendszer, felvonultatva annak minden

szerepldl mmd-mind letendk a voksukat egy
cténenek abban, hogy a fenti doniések jelenmés ré-
reic Resource Planning ) rendszere fett, s a rendszer lassan-
ikindés minden teniletén. A beveretés eredményeképpen nap mint
etbe a szamldkat, tervezzik a koltségeket vagy éppen
i talan bele se gondolunk. hogy az SAP kizben egy olyan mdis-
Iy a villalaty mikodés legaprobb részleteirdl warmalmaz infor-

aigdval horza arokal a ogos igényeket, hogy a bevitt in
3 . mert & villalan srerepldk néha kérdezni 18 szokiak, nem
i hr 7N I

Olguk 2 dimicsek meghozitaln Az SAP informatikusok
. 6 kiwcben a2z ABAP Ques goldishor nyilnak, s némely esctben az cgysze-
ietnveket mee le s mdidk nportokkal. A seakovatottabbuk - fGleg akik az infor

it a2 adatok hatalmas tomegét s Itk - ar adattirhiz™ fo
L A megoldasszillinoh 22 SAP Acceleratorok és a legkiltnfélébb
keznck megleremieni a kaposolatol az SAP & az OLAP (On-
12) — beszdmoloh késriidséne kihegyezen — rendszer kzitt. Tény,
ckiltsépkiméiohbb Bt de az SAP aduainak a2 ismeretéén fizetni kell! Kell?
ihehen wx SAF acatan legjobban scuki mids nem ismeri, mint maga az SAP. El is ké
€ 2zt a megnldist, amelyik 3 fents dilemmik mindegyikére megadin a vilase,
t99%-ban megjelent 2 pacon 3 Business Information Warehouse, a7 SAP BW™ s az ak-
kor még !. 2-4 verzi6 mdra mér a 2.08-nél jir, 2z évey pedig 2 2 1C kiadds zéra. Taldn mir
ehisil is Uinszik, hogy o fejlews nagy lendiienel folyik, Waldorfban mir a 3.0-5 verzié s
ktirve m.:}.uod;%. A BW hallatin sokaknak reméihetfleg beugrik a Business Content h.l'cp—
5%, €2 tem s, mimt olyan, a7 RM3-as rendszer alapadstainak leképerdsével feldlliton mo-
deil, amely magiban foglalj az adatkinyeréudl 3 riportokig mndazt, amit 2z SAP a sok
wok Rf3-us rendszer bevezesésfa tanult és megenien, vagyiv hogy milyen informacios igé-
nycket tmasranak 3 felhasandléh. Ez nem kis sab - két \.;L'!np(ﬁ!h"!l sem. Az R/‘-;L-s n:ru.'l—
szer b ezer thblijEnak, ezek struktirijanak a2 ismerete és fizicti szrmprm-l.i u;tpmmll
tdsa egyresat felovlegossé texai a vég nélkuli programozist és fejlexrést, mn\i--vl.ih mér-
tékben meggyoniiva a bevezetést. Misrssz kbnnyiti is a1, men egy olyan modellt od a
'.;l!l:z_bl szaman. amelynek megismerése lehetGveé teszi, hogy az igények elbzetes feimére-
== nélkil cgy nugy valsziniségpel hasznos megoldis ktﬂll‘j"ln az uszadra, ez o KésSbbick

sorkn - mdr az exzkiz ismerete mellett - rogalmusan fejlesrhet £ i
wEgiakanéiios megs Jexrthet tovibb, Kétsdgkivill kol

lényeges eszkOz61 Az automatikus adatkinyerés az R/3-bél, annak 3.0D-s verzidjdt6] szd-
mitva létezd lehetség. A BWT™ rermészetesen nem csak egy R/3-as rendszerhez tud kap-
esolidni, lehetdség van 1Gbb forrisrendszer, s6t masik BW™ definidlisdra is, de a megol-
dds it nem ér véget

Habir a rendszer kifejezetten az R/3-as kormyezetben Jhozza ki magdbol a legtobbet”,
uzént a fejleszrés gondolt a nem R/3-as forrisokra is. Tdmogatott az Gn. fint-file (azaz sz0-
veges fijlok beolvasdsa), valamint az Omcle adatbazisok felé kiépithetd database link (egy-
lajta kizvetlen tiblakapesolat) 1s. A cél azoknak uz adatkockiknak - InfoCube-oknak - a
felépitése. amelyekbe az adatot t6lrjiik. A BW™ relicids adatbdzis-struktirival rendelke-
zik, ezen beliil a kockdk az un. csillagséma szerint épiilnek fel. Az elSbbi a nagy adat-
mennyiség Kezelését, az uldbbi a lekérdezések gyorsasdgitl hivatott eldsegiteni.

Az adatok betoliése adatcsomagok |étrehozdsival €8 azok automatikus Utemezésével
oldhatd meg. Akinek pedig online hozziférésre van sziiksége, az sem marad hoppon, lehe-
1iség van ugyanis arra, hogy amint egy tranzakcidt rogzitenek az R/3-ban, azonnal dtkertil
a BW™.be js.

Eldontendd, hogy hova keriiljdn az adat: erre hirom lehetdség kombindcidjn kindlja ma-
gil. Az elsd szinten rendelkezésre all a PSA (Persistent Staging Area), ez a forrisrendsze-
rek leképezesénck foghato fel, és az adatok konszoliddldsdr, az adandrhdzban wriénd 1dro-
lisdt brztositp. A PSA-bdl artdn az adatok az ODS-be (Operational Data Store) vagy koz-
vetleniil a kockidkba tovibbithatok,

A riportok Excel felileten jelennek meg, de akinek ez a termék nem nytjt elég rugalmas-
sdgot, oz birmely OLAP eszkozt is haszndlhatja. a BW™ nyitoit az ODBO-n keresztili
csatlakozisra, Az mternetes vildg pedig megkoveteli, hogy a vallalan beszdmolok himl-es
formdtumban is eléthedk legyenck, ez a BW™ esetében nemesak publikildst, de interak-
tiv navigalist 1 jelent. Akinck mindez kevés, az akir 8 WAP-os telefonjin is olvashatja &
vallalat kulesfontossiga adatait.

Az et évben mir Magyarorsrip is felzirkézon a BW-t éles kimyezetben haszndlé or-
szagok sordba, a hazai elkésziill projektek bizonyitjik o lermék piacérettségél. Az SAP o
bevezetések sorin pedig sajdt tandesaddi tuddsa mellett hangsilyosan kezeli parmereinek
felkésziiltségét, kiziillik a debis IT Services Dataware clkitclezetisége az adatidrhizak
irint tradiciondlisan ends. '

Amiként o BMW szerint haptott kereket lehet ugyan korményozni, de nem érdemes, az
SAP is kijelenthetic az R/3-ra nem BW™ adattdrhdzat lebet épiteni, de nem érdemes,

Es mdvalevileg 6k igen j6 autdt épitenck. .,

0201

.1
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Free nytjton be Szulovszky Jinos
pilytzatot 0z OTKA-hoz. amely
1996-161 thmogatdst is adott a tibb
éves projekthez. Azt s villalia,
hogy egyfajta szompontbél meg-
szdlnluja’, éntelmezi az anyagol,
Miir w2 adatbevitel sem volt egysze-
tii; probilkozon az oldalak beolva-
shsdval, de o karnkierfelismen prog-
rom nem birkdzot meg a 1wbh mint
szdzéves nyomtatvinnyal, és olyan
hibaszazalékkal dolgozott, hogy ér-
demesebb volt inkdbb a kézi bevi
telre dteémi, Végil amellen dintott,
hogy Excel-tiblizatokba frja-iratja
e nz adatokat, mert ebbdl o forma-
umbdl viszonylag szabadon lehet
konvertilng akdr szovegseerkeszid-
be, akdr ndatbdzisba, A uiblizat
strukuirdjat Ggy alakitois ki, hogy
egyrészt meglrizze a szakmidknak o
Jehetd leglinomubb megkltnbdte-
(ését, misrészl hogy szilkséy szerint
mind a korabeli, mind pedig n ké-
s6hbi foglalkozisstatisztikai némen-
klatarik szerint (s csoportosithaté
legyen. Ezaltal az adatokat Ossze le-
het vetni mas korabeli forrdsokkal
is, tovibbd adow a lehetdsép mis
kutatok igényel szennt is az Gmyalt
clemzésre, Mivel e pimatlan értékd
adatbdzis minél komplexebb feldol-
gozdsa Erdekében idbkozben egyiin
midkdés jot 1éire a debrecen egye-
tem Magyar Nyelvtudomanyi Tan-
székével, az adatbevitelben és -el-
lendrzésben részt vetick a tanszek
PhD-s, illetve szakdolgozd didkjai
is, Végll bbb mint 200 tiblizat szii-
letett, szakmanként csoportositva az
informécion

Szuloyszky Jinos két f6 manyt 1i-
oMt ki sajdt kotatdsai elé. Egyrészt a
szakmak megléte alapjan fel akarta
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térképezni i teleplilések hierarchid-
Jit Jha dgy wekintink o virosra,
mint & rsadalmi munk ziis

gocpontjdra, akkor a teleptilések hie-

ADATVILAG

Ha egy szakma megjelenik egy adott
teleplilésen, akkor ot felicheben
van ri lizeiGképes kereslet ésfvagy
kulturélis-tarsadalmi szukségler. En-

Acs iparossal rendelkezd telepulések ardnya

rarchidjiban az van magasabban,
amelyikben a legdiffercnciailabb a
foglalkozdsszerkezet”, magyarizza
kiindulpontyir a kutatd, Hlyen vies-
galatokat Kordbban tobbnyire ¢sak a
virosokra végeztek el, azok pedig
az Osszes (elepulésnck csak 1-2 szi-
zalékdr adjik. A szakmik megléié
nek €s térbeli closzldsinak clemze-
st ugyanakkor kbzvetent modon az
egyes térségek etno-kuliurdlis saja-
tosshgainak vizsgilatir is modot ad

nek révén a mogiiles tirsadalomra,
annak igényvildgira |s kbvetkeziel-
ni lehet

Ez a fajta kutatis-clemzés azon-
ban olyan daszefiggések felidrisin
igényli, amelyre a kiltnalld Excel-
iblazatok nem alkalmasak. Ezér a
dzbis Dataware — mgyenes — Segit
ségével elfszor Microsoft Access,
majd Oracle formatumba konvertal
tak it ar adarokar (kozben a deb-
receni egyetemen FoxPriba is dtvi

szik az informacidhalmast). A tér
ben differenciall adatok. muat! azon-
han  térnformatikai  rendseerme (s
srdikség voli, ezt iwmél cuak palys-
zathdl remély meg
valositam a  Lorte-
nész.

Az |1B90-¢s nEp-
szimlilis  alappin
nemesak 4 cmli
tent cimjegyzik ké
sziill, hanem kilén
kinetben  (szintén
1892-ben)  kiadiik
Magyarorszig hely
sépnévidrdt, amely
a teleptilesek valls
s és anyanyelvi ada
tsit % tartalmazia;
az Akadémuu Kuta
tisi Palydzar jovol-
tiibdl enneck a kotet
nek az adatxit 1 nog-
zitették

Az en kiegészith
digislis  alaprérkép
mir gyakorlatilag
készen A1l a Penta-
Gnid czekben 4 na
pokban fejenie be az
1 BRS &5 | 890 kozon
kmdor. Erképesze
i berkekben alapminek szami
Gonczi-Koputowitz-[éle Magyaror
szdg megyéinek kénatlasza digiali-
zalds#, A munka sorfin az eredetit
Arranszformdlidk & manapsag hass
ndlatos vetiletre, hogy Osszevethets
legyen a ma térképekkel o

Ma még nem déh l, hogy az aka
démum kutatdk melyik GlS-rend
szer mellett teszik le a voksukat, de
azt mir lijak: a kovetkezd épés nz
lesz, hogy Ossze kell ko az adm

: MineSet ™

! Saoltver a Sikcon Graphics-t5

amely eszkd
ben reszi vev

elemzések. Az

ven f"\-‘?.‘!}l’;—!'ﬂ!i'l!f
nek fazisa

leles

Analyzer és a B

azok méretétdl,
ceg ahal szabadalmaz
leszi az adatbazisok szerke
kfinnyen értheld és haszn
mara is. Az eszkiz intern
dintés-eldkasziter

A BusinessObjects szamos ac
SCM és szdveges [djlok)

PeopleSofl rendszerekhez

A felhasznalok munkdjal nagyban megkonnyil
kawveti a Microsoft Office alkalmazasaingk szerke

A véglelhasznalai alapmodulok (BusinessObjects
alekérdezest. a riportigeneralast és az el
ktzok (BusinessObjects Designer és Supervis
srik lehatdve, A mulbdimenzio
egy-egy valozd valamennyl aggregatjat tartalmazz:
a kockazas, llletva a furas valamennyi dirr
adatbazisok elemzésél és rejlett dsszeliggéseinek fe

rendszer felugyelet

Az egyas modulokrdl résziotes leiras
www businessobjects. hu oldalakon

A BusinessObjects magyarorszdgl disztributora a Pre
maely értékesitésen kivil oktatassal és tanacsadassal
Egvittmikodd parinerel kozdit kiemelkedd jelemtG
Dataware Kit., amely a hagyomanyos rendsrerintegracia
kedelam Ujfajta egységét kepvisell
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bérisokat, & wrképészen srofivere-
ket &y az adathéiny Sxrat) exrkizdlet
Ez megint ok djszerl kutatdsokra
ad midot. Ha » foglatkozisok meg
oszlasdrdl rendelkezéare 1 munden
adat. &5 enn keglsritik o térkép
informacioh (telepiilésck tivolsigs
komnak, vesutak, megyehotirok),
akkor fel lehet mérm péidiul. hogy
egy-cgy szakma. mihely vagy pa
ros mekkora terlletet 16 el, mokko
ra & vonziskorzete. _Ez mar olyan
komplex informatikan rendsrent &
Htdsmadot igényel, ami meghaladia
egy dtlagos filosz uddsit
el Szuloveaky Jinos. Ezén nagy
foutos szdmaomra, hogy a debs Data
wWare
adathdnydszati esekiziik sep
igénybe vennem. Onds leh
hogy ilyen hardver
rastrukturibor juthatok hozza

ve a ofg munk

18T

Jovoltabol  modom
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parsaenak szl

ezeknek a Kutat
haszna

kortaty
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