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Ki kit gyoz le?

A budapestl kozép- és nagyvallalatok
wvkazies! dbnléshozdl szefm 2002
janudrjaldl 18bb cég s ringbe s2all &
us:slélws hizoal tdvbeszéld szoigdl-
|atds terllietén.
A Bell Research altal az elmull hetek-
ben megkérdezetiak 34 szazaleka gy
véll, a Vivandi a szabadplacon bizlo-
san kindl majd hagyomanyos kizcelu
1avbeszald szolgdltalds! a Idvarosban,
30 szazalékuk szerinl a PanTel s ke-
sziil erre; & UPC-1 26 szazalék emiilet
. |e abben a konfextusban. Azonban a
valaszadoknak kzel a fele nam tudott
vileméryt lormaini arrdl, ki lesz a Ma-
‘ tiv elsd szamu versenytarsa a hagyo-
manyos vezelékes lavkoglési placon,
16 szézalékuk szerinl pedig a Vivend!
lasz ez a cég.
A vélaszadok 75 szdzaléka a lelefo-
nos forgalmi dijak alialdnos csdkkene-
541 prognosztizdlja a liberalizdcio utan,
az dlagosan vart taritacsOkkenés mér-
16k 19 szazalék.
Az drak stagnalasara vagy emelkede-
sére s2Amitd 22 szazalék ugyanakkor
faleimeinek is hangot adott, hogy a I
beralizdcié utdn a Matdv dominancia-
Janak kdszonhetden nem mikodnek
majd a szabadpiacra jellemzd mecha-
nzmusok. Szerintik ugyanis a Matav
olyan versenyeldnyre telt szen az el
mult éviizedekben, amely a 1arvenyl
szabalyozas ellenére is eliehetetienit
4z Ujonnan belépdkel,
A szervezetek B3 szazaleka valoszi-
nisitetie, hogy a piac nyitasa utdn a
Matavon kivil mas szolgaltatdtol is
Igénybe venné a vezelékes tavkiziesi
szolpaliatést. K6z0lk 4 szézalék a s2a-
bad szolgaltatovalaszids esetén el
losen elparioina a Matéviol, 25 s2d-
2alék egész biziosan kiprobdina mas
szolgdltatol. mig 54 szazalék a szol-
oaltatovaltast csupan lehetségesnak
lariotta. (Munkafsrsunklol)
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Kihelyezett vedelem

BIZTONSAG! MEGOLDASOK VILAGPIACANAK ALAKULASA

Az clmolt félegy évben szimos,
erdlomis-kihelyezéssel (is) foglal-
kozd észak-amerikai cég jelent meg
4 pacon az inlemetbiztonsaggal
kapcsolatos szolgdlatisokkal, Az
Internet Security Systems (I55), a
Riptech, az Ernst & Young Imema-
tional, a Foundstone, a OneSecure,
a Guardent és a Counterpane Inter
net Security véllalaok szémdra ki-
niil a rendszerbiztonsdg alappillére-
ként szolgdlod megolddsokat
Jaikumar Vijayan, a Computer-
world egyik munkatirsa nemrégiben
elemzf irdst kbzolt az imént felso-
rolt cégek szolgalaasairsl. A Viju-
yan fltal goresd alf ven szolgdlai
sok kizt tizfal- és virtudlis magan
hdlézat-kezelés, a védelmi rendszer
sérillékenységére vonatkord elfire-
jelzd szolgiltatds, nasz16, illetve vi-
rusok elleni védelm szolgiltatisok,
sotL, biztonsdgi architekidrik lerve-
zése, telepitése, valamint Kezelése is

Allan Carey, a framinghami Inter
national Data Corparation  (1DC)
clemzfje gy véli: pem véletlen,
hogy ilyen b6 portfdlidval és kind-
lattal jelentkeznek ar oulsourcing
cégek: viszonylag nagy hany van
biztonsag) szakéndkbGl, ugyanak
kor a vallalati védelm architektirik
megierverése, Kivilelezése €5 mene
dzselése killbnleges szakérelmer s
odafigyelést igényel. Carey prognd-
zisa Ggy sz0l, hogy 2004 végére az
erdiforris-kihelyezéssel  megoldot
biztonsdg szolgdltatisok piaca 17.2
millidgrd dollirra bovil

Ron Hilliard, a detroiti Health Al-
liance Plan (HAP) hdlozat fomoke
szerint ma a menedzsell szolgdliath
sok irimt mutatkozik a legélénkebb
kereslet. A HAP is erdforris-kibe-
lyezéssel oldja meg ilyen irdnyd
gondjait: anyag: & mis megflonloli-
sokbdl mir j& két esziendeje az -
lantai ISS cégre hizta a biztonsiggal
kapcsolatos Kérdések kezelésér

szerepelt.

Idén mércius 22. és marcius 28. kG-
zit rendezi meg 4 Deutsche Messe
az europai piac legnagyobb diszt
ribicios visarit. A
423 ezer négyretmé
tert elfoglald kidlliua-
son tobb mint nyolc
ezer német és kilfol-
di cég mutatja be G}
donsdgait.

Az 1pan szegmen-
sek kozill természe-
Icsen most is az m-
formacidtechnologia
foglalja & a legna
gyobb terilletet (111 ezer négyzet-
métert), ettdl nem sokkul marad le a
tivkizlés 100 ezer négyzetmétemyi
kadllitasi hellyel. A legiobb kidllita
a szoftveres cégek kozil kerlil ki a

CeBIT

szektorbal tHbb mint 3000 cég lesz
jelen a CeBIT-en. A kiallitds egy
ben a technolégiik talilkozoga s,
fgy a Bluetooth-, az
xDSL- vagy a Fibre
Channel-fejlesziések
rant érdeklGdik egy-
begyljive ismerhetk
meg 4 legdjabb ered-
ményeket. A Deu
tsche Messe magyar
orszagi  képviscletél
ellitd F-H Consult-
18l megudtuk. hogy
idén nem lesz kol-
lektiv magyar kuillitas: egvedi kidl
litoként a LaserBit, a CadLine. o
Minor, a 77Elektronika és némel
lednyvillalatin keresztidl a Graphi-
soft vesz nészl.

Vijay Bobba, a kaliformai The
McKenna Group parinere a koltsé
geket emliti elsd helyen ar enifor
ris-kihelyezési megoldist motivald
tényeatk kiztun. A Mountan View-
ban mikdds technoldgiai szakia-
nicsadd cég maga is massal végez
teti a thzfalkezelést, és allitolag 75
szdzalékos (') kiliségmegiakaridst
ént el a modszerel

Frank Prince. a cambndge-1 For
rester Rescarch elemziije nemrég
ben 50 olyan amerikai cég korében
végzen felménést a bizionsdgra for
ditott Bsszegek nagysigarol. amely
00 millié dolldmal magasabb éves
bevételiel gardilkodik. Az

ened

A PIAC NOVEKEDESENEK
UTEME
(1999-2004)
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Az Allami Nyomda alaptike-emelés-
se| és részesedés-Telvasiddssl meg

szerezie 4z intelligenskantya-piacon
tevékenykedd és kordbban tisztin
maginszemélyek tulaplondban lévid
Scwaba Kft. 60 szazalékos wulapde
nit. Vapda Gydrgy. a nyomda vezer
igazgani-helvetese elmondia, hogy
a Schwaho (Grzstéképe 26 milhio fo

Halozatiejlesztés
és Uj generacios projektek

Az NIIF (Nemzeti Informicios Infra
struktiira Fejlesztési Iroda) székhe-
Iyén mdrcius 21-€n av ik fel azt a
hilGzati és  spuperszamitogép-koz-
pontol, amely kotdbbiaknal kdzel
szizbtvenszer nagyobb  adatdtvitel:
sehességli kapesolatot biziositd hald-
zat centrumdban, Az orszdg 35 nogy
cgyclemi-kutatti-kozgy fijteményt re-
giondlis ktizpontjinak adnlcseréérdl
gondoskodik. Terényi Istvdnnal, az
NIF Program Miiszaki Tandcsinak
elndkével Hutter Ontd beszélgetet.

—A kdzelmiltban lexdrult halo-
zatfeflesztési projekiek eredménye-
ként. lénvegében viltozatlan kiltsép
vetés mellett, ma nagysdgrendekkel
nagyobh sdvszélesség dll a hazai
felsdoktatdsi-kutardsi-kizgyiljremé
nyl szektor internethaszndldinak
rendelkezésére, Hogyan sikerilt ezt
elérmi?

~ Hirom kulcsiényezfoek  ko-
seinhetS, hogy ilyen gyorsan ilyen
nagy arinyd fejlesziést lehetett vég-
rehajtani. Az egyik a stabil hiteret

add korminyzati clkiielezenség, a
mdsik az a tivkdzlési versenypiac,
amely Magyarorszigon mdr 1999
Gszén jelen volt, a harmadik pedig
az a ény. hogy alapos clékészités
utdn és nagyon szerencsésen vilasz
tottuk meg azt terméket, amelyet
artin a kdzbeszerzési thrvény kere-
e kOzt sikeresen lehetelt megverse-
nyezteini. Az NUF Program kéiség-
kiviil egyik kedvezményereitje leu

{Folvtards ¢ 7. oldalon)
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amelvet 1t
MAYV és a GySEN
cég edidip nunt
minalt wlepitet
Kereskedelm s
Postabank POS-
Kereshedelm
kil a Com&s Credipe

Vajda Gvorgy
kent elmondia, hog
biztonsdgi (Visa és Europay sudita
cidval 13 rendelkezd) kanyagyano

resrel

a vasarlis

rendsrerének lehetdsegen a kartya
informatikiban fisa
nak bevondsival kivinja ax eddi
ginél szélesebb placnak felkindin
Ennck megfelelden a kordbbinal wl
jesebb alkalmardsokkal szeretnének
megjelenni; erck kizt a kiryaelfo-
gadé rendszerek fojlesziese, illetve
egészségugyikartya alkalmazasok
szerepelnck

jaratos ocg

R. G.
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JO REGGELT

Megint itt egy Gj nap. S Ujra itt vannak a megszokott

problémdk is - tobbnyire a megszokott megoldasokkal.
Valami azonban megvdltozott: az zleti életben egyre
nagyobb szerepet kap az a bizonyos e bet(. A hatékony
menedzsment alapelvei most is ugyanazok, ma mdr

azonban az uzlet sikeréhez elengedhetetlen, hogy

vdllalkozdsunk bdarhonnan, bdarmikor és barki szdmdra
elérhet6 legyen. Ehhez pedig minden eddiginél fontosabb, hogy megfelels
szoftvert alkalmazzunk. Olyan szoftvert, ami feltigyeli és 6sszehangolja az
uzlet irdnyitdsdnak valamennyi teriiletét - a beszdllitéktél a megrendelékig.
Olyan szoftvert, ami felugyeli és 6sszehangolja az uzletmenetrdl és
a partnerekrél folyamatosan begy(jtétt informdciétémeg tdroldsdt,
feldolgozasat és hasznositasat. Olyan szoftvert, ami felligyeli és Gsszehangolja
a cég infrastruktardjat, megbizhatéan kezeli a vdllalati eréforrdsokat,
barmikor dtfogé képet ad az aktudlis helyzetrdl és biztositja, hogy
minden olajozottan mikodjon. A dolgok kétségteleniil megvéltoznak,
de ez csak annyit jelent, hogy a régi problémdkra Gj megolddsok

szilletnek. Es szerintiink ez egy igazdn pozitiv vdltozds.

HELLO, HOLNAP

EZ A COMPUTER ASSOCIATES
AZ eBUSINESS MENEDZSMENT SZOFTVER

ca.com Computer Associates™

Ranty. sasdgallmidrvdcdingy A Ghgermnidmg 51 sivk bapogyvan cdgeh tulajdona
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A tarolofarmok piacin
a Compag veret
| Révész Gabor)
Az Oki naggya valt
(Horvdth Ldszld)
Hungelektro nyolcadszor
(Csidridn Sdandor)
Cisco drotnélkuli
halozat
(Cyoridn Sdndor)
Nyomis! =
Piacon az 4j HP-nyomiaok
(Krizsdn Gydrgy)
Iy szavaztunk
Csuk tiszta forrasbol -
Uj szoftvert fe)lesztett
a DSS Consulting
(Mdrronffy Atila)
Onillé Labon -
Atalakult a Protomix
szoftverlzletaga
(Mdrionffy Amila)

VEZERCIKK

Otven perc
(Sziebig Andrea)

TAVKOZLES
HIREK
VoIP: kérddjelek
(Malldsz fudir)
A nik és az internet
(Mallasz Judir)
Broadband Hungary
(Mallasz Judit)
IP-labor
(Mallds=z Judit)

TESZT

HIREK

Az igazi mérce a jatéktudas —
Hét 3D-gyorsitos videokirtya
leszije
(Krizsdn Gyorgy)
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TECHNOLOGIA

HIREK

Seallitas a haloeaton -
Az inlemet
technologuig VI
(Csaridn Sdandor)

MONITOR

Informatikai katasetrofik,
avagy miért nem tanulunk
o sajdt hibainkbol sem?
(Kim 8. Nush)

Az AMR
utazdsi rendszere
= totalis katasztrofa
(Kim 8. Nash)

A tandcsadok: hlinosok
vagy binbakok
(Kim §. Nash)

A tiz legnagyobb vallalati
informatikai kudarc

TENYEK ES TRENDEK

Teritéken a szolgaltatok
(Zimtnyi Katalin)

UJ GAZDASAG
HIREK
Internetipari trendek —
Kistadl Kalifornidig
(Zimdnyi Katalin)
Logisztika
az online boltokban
(Mdrtonffy Atrila)
Lassan teret nyer
az m-kereskedelem
(Martonffy Attila)
Osszevont szamlakezelesi
rendszer
(Mdrtonffy Attila)
EMV-mobiltranzakci6
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Valtozo KFKI

A KFKI csoport koribbi ki-
schbsdgi résresedését 100 sz5-
zalékos tulsjdonnd valtoziat.
a2 intermetes Landceadiv
Uzletighan érdekell Dotkom
Interner  Consultingban, A
cég a jovdben — vilfozatlan
menedzsmentiel = a KFKI
csoport pénziigyl befektete-
seit kezeld KFK1 Investment
Kfi. irinyitiss alait dolgozik
majd. Ez jelzi am w, hogy a
Dotkom nem intégrialodik a
cég szukmm szervezeifbe,
csak az alaplevékenységet ki-
egtszith elemként mikodik
miajid. A szervezetfejlesziés
és -dtalukitdsi folymmat része-
ként Ludman Lajos augusz
sl ugyvezeld igargait-
ként tevékenykedik a cég-
nél; 6 o Deloine & Touche
vezetési tandesaddsén fele-
16 Ugyvezetd igazgattn poset
jat cseréli fel az ) pozicidea
Augusztustél az év végéig
Szomyr Liszlo, a jelenleg
vgyvezets & Ludman Lajos
egyiitt indnyitjak a cfgcso-
port mikodését. Em kove-
then Szonyi Laszlo kizarolag
a KFKI Investmem KfL ugy-
vezeilyeként tevékenykedik
majd, meguirtva helyét a Sza-
mitdstechnikai Ry igazgatd-
sdgdban. (Munkatdrsunksol)

Valtas a Microsoft
Magyarorszagnal

Mircius 5-6161 a Microsoft
Magyarorszdg kis- és koze-
pes  villalatokért, valamint
partnerckén felelfs keraske-
delini ignzgatojinak posrtjat
Takdcs Péter 1l be,
Takécs Péler hirom éve
dolgozik a hazai leanyvilla-
latnal; kordibban izletig: ve-
zewoként a kozép- és Kisval-
lalati modell magvarorszag
meghonositisa és kiépitése,
valamint az ¢nnck a szeg-
mensock 52616 akciok meg
valésitdsa volt a feladata
Ger§ Laszlo, a cég kordbbi
kereskedelmi  igazpgatGja o
joviben — az operativ lizlet-
viteltdl fiiggetleniil — kalon-
bizd Gzletlejlesziési progra

Szamitdstechnikaban jdartas munkatadrsat keres?

Allashirdetéseit

a CW-Szamitastechnikaban

jelentesse meg!

Hirdelés

mokban segiti & cég munics.
Jir. ( Mankararsunieail)

100 megabajtos
Pocket Zip

Tabh mint kétwzeresie, )
megabdyirol 100 megahagira
ndvelle gyufisdobor meretd
Pocket Zip meghapipanak
kapacitisit ax Jomega A e
mez kiskereskedelmi &ra 10
doltir koriil lesz, amn gyl
i szennt sokkal jobb &r/
énékaranyl képvisel mnt a
32 megabdjton  srilsndtest
memonalcirtysk 60 dollisos
dra. Az Gj meghajtd termd-
szetesen irmi &s obvasm b
a korfibbi, 40 megabijios ke
mezekes is. Az lomega hor
dozhatd kén eszkGeikbe
szinja a ksméreri lemezt
Az Gj Pocket Zip uimogatja
a Microsoft, az InterTrus: és
misok védelmi rendszerent,
amelyek a jogvéden anyagok
(elsfsorban zendk) illegilis
miksolasdt havatotak megaks-
délyozni. (JDGNS, San Fran

cisco)

Bivilld szolgallatoi piac

2004-re a mostam 115 mul-
lird dollécrdl 400 mulluird
dollirra nb a szolgiltain prac
forgalma, amelyet jelenleg el
sdsorban az alkalmazissrol
ghltmdk (ASP-K) és a hdlo
zati  szolgditatdk (NSP-k)
uralnak — véh az IDC. Az
ASP puac forgalma dnmagi
ban meghaladja az 1 milligrd
dollin, s ez jdval wbb anndl.
mint amit az TDC jisoll. Na-
gvon sok dj ASP jelent meg
a piacon, dm némelyikik
elégpe felkésziletlen; meg
azl sem tudja, milyen forma-
ban akana szdémlizn szol-
pgaltatisan

Azoknak a cégeknek a beve-
tele, amelyek ar xSP-knek
adnak el mfrastrukturilis be-
rendezéseket (kiszolgdlolat
troldeszkizoket), a tavalyi
52 millidrd doliarmdl 2004
re 130 millidrd dolidma nd
A piac legnagyobb szeletét
azonban most is és hiarom év
milva 1= az NSP-k adjik

Jelendeg B0 mulhidndos pasc
rid van sro, dm ez 2z endk
20004-re 500 mudisand ¢
1GNNS

I

ra emelicedik
Framcisco)

Vilagszabvany lesz az
eurdpai adatvédelem?
Tobheket aggass
stilt A llamok

ban, hog

adatvédelm s

hatn

ar Egw

facio wilsgarat
amy wkba ke
rikzu

viilalatol

[995-ben clfogatont

delmi direirivaga

20U

LY #
kiMeless

.2l

a villalas

s

leleknek betek
tositarg a Ml
wkba Az ameriin i
hozds és 3 vallalasol
kednek a szahdlyok elles
kérdes csak az

letve ar

vissariok eifs fyak <«

ar & adstaikat szabadabban
kerelik. (/INaNS. Fravus
ghuarm

Csdkkend
lapkaeladasok

Tovibb folyutodik a wila

lapkapacinak visszac
SIA adats alappn prmudrban
5.7 szazalékkal kisebb volt 2
forgalom, oum december-
ben. Az ey elso honap tor-
gialma 16,87 m

rd dollar
volt, szemben a 2000. de
cemben 17,89 milliird
ldrmal; a mostani adxt a
még mndig jobb, mnt a2
egy évvel ezelbih. amkor s
484 malluird doll

mk el lapkakat A wis =3
legenisebben a Tivol-Kelewet
érintente, ahol 79 srizalek
volt a cefkkenes crutin jt
Amerika (58 swirn
Eurdpa, abol csupin 2
zalékkal esett wiskza

cesszomok fe

Amssierdam
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A tarolofarmok piacan a Compaq vezet

A Compagen belll nagy silya van a
hanéndrizletignak: dpdonsdgait a
g o nehiny éve minden tavasseal
megrendezett, ENSA@Work pevi
konferencilin  jelenti be  eurdpai
nagyvevdinek & a sajténak. 1dén a
konferencidra marcius 7-€én és 8-dn
keriilt sor. 50 orszdghdl kozel 3000
részivev érkezet a spanyolorszdgi
Sevilliba. A konferencia legfokép-
pen 3 SAN-technoldgia fejlGdésével
foglalkozott (Storage Area Network

definiciGja srerinl 4z egyszeme
wibb szerverhez illesziety, Wbb hit
tertarbal dllo, kapesolékon, illetve
hubokon keresztitl elérhet6 teljes
hattértar-alrendszen jelent). A tech
nolégiadl a lenlegi NAS-megol
dasoknil (Network Attached Stors-
ge) sokszorosan hatékonyabb tiro
last lehetGségek elienedésél virpik

Az clsd nap rendezent kerckasz
ml-beszélgetések clon Walid Mo-

neimne, a Compag nagyvillalati id-
1 megoldisokén felelds alelnd
ke nchanmy adattal szolgah. A leg-
fontosabbal kezdte: a tirolds) uzlet
dg tobb mint 30 szdzalékdr hozza a
cég teljes proftjanak. és a legdna-
mikusabban novekv tzletdg isez a
Compagon belil Az alelnik szad-
mokkal cifolta an
1pay alapvetden PC-dmu
. Elmondia. hogy ta
bél csak 30 sziza-
=t a PC-izletig: a
kiszolgdlé
nyl, 4 Srervie

a velekedést,

WES része szin

dllalan korbGl jon) 16

szizaléknyl forgalmal hozott. Az
absrolidl szdmokat lekintve elmond-
haté. hogy & tdroldsi alrendszerek-
bl dsszesen 5.2 millidrd dolldros
bevétel szarmazott 2000-ben. A piac
ilyen ménéki nbvekedése persze

Mark Lewis

nem véletlen: a technolégian fej-
16dés eredményeként tovibb zuhan
az egy gigabdjira jutd tdroldsi kal-
scg, amely idén mdr csak 10 dol
lar koriil van. A hosszabb periddus
alan bekovetkezd fejlGdést egy tor-
ténelmi adat jellemzi a legjobban:
1980-ban 4() ezer dollir beruhdzist
igényelt ugyanckkora hdnértdr lé1-
rehozisa

Maga a piac sem kicsi, ment filg-
getlen elemzfk elfirejeleése szennt
& tirolésy pracon 2001 -ben, csak az

megbizhaté tarsat,
ha a esiaesra tor!

AN

x Az IQSOFT* évtizedes tapasztalattal
rendelkez6, megbizhat6 szoftverfejleszts
partner. Hosszi tavra terveziink, akaresak
ugyfeleink, ezert az informatikai rendszerek
megvaldsitasahoz a leghatékonyabb
technologiikat és megoldasokat ajanljulk,

=i

=z IQBOFT a KFEI Bzamitistechnikal Csoport lagja.

1185 Budapest XIII., Csata u. B.
Tel.: 236-8400, fax: 236-6464
www.igsoft.hu

the e-developers’ company

EMEA-térségben, 12 millidrd dol
lart meghaladd forgalom virhatd, A
cég sujdt statisztikdjo szerint ugyan-
ehben a régidban 2000-ben Ok vol
tak a pincvezeilk, 18,7 sadzalékos
részesedéssel; az EMC 154 szdan-
lékos, ax IBM pedig |4 szizalékos
részesedest én el. A vildgszintd ada
tok kozil egyer emelt ki: a Compag
2000-ben 80 Petabyte tirolékapaci-
st érékesitert, ebbSl 26 Petabyte
Eurdpdban kelt el. (Ezzel egyébként
az IDC szerint a cég piacvezels po-
ziciom teit szert). Végil, de nem
utolsésorban: a visdrlok is egyre
nagyobb rendszereket igényelnek,
kapacitdsra dtszdmitva az éves ni-
vekedes elén a 80 szdzalékot.

Az EMEA-régiom érvényes suji-
lossdgokrol Olaf Swanree (EMEA,
4 térolds: alrendszerck Uzletdgigaz-
gatdja) véleményét hallgathattak
meg a kerekasztal-beszélgetés részt-
vevii. A legfontosabb killonbséget
abban ldna, hogy bér a tdroldsi al-
rendszerek irinti igény az Egyesiilt
Allamok puscihoz képest késobb ér
kezett el Eurdpdba, az intemeles cé-
gek jelenlegi krizise sem befolyd-
solja az amenkathoz hasonlé mér-
t€kben a piacot, amely tovébbra is a
koliséghatékony megoldisokat ke-
resi. A tiroldsi alrendszerek szofi-
venigénye pedig kifejezetten felfu-
t6ban van, ¢ terilleten ugyanis erds
szabvinyositdsi hullim indult el, &s
ez erls piacnovekedést hozott. A
Compaq most a legnagyobb figyel
met az informatikai  koézmiként
haszndlhato megoldisokra kivinja

forditani, mivel szerinte ebben a 1ér-
ségben is eljin az idejik azoknak o
szolgdltatisoknak, amelyek a rugal
masan vilioztathad méretd hdnér-
tirbérleter teszik lehetdvé. Ez per-
ste pem jelent azt, hogy a legna
gyobbak nem visdrolnak tovibbra
ts sajdt havérdr-alrendszercket; ne-
kik olyan rendszercket kindlnak,
amelyek képesek kdvetni a tarolisi
kapacitisok irdnti igények vilioz4-
sit, de céges feligyelet ald vannak
helyezve,

Az infrasirukidra
draga eleme a tarolas

Mark Lewis, az Enterprise Storage
Groupért felelbs alelntk a masodik
napon tartotta meg elSaddsir. Kifej-
tette: ma €5 a jovdben az alkalma-
zottak mellett a legnagyobb énék a
cég adatvagyona, amelyre ennck
megfelelben kell vigyazni, Vélemé-
nye seerint az elGuiink 4ll6 néhdny
évben a legnagyobb fejlddés a hit-
tértdrakndl kovetkezik be. lgy a
Forrester Research adatai alapjin
2003-ban mdr az informarikai infra-
struktirdra forditont  beruhazdsok
haromnegyedét a tdroldsra forditjak
majd (jelenleg ez az ardiny 50 szdza-
1ékos). fgy tehit a cégek 85 szdzalé-
ka hasznilm fogja a most megala-
kul6ban levé tirolasszolgaltatokat,
¢s szinte mindenky valamilyen on-
line médon illesztett hittérirat al-
kalmaz majd. Vdrhat6an ezek az on-
line hattértarak lesznek az elsGdleges
taroldsi helyek. A robbandsszerii no-

vekedésre azonban nem Kej| Eveky
vimi, mert o Lirald Alrendsizerey,
vezerld szoftverek irfint myy maog) |
elég nagy az igény; a luvaly; ¢y m-\
gyedik pegyedévében gz olfzd ¢
hez viszonyitva, dolldrban szimo|
va, 130 szdzalékos nbvekeds
aceég

Pillanainyilag nzonbun Placry
kerlild S AN-hdldzmak NBEY résy
zint megolddsd, nzaz minden (o,
elemnek azonos gydnoie) kel \,;,,'
maznia, mivel 8z elemek ki 4

NYILIK A VERSASTOR

A Compaq lavaly jelentette be Versg.

Stor lechnologiajat, amely mar idén 5
vevoknoz kertl az Open SAN-kongeg.

C6 els megvaldsitdsaként A fales
rendszer egy ponirdl lellgyeiheld, ;-
z¢l kivanja a cég az egyébként igen
magas laroldsi koltsagekel csokkinis.
ni. Ugyancsak a technaldgia sajdfl,
hogy megszdntek ar eddigi korldtok.
amelyek egy lerabajl kordl szabiik
meg a legnagyobb alrendszermératat
Az Open SAN-elv alkalmazasdval meg-
nyilt &z Ul & mas gyanokiol szarmazs
elemek alkalmazasa, igy a kordbbinal
Joval nagyobb alrendszerek kiépildse
eltt is, Az ENSA@Work (jdonsdga e
téren a SANworks Network View voll
amely elsd megvaldsitisa a webala
pu, kdzpontesitott menedzsmentet biz

lositd rendszemek. Ezzel egyiddben a
cég, vilagszintd szervizhalozatara 4
maszkodva, Availability Assessment
Service néven az EMEA-régidban é-
tekesitett SAN-rendszerek vevdinek
lamogatasdra is kiterjeszti szolgélta-
tasat

S8 inén
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kommunikic¢io nem nyilt szabvi
ayokon alopul. A nyitott SAN-hils
,-,.llnk irfnt 0z egyre novekvd geny
e n Compag villasza egvreszt a la
valy bejelenten VersaStor lechno
(gl nlapjin készilld rendszerck,
.:l.,m\"./l A NSt placra kel SAN
works hildzatfeligyeld szoftver
Gren Reves, & Compaq purtnere
ként jelen lévd Brocade Communi
cations System elnbk-verérignzgn
(Gjn seerint SAN-elvili rendszerck
fejl6dése mir jovire megindul: el6
rejelzésiik szerint a tarolamegolda-
wk 50 milhard dolldros pracabol
(sbh mint 20 millidrd dollént mar a

SAN-pluc visz ¢l Ugy lajak, a leg

grvobb tdroldsi igény ar adaltis
hizak leldl érkemk majd, és mivel
+ throlandd informacid mennyisége

kétévente megkélszerezddik, a piac

MARCILIE

tovibby fejlodése is igen enfs lesz
A legnagyobb kihivist azonban az
egyne bonyolultabb rendszerek me
nedzselése jelenty, men a taroldsme
nedzsmentlel Osszelliged kolisépek
mir ma Is 3

S—T-xrcresek o throlaxi

koliségekher képest

Gartner Group: a SAN-placot
a Compaq vezeli

A rendezvény ulolst eldaddm Ni
halas Allen, 3 Gartner Group 1
nbke voll s a NAS- és a SAN-meg-

oldiasok poziciondlfisdval foglalko
zott. Meglatisa szennt # SAN-rend
szerek clsosorban blokkszerli kapa

asigenyek kie
NAS-n

az Allomdnvkiszolgald jellegll meg

kazelités timogatisa, Mindenesetre

A MAGYAR PIACON IS TERJED A SAN

A Compag Magyarorszag tavaly 40 mil-
lidrd forintos forgalmabdl mintegy 4 mll-
ard forintot & tarolasi alrendszerek-Uz
latig hozot!, Az eredményben kozel azo
nos ardny! képviseliek a DAS- (Direct At
tached Storage), illetve a SAN-megoida
sok, &3 a lefjes érlékesitet! kapacitas e
érie a 80 1erabajlol, lajékozatta lapunkat
Stancsich Gydrgy (izletdgl menedzser. A
Ialsd kategoriaju szerverek melié kizaro
lag SAN-alrendszerek kerlitek, mig a
kiizépst kategoriban a DAS- és a SAN
megoldasok 50-50 szazalékos aramyt
kepviseltek. Ami az illesztes! technokd
gial illeti: Magyarorszagon 1999 Sszén
kenlit sor az els6 Fibra Channel alapi
rendszer érékesitésére, tavaly wviszont
mér a lechnologia attorése jellemezie a

piacol. NGt az ériékesitett rendszerek
komplexitasa is, igy a leszallitott megot
dasok mar integrait m alrendszere-
kel is tarlaimaztal. A ceg hazal szerviz
barisa felkeszill a folyamatos rendelke
zesre allasy megoidasok tamogatasara
Is. Ugyancsak a tavalyl év eredménye
hogy az Erste Banknak atadidk az elsé
katasztrdtatdnd  SAN-megoldast, amely
szerverbeavatkozas nélkil képes az egy
mastol 16bb kilométer tavolsag
hansnar-aine kizt a kommun

kaciora, ezzel a lolyamatos Uzem fenn
tartasdra. Emelieft az ériékesites €5 a
belsd-liilsd lovabbkapzés tamogatasara
Iétrejdt a cégnél a SAN-rendszensk be
mutatas fethasznalal tesriek le
folytatasara alkalmas lesztkozpont is

13 85 3
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SOPRD
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elorejelzéscik szerint @ két ko

cit ket a pelenleg csekély méneku
pracisaly-cltérés a kbvetkezd kit
évben nagyménékben a SAN-rend
szerck javar tolodik el A Gartner
Group 2003-ra, dollirban szamolva

mir hiromszoros killonbséger josol
a két forgalmiban. F
méréseik szerint ennivald mindkét
technolGgidnd]l van még. Ami o sre
rintilk gyGzedelmeskedd SAN-{ ille
clenleg a

megoldas

u: a legnagyobb gondot
T

shibiisodiis esetén &

mésodmegolddsok elégt
zel osszeliggésben az jpan dehini
ciok szennti hibatrd  megoldisok

anyn, a tulsd eris Lama

finiband tech:
bit, a 100G

a valamikor
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Slegvenck kellemerlenek” . s véleménvii-
ket kendGretlenitl mondjik el lapunkrdl
K zren ragadiak tollat (még inkdbb
kavianirds), hogy kidllitsak rolunk a bi
zonyitvdnyt. Mi pedig, akdresak didkbo-
runkban. izgultunk, hogy milyen érdemje-
gyek szerepeinek majd a leckekonyviink
ben. Kissé félve nyitotruk ki (a piackutaté
aftal kidllitotr) indevinket, az ossidlyza-
tok egvaltalan nem voltak kellemetlenck

benniinket, ot igvekeztink javitani az
st majed biderul, sike

onban sok minden

t a vildghan. Hdr mée az
az IT-ben minden év epv ku
it 15 oxztjuk ezt a véleményi. § ha az
Adik, akkor exr a vdltozdse nekiink is

2 aki sajdr kirfdbol el
Persze o tanacso

an azt allit

¢ alapozva
ent. Ki

i wéleménve szd-

detnek a lapban

ddig 15 évente lepalabb egvszer butartuk. Moxt
st masképp. Kicsit mélyebben, kicsit sokolda
myosabh alapokon is. Es remélhetdleg
tartalom milvenségérdl, mind-
dekiddm, hanem arrél is. milyen témdkat hiG-
wnek iobhet, mélvebbet olvasm, 5 mi
o o myvosdaiodt laprdod vagy online

ak a jelenteg

seinumiel szinte litom, amint onok a s=iviik

r kapnak, s
ezek, hogy ki-
A ha alaposabban szemiigyre
demes raszinni S0 percer a kitoltésére

Ik meg

Hogy a pok

kefrdoiver”

veszik, taldn rdjonmek
scle¥
ho

wmaek kedve

agvon alaposan meg leher valaszolni a

50 pert

mar sok S, De taldn megéei, mert
a sserencse, megnyers  [adijat, 5 ga-
ghen pihenheti ki magdr a partneré
sak egy ofvaxdr rudunk elkiilden:
sZeremenk muindendinek admi valomilyen
t. No nem ¢ldi

1£3t, azi mem osztogar
belepdt egy eddig mée sotem volt
konferencidra, ametyned termatibdia o

{ @il mapd dsxze. Ha vdlaszoinak arra
12 hénapban milyen tipusi berwhdzdat
rkhen (€3 persze maganemberként), ettdl bizony so
ohosubbak lexzink S:erkeizicség szempontbol kide
wrk mulven témak irant érdeklidnek — marpedig
ik fogtalkoznunk. De nem utolsd szempont oz
ok értékelése urin a S:dmitaxtechmikdion
mutyen iranva feflesziések vidrhaidt itthon, Mert
v szikséyes v a nagyvildg eseménveirdl irni. is-
ban ajié trendeker. De mi i Elink, s a felhasinalo-
wac kindlatdbdl kell megolddst taldlnia a probiémdira,
mégho=d hazai stallisbkal Olet egvébként szintém | levizsgdztar-
Juk™ a kérdbiven. bivincsiak vagyank, kogy a feihasznialok mennyire
tartjak hitelesnel @ szdilitok termékeir. srolgaliatdsast, piaci magpa-
saridsiat. Ama fontos informacid, hizszen nekiink a cégek mindig a leg
szebbik arcukar igyekeznek megmutatni. A felhaszndls viszont ponte
van adga, melyik szallito mennyire hiteles. Kérjiik, oxs=dk meg velink
=1 & tuddst i3, hogv o szerkexztfsdgi tartalom Epltdliovévé withasson

Egyszival sép kis munkéra kérpik az odvasdkat Persze nem on
célian: mu 6 lapot akarunk késziteni ondknek. hisen ondk ji lapet
akarnak Lagng séiilink

rulber példanl

azoidal a 1ém

sem, hogy «

letves mu

merieint a vil

nak o hazai p

Szichig Andrea

."'.;-;‘ exy éve arru kértk olvasdinkat, hogy

Hungelektro nyolcadszor

Nyvolcadik alkalommal rendezi meg
az Elektronet szaklap a Hungelekiro
kidllitast és konferencidt, amelynek
apnlis 10-12-¢ kozdn az SAP ren-
dezvénycsamoka ad otthont. Mint
Lambert Miklds az Elekironet 6
szerkeszifje a rendezvényt bejelen

10 sajtitdjékoztaton elmondta, a ki-
dllitds célja tovibbra is az, hogy
férumot biztositson a hazai elekro-
nikai konstruktSroknek, ipan beru-
hizoknak €3 UzemeltetSknek, 1lletve
hogy ) termékeket, alkatrészeket és
technologidkal mutasson be, infor

micioval segitse a szakembereket
A rendezvény a hagyominyoknak
megfelelfen most is kétl szekcidra
aszlik: a Hungelektro a konstrukto-
roket, 4 Hungamat pedig a beruhd-
zokat érdekl6 témikat fogja 41. ldén
a kidllitds alapterilete 900 négyzet-
meéter lesz, amelyen virhatGan 70—
80 cég mutatja be sagit, illetve uz 4l
tala képviselt cég eszkizeit, alkairé-
szeit és technoldgidjir.

A kidllitds sulyponti témdja a ro-
bottechnika. A magyar fejlesztdk
Gnjiard robotjai mellett lithatd lesz a

Sony AIBO robotkutydjs is. A req.
dezvényt ezattal is konferencia ki
séni. Az elbaddsokon az oktatds in
wezmények. illetve a kiallito cégek
képviseldi ismertetik eredményej-
ket. A konferencia része lesz a ).
vani kereskedelmi kdzpont (CETRA)
meghivisos szemindriuma, amelyel
Tajvan és Magyarorszig kupesols-
tainak kiszélesitése érdekében szer
veznek. Az eloadisok Osszegyiijton
anyagdt 6ndll6 kiadvinyban jelente-
tik meg.

Cs. S,

Cisco drotneélkiili

A Cisco ), janudr 24-én bejelentent
Amronet 350-es drdmélkilli hdlézati
rendszerét mutanta be mircius | 3-dn
rendezett sajtotajékoziatdjan a ceg
magyarorszigi képviselete. Az IE-
EE 802.11b szabvinyt (, drétnélkiili
Ethemet”™) kivetd rendszer minden
seikséges elemet tartalmaz, amely
egy dromélkili hilézat kiépitéséhez
€s a vezelékes haldzatokkal valé in-
tegracidpihoz szitkséges. A kliensek
egy-cgy khensadapler segitségé
vel csatlakoznak a hilGzathoz. Az
aduptert asztali gépeknél a PCI, hor-
dozaté gépeknél PCMCIA foglalat-
ba lchet illeszteni. Valamennyi ma
elierjedt Windows, Windows CE,
MacOS & Linux operdcios rend
szethez van szoftvertimogatdsa. Mis
dritnélkiili megoldisokhoz hason-
l6an a halézat kozpontja az Access
Pomt, amely egyben a vezetékes ha
lzathoz vald kapesoloddsra is szol-
gal Tdpellatdsdt a 802.3af szabviny
szerint magind| az Ethernet haldzati
vezetékril kapja. ha ennek biztosi
tasira az Ethemet kapesold képes
A Cisco villasztékdban ilyen példiul
a Caalyst kapesoldcsalad. FEllen-
kezb esetben kiillon hdldzati illesz-
tore van szikség. amely tartozéka
az Acces Pointnak

Nemesak egyes dllomasok, hanem
ondllé, kabelalopd hdlozat szeg
mensek s Osseekapesolhatéak  az
Atronet 350-¢s rendszer Work group
Bndge exzkivzén keresztiil

Az Aironet 350-cs clemek sebes-
sége a szabvinynak megfelelfen | és
Il megabit/mdsodperc kozot wil-
toziathato. Az fthidalhaté tavolsig
= Il megabiy/misodperces sebesség
esetén — épileten belil 40 méter,
szabadban 250 méter. Tobbféle ki-
egészith antenna kaphaté hozzdjuk.
ezekkel szabadban a tivolsig 11
megabit/mésodperces sebesség mel-
lett 18 kilométeng novelhetd. A se-

halozat
besség csokkentésével az dthidal
hatd tavolsdg minden eszkbenél nb
| megabit/misodperces sebességnél
az éplileten beliil kiilén antenna nél
kiil elérhetd tivolsig 107 méter, an-
lenndval szabadban 40 kilométer
Az antenna és a késziilék kozi az
osszekotd kdbel maximdlis hossza
30 méter, igy az antenna telepithetd

az épilet etejére is.

Cs§,

Nyomas!

A HP megijitotta kisnyomtalé-csa-
ladjait. Az ouhoni felhaszndléknak
sednt 1100-as seéridt teljes mérék-
ben dtdolgoztik. A percenként 8 la
pos nyomitatisi telpesiiményt 14 ol-
dal/percesre niveliék (az elsé oldal
10 misodperc alatt késziil el), a be-
olvast egység sebessépél pedig 7
ril 12 lap/perere emelték. Viltozott
# parhuzamos csatlakozd formija,
és egy USB illesab s bekeriilt a
gepbe, Mir az alaptipus is PostScript
Level 2 emuléciot kapott.

A Laserfet 2100-as nyomiatdn most
a Laserler 2200-as kiwveti a piacon.
Az i} 2200-a5 nyomiaté gyorsabb
lett, beledpitetick egy USB cxatoldt
& egy laplorditor Az ) egység
I8 lapot készft percenként. terhel-
hetdsége pedig havi negyvenezer

lapra néu, az 1200 pont/hivelykes
felbontds viszont viltozatlan ma-
radt. A 4050-cs nyomuatét a 4100+
as csaldd koveti. I is a sebességnt
vekedés a legszembetiinbb: 16 al-
dal/percrdl 24 oldalfpercre gyorsult
a nyomtatis. Ennek tonerkazettip
kapott egy srumkiort, amely naszL
ha a kazettdban 1évd fesiékanya o
Kritikus szint uld csOkken, A rias?
185 a bedgyazott webkiszolgdlon
(EWS) kereszilil jut ¢l a megadott
személyhez, de az EWS segitségt
vel a nyomtaté a weben kercsztiil 15
feliigyelherd, A pépbe bedpitetick
az EVM technoldégidr, amely Java:
alkalmazisok furtatdsdr alkalmas.
A nyomtatdt havonta 150 ezer oldal
cikészitésére méretezték. -
K. Gy

Marcius 9. és 14. k62601 a kbvetkez0 kéirdésra varuk a www.szamitastechnika.hu olvasdinak valaszal:
| On mit remél az internetes call centerek elterjedésétsl?
| A vélaszok megoszidsa a kivetkezdképpen alakult:

® An. hogy vigre meg fuhatok 2 tplef , Fiyug Szint, idegesitd 7endyidl - 45 szazaldk
® Lényegasen gyorsabh és hatéronyabh less a7 informanteaserres — 55 srizalék
. mmow,mwmwmm-om

. s.umbqomam-ﬁw.awnam-ammnuwmm-ﬂﬂfg
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Halozatfejlesztés és Uij generacios projektek

w Folytatds az 1 oldalrol
annak, hogy i korminyzal — u nem
zolkéizl trendekkel Osszhanghan
ndlunk is felismerte a2 informatika
irsadalmi hasznossigal. A program
tzéves wnéneteben a 20000, volt az
clsd teljes v, amikor pem lrcak
éx [Ghatosdgok kbl Iétre ot alkalmi
megegyezések, hunem  az allami
kdlsegveles egyik nevesitett lepere
e garantilia a progr pénzligyi
erdforrisail
Amikor 1999
vilt, hogy az Gzleti kommunika
tivkOzlési szolgaltatisok teriletén

Oszen  lathatdvi

108

obb orszdgos €s reglondlis szolgal
tatd Kozt meg
ki kellen dol
amely ma
|..|Ir||.\| versenyezietés eldnyeil. Az

wlult a verseny, még

i ast a stralégidt,
tisan ki tudja hasz

a varidcion gyorsan elvetettilk, hogy
kulesrakész intemetszol galtatisra ir
junk ki pidlydzatot, mert épp a kuta
tidi seféra esetében ez a v
hol sem jellemzd, Ugyanis a kutatds

j6 esetben mindig egy Iépéssel a
kommercidlis  szolgdltatisok eldu
jir, {gy Ghatatlanul van egyfajia pro
apdlya szerepe, s egy kereskedelmi
zolgaltatotol nem virhatd el, hogy
ilyesfajta Kisérleteket tdmogasson
Ugy dontomiink tehdt, he a ldv

g

kozlési szolgaltatoktol csak a lehetd

egalacsonyabb szintli alapszolgsdl-
latist vasdroljuk meg, és ent  cso
magoljuk™ a1 mi magunk
gionalis intézmény bevonasaval
IP-szolgdliatissa. Ex a
nyeztetett termék a nagy sebesséali

SZAMOS

megversc-

Tudjuk

vallal

SDH alapszolgilis
dig n nemzetkbe p
legsagornibb
mellett

volt, mégpe

con szokasos
mindségi  feliételek
A pdlyvazaira jelenikezfk kozill

kiket valaszionek a hazal gerinchd

tdzat kialakiragahos parineril
Kitlezett versenyben végill ké
tivkaziési cég voll képes az NIIF

Program fir- & teljesitményelviari

sainak megfeleln: @ Matdv és a
PartnerCom, és hatanddre telje

tek 15 a szerzbGdésekben villall ke
lezettségeiket. A halézan eszkOz6k
elsbsorban Cisco-rovlerck &s -kap
csolok, a szervereket {0 a Sun,

ar OpenView hildzatmenedzsment
szoftvent a HP szallitona
Milyen miik

i¢si formdaban &

milven kdliségveresbdl lizemeltet
rendszert?

Hossed ideig egy néhiny mi
nisztérumbol, illetve orszigos ha
tiskOrd szervbdl 4llo, elég hizonyta
lan jog subtuszi szervezel adia az
miézményi hinerer. A finanszirozds
15 meglehe
feljebb egy

etle;

Osen

ges voli, leg
évre lehetett elre ler
vezni. 1997 Gszén komoly vilsdg
ba kerlilt ax NIIF Program: & Kor
minyzah elkitelezettség hiinya mi
att dgy tlint, nem tudunk csatlakozn

par kutatdl gennchalozathoz. A hely
1999

zet sulyossagiat felismerve
ben korminyrendelet sziletent az
NIIF Programeél, amely stabilizilta
a helyzetet: ar oktatisi maniszer fel

dgyelele als tartozo, kdzvetlen koll-

J 0

. hogy a jovo az olyan

pzasoke, amelyek tertol

es id*'p' fuggetlenul kepesek

az informacioval gazdalkodni,

a virtualis ter
egyutimukodn, biz
ezdifal o hat
Az Lz'en megolaaso

«alajat k

N kereszill

| uzietmenele!
komplex

aljuk IT famogatassal

/alialatot

PIAC

ségvetési tmogatassal megvalosi
ot célprogrammi tene az NI
Programot. A program rendelkezé
sére 416 kerotiaszep nevesitve meg
jelenik a parlament Al elfopadon
cves L.l!"‘-"!_"-"‘l'\-rl'“. ”"'#Frl’l].' ar
Oktation Minisztérium fejezete alar
2000-ben cgyébként ez |3 mully
voll. Ez hnza €5
kommunikacios kol
a7 esrkbzlejlesziéseket

formt fedezic a
nemzetkor
sépeket
magasabb szintG [P-szol galtatisok

kulonféle cgyéh
kol

megvalositisal, a
lejleszieseket €8 a mikodés

sepekel

Hirdetés

A szokdsos internetes all

zdsokon il IeVeleTes, we

SZeS — mure lehel meg has

tyen nagy [eljesitménvii

infrastrukturat

|
téssel parhuzamosan
Iyik az 4
projekiek beinditisa

cermészetesen 2 hilozatfejlesz

alk
Az NI

BeNCracios
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Csak tiszta forrashol

Uj midszereken alapuls, dllandd
adutmindséget parantdléd szoftven

fegleszten Ki nemrégiben a dontésid

mogatiss rendszerekkel foglalkozd

DSS Consulting Kft. Elterjeszté-
sére. lesebb kirben vall megis-
menelésére akcioba kezdiek: az ér
deklGdl cégek szdmdra ingvene-
sen dtnéznek bizonvos mennyiségd
adatot

A DSS tevékenysdgéhez szorosan
kapcsolodnak sz adstillomanyok,
adatbizisok, admuirhdzak. hiszen a
dontestamogatd rendszerek ezekbal
meritik az informacion. A cég dllan-
doan azzal a problémdval taldlko-
rolt projektieinél, hogy hidba kindl
} j6 megoldast, ha az adatok
nem megfeleld. Ene ed-
wztitds  jelentens az
slddst, mondta Turesik

Tl

TS

ctlen meg
wulens

» sokaig csak egyszerd  nagv-
et az adacillomany

z 2z mforméciGtar
. De nemcsak
I, hanem az
i gond, ezen
a villalan folyamatokban
jekben™ 15 rendet tenm. Tips
peéldanl, hogy hdny Ugy-

kus kérd

ek, de soksror ere

villnszoln:.

uilva, csetleg megkensz
relnek ugyanazok a nevek
S értel

| van az adatbdzisban,

nk a dolgot, hogy

kord

14. 990 Ft = afa

26T

Litwa Caompurres HfL -

TZtsam Sramvtsischnica Kiv
e

Raal: Computer Wit -

Co Mt Computnes Kiv

8P My - Teo0 ¥

Tebe-Comp srahizrier - -

Zodtin veretl konzulens. A DSS adat-
banyiszai, adatelemzdi nagy thme-
gl sutisztikai analiziseikhez madr
régebben 18 Ggynevezett lext mi-
ning” eszkozt haszndltak intelligens
webes keresésekre, kivonatok ké-
szitésére. EbbS] kiindulva a cég ha-
sonlosdgi algoritmust alkototr a sz6-
vegelemzésekhez, s ezzel kognitiv,
intelligens eszkda hozott létre
Ennek Iényege, illetve kildnle-
gessége, hogy nem hipotéziseket al
kot, nem szekvencidlisan vizsgdljaa
teteleker, s a fejleszték nem végte-
len mennyiségi algontmust progra
moztak le, hanem & program ,,8ssz-
benyomas™ alapjin dllapina meg o

Hirdetes

hasonlé Példdul, a .BKV"” és
a _Budapesti Kozlekedési Villalat™
bejegyzéseket azén veszi egy lgy-
félnek. mert hasonldsdgot aldlt a te-
lephelyek. a telefonszimok, a szdm-
lasramok sth, kozon

Az 0) eljdris médszerani alapjdt

igot

az informdciomindség-biztositds (in-
formation quality management,
IQM) adja.

Eszennt az informdcid egyre in-
kiibb a cégek legfontosabb vagyona
lesz, ezént létfontossdpd, hogy ada-
taik pontosak, tisztdk legyenek, s
megfelelGen tdmogassdk a dontés-
hozatalt, Minthogy ebben sem le-
het 1okéletességre torekedm, hisz
ez végtelen mennyiségl erSforrdst
emésztene fol. killonboz8 szinteket
kell defimiilng, s ezeknek kell meg-
allapitan o mindségi sztenderdjeit,
hibatartalmdt. Fel kell tehdt mémi
az adatok Konzisztencidjit, s rend-
szerbe foglalni Gket. A mddszer
elénye, hogy mir a kezdeti fdzis-
ban, azaz az adatkonzisztencia fel-
mérésekor pontosan meg lehet mon-
dani, hogy az adattisztftds milyen
tzlen folyamatokat érnnt, s milyen
bevételi és Kiaddsi problémdk dll-
hatnak eld.

Az IQM médszerana mogé a DSS
hat modulbdl all6 eszkozt fejlesztet
ki. A modulok segitséget nyiijtanak
a kivinr szintii adat- és informacio
munoség eléréséhez. A megoldissal u

DSS az akcid keretében mindségi |

seempontok alapjin és téritésmente-
sen dméz birmely magyarorszdgi
cég 15-20 ezer rekordos minta-adat
dllomanydt. Ermdl a cég jelentést ké-

"ﬂ
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Grepton Ri. néven dndllé cégbe szer-
vezte szoftveriizletdgdt a Protomix
RL Az () cég ignzgatdsdga oz 41-
nlakuldst bejelentd sajiotdjékoztarén
az lzletdg dinamikus fejlodésével,
illetve a hatékonyabb mdkddietés
szilkségességével magyardzia a 1é-
pést. A Protomix a masik Uzletdgat,

A PROTOMIX SZAMOKBAN
millhd borind

- = 8 BE & 5 8 a=z

-8 88 BEEEE

a hardverkereskedelmer még ebben
az évben leépiti. A hardvertimoga-
tis a cégesoport egy misik tag-
jahoz, a Digitrade Kft-hez kerill 41
A szoftverizletdg bevétele tavaly
meghaladta a 350 millié forintot; er-
re az évre az igazgatdsig S00-550
millids forgalmat irinyoz el6. A cég

| egyébkent sikeres nemzetkozi refe-

szit. amely a statisztikikon kiviil azt |

15 tartalmazza. hogy a hibdk milyen
folyamatokat érinthetnek, a szak
éniok pedig megoldisi javasiaral
élnek

MartonfTy Attila

renciikkal is rendelkezik, példdul
Csehorszdgban, Lengyelorszagban,
Svijcban és Szingapirban.

A Grepton Informatikai Rt. 70
milli6 forintos jegyzett tokével ala-
kult janudr 30-dn. Mikodését mir.
cius 1-jén kezdie meg. s lermészete

sen tovibbviszi az erdy Microggy
kiitddéseirdl ismert Protomy szoft.
veriizletdgdnak Ugyfélkirér. |ge b
bek kiizt olyan stratéging r“"'"“-"l.'u
villalatok tartoznuk, mint g Panngy
GSM, a Vodafone, az MTI. Ma
lév, a Richter és az MNB
A cég a joviben harom SIné gig
teriiletre Osszpontosit, Az informuy.
kai infrastrukiira terilletén o villla.
latok szdmitdstechnikai lapigénye;.
nek kiszolgdldsra térekszik, g terve.
25161 az Uzemeltelésig, belesry Ve uz
¢hhez szikséges fejlesziéscker i
Az alkalmazdsfejlesziés és inteprs.
cio terlileténck kbzéppontjsbay
villalawok (Gzleti igényeinek tdmi-
gatdsa, az (zleti funkeiok szdmitgs.
technikai megvalGsitdsa, illetve W
Uzleti rendszerek villalaton belili és
villalatkdzi  integracidja Al Ming
hogy a Grepton rugalmas Konstruk.
ciok Kialakitdsdra 10rekszik, ezér s
Jit tlermékeit — harmadik stratégiai -
riiletként — ASP-modellben is Kinilja
A Grepton 30 szdzalékir — egyen.
16 arfinyban — az igazgatésdg harom
tagja (Nemes Aron, Rénai Baldzs és
Siili Andrds), 70 szdzalékt pedig o
Protomix holdingtdrsasdg birtokol-
Jja. A cégesoporthoz tartozik még
Profil Training HR-tandcsaddssal és
képzéssel foglalkozé Kft., a Profar-
tis Grafikai Stadié, a hardvertamo-
gatast- és karbantartdst végzd Digit-
rade, illetve a szoftverfejlesztéssel
€s hardverkarbantartassal foglalko-
z0 litvanial San Elmo Lithuania ne-
vii vallalar.
M. A
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reskedelmi GPRS szolgaltatas!.

A piacok kzt lesz feltehetden Japan
is, ahol a J-Phone Communications
nemrégiben jelentette be, hogy hat
honappal elhalasztia W-COMA szol-
gallatdsdnak elinditasat, Ez annyit je-
lant, hogy a rivalis NTT DoCoMénak
egyévi eldnye lesz a 3G terén Tokio-
ban — mar amennyiben az NTT is el
wd indulnl az eredefileg kitE2dM
idGpontban; vagyls majusban, (IDGNS,
London)

Bril tudésok sziliciumalapi LED-et
fejlesziettek ki, ami zikkendmen-
tesehb kapcsolatol igér a féive-
zetiikre épilld és az optikal adat-
haldzatok kazdtl. Mindeddig & halo-
2alok szilk kereszimatszelél az jalen-
tette, hogy a fémkabelokben az infor-
mAciol hordoxd elektronokat at kelleti
alakitani az optikal héiozalon tovabbit
haté fotonokkd. A University of Surrey
Kutatdl most olyan médszert dolgoz-
tak K, amelynek révén a szificium
szobahGmérseklalen fényl bocsal K,
majdnem olyan hatékonyan, mint a je-
lenlegi LED-ek. (IDGNS, Berin)

Tovabbl hirelnk:
wwiw szamitastachnika hu

TAVKOZLES

VolP: kérdojelek

Egyes szakmai korok szerint korantsem biztos, hogy az IP-alapi beszédatvite! (VoiP)
akkora kdltségmegtakaritast jelent a szolgaltatok és a felhasznalok szamara, mint azt
az internettelefonia megjelenésekor prognosztizaltak, és mint amit az |P-alapl eszko-
z0k gyaréi még ma is josolnak. A téma fontossagara tekintettel a Nemzetkozi Tavkoz-
lési Unié (ITU) méarcius elején helyzetfelmér6 forumra hivta 120 tagorszag 750 kép-
viselbjét: tavkozlési minisziereket, a szabalyozé hatésagok — kozilk a Hirkozlesi
Fofelligyelet (HIF) — szakembereit, valamint 100 maganvallalat képviseloit.

hobbiszinten mivelék az in-

temettelefniat, az 0 techno-
l6gidtol mindenki a telefonkolisé-
gek draswtikus csikkendsét vana. Az
elmilt években egyre tibben indi-
tottak VolP szolgdltadst, &s valoban
olcsobban lehet bizonyos viszonyla-
tokban — (6bbnyire kiilfoldre & bel-
[0ldon nagy tivolsdgra — telefonal-
ni. E szolgdliatisok azonbun egyels-
re csak kisebb szigeieket képeznek
a hagyomdnyos, dramkirkapesoll
telefonhilézatok vildgdban, azon a
Kiforrott, nagy megbizhatésdgu te-
rilleten, amely & telefonszolgaltatis
évtizedek alant kialakult elvdrisa
szenint mikodik. De vajon mi lesz a
helyzet akkor, ha teljesen duérink
az IP-re? Mi mindennek kell hogy
megfelelyen az dj technolGgin?

Krzdzlbm. amikor még csak

Az egyik legfontosabb elvirds,
hogy az onallé IP-alapd hdlézalok
duszekapesolhatok legyenek o ha-
gyomanyos telefonhilézatokkal, fo-
galmaziik meg 4 konferencia részt-
vevii. Ez jelenleg nem megoldott
Tovdbbi fontos kritérium példaul,
hogy az IP-alapi hdlézatok 15 bizto-
sitsdk 0z ingyenes segélyhivisok le-
hetbségét, a szamhordozhattdsagot,
a védelmet rossundulati hivisok
cllen. Tiszan 1P-hilézatokndl [P
alapli telefonkésziilékekre van srilk-
ség Ezek csak akkor terjedhetnek el
széles korben, ha olesdn hozzdfér-
hetk. Tovabbi fontos szempont a ké-
srlilékek kozponti laplilisa (dram-
szilinet esciére). A fejl6dd orszigok
ma még nem lagak doszerinek azt
a gydnoi wrekvést, hogy egészen az
eldfizetdi végpontig lerjedjen az IP-

A nok és az internet

A NetSurvey 2000. novemberi, 2500
kérdGives megkérdezésen alapulo
vizsgilauinak eredményeil felhasz-
nilva A ndk és az internet cimmel
tanulminyt készitett a kirowski. A
felmérésbél kidertil, hogy Magyar-
orszgon a 15 évnél iddsehb, leg-
alibb havonta intemetezd népesség
korében 44 szdzalék a ndk arinya.
Ez az énék joval meghaladja a ki-
2ép-kelet-curopai atlagor, de még az
Osszeurdpai Atlagndl (39 szaralék)

all az élen, ezt & férfiakndl a szami-
wgepezés, majd koriilbelil azonos
éntékkel a rddiGhallgatis €s az mysig-
olvasis kivetr. A nfknél a szimits-
gépezés — n radidzds €5 az Gjsdgol-
vasds utdn — o negyedik helyen all.

A tanulminybdl kideriil, hogy Ma-
Egyarorszagon az inlemel még min
dig luxusnak szimit. Az ntemetezd
ndk 67,2 szizaléka a tarsadalom 30
szdzalékiit kitevo felso két fogyasz.
uisi kategondha tartozik.

MENNYIT INTERNET HETENTE?

alapa hilozat. Véleményiik szermt a
gardasigos megoldisokhor meg
sok minden hunyzik.

Nem elhanyagolhatd szempont a
kilonbéed orszigok szolghlitaibinak
egyfitmikodése sem. Ma, ha egy [P
alapon mditon hivisnil reklamacio
meril fel, a fogadd orszip hagyo-
minyos szolgiltatdihor fordulhast-
nak a panaszosok. Ez igen sok gon-
dot okoz & nagy telefontirasigok
nak. A probiémik )6 része abbdl add-
dik, hogy az dssrekonelésben nem
minden megoldis tekinthetd  pro-
fessziondlisnak . [P-alapt kapcosolat
esetén is meg kell kdvetelni a tivibe-
s2él6né]l megszokott, magas seol
giltatasmindséget, valumint a szol
galtatok egyuttmikidését a karban-
tartds, a hibajavitds terén. Ennck
fontos feltéiele, hogy uz osszekoe
téshen részi vevd szolgdltaok Kozt
hilézati szerzGdések jojjenek létre.
Ezeknek kell rendezniik olyan fon-
tos kéndésckel, mint & tanifamegoss-
tds, a hilézatfenntantds, a reklamd-
ciok kezelése, a hibajavitis sth

Nem az a kérdés, hogy IP vagy
nem [P, az azonban nagyon valiszi-
nii, hogy » megfeleld szinvonald
szolgiltatis kialakitasshoz melyeb-
ben kell a szolgiluatdknak — kovet
kezésképp az elbhzetiknek — a zse-
hilkkbe nydlniuk, mint ahogyan azt
kordbban prognosetizaliik. hangoz
tattak tébben a forumon. Szamos 1€-
nyezd befolyfisolja a kbltségeket, s
mindegyiket gondosan meg kell
vizsgilni a szolgdltatds bevezetése
elér

A konferenciin Magyarorszag re-
széell Szildgyi Sdndor, a HIF mi-
szaki szabdlyozisi osztdlyinak veze
tGje — az Egyesiili Allamok Szovet-
ségi Tavkozlési Bizousdga (FCC).
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az Eurbpai Umé és Brazil
seldpénck tarsesagaban
aszial-beszélgesésen a VoIP
bevezetésértl beszéll A «
meghivisit az ITU azzal mdc
hogy az IP-telefdnia engedé
nek magyarorszis gyokor
kizdrolagos koncessziok leji

pelds Eneké cre 3
kmthetd

Malldsz Judit

IP-labor

A Budspesti Milszaki & Garda-
sagmdomsnyi Ezvetemen (BME)
Stumpf  Istwdn  kancellénum-
maszier marcms 13-in avatta fel
a Nokia 12 malhé formtos ti-
mogatisival Euehozou szofi
verfejleszi6 laboratorivmol. Az
dj [P-labor kialakfifxa resze o
Nokia &4 2 BME 998 6t wand
ceyviitmikidésrnek
A Nokia 1998-ban harom ke
s -fejlesnést kzpontot lete-
siten  Magyarorszigon.  Két
részleg mohil IP-hildzatokkal
&s veretfk nélkil szoftvermeg
oldisokkal foglalkozk. = har-
madik a finn gvind koeponti
K+F egysége, a Nokis Rese-
arch Center. Jelenleg a Kutatic
fejleszidsi  terileten  dolgosd
magyar szofivermemokok zi-
ma meghaladia 3 400-a. A No-
kia a jovére alapozva srons
kapcsolatokar gpol s budapest
és a vidéki felsSoktatisi intéz
ményekkel.
M. L

Broadband Hun_gérv

Mintegy félmillidra tehetd azoknak
a hartartdsoknak » szima. amelyck-
be eljut valamelyik kibelielevizids
szolgiltatd hilGzata, hangzoil <l a

is magasabb (Csehorszig: 20 sziza
16k, Dénia: 43,5 szdzalék, Németor-
szdg: 40,1 szdzalék), A nfk arfinys a
15-17 évesck korében a legmaga-
sabb (48 szazalék), és érdekes, hogy
1 4049 éves korosztdlyban is dilag
feletti - 45 sziznlékos — a mutato. A
legkevéshé az 50 év felett nok ér-
dekiddnek az internet irdnt: ¢ kor-
csoportban csak 34 szdzalék a gyen-
gébb nem ardnya.

Az intemnetes tartalmak népszeri-
ségét illetden némileg meglepd. hogy
a holgyek 15 nagy érdeklGdést tandsi-
tanak o szamitdstechnika rint, ame-
lyet minddssze & mozi eldz meg a
sorban, A szabadidds tevékenységek
kizill a nbi intemetezék korében
(akfircsak & férfiakndl) a 1événézés

Szélessavi ke ikacio, Magyar

A magyar intemnetes populécio 8.1
szdzalékn visirolt mir oz inleme-
ten; a férfiak 18bbszor bonyolitotiak
le tranzakcidkat u vilighilén, mint a
nik. A megkérdezett nék 95 sziza-
léka, mig a megkérdezen férfink
88 .8 szdzaléka nem €lt még ezzel a

lehetbséggel. Egyes vélemények
szernt 8 mérsékelt érdeklfdis egyik
oka az. hogy n vasdrlds minl ese-
mény fontos szerepel 101t be az éle-
tiinkben. Az intemetnek ¢ppen ezén
tibbletszolgaliatisokat kell nyuju-
ni A ndi intemetezdk 42,6 szizalé-
ki 1--2 éve, 28,7 szdzaléka 3-5 éve
haszndlja a vilighdlon A ndk dtlago-
san kevesebb 1ddt tolenek el halo-
biingészéssel, mint a férfiak.

M.

orszdg 2001™ cimi rendezvényen
Sik Zoltdn informankal korminy
biztos megnvitdjit kovetben Keéry
Ferenc, a Magyar Kabelkommuni
kiicids Szovewség (220 jogi személy
kdrilbelll | millié hdztartas) clndke
elmondta, hogy a hdlézatoknak
mintegy kétharmada alkalmas diffe-
rencidlt szolgdltatdsokra, azaz ku-
lonféle misorcsomagok kralakitdss-
ra. A hilozatoknak koriilbeliil a fele
tehetd interaktivvd (axaz alkalmassd
intermet- s telefonszolgdltatasra), a
mésik 50 szizalék helyett ) haldza
tot kell épiteni.

Az egysépes hirktizlési wirvényrdl
Kéry elmondta, a szakma reméli,
hogy hossed tivra eldremutatd sza-
bilyords sziiletik, Nagyon footos,
hogy a szahdlyozis elvileg lehetévé

legye 4 v kozl6 halozstok Gssaeka
1ését. Az clndk megegyertie: §
leg tibb mint 1500 killtnalls ficydl
lomis mikodik az omszdgban, &
esetiikben nem lehet haldzatokban
gondolkozm

Rajkai Ldszio, a Magyar Kébel-
ielevizios és HirkGzlém Srovetseg
(220 jom személy, kbrilbeliil 650
crer hirtaris) elndke kiemelte: nem
véletlen, hogy o renddezveny neve o
korabbi EuroCable-rdl Broadband
re viltozott. A kibeltirsasigok gon
dolkoddsinak egyvik kdzponti kifnde
se wz internet, illetve az, hogy mibsl
finanszimzzak a szélessdvil halaza-
ok kidpitését. Eldontends keérdes,
hogy a kibeltelevizid elGfizetSi me
geldlegerzék a kdltségeket, vagy a
kibeltirsasdgok 10keebol finanszi
rozzik o beruhdzisokat. Litobbs esel
ben természetesen csak 4 nagy 1ke-
ercjil térsasdgoknak van esélyik lej-
lesztésekre

M. J
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Magic eBusiness Platform 7 T
P 600 dpl
RAM (max 4 MB RAM (max. 68)
1 ev garancia
Az eDeveloper magyarorszagi bejelentésére
2001. marcius 29-én kerul sor. 1
. : PS I, 16 lap/perc (A/4)
Kérje meghivénkat a sales@magic-sw.hu ¢cimen! ':m L:I AV parc (V)
8 MB RAM (max_ 264)
Arancia

PS I, 24 lap/perc (A/4)

1200 dpi

16 MB RAM (max, 272)
/ garancia

A3, PS I, 20 lapiperc (A/4)
600 dpi
4 MB RAM (max. 68)

AJ3, P5 II, 36 lap/perc (A/4)
600 dpr

{6 MB RAM (max. 64)

A leghatékonyabb és
leggyorsabb interaktiv

Web alkalmazasfejleszt6 technoldgia

A Magic eDeveloper - dijnyertes A Magic eBusiness Platform |
Web alkalmazasfejleszto techno tartalmazza tovabba a Magic
Iogia - a Magic eBusiness Platform  Alkalmazas Szervert, mely egy
resze, melynek segitségével integralt és skalizhatd tobbszalo
xomplex eBusiness megoldasok  alkalmazas szerver és a Magic
fejleszthetdk, szabhatok testre és  eMerchant-et, mely egy rendkival

telepithetok 161 konfiguralhatd eBusiness
A Magic eBusiness Platform fel alkalmazas sablon, melynek segit-

hivia a figyelmet a mai IT csopor-
tok legfGbb problémaira: az IT
erdforrasok hianyara, az azleti

| egyitt jard dinamikus

asok es a teljes integracio

szuksegessegere 3 mar meglévo
rendszerek és az uj technologidk

tekintetében

Kapha_té a Kylix!
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P oArTeerm s afrrsare
Borland Fejlesztdi Na

Kedvermanees jeqyr £y Wel Aruhargnbias

segevel a vallalatok gyorsan el-
keszithetik bonyolult elektronikus
kereskedelmi megoldasaikat.

AAGIC

www.magic-sw.hu ‘
Magic Onyx Magyarorszig Kft
e-mail: sales@maqgic-sw.hu

Megjelent az Enterprise Studie!
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telefon: (06-1) 467 17 60
fax: (06-1) 363 00 98

FireWall-1
RealSecure
VPN-1

www.checkpoint.com

CHECK POINT™

Software Tochnologies [l

Mi védfihk az Internetet!

7 1016 Budapest, Hegyalia (t S Telefon: 488 7700 Fac: 488 7708
e o web: http/hwww 20/ c-malls info@@2ihy

e-mail: info@boriand hu

.
1143 Budagest, Mungiria ket. 79-81 () www.borland.hu

Borland Magyareririg Kt
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Tobb é) kozépkategoriaji Unix-ki-
szolgilo placi bevezelésél tervezl
2 Kizeljovdben a Sun. A .mid
fraumenik nevezelt gepkategdriban
4 cbg 64 biles, tézalapu UnraSPARC
Il processzora mikddik majd (telle-
hetben @ 900 megaherzes valiozat),

cesszora, tavaly év végén kezdeft
megjelenni a rendszerekben. 28 millie
ranzisziorbdl dl, kilsd ECC gyorsito:
wira B megabatos, és inlegraiva tar-
\aimazza & memofa: &5 rendszenve
2érid1, Szakéndk szerint az ) rend:
szerek lanyegasen nagyobb lefiesit-
mény! kindinak majd, mint a Sun Je-
lenlegl Kozépkalegonaju kiszolgaloi,
szek sora @ nyolcprocesszoros Sun
Enterprise 3500-10! a 30 processzoros
Enterprise 6500-g terjed. A sikerhez
azonban az Is kell, hogy az alkalma:
zdsokal és adatbazis-kezeldkel gyano
cegek optimalizaljdk lermékelket a2
UltraSPARC Ill-hoz. (IDGNS, Framin-
gham)

fott be az IBM. A NetVista AGO jeld

a processzor 1,3 giga-
hertzes vallozata mikddik, ext 128
megabajt memania, 20 gigabajtos me-
reviemez, CD-olvast és 10100 Ether-
nel csatlakozd egésziti ki, A szofiver-
kimyezelet a Windows 2000 Proles-
sional operacios rendszer és az Office
2000 Small Business Edition alkaima-
ascsomag alkotja. A processzor 1o-
vabbfejleszthetd az 1,5 gigabdjtos val-
lozatra, és dprilisban mar CO-Gjrairg-
val, DVD-olvasoval és BO gigabdjios
mereviemezzel is rendelhetd lesz a
gep. (IDGNS, Boston)

U] kéziszamitbgépe! hozott forga-
lomba a Palm. Az M105 részleges
tovabbleflesziése a tavaly dv vége le-
lé piacra bocsatoll Palm M100-nak:
16bb memdridt tartalmaz, és eldre te-
lepitik ré az intemetkapcsolathoz szuk-
s6ges szoftvert, ez ugyanis hiany
zofl az M100-bol A méret ugyan:
az maradl, mint ahogy nem valtoztal-
lak a cseréhetd eldlapok randszerén
sam. Ar operacios rendszer ugyanaz
(Palm OS 3.5), 6s jir hozza a soros
porios dokkoldlloméas, Az USB-dok-
kolot, fletve a Macintoshokkal vald
kapcsolattartdst biztosito hardvert vi-
s20n k(I4n kell megvasarolnl, (IDGNS.
Boston)

U] webhelyel nylt a Handspring
azoknak a fejlesztiknek és vi-
sarldknak, akik ] termékeket
akamak Iétrehornl a cég mobil-
piattormiahoz. A www handspring
com/ideveloper cimen taldihatd oldal
ogy helyre gyt 6ssze a Springboard
KieQészitd modulok lefles16n, az ipari-
hardver-torvezdkat és a Paim OS ope-
mmmzmum.
Hsokat it programozokat Ugyanit
kilntete szolgahatisokal lehel meg-
hirdatri, Wetvo pafyazatokat kilm, és
¥iion helys lesz az eqyOtimkads ter-
Vvazesnak is, Hasonld webhelyal (ze-
Melte! & Microsofl is (mz & Win-
mwm.lm
Mswee.com gimen), vatamint a Palm,

Paim feles216 K62dss0g kinal tachni-
Yal tmogatdst. (IDGNS, San Mateo)

Tovibbi hiraink:
Www.sramitastechnia by

Hét 3D-gyorsitos videokartya teszije

Az igazi mérce
a jatektudas

TESZT
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Nem lehet azt allitani, hogy tesztlaborunkat altalaban valamiféle meghitt csend jellemezne, de a szokasos
alapzal semmiség ahhoz a zenebonahoz képest, ami egy-egy multimeédia-eszkoz teszielésekor jellemzoé
A mai korszer(i videokartyak adta képi lehetéségek révén a gépekben a hangok is eletre kelnek egy-egy jol
megkonstrult program futtatasakor. Lejatszaskor pedig bizony néha elakadnak a képsorok, s akadozik a
hang, mint annak idején a gramofoné. Krizsdn Gyérgy kollégank feladata a képsorok folylonossaganak
figyelése volt: meg kellett allapitania, hogy melyik térbeli (3D) gyorsitdo megjelenitékartya mire képes

| agy utal tetilink meg az elmuali
N kér évuzedben. Az Om1 dis-
play"-ket igen nehezen birdk
rd grafkal megjelenitésre & szamito-
gépek. Exek még iishbnyire Kiilonal-
16 egysépek voltak. z01d képesovel,
billentyfizenel. A teletype gép ka-
todsugdrestre dtin viliozataitol le-
het egyiltalan képi vilagrol besz€lni
a  szdmitogépek  vonatkozdsdban,
Mily korszerinek is szamitotiak
ezek n zakatold indgépekhez képest,
jolleher csak diszkrét karakterek
megjeleniiésére voliak képesek! A
grafikai megoldisokhoz — elsbként
a nyomtatoll dramkorok tervezése
volt ilyen — speciidlis vekiorgrafikus
megjelenitoket tervezick. Ezeken
kezdGpont-végpont koordindidkkal
megadon szakaszokat lchetett Kiraj-
zolni
A dolog egy csapisra megvilto-
zott, amikor megjelentek sz olyan
kis jitékszimitdgépek, mint a Spect
rum vagy a Commodore 64 — ké-
pernydiket mér a nagykdzinségnek
spfintik. Megindull a grufikus egy-
ségek fejlbdése, Kitaliluik a ké-
pemyGn  kialakitonn  doborkakat
(sprite-okat), amelycket képi tarta-
lommal wWiiek meg: elégséges
volt a dobozkdkiat mozgatn, €s vele
mozgott a kis kép is. Az akkori tv
megjelenftikon kirmjzolédd grahka
nem is mérhetd a mai - a 3D gyorsi-
1okdrtydval meghajion 17 hiively
kes sikképestves monitor szolgdl-
tatta — mindséghez. Pedig hogy
figyeltiik a jatekprogramok képeit -
mik{dzben a munkahelyi szAmitogeé
peink még csak karakieres (zem-
madban kommunikdliak veliink. A
Jiték"! Ez mozdioita meg a konst
rukiGrik. a programozok fantizid
jiit, ez nyitotts ki a sziil6k pénztir-
cajaL
Amikor meglervezick az 1BM
PC-t, egy mono és egy CGA adap
tent konstrudliak hozzd, A javaban
dilé Commodore-Grillet miatt még
kompozit NTSC-jelet 15 szolgal-
mtott o teljes hosszisigd  kdrya

1. kép. CGA-Kartya héskorbol

3. kép. Az Asus VT700-nuk mar videokimenele is van

(I kép). A videokimenet késGbb el
maradt o kirtydkr6l, hiszen a moni
torok mindsége egyre jobb let, és
millr senki s¢ akarta tv-n nézni a szi-
mitdgép szolgdlatia jelet

I'g\ teliek-millak sz Evek, folya
matosan fejlddiek 8 megjelenitfkar
tydk, mignem mérs megint nagyot
fordult a vildg, Ujra feltfint a kdnya
kon a tv-kimenet, de kordntsem a
monitor Kiszoritisa miatt. A tvavevd
bekblibzoH a szimiiogépbe, €5 a vi-
deokiinydk a videojelek feldolgozs
siira is mutatnak — egyre bk - haj-
lundosdgor, Evekkel exelfn mép
csak egy-egy képet voltak képesek
lelopni a filmbal, médra mir folya.
matos felvételt készitenck a merey
lemezre, s60 a felvite] mar rogziten
részeil nézhetyjik (time slip Uzem
mid), mikizben a felvéiel folyik
Ext a videomagnodvil nem lehet meg-
csindlni

deovezérlik mé;
Jes fd '|_|I.\P-_|J|-.-
razdalkodiak

ndségi v:

valtban csak bdmul

¥ ala

hasonld

nes auln

IOl & sram

lis kKarmydkkal

4. kép. Asus V600 Deluve: még a korabbi nVidia grafikus processzora van
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napviligot az djabb fejleseések. A
3D-gvorsitos kdnydk piacdril egy
szereplé elmint: a 3dfx annal az nVi-
didndl kown ki. amelyik éppen a
teszt idepen megturtott MacWorld
Expén jelentetie be o GeForce 3-ax
aramkont. Alig valamivel elGbb az
ATl jelente, hogy a Radeon VE-n
alupuld kermonilonos Kartydil nagy
sorozathan tudja szallitani

jik uz chhez szlikséges lejitsed-
progrumot. Az Open GL ds a DirectX
technolbguit mindegyik wmogatja.

Asus
A lesetre érkezeit AGP-V6o00 De-
luxe, V7100 Deluxe Combo, AGP-
V7700 és AGP-VTT00 Pro jol de-
monstritlja az nVidia processzorki-

5. kep. Sok catlakozissal, (v-vevovel felszerelt Asus V7100 Deluxe Combo

4 Kartyak

r alap 63450 kép

2AMEx 1536

nialatat: » négy kariyiban négy ki-
lonbozd GPU (grafikus processzor)
dolgozik. A kimydk czzel egyiiin na
gyon hasonldak. Lithatt, hogy aro-
nos Koncepoitval készilnek. Kivi-
sk, dobozolisuk ecgységes.
ks foleg a kiegészitd elemekben
tkezik. A kinyikbdl hirmon a

kKimenen

be- s videokezelés 15

aerdigst
s ]
fepsionalle)

Rail alet

®z biztos

TESZT

megoldolt, csak a V7700 Pron (2
&ép) nincs lyen; egyiken pedig (v
uner is vin.

A kinyikhoz kulonféle kiegé-
seith CD-ket kapunk, tipusonkéni
killonbdzOket. A meghajidprogram
CD-jén egy Kiegészitd programcso-
mag (utility) taldlhao, kdrtydnként
kis eliénéssel, El6fordul olyan is,
hogy a segédprogram telepithetd, de
az adott kdrtya épp semmit sem tud
kezdeni vele, ment a kdrya azt a
funkcidt nem timogatja, A vilasz-
tékban szerepel egy TWAIN-meg-
hajtd, amivel a videobemencten (ha
van) érkezd képet lophatjuk le kép-
feldolgozé programunk szimadra. A
Sman Doctor a GPU héallapotat hi-
vatont figyelni. Persze mem mind-
egyik kdrtya dolgozik vele — ha hi-
dnyzik a héérzékeld, vagy példiul a
kényszerhtésd ZMX pem tmogat-
ja ezt a funkciGt. A Tweak utility
segitsépével a kirydn levl egysé-
gek drajelét lehet befolydsolm, elv-
ben. A gyakorlal szemnt - egyes
kirtydkndl - a RAM-sebesség nem
allithatd at, mert a bedllitis utdn —
amely clott hgyelmeztetést kapunk,
hogy a uilhajids Gsszeomlishoz ve-
zel — 4 program Gjfent az eldz6 bedl-
litast jelza. A V7700-ndl (3. kép) k-
probdliuk a gmhkus processzor se
bességesokkentésél; elfogadia, és a
3D Mark andsdga szerint ényleg
cshkkent valamil a teszielés: ered-
mény. A kivetkezd kis program a
Secunity, amely a videobemenettel
clldwn kinyikkal mikadik. A do-
log lényege, hogy a videojelet
amely célszenien egy figyell kame
ribdl érkezik ekkor - a kiantya fel-
dolgozza, énékeli. és észleli a video-
képen a mozgdst, valamint o fény-

T

Tel: 273 - 0850
Fax: 252 - 7680

g
a
|

7. kép. A nagyobbik testvér, ax ATl Radeon R6 DDRF SD64MB

'PAK HARDWARE

Nagykereskedés Viszonteladoknak

| Kérésére részletes listat kildlnk e-mailben. Regisztracid: info@pak.hu

| e e NSNS SNSRI NS R AR AR RS

Scott

SVGA szines monitorok:

15" 554 Analeg, 18" 570 0SD, 17" 772 OSD, 17" 795 0SD

4 év garancial

PAK Rt. - 1143 Budapest, Cserei u. 8.

R T L L LR L T

Web: www.pak.hu
E- mail: info@pak hu

Ny: hétfé-csinortok. 9-17h
pentek: 9-15h
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Viszonyok gyors megviltozdsal. Ha
a bedllftotndl nagyobb o véltozis,
rhgzili a Képel és rinszt.

A V6600 (4. kép) és a VTI00
mellé egy AD-szemiiveget is adnak.
A hozzi tartoz6 segédprogrammal a
szemilvegen dt nézve a képek hi-
romdimenzidsnak tetszenek (csodit
azén nem kell virmni 16le), A V7100
Combora (5. kép) egy tv-tunen s
Fl:l'i?.crdlck. A csatomik nagysze-
rien jonnek, sok mindent lehetdlli-
fatni a Képen, akdr hatémek is be-
Gliithatjuk. Ezen s krtysn a GPU
nem ventilitoros. Erdekes modon a
kirtyin o tesztek alatt som melege-
defl fel a GPU clviselhetetien mé-
don, viszont a tuner alatt 8 nyonitn:
1ot aramkori lemez melegebb volt.

le. Programellftottsiga iy gazda-
gabb, két CD-nyi Ulead program, a
Video Studio ¢ a Cool 3D jir hoz-
74. A Radeonok DDR memdéridjs

HOGYAN TESZTELTUNK?

migas dral €5 nngy sehességet se¢j-
tet, de ez a sebesség sem a 3D
Mark-eredményben, sem a raliver-
senyeken nem volt érezheld, Lehet,
hogy mashan jobbak, de ebben a
vizsgill kiimyezetben ez nem dom-
borodoit ki A Radeon GPU tudis-
készlete egy kicsit eltér az nVidiaé-
161, o wiblis kodkerelés kimaradt
beldle - a Pixel Tapestry eljiriscso-
maghan oldjik meg a kidkezelést,
viszon! tudja sz  Environmental
Bump Mapping lremmbodor. A Ra-
deon a DirectX 8-as viltozatibil is
timogat 0) elemeket, a2 nVYidia
azonhan csak o DirectX 7-nél tart
It érdemes megjegyerni, hogy a 64
megabdjtos  textir-rendenclést s
csak 0 két 64 megabajital elldton

Ha egy szamilogép mir nagyon tele  szubjektiv tesztazérikerdbe avisss  kiniya tudia, a Radeon 64 és a
vin, akkor ez o kdrtya mir nem oda gélatba, men ezek a kinydk dnelem V7700 Pro. Ez utdbbi csetében 8. kép. Upyvanart masképpen; MS-Starforce 817
valo ~ vagy egy kiegészins hézhiiti szotden laginkabb a jitekokhoz hasz ugyanaz o csalddottsig jelentkeret,
4 beszerelni. ndlatosak. A teszt annyiban szubjok- mint a két ATE-ndl, hiszen — DDR  ségnek (8. kép) s V7100-as lenneaz  tydt) Egy dologban azonhan igen
fiv, amennyiban a masodpercenkénti ide vagy oda = eredményel neim vol-  Asus-meglelelfje, azonban o kér  nagy o killonbseg: az -J_Il'-m- Ez akir
ATl ksgrszamot tem Ida ki & program, de a wmk kiugrdak. Lehetsépes, hogy na-  kinys erfisen cltér egymisil. Az 1yn iguz, hogy alaptudisi, de a ben
gyakoriatban lehet I4ini, hogy szépen  gyobb felbontds eselén hoz szimol:  Asus eme véliozata Combo kiépi-  ne dolgozt 2MX-nck hila, cgeszen

A K& Radeonnal szerelt kiirtyn
Ehyike (R6 DDR SG32M) 12 mega

tevd ercdményt a gvorsabb DDR
memona, de ehhez grandiczus kép-

té&sben futott be, az MS-Starforce
pedig alapkivitel, mellGzve minden

elfogadhatd eredményekel futott

drihoz képest pedig kivildakar. Eb

iyl DDR- {dupla sebessépl iddnkém kimarad valam az dle cmyf kell, féle video- ¢s tv-sallangot. Erdekes  be az drba mir nem fériek bele min
menkiridt) hordor. (6. kép), a mésik \inkbdl. Nos ar egyszeri pilyikon madon az MS-Starforce kirtys egy  denféle ingyenes programok, de a
[Rﬁm’nps!mh‘mml kétsre- minden rendben ment, amint viszont MSi kissé elmaradi & szubjektiv vizsgd-  bbiek program nélkil se ol sthb-
%1 (7. kép). A nagyobbikba némi  egy kis esd (& esni kazoett, netdn vil 16ddsban @ V710048l de a 3D bak. A meghajio mellé tarozik egy

Videoszolgiitatas is szorult, |
« IRy van
i‘-uf::pmh hcrr_te:u-te €1 van mindkér-
(komporit é $-Video) kimene-

Az oVidia CGeForce 2MX  pro-
cesseorrul és 32 megabdjt memdrii-
vail szerelt MS-Starforce 817 egy-

Mark-tesztben jobb eredményt én
el (Amikor o V71001 egy Kicsit
nilhajlottuk, lekdrdzte ax MS1 Kir-

az Asus Tweakhoz hasonlé beallito-
program, dltala o GPLU és a memona
drajele viltoziathato =
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mindossze egy adatiapot kell kitoitenid

sitisdra késobb is lesz lehetdsége.

st kinal -  leghatékonyabban tald
eknek megfeleld munkavéllalok ad

dskeres részietes onéletrajzil

» A\beléphet a munkaaddk olda

Olvashatja el,

hanem

IGY IS KAPHAT AJANDEKBA 2 KILOT!

Az OKI Systems (Magyarorszag) Ki. és a Codra Kh.
k&zOs akciojanak koszonhetfen, most minden Kedves
Vasarié 2z OKIPAGE C7000-as csalddba tartozd szi-
nes digitdlis LED nyomistoja mellé egy teljes énékd,
dobozos Core/DRAW™ 10 termékel kap aj

bontashan nyomtatnak. Ennek, valaminl magas terhel-
hetfiséglknek koszonheten kizepes- és nagy munka-
csoporiok kiszolgaldsara egyarant alkaimasak. Mivel

papiron kivll foliara is képesek nyomtatni, az alkalma-

Ez a kitségkivill vonzd ajaniat egyuntal azt is jelent,

zasi Sségek 14g hatdrokal nyitnak meg szamunkra.
A kiildnbdz6 opcidk, valamint a bévithetdség széles

hogy a valtczatian dron megvasaroll szines ny
meflet! a késdbbiekben lovabbl Core/DRAW™10
licenszekhez juthal — kedvezményes dron!

A CorelDRAW™ grafinus programjal nem szorul-
nak kiidn bemutatasra, hisz rendszeresen jelennek
meg az Ujabb és ljabb valtozatok — béviid lehetdsé-
gekkel, egyre tagabb hatdn nyitva képzeletinknek
Amikor pedig fantizidnk sziileményét megvaldsulni 141-
juk @ képermytn, mar csak egyetien dolog marad hatra:
kinyomtatni és kézbe vennl, Ebben van segitséginkre
az OKi C7000-es szi LED

saladja

A csaiad négy tagbdl all. E nyomtaték alap-paramé-
tergikben megegyeznek, a kiilénbségek viszont — mint
mindig — a rejlanek. Szi 12 tap/p

mong-ban 20 lap/perc sebességgel. 1200 dpt valds lal-

ilajanak kdszdnhelden minden lelhasznald a legmeg-

SZINES DIGITALIS LED NYOMTATAS

#= 12 sxines oldal/perc,
1200x1200dpi valos telbontds

# 20 oldal/perc mono nyomtatas

* 400MHz 64-bit PowerPC 750 processzor
MEGA technolégidval

« B4MBE RAM (CT200 és C7200n),
128MB (C72004dn), 256 MB (C7400);
1024 MB-ig bévitheték, duplex egység, ha-
I6zati kirtya, SGB mereviemez

= Single Pass Technology:
papirvastagsag 203g-ig

leleldbb konfiguraciél valaszthatja ki maganak. A csalad
Jegnagyobb” tagja a C7400. Alap kiépitésben duplex
egységgel, hilézall kirtydval és 256 MB alap-memoria-
val rendelkezik, mely 1 GB-ig bdvithetd. A nyomtatok
szive egy 400 MHz-a5, 64-bites pracesszor — grafikal
gyorsitéval ellatva. A nyomtatdk havi lerhelhetdsége
50.000 szines oldal.

-
www codr fu

OKI Systems [Magysrorsxig) KN. 1051 Budapesl. Bagsy-Zsllinsrky (1 12 Telefon 327 4070 Fax 327 4076 e-mall. oki@nyomtato.com  werw.okinu.he
MAGYNERESKEDD PARTNEAEIMK CHE IFL 06 1 451 3200 + CORWELL KFT D61 306 3060 » FLAG AT 06 1 30 0155 « MS PHINT KFT 08 § 270 1800
SVED AT O 1 409 8000 SYSTEM PARTHEREN ALBACOMP AT 06 22 315 414 « GETROMCS MAGYARORSTAG KFT 08 | 208 3750 « MONICOMP KFT, 06 1 452 9070 = SZINVANET KFT 08 | 252 0546
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| Olvasdsi szokdsok
1. Miéta olvassa # Compulerworld-Szdmitéstechnikat?
| - Kb, egy ove
2-Kb. 1-3.6ve
3-Kb. 35 éve
4~ Kb. 510 éve
5 A kazdatek ota (1016 éve)
6 - Nem tudja

2. Milyen rendszerességgel szokla olvasni?
1. Mindan, vagy majdnem minden szamal

cooooo

%
i
.
:

4, Csak egy-kél szamol szokiam elolvasnl

3, Az On dital olvasolt példdnyt hanyan olvassék még?

4, Eddig hogyan jutott hozzd a laphoz?
1. Eléfizeld vagyok
2. Mindig Ojsagosnal veszem meg
3. Ujsagosndl veszem meg 4 lapot, de csak néha
4. Mistol kapom kbicsdn a lapot
5. Munkahelyam eldfizetd

oogc o

5, Ha Ujsdgosndl veszl meg a lapot,

akkor mi alapjén vasdrolja meg ott?
1. Megszokasbl
2. A cimlapon latottak alapjan
3, Belelapozas utdn
4. Az eldz6 szam elGzetese alapjan
5_Ment abban a lapszamban Vancsa Istvan publikal
6, Halloftam a szam tanalmard! a radi6 reklamjaban
7. A Szamitastechnika Online-bell elézetes alapjin
8 Egyéb: .... Pl Skl achis s B 1% = s s

6. Mi a véleménye a terjesziésrdl eldfizetoként?
Jo Megfelel  Rossz

1. A szallitds meghizhalésaga (iddben) O a
2. Mindsége (gydrdtt, hidnyos, piszkos) O a

goocooon

oc

7. Van-e rendszeresen felkeresett (kedvenc) drushelye? Hol?
B, Hol taldlkozott mér hirdetésGnkkel?

9. Mennyire érdeklik Ont a kvetkezd témakorok?
Erdekiddésél jelezze 1-4-ig lerjedd skaldn!
[Nem érdekli 1, kicsit éroekli 2, kiizepesen érdekii 3,
nagyon érdekii 4.)
1. Informatikal vilagpiac 1
2. Hazai informatikal piac 1
3. Hardver 1
4, Szoftver 1
5. Tesztek 1
6. Halozaiok 1
7 Tavkdzlés 1
8. Szakmapolitka 1
9. Termékhirak 1
10, Ardsszehasoniitasok 1
11, Aktualis gyakoriati informéciok 1
12. Esettanuimanyok 1
13, Cégismertatek 1
14, Interjuk 1
15, Vezércikkek 1
16. Publicisziikk, jegyzetek. glosszak 1
17 E-business, CAM 1
18, Autds informatika 1
19, Kamiersztorik, oktatds, munkaerfipiac 1
20, Allashirdatasek 1

RO RN RN RSN RNRMN NN RS
0 63 43 63 0O 0 L3 6 G0 69 LD D W L W W D W e
O N o o I R

* 10. Mit tart jellemzének a lapra a kévotkezok koz0I?
Jellemz6  Nem jellemz26

1. Szdken szakmal a a
2. Szélesebb drdeniddésre
tarthat szémol a a
3.Ez van, a2 kell szerein| a ]
4. A s20kséges minimum a Q
o 3o
- 16 szinvonal szak a) 5]
7. Erdekes témak unalmasan i a 5]
8. Unalmas tamak érdekesen W] (o]
9. Unaimas 16mak unalmasan o] a
10. Erdekes t6mak érdekesan a o

11, Kihagyhatatian = | Q
12. Szakmabelieknek bening kell lenni =) (2]
13. Szélesebb szeletét Glaihetné tel
&z Informatikal témdknak Q s |
*11. Mely 8liidsokkal ért egye! az aldbbiak kéz0i?
Egyelértek  Nem érlek egyet
1. Az elemzések szakmal
szinvonala kifogastalan a (8]
2 Legyen az egyes Ujsagirdknak
Q =
o a
= =]
- (C )
~ =]
dJ -
o a
g 0
informéciol megialélok a lapban Q a
11. Tl sok a hosszd ik @ lapban a] =]
12 Olyan cikikekre lanne szikség,
mint amilyenek 8 HVG-ben vannak a o
13. A lap igényes, komoly szakmal
temakkal foglalkozik =] a
14, Gyakran vannak olyan esemenyek,
amelyekidl nem talaiok informaciol g J
15. Ugy 6, ahogy van (= I ju]
12 Milyen més lémakrdl szeretne olvasni a lapban?
13. Milyennek tartja a kovetkez6 szempontokbéi?
(Oszidlyazzon 1-5-g)
1. Nyelv, stilus, helyesiras 1 2 3 4 3
2 |degen szavak mennyisége 1 2 3 4 5
3. Cikkek hosszisaga 1 2 3 4 5
14. Mit tart & legjobb kiséré anyagnak egy clkkhez?
{Laglefebb 3-af felgion meg’)
1. Fénykép d 2 Kersles cikk a
3. Grafikon o 4. Karikatiira a
5. Tabldza O 6 CW-SZT Online hiranyaga O
7. Montazs a

15. Igényli-e, hogy @ nyomtatott lap CD-melléklettel jelenjen meg?
Igen O Nem O

16. Nevezze meg az On szdméra legfontosabbnak tartolt teriiletet
vagy témél, amil szivesen |étna a CD-mellékieten!

17. On reglszirélt olvaséja & CW-SZT Online kiaddsnak?
lgen O Nem O

A CW-SZT Online
18. Milyen rendszeresen olvassa a CW-SZT Online kiaddsdt?
1. Naponta 16bbszdr is megneézem
2. Naponta egyszer
3. Hati rendszerességgel
4. Ritkdbban
5. Nem Ismefem

ooboo

10. Kérjik, osztdlyozza a CW-SZT Online-t az alébbiak szerini,
ahogyan az Iskoldban szokds, 1-5 osztalyzatokkall

1. Frissesség

2 Megjelanése

3. Hitelessege

4, Interaktivitasa

oooag

20. Milyen témdkat hidnyol a Szémitastechnika Online-bél?

21. Hajlandd lenne-¢ fizetn| azért, ha portalunkrol letdithetné

a Computerworld-Szémitdstechnikl a papir-formdtumu

megjelenés elétt?
1. Igen a
2. Ha igen; akkot hany forintol? N
3. Nem a

22. Mi a véleménye a nyomiatolt lap és az onfine viltozat
egyUttesérdl?

1. Caak a nyomtaiotl lapot chvasom

2 Csak az onfing-{ thvasom

3. Mind 2 ketidh oivasom, de agyméstt! [iggetiendl
4 Az onfine-| csak hired olvasdsara haszndlom

5 Az online-! véleményem kizzatstelérs hasinalom
6. A hirgket Hir-SMS-ben is cvasom

7 A hireket WAP-on is olvasom

popooooo

I Konkurencia

* 1. Az aidibbiak ka2l mely sajtstermékeket olvassa? Kérjik, hogy
&z olvasoft lapokat értékelje 1-5-ig, shogy az iskoldban szokis!

fMilyen rendsreresen olvassa? Soha 1. Néha 7 Rendszeresen 5

Ourtdlyzat

1. PC World 1

2 Chg Magazin 1

3. Byte 1

w
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2. Milyen [T-jellegl TV- és rddiomisorokat ismer?

3. Milyen témdakban szokot keresni s weben?
Kéndk, osztdlyozza az aSbby iémaiat ahogy az skoiaban szokas
(1= nem jelantds, 5~ nagyon fontas)
1 Hirek, cikkek slemrések
. Moz, szinhaz, koncesimusor
Programok, lethitéssk
Fényképek, llusziraciok, kankatirak
Humaor
Feindtt-tartalom
Etel
B. Utazas, tursrtika, iddjaras, menetrend
9, Orline aékok
10. CD- vagy kbnyvvasarias
11. Férumok és egyéb tarsalgasi, ismerkedés: lehetdsegek
12. Tozsded imformdciok
13. Aprohirdetes, hasznalicikk

-~ o n =

pdoogpooooQuoo

4. Hogyan jut hozza egy haldcimhez?

E

LUUULLLUCLULuLas

1, Bdngészes sordn rabukkanok
2. Célzon kereséssel

3. Blektronikus levéibdl

4, Masik honlaprol (link, banner]
5. Hirdetésbdl

& Szaklapban olvasolt ckkbGl

7. Oniline Gjsagbodl

B. Egyéb tjsagbal

8. TV-bdl

10. Réadicbol

11 ismenisidl, munkatarstol
12 Reklambol

13. Portilon keresziul

14, Egyéd

* 5, Melylk keresGszolgaitatést kedvell a legjobban?

cooooooooooolbio s
ULULLULLbLuUULEE

* 6. A weben On dltal olvasott anysgok kozstt (leszémitva a hang- &s
képl informaciat) milyen ardnyban szerepeinek a magyar nyeiviek?

7. Mit szokott letolteni?
1. Kitrjadtebb, pénzén kaphatd tanuimanyok, szakokhek 8]



2. Janskprogramok

3. Badolgozok, meghajidk és segédprogramok

4 Pénzént kaphald szoftveralkaimazasok (péidaul DTP)
5. Ingyenes szoftveralkalmazasok

& Sxoftverek probavaiozatal

7. Zene

B. Fifmek

9, Szoftvertnssitesek

10. Elektrondws kinyvek

* B, Milyen hazai webhelyekrdl szokolt Informécidt beszerezni?

1. Index a 2 Origo

3. Stop! a 4. intemetto

5 EOL a 6. Koridor

7. RTL Klub Ondine o B. Szamitéstechnika Online
9. Prim Oniine O  10. Termindl

11, Viidggardasag Online O 12. Napé Gazdasag Online
13, Népszava Online O 4. Magyar Hirlap Onling

15. HVG Onlnie 0 16. Figyeid Online

17, Egysh . oy

9. Melyik weboldal a kezddiapja?

" 10, Soroija fel azt & hirom killfGidi és hazai portalt,
amelyet 60 a legjobbnak tart?

Kuiioid.

g
g

(5]

* 11. Milyen mélységig utazik a weben?

1. Eidg ha olyan horizontalis ponaiokat latogatok,
&2 Index, az Ongo vagy a Yahoo

Neha ranézek a specidiisabb portdiokra is

3. SUrun meglatogatok speciglisabb portalokat s
4. Gyakran elistogatok egyéni weblapokra is

* 12 Mennyire tartja hitelesnek a webes informacittorrasokat?
1. A kiizismen lomasokban tefesen megbizom
2 Kedvenc forrdsaimban lefesen megbizom
3. Csak megerdsiten informaciokban bizom meg

k vagy figostien foras)

K ieggel bizom benne

* 13. Munkavegzésehez feltétienGl srikséges az internetelérés?
1. igen, internet néikill nem tudndm 3 munkamat végezni

2 Nehezen de boldoguingk néllie

3. IdSinkant 6, hogy van. de nincs 13 kiidndsebb szikségem

4. Egyahaian nem hasznalom 3 muniimhaz

* 14. Az internetezésre forditotl idejébdl melduora
&z otthoni hozzdférés ardnya?

* 15. Napi hany drét 16}t dtlagosan a vilsghdin?

° 16. Vasarol mdr az interneten keresziil?

1. Nem

2 Emad, visszaigazolde énte kellett menni és kifizetni
3. E-mail, visszaigarolds. hizhoz szaltottak &s fizettem
e vagy shtalissall
4. Kartyaval vasaroltam

S kakor, befolys

Milyen munkakort toit be?

1. I-cégndl M-&iias

2. M-cagnel nem IT-allas

3. Nem [T-cégné! [T-aiss

4 Nem [T-cégnél nem IT-aliés. T-elhasmals

5. Nem [T-cégnél nem IT-dk4s, nem IT felhasandic

CoOo0OoODOopRD
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8. Egyéb informatika

9, Kzalkalmazotti sztéra / informatika

10. Kézalkalmazotti szléra / nam informatika

1. Tavkdzlési szolgaltatd

TR s s s o v e (i ne ST o, T

COoOcoo

4. Milyen szakirdnyu végzettsége van? (106b valasz Is megadhald)
1. Szamilastechnikai
2. Egyeb miszaki
3. Kézgazdasagi
4. Humdn
5. Egysb: ..

5. Mi az On beosztdsa?
1. Felsdvezetd, tulajdonos
2 Kdzépvezets, vezeld beosztasy hivatalnok
3. Alsovezetd
4, Beoszioft
5. Egyéb:

6. Milyen dantési jogkére van Onnek az informacidtechnoldgia terén?

ooocopD

ocpopoo

1. En hozom a végss dontéseket (=]

2 Csak nagyobb volumend IT-beruhdzdsoknal hozok donteseket O

3. Csak kisebb volumend IT-beruhdzasoknal hozok

vegsd donlésekel ()

4. Beleszolok a dontésekbe, kikérik a véleményemet,

de nem én dénidk a

5. Semmi befolydsom nincs erre a terdlatre (=
7. Hogyan délnek el az On cégénél az [T-beruhdzasl danlések?

1. Inkabb az IT-szakemberek véleménye alapjdn a

2 Inkabb az (zleti vezeldség véleménye szamit Q

3. Nincs ilyen kiidnvalasztis a cégnél Q
8. Sorolja be szamitdstechnikal szaktuddsat az alabbi kategéridkba!

1. Kezdd, [smeretek nélkil a

2. Kezdd, alapsmeretekkel a

3. Haladd @]

4, Profi a

9. Szokott On mésoknak szamitastechnikal témaju tandcsokat adni?
1. lgen O 2. Nem O

10. Fordul-2 On mdsokhaz szamitastechnikai tandcsokért?
1.lgen O 2. Nem O

11. Sorolja fel a szakmai terileten kivilli érdekitdési terilleteit!

IV. Jelenlegi munkaheiyi és otthoni szémilogépes kéryezete
* 1. Hany sz3mitdgép van a cégénél?

1-5

&-20

2140

$1-70

71-100

100 felett

M -

Mo e W

* 2 Milyen a szamitogépes kdrnyezete a munkahelyén?
Kénuk karkdzza be azokat 8 jellemzokat
amelyex igazak ar On munkahelyéee!
[Tabb &s megeleidhets])
Asrallgép: 1. 3864860 2. P-PIO 3. PIID
4 Cyix0 5 AMDKSO B.K8-K70 7. MacQ B EgystO
Notebook: 9. P1I 1 10. PN 3 11, Mac O 12, Egyéb O
Képernyd mérefe: 13. <150 1415 015.17-19°0
16.>15° 0
Képernyd fajtdja; 17, CRT O 18, Lapes CRT 01 19.LCD O
Nyomtatd: 20. Tintasugaras O 21. Fekete lézer O
22 Srineskézer 0 23 Egyéb O
24. CD-olvast O 25 DVD-olvasd O 26 Hangkdrtya O
27. TV vevéddrtya O
2B. Lapolvass 0 29 Webkamera U 30. Jatékvezénd O
Kiidnieges harfvereszkdzeim: 31, DAT O 32. Cserdlhetti lemezes
egység O 33. Videodigitalizalo O 34. Egyéb O
Operacids rendszer: 35. DOS O 36 Wind5/98 0 37, Win2k O
38. Win NT 029, Linux 0 40 Mac 0S O

Milyen a szémitdgépes kémyezete otthon?
Kénik. karkdzza be azokal a jellemztkat,
amelyek igazak Onre! (Tobb vilasz is megelgihets))

*a

Asztall gép: 1, 3664660 2 PI-PIIQ 3. P QD
4 Cyix 0 5 AMDKS O 6.K6-K70 7 Mac
Notabook:9, PIl 0 10. PIil 0 11. Mac 0 12. Egyéb 0
Képemyd mérete: 13, <15° 0 14, 15°Q 151719 O
16.>18° 0

Kepemy® fajtdja: 17. CAT 1 18. Lapos CRT 0 19, LCD 0
Nyomtatd: 20. Tintasugaras O 21. Fekete lézer O

22 Szines lézer O 23, Egyéb O

24, CD-olvasé O 25. DVD-olvasé Ol 26, Hangkdrtya 0
27. TV vevd-kirtya O

28, Lapolvaso O 29. Webkamera 0 30, Jatdkvezénd O

Kuldnleges hardvereszkdzeim: 31. DAT O 32, Csarélhaid lemazes

egység O 33, Videodigitalizald O 34. Egyéb O
Operdcids rendszer: 35. DOS 01 36. WIn95/88 O 37, Winzk 0y
38, Win NT O 39. Linux O 40, Mac 05 O

* 4, Milyen mobileszkdzokkel rendelkezik?

Munkahelyén

1. Tolaton

2. Telefon modemmel

3. WAP-telefon

4. Kommunikator

5. Paimtop

6. PDA

7. Notabook

B. Egyéb:

CoopoOopoDo
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* 5. Milyen hozzétérés| médot hasznal internetelérésre?
Munkahelyén Otthon
1. Diakup
2. Bérelt vonal
3.1SDN
4. ADSL
5. Kabel
6. Mobil
7. Egyeb:

coogoooo
pcoopooo

* 6. Milyen extra funkciokat hasznal mobiltelefonjén?
1. WAP-elérés
2. SM5-1 levelezesre
3. SMS-t hirek olvasasara
4, SM5-t e-mallolvasdsra
5. Internetezés
6. Modemes adatkommunikacio
7. Egyéb: ..o

V. Beruhdzasok
1. Mekkora 0sszegel forditottak tavaly és tavalyeldtt informatikal
beruhdzdsokra az 6sszbevétel ardnyaban?

1.1999 L T L 3

22000 1. . B it e
2. Hol vésdrol IT-beruhdzds esetén cége szémdra,
és hol magdnemberként?
Magdn
1. Gyarid/eldallita C
2 Aendszerhdz/szoftverhdz
3. Nagykeraskedd/disztributor
4. Internet
5. IT-csomaghdidé
6. Altalénos csomagkiiidd
7. Elektronikal szakiizlet
8. Szamitogéplziet
9. Szakkereskedd
10. Aruhaz
11, Szupermarket
12, Haszndhcikk-kereskeds

GUDDL)DUDUDDD%
oopDocopop
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3. Céges beszerzés esetén hogyan vésarol?
1. Kézpontositoll kdzbeszerzés
2. Tender
3. Sajél beszalite
4. Esetenként véltozd
5, Egyéb: ...

8 Egvébg

coooooa

cCoogo

4. SzAmitdstechnikai és telekommunikécios eszkzok beszerzésénsk

eldontésénél mennyire fontosak az alébblak?
(Osztdlyozza az aldbbi szempontokat 1-5 skaldn!)
1. Markanéy k
szmmmmw
3

4, Szallitasi hatands

5. Hasonid fermek rendelkezéste dlldsa

6, Garancia

7. Uj technologia

B. Terméktamogatas / 24 drds szolgalat / helyszini javitas

9. Ar-tefjesitmény mutaté .

10. Teljeskded kivitel hardverrel vagy szoftverrel / komplett ajanial

11, Kompatibiitds / tovibblefleszthetfség mas termékakkel

ohooooooooo



qu energlatakarékos, Grahasznosithaie) O
1 Eqémrséaiy! szomponiok (. sugivzdeszegény, smmtius O

+ 5, Milyen forrésok azok, amelyek az IT szakierllet fefl6désérdl és
az Irdnyzatokrol felvilagoshjak?
Szakhonyvek,

2. Szamitastechnikal Ujségok, folydiratok,
I7- ¢ telekommunikdcids sajto

3, Intarmel, onling szolgdlatok

4, Cégesoportok szakkiadvanyal

5, Gudwwo

gogoocogooocoooooooo.c o

10 Tamiﬂd

11, Kilonbozo szakinforméciok és gyandl adatiapok
12, Az @l6allitg. szahrﬁormaniﬂl ot s

13, Beszéigetés tapasziall fsﬂmsmiw
14, Beszéigelés szakkereskeddkkel

15, Baszéigetés a gyand lgylélszolgalatival
16. Beszéigetés tanacsadéval

17. Szakeldadasok / szeminarlumok

18. Vasdarok gs Wdllitasok

19, Bamutat6 programok

20, Probansszealiitasok

* 6. Hol haszndlnak outsourcing megoldast?
1. Sehol
e

}

hénapban?

* 10. Milyen mddon keresnek munkaerdi?
1. Fejvaddszok segitségével
2, Nyomtaton lapokban megjelend hirdetésekbdi
3. Online karrier oldalakrdl
4 Szemslyes kapcsolatok Gtjan

coooo

11, Hiny belsé és kilisd IT-munkatarsat 1nglalku:h1 az On cége?
1. BelsG munkatarsak: .
2, Kils6 munkatarsak: . ..

* 12. Milyen webes aklivitast tervez cége a kovetkezd 12 hénapban?
1. Sajdt haldszem
2. Informacid a sajdl vallalkozasdrol'sajal termekekr6l
3 E-bolt, vasarlas a lermékekbdl és a szolgaliatasokbdl, B2
4. E-bolt, vasarlas a lermékekbd! és a szolgaltatasokbdl, B2C
5. Allisajanial
6, Terméklamogatas/igylélszolgalat
7. Mall-szolgéltatas
8, Felvilagositas mas vallakozasrdlmas eﬂncsogombi
9. Atugras mas hl6szemre/més vallalkozasok halészemsl
10. Hirlevél
11, Keresdgép
12, Latids
13, Uzenetek
14, Mas vallalkozasok informacidinak gondozisa
15, Pélyazal kilrasok
16, Nem tervaz

{eifaliufnliaiwijalafisiali=ieija)aj=)s

" 13. Milyen webes feflesztést lervez magdncéira?
1. Semmilyet

2. Sajdt weblapot

* 14. Mely IT-Uzletdg feliutdsara szdmil a kovetkezé 2 év sorén
Magyarorszagon?

ooo

" 15. Igénybe vetl-e, vosz-e, esetleg tervez-o csoportos informatikal
mndnumﬁmmmamm,hmr

! Eddig magrendalt otatds: ..,

2 Jelanlog futd oktatds: ...

3 A Kiveikez6 12 hanapra tervezetl oktatds: . ]

2l e NIRRT e A ]

* 16, Jelenleg melyek azok a terlietek cége informatikal
MMW-MWW‘!

* 17, Cége haszndl-e vagy hasznali-e valamilyen elekironikus
kereskedelmi csatornat?

1. EDI

2 WEB EDI

3. Intarmet
a) Kiskereskedeimi (riat
b) Nagykereskedelmi Gziet
¢) Elektronikus plactéc

dEgyéb: .......

5, Nem

* 18. Milyen tvkoziés! technoléglikat tart fontosnak cége jovlje
e

3. VolP
5. Kabeltelevizid
7.GPRS
8, ATM
11. Semmilyet

19, Milyen informatikal technolégidkat tart fontosnak a cége |Gvdje
szempontjabol?

geocoooo

2 ADSL

4 VSAT

6. WAP

B. Bluetooth
10. Frame Relay

pooooo
ooooo

VI. Milyen informatikai beszerzési tervez a kdvetkezd 12 honapban
On, valamint a cége? (0— birfosan nem, 1-taldn, 2-fervbe vaftik,
3-biztnsan)

Munkahelyén Otthon
1. PC és munkadliomas:
1. Munkaaliomas RISC processzarmal 8] o
2. Munkaallomas Intel/AMDvagy
ezekkel kompatibilis processzomal a Q
3, Cslics PC (>1 GHz drajeliel) a o
4 Elsdosztalyd PC (733 MHz — 1GH2 orajeliel) O o
5, Kozepes PC (500 - 700 MHz trajellel) a a
6. Atlagos PC (<500 MHz érajeliel) =] o
7. Apple Macintosh a o
8. NC, NetPC, NetPC, vékony kiens a a
9. WebPad o a
2. Hordozhatd/Mobil PC:
Munkahelyén Ofthon
1. Laptop/noteszgép > 600 MHz trajeflel a a
2. Laplop/noteszgép « 600 MHz drajellel a a
3. Szubnoleszgép (A4-nél kisebb) /
Marokszamitbgép o o
3. Személy| elekironikus titkar (PDA), beleértve & palmtopol és
a szerveztl is:
Munkahelyén Otthon
1. Szines képemytvel o o
2 Mongkrom képemydvel a
4. Kiszolgdlé:
Munkahelyén Otthon
1. Unix alapu a
2 PG alapy a =]
3. Mac alapu a
5. Kbzepes szamitogépek
6. NagyszamildgépMainframe
7. Rendszerbovilésirészegységek
Munkahelyén Otthon
1. GPU feflesztés a Q
2 Memonabdvités Q (]
3, Mereviemez kilsdbelsd m] a
4, Magneto-optikal tarold
(egyszer és 16bbszdr irhald) (] Q
5. Kiits6 cseréihetd lemezes tarold
(pl.: Zip, Jaz stb.) a a
6. Szalagos throld a 5]
8, Holézatl egységek
1. Halizati kdrtya a Q

9. Halozan tarmio (SAN, NAS)
10. Haltzah teiGgyeld rendszer
11 Faxszoiglls program

12. Murnkacsopor- és murkafolyamat-témngatt program

13. Allomanykiszaigalé és nyomiatoiiszolgait program
14 Feladatidaznigaic program

8. Rendszerfejlesziés/elemek

1. CO-ird (CD-R. CD-AW)
6-sz0r0s irasi sebességig
2.CD+ro (CO-R, CD-RW) B-szorus
vagy gyorsabh irasl sebecségg
3. CO-ROM 4B-szoros és gyorsahh
4, CD-ROM lassahb, mirt 48 szoms
5. DVD-meghajto
6. DVD-ir6
7. 30-5 grafikus kanya
8. Grafinus kartya CAD, CIM
9, TV-vevd -, Mihoidvevs kirtya
10 Vmoﬁ.an‘a képvagd rendezer
11.
12, HF_’}-Is!a:szn
13, Alaplap
14, Kézi-tolbechvass
15 Sikagyas lapolvasd
16. Digitaiis tényképezfoépideckamera
17. Webkamera
18. Dokkolddllomés/penfenabdvitd laptophoz.
noteszgéphez. PDA-hoz
19 Faxkirtya, taxvevd
20. Modem xDSL
21. Mdhoidas DSL
22. Kabeimodem
23 ISDN kartya‘adapter
24_ Modem 56 kbps/V .90 szabwvany
25. Modem 33.6 kbpsa
26. PCMCIA modem
27. Video-Beamer
28. Drotnélkill egérbillenty(ize!
29 Vémzaramszolgditatis/iPS
30 Digitaliziiétabla
31, Bevitali eszkdz (billentylizel, egér. botkormany
32 Bevitel eszkoz (mikrofon)
33. Kiisd hangszondrendszer szamitogephez

:
5

pooopopogoooRCEl Loooooooonopoooo o

10, Nyomtaldtavmasolo/masold

gogouooooouuoooLoouoLoLLC
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1. Nagyteljesitményd nyomiato

(40 lap/perc és gyorsabt)

2. Szines iezemyomtatd A3-2s apokhaz

3. Szines lézemyomtato A4-es lapokhoz

4 Hoszublimaciés nyomiato.

silardtintas nyomtalo

5. Fekete lézemyomtatd

6. Tintasugaras nyomiats

7. Tisnyomtalo

8. Fatonyomtatd

$. Rajzgap
10. Faxs nyommnmasob'lap-:mso egyszind
11, Faxiny szines
12. Szines lézerként is has.zna.lha.'ro szines masolg L

ooo

Cooooopo o

11. Monllorok

5
i
o DDDG%

1. 21 hivelykes képational nagyobd

2. 19 és 21 hivelyk képafio kzitt

3. 17 hivelyk képatioj

4,15 hitvelyk képdtioig

S Bemutatdkat s20lgald kivetitok (fe] felett. LCD,
nagyképermyds)

0 poco

coo
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5. LCD monitor 15 hivelyk kipaticig
7. LCD monitor 18 hivelyk és nagyobb

12. Tavkoziési esrkozdk

1. Analog tavkiizis eszkizok
2 |SDN tavkdriés eszkdzdh
3, Least Cost Routing Tools
4. AlkBzpont
5. IP alkdzpont.
§. [P tetelon
7. Call center
B. Interna! call center
9. Szamitdgép-telston integracic
10, Szamiltoép-teleton dtkapcsold
11. Videokonferencia-rendszer
12. Keptelafon
13. Mobiltelefon és PDA egytintes {Kommunikator)
14. Mobiltelefon Bivetooth-udéssal
15. Mobiltsiston WAP-tudassal
16. Mobitelefon GPRS-tudassal
7. Set top box intemetkapcsolattal
18 Web-box infernetkapcsolanal
19, Jatakkonzol intemetkapcsolattal
20. (Playstaton, Dreamcast sib)

ED,U:D; oo

ooooooecopoocooE
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13. Operdcids rendszer PC-hez, munkadliomashoz és haldzathoz

Munkahelyén
1. MS-DOS és kompatbilis (Windows nedldi)
2. Windows 3.x, Windows for Workgroups
1. Windows 9598 és az (jabb valiozatai, pl.- ME
4. Windows NT, 2000
5. Windows CE. Psion
HP-PDA operacios rendszer, Palm-0S stb
6 052 052 Wamp
7. Mac0S
Banyan Vines
Nowell Netware 3.1
Netware 4.x
11 Netware 5.x s az ujabb vafiozatal
12 UNIX es szénmardkai
13, Linux
14. Sun OS5/ Solaris
15, Cimtarszoigaitatas (Active diractory vagy NDS)

= o m

coppopcopopoe 0ooo

plografia

3. Virusveoesm

4. Tiztalrandszer

5 asécyigies

u

15. lrodai programok

]
i

1, lrodai csomag kompiett
Szivegazerkesrtes

3. Tordeiés

4. Tabldzatkezeid
5. Adathank
B

(15}

. Bemutatokeszitd
7. HatdridSnaplc
6. Feladatiervezs
4 Faxprogram

cocpoRopoeop

16. Internel és webes programok
Munkahelyén

1. Eleitronikus levelezésl (gylé! és segédesrkiz
2 Hang és videg a2 IP-n
3. XML szerkeszid és xMl seqédesridz
4 Java-appwetex és srerkeszid
Java \efesrifesTkizok
5. Web kiszoigald programok

#0720 eszhozdkhaldzat

andiizal &5 Gagnosziizald esrdizok

7. Szirfprogramak, (pl.: Web Washer)

8. Webpublikaio esridzdh

9. Honiaptervezd esrkdinhi

10, Halcszemiakigyeld

g0 0RO

cocopgp

17. Muitimédia, hang- és videoprogram

:

1. Hang-segedprogramok.
~Srerkeszith MP3-mal egy(tt

2. MIDI

3. Video-segédprogramok., -szerkeszitk
4, Kompondio rendszensk

5 Beszedisismerss

opoooe

Otthon
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18. Kép és grafikai programok

1. Kpteldolgozds

2. Képbeolvaso, OCR

3. Ugyiratkezelés

4 Ké

5, OTP/ Layout / Rajz

6. 30 grafika

7.GAD

8. Dighalis videofeldolgozds

19, Adatkezelési/adatbiztonsdgl programok
1. RAID rendszer
2 Menidprogram

3. Allomanykezelés
4. Toméritdk

20. Rendszerprogramok

DUDD; UDEEDEDU;

DDEU§

DDBGUEDU§

Munkahelyén Otthon

1. Rendszeriejleszid és leszield programok a
2 Rendszerbiztonsagl segédprogramok a

21, Adatbarisok

0o

Munkahelyén Otthan

1. Tudastar (Encarta)

2 Jogtar

3. Lexikon

4. Képgytjtemény

5. Hangmintagydjtemeény

[efefofajlin

22 Integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek

23. Dontéseldkészitd — dontéstdmogatd rendszerek
24. Adatbanyaszati megoldasok

25. CRM-rendszerek

26. Adatbdziskezels rendszerek

27. FejlesniGrendszerek
1. Kodkanyviar
2. Forditd, interpreter
3. Makromyely
4 ActiveX-slamek
5. Programozdsi segédeszkdzik
6. Emulatorok
7. Webes fejleszidrendszerek

28. Oktatdprogramok
1. Nyelvoktatt programaok
2. Természettudomanyi oktatasi anyagok
3. Egyéb

29 Nyelvészeti programok
1. Szotarprogramok
2 Nyeiviani elemz0 és javito programok
3. Forditdprogramok
4, Felolvasoprogramok

30. Fogyatékosok szamdra késziteti programok

31, Ipari programok
1. PLC-vezérid programok
2 Folyamatirinyitd programok
3. Vezériéprogramok
4, Szimulaciés programok
5. Folyamatfeliqyeld, napiézd programok
6. Tavieligyelati. tdvwezénd, ielemetrial programok

12. Jétékprogramok

cogago

gcoooocoo
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Vil. Hogyan véiekedik az informatikai piac hazai szerepldgirdl?

Somq.;.fel hogy melyik oég tevékenységét tarfja az On szempontiabol
kategdridk srennt. Kérjik,

aleg bnak az aldbb fels
awm'amezmmgeuermékee szoigdhatasait!

Gyind  Termék | SwolgiMatis  Placi
| magatartas

1. Hardverforgaimazok |
2 Szoftveriorgalmaztk. |
3, Rendszerintegritornk |

1

Termék

LT
5. Tavkozlés! szolgdltatok
6. Tavkaziési gyanok

7. Webes leflesztocégek

1. Szoﬂwﬂajeszm
12. Internetes cégek
13, Oktalds

14, Szakilzlelek

Vill. A kitdltd adatal

Személyes adalail kizdrdlag sorsoldshoz haszndljuk fel, és a ooy
adatiol foggetlendl kezeljdk. Kérjdk, adja meg neve! és eférhettssgy

egyébként nem tudjuk Ont azonositani a sorsoldson.
“1, Neve

* 2. Ertesitési cime

3. Munkahelyének neve és cime

* 4. Neme?

1. Férfi Q 2N6 O

*5. Kora?

* 6, E-mall cime

* 7. Idegennyelv-tudas

1. Angol
2. Nemet
3. Spanyol
4. Francia
5 Egyeb:

B. Hany 16 él a csalddban?
1. Gyerekek: O 2. Felndtielc O

* 8. Hény szdmitdgép van a csalddban?

* 10. Mire haszndljdk ez(eke)! a gépe(ke)l?
1. Munkavégzés
2. Tanulas
3. Szorakozds (CD, DVD, zene)
4, Jaték
5. Internetelarés
& Hasznos csaladi leladatok (recept, kbnyvkatalogus, stb)

11. Mekkora az On netté havi [Gvedelme?
50 000 forintnal kevesebb
50 000 - 100 000 Ft

100 000 200 000 Fi

200 000 - 400 000 Ft

400 000 - 800 000 Ft

800 000 F1 felett

R

12. Mekkora a csaléd tavalyi nettd havi [ovedelme?
50 000 forintnal kevesabb

50 000 - 100 000 Ft

100 000 - 200 000 F1

200 000 ~ 400 000 F1t

400 000 - BOO 000 F1

BOO 000 F felett

[ R

13. Ebbdl mennyit kaltbitek tavaly telekommunikiciéra?

1. Mobil telekommunikaciara
2. Verslékes tavidziésre
3. Internet-hozzaférésre . .

oooOooo

coocooaoc
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* 14, Milyen ésszeqi IT-vésdridst terveznek a csalddban a kbvetkerd

tizenkét hénapban?

1. 50000 lorntnal kevesebb
2. 50000 - 100 000 Ft

3, 100 000 - 150 000 Ft

4, 150 000 - 200 000 Fi

5. 200 000 - 250 000 Ft

6. 250 000 - 300 000 Ft
7.300 00O F1 felen.

gogooo
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mennyiségi Kedvezmények dzsun-
gelében vag rendet. figyelembe vive
a lelhasznald cég Gzlet céljail & kor-
latail. Az IBM azt tervezi, hogy az al
beépitl a WebSphere
Commerce Sulte Markatpiace Edition-
be, de varhatéan licencbe is adja part
nereinek, igy az Arbanak és az i2-
nek. (IDGNS, San Mateo)

&

%

Az internet technologiaja VIII.

Szallitas a halézaton

Sorozatunk legutébb megjelent cikkében attekintettik a jelenieg hasznalatos
IPv4 protokoll, majd pedig a kovetkez6 generacionak szant IPv6 protokoll
mikddését és legfontosabb jellemzéit. Most feljebb lépunk a halozati struktu-
ran, és a TCP/IP protokollkészlet masik névadéjaval, a TCP-vel ismerkedink
meg. A protokollf6nék” Csorign Sandor.

int az 1. dbrdn lithatd, az [P
protokoll az OS] modell sze-
rint a hilozan réteg feladatit
litja el & TCP/IP protokollkésziet-
ben. Felette, o szillitérétegben két
protokoll walithatd, a TCP (Trans-
mission Control Protocol) és az
UDP (User Datagram Protocol), Az
IP ké1 IP-cimmel rendelkez6 szami-
togép kozot ovibbit adatcsomago-
kat, és nem kell azzal torddnie,
hogy azok egy vagy 18bb alkalma-
zdshoz tartoznak-e. A szillitdproto-
kollok magasabb, a felhaszndlohoz
kozelebbi szinien, a gépeken futd
alkalmazisok kozou teremienck
kapesolatot. Az IP protokoll szdma-
i a gépeket a haldzaton az IP-cim
azonositja, a TCP és az UDP proto-
koll a kiszolgdlt alkalmazisokat az
adott gépen egy szdmmal, a por-
szdmmal jeloli meg. Egy alkalma-
zds kilonbdzd portszamot kaphat
minden inditdsakor, illetve ugyan-
ahhoz az alkalmazishoz két killon-
boz6 gépen killonbozd portszam
tartozhat, még akkor is. ha a hdlo-
zaton it egymissal kapcsolathan
vannak.
Bér mindkeud szallitoprotokoll, a
TCP és az UDP killinbbz6 szolgdl-
tatdst kindl. A TCP kapcsolat alapi,

t6kba ezén nem kell beépitens; az
utébbiak az [P protwkoll szabdlyai
szennt tovibbigik a csomagokat.
Az olyan szolgdltatisok miatt azon-
bun, mint példiul a tdvoli konfigu-
rilds vagy a forgalmi statisziika t4-
voli lekérdezése, ma az Givilasziok
is funamak alkalmazasokat, igy
haszndljik a TCP-UDP szillitGpro-
wkollokat,

Adagokra bontja
az adatielyamol

A TCP p 2

ban, hanem folyamatosan fogadja a
tovibbitandé adatokat az alkalma-
zaubl, az egyszerre dtadott bajiok
szama (gy elvileg tetszbleges leher
A protokoll a2 memona egy eme a
célra lefoglalt teriiletén, egy puifer-
ben helyezi el az alkalmazistol to-
vibbildsra adatokat, €5 innen
veszi el a TCP protokoll a kivet-
kezdh TCP—csomag dsszedllitdsakor.
A vevboldalon ennek a forditotija
wnénik. A kapott TCP-csomagok-
ban lévs adatokar a protokoll szin-
tén egy pufferben gylijn, és innen
adja 4t ar alkalmazisnak. A pyakor-

nincs jelentdsége, ment az IP proto-
koll dlaliban kisebb IP-csomagok-
a bontva tovibbitjs & TCP-csomag-

LVAYAYA

L dbra. TCP-forgalom

ban 1év6 adatokat, a TCP protokoll-
nak ebbdl kbvetkezben nem a cso-
magokat, hanem a bdjokar kell

latban a puffer mérete ter
sen korlitozott, czért a kapcsolat

M Szamitigép

Suamitogep

L dibra, A szallitoprotokollok funkcidja és Kaposolatai

megbizhaté fivitelt tesz lehetdvé,
vagyis az ftvitel elon megeyGzidik
arrol, hogy 1 célgép célalkalmazisa
clérhei-e, és nyogull kér minden
fitvitelrdl. Az UDP az IP-hez hason-
Idan lat &8 visszaigazolds
nélkili protokoll, tehit ,elbzetes
egyeztetés’” és visszaigazolis nélkil
egyszerien elkiildi a csomagol o hi-
l6zaton. Az alknlmnzdsok énelem-
szerfien sokkal gyakrabban hasznal-
jiik 0 TCP-, mint az UDP-1.

A TCP a felhuszndld szemszo-
RELS] nézve az alkalmazasok inter-
fésze az IP-hdldza felé, az divilasz-

kiépitésekor egyrészt nz alkalma-
zisnak le kell kérdeznic a sajil
TCP protokolljit, hogy mekkora
adatmennyiségel tud fogadni egy-
szerme; misnészt a két protokolinak
kell egyezietnie, hogy egyikik se
killdjon egyszerre til sok adatot.
Mivel 5 TCP nem tudja, hogy az al-
kalmazds mennyi adatot kild még,
sOt nzt sem tudja elGre, hogy mikor
van vége ax adatfolyamnak, nem
lett volna célszerd rogziten méreud
TCP-csomagokar definiflni, ennél-
fogva méretk vdltozik. Ennek a
halGzati  forgalom szempontjibol

szimldlnia és nyilvintartama,

Mivel a TCP az emlitett pufferte-
rilleten gy(jti az adatokat, és a cso-
mag mérele villonk, (gy az alkal-
mazds nem tudja, hogy a koribban
dtadott adatok Gtra keltek-¢  mir,
vagy még a pufferben vannak. Ezén
a TCP-nek van egy PUSH-nak pe-
vezelt funkcidja, amellyel az alkal
mazis fel mdja szdlitanmi, hogy a2
addpuffer turtalmit a benne v
bajtok szimit6l fuggetlendl a lehetd
legrividebb iddn beliil tovibbitsa.
A fogadéoldalon a PUSH jelzésre a
TCP protokoll azonnal dtadja a fo-
gaddpuffer tartalmat 4z alkalmazds-
nak, még ha az nem is telt meg.

A 1ovihbitott adatfolyamot a TCP
egyszerii  bdjtsorozatként  kezeli,
ezért példiul nem utasithatjuk arra
hogy egy adathizis/ugyiél kapeso-
latndl a rekordhatdrok szerint dllitsa
tssze a TCP-csomagokal.

Nyugidval dicséri
a csomagol

Mint emlitettiik, a TCP ellenérzi,
hogy a killdott adat megérkezett-e,
men a cimzent minden adaticsomag-
rol o sapal adatcsomagjiban nyugrar
kild vissza a feladonak, ahogyan
ezt & 2. dbra mutatja. A kiverkezo
ot csak a nyugta megér-
kezése utdn inditja el. Amennyiben
egy csomagra adott id6n belll nem
érkezik nyugta, meri vagy 8 cso-
mag, vagy a nyugra elveszen, akkor
a csomagot a 3. dbra szeninti madon
megismétli, Ha robbszon kisérlet
utin sem érkezik nyugta, a kapeso-
lat hibdjdl jelzn az alkalmazdsnak.

A TCP az alkalmazdsok kdzdu
duplex kapcsolalol tan fenn, vagyis
killdeni és fogndni is wd egy
1dGben, bir a kibelen természetesen
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egyszerre ¢sak egy irdnybun tovib
bitddnak az adsiok. 3 killdés/fopa
dis kbzbai drkapesolia az adatkap-
esolati néteg protokollja - péidsul a2
Ethernet — végn A kétirinyisig a
TCP-csomagok esetében an pelenn
hogy a kaldon adatcsomag 2z cio-
zhleg kapott adatcsomag nyugrizs
mformiciopit 8 Lrtalmarzs. Egy-
irinyi adafforgalomndl - példbul
letoitésnél — a cimzett ok olyan
révid nyugtacsomagokkal vilaszol,
amelyecknek nincs adatrésziik

Forgalomszabalyozas

A killd6 & a fogadd szdmitépépen
futé TCPAP protokoliok, iletve a
kiszolgil alkaimazgsok erbforrisa
— memorateriiler. processzonelje
sitmény, nckl jutdé processzrondd
sth. — dlitaliban kiflGnbézdek Ez k-
kor okozhat gondot, ha a feladt szt
pordbban kitldi 2 bajrokat, mmt
ahogy a cimzen fogadm tudj Get
A TCP-kapcsolat felvérelekor a két
oldal egyezteti az egyszerre kiild-
hetd maximalis adatmennyiséget,
ha azonban a kapcsolat alant a cim-
zett alkalmazds nem vesz el a ncka
szént adatokar a fogadopofferbdl
— mert példiul nem kap processzor-
1ddt —, akkor adat veszhetne e, men
a fogadd egyszeriien nem tudnd ho-
va tenni. A fogaddoldal a TCP-dtvi-
telt a .csiszd ablak™ (shdimg win-
dow) technikival vezérl, ezt a 4
dhra szemlélteti. A fogadéd minden
TCP-csomagot egy ACK (scknow-
ledpe) csomuggal nyugtiz. és min-

3, sbra. A TCP a nyugtizatlan
comagot ujra kaldi

den egyes nyugtiban jelezhed, bogy
mennyi adatot tud fogadni a kivet-
kez6 csomagban (TCP- és nem IP-
csomagrdl van szo!). Ez aronban
csak ax elvi maximumot jelenti, és
nem eldirds a kovetkezd TCPcso-
mag méretére nézve, mir csak azen
sem, mert lehet. hogy a kiszolgalt
alkalmazds még nem helyezen el
ennyi adarot a pufferbe.
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Wdhetd bdjtok

4. dbru. A TCP-forgalom szabalyosdsa a . cstiszd™ ablakkal

Tehit a killdé a pelzeit maximu
mot dlmldban nem egy, hanem tobb
csomagban ovibbitja. A 4. dbrdn
az egymis utin kovetkezd szamok a
tovibbitandd bdjtok sorszdmai. A
| 13-as bajhg a fogadd nyuglazia az
Arvarelt, és ebben a fogadhatd bdjlok

szdmira ~ mondjuk — 128-at adon
meg, vagyis az ablak™ mérete 128

bdjt, ennyit killdhet a feladd az

djabb engedély megérkezéséip. Az
ablak két részre oszlik, a mar elkil-
don & még nem nyugtizorn, vala-
mint a killdésre vird, de Gjabb enge-

TAKAREKOS ES MEGBIZHATO munkaTARS
10%-0s koltségesokkentss
Védelem llitéktelench ellen

TECHNOLOGIA

dély (ablakméret) érkesése nélkil
killdhetd bijrokra: Az ablaktdl jobb-
ra lévd bijrokal csak az 4 engedély
megérkezése wiin lehet elkildeni.
Ekkor az ablak ,elesiszik™ jobbra,
és megviltoztathatjn o méretét is,
annak megflelelGen, hogy a cimzelt
a kitvetkezd menetben mennyi ada-
tot képes fogadni, A példa az egy
szeriség Kedvéént egyirdnyd dtvitel
re vonatkozoit; kétininyd adatforga-
lomndl — vagyis ahol mindkét oldal
kuldd és fogadd is egyben — lermé-
szetesen mindkét oldalon van ,.csi
520" ablak

Mindebbdl kovetkezik, hogy a las-
st letdliésnek a hdlézat és a kildd
2ép leterheliségén nil oka lehet a sa-
jit gépink is, amely erSforrisok
példdul szabad memdnia - hidnyd
ban egyre jobban lecsiikkenti uz ab-

EA Wt MW.IuMM

2 TGP, UDP FIP vezéiigon
A TCRUBP ke

% TCP, UDP SMTP
8= TGk, UbP (DN§.

89 UoP TR

70 TCP, UDP - Gopher

79 TCP, LIDP Finger

80 - TGP, UDP WWWHTTP
88 TCP, UDP Karberos

£

lak méretét. Ennek nincs also hata-
ra, a nulla méretd ablak azt jelent,
hogy a cimzett Atmenetileg nem tud

hozzatérds allen.

woew fitsy-slemeans. hu

A Fujitsu Siemens SCENIC PC professziondlis gépének tartozdka a
DeskView halézal management program, melynek segiiségével egyenes
ut veze! az (zemeltetési koltségek mintegy 40%-0s csdikkenéséhez
A bedépitett chipkdrtya olvasd megbizhatd védelmet nyuft llstékielen

SCENIC PC a Fujitsu Siemenstal.

tujitsu-siemens.info @ siemens.hu

FUJITSU conruree
SIEMENS

3 Tep,

adatot fogadm. Ennél rosszabl o
1 (egy) byt méretl abluk, wmnii b
lond ablaknak (silly window.nyj
neveznek, és igyekeznek elkeriln 5
TCP-megvalositdsok

Kapcsolatok

A TCP prowokoll, mint emlitenik
egyidejileg 16bb alkalmazis kizoy
is kapcsolatot teremt; Egy TCp.
kapcsolator a két végpontja, vagyi
két gép IP-cime és a mir emlitet
poriszimok hatiroznak meg: [P
ciml, portszdml; IP-cim2, pon
szdm2. A portszdm 16 bites, vagyy
1ibb mint 65 ezer lehetsépes énéke
van. A portokkal minden gép onil
l6an gazdilkodik, egy részik azon
ban regiszirildssal rogzitett; a leg
gyakoribb alkalmazisokhoz 1anozil
-520kdsos"” portszam, a fennmarad
rész oszthatdé ki szabadon. Az [A
NA (Internet Assigned Number
Authority) hosszd ideig a 0-255 tar
tomdnyban regisztrilta a poriszd
mokal, ezt nemrég a 0-1023 lario
ményra terjesztették ki. Néhdny re
gisztralt, | szokdsos™ portszimot so
rolunk fel a tdbldzathan.

5. dbra. Egy TUP-kapesolat éafel

megnyitise

a 1O
el

pelc Jay
(e

Az alkalmazis seamirn
seolgdltutisai az opericios
szer mils szolgdliatisaihoz,
az dlloménykezeléshez hason!
killombazo n:n(152crh|\.'|\ul\-§~_l_
hetek eI, sok esetben a TCF ¥
opericids rendszer része

3371V NYi6s

= il
Egy TCP-kapcsolat érejoueét 8.5
kalmazds kezdeményesi CEY OF=
hivissal; erre vilaszkent - ""“"r‘{
kapcsolat [éoreyott - a TCP protd
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6. ibra. A TCP-csomag felépitése

epy szamot ad visszn, we ulkalmazas
a tovibbiakban ezzel td a kapeso-
latra hivatkozni. A kapcsolatok in-
formécidita TCP a TCB (T

tet, csupin jelzi a TCP protokoll-
nak, hogy az alkalmazaskapcsolat
kezdeményezést vir és fogad el a

sion Control Block) nevil adatstruk-
tiriban tirolja; néhiny megvaldsi-
tisndl ebben a kapesolat szdma mu-
tatdként vilaszija ki o sajit adatait.

Az OPEN aktiv és passziv modon
adhaté ki, A passziv OPEN nem
kezdeményez kapcsolatot, &s nem
generidl semmilyen haldzah tizene-

hil n keresziil, wal meg-
nyitja a portol. A passziv OPEN le-
het specifikus, vagyis csak a meg-
adott végponttl (IP-cim, portszim)
fogad el kapcsolatkezdeményezést;
tovébbd lehet dltalinos, amikar bir-
kitfil elfogadja az 6 ponszdmira ér-
kezli kapcsolatkérést. (Az egyik is-
mert betorés-clokészitd modszer, a

porpaszidzds, ami a nem specifikus
passziv OPEN-nel megnyitotl por-
tokat keresi. )

A TCP-kapcsolat  létrejortéhez
vagy cgy passziv OPEN szilkséges
uz egyik. és egy aktly o misik vég-
ponton, vagy pedig akuv OPEN
mindkét végponton, ahogyan az az
5. dbrdn \itszik.

A TCP-csoman felépilése

Hasonléan a 1obbi hdlézati csomug-
tipushoz, a TCP protokoll csomagja
15 fejrészbdl s adatrészbil dll, szer-
kezetét a 6. dbra mutatjn. A TCP-
fejrész csak a KOIdO és a cimazcn
porszimit tartalmazea, oz IP-cime-
ket nem, Ezén a TCP-fejrészt me-
geldzi egy pszeudonak nevezen fe)-
résiz, amelyben szerepel o killdo és a
fogadd IP-cime. Mint mir emlitet-
tiik, a TCP a kapcsolat sordn tovib-
bitott adatbdjlokat sorszdmozza A
fejrészben 1évd sorozatszim a cso-
mag adatrészében kildot legelsé
bajl sorszima, ennck adatrész nél-
kiili nyugtacsomaghan mncs érigke.
A nyuglizoszim ar wlolsénak ka-
pott bdjt sorsziméindl eggyel na-
gyobb, vagyis a kivetkezd beji-
vl adatcsomag els6 adatbdjtyinak a
sorszdma. Ez ant jelenti, hogy ha
nem vész ¢l egyetlen csomag sem,
akkor a kimend csomag sorozatszi-
ma mindig az elfzileg beyott cso-
mag noyugtizoszimaval egyezik
meg.

A nyugtizdszim utiin egy négybi-
tes ériék, az Adatmezs kezdete (Da-
ta offset) kiovetkezik, A TCP-cso-
mag fejrészében az Opoid mezit le-
szamftva minden rész  rhgzitent
hosszisdgd, de az Opcié mezd je-

lenléte vagy elhagyisa matt & fe)
rész hossza viltozhat Opeid mezd
nélkill a feyrész mindig 20 bay
(5%32 bit) hosszl. A kbvetkezd hat
bt fenniarion, éréklik nulla

A csomag tipusdt hat jelz5bit ha-
tirozza meg. Ezek a kivetkezfic

A jelzfbnek utdn koverkezik a for
galomszabélyozisra szolgilé csi-
526" ablak méretét megads 16 bi
les szdm, igy @ maximdlis ablakmé-
ret 64 kilobdjt lehet. Az ellendrad
isszeg (checksum) nemesak a TCP
fegrész, hanem a pszeudofeprész bijt-
jainak a hibaellenSrzéste is szolgil,

COMPUTERWORLD-SZAMITASTECHNIKA
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igy Kiszin, ha a TCP-csomapot nem
a megfeleld TPcimil pépre irinyi-
lottik, A pszeadolejrészben a prow
kallmez énéke a TCP protokolinuk
megfelelfen mindig 6, A TCP-hossz
mezf a teljes TCP-csomag hosszat
(fejrész+adatrése) jelenti béjokban
Erutin kovetkerik s Strpls sdut
blokk hatdra mezfi, amit ok az
URG=1 jeleibit esetén vesz figye
lembe a fogaddoldal

Ugy tervezitk a TCP fepésady,
hogy csak a legszitkségesebb admo
kat tartalmazza - 3z [Pcimek s 2
pszeudofejrészben kaptak helyet -,
és az opcidk eszik lehetfivé o rugal
masabb alkalmazas

Az eredet clképrelések szerint a
fejrészher epyszesre 16bb opcidt tx
talmazs opcidlista is csatothatd len
nc, ennck megfelelfen kétféle o
pusi opcidt vezetiek be. Az elsé
tipus egy bdjt hosszi és kétféle le
het, az egyik jelz az opoidlista ve
gét, amely nem biztos, hogy a fe)
rész végével csik egybe, a
fejrész hossza csak 4 héjt (32 bit)
Lobbszorose Ichet. 3 mdsik tipus pe-
dig ar egyes opcidkat vilaszija el az
opcidlistiban

A mésodik opcitfajidt 2 1ényleges

muvel

opciok jelentik. Eddig egyetlen ilvet
definiiliak, az MSS (Maximum Seg-
ment Size) opcidt. amely a TCP
csomag maxmilis hosszit adja meg.
és a kapesolar felvéweiekor egyezieti
a két oldal. Nevének megfelelen
arra srolgll, hogy jelezze wnt a e
hetséges maximdlis fogadhatd szep
mensméretet, amelybe a fejrész s
beleériends

A TCP miikidésének bemutata-
sat sorozatunk kovetkezd részében
folytatjuk =

SYNERGON NAPOK

Fokuszban
a hatekony informatika

A Synergon (gy alakitotta ki portf6liéjat, hogy az altala kinalt megoldasok Ggyfelei
valos és |leglontosabb Gzleti problémaira adjanak hatékony valaszt. Mindig ugyfele-
ink egyedi igényeinek ismeretében adunk tanacsot a megfeleld megoldas kivalasz-
tasara igény esetén pedig szallitjuk, és mikddésbe is helyezzik. Immar hagyo-
manyos szakmal férumunkon ezeket a megoldasokat szeretnénk bemutatni Onnek

Ugye, On is kivancsi arra, milyen megolddsok
tamogathatjak a leghatékonyabban uzleti folyamatait?

Ezt mutatjak be szakembereink a Synergon Napokon, a Hotel Inter-Continental-
ban 2001. aprilis 10-11-én. Jelentkezzen marcius 27-ig, és hasznalja ki kedvezmé-
nyes regisztracios ajanlatunkat! (Jelentkezés: e-mail-ben synergonnapok@synergon. hu
illetve a www.synergon hu/synergonnapok weboldalon — legkésébb aprilis 5-ig.)

Cisco SYSTEMS Microsoft wemaa @G,y
- Shaas =rrie
RO T SACE

SYNERGON

A megoldasszallito.

Synergorl Informatika Rt. - 106-7 B_u&apes!, Baross utca 91—;. fﬂ?ﬁ | 3’

W

tol: 399-5630 » fax: 399-5599 » g-mail synergonnapok@synergon hu = www.synergon hw/synergonnapok T
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ik sorsa, az informacic mo-  world-listdn az elfusenilt projekiek
Ggiar gubancok mér uknrgathardk, mind igen dtfogdak és  nagyon
nem simithatok el Konnyedén —ha-  Kkomplexek voltak. Sok KGziluk na
gyobb mformatkm munka velt,
mint amekkordba a felhasrnalo va-
laha is belevigorn. Orilk borzalma
san nehéz ERP-bevezetds volt
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A katasztrofa elkerillésének
mddja az lehet, hia némi aldzatal
tunk neki a nagy feladatnak: n
bevalt rendszerfejlesziési prakuka- Persze a higyelmeztetd jelzéseket  vunk egy kiilsd szakéndi, h -
kar , Nem wdom, hiny informatikai nem olyan konnyd észrevenni. ldlvizsgilja munkdnkat, példdul egy
menedzser, csoportvezeld, igazgatd  Mark Keil, az atlantai Georgia Alla-  megbizhatd tanacsadot, egy akadé-
és szamitdsiechnikai igazgatd (CI0) mi Egyetem egyik professzora sze- mikust, vagy egy j6 haver szdmitis-
velte a firadsdgot, hogy elolvassa rnint érzékelhetd az az — egyébként technikai igazgatdt. Egy kiviildlls
a The Mythical Man-Month, a The természetes — tendencia, hogy va- beszélget néhdny emberrel a pro-
P, ter Program- kon elkdtelezzilk magunkat valami  jektben érdekeliek kbzill, s epy fél-
il

vehalogy of Comp
és a Death March cimi kony-  melletr, és rendithetetleniil haladunk  6ra alatt észre fogja venm
veket — mondja a vilaghirQ andcs-  elre a rossz rdnyba, f6képp akkor, a belsé emberek a kozelsé
ad0 cég igazgatja; az dltala felso- ha pem latjuk viligoesan annok a je- lalin nem litnak meg: hogy o
rolt alapm( a szoftverfejlesztn k- leit, hogy mér rég letértiink a j6 Gt- egésznek, ha fgy folytatédik, ne
z0sség €5 kulrdm irdnyadé kdnonjd-  rol. A denveri nemzetkSzi repililGtér  gyon rossz vége lehet
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A dalluxi Greyhound  Linesnik
példiul 4 jelek szorint fogulmn sem
volt arr6l, hogy 0j helyfoglalisi és
logisziikai rendszerében zavar vol-
na ~ mindaddig, mig azt mikodéshe
nem léplette, s az ripke egy honap
Ieforgdsa alutt o cég dgyfeleinek 12
szdzalékdn ux Orliletbe nem kergette.

Egyénileg lalin sokan képesck
okulni a maguk hibdibél, de rend-
szerint nem juinak bel6lik el a kol-
lektfy tanulsigokig sz cgész IT-cso-
port okuldséra. Kevin Hickey, az
Oxford Health Plans exfénoke sze-
rint ennek tobbnyire az az oka, hogy
nem mindig & kudare apaszialadval
,gazdagodolt™ emberek vannak po-
zicioban akkor, amikor hasonl6 vég-
gel fenyegetd helyzet alakul ki. Az
az igozsdg, hogy a hiibrisz mindig
velilnk van," Sorsszerd tehit o bu-
ks, akdrcsak a gordg trapédidkban.

Azuin o van még az, amit Web-
sler az ighzsig héhatdr-vonalinak
nevez, Az tszok tudjak, hogy egy 16
vizében melegebb és hidegebb vie-
rétegek Killonithetdk el, s azokat
éles hatdrvonal vilasztja el. Web-
ster metafordjdndl maradva, min-
denki tudja, aki az igazsig hhatir-
vonalindl lejjebb van, hogy a pro-
jekt mir stillyed, azok viszont, akik
folone vannak, rozsaszinben latjik
a sorsit.

A rangid6s vezetSk nagystili ha-
nyagsdggal kezelhetik a dolgokai,
hiszen nincsenck eléggé érdekelve,
nem akamak szembenézni egy esel-
leges kudarccal vagy éppen semmul
sem tudnak, ment a beosziotjaik
[élnek bevallani nekik a negativu-
mokat. Elmélete szerint ezt a litsza-
tot szinte addig fonn tudjdk tartan,
amig a tervek szennt be kell fejezn
a projekiet. Azidn jin a szokisos
kérdés: Mit jelentsen az, hogy még
egy félévig elhizddik? Ugyanez a
sajndlatos eset esett meg a For
Worth-i AMR céggel is, a hirhedi-
te vl helyfoglalds-visszaigazolds
projektjében (ldsd Az AMR wtazdsi
rendszere — (otalis kataszirdfa cimii
anyagunkar), A hirek szerint az ille-
tkes  menedzserek  megprobiltik
teljesen eltussolni a cs6dot.

rességében véve, az informa-
tika olyan mifaj, ahol a problémak
- kiilonbsen a koltségesehb, n legér-
tékesebb tanulsigokkal szolglé hi-
hik — rejive maradnak. A progra-
mozdk inkdbb tovibb irjdk a hibds
kodsorokat, holott abba  kellene
hagyniuk az egészer: a menedzserek
pedig inkabb modositjak a projeki-
specifikdciokal, hogy azok azt tik-
rizzek, amit 6k tetiek, nem pedig
AL amit fennitik kellett volna. A
rangidds informatikai vezertk pedig
nem gerhelik™ fénokeikel rossz hi-
rekkel.

A legtisbb cég nzutin szégyelli
elemezni a kudare okait - dllitja £f-
[y Oz, a Pennsylvaniai Allami Egye-
tem professzorn. Nincs id6 erre,
nem azéd fizetnek, hogy ezen vitdz-
wink — ilyen és hasonlé viluszokkal
szoktak  takandzni, mondjn. | Na-
Eyon magabiziosnak kell lennie an-
tak & vezérignzgatonak, aki ki men
mondani: OK, ilyesmi megiiirién-
Ma;rmm hit beldle.”

esszor vigy wdjn,
ey félbehagyott projekiben mh.‘;g
san 4.2 millié dolldr veszieség van,
A Computerworld mir emlftett tizes
listéin szeropl6 nagy IT-bukisok
lwl:hl tobbe keriiltek. Rinddsul o
oménclembal tudjuk:  dofgok meg-

Kim S. Nash
(Computerworld)

125 millié dollaros bukta

Az AMR utazasi rendszere -
totalis katasztrofa

Az AMR Corp, — az American Air-
lines anyavdllalata — o Sabre re-
plilégép-helyfoglaldsi rendszerénck
hihetetlen sikerén felbuzdulve, az
1980-a5 évek végén vegyesvillala-
tot alukitor & Marriott Intemational
és o Hilton Hotels szdllodaldnceal,
vilamint a Budget Rent a Carral
egy, az utazisi iparaghan hasznd-
landd ilyesfajta rendszer kiépitésé-
re. Ez a Confirm néven fuld projekt
véglil mindorokre lezdralan ma-
radt, 56t az informatika ipar egyik
legnagyobb bukdsaként hiresilt el:
210887 vezelts, a kérdéses etika és a
haszndlhatatian szoftver okiin.

A Confirm {6 fejleszifje az AMR
dallasi IT-részlege voli: a megolddst
eredetileg 1992 jlniusdra fgérték,
potom 55,7 millié dollirér. Azutdn

sorozatosan modositani kezdiék o
fejlesztés  kezdetén  kitGzon  hmdb-
rid6t — és kiliségbecslést. Homi-
lyos specifikficiék, a projeki fel-
adataira rddlliton képzetlen progra-
mozik, a nagygépes tranzakcidfel-
dolgozd szoftver és a kapesolodd
nagygépes dontéstimogatisi rend-
szet inkompatibilitisa — ezek voltak
a fobb problémak. Még egy évet rii-
hiztak a fejlesziésére és mins egy-
¢ves késésben voliak.

A Marrion és a Budget 1990-ben
kezdie el firtatmi a dolgok allisit, de
megnyugtatik Sket, hogy a Con-
firm milkddni fog, 5 a programozok
be fogjak hozm a késést. 1992 dpri-
lisfban, alig hdrom hénappal a mii-
kiodésbe lépés hatindeje el a
Confirm a Los Angeles-i Hiltonban

meghukott & teszeléscken. Az
AMR levélben tdjékozistta partne-
reil, hogy tovibbi 15-18 hénapra
van még szilksége. Ara hivatko-
zoit, hogy a Confirm feligyeletével
meghizon egyének alkalmatlannak
bizonyultak, és sok fontos technikai
és teljesitményproblémit eltitkoltak
a vezetés elil.

A Sabre fejlesziésében  fontos
szetepet jitszon, legendds himevii
Max Hopper akkoriban az AMR IT-
részlegének ar alelndke wvolt, de
nem volt benne a projekiben annyi-
ra, hogy naprakész lehessen. De 6 is
elismernie cgy, az alkalmazonaknak
int feljegyzésben, hogy a Confirm
menedzserel nem fediék fel idSben
a dolgok valtdi dllasit, s eudl a
problémik — etikai és pénriigyi te-

kintethen — jval bonyolultabbé vil-
tak. Csaknem négyévnyi munkit és
125 milli6 dolldn Slek bele a Con-
firmbe a projekt tefjes kimiildsiig

1992 szeptemberében az AMR
perbe fogta a Budgetet, 3 Hiltom és
a Marriotiot: 3 Marriott ére viszont-
pert nditott xz AMR ellen. Végiil is
peren kivil megegyerek egymds-
sal, a nyilvinossdg teljes kizgric-
val. Hopper még nemreégiben sem
volt hajlandé nyilatkeeni a Con-
firm-igyrfil. a mepegvezés titoktar-
tdsi megdllapoddsira ivatkorva,

Effy Oz, a a Pennsylvania Allami
Egyetem professzors tanulmdnyoz-
11 az Ggyet, s szermte a {6 blnds az
AMR wvolt ugyan, de mindegyik (&l
szakszerfitlen modon jin el _Az
AMR vezetfi harudtak Ggyfél-part-
nereiknek, szok pedig azén voltk
felelédenck, mert pem kérdeziek
tibbet & gyakrabban, é mindent
készpénznek vettek, amit a2z AMR
mondott nekik.”

Ma a Badget, a Hilton €s a Mamon
mind killondllé helyfoglald rend-
szert haszndl

Kim §, Nash

A tanacsadok: biinosok vagy hiinbakok

Amikor egy tobb millié dolléros in-
formatikai projekt zuhanGrepiiléshe
kezd, eljon 4 mutogalds €s a peres-
kedés ideje. Es a pérul jant felhasz-
ndlok igen gyakran elkezdenek a
magasma énékelt tanficsadd cégekre
mutogatm, azt &llitva, hogy az epész
katasztrofdlis helyzet az & piszkos
rilkkjeik folyomdnya.

Némely tandcsaddr  prakuikdkal
mir j6l ismemek a vén informatikai
rokik, de akadnak Gjabb fogisok is:

— A cég nzt sejteti, hogy magasan
képzett, gyakorlott tanfcsadékra
bizza a munkit, de aztan zoldfilG
kollégain killdi ki a meghizdhoz.

— Ebbdl a mandverbdl adodoan a
cég fennen hirdeti szaktuddsdt az
adott szakteriileten. holott éppen az
ugyfél projekijén kepezien ki i) ta-
niicsadoir.

— A cfg tilszdmldr: gyakran il
sok tandesaddt killd ki a meghbizd
munkahelyre, Wl sokat kdverel
megélhelési kinddsok cimén vagy
olyan munkdk elvégzéséén, ame-
Iyek nem is tartoznnk az eredet
megbizis hatékorébe,

— A tonicsadd cfg nem hajlandd
megillapodni figyfelével a kulesfo-
galmak definiciéjdban (példaul ab-
ban, hogy mi érendS rerméken
vagy a feszien), €s ez ar eselek
wWbbségében késleliei a  projekt
viégrehajidsal.

= A cég o magdénak tulsjdonitja o
projekt folyamdn Iétrehozott szelle-
mi tulnpdon niagy részét, és erre hi-
viitkozva késabb killonféle karban-
tartdsi dijakkal sujtja a4 meghizo
nagyfelhasznialon.

Tisztassegtelen taktikak?

Természetesen oz ilyen trikkiok leg-
1bbje kivédhetd, megelézhetd ke-
menyebb, célrardbb tirgyalisok
révén, valamint a részletekre is pon-
tosan odafigyeld, szigoni menedzs-
mentiel.

Ella Conrad, az 1BM kordbbi ta-
nicsaddja, most a Utility.com nevil,
intemetes  segédprogramokar  fej-
lesztd kaliformiai cég szdmitdstech-
nikai igazgaidja, igy lita ez (A .

nicsaddk hozzaszokiak shhoz, hogy
besétdlnak, minden feleldsség az
6vék, minden az 6 kezikben van, és
senki nem kérdezgeni Gket. Emlé-
keztetm kell Gket arma, hogy mi is a
szerepik.” Conrad az idén az An-
dersen Consultinggal &5 a Deloine
& Touche-sal kotott szerzodéscket.
Mint elmondta, az egyik tandcsadi
kénvielen volt kidobni, részben
oazén, mert az mellézie az 6 infor-
matikai szakembereit, & megpro-
balt extra kinddsokat gerjeszteni: Ki-
fizetietie volna a feladatra dllitot
folbsleges tandcsadok Grabérét is.
~Bementem egy megheszélésre. &
legalibb 20 olyan ember volt ot
16liik, akiket sohs pem ldttam ko-

projekt iﬂm_p: Azt méir nem, mond-
tam erre. Nem ldttam egyikilk 6n-

Analysis and Investugations gyakor-
laton, s ott elmondta: vannak mé-
dok arme, hogy clkeriljék a klasszi-
kusnak mondhatd személyzeti cse-
reberél. Azt tandcsolia, forditsanak
nagy figyelmet & szakman Gnéletra)-
zokra, és a szoba johetd alkalmazor-
takat mind hivjik be egy beszélge-
tésre. A szerzidéshen név szenne
neverzék meg a projektben részt
veviket, ¢s dllapitsanak meg egy
maximdlis forgalmi arinyt. Ugy
kiiderezzuk le czeket az embercket,
mint telj*s munkaidés alkalmazotia-
kal. Ez nagyon fontos, hiszen sok
pénzt fizettink nekik ™
A cs0din jelenten texas: FoxMey

er 500 millio dolliros pert akasziott
az Andersen Consulting nyakdba. A
tandcsadd oéget j0 néhiny igazsie-
talan mandver elkvetésével vadol-
ju, egyebek mellett azzal, hogy az

A FELHASZNALOK SEM ANGYALOK

dletrajzar sem, Ondknek meg nincs
szlikséptik 20 emberre, hogy bele-
vagjanak egy projekibe.”

Bruce Wehster, a Pncewaterhou-
seCoopers egyik igazgatGjs részt
vett  Washingtonban o Dispute

ha a felhasmald cég nem adja meg &2
lgén lesztichetSsegeket, beleémve 2
tiszta adatokat is, a projek! kudarcba hi-
ladhat.

Egy felhasznald cég taldn azzal okor-
2 & legnagyobb karl & tulajdon projeld-
[ének ha menet kézben kicserél kulcs-
pozicicban levd [T-vezeiSil A tapasziala-
tok szefint ez mégis meglehetdsen gya:

zetSgarniturdl. Egyre ndlt & szakadék az
Ogylél és a loflest6 kizbn, & végll az
egész pereskedésbe torkollot

Andersen Gket kisérleti nyalként
hasznilta sajdt Képzetlen emberci-
nak okitisdra.

Andersenék egy csomo, az Ggvet
firatd kérdéshez nem filzick kom-
mentin. A FoxMever 1998-ban

nydjiolt be keresctet egy elfuserdls
SAP-bevezelfs utén: 2 tirgyalist
madjusra ik ki

Drlicia Yard, a firzwilliami Con
sultants News szetkeszifye egy
csit kétkedve fogadia a felhasenalin
dllitasokar. gy tiinik. az emberek
mundig upyanazokkal a panaszokkal
dlinak el§, de hat egy dolognak
mundig rengetcg oldala van.”™ lgy
példdul amikor egy dithtdt dgyfél
azzal vidolja a tandcsadd céget, hogy
aZ et & ezl ax embert igén, &
végiil egy misikat 1t rd az adon
feladatra, akkor esetleg csak amdl
van sz6, hogy a tandcsadd bblesen
oszija be alkalmazotti dllominyat: 2
megfeleld embent a megfeleld hely-
re. Rindisul az informacidtechnolo-
g projekiek bukdsiban sokszor
maguk a felhaszndlok sem ieljesen
viétlenck (ldsd ide vonatkozé keretes
anyagunbar. A felhaszndisk sgm an-
evalok cimen)

A felhas:

Marlene Bawer a munkajibdl adé
doan 3ol ismeri ez1 a kérdeést: a pont
landi Internanonal Computer Nego-
tiationsnél dolgozik., és a mndcsado-
kat meghizd cégekel segin o tirgya
lisaikban. Szerinte a felhaszadlok
tipikusan rossz oldalrél  kozelitik
meg a tandesaddkkal kdtendd meg
allapoddst.

A (aniicsaddk rendszermt hosszi
tivid, nyilt hatinde)l srerzbdéseket
igyckeznek kiharcolni, olvat, amely
nem rogzili o szillitds(ok) véghatir
idejéL. Végil is ezek hozzak a nagy
pénzt. Az informatikai menedzserck
meg elsGsorban az  erfforrisokra
kotik meg & szerzddésckel — megdl-
lapitjdk példiul a munkaban részt
vevOk szimédt, a kotelezd munka-
Orikat &5 -béreket —, s nem az elvin
eredményekre  koncentrilnak -
mondjs Baver. Szennie egy ilyen
szerzOdésnek részletes projektterve-
zetet kell tartalmaznia: rhgriteme
kell, hogy mely szofiverclemek mi-
korra késziilnek ¢l hogyan szillit
jik le Gker. milyen szinten kell mi-
kdniilk. Fel kell tiintetni benne 1o-
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vibbd a projekteredmeények elloga
désdnak knitérnumat, valuomnt i
tervét, illetve 4 szoftver esetleges

Uespeomldsanak o kovelkezmenyell
A kifizetéseket mindig & projekifi-
misok lesdrisdhor kell kot

HINIKA

13 WObb munt Kétszer annyil hzetet

e 28 oullid dollin mint
amennyit o tandesadd cfg elfizetes
becslésében  feltuntetett, &5 egy

olyan rendszert Kapoit érte, amely
rosszul szdmol ki az adékat, nem

MONITOR

Az adatok nem megleleld kon-
verzitjn aldashatja az egése projek-
tet, mégis, dgy Wnk, ezt u kéndést
az ilyen szerzGdésck meglehetfsen
pongyolan kezelik - hivia fel @
figyelminket Reed Simpson, régi,

~
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Az elsd problémak felilng
tandcsadok jellegeetesen red
A belsds informatikusok melldzésé
vel egyenesen a magasabl szir
i projekibe kevéshé beavator
nedzserekhez fordulnak. Mit leher

me-

bérelt egy IT-tandcsudo v
arrdl idékizben Kiderulr, hogy fy
viiny logalma 1 volt uz rl\.;‘“.l.
munkarol, Hopper az elejgy ,,h“
szerzGAést koot ezzel g g "
villlulattal, amely szering

Aty

]
BE J0kory

Baver szennt persze a tandcs-  twdin dsszeegyerteini a béreket és 4 tapasztalt informatikai szakember, tenni ilyenkor? Az egyik lehetséges  blntetést fizessen nz esellepes prob
sdoknak ¢z nincs (nyUkre. Nekik  kuldnbdzd juttatdsokat, és o legkD-  egyben szdmos szimitdgépes per | ellenlépés”, hogy sajit embereink  |1émdk miaty, és ozt o JOROL i (o E
ar az érdekuk, hogy mindunta- zonségesebb jelentéscket sem lehe-  szakénd tandja, s most az Idaho al-  Kozll egy IT-projekivezerdt radlli-  tanot magdnak, hogy 11'lll|-\|nll|‘|[:II
lan djubb embercket vigvenck be a  ten vele Kinyomtatni lambeli Computer Legal Consul tunk o tandcsadd cég projekin o megbizist, De nem |||.\“.1|‘,‘|I,‘|
nunkéba, s novelhessék a benyiij Gore tavaly beperelie a tandcsadd  tants alelndke. Eppen egy olyan  deserére, hogy dmyékként 1 hanem dgy egyezen ki l'-“'-ln.nl...
tandd sz ra it Gsse ] ot ldén nyilvinossdgrn nem dn dolgozik, amelyben az adat-  jon mellette minden megbeseélésen  val, hogy az eredetileg (gén o in :

nek csak a felét fizen ki Telidye
hogy a tandcsadd olyan s2akem
bereket kild hozzd, akik teljesiien
tudjik a s
adatokat

a felsdveretdkkel vald megbeszd-
léseken 5.

dtlakitist annak ideién az elis
ten és nyilvinvaldan tpasztalatlan
felhaszndlo oégre hinomdk. , A meg Max Hopper, uz AMR koribbi {6
bizoit killsGs cég olyan ravaszul fo-  informatika vezelSje, most egy dal-
galmazia meg a szerzGdést, hogy ez lusi cég wndesaddja jol dja, hogy

hozott feliételek mellett — sikertily
sgegyeznilk a feleknek. JellemazG
azonban, hogy dmunt az a |u‘h|n
eredmény(eke)r kumentumokbdl Kiderill — az egyik
newarki W. 1 legvitatotiabb Kérdés volt, hogy

csak bele: ha nom defimil

INnK

hogy mit

tuk pontosan akarunk, ak

kor mikorma

honman tudjuk, bogy

virhanuk oz
Ot

zOdésben foglyl fe|

Van peldaul a

e and Associales: 1996-banmeg- ki viselte a feleldsséget a régi ada-  ne 6t terhelje, A kérdés nz: vajon lu- o kapesolatok kezelése ugyanolyan Ugy gondolla, Grilliség lenne a
n 4 Delom uche-t a People toknak az dj rendszer formatumaba  datiban voluk-¢ an hogy egy fontos, mint okosan megkdini az  nicsadot olyan  helyzethe | m
So z vald dlakitdsdén, s ez, ugyebdr, hibds konverzi6 az egész projekiet  Gzletet — [Gképp akkor, ha a dolgok  hogy minden pénzt elvesziisen hi-

kritikus fontossagd feladat megbuktatja?" rosszul mennek. Annak idején fel szen annak akkor egyilialin nem

lett volna érdeke [L‘i]c‘_\ilrnlc i fa
adatat

Kim S, Nash

(Computerworld)

AMR-Budgei-Hillon-Marriott

Projekt: A hotelek szimira fej-
lesztett. Confirm helyfoglalé rend-
szer, valamunt a szilloddk és auté-
kolcsonzok nyilvantartisi szoftveré
nek fejlesziése

Mi tortént? Négyevi fejleszies e
125 milhi6 elkdlion dollar utan a
projekt  1992-ben dsszedGll, men
nyilvanvaléva vilt, hogy a Confirm
legalibb kér évet csiszik. Az AMR
beperelte hirom partnerét szerzl
désszepés miatt, rossz projekivere
tést és teljesithetetlen célkitiz

nyiijtott be, s abban azzal vadolia
az AMR-t, hogy eltitkolta a projeki
kudarcdt. Végtl mindkét per - nyll
vinossdgrm nem hozolt — Megeg

zéssel zarult. A Confirm Kimu
AMR pedig 109 millié dollaros

veszieségel volt kénytelen elkiiny

velni

= = 3 Tt

; FoxMeyer

= nkban a felhaszndlk, ax sdatok, 3 hoz g

£ 0 eszWOzOk szamanak és ar twien bi Projekt: SAP-bevezeles

x svartlesstgne fyors novekeddse jellema az intermetet Mi m”"__ni-; A villalaticinyiias

5 3 mindered srimanak exponencidlis nivekedd L Kk sikerelen

- malhatunk, £21 hiviuk Hildzat! Hatisnak, mety rendszer bevezetésének sikenicl

: S5t haz minden iparag széméra. melyrs sége volt az oka annak, hogy @

. # van o intemet. A Haldzat! Hatas sokkal 16bbet Meyer gyGgyszer-nagy kereske

- nint &z (deti folysmatok imermnetesedése: adi- | mi cég 1996-ban csiklbe juton

S Otplakia a halGzatl gardasisgol, elképesald dll 4z SAP AG, az SAP America ©

- Mmertéiien ndveiod s:):mu\denMnm I' az Andersen Consulting cllen b
viliaial szomara. Ha On e Lt g o . CR

5 SEL SrRoR. “‘ﬂ!‘Sf akar tartan ezrel a vhho nytijtott keresetben, (ltélet meg !

. rassal, informatika infrastruktirdiat Ggy kell loalakitani - e ZEsci

2 by 2 K szilletetr.) A FoxMeyer 0ss

8 ! | millidrd doflamyi karéritést ket

= hiogy

¥ Al tenerett | alperesck azonban !.I.l‘.-llh-lj" L s

= renasrersknek ma miv milkds felhasmdioszdmot kel barmit is rosszul csindltak volnd

§2 kiszolghiniuk. Erebre a kihivisokra adnak viiasst a targyalds majuse van kitGzve

— ’ Sun egy=dildiidan megbizhatd bs skalszhatd, minden

T !

gemt oot termékei, melyeket valdsdggal tiner
vezick annak érdeldben, hogy a teljesit
mény G), jSvibenl srintjét képviselék
Olyan terméiok, melyek egiszen egysse.
rien hatvanyoroftan kiépesek teljesitent
Emeljdn ar nedik hatvinyra

W.W. Grainger

th
Projekt: SAP-bevezetcs
Mi tértént? A Grainger leg

p H P . srift
9 millié dolldrt kislton az SAP 20
I.Jql\' han

aldbt

verére és szolgdliatasairt
i és 1999-ben, de o vills
rendszer gyakran rosszul mere -
RIS osun a rokuirkészletet ©s n-nd.\:ﬂl“
- by hay ¥

Osszeomlotr. A legrossaa 2
mToLysem 9 millié J\J”Jm"

dollarny!

nap alan a cég
bewételud : o il
nyereségidl esett el. A Ciralnge

s 23 millid
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relmesen VEgel szoftver javitgatd-
sit ax SAP-val

Greyhound Lines

Projekt: A Trips helyfoglalisi es
buszdiszpécser rendszer bevezetése

Mi tortént? A Greyhound az
1990-es évek elején legalibb 6 mil
li dolldrt 8t bele a Trips elkészité-
sébe. A rendszer azonban nem sok
kol 1993-as bevezetése utdn teljes
séggel os6dit mondott:  Osszeom
lott, amikor a cég Kedvezm
At jegyeket hozout forgalod
rendszer hasznilhatatlansd
 pénztdrakban kézzel indk a jegye
kel, a sorbandllds miat sokan lekés-
1ék # buszukat. Egyetlen hénap alant
12 szdzalékkal esett vissza az -
20k szama. A kudarc 1994 ¢ls6 félé
vében 61,4 millié dolliros vesztesé
gel okozott a cégnek, @ vezéngazga-
16 &5 2 pénzligyi igazgatd lemon
don. A Greyhound még ma is hasz-
nilja a Tripset, de az utnzdsi piacon
nem sikeriilt visszaszerezn Koridbbi
hadallasait,

Hershey Foods

A it

Project: Az SAP, & Manguistics
Group €5 a Siebel szoftverének IBM
vezelte telepitése €s integrilisa

Mi tortént? Az édességpyind
Hershey Foods tavaly 16bb hénap
pal elébbre hozta 112 millié dolls-
ros viilllalatiranyiuisi rendszere be-
vezelésének hatdndejét, hogy meg-
legyen vele a csucsidényre (a Hallo
ween &5 a kardcsony kozotti idére),
A pontatlan készletadatok és mas
problémdk miatt azonban késtek a
szallitmdnyok, €s hidnyosak lettek a
megrendelések. A Hershey eladdsai
a rendszer (izembe dllitisa utini ne-
gyedévben 12 szizalékkal 105
millié dollirral csokkentek az
el6z6 évhez képest

Norfolk Southern

Projekt: Integrici6 a felvisirolt
Consolidated Rail rendszerével

Mi tortént? A Norfolk Southern
1ibb mint 113 millio dollin veszien
I998-99-ben, amikor UOsszeolvadt
egy masik va asdggal, a Con-
Raillel. Az egyedi logisztikai szoft
ven nem teszieliék kellGképpen, és
cgy diszpécser véletlentl nem valos
tesztadatokat ereszien ri a rendszer-
re. Tobb mint egy évig nyogrék a
kivetkezményeket: késtek a vona-
ok, nem leheten nyomon kisvetni a
szillitmanyokat, és nem tudidk ren-
desen beogztani a forddkal. A rend
szer rendbetétele tovibbi 80 millié
dolldrba keriilt

Dxford Health Plans

Projekt: Unix és Oracle alapa
Sramlizo & igényfeldolgozd rend
REer bevezetése

Mi tortént? Amikor az cpészstg
Ugyi szervezel 1996-ban 4 alkalma-
zisok haszodlatéra tént 6t, az orvo-
sok és betegek h it egyardnt ki
vivia; mindannyian a késlekedd s
hibds kifizetések mian haborogtak
A rendszer emellent aldbecsilte o
Eyogyfszati kinddsokat és 16l nagy-
fi becsllie o bevételeket, Emian az
addig szimyald Oxford 1997 no-
vemberében elfsztr z4n vesziesé
Ees negyedéver (78 millio dolldr mi-
nusz). Mint kideriilt, 1997-ben 173
millié, 1998-ban pedig 218 milli6
d__nlLirmI terveziek il a bevéieleker
Es ha ¢z nem len volna eléy, New

York dllam 3 millié dolldrra blintet
le a céget a biztosi 1rvenyek
megszegése miall Sta oz Oxford
kész modulokkal valtotta fel a hely
ben fejleszien szoftver nagy részét

Snap-On

Projekt: Auérés o Baan () meg-
rendelésfogadd rendszerére

Mi tirtént? A hirom évig hizé
dd tervezés s telepltés utdn az 1997
decemberében tizembe allitotr szoft-
ver 1998 elsd felében SO millic dol-
lirjdba kerilt o cégnek: enny: fizle-
tet szalasziott el muatta. A megren
delések késiek, s rossz volt a rakiar
készletel nyilvantartasa. A Snap-On
mikidési kaliségei 40 szfzalékkal
emelkediek, elsdsorban a plusz szal
litdsi kapacitds igénybevétele és rész

MONITOR

munkaidésok foglnlkoztaiss moan
A franchise-partnerek, felduhidve
azon, hogy twdjik hasznalm a rend
szerl. a konkurencidhoz partoliak
Az emlitent idészakban a cég profit
ja 22 szézalékkal csokkent 1997
hez képest

Tri Valley Growers

Projekt: Oracle vallalatirinyiuisi
rendszer bevezelése és inlegrildsa

Mi tortént? A Tri Valley — egy
oridst mezbpazdasigr szbvetkezet -
1996-ban legalabb 6 millié dollar
énékben vett ERP szoftvereket és
szolgiltatasokat az Oracle-161. Egyik
szoftver sem gy mikddon, ahogy
ezt igénék: némelyiker még telepi
teni sem leheten a Tri Valley DEC
Alpha rendszeremre. A

szovetkezel

21

februsrban benvojioll  keresetéber
20 millis dollin kiive
Oracle szoftverck ¢
nem fizetent wwibb az Oracle-nek
Az Oracle vilasoul szerzide
sérl perelie a T Valleyt: a

LIOP erite az UOR

szandéhosan kwaavirogiaton

hasznalataval

ege
t
kezet juliusban csddvédel
Az Oracle tagadja, hogy b
rosszul csinalt volna

Universal 0il Products

Projekt: Az Andersen Consu

g dlial készilett éx telepit

ver a projpekikiliségek becxie
Mi tortént? Miutdn az 199

szerzidés alap

1 leszalliton sz

ver hasznd

az pan te ZESAE i b
versal Oil Prodocts 100 malleé d
liirra perelte a tandcsaddi, csala nincsenck r

Akcio Inc

ISDN
kommunikacios
kézpont

Matav ISDN Net
llyen egyszerii!

gyors internet

ISDN-telefon

Az giiniat @ kiazint orop) dovenyws.

; & riep saatt egyenid niszietskbon (2500 £UR)) hasdihatd fel @ Matdv halozatan Bellh DesoenssAre RiverD

(r‘.f[) malay a szayv
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ASTECHNIKA

TENYEK ES TRENDEK

alé igae, hogy a japdn nemzeti
VI:ivku.:lc.'-u villlalat mobildga,

ar NTT DoCoMo wdja, mi-
ként kell az internetes tartaimat el-
adni.  Mobilintemet-szolgilatdsdra
jelenleg tbb mint 20 millidan fizet-
nck el6. Az el6fizetGk havi dij elle
nében, lényegében B2C (business
to-consumer) tpusi e-Kereskedelmi
szolgdltatdst kapnak

Az Intermational Data Corpora
ton (IDXC) dzsiai regiondlis IT-f6-
rumin Kobert Madge, n Madge
Web vezéngazgaloja rdmuiatoil, az
I-Mode pem holmi ttkos recept
alspjin késziilt: egyedil a gazdag
mrtalom képes online bevételeket ké-
pezni. Viszonylag tdgan éneclmezhe-
t a gardag tartalom fogalma, a lé-
nyeg azonban a megfeleld arinyok
megalilisa: szoveget és adatokat
lehet zenével keverni, de knegészitd
elemként megtesz A grafika vagy a
vided is. A végfelhaszndlé szrimira
az a fontos, hogy hasznos informd-
citt szdllitsanak neki, lehetSleg von-
26 csomagolisban

Madge szernt a tartalom, akdr
€16, akdr koonzerv” ( Konrerv™ alan
a begyGpon, egy KésGbbi idGpont
ban tonénd szillitisra szant. feldol-
gozolt, indexelt, wvisszakereshetl
tartalmar ért), alapvetGen négy mé-
don hozhat bevételt:

+ az l-mode-hoz hasonld elGfize-
€1 modell alkalmazdsaval;

+ hurdet€sekkel ésfvagy szponzo-
rok kizremikodésével;

+ clekimonikus kereskedelmet
mogaté gardag tanzlommal (a Muo-
sic Television példsul webhelyén az
e-balii forgalomba keriil zenékbSi
kinal izelindi):

+ 10bb forpalmazd kindlmst egy-
idejileg, virudlis Kimkatként meg-
jelenitd pondlok fizemeiletésével

izlések és modellek

Az #zsiai piacokon az imént felsorol
lizlet: modellek mind nagyobb teret
foglainak el, s o srolgdlistds srdlli-
Lissnak 16 csatomdja egyre inkdbb
a mobilielefon lesz. A Madge Web
igazgaitya gyakorlatilag mdr le is
ira a PC-platformot- , Azsidhan a
mobil a nyend, és az is marad. Exnt a
tényt mundenkinek el kell fogadmia,
aki cmre a pacra akar fejleszien:.”

Jdllchet az Egyesiilt Allamokhan
arinyaiban jéval 16bben haszndljik
az imlemetet, mint Azsidban, a kil-
linbtzi mobileszkizitk Azsidban el-
terjediebbek: még Eurdpdval is dll-
jik az dsszehasonlithst Riaddsul
mundeniitt kormdnyzati szinten s7or-
galmazzik a harmadik penericids
(3G, third-generation) mobilinfrast
ruktira kiépitését

Az Egyesill Allamok egyik leg-
nagyobb intemetszolgiliatija (ISP,
Internet Service Provider), s Juno
Online Services oly médon akar ki-
tinm a belfolds kinflatbél, hogy
specuilis szolgiharti funkcidkar is
magdra villal A Juno janudr végén
pelentettc be, hogy pénziigyi szol
giltatG portilt nyit, amely — sajit
mirkanév alatt — banki és biztosiuisi

Szokas vagy szerencse?

Teritéken a szolgaltatok

A japan NTT DoCoMo I-mode szolgaltatasanak sikere vilagosan megmutatta, hogy tartalom- és internetszolgalta-
tok egyarant termelhetnek nyereséget a weben, feltéve persze, hogy a megfelel6 tartalmat a megfelelé idében
és modon talaljak. Zimdnyi Katalin még az alkalmazasszolgaltatok j6véjét sem latja sotéten.

termékeket forgalmaz, sit, a késGb-
bickben brikerszolgdliatisok beve-
zelésél is terveik,

Larry Tabb, a needhami Tower-
Group elemzéje szennt a Juno vil-
lalkozdsa semmiképp sem emlithe-
t§ egy napon azokkal a megoldd-
sokkal, ahol egyes portdlok neves
pénzintézetekkel kardltve indulnak
& piacon. Tabb dgy
véli, a felhaszndlok
bizalma donti majd
el a Juno pénzigyi
poruiljinak  sorsdr,
mert  egy dolog,
hogy valamely cég
profi mddon szol-
gilat intemnet-hoz-
ziférést, & egy mi-
sik, hogy nyugodtan
ra lehet-c bizm a
penz- vagy énékpa-
pirigyek kezelését

A New York-i
kozpontal mikodd
Juno Online Servi-
ces nem azt a bevalt
modellt alkalmazza,
amelynek az a lé-
nyege, hogy a por-
1al szerz6dbu ban-
ki, pénziigy: partnerethez irinyitja a
forgalmat. Ehelyett a Juno megilla-
podott egy bankkal és egy biztosiié-
tirsasdggal, s 6k menedzselik he-
lvette a feladatokat, mikGzben az
egész dolog <ajit mdrkaneve alant
fut. Természetesen mind a bank,
mind a biztos{iduirsasdyg részesedést
kér &s kap az ily modon szerzen be-
vételekbGL

Leelila Strogov. a Juno (zletfe)
lesziési elnbkhelyetiese azt nyilat-
kozta, hogy a késdbbre tervezent
brokerszolgdltatisokat is  hasonld
konstrukcitban szereinék megvald-
sitani. Tavaly szeptemberben az in-
temetszolgidltaténak 3,7 millié aktiv
ugyfele volt, ami azt jelenti, hogy
orszdgos szinten a harmadikak a
dullesi America Online, illetve az
atlantai EarthLink mégbn. Strogov
armdl sapnos nem nyilatkozott, hogy
2 3.7 millié Ggyfél kbzol eddig hi-
nyan vették igénybe & pénziigyi és
biztositdsi szolgdltatisolkat.

Nem titok, hogy a Juno banki part-
nere & kaliforniai  National Inter-
Bank, amely koribban mir wbb
internetportil-lzemeltetdvel (About
com, PNV stb,) mikodot egyiit
Tony Plohoros, az online bank sz6-
vivije clmondla, hogy széles ter-
mék- &3 szolgiltatisportfoliGval all-
nak az dgyfelek rendelkezésére (on-
line szdmlafizetés, hitelkirtya, autd-
kilesonzes, jelzslogkdlcstn & fgy
tovibb,)

A biség zavara

A Massachusetts dllambeli Wake-
feldben midkadik a menedzselt szol
ghltatdsokat nydpd cégeker (angol
rividitéssel: MSP, Managed Service
Provider) wOmorité MSP Associa-
tion. A szovetségnek jelenleg szix
bejegyzett tagja van, mig nyolc hé-
nappal ezelbt, az induldéskor mind-

ssze uzenkilencen voltak, Michael
Coffield, az MSP Association elnd-
ke Gril, hogy az deleti vildg ddll a
24 6ris, nonstop fzemmidra, hi-
szen az MSP-k ennek kiszonhetik
meghizdsuk egyre ndvekvd szdmit

A San Francisco-1 GATX Capital
pénziigyi szolgiliatd oég vezetdi mir
régen rajoiek wra, hogy egysze-

Steve Case, az AOL elnoke és mis internetvezérek
(Foté: IDGNS Image Bank)

ribb, kényelmesebb & foként ol-
csébb megoldds, ha levelezirend-
szerik lizemeltetését az éjszakai
miiszakban kiilsd cégre, jelesil az
[inoms dllambeli Nuclio Corpora-
nonre bizzik. Brian Comnes, a
GATX technoldgial szolgdltatiso-
ként felelds igazgatGja elmondta,
hogy amidta a Nucliéval dolgoziat-
nak, minimilisra csokkent a Notes-
ledllasok idGtartamn.

Corey Ferengul, a stamfordi Mera
Group elemzdje dgy véli, konnyi
dolguk van azoknak, akik MSP-szol-
galtatdk utan néznek: az MSP Asso-
ciation a legjobb szdz céget tombri-
i, Ugyanakkor esetenként zavart is
okozhat a bdség, mivel nehéz eldon-
teni, ki a jondl is jobb. Lisa Perry,
a bostoni Aberdeen Group elemzd-
Je szennl az egyesilt dllamokbeli
MSP-k sikerre vanmak itélve, kills-
nosen ha tekintetbe vessziik, hogy
ezek a cégek egyre inkibb tillépnek
az intermetes infrastruktdr pusziin
feligyeleti funkcidjin, A Massa
chusetts &llambeli Billericiban te-
vékenykedd SilverBack Technolo-
gies példidul épp a napokban jelen-
lette be, hogy az alapfeliigyeleten
1al Oracle-adatbdzis-tevékenysépek
tdvoli fellgyeleté is villalja.

A Giga Information Group azt j6-
solja, hogy 2003 végére a Global
2000 cégeknek legaldbb 42 szdzalé-
ka lesz vevl a menedzselt szolgdl-
tatdsokra. A jelenlegi ardny csak
12 szizalék kiril mozog - dllitja
Brownlee Thomas, a Giga vezet
elemzdje. A nagy nemezetkivei adat-
kommunikicis forgalmat bonyolité
villalatok, az e-commerce vildgiha
beléps cégek és az omzighatirokar
atlépd, iparspecifikus elekironikus
hzsdék (izemellettt mind-mind po-
tencidhis Ggyfelet jelentenck.

Thomas szennt a nemzetkz szin
ten dolgozds MSP-k kizt jol és ke
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véshé j0l ismert nevek is szerepel-
nek, dgymint: a Global Crossing, a
Vodafone Group, a KPNQwest, a
WorldCom, az Infonet, & Cable &
Wireless, az Equant, az AT&T, Con-
cert ¢s a Global One,

Ismét csak azt lehet mondani, hogy
a felhaszniléknak nem knnyd eny-
nyi nagy név kiizill vilasztani. Mir
csak azért sem, mert egyik szolgal
tatd sem fedi le 100 szizalékosan a
viligpiacot, és ami a pisci részese-
dés nagysdgdt illen, egyikik sem
emelkedik ki jelentsen a kindlat-
bél. Az elmilt évben valamennyi,
megalapozott lzletmenetiel rendel-
kezl nemzetkozi MSP bevétele ebben
a szegmensben 1, illetve 1,2 millidird
dolldr kozott mozgott, leszdmitva az
Infoneter, amelynek bevétele alig ér-
te el az 500 millié dolldrt.

A Giga Information Group vezetd
elemzdje azt tandcsolja a felhasznd-
I6knak, hogy visdrldskor tobb (-
nyezd egyittes figyelembevélelével
hozzik meg a végso dontést. Feltét-
lenil vegyék figyelembe a szolgdl-
tatd nemzetkozi  tevékenységének
hatdsugarit, a felkindlt szolgdltatd-
sok kirét, villozatossdgdl, a szol-
giltatds alap- és kapcsolodo kolisé-
geil, a szakérielem szinvonaldt, a
hildzat teljesitményt, tovibbd a 14-
mogatis: polikat. A knténumok lat-
tdn az embernek az az érzése timad,
hogy Thomas mélyrehatd elemzéi
szakértelmet feliélelez minden egyes
végfelhasznilondl.

Killonhdzo kilatasok

Clare Gillan, az International Data
Corporation elndkhelyetiese art jo-
solja, hogy a szolgiltatéi piac for-
galma 2004-re a tavalyi 115 mil-
lidrdrdl 400 millidrd dolldrra emel-
kedik. Gillan értelmezésében a szol-

Barry Schuler, az AOL Interactive
Services elnoke
(Foud: IDGNS Image Bank)

ghltdn pinc alapvetten két bssze-
tevibdl, az alkalmazdsszolgiltatok-
bél (ASP. Application Service Pro-
vider) és a hdlézani szolgdlmtokbal
{NSP, Network Service Provider) 4l
Az utibbi idfben egyre tobb elemzs
mondja, hogy kordn bealkonyult az
alkalmazdssrolgdliadknak, és csak
kevesen énk meg o jovi évet

Az IDC elnikhelyetiese szennt
persze nem olyan vészes a helyzer
nz ASP-ket o piac igényet hiviik

B

€letre. Akik most bajban vagny
azok jobbdra annak o levir "--w,i,'.'
hogy il gyorsan, felkészilletey,
érkeztek a pincra, Példiul nen k¢
szllliek fel o szimldzasra, My g
gaillmn‘-k dltaldban 4z adott szofgg)
tatdsra  szabolt tarifacsomagokky|
dolgoznak, mig az ASP-k és parpe.
reik jelentds hinyadi azt sem judy,
milyen alapon szamlizzon,

Gillan szerint 2004-ben az NSp.i
viszik el a bevételek dontd wibbse
£E0 (a 400 millidrd dollfrbdl 300
nullidrdot), s az osszes WGbhi s
giltatd a futottak még™ kategoris,
ban van, igy a fejlesziési kimyezet
szolgdltatdk (DESP, Developmen
Environment Service Provider), a
tantalomszolgaltatok (CSP, Content
Service Provider) vagy lolyamans.
mogatisi szolgaltatok is (PSP, Pro-
cess Support Service Provider). Az
elndkhelyettes azon a véleményen
van, hogy mnél inkibb bivil az
xSP-piac, anndl Kisebb lesz a piac
szereploinek kockdzata, és anndl in-
kibb javulnak a ny:reségessé vilis
esélyei.

Az IDC mids munkatdrsai - igy
Amy Mizoras, az. Application Servi-
ce Provider Program kutai6ja — for-
dulépontnak tartjik a 200]. ével az
ASP-k életében. Az alkalmazdssol:
galtatoknak mindenképpen it kell
gondolmuk tizlett modelljiiket, a tl-
él6knek pedig a minden eddiginel
gyorsabban valozd piaci kirllme-
nyekhez kell alkalmazkodniuk

Mizoras szerint az ASP-knek am
kell torekedniiik, hogy sajdtos, kizd-
rolag rijuk jellemzd arculaital jelen:
jenek meg az Gigyfelek el6tt; wvib-
bi, j tipusi szolgdltatdsokkal kel
djradefinidlniuk ¢és megerdsitenilik
magukat, A bovités lehetséges lenl
letei kozt szerepelhet az (igyfélszol
gilat, a biztonsg és még sok min
den mis 1s.

Jennifer Mears, a framingham!
Network World Fusion szakiroja 8
dot.com villalkozdsok csillaghulld
siival magyardzza ar alkalmazas:
szolgdltniok jelenlegi nehézséell
Mears szerint azonban & sebek ny!
logatdsa helyeit inkdbb az 0) UEY
félkbr kialakitdsara kellene 0557
pontositani az erdket. Es hogy kik
bal dllhat az 6j dgyfélkor? Minden
bizonnyal a higgadtan, megalip”
zottan  mikado I'I:IR)’\'M!:II;JJUH’\ﬂ‘.
amelyek az uidbbi iddben EEYT
gyakrabban és egyre srh't'“’f‘h““
nytlnak er6forris-kihelyezési meE
oldasokhoz.

J6 néhdny Eszak-amerikal NEY
villalat [T-részlegének I‘Ill.ll'lli;lt.;u‘:-‘:
agpodnak az erGforras-kihelyeres
megoldiisok egyre niyekve nepst
riisége mint. Teljesen érthetd oz ‘T
godalmuk, hiszen sajit 1étikel ﬂl-':
sukat fenyegetheti a kills6 kon ‘I
rencia. John Tonnison, a7 ASPSS
konzultdcids parinerc Azt "’-"""”:;
ha az IT-cgységek munkatdrsa! ne ;
tartandnak az nlkalmnrﬁ“znluzuﬂ
16K161, hiszen — mint mond® -
ASP-piac arm hivatott, hogY kicE .
szitse, nem pedig hogy felvaless
belsd IT-csapatok munkAjit.
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38 millié dollar koril mozog. A
VA1 Enlerfainment & osszegén
lechnologial ad cserébe, olyan rend-
szar lechnologidjal, amely leheldve
leszi, hogy jdiékosok ezrel versenyez-
hessenek szimultan a kilénbdzd onl-
ne jatékokban. Nem elfszbr vasdrol
be a PCCW: az eimiil év okidberében
megvetie a Jaleco jalékszoftver-gyar-
16t. A PCCW Japan vezetSi ariasi (iz-
Ieti lehetdiségekel latnak az online j4-
lékpiachan. Elemzdl |ostatok szerint
2005-ben a piac éniéke eléri, sot: akdr
meg 5 haladhatja a 8 milliard dollar,
a felhasznaldk szdma pedig a jelen-
leg) 10 milligrtl 70 milliéra emelke-
dik. (IDGNS, Tokio)

Richard Alston auszirdl tavkdziési

mmhmww:
internetszolgahalok. (The Industry
Standard Austratia)
Tonl Corwin, az Eastman Chem-
cal Co, .webglobalizacids™ tind-
ke azoknak szeretne tandcsol ad-
nl, akik hozza hasonidan 30 kii-
lonhdzii orszaghan akamak web-
helyet Iétesiteni, espedig minde-
nitt helyl tartalommal megtdlive
az oldalakal. Corwin az Idiom Tech-
nologies szoftverét haszndlia a csep-
pet som egyszen] feladatl menedzse-
lesére. A formék abban segll, hogy
mindan, az Eastman Chemical lokaiis
webhelysin megjelend tatalom vao-
Zasal nyomon kovet, értositl a 16bbi
oidal forditojat az agyes vétozasokrdl,
1 olyan munkatolyamat-programol
Indit el, amealynek afor
mm_nmwp
Tovably hirsink:
Www. sZamitastochnika hy
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Kistatdl Kaliforniaig

Internetipari trendek

Idében és térben meglehetésen nagy szérast mutatnak a mobilinternet-szol-
galtatasok jovéjérdl szolé joslatok, egy valamiben azonban megegyeznek:
a személyre szabott és a helyhez kapcsol6dé szolgaltatasok lesznek a legin-
kabb életképesek. Zimanyi Katalin elemzése.

Inc. Everywhere vezéngazga-
1dya a fenbickhez csupin annyit
fiiz herezd, hogy a személyre srabott
éx a helyhez kotddd mobiliniernet-

s ridhar Ranganathan, a Yahoo

se villigszene életstilusvilidst déz
clb, talin még markdnsabbai, mint
amilyet maga az internet hozott
Tenmészetesen még (6 durabig
lesznek olesd és kbnnyen elérhets,

szolgdliatisok sikeréhez elengedhe-
tetlen a személyes adatok védelmér
garnntdlé megolddsok felsorakozia-
tasa. A kizelmdliban Kalifornidban
— epészen pontosan: San Joséban —
keriilt sor a Mobile Commerce Con-
ference elnevezésii rendezvényre.
Ranganathan és az intemetipar mis
szerepli an aduik hangot a pac jo-
vhjével, a legfnssebb és u legfonto-
sabb, vagy legaldbbis annak itélr,
problémakkal kapesolatos vélemeé-
nylknek.

Nem mondtak killonosebben meg-
lep6t azzal, hogy a nagyon kbzeli
joviben ugrisszerfien megnd 4 nem
PC alapd internetelérési eszkziket
hasznilék arinya. A mobilinternet-
szolgdltatdsokban erdekelt vallalar-
vezeldk részérdl nemcsak termeésze-
tes, hanem — lassuk be — szinte ko-
lelezG, hogy a mobil hozzifénés
eszkizik korszakfnak eljivetelét jo-
soljik. Mindenesetre hatalmas on-
ménsékletre vall, hogy nem mond-
ik ki kerek perec: a PC mdr most is
halott.

Merre tari 2 mobiliizietag?

A mobilinternet a mai online vildg
Kiterjesziésének tekinthetd, de aminl
eluivolodunk o PC-6l, egyre tibb
személyes informdcitra lesz szilksé-
gink™ — hangsilyozta a Yahoo Eve-
rywhere igazgatdja. — Ugyanakkor
minél nagyobb szimban és minél
villtozatosabb formiban dlinak a ren-
delkezésiinkre a mobilinternet-eléré
si eszkOzok, anndl fontosabha valik,
hogy minél véllozaiosabb szolgilia-
uisokal kindljunk a felhaszndloknak.
Jelenleg gy mikodnek a helyhez
kapesolddé mobilinternet-szolgdlta-
tisok, hogy az adont mobileszkiz
hasendldja  irinyitdszdmmal  vagy
replémzonositd koddal adjs meg ak-
tudlis helyzetér. A jivéiben viszont
automatikus lesz a lokacio azonosi-
tdsa. Ranganathan dgy véli: a Ya-
hoo mobilinternetes kezdeményeze
se a lehetd legjobb utat jarja. de a
pinc mis szerepldirdl mar nem lehet
ugyanezt clmondani. Sokaknak ma
még problémit jelent, hogy ponto-
san milyen alkalmazisokar fejlesz-
srenck, hogy miképp generdljanak
bevételeket o meglévd alkalmaza-
sokbdl, vagy hogyan nyeriék meg
az ligyfelek bizalmit, és — ezzel s20-
ros dsszefliggésben - miképp garan-
tiljik o személyes adatok védelmét,
Jelentts felhasznaldi tabor csak
akkor fog kinlakulni, ha az alkalma-
Axfejleszidk és a szolgiltatok képe-
sek lesznek megfelelni o fent kive-
telményeknek. A Mobile Commerce
Conference résptvevi szerint Oridsi
szerep jut o tartalomszolgdllaGk-
nak: 4z (16képes tartalom Wmegé-
vel vonzhatjn a felhaszndlokal. A
kiilnbiizd mobileszkfzok elierjedé-

haszndlhaté aliernativai a helyhez
kapesolods mabilinternet-szolgalia-
tdsoknak. Példdul, ha valaki még
otthon, a személyi szamitégépéndl

Szilicium-volgy Kalifornidban

kinyomtatja az optimailis dtvonala
mulatd térképet, €s azzal Gl be az
autdjiba, akkor megtakarithaljs a
mobil dukalauzt. A Kaliforuar kon-
ferencian azt josoltak: mér csak 1dd
kérdése, hogy elilinjenck a sillyesz-
IGben az ilyen ,olcso™ és kbnnyd™
megoldisok.

Az Egyesillt Allamok vezet piac-
elemzbi hirdetéss szempontbol fel
(étentll igéretesnck tarjdk a mo-
hlintemet-szolgdltatdsokal. Hossza
tivon killonBsen magas hirdetéshe-
vételre szimithatnak a helyhez kap
csolodd szolgdltatdsokar nyGjto val-
Inlkozdsok. Végiére is a pontosan
Wbemén™ felhasznild remek hirdeté-
s1 cflpont. Az mir megint mds kér-
dés, hogy Orill-e annak a haszndld,
ha ilyen precizen megeélozzak!

A Mobile Commerce Conference
eldadti és hallgatsiga egyetériel-
tek abban, hogy s helyhez kapesold-
do mobilinternet-szolgiltatisokat az
Isten is arma teremtette, hogy dontési
sziludcioban szallitsak o felhaszna-
lénak a wvisdrlism onentdld infor-
maciokal. A tekintetben 1s séretlen
volt az dsszhang, hogy az gyfélnek
mep kell adni a lehetdséger, hogy
maga dbnthessen amdl: mikor és
melyik helyher kapesolddd mobil-
inleret-szolgaliatist dhajtja igény-
be venni

Sziliclum-fjord

Héarom lapszammal kordbban, Hir-
hattér rovatunkban o Sun Micro-
systems stockholmi mobilinternet -
kiizpontjinak februdn megnyitdjd-
rol admnk (udésitist. Még répeb-
ben - november legvégén — pedig o
Compag hasonld killdetésd centru-

dnak  megnyitiedrd]  szdmolhal-
tunk be. SzerkesziGséglink meghi-
vist kapott mindkél megnyitora, s

ahogyan az lenm szokott, a kikiil
dor tddaitd  helyszinn - munkd i

az IDG News Service hiranyagdbol
valé alapos felkésziilés clozie meg

A kutatémunka soriin villimgyor
san kidertlt, hogy nemcsak a7 imént
emlitett két epyesiilt dllamokbeli cé-
gel vonzza a sved fOvéros, Stock
holm mdra Eurdpa, s5t ~ enyhe til

{Fotd: IDGNS Image Bank)

2fssal — a vildg elsGszdmd | mobil
Salicium-volgyévé” vilt. A viros
¢szaki peremén taldlhato Kista Ipan
Parkban gyakorlatilag a wildg vals
mennyi informiciotechnologial, n
temnet- s tivkozlés ipan nagyidgya
ja megialalhatd egy helyen. Ovatos
becslések szennt legkevesebh 700
cfg képviselieti magdt Kistiban. A
Stockhalm Tandcs kozel-
miiltban kzzéten adatai szenm a2
elmilt év elsd kilenc honapjaban 37
4] vallulat telepedett le ebben a kir-
zethen

Viros

Skandinay tdvkozkéisi pavilon Genfben
(Ferid: 1DGNS Imatgre Bank)

ldén valdszinileg még a tavalyi
ndl is meredekebben nd mapd az
ujonnan érkezd villalatok szama
Amint armdl 20019-es szamunkban
hirt adwunk, Svédorszag pelenits mér-
tékben cskkenti a kdlfoldedl be-
Jovi vallalkordsok addterheit, és ez
Qjabb [0kést adhat a cégek északm
viindorlisdnak

Kista egyik meghatdrozo jelentd-
ségl lakéja az LM, Encsson Tele-
phone Co. A mobilkommunikécio-
ban élenjird cég mar koribban is
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egyinmikodon sz akkor még pua
ci monopiliumot élvezd Televerke
iggal (jclenlegy nevén: Tela
AB). Es clemifk szerint dsond cze
repe voll és van abban, hogy Suck
holm o mobilinternet-piaci felha<-
ndlisra wrint fefessiésck legrango-
sabb kivrpontjdvi vil
Stockholm  belvirosa  kordbban
(€s ma i5) szdmos neves pEnné
zeinek adott otthomt. Svéd térsls
punk. s Computer Sweden monks-
tdrsa, Magnus Hoi) szenmt az audbiy
idSben a penantezeteknek kamoly
preszrizsharcor kell vivaiak s viros
szivebe telepdld ccommemnce <
kel & internetes szaktandesaddbial
S wégill, de nem utolsésorhan, 3
svéd foviros lakosslginek szdme
tcvé hinyada aktly internethasng
6. Az FS1 (Forsknings
Samhifls- och Infor

prackutald infézet aduta
jik, hogy Stockholm lakossdgdnak
19 szizaléka csatlakozik a v
lora, 64 szizaldka pedig rends
inlemethaszndld. S 35
mondhatd el

TAZIMEKT

e et

konsiggal vesz 1pénybe
kerszolgiltatiokal
Egyszéval: S
masra :
net. A Compagon & 2 Sun Micro
systemsen kivill a Microsofi. a
EDS & még sokan mdsok nyitottak

it mobilmternetes fejleszio- és e

telékGrponiot

Studionext

Ira Deutchmann. a New York-i R
filmprodukeids  vill

Study

deemable
ulajdonoss szdmdra a
csak egyv a sok villalkozds kil
tesrnierep, ahol kiprobilhatja. bho
gvan haszndlhatypdk az
hagyominyos média szereplin. A
Studionext digitdlis videom
sokar Kindl a szorakozmatdips
ve az amerikar rekidgmszakma
szimdara

Deumichmann szenint 4z mieme
ten megjelend szalaghurdetések ner
gy tesak a dolgukat. ahogyan kel
lene. Eppen e2én a Smdionext szi
rakoztatoklpeket Készit a megren-
delfk webhelyel szdm Mi pon
tosan forditva kbzelitik meg 2 pa
col, mint a wbbick — mondja a Re
deemable fGnitke Nem hirdeieést
viszunk a tartalmar sz I
helyekre, hanen
tunk & hirdetésekbe

A Stodionexinéd
hogy ennél toviibb is lehet fejleszie
ni az Gtletet. Megkeresik a filmsti
didkat, a televistuirsasigokat, ¢s
felaganijak nekik, hogy az 1 -
ten oleson teszielik szamukrs példa
ul a kisériet stadmban Jéva 4j so
rozaokat vagy mis prodokeydkal
Ha a hil6 kozonsége kedvezs fo
gadiatashan részesiti a darabot. Uz
leti szempontbdl nincs akadilya an-
nak, hogy 261d utat kapjon 8 flm
viisznon televiaad ke
pernyden 15
Azt tervezi o Studionext vezetdje
hogy & késbbiekben nemcsak a fej-
lesztés és a tesrielés szakaszil segi-
tik majd, hanem menedzselm f
az elkésziilt produkciok webierjesz
tését is. Deutchmann dgy fogalma
zolt, hogy a villatkozis _az aktudlis
napi dron™ dolgozna. A wralom-
szolgdltatdsrd] szolva elmondra: vé
leménye szerint ebben o mifajban
csak hosszd wivon lehet kézzel fog-
haté hasronra szimitani, Addig ma-
md & napi kilzdelem, a folyamatos
befekterts kényszere

tartaimat  szalli

hisenek abban

feme

VIEY . ]
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Logisztika az online holtokban

Az internetes kereskedelem kényelmi vonzerejenek egyik 16 dsszetevije — az otthonrdl inditott rendelés
mellett — a termékek hazhozszallitasa. A Store Wizard munkatarsai 20 hazal internetes bolt kiszallitasi
feltételeit vizsgaltak meg. Kiderllt, hogy a logisztika a hazai e-commerce egyik legfejletlenebb dssze-
tevéje — keseredett el Martonffy Attila a tanulmany olvastan.

ok cég nem ismerne fel azt a
s tényL. hogy minél 1obb rende-
lési informicio taldlhatdé meg a
bolt honlapjén, anndl nagyobb a va-
|oszinisége annak, hogy a fogyasz-
ik vasdrolnak 6lik. A szillitds
pontos (napszak szerint) idépontjd
ra vonatkozdan pedig csak néhiny
boltban tulilhaté informacio, a leg-
16hb esetben csak iddintervallum je-
lemk meg. Van olyan druhdz is,
ahol a szallitds dijanol sem tudunk
meg semmil. igy csak reményked-
hetiink sbban, hogy az dltalunk
megrendell terméket nem arinak
tbbbszirdséen kapjuk meg. A mi-
néségi logisztikai  szolgdlatashoz
megfeleld feltéreleket nytjid. futdr-
szolgilatra lenne sziikség. A jelen-
leg cégek kozil néhanyan mdr fej-
lesziik szolgiltatisaikat, de még na-
gvon messze vannak az amerikai lo-
giszrikai cfgek szolgdltatis szinvo-
naldtél
Hnzinkban jelenleg a hizhoz szil-
litdsok nilnyomd részét a Magyar
Posta teljesin. Ennek kolisége: elég
magasak Bizonyos Osszeg feletts
rendelés esetén egyre tobb bolt ki-
ndl ingyenes hirhozsz4llitdst. A bol-
tok t6bbségében egységdron toré-
mik a szillitds, igy érdemes egyszer-
e tobb terméket rendelm — ad tand-
csof a Store: Wizard. Jelenleg még
sem a Posmia, sem a hazm csomag-
szdllit6 cégek nem Gsszpontositanak
az eclektromkus kereskedelem ki-

srolgdlisira. A villozdst csak egy
e-commerce-rendelésekre szakoso-
don szallité cég hozhatnd meg — vé-
lik a szakemberck.

A Store Wizard - annak érdeké-
ben, hogy valdban dtfogd Képet
kapjon a hazinkban mikods inter-
netes boliok szdllitdsi madjairdl -
kiilonbizd nagysdgl és termékvi-
lasztéki boltokat vont be vizsgdl6-
disaiba.

A cégek kazdnt szerepelnek ha-
gyoméinyos kereskedelmet is folym-
16 (Libn, Office Depot), valamint
kizirdlag intemnetes boltot mikid-
tetd  villalkozdcok (DVD Furir);
egy lermékre specializalédon (CD-
City) és széles termékvilasziékot
kinalé druhdzak (Fotexnet, Rozsa-
kert); évek 6ta mikidd (Software
Station, Videopart), illetve az inter-

neten csak pdr honapja Uzemeld
baltok is (Nettankdnyv, Intertéka).

Az eseiek 20 szézalékaban a hon-
lapok nem kozoltek semmilyen tdje-

koztatdst a termékek kiszdllitdsdnak
feltételeirdl, csak a rendelési folya-
mat sorin volt lehet6ség a szillitsi
killtségek &s lehetGségek megisme-
résére. A kiziarolag intemetes keres-
kedelemmel foglalkozé cégek olda-
lain viszont szinte Kivétel nélkil
konkrét informaciok olvashatdk a
szdllitdsra vonatkozoan. A megren-
delés, fizetés, szdllitis mencténck
ponfos ismeretében ugyanis a vasar-
16k bizalma megnd a bolt és az onli-
ne rendelés irint, gy nagyobb az
esélye annak, hogy a litogatd valé-
ban vésdrol is.

Leginkdbb postai fiton végzik a
termékek Kiszdllitdsit a bolok, de

Budapest terilletén o boltok 50 szd-
zalékdban (példdul Folexnet, Lib-
n) futdrszolgdlat is igénybe vehetd
~ bdr van olyan Uzlet is, uhol ezzel
eddig nem éliek. A hagyominyos
kereskedelmet is folytatd boltok egy
részében a megrendelt termék sze-
mélyesen is divehetd. llyen wbbek
Kozt az Intertéka és az X-Multimé-
diashop.

A boltok egyharmada napra pon-
tosan kozli a szallivis idejér, 50 szd-
zalékuk idéintervallumot ad meg, a
16bbi boltban nem taldthatd a szalli-
148 idejére vonatkozd informicio. A
vizsgdlt boltok egybibde o meg-
rendeléstol szamitont 1 napon belil
szillit (ilyen példaul a FokuszOnli-
ne), egyharmada 2 napon beliil, egy-
ttide 5 és 10 nap kozou, és szintén
egybtode 2 és 10 nap kozott reljesiti
fgérete szerint a szdllitist, Bdr a
nyugat orszigokban a vasirlok kii-
ltnbéiz6 napszakok kozil valaszt-
hatnak, hogy mikor szeretnék/tud-
jik dtvenni a megrendelt terméket,
nilunk ez még nem jellemzd. A
vizsgilt 20 bolt koziil 3-ban taldltak
a Store Wizard szakemberei vilasz-
tisi lehetdséget: kendben kettd, a
harmadikban hdrom idGsdv kozil
jelolhet meg egyet a megrendeld.

Egyes cégeknek (példiul a Ma-
gyar Konyvklubnak) atalinydfjas
szerzOdésiik van a Magyar Postival,
azaz silytél, mérendl, rendeltetés
helytdl fuggetlenil (Magyarorszd-

Lassan nyer teret az m-kereskedelem

A mohliclefonon bonyolitort keres-
kedelem alig szerepel a magyaror-
szag kis- & kizepes villalkozdsok
fizlet stratégragiban — derill ki egy.
a Nextra miemetes kommumbkacios
szolgilaé megbizisdbdl a Ciugate
Technology altal a kbzelmiltban cl-
vigzen eurdpal prackuiniisbol. A
Nextra felménése szenint, 2 magyar
kis- &5 kizépvillalkozisok ve-
zetfinek csupdn 6 szdzaléka cmli-
tette &z m-kereskedelmet cége Uzleh

tevékenységének fontos eszkoze-
ként A tibbség (44 szizalék) nyi-
Iatkozatibdl kitfnik, hogy a kozel-
jliviben semmiféle terve nincs e te-
rilletre vonatkozd stratégia kidolgo-
tisdra. Erdekes vgyanakkor, hogy
ma Magyarorszdg az egyetlen olyan
vizsgall eurdpai orszig, ahol a kis-
és kozepes villalkozdsok vezetGi
szerint a legfontosabb kommuniks-
ci6s csatoma a mobilielefon

A magyarorszigi kis- és kozép-

villalkozasok kbzel 50 szdzaléka az
m-kereskedelem legfGbb akaddlya-
ként a technolégia nehézkes elér-
hetdségét, illetve felhasznildsinak
bonyolaltsdgdt emlitette, Kevéshé
fontosnak itéltek viszont olyan té-
nyez0ket, mint példiul a biztonsag
vagy az alkalmazis koltségei, a vi-
laszadéknak csupdn 17 szdzaléka
emlitett biztonsfigi (ényezdket 6
akadalyként,

A megkérdezen magyar kis- és

kiizepes vallalkozdsok kozel cgy-
trode véli gy, hogy 2003-ra forgal-
minak akdr 20 szdzaléka 1s interne-
tes kereskedelembdl szdrmazhat -
ez csaknem kéiszerese az europal
dtlngnak. Ezt az eredményt thmaszt-
ja ald az a tény is, hogy — szemben
az eurdpal dtlagos 25 szdzalékkal —
a magyar kis- és ktzépvallalkozs-
sok 35 szdzaléka véli Ggy, webolda-
luk jelenleg is nyereséges.

M. AL

Osszevont szamlakezelési rendszer

Személyre szabott pénzilgyl szol-
giltatdsokar kindl a  tehetis tomeg-
prac” szamdra a Unisys nemrégiben
bejelenteu e<@ction Wealth Mana-
gement Solution nevi, kizvetlen
(end to end) vagyonkerelést nydpd
programja. (A DaaMomitor a 150
ezer és | mallid dollér kisztm Gssze-
get befekietd magdnszemélyekre al-
kalmazza a .iecheiGs thmegpiac™
megha yzast )

A megoldis: csomag lehetbveé e-
sz, hogy a felhasandlok wbb csa-
tomidn kereszilll énenck el pénziigy:
informécickat  az Slaluk  kivint
idSben, helyen & médon. A hozzd-
férés (Griénhet intemet, mobiltele-
fon vagy mibs eszktz segitsépével.
A Umisys e<@cuon egyik kulcsfon-

tossigt cleme az Gsszevont szimla-
kezeld szolgiltatés: OsszepyGjti a
killonféle szimlik adatait, & az
egész pénziigy) portféhoval kapeso-
latosan teljes kel dttekintést nydjt
egyetlen weblapon.

Az e<@ction vagyonkezelési cle-
me lehetGve teszi tovibbd a pénzin-
tézeteknek, hogy a célcsoport haté-
konyabb megdolgozisdval javitsak
az bgyfelek akvizicidpira és megtar-
isdra iranyuld wvékenységiket, &
kiaknizzik a tovibbi keresztértéke-
sitdsi lehetbuépeket.

Hozzdsegiti a bankok lakossdgi és
maginbanki részlegét ahhoz s,
hogy bizonyos adé-, jog, ingatlan-
& életmidiervezt termékek & szol-
galtatisok kezclésére képes modu-

lok kivdlasztdsival integriljik Ogy-
feleiket, a szervezetel, a rendszere-
ket és a szolgdliavisokat.

A teljes Unisys-megoldds tibb-
bek kozot tanalmazza az integ-
rdlt hdnérirodai feldolgozdst, a pénz-
gyl analitikft, az Ugyfél-jovedel-
mezdség Kiszdmitisdt, o mikbdési-
kockdzat-kezelést & a pénzmosis
megakaddlyozdsit szolgdlé modu-
lokat.

Ez az dtfogd megolddsi csomag a
Conllian, a Siebel. az Equalizer, az
MFT és a TBC partnerck termékeit
foglalja magdban. A Corillian pél-
déul Osszevont szimlakezels szol-
ghltatks; a Corillian One Source
haszndlatdval a Unisys a killnféle
pénzintézetekifl Osszegyljti a be-

fektetési adatokat, és gy a magin-
befektett megkiméli attél, hogy sa-
it magdnak kelljen Gsszeszednic a
killbnféle web- és papiralapt infor-
micidkat.

A Gemim 2000, pemzetkizi va-
gyonjelentése (World Wealth Re-
port) szerint egyébként a nemzetkd-
7i vagyonkezelési piacon egyesilé-
sek figyelhetfk meg a hagyomanyos
lakossdgi €s magdnbankok kozou.
A nemzetkibzi vagyonkezelési piac
énéke 7200  mullidrd  dolliredl
25000 millidgrdra emelkedett 1986
és 2000 koziu, és clbrejelzésck sze-
rint 2003-ig 32700 milliird dolld-
ros, 2004-ig pedig 44900 millifrdos
volumen viirhatd.

M. AL

gon belill), egységes dron sl
ki utdnvétes csomagimknt. Mg o
gek a megrendelt dru énéké flig-
goen (DVD Futdr) vagy dirabszin
alapjin (Zenchdz) alakiomk yf ,
postai szallitds dijant. A darabszin
alapjan 1rténd kalkulicio termésge.
tesen az egyfujia tipusd terméky
specializalodott boltok esetében jel
lemz6. Ha a szillitast futdr vegi,
kiilénbozd boltokban andl fligedey
viltoznak a dijak, hogy o cég me.
lyik futdrszolgdlattal ki egyli.
miikodési szerzGdést. Bizonyos ts-
szegl megrendelés felett (mely dlt-
ldban keresked6tdl fliggen 2000 &
30000 forint kdzon mozog) a bol
tok mintegy negyede (példdul Of-
fice Depot, Videopart) Magyuror
szdg terilletén ingyen végri o hiz-
hozszallitist. S

EMV-
mobiltranzakeio

A vilag elsé PIN alapi EMV-
chiptranzakei6janak viégrehaj-
tdiséival a Europay International
bemutattn az m-fizetési megol
désok kivetkezd generdciGjil
A tranzakci6 sorin egy Euro-
card-MasterCard kdrtydt & cgy
Motorola Timeport GSM-el
haszndltak. Az ), biztonsdgos
online vasdrldsi rendszert &
év folyamdn fokozalosan vezes
tik be.

A Motorola Timeport hirom:
sdvos, két bemeneteld (dual
slot) modelljét olyan, EMV-nck
megfelel6 rendszerré fejlesatcl-
16k tovibb, amely elfogadjn &
Eurocard-MasterCard  M/Chip
kiirtydkat. A Europuy Készitete
el a specifikfciokat és hozotl
Iétre egy probakeresked(i hon:
tupot, a Buropay Shopot (htip:\'
shop.europay.com), mobiltele
fonos EMV-fizetési tranzakeiok
timogatdsdra. A kirtyaalkalmi
zdsokal, beleénve o mobiltele:
fonok SIM-alkalmazsst is.
Oberthur fejlesrctte ki. Az €
EMV intelligens kdrfydkat
Crédit Mutuel fogja kibocsirn!
Francinarszigban, 2001 ‘%B"‘i
Ehhez u Europay lmﬂf‘"‘?":_
Europay/MasterCard M/CHip £
kalmazdsait haszniljo. A o
szer mobilfizetési megolddss
France Telécom Mobiles &
lesztene ki egy tavaly ,l“"':_
ban indult program alpjin: bk
lamint u; - mobil< k-
ghiltaté adja o GSM-infrastit
nirdt. Szintén a France Téw
Maohiles fejlesztete ki 8
(a6 tranzakciokhoz STIKSE
csatlakoztatdt.  (www-eororT
com)
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Az SAP Hungary Kft. Gj munkatarsak jelentkezését varja PENZUGYI,
LOGISZTIKAI és TECHNIKAI TANACSADO munkakérik betditésére

Az SAP V“égszene es Magyarorszagon :1 u;-_\h-l1,,“||:r.:__,[.. kézpantban dolgozd tanacsads e kétrz k when iz SAY
= : . = z = help-desk rendszerében feladon Gzenetek meg I }
IS Pjac"’ezem az lnteQra“ Vé“a!ahrény'ﬁS' |n|':'_0h!.n.l kapcsolattartas az Ggyfelek sz ..k--r\:l-- rewvel
alkalmazasok teruletén B s
Olyan [\.d\.u-:i. jelentkezésér virjuk 3 211k
A mySAP-termekek élenjard technologiara epls, (nternet alapo matikai végzettséggel, kivilo F"'" T s .
integralt megoldast kinalnak o vallalati e vallalatok kivzoen Ozlet o illr ik A pechialiial corsiramdis esetébien tovibhi )
foluiibek oppmAULRESRER: A2 L] sochnioioyiy SlOCRSES 1) Rpen az adarhizisok & opericios rendszerck wmerete & az ezeken a o
dgyfEltdmogatd szarvezetck kialakitasit tesz sziikségessé Valarmennyi tandcsad6i munkaksr esetében az S {sze x 1 ,
T e gyakorlatl tapaszalat eldoyt jelent. A munkakir bet i
kods Ogvleleinek timoga németmvelv-audias, Az angol nyelv ismerete eltnyr jele
tasara az SAP Budapesien
howzza letre leghjabb nem IJ‘NI....T“NKI
zetkiin kbzpontjat Munkatirsaink egy leladatorientilt szerver g
sorin, Az SAP kultarijinak megieleloen
clerd !.I:(:_'L--,H'iah xt, az érteker teremtd Ve
korilmeényekre. Emellen leendo munkatirsainks és vor
egyeni € csapatteljesitmemy melto elmmerdsén, a seaks e e -

egv (6 hangulard csapatban

SAP NEMZETKOZ! OGYFELTAMOGATAS!I KOZPONT

Neémet & magvar nvelvi Gneletrajzit

1 e
2001, mircius 31-ip virjuk az alabbi cimen
SAP Hungary Kft. | HR-oszuily

1124 Budapest, Csorsz u. 41.

MOM PARK , SAP Irodahiz

e-mail: jobs.hungary(@sap.com

LEMEZEK,
KIADVANYOK

KESZITESE, GYARTASA

KeSeo K

CorelDraw 10.0 skcibs run.uwmo

Adobe Photoshop 6.0 PC ENG.upgrade from 5.0
Horton Internet Security 2001 v 1.5 ENG

Norton Antivirus 2001 Norton Utilities 2001

M5 Windows ME {magyar és angol ls)upgrace
Windows 2000 Proupgr. /Windows 2000 Server S ol upgr
Paint Shop Pro 7.0

Wintax Pro 10.0 (hdldzatos (xemben ialllupgr
Begloral vagy moirainall crogamon (bbfelasinadds vaiaul
SyGate (WinNT/WinS558) 361025 users

WinGate 4.1 (WinNT/Win95/88;1612 ysers

MPEG-2 ENKODOLAS

FELIRAT KESZITES
MENU TERVEZES

— I D007
3600063 000105000

Mdasmon (E-Mall Server POPISMTP) 671225 mailbox 6 000135 000153 000
DVD-ROM g | TOAD 6.0 Oracie Debugger 750000
m ACD-See 3. LG
DVD-VIDEO Windows Commander 4.52 16732bi (magyarul la) regisrtricid 1000
Far 1 65FAR 2.80 reglsrirdll viltorata 1050070 500
Winzip B 0Phaip bor DOS 2.5 T
ENHANCED-DVD iy -
Nero 3.0 CO-irt sw 20000

DTE grafe
Macromedia Flash 5.0 PC

| Macromedia Droamweirver Uitradey
Adobe ustrator 5.0
Papimiias §.5.2 Plus WinB5NT
Adobe Acrobal 4. Dupgr
OuarcXpress 337 PessporiCuardipress 4.1
Vinusaon éa yiruscdiah,

«Firswone bundie B
1 6‘ G\\\.

'1300'.’)&[!(.\‘
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A CW-Szamitastechnika
2001/12. hetl szamabél
a kovetkezd kodszamu
hirdetésekrél szeretnék
tajékoztatast kapni

A meglelels
kédszamokat
kérjlk sziveskedjék
megjeldini!

05004
08003
38011
12005
12007
12008
12009
04001
07004
11008
08009

25015
12016
12017
12019
10012
10022
12026
12028
11025
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LISU IS JSL TSI TR0 IR I TS

VinueScan 5.0 Dehuom WOENT
F-Secure (Ax F-Prol | neve) Prof. for
NI SIS fsoh, =
Vislo 2000 Standard 2000 Professional 2000 Techmical 65 0001 30 0001 30 000
Autoced 2000 659000
Flowcharier 7 Grupgr 14 D00 S48 O
Harvard Graphics B8/ upgrade
MNorton Commander 2.0 WSS/NT/upgr.
Scriptum srollirak teljes villasrtdks
Hommundod.
Procomm Plus 32 v4.8 WEBSNTPe Anywhere 8.2
Lisplink 2000 Pro WBSNT
WS FTP n-n [ f\f-u ur"rr 4.0

| QrRTIOh
Sywtam C.;rmur‘onr 2000 WRSNT Detumm
Mutihary 3.5 (korlafian sramu detiniiihas bllertyiod:
NT KEY 4.0 / upgrade sidsd. il mids verndar

| Parttion Magic 5.0 (particionalis aaatvesiis ri

Chockit G Thackd 56 Diagnoine Sulle

Diskeapar § NT& Saoverupgr NT4 Worat upge

Intecred weablphdezig,

Haot Motal Pro 6 OMS5 Frontpage 2000

Enbeszilknes,

MS Visual Bagic 8.0 5wl/Prol Enmmess

Delphi 5 0 Standard/ Prodessional

Muilt-Edit for Windows 8.0 Kadit oy WinWes 1.5

DOSMWNELWINSSNT B

-"?fh;.' 11000

55 00073 000
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FAT3Z- 68

Az arvaloriaas jogt fenntartuk
Arai az @fan nom arsimazzon
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Ram kdszont az aranykor
avagy a Matdv bekot

Vincsa Istvdn irja e havi Naplojé-
ban: .Utolag. persze, mindig bdles
az ember, de most még nem tartunk

oi. Most még éjszaka van, s én be
kapcsolom a gépet. belépek az in-
temnetbe és le akarok tolteni valamit.
Mentségemre szolgdljon, hogy hét-
vége van, & tpasztalataim szerint
hérvégén a hdld nagyon lelassul,
napkdzben vagy pline este jofor-
muin hasznalhstatian Hajnalban oké.
Igaz, ez mir csak holnapig szem-
pont ndlam, holnap jon a Matdv
embere és lémehozza az ADSL kap-
csolatot, midltal is méltatlan szemé-
Iyem és emlitésre se méltd villalko-
zdsom végérvényesen &s visszavon
hatatianul az informatika aranyko-
riba lép™

Vissza a javibal

Ovatosabb elemzdk joslata szemnt
végel & a csupdn e-kereskedelem-
ben umzd amenkm cégek ozsder
diadalmenete. Hazdnkban is kijdza-
nitdlag hatott a t6bb sziz millié dol-
lirr magival rimd drfolyamesés:
nilunk ugvan egyébként sem lehe-
en az amenkaihoz mérhetd fej-
|6désre szamitani, a UsZtin iniemet-
re alapozon vdllalkozdsokban ma
mdr végképp nem hisz senki. Ehe-
lyeti lassanként elindul 2 helyezke
dés, mikdzhen a szakma képvisels
felteszik a kérdést: mibdl 1s lehet it
pénzt csindim?

Birjak-e szusszal?

Az imgyenes mitemetszolgdltatok meg-
jelenése Magyarorszdgon s meg-
osztotta a szakmai kbzvéleményt

Sokan kételkedésuknek adtak han-
gol az Uzlett modell életképessépé-
vel kapesolatban, mdsok azonban a
stagndld otthoni dial up-piac fel-
peasditlésére szamitanak. Ez a hazai
e-commerce fejlédésének  szem-
pontjabdl sem lenne hdtranyos —
sziiri le a tanulsdgot legjabb, 1000
{6 bevonisival készitett felmérése-
ben a KOD Gazdasig- és Médiaku-
ttd Intézer

Kompatibilitas, anno 2001

Egy igazi teszt sordn azokat a kilen-
géseket kellene megmutatniuk a mé-
réseknek, amelyek az egyes Gssze-
akaddsok okozdi. Nos, ilyenre senki
sem villalkozik, inkidbb tapasztala-
tot cserélnek a killonféle férumo-

kon. hogy X alaplap Y kinydvalaZ
opericits rendszer alatt nem miko-
dik. Azutdn kideril, hogy misndl
ugyanez milkodik, de még installdl-
ta hozzd ezt meg ezt. Szegény IBM-
kompatibilitds. . .

A 85 szazalékos megoldas

Elég a 85 szdzalék? Larry Ellison,
az Oracle elnbke szermt igen. Leg-
aldbbis a parizsi Oracle AppsWorld
konferencidn azt mondia hallgatdéss-
ghnak cége E-Business Suite-jérdl,
hogy az .nem tud mindent, amit az
lgyfeleink akamak; 80-85 szizalé-
kos megoldds™. Mint bénmilyen nagy-
véllalati rendszer, az Oracle-€ is
messzemenden testre szabhatd. De
ha abban a formdjdban haszndljuk,
ahogy a keziinkbe nyomjik — Elli-
son szennt a General Electric 15 ezt
teszi hisz gyvdnddzemében —, gy
85 szazalékos megoldds 6t honap
alatt jobb, mint egy 100 szizalékos
megoldis hirom év alan™

Elfizetéssel magrendelem a
Computerworld-Szamitastechnika

nemzetds informatiol hetiapot | | péidanyban,
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Pénz, piac, profit

A Matiy kordbban bejelentet

45 millisrd forint Gssznévérté-

ki kotvénykibocsatasl  prog-
! keretében hai

ramjanak

milliard forint értéki kotvényt
bocsat Ki. A cég a kivényt 3
éves lejdrattal, fix Kamatozdssal,
dematenializdlt formdban, nyilvd-
nos kibocsdtas dtjdn, aukcids el-
jirds kerciében értékesiti. Az
aukcidra ajdnlatot magyar jogi
személyek és jogi személyiség-
gel nem rendelkezd tirsasdgok,
valamint — az alkalmazandd ha-
zai és killfdldi jogszabdlyok be-
tartdsa mellett — devizaklfoldi
intézményi befektetGk nyujthat-
nak be. Az aukcids minimum dr
meghatirozdsdra méarcius 20-dn
keriil sor. A minimum drat & cég
mircius 21-én a Magyar Toke-
piac &5 4 Magyar Hirlap cimi Ia-
pokban teszi kozzé (Munkatdr-
sunkrdl).

Alkalmarottainak egyvhatodi-
tol valik meg a Cisco ~ erdsi-
tette meg a cég. Ez azt jelenti,
hogy a 48 ezer dolgozohdl 8 ez-
ret bocsitanak el. Egy részilk —
2500-3000 ember — szerzbdéses
munkaviszonyban 41l a Ciscéval,
3-5 ezren viszont belsd dolgozdi
a vallalatnak. Mindez 300-400
millié dolliros egyszen kiaddst
jelent majd a cégnek a negyedik
negyedév végéig. John Cham-
bers elnok-vezéngazgatd szerint
erre a lépésre uzén volt sziikség,
mert az amerikai gazdasig lelas-
suldsa mellett mir litszik, hogy a
vildg mds t4jain is gyengill a gaz-
da-sdg, ami hosszabb 1don ke-
resztlil érezteri majd hatdsit a
Ciscomdl.

A cég magyarorsziigi képvisele-
tét a lészémesokkentési  terv
nem érinti — tudtuk meg Budafo-
ki Roberndl, a Cisco Magyaror-
szig lgyvezetSjébl. (Munkatdr-
sunktol)

Az Intel sem keruthette el a

arra kényszeritette, hogy meg-
viljon 5§ ezer dolgozdjatal, és
lejjebb szallitsa beveteli vira-
kozfisait. Az 5 ezer munkahelyet

Kilenc honap alaw szdmoljak fel;
az Intelnek jelenleg mintegy 87
alkalmazottja van viligszer-

) év for-
galma o szamfuisok szerint nem
15 szdzalékkal lesz alacsonyabh
u megel6zd negyedév 8.7 milli-
drd dolldros bevételéhez képest,
hanem 25 szdzalékkal. Emiott a
kutntis-fejlesziésre forditott $sz-
szegel is visszaveszik |5 szdza-
1ékkal (az el6z6 hirom hénapban
ez az bssezeg 2.4 millidrd dolldr
voltl, A bevételeskkenés f6 oka
uz Intel szerint az, hogy nagy-
ménékben visszaesett a kereslet
a kiszolgalokhoz felhaszndlt pro-
cesszorok irdnt, mikbzben az
egyéb lapkik (hdldzari, kommu-
nikdcids, PC-s) kereslete is csik-
kent. A villalat szertedgazé ter-
mékstruktirdja ugyanakkor biz-
1ositja, hogy viszonylag kisebb
sérillésekkel kilibalhasson a re-
cesszidbol. (IDGNS. San Fran-
cisgo)

Eladta kozvetlen vallalati érté-
kesitési és szolgaltatisi uzlet-
agat az Ericsson; a részleget az
Apax Partners & Co. befekte-
1ési tarsasag vette meg 480 mil-
lid dollarért. A vildg 18 orszd-
gaban dolgozé mintegy 2400 al-
kalmazott egy Gjonnan létreho-
zott villalat, az Enterprise Solu-
tions dolgozdja lesz: ebben az
Ericsson fenntart 20 szdzaléknyi
részesedést. Az érintett orszigok
kozt van Auszirilin, Bruzflin, Né-
metorszig, Olaszorszdg és Nagy-
Britannin. Mostant6l a nagyvilla-
lati piacra is kizdrdlag partnerein

keresztlll énékesit az Encsson,

ami lehet6vé teszi szdmdra, hogy
nagyobb Gigyfélkorhoz jusson el.
A villalati piaccal foglalkozo
részleg Ericsson Enterprise néven
mik&dik tovibb: 3000 alkalma-
zottja termékfejlesziéssel foglal-
kozik majd (alkbzpontok, veze-
ték nélkilli LAN hardver, egye-
bek). Az Enterprise Solutions a
svéd cég legnagyobb indirckt
csatorndja lesz, a piac kiizépss és
felsd szeletében lesz majd jelen
és jogiban dll bdrmilyen gydr-
téval viszonteladdi  kapcsolatra
Iépni. (IDGNS. Amszierdam)
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essentialsolimaging.com ++ www.thcessentialsofimaging.com ++ www.1|

Levegot vehet...

...a fekete tonert ingyen adjuk*

MINOLTA-QMS magicolor” 2200
- ha megvette, kifujhatja magat

A MINOLTA-QMS m:u.,lcolnr 2200 ¢ na teljesiti a jovo kovele
nenyell el halozat interfeszevel, amely alengedhetetien eszl (;
1 hatékony munkacsoportos nyomtatidsnak, a MINOLTA-QMS

magicolor® 2200 uj mercdt jelent a szines lezernyomtatasban. A szines

4 (-ui;, ingyenesen biztositjuk a fekete tonert o
itatashc Rendelje meg most. Varjuk a hivasat.

Minolta Magyarorszag Kft. » www.minolta.hu

Budapest (06 1 206 2266) * Debrecen (06 52 432 299)
Kaposvar (06 82 318 440) + Szeged (06 62 420 877)
Disztributor: CHS Hungary Kft. (06 1 451 3566)
Nagykereskedelmi partnereink: Bartex 2000 Rt. (06 1 345 0500)
Colorspectrum Kft. (06 1 210 1482) - SVED Rt. (06 1 469 8000)

1l evig ingyen

essentialsclimaging.com ++ www. hcessentialss limaging.com +4
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@ LG

P MAGYAR A 795 FT tipust monitort a Magyar Optikus
Y TN \ Ipartestalet tesztelte, a célvizsgalat kivalo
4 VAT | eredményeként a monitor kiérdemelte
. N/ a "MAGYAR OPTIKUS IPARTESTULET
s jpaRTESSS ajanlasaval” cimet.

A Flatron monitor elismerései

A Compfair 1999-es szakkiallitason a 15-17"-0s kategériaban az LG 795FT elnyerte
a kiallitas |, dijat, amelyet a Computer Panorama adomanyozott a sikeres teszt-
eredmenyek utan. A gyézelmet a Flatron monitor a Magyarorszagon forgalmazott
szinte valamennyi monitor kézul erte el, A PC Format novemberi szamaban
a Flatron monitor tobb konfiguracioban is aranyermet nyert.

A Flatron monitor

A Flatron egy igazan sik monitor mind a belsé panelt, mind a ktlsé felUletet
tekintve. Alacsony feny-visszaverédesi rata jellemzi, valamint csdkkentett
a szem kimerulesenek lehetosege azok szamara, akik hosszl idén keresz-
tul kenytelenek szamitogépik és monitoruk elétt dini.

Tobbek kozott a fenti jellemzék miatt valt igen népszerdvé az LG Flatron
monitor a kozbeszerzesi tendereken. Ezek elbiralasanal mar jelentds
hangsulyt kapott a maximalisan 6 oras munkaidd, amelyet a Flatron
monitor eltt biztonsagosan és kifaradas nélkdl tolthetnek el a felhasznalok.

A Flatron monitor belsd érzékel6je automatikusan észleli a kdrnyezet
magneses eroteraben tortend valtozasokat, tehat a monitor automatikusan
észleli a kdrnyezet magneses eréterében torténd valtozasokat, igy

a monitor automatikusan optimalis mindségl képet ad, képernyd korrekcio
nelkul. Mindemellett TCO'89 tanusitvannyal rendelkezik, kdrnyezet-
védelmi szempontbdl ember- és felhasznalobarat. Szigoruan szabélyozza

s a legalacsonyabb értékre csokkenti a veszélyes elektromagneses
hullamokat

Az LG Electronics Fully-Flat képcsé gyara

Az LG Electronics 1999. januar 11-én megnyitotta Fully-Flat képcsé
gyarat Kumiban, amely évente 1 millid képcsé eldallitasara képes.

Uj lépcséiokot jelent ez az LG szamara a vilag sik monitor piacan @ LG Electronics Magyar Kft.
Iévd pozicidjanak megerdsitésében. Az LG fully-flat katédsugaras http://www.flatron.com
kepcsove belfoldi es nemzetkozi elismerésben részesiilt. TEL: 36-1-455-6060

Kivalo jellemvonasainak koszonheten sikeresen ndvekedett a placi részesedés. Az LG Flatron monitor a vilagpiacon elért
népszerliséget az LG forradaimian (j technolégiajanak készdnheti, amely biztositia a sik képfelletet, mind a kilsé mind
a belsd panel tekintetében. Az LG Electronics sik Flatron monitora egy csucstechnol6giaji monitor, amely a vilagon az egyik
legjobb felbontast és minimalis fényvisszaverddést nyujtja.

Mindsitések

Az LG val6ban sik monitora, a Flatron a monitor iparban az els, ami megkapta
az EU Eco mindsitéset, a kornyezetbarat termékek jelét. Ez a megjelblés
18 eurOpai orszag altal elismert. A mindsités segiteni fog, hogy az LG Electronics
Flatronja megerdsitse image-t mint "z6ld* monitor az eurépai sik monitorok piacén,
ami meg csak most kezd korvonalazédni. Ez versenyteriiletet fog biztositani
a piacon, ahol a "zold aruk® - kérnyezetbarat termékek - elényben részestinek.
Az EU Eco mindsités Eurépa hivatalos jelzése a z8ld &rukra, amelyet 18 eurbpai
orszagban hasznalnak kozosen. Habar jelenleg az EU Eco cimke csatoldsa nem
szukseges, az eurdpai orszagok azon dolgoznak, hogy kételezd legyen a jelzés
feltintetése. Tavaly oktdberben a Flatron megszerezte a TCO '99 svéd szabvany
mindsitést, a karos elektromagneses tér megfeleld minimalizasaért. Az LG Electronics
uton van a *Norvég Hatty(", a zold termékek szimbéluma - amit 5 eurépal orszagban
hasznalnak - és a "Kék Angyal" jel megszerzéséhez, amely a Németorszagban
Arany hasznalt z0ld termékek szimbéluma.
erem




