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SCSI-vezérlok

Mit tudnak ma a mar nem is olyan
draga SCSl-kartyak? 12. oldal
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A torvény majus végi elfogadasa utan elvileg szeptember elsejétél mar

barki hitelesittetheti elektronikus aldirdsdt. de a tényleges hasznalatiec még

honapok telhetnek el.

Kockézati tényeﬁ

Egy nemzetkozi projekt szamtalan
buktatot rejt magaba 20, oldal
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Az ITU szemével

Magyar internet-helyzetkep — ki
szakerlok szemszégebol

Nyert az IBM

zeplember /-€n ar infoss !

Keresni, de mivel?

Hogyan talaljunk min6ségi tartalmat
a webes keresokkel

22. oldal

mlékezetes, hogy az aldirds

torvény parlamenti vitajiban

a tervezel birdlGi foként a

szabilyozids keretjellegér ki

fogdsoltik, véleményiik sze-
rfnt ugyanis a torvény tal tdg teret ha
gyott a végrehajtasi utasitdsoknak. Ugy
latszik, hogy lehetett némi igazsig a do
logban, mert szeptember elejéig a négy
vegrehajtas utasitas kozil csak egy volt
meg  hivatalos
hosszabb tavon sziikséges), a tobbi hi-
rom megjelenésére meég vami kell. Ez
iddig ilyenforman nem késziilt el a szol
giltatas) szerzodések tartalmat rogzité
szabilyozds ¢s a szolgdhatok ellendrzé
sét ellato Hirkozlés: Fofelugyeler felada
Lai rigzitd rendelet sem. Biztos, hogy
16bb hétig kell még viami a dijrendeletre,
pedig anélkil nem tudni, hogy mennyi
15 lesz a szolgdltatdsba vételi dij, s6t a

formaban (raadisul a

tobbi dijiétel sem ismertes, holott azok
hijin a jelentkezd cégeknek nehéz rész-
letes koltségvetést késziteniiik
Mindezek mellent az 1s lathatd, hogy
nem szabad gyors felfutisra viarmi, a HI
szakemberel ugyanis agy véhik. hogy a

L
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szolgéltatoknak j6 néhiny honapig csak
a torveny dlal lokozott biztonsiginak
meghatirozott alairasfajta Kibocsatdsira
lesz modjuk, mert minGsitett alairasok
csak nagyobb tapasztalat birtokaban és a
ma meg hidnyzo biztonsagi komyezel
megteremiése utin adhatok ki. és még a
fokozott biztonsdgu aldirisok irint sincs
napi kereslet

Annyi bizonyos. hogy a szolgiltands
feltételer elég sok céget érdekelnek, de
szolgiltatas) kérelmet eddig hivatalosan
csak egvetlen cég adott be: a témival
mir tobb éve foglalkozo Netlock kit a

masik nagy esélves, a Matis

egy ideig. ment csak a véereh

SHASOK m -OCSC |

Lidn szZer

De a tavkiozlési szolgaltato sen akit
meddig: legkésdbb szeplember 14-¢r
benyujtya regisziracios Kérelmér a |

felugyelethez. A tobbiek Kivamak. mer
amig nem litsnk, hogy milven haszor

nal jar az. ha egy cég vezetGiének (mint

a ceg kepviselojenek) vagy
embemek van digwdlis al
a szolgdliatok sem
jelentkezni

fognak 1omegével

(Folytat

Fazio, kérdajelekkel TR

ezzel lehetne a legjobban
Kifejezm az wparig elsé reakcidyit arma a

Csodalkozas

hirre, hogy a Hewlett-Packard felvisa
rolja egyik nagy nvilisat, a Compagot
Bir némely elemzd miar kordabban be
dobta & koztudatba a fazid gondolatar,
az amerikan 1d6 szenint hétfo esie tett be
jelentés mindenkit varatlanul ért. Kivild
volt a titoktartis: noha az dgvlet szamos
részletét mar elore Kidolgoztik - a veze
16 nsztségek elosztiasal 1s —, a bejelentést
kozvetlentl megeldzd kisziviroglatisig
semmi nem kerilt nyilvinossdgra

A 1énvek, didhejban: a Compag-rész
minden ériékpapirjuk utdn
HP-rész

vényesek
06325 wonnan kibocsitott

vényt kapnak —a bejelentéskon drfolyva

25 mlliard

i, Elado
= a CityReach

mon szimolva ez miniegy
az tgylet énékét

de azonban éles eséssel reagilt

dollirra tesz

utian a szeptember 6-1 dllapot sze
kevesebb mint 20 gulhiard dollan
a felkinali

cég nagyjibal 64 szazaléka a HP részve

reszvenvek.) Az egve

36 sziza

nyeseinek tulydondban lesz. s

fenntarto
CRI

L& -~ 4 sorsanak rossrra ford

€k jut a Compaq jelenlegi tulajdonosal
nik. A vezéngazgatd a HP elsd asszo Szakéndk megles
nya, Carly Fioring lesz; a Compayg je
4 dotcom-villalkozasok ki

latas 1gerke

lenlegi CEOQ-ja, Michael Capellas el
nokként (president) tevékenykedik o
viibb

struktura-szoled
leebiztonsacosabb iizletnek

(Folytatas az 5

(Folytalas az 5. oldalon)



KIVANCSI,
HOGYAN HOZUNK
FORMABA

EGY VALLALATOT?

FIGYELJE A FORMA-1-ET!

Ugyfeleink ambiciozus céljait atfogé megoldasokkal segitjuk szerte a vilagon. Nincs ez
masként olyan ugyfél esetében sem, mint a BMW-Williams Forma-1-es csapat, amelynek
célja nem kisebb, mint djra megszerezni a vilagbajnoki cimet. A formatervezéstdl a tesz-
teléseken at a menetteljesitmények verseny kézbeni értékeléseig minden Compag-alapokra
éptl. Forma—1-es rajongak milligi tapasztalhatjak versenyrdl versenyre a csapat egyre
kiemelkedobb eredmen_\;é:: Onnek is igazi ,Forma-1-es” megoldasokra lenne szuksége
mindennapi uzletehez? Lépjen velink kapcsolatba: 06-80-266-727

INNOVATIV
VALLALATI MEGOLDASOK www.compag.hu

A VILAG BARMELY PONTIJAN

in LLS. Patent and Trademark Office

Inspiration Tec inthe U5 and other countries

COMPAQL

Inspiration Technology
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ORVOSI KEPBANK 12
— INTERNETES ELERESSEL
(REVESZ GABOR)
PROFITZONABAN A 9i
(MARTONFFY ATTILA)
CEGVILAG
INTERNETSZOLGALTATO,
HALOZAT NELKDL

(REVESZ GABOR) 16
ZOLD LAMPA A debis-NEK ‘
(REVESZ GABOR)

AZ ELEN A SIEMENS ES A PANASONIC ‘
Adatok a hazai alkGzponti piacrél,

a Bell Research és a Think

Consulting kutatdsa alapjan

(MALLASZ JUDIT) | 18
SZURKOLOI GHIPKARTYA |
Egységes jegyértékesits, beléptetd

és térfigyels rendszer készul

(REVESZ GABOR) |
MOANYAG KARTYAK VALTOZO [ 19
TARTALOMMAL |
(REVESZ GABOR)

INTERNET, KAVE, TOZSDE 19

Nemzetkoézi internetkavézédanc

| TERMEK ES TECHNOLOGIA 12

Oleso
es megbizhato
“kockak

| Par éve még csak izlelgettiik
a .server appliance”
kifejezést, mara azonban

| @z egyszerGen (izembe
helyezhets és karbantartast
alig igénylé kiszolgalok
elfoglaltak helyiiket
az informatikaban.
Mit nyujt ezen
a téren a Cobalt?
Mellékiet, I. aldal

TARTALOM 57 HET

SCSI-VEZERLOK TESZTJE 20
Megjelenésekor a sebesség és

a megbizhatésag szinonimaja volt
az SCSkcsatold. A kozel két
évtizedes technologia legljabb
generaciojanak négy tagja jart

a Tesztlaborban | 22
(KRIZSAN GYDRGY) '
SZOVAL TART.JA MAGAT !
Vannak meég, akik nem feleftetiék |

el a jo oreg WordPerfectel. Kozéjiik
tartozik munkatarsunk is, aki

a 2002-es valtozat ujdonsagaibol
szemezgetett. b1
(HORVATH LASZLO)

CIMKEZETT CSOMAGOK

Hogyan lehet egyetien szolgaltatoi
halézaton 16bb virtualis !
maganhaldzatot kialakitani?
(MALLASZ JupIT)

TOMORITES HELYETT CIMKEX | 25
Csokkenthel6 a WAN-ok terhelése [
(MALLASZ JUDIT) |
VPN — VEDOGATON KERESZTUL IS |
(MALLASZ JUDIT)

www.szamitastechnika.hu

2001

SIEFTEMBER

Az Adobe nem vallal
felelosséget Szkljarovért

Az Adobe ugyan kérle az eBook Reader
feltbréséért perbe fogott orosz
programozo, Dimitrij Szkijarov szabadon
bocsatasat, de ha elitélik, nem togja
felelésnek erezni magat.

http://www. szt hu/hirek_arch.php

TRENDEK ES MEGOLDASOK 20

KOCKAZATI TENYEZOK NEMZETKGZI
IT-PROJEKTEXBEN

A nagy lehetdségek mellett komoly
kockazatokat s magukba rejtenek
a nemzetkozi projektek

(MARTONFFY ATTILA)

TALALT, SULLYED!

Az internetes keresGprogramok
gyakran nem az objektiv
paraméterek, hanem a szponzorok
tamogatasa alapjan rangsoroligk

a talalatokat.

(ZIMANY] KATALIN)

ZSINEG £S BADOGPOHAR

A joviben nem a hal6zall
infrastruklura uzemeltelése,
hanem a hozzaadott értek

a halézatra épdld szolgaltatasok
Jjelentik az igazi bevételi forrast.
(KELEMEN ZOLTAN)

A TANACSADOK ES A CAM

A konzultans cégek sem lehelnek
meg ugyfelkapcsolat-kezelés
nélkul.

(MARTONFFY ATTILA)

(2001.9.5)

INFORMACIO ES TARSADALOM 26

2%  [GY LATJA AZ ITU
A Nemzetkdzi Tavkoziés: Unio
honiapgan hosszas esettanulmarny
foglaltkozik a magyar tavkizies
es internelpiac jellegével. Ennyire
atfogo elemzés a magyar placro
rithan szuletik Kuifoldiek tollabol
(MIKOUAS 700 TAN

29 A MAGUNK ARULASA
Pinter Zsolt konyve, a Hogyan
csinaljunk karmert? az elméleti
alapvetesen tul gyakoriati
tandcsokkal is segill az aliaspiacon
safat munkaerepit aruba bocsatt
dolgozdl
(SERES IVAK)

r =

MT Mind népszeribbek a szikebb
funkcionaiitast eilato, ezert keaverd aru
kiszolgalok. Mellékletink a Sun  kék
kockait™, a Cobalt termékcsaladol janja
kordl, technologial és Gzleli szempontbéi
egyarant

elsd magyarorszagi tagja nyilt meg
Budapesten

(REVESZ GABOR)

SAP-T IS OKTATNAK

(ZIMANY! KATALIN)

VONALKODGYAR A WEBEN

(REVESZ GABOR)

VELEMENY

ARPRES |
(MALLAS? Jum) |
A SYNERGON KUZIGAZGATASI !
E-LEARNING MEGOLDASA ‘
(ZIMANY! KATALIN)

EGYMENETES SZINES LEZER ‘

Mit tud a Xerox Phaser 77007
(HORVATH LASZLD)

Andrew Neff, a Bear Stearns hardverelemzoje azt javasolja

a HP-nek, hogy nyelje le a Compagot, szerii

hogy a HP csak a nyomtatéiizletagban szerez
nyereséget”. Ha viszont megszerezné a Compaqot, teljes

csomagot tudna kinalni nyomtatokkal, szamitogépekkel, tarolokkal,

szerverekkel és tandcsadoi szolgaitatassal.

http:/fwww.szt. hu/hirek_arch.php (2001. 1. 18.)

ite ugyanis , juxus

hatalmas

Loyl



Orvosi képbank —
internetes eléréssel

Amerikai befektetGk csaknem |

hdrom éve meogkeresték a szoft-
verfejlesztéssel foglalkozd, szin-
tén amenkai Appaloosit, hogy
szoftverfejlesités technolé-
giaért cserebe részesedést kindl-
janak akkor alakuld cégiikben
Olyan szoftvert akartak kifejlesz-
teni. illetve mikodiemi, amely
digitalis formdban fogadja. ar-
chivilja és az intemeten megje-
leniti az egészségiigyben hasz-
nilatos diagnoszikal berende-
zésekkel készitent képeket. Az

Appaloosa a szikséges felada-
ok elvégzésére magyar ledny-
villalatabal adott kapacitast.

Az elsd valtozat 1999 novem-
berében készult el — magyar
szoftveresek kozremikodésével
—. &5 eme a vdltozatra timasz-
kodva, mintegy 2 millié dollar-
nyi befektetdi pénz bevondsival
megalakulhatotr az Image Me-
dical Corporation. A fejlesziése-
ket mar ez az dj cég folytarta,
magyarorszigl €s amenika er-
formasok bevondsdval, és tavaly
pracra viite az Image Medical
tivdiagnosztikar rendszer elsod
viltozatar. Ez az alkalmazis fo-
gadja és archivalja a radiologiai

berendezések digitilis képanya-
git, majd az orvosi igénycknek
megfeleléd médon meg is jeleni-
ti Oket egy, az orvosi képalko-
tisban szabvdnvnak tekintheté
interfészen 4t
Mivel a leletek nagy. tGbb |
sziz megabajt meretd keépallo- |
manyokban tarolodnak, ezén az
Image Medical nem az egész dl- |
lominyt viszi 4t, hanem csak az ‘
eppen kivilaszion képrészietet, a |
!
|

Kivilasziolt minGsegben. Hang-
rogzitd alrendszere segiti a le-
letkészites munkdjat, hierarchi-
kus archivilé modulja pedig —
betartva az adatvédelmi elveket
— gyorssd és célozhatovd tesz
a visszakeresést. Az archivilt
képek megleleld jogosultsigok
birtokdban egy béngészon dt is
megtekinthetdk és leletezhetok
a vildg barmely pontjarél

A Tejlesziési feladarok elldrs-
sira és a megoldas hazai elter-
jesziésére nemrégiben megala-
kult a Képdoktor Kft.. az Image
Medical teljes tulajdond hazai
lednyviéllalata; a Képdoktor a
képtirolo alrendszer hazai létre-
hozdsihoz a Synergont vilasz-
totta partneriil. Magyarorsziagon
vélhetbleg a mér lé1ezd, magdn-
vallalkozdsként mikodd radio- !
logian szolgaltatok koziil kertl
majd ki az elsé tigyfél, bir a
Képdoktor midr tobb kérhizzal
is felvette a kapcsolatot. A fej-
leszték virakozdsa szerint
rendszer oz cgeszsegugyl priva-
tizacid  elorehaladdsdval  fog
szélesebb korben elterjedni.

R. G.

Most érdemes licitalni!

Beatman
Mini CD / Mp3 player

wWWww.s.2Z1.

-

A legmagasabb ajanlat
2001. szeptember 7-én

' 37000 Ft o

nline

AKTUALIS

Optikai internet

(Folytatas az 1. oldalrol)
A megdllapodids szennt 2001,
december kizepéig o hazai egye-
temek, fGiskoldk, kutatdintéze-
tek. konyvtdrak és muzeumok
mintegy 400 ezer felhasznildja
fér hozza a 2,5 gigabit/misod-
perces informicios szupersziri-
dahoz.

A Matdv Budapest és hat egye-
temi varos (Miskole, Debrecen,

| Szeged, Pécs, Veszprém, Sop-

ron) kKozott épiti ki a halozatot,
a hulldmhossz-osztasa (WDM)
technolégiival. Az NIIF hailé-
zata ugyanezzel a megoldassal
csatlakozik a GEANT halozatd-
hoz, szintén a Matav rendsze-
reivel. A Mauiv a WDM kap-
csolaton kivil 155 megabit/
masodperces kapesolantal koz-
vetlen is Osszekoti egymassal a

| har vidéki egyetemet. A 1eljes

Matdv-szolgaltatds havi brutté
12,3 milli6 forintba kerul. A V-
com a 8 budapesti és a godollo

|

végpont kozon épiti ki a hordo-
zohalozator, A szolgdliatds havi
dija brutté 1,6 millié forint. A
szolgiltatok képviseloi viligos-
sd tewek, hogy igen alacsony
drat szabtak az NIIF Iroddnak,
¢s biznak benne, hogy 2003-161
mir lzleti eldfizerok is haszndl-
Jak majyd a nagy sebességi opti-
kai WDM hiilézatot.

A GEANT 30 europai orszag
nemzeti kutatdsi-oktatasi halo-
zati szervezetének osszefogdsa-
val jon létre, 2001 dszére. Tobb
mint 200 millio eurd nagysag-
rendu, 4 éves koliségvetéséhez
80 millié eurdval jarult hozzd
az Eurépai Bizotsdg. A 10 éves
muiltra visszatekinto NIIF Prog-
ramot tavaly 6ta az Oktatdsi
Miniszténum finanszirozza.

M. J.

o hipc fewwe s hu/ ujsag
+online: 512 gt

T (2001 /28)

Profitzonaban a 9i

Hivatalosan is bemutatkozott
Magyarorszigon az Oracle% c-
kereskedelmi fejlesztoplatform.
Az Oracle Hungary ligyvezeto
igazgatdja, Laufer Tamds szerint
az adatbazist, alkalmazasinteg-

ricior  és  [fejlesztGeszkozoket

Az Oracle9 az el626 viltoza-

| tokhoz képest olyan 1) funk-

| cikkal és jellemzokkel béviilt,

amelyek kiterjeszik az eddig
kiépitett feladatkritikus infra-

| struktordk lehetdséget, s eziltal

tartalmazé 9 jovolubal a fel- |

hasznild villnlatok beléphetnek
az ligynevezetr profitzéniba,
ugyanis kisebb koltséggel kell

| szdmolniuk a hardver, & szoft-

ver €5 a rendszeradminisziricio
teruletén.

Vat™ra

Jobban hasznositjik a Koribbi
beruhdzasokat. Laufer szerint az
OracleY tébb teriiletre is betdr-
het: robbek kozon a nagygépes
platformok helyébe léphet, s az
alkalmuzdsszolgiltaiok is pro-
fitdlhatnak beldle.

M.oA.

SZAMITASTECHNIKA 2001, SIEPTEMBEN 1],

Nyert
az IBM

(Folytatas az 1. oldalrol)

Damjan Tamds, nz 1BM Ma-
gyarorszig kereskedelmi igaz-
gatdja lapunknak elmondia: a
kormanyzati portdl kialakitdsa-
hoz az IBM hazai lednyvillalata
nyilt, szabvinyos technol6giat,
valamint a kritikus projekiek ve-
zetéséhez sziikséges modszer-
tant, tovibbd architekturilis ter-
vezést, technikai irdnyitdst és
hardver-, illetve szoftver-lizem-
behelyezést ad.

Damjin Tamas megnevezie
az IBM alvallalkoz6it is; az 1Q-
Soft, a Webigen és a MAV In-
formatika vesz részt a projeki-
ben. Az 10QSoft a széles kord
technolégiai tuddst, a mindség-
biztositdsi rendszent és a kor-
szeri eszk jzokre alapozott fej-
lesziési folyamatot biztositja a
portil kialakitdsa sordn. A Web-
igen feladata lesz a szerkeszio-

| ségi rendszer szervezeti és szoft-

veres kialakitdsa, valamint a
hirszolgdlat és kozosségi szol-
galtardst modulok fejlesztése. A
MAV Informatika biztositja a
mikodtetéshez az infrastrukid-
ril €s a szakembergardat.

Az internetes  kormdnyzati
portilra kiirt tender gy6ztese az
dladast kovetden egy évig lize-
melteti a tébb munt 1000 figyti-
pus leirdsdt, hireket, forumokat
és elektronikus szolgdltatdsokat
feloleld rendszert.

SZ.A.
P Fevww art
+online: (hirah_srch.ghp
— (2001, 7, 10,)

Most érdemes licitalni!

www.szt.hu
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A licitalas utolsé napja: 2001. szeptember 14,
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dnak a teladatedl, de Korainak
turtjdk tovibbi részletek nyilvi-
nossagra hozatalidt; az sem délt
még el, hogy a digitilis szemé-
lyiért mennyit és hogyan kell

mad fizetm

elsé kereskedelmi felhasz
)K @ bankok lesznek; erre

L az 1s. hogy a Matdv az elsé
pilotrendszert a kereskedelma és
Hitelbanknak fejleszietie ki A
bankok varhatéan kévetmi fog

ik ezt a jihos eleje 6a hiva

san 15 mikodd szolgdltatdst
de senki sem mondont semmi
relebbit arrdl, hogy mikondl
:ktromkus kezje

¢lra [t dlni. A
bankok utdn ilatok
kivetkeznek mayd ebek ko

ZOll azern

www.att.com/hungary

kézjegy drlatharobbi és konnye
debbé weheti o nemzetkézi villa
latok 16bb orszigot dtfogd gy

vitelét és az ehhez Kapesolddo

Mire alkalmas?

Fokozott biztonsagu

1. Maganokirat alairasara

2. Elektronikus szamla
alairasara (ido-
pecséttel)

Mindsitett biztonsaga

1. Allamigazgatasi el
jarasokban

2. Onkormanyzati
dgyekben

3. Kozjegyzoi ellen-

5. Elektronikus beszer-
zésre (nagyobb értékek
esetén)

Ervényes az e-szigno

felelGsség rendszert. Végiil a
viarhatd felhasznaléi korben fon
los szerepld lehet a lakossag 15,
de ehhez elébb meg kellene len
nie a mar emlitert allanm szol
gidltatdsok elektronizdlisdnak

A torvény kidolgozdsa alatt (és
megjelenése utdn is) tabbszor
felverddin az a kérdés, hogy mi
képp Ornizhetd meg az elektrom
kus dokumentumok bizalmas-
sdga. A torvény ugyams csak a
hitelességrdl imézkedik, tétele-
sen tilya, hogy a titkositasra va-
laki 15 kulcsot haszniljon. Sik
Zoltdn ezt a kérdést egy na-
gyobb kérdéskor — az informati-
kai biztonsig — részének wkint
Az elektronikus kereskedelem-
mel kapesolatos, most késziild
torvénytervezet arra hatalmazza

SIAMITASTECHNIKA 7001 SILFTEMBEN 11

lel a Mimiszierelnoks Hivatalt,
hogy rendeletet Készitsen uz in
formatika brztonsig ktvetelmé
nyeinck szabdlyozisara, E nél
kill & rendelet nélkill viszont
bir tbben is vitagak, hogy egy
ilyen kérdést jogpszeri-e rende-
nehezen
képzelheto el személyes adato
kat is tartalmazo okiral elekiro
nikus tovibbitdsa

letben szabdlyozni

Nagyon nehéz megj6solni, hogy
mekkora lesz a piac, de a lakos
sag 20-30 szazalékdnak virha
t6an Ot éven belul lesz digitalis
alairasa. Ez az arany egyébként
megfelel a fejlew és a digitdlis
aldirds elterjedtségében eldtiiink
jaro europai orszdgokban kiala
kult aranyoknak: nagyon sok 4l-
lamban egyébként csak most
kezdodik el az a folyamat,
amelynek végén — ¢l6bb vagy
utdbb — nem lesz feltétleniil ko-
telezd a levél aljira odairnunk a
neviinket.

f. G.

Belfoldi és Nemzetkozi Gzleti-kommunikacios adatosszekottetés
az AT&T frame-relay hal6ézatan keresztil.

telefon: +36 (1) 382-5588 e-mail: framerelay@att.hu
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18,5 milliard forintos arbeve-
tellel zarta a junius 30-an
vegel ert elso penzlgyi 1él-
ével. A masodik negyedév
9 milliard forintos forgalma
némiképp elmarad az elsé
negyedev eredményétél;
Beck Gydrgy vezérigazgaté ezt
az elso negyedev két kimagasio
bevételt hozo, de viszonylag
ritka projekljének tulajdonitja.
A magyar leanyvallalat bevé-
teli strukturaja egyébkeént
az anyacegeé eloftt jar: Magyar-
orszagon a bevételek kézel
egyenlo aranyban szarmaznak
az Intel alapu rendszerekbéol
(PC-k és kiszolgalok), a nagy
kiszolgalokbol és a szolgalta-
tasokbol. Vilagszinten ez utob-
bi aranya meég csak 20-25
szazalék. A személyi szamito-
geépek terén a Compagq 23,5
szazalékos elso félévi ndveke-
dese joval meghaladja a piac
alig 1 szazalékos boviilesét.
A nagyvallalati rendszerek
korében j6 eredményt hozott
az Alpha-platform, és egyre
nagyobb jelentéségre tesznek
szert a vallalati tarolomeg-
oldasok is. Ami a szolgalta-
tasokat illeti, Magyarorszagon
Is megkezd6dott a rendszer-
integracios és az ligyfélszol-
galati tevékenység Compaq
Global Services (GCS) név
alatt valo 6sszevonasa.
Schopp Attila

FHENCOE e az bgyeét targyald
birokkal. Az ujabb els6foku
targyalas lebonyolitasara sor-
solassal jeloiték ki az uj birot;
jogi szakértok szerint a Kisor-
solt Colleen Kollar-Kotelly
bironé felfogasahoz az lgaz-
sagligyi Minisztérium allas-
pontja van kozelebb. Erre ko-
vetkeztetnek abbdl a ténybol
is, hogy a birénét még
az ugyet elinditoé Clinton-
kormanyzat nevezte ki mos-
tani beosztasaba; korabban
egyébként szbvetségi ligyesz-
ként makodott. Kollar-Kotelly
legfontosabb feladata az lesz,
hogy U .gyégymédot” java-
soljon a Microsoft monopolisz-
tikus tevékenységeinek meg-
szlintetésére; a fellebbviteli
birésag ugyanis megsemmisi-
tette a korabbi biré, Thomas
Penfield Jackson altal hozott

életet -~ neve '

hogy a Microsoftot kél részre
kell darabolni,
Schopp Attila

Ei § fh Bz
Information and Communica-
tion Mobile (ICM) nem bocsat-
ia el dolgozoit, hanem keny-
szerszabadsagra kildi 6ket.
Szeptember 1-jétol a dolgozok
fonokik engedélyével kiilon-
b6zo hosszusagu szabadsag-
ra mehetnek - a vezeldk nem
-, § arra az idore csokkentett
fizetést kapnak. Akik harom
hénapos sziinetet vallalnak,
azok eredeti fizetésiik 50 sza-
zalékat kapjak; hat honapra
40 szazalek jar, kilenc honap-
ra 30 szazalék, egy teljes évre
pedig 20 szazalek. Az ICM-nek
az a celja, hogy ne veszitse el
dolgozoit, masfelol csokkent-
hesse a munkabérrel jaro

kiadasokat. Ha a kisériet beva- |

lik, akkor lehetséges, hogy az
yavallalat, a Si s AG is
elszanja magat erre a lépésre.

Schopp Attila

: E3 nem
tagadija a rovid tavu probatéte-
leket, am tovabbra is pozitivan
tekint cege hosszu tavu jovoje
elé. Cége stratégiai és tech-
nologiai csucsértekezletén
elmondta, hogy 2001-ben és
2002-ben a nagyobb bizonyta-
lansag mellett csekély noveke-
dés varhato a mobilrendsze-

| rek piacan. .A mobil-el&fizetok

szama lovabbra is 50-60 mil-
lioval gyarapszik negyedéven-
ként. Meggyozodésem, hogy
a GPRS az év hatralevo
részében és |ovore felgyorsul
majd, tovabba 2003-ban bein-
dul a 3G rendszerek tomeges
Uzembe helyezése™ - tette
hozza Kurt Hellstrém.
Mindekozben a cég uj vallala-
tol alapitott: ez az Ericsson
Mobile Platforms teljes kdru
2,5G es 3G technologiai plat-
formokat kinal mobiltelefonok
es mas vezeték nelkuli készu-
lékek gyartdinak. Az uj vallalat
az Ericsson-csoporton belil
marad, a mobiltelefon-Gzletag
tobbi teriilete viszont
a Sonyval létrehozott vegyes-
vallalathoz keril.

Maltasz Judit

Versenybenall az‘idével?

o —

Elozzon!

A UUNET a vilag
elsé szamu kereskedelmi
internetszolgaltatéja

Bérelt vonali internet-hozzéférést, virtudlis ma-
ganhalézatokat, tlizfalas biztonsigi megoldéso-

kat és egyéb IP alapt szolgéitatasokat nyUjtunk.

Nincs felsé sebességhatar

Pénavisszafizetési garanciat vallalunk

« garantalt shwszélesség

« 100%-0s rendelkezésre allas

« valasniddk: Europan beldl 85, tengeren tilra 120 ezred masodperc

« 24 6ras professoiondlis Ggyféltimogatds

UUNET - The Intelligent Choice

info@hu.uu.net, www . hu.u

UUNET Magyarorszag Kft.
1054 Budapest, Szabadsag tév 7. Bank Center

Tel - 474-8245

WORLDCOM.

UUNET

o ——
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AKTUALIS

Internetszolgaltato, halozat nélkiil

Viszonylag 1j fogalom a virtualis internetszolgaltato.
Munkatarsunk az egyik ilyen vallalat, az EQNet Rt.
elnok-vezérigazgatojaval, Fogoly Lajossal beszélgetett. ..

z EQNetet magyar
magdnszemélyek
hoztdk léwre 1999
dszén. éspedig ab-
bl az észrevéiel-
bal kindulva, hogy az igéreles
internetszolgdltatol pracon nem
zetkozi  hdttér nélkdl nagyon
nehéz a klasszikus szolgaltatéi
modell szennt elindulni és tal-
pon i1s maradni. A cég lérehozol
ezén Ogy hatdroztak, hogy meg
takaritjak az nfrastruktira-épi-
téssel jdrd kadasokat, és a szik-
séges halozan kapacitast, hosszi
tivil szerzhdéssel bérbe vesnk
vazolta az mndulé helyzetet a
ZEALo0.
lgdltatok megitélésében
a garantilt nemzetkozi sdvszé

A kozepes- €s nagyleljesitme

Fogoly Lajos

lesség volt az egyik legfonto-
sabb szempont. Az EQNet a
PSINet Hungarytol bérel kér-
szer 34 megabit hilézau kapa-
citdst €s 1obb ezer behivoportot.
Minden mis eszkoz és szolgdl-

A fekete-fehér
ideje lejart!

299900 Ft*

Minolta-QMS magicolor 2200DeskLaser

= 5 lap/pere szines.

} dpi faibontas
standard haldoze

p/perc feketa-fendr nyomtatasi sebesség

nterfésy
alacsony nyomtatasi kditség

tards az EQNet kezében van, Az
elmult majdnem két év sordn az
EQNet elsGsorban a bérelt vo-
nali szolgaltatoi piacra 0sszpon-

| tositott, s kozel 100 céget nyert |

meg ligyfelének — ez 64 Kkilo-
bites szegmensekre dtszamitva
300 szegmensny értékesitett ka-
pacitdsnak felel meg —, kapesolt
vonali Osszekottetést pedig nagy-
jabol 2000 dgyfélnek ad. Fo-
goly Lajos szerint a cég a kbvet-
kezé idGkben elsésorban szol-
gitltatasi portfolicjat boviu majd:
ADSL alapu és miholdas adat-
dtviteli rendszereket szindéko-
zik tizembe dllitani. (Az EQNet
mir most is alkalmaz mikro-

hullami megolddsokat.) Erre a |

gazdasdgi évre az EQNet 150

nyl halozati nyomtatas terulete! )
A Minolta bemutatja az elso halozati szines lézernyomtatot egy fekete-fehér araert.

Minolta Magyarorszag Kit.

millié forintos arbevétell terve-
zett, s ennek idGardnyos része
mir teljestlt. Ez év dprilisatol
uz EQNet bevérelei fedezik o
miiktdési kiaddasokat

Ami a tovibbi novekedést il-
leti, & vezérigazgald szennt még
nem zdrult le az extenziv nbve-
kedés 1dészaka, mert a kbzép-

SIAMITASTECHNIRA 2001 RILPTEMBER 1]

¢s Kisvillalatok korében még
virhatoan erésen bovil majd a
piac. A nagyvillalatoknal pedig
egyre jobbun terjednek az ed-
diginél nagyobb sdvszélességet
megkoveteld alkalmazisok, o
is lehet tehat tovabbi boviilésre
szdmitani.

R.G,

Zold lampa a debisnek

Auguszius 28-in a Fovdrosi
Kozgyiilés tulajdonosi bizottsa-
ga engedélyezte a BKY infor-
matikai rendszerének mikodte-
1ésere kiirt palydzat lezirasat. A
kézlekedési vallalat dprilis 6-dn
hatarozott arr6l, hogy palydza-
tot ir ki, ez a palyazat azonban
elsore sikertelen let. A BKV
ezutin 1) palydzatot hirdetett
meg, a nyertes megnevezéséhez
sziikséges tulajdonosi bizottsigi
dontés azonban sokdig vératol
magira. Az informatikai dgazat
miikodtetésére beérkezett kél
palydzatb6l — az egyiket az

Telefon: 06 1 206 1850 + E-mailt Info@minoita.hu

www.minolta. hu

Disztribitor: CHS Hungary Kft. 06 1 451 3566
Nagykereskeddink: Colorspectrum Kf,. 06 1 210 1483,

SVED Rt. 06 1 469 BOOD

¥

masik a mikodietendd TransI'T
nevi alkalmazas kifejlesztéje, a
debis IT Services Unisoftware -
a bizousag a debis ajanlatat fo-
gadta el. A kozbeszerzési tor-
vény legleljebb 28 napot ad a
szerzOdéskotési targyaldsokra, a
rendszert tehat oktober elsejétol
a debis mikodtetheti,

Az uzlet értéket a BKV csak
a szerzOdés megkotese utin hoz-
za nyilvincssagra. de nem két-
séges, hogy millidrdos nagysdg-
rendrél van szo.

‘ EDS Magyarorszag adta be, a

R. G.

& i

an. netts vaglelhaszna

nremintd akc

drer

i

MINSLTA
amMs

The essentials of imaging
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AKTUALIS

Az élen a Siemens és a Panasonic

Adatok a hazai alkézponti piacrél

Magyarorszig 10 f6nél nagyobb
cégeinek 31 szizaléka nem hasz-
nil telefonalkdzpontor, hanem
killéndll6 févonalakkal elégiti
ki beszédcéla tavkozlési szilk-
ségleteit — dll a Bell Research és
a Think Consulting dltal ké-
szitett Magyar Infokommunikd-
cios Jeleniésben. A villalatok
55 széizaléka cgyetlen, 14 szd-
zaléka pedig 16bb alkézpontot
mikodtet,

A sz6ban forgé cégek Gssze-
sen nagyjdbol 39 ezer alkoz-
pontot lizemeltetnek; ez szdmra
16bb, mint maguknak a véllala-
toknak a szdma (31600), hiszen
egy szervezetnek 16bb telefon-
rendszere is lehet. Az alkozpon-
tok darabszdmat tekintve a be-
rendezések kozel 18 szdzaléka

végll 59 szdzaléknyi a kisval-
lalatokéit,

A 10 f6nél tibbet foglalkozta-
16 cégek telefonalkbzpontjainak
hozzivetleg a fele Panasonic
gydnminyd. Ez az ariny tehdt
az alkbzpontok szaméra vonal-
kozik, és nem az alkézpontok
dltal kiszolgdlt £6- és mellékvo-
nalak (portok) szdméra, A kisvil-

i
{

szolgdlt portok szémdr tekintjik
—€s a piaci részesedés meghats-
rozdsakor ezt a szdmot szokés
alapul venn -, akkor ez a fenti
gyand rangsor alighanem mé-
dosul bizonyos pontokon. A Sie-
mens részardnya példiul szak-
€ndi becslések szerint nagyobb

28 szdzalékndl, a Panasonicé |

pedig nem én el a 21 szizalé-

lalati szférdban ennél nagyobb a | kot. A portok széma szerint fel-
By po

Panasonic tilsilya.

tehetfen a Bosch és a Lucent is

A nagyvillalati szegmensben | nagyobb hényadot tesz ki az

az elemzés szerint a Siemens 4l
a gydrtéi rangsor €lén, 28 szd-
zalékkal, a masodik a Pana-

iménti 6 és 3 szdzalékndl. Meg
kell jegyezniink, hogy a villala-
ti LAN-okra épiil5 [P-telefénids

sonic 21 szizaiékkal, utdnuk az | megolddsok is megjelentek mér

Alcatel kovetkezik 16 szdzalék-

a nagyvillalati szegmensben, de

kal. majd az Ericsson 7 széza- | még nincs nagy stilyuk.

lékkal, a Bosch 6 szdzalékkal és
a Lucent/Avaya 3 szazalékkal.

™.

g P

Szurkoli chipkartya

| Az Ifjisagi és Sportminiszié-
num tulsjdondban levs Spon-
folié Kht. €s a nyilt kizbeszer-
zési eljarésban gydzies debis IT
Services Dataware Kit. szerzé-
dést irha ald egy dj, informa-
tikai alapon mikids egységes
Jegyénékesits, belépters és tér-
figyelS rendszer iétesitésént]. A
4,7 milliérd forinios fGvillalko-
261 ajénlat kilenc pilydzat k-
zill lent az elsé.

A kivilasztott szofiver kiz-
ponti rendszerével — a jovh év
els felére virhaté indulss utdn
— nyilvéntarthatok a rendezvé-
nyekre kiadon belépdk, és a je-
gyek is kinyomtathatok, mind-
Jan a vésérlds helyén. Igy virha-
16, hogy cgy dtmenen idGszak el-
| telte utén alighanem megszfinik
| az offline jegyeladis. A kiszol-

gél6ra biztosan csatlakozni fog-
nak a kozponti jegypénztirak,

A futballklubok védetr szek
torokal alakftanak majid ki 2
maguk szurkoléinak, chipkér
tyakkal ldtjdk el Gket és e szek-
torokba csak ezek 2 chipkényis
sourkolék vilthatnak majd be-
lép6t. A kinva Onmagdben is
haszndlhat bérletként, és tulaj-
donosét, ha rendet bont, ki is le-
het tltani 3 szekiorbé!

2002 végéig a rekonstrukeis
utdn 38 helyen épiil ki videoka-
mers-rendszer. s azon it figye-
lemmel kisérhetSk a lebits ese-
ményei. A most kiépftends rend-
szerben egyelbre nincsy biomet-
nai azonosftdsi ehetdsée, de ez
is becpithetd

A rendszerrel 2 labdarlgs-
mérk§zéseken kiviil més ese-
mények rendezfi is elérhenk
hogy csak azok juthassansk be
a stadionokba, akiknek 2rvé-
nyes jegyik van, és ot is csak

szolgdlja. ki a nagyvdllalatok | A fennmaradé 19 szdzalékon az | +online: """'—‘f"'""*"-*"x" illetve a stadionpénztdrak, min- | abba a szektorba mehessensk
kommunikicios igényeit, 23 szd- | egyéb mérkdk osztoznak. e 12000/50) denki més pedig szabadon dont | be, ahovd 2 jegyiik sz6l
zaléknyi a kozépvdllalatokéit, s | Ha az alkézponiok 4ltal ki- | e eenvee 1 | a rendszetbe vals belépésrdl. na
‘ PAK HARDWARE AGTS-DataNet dinamikusan fejlod6, amerikai székhelyii, tivkaziési
. . tarsasag budapesti irodajaba
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AKTUALIS
Miianyag kartyak valtozo tartalommal

Magyarorszagon is egyre jobban terjed-
nek a kiilonbdzd céld mianyag kirtydk,
magas egyedi druk azonban a vildgon
mindeniiit killiségessé teszi — s ez lassit-
Ja is — az elterjedésiiket. Az osztrik Clear-
jet GmbH ennck a hatrinynak a meg-
sziintetésere speciilis  Kdrtyanyomtatot
dolgozott ki; ennck a CP2-es tipusjeld
nyomtatonak a tulajdonsdgairdl Ujlaki
Gdbor, a magyarorszigi forgalmazo — a
Mikropo — projektigazgatdja beszélr.
Mint szavaibol kideriilt, a Clearjet
nyomtatdjdval barmilyen mdgnescsikos
vagy chipkirtya feliratozhat6, ha a Kir-
tya megszemelyesitésre szant oldaldt az
| elsd felbaszndlds elont bevonjdk egy, a
Mitsubishi altal gyartott kilonleges f6-
lidgval. Ez a folia nyomtatdskor 150 Cel-

bol, és a beleépitett elektronikus kirtya-
ir6 fejjel adatok irhatok a magnescsik,
illetve barmely hasznalates lapka meg-
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villlalkozis pedig strtin viltozd munka-
tirsi garddapde ldga el fgy nyomtaton
fényképes belépdvel. Tobb konyvidr is
érdeklodon a CP2-es rendszer irdnt: 6k
olvasojegyet készitenének vele. A kiil-
foldén mdr két éve piacon levd rendszer
sok minden masra 18 hasznalhat6 és hasz-
nalatos, egyebek kozou didkkartya-alkal-
mazasokra, hiségkirntyarendszerekben,
parkolohazi kartyak és kozlekedeési je-
gyek Kibocsiatasara.

Ami a koliségeker illeti, a nyomtaé
dra felszereltségetl fliggden 800 ezer és
1.2 millio forint kzé esik. a kdrtydé pe-
dig 800 és 2000 forint kézé (a lapka ard-
nak megfelelden). Ausztriai adatok sze-
rint 30 ezer kartyat ezzel a médszerrel
mir olesébb elallitani, mint ugyan-

sius-fokon szint vall. és ha sziikséges,
akkor a rd felvitt szdveg vagy dbra egy
ujabb — szintén 150 fokos — melegitéssel
le 15 torolhets; egy-egy kinya Oisziz- A hazai piacon eloszor a Budapest Film
szor frhatd Gjra. Az irGeszkoz szabva- | vasarolt ilyen nyomtatot — torzsvasarloi
nyos nyomtaté a Windows szempontja- | kartyajanak eléallitisdhoz —, egy masik

felelo helyeire. Az irofe) 600-200 pont/
hiivelyk felbontdsu, és 1-2 perc alatt ké-
sziil el egy-egy kartya irdsdval.

ennyi hagyominyos papirkartyat gyarta-
ni, €s a két gydrtdsi modszer kozot kil-
lonbség az egyszer hasznalatos kartyik
eloallitasi koliségének egyenes ardnyu
nivekedése miatt nagyon meredeken no.

R.G.

Vonalkodgyar

y A fajok kommunikicioja
/¥ Lomilliardokon keresztiil

ey
4 &siszolodott. A pok szamara a

halé., a tiicsok szamara

a ciripelés letfontossagu, czért

Internet, kave, tozsde

tokeletesnek kell lennie.
Az emberi kommunikaciot
a legfejletrebb technologia

teszi teljesse.

Szeptember 5-én az amerikai tulajdond
PrivateLink Budapesten. a VIIL kertlet-
ben megnyitolta elsé magyarorszigi in-
temetkavezojat, s terver szerint a kozel-
jovoben tovabbiakat is nyit majd (né-
gyet Budapesten és ken6t vidéken).

A mintegy 100 millio forintos beruhi-
zidssal lérehozott kivézd rendszereit és
belsd hdlozatit — Dell szamitdgépekkel
és Intel aktiv elemekkel — a Humansoft
szallitotta. A kivézo dsszesen 120 gépet
fogadhat be; a végs6é nagysagot a jovo
¢v kbzepére én el, ma még 85 gép mii-

az dlaluk kindlt KedvezO lizingkonst-
rukcionak 1s koszonhetik. A tavkozlési
Kapcsolatot — az | megabites vonalat —az
eTel Hungary épitette ki, A megnyiton
azt is bejelentették, hogy a Private Link
a keriilet iskoldsamak havi 30 6ra ingye-
nes internetidor tart fenn.

A kivézoban az Inter-Eurdpa Bank is
jelen van: az emeleten 16zsdeklub miko-

| dik. It az eBrokemek — a bank interne-

tes tozsdei kereskedési rendszerének -
az el6fizetdr ingyen intemetezhetnek, és
részt vehetnek a t6zsdecég Kiilon nekik

a weben

Az Aktiv Rekord Kft. vonalkod-eléallite
alkalmazast készitett IBM szoftverre (a
Websphere Studio elemeire) alapozva.
Ez a linuxos kiszolgalon lizemeltetett, s
a www barcodesender.com cimen elér-
heté alkalmazds minden ismert vonal-
kédtipust létrehozhat (Code39, Code-
128A, Codel28B, Codel28C, EANS,
EANI3 [ISBN], EAN1342, EANI1345
[ISSN]).

Mint azt Hajnal Csaba, a cég ligyve-
zetGje elmondta, havi néhdny szdz kod
generdlisdig — a regisztralast kbvetoen -
ki-ki ingyenesen haszndlhatja a szoftve-
rilket, ¢ kilszdb folon pedig 2060 dolla-
rért, az eldillitandd kédmennyiség sze-
nint, s ezt a pénzt az Inter-Eurdpa Bank
altal kindlt kdrtyds nzetéssel rohatja le.

A felhasznilé vagy azonnali letbltés-

kidik benne. /llés Antal. a Humansoft | szervezett Gsszejdvetelemn.
tigyvezetdje tigy véli, hogy a megbizist | R. G,

1alozato

integralt rendszerek

SAP-t is oktatnak

* Internet Protokoll alap
hangatviteli megoldasok

» Ugyfélkapcsolati rendszerek

Tavkozlesi rendszer-
megoldasok szolgaltatoknak

Szeptember 2-4n. a Dunatjvirosi: Fois-
kola tanévnyué linnepségén Kiss Endre
foigazgato bejelentette, hogy — az SAP
Hungary Kft. uimogatasdval — ) szak-
irdnyként bevezetik a cég R/3 integrilt

igyvezetd igazgatdja mindehhez azt tet-
te hozzd, hogy az SAP-nak hatvanszi-
zalékos részesedése van az integrdlt vil-
lalatirany{tasi rendszerek magyarorszigi
piacdn, és a vildgban is jelentGsnek

sel juthat az dltala megadott adatokbol
elkészitett kodokhoz, vagy elektronikus
levélen at, emellett méd van a dokumen-
tumhivatkozdssal valé kodelérésre 18, A

kodot tartalmazd dllomany formatuma
1obbféle lehet — egyebek kiozou binérké-
pes és EPS.

Az Aktiv Rekord Kft. ezt a webes al-
kalmazdst referencidnak is tekinti, nem
csak a kozvetlen haszndlatbél adodd be-
vételek forrdsanak: ¢z a szoftver ugyanis
intranetes alkalmazdsként is mikodhet,
s0L a szoftver komponenseibdl egyedi

villalatizinyitisi rendszerének gyakor-

i mondhaté a piaci stlya
lan képzéssel is timogatott oktatdsat.

| Az SAP-t tanulé didkok tehdt szab- |

Meszlénvi Rizsa, a Kozgazdasigi In- | vanynak tekintheté rendszert ismerhet- '
tézet igazgat6ja elmondta, hogy a Duna- | nek meg, s azt nagy valoszintiséggel a ‘
i

Tudjon meg tobbet
| az Euronet Rt. kinalatarél |
| okt -4n! | inis
oktober 18-an! ferr segitségével mdr egy észtendbvel | munkdjukban is alkalmazni fogjik.

czeldit megkezdddon az SAP-rendszer K.
- | elméleti oktatdsa, s elkészilt az eurdpai
szinvonali informatika kabinet — az ad
majd megfeleld otthont a viligeég hazai

& MR/ (veww sap_com/ irsining | elesming/
+36 1 270-9500 o essrn pmiosrin

onet WWW re———— | edmmining wetrtwsed wip | ; : : . .
il -euronetrthu kepviseletétl szarmazd szoftvercknek. gy T | véllalari alkalmazdsok is kialakithatok.
Lyl Vahl Tamés, az SAP Hungary Kft. g na |

]
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A Synergon kozigazgatési
e-learning-megoldasa

A Synergon Rt bejelentette, hogy el-
nyerte azt a tendert, amelyer a Minisz-
terelnbki Hivatal Informatikai Korminy-
biztossdg (MeH IKB) irt ki az e-learning
alap kbztisztvisel6i alapvizsga és szak-
vizsgn okiatd tananyagdnak fejlesziésé-
re. A Hivatal koztiszivisel6i elektronikus
oklatdsi modszerek segitségével késziil-
hetnek fel az alap- és szakvizsgdra. A
MeH dltal timogatott e-oktatasi rendszer
globdlisan kapesolédik az e-Kormanyzat
kialakitisahoz, illetve a kormdny il
meghirdetett Széchenyi-tervhez, A Nem-
zeli Informéciés Tdrsadalom Stratégia
esélyt ad mindenkinek arra, hogy az in-
formdciés tarsadalom tagjava valjon,

Az els6 kozigazgatdsi e-learning meg-
oldds a Synergon Okuardsi izletiga — a
Synergon Education — dlial kidolgozott
SYNEDU tananyag-fejlesztési szabvany,
valamint a nemzetkozi AICC (Aviation
Industry CBT Committee) szabvany alap-
Jin késziil. Az IKB-nak az a célja, hogy

AKTUALIS

a hagyomdnyos kizigazgatdsi képzést
elektronikus oktatdsi modszerekkel és
eszkozokkel egészitse ki,

A projeki négy fé& szakaszbol 4ll; az
elsé két fejezetben digitdlisan jelenftik
meg a papir alapd tananyagokat. ezutén
az e-leaming médszenandnak megfele-

l6en programozzik az alapanyagokar, s
végil tesztelik a teljes rendszert.

Czaké Ferenc, a Synergon vezériguz-
gatoja a kovetkezdket nyilatkozia a MeH-
hel kot szerz6déseol: A koztisztvise- |
161 oktatds e-leamingesitése jelentds 1¢- |
pés az e-korményzar kialakitdsdnak ird-
nyaba. Megtisztel6 szimunkra, hogy a
Synergon is hozzdjirulhat a korszerd,

XXI. szdzadi magyar kozigazgauis meg- }

teremiéséhez,”

I/ wrere 21t irek_arch ghy
12000, 9. 722001, 2. 23)

Egymenetes szines lézer

Szeptember 6-4n a Xerox egy ij, mun-
Kacsoportos szines lézernyomtatdt jelen-
tett be: a Xerox Phaser 7700-ast. Ennek
a kifutd A/3 lapméretl nyomtatonak szi-
nesben és feketében is 22 oldal/perc a
nyomtatdsi sebessége. havi terhelhetsé-
ge 100 ezer oldal, és ezeknek a tulajdon-
sdgoknak, valamint a beépitett lapfordi-
16 (duplex) egységnek, a gyors vezérlo-
¢s feldolgozoegységnek és a minGségi
szinkezelésnek a jovoltdbél egyszerre
t6hbféle felhaszndldsi teriiletet 1s kiszol-
gélhat. E célbdl véltozatos papiradagold
€s ~fogadd eszkozok kapcsolhatok hoz-
24, ¢s megfeleld mennyiségi kellék-
anyag segiti a  hizinyomda™ minél za-
vartalanabb iizemelietésér.

A Xerox Phaser 7700 azért ilyen gyors,
mert a négy alapszinbdl egy Iépésben
késziti el az oldalt, s nem négyben. mint
4 szines lézerek legtiibbje: n Tektronix
fejleszt6gdrddjanak gyakorlatilag négy
[ezernyomtatér sikeriilt egymis mellé,
cgy dobozba beleépitenie — alapszinen-
ként egyet-egyer. Lényegében Gsszekap-
csoluik az idén a LED-es nyomtatokban
megjelent egymenetes nyomtatist a 1é-
zeres megvilagitissal — és a Tektronix
I8 éves Iézernyomtatds szinkezelési ta-
pasztalardt a Xerox Centre Ware hilozat-
kezelésével.

Idén mdr bemutaton egymenetes mun-
Kacsortos nyomtatét a Xerox, 4m a teszt-
laborunkban is jért Phaser 2135 a LED-
&8 technolGgia képviselGje; a mostani

Phaser 7700 pedig a lézeres nyomtato-
mivel a grafikai szakemberck Gromére
— ha lehet — még jobb szinvisszaadisra
Képes, Ugy tinik, hogy a gyorsabb ol-
dal-eléallitds masokat is az egymenetes
technika felé sodor: az Oki a LED-ben
litja a jov6t, de jart mdr tesztlaborunk-
ban egy Ricoh Aficio AP3800C nyomta-
10 is, amelyben egymenetes lézeres me-
chanika dolgozik.

H. L.
m N e foldadtrade hu
/phaser? 700 him
T— wt hp
(2001/27)
(2001/38)

VELEMENY

Alprés?

Adva van egy tele-
fontdrsasip. A piacon
évtizedek Gta mono-
polhelyzeter  élvez,
armegdllapitiskor te-
hét jol megnyomija a
ceruzdt. Az elGhze-
10k ziigolédnak. so-
kalljak a szimiar. de
nincs mit tenni; eszi,
nem eszi. nem kap mast. Lassacskdn
azonban mis szelek kezdenek fiijdogil-
ni. Elészor csak bizonyos teriileteken
tinnek fel versenyidrsak, az drak elin-
dulnak lefelé; késGbb a verseny kitelje-
sedik, és kézzelfoghaté kozelségbe ke-
riil a teljesen szabad piac.

Ha a folyamatok egészségesen és jol
szabdlyozottan zajlanak. akkor clébb-

ut6bb bedllnak a redlis - a killonféle szol- |

galatdsok koltségein alapuls — drak.

A magyar tivkoziési piac elérkezett 3 |

verseny kapujihoz. 4z év végén meg-
sziinik a telefonpiacon a Matdiv mono-
poliuma. A kdzelgs ver-
senynek mir vannak elj-
jelei: a mérséklGdd dr-
emelés, a kiilonféle dij-
csomagok. Mostaniban
példaul az (zlen eld-
fizetbk mar vilaszthat-
nak olyan dijcsomagot,
amellyel csicsidében olesébban telefo-
nilhatnak. mint az alapcsomaggal. a la-
kossdg pedig minden bizonnyal Grim-
mel veszi udomdsul, hogy este és hét

Erdekes gondolat, Az elbfizetiwen &
hetden fel sem meriil Hyesmi. A tobbscy
minden bizonnyal 6rl az drcsdhkends-
nek, és nem gondol a miéniekre. De va.
jon tényleg felitdne @ feyét az drprés -
vagy feliitheti? Es ha izen. miért ne len-
ne az a felhaszndlénak felhdtlen Grom?
Neki végil is teljesen mindegy, hogy ki-
161 kapja a szolgdltardst, ha az 15 és olcs,

Ma valban csak a j6 oldalit &lvezziik
az gresokkentésnek, ha azonban a vég-
felhaszndl6i drak a koltségek alf men-
nek, nem alakul ki egésrséges verseny-
piac, és egy 1d6 utin Ghatatlanuyl elindul
a drigulds. Es nem lesz persze megfele-
16 kindlat sem. hiszen nem erSsddhetnek
meg a versenytirsak,

Ezzel a problémaval kapesolasban sok
kérdés fogalmarddik meg. Elképrelhets
lenne. hogy a koribbi monopolszolgl-

| 1at6 ilven eszkGzhoz nyil piaci helyzeté-

nek megtartdsién? Onként lemond nve-
rescge egy reszérol, hogy kiszoriisa a

! konkurencidt? Szakéndk szerint ez rend-

Elkepzelheto lenne, hogy a korabbi

monopoiszolgaltatd ityen

eszkozhoz nyul piaci helyzetének
megtartasaért?

végeén kedvére relefondlhar; a peredij |
miir csak brutto 4 forint 50 fillér. Ezek a |

lehetdségek tényleg mélidnyosnak tiin-
nek, de vajon hogyan hatnak a tivkozlé-
si piac, a verseny jovobeni alakuldsdra”

E korill a kérdés kiriil robbant ki vita |

nemrégiben egy alternativ szolgiltato és
a Matdv kozot. Az 4j piaci szerepld
amiatt aggddik, hogy. mint mondta. a
Matdy, dijuinak erdteljes csokkentésével
pirhuzamosan, beveti az arprést. Mas
szoval, a monopolszolgdltatd a wlajdo-
niban levé korldtos erdformisokat csak
olyan magas drén engedi hasznilni a
tibbi szolgdltaténak — magyardn olyan
magas Osszekapesoldsi dijar dllapit meg

kivill veszélves fegyver, visszafelé sill-
het el. A szabilyozo hatdsdgok pevanis
vildgszene igyekeznek megfeleld adato-
kat gyljteni a kolségekndl, hogy ne
csak a il magas, hanem az indokolat-
lanul alacsony drak ellen is felléphesse-
nek. Kérdés persze, hogy mennvire sike-
riil a Koltségeket pontosan meghatérozni

Megfigyel6k dgy vélik. hogy a Maiy
eddig nem haszndlta ax drleszorité-Ki-
szorito kukat, de egvaltalin nem lehe-

| tetlen, hogy a jove évil majd fogja. Az

—, hogy az altemativok nem tarthatnak |

lépést az O csGkkend draival. A Matav
visszaulasitotta ezt a vadat, az § vég-
felhaszndlén drai, dgymond, messzeme-
nden fedezik a koliségeker, nem akcios
drak, a Hirkozlési Fofeligveler jova-
hagyta 6ket. Sz6 sincs tehit drprésndl.

uzlen el6fizerdknek kialakiton dipcso
mag vagy a lakossigi cstcsidbn kivih
percdi) lehet jele ilven icinya folyama-
toknak. Masok vitatjak, hogy a széban
forgd drak valdban fedeznék a koltsége-
ket, megint masok hihetdnek ik o
Magdv dllitdsat. S ha az hihetS, akkor az
egvszerll felhusznaléban Shatatianul fel-
merill egy masik — mar szinte koltGinek
mondhatd - kérdés: vajon mekkora nye-
reséggel dolgozont a hajdani monopol
szolgaltato éveken &t, ha ezek a mostani.

b i i
| igencsak kedvezd drak is messzemenden

fedezik a koltségeit? ol
MALLASZ JUDIT
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R76rlok tesztje

A SCSI egy idoben igazi gyiijtofogalom volt: egyet jelentett a sebességgel, a mindséggel

— és a magas arral. A Small Computer System Interface-re, azaz a kisszamitogépek rendszercsatolojara
eloszor az Apple Macintosh gépek épiiltek. A PC-kben a SCSI késdbb jelent meg.

Krizsén Gybirgy az (ijabb SCSI-illesztdk koziil négyet tesztelt.
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S vagyis a nagyfesziltségd differencidlis
megoldds, amely az EIA RS-485-65 so-
ros adatatvitel elektromos megoldasat
vette alapul. KésGbb megjelent az LVD,
uzaz a kisfesziliségi differencidlis SCSI,
amely az EIA RS-644 LVDS eldirast
vette alapul, Ez utdbbi most a sliger a
SCSl-mereviemezek kozott.

A buszt mindkét végén le kell zdmi,
azaz termindini kell — ez alaptérvény. Ha
ugyanis birhol hibadzik a lezdris (ter-
mindtor), akkor az adatitvitel nagy vals-
szintséggel mikodésképtelen; specidlis
esetben dgy tesz, mintha menne, de a hi-
bak szima oly nagy, hogy gvakorlatilag
izemképtelen a SCSI-busz. A SCSI-hi-
bakeresés elsé Iépése a lezdrdsok ellen-

Grzése. Mivel 1obb egység szerepelhet a
buszon. ezért minden egységné] ellen-
arizni kell a lezirdst

A lezirds lehet akifv vagy passziv. Ez

utéhbi a régebbi megoldds, itt tobbféle |

kivitellel talilkozhatunk. Kezdetben az
ellendlldsokar kellett eltdvolitani vagy
visszadugdosni, kovetkezent az &tkiné-
sck alkalmazasa, majd az elektronikusan
ki- €5 bekapcsolhaté lezdrds., Az akuv
termindtorok esetén a lezmird ellendlls-
sok hdlozatdnak felhizo dgain stabil fe-
szliltségrdl (3.3 volrdl) tapléljik, amely
fllggetlen a lezdrd fesziiliségu6l (1ermpo-
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wer — SCSI-buszon levd vonal, 2,7 és
5.25 volt kézttt ingadozhat).

Keskeny és széles nyomtavon

Ahogy a vasitnil van keskeny és széles
nyomtdy, Ggy itt is megtalaljuk a ,Nar-
row' és a , Wide" jelzGkkel elldtot vil-
tozatokat, jelen esetben az adatbusz bit-
szamabol Kovetkezik a jelzd: a 8 bites a
<Narrow”, a 16 bites pedig a ,,\Wide"”, Az
Ultra Wide viszont nem egy még széle-
sebbet jelent, hanem egy Ultra valtoza-
tot 16 bites buszszélességgel, A 8§ bites
busz esetében 50 pontos csatlakozdt hasz-
ndlnak, és kérféle elektronikus jeldrvitel
szokisos benne, az SE és a HVD. E két-

fele kivitel nem keverhetd egymissal.
A 16 bues kategonidban szélesebb a vi-
laszték. mindhirom elektronikus elren-
dezés (SE. HVD, LVD) el6fordulhat. Az
SE és az LVD keverhetd egymissal, de
ilyenkor az adatdtviteli sebesség a teljes
buszon visszaesik az SE esetében meg-
szokott sebességre.

Ha egy 8 bites buszra akarunk olyan
egységet csatlakoztatni, amelyik ,,Wide",
akkor egy konverterre van szikség. Ez
az atalakité viszont nem zdrja le a felso
8 bitet. ezént ennck lezdrdsdrdl kiilon
kell gondoskodnunk, Amikor egy 16 bi-

|

tes buszra esatlakoztatunk 8 bites eszki-
zikel, akkor is sziikséges egy atalakito,
s it is meg kell oldani a nem haszndlt
bitek lezdrdsdt. A széles buszra olyan
eszkozt is csatlakoztathatunk, amelynek
SCA-2 csatlukozdja van. A csatlakozis-
hoz hasznilt adapteren kell megoldani
a terminilishoz sziikséges fesziiltség és
az ID el6allitasat. Ha az SCA-2-es csul-
lakozdji egységet egy 8 biles buszhoz
szeretnénk csatlakoztamni, akkor ez csak
abban az esetben lehetséges. ha az SE
tizemmodban van. Az adapterre itt is hi-
rulnak feladatok, ugyandgy, mint az el6-
20 esetben,

Még ha a csatlakozétipusok meg is
egyeznek egymissal, akkor sem lesznek

feltétlen jok a csatlakozasok. Ellentrizm
kell az elektronikus viszonyokat (SE,
HVD, LVD), a lezdrisokat és az ID-bedl-
litdsokat, hiszen egy buszon két azonos
ID hibds mikodést okoz. Ha a fentiek-
kel midr megvagyunk, minden rendben,
akkor még a kibelhosszakat is ellendriz-
ni kell, hiszen lehet, hogy willépjik egy
) egységgel a megengedett Kibelhosz-

szakat. A HVD (zemmod 25 méteres |

hosszt enged meg, az LVD esetén ez 12
méterre csokken. SE esetében 6 méter, ha
5 megabdjt/misodperc az dtviteli sebes-
ség, illetve 1,5-re csokken, ha az adardt-
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vitellel 20 megabijt/misodperces sebes-
ségel akarunk elémi (nagyobb sebesség
czzel a bedllitdssal mincs definidlva).

A busz szélesséeén miabik a buszhoz
csatlakoztathaté elemek szdma. A |, Nar-
row' buszhoz igy egy vezérld és hét
egység, a , Wide" buszhoz pedig egy ve-
2€rl0 €s nzendl egysép csatlakozhat.

Adaptec

A SCSI-témiban alapvetd fejleszio és
gyin6 cég az Adaptec. Hazai képvisel-
je. az Axico bocsdtotta rendelkezésiink-
re a széles vilasziék két jellemzd darab-
Jat. Az AVA 2904 Kit viszonylag ked-
vezd arfekvésd, a vezéridkartya 10 me-

gabdj/mdsodperces adatatviteli sebes-
ségre képes. A hatalmas dobozban a kdr-
tya, az installicios leirds és egy belso
kibel taldlhato. Meghajtéprogramot nem
mellékelnek hozzd, mondvin, az operi-
cids rendszerek felismenk. Az dltalunk
hasznalt NT a kdrtya neve alapjan nem,
a vezérlegység alapyan viszont tudta te-
lepiteni a vezérlokdanyat — igaza volt te-
hit a gyvdnonak, nem kell sajat lemez, A
kirtydn nines BIOS, igy allitgatni se tu-
dunk raja. A termindlds automatikus, Ez
egy .dugd be s haszndld™ tipusu kirtya,
nem kell és nem is lehet piszkidlgatm
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A 29160-as kirtya a misik végler.
Olyan vezérls, amelynél a SCSI-busz
kél szegmensre van osziva — az egyik
szegmens Ultra 160-as, a mésik pedig
eudl teljesen elszigetelt SE szegmens.
Az elszigetelés az elektronikus Jjelszin-
lek okozta problémik kikiiszobolésére
szolgdl. A két szegmens logikailag vi-
szont egy. [gy Osszesen 15 egységet tud
kezelni; a két szegmensben nem lehet-
nek azonos ID-k. E technolégia révén —
az Adaptec SpeedFlexnek hivia — a ré-
g1 (SE) és az ij (LVD) megoldds megfér
egy rendszeren beliil — anélkiil, hogy 1j
Kirtyahelyet kellene igénybe venni (azaz
két kiilonbozs vezérl6t kellene beépite-
ni). A kirtydn 1év6 mind a négy csatla-
kozohoz egy idében lehet csatlakozni, igy
van egy Kiilsé és hdrom belsé csatlako-
zovonalunk. Ezzel a négy kibellel tehdt
négy lancot indithatunk, ami végil is
egyetlen SCSI-lancot alkot, legfeljebb
I5 egységgel. A kiilsG egységek LVD,
esetleg SE csatoldstnk lehetnek. Ha ez
utobbi is keriil a buszra, akkor a sebes-

ség az SE miatt korldozédik. Ha viszont
csak LVD-s egységer haszndlunk, akkor
lehet 160 megabiji/masodperces a tem-
p6. mikézben a masik szegmenshez tar-
1026 eszkozok csak 40 megabijt/mésod-
perccel , cammognak”,

A telepités itt is hasonl6, az Adaptec
nagyvonalian kozli, hogy az & kirtys-
Ja minden 1999 utan készitett operdcios
rendszerben benne van. Hidba van meg
a 6. szervizesomag, a mi NT-nk nem is-
meri ezt a kirtydt. A masik gond, hogy
4 teszigépben csak 32 bites a PCl-busz.
Persze ezzel is mikodik, de ekkor a
160-as temp6 nem hozhaté ki beléle,

Az elsd ranézésre névielen kirtya az As-
pecttdl szdrmazik. Egy killsG és egy bel-
s8 csatlakoz6 talalhaté rajta, mindketts
SE tipusii és 10 megabdji/masodperces
adatdtvitelt biztosit a 8 bites SCSI-ol-
dalon. A lezdrisokar egy-egy dtkoréssel
lehet bedllitani. A kdrtyit egy LSI-Sym-

bios vezérlé dirigdlja. A hozzd adott
CD-n Windows 98 alatt fut egy install4-
ci6s keretprogram, de NT alatt mar nem
miikodiképes. Az univerzalis meghaj-
16k gyiijleményébs] sikeriile megtaldlni
a kdrtydhoz tartoz6 alkényvtdrar Az NT
alatti telepités sorén deriilt ki, hogy a te-
lepités csak gy mikadik. ha az dllomé-
nyok az A: meghajtéban talilhat6k. Er-
16l a ketiéhajtotr A/4-es lapocska. a do-
kumentdcié nem sz61,

A misolds utin mér el tudtuk végezni
a telepitést. minden rendbejott. A CD-n
taldlhaté segédprogramok j6 része DOS
alatti, ezek természetesen nem mikod-
tek, az NT ald tervezent pedig eldrulta,
hogy van ilyen csatolé — ezt a Vezéris-
pult/SCSI csatolék ablakdbdl is meg le-
het tudni, s6t még a vezérléhoz csatla-
kozo eszkozoket is kiirja.

Tekram

A tajvani Tekram szintén széles vilasz-
tékot gydr. Az egyszeriibbek koziil valo
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DC-315U vezéridt inthon 3 Ramiris for-
galmazzs. A vezériShen egy Tekram
gydnminy i processzor dolgozik. 40 me-

nincs BIOS. A meghajidprogramok (Win-
dows, DOS) és egy DOS alani segéd-
program egyetlen hajiékonylemezen 1a-
lalhatd, ezenkiviil egy belss szalaghshel
i jir a vezérlGkényihor. Telepitésekor
csak egyetlenegy aprosig skaszion meg
az NT megkérdezte, hogy mi is 3 meg-
hajioprogram teljes elérési dtja. Miutin
ezt begépeltiik. a folyamat sikeresen le-
zajlon.

Most mitévok legytink®
Amennyiben az a kérdés, hogy éndemes<
anémi SCSl-ra, akkor egy otthoni ji-
tékgép vagy srovegszerkeszib esetén zzt
kell mondani. hogy nem. Amikor vi-
szont egy specidlis gép dsszedllitisdns]
van sz6, amelyvhez SCSI-csatolos beoi-
vasot kell illeszteni. akkor rijgton mas
a helyzet. It a SCSI megkeriifhetetien.
ekkor mdr érdemes a mereviemezeket is
SCSI-ban kalkuldlni. Egy DTP-&llomis
esetében példiul igen lenyeges a mep-
bizhatGsdg. Ha pedig a
kiszolgdlék kategéridja-
ban gondolkozunk, ak-
kor a vilasz egyénel-
miien SCSL Ehhez vi-
szont mir kell némi hoz-
ziértés.

+online:
EE Ty

Az 1 hetes 2

Miami utazast

szemelycs

Krakko Karoly
nogyhodosi olvasonk
nyerte.

Gratulalunk!







Hibatlrés az Oracle9/-ben

Mara az elektronikus iizleti élet alapvetd sziikséele
dllas. A vasarlék folyamatos kis
szamdt és idejét, fiiggetleniil attol, hogy tervezet
van-e sz0. Ez nem csak a szolgdaltatd

komoly bevételkiesést jelent ugyanis, ha az igyfelek nem

1évé vdlt a magas rendelkezésre
zolgaldsa érdekében minimalizélni kell a ledlldsok
vagy nem tervezetr ledlldsrol

§ szinvonala és megbizhatéséaga miatt fontos;

tudjak elérni a céget.

Az Orucled Real Application Cluster
(RAC, val6di alkalmazdsfir) a2
Oracle adatbizis-kezel6 specidlis, 16bb
node-os kiterjesztése, amely az elekt-
ronikus fizleti élet szdméra nagyfokd
skdldzhatosdgol és rendelkezésre 4l-

last biztosil a teljesitmény felaldozdsa ,

nélkiil. A RAC hardverflinon fut, ez

szerverek (node-ok) olyan csoportja, |

amelyek egymissal egyiittmikodve
kiviilrol egy rendszemek Idiszanak.
FG elemei: a szerverek, a szerverek
kozotti nagy sebessépid halGzati kap-
csolat és a kozos merevlemezes al-
rendszer. A szerverek kézosen hasz-
néljdk és menedzselik a merevleme-
zen elhelyezked6 adatokat, de a sajar
fizikai memoridikat nem osztjak meg,
hanem egységes meménat hoznak 161-
re. A szerverek egy vagy 1obb pro-
cesszorbol allo gépek lehetnek, ame-
lyek sajat operacios rendszerrel, adat-
bazispéldannyal és alkalmazésszofi-
verrel rendelkeznek.

Az Oracle9i adatbdzis-kezels szi-
mos djdonsdggal bir a hibatiirés (ren-
delkezésre dllds) terén. A hibatrés
2yakori Kategdnidi:

* kataszirofa elleni védelem

= rendszerhiba elleni védelem

* emberi hibik elleni védelem

* lervezett ledlldsok kezelése

A katasztrofavédelem erdssége a
LogMiner. Az alkalmazas — felhaszna-
161 eszkoze, a LogMiner Viewer révén
~ lehetdvé teszi, hogy 4z adatbizis-ke-

zel6 mikodése kozben 1étrehozott on- |

line redo és archiv naplodlloméanyokat
fel lehessen hasznilni visszaallitdsi,
hangoldsi és erdforras-tervezési fel-
adatokhoz, méghozzd a jol ismert
SQL-interfészen keresztiil. Az ij ver-
ziéban jelentdsen béviilt a LogMiner
altal timogatort adattipusok kére. Az
4] LogMiner Viewer egyszeriien hasz-
nalhatd grafikus feliiletén keresztil
kezelhetok a lekérdezésekhez hasznilt
naplédllomdnyok, az azokon alkalma-
zott szirési feltételek, stb. A katasziro-
fatirés masik 6 teriilete az 4j Data
Guard szolgdltatds dltal lefedent szeg-
mens, B szolgdluatds egyes elemeit ko-
ribban Automated Standby Database
néven ismerhették a felhasznilok. E
megoldisok lényege, hogy akdr egy-
mistol tivoli, figgetlen rendszercken
Iétesithetd hibatdré tartalékrendszer.
Az Aijdonsigok két csoportra osztha-
16k. Az egyik a készenléti adatbdzisok
feliigyeletével és kezelésével kapeso-

latos feladatok automatizélsa, kiziiik

a kiindul6 adatbizispéldany létrehozd- |
&, a készenléli &valtds, valamini a
~megrazkodiatdsoki6l mentes” dtkap-
csolas (graceful switchover) az elséd-
leges adatbdzisrél a masodlagosra, il-
letve a hasonléan sima visszakapeso-
las. A szolgiltatdsok boviilésének ma-
sik irdnya az lizemi €s a készenlét
adatbdzis kozowi adatszinkronizdcic —
akir veszieség nélkiili — végrehajtésa
oly médon, hogy az tizemi rendszent !
€r6 barmilyen hatds esetén is a J6viha-

Oracle9i Real Application Clusters

gyott (COMMIT) tranzakciok jelen-
nek meg a tartalék adatbdzisban, Eb-
ben az Ggynevezett nulla vesziesegl
uzemmodban (Zero Loss Standby) a |
rendszer mindig egy iddben kiildi meg
az dzemi online redo naplédllomany
tranzakcioit a készenlén adatbizisnak.

A Dita Guard az embeni hibdk elleni
védelemben 15 4) lehetGségeket kindl.
Az adminiszirdtorok a tartalék rendsze-
ren opciondlisan  megadhamak  egy
tranzakcioismétlési késleltetést (Delayed
Apply). vagyis ant az idGelioloddst.
amennyivel az adott készenléti adatha- |
zis az €les komyezet vitltozdsait koveu,

A rendszerhibik elleni vedelem |
teriiletén is szdmos djdonsdggal szol- |
gdl az Oracle 9i verzio.

Jelentés az az Gjdonsdghalmaz,
amelyet az Oracle Real Application |
Cluster az Oracle adatbizis-kezel6 1j,
transzparens clusterarchitekiira-kezeld
komyezeteként nyijt. E technoldgidt a
kordbban Oracle Parullel Server néven
ismert opeid alapozta meg, de o véghez-
vilt viltozisok anord jelentGségiek.

Az Oracle clusterkomyezetekre ki-
alakitot masik architektinija az Oracle
Fail Safe, ez automatikusan végzi a
cluster tartalékképzését. Ennek Win- |

dows-platformon futo verzidja is fej-
16d6tt, most mir képes kihaszndlni «
16bb csomdpontos fiindket, és chhez a
Windows 2000 kibévitet funkeiit
hasznilja. lgy olyan konfigurdacidkat
is ki lehet alakitani, ahol 16bb csomeé-
ponton @bb adatbizis mikadik. s
ezek mindegyike ugyanazi a tantalék-
csomdpontot haszndlja

Fontos Gjdonsdg még ezen a teriile-
ten az adatbazis hibik utini gyorsabb

Szintén embisésre méns az az uydon-
sag. amely majd sok rendezerlizeme!
teth életét meghonnyit. B nyira so
kan belefutonak mar olyan helysethe
hogy egy hel yes  mdvelemd!
rosszul becstifiék meg a sziiksépes Je-
mezieriileict, és betelt a rendelbezévre

| @6 hely, Hyenkor a folyamat mep

| felfiggeszidik, < lehetdnéz nyi

visszadllitisa; ez dj, kétmenetes visz- |

szaallitasi algoritmussal tonénik. Az
eljiris révén
a valoban sziikséges
blokkokat kell kiol-
vasni az adatfdjlok-
bol, illetve azokba ki-
imi (Fast-Start Fault
Recovery). Az j
Ltlagos visszaalljtdsi
1d6” (Mean Time To
Recover, MTTR) pa-
raméter emellett meg-
kénnyiti a hiba utdm
visszadllitds idejének
korldrozdsdr.

A Recovery Mana-
ger Ujdonsiga. hogy
hiba esetén képes on-
nan folytami a mentési & visszatoltési
miiveleteket, ahol azok abbamaradiak.

csak |

Az Oracle9i emellett tovihbfejlesztern |

diagnosztikai képességeket is tartul-
maz. ezekkel gyorsan kiolvassa és pil-
lanatfelvételben (snapshot) rogziti egy

| sérilt adatbdzispéldany dllapotit, igy

a visszadllitas utdn nyugodtan rd lehet
sziinni az 1d6t a hibaelemazésre,

Az emberi hibik elleni védelmet —
a koribban emlitet LogMiner és
DataGuard mellett — Oracle9i adathd-
zis-Kezeld megujitort  rollbackszeg-
mens-Kezeldje, az Automated Undo
Management teszi lehetové. Ennek az
ugynevezelt visszamendleges lekérde-
zes1 funkcionak (Flashback Query) a
Jovoluibol lekérdezherjiik az adatok
valamely miiltbeli idépont szernt al-
lapotit

A felhasznalé megadja a kivint di-
lumot €s idSpontot, és ezt kivetben

| birmilyen dlala végrehajton SQL-
idéponthan |

lekérdezés a  megadou
fenndllo adatillapotot fogja tikrozni
Ez az 0j funkeci6 az Oracle tobbverzids
olvasisi Konzisztencift biztosité ké-
pességét haszniljn, amely a visszavo-
nis (undo) miveletek igény szerinti al-
Kalmazdsdval tolu vissza az adatokat,

| diexszervezés)

akad. &5 nem volt mis weends, mint 2
megszakitds, helyfelszabaditds, maid
i tranzakeid megismétlése. Er a ki
iEvedés rengetep elveszicgetent 1t
okozoti. Az Omcie9 haszndlatival
mncs szikség visszapiirsetésre hely
hidny esetén. A folyamat

ey
tarolGterilet megnivelésére. s a foly
mat akdr automatikusan Girindulhat

A tervezett ledlldsok kezelésében
az Oracle9i online adarkezelési s2ol-
giltatdsainak bdvilése emelhets ki
Az 4 verzi6 a koribbiakndl hatéko
nyabb & rugalmasabb online adati
sZerveres os Wradefinuilas: archirek-
wral tartalmaz. Az adminiszirdtorok
most egy sor online miveletet hajthar
nak végre a tibladefinicitkon:
Oracle9 lényegében ezcket a
tokat 3 "create table as select” (tibls
lérehozdsa a kivalaszids alapjan) hdt
térmiivelettel teszi lehetivé. Ebben az
uj architekuiriban a t4bla tanalma
egyszeriien dtmésolGdik az i) wibliba
ckozben az adathizis nyomon kisveti
2z eredeti tibla modositdsait. Ezutin
lehet indexcket Iétrehozn az i tabla-
hoz. ezt kbvetSen az esetleges tovabhi
viltozisok 15 végrehajiddnak. mayd az
igy keletkezd tibia felvalta az ereder
tdblir. A tdbla csak a mivelet kezde
en €s végén zirolodik. amikor az
adatszOtir modositisa tonémk

Az 1) archilektira segitségével a
tiblik barmely fizikar annbiituma on-
line modon médosithaté, A rabif &
lehet  kltbztetmt.  més  helyre.
particionalni lehet, vagy egwvik srerve-
zés) modbol (példaul normal / heap)
masik szervezési modba (példiul in
lehet  konvertilm
Emellett szimos logikai jellemzt is
lehet modositani. Meg lehes viltoziat-
ni peldaul az oszlopok nevér. tipusat
és méretét. Uj nszlopokat lehet hozzs-
adni 4 tibléhoz, & lehet 16rdln vagy
egyesiteni osziopokat. A legfontosabh
megszoritds az, hogy a tibla elsSdie-
ges kulcsdt nem lehet modositant. Az
Oracle%i az indexszervezésil uiblak mi-
sodlagos indexeinek online iétrehozd
sat, upraépitését sth. 15 dWmogatja. Az
indexek online Iétrehozdsa és elemzé
se egy 1dében toriénhet.

felada

A téma trdanr éndek-
18k az Oracle zep-
tember 18-at ingvenes
Cemindrignan stenes-
hetnek részletesehb in-
formdciokat. A rende=-
vényre a www: oracle
com/hu/szeminariu-
mok oldalon lehet re-
pisztralni. »
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tamni, de wralmazhatja azt is, hogy a
csomag melyik VPN-hez tartozik. Rend.
kividl konnyen kialukithatok ehdt a vir
tilis moganhdlozatok, s ezek analogig-
Jira mis G szolgalttdsok is,

Az MPLS technolbgia nagy elnye,
hogy minden fent emliten folyamal az
IP-gerinchdlozatban zajlik. Nincs sziik-
ség a felhaszndl6i Grvilasziok cseréjére,
esupin kisebb konfigurdcids bedliitasok
viltoztatdsar kell elvégezni, ezt a szol-
gdlat6 akdr a tivolb6l is megteheti. Az
MPLS btlete tehdt a funkeidk koncentri-
lasu, s ennek kovetkeztében egy U] szol-
giiltatds bevezetése nem r6 pluszierheket
a felhasznélokra (2. dbra).

Amerikdban mér foglalkoznak a traf-
fic engineering tovabbfejlesziésével. az
gynevezett fast reroutinggal. Ennek [é-
nyege, hogy el6re meghatirozon adatdr-
viteli titvonalakat hoznak létre. Az IP-
utvalasztis negativuma ugyanis, hogy hi-
ba esetén viszonylag lassan konvergal-
nak az dtvalaszté protokollok. Ha egy
Gsszekottelés megszakad, akkor a far-
talék divonalra toriénd dtirdnyitds tobb
misodprecet is igénybe vehet. Szimos
modemn alkalmazasnal azonban nem en-
gedheté meg ekkora kiesés. Az MPLS
olyan megolddst kinal majd, ahol az
dtirdnyftds ideje 100 milliszekundumok-
ban mérhets. Ez hosszi tivon drcsak-
kenést eredményez, mivel szamottevien
csokken a hal6zat bonyolultséga.

A szakemberek szerint az MPLS tech-
nologidra €piilé IP VPN-ek elterjedése —
a Frame Relay-hez és az ATM-hez ha-
sonloan — rovid bevezetd id6szak utdn
rohumosan névekszik majd. A felhusz-
nilok szamdra is nyilvinvalova valik az
MPLS technolégia alkalmazdsdval elér-

het6 Koltségesokkentés, valamint a hal6- |

zali biztonsdg niivekedésének elényei.
B MALLASZ JuDIT
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Tomorités helyett cimkék

Akdr 90 szazalékkal is csokkenthetd a WAN-ok terhelése

A Peribit olyan j technolégidr mutatot |
be, amely egyes elemzok szerint valg- i
di andrést jelem a WAN-forgalomban
tapasztalhatd dugok megsziinterésére. A
molekuldns szekvenciaredukeit (MSR)
technolégia olyan mintafelismers algo-
ritmusokon alapul, mint amilyeneker a
DNS feltérképezéséhez hasznaliak.

Az MSR szoftver észleli az isménsds
mmidkal az adatcsomagokban, és ezek-
hez cimkéket rendel. Az ismétl6ds adat-
csomagokat e cimkékkel helyetiesitve g
WAN-ok terhelése akdr 70-90 szizalék-
kal is csokkenthets, illitia Amir Singh,
az MSR kifejleszifje.

Shawn Farschi, a BroadVision vezets
informatikusa tesziclte a Peribit Model
SR-50 rendszerének béta-viltozatdr, mely

dllvinyba helyczhets cgységként kerill
forgalomba 20 ezer dollaros fron. eidre
telepiient szoftverrel egyiitt,  Kozel 60

szizalékos sdvszélesség-javulis apass-
taltam”, kizblte Farschi, aki 2z Onacle
penziigyi & humdneriforris-alkalmars.
sait fattatys a BroadVision frame relay
halézatin. Véleménye szecint az SR-30
fél éven beliil megtéral; Jollehet 2 wiv-
szélességiptny folvamatosan nd 2z 0
technologidnak koszonhetben 3 bérels
vonall gramkirok szdminak nioy chedes:
tteme lelassul. Misok azén 1ekinsik va.
16di dttorésnek az MSR-1. mert nem -
morit, hanem csupdn a7 smétlédd oo
magokra figyel

| 4 == _-_-. 4.
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VPN — védogaton keresztiil is

Engineering Task Force) meg tudja sziin-
temi a virtudlis magdnhalézatok (VPN)
egyik bosszanté hianyossdgdt, és igy
azok mikodni tudnak a vallalat veédogd-
ton keresztiil is. A szabvénytestiilet leg-
utébbi londoni dlésén értékelték azt
a hilézat cimfordité (NAT) szabvinyt,
amely meghatdrozza, miként 1éphetik
az [PSec alagutak a véd6gatakat.

Idedlis esetben a véddgit és a VPN
Kiegészitik egymdst. a védogil leulya
4z internet felGli behatoldst. a VPN pe-
dig biztositja, hogy a biztonsigos kadolt
alagutak az interneten keresztiil kapcso-
I6dhassanak ossze a hilozati eszkdzok-
kel — dm ha kilénbizé gydrotol szdr-

Kannyen lehet. hogy az IETF (Internet /

maznak, ez gyakran nem jon létre. Ext
a problémit a NAT & a portcim-fordito
technolégia okozza, ezek a privit [P-ci-
mel az internetforgalomba valé bekap-
csolodis érdekében egy nyilvinos cim-
mel helyettesitik. Amikor a NAT véd6- |
gdt vagy dtvdlaszi6 dtengedi a kimen6 |
forgalmar, a véddgit leforditja a magdn-
cimet a nyilvdnosra, illetve vice versa a
bejovo forgalom esetében. Mivel azon- |
ban uz IPSec eszkozok Gj IP-fejlécet
hoznak létre az alagit forgalmdhoz, a
csomaghitelesités olykor sikertelenné vil-
hat, € a forgalom ledll 5 NAT véddedt
eli. A gyirtok egvéni megolddsokar
dolgoztak ki ennek felolddsdra, az IETF
Javaslaw az clsd dlialdnos médszer.

A javasolt modszer szerint be kell
csomagolni az [PSec-forgalmat a User
Datagram Protocol (UDP) fejiéc als,
még mielSu a NAT-ra sor kerill, igy el-
végezhetd e csomagok integritdsénak el-
lenGrzése a NAT cllenére is. A javasiator
1obb gyintd - igy a Microsoft és a Red-
Creek — is tamogatja. A nagy-britanniai
értckezleten nem volt vita. de 2 javasiar
egvelfre nem emelkedett @ szaby any
szintjére. (Munkatérsunkesl)

|
1
|
g

Sziiksege van szoftverre, de nem twdja,
hogy honnan szerezze be? Hivion minker
Kitlfolds termekek széles valassidka

Bortand  get#"

Tekintse meg arlistankar és akeidinkat a
v gemofis.hu weboldalon. Interneten
torteno megrendelés esetén. a feltuntent
arbil, 2% kedvezmenyt adunk
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Kockazati tényezok
nemzetkozi IT-projektekben

A nem

kizi projektek nagy iizleti lehetdségeket rejtenek magukban. A nagy lehetoségek azonban nagy

kockazatokkal is jarnak, hisz idoben kiterjedt, komplex megoldasok megvalositasardl van sz6,

tto:

yugodt projektvezetd

pen leendd projektire var,
vagy a szakadgk szlén &l

Y - -

A kockdzatvallalds teszi Iehet6vé, hogy egy vallalat
versenykepes és dinamikusan fejl6dé maradjon az
egyre intenzivebb piaci versenyben. Ha nincs kockd-
zat, akkor nyereség sincs. A hossza tavi befekietés
1débeni elhtzodasa ¢és a cash flow lehetséges problé-
mii mellett azonban szdmos mds kockdzatnoveld té-
nyezbvel is szembe kell nézni. Ilyen koriilmények ki-
zott fontos, hogy legalibb wudomdsunk legyen a nem-
zetkozi projekiek kockdzatairdl,

Ha tiizetesen megvizsgdljuk napjaink lzleti kdmye-
zetét, tobb olyan jelenséggel 1s taldlkozhatunk, ame-
lyek hangsilyozottabban irdnyitjdk rd figyelminket a
kockdzatkezelés jelentdségére — kezdi eszmefuttatisit
Hamar Edit, a Compaq Magyarorszig professzionilis
szolgdlatasok lizletigdnak projektiroda-vezetije. In-

terjalanyunk a nemzetkdzi projektek kockdzati 16-
nyezoivel kapesolatos tapasztalatait az Altus-Solu-
tions, & Cisco, a Compag, a GN Nettest, a Hewlett-
Packard, az Integra Solutions, a Pricewaterhouse-
Coopers s a WatchMark cégek vizsgilatdhdl sziirte
le. Segitségére volt Colin Gittins, az Integra Solu-
tions, valamint Perer Henderson, a Cisco munkatirsa,

Csak korill kell nézniink

It van példiul az énékesitési ciklus, Az énékesités
egyike a legrévidebb id6tartami iizleti ciklusoknak.
A beszillitokkal titkolédzé kmyezetben zajlunak a
tirgyaldsok, s ennek sordn a kockdzati tényezdket nem
lehet nyiltan feltdrm. Agressziv énékesitési politika
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érvényesil, s a projekt kockdzatainak welfelejiése™ az
drajéinlat-csokkentés egyik kedvelt médszere. A re.
ménybeli szllitok pedig drspirdlba kényszeritik bele
magukal, egyre tivolabb kerillve a valésdgiol.

A technologia ekbzben fénysebességgel vallozik.
Bévillnek a lehetéségek mind az éntékesitd, mind a
visirl6 szemsz6gébal. A vasdrla a legtjabb technols-
gidt a lehet6 legrovidebb idé alan akarja bevezemni,
gy u projektek gyakran olyan technologign alapul-
nak, umelyeket még nem probiliak ki,

A termékki is belesz6l a dolgok meneté-
be. A legtobh informaciGtechnologiai cégre még min-
dig a termékkozpontd kultira a jellemz6, a hangsdly a
termékek eladdsdn van. A komplex megoldisok sz4l-
litdsa szikségszerfivé tette a projekiszer( szdllitdst.
Ennek ellenére a projekteket tovibbra is termékként
kezelik, a szallitds rogziteit dron, rogzitett teljesitési
hatdridékkel zajlik.

Latjuk azt is, hogy a vildg felgyorsult, s nemcsak
technikai, de kulturdlis, politikai és tirsadalmi szem-
pontbél is. A nemzetkazi projektek idGtartama Jjellem-
z6en egy, két vagy 16bb év, s valamilyen kiils6 ténye-
26 vérhat6an hatdssal lesz a projektre. '

A multinaciondlis cégek boséges tuddst halmoztak
fel a komplex projekick megval6sitdsa terén. Nehéz
azonban ennek a tuddsnak a megosztisa. A globilis
projektiroddk az eseményekre reagdlnak. és nem fel-
készitenek, szerepiik az adminiszirdciora korlitozé-
dik. Gyakran taldljuk fel tjra és tjra a spanyolviasz.
A projektekr6l rendelkezésre 4ll6 Gridsi adathalmazt
Jelenleg nem tudjuk ésszeriien tjrahasznalni,

Indulna-e birki is csataba kizos stratégia. j6l meg-
hatdrozott szerep- és feleldsségi korok, valamint ergs
csapatszellem nélkiil? Bér a projektek nem haboris
csatajelenetek. ennek ellenére a benne résziveviknek
szdmos olyan ellenfélle] kell megkiizdeniilk, akik az
Utjukat dlljak, akaddlyozva a j6 munka végzésér. Ho-
gyan készillnek fel a projekten dolgoz6 szakemberek a
wesatdra™? Sehogy, Az adott idében rendelkezésre 4116
erGforrdsokat vetik be. Ha a megval6sité csapat nem
céltudatosan egyiittmikdds emberekbd] ll, akkor a
vilsig az els szorongatott helyzetben megjelenik.

Kockazatok és kulturdlis kilonbségek

A kockdzatok és kulturilis kiilonbségek egyik szem-
bebtls azonossdga, hogy ldthatatlanok maradnak az
¢ls6 probléma megjelenéséig. Geert Hofstede holland
tirsadalomtudos a Kutatdsai sordn olyan kulwrilis
dimenziokar kiilonitett el, amelyek figyclembevétele
kezelhet6vé, megfoghat6vi teszi a kulturilis kiilonb-
Ségekbol fakadé konfliktusokat — mutat rd Hamar
Edit, A tényez6k két nagy csoportba oszthatok: kultu-
rilis viltozok és kritikus killonbségek. A kritikus kii-
l6nbségek elhanyagoldsa lehetetlenné teszi az egyiitt-
makodést. A projektkockazatok vizsgdlata alapjin ez
a kulturdlis térkép az abrdn lithatéan néz ki.

A kommunikdci6 a kulturdlis valtozok és a kritikus
dimenziok kozvetitdie, s ezzel kulcsszereplévé lép el6
a kockdzatok teriiletén,

A verbdlis kommunikdcioban két feldllds képzelhe-
16 el & nemzetkozi porondon: mind a két fél szimira
idegen a kommunikdcio nyelve, illetve az egyik fél
szamdra anyanyelv. Az utobbi a nehezebb eset. Az ¢l-
86 esetben a kommunikdcié rendszeresen befulladhat
2 kblcsonos éntetlenség miatt, Es ez a szerencse. A
teljes értetlenség folyamatosan visszatérs, azonnali
lisztizdsokhoz vezet. Ugyanakkor a sziikebb nyelvi
lehetGségek megvonjik az dmyalt kifejezésmod lehe-
165¢géL. A megbeszélésck nyiltabbak, Gszintébbek, de
adott esetben agresszivebbek is.

De mi torénik, amikor an anyelylek és V-
nyelviek tﬁnlognuk?ﬁlp{ulﬂm nm.

. Nem-
projektben az anyanyelyfick feladata iigyelni
amra, hogy a folyékony idegen nyelvi beszédet ne te-

tek alapulnak a verbélis kommunikicidra,

A felek kozott u természetesen nonver-
bilis kommunikacié is folyik. A beszéd nélkiili érint-
kezés elvesziésének egyik Kockdzatos kovetkezmé-
nye. hogy nehezebbé teszi a projekiveze1§ szimdra a
whiteles”, masok dltal is tisztelt és elfogadott személy
azonositdsdt. Ennek jelentGsége Gridsic a projektveze-
lﬁaz.akimkazﬁsmsvmﬂésmbdzsukhﬁua
legjobban kell timaszkodnia projekten beliili & kiviili
emberek széban ten kotelezettségvillaldsaira.

Gyakorlati szempontok, teendok

1. Nemzetkézi projekiek esetén meg kell hatirozni a
projekt hivatalos nyelvér, majd ragaszkodni kel an-
mkhmzﬂmﬂm:&m&)knmumnkhmesmcg-
beszéléseken cgyarant. Ellenkezs esetben fontos in-
fmﬂciéksiklmdbsmkd.mikﬁzhmauhmis&ml

alakul ki, hogy azok a megheszélésen mindenki szd-
midra érthetden hangzottak el.

2. Nem hivatalos Ginnepek. Példanak okdért decem-
ber 25-¢ a vildg jelent6s részén tinnep. Mivel Dinis-
ban és Finnorszigban 24-¢, 25-¢ és 26-a finnep, az
emberek szivesen Kiveszik azt a néhiny napot kard-
csony €s jév kozott, igy a projekt december 24-¢ és
Jjanudr 2-3-a kozott gyakorlatilag sziinetel. Nemzet-
kozi sportesemények is provokilhatnak nem hivatalos
nnepnapokat. Ha az ember Iorténetesen Ridban ve-
zet nemzetkozi projektet, a projekivezel6 késziiljon fel
arra, hogy a brazil vilogatolt valamennyi mérkGzése-
kor megdll az élet, bezimak a boltok — és a projekt is.

3. Hazai és nemzetkOzi szabvinyok. Amennyiben

‘bizonyos kiilénbségeket elfelejtiink figyelembe venni

a szerz6déses tirgyalasok sordn, késdbb jelentds csi-
szasokat okozhat, hogy példiul az elekiromos beren-
dezések csatlakozodugdi nem illenek az aljzatokba. ...

4. 1dGeltolodds. A, globalizdlt falusi élet” egyik ve-

MMAWMMWWM-
tﬂsigoljduﬁ.hmmmkmnyﬂ.hgyumbaﬂa
nap mésik idSpontjiban végeznek akiiv munksr

7. Vimljmmyﬂamnmjchﬁzﬂm'm.
kozok szallitasdr is megktiveteh, s ekozben hatdrg is
dtlépnek, Ggyelm kell arra, hogy pontosan eleget te-

gyunk az adoll orszig vimelGirisainak. Ne felejisik
el a vimhatésdgoknak ugyancsak idShe telik munks-
Juk elvégzése.

8. Nemzetkozi projekidmogatis. A kozvetlen ti-
mogatds gyakran azén nem valosithaté meg, mert &
nyelvismerct hifnya meghilsitia a kivitelezést. Az
egyediili megoldas, ha helyi szolgaltanik ékelddnek u
nemzetkdzi villalat &s az tigyfél kdzé, amibs] viszom
djabb veszélyes helyzetek alakulhatnak ki.

9. Egvéb kockizatot jelentenek még az eltérd szer-
70déses szokisok és gyakorlatok, egészsépiigyi és
biztonsdgi elGirdsok, valamint az drfolvamvaliozdsok.

SORING: (v rtiare torerig
W cper_pmmayesiim

har it Hotsbeds Mimi
Dty e nonpeOStre, ory
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Talalt, siillyed!

zomoru, de igaz, hogy az internetes keresgépek igen gyakran nem relevéns
weboldalakkal halmozzdk el a felhaszndlékat, és csak roppant ritkdn fordul elo,
hogy mindségi tartalom keriil fel a taldlati listdra. Zimanyi Katalin szerint azért
megis csak a mindségi internettartalom felé halad a vildg.

leggyakoribb felhaszndlo
panasz, hogy olyan talila-
tokat ontanak a keresdgé-

pek. amelyeket a hinérbdl |

a hirdetok pénzelnek. Hol
vannak azok a rég szép id6k, amikor a
Yahoo!, az AltaVista és tdrsaik egysze-

rien €s szépen megadtak azoknak az ol- |

dalaknuk a listdjdt, amelyek a legkoze-

lebb dlltak az online haszndl6 dltal meg- ‘

adott keresési kntériumokhoz?

Persze akkor sem volt garancia a mi- |

noségi tartalomra, de mindenesetre tud-
ni lehetett. hogy nagyjibol azt kapta az
ember. amit kén.

Mégis, kinek az érdeke?

Manapsig a rangos & kevésbé ismert

keresdgépek iizemeltetSi egyardnt arra |

torekednek, hogy minél inkibb noveljék

bevételi forrdsaikat. Mindez rendben is |

van, de orvendetes volna, ha nem a fel-

hasznalék tirelménck terhére és a ijé- |

koztatds mindségének rovisdra gyarapi-
tandk kasszijukat. Egyre t6bben és mind
gyakrabban fogalmazzik meg azt az
igényt, hogy kristdlytisztdn fel kellene
tintetn: a taldlan histikon: melyik oldal
a fizetett, és melyik a nem szponzorilt
taldlat.

Ralph Nader, az egyesilt dllamokbeli |

Commercial Alent fogyaszidi érdekkép-
viseleti csopori alapitija és vezetdje a
nydr elején arra kére — mi obb: szélitot-
ta fel -
ditson célirdnyos vizsgilator a kereso-
gepek tizemeltetdinek korében. Nader

az amerikai korményt, hogy in- |

ugyanis meg van gy6z6dve arrdl. hogy a |
keresGgépet miikodieté webhelyek szo- |

vetségi torvényeket sérienek meg azzal, |
hogy a szponzorokidl érkezé anyagi 13- |

mogatds ménékének fliggvényében rung-
soroljik a keresési eredményeket, nem
pedig a kitelez6en objektiv paraméterek
alapjan.

Az IDG News Service bostoni iroddja
gy tudja, hogy a Federal Trade Com-

missiont 8 népszerl keresdgép (lizemel- |

tetok: Alta Vista Co., AOL Time Wamer
Inc., Ask Jeeves Inc.. iWon Inc.. Look-
Smart Lid., Microsoft Corp.. Terra Ly-
cos SA) gyakorlatdnak feliilvizsgalatira
szolitotia fel az érdek-képviseleti csoport.

SZAMITASTEDHNIKA 2001 82{ PTERER 1)

vezeld igazgatja azt kifogdsoljn, hogy
az tizemeltetdk a kereskedelmi szem-
pontokat u szerkesziés integritdsa {olé
helyezték. A dotcom-vilsdg csak tovibh
rontoit a helyzeten, hiszen o cégeke
most még inkdbb az a kényszer hajtja,
hogy — az ismert okok miatt keletkezd
hidnyok pétldsira — minél t6bb bevérelre
tegyenek szert.

Ruskin szerint az MSN és az AltaVista
nem tintet fel, hogy melyik oldal ma-
gout dll szponzor €5 melyik mogott nem.
Ezzel szemben az Excite.com utal a

| fizetett oldalakra a, Sponsored Link” jel-
! z€ssel, az Excite.co.uk pedig ,,Provided

{ Gary Ruskin, » Commercial Alert iigy-
|
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by a third party" felirattal litja el a meg
feleld oldalakat. A Google és a Yahoo!
vilagosan jeldl mindent, amit Kell. és
mindkét villalkozas azt allitja, hogy nem
gyakorolnak rd clviselhetetlentl nagy
nyomdst 4 hirdetok

Nagy-Britannidban a www.searchen-
ginewatch.com rendszeresen figyeli, hogy
mely webhelyek torzitjik a keresési ered-
ményekel, kizirdlag anyagi megfonto-
lasbol, Danny Sullivan {6szerkeszio sze
rint a fizetett oldalak nem szilkségsze-
riien rosszak, nem feltétleniil adnak gyen.
£¢bb mindségd tanalmar. Meglehet, hogy
adott esetben a felhaszndlénak pontosan
a fizetett oldalakra van sziiksége. de azt
nem lehet elvitami, hogy mindenkinek
Joga van tudni, hogy hirdeték 4ltal timo-
gatott taldlatrol van-e szd, avagy sem.

Mennyiség és mindség
Sullivan ,spdntaian egyszerinek” ne-
vezie a Google-t: nem véletlen, hogy a
www.google.com, illetve a www.google
co.uk haszndléi szeretik ezt a keresGgé-
pel. A Google elemzi a weboldalak nép-
szeruségét, mégpedig az egyes oldalak-
hoz a mds oldalakrol mutat6 linkek sz4-
ma alapjan.

Amiota csak lérezik a web, a marke-

tinges szakma képviselGi mindig is sze
rették volna mémi az ) meédia hatékony
sagdt, korilbelil agy, ahogyan az Egye-
sillt Allamokban a Nielsen méri a televi
210s show-miisorok népszerliségét. Mara
16bb olyan cég is tevékenykedik a pia-
con, amely a lithatésigot” méri: ezek a
cegek azl vizspiljdk, hogy az ugyfelek
mikor és hogyan jelennek meg a kere-
sogépeken, a tanalomszolgaliaté oldala
kon, illetve mis webhelyeken. Nemcsak
a mennyiséget, hanem a minoséget is
ménk.

Csupin az a bikkend, hogy szinte
mincs ket olyan vallalkozas, amely azo-
nos mérd- vagy jelentéskészith mod
szereket alkalmazna. A ScoreCard és a
Coastal Sites abban egyezik meg, hogy
mindkeité elsésorban a keresGgépek
rangsoral probalja megalkotni, illetve 4
roluk késziilt helyzetjelentést frissiteni.
A Word of Net cég havi jelentéseket ké-
szit a linkek szamdrdl és relevancidjarol;
a WebClipping.com a csevegbszobdk
forgalmir elemzi, a NetCurrents pedig
4z tizendtablakkal teszi ugyanezt.

A Keen.com Inc./Lewis, Mobilio and
Associates felmérése szerint az emberek
naponta dtlagosan négy olyan kérdést
tesznek fel. amelyre csak kiilsd forris-
bol leher valaszt kapni. Az 4tlagos fel

VALTSON veliink |
SEBESSEGET! |

Lassu a szamitogep-hildzata?
Akadozik az adaratvitel?
Viltson velink sebességet!

Az X-BYTE strukturilt informatikai ‘
hilézata akir 200 Mbps adarin-

teli sebességet is lehetdve tesz és |
Clettartam-garanciival készul

GIGANET = GIGASZI FELADATOK MEGOLDASA

X- BYTE o
- o
A HALOZATMESTER T S

1037 Budapest, Hunor u. 55., tel.: 436-9950, fax: 250-7024
E-mail: xbyte@xbyte hu, internet: wwwixbyte hu
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nol-€lettartamot tekintve ez 16bb mimt
85 ezer kérdést jelent. A Keen.com fel
merese ama az eredményre jutorr, hogy
a felndtiek kzel egyharmada (29 szi-
zalek) bardrait vagy szomszédait hivja
segitségil, ha megvilaszolatlan kérdése
akad, 24 szizalék kereskedelmi vagy
szolgiltats szakembereket kérdez m
és 47 szazalék fordul egyéb forrisok
hoz. A Telmérésben megkérdezemteknek
kozel 31 szizaléka veszi igénybe inter-
netes keresdgepek segitsépéy

Tavaly janudrban a Fast keresgépriil
Jelentengk, hogy whb mint 300 millis
weboldalt indexelt. Nem sokkal késdbb
az AltaVista 1s hasonlé szimot hozo

nyilvinossdgra,

A Google 2000 jiniusiban dtlépte a
félmillidrd oldalas Wlektani hatirt. Har
hénappal késébb ~ ugyancsak a Google

1.3 millidrd oldalt jelenten

A BrghtPlanet.com becslése szerint
legalabb 500 millié .darab™ informdcio
vagy .mély oldal™ marad elrejtve a kere-
sbgepek (Obbsége elol: egyesek tizfalak
mogott, intraneten beliil rejtéznek el. De
nem csak emiatt maradnak rejive fontos
informéciok vagy énékes tartalmat hor
dozé webfeliiletek. Az is gondor okoz,
hogy a legtobben igen kevéssé hatékony
modon haszniljik a kereségépeket

A Globalis Halozati Szolg
lehetésége, ameliyel az ut
be céguk adathalozataba anelki, he
Remote Access voltakeppen egy
van, a masik pedig mindig ott, ahal a fe

egyeb felteteleket tekinive is meafelelt

irodal” Magyarorszagon

z0, ha ezt a Pannon GSM halaz
foldi, Magyarorszagon roamingolo ek

1 e

Azaltal pedig, hogy a Remote Access resze

gi szerverre a D6/20-8000-8

Az Alexa Research felmérése
felhasznalok m

H Csak nd

micrnethelvhes (Hotmail ‘r.il;---'_
& AOL) fordulnak segitsépérr A
;.'y;x}.ur-H" hiba, hogs i Lan

siwzavakat

¥/

csak egy dlal

z1kdnyvben

Sk 1_.:-; st

redményre

hetente Whb mi
gepek hasind
tar olyan
hasznaldk

keresd elfdrad

lamos azt

halé nem alkalma
ndlhaté informaciok el
ercsére. Mée kevésheé hisz
abban, hogy minGségs tar

talom is virhatia a kiber

térben

+online: =
B e
— Nl ek e, g
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Globalis hozzaférés helyi tarifaval

Az ATAT ugyfeleit Magyarorszagon a Pannon GSM koti 6ssze a vilaggal
- vagyis sajat vallalati adathalozatukkal

A mobilitas lényege a kompromisszumok nélkiili szabad helyvaltortatas, hogy a vi-
lag barmely pontjan jarva karnyujtasnyira lehessiink a szamunkra fontos mforma-
cioktol. Az ATAT, a vilag egyik legnagyobb telekommunikacios vallalata Globalis
Halozati Szolgallatasa réven pontosan ezt a szabadsagol nyujtja igyleleinek: biz-
tonsagos, megbizhald hozzaférést az internethez és az ATET adathalozatan kiala-
kitott virtualis maganhalézatukhoz - azaz a munkajukhoz elengedhetetien adatok-
hoz -, akkor és oft, ahol arra sziikségik van. A globalis mobileleres lehetoseget
Magyarorszagon a Pannon GSM birtositja az ATAT Ugyfeleinek

as fontos eleme a Remote Ac

nunkatarsak otven:

asmalok eppen t
a Pannon GSM halozata biztositia a leggyorsabb o

AT vilag:
Pannon GSM-et valasziotta, hogy Gayfelei szamara bizto:

Az utazo (zletemberek nagy része - éppen a tet
igenye miatt - eleve mobilkeszileket hasrnalia 3

vagy varosi telefonvonal hasrnalatara. tehat
lato halozal hasznalataés felarat sem kell fizetniik

A GSM rendszer maszaki szempontbol is megbizhate

3 betarcsazo szamon keres

A hozzank latogatd (izletembereknek tehat munkajukon hil csak &
ralniuk; hogy orszagunkba belepve a Pannon GSM-et wilasszak roamingszolgaltaton
nak. Minden egyebrol az ATAT es a Pannon GSM gondoskadik

sbb. Oft is a
sitja a gyors és biztonsagos forgalmazast, ahol a vezets
leg nem tenne lehetove, akar 43, 2 kbit/s sebessegen is

30 mmosegben b
repilettsage

ugyfelei a magyarorsza
k csatlakoz

y dologra kell konce

3700
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Zsineg €s badogpohar

Nyugati szakértok szerint a halézat — legyen sz6 barmilyenrol — alapstruktirajat
ado tizemeltetok lesznek a halézati iizlet vesztesei. Nyerni azok fognak, akik

a végpontokon egyre 16bb hozzdadott értéket mutatnak fel: az értéknivels
Junkciok nem a halézatban, hanem a halézatra épiilé szolgaltatasokban rejlenek.
Hazankban a sajatos tavkozlési dllapotok miatt nem kiiloniil el a hdlézati
struknira uzemeltetdje és a szolgdltaté, igy a helyzet kissé mds.

dlbzamak nevezhetiink akdr

két bidogpohar kozé kife-

szitelt zsmeget is — €s nem

jarunk messze az igazsdg- |

161, ha az analog és a digita- |
lis halézat kozam kilonbséget a madza-
gos megoldissal és a halézatokba koton
PC-vel fogjuk meg. A j6 dreg telefon-
tirsasdgok idején az értékteremiés a zsi- |
neg Kifeszitese, vagyis az Osszekoltetés
megleremtése volt, mig ma a bogoz-
gatissal €s a pohdr lecserélésével — az
nformiici6 tsszegytjiésével, kivdlogati-
sdval és mas intelligens megoldisokkal
~ lehet nagy eredményeket elémi.

Csinalni vagy dirigalni?

Mig kordbban az informdci6 elkiiloniilo
egységekbe szervezidot, addig egy hd-
l6zatban kisebb egységekbdl allé, sok
dtmeneti kapcsolattal disz6tt elegyet al-
kot. Technol6giai példaként szolgdlhat a

kodfeltorG versenyt hirdetd www.distri-
buted.net, de megemlithetjiik a P2P (peer
to peer) hildzatokat is. E programokhoz
tobb milli6 ember adta hozzd szdmit6-
gépének kihaszndlatlan kapacitdsait. Az
tizleti viligban hasonl6 fejlGdési irdnyra
utal a forriskihelyezés alkalmazdsa és a
stratégiai szovetségek elterjedése. Ugy
vinik, hogy bizonyos teriileteken t6bb
pénzt hoz az interakciok megszervezése,
mint maga az akcid, s az clfadds végén
a taps nem a zenészeknek. hanem a kar-
mesternek szol... Olyan nagyvillalatok,
mint példiul a Hewlett—Packard vagy a
Cisco egyre inkabb irdnyitétomyokkd
valnak: az ériékesitési csatomik, partne-
rek &s beszdllitok hdlozatainak igazgatd-
saval foglalkoznak.

A hagyomdnyos tivkozlési cégeknek
példdul régebben jelentds erdforrds-al-
lomdnyt kellert Gsszpontositaniuk halo-
zataik kbzéppontjaban az adatdtvitel
kielégitéséhez. Mindezt a piac honordlta

15. A helyzet mdra teljesen megviltozott.
Egyrészt a digitalizdlt adatdtvitellel az
¢éntékteremiést ezeknek az alapinfrastruk-
tirdknak a beszdllitéi vették 4t (Sun,
Cisco, Lucent). A mdsik ol-
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alkulmazottak kozott dramoltassdk, és
szilkség szennt Gjracsomagoljdk az in-
formacict. A technoldgia fejlédése révén
Jorészt kiviltjik a kizépvezetésnek ezt o
funkeigjat. Gondolhatunk it az intranet-
re, e-mailre, donéstiimogatd szoftyerck-
re, scoring rendszerekre, az 6ndlld mun-
kacsoportok alkalmazdsdra, teamek és
projektek kialakitdsdra. Ezek segitsépével
— elméletileg — esokkenteni lehet a vil-
lalaton beliili hierarchiaszintek szdmat,
karcsisftani lehet a szervezetet. Azok uz
alkalmazotiak tekinthet6k a periféridnak,
akik o fogyasztoi igény kielégitéséhez
kozvetleniil hozzdjdrulnak,

Uj lehetdségek nyilnak a szervezetek
el6tt, mivel nagyobb tere van nemzetks-
zi méretekben a komparativ elonyok ki-
hasznaldsdnak. Ma mdr nem egy véllalat
megengedheti magdnak, hogy példiul
K+F tevékenységét a Szilicium-valgy-
be, a miszaki-informatikai funkcidkat

dalrdl az intelligens telefonok
és u fogyaszichoz kozvetleniil
Kapesol6dé — sokszor inter-
netes — szolgdltatok (Yahoo!,
America Online) megjelenése
a perifénidk elGtérbe keriilését
Jelentenie. A hagyomanyos te-
lefontdrsasdgok a hélozat két
kulesteriilete kozé szorultak.
A kibelek fenntartdsat a piac
nem ismerte el jeleniés hoz-
zdadott ériéknek. E vallalatok
szdmdra két kit mutatkozik: vagy
érticknovelt szolgdltatdsokar kezdenek
nytjtani, ezdltal a peniféria felé mozdul-
nak el, vagy fix kabelhaszndlati dijat
harcolnak ki (ezdltal kozos er6forrissa
¢s szlik kereszimetszetté teszik eszki-
zeiket). llyen fix dijakat azonban legfel-
Jebb a lobbitevékenységiiknek koszin-
hetden kialakulé dllami szabélyozds ré-
vén tudnak tartésan fenntartani.

A [entiektSl 16bb ponton is eltér a
magyar helyzet. Nélunk az dgynevezent
dél-eurdpai telekommunikdcios modell
kialakulisa virhat6, és ebben a kordb-
ban domindns telekommunikdciés mo-
nolit jiissza tovdbbra is a [Gszerepet: ¢
modell szerint a monopolhelyzet és az
orszig viszonylagosan Kis mérete miatt
o versenypiac megjelenésének idejére a
monolit mdr rég dirajzolta szolgdlats-
si struktirdyit, és ebben Kiemelt szerepet
kap az internet és a mobilszolgdltatas
szimtalan vilfaja. Varhat6, hogy az
Axelerora kereszielt Matdvnet erGieljes
marad, és a legkedvezGbb hozzdférést
lesz képes nydjtani, az Origét pedig
annyira felfejleszii, hogy Gj internetfel-
hasznidloi kozil csak kevesen keresnek
majd helyette mis kezdGponalt,

Kaderkép

A nyugati modellekben virhatéan csok-
ken a kbzépvezetok szerepe. A hagyo-
manyos véllalati felépitésben a kozépve-
zet6k feladata, hogy a felsGvezetdk és az

CAN We GET
A PRIVATE Room?

Indidiba, a termelést Magyarorszdgra, a
villalati kézpontat pedig mondjuk New
Yorkba telepitse. Tehat a vallalatot én-
all6 tsszekapcsolt egységek halézataként
szervezze meg. Mindez az internet és a
telekommunikicid fejlGdésével csikke-
né koordindcids koliségeknek koszon-
hetd. Természetesen épp a hilézatok lo-
gikdjabdl adédéan nem kell mindent
a villalaton belil tartani. A forrdskihe-
lyezés és a rugalmas stratégiai szoversé-
gek olyan villalati halér alkotnak, amely
mindig az épp felmeriild piaci igénynek
megleleld tudis- és erdforrds-kombing-
cidkat adja anélkil, hogy felesleges tar-
talékokat kellene felhalmozni,

Nilunk egyel6re forditva kell gondol-
kodni: meg kell hatdrozni, mi az, amivel
mi lehettink fontos elemei egy globilis
hilonak. Indidban taldlhatd annyi mér-
nok, akikre mir érdemes forrfiskihelye-
zéses alapon programozobdzist épiteni
(szintagy vannak gépir6 , rabszolgdk™ is,
akikrél viszont kevesebbet hallani). Ha-
zdnkban a programozok és az nforma-
cidtechnoldgiai szakemberek a hal6zat
helyett a Kiutazdst vélaszijik - raldn,
mert hidnyzik az a kozépkdder-szerve-
zet, amely meg tudnd szervezni a mun-
kit helyben, a hdl6zaton keresztiil.

KELEMEN ZOLTAN

ety [were a3/ ujsag_archivum oho
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TRENDEK ES MEGOLDASOK

A tanicsadok és a CRM

A CRM nem ij talalmany, csak néhdny évtizeddel e
s nem is forditottak rd ekkora Sigyelmet. Manapsdg
megkiilonboztetd eszkiizzé
technikdja, s errdl még egy

zelott még nem igy hividk,
azonban a legfontosabb
valt a cégek szamdra az lugyfelek meghéditasanak
tandacsado cég sem mondhat le — deriil ki

az alabbi beszélgetésbdl, amelyet Mértonffy Attila folytatort Momir Jeremié ‘tyel,
a KPMG Hungaria informatikai igazgatojdval.

z Ujabb piacok szerzése és |

az tigyfelek megelégedésé-
nek fenntartdsa érdekében
a cégeknek fokozott mér-
tékben kell specializélt in-
formatikai rendszerekre tamaszkodniuk.
mikozben ugyfeikapcsold:ukban maga-
tartdsvaltdsra is sziikség van,

—Mit jelent a CRM egy tandesads cég
szamdra?

—Mindazt, amit mdsnak. A KPMG
Hungdridnal 450 szakember dolgozik,
potencidlisan ezek mindegyike szerez-
het Gj digyfelet, ij fizletet. Ennek érdeké-
ben viszont nagyon jo viszonyban kell
lenni a megléva, illetve potencidlis ligy-
felekkel, igy a KPMG szimira létkérdés
2 CRM alkalmazdsa.

— Van-e kitlonbség a tandcsads cégek
és may vidllalatok szémdra irt CRM-al-
kalmazdsok kozon?

- AlapvetSen nincs. A CRM lényegé-
ben nem mds, mint bizonyos proak-
liv viselkedést timogatd eszkoz. Ez az
esetek egy részében azt jelenti, hogy az
ligyftﬁlwnlg.;.laln\ il a telefon mellett,
virja a hivasokat, vagy 6 hiy fel ligyfe
leket, Ennek sordn a CRM-nek kavetnie
Cs irfinyftania kell e tevékenységet, illet-
ve meg kell osztania az informédciét, a
tuddst u kollégdkkal. Ugyanakkor kiilo-
nis figyelmet kell forditani az tizlet fo-
lyamatokra, biztosnak kell lenniink ab-
ban, hogy CRM-rendszeriink illeszkedik
ezekbe a folyamatokba és rendszeriink-
be. Misrészt meg kell bizonyosodnunk
amdl, elég rugalmas-e ahhoz, hogy dtve-
gye a folyamatok irdnyitdsat €s a hagyo-
minyos, papir alapt tevékenységek funk-
CI0jdt. A probléma tehdt kettGs; a CRM-

mindig is foglalkoziak, 4m csak az el-
milt 6i-tiz évben tudatosult a cégekben,

hogy az lgyfélkapesolat-kezelést fon- |

tossagban az elsé helyre — az 4r. s61 a
szolgaltatds minGsége elé — helyezzék,
Erre azén volt szikség, mert az dmrés
mir olyan kicsi lett, s a szolgdltatdsok
szintje kozoth kiilonbség is ethanyagol-
hatévi vilt, igy az egyetlen megkiilon-

| Momir Jeremic: a CRM-nek proaktiy
ertékesitési programma kell valnia

| boziei6 eszkozként az ngyfelekkel valg
kapesolattands minésége maradt. Mas
alkalmazisokhoz képest kevés CRM-
rendszer van a piacon. 4m ezek rugal-
masak, s elég nagyok ahhoz, hogy kii-
Ionféle — miszaki, dzlen - komyezet-

[ be lehessen illeszieni 6ket — legyen sz6
| akdr tandcsadd céprdl, gyamdl, vagy pél-

diul mez6gazdasigi gépekkel foglalko-
z6 kereskedelmi véllalatr6]. Bérki is fej-
lessze a CRM-rendszert, eleget kell
tehdt tennie annak a kivetelménynek,
hogy Kiilonbozd kimyezetben lehessen
implementilni.

~ Mi a helyzet a KPMG esetében?

~A KPMG Hungéria nem a nullird)
kezdte a telepitést, a brit dzleti meg-
oldast vettuk mintinak. Néhany hét alan
azonban Kideriilt, hogy az a megkézeli-

1és. amely mikodik az anyacégnél, hasz- |

nalhatatlan a magyarorszdgi lednyvil-
lalamdl, mivel a piac. az lgyfelek jelle-
giikben teljes mértékben kulénboznek.
Hogy maist ne mondjak, ift az emberek
még nem nagyon hajlandSk fizetni a
tandcsaddsén, men az szimunkra meg
foghatatlan, nehezen mérhetd. Ezén aztdn
ugy gondolom, a CRM-rendszerek nem
szillitoriggok, illetve csak olyan érte-
lemben azok., hogy milyen platformra iil-

| tetk ra.

‘Nivekszik a CRM jelentdsége
&mmwbmmw.&ammﬁ

mmnmummsnm:nmam
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Végil is ondk melyik rends=ernél
kotinek ki s miérr® .

A teljesen Microsoft alapi Pivonsl
vezenik be az LLP Budapest Kit. segit
sépével, nuvel az Egyesiili -\Il.‘ar"drlhm
&és Nagy-Britannisban is ezt hasznilya a
KP‘H(; En személy szerimt azon a véle-
menyen vagyok, hogy nem feltétdenil
minden a legjobb a szémunkra. smi ah
b6l az idinybdl jon, mivel a helyi pisc
noha dgy néz ki, mint az amerikai vagy
a brit, még mérfoldekre van mnsl hog
olyan fejlets is legyen \!mlunm]rat
roviden dttekintettiik s pisc kindlatis de
nem szolt semmy amellen hog
valasszunk, mint a Pivotal

—Mire hasz

—Eddig hirom modult implementdl-
tunk, ezek a Dawmbase of Che
Contacts, a Leads and Opportumities és a
First Client Contact. Ez uitbbi specuilis
kizdrolag a tandcsads cégel sziméra ki
fejlesztett modul, s az & ysrekottctelést
biziositja a Database of Clienits és 3 Leads
and Opportunities modulok kézou. Az
adatbazis jelenleg mintegy Gtezer azyfe
let €s tizezer L.qunla:n. taralmaz, na lpl
fnssitéssel. Az Opportunities modul tel-
Jes ménékben a Database hez kapesols-
dik, s dtfogo, illetve részletes képet ad
az érickesitési tevékenységrol,

Ez a KPMG esetében négy kiilonbézs
funkciot jelent: biztositis (sssurance),
tandcsadis (consulting ), pEnzOgY! LEACS
adds (Anancial advising), adGtanges-
adis (tax advising). A lead kifejerés

Y mkst

ndljak a rendszers

| egyebkent s KPMG nyelvén azt jelenti,

hogy van egy otietiink, amit el akarumk
adni. csak még nem wdjuk, kinek &
mennyiert. Az apportunity viszont azt
jelenn, hogy egy otletre kinek lehet
sziiksége. A First Client Contact pedig
azl a konibbi folyamatot sautomatizdlja,
illetve illeszti be oz adatbdrisha, amikor
tanacsadéink formanyomtatvanyt _fek-
tettek fel” els taldlkozdsaikedl a poten-
cilis dgyfelekkel.

— On iigy laga, hogy az elobb felsorolt

| feladatok méis CRM-rendszerrel is clvé-

gezhetak?
—Abszolit. A kérdés csak az, hogy

| milyen gyorsan. illetve mennyire meg-

| A Pivotal kizelebb hoz-

| varhatok t6le a jovében.

bizhaté a rendszer. s mit

za az adandrhdzar a
felhasznildhoz, erafikus
felisletének hasendladt

piac varhatoan egymaga 25 milliard dollart kit az gyfélkezelésre.
AWMBWMM&M

| kinnyd elsapdtitani.

Ct egyfeldl bele kell illeszteni meglévd
rendszeriinkbe, madsfelsl pedig, abbél

KinGve, a megolddsnak irinymutat, pro- I e sy
aktiv énékesitéstdmogatdsi programma | S— e Nk arch e
kell vilnia. ! Wi/ e -.n.a-.'u;i_-mm
‘ £ Li.t 001 3
~A piacon egy sor szallité kinal CRM- . PR3 ' A
megoldiast. Milyen az a CRM-rendszer. ! A s

amelyik egy tandesadé cég igényeit a
legjobban kieléglt?

~A CRM-rendszerek, mas tzleti al-
kalmazdsokhoz képest, viszonylag
lermékek a piacon, Maga az dtlet nem
Uj, hiszen az Ggyfelekkel igy vagy gy

hap:
hng
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z Intemet az dtalakulé gaz-
dasagban (Intemet in a
transition economy) cimii
részletes és alapos munka
CEY s0rozal resze: a szerve-
zet a jelek szerint sorma fel-
térképezi tagallamainak in-
ternethelyzetét, és ajinldsokat is tesz a
helyzet javitdsara. Hazink mellett eddig
cgymastol erfsen kiilonboz6 orszigok
ol jelentetick meg leirdst az ITU-olda-
lon: Bolividrdl, Egyiptomrol, Nepilrol,
Szingapirrol és Ugandir6l, és elfkészii
letben van Indonézia, Laosz, Kambo-
dzsa. Malajzia, Thaifold, tovibbi Viet
nam bemutatdsa

A Magyarorszigrol sz616 esettanul
mdny 2001. dpnlisi keletd, s mint be-
vezetdyebsl kideriil, 2000 okiSberében
végzelt helyszini kutatasok, illetve cik-
kek €s clektronikus levélviltds alapjén,
a Hirkozlés: Fofeligyelet egyik munka-
tirsanak bevondsival készilt. Szerzéi

hangsilyozzik, hogy a mii nem az ITU |

vagy a magyar Kormdny dlldspontjat tiik

rbzi, hanem az 6 egyém véleményiiket.
A kovetkezGkben ennek a tanulmdny-

nak a megillapitisait foglaljuk ssze

El6bb a szerzok dlial szemmel lithatéan |

sokféle forrisb6l gondosan osszegyiij-
16t adatokat tekintjiik dt, majd felvézol-
Juk azt is, milyen — elsésorban kormény-
zali — lépéseket javasolnak az internet
tovibbi elterjesziésére

Nohi a hazai szakmai kizonség a saj-

{1

t6ban, konferencidkon talilkozhatott méar
bizonyos részinformacitkkal, a kirakés
jaték darabjai Gsszefogva, helyiikre rak-
va olyan képet rajzolnak ki, amelyet
valoszinileg csak kevesen lathattak, l4t-
hatnak. It hivjuk fel olvaséink figyel-
met arra, hogy a kovetkezokben kozolt
adatokat mind a tanulmdnybél vettiik, a
tanulmany alapjiul szolgdl eredeti do-
kumentumokat nem vizsgdltuk. Mivel a
szerzok dlial feldolgozon legfrissebb in-
formiciok az idei év elejérdl szdrmaz-
nak s nem ritkdk az 1999-¢s énékek sem,
azént elképzelhets, hogy némely jellem-
266l a tanulméany lezdrisa 6ta mdr Gjabb
adatok is megjelentek. Az ITU lencséjé-
vel rogzitett pillanatfelvétel azonban igy
1s tanulsigos lehet.

Amikor a magyar korminy EU-tagsa-
gén folyamodott — olvashatjuk a tanul-

| miny bevezet§jében —, 1obbek kozott azt

15 villlalta: mindent meglesz azén, hogy
a magyar tirsadalom |épést tartson a
Kozbsség népeivel. Ez — egyebek mel-
lett — azt is jelenti, hogy Magyarorszig

14)

| elkdtelezi magit az

INFORMACIO ES TARSADALOM

W) (informécios)
gazdasdg™ és a tudds alapd informacics
tarsadalom™ mellett

Helyezések, valtozasok

Hol tartunk az ITU felmérése szerint az
efelé vezetd titon?

Magyarorszig 174 orszig koziil a 43.
helyen dll az UNDP (United Nations
Development Programme) életmindségi
rangsoriban. Az ENSZ fejlesziési szerve
zete dltal defimilt életmindségr mutatd
(Human Development Index, HDI) 6sz-
szetett mérbszam: olyan tényezdket fog
Ossze, mint a virhato életkor, az irdstu-
dok és az skoliba beiratott gyerekek |

Jlie
hetik meg maguknak a telefont
| Jak @ tanulmany szerzon: véleményiik sze-
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epetésben lehet része annak, aki ellatogat a Nemzetkozi Tavkozlési Unio

International Telecommunication Union) webhelyére. A fizetds tartalomban (is) gazdag oldal
dvik csiicskében hazank vilaghalos helyzetét taglalo,
Mlkolas Zoltan az ITU-tanulmanyban tallozik.

Ingyenesen letdlthetd esettanulmanyra bukkanhat.

ardnya, vagy az egy fére juté nemzeli
ossztermék.

Azon lehet ugyan vitatkozni, hogy
mEeNnyire rangos ez a pozicio vagy meny
nyire nem, annyi bizonyos: a berlini fal
leomldsa 6ta térségiinkben mi 1éptiink
legnagyobbat eldre a tivkozlés terén. A
nyolcvanas évek végén Magyarorszig
Kozép- és Kelet-Eurdpiban hétulrol a
harmadik volt az egy fére juté telefon-
vonalak szamit tekintve — dtlagban csak
tiznél 16bb lakosra jutott egy telefonvo-
nal — ndlunk rosszabb helyzetben csupén
Albiania ¢s Lengyelorszdg volt. Aztin
J6tt a nagy ugris: az elmilt évtizedben
a vezetékes telefonhdlézat folyamatosan
valamivel 16bb mint évi 15 szdzalékos
tempdban boviili,

A vezetékes telefonra vonatkozo igé
nyek 98 szdzalékar kielégitenék, a vdra-
kozisi id6 az 1990-es 16bb muint 9 évrdl
1999 végére b6 egy honapra csékkent
1999-ben a hiazandsok 76 szdzalékdban
volt vezetékes telefon. A t5bbick vagy
mobilomak vagy egyszeriien nem enged-
— mond-

rint a teljes telefonelldtonsdg elétt ma a
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lakossdg alacsony dtlagjtvedelme a leg-
migasabb git.

Térséglinkben csupdn  Szlovénidnak
Jobb a telefonellitonsdga a magyaror-
szdgindl. 2000 elején szdz itthoni ma-
gyarra 37,1 vonal jutott, ami nagyjibol
az 1990-¢s belga és olasz helyzetnek, il-
letve az 1995-6s portugdl és ir dllapor-
nak felel meg. A novekedés tretlennek
tnik. lassuldsnak semmi jele, fgy a rend-
szerviltds utdni gazdasagi dtalakulds tdyv-
kozlési szemponitbol hazankban hamaro-
san befejezodik,

Telefon-okok — és okozatok

A tanulminy hdrom 6 tényezdnek tulaj-
donitja a sikent:

® Kordn megkezdddot a piac megnyi-
tisa.

& Nilunk el6bb indult meg a koltségard-
nyos dijszabis bevezelése, mint szom-
szédainkndl, s ez vonzotta a beruhdzo.
kat, egyszersmind nagy 1épés volt a hal6-
zatfejlesztés onfinanszirozdsa felé.

W J6 idében sikeriilt elvdlasztani egy-
mistol a hatésagi és a szolgaltatéi funk-
cidkar.

A tanulmdny kiemeli az Informatikai
Kormanybiztossdg megalakitdsat, s vila-
£0ssd teszi, hogy a kormdny 2002-re In-
formatikai Minisztériummé szervezi dr
ezl a korméanybiztossagot — eleve ezzel a
céllal hozta 1étre. Ugyancsak fontos sze-
repel jdtszottak a folyamatban a rend-
szervaltds uténi években elfogadott tor-
vények, valamint a Matay privatizici6ja.

Ma a Matdv 59,53 szizaléka a Deut-
sche Telekom tulajdona, részvényeinek
40,47 szizaléka t6zsdei forgalomban van,
L2y aranyrészvényt pedig a magyar dllam
tartoll fenn magdnak. Erdekes médon a
Deutsche Telekom profitjanak ardnytala-
nul nagy része szdrmazik a Mativbol.
Ennek az az egyszeri magyardzata, hogy
hazinban még nem liberalizdlidk a tiv-
kozlési piacot, s fgy még vimunk kell az
drakat leszdllité drversenyre, A Matdy
2002-ig monopolhelyzetben van a veze-
1ékes belftildi és kiilfoldi tavhive szolgil-
ltdsi piacon. 2000 elején helyi telefon-
szolgdltatdsi koncesszidival az orszig
terliletének 70 szdzalékdt fedte le, s Gvé
volt a vezetékes telefon-eldfizetések 78
Szizaléka: az 6 kozel 230 ezer el6fize-
16jével szemben a Vivendi csak 34 500-
at, a HTCC 9500-at, & Monortel pedig
5000-et dllithatott szembe. 1999 végén
4 Matdv részesedése o mobilpiacon is
csaknem 60 szazalékot tert ki.

Privatizdcicja 6ta a Matdv nagy eré-
feszitéseket tett azént, hogy dfjszabdsa a
szolgaltatdsok tényleges koltségeit tik-
6zze. A kbvetkezmény? Olcsébb tévhi-
viisok és dragdbb helyi hivdsok. 1997
VEREIOl 1999 végéig a nemzetkbzi thv-
hivisi dfjak dtlagosan 13.4 szézalékkal,
1 belf6ldi tavhivasi dijak pedig 12,5 szii-
zalékkal cstikkentek. Ugyanebben az id6-
zakban a havi elGfizetések 22,4 sziza-
¢kkal drdgultak, a helyi hivisok pedig

I8 szazalékkal. Mindez természetesen a
telefon tovdbbi terjedése, illetve az in-
temet térh6ditisa ellen hatott

Szbrfosok és zatonyok

Hat esztendeje, 1995-ben jelentek meg
az els6 magyar intemetszolgaltatok, kisz-
keletG angol roviditéssel ISPk (ISP —
Intemnet Service Provider). A kordbbi
€vekben az intemethaszndlat gyakorlati-
lag az oktatdsi és wdomdnyos szférira
korlitozédon.

Az 1988-ban létrchozott tudoményos és
kutatdintézeti hilézat (Hungarner, Hun-
ganan Academic and Research Network)
mindmadig kulcsszerepet jitszik. s a tanul-
many lezdrisakor mintegy ezer — kéthar-
mad részben az oktatdsi szfériban tevé-
kenyked6 — intézményi tagol szamlalt
Ez a hilézat évi 1,5 millidrd forinttal
gazdilkodik — 10 szézalék a tagok kéli-
ség-horzfijarulisabol szdrmazik, a fenn-
marado hanyad pedig a kormanyzatgl.

1996 6ta 2z internetfelhasznilok szi-
ma dtlagosan évi csaknem 50 szizalékkal
nott. Egy tavaly okiéberi becslés szerint
715 ezren szorfoltink a virtudlis vizeken;
ez 7,1 szazalékos lukossdgi ardnynak fe-
lel meg. Ebben a szamban benne van-
nak a wdomiinyos, oktatisi, lakossigi és
villalati felhaszndlok is. A novekedés
azonban legnagyobbrészt a z6ld sdv
gyarapodasdbal, az el6fizetési dijat nem
szed6 Hungamet felhaszndldi kérének
biviilésébbl szérmazotr. 2000 jiniusa-
ban a Hungarnetre kapcsol6dok tenék ki
a piac 44 szizalékar Ugyanebben az
idGben a behivé elofizeték szama 180
ezer Koriil mozgott, vagyis a csalddok-
nak csupin 3-4 szdzaléka juton ki a vi-
laghdldra.

J6llehet a hdskorban Magyarorszdg
még jocskan leeldzte szomszédait, médra
elmaradi 16lik. A magyar piac még
egyiltalin nem érte el a leheiséges mé-
retet, s Esztorszdghan, a Cseh Kozidrsa-
sdgban és Szlovénidban is nagyobb az
internetezOk ardny:

Lemaradasunk két 16 oka a PC-k vi-
szonylag csekély elterjedisége €s a helyi
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hivisok magas dija. 1999-ben sziz la-
kosra 7.5 szamit6gép Jutont; a érségben
16 néhdny orszig tohbel biiszkélkedher.
Mién jutott csak ennyi? A tanulmany
szerz0i elsésorban a szdmitastechnikai
€s intemetes eszkivzitket SGjl6 magas
vamtételeket okoljak.

Legaldbb ilyen lényeges tényezd az,
hogy a tavkozlési alapszolgaltaisok dija
az atlaglogyaszio vésrioerejéhes képest
til magas. Egy OECD-jelentés szerint a
szervezel valameonyi tagdllama kozil
Magyarorszigon a legdrigibb a cstcs-
iddn kiviili intermet-hozzaférés, a csiics-
idei dijat tekintve pedig hazdnk a méso-
dik legdrigabb orszig a sorban.

Ezzel azonban még nem éniink ha-
Jaink végére.

Mint a tanulmény megillapitja, az in-

temetszolgdliatk célkizonsége és kish- |

ségvetése tavol all a fejlen orszigok pia-
ci gyakorlatdtol. Nem miikodhet valodi
piaci feltételek kozou egy olyan dgazar,
amelyben a felhaszndlok kazel fele egy
nonprofit szolgdltatéhoz (a Hungamet-
hez) kapcsolédik. J6llehet 2000 Janudr-
jhiban nagyjab6l sz4z bejegyzen ISP mi-
kodott az orszigban, a piac 90 szizalé-
kin hirom szolgdltaté osztozik. 2000 Ji-
niusiban a Matévnet (Axelero) iigyfele
volt a behivo elSfizetdk 53 szdzaléka, a
PSINet-Elenderé 23 szizalékuk és a GTS-
Dataneté 13 szézalékuk. Ez nem lenne
baj, az viszont mir igen, hogy az ISP-k
mindinkébb a véllalati szféra felé for-
dulnak. Az EuroWeb —
holoit az egyik legna-
gyobb intemetszolgalia-
16 — mindissze 1500 be-
hivo elGhizetét szolgdl
ki, s arbevérelének 90—
95 szizaléka 250 nagy-
villalat dgyféhdl szir-
mazik. Ami a kdbelmo-
demes internetezést ille-
1i, annak clicrjedését jo-
g1 akadély is gdtolja. A
médiatdrvény ugyanis a
lakossdg hatoddban kor-
litozza egy-egy kibel-
tévé-tirsasdg  eldhizetti
tiborir.

Kilénisen a kezden
1dGszakban hitote le a
lelkesedést az a tény,
hogy évekig alig volt
magyar nyelvi tartalom
a weben, Napjainkra a
helyzet sokat javalt, de
4 tanulmidny szerzdi igy
18 viszonylag kevésnek
mindsitik a nyelviinkon
olvasharé webes kindla-
tol. Mint frjdk, egy tar-
talomszolgiliatd kétmil-
libra becsiilte a vildg-
hilora kifiggesziett ma-
gyar vonatkozdsu lapok
szdmit. Ezeknek 90-95
szdzaléka sz6l anyanyel-
viinkon, s 85 szdzaléka a

internet- és PC-haszndlat

a

| o domaint haszndlje. Egy 2001 fcb-

rulr 25-¢n lezir Gtnspos Medidn-fel-
mérés szerinl 3 legnépazeriibb hirnm
magyar webhelyrd) - az Onigdedil, ar In-
dexr8i & a Habostordrs] — nagy bl
650 ezer, 560 czex, illetve 220 ezer of-
dalt wltsttek le. Oket 2 Terminal, & Stars-
lap és.a Nexus kisvetue, hozziverleg 130,
illetve 100-100 ezerrel. A 2000 mérciy-
séhan liberalizil doménnévpiacon a ta-
nulminy megirisinak idejére 40 ezer kis-
riili hu=s never Jegyezick be. 2000 de-
cemberthen Magysrorszigon tobb mint
| 100 ezer gazdugép volt, s ezek csaknem
16 ezer webhelynek aduak ofthom

Osszefoglaiva elmondhars, hogy az
mtemet — 3 magss kbliségek, a kis- és
kbzepes villalkozdsokra és o magfinszek.
| torra jutb kevés figvelem &s sz oktatési,
kutatisi szféru tilsilya miatt — a virmal
lassabban terjed. A lakossdgi intemet
hasznilat nem nivekszik nevezetesen.
s6t a nivekedési girbe vizszintesbe for-
| dulhat.

|

' (On)kormanyzati kapcsolatok

’ A kormany évrdl évre jokora Gsszegeket

| fordit informatikai fejlesziésekre - dlla-

| pitia meg dicsérdles a tanulmény. Mi-

| lyen eredményeket hozott eddig ez a be-

| fektetés? 19995 adat szerint 5 korigaz-
gatasban valamivel 16bb mint 93 ezer
szamitépet hasznilnak, s koziilak nem
egészen 30 ezerrdl Iehet elémi az inter-

2EYarorszagon

az elmuit években

A vallalatok kdzotti (B28) és a fogyasztikat kiszoigalo
(B2C) elektronikus kereskedelem eddigi
becsillt és varhato forgalma Magyarorszagen
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netet. Az Gnkormdnyzatok Gtidének van
internetkapesolata.

Valamennyt budapesti kerilletnek és
szdmos vidéki telepulésnek van sajil (on-
Korminyzati) webhelye. s koziilik néhd-
nyon (sajnos, csak néhanyon) iigyeket is
lehet intézni.

Az is j6részt az dllam érdeme, hogy a
Hungamet nemzetkozi bsszehasonlitis-
ban is megillja a helyét, s mdédot adon
az orszdgnak a legfejlettebb technolé-
gidji eurdpai hilézatokkal vald Gssze-
kapesoloddsre. Magyarorszdg sziamos, az
Eurdpai Uma dltal inditou kutatdsi, fej-
lesziési projektben vesz részt

Ha mar a Hungameter emliteriik,
mennyire vannak behdldzva oktatdsi in-
tézményeink? Nos. 2000 dprilisiban 88
cgyelem s [Giskola mikddon Magyar-
orszdgon; kozilik 66-nak volt sajat web-
helye. Az internet hazai alkalmazdsdra
nézve (is) biztatd adat, hogy tavaly vala-
muvel tobb mint 2800-an végeztek va-

lamilyen informatikai jellegd szakon, s |

1999-ben a tervezetunél 800-zal tbh,
Osszesen 3500 hallgato kezdett ez irdnyd
tanulminyokar.

Lesz-e bolt, hol nem voit?

Egy TNS Modus-felmérés szerint 2000
elsd negvedévében korilbelil 25 ezer
magyar cégnek — a bejegyzett vallalatok
mintegy 53 szizalékdnak — volt intemnet-
hozziférése. Akkon elorejelzések sze-
nnt tavaly év végére a nagyvillalatok
95, a kizepesek 75 €s a kicsik 65 sziza-
I€ka hasznathatta ki a vilighdl6ra valé
Kilépés elbnyeit. Tavaly Gsszel a villala-
tok 38 szizalékanak volt sajét honlapja.
s ennek az ardnynak az akkori progné-
zisok szerint az év végére SO szdzalékra
kellett emelkednie. Igényeiket korilbeliil
200 webtervezd cég clégitette ki; ezek
arbevételet dsszesen 700 millié forintra
becsiilték.

A villalarok vinudlis élete mindekéz-
ben meglehetGsen passzivoak tinik. A
cégek mindGssze 5 szdzaléka kapesold-
don be uz elektronikus kereskedelembe.
Az online hirdetés: piacot a tanulmany
zarisa dején egymillidrd forintra becsiil-
1£k: ez jival kevesebb mint egy szazalé-
ki a teljes, 150-200 millidrdos magyar
rekldmpiacnak.

A webbaltok szdmit 100-140-re te-
szik. Nyugan mintira nilunk is a zene
az egyik legnépszeriibb visirfia (avagy
inkibb ingyenes letdltenivals), mégis, a
magyar szoritsoknek csupdn otode 16]-
ton le zenét, s eme iddnek is csak a ne-
gyede rendszeresen.

Egy 526, mint sziz, a fogyasadkar ki-
szolgdld (B2C) elekironikus kereskede-
lem egyelére gyenge libakon a0l A -
nulmidny szerzi ezt csak részben ere-
deztetik az internetelérés szlikGsségéhdl,
Fontos visszatart6 tényezonek tartjak az
is. hogy nincs kellé bizalom az online
fizetési megoldisokban, s a kézbesités
bizonytalan.

Jéllehet 1999 végén 3.8 millié bank-
Kartya volt hasznalatban, azaz minden
harmadik lakosnak volt kirtydja, az or-
szig dontden készpénzorientdlt maradt;
4 bankkdrtya-tranzakciokbol 85 szdzalék
pénzfelvérel volt. Erre utal egy Europay/
MasterCard-vizsgdlat is: aszerint a ma-
gyaroknak mindbssze 30 szizaléka gon-
dolja dgy, hogy a bankjuk biztonsigosan
kezeli személyi adatait, s csupdn 22 sz4-
zalékuk bizik meg feltétel nélkiil a bank-
Jdban. Ezek utdn egydltalin nem megle-
po. hogy az amugy is gyéren csorgedezd
B2C-visdrlisok 85 szdzaléka utanvértel
tortént.

Egy tavaly év végi adat szerint koriil-
beliil 53 ezren haszniltunk online banki
szolgaltatdst. Ezzel kapesolatban a ta-
nulminy megjegyezi, hogy egyetlen eu:
ropai orszigban sem olyan Kevés az egy
lakosra jutd bankfiék, mint nalunk —
marpedig ez az online banking malmdra
hajthatnd a vizet.

Bizonyitvany, ajanlasokkal

A Mosaic Group (hup://mosaic.umoma-
haeduw/odi.hrml) hat osztilyzattal méri
azt, hogy mennyire intemetesedett egy
nemzet. A hat tantirgy” mindegyikébdl
0 és 4 kozoui jegyet lehet szerezni — a
0 a legrosszabb osztilyzat, a 4-es a leg-
jobb. Hazink bizonyitvanya a kévetke-
20képpen fest:

Hazankat tehdt a lebetséges 24 pont-
b6l 13.5-re 1aldltdk érdemesnek. vagyis
nagyjabol 56 szizalékos a szereplésiink.

Mit tehetiink a helyzet javitisdra?

Mint a tanulmény megllapitja, a kor-
minynak tobb ponton is meghatirozé
szerepe van. Tobbek kozou
® megszabhatja az infrastruktir és a
szolgdltatdsi verseny fejlesziési irdnyait;
W népszertsitheti és szabdlyozhatja a
maga informatikai & tdvkozlési tevé-
kenységér:
® mintaprojekieket és ) kezdeménye-
zéseket indithat.

Igy — mondjik a szerzok — a legmaga-
sabb szinten is dlldst kellene foglalni az
mitemetalkalmazisok mint az informi-
ci6s tarsadalom alapjai mellett. A politi-
kusok nyilatkozatokban hivhamndk fel a
kozvélemény figyelmét az internetre, le-
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hetséges felhaszndlisdra és eldnyeire, A
kormdnynuk tovabbi [épéseket kell ten-
nic az elektronikus kormanyzat (kbzigaz-
gatds) Kiépitése felé: a mnisziériumi
webhelyeken t6bb tartalmat, jobb szol-
gdltatdsokat kellene adni. Erdemes lenne
Korminyzati szinten ecsetelni az elekt-
ronikus kereskedelem elnyeit, s bizal-
mal kellene ébreszieni az emberekben
az internetes visarlas irdnt. Csak gratu-
ldlni lehet ahhoz a kezdeményezéshez,
hogy a tivkozlés és a milsorszords (tar-
talom) szabdlyozisit egy torvénybe von-
Jak ossze. A jovGben a szektorspecifikus
szabdlyozds helyett a versenyellendrzés-
nek és a fogyaszioi érdekvédelemnek
kell el6térbe keriilnie.

Nagyon fontos, hogy az dllam tarta-
lomszolgdltatd is legyen: az tj informd-
cios technol6gidkat arra is fel kellene
haszndlnia, hogy a(z én) kormdnyzat on-
hine adjon szolgdltatdsokat. Ha az tigyfe-
lek otthonrél vagy munkahelyiikré] el
tudjdk intézni kozigazgatdsi tgyeiket, a
kormany és az dllampolgir is idét, ener-
idt takarit meg. Igen lényeges — és ha
az EU-csatlakozdsra gondolunk, még
fontosabb — az elektronikus (online) koz-
beszerzes — egyébként folyamatban levd
— bevezetése is.

Magyarorszigon a kozponti korminy-
zati intézmények j6 min6ségl gerincha-
I6zatra kapesolddnak. A baj az — mond-
Jak a tanulmény szerz6i —, hogy ez a hd-

I6zat egyelGre csak a legfontosabb kor-
manyszerveket fogia ossze. A vezetdk-
nek arra kell térekednik, hogy mielbb
a korminyzat egészére. valamenynyi
szektorira kiterjesszék ezt a hal6zator.

Lazitani lehetne az internet-hozzafé-
rési piac szabalyozotiségit. Tovibbi erd-
feszitéseket kell tenni a piac liberalizdls-
sdra €s a verseny erdsitésére. El lehetne
torilni az ISP-k engedélykdtelezensé-
2ét, a helyi telefontirsasigok foldrajzi
hatdrait, o kibeliévé-tirsasdgok piaci ré-
szesedési Korlitjdt, az interetes telefon-
szolgdliads engedélykorelezenségér. Az
intemetes telefonszolgdltatast ki kellene
terjeszieni a belfoldi piacra is. Megilla-
podast kellene kotni a Matdv és az ISP-k
kbzbit az drbevételek megoszidsirol, ez-
zel Osszefliiggésben esetleg i kirzetszd-
mot kellene bevezeini erre a célra.
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Kedvezobb feliételeket kellene terem-
teni az internet elierjedéséhez — el kelle-
ne torilni példiul a szdmitogépeker és
Internetes eszkizokel sijio magas vim-
Wleleket, s csokkenteni leheme a la-
Kossdigi intemetszolgiltatdsok altaldnos
forgalmi addjdt, Bankok, szolgaltatok és
PC-forgulmazok t6bb, kézisen kidolgo-
201t csomagot ajdnthatndnak, hogy a la-
kossig olesébban, illetye a maindl ked-
vezbbb feliéielekkel juthasson internet-
elérésre alkalmas PC-hez.

Nagyobb silyt kellene adni a lakos-
sagi behivo felhaszndlok piacanak. Tobh
ISPt kellene tszténozni ezeknek a fel-
haszndloknak a Kiszolgdldsdra, s djsze-
rii, vonzobb dijesomagok kidolgozisdra
— lehetnének kézouiik ingyenes elérési
ado csomagok is, Az egyéni felhaszn4-
Iokkal, valamint a kis- és kozepes véllal-
kozasokkal kisebb dijat kellene fizettetni
a helyi telefonhivisokért.

Hogy a magyar tirsadalom digitalis
értelemben ne szakadjon kewté, ne ala-
kuljon ki a digitlis gazdagok és a szd-
mitdsiechnikai analfabétik rétege, meg
kell teremieni bizonyos oktatdsi és kul-
turdlis feliételehet, valamint a sziikséges
infrastruktirat. Jobban Kellene figyelni
a kozépiskoldkra — s még inkdbb az dl-
talanos iskolikra. Uj lendiiletet lehetne
adni az egyébként igen dicséretes Suli-
Net programnak, s szorosabb egyiittmii-
Kodést lehetne kialakitani a SuliNet és a

| Hungamet kozott — példiul a nemzetko-
zi sdvszélesség noveléséért. Oszt6nHzni
kell a tdvokrdst. Fokozatosan, de jocs-
kin novelm kellene a Hungaretben
rész{ vevd intézmények kiltség-hozzd-
Jaruldsit. LehetGvé kellene tenni, hogy a
Hungamet kereskedelmi szolgdltatdst is
Kindljon. Egyiittmiikodést kell teremteni
a Hungamet és a — tnulmény dltal ki-
emelkedden hasznosnak

itéle - relehdzak kizo.

Az egészségligyl alkal-

mazasok eldmozditdsd-

ri a SuliNethez hasonl6

cgészségiigyi  hilézatot

kellene létrehozni.
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A magunk arulasa

Pintér Zsolt harmadik kiaddshan Jelenteti meg dllds-
keresoknek, allasvaltoztatds és pdlyavalasztds elért
alloknak szant kétetér, a Hogyan csindljunk karriert?
Manapsdg rendkiviil fontos az aktiv,
magatartasminta” elsajatitdsa, jéllcher

ez nem konnyii feladat, hiszen a rendszerviltozas
elotti 40 évben az emberek nem ebben a szellemben
szocializalodtak. Seres Wan kényvismertetése.

| ALOs il
i Origin
| | Turning vision into reality
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| nemzetkdz s
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ONnérvényesity

z alapvetéssel (karrierfilo- | sokra oszthat, < a dinamika meg a 1a-

zofiai alapvetéssel) foglal-
koz0 elsé fejezetben tibbet

is megtudunk arrél, hogy |
kiknek szdl a kotet, s ben- |

ne a randcsok: a magasan kvalifikdll és
Az izleti €letben érvényesiilni akard szgk-
cmbereknek Pintér azonban egy misor-
ban az 6zdi munkanélkiilieket és a nyir-
egyhizi sepédmunkdsokar sem hagyla

utmutatds nélkiil: ucsityszja, ucsityszja, |

ucsityszjal

A karrierépités, mondja Pintér Zsolt, |

ambivalens wdomany, de talin még in-
kdbb alkalmazott mivészel (v6. Ker-
temben érik a / leveles dohdny. / A Tira:
logika; / de nem tudomany. — J6zsel At-
tila). , Bizonyos dolgokat plasztikusabbi
lesziink, masokat a hauérben hagyunk,
mégsem hazudunk soha” - dllapitja meg
4 misoknak valé (iizleti jellegii) meg-
mutatkozds lényegét (vo. Te jol tudod, a
KOIt6 sose l6dit: / az igazat mondd, ne
tsak a valddit. — Jozsef Attila), Rigton
vildgossd teszi azonban, hogy a sikeres
Cletdt ennél Gsszetettebh alapra kell,
hogy épilljiin: a munkdban valé eredmé-
nyessepre, a csalidban valt elégedent-
ségre és a megfeleld anyagi elismerésre.
(Ezek mérlegelenddk példaul, ha az em-
ber alldsviltoztatdson tori a fejét.)

A sikeres ¢letat keresésében igen fon-
105 tovibbd megismemi Snmagunkar:
Pintér az tizleti életben sziikséges Gnis-
mereter (s a kotet egy késébbi fejezeié-
ben leirt szamos gyakorlatot) a SWOT
(Strong pomnts, Weak points, Opportuni-
fies, Threats) modszerbl szirmaztatja:
A belsd forrdsok (erdsségek és gyengesé-
2ek), a kiils6 1ényez6k (lehetdségek &
veszélyek) megismerésébl, valamint o
Kettd kozot kizvetitd motivdcionak, il-
letve a célkiriizések milyenségének fel-
ISmerésébol. Mir az Onismerethez is el-
kél egy kis intelligencia — Pintér erre vo-
fatkozo antropometrikus aranyszabdlya:
a hilgyek 1Q-ja a cipSméretnek legalihb
4 hiromszorosa legyen, uraknak clég a
két és félszeres is (mert nagyobb labon
€lnek),

| (az olyan okokat, amelyek miant nem

A karrier az életkor szerint periédu- |

Jut be (vagyis belesziiletik): van, aki a

pasztalar mis-mis egyensilya Jellemazs i
ket (mind a hetet); Pintér ezek ismerte- |
tese utdn karrierfilozofiai axiomikat fo- .
galmaz meg:

1. axi6ma: fel kell késziilni a folyama- Ugytélkapcsolat-kezels Managed Services
tos viltoztatdsokra: rendszerek

.2. axioma: ;-Isdsq\rb;n arunak kell te- MEG/PRO Digitalis nyomda
kintentink magunkat, és ennek megfele-
16en kell bannunk ,vele™, és foglalkoz- e-Business SAP

nunk az énékesitésével (vis. Neve, ha n

van, csak druvédjegy, / mint akdrmely
mosopore, — Jozsef Attila);

3. axiéma; a kiilsé és belsG oldal le-
hetGségeit rendszeresen at kell tekinteni.
de jarjunk mindig nyitott szemmel:

4. axioma: karriert 3 + 1-féleképpen
lehet csindlni: van, aki az apja... révén

sajal... reven jut be (vagvis bendsiil/be-
hazasodik): van aki a tehetségével jut be
(ez csak ateljesség kedvéént keriilt a fel-
sorolisba...); €s van, aki magft a mas
karmerjéhez hozzdkapesolva jut be,

A kbvetkezd fejezet a Kisordog sugal-
mazisaival foglalkozik: menni vagy ma- |
fadni? Feluirja a helyben maradis csap- |
ddit (az olyan okokat. amelyckén nem |
szabad muradni), a viltortatds csapdait

szabad mozdulni), és azokat a helyzete-
ket, amelyckben a szomszéd rétje nem
csak larszatra zildebb (mindhdrom eset-
ben feleletvilaszios teszttel is szolgdl a
dilemmiiba eseneknek).

A harmadik fejezet azoknak ad tang-
csol, akik kénytelenek menni, vagy mir
el is mentek: mibdl ismerheti fel az em-
ber idejekordn, ha szorul korilotte a hu-

B RealSecure
rok, milyen aktiy dllismegovdsi taktikd- \ } PN_ 1
kat lehet (és érdemes) bevetni; mit te- |

gyiink elbocsitdskor, hogyan haszndljuk
ki azt, hogy a munkdluné aggodik a meg- |
maradd dolgozok hangulatién, hogy tan .
a kozvéleményt6l meg a jogvitdkiol, és |
rendszerint blintudata van: és hogyan él-
Juk til azt, hogy kinigtak benniinkel.

A negyedik fejezer azt fimatju, hogy . iy s
mi & nekiink idedlis munkakor, és gya- | ; "‘7"-.* 5‘:"}’"‘“ ":!l:"-' ‘-m'.*"""‘"‘“_-*‘
korlan sikra tereli ezt a kérdést, gyakor- e '_'“ welweiihy bbb
latok sordval tisztitvin meg az olvaso li- »

FireWall-1 Szarer

Mi vediid a: Indermetid

www.checkpoint.com

Fax: 488 7NN
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> A magunk druldsa

tisdr: mit akar vajon & mire alkalmas,
milyen munkatartalomra, munkafeltéte-
lekre, munkabérre/javadalmazdsra torek-
szik. A kovetkezd fejezer azt igyekszik
felderittetni az olvaséval, hogy mit kell J
még elsajititania a jobb érvényesiiléshez
{milyen nyelvet érdemes tanuinia
¢s hol, jol jonne-e egy menedzser-
képzl elvégzése, mennyire kell ér-
teni a szimitdgéphez sth.)

A hatodik fejezet a felvételi be-
szélgetéshez vezels dton megteen-
do elsd lépésrdl sz26]: mik a sikeres
szakmai  Onéletrajz megirdsdnak
mesterfogdsai? Az onéletrajz fon-
tos, lévén .a legszemélyesebb dru-
ismertetd”, lényeges a megfogal-
mazdsa (aktivumban, s nem pasz-
szivumban, nagy mennyiségi 1gé-
vel; keriilenddk a , keriilt végrehaj-
tisra” €s egyeb felelGsségelhdrito
~megoldisok™. Nem mindegy,
hogy az életrajz kronologikus-e
vagy funkciondlis, netdn hibnd, s
nem mindegy a kilalakja meg a
terjedelme sem. Az olvasé Idthat
néhdny triikkat és tppet arra, hogy
hogyan rejtsen el kilonféle hatri-
nyos onéletrajzi elemeket (vo. ezt
a cikk eleién mir dézett  Bizo-
nyos dolgokat plasztikusabbd te-
szank, masokat a hattérben ha-
gyunk. mégsem hazudunk soha”
megillapitissal). és megtudhatja
azt is, hogy (méisok) mit szoktak
elpuskizm az életrajzirishan. A
hetedik fejezet abban segiti az olvasét, |
hogy felismerje a rejtent dllislehetdsé-

gara). Ebbél a fejezetbdl deriil ki az is,
hogy milyen szervezetek segithemek még
az dlldskeresésben, mit kell tudnunk a
munkakozvetitékrél, a személyzeti 1a-
nicsadokrol és a fejvadiszokrdl, s mire
figyeljiink, ha kapesolatba keriiliink egy
fejvadisszal.

A nyolcadik fejezetben eljutunk u fel-
veteli beszélgetéshez szitkséges harma-
dik lépéshez: a célesoportos direkt dllds-

kereséshez és az dllashirdetésre val6 je-
lentkezéshez. A fobb kérdések: mi az a

geket: ne virja meg, mig a kiszemel | célcsoportos direkt dllaskeresés, milyen

cég végre-valahdra magdtél is felismeri.
hogy munkaer-sziikséglete van, hanem
aktivan mikodjon kézre, kimélje meg a
céget az igény megfogalmardsinak, koz- |
zétételének, a megfelels ember keresé-
sének viszontagsigauél. és ha lehet, |
velélvidrsak nélkial szakassza le a még
csak bimb6zé dllislehetdséget. Ehhez
mar didkkorban el kell kezdeni a kap-
esolatépitést (nem szabad megvami, hogy !
majd csak a multilevel marketing evan-
gelistdi ébresszenek ri benniinkel, mar
felndtt korunkban, a névlistik fontossd-

hirdetésekre és mikor jelentkezziink, ho-
gyan palydzzunk a névielen hirdetésekre
(hogyan derithetjiik ki azt. hogy ki dll a
hirdetés mogott), s hogyan adjunk fel
magunk dlliskeresd hirdetést.

A kilencedik fejezet olvasasa akkor a
leginkdbb akruilis, ha eljutunk a felvé-
teli beszélgetésig. Hogyan készilljiink fel
ra? Hogyan formiljuk arculatunkat (mi-
lyen ruhdt, nyakkenddt, hangszint, test-
tartist, testbeszédet, viselkedést altsiink
fel: it végre az is le van irva, hogyan
kell nyakkend6t kotni), hogyan tanul-
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manyozzuk a leendd munkdlatér, mi-
Iyen kérdésekre szdmithatunk a felvételi
beszélgetésen, s mit tlegylink a siker ér-
dekében a felvételi beszélgerés utin?

A tizedik fejezettel mir a célvonal ko-
zelébe jutunk: ez foglalkozik az dllds-
ajdnlartal és a jovedelemalkuval, A vo-
natkozo Kiskdté fontos kérdései: mi van
és mi nincs benne a jovedelemben, mi-
lyen tételekbdl dll ssze a javadalmazsi
csomag, hogyan alkudjunk leendd
Jovedelmiinkrsl, s mégis mit te-
gylink, ha egy elfogadott dlldsajdn-
lat utdn jobb lehetdség adGdik?

A tizenegyedik fejezet a tudoma-
nyos, illetve kiilonleges kivilasztd-
si médszerekre késziti fel a palyd-
zot. Kideriil belGle, hogy mik azok
a pszicholbgiai tesztek, mi fin
lerem 4 sziludciés interji, a gya-
korlatok, stresszinterjiik, és hogyan
lehet diadalmasan nilélni 6ket, mi
az enekeld kozpont, s mit érdemes
tudni a hazugsdgvizsgilatrél meg a
grafologiiral.

Az utolsé fejezet tirgya a mun-
kaszerzodés: a nem vezetSi mun-
kaszerz6dések alapvetd elemei és a
vezetd dllasuakra vonatkozd kii-
Ionleges szabalyok.

A mellékletckben rengeteg igen
hasznos adatot taldlunk: a fejva-
disz cegek cimétdl, telefonszdma-
16l kezdve a szakmai szervezetek
felsoroldsin, a tiskdk, ruhdk leg-
Jobb beszerzési helyén 4 a me-
nedzserjévedelmek Osszehasonlitd-
siig; igen nehéz és hosszadalmas
feladat volna ezt kinek-kinek ma-
ganak osszeallitania.

A kényv roppant gyakorlatias, telis-te-
le van feladatokkal, és rengeteg benne a
thriénet — valdsdgos dlldsvadaszati anek-
dotakines, Mellesleg ide kivinkozik még
egy mondat a harmadik kiaddshoz irott
elosz6bol: Egyre inkibb vildgossd vi-
lik, és ezt maguk a szdmitdgépes szak-
emberck is megerdsitik az elGaddsaim
utini beszélgetések sorfin: komoly em-
ber nem Keres dllist az Inteneten!™

Az eredetileg 1996-ban megjelent mi
a Hen Viliggazdasdg sikerkdnyvének
bizonyult, lévén mdig is az dllaskeresés,
allasviltoztatds vagy pdlyavélaszids el6u
allok szdmira az elsé. és egyetlen dtfo-
26 gyakorlatorientilt hazai kézikonyv. A
konyvvel egy idGben megjelent a mi in-
teraktiv, szorakoziatd, multimédiis CD-
viltozata is.

{Pintér Zsoli: Hogyan csindljunk kar-
riert’ Harmadik, didol-
gozott, aktualizall, hdvi-
tert kiadds, Horton In-
ternational Hungary Kfr
éx Next Door Bi., 2001,
555 oldal, drmegjelolés
nélkaf)
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Olcso €s megbizhaté kock4k

Kiszolgalok munkacsoportoknak., kis irodaknak, tavkizlési és inte

em egeészen egy Evvel

czelon érkezett a hir, |

miszerint a Sun kél-

millidrd dollir énéka

reszvény fejében meg-

visdrolja a Cobaltor. A

viszonylag ismeretlen

cégért soknak tiinhet ennyi pénz, kiilo-

nosen akkor, ha figyelembe vessziik.

hogy a felvdsarlas el6tti utols6 negyed-

évében a Cobalt alig 20 millié dollir be-

vételt doit felmutatni, 12 milli6 dolldros

netté veszteség mellert. Igaz, ez a forga-

lom nagyjib6l annyi volt, mint a teljes

1999-es pénziigyi év bevéiele, vagyis a

novekedés liteme igazdn minden elisme-
rést megérdemel.

A Cobalt toriénelme révid iddre nytlt

vissza: 1996-ban alapitortik. de az elsG |

komolyabb — 3.5 millié dolldros — koc-
kizatitoke-injekcior 1997 végén kapta,
igy az érdemi tevékenységel is csak
1998-ban kezdhette meg. Az év februdr-
Jdban jelent meg a piacon elss termé-
ke, a Cobalt Qube. Akkoriban ezt még
wmikrokiszolgdlonak” hividk, mivel a

Cobalt dobozo

Keresztesi Janos

server appliance kifejezést nem ismerte
a szakma. Az alapelv viszont mér akkor
15 Ugyanaz voll, mint ma: oles6, kény-
nyen rendszerbe dllithatd és feliigyelhe-
t6. egy-egy feladatot — rendszerint web- |
vagy e-mail-Kiszolgdléi Funkcigkat — ki
viloan clldto szervercket kindlni munka-
csoportoknak, nagyvallalatok tdvoli iro-
diimak ¢s internetszolgdltatdknak.

Az els6 Cobalt Qube-ot 150 mega-

| hertzes

MIPS processzor | hajtotta”™,
szoftveroldalon pedig a Linux Opericios
rendszen és az Apache webkiszolgdloe
hasznilta; ezeknek is kiszonhetGen 4ra
1000 dollér alatt maradi

Mégis mi volt az a vonzers, ami a ki-
szolgalopiac egyik nagydgyijal arma kész
tette, hogy ekkora summadr fizessen egy
meglehetosen kis véllalatérn?

A Cobalt pontosan ahban a piaci szeg
mensben kindlta termékeir. amelyben a
Sun nem tudta igazdn megvetni a libar.
mivel még alsé kategonaji kiszolgdloi
sem voltak elég olcsdak - magyardzrza
Keresztesi Janos, a Sun Magyarorszig
ugyvezetd igazgatGja. Réaddsul ezek a
szerverek nem csupdn olcsdak, hanem
igen megbizhatdak is, és gyakorlatilag
kevesebb karbantandst 1genyelnek, mint
egy dtlagos PC. A Cobalt termékeivel
vilik teljessé az internetes vilagnak, az
ISP-knek és az ASP-knek szint szerver-
portfolionk — teszi hozzd Georee Kor
chinsky, aki az EMEA-térségben felel
a kockik eladdsaiért. Cserébe a Cobalt
olyan énékesitési és fejlesziési Iehetdeé

K: kis kockazat

Kazel jarunk az igazsdaghoz, ha azt dllitjuk, hogy a Sun Cobalt kockdinak és RaQ
lapjainak az az elénye, hogy biitykolés nélkiil is mikédnek: azoknak valo, akik
tomegekben gondolkodnak, és meg akarjak takaritani a feliigyeleti koltségeket.

Nagyjabal hiisz centiméter élhossaisdgu, |
kék mianyag doboz, tomege 34 kilo-
gramm ¢s éjjel vildgit. Képermnyd és bil-
lentyfizet nem csatlakozik hozzd, csik ré
kell dugni a hdlézatra, majd egy bingé-
szbvel rendelkez6 szimitogépen keresz- |
Wl konfigurdlni, és miris van egy inter-
netes kiszolgdlonk, amihez tibbé nem
kell hozzdnyilni. Ezért, ha szimit a kiil-
¢sin, az asztal sarkdn, ellenkez6 esetben

S IDG

Tervezdszerkeszt6: Ketzer Sandor »

pedig egy virigeserép alatt helyezziik ¢l
Vilahogy igy néz ki els6 blikkre a Sun
Cobalt Qube 3-as server appliance esz-
kbze

Persze a Qube ¢s lapos testvére, a
RaQ megjelendsének elsdsorban nem
szépészeti, hanem koltség okar vannak.
A mar nagyvillalatokndl dltaldban cél-
szerfibbnek tiinik . 16bb 16er6s”, sok ezer
felhaszndlon ellato szervereket munkiba

A Computerworid-Szamitastechnika Cobalt mellékiotének elkészitéseben kdzremikodiek: Felelés
Felelés kiado: Biro Istvan, az IDG Magyarorszigl Lapkiado Kit. ugyvezretbje

dllitani, amelyek latogat6k milliGit ké-
pesek Kiszolgdlni. Szomoni ueyan, de
gaz, hogy a legtbb webkiszolgdlo csak
par sziiz vagy ezer kérést teljesit napon-
ta, 1gy egy szerényebb teljesitményii, ol-
csébb megoldis kordntsem tinik elhibi-
zolt Otletnek. A nagyobb gydndk csak a
szoftverekre fél-egymillié forintor szd-
molnak - hardverek nélkil. A server
appliance eszkozok czzel szemben ha-

rnetszolgaltatoknak

gekhez yutont, amelyekre
bél nem tudou

Magyarorszigon mir a
dott néhany Cobalt kisz
Sun megvette volna a
prachdviilésre persze ¢

volna szer team

nak: az elsGdleges ¢
és tavkozlési szolg
hetnek a kis- és kt.l}'.i'j‘-c"-
lyek egy-egy informan

miemetes) részfeladator akarnak gvir
san megoldam. Keresztesi szerint ha
Zank azér is j6 terepe a Cobalt eszkaizes
nek, ment a pinc nagyon drérzé -
viszonylag kevés az izemelt
Eas szinten énd szakembe
1ezdrdl annyi tudhaté, b
kozveten formiban é
kiszolgalékat, a viszomt a
nagyobb szabdsi elads
Avnet feladata lesz §

I Csat
fejlesziése és a
sok kezelése az

e o ctod S
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sonlé drakon hardver- és szoftverm:
dasokat kindlnak egy termékben, E
szolgalok rendelkeznek az Gsszes igazin
haszndlatos  funkcidval
FIP, dllominy- & ny kezelés
DNS, DHCP lchetdség, SSL és LDAP
mmogatias)
vert, ha Ugy tetszik, ingyen kapjuk.

Igy 4 hardvert vagy a szofi-

Hozza se kell nyiini

Pozitiv jellemzének hangzik, hogy a
server appliance-ck nagyménékben egy
szerGsitik o technikai személyzet mun-
Kijat is. Noha tobhnyire jobb, ha a <24

| mildgépparkot hozziért és felelSs rend

szergazdak kezelik, mégiscsak elGnyiis,
ha olyan eszkozink van, amihez nem
kell hozzinyilni. igy sem kell még egy
embert felvenni, vagy ami még jellem-
z0bb: keveset foglal le a rendszergazda

idejébdl (aki maskiilonben taldn felvetnd S

szerkeszto: Sriebig Andrea » Szerkeszié: Mallisz Judit




egyszerii"

Hany informatikus kell egy Cobalt szerverkésziilék telepitéséhez?
Valasz:

Ketto. Az egyik csatlakoztatja a halézatra, és az két percen belul
mikodik, a masik pedig elmagyarazza a Windows NT rendszergaz-
danak, hogy mi is az a szerverkészilék.

majd a himek. de a szerverkészilékek telepitése nem tan

tovabb néhéany percnél. A Sun Cobalt RaQ™ szerverkészii-

Iékekben minden egyitt van, ami egy vailalatnak weboldal
uzemeltetéshez, e-mail hasznalathoz vagy a bevétel novelésére alkalmas szamos, egyéb srolgaitatas
barmelyikéhez kellhet. A Cobalt az egyetlen szerverkészilék, mely a hardvent, a rendszer-szoftvereket
€5 az alkalmazasokat egyetien, szorosan integralt csomagban szallitja, igy nem csak a telepités, de
a menedzselhetdség is igen egyszerd, Az egyszerl intermetes felilet segitségével a szervert akér a
felnasznaltk is konnyedén kezelhetik. A Cobalt megbizhatosaga ugyanakkor lehetdvé teszi, hogy On
mas, fontosabb dolgokkal tdrédjon. Nem beszélve arrdl, hogy a Cobalt RaQ nem fogyaszt tdbb
elektromos energiat, mint egy villanykorte, igy még koitségmeglakaritasra is lehetdsége van.

T - Nem val6szind, hogy mas operacibs rendszergyartok orilnek
- * = " 1
- iy

< 7YV

microsystems




Cobalt dobozok: kis kocka

u fizetésemelés lehetdségén). A Qube és
RaQ gépek sajin fejlesziés Linuxor fug-
tatnak, amelyek a Red Hat 6.2 disztribi-
cigjara épil. Ezutin mir semmi csodal-
koznivald nincs azon, hogy a mail- &
webszerver szinién ingyenes, ez utdbbi
Apache névre hallgat.

A termékek ezen kivill rendelkeznek
PHP. CGI. Perl és ASP (Active Server
Page) tdmogaldssal, tovibbd ismemek
néhdny adatbdzist: konfiguracioil fiig-
goen tartalmaznak PostgreSQL, Inter-
base és MySQL adathdzis-kezelGket, va-
lamint ODBC-n keresztiil gyakorlatilag
az Bsszes dltalanosan ismer adatbizis-
kezel6hoz kapesol6dhatnak.

Némi Linux-ismeret jol johet

Biir a gydn6 dllitdsa szerint a Cobalt ter-
mékek esetében nem kell érteni a Li-
nuxhoz, azér a legtébb szakember sze-
reti tudni, hogy mi miikadik a dobozban,
igy némi Linux-ismeret néha jol joher. A
Cobalt killon termékkeént onképzd cso-

COBALT

magol ajanl az
erdeklodbknek,
ez teljes nyom-
taton és multimédids Linux-oktatds) cso-
magol, illetve a RaQ) adminiszirdtorok-
nak €s technikai szakembereknek s2016G
segédletet is tartalmaz. Minden egyéh
részletrdl a forgalmazék twdnak felvils.
gositast adni.

A bedllitisokat a gydr6 eldre elvégez-
te — az alapvetd konfigurdciok egyfeld]
# gépek hdwljin talilhate gombok és
folyadékkristilyos Kijelz6, misrészt egy
bongészos kliensgép segitségével 1or-
ténnek egy egyszerien kezelhiets admi.
niszirdcios feliileten keresziil,

Kinek mit?

A Cobalt mindkét kategéridjiban szi-
mos vanicio Iétezik, ezek teljesiimény-
ben, szolgaltatdsokban és ennek megfe-
lelen drban kilonboznek egymastdl.

A Qube 3 csalid 300450 megaher-
1zes AMD K2-6 processzorokkal kapha-
16. €5 128 megabiijtig b6vitheid. Hasz-
nélhaté mail-, web- vagy dllomdnyszer-
verként, egyszeri rizfal-megoldasként

€s kisebb tranzakcidszame clektronikus
kereskedelmi szolgiliauisokhoz. Terhel-
hetdsége elén a 150 konkurens felhasz-
ndlot és 2.5 millié statikus weblap letd]-
€8¢t nuponta, A gyind a Qube 3 termé-
keket a fenticken kiviil oktatdsi niéz-
ményeknek, webes fejleszdknek & ter-
vezbknek, valamint indulé c-commerce
villlalkozdsoknak ajanlys.

Egészen mis a RaQ kategéria, amely-

nek tagjait emelkeds sorrendben o 4, a ‘

41 8 4r és az XTR valtozutok adjik.

E gépeket clsSsorban alkalmazds- és
mternetszolgdltaéknak, kiszepes €3 nagy-
viillalatknak, valamint co-location koz-
pontoknak terveziék, erre a rekeszekbe
szerelhet6 Kivitelezés és a kiterjesztett
rendszermenedzsment lehetdségek (pél-
diul sdvszélessée-feligyeleti alkalma-
zis, sziinetmentes tdpegység, mentési
lehetbség. SNMP menedzselhetdség) is
utalnak. A gépekbe nagyobb teljesftme-
nyl (450-933 megahenz) processzor &
64 megabdji-2 gigabdjt meména tehetd.
Interbase. illetve PosigreSQL adatbézi-
sok. Frontpage 2000 Server Extension
modul és |.3-as verziji Java fumaté-

komyezet is talflhaté bennik. Az XTR |

mgﬂmkmw;ﬁ:m
EYorsilitirat. az sutomatikus DNS ki-
mum.mmw-uw
ver magité! felismer & hilGzat mas ele-
mﬁﬁmﬂéﬂn IP-cimet is rended

zijuk. Az egyes gépek — irkate >
wm-ammﬁ
rendszer Kiiltabizi verzion haszndli
E&-mhmn%umﬂdh%
twilis webhelyel Jétrehozisira is képe-
sek legfeljebb 200 virtudlis portdl nagy-
sagig.

Gydndja szerin a Ra() 4 16bb feladar-

| T is hasznilbats epy idGben, ezek kil

a7 Ossretet! intra- & § .
a vallalan alknimaziskiszolgdle.  mir
emlitent farming & ASP-ISP levékeny-
séget, valamint 2 proxyfeladstokat eme-
Ik ki

Elesben jelenteg nagyobb darabszém-
ban Magyararszigon a PSINetnél hess-
nilnak RaQ) 3-as eszkaznket ahol azom-
ban mir teszieliek $-es verzitszami RaQ
€s XTR gépeket is. §

+onling; "> emscona
e

Tesztek laboratoriumban és éleshen

Nincs semmi csodalkoznivalé abban, hogy ha két gép kéziil az egyiknek
gyorsabb processzora és nagyobb memoridja van, mint a mdsiknak, akkor ez
az drban is tiikrozédni fog. De vajon teljesitményben is érvényes-e ez a tétel?

étfajta teszt is szileten az
utébbi hénapban, amelyek
. N a Cobalt termékek felhasz-
| B nilhatésdgira és teljesitmé-
4. . nyére irdnyultak. A Sun
Microsystems rendszermémkei labora-
toriumi, mig a PSINet munkatdrsai éles
hilozati komyezethen vizsgdltak egy
RaQ 4 és egy RaQ XTR kiszolgdlot.
Statikusweblap-kiszolgalasi ered-
menyek. A statikus tartalmat egy gyor-
sitotirban elhelyezett, § kilobdjt méretd
oldal képviselte - emiart hardveroldalrél
f6leg a processzor & a meméria, szofi-
veroldalr6l pedig az fitemez6. valamint
a TCPAP verem minGsége hauirozta
meg a végeredményt: a gép 10 felhasz-
ndlo mellet S50 kérést, 250 felhaszndlo
melletr 454 kérést teljesiten €16 kapeso-
lat (keepalive) esetén a RaQ 4 tipusnil.
Ugyanezek az adatok a RaQ XTR tipus
esetében 1297 és 1077 kérés mésodper-
cenként (a fethaszndloszamnak megfele-
Gen). A tesztek nem terheliék meg a gé-
Pek /O alrendszerét, bir mindkét gépen
Szoftver RAID-1 mirror volt az adatok
integritisa és biztonsdga miatt.
- Egyszer( PHP script futtatasi ered-
mények. A vizsgdlat célja az volt, hogy
Osszehasonlithatovd viljon a szerverek

terhelisége statikusan és dinamikusan
generdlt weboldalak futtarisa esetén. A
seript egy rovid karakieres Gzenet meg-
Jelenfiésér végezie.

Az eredmények - a script egyszeri
mivoltdbol eredden — felsé korldtor is je-
lenthetnek a gép PHP kiszolgdloteljesit-
ményétilletben. (/. wiblizar)

Alkalmazas- eés adatbazisszerver-
teszt. Az ¢les adatbizistesziekben 4 fel-
haszndlok termékek kozot bongésziek,
letve viisdrolhattak weben Kereszril,
mikézben az adminisztritorok viltoztat-
tik a rendszer paramétereit (készlet-
mennyiség, Osszetétel sth,). A teszt vé-
gén a PSINet munkatdrsai kiilonbozd
lekérdezéseket futtattak, hogy megtud-
Jik, ki mennyit visdroll. Lemezieriilet-
ben mind a két gépen azonos volt a welje-
sitmény, illetve a RaQ 4-esen MySQL
adatbdzis-verzibval is kiprobaltik a nyil-
vintartisi részi, amely korilbeldl 30

1. tablazat. PHP-telesftmény novekvt felhasznaloszam esetén

megabijt helyet foglalt. (A MySQL. uta-
sitaskészlete kisebb, mint az alapértel-
mezett PgSQL, de emiatt gyorsabb is.)

A RaQ 4 esetében a teszt végén - az
asszetettebb lekérdezések alan — a pro-
cesszorterhelés jelentfsen megnoveke-
dett a normil haszadlat kozbeni érékhez
képest.

Az XTR-nél jéval egvenletesebb volt
A processzorhaszndlat, és a lekérdezés
sorin sem noit meg jelentdsen a terhelés.

Multimedia szerver. Az ugyancsak

€les hilézan komyezetben végzent mul-
timédids alkalmazdsieszt esetiében 3
RealServernél jobb minéséei Southcast
MP3-as megolddsinak terhelését mér-
k. Atjitszado Gzemmodban a pro-
cesszorterheliség mind a két pépnél ko-
zel azonosnsk tekinthets. Kodoldado
tizemmodban viszont mar volk lathas
kuldnbségek. ugyanis mig a Coball RaQ
4-esnél a processzorerheliség 1:9 és 2.4
kézétt mozgott, addig a Cobalt XTR-nél
stabilan hozta az |4 arinvi. A hallgatdi
szdm viltozdsa nem befolvisolta a pro-
cesszor terheltségét, a hallgaok szamit
ugyamis a maximalisan felhasznilhatd
szerveroldali savszélesség hatdrozza meg.

Jatékok. Az intemetes jitékoknak
cgyik legnépszeribb tagin a Counter-
Sirike (CS), egyv egyszeri lovoldozos
program. A magvarorszigi CS kiszol-
galokat tekintve esetenként az online jé-
tékosok szima dtlagosan 350 koril mo-
z0g2. de néha elén a 300-a1 is {egy kiszol-
gdléra 20-25 for engednek be a rend-
szergazdik cgyszerre). A terhelésteszt ér-
dekes eredményeket hozott (2. rahld=ar).

Lithaé, hogy a jitékosok szdmdnak
novekedésével a terhelés emelkedik, de
az ardny sokkal kisebb. Kilan figyelmet
érdemel az XTR mindkét terhelési mu-
tatoja. ezek alig jeleznek komoly nove-

2, tablazat. Internetes jatek terhelési adatai a RaQ 4-en és XTR-en



Kedést. E szempontbél a kozel kétszer
olyan driga XTR jobbat produkil az 1:1
arfteljesitmény skaldzhatésdgnal.
Természetesen a laboratGriumi tesztek
nem ¢rheinek fel az éles kiprobdlassal,

XTR-Ra(Q 4 kiilonbségfiiggvények
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viszont ismételhetok, ezért nem haszon |
talan feltenm a kérdést: van-¢ akkora
klilonbség a két termék teljesitGhépesse-
geben, ami Kéiszeres drszorzot igazol?
(Ellenkezd esetben talin érdemesebb ké
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Sun Cobalt Névp3 Iy;u,at - Netscape 6

| He ER Vew Sewch o foomals Tals bep

olesdbb gépet visirolni.) Az dbrdn a két
£ép teljesitménymutatoi kozou kiilénhb-
segtiiggvények lathatok. A grafikonokon
magasabban futé vonal 4z egy mésod-
perc alatt Kiszolgdlt kérésekel, az ala-
esonyubban futd vonal az dtlagos vira-
Kozisi id6t mutatja masodpercben, A
kulonbséggrafikon a Két gép egyes mu-
tatoi kozoti  killonbségeket ibrazolja,
uzaz, ha a grafikon csokkend tendencid-
14, akkor a kér gép terhelhetdsége o ter-

| helés nivekedésével kézelit egymishoz,

Ha a fiiggvény vizszintes, akkor a két
2Ep tartja 4 minGségi Kiilinbséget terhe-
lés alatt is. A grafikonok normil és é16
(keepalive) online kapesolatokat mutat-
nak be adatbdzis-elérést igenyls, és
szimpla PHP parancsot tartalmazé lapok
lekérése esetén,

Lathat6, hogy az wdegység alant ki-
szolgalt kérések szima kozott kiilonb-
ség minden kategéridban magas ériék,
¢s stabilnak mondhaté a teljesitmény
novekedésével. Az dtlagos virakozdsi
1d6 esetében azonban més a helyzet: az
dtlagos virakozdsi idok kozotti kiilénb-
segek bizonyos felhasznilGszamig ab-
szolit értékben novekednek, ez az XTR
10 ar/teljesitmény aninydra utal. Az dtla-
£0s virakozdsi id6 killonbségei 200-220
f6 utdn azonban esni kezdenek. majd
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nullahoz kozelitenek, vagyis a kéi gép
Koz teljesitménykillinbség csokken.
A statikus tartalom esetében mindkér
mutatd egyérielmien stabil, nagy ki-
lonbséget jelez u két gép kozou, (Nem
szerepel az dbrin,)
| Az els6 tesztelt kiszolgdld tipusa egy
700000 forintos drsdvba esd Sun Cobalt
RaQ 4r gép AMD K6-2 450 megahertzes
processzorral, 128 megabdjt memdérid-
val. A kiszolgilé RAID-| megoldist
haszndlé EIDE merevlemezzel rendel-
kezett. Az XTR kiszolgdlonak hasonle,
csak nagyobb kapacitdsi merevlemeze,
valamint Pentium 11 733 megaherizes
processzora €s 256 megabdjt memoriija
volt, ez koriilbeliil 1,6 millié forintba

kertil,
‘ 4

KOszonet Lannert Andrds webmesternek
¢s Farkas Jézsef rendszermémoknek, a
PSINet munkatdrsainak, akik eredmé-
| nyeiket rendelkezésiinkre bocsdtortdk. G

’unline. M‘ip:u wwvalin hu/coball :
" hUp wew emea coballcom/support/

e =——1 services, indea htmi

| D/ [weww. peinet. hu/ himi/ produets,
hosting/ coball.htm

hitp:; Swewew prainethu/ hitml/ products/
houting/downloads_cobalthtm

hittp. /www sun com/ hardwars /server-
appliancesragd/
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Kisokos

esziasztalra keriilt a Qube

harmadik vdltozata, a Sun

Cobalt Qube 3. A késziilék

kiilsdre csak egy kicsit térel

a tavaly janudrban mér ki-
probalt kettes vidltozatiél, beliil azonban
szamottevo a fejlédés.

Mir az elsé rinézésre feltinik az USB
illesz16 €s a kiilsé SCSI csatlakozdsi le-
hetSség, dm jobban vallatéra fogva a ké- |
szilléket tobb djdonsdgra is fény deril. ‘
Van benne példdul egy komplett levele-
zokiszolgdlo, lehet vele a weben publi- |
kdlni. mindegyik postafickhoz tanozik
cgy weboldal, annak elkészitési timoga-
tdsaval (Front Page 2000) egyetemben.

A hdlézati csatlakozdsndl DHCP és
DNS kiszolgdloként tud viselkedni, ké- {

pes Windows és Apple fdjlmegoszidsra,

valamint alkalmas FTP-zésre. Alapszin-

1 izfalat épitettek bele, és egyes vilio- |
zataiban webcaching is van. A kocka op- |
ciondhisan kiegészitheté RAID-1 tdrol4-

si szolgaltatdssal, ez a mikodés sordn és |
a levelezési listak archivilisakor hasz-
nos, de megoldoit az adatmentés és -visz-
szatoltés is. Képes halozat cimatalaki- |
tist (NAT) és LDAP exportot és impor-
tot végezmi. Ismen az SSL azonositdst &s
4z SNMP-t. Legijabban — ezt egy kiege-
szit CD tartalmazza — mdr 16bb nyel-
ven is tud a kezelGvel beszélgetni. Ez
egyelore csak a spanyolt, a francidt és a
németet jelenti. de hirmelyik nyelvre
megteremti a lokalizdcids lehetGséget.

A kis doboz két hdlézati csatlakozasi
ponttal rendelkezik. s6t egy nagy sebes-
ségll soros vonal is rendelkezésre ll ar-
7 az esetre, ha a bérelt vonali csatlako-
zis valamely okbdl megszakad. Ezen
4 vonalon analég modem vagy ISDN
illeszt6 segitségével tanalék kapesolat
alakithatd Ki. Ugyanezen a vonalon egy
termindllal 1s elérhetjiik a kockdnkat. A
két hdlozati csatlakozast haszodlhatjuk
tgy. hogy az egyik az intemet felé léte-
sit kapesolatot, a masikon pedig a belsé
hilozattal kommunikdl az eszkoz. Ekkor
a tizfal és a NAT védi a belsé hildza-
tunkat az internet fel6l érkezd hatdsok-
kitl szemben.

A késziilék elsbdleges bedllitisa a hiit-
lapon 1éva, karakteres LCD kijelzore td-
maszkodo ,bepotyogvel” lehetséges,
Amint 3 fontosabb cimeket megadtuk,
& a késziilék megralilja a halézati kap-
csolatot, egy bingészon it kényelmes —
€s az el6z6hdz képest megijult — feli- |
leten végezhetjik el az adminiszirdtori |
bedllitdsokat. A felhasznalék is bongé-
sz6n keresztiil tudnak beszélgetni az
eszkbzzel (levelezés, weblap-karbantar-
tis sth.). 9
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A kocka el van vetve

Uzleti partnerekkel a magyar piacon

Cobalt termékesalddot a

Sun alapvetéen a fogyasz-

161 piacra szdnta. A disztri-

biciés modell azutdn sem

viltozout, hogy a Sun meg-

vasirolta a Cobaltot: részben fejleszi6-

cégek forgalmazzdk sajdt alkalmazdsaik

részeként, részben normdl énékesitési
csatorndkon jut el a felhaszndlékhoz.

Magyaronszigon a Sun az tizleti part-

nerein keresztiil énékesiti a Cobalt ter-

mékeket; ennek oka, hogy egyrészt az

egyes beruhdzdsok volumene kisebb az

dtlagosndl, misrészt a célesoport sem a

hagyoményos nagyvillalati szektor, ha-

nem a kis- és kozepes méretd cégek, il- [

letve szolgdltatok — mondja Krajcsovics
Péter, a Sun-disztribitor Avnet Kft. ke-
reskedelmi igazgatdja.

A Cobalt csaldd lényegében két ter-
meékesoportbél dll: az egyik az arasznyi
dimenzidkkal rendelkezd, kocka alaki
Qube kiszolgalé (20x20x20 centiméte-
res kocka), a masik a rack kiviteld RaQ
szerver (4.5 centiméter magassdggal).
Ennek megfelelGen az Avnet is igyek-
szik e kettGsséget bevinni énékesitési
strarégidjiba.  Partnerként  szdmitanak
fejlesztdcégekre és a meglévd viszont-
eladokra. illetve szeremének kiépiteni
egy nyitolt csatomdt is. A nyilt csatornat

I sésekkel riénik majd. de a kozeljove-

a PC-eladdsokkal foglalkozo kereskeds-
cégek jelentenék, ezek szivesen villal-
nik a Cobalt kockdk™ nagy 1omegi (-

Krajcsovics Péter

ritését végfelhasznaloknak — teszi hozza
Mohai Gabor, s Sun Magyarorszdg part-
nerkapesolat igazgatdja.

A tervek szerint a partnerek toborzdsa
konferencidkon &s személyes megkere-
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ben lehetbség lesz a jelentkezési folya-
mat teljesen elektronikus lebonyolitdsd-
ra is. A partnerckkel szemben timaszton
feliéreleket a termékek jellegéhez 1gazf-
tottdk: a szlkséges beruhdzisok messze
elmaradnak a Unix-rendszerek ériéke-
sitésekor megkavetelt szinudl, és csak
ajinlisokat fogalmaznak meg az értéke-
sitést végzd személyek miszaki felké-
sziiltségével kapesolatban is. Krajesovics
Péter szerint szilkség lesz egy egyszer(,
dmde raciondlis fizleti tervre, drbecslés-
re, illetve annak meghatdrozdsdra, hogy
mil, kinek és hovi akarnak eladni.

A partnerek misik csoportjdt a tarta-
lom- és internetszolgaltatok jelentik, Gk
a rackes KivitelG Cobalt kiszolgdlok cél-
csoportja. E kort az Avnet sokkal kiiz-
vetlenebb madon kezeli, esetiikben mar
érvenyesiil az Avnet hozzdadott ériéke, a
személyreszabott  partnermenedzsment.
E partnerek szimdra a disziribitor na-
gyobb raktarkészletet tart majd fenn, és
specidlis pénziigyi konstrukcidkar dol-
20z ki. Erdekes csoportot képeznek a
Linux-fejleszifk, akik a kereskeddkkel
az oktober 18-dn megrendezendd Cobalt
fejleszt6i konferencidn kozelebbrdl is
megismerkedheinek az eszkozokkel, E
cégek szdmdra a Sun jelentds kedvez-
ményt ad a gépek dribol. 9
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Kis halozati
glosszarium

Az aldbbiakban néhdny olyan (angol |

nyelvi) hdlézati fogalomnak szeretnénk
magyarizatil adm, amely ugyan nem
kapcsol6dik szorosan jelen mellékleriink
témdjdhoz, 4m mindenk épiilésére szol-
gilhat. Vilogatdsunk kozel sem teljes,
mert nem vertiink fel olyan kézismert
fogaimakat. mint HTML. IP. ISDN stb..
tovabbi hely hidnydban néhdny — taldn
magyarizaira szorulé — fogalom csak a
www.szr.um olvasha6,

Active Server Pages (ASP)

HTML-be agyazolt parancsnyel, amely
egy vagy (obb beagyazott kis programot,
scnplel tartalmaz. Ezeket a scripteket a
websrerver azelott dolgozza fel, hogy a
weboldalt tovabbitana a felhasznalonak.
Az ASP annyiban hasoniit a Gommon
Gateway Interface (CGI) alkalmazashoz,
amennyiben szintén a kiszolgalon fut, és
weboldalak testreszabasara szolgdl. A
telies feldolgozast a webszerver végzi,
mikozben szabvanyos HTML-oldalt hoz
letre, s ezt elkiidi a bongészonek

Common Gateway Interface (C&I)

AppleShare
Allomanymegoszto protokoll, segitségé-
vel fajlokat es halozati szolgaltatasokat le-
het megosztani Apple Macintosh-kormye-
zetben, allomanykiszolgalon keresztiil.

Ez a szabalykészlet leirja, hogy a web- l
szerver mikent kommunikaljon ugyan-
azon a szamitdgépen futé mas alkalma-
zasokkal (CGlprogramokkal), es meg-
forditva. Minden alkalmazas lehet CGI- |
program, ha a szabvanynak megfelelden
kezeli a bemend és a kimend adatokat.

Domain Name Service (DNS)
Az az internetes szolgaltatas, amely az ol
vashalo hoszinevet numerikus IP-cimme
alakitia a TCP/IP-kommunikacié szamara |
és forditva

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)
Olyan protokoll, amely az IP-cimek allo-
kalasahoz szolgal egytajta mechanizmus-
kent annak érdekében, hogy a cimet akkor
is lehessen ismételten hasznalni, amikor
a hosztnak mar nincs ra szilksege.

Keepalive !
A HTTP altal biztositott lehetbség, amely-
nek reven a bongeszéprogram egyetlen
HTTP-kapcsolatial 16bb webszerver-do-
kumentumot ér el

Network Address Translation (NAT)
Az IP Masquerading néven is ismert me-

chanizmus csokkenti az egyedi IP-cimek

iranti igenyt. A NAT egy nem egyedi ci-
mekkel rendelkezé szervezet szamara le-
hetove teszi, hogy az intemetre kapcso-
lodhasson ugy, hogy a nem egyedi cime-
ket globalisan iranyithato cimtartomany-
nya forditsa.

Network Time Protocol (NTP)

Az NTP a helyl Ugyfél vagy szerver idejét
szinkronizalja az interneten talalhaté ra-
dio- es atomorakkal. A protokoll képes
hosszu idon keresztul, milliszekundumok
alat szinkronizalni az elosztol orakal,
Nemely konfiguracio kriptografikus enge-
delyezd rendszert is tartalmaz a véletlen
vagy rossz szandekl tamadasok kivéde-
sere,

Point-to-Point Protocol over Ethernet (PPPoE)
Specifikacio tobb ethernetes komputer-
felhasznalo Gsszekapesolasara tavoll he-
lyekkel, modemeken és mas hasonio
eszkozokon keresztul. A PPPoE jovolta-
bol egy iroda vagy épllet 6sszes szami-
togephasznaloja megoszthalia ugyanazt
a DSL4, kabelmodemet vagy vezeteknel-
kili internetkapcsolatol. A PPPOE a be-
tarcsazos kapcsolatiétesitésben haszna-
latos Point-to-Point Protocolt (PPP) kom-
bindlia a LAN-felhasznalokat tamogalo
Ethernet protokolljaval.

Sausalito
A Sun Cobalt altal a webes server ap-
pliance-ek szamara kifejlesztett masodik
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|
generacios szoltverarchitektura lejlesz-
16l platform és felhasznall felilet. E

webmodell révén a server appliance-ekre
kihelyezett szolgaltatdsokat egyidejileg
veheti igenybe szamos felhasznalo
Secure Sockets Layer (8SL)

A Netscape Communications altal jétre
hozott pragramszint & halézatl adatatyi-
tel biztonsaganak menedzselése érdeké-
ben. A Netscape abbol a gondolatbol
Indult ki, hogy az (zenetek bizaimassa.
gal garantalo programozast a magas
szintl protokollok (HTTP vagy IMAP) es
a TCP/IP retegei kozdft elhelyezkeds
programretegnek kell tartalmaznia A ki-
fejezés socket szava arra utal hogy az
adattovabbitas a kliens/szerver haloza-
fon vagy ugyanazon gép programszintjei
kozott a szokasos protokollarchitektiira-
nak megfeleléen torienik. Az SSL leheté-
ve teszi az erre felkészitett kiszolgaldnak
hogy hitelesitse magat egy szintén Ssi-

képes ugyfél szaméara és megforditva, |

mialtal titkositott kapcsolat jon létre a ket
gep kozott.

Server appliance
Az internetre kapcsol6do kis szervezetek
életet megkonnyitd eszkozok. amelyek a
vilaghalo legnépszeribb funkcidit tovab-
bitjak plug-and-play alapon a hagyoma-
nyos szerverek magas koltségei es bo-
nyolultsaga nétkil. Ezeken az integralast
nem igenylé eszkozokon olyan alkalma-
zasok futtathatok, mint a webhosting, az
e-mail- es allomanytarolas

Server Message Block (SMB)
Protokoll, amely az ugyfélaépen futo al-
kalmazasok szamara lehetévé teszi azt
hogy allomanyokat olvassanak és ifjanak.
llletve hogy kiszolgaloprogramoktél szol-
galtatast kérjenek Microsoft windowsos
komyezetben

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)
TCP/IP-t hasznalo szabvanyos protokoll
elektronikuslevel-izenetek tovabbitasara
az intemel pontjai kozott. Az SMTP ha-
larozza meq két levelezési rendszer in
terakciojanak modjat, és a levaltovabbi-
tas érdekében kicserélt kontrollizenetek
formatumat

Simple Network Management Protocol (SNMP)
Halozatkezelési protokoll amelyet szinte
kizarolag TCP/IP-n alapuld halozatokban
hasznalnak, Az SNMP monitorozza és el
lendrzi a haldzati eszkozoket, kezel a
konfiguraciot, gyijti a statisztikat, illetve
biztositja a halozat teljesitmenyét és biz-
lonsagat

Virtual site
A Cobalt meghatarozasa szerint a virtua-
lis hely a DNS-b6I, FTP-b6l és e-mail-
Szolgahtatasokbol all, és sajat listat tartal-
maz a webhely hasznaldirdl, Mindegyik
wabhasznalonak sajat weboldala, FTP-
Konyviara és e-mail-rendszere van, Mig
egy virualis hely telles mindsitésu do-
menneve csak arra a webhelyre jellem-
20, addig IP-cimét mas helyek is meg-
oszthatjak

WebMail

Integralt, bongészé alapt e-mail-Ogytél. 9

Hogyan bévithetem PC-s termékkinalatomat?

Mivel nyithatnék Gj piacok felé?

Mi lehet ma még lefedetlen piaci szegmens?

Mivel jelenhetek meg egy UNIX-elkstelezett ugyfelnel?

Milyen Gj platformra telepithetném PC-s kérnyezetben mar
bevalt megoldésaimat?

Hogyan javithatném beruhézasaim megtérulési
mutatoit?

Hogyan lehetne a gépparkot nagyobb
kihasznaltsaggal uzemeltetni?

Rabizhatom-e felhasznalémra o sajat szervere
felugyeletét?

Kelléen biztonsagosak-e a Windows alap( hosting
eszkozok?

Mi lehet az éry a LINUX-rendszerekkel kapcsolatos
felhasznalsi aggalyok ellen?

Segit, vagy gatol eqy egyedi GUl a fejlesztésben?

Hogyan lehet hozzéférni egy web-es feliiletre optimalizalt
rendszer , lelkéhez"?

.-« €s milyen meélységig?

Milyen support-ot kaphatok a LINUX alapti fejlesztéseim
soran?

Hogyan valosulhat meg a keresztplatformossag egy
celgépen?

Sun Cobalt kereskedelmi és fejlesztéi konferencia Srervezsk
2001. oktober 18. @ Sun

Hotel Hélia 1133 Budapest, Karpat u. 62-64

2gy UJ KAT A le ségeit

GONDOLKODJON VALASZOKBAN! Regisztracio és részletes program




Tamogatia a virtu
alis vagy dedikil
Sun Cobalt | weoswoganause
kat, az e-mail
hasmalatot vagy a
szerver. bevétel névelssét

SZolghlt egyéb
alkalmazasohat,

Helyezze

Az elsd 1 RU
- méreld szerver-
uzembe! Késziilek, amely
négy, konnyen
eltavolithatd és
Kapcsolja be! | veeyerme ran

mereviemez
meghajtéval ren-

Egyszeril, akar | iz

e A maximalis meg-
egy piritos | | [T
galmassag érdeka-

elkészitése, | beno 155065
RAID-szinteket

Kinal.

On jél tudja, hogy cége sikeréhez
elengedhetetlen a jo idézités, Hogy ké-
pes legyen mindig id6ben észrevenni a
piac igényeit, és elébe menni a vaitoza-
soknak, hiszen csak igy képes meg-
keresni a mindennapi kenyerét. Az aj
Sun Cobalt RaQ XTR szervert ezért pon-
tosan az On igényeihez mérten alkottuk
meg. A Cobalt szerver szorosan integralt
hardvereket, rendszerszoftvereket és
alkalmazasokat szallit egyetien csomag-
ban, amely nem csupan Onnek biztosit
egyszerli rendszeradminisztraciot, de
akar a felhasznalok szamara is lehetéve
teszl a gyors és konnyl hasznalatba
vételt. Nem beszélve a szerver kedvezs
arardl és praktikus, Kisméretd géphaza-
rol, melynek koszonhetden koltséghaté-
konyan és percek alatt tovabbi RaQ-egy-
ségekkel bévithetd. (Tényleg percek
alatt! Amig egy piritos elkésziil.)

Nos, akkor mire var? Miért ne vinné
kenyértorésre a dolgot? Valassza a RaQ
XTR szervert, és rovid id6n beldl On is
megérzi a siker izét.

www.sun.hu/cobalt

werenr 43 SUN
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