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Bizalom

Ki meri majd ezutan felemelni a szavat
az internet ellencrzése eflen? 11. aldal

Noteszsorok

Ket noteszgép jart a Tesztlaborban -
a felso kategoriabol 12. oldal

Irdny a (vilag)egyetem! Dj

Boston az egyetemek és az
informatikai allasok varosa

25, oldal

Ve
Uj inf tikai palyazatok
A juliusi bejelentések utan szeptember 13-an iijabb négy tamogatasi palydzator
bocsdtott vitjara az Informatikai Kormanybiztossag.

twmpf Isrvan Kancellinaminisz
ter beszédér a koribbi pilyiza-
tok érntékelésével kezdte, Ki-
emelie, hogy sikeriik noveh a ko
zosségek esélyél, hogy hozzafér-
jenek az informatikai eszkozokhoz. A
mostani pilyazatok a kiizisségi rendsze
rek fejlesziése mellett 4 irdnyt is jelen-
tenek. az egyéni timogatisok rendszerét

Igy a kozeli napokban megjelend fel-
hivasok a pedagogusoknak, valamint
a koztisztviselSknek biztositanak 10-10
czres szamitogép-visarlisi 1dmogatast:
ezek értéke Osszességében 5.5 millidrd
forint lesz. Feliéelként a pdlydzoknak
4z ECDL-vizsga vallaldsat, illetve szak-
mai képzésekben valé részvételt szabuik
meg, Az IKB tervei szerint a rendszerek
miég idén eljunak a felhasendlokhoz.

A koztisztviseldknek szint gépeket a
Kozpontositon kizbeszerzés kirébe tar-
ozo cégek pilydziatasaval, 16bb nyer-
test megjeldlve szerzik mayd be, a pe-
dagogusoknak szillitandé rendszereket
pedig magyar Kis- és kozépvillalkoza-
sok szalligak majyd (palyaztatasukra még
nem ismertetett, de mar kidolgozott el-

vek szenint keriil sor)
‘ 00

I

770587151006

|
|
o

Egy misik pilydzal keretében mint-
egy 250 konyvuirban létesitenck inter-
netelérés: pontokat: a kevesebb mint 6t-
ezer olvaso dltal latogaton konyvidrak
ban 6-6. mig a nagyobb helyeken 10-10
gép viarja mayd az érdeklGdoket. Mivel
a konyvtarosok informatikai képzése
eddig hattérbe szorull, ezén a nyernes
komyvtarakban — mérenél figeden - 1-3
konyvtiros informatikai tovibbképzésé-
re 18 sor keril

Kifejezetten a felnduképzés tdmoga-
tasara 200 alalinos es kozeépiskoliban
I€tesill majd ) informatikai labor: Kiépi-

L

Epiil a gyar
Szeptember 12-én Kengyel Addm, a Na-
tional Instruments debrecemn gvirdnak
gazdasigr igazgatdja mutatta be az 1)
letesitményt a satd €5 a viros Lc‘p\ ISC-
1Ginek.

A beruhdzisrol 2000 decemberében
donton az ipan PC-ket, folyamatiranyi-
16 rendszereket, valamint ezek alkotoele-
meit gyirto amerika villalkozds. Maga
az épitkezés mijus kdzepén kezdGdii
Most bejelentettek, hogy oktdberre elkeé-
sziil a 8000 négyzetméteres gyanocsar-
nok. valamint az 5000 négyretméter te-
rillerd irodaépillet, és egy gyartosorral a
termelés 1s megindul. A hamarosan elkeé-
szill6 csarmok egyébként négy gyanosor

tettségik azonos lesz a mir mikods su
linetes lnborokéval. igy 850 millié forint
riforditds drin osszesen 1600 rendszert
telepitenek majd. A laborokat hiromféle
oktatdsi csomag teszi teljesse, amelyek
szintén palydzat Gtjan juinak el a megfe
lelG helyekre

Végill a negyedik palydzal a kis- és
kozépvallalkozisok informatikai infra
struktiirijinak kiépitését timogatja. En
nek keretében mintegy SO0 millic forin
100 cégnek adnak le-

los timogatdssal,
hetdséget.
(Folytatas a 4. oldalon)

befogadisara elegendd. és az tzemnek
helyet ad6 ipari parkban is van még be-
épitésre viro terilet. Ez a gydr lesz ar
amenka cég elsd eurdpar lzeme
Hosszabb tavi elképzelés szermt ku

| -
| tato-fejleszih reszleg 15 kiegészin mayd

az Epiild létesitményt. A vimszabad te
rilletként mikadd, 75 dolgozor foglal-
koztalo lizemtdl v mintegy 3
millidrd forintos bevélel vimak, 4 jovo
évi terviik pedig kozel 12 millidrd forini
Jov év veégére egyébként 300 1Gs lét
szimot terveznek. A gvirepités most le
zdruld elsd fizisiban az épiilet és a hoz
zd tartozo infrastruktara 3 milhiard forin-
tos, a gépek beszerzése pedig 800 mullio
forintos beruhazast jelenten a National
amely ezt sajal torrasal

vegelg

Instrumentsnek,
bl federte
REVESZ GABOR
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Digitalis demokracia

Mikepp belolyasolja az internet a pol»—
likai dontésfolyamatokat 26

Technoldgiai
linnep

A \1--r1‘|'.|-1 Ogic lizeves si
magyar nye
fordité  program
viltozatdnak
Priszéky Gdbor,
zetkGz) szinten
lanja.
czeket
egvetlen termékben jelent meg
(Folytatas 3 4. o

ulete

vl megénés
a \1&!.1\11“"""
unnepelie
aceg ug}\n'.’tl\'_..‘ T
is fonlos opdonsag

fejlesziések és az

CEY
ho

bemutatasaval

hogy eddign

Osszekotd technoloem hud

Védelem az
adatbazisoknak

Amikor néhdny éve u)
vény (SZJT) kész

gozolt minta €s elfogadon 1

STETEN JOgL TOT

keves Kwdod

filt

a szamitogépes adatbazisok sz
védelmére, Ezén az

tarveny nem toglalkozow a v

1000¢s s7¢
&delem ker
déservel, és rendezesiiket Mag

7 EU<csatlakos

A tamadas utan
Az Egvesillt Allamok ellen elkivetett
lerrortdmadias eredmenye sulvosan énn
amenkai informatika szektort ¢s
eziltal a vilag jelentOs részét is. Az n
formanikai kdrok mellen meg ne
hezen felmérhetd gazdasigr Kirokat s

okoziak a tamadok
(Folytatas a 6. oldaion)
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2001 KPMG Cantral and Esstern Eweps. Al fights reserved

Készen all

a kihivasra?

srembe a legkomolyabb problémakkal is

assurance

consulting

financial advisory services
tax and legal

www. kpmg.hu

Ugyfeleink olyan piacon versengenek, ahol a lehetdségek korldtanok. A gyorsan
valtozd Jj gazdasag kihivasaira a tarsasagoknak gyorsan kell reagéiniuk, hogy
a versanyben az élen maradjanak. A KPMG Consulting ehhez széles kdrd
szolgaitatasokat kindl Ggyfeleinek, és segiti Sket abban is, hogy sikerrel nézzenek

understanding @ m

38019

Most minden Enterprise és Professional termekhez

6 hdnap III'I(JYEIIE'S terméktamogatast biztositunk!
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a + a 184 000,
Delp fessional + Jm *e!slltop Development

CSAK Visual Basic felhaszn,

Kylix akcio! 69 900,- Ft*

Kylix Desktop Development edition

TANFOLYAMAINK

Delph! =~ Kylix S35 2t
InterBase — SQL weewe e 20, bt 11

UJi Java l!h!'nl‘;’-:.iw}t
i i o

Do, Wendines 7 1z 99,98
Windenss N'T 4.0} workstation
Windsmss 20650

Winidouy Mullemoum Fition
52 Warp

Ha szrretné biztonsdgban tudni szdamilcpey
. Ha tandesaddsra van sitksége

Forduljon hozzdnk!

. s s Y

Clmm: 1018 Budapest, Hagyalls 0t &
Telefon: 88 7700 Fan: &80 7700

el hpcéweess 2 N o -mia L etol M R

Szerrered
Winsdanss NT 4.0 Soveo
Winvdesss 20000 Servwr
Newell Netaazre

(52 Warp

Linwe

Tiizfulak r1 leveirsd irrverek

Cherd Poimit FrreWall- |

Frusted Informateon Nyutem (gumile

Egwd CVF bompatibalis rizfalak

POPI, SMTP. UUCP levrlests

MY Exchange. Lotws Netey/ Domina
38012

* 316 200,- Ft halyett! Araink az afa-t nem tartaimazzak)

Orszagos hilozattal rendelkezd pénzintézet
szamitistechnikai szabdlyozisi és fejlesztési teriiletére keresiink

INFORMATIKAI MUNKATARSAT

az alabbi feltételekkel:
— felséfokii szakirinyd informatikai végzettség,
— rendszerszemlélet,
— angolnyelv-tudas,
— Windows- és Unix-rendszerek ismerete.
— Oracle-ismeret,
— 16 kommunikicios és elemzdképesség.

Szakmai dnéletrajzdt fizetési igénye megjeldlésével,
~Informatikai munkatars” jeligével az aldbbi cimre kérjiik:
OTP Bank Rt., humdnpolitikai osztaly, 1051 Budapest, Nador u. 16.

PSA - "When is your point of change?"

Changepoint: az emberek, a projektek es
ar anyagi eszkozok hatekony menedzsmentje

NEAmwmmmaﬂwmmnmn‘, fF PSA idisal. a kanadal
Changepoint nevil szoftvert,

A Professional Senvices Automafion egy i szofn Qria és rend is egyben, mely a SzolgAltatds Irdnyftasi
Rendszersk automatizaldsdra vonathkozik

RendenvényUnioe virjuk az informatikai és tandcsadé cigekel. vallalatok belsd IT részlegeinek képvisalti,
projekt irodibk verstia. valamint projekt alapon mikddd seerverstek irinyiton

ElGaddic Steve Beaumont PSA tandcsad (Nagy-Britannia / Changepoint)
E-Group szaktandcsadoi

lgtpont: 2001. okidber 9,

Hetyszin. Corinthia Aquincum Hotel (11l ker Arpad telsdelerm uga 04 )

A kpnferencia tértésmentes
Mivel 2 rendervéoyre vald belépést csak a regisstrat dknek fudjuk tenmi, vakamenmy
GruiekiGadt kérink, hogy részvéred szindékat jelezze fekink okidber 5g

Tol. +236-1-371-2658 (Toth Adrienn marketing mesedrser)
~mail: consuitingdFegroup hu  Tovabbi informacid www agroup. hu

38027

R Q
1065 Budapest,

Szolgaltatasaink Révay u. 10

Macer PC-n k un

PostScripl munkak levilagitasa

(Scitex Dolev 250)

szkenneles

(Crosfield Magnascan 280 | dobszkenner)
kromalinkeészités

(DuPont Eurosprint)

Telefon: 474-8854
Telefax: 269-5676
Nyitvatartasi idé:
héti6tol péntekig
8.00-tol 22.00-ig

IDG

Anyagol e-mailben is elfogadunk! INTERNATIONAL DATA GROUT

Tovabba vallalunk
teljes nyomdai kivitelezeést is!




SAP-szoftverek

Az SAP kapcsan sokaig olyan
fogalmakatl emlegettek,

mint pénziigy-szamvitel, logisztika,
értékesités vagy beszerzés.

Ezek melié mara felsorakozott

a CRM, az SCM, az elekironikus piactér
vagy éppen a vallalati portal.

Meliéklet, | oldal

az e-gazdaséaghoz

www.szamitastechnika.hu

2001, SZEPTEMBER 18

Humén robot

A Fujitsu altal gyartott HOAP-1
meglehetdsen hasonlit a Honda
Asimojara: 48 centiméter magas,

6 kilogramm, és PC+5l vezerelhets.
A cég ezzel felzarkbzolt a népszerd

Aibokat eléallitd Sonyhoz,

€s a finom mozdulataival felting,
Asimot gyarto Hondéhoz.

hitp:/ /www.szl.hu/hirek_arch.php
(2001.9. 12,
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STRATEGIAI E-LEARNING-KONZORCIUM
(ZIMANY] KATALIN)

PENZ AZ INTERNETEN

(KELEMEN ZOLTAN)

0J NEV AZ UZLETI KOMMUNIKACIOBAN
A Damovo az Ericsson
résztulajdonaban van, de mas
gyartok termékeit is értékesiti
(MALLASZ JupIT)

MOBILTELEFON A REPULOGEPEN?
(MALLASZ JUDITY

ATMENET WORLDCOMBA

Erdsiti a vilagszerte jol csengd
WorldCom mérkanevet a UUnet
Hungary

(REVESZ GABOR)

PANASONIC TRADE SHOW 2001
(BRANYIGZKY GABOR)

CEGVILAG

FORMAZOTT FORGALOM

(GSORIAN SANDOR)

INTERNET WHOPPERREL

Internetes pontokat hoz létre

a Burger Kingekben az Inter.net
Magyarorszag

(REVESZ GABDR)

WESTEL-TOLSULY A CEGEKNEL

A vallalati ugyfelek tobbsege
Westel-elGfizetd

(MALLASZ JupiTy

IGY KESZUL A MONITOR

{KRIZSAN GYDRGY)

VELEMENY

BIZALOM

(REVESZ GABOR)

A PANTEL MEGVASAROLJA

A MOLTELECOMOT

(MALLASZ JuniT)

EGY GOMBNYOMAS

Mit tud az Ericsson T65 mobil?
(MALLASZ JuniT)

' | TERHEKESTEGHHOLMIA

12

|
NOTESZSOROK bl
Kollégank két, a felsG kategoriaba
sorolthatd, DVD-vel is felszerelt
noteszgépet tesztelt:
a fekete Porfocom MultiMagicet
és az ezusiszini Packard Bell
Easy Nole Sc+
(HORVATH LASZLO)
NAGYGEP, INTEL-PROCESSZORRAL
Akarmennyire is ndtt az Intel-
lapkak teljesitménye, vallalati
alkalmazasok futtatasahoz egy
processzor keves lehet: cikkank l
8 kulénboz6 t6bbprocesszoros ‘

architekturakat tekinti &t

(CSORIAN SANDOR)

HIRDETOK KONTRA KERESOK

(KELEMEN Z0LTAN) %
MENNYIVEL TOBB A 6-05?

Tébb bovités is megjelent mar

a Novell GroupWise 5.5-hoz. |
Mennyi tobbletet tartalmaz ehhez |
képest a munkacsoportos szoftver
6-0s verzioja?

(MAKK ATTILA)

2 | TRENDEI( ES MEGOLDASOK

22 ' INFORMACIO ES TARSADALOM 26

MINOSEG, ADATTARHAZ %
A vallalati munka mindségének

javitésa megkbveteli, hogy

a szervezel minden részlegérd!

adatokal gyidjtsink. A hatékony
munkahoz viszont ezeket az

adatokal strukturaft 28
informaciohaimazza kell szervezni.
A megoldas: adatiarhaz

(MARTONFFY ATTILA)
SZEMELYZETFEJLESZTES

A Matavnak mindig is fontos volf

a HR-lerulet megfeleld kezelése.
Ennek informatikal hatlerét elGszor
sajat fejlesztéssel oldotiak meg,
az SAP+ hivtak segitsequl

(SCHOPP ATTILA) 1
IRANY A (VILAG)EGYETEM! !
Vitatkozni sem érdemes arrol, hogy
kell-e toglaikozni az egyetemi
halohasznaloi kdrel. Nem kérdés
ugyanis, hogy az uj generacio
szamara webhelyeket és
szolgéllatasokat kell fejleszteni
(ZIMANY] KATALIN)

SAP

A vallalatiranyitasi alkalmarasok gyarno.

is haladnak a komal. Meflékieti

amdl olvashatnak, hogy az SAP milyen
| megoldisokat kinal az Uj gardasagban

s sikerre tors vallatkozasoknak

DIGITALIS DEMOKRAGIA

Az internet gs nyilvanos forumai
egyre inkabb befolyasoljak

a magyarorszagi kazgondolkodast
65 a politikar gontési folyamatokat
(MIHANCSIK ZSOFA ES REVESZ BABGR)
PAPIRFORMA

ELEXTRONIKUS KONYVEK MA £3 HOLNAP
Alig néhany éve meg attorést
reméftek az elektronikus Kbnyvek
hiver a legfdképpen olvasas célidra
kifejlesziett eszkozokidl, illetve

a wirtualis katetek vilaghalon vaio
legesztésétal

(MIKDLAS ZOLTAN)

nkben

Az elektronikus korményzati programban |

ne ”H“JP[ITJ 1zott cel

tovabbra is véltozatian: a szolgaltato allam megvalositasa, amely az

lizemeltetd” elv tobb mas jellemzoje mellett alternativ ligyinte

Zes!

lehetdséget is biztosit majd az allampolgaroknak. Taviati tervkent

a digitalis demokrécia képe is megjelenik, amelyben a jelenie

o
ﬁlllL

sokkal erdsebbé valhat a kizvetien véleménynyilvanitas lehetosege.

http://www.szt.hu/ujsag_archivum.php (2001/29)



Technoldgiai iinnep

(Folytatds az 1. oldair6l)

| szavakbol épit mondator, ha-

Mint a bemutatén lami ¢s hal- | nem éppen forditva mikadik:

lani lehetett, a képemytn egér- |
angol |

mozgatissal  megjelolt
mondat a BME beszédszinteti-
zilo szofiverének segitségével
magyarul hangzott el, mégpedig
dgy. hogy bdr uz egymist kove-
t6 példikban ugyanaz az angol
sz0 16bbféle kdmyezetben, igy

eliérd jelentéstartalommal sze- |

repelt, az eliéréseket a Meta-
Morpho helyesen kezelte.
Priszéky Gabor azonban el-
mondta, hogy a ermék nincs
Kész; u most bemutatont viltozal
béta-viltozatnak tekinthets. A
vegleges példiny tavasszal ke-
ril mayd kereskedelmi forga-
lomba. A program technolégiai
alapiit a MobiMouse nevii —
mar a pracon 1éve — intelligens
szofordité alkalmazis adja, a
MetaMorpho azonban nagyobb
cgyseg, & mondat analizdldsdra
késziill. Proszéky Gabor ki-
emelte, hogy rendszerlik nem a

megkeresi a szimdry érelmez-
hetd legnagyobb nyelvi egysé-
get, es az ezekbdl felépills
mondatrészek  egymdshoz il
lesztésével dilitja el6 a lefordi-
lotl szveget. Maga a technol6-
gia készen van, a hanéradatbs-

| zisok tovibbi toltésével azon-

ban még sok a munka. A rend-
szer nyelvi hitterét jelenleg
mintegy 100 ezres szodllomadny,
a vonzatok rendszerének leirdsa
€5 40 ezres kollokdcids adatba-
Zis (ez a upikusan egyiitt el6for-

| dulo szavakat tartalmazza) adja.

A megoldds bizonyos fokig

ontanuld. Ez azonban nem je- |

lenti azt, hogy egy ismeretlen
nyelvi szerkezet magyar megfe-
lelGje azonnal beépiil a rudas-
bazisba. Csupdn amdl van sz,
hogy utasitisra a program gyijti
a felhaszndlé szdmdra ismeret-
len mondatokat és kifejezése-
ket, majd — szintén felhaszniléi

Most érdemes licitaini!

Logitech
Cordless deskiop iTouch

www.szi hu

A legmagasabb ajaniat
2001. szeplember 14.

1 8 1 00 Ft voit!

A

| elektronikus

N
Online ﬂ@?&'@

| Proszéky Gabor

AKTUALIS

kérésre — szovegdllomanyként,
levélben elkiildi
Oket a fejlesztéknek, akik be-
épitik a kovetkezd viltozatba,
A tovibblépésrél Proszéky
Giabor kifejtette: az dlaluk al-
Kalmazott megoldisbél kdver-
kezden kisebb feladat volna el-
késziteni egy angolrol harmadik
nyelvre fordité viltozatot, mint
amekkora a magyarrdl angol-
ra fordité MetaMorphéé volna,
mert az igazi technolégiai Gjitds
abban a leiré modszerben van,
amely az eredeti szévegnek az
eddigieknél tikéletesebb meg-
Enését teszi lehetové,
REVESZ GABOR

FE AN s sAsssssssEssEssEEsEREnEnE

PAK HARDWARE
Nagykereskedés Viszonteladoknak

Kérésere részletes listit kildink e-mailben. Regisrtricis: info@palk.hu

| tést, a tivokiatdsi rendszerek ki-

SZAMITASTECHNIKA 2001 SZEFTEMIER 1y

Uj informatika

palyazatok

(Folytatds az 1. oldalrél)

A pilyizé cégek 2-9 millié fo-
rntos tdmogatdsra szdmithamak,
¢s 4 timogatds eredményckép-
pen bevételiknek legalibb 25
szizalékkal kell ndnie. Most is
meghirdettek tgynevezett nem
pdlydzatos imogatdsokat is.
Igy a Nemzeti Kollégiumi Koz-
alapitvany 170 milli6, a Révko-
mdromi Egyetem 60 milli6, a
Socrates Iroda e-learning prog-
ramja S0 mullié forintos tdmo-
gatdsban részesiil.

Meég idén tovdbbi palyizatok
meghirdetése varhats. Igy az
Informatikai Kormanybiztossdg
tdmogatni szeretné az onkor-
manyzati honlapok fejlesziésér,
az internetes tartalomfejlesz-

épitését, valamint informatikai

fejlesziési modszertanok meg-
honositasat. Végiil a 2001 -es év |

Logitech WingMan
Formula GP

hitralévd részének legnagyobh
informatikai dmogatisa az In.
formatikai Kockdzati Téketdr-
sasdg lérehozdsa lesz. Az eh-
hez szilkséges jogszabilyt o
PM-mel és a PSZAF-fel egyes-
tetik; a tarsasdg 3 millidrd fo-
rintos alaptokével jon létre, A
megalakitisra vard szervezel
alapvetéen indul6t6ke-juttatds-
sal, de kiemelt esctben terjesz-
kedési timogatdssal jdrul hozza
az uj cégek megalakitdsihoz,
cégenként 10450 millié forin-
tos tokével, amelyhez részint
befektetés, részint kileson for-
mdjdban juthatnak hozza a pi-
lyd ok,

 REVESZ GABOR
SOING: * e
——

8.30,9.7)
S

g weww st hufujsag_archi-
vum.php (2001/29)

Most érdemes licitalni!

www.szt.hu
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Stratégiai e-learning-
konzorcium

Szeptember  12-én
egyiitmikodési megéillapoddst
irt ald a Synergon Informatikai
R1., az Eurépa Tréning, a Micro-
soft Magyarorszig és a Prim
Média az elektronikus oktatés ha-
zal meghonositisaért. Az egyiitt-
mikddés keretében kozosen td-
mogatjdk mar meglévé szolgal-
tatasaikat, illetve piaci alapokon
érickesitik a kooperdcié nyo-
min létrejova i) termékeket.

A Synergon Education, a Sy-
nergon oktatdsi részlege bizto-
sitja a Synedu portfélidjdba tar-

stratégiai |

adasi megoldésaival jarul hoz-
24 az egylinmikodéshez, a Prim
pedig online és offline média-
szaktuddsat adja a partnerkap-
csolathoz. Az e-learning-kon-
zorciumot alkoto cégek vezetSi
arra akarjdk felhaszndlni a ko-
vetkez6 néhdny honapot, hogy
megismerkedjenek egymdssal,
felmérjék a kozos munkdn ala-
pul6 lehetségeket, de nem tar-
Jak kizdrtnak, hogy a késdb-
biekben kozbs céget hozzanak

| 1€tre a specialis feladatra.

0z6 termékek és szolgaltatd- |

sok. illetve a sziikséges informa-
cib- és kommunikicidtechnolo-
gia teljes kori megolddsszdlli-
tisiat. A Microsoft biztositja a
Microsoft-technologidhoz Kap-
csolédd  hdnéndmogatast. Az
Eurépa Tréning képzési, szerve-
zetfejlesziési és humin tanacs-

Czako Ferenc, a Synergon RL
vezérigazgatGja Szanis:zlé
Laszlé oktatisi tizletagigazgatod
bejelentette, hogy a Synergon
Education és a Magyar Bizto-
sitok Szovetségének Biztositasi
Oktatdsi Intézete léwrehozza az
elsé magyar dgazati oktarisi
portdlt. A tervek szennt 2001,
december elsejétdl lesz elérhetd

és

Védelem

az adatbhazisoknak

(Folytatas az 1. oldalrol)

Az elmuiilt évek fejl6dése azon-
han felgyorsitotta a torvényke-
zési folyamatot, igy az SZJT
maddositisa még Gsszel az Or-
szaggyilés elé keril,

A kormdny dltal be-
nytjtort trvénymaodosi-

16 javaslat egyrészt rész-
letesen meghatdrozza nz
adatbdzis fogalmit, elvi-
lasztva az adatokat a fel-
dolgozdsukhoz  szilksé-

ges szoftvertdl, misrészt

a torvénybe ikatort
fejezer révén védelmer nyay az
adatbizisok elddllitéinak. A vé-
delem egyik legfontosabb voni-
si a4z, hogy olyan esetekben is
¢rvényes, amikor az adutbizis-
ban szerepld adatok Gnmaguk-
ban nem élveznénck védelmet,
de az admtbdzis-€piiés () termé-
ket hozott létre.

A thrvényjavaslat elfogadisa
eselén tilos lesz az adatbdzisok
engedély nélkiili sokszorositd-
sa. illetve kbzvetitése a nyilvi-
nossaghoz (ide tanozik az inter-
netes megjelenités is), Az SZIT
mis fejezeteivel Gsszhangban a

| tbrvény nem tltja ugyan a ma-

gincéll masolatok  készitését,

de ez a kivétel nem vonatkozik |

a szamitastechnikay eszkozok-
kel mikodietert adatbizisokra.
Fontos kérdés a véde-
lem id6tartama. A tor-
vényjavaslat tizendl ev-
ben szabja meg ezt az
id6l, joval alacsonyabban,
minl a 1obbi kategoria 50
éves vedelme a mai
adatbdzisok |, &rvényessé-
gi idejér” ismerve azon
ban ez elépségesnek lat-
szik. Végiil a torvényjavaslat az
adatbdzisok clGallitgit a 1ibbi
mifajta el6allitaival és jogtulaj-
donosaival azonos szint véde-
lem ala helyezi, megteremive
ezzel az anyagi védelmuket 1s.
Amennyiben a fenti juvasla-
tokat az Orsziggy(lés az Gsszel
elfopadja, a szabilyozis 2002.
janudr elsejével életbe lép, és
ezzel Magyarorszig teljesiti az
EU irdnyelveiben megszabott
és kifejezetten az adathizisokat
¢nntd ugynevezell sui genens
védelem elveit.

l

Revisz ahnon |

AKTUALIS

Gzako Ferenc

a Virudhs Biztositdsi Akadé-
mia; a tananyagokat ingyen Je-
het majd hasznélni. Az okiatdsi
portél infrastrukuirdjs a Micro-
soft-technologian alapulé, Phoe-
nix 2.0-s képzésmenedzsment-
rendszer internetes valtozata.
Czakd szerint még ebben az
évben audrés varhato a magyar-
orszdgi e-leamingpiacon. A Sy-
nergon 100 millié fonnt felett
énékesitésre szamil. Szaniszlo
azt nyilatkozia, hogy két-hdrom
éven beliil 16bbmillidrdos Gizle1-
aggd vilhat az e-oktatds.
ZIMANY! KATALIN

Hazink informatizdlisiga ve-
gyes képet mutat — Sllapitoua
meg Kornai Gdbor, az AAM ta-
niicsadd vezetSje a szeptember
13-dn, a Konzumbankban meg-
rendezett Pénz a hilén™ kon-
ferencidn. A villalatok nagy ré-
szénél a felhaszndléi kultira a
vezetOr informécids rendszere-
ket megel6zd 1dGszakbol vald,
de Komai szerint az dltalinos
fizleti kulttiriban 1s korilbelil
hdroméves a lemaraddsunk. A
multinaciondlis informatikai cé-
gek jelenléte viszont erSs ha-
zankban, igy az internetlufi ki-
pukkadésdt kéveld visszaesés
nilunk is ellentmonddsos hely-
zetet teremtett. Mig a fejlen
redlgazdasigok novekedése las
sul, az internetes cégek csdbe
mennck €és a vasdrlderd csik-
ken, addig a szdllit6i oldal 1o-
vibbra is erflietné az elada
sokat. Emellett hazinkban 3-4

nagyvallalat és 20-30 kozepes
méretll vallalat makadik, igy

r;rw HUNGARY KFT
1133 Budapest
Vesou, 7.

Tel.; 452-4600

Fax: 350-1351

Pénz az interneten

vildgos, hogy sz e-business te
rilletén minddssze a nagyvdlla-
latokna! érezhetd mozgolddas

Z. Karvalits Liszlé, az Infinit
kutatdémihely vezeilje szerint 2
hazai egvetemeken talilhatd
szellemi erbforrasok jo része 14-
vol tartja magdt a piactsl, pe-
dig szilettek mdr olyan Gzlets
megoldisok, amelvek lehetdvé
teszik, hogy az egyetemi kuta
tokat imtenziven bevonjdk az
izlen megoldésokba

A spin-off el
sag) formaciok twlajdonképpen
cgyelemi kutaidk & diskok @
tal alapitott Gnélio jog
Iyek. Bér hazdnkban is tal
6k spin-off jellegd
I6désiiknek tobb ak
van. igy peldiul & cgveiemm
emberekben gyenge a villall
7ot szemlélet, illetve mesfele
inkubdtorok nélkiil & keademé-
nyezések 15 kisvillalkozds-szin-
ten maradnak

vezesi gazda

KELEMEN IOLTAN

GO0 .1[).
4 MB RAM (max. 132

2 € NCia

fagee




Uj név az iizleti
kommunikacioban

Az Encsson vildgszerte vegyes-
vitlllalatok keretében énékesiti a
jovében dzlen kommunikdcios
berendezéseir és szolgdltardsair.
\ nemrégiben alapitott Damo-
80 szdzalékban az Apax
Partners Funds pénzilgyi befek-
tetbesoport, 20 szdzalékban pe
dig az Encsson tlajdondban
Az Apax 480 millié dol-
larert vasdrolta meg a tobbségi
tilydonreészt. Az 1) cég jelen-
ieg 1Y orszigban 2700 6t fog-
lalkoztar, idei tervezen drbevé-
tele 850 mullié eurd

: s Ferenc, a magyaror

szagr vitllalat Gigyvezets igazga

Yo

van

Lakan

10ja elmondta, hogy a Damovo
tlen megolddsszal-

lito; tevékenysége sordn strité-

gFvaroluge

gwr partnere. az Encsson be

csel mellett mas gydndk
hardy es szoltvertermékeit is

felhasznalja. Foglalkozik ¢ meg-

oldasokkal, beszéd alapi szol-
galtatdsokkal (alkézpontokkal).
mobilszolgdltatdsokkal, adat-
€s integrdlt halézatokkal, vala-
mint dgylelkapesolati kazpon-
tokkal. A magyarorszigi ceég
létszdma 39 £6. Idei tervezen
drbevérele 1.8 millidrd forint (a
2000-es arbevétel 1,55 millidrd
forint volt.) Lakatos hangsii-
lyozia, hogy az j cég tovabbvi-
sz1 elbdje, az Assono Ericsson
Kommunikdciés Kft. minden

Koribbi tevékenységér
A Damovo-csoport 3 év alan
forgalma megkétszerezésél riz
te ki célul. A tervek kozt szere
pel a cég 1Gzsdei bevezetése is.
MALLASZ JuDIT

1 . BHD/ Cwrerw darmows com
+online: "/ o=
N

e eriCIsn. com
T R g e
chiwurn o {2007 191
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AKTUALIS

A World Trade Center kenés
toronyepiiletében szdmos infor-
matikai € gazdasdgi villalar-
nak volt iroddja, fgy alkalma-

zolttwkat is énntetie a terrorak-
Az AT&T-nek, a Sunnak
es i banki szoftvereker fejlesz-
16 svidjci Temenosnak minden
dolgozéja élethben maradt. Nem
volt ilyen szerencsés a Call-

c16.

CenterCareers.com: a cég teljes
ASP-szolgiltato  részlepér el

sIToeo L34

vesziette. Hasonléképp siilyos
veszteség érie a Morgan Stan-
leyt is, amely alkalmazortainak
welentds részérdl” még két nap-
pal az események utdn sem ren-

| delkezett informdcidval.

|

Az elemzok szerint a
veszteségen kiviil komoly gaz-
dasagi problémdk is vdrhatok.
Bir a WTC-ben iroddval ren-
delkezl cépek sorra jelenterték
be, hogy folytandk levékeny-
seguket, illetve minden {izleti
adatot informécior  folya-
matosan elmentetiek, a pénz-
tigyi élet feltehetSleg komolyan
megsinyli a terrortimaddst.

Jelentds csuszisokra lehet sza-
mitam a tranzakciokban is. Szi-
mos vezeld pénziigyi és gazda-
sdgi cégnek voltak irodai a ked-
den lerombolt ikertomyokban;
koztik van a Bank of Ameri-
ca, a Bank of Taiwan, a Lehman
Brothers Holdings, a Thomson
Financial és a Cantor Fitzge

rald is.

veér-

€8

tokéletes

Grén
MATESZALNA
ESFEMERVAR
STOMBATHELY

FElet a tamadas utan |

| (Folytatas az 1. oldairdl)
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Mobiltelefon
a replilogépen?

A tragédiat koveté hirada-
sok tobbszoér is beszamol-
tak arrol, hogy az eltéri-
tett repilogepek utasai
mobiltelefonon léptek
kapcsolatba hozzatarto-
zoikkal. Milyen feltételek
mellett lehetséges a ra-
diotelefonok hasznalata
repilés kdzben, illetve
mennyiben veszélyezteti
a mobilkommunikacié
a repules biztonsagat?
Maradi Istvan, a Westel
uzemeltetési Ugyvezetd
igazgatoja elmondta,
hogy amennyiben a repii-
I6gép eléggé alacsonyan
repul, a cellak lekezelhe-
tik a hivasokat. Magassa-
g’ méreseket nem végez-
tek, az azonban egészen
biztos, hogy tobb ezer
meteren kizart a hagyo-
manyos radiételefonok
hasznalata. Elkepzelhets
persze azis, hogy a ket-
segbeesett utasoknak sj-
kerilt a replilégép fedél-
zeti telefonjait hasznalni.
Ami a replilés biztonsagat
illeti, Maradi Istvan szerint
az utasszallitokon szoka-
sos tiltas egyfajta bizton-
sagi ovintézkedes. A mai
repilégépeken maximali-
san lgyelnek az elektro-
magneses kompatibilitas-
ra, igy rendkivil kicsi az
esélye annak, hogy egy
mobiltelefon problémat
okozzon a gép elektro-
mos berendezéseinek
mukodésében, Mivel
azonban nem lehet min-
den létezo mérést elve-
gezni, inkabb - nagyon
helyesen - nem engedik
a fedélizeten a radiotelefo-
nok hasznalatat.

Mallasz Judit

A pardasigi életnek és az
imformatikin cégeknek jelentds
Kirokat okoz a teljes repiilési
zirlat is. hiszen a kozlekedés és
a szillitds szinte lehetetlenné
villt. Ez tobb, elsésorban repii-
I6gépeken szallitot elektromkai
alkatrész ellftdsdban is zavan
okozhat. A NYSE és a Nasdaq
legkoribban szeptember 14-én,
legkésobb 17-én nyija meg
kapuit, miutin egyezictett az
SEC-vel

TRAUTMANN BALAZS
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Atmenet WorldComba

Erositeni kivinia a WorldCom
mirkanevet a UUnet Hungary
~ kozolte lapunkkal Kovdcs Pé-
fer, o cég ligyvezetdje. Az el-
milt évben tovibb bovitenék
seolgltatdsportfolidjukat, igy az
ma villalati viszonylatban 1el-
jesnek mondhaté. Ennek meg-
felelGen a bérelt vonali szolgdl-
tatds mellett nemzetkGzi VPN-
hildzatok és a rajuk csatlakozd
tivoli elérési pontok lizemelte-
1ésé1 végzik.

Erdekes jelenség, hogy a nagy-
villalau kor — minden technolé-

is igényli a frame relay hdloza-
tokat. Ennek okdr Kovics Pé-
ler a tamadasok elleni veéde-
lem jobb lehetGségeiben ldtja.
[gy nem véletlen az sem, hogy
a nagy pénziigyr halézatok tal-
nyomo része még ma is frame
relay alapd, és nem litszanak az
IP alapra valo dttérés tervei.
Ugyfeleik, akiknek szima idén
meghaladta a szdzat, altaliban

Autodesk Roadshow 2001

... kozelebb Onhoz

Miskolc

szeptember 20
Technika Haza
Gorgey A, u. 5.

Szolnok
oktober 9

Technika Haza

Kossuth Lajos u. 4

aznternetet és sajat bérelt hals-
zataikat imtenziven haszndlo cé-
gek kozill kerillnek ki, A pem-
zetkdzi €5 a honi hilGzatelemek
szétvilaszihatatlansdga  muan
azonban az igyvezetd nem tud-
1a megmondani, hiny darab 64
kilobites szegmenst értékesitet-
tek eddig. Az viszont biztos,
hogy az IP alapi maganhilézati
dsszekoterések szama a bérelt
vonali osszekottetések rovisdra
nivekszik: ennek puszidn gaz-
dasdgi okai vannak, mert amig
a bérelt vonalndl a dij a tévolsig
szerint alakul, addig az [P-halé-
zatokndl tivolsigfiiges koliség-
gel nem kell szamolni. Igy vé-
rakozdsaik szerint az év végére
az IP alapi hailézatokbol szar-
mazo bevételilk elén az dsszhe-
vétel 30 szdzalékar. A szerzbdé-
sek dij-visszafizetési garancia
mellett gyakorlatilag sziinetmen-
tes kapcsolatot tartalmaznak.

A céget nagyon komoly szd-
lak kotik a tavkozlési szolgdla-

Gyor

szeptember 25
Hotel Konferencia
Apor Vilmos p. tere 3.

Pécs
oktober 11

Kézmuves Kamara
Majorossy . u. 36

AKTUALIS

tokhoz, igy bevételiik 35 szdza-
léka is 6]k ered — emellen per-
see a villalati szektor hozza a
nagyobb részl, azaz 65 szizalé-
kot. A nagyvillalati maganha-
I6zatokat hasznilokndl nagy az
1gény a biztonsdgos és kbliség-
hatékony tavoli bejelentkezésre
Erre val6 az 4 szolpaltatdsuk.

| amely mir 65 orszigban dll a

felhaszndlok rendelkezésére

Veégil Kovics Péter a miisza-
ki hattémdl beszélt, Pillanatmyi-
lag két, egyenként 155 megabi-
les Osszekdtetésiik tizemel, ar
egyik Frankfurt, a masik Amsz-
terdam felé nyir. Cégiik szabva-
nya szerint 50 szdzalékos terhe-
lés esetén automatikusan bovi-
tik a kapcsolatot

Ami a ledllismentes kapeso-
lator illeti: a cégeknek az Ggyne-

| vezent shadow-link megolddst

|

ajanlyak, amelynél a fokapeso-
latot egy vele azonos kapacitdsa
tartalék vonal egésziti ki; ez
normdl esetben a jelzésrendszer
adatainak drvitelére szolgdl, igy
kiesés nélkiil képes a f6forga-
lom drvételére is

Panasonic Trade *.

Show 2001

Szeptember 11-én & 12-4n ne
gyedik alkalommal mutatta be
szorakoztatd elektronikai, tefe-

| kommunikicids és rodatechni-
| kai termékeinek teljes hazai vé-

“REVESZ GABOR |

Debrecen

Szeptember 27

DAB Székhaz

Budapest
oktober 17
Hotel Hélia

Tovabbi részletekért hivja az (1) 359 98 78 telefonszamot,
vagy latogasson el a www.autodesk.hu honlapra.

Thomas Mann u. 49.

Karpat u. 62-64.

lasziekdt a Panasonic Magyar-
orszig Kft.

A bemutatd legfrissebb gjdon-
saga két multifunkcios berende-
zés volt: a Workio DP-150FP és
a Workio DP-25(0). Hazdnkbhan
a Workio DP-150-es csalddnak
csak a legnagyobb fudasi mo
dellyét, a DP-150FP-t hozzik
forgalomba. egy lapadagoléval
felszerelt digndlis masolo- és
faxkésziléket. A dokumentum-
szorirozdt is tartalmazd modell
képességel természetesen szd-
mitogephez kapcsolva teljesed
nek kii a Panasonic Document
Management System alkalma-
zissal megtdmogatva lapolva-
soként és nyomtatoként is funk-

Szeged

oktober 4

condl. A Wor-
kio DP-2500-as
modellt, a modu
linsan bévitheld,
nagy teljesiimé-
nyl digirdlis fEny
masolé—fax-kom-

bincit teljes iro
dik kiszolgdlisira sjdnliik. Az
eszkiz a beolvasison, nvomia:
tason il OGnmagiban is képes
e-mailcimre tovibbitani a doku
mentumokat. A dokumentumok
nemcsak az ot helvben beol
vasolt oldalak lehemek, hs ]
mis faxkésziilékrSl fogadon la-
pok 1s. vagvis az eszkdz fax
email-Atgirdként is szolgdiha

A GD95-6s mobiliele
Pannon GSM virhatéan
milva mér drusitani fogja: a
Vodafone és a Weste1900 a be-
vizsgidldsin dolgonik

BRANYICIKY CABOR

Rendezvényhaz

Kozép fasor 1-3.

semeny tamogatoja

autodesk
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Quest disztribucié a Keszénal
A Quest Software teljes valasztékaval! Keresse teljes kinalatunkat!
TOAD 6.0 Oracie Debugger 250000
Clipper 5.0 DOS a késziet erejéig 60000
MS Office XP ENG std. Prol. Std. upg.Prol. upg. 160000/185 000/99 000109 000
CoreiDraw! 10.0 akeiés tull upgrade 128000108 000
Adobe Photoshop 6.0 PC Eng. Akcids upgrade from 5.0 259000108 000
Adobe Acrobat 5.0/upgr 89 000/49 000
Norton Internet Security 2001 v, 2.5 ENG. 21000
Norton Antivirus 2001/Norton Utilities 2001 14000/15 000
MS Windows ME (magyar és angol is) upgrade 67 000735 000
Windows 2000 Pro/upgr./Windows 2000 Server 5 cl jupge 103 000/48 000/320 000/157 000

Paint Shop Pro 7.0 44000

Wintax Pro 10.0 (halézatos dzemben is!li)upgr 28000/14000
SyGate (WinNT Win35.98) 36/10:25 users 15000/27 000/45 000/75 000
WinGate Std. (WinNT/Win9598)3612 users 3000052 000/86 D00
Mdaemon (E-Mail Server POPI/SMTP) 6/12725 mailbox 89 000135 000/158 000
ACD-See 31 24000
Windows Commander 4.53 16:32bit (magyarul is) regisztracié 11000
Far 1.55/RAR 2.80 regisztrilt viltozata 10500110500
Winzip 8.0/Phzip for DOS 25 15000/19 000
ARJ regisatran 16000
Nero 5.5.« CD-ird magyar, dobozos viltozat 21000
RIE grafia;

Macromedia Flash 5.0 PC 155000
Macromedia DreamWeaver Ultradey + Fireworks bundle 284000
Adobe (llustrator 9.0 185000
Pagemaker 6.5.2 Plus Win9S/NT 220000
CuarkXpress 4. 1/Hatyss-a 0 3582 000/59 000
Virusindh és virusgatak

VirusScan 5 Deluxe W2BNT 16000
F-Secure {Az F-Prot 0 neve) Prol. tor DOS/Windu/ WingsNT 62000
100 JAGIMarason

Visio 2002 Standard 2002 Prof 2000 Ti 68000170 000/130 000
Autocad 2002 699000
Flowcharter 7.0/upgr 104 000/54 000
Harvard Graphics S8/upgrads 120 00038 000
Norton Commander 2.0 WS&/NT/upgr. 13000/11 000
Py Sthrak teijes vilaszish

Kommunikdcio;

Procomm Plus 32 v4.8 W95/NT/Pc Anywhere 10 39 000/64 000
Lapiink 2000 Pro WOs/NT 58000
WS FTP Pro 6.6CuteF TP 4.0 13000/18000
S = .

System Commander 2000 WIS/NT Deluxe 33000728000
NT KEY 4.0} / upgrade eldzf, #. mas verridkrl 10000/6 000
Partition Magic 5.0 (pariciondlés adatvesziss nédidl, FAT32- és NTFS-hazeiés is) 30000
Checkit 38/Checkit 98 Diagnostic Sutte 22 000/58 000

Diskmaper 5 NT4 Server/upgr NT4 Workst.upgr 110000/54 000728 000/15000

impmel, webiaoksszilds:

Hot Mstal Pro 6.0°MS Frontpage 2002 52 00054 000
Fegesndh ok,

MS Visual Basic 6.0 Sid /Prof Enterpriss 34 000/1 76 000/421 000
Deiphi 6.0 Standard/Professional 50 000220 000
Mutt-Edit for Windows B.0 Kedit for Win/Wss 1.5 66000/53 000

-

Araink ar ald! nem anaimarzak Az arvaftortatis jogt lenntartjuk g
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Hirdetéstelvétel: Kereskedeimi lroda
Telefon: 474-8860 » Telefax: 302-0299
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2001 PENZUGY! EVEBEN

20 szazalékkal novelte arbevételét

a Microsoft Magyarorszag.

A juniusban lezarult id6szakban

az arbevételek valamivel t6bb mint
egyharmada (37 szazalék)

a nagyvallalati igyfelektdl szarmazott,
a maradek 63 szazalék pedig a kis-

es kozépvallalatoktol.

Ez utébbi szegmensen beliil szamoljak
el az egyéni felhasznalok altal -
kiskereskedoknél dobozos szoftver
formajaban - megvasarolt termékeket,
am ezek mennyisége elhanyagolhaté:
a kis- és kdzepvalialati forgalomnak
mindossze 3-4 szazaléka, azaz a teljes
bevétel 2-3 szazaléka. Bar az utébbi
idoben az informatikai ipar gyen-
gélkedett, a vallalati szerverszoftverek
eladasabol szarmazo bevétel
2001-ben 30 szazalékkal haladta meg
az egy évvel korabbit, az asztali
rendszerek értékesitése pedig

16 szazalékkal nott. Vityi Peter,

a Microsoft Magyarorszag iigyvezets
igazgatoja szerint az itthon forgalomba

| hozott PC-k 98 szazalékan valamely

Windows operacios rendszer fut.
Schopp Attila

megvasarolt Lotus Development Corp.

A ceg Lotus Software néven a jovoben

egyike lesz a Software Group

négy markanevének; a masik harom

a korabban szintén 6nalld cégekbdl

kialakitott Tivoli, a DB2 és a Web-

Sphere. Ez része annak a folyamatnak,

amelynek soran az IBM _fokozatosan

integraljia™ a Lotust. A cég szévivéje

szerint mindez nem jelent semmiféle

radikalis valtozast a Lotusnal. Arra

a kerdésre a szovivé nem adott valaszt,

hogy a Lotus 6nalld jogi személyisége

megszunik-e, de hangsulyozta, hogy

az IBM szamara tovabbra is fontos

a Lotus markanéy. Magyarorszagon

a Lolus korabban sem volt 8nallé jogi

személy. A Szoftver Csoport Gjonnan

kinevezett vezetdje az a Foris Zoltan,

aki éppen a Lotus élérdl tavozott

a Compaghoz.

Schopp Attila
a Mot Magyarorszagtél Szalay
Péter igyvezetd igazgald, A cég
vezetését jelenleg, megbizott ligyvezets
igazgatékeént - korabbi feladatai
megtartasa mellett -, Galambos
Jozsef latja el. (Projektigazgatéként
Galambos foglalkozik a Tetraval.)
Szalay Péter - aki a Motorola
Magyarorszag vezetése el6tt a Westel
kommunikacios tevékenységét

ERE

iranyitotta - a j6voben sportteriileten
mikodik majd,
Arrél, hogy a Motorola hazai irany-
vonalat mennyiben érinti a vezets-
valtas, illetve hogy mikor varhato
az uj Ugyvezetd kinevezése, egyeldre
nem hoztak nyilvanossagra részle-
teket (mint ahogy arrél sem kivantak
nyilatkozni, hany munkatarsa van
jelenleg a Motorola Magyarorszagnak).
Mallasz Judit

TERJESZKE A FINCOM GROUP
A cseh vallalkozoi tulajdonban lévé
csoport harom cégbél all: a Fincom
International az adatkommunikacios
berendezésekkel foglalkozik;
a Fincom.Net eroforras-kihelyezés
keretében kinal elektronikus
kereskedelmi szoftvereket;
a Fincom-Materna Communications
mobil adatkommunikacios
szolgaltatasokat nyujt.
A cég mostanaban kezdodott kiilféldi
terjeszkedeéseének célpontjai kbzétt
van Lengyelorszag, Gorégorszag,
a jugoszlav utédallamok és a Kozel-
Kelet. Magyarorszagon a HRP-vel
kotott szerzodeést a vallalat Microcom
markaju belso és kilsé analog
és ISDN-modemek, valamint PC
Card-modemek forgalmazasara.
Friss Andras, a HRP termékmenedzsere
lapunknak elmondta, hogy harom
okbol dontottek a Microcom mellett:
kinalatukban csak egy nagy gyarté
(a U.S. Robotics) modemijei szerepel-
tek, ezek ara pedig atlagban 15-30
szazalékkal magasabb; bizonyos
termekfajtak hianyoztak a kinalatbol;
a Microcom nagyon gyorsan tud
szallitani. Idén a fennmaradé négy
hénap alatt t6bb mint 40 millié forint
értékben akar a HRP
Microcom-eszkbz6ket eladni;
Friss Andras szerint az 6sszeg jovore
100 millié forint 16lé néhet.

Schopp Attila

820 A1A50 megfelelinek
a koncesszios szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasminéségi
koveteiményeknek, allapitotta meg
az agazati miniszter altal kijeloit
tanusito szervezel, a Matrix Kift.
A vizsgalal a Matav valamennyi
szervezeti egységére és halozati
folyamatara kiterjedt; egyebek mellett
bizonyitotta a szamlazasi rendszer
zartsagat és ponlossagal, illetve azt,
hogy a miszaki rendszerek
medgfelelGek, csakugy, mint
a panasz- és hibakezelés.

Mallasz Judit
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Formazott forgalom

Szeptember 7-én tartott szakmai konfe-
rencidjin a Scoeller Network Design
Hungary (SNDH) Kft. olyan hilézatok
kialukitdsdhoz sziikséges eszkozoket mu-
tatott be, amelyek QoS szolgdltatdsokat
biztosftanak, A Magyarorszdgon a cég
dltal képviselt Sitara Networks QoS-
Works termékcsalad a rajta dthaladé 1P-
forgalom kezelésével és formézisival
teremti meg a hélézati kapcsolatok ga
rantdlt minGségét, vagyis a QoS szolgdl-
tatasokat. A QoSWorks a helyi és a t4
volsdgi hal6zat illeszkedésénél, a helyi
hédlézati kapesol6 és az dtvélaszté kozott
helyezkedik el, és a rajta dthalad6 forga-
lom kategorizdldsdval, osztdlyozdsdval
ad prioritdst a kiilonbozé kapcsolatok-
hoz €s alkalmazdsokhoz tartozé csoma-
goknak. Az osztilyozds alapja lehet a
kiildé és a cimzett dlloméds IP-cime, a
halézati protokoll, a hdlézau port vagy
az alhdlézat. Az eszkdz felismeri, és ki-
emelten kezel a val6s ideji hangdtvitelt
(VoIP) végz6 csomagokat, fgy érzékel-
hetéen javitja a hangmin6séget. A forga-
lom szabdlyozdsara iranyelvek (policy)
alakithaték ki, amelyekkel viszonylag

egeészitd eszkozt

egyszerl modon, grafikus fellileten kon
hgurdlhat6 az eszkbz. A QoSWorks sta
tisztikdt vezet és jelentést készit a rajta
dthalad6 forgalomrol, de lehetséger ki-
nil a rajta keresztill dthaladé forgalom
hgyelésére is

A kialakitott hdl6zat teszielésében se
git a szintén a konferencifn bemutatott
szoftver, a NetlQ cég Chariot nevi
lesziprogram)a. Legdjabb, 4.0-s verzidja
akdr 10 ezer kapcsolatot is szimulélhat a
hédl6zaton, és sokféle diagnosztikai méd
szerrel segit felderileni a szlik kereszi-
metszeteket, hibdkat vagy a rosszul kon
figurdlt hélézan szakaszokat
a VoIP és 4ltaldban a QoS s u
sok teszielésére. Haszndlhaté dromélkii-
Ii (WLAN) hal6zatokhoz is

A teszielés nemcsak a mdr elkésziilt
hélézat konfigurdldsdt, jobb kihasznéls-
satl segil ESZIEST 18
'IL'!I af

Alkalmas

dltatd-

hanem a f§
gyenge pontokat.
A knmtc,rcnu.xr-. a két, egymadst j6l ki-

mivel

a gyakorlatban is be-
mutatta Szendrényi Tibor, az SNDH Kft.
vezetlje

CSORIAN SANDOR

Internet Whopperr'el

Hivatalos magyarorszigi

ncsc
nek elsd nyilvinos eseményeként SZET
tember 7-én rendezent sajtStdjékoziatn

egy budapesti Burger Kingben az Inter
net Magyarorszig,
alakuldsa
Hungary dial-up dgyfeleit ban srimolidk
A 16 orszdgban ledny- -
véllalatot fenntarté In
ter.net helyzetérdl
David Browing ve
zérigazgaté beszél
bemutatta a wvallal
kozast, amelyben a
PSInet méar csak 199
szdzalékban tulajdonos
Székely Herbert,
ter.net Magyarorszdg lgyve
zetGje elmondta, hogy az dsszes (12 bu-
dapesti €s egy vidéki) Burger Kingben
uiternetes pontokat hoznak létre, ame-
lyekkel — a kézvetlen
mellett — az is céljuk, hogy bemutassdk
a hilézat nyijotta IehetGségeker. Az
Internet Magyarorszdgnak jelenleg 35
ezer igyfele van (ez mintegy 1015 sz4-
zalékos Idén az

amely februdni meg- | most

utdn Atvette

az In

bevételszerzés

54rolnato).

részesedést jelent) REVESZ GABOR
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Analyze the Furure

IDC Konferencia
Korszakvaltas a tavkozlési versenyben —Telekommunikacié a vallalati és az allami szektorban”

Trendek a vallalati telekommunikacié teruletén Nyugat-Eurdpaban és Magyarorszégon s . Liberalizacio 2002 & az lizieti tavkoazies »
mmmmmw = Alternativ szolgaltatok = Esettanulmarnyok

SZeptember 25., Magyar Tudomanyos Akadémia




CAD/CAM Szakmai Nap

2001. oktéber 9., kedd

i- R
> ‘ Budapest Kongresszusi
1 112

A rendezvény védnoke:
Oktatdsi Minisztérium

SANDVIK

Corornant ]

UNITIS Pre {GINEER Dij

Szavazzon és nyerjen!

www.unitis.hu/cad

haz Re

Kiniest u

UNITIS Re
2040 B

STAMITASTECHNINA 2001 S2EPTEMBER 18

Westel-tulsaly a cégeknél

A hazai gazdilkodészervezetek 93 szd
zaléka haszndl mobiltelefonokar, 4ll a
Magyar Infokommunikdicids jelentésben
A nagyvillalatok csupdn 0,7 szizalékd-
nil nincs egydltalin mobilkésziilék, mi-
kozben a kozépvillalatoknal 4,3 sziza-
lék, a kisvillalatokndl pedig 7.9 szdzalék
a rididtelefont nem haszndlok arinya.

A villalatok dtlagosan 8,7 mobiltele-
font iizemeltetnek. A 300 fénél 16bbet
foglalkoztato nagyvillalatok kiemelke-
d6 szerepl6i a piacnak — a mobilkésziilé-
kek atlaga itt 58 —, az el6fizetések dtla-
£0s szdma azonban nem tilkrozi a szeg-
mens alkalmazottainak létszamat. Mig a
vizsgdlatba bevont Gsszes — azaz 10 f6
feletti — gazddlkoddszervezetet tekintve
minden dt6dik dolgozéra jut egy elGfize-
tes, addig a legnagyobb cégeknél csak
minden tizedik munkatirs részesiil eb-
ben a juttatasban.

A vallalau tgyfelek szima alapjan a
mobilielefon-piac kétharmaddt a Westel
uralja, &s az el6fizetések szama alapjdn
szmitolt piaci részesedése ennél meég
nagyobb, 72 szdzalék. A Pannon GSM
részesedése egyharmadnyi, illetve egy
negyednyi, mig a Vodafone-¢ csak né-
hdny szdzalékos. A kiilonbség a jelenlél
¢s az elbfizetések szdma kdzt arra utal,
hogy a cégek nagyobb szdmban fizetnek
elé a Westelre, mint a Pannon GSM-re
(€s a Vodafone-ra),

(A gazdilkodoszervezetek korében el-
végzelt felmérés sordin a BellResearch
¢€s a Think Consulting iizleti mobiltele
fon-elffizetésnek tekintette az eléfizeté-
ses kesziilékekel és az el6re fizetett kir-
tyas telefonokat is, illetve azon munka-
tirsak mobiltelefonjait, akiknek szaml4
Jat teljes egészében cégiik fizeti.)

MALLASZ JUDIT

Mobiltelefon-szolgaltatok piaci részesedése

2.6%

100%=29 387 vallalati Ggylel

a 10 fonél tobbet foglalkoztato vallalatok kirében

. Westal

B Pannon GSM

. Vodafons

1.7%

(Foerds Magyar Infolkommunibdeits foleniés)

100%=273 299 vallalali eléfizetés

gy késziil a monitor

Ujsagirdkat ldtott vendégiil az LG 1997
ben létestili walesi — newporti ~ gydra
ez az LG-Philips monitorgydr nevii ha
talmas objektum évente 16bb mint egy
millié LG mirkajelzési monitort és majd
negyszizezer OEM monitort készit el,
mindbssze hiromszdz alkalmazottal

A szereléesarmokban tobb gydnésoron
készillnek a 15 és 17 htivelykes képdtlo
ju egységek. Elobb bekenil a kdviba a
teljes képesS, majd néhiany alkatrész be
helyezése eljut a bekapcsoldsig
Ezutin egy kamerdval felszerelt mérGal
teljesen automatikusan

a képgeometniit. Ha az ez utdni né-
hiany mérés, egyebek kOzout az elekiro
magneses sugdrzds Kibocsarisat vizsgalo
meres mindent rendben talal,
akkor a monitor megkapja a burkolatst

Egy termetes holgy egy nagydobhoz

uran

lomis dllitgat)a

levinek

116 verdvel felllrdl és oldalrd] j6] meg-
pofozta az wddig jutoit momtorokat, s az,
amelyik ezt 15 elviselte. mehetett a cso

magoléba, s onnan a raktirba

Ebben a gyarban dlliydk eld a képeso
veket is, egy, a szerelGesarmnokndl ha
romszorta nagyobb csarnokban. A kép
¢sO els6 fele hosszasan utazik az auio
matikus gyiartosoron, s ekdzben fotoel
jarassal beleviszik az dmyékmaszkol, s
tovibbi néhiny szaz méteren megkapja
a kilonbozo védorétegeket is. A képesd
misik, tolcsér alaku része szintén hosz
szu utal tesz meg addig, amig egy gra
htos ragasziGanyag kozvetitésével dssze
kapesolodik az elilsd féllel

Ez1 kivetGen még egy j6 darabig utaz
nak egyint, majd két automatihoz émek
azok egy tucatnyi szakaszban beilleszuk
a wlcsér nyakiba az elektrondgyit, az
utdn bedalligak és rogzink is, mayd le
zarjak az egész csbvel. Ezutdin a csébdl
kiszivattyGzzak a levegdt, s késznek is
tekintheté a képess; megkapja még az
eltéritd tekercseket ranalmazé szerel
vényl. s azt még hozzidigazinak egy ro
videbb soron

KRIZSAN GYOROY
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AKTUALIS

A PanTel megvasarolja
a Moltelecomot

A Mol és a PanTel szerz8dést koton: az
olajipari vallalat tivk6zlési szolgdliadsi
részlege — a Gazdasdgi Versenyhivatal
jovihagydsdt kovetden — a PanTel tulaj-
doniba keriil. A 6 évre koton megil-
lapodds értelmében a PanTel a legiobb
tivkozlési szolgdhatis tekintetében a
Mol Kizirdlagos beszallitojava vilik, A
PanTel megvisdrolja a Mol telefonkiz-
pontjait, és kihelyezési tgylel keretében
dtveszi a teljes Molielecom-szerveze-
tet. Az 1) cég neve PanTel TechnoCom
Kfi., székhelye tovidbbra is Siéfok, 161
szdma mintegy 200 {6, ligyvezetd igaz-
gatdja a Moltelecom koribbi vezetdie,
Buday Rezsd.

Az iigylet kapesin Aldont Zoltin, a
Mol igazgatdja rimutatott: a Molndl a
tivkozlés nem tartozott a f6 tevékenysé-
gek kozé. ezén dontoltek a kihelyezés
melletr.

A PanTelt versenytirgyalds keretében
vilasziottdk ki, bir a kapcsolat régebbi,
hiszen a Mol a PanTel egyik alapit6ja.
Virakozdsaik szerint j6 minGségi szol-
gdltatdst kapnak majd a PanTelisl, a
Jelenleginél szdmottevéen alacsonyabb
dron. Ugy becsilik, hogy a technolégiai
tivkozlési (telemetriai) szolgdltatisok
(azaz az olaj- és garveretékek mérd-
rendszereinek tivkozlési kiszolgilisa)
terén 15 szdzalékos megtakaritast émek
majd el.

Horvath Pdl, a PanTel vezérigazgatd-
Ja eredménykeént és egyben kihivisként
¢rtékelie, hogy a Mol mind technol6giai,
mind {izleti tivkozlését a PanTelhez he-
lyezte ki.

A fejlett és j6 mindségd szolgdlatisok
biztositdsa érdekében a meglévd Mol-
infrastruktira (6000 kilométer réz- és ko-
zel 1000 kilométer optikui hilozat) rész-

leges korszer(isitésél, illetve a PanTel
hil6zatdval val6 egyesitésél tervezik,
néhdny éven belill pedig teljes technol6-
giai viltdsra lehet szamitani.

Az egységes hirkbzlési torvény ha-
Lilyba lépésér kivetben mir kizardlag
lizleti megfontoldsok hatdrozzik meg a
technoldgidt, igy példiul azt, hogy ha-
gyomdnyos vagy IP alapi technoldgidt
alkalmaznak a beszédatvitelben. A Mol-
nak egyébként kiterjedi és igen korszeri
beszédhilézata van,

A mobilkommunikicio terjedésének
koszonheten nem virhaté a kereslet
novekedése a vezetékes telefénia irdnt,
igy a belsé telefonhdlézat még egy ideig
a mai formdjaban mikadik tovdbb. Jova
€v clejétdl azonban kozeéli szolgdlaté-
ként — a mostanindl alacsonyabb dron —
minden bizonnyal a PanTel biztositja
a Mol szimdra a csatlakozdst a Matdy
hil6zatdhoz.

A Moltelecom arvételével a PanTel
eddigi 160170 {6s létszama megkétsze-
rezodik, és a virakozasok szerint tizlen
forgalma 1s hasonlé mértékben nd, Je-
lenleg a PanTel tigyfelenek szima 600-
700 kariil van, ehhez jon most hozzd a
Mol munt Magyarorszig egyik legna-
gyobb tavkozlési ligyfele,

A PanTel TechnoCom a Mol mellett a
Jévdben mas, 16bbnyire a szénhidrogén-
iparban mikod6 villalatokat is megkeres
technolégiai és dzlen kommunikdcios
szolgdltatdsaival.

MALLASZ JUDIT
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Egy gombnyomas
Az Ericsson G GPRS telefont muta-
tott be: T65 tipusjeld, modemn vonal-

wvezetésii készilékének 1.2.1 WAP-
bongész6je a GPRS technologidval

uﬁ.egyalmgonhymﬁsn!nl&lw-
10k a WAP-szolgiltatisok ¢ a WAP-
wrtalom. A T65 az idei negyedik
galomba.

VELEMENY

n

Bizalom

Kedd délutin 6ta vél-
hetdleg  gvokeresen
megviltozont a vilig
felfogdsa a bizalom-
rol. Ugyanis a sok
ezer halott és a tobb-
millidrdos kar vissza-
mendlegesen 15 iga-
zolja majd a jovobeli

bizalmatlansig min- |

den formdjar. Marpedig eddig is voltak
olyan hangok. amelyek dllitottak. hogy a
vildghald il szabad és ellenérizhetetlen,
meg hogy a digitdlis telefonrendszere-
ken keresztiil birmilyen Grillt akcié aka-
dalytalanol megszervezhetd. és a lehall-
gatis erosen hézagos.

Valoszinfileg sokdig nem lesz senki,
aki sz61 meme emelni a kilonféle kod-
neveken futé lehallgmdrendszerek és
tartalomszird alkalmazdsok fejlesziése
és rendszerbe dllitdsa ellen, és az is csak
keveseknek fog feltinni. hogy ezek az

alkalmazisok — minden civilszervezeti |

tiltakozds ellenére —ed-
dig is léteziek, sot, az
események tiikrében ert-
sen megkérddjelezhetd
a hatdsossiguk. Ezennil
~ hasonlé okbdl - az eu-
ropal szervezetek sem
dgdlhatnak til hango-
san az ilyen rendszerek ellen, mert az
ellenrzés hivei szerint a vildg il kicsi
ahhoz, hogy foldrészek szennt KilGn-
Kiilén szabdlyokat dllapitsunk meg az
informacioszerzés legilis és illegihs
modjainak  szétvalaszifisira. Amennyi-
ben pedig az amerikai elvek érvényesiil-
nek, akkor a velik nem 1l nagy Gssz-
hangban 1évé eurdpai jogelvek alkalma-
zisa hinérbe szorul.

Lesz gondjuk a titkosité rendszerek

gydnoinak €s a személyiségi jogok ve- |

delmezdinek 1s. Nagyon sokan vannak
ugyanis azok, akik szivesen turkdlnak
masok leveleiben, marpedig eddig az
ilyen szenvedélynek 1obbé vagy kevésbe
agdr alldk a kilonbozo erejii tikosite
rendszerek. Mostantdl fogva viszont ne-
héz lesz megvédeni azt a gondolator.
hogy az Allamnak nincs mindenhez ko-
ze, €s nem szabad automatizmussd tenni
4z Osszes titkosito rendszer feltétel nél-
kiili és teljes dllami feligyeletér. Ne fe-
lejisiik el. hogy az dllam mindenhatosa-
ganak Europdban s vannak hivei, pél-
diul Franciaorszéig. Varhatéan nem lesz
tehdt killéntsebb nltakozds a ttkositd

rendszerek korldtozdsa miart. Megsinvli
s bizalomvesziést az informanika: & 2
hdlozat: ipar epésze is. A hireket kozié
webhelyek idGszakos elérhetetiensépét
ugyanis konnyl rifogni ama. hogy =
rendszerek nem voltak elép erfsek és
elég megbizhatéak. Mirpedig ez igy
nem igaz. A szerverek minden eddig
terhelést felflmilé forgalmat boayoli-
tottak le, és amennyire t6lik el meg
‘ is feleltek a kivinalmaknak Az persze

miés kérdés, hogy a web jelen dllapoti-
ban mdr nagyon messze van attél az dl-
lapoudl, amikor az IP a kstonai kom-
munikdcié része volt, és a mogone §llo
mfrastruknirat katondk védiék Minden-
esetre egy biztos: maga az IP-hdlGeat
nem omlott Bssze. &s még azt s elvisel-
te, hogy a timadis dldozatiul esent épii-
letekben nagy mennyiségi forgalomve-
2érl6 eszkoz semmisilt meg. Persze ex
nem jelenti azt. bogy ne lenne sziikség egy
minden korilmények kozt mikodiké-
pes hdlézatra. de ennek nem kell 2 nyil-

.3 S0k ezer halott és a tobb-
milliardos kar visszamenolegesen
is igazolja majd a jévobeli
bizalmatlansag minden formajat

vinmos kommunikicid részének lenme,
mir csak azént sem. mert remélhetSieg
egy ilyen vilaghdlora ritkan lesz szitksee

Végill, de nem utolsdsorban, a befek-
tetfk bizalma is inog. A bizalomvesziés
nem kitlntetetten az mformatiks vagy
tivkizlés: cégek részvényeinek sz6l, de
talin Gket énnti a legsilyosabban, men
az utoébbi dbben részvényeik amigy is
mgadoziak. Csokkentheti a panikor
hogy gvindkapacitisok nem séritliek
meg. & amafelé a nagy adatbizisok pem
szoktak méisolat nélkal mikadni. Min-
denestre most. amikor ezek a gondola-
tok irodnak, a nagy amerikai tGzsdek
még zdrva vannak, igy nem tudni. hogy
megnyitisuk utan milven mddon alakul
a forgalom, zuhanni kezdenek-¢ az drak,
vagy épp ellenkezdleg, a Kibontakozd-
ban lévé dsszefogds hatdsan az énckpa-
pirok megturtydk, esetleg névelik eddigi
énékiket.

Széval inog a bizalom. Most mir csak
az a kérdés, mi és mikor fogja helyredlli-
tani. mert bizony a vilig normdhs mene-
téhez sok egyéb mellett bizalom is kell

T mivész cAson
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teszsorok

Folyamatosan kovetve a kiilonbdzo noteszgépek
it gyeksziink bemutatni
legérdekesebb berende

10ni megjelenését, |

T il ra

HiIA G

HorvaUTLasﬂo ket j note:

',r- ‘-“——‘1 eketébe Gltézont a Portocom
augusziusban bemutatot leg-
| | Ujabb noteszgépe, a Muln-
| Magic: a billentyiizet felent
— &5 a fedélen - CgY €zust
meég elegansab-
4. ba Ez a tiavol-keleti alkar-
részekbdl Magy
noteszeép a Portocom
keszilléke. Ennek megfelelfen a vizsgilt
késziilékben a maximdlis 384 megabdijt
memoridt €s egy 1 gigahertzes Graje-
It mobil Pentium III processzon taldl-
tunk, lyet VIA lapkakészlet illeszt a
rendsze

sav lesa

arorszigon Gsszeszerelt

fe hn'lk.l.[\';_:\\!i.i.\

Kép is, hang is

Minden hiuéndr elfér a viszonylag vé-
kony hazban, kozilik a 20 gigabdjtos
IBM merevlemez — egy darabig — biztos
elegendd tirkapacitist jelent. A
hetd lemezmeghajidk kozill a hajlékony-
lemezes egységet elil, a DVD-olvasai
bal oldalon helyeziék el. Hat igen, ma
napsdg az dresokkenések kovetkeziében
méar nem CD-olvasdi tesznek a komo-
lyabb gépekbe. hanem DVD-olvasdt,
ami persze a CD-ket is képes fogadni
Természetesen akkor mdr DVD-lejit-
szoprogramot 1s kap a felhaszndlé a gép-
re feltelepitve. Esetiinkben az InterVi
deo WinDVD programja biztositotta az
akadozdsmentes filmélményt.

A latvanyban tagadhatatlan az S3 Twi-
ster megjelenitdmodul szerepe, valamint
a fedélbe épitett 14,1 hilvelykes képatlé-
ju, 1024x768 képpontszami TFT kijel-
zi€. A megjelenitémodul a belsé AGP
sinre kapcsoladik, és grafikus memdrid-
Jéit az operativ tarbol foglalja le, 32 me-
gabdjng bedllithatéan. filmnézésnél, mul-
timédids programokndl a hanghatds is
fontos: a MultiMagic Crysial WDM
hangmodulja szolgdl ezek visszaaddsdra
A kéztdmaszba épitett két apr6 hangszo-
ro a sztered térbeli hangzishoz elég, a
hifi minéséghez persze nem; ahhoz kiil-
56 hangsugdrz6pdr vagy fejhallgat6 kell

Minden CD-olvasdsra képes notesz-
gép alkalmas hang-CD-k lejdtszdsdra,
de ebben a MultiMagic tiltesz az dtla-
gon. A szamitogép kikapcsolt dllapotd-

cserél-

fontosabb szerepldit.
zgepet tes
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zéseket,

ztelt.

ban is lejdtszhaté vele hanglemez:
a lezdnt fedél aldl kinyalé kiilon
kezelbszervek taldlhaték a notesz-
gép elején. Ezekkel egymagdban
csak a DVD-olvasé — mint CD-jat-
Sz0 — €s a hangrendszer is dram ald
helyezhet6. Szabdlyozhat$ a hangerd
(haszndlhato fejhallgaté vagy a gép
hangszéréi), elindithaté-megallithaté a
lejdtszds, lépkedhetiink a dalok kézotr.
>zoval kikapcsolt dllapotban is gondos-
kodik a felhaszndlé szorakoztatdsarol
Ugyanezek a gombok a szimitégép
bekapesolt dllapotdban is hasznalhatok.
mert CD-kezelé modban a Windows
CD-jdtsz6 programjit kezelik, valamint
a hangkdntya hangerejét szabdlyozzdk. Al-
Kapesolhato koziiliik négy gomb progra-
mozott funkcidra is: ekkor megnyomad-
sukkor a Szamolégép, a Jegyzettomb, a
levelezd-, illetve a bongészéprogram in-
dul el, de ez a hozzdrendelés mind a né
gyuknel tetszilegesen megviltoziathatd.
Kiilon LED figyelmeziet a gombok k-
zott, ha levele érkezett a haszndlonak.
Levelezéshez, szirfzéshez intemet
kapcsolatra van szitkség, amelver a Mul
tiMagic esetében kétféleképpen is meg
lehet oldani. Munkahelyen a beépitett
mobil PCI Ethemnet-csatolé folytin a
csavart érpdros halozat része lehet a no
teszgépink. egyebként pedig a beépitent
szoftveres faxmodemen keresztill tan
hatjuk a kapcsolatot méasokkal

A Portocom MultiMagic eziist sévjan kiiltn kis LCD-panel mutatja az akku,
a billentylzet llapotat, a lemezek hasznalatat

Alruhaban otthon

Mir 16bb éve kozos tulajdont az NEC
Computers és a Packard Bell. Mig NEC
mirkajelzéssel [Gleg vdllalan eszkdzok
jelennek meg a piacon, addig a Packard
Bell késziilékek inkdbb az otthoni pia-
con jeleskednek. Mindeddig a notesz-
gépek — egy riivid, dtmeneti Packard
Bell jelzésh idGszakot leszimitva -
NEC mirkanéven jelentek meg,
most azonban az otthom kategdénat

itt is Packard Bell mirkajelzéssel
hozzik forgalomba. (Ezek tehdt NEC
noteszgépek, legaldbbis kozvetlen roko-
nai azoknak. hiszen ugyanabban a gydr-
ban késziilnek.) A lényegében tehdt elsé
Packard Bell noteszgépek eljutottak ha-

Az ezlistszind Packard Bell Easy Note 8¢ sttétsziirke billentylzete picit ttetszo
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Hirdetok kontra keresdk

A keresomotoroknak ellentmondasos feladatuk van: a legjobbat kell megkeres-
niik a halon, mialatt bevételeiket hirdetésekbdl szerzik. A Google kordabban azt
allitotta, hogy hirdetéssel nem lehet keresni: vagy a mindség, vagy a hirdetési

bevétel szamit, kozéput nincs. Aztan beszalltak az iizletbe. Kézépiit ugyanis van.

biltelefonokra kiadout kereséskor az el
sOk kozou hoz fel egy ,The Effect of
Cellular Phone Use Upon Driver Atten
non” cimd tanulmdnyt, amely a vezelés
kozbeni telefondlas kockdzatant részlete
71. Az irdsmi azén keriilt az elstk kozé,
mert a Google algoritmusa szerint a we
. Vild
"\l-k:'
kbe it

bes tarsadalom nagyra értékeli

ry egy mobiltelefon-hire

Nem K bbet allitotak ¢ mutogatd keresdmotor .ii.'|1L‘“-L"_

kizne a t Imany és a hirdetések egy

apra he sevel
A Keresok oldalain megjelend hirdete-
sek tovabbd arra Gsziondzhetik az lze-

rontsdk a taldlatok mi

velluk eszre — irjak a ku

molor ném

legiarsasag

honlapjanak a cimét, pedig a lekérdezés
ben csak a légitdrsasig neve szerepell
[Ehelyett] az tortént, hogy a légitdrsasig
a talalan oldalon a honlapjira vezetd
driga hirdetést helyezeu el.” Egy jobb
keresémotornak ilyenkor nem lent volna
sziiksége a hirdetésre, de feltehetden a
hirdetésbdl befolyd Osszeget sem kapta
volna meg. Alalinossdgban igaz tehit,
hogy minél jobb egy keresomotor, anndl
Kevesebb hirdetést Kell végigbongésznie
a vasarlonak.

Célzott hirdetések

Meégis, hogvan lehet az, hogy két évvel a
fent wdézen tanulminy megirdsa utin a

Google bevételeinek felét hirdetésekbdl

SEAMITASTECHMIRA 2001 SIEPTEMAER 10

szerzi? A villasz az eltér hirdetési mo
dellben rejlik. Mig a hagyomanyos (z
letmenet szerint a vallalkozoé egy vonza
portdlt létrehozva hirdetéseket gyij,
mayd kénytelen beadni a derekdt a hirde
toknek, addig a Google-ban célzottan le
het hirdetést feladni, A hirdetd kulcssza
vakat ad meg, amire a keresGmotor ki
szamitja a virhaté pageimpression mu
tatokat, majd a hirdetési dsszegel, E for
mival a hirdetére van bizva a hirdetés
hatékonysdga. Egy webes misormaga-
zin hirdetésekor példaul nem érdemes
vilasztani, mint
wmozi”, .mozimGsor”, ,Alm", . szinhdz’
sth. A, mozimisor” Kifejezést beiitve a

legnépszeribb porthu marad az els6

olyan Kkulesszavakat

helyezett, csak mellette (mds szinnel)
olyan hirdetések jelennének meg, ame
lyek egyébként nem szerepelnének az
elsd tizben sem (az elsé tiznek nem ér
demes hirdetnie). Bdr novekszik az esé-
lye annak, hogy magazinunk ily médon
latogatottabb lesz, de jobban jarunk. ha
kiilonleges informdciok segitségével meg
keriiljiik a versenytarsakat (rétegkiadviny
esetében pé.diul a célesoport szlengsza
vait, vagy egyéb érdeklGdési teriiletét
megadva). A hirdetés ara a kulcsszavak
gyakorisdgdval egyenesen ardnyos: mi
nél wobben hasznaljik a kulesszot, anndl

Belfoldi és Nemzetkozi Uizleti-kommunikacios adatosszekottetes
az AT&T frame-relay halézatan keresztul.
telefon: +36 (1) 382-5588 e-mail: framerelay@att.hu

01!

%ﬂ'ﬂ' www.att.com/hungary
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népszertibb, igy anndl tobbe kerill a hir-
detés. A rekldm - hasonloan a televizits
gyakorlathoz — addig fut, ameddig az

adott nézetséger ¢l nem én £3 Burase P :
k Sevi Pown Fra i w16 v Eu i & et ket esetben: amikor egy
o i i st s kozis muta, r
= " B R Uty Cue s Meyschs . ;

Népszeriiségi index

: . ; — A T i B bt ot Sy e s ERITYT LN o & o g & kérdiése K&
A Google-ban haszndlt solyozds sokban Y = — wun G Et
hasonlit a tudomdnyos hivatkozdsi inde _ -_,-ﬂ-- : £28% o e Cmmpene Stmaes G 4 Pasras = sty T
p - g . »e AR gy e e ir 3
xekéhez: egy publikicié anndl tbbber [T e— AT il A S c
LEr, minél @bb tudés hivatkozik rd sa Dr=glhs Yo . "@F’m.;m,. AT 2wy s ye 3
p L Ty sl (1 ENRETIACLAOET & A Ml | Bt LU “
jat munkdiban. Az dtlet nem dj, tudoms s ey # o e A8 o e
: p ; T - 1 F= 3 - :
nyos korokben hasonlé médszerekkel o S - 30 ot Cmmarsy Gimvvcomy of § s H LS|
e ; e e et of ey Eelinh of b, (s i Byt - £ .
probaljak elorejelezni a kivetkezd évi b —— il gy - — Hrtmai--h o Picas. 4 V1 0 Fex pok nem befolyvasoligk &
- o = T Ly ——— ™ Y ik
Nobel-dijasokat. Bdr az alapelv hasonld, Lyt i s e ISR
[T —————" ApOK cTiek £

szamos eltérés taldlhaté az akadémiai
dolgozatok és a weblapok kiizbit. A pub-
likdciok dlialdban gondosan dmézett és

elbirdlt iratok kotort formatummal és | 3
mérettel. a weblapok minGségére, for- | |Ssmme e Ki :
e ; : Tl isebb problém
majara és tartalmara azonban semmiféle & SR — Q p emak
megkotés mincs. Raadasul a weblapok | eI e A Google alkott szenmt az ad

esetében bdrki manipuldlhatnd a hivat-
kozasi indexet egy egyszerli program

irasival, amely automatikusan gydnand Vegyiink alapul egy j61 ismert webhe- | gendd. Ha példdul taldlunk egy lapor, | lok. de néha az URL
a megfelels linkekkel ellitor honlapo- | lyet: a Yahoo-r. Nyilvinvals. hogy a | amelyre egyetlen hivatkoris mutat, de | thek lehemek. mindez

kal, igy novelve az adon hivatkozis
sulyszdmat. A fenui nehézségek kikliszo-
bolésére Brin és Page bevezette a relativ

TERMEK ES TECHNOLOGIA

I Mkl Sewrvh [mpeeretty

l—t‘| [ e

|

_ﬂ'-____lm._huulj—w

Crary umiversiny

[ o S

»e & uww
:ihm_'_.'nz-u
s
- v . cesme

vated”

B, S L

- g- nln, rh Ulnslru( mr

S a Cermeyy Dagatmeet o i
ﬂ-h'wﬂaﬁ-‘ Barse 6 TG Cemmann Gaegs

MIASS T AR G Sy < T T W T
e T

1. dbra. l Pa.geRank €5 az Altavista dsszehasonlitisa

portdlra rengeteg hivatkozis mutat, fgy
a Yahoo el6keld helyet foglal ¢l a lapok
kozitti rangsorban. Bdr a hivatkozdsok

az a hivatkozas 16nénetesen a Yahoo-n
talalhato, akkor a széban forgo lapnak is
el6re kell kerilnie a rangsorban

Tovdbb:  problés

szik Oket. E md
Iolva

ba érkezd weblapak

rossz a HTML-kodia

web pasztizasit

fontossdag fogalmit, amit egy PageRank
elnevezésii formuliban hatdroztak meg.

szdmdrt sok keresomotor figyelembe ve-
szi. a Google szerzdi szerint €z nem ele

if

A PageRank formula mikodése tehir

a kovetkezd: egy oldal el6re keritl a | Minden URL4 k
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modositisa, ami a nagyobb tavolsdgi
dsszekottetesekben lesz hasznos. hogy a
megszakadt dwvitelt képes [olylatni
nem kell Gjrakezdeni. Az lzenettovabbi
16 tigyndk a TCPAP protokollesalid Mes-
sage Transfer Protocoljit (az MTP-1)
hasznalja, ez Onmagdban biztositja a
megszakadt lizenetek folytatdsat

Noha a GroupWise 6 lizembiztos rend
szer, az adatok mentésére mindig szik
ség van. A NetWare Storage Manage-
ment Systeméhez (az SMS-hez) illesz-
kedd lgyndkon is javitottak. A nyitot
GroupWise-adatbazis is kimentheld, ¢s
akdr egyes elemek 1s visszatolthetok.

A {irnl.lp\\’l\'\' 6 g‘g'\'lk Uil]tll"l‘i;l_l__‘_;l_ hng_\
jelentds segitséget ad a vezetéknélkiili
eszkozoket haszndloknak az informi-
ciok eléréséhez. Elterjediségiiker tekint-
ve a wapos késziilékek hasznil6i wdjak
ezt a funkcionalitdst leghamarabb ki-
hasznalni. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy a felhaszndlé WAP-on keresztiil is
benézhet a postaladajaba, és mindent lat,
ami karakteresen készull, Leveleit, nap-
tdrakba bejegyzett wdGpontokat... Az lize-
netek mellékleteit WAP-on keresztiil
nem lehet megnézni (ami nem is baj,
tekintve, hogy a mellékletek nagy része
valami sajdtos formamumi allomany).
fermészetesen a rendszer visszafelé is
mikodik: WAP-on keresziiil leher lize
netet kiildeni a GroupWise-nak.

Ezzel fel lehet épiteni olyan rendszen.
ahol a munkatdrsaknak az 4j iizenete-
ként, leveleik megvilaszolisiért nem kell
bemennitik az iroddba

Természetesen a felhaszndlo barhon
nan hozziférhel a postaldaddjihoz, ahol
egy bingészot el tud inditam

Hogy a Novell mennyire fontosnak ér-
Z1 a vezetéknélkiili elérést, a tavoli mun
katdrsak kiszolgdldsdt, azt az mutatja
hogy a GroupWise 6 kaphaté egy spe-
cidlis, tdvoli felhaszndlok szamdra szint
csomagban is. (Ezzel azokra gondoltak.
akik meg vannak elégedve levelezirend-
szerlikkel, nem eserélnék GroupWise-ra.
de a Killsé munkatdrsak szamdra is sze-
retnének megolddst.)

A GroupWise 6 fejlodon nz adatbiz-
tonsdigban is, a f6bb szabvanyokat (SSL.,
S/MIME, PKD) tdmogatja. Az SSL nem
csak az ligyfél ¢s a postahivatal, hanem
a postahivatalok kozotn kommunikacio-
ban is mikodik

A GroupWise 5.5-r61 6-ra valo frissi-

tésnek sok elGnye van: webes és veze
téknélkili hozziférés, konnyebbé vilo
adminiszirdcit, gyorsabb mikodes, Ter-
mészetesen ennek dra is van: NetWare 5
(vagy 6,..), Windows NT 4.0 vagy Win
dows 2000, papiron legaldbb 200 mega
hertzes Pentium processzor (a valdsig-
Ban pnem drt, ha ennél legalibb kétszer
gyorsabb).
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gy vdllular részlegeinek adatai a legkii-
l6nfélébb, egymadssal kapesolatban nem
lév rendszerekts] szarmaznak, ilyenek
a stansztikai feldolgozisi ellendrzd

(SPC) rendszerek,
~ & laboratériumi  informiciokezeld
rendszerek (LIMS),

— i gydrtasszervezeési rendszerek (MES),

- az integrilt vallalatirdnyitdsi (ERP) rendszerck és

— a gydrtdsier6forrds-tervez6 (MRP) rendszerek.

Ezek kiilonbozasége és a kozottiik 16v6 kapesolatok
hidnya jelentés akadalyt jelent az egész véllalator 41
fogd minGségjavitds atjaban. A tranzakciés rendsze:
rek feladata az ezeken a rendszereken beliili részletes
adatok gyijiése és tiroldsa, 4m a villalat dintésho-
zatali igényeinek Kiszolgdldsa miatt egy adattarhdzra
van szikség, hogy Osszegyijise és kezelje az eliérg
forrasokbol szirmazo adatokat. Ma mir a gydrtdsi
dgazatban tevékenykedo, eloreldté vallalatok kezdik
felhasznilni az adatraktdrozdst a mindség villalati
szintd javitdsa érdekében.

Egy minéségi adattdrhaz (Quality Data Warehouse)
pedig gyiijti az SPC-, ERP-, MES-, MRP- és LIMS-
rendszerek adatait, ezeket elemzi, s az ezekb6l sziiletd
dontések javitjdk a szervezés. a gydnds és a szolgalta-
tisok minOségét.

A legtobb gyirtd cég kilonbbz6 részlegeinél meg-
talalhatok mind az lizemeltetési, mind pedig a ming-
ségjavito rendszerek, amelyek a cég adott részlegei-
nek tranzakcios igényeit szolgiljik. Amikor ezeket
bevezenek, az adatgyujiés irdnt volt a legnagyobb az
igény. A jelenlegi tranzakciGs rendszerek mdr nyitotl
architekturival egesziiltek ki, hogy igy kiséreljenek
meg megfelelni az adatmegosztas kivanalmainak, Mi-
kozben ez technikailag lehetové teszi az adatgytijiést
o legkillonfélébb forrisokbol, a valésig az, hogy
egyetlen tranzakcios rendszer sem képes oOsszesiteni
az adawokat az elemzés céljainak megfelelden. Te-
hit mi legyen az egész szervezel mindségi kivanal-
maival?

Az egyes rendszerekben szimos részadat talalhato
A villalati szintG minGségi doniések meghozatala ér
dekében az egyes rendszerekb6l szdrmazé adatokat
¢rielmezhets informaciovi kell egyesiteni.

A tranzakcios rendszerek legjobban a gydnGiizeme-
ken tanulminyozhatok. Az online folyamatelemzo
(OLAP) rendszercknek olyan adatokra van sziiksé-
glik, amelyek jelentGsen kiilonboznek a tranzakcios
rendszerck dltal igényelt adatoktél. Az online tranzak-
cio-feldolgozé (OLTP) rendszerek arra vannak opti-
malizdlva, hogy visszajelzéssel kombindlt gyors adat-
gylijtést biztositsanak, ami a kdzvetlen gépvezérlésre
korldtozodik. Azok az SPC-rendszerck, amelyek az
OLTP-be vannak kapesolva, rendszerint egyetlen fo
lyamat szabvanyos vezérlési diagramyinak elkészité-
sére Korlatozddnak.

A jelenlegi ERP-rendszerek nagyon jok az dzlet
tranzakciok imegralisdban, azonban nem arra terve-

/ /
zik Oket, hogy stansztikai elemzéssel szolgdljanak a
dintéstimogatashoz. Némely ERP-gydno ugyanak-
kor olyan adattfroldsi képességek kifejlesziésén dol-
gozik. amelyek ezt az igényt célozzik. Azonban ezek

a probdlkozisok egyelfre nem elég érenek, az ered-
mény nem elég robusztus, Kiilonisen érvényes ez

A V{';!“amtl mUﬂka mmOSégean J&Vltasa Bf’df}kében d SZB!‘VEZE[ a statisztikai mindségjavitis terilletére. Ha az ERP-

rendszereker akarjuk elemzéshez hasznalni, az bbb

mlnden PBSZ'BgBPOl adatOkat ke" gyuﬁen‘. Ugyaﬂakkﬂf’ 16t igényel, integricios gondokkal jir, és végiil még-

sem Kapjuk meg a kivint eredményeket az adatok

a hatékony munka Martonffy Attila szerint megkdveteli, hogy ezeket clemzésébo

Az adantdrhiz az egész villalkozisrol szolgil valo-

az adatokat strukturalt informaciohalmazza szervezziik. di adatokkal, Ennek révén hasznos dsszehasonlitisok
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1
Milyen lépéseket is kell megtenniink, hogy

valaszt adhassunk az alabbi kérdésekre?

4+ Atermelés soran az ember adatokat gyujt.
Informacioval rendelkezik a gyartashoz

~ sziikseges nyersanyagokrol, valamint

~ akésztermékek mérhetd minoségi tulajdon-
sagairol. Hogyan tudja 6sszekapcsolni
a termelési folyamat e két végére vonatkozo
informaciokat?

4+ A cég rendelkezésére alinak a kozpontba
érkezé garancialis igények, s szerelné ossze-
hasonlitani ezeket az adatokat az Gizemben
uralkodé termelési feltételekkel. A reklama-
cios adatokal egyfajta azonositokészlettel

 laMak el; a gyartasszervezési adatokat pedig

. ezekldl eltérd azonositokkal. Léteznek

. olyan adatok a kiszallitasi

Eszikozok

{Forris; HP, Microsoft)
tehetdk az Gizemek, a gydndsorok és a termékek ko-
zitt. Az adatokbél informidci6 lesz, amit a cég a don-
téshozatal minden szintjén haszndlni tud.

A mémok vagy az elemz0 szimdra az adatok ké-
nyelmes €s egységes formitumban hozzdférhetdk. és
ha arra van szilkség, exportalhatok mas kozds forma-
tumba. Azzal, hogy a gydrnisi folyamat minden egyes
szakaszir0l rendelkezésre dllnak adatok, feltirhatdk
az Osszefliggések az egész gydrosoron. El tdjuk
donteni, miként hat a gydnasi folyamar Kordbbi sza-
kaszaiban elvégzen modositds a késGbbi szakaszokra.
Ezzel feladatcsoportokat lehet kiiktatni a termelési
folyamat Korai szakaszaibol, s igy Kisebb lesz a vesz-
esép.

A mindségi adattdrhiz révén 16bb dontés keriilhet &t
a gyanosor melletti dolgozok és feligyelok kezébe. A
torténeti adatok révid listin egyesitik a kordbbi gon-
dokat, amelyek felléphetnek a jelenleg: mikodési ko-
rillmények kozon is. De nemesak a problémikrdl -
dunk, hanem azt is. hogy milyen korrekcidkat kell fo-
ganatositani, €s azok miként érvényesiilnek.

A mindsépi adattirhiz az adatmodellel kezdodik. A
logikai adatmodell leirja a jelenlegi tranzakcids ada-
tok Kapcsolatdt. Magas szintG attekintést biztosil az
adatok felett anélkiil, hogy elvesznénk a részletekben.
Ezek a kapcsolatok ritkdn valtoznak, tehit a modell
meglehetsen szilird. A logikai adaimodellck nem
tartalmaznak szdrmaztatott adatokat, az adattdrhiz
adatmodell viszont magdba foglalja a szdrmaztaton
adatokat is.

A minfségi adatdrhdzhoz sziikséges adatok 16bbs¢-
g€l a tranzakcios rendszerek biztosijak. Az adou
rendszerek adatainak formdtumat (szilkségszenien) a
rendszer tranzakcids igénye szerint szabjik 4t A mu-
nbségi adattirhdz forrdsai a kovetkezok:

~ folyamatmérési adatok az SPC-rendszerekbol:

— termeléstitemezési adatok az MRP- vagy ERP-
rendszerekbol,
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— nyersanyagadaiok az cllité linc rendszeréhdl,
koztik 2 gydné dlial kizolt mindség) jellemzdk:

— gyéarudsi adatok a MES-bél:

— minfség-ellenirzési adatok a LIMS-bél:

— reklamacios adatok a call centerbdl:

— a garanciidra vonatkozo adstok

Egy upikus adattirhdzi projektben szimos részles
vesz részi. A projekt motorja 3 mindsép-ellenfirzési
oszidly mind nagyvillalati, mind (zemi szinten. A
gyaridsszervezés Ggyszintén érdekelt & mindségr adat
tirhdz létrehozisiban, hogy vilasa tudjon adm 2
termékiervezissel & a lermeléssel kapesolatos kér-
désekre.

Manudlis adatelemzés
Sok szervezeinél az adalok elemzese meg
mindig a kivetkezs lépcsdket kbveti.

1. Felvessziik a telefont, sz6lunk az informa-
tikusnak, hogy adja meg az igényelt adatokat
Ezek az adatok sok killonbazé lorrasbol
szarmazhatnak: 6rokolt rendszerbdl, vallalati
‘adattarhazbol, relécios adatbhazishol,

egyedi adatbazisbol, tablazatkezelGbol,

de akar papirokbol is.

2. Azonositjuk az adatokban talathats prob-
Iémakat, és rendbehozzuk az adatokat.
Ehhez szabvanyos mértékegységekre kell
atalakitanunk oket, ki kell emelni koridiik
az oda nem illGket, vagy egységesitenink
kell a javitas modszereil

3. Programozasi erdforrasokat keil
kérelmezniink, hogy irjanak egyedi és testre-
szabott alkalmazast az adatok megtisztitasa
€s Osszehasonlithalosaga érdekében.

4, Lefuttatjuk a programot vagy eszkort,
amely elvégzi a kivant elemzest.

5. Kozzetessziik az eredményeketl.

Az tizemvezelds szintén részt vesz a projekiben.
mivel a tranzakciés rendszerei jelentik ar egyik &6
adatforrdst. Az informatikar tdmogatés ugyancsak l-
engedhetetlen, A projektet timogatnia kell a cégveze-
tésnek 1s, hiszen végsd soron & jut jobb dontéstimoga-
tdsi informéacidkhoz a szervezet minden szntyenol.

A sikeres min0ségi adattirhin projekiben meghats-
rozd szerepilk van a minGség-cllenGrzésnck €s a ben-
ne részt vevd mémokoknek. Az informankusok ren
delkeznek azokkal az erSforrisokkal, amelvek az adat-
tirhdz kiépitésének és fenntartisinak dltaldnos folyva
matihoz sziikségesek.

A mindségi szervezet feladata a trgyismeret izio-
sitdsa. Ez a tirpyi tdds kilonbbztet meg a mindségl
adattirhdzal a szabvinyos tzleti adatuir-
hiizaktél. A koverelményeket tgy kell
meghatdrozni, hogy ez biziositsa a mi-
niséggel dsszefiiged kérdések clemaé-
séhez sziikséges adatok karrekt parosi-
tisdt — ellenkez6 esetben a rakiar nem
szolgilhat pontos informacidkkal. 4

it Cwrerm at e upiad_arChevuT phi (000 50)

+online: NELp: Forww A1/ fsg,_archvam. ph (300130}
— 0w ‘
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Személyzetfejlesztés

Hosszii tavra nyilik vissza a Matdv és az SAP R/3 kapcsolata: ennek
egyik fejezetérdl mar sz0 volt ezeken a hasdbokon (Ahogy a nagyok
csinaljak, CW-SZT 2000/26. szam). A vallalat azonban nem elégedett meg
az addigi eredményekkel, és tijabb modulokra vetett szemet.

int nagy dolgozéi létszdmmal miikods

villlalamnak, a Matdvnak mindig is fon-

tos volt a HR teriilet megfeleld kezelé-

se. A ceg sajdt igényei szenmnt, clippe-

res alapokon fejleszietenr egy Szemé-
lyi Informéciés Rendszemek (SZIR) nevezen alkal-
mazdst, amelyet a hasznilat hosszi évei alatt tokélete-
sen testreszabott a sajdl igényei szerint. A bérszdmfej-
tesi & a munkaiigyi teriiletet lefedS programot nagyon
szeretick a vele dolgozok, meséli Bdlint Zsuzsanna, a
Mativ projekivezeiGie, ennek ellenére 1997 tdjékin
mdr ldtszott, hogy elbb-utébb kénytelenek lesznek
lecserélni.

Egyrészt nem volt megoldont a szoftver hosszii tivii
informatikar tdmogatisa. masrészt mind tobb igény
meriilt fel olyan funkcidkra — elsGsorban a személy-
zetfejlesziés terén — amelyeket a SZIR nem tanalma-
zott. Emellent az is hitrinya volt a SZIR-nek, hogy
decentralizilisiga miatt csak jelentGs munkardfordi-
tissal €s havonta egyszer adott teljes képet a villalar-
rol. A helyi adatbazisok nem voltak egymissal Gssze-
kapcsolva, s6t, sok esetben még elektronikus adatba-
zis sem |étezett, hanem papirokon tdroltak fontos in-
formaciokat

Az egyscges raldtds nehézsége veszélyeztette a hu-
manpolitikai elgondoldsok megvalésitdsar. Mint min-
den volt dllami tivkozlési szolgaltatér, a Matdvor is
rikényszeritik a piaci hatisok a létszdm fokozatos
esokkentésére. Ezt viszont miné] ésszeriibben akarjik
csindlni: elsz6r mindenkinek igvekeznek cégen beliil
masik posztot taldlni: de ez csak Ggy lehetséges, ha
naprakészek az informaciok az iires poziciokrol. A ré-
i rendszer nem kinait ilyen informacickat, igy ext-
rém esetben eldfordulhaton. hogy elkiildtek valakir,
akire mids teriileten sziikség lett volna.

A legatfogobb funkcionalitas

fgy hdt elkezdtek keresni egy dj rendszert. az alapvets
kovetelmény pedig az volt, hogy semmivel se tudjon
kevesebbet a SZIR-nél. Bir tobb alkalmazdst is meg-
vizsgiltak, kideriilt, hogy az SAP R/3 HR modulja ki-
nilja a legdtfogdbb funkcionalitdst: a bdségesen ren-
delkezésre dll6 magyar fejlesziésii rendszerek endsek
voluzk a szikebben vett munkaiigy és a bérszamfejtés
teriiletén, 4m ezen tilmutaté jellemzokkel mdr nem
rendelkeztek. Az SAP HR pedig — amellett, hogy min-
den alapvetd funkcidt tartalmazott — a személyzetfej-
lesziésben is tudou Gjat nyijtani, példdul a kvalifikd-
ciok nyilvintartasiban, a toborzishan, a koliség- és
|€1szdmtervezésben. Végill, de nem utolsésorban az
R/3 HR mellett sz61t az is, hogy illeszkedik a villalat
informatikai stratégidjdba, j61 integrilhaté a meglévé
mis SAP R/3 rendszerekkel.

Hérom éve sziiletett meg a déntés a HR modul be-
vezetésérol, és a kbvetkezd évben tenderen vilasziot-
tak ki hozzd a bevezeid partnert is. Killonb6z8 prob-
lémdk miatt az ezzel a partnerrel vald egyiittmikodést

koriilbeliil egy év utdn megsziintette a Matdv, és 2000
tavaszan felvette a kapesolatot az eredeti tenderen is
indulé — valamint nem mellékesen a Matdynal mako-
d6 egyéb SAP R/3-modulok bevezetését végzd — Price-
waterhouseCoopers tandcsadé céggel. A Pricewater-
houseCoopers vezetési tandcsaddsi fizletdga fenntar-
totta kordbbi (némiképp médositott) ajantatdt, amely
mir elfogadhat6 volt a Matdv szdmdra is, igy 2000
madjusdban megkezdddott a ktizos munka.

Sajat modszertan alapjan

Menet kizben dtvenni a bevezetést nem trividlis fel-
adat, igy a PricewaterhouseCoopersnek is voltak bi-
zonyos kikbtései. Az egyik legfontosabb, hogy iijra-
kezdhessék a munkit: sajit médszertanuk és gyakor-
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dard bell{tdsok nem tudtdk felvenni a versenyt a vég-
s6kig csiszolt, finomhangolt alkalmazdssal, ezén ki-
[6n6sen sok energidt kellett fordftani a funkeick pon-
tos bedllitdsaira. Voltak aztdn olyan teriiletek is, ame-
lyeket teljes egészében djonnan kellett kifejleszteni a
modulhoz, mert az nem tudta kezelni; ilyen volt pél-
ddul a szocidlpolitika (lakdskolcsénok, tdvbeszéls-
kedvezmény, egyebek),

Kapcsolatok beallitasa

Szintén komoly feladat elé dllftotta a bevezetést vég-
26 szakembereket a HR modul kapcsolatainak bedllf-
tdsa az egyéb szoftverek felé. Mivel a Matdvon belii]
a HR szolgdliatja a torzsadatbdzist minden egyéb
rendszer szdmara, igy kozvetleniil 23, kozvetetten pe-
dig 32 rendszerrel 4ll 6sszekottetésben; ezek tbbsége
nem is SAP-modul, hanem kiilonféle platformokon,
operdcids rendszereken és adatbizis-kezelokon mi-
kodd alkalmazds. Nem véletlen, hogy a Matdvndl a
meg killonlegesnek szamité IBM MQSeries lizenetyi-
V6 koztesszoftvert alkalmaztik a HR modul kapesin;
ennek belizemelése még a PricewaterhouseCoopers
szdmira is Gjdonsdg volt. A rendszerek kozotti kap-
csolatok kialakitdsdnal kiilonos figyelemmel kellen
lenni a személyi adatok védelmére is.

A HR bevezetésénél alapvetden nem a szdmszerii-
sithet5 eldnyoket helyezték eldtérbe, mondja Bélint
Zsuzsanna, de ilyenek is vannak, mi6ta hasznalatba
velték a rendszert. Az egyik leglitvinyo-

| Az SAP HR interfészkaposolata

- BUR

sabb — és amit a Matdv minden dolgoz6ja
a zsebén érezhet —, hogy tobb nappal le-
rovidilt a bérszdmfejiéshez szitkséges
1d6: ma mdr a harmadik munkanapon el
tudjék inditani az tutaldsokat. Ezt az tet-
te lehetdvé, hogy a projekt sordn a jelen-
Iéti fvek alapjdn torénd idorogzitést ki-
helyeziék az egyes szervezeti egységek-
hez. Eddig mindig az egyes igazgatésa-
gok HR-kozpontjai rogzitenék az tssze-
sitett munkalapok adatait, és csak utdna
kezdGdhetett a bérszdmfejtés; most vi-
szont a hénap utolsé napjdig minden egy-
ségnek be kell fejezme az adatrégzitést,
amibél automatikusan el6dllnak a bér-
szdmfejtési adatok.

Sokkal egyszeriibbé vdlt és szdmos (j
lehetdséget kindl a személyzetfejlesziési
munka is. Ami a jelentkez6k Kivalasztd-

latuk alapjdn akartak végigmenni az egész feladaton.
Ezért ismételt helyzetfelmérést végeziek, és ennek so-
rin kideriilt, hogy van egy olyan teriilet. ahol lehet
id6t és pénzt megtakaritani: a projekiben részt vevok
oktatasa mar lezajlott, ezért szisztematikus oktatdsra
mdr nem is volt szikkség. Ha valahol felmeriilt az
igény. ot kisebb csoportos foglalkozisok keretében
mtéztek el az ismeretek dtaddsdt, meséli Moindr
Gydrgy, a PricewaterhouseCoopers vezetési landcs-
addsi (izleigdnak HR-megoldasokén felels igazga-
t6ja. Maga a projekt éridsi méretd voli: t6bb mint szd-
zan vettek részt benne, a mintegy tizezemyi Matdv-
dolgozo mindegyikérdl kozel ezer adatot tirol a rend-
szer, €s kbzel 600 G felhaszndl6 Keril az R/3 kozelé-
be. Emeliett meg kellett kilzdeni azzal az drokséggel
is, amit a SZIR jelenteit. A PricewaterhouseCoopers
vezetési tandcsadoi rendszerint az R/3 szabvinyos be-
dllitdsait ajinljak tgyfeleiknek, men ez megkonnyiti
a kés6bbi karbantartdst és frissitést, int viszonl egy
hosszi id6 alatt 1okéletesen testreszabott alkalmazést
kellett kivaltania a HR-nek. Ertelemszeriien a stan-

sdt illeti, az Osszes pdlydzd Gnéletrajza
egyetlen adatbdzisban van, abban tudnak keresni a
munkatdrsak, J6| timogatja a Iétszdmtervezést a HR
wpozicidszemlélerd” mikodése: a Matdvnidl nemesak
dolgozdk, hanem pozicidk is vannak, és ezek akkor is
ldtszanak, ha éppen nincsenek betsltve. Igy mar nem
fordulhat el6, hogy nem taldlkozik ossze egy szabad-
di valo dolgoz6 €s egy lires dllis.

A jovibeni tervekrdl szdlva Balint Zsuzsanna el-
mondta, hogy a rendszert néhiny olyan lednyvillalat-
rais kiterjesztik, ahol jelenleg még a régi rendszer mi-
kidik, majd szeretnék a tirsadalombiztositdsi kompo-
nenst haszndlatba venni; jelenleg a th-szamfejiést egy
killsé programmal végzik. Mindenképpen kapesolod-
ni fog ehhez a teriilethez az intranetre épiilé rendez-
vénymenedzsment is, s el6térbe keriil az internetes és
intranetes kapcsolatok mélyebb kihasznaldsa.

SCHOPP ATTILA
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[rany a (vildg)egyetem!

Vitatkozni sem érdemes arrol, hogy kell-e foglalkozni az egyetemi

és a Joiskolat halohasznaloi kirrel. Nem lehet kérdés, hogy '
az lij generdcio szamdra webhelyeket és szolgdltatdsokat kell fejleszteni. |

Zimanyi Katalin nincs egyediil ezzel a véleményével. |

prosdg, de a mindennapokra nagyon jel-

lemz6: Nagy-Britannia ménékadé napi-

lapja, a Daily Telegraph a minap az utol-

s0 oldalak egyikén, szinte a legeldugot

tabb helyen kozélte a hirt. miszerint meg
valik stabjinak egynegyedétdl a Virginstudent.com.
Az ok igen egyszerii: a dotcom-vdlsdg itl is megtette a
hatdsdt, €s ,irdnyvaltds” miatt egyszerre feleslepessé
vilt tiz ember a manchesten kézpontban,

Peter Boyd, a Virginstudent.com ligyvezeld 1gazga-
t6ja az tizleti életben kotelezé optimizmussal kom-
mentalta az eseményt. Viltozik a piac. és viltoznak a
koriulmények, igy a Virgin sem tehet mast, mint alkal-
mazkodik a megviltozott helyzethez. Mindez azt je-
lenti, hogy ezentil nem az online termékekre Gssz-
pontositanak, hanem a hagyomanyos kiadvdnyokra és
szolgaltatasokra (magazinok és marketingszolgaliata-
sok egyetemek és foiskoldk szdmdra) starolnak ri.

Boyd az online hirdetési bevétel drasztikus csbkke-
nésére hivatkozva tér vissza a j6l bevall, hagyoma-
nyos formikhoz. A kordbban remekiil mikodo didk-
webhely most papirmagazint fog kiadni (VS cimen),
¢s novembert6l kezdddéen — bizios, ami bizios — ma
£a oldja meg a terjesztést is. Az lgyvezetd igazgald
nem vonja kéiségbe, hogy az angliai egyetemistak 99
szdzaléka haszndlGja a vildghdlonak. azt sem akarja
megkérdéjelezni, hogy az intemet hatékony reklam-
cszkoz, csak éppen hagyja, hogy a tovdbbiakban mis
¢ljen ezekkel a lehetdségekkel.

Az egyszerii a nagyszeri

Az egyesiilt kirdlysdgbeli UCAS (Umiversity College
Application Service) lizemeltetGinek — a Virginstu-
dent.commal ellentétben — eszilk agdban sincs iriny1
valtani. Miért is tennék, amikor megy a szekér rende-
sen? lgaz ugyan, hogy a UCAS szezonigényekel el¢-
it ki (az egyetemi jelentkezéseket kezeli), de a csucs-
id6szakon il sem csappan meg jelentdsen a webhely
forgalma. Minden azon dll vagy bukik, hogy az adou
oldal és/vagy szolgiltatds képes-e értelmesen meg-
szolitani a célkozdnséget

Néha egészen egyszeri dtletckkel lehet utat taldlni
a fatal felndut internethaszndlokhoz. A Friends Reum
ted elnevezésii webhely fizemeliel6i példiul azokra a
litogatokra szamitanak, akik volt osztily- vagy cso:
porttdrsaik nyomdra szeretnének bukkanni. Minél na-
gyobb az adott orszig — ha nem is olyan nagy, mint 8z
Egyesiilt Allamok -, anndl valésziniibb. hogy segil
ségre szorul az. aki x év miltdn akana felkutatni pad-
s sorstarsat, :

Vicky Baker, a Daily Telegraph munkatirsa nemr¢
giben kiprébdlta a Friends Reunited keresGrendszerét,
s noha rélelt arra, akil keresett, furcsinak taldlt egy-
két dolgot. Leginkdbb azt, hogy a taldlati histakon sze-
replé személyek kivélel nélkiil mind tisztes Karriert
futortak be. Még véletleniil sem jou vele szembe egy
sorozatgyilkos vagy akdr egy szolid ad6csald.

Chuck Kensicki, a California State University
fizleti menedzsment rendszerekért felelds igazgatoja

Félretéve a tréfiy, igen egyszerd a Friends Reunited
receplje: egyszerre nyujt keveset és sokat. Keveset,
mert csupdn egyetlen, j61 koriilhatdrolhaté feladatra
villalkozik, és sokat, mert az adoit feladatot a t6le tel- |
| hetd legnagyobb alapossdggal ldtja el.
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A friendsreunited co.uk webhelyrdl elmondhaé,
hogy igazi sikerinénetet in. A tavaly nydron elindult
szolgaltatds izemeltetSie egy fiatal hazaspér (Steve és
Julie Panhurst). 1dén giliosban mér 400 ezer egyedi
litogatdl jegyezick. Tom Ewing, a Nielsen/NetRatings
mnternetkutat6 cég elemzbje szennt 2 webhely litoga
totisdga legaldbb olyan fitemben né, mint annak ide-
Jén a Napsteré vagy a Big Brotheré.

A legfrnissebb adatok szerint napomta 15 erren re
giszirdljdk magukat a Friends Reunited honlapjan, igy
aztan nem meglepd, hogy meredeken ndnek a hirdeté-
si bevételek. A ltogatokié! csupdn évi 5 fontot kér
nek, és csak akkor, ha énylegesen kapesolatha skas
nak lépni a nyilvintartisban meglelt személlyel

Az Egyesiilt Allamokban hasonlé sikere van a
classmates.com nevi webhelynek, amely a leguidbbi
felmérések szerint az orszig tizenharmadik leglétoga-
totiabb internctoldala, és havonta tobb mumt tizmallic
ldtogatdt vonz

Mint méh a mézre

Egyesiilt dllamokbeli intemetipari elemzdk szerint a
vildghalon vald vasdrlast s tanulm kell. és erre a leg
alkalmasabb a 18 & 24 év kozibits életkor. A P-_su;:rr_;d
Inc. (.power” + .education™), amely kordbban Not
Harvard néven volt ismert. igy dontdn, hogy hatal-
mas szeletet hasit ki maginak az Ggynevezett edu
commerce piaci ondjdbdl. Ez a vallalkozas s roppant
egyszerli elgondoldson alapul: az online egyetemek
szamara tananyag kell. csak meg kell talflm arokat a
cégeket, amelvek ar egyes iigyfelek oktatisi igényen
a leginkibb ki wdjak elégiteni

A Powered eddig kozel 350 ezer hallgaté szdmdra
szolgdliaton cgyeterm szintd online tananyagot.

A cfg szakénbi szerint 8 mindségi online tananya
gok tiibbek kozdtt arra is szolgilnak, hogy odavonz
zdk €s j0 csctben odakossck a hallgaokal az adon
weboldalhoz, Az online wililitt percek
szimanak novekedésével pirhuzamosan ndé annak ar
esélye, hogy a hallgatok igénybe vegyék valamely
elektronikus kereskedelmi hely szolgaltatdsait, ma
gyarul: megnd ar esélye annak, hogy vasarolm fognak

eselicg ok

Az online konyvkereskedd Bamesandnoble com
pontosan erre az elgondolasra épitett, amikor parts
szerzodést koot a Powered céegel. A Powered do
szerzbdéshben villalt kotelezeusége, hogy szinve
oktatdsi webhelyet €pit a Bamesandnoble.com !
ra. amely ezzel akarja odacsalogami a _fejlédésben
1évi™, A

&s okuldsra szorulé fatsl hdlohasendlokat A
Bamesandnoble-Powered online kurzusai miveszen
irodalmi, tudomdnyos &s dzlet témikat Glelnek fel

Juddy Birterli, a Powered vezéngazgatoja tgy Liga,
hogy az oktatdsi webhelyeket szponzorild clekiron:
kus keresked6k csak 36l jarhatnak. Az intemeten el
¢érhetd tanfolyamokat latogato didkok szamotievo
nyada ¢lGbb-utébb visdrolni fog. Annyi bizios, F
a Powered nem veszit az uzleten; tavalyr forgaln

megkGzelitene a négymillidrd dollar, ¢s az év vegaig
15 ,edu-commerce” oldal épitésére, illetve tananya-
gokkal valé feltoliésére van megrendelése

A [Gbb piackutatd miézetek egyetérienck abban
hogy 2003-ban a jelenlegi 9.4 millidrd dolldrrol 53,3
millidrd dollérra bévil az online oktatdsi piac. Ez
utdbbi Osszeg jelentds része a Poweredhez hasonlo
vallalkozdsok zsehébe fog vdndorolni, 4
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( € s ményei mintha azt mutatnak, hogy az internet és
egyre jobban befolyasoljak a magyarorszagi kiz-
dontési folyamatokat. Februdrban a Maty,
g a lll. keriileti polgarmester kényszeriilt meghat-
llaghalon tapasztalhato erds ellendllas miatt. Dessewffy Tibor

aIis

szociologussal, Ger'o Andrés (Grienesszel és Halmai Gabor alkotmany-

éleményiik szerint vajon iljfajta és
kozvetlen demokricidr hoz-e a digita-
lizdlodé vilag, vagy ex megmarad a
kevesek demokraciajinak, azokénak,
akik eddig is érdekérvénvesité hely-
zethen voltak?

Halmai Gabor: Tekintsink el
most az mtemetez6k szamdiol, hiszen a mennyiség
csak id6 kérdése. De a nyilvinossdg kiilonboz6 koz-
velitl eszkozeit tekintve egészen biztos, hogy valami
ij dolog toriénik. A hagyomdnyos sajiGszabadsdg
uliin az elektronikus sajté megjelenése mintha vissza-

Jogasszal Mihancsik Zs6fia s Révész Gabor beszélgetett.

Iépést jelentett volna a tekintetben, hogy az egyes em-
ber milyen ménékben és milyen eséllyel vehet részt
a nyilvinossigban. Hagyomanyos sajidterméket vi-
szonylag konnyd volt alapitani — persze komoly 16ke
kellett hozzd. am jogi értelemben a lehetdség barki
el6u nyitva llt —, és a wanalmdba az dllamnak nem
volt beleszoldsi joga. Ehhez képest az elektronikus
sajionadl — radio. televizié — mir korldtozon volt a
frekvencidk szdma, s ez komoly hozziférési akadalyt
Jelentett. Az internet mintha az frott sajté mintdjar ko-
vetné — leszimitva az anyagi korldtokat persze —, de
az dllam beavatkozdsa ezittal még kdbb kizdrt, mint
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az frott sajio esetében volt, Szinte korldtozhatatlan s
Wmeges hozzalérési lehetdség alukul ki tehdt a nyil-

viinossdghoz, még ha vannak is t6rekvések a tartalom
ellendrzésére. A példdk pedig szerintem is azt bizo
nyiyak, hogy a dontéshozokhoz legaldbbis eljut na-
gyobb esoportok véleménye

DessewlTy Tibor: (\.I“Il}}.\ az internel technoldo-
giailag is, a felhaszndlds modja és a szabdlyozas te
kintetében is még gyerekeipdben jar. Majd ha az 4l
lam ¢és a mugy korpordciok felébrednek, meglitjuk,
merrefelé mozdul el a dolog, noha struktirajabaol ko-
vetkezen az internel, hiszen decentralizdlt, sohasem
lesz annyira ellendrzott, mint a televizio, De peldaul o
szerzGi jogok vagy a gyiiloletbeszéd kérdésében az el-
mult idészakban j6l lithatéan erdsodon a szabs ilyozis
Eurdpdban is, az Egyesiilt Allamok pedig egyértel
milen ebbe az irdnyba tart. Ami a demokricia és a di-
gitalis vildg osszefliggéseit illeti: litvanyos és dssze-
tett folyamatok zajlanak, amelyek tobbnyire hu rriop-
timizmust sziilnek, mondvin, hogy a kézponti dllami
hatalomgyakorlissal szemben olyan dj kommuniki-
cios formik jelennek meg, amelyek gyakran nma-
gukban is cselekvést jelentenek, méskor viszont cse-
lekvést generdlhatnak.

A kedvenc példa itt a mexikéi esderdkbél interne-
1ez0 zapatistik esete szokott lenni, de a Torgydn Jo-
=s¢f chilei elGaddsdrdl azonnal megérkezo kor-email
is ebbe a mifajba tartozik: informal és mobilizl k-
16nb6z6 csoportokat. Sok olyan eset van, és egy elég
komoly elméleti iskola is azt mondja, hogy az inter-
net hatisira a dontéshozo képesség (jra visszakeriil
az egyénhez: a kozvetitoket kiiktatva és a kozponti
allamhatalmat gyengitve megint az egyéni szervezd-
déseknek és a bizisdemokricia férumainak a kompe-
tencidja né meg. Ezt mint lehetséget én sem vitatom,
Azonban nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy az in
ternet nem t8bb, mint fontos technol6giai eszkoz, egy
fontos kommunikacios forma. Bedgyazodik ugyan a
tarsadalom kulturdlis, szociologiai és hatalmi rendjé
be. de kétlem, hogy dnmagdban képes lenne alapve
16en megviltoziatni ezt a rendet.

Az intemet csak azt tiikrizheti, ami a tdrsadalom-
ban mér megvan. A tirsadalom pedig mélységesen a
fogyaszioi éntékekre orientdlt, és nem hiszem, hogy
ebben egy ilyen technol6giai csepp komoly viltozast
idézhetne ¢l6: az internethaszndlatnak mindossze 5-6
szdzaléka irinyul kizélet-politikai tigyekre, dontd si
lya a szérakozdsnak, a jdtéknak, a magankommunikai-

cionak van. Nem hiszem tehdt, hogy az internet alap
vetden dt fogja alakitani a késé kapitalista tirsadalom
mikodési rendjél és strukmirdjdt, bar nyilvan a rend-
szeren beliil fontos folyamatokat indithat el
A demokracia azonban azért mikodoképes, mert
megteremiette a maga intézményrendszerét, amelven
keresztiil a nvomasgvakorlis és a dintésbefolvdsolds
mitikodik. Az internet egyveldire strukturdlatlan 1émeg-
nek ldatszik: legfeliebh a nép hangja szerepét tilti be
ami igen kevés szokort lenni a dintéshozok befolvaso
lasdra

H. G.: A demokricidnak azok az intézményes for
mii, ahol a nép megszolalhatott, vilsdgban vannak: a
népszavazas intézménye a politikai manipulacié esz-
kozévé vilt. Az intemnet sem fogja megoldani ezt a
problémit, de az dokumentilhaté vele, mit gondolnak
az emberek killonféle kérdésekr6l. Entdl persze nem
lesz jobb a politikai dontéshozatal rendszere, de van-
nak politikusok, akik példdul azén, mert nyermi akar-
nak a kovetkezd vilasztasokon, reagilnak az interne
tes kozvélemeny-kutatdsokra. Lehet persze, hogy ez
csak a vilasztok 5 szazalékat képviseli, de eddig errdl
az § szdzalékrdl sem volt adatunk.
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Gerd Indrés.

Halmai Gabor

Gerd Andris: A magyar demokricia kozvetett de-
mokrdcia, a népnek nincs sok szerepe benne. A ma-
gyar alkotminy inkibb intézményekbdl vezeti e a
népszuverenitast. Az intemet a népszuverenitis egyik
megnyilvinuldsi csatomdja lehet, és ennyiben a kaz-
vetlen demokrdcia beépiilhet a rendszerbe. Nem ok-
vetleniil a kizvélemény-kutatdsok révén, hiszen az in-
termnetnél éppen a reagdlds azonnalisiga az Gjdonsig,
mirpedig a torténelem egyik lehetséges dimenzitja az
1d6. Nem mindegy, hogy egy esemény utin 2-3 héel
jelenik meg valamiféle ériékelhets eredmény, vagy
madr 6rdkkal késobb mérhets, milyen visszhangja van
a tirsadalomban. Szerintem tehit nemcsak a népi
részvétel n6 meg az interneten keresztiil, hanem a re-
akci6idé is lerovidiil. Ez pedig igenis modositani fog-
12 a ma dontéen intézményorientilt modon mikada
demokricidk tényleges mikodésér.

Mondok egy példit: a mai konszoliddlt, lemereve-
dett demokricidk szeretik négyévente legitimdlmmi
magukat. Az internel, nagyobb viélsdghelyzetben pél-
diul, akdr azt is lehetové teheti, hogy azonnali legi-
timdcids és antilegitimacios folyamatok induljanak el
cgy tarsadalomban, adott esetben hamarabb elkopjon
valakinek a legitiméci6ja. mint a térvényes felhatal
maziisa. EbbGl persze nem elorehozott vilasztas ko
vetkezik, de politikai vagy kizéleti haldl igen: az ille
16 még jol van, oft il a birsonyszékben. de mir min-
denki halottnak tekinti. Es még valami: a Konszolidalt
demokricidk, beleérive a magyart is. gyiildlnek min
dent, ami mozgalmi jellegi. Az internetes viluszreak
ciok viszont mozgalmi jellegiiek, ezt jol latjuk a glo-
balizdcidellenes mozgalmaknal: nagyon leegyszeri-
stidik még egy ilyen, a vildgban szétszértan miikods
clégedetlensép megszervezésének a modja is. Ok nem
elsGsorban a szdmossdguk miatt hatékonyak, hanem
mert gyorsan Képesek szervezdni. Ez is olyan di-
menziokat vet fel. amelyek dtalakithatnak sok min-
dent: létrejthetnek virtudlis forumok, inézmények,
amelyck akdr egy monopolhelyzetben lévé multina-
ciondlis cég, akdr egy onkormdnyzati tisztségvisclo
sziimira azonnal érzékelhetdvé teszik, mit Kockiztat a
dontésével.

Az internet tehdt megvaltoztatja az idédimenziot, a
demokricia 1ényleges mikodését, és dllandé fenyege-
1€sként épiti be az imézményesiilt demokrdcidkba a
mozgalmi jelleget. Nem wdom. ez hova vezet, nem
tudom, hogy j6 vagy rossz fejlemény, de az tény, hogy
az eddigi hagyomdnyos demokriciafelfogassal senki
sem lehet olyan biztos & dolgdban, mint 5-10 éve.

H. G.: Szerintem inkdbb arr6l van sz6, hogy a2
internet megdjithatja a kizvetlen demokricia formant

DessewfTy Tibor

¢s szélesitheni az eszkoztirdt, de dgy gondolom, a po-
litikai rendszemek a jivoben is a képviseleti demok-
racia lesz a meghatarozdja, még akkor is, ha rosszul
mitkodik.

D. T.: Van ennek az egésznek egy misik aspekiusa
is: nemcsak @ kozisségszervezodés és a mozgalmi
jelleg erdsodését jelenti az infernet. hanem a transzpa-
rencia, @ szamonkérhetdsée novekedését is az dllami
€s egy€b kulesszereplGkkel szemben. Ugyanis barmi-
lyen informicié birmikor ingyen, helytdl és id6u6l
figgetleniil hozzaférhetl, ami nagy kihivis elé dllitja
az dllamigazgatis és a politkai rendszer kiilonbozo
szereplait.

Es itt emeljiik meg nem léiez6 kalapunkat Majtényi
Laszlo volt adatbiztos tevékenysége elGit, aki nagyon
sokat fett azért. hogy ezl a nalunk komoly hagyoma-
nvokkal nem rendelkezd irdnyzatot. a kizszerepl6k
felelosségének szimon kérését behozta a magyar koz-
gondolkozdsba, Ami azt is jelenti, hogy azoknak a
watchdogoknak, hiz6rzd kutyaknak. akiknek a tirsa
dalmi munkamegoszidshan az a dolguk, hogy napi 24
drdban akdr ellendrizzek a hatalmat — Gjsdgirok, onje-
101t profétik stb, =, nagyon megnOvekedett az ellenGr-
zE51 lehetGségik, A klasszikus példa erre az ész1 pénz
ugyminiszter, aki a szobdjaban napi 24 Sriban miks-
dé webkamerit helyezett el, hogy minden kormupeid-
gyanit elhiritson magardl

H. G.: Ami nem viltoztat azon, hogy a hatalom (-
rekvése tovibbra is az, hogy eltitkolja a kozérdeka
informaciokat, amire technikai értelemben ma sokkal
tobb eszkize van. Am ha egyszer megielenik a nvil-
vanossagban a kérdés egy-egy villaépités fedezetére,
egy-egy Koznsztviseld fizetésére vagy dllami (nnep
kiltségere vonatkozoan, arra eldbb-utdbb vilaszolni
kell. Majiényr Liszlénak legaldbb 10 ilyen tgye volt
6 év alan

— Magyarorszdgon is lijra meg ijra felmeril az dl-
lamnak az az igénye. hogy szabilvozza az internetet.
Technikailag ez nemigen kivitelezhetd, hiszen naponta
IS5 ezer hozzaszolas érkezik a forumokra, ez 1-2 me-
gabdjinyi — egymillic oldalnyi — olvasmivaldt jelent,
Jogi szemponthal van-e esélye annak, hogv a magyvar
szabdlyozds erdsen korldtoza legyen?

H. G.: Voltak ilyen torekvések Anglidban s, Né-
metorszigban 15, ezek azonban megbukiak. Részben
azért, men a jog egyre inkdbb nemzetkozive valik.
Mihelyt a Compuserve vezetG)ét nmint szolgaltatol el-
s6 fokon elitélték Németorszigban, noha nem tudta,
mil tettek fel hozza, iszonyd nagy tiltakozas mdult
meg Németorszagban €s nemzetkozileg is, misrészt
biztos volt, hogy nemzetkézi jogi férumokon, a stras-
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bourgi curdpm emben jogi hirbsdgon példaul egy
ilyen domiés nem éllja meg a helyét. A szolgiliah
felelGsségére vonatkozd szabdlyozisi kisérletck tehdr
kudarcra vannak itélve, magdt a szerzl pedig nem
igen lehet elkapni

El lehet, hiszen a francidk éppen azér: hoztal
olyan rendelke=zést, hogy a szolgdliatimdl csak a- he
lyezhet el honlapor, aki @ nevét éx a cimés is ki=li Az
ORTT pedig az ausztral szabdlyozdsi mintdra hivat
kozik, ahol még a francidandl is szigoribb a s=ahdl

¥ Yo

2ds, hiszen a névielen eser sines engedélyezve

H. G.: Ez az eurdpai szienderdeknek nem felel
meg, & ha Magyarorszigon ehhez hasonlé szabdivo-
zéssal probilkoznanak, az nem menne & uz europat
szabilyoz6 forumokon. Nagyobb veszélvét litom az
onszabilyozdsnak. Ugy tinik, s magyar at sokkal in
kiibb efelé mutat, azaz hogy szolgiltaok Geszedlinak.
¢s valamiféle érdekszbvetség alapjn megprobélnak
bizonyos szabdlyokar kialakitani és érv ényesiten:
mindenkivel szemben. Ez nem sziikségképpen rossz.
de lehetnek olyan veszélyei, hogy a szolgiltaté meg-
1jed, ésazt mondja, nincs ré sriiksépe, hogy 6t vigyék
birdsdg elé, ezén szigoribb szabalyokat allit fel. mint
az dllam valaha is tenné.

~ Hogy megijedjen, ahho= az kell

ROEY legven
olyan szankcié. amely 8t fenvegetné, magvardn, a
szolgdltard félelme allami megioridst feliétele:

H. G.: Allam mindig van. A biintei6 vagy & polgéri
wrvénykonyvet mindig el lehet venni, tehdt a ma
meglévd szabilyoziissal 1s el lehet venni valakinek a
kedvét atiol, hogy il nagy engedékenységet mutasson
a mikidés szabdlyzatdban

D. T: Ez 15 kétéli dolog. Hiszen nemrégibes
nyclvvizsga-bizonyitvanyokat & diplomikat kindlo
hirdetések jeleniek meg az inteneten, & # rendérség
oit llt tehetetlenill, men nem tudta elddnteni, hogy az
iteneten melyik keriileti kapitdnysig az illetékes. A
mal jog tehit egy offiine viligra van kitaldlvy, & ez
okozhat problémadkat 15

~ Rdadidsul szamaos konflikius azt is igazolja, hoey a

nemzeti jogok sem alkalmasak ennel a plobdlis es=
kiznek a szabdlyo=dsdra. Ha les: nemzetkazi szahd-
Ivozds, legaldbbis egves fontos teriileteken, ezeh va-
Jon kavetik-e mayd azokat a jogelveket, an
offline vildg nemzetka=i jopa nyugszik, és hogvan le-
het kikénys=eriteni a betartdsar

H. G.: A kikényszerités egyszeriibb probléma, hi-
szen 4 nemzetek tobbsége napjainkban mar kapesols
dik valamilyen nemzetkozi szerveridésher. arar ér
vényes riijuk a nemzetkoz forumok, birdsdgok hatds
kéire. Hogy miféle jogi pilléreken nyueszik majd a
szabdlyozis? A nemzetk&a jog ahalihan a koedputat
a kompromisszumos megoldasokat keresi, éppen azén
hogy mindenki szamdra elfogadhatd szabdlyokar af
kosson. Nem hiszem tehdt, hogy a legliberdlisabb
megoldds lesz a kozds szabilyozis zsinGrmencke. A
szabdlyozds tanamdt aronban ma még nehéz volna
megjosolni. En mindenesetre azt a lehetGséger Kizi-
rom, hogy a nemzetkGzi jog a szolgdluatdi felelbssée
irinydba mozdulna el. Az cgvestilt dllamokbeli szabi-
lyozis is ezt igazolja, amely
az egyéni sziirést teszi alap-
megoldassa. 9

veken a-

(Cikkink folviatasdr
kivverkezd szamunkban
olvashatjak )
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Elektronikus kényvek ma és holnap

Jreformacio s konyvnyomiatds min-
deniitt a legszorosabban osszeforrtak
egymassal. Az uj eszmeéket a nyomtatott
konyvek meginduld dramlata vitte dia
dalra, a konyvnyomtatis a reformicio
dltal lert puszta szovegmadsoldi kony-
nyebbseghbol modermn Kkultirink egyik
legfontosabb eszkozévé™ — irja Szerb
Antal halhatatlan Magyar irodalomitorté-
net¢ben. Alig néhiany éve még ugyan-
tlyen anorést reméliek az elektronikus
konyvek hiver a legfoképpen olvasis
celjam Kifejlesztent eszkozokisl, illetve
a virtwihis kotetek vildghdlon valé ter-
jesztésetol

Iobb [nssiben alapitott cég vigou
bele a Kilencvenes évek végén — koztik
a SoftBook, a Nuvomedia ¢és az Every-
Book, hogy a legnevesebb unoroket em
lisuk
nikus konyv, ebook, dedicated reader

speciilis olvaséhardver (elekiro

device) kifejlesziésébe. 1999-ben még a
Microsoft is bemutatont egy hardverpro
totipust, Valamennyien meg voltak gyd-
z6dve armdl, hogy a szovegeket a PC-
knél jobb mindségben megjelenitd ké-
szillékek rovidesen oit lesznek a legtobb
haztartasban, az rodikrdl mir nem is
beszélve.

Elvégre az ebooknak annyi elGnye
van. Online toltheniik le rd a tartalmat,
vagyis amit olvasunk, az mindig napra-
kész lehet, Egy egykilds gépen tucatnyi
kotet is elfér. Az egyik nap szakkdnyve-
ket tarolhatunk benne, masnap  _dvenc
ujsdgjainkat, magazinjainkat €s 6t kn-
mit, s azutdn harmadnap nyaralds, m-
dulva utkonyvekkel és térképekkel 161
hetjiik fel. Konnyliszerrel kereshetiink a
szovegben, s ha jegvzetekkel egészitjiik
ki. akkor sem csifitjuk el. Hiperlinkek
fiizhetik egybe a logikailag Gsszekap-

Napjaink:
szine

INFORMACIO ES TARSADALOM

csolodo tartalmi eleme-
ket. S ha mindez
nem elég: az ehoo-
kot sotétben is olvas-
hatjuk

Mozgasba lendiiliek a
tartalom- és szoft

vergydriok. Az
ebook sz6 nem-
csak hardvert jelen-

tett, hanem digitilis tar-
talmat is. Nagy kiadék és ter-
jesziok — az AOL Time Warner,
a Simon & Schuster. 4 Bames &
Noble — tiz- ¢s szdzmillié dolldrokat

forditottak konyveik digitalizdlisdra,
illetve az ) ebook dllomanyformaitu-
mokra valo konvertildsira. Késziiliek az
olvasprogramok — vagyis azok a szoft-
vereszkozok, amelyek nemcsak olvaso
célhardveren, hanem lapiop vagy asztali
PC-k képernydjén, s6t kéziszimitogépe-

| ken (a Palmokon is) igyekeztek vissza-

adni a papirrél valé olvasas élményér,
Ezt a célt tlizte zdszlajira Readerével és
a hozzd tartoz6 betimegjelenitési tech-
nolégidval a Microsoft, az egyenesen
ennek a célnak a jegyében alapitott
Glassbook, a PDA-kon
propagdlo francia Mobipocket. Ugyan-
logikusan — ebbe az irdnyba lé-

valé olvasist

csak
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| Cytale (Franciaorszdg) — Cybook. A kiiriil-

beltil 800 dollarnak megfeleld francia frankért
arult készillek egykilonyi timege 15 megabdjt
memoridt rejt, szines érintoképernydje

1621 centiméteres. Olvasoi nagyjabol ezer
francia nyelvii .(otet kbziil valaszthatnak, de

| — szerzojogi okokbol — csak a Cytale

kiszolgaldirdl tolthetik le oket. Ez év eleje ota
kaphato Franciaorszagban, tavasz ota
Belgiumban is. (www.cytale.com)
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pett az Adobe: az 6 Acrobatja mir ko-
ribban is 4 nyomtatott anyagok szdmi-
wogépes megjelenitésének, mondhatni,
szabvanyos eszkoze volt. Kiilon szoft-
verhizak alakultak a digitdlis tartalom
szerzbjogi védelmének (digital rights
management, DRM), illetve az elekiro-
nikus konyvek bizionsdgos terjesziésé-
nek megoldasara,

Stephen King emlékezetes tavaly ta-
vaszi kisérleie — Riding the Bullet cimi
novellajinak vildghdlora fligpesziése —

GoReader (Egyesiilt Allamok) — GoReader.
Leginkabb egyetemistaknak tervezett gépecs-
ke — ezzel egyedillallé a piacon. Nyaron kerilit
forgalomba, oktatdsi intézményeknek és diak-
Jaiknak kiizel 900 dollros, méas vasarioknak
majdnem 1200 dollaros dron. Képernydje
csaknem A/4-es méretil, alapmeméridja

32 megabdjt. A gyartd tobb nevos tankiinyv-
kiadoval — az Addison-Wesleyvel, a West
Grouppal és a Harcourttal is — kiititt
megdllapodast anyagaik goreaderes kiadasardl,
(WWw.goneader.com)

valdsigos euféridba ringatta az dgazatot:
i népszeri horrorszerzd legdjabb mivét
néhdny 6ra alatt tobb szdzezren toltoL-
ek le. Az Accenture (akkori nevén An-
dersen Consulting) 2000 nyarin kozzé
el tanulmanydban dgy becsiilte, hogy
2005-re 28 millié olvasokésziiléken la-
pozgatnak majd nz amenkaiak, s az
Egyesiilt Allamok 22 millidrd dolliros
Iogyasztoi kdnyvpiacibol wbb mint tiz
szlizalékkal ~ 2,3 millidrddal ~ részese-
dik muyd a digitdlis tartalom. ,.Az ebook-
forradalom éppoly gyokeresen dralakitja
majd a konyvszakmat, mint a paper-
back-forradalom [az olcsd, puba fedeli
kinyvek megjelenése] a hatvanas évek-
ben” — hangoztatta egy tavaly augusziu-
st sajiondjckoziaton Jack Romanos, a Si-
mon & Schuster elndke,

Azita elielt egy esziends. Hol tartunk
most vajon ezen a fényesnek (gérkezd
Gsvényen?

Bizony, barmily elktitelezett hive va-
gyok magam is az elektronikus kinyv-
nek és az online tartalomszolgdlanas-

este nem egy ebook képemydjénck zi)-
des ragyogisa, hanem olvasolimpam fé-
nye vetll. De nemesak nalunk van ez
gy, hanem (5liink néhdny hatdrral nyu-
gatabbra is.

A SoftBookot és a Nuvomedidt felvé-
sdrlé — és kordbban leginkdbb tévémii-
sor-magazinjairdl isment - GemStar a
Thomson Multimedidval kbtot szerzs-
dést a két cég (j termékgenerdcidjinak
gylnisirdl. Nos, az Egyesiilt Allamok
ban a j6l csengé RCA mérkanéven for-
galmazé francia Gridsvillalamak eddig —
elemz6k beeslése szennt — 6, ha 60 ezer
darabot sikeriilt eladnia a tavalyi kara-
csonyl vasdrra bevezetett REB 1100-as
és REB 1200-as modellbs].

Mi toriént a tobbi versenytdrssal? A
konyvek oldalpdrjinak mintdjira terve-
zett, kétképernyds késziléken dolgozd
EveryBook nem jutott tovibb a prototi-
pusnil — kiszdllt az izletb6l. Microsof-
1eknal nem esik 16bb sz6 sajit ebookrol:
helyetic a PocketPC platformra ossz-
pontositanak. A Glassbookot felvisirol-
ta az Adobe.

Egy sz6. mint szdz: eddig, feltaldlisa
ota legfeljebb 100 ezer elektronikus ol-
vasOkészilék talalt gazdara — épp csak
cgy cseppecske a hardverpiac Ocedn)i-
ban. A kozeljovében nem is szamitha-
tunk viltozisra: az Ipsos-NPD felmé-
rése szerint az amerkai fogyaszioknak
mindssze 3 szizaléka tartja ,nagyon
valoszintnek”, hogy ebookot visdrol.
Mién?

Kideriilt, hogy a ma tomeggyértashan
hasznilatos technologidval nem lehet fel-
venni a versenyl a jo oreg nyomtatof
konyv komfortjaval. Elszor is: a ké-
nvelmes olvasishoz megfeleld képer-
nyoméret és -felbontds kell(ene). Ha az
LCD képermyd megkozeliti is vala-
mennyire a gyakon A/Md-es vagy B/5-Gs
kiinyvméretet, mir elviselhetetleniil dré-
giva teszi a késziiléket. Nem véletlen,
hogy az RCA monokrém REB 1100-asa
csaknem 300 dollirba, szines képernyos
REB 1200-asa kozel 700 dolldrba Kertil.
Ki fog ennyit fizemni egy olyan eszko-
zért, amely csak olvasdsra J67 Az dtlag-

fogyaszio inkdbb vesz egy laptopot; az |

valamivel drigdbb ugyan, de sokkal
t6bb dologra haszndlhatd. Ami pedig a
képernyGfelbontist illeti, a mai LCD-ké
két nagysdgrenddel gyengébb, mint a
nyomiatase

"Ha az ebookot leejtem, dsszetdrik és
vége. Nem igy a nyomtatott Konyv: azt
leejthetem s még a kidba 15 magammal

vihetem. A konyv évszizadokat 15 atvé- |

szelhet, az ebookban 4-5 6ra alan leme
riil az akkumulitor, nem beszélve magd-

| nak a technoldgiinak a gyors elavulisi

nak, be kell vallanom, hogy paplanomra |

rol; mert ugyan mihez kezdhetek a ma
cslcstechnologidsnak  szamitd  gepecs-
kémmel, mondjuk, 6t év malva?

Hidba fér el egy wcat kinyv az eboo-
komon, ha egyszer a nyomiatisban

megvisirolhaio, kikblesonozhetd tarta- |

lomkincsnek csuk elenyészi 1Oredéke- »

Miért tenné ezt az Interneten?
Kedvezé ar,
rugalmas kialakitds,
alacsony izemeltetési
koltségek
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KoreaEbook (Korea) — Hiebook. Monokrom, 14 centiméte-

res atioju kepernydje egy PDA-éra emlékeztet, nem véletleni,

hiszen minden szokdsos szemeélyi adatkezeld alkalmazast
beleépitettek ebbe a 30 dekds aprosigba. Emellett — és
természetesen az e-szovegek olvasasan kivill — hasznalhatjuk
még MP3-lejatszokent és diktafonként is. Azsiai forgaima-
zasardl nincsenek adataink. Az Egyesiitt Allamokban 250 dol-
laros dron vesznek fel rd eldjegyzést. (www.ebookad com)

» bal vilogathatok ratéltenivalor.
adok rettegnek audl, hogy a konyvki-
adisban is megismétlodik a Napster-je-
lenség: ezén - az
nem epgedik sem kolcsonadni, sem el-
adm a megven vintudlis kéteteket, sot,
nem egy készulékre csak egyetlen for-
rasbol szerezhetem be olvasmanyaimat.
Ha netin elromlik az ebookom, eldol-
gozhatom cgy darabig, amig Gjra vissza-
szerzem az elveszent tartalmat.
egységes szabvdny, ezént az egyik ké-
szilléken olvashaté dllomdnyok egy ma-
sik tipuson mir csak miszaki okok miatt
sem jelenitheték meg. Raadasul a tarta-
lomvdlaszték nemcsak szegényes, ha-
nem driga is. A szerzok a jutalékukat
féluk. a kiadok az drbevéreliket. igy az-
tin gyakran még ma is a nyomtatolt
konyvvel azonos dron kindljik az elekt-

A ki- |

 egyszeriiség kedvéén |

Nincs |

ronikus viltozatot (bir ez,
ha lassan is, mar viltozé-
ban van).

Csupin dbrind volna
hit az elektronikus olva-
sas? Szo sines rola. Mind-
azokon a tertileteken, ahol
az ebook elényel — a keresési funkcio, a
kapcsok. a naprakészség — ellensilyoz-
zdk, felilmiljdk a hatrdnyait, mdr most
megvan ri a kereslet. Shakespeare vagy
Jokar maveit nem kivanjuk képernyon
lapozgatni, de az csudds érzés, ha auto-
matikusan frssilé szakmai anyagokat,
referenciamunkikat, tankdnyveket, ok-
tatisi segédanyagokat athetimk fel bar-
hol, barmikor, és pont az — és csak az
— jelenik meg, amire éppen kivancsiak
vagyunk. Az ebook éppen ezt a funkcio-
nalitdst kindlja, ezér egy szakember (il-
letve cége) vagy egy gazdagabb magin-
egyetem szivesen meghizeti még a mai
drakat i1s. Ha pedig a tivolabbi jovibe
tekintiink, még bizakodiobbak lehetlink.
Két-hdrom ¢v milva mdr tomeggydrtis-
ba kenilhet egy ma még kisérlen allapot-

| ban lev6, elvileg tij megjelenitési techno-

Monec (Svajc) - Voyager. Igazabil nem is elektronikus kiinyv, hanem uni-
verzalis hordozhato kommunikacios eszktz ez a kézikeszillék. Teljes felszereltsé-
g0, 1,7 kilos noteszgép, kézirds-felismerd szines érintéképemydwel. GPRS-es
mobiltelefonnal, PDA-val, videokamerdval, miholdas na
— ez a Voyager; raadasul mas digitalis berendezésekkel is dsszekittetésbe
Iéphet a Bluetooth szabvany szerint. Az ara sem a mai atlagpolgér pénztarcajahoz
igazodik: 3800 dollar. (www.mones.com)
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egybeépitve

logia, az elekironikus tinta (e-ink). Iga-
zibol persze nem tintirdl van sz6, ha-
nem mikroszkopikus méreti, toltésérzé-
keny festékszemesékrol. Mindegyik fes-
tékszemcse egy-egy képpont, amely 161-
téssel vezérelhetS, hogy fehér legyen-c
vagy fekete. Ha egy ilyen szemcsékbol
allo réteget mechanikailag papirszerii,
vekony alapra visznek fel, akkor idedlis
elektronikus konyvlap all els: felbonta-
sa jobb lehet a mai LCD-énél, minden
szogbdl j6l olvashatd, nem tiikroz, silya
toredéke az LCD-ének, s a kép fenntar-
tisiahoz nem kell villamos energia, csak
a modositdsdhoz. Ezekbdl a lapokbal
egeész konyvel fizhetnek ossze, s azl
ugyanugy lapozhatjuk majd. mint egy
nyomtatott kotetel — csak éppen tetszés
szennt tolthetjik fel 4j tartalommal.

Az elektronikus konyv, az elektroni-
kus késziilékeken valo olvasds — ha las-
sabban is, mint egy-két éve képzeltiik -
meg fog jelenni mindennapjamnkban. Az
IDC legutébbi tanulminya gy véli, hogy
2001 a lendiilervétel esziendeje. s 2002
lesz az elsd olyan év, amikor a digitihs
konyvek ¢rezhetden szerephez jutnak a
konyvkiaddsban. 2004-re — a piackutatd
cég szerint — a fogyaszior ebook-€riéke-
sitésbdl szirmazo drbevétel a tavalyi 9
milligrol tobb mint 400 millié dollirma nd.

ElGbb-utibb tehit a globalizicié esz-
mejét az elektronikus konyvek .megin-
dulé dramlata viheti diadalra®,

MIKOLAS ZOLTAN
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SZUKSEGTELEN BIZONYGATNUNK, HOGY A FORTUNE 500
CEGEINEK 99%-A A MI SZOFTVEREINKET HASZNALJA.
MERT A TENYEKEN NINCS MIT MAGYARAZNI.

Egy dolog valamit bizonygatni, és mas dolog véghezvinni. Mi inkdbb az

utébbit tesszitk, Tévolrdl sem vagyunk egy ingatag ldbakon dllé vagy

kis Gzletekben utazé cég. Ellenkezbleg: mi vaogyunk a vildg vezetd _’ /—'—‘\
véllalata az infrastruktira-menedzsment szoftverek piocdn, 25 évnyi e‘. a)
,tapasztalattal a birtokunkban, De ez még nem minden. Vildgelsék :

vagyunk az eBusiness biztonsdgi és tdroldsi szoftverek terén is. Ha olyan

szoftvercégre van sziiksége, amely dllja a szavdt, nem kell tovdbb keresnie.

Computer Associates™

HELLO, HOLNAP EZ ALOMFUTLF\ ASSOCIATES | AZe BUS NESS™ M tNEDLR\‘.ET\T %ﬁf \.rtF-‘___ . . _C?.CDI’"H
3 manka! Bejagyet cégek tulajdona

o a1t @ c markandv, srolpditatsevedisay &% cégembiémn
A CA), Valamenny! it emlinett druvadjegy arkangy, srolpaitatasvediepy
©27007 Computar Associates Internatignal, Inc. (LA}, Valame ¥




A halozatbol élé vallalatok
eskusznek az APC-re.

Tobb mint 10 millié elégedett ligyfél biztositja elérhetéségét az APC segitségével.

Az APC Smart-UPS, a vilag legmegbizhatobb
halézatainak alapja, szerves részét képezi napjaink
e-uzleti infrastrukturajanak.
A legrugalmasabb, leginkabb hibatdré és
legbiztonsagosabb rendszerek is megbizhato
energiaellatast igényelnek. A dijnyertes Smart-UPS
keszilékek kimagaslo teljesitményt nyujtanak az On
e-ugyfelei hozzaférési igényeinek kielégitésében.
Az On szlinetmentes tapegysége aramkimaradas
eseten megfeleld tapellatast biztosit a web- és
e-kereskedelmi szerverek szamara?
Az APC dijnyertes Smart-UPS készilékeinek
teljesitménye 420 VA-t6l 5000 VA-ig terjed, ezaltal
tokeletes védelmet nyuijtanak a kis- és nagyvallalati
szerverek szamara is.
A Smart-UPS megbizhato tartalék-tapellatast,
a PowerChute plus szoftver segitésével biztonsagos

leallitast, a Web/SNMP menedzsment kartyan keresztul

pedig tavoli menedzselhetéséget biztosit.

Még ma lépjen kapcsolatba az APC-vel, és tapasztalja

meg a .legendas megbizhatosagot™.

Az APC tovabbi megoldasai:

s

- L_ T
: = z*! w—-c-—':m - e
| Ab
A torony és rack-felépitesd Az APC PowerChute plus Az APC szunetmentes A Redundans Switch, mint
APC Symmetra Power Array™ szoftver éntesitéseket kild, tapegysegeinek felugyelete kiegészité megoldas magasabb
‘ugalmas védelmet biziosit a komyezetfigyelest vegez, és kezelese tavolrol szintd rendelkezésre allast
étfontossagu alkalmazasokat és biztositja a szerverek webbongészon vagy SNMP biztosit a dijnyertes
uttatd szerverek, tavkoziési biztonsagos leallitasat. NMS-en keresztil is Smart-UPS-ek hasznalata soran
>szkozok es magas elvégezhetd egy SNMP-kartya |
negbizhatosagl alkalmazasok segitségevel.
L ArC
Legendary Reliability”
ezetéknéy E-mail I
, Fmpmpsup————— | | -1 7111111111 [ F (TR
e hirlevelet kapni &-mailben? Tigen 71 Nem
] lGEN' Meg szeretnem tudni, hogyan velasszam ki a rendszeremhez
i SR e S legiobban il szinetmentes tapo. Kiljenek INGYENES katsibgust.
im 4
Véllalkozas tipusa: 71 Maganfelhasznai Otthoni iroda E]Nem.mumwwwum&ﬂ-
71 Kis-kiizepes villalat (kevesebb mint 500 alkaimazot) rathozni negyedévenkent megjelend hirlevelik levelezes! fistajira.
inyoszam Varos 7 Nagyvallaiat (15bb mint 500 alkalmazott)
rszig 1 Allsmigargatasi szery
slefon ) Szamitogep-viszonteladd/APC-partner

-mail: achUN@apcc com

2001 American Power Conversion vedjegy a

Jelszo 64255y

binokat képezi. SUIAOEF-HU

POWERLINE +36-1-209-4678 » FAX: +36-1-209-4677
E-mail: apcHUN@apce.com
APC Magyarorszig, 1114 Budapeat, Kbnyves Gybrgy u. 5. IV3.
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Hullamlovaglas

Az lj gardasag fejlodése egyenletes, |

tényleges visszaesés nem térént. A nor-
malis fejlédési iitemnek mindazonilial
kiilonbozdé  1épesdfokal vannak, azaz
minden djdonsdg megjelenésekor maga-
sabb szintre kerill egy adott 4gazat; s ha
az uydonsdg mar elterjedt, lehet vérni
a kivetkezd ugrdst — érelmezi az SAP
Magyarorszig Kft. ligyvezeld igazgalo-
ja az informatikdban és a tivkozlésben
a koribbi boomot felvalté visszaesést.
Vahl Tamas szennt hasonlatos ez ahhoz,
mint amikor egy nagy hullimhegy elesi-
tul, dm a keletkezd hull&mvolgy mér
nem olyan mély, mint kordbban. A gond

csak oft van, hogy sokan talharsogtik az

internetes gazdasdg jelentGségét, azaz
til gyors fejlédést virak téle, a mostani
recesszié pedig — bar kijozanito, de — hi-
deg zuhanyként éri Oket.

Amikor elindult az internetgazdasig
fellendiilése, az SAP is csatlakozott a
lendencidhoz; igaz, hogy nem az uirdk
Kozét. Ezt Vahl Tamas azzal indokol-
Ja, hogy egy nagy cég természetszeri-
leg Gvatosabb, mint példdul egy tijon-
nan alakult, mozgékony villalkozds, s
inkdbb kivir, mivel t6bb a veszieni-
valdja

A lépést az SAP mindenesetre megtet-
te, s mir két-hirom éve folyamatosan
fejleszti az G gazdasdg kiszolgdlasihoz
sziikséges termékeket, megoldasokat.

Az, hogy az SAP nem siette el a ,.nagy
ugrast”, végul is tobb szempontbél sze-
rencsésnek bizonyult. Eredményei nem
romlottak, mivel tovibbra is igény mu-
tatkozott a hatékony

e-kereskedelmet |

megalapozd integrilt vallalanranyiuisi |

rendszerek irint. Emiatt a dotcom-lufi
kipukkandsa nem érintette kozvetleniil
a7 SAP-1.

A masik tényezd, hogy a visszacsés-
ben leginkdbb érintert amerikai cégek-
hez képest az SAP piaci jelenléte sokkal
kiegyenlitettebb. Ha egyiitt 100 szdza-
léknak vesszilk az amerikai és europu
piacot, az SAP jelenléte 6040 széza-
lékban oszlik meg kontinensiink javira
Hasonld jellegh amerikai véllalatok pia-
c1 megoszlisa ugyanakkor 80-20 sziaza-
Iék ~ az Egyesiilt Allamok javira. Eurd-
paban viszont mir az elén kipukkadt a
dotcom-lufi, mielon o fejlGdési girbe ¢l

irdat,

erie volna cstcsdt, igy sok cég amerikai
versenylirsaindl jobban viselle a vissza-
esésyL

y

Vahl Tamas:

+Egy villalatiranyitési rendszer sokkal inkabb
gazdasagl modell, mint informatikai termék,
bevezetéséhez stratégiai dontés kell”

EVFOLYAM 38.

Magyarorszigon is a nemzetkizi ten
dencidk érvényesiilick ar SAP szem
ponuibal, a lednyvillalat — az alapiiz-
ler dinamikus fejlédésének jovoliiha] —
a tavalyi év végén is. de az idei elsé
félévben is ji credményeket produkalt
Mindazondltal hazinkban is érzékelhe
16, hogy az internetes boom kicsit lefé-
kezbdine. Mig a budapesti iroda két év-
vel ezel6tt dgy szamolt, hogy a kifeje-
zetten intemetes termékek mira az Ossz-
bevétel 20-25 szizalékdt adjik, jelenleg
be kell émie 10-15 szfzalékkal — a vil-
lalatok ugyanis dvatosabbak lettek ilyen
jellegd beruhdzisaikkal. Szd sincs ter-
mészetesen amerikai méretil visszaesés
rol, mivel Magyarorszigon a nemzetki-
2 cégek tekintetében inkdbb eurdpai do-
minancidré] lehet beszéini. Erdekesen
alakul a helyzet az dllamigazgatdsban: a
Korminy kiilonb6z6 teriileteken igyek-
szik élénkitem a beruhdzisokat, s ezek
kbzvetve vagy kozvetleniil kihainak az
informatikal beruhizisokra is. Mivel e
Jelen esetben pontosan ellenkezd iriny-
ba hat, mint a véli vagy valos nemzetkd-
Zi recesszio, igy az ezaltal okozon hatds
(visszaesés) sem olyan nagy ménéki.

Az erosodd forint sem befolydsolja
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szhémottevben a beruhdzdsi kedvet 2
a reményben. hogy esetleg majd «
ban lehet k apni SAP-t — oszlg ity
Tamés s fzetd 'L‘\K.L.",’
dasdval kapesolatos vérmes
cgy villalatranyitass rer
sokkal inkdbb pardsch
informatikai termék, beve
tegiay dantés kell. s
tikal igazgat$ hozra

magyar

romen

wisrer u

miadell

delit vezemnek be
pnnl hﬂ"\ egy term

nem lénve

me _Ll.:pnl_ hiszen nem r...l_i 1"'-.,
beruhdzisrdl van sz6. Az informa
beruhdzésoknak egyébké
resze tandcsadis, ez egy
esetében 16bb mint 50 szizal
A tandcsadok
lerdijuk forintban van
fennmaradd hardver- és
pedig nem olvan
emiall érdemes lenne

zekkel 9

VisZol m

seiTver
jelemos ¢

~Sakke

+online: ™

Bigd az SAP értelmezéséhen

Az SAP megoldasszallitoként egyardnt vezetd helyre akar keriilni a vallalari
portdlok, az iigyfélkapcsolat-kezelés, a szallitoilanc-kezelés és az elektronikus
piacterek teriiletén. Ebbél fakad az otodik cél: elsének lenni az e-business-s=dllitok
| kozott. E- az SAP-féle Big5 — ad a kifejezésnek a szokdasostol eltéré értelme=ést

Herger

,az SAP Magyarorszdg e-iizletaganak értékesitési igazgatdja.

dllalanportil-fejleszto képes-
ségeinek novelése erdekében
nz SAP az wén marciusban
megvisdrolta az amerikai Top
Tier céget, s lednyvillalaton
hozott létre SAP Portals néven. Az SAP
viillalatiportdl-megoldisinak, nz Enter-
prise Portalnak az elGfutdra, illetve része
az alapvetben a munkatarsak belsé ki-
szolgdldsdra szdnt Workplace. Ez arra
szolgdll, hogy egy konnyen kezelhetd
webes felilleten Keresztill SAP- és nem
SAP-alkalmazdsokat l¢hessen elémi a

s IDG

A Computerworld-Sza

SAP-KONFERENCIA mellekletenck elkészile
Szerkeszté: Varga Janos » Tervezdszerkeszto: Gazdng Erzsebet = Felelos Kiado: Biro Istvan, ax 10G Magysrorszagi Laphkiaso Kﬂ dgyvezetdie

vilighidlon. Nagy elnye a Workplace-
nek, hogy szerepkor alapi. Egy nagy-
villulatndl tipikusan t6bb tucat alkalma-
zds fut, s ezeket kilonféle feliileteken ¢ér
hetik el az alkalmazotak. Adott felhasz-
nald vagy felhaszndlocsoport szdmdra
viszont meghatarozhatok, hozzirendel-
hetdk a végrehajtandd funkeidk. A Work
place dltaliban mintegy 350 szerepkint
definidl. A portdl toviibhi elénye, hogy
fejleszi6i elldrik drag-and-relate. illetve
drag-and-drop funkciGkkal. Az elGbbi
kifejezés azt jelenti. hogv a feliileten n-

formaciit lehet cserdl hdrmalven ket

rendszer kGzon; példiul ha egy szdllitg
levélnek a szdmdl rdejylik a
nyozd nevére, meg
hol jir az dre. A Workplace-szel a

katdrsak otthonrol vagy a vilig barmely
részérdl 1s dolgozhanak. idvenkor a fe-
liletre vald csatlakozas természetesen a
kelld biztonsdgi eljdris wtan jin 1éwre
Az SAP azonban nem elégeden meg a
Waorkplace funkcidival, olvan villalan
portdlt akart létrchorni. amely tartal-
mazza a partnerekkel valé kommunika- >

azonnal udhatjuk

4 AR e Rt

tben kdzi odtek. Feleld
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cid lehetbségét is, Ennek sordn a szilli-
10k vagy a vevlk testreszaboll webes
felliletel kapnak, s ezen keresziiil azutdn
bekapesolodhatnak a vdllalar belsé fo
lyamataiba,

Az lgylélkapesolat-kezelésnek  (a
CRM-nek) kiillbnféle csatorndkon
hileszKozoktn, vezetékes telefonokon
vagy az intemeten — Kell tudnia kezelm
4z informdciokal. A CRM jellegét e
kintve hiromféle lehet: operativ, ana-
litikus €s kollaborativ. Tevékenysége
ugyancsak hdrom fontos teriiletet érini,
ezek a marketing, az énékesités és a
szerviz. E terilletek mds-maés vallalatnil
természetesen eltérd hangsilyt kapnak
A CRM integrins része az SAP meg-
olddspalertdjanak, kapcsol6dik tehdr a
kiilonféle folyamatokhoz, funkcidkhoz,
igy természetesen az értékesitéshez.
marketinghez, az anyaggazdilkodishoz,
tervezéshez, karbamtartishoz, szerviz-
menedzsmenthez. Kiillonboza eszkoziok
timogathatjik a folyamatokat, példdul
az internetes feliiletek. telefonos és mo-
bileszkozok.

Az cllatasilanc-menedzsmentiel (az

= M-

SAP-KONFERENCIA

*Bigd az SAP értelmezésében

SCM-mel)  szemben meglogalmazon
cgyik legfontosabb kovetelmény, hogy a

beérd

ez Osszes mformaciol kezelni, il
letve éntékelni tdjuk. Az SCM dlal 41-
togott teruletekhez — straid
beszerzés, gyiinds, énékesités-szalliimi
nyozas

3, [erveris.

Kapesolodo feladatok lényegé-
ben a villalat bels6 tervezési és logiszt
kai folyamataihoz tartoznak. Mindehhez
hozzdjon még a szallitokkal fenntarton
Kapesolat - ez a kulonféle elektronikus
piactereken valdsul meg —, illetve a kap
csolattartds mis partnerckkel és a ve
vokkel. Az SCM két fontos elemet tar
talmaz, az egyik a Supply Chain Event
Management, amely az SCM-hez kot
dé folyamatok kéverését végzi, a masik
pedig & Supply Chain Performance Man-
agement, azaz a lépesek €s folyamatok
mérése. Ez utobbit az SAP adantdrhsiz-
megolddsa. a Business Information Ware

house tamogatja a hatérben

Az elektronikus piacterek ama nyijta-
nak lehet6séget. hogy kiilonboz kozos
kommunikiljanak, informédciot
cseréljenck egymissal. Lehetnek ezek
olyan villalat kézosségek is, amelyek

segek

Herger Tamas

bizonyos termék wvagy termékesopon
beszerzését. illetve énékesitésér akarjik
lamogaini az e-puactérrel. Elképzelhetd
az is, hogy egy villalat vagy ipardg sze
retne 1gy sajat specialis anyagait, szol-
galtatdsait addsvétel wrgyivd tenni. En-
nek meglelelten. az elekirontkus piacte
reknek alapvetben két kategGridgjan ki-
lonboztetjilk meg. ezek a nyilvines, az-

kiilonbazs

poridl-r

Doz lordult, az elein Lus pracierek

kifziisen wirenoris a 1 -]

lesztésekén

| CAD
enékelte ok |
vacsolasiaval r Z
lermékekel & sz g ssokat nva
ugyfecleinek. A CRM-ben és az SCM

1 Iu'}.ﬁi stabil
ki, amelyeket .nyup
tak ligyfeleiknek

az a megallapitis. hogy ha az SA

van 3
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SAP BW a sajat elemzé-

seiket oOnalloan

vezetoknek.

készito

Az adattarbdz technologia rendkivil felbasznalobardt megoldasal,
kiilondsen a vezetdk szamara onallé elemzeést biztosito funkciol nagy-
ban bozzdajaruinak a UNITIS Rt projektjeinek sikerébez és kedvezd
megitélésébez a telekommunikacios szektorban is

A UINITIS Rendszerhaz Re a hazal piacon
hosszi ideje az elsd hirom SAP tanacsado
ceg koze tartozik. Partnerel wvaltozo
Igényeivel egyiitt haladva a vallalat ma mar
nemesak a hagyominyos SAP R/A modu
lokkal kapcsolatos manicsadissal foglal
kozik, hanem az internetes megoldisokkal
ujdimenzios termékekkel (s
Tevékenységében egyre nagyobb arinyt
kepviselnek a relekommunikicios cégek
megrendelésébdl szarmazo  fejlesaesek
rendszerbeyvezeresek

A MatavComnal a UNITIS Rt. mar szamos
SAP projektet valositott meg, és jelenleg is
folyamatban van egy projekt az eddig
hasznalt vezetdi informiacios rendszer
felviltasara az SAP BW (Business Infor
mation Warchouse) alkalmazissal. A korib
bi dontéstimogato informacios rendszer

mikddo

hianyossagal miatt kialon IT smakemberek
scpitségere volt szilkség ar Ertckelhetd
adatallomianyokat Gsszeged  beszamolok
elkesateschez

A korszerlisitést céleo BW projekt egyik
kulinlegesseége, hogy nem kizirdlag az an
Standard business content” egyscpeket
hasznalja fel, hancm az Ogyfél igenycinck

megleleld megokdisokat vezet be a hetd és
havi jelentésck tamogatasira. Az SAP BW
eszkozeivel a MatnCom vezetdi egyresat
az eddiginé! hamarabb juthatnak hozza az
atfopd képer add jelentésekhez, masrésar
kilonfele nezctcket kerhetnek a ssamukra
konnven kezelhetdh ¢s atlithato excel for-
méatumban, amelveket gy maguk is tudnak
elemezni

Az adantarhiz technologia talin legiibbre
erékelt eldnye, hogy nemcsak a tenyeket
hanem azok okdt is megismerhetik a don-
réshozok, illetve lehetdséguk van fontos
Osszefugresck ondlld tanulmanyozasara
A vezeth a képernydn megiclend, inter
netes oldalra emlékeztetd interktiv excel
fiajiban  dolgorhat igenyel szerint
alakitva a beszimolo strukturijat, emellen
keérhet automatikus figyelmeztetd Grenetet
minden olyan clierésndl, amely az adatal
lomany normaiihoz kepest kinvo

Nagyseamu sikeres  projekijei
sperrett secleskoni wpassalamival a UNTTIS
Rendszerhidz Rt meghizhato szakmai s
tanfdcsadol hameret kindl a legkorszeriibb
rendszerck  bevezete-

sajpat

soran

dontestamogato
schicz is

informacié tengerében

SAP Busincss Infrrmation W archouse

v
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Egy gondolat,
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LALISMANE

Szakerto véleményére tamaszkodni a dontés
biztonsaga, s egyben a siker biztositéka is.

Atanacsado ismen ugyfelei igenyeit, Gzleti filozofiajat, folyamatait
és mindezeket figyelembe véve tamogatja 6t javaslataival, meg-
oldasi elképzeléseivel. A konkret helyzet ismeretében ad tanacsot
amegfeleld megoldas kivalasztasara.

Ezekre az alapelvekre épitve lehet a Synergon a vallalatiranyitasi
rendszerek, az (zleti intelligencia és az uzleti biztonsag egyik
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SAP CRM:

,c,Lassu viz...’

b,

|
| A siker titka viszonylag egyszerii: tobbéves kitarté

| figgetienné valt az R/3-16] €s biarmilyen |

| fejlesztés, felvasarlasok és a lankadatlan marketing.

em értem, miért alliyak,
hogy nincs elekironikus ke-
reskedelmi  megoldasunk,
mikor t6bb mint egy éve 1ét-
rehoztuk a mySAP.com-ot -
rohant ki egy tavalyi el6adison Berlin-
ben Hasso Plartner. AkKoriban az iijsag-

irok azt feszegenék, hogy a mySAP.com |

mennyiben iires fedonév csak. Ugy lit-
szik, az egyébként is visionernek, azaz
LJamoknak™ tituldlt Planner csak dtme-
nefileg volt ideges, hiszen az oridscég
birta pénzzel és energiaval. A mySAP
CRM 3.0 augusziusi kibocsdtisival az
SAP egyre inkdbb behozza hétrdnyit,
riadasul a rendeléskezelést modullal ko-
moly esélye van a felzdrkozasra. ,,A 3.0-

s verzioval a CRM-megoldis teljesen |

mas mySAP-belt hdttérkomponenst6l. |

Noha nem hissziik, hogy az SAP sikeres
lehet a CRM-ben a mir megszerzen
tgyfelkorén kiviil. megis fonlos mozza-
nat, hiszen az SAP most mdr integraciot
biztosit mis hdnérrendszerekkel s,
amelyek a legtobb SAP-ugyfél birtokd-
ban vannak, és lehetGvé teszi az i) SAP-
felhaszndloknak, hogy CRM-megoldis-
sal kezdjenck ERP-rendszer bevezetése
helyent” — olvashaté az AMR tanacsado
cég midjusi véleményezéseben. Mas

| elemzdk is hasonléan nyilatkoznak: , A

korabban az SAP 4j termékeihez kap-
csolt kockdzat eltinni laszik, mig az
Oracle-16] a siker bizonyitékait virjuk:
amely akdr 6-8 honap 1s lehet az elem-
z0k szemint. Ezalatt az SAP-nak megvan
a lehelGsége az eurdpar konszolidacidra
és az amenkai témyerésre.”
meg 4 Salomon Smith Bamey neves
broker és befekietési tandcsado

A fentiek szerint nem volt hidbavalé
sz SAP-iigyfelek lojalitisdban bizni. az
elemzok véleménye szépen lassan tova
gytirizik a befekietokre és majd a leen-
dé vasarlokra 5. Az i) CRM-modul au
gusztusi kibocsdtasdig az Ogyfélbdzis
nagy része tirelmesen virakozot. Bir
az eurGpai piacon 880 cégnél licencelték
a termék kordbbi verzigjat, és most 150~
200 koriil tart ezek kozil o waylegesen
befejezett projekiek szama, mégis ezzel
az SAP csupin a misodik Eurdpdban
a tobb mint hiszszézalékos piaci része-
sedéstt Siebel mightt. Seres Janos, az
SAP Magyarorszdg technologiai vezetd-

allapitja |

Je szerint az (G termék semmivel sem
nyujt kevesebbet a Siebelénél, és emel-
lett jobban ismeri az SAP R/3-at, mint a
vetélytars, bir ez némileg ellentmond
a tandcsadok altal emlitett termekfiigget-

| lenségnek: ,az iigyfélszolgdlatnak egy

CRM-megoldasban tobbszér bele kell
nytilnia a tranzakcids rendszerbe. Ebben
a mi CRM-iink jobb, mint a Siebelé”, —
illiyja Seres. Ez az alkalmazas mas adat-
forrisokkal és rendszerekkel is képes
kommunikdlni az djonnan Kifejleszten
koziesréleg (middleware) segitségével:
«ez mdr olyan, onallo CRM, amely dat
tud adni egy rendelést egy masik rend-
szemnek, tizleti partnereket tud cserélni a
rendszerek kozou™.

Plattner: atmenetileg volt ideges

Magyarorszigi taktikijukban az anya-
cégnél kitaldlt Ozleti modell érvényesiil
az elsérendd célpont a megléve SAP-

| ugyfélkor. a masodik szegmenst pedig a

CRM-bevezetéssel kezdd leends SAP
dgyfelek alkotjak. A CRM az idén indul
az SAP szdmira is. Jelenleg ful egy pro
jektjik a Molndl és két befejezen CRM-
megoldist mutathatnak fel: eddig a Ma
szertechnika Ri. webes druhizdhoz €5
a Borsodi Sorgydr kereskedelmi megol-
ditsdhoz telepitettek CRM-szolgiltatast
Erdemes megemliteni, hogy az SAP
ipardgi megolddsaiban (példiul a kbz.
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Portalmegoldasok

Mind tobb vallalat ébred rd arra, hogy nagyszdami véllalati alkalmazdsdt
érdemes egy helyrol, ellendrzotten elérhetévé tennie a felhaszndlék szamdara.

Erre a legjobb megolddas a vallalati portal.

temelt helve van az SAP ter-

meékkindlauiban 2 mySAP

Workplace villalati portdl-

megoldisnak, kezdi az is-

menetést Starzer Csaba iiz-
letagvezetd. A wviligban egy ideje mir
cgyre népszeriibbek ezek a megoldisok,
¢és lassan Magyarorszigon is elén a vil-
lalati Kuluira azt a szintet, amelynél a
cégek igényvhk a belsd ininyitdsi rend-
szereikel integrilé megolddsokat. Ennek
egvik jele, hogy az eddig csak statikus
mformaciokar k6zlé intranetek kezde-
nek dtfordulm dinamikus vagy akdr in-
teraktiv tartalmat kindlé portilokkd: in-
nen mir csak egy kis lépés. hogy bizo-
nyos meglévs rendszereket — villalating-
nyitisi vagy vezetdr informécios alkal-
mazasokat — is elérhetévé legyenek az
interneten Keresziil.

Ehhez kindl segitséget a mySAP
Workplace. Stotzer Csaba hangsilyoz-
za, hogy az SAP portilmegoldisa nem
felviltam akarja az eddigi vdllalan intra-
neteket, hanem djabb funkcidkkal bovi-
ti ki, &s egy szélesebb keretrendszerbe
agyazza azokat. Lényege, hogy minden-
kinek személyreszabont informadciokat
¢s funkcidkat kindl, ezzel kénnvitve és
hatékonyabbd téve szimdra a munka-
végzést. A portdl 1obbféle tanalmar és
alkalmazisokat egyesithet magdban, a
cégen belill eddig is meglévd, illetve a
kiils6 forrasokbdl szdrmazo informacio-
kon keresziiil, a vallalati informankai
SAP és nem SAP rendszenckig.

A szemelyreszabas alapjit az Ggyne-
vezett szerepkiirok adjdk. A szerepkorok
rendszerint egy-egy villalan pozicidhoz
(Ggyvezeld igazgald, pénzilgvi vezetd,
munkatigyi adminisziritor, énékesitd.
egvebek) kitddnek. Az dlalinos villa-
lati gyakoriat alappén j61 meghatirozha-
10, hogy az adott poziciéban lévé sze-
mélynek milyen informaciokat, milyen

alkalmazisokat kell és lehet elérnie. Ter-
mészelesen az eredeti szerepkdr szerinti
bedllitisok a bevezetés sordn szabadon
megvilloztathatdk a cég igényei szerint, |
mi 16bb, egy pozicidhoz 6bb szerepkor ‘
is kapcsolhatd.

Tranzakciés szinten

Ujdonsdgot hozott az SAP portalmegol- |
disa az alkalmazasintegricié teriiletén ‘
15. Az még nem jelentene igazi el6nyt,
ha az eddigi alkalmazdsokat csupdn egy
masik feliillewrdl lehetne elémi; ez in-
kibb csak Osszezavamna a felhaszndloL
A mySAP Workplace az alkalmazisok
integriciojat tranzakcids szinten valésit-
ja meg: a felhaszndlé portdlja a szerep-
kor szerint nem egy teljes alkalmazdst
hiv. meg a hattérrendszerekbal, hanem
csak azokat az elemeker, mezdket,
amelyekre (énylegesen szuksége
van az adoul feladat elvégzé-
séhez. Ezek lehetnek le-
kérdezések, jelemések,
elemzések. adatbe-
vitehh mezdk: a
lehetGségek sza-
ma gyvakorlati-
lag végtelen

A tobbi viil-
lalatspecifikus
funkcid dgynevezen mnialkalmazdsok
formdjdban jelenik meg, Hyenckbél ed-
dig mar mintegy ezret készitert az SAP.
de Gjabbak is birmikor fejleszthetdk az
igyfel igényer szennt. A mimalkalma-
zasok egyrészt a leegyszerisitett hatér-
rendszereket, illetve azok tranzakcibit
kindljik a felhaszndléknak. Lehet mini-
alkalmazais példaul egy drfolyam-dtvalid
program, egy lekérdezés az ligyfelekril,
a tutd projekiek aktudlis dllapota vagy
akar egy weblap. Azt a villalat dénti ¢l
a portilmegoldds bevezetésekor, hogy
milyen minialkalmazdsokra
van sziksége. legyen sz |
akdr az elbre elkészitertek-
rol. akdr az djonnan kifej-
lesztettekrdl. Ezek utin médr
a szerepkirok szerint lehet
meghatdrozni. hogy ki mely
munialkalmazdsokat haszndl-
hatja. Minden felhasznilé
testreszabdsi lehetGségen k-
zott megjelennek a szimdra
elérheté mimalkalmazisok;
ezek kozil tetszése szennt
vilaszthatja ki azokut, ame-

lyekre ténylegesen szilksége van, és |
azokat ugy és ott helyezi el a portaljin,
ahogy neki tetszik. Ugyancsak beépit-
hetok a porilba a felhaszndlé szemé-
lyes alkalmazdsay, példaul az irodai le-
velezGrendszere. cimlistdja vagy hatdr-
1do-napléja. A bedgyazou funkcionalits-
sok kozout miokodik a ,drag-and-relate”
funkeid, amelynek segitségével konnye-
dén kezelhetGk az objektumok, és az in-
tegrilt rendszerck k6zott hatékonyabban
dolgozhatunk az adatok-
kal. Stotzer Csaba ki-
emeli, hogy az SAP por-
tilmegoldasa és mimal-
Kalmazasai nem csak az
SAP alapi rendszerek-
kel tudnak kapesolator
teremteni. A hattérben
futhatnak mds gydr-
tok alkalmaza-

sal vagy sajit
fejlesztésa
progra-
mok

is: a Workplace a megfeleld csatol6k se-
gitségével azok tranzakcioit és adatai is
keépes integralni. Nagy elonyiik a mini-
alkalmazdsoknak, hogy a felhaszndl6-
nak nem kell egy 6t érdekld részinfor-
micio miatt egy teljes. ondsi erdforrd-
sokat lefoglaléd alkalmazdst elinditania,
ott keresgélnie, lekérdezéseket futtamia,
hanem egybdl a keresett adathoz, mfor-
mdcithoz juthat. Egy mdsik elny. hogy
csak a portilba valo belépéshez kell azo-
nosftania magat o felhaszndlénak, onnan
kezdve az Osszes alkalmazdst és a portil
tartalmat  gjabb jelszavak begépelése
nélkil haszndlhatja

Szerepkdrdkre szabottan

A minialkalmazdsokhoz hasonléan a
belsé villalan informéciok, dokumenta-
cidk, leirdsok vagy mnfolyami anyagok
Is szerepkorokre szabottan érhetdk el a
portilrol. Ennek hdtterében egy olyan
szerver @, amely strukurdlja a biarmi-
lyen formitumban rendelkezésre 4llo
anyagokat. dokumenticiokat: ezekbdl a
felhasendlo egy duekinthetd mentirend-
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Statzer Csaba:
Szélesebb keretrendszerbe dgyazva

szer segitségével vilogathat. Lathato,
hogy a portil testreszabdsa t6bb szinten
mikodik, magyardzza Stotzer Csaba,
Egyrészt mir az SAP elvégzen egyfajta
testreszabist, amikor 22 iparig igényei
szernt alakitotta ki a szerepkériker. A
misodik lépésben a bevezeld cég hatd-
rozhatja meg az elérhetd minialkalma-
zasokat és informaciokat, az egyes sze-
repkorokhoz tdrsiton jogosultsigokat, és
természetesen az egész portdl megha-
tarozo grafikai megjelenéséral is a villa-
lat dont.

Végiil az egyém felhasznilok — a cég
altal szabott keretek kozon — maguk disn-
1k el. hogy izléstk vagy munkamodsze.
reik szerint az egyes ablakok milyen
sorrendben, ¢soportositisban, méretben
jelenjenek meg a munkafeliileten.

Interaktiv munkahely

Két Iényeges jellemz6jér emelte még ki
4 mySAP Workplace-nek Stitzer Csaba,
Az egyik. hogy webes feliilet révén nem
csupdn az irodabaél, hanem bdrhonnan
elérhetd: a felhasznalé otthonrdl vagy a

| vilig masik tdjar6l ugyanolyan otthono-

sian dolgozhat, mint ha a munkahelyén
{ilne. Iyen szempontbdl a véllalati por-
til interaktiv munkahelynek 1s tekinthe-
16" = tesz1 hozza az Dzletdgvezetd.

A misik, hasonldan fontos jellemzdje
a megoldasnak, hogy a portdlrendszer
elnyeit nem csupan a vdllalat dolgo-
201 élvezhetik. Szerepkorik kialakitha-
16k a befektetdk. az tgyfelek. a pantner-
cégek szamidra is: 6k a jelszo birtokaban
ugvanugy hozzaférheinek a szamukra
Iényeges villalan informéaciokhoz, mnt
a oég munkatdrsal

A dolog jellegéb6l addddéan egy po-
tencidlis Ugyfél vagy érdek]Bdb 1iibbnyi-
re informidciokat, hireket taldl a porti-
lon, de egy beszillito példdul korlitozon
hozzaférést kaphat a logisztikai rend-
szerhez vagy egy megléve ligyfél a
megrendelési moduthoz. 9

)







INFORMATIKUS A LOGISZTIKABAN —
LOGISZTIKUS AZ INFORMATIKABAN

Munkatarsaink 5-20 éves ipari vallalati, illetve nemzetkszi és hazal alta-
lanos informatikai gyakorlata és 5-16 éves SAP-projektbeli tapasztalata a
ceget kUlonosen alkalmassa teszi a logisztikal jellegh feladatok hatékony,
teljes kiru megoldasara (Supply Chain Management).

— rodassnk
ey

A ceg el akaimoontt modsmertan 4z SAP standand modsoer
tandra e

— birtostia o valahii strategiak precy (eterkepessit (ente-
Kesités, gyartas. besveres |/ reddtirgandabodts. mndsighy
losiie, kyhartartic )

Soighltalik
— enlsdramy borendesosek

A csapat xovesen 8l rendeleutsie a kovetian (kadatok o
vigesehan
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HR e-volucio

Az SAP régdta rendelkezik olvan szolt
vereszkozokkel, amelyek emberierdfor-
ris-megoldast Kindlnak. Jener Erzséber, |

A nemzetkozi piacokon jelenleg kizel
200 vidllalatndl, wbb millié (6 alkalmaz-
zi az Employee Sell-Service-1. Tobbek

| — atiithatt modon ade meg & SAP rendssrten tortind
| megvalisiiatosagut (omplet! megokdas, adotl esethen &

lavhe kMOl losshh pésakben 1Ortend megoldasl vee
mokdal)

— lised) folyamatok modelkzese (BPR)
— megvalisithalisag tandmidy
— NlEgring & progkimenedsels

CONSULTING Horvath Laszl6 - (06-30) 990-5840

(etvizd-, (gyviol tanecsaddis; patigyt-, seammitak-, kont
roing- 65 ngsutica torueteken munkafolvamatok optimalzdisa
vibddat stratégdhor abalmadodd gyartis tpoligitk kiva
lastasa, vezritsek aduptal feiepiesa (egyed. sormzal, pro
KL KAN-han)
— vt (iet) modedl apdése. adaplaninia Standard, elton
figurall es modificilt SAP rendszs
— standand s specisls folyamatok oktatiass, workshopok ve-
#ettk kufcsfelasanaiok reszere smertetd (@2 paragspeofilus
seleuck fgyelembe velelvel) 22 Saines SAP megokdasolrdl
— parigspecfios fiestisek tarvenise és kvilsesse

i & isanfligeesekel a stralegaik witnziss-

— autopan beszaltok - Support (hebysanen, 1ekefonon, Laval horraffressed)
— i) rendererek Ossasapesoldsa interfissen keress

— veggyartis

. adatmgrand
tartis: pipek — mnsaghetostas fuldank
EurOrg Consuiting Kft.
2030 Erd, Bajuszfi utca 2.
Kapcsolattartok:

Pék Sandor - (06-30) 950-4268;

AAM Verstdi Informatic Tandcsads KR

KFET

TANACSADO

Al
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ETOI

A SIKEer kulcsa a vallalati mikodés
teljes folyamattérkepének megismerése

Sikarek
Az LA0bD néhdrny &ten agye tibh ERP-rendszensk bewze-
tesd! lamogald proskt Hlzddik 2z AAM neveinez. Az esstok
tobbsegeten nem a konkoét bevezetés! vigezzuk, hanem
mensdzsment -{Amogalas kerets kozoit péidaul a Pakst
Atomentimi SAP /3 proskte sordn a proskdoafincds tary
EETteseve 'Yqv;;;mc:;_n 2 ‘eies Devezetin propkt Setck-
Umsnex menedzsenetisegst &s kontoliEnaisagyt. A Magys Posta SAP mmpolementiidsand)
& mndsegDFtosian és snckirathersés wenteto 3 SIS Magieledai & tehessen goranod-
At areet & mndséghoiontas teruasen Magharorsiaoon EEapanrTRenh ek SIemas ceapatunk-
h hagonunk vagre. A BKV-nd az SAP RS spacals Mot arys: howraiines! megeepornet siraligs
66 8000 MDNCADCD KoUK Hesal KESTIENUK &), - NOgy CSak 5 egragyobb skorerket amiin(k,

Kapcsolatok

Py ek 0L TErTATAN acrmacSArtk
SIS &5 wisirume. A2 Viob lDen gany Mmeri ol - 3 srakoTaemAg arfitenines keretiien
- 5z SAP Magysronszag tandcsatiOnai sanwonaiss eiadsars @ ML mint a Garner kircisgos
MByEOrZa MEpVsalS B naza Gartner-loinsarraidinai 3 1emaban 1o Nitses rlormées-
kat sTOMgatatLnk

Tapasztalatok, trendek

Tapasriniatank s2ent ar ERP-endazonsl Doeratoine e O «(Saiah mniods teges tobs

matiiriéndnek mogismantashen () tefic SO 3 EBNACSANSnEx nemesak o gy vallaiata!,
hansm 3 tofies sliitisl Mncot Kl vizsgdink sk <onsrolaihe Akl miAORDIUT) Cdgek rendsreced

[ERF Il bainrtve a7 &-Dusiness vagy &7 Shskdronkos Decon 5% Trmasrtot! gt

Mam monadunk. (yat, de nem gyiizrik elégerer hang=idyr art a tényt. hogy sramos ERP.
Devaraths nofet fullsd hudsrebs mert sok ssethen odeny. hogy bar & technolige: bevesetds
sleres, de a2 nem lerjed o a wrerezet-lohyamal egésrers Tendt a gyors technofgas wiltas
loead; bttt Atale dimeal plron) Az Gopaleb ndvekoed ghnyét cask ugy Tudiuk oeldgten,
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arseepi gondoboddsst rugaimasan & (y Melyreinesrencesarhar garitpé Ex lsmene fl és
Ehadmazrn mér dvek Gta prowkien az AAM
Koves L
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az SAP Hungary Kft. HR Pre-Sales ta- | k6zott az SAP dolgozoi is hasznaljik ezt
nicsaddja dgy lita. hogy az e-business | u megoldist, példiul az dtikoliség-elszi-

| elterjedése nyomdn kulénbizd trendek

indultak el. A villalatok életének vala
menny| terilete aralakul, és a viltozisok
nemesak a pénztigyet, a tervezést vagy a
beszdmolokeszitést érintik, hanem meg-
viltozik a HR-osztdlyok munkdja is.

Megjelentek az ) tipusi munkavil-
lalok, igy példdul az olyan programo-
z0k. akiknek nem lehet megszabni a
kereteket, akik mindenre kivincsiak, és
mundent tudni akamak. A cégeknek ke-
zelnitk kell ezeket a munkavillalékat is,
Ki kell elégiteni informéciééhségiiket,
mégpedig a leheté legrugalmasabb for-
miiban €s a leghatékonyabb médon.

Az SAP ESS (Employee Self-Service)
megoldasa lehetove teszi a Kivinesi, a
minden irdint érdekl6dé munkavillalok
kiszolgdlisdt. Nem annak az alkalma-
zottnak szdnjik az ESS-megoldast. aki
megelégszik azzal, hogy minden ho-
nap végén megkapja a bérpapirjdt, és bi-
zik abban, hogy 16 kezekben van. mert
a HR-osztily kielégitéen 1wrédik vele
(pontosan szimoljdk ki a jaranddsdgdt,
elkiildik a megfeleld tanfolyamokra, és
igy tovibb).

Kétségtelen eldny a munkavillalé
szamira. hogy az SAP eszkiizénck segit-
ségeével — intemetes feliileten keresztil
15 — beléphet a HR-rendszerbe, tdjéko-
zodhat, a megfele-
16 jogosultsig birtokdban madosithatja
a sajat adatat. Az SAP ESS jellemzije.
rendkivill konnyen haszndlhatd
komponensekbdl dll, és a szigorian vett
HR-funkciokon tilmenden logisztikai,
pénziigyi és rodai lehetGségeket is ki-
nal. A munkiltatd szdmira s jelentds
elonyikkel jdr ez a megoldis: kevesebb
érdekladd telefonhivis érkezik a HR osz
tdlyra, a dolgozok rendszeresen ellendr-
zik. komgiljak sajat adataakat, igy csok
Kentve az Ogyintéz0k dltal karbantartan-
dé személyi adatok korét, egyszeriistdik
a szabadsag-, illetve a tovibbképzések
engedélyezésének a menete sth.

€s szlikség esetén.

hll:_!_\

moldshoz. mert fgy decentralizilhatjdk
4z emberierGfomds-oszidly  munkdjat.
Jenet Erzsébet elmondia, hogy a Mol
Ri-nél épp most vezetik be az ESS-1; az
els6 korben 7500 munkavillalé szdmira
biztositjdk ezt a megoldast. A Mol lesz
az SAP ESS els6 referencidja Magyar-
orszigon.

Jenet Erzsébet

Az SAP Hungary tandcsadd munka-
tirsa hozzdtette: 16bb SAP-1 hasznalé
villalat is gondolkodik az ESS beveze-
tésén. Nyilviinval6, hogy csupidn olyan
cegek johetnek szoba potencidlis fel
haszndloként, ahol a belsé alkalmazot
tak ¢és a kiilsé munkatirsak jelentds ha
nyada rendelkezik szimitgéppel, inter-
neteléréssel. Természetesen léteznek dt
mdaléd megoldasok, példiul ki lehet ruk-
mi kizponti helyre egy olyan szamitdgeé-
pet, amelyet bark: haszndlhat

Az SAP Manager's Desktop nevii esz-
kize 1s az emberierOforris-oszidly mun-
kdjinak decentralizalisdt szolgilja, A
Manager's Deskiop lehetdvé teszi, hogy
a tlermelési vezetd vagy birmely mis
mencdzser a munkatirs: beszélgetések
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lehonyolitdsa utdn maga rogzitse a telje
sitményénékelés eredményét, vagy pél-
diul be tudja iskoldzni a sajit emberen
a megfeleld unfolyamokra, Emellen fel |
tud vinni €s le is tud kérdezni olyan ada- |
tokat, amelyek az 6 — vezetdi ~ hatgskd-
rébe tartoznak. Ertelemszerfien az adou
vezetd csak a sujdt beosziouainak ada-
taihoz férhet hozzd, kizdrdlag azokkal
dalgozhat.

Jenet Erzsébet tdjékoziatdsa szerint a
Manager's Deskiop bevezetés alant 4l
az Elminél, az Emdszndl, valamint a
Mol Ri.-nél, ezeken a helyeken élni sze-
retnének az SAP-eszkoz adta lehetd-
ségekkel, hogy tehermentesithessék az
cmberieréforris-oszuilyt.

A hasznalai clierjedésének legfeljebb
az szabhat gdtar, hogy egyes viallalatok
vezel6 munkatdrsai még mindig idegen-
kednek az 4y, nem papir alapi megoldi-
soktol. Megannyi mas eszkozhoz hason-
I6an, a Manager’s Desktop alkalmuzdsa
is a munkahelyi kultdra és a szemlélet

T |
megviltozasat igényli. 9
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SAP-KONFERENCIA

Kulcsr@készen
a Montanatol

Egytiumiikodési szerzodést koton a ki
zelmiltban a Montana RL és az SAP
Hungary Kft. A szerz6d6 felek célja,
hogy egylumikodést alakitsanak ki az
SAP Partner Value Net egyiinmiikodési
modell alapjin, s ezzel elGsegitsék a
mySAP financials és Logistics alaph
Kulesn@kész SAP-szoftver bevezetését
és tamogatdsit. A szerzddés értelmében
a Montana Ri. egy az SAP médszertand-
ra €pilé sajat know-how adatbdzist épit
ki — elsGsorban a Kulcsn@kész SAP-1 il-
letben —, és megfeleld szima szakmai-
lag kiképzent munkatirsar foglalkoziat
meglév és leendd tigyfeleinek szaksze
0 tandcsadisa és tdmogatasa érdekében

A Kulcsra@kész SAP az SAP R/3 vill-
lalatirinyitisi rendszer kis- és kizépvil-
lalkozdsok szamira kifejleszten. el6re
konfigurill viltozat. A szoftver az SAP
Osszes pénzigyi (financials) és logiszu

kai f|_ul,:ih!n_'-| hs.\mp(.-tn:nw! tartalmaz
za (a HR-komponens Kivételével), ezek
koziil szolgiltatisainak kozépponijiban
a penziigy-sziamvitel, a controlling, az
eszkozgazdilkodas, az anyaggazdilko
dis, a szervizmenedzsment €s ar éné-
Kesitési modul, valamint egy internetes
druhiz all. A 16bb modul a szerzddések
alapjin a szolgdltatdsok megrendelésé-
vel barmikor haszndlatba vehetd. Vitg-
lis Péter, a Montana alkalmazis-tandcs-
adési igazgatdja szennt a Kulesr@kész
SAP bevezetési ideje és kiltsége jelen-
tsen csokken az elbzetes bedllitdsnak
koszanhetoen, igy egy eddig elérhetet
lennek tlnd véllalativinyitdsi rendszer
Jon kézkozelbe a magyar villalatok szé-
lesebb Kire szamira is

A Montana a szerzidés alidirdsdl kove-
Wen két meghizast is elnyen; az egyik
SAP pénziigyi rendszer bevezetésére vo-

natkozik egy orszigos hatgskord

igazpatdsi szervnel, a masik m

pedig egy kiterjedt haldzattal rendelkezi
hazai kiskereskedelmi cég. §

ot e v arch g

+online: ™
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A KFKI ISYS Informatikai Kft.

az SAP vallalatiranyitasi rendszer

bevezeteseben az elmuilt évek soran

jelentds tapasztalatokat szerzett.

Megoldasainkat a gyorsasag, a rovid

bevezetési idd jellemzi, amit jol

kepzett szakértéink biztositanak.

KFKI ISYS INFORMATIKAI KFT.




Szabvanyositott szolgalta

SAP-KONFERENCIA

Ugy latszik, valtozik az SAP Business Information Warehouse (BW) megitélése:
mig a tavalyi elemzések megkérddjelezték az akkori BW 2.0 haszndalhatésdgdt az

SAP-rendszereken kiviil, jelenleg egyre tobb pozitivum hangzik el a termék mellett.

2 l.c vdlozat stabilabb és
nyitottabb, €s egy hasznos ki-
tartozik hozzd: a
Business Content szolgilta

tds eldre definidlt modellekkel

és folvamatokkal segiti a felhasznalot.
~Komoly nvekedést éntiink el egy év
alati: a kozel 16000 SAP-tgyfél koziil
viligszerte 16bb munt 2000 haszndlja a
BW-1 az 1dén, &s ez valamivel tébb, mint
100 szizalékos boviilés az elmilt évhez
képest” — ismertette a jellemzs piaci
adatokat Seres Jdnos, az SAP Hungary
technologial vezetdje. Bir az énékesités

cgesziles

orszigok szerinti megoszldsa egyelGre
nem nyilvanos, annyi kiderult, hogy a
BW-eladisok Magyarorszigon sem men-
nek rosszul, hiszen jelenleg tiz foly6
projekten dolgoznak SAP-parnerek. Al-
taliban SAP R/3-felhasznilokndl (Mt
rai Erdma, Reemstma, Zwack, Orszigos
Nyugdijbiztositdsi Pénztir, és a még
befejezetlen OTP-projekt) folyik ez a
munka. de akad olyan cég is. amelyik
SAP-rendszer nélkiil probdlta ki az SAP
dontéstimogatdsi rendszerét: a Hunga-
rotabak Kiskereskedelmi rendszerén az
adatirhdzar a logisztikai  folyamatok
elemzésében és optimalizdlisdban, vala-
mint a kereskedelmi tevékenység haté-
konyabbad téelében haszniljak

Dacira a tavalyi elemzbi vélemények
nek (Kriikus fogadtatds, Szdmitdstech-
nika, 2000/37). agy tinik, az SAP Ma-
gyarorszagndl beindult az adandrhiz-
uzlet: . Jovire felteheten marad a jelen-
legi novekedés: utem, a legnagyobb ér-
deklodést 2002-re virjuk™ — tette hozza
Seres Janos, Kérdésiinkre a technologial
vezetd elmondia, hogy a dontéstimoga-
16 és -elGkészitd rendszerek irdnt igény
a munkaerGpiacon is megmutatkozik
mind az SAP, mind partnerel folyamato-
san keresnek adattirhdzas, BPR-ismere-
tekkel, valamint SAP-gyakorlamtal ren-
delkez6 randcsadokat

Elorecsomagoitan

A dontéstimogaté rendszer ) szolgal-
tatdsa a Business Content elnevezési
megoldiscsomag, amely egyfeldl elére
defimdlt nportokat és elemzési lehetdsé-
geket biztosit a felhaszndloknak, mads-
fel6l megkonnyiti az adatok kinyeréset
a tranzakcids rendszerbdl, tovibba me-
taadat- és informaciés modellekkel is
szolgdl — bir e szolgdltatss weljes funkcio-
nalitasa az R/3 rendszerhez kapcsolva

haszndlhato ki. Altaldnos elény viszont.
hogy a csomag tobbféle felhasznil6i
csopontot tud megkiilonboztemi. igy a
riportok nem omleszive, hanem munka-
komek megfelelen keriilnek az egyes
dontéshozok képemyoire. A csomag
tudja, hogy mermre taldlhatok az adatok
az R/3-ban, wdja, hogy a legcélszeribb
Kibdnydszni az adatokat onnan, és mivel
a csomag a upikus villalati mikodés
modellezésére is fel van készitve, ezén
megfelelé nportokat és elemzéseket ké-
pes késziteni” — ismertette Seres Jinos
A Business Content rendszendl nem ke
vesebbet vamak, mint azt, hogy az in-
formédciot a megfelelé uzleti kontextus-
ban, a felhasznilér csoportok dontésta-
mogatisy igényeinek megfelelden talal-

ja. Ebbe beletartozik a tobbféle teljesit-
ménymutatd (key performance indicator
— KPI) megadasa. szélsoséges esetekben
a4 nasztds, csoportmuka-tamogatids és
kommunikacié tdmogatdisa. Méd nyilik
tovdbba a tohbszempontd elemzésre, va-
lamint az 6tletszerii lekérdezésekre és
elemzésekre 15

A csoportositott informaciokozlést az
SAP BW ugynevezen csatormikon ke
resztill valdsitja meg. Az egyes csator
nik az mniézményen beliih feladatkorok
szerint oszlanak meg (mint példaul kolt-
séghely-menedzser, kontroller, szdmla-
menedzser, teriileti vezet6)

Ezeken a csatorndkon beliil tobbfajia,
elbre definidlt dgymenet dll a felhasz-
ndld rendelkezésére a kivant feladaudl
fuggden: marketing, értékesités, lgyfél-
szolgdlat, koltségmenedzsment. Csak-
Ggy, mint a kordbbi verzidkban, a je-
lentések tovibbra is dltaldban Excelben
késziilnek el. de a BW timogatja a ripor
tok, elemzések webes megjelenitését is
A jelentések azonban nem statikusak
(azaz viltoznak. ha az alattuk levd tar-
talom maodosul), valamint a mélyebb
clemzések érdekében a paraméterek vil
toztathatok és részletezherdk

| Cél: alkalmazasok

Az SAP dontéstimogatd megolddsai
egvre inkdbb komplen Gzleti alkalmaza-
sokat jelentenck majd, és ezekhez az

| adattirhdz kozos platformot szolgdltal

Ezért a jovd év kozepén megjelend BW
1.0 mir énéklanc-elemzs, marketing-
elemzd ¢és szegmentdld alkalmazidsokat
is tartalmazni fog. Jelenleg az adandrhaz
mir alapul szolgdl a stratégiai elemzd és
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asok

tervezo eszkozhoz (SEM), valamint a
tranzakei6s tervezomegolddshoz (APQ)

Kérdésiinkre Seres Janos elmondta,
hogy az lzletiintelligencia-megolddsok

Elonyok a gyarto szerint

+ Onallé termék, amely nem
igenyli az R/3 rendszert

+ Gyors uzembe helyezés

+ Uzleti tartalom, elsédleges
mutatészamokkal, informacids
modellekkel, lekérdezesekkel,
elére konfiguralt adatkinyerés-
sel, valamint beszamolokészito
és elemzo eljarasokkal

+ Szereporientalt Gzleti
modellek

4+ Optimalizalt és elére konfigu-
ralt az R/3 kornyezelekhez

4+ Nyitott tébbféle adatforrashoz
és kiilsé elemzo- és
beszamolbeszkozokhoz

4+ Platform az SAP elemzo-
alkalmazasaihoz: Advanced
Planner and Optimizer (APO)
és a Strategic Enterprise
Management (SEM)

nem fokuszdlnak egyetlen ipardgra sem:
referencidgik kozott a kereskedelmi, a
termelSi és a pénziigy szektor egyarint
megtaldlhaté

A telekommunikdcios ipardg - jelle-
génél fogva - kordbban indult el, igy er-
re a szegmensre nehezebb betorme az
SAP-nak, viszont a pénzilgyi és az al-
lamigazgatasi szektor érdeklbdése jelen-
16sen megndit. 9

—
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== The Networkn T

Napjainkban a felhasznalok, az adatok, a hozzaférést bizto
sito eszk0zOk szamanak és az atvitelt biztosito savszéles
ségnek gyors novekedése jellemzi az intemetet. Holnapra
mindezek szamanak exponencialis novekedésével szamol
hatunk, Ezt hivjuk Halozati Hatasnak, mely forradalmi vaito
zast hoz minden iparag szamara, melyre hatassal van az inter
net, A Halézatl Hatas sokkal tobbet jelent, mint az uzleti
folyamatok intemetesedése: radikalisan atalakitia a halé
zall gazdasagot, elképeszic mértékben novekvo szamu 0j
lehetoséget kinalva minden vallalat szamara. Ha On lepest
akar tartani ezzel a valtozassal, informatikai infrastruktirajat
ugy kell kialakitani, hogy az konnyen integralhato komyezetet
teremtsen hardver- és szoftvereszkozel, valamint szolgal
tatasai szamara. A valaha néhany szaz vagy ezer felhasz
naléra tervezett rendszereknek ma mar milliés felhaszna
l6szamot kell kiszolgalniuk. Ezekre a kihivasokra adnak
valaszt a Sun egyedulaliban megbizhatd és skalazhato,
minden igényt kielégitd termekel, melyeket valosaggal
t(iterveztek annak érdekében, hogy a lelje-

sitmény (), jovobeni szintjét képviseljék. th
Dlyan termékek. melyek egészen egysze-

riien hatvanyozottan képesek teljesiteni

Emeljuk az n-edik hatvanyra. ready

take it to the n™

Sun

microsystems




Biztonsag az iizletben
— Uzlet a biztonsagban

Y

A biztonsag szikségességét a
legelsék kozot 1smerte fel a ma-
gyarorszagi piacon a ProWare
Kft. Az 1996-ban magyar ma-
gdnszemélyek dlal alapiton vil-
lalkozis érzékelte, hogy komoly
igény timadt az informatikai
biztonsdg mérésére, meghatdro-
zdsara, €s mikodtetesére, mert
egyre 10bb hazai cég szdmitds-
technikai rendszere valt az egész
villlalat mikodése szempont)a-
bol kockazati tényezové. Ezt a keresletet hasznalta ki miikodésének
kezdetén a ProWare, dm mdra mar tillépett az informatikai védelmi
ceg kategonian. A folyamatos beruhidziasoknak és az atgondolt fej-
lesziéseknek koszonhetéen a még mindig hazai tulajdonban levé in-
formatikai vallalkozds képessé vilt arra, hogy megfelels partner le-
gyen teljes tzleti infrastruktira kialakitdsahoz és igény esetén iigy-
felei szamdra a rendszer miukodtelését is elvégezze.

Napjainkra villalatunk a hazai IT-piac elismert szerepldjévé vilt —
mondja Tarjdnyi Péter a Proware Kft. iigyvezetd igazgatdja. amely
jelmondatdnak — Biztonsag az iizletben—Uzlet a biztonsdgban — meg-
felelGen azt a célt tizte ki maga elé, hogy piacvezeld termékek fel-
haszndlasival kulcsrakész megoldasokkal dlljon idigyfelei rendelke-
zesére. A versenyelOnyl a magasan képzett munkatdrsak jelentik —
véll az ligyvezetd igazgatd —, akiknek a szakértelme biztositja, hogy

Tarjanyi Péter

magas vedelmi szinvonalon timogatd, biztonsdgos I'T-rendszereket
epitsen ki a ProWare. A szamitistechnikdban fontos szempont az
uzembiztossag, s ¢ szempontbdl is a legmagasabb elvirdsoknak fe-
lel meg a cég szolgiltatdsa.

A ProWare kidolgozott megoldasokat az SAP rendszerekhez is, a
Trusted SAP elnevezesi termék a piacvezetd villalatirdnyitdsi szoft-
ver felhaszndl6inak biztosit biztonsdgi. iizemeltetésbiztonsagi
megoldast. Tarjany: Péter aldhizza, hogy a ProWare dlal osszedlli-
tott biztonsdgi megoldds segitségével nemcsak a vdllalion beliili
SAP-alkalmazasok biztonsigos hozziférése és hiteles mikodietése
val6sithaté meg, hanem a mySAP.com vagy a villalatok kézotti kap-
csolatok esetében is. Az SAP-rendszerekben a ProWare eljirdsival
két funkcionalitas kozil valaszthat a felhaszndl6, amelyeket bizton-
sagi interfészek segitségével tud alkalmazni. Az egyik, az SAP SNC
(Secure Network Communication) interfész, amely a biztonsagos
halézat kommunikdciot teszi lehetdvé a SAP szerver és SAPRouterek,
valamint a kliensek kozott. A misik interfész az SAP SSF (Secure
Store and Forward), amely segitségével a hitelességet és a bizalmas-
sagot lehet elémi.

A ProWare pontosan azt nyijtja ezen interfészek haszndlatival,
amire a biztonsagos mitkddést igényld SAP-felhaszniloknak sziiksé-
ge van — mondja a kft. Ggyvezetd igazgatdja: az integrilt szoftver
minden elemét biztonsdgossd lehet tenni, biztositva ezzel a villalat
adatainak magas foki bizalmassagar. (X)
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Schnell partik

Talan nem tévediink nagyot, ha a tervezést alku-
folyamatként fogjuk fel: a vezeték tébb menetben
allapodnak meg a sarokszamokban, ilyenkor pedig
nem art, ha a meccseket egymdst folyamatosan
informalva jatszhatjdk le a versenyzok. Az iij tervezd-
modul osszefogja a tervezést, és ennek eredménye-
képpen a kormérkézés révidebb és olcsobb lesz.

ok villalatnal az altalinosan el-
fogadott tervezési eszkoz neve:
Excel. Noha a j6 oreg tablizat-
kezelonek megvannak az eld-

. ban,

ahhoz, hogy a stratégiai tervezés a leg-
tobb helyen dlom maradjon. Excelben
ugyanis mindenki a maga moédjin ter-
vezhet. igy a legtobb helyen a terve-
zési folyamat elszigetelten megy végbe
olyan munkatirsak kozot, akik egymas
munkdiit nem képesek folyamatosan nyo-
mon kovetni, igy az egyeztetések el-
nyijtjak — s néha talin meg is akasztjak
— a tervezési folyamatot. llyen esetek-
ben nincs mad a viltozdsok nyomon ko-
vetésére, nehézkes a kozos formatum ki-
alakitdsa, és konnyen el6fordulhat az 1s,
hogy nem lehet visszatérmi egy koribbi
tervezés: fazishoz, mert a kérdéses il-
lomanyokat valaki idokozben feliilira.

Sokan a tranzakeios rendszereket hiv-
jak segitségiil a tervezéshez, ami megint
csak gondokat okozhat: valaki megter-
vezi a koltségeket a kontrollingmodul-
mis valaki a beszerzéseket az
anyaggazdilkodasi modulban, a marke-

| ting és az értékesités dolgozdi pedig az

eladdsokar dlliydk Ossze az énékesitési

| alrendszerben, ennek eredményeképpen

| amérleg vagy a cash flow tervezése utd-

lagos egyeztetéseket igényel, igy a rész
terveket tjra kell gondolni

Az SAP Strategic Enterprise Manage-
meni (SEM) eszkoze a fentickhez ha-

sonld problémikra igyekszik vilaszt ad- |

ni. Uri Katalin, az SAP Hungary érté-
kesitési tandesadoja clmondia, hogy az
SEM &t nagyobb modulbol dll. Magdt
a tervezést o Business Planning and Si-
mulation (BPS) modul végzi, amely az
SAP adattfrhdz-megoldisira épil. Ez
a modul rugalmas, szabadon bedllithato
rendszer, és integrill tervezést végez:
tibbfelhasznalés megkizelitésével lehe-
tové teszi, hogy minden részivevd meg-
feleld jogosulisigokat kapjon a tervezési
folyamatban, igy a tervez0k ugyanazon
| az adatbdzison vagy annak bizonyos
szeletén dolgozhatnak: igy ha a tervsza-
| mokon modosit valaki, akkor a viltozta-
| tds tovibbgyiirizik az érintetiek tervein,

nyei, sajitos modon hozzdjarul |

¢s a tervezok éntesiilnek arrdl, hogy ki
€8 muért valtoztatott a tervszamokon. A
BPS modul lehetoveé teszi a terviebon-
tist €s a résztervek Osszesitéset is, igy a
tervezes osszefogdsdhoz nincs sziikség
kiilon feladatkorre: a kézponti kontroller
feladatat ellito személy a teljes munka-
1dos egyezteté. helyent jobban konceni-
rilhat egyéb, szakérielmét kihaszndlod
feladatokra.

'L K. I

Uri Katalin: A sablonokat el is lehet hagyni

A masodik, Corporate Performance
Monitor névre hallgatdé modul a vallalati
teljesitmény ériékelését és a beszdmo
ldst kbnnyiti meg. A modul 4 mutatgsza-
mokon keresztiil torténd villalatirdnyi
tist teszi lehetdvé a Balanced Scorecard
megkozelfiés dmogatdsdval és a Man-
agement Cockpit = lelsOverzetok szami-
rit 15 kdnnyen, gyorsan drtekinthetd gra-
fikus feliiletd vezetSi  informdcios
rendszerrel.

A Value Driver Tree (énékteremtd
esatornik) segitségével pedig a szerve-
zeti mitkodés énékteremtd pontjait €s az
| azok kdzomi dsszefiiggéseket lehet meg-

hatdrozni, illetve elemezni. Ezek az esz-
| kiizok kifejezenten a stratégim megvald-

suldsdt és a villalat makodésének folya-
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matos figyelemmel koveiésér teszik le-
hetdve,

Ahhoz, hogy az elemzék, valamim a
felhaszndlok ugyanazt énsék az egyes
mutatoszimokon, €s ugyanazi az adat-
forrdst keressék a mutatészamok elem-
zésekor, az SEM egy Measure Catalog
nevi mutatoszam-katalégust haszndl. A
katal6gus alapvetéen a CPM modul esz-

ktzeit szolgdlja ki, de integriltan kap- |

csolodik atervezési és mas SEM modul -
hoz is — egyfajta kivzbs nyelvet biztosit a
villalaton beliil.

Uri Katalin elmondia, hogy két kiegé-
szitd modul tartozik még az SEM-hez: a
Business Information Collection (BIC) &
stratégiai tervezbeszkiz intemetes Kiter-
jesziése, a vilaghdlo segitségével tovib-
bi informéciokat, segédanyagokat és do-
kumentaciot biztosit a tervezéshez, ve-
zetol beszamolorendszerhez. Utolsé mo-
dulként az SEM egy Stakeholder Rela-

tionship Management (SRM) elnevezé- |

sii modult ajanl. Ennek az a feladaa,

hogy a vdllalat kiilonféle érdekcsoport- |

jait aktudls informaciokkal lissuk el
+Ez a modul tulajdonképpen egy belso
CRM-rendszer feladatait ldtja el, ahol az
igyfél a vallalat érdekcsoportja — ma-
gvardzta Un Katalin. — Az SRM leheto-
séget ad arra, hogy ezekre az érdekeso-
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portokra vonatkozo informaciokat (kap-
csolantartdshoz szukséges adatok, befo-
lyds ménéke a vallalat mikGdésére, ki-
nek, mikor, milyen informaciora van |
sziiksége €s mit kapott sth.) nyilvantart-
suk, az informacioszolgdliatist kozpon-
tositott formaban koordindljuk.™
Kérdés, hogy mennyire lehet egyiitt-
élni egy szabdlyozoft és definidlt rend-

Korkordsen elore

Az SAP rendsenek beveaetésével kapesolatos [andosadds igen fontos rewe 2 KPMG tamcs-
adisi portfoliojanak, Arorban a KPMG mutinaciondis oég, amely lees Kl Lanscsadis
senfgaltatisst biztosit a vallalatok és intéomonyek szimira hely és nempatkils mirelkben .
Fzen jeflanvik hatirozek meg a hazal tevekenystget & lenvikel &
P partner, aki a2 ERP rendsserek biveretesivel foghallawd resdeg vesal

mondg Strommer

X

val modellerni 5 tud;
& megvalloziathatd para-
méterek knenednek ma-
gara a vallalsti srervezet-
re 1s. Nem csupén azt a
kérdést lebet tehat fehten-
mi, hogy mi van akkor, ha
G) @zemer nyitunk, ha-
nem azt 15, hogy m len-
ne akkor, ha masként
csindlndnk ugyanaz™. A
tervezésekhez a2 SEM
sablonokat ajinl fel, de
ezeket el is lehet hagym.

Kérdésiinkre az énéke-
sitési tanfcsadd elmond-
ta, hogy az eszkbz mii-
kodéséhez sziikség van
az. SAP adattdrhizmaotor
ra, de ez nem jelent w,
hogy az SEM élesben
miitkodd adatdrhdzar igé

szerrel, hiszen sok helyiitt a tervezés bi- | nyelne: a tervezieszkoz mindossze adut-

zonvos fizisa informalis egyezietéscket

kivinnak meg. Un Katalin szerint az |

SEM rugalmas tervezbeszkiz, az alap-
szabdlyok kialakitasa teljes ménékben a
birtokosdra van bizva

A rugalmassdgot mi sem jelzi jobban,
hogy az SEM nemcsak tervezni, hanem

béizisként hasznalja a BW-1, czén miko-

d6 adatdrhdz hidnydban az SEM ald te-

lepiteni kell egy , mini-adandrhizar ™
Jelenleg Magyaronzigon a Reemits

| ma Debrecen Dohdnygvarndl €les rend

szer indul szeptemberben. de két mésik
bevezetési projekt 15 elkezdbdon az

az Ggynevezett Powersim technolégia- | idén. 9

KPMG szolgaltatasok az SAP megoldsok piacan

A KPMG (obbéves murka és ivescticd eredminyekant ma mdr a bzl SAP pac gyl meghaténwn seereoie. Tob mint
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ElG, rogzitett, egyéni

Kézismert elSnye az elekronikus idvok

tatasnak, hogy id6r és kaltséger lehet
megtakaritani dltala. az elektronikus
tananysgokat Gjra lehet hasendlni, és

gyorsan dt lehet alakitam

az SAP Hungary
Kift. oktatds: igazgatoja elmondta, hogy
az SAP-n bellll viszonylag ] teriilet az
e-leaming. Pontosabban: az eurdpai
piacom szamit ujdonsignak, hiszen az
Egyesiilt Allamokban mar komoly ha-
gyominyai vannak az e-leaming-megol-
disok értékesitésének

Szanvd Alexandra,

Hasznos segédeszkoz

Ami a stratégidt illen: az SAP ugy tekint
az elektronikus tdvokiatdsra, mint a ha-
gyomanyos oktatasi formakar kiegészitd
korszerl és hasznos segédeszkozre. Az
elektronikus oktatas az SAP Knowledge
Management megolddsdnak része

A ceg lerminologiaja és gyakorlata
hiromféle elektronikus képzést kalon-
boztet meg: az €16, a rogzitett, valamint

eni ulemezeést (self-paced) e-lear-
A hirom modszer kozil az els6
webes, interaktiv oktatdst tesz lehetdveé

ninget.

4 virtudlis okutdtermen keresztill. Az
SAP belsd rendszerén mindez globilis
szinten mikodik: eldre meghirdetett
idGpontokban vannak eldaddsok, ezekre
birki jelentkezhet az intemeten keresz-
til, és részt is vehet az 6rdn,

El6 ugyfélképzés

Az SAP Virtual Classroom €16 ligyfél-
képzest tesz lehetdve a weben, segitsé-
gével interaktiv eléaddi prezenticiokat,
illetve valés ideji R/3-demonstriciokat
lehet tartani. Nagyjabél dgy folyik az
cléadds, mint a hagyomdnyos tanterem-
ben: PowerPoint-didkra épiil, de be lehet
épiteni Kiegészitd anyagokat 1s (példaul
ugynevezett screenscamekel vagy vi-
dedkat). Az oktaté behivhat a gépére kii-
lonféle alkalmazasokat, és ezeket meg-
jelenitheti a hallgatok gépein is.

A rogzitett e-learning-médszer ab-
ban kiilonbozik az él6 formitdl, hogy
a tanulo az elbadas rogzitent valtoza-
tdl tekintheti meg, a szimdra alkalmas
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idGpontban és tetszdleges szami ulky-
lommal.

Az okiadsi tananyag - a szerz6i jog
védelem biztositdsa érdekében - csak
cgy el6re defimdlt PC-n nézhetd meg

Az epyéni  Utemezési  e-learning
nydjtja a disk szdmdra a legnagyobh
szabadsdgot, eljes mértékben 6 donti el,
mikor és mennyit tanul, Ebben g
zési formiban a tananyag donté hi-
nyaddt kimondouan az SAP R/3 gyakor-
lati haszndlata adja: mit és hogyan kell
csindlni az egyes képernyokén, miképp
kell végigvinni egy adott tizleti folyama
tot. A feladatok egészen addig ismétel-
hetdk, megoldisuk tokéletesen
nem sikertil.

Szany6 Alexandra az SAP legijabb
megolddsdrdl, az 1Tutorrél elmondia,
hogy rendkiviil hatékony eszkoz inter-
aktiv tananyagok fejlesztésére szimulill
komyezetben. A végfelhaszndl6i kép-
zésben idedlis kiegészitd az oktatd dltal
vezelett tanfolyam és a dokumentdcio
mellet. 9

amig

" hitp 1/ com/training/ e g
HONING: o /w205 comacinodesrn
TT— Ing/web-based asp

hip /[ www sap com/training/ e-leaming/
virtusiclassroom asp

hitp fert hu/ujsag_srchium php
{1820/17)

Uzleti Intelligencia a gyakorlatban

~mi van akkor ha"
trténik, ha 0j telephelyet nyitunk?'
lehet vizsgilini o villalati munkafoly

Magvarorszdgon elsdként az irelligence
pary Kft. vezette be a SAP smruég
rendszerét a Reemisma Debreceni
méghozza komoly sikerrel

Dohany

gyaroan

Hun-
Egial lervezd

A mugy-

villalsn tervezés ugvanis nem kbonyd dolog,

még az olyan egyszerinek 1ind termékek gyir

thsskor sem, mint 4 dohdnyira. A cigaretta fix

kskereskedelnu dras jveléki wermék, mely
nek letszdleges 0z arképrése
leghangsily az fr

- IIAD
abb r&szei énckesi
tés mennyisége,
kithsdgei Csak a nagysdgrend kedvééon: a ter
vezest idoszak majusudl oktobeng tir, mely

arres,

ben hatvan-nyolcvan 6 vese résn

1
hing

A lerveres

a jovedéki addk & o rermelés

A control-
s2tily munkatirsai mellent fontos szerepet

kaprak a villalat kdlonbdzl dontssi srintpein

A6 kbzép- és felsGvererdk is. A tervek dhals
han haroméves idészakot dlelnek fel, a részle
tezést tekmitve 5
enmuik a kolises
VEZCSLT 18

ler

Integracio nélkal
Micién a Reemstma az iellipence Kft-t és az
SAP Strmiegic Enterprise Management (SEM)
exzkiozt vilasztotta valna. u tervezési ol yvarmal
nik hirom komoly gondja valt, melyek megol
disibdl kirdnnek a SEM erfsséped

A wvillalat el6z6 terverési folyamatiban a
legnagyobb problémiit az jelentetie, hogy
egyes rEsziervek kit kommumkicd pem

ar
volt defimdlva, fgy & rervexds sok informdlis
clemer rantalmazoir. A tervezési Tolyamat réses
vevd Kozt sem az Sllomdnvok formdbtoms-
ban, sem a uibldzatok felépitdsében nem volt
egyeténtés. lgy clbfordulhaton, hogy az egyik
tervezd a feladmd wblizatkezelfben
el, mig o kovetkezd szivegszerkesmdben vitte
tovitbh az adatokat, mayd annak kiildie ¢l, akit a
legalkalmasabbnak vélt — magyarirta Csizmdr

vegeze

ité a Reemtsma Debreceni Dohdnygyir con
wolling vezetdje. Elsdrendii cél voli wehit egy
konzisziens modszen tamogato tervezdeszkor
alkalmnzdisa, melyben definidlhatd a tervichon
tds menete. A rendszernek emellent biztositania
kellert, hogy & tervezés sorin szilkséges modo
sithsok csak megfelel§ jogosultsigok mellett
lonénhesse: , s ezek jelenjenck meg az
taszes énntett adataiban is

A misodik problémit az ellendrizhetdsép
nehérkessépe jelentette. Integring rendszer hi-

itellig:

jan neheren kivethetd nyomon a felelfsség, &
uz wWibel csuszasokat sem konnyd kikiszdbol
ni, vagy megillapitam, hogy mely szinten akod
nak el az adawok. Tovibba nehés visszatémi egy
kordbbi pervezési fizishoz . men kdnnyen
eldfordulhat. hogy a kordbin verzidt mralmazd
dllominy mir nincs meg o terveed szamitod
gépén

Harmadik problémaként a kontrollingfGnok
a dokumenticid hidnydt emlitene meg:  Hid
nyoziak a pundenki Shal wment, kivzix ménd-
szimok. Egy nend drbevétel-seamitisnil pél
didu] kérdéses volt, hogy o lervezs csak az dlts
linos forgalmi adéval, vagy a jivedéki addval
is szamoli-¢. Az informdciok beszerzése tovibb
lassitons a tervezés folyamatot

Beveretés utin

Az itelligence Kit. dlal bevezetett stratégiai ter-
verdrendszer Kividld eredményeket hozow. A
dontéshozatal felgyorsult: az eredményképrés
re forditott jd6 példiaul betven szizalékkal cstk-

by APCON & SVC

ence

kent. Csizmiir Oud elmondta, hogy a pénzben
kifejezett Gsszes megtakaritist lchetetlen mér
1, de o relekommunkdcios raforditasok (tele
fon. fax é nyomtatisi kaltségek) jelentds mér
tékben esikkentek. A debreceni gyidrban dgy
szimitunak, hogy a SEM kevesebb mint hirom
alan megréril. Munkardforditasbuan viszont
k jobban meérhetdk: mig o SEM
i az adatok
egyerictése a terverdsi munka kizel Kilencven
sedzalekit vette igénybe, addig most ezek a
feladatok csak a2 Osszes munkard
fordings 405%-dr reszik ki, igy a ve
retdknek éx a terverdknek sokkal
tidbb ideje jut az adatok elemeésdre
fivire a controlling tevékenysége
sardn mir lehetdség nyilik a teljes
kot terv-tényadatok clemeésére az
eriékesités mennyiségére, illetve a mérleg &
eredmeénykimutatis adataim vonatkozoan

A terverbeszkior bevezetése minmmdlis e
képzdst von maga utin: a tervezdk rovibbra is
tiblizatkezeld felileten dolgoznak. azzal a ki
lisnbséguel, hogy a tiblizatok adatan nem lehet
kelld jogosultsdag nélkil megviltoztatni, &s 4
adatok n a helyi mereviemeren, haner
SEM-hez kapesolddd adatusrhdzbun  helyez.
kednek el

A SEM tovibbi elénye, hogy sedmialan szi
mubicidrn nd lehetdséger. Egy Gj termék beve
retésekor w SEM segitsépével elfire ki lehet
sedmitani a2 eredményre gvakomlt hatist, 1o-
vibbd a termékhez megfeleld Koltségadatokn
lehet beesillng tetedleges mélységig. A SEM
tovibbd lehetGvé teszd a versenytdnak viselke-
désének modellezését. A szimuldcios leherdsé-
geket a SEM-hez kapesolddd  Power Sim™ al
kalmuzis biztositfa. A Power Sim tovdbbi eré
nye, hogy a viillalat belsd szerveretét is model
lezheti. Ezzel a felhaszndld felichet egy sor

eV

Az eredmé

bevezelése Osszepyljiése és

[~

Tozdsdnak

%

n
v

Ciot 8 Reemtsmil

2002-ben az 4 hirdetéssza
dohanydruk reklamozisa csak az elimsitohe-
Iyeken lesz megengeden, Ez virhadan kihat 4
reklamkoltsé gekre, tigabb érelemben pedig o

Kérdést, mint példdul Mi
|, de meg
amatok dr-
zervezdsénck n hatdsat is, A modellez6 funk-
Al & pinci komyeret megvl-
haszndljigk majd: |
lyozis szerint A

ix

vizsgalatira

wrketingtevékenység szerkezetére &4 kitliség-
erésére is,
Természetesen o SEM nem vardzsszer, ha-
m rugaimasan kezelhetd, j6! pamméterezhe-
0 &5 dtlathatd eszkiz. A SEM nem fog helyet

jutunk. ™

A beveretesrol

A SEM beveretésérd] a Reemismindl év elején
szileten domés. Csakugy.
SAP R/3 bevezelésekor
g

K

n
o
a

dadin ar Geemseerdl mikidés. A terverbrend
szer Kinlakitdsa sor
drsa mellett az telligence Kit, hirom sgakéné

je dolgoron a projekien

itelligence Hungary Infoematika Kt

rselén
viillalatokndl is sor keriilhet

tink gondolkodm, a premisszikat tovibbra is
nekimk kell felallitani, Hn o feléreleket rosszul
hiatdrozzuk meg, akkor téves Kovetkeztetésche
mugyarazia a controlling vezetd

mint koridbban az
a nemrelkozi dohiany
viirtd egylujta pilot projekinek tekint a ma
varorszigl bevezeldst, melynek sikeressége
o SEM alkalmazisira mis Reemtsma
A helyzetfelmérés
pdrcius elepn kexdddon, nz elsd bedllivisok
ndjushan Wriéntek, jiliushan és auguszrushan
SEM tesztelése folyt, & szeptembend] kez

a Reemtsma tiz munka

(X}

138 Budapes, Vici a1 141

Telefon: 452-3800, Telefax: 452-3839
www, itelligence.hu




A HP SAP-stratéoiaj
A’HP és az SAP egyuttmiikodése tiz évre nyilik vissza, s ma mdr a hagyomdnyos ERP-rendszereken |
titlmenden kiterjed az internetes platformon megvalésulo CRM- és SCM-rendszerekre is. |

A Hewlett-Packard és az SAP kozin
hagyominyos a stratégiai egylittmiko-
dés, s ez a klasszikus villalatirdnyitis;
rendszerek (ERP) alkalmazasteriileté-
rol indult — mondja Csepura Gybrey. a
HP Magyarorszig kereskedelmi iguz-
gatoja. E téren a kezdeti fovallalkozdsi
szerepel is magdban foglalo tevékeny-
séptdl a nagy teljesitményii, finomhan-
golt informatikai infrastrukuira irdnyd-
ba mozdult el.

Ennek az architektdranak a legfonto-
sabb eleme a HP csicsszintd szerver-
csalddja, a Superdome, amely az XP td-
rolorendszerrel pérositva kitind telje-
sitményt és megbizhaté megoldist nyijt
nagyvillalati SAP-kdmyezetben. A leg-
ujabb SAP ATO benchmark adatok azt
mutatjik, hogy ennek a — természete-
sen nem csak az SAP futtatisdra alkal-

Csepura Gytirgy

mas — Ketthsnek a teljesitménye csak-
nem kétszeresen meghaladjs az utdna
kivetkez6 versenytdrs hasonlé jellegii
termékeict. A HP ¢ hardveregyiitiesé-
nek drfteljesitmény-elonyét persze csak
bizonyos méretii véllalatok élvezhetik.
Bevezelés utdn azonban idedlis plat-
formkent szolgal a szerver és a hinéna-
rolo — eddig technoldgiailag kordntsem
trividlis — konszoliddciojénak megvalé-
sitasira is, Ez pedig fontos szempont,
hiszen nagybun hozzbjarul a villalatok
informatikai  koltségenek csokkenté-
seihez. A Superdome dinamikus parti-
cidkezelése tobbek kozon lehetové te-
57i (obb operdcits rendszer parhuzamos
furtatdsdr, valamint az id6ben viltozé
kiillonboz6 erdformisigények rugalmas
Kielégitését.

A HP-szerverek gyorsasdgdt, teljesit-
ményét tovibb fokozza a HP és az Intel
nyolcéves kozos kutatisinak eredmeé-
nyeként [étrejoit ltamum processzor.
amely bizonyosan ipari szabvinnyd vi-
lik mind a Unix, mind a Linux, mind
pedig a Windows NT operacids rend-
szereket haszndl6 esticsszintfi gépek ese-
teben is. A Superdome esetében az atal-
list egyszeri processzorcserével meg
lehet oldani.

Azon vallalatok esetében, ahol az XP
és a Superdome .Osszehizasitisa™ nem
indokolt a teljesitményelvardsok miatt,
ott 8 HP kisebb [Itanmium alapu szerve-
rei. és VA hituindrolo-csaldd jelentenek
— kisebb beruhizasigényil megoldast.

A HP és nz SAP kozotti egyinmiko-
dés azonban nem csak a villalatirinyi-

uisi rendszerck hagyoméinyos piacira
korlitozodik. Ez az 1), dinamikusan
fejladd eriilet az alkalmazdsszolgalis-
tds, amelynek révén a kis- & kozepes
cegek szamdra is elérhetd kilisépszint-
re keriilt az SAP-funkcionalitds. A HP
egyediilallé szillitoként Superdome szc-
il megolddst nydjr az ASP-cégek szd-
midra mér az induldsi fdzisban is, hiszen

az e-Utilica segitségével heterogén kor-
nyczetben is megoldhat6 a dinamikus
particiondlis. A HP piscvezetd Open-
View feliigyelet termékei a teljes ASP-
infrastruktira feliigyeletét automatizal-
1k, a hilézatfeliigyelendl az alkalma-
ziis- és rendszerfeliigyelerig

A hagyominyosnak mondhato ERP-
teriilet mellett uz SAP kifejlesztetie a
mySAP.com-ot, amely egy villalat tel-
Jes mikodésér, minden tzlet folyama-
tiir dtfogya. It a HP — sujit szakemberei
és referencidi alapjin — magas szind
hozziadott ériéket az Ugyielkapesolat-
kezelésben (CRM), a beszallitGikap-
csolat-kezelésben (SCM) és az SAP
BW adattirhdzban lit — a hagyomd-

nyos hardverbeszilliti szerepén il
menden. E tevékenysépeken belil is az
adattirhizakkal kapesolatos tandcsadds
keriil eltérbe, mivel a HP ebben — a
Matdv adattarhiz-projektjének megva-
lositisa révén — mér jelentds kompe-
tencidval rendelkezik. Az adandrhdsz
mintegy . folytatésaként”™ a CRM is ré-
sze a lanacsaddsi portfolionak. In o HP !

magyarorszigi tapaszialatit a hizon
beliil bevezetett CRM-rendszer s ¢rd
siti. Az SCM-tandcsadisban a HP-nak
még nincs itthoni tapasetalaty; ebben o
regiondtlis logisztika projekiek gyakor ‘
lan eredményvent akarza mayd haszno- |
sitani. |
Csepura Gyorgy szerint a HP jelenle-
gi termékkindlata, szakmai kompeten- ‘
cifija. valamint referencibn alapyin mm-
den egyin all ahhoz, hogy a cég megis-
mételje, s6t milszimyalja sz ERP-piac |
kezdeti szakasziban elért sikereit. (X) |
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jelentis atthirest s hazhat

gvle |i..||\.-,.-|.|1 nemesak segiti az dzletmencter, de

clationship Management zitkkendomentesen Kaposolja Gssze a visarlokat az On
s Kiru inlormacior iztosit

A myvSAFP Customer R
gesz vallalan szervezerével. Az Ggytélszolgdlar minden teriiletén telje

1z egvetlen CRM-megoldas

valamint lehetove teszi az Geytelek személyre szabott Kiszolgalisat, |

imely tikeletesen illesekedik a legklliinbGzobb Geleti tevekenvsegekhez, beleértve vallalatanak

beszalliton halozavit 5. Az eredménv? Riwidebb ur a vevihiz, alacsonvabb tranzakcios kilsépek

magasabb profit és egy hatékonvabb raadasul proaktiv szemlélera viallalkozas, Az igv elért
wlisa szainte elkertilhetetlen

hatekonysig mellett az Ggyfelkapesolat-menedzsment latvanyos ja
Fovdbbn informdcioernt Litogassan el a wwwesap.com/hungary honlapra
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