Behalozott eszkozok
A Sony termékel egyre tobb funkciot
integralnak magukba 10. oldal

Webes kockazatok

Az internetes stralégia kialakitasa
kockazatokkal is jar 22. oldal

FreightMixer.com

Hogyan hasznaljak a vallalatok
az e-szolgaltatasokat?

Digitalis demokrécia |l.

Az IT a demokratikus egyutielesi

25 oldal normakat is betolyasolja 28. olds

Teritéken a Tetra

Varhatoan négy, esetleg ot rendszerszallitot hivnak meg a Tetra-palyazatra.

Magyar Posta Tetra RL fel-
épitése folyamatban van. A
cél az, hogy a készenlén ra-
didtelefon-szolgaltatas  Bu-
dapesten és komyékén még
chben az évben elinduljon, mondta Kal-
mdr Istvdan, a Magyar Posta elnok-ve-
zérigazgatdja szeptember 20-dn, a Parla-
ment Informatikai és Tavkozlési Bizott
sdga el6it. Az uj cégnek a Magvar Posta
tohbségi tulajdonosa, a Magyar Fejlesz-
1ési Bank pedig Kisebbségi tulajdonosa

Képviseloi kérdésekre vilaszolva Kal
mir elmondta, hogy a beruhizas éne
keként koribban megnevezett 51,3 mul-
lidird forint beeslésekbdl adodott. A mos-
Lani informédciok szerint ez a keretosszeg
virhatéan nagyobb a tényleges kolise-
geknél — jollehet a valos igények valo-
sziniileg willépik a becsiilt, mntegy 50 |
ezres termindlszamot.  Pontos  (sszeg
egyébként mir csak azén sem mondha-
16, mert még nem volt meg a szallito k-
villasztdsara irnyulo palydztatis.

A készenléti  radickommunikacios |
rendszermnek tudvalevéen a korminy az
cpyik f6 felhasznalojn. Kalmdr Istvin a
Magyar Posta Tetra Rt és a korminy |
kapesolattartisit a Miniszierelndki Hi-
vatal kozvetitésével latja megvaldsitha-

770587°151006

|Do

tonak. A hilozmgazda a Kozlekedési és
Vizilgyr Minisziérium lesz, a Tetra Ri
végzi el a beruhdzist és tzemelen a
halézatot

Ami a projekl finanszirozasat illen.
Kalmir hangsdlyozta: nem a Magyar Pos
ta vesz mayd fel hirelt, hanem a Magyar
Posta Tetra Ri

Megbizhato forrisbol szarmazo infor
micidk szennt a Tetra RL — a nagyon
kozeli jovGben - négy, esetleg 6t rend-
szerszillitot hiv meg a tenderre. Lehet-
séges, hogy a Motorola, a Nokia, a Mar
coni és a Simoce mellett a Rohde &
Schwarz is beadhatja palyazaar. Csak
egy infrastrukidra-szallitol vilasztanak.
és endl a gyanorol vasdroljdk meg az
elsd termindlokat is. Mivel a Tetra nyilt
szabviny, azérnt a késébbickben mis

gyartokiol is szindékoznak végkészile-
keket visarolni

A Tetra Ri. kezében lesz a projek-
feliigyelet, a hilozaépites és -lizemelte-
1és irinyftasa, a halGzan hibdk Kijaviuisa
sth, Az wranyitd feladatokar elliato cég -
amelynek munkatirsai nagyrészt o ket
Westel munkatirsai koziil kerilnek ki
természetesen szamos alvallalkozot von
be a munkalatokba.

Mint az mar kordabban napviligot li
tott, o hilozatépitéskor tdmaszkodni akar-
nak meglévd infrastruktordkra (lomyok
ra, darviteltechnikan berendezésekre. 1o
lephelvekre sth.), igy a Belugymimsz
térium, a Honvédelmi Minisziérium, a
Westelek, a Matdv és az Antenna Hun-
gana hdlozatra. Eresiiiéseink szennt

(Folytatas a 4. oldalon)

BTK: modernizacio

és szigoritas

A blinte16 t6rvénykdnyvben eddig is vol-
tak olyan paragrafusok. amelyek biintet-
1€ nyilvanitoudk a szamitogépes csaldst,
az utdbbi évek biinesetel (elstsorban
rendszerekbe vald betorések) bebizonyi-
wottik. hogy a néhdny évvel ezelGn elfo-
gadont viliozat nem ad elegendd vedel-
met a biintzdkkel szemben, Misfeldl az
Europa Tandcs elkészitelte és a kozeljo-
viben elfogadja az mformatikal hiind

zésr0l sz610 egyezményl, s ahhoz - az
eldzeles hirek szennt - Magyarorszag 18
csatlakozm fog. Ezén az lgazsigiigyi
Minisztérium — mas teriilelckre vonal-
kozd szabdlyozdsokkal egyiitt = modosi-
torta a Bik. ide vonatkozo reszét, es a
korminy szeptember 4-i dlésének elfo-
gadé hatirozam alapjdn benyujtotta a7
Orsziggy(lésnek

{Folytatas a 9. oldalon) |

NetWare 6

A Novell Magyarorszig szeptember 18
an bejelentette a NetWare hdlézat ope
raci6s rendszer legjabb, 6-0s verziog
nak megjelenését. A NetWare 6 a Novel
operdcitos rendszerének elsé olyan vil
ozata, amely az alapokl noga
Novell egységes hildzati koncepcidgat
Az uj viliozat elényei kzitt van. hogy
az, beépiilve a heterogén villalan infra
struktirdba, nem koveteli meg a haléza
mas elemeinek cseréjét. s ennek jovolia
bol kolséghatékony

(Folytatas a 7. oldalon

Mire iinnepélyes keretek koe
tették. mar a viszonteladdkn
Microsoft Office XP legujabb
programcsomagiinak magyar valtozat
A termék Standard és Professional ves

zioban Kaphato, m licenc
konstrukciokban

1 Dejeien

i5 volt a

rodat

2

& 4. oldalon

(Fovtal

F_riqchmann
a HIF elndke

Stumpy Lsrvdin Kancellinamimszier szep-
tember 21-¢n dladta kinevezését Frisc)

mann Gdbornak. a HIF elndkének. A
Hirkdzlési Ffeliigvelet elndke a decem
ber 23-dn Sletbe 16pd Egységes Hir-
kizlési Torvény erelmében megalakulo
dontébizotisig clndke lesz. A most &t
adon kinevezes formailag is lezina a F&
felligyeler onalldsoddsa felé veaetd vial




A halozatbol elo vallalatok
eskusznek az APC-re.

Tobb mint 10 millié elégedett tigyfél biztositja elérhetéségét az APC segitségével.

Az APC Smart-UPS, a vilag legmegbizhatobb
halézatainak alapja, szerves reszet képezi napjaink
e-Uzleti infrastrukturajanak.

A legrugalmasabb, leginkabb hibatdré és
legbiztonsagosabb rendszerek is megbizhatd
energiaellatast igényelnek. A dijnyertes Smart-UPS
készillékek kimagaslo teljesitményt nytjtanak az On
e-ugyfelei hozzaféresi igényeinek kielégitésében.

Az On sziinetmentes tapegysége aramkimaradas
esetén megfeleld tapellatast biztosit a web- és
e-kereskedelmi szerverek szamara?

Az APC dijnyertes Smart-UPS kesziilekeinek
teljesitménye 420 VA-t6l 5000 VA-ig terjed, ezaltal
tokéletes vedelmet nyujtanak a kis- s nagyvallalati
szerverek szamara is.

A Smart-UPS megbizhato tantalék-tapellatast,

a PowerChute plus szoftver segitésével biztonsagos

leallitast, a Web/SNMP menedzsment kartyan keresztul

pedig tavoli menedzselhetdseget biztosit.
Még ma lépjen kapcsolatba az APC-vel, és tapaszialja
meg a legendas megbizhatosagot”.

Az APC tovabbi megoldasai:

:('I .I'I:’}r'-l

e
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A torony es rack-felépitesd

Az APC PowerChute plus

Az APC szunetmentes

adnak az _al?kumu&wr és
a t6ltés allapotarol.
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A Redundans Switch, mint

APC Symmetra Power Array™ szoftver értesiteseket kld, tapegysegeinek feligyelete kiegészité megoldas magasabb
rugalmas védelmet biztosit a kornyezetfigyelést végez, és kezelese tavolrol szintld rendelkezésre allast
létfontossagi alkalmazasokat és biziositja a szerverek webbongészén vagy SNMP biztosit a dijnyertes

futtatd szerverek, tavkozlési biztonsagos leallitasat. NMS-en keresziil is Smart-UPS-ek hasznalata soran
eszkozok és magas elvégezhetd egy SNMP-kartya

megbizhatésagu alkalmazasok segitségével,

Eml achUN@apcc com

E-mail

Szeretne az APC termekeivel, szolgaltatisaival és akcidival kapcsolatos
hirtevelet kapni e-mallben? “1igen 71 Nem
Most elészor lép kapcsolatba az APC-vel? 71 gen 77 Nem

Vallalkozss tipusa: 7 Maganfelhasznalé/Otthoni iroda
71 Kis-wozepes villalat (kevesebb minl 500 alkalmazot)
7 Nagyvallalat (15bb mint 500 alkalmazott
71 Aliamigargatasi szery
1 Szamitogep-viszontelads APC-partner

Jelszd 64256v

yl védjegy a tulajdonosok birtokat képezl. SUIAOEF-HU

Ingyenes fesziltsgvedelni katalogus.

ArC

Legendary Reliability”

] |GEN! weg seeretném oo, hogyan vilasszam i s endszeremvez
Jagobban 5 szinetmentes tapo. Kikenek INGYENES Katalbgqust

(77 NEIM), exittal nem kbrek ingyenes katlogust, de szerenék el
ratkozni negyedévenkent megielend hirlevelik levelezes! listajéra.

POWERLINE +36-1-209-4678 + FAX: +36-1-209-4677
E-mail: apcHUN@apce.com
APC Magyarorszag, 1114 Budapest. Kbnyves Gybrgy u. 5, 113
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INTERNETES ArchiCAD

(REVESZ GABOR)

0LCSO VPN HARDVER

(CSORIAN SANDOR)

MEGOJULT EGYETEMI INFORMATIKA
A Miskolci Egyetem egymilliard
forintot koltott informatikai
beruhazasra

(SCHOPP ATTILA)
VEZERLOKOZPONT VIDEOFALLAL
Megnyitotta halézatfelugyeleti
kozpontjat a Vodafone
(MALLASZ JuDiT)

EROSIT A MICROGRAFX

(REVEST GABOR)

ATALAKULT AZ IBM SZOFTVERCSOPORT
(SCHOPP ATTILA)
ASP-TAVKONYVELES

(MARTONFFY ATTILA)

CEGVILAG

EPSON-KIVETITOK A DNN-TOL
(REVESZ GABOR)

BEHALOZOTT ESZKOZOK
(HORVATH LASZL0)

FENYKEPEK KESZITESE

(1J HP-ESZKDZOKKEL

(HORVATH LASZLO)
GLOKALIZACIOS™ STRATEGIAK
Vilagméretd tendenciak
érvényesitése helyl szinten
(MARTONFFY ATTILA)

VELEMENY

AZ 51-ES CSAPDAJA

(REVESZ GABOR)

ERTEKMENTO XEROX

A cég digitalizalja

az OSZK Matyas-corvinait
(ZIMANYI KATALIN)
SUN-DISZTRIBUTOR LETT

A DNS HUNGARIA

(GSORIAN SANDOR)

Rohanunk

Vancsa Istvan szeptemberi naploja
egy szakacskonyv elkésziltének
informatikai hatterét ecsetel|,

«aki az informacios forradalomrol
lelkendezik, mi az istenrél beszél
egyaltalan?”

12. oldal

a forradalomba

am ennek kapcsan azt is megkerdezi:

www.szamitastechnika.hu

2001
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Palm m125

A Palm legujabb kézi szamitbgépe
1obb szempontbal is ujdonsag:
eloszor ebbe épitetiék be

8 33 megahertzes Motorola
Dragonball processzort,

és ebben deblital a Palm 4.0
operacios rendszer is.

hitp:/ fveww. szt hu/hirek _arch php
(2001.9.21)
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ROHANUNK A FORRADALOMBA n
Szeplemberi napltjaban Vancsa

Istvan az élete fomivenek szant
szakacskonyv Osszeallitasanak

drugyén ismertet meg benninket

a hierarchikus szovegek

kezelésével, llietve tobb, erre L
szolgalo szoftverrel.

Az 6 kedvence a Treepad lett

(VANCSA ISTVAN)

PALMTOPTOL A TELEFONKOZPONTIG

A HP a kézelmuitig - az obligat
operacios rendszereken kival -

csak egy-kél teriletre fejlesztett 2%
szoltvereket, igaz, ezeket annal
nagyobb sikerrel dobta piacra

(BARTOK NAGY JANOS) !
LINUX: [ROASZTALRA KESZEN? |
Kérdés, hogy a Linux a kiszolgalok

utan mikor hodilja meg az irodai
szamitogépeket is. A szerzd szerint
csupdn a tavoll jovo fgerete, hogy

az asztali gépeken a Windowst

felvaltsa a Linux 26
(MIGUEL DE ICAZR)

WEBES KOCKAZATOK
Magyarorszagon is egyre
nagyobb kockazatot jelent

az internetes stratégia kialakiasa
a vallalatok szamara

(MARTONFFY ATTILA)

FENYES, UJ E-VILAG

A Taylor Nelson Sofres Interactive
az idel ev eisd felében immar
masodszor mérte fel a vilag
elektronikus kereskedelmi
helyzetet

(MARTONFFY ATTILA)
FREIGHTMIXER.COM: A JOVO PIACTERE
Egy képzeletbeli cég -

a FreightMixer - esetében azl
vizsgaljuk, miként hasznaljak majd
a vallalalok az elektronikus
szolgallatasokat
informacitgydjtesre, illetve tobb
online uzlet szimultan
meghkotésére

(ZIMANY] KATALIN)

GORDULEKENYSEG

(SCHOPP ATTILA)

%

30

DIGITALIS DEMOKRAGIA 2

Eifzl szamunkban kizifiik annak
a beszéigetésnek az elsd részet,
amelyben Dessewffy Tibor
szociologust, Gerd Andras
torténészt és Halmal Gabor
alkotmanyjogasat arrdl kérdeztik,
milyen uj vonasokkal gazdagitia
az informéciGs technologia a ma
demokratikus rendszerekel

A masodik részben elsGsorban
arol lesz 520, vajon mennyire
befolyasolja a kozbeszedel s
ezaftal a demokratikus egyuiteies!
normakat

(MIHANCSIK ISDFIA £S REVES! GABOR
CD-MUSTRA

A mustraban szerepic CO-ROM-0k
3 torténelem képeilsiapiait
elevenitik fel Sajatos ieheldseget
ad az emlékezésre a Hadtortenetli
Muzeum eisd vitdghaborus keépes
levelezdlap-gyUstmenyenek j0kora
részérdl keszitett osszeallitss
(CSORIAN SANDOR)

A kormény dontése értelmében a Magyar Posta epit

hati ks

lizemeltetheti a készenléti radibkommunikacios rendszert.

... A beruhdzés egyharmadanak meg az idén el kell késziiinie; erre
a fazisra - amelyben a tervek szerint Budapestet és vonzas-
kirzetét fedik le a halozattal, valamint 10-15 ezer felhasznalot

latnak el vegkésziilekkel — 19 milliard forintot iranyoztak elo.
http//www.szt.hu/ujsag_archivum.php (2001/27)




Piacon az Office XP

(Folytatas az 1. oldalrol)
Az Office XP 16bb szaz (Gjidast
tartalmaz. Koziililkk néhanyat ro-

viden ismenetent Jean-Philippe |
Courtois, a Microsoft EMEA- | beépitett webhelymegoldissal,
térségének elndke a szoftvert | azaz konnyen kezelhetd webes

Jean-Philippe Courtois és Stumpf Istvén

bejelentd  sajidtdjékoziaton. A
Share Point Team Services j6-
voltiabol a munkacsoportok fo-
Iyamataikat €s tevékenységiiket

munkafeltileten
dzselhenk.

A dokumentum-hely-
reillitasi funkcionak ab-
ban az esetben vehel-
Jik haszndt, ha hirtelen
rendszerdsszeomlas ko-
vetkezik be: az aktudlis |
munkik automatikusan
és folyamatosan men-
todnek, igy helyredllit-
hatok. Az irodai prog-

mene-

ramcsomag toviabbi ér-
az intelligens
cimke. Ez a felhaszndlo
munkijil segiti, megpe-
dig ugy, hogy a tana-
lomhoz kapcsoloda ki-
egeszitd  informaciokat
nyujt

A funkcio fejlesztésé- i L

AKTUALIS

ben, illetve |, magyaritisdban™
olyan cégek vettek részt, mint a
MorphoLogic. a Megatrend, a
Profilax, a Scala. a Frankensoft
¢és az A-CAT.

A sajistdjékoztaton keriilt sor
annak a szandéknyilatkozatnak
4z aldirdsara Stumpf Istvan kan-
cellanaminiszter €s  Jean-Phi-
lippe Courtois kozott, amelynek
révén felséoktatast intézmények
350 ezer didkja és tandra férhet
hozzd téritésmentesen — tanu-
lasi, oktatasi és demonstricids
célbél — Microsoft-szoftverek-
hez a kovetkezd hiarom évben.
A rendkiviili drengedmeénnyel
dtadott  jogtiszta programok
haszndlataért a Miniszterelnoki
Hivatal és az Oktatdsi Miniszié-
num évi | millidrd fonntot fizet
a Microsoft Magyarorszig Kft.-
nek.

MARTONFFY ATTILA

»  hitpc/ ferwow st hu/hirek

 +online: frizoce "

-

hittp:/ /www.microsoft f
-com/hun/officexp/ |

hitp.//www.microsofcom |
/hun/tanfalyam/

Olcsé VPN hardver

Termékeit bemutatd
konferencidt szervezelt szep-
tember 19-én az Eicon Net
works és hazai disztnbitora, a
SCI-Modem Kft. Az Eicon a
hdlézat eléréséhez és a bizton-

sagos halézathasznalathoz gydn |

eszkozoket. Diva elnevezési ter-
mékesalidja az ugyféloldalon
ISDN- és ADSL-adapterkdrtya-
kat, ISDN- és ADSL-modeme-
ket, valarmint termindladaptere-
ket kinal a kis- és kizepes me-
retil villalatoknak és iroddknak.

szakmai |

A kiszolgidlooldalon nagy tel-
jesitmény ISDN-adapterek és
faxkiszolgdlo adapterek tamoz-
nak a Diva-csalidba.

A hiztonsagos halozathaszna-
latot a Safepipe eszkozcsalad-
dal timogatja a cég. A LAN ha-
lozatot a tdvolsdgi hilézathoz
csatlakoztatd Safepipe egy do-
bozban taralmaz Grvdlaszion,
tizfalat, DHCP kiszolgdlot és
VPN-kezelot. Titkositisra az |
[PSec protokollt és a 3DES ké- |
dolast alkalmazza. Az eszkdz |

Most érdemes licitalni!

Logitech WingMan
Formula GP

www

A legmagasabb ajanial
2001. szeplember 21,

1 8 000 Ft voit!

egyszerien kezelhetd, rugalma-

| san konfigurilhaté, bedllitisa

nem igényel kiilonosebb szak-
értelmet. Versenytirsainal joval
alacsonyabb dra révén j0 az
arfieljesitmény ardnya is. A
Safepipe. teljesitményétdl fug-

| géen. négyféle tipusszdmmal

kaphato. a legkisebb Ixxx soro-
zattol a legnagyobb teljesitmé-
nyll 6xxx eszkbzokig, amelyek
mdr a valés ideji hangdivitel
titkositdsdra (VoIP) is alkalma-
sak. A cég a Safepipe-kampiny
részeként most egy honapos in-
gyenes kiprobilisra is koleson-
adja az eszkozoket

CSORIAN SANDOR

Internetes

Szeptember 19-¢n a Graphisoft
munkatdrsai épitészeknek ren-
deztek bemutatot, ahol a cég 6
termekének szamito ArchiCAD
T.0-s viltozatdt ismertették. A
bemutatd akrualitasat az adia,
hogy nemrég piacra keriilt a
magyar nyelvii valtozat.

A bemutatdt Kazdr Gabor ke-
reskedelmi és marketing-elndk-
helyettes vezette be. A Graphi-
soft dltaldnos helyzetérdl szolva
a jelenlegi allapotot a ,ualfuton
virakozisok utin kivetkezo Ki-
Jozanodisi fazisként” jellemezte.
Tovibbra is az ArchiCAD a cég
vezeto termeke, de az épitbipan
elemknyvtirak €és berendezési
targyak képi létrehozdsdt meg-
konnyité GDL-technologia elier-
jedéséhez is nagy reményekel
fuznek. Kazdr Gibor szerencsés
helyzetnek nevezte, hogy a cég
teljesitményét nem befolyasoljak
az elszomonto tozsdei allapo-

| | tok. Céljuk tovibbra is az év végi
| operativ nyereségesség elérése.

Tervezdeszkozeinek tovibb-

fejlesztése mellett az 4j Archi- |

SZAMITASTECHNIKA 2001 SZLFTEMBER 24

ArchiCAD

\

CAD egyik legiontosabb djdon- J

sdga az, hogy nyit az internel
felé. Ez részint az elkészili rer-
vek, tervrészletek nyilvinossag-
ra hozisindl jelent segitségen:
alaprajzok, metszetek, homlok-
zatok wvagy @ teljes épiletel
bemutatd filmek publikalhatok
ezen a moédon. A midsik hely,
ahol a hildzar segiti a tervezd
munkajil, az internetes €pitd-
ipar kinyviiarakbol az elembeil-
leszies lehetosege, ami megsok-
szorozza a felhasznalhatod ele-
mek szamat. A magyaritott val-
tozat nydonsiga a helyesiras-el-
lendrzés lehetdsége: csupin az
kell hozzd, hogy a gépen mii-
kidjon a Microsoft Word.
Végiil néhany tj épiletrdl is
szd esett: az ArchiCAD német-
orszigi sikerei kozil a berlini
kancell ina tervel emelhetdk ki,
Magyarorszigon pedig Zoboki
Gabor 1ervezi ArchiCAD-del a
Modern Miivészetek Miizeuma-
nak épiiletét, és a MOM-park

egy részel is.
REVESZ GABOR

Teritéken a Tetra

| (Folytatas az 1. ofdalrdl)

az emlitetteken kiviil barmilyen
mis halézat is szoba johet. Még
az sem lehetetlen, hogy er0s-
drami tavvezetékekre helyezze-
nek el bizisillomasokat. A ki-
vilasztds legfGbb szempontja a
gazdasdgossag.

Egv lapzartinkkor érkezett hir
szerint a Magyar Posta Tetra Rt

| vezérigazgaloi poszijit szeptem-

ber 24-é161 Biiza Eva tolti be (a

Magyar Fejlesztési Bank Korib-

| bi elndk-vezérigazpardja), az dl-

talanos vezérigazgato-helyetesi

| posztot Papp Mikios (kordbban

a Westel Radidtelefon Kfi. ve-

zérigazgatdja, majd a Magyar
Radio gazdasdgi alelndke).

 MALLASZ JUDIT

O

E— (2001/27, 20, 35)

Most érdemes licitalni!

www.szt. hu

-_—

KIKIALTASI
AR: 1 Ft!

AGFA CL-18 digitdlis
lényképezogép
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Erdsit a Micrografx

Szeptember 19-én az lzleti élet-
ben szitkséges grafikus progra-
mokar fejleszié és forgalmazo
cég eurdpai lednyvillalata szak-
mai napon mutatta be termé-
keit. A bemutaté célja a ma-
gyarorszagi  jelenlét  erdsitése
volt. Képviseléi — a Szdmalk
Disztribicic és a kiré csoporto-
sult 15-20 viszonteladd — révén
a Micrografx eddig is jelen volt
a piacon. de komolyabb eladis-
Osztonzd vagy figyelemfelkeltd
akeiora Kordbban nem kerilt
sor. A szakmai napon megjelent
éndeklodik a ofg bemutatkoza-
sa utdn a miszaki és miivészeti
illuszirdciok  készitésére alkal-
mas Designer 9-es viltozatdrdl,
valammt a szintén ezt a célt

szolgdl6 Picture Publisher 10-es |

viltozatirol hallgattak meg elé-
addsokat. Ezt kivvetGen az tzle-

i diagramok készitésére alkal- |
mas 1Gmfx csalad agjaival i1s- |

merkedtek meg. Uj termék a
Process 2000 csalad: elemei az

L <\ iteiezese
kigpitése

tamogatas

Tanacsadas!

- jogtisztasagi audit

- szoftverkésziet
bevizsgdias

- icencgazdalkodas: és
beszerzési tanacsadas

- leljes informatikai rendszerek

- renszerkarbantartas, technikal

iizleti folyamatok grafikus esz-
kizokkel végezent analizisére, a
villalati folyamatmenedzsment
grafikus tamogatdsira ¢s a mi-
noség-ellendrzés folyamatinak
taimogatdsira alkalmasak,

A Szimalk Disztriblici6 igaz-
gatoja, Darvas Krisztidn szeninl
a cfg eurdpal vezetése is fel-
ismerte, hogy a magyarorszigi
piacnyeréshez erbsebb timoga-
1is szikséges, és ezt meg is
fogjak adni. Ennek elsd jele a
kozeljovében induld énékesité-
s1 akcidjuk. A Micrograix meg-
viasdrlasara a Corel nemrég tett
apinlatot: a véletlenek egybe-
esése folytin Magyarorszigon
a Corelt is Szamalk-villalko-
205, a Codra Kft. képviseli.

REVESZ GABOR

! hitpe/weere szt hu/hirek I
Gunllnn' :
e

12001, 7. 17}

(1999/38, 39)

Tel: 269-2233, 301-0429,
Tel = 382-0313, 3820314

Megoldast szallitunk! Valtozik a Microsoft licencelés!
~'== - strukturalf halézalok tervezéss
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- verzidinssités
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POFON EGYSZERU: CSAK envoomvouﬁs:
KODAK "EASYSHARE” RENDSZER
“DX" SOROZATU FENYKEPEZOGEPEK
1,3/2,3/3,3 MP felbontas 99.992 forinttél
AZ USB DOKKOLO AZ AKKUT IS TOLTI

1055 Bp., Honvéd u 40. Fsz. 8. Fax: 269-3058

1119 Bp., Elele 0t 10. Fsz 1. Fax: 204-9292

Oktaber 1-ig meg frissithet:
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- yerziokbvetés ket even keresatll
- két v utdn is kedvezményesen
meghosszabithatd a kivetés

AKTUALIS

Atalakult az IBM

szoftvercsoport

Kovetve uz anyacégben zajlé
viltozdsokat, az IBM Magyar-
orszig szoftvercsoportja 1s négy
termékesoport (brand) Koré szer-
vezddve folylatja tevékenységél.

| A négy egység: a WebSphere
| (elektronikus kereskedelmi al-

kalmazasok ¢s MQSenes), a
DB2 (archivild és tzlenintelli-
gencia-rendszerek, adatbizis-ke-
zel6k), a Lotus (uddskezelési,
csoportmunka  és  tdvianulisi
szoftverek), illetve a Tivoli (fel-
dgyeleti megoldisok).

Fdris Zoldn, a szoftvercso-
port nemrégiben kinevezen (j
vezetdje elmondta, hogy az ar-
alakitds nem technolégian jelle-
gii, sokkal inkdbb a szervezeti
hatékonysag javitdsa volt a cél.
Magyarorszagra cz kevesbeé all.
hiszen itt a Lotus és a Tivoli
sohasem volt ondllé cég. Az dr-
szervezés masik oka viszont a

javitasa volt a cél

Foris: ...a szervezeti hatékonysdg

hazaiakat 1s érinti: hatékonyab-
ban szeretnék hirdetni a piacon
az IBM szoftvermegoldasait.
Magyarorszagon mindegyik
részlegben 3-4 énékesitési mun-
katirs delgozik majd; kozulik

SZAMITASTECHNIRA 2001, SZEFTEMDER 25

cgy lesz a felelds u terliletér. A
szoftvercsoporton beliil lesz k-
16n partnertimogatGi csapat is;
azokkal a partnerekkel tartja o
kapesolatot, akik a szoftvercso- ]

1

port 1bb egysépével is egyil-
mikodnek.

A szoftvercsoport  hatodik
szervezell egysége a Lotas Pro-
fessional Services (LPS) lesz
Raicz Gydrgy — aki a Lotus Ma-
gyarorszig Elér6l kertilt az LPS
kelet-eurdpai vezeti székébe — |
olyan deszantcsapathoz hason- *
litotta az LPS-1, amely el6készi- |
i a terepet a reguldris hadsereg
szerepét betoltd IBM  Global
Services szdmara. Ez annyit
tesz, hogy kisebb bevezetési \
projekteket villal, és nevével |
ellentétben nemcsak Lotus-ter-
mékekre, hanem az MQSeries-
re és az adatbdzis-kezelGkre is,
Foris nagy reményeket [z a be-
vételeit tavaly 500 szdzalékkal
noveld LPS tevékenységéhez:
szerinte ugyanis leginkdbb 6k
tudnak betomi a nagyvallala-
tokhoz. és ezzel novelni a szoft-
vercsoporn bevételeit.

SCHOPP ATTILA

<~ COREL

EMOFIS
KFT

Tel.: 384-TO80, Fax: 384-7082
E-mail: gemofis @ gemofis.hu

GSM: (30) 9-428-132

Szuksége van szoftverre, de nem tudja,
hogy honnan szerezze be? Hivion minket!
Kulfoldi termékek széles valasztéka!

soriand e ) D

lekintse meg arlistankat és akcioinkat a
www. gemofis.hu weboldalon. Interneten
torténd megrendelés esetén, a feltintent
arhdl, 2% kedvezményt adunk.

9 symantec. ,..v....

Budapest, 1146 Hungaria krt. 131

Microsoft*

peci

1

alist

Hirdetésfelvétel: Kereskedelmi lroda
Telelon: 474-8860 « Telefax: 302-0299
E-mail; hird@idg.hu
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Megjelent a NetWare 6

(Folytatas az 1. oldalrol)

Az 0] rendszer sokkal jobban
méretezhetd elodenél, és egy
kiszolgidloban legfeljebb 32 pro-
cesszorral mlkodhet, illetve 32
csomapontbdl &6 fiinét wmo-
gut. Jekler Rudolf . a Novell Ma-
gyarorszig kommunikicids kép-
viseldje egy villalati sikerrdl 18
beszamolt: mintegy 5000 rend-
szerintegratort, VAR-forgalma-
z01 €s konzultdns céget érintG
felmérés alapjan idén a Novell
nyerte el a Varbusiness Award
osszesitett elso dijar.

A NetWare 6 technoldgiai Gj-
donsdgait Hargirai Zsolt rend-
szermémik foglalta ossze. Ezek
hdarom nagy teriilet szennt cso- |
portosithatok: a hozzaférés, a |
tarolds és a nyomtatds alapjan. |
A hozziférést a beépitent Net-
Ware WebAccess segiti, a No-
vell Pontal Services egyszertisi-
tett valtozata; segitségével az
internel iranyabadl leher elémi a
rendszert. A tiroldst timogatja |

az NSS 3.0, amely eloszton, fiir-
tin lérehozoti tirolérendszent is
kezel, maximum 8 (erabdjinyi
adatmennyiségig. A tirolGrend-
szer @z intermneten  Keresztil,
tihbféle protokollal is elérhetd.
A Windows-iigyfelek a CFS
protokolit, & Umix/Linux-iigyfe-
lek az NFS protokollt, a Macin-
tosh-felhasznilék az AFP proto-
kollt hasznalhayak erre a célra.
A tarolorendszer FTP protokol-

lal bongészobol 1s hozziférhetd, |

A NetWare 6 emellen az iFol-
der névre hallgaté, szinkronizélt
taroldst segitd terméket is ma-
giban foglalja. Az iFolder min-
den felhaszndlonak létrehoz a
kiszolgdlon egy tirolShelyet. és
automatikusan ide menti el a
munkadllomas kivilasztont map-
pajanak tartalmat. Ha a felhasz-
nalé, mondjuk, az otthomi gé-
pérdl jelentkezik be, akkor a gé-
pen lévé iFolder mappdja auto-
matikusan fnssil a kiszolgdlon
1évé tartalommal, vagyis a fel-

AKTUALIS

haszndlé folytatni tudja a mun-
kijar. Az iFolder a HTTP proto-
kollt haszndlja, igy dt tud menm

ASP-tévkonyvelés

Alkalmazdsszolgdlmis  alapa
tavkonyvelési rendszer jelent
meg a piacon, amely fejleszid

a uizfalon, és titkositdsra 1s le- | je, a Euroexpert Holding szerint

hetGséget ad.

A nyomtatasi lehetdségek bo-
vitésére a NetWare 6-ost az
IPP-vel is elldtedk (Intermet Prin-
ting Protocol), amely a hagyo-
manyos nyomtatdszolgaliatason
keresztiil mikadik. Igy IPP ala-

pon nyomiamni lehet az PP |

nem ismerd nyomtatokkal is.
Ujdonség az automatikus nyom-
tatoielepiiés: ha a felhaszndlo
olyan nyomtatot vilaszt, amely
az & gépére nincs telepitve. ak-
kor a rendszer automatikusan le-
1olti és konfigurdlja a gépére a
nyomtalomeghajtor

A NetWare 64161 megviltozik

a Novell heencpolitikdja 1s: az '
Gy termékek korében felhaszndle |
| alapt licencdijszamitas vilya fel

az eddigi, kiszolgilé alapd hi-
cencelést.

Magyarorszigon elsé a maga
nemében. A folyamatos, nagy
sdvszélességl elérést, a szerve-
rek elhelyezését és tzemeletésitt
a PanTel biztositja. Az Oracle-
adartbdzison alapulé, Magic nyel-
ven in rendszen online Gizeme-
lésre optimalizaliak, de hasz-
nilhatd offline mddon is

A kinyvelG, adétandesadén
és konyvvizsgiloi levékenysé-
get folyratd, magyar rulajdond
Euroexpen tavkonyvelés: meg-
olddsa a térben egymiistdl tivol
lévo vallalan vezetd, szamviteh
tgyimntézi és lgyviteh szolgal-
tatd kizt teszi gyorsabba és ha-
tékonvabbd az adatkommuni-
kacior, egyittal lehetGséger ad

| naprakész adarogzitésre, kony-
| velésre, illetve pénzilgyi-szdm-

CSORIAN SANDOR |

DELL Storage megoldasok

A DELL PowerVault termekcsaladja teljes

vitelt informicioszolgdltatasra
is. A rendszer emellett 10bb he-

lyen biztonsigosan archivdljs a
brzonylatokat, igény szennt ban-
ki digyimézést bonyolit, sumihez
a szakmai & jog hdneret is hiz
tositja, chgazit & viloed jog
szabdlyok kozt, karbantaris 2
villalkozds szamitbgépes rend
szerét, és szakmal informaciés
adathanki 1evékenységeel (i

| mogatja a rendszer eldfizetou

A tavaly 215 milhé forintos
forgalmat lebonvolitd, 40 f5s
tirsasdg ASP-ként mikodieti =
rendszen, azaz a kbzponts szer-

| verparkra telepitett szoftvent a

felhaszndlok bérlen dij cliens-
ben vehetik 1genvbe. A di) Gez-
szepe, mmnt azt Lengyel Tibor, 3

| Euroexpernt Holding eindik-ve-

zénigazgatdop elmondta. az én
nettd 20 mullic formtos forgal
mat ¢l nem &6 vallalkozisok-
ndl évi nettd 20 ezer forint, 2z
ennél nagyobb drbevételd cé-
geknek viszont havonta kell
ennyirt fizetnidk.

MARTONFFY ATTILA

Ugye nem épitene igy arvhazat
a valosagban?

kérd megoldast biztosit a hagyomanyos SCSI
technolégiatol (DAS) a kis- és kozépvallalkoza-
sok szamara ajanlott, halézatra kapcsolt NAS
termékeken keresztul a tipikusan nagyvalla-
lati, teljes adathal6zati (SAN) megoldasokig.

A minden elemiikben hibatdré DELL rendsze-
rek maximalis védelmet nyujtanak — kiemel-
ked6 atviteli sebesseg mellett — a vallalati
alkalmazasok, informaciok szamara.

<A DELL adattarolasi megoldasa az Uzlet nove-
kedésével egyutt dinamikusan, kéltséghaté-
konyan bévitheté 100 GB-t6l 4,3 TB-ig, ezzel
névelve az informatikai befektetések értékét.

A HUMANsoft Kft. széles kora tamogatasi
rendszerrel — a dijtalan helyszini konzultacio-
tél kezdve a tesztlaboron at az emelt szintu
szerviz szolgaltatasokig - segiti el6 a vallalati
igenyeknek megfelel6 informatikai hatter
kiépiteset.

Miért tenné ezt az Interneten?
Kedvezo ar,
rugalmas kialakitas,

alacsony izemeltetési
koltségek

Tovabbi informacio:

Miiszaki konzultaciés lehetdség: 270-7660 ol ! és izemeltelis]

tapasstalateival.

HUMANsoft Kft.

1131 Budapest, Dolmany u. 12.
Telefon: 270-7600, fax: 270-7679
E-mail: dellinfo@humansoft.hu

3005

L
ol JSrrara .

1119 Budapes!, Fehérvari ut 83. Tel: 464-7500, Fox: 464-7555
E-mail: info@areco.hu, Honlop: www.oreco.hu




Cégiink a legijabb WEB, Intemet, Java,
Javascript, XML technolégiéval, Oracle
designer, Developer,  JDeveloper
eszkdzokkel fejlesztett egyedi megoldé-
sokkal &ll Ogyfelei rendelkezésére.
Orszégos szintil, iizemeld referencidkkal
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1119 Budapest, Vahot v &
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A JOVO KAPCSOLATAI cimmel kisér-
leti mobilmultimédia napot rendezett
a Westel; erre az alkalomra elkészi-
tette harom tartalomszolgaltatasanak
mobilmultimeédiara optimalizait
valtozatat, és bemutatta segitségével
videok és zenék HSCSD és GPRS
technologiaval valo letoltését szines
képernyos mobilterminalokra.

A Westel+Press weboldalain a friss

VSAT megoldasat, valamint a Matav
tdldi vezelékes halozatat. A 3800 on-
line fogaddiroda nagyjabol 40 szaza-
lekaban muholdas, 60 szazalékaban
pedig 161di az 6sszekottetés, Mindkeét
technologia megbizhatéan mikodik,
ezerl tovabbra is zemben marad.

A GPRS egyik 16 elonye a terminalok
mobilitasaban rejlik (alkalmi fogado-
irodak), emellett — az atvitt adat-

hireket mozgoképek és hangfelvé
lek is illusztraltak. A 777sms.hurol
rovidfilmeket, MP3-zenét és egyéb
multimédia-érdekessegeket lehetett
letolteni. Bemutatkozott a 777sms
integralt webes es WAP-os
szolgaltatasa is; azzal az oldal
keretein beliil sajat web- és WAP-
oldalakat keészithetiek a felhasznalok.
A rendezvény vizsgaita azt is, hogy
mi az a tartalom, amely vonzova teheti
a technika adta egyre sokrétubb
lehetoségek kihasznalasat.

Mallasz Judit

E ZTI ONLINE
I kereskedelmi

Ha tandesadasta van sziksége

Forduljon hozzank!

Szorverek:
Wistdowrs N'T 48 Sevver
Windegs 2000} Aerver

P Windour 1. 1x, 9395
Winslmey AT 4 U povianatuon

Windouwn 20001 Nuswtl Notzare
Windows Mublemium Esusom 082 Warp
082 Warp Limas

a Internetezik, exért erve is kiterpedd t
Ha szevetné biztonsdgban tudni suimildgebeit
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Clim: 1078 Budapest, Hogysls ot &
Talalan: &8 7700 Fan: &3 7708

wab: b S I ' @-mall: info@

Tézfatak m broelesd vurverek:
Cheek Pornt FreeWall |
Truund lafermation Svitems Cauntiet
Egyit CVP hompaiibiiny nifalak
POPE, SMTE, UUCE brvwlesy
MY Exhangs, |otvus Notey Doming
38012

blapja 2001 juliusaban kezdte meg
mukodéset, és nagy sikert aratott:
az elsé 2 honapban felkinalt
20 mitargybol 12 gazdara talait.
Az online rendszer fejlesztése mellett
(grafikakkal és népmivészeti
targyakkal) bovitik az eladasra kinalt
targyak koret és szamat is. A felmeruit
igényeknek megfelelden a felkinalt
mutargyakat a Szent Istvan koruti
BAV-iizlet mellett mas boltokban is
meg lehel majd nézni. Az uzlel-
helyiségekben szamitogépeken at
azonnal licitalni is lehet mitargyakra.
A Kortars Galéria jovoltabol a kortars
muvészet jeles alkotasai is bele-
keriilnek az online kinalatba, s azokat
is meg lehet nézni a helyszinen
es licitalni is lehet rajuk. A Vatera
segilségeével kifejlesztett weblapon
csak a BAV altal felkinalt targyak
jelennek meg; egyebkent azok
a Vatera adatbazisaban is megvannak
és azon at licitaini is lehet rajuk.
A fizetés egyelére hagyomanyos
madon torténik, de a jovo év elejére
alighanem kidolgozzak mar a bizton-
sagos online fizetési rendszert.

Trautrmann Balazs

A SZERENCSEJATER RT. egy,
a Westellel 24 hénapra katott bérieti
szerz6dés révén 15 GPRS-terminallal
bévitette adatatvitell eszkozparkjat;

a mobileszkozok egyeldre kisérleti
jelleggel mikodnek.

A Szerencsejaték RL online fogadasi
rendszere eddig kétféle adatatviteli
moédol hasznalt: a GTS Magyarorszag

yiségre alapulo szamlazas révén
- ﬂzemeltstési koltségei is lényegesen
kisebbek a masik két kommunikacios
forma koltségeinél, hangzott el a sajto-
tajékoztaton. A Szerencsejaték Rt.
nem tartja lehetetlennek, hogy ha
a kisérlet sikeriil, akkor a késobbiekben
csak egy vagy ket adatatviteli
technolégiat alkalmaz majd az online
fogadasi rendszerben.

Mallasz Judit

KEVESEBB EUROPAI DOTKOM-
VALLALKOZAS MENT CSODBE
az elmult egy évben, mint amennyit
a kutatok vartak, deriilt ki
a PricewaterhouseCoopers friss tanul-
manyabol. A kutatok tavaly juliusban
400 - Németorszagban, Francia-
orszagban, Hollandiaban és Angliaban
mukédoé - internetes vallalkozast
mertek fel, majd az idén juniusban is
felkeresték oket. Az elsc meglepeteés
akkor érte a kutatokat, amikor kideriilt,
hogy a cégek 90 szazaléka ma is
miukddik, st a német dotkomok
kétharmada idén meég nyereséget is
termel. A sikernek az a legfébb
osszetevoje, hogy a cégek igyekeznek
a koltsegeket alacsony szinten tartani,
illetve hajlandok felilvizsgalni Gzleti
modelljiiket. Rendszerint a kisebb
cégek maradtak talpon; azok kevesebb
dolgozéval mukodnek és nem koltenek
annyit marketingre. A cégeknek alig
negyede tervez létszambovitést,
s ma mar nem is a vallalkozo kedvi,
kreativ emberekel keresik, hanem
azokat, akiknek vannak vezelési,
izleti tapaszialataik.

Schopp Attila

CSOKKENT AZ ORACLE ELS0O
NEGYEDEVES ERFDMENYE, derilit ki
a cég kozleményébdl. Az augusztus
31-én lezarult harom hénapban
a lorgalom 2,24 milliard dollart tett ki,
egy évvel ezelott még 2,26 milliardot.
A netté nyereség 500 millio dollarrol
510 milliéra nott. A cég 8 alkalmazottjat
veszitette el a két héttel ezelotti New
York-l timadasban; a megvaltozott
kériimények miatt a kdzeljévoben
az eredmények kismértéka romlasara
szamitanak.

Schopp Attila
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AKTUALIS

BTK: modernizacio és szigoritas

(Folylatds az 1. oldalrél)

Ha az Orszdggyilés elfogadja a modosi-
tdsokat, akkor a szdmitGgépes rendsze-
rekbe valG betorés vagy a jelszoval vald
visszaélés vétségnek mindstlnek majd,
és | évig terjedd szabadsdigvesziéssel
biintethetok. Eppigy vétség lesz
jogosulatlan. bentmaradas is: a
torvényalkotok ezen a legdlisan
birtokolt jelszéhoz kotott 1dbbeli
korldtozas tallépését értik. Ennél
silyosabb megitélés ald esik majd

a betdrés utdni adatmaodositds (pél-

ddaul egy webhely tantalménak fe-
lilirdsa) vagy az adatok torlése,
illetve elérhetetlenné tétele — ez

esetben a biintetés 2 évig terjed-

het. A javaslat indokldsa kifejti, hogy |

egyetlen adat megvaltoztatasa is végze-
tes hibdkat okozhat, s emiatt az adatok
védelmében nings alsé ,,mennyiségi” ha
tar. Bintettnek mindsiil majd a jogosu-
latlan adatbevitel is. mivel jogtalan ha-
szonszerzésre adhat modot.

Végiil megjelenik a Btk.-ban a jogta-
lan haszonszerzés c€ljabdl elkovetert be-
16rés fogalma: ez is bintettnek szamit, €5

3 évig terjedd szabadsagvesziéssel sajt-
hat6. Ami az énékhatart illet: a Btk
mis paragrafusaiban leinak szernt ¢
kategtnia énékhatara 200 ezer forinnol
kétmilhé forintig terjed. Jelentds kar
esetén (2-50 mllié forint) a szabadség-
vesztés 1-16] S évig terjedhet, kii-
lontsen nagy kar esetén 2-16] 8
évig (50-500 milli6 forint), kiilo-
nosen jelentds kir esetén pedig
5-161 10 évig (500 millié forintot
meghaladd kdrokozds esetén).

Uj elem lesz a biintetd torvény-
konyvben a jelszdr és tikositg-
rendszereket  véd6  paragrafus,
Aszerint vétségnek mindsll majd
¢s 2 évig terjedd szabadsigvesz

téssel biintethetd a betGrdprogram készi-
tése, megszerzése, forgalomba vagy més
mddon nyilvanossagra
(beleértve az ngyenes kozzétérelt™),
56t biintetés var az illegdlis behatolashoz
szilkséges imformacidkat elirulé munka-
tdrsakra 1s.

A technologial fejlédés miatt a Btk -
ban megvaltoziandk a szamitastechnika
rendszer fogalmdt is; az a médositds el-

valé hozatala

A fekete-fehér

A kbzepes- €s nagyteljesitmenyu halozati nyomtatas teruleter
A Minolta bemutatja az elso halozati szines lézernyomtatot egy fekete-

299900 Ft’

Minolta-QMS magicolor 2200DeskLaser

* §lap/perc snnes,

20 lap/perc fekete-fehér nyomiatas SoDESSEY

1200 dpl felbontas
standard hldzati interfésr

slpesony nyomtatdsi koitség

ideje lejart!

fogadasa utan feloleli majd a hagyomd
nyos érelemben srdmitdstechnikai esz-
kéznek nem tekinthetd berendezéseket
is, koztlik a hagyominyos telefonkdriyd-
kat, a mobilielefonok SIM kérydit, a
lelefonrendszercket vezérld mikroszami
togépeket €s a spdmitdstechnikal beren

dezésex fel

M KO0 nar
kozlés) é M red
reket. Az 0 meghatérords 3 szdm
technkai

az egy
IEtrejott |
rendsze

a kapcsolatfel

ket, vala

Kekeles
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Epson-kivetitok a DNN-t6l

Az eddig is bemutatéeszkozokkel fog-
lalkoz6 DNN Professional Graphics be-
jelentette, hogy az eddigi NEC-vilasné
kot fenntartva a jovében az Epson vi-
deoprojektorait 15 énékesin. ugyancsak
professzionalis felhaszniloknak. Némerh
Gyorgy, a DNN lgyvezet§je ¢imondta
az Epson eur6pai képviseletével kot
megallapodis szerint cége a japin gy

teljes videoprojektor-sorozatdl €rté t
A DNN arra szamit, hogy
egyre tobbet ad el az Epson kivetlitGibdl
Terviik az, hogy még az 1dén, mintegy
150 millié forintos bevétel mellett

heti majd

Minolts Magyarorszag Kft.
Budapest (06 1 206 2266)
Debrecen (06 52 432 299)

Kaposvhr (06 82 318 440

Sieged (06 62 420 87

www.minolta.hu + Email: info@minoltahu
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Otodér 1esz
A bemu

REVESI GABOR

a fekete-fehér nyomtatok ideje lejart.
fehér araert.

MINSLA
Qms

The essentials of imaging



A békawkeletesen rejiozkbdik.
Vadaszik, a golya elol bujkal
esetleg delutini szieszedjat oltis
_ Ki tudja! -

N Pedigt ha fohtos szamonkra

(IVR)
= Call Center megoldasok,
kis operatorszam esetén is

rendéze rek

* Contact Center
megoldasok (kapcsolat
minden médian keresztil)

| » Ugyfélkapcsolat-kezel
szoftverek

Tudjon meg tobbet
az Euronet Rt. kindlatarol
oktober 18-an!

+36 1 270-9500

Quronet w euronetrthu

Behalozott eszkozok

Altaliban minden Sony-termék elepins,
igy o cég szamitdstechnikai berendezé-
sel Is vonzo kilsejiikkel vonjik magukra
elészor a figyelmet. A népszerd Vaio (Vi-
deo Audio Integrated Operation) termék-
csalid elemer pedig egyedi hardveres és
szoftveres megolddsokkal is kitdnnek,
Most megujul a termékpaletta a Vaio
noteszeepeknél ¢és asztali PC-knél cgy-
arint: a gépek — lehetGség szerint veze-
€k nélkiili — dsszekapesolasdt és inter-
netelérését tizték ki célul. A vezetéknél-
Kiili Ethemet és a Bluetooth technoldgia
mtegralisa segiti a kabelnélkili kapesols-
ddst az ) modellekben. Esetenként blue-
toothos mobiltelefon biztositja a szdmi-
1ogeépek interetelérését, de néhany i)
digitdhis fényképezdgép vagy videoka-
mera is alkalmas levelezésre, szorfolés-
re. Offline adatitadishoz szinte minden
Sony terméknek van MemoryStick me-

H = ' . ¥
‘ |‘_°“l|na: hitp:/ fwww,vaio sony-europe.com/
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moriakdrtya fogadisira alkalmas rése és
uz egyedi Jog Dial tekerds feladatkivi-
lasztisa, Ez még a legdjubb Clié kézi-
szimitogépre is igaz, amely a szokdsos
funkciok mellett példaul MP3-lejitsz6-
ként, nagy felbontist szines kijelzo)é-
nek koszonheroen pedig 4116- és mozgo-

képnézoként is funkeiondlhat,
Megjelentek a kindlatban a toll vagy
Ongyujté méretd MP3-lejitszok is, né-
hiny asztali PC pedig, elegins monito:
rival, tyvirinyitos hifitoronyként és film-
lejitszokeént 15 miikidiethetd. A Sony-
monitorokndl egymis mellen alkalmaz-
zik a lapos LCD-t és a hagyomdnyos
katddsugdresoves technologiar; az uiob-
bi i) modelljeinél mar egyes olesobb ti-
pusokba is beépiilnek az eddig csak na-
gyobb tuddsu gépekben alkalmazott kép-

mindség-javité technol6gidk.
= HORVATH LASZLO

eng/index himl |
===

Fenykepek készitése 01j HP-eszkozokkel

hetik, amelyet fényképnyomtatisi ké-
pességekkel is elldntak. Alapja egy fot6-
minOségl tintasugaras nyomtaté a
legfejlettebb PhotoREt 1 szinke-
zelessel. A retejen lévo sikagyas
lapolvasé szines vagy fekete ma-
soloként is hasznosithato a nyom-
tatoval. Szines vagy fekele fax
kiildhet6-fogadhato a beépitett mo-
dem segitségével. A PSC 950 a
legismertebb hiromféle (SmartMe-
dia, CompactFlash és MemoryStick)
memoriakdriydt képes fogadni; a  §#
képeiket dtadhatja a szamitogép-
nek, de a PC nélkiil papirképet is
készithet roluk.

Néhany éve van csak jelen a digitihis
fényképezogépek piacin a Hewlett—Pa-
ckard, késziilékcsaladja azonban egyre
népesebb. A most bemutatott HP Photo-
smart 318 az eddigi 215-6s és 315-6s ki-
viltisival az olcsébb kategonat képvi-
seli. Felbontdsa — 2.1 megapixel — meg
egyezik a szintén most megjelend HP
Photosmart 612-ével. Annyi koztilk a
kiilonbség, hogy a 612-esnek a digitélis
mellett optikai zoomja is van. A harma-
dik ujdonsdg, a HP Photosmant 715-0s
mir nagyobb tuddsa, 3.3 megapixel fel-
bontasu digitdlis fényképezGgép.

Ezzel egy 1d6ben az otthoni felhasz-
nalok egy 0) eszkozt, az ot funkciot ma-
giba foglald PSC 950-est is megismer-

MORVATM LASZLG

»Glokalizacios” stratégiak

lis szakadék. Az intézményi hittér meg- |
teremtésével, a stratégia Kidolgozisival, |
a koliségvetési forrisok biztositasival, |
illetve megfeleld jogi szabdlyozdssal és
infrastruktirival hazink vezelo szerepet
i5 betdlthet a térségben.

A bevezetd eléadas utdan K. Szabd Im-
re, a Megatrend RL elnok-vezéngazga-
tGja vizolta fel az elmilt évtized vilto-
zasait, majd a gazdasig és az informarika
formatikar Kormanybiztossdg (Gtandcs- | pdrhuzamos fejlodésénck Gsszefliggései- |
addja a Megatrend-konferencia beveze- | r6l beszélt, illetve a varhatd tendencidk-
16 elGadasdban, Magyarorszig az infor- | ol és a megoldandd feladatokrol
miciGs trsadalom kialakitdsdban le van Riamutatott: a globalizacit piaci kihi-
vgyan maradva az Eur6pai Uniotol, de | visai nagyok — magasak a piacra jutdsi
hitrinya nem vészes, aktiv korminyzati | koliségek, éles a verseny, driga a Kuta-
szerepviillalissal csokkentheté a digitd- | tas-fejlesziés, gyorsak a viltozasok —, de

Uj hibridszéval ismerkedhetiek meg a
Megatrend informatikai konferencidjd-
nak részivevdi, a glokalizdcioval. Lé-
nyege: viligméretl tendencidk érvénye-
siilése helyi szinten

Nem szabad fetisizdlni a technol6gidt,
inkibb helyesen kell megvilasztani az
alkalmazasdt az ember—eszkoz—tartalom
harmas jellemezte informaats tirsada-
lomban — mondta Klimké Gdbor, az In-

| a folyamat lehetGségeket is Kindl a Jokd-

lis cégeknek a pracbdvitésben, a munka
megosztashan és a specializdcidban, A
sikerkritériumok kozé pedig olyan fo-
galmak tartoznak, mint az egységes placi
arculat, a magas szint erdlorrds-mene-
dzselés ¢s az egységes, konszolidilt
gazddlkodis.

A konferencia szekcioulésekkel foly-
tatédott: olyan témakkal ismerkedheriek
meg a hallgatok. mint a Megatrend In-
fosys villalatirinyitasi rendszere, a tay-
kiizlés lehetGséger, az elektronikus koz-
igazgatds, az Oracle adatbdzisok, a biz
tonsdgtechnika, vagy az tclligens mo-
bileszkozok

MARTOMFFY ATTILA

'_’__on"m: hitp/ fwww megatrand hu
P ———
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Ertékmentd Xerox

Szeptember végéig digitalizilja az Or-
szdgos Széchényi Konyvidr (OSZK) tu-
lajdondban 1évo eredeti Mity4s-corving-
kat a Xerox Magyarorszdg Kft. A médjus-
ban bejelentett , Guienberg, XX, szizad”
elnevezésl  kezdeményezés keretében
lehetGség nyilik rd, hogy elektronikus
formiban bérki hozzdférjen a véden 16r-
énelmi kincsekhez Gergely Akos, a Xe-
rox Magyarorszdg marketingigazgaldja
elmondta, hogy eddig kilenc koter ké-

Szemerei Péter; ...allami tamogatassal

sziill el & corvindk reprintjeibll, ame-
lyek szeptember 18-29, kizt tekinthet6k
meg az Orszagos Széchényi Konyvidr-
ban. Hristo Manoy Ugyvezeld igazgatd
hozzatette, hogy az egyiiumikodés a
teljes corvinadllomdnyra sz6l, Monok
Istvdn, az OSZK féigazgatdja kiemelte:
a tdrsadalom gyors informacidkat var
a konyviarakiol, ugyanakkor egyre na-
gyobb igény van a nem-hagyominyos”™
dokumentumok dignalizdldsdra is.

Szemerei Péter, s Miniszierelnoki Hi-
vatal Informatikai Kormanybiziossagi-
nak féesoportfonoke emlékeztetent ré.
hogy a magyar digitilis tartalmak létre-
hozasa allami timogatast kap. emellett
az NKOM azt is tervezi, hogy egy éven
beliil 300500 magyarorszdgi kdnyvid-
rost részesitenek szakirinyd — mtemel-
hasznélatot oktatd képzésben, 200
konyvidr pedig szimitogépet, illetve in-
ternetelérést kap.

ZIMAN Y] KATALIN
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Sun-disztributor lett
a DNS Hungéria

A Sun Microsystems Magyarorszig
szeplember 14-én irta ald a szerzodest

tij disztribtordval, a DNS Hungdna |

Kfi-vel. A DNS (Digital Network Ser-
vices) Hungéiria a DNS csoport tagja.
Anyavdllalatit, a németorszigi DNSint
.com AG-1 ebben a formdjiban 1999-
ben alapitottdk; ma a cégesoportnak Ki-
lenc eurdpai orszdgban van képviselete,
forgalma, az idei megtorpandst leszd-
mitva, dinamikusan nivekedett az el-
miilt években. A 2000-¢s iizlet év drbe-
vétele 698 millié marka volt, erre az
évre pedig mintegy 700 millié. mirkds
forgalmat irdnyoztak el6.

A DNS Eurdpdban hagyomiinyos part-
nere a Sunnak: termék- és szolgdltatds-
palettidja elsésorban a Sun kindlatira,

illetve a hozzd kapesol6dd termékekre |

(Citrix, Wyse stb.) és szolgdltatisokra
éplil. Kertész Gabor, az sugusztusban
alapitott DNS Hungéria iigyvezelje cl-
mondta, hogy & magyar lednyvillalat
¢élja a pannerhlézat kiszélesitése, 0)
iizleti lchetoségek felkutatdsa, illetve
az, hogy vilaszidsi lehetGséget kindljon
a Sun hagyominyos viszonteladoinak.
A hazai képviselet a DNS logisztikai
hétterére t@maszkodva gyors €s rugal-
mas kiszolgdldst igér partnercinek.

| Keresrtesi Janos: ...a hazai piac, mintegy fél-

éves szilnet utdn, lassan megélénkill

Keres=tesi Janos, a Sun iigyvezeiGje
szerint a hazai piac, mintegy féléves szii-
net utdn, lassan megélénkiil. Ugy vélte,
hogy a Compagq €s a HP egyesillése el-

bizonytalanftott néhany felhaszndlot, €s |

ez lehet6séget jelent a Sunnak. Ma iu-
hon az egyik legigéreteschb terilletnek
ar adamdrolé megoldisok szegmense
latszik, olyannyira, hogy az EMC
egyeduralmat is .-.-zcru.tm:‘k_mqgl_r_\_g_mni,_
CSORIAN SANDOR

L

Az 51-es csapdaja

Ebbe a csapdiba sze-
rencsére nem hal be
le senki, de az 51-es
hivOszdm, vagyis az
internetes krzetszim
még elég sok gon-
dot okoz mostanaban
a4 torvénvhozdssal és
torvényénelmezéssel
foglalkozdknak. Az
elsé csapda akkor timadr. amikor ta-
vasszal a Miniszierelnoki Hivatal egy
rendeletiel 16bb részre osziolta az addig
egységes szammezot, és bizonyos rész
mezdket, megsziintetve az mtemethivis-
nak sz6lé timogatottsdgot. a helyr hivas
kategdridjiba sorolt 4t Ez a rendelet
szeptember elején életbe I€pett, € némi
zavart okozott, mert a szolgaltatok nem-
igen értenték, mién is valtoztantak meg a
telefontdrsasigok az inemetes behivo-
szamokat. A zavar persze csak egyszen
mindenki megszokja majd az ) szdmo-
kat, és az €let megy tovibb,

A misik csapda éppen most jon. Még
majusban, az 0j Hirkozlési Torvény ki-
dolgozasa utén, azaz

tulajdons Axelerdn kivil csak egy ol

galtatd, a Vivendi tent probdt, & eme a
alapozva bocsatona ki ¢
csomagjail. A bk 2t

tot is elutasitottdk, mondvin, bogy wl
nagy teherrel és kockizanal gma. Kide
ritlt azonban, hogy 2z Axelero & a W

javaslauz

vendi csomagjai csak azoknak jok. akik
legfeljebb havi 30-35
nek., efolon a dijak magasabbak. min
eddigi kbliségek. Am ha a dijosiikker
a kitdzont kommiinyzati ofl, skkor ez
nemigen tekinthets kedvead helyzeinek

Bizios van mds megoldds 1s. AZt 2on
ban figyelembe kell venni. hogy az esu
idGszakban ma kortilbeliil annyiba kerul
egy perc, mini amennyire 4z intermnet
szolgiltatok igényt tanandnak. Marpedig
olyan megoszids kevéssé latszik életke
pesnek, amelybe az egyik fel nulla, a
misik pedig sziz egvséget kap. Kalon
kérdés az ingyenes intemetszolgaliatok

Ot

nteme

dgye: mert ha a tivkoziési cég keveseb-
bet ad & nekik. akkor vasy mastajta

tevékenységhal, vagy a forgalmukia

novekvh reklambevételekbol kell feder

mir a2 médosito indit- rorveny s menck
vanyok doszakdban :
a torvényszoveghen bet o2
egyszer csak megje- Grvény osta
lent a tivkozlési szol-
S<OIRd iV

giltatd és az nter-
netszolgaltatd kozitt
dijmegosztis elve, pontosabban az. hogy
a két szolgdltatd kozt o dijmegoszias
mértékét a Miniszierelnoki Hivatal szab-
ja meg, Most, alig hirom honappal a tor
vény életbe 1épése eldit 1s viligos mar.
hogy a megoszids nem olyan egyszert,
mint az elsé pillanatban ldtszott. Azota
példiul kidertl, hogy voliaképpen mincs
egységes minta a megosz1ds technikdji-
ra és ménékére, ezén a munka elkezdé
séhez az alapokig kell leasni. Az alapok
azonban elég mélyen vannak, ezen egy-
re thben dgy vélik, hogy december
végére bizony nem lesz rendelet a dij-
megosztasrol. Mellesleg az is kiderult.
hogy a térvény szellemének betartisa
esetén nem maradhatnak érvényben a
mostani szolgaltatdi kedvezményck.

A probiéma gyakorlati megoldisira
volna mad. A Matdy ugyams meg fa-
vasszal azt javasolta, hogy az inlemet-
szolgiltaték . nagykereskedSként” visd-
roljanak percekel, & az igy kapott
kedvezményt tovébbadva kiildjék ki
a szamldt a felhaszndlonak. A javaslat
nem aratott killénosebb sikert: a Matdy

mitik a kiaddsaukat, arm @ mostan recesz
szigs idGkben nehéz feladamak litsn
Ez az igazi csapda Hidba mondjik
ugyanis a tivkozies: szoigait . hogy
a telefonos infrastrukiurat net
taldltik ki. s hogy eme a offma az ADS
szolgdl; amig €2 a ¢ logia clérhe
tetlen az orszag
nagyfelhasznalok™ biziosan rosszul jar
nak. Az ilyen felhaszndlok havi szamid
ja nem 1esz ki tbbet 10 ezer forintnal,

1 nele e

részén, addig o

&5 természetesen akkor sem szeremnének
ennél sokkal tobbet fizetn, ha a csomag
kedvezménvekben leint tiltdsok meg-
sziinnenek.

Mi hit a megoldis? Bizony, jr cso-
magot kellene képezm. Az ADSL-n¢l
nem drigdbb csomagol, €s azt addig kel
lene életben trtam, amig az adott helyre

| el nem érkezik az igazi megoldis. Mir

csak az a kérdés, hogy ki fizesse a kil
|6nbozetet. Nos, nemigen van mas Va
lasz. mint 4z, hogy ez az dllam dolga.
Hiszen a bevételmegosztdsi csapddt is
uz dllam dllitorta

REVESZ GABOR
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Rohanunk
a forradalomba

T6bb mint fel évszazada vagyok ezen a vilagon, ebbél csaknem harmine eszten-
deje foglalkozasszertien szovegeket allitok eld, s mostansdg mindinkabb gy
érzem, eljont az ideje, hogy létrehozzak valami maradandér. Elég volt a hiilyés-
kedéshdl, a fomii megirdsa kovetkezik, hogy majd kilencszazkilencvenkilenc év
elteltével, amikor megszavazzak, ki volt a harmadik évezred legnagyobb magyar-
ja, a nevem legaldbbis rajta legyen a listan. Ugy értem, az elsé nyolc kézott.

fomii
nem gy sziletk,
hogy leiilink a gép
elé és egy itires doku-
mentum ¢elejére oda-
irjuk, hogy ..Fomi”,
ellenkezbleg, amikor
az ember rd)6n, hogy neki kiildetése
van. 6t a sors emre a feladatra kivdlasz-
totta, addigra a fGmd nagyobbrészt
egyiitt is dll. Szinte csak technikai fel-
adatok vannak még hdtra, a fomi — a
chef d'auvre vagy opus magnum, ahogy
tetszik — egybeszerkesziendd, mayd gon-
dosan eldugand6 valahovd.

Kiadatni ugyanis nem fogom, erre a
miire nem most van szilksége a vildg-
nak. hanem majd évszizadok milva,
amikor az emberni nem niljut a szelle-
mi sotétség ama mélypontjin, ami felé
j6 ideje gyorsuld dtemben kozeledik,
emelkedd pllydra lép és a rég kihalt
fanst kulwdra irdnt Gjra érdekiGdni kezd.
Ahogy a reneszinsz ideyén wileltek az
anuk hagyominy megmaradt kincseire,
ugy fogja egy ki tudja mikor szirba
szokkend 0j reneszinsz felfedezni az eu-
ropal kultdra éntékeit, illetve azt, aminek
a nyomai véletleniil fennmaradnak. Mél-
tatlan személyem fémive e tekintetben
kivételt képez, ez ugyanis nem vélet-
lenlil marad fenn, hanem azért. men
2 Kunlun hegység megkozelithetetlen
sziklairegeinek egyikébe rejtem. vagy

elisom egy lakatlan szigeten. esctleg |

vizhatlan kapszuliba zirvin sillyesztem
a sarkvidék jégpdncélja ali.

Addig is lesz vele némi babra, péld4ul
ossre kell raknom, azaz meg kell adnom
néki a végss formdjat, és ez a md jelle-
2€b6l fakeddan nem is annyira egysze-
ri. Er6sen hierarchikus felépitést doku-
mentumredl van sz6, végsé épidkoves
igen rovidek és egy szertedgazd fastruk-
tira végpontamn helvezkednek el. de

természelesen |

nem mindig lehet vildgosan tudni, hogy |

README.SEP

miért éppen oft vannak, ahol. Amikor
ugyanezzel az erGvel lehetnének egé-
SZen mAsutt is,

Ideje megemlitenem, hogy a készilo
opus magnum voltaképp szakicskonyv.
azaz mélatlan személyem egy recepl-
gyljtemény szerzojeként kivan a hal-
hatatlansdgba bevonulni. Hasonléan egy
Apicius nevii kollégdhoz, akinek a De re
coginaria cim munkdja az elmalr kér-
ezer év leghiresebb szakdcskdnyve volt
(@ teljes laun szoveg a hnpi/iusers.ipa
neti~tanker/apicius um cimen taldlha-
16), pedig néhiany receptje a sz0 leg-
konkrétabb értelmében mérgezd ételek-
hez vezet. Egyébként pedig Apicius szd-
vege (a mérgezd receptekkel egyiin is)
alig 1obb mint hdrom szerz6i {v, ami az
én szerény dolgozatom becsiilt terjedel-
mének elenyészd tGredéke csupdn. Ha
tehdt Apicius kolléga ezzel a teljesit-
ménnyel két évezred elsé szami kuli-
ndns tekintélyeként villoghatott, akkor
cseppet sem kizdrt, hogy a tivoli, bol-
dogtalan jovoben az Ontk szerény jegy-
zetirGjt — méhatlan személyemet — fog-

jak a gasztronémiai ismeretek Gsforrd-
saként tszielni, mdr csak azért is, mert
addigra az Osszes 16bbi szakdcskonyv
nyomtalanul elvész, csak ez marad meg
a Kunlun hegység megkozelithetetlen
sziklaliregeinek egyikében vagy a sark-
vidék jégpincélja alart.

Most azonban forditsuk el lelki sze-
meinket a naploiré mdrvany emlékmi-

vérdl, amelyet a hdlds utékor koriilbelil |

nyolcszaz ¢v mulva emel majd neki, és
foglalkozzunk a szakdcskbnyv egybe-
szerkesztésének problémdival, amelyek
természetesen minden hierarchikus fel-
épitésti dokumentumra jellemzok. Ve-
gylink egy akirmilyen ételt, mondjuk
azt, hogy O6zgerinc whiskymadrtdsban,
ennek a helye egy pillanat alatt megta-
lilhat6, jelesiil a Szakdcskinyv > Fééte-
lek > Vad > Oz > Hirtelensiiliek > Ge-
rinc kategona alatt, bir azén ¢z se
annyira egyértelmi. De nézziik példaul
a konyakos vadragulevest, ami vagy a
levesek, vagy a vadak kozé fog keriilni,
de a vadaknil nem lehet, minthogy az a
Kategdria a foctelek alatt van, De akkor
a bouillabaisse miért van a halaknél,
miért nines a levesek kozon az is? Ami-
kor egyébként az egytilételek kozon is
lehetne. Vagy hol legyen, mondjuk. a ta-
risznyardkkal késziilt fertucine, a meleg

eloételek vagy a rikok és puhatestiek |

kézon? Ha a Meleg eldérelek > Tésztak
kategona ald helyezem, akkor kilomé-
terre lesz a t6bbi tansznyarik-recepttdl,
ha viszont beteszem a Faérelek > Rakok
éx puharestiiek kozé, akkor kilométerre
keriil a tibbi tésztdtdl, ami indokolatlan,
hiszen ami tészia, az tészia.

Jo dontés nmincs, éppen ezén a recep-
tek nagy részét logatom ide-oda, s eh-
hez olyan alkalmazdsra van szukségem,
amelyik egyszerre mulatja a szdveg-
anyagot ¢s a fastruktdrat s, tehat latm
akarom a szerkezetet, hogy azon belll
az egyes kategéndkat., szubkategoridkat
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€5 szub-szub-szubkategoridkat pillanat-
nyi kényem-kedvem szerint huzigdlhas-
sam fel-ald. A Word viizlainézetét ne-
hézkesnek taldlom, arrdl nem is sz6lva.
hogy a Word 2000 \dénként le szokott
fagyni, és ezzel a kedélydllapotomat
kedvezotlenill befolydsolja; masfeldl a
Word mis erényeire momentdn nincs
szilkségem, sot. lgazabol azt szeretném,
| ha az egész anyagom sztvegdllomdny
maradna az utolsé pillanatig, de dgy,
hogy azént cimszintek legyenek benne,
Hy. Hy, Hy, Hy, ami elvileg egyébként
megoldhatd, hogy mdst ne mondjak, a
HTML dokumentumok is ilyenek.

Els6re tehdt gy gondoltam, hogy
kialakitom a konyv felépitésének meg-
feleld konyvtarszerkezetet, abba indivi-
dudlis HTML allomanyokat pakolok, és
az egészel egy megfelel6 segédprogram-
mal folyamatosan djraindexelem, de ezt
elvetettem hamar. Mdsodjdra a NoteTab
Pro (tehdt a NoteTab kereskedelmi vél-
tozata) ouiline neva szolgaltatdsa jutont
| eszembe, ez tiszta szovegdllomdnyt hoz
Iétre, 4m eg* Kiilon ablakban kilistazza
az alcimeket, amelyeknek a sorrendje
ott megvaltoztathatd és ezzel egyiint a
hozzijuk tartozé szovegrészt is dthe-
lyeztem. J6 ez a maga maédjan, de egy
csakugyan nagymeéret és komplex do-
kumentum kezeléséhez nem elég, most
| valami jobb kellene.

Valamikor régen talalkoztam egy
Treepad neva képzédménnyel. st még
le 1s tolGttem (www.rreepad.com), elin-
ditottam egyszer, aztan 16bbé nem nyul-
tam hozzd, teljesen vildgos volt. hogy
nekem erre sziikségem mincs. A Treepad
lithatolag rovid szovegek, informdcio-
morzsik dtekinthetd taroldsara €5 visz-
szakeresésére vald, viszont akkor nem
ertettem, miért akama barki is rovid szb-
vegekel ezen a médon tarolni €5 vissza-
keresni, pldne mért akamdm ezt én ma-
gam. Fel sem meriilt bennem a gondolat,
hogy ezekb6l a rovid szivegekbol igen
hosszu dokumentum dllhat Gssze, és még
kevésbeé gondoltam arra, hogy én va-
gyok a kivilasztotr, aki ezen a médon a
messzi jovendd gasztrondmiar Kultardat
alapozza meg.

Mir épp a Treepadot készilltem el5-
szedni, amikor taldltam egy jopofa al-
kalmazdst, a neve InfoStore (www.mh-
software.co.uk), Folotebb kozel all ah-
hoz, ami nekem most kéne, annyira ko-
| zel, hogy ez mdr majdnem az, EIs6 rdné-

zésre egy Explorer-szerli képzodmény-

r6l van szo, baloldalt a fa. jobboldalt
az dgain 16g6 szaloncukrok, vagy egy
| konkrét szaloncukor belvildga, ahogy ez
az I. képen lithatd, Ez speciel egy tib-
lazat, ugyanis az InfoStore nemcsak
sziveganyagot tud elraktdrozni, hanem
| miniatdr adatbdzisokat, illetve, ahogy 6
nevezi, listdkar is. A fa dgain elfér ti-
| csbk és bogdr, azaz gyakorlatilag biarmi-
lyen jellegt informacid tirolhatd egyet-
len fin és ennck megfelelden egyetlen
dllomdnyon beliil. Ami viszont nem szo-
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>  Osszességében igen kivdlé holmi a
Treepad, persze nem csodafegyver. Sok
mindent meg lehet csindlni benne, dm
szakdcskonyvet imi sajnos nem lehet.
Osszedllitani, szerkeszteni igen, {mi vi-
szont nem, A szakdcskonyv specidlis
sziveg, bizonyos szavak, mint példaul
evokandl, Kivéskandl. deciliter, deka-
gramm, kilogramm és hasonlék, rendki-
villi gyakorisdggal fordulnak benne eld,
nemkillonben kiilonféle szoGsszetételek,
ilyenek, hogy &rblt bors, zizou fok-
hagyma, finomra vdgon zdldpetrezse-
lyem &s effélék. manmost a j6zan életd
ember ezeket tobb szdzszor vagy ezer-
szer leimi nem hajlandé. Inkdbb megir
néhany tucal receptet valamilyen intelli-
gensebb szovegszerkesziGben, utdna azt
az dllominyt impontdlja a Treepadba és
szérpakolja. Aztdn megint {r pdr tucatot.
importal, szétpakol.

Ez mind rendben 15 van, de amma fel
kell késziilntnk, hogy a Windows 2000

4. kép

alant képzad6 szivegallomanyokban az
6 és az G betiik ékezetét a cica elviszi.
Leirom Wordben, hogy 61 szép szizliny
Gritlt frét nydz, textként elmentem, és az

lesz belGle, hogy ot szép szuzldny orilr |

irdt nyiz. De ugyanez tinénik, ha a
RoughDraftban irom le, és nem RTF-
ben, hanem lextben mentem ¢l. ugyan-
¢z van, ha Notepadban vagy a nagysze-
i NoteTabban from. volt ékezet, nincs
ékezet. Akadnak, szerencsére, ddivata
szerkesztdprogramok, amelyek valami-
képp mgaszkodnak a nyugat-eurdpai
kédkiosztashoz, vagyis a hullamvonalas
G-hoz és a kalapos G-hoz, ezeknél az
ékezet megmarad. llyen program egye-
bek kazitt a Boxer, az emacs és a gvim.
Nincs is baj semmi, hiszen példdul a
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gvim csoddlatos képzédmény és sza-
kicskOnyv-irisra  mindennél alkalma-
sabb, dmde, konytrgok, 2001-ben va-
gvunk.

Gondolta volna-e a nydjas olvasé tiz
¢vvel ezeldit, hogy a magyar 6 meg az G
2001-ben még probléma lesz?

Mert én nem gondoltam volna.

Konnyen meglehet. hogy nydjas olva-
s6m jdratos ebben a tirgykorben, meg is
tudja magyardzni, s6t szeretné bebizo-
nyitani nekem, hogy gy a j6. mert ez a
technolégian haladds cdfolhatatlan jele,
de arra kérem, ne fdradjon. Inkdbb irja
le Gtszdzszor a Szlzanydm szot a Note-
padban. mentse el, majd nyissa meg j-
ra, mi lesz belGle? Szuzanyam.

Maskor meg nem az a baj. hogy nincs
¢kezer, hanem hogy nagyon is van. Ami-
kor azt kitom, hogy a nédolgozé nehéz
targvakat vig a monitorhoz, akkor gya-
nitom, hogy van egy dllomdnya, amit se
megnyitni, se mdsolni, se tGrolni nem

tud, persze hogy nem, ha egyszer
TUZLEPCSO.DOC a2z dllomdny neve,
A DOS korszakban szocializdlodon fel-
haszndléval ilyesmi nem fordul eld, 6
keményen megtanulta, hogy nyole plusz
hiarom és semmi ékezer. de hdt az ado-
fizetdk tobbsége azota szabadult oda a
monitor elé, és azt hiszi, mindent sza-
bad. Pedig dehogy.

A pontossig Kedvéént tisztdznunk
kell, hogy én a Windows 2000 eredeti
viltozatit haszndlom, sohase probilkoz-
tam honositott verziokkal, ezért nem tu-
dom, hogy azoknal mikor hiny vesszé
van az ( folot, st ez nem is foglalkoz-
tat 1gazdin.

Most, amikor a pécé huszadik sziile-
tésnapjit linnepeljiik (immdr két hénap-
ja), sokkal jobban érdekel, hogy mit 14-
tok a postin, amikor ott hdisz-harmine
percig sorban dllok,

Gondolta volna-e a nydjas olvasé,
hogy 2001-ben az ideje j6 részét a pos-
tin vald sorbadlldssal t6ln? Vagy hogy
egyaltaldn postira megy?

Mert én nem gondoltam volna.

Most, amikor a pécé haszéves lett, fel
szokds idézni a tiszteletremélté ENIAC
tizenhétezer-négysziznyolcvanhat elekt-
roncsovet, €s azt a tényt is, hogy az
ENIAC misodpercenként otezer Ossze-
adast hajtott végre. Mig viszont ma egy
olyan pécé, amit a sarki zoldségestél ve-
sziink, masodpercenként szizmillio osz-
szeadast 1s lezavar.

Vajon az a postai alkalmazou, aki
most éppen a sziirkéskék szind kockds
fiizetér veszi elG a szemem ldttdra, hiny
osszeadast teljesit egy masodperc alatt?

Nem tudni, de temp6san dolgozik a
sziirkéskék szind kockds fiizettel, befe-
Jezi, majd nagyméreti vonalas spirdlfii-
zetet nyit ki és hosszan, gondosan frogat
bele.
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Ezekben a napokban tobb cikket ol-
vastam az elmilt hisz esztendd 1élegzel-
eldllito toriénéseirdl, jo résziknek per-
sze tandja voltam magam is, de mégis
mis, ha mindezt rendszerezve, adatok-
kal gazdagon korberakva tdlaljik. Min-
denesetre a fejlédés lebilineseld, senki
se tngadhatja, hogy egy kozonséges le-
vél megirisihoz ma legaldbb kér vagy
hérom nagysdgrenddel 16bb primer szd-
mitistechnikai teljesitményt hasznalunk
fel, mint akdrcsak 1z évvel ezeldt. Az a
wraw computing power', ami ennek a
szivegnek a megirdsdhoz szolgdltatja a
hitteret. a masodik vildghdbora eurépai
hadszinterén a szovetségesek valameny-
nyi légvédelmi dgyijanak a tizvezetésél
megoldhatta volna, tudom.

Mis kérdés, hogy nekem ez 1d6 sze-
rint nem feladatom légvédelmi dgyikar
célra tartani, viszont a jelen szoveg fejé-
ben kiallitok egy szamldt, mégpedig az e
célra rendszeresitett B. 13-373/A/V jel
nyomtatviny f6lhaszndldsdval, azt kité-
pem a wmbbdGl, boritékba rakom, majd
gyalogszerrel elviszem a postdra.

Ezzel osszefiiggésben az a kérdésem,
hogy aki az informéciés forradalomrol
lelkendezik, mi az istenrdl beszél egydl-
taldn,

Ezt a kérdést annak a tudatiban te-
szem fol, hogy a szamitistechnikai vagy
informécidtechnoldgiai forradalom az én
szakmdmat a lehet6 legmélyrehatdbban
és egyértelmilen pozitiv jelleggel for-
milta 4, mikozben persze néhiny tir-
sult szakmdt elsoport. Példdul a nyom-
dai kéziszedokér, akik — részben leg-
alabbis — magasan képzett, szakmajukat
szeretd, mivelt, intelligens kultirembe-
rek voltak, s6t ma is azok, fiiggetleniil
atol, hogy esetleg épp a Fedel nélkil ci-
mi nyomtatvinyt drusitjdk az utcasar-
kon, Mikozben az ebbdl €16 intézmények
évente 16bb sziz félanalfabéta linygye-
reket képeznek Ki laptervezésre, ami a
sajto egészén mellesleg latszik is.

Tiz évvel ezelén azt hittem, hogy a
vasiru fejlGdése hamarosan eljut a vég-
sG fizikai korldtokig, és akkor termé-
szetesen megdll. Olyan, hogy egy darab
szénatombol kettdé  darab  tranziszton
barkdcsolunk. soha eszembe nem jutott
volna - de az se, hogy tiz év milva go-
Iy6stollal fogom a banki utaldsokat ki-
Allitam, havonta a fene tudja, hanyal,
azokkal szépen disétdlok a bankba, ot
pedig hosszan és kedélyesen tereferélek
a kisasszonyokkal, szakasztott, mint a
nagyapim.

It dlljunk meg, a hév lithatdlag el-
ragadott. Nem felel meg a valosagnak,
hogy nagyapim hosszan és kedélyesen
tereferélt volna a banktisztviselo Kis-
asszonyokkal, a valésig czzel szemben
az, hogy abban sz 1d6ben a bunktiszivi-
sel6i kar férfiakbal evodan tssze, velik
a nagyapim nem tereferéli, hanem 1d6n-
ként sorizin, Ez pedig nagy killonbsép.

Mondhatndm, a legnagyobb.

© VANCSAISTVAN




Uzleti intelligencia és adattarhaz az Oracle9i-hen

Kordbban az iizleti dontéstamogaté eszkizok technolbgiai szempontbol _
két nagy csoportra voltak oszthatok. Az egyszeriibb jelentések és az ad hoc _ ﬁ,“”'&ﬂ.’ﬁl‘"&ﬁﬁf mm .
lekérdezdeszkozok kisebb vagy nagyobb adattdrhdzra témaszkodtak, | be cay Omacledi sémida. Ex tcheate |

& o 4 teszi 4z ezekben végzen lekérdezése-
a bonyolultabb elemzd- és tervezofeladatok specidlis adatbdzist és eszkizéket \ ket. a vinuilis ublik Seszekapesolésst

| mis wibldkkal, SQL-. PL/SQL- & Java

A kiilsé tablak segitségével kiilsh

igényeltek. Mdig e két technoldgia parhuzamos alkalmazdsa indokolt volr.

Az elkillontle, kétféle technologia sze-
rint mikodé rendszerek tzemelierése
rendkiviil koltséges. A ké1, eltérd adat-
bizis tervezése. izemelietése, karban-
tartisa kettds terhet r6 a rendszergaz-
dikra: még szélesebb kori technikai és
funkciondlis tuddst 1gényel, s altaldban
kiilon hardvereszkozok és adminisztri-
torok munkdjat teszi sziikségessé. To-
vibbd az tizleti adatok replikdcidja az
analitikai adatbdzisba, illetve a hasznil-
haté dontéstimogaté informaciok ki-
nyerése ido- és munkaigényes folyamat.

Mis szempontbdl vizsgdlva a rend-
szercket, kitiinik, hogy — bér egyre tobb
tizleti alkalmazds képes az interneten/
intraneten miikodni —, a legjobb felhasz-
ndléi feliilettel rendelkezd eszkizok
még mindig a kliens-szerver modellt
kovették. Az ebbdl fakadd nagy erdfor-
ris- és koltségigény miatt a mai tenden-
cia az, hogy a szervezetek ilyen alkal-
mazdsokat a dolgozoknak csak 5 szdza-
Iéka szamara teszik elérhetove.

Ezeknek az akadalyoknak a lekiizdé-
sére az Oracle9i clemzésre kész adat-
bézist kindl interet alapu fejlesztGesz-
kizokkel. Ez a megoldis hat€kony
analizist tesz lehetGvé knnyen telepit-
hetd webes alkalmazisokon keresztil a
nagyméret(, foldrajzilag elosziott szer-
vezelek szamdra is, a nagy tomeg( ada-
tok tovébbi replikdcidja nélkiil.

Az Oracle9 az alabbi tertileteken td-
mogatja ujdonsdgokkal az fizleti intelli-
gencia, az adattarhdzak és a dontésti-
mogatdsi megoldasok elkészitésél, al-
kalmazasat.

Teljesitmény
Bitmap join indexek. Az OracleSi-ben
bevezetelt ,join index™ 16bb tdbla dsz-
szekapesoldsi teljesitmény€t javitja sz4-
mottevoen. Az Oracle9i kiboviti ezt a
bitmap join indexeléssel, ez nagymér-
tékben felgyorsitja az adattirhdzak alap-
jaul szolgdl6 csillagsémik lekérdezésér.
Automatikus memoriahangolds. Ez
az eljdrds dinamikusan osztja ki az op-
timalis memoridr az egyes lekérdeze-
sekhez, s ennek az adminisztricios fel-
adatok csokkenése mellett teljesit-
ménynbveld hatdsa is van. Ez abbdl
ad6dik, hogy a memoriaigényes mive-
letek megkapjik a sziikséges memo-
ridt, mig azok a lekérdezések, amelyek
kevesebb memo6ridt haszndlnak, nem
kapnak a szlikségesné| tohbet.
Fejlesztett materializdlt nézetek. Az
OracleRi-ben bevezetett materializilt
nézeteknek kulcsfontossigd szerepiik
van adattdrhiz-kbmyezetekben, Az Or-

acle9i-ben tibb médon is boviilick a
materializalt nézetek kisré epiils lehets-
ségek. Ezek részben a fejlettebb inkre-
mentalis frissitési mechanizmusokban
jelennek meg, részben pedig a javiton
lekérdezés Gjrairdsi médszereiben.
SOL-fejlesziésch. Az Oracle9i az
ANSI/ISO SQL 1999 join leirdst timo-
gatja, amely mind az egyoldala, mind
a teljes outer joinok leirdsara alkalmas.
Ez az osszeten lekérdezések teljesit-
ménynivekedésén nil, a gazdagabb ki-
fejezési leheroségekkel ren-
delkez6 SQL nyelv hasz-
nilatival egyszeriibbé te-
s71 @ bonyolult uzleti kér-
dések megfogalmazisar.

Skalazhatosag

List particiondlds. A par-
ticiondlds Kkulcsfontossdga
lehetfség az Oracle adat-
bizisokban, kulonos tekin-
tettel az adandrhizakra.
Ezek a lehetGségek is bd-
viiltek az OracleQi-ben az dgynevezen
list particiondlds bevezetésével. Ez a
maodszer az adattdrhiz admmisztritorai
szdmira ad nagyobb kontrollt aziltal,
hogy egyszertibbé valt az adatok helyé-
nek meghatirozasa.

Parhuzamos lekérdezés. Az Oracle%
meglévs parhuzamos tulajdonsdgait bo-
viti ki az internode parallel query.
amely a finozon vagy MPP-konfigura-
ciokat haszndlja ki a Real Application
Cluster komyezetben. Lényegében ez
nem mas, mint egy egyszeri lekérdezés
prhuzamosan végrehajiva 16hb fiirtbe
kot szamitgépen egyidejileg.

Karbantarthatbsag
Az Oracle9i biztositja minden lekérde-

zés szamara a szilkséges erdforrdsokar,
a folyamatos teljesitményt annak €rde-
kében, hogy az adminisztritorok és fel-
hasznilok folyamatosan kontrollalhas-
sdk munkafolyamataikat.

Database Resowrce Muanager. Az Or-
aclefi-ben a Resource Manager bizto-
sitja a megfeleld erdforrdsok lefoglald-
sit és elosztdsit a felhaszndlér csopor-
tok kozit. Az Oraclei-ben ezek a le-
het6ségek szamos (jdonsdggal béviil-
tek, s a felhaszndloi csoportok kdzot
finomabb. dinamikusabb erdforris-el-
osziast szolgaljak.

Tovdbbfejlesztett lekérdezés-statiszii-
kik. Az Oracle lekérdezés-optimalizd-
16ja az adatbizisban lévo objektumok-
rol gyfjtot statisziikdk alapjin dolgo-
zik, ezek gy(jtésérSl a DBMS-STATS

csomag gondoskodik. Az Oracle%i-ben
jelentds fejlesziés 16nént ezen o kom-
ponensen annak érdekében, hogy az
izemelte16k minél egyszeriibben vezé-
relhessék ezt az adargyijiési funkcidt.
Az adminisziritor egyetlen utasitdssal
elvégezheti egy séma teljes statisztika-
rendszerének frissitésér. Az Oracle®
automatikusan képes felismemi. hogy
mely tablaban tonént sok adatmddosi-
1as, ¢és vilt sziikségessé a stanszrikdk
frissitése.

OLaP

Az Oracle RDBMS-¢ek sorihan elGszir,
az Oracle9 teljesen integriltan maga-
ban foglal egy nagy teljesitményii. mul-
tidimenzios OLAP-kalkulicios motort.
Ez az Oracle korabbi multidimenzids
adatbdzis-kezelGjénck. az Express Ser-
vernek tovibbfejlesztent és integrilt
viltozata, amely a mir meglévd Express-
adatbdzisokat is képes az Oracle%i-hez
csatolni. Ezzel biztositont lesz a teljes
szélességl analitikus funkcionalitds, s
ez — az OLAP API-feliileten keresztill -
alapként szolgdl az iizlet jelentések,
elemzések és tervezési feladatok meg-
oldasihoz.

ETL

Az ETL- (adatkinyerés, dtalakitds, be-
16ltés) fejlesztések foként azt a 10-
rekvést titkrozik, hogy a lehetd legiobb
miivelet magdban az adatbizisban haj-
todjon végre, szemben a kordbbi gya-
korlattal, amikor a feladatok szamot-
tevG része az adatbdzis-kezelSn kivil
tortént.

Megviltozot adatok kezelése (azaz:
Changed Data Capture). Ez a funkcio-
nalitis biztositja az1, hogy csak a meg-
viltozott forrisrendszeri adatokat kell
djra betolteni az adandrhdzba. Az Or-
acleQi-ben két alapvetd médszer dll
rendelkezésre: szinkron viltozdskove-
1és a replikdcios keretrendszer segitse-
gével, illetve az archivélt redo logok
aszinkron feldolgozisa az Oracle Log-
Miner technolégiaval.

figgvények alkalmazicin. st ezeknek
| a miveleteknek parhuzamos vEgrehay-
tdsdt is.

Tabbtablds beillesztés. Az OracleSi-
ben ez tesyi lehetévé az dlloményok
16bb 14bliba valéd beillesziesét egyetlen
SQL-miiveleten belill, Ezt 27 Oracle
| eldtr csak proceduridlis médon leheten
| elvégezni.

Az UPSERT-funkcionalitas révén egy
miivelet segitsépével sutomatikus vizs-
gdlatot végezhetiink arra vonatkozden,
hogy a betolteskor 0) adatrd] vagy mé

dosult régi adatrdl van-e sz6. Ennck .

eredményétol figeden besziris vagy
az adat [rissitése. mbdositisa toménik
meg, tovibb egyszeriisitve és felgyor-
sitva a betoltési folyvamarokat.
Téblafolvamok. Ez a3 PL/SQL-szer-
kezer az adaimanipulicil segiti €16
olyan transzformicidk segitséaével. ame-

nélnak. A uiblafolyamok technologid;s-
nak fé eldnye az. hogy a kiztes Kpé-
sekben szilkségtelen a fejlesztd dlal
definidlt ideiglenes tablikban (staging
table) tdrolni az adatokar.
Transzporidlhaté tablaterek. A leg-
egyszenibb és legfrappdnsabb madszer
arra, hogy az Oracle9i példanyai kifzon
adarokat mozgassunk. A transzporudl-
haté tiblaterek haszndlatival csak a
fizikai adarfdjlok mozgatdsdra &s a 1db-
lateret leird metaadatok importdlisirs
van sziikség Adandrhizas terileten ez

mozgatisdra a kizponh adandrhazbol
az adatpiacok felé.

Adatbanyaszat (Data Mining
Az Oracle® adathizishan benne van

den platformon megjelenik. amelyen &
9j glérhetd. Az Oracle9t Data Mining
egy adatbdnydszati motorbol &s egy Ja-
va API-bél ll; ezzel a fejlesztok bar
mely, Oracle alapd Gzletiintelligencia-
és adamdrhdz- vagy tranzakciés rend-
szerbe befpithetik az adatbinydszan
modelleket. Az Oracle®i Application

eszkbzzel is — ennck segitségéve] az
figyfelek szimdra valés idejil. szemely-

Data Mining és Personalization adathd-
nydszati algontmusokat haszndl. pre-
diktiv modelljei pedig rendszeresen
elbre elkészithetbek.

A 1éma irdnt érdeklSdsk az Oracle ok-
t6ber 4-¢i ingvenes stemindriuman Sz
rezhemek részletesebb informédcickar. A
rendezvémyre @ www.oracle.com/huisze-

X

=

Server kibdviilt a Personalization neva |

lyek adatcsovekként (pipeline) funkcio- :

a funkcionalitds lehetdséget ad adatok |

az adatbanydszat lehetGsépe. § ez min- |

reszabott ajinlatokar lehet temmi. A |

minariumok oldalon lehet jﬂ‘rmhr:m."
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Vagy legyen inkabb

sziv alakog?

A hp netserver €200 valamennyi

kis iroda szivét jelenti.

Mindenki szamara biztositja

a nélkilézhetetlen adatokhoz

valé hozzaférést.

A hp surestore DAT back-up
rendszernek készénhetéen pedig
semmi nem veszhet el, mert lehetévé
teszi az adatok biztonsdgos mentését,
mind a szerverrél, mind

a munkadlloméasokrél.

A hp netserver €200 fovabbi idealis
tarsai a halézaton a hp Laserlet 4100
nyomtatécsaléd

és a hp procurve switch-ek.

Dobogtassa meg vaéllalatanak szivét!

TOVABBI INFORMACIOERT HIVJA VEVOSZOLGALATUNKAT

VAGY KERESSE FEL WEBLAPUNKATI!

inside

pentium-=///

® Intel* Penfium® lll processor,
1GHz

® 128 MB ECC SDRAM

® 7 mass storage shelves up
to 72GB SCSI or 60GB IDE

® |ntegrated LAN connediion

® 1 éves alkatrészszinti
garancia

233,300 siea

3 éves hp SupportPack
garanciabbvitéssel (H548%A):

273,200 s-ara

hp netserver €200 idedlis kiegészitsi

e
[Csereakeicl

hp Laserlet 4100n

A leglejlettebb papir és felodar
kezelési szolgaliatésokat nyljié
A/ d-es munkacsoporios nyombato
* 24 lap/perc

470,000 #araw

3 éves hp SupportPack garancio
bévitésel (H5479A):

528,240 .arais

hp suresore DAT

* BGB, 24GB, 40GB
{teméritett kapociles), odatok
visszoallidso egyatien
gombnyomasto

* Adoiok tarolase egy helyen

168,240 s.sr2

_.
/ teny:
. in

invent

* 12:por &5 24-port swilchel,
9,6Gbps dtviteli sebesyég

* Egyszerd plugand-ploy alopd
savizdlessaglelsmares

hp procurve switch 2512

(I4B12A]
Teljes élefiartom goranciavol

] 73, 340 Fre AFAAS

hp procurve switch 2524
(148 13A)
Telies életartam garanciaval

218,440 rane

GoranciobGvihis

(1) 382 1111/410 @ www.hp.hu, www.hpshop.hu
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Palmtoptol
a telefonkozpontig

Az e-szolgaltatasok viziojanak megvalositasaban a HP kulcsszerepet szdn

feliigyeleti szoftvereinek.

HP nem igazan ismern

I6nosen a koztesszoftvereké, most azon-

szoftvernagyhatalomként. | ban csupdn OpenView-szoftverekre kon-

s erre még a frssen beje-

lentert HP-Compag fizi6

is raerositett: legtobbiink
cléu valészindleg egy gigantikus nyom-
tar6- és PC-gyind képe meriilt fel a hi-
rek hallatdn. A szamok viszont mast mu-
tatnak: a HP immdr évek 6la az 5-6. he-
Iyen taldlhat6 a vilag legnagyobb szoft-
vercégel kozott. Egészen a kdzelmaltig,
az obligit opericios rendszereken kiviil
a HP csak egy-két teniletre fejleszien
szoftvereket, igaz, ezeket annil nagyobb
sikerrel dobta pracra.

Uj vizio, uj szoftverek

Az elmilt masfél évben a HP rohamlép-
tekkel fogott hozzd szoftverpaletdjanak
bovitéséhez. s ennck fényében az eddi-
giekiol gyokeresen eliéré koncepcid bon-
takozik ki. MegerGsiti ezt maga Carly
Fiorina, a HP elnoke is, aki egyetlen
mierjujdban se mulasztja el hangoztat-
ni, hogy a szoftver a HP stratégiijinak
kuleseleme, s a legkomolyabb megszo-
ritd intézkedések mellett is jut pénz e te-
riileten a folyamatos fejlesztésre.

A HP két, amiigy nagy teriletre kindlt
eddig szoftvereket: felugyeleti és bizton-
sdgi rendszerek kialakitdsihoz (az Open-
View és a Praesidium termékosaladot).
E wrmékek jclentSs része még a szak-
mii kozonség eldtt is viszonylag isme-
retlen, mint példiul az S87 jelzésrend-
szer telefonkézpontok tdinyoma részé-
ben megtaldlhaté Open Call, vagy mis
tivkozlési szoftverek.

Az elmilt évben a HP 4) viziot tiazott
ki maga elé: a mindent athato, barhon-
nan, barmilyen eszkizzel, barmikor el-
¢érhetd elektronikus szolgilatisok veze-
16 szillitdja akar lenni. E cél eléréséhez
olyan &) szoftverekre van sziikség, ame-
lyek lehetbve teszik, hogy az e-szol-
giltatdsokat konnyen és gyorsan lehes-
sen megtervezni, létrechozm és Gzemel-
tetni. Mint az /. dbrdn lithatd, e szoftve-
rek (a Netaction termékesaliad) birtosit-
Jak a kapesolatot az e-szolgdliatisok és
az alapul szolgil6 infrastruktira kozou,
az OpenView termékesalid elemer pe-
dig az egész vertikumot feliigyelik.

A teljes HP-s szoftverpaletia ismerte-
tése killon cikksorozatot érdemelne, kii-

centralunk.

Feliigyeleti paradigmak

A feligyeleri megoldisok torténete is
divathullimokat & kozos tendencidkat
mutat. A nyolcvanas évek elejétél a hi-
I6zatfeliigyelet, mayd a midframe (job-
bira Unix és NetWare) alapd rendszerek
megjelenésével az alkalmazds- és rend-
szerfeligyelet, a PC-k elterjedésével pe-
dig az dgyfél-Kiszolgdlo alapi me-

nedzsment lett a legfontosabb. Pdr évvel
ezeldit a szolgdltataskozpont felugyelet
(service management) keriilt el6térbe,
a jelenkor sligere viszont — mi mds is
lehetne, mint — az intemet,

Mit jelent ,az internet” a feliigyelet
szempontjibol? Pusziin technikai szem-
pontbél nézve azt, hogy az eddigi mene-
dzselendd infrastruktiraelemek (kiszol-
gdlok, tgyfélgépek, halozatok) mellé
ajak is csatlakoztak (rizfalak, virtudlis
maganhdlozatok, webszerverek).

Misfel6l nézve viszont, az internet
nem onmagaért fontos és feliigyelendd,

transaction services

galtataskozponto felugyelet

Teljesitményfalugyeleal

Muikodeslelugyelet

SZAMITASTEGHNIKA 2001, SIEPTEMBER 05

hanem a rd épll6 szolgdluatdsok miatr,
Az e-kereskedelem megjelenésének leg-
fontosabb kivetkezménye o mi szem-
pontunkbol az, hogy a teljes, az inter-
netes végfelhaszndlowol a tranzakei6-ki-
szolgdlokig tantd lincot kell feltgyelni,
s nem az egyes lokilis mérészamok
fontosak, hanem a végfelhaszndlé dlral
tapasztalt rendelkezésre dllisi és telje-
sitményparaméterck, (Mdsképpen: a fel-
hasznaldt hidegen hagyja az, hogy mond-
Juk az Amazon bels6 szerverei kifogds-
talanul mikodnek-e, 6t egyediil az ér-
dekli, hogy a ,Kosirba teszem™ gomb
lenyomisa utdn megtorténik-e a kivant
tranzakeld, s ha igen, milyen gyorsan,)
A végtelhaszndlo-orientilt  felligyelet
gyakran igényel az eddigickidl eliérG
megkozelitést és szoftverekel.

A 2. dbra a fent mondottak fényében
mutatja a feliigyeleti paradigmdk s veliik
egyiitt a szoftverek fejlGdését. A me-
nedzsmentszoftverek alapfunkcionalitd-
sa a hibik gyors jelzése és elhdritisa
(,muikodik-¢?"); a menedzselt rendszer
milkodoképességének biztositdsa. A tel-
jesitményfeliigyelet ezen tilmendleg va-
laszt ad a , hogyan mikodik?”, a szol-
galtatds kozpomu feliigyelet pedig az

zmanm
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Lelvirdsoknak megfeleléen mikodik-e?"
kérdésre. A felhaszndlé-onentdlt feltigye-
let a legtrividlisubbar probilja megmu
tatni és Kkézben tartani: mit lat ebbdl a
véglelhasznalo?”,

OpenView-célmegoldasok

Az OpenView termékesalad szamos on
dlléan is megvisarolhato és telepithed
modulbol all, ezek egy-egy, 101 koriilha-
tarolhatd funkcior ldmak el. Az egyes
programok kozti informdcitesere a szab
viilnyos adatcsere-interfészeken keresz-
1l torténik (példaul WBEM-CIM), igy
anélkill biztosithatd a sziikséges adat
csere az egyes termekek kozott, hogy
egyetlen centralizalt, sénilékeny ¢s nagy-
méretd adatbazist kellene karbantartani

A modularis felépités kovetkeziében
igen rugalmas menedzsment-megoldasok
alakithatdk ki, csak a szikséges szofive-
reket kell telepiteni, és csak akkor, ami
kor sziikség van rajuk. Az egyes modu-
lok relativ egyszeriisége azzal a nem
mellékes eldnnyel 1s yir, hogy a szoftver
igen gyorsan telepithetd, €s kevesebb
problémaval kell szamolni. mint nagy,
komplex keretrendszerek telepitésekor
A gyors belizemelés a hagyomdinyos
[T-feliigyelenél is vonzd szempont, a

TERMEK ES TECHNOLOGIA

mobilszolgiltatok esetében viszont egy-
szerlien alapkovetelmény, hisz ebben
i szegmensben teljesen lermészetes a
zildmez6s, egy-két honapon beliil bein-
ditott szolgiltatds

Az OpenView-megolddsok dlal |e-
ledhet Ugyfélktr rendkivill heterogén,
a kis- és kizépvallalaiokidl a globilis
infrastrukuirdval rendelkezd multinacio
nilis cégekig terjed, ennek megfelelden
rendkivill eltérd igényekkel. Van ugyan
akkor néhiny olyan felhasznéld
port, amelyek szdmira specidlis megol
discsomagokat Kinal a HP. A legfon-
tosabbak ezek kozill: mobiloperdtorok
€8 e-service-szolgdlaok (XSP), adat-
kizponti felhasendlok (IDC); valamint a
kis- és kizépvallalan felhaszndldk (N
centric).

C50-

Adatkozponti felhasznalok

A név szilkségképpen félrevezel(: a sa

jdt. hagyoményos nagyvillalat adatkéz

pontol tizemelteték mellent ide sorolha-
tok azok az udgyfelek, akik valamilyen
szintl er6forras-kihelyezési lehetdséget
biztositanak villalati Ggyfeleiknek: a tel-

Jes koril alkalmazdsszolgaltatok, a szer-

verszolgidltatok és az mtemetes infra-
struktira-szolgaltatok egyarint. E fel-

haszndloknal a hagyomanyos feliigvelen

ved
Internete

megoldisokon van a hangsily. azaz a fo
lyamatos rendelkezésre 4llAs biztositdsin,
a megnivelt adathizionsigon és a meg
feleld elérési savszélesség biztositisin

Tavkozlési szolgaltatok

A tavkozlés), kivaltképpen a mobilszol
galatdk alal igénvelt funkciok alapve
then megegyeznek az adatkdzpont fel
hasznilokéval, de azon tilmend egyéb
specialis elvirdsok s felmenilnek. Ezek
az 0) szolgaltatisok gyors bevezelése
(delivery). azok mikoddképességének
biztositisa (assurance), valamint a for-
palommérés és szamlizas (usage)

Az ) szolgallatasok megiervezését,
bevezetését, inlegraciojat cs tolyamatos
korszeriisitésél szolgdlja a HP szoftver
portfélibjanak szimos eleme. Meghatd
rozo ezek kozil a Process Manager
amely a hagyomdnyos workflow rend-
szereken wilmend szolgdltatisokat tesz
lehetGvé, mindezt a szokiisos bevezetési
1dd toredéke alau.

A konvencionalis szolgaltatoknil a
tivkozlés: berendezések felugyelete
tavkozlés: szolgdhatds birtositasa rend
szerint specializdlt célszoftverekkel tor
ténitk. A HP OpenView jelenleg
egyetien olvan feligyelet termékesalad,

az

amely a tavkozlés: ¢és a konvenciondlis
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Linux: iréasztalra készen?

Bar a Linux immar a kritikus mitkodési szerverek teriiletén is
folyamatosan bizonyit, kérdés, hogy mikor hoditja meg az iroddk szamitégépeit is.
Wiguel De leaza szerint ez csupdan a tavoli jovo igérete.

linuxos asztali gépek szi-

ma egyre novekszik, elso-

sorban a informéiciotech-

nologiar  terileten

kormdnyzan szférdban. A
kutatd- és fejlesztGintézetekben, tech-
nologia villalatokndl, erdmivekben és
kormdnyzati hivatalokban egyre tGbb
esetben lehet Linuxot walilm, teljes ér-
€k alternativit nydjtva a Microsoft-
programcsomagokkal szemben. A valtis
oka az esetek donto I!nhh‘-é:_’n.‘h‘ll az
idedhs fejlesztéh kimyezet. az egysze-
ribb testreszabds, illetve a Windows
alapd rendszerekhez képest joval kisebb
kiepitési és fenntartis) koliség. Azonban
ahhoz, hogy a jelenlegi, az IDC mérciusi
felmérése szerint kétszizalékos piaci ré
szesedés szamottevoen novekedjen, je-
lentds fejleszieseket kell még végrehay-

cs a

e lLdol! OAben yeReTy 3 tenptessulel?

eem tudls Nyomon kévetnl 8 trivsiéssket?

cak neheren Iudis talmdrmi. vajon mmoen
QEpen [0l MunoSis ¢ 2 vedelemn?

fem kapot! drvailbel. ha valamwiyh gesen
latoroiek o videlmat?

wdadm, BIUEST Lallett kearienis egy
Ixzatos hetyretoenT

M sroira n fondwr, ha egyarer coas ezt Nalang

Mas, velink mindest megtohetl

ElSlordull mdr, hogy

Szoretto volna muir, M?i

Mit szoles, Mo mag beyri
dvolo) muty yi { .,

tani. Ezek elsGsorban a linuxos asztali
rendszerck kinnyebb hasznalhaGsagit,
egyszeribb karbantarthatosdgit és a je-
lenleg wilsdlyban lévaé Microsoft-prog-
ramok dlal haszndlt fdjlformatumok Ke-
zelését érintik, de emellent folvamatosan
kell baviteni a Linux alapi alkalmazd-
sok Korét is.

A Linux asztali valtozatit jelenleg a
fejlesziok szamitGgépein lehet megtaldl-
ni. Tobbséguk telekommunikaciés, tech-
nolégiar, kutaté-fejleszté mémoki, kor-
manyzan es felsGokiatdst célokar szol-
gil, elsGsorban fejlesz16i komyezetként
vagy rendszerfigyelési feladatot elldtva.
Ezeket a munkadllomasokat a bedgya-
zolt rendszerek. elektronikus kereske-
delmi infrastruktirak és mas alkalmazi-
sok kifejlesziésére. telepitésére és fenn-
tartisdra hasznaljik

ANTI-VIERLE E
Cortifird Partmer &

Az asztali gépek | ellinuxosodisinak™
folyamatdt segiti elé a Linux alapd
web-, adatbizis- és fajlszerverek egyre
navekvo szama is

A linuxos munkadllomasok ardnyinak
novekedésér jelzi a Gartner felmérése.
Eszerint a jovoben a Linux részardnya
a munkaillomasokon elérhen a tiz szd-
zalékol is, elsdsorban a Unix és a Win-
dows NT piaci részesedésének terhére.

Novekvo mértékben van jelen a Linux
azokon az izleti feladatokat ellatd szi-
mitogépeken is, ahol az adatok bevitele
vagy az informiciok megszerzese zajlik,
jellemzéen a CRM és a kbzvetlen elidru-
sitas teriiletén haszndl alkalmazdsok fui-
tatasakor. Erre ékes példa a The Home
Depot bejelentése, eszerint tizleteiben
Linux alapi szimitogépeket fog hasz-
ndlni terminilként.
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| Arinymban azonban még jelentdsebh
lehet a Linux terjedése az Egyesilt Ally
mokon kiviil, ennek alapjit a fejl6dé or.
szigokban zujlo programok és nz Egye
slt Allamok versenytirsainak korminy
zah lejlesziéser adjik. A vélemények
szennl a digitdlis szakadék dthidaldsara
10 = ¢s tegyiik hozza, hogy meglehers
sen koliséghatékony — esélyt hordoz mu-
giban a Linux és a szabad forrdskodi
programok alkalmazasa, az informatikai
mellett oktatdsi, korminyzati és egyéb
szocidlis feladatokat ellitva. Ezeknek az
elméleteknek a tesztelése folyik Dél.
Amerika egyes dllamaiban és az EurGpai
Unidban is, lehetdvé téve a linuxos asz-
tali rendszerck megjelenését a kormany
zati szférdban is. Ezeker az irdnyzatokal
a nemzeti érzelmek és az alacsonyabb
koltségek motviljik, elkerilendd a sok
szdz millié dolldros szoftverlicencek ki-
fizetéseér.

Vildgosan litszik, hogy ugyanazok a
szempontok  vezetik az  informatikai
szakembereket, amikor a Linux mellett
dontenek a7 asziali gépek esetében, mint
a kritikus fontossiagn feladatokat betdltd
szerverek esetében. De melyek is ezek?

Konnyed testreszabas. A szabad for-
riskodu programok segitségével a villa-
latok sajat maguk képesek kialakitani a

Lasst a szamitogép-hilozata?
Akadozik az adatavirel?
Vilison veliink sebességet!

VALTSON velink
SEBESSEGET!

Az X-BYTE strukturddt informatka
hilézata akir 200 Mbps adatatvi
el N.‘l\('.\.\"('gt‘l is lehetGve wsz és
élettamam-garanciival késziil

GIGANET = GIGASZI FELADATOK MEGOLDASA
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srilkséges szofiverparkot, kikertilve a
seokdsos Kereskeddi lancot és a megle-
hetbsen koltséges [rissitéseket.

Gyors fejlesztések. A kiprobalt, szé-
les korben hasznilatos elemeket a vilig
minden tdjan ezrek fejleszuik és teszielik
folyamatosan. A folyamatosan javitol
modulokbol a cégek gyorsan képesck
kialukitani és telepiteni a sajdt igényeik-
nek leginkdbb megfeleld rendszercker és
alkalmazdsokat. Az 4j biztonsdgi frissi-
1éseket, juvitdsokar célalkalmazisok, igy
a GCC, az Emacs, a Gnome és a GTK+
segitségével tudjak kezelni.

Alacsonyvabb TCO. A fejlesziési és
fenntartasi koltségek alacsonyabb szini-
je mellé joval kedvezobb szoftverlicenc-
koliségeket is kindl a Linux. Az ingyen
hasznalhaté szofiverek kbre az operi-
cios rendszereken (Red Hat. Mandrake,
SuSE, Debian és TurboLinux) kiviil az
alkalmazasokat (mint a Ximian. a Gnome
és a KDE) is magiban foglalja, igy a
Microsoft Windows- és Office-licencek
aranak toredékéén lehet kialakitani az
asztal gépek programcsomagjait.

Ugyanakkor éppen a Microsoft-prog-
ramok altal haszndlt fajlok kezelése és a
Microsoft-programok elérése miat korld
tok is vannak. Nevezhet6-¢ felhasznals-
bardt mikodésnek, ha a dolgozdnak egy

TERMEK ES TECHNOLOGIA

miasodik vagy |, vinudlis”
Windows-taszkot kell nyit-
nig, hogy elérje a céges
Microsoft Office-dokumen-
lumokat vagy sz elektro-
nikus levelezési rendszen?
Felmerul a programok me-
nedzselésénck nehézsége
is. Hogyan wdjik a fel-
haszndlok és a vallalaok
uzemeltetni & linuxos asz-
tali gépeket, emellett meg-
felelben kovetni és elvé-
gezni a szikséges frissi-
téseket és javirdsokat? A

| Gnome program, amelyet

az IBM, a HP, a Sun, a Red Hat, a
Ximian ¢s mas jelentds piaci szereplok
tamogatnak, megoldiast 1gvekszik nyij-
tani mindkét problémidira

Valodi hasznalhatosag. Az elso prob-

léma megoldasanak elofeltételeként meg- |

fogalmazhaté az az igény, hogy a vég-
felhasznalok valoban ktnnyen megén-
sék &s kezeljek a Linux alapu szdmitd-
gépeket, Ez azonban az elmalt id6szakra
nem volt jellemzs. Az utébbi hdrom év
sordn azonban jelent6s igyekezetet lehe-
tent tapaszialni a nyilt forrdskodo kozos-
ségek. gy a Gnome és a KDE fejleszi6i
részerdl, hogy valéban konnyen hasz-

nalhaté asztali Linux-valtozatot alakii
sanak ki. Az eddig clént eredmények ko-
zott emlithetd a telepités: folyamat egy
szerisitése, a konnvebb konfigurdlis,
mind a Linux, mind a Unix esetében
Megjeleniek a grafikus, egérrel vezérel
| hetd fijlkezel6 alkalmazisok, egységes,
konnyen hasznalhato kezeldfelileter biz
tositva a helvi, hdlozat és webes tartal
mak megjelenitéséhez és kezeléséhez
Sokar segithetnek azok a segédprogra
mok is, amelyek révén a céeges hildza-
ton lévé kilonbdzé Linux-disznbacidk
egységes kezelbfelilleten keresztil me-
nedzselhetdek

A sikerber azonben o keseihet
mellet1 a felhasrndlin prosram YL b
széles vilasréka w spiksdpes. It ne
Microsoft Office-hoz has

rodas
gondolnt, hanem

gardag

csak a kifejezene
soft Office fajlfor
lis, hilozat timo
haszadlin hozzaférésse] rendelkezd pr

tanak fontosnak a '.'I-- =

ramuof |
A Windows lecs

oldisokkal nern

kor a vallalat
nkusoknak ner clul
a Microsoft Office XP-vel
poliukdukar Csakugy
pracin 1998-ban, a L

zatanak lolyamatos (
zetm az agazati, mayd
ukai iparra Kiterje
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Az elektronikus kereskedelem és a tartalomszolgaltatas fejlodésével,

slvardsok ezzel parhuzamos emelkedésével hazankban

is egyre nagyobb kockazat az internetes stratégia kialakitasa.

-

dztudott. hogy a fogyasztok a leg-
kiterjedtebb doniési szabadsdggal
az interneten rendelkeznek, hiszen
egvetlen Kattintdssal biacsat mond-
hatnak a nekik nem tetsz0 tarta-
lomnak vagy szolgdltatisnak, hogy
azutin soha tobbé ne témenck
vissza. Az internet nem csupdn az informéacichoz valo
hozzaférést kbnnyiti meg, de a visdrlok szolgaltatds-
vagy kereskedGvaltassal jaro koliségeit is jelentdsen
csokkenti — vildgit rd a KOD Gazdasdg és Médiakuta-
16 Intézet Site Monitor elnevezési miszeres, felhasz-
ndl6i webtesztje,

A konnyen tovibbszaladé szorfozok megtantdsihoz
ma mér nem elég egy-egy mutatos formar elem, ani-
miécid, hanem olyan — a villalat marketingstratégiaba
integrilt — webes megjelenésre €s szolgdltatiscsomag-
ri van szilkség, amely maximdlisan igazodik a meg-
célzotl haszndl6i kor igényeihez, elvirdsaihoz, mind a
kindlt szolgaltatisi ponfolid €és annak minGsége, mind
az oldal kivitelezése és az architekuira vonatkozisaban.

A haza internetes vallalkozdsok €s az intemeten
egyre inkdbb jelenlévd hagyomanyos vallalatok ma
még a sziikségesnél kevesebb figyelmet forditanak
webes megjelenésik hatékonysigira és stratégidjuk

rendszeres, fogyaszi6kézponti feliilvizsgalatar. Igy
az fizlet oldalak jelentds része olyan gyermekbeteg-
ségekben szenved, amelyek kikiiszobolésével nem-
csak a fogyasziok elégedensége, de a villalkozisok
internetstratégidinak eredmeényessége is javithato len-
ne — foglalja Gssze a tanulmdny mondanivaloyat Fii-
rész Gabor, a tanulmiény szerzdje.

Stratégiai alapok

Az intermet cgyik legfontosabb jellemz6je, hogy
drasztikusan csokkent az informacichoz vald hozza-
férés koltségeit. Ezt az elnyt azonban nemcsak a
technologia dizleti felhaszndlol, hanem a fogyasziok is
élvezik. A visirlok az intemnet kozbeikiatisdval gyor-
sabban, kényelmesebben juthatnak hozzd a szimukra
relevins kindlatot leird informacidhoz, mikozben sza-
badon Gsszchasonlithatjdk a konkurens mirkdkat,
szolgdltatdkat, s6t azonnal meghozhatjdk vasdrlisi
dontéseiket is. A novekvi szabadsag koliségeit azon-
ban valakinek meg kell fizetnie. A fogyasziGi piaco-
kon ez tobbnyire a kereskedd vagy a kindlatot képvi-
sel6 vallalkozds, E koltség tulajdonképpen a valds
vagy reménybeli visirlo elvesziésének megnbveke-
dett kockdzatdhoz kapesolodik.

TRENDEK ES MEGOLDASOK
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Egy weboldal forgalma néhiny hét — vagy nap
alatt eshet o nulldra o nem megleleld kialakitds, king-
lat, az ellenszenves marketing vagy akdr a latogaiok
érdeklodésének gyors és szeszélyes megviliozasa ki
vetkeziében, A viasdrld elvesziésének kockdzatihoz, ¢
kockizat csokkentéséhez kapesolodé koliségek nem
mind anyagi természetiek, sokszor inkabb a koriil-
tekintdbh stratéginalkotdst, a fogyasziéi magatartds
megismerésére forditon jelemdsebb energidt, rend
szeresebb Kontrollingot €s 0] marketingeszkézok al
kalmazasat jelentik. Az intemneten ugyanakkor a meg
szokottndl nagyobb erofeszitést jelent a fogyaszié ér-
deklodésének felkeliése, figyelmének megtandsa, vi
sdrlasra készietése és clégedettségének kialakftisa,

Haszniiljik az internetet énékesitésre veviszolgalati
célokkal vagy egyszeri arculatkommunikdcios eszkiiz-
ként; a villalatoknak kordn rd kelleu ébredniiik, hogy
weboldaluk szolgdltatas-pontfolidja az egyik kuloselem
latogat6ik lojalitasinak kiépitésében. A kindlt szolgdl-
tatisok alapveten négy kategoridba sorolhatdk:

« informdcid (illetve az informacichoz valo
hozzaférést segité eszkozok): a primer informacio-
tartalom mellett ide tartoznak a keresok.

a linkgy(jtemények stb.;

szorakoztatds: online jatékok, a szérakozast
szolgdld letolthetd dllomanyok stb.;
kommunikici6, interakcio, kozosségépités:

e-mail, férumok, csevegés;

tranzakcio.

Az egyes funkciok elotérbe helyezése persze mas-
mas profilt eredményez, hiszen vannak Kifejezetten
kereskedelemre, hasznos informdcidkra (online Gjsa
gok) vagy éppen a kapesolatépitésre (online kzosse
gek) osszpontositd szolgidltatok, de egy hagyomdnyos
villalat weblapja, st a B2B-alkalmazisok is tartal
mazhamnak 1obbet a felsorolt szolgdltatdstipusokhol
Ami kozos benniik, hogy a jové mindannyiuk szdméra
a hatdrok egyfajta 6sszemosodisat hozza. Ez a komp
lexitas nemcsak egyre nehezebben menedzselheld al
kalmazasokat jelent, de fokoz6dé versenyt is, a lito
gat6i elvirdsok tovabbi finomodisa mellett. Ebben o
komyezetben a szolgiltatds maximdlis minGsége és
az egyedi portfolio jelentheti majd a versenyelGny!.

A visszatérd, lojalis litogaté minden esetben hosz
szabb folyamat eredménye, az elégedettséghez a szol
gdltatds minGségén keresztiil vezet az (i, Valddi loja-
litds azonban az er6sen kompeltitiv intemetes komye
zetben csak a fogyasztor elvirdsok meghaladisaval
tilteljesitésével érhetd el.

Szempontok, hibak

A villalkozds internetes megjelenésének értékelésekor
két szempontot kell szem el6tt tartanunk. Az egyik a7
tgynevezelt core competence (alaptevékenység), ne
vezetesen az i szolgdltatiscsomag, amiért a fogyasz1o
elldtogat, illetve késibb visszatér az oldalra. A masik
az overall performance, usability, vagyis az oldal
alapmiikodésének szinvonala és haszndlhatdsdaga.

Az oldal alapmikodéséhez vagy alapfunkcidihoz 2
grafikai kialakitdst, a navigdeiot, illetve a navigdciol
segitd eszkozoket, az architektirdt, az duekinthetosé
gel ¢s a bizalom megerdsitéséén felelds tartalmi ele-
meket soroljuk. E funkcidk feladata az ,elsé benyo-
mis" kedvezs alakitdsa és a felhaszndl6i biztonsdgér-
zet megteremiése. Az dtlagos hildhasznilé csak szi-
mira konnyen megérthetd, j6l navigilhatd, egyszert,
dtldthatd, szokatlan megoldasoktol mentes oldalon ér-
zi magdt biztonsdgban. Nemzetkozi kutatdsok szerinl
a wehlapok alapm(kodését érintd hibdk a latogatok
70 szdzalékdt az oldal gyors elhagydsdra készteuk. E
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csoport Kozel fele sohasem (vagy beldthat6 idén belil
nem) 1ér vissza az adoit oldalra.

Az alapmOkodés problémdi mellett az intemetes
viillalkozds sikerének szempontjabol jelentas veszélyt
hordoznak a szolgdltatds-portf6lio hibdi is Ezek:

A felhasznalok gondolkodasmodjanak negligals-
sa. A hiba klasszikus példdja egy amerikai e-com-
merce-oldal lermékkataldgus-rendszerének tesztje so-
rdn bukkant el6, Két, technolégiai szempontbal teljesen
azonos katalogus- és keresérendszert teszteliek, annyi
volt kizottiik a kiilonbség, hogy az egyik megoldas 4
kereskedelmi oldal kindlatdnak belsd (a készleigaz-
dilkodds rendszere dlial haszndlt) terminol6gidja see-
rint, a masik fogyaszioi terminol6gia szerint csoporio-
sftotta a termékeker. A cég képvisel6i ERP-kompati-
hilitdsi okokbd! eleinte az elsé megoldds bevezetését
tamogattik, ekkor azonban a fogyaszioknak csak tize-
de taldlta meg konnyen a keresett terméket. Miutdn
viltottak, az ardny 80 szdzalékra n6it

Hianyos szolgaltatascsomag. A litogatok elége-
dettségének kialakitasdhoz minden olyan szolgdla-
tissal rendelkezniink kell, amit célcsoportunk mds ol-
dalakon megszokott, vagy egyszeriien megkovetel.

Egy adott szolgaltatashoz tartozd lényegi elem
hianya. A felhasznal6knak nemcsak az adou profila
oldal szolgdltatds-portféliGjaval, de a konkrét funk-
ciok miikodésével, sziikséges elemeivel kapesolatban
15 vannak elvarassik. Egy forumot iizemeltetd tar-
talomszolgaltatonak példaul konnyen attekinthetove,
kiilénboz6 szempontok szerint listazhatova és keres-
hetdvé kell tennie a szolgaltatast ahhoz, hogy a rend-
szeres forumhaszndlok jol érezzék magukal benne.

Funkcionalis hibak a szolgaltatasokban. A szol-
galtatdsok haszndlata sordn jelentkezd funkciohibik
ugyanugy elriasztjak a felhasznalor, mint az alapszin-
ten jelentkezd funkcioproblémak. Bar e tény elsdsor-
ban az 0] szolgéaltatas bevezetését megel6zo technikai
tesziek jelentGségére hivia fel a figyelmet.

Az intermetes megjelenés sikertelenségéhez stratégiai
ulaphibik is hozzdjdrulhamak, tobbnyire az aldbbiak:

Az internet szerepének hidanyos Kijelolése. A vil-
lulat nem vizsgdlja meg és nem hoz dontést arrol, mi-
lyen szerepet szdn marketingstratégidjdban az dj mé-
didnak: énékesités, iigyfélszolgilar, kommunikicio.
Viligos kozéptivi elképzelések nélkiil az internel
haszndlata erdtlen, irdny nélkili lesz, és ez a fogyasz-
tokat is megzavarja.

A célesoport-orientacio hignya. A stratégia szini-
jén is meg kell fogalmazodnia a fogyaszié-orientiacio-
nik, csak fgy vilhat szerves részévé a villalal webes
megjelenésének és az online marketing teriiletén Ki-
fejtent aktivitasanak.

Egységes marka vagy cégarculal hianya. Sok,
kezdd internetes vallalkozds feledkezik meg arol.
hogy a villalati arculat konzisziencidjat az interneten
1s meg kell onzme. A vilighilét a marketingkommu-
nikdci6 szerves részévé kell tenni.

Kovetkezetes uzenetek hianya. Az imtemetnek
részt kell vennie a marketingkommunikacios eszko-
zok dlal létrehozon szinergiahatisban, azaz ugyan-
azokat az tizeneteket kell kdzvetiteme, mint a tobby
orgdnumnak.

Az interaktivitds kihasznalatlansaga. Alapveld
hiba, ha a cég nem haszndlja ki az intenet nytjlotta
egyedi kommunikici6s lehetGségekel és nem kezde-
ményez pirbeszéder fogyasziGival, ugyanis rengeteg
hasznos informaci6tol eshet igy el. nem is beszélve az
ugyfélszolgalat i) lehetGsegeirdl.

Hazai viszonyok

A vdllalatok internetes megjelenésének sikerét aldaso
hibdk szép szammal fedezhetSk fel a hazai villalkoza-
sok korében is — deritette ki a KOD webteszije, amely
& tipushibdkat vertikumok szerint csoportositofta.

Elektronikus kereskedelem

B2C (azaz fogyasz16i) elektronikus kereskedelemmel
ma kozel 150 vallalkozis foglalkozik Magyarorszi-
gon. A villalkozasok szima elsésorban a tavaly: év-
ben nétt, 2001-ben a piac alacsony volumene s a
kedvezotlen piaci/befektetsi kismyezet kivetkeziében
ez a nbvekedés ledllt. A boltok jelents részénél prob-
1éma a professziondlis megjelenés hidnya, a bizalom-
épitd grafikai kialakitds elhanyagoldsa. Ez aldl a na-
gyobb befektetéssel indult internetes druhdzak szami-
tanak kivéielnek. A kisebb koliségverési boltoknal
gyakran a navigdcios eszkozok is szegényesek, van,
ahol még termékkatalgus sincs.

Tartalomszolgaltatas

Mugyarorszig az internel toriénetéhez viszonyitva is
jelentés milual rendelkezd tartalomszolgdltatokkal
dicsekedhet, 4m ezek oldalainak strukuirdja eltér az
amerikaitol, ahol elsGsorban keresGmotorok  Koré
éptiltek ki a szolgdltatisok. Nilunk a legnagyobb por-
tiloldalak egyben hirszolgdliatdssal is foglalkoznak,
igy kézelebb dllnak megjelenésiikben a klasszikus
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sajiohoz. A vezetd oldalakhoz a avalyr évien kel
csatlakoziak a kereskedelmi televiziGaddk tanalom-
szolgltati 1s. A portilok legmagyobb feladata » he-
talmas, percrdl percre megiyulé wnslom dnckinthesd
megjelenitése. Ennck az elvarisnak ar oldalak 16bb-
nyire megfelelnek. hér ot ahol nagyon sok funkcide,
szolgaltarist probaltak belezsifolni az oldaiba, a fol-
haszndlok sok énékes informicitn meg sem ismemek,
vagy cgyiltalan nem talilnak meg

Hagyomanyos szolgaltato vallalaiok az interneten
A KOD els6sorban a hazai pérnntéretek & telefon
szolgdltatGk intemneies megpelenését vizsgdlia. Az
elfbbick jellemzdje, hogy a vizsgdlatha bevont villa-
Iatok egy része mir rendelkezik elektromikos bank
szolgdltatissal is — 1chit a vildghdlo disztribicidjinak
szerves része lett.

A hazm hitelintézetek internetes megpelendsére
(6bbnyire az Ggynevezett _bhrossirs-web” koncepcit
jellemzd: a legtobb bank oldalénak kbzéppontjdhan «
villalat és atermék dll, egyfajta passziv online katals-
gus a pénzintézet alapvetd szolgdltatisairdl. Néhdny
bank intemetes megjelenésének szinvonsla csuk a leg-
gyengébb hazai e-commerce-oldalukét én el Or ha-
zai hieliniézemél a  brossira”™ funkcid kiegészal uz
elektronikus bankszolgdltatdssal Mison az oldal por-
tatkaraktert kap, megjelennck raja a felhasznaiok
szamdra hasznos, ingyvenes pénziigvi €s cgyéb kicpé-
szitd informaciok.

Sajnos a magyar bankok kbrében eldfordul a vila-
gos struktira nélkuli nyitélap, mely nem az agyfelek
informacitigényer szeninl van felépitve, kifejerctien
gyakon a felhasznidléidegen terminoldgia hasenalata
és a latogatok szimara €nckes funkciok hittérbe szo-

ritdsa. Nem jellemzd az e-dokumentumok kezelése
sem, csak néhiny helyen lehet szerzidésmintikat le-
tolteni. Intemetes hitel-elGkalkuldcidt eddig egvetlen
bank vezetent be.

A telefonszolgdliaiok webes megielenése hasonlé
hidnyossigokkal kuzd. Kedvezd azonban. hogy
szolgiltaldk 16bbsége jdl integrilia az online arculatol
a vallalatré] kialakitotr képbe. Néhdny aliemativ szol-
giltaté elsGsorban a flash animici6 & az eluilzon,
nem funkciondlis grafikai formdk segitségével probil
egyedi arculatot kialakitani, ami cgy-cgy nyitdoldal
letoltésénck idejét — hagyomdnyos, modemes inter-
neteléréssel — akdr masfél percre is feltorndzza. Gya-
kori hiba tovibba a bankokndl is jellemzs felhasznalo-
idegen terminologia és a bonyolult, dttekinthetetien
drazfisi szisziémdk alkalmazasa.

MARTONFFY ATTILA
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TRENDEK ES MEGOLDASOK
Fényes, uj e-vilag

A Taylor Nelson Sofres Interactive (TNS Interactive) az idei év elsé felében
immdar masodszor mérte fel a vilag elektronikus kereskedelmi helyzetét.

A 36 orszagra kiterjedo vizsgalodasok sordn tobb mint 42 ezer embert kérdeztek
meg a témaban; a tapasztalatokat a TNS a Global eCommerce Report cimii
tanulmanyaban foglalta éssze.

z internethaszndlat elter-

Jediségében a skandindv

orszagok vezetnek: a vizs-

gilat idépontjiban Norvé-

3 giiban 63, Danidban pedig

62 szazalékra tehetd a vilighdlé hasz-
naléinak ardnya a teljes felndtt lakos-
sighoz viszonyitva. A két allam ezzel
megelGzte a tavaly még elsé helyen dllo
Egyesiilt Allamokat (jelenleg 57 szdza-
l€k). A vildgatlag 3| szidzalék. A | netize-
nek” szamidnak novekedési uteme orsza-
gonkent Iényegesen kiilonbozik, dlals-
ban azonban a 30 év alam lakossdg a
haytémotorja a novekedésnek. Szdmos
orsziighan az internet elterjediségi szint-
je 2001-ben novekedett 2000-hez ké-
pest, &m nem olyan gyors dtemben, mint

| a kordbbi években: ezt a TNS elemz6i a
piac telitédésének tulajdonitjdk.

Az online vasarlasban még mindig az
Egyesilt Allamok vezet: az amerikai in-
ternethaszndlok 33 szdzaléka alkalmaz-

| za ezt a médidt vdsdridsai sordn. Jelentds
novekedést figyelhettiink meg Németor-
szagban és Nagy-Britannidban is. A vildg

online vasdrléinak dtlaga egyébként 15 i

szizalék. Az elmiilt évben az online vi-
sarlist fontolok, &mde ettél mégis vissza-
tancolok (..online dropouts™) ardnya na-
gyobb volt, mint az online vasarloké; ez
az ardany 2001-re kiegyenlitédot (15-15
szazalék). Ugyanakkor az internethasz-
ndlok 55 szdzaléka nem vdsdrolt, nem
tancolt vissza, offline visarolt s nem ter-
vez a jovében online vasarlast.

Az Osszes intemethasznild 15 szdza-
Iéka ugy visdrolt hagyomdnyos boltban
drut, hogy dontésér a vilaghdlon taldlt
informécidk befolydsoliik. Ugyanakkor
megfigyelhetd, hogy a 20 év alatti szor-
fizok offline visdrldsaira kisebb hatdst
gvakorol az internet, mint az idGsebb
béngészok szokdsaira. Altaldnos tanul-

sagkent leszrhets, hogy a jovében le- |

hetséges ugyan az offline visirldsokat
online csatorndkba terelni, 4m ehhez az
online és a hagyomdnyos iizlen model-
lek integrdcidja sziikséges, s ez elenged-
hetetlen a sikeres offline markak online
elismertetése érdekében.

Az internethasznalék 17 szazaléka
nyilatkozott dgy, hogy még ebben az

| eszienddben igénybe veszi a vildghalét a

Az idei év masodik negyedeben
a rendszeresen internetezok aranya
atlagosan 12 szazalék volt a 15 évnél
idosebb allampolgéarok kérében, mig
a megkerdezettek 16 szazaléka
allitotta, hogy valamikor a maltban mar
kiprobaita a netet - deriil ki a TNS.
Modus felmérésebol. Mindkét mutato
esetében az egy évvel ezelotti
eredményekhez képest szignifikans
novekedés tapasztalhato,

Tovabbra is az oktatasi intézmeények
jelennek meqg (44 szazalék) az inter-

harmada az eimilt félévben csatlako-
zoft a netre. Harom évnél régebben
csupan az internetezok 10 szazaléka
hasznalja rendszeresen a halot ott-
honrol. Az otthoni internetezés legjel-
lemzobb kbzege tovabbra is a hagyo-
manyos, modemes telefonvonal,

lehetéségek koziil tovabbra is az e-mail
a legnépszerubb (68 szazalék).
Ugyancsak nagy aranyban emlitették
a valaszadok a vilaghalon valo
szorfozést (64 szazalék) és a hir-
olvasast (51 szazalék). Tovabbra is
a legkedveltebb felhasznalasi formak
a killonboz6 informaciok keresésére
iranyulnak: munkaval, iskolaval
kapcsolatos informaciok letoltése
(70 szazalék), Gjsagokban, folyo-
iratokban (63), illetve killonb6z6 adat-
bazisokban (54) keresés, termékekkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciok beszerzése (36 szazalék).
Ezekel kovetik a népszeruségi listan
a multimédias alkalmazasok (35)
és szoftverek letdltése (28 szazalek).
Az online vasarlok tébb mint fele
havi gyakorisaggal vesz terméket vagy
szolgaltatast a weben, és emiitésre
mélto (8 szazalék) azok aranya is,
akik a vasariashoz nélkilézhetetlen
informaciokat a halon gyujtik dssze.
A jovébeli internethasznalat céljaként
a valaszadok foként a munkajukkal
vagy tanulmanyaikkal kapcsolatos
informaciok beszerzését (54 szazalék),
adatbazisokban (47), illetve Gjsagok-
hm(u)momm
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A tanuimany

Az elmdlt egy évben 50 szazalékkal
not az online médon vasarlo
internethasznalok szama, Eszerint
2001-ben a vilag internetezo koz6s-
ségének immar 15 szazaléka éit
ezzel a vasarlasi formaval a tavalyi
10 szazalékhoz képest.

Az Uzletek bevételéhez tovabbra
Is aktivan hozzajarul az offline
és az online vasarlas integracidja:
az internethasznalok 15 szazaléka
a vilaghalon szerzett informaciok
alapjan végezte bolti bevasarlasait.

Azok szamara, akik még nem
vasaroltak online, a legnagyobb
gondot tovabbra is az internet
biztonsaganak hianyossagai
jelentik. Mindazonaltal
a nem online vasarlok 60 szazaléka
nem eztemlitettetavolmaradasanak
okakeént.

A fiatalabb internethasznalokat
még nem sikerilt olyan mérvi
online koltésre rabirni, mint
az idosebbekei.

visirldsaihoz; ezeknek az embereknek
mintegy negyede vasdrolt mdr online
Ez azt mutatja, hogy az e-kereskedelem
irdnti bizalom nem rendiilt meg, noha a

| média rendszeresen aggddik az internct

biztonsagi hidnyossdgai miatt.
Akik viszont nem hajlandék online
visirolni, ennek legfébb okaként bizton-

| sdgi problémakat neveziek meg. A ma-

gukat tavol tartok 21 szdzaléknak dlta
linos biztonsdgi aggodalmai voltak, 25

| szazalék pedig kijelentette, hogy nem

akarja megadni hitelkdrtyaszamat. Leg
jobban a németek vonakodnak hitelkdr
tyandataik megaddsatél (71 szdzalék), al-
talinos biztonsagi meggondoldsok miati

| pedig a csehek még ennél nagyobb mér-

tékben utasitjdk el az internetes vdsdr
last. A biztonsdgon tilmenden egyéb
ként az online visdrlds gatloé tényezbje
ként emlitenték még a kézzelfoghatdsig
¢és az offline vasdrlds fizikai tapasztalati
nak hidnyat.

A nem online visdrlok 19 szdzalé
ka szerint kbnnyebb, illetve ordmitelibb
valddi tzletben vasdrolmi. Az drral kap
esolatos okok miatt viszont minddssze
6 szdzalék tartja magdt 1dvol a virtuilis
boltoktél.

A TNS elemzdi azt 1s megnéziék, me
lyek a legnépszeriibb, intermeten visd-
rolt termékek. Eszerint a legkeresetieb-
bek tovibbra is a kényvek és a CD-k,
ezeket koveti az idén online termékként
népszeriivé vilo ruhdzat. Mindazondltal
2001-ben a visdrolt drukategondk széle-
sebb spektrumban mozognak, mint 1
valy, s ez az online visdrlds irdnt biza-
lom nisvekedésére utal. [

MARTONFFY ATTILA
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FreightMixer.com: ELL

gyvalisokat képes folytatni Egviinal al
kalmas arra i, hogy kibasznélia a ki
® .0 7 ™ | onféle kereskedelmi forumok  sapdtos
| eldnyeit. A Shoe&Shoe escithen is ad-

a 0 ‘ } 0 1 aC tere dig térgyal, amig meg nem talilja sz &
szempontjabol legkedvezObb megolddst
Egyes cégek szémira az elektronikus
plactér csak egy a lehetsépes lzlet csa

| tomik kbzil, Misok sziméra azont
esetleg a vallalal mdkodés: modellj€nck
kulcsfontossdei részét képezi. A Freight
frissebb drukindlatit, és emme mmndossze | Mixercom €z uidbb kategondha tario

It

bristoli kutatélaboratoriumdban al- | matos bevételtermelés szolgdlatiba &ll-
kalmam volt megismerkedn M-
chael Yearwarth projekivezetbyel.
A HP Labs Bristol Trusted E-ser-

nak, és lehel6vé teszik, sot: kifejezetten | egy hét all rendelkezésére. Semmikép- | zik: kizdrdlag olyan kimmyezetben
closegitik az 4 iizleti modellek kialaku- | pen sem szeretne lemaradm @ bemutatd- | léteani, amely egyesit 1z elektron
|
!

§ RiL
rol, rmivel fontos szamiara, hogy az orosz- | piacierek vonzo tulajdonsfgan az e-szol

lasit. A lényeg a rugalmassig, a lestre-
vices projektjének kutatisi és fejlesztesi | szabds lehetbsége €5 a kbliséghatékony- | orszagi kiskereskedOk megismerkedje- | giltatdsok hasrnila illetve wehecsie
menedzsere a FreightMixer modellt i1s- | sig biztositdsa, Tulajdonképpen mir a | nek a modelljeivel. Egyetlen gond az | beli elonyeivel
mertette a szaksajto képviselGivel. Amint | ma iizleti felhaszndlGja 15 ezt virja el a | id6 rovidsége A jiviben a FreightMixercom & 2
arrol lapunk 2001/27-es szamaban rovi- | szolgiliatdrendszerekidl. A kutatdsi és | Yearworth szdllitmdnyozisi portdlhoz | hozzad hasonlo villalkozisok lesmek a
|
|

dén nydron a Hewlet-Packard | az elekironikus szolgdliatisok a folya- | ba, egy divatkidllitdsra kell juttatnia leg-
|

den mar hirt adwunk, a HP Labs kutatoi | fejlesztési igazgatd gy véli, a Freight-
yirtudlis villalatot hoztak Iétre a jov6 | Mixerben megfogalmazott és kikisérle-
internetes kereskedelmének, valamint az | tezeu elképzelések nem is annyira uto- . : s A&
elektronikus piactereken folyo alkuk sé- | pisztikusak. Bizalom kerdese
miinak modellezésére.

kiildi PRS- piac legversenyképesebb szereplf.

Természetesen a Hewleti—Packard

A képzeletbeli cég — a FreightMixer — . cz kutat6i is wdjdk. érzekelik, mi
csc[ébe[:l azt vizsgiljak, miként hasznal- Példanak okaért '.‘f TON lyen komnly bizalms probléma-
jik majd a villalatok az elektronikus | Michael Yearworth nem tarto- > kat vethet fel egy, a Freight-
szolgaltatdsokat az informaciogytjtésre, | zik a piacjosok koze, sokkal ! Mixerhez hasonld amoman-
illetve tobb online izlet szimultdn letdr- | inkdbb a konkrét tettek és kus targyalérendszer mun
gyaldsira. A végs6 cél egyérielmi: meg | példik embere. Bristolban
kell nyerni a szdllitoi szerzGdést. hirom képzeletbeli vallalat
— a Shoe&Shoe, a Freight-

Valogatos modell RES

A FreightMixer alkalmas arra, hogy — ha
kell — tibbféle iizleti modellt 1s meg-
jelenitsen, Képes arra, hogy egy-
idejdleg 16bb elekironikus piac-
teret is szemmel tartson, és
megkeresse azokat az ugyfe-
leket, amelyeknek partner-
szallitbra van szikségik.
Amennyiben a FreightMi-
xer megkapja a megrende-
lest, elkezdi kikeresni @
leggyorsabb szdllitdsra leg-
inkdbb alkalmas dtvonalat:
olyan szoftvert milkodter,
amely automatikusan | tar-
gyal” az optimilisnak tind
vagy a valoban legkedvezdbb
utvonalral,

A FreightMixer dolga, hogy dr-
ban és idében a legelfogadhatébb
ajdnlatot dolgozza ki az ligyfél szdma-

pad

kdba dllitaisa. Hiszen nem

masmol van szd, mnt amol.
hogy meg kell biznunk
olyan emberekben, cégek-
ben, (infrastrukigraiszol-
giltatokban, alokkel korab-
ban sohasem dlltunk kap
csolatban. Meglehet, hogy az
automata tirgyalo- és aydniat
tételi rendszer kivdléan wesn a
dolgdl. de arra nézve semmi ga
rancia sincsen. hogy képes szamol-
ni az emben tényezdk okoza bukta
tokkal és hibalehetdségekkel
Példénkban — pontosabban Yearworth
példdjiban — az E-Move automatiknsan
a gyiridcéger. Egy gyors | kot meg a szerzGdést a Shoe&Shoe s
keresés eljuttatja Shoe& | a FreightMixer koztut,
Shoe-t az E-Move elektro- | riien azt jelenn, hogy az drziet megalia-
nikus piactérre, ahol az le- | podisrdl sz6l6, véglegesnek tekinthelo
adhatja  szallitdsi igényér | dokumentum kizarGlag elektronikus for-
(mit, mikor, mennyit, hovd és | mAwmban Iétezik. Az uzlet kapcsola-
maximum mennyiért kell szal- | tok sarkalatos eleme a szerzfdés: mind-
litani), hangsilyozva: ar Givo- | ezt automatizilm nem kis merészségre
nalnak a lehetd legrividebbnek kell | vall
lennie! Annyi bizonyos: & Jové elektronikus
ra. Nagy el6nye a hagyomanyos szillit- Természetesen az E-Move legelGszor | piactén sz.\lguh.‘a.t.'mn h.mi[o.ul rcli'!u‘z-
minyozo cégekkel szemben, hogy nem ‘ is’u;fl ellendrzi, hogy _\-31Qha|1 le_n-nk-u a | patjak nTm'd:m, JT“ idm eg ar Gzlet
kell rezsikolséggel szimolnia, hiszen | ésaz k:aresl le- vagy felado cég, majd tovdb- | modellekrdl gnmhlm1 un Lo
virtudlis vallalat. A rendszer rugalmas és | E-Move - példijan mutatta meg, mi- bl_t|u_u _ke-n:st :u.c[cklrpmkus piacter tag- | Nem g).vh'ilft ‘cl.&:\z_u ;.m,.su‘__l! Zre
sokoldala, mert nemcsak az ajanlator ' lyennek litja a HP a jovo elektronikus | jai felé. Ezzel kezderét veszi az uuiu:!n, a ma tgvieler In fe ?\‘.I\!‘n.] - EJ;.,.} ‘n.:z.«
dolgozza ki, hanem iigyel az egyéb rész- | piactéri szolgdltatdsait. A Shoe&Shoe | amelynck zar;nsgi_&nr az l:-Mm-g mcgh;fr- sgot, Iul-sm-wfhh_u: »h.;lgm L\i, ‘ £‘| t-.‘ln:;;:;
letekre is. példdul: biztosftdst viisrol az | ,kozonséges” gydnoég, amelynek siir- hat6 harmadik fél e-szolgdlatisait veszi [cLOIl‘_\\\..lg.u.! \.I..I'I‘I’I.I. el az elekire :
ligyfélnek, csomagoldst, s6t, esetleg dt- | g6s szilksége van arra, hogy m_egb(z.ham |gf:n_vbc. Amcnn_\_whcn mcgjclelnen mil- | srolgditatisokio
meneli raktdrozdst is villal - igy lesz ‘ szillitot taldljon. A FreightMixen mdr | kodik az clck;mmkus smlgall;u_m hater,
valGban teljes a szolgdlatiscsomag. nem kell kulon bcrnmumunk.'és végullptl ulfknr mcg.\_zu]c?hc! a _].t\}l?\..?t.'rl’\l Nfcr‘ztf’- ! =
Yearworth szerint a Hewlett-Packard | van az E-Move, amely a kettét 8sszekoti. | dés a megbizd és a gy6ztes ajinlatievd | | wonline: m.,.mm.nn
| e

enelemsre

ZIMANY] KATALIN

% G L wwew art hu/ujsag archiven ohp |
e-szolgdltatdsi viziGja tobber jelent egy- A nagy-britanniai székhelyd Shoe& | Kozort. ' | ey
szerii technologiavaltasnal. A jovében | Shoe cipogydnonak stirgdsen Moszkvi- Megfelelé hitiéren tobbek kozot a
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Gordiilékenység
A gvori Audi Hungaria Motor Kft.-nél tavaly t6bb mint egymillié motor
és otvendtezer sportauté késziilt. A motorok, motorkomponensek gyartdasaval,

illetve jarmiivek dsszeszerelésével foglalkozé magyar leanyvdallalat
tevékenységi kore idén kiboviilt a motorfejlesztéssel.

mintegy misfél évig tand

elfkészité munka utdn

2001 elején kezdie meg

mikodését a gydn Audi

Hungaria Motor Kft. ke-
retein belil a motorfejleszté kozpont.
.Ez volt az els6 alkalom, hogy a ma-
gvarorszdgl lizemet a motorgydrtds és
jarmi-osszeszerelés mellett mas jellegd
tevékenységgel bizta meg az anyavilla-
lat — mondja Dirk Schoneberg, szakmai
projekivezetd —, ami egvben elismerése
a gydnek addigi tevékenységének 15.”

Az els6 hetek a berendezések (fékpa-
dok, teszipadok) betizemelésével telick,
de utdna egybdl — és azdta folyamatosan
nivekvs szimban — jouek a megrende-
lések. A munka nagy részét a sorozat-
gvirtast koveld, azt timogatd fejleszté-
sek teszik ki: voltaképpen ezén is sziile-
tett a dontés, hogy kozvetleniil a motor-
gyir mellé telepiljenck. . Igy nemcsak
arra vagyunk képesek, hogy a motoro-
kon kisebb — a sorozatgydnds alan fel-
meriild — fejlesziési feladatokat végez-
ziink, hanem lehelGségiink van koliség-
takarékosabb eljarisok kidolgozdsdra,
az alkatrészek egységesitésére” — ma-
gyarizza Schoneberg. Ugyanilyen fon-
tos része tevékenységiknek a széna-
gyartds sordn felmeriilé problémdk
megoldisa. Ennek megfelelGen megren-
deldik is az Audin beliilrd] kerilnek ki:
egyrészt az ingolstadti fejlesztok. illetve
a gyanasi részlegek, amelyek problé-
midik megoldasdhoz keresnek segitséget.

Mikodéséhez szamos szoftvent hasz-
ndl a motorfejleszté kozpont. Magihoz
a tervezéshez a Pro/Engineent alkalmaz-
zik; ezeket egészitik ki az dgyviteli
rendszerek (az alkatrészek megrendelé-
séhez, a koltségek elszamolasihoz), az
ezekhez Kapesolodo adatbdzis-kezelbk,
és persze szimos olyan szoftveriik is
van, amelyet kimondottan az Audi bels6
haszndlatdra fejlesztettek.

Még az fizembe vétel elbtt kideriilt,
hogy feltétlenil szilkség van egy pro-
jekikezeld eszkozre is. A motorfejleszio
kozpont egész tevékenysége projekiekre
épiil: ezek kiilonbozd idépontokban kez-
dbdnek, kiilonbtz6 idGpontokban émek
véget, mis-mds erSforrdsokat igényel-
nek. Amig csak néhiny projekt futon
parhuzamosan, manudlis eszkozokkel is
lehetent dket kovetn, de weatnyr munka
esetén erre mdr nines mod. Eloszir

megprobdluik a meglévi eszkdzoket fel-
hasznilni a projekiek kezelésére, de sem
az Excel-tiblizatok, sem az adatbazis-
kezel6k nem nytjtondk azt a funkcio-
nalitast, illetve hasznidlhatosagot, ami
sziilkséges lett volna a milkodéshez, Kor-
benéztek az Audiban is, hogy nincs-e
esetleg valamu hasonlé rendszer mir
hasznidlatban valahol. Mint kidertlt,
akadtak ilyenek, dm azok oriasi szer-
vezetek megaprojektjeinek vezénylésére

tékben — és elviselhetd szinten — legyen
leterhelve. Ugyancsak kivdnalom volt
a 1obbszintG projektkezelés, a munkdk
strukturildsa. Végill olyan eszkozt akart
az Audi motorfejleszté részlege. amely-
Iyel barmely idépillanatban Gssze lehet
hasonlitani az elvan ¢s enylegesen el-
végzett munkat, azaz alkalmas a teljesit-
ményénékelésre, és errol, valamint a pro-
Jekiek dllasdrol jelentéseket lehet szer-
keszten, akdr a felsGvezetés szimara is.

Mikor lehet atiépni a megvalositas fazisaba?

késziiltek: bevezetésiik koltségei és a
szitkséges riforditdsok nem énék volna
meg a4 Kinyerhetd hasznot. Ekkor sziile-
tett meg az a dontés, hogy egy viszonylag
kicsi, de az Audi rendszereihez rugalma-
san illeszthetd szoftvent vilasztanak.
Sokrétii kovetelményeknek kellett ele-
get tennie a kivalasztandé szoftvemnek.
A projektek levezénylésénél szimitdsba
kell venm azok kaltség-, kapacitds- és
munkaerévonzatdt, valamint az (iteme-
zést. Ennek egyik elemeként a termék-
nek képesnek kellett lennie arra. hogy
a projekiekkel kapcsolatban felmerilld
kolségeket (mémiki 6rik. anyagok)
pontosan el lehessen szdmolni. Lénye-
ges funkcié volt a kapacitdstervezés: a
beérkezd igényeket gy kell tervezni,
hogy lehetdleg mindenki egyforma mér-

Az nem volt elvirds, hogy az Audi
Hungaridnil mdr mikodé rendszen vi-
lasszanak ki. A német anyacég és a ma-
gyar lednyvillalat informarikai kornye-
zete sem egyezik meg 100 szazalékban;
az G esetiikben 1s, csakagy, mint a mo-
torfejlesziésnél, a lényeg a kompatibili-
tison. a zokkenGmentesen megvaldsuld
adatcserén van. Amig ezt biztositani
tudjik, (szinte) mindegy, milyen alkal-
mazast hasznalnak.

Tobb cég ajdnlatit megvizsgdlva €
prezenticiojdt megtekintve, a motorfej-
lesztd részleg végil a Trlobita Kit.
PMOQ nevii rendszere mellett dontot. El-
sbsorban az szolt a PMQ mellett, hogy
az audisok dlal elképzelt és elvdn funk-
ciok legnagyobb részét ebben a rend-
szerben tuldldk meg, noha ennél is
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selikség volt testreszabiisra a specidlis
egyéni igények Kiclégitésére, Eldny voli
a szoftver hilézati jellege, mert ennek
révén kilinosebb telepités nélkul lehe-
tett haszndlni az egyes személyi szdmi-
togépeken. A Trilobita magyar jellege,
budapesti székhelye i1s a PMQ javir
5201t a kozos munkar sokkal kbnnyeb-
ben és kényelmesebben lehetett leve-
Zényelni egy ilyen kis tdvolsigot dthi-
dalva, mint egy eseileges németorszigi
fejleszid esetén ~ mondju Dirk Scho-
neberg.

Ennek is koszonhetd, hogy a beveze-
tés viszonylag rivid id6t vert igénybe;
ez €v dprilisdra befejezodont a teszifizis,
és megkezddodhetett a PMQ lizemszer(
haszndlata. A telepitesi. bedllitasi mun-
ka sordn voltak ugyan kisebb gondok —
mind tartalmi, mind rendszertechnikai
oldalon -, de semmi olyasmi, ami veszé-
lyesen hdtrdltatia volna a munkat. Tor-
tént mindez annak ellenére, hogy az ere-
deti tervek szerint rovidebb id6 is elég
lett volna a megvalésitishoz: a megfe-
szitett kozos munka eredményeképpen
aztin mégis a megfeleld idében eldill-
tak a sziikséges egyedi funkcidk.

A kiilonleges kivinsdgok kozott volt
példaul, hogy a tervezési fazist nagyon
osszetett modon, tobb szinten kell meg-
Jeleniteni; ezekbdl kell ajdnlatokat Iétre-
hozni a megrendelé szdmira; nyomon
kell kovetni, mikor lehet az ajinlan {4
zisbol atlépni a megvalositas fazisaba;
és kezelni kell az engedélyeztetési pro-
cedurdkat is. Ugyancsak az Audi kérésé-
re keriilt be a rendszerbe a munkadrak
elszdmoldsa (ki melyik projekten hédny
ordt dolgozott), a teljesitményériékelés
€s a koliségelszimolis. Schioneberg sze-
rint  mindezeket Trilobita kiviloan
megoldotta: j6l dtlatta, milyen folyama-
tok mikodnek a motorfejleszié részleg-
ben, mi az iigymenet, és ezt jol le tudta
képezni a PMQ-ban. Schoneberg annak
a meggy6zodésének is hangot adott,
hogy az Audi dltal kén modositdsok, fej-
lesztések egy részének a PMQ jovoben
felhasznildi is haszndt vehetik, ahogy
azok beépiilnek a standard rendszerbe.

Amikor a projekikezeld rendszer
haszndlatdbol fakad6 el6nycket kell
szdmba vennie, Schoneberg csak annyit
mond: a PMQ elengedhetetlenti] sziiksé-
ges a motorfejleszté kozpont kisérleti
egységének rugalmas mikodéséhez, A
mind tobb megrendelés feldolgozisat,
az Oraclszamoldsok rogzitésél, az elszi-
moldsok elkészitését mas modon csak
rendkiviil sok manudlis munkdval lehet-
ne megvaldsitani. Es bir még csak rovid
ideje hasznaljak tizemszerfien, mar fel-
meriiltek bizonyos tjabb kivinsdgok —
példaul a kiériékelésre vonmkozoan —,
amit szeretnének megoldani.

© SCHOPPATTILA
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- INFORMACIO ES TARSADALOM

El6z0 szamunkban kozoltiik annak a beszélgetésnek az els részét,
amelyben Dessewffy Tibor szociologust, Gerd Andrds tirténészt, Halmai
Gabor alkotmanyjogaszt arrol kerdezte Mihancsik Zsofia és Révész
Gabor, milyen (j vonasokkal gazdagitja az informécios technologia

a mai demokratikus rendszereket. Az internet 1 szervezodési formakat
jelenthet, biztosithatja a hatalom ellendrzésének djfajta modjait.

A masodik részben elsosorban arrdl lesz sz0, vajon mennyire befolya-
solja a kiizbeszédet, ezaltal a demokratikus egyiittélési normakat.

érjiink vissza Dessewffy Tibor meg-
jegyzésére, miszerint az internethasz-
naldknak  csak elenyészd  toredéke
haszndlja kozéleti igénveinek kiélé-
sére a haldt, ezért nem jelents a
stlyuk. Csakhogy a hdlohaszndlat
asszes tobbi modja - e-mail, jaték,
informalodas, olvasas. barangelds, vasarlas — ma-
gdnrevékenység. Egy csetfdrumon politizdln viszont
kozéleti tevékenység: bdarki beleolvashar, barkit pro-

vokalhat a vita, barki hozzdszolthat, magyaran, kozveé-
lemény-formalis ereje van.

D. T.: Nagyon alacsony az interneten csetelGk ard-
nya, még az Egyesiilt Allamokban is, ezen beliil még
kisebb a kozéleti beszélgetéseket folytatoké — szep-
temberben, ha a World Internet Project magyarorszdi-
gi paneljénck meglesz a példa nélkil dll6an hatalmas
adatfelvétele. errdl majd pontosabb adatokat is tudok
mondani. A legtibben e-maileznek é honlapokal né-
zegemek.
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= Ex nem vdlioztat azon, hogy az interneten o
osetelést nevezhetem igazi kdzvélemény-befolydsola
tevékenvségnek, marmint a maganszemélyek kiirében
Viszont kérdés, hogy j6-¢ ez nekiink, J6-¢ az a demok-
racidnak, ha névtelenil, tehar feleldsség nétkid min-
denki kirakja a véleményét a placera, adott esetbep
azt is, anur névvel semmiképp sem vallalna nyilvdno-
san, példaul mert szégvellné vagy mert letke mélyén
tudja, hogy erkélestelen. Mdsrészt Dessewffy utalt rd,
hogy ez egy fogyasziol tarsadatom a maga meglehard-
sen nagyfokn korlatolisagaval: jo-e az nekink, ha e
a szinvonal valik a kozvélekedés és a kozbeszéd egyik
meghatdrozé mintdjava?

D. T.: Err6l nincs sz6. Tény, hogy az internet egy
sor hatalmat, egy sor intézmeényt erodal: érdekes lesz
megnézni 10 év milva, mi wnént példdul az egyete-
mekkel. De azt nem hiszem, hogy a hatalmi strukuird-
kat, a kozgondolkodads és a kozvélemény autoritasait
teljesen fel tudja szdmolni. Egyébként is, a gyalolet-
beszédet nem az internet generilja, megvolt eddig 15,
csak most hirtelen lithatdva valt: a szélsoséges csopor-
tok is ujabb forumokat kaptak, és osszefogottabban
tudnak kommunikalni.

— Csakhogy a kozbeszéder entol fogva ok is megha-
rirozzdak. Hogy egy Fradi-meccs widn mi hangzik el
egy kocsmaban tiz hizongd szdjahdl, jészerével mind-
egy. Ha ezt egy forumon olvasaatom hénapokig, min-
tateremtd ereje lehet. Aki moderalt mar csetforumor,
tudja, hogyan bizonytalanitanak el jobb érzésit embe-
reket is az agressziv szelsoséges megnyilvanuldsok.

D. T.: Ezt sem tartom tragédianak. Meg kell tanul-
ni vilaszolni. érvelni. Nem azért, hogy meggyozzik a
szélsoségeseket, mert 6ket lehetetlen meggy6zni, ha-
nem hogy érveket adjunk azoknak, akik hajlamosak
az elbizonytalanodasra.

G. A.: Ez nem ilyen egyszerii. Gondoljunk visszi,
mikor dllt elé az eurGpai kultiriban az a helyzet, hogy
a zsidé-antik—keresztény kultuirkor alapénékeit meg-
kérdojelezo kozbeszéd és neki megfeleld politikai
mozgalmak — a ndcizmus ¢és a bolsevizmus Killonféle
viltozatai — teret nyertek? Akkor, amikor a timegeket
akartdk a nyilvinos beszédbe és a politikdba bevonni,
amikor kiilonféle politikai irdnyzatoknak sikertilt el-
hitetnitik, hogy a tomegeker kell a politika trgyavi es
alakitGjava tenni. Amig cenzusos, tehdt feliételekhez
koton valasztéjog volt, amig limitdlt volt a nyilvi-
nossdg, ezek a mozgalmak nem tudtak nagyobb erdre
verghdni. Nem vitds, hogy az internet a politizalis ed-
digi legtomegesebb modjara ad lehetdséget. Es innen:
161 nagy kérdés az, amire az eurdpai kulttira eddig
egyiltalan nem tudon vilaszt adni, hogy jo-e az, ha a
wmegek ilyen ménékben részt vesznek a kizbeszed
kialakitdsaban. A weiman demokrdcia vilsiga meg
mutatta, hogy Ondsi veszélyel vannak a dolognak,
ezért minden orszigban, ahol ebbdl wnultak, beleért-
ve Németorszagot is, erds biztositékokat épitetiek be
a demokricia rendszerébe, hogy példdul a képviseld
hiz tohbségpel se wdjon bizonyos torvényeket meg-
viltoztatni, bizonyos alapjogokat megsziintetni. Eb-
bél kdvetkezden. ha a kozbeszédnek egy ilyesfajta né-
pi foruma kialakul, igemis fenndll a veszély, hogy az
dgynevezett népi kzbeszéd uralkodova valik. Ami-
kor az ember nyilvinos férumokon azt Litja, hogy @
névielenség mbgé rejtézve az emberek a legsitétebb
énjiiket veszik el6, akkor az a szemléld szamara arrél
sz0l, hogy igen, ez is legitim,

~ Akkor minden megszélalé mellé egy gondolatja-
vitor kell dlliram?

G. A Nyilviinvaloan nem ez a megoldds, valdszi-
niileg azt kell eldbnteni, hogy az ember kultirpesszi-
mista vagy Kultdroptimista. En a reakeids dlldspont
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Gerd Andras

DessewfTy Tibor

felé hajlok, mint egy rendes XIX. szizadi liberilis:
nem volt olyan rossz megoldis az a cenzusos vilasz-
t6jog. Tudom persze, hogy ez visszacsinalhatatian.
Ezén kénytelen vagyok mégis kultiroptimista lenni:
amikor elindul egy ilven beszédfolyam, akkor nem-
csak az kovetkezik be torvényszerfien, hogy legiti-
milja masokban is a gonoszi, hanem eldhivja ennck a
kultiirinak az alapvet$ dualitdsit: ahol az 6rdog meg-
iclenik, ott el6bb-utobb Istennek is dolga lesz. Mobi-
lizal tehat olyan akaratokat, erGket, amelyek ezy nyil-
vanos diszkusszioban megprobalnak gatat szabni ne-
ki. A dolog cti6l persze még kétesélyes marad, mert
ha egy orszdg valamilyen oknil fogva vilsigban van
vagy rosszul érzik magukal az emberek, akkor az Is-
len gyengébb lesz. Ha egy orszdg t0bbé-kevéshé jol
érzi magdt a birében, akkor az Grdog dll vesziésre. Az
azonban mindenképp biztos, hogy ebben a jatékban,
amelyet az internet hozott be az életinkbe, az Ordog
paratlan lehetdséget Kapott.

D. T.: A tomegdemokricidnak persze valoban
vannak komoly hatuliitéi, bar vannak sikeresebb pél-
ddi is a weimari koztirsasdgnal. De szenntem nem
szabad a tomegdemokricidbdl adodo problémikal
egy technologiai innovicid nyakdba varmi, illetve ezt
u technolégiat olyan tényezének ekinteni, amely a 16-
megdemokricia legsotétebb oldalait erdsiti fel. Min-
denesetre ma 10 kaftintasbél 8, amely a vildghdlon el-
csattan, olyan helyekre érkezik, amelyek az offline
médidban mar nagyon erGsen megvetették a libukat:
nagy, kontrolldlt, a hagyoményos vildgban mar legiti-
malt helyekre. Vagyis az 6nszervez6d6, burjanzo tar-
salgds az intemnetnek elenyészben kis része. Masrészt
nem hiszek abban, hogy a nyilvinossdg hierarchidja
majd szépen eltinik, és ugyanannyit szdmit majd egy
internetes csetforumban elhangzott mondat, mint az.
ha valaki a televizioban vagy a legnagyobb napilap-
ban nyilvinul meg, szerkeszient, szabilyozoll és az
elitkultidra 4ltal valamilyen médon ellendrzon formi
ban, Ger6 Andris helyében tehil nem az inferncles
csevegbforumok miatt aggodnék, hanem amiatt, hogy
4 magyar hagyomdnyos televizioban és a magyar he-
ti- és napilapok némelyikében ma sokkal komolyabb
kulturdlis wbukat dontenek le, kulrdlis gdtakat tor-
nek dt, és olyan elképeszi6 kifejezéseket definidlnak
és legitimdlnak tjra, amelyek hoszndlata kordbban el-
képzelhetetlen volt. Az offline médidban megjelend
mocsok veszélyesebb.

G. A.: A kulturdlis tabukat nem Isten szabta rank,
azért ylakultak ki, mert a torténelemben megtapaszial-
tuk, hogy nélkiilik nem lehet egyiitt élni. Ha ezeket 4t
lehet |épni, mert az interneten nem kell embertdrsaink

—

szemébe nézni egy olyan tabuledoniés miatt. amelyet
gétlastalanul belevisziink a diskurzusba, akkor [énye-
gében az europail kultira djraériclmezése 16nénik meg.
Es ennek az alaphordozdja bizony ez az dj technikai
eszkoz. Az offline hordozdk ugyanis abba a verseny-
be kényszeriilnek bele, amelyet az intemet tereml. A
hallgatottsagért, a nézettségért. az odafigyelésén fo-
Iyik a verseny. Ha az internelen hozzd lehet jutm
meghatdrozott hangokhoz, és ott szemmel lithatoan
van kozonségiik, 6k 15 elkezdenek hajtami erre a ko-
ziinségre, Az internet koriil knstdlyosodik ki az a kér-
dés, hogy a XXL. szdzadban &t lesz-e érielmezve sok
¢ricke az eurdpai kultirinak.

D. T.: Ez éntelmiségi hisziéna, amely tilreagdl egy
amiigy tényleg visszataszito jelenséget. De nem sza-
bad azt gondolni, hogy az intemetel az a negyven ho-
z6ng6 reprezentilja. akik kozill raadisul husz ugyan
az a két szélsojobboldali tjsdgird dlnéven. Ez semmit
sem reprezentil. Az Origo.hu napi egymillio kattintd-
sibol ezekre a véleményekre esik mondjuk napi 1500
Azoké, akik egyébként is azt gondoljak, amit ott ol-
vasnak.

G. A.: De mién szamszeriséggel érvelsz? Egy
Fradi-meccsen ott van 10-12 ezer ember. Ebben a 16-
megben van egy nyoleszdz f6s kemény mag. amely
ocsminy dolgokat mével, amit a tébbiek nem vesznek
it. A dolog karakterél mégis ez a nyolcsziz {6 hati-
rozza meg. Es az emberck elkezdenek Ggy gondol-
kodni, hogy én ugyan nem, de a tobbség lathatdlag
igen. A tobbség—kisebbség viszony Athangsilyozod-
hat a hangossag €s a jelleg miatt.

D. T.; Csakhogy ha van az intemneinek strukiurdlis
sajitossdga, az éppen a személyre szaboltsig. Nem
womegesit el. Az internet hihetetleniil szegmentalt.
Futballmeccsen nem tudsz gy dlldogdlni, hogy nem
hallod a melletted folyd zsidozdst. Ezzel szemben év-
tizedekig internetezhetsz vgy, hogy gydliletbeszéd-
nek a nyomira se bukkansz.

Mennyire hat az internet az offine médidra? Fel-
bukkan a= Indexhun egy téma, mennyire megy dt a
hagyomdnyos médiaba és kap jéval nagyobb siilve?

D. T.: Nem hiszem, hogy egy elenyészs kisebbseg
véleményének az dtemelése nivelné meg a televiziok
nézeltségél.

G. A.: Ez nem fgy mikodik! Az emberek nem
azént néznek szivesen gyilkossdgokat, mert maguk is
szeretnének 6lni. hanem azén, mert szeretnek borzon-
gani. Ha a magyar médidba beteszel egy olyan sajto-
klubot, ahol négy szélsGjobboldali jsdgind mond bor-
zalmas dolgokal, az nem azt jelenti, hogy a magyar
nép tobbségének ez tetszik, de nézetséget fog produ-
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pi

kiilni, men botrdnyos. Tehdt nem Ggy 4l a dolog
hogy a thbbségnek ndcinak kell lenm shhoz, hogy nd
¢i miisor legyen, vagy az emberek (ohbségének idib
tinak kell lennie shhoz, hogy idittikkal szdrakozas
sik Oket. .. :

D. T.: Te vilwzatlanul 2 tdmegdemokricia kuity
rialis vilsagirdl beszélsz, €s ez valobhan fontos probié
ma. Azt az dllitist azonban 1ovabbra s vitatom, hogy
a7 intemet ndvelr a valsagol. Online viszonylathan
eppen az litom, hogy az informacit & ar angyal =
& tud j6nni az intermeten: 3 Nogradi-baleset nyomén
beinduld levéldram az Ggynevezen  valsdi vernondl™
példiul ilyen volt, de ilyen volt most 1s Sniget-Ggyben
az azonnal e-mml-korlevelek sora, amelyekben a me
legszervezetek énesitetiek mindenkit az éppen akius-
his iépeseikrdl

H. G.: En is ant hiszem, hogy nincs hatisa egy
misra a kettdnek. Visront mis az cllenfezdst me-
chamzmusuk. A radios-televizios mocsok egyfajta
tézményrendszeren keresztiil, yol vagy rosszul cllen
Orizve van. Az intemet eseichen alyen ellentrzes
mechanizmus mincs, viszont éppen anmvi [aglag@ van,
ahdnyal akarsz: megadja az cgyéni vilusrtis lehetoseé-
261, és semmiil sem tesz kowelezdveé

D. T.: Egyébkém is, a technoldgia elerjedése min
dig szubverziv. men az egyén szimira biziosit kom
petencidt, & kikerili a fenndllé haalom hagyoms-
nyos ellendrzési formdit. Az pedig. hogy ax egyénhez
lekeriilnek a kompetencidk, csak akkor volna bay, ha
az egvént alapvetGen alantas lénynek tartanink. amn
fakadhat a tomegdemokracia elméletébdl. csak nem
biztos, hogy igazolt. Es az intemethasanilat gyakoria-
ta megitélésem szennt nem is igazolja

Mitdl fugg az, hogy az interneten me
mények befolydsoljik-¢ a dontéshozokat?
latkozok szamatal?

G. A A politikusoknil csak az erd szimit, & az
erdit nem mindig lehet Kifejezm szamokkal Van, amikor
igen. Mondok egy példdr- mielstt a Nemzetkz: Olim-
piai Bizottsdg dsszeiilt, mozgalom indull az Egyesall
Allamokban, hogy az amerikaiak irjanak a szenitoraik
nak €s a képviselfiknek, és szoliisik fel Gket, hogy
iépjenck fel Peking jelblése ellen, mert Kina stlyosan
sérti az emberi jogokat. Ahol a szendtorok a levélirs-
datb6l nagy endt érzékeliek, szot emeltek Kina clles
igy jart el példdul Tom Lantas. De a mozgalom Osszes-
ségében gyengének bizonyult, az Egyestlt Allamok
tehdt nyugodtan timogathatta a kinaiak palyazatit Ha
néhdny millioval 15bb levél érkezik. lehet, hogy ma
nem Peking a rendezd. Es egy misik példa. ahol nem
a mennyiség szdmit: a Sziget melegrendezvényemek
szervezli j6 érzékkel levelet irtak a Pepsi cégnek az
Gket ért diszkrimindcié miatt. Egy multinaciondlis ceg
inézik audl, hogy ideologikus konflikusokba és bar
milyen bojkotdlé mozgalmakba bonyolodjon, men
fogyasziékat veszithet. Nem czént kolt milliokat PR
ra. Mirpedig egy ilyen cég nagy erdl képvisel, tehdt
nagy nyomdst is tud gyakorolni a konfliktus megszin
tetése érdekében. Tehit hogy 4z erd abban all-¢, hogy
tizezer ember meghombdzza e-maillel a Miniszterel-

noki Hivatalt, vagy abban,
' a

hogy cgy kezdeményeaes
olyan szovetségeseket ke-

Mg/ ezt hu hirek_archphp (2001. 00. 00.)
hitps/ /ert hu/upsag_archivum.php

epelend véle

A megny:

res, akik az internetes fel-
uduldst hathatésan megta-
mogatjik, ez mindig a hely-
zel fliggvénye. 9
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A megbizhatosagot az Intel
Inside logo garantalja

Az Intel” Viszonteladoi Programban (Intel Product Integrator) résztvevéd cégek
az Intel altal nyujtott folyamatos marketing- és technikai képzésnek, valamint a
hivatalos forrasbol vasarolt termékek utan jaré 3 éves Intel cseregarancia-
nak készonhetéen biztositjak, hogy szervere a nap 24 érajaban nem hagyja
Ont cserben.

\ Megvasarolhaté az alabbi helyeken

Apostol Kft. 1092 Budapest, Tel.: 455-5080
Ferenc krt. 32. www.apostol.hu
&
EF Fefo Computer 1073 Budapest, Tel.: 352-8870 ’
e _ Barcsay u. 6. www.fefo.hu
[=u
Flaxcom 1149 Budapest, Tel.: 221-3940
Mogyorodi ut 53.  www.flaxcom.hu
. -
Kronos 1054 Budapest, Tel.: 302-8888
Alkotmany u. 20. www.kronos.hu
. e —
MatraCOMP KFT. 3200 Gyongyss, Tel.: 80-202-032
itz Médricz Zs. u. 4. www.matracomp.hu
@
Controll 1011 Budapest, Tel.: 214-2190
Kereskeddhaz F6 u. 11-13.
‘_ — P ——
Erbert Plusz Kft. 1111 Budapest, Tel.;: 372-0357

Bertalan Lajos u. 20.
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Miért éppen Intel
szerVeralkatrészek

e 24 oras
megbizhatdsag,

e skalazhatosag,

® garancia,

® minéseg,

e arteljesitmeny.
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