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Képek vizszintesen

A fuggoleges beallitasi képek
vizszintesen is megézhetok
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DiJ KIADONK LAPIGAZGATOJANAK
Az Informatika Villal-
kozdsok Szovetsége
(IVSZ) kiadonk, az TDG
Hungary Kft. lapigazga-
16)at, Szipetvdri Jozsefi
tintette ki Az Ev Fatal
Informatikar Menedzsere
Dijjal. A Szamiitdstechnika eziton is pratu
lal neki. Az tinnepségen részt velt Kowvies
Kalmdn informatikai és hirkozlési mi-
nszter, Kdka Jdanos, az INSZ elnoke és
az nformatikai szakma jeles képviseldi
Elismerés... « Folylatas az 4. oldalon)

MICROSOFT-SUN MEGEGYEZES
Tz évre 52016 egyiinmikodési megdlla-
podast irt ald a Kér villular, ez wermékeik
Wparhatosdgdnak javitdsdr és o megoldat-
in Jogvitak rendezését célozza
\ szerzOdések szerint a Microsoft 700
nillic dollint fizet a Sunnak a vitds jogi
Kerdesek rendezésére, €s 900 millié dol-
lirt & szabadalmi kérdésekkel kapesolan
han. A Sun &5 a Microsoft megallapodott
oviibbd, hogy szerz6i jogdijat fizetnek
2ymas technoldgidjién

CD-MELLEKLET
h * Kovetkez lapszdmunk
! CD-meliéklete tanal
mazza a2 Easy Office
Premium freeware vilio-
r zutil. Az integrilt irodm
. alkalmaziscsomagban
- a sziivegszerkeszil és
| Libldzatkészitd meller adathdzis-kezels,
‘evelezdprogram, valamint vonalkodke
20t6 is taldlhate. A lemezen rajta vannak
Imar szokdsos VirusBuster védelmi
megoldasok is: a VirusBuster Personal
tor Windows, a VirusBuster for Win-
dows Workstations és a VBShield for
MSOffice
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Mindent Jdnak

A noteszgepek egyre konnyebbek es
nagyobb teljesitménylek 10, «

Kincs, ami nincs A

Az elorejeizések szerint a cégek
papirhasznalata noni fog

Elemzesek hazank EU-csatlakozas
utani kilatasairo

Modosul a torveny az e- -alairasrol

Az orszageyiides 2001 -ben elfogadra az elekironikus aldire rvénvt annak
hogv me greremise a hiteles ele "«-'-'u".l."'\.'il nyilatkozattétel és az adartovabbit i HE S Zdi I
A tervek \:r"'n".".-’_""-”-'f evi elektromkus alairdsrol \_--J'.-'.'-'J"-{'J.. FLan inr

2000, évi elekir Lo ronikus lenyom;

vény ¢lfogaddsa e rszo ibb folv:

valt amol, h Eurépiban a bizi fi

osszhangba klll hoznt o ki den bizonnval ( < s
ltonbGz6 arszdgok \ILI\.I'II'F.IL‘..- aldirdsra | fele g1 as k
vonalkozo szabidlvozis) mod ik =
szereil. vagyl szabvanyo a fele ch ; c
sitani kell a huﬂmw ratok kapcsolado ki A Lo kailts, k
killdésének, illetve titkosi vénymodositas:  bdvitené hb (
lasanak szabdlvait, Az azota fokozon biztonsied k
eltell  1dészakban  nvilviin tatdkra vomitkozs 1g: il
valova vill, hogy Magvar kat, vagvis olvan 1gazols i
orszig Eur6pai Unidhoz vald sokat is be kell majd mutatni 5
csatlakozisa megkoveteli az amelyekre eddig nem wvol
unios elbirisokhoz vald iga Szikség
zoddst, vagyis a harom évvel A parlament az utobbi 1d6
ezelon elfogadott tirvényben néhiny | ben egyre (6bb, az informdcits tirsada ik k
viltoztatisra ¢s a fogalmak pontositd- | lommal kapesolatos jogszabdlival fog elefon

sdra van szilkség
Az eurdpm unios kovelelményeknek
meglelelen megszilettek a valloztatis-

lalkozik. Nemrégiben lezdrult a nagy vi
hart kavart, ugynevezett telef

TRAUTMANN BALATS

ICT STRUKTURALIS EU-ALAPOK MEGOSZLASA

| saelessavy
hozzaterés

ra & javaslatok. Az eddig nyilvanossigra
kerillt tervek szennt megsziintemék a
mindsitett hielesitésszolgdlaok elbze

les minosilesi {'||,IT<I.\:IH.I|\ 1‘r.1\'u_'.]u|'.l|:|l
mert ezl az eljdrist az Eurdpai Unidban
engedélyeztetésként értelmezik, ez pe
dig nem megengedent a kdzosségben. Az

HGzetes minGsités helyett javasoljak
clézetes Gsités hely javasoljak a e-komanyza
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felictelek megléiének utdlagos ellendr-

2Cs€l. A \.\Ihwr:n!.;.\ cgy masik eleme e
lenne. hogy pontositani akarjik az elekt e
ronikus archivilisra vonatkozd szabd- g"_
Ivozist, az elektronikus archivalishoz F——=
kapesol6dd  szolgdltatdst, valamint a —_—
szolgdltardkra vonatkozo elGirdsokat =

U fogalomkeént vezemnék be az elekt




www.zyxel.hu

ZyAlr USB adapter

LT

ZyAir Ethernel adapter

ZyAlr PCMCIA kértya

KABELRENGETEG NELKUL

ZyAir PCI adapter

Azﬂfammmammmiuummmmmmmwmmuym
nagy sebességl Internet-hozzdtéréshez jut anéikil, hogy személyl szdmitdgépelkel kdbellel kellene dssrekapcsolni.

A kabelezés srikséglelennd valdsdval és a ZyXEL (Okéletes beépitett biztonsagl rendszerének kdszénhelden ez
a legegyszeribb modja a nagy sebességd vezetékes, illetve DSI -kapcsolalok kiépltésének. Mint a szélessdvi vezeték nélkili
LAN-rendszerek elsé szamu szdllicja, a ZyXEL nemcsak integrélt vezelék nélkali gateway-l és access pointol
kinal, hanem szdamos olyan khensadaplert is amely az Osszes ma olterjed! operdcids rendszert kiszolgalja
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Valtozatos elélap

K018nboz6 eldlapokkal lesz kaphato a Pioneer DVR-AO7XLA DVD-ir6 - jelentet-
tok bo a c6g kepviselol, A dobozos kivitell DVD-iré kllseje, az eddigl gyakoriat-
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DVD/CD WRITER

-

a

1ol eltérdéen mas, mint

or OEM-kivitelé (DVR-107).

A Ploneer tarvel szerint a DVD-
irokat o kbzeljovében lekete
szinben is lorgalmazni fog|ék.
Mindkét eszkoz irja és olvassa
a DVD-R/RW, DVD+R/RW és

a CD R/RW formatumd lemeze-
kel. A DVD-meghajték nyolcszo-
ros sebességgel irjdk a DVD-R
6s @ DVD+R lemezekel, az ujra-
irhatd DVD-RW és DVD+RW
korongokat pedig négyszeres
sebessoggel.

www szt hu/cikkok/pana_a0?

www.szamitastechnika.hu
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Burkolt egerek

Harom uj, lepattinthaté és cserélhetd
elblappal bévitette a Microsoft a Wireless
IntelliMouse Explorer egércsaladol. A Groovy,
Immersion és Night Vision nevi klegészitok
megjelenése a placl igényeket koveti -
mondtak a cég képviseldi. Az eddig
lapaszialatok szerint ugyanis egyre 15bb
vasarlé igényll az egyed| asziali
szamitogepeket és peritériakat; ezeknek az
elvarasoknak felel meg az egéren cserélhetd kilsé burkolat.
www. szt hu/cikkek/intelli_groovy
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VASS ENIKD ! Egyre 10bb noleszgépet adnak Folytatjuk az IDC tanulimanyanak EU-csatlakozasunk eiltt ket hétte
4 OEGVILAG el a vilagon, nemegyszer koziését. Ezdttal arrdl, mi virhatod megnéztik, hogyan vélekednek
1 TISZTUJITAS A VISZ-BEN a hagyomanyos asztali gépek az IT és a mobilok, letve a vezeték hazédnk, az T-par kilitasairo! a7
4 MITORTENIK A HETEN? rovasdra. Ez alkalommal o nélkili hidlbzatok vildgaban eurdpai gazdassgkutalik
4 INFORMATIKAI KONFERENCIA noteszgépel probaitunk ki TRALITMANN BALAZS
5 IV5Z-SAROK MAKK ATTILA 18 DOKUMENTUMKEZELES:
§ KONFERENCIA IP-HALOZATON 18 A CHECKVIR TESZTLABOR JELENTI KINCS, AMI NINGS

MOZSIK TIBOR Ebben a hénapban mindsitettik A valialatok mind a mai napig
i e-00 HIREK ! elisz0r az antivitusrendszerekel nincsenek tisztaban
b EXTRA EROFORRASOK keresés és irtds szerint a dokumentumkezeléshez
b (BY [RTUNK M1 10 EVE LEITOLD FERENO tartozd kiadasokkal A negativumok mellett mégis Ugy
6 FRISSIT AZ INTEL 14 HAZAI PIAC | MOZSIK TIBOR vélik, hogy hasszu tévon

TRAUTMANN BALAZS 14 AZ ELSO TAVMEROS DIGITALIS | 18 IRATTAR VAGY ADATTAR? egyarant novekedni fog a beisd
] TAROLAS,., FENYKEPEZOGEP 20 BESZELGETO TARGYAK EGYMAS KOZOTT: piac és ar dletszinvonal

CSORIAN SANDOR 14 JON A WINDOWS CE 5.0 NEM MESE... BARABAS BALAZS
i TERMINAL KONTRA MAINFRAME CSORIAN SANDOR Ma az 8nmagdt kifizet6 termék 2 MUNKAHELYUNK 2004-BEN

HORVATH ADAM 15 MEG TOBB ADAT KIS FELULETEN még mindig csak dlom Akarmityen (ol is sikerult
i ADAT: MODELL £S MOTOR 15 ZAVARHATATLAN MUHOLD.., Megnéztik, mit tud a radio- automatizdini a hattertamogald
b KEPEK VIZSZIHTESE“ 16 LAPKAGYARTAS RAKETA-UZEMANYAGGAL frekvencias azonosito (RFID) folyamatokal, ar uzietmene!

HAHABAS HALAZS 16 BETEGSEGEK TERJEDESENEK HAVADI KRISZTINA fenntartdsahor mingen korabbinal
0 NEZZUNK SITEREOBAN! SZIMULACIOJA | 21 3G-5 ADATKARTYA A VODAFONE-TOL nNagyobl sriksdg van az emberi

16 NETES UTVONALVALASZTON... 21 NOVEKEDEST JOSOL AZ 1DC munkaerdre - véli az
15 MEGJOSOLT ARADAS TRAUTMANN BALAZS 1BM Software Group aleinOke
HORVATH ADAM | INFORMATIKA! SHOW JEAN-MARC FAVENNEL

ol
© HATEXONY NYOMTATAS (& ia nem a meglelel
BARABAS BALAZS : lace7intiilk <on
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BIL BATES VaRYUlIX Kileve.
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(N Elismerés kiadonk lapigazgatojanak

Az IBM ¢s a GOODYEAR DUNLOP
TYRES EUROPE megallapodast irt ala
az uzleti mikodes atalakitasat célzo
erbforras-kihelyezésrol. A program mar
az elso ket évben 50 millio euro koltség-
megtakaritast igér. Az IBM-mel alairt
BTO-megallapodas a beszerzéstol

a fizelésig a mikodest kozvetett modon
tamogalo lermékek és szolgaltatasok
igénybevételenek teljes folyamatat
lefedi, és ez ujabb fontos eldrelépés
annak a vallalati programnak a meg-
valositasaban, amely 2005 végéig

1,5 milliard dollarral akarja csokkenteni
a Goodyear Dunlop koltsegeit.

A Synergon-csoporthoz tartozo
INFINITY a.s. megvasarolta a Microsoft
Business Solutions - Navision ertékesr
tesevel es implementalasaval foglalkozé
BrnoData-IS spol. s.r.0. cseh informati-
kai céget. Az akvizicié dsszhangban
van a Synergon-csoport regionalis néve-
kedesi strategiajaval, valamint a piaci
recessziol elilensulyozo Gzlet- és piac-
fejlesztesi torekvesekkel. Az Infinity

a velelaral sajal erobol, a tavalyi ered-
meényébdl e célra elkulonitett eredmeény-
tartalekbol fedezi. Az Infinity 100 sza-
zalekos tulajdonava valo leanyvallalat
2004. julius 1-jétol keriil be az Infinity
konszolidacios korébe, és InfinityData
s.r.0. néven tevekenykedik a jovoben.

A BMC Software bejelentette, hogy ta-
mogatja a DB2 Universal Database
(UDB) for z/0S jelenlegi és jovobeli val-
tozatait. A BMC Software kilenc héna-
pos utemtervet jelentett be a teljesit-
meny, az adminisztracio es az adatvisz-
szaallitas terileteit atfogo, a DB2 UDB
tor z/0S VB altal tamogatott SmartDBA
adatmenedzsment-megoldasokra.

Ez az IBM DB2 UDB for z/0S 8. verzio
(V8) kuszobon allo bevezetéséet meg-
€l0206 felkésziles része. A BMC Soft-
ware celja, hogy a ceg uzleti kritikus
megoldasai rendelkezésre alljanak az
4j verziora valo atallasnal, s hogy ez
idaben egybeessen az Ugyfelek Uzem-
be helyezési Gtemtervével.

Mi torténik a héten?
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(Folytatas az 1. oldalrol)
Az Informatikai Villalkozdsok Szbvet-
sége 1997 ota minden évben kitlinteri
azokat az iformatkul menedzserekel,
akik tevékenységikkel nagyménékben
hozzdjdrultak 4 hazai informatika fejlé-
déséhez

Idén a Gyuros Tibor-dij = Az Ev Infor-
matikar Menedzsere kitlintetést a veze-
té1 kvalitasokal szimbolizdld karmester-
pilcival egyiitt lés Antal, 8 HUMAN-
soft Kft

iigyvezeld igazgatdja vehetie |

it Az Ev Fiatal Informatikai Menedzsere |

Dijat Szigervdri Jozsef, uz IDG Hungary
Kft. lapigazgumtdja nyerte ¢l, A Kitiin
tetéseket Kovdes Kdlmdn informatikai
és hirkozlési miniszier adia it a Sofiel
Atrium Szdlloda dfsztermében dprilis 7-
€n este megrendezett unnepségen.

- ; - = |
A miniszter beszédében méltatta Gyu- |

Gyurés Tibor-dij - Az Ev
Informatikai Menedzsere 2003
lllés Antal - a HUMANSsoft Kft.
ugyvezeto igazgatoja

Az Ev Fiatal Informatikai
Menedzsere 2003

Szigetvari Jozsef - az IDG Hungary
Kft. lapigazgatoja

Tisztjitas
a VISZ-ben

Mircius 30-dn tartotta tisztGjite koz-
gvilesét a Vezetd Informatikusok Szo-

vetsége (VISZ). Az 1997-ben megala- |

kult szervezet eddigi elndke, Jener Zol-
tan ket egymist kverd ciklusban 2000-
6l 2004-ig vezette a szervezelel; man-
datuma lejart €s mas icinyd elfoglaltsd-
gdra tekintettel nem villalta az Gjboli je-
IGlest. A VISZ tijonnan megvilasziot el-
nitksege:

= elnok: Jungbauer Jozsef - KELER Ri.

= alelnok: Takdes Tibor — LAPKER Ri.

* elndkségi tagok: Dankovies Viktor —
EGIS Rt.. Lonesdr Tibor — MOL R,
Pap Gyula — OTP Rt. és Toth Zsolr -
General Electric Hungary Rt

A kibemmetikus mémok végzenségi
Jungbauer J6zsef 1997-16] 2001-ig pro-
Jekivezetési és minGségbiztositasi felada-
tokat latott el az IDOM Rt.-ben. a MIS
Consulting Kft.-nél és végil a KELER
Ri-ben. Iit az imegrilr informatikai rend-
szer bevezetésében a rendszerkoncepcid
kidolgozdsa volt a [6 feladata, 200] ma-
Jjusitél a KELER Rt. informatikai igaz
gatoja, a VISZ-ben 2003-t61 alelnok

MUNKATARSUNKTOL

Szigetvdri Jozsef, az év fiatal informatikai menedzsere

ras Tibor munkdssdgdt. Kovics Kdlmdn
elmondta, hogy a civil szféra, a gazdasd-
gi szervezelek ¢és a Kormdnyzat célju
hosszi tavon kozos. Az egyiitt elvégzett
munkihoz meg kell talilni a kézés
nevezot, €s erre talin az informacios tar-
sadalom kozvetitette tudds szolgdltathat-
ja az alapot.

A dijazottak Kivilasztisinak menete a
hagyominyos modon zajlot. Eloszor az
IVSZ eljuttatta a palyazati felhivast tag-
jaihoz, az informatikdhoz kapcsolédé
intézményekhez, minisziéniumokhoz, va-

lamint a sajié képviselGihez. A kiilén- |
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boz6 forumok azutdn ennek alapjan (e
heuék meg javaslataikat, A jelolésekel
megvitatva a birdlobizotsdg meghozts

| dontésél. Munkdjaban idén is részt vil

laltak az akadémia és a média promi
nens  képvisel6r, valamint Szabadkai
Andrea, Gyur6s Tibor Gzvegye.
Szigetvin Jozsef lapigazgato a dij dt
vétele utin tartott beszédében megki-
szonte a kiado tdmogatdsat, és elmondta,
hogy a villalat célja 1gazi, pontos és vi-
165 tartalommal megtélteni a fejlédo, tu
dis alapu magyar gazdasagot.
VASS ENIKO

Informatikai konferencia

A Nemzeti Informdcids Infrastruktira Fej-
lesziési (NIIF) Program és a Hungarnet
Egyesiilet tizenharmadik alkalommal ren-
dezte meg a Networkshop konferenciat
A szdmitogép-hilozatok és az intemet leg-
fontosabb kérdéseirdl szolo rendezvényt
aprilis 5. és 7. kizont tanoudk Gyorotl.

Az eurdpai fejlesziésekben egyre na-

gyobb jelentosége van az informdicios |

tirsadalomra valé felkésziilésnek. Ezt
tilkrozi az Eur6pai Uni6 6. kutatdsi és
fejlesziési Keretprogramja és a kozel-
multban meghirdetert eEurope 2005
Kezdeményezés. Az ezekhez kapesol6do
hazai munkdk nagy része a NIIF-prog-
ramhoz kotodik, és megjelent a Nel-
workshop programjdban is.

A NIIF-program és ennek szervezele-
ként alapitott NIIF-iroda a magyaror-
szagl kutatdsi és felsboktatdsi szamii-
geép-hialozat létrehozaja, fejlesztGje és
miukodtetGe. A program keretében Ki-
épitert informicios infrastruktira mint-
egy 700 intézmény 600 ezer felhaszndlo-
Janak ad globilis kommunikdcids lehe-
toseget. A program kiemelkedd szerepet
Jatszik az élenjird internettechnolgidk
¢s -alkalmazdsok széles kori hazai elter-
jesztésében, az informdcids tarsadalom
magyarorszigi kialakitisiban.

A NIIF orszdgos hdldzata Budapesten
kiviil 30 vidéki virosban teszi lehetGve o
nagy sebességl internetcsatlakozdst o
kutatasi-felsGoktatdsi-kdzgyjreményl
alkalmaz6i kor szdmdra, A NIIF-prog
ram a hdlozan szolgdltatdsok és alkal
mazasok magyarorszdagi bevezetése (e
rén is szamos eredmeényt ért el.

MUNKATARSUNKTO!

Amerikai cég (www.ambkai.com)
magyarorszagi fejleszioi
csoportja keres felvételre

foallasi NET programozisban
jdrtas munkatdrsakat.

Alapvet6 elvérdsok:

i lomi megm
munkavégzés képessége

~ C# magas szint ismerete

AL o0k

Jelentkezfsedot emailben
o kdverkezd clme yarjul:
andras.

i.com
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Képek vizszintesen

Sokoldald digitdlis fenyképezigepként
hirdeti a Trust ) késziilékét, a 12208
PowerC@m Optical Zoomot. A gépnek
4.0 millié pixel optikai felbontdsa Pa-
nasonic érzékeldje van, valamint 12x
zoom funkcidja (3x optikai €s 4x digitd-

lonleges eseménnyel kapesolatos infor-
maciokat, az emlékmi, festmény nevét
sth. A fékuszteriiletet manudlisan lehet
dllitani.

A 4 centiméteres szines TFT LCD ki-
Jelzd a fényképezbgep kozvetlen kerest-
Jeként, valamint a képek és videdk visz-

. szanézésére is alkalmas, A felhaszndld a

B imos meniibedllitist, fényerd, fehér-

lis). Tovdbbi szolgaltatasként a felhasz-
nalé a beépiten mikrofonnal minden
képhez szdbeli megjegyzést fizher
amely taralmazhatja a ddmmot, a Kii-

* 4 megapixel (2272x1704)
felbontas

« Panasonic CCD optikai szenzor
3x optikai zoom lencsével
{F=2.8-4.8;F=58-17,4 mm)

+ 4 cm szines TFT LCD kijelzo

* 14 MB belso memoria, 512 MB-ig
bavitheto SD/MMC memdéria-
kartyaval

* MPEG 4 videofelvetel 320x240
felbontasban (30 fps)

= Makrofunkcio 15161 50 cm
svolsagbol keszitett felvé

» Integralt mikrofon es hangszére

® cgvensuly stb, a kijelzé és a vezérls-
. gombok segitségével modosithatja. E be-

g dllitdsok egyike a kép elforgatiasa a Kijel-
© z0n; ennek révén a fiiggdleges bedllitdssal

készillt képek a fényképezbgépen viz-
szintesen is megjelenithetdk. Mozgo ob-
jektumok fényképezésekor a megteleld
pillanat elszalaszuasit o fényképezGgép
Lburst™, vagyis sorozatfelvétel tizem-
modjaval lehet elkertilni; egy gombnyo-
misra két masodpercen beliil harom ké-
pet 1s készit a készilék. A fényképezo-
gép mindezek mellett videokameraként
is mikodik. Mpeg 4 videotomoritési el-
Jardssal. A képek a fényképezdgép bel-
56. 14 megabdjt kapacitast memonidjdba
wrolédnak, mely SD/MMC kirtyaval
maximélisan 256 megabdjtra ndvelhetd.

| Az eldroli felvérelek a iermékhez mel-

Iékelt TV-kimeneti kdbel segitségével
a tévékészuléken kozvetlenul is megte-
kinthetdk.

A Trust digitdlis fényképezdgépek tu-
lajdonosar valamennyi digitdlis fényké-
piket elhelyezhetik a Trust Photo Site
webhelyen. Iit a felhaszndlok 25 mega-
badjinyi szabad webtarhelyet kapnak leg-
jobb fényképeik kiilonféle albumokba
mentésére. A Trust 12205 PowerC@m
Optical Zoom ajanlott kiskereskedelmi
ara 60990 forint.

BARABAS BALAZS

’ +online: == trusteom/ 13818

‘ warw irusiphotosite com

- Hat szerintem, ha valaki el akarja lopni
az EN személyazonossagomat, az az 6 baja

Nézziink szteredban!

Az Extreme 3D System nevl rendszer
a szdmitogépek katddsugdrestves moni-
tordn valds ideji 2D-3D  dtalakitast
véger, €5 ezzel a jdtékokat, videodl-
lomanyokat vagy tévéadast térhatisban
lehet nézni.

A rendszer clonye, hogy a csomag
mindent tartalmaz, nem kell hozed spe-
cidlis hardver. Hitrdnya. hogy csak CRT
monitormal és Nvidia alapd videokir-
tydkkal lehet haszndlni, mivel mds gydr-
16 nem fejlesziett ki a rendszerhez szilk-
séges meghajtokat. Fontos tudni, hogy
ennek a meghajténak (3D stereo dnver)
€5 a videokdrtya-meghajtd verzidszd-
mianak azonosnak kell lennie. Amennyi-
ben a gépben van TV-tuner kirtya, a
tevémisorokat és & DVD-ket 1s 3D-ben
lehet limi,

A rendszer egy specidlis szemiiveghol
és a videokdrtya kimenetére csatlakoz-
tathatd eszkozbdl dll. A 3D-s megjeleni-
tés elballitasara 10bb lehetdség all ren-
delkezésre: interleaved, over-under, page
flip. A gydnt6 ez utébbit ajanlja. A mi-
kodési elv szennt az X3D szemiivegnek
nagy sebességii elektronikus redényzira
van (folyadékknistilyos elven mikodik),
amely a monitor frissitési gvakorisaga-
val szinkronban nyil és zar. Amikor a
bal nézet jelenik meg a képemyon, a
redényzdr lezdr a jobb szem el6tt. Ami-
kor a jobb nézet jelenik meg a képer-

nyon, a szemuveg vilt, és a redényzdr a
bal szem el0u zdr. Ez olyan sebességgel
torténik, hogy az agyunk nem képes
a két képet kiilon-kiilon érzékelni, az
cgészet 3D-s képként latjuk. Az X3D
rendszer dra 39900 forint.

MUNKATARSUNKTOL

» www.xId-eastern-europe.com
+online; wddanstam-eu
I rww 3dworld.com |

Hatékony nyomtatas

Hirom monokrdm lézemyomtatét bocsd-
tott ki a Kyocera Mita: az FS—1920-at, az
F5-3820N-1 és az FS-3830N-t. Az A/d-es
papirmeretd gépeket a cég munkacso-
portoknak ajanlja, tekintettel a sebessé-
gikre és hatékonysigukra. Rugalmas
moduldris  felépitésiik  lehetové  teszi
tobbféle papiradagolo csatlakoztatasdr,
valamint hdlozatba kapesolisukat.

Az FS-1920 jo valasztds kis [étszdmi
munkacsoportok szamara. A percenkénti
28 oldal nyomtatdsi sebesség és az 1200
pont/hiivelykes mindség az 6 igényeik-
nek felel meg. Az FS—1920-asnak 266
megahertzes Power PC processzora van
és 32 megabdjt memdridja, ez bonyolult
nyomfatdsi feladutok elvégzésére is al-
kalmassd teszi,

Az FS-3820N szintén 28 oldalt nyom-
tat percenként 1200 pont/hiivelyk fel-
bontdssal, viszont o1 kiilnbozd papir-
formdtumot tud kezelni. A késziiléknek
Power PC 750 megahertzes processzo-
ra &5 64 megabdjt memoridja van. Fel-
szereléséhez tarmozik a 10/100BaseTX
Ethernet kirtya, valamint az USB 2.0 és
a parhuzamos csatlakozo.

Az FS-3830N a leggyorsabb a csalfd-
ban. Nyomtatdsi sebessége 33 lap per-
cenként és olyan esoportoknak ajsnlott,

Kyocera Mita FS-3820N
amelyek nyomtatdsi igénye idvel vir:
hatéan ndni fog. Az FS-3830N-1 is fel-
szereliék hdlozati kirtydval, USB 2.0
csatlakozéval, meméridja pedig 96 me-

gabdjt. .
BARABAS BALAZS
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Hogyan valasszunk?
Legeldszor abban Jussunk dilére, hogy
mire akarjuk majd hasznaini a gépel.
Milyen feladatokat akarunk vele megol
dani es milyen alkaimazasokkal?

A hordozhaldsagnak sok fokozala van,
Van gép, amelyik inkabb csak szallithato,
mert nagy és nehéz, de az ilyen gépnek
nagyobb a képernydje és jobban bovil-
hetd. A masik veglethez tartozo gépek
kis kepernydje altalaban nehezebben
olvashato, esetleg optikal meghajtonak
sincs mar benne hely, viszont egy na-
gyobb kabatzsebbe is belefér,
Szeretnénk-e halézattol taval dolgozni,
s ha igen, mennyit &és milyen gyakran?
Vannak nagyobb kapacitasu akkumula-
torok és kisebb fogyasztasu gépek.

A nagyobb kapacitasu akkumulator alta-
laban nehezebb. S a nagyobb megjeleni-
tével szerelt gepek tobbet fogyasztanak.
Az olyan egyszeru dolgok, hogy melyik
oldalra van felszerelve az optikai meg-
hajto, konnyebbe teheti vagy megnehe-
zitheti a gep hasznalatat.

vékony keretd, a gép igy a lehetd legki-
sebb lett. A billentviizer mellent még gy
s maradt hely 6t gombnak; ezek a leve-
lezh-, illetve bongészdprogram inditdsd-
ra valok. a harmadik a WLAN ki- és be-
Kapesoldsira, a pegyedik és az otodik
meg programozhald

A billentyiizel méretét sikeriilt meg-
Orizni: 3 hillenty(ik csak alig nvomhatok
le, meg kevéshé, mint a 1obbi noteszgé-
pen, s ezt sokan kényelmetlennek taldl-
k., masok viszont észre sem veszik
Egérkéni egy 1apipad szolgil, alatta
saimmetrikusan kozépen a két somb. A
ket gomb koze befén egv négyillisi po-
aciondlogomb, azzal megy a fil-,
meg a jobbra €s balra gbrgetés. A billen-
tyuzel leteen 18 van néhiny gomb, é2t a

le-

reszt a kémkonyv szerényen super DJ
panelnak mulilja: ezzel irdnvithatd az
audio-CD lejitszisa

HP Compaq nc4000

Mir a tipusjelzés is két nagy never egye-
- gépel raaddsul pem Gnmagi-
1 tartozekanval cevitt volr sze-
rencseénk Kiprobdlni: egészben lathatmuk,
mure képes két nagy mihi gyans

A hirom: dobozbél az egyikben a no
leszgep és tartozékal vannak. Szokatlan,
hogy van kozdttik egy masodik akku-
muldtor is: ¢zt 4z adaptert a gép aljdnak
héitsé felére lehet felerdsiteni. Olvan szé-

ies, munt a gep, 3 meélysége nagyjibol

s

|

| USB-s csatlukozdju optikai egeret is.

[ for. a hangszérd. Ide keriilt egy SD-

félakkorn: koritlbelil egy centiméter ma-
gas, Ha feltesszik o gépre, akkor oz Kis-
s¢ elGrebillen. kényelmesen lehel rujta
dolgozni, ¢s még egyszer annyi ideig
hasendlhatjuk kiillsé dramforristol tdval
A kulsé transzformitor szokatlanul Kicsi,
¢s konnyt — mert, ugye, hiaba kénnyd 4
noteszgép, ha a tipegysége nagyon ne-

héz. Es aki utazik, az rendszerint viszi |

magdval a tipegységet is.
A csomagba betettek egy Kicsi girgos,

A gépigen elegdns, fekete, eziist a sze-
gélye, a kbzepén az eziist-kék HP logd.
Bal oldalon jonnek egymis utdn a hang
Ki- és bemeneti csatlakozdok, a mikro-

kartyafoglalar 15 — a legnagyobbak saj-
nos megengedhenk maguknak, hogy
csak egyféle kirtydt olvassanak —, s mel-
I¢je egy PC Card-foglalat

Hitulra kertlt a modem és a hialézat
(RI5) csatlakozdja, amellé a Kilso
tipegysegé, majd két USB-csatlakozo, a
szabviny dltal megengedett tdvolsdgra

| egymastdl, vagyis ha az egyikbe bete-

szink egy USB-memonat, akkor eltu-
karjuk vele a misikat. Van a gépnek
VGA-csatlakozaja és S-Video-kimenete
15. A jobb oldalon tivozik a processzort
hiitd levegd.

Optikai meghajionak mir nines benne
hely; ezen az dron sikeriilt a 16megét
mistél kilogramm kil tartani, s gy is
hosszi orikig megy akkumuldtorral.

A billentyiizet folow lapul néhdny kii-
linleges gomb: bekapcsolds, elnémitds,
a Bluetooth ki- és bekapesoldja, meg egy
~bemutatd™ gomb: bedllithaté, hogy mit
inditson el. A tervezdk olyasmire gondol-
tak, ha olyan felbasznilé kezébe nyom-
Jak a gepet. aki kevésbé ént a szamité-
géphez, akkor ennck a gombnak a lenyo-
miasdra induljon el a gép prezenticioja.

Ami a pozicioniléeszkozoket illet, ez
4 gep maga a teljesség: mint mér volt rola
520, van kiilsG egere, tapipad a billentyi-
zet alatt, €s poeikegér 4 billentyizet ko-
zepen. A kepemyd kiest — mert kicsi az
egész gep is —, de nagy felbontdsii, szép
képe van. A szokdsos beépitett hilézati
kirtva nem is olvan szokdsos: Broadcom
NetXitreme Gigabit Ethernet csatolo van
benne: bizony, gigabites. S megvan ben-
ne i mit mar szokisos WLAN és kevishé
szokisos Bluetooth is

A misodik dobozbol egy kiilsé doboz
keriilt ¢l6: abba mehet az optikai meg-
hajio. Kidlon kilsé tapegysége van. s a
transziormatordnak  otfcle csatlakozoja,
kiilinboz6 orszdagok szabvdnya szerint
Tobb USB-kibel s tartozik hozzd: ha-
gyomanyos, €5 olyan is, amely mellett

Szoftverek

Tipus Gyartd
NN e
MECA (e
Sewvic-¥ 50 Fb
A0 HP

Yao POG-TROMP Sy

Nero igress 5.5 ksus (VD player. Powss Dirsctir 2.5 ME, MackiShow 56 2.0
ke PRO Wi 71, PreerVEL R Fasy COAIVD Greator By 6

it PR Won T1. Power(VD. Nemapress, Norton & 700

Oosyoutes for Wedowe, Insght semgerent dgyls

PetireGisertite. MotefhetnshopiEments

’ HP Compaq: ket nagy név egy kis gépben

tan levé parjiba dugjuk, akkor a tipfe-
sziilség is dtvihetjuk a meghajtora.

A harmadik doboz egy kapuosztd: ez
megsokszorozza  a  csatolofelitleteker.
Hirom USB-csatlakozdja van, valamivel
nagyobb térkbzzel, egy FireWire kapuja,
a4 VGA-Kimenet mellett egy digitalis
DVI-D és analég (kompozit) kimenete
is. A gigabites Ethernet csatlakozo és S-
Video ide 1s ki van vezetve, s van itl so-

i van egy kis tiiske: ha ezt a noteszgép ha-

ros meg parhuzamos kapu, valamint
|

| eger-&s billentytizetesatlakozo.
A gépbe két optikai meghajtd teheté
be. mi egy DVD-ROM/CD-RW készii-
| lékkel Kaptuk. A csatlakoza bovito elején
| van egy é€rdekes hdiromallisd kapesolo.
Ha kilancoljuk egy erre vald lanceal, ak-
kor szabidlyozhatjuk vele, hogy a zir mu
rogzilsen: csak a csatlakozo-bavité dllo-
mist, 4 benne levé aptikai meghajtokat
IS, vagy magit a noteszgépet is. A har-
madik esetben a noteszgépet nem kell
rigziteni, hiszen az a zar kiolddsa nélkiil
nem veheto e a bovitG-1obbszortzorol,
bar az is beallithat6, hogy a felhaszndlé
levehesse ¢s magdval vihesse.

Sony Vaio PCG-TR2MP

Ez is noteszgép, de érz6dik rajla, hogy
tervezon nem az nformatikal placon
nevelodiek: o Sonynak nagy gyakor-
lata van a szorakoztatéelektronikan ipar-
dgban, ¢s a gépbe elég sok dt is keriilt
¢hbdl,

A gép nagyon j0l fest. szinte vonzza az
ember tekintetél: akik rervezték, ponto-
san tudtak, hogy a leend vevo figyelmét
mdr a kiilsGvel fel kell kelteni.

A legkisebb gép versenyében ennek is
jo @ helyezése, hiszen masfél kilogramm

| sines! Ha kézbe fogjuk, feltiinik, hogy
nines meg rajta a szokdsos a véletlen ki-
nyilist megakaddlyozo retesz. Es tény-
legl Miért nyilna ki csak ogy magaitol
egy noteszgép? A gyakorlat szerinl in-
kdbb a véletlen lecsukis ellen kellene
valamit kitaldni: az ellen. hogy a fel-
haszndlé a billentydzeten hagyott tollat,
sonkils zsemlét egy hatdrozott mozdulat-
tal lecsukja o gépbe. A Sony gépe kony-
nyen kinyithatd, a forma rdvezeti az em-

ber Kezét. A monitor tetején ott figyel
egy 370 kilopixeles kamera; egy Merg)
csoki méretd, elforgathatd hasdabbg vap
beleépitve. Minket is ligyelhet tehdt, de
ha kiforditjuk, akkor a szemben (l6ker, i
lecsukon gépen meg az éle felé kifordi
vit is figyelhet.

Baloldalt van raji egy szerényen M.
gic gate-nek nevezet foglalat, MS-kdr-
tya fogadasdra, alana epy USB-gsatly-
kozol, FireWire-el, taplesziiliség-Kime-
netel talilunk mis Sony eszkozikhiy
A gép ennek az oldalnak a kozepén fiijjy
ki a levegdt, és erre az oldalr kerilly
a VGA-csutlukozo 15, A gép hitdn csuk
a uipfeszliliség csatlakozdja drvilkodik
Jobboldalt taldljuk o modem- és haloza-
i csatlakozol, azutdn egy PC Card-
foglalator, még egy USB-csatlakozat, éy
a hang ki- meg bemenetel. A billentyizet
nagyon szép, pontos kialakitdsu, Kiili-
nos, de az eziist gépen jol mutatnak a fe-

| hér gombok; a betik nem feketék rajtuk,

talan inkdbb sbtétsziirkék. A betik képe
futurisztikus, olvashato, és - sz6 szerini
— karakteresen megkiilonboztetik ezt 4
gepet a tobbitél. A Kijelzo 1gen kiesi, de
ez 15 szélesvasznu, A kivaban t6bb hasz-
nos gomb is akad. A kis képemyén a kis
betiik esetenként bizony nehezen latha-
1ok, de a nagyitdsra valé gomb megnyo-
masdval Kinagyithatjuk a képernyat; haa
gombot Gjra megnyomjuk, akkor vissza-
dll az eredeti méret. Egy masik gomb a
kamera felhasznaldsahoz szolgdl: ha
megnyomjuk, akkor elindul a képfelvé-
telre valé alkalmazas.

Ez a gép igen j6 eszkdz annak, aki sok
mindent szeretne magdval vinni: alkal-

| mazdsokat, adatokat, halézau kapesold-

disi lehetoséget.

Altalanos tapasztalatok

A noteszgépekrol végleg lemaradt a so-
ros csatlakozé, a billentyiizel- és egér
csatlakozok, meg a hajlékonylemez-
meghajto. Mir dltalinos az USB 2.0-%
csatlakozo és valamilyen memonakir-
tya-olvaso. A Kdrtyaolvasok a mirkas
gépeken a gydrt6 cég dltal tamogatott ti
pust olvassik, masok sokoldalubb olva
sO1 epitenck a géplikbe. A tartozékoknak,
szoftvereknek és hardvercknek jokora &
haszndlati énékitk. Kiilon nem is tértink
Ki £, mar olyan természetes a noteszgé
pekben a sokféle Kapesolodisi leherdség:
hagyomdnyos Ethernet, ebbdl van ame
lyikben gigabites viltozator aldlunk. Ma
mir mindegyvikben ott van a WLAN-
modul, nem egy gépben a Bluetooth is
Mindegyik gép igen halk voli - ezl sem
iruk le killdn-killon —; a hiités csuk ak-
kor kapcsel nagyobb fokozatra, ha kell, @
gépek inkdbb a processzor teljesitményel
veszik vissza, ha elég kisebb is.

Talin a merevlemezbdl van némi szi
kisség: abbdl csak egy fér a noteszge-
pekbe, €s az dr miatt a 40 gigabdjtos ka-
pacitis sz dltalanos,

Mind az 6t most latott noteszgép 1gen
J6l hordozhatd és nagyon sokoldald.

=y  MAKK ATTILA
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Ha sziinetel az aram

A nagy dramlorrasokut
eyarto cégek utan a holland Trust penféna
evirtéd villalat is belépert erre o pucra

A Trust 1000 UPS Energy Protecton 4
hivatdsos és otthom felhasznidloknak 1s
apdnlidk. Arumsziinet idejére ez uz 1000 VA

sfunctmentes

70 perc-
alonak az

saPC DIZtonsagos

Panda Antivirus

GateDefender
Virusvédelmének
elsd vonala.

W internet Gateway

B Virusvédelem barmely méretu
halozatra

B Nagy atereszio kepesseg

W Automalikus napi frissites

B Valos ideju monitoring rendszer

W Tartalomszuro

www.pandasoftware.hu

kikapesoldsihoz. A [émhizzal szerelt
eszkozhoz négy véder foglalaton dt lehet
PC-t, monitort €s egyeb fontos perifénd
kat ¢satlnkoztamni, Ezenfellil a rididfrek
vencias zavarszdrd (RFI filter) védelmet

15 ad az RI-11 csatlakozapi telefonnak,

faxkésziléknek
feszultse

g-védelem, az aulomata meg
z AVR (Automatic Voltage Re-
tomatikus fesziltsegszaba-

lyozo) funkeid a folyamatos energaelld
tasrol gondoskodik, és védi az eszkdzoket
adozasoktol. Eg
s utan nem kell ki
ol. mivel a készulék
biztositék
visszadllithato, s a felhasznilo
tja munkdjdt. Az esz
) kilojoule teljesitményl csdcs-
‘:JL“I!"\’E

redmisodpercnél révidebb

alisy e akkumulitor bekapesol

A Trust 1000 UPS Energy Protector és
1 Trust B0 UPS Energy Protector dp-
nhs kiizepén ker

kKiskereskedelr

a halézan draming

eg)

drami

iven

*in1 a biztos

alikusan Kikapesol. A

JEan

m ellen is ad, Fesziiliség-

eseskor a 6 ez

tlomba
493500,

ajanlot
illetve

30500 §

GYORS REAKCIO

A Trust masik modellje, a Trust BOO
UPS Energy Protector 60 percnyi
athidalasi idot ad a felhasznalénak
es ha-rom, aramingadozastol védett
aljzata van, Ez az eszkdz a maga
800 VA nevieges kapacitasaval
megfeleld vedelemmel szolgal az
otthoni felhasznaloknak. Ennek is
van radiéfrekvencias zavarszirdje,
AVR-funkcidja és az aramforras meg
az akkumulator allapotat jelzd, egy-
értelmu vizualis, illetve hangjelzései.
A Trust B00O UPS Energy Protector
szinten gyors, 6 ezredmasodperces
reakcioidovel véd a legfeljebb 150
kilojoule teljesitményl csucsara-
mok ellen.

Az elso tavmeros
digitalis fenykepezogép

Az Epson 6,1 megapixeles R-Dl-es gé-
pe az elsd olyan tivmérds digitalis fény
képezdgep, amely megfeleld adaprerrel
minden M és L bajonettesatlakozisi op-
tikiaval osszekapesolhato. A klasszikus
vonalvezetést hdzba a Cosina mechani-
kai megoldisai kertiltek az Epson digitd
lis rendszerer mellé

A tdvmérds [Enykeépezdgépek a
romszogelés elve alapjan mérik a célba

ha-

velt objektum tavolsdgdt. A fotds a kere-
s6ben két, eltérd szogbbl bedllitott néze
tet fedésbe hozva dllita be
igy még rossz fényviszonyok mellett is
gyorsan és pontosan dllithato a képéles-
ség. Ezek a gepek tobbet Kindinak, mint

a fokuszt, s

liator 500 Kép készitesére elegends eney
| gt tdrol; a felvéeleket a 2 hitvelyk kép
235000 képpont megjelenitésére

aday,

Epson R-D1

||‘1'\f-hv h' LD
S0 (Seqyr 1l
Epson EPALBT Li-lon

735 000 keppont

az egyaknas tikorreflexes fénykepezd-
gépek, mert a fotés a zirkioldds pillana
ldban 1s [athatja a képet.

Az EPSON R-Dl-es 23,7x15.6 mulli-
méteres CCD-érzekeldlapkaja az APS-C
formidtumot kdvetr, és 3008x2000 kép
felvélelek készithetdk wele. A
csomagban talalhato litum-ion akkumu-

pontos

narallaxishaalitds

alkalmas TFT LCD-kijelz6n lehet el-
lendrizni.

A fényképezd 1SO-érzékenysége 1gen
széles tartomdnyban szabdlyozhato: 200
400, BOO és 1600, Az idén nydron meg-
jelend R-Dl-es ajanlott kiske
reskedelmi dra 3000 eurd — nagyjiabol
730000 forint

bruttd

Jon a Windows GE 5.0

A Microsoft bedgyazott rendszerekbe
szant valos wdejd operdcios rendszere, a
Macallan ké&dnevi Windows CE
idén a harmadik negyedévben
jelenik meg. A Microsoft dpni
lis elsején kiad egy letdlthets
béta-csomagot (technical pre
view-1), hogy a fejlesztok ad
dig 15 felkészlilhessenck az 1)
donsdgokra,

A CE 5.0 varhatdan legalibb
olyan népszeri lesz, mint
a nagyobb cégek, pél
ddul a Samsung és az LG, mdr-
15 nekildttak az 4 rendszer teszielésének
A rendszer fejlesziésében az egyszeriibb
a legfobb cél: Fel
gyorsitottuk a fejlesztési folyamatokat
igy hamarabb piacra kenilhetnek a ter-

5.0 az

elGdel

fejleszthetGség volt

mékek” = jelentette ki Hardy Poppinga,
a Windows Embedded termékfelelfse o
Microsoft EMEA térségében
Az 1) opericios rendszerben
a fejlesztok a biztonsagol cs
a DAD-t (Direct 3D) 18 drdol
gozlak, s ez utéhbi javoluibol
az eszkbzokon sokkal gyor-
sabb lehet a megjelenités. A
ajidprogramok listdja 1S
sokat bviilt: a beépitett szolt
verekkel szinte minden hard
vereszkozl lehet majd
hajtani
A Windows CE 5,0-hoz a gyartok julius-
16l juthatnak hozzd, a teljes piaci megjcle
nes [\'ljl;: Auguszius w‘:mrmhcm: viirhald
AZ OLDALT OSSZEALLITOTTAI
BARABAS BALAZS

mcg
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TERMEK ES TECHNOLOGIA = HIREX

Még tobb adat kis feliileten

Kéu i, o nagyvallaluti szdmitdgépekbe
sziant mereviemezesalddot jelentett be g
Fujitsu.

A MAT-termékvonal tagjainak soro-
zatgydrtdsa varhatoan a harmadik ne-
gyedévben kezdbdik. A hiuéndrolok
adathordozd lemeze percenként 10 ez-
res lordulatszammal pordg, A winches-
tereket a lemezek szamatdl fuggden 73,
147 €5 300 gigabdjtos teljesitménnyel
késziuk majd. A Fujitsu bejelentése

csak egy héttel kbvette vetélytdrsdnak, a |

Hitachi Global Storage Technologies-
nek kozlését, miszerint a cég elséként
fog 10 ezres fordulatszama, 300 giga-
bijlos  teljesitményl  mereviemezeket
gydrtani.

A Fujitsu sajit eszkozeil fejlettebb-
nek tartja, mivel a 300 gigabdjtos telje-
sitményt négy adathordoz6 lemezzel éri
el a Hitachinak chhez 6t lemezre lesz

szilksége. A kiilbnbséget a Fujitsu 4ltal |

kifejlesztett adattdroldsi technolégia ad-
1a, amelynek segitségével kisebb teriile-
ten 16bb adatot lehet eltdrolni, egészen
pontosan 75 gigabitet négyzethiively-

kenként. A Hitachi mereviemeze négy-
zethlivelykenként 61 gigabites teljesit-
ményre képes

+Ez kisebb cnergiafopyaszidst igé-
nyel, mivel az eggyel kevesebb lemez
20 szdzalékkal kevesebb megforgatan-
do tomeget eredményez — tette hozzd a
Fujitsu képviselSie. — A kisebb energia-
fogyaszids kevesebb hétermelGdésse]
Jar, 5 8 meghajt6 is kevéshé melegszik
fel mkodés kozben. Ez jotékony hatds-
sal van a szerkezet Elettanamibra.”

Az dtlagos keresési id6 a Fujitsu |

meghajtéjiban 4.5 millimasodpere: a
Hitachi termékéné] ehhez 4.7 millim4-
sodpercre van sziikség.

A Fujitsu masik csalidja, a MAU-
sorozal, amely néhdny honappal kéveti
majd a MAT-okai. A MAU-meghajtok
mar percenként |5 ezres fordulatszdm-
mal mikodnek. 36, 73 és 147 gigabij-
tos kivitelben. Az eszkozok dtlagos ke-
resési ideje 3.2 millimdsodperc lesz.

Mindkét merevlemezcsalad Ultra 320
SCSI vagy Fiber Channel csatolGfehi-
lettel is kaphatd lesz.

Zavarhatatlan miholdat

10 fel Kina a kozeljovaben

A kinai korminy olyan miisorsz6rg
mitholdat fog az Girbe juttatni, amely el-
lendll a Falung Gong szellemi mozga-

lom: zavardsi kisérleteinek — jelentették
be a pekingi illeiékes szikérdk. A kinai
kormiiny dltal szekifinak nevezett CS0-
PO mér 16bb alkalommal is sikeresen
“avara az Allami addsokat, illetve mér
a8 volt példa, hogy a miholdak a
“Sopont sajit misorait tovdbbfiordk az

allami adas helyett. A Sinosat—2 mahold |

Most Gisszeszerelés alatt 411, a tervek Sze-

rint 2005-ben juttatjdk a vildgirbe. Szak-
éndk lgy vélik, az 6j mahold ellenills
lesz a zavardsi és eltéritésy kisérletekkel
szemben, de hangsilyoztdk,
hogy ez csak a kilovés utdn, a
gyakorlatban deriilhet ki

A Kinai hat6sdgok dlland-
an Kiizdenek az dltaluk ille-
gilisnak nyilvéanitont Falung
Gong tamaddsaival. A kinai
korminy cz1 a szervezetet v
dolts a China Central Televi-

csatomnajanak €s 10 helyi TV-

23-a €8 30-a kozoiti eltérité-
sével

A nyolcnapos 1dészak alatt
a Sinosat-1 mithold a szerve-
zet dltal késziten misorokar
sugdrzott, amelyekben ismer-
te1d filmek, hirek és sportese-
mények 1s voltak

A korminyzat ezutdn a nem-
zetre veszélyesnek mindsitet-
te a csoport tevékenységét.

A Falun Gong 2003 oktéberében meg-
zavaria a Sinosat—1 dltal kbzvetitett el-
50. emberrel végrehajtott Kinai Grutazds
sugdrzasdt is. A kinai korményzat sze-
rint a zavard jelekel Tajvan szigetérdl
bocsdtottdk ki
A MIREKET OSSZEALLITOTTA

TRAUTMANN BALAZS

sion (CCTV) kilenc kozponti

csatomijinak 2002, jinius |

A ma kaphué TFT

(Thin Film Transistor,

. migyarul vékonyréteg-
tranzisztor)  megjele-

= nithk elGdllftdsi mod-
szere viszonylag egy-

szer(i ugyan, de nem elég hatékony
a megjelenitd gyorsasiga — az. hogy
milyen id6kozonként vilthata a ki-
rajzolt dbrikat - andl fiige, hogy milyen
gyors a vékonyréteg-tranziszior, va-
£yis milyen gyorsan vélthat polaritdst.
A gyfindsi médszemek az a lénye-
ge, hogy egy forgdtdresra kiilonleges
oldatot dntenek, s azt a forgds egven-
letesen elteriti a felileten. Az oldat

Lapkagyartas rakéta-iizemanyaggal

azutén riszisad 3 hordozors. & ezzel
voliaképpen meg is van & tranzisrior-
reteg. Csakhogy ez iddig nem sikeriht
kellfen vékony réteghen elteriils olda-
tof taldlni, evmian & tranzisnonok vas-
tagok és lassdak lenek.

Az IBM kotatdi szonban kitalihk.
hogyan lehetne a félvezets rétep
Lagsdgdl a tizedére csokkenten — s ezzel
sokkal gyorsabbd tenmi 3 megpeleni-
ket A valaha rakéta-hajiGanyackent
haszndlt hidrazinban oldjak fel a kom-
ponenseket, s ezzel az oldatal sokdal
vékonyabb lesz 2 réteg. Ez mudr epy
nagysagrendnyl ugras, és a kutaték azt
remélik, hogy ennéd is 1oy &bb jutnak

Agency szakembersi szoftvert fejlesz-
tettek ki az ilyen, allatrol emberre atter-

ledd betegségek jobb kiismerésére és
megtékezésére: ez a szoftver _megjé-
aoh'.hmmqumu

Netes utvonalvalasztok — hangya modra

Egy megleps kisérlet szerint, ha a han-
gvak torlodist tapasztalnak dtvonalhi-
[6zatuk valamely pontjin, akkor intel-
ligensen djraszervezik az utakat, hogy
tovibbra is optimdlis legyen az
utak kihaszndltsdga.

A kisérletben a hangyaboly és
4z élelemforrds (cukor) kozou
it osztotta meg a dolgozékat.

A kutarék azt tapasztaltik. hogy
ha tiz milliméter szélesre allitjak
mindkét lehetséges utat, akkor a han-
gydk csak az egyik utal haszndljik,
vagyis megmaradnak a ,j6l bevilt’
savon. De ha a két Gt szélességér hat
milliméterre vagy még kisebbre cstk-

kentenék, akkor torladds alakulr ki a
megszokont dtvonalon: a visszafelé
1gvekvd dolgozdk szembeiitkdniek az
odafelé tantokkal
A hangyik azonban nem ragasz-
kodizk mereven az eredeti dthoz
hanem szimmetrikussd tenék
a forgalmat: az egyik Gton
" csak oda kozlekediek, a
masikon meg csak vissza. Az
internetes  adatforgalom  sokszor
ugvanilyen problémikkal kitzd. A ku-
tatok és a killdnboz6 szakemberek gy
velik, hogy némi (. hangviinyi ™) elosz-
tou mntelhigencidval tkéletesen ki
hasmmilhatok lesznek a vezerskek

Megjosolt aradas

Anglia partjai koriil szdmos bojit he-
lyeztek Ki, s azok folyamatosan kiilde-
nek adatokat egy szimitégépes koz-
pontnak, A kiizpont a beérkezeit infor-
mécidk alapjén az eddigi tapaszalatok
szerint vagy 36 6rival az dradas el6u
figyelmeztetheti a veszélyeztetent pan-
szakasz lakossdgar. Az éppen akwlis

e —

adatok valés 1d6ben is megtekinthetdk
a www.cefas.co.uliwavenet oldalon

A hiaroméves megfigyelés alatt a ku-
tatok az dradds mellen a part erdziid
1ol is sok G} adatot kaphatnak, s taldn
megfékezhetik a megtamadom pan-
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Belététévolség Il.

Bar az elmult negyven s
d

gyokeresen m

ztenad is rop
zonban az ezredforduld utani fejlddés nyitott meg
’a:Jhn inyaban. A mobilitas és az intelligens

negvaltozik, alapvetoen befolyasolva

pant izgalmas volt,

személyi szimitdgép sokdig uralta az otthoni
dolgozoaszialokat, de ugy timk, végleg har-
térbe szorul. Az asztali szamitdgépek helyeére
a kisebb. mobilabb. személyesebb eszkozok
lépnek, amelyeknek alapja mir gyakran nem
a szamitogép. hanem a mobilielefon. Ezt timasztja
ald az az elorejelzés is, amely szerint 2005-re mdr két-
millidrd lesz a mobiltelefon-elohzetok szama, 2010-re
pedig mar elén a 3 milhidrdor. A késziilékek t6bbsége
pedig kezelni fogja az intemetet.

2003-ban a hagyomdnyos kéziszdmitogépek meny-
nyiségén mar meghaladta az olyan intelligens telefo-
nok szima, amelvekben levelezési, naptdr, jiték és
adatiovibbitds alkalmazasok volak. Az IDC tanulma-
nya szennl — amelynek L részéL a Szdmitastechnika
I5. szamaban olvashattdk 2007-ben az ilyen ,telefon-
szamitogépekbol™ varhatoan 70 millior fognak eladni,
mig 2010-ben egy év alatt 300 millié ilyen eszkoz ke-
riil a vasarlokhoz

Megvaltozott IT-vilag

Erfieljesen viltoznak a fényképezési szokisok is. Idén
tobb kamerdval felszerelt mobiltelefont visaroltak,
mint hagyomidnyos és digitilis fényképezdgépet.
2007-re az egy év alan énékesitent kamerds telefonok
szama eléri a 300 millior

A hdlozat kapcsolatok mai helyzete is alapvetden
megviltozhat, mivel a jdtékokba, gépkocsikba, ipari
eszkOzikbe és mds, most még , halomentes™ tdrgyak-
ba hamarosan intemetes kapcsolattal felszerelt beren-
dezések keriilnek. Persze a szimitdgépek tovabbra is
nagy piaci teriiletet jelentenek majd, de az évtized vé-
gere az eladasok novekedése egyre inkibb lelassul,
mikozben tobb millidrd DVD-lejitsz6, mobiltelefon,
jaték, set-to doboz, videojdlék csatlakozik majd a vi-
laghalora. Az 1) eszkozokhoz () szolgiltatasok és al-
kalmazdsok szilletnek. Az online kapcsolatokra alkal-
mas eszkozok széles kori elterjedése dtalakithatja a
munkavégzési, a vasdrldsi és a szérakozisi szokdso-
kat. A folyamatos kapcsolat barhonnan, barmikor
lehetGve teszi az azonnali tranzakeidk lebonyolitisar.

Elotérben az online kapcsolat

A kutatok szerint a teljes viligkereskedelem 10 szdza-
I¢ka mdr elektronikus formiban torténik majd: ez azt
Jelent, hogy a bolygd minden lakosa évi 1500 dolldrt
kil el ilyen médon. A megnivekedett érték egyben
az online tranzakciok szimadnak radikdlis emelkedését
15 magdval hozza.

Nem marad énintetlen a nagyszimitégépek teriilete
sem. A forradalmi vdltozdsokat itt az ipari szabyviny
hardver- és szoftvermegoldisai adjik. Ez az dtalaku-

HATTER

2020-ra Kina lesz az Egyesilt Allamok utan
a masodik legnagyobb IT-piac az egész vilagon,
204 3-ra a harmadik helyre mar India keriil,
Ekkorra mar az egész vilagon egyetlen valulat
hasznalnak majd, a szamitégépek pedig egyet-
len, globalis furtben mukédnek
Piyush Singh, IDC Asia/Pacific

-A kovelkezo negyven esziendoben olyan foku
lesz a minialirizalas, hogy a gyogyitashoz sza-
mos kicsiny gyogyaszati mikroeszkozt lehet
majd felhasznalni; ezek képesek lesznek az
emberi test mikodésenek megfigyelésére vagy
a vérkeringési rendszer belsd vizsgalalara.”

Al Gillen, IDC

Neégy évtized mulva a harcmezok katonai egy
virtualis csalamezaoben is jelen lesznek”; a rend-
szer folyamatosan figyeli helyzetuket és az ellen-
ség helyzetet, tovabba a katona egészsegugyi al-
lapotal. Ez a lehetaség a civil életben is megjele-
nik: képzeljenek el egy olyan rendszert, amellyel
a 52016 egy adatkozlo karora segitsegével gyer-
meket folyamatosan, virtualisan felugyelheti.’

Joe Loiselle, IDC

.Negyven ev mulva az embereknek ismeretlen

fogalom lesz a készpénz és az igazolvany.

A biometrikus eszkozok tomeges elterjedése

reven a jovo embere tetszés szerint fizethet.

Az utleveleket, a mozijegyeket felvaltja az ujjle-

nyomal, az irisz vagy mas azonosilojegy. A vasar-

lasnal az uzletben az elado nem fogja ismerni

a vasarlo szemelyi adatait: a vevo csak a sajat

biometrikus azonositojaval igazolja a tranzakciol.”
Carl Olofson, IDC

.2042-ben a konferenciak és eloadasok Kiséro:
eszkdzei mar nem a PowerPoint lapos fellletre |
kivelitett kepei lesznek. Tancolo hologramok |
lesznek a falakon, az asztalokon és mas felile- ®
teken vagy akar 3D-s kép a nappali egy pontja-
ban a hagyomanyos, nagy lelbontasu lévéke-
szilek helyett. Nincs semmi masra szikség
a haromdimenzios holegramok elballitasahoz,
csak tobb processzorteljesitményre és adatfel-
Ugyeletre, illetve nagyobb savszélességre.”
Mitchell Rose, IDC CIQ|

Kézéptavon a technologiak olyan kommunika-
cios platformot alakitanak ki, amellyel az eddig
elhanyagoll terileteket - példaul Kina vagy
Afrika - is be lehet kapcsolni a gondolatok, esz-
mek, tudas szabad aramlasaba. Nem lehelet-
len, hogy a rak ellenszere egy ma 18 éves
ugandai vagy sanghaji diak fejeben lapul. Hos2-
szu tavon megjelenhetnek a koponyakba ulite-
tett lapkak, a holdbazis, a tovabbfejlesztett 10
es a passziv tanulas is.’

Mark Walker, IDC South Africa

lis a szakéntdk szerint méar meg is kezdodott. 2004-
ben az elérejelzések szerint az Intel alapl ipan szab-
viny szerverek Kiszdllitdsanak osszértéke meghaladja
majd az Unix/RISC alapa szerverckér. 2007-re az
Osszes nagyszamitogép 50 szazaléka mir a szabvi-
nyositott szerverek koziil keriil ki.

Tovibb nd az igény a Kilonboz6 szdmitogépes prog-
ramokat feliigyeld és védo alkalmazasok irint. A modem
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nagyvillalatoknal alkulmazott programok (6bb millidrd,
561 hillié sorbol dllnak, s ezek optimalizdldsa, védelme
is sokkal fontosabbi vilik. A felhasznalok a hattérben
futd, egyre bonyolultabb programesomagokkal csak
cgyszeribb és célszeriibb fellileten walalkoznuk mayd,
Az olyan technologidknak is egyre nagyobb lesz a sze-
repe o villalatokndl, mint & valos idejl csevegés, a fe)-
lett keresok, az egylitmitkidésre szolgdld programok.

Meglordul u telekommunikacio vildga is; nem az
adat utazik majd & hangdwvitelre kiépitett vonalakon,
hunem a hang uz adathdlozatok elemein. Az egyik leg-
tipikusabb alkalmazou technolégin o TCP/AIP marad.

Halézatforradalom

A forraskihelyezés is nagysdgrendekkel viltozhat
2007-re. Az IDC elrejelzése szerint az amerikai vil-
lalatoknak adott informatikai szolgdltatdsok 25 szaza-
Iéka kiils6 orszdgokbdl szdrmazé forrisokbdl érkezik,
Nemcesak a szamitogépek, hanem veliik egyiitt a halg-
zutok is teljesen dlalakulnak: egyre nagyohb teret ho-
ditanak majd a kismérelli és egyre bbb helyre be-
dgyazolt eszkozok, az adatarchitekuirdk, dtalakulnak
a tiroldsi megoldisok, és megjelennek a kommunik4-
cids és hilozat eszkozok ) generdcioi, amelvek tel je-
sen dtformdljdk majd a hdlozatokrdl alkotott mai el-
képzelésekel.

A hilozatba kotott eszk6zok szdmainak ilyen nagy-
ardny( novekedése — a mostani struktirakat figyelem-
be véve —azt jelentené, hogy az egy kiszolgdléra esa
lgyfelek dtlagos szdma 4-r6l 300-ra novekedne. Ha
ehhez a ridibfrekvencids azonositdson alapul6 megol-
disokat és az intelligens, adatkiildésre képes érzéke-

I6ket is hozzdveszik, 0 300 mintegy 50 ezerre vilioz-
hat. Ennyi eszkdznck a kezelése is komoly gondot
okozna a kiszolgdléknak, és akkor még az adattomeg-
Ol sz6 sem esett. Az adat Gtja is megvaltozik: mir
tisbb informacit mozog a kiszolgilok felé

Adatok éceanja

A virskozisok szerint 4 nem szamilogépekifl érkezs
adstmennyiség elképeszit nivekedést produk4l 2012-
ig, 5 ezzel az adatokat tovabbiié halézatoknak lépést
kell tananiuk. Az sdatécedn egyben igényeker is ge-
neridl majd az adatdrolds, a tartalomfeligyelet. a biz-
tonsdg €s a szoftverintegrici6 tertiletén.

Ma az informéciok donts whbsége mée illomény-
Jellegh, a kiszolgdlots! az igyfelek felé wranyul. Ez a
tendencia is modosul: a gyorsiizend alkalmazdsok, a
halozati kapesolanal elldtott érzékelok. az IP alapi
hangkommunikicié dltal keltett adatmennyiség leg-
késGbb 2015-ig eléri majd a teljes hilézati terhelés SO
szdzalékdt. Figyelemre mélté hogy az dlaluk kiildot
adatok azonban mér nem lesznek dllomdnyjellegtek.
¢s legmkibb a szerverek felé irfnyulnak majd, magas
felibliési terhelést eldidézve. A nyilt szabvanyok. a
rugalmas s nagy dteresztdképességii rendszerek, (1]
fejleszibeszkozok a jovo fegyvere: az adatok kezelé-
séént vivolt harchan.

Azoknak a rendszergazddknak, vallalat informati-
kai vezetSknek. akik csak az elmilt néhdny évben is-
merkedtek meg a vezeték nélkili hilézatok és az in-
temetes kereskedelem fogalmival — ez a fokozodé
biztonsag erdfeszitéseker is magdval hozia — hamaro-
san sokkal nagyobb feladattal kell megkitzdeniak.

STRATEGIAI SZOVETSEGEK

Az adatok mennyisége, tipusa, terhelése 1obbszoris
| mennyiségii viliozdr hoz be a villalat rendszerek ter-
| vezésébe és izemelietéséhe.

e =

| ®

Mornitana inf stechnoliga b K.

won EIONY a felhasznalonal

Digitalis iroda, avagy MonDoc, a Professzionalis Megoldas

PRECIZ DOKUMENTUMKEZELES, CELZOTT FOLYAMATOK

Nem taldlja a dokumentumait? Nincsenek meg a
szerzGdések, €s riadasul egy év anyaga teljesen eltint? |
A konkurencia Onnel egyiitt értesiil a vallalatit érintg ~
hirekr61? Nem tudja, hol tarolni az iratait? Nem elég
hatékony a kommunikicié a munkatérsai kiszin? Nem
tudja, hogy milyen elektronikus dokumentumkezels

A viiilalatok €letében a siker sokszor a napi rrodii munka harékonysigan mulik.
Swilkség lehet egy olyan modulans, Intranetes ( SQL-alapii) keretrendszerre, amely
a legkorszeriibb dokumentumkezelési tudismenedzsment-, workflow- é egyvéb
Irodaautomatizilisi megolddsokat egvesiti egy egyszert es modern WEB-¢s vagy
dmegszokott Outlook felhasznildi komyezetben.

A kozel 3000 felhasznalé altal hasznilt, jelentds kormanyzati és versenyszféra-
ban meglévi referencidkkal bird, hazal fejlesztési MonDoc, melyet a Microsoft
Magyarorszag KN forrdskod szinten auditlt, s dokumentumok Iétrehozasdt,
tovibbitdsit. mentését taimogatd integralt irodai munkatamogaté (csoportmun-
Kd-) rendszer. Mikodieiéssyel valamennyi napi tevékenység (érkeztetés, iktaris,
irattdrazds, dokumentum-nyilvintartas, ugyintezes, munkafolyamatok) timogatottd
¢ gondosan tervezhelové vilnak. A rendszer biztositia mind & torvényi mind az
IS0 9001 szabvéinynak megfelels funkcickat, kovetelményeket, valamint az
eur6pai szabvinyoknak megfeleld digitalis aldiras hasznilatit.

VALASSZA A LEGHATEKONYABB MEGOLDAST!

A legnagyobb referencifink: egy nagy magyar bankban, 16bb dllami szervezetnél,
PSZAF-nl, VPOP-nal, BM GFIO-ndl is bevezetésre kertlt a MonDoc

" MonDoc

1016 Budapest, Mésziros u, S8/B
Tel: (1) 327-9800, Fax: (1) 327-9801
clony@montana_hy www.montana hu

Microsoft

GOLD CERTIFIED
Pariner

rendszert vilasszon? Az 1SO rendszer megkbveteli az
Iratkezelési szabdlyzatot? Nines Irandri terve Vagy
feldjitasra szorul? Ugy érzi, hogy viltoztatni kell 3 !
allalata napi dok cezelésén” Nem tudjs, hogy
hogyan alakita ki irsméodt” Nines megfeleld throls dobar o7 |
rmikral ! Nem miegfeield o villalston belull el bty
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Dokumentumkezelés:
kincs, ami nincs

A papirmentes iroda egyre inkdbb utdpidnak tinik. Az elérejelzések szerint a véallalatok
még tobb papirt haszndinak fel a kéveikezé években. A dokumentumkezeléssel kapcsolatos
koltségekkel és a megrakaritis lehetGségeivel azonban dltaldban nincsenek tis=tdban

villalatok ma mir folyama-
tosan ménk és ellendrzik in-
formatikai, kommunikacids,
tovibbd a munkaerdvel &s a
Ietesitményekkel kapesolatos koltségei-
ket; a dokumentumkezeléshez tartozd
Kiadasokkal azonban a mai napig nin-
csenek nsztaban — deriil ki egy, a kizel-
milthan készitett kutatasbdl. A Xerox és
az IDC piackutaté cég kozos eurdpai
felmérése szerint a villalatok 90 sziza-

léka nem ismen a dokumentumkezelés- |

sel kapesolatos koliségeit. Ennck leg-
f6bb oka, hogy a dokumentumkezelés-
nek —ezen beliil is a mdsoldsnak, nyom-
tatdsnak. Faxoldsnak és szkennelésnek —
a villalaton beliil sok feleldse van, a
koltségek 16bb helyen jelentkeznek, ren-

geteg szillitoval dllnak kapesolatban, és

igy a koliségeker syakorlatilag lehetet-
en ellendrzés alatt tartani — magyardzia
Bujdosd Andrea. a Xerox Magyarorszdg
K1t énékesitési vezetdje

Papir minden mennyiségben

Egves piackutatdsok szerint a papirfel-
haszndlds piaca évente akdr 20 sziza-
lékkal is nbhet a kdvetkezs idGszakban
A koltséghatckonysag. illetve a produk
tvitas javitisa terén szdmos lehetSségpik
vin a villalatoknak, a legkézenfekvébb
megoldis azonban a dokumenumke-

' NAPI 40 OLDAL FEJENKENT

A vallalatok bevételiik mintegy 10
szazalékal dokumentumok el6al-
litasara, kezelésére és szétosztasa-
ra forditjak. Egy kerulbelul 500 tés
szervezel évente mintegy 100 millic
forintot kit dokumentumkezelesre
— deriil ki egy masik, a Xerox altal
elkeszitett felmérésbol, amelyet 35
europai es 15 magyar vallalal kore-
ben végeziek. melyek Ssszesen
mintegy 25 ezer felhasznalot foglal
koztalnak. A néhany évvel ezelott
megjasoit papirmentes iroda egyre
inkabb utopidva valik, s eqyre job-
ban latszik, hogy az informacios
csalornak duplikalodnak; ez legjob-
ban az e-maileknél mutatkozik meg,
mivel a dolgozok ezt altaldban ki is
nyomtatiak. A papirfelhasznalas to-
vabbra is drasztikusan emelkedik
egy-egy munkatdrs atiagosan 40 oi-
dainyi papirt hasznal fel naponta

zelés kihelyezése lehet. Az IDC kutatdsa
szennt egy 6l megszervezelt irodai out-
sourcinggal a dokumentumkezelés kalt-

| ségemek akér 10-50 szdzaléka is megli-

Karithat6: ez 500 f6s cég esetében akir
havi egymillié forint is lehet

llyen komplent megoldist kindl a Xerox
irodai outsourcing szolgdltatisa: a mene-
dzseh szolgdliatds kiterjed a technol6gid-
ra, valamint & szakképzett személyzetre,
illetve a hatékony dokumentumkezelési
folyamatok bevezetésére. A szolgiltatis
hozzijirul ahhoz. hogy a villalaok do-
kumentumkezelése ellentrzés ald keriil-
Jon. eziltal csokkenjenck a kéliségek,
tovibbd. hogy nivekedjen a termelé-

kenység — hangsiilyozta Bujdosé And-
rea. A gépek kihelyezésének tovdbbi
eldnye lehet példiul az egypontos szer-
viz, 4 kellékanyag-ellitis, a helyszini, te-
lefonos, illetve intereles felhasznal6i 14-
mogatds, de a legfontosabb, hogyegy
szoftver segitségével folyamatosan nyo-
mon kovetheté a kéliségek alakuldsa,

Outsourcing megoldasok

A szolgilatds bevezetése egy felmérési
szakasszal kezdGdik: ez kiterjed a mii-
szaki és Koliségosszetevokre is, vagyis
arra, hogy mely berendezések hol, mi-
Iyen hatékonysiggal és mennyiért mi-

JO PELDAK TARHAZA

A Xerox hazai referenciai kozott
s5zamos hazai nagyvalialattal, illetve
kozintézmennyel talaikozhatunk igy
tobbek kozott irodai outsourcing
szolgaltatast adnak az Alcoa-Kolém
KfL. az AFL Hungary Kft., a CIB
Bank, az Orszdgos Széchényi Kényw-
tar. a GE Lightning es a GE Euro-
pean Operating Services szamara

A hazai irodai outsourcing-piacrol
eddig nem készull lelmerés, de

a Xerox értekesitési vezeloje piaci
tapasztaiatai alapjan allitja ceguk
reszesedese az irodal dokumentum-

kezelési szolgallalasok terén -

a szerzodeések darabszamat tekintve
- mintegy 50 szazalék. A Xerox volt
itthon az elso, amely 1995-ben el-
kezdte a fénymasolokal oulsourcing
szerzodes kerelében kindlni. majd
mintegy hiarom évvel ezeldll a tébbi
irodai berendezés! kindlé cég is be-
Iépett erre a piacra. A konstrukcid
ugyanis nemcsak a felhasznaléknak.
hanem a szallitéknak is elényds,
mivel egy outsourcing szerz6désse!
a szolgaltalo evekre bebiztosithatja
helyét egy-egy cegnél

kodnek. A Xerox szakemberei ezutdn j
vaslator tesznek, amelynek alapjin
cégvezetk dontést hozhatnak o kihe
Iyezésr6l. A javaslatban wbbféle opeid is
szerepel aszerint, hogy a cépek milye
célt akamak leginkdbb elémi az o
sourcinggal ~ a gépek jobb Kihasznal)
sdgat, @ nagyobb rendelkezésre dllds
4 munkatdrsak nagyobb elégedenségé
avagy o koliségesokkentést, Mindezt me
rszamok formdjdban hatirozzak mey
gy a kiszervezési folyamat, illetve s
Uzemelietés folyaman folyamatosan mé
hetik, hogy ezeket a célokal mennyire s
keriilt elémi, illetve milyen ménékber
ternek el azokidl.

A Xerox szakemberei azt is felmérik
hogy a megléva infrastrukuirdbol mit é;
demes meglartani. Mivel az outsourcing
szerzGdést hosszabb tdvra, dltaldban 3-+
¢vre kotik, ezért a megtartandé gépeknél
azt is vizsgiljdk, hogy a berendezé.
hosszabb tdvon tzemeltethetd legyen
ellenkezd esetben hamarabb kell cserél-
ni a gépeket.

A felmérési id6szak altaliban 6-10
hétig tant, majd ezt kovetden a vallalu
eldontheti, hogy kihelyezi-e irodai be-
rendezéseit. A pozitiv dontés utdn szin-
tén 610 héibe telhet az ij berendezésck
uzembe helyezése. A Xerox értékesités
1gazgatoja szerint a megtérilés gyakor-
latilag azonnali. mivel a villalanak
nincs szilksége tovabbi beruhdzdsokra,
viszont a koltségei azonnal csokkennek.
A dokumentumkezelési szolgdltatdsért -
amely a gépek bérlését, tizemelteté-
sét, timogatasal, eszkozkoverést, illetve
helpdesket is magdban foglalja — a vl-
lalatoknak csupin havidijat kell fizetni,
illetve egyes nyomatok keriilnek még
penzbe a tényleges felhasznilds utdn.

Optimalizalt gépkihasznalas

Magyarorszdgon ma minden szdz fel
haszndléra 77 darab irodai berendezés
jut. Bujdosé Andrea a haza tapaszialy
tokrdl szdlva elmondia: dltaldban meg-
lehetdsen elavult gépparkkal taldlkoz
nak, egyelGre kevés helyen mikodnek
korszerli multifunkcionalis — mésoldsra
nyomtatdsra, faxolism és szkennelésre
is egyardnt haszndlhato — gépek. To
viibbra 18 sok asziali nyomtatd van az
roddkban, ami az egyik legdrdgdbb
megoldds amellett, hogy dhaldban nem
15 hasznaljak ki, A hazai tapaszialatok
azt mutatjik, hogy az eszkdzok 70-75

| szazaléka nagyon alacsony kihasznall-

sigh, mig 5 szdzalékuk tdlerhel, Az
irodan eszkbzoknek csak 20-25 szdzalé-
kit hasznaljak optimdlisan,
Osszességében az jellemz6, hogy a7
irodin  dokumentumkezelési szolgilta-
tist megelézd optimalizdlis révén o
meglévs  géppark  darabszima  felére
csokkenthetd, & a megmarado gépek-
nek is kiriilbeliil a felét Gzemeltetik to-
vibb, a maradék helyett pedig tdjakat dl-
litanak {(izembe — tudk meg az éndke-
sitési igazgatdtol.
=E MOZSIK TIBOR
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[rattar vagy adattar? e e

\ vdllalarok piaci pozicidjdnak erésitése érdekében nemesak az informdcié megsz. rrése ' irarh

birtokldsa, hanem annak vatlalaton belili Gramidsa ¢s biztonsdea is léthérdés ikctats

A clges mikodési zavarok legnagyobb része a lussi és kovethetetlen informdciéaramidasbél fakad SR i A e ripeie S~

hatékony dokumentumkeze

lés az informidcid birtokldss

nak ¢s megtandsanak elen

_L‘L'\"k'[(‘lh'l] feltéiele. Ehhez
sok esetben egy bels6 Gjjaszervezésre
van szukség. Az Archico Dokumentum
kezeld Kft. kidolgozon e modszert,
amellyel a villalatok megvalosithatjak a
eyors kommunikdciot

Alternativ lehetdoségek

Az Archuco alial kifejlesztett madszer
tan, @ DMR (Document Management
Reengineening — a dokumentumkezelés
1)jaszervezese) alkalmazasdval a vallalar
itfogd képet kaphat jelend dokumen-
umkezeléserol a hatdlyos (6rvények és

belsé szabdlyozdsok, valamint részletes
zakénbi vélemény tiikrében. A helyzet-

lelmeres eredményének elemzése alapjin meghatdrozhatjik a dokumentumkezelé- Amikor egy willalamal f

golddsi lehetGségeket vazolnak fel St strategia ikinyat és kivélasztharjik cé dokumentumkeze

Kolisegekkel és megteriilési szamitdsok ik szimidra a

conyabb apjdszer-

kal alitimasztva —, amelyb6l a vezetok | vezen dokumentumkezelési m latarozma, hogy milyen az dltala ¢ MUNKATARSUNKOL

Barhol is legyenek alkalmazottai
llhﬂl.m hasznalhatjak
az On haiozatat 2 Symantec
és az ICON biztositotta hattérrel

tastechndkay Rt

dvek it alkal

stheeral Az TON tivietug
pedg & meghgyeies és

rengeliezése dlis Ré
webalifalon

SIMTEA 3 wew ST

, symantec.
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Beszélgeto targyak egymas
kozott; nem mese...

lddnként a technoldgia olyan nagy horderejii eszkozoket dllit els, amelyektdl a ldtnoki képességit
emberek a vildg s az élervitel gvokeres dtalakitdsar vdrjak

radibfrekvencids azonositd

(RFID, madic frequency

identficanon) cimkéket an-

nak idején dgy harangoztik
be. hogy segitségiikkel a ruhdk hamaro-
san bedllithatjak maguknak a megfelelé
mosist programot, az ¢léskamrak vagy a
hitdszekrények tartalékaik
utdn bevisdrlolistakar dllitanak oOssze.
vagy példiul az druk awtomarikusan,
készpénzmentes modon Kifizetik magu-
Kat a speciilis, érzékeldkkel elldtont bol-
t1 kijdratoknal.

Radios azonositok rendszere

Ha mindez még nem 1s valt valéra, kez-
deményezések azonban mdr toréntek:
ezt a technologit 1obb helyen is sikerrel
alkalmazzidk az druhdzak és ellitélincok
raktdraiban a javak mennységének és
fizikai lelohelyének nyilvdntartasdra.

A Wal-Mant szdmdra példaul egyetien
proba is elég meggydz6 volt: eredmé-
nyei littin szillit6itél mans megkovetel-
tc a radi6s azonositok haszndladt. A sor-
ipar is szolgdl példdval: a skét Courage
radiofrekvencids  azonosité  rendszere
olyannywra sikeresnck bizonyult, hogy
mids sGrfozdék is megvasirolidk.

A technologra atiiltetése a mikodo fiz-
leti gvakoriatha azonban kiilonleges lele-
meényességet kovetel meg az alkalma-
zokiol, s6t esetenként még egy kis
blbdjt”™ 1s —dllitja Raghu Das. az 1dtech

Ex szakembere, aki a vilig egyik vezetd |

RFID-specialistija.

Magdnak a ridios azonosité cimkének
az drura, illetve a csomagoldsra valo fel-
helyezése még nem olyan nagy dgy: a
homokszemesénél is kisebb, passziv for-
mitumi lapocskdk nem igénvelnek tip-

Sl |
felmérése

egységet — alvé izemmodban pihennek
mindaddig, amig egy ridiojelzés fel nem
¢breszti Gket, elindltva egy olvasdsi fo-
lvamatot egy mimatir lapkdn,

Vihar a beszédes aruk kordl

Egy teljes kird RFID-rendszer beveze-
1ése azonban szimos mis jellegl — Gjab-
ban akir még adatvédelmi-politkai —
akadalyba titkozik.

yar _

i Yax

 gusmnsEsEaeEs
'  aneeasnaneee

Az RFID-technolégia kordn timoga-

| t6kra lelt az Egyesiilt Kirdlysdgban, ahol

a kormdnyzat 25 milhié fontot kiilonitett
el, arra Gsztondzve ezzel a gydrdkat,
hogy ilyen eszkbzokkel akaddlyozzak
meg a lopdsokat. Amikor azonban -
valy a Tesco radids azonositokkal lata
el az aruhazi tolvajok kedvenc zsdkmi-
nyit, a Gillette borotvikat, és azt Gssze-
kapcsolta zirtlincd televiziés hdlozatd-
val, a kisérlet 6nidsi felhdboroddst vil-
tolt ki. A modszent kifogdsoldok a szemé-
lyi jogok megsértésére hivatkoziak.

¢és kizdr6lag olyan termékinformiciokat
hordozhatnak, mint példdul egy ID-
azonosito, a visarlds idépontja, illetve a
kifizetett/nem Kifizetett kdd. Az azonban
mdr problémit okozhat, ha ezek az ada-
tok a visdrlds utdn is olvashaték marad-
nak. Az aggilvok miart a Tesco feladta a
cimkék haszndlatdt a fogyaszt6i oldalon,
mig pelddul a Benetton — hasonlé nyo-
masnak engedve — felhagyott egy hason-
16 beszillitolinc  kezdeményezéssel,
amely radiés cimkékkel azonositotta
volna a gyirto ruhait.

Mondd meg, hol vagy?

Mostandban a villalatok inkdbb a cso-
magolorekeszeker és a raklapokat cim-
kézik fel ilyen RFID-azonositékkal,
semmint egyedi tételeker. Ez lehetdvé
teszi a termékek automatikus és tomeges
azonositisdt, amelyet egy szamitogép
veégez, helyettesitve a manudlis munkat.

| lgy példiul az Intellident, amely a ko-

zelmiiltban helyezen tizembe egy 3.5
millié azonositécimkér alkalmazo intel-
ligens rendszert — a Marks and Spencer
etethordé tilcant , cimkézve” fel — beje-
lentette, hogy ezzel az automatikus nap-
l6zdsra t6rténd valtassal az adatrogzitési
1d6t 83 szizalékkal csokkentette az el-
latélanchan.

Mig a kisérlet fizisban a Wal-Mart az
Osszes beszallitoilinc-koltségek 6 szdza-
lékos. illetve a munkabérkoltségek 20
szizalekos  cstkkenését  rapasztalta,
disztribiciés kozpontjn 30-szor meg-
novekedent adatforgalomrol szamolt be.
A viligon csaknem minden gydrtd azt

Ezek a — maximum |12 méteres hatotd- | tapasztalja azonbun, hogy ezzel az extra
volsdga — cimkék nem olvashatok falak | adatmennyiséggel meglehetésen nagy
vagy szilird objektumok fedezékében, | koltségmegrakaritds érhets el. Szdmos

INTELLIGENS CIMKEK A KERESKEDELEMBEN

Az egyedi arucikkek esetében a koll-
segmegterulés sokkal szélesebb koru
volt, mint a2t kezdetben gondoltak
Kat evvel ezeldtt a The Gap kiskeres-
kedelmi lanc elkezdett eg

projektet: a farmereket 30 centes
820n0sito cimkekke! iattak el. Ezutan
csaknem 2 szazal

az eladasok, mi

mytivantartas re

em akart
olyan cimkéket alkalmazni, amelyek

an eljuttat-
s5a halaraig

Scan n

= figyelmeztel Mike Marsh, a Trolley

ikai cimkegyartd

ugyvezelo igazc

dru ugyanis egyszerien eltdnik” az ol
osztis sordn. Extrém példa erre az uz cy.
ropai papirszallité cég, amely raklapij-
nak felét vesziti el ily modon Ezek
rejtélyes eltlinések azonban nem mindig
tolvajlas eredményei. A Tesco most ket
elldtoldncdban is teszieli az intelligens
azonosito rendszert, €s arra hivia fel g fi-
gyelmet, hogy ha a disziribicios kiz
pontban i dobozokat nem a megfelels
kamionokba pakoljik be, akkor akdr he
tekbe 1s beletelhet azok megkeresése ¢
az druk visszuszerzése,

Gyorsan megtérilo beruhdzas

A Scottish Courage az djrahaszndlhaté
és driga — soroshorddk haszndlataban (o
lilta meg a probléma megoldasat, Ezeke
huszéves hasznalatra tervezik; a kilene
venes években mdr évente 24 millid dol
lirt veszitett az ipar ezek ellopasa mian
A ceg 13 milli6 dolldnt felemészta pro-
Jekije — amelynek keretében testreszaboti
hardvert és mintegy 1.8 millié aktiv (sajit
tipegységii) RFID-cimkéket alkalmaz -
egy csapdsra felére csokkentette a veszie-
ségeket. Raaddsul négy nappal azt az idot
is leroviditette, amig a soroshordok fire-
sen alltak, egyszersmind az eladdsok re-
gisztrdciGjanak pontossaga is javult,

Am nem csak az emlitett s6rey4rt6 cég
élvezi e mddszer bevezetésének elényeil.
A Marks and Spencer arra szdmit, hogy
egy éven belil megtérilnek ételhordd
taledinak radiés azonositasdyal kapesola-
tos koltségei csupin azzal. hogy megta-
karitjak a joval olesébb, am egyszer
hasznilatos vonalkédos cimkék alkalma-
ziisdt. Az ilyesfajta cimkézés timogatja o
romlandd druk szavatossdganak nyomon
kivetésér is. Ez szintén jokora, az el-
lat6linccal kapesolatos koliségtétel, te-
Kintetbe véve, hogy az egyesiilt dllamok
beli Food and Drug Administration becs-
Iései szennt az élelmiszerek egyotodét el
kell dobni, mert mig keresztiilhalad az
ellitlincon, megromlik.

Beteljesiilhetnek az almok?

A Kiskereskeddk pedig mindaddig kivir
nak. amig a passziv azonositd cimkék
dra a joval elérhetGbb 5 centes szintre
stillyed (a Gillette-r6] azt allftak, hog)
koriilbeliil 10 centet fizeten darabjiért),
Ezt azonban nem tarthatjik sem vonzo.
sem pedig életképes ajanlatnak az olyan.
szildrd piaci pozicioji neves lapkagyar
ok, mint példdul a Texas Instruments
vagy a Philips.

Raghu Das az Idtech Ext6l elmondta:
a megolddst a manyag lapkdk jelentik.
amelyek madr most fejlesztés alatt dllnak
olyan gydriéknal, mint példiul a Canon
vagy a Xerox.

Ma az énmagdt kifizetd termék — akis
sérti a személyi adatok védelmér, akdr
nem - még mindig valami olyasféle
dlom, mint egy sugdrhajtisos replilGgép
a turbdpropelleres pépek kordban.

OSSZEALLITOTTA HAVADI KRISZTINA
a Financtal Tomes anvagai alapjdn
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A kapuk el

satial nk eldtt két héttel érdemes me

-

B armadik €ves jelentését rette kozzé februdr

¥ B ban az Eurdpar Gazdasig) Tandcsad6 Csoport
(European Economic Adwvisory  Group,

§ EEAG). Ez a csoport a 22 orszig 18bb szdz
8 gazdasdgkutatdjdr morité CESifo hdlézat
Maga az EEAG nyolc kizgazdiszbdl dll, mind-
mids-mds eurdpal orszighdl. illetve a nyolca-
z OECD szakéndje, Ok olvan neves intézmé-
nyek munkatirsai, mint @ Stockholmi Egvetem, az
Oixfordi St. John's College vagy a Cambnidge Egye
tem. Ugyanakkor a jeleniés bevezeiGjében hangsi-
Iyozzik, hogy mindannyian maginszemélvként vettek

g

részi o kutalisban ¢és nem képviselik az intézményilk
allaspontat

Az curopal gazdasdg helyzetérdl készilt EEAG-
jelentes hat fejezetebdl kettdt a bévitésnek szenteltek.

A srerzOk szerint a csatlakozd gazdasigok felzirko-
zdsa az EU-datlaghoz ..nagyon hosszi™ folyamar lesz.
Kevés példa van a gyors és sikeres felzdrkozdsra, és
ezek (példdul Irorszdgé) inkdbb kivételek, semmint
szabalyok. Mire szdimithamak a umos dllampolgirok?
A jelentés szerint nagyardnyd migracio, munkanélkii-
liség, pénziigyi instabilitds és a pénziigyi egyensuly
gyukon megbomldsa jellemzi majd ezt az idészakot,
amely akdr éviizedekig 15 eltarthat — véhik a Kutatok.
A munkaerd-vindorlds [Oként Németorszigot és
Ausztridt érinti majd, mivel [Gldrajzilag ezek vannak
legktizelebb az () EU-tagorszigokhoz. Nagy gond
lesz a jelenlegi EU-dllamokban dolgozo alacsony szak-
képzettségl dolgozok jovedelemcsokkenése. Ezt a je-
lenséget valamelyest ellensilyozni fogja a kereske-
delm lehetdségek biviilése. A szerz0k azonban audl

Atlag arszintek, 2000 (euro)

Farnit Ewrogtal

tartanak, hogy ..az dimenet szlikségrelent! nehéz lesy
néhiiny mostani EU-tagallam szdmdra, hacsak nem
ldlnak haékony €s szocidlisan elfogadhaid megoldiy
i (szoeidlis) ntézményeik megreformdlisdra”’,

Tény ugyunukkor, hogy a hovités gazdasigi ke
Kezményei nagymériékben fliggnek attdl, milyen po
litikar folytatnak az djonnan beléptk. A csatlukozok
helyzete makrogazdasigi szinten  meglehetdsen e
keny' — fogalmaz a jelentés, Bar késégkivill lesznel
pozitiv hatdsai az EU-tagsignak, az uj tagallamoknak
szembe kell néznilik o jelentds kiaddasokkal is: be kel
Kapesolddniuk az EU dltal timogatott projekiek finun
szirozisiba, emelleit a uirsadalombiziositasi ¢és uy
oktatdsi rendszer reformja, valamint az infrastruk
tira fejlesztése sem lesz kis téiel a2z egyes dllamak
kiliségveréseben, Ami pedig a monetdris uniGhoz
az eurnzdnahoz — valo csatlakozds kérdésér illeti, uz
EEAG kutatéinak megallapitasa valoszintleg nem
fog senkit meglepni: egyrészt erre vonatkozoan nerm
létezik egyetlen, j6l bevilt, mindenkinek aginlhard
stratégia, masrészt pedig (éppen emiatt) az oddip
vezeld ut nehéz lehet. Raadisul azt sem lehet meg
mondani, hogy a korar vagy a késobbi csatlakozis
lehetdsége kozill melyik jar kevesebb megrazkadia
tissal — mindkettdnek nagyjiabol ugyanannyi az eld
nye €s a hatrinya.

Negyven év

Pontosabb képet ad az Economist Corporate Network
(ECN) tanulmanysorozata. Az Emst & Young és uz
Oracle tdmogatdsdval készillt prognézis nemrég meg-
jelent elsé része a bévités gazdasagi hatdsaira Ossz
pontosit. Az eurd kérdésér illetden az ECN gy ldtja,
hogy az eurd korai bevezetése kevesebb elonnyel es
tobb nehézséggel jama, ezért a kbzép- és kelet-eurd-
pai orszigok valésziniileg csak 2009=2010 kortil tér-
nek majd at az eurdpar valutara, A régioban ugyanak-
kor rovidesen megkezdGdnek az eurd bevezetésére
irdnyuld intézkedések, aminek hatdsdra az drak nove

Tal kreativak

Az Egyesult Allamokban igen hangsulyosan, de
Nyugat-Eurépaban is egyre inkabb terjedo jelen-
seg az outsourcing, a kilénbozo technologiai te-
vekenysegek kihelyezése kiilfldre. Kovdcs And-
ras, az IQSYS Informatikai Rt. technolégiai igazga-
t6ja szerint a magyar fejlesztéi szakértelmel szerte
a vilagon elismerik, és az arainkkal sincs altalaban
semmi gond. Amin viszon! feltétlendl javitanunk
kell, az a fejleszt6i fegyelem és a fejlesztési tech-
noldgia hatékonysaga, A magyarok ugyanis mint-
ha .tol kreativak™ lennének, hajlamosak az egyedi
megoldasokra, és a tulzott dnalléskodasra.

Az Egyesiilt Allomokban a kormanyzati (elsésor-
ban a Pentagon) beszallitéinak minositésére kidol-
gozott CMM (Capability Maturity Modell) szoftver-
mindsité rendszerben, amely &t szinten méri

a kiilonbozo fejlesztécégek folyamatainak az
érettségét (1=ad hoc, szabalyozatlan, 5=szaba-
lyozott és folyamatosan javitott) a magyarok
gyakran kapnak 1-2-es mindsitést, mig az indiai
csapatok kozott nem ritka a négyes vagy 616s
szint - mutatott ra Kovacs Andras. A nyehvtudassal
itthon tébbnyire nincsen gond, az informatikusok
uj nemzedéke beszél mar angolul. Egy komolyabb
call center azonban mar mas kérdés, Indiaban
szinte mindenki, akinek megvan a sziikséges isko-
lai végzeltsége, szinte t6kéletesen beszél angolul.
Nalunk ugyanazért a pénzért nehéz lenne t6bb
szaz ilyen embert 6sszeszedn|.
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kedni fognak. Ugyanigy a belfoldi szolgdltatdsok és
az Elelmiszerek dra 15 nbvekszik, de a markds nemzer-
ktizi termékek 1obbsége olesobb lesz. Ugyanakkor az
ECN nem osztja uz EEAG egy esetleges massziy
munkaerd-dramldsra vonatkozo aggodilmat: a csatla-
kozds utdn az unio 16bbi orszagdt nem fogjik elirasz-
tani a kbzép- és kelet-eurdpai munkavallalok, mert &
munkuerGpiacot hét évig korldtozzak. Spanyolorszég-
hoz és Portugdlidhoz hasonléan az EU-tagsdg ténye
mar dnmagdban Is cstkkenti & migracios nyomast, hi-
szen megnd a bizalom az orszdg jovéje irdnt — vélik a
kutatdk, Egyébként ha az egyes orszigokal killon-ki-
16in nézzilk, ezeken beltl sem jellemzs, hogy azokbdl
uz orszigokbél, ahol rosszak a bérek és magas a mun-
kanélkiliség nagyménék lenne a munkaer-vindor-
s a kedvez6 gazdasdgi helyzetd térségekbe.

Nagyjdbol it véget is émek a véleménykiilinbsé-
gek az ECN és az EEAG kozou. Mas megfogalma-
zéssal ugyan, de hasonléak a megdllapitisok, Az
Economist Corporate Network tgy litja: az EU-csat-
lakozds Kbzép-Eurépaban nem fog azonnali fellendii-
1ést eredményezni tgy, mint Spanyolorszig és Portu-
gilia eset¢ben. De a kivetkezo tiz évben, ahogy az (j
tagorszégok egyre inkdbb integralédnak az egységes
curdpai piacha, 5~10 szdzalék tobbletnovekedés vir-
haté. Ezzel egylitt , még az optimista hosszi tivi no-
vekedési becslések szerinl is mintegy negyven évbe
telik, amig az 0j tagok utolérik a tobbi tagallamor™ —
olvashatG az ECN tanulménydban. Majd pedig: Kozép-
Eurdpa néhdny tekintetben kovetheri az ir modellt egy
olyan hosszabb tdvii felzdrkozési stratégidval, amely-
nek alapja a kulfoldi beruhdzasok behozatala és meg-
tartasa. Irorszag példdja azonban azt mutatja, hogy az
igazi felzdrkozas és konvergencia a t6hb éviizeden 41
tarto, folyamatos és kovetkezetesen erdteljes noveke-
dés eredménye, és nem egy néhany évig tanté fellen-
diilésé. Vegil pedig: az EU-alapok hosszi tdvon ered-
menyesen szolgdljak az tizlen komyezer és az élet-
szinvonal javitdsat. A villalatok 16bbségénck azonban
u kovetkezé néhany év tdvlatdban nem jelentenek ko-
moly, kézzelfoghatd hasznot, csak az infrastrukuira
fejlesztéséhez kapesol6da dgazatokban — az informa-
tika, az épitdipar és a kimyezetvédelmi technolgiak
teren — kindlkoznak majd azonnal lehetdségck.

Hazon beliil

Ezzel pedig eljutatunk az informatikdhoz. amelyral
Andrea di Maio, a Gartner piacelemzd ceg kutatdja dgy
veli, hogy jelentds dtalakuldson megy majd dt az EU-
hOvités hatdsira. A Financial Timesban kozzéten tanul-
manya szerint az ftalakulds motorja hirom elem lesz:

+az EU strukturdlis alapjai lehetbvé teszik az Gjon-
nan belépd orszdgok szdmira, hogy finanszirozzik
azokat a technolGgiai projekieket, amelvek elGre-
viszik a gazdasagor;

* 4 csatlakozis hatdssal lesz a vallalati informdcios
rendszereket érinté beruhdzdsokra is. amelyek célja
4z lesz, hogy javuljon a vallala teljesfiiménye és pénz-
HEYT tranzakeiGinak hatékonysaga;

* A bivités sziikségesst tesz szimos fejlesziést a kor-
manyzati szektorban, példaul a vimiigyiniézés, a ha-
lirellentrzés és o penziigypolitika terilletén,

A2 1j EU-tagok — véli di Maio - joval keveseb-
bet késlthetnek T-re, mint amennyit kellene. Ugyan-
akkor a hardverekre forditott fsszegek nivekedése
Eyorsibb lesz, mint Nyugar-Eurdpiban. Ennek cllené-
e a chgynrs:sbhaw novekvd teriilet a srofi verfejlesz-
15 lesz. Foként az alapvetd pénziigyi menedzsment
Programesomagok terjednek majd el a fejletiebb
Onzigokban pedig az ERP-rendszercket CRM.-
szoftverekkel fogjdk kiegésziteni. Erdekes modon,
Mg & nyugati cégek inkdbb kihelyezik az mformatikai

Forrds: Svmantec [nternet Security Thread Repires

Wazty- ts Kelet -Eurdpa (mill doflar)

Osazesen: 62258

munkavégzést, keleten inkdbb belsé munkatdirsakra
bizzik ezeket a feladatokat.

Az IT-megolddsszilliték szempontjhél az IT-ke-
reslet és a meglévd infrastrukudra Lengyelorszdgbun
€s Csehorszagban mutatja a legjobb ardnyt. Ezek az
orszagok — irja di Maio — a legalacsonyabb kockdza-
tok mellett a legjobb lehetdségeket adjik az IT-piac
szereplGinek. Magyarorszagnak még fejlédnie kell az
nfrastruktira és az internetelterjediség terén, de a
szélessivi hozziférés . meglepGen gyorsan” béviil,

Bir a kele-eurépai orszdgok Indival és Kindval
nem versenyezhetnek a piaci méret és az alacsony
koltségek terén, meggyGz6 partnerek lehetnek. ha a

sziik szegmensekre koncentrilnak. vagy egyiitim
kdnek Eurdpdn kiviili szolgdltaiokkal, akik kéze
szeretnének kerilni a nyugati pannerekhez.
Osszefoglalva elmondhats, hogy a csatlakozs or

szagok révid tévon nvemi fognak az cgves orszigok-
ba bedramlé 16kébGl, valamint a kutatis-fejlesziéshen
val§ részvételbdl. Hosszii tivon az éleszinvonal né
vekedni fog, és ugyanigy a belsd piac is
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CALL CENTER

Emberkozeli call c;enterek

A legnagyobb telefonos iigyfélszolgalarok hagyomdnyosan a tavkozlési, illetve pénziigyi cégeknél

miikodnek. Az utobbi idében azonban a kizmiszolg
intézmény is elinditotia call centerér. Hatékony mitkdrerésiikben ne
erdforras” , vagyis a munkardrsak is dénté szerepet jarszanak — allf

dltarok egy része és néhany nagyobb dllamigazeatdsi
'moesak a technolégia, hanem a  humdn
yak a szakemberek

call center technol6gidk és |
folyamatok terén ugrasszerti
viltozasok toréntek Az el-
J miilt id6szakban ez arma
kényszeriu a villalatokat, hogy az lgy-
télszogdlat munkatarsakat (mds széval
ligyintézket vagy ligynokoket) megfe-
leloen felkeszitsek a nbvekvd terhelésre
&s a boviil6 feladatokra. Amig régebben
elvdlt a kimeno, illetve a bejové hivasok
kezelése, most egyre inkdbb olyan mul-
tifunkciondlis munkatdrsakal keresnek,
akik a hivdsok kezelése mellett iigyeket
intéznek, esetleg még keresztériékesitést
15 végeznek — mondta el a call centerek
humineroforris-menedzsmentiel kapeso-
latos oldaldr6l Toth Eva Maria, a Hu-
min Er6forrds Alapitviny tarselndke.

arrier a call centerben

Magdt a Humdan Eréforrds Alapitvanyt is
azért hoztak létre két évvel ezeldit a leg-
nagyobb hazai call centereket miikod-
Kihel

"N gyre gyakrabban szervezik ki

ligyfélszolgdlati tevékenységii-

ket uz ut6bbi idében a magyar

cégek is. A harai call center
Zolgiltatdsi piac legjelentGsebb szerep-
W& az amerikar Sykes, a kézeljovoben
zonban mds nagy versenytarsak s
megjelenhetnek. A kivetkezs idGszak
40 4 piac evenként akir 10 szazalék fe
IEI nGvekedést s elérher.

A Sykes a vilig vezet§ call center
szolghltats oége. Tobb mint 25 éve van a
Pacon; ma 20 ezer alkalmazottal dolgo-
2k, Ldszlo Gydrgy, o Sykes dél- és kelet-

“Urbpai vezérigazgat6jitol megtudiuk: a
2 1999-ben & nullardl indult, és rovid

teth villalatok, illetve vezerd tavkszlési
szAllitok, hogy tdmogassa és fejlessze a
minGségi, 4z eurdpai integriciés folya-
matnak megfeleld konstrukciGjo szak-
képzést. Az alapitvany célja, hogy alul-
16l felfelé épitkezve haladjon a szakkép-
zeés clinditdsa wrén, igy elGszor az asz-
szisziensképzést inditottdk be. Toth Eva
Mina szenint a kévetkezd feladat a
tibbnyelvii képzés beinditdsa lesz, mi-
vel egyre 16bb regionilis call center te-
lepiil Magyarorszégra, Emellett a HEA
a Budapesti Gazdasagi Féiskoldval ki-
zosen lervez: a szakmenedzseri képzés
elinditisat is

K&zismen tény, hogy a call centerek-
ben dolgozé tgynokok dtlagosan 2-3
ével iBltenck el egy-egy cégnél; egy
jobb villalamil akdr ennek dupldjét is,
A cégek bbségénél még nincs igazi
molivicios 0sztonzési rendszer, emiuit
4 munkatirsak hamar odébbéllnak. A
szakember szenint kévetendd példa lehet
a mobilszolgaltatokndl mikod6 rend-

1dé alan 2 millié dolldros technikai fiej-
lesziést valGsitotn meg. A Budapesten 16t-
rehozott regiondlis kozponttal elGszir

MELLEKLETUNK MEGJELENESET HIRDETOINK TAMOGATTAK

S IDG

A Computerworid-Szamitastechnika CALL CENTER mellékietének alkészi
Tervezdszerkeszts: Vegh Agnes » Felelds kiadé: Bird Istvan, a2 IDG

szer, amely segitségével lehetéve vilik a
belsd karrienervezés, és miutdn az igy-
nik megismerte a véllalar struktaragt,
illetve a termékeket, akdr tovibb is Iép-
het egy masik terilletre. Fhhez hasonlé
an a pagy outsourcing call center szol
galtatok - Sykes, EDS, Marketlink

olyan junatisi rendszert dolgoztak ki,
amellyel vonzo allasiehetéséget tudnak
kindlni, & az it elhion évek j6 alapot
adhatnak 4 késdbbiekben a munk aerdpi-
acon — hangsilyozta Toth Eva Miria.

Erosit a kiizszféra

A hazai call centerek mikodietésének
egy masik akiudlis kérdése, hogy a villa-
lat sajit maga mikodtesse-e Ggyfélszol-
gilati rendszerét, vagy pedig egy out-
sourcing szolgdltatast ad6 céggel végez-
tesse el 4 feladatot. A kérdés egyre gyak-
rabban merill fel a nagyvéllalatoknal is,

| még ha sokan egyelére inkdbb csak a ki-

tt ﬁgyféls‘zolgélat

mend hivisokat vagy a telefonos kampi-

Kelet-Eurdpdt fedték le, majd Spanyol-
orszig. Olaszorszig, Torokorszig és Gis-
rogorszag 15 hozzdjuk kerill. A Sykes
munkatdrsai ma Budapestrdl a Mmagyar
mellett angol, francia, olasz, német, hol
land, cseh, orosz, szlovik. lengyel. ro-
min és spanyol nyelven szolgaltatnak
Eurdpa szinte valamennyi orszigdba

Egyre tdbb a hazai cég

A budapesti kbzpontban &tszizan dol-
goznak. a cég iigyfelel kozon van 16b-
bek kazot a HP, a Nokia, az Alcatel, a
Motorola, a Microsoft. a Budapesti
Elektromos Mivek, a Malév és a Fova-
rosi Gazmivek is.
A magyar villalatok egyre inkdbb fel-
ismerik az outsourcing elGnyeit.
Folytatas a lll. oldalon
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nyok levezénylését bizrdk kulss szo

tatora. Az outsourcing call centerek ¢
jedésénck felidiele

ok professziondlis
sulvozta Tath Eva

iddszakban ajabb teril
meg a call centerek: amig hagyomdnyo-
san a Hvkoziés & s pénziigyi terilete-
ken. illetve néhiny médiacéené] milkéd-
nek a legnagyobb hazai telefonos Ggyiél-
szolgdlatok, az utébbi dGszakban a
kbzmiiszolgiltmék nagy része is elindi-
totta call centerét. Magyarorszigon emel-
len djdonsdgnak szdmitanak ar llam-
1gazgatas ugyiélszolgilan projekiek
Fofytatas az V. oldalon

cket hoditsnak

mwmmmmmm«-mswm .
Magyarorszagl Lapkiado Kt Ugyvezetdje
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Hagyomany és fejlodes

maradt, addig a mogote levad inelligen- |
cia folyamatosan  fejlédim: az  utdbbi
iddszakban példdul a vdllalan kommuni-
kactoban robbandsszerien terjed az [P

call centerek a Kozeljoviben
alkalmasak lesznek SMS fo-
f gaddsdn is, de igény szerint
A akir webes wvideokozveti-
tésre 1s lesz IehetGsép, A fejlodés masik
£ winya a beszédielismerés lehet. Ha-
marasan magyar nvelven s oszthatunk
parancsokat o hivismegvilaszolo auto-
mataknak — dllige & Bosch tavkozlési
izletdgvezeudje
A killbnbded piacokon jelen
Bosch a uivkozles teriiletén dontden a

lévd

német Tenovis termékett lorgalmazza

A cég annyiban hive s hagyomdinyos
megolddsoknak, hogy ar dholuk Kinalt
call center pem PC alapu alkalmazis:
nugy meghizhatdsigo telefonalkdzpont-
ra ¢pild, amely Kiildnbozb alkalmazisok-
kal kiegeszitve korszerll call center, il-
letve contact center megoldissi bé-
vithetd, Ennek a megoldisnak az az
eldnye. hogy ha az mformatikai infru-
strukturn meghibisodik, o rendszer az
alkbzponton tovibb lizeme] — magyaniz-
ta Foldhazi Csaba, a Robent Bosch Kft.
tivkoziést és hiztonsagiechnikay iizlet-
dgdnak vezetlpe

Persze amig a stabil alkozponti archi-

tektiira az elmdlt években viltozatlan

alapu telefonia, s a call center ezeket a
hivisokar ugvandgy tudja kezelni, mint
a hagyomanyos telefonhivdsokar. Szinte
mar kézhely, hogy a call centerek egyre
inkibb contact centerre alakulnak dr, és

Nem mulhat a szerencsén,
hogy tgyfeleink megtalaljak
a megtelelo uzletu partnert!

| a telefonhivisok mellett uz e-mailek, a

webes megkeresések és 0 faxiizenetek
kezelésere is alkalmassa vilnak - erre a
Tenovis alkalmussi
tehetd.

Az dgytelkapesolatn (CRM) szoltver
call centeres integrilisn hiromfélekép-
pen képzelhetd el egyrészt a Bosch is
Kinil sajit CRM szoft-
vert, umelynek része
egy olyan grafikus fe-

call centere is

lilet, ahol programo-
201 ismeretek  nélkiil
lehet  programozm a

call centeres folyama-
tokat.

Emellen az integricié
lehetseges o cég dlal
hasznalt szoftverrel is,
szabvinyos interfésze-
ken at. Biar ma még er-
re szerény a Kereslet,
lehetGség van arra s,
hogy egy nyitott fej-
leszt6i komyezet segit-
ségevel teljesen integ-
rilt rendszert hozzanak
létre — tere hozzi
Foldhiizi Csaba.

A Tenovis terméker nemzetkozileg
elismertek: Németorszigban példaul
2002-ben a legtobb iigynok a Tenovis
ujonnan uzembe helyezen call centerei-

ben dolgozoit. A moagyurorszagi piacon
i Bosch késon indult el a cég terméke
vel, fgy a régebbi nagy call center szl
tokkal szemben hitrdnybun vannuk. Fn
nek ellenére a Bosch hazai referencig
kivzdee mir pénziigyi, idegenforgalm
telemarketinges cégek, kt'mnﬂx;f.ulg;.[
tatok, sot oktatas: mtézmények s van
nik. Az lzletigvezetd peldaként
Neckermannt, uz IKEA-t és a Fundy
mentit emlitente.

A Bosch emellen sajdt fejlesztésg
mikrocall centert is kindl a Kis- és kize
pes villalkozasoknak.

Foldhazi Csaba szerint a call centere
médivmkészletél a kbzeljovaben tovibh
bovitk, igy hamarosan alkalmasak lesz
nek SMS-fogaddsra 15, tovibbi lehe
toseg lesz webes videodllomdnyok lejdi-
srasary

A fejlodesi iranyok masik 16 irdnyq o
beszédfelismerés. illetve a beszédszinié
zis. Hamarosan magyar nyelven is leljs.
mern majd a parancsokal az automata
véll a szakember. A kliens oldalt vizs.
gilva pedig egyre inkibb terjednek a2
XML nyelven programozhaté készlilé-
kek, amelyekre egyszeriien lehet alkyl
mazasokat fejleszieni.
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CALL GENTER

Fol, az | oldalro!
Ig,ﬂﬂlflﬂul uz Ado- & Pénzigyi El-
lendrzési Hivatalndl, & Beligyminisziéri-
um okminywoddindl vagy oz Eurdpai
Unio Kommunikacids Kizalapitvanyndl,
Az (] felhaszndldsi tertletek kizon ro-
vid 1d6n bellil helyel kaphatnak o kéz-
selérn mis intézményei is, ahol ma még
call center nem mukodik, de Ugyfélszol-
gilat mir igen = tette hozzd Gall Tamds,
a HEA (Humin ErSforrids Alapitviny)
timogatoi kozou 1évo, amerikai kozpon-
1 Avaya kereskedelmi igazgatdje. (Az
Avaya a legnagyobb hazai call center
szallitok listdjan is szerepel ) lgy példdul
clképzelhett, hogy néhdny év milva a
rendGrségeken vagy az orvosi rendeldk-
ben is mikodnek majd call centerek,
vagy akidr contact centerek. Magyaror-
szig emellent foldrajz helyzerébol ado-
doan jo terep ahhoz, hogy a multinacio-
nilis cégek Magyarorszigon mokodies-
sek regionilis vagy vildgméretd call cen-
tereikel, illetve contact centereiket; példa
erre a GE vagy az EDS is. Virhat6, hogy
cz u tendencia tovabbra is folytaodik, és
uz Egyesiilt Allamokbol Europdba, iller-
ve Indidba vandorolnak a call centerck.

Beszél az automata

A call centerek piacin érzékelhetd vilto-
zisokkal kapesolatban Gall Tamis el-

mondia: az Ugyfélkiszolgald automati-

Kat (IVR) egyre inkdhb megprobiljsk |

emberkozelivé tenni. Az automatit az
emberek 16bbsége kevésbé  szereti,
ugyanakkor egy nagy tgyfélkori cég
ugyfélszolgalatit csak IVR segitségével
lehet hatékonyan mikodieini. Az [VR-
be ezént a kozeljovében belekerilhet a

hangfelismerés és a beszédszintézis, va-
gyis képes lesz a hangutasitdsokat is 2l-
vegezni, st személyre szabott Gzenete-
ket is szintetizalhat majd.

A technolégianak mindig is szerepe
volt a call centerek miikiodésének alaky-
lasiban; most példiul az egyre inkdbb
clGtérbe  keriil6 [P-technolégia mar

lehetové teszi a vinudlic call centerck
kralakitdit, vagyis azt, hogy akidr tobb
telephelyen, az orszdg kilonbors része-
n dolgozzansk ar operdtorok, mig az
OgyTél ebbbl semmit sem érzékel. Ezzel
a médszerrel iehetdség van akir a tév-
munkirs 1. azay hogy minden Ugyin
1€25 onthon dolgozzon. Mivel a telugye-
letiikre egyébként 1 nagyon kifinomult
alkalmazisok  dllnak  rendelkesésse
€261t nem szikséges. hogy egy helyen

tegyenck. Gall Tamis példukémt 5z ame-

nkai Jet Blue diszkont légitirasis Gey-
felszolgdlatst emlitense. amely
ilven modon mikodik

Yersengo szempontok

Az ligyfélszolgilati projekicker manden-
eselre tovibbra is hirom szempont hats
fozza meg: egyrészt, hogy mekkomn b
bevételt szeretnénck realizilni, masréss
mekkora koltségeker skarnak MELSPO
rolni, végil, hogy milven ménéki
ugyfél-ciégedensépet Icher segirségiiicke!
clémi. Ez utébbiak cgymissal konkurslo

| szempontok. igy a villalsoknak ezudn
is az1 kell eldonteniiik, hozy szimukea
melyik a legfontosabb

Napjaink Contact  Cer
tejlesztésekor ves

pontot kell, b
Az olyan kla
i, let

vitlaszidG  (meey

zikus mursokon
mint & 10 leggvorsabb
fekictes megtériilése (Return Of
Investment ROI)

tdonlas Osszkilség

a tula)-
T'otal Cost
ICO) nupyaink-
Bin elsdsorban g rendsze

e Ow nership

8iEl Osszérck

Vlue - TEV) ¢

MOMmIC




Testre szabott kommunikicios megoldasok? A Kapsch idealis partner! Legyen sz6 integralt beszéd- és
adatatviteli rendszerekrdl, innovativ modulokrol és komponensekrdl, tavkoziesi szolgaltaték szamara
kifejlesztett megoldasokrdl, vagy akar kozlekedéstelematikarol - a Kapsch intelligens megoldasai a

legmagasabb minosegi kovetelményeknek is megfelelnek és viligszerte megtaldlhatok,

Bovebb informacio: www.kapsch.hu

Ezeket a szalak
Kapsch tartjaike:

Kapsch

communication leadersgh




Konferencia a hazai és regionalis IT
menedzsmentrdl

004. dprilis 27-28 ., kedd-aze Hatel Marina-Port. Balatonkeness B. CIO Férum - mikodésbe hoz.

2004. marcius 26-ig:

SRS MEGHIVO

C = DONTESHGZOKNAK
A CW-Szamitastechnika
2004. aprilis 27-én, kedden 9.00 6raté!

PALYAZATOK, PALYAZATIRAS AZ EU-ban

A KONFERENCIA cimmel, konferenciat és szakmai napot rendez, amelyre tisztelette! meghivjuk Ont es kol egait
VEDNC)KE a7 A rendezveny célja bemutatni a kis- és kozepvallalkozasok (KKV) finanszirozasanak lehetosegeit
az Europal Uniéban mikodé modellek alapjan, korszerd modszereket,
rentabilis finanszirozasi forrasokat és kélcsonosen megbizhatd partnereket javasolni a KKV-knak
A rendezveény helyszine:
E.C. E. City Center - CORNER Rendezvénykdzpont, 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 12.

- Témaink:
kis- es kozepvallalkozasok finanszirozasa Kelet-Kozép-Eurapaban
SZAKMAI hogyan valasszuk ki a ,palyazatirs” céget?
PARTNERUNK a a palyazatfigyelés modszertana, az uniés palyazatok felépitése

palyazatiras az EU-ban, palyazati urlapok kitoltése, a palyazatok beadasa
«AZ EU hazhoz jon” kistérségi felkészito program
(77} malay az Europa hitel .
az EU kozbeszerzési gyakoriata
az NFT es a MITS 2004. évi varhatd palyazatai

M_ A konferencia regisztralt résztvevéi negyedéves (atruhazhato)
HOLDING CW-Szamitastechnika el6fizetést kapnak ajandékba!
Jelentkezési lap és naprakész informaciok a részletes programrol a www.cio.hu webaoldalon.
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DataPhone PULZUS

dtapintott
a lényegre!




