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Versenyzﬁ-ﬁstalok

Magyar diak is nyert az Intel
nemzetkozi versenyén 6. oldal

SONY WEGA ENGINE

A Sony (j MRX-soro-
zata az elsé WEGA
Engine rendszerd 1ele-
vizioesalid Europiban
Az MRX-sorozatol

3 SCART-aljzat és egyéb
csatlakozasi lehetosé-
gek mellett dll6- és mozgoképek fel-
vételére és lejatszasdrn, valamint
MPEG videolejitszasra is alkalmas
Memory Stick meghajtoval szereltiék
fel. Ennek révén az MRX csalid mis
termékekkel is dsszekapesolhatd

CSOKKENG SPAMHULLAM?
Ereztetik hatfisukat az Egyesiilt Ally
mokban, illerve az Eurdpai Unioban
meghozott spamellenes jogszabdlyok
derdl ki o Messagelabs jelentésébol
Neéhiny nagyobb cég, példiul az AOL
az Eanthlink. a Microsofi ¢s a Yahoo!
beperelie u 118 legismertebb spammen
Biir & szakemberek szennt a spamkeér-
dést pusztin jogi uton nem lehet megol
dini, o szemétlevelek arinya viratanul
csokkenni kezdett

(Csokkeno... « Folytatas a 4. oldalon)

XML AZ ALANYI KOLTESZETBEN
Nyomdakész allapotba
hozot mivink egyvide
jileg publikilhumo
kanyvben, cédén, weben
HTMIL-, XML~ vagy
PDF-formatumban, ad
abszurdum akdr WML-
ben akkor s, ha elGallitisdhoz 4 Frame-
Maker 7.1 gyalogos - nem strukturilt -
megjelenési formajit valasztotuk.
Természetesen dolgozhatunk a strukiu-
rilt véiltozattal s, bir az kétségkiviil
macerdsabb,
(XML... = Telfes cikk a 10. oldalon)
T ———

Sovany ligyfelek elonyei [T-iizlet: egyiitt Folytatasa kivetkezik

A Network Computerek foleg Az elegedett ugyfelek nem Az EU-bowités nem hoz nagy valtozasokat
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Startol a 3G-s moblltender

Nyar kizepén kerul sor a harmadik generdcios mobiltender kifrdsdra — jelentetie be
Kovacs Kalman informatikai és hirkazlési miniszter. A pdlydzandl azr remélik, hogy née
versenvzo indul az UMTS-licencéri
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[6tt 8116 3G koncesszio, s csupln annyi PC- ES INTERNETKAPCSOLAT-ELLATOTTSAG REGIONKBAN
enge Imeényt ad, hogy a teljes Osszeget
két vagy hirom év alan hzethetik meg X
A nyeresek

Meglepeicst okozott az 1s. hogy a tiarca
négy frekvenciaengedély Kindasit terve
1. tehit szamit arra, hogy a pacon 1évd
harom mobilszolgdltad mellen egy ne
gvedik is aspirdl a gyézelemre. Egyéb-
ként elGfordulhar, hogy az ider tenderen
csak hidrman versenyeznek, viszonl a
negyvedik szereplének jovore vagy uz
utdna kivetkezd ¢vekben madjabun lesz
bejelentent igényét az UMTS-szolgdlta-
tasri. A palyizar elbirilisindl az dr mel
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Karaoke telefonon

Mar a karaoke sem hianyzik a Sharp és a Toshiba
mobiltelefonjainak, a VEO2SH és a VEO1T szolgaltatasai
kbzil, Az 0 készllekek varhatéan 2004 kozepén kerliinek
forgalomba, el6szor Japanban. A Vodafone V-kara nevi uj
szolgaltatast is épitett ezekre
a telefonokra. A felhasznalok a Vodalone
Live! Mobil internetszolgaltatason
keresztll juthalnak hozzé a karaoke
fajlokhoz. A kézeljovoben megjelensd
készulékek egy része Kilsé leleviziokhoz
Is kapcsolhato, igy a szoveg olvasasahoz
nem kell a telefonok kisméreti kijelzéjén
lapozni, A késziilékgyartok remeényei
szerint a 3G-s halozatok elterjedésével
a karaoke s olyan megszokott
szolgaltatassa valik, mint az SMS.

www. ezt hu/clkkek/m_karaoke
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Nyomtatd Bluetodth-

A Trust BT310 Bluetooth USB Printer Adapter
elsésorban a mobil szamitégepet hasznalok
munkajat segiti. A nyomiatokabelt felvalts vezeték
nelkili eszkoz a normal nyomtatol notebook vagy
5 elyl szamitogéppe! elerheto Bluetooth
nyomtatova alakitja al. A maximalisan

723 kilobit/masodperc adatatviteli sebessegu
eszkoz tamogatja a HCRP és az SPP Bluetooth
protokoliokat is. A hasznalal egyszer(, nem
igényli kilon illesztoprogram vagy egyeb

szoftver telepiteset.
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Az elektronikus alairas voltakép-
pen titkositas: a nyilvanos
vagy aszimmetrikus titkositas adia
meqg az alapjat
MOZSIK TIROR
19 DIGITALIS ADOZAS
A 3000 legnagyobb adbzénak 2%
idén mar elektronikus aldiréssal
hitelesitve kellett teljesitenie
adobevailasat
VIRAGH MARTON
20  STARTOL A HITELESITESSZOLGALTATAS
pal ELEKTRONIKUS SZAMLAZAS:
ELTUNNEK A PAPIRHEGYEK
Szamitasok szerint az elektroni-
kusan tarolt szamiakbol 62 ezer
tarolhato egy-egy OVD-n, mig
ugyenezek az adatok A/d4-es
papiron egy 15 méter magas
tornyot alkotnanak
VASS ENIKD
MULTISIGNO: JELES REFERENCIAK
IT-UZLET: EGYUTT EGY S MASERT
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Versenyzo fiatalok

Magvarorszigi nyertese is van az Intel
Nemzethtzi Tudomdnyos és Miszaki
Visardnak (Intermational Science and
Engineering Fair - ISEF). Az 55 eurdpai
résziveve kozou hazankat Németh Gd-

r, a Palffy Jinos Vegyipan €s Miuiszer-
ipan Szakkdzépiskola duikja képviselte,
aki 2 plazma hangszorok hatdstokdnak
novelése tirgyiban készlilt tanuiminya
val indult a versenyen. A 19 ¢ves alkoto

el Gl 4. nagydijor nyerte &4 mémoki

an, ¢s uz erkdles: gyGrelem

esiilt

wellett pénzjutalombean s re
A dinamikus hungszorok fontos szere
k mindennapi életiinkben,

alds és szomkozas

1 felepitesuk matt azon
csak egy bizonyos
ani. Az akusztikus

vagy az énckhang 16kelete

7 olvan diviteh csa
nt, amelyben a torzitds
wrad. A torzilds

ik modja a levegd

ladonkeéppen

z liszidbb

s1i-

> 3
hangot bocsdt ki, & nagyobb telje
ménvt ad, mint a kordbbi plazma hang
rdrz6k. Tovabbi eldnye, hogy érzékle

Sug
tesen szemlélteti az elméleti plazmafizika
lehetséges alkalmazisi teriileteit. A hang-

erd novelése esetén az dviteli sdv is szé-
lesedik, a hang tisztibb lesz, a hatasfok
javul, igy a kordbbindl tokéletesebb esz-
koz keszitesere nyilik lehetdseg.
MUNKATARSUNKTOL

i « www.intel.com/ pressioom./ kits
*
online' education/isel,
=——-— §
www-5_ibm com/hu/ news/ events
2004/ linux48/ index. htmi

Kihirdették az aprilis 23-25 kozott
Nagykanizsan lezajlott Linux 48 IBM
szoltverprogramozasi bajnoksag
eredmeényeil. Két korcsoportban ha-
romfés csapatok nevezéseével indult
averseny: az elsoben azok a diakok
vettek részt (harmadévesig), akik az
adott évben egyetemi vagy foiskolal
elso diplomas képzésben tanulnak.
Ebben a csoportban elso helyen vég-

Régi gépek (]
A hasznalt szdmitogépek ujrahasznosita-
siira ad IehetGséget a Senorg Ri. akeioa.
A cég a régi szamitogépet — figgetlentil
attél, hogy mikadik-e - beszimitja az 1)
PC. notebook vagy szerver véreldriba.
Az ilyen modon a viallalathoz keruld
komputereket — feltjitott allapotban —
jotékonysigr celra ajanljak fel drvahd-
zaknak, gyermekorthonoknak, alapitvi-
nvoknak. Ezek az otthonok nem tud
ninak sajat erGbdl gépet venni. viszont
az ot €l6 gyerekek késobb hatalmas
hatrannyal indulndnak a majdani mun-

A LINUX 48 BAJNOKSAQ EREDMENYE!

zett a BME nagykanizsal felkészitésu
csapatal Bartha Tamas, Maleczki
Mérton, Temesi Gergely; felkészito
tanar: Erddsné Németh Agnes.

A masodik korcsoportba tartozott

a tobbl, felséfokl képzésben részt
vevd didk. Ennek elsd helyezettje

a BME csapata: Balogh Péter, Imre
Gabor, Santa B. Zoltan; felkeszito
tanar: Charaf Hassan.

célra

kaerdpiacon, ahol mdr alapkévetelmény
u szamilogeép kezelése. A hasznill gépek
révén segitségel kapnak a hatrany ledol-
gozasahoz.

Az elektronikai hulladékok kezelésérdl
tart szakmai napot az Informatikai Vil-
lalkozdsok Szovelsége is, majus 27-én.

BARABAS BALAZS

+ » WWW.sanorg.hu
o“““e' www. ivsz. hu:BOBD/ Ivez/portal/nid
140/ pid/ articlePortiet/old

/News 4114
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Budapest—Kijev—Szofia

e Miijus elejé16) Avéd
Zoltdnt, a BMC
Software magyaror-
szhgt  ligyvezeld
igazgatojat  nevez-
1ék ki a kbzép-eurd-
pai régid kereske-
delmi  igazgat6jd-
nak. Ebbdl az alka-
lombél kérdeztiik a
BMC hazai és regionalis terveirdl.

— Pontosan mely teriiletek tartoznak
majd Budapesthez? § a személyi vdlto-
zds egyben régios hangsalyelioloddst is
niutat majd?

— A viltozasra mar kordbban is ké-
sziiltink — vélaszolt Avéd Zoltdn — hi-
szen a BMC-n beliil Svédjccal, Kelet-Eu-
ropdval és Ausztridval egyln alkottunk
egy régiol. Ondllé iroda mir eddig is
mikodon Budapesten kivill Varséban,
¢s hamarosan Moszkviban is 6ndllé
egység nyilik. A fejlGdés persze viilloza-
sokat hoz magdval: ezentdl Ausztriibol
feliigyelik a volt Jugoszldvidt, és Bu-
dapestr6l Belorusszidt, Ukrajndt, Roma-
nidt, Moldévidt, Fehér-Oroszorszdgot és
Bulgdridt: ennek a teriiletnek lettem a
regiondlis kereskedelmi igazgatéja.

— Milven valtozdst hoz mindez a BMC
lizletpolitikajahan?

- Ezekben az orszégokban ki kell ala-
Kitani egy master disztribtori hilézatot,
amely orszigonként Gsszefogja a BMC
tevékenységét. Az igy kialakuld hdlGzat-
nak a helyi irdnyitoja pedig dgy miko-
dik, mint egy iroda: timogatja a partne-
reket és gondoskodik a technoldgiai se-
gltségnyjtasrol is.

=Az dn feladatai kozé aj iizletfelek
szerzése is tartotik. Kikre témaszkodhar
ezeken a piacokon?

— Els6sorban az ot jelen lévé BMC-
parinerek révén keresiink 4 piacokat, de
igen fontos szerepet szdnok a mar hely-
ben mikodd magyar cégekkel wvalé
cgylttmikodésnck, illetve piacra jutds-
nak is dltaluk — és itt nem elsdsorban az
IT-s cégekre gondolok. Példdul a MOL,
de az OTP is erds pozicior szerzett ezek-
ben a térsegekben, az OTP pedig inthon
15 a partnereink kzé€ tartozik.

- Csakhogy ezek a gazdasdgok kevés-
bé fejlettek, minr példiul a magvar,
Sziikségick van az onok dltal képviselr
megolddasokra?

—Az dgyfeleket mindenhol uvgyan-

| olyan szinten kell kiszolgélni, s ezekben

az orszagokban érezhetd a fejlodés, Ne-
kiink pedig erre a pisctipusra is van ter-
mékink: példiul a teljesitményelemzs
vagy -elrejelzd analitikus megolddsa-
ink segithetik a nivekedésnek indult |
villalatok dontésininyitoit. Persze eze-
ket az elemzéscker nem mindig szeretik
a hardverszallitok, men esetleg befolyd-
soljik a beruhdzisi terveket. De ha egy
cégnél mér kialakult az infrastruktdra,
akkor azt hatékonyan kell tizemeltetni.
Sokszor mondjék, hogy ott olcso a
munkaerS, de nem mindegy. hogy mi-
lyen hatékonysaggal tudjdk azi kihasz-
nélni, Ukrajndban a problémdk kicsu el-
témek ett6l, mivel nagyon nagy piacrdl
van sz4, ahol a piaci szereplok mérete is
Iényegesen nagyobb a 6bbi  piacon
megszokottakétdl. Itthon is egyre na-

| gyobb hangsialyt fektetiink a teljes fo-

lyamatmenedzsmentre, amelybe nem-
csak az tizler, hanem a technoldgia is be-

letartozik.

_Es olyan dagyfelek is beleférnek,
amelyek nem a BMC-t valasztondk ko-
rabban?

—Persze, hiszen nagyon nehezen kép-
zelheté el, hogy mindeniit homogén

| rendszer mikodik. Mindenki Gigyfélori-

Alphanet
Arbevétel: 1.3 milliard USD

entdlt megolddst szeretne kapni, & chiher
nekink, széllitéknak ar egymds kazdii
integracidval alkalmazkodnunk kell

-A fcjfcidc? régidkhan dltaldban ragy
ardnyh drbevétel-névekedést
tulajdonosok. Onék mit tervemnek

- Természetesen novekedést, de =2
teszik a konkurenseink is. Bér a nekiink
fontos teriileteken, példiul az dllamigay-
gatishan 15 jelentds a kbliségostikenmés,
a mi megoldésaink éppen a mostangban
sokat hangoztaton kérdésre valaszolnak
vagyis amma, hogvan csikkentstik kolisé-

drnak ¢l a

| geinket
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Regionalis innovacio

Kutatdsi szervezetek, felsGokuatdsi in-
tézmények és az ipan szféra képviseld
konzorciumot alapitottak  Budapesten
azzal a céllal, hogy eldsegitsék a Kozép-
¢s Délkelet-eurdpai Innovicids Térség
1étrehozdsdt. A civil kezdeményezésként
milkodo Kozép- és Délkelet-eurbpai In-

a hatdr menti

novécids Térség végil szervesen illesz- |

kedne az Eurdpai Kutatdsi és Innovicios
Térséghez.

Veress Jozsef, a konzorcium elnoke
elmondta: szeremék elémi, hogy a ko-
zép- és délkelet-eurdpai mnoviciGban
érdekelt szerepl6k hilézatba szervezGd-
jenek, és hatdrokon dtnydlo egytitmi-
kodés alakuljon ki a kutatds-fejlesziés-
ben is. Hal6zatban ugyanis hatékonyab-
ban lehet megvaldsitani a térség felzar-
koztardsar.

A konzorcium tovabbi célja a nagy-
régiGs térség innovicits potencidljinak
megujitdsa, erdsitése, elssorban a fej-
lett technol6gidt alkalmaz6 tertileten. F6
feladatuknak tekintik, hogy nagyrégits
egylintmiktdést alakitsanak ki a gazda-
stgi szereplok, villalkozdsok, az egyete-
mek, felsGoktatdsi intézmények oktatdi,
hallgatéi, valamint az dllami és magdn-
szféra kutatékozpontjai kozot.

Veress J6zsef Ggy fogalmazott. hogy a
konzorcium szeretné elGsegiteni a tudis
alapl gazdasag és tdrsadalom kialakuld-
s, az orszdgokon beliili régiok kutatds-
fejlesztési kapacitdsdnak fejlesziését, és

mnovacios  kozpont
egyuttmilkodésének megalapozisit Eu-
rdpanak ebben a térségében,

A konzorcium alapitoi kozott van a
Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudoma-
nvi Egyetem. a ComGenex Rt., az Eurd-
pai Tudominyos és Mivészen Akadé-
mia (Salzburg), az Expanzié Humin Ta-
ndcsado Kfi., a FelsGoktatdsi Konferen-
cidk Szovetsége, a Hungarica EU Pro-
ject Office. az Inforpark Ry, az Innostan
Nemzetkozi Uzleti €s Innovécios Koz-
pont, a Monet 2000 Kft., a2 MTA Regiond-

| his Kutatdsok Kozpontja, az MTA Szoci-

ologiai Kutatdintézete, az MTA Vilag-
g;udd.-.zip Kutatdintézete, a Nyugat-du-
nintdli Regiondlis Fejlesziési Ugynok-
ség. a Systems Consultant, a Szegedi
Tudomanyegyetem Innovicios lgazga-
t6sdga, a Tigra Kft., a Tudomdnyos és
TechnolGgiai Alapitviny.

A konzorcium elnoke elmondua, hogy |

az alapftok mellen hamarosan mis or-
szgok szervezetel is bekapesolodnak a
hilézatépité munkidba.

Balazs Péter, az Eur6pai Bizottsig
biztosa egy budapesn konferencidn jo
kezdeményezésnek tartotta a Kozép- és
Délkelet-curdpai Innovéciés Térség Ki-
alakitdsdt, mert hal6zatban nagyobb
leherdség van az eurdpai unids forrdsok
megszerzésére, illetve érdekérvényesi-
tésre, mint ondlléan.

Az infrastruktira |‘~f|
Nezzen bairan szembe veliik!
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SZURKOLIJ LISSZABONBAN A CANONNAL!

Vasarolj barmilyen Canon késziiléket*
2004, aprilis 1. és junius 15. kozott és nyerj!

3x

négynapos portugél utazas |  Furo 2004

&s VIP-jegy az EB-démare

EURD 2004-¢4 utitarca &
.‘ I
|

Ajandéksorsolas: 2004, junius 21

Canon. Belépd a profik vilagaba.

megteheted

you can |
Canon

AT PR T

22001

Online zenearuhaz

Az elmuilt 1dbszakban robbandsszertien | igazgatdjn, Kezdetben a latogotdk 14
novekedelt a magyarorszigi szélessivu | haeat kiado kozel 3000 szdmabol vilo-

internet-hozziféresek szama: 2003-ban
75 ezerrOl kivzel 176 ezerre ndit azoknuk
a villalan és egyém felhuszniloknak uz
ardnya, akik szélessava Bsszekotetéssel
kapcsolodtak a vilaghiléra,

Az internet névekedése uz elektroni-
kus kereskedelem terén is megfigyel-
hetd: Magyuarorszigon a 2002-¢s 2 szi-
zalékrol 2003-ban 11 szdzalékra ndu
azoknak gz aranya, akik legalabb hen
vagy havi rendszerességgel visarolnak
online. Az internetezési szokdsok valio-
zisa 1dj internetes tartalmak megjelené-
sét teszi sziikségessé — hangsilyozta
Simo Gydrgy, az Axelero Internet vezér-

gathamak az [origo> play]-en, de o ter-
vek szerint a kindlat mdr a kdzeljivében
tbb tizezerre bivil.

A zeneszamokén, illetve uz albumokért
i bankkdnyis modszerrel és emelt dijos
SMS-sel lehet fizetni, uz Axelero elb-
fizet6i pedig havi szamldjuk terhére is fi-
zethetnek,

Az |ongozplay] Zenedruhdz a jogilag
véden rtalmak biztonsdgos értékesité-
sére a Microsoft Corporation Digital
Rights Management rendszerét alkal-
mazza. A zeneszimok Windows Media
Player formatumban téltheték le.

~ MOZSIK TIBOR

|BM-kiszolgalo bemutatdja

Mijusban Budapestre is megérkezeu az
IBM kamionja, amelyben a cég kiszol-
gdlétechnologidit mutatja be, A kamion
egyhetes budapesti tartézKoddsa alatt
Varga Zsolr, az IBM xSeries értékesitési
tandcsadoja  Kozremikodésével megis-
merhettiik a gépeket. Idén a Koribbi év
hasonlo 1d6szakat joval meghalado piac
erdeklodést tapasztalnak a kiszolgalok,
kiillonosen a penge (blade) kiszolgdlok

iriant — mondta az értékesitési lanacsado.

| Ez.akis helyigénye miatt kezdetben f6leg

A DELTA Elektronik Kfi. egyiittmikodési
megdllapoddst irt ald a Veritas céggel a
Veritas 13 Alkalmazds Teljesitmény-
menedzseld (APM) szoftverek magyar-
orszagl forgalmazdsara. Egyes Veritas-
termékek mar ismentek Magyarorszdgon

| 18, foként az adatmentés €s visszatoltés

teriiletén. A Ventas i3 APM-termékek
ezektd] eltérd teruleten, a szoftveralkal-
mazasokban nyujtanak megoldast. Ezt a
terméket Magyarorszdgon jelenleg egye-
diil a DELTA forgalmazza €s tamogaltja.

lelekommunikacios szolgdltatoknak ki-
nalt tipus, egyre népszeriibb szinte vala-
mennyi piaci szegmensben. A Kamion-
ban bemutatott IBM BladeCenter HS40
pengekiszolgdlé maximum négy Xeon
processzort fogad, €s hét ilyen pengeki-
szolgdlo helyezhetd el egy hizban. A fizi-
kai particiondlds révén egy ilyen kiszol-
galocsoport tobbféle operacios rendszert
és alkalmazdst futtathat egyszerre, igy jé
alapot ad a kiszolgilé konszolidaciojahoz,

CSORIAN SANDOR

A DELTA meghatarozo tzleti tevé-
kenysége informatikai rendszerek és
szolgidlatdsok szallitasa, telepitése, in-
tegracioja a gazdasig minden teriiletén.
Az irodagépektol a legnagyobb informa-
tikai rendszerekig szallit IT-eszkozoket
és azokon futd alkalmazdsokat.
MUNKATARSUNKTOL

| .onlim: www. delta hu

Fax IP-n, maskeéppen

Az IP-technolégia Gy megoldisat kindlja
a Topeall a szabvinyos T.38 protokollon
keresztiil. Ez a Fax over IP. A Topcall
eddig a BranchBox megoldasan 4t adou
IP alapti hang- és faxkommumkaciorn
Herber: Blieberger, a cég vezérigazga-
toja elmondta: a killonbség az, hogy a
T38 protokollon keresztilli megoldés
a meglévo [P-infrastrukuiraba valioz-
tatds nélkdl integralhatd, felhasznilva az

utvilaszt6 és a gateway berendezéseket.
Ez azoknak az tgyfeleknek optimilis
megoldds, akik a telefont és a faxot 15
IP-feliileten akarjdk haszndlni a jovo-
ben. A Topcall T.38 dzletileg kritikus
kimyezetben is lehetGvé teszi a faxszol-
galtatdsokat, vagyis két tikrozou kiszol-
gdlobal dll6 rendszer gondoskodik az
tizenetek feldolgozdsardl.

BARABAS BALAZS
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XML az alanyi koltészetben 1.

A FrameMaker ismertetése a strukturalt feliilettel folytatodik:
mit strukturdljunk, mikor, mivel, j0 lesz-e az nekiink, hogyan verseljiink
XML-ben, miért irjunk vastag konyveket

ult hénapban csak érintdle-
gesen emlitettem, hogy a

FrameMaker 7.1 meg tudja |

nyimi 8 QuarkXPress 3.3 és

4 késobbi verziok dlloma-
nyait. Azota ezt ki is prbdliam, tapasziala-
taum alapjdn pedig nem javaslom a nyijas
olvasonak, hogy FrameMakerrel Quark-
XPress-dllomdnyokat probaljon meg-
oyitni. Valamelvik vildglapban ugyan azi
olvastam. hogy a FrameMaker 7.1-be az

InDesign input szGrGit épitették, viszont |

aki ezr leima, nyilvin nem bizonyosodot

meg amdl, hogy igaz-e, amit dllit. Pedig |

az eljards egyszenk: fogok egy QXD-
Allomdnyt, megnyitom az InDesignban
is meg a FrameMaker 7.1-ben 15, aztdn a
ket erediményt dsszevetem.

Meg fogok lepGdni, mernt egymisma |

még csak nem is hasonlitanak.

Az elz06 részben tehdt duekintettik a
Sstrukmrdlatian™ FrameMaker 7.1 jellem-
zéit, vagy legalibb a fontosabbakat. Nem
esett 520 példdul interline text nevi érdekes
szolgaltatasrol, mégpedig azért nem, ment
a helpben ennek a lehetsgenek egvilia-
lin nincs nyoma. Létezéséril egy amen-
kai szaklapbdl szereztem twdomdst, ki
akartam probalni, de kiderilt, hogy az
online dokumentacio errol a dologrol so-
hasem hallott. Veégil aztin rajorem,
hogy a FrameMaker 7.1 sajit kinyvtdra
alatt van egy samples nevi alkinyvidr, a
samples alatt egy MoreSampies alknyv-
tar, a MoreSamples alatt egy Special al-

konyvtir, abban pedig van egy Interlin.fm
nevii dllomdny. Megnyitottam, s meg-
wdtam belle, hogyan megy ez Ugy
megy, hogy kijelalom a forditandd szo-
veg minél kisebb egységét, mondjuk
egyeilen szavit, letitom a megfeleld bil-
lentyikombindciot, ennek eredménye-

képp a kijelolt sz6 Koriil képzodik egy |

kétsoros textbox, az alsé sorban van az
eredeti szo. folé beirhatom a forditdst.
Utdna pedig csakugyan olvashatunk a
sorok kbzott — nem Ugy, mint az Istenben
boldogult létezi szocializmus idején. ha-
nem de facto. Nyelvkonyv irdsanil (f6leg
valamilyen egzotikusabb nyelv eseté-
ben) ennek az opcionak nagy haszna van.

Eredetileg nyvilvdn nem az Interlin.fm
utdn nyomoztam — azt se tudtam. hogy
van ilven —, hanem valamifajta konfigu-
racios dllomdnyt vagy dllomanyokat re-
méltem follelni. Milt hénapban frtam,

| hogy a FrameMaker 7.1 egyiltalin nem |

konfigurdlhaté. Van ugyan egy Prefer-
ences menupontja, de amit oft taldlunk.
az alig tobb a semminél. A helpben kon-
figurildsrol egy drva sz6 sem esik. Vi-
szont egy id0 utin Ggy ¢reztem, ez igy
egvszerien nem leheiséges, kell, hogy
legyen valami megoldas, rejiekajté, mi-
fene. Es csakugyan, az FMHome konyv-
tirban ¢s alkonyvidraiban egész halom
inicializdlo dllomdny lapul, im vagy cfg
kiterjesztessel. ezeket lehet okszerden
szerkesztgetni, és akkor mindenféle &r-
dekes dolog tonénik. Leginkdbb az

: Maker 7.1

AF Ragyszerd solgiitatisa 2

mmmn.melmkmam

ertelmében a sorok kiizé irhatunk. it a Pradzsnyaparamita-hridaja tibeti sziivege, kiizvetieniil

felette pedig a sziveg tikorforditésa lithatd

README.MAJ

FMHome.cfg dllomany tarthat szamot
az érdeklodésiinkre, ott leher példiul
megvdltoztaini a gyorsbillentyoker meg
az efféléket — egyszoval a FrameMaker
csakugyan Unix-alkalmazas, le se tagad-
hatna, hidba visel Windows-goncoket, a
szinfalak mogon ma is dgy viselkedik,
mint a régi szép idokben Umix alarm.
Csak hat Umix alatt a dolgozé tudja,
hogy minden alkalmazishoz kulonféle
konfiguriciés fajlok tartoznak, és ezek
céliranyosan  biitykolhet6k. Windows
alatt ilyesmi eszébe se jut.

Strukturaini vagy
nem strukturalni

Nyomdakesz dllapotba hozott miviink
egyidejileg  publikdlhatd  kdnyvben,
cédén, weben, HTML-, XML- vagy
PDF-formdtumban, ad abszurdum akar
WML-ben, akkor 1s, ha elGdllitisihoz a
FrameMaker 7.1 gvalogos — nem struk-
turdlt — megjelenési formdjat valasztot-
tuk. Természetesen  dolgozhatunk a

strukturdlt valtozattal is, bir az kéiségki- |
| abban az értelemben is, hogy kész cim-

viil macerdsabb. Ami azt illeti. elég ne-
héz rdjénni, mén j6 az nekiink, ha a
strukturdlt FrameMakerrel  birkézunk.
mint Jakob az angyallal; erre vonatkozo-
lag leginkibb uzt a magyarizatot kapjuk.
hogy a strukturilt dokumentum egyide-
jileg publikdlhaté  Konyvben, c¢édén,
weben, HTML-, XML- vagy PDF-for-
médtumban, ad abszurdum akar WML-
ben 1s. Tehit megvannak mindazon dlda-
sos tulajdonsdgai, amelyek egyébként a
strukturilatlan dokumentumnak is meg-
vannak. Mindent egybevetve dgy gondo-
lom. hogy a szokvdnyos kériilmények
kazotr dolgozo és szokvanyos kinyveket

tordeld tpografusnak soha az életben
nem lesz szuksége arra, hogy a Frame-
Maker strukmurdlt vdltozadt inditsa el
Ha viszont a feladat, mondjuk, a Guten-
berg-projektiel esik egy stlycsoportba,
akkor célszer(l lehet nz XML-t viluszia-
ni, esetleg nz XML egy konkrét alkalma-
zisit, o TEIL A TEI (teljes nevén a Text
Encoding Ininanve) kifejezetten humin
tirpyd szivepek rogzitésére és publikd-
lasara vald, felhusznaldr kozott van pél-
ddul o Cambridge University Press, a
Digital Dictionary of Buddhism, az
Electronic Text Archive Leiden, az Eng-
lish Poetry Full-Text Database, az Oral
History Online, az Oxford Text Archive
¢és a Neumann-hdz. Egyébként a Text
Encoding Initiative honlapjan talilunk
egy olyat, hogy ,TEI-Specific tools”,
vagyis szoftvereszktzok TEI-dokumen-
tumok [étrehozasira és szerkesziésére,
kozottiik a legelsé helyen dll a GNU
Emaes + nXML major mode, amirdl feb-
ruirban volt sz6 ugyanitt. Viszont a
GNLU Emacs + nXML segitségével soha-
se fogunk nyomtatott konyveket tordel-
ni, tigyhogy tovibbra is a FrameMaker
7.1 mellett maradunk.

Anyam tydkjat kédolom

Nyidjas olvasém minden bizonnyal tudja,
mi az az XML, vagy ha mégsem, akkor
nem tolem szeretné megtudni. Mar csak
azert se. mert a vilighdlon e targyban
jobbndl jobb anyagok taldlhatok. Az
XML mibenléte egyébként hirom perc
alatt felfoghatd. lényege ugyanis €pp az
egyszeriségében rejlik. Jelolo nyely,
mint a HTML, azzal a kiilonbséggel,
hogy a HTML cimkéi valamely szi-
vegrész megjelenitésére vonatkozé pa-
rancsot fmak le, az XML-cimkék vi-
szonl a szOvegrész lartalmira referdinak.
A HTML ilyen: <i>szivegrész<fi>, ahol
a szovegrész lehet idézet, tulajdonnéy,
anydzas és még sok minden egyéb, nem
widjuk meg, micsoda, viszont délt beti-
vel fog megjelenni. Az XML-ben az van,
hogy <anyazas> szovegrész </anyazas>,
amibdl egyértelmden kitetszik, mirdl
sz0l a jelolt szovegrész, viszont a megje-
lenitésérdl egyelGre nincs szo, arra vo-
natkozolag késobb intézkediink, ha in-
tézkediink egyiltalan. Az XML 1ehit

| metanyely abban az értelemben, hogy

nem a nyelven Kiviili realitdsra, hanem
magdra a nyelvre referdl, de metanyelv

kekészlete nincs. Az XML szabviny va-
l6jaban azt definidlja, hogyan tudunk va-
lamely konkrét célrm alkalmas konkrét
1elolé nyelvet 1étrehozni,

XML-ben minden leirhatd, tetszés
szennti méretd adatbdzisok, vektorgrafi-
kik, vagy akdr versek, a leirds pedig
megkapdan egyszerii. Nézzilk csak:

<POEM> <TITLE>Anyim tyukja
</TITLE> <AUTHOR> <FIRSTNAME
>Sindor</FIRSTNAME> <LASTNAME
>Petbfi</LASTNAME>  </AUTHOR>
<STANZA><LINE N=_1">Ej, mi a kd!
tyikany6, kend</LINE> <LINE N=
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2"=A szobiban lukik it bent?</LINE>
</STANZA> </POEM>

Betftipusokrol és effélékrdl az XM|
nem beszél, ha ez 15 fontos, akkor irok
kilon egy stiluslupot, amire a dokumen
tum elején hiviatkozom

<!xml-stylesheet type= text/xsl” href=
Aanyamtyukjuxsl"?>

Most mir van tehat egy XML-dlloms
nyom, sok ilyen XML-gllominy pedig
verseskotetel ad, A verseskotet egy ers
sen strukturdlt dokumentum, amennvi
ben ciklusokra tagolodik, o ciklusok ver
sekbdl, o versek versszakokbdl, a vers
seakok pedig sorokbdl dllnak. Vagyis o
verseskinyy fastrukitrdt mutat, az XMI
pedig matematkai fastrukiardk leirdsdra
vald, ennek megfelel6 o nyelvtana is.
Mint mar tusztiziu
milyen cimkéker fogok alkalmazni, vi

én dontém el, hogy
szont deklarilnom kell Gket. célszer
egy Kilén (DTD-ben),
amelyre szintén & dokumentum elején
hivatkozom. Mieldtt azonban ennck ne
kildnék, eszembe juthat, hogy nem én
vagyok az elsd ezen a vildg
verseskinyvet XML-kontivsbe

alloményban

n, aki egy
oltoziet,
tehat nyilvin vannak kész dokumentum-
tipus-deklaraciok, roviden DTD-k, azaz
a leghelyesebb, ha fogok egy kész pél-
dinyt, és hasznalom, A fontebb méar em
litett TEI voltaképp kész DTD-ket
eltekintve most attél az aprosagtdl. hogy
valamely XML-dokumentum nyelviana-
nak meghatarozasiara hirom at Kindlko
zik, az egyik a DTD, a mdsik a séma
(XSD), a harmadik pedig a Relax NG
(RNG). és a TEI erfsen preferdlja a har
madikat. A tovibbi részleteket lasd a vi-
laghalé megfeleld helyein. it elég annyi
hogy a FrameMaker 7.1 a hiirom mod

szerbol a legelsot, vagyis a DTD haszna
larar tamogatja.

Foldereng az (j EDD

Fentebb lituk, hogy az XML egyszeril
ovegiallomany, amely szikségképpen

&‘}'_\\,‘L'ru} -\;(\\'L‘:_'\,ﬂc;I\‘;\M\‘\Ug. mondjuk
a Notepaddal 15 elGallithmé
sok-sok cimke beirogatasat na

Persze a

szl le

et automatizalni, erre vald a peldaul a
Microsoft XML NotePad (hp
snaphiles.com!get xminotepad fmi. an
gyenes, de a Microsolt mar nem tamo
gatga) €5 még vagy pir tucat Kitlontéle

WHw

alkilmazis, ezekrdl egy mis alkalom
mal. A FrameMaker 7.1-ben az a szép
fhi}__‘_‘. az XML-szerkes#th és az abszolit
prof Kinyvidrdeld alkalmazds képessé
e egyesin; ilven tobb mincs. Persze ¢én
nek me

gvannak @ maga vonzatai
Alapesethen ~ tehfit mondjuk a Note-
pad haszndlataval — XML-dllomdnyi Ggy
hoeunk 1ére hogy letiliink az ires kép-
emyd elé, és inuk szépen, hogy <?xml
version=,,1.0" encoding=.utf-8"7>, utd
mi pedig ami esziinkbe jut. A Frame-
Maker 7.1 haszndlata mellent nem me
gviink fejjel a falnak, hanem megadjuk a
midjat, vagyis mindenekel6u a sziiksé-
2es XML-alkalmazdst fogjuk Jétrehozni
Lassuk, hogyan

A Kiltnléle dokumemumtipusoknuk
(munt  példiul  szofiverdokumenidcio
szakaeskonyv, verseskotet, kirdlydrima,
csaldregény sth.) van egy jellemzd
adatszerkezetiik és nyilvin lesz egy ¢h
hez tanozo cimkekészletk, ezt egyin
XML-alkatmazisnak nevezik. Miskép
pen logalmazva az XML-alkalmazas az
XML-szabvinynak megfelelben kialaki
tott Konkrér jelold

welv, Esetlinkben en

helyzet, lévén a
FrameMaker 7.1 eredendfen egy
rkeszid  program
nem pedig XML-editor. A dokumenticid
azt mondja

nél bonvoluliabb a

sahlon

vezerell kadvinysze

ezzel kapcsolatban, hogy
FrameMuker az XML bonvodalmait el
rejll & felhasrnald el61”. (A dokumentd
laban szeretnek ilvencket mon
I Ihas
nalo rogtin gvanakodni kezd, az esetek
abbségéhen joggal.) Val

ci1ok alt

dan, §

g ettdl a sokar probalt fe

win a helyzet

forditott: a FrameMuker éppenséggel azt

a ldtszator iparkodik kelteni, mintha
XMLt szerkeszienénk, noha valameny-

Mir

mi magunk
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dokumentumra  mutato
leg tureleme, A folyamat babris, dm rop

ke hetek vagy honapok kérdése csupin,
€5 ripsz-ropsz, mérns dolgozhatunk

A strukturalas szépségei

Mindez nem hangzik il biztatoa
ne feledjiik, hogy strukturdlt FrameMak-

Shakespeare V. Henrikjének perfekt XML-valtozata. A FrameMaker 7
a sziiveghe ekelt XML-cimkéket, jobboldalt pedig az XML-fal
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sUk 4
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az eredmeény «

i, az 1dék v

Uy dokumentumo

hozunk létre, mir

FrameMakerrel dolgoznink

Itt lehet & gyorsbillentylket modositani. Mieldtt elborzadnank, jusson eszlinkbe, hogy a Frame
Maker nem kéziszerszam és nem is kisgép, hanem gyartosor. Egyszer beallitjak s trikre ugy me
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épp olyan, mintha XML-editorban vol-
nink (vagy éppenséggel a Windows
Explorerben). dgy is makidik. Tobbko-
tetes regényfolyamunk szerkezete eutdl
hirtelenjében nagyon dttekinthetd lesz,
és nagyon kezelheld. Sajnos a Structure
View megnyitdsihoz a menirendszeren
4t nem vezet dt, némi id6 kell hozzd. mi-
re rijovink. hogy a dokumentumablak
jobb fels6 sarkdban, a gorgetdsdv folo
is vannak ulig észrevehetd, ikonszerd
képzodmények, abbdl az egyik a Struc-
ture View. Ami, persze, megnyithato
gvorshillentydvel is, lévén a FrameMaker
alapvetGen billentyizetorientilt. Billen-
tylikombindcié csaknem mindenhez van,
esetleg 18bbiéle 15, komfortosan lehet
dolgozni anélkiil, hogy az egerinket
minduntalan nyomorgatndnk. Persze. ha
sok  hillentviikombindcior hasznalunk,
akkor ezek nagy része komplexebb lesz
a megszokomndl, példiul s Structure
View a kiivetkezd: <Esc>, <Shifi><E>,
<Shift>-<V>. Nem éllitom, hogy kony-
nyen memorizdlhaté, de hit az Emacs
kombindci6r se feltétleniil azok. De ma-
radjunk & strukiurdlt eszkozoknél: el5-
varizsolhatjuk az XML-cimkéket is.
Ilvenek amidgy nincsenek, hiszen ami
elSttink van, az valojdban nem XML,
viszont irtam fOntebb, hogy a Frame-
Maker azi a ldtszatot iparkodik kelteni,
mntha XML-t szerkesztenénk. Cimkéek

tehdt mégis vannuk, megint csak nagy|ji-
bal dgy, mint egy XML-editorban.

Dokumentumunk  szerkesziése esze-
rint ukként zajlik, hogy a meglevokhoz
tovdbbi elemeket csapunk, Mdr az els6
kisérlet alkalmdval rd fogunk jonni,
hogy [Ekevesziett egyénieskedésre nincs
mod. ugyanis @ FrameMaker majtunk
tartja & szemét. A jobb XML-editorok is
folysmatosan megfelelietik a dokumen-
tumot & DTD-nek (séminak, RNG-nek),
tehdt nem hagyjik, hogy il nagy marha-
sdgokat miveljiink: ugyanigy a Frame-
Maker se engedi, hogy egy elembe be-
szirjunk egy olyan tovibbi elemet, amely
ott nem fordulhat el6. Ronto szdndé-
kunknak tehdt keresztbe tesz, pozitiv to-
rekvéseinket viszont timogatja. Probil-
junk példdul verses formdji Erzsébet-
kori rémdramat imi vele, meg fogjuk 14t-
ni. hogy oOntevékenyen pakolja be a
megfeleld cimkéket (mdr ha jo & DTD-
nk, persze), éppen csak dramaturgiai ta-
nicsokat nem ad.

Végszo

Helyzetiinket tovdbb egyszerlisin az a

| koriilmény, hogy van egy elemkatalégu-

sunk, ez tetszés szerint megjelenithetd
vagy eltiintethetd. és alapértelmezés sze-
rint azokat az elemeket mutatja, amelyek
az adott helyen — ahol a kurzorunk €ppen

dll — beszirhatok. Persze ezt meg lehet
viltoztatni, mutathatjs o Katalogus az
osszes 1étez6 elemiinker, de ennek dltald-
ban nem vennénk hasznit. Elemeket
osszevonhatunk és szétszedhetlnk, pél-
ddul két felvondst egy felvondssd, vagy
egy fejezetel kendve, az ezzel szikség-
képp egylitt jaré papirmunkdt nyugodt
Iélekkel a FrameMakerre bizhatjuk.

Misra is 6 ez a katalogus, példaul ele-
meket tudunk dtmindsiteni (mondjuk, al-
cimbdl bekezdéssé, vagy bekezdésekbol
listaclemekké), ez néha elkertilhetetlen,
és persze ezen az titon haladva csak-csak
tssze fogjuk zagyvilni a dokumentum
szerkezetér, de majd késébb rendbe
szedjiik. Ebben a mar emlitent Structure
View tud segiteni, példiul ha egy dssze-
csukott formédban dbrazolt fels6bb szintd
elem alacsonyabb szintjein gabalyodas
van, akkor a plusz jel, ami ift ugyanazt
a szerepet tlti be, mint az Explorer-
ben. piros szindre vdltozik. Kérhetiink
teljes kort ellendrzést is, mint birmely
jobb XML-szerkesztGben, ez esetben a
FrameMaker az egész dokumentum
szerkezeti felépitését dmnézi, és minden
golyhésagra fényt derit.

Idével az ember mdr sajndlja, hogy a
strukturdlt FrameMakerre emberi szdmi-
tds szerint sohase lesz sziiksége, €s igy
meg lesz fosztva azoktél az Gromokidl,
amelyeket a strukturdlt nézet nytjtani

tud. Persze a FrameMaker alapjdban vé-
ve konyvidrdeld, arra pedig nagy a ke-
reslet manapsdg, amikor mindenki kony-
vet ir, kukkantsunk be egy komfortosabb
csatornanyfldsba, kapualjba, hid ald, az
oft elmélkeds hajléktalanok jelent6s ha-
nyadinak legalibb egy kotete van, néha
kettd. En pedig egyre inkdbb tgy hi-
szem, hogy konyvel tordelni Frame-
Makerben legeélszeribb, még akkor is,
ha magyar nyelvi helyesiris-ellen6rzo-
je nincs, Ez Gridsi hitrdny ugyan, de
u FrumeMaker annyi egyebet tud, hogy
még ezt a htrdnyl is ledolgozza. Mi-
nél vastagabb a konyv, minél bonyolul-
tabb, minél tibb kereszthivatkozds, jegy-
zel, néy- €s targymutatd van benne,
anndl inkdbb.
Vastag konyveket {rjunk, felebaritim,
és akkor j6 lesz minekiink.
VANCSA ISTVAN
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Megéri a pénzét
A Network World tesztelte a Microsoft Exchange Server 2003-1, és a Microsoft levelezd kliensét
az Quilook 2003-at. Mindkettd j6 osztdlyzatot kapott

felhuszndlék dlal mir régota

vigyolt teljesitménnyel, biz-

tonsdggal és spamellenes funk-

cidkkal szolgdl az Exchange
2003 legdjabb tovibbfejlesziése. Az (j
Exchange Server 2003 jellemzbinek és |
tovibblejlesztéseinek listdja igazin elis-
merésre mélt. Annyi (jdonsagot nem I
kinal ugyan, hogy sz Exchange haszng- I
latdra csdbitsa mds termékek haszndloir, |
de megtrvendezieti a program régi hive- ‘
it. Teszteltik az dj kiillemG és a spamet
jobban sz0r6 legfrissebb Outlook 2003- |
tigyfelet is.

Kifogastalan telepités

Az Exchange a Microsoft Windows Ser-
ver 2000 Service Pack 3-on vagy a Win- |
dows: Server 2003-on funathaté, Ez
utébbi rendszer Kibdviti az Exchange |
funkcidkorét — példdul a nyolc csomo-
pontos fiirtzés lehetdvé 1ételével és az
uj Volume Shadow Copy szolgdltatésok-
kal: azokkal replikilhatok az Exchange
tzenettdrolol, Ez az adatbizis-masolat
161 hasznilhato hiba utdni azonnali hely- ‘
redllitisra és joval szélesebbé teheti a |
visszadllitdsi lehet6ségeket (ha az archi-
villoszofver is 1smeni a Shadow Copyt).
A WinServer 2003 eltér a korabbi vil-
tozatoktdl: szolgaltardsainak zome alap-
értelmezésben Ki van kapcsolva, Az Ex-
change 2003 sikeres telepitésének meg-
konnyitésére uj fejlesztbeszkizokkel sze-
relték fel, s azokkal a felhaszndlé meg- |
feleloképpen konfigurilhatja a Windows
Servert és az Active Directoryt, majd
tizembe helyezheti az Exchange 2003-at.
Ezek az eszkozik afféle ellenGrzd lista-
ként mikodnek: gondoskodnak rila,
hogy telepitéskor sorra megtegyilk a
megfeleld 1épéseket. Elmagyarizzak pél-
ddul, hogyan kell els6 alkalommal konfi-
gurilni az Active Directoryt és hogyan
kell ellendrizni a konfiguricior. Addig |
nem 15 engednek fovabb benniinket, |
ameddig nem végeztiik el a histin szerep-
16 Gsszes feladator, Ha telepitésrdl van
826, ha frissitésr6l, s egy menetben vagy
részlerekben, a telepitésfeligyel6 mindig
elmagyardzza, hogy mit kell tenntink.

Fejlettebb spamsziirés

Ormmel lattuk az Exchange 2003-ban a I
kéretlen e-mail és a spam (levélszemét, a |
microsoftos termmologia szerint  junk |
e-mail”) elhdritdsara kindlt eszkozoket.
Az Exchange midr toviibbi sziirést végez
az SMTP (Simple Mail Transfer Proto-
¢ol) dtjardndl, azon a ponton tehdt, ahol
elektronikus levelek Iépnek a rendszerbe |
a kills6 vilighdl. Az tizenetek az dllitdla-

gos feladd vagy domén neve szerint gé-
tolhatok, esetleg a szerint 15, hogy kinek
szantdk Oket. A letdliés céli csatlakozd-

| st kisérletek a szarmazasi hely szerint is

letilthatok. Ide tarozik, hogy az Gj Out-
look-Ggyfélprogramba is sok spamel-
lenes szolgdlanis keriilt,

Egy misik figyelemre méli6 eszkoz a
Mailbox Recovery Center. Eddig, ha az
Active Directory felhasznil6i bejegyzés-

nek megszakadt a kapesolata a felhasz- |

nild elektronikus postalddéyaval (példaul
torlés vagy adathiba mian), lires postals-
ddt kellett nyitni a felhasznalénak. mernt

nem volt mids megoldds. A Mailbox Re- |

covery Center jovoltibol a rendszergaz-
dak most mér felderithetik az elarvult™
postafidkot, és djra kapcsolatba
hozhatjdk az Active Directory-
ban levd felhaszndlbazonosité
bejegyzéssel. A Mailbox Reco-
very Center figyelmezteti a rend-
szergazdat a lehetséges konflik-
tusokra is. példiul arra, ha egy
postafiék két kiillonbozo felhasz-
niléhoz is hozzd van rendelve.

Disztribuciés listak

Ebben a valtozatban a disztribi-
ci6s listdkra is 1obb figyelem ju-
toit. ElGszor is, a tervezdk ()
gyorstirolds: folyamatot alaki-
tottak ki, s azzal sokkal gyorsab-
ban fumak le a disztribicios lis-
tdban a tagokma vonatkozd &s
misfajta lekérdezések. Nem ve-
tettiik Ossze ugyan egy régebbi
Exchange rendszerrel. de a Mic-
rosoft dllitdsa szennt dtlagban 60 szdza-
lékkal cstkkent az Exchange 2003-ban
végrehajtott Active Directory-lekérdezé-
sck szdma. Nincs mindig szukség ) Ac-
tive Directory-lekérdezésre, sokkal gva-
koribb, hogy 4z eredményck ott vannak
4 gyorstdrban. Masodszor: megjelent egy
1ij diszinibiicios lista. a Query-Based Dis-

tribution Group. Egy ilyen lekérdezéssel
‘ felhaszndlokar vagy egyéb, az Active Di-

rectory mezdn szerim |étrehozott csopor-
| tokai vilogathatunk le, példaul megtaldl-

hatunk mindenkit, aki a kereskedelmi
‘ irodin dolgozk vagy a titulusdban szere-
| pel a  manager” <z6. Ez a lekérdezés
minden behivaskor végrehajiodik, s ez
naprakésszé teszi az eredményeket.

A virtudlis meméria hatékony kezelése
1s JO1 tetr a teljesitménynek. Az ) Ex-
| change — a rendszer mérete szernt — vilio-
76 énékek alapjin cimezi meg a mema-
ndl, nem rogzitett énékeker haszndl te-
hit. A régebbi viltozatok sok kisebb me-
monablokkot haszndltak egy-egy feladat
elvégzésére, az Exchange 2003 azonban

optimalizdlja a kéréseker: kevesebb és
nagyobb kérést futtar le. hogy ne paza-
rolja a memondt. Ha aznt észleli. hogy
nincs optimdhisan konhgurdlva, kild egy
wfeljegvzést™ az Evenl Viewemek, s ab-
| ban leirja, hogy milyen wviltoztatisok
kellenének az idedlis mikodéshez. A do-
kumentdcidjiban  vald  elmélyedéshez

Hogyan teszteltiink?

Az Exchange 2003 Servert egy kétpro-
cesszoros - 2,4 gigahertzes Intel Xeon
processzorral, 1 gigabajt RAM-mal és egy
36 gigas RAIDS tarolérendszerrel fel
szerelt - HP Compaq ProLiant DL360 G3
kiszolgalora telepitettik. A HTTP/RPC
alagutazas kiprobalasahoz egy maso-
dik, ugyanigy konfiguralt DL360-ast
hasznaltunk proxy kiszolgaloként. Lét-
rehoztunk egy uj Active Directory-fat
az uj Exchange 2003 Serverhez.

Az Outlook 2003 killonféle gyartoktol
szarmazo, sokféle tipusu, Windows XP

Professional alapu munkaallomaso-
kon futott. Féleg Internet Explorer 6.0t
hasznaltunk, az OWA alapiizemmaod-
jainak vizsgalatakor azonban régebbi
valtozatokat is Kiprébaltunic.

vizsgalataval mértik, egyebek kozott
peldaul talalkozo- és feladatkezelés-
ben vagy Irdatlan mennyiségd elektro-
nikus posta kildésével. lgen mulatsa-
gosnak talaltuk a _junk e-mail™-szirok
baklovéseit.

EXCHANGE 2003

Altalanos ertekelés: 4,15
Fejlesztocég: Microsott

Ar: 4000 dollér (Enterprise Edition),
es lelhaszrialokent vagy eszkdzén-
ként lovabbi 67 dollar
feljavitott webes csatoléleiilet telje-
sitménytokozd lovabblejlesziések
Hatranyok: dedikail kiszolgaio
ANt st S
Teljesitmeny 25‘&_ 4
Kezelhetoség 25% 5
Telepités 20% : {1
N % 4
I?_O_kumerlt&io _1_0_'& a8
Atiagosan 415
5: kivald; 4: nagyon j&; 3: atiagos;
2: atlag alatti; 1: altalaban véve nem
melegito

halozatba kapcsolt gépre lesz sziikse-
giink, men a megichetsen dtfogs &
részietes dokumentécid csak online mé
don érhetd el, vagy a Mcrosoft Techni-
cal Libraryn, vagy a TechNsten &t -
hogy a Microsoft konnyen fnssithesse
ha sziiksépes.

Spam ellen hangolva

Az Outlook 2003, bdr rechmikailagy oz
okiéber 21-én megjelent Microsoft Offi-
ce 2003 Suite része. teljes €néki Geyiél
programja ar Exchange 2003-nak  Ar-
esett némi kozmetikazdson, egy kicsit
megviltorotr a killseje, més éraés hasz
nélni is, de a régi motorosok elég oahono-
san mozognak majd benne. A vihoziasok
egy resre agen cgyvsrerii, mégs g
hasznos; példiul az uzeneyelall
locskaknak mir hatféle szinuk le
utdn a kivant 1éelek csoportokba rendez-
hetok. s a csoportok egvmastol fiiggetientil
bezirhatok

Alighanem a szemétsziirdnek fognak a
legtobben oOrilni. Az SMTP-dndrondl
milk6da, mdr emiitent megoldas mellet a
felhasznflo teljesen ellendrzds alant 1an-
hatja a spam kezelését A levélszemét-
sziird hirom {zemmddban mikidher:
alacsony fokozaton — ilyenkor csak &
legnyilvinvaldbb  hdborgaokat™ sziin
ki —; magas fokozaton — ebben ¢lfogja az
elektronikus szemét java részél. de ese
tenkénl egy-cgy Jegilis” kildeményt is
gyanisként jelol meg — s miikddhet Safe
List only bedllitdssal is — ilyenkor min-
den olyan levelet megjeldl, amely nem
felel meg a felhaszndld dlal clozetesen
jovdhagyort fehér™ listanak. Ezek az
tizenetek automatikusan, a . junk folder™
megkerilésével is worolbetdk. Ez nem
Javasoljuk, ha a szGr6 keményvebb bedlli-
tasokkal dolgozk

Az (izenctekel o felhaszadld maga s
szemémek mindsitheti, illetve jelithet
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Sovany ligyfelek elényei

A \-c'kun‘_\' fgyfeler mint halozati szamitégéper (INC - Nenwaork Computer) a kilencvenes évek masodik felében
Lm-:.'.\' Ellison, az Orm'h_- ﬁ).‘fmﬂ't' dobta be a kéztudatba egy konferencia megnyitdjan, meglehetdsen latvanyos modon
azt josolva, hogy az majd kiszorftja a haszndalathol a PC-

¢kony kliensnek vagy haldzati
szdmitogépnek  nevezik  az
olyan munkadllomist, amely
nek mincs merevlemezes tirold-
ja; bekapesolasa utdn minden haszndlan-
do szoftven a halozatrdl 6t le, s kozvel-
lenul a kiszolgdlon futtatja az alkalmazs-
sokat, onnan jut adstokhoz. A vékony
tigyfél voliaképpen az egykori nagygé-

A Sun Ray 1g vékony kliens

pek termindljunak az utéda, ket fontos
kiilénbséggel: nem a lassd soros kapun,
hanem a gyors helyr hal6zaton & kap-
csolodik a kiszolgdldhoz, es o karakter
alapi megjeleniiés helyett nagy felbon-
tish grafikus multimédids feliiletet ad

A PC drinak meredek cstkkencsével
&s a termindl alapu, foleg Unix operdcios
rendszerek visszaszorulasdval mar ugy
tlnt, hogy # vékony tgyfél elGbb-utobb

eltinik az informatikai rendszerekbdl. | amely elGszor 6nallo termékként jelent

men mit wdhatna egy vékony tigyfél.
amit a teljes PC ne wdna.

A vékony dgyfelet mint halézati szd-
mitégépet (NC — Network Computer) a
kilencvenes évek masodik felében Larry
Edlison, az Oracle fonoke dobta be a kijz-
tudatba egy Kkonferencian megnyidyan,
meglehetdsen ldtvanyos modon azt jo-

solva, hogy az mayd Kiszoritja a haszna
lathdl a PC-1. Kétségtelen volt ennek némi
Microsoft- és Intel-ellenes éle, ment az
NC-hez nem kell asztali opericids rend-
szer (Windows) és nemcsak Intel CPU-val
mikidhet, hanem barmi mas CPU-val
15, ho azon fut a felhasznilén feliler.

Az NC nem viltotta le a PC-1, de két-
ségtelentil terel nyent a szervezelekben;
erre jo bizonyiték terminilszolgilndsa,

A HP Gompag Thin Client sorozat adatai

Tipus 15700 15500 15300
Processme Transmetn Druson Trangmetia Grissoe Trammeta Orsoe

TMSH00 | gigaberts TMS600 733 megahert: TMSB00 533 megsharts
Flsh-memorsy 192 vaity 256 megalsit 32 megabit 32 megabi
RAM-memria 756 megabat 128 megabilt 64 magabit
Kk A USH, 1 spros, 1 parburamos, 4188,

107100 magahit misodperces oot (R)-45) 107100 megabd fnasodperces

Ettwmet (RJ—45)

Gralba ATI Rage XC. B megabdt grafis memoravd

meg, jo ideje azonban mar a Windows
Serverck beépitent szolgdhanisa

Olcs6 vékony kliensek

Miért j6 a vékony tgyiél? Kéwségelen,
hogy a Tunkcionalitdsa szikebb kord
mint a PC-€, de cserében sok hasznot
hajt, foleg a kozpomositott erdfomrds
kezelés jovoltabol. Az tgyfelek hialdzata
a PC-k halozatandl lényegesen konnyeb
ben és olesdbban tarthato kézben. A PC-k
megszokott biztonsdgi problémdi — virus-
ferniozés, alkalmazisok biztonsagi réser,
a felhaszndlok dhal wlepitett, ellendri-
zetlen forrasbol szarmazd szofiverfnissi
tések. meghapdk sth. -t egyaltalin
nem |éteznek. Vékony iigyfelek alkotta
komyezetben sokkal konnyebb feladat
az adarvédelem, a2 adathozzdférés sza-
bilyozisa, men minden adat a kiszolgd
lokon tdrolodik.

A PC-k dira nem magns. de ha jé mindségt
geépbdl sokat kell venni. akkor a vékony
tgyfél dreldnye is szamithat. A beszerzés
azonban csak egy a koltségek koziil; a
PC mereviemeze elGbb-utdbb betelik, az
uj alkalmazasok telepitésével kevés lesz
a memona. A vekony lgyfél hasznilata
nem jir ilyen koltségekkel. Mozgd alkané
szek (mereviemez) hijin a vékony iigy
felek dltaliban meghizhatobbak is a PC-
knél. Sok gép tizemeltetésekor lényeges
lehet az energiafogyaszuis is, egv vékony
igyfél megielenitd nélkill 50 watindl ke-
vesebbet fogyaszt. a PC meg - szintén
megjelentd nélkal — 250-300 watol.

Persze nem minden komyezethen ér
demes vékony Ggyfelet haszndlni; nag
szamitdsi teljesitményt 1génylb. nagy
adattomeggel dolgozd alkalmazasokar
példiul CAD-tervezés, DTP-szerkesziés
— célszeribb nagy teljesitményd ondllé
PC-ken futtatni. Fontos 1ényezd a hals-
2t infrastrukiiry megbizhatosdea; a j6
vékonyligvfél-komyezethez gvors hilé-
zat kell és megfeleld teljesitményil ki-
szolgalok

Két nagy gyarté a kinalatbél

A Sun 1999-ben jelentette meg a Sun
Ray nevi Ggyfelét, es 2003 Gszén frissi-
tette a hardverét, A Sun Ray halézator
kezeld szoftver most az UlraSPARC
processzoron  futd  Solans operacios
rendszeren mikodik. az ennek az évnek
a masodik felében megjelend 3.0-s vl
tozal azonban mdr Intel alapu gépeken,
Linux operdcits rendszerrel is fummi fog

A Sun Ray iigvfélen 24 bites szinmély-
ségd a megjelenités, és 16 bites sziereo-
hanggal haszndlhatok mijta a multimé-

diaalkalmazisok. példdul o videokonfe
rencia. Hiromféle konfigurdcidhan kap-
hat6, 2 Sun Ray lg. a megjelenit és be
viteli perniféndk aélkil alapgép; TFT
vagy CRT megjelenits is csatlakortatha
16 hozza. A Sun Ray 100 egy 17 hivelyk
atmérGji CRT-megjelenitdhe épitent gy
fél, a Sun Ray 150 meg egy 15 hiively
kes TFT-megselenitdbe van beledgyazva
Mindharom tipusnak négy USB-kapuja
van és 10/100 megah isodperc sebes
ségl Ethemet kapujaz. A Sun Ray
penféridja egy intelligens ki
azzal hitelesithesd a fethusondld

A HP 2003-ban mutatta be ar
lagh6l 4ll6 (S000-gs vékony
ladjdt. 1A processzor- és

FREMNT .

reltséger o 1dbid=ar muntatia. )

1 '
| lL

Csak belsd felépitésikben kifinbomek
a 15000 csalad tagiai

AMD, hanem a

modon nem Intel vagy
Transmeta Crusoe processzordval dolgoz

nak. amely Kisebb teljesi

gvon alecsony az energs

tmenyu. de na

Evasrias, es
a melegedése. Nincs sritkseee hutdventili-
torra, igy sokkal csendesebb a milkodése,
mint a PC-€. A flash-memdndban wirolt,
Ugyféloldah operacios rendszer a 15800
ashan Microsoft Windows XP Embed
ded, a 153500-asban és a 5300-ashan
a Microsofi Windows CE NET w42
Kiszolgdléoldalon a Windows Server-
vialtozatokkal miikadnek egwiitt — az N1
40101 a legujabbakig —. meg a Cunx
MemFrame rendszerével
A HP fileg a teljes élettartamra vetitett
kis dsszkdliséget (TCO) hangsilyozza
# vékony tgyfelek erényes Kozl
CSORIAN SANDOR

m A1B004. www 1 hD com ) producty

Mhinconts/mdes_15000. K
S eE— " P
e Sun COM BNy, indes himi
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Villalatirdnyitas kicsiben 1s

A vdllalativényitdsi rendszerekkel szembe

teriednek. egyre tibb helven haszndljak ket

o sok az ellenérzés, mégis feltartoztathatatlanul

villalatirinyitisi  rendszerek
(népszerl  betiszéval ERP-
rendszerek) teriiletének nagy a
stlya az informatikal pracon.
Persze ezek a rendszerek nem a sem-
mihél wimadiak: a szamitogépek elierje-
désével megjelentek & villalatok kdlon-
hozo folyamatait leképezd nformatikai
rendszerek. A szamldzdsra, a rakearkészlet
nyilvdntartdsdara, a konyvelésre, a meg-
rendelések kezelésére és a 16bbi folya-
matra is készilt valamilyen — Kisebb-
nagvobb — szoftver.
Nagy cégeknek dltaliban nem konnyd

jelentetett meg 4 piacon az efféle igenye-

| ket kielégitd terméket: azokban mir ben-

feladat a cég teljes dllapotard] egyszeni |

modszerekkel dtfogd képet kapni, A ku-
lonféle automatizalt rendszerek a mdr Ki-
szolgdh teriiletekrdl gyorsan és konnyen
adtak adatokat. de teljes dnekintéssel még
nem szolgalak,

A killonbozo rendszerek dsszekapcso-
ldsdval ez is lehetové vilt, az elsé ilyen
egyedi megolddsokat azonban meg nem
neveziék vallalativinyitdsi rendszemek.
Mihelyt Litszott, hogy egy ilyen rendszer
a villalar mitkodésér hatékonyabba is tehets,
nyomban igény timadt rd. Egyre 10bb cég

ne volt minden vagy majdnem minden,
amire egy-egy vallalamak sziiksége lehet
uzleti feladatnihoz és uzlen folyamatii-
nak automatizdlisihoz.

CRM-rendszer

A vallalatirdnyitdsi rendszereker rend-
szenint a nagy — a legnagyobb — villala-
tok vezetik be, pontosabban, eddig féleg
Ok vezették be. Elégaé vildgos, hogy mi-
ért: minél nagyobb a villalat, anndl téb-
bet nyerhet, ha pontosabbd teszi a meg-
rendelések kiszolgdlasat, a konyvelést, a
nyilvdntartdst. A kbzeli suszter meg sze-
mélyesen, névrdl ismeri vagy kétucat-
nyi dgyfelér, tudja a szokasaikat, ennyit
viszonylag konnyen meg is lehet jegyezni.
De mondjuk, egy gyogyszergyir marke-
tingesének Gvatos becslés szerint is leg-
alabb sziz embert kell ismemie a leg-
kiilonbozdbb teriiletekrol: a sajiobol, a
eyogyszeriparbol, az egészséglgybol, €s
a legkiilonbdzobb dolgokat kell tudnia
roluk. Amig havi egy-két szamlit allit ki

valaki, fejbdl is tudja, hogy mikor Kitl
¢s mekkora Osszeget vir, Egy tivkozlés:
szolgiltaténak ez mdr aligha megy, mert
havonta milliényi szamlat kell kiallita-
nia. Ugyanez dll a megrendelésekre: egy
autdgydrba naponta (Bhb megruakott vas-
dti koesi, kamion érkezik. Automatikus
rendszer nélkill elég nehéz egy pillanat
alart megmondani, hogy ez vagy az az
alkatrész nem érkezelt meg.

A villalatirdnyitisi rendszerek drban is
igazodnak mindehhez, mert megtéril a
bevezetésik.

SAP-rendszer

Magyarorszigon az SAP az egyik legel-
terjediebb véllalatirinyitds rendszer. Mi-
vel Németorszighol ered, viszonylag
egyszerabb volt ndlunk is megismemi,
bevezetni. S itthon rengeteg az olyan
cég, amelynck az anyacége Németor-
szdgban mdr régen ezt a rendszert hasz-
nilja, ezért Magyarorszagon is ezt a
rendszert vezette be.

Az SAP moduldris felépitésd, mint a
villalatirinyitasi rendszerek dltaldban; a
vevo a neki sziikséges funkcionalitdso-
kat vezeti be. Mondhatja azt, hogy bizo-
nyos modulokra a cégének egyelére nines

sziiksége, mert mondjuk, egy meglevd |

rendszer tokéletesen elldtja a raktirkeze-

| 1€s feladatdt, S persze vannak olyan mo-

dulok, amelyekre a cégnek — feladatainak
természete folytan — egydltalin nincs
szitksége. Villalatirinyitasi rendszert be-
vezetni nem egyszerd folyamat. A rend-
szer maga ugyanis kész szoftver, s bdr
rugalmasan paraméterezheld, nem ala-
kithatd a véglelenségig. A bevezeles

| eldtt fel kell mérmni a céget: fel kell térké-

pezni az Gzleti folyamatait. A felmérés
eredményer szerint kell bedllitani a tele-
pitendd megoldisokat, esetleg modosita-
m s kell a szoftveren, tjabb elemeket
késziteni. A telepitéssel a mir meglev
adatokat — ha csak lehet — dwveszik az Gj
rendszerbe. Az egész konstrukcibban a
legnagyobb tétel — anyagilag, munkdban
¢és fontossdgban — maga a konzuluicio,
mert egy hatalmas villalat mik6désének
megismerésével nagyon sok embernek
kell sok-sok napot eltiltenie

Kozépvallalatoknak

Ha csak a kizeli orszdgokat nézzik, az
deriil ki. hogy az Eurdpai Unidban negy-

| venezer cég kivételével minden cég a

kis- és kbzépvillalkozisok korébe tarto-
zik, Az SAP igy tartja, hogy ez nagy
piac a vallalatirinyftdsi rendszereknek,
Es ezeknek a cégeknek eldbb-utébb be

kell vezetnitk valami ilyesféle rendszen, |

tbb okbdl 1s. Az egyik sajitos és fontos

Bolcsek kive?
A viéllalatiranyitasi rendszereket sokan
~ talan maguk a tanacsadok - afféle
bolcsek kbveként ajanljak, Ha egy
cégnél valami éppen nem megy, nem
lathatok at a kintlevéségek, teljes
a kaosz a beszerzések terén, akkor
rogton egy vallalatiranyitasi rendszert
ajanlanak, mert az - lendiiletes ma-
gyarazatuk szerint - minden mostani
és késdbbi gondra megoldast ad. S6t!
A vallalatiranyitasi rendszerek valo-
ban sok nehézséget megoldanak, ez
ketségtelen. De tudnunk kell, hogy
mar feltételeznek valamiféle rendsze-
rességet, meghatarozott munkafolya-
matokal példaul (beszerzés, iizemel-
tetés stb.), és egyaltalan nem sza-
moljak fel a rendetlenséget. A valla-
latiranyitasi rendszer nem afféle intel-
ligens seprd.
Nem véletlen az, hogy az SAP beve-
zetése konzultaciokkal kezdodik: ha
nincsenek tisztazva az lizleti folyama-
tok, akkor nem lehet 6ket modellez-
ni. Azazhogy lehetni éppen lehet, de
a cég vezetoi nagyon meg lennének
sértodve, ha, mondjuk, a megrende-
léseket kezelo rendszerben az addigi
véletlenszerii mikodést latnak vi-
szont. Ha a raktarba beérikezo arut
senki nem veszi nyilvantartasba, ak-
kor hiaba all ott a legjobb raktarkész-
let-kezeld rendszer, vonalkodolva-
sokkal, automata raktarral, a raktar-
bol semmit sem lehet majd kiadni.
Es ez bizonyos fokig forditva is igaz:
ha a ceg rendben, szabalyozottan
mikadik, akkor azon nem javit sokat
a vallalatiranyitasi rendszer sem. De
roppant emberi eroforrast tehet sza-
badda, nem téved a mechanikus és
unalmas feladatok elvegzésében,
peldaul nem lejart szamlat felejt el -
és emiatt mar megéri alkalmazni.

ok az, hogy a pdlydzatok elnyeréséhez
szilkséges lesz a vallalatirinyitasi rend-
szer, és a mindennapi boldogulishoz is

| elengedhetetlen, hogy atlthaté legyen

az tigymenet, és mindig kéznél legyenck
a gyors doniésekhez sziikséges adatok.
Az SAP emiat killon a KKV-knek is ki-
fejlesziett megolddsokat. A kozépvilla-
latoknak egy mySAP All-in-One elneve-
zés rendszert kindl. Ez mdr-mdr olyan,
mint egy dobozos termék: a jellegzetes
iizleti folyamatokat dtfogé. elére konfi-
guridlt rendszer.

A mySAP All-in-One rendszert az SAP
partnerei gondozzik: 6k kindljdk, Ok
végzik a tandcsadast, az oktatist, s veze-
1k be a rendszert. S6t ipardgi megol-
disokat fejleszthetnek és csatolhatnak
hozza; ant az SAP clébb bevizsgilja, s
csak az 6 engedélyével vezethetok be
a gyakorlatba. Az SAP ilyenkor nemcsak
a funkcionalitdsdt ellendrzi, hanem a do-
kumenticiok. leirdsok meglétét, helyes-
ségél is. A mySAP All-in-One ugyams
készen kindl dokumentdci6r a rendszer-
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leirfstol kezdve lizemelterési lefrisig, & |
ex Is meggyorsitin a bevezetéss.

A kozépvillalatok ebben u konstruk-
cidhan KedvezGbb dron juthatnuk SAP
villalatirdnyftdsi rendszerhiez, mivel iz
clbre konfigurdlt rendszerek bevezetése
gyorsabb, kevesebb fandcsadéi munkg-
val is megy — ez a legdrigibb téte] tehdr |
jovil kevesebbe kerlilhet,

Kérdés persze, hogy mil tart az SAP
ktzépvillalamak? Egy nagyobb magyar
orszigi gydr Németorszdgban eselleg |
kisvillalainak szamit. Az SAP az unids
felfogds szerinti kbzépvillalatokat tarja
szem elot aszerint az évi 130 milli6 eu-
rondl kisebb bevétell cégek tekintendak
kozepes vallalamak. Ezt a hatdn az SAP
Magyarorszdg itthon 70 millié euréra
csikkentette, s ezzel a hazai 200 legna-
gyobb cégnél kisebbek nagy része mar
ebbe a kategéridba esik.
Kisvallalatoknak
Magyarorszigon nemesak a cégek ,mé-
rete” (ér el, mondjuk, a Németorsz4gban
mkodoktol, hanem a méret szerinti meg-
oszlasuk s, Itthon rengeteg a kisvallalar,
s azok jo része a legkisebbek kozé tarto-
zik: al8 milli6 hazai vallalkozds felének
alkalmazotja sincs, 44 szazalékuknak
pedig csak legfeljebb 9 alkalmazottja.
(Az EU-ban egy dtlagos villalkozdsban

A MySAP CRM egységesin az ligyfél-
kezelési folyamatokat. Ezzel a modullal
| a munkafolyamatok, informaciok és a
munkatirsak osszekapesolhatok az ligy-
felekkel. Egy tigyféllel kapcsolatba lép-
ve mindent lehet tudni arrdl, hogy a
cégiinktdl ki mikor milyen iigyben ke-
riilt vele Kontaktusba, kit, mit ismer. Ezt
katalogusnyelven ugy mondjak, szink-
ronizdlja az Ugyfél-interakeiokat a mar-

Felkeszilés az Ugyfelek tokbletes kiszolgaldsara

6 alkalmazon dolgozik.) Ezeknek a vél-
lalkozasoknak itthon még a kozépvilla.
latoknak szint SAP-megoldas is , sok™.
Az SAP kindlatdban az idén nydron
fog megjelenni az SAP Business One. Ez
sem mondhatd dobozos terméknek, bar

| messzirGl nézve mar nagyon is annak

litszik. A leglényegesebb dlaldnos mo-
dulokbol dll; logisztika, érékesités, be-
szerzes, fokonyv, CRM.,. Az SAP Busi-

ness One megoldis CRM-moduljit az |

SAP Magyarorszég is haszndlja a kis- és

| kozépvallalati tizleti lcheibségek koveré-

sére. Az SAP Business One-hoz is az
SAP-parinerek révén lehet hozzdjutni. S
van hozzd egy fejlesziokészler is: azok-
kal a felhaszndld a maga igényei szerinti
alkalmazdsokat készithet és més alkal-

| mazdsokat illeszthet a rendszerébe

Valamennyire persze az SAP Business
One is személyre szabhat6, hozzdilleszt-
het6 a felhaszndl6 Gzlet folyamataihoz
(milyen legyen az Gnkoliség elszdmold-
sa, mikor és hogyan jelezze a rendszer o
hitelkeret tallépését, mepgengedien-e ne-
gativ raktarkészleter stb.). A nagyobb
rendszerck tobbféle platformon miikod-
hetnek, ez a kistestvér csak Windowson,
s az adatbdzis-kezelGje Windows SQL
kiszolgdl6 vagy SyBase lehet.

Az SAP Business One természetesen
kapcsolatba léphet a tobbi SAP rendszer
rel, s egy nagy, SAP-t hasznald cég be-

keting, énékesités és szerviz terileién,
vagyis, ha egy ligyféinek a szervizzel
akad dolga, akkor a szervizben ponto-
san todjak, hogy ki. miut, mikor és
mennyil visdrolt, milyen kapcsolatban
van a céggel,

A MySAP CRM-nek része egy ligy-
félkapcsolati kozpont, amely igen sok-
oldalian segiti az dgyfelekkel val6 kap
csolattartdst: a hagvominyos telefonon,

Ugyfelek teljes kirii kezelése: CRM
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szabjak, a kész, (zembe helyezett SAP-rendszert ebben az alakban mas cég
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rekhez emiatt egyre kevesebb konzultdcié szilkséges. Ebben a kérben nem is
személyre szabasrol van s20, inkabb csak kisebb igazitasokrol,

szallitt tehdt kozvetlentil kapcsolédha
nak enneck a cégnek az SAP-rendszeréhez

Megeéri?

Az SAP Business One bevezeiése né-
hany napba telik. Az SAP a legkisehb cé-
geket is megcélozta vele, még két fel
haszndlonak is megén telepiteni. Nagy
erénye, hogy a migitte levd szervezet
Jovoltibol nem kell mayd amigy is el
foglalt embereket hajkurdsznunk, hogy
Jogszabilyvaltoziskor végezzék miér el a
szilkséges modositdst. S ha valaki palyé-

faxon, elektronikus levelezésen 41, vagy
egy eme a oflm kialakitott weboldalon
keresztil. A MySAP CRM maobilkészii-
lékekkel is hasznilhatd, s ez a rendszer
haszndlatdt nagyon praktikussd teszi:
nemcsak a szervizben dolgozd tudja
megnézni, ki is az, aki éppen érdek-
I6dik, hanem barki

A rendszer dgynevezelt szerep alapi
hozziférést ad a dolgozdnak, az Ggyfél
adaaibol azokat mutatja, amelvekre az
adort .szerepnek” szitksége lehet. A ren-
delkezésre dll6 adatokbdl mast vilogat
ki a marketingnek, az énékesitésnek. a
szerviznek és a kozép- és felsd vezetés-
nek. Nyilvin nincs mindenkinek sziik-
sége valamennyl adatra: a személyes
vagy izleti adatok védelme is megkove-
teli, hogy csak a szikséges adatok ke-
riljenek eld.

A MySAP CRM integrilhats az ERP-
rendszerbe, a vallalati erGforris-ter-
vezGbe, vagy akdr Gnillo rendszerként
is futtathaté. Egy kis- és kizépvillalar
szamara a MySAP CRM a sok Ichets-
ség mellett kozvetlen, kézzelfoghato
elGnydker is kindl. A kovetkez6 terilete-
ken azonnal haszndlhaok az adatas:

svevdk megszer=ése. Egy izlethe
mindenekelont vevd kell A harékony
ugyféladatgyljésre jo lehetbségek van-
nak: marketingtervezés & a Kampdny

2atokon akkor eleve
hasmiinia kell valamilven wvéillalatiri

nyits rendszert, men 22 unids pdly

szeretne indulni,

tokon elnyent pénzek felhasmdldsardd o
éven &t barmikor el kell szim
Ivazatok kozot akad olvan s,
pen a villalatirdnyitdsi
zetéschez ad anyagi segils
még olcsobbd tehet a re
S akkor 15 megén beveze:
rendszert, ha a cég, villalkoz:
szabb tdvra tekint elre és E

gekkel is szereine egviinmiikadni
MAKK ATTILA

lebonyolitisa A telemarketing eszkoze
és a vezelésisnbnzés, valammt
szegmentalas. termékek és s
sok korvonalarasa

* jizletkorés. Ha mir van vevd, akkor
Gzleter s kell komi. A CRM se
énékesitéste jutd koliség
ben, gyorsitja. egyszertisiti a
felvételét. Ehhez a CRM ada
haszndldsdval sokféle eszkoz
kezésre: az internetes drazis,

a pac

telefonos eladds. at
jovedelmeziség: c
Iépéses vasarids. éndkesit
* rendeleéstel; Ha az dzlet meg
kouetetr, akkor azt mir illik teljesiteni

i pon

Az ellatds: ldnc folyamatossig
doskodik a rendelés-Cletciklus felde
zasa, & valos weji hozziféres elliendraé-
se, 4 szerzddes és pénziigyi adatok fel
ligyvelete & a rendeléskiverés

* igvfélgondozas. Ha mér van egy elé
gedett vevink, akkor 8zt midr ne cresz
szik el. A szolgaltatismenedzsment, a
terilen szerviz. az intemmetes tgyviél
szolgalal és az Ggyfélkapesolan kazpont
egy bardisdgosabb szervezet felépitését
teszi lehetdve.

A cég nivekedésével ezek az eljard
sok tovdbbra is megmaradnak, a rend
szer szutin is haszndlhatd. Persze az
SAP is szeretné megiartani vevait, iizle-
ter komi veluk, ezén a cég ithon s
hasendlju a CRM-rendszen

MUNKATARSUNKTOL
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Az e-alairas infrastruktirdja
Magyarorszagon

Magvarors=zdg csak tigy zarkézhat fel a fejlett eurépai unids orszagokhoz, ha a gazdasagi
és a rarsadalmi életben dltaldnossd valik az informatikai és tavkozlési eszkozok hasznalata

lektronikus formaban az tzlen
kapesolatok csak Ogy terjed-
hetnek ¢l ha a felek biztosak
lehetek abban. hogy kapeso-
lanardsuk bizalmas, hiteles, sérthetetlen
¢s letagadhatatlan. mert ezek a sajirossa-
cok kezeskednek amdl, hogy nyilt hilo-
zati kozeghen is biztonsdgos legyen az
clektronikus kommunikacio. Ha mindez
megvan, akkor a cimzent megdllapithatja
a killdd személvazonossdgat, ezenkiviil
hizios lehet abban, hogy az lizenet tartal-
ma nem viltozolt &s az uzenet kildoje
késabb nem tagadhatya le azt, hogy ezt az
Uzeneter kiildte. A nyilvinos kulest inf-
rastruktirdn (Public Key
Infrastructure: PKI) ula-

magasabb biztonsdgi szintet a mindsitett
elektronikus aldirds adja. Egy ilyen ald-
irassal elldtown elektronikus dokumen-
tumhoz teljes bizonyitd erejl magdnok-
rat mindség tirsul.

Tandsitvanyok és hitelesitok

A kulespdr és a hozzd tartozé entitdsok

| {példdul végfelhaszndlok, szervezetek,

technikai eszkzok) Osszetartozdsdt, a
felek dltal elismert hitelesitésszolgaltatd
szavatolja, egy dltala kiadou tanisit-
vannval. A hitelesitésszolgdltato kibo-

csdtorta digitdlis tandsitvanyban benne |

inkabb az intelligens kdrtya vagy az
UISB-token hasznilatos erre a célra,
Mindkét megoldasnak erénye, hogy a
titkos kulesok soha nem hagyjdk el a vé-
detl memonaterilletet, vagyis biztonsi-
gosan tdrolhatdk rajiuk. Nem vagyunk
gephez kotve, hiszen barhol hasznalhat-
juk a kdrtydt vagy a tokent, ahol van
kirtyaolvasd és/vagy USB-Kapu. A Kir-
tya és token nem masolhatd, és mindket-
16t jelszd védi arra az esetre, ha elvesz-
nének. Az 1) technologiik hamarosan
felvaltjdk a jelszavas hozzdiférési védel-

met (PIN-kéd), s joval erdsebb vedelmi |

rendszent alkotnak. Az intelligens kdrtya

pulé Magyarorszagon Kild6 h“lm.‘ Foﬂdo
2001, szeptember 1-€n azenet | Hash ejiris
bevezetelt — elekironikus Hush sideas it ! P Lenyomat
aliiris eleget tesz ezek Leny | g széiveq Kuicks
nek a biztonsigi kovetel- |
ményeknek. |
2004. februar elejétdl e i |
a4z elekromkus aldirds I | !
hasznilhaté a kozigazga- P } |
tissal kapesolatos Gigvek Aldiro prival |
intézésében. A 3000 leg- kuicsa !

nagyobb adozinak mir

ezzel kell beadnia adébe-
vallasit az APEH-nek:
elektronikus alidirissal céget is lehet beje-
gyeztetm — a kft-k ¢és az .-k mar elekt-
ronikusan is nvilvintartasba vetethetik
magukat — st mir maginnyuedij-pénz-
tin tagdijbevallas is elkiildhet elekironi-
kus aldirissal,

Az elektronikus alairas tipusai

A magyar torvény az clektronikus ald-
irisok hdrom tpusdt kilonbozteti meg:
az egyszeril” elektronikus alirdst, a fo-
kozott biztonsdgi elektronikus aldirist
s a mindsitent elektronikus alairdst. Az
segyszeri” elektronikus aldirishoz tech-
nikatlag nem biztonsdgos elpirds 15 tar-
tozhat. példiul az, ha az elektronikus le-
vél végére odairjuk a neviinker.

A torvény szerint az irdsbeliség kbve-
telményeinek a fokozot bizionsigd, il-
letve a minositent elektronkus aldirds
tesz eleget. Mindketté mar PKI-techno-
logian alapulo elektronikus aldirds, al-
kalmas az aldird szemely azonositisan,
egvedililléan személyhez kithetd, az
alaird befolydsa alan 4ll6 eszkdzzel hoz-
tik létre, és gy kapesoladik a dokumen-
tumn tanalmdhoz, hogy abban birmilyen
viltoztatis viligosan kimutathaid.

A magyar szabdlyozis szerint a leg-

Az elektronikus aldinas keszitese s ellenorzése

van a kulcstulajdonos neve, nyilvdnos
kulcsa. a tandsitvany kezdeti €s lejaran
dbpontja. a hitelesitésszolgdlaté azo-
nositaja. algoritrnusa és nyilvinos kul-
csu, és még j6 nchiny. a hitelesitésszol-
galtatd altal meghatdrozott atribatum.

Elektronikus aldirds-szolgiltatist Ma-
gyarorszigon a Nemzeti Hirkozlési Hato-
sdg dlal akkreditdlt és folyamatosan el-
lenGrzitt  hitelesitésszolgdltatoe6l  lehet
kémi. A hitelesitésszolgditato adja ki az
ligyfeleknek az elektronikus aldiris hite-
lességét igazold digitdlis tanusitvanyokat.
s 0 kezeli a teljes életeiklust. Mndsitett
hitelesitésszolgdltatobol csak kettd van: a
technolégia anérojekent ismen NetLock
Kft. és a MAV Informatika Kft.

A kiadott tanusftvinyokat a hitele-
sitésszolgaltaté a maga elektronikus ala-
irdsdval hielesiti, majd kozzéteszi egy
nyilvdnos kényvtdrban; ott tartja egyéb-
ként a lejdrt €s a visszavon! tandsiivd-
nyokat is.

A titkos kulcsok tarolasa

A ttkos kules sokféleképpen rdrolhatd,
| példiul hajlékonylemezen vagy egy szd-
mitégep egyik dllomanyiban, de ez ma
| mar nem ad megfeleld biztonsdgot, ezén

és a hozzd tartozé kantvaolvaso (soros, |
USB-kapu) nagyjab6l 14-20 ezer forint- |
ba keriil, az USB token fra is 12 ezer és |

20 ezer forint kozé esik.

Jogok és felelosségek

A hitelesitésszolgdltato felel a mindsitent
aldirassal ellitott dokumentumok dltal
okozott kdrért, ha az dltala haszndlt ala-
irdsi termékkel vagy az aldirdsi szolgdl-
tatdssal megszegte a torvény elbina sza-
balyokat. A szabilyok betanasat termé-
szetesen neki kell bizonyitania.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosdg dolga
nyilvintartast vezeini a szolgdltatokrél,
folyamatosan ellendrizni, hogy a hitele-
sitésszolgaldk megfelelnek-e o 1ar-
vény, a szolgiltatasi szabdlyzat, illetve
az dltaldnos szerzodési feliételek elGird-
samak. s ha nem felelnek meg, akkor in-
1ézkedhet és szankcidkkal sdjthatja ket

A bizalom és a biztonsdg hidnya ezen-
til mdr nem lehet akaddlya az elektroni-

| kus kereskedelem és az elektronikus

ugyintézés elterjedésének. mivel ez a
technolégia teljesen bizionsdgossd teite
az informigeid- és adatcserét a nyflt hilo-
zatokon.

TAKACS JANOS

KULCSHISTORIA

Az elaktronikus alairas voltaképpen

litkositas; a nyllvanos vagy aszim-
metrikus kulcsu titkositas (Public
Key Cryptography) adja meg az
alapjat. A nyllvanos kulcsu titkosi-
tasban a kommunikaciéban reszt
vevo feleknek van egy-egy Kulcs-
parjuk. A parbol az egyik a nyllva-
nos, mas szdval publikus Kulcs
(public key) - ezt a tulajdonosnak
minél szélesebb korben kézre kell
adnia -, 2a masik a titkos, mas ne-
ven prival (private key) kulcs - azt
meg minden lulajdonosnak bizton-
sagban, maganal kell tartania. Ha
titkositott Uzenetet szeretnénk kil-
deni, akkor mindig a cimzett nyilva-
nos kulcsaval kell koedolnunk az
lzenetel, mert csak a cimzelinek
van meg az ahhoz (a nyilvanos)
kulcshoz tartozo litkos kulcsa,
amellyel megfejtheti a neki szant
lUzenetel. Az elektronikus alairassal
éppen forditott a helyzet, itt a titkos
kulcesal irunk ala es a nyilvanos
kulccsal ellenérizhetjiik az alairas
hitelesseget.
A gyakorlatban két kulcsparunk
van, az egyiket alaird kulcsparnak
nevezik, a masikat titkasito kulcs-
parnak. Erre nemcsak biztonsagi
okok miall van szikség, hanem
az eltéro adminisztracios eljaras
miatl is. Az eleklronikus alairas
a PKlinfrastruktaran alapul, ez
adja meg miszaki tekintetben az
elektronikus alairashoz és/vagy
a nyilvanos kulcsu titkositas hasz-
nalathoz sziikséges infrastrukturat,
technologiat és eljarast.
Az elektronikus alairas ugy keszil
(abra), hogy a kiildo fél az eredeti
lizenetbol egy specialis egyiranyu
hash-fliggvény (peéldaul az SHA1,
2 RIPEMD~160, az MD5) felhaszna-
lasaval rogzitett hosszusagu lenyo-
maltol készit, majd ezl a lenyomatol
alairja a maga titkos kulcsaval;
ez lesz az eleklronikus alairas.
Az alairds kél lépésben ellendriz-
held: az eredeti uzenetrol
a fogadao fél is készil lenyomalotl
- persze ugyanazzal az eljarassal -,
majd a kiildo fél nyilvanos kulcsat
felhasznalva dekodolja az alairast,
s ezzel megkapja az alairé 1él altal
alkotott lenyomatot. Ezek utan mar
csak dssze kell hasonlitania a kel
lenyomatot, s ha azok megeqyez-
nek, akkor biztos lehel abban,
hogy az Uzenel lartalma sértetlen,
illetve az aldiras valoban a kdldo
fél titkos kulesaval késziit
Ha a lenyomal értéke valamiben
is eltér az eredeti lenyomalttol,
akkor visszaulasilja az alairast
A kulcsok meglelelé kezelése lulaj
donképpen az elektronikus alairas
kulcskérdése”.
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Digitélis ad6zas

A hdromezer legnagyobb adézdnak idén mdr elektronifus alairassal hitelesitve kellett teljesitenic

adatszolgdltarasar. Futd Ivan elnokhelvettes szerint

a valias kardantsem volr egyszerd

viltishoz az APEH-nek be

kellent szereznie a sziikséges

kartydkat €5 olvasoegysége

ket, valanmunt meg kellett olda
nia az 0 rendszer fogadisahoz szilkséges
oktatist és tovabbképzést Az atdllas fenn
akaddsok nélkil zajlott, még az olyan cé
geknél is, amelyeknél kordbban intemet
elérés sem volt. A kotelezenségek mellent
u rendszer Gj szolgahatdsokat is ad: online
folydszamla-elérést, igy a haromezer leg
I:.I':fl\lihh adozd |~I|_\'.11I].|Itn.lll tudja, ho-
gyan Jdtja” oket az APEH. A tovibhi
villtozasokhoz torvénymodositasokra van
sziksép — az adozas rendjérdl 2616 tor
vény, illetéktorveny, kozigazgatasi eljird-
sokrol sz016 trvények Kicgészitésére. Ha
a feltéelek adottak, az APEH 2005 janu
drjatol teljes kori elektronikus Ggyinté
zésre ad lehetoséget a budapesti és Pest
megyel Kiemelt Adoézok Igazgardsiga
(KAIG) adoz6i szimdra. lde tartoznak
azok a nagy cégek, pénziniézetek és
nyugdijpénztdrak. amelyek az adGbevéte-
lek tobb munt 30 szdzalékar adjik

Valtozasok az adézasban

A KAIG ad6z61 ezutdn minden hivatalos

levelezést elektronikusan aldirt doku-

menturmokon folytathatnak az APEH-hal
Az elektronikus aldirdsrol 52616 tbrvény
szerint mindsitert

szlikséges, czén is lenne fontos egy egy-

chhez mar

SCECS ktlfll:d/_:-.ﬂ.’m szabvany beveze
lese

lenmeszeles \Il_‘llu:!:u ck szamara 18 meg
valosulhat az lgyfelek egyénelmi azo-

nositisa a kormanyzat pontdl, illetve a

magvarorszag hi Ggylélkapujin &t
Futé Ivan szerint a chipkidrtyds rend

szer haszndlata viszonylag drigs

széles kol alkalmazdsdt nem leher ko

telezove tenni. Kevésbé koliséges alier-
nativa lehet a magyarorszig.hu pordl

Litelesité”  szolgdltatdsa. Az
meégis biztonsagos rendszer hasznilatd

val megtlinénhet az elektronikus beval

las &s adatszolgdliatas, illetve bizonyos

esetekben az ligvintézés is

Ha kell egy papir...?

Ebben az évben az elektronikus adéiga-

KAIG

lervezik a
ad6zoinak. Ebben az esetben nincs hite
les papir alapi megfelelGje az igazolds
nak, ezén annak a szervezetnek

zolasok kiaddsar is

| HITELESITES” A MAGYARORSZAG.HU PORTALON

A folyamat leegyszerdsitett menete

a kovetkezd: az adodzo regisztral

a portalon - ez egyszeri szemeélyes
megjelenést igenyel -, majd az ok-
manyiroda kiallit szémara egy kédot,
egy jelszot s egy postafiokcimet.

Ha az adozo a bevallasat akarja elké-
sziteni, akkor bejelentkezik. s ennek
soran a rendszer general egy dinami-
Kus tranzakeios kodol. Az adatvédel-

A digitalis
informaciovédelem
egyetemes ereje

mi térvenynek elegel teve az ugyfél

| ezen a ponton atkeriil az APEH olda-

| lara, ahol megadja addazonosito jelét
{a torveny szerint ezl csak az APEH-
nek adhatja ki), Az APEH az addazo-
nositohoz tartozo Ugylél természetes
adatait visszakiildi az igylélkapunak,
és amennyiben az adatok megegyez-
nek a regisziraltakkal, az APEH _hite-
lesnek” tekinli az iigyfelet.

aldiras

A kozigazgatdsi eljdrdsndl sz616
torveny (KET) elfogaddsdval azonban a

ezen

olcso.

ahové
az igazolast benyujtjik. rendelkeznie

kell a csak elektronikus formdban 1étezd
dokumentumok fi
infrastruktdrival
Ezzel Kapcsolatban Futd [vin felhivia a
figyelmet a ma megfigyelhetd joghézae

radiasihoz szilksége

ra: ar6l, hogy miként lehet elektroniku-
san beadott dokumentumrdl hiteles papir
masolatot késziten, még nem 1 -
zk 1rveny, Az erre

TOEZICSE CEY

vonatkozo iaras
korbzietés alan 4llo kor

manyrendeletben kilrvonalazodik, ame

VIRACGH MARTON

e-5zigno: okos aktak

A MICROSEC olyan komplex megol
dast kindl. amely még szélesebb korben
1eszi lehetove a biztonsagos és hatékony
a helyi igényekhez alakithat6 &s automa
tizalhato. kényelmes elektronikus gy
Intezést. Az e-Szigno segitség

ronikus akrakat dllithatunk
teiszés szennn elektromkus
tum beilleszthetd. Az akidh
kumentumokra alairés, idopecsét és el
zés készithets. Egyetlen doku
mentumon Wbb alairds 15 elhelyezhetd
Magihoz az aktihoz és minden beillesz-

lenjegs

teit dokumentumhoz tanozik egy profil
15, amelyben az aktira. illew

¢ a doku
mentum lanalméira, formitumira é& ke
zelésére vonatkozd adatokat

kat rogzink €s taroljak

utasitaso-

Kontroll minden mennyiségben

Egy elektromkus aktdra leziriskor mindig
aldirds kenil. igy annak teljes tartalma
védelem alatt dll. Az e-Szigné lehe1fsé
get ad tovabba elektromkus érmvevények
clkészitésére 1s. Az e-Szigné alkalmazis
ldmogatja az aliirdsok tobbszintd el
lendrzéser; a lokilis adatok alapjan valé

automatizalhs

adatokkal okositon

iktaba milven dokun

letve

niok
mech

Zas automalhz
tett adatok se
dokumentun
nyilvintarthatovi

*¢ kezelhetove valnak

MUNKATARSUNKTOL
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Startol a hitelesitésszolgaltatas

A MAV Informatika Kft. kezdetek ota jelen van az elektronikus aldfrds piacdn.
A cég 2001-ben dantott egy PKI pilot projekt lérehozdsa melletr, hogy a cég munkatdrsal
megismerhessék a kapesolédé technologidkat, felmérjék a piaci lehetdségeket

¢lprogramként hatdroziik meg

a feliételeket ahhoz, hogy a |

MAV Informatika Kft. a

késdbbiekben hitelesiiésszol-
giltatd lehessen. A projekt 2002 kbzepén
fejezGdin be egy megvaldsithatosign -
nulmdnnyal, & menedzsment pedig egy-
Gntetden elkdtelezte magdt az elekuoni-
kus alairds projekt melleir. A stratégidt
mir annsk megfelelfen alakitottdk ki,
hogy miként nyerhetik el a mundsitett
hitelesitésszolgiltae diplomdr. A cimet
végil] 2003, dpnilis 3-dn elnyertek,

Nehézkes indulas

A4 MAV Informatika Kft. bizon az elekt-
ronikus aldirds haz elterjedésében, egy-
részi az unigs csatlakozds, masreszl az
k jegyében kialakitont kormdnyzati

technologniban rejlé lehetdségek felter-
képezése. hogy mire a torvényr hattér

egia miatt Fﬂi_\‘lmatnsan ?.l_llnlI a |

| kiterjedt alkalmazisi infrastruktara @ll- | megrendelésekhez, szamlizishoz, Per-

lehetove teszi, minél szélesebb korben |

jon a PK1 mégot. A tavalyi év mir 6bb
villtozdst hozott. Tobbek Kiziu az eleki-
ronikus aldfrds obb 1) lehetséges alkal-
mazdsi terilete is felvetGdan, példiul az
elektronikus szdmldzas és az archivdlis.

Feltételek és lehetoségek

A nagyobb lendiletet & megfelelG jogsza-
bilyi hauér kialakitisa hozza meg. Az
elektronikus szdmldzdssal kapcsolatos
pénziigyminiszten rendeletet mir kiad-
1k, az elektronikus archivilissal kapeso-
latos tervezet az Orszdiggyiilés el6tt van.

Molnar Sandor. a MAV Informatika Kft,
uzletdg-igazgatdja 2004-161 eldrehala-
dist remél. Az elsd fontos lépések mar
megtorténiek, de a domé valtozdst az
hoznd, ha az elektronikus aldirist nem
csupan a nagyvallalatok haszndlndk a
kormdnyzati adatszolgdhatdshoz, hanem
alkalmazndk az egymads kozom kommu-
nikdcioban is — példiul szerzodésekhez,

EGYBIZTOS. mucrosec
E-SsZIGNno

T — ——— e W D

Fibb ellemzi

w gy &

- aldirds,

A MICROSEC E-Szigno programcsomag teljes
a kényelmes, hely! igenyekhez alakithato, hathatdsan automatizdlhato
és biztonsdgos elektronikus igyintézés megvalositdsahoz.

- az elektronikus dokumentumok aktakba szervezhetoek
yegzés és ellenjegyzés készités

- elektronikus tertivevény keszites és ellendrzés

- tobb szintu alairas ellendrzes

eszkoztarat tartalmaz

| sze trvendetes lenne az is, ha a civil
| saféra is felismemé az elektronikus ald-
{rds adta lehetdségeker.

A maginszemélyek korében dontd
tényezd lehet a killonféle multifunkcids
kdrtydk elterjedése, mivel mdjus I-jével
mdr hatdlyba lépett a korminy dltal jovi-
hagyott, elektronikus pénz Kibocsatdsat
végzd szakositott hitelintézetek szabi-
Iyozisira vonatkozo tervezet. Az elekt-
ronikus penztarcikhoz hasznilt intelli-

gens chipkirtydk pedig egyiual fokozot
biztonsdgd  elektronikus  aldirdshoz s
hasznalhatok lennének, tobbek kozott a
munkavallal6i adatok ribgzitésére.

Hidnyzik az egységes stratégia

A MAV Informatika Kit. készen dll arra,
hogy a korminyzati stratégia kialakitdsd-
hoz segitséget adjon, hiszen ezen a leril-
leten figyelherdk meg o legnagyobb hid-
nyossdgok. Az unios esatlakozdsnak
nagy hatdsa lesz a korminyzati, tnkor-
minyzati szervek munkdjdra és gondol-
koddsmadjara, mert a valddi kihivisok
csak most kivetkeznek, A trvényi sza-
balyozis hidnyossdgai mellett ugyanis az
egységes dllami stratégia hidnya hawil-
tatja leginkibb az eleKironikus aldirds és
a kapesolada technolégidk elterjedését.
MUNKATARSUNKTOL

Szigoriian bizalmas

Az eurdpai unifs csatlakozds, valamint
a 2001-ben elfogadott elektronikus ali-
irisrol szol6 torvény modositisa kap-
| csdn Gjra eldtérbe Keriilt a bizalmas ira-
tok titkositdsdra, hitelesitésére iranyuld

| A PGP Universal felépiése

eurdpai egysegre lorekvés. A 2002 ji-

niusdban (jjdalakult PGP Corporation |

alyan atfogd programesomagot Kindl,

amely megfelel a biztonsigos tizenet- €s |

adatkezelési elvirdsoknak az automati-
kus, villalati szint, halozat alapi biz-
tonsdagos levelezéstél (PGP Universal)
az egyéni felhasznilok dltal megkove-
telt, magas fokon konfigurdlhatd titkosi-
tisi megoldasig (PGP Desktop).

Halézati alapd konstrukciok

Ezekkel a megbizhat6, skildzhaté meg-
oldisokkal e-mail é mereviemez-titkosi-

- dokumentumok formdtumanak ellendrzése
- onellendrzd, intelligens elektronikus aktak

oldali titkositasi konstrukcidkat fejlesz-
tett, de a valtozo és megnbvekedert igé-
nvek felmeriilésével  szilkségszer(vé
villt egy hidldzan alapd titkositisi meg-

révén - mind a djumm:mumnm
m’&?‘ gldsa dfrﬂﬂﬁ&t!;:uj&djﬂ. __

4 basmlataboz szikséges szolltatdsok nyujtdsat -

o A 2,0-a5 verzid 2004, misodik fel2tdl 2lérhetd, tds. valamint hitelesités valsithaté meg,
A mnkuprsgg E-Szigno A fejlesztiesomag mér megvasarolhato. kiegészitve a kozpontositott telepitési és
tobb mint almr5 ﬂtﬂfﬂmés- beallitsi lehetGségekkel. A megolddsok
bizmgm, thes M mobileszkizokre és a fejles2tok részéne
komplex megoldas az elektronikus ugyintezéshez. egvarant rendelkezésre dllnak (PGP Mo-
| bile/PGP SDK).
Az E-Szigno dltal kinglt megoldds - testreszabhatdsige A PGP koribban kizdrélag dgyfél- |

hitelesites szolgaltatds, idabelyegzo szolgaitatas, tansitvany )) | oldds kidolgozdsa. Ez a megoldds PGP
ellendrzes szolgaltatas - szinten a Kft. garantdlje. Universal néven Keriilt  forgalomba.

| A PGP Unmiversal 4j technolégia fejlesz-
1ésii, automatikus hizirend alupd megol-
dds; u nikositdssal-hitelesitéssel kapeso-
latos  feladatokat gateway-oldalra  he-

L RanidE: spfeisnige

Tovabbi informdcig: tBe-szigno.hu
hetp:/iwww.e-szigno hu, tel. (1) 438-6310, fax: (1) 438-6320

lyezve segiti annak gyors és hatékony
bevezetését — mondta el Gyare Mark,
a PiIK-SYS Kft. IT-biztonsdgi tandcs-
adoja. A cég a kozelmultban szerezte
meg a PGP Certified Solution Partner ci-

met, igy Magyarorszigon egyediili mi-
ndsitett partnerként forgalmazza és ti-
mogatja az amerikai cég titkositasi és di-
gitdlisalairas-megolddsait, a PGP Uni-

versalt is beleértve.

Egyediil a piacon

A PGP Universal lizemeltetése az onta-
nulé SMSA (Sell-Managing Security Ar-
chitecture) technolégida. 4z automatikus
kulesgenerilds, valamint a kozpont ke-
zelhetdség révén kbliséghatékony.

A villalatok informatikai biztonsagi-
ért felelfs személyeknek az lizemeltetés
sordn a kiizponti kezelhetdség, valamint
a végfelhosznild  beavatkozdsit  nem
igényld rendszerek adnak igazdn djszerd
lehetGséger. A felsd vezetdk szimdra 0z
egyik legfontosabb kérdés a szellemi al-
kotdsok meghizhaté védelmének szabd-
Iyozoutsdga, minimalis kockdzat- és kolt-
ségkihatissal — tdwk meg Pistdr Mdri-
dral, a Kt tigyvezetd igazgatojatol.

© MUNKATARSUNKTOL
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Elektronikus szamlazas:
eltinnek a papirhegyek

A mdjus elsejét6l megvdliozotr adotorvények szerint az elektronikus szdmldk elektronikus Gion is
tovabbithatok. Ezzel a nagy tomeghen szamldr kidllitd vallalkozdsok Jokora Osszegeket wakarithatnak meg

magyar jogalkotok az eurdpai
uniés harmonizdcioval lehe-
16vé tették az elektronikus
szamlakibocsatdst, Ez gya-
korlatlag azt jelent, hogy a szimitogép
segitségével elGdlliton elekironikus for-
matumi szamldt az intermeten 4t vagy egy

adathordozén  (hajlékonylemez, CD,
USB-memdria) is el lehet juttatni a cim-
zetthez. Az elektronikus  formdtumi

szamla elGallitdsat az dfatdrvény teszi le-
hetdvé. Az elektronikus szamla az afator-
vény szennt akkor haszndlhatd addigaz-
gatdsi azonositdsra, ha az ad6alany gon-
doskodik az elektronikus szdmla eredeté-
nek hitelességérol, tantalmanak teljessé-
gér6l, megviloztathatatlansdgdrol, séri-
hetetlenségér6l. énelmezherdségérdl és
arrdl, hogy a jogosultak hozzaférhes-
senek a szamldhoz, ezenfellll megvédi a
szamldt a jogosulatlan hozzaféréstsl, mo-
dositastol, 1orléstol és megsemmisitéstol,
tovibbd archivalja a 1orvény dlial eldin
dotartamra. A elektronikus szamlakibo-
csatasrol a 202004 (IV22.) pénziigymi-
miszten rendelet szol részletesen.

Idopecsét: jobb az dvatossag!

A mir meglévd szamlazasi szoftver se-
gitségével epyetlen példdnyban elGalli-
tott szdmlit olyan formatumura kell dt-
alakitani, amilyet a cimzent szamitogé-
pes rendszere 1s értelmezhet. Ha példiul
a kapcsolatban levé két wvillalkozds
ugyanazt a szimldzdsi programol hasz-
ndlja, akkor a szamlézasi program sajit

A NetLock Kit., Magyarorszag elso
mingsiletl hilelesilés- és idobélyeg-
szolgaltatéja a Wizz Air Hungary Kit.-
nek kibocsatotta Magyarorszag elso
elekironikus szamlajatl. Az elektro-
nikus szamlakibocsdlas torvényi
szabalyozasanak halalyosuldsa egy-
beesik unids csatlakozasunkkal, s at-
térést hozott a hazai eleklronikus
Ugyintézés széles korl elterjedésé-
ben. Az elektronikus szamlazas beve-
zelésével hatékonyabba vallk a mun-
kavégzés, és gazdasagosabb lesz az
adattarolas. - Az eleklronikus ligyin-
lézésnek egyik mérfdidkove lehet

8 2004. majus 1-jétol mar jogszabaly
élal is engedélyezell elekironikus
szamlazas. Az elektronikus szamia-
zas lelgyorsitja a folyamaltokat, és

formatumdba is el lehet menteni a sz4m-
lir. A gyakorlatban ritkdn adédik ilyen

véletlen, a szamldt tehar célszer( vala- |

melyik széles kirben haszndlatos formé-
tumban elmenteni: TXT-ben vagy PDF-
ben. A szimldt idGpecséttel és fokozon
biztonsdga elektronikus aldirdssal véde-
ni kell az illetéktelen moédosités ellen

A Kellb védelemmel elldtott dokumen-
tumot a legegyszeribb elektronikus le-
vélben atkilldeni az Ugyfélnek, de barmi-

lyen adathordozdn el lehet hozzd juttatni. |

A t6rvény nem irja el5, hogy az elekiro-
nikus szdmlakibocsdtasrol kiiltn szer-
zidést kell komilik a pantner vallalkoza-
soknak; elég, ha a villalkozds pannere
tudomasara hozza, hogy elektronikusan
kiildi a szamlat, s a partner vilaszul kozli,
hogy elfogadja-¢ az ilyen jellegd szimldt
Amikor az tgyfél megkapta a szdmldt,

ELKESZOLT AZ ELSO ELEKTRONIKUS SZAMLA HAZANKBAN

a piaci szerepléknek mar nem kell
majd ez ugyvitelben keletkezelt papir
alapu dokumentumokat nagy bssze-
gekerl raktarban tarolni. Varjuk

a2 elorelépést a hiteles elekironikus
archivalas terdletén is, mert ha errdl
a lerillelrdl is lesznek jogszabalyok,
akkor javal kevesebb lesz az olyan
iratanyag, amelyet ma csupan jog-
hatasa miatt kell papir formatumban
megorizni - nyilatkozta Rozsahegyi
Zsoll, a NetLock Kft, igyvezeld
igazgatdja. - A Wizz Alr éves szinten
tébb 10 millio forinl megtakarilast
var az elektronikus szamlazaslol -
tette hozza Hajdu Andras, ez uj
magyar diszkon! légitarsasag péenz-
tgyi és informatikai vezérigazgalo-
helyettese.

akkor az dltala haszndlt szoftverrel el-
lendrizheti, hogy azt ki ina alé és mikon
az id6bélyege. A szimla ezutdn bekeriil
a villalkozds villalatiranyitdsi rendsze
rébe, az feldolgorza, mayd a villalar vég-
56 lépésként kifizeti a rd (nn kivetelést és
archivélja.

| Adatbank lemezen

Az adodhatdsdg elektronikusan fogja ¢l
lendrizni az elektronikusan kibocsiton

| szamldkat A gyakorlathan ez dgy megy,
hogy az addellendr a vallalkozds rend-

szergazdijanak  kozremiikodésével ri-
csatlakozik noteszgépével a helyi héls-
zatra. letdlu onnan az elektronikusan i-
rolt szamldkat &5 ellenGrzi 6ket. A hilo-
zatra vald csatlakozds helyett az ellendr
CD-re, DVD-re archivilva is kérheti ar
adatokat. Az APEH egyelre még nem

domone el, hogy milyen formétumban
szeretné megkapm az elekmronikusan ol
tarolt srimlskat; oz XML- & o TXT-for
midtum yshet szdba

A vallalal ragasrkodhat ahhoz,
az elektronikusan

KiboCsatont szamiskat
kinyomtassa, mayd k
ban dolgozza fel &

myommtstndl  forma-
térolia. Ennck azon
ban semmi &ntelme. men ar addhattsdp

2z elektronikusan kibocséton szémidics
elektromkusan, tehit szimitGeéppel ¢l
lendrzi

Gazdasagos megoldas

Az elekironikus széml skibog<itdag

szdamlikat nagy tome
kozdsok fogpik
teg koltséger tak
szamla nyomtatéa
—, &5 kizele
ket A villalkords
sebb papir ke
sdra nem kell ¢
ni. Szdmitdsok szenmt

tarolt szamldkbal 62 ezer tirolhatd egy

postara

b horhatys a it

egy DVD-n; az ezeket az adatokat érold

A/d-cs formitumd papirlapok eg
alkot
¢sak az elektromikus
tanisitasanak &s
szolgdltatdsnak az drival kell

meter magas papirtomyol
Kiilon koltségként

aldiras

VASS EMIKG

C-kézjegyben biztos lehet!

u

Elektronikus alairas
hitelesités-szolgaltatas
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MultiSigno: jeles referenciak

A divitdlis alairds a s=dmitogépes vildgban megteremteit szabvdnyos hitelesitd eljaras,
amelvnek ugvanolvan mulajdonsagai és jogositvanyai vannak, mint a hagyomdnyos aldairdsnak:

ieazolja a hitelességer, a sértetlenséget és egyben jogi bizonyiték is

Kopint-Dutorg Rt Informan-

kai Divizidjdnak termékér-

wkesitési igazgatdja. Sakosd

Baldzs szerint szennt el kell

oszlam azokal az eléitéleteket. amelyek
szerint egy ntokzatos, énthetetlen | csoda™
szitletert — az elekmonikus alairas. nem
fogja megviltani a viligot, ellenben meg-
vilteztat eey alapvetd emben anitddon, a
kézzel in szigno wekitélyenck hegemoni-
ifat, Ehbez azonban szimialan toatos ko-
vetelménynek kell megfeleinie: a Kopint-
re Ru dltal kifejleszten MultiSigno
oldds olyan szabvinyokon alapul,
umelyek ezeket a feliéreleket szavatoljak.
A Developer viltozat lehetové tesz a
szoftverfejleszioknek o meglevd vagy uj
seoftverck viszonylag kinnyll felkéseitését
a digialis aldiris bizionsdgos alkalmazass-
rt, miegrilisim, 5 ezt o gyakorlatban mir
tobb: projekt 1s 1gazolta — példaul a Wanary/
Axelero-Marketl e, illetve uz Euroexpert/

az elektronikus szdmlidzds mellen még az dl-
lumigazeatisi terilletre vonatkozd rendsze-
res és nagy 1omegl adatszolgdluatasi folya-

matokre is kiterjednek.

Ezek a projekek jo
lehetdséget adiak arra.
hogy a MultiSignét szé-
les korben letesztelve
kiforrott termékként dll-
jon az Ugyfelek rendel-
kezésére.

Még nincs elegendo
terulet az alkalmazdsra,
tehit  késéges hogy
megténilne-e” szimuk-
m az elektronikus ald-
iris megszerzésere for-
ditott osszeg. Egvszeme
kell elorelépni mind-
két oldalon. Mindehhez
szilkség lenne a puaci

szereplok magasabb szintd Osszefogisira.

A felhasznal6i oldal igényeit és érdek-

16dését tekmtve feltétlentl biztatk a piaci
kildtasok. Egyrészt o Kopint-Datorg Rt

nagyon fontos tenden-

/ e ciinak tartja, hogy év-
/ —— (] évre egyre tobb ado-

20 vilasztjp .z APEH
elekuonikus  addébeval-
Iisi megoldasat.
Masrészt az elmuilt
fél évben végrehajlolt.
ma még nem nevesithe-
10 pilot projektek egyik
meglepd tanulsiga volt.
hogy olyan esetben,
amikor a felhaszndlok
maguk vilaszthamak egy
hagyvomdnyos, illetve
PKI alapi megoldis
kozou, az elGzetesen
prognosztizalt 30 sziza-
lekhoz képest a részivevok kétharmada élt

VISSZA AZ ISKOLAPADBA

A Kopint-Datorg RL nagy sulyl lek-

tel a plac oktatasara is, & tekintel-
ben egyedilallé a kapcsolodo
technologiakat szolgaltato cégek
kozott, A kezdoknek egyszerd, fo-
kozatosan adagoll informaciora
lenne szlkséguk, hogy ne vessze-
nek el a szabalyok és lechnologla
utvesztojében. A Kopint-Datorg RL.
megszerezte azokal a tapaszlalato-
kat, amelyek révén akar tobbezres
felhasznaldi bazissal is hatékonyan
kemmunikalhal. Talan éppen ez
lehet varva vart fellendiilésének
egyik meghatarozo eleme, mivel

a legtobb most megfigyelheld piaci
patthelyzet alapja egyfajta kommu-
nikacios szakadék. Példaul annak
ellenére, hogy az dnkormanyzatok
érdeklodnek az elektronikus ala-
iras és a kapcsolodo szolgaltata-
sok bevezetése irant, mégis gyak-
ran felvetodik a kérdés, érdemes-e
olyan rendszert felallitani, amelyet
csak egy erosen limitalt kor vesz
majd igénybe. A felhasznaldk tehat
joggal halogatjak a tanositvanyok
és egyeb szilkseges kiegeszitok

Knom-Bremse e-szamla pilot A Kopmt-Datorg ezt a folyamatot szeretné | az uj technolégiaval. beszerzéset. '

A Kopuit-Datorg Ri toviibbi fejlesztésen | elomocditant

 MUNKATARSUNKTOL

Digitalis aldirds.
On tudja a megolddst?

' A MulliSigno 1obb éves fejlesziés eredmeénye. Megalkotsa soran az o cél vezérelt benntnket, hogy egy konnyen kezelhets, ugyanakkor
' megbizhal6 szoltvert alkossunk Gendoliunk mindenkire. On fethaszndl6? A dobozos verzidval gyorsan és kényelmesen aldhhetla, 56r

Fébb jellemzdk
Failiipustol es eszkozidl fuggerlen mukadés
Szabvanynak megfelels digitdlis olairas
Szabvanyos id6pecseél- és tanusivanykezelés
Tébbszoros aldirasro vald képesség
Dobozos és fejlesztbi verzid
Fokozoft vagy mindsiteft biztonsag

KOPINT-DATORG RT.

1081 Budapest, Csokonoi utca 3,

Ertekesitesi és Uzletfejleszrési Igazgatésag -
multisigno®kopdathu

alkal Tel (06-1) 452-4230  wwwkopinr-datorghu
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I'T-lizlet:

egyutt egy s masért

A szdmitastechnikai vezetok (C10) tibbsége azt szeremé. hogy javuljon a vallalatvezerok, menedzserek
reagdldsa az IT-¢lemzésekre — dllapitja meg a Metagroup nemrégiben kizzérett tanulmanya

emzetkozi szinten tevékeny-

kedd ClO-k Gzletikapesolat-

kezel6 menedzsereket vet-

nek be, és csak egy dolgot
mémek: az Ugyfeleikkel valo kbzvetlen,
meghitt kapesolat Kinlakitdsat. 2003-ban
¢s 2004-ben a globdlis verseny, az IT-
croforrisok  egylittmilkbdésen  alapulo
feltigyelete, valamint az IT-szolgdliand-
sok és funkcidk alernatlv forrdsai
clotérbe hoztdk az IT-érék minGsiiésé-
nek és igazoldsanak fontossagat,

A kullurdlis megértésnek nagy szere-
pe lesz majd az énékkezelés: folyamat
végigvitelében, 2005/2006-ra, a Global
2000 cégek IT-vezetGinek tobb mint 60
szazaléka kombmdlni fogja az IT-éré-
kek kezelését az I'T-portfilic mérésével,
az iizlet szempontydbol fontos informa-
cidtechnol6giai termékek és szolgaltatd-
sok tervezését, feliigyeletét, testreszabd-
sdt marketingszempontokkal. Szorosan
integrélt lizleti kapcsolatok — ez az alapja
annak a stratégianak, amelynek célja a
vildgszintd Gizleti/IT partnerkapesolatok
megteremiése — ahogy az IT-szervezelek

(a ma léez8 legmagasabb szintd lzleti-
kapcsolat-kezelésre),  Megdllapitasaik
pontosan megegyeznek két igen nagy
tekimélyG fuggetlen Ugyfélkapesolat-ke-
zelési cég tapasztalataival, Ezek a cégek
az elmilt négy év alau 16bb ezer IT-sz0l-

giltndsvisdrlon mének 101 wbbtucatnyi |

szervezemnél. Egybehangzd észleléseik

alapjin az a vélemény alakult ki, hogy |

az Ugyfél-elégedettség magas szintjénck
elérése két fontos kérdésbe sirithels.

 Idabeli eftolodasok

(ITO-K) koliségkdzpontokbdl fokozato- |

san innovicios centrumokkd alakulnak.
A ol bevilt kapcsolatkezeld technikik
alkalmazasatél azt virjdk a villalatok,
hogy a legjobb gyakorlat megosziasival

2006-ig a Global 2000-cégek 16bb mint |

25 sziizaléka (a jelenlegi 2 szdzalékkal
szemben) dtlép a 3. fizisba, ahol az
ugyfélcentrikus  kivdlosigi  kozpontok
feleldsek és elszimoltathatok az izleti/
IT partnerkapesolatok cgészséges fenn-
tandsaén,

Varakozasok elemzése

Tavaly a Metagroup részletes felmérést
készitetr 18 IT-szervezet mikodésérdl,
amely sikerrel tért &t az {izletikapesolat-
Kezelés mdsodik szintjérdl a harmadikra

Szamos, az lgyfélre fokuszald 1T-szer-
vezel mén az ligyfelek elégedenségér
vagy meglariisuk sikerességér, de czek
a meérések visszatekinid jellegiek. Azt
mutatjak meg, hogy egy szerveézelet mi-
lyen gyorsan hagynak el az tgyfelei, és
nem azi, hogy miképpen lehet megtarta-
ni 6ket. Foleg olyan esetekben, amikor a
cg hatalmas arvaltas: koltséggel ldncol-
ja magihoz ligyfeleit, s az elégedetsépi
mutaték  voltaképpen elfedhetik  azt.
hogy wvalGjaban milyen kevés hiiséges

igyfele van egy IT-szervezemek. Az |

iigyfél-elégedettségi mutatok tehdt nem
teljesen megbizhatdk. Az évek sordn
végzelt META-felmérések azt mutatjik:

75 szézaléknil nagyobb az esélye an- |
nak, hogy az elégeden lgyfelek, ha mas- |

161 jobb ajanlatot kapnak, azt el is fogad- |

J4k: €5 ez a mutao a Kiilonlegesen elé-
gedett figyfelek korében is meghaladja
a 45 szizalékot. Mindebbél azt a kiivet-
keztetést vonhatjuk le, hogy ar elége-
dettség ¢s az ugyfélviselkedés, valamint
a partnerkapesolati hajlandésag kézin
nincs konzisziens kapesolat.

Egyszerusiteni a kérdéseket

Egy masik dolog, amit megtanultunk et- |

16l a 18 Jhalad6” IT-szervezendl, hogy a

HOGYAN LEHET A JOVOT ELEMEZNI?

A jovEbeni Ggyléihiséget felmérd
meghatarozo r <

loszind™ ajaniok az
ret marl

ajanak

felel. A sikeres IT-szervezetek arra
torekednek, hogy ugyfeleik _nagy
valészinlséggel” ajé = nek
jovebeni IT-szolgaitatasaiknak
Mindazonallal nem elég aitalaban
véve 8 lelkes és tamogalo dgylelekre
- akik az IT-szervezelnek az 5-0s
skalan a legjobb minosilést adjak -
alapozni. Mivel szamil a hilelesség,
etek az Ugyfe!

felhaszndlén felméréseknek  egyszert-
eknek kell lenniiik, mivel ezek tudjik
1dében szolgdltatni a szikséges adato-
kat, amelyeket a vezetbség &s az IT-
szervezet egyarint hasznosithar.

AZ lgyfelek visszajelzései operdcios,
nem pedig (piac kutatis: eszkozik. A 1a-
nulményozot villalatok koztl 6 pér
kitlsd kutatdeéget vont be az eredmények
ellendrzésébe. Ezek adatainak elemzé-
se csak aldtimasziotia a Metagroup vég-
kovetkezietéseil, vagyis azt. hogy uz
egyszerii felmérések gvorsitjdk a fel-
dolgozdst, ugyanakkor javitjidk az ered-
ményeketl.

Noha sziémos IT-szervezet gondolhama
azi. hogy a 3. fézis mir maga a 1wkéletes-
ség. a Metagroup kutatdsar azt jelzik,
hogy lehetséges még egy negvedik fazis
is, ahol az IT-szervezetek és iizleti partne-
reik megénik a villalat kilss dgyfeleit és
azok lojalitisanak indokai.

Ahhoz, hogy az egész csapat haté-
konyan dolgozhasson, ezekben az ese-
tekben ugyanigy kell tanulnivk az fizle-

| i egységeknek az IT-(51, mint ghogy az

I-szervezeick is tanulinak az izlet miko.
déschal.

A logisztikai lanc ismerete

Ehhez egvebek melietr példiul tiszidhan
kell lenniiik a beszerzéns procedirikial,
a multimédiz-catomdkon keresaili -
datos imizsépitésse! és mirkakezeléssel.
valamint a kilépés: akadélyozd ténye-
zikkel, Egy Ichetséges tidik fizism
vald dméréshez pedig mir olvan szimd
maturitis szokséges. amikor is az iizleti
egységnck és 27 [Tazervezemek egy-
arint meg kell énienie a kilsd Ggviciek
villlalan (cllié/énék) haldzatde, shol a
keiretsusok: (a kozos prosperitist meg-
célzd pannerszoverségek) cgymas part-
nerszivetségi hildzata ellen kizdenck a
pracon
Akifele ifnyuld lizlet: kapesolatok ke-
zelésében az MM-szervezetek magatanisa
reakrivbal fokozatosan proukeivva, illerve
cgylittmikodove valik. Ha w2 [T-szerve
zet ara helyezi a hangsidyt, hogy igyfele
cgysaersmind lelkes hive legyen, joval
gyorsabban jut ¢l oda, hogy igazi tzleti
parntnerkapcsolatai legvenck, amelvek ré-
vén az informicio & a technologia Jehe-
16séget teremt 3 villalati gyarapodss és 3
nycreségessép fokozdsira
T MUNKATARSUNKTOL

Minden, ami a

hiteles elektronikus
szamlazashoz sziikséges

Magyarorszag elsd mindsitett
hitelesités szolgaltatéjatol,
a NetLock Kft.-tol

2

NETLOCK

Az Elsé Hitelesités Szolgaltate
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ekinteni a régio
seit az (], bovitett piacon

Jl, izalmi vilsigban szenved az EU. Gazdasagi-
i i:J lag és vildgszinten legyengulten probalja Ki-
taldini, hogyan egyveztesse ossze kends célyit
békét €s jolétet adni dllampolgdrainak — az

‘;l ij évezred kihivisaival. A kérdés az. hogy a
tiz ) orszag csatlakozdisa a megoldds része lesz-e
vagy inkdbb a probléma része

Az emlitett, nem kimondottan innepélyes helyzet
kép csak néhdny nappal a bévités el jelent meg a
Financial Times napilap Kommentdr €s elemzés rova-
taban. Szerzoje. George Parker szennt dpnlis végen a
kordbbi tagorszigok .Jehangoltan és Oromtelenil”
néztek az G dllamok csatlakozdsa elé. Martin Walf, a
lap vezetd gazdasagi clemzije egy amyalamysval
jobbnak latja a helyzetet: . Alig 14 évvel a berlini fal
leomlisa utdn Eurdpa politikai megosziotisiga meg-
sziindben van. Ez azonban a gazdasigi megoszioli-
sdgra nem érvényes. Az €letszinvonalak Kiegyenlitése
sok évtizedbe telik majd. Az 1) tagok szdmdra a csat-
lakozds visszavonhatatlannd teszi a nyugati normik
melletti elkdtelezettséget. A régi tagok kbzou ez in-

A egy fore eso GDP a gyengebben
fejlett orszagokban (Franciaorszag=100%)

Gorgorszag (1961)
Spanyoorsziy (1986)
Poriugsie (1966)

o (2T
Cerue (2007)

Maita (2000
baatorezag (2001)

. (sehorszag (2007) Kot
Sdovia (2007)
Lengyslorszig (2001)

. Magyaroruzig (2007)

! 0
| Forrds. A Maddison

kibb aggodalmat kelt, mint reményt. Pedig a bovités
hatdsa alig lesz érezhetd.”

Keményen dolgozni

Az Eurdpai Fejlesziési €s Ujjdépitési Bank (EBRD)
évente jelentést készit Ugyfelei” teljesitményérol a
privatizicio, a piacliberalizaci6, valamint a pénzugyi
és infrastrukuira terén végrehajtott reformokral. A ta-
valyi jelentés alapjan Wolf megillapitja, hogy a kelet-
és Kozép-europal csatlakozo orszigok mir elénék a
fejlent dllamok szinhét a privatizicio, illetve az arak
és a kereskedelem liberalizdcitja terén. A legjobban
Magyarorszdg leljesiten, azt kovette Csehorszig, Eszl-
orszdg, Lengyelorszig, Lettorszig, Litvinia, Szlovi-
kia és Szlovénia. Vannak azonban rossz jelek is. A ha-
rom legfejlettebb aj tagorszdg (Csehorszdg, Magyar
orszag és Lengyelorszig) mintha elvesziette volna az
irdnyitist a pénziigyi politikiban: Lengyelorszig dtla-
gos deficitje a GDP 6 szazaléka volt 2001-2003 ko-
zott, és hasonlG ménékd volt Csehorszigban és Ma-
gyarorszigon is. A munkanélkuliség szintén aggaszio
arinyokat mutat,

Europa két fele politikailag most egyesiil. Joval
hosszabb 1d6 kell ugvan hozzd, de gazdasigilag is
egvesiilnie kell. Ez azonban csak akkor fog megvalo-
sulm. ha az 0 és a rég tagok elkeriilik a hibdkat — irja
Martin Wolf. Legkeményebben a csatlakozd orszi-
goknak kell dolgozniuk, de a koribbi EU-dllamok
részérdl is Ovatossdgra van szilkség. A legnagyobb hi-
ba az lenne, ha az G) tagok versenyképességét twnkre-
tennék a til szigori szabdlyozdsokkal és silyos koli-
ségekkel - hangsulyozza az elemzd.

Akkor és most

Nem lesz villimlds és mennydirgés az lizleti életben
a csatlakozis napjin - fogalmazott Andrea di Maio, a
Gartner piackutat6 cég alelntke. Szeninte: | A viltoza-
sok az IT-iparban mdr j6 ideje zajlanak. és nem sok
kiszilk van az EU-bdvitéshez.” Az informatikai mun-
kaerG-vindorlds, illetve az egyes folyamatok kihelye-

zése az ulacsonyabb koltségl orszdgokba nem Gj fej-
lemény. A skandindv technologian cégek példdul mar
i6 ideje felismerték, milyen elGnyel vannak, ha a balti
dllamokba helyeznek dt tevékenységeket,

Steven Franezen, az 1DC regiondhis UgyvezetGje 1s
gy véli, hogy a kbizeljovaben nem virhato fellendi-
1és uz IT-beruhfzdsokban, részben az unids hnanszi-
roziis menetrendje miatt. Ma ugyanis az EU-tdmo-
gatisok [Oként u szdllitds, vz egészségligy és az inf-
rastrukuiry fejlesziésér célozzak, mig az informatikai
isok novekedésére 2007 és: 2013 kozon lehet sza-
mitani. Ugyanakkor az FT-szektor kbzvetetten szamit-
hat bevérelekre, példaul a tivkozlési szektor fejleszié-
se és i z0ldmezGs beruhidzdsok révén - véli Frantzen,
Di Maio szennt a nagyobb vallalatoknak frissitenilik
kell a szoftvereiket, illetve meg kell felelnitik 4z unios
pénziigyi eldirisoknak, ezén a szoftverpiacban jelen-
16s tartalékok rejlenek.

Hatarainkon innen és tal

Ahogy a kelet-eurdpai dllamok egyre inkabb felzdr-
koznak az EU gazdasdgdhoz, a helyi fizetések
emelkedni fognak, és ezzel egyre kevésbé lesznek
versenyképesek a tivol-keleu rivalisokkal szemben —
sziigezi le Steven Frantzen. A régid villalatai egyelore
még profitdlhatnak abbdl, hogy a fejlett nyugati orszi-
goknak foldrajzilag kozeli. alacsony elodllitdsi Koltsé-
gl termékeket és szolgdltatdsokat nyidjianak, hasonld
kulturdlis kémyezetben, de nagyon rovid idon beldl &t
kell pozicionalmuk magukat specializdlt, ugynevezett
résteriilerekre — tette hozzd az IDC elemzgje.

Hogyan vélekednek errdl a multinaciondalis IT-val-
lalatok vezet6i? Az aldbbiakban a lapunkaak adott va-
laszokal ismertetjik.

Viryl Péter, a Microsoft Magyaror-
szig ligyvezeld igazgatdja:

- Az EU-csatlakozds dltal leginkdbb
érintett kér a kozep- és kisvallal-
kozdsok kore. A nagyvallalatok jo
része mar eddig is versengett kiil-
piacokon, vagy itthon mikodo kiil-
foldi céggel dllt kapesolatban, Az
EU-csatlakozds — 1aldn egyenlé mértékben — hoz 1)
lehetGségeket €s tj veszélyeket is a KKV-K szdamira.
A minGségi szolgiltatdst végzknek nincs mitol tarta-
niuk. Multiként magunk is azt wpasztaljuk, hogy a
helyismeret, jelenlét, kiszdmithato, minSségi munka
olyan erények a szolgdliatdsok terén, amelyekkel nem
szallhat szembe a globalizdcid, s6t a globilis vallala-
tok is az ilven helyi partnereket keresik. Hangstlyoz-
ni kell azonban, hogy ehhez a KK V-knek dtlithaténak
kell lenniiik, szabalyok szernnt kell mikodmiik, be
kell kapesolédniuk a megbizok ériéklincdba, hiszen
bizalom csak ilyen alapon teremthets. Ez persze in-
formatika, informatika és informatka. Akdr a falus:
pékség szintjén is.

Az informatikai iparban a KK V-k tekinteiében talin
még fokozottabban érezhetG a veszély/esély kettos-
ség. A hardvenipar, az dltalinos céli szoftverek fej-
lesztése nyilvan nem Kitdrési pont. A (multinaciond-
lis) nagyvdllalatok informatikai infrastrukuirajanak
lizemeltetése sem igényli a helyi jelenlétet, tehit ez
inkdbb kockazat. Az egyszerii .. doboztologatds™ is ha-
tékonyabban oldhat6 meg hatalmas disztribucios lan-
cokon keresztiil, valoszindleg czen a terilleten lesz
elfsziir érezhetd a csatlakozds, Az informatikai ipar
KKV-inek a szoftveripar lehet a perspektiva. Ez je-
lentheti a specializdll szoftvermegolddsok készitését,
valamint a kész szoftverek — példdul a Microsoft-ter-
mékek — konkrét digyfélkomyezetre vald drliltetését.
Elszir is, ezeken a teriileteken nem fognak megje-
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lenni az unids ,belsd konkurensek™, mert ez helyi je-
lenléter és tuddsintenziv munkdt kdvetel. Tehat ¢z @
piac nem szGkil, s61 az informatika sokkal inkdbb
alapkovetelmény lesz, ehit o helyi szolgaluatsspiac
bovil. A célszoftverek készitése pedig azén hozhat
ujubb lehetdségeket, mert o vildgpiacon vald megjele-
nes — persze megfelels murketingmunkidval - hitele-
sebb lehet  Made in EU™ cimkével, mint az egzotikus
pici Magyarorszig képviseletében

Dietrich Roessner. az IBM Magyar-
orszag Kit, vezérigazgaloja:

- A magyarorszigr IT-piac fejlodé-
se nagyménékben figg audl, ho-
gyan fejlodik a magyar gazdasig
Fontos, hogy magasabb legyen a
GDP novekedésénck titeme, mint a
kordbbi EU-tagdllamoké, hiszen
esak fgy lehet felzdrkozni. A piac fejlddése egyébkém
sok tényezon malik, és ezek hatnak egymdsra

Nagyon fontos, hogy tovibbra is minél 16bb kulfoldi
befektelés érkezzen az orszdgba, chhez viszont sziik-
ség van példaul elfogadhato tdarsasagi adora ¢s munka-
viillali jrulékokra, a munkaerd-piac rugalmassa-
gdra, valamint a kutatds-fejlesziés eddiginél hangsi-
lyosabb timogatasdra. Magyarorszdgnak emellett meg
kell oldama, hogy a kilfold: befektetések egyrészt a
gazdasagilag kevésbé fejlett régiokba is clérjenck,
masreszt specidlis teriileteket célozzanak meg: logisz-
tika, HR-menedzsment, kutatds-fejlesziés,

Rendkiviil fontos az EU-tagsdg révén megnyilé ij
lehetdségekre val6 felkészilés, példaul hatalmas lehe-
16s¢gek rejlenek a befektetésekre felhasznilhaté EU-
alapok, fokeént a kis- és kozépvallalatok szimara.

Ha Magyarorszdg komolyan gondolja a versenyké-
pesség javitdsdt, valamint azt, hogy vonzobbi tegye a
kiilfoldi befektet6k szdmdra az orszdgot. akkor a kor-
miinyzatnak komolyabban kell vennie azt a tevékenysé-
gét, amely a biirokrdcia csokkentésére €s a villalkoza-
si lehetGségek egyszeriisitésére, illetve a hatékonysdg
novelésére irdnyul. Mindenkinek egyérielmii, hogy a
gazdasdg erdsodni fog, ha a kormanyzati munka haté-
konyabbd vélik, tovibbi ez lehetové tenné az ado-
csokkentést a koltségvetési deficit novekedése nélkiil.

Az IBM meggy6zodése, hogy a kormanynak tébb
figyelmet kell forditania a Lisszaboni Stratégia céljai-
nak megvalGsitdsara. Ez a stratégia alapvels fontossd-
i terv; célja 2010-ig Eurdpdr a vildg legversenyké-
pesebb ¢s legdinamikusabb tuddsalapi gazdasigavd
fenni, fenntarthaté gazdasdg: novekedéssel, whb és
Jobb munkahellyel &s hatékonyabb szocidlis rendszerrel.

A Lisszaboni Stratégia fogalmdt nehéz elfogadiatni
az érintettekkel, legyenek 6k politikusok, izletemberek
vagy egyszerii dllampolgarok, mivel mincs még kézzel-
foghat6 bizonyiték a stratégia el6nyeirdl. Mindaddig,
amig a tagdllamok nem veszik komolyan a kbzosen
elfogadott szabdlyok és intézkedések alkalmazdsét, és
amig az EurGpai Parlament és Europa Tandcs blokkol-
Ja az EU-elbterjesztéseket, a Lisszaboni Stratégia fon-
tossdga hiteltelenné valik.

Alfonso di Lanni, az Oracle elntk-
helyettese:

~ Azt hiszem, a legfontosabb, amit
¢l kell mondanunk, hogy a régio IT-
piacinak erdteljes a nbvekedési lte-
me, Ez mir t8bb éve gy van, de az
clmult két évben felgyorsult, tekin-
tettel arra, hogy a Korményzatnak €5
a magdnszektomnak egyardnt meg Kell felelnie az uni-
s feltiéieleknek. A villalatoknak le kell cserélnilk a
régi technoldgidkat. Ez azt jelenti, hogy amig Nyugat-
Eurépéban a kiaddsok 20 szézalékat forditjdk ) esz-

kiiz6k beszerzésére & B0 szizalékdt karbantartdsra,
J Eurdpinak ebben a részében megvan az & Juxus”,

hogy a forditottjdt lehet megienni. Sziikség van

ugyanis O infrastruktGrikra, beleénve az elektroniku-
sakat 15. Magas ntvekedési ritar lwnk a kormdnyzati
szektorban is ~ kizponti és Onkormanyzati szinten
egyarant —, mivel meg kell felelni az EU-direktivik-
nak. Hogy csak néhiny példit emlitsiink: n mezfgaz-
dasigban részletes jeleméseker kell leadm a termé-

| f0ldr6l, annak hasznélatirol, az @llattenyésztésrl és
az esetleges EU-tdmogatdsok felhaszndldsdrdl. A schen-
gem egyezmény alkalmazdsihoz szintén sziikség van
informatikai hitérre, mivel a szigonibb hardrGrizet és

| @ rendészel megkoveteli a megfeleld technikdr, Az
adotbrvények harmonizdcija és alkalmazisa is felté-
telezi a technologiar fejlesztéseker.

Uj seereplik megjelenésére kevés az esély az infor
matikar pracon. Az Oracle példdul mdr 16hb éve jelen
van a magyar piacon, helyl munkaerdvel dolgozik.

| Tapasztalatunk szerint igen fontos folyamatosan kap-
csolatban lenni a korméinyzattal, az tzletfelekkel. Ma
mdr nem elég, ha egy villalamak j6 termékei vannak.
| Ahhoz, hogy ) megrendeléseket szerezzen, legalibb
| 40-50 szazalékban kézrejirszik a bizalmi viszony: kit
ismersz, mennyire volt lojdlis a szdllité az Ggyféllel
szemben. A cowboyok ideje lejart.

Fontos azt 1s litni, hogy Magyarorszigon van né-
hiny nagy név, de a 16bbi, a 90 szizalék kis- és ko-
zépvallalat Az EU-csatlakozis lehetGséget ad a bevé-
telek ndvelésére, de az igazi kihivds a versenyképes-
ség meglrzése. Ki kell haszndlm az unié strukturélis
tamopatdsait a versenyképesség noveléséhez — sok
alkalmazas létezik, ami ehhez hozzdjarulhat; SCM,

Valtozatianul

hmmmuafmﬂmﬂ
2004 jeientesét, amely szerint a csatiakozo orszs-
gokban & gazdasagi ndvekedes az atlagos 3,7
-Mcama-uwm.amm
folytatni a strukiurdlis reformokat és szorosabbes
kell fogni az aflami kiadasokat Willern Buitter,

a bank vezeté kbzgazdasza Ggy latja, hogy Cseh-
orszagban, Magyarorszagon, Lengyelorszagban
és Sziovakiaban a reformok végrehaities leiasaull
€s bizonyos jelek _populista légvarépiésrs” utal
nak. Az EBRD tavalyi jelentése szerint a regio or-

konyvelési rendszerek. valamint a7 olvan ERP-rend-
szerek, amelyeker most mér kzepes vallalatok részé
re 15 fejlesnenck.

Ami a korminyzatot illett, batrabban kellene i pro-
jekieket kezdeményermie. J6 példa erre Szlovikia
ahol ezt mar megtenték. és litszik az eredménye: egyre
t6bb befekietés érkezik az orszigba Tobb figvelmer
£s energrdt kellene tehit forditam az ) kezdeménve-
zésekre, elsGsorban ar e-korminyzar megvalfeitisir.
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Dlgltahzalt Z

\ Millendris Park Fogaddjdban alakitotrdk ki a Budape
Ku pontjdnak zene pavilonjat. A kor, eirs eléadok és zené

és Hirkoziési Minisztérium Jovd hdza kidllitdsa keretében hozrak lérre

enei konyvtarak

st Music Center (BMC) Magyar Zenei Informacics
ss=ek milveir tartalmazo digiralis kényvidrat az Informarikai

sak az onidsi sikképemnyds té- |

vét és o konilote elhelyez-
kedd hangszordkar lathatak
az érdekI6ddk. A kérben feldl-
litott zenei termindlokon a zeneszerelSk
a polerdl leemelt kompakt lemezeket
hallgathatuik meg. Pont (gy. mintha egy
zenel konyvidrba litogartak volna. A ko-
maly informatikai infrastruktdrdt a liro-
catok nem lithatak: vagy a szényeg ald
rejtenék, vagy diszitdelemként integral-
tdik a kimyezetbe
A Flag R 2003 szeptemberében csat-
lnkozon s BMC projekthez. A c€g trans-
te¢ gydnméinyi eszkizoket adomanyo-
zott a magyar zenei felvéielek digitaliza-

lisdhoz és tirolisdhoz — egy transiec
2600L Intel Xeon 2.4 gigaherizes szer-
vert és cey. transtec 7600-as hatérna-
roldi. A Flag RL emellent kidolgozta

a Magyar Zenei Informdceids Kazpont
mikodéséhez. mikodreréséhez sziiksé-
ges rendszerintegracios €s halozatepites
disokat i1s

VArorszagon

e
Mag minden az EU-t6l
hangos — kezdte a kidllitds megnyitdbe-
szédét Kasos Mihdiy, a Flag RL vezér-
igazeatom. A zenel informicios kozpont
elviszi Eurfpdba a magyar zenet hango-
kat, és a magyar szerzik, elGadok ter-
1ekétdl lesz hang tireg kontmens.
i\-].:l_.‘\ szerint a bemutatott mstallacio 36
példa arra, a mindenna-
pokban haszndlm az informatikit. A gé
pek. a monitorok, billenty izetek a jovh
otthondban eltinnek, ¢ ahogy a televi-
710 mikddés: mechanizmusdl 15 kevesen
ismerik, azt is kevesen fogjdk tdni, mi
mikadtet otthonunkal a jovében

05 az ¢

hogyun lehet

Kortars adatbazis

A BMC 1996-ban alakult, s a kortirs ma-
gyar zeneszerzok s elGadok munkassagat
probaly egy Oridsi kereshetd adatbdzis-
ban dsszefoglaln — mondta Gdz Laszio, a
Busdapest Music Center alapitdja

A BMC dlral fejlesztent és gondozott
mgyenes internetes adatbizis a Kortdrs
magyar zenemivekrdl €s a mai magyar

zenel élet szereplSirGl ad informdciot. |

A mintegy 1000 zeneszerz6, zenemiivész. |

zenekar és korus. valamint 3800 kortdrs
magyar zenemii adatait tartalmazé adat-
tir szoftvere 2003 Gszén mind strukuird-
jiban, mind megjelenésében megujult.
A tervek szennt a kézpontot pinizs: és

Gdz Laszio megnyitja a Budapest Music Centert

amszterdami kidllitdson mutatjdk be a
kulfold: kozonségnek.

A digitalizilt zenei anyagok mellent
(tobb mint tizezer bakelitlemezt mentet-
tek 4t szimitogépes formitumba), zene-
szerzok, elfadok kéziratai. életrajzi ada
ta) is fellelhetdk ebben a zener konyv-
tirban. A zenei konyvidr offline 1étezik
A kozkonyvidraknak kilon IP-hozzdfé-
rést adnak, fgv nemcsak a BMC kbzpont-
jiban, hanem az orszigban mindeniu
elérhetdk az adatok. A zenei kiizpontot
zommel zenészek litogaydk, de a laikus
Erdekl6dok elGit 1s nyitva dll. Az mter-
neten & kiado dlal megjelentetett leme-
zeken 1évG dalokbdl lehet egy rovid,
egyperces részt meghallgammi a Real
Player segitségével.

A kizpont a gyGjlemény aktualizdla-
séival 1s foglalkozik. A kortars zeneszer-
zokel félévente megkeresik azzal a kér-
déssel. hogy alkottak-e valami djat az

Eszamunk irdetése (s ndes) kil

vos. 6. oldal

Netlock ...........

Robert Bosch ...........ccvovvmannns

elmult idGszakban. A kortirs eldadokat
nehezebb kovetni, de megprobiljik ezt
a feladatot is ellamni — mondja Goz Lisz-
16. Munkdjukat eddig az Oktatisi Mi-
nisztérium tdmogatta. Gytjieményuk ré-
szévé vialt az IHM Nemzett Digitilis
Adauar programjdnak, igy 4] alapokra

| kell dthelyezni a gyGjteményt €s dj hit-

téralkalmazdst kell iri.

Az alternativ megoldas

Lassan, de biztosan szinesedik a magyar
zenekarok online megjelenése, Az altema-
tiv zenét jitszo Masfél egyiittes malt év

decemberében alakult meg. A széles kor- |

ben elterjedt Windows XP mintdjdra ke-
szitelt honlap gazdag képekben, szoveg-
ben, informaciéban, Az ablak aljan lévé

beépitett lejitszd mditja el azenekardalait |
| (a cikk irdsa kozben a szerzot a Ballast
| albumrél a Varji dal szorakoztatta). Vélet-

lenszerd barangoldsunk alatt a Sturcz
Quartett vonosnégyes honlapjan igényes
flash-es megoldasokkal taldlkoztunk. A ze-
ne meniipont alatt indithatok el a vonés-
négyes dltal elGadorn klasszikus vagy kor-
tdrs zeneszerzGk darabjai. Ezutdn el is
hagyhatjuk ezt a meniipontot, a virtuilis
lejitszd barmikor ki- és bekapcsolhatd,

Az eimpro.com honlap tartalmazza a
kozép-europai zenekarok katalGgusat.
Az oldalt eleinte a www.e-improvisation
com oldalon lehetett elémi (a zenegyij-
teménvekrdl a Szamitdstechnika 2004
janudr 13 -i szdmaban irtunk), dm do-
main karbantartdsi gondok miatt Uze-
meltetdi , Atkoltbztették™ az eimpro.com
cimre. A honlapon &t orszdg egyuttesel
szerepelnek, a site-r6l mp3 dllomdnyok
és videdk is letlthetdk. Az alapitdk szdn-
déka az volt, hogy az oldal kbzelebb hoz-
za egymishoz a régié miivészeit €s a ko-
zonséget. illetve (j piacok is nyfljanak
egyes zenészek elbtt, akiknek az angol-

szdsz piacra vald betorés enélkil joval |

nehezebb lenne

Az idei év elejére igérte elindulisdt az
emusic. hu
magyar dalokat 1s kindlt volna letdltésre.

mely az (Tunes muntdjdra |

A honlap mindmdig nem kezdte el mi- |

kodését. Erdekifdésiinkre Kovdcs Péter
elmondta, eredetileg €l évre terveziék
a szerzOdéskotést a nagy kiadokkal, de
lassan egy éve hizodik a dolog. A szol-
gdltatds egy sziikebb repertodrral majus
17-én elindult

VASS ENIKO

warw e hu

warw manfel hu
weerw sturcrguartet hu
www simpre bu
www ermrusic hu
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Nagy sebesség hél%zaton

Nagy savszélesség: amidta létezik adararvitel, azéta minden fejlesztonek, felhaszndléonak ez a kivdnsdea

A savszélesség sohasem lesz elég nagy, akdresak o szdmitégép memoridja

feladatok kndlienck minden
rendelkezésre allo memdni,
elfoglalnak  munden  savszé
lességet. Az adatdtvitel
sebességét nem csak oncélian, az
Gjabb €s djabb rekordok megdin-
1ésénck vagydtol vezérelve niwve-
lik. Ha belegondolunk. az adatatvi
fel sebessége nem csak akkor okoz
problémdl, amikor kedves bard-
tunk elkiildi nyaralasdrol a Képent
tizenkét levél, egyenként hiarom
megabdjt
A nagyobb adatitviteli sebesség
gyorsabbd teszi a kommumkacion,
marpedig az Uzlet sikerekben ez
alapkovetelmény, mis leriileteken
Karinthyval
szOlva mondhatnank. hogy .mir a rég
gorogok 157, hiszen a masokat felilmala
(kommunikacits)

pedig létfontossigu

adatdtviteli

fOrs

rendszereket mir régen fejleszigenik. Ak
Koriban kengyelfutoval, postagalambbal,
hang- és fusyelekkel probilkoz-
tak, mara azonban

fény-
amidla a vildgot ke-
resziiil-kasul bedrotoztak
szempontbol egyszeribbe valt

a helyzet sok

Persze az, hogy mi a nagy sivszéles
felhasznilistél,  felhasznalouol.
helvidl fliggden viltozik. Volt idé, ami-

5Cg

SAVSZELESSEG

1. Az atviheld frekvenciak also és
felso értéke kozotti kulonbseq: ezt
a vezelék (legyen az réz vagy uveg-
szal) mar meghalarozza. Ezen az-
tan még valtoziathat - tobbnyire
ront - a telepités: rossz csatlakoza-
sok, tul hossza vagy rovid kabel
szakaszok, illetve a vonalon levd
tobbi eszkoz

. Az idoegyseég alatt atviheto adat-
mennyiség: digitalis eszkozokon
bit/masodperc, illetve bajt/masod-
perc egységben merjuk, analog
eszkozokon hertzben. A digitalis
eszkozok savszélessége lehel pél-

Ewaamuner TN
| St s

[ PR
Sebessegmeres az interneten

33.6 kilo-
bitymasodperc schességll analég mode-

kor az intermet eléréséhez

meket haszndltunk, és nem is volr vellik

—
T

s e 44 ITE hibpe -

- ———

i

kulonosebb probléma. Am azéta meg-
viltozott, az a tartalom. A modemek 1de-
1€n a weboldalak Klasszikus HTML-do
kumentumok voltak sok-sok szoveggel

kevés, kicsi €5 egyszend dbrival, s ennek
letltéséhez az akkon modem megfeleld
volt. A programok néhdny sziz kilobdj-
tos mérete sem volt tal nagy megterhe-
Iés: akkoriban e¢gy komoly alkalmazis
mintaallominyokkal, sGgokkal
egy-két hajiékonylemezen elfén

egviitt
7z a vildg nagvon megviltozow; hogy
I I It 1 |

daul 564 kilobit/masodperc vagy
10 gigabit/masodperc

A savszelesseg a hasznall (vezetek,
eszkozok) jellemzoje. Egy rendszer-
ben az atvihetd értékes adatmennyi-
ség valamivel kisebb ennél, mivel az
adatok mellett killonb6zo Gzemelteté-

si informaciok is jonnek-mennek.

A hasznos adat aranya kulénbozo
tomoritésekkel, kodolasokkal és
meglelelo protokollok hasznalataval
igen szépen novelhelo - ugyanazon
a kbzegen ugyanaz az informacio
sokkal rGvidebb ido alatt atviheto.

MELLEKLETUNK MEGJELENESET HIRDETOINK TAMOGATTAK

WOrla-52

A Comp

& IDG

4

miért, az nem a szélessdva hdlozatokkal
figg Ossze. Ma midr joszerivel minder
misodik weboldal egy wbb széz kilo

4 i i g [ | COUURLLR., ©C5 4 'WCD
bijos ammacioval kezdbdik, é i

oldalak hemzsegnek a felesies

képektdl, Am a letdltenivalokar illet
egy nyomtatd meghajoya 1s (0bb sziz
kilobdy, de gondoljunk csak ama
birmelyik opericids rendszen
operacios rendszert, csak ¢ viruske

resit! — halozaton & frissitiink, mekkora

adatmennvisée érkezik

Az egyik jellegzetesen nagy sav-
szelesseget igénylo alkalmazas
a videokonferencia. Elso lepes-

ben mindenki

megteheti, hogy kame-
rat, mikrofont vesz, feltelepiti a szik-
séges alkalmazast a nagy valaszték-
bol, és felhivia a masik felel. Mukod-
ni tog. Olyasmi érzés lesz, mint ami-
kor az elso telefont kiprobaltak,
beleszoltak, és a masik vegen felis-
merlék a hivol. Merl a kep kicsi lesz,
esetenként akadozik, ahogy a hang
is - egy hetkoznapi internetkapcso-
laton 31 csak eddig tart a csoda
A megfelelo eszkozok, amelyek au-
tomatikusan a legjobb parameétere-
ket valasztjak ki, az adatokat pedig
gyorsan es jol tomontik, mar uzieti
célokra is alkalmassa teszik ezt az
eljarast. Persze a videokonferenciat
eppen azok hasznainak, akik nem
guruk a szamitastechnikaban: orvo-
sok, mérnokok, Gzletemberek... Ne-
kik a killonb6z0 eszkbzok osszekap-
csolasa, szoftverek paramelerezese
megoldhatatian feladat, de nem is

XIX. EVFOLYAM
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VIDEOKONFERENCIA MINDENKINEK

ez a dolguk. A D-Link i2eye video-
konferenciarendszere éppen nekik
keszull. A keszulek egy ujabb doboz
a lelevizio mellé vagy a telejére,

s a tevehez RCA-kabelekkel kapcso-
lodik. Taviranyitoval iranyithato, ben-
ne van az allithats kamera es a2 mik-
rofon is. A kep a televizion at lathato,
de valaszthato a kep a2 képben funk-
cio is: egy kis ablakban lathato a vi-
deokonferencia kepe, €s hogy a han-
gon is osztozni lehessen, egy egy-
szeru telefonkeszulek is illesztheto
hozza. A készulék az ITUH.323-as
protokolljan mikodik. nemcsak on-
magaval tud tehat kapcsolatot terem-
teni, hanem minden ezt hasznalo
szabvanyos eszkozzel is (sok-sok
mas mellett peldaul & Microsoft Net-
Meeting alkalmazasaval). Leheltség
van csak kép vagy csak hang tovab-
bitasara is. A keszulek masodpercen-
kent 30 képet is atvisz, 352-288-as
felbontasban. A jobb minoséghez
persze nagyobb savszélesseg kell

az itthon szokasos ADSL-vonalon mar
hasznalhato, de az 1500 kilobit/ma-
sodperc letoltési sebessegen telje-
sen megfeleld. A tengerentul nagyja-
baol 200 dollar az ara, s ez, azt hi-
szem. megfizetheto. A keszuléeken

a hivas - ha mar van egy ADSL-vonal
- nem keriil semmibe, drakig is lehet
beszelgetni. Van vezetek nelkili val-
lozata is, es készul az ujabb lipus:
ahhoz mar televizio sem kell

It sben kozremikodiek: Felelos szerkeszto: Makk Attiln » Srerkeszto: Egyod Zsowa
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Gyorsan vezetéken

Az 1guzin nagy dtviteli sebességeket ma
vezetékkel lehet elémi. Helyi halozatok-
ban & szokvinvos sebesség ma 10 és 100
megabi/misodperc; 4 legtobb halozau
eszkozin ezt a jelitlést laguk: 10/100; s
¢z azt jelenn, hogy ezen a két sebességen
adp-veszi nz adatokat. A nagyobb sebes-
séonek dltaliban a régebbi Kiépitésd hi-
l6zat lehet az akaddlya

A gigabit
A helyi hilozatokban miir kénnven elér-
bites adatdtvitel: az 1 gigabit
A 100 mega-
le 100Base-T

s savazélesség

bit/masodperces hatozat je

bitesé [O0O0Base-T

dtviteli sebesség kihusenilisira
eszkozok kellenek:
lomiranyitok, esetleg tizfa-

veatban dlaldban mé

hilozan

ibelezésnek ilvennel
ken azonban elen
két Kitiinte-
hasznalt esz

y sdvszéles

lelies
ett helye
Altaldb

el. Tipikusnak tekinth telcpites.,
a kiszolgdlok a kozponti hilozat

10 ei

IPCSOLONOT

hesséel  kiabelezéssel Kapesolodnak, o
bt haldzati végpont & hagyominyos
10/100-a5 sebességii, A kovetkezd prob-
Iéma pedig mar tilmutat a hildzatokon.
Amikor ugyams a Kiszolgalot tobbtucat-

nyvian kezdik el haszndlni, Kideriilhet,

hogy maganak a szervemnek, a rgta futd |

alkalmazisoknak nem elég nagy o kapa-
citasuk, a hil6zat adia sebességgel képre
lenek ennyi kérest kiszolgalm

A gigabiteken tul

Az 1dén tavasszal dgy latszik. megmdul a
10 gigabit/misodpere sebességll eszko-
zok piaca (10 GigE), Egyre tibh ilyen 1)
donsag jelenik meg. és druk. mint minden
tjdonsige, szépen csikken, (Ne gondol-
junk persze atféle v akeion;
az 1dén Korilbeliil estek az
drak, s ma egy ilven kapu tizezer dolldr
korilli dron kaphat6.) A hétkoznapn élet-
ben kevés olyan alkalmazis van, s6t na-
gyitoval kell keresni, amelynek
ilyen eszkdzokre van sziiksége. Egy ilyen
halézat (€l perc alatt tovibbil egy teljes
DVD mindségt filmet —. de hanyan van-
nak olyanok, akiknek elengedhetetlen,
hogy ezy DVD mindségn filmet fél perc

egye, vigye”

a negyedére

~’|_\.t[

Mielétt elvagna a zsinort, :
gondolja vegig
miert elonyos és
kockazatmentes valasztas a
Quintum Tenor VolP bevezetése.

Egyszerl installalis, emeiten aslbmyts

naztatott tech

szoigdlitatisok, és szabadal
WOMH( hogy kockdzatmentesen vezethesse be a

1612 amely

alart tovibbitsanak? TGhb igen dinamiku-
sun fe)lodo teriilet van azonban, ahol az
ekkora sebességdl hdlozatokra igen nagy
szilkség van: az egyvik o szimitogépek
fiirtokbe kapesolisa. Ezzel 1obb kilondlla
seamitdgep epységként  Kezelhetd, ol
csobb  eszkozOkbol  szuperszamitogeép
épithetd, Sok ilyen frtor agy épitenek,
hogy a gepek egymishoz kozel, egy szek
rényben, egy weremben vannak, és specii-
lis tsszekottetést alkalmaznak. A 10 Gighl

GYORS KAPCSOLO |

Nagy savszélességet igenylo, 20-30
vagy annal tébb munkaallomassal
lelszerelt irodaknak kinal jol hasz-
nalhato és viszonylag olcsé megol-
dast a LinkPro irodai kapcsoléja.

A 24 hagyomanyos 10/100-as kapu-
ja és ket egy gigabites, kapuja van

(1000BaseTX vagy 1000BaseSX/
LX). Erre egy komolyabb iroda helyi
halozata is alapozhato. Ha az iroda
novekedne, akkor a kapcsoldk - leg-
feljebb nyoic - egymashoz is ko-
thetok. Tamogatja a virtualis halo-
zatok kialakitasat, ezzel egyszerusiti
a fizikai kialakitast, noveli az adat-
biztonsagot. A kapcsold bongészon
és SNMP-n at is feliigyelheto.

cszkizOK révén viszonylag tivoli gépek
1s egységesen mukodhetnek. Ennek nem-
csak o twdomidnyos életben van jelentGsé
ge, hanem az (zlen vildgban is. A 10 Gi-
£E haszndlat egyeldre sujir kozeget (ki-
belezést) kivin, de uz IEEE mir dolgozik
a csuvart érpdron mikods 10GBase-T
seabvinyon

Kis léptékben

A modemes megolddson (0l taldn uz
ADSL a legkézentekvabb vilasztas, At-
alapesomag

lagos intermetezéshez az

| elég, de kiszolgilot tzemeltetni mar nem

clég gyvors. A leltoltés sebessége ugyanis
viszonylag Kicsi: mar az is nehézséggel
Jar, ha nagy leveleket kell elklldeni egy
levelezdkiszolgdlorol, A legnagyobb se-
besség Kis irodanak, esetleg kisebb ki-
szolgdlénak elég. A kdbelmodemes meg
oldas latszolag
gabi/mésodperc) tesz lehetdvé, de a gya-
Korlatban ezt a sivszélességet ismeretlen
szamu felhaszndlé kozt osztja meg. Mi-
vel nem lehet tudni, hogy mikor mennyi-
re szabad a pdlya, lzlet alkalmazdshoz
nem a legjobb vilaszias.

A kiilénbozd bérelt vonalak széles vi-
lasztékban rendelhetok, a felsd hatar a
gsillagos ég. Mintegy egy nagysagrend-
del dragdbbak, mint az ADSL, de lizleti
alkalmazdsra inkabb ezeket hasznaljuk.

nagy sehességer (10 me-

EMBER| KAPCSOLATOKAT ERITONK

Haldzati kapesolatok - az Uvegszalon is til

Legyen sz6 az Internet megmzﬂ:ﬂr&. muk n&uli LAN-ok kiépitésérdl, jrodahizak

gtﬂn(hilondmk ol vagy

ssokrél 2 D-Link teljes karl ter-

jdn mind ax otthoni, mind a villaht Ggyfelek megraliljdik a szimukra szikedges

esziordker

s zhdindlat

Hagy ¥

indsbgi hild oot AL

A Dulink évek &t bizonyitja felié

leskgéc 3 kvl

grirtisa
teren. Termakpalettifin megriiihatok az otthoni, Idhanﬂildlc szdmira ma mir elérhetd
routerek. switchek & adapterek mdpw hdyl m és vezectk nélklll hilézar

Tkod

tobb sz p kézbre

alakithard ki és ufu«ﬁ&.l
Felkészultséginker bizonyita, ho
is 2 D-Link-et vilasrrota stracégla i

funkc

A Di.r-k uonban nemcsak a SO "' han

SL nnlplutb_ 3 Matiy

szAmdra s telles kord
J men: hets switch-
phlskrol, a D-tink

ekrdl vagy 3 legmodernebb

eszkazei messzemenden kielégitk a mgyvilhhn ugyﬁﬂek elvirisalc

Uj irdnyok

A szélessivil internet olyan allalmazisokat tett elérhecdvé a kisebb fefhaszndldk szidmdra is,
mint a videokonferencia vagy az IP alapl hangrovibbitis

Sred L

¥ VoIP megoidist cége életébe,
Cniﬁa@lrrtun‘fmblnmkp&ma?op
rendszer altal garantilt megtakaritast, mikfizhen

fenntarthatja a meglévs PSTN kapcsolatndl megsrokott

megbizhatosagot 1s.

A D-Link i2eye ™ VideoPhone az internetes videokonferencia viligiba repitl dnt, hogy 6ssze-
horza cxalidid, bardtait és kollégiit. Mivel az 2eye VideoPhane Sadllé késrllléh, nincs sxik-
vége szimitogépre ahhor hogy az Interneten keresznil wrtson videokonferencidt Csak
kiosse dasze a hagyominyos telefonvezetéket és a televizidt a késziithkicel. csatiak

egy suandard Ethernet hilézat kibelt, mely

3 szélessdvi Internetkapcsolatdhoz van
kotve, &5 mir készen s @l a realtime
videokonferencidra

Az ileye 30 frame per second sebeiségen
kipes videdt kildeni & fogadni. gy idedlh
megoldis crélecsivu  Internet-kapesolatel
rendelkerd magine fyek &3 kisvil
hlkordsok szimira A készlildket most
randiivill kedvermanyes dron kindijuk

 &RNauinTum

n wwes dinie b obdalon ohvachar
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Gyorsan, vezeték nélkiil

A vezerek nélkili hilozatokra mir rég-
dta rengeteg ismert megoldds van, de az
utobbi évben hihetetleniil sok, a gyakor-
latban is alkalmizhatd megoldds keriil o
pincra: A nogy dtviteli sehességén foly-
laton  versenyben' @ sturtvonalat  a
BO2.11b szabvény jelentente. Iyen ké-
szlilekekel sokan, nagy mennyiségben
gyianonak. Ez 11 megabit/masodper-
ces dtviteli sebességer Kindl, amely
u kbmyezen koriilmeényektol [g-
26en kevesebh is lehel.

A ma mir elterjedt 8021 1g esz-
kiiz0k mar 54 megabit/méasodper-
ves sivszélességel tdmogatnak.
Hétkdznapt  hasendlatra, mint
példaul  szamiogépek K- ‘
zotti allomanyok mozga-
tdsdra, levelek letoliése-
re, weboldalak megné-
zésére ez biven ele-
gendo.

Mekkora  sebes-
sép szilkséges epy
vezetek  nélkili
hilézatban? Gon-
doljunk csak be-
le, hol hasznaljak
ezeket: repuldtereken, szal-

lodikban, kivéhdzakban, kidllidsokon,
| iskolakban és konferencidkon. A felhasz-

nalo i p megleleld eszkbizzel (noteszeép.

PDA) fel tud csatlakozni a2 intemetre.
| A szolgaliand wzonban feliehetben kisehhb
schességgel camlakozik az
mtemet fele, it a
8O2.11b dlial adott 11 me-
gabit/misodpere, & vél-
hetden korldiozza is az egy-
cgy felhaszndld &hal bino-
kolhatd  sidvszélesséeet. Ez
esetben a nagy sdvszélességll
kapesolator nem lehet kihase-
nalni. A masik lehetoség. hogy
8 vezetek nélk(li haldzaton egy
viillalaton beliil haszoidlyik meg-
levd  helyl hildzathoz  vald
csatlakozdsra, vagy Kiépithe-
uk egy ideiglenes telephe-
Iyen is. It azonban a na-
gyohb sebessée mir kihasz-
nilhatd, sot a 802, 11g dlwl
nydjton 54 megabit/masod-
percnél nagyobb sivszéles-
sEgre 15 igeny lenne.

Tiébb gyindnak s van
100 megabit/misodpere fel-
elli sebességet udo eszkoze. Mis

mdszerekkel - nem radids haldzatokkal
~a gigabites ftvitel is lehetséges, ezcknil
kereres frasainkban olvashmnak,

SuperG

A D-Link a B02.11g hilGzan szabviny
tovibbfejlesziését SoperG technoldgia-
nak nevezte el Elméletileg ezzel 108
megabit/misodperc sdvszélesség érheit
el ami uz tzlen alkalmazdsok Wlnvomé
1Wbbségenek clegendl, Az ilyen termeé-
kek erzekenysége is jobb, {gy a hozzifé
rés stabilabb lesy. A echnoldgin Hnma-
gibun nem sokat jelent, de az ezt hasz-
mald AirPlus XiremeG  termékesalid
kézzelfoghad valosig. A csalid négviu-
gl egy hozzdférési ponthél, forzalomi-
ranyitibol és kit haldzan kinvibol 4l
(egyik hagyominyos PCl-kdrya, & ma-
stk PCeurd. f6leg noteszgépekben hasz-
nalhatd), A hozzdférés: pont SNMP-n a1
is Kezelhetd

Mivel a szabviny a 8021 1g-re épil,
ezért a késziilékek lefelé kompatibilisel
a 802.11g és 802.11b szabviny szerint
mikodd készulékekkel. Ez prt jelenti,
hogy aki ilyen késziiléker vesz, lovabbr
is tud csatlakozm mds vezerdk nélkdl
hdlézatokhoz, persze az azok dltal kindl
sebességgel. A csalidiagok timogatjik a
dinamikus kulcsokat hasznilé WPA-tir-
kositdst és a 801.1x RADIUSt

Ezek az eszhibzitk nemesak otthon)
felhasznglisra atkalmosak, mivel sehes
sépiik dsszemérhetd egy hagyominyos
vezetthes v illalan hiddraréval

WiFi telefon

A Z'\ XEL s niagy sy seélesdel haldeati
sz masik nag
BIT-en meg

szélessdvi e

Syanog

kivzeik a széle

szl vezeidl
kitasanal o dés oz
tonsig. A ZyXEL chbez kindlju ZyvAIR

eazklizent Vantase WLC (W

LAN Con Ezckkel
hozzaférént & k

A ZyvAIR G-1000 horzdférés: p
BO2.11g szabviny sze i kLB
tonsdgs rendseere WPAL & o

[EEE SO 1% fel

ha 2
vianynak
Ha vanmak hozzd
kot nalbator

UMW

Prestige 2 I
802.11b szabvany szering
zutokra kaposolodik. A rends

SIP (Session Initiation Protog

kiskozpontokkal
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1000 VPN egyszerre

A cinikus vagy pesszimista kérdezheti:
mire (& 4 nagy sdvszélesség? Hogy
gyorsabban Kapjak timadisoka?
- A nagy \L'hn_'\“':__:u LJF\L solatoknak,
munt eszkoznek,
szitksegak van megfeleld Képessegu ve-
delemre. A D-link és a Clavister egyiiti-
milkodésebdl szilletett a kGzépvillulatok
seimira a DFL-1100, a nemrég bejelen
tett DFL-700 nagyobb testvére

\ nizfal DES, 3DES &s AES algorit-
musokkal dolgozik, akdr 1000 VPN-1 15
gilni, ¢s DMZ kapuja is van
szigoraan velt wiztalfunk

valamennyi  hasonlG

ki tud szol

hasznos az a le

ovon
wegszabhatd a felhaszna
> allo savseélesség, 1l-

engedélvezhetok az

Elérési pont,
nyomtatoval

Hkiihi elérés-

szilkse: £, mint amennyi
van. Nemrég adtunk hirt
eay eme \.’_l]l_f-'.i'lh'? ler-
mékrdl, s most a D-Link
is megjelent egy hasonld
késziilékkel. llven elénési
pont egyszeri feldllitasa-

ra, Uzemeltetésére szolgdl  Szamlanyomtato netezéshez

a D-Link Airspot Ticket
Printer €5 Awrspot Gateway, amelyek cso-
magban Kaphatok. A hilézat kapu le
hetéve teszi a felhaszndloknak & vezeték
nélkiili intermnetelérést, sajit (ddvozlé ol
dallal — ez reklamcélokra Kivalo,
Egvszerre 250 felhaszndlét fogadhat —
vagyis ez itthon két kavéhaznyt vendeg,
terusszal egyitt. A nyomtatd a hdldzat
kapuhoz szabvinyos kapun dt kapcsold-
dik,
mozni. Ot perctdl egy héug érvényes azo-
nosité-jeisz0 piarosokat tud
kiadni. s hopapirmra
nyomtat. Ha va-
laki ilyen szol-
galtatast szerel-
ne Kindlm az tiz

€s azon keresztiil lehet felprogra

niemeteic
ok szama folyama- letében, ez nagyon
Elemzk sze- Elérési pont, egyszerd  megoldis:
n lven helyre lenne akar kavehazba is orak alatt lizembe he-

'http:ﬂwww.agendaage.hu

inkpro
Power Your Network

r] L

| Agenda-Age Kft.

| 1086 Budapest, Erdélyi u. 15.

| Telffax.: 313-1073 r
70/312 0530 es 70/299 8464 |

| vevoszolgalat@agendaage hu |

http:ﬂwww.agendaage.hu

|
r(ls €s nagykereskedelem !
|
|

demek,
nak. (Pdrban druljdk Gket,

ElGtte (Drotos)

Utana (DrottalL AN) 8

lyezhetd, de ddszakos rendezvényen,
példaul visaron, kuillitison 1s meg-
oldis lehet

Modem, raadasul
nagyon gyors

Akl nagyon gyors kup-

csolator szeretne két nem |
nilsdgosan tivol pont ka-
201, az sapdt magdnak s
wKiépither™ ilyer. A Patton

cég terméker kozott vannak VDSL-mo-

erre  szolgdl-
igy biztosan

amelyek

cpp

cgylitmikodnek, egyszerfien telepit-
hetdk.) A Patton 1058 o meglévd tele

| lonhdlozan kibelén keresztill 12,5 mega

bi/misodperces  kapesolawot tesz e
hetdvé, 1300 méterig.

lelepitése igen egyszer(, nines sem
miféle mentl, még weben 4t sem kell
menedzselni, csuk a kabeleket kell o
megleleld helyre csatlakoztatni, és md-
kodik, A Két dsszekobt hildzar kbzou a
hagyominyos telefonvezetéken a hangot
(hagyomdnyos telefont) és a szdmito-
gép-halozatok forgalmir egyardnt dr le-
het vinni, igen nagy sebességpel, Nagy
telephelyek, de akdr lakdparkok Kiszol
galdsdra is alkalmas,

GIGABIT A LEVEGOBEN

Ha nagy atviteli sebessegre van szik-
segunk, de a két hely kozott nem le-
het vezetéket kihuzni, mert autopalya
vagy eppen egy folyo van a terepen,

akkor is van megoldas: a Laserbit.

A vezetek nelkili lézeres technologi-
al alkalmazo megoldasokkal foglal-
kozo ceg az idei ev elejen bejelentet-
te ujabb gigabites megoldasait.

A GigaPinto folyamalos, nagy savsze-
lességl kapcsolatot biztosit mintegy
500 meterre lévo elemek kézotl.

Opcionalisan SNMP eszkozkezel6t

is tartalmaz, amellyel az elemek tav-
iranyithatok, es felliigyelhetdk - ez
fontos, mivel az ilyen lézeres beren-
dezeseket altalaban nehezen megko-
zelitheto, tobbnyire elzart helyre,
haztetore, toronyba kell telepiteni.

A rendszer barmilyen szabvanyos
1000BaseSX és 1000BaselLX halo-
zathoz kapcsolhato. Egyszeru kezelé-
se réven akar ideiglenes halézat ki-
epitesére is alkalmas. §

DrottalLAN adat-, telefon- és videos IP-halézatok
telephelyek kdz6tt automatikus ISDN back-up-pal
10-100 Mbps radion, 10-1000 Mbps lézeren
IP-kamera, archivalas IP-halézaton,
Tavmeérés (suly, hé, V, szint, ...) GSM-en SMS-sel
DrottaLAN Kft. info@ drottalan.hu 06-20-9416113

Interneten

Rendeljen majusban 500 000 Ft #rtékben
az ON-LINE SHOP-on keresztill és |6ijon
velink egy két-napos rafting tirdra
Sriovenidba!

COMFORT-NETshare

Cim: H-1129 Budapest, Teve utca 41,
Telefor: (06-1) 239-5373
Fax: (06-1) 239-5374
E-mail: comfort@comfort.hu
ON-LINE SHOP: www.comfort.hy

&
A7) 00 1 .
e By

FATTON VDSL

16 Mbps

Wireless bolt

Webdruhdzunkban mindent megralal
egty helyen, ami egy vezeték neélkili hildzat
kiépiteseher szikséges lehet

\ e Aktiv eszkizok
5 = Antennak
- er Kibelek, csatlakordk

=

“/

Segitink megvaldsitani
vezetek nélkill elképzeléseit
Szaktanacsért forduljon batran hozzink!

w Srerelést anyagok

i Sperszimok

Airfink-Networks BL Alhertirs '~r-1-.: T

r||l'||

rink Wetworks 1

-

Hirdetéslelvetel: Kereskedelmi lroda
Telelon: 577-4316 = Telefax: 266-4274
E-mail: keriroda@idg.hu
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ErEsZAU] céIba érnek' KONFERENCIAK
| Hirkozlés 2004

2004 junius 9-10. Hilton Budapest

> Uzleti lehetéségek,
piaci igények
Verhi etrmmsah. Miert erdemes részt venni rendezvényunkon?

Uprithglordk 5 4 Lonferencia keretében naprakesz
nformaciokkal gazdagodhat az elelaronikus
Plackeges meyuidazel . e
hirkGziési piac trendjeirdl
Puci ishetinigsy > Szélesitheti 1atokoret a vallaiati os lakossag:
mac igényei valamint urleli lehetdségeit lletcer
Techonlogidh es polgiliatisak  »  Megvitathatja veleményét a fejlodes
? tendenciairol, s telefania-kébeligve internat
Srsialyors kewyest egymasra hatasairdl
G > Taldlkozhat s hazai hirkozlési srolgaitartk
dontéshozaival valamim tapasrialator cserélhet

B cuatiskaras a piaci szereplokkel
> A konferencia alkalmat kinal arra, hogy 4
Fefisdes Trendek szakmai kapcsolatokra tegyen szert

sescae RAwTSTECRO

Tovabbi informicio Jelentkezes

2

SIS MEGHIVO IINFOIRIMIAICIO

DONTESHOZOKNAK
A .Digitalis tarsadalom — Magyarorszag az EU tagja” konferenciasorozat
SZAKMAI

PARTNEREINK ZARORENDEZVENYE

2004. junius 8-an, kedden 9.00 o6ratol
keril megrendezésre, amelyre tisztelettel meghivjuk Ont és kollegait

A rendezvény helyszine:
(?{ E.C.E. City Center - CORNER Rendezvénykdzpont, 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 12
e
expert
A szakmai napon a kovetkezo témakat dolgozzuk fel:
1. TAVMUNKA PROJEKT 2004 2. CALL CENTER 2004
Workshop Szakkonterencia
.Célunk a tavmunka gazdasagl elonyein alapulo elterjedé- A Call Center iparag fejlodési lendilete, fontossaga es nelku-
sének elosegitése és a kapcsolods folyamatok egy irdnyba I6zhetetiensége kozismert tény, a vilagpiacon évente dinamiky
Y- terelése.” san 21%-kal novekszik. Piac érteke r'w‘-:rhaladla a 15 milliard
E @ Y av dolian, és ebbdl Europa hozzavetdleg 25%-ot tesz ki

A Tavmunka Szovetseg megalakulasat kdvetden ezen _
a szakmai napon ismerhetik meg az érdekl6dok 3. SZERKESZTG6K FORUMA
szOvetseq célkitizéseit, tagjait
e - Nyomtatott és online informatikai kiadvanyok szerkeszioi
SR e stialé 5 i It EU elvarasairdl es 4 taviatokrol, eurs
Ingyenes regisziracio a tavmunka-vallalol adatbazisba beszélnek a kibovi 4
a ﬁ:? Sez?n:r? |S i pal szintd IT szakirok adnak stralegiai szintu aftekintest
y a kozeljovo Gzieti és informatikai trendjeirol.

PROWNERHOUSE(COPERS B

A Konlerencia regisziralt részivevil negyedeves (atruhazhato) CW-Szamitastechnika elGfizetest kapnak ajandekba!
Jelentkezési lap és naprakesz informaciok a részletes programrol a www.cio.hu weboldalon.
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) 19" CRT monitorok

. 'mm“‘lht'. ) Szupergyors VGA-kartyak

£ @:ﬁ Ln ) 8-szoros DVD-irok
: MELLEKLEY =il

== 3}8{&:&‘&% ) Testre szabott Windows

. e Teszt: 15 profl Kozépkatogérias
o - e N ) Szamitogépes mizériak

) Bluetooth-praktikak
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