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Acél és informatika

Az Audi harom éve dontott az SAP

R/3 rendszer bevezelésérol 8. oldal

e e e
A STRATEGIA VALTOZATLAN
b Mijus 26-a 6ta meghi-
zolt, s napokon belil
véglegesen Kinevezelt
1) vezetd dll a Sun Mic-
rosystems  Magyaror-
szig élén: Hegediis Ga-
bor, a cég korabbi pénz-
figyi igazgatdja. Lesz-¢ viltozas a ha
zai lizletpahitikiban? — kérdeziuk az uj
igyvezetd igazgalot. — Drimai, alap-
veld viltozas természetesen nem lesz,
sOLa Sun hazai piaci jelenlétére vonat-
kozé talilgatisoknak sincs valosig
alapja — mondta Hegedus Gabor
(A stratégia... * Folytatas a 4. oldalon)

CABIR, AZ ELSO MOBILVIRUS
Megszitletent az elsé valodi mobilele-
fon-virus, a Symbian OS féreg. a
Cabir, A féreg ugyan azonnali fenye
gelest nem ]t’lt‘l\[. de multatya, llmr'_\
miir 1étexik mobilielefon-virusok elo-
dllftdsara  technologin,  Terjedésével
kapesolatban eddig kirokozasrol nem
érkezen jelentés, de a féreg megleleld
kimyezetbe Kerilve terjed — mondta
az F-Secure Mo
bile Security Services izlett vezetd)e
(Cabir... = Folytatds a 4. oldafon}

Matias Impivaara

LEHETOSEG VAGY KOCKAZAT

2004, majus elsejctdl tiz
(f tagjs van az Euré
pai Umdnak, A régi
tagorszigok vallalatai
példiul  Németor
sphghal kultnosen
az IT-szektorban Atelepi-

lesre kényszerilnek, s ez meglehetisen
nagy vitdkat Kelt, Még egyilalin nem
ddlt ¢l azonban, hogy kik lesznek az

1gazi nvertesek és vesziesck,

(EU-bdvités... » Bdvebben a 18. oldalon)
————— e ———

Hogy telefondlunk a neten?

Hogyan mukodik ez a technologia,
mi okozza a nehézségeket?

Programozok — koffeinnel

Elofordul, hogy sem a kave, sem
a cola nem elenkit elegge 26

Fotonyomtato ajdonsagok

MNegy professzionalis fotonyomlatot
ismertetunk 10. oldal

Elorelépés EDR-ligyben

l0 rendszer (EDR

bevezetésérdl sz6l6 eloterjesziést, néhdany hanapon belal kifrhatjak rehdr a nemzetkozi rende

20. oidal

A gazdusdgi kabinet jiinius elején elfogadra az egységes digitdalis radio-tavko

CEQEALE]

Az egvik esélyes szdallité képviseldi Budapesten tdrgyaliak a szolgdliatoként szoba joheto

1obb projekiber

ekeL, €5 Azl 1s mog

telezési lehetoseg

s¢horszig példija azt mutatja,

hogy ha a korményzat Kiirja a | te, hogy az EDR-1 a korminy sz Teira
tendent a készenlét szerveze- tasviasarldssal épin ki és gondoskodik az s
tek dltal hasendlandd digitdlis | ehhez szukséges lormisokrol
radio-tavkozld haldzatr, ak » A palyazathan n lesy
kor rowvid id6 — alig €l év .- ik mayd echnolégim kikd : EADS
alatt nyertest lehet hirdetn & tések is valdszind, | k seh Net .
meg lehel vele kotm a szer 1 rendszer a sok ors;
zidést hangoziatts  buda mar mikodsd Tet £
pesti latogatisin Gerard He az Eurdpai Tavh
noré, a Tetrapol keszenlén vany 4
rendszent fejlesztd és forgal tal elfiog ik
mazd legnagvobb villalat. a zhir & Nokna & .
francin-némel EADS Képvisel)e dltnl szdlliton - Tetra it L
A készenlén szervezetek mal z4n ¢élo az EADS. illetve hazar p. ! k
ridio-tavkizlo haldzawi 1obbségiikben | mens Ri. képviseldn thbbel 1 »
elavuliak, lehallgathatok, és emian sok az EDR szimira létrehozar L e IMI
sgor a napi mikodést vese¢lvezietk téként szdba johetd cégek Kozul For 200 NA
1996 6ia folvamatosan napirenden van Farago Anila, a Siemens ICN-képv & a pragan arviz 1deper
az EDR létrehozdsa. Egy ilyen, az egész | selfje elmondia, hogy 4 r EDS MOZSIK TIEOR
orszigot lefedt rendszer parhuzamosan

kiszolgalhatin a széban Torgh szervezc
whet: ilyen rendszerre egyebkent szik- | [ AN L L LG S L3
ofp van a schengen kbvetelményrend =
szer teljesitéschez s L

A dontés azonban hosszu évek Gla hu ﬂ
z0dik: o jelenlegi kormiany Atalakitasa - "’::‘
idején a feladat a Miniszierelntki Hiva ~ -
taltd] dtkeriiht az Informatika ¢s Hirkoz- =
lési Minisztériumhoz. A tavaly elfoga- ; ==
dort kormanyhatirozathoz Képest nem 3 ==

csak o pllyizat késert, hanem o Kifris
feliételeird] szolo elterjesziés elfogada-
i is. A kormuinyhatarozan leszogezte,
hogy a rendszer |étrehozasiban haszoo
sitami kell a felhasznalhato allama va
gyonelemeket. erbforrasokat es ellente
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s
|
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Még ma latogasson el a www.hp.hu/integrity weboldalra.

Lami fogja, hogy a vezets szamitastechnikai szakértéknek, elemzsknek

és IT-menedzsereknek mi a véleménye a HP Integrity szervereirdl. Azt is meg

fogja tudni, hogy ez a 64 bites, az ipari szabvanyoknak megfelels, HP Infegrity rx4640

Vezets beleps osztalyl teljesitmény az
Uzlet dinamizmusanak érdekében

Intel” Itanium® 2 processzormral ellatott szerverosztaly a rugalmassag,

megbizhatosag és feljesitmény idealis kombinaciéjat nylitja. Fel fogja fedezni, I

hogy az SAP, Microsoft®, az Oracle® és a BEA alapalkalmazéasok teljesen Akér 8 Intel® Itanium® 2 processzor

témogatottak — csakigy, mint a Microsoft® Windows® Server 2003, a Linux®, = 6MB cache és 64 GB RAM

a HP-UX, és a HP OpenVMS. 56t letcltheti az ltanium® 2-based Servers: il Mic.mm&' Wincows’ L
Server 2003, a Linux®, a HP-UX 11i, es

Platforms for Flexible IT Deployment cim{ IDC-tanulmanyt is. | a HP OpenVMS operéaciés rendszereket

lgy ha barki az Integrityrdl kérdezi, tudni fogja, amit mindenki mond. i 4U formétum, 6 PCI-X csatlakozas

Vegye igénybe a HP Care Pack emelt szinti szervizszolgaltatasokat!

www.hp.hu/ support/carepack

(A

invent

2
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W Mindenks errdl beszél. Latoaasson o o www.hp.hu/integrity weboldalra, vagy hivia a 06-80-222-333-as

telefonszamot, hogy ja, miért.

WWWCm_L?A:M.WW_HM ol inside logd, intel Cantring Intel Cantring logd, Caleron_ Intel Xacn, Intel SpeedSing lonium, Pertium, s Pentium il Yeon a2 intel Corportion
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Kis dobozban sok adat

Nem kevesebb, mint 400 gigabajtnyi adat tarolasara képes a SimpleDrive L

Deluxe, amely a nemrég bejelentett 7K400 killsé mereviemeze koré épiil. 2004 JUNIDS 27

A SimpleTech altal kife|lesztett eszk6z USB 2.0 vagy 1.1 kabelen 4t csatlakozik
a szamilogéphez. . '

Az aramellatasrol ki- MUtan az l!“ad -

I6n tapkabel gondos-

kodik, mig a Kensing- A kisméretd, konnyd, USB alapu ujjlenyomat-

ton Security Slot leclvasok kbze tartozo Biopod egyszerien
lopas ellen vedi meg &8 gyorsan azonosilja a lelhasznalokat.
a SimpleDrive-ot. Az eszkoz alkalmas védett weblapok, alkal
Az eszk6zhoz a gyarto mazasok, adatok eléréséhez szikseges
automatikus adat- azonosilasok végrehajtasara. A felhasznalo
menld szinkronizalo az egyes elérések felhasznaloi neveit és
és helyreallito alkalma- jelszavail hozzarendelheti ujjlenyomatahoz,
zasokat is mellékel. igy a kovetkez6 belépésnél a Biopod
www.szl.hu/cikkek automatikusan, gépelés nélkil belépteti 61

/simpledrive www sz hu/cikkek/Biopod

TARTALOMZ6 27

D 0 N ]
AKTUAUIS 4  TERMEK ES TECHNOLOGIA 10  TRENDEK ES MEGOLDASOK 18 MBIMHu

4 SZEMELY! HIREK 10 FOTONYOMTATO OJDONSAGOK 18 AZ FU-BOVITES KELET FELE LEHETOSEG 24 DIGITALIZALT OROKSEGONK

4 ASTRATEGIA VALTOZATLAN A digitalis tényképez6gépek elada- VAGY KOCKAZAT? i :
LAKATOS MARIA sa piacol teremt a fotonyomtatok- Vajon milyen hatdsuk lehet az

4 MI TORTENIK A HETEN? nak. Clkkinkben négy uj pro- djonnan csatlakozott orszagok

4 CABIR, AZ ELSO MOBILVIRUS tesszionalis felhasznélasra szant gazdaségéra a munkahely-
MUNKATARSUNKTOL nyomiatot vettiink gorcsé ala attelepitéseknek a fejlettebb”

4 (JSZERQ KONSTRUKCIO CSORIAN SANDOR régiokbol?

5 IVSZ-SAROK 12 AJAVA ES A SYMBIAN BOTH PETER

5  CSOKKENNEK A VEZETEKES HORVATH ADAM 19 (J ELEMEK A REGIONALIS
NAGYKERESKEDELMI DIJAK 13 KINABA TART AZ INTEL UzZLETPOLITIKABAN Kozép-Eurbpaban egyediidic
MUNKATARSUNKTOL 13 | MODU SZOLGALTATAS AUSZTRALIABAN Milyen mértékben hat a vallalatok audiovizualis archivumn kezdheti

5 MARAD AZ EUROWEB NEV (SSZEALLITOTTA: TRAUTMANN BALAZS szervezeli dlalakulasara sz egysé- meg makodését a jovi év elején
MOZSIK TIBOR 14 INGYENES EASYOFFICE 6.5 ges Eurdpa realitasanak fokozatos hazénkban

5  POCKET LOOX 400-CSALAD HORVATH ADAM elfogadasa? llyen és hasonlé MILHOFER TAMAS
AROKSZALLAS| GABOR 16 KET UJ ADOBE-CSOMAG kérdésekre kereste a valaszt ar 25  BIZTONSAG MINDENEKELOTT

B MORPHOLOGIC-UJDONSAGOK 16 0J KIADASO EPSON KIVETITOK ECN kutatasa A lapunkban megfelent Bill Gates-
AROKSZALLAS! GABOR 16 SPECIALIS CANON FOTONYOMTATOK MUNKATARSUNKTOL levéire reagal Keleti Arthur, a2

6 IVSZ — SZOFTVERFEJLESZTES 16 CSENDES SZINES SAMSUNG 20  HOGYAN TELEFOMALUNK A NETEN? ICON Ri. birtonsagi igazgatoja
MAGYAR MODRA? 16 COMPAKT CANON FENYKEPEZOGEP n IP-TELEFONIA AZ IGENYEKHEZ IGAZITVA BARABAS BALAZS
TORO0SIK BALAZS (SSZEALLITOTTA: CSORUN SANDOR 22 VEZETEK NELKULI HANGATVITEL 2%  PROGRAMOZOK — KOFFEINNEL

] REKORDMERTEKD NYERESEG i\ ELOTERBEN A SZOLGALTATAS LAN-HALOZATON A fejlesztk, programozok a koffe-
MUNKATARSUNKTOL NEMETH MIKLOS CSORIAN SANDOR in &htall feiélénkdlés és a kotfeinnel

6 ELKESZULT A KETSZAZEZREDIK 17 NAGY ES LAPOS 23 INTERNETSZOLGALTATOK ES valo visszaélés kozotti keskeny
ALBACOMP SZAMITOGEP 11 ZENE HATAROK NELKUL KISZOLGALTATASOK mezsgyen egyensulyoznak
VASS ENIKD (OSSZEALLITOTTA: TRAUTMANN BALAZS KIS JANDS GARA GARRETSON

6 UJDONSAG AZ INTELTOL
6 STRATEGIAI EGYUTTMOKODES
CSORIAN SANDOR

VASS ENIKD tnkta Avd&lnonkht - L Ao nvaknpl
7 07 0J NOKIA TELEFON sokkalta ertékesebb egy magas szintii mindségi kovetelményeknek |
MUNKATARSLINKTOL - L nalliili dAs hauthotd atds mint 2 n it ikl ot
B UTBAN A VALOS IDEJO VALLALATOK FELE trak nelkiili, de bovithetd autd, mint a pillana YL ISGH YOREL
BARABAS BALAZS

8 ACEL £S INFORMATIKA 0igalo, de rosszabb minoségi, talan nem is kelloképper

8 ANAVISION LEHET A NOVEKEDES KULCSA |

9 NOTT AZ OKI PIACI RESZESEDESE bivitheto hazilag osszerakott autd, Arrdl nem is beszélve, hogy a pénziarnal
MURKATARSUNKTOL TR [ T SO S P P e

8 VENDEGVELEMENY mennyivel tobbet fizetiink a hzilag tsszedlitott autoért, pedig a fenntartasi
IT NAGY TESTVER

MARYFRAN JOHNSON kiltségekkel még nem is SZAMOIUNK.  www.szthuscikkek/extraknelkul (2003, jlius 1)
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MorphoLogic-ujdonsagok  Elkésziilt a kétszazezredik
Albacomp szamitogep

a MormphoLogic ugyve
1] -..:_L[!.du!\h.l:'. ranott

Proszéky Gabor

Al

yztaldn ismertette a cég szofi
eripdonsigmt. Az

i} MoBiMouse Plus prog

cloadas 10 iemaja az
rram volt. Ez két,
ndr ismert szotirsorozatot vz Az
vik a MoBiMouse,
dras, Jhx ablakos
A szoltver
lik egy
ankus g

4 masik & muit

MoBiDic szétin

a Ccf SEolncsomag

az angol-magyar €5 magyar-angol ko
zépszodr & a feldjitolt Orszigh &s Haldsz
Akadémial Nagyszouiruk, Ezek mellett
meég elokésziletben van 4z angol-magyar
informatikai nagyszotir. a magyar Kifeje
2éstir, a felipiton telet nagyszotarak €5 o
tenminologin. Az eldadison
szi volt még a MoBiCat angol-magyar

mondatszintd forditoprogramrol €s az uj

hivatalos EL

nyelvhelyességi programokrol
AROKSZALLASI GABOR

IVSZ - szoftverfejlesztés
magyar modra°

= %
S R 5
Ba
Az Oracle Corporation bejelentetie

a 2004-es uzlali ev negyedik negyed-
évenek és teljes izleti évenek pénzigyi
eredmenyeit a 2004-es Uzleli evre vetit-
ve a netld nyereseg 16 szazalékkal 2.7
miilidérd dollarra noll. az egy részvényre
jutd eredmeény pedig 43 centrol 50-re
emelkedetl Az Gsszes bevétel 7 szaza-
Ilekkal nott, és 10,2 milliard dollart tett ki
az evben. A szoftverértékesiés arbeve-
tele 12 szazalekkal B.1 milliardra emel-

A digitalis
informaciovédelem
egyetemes ereje

juttassuk

hogy

k? Hogyan
Kijunattuk,

készili

an

TOROCSIK BALAZS

kedett, a szolgaitatasokbol szarmazo
bevatel viszonl B szazalékkal csokkent.
Az (zleti évben a profitrata rekordot
dontott: elérte a 36 szazalékol. Az (zemi
nyereség 1.4 milliard volt a negyedik ne-
gyedévben, a teljes évben pedig 3,9 mil
liard. _Hat honapja vezettiik be a grid
technologidt, es azota az Uj adatbazisli-
cencek ertekesilese folyamatosan 15
szazalékkal ng” - jelentette be Larry Eilli-
son, az Oracle eindk-vezerigazgatoja.

Az Albacomp Rt székestehérvir Ossze
szerel Uzemében elkészilt a kétszazez-
Az Albacomp Activa
jO1ékony

redik szamitogep.
szimitdgépet
haszndltdk fel: a székesfehervir Arany
Jinos Altalinos Iskola és  Specidlis
Szakiskolanuk adomdnyoztak. A gépet
Laufer Tamds, az Albacomp vezérigaz

asztah célra

gatdja & Csillag Istvan gazdasdgr €s
kozlekedési mimszier adia 4t az iskola

igazgatondjének. A vezérigazgatd el

Harom 0f lapkakészletet mulatott be az
Intel hazai képviselete a junius kozepén
tartott sajtotajekoztatén. Az Intel 925X,
915G és 915P lapkak ujdonsagai kozé
tartozik a soros mereviemez interfész
(SATA) tamogatasa, a korabbinal na-
gyobb teljesitményd integralt
képernyovezérlo (Intel Graphics Media
Accelerator 900), a PCl mellett a PCI
Express sin hasznalata, a beépitett

mondta, hogy villalkozdsuk az eurdpai
unids piacokon akar terjeszkedni, gy az
EU-s jelenlél
stratCgiiu \/l'\l‘l\L.'lfL'l\L‘l kétnek. A ter
vek szerint idén tizezer Albacomp szd
mitogépet értékesitenek az unios pracon

VASS ENIKO

megerositése érdekében

Qonline: www.albacomp.hu

nyolc darab USB 2.0 porl, a kétcsator-
nas DDR2/533 memdria alkalmazasa,
valamint a vezeték nélkili 802.11b/g
halozati szabvanyt tamogato modul be-
épitése. Az Intel eddig a Centrino tech-
nolégia révén csak a noteszgépekben
tamogatta a vezeték nélkilli halozatot,
a jelek szerint a jdvében ezekkel a lap-
kakeszletekkel az asztali gepekben is

elérhetd lesz.

Stratégiai egyiittmiikodes

Az Alerant Rt. és a Borland Magyaror
szidg KfL. jintus 15-€n bejelentette straté
a Bor-
a szoftvenpardgban szerzett tobb

gini egylitmikodését. E szerint
land
mint 20 éves tapasztalataval erdsiti az
Alerant Ri alkalma
risfejlesziést timogatd modszertanokban
és eszkiiziikkel szerzett éviizedes tudasan;
i Alerant a Borland alkalmazas
(Application
ALM) megolda

cgyeds

munkatirsainak az

Yis a4z
ciklus  mene
leManagement,

¢ dzsment
Lifecyc

sidl vezen be integricios, portdl és
alkalmazisfejlesztési projektjeiben
A Borland Software Corporationnek

2003 Gta van tibb platformon 1s mikods

teljes ALM-megoldasa. Az Alerant Rt. —
i BEA Systems hivatalos magyar
a Bor-
land Magyarorszdg partnercként a Bor-
land ALM-eszkozok  bevezetéséhez
kiiltinbizd modszerek &5

amely i
orszagi technol6giai kézpontja -

hasznilatihoz
felhaszndldsi mintik kidolgozasdval ~ ad
tamogatast mas, alkalmazisfejlesziéssel
és integricidval foglalkozo villalkozdsok
sZamara

CSORIAN SANDOR

+online; wwaieranthu

www borland com
EE————

PGP Universal

PGP Certified Solution Partner

PiK-SYS
Informatik = Tanacsado Kit.
Telefon: 36-1-455-6000

wwrw. pilcsys.hu
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Utban a valos
vallalatok felé

Uj mikaderdsi & irinyitdsi modellt
vesznek fel a cégek n jovdben, hogy meg

tudjanak felelni a piaci elvirdsoknak. I

A _valds idejd vallalat” modelljér €s in-
formatikai hdtrerét a KFKI Csoporthoz
turtozé [QSYS Informatikal Ru stratégial
elemzdi €s szakértGi mutanak be szakmai
rendezvényiikin. A vezetd elemzd cégek
szerint a villalatoknak az
elkivetkezd években be kell
vezemiik 42z ezt tAmogats in-
formarikai architekwirdt, Ki-
lonben versenyhdtranyba ke-
rulnek.

A szakmal rendezvényen a
stratégiai elemzok &s informa-
tiku szakéndk tzleu és tech-
nolégiai szempontbél mutat-
ik be az uj felépitdsi szerve-
zet megvaldsitasinak lépeseit.

Az elmdlt iddszak nagy ki-
hivasok elé dllitotta az infor-
matikai szektor szereplGit
Sziikiilé piac és erdsdodé ver-
seny jellemezte a teriiletet, s a
nehéz idGszakbdl sok tanulsdgot vont le
a szakma, amelybdl a felhasznilék fel-
1étleniil profitdlnak majd — hangsilyozta
beszédében Verseghi-Nagy
Miklds az 1QSYS lgyvezetd igazgatoja.
Az wder év végre az élénkiiles wdoszaka,
& a jelek szerint tartosnak igérkezik —
mondia az dgyvezetd

Bégel Gyorgy. a KFK1 Csoporn straié-
g szakéntGje amol beszélt, hogy ax iz
let és az informatika egyre inkdbb 6ssze-

megnyuo

Acél és informatika

Az IBM Magyarorszag szolgdltatis (iz-
letdgdnak credményeirSl szimolt be a
cég vezelése budapestt td)ékoztatdjin

Dietrich Roessner, a villalat vezér-
igazgniGia elmondta: az IBM Magyaror-
sziag ma a legkomplexebb szolgiltatiso-
kat nydje az informatikai €5 tandesadi-
si piacon. A forriskihelyezés terén az
IBM piacvezerd a hazai piacon - ielie
hozzd a vezéngazgald

Homola Ldszlo. & Busmess Consul-

idejii

fonodik, ez pedig egy () tipusd villalat
& IT-korminyzds Kialakulisat hozza
magdval. Ma mér azt mondhatjuk, infor-
matikai projekt nincs, csak lzleti pro-
jekiek vannak, amelyeknek az egyik ré-
sze az informatika. A rechnolégidnak
azonban Gzletdtalakité hatdsa is van, Ezt
jelezték példaul a 90-es években az lz-

Kovdcs Andris, 22 10SYS technoldgiai igazgatoja

len folyamatok djraszervezési (BPR)
projektjer — czek azonban gvakran Ku-
darccal végzodiek. Az emberek kevéshé
engediék meg. hogy az informatika dit-
alakitsa a folyamatokat, beleszdljon a
napi rutinba. Ma mér azonban djbél fel-
lendiilében van ez a tenilet, ugyanakkor
nem csak a cégeken beliili hatékonysdg-
nivelés, hanem a cégek kozitti folya
matok javitisa, automatizdlisa is zajlik
- magyarizta a szakénd. Ez a cégek ko-

ting Services igazga-
t6ja a konkrét eredmé-
nyekrdl szimolt be
Az Audi hirom évvel
ezeltt  domiGue el
hogy ingolstadti kon-
szemkozpontidban és
gyon gyiriban egy-
arint bevezeti az SAP
R/3 villalatirdnyitds
rendszert. A projekret
az IBM iizleti konzul-
tacits lizletdga hajtot-
1a végre. Az Audi kon-
szemkizpontol  elté-
rhen — ahol a pénz-
Ggyi, szamviteh &s kontrolling rendszer
bevezetése volt a feladat — Gydr cseté-

ben dgy dontitiek. hogy a gydnas b |

folyamatdt s kezelje a rendszer: a lo-
gisztika ¢s termeléskiszolgilis reljes
spektrumdt is folglalja magdban, ideén-
ve a beszerzést. anyag- & raktirgazddl-
kodist, karbantaridst, mdszaki fejlesz-

| z61t Kiépuld integrdlt hildzat

egy villalati idegrendszer-
architektira felé vezet, amely
a villalatok legfontosabb fe)-
I6dési irdnya a joviben.

Ma miér kiterjesztett villa-
lati rendszereket kell kiépite-
ni, hogy a cégek lépést tudja-
nak rartani a kiélezett gazda-
ségi versenyben. Bégel sze-
rint a jové villalata elektroni-
Kus, vagyis mindent automa-
tizdltan hajt végre, amit csak
lehet; integrdlt, vagyis a Ku-
lonbdz6 alkalmazdsok, folya-
matok egymdssal Osszefo-
nodnak; Kiterjesztett, tehdt a cégen kivil-
Ii folyamatok 1s részei a rendszemek; és
valos 1dejd, ami azt jelenti, hogy minden
viltozdsra azonnal reagilni képes.

Ahhoz, hogy létre)djion a valds ideji
villalat, elészor javitani kell a folyama-
tokatl — a szokdsos, napi mikodtetési te-
vékenységekiOl kezdve a stratégiai don-
téshozatalig —. majd azokat egymisba
kell integrilni nemcsak a cégen belil,
hanem az tizleti élet mds szereplGivel is
~ mutatta be a megvaldsitas Iépéseit Ko-
vacs Andras, az 1QSYS technologiai
igazgaro)a. Az informatika mar rendel-
kezik a tAmogatdshoz sziikséges eszko-

zokkel. A Gartner Group nemzetkozi pi- |
| delkezésre dll6 informéciobol sokkal

ackutaté cég szerint 2007-2008-ra min-
den villalatnak el kell émie ezt a szintet,
ha versenyben akar maradni. Az ij fel-
épités létrehozisdhoz a régi és a valos
idejii vallalatnak megfelels ) alkalmaza-
sokat egységes informatikai kbmyezetbe
kell szervezni. Ezt a komyezetet egy vil-
lalati .idegrendszer” vezérli majd, amely
az uzleti folyamatokat 1s irdnyina. Az
infrastruktira alapja a kzmiszolgaltaia-
sokhoz hasonléan, a pillanatnyi szikség-

| tést is. Kiilinleges feladar volt az anya-
gok, komponensek beérkezésénél, azo-
nositisdndl, rakuiri be- é kitdrolisdndl,
kiszillitdsdndl haszandh radidfrekvencids |
| illesztés feliileten integrilt mobileszko-

zik hozzikapesolisa az SAP-rendszer-

hez. A rendszer inditdsa zokkenomente-

sen hrént.

Bogel Gytirgy, a KFKI Csoport stratégial szakértdje

leteknek megfeleld, igény szernti (on
demand) eréforris-felhasznilds, Az e
szernt miikodo vallalat eléri azt az lize-
meltetési rugalmassagot és hatékonysa-
got, amelyet mér régota kerestink — han-
goztatta a szakéno.

Ma a szolgaltatdsorientidlt architektu-
rik fejlesziése dll a kozéppontban, amit
pir év mulva kovetnek és Kiegészitenek
az eseményvezérelt architektirik. A cé-
gek azonban a mar rendelkezésre dllG
iizletiintelligencia-alkalmazdsokat (Ul-
alkalmazdsok) sem huszndljdk ki elég
hatékonyan, s a stratégiai irdnyitdsban
sem alkalmazzik kelloképpen.

A jovoben tobb- és gyorsabban ren-

stiribben kell majd operativ és stratégi-
ai fontossagu dontéseket hozni. Ehhez
az Ul-alkalmazdsok mellett a tudds-
kezeldé megoldasok széles kori beveze-
1ésére is sziikség van.
~ BARABAS BALAZS
| sonline: i amamimaexsne
e

A Dunaferr acélipari vdllalat 2003 ele-
jén inditotta el a tevékenységének ¢ész-
szerlsitését célzo projekiel.

Az iy milkddési modell lefedi a Duna-

| ferr Rt teljes mikodésér, beleénve az

érickesités, termelés, beszerzés, erbfor-

ris-gazdilkodas, kapacitdsgazdalkodas,
| kisegitd szolgdltatisok, pénzgazdilko-
dds, dlalinos irdnyitdsi €s i1gazgatbs,
valamint az informdciogazdilkodis 16
folyamatat.

 MUNKATARSUNKTOL

|

A megvaloshbsi projekt kivielezses
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késziilt kép-
pel azonos o Az tjak
kozul most

VoMo vet

Februdrban k fessio
a Sivius Photi
illd. UltraCh

esziettek hozza, s ez 1

nalis tintas
k”“’-.:‘ E

nevi tntakd

« hatszines Készlet két g
\ nce A’
hez '-.'-.,-nln L bibor, sirga. feke
&) ugvans nem a ha

vszind atapkésziet

zinesek-
ben eddig szokasos
és vilagoshibor
vidrds szin jarul

vikigoscuan
hanem kék &s
A hetedik szin
1 fotofekere™. & nye
ronba pedig
244"
tes feliiletet ado
tholyantily  fénviol
egyantds szintelen anta™ kerilt
Az UhraChrome untikban a
festékszemeséket  mikroszkopr-
kus pyamtaréter veszi kiril. ez tesn
fénvessé o nyomatot. A festék azonban
nem egyenletesen fedi o feliletet. < enmian o

LJCI¥YENSC
Epnek cgyenle-
és nészhen

vagyis a k

védé -

felalet fé-

nyvessége is valtozna; ennek az egyenetlenségnek a ki-
cayenlitésére szolgdl a nyolcadik tinta,

\z UltraChrome tintakészletet az Epson eldszor az
R800-as nyomtatéban alkalmazza. Az UlraChrome-
hoz valé nyomtatéfej minden kordbbindl Kisebb, 1.5
pikoliteres festékeseppekkel is nyomtat, s szinenként
osszesen 1440-nel - dlllgllﬁk Opn-
fizilt felbontisa 5760x 1440 pont/hiivelyvk. a gvir
adatar szenint A/d-es szovegoldalukbél egy perc alant

T-ct Készit, szines szbvegoldalbol 8-ar. Egy 10x15
wteres fénvképet 40 misodperc alat nyomiat
ki. A szokfisos USB 2.0-s kapun Kkivill IEE 1394
FireWire) csatlukozopa is van.

Memdriakirtya-csatlakozdja  viszont nincs: ez 8
womtatd @ profiknak valo, 6k meg a képszerkeszds
masimilis kihaszndlisdval, szdmitdgépriol nyominak.

Az R800-assal a legfeljebb A/-es méreth lapokon
kivil rekercselt hordozora, illetve CD/DVD-lemezre
iehet nvomiatm

Egyszeni kezelés, gyenge kézkbnyvek

A vezériopanel egyszeni, csak négy nyomdgomb van
rajte. hdromboz jelzddioda is tanozik, A Ki- és bekap-
oo mellettivel lehet bettltent vagy Kisdatni a papirt,
s ha nyomuads kizben nyomjuk meg. akkor torli az
aktudlic nvomiatdsi feladator. A rajta levo jelzdfény a
papirkifogyfisra  figvelmeztet. A Kovetkezd
gombbal lehet a fejet o tintapatron cserc-
#¢hez megfeleld helyzetbe dllitani: a
pelzddioda villogisa Tinii-
szintre utal, a folyamatos fénylés pe-
dig a nma teles kifogyasan: ekkor
midr nem tudunk nvomiaini. A negve-
dik — jelzGdioda nélkih — gomb a pa-
pintekercsre vald nyomuatist segi
ti, vagivonal
utdn kitolja a papir, illetve a
levigis utdn KezdGhelyzetbe
hzza vissza.

156 Mivokdaval

alacsony

nyomtatasa

A nyomtatdhoz nem kapunk kéziktnyvet, esak egy
rivid, tbbnyelvi, egyebek kozot magyarul is olvas-
hatd tlzembe helyezési dimutaén, A HTML formi-
tumu kézikonyvet a meghajioprogrammal €s o' tarto-
2¢k szoftverekkel egyttt a mellékelt CD turtalmazza,
A meghajioprogram kezeldfeliilete, a kézikonyv és a
seintén HTML formidumi szoftverkezelési dimutatd
mind magyar nyelvi. A digitalis kézikonyv Kétségte-
lendll kéimyezetbardt, de az R800-ashoz adotnak nem
a legjobb a szerkezete. A nyomiald négy nyomo-
gombyinak funkeidjit csak o Keresés parancesal wlil-
tam meg 4z Egyéb wdnivalok ciml fejezetben,
A szoftverkezelési drmutard nem a nyomtaidéhoz adon
szoftverek haszndlatdt magyarizza el, mint a efméhal
gondolnd az ember, hanem csak a telepitésiker és cl-
tdvolitdsukar, valamint a Konfigurdcioval kapesolatos
kivetelményeket

Sajat fotdalbum hdzilag

Négy szoftver jar az R800-ussal; az Epson Photo-
Starter 3.0, 1 PhotoQuicker 3.5, a PRINT
Framer Tool 2.1 és n PIF Designer 2.1.

Az Epson PhotoStarter érzékeli, ha memoriakartyat
helyeziink a nvomtatéd vagy a szamitogeép kartyaolva-
séjaba, és automatikusan elinditja a bedllitott alkal-
mazdsokat. Mivel az R800-as nem fogad memoria-
kirtyit, azért nem haszndlhatjuk vele, csak ha a'sza-
mitégépen van memonakartya-fogado hely.

A PhotoQuicker egyszeri képnyomtato eszkoz. Az
a legfGbb funkcidja, hogy egy oldalri tobb képet 1s te-
het killonboza, vilaszthatoé oldalelrendezésben. Reret-
tel vagy keret nélkiil, és a kijelolt képekbol indexke-
pet is lehet vele nyomtamni. Van benne néhiny auto-
matikus korrekeio — példaul az Epson PhotoEnhance
—, ezenkivil csokkenthetd vele a vordsszem-hatas €s a
kép fényessége is dllithato.

A PRINT Image Framer Toolnak az az egyetlen fel-
adata. hogy ) oldalelrendezéseket és kereteket adhas-
sunk vele a PhotoQuickerben meglevékhoz. Killin-
boz6 papirméretekkel hasznidlhaté Gjabb oldalelrende-
zéseket (frame-ket) a nyomtatdhoz adon CD-n 1ald-
lunk. illetve az Epson webhelyérdl tolthetiink le. Olyan
18 van kozouik, amellyel falinaptirat készithetiink sajat
fotdinkbal. A PIF Designerrel tijabb elrendezéseker ké
szithetiink ¢és szerkeszthetjilk a meglevoket

A négy szoftverrel attraktiv fotdalbumot allithatunk
Gssze a magunk digitalis képeibdl. A PRINT Image
Framer Tool funkcidja kissé feleslegesnek tinik. Mi
ért kell kiilon eszkiiz ahhoz, hogy uz oldalelrendezo
dllomanyok | Jithatova™” és felhaszndlhatova viljanak
# PhotoQuickernek? Sajnos mind a négy szoftver an-
gol nyelvii a HTML formdtumd, s kiilén dllomanyok-
ban levd hasznalati dimutatojukkal egyetemben. Az
egyszerd PhotoQuicker és a PRINT Image Framer
Toolt egy szovir segitségével birki haszndlatba vehe
1i, a PIF Designerhez azonban mér kell némi szamito-
gépes gyakorlat.

Eredmények

Az Epson Premium Glossy papirra nyomiatolt (eszi-
képek szerint a felbontds jo, a fordnyomat pedig na-
gvon j6. Kilinosen a testszinek kitiinbek, feltehetoen
részben a4 plusz virbs tinta jovoluibal. A feltlet
egyenletesen selyemfényd &s ufjlenyomatdlls. Mint 2
folGpapirtesztben  mir  pasztaluk,  az  Epson
DURAbBright tinta vékony viaszos réleget hagy a nyo-
maton, s azon megldtszanak az ujnyomok, de ¢z a e
feg szerencsére puha ruhdval letorolhetd, Ennck i
nvoma Sines, a kép minden engedmény nélkil labor

Image

ford mindedgd

Ennck persze dra van: nyole tinta nyilvan 1ibbe ke-
rill, mint négy vagy hat. A unuik egyenként cserél-
hetdk: a leggvorsahban a szintelen | fényességophima:
























18

TRENDEK ES MEGOLDASOK

STAMITASTEOHNIXA 2004 JUNiss 22

Az EU-hovités kelet felé
lehetdség vagy kockazat?

2004. majus elsejétol 10 ) tagja van az Eurdpai Unidnak. A régi tagorszagok

aul Nén

Nnem oIt e aZonoan,

torszaghol -, killondsen az IT-szektorban
iinek, s ez meglehetdsen nagy vitakat kelt. Még egyaita

al

sek és a vesztesek

munkahely-dttelepitések azéta Keriiliek a vi-

lig fgyelménck keresatiizébe, amidta az

Amerikal Egvesillt Allamok felfedezte az ol-

cs6 munkaerdt és a kivild szofiverfejleszio-

ket nevelG Induit. Marcius kdzepe otn ez Né-
metorszdgban is fontos kérdéssé vilt: kiderilt ugyan-
15, hogy a nemzen 1par egyik régn fellegvira, a Sie-
mens is Magyarorszidgra készil.

A Németorszigi Kereskedelmi és Ipari Kamara mar
régota szorgalmozza, hogy a német villalkozasok
haszndljik ki az EU keleti bévitését. Am mibelyt ki-
derult. hogy példaul a Siemens koriilbelul tzezer
munkahelyet akar kitelepiteni Magyarorszigra és a
10bbi kelet-europai orszigha, rogton akadiak nlhako-

EGY NEMET UTTORO

Az 1997 vegén alapitott Equest GmbH & Compa-
ny Irankfurti kozpontjaban csak &t embert logial-
koztat - a fonGkséggel egyutl. A romaniai Kolozs-
varott (1997-ben nyilt) es Brassoban (2000 ve-
gén) levs szoftverfejleszto kdzpontban vis
kember dolgozik. Az Eg

do kWozpontokat tarl fe

asszesen 100 s

pesten és5 B
fejlesztes és

kek karbantar
szerint evente 30

europai

ben. Fo profilja a

z0k. SGt volt olvan javaslat,
amely szennt Németorszag-
ban 35 orasrol 40 Grisra
hosszabbitsdk meg a
munkahetet — hzeiés-
emelés nélkil! —, men
csak gy lehemne fel-
venni a versenyt a ke-
let-eurdpar  orszigok
flal dikwuilt alacsony
drakkal és fizetések-
kel. Ezt  néhianvan
még azzal tewéadk,
hogy torolm kellene a
kardcsonyi  juttatdsokar
€5 4 szabadsigpénzt. ezen-
kiviil Gjbol be kellene vezer-
ni (s megint csak tobbletjuttatis
nélkiil) @ szombati munkanapot

Az anelepiilni vigyd cégeket mis ol-
dalrdl i ¢én kritika: az észak-rajnai tartomdny
ugyams 1991-161 2006-ig timogutja azokat a munka-
helyeket, amelyek most Magyarorszdgra kerfilnének
it A magyarorszigi munkahelyek létesitésére ujubl
timogatasok folyndnak be, ezittal 4z EU-61, s ezek a
pénzisszegek tennék ki o befekterések koliségeinek
25-37 szazalékit,

Az a vélemény meg csak még jobban feldihitene a
németeket. hogy a cégek az duelepités koliségeir vil-
lalati tevékenységként irhundk le az addjukbdl. Ez
azt jelentené, hogy az adéhizetbk az adojukbaol fedez-

nék a tulajdon munkuhelylk dtelepliését — akizben,
hogy Németorszdgban két éve minden ipardgban ha-
vonta kereken 40 ezer munkahely vész el valamelyik
keleti orszdgba valé duelepitéssel

Egy nemrég kozzétett kutatds német szemmel néz-
ve még borisabb képest fest: a kovetkezd években
Németorszigban csak magdban a szoftveriparban és
az IT-szolgiltatdsok teriletén 130 ezerrel kevesebb
munkahely lesz. Nemzetkozi offshore cégek = példaul
uz indiai TCS, Wipro és Infosis — azt dllitjak, hogy né-
met cégek o munkahelyek duelepitésével évente ibb
mint 2 millidrd eurdt takarithamdnak meg. Az EDS le-
dnyvillalata kiszamitotta, hogy az IT-tevékenységek
antelepitésével a német vallalkozisok 30-50 szizalék-
kal cstkkenthemék a Kiaddsaikat. Mérsékeltebb szi-
mitdsok szerint a virhato dnelepitésekkel a német
munkavallalok kereken 35 ezer munkahelyet fognak
vesziteni.

A kbzepes cégek kivandorlasa

A Centre for Economic Policy Research (CPER) ta-
nulminya Kimutatta, hogy 1990 és 2001 kozou a né-
met cégek a termeldegységek telephelyének duelepité-
sével mar 460 ezer munkahelyet létesitettek Kelet-Eu-
ropiban, és ezzel Németorszig 90 ezer munkahelyet
vesztett, s hogy a csatlakozis felbdtoritja majd a kis-
és kozépvillalkozdsokar is. A némer Droege&Comp
vallalkozdsi tandcsadé Kutatdst is végzett ezzel kap-
csolatban 980 német munkahelvi irinyit6é korében: a
villalkozisok 46 szizaléka elepitene 4t a termelését
Kelet-EurGpdba vagy Azsidba. S nagyon kézenfekvo,
hogy muért: a személyi jellegd kiaddsok csokkentése
celjdbal. A Siemens is azzal indokolta a munkahelyek
Magyarorszagra valo duelepitésér, hogy 30 szizalék-
kal csokkennek majd a kiadasal.

A Fraunhofer Intézet egy tanulmanydban azt vizsgal-
ta, miért telepitik at a cégek a munkahelyeket. Az els6
helyen — 65 szdzalékos arinyban — a termelési koltség
volt az indok, 60 szizalékban a piaci bovités, 34
szdzalékban az, hogy a cég egy fontos
partnerének kozvetlen kozelébe juthat,
¢és 21 szizalékban az add és a szub-
vencio kinalta eldnyok.

Oriasi
adokedvezmények

A kelet-curdpai orszigok
nagy adokedvezmények-
kel esaloganak a nyugar-
eurdpai befektetfket.

A magyir korminy példa-
ul 2011-ig adémentességet
adna a Siemensnek, ha az

dttelepillne Magyarorszigra.
Szlovikia és Lengyelorszag 4
villalkozdi bevérelek utin 19
szdzalékos ad6t ver ki, Magyaror-
szag |8 szdzalékos. s Litvinia csak 15
szizalékos adot, Németorszdghan viszonl

39 szdzalék a villalkoz6i add. Karl-Heinz Streibich,

u Softvare AG elndke mir azt fontolgatja, hogy van-¢
jovéie a Németorszaghban kifejleszten szofivercknek.
Német programozok czrei vannak munka nélkil &
szembe kell nézniilk azzal a 1énnyel, hogy Magyaror-
szigon egy szoftvermémik oradija dtlagosan feleany-
nyi. mint Németorszigban, Szlovikidban pedig a ma-
gvar dtlagnak is csak a feléén dolgoznak, és Indidrdl
még sz6 sem esett. Egy biztos: a német IT-szakem-
bereknek mar & sajdt ajtajuk elon” kell szembenczm-
{ik o versenyképtelenséggel.
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Kinek mennyi jut? - Az egy fére juté GDP

20 000

15000 |-

De az duelepiilés nem mijus elsejével kezdbdott: a
Siemens mér kordbban a lengyelorszdgi Wroclawban
telepitette le szoftverfejleszi6 kizponydr, s ot a ki-
lencvenes évek vége 6ta korillbelil 200 szoftvermér-
nok dolgozik mobiltelefon-hdlozatos és szolgdltatdk-
nak szdnt programokon. A Siemens Csehorszdgban is
sikeres: az dliala késziten mobiltelefonok az els6k a
piacon. A kelet-eurdpai dllamok informaciétechnold-
giai szempontb6l kifizet6d6 és hozzaénd komyezeuel
szolgdlnak, €s ez mas neves villalkozdsokat is feléjiik
fordit. Példdul a DHL-t, amely az 1000 munkahelyet
adé eurdpai szamitokozpontjat Londonbol Prigiba
telepitette; az amerikai General Electric meg Buka-

18800 26600 27800 135200 57000

m‘z’m‘m B0 B0 67000

restbe tette it az egyik szamitokozpontjit, a Citibank
pedig miris 300 informatikust foglalkoztar a lengyel-
orszagi Olsztyniban,

Gordngyds utakon

Az SAP-szolgdltatdsokkal foglalkozo bielefeldi Intcl-
ligence Rt. pedig gy takarékoskodott a koliségekkel.
hogy - tekintertel a németorszdgi helyzetre — fGleg
otthon kemény megszoritdsokat vezetent be: ezzel
igyekezen nyugodiabb vizekre evezni. Sok lizleu te-
vékenység és fidk esent ennek dldozatul, de a lengyel,
szloviik, szlovén, cseh és magyar telephelyek megma-
radtak; rajtuk kivill Oroszorszigban és Ukrajndban 1s
van képviselete.

Egyelore mindenki csak sz el6nyokre figyel: arra.
hogy a kelet-eurdpai informatikusok rugalmasak. lel-
kesek és tanulni akamak. s ezt sok német smmcrfg
leszt6 véllalkozdsnak figyelembe kellene vennie,
azt is, hogy az informatikusoknak kovemiilk kellene o
kelet felé vindorl6 cégeker az 4) piacokra, és ki kelle-
ne haszndlniuk az offshoring elényeit.

Az dttelepiilésnek azonban vannak amyoldalai is: a
csak részben kiépitent kommunikdcids infrastruktira,
a nbvekvd inflicio veszélye, az eurGpai unios timo-
gatdsok és az adokedvezményekrdl sz616 tirgyaldsok
bizonytalan kimenetele -~ mind-mind csokkentik a
megtakaritds esélyét.

OSSZEALLITOTTA: BOTH PETER
Computerwoche alapfdn

Uj elemek a regionalis
tizletpolitikaban

Az Economist Corporate Network az Ernst & Young és az Oracle timogatdsdval 2004 ¢ lején
egy tanulmanysorozatot inditott ltjara, amely a kibévilt Eurdpa villalati stridirdir.
valamint a kelet-kiszép-eurdpai piacokért felelGs régiok fenntartdsinak indokait kutatta

térség régitit vizsgdld tanulminy szdmos
— mia még nyitott — kérdésre probal pontos
vilaszt adni, gy példsul felveri, mién tar-
tanak & nemzetkozi villalatok andl, hogy
lemaradnak a piacbévités: lehetdségekrdl. ha az dj
tagdllamokban miksd6 részlegeiket €s érdekeltségei-
ket beolvaszijik egy nagyobb unids régidba? Hogyan
alakitanak dj csoportosuldsokat annak érdekében,
hogy egységesen &s eredményesen léphessenck fel az
erbsen tagolt kozép-kelet-eurGpai térségben? Milyen
ménékben hat a villalatok szervezen d1alakuldsdra az
egységes Eurdpa realitisénak fokozatos elfogaddsa?

Geopolitikai valtozasok

A kutatds szerint 4 csatlakozas hatdsira néhany cég az
elmiilt hénapokban felhagyou a keleti és a nyugati pi-
acok kozti kordbbi megkiildnbozieréssel, a vallalatok
tébbsége azonban habozik megtenni a végsd Iépést, és
vonakodik hozzdigazitani szervezeti felépitését Eurd-
pa 4) geopoliikai realitdsdhoz. Ezért virhatéan to-
védbbra is fennmaradnak a Kordbbi kelet-kizép-eurd-
pai regiondlis szervezerek.

-Néhiny éven beliil a nemzetkozi cégek nem fog-
nak Kilonbséget tenni a fejlett Nyugat-Eurdpa és a
feltorekvoben 1év6 eurdpai orszdgok kozou. Ez
lehetdségeket és kockdzatokat egyarant tartogat & ma-
gyar cégek szamara. amelyeknek ki kell vivmiuk he-
lyiiker az eurdpai iizleti struktirdban, Ez fogja megha-
tirozni, hogy a joviben Magyarorszig milyen szere-
pet jitszik oz eurdpar gazdasighban: termelési kéz-
pont, kelet felé nyilé6 kapu vagy szolgdltatokozpont
vilik bel6le” — mondta Delia Meth-Cohn, az Econo-
mist Corporate Network vezetd szaktandcsadtja.

Kdzép-Eurdpa: kdztes dllapot

A kozép-curdpai piacokon egyes villalatok dtmeneti
struktiirikkal kisérleteznek. amelyek nem gitoljik a
novekedést, de felkészitik a régid szervezeteit a Nyu-
gat-Eurbpdba valé integrilodasra, az azzal jdrG na-
gyobb centralizdciora, a fokozott dmyomdisra s a szi-
goribb villalati eléirdsokra.

Ezek a kisérletek azt az clierjedt véleményt tiikri-
zik, hogy a kozép-eurdpai térség bizonyos éntelemben
koztes allapotban van. Orsziga a legtobb agazatban
mir nem tekinthetdk feljovGben 1évs piacoknuk, ame-
lyekre a magas novekedés €s a piaci részesedés gyors
viltoziisa a jellemz, és abol komoly beruhdzisokra
van sziikség a kindlkozd lehetdségek Kiakniizdsihoz.
Masrészt viszont nem is kiforrott piacok, mivel még
jelemds nivekedésre van kilfds, és a piac fejlesziése
mds stratégidkat igényel, mint Nyugat-Eurdpdban. Az
1) unids tagok piacdnak dtalakulisa leginkdbb a fo-
gyaszidsi cikkek terén elGrehaladott, Rendkiviil erds a
verseny, és a kialakult piaci részesedési arinyokban
¢sak aprobb elioléddsok figyelhetdk meg. Mint Nyu-
gat-Eurdpdban, itt is a nagy drubdzlincok a legjelen-
16sebb vevdk: f6 versenytdrsalk ugyanazok a nemzei-
kivzi cégek, mint mis orszigokban, és a fogyasziok

viselkedése igen gyorsan kezd hasonlitani s német la-
kossigéra. Ez indokolja, hogy az Sgarsthan 15bb vil-
lalat még a bvités elott nyugat-eurdpai részlegéhe in-
tegralta az 4j tagdllamokban folytarott tevékenyséeét

Potencialis iizleti esélyek

A villalatok 1wbbsége szerim Kozép-Eurdpéban mée a
piacoi sem célszeni kiforrottként kezeini, ment 2 nyu-
gan midszerek alkalmazésa veszélyeztetheti niveke-
dési Jehetdségeiket Az dgazansl fugpetlendl ceyre
16bb villalar killoniti ¢l a vezetés szintjén Kizép-Furd-
pit & az Orosz Foderdcitt (a FAK-orszigokkal
egylitt); sokan koziilik arra szémitanak, hogy Oroszor-
szig ondllobbd vilik, és néhiny éven belil karvetleni
az curdpal vagy EMEA-kizpon ald tartozik majd.

A villalatoknak mintegy fele Délkelet-Eurdpdt va-
lamilyen szinten kiilon orszdgesoporinak tekint, de
itt mérete mialt @ roman pisc egyre inksbb kivilik a
10bbi kozdl. Romdnia, Bulgina & Horvitorszig
2007-2008 korili csatlakozisakor dtkeriilhet a villa-
latok nyugat-eurbpai régidin beliili kézép-eurtpai
orszigesoporiokba. A mésik lehetSség — czzel mar
tobb villalat élt — a délkelet-eur6pai piacok Olaszor-
szighdl vagy Gorogorszighol valé irinyitdsa

 MUNKATARSUMKTOL

PROGNOZISOK ES REALITASOK
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5 kelel-europai
A teimerasben
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ra. A legtobb vallalat arra szdmit, hogy a kovel-
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Hogyan telefondlunk a neten?

A= interneten valé hangtovabbitds, a sokat emlegetent VoIP, napjainkban mar mikadd technoldgia,
de j6 gvakorlati megvaldsitasa ma sem egyszeri. Hogyan mitkodik ez a technoldgia, mi okozza
a nehézségeket és milyen eldnyoket reji? Ezt tekintjiik dt cikkiinkben

nternelen Gt vald telefondlds vagy |

szélesebb korben, o hangtovibbitis

egyszeri itlet. Hiszen, ha Kiépitet-

1tk az intemethdlézator, végpontjai
minden munkahelyen és egyre 10bb la-
kdsban is megtaldlhatok, akkor miént ne
hasznalhamndnk telefonkapesolatra, eset-
leg joval olesébban, mint a hagyoma-
nyos telefont. Az intemeten ugyanis
nincs helyi hivds, cstcsid6 és hasonl6 |
szamlandvel§ wényezd. Az internet sok |
helvre még ma is a hagyominyos (ele-
fonhdlézaton jur el, a megvalositast
azonban j6 ideig nem ez akaddlyozta,
mivel a hivdsért csak a helyi tarifil
kell{ene) fizetni, vagyvis meég igy 1S meg-
éri. A problemit uz internet protokoelljai |
jelentetiek.

Masra tervezve

Az intemet alapprotokoljit, az [Pt (In-
termet Protocol) & a m épilé TCP
(Transmission Control Protocol) proto-
kollt adarok és nem hang vagy mozgd-
kép tovibbitisdra tervezték. Természe-
lesen @ hang €5 a mozgokép 1s amlakit-
haté digitalis informdciova, de tovabbi-
tasdnak a koverzlményei ekkor is cliér-
nek a szimitogépes adatok tovabbitisa
nak a kovetelményendl. Aki egyszer 1s
bongeszent mar ¢leteben az ntemnelen,
tapasztalhatta, hogy a héldzat sebessé-
ge ugrisszerien viltozik, 1donkent az
aktudhis fizikai kapcesolatra jellemzben
gyors, miskor pedig lassi. perceket is
viarni  kell oldal letbltésére
Képzeljiik el ugyanezt telefonbeszélge-
tés kazben. Egy darabig mdunk beszél-
ni. aztan fél percet 1s vamunk kell a
kovetkezd néhiny szora vagy szdtagri
Ez igv haszndlhatatlan lenne

A digitilis technologidt alkalmazza a
Jhagyominyos” telefonhildzat is. A te-
lefonok & hozzdnk legkbzelebb 1€v6 al-
kozponthoz kilon-kiilon vezeiékpdarral.
dgynevezett elGfizerdi hurokkal kapeso-
l6dnak (ugyancz a helyzet. ha ISDN-
vagy ADSL-kapcsolatunk van), Ameny-
nyiben a beszélgetéscket ugyamlyen,
unalég modon tovitbbitandnk a telefon-
kézpontok kozo is. akkor annyi vezeté-
ket kellene kihoznunk. ahdny beszélge-
1£3 zajlik egyszerre a két kGzpont Kirze-
te1 kozoiL.

A megoldis a digidlis kddolds. A ha-
gyomanyos telefonrendszerck dltal szé-
les korben hasendlt PCM (Pulse Code
Modulation) kédolis a hangjelet egy
misodperc alatt 8 ezerszer — vagyis 125
mikroszekundumonként — mintavétclezs,
alakitja dt a jelsantét bindns, 8 bitnyi
adand. Ez a modszer a 4 kilohenz alatii
frekvencidjd hangitvitelhez megfelel6.

cay-eey

a beszédhang pedig ebbe a tartomdnyba
esik; a személy hangja a legtobb esetben
felismerhetd marad. A PCM kéd dtvitelé-
hez 64 kilobit/madsodperc sebességii kap-
csolat kell, a tovdbbfejleszien ADPCM
(Adapuve Differential PCM) koédolds-
hoz csak 32 kilobit/masodperc, mernt
nem 8 hanem csak 4 bitet hasznadl egy
muntdban.

Egy 256 kilobit/misodperc sebességi
kapcsolaton igy elvileg nyolc. ADPCM-

mel kodol beszéigerést (8x32 Kbps = |

256 Kbps) tudunk dtvinni. A digitdlis
formadtumu adatok WOmorithetdk, a 16-
morités bevetésével egy kapesolat sav-
seélessémgénye akdr 8 kilobit/mésod-
percesre 18 csokkenthetd  szamottevo
mindségromlds nélkil

Idozitett tovabbitas

Mivel egy-cgy digitilisan kddolt beszél-
getés 125 mikroszekundumonként ter-
mel” egy-egy 8 vagy 4 bites adatot, a te-
lefonkézpontok kidzdn kialakiton ridnk
vonalakon egymds utdn tovibbitddnak

:

Kazponti iroda

Tévoli telephely bekntése tartalékkal

az egyes beszélgetések adatai, csak arra
kell ugyelni, hogy 125 mikroszekundu-
monként minden beszélgetésbol tovab-
bitsunk egy mintdt. Ezt a tovibbitasi
madot 1déosztisos rendszernek (TDM —
Time Division Multiplexing) nevezik,
mivel a kapesolat savszélességét egyen-
16en osztjuk szét a tovibbitott beszélge-
1ések kozot. A TDM alapvetden kiilon-
bozik az IP-hilézatok mikodésétdl.
mert szavatolja a kapcsolat minGségét,
minden beszélgetes kodjit szigoruan
rdgzitent id6zitéssel tovabbiya. Nyilvin-
vald hitranya azonban. hogy a tovabbit-
hatd beszélgetések szama Korldtozott, ha
a vonal ,betelt”, nem tud tobb beszélge-
tést tovibbitani. Ekkor a telefon mir a

| szdm tdrcsdzdsa kbzben foglaltat jelez,

pedig a masik kozpont kirzetébe tartozo
hivott készilléken nem beszél senki.
Egészen mds a mikodési elve uz IP-
hill6zatnak. Mint bdngészéskor tapasz-
taljuk, nem garantilja a kapesolatok mi-
niségét, de cserébe a vonal sosem ,.telik
be", vagyis nem utasitja el a kapcsolatra
vonatkozo kérést, barmilyen nagy is az

aktudlis forgalom. Mirpedig a telefon-
beszelgetés ¢s az €16 mozgokep tovibbi-
tis (videokonferencia) szavatolt mindsé-
g0 Kapesolatot igényel. Riaddsul ez nem
csuk o sebességre vonatkozik. Az adatok
tovibbitdsihoz 1d6 kell, késleltetése
umig a jel az egyik késziiléktol a masi-
kig ér — hagyomdnyos telefonhalézatnak
is van, az IP-hilézamil azonban ehhez
a késleltetés viltozdsa is (szaknyelven
Jitter) jarul. A késleltetés ingadozdsa
4 lapasztalatok szennt nagyon lerontja
a beszélgetés mindségét.

A szavatolt mindségl  kapesolatok
vagy szolgiltatdsok (QoS - Quality of
Service) megteremtése az [P-hialozaton
régi problémaja a halozati szakemberek-
nek. Kezdetben a Cisco Systems dltal
Kidolgozott RSVP (Resource Reserva-
tion Protocol) protokolltol virtdk a megol-
dést. Ennek Iényege. hogy a kapesolat
létrejotte elott a halézati utvonalon elére
lefoglalja a garantdlt mindséghez sziiksé-
ges erbforrisokat. A gond az, hogy ez id6-
igényes €s nagyon sok tobbletterheléssel
Jar, hiszen a lefoglalter6forrasokat a kap-
csolat végén fel is kell szabaditani.

A jelenlegi rendszerek nagy része nem
az RSVP-t haszndlja, hanem a csomagok
megkiillonboztetésén alapul. A halozau

| eszkozok felismerik azokat az IP-cso-

magokat, amelyek id6zitéskritikus ada-
tokat — hang, mozgokép — hordoznak, és
elsGbbséget adnak szamukra.

Mikor olcsobb az IP-telefonalas?

Az 1P alapi telefonrendszer és a hagyo-
manyos telefonhilozat dsszeilleszthetd:
egy. a helyi Ethernet hdl6zatba kapesolt
IP-telefonrdl ma is felhivhatunk bérkit a
vildgon, de ha a hivds dtmegy a hagyo-
minyos telefonhdlozaton (is), akkor el-
veszitjiik az IP-telefon adta koliségel6-
nyoket. Ezért a mai IP-telefon alkalma-
zdsokar jorészt olyan cégeknél, intézmeé-
nyeknél haszndljdk, ahol a foldrajzilag
cgymistol tivol 1éva telephelyekel kitnek
Gssze 1obbnyire bérelt vonalas miernet-
kapesolattal, és a telefonszdmlit megta-
karitva a kozouilk zajlé telefonforgal-
mat 1s ezen bonyolitjdk le,

Az IP-telefonnal — mivel csatlakozik
az intemnetre - a telefondlas mellent leve-
lezhetlink és bongészhetiink, lekérdez-
hetjiik a villalan telefon- és e-mail cim-
jegyzéket sth. — a PC-nél ugyan korla-

| tozomabb madon. Az IP-telefon tehit

nemcesak a lelefonszdmla-csokkentésre jo.

Az IP-hdldzaton wval6  hangdtvitel
(VoIP) lassan kiterjed az j, vezeték nél-
kiili hal6zatokra is. Ez elsé pillantasra
felesleges, mivel a GSM-hdldzat szinte
mindenhol elérhets. A GSM-hdlozat
hasznélatihoz azonban GSM-elbfizelés,
de legalibbis GSM-kartya kell, a veze-
1ék nélkiili hdlézaton vald [P-telefona-

| ldshoz — mondjuk. a cég misik telephe-

lyére vagy raktdrdba — azonban nem.
Nem véletlen, hogy a GSM-szolgiltatok
olyan csomagokar kindlnak, amelyek-
ben a cégen belilli telefondlds alacso-
nyabb kbliségl, vagy éppen ingyenes.
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IP-telefonia az igényekhez igazitva

A Robert Bosch Kit., amely a német Te-
novis tivkozlési cég berendezéseit for-
galmazza Magyarorszigon, olyan [P mig-
riciés strutégidt kindl az Ugyfeleinek,
umellyel rugalmasan és koliséghatéko-
nyan fejlesziheid a villalay mar meglévi
telefonrendszere. A Tenovis 1P telefon-
rendszerét alktzpont hardver alapon ol-
doutdk meg, amelynek rividebb o meg-
tériilése és joval hosszabb az élettartama
— akdr 7-10 év -, mint & gvorsabban el-
avuld PC alapt [P-telefonrendszercknek
— nyilatkozta Faldhazi Csaba, 1 Roben
Bosch Kfi. tivkozlési és biztonsdgiech-
nikai lizletdgvezetde.

A rendszer alapkoncepcitja, hogy az
dsszes eddig haszndlt interfésztipus mel-
lett (analég, ISDN, DECT) az IP-csatold
cgy tovébbi, az adon koriilményeknek
megfeleléen alkalmazhato interfész. En-
nek révén nem kell feliétlendl teljeski-
rien IP-telefonidra cserélm a vallalar
meglévd rendszerér. Hangsilyozni kell,
hogy az IP-interfész dltal biztositott szol-
galtatdsok mindenben megegyeznek az
eddig hasznilt interfésztipusok szolgal-
tatasaival mind tarskozponti, mind pe-
dig a végkésziilékek terén. A kiilénboza
technolégidk osszekapesoldsaval j le-

hetiségek ad6dnak a beszéd, az adatok
és a multimédids 1analom gyors és ked-
vezd aro dvitelére, Ezeknek az dj lehe-
t6ségeknek az optimdlis kihasznalisdrs
fejleszietie ki a Tenovis az Integral 55
kKommunikdcios szervert.

A VolIP (Voice over IP - intemetproto-
koll keretében megvalGsult beszédatvitel)
funkeid révén az Integral 55 kommunik-
ity szerverben i beszéd- és az adatfor-
galom kézos hdlozaton is folyhar. A hils-
zatban ehhez [P-1elefonok, multimédids
személyi szdmitogépek. termindladapte-
rek vagy akdr szoftveres telefonalkalma-
zésok is felhasznilhatok. A beszédforga-
lom céljdra ugyanakkor kihasznalhatok
a meglévs, tobb telephelyre Kiterjedd
bérelt vonalak vagy az IP alapi virtudlis
maganhil6zatok (IP-VPN) is, ezéltal je-
lentGsen csokkenthetk a cégen belili
kKommunikicio koliségei.

Foldhdzi Csaba gy véli: minden vil-
lalati komyezetben meg lehet taldlni az
[P-telefonia helyét, azonban nem érde-
mes csak azén lecserélni a teljes rend-
szert, hogy telefononként . megsporolja-
nak egy strukturdlt hilézat végpontor™.
A beruhazds kozép- és hossz tdvon
valdjiban csak abban az esetben tériil

meg, ha ont hasznaliak ar IP-technolGgidr,

ahol az valos elGnyt ad. Igy ha egy vil- |

lalatak példdul 15bb vidéki telephelyve
van, az ezck kozot forgalom egy hils-
zaton val6sithatd meg. Ezt kiegészi-
tend6 aggregdlhatjik a GSM és nemzet-
kozi forgalmat, czzel jelentds koliségek
takarithat6k meg, emellent rugalmas for-
galomierhelést is biziositanak az egyes
iranyokba. A rendszer automatikusan ird-

| nyitja a vezetéhes fovonali szolgihas, a

‘ GSM-szolgiltat6. llewve az 1P tirskir-
pont felé s hivisokat. A kzponti tclep-

| helyen GSM-adaptercken keresziil v

| lamennyi rendszer valamennyi melléké:
nek a kedvezdbb kiliaégi GSM-hdldzar
elérést is kindlja.

A megoldds szamos tovabbi kiizpon-
tositont szolgiltatdat 1esz lehertvé: pél-
diul a konferencia- &5 faxszerven ar [P
tarskdzponti kaposolston &t 42 Bespes

| rendszer melléken clérherik. Egy opod
segitségével a felhasendlok webes feli-
| leren keresrtil is megvalostahatidk pos-
tafiokjuk bedilitdsait, de a hangposia (e
| meteiket akdr e-mailben is meghaphatjsk
| A VoIP-rendszer tovibbi elénve, hogy
| @ kozponti telefonkonyy telepheiyen-
ként szolgdl & név szeninti hivas lehe-

| Bségével, emellent a beérkezd hivisok

| esetén a rendszerkészilékek kijelzdijén
| megjelenik a hive fél neve, még akkor
is, ha az nem belsé meliékillomds, ha-
nem a rendszendl fiigeetlen virosi, illet-
ve nemzetkdzi szamrdl hiv. A rendszer
arma 15 alkalmas, hogy akir a tivol) te-
lephely Ggyiélszolgdiatin dolgozs kollé-
| giknak teljes koni call center szolgdlta-

tisokar adjon (Ogyintézdi funkciok, fel-
| Ggyeleti munkadllomési fonkciok. hi-

vaselosztasi algoritmusok. virakozdsi
| sor) anélkill, hogy valamennyi telephely-
| re 6ndll6 call centert telepitenének.
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Vezeték nélkiili han,

Az olyan viszonylag 1) technologidk,
mint & vezeték nélkuh halozat és az in-
temethdlézaton vald hangatvitel - VolP

Voice over IP — sok esetben az alkal-
mazasok kiforratlansdga miatt okoznak
gondot az informatikai szakembereknek
¢s dontéshozoknak. A vezerék pélkih
LAN-halézator — a vezetékeshez hason-
l6an — 4 legobb esetben intemetes el-
érésre haszniljuk, Kivéve azokat a speci-
dfis renileteket, shol a vezeték nélkili
hilézatok mdr 16bb mint egy éviizede
haszndlatban vannak - példaul a Ke-
reskedelem ¢s maktarlogisztika, az ipan
termelés és az drumozgatds terileter.
A VoWLAN. vagyis a hangitvitel veze-
wk nélkali LAN még gverekcipdben jdr,
1 fechnologia ellretrése azonban egy-

értelmid

Az 1) WLAN-lapkik jovoltabdl — a
csak telefon funkcidt ellid eszkozok
mellenn - megjelentek azok a PDA-k
&s mis mobileszkozok, amelyek veze-
ek nélkiih hdldzatban a VoIP lehetd-
ségél is kindljak. llven példiul a Symbol
PDT8146 ipani adatgyljs. Ebben kilon
processzor gondoskodik a hangatvitel-

ral, fey a bedpitent mikrofon és hangszd-

ré révén telefonként i hasznilhaté az

egyébként nagy teljesitmény( &s robusz-
tus kéziszdmitogeép.

A legtobb VoWLAN-termék a 802.11b
szabvdny szerint mikodik, dm a kozel-
jovében virhaté a 802.11g és 802.11a
szabvinyt kivetd VoWLAN telefonok
megjelenése, amelyekbdl egyszerre 1ibb
is tud egy térmészben dolgozni. Ezek-
nek 4 telefonoknak egyik elénye a GSM-

| késziilékekhez képest, hogy Kis addtel-

jesitménytk miant példdul kérhizi ko-
rilmények kozou, érzékeny miszerek
kozelében is hasznilhatok.

A vezeték nélkili, elvileg egyszeriien
lehallgathatd hilézatoknal fontos kérdés
a biztonsdg. Az dtvitt adat titkositisdra
és a felhaszndlok hitelesitésére alkalmaz-
hatd modszerck szima szinte végtelen.
Figyelembe kell venni, hogy a hangétvi-
tel kulonosen érzékeny a késleltetésre,
ezén az Osszetelr halozatbiztonsagi mod-
szerek nagyméntékben rontjdk 4 hangmi-

nOséger. A mobiltelefondlds sorin ba- |

rangolni — ez az egyik antenndt6l a mé-
sikra vald dvdhias 15 észrevétleniil
kell, s ebben a Symbol dj vezetek nélkii-
Ii hil6zata. a Wireless Switch Kulénosen
16 teljesitményt ad, még Kerberos kules-
menedzsment haszndlata esetén is.

gatvitel LAN-hélozaton

Symbol Pocket PC és NVPhone

A Bar Code Systems Hungary (BCS)
a budapesti székhelyti IBCS Csoport ke-
let- és kizép-europai hilézatinak tagja-
ként 12 éve meghatirozo szerepldje a ma-
gyarorszigi vonalkodos piacnak. A vo-
nalkodos technikai megoldasokat kindlo
cég meghatdrozo szerepel 0l be a veze-
ték nélkuli halézatok és a mobil vallalat
szamitastechnikai rendszerek (teriiletén.
A BCS Hungary az amerikai Symbol Tech-

Symbol Wireless Switch - Technology of choice

a ik baztonsag megeoidasa
a haldzatbirtonsdg ketadsel

# hang optimaks ahviele

& beruhdzas ertekaliosiga

Wireless S

A Symbol

& kozpont manedrseihatiség

Az osz2etett halGratvedelam
kannyd &s gyors bbwthets

fzihal brionsag

a2 1y szabvanyok Qyors acapialasa
A vriuaks LAN ok tdmogatisa
csatormaloosatas és GoS

aiacsony TCO

Ami miatl azinformatikusok feje fajni szokolt:

‘1l Intelligens’ ¢s driga sccess pointok

nehézkes alkalmarkodas a2 & szabvanyokhoz

el pedig meg

1138 Burtapest, Restier Ferenc u 4540

Bar Code Systea Hungary Kit

B-C-S

Talwton: 4818070 Fax 3399707 WUNGARY

bl

nologies legfdbb forgalmazdja Magyar-
orszigon - ¢ mirkinak vonalkodol-
vasoit,  adatgyQion, radiofrekvencids
berendezéseit és VolP telefonjait ajinljn
rendszereihez,

A WLAN-hilézatban mikodik - a
legtdbbszor vonalkodolvasoval ellitot -
adatgyGjis, folyamatos kapesolator tart-
vt o szamitogépes rendszerrel. A hang-
dwvitel kiegészitd funkeid a rendszerek-
ben. A vezeték nélkiili VolP-telefonok
mellett a BCS Hungary egyre 16bb olyan
adatgyior €s PDA-r kinal, amelyekbe
gydrilag bekerill a vezerék nélkili VoIP
teletondlds lehetosége.

A BCS Hungary VoWLAN berende-
zéseit haszndlja példiul a LEAR Hunga-
ry a termeloegységeiben, valamint a

| Drogerie Markt a kézponti eloszté rak-

tardban. A mdr kiépitett vezeték nélkiili
halozat utdn kézenfekvo volt a Symbol
NetVision telefonjanak hasznalata, amely
az egyebként koltiséges GSM-hivasok-
kal szemben teljesen ingyenes. A telefo-
nokkal azokat a vezeté munkatirsakat
lattak el, akik munkdjuk sordn folyama-
tosan mozognak az Uzem teriletén,
ugyanakkor gyakran és gyorsan kell
oket elémi. A telefonkozpontba integralt
GateWay révén a telefonokrél a tavbe-
szélo-hilozat fel€ 1s lehet hivast kezde-
ményezni és fogadni.

6SSZEALLITOTTA: CSORIAN SANDOR

! rendezvényekrol?
*
A CW-SZT Online p
szolgaltataséval mindig
naprakészen tajékozodhat
a tervezett IT eseményekrdl,
1obb honapra eldre!

e
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Internetszolgaltatok
és kiszolgaltatasok

A Kozpont Starisztikai Hivatal adarai szerint Magyarorszagon 709 e=ernél is tabben
internereztek 2004 elsé negyedévének végén

modemes eléfize-

tések szdma egy

szdzalékkal esok-

kent. a DSL-¢l-
érések szdma egy év alan
meghiromszorozodot, a k-
beltévés elérések szama pe-
dig megkéiszerezddon, Az
internetez0k hiusz sziazaléka
DSL-vonalon, tzenkél sziza-
Iéka kdbeltévén, tiz szdzaléka
vezetek nélklli hozzaférés-
sel, hat szazalékuk ISDN-vo-
nalon, egy-¢gy szizalék pe-
dig bérelt vonalon wvagy
egyéb modon (dltaldban vala-
milyen vezeték nelkili kap-
¢solaton) 4t csatlakozott a vi-
laghaléra. Magyarorszig lassan, de bizto-
san lép eldre az internetkuldra irinyiban.

Modemes kapcsolatok

A modemes kapcsolatok egyre inkdbb
hittérbe szorulnak annak ellenére. hogy
dltaliban ezek a legolesobb szolgditati-
sok. Részben a sebességkorlatok - max.
33 600 Kilobit/méasodpere lizemszeri se-
besség —, részben a telefondijak miatt.
Nem véletlen, hogy a szolpaltatg gyak-
ran ingyen adja a szélessivi megoldis
mellé. A modemes eléhzetéseknek sok-
féle 1ipusa van, Vannak olyanok, ahol az
elifizetés percdijas, €s tartalmazza o te-
lefonhiviis dijat, van olyan, amely perc-
dij alapu. de nincsen benne 4 hivis diju,
és van dlalinydijas 1s. Ezen a tertileten
Epplgy wldlhatunk ingyenes (csak o te-
lefonszamldért kell fizetni) intermetszol-
ghltatast, mint Ataldnydijas konstrukeion
amely tamalmazza a telefonhivas drit

A modemes szolgdliisok kozott ¢ér-
dekessép o Matdy nyill internetszolgal-
tatdsa: a telefonhivissal it valamennyi
szolgdhatds elérhetd, s chhez nem kell
killén szerzOdést ki, A weboldalon
kozolt bedllivisokkal rogion netezhe-
tink, Ez a szolgdlatis sziikségmegol-
dasként idedlis.

Mobilon at

Villaszthatunk  mobilszolgdltck  dltal
kindlt dijcsomagokar is. de fajlagosan
ozek iy dragdk. It két alternativank van.
Az egyik 4 hagyominyos, gyakorianilag
az analog modem radidtelefonos vilto-
zatu, amelyben a knpesolat o hivis ideé-
12 tart; 1d6 alapon és dlaldban a hildza-
ton belilli beszélgetés dijan kell fizemi,
A misik megoldds o csomagkapesolt,

vagyis GPRS-viltozat. It a dijnzds alap-
ja az adatforgalom mennyisége. Ebbal is
két viltozat van: az olesobb csak a
WAP-hozziférést engedéivezi, és van
teljes ko seolgdliatds, Ha ez wiobbit
vilasztiuk, akkor minden esetben érde-
mes 16)ékozodm a teliételekrol, men ép-
pen az apribetGs részletek azok, ame-
lyek legmkibb megterhelik a pénztir-
cinkat.

Radidtelefonos hozzaférés

A ridiotelefonos hozedférésnek specidlis |
megoldisa & GPRS-kirtya, amelynek |
PCMCIA-kdnyvaként elérhetd viltozatdt

Az ADSL-szolgaltatasnak csak egyet-
len hatrénya van: nem erhetl &l min-
denki. Olyan

nagyvarosi

lerilleteken, ahol

tUvegkabel van le-

fektotve, alkalmaza-

sa nem megoldott

A szolgallatasrol ludni

kell, hogy a kapcsolat

a lelelon rézerén keresz-

Iiil j&n létre a legkozelebbi
lelelonkbzponttal, ahol egy

nagy sebesseégi professzio-

nilis rendszeren at erjlik el in-
ternelszolgaltatonkal. itt is nagyon
sokléle csomag van a piacon. A for-
galmi dij slapi csomagok kihaltak,
altaldban ezek kitelien mennyisequ
- pontosabban az dsszekotteles se-
bessége dltal meghatarozoll - adal-
forgalomra jogositanak.

l‘k.‘—\txl‘cflh“ljuk a szolgdhntd-
161, de kaphatdk a szabad pia-
con is, Kiwzbs sajitossaguk,
hogy a legobhjukkel csak
faxot, multimédia SMS-1 és
nomil SMS- lehet kildeni.
illetve adatforgalom bonyoli-
tasdra alkalmasak. Telefondlni
azonban nem lehet velik. Ha
PC-n kényszeriilink  WAP-
ozmi, amd  intemetnézegetdt
érdemes hasendlm. llyen pél-
diul az Opera, amelynek rek-
ldmmal terhelt viliozata in-
gyenes, Nzetdses regiszracio
utdn sropban mentestt] a rek-
limoktdl. Kiviloan haszndl-
hato szolgaltatas,

Ezektél a megoldasokt6l azonban
nem szabad nagy sebességet vami, oril
ni kell, ha a gyalogos modemek schessé
gét tudja. Igen nagy fajlagos koltsézuk
miant sziikséghsl, esetleg WAP-elérésre,
hirek olvasdsira és gvoms tdickozddism
apinlo. A MAV-menetrend és sok mds
informacio elérhetd exen a modon.

Tanulsag

Mériegelni kell az adott tertleten lehet-
Séges Osszes megoldist, muiclont egy in-
temetkapesolatrol  dontiink. A havidiy
mellett érdemes az egvéb fehéelek,

| technikai lehetdségek inim érdeklGdni,

AMIT AZ ADSL-ROL TUDNI KELL

A szolgallatok tobbsége
nem tiltja a lakason beldli
megosziast sem. Az
ADSL rendszer aszim-
melrikus, vagyis a le-
16itési es feltoltes:
sebesseg eller; er-
rol a valasztott di-
csomag ad felvila-
gositast, mikent arrol
is, hogy szolgéllatoknal al-
Iands IP-szam is kérhald, tehat
a szerver Uzemaeltetése sem
probléma. Az olcsobb osszekol
ltetésekel mesterségesen ugy ronl-
jak. hogy naponla egyszer megsza-
kitjdk 2 kapcsolatol, de jol beallitott
kapesolods programmal ez nem es2-
leiheto. Remélheldleg a szolgallatok
elébb-utébb réjénnek arra, hogy ez
érielmaetien. Az ADSL-r6! tudni kell
azl is. hogy ha a Matéav el

KABELTEVES MEGOLDASOK

y&n 5204
lak hasng-
ahhoz. hogy

2lapu gEpeR legye

zati kartys MAC adres-
eds gyarisi beegetsit

2 szoigallatasl \gy
hegy @ laplopot alkalm-
erre kaposoijuk. Ugysn-

cimhez - k
felejtsik el
lag a rend
csak jell
lessav bizony ne

sokféle dijcsomag kozul valssrtha-
tunk. ¥an olyan szolgaltals. amelyik
havi lorgaimi hmitet (1.2 gigabajt)
allapit meg. Pereze Litjak a 16bb gép
tGzfal mogolli Gsszekapcsolasat -
bér hozzaerto ert hamar megoldia -,
tiltjak a dinamikus névezerverek es
mindenféie szerver {sokszor saat
levellelado srerver) mukbdietessl
lgy ezt 3 megoldast az vilassza, aki-
nek nincs mas lehetosege. mert ara-
iban gyakoriatilag azonos vagy dré-
gabb a legjobb valasztasnak mino-
stlo ADSL-szolgallatasoknal, de
szolgallatasaiban rosszabb annal.

mivel az (ndbg & részletckben, az aprd
betiben rejlik. Akkor nem fogunk dis
hiingeni, hogy hiiségpapiml slifruak X
i, igy nem tudunk szabadulni egy
olvan rendszertdl, amely nem felel meg
1pényemnknek

Ki% JANDS

Hitp metRIz matss o
N/ e opees_com
—m—— Ritp/'wap.ahia hu

hordohalozalara dolgornak, akkor

a mar megléve ADSL-kapcsolaton
mas arvényes fethasznaici név@szol
gaitald parral Is bejelentkezhetink,
persze mindig csak egy helyre lgy
nincsen akadalya 8 munka &s a ma-
gantevekenység szélvalasriasanak.
Magyarorszagon hasonio feladatol
ellatd mas megoldasok is leteznek.
llyenek példaul a kistelepulésekel et
latd, nem ADSL-megoldast alkalma-
20 szélessavi rendszerek: példaul az
Ericsson altal keszitell rendszerek.
de ilyen megoldas a vezetek nelkil
internel is. Ez utobbinal nem art lisz-
taban lenni azzal, hogy a kapcsolat
sebossége két tényezolol 1igg. Az
egyik, hogy hanyan vannak egy adolt
cella altal ellatott terulelen, s azok
mityen internetes aktivitast lejlenek
ki, 8 masik, hogy egy nagy eso is le-
ronthalja a sebességel
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ozép-Eurdpiban egyediilillo audiovizudlis
archivum kezdheti meg mikodését jove év
janudr clsejétdl Magyarorszagon. A kezdet-
ben valoszinileg még részleges kapacitdssal
mikodd Nemzeti Audiovizudhs Archivum
:\A\.-\l 0 celja, hogy digitdhis formdban eltdrolja
a hazai televiziékban és radidkban bemutatott magvar
gyartist misorszimokat

A nemzet audiovizudhs ter-
mékek megirzésének igénve nem uj Keletd, hiszen
mig a nyomiatotl sujidtermékek archivilisa a kinyv-
tarakban mar megoldodott. az elektronikus médiumok
dltal sugdrzott misorok nagy része egy id6 utin meg-
semmisiil. Ezt 2 probiémit akarja megoldani a NAVA,
mint egy digitalis misorszolgdltatt kitelespéidiny-
archivum

Célok és mukodésik

A NAVA-projektet 4 Budapesti Miiszaki Egyetem In-
formatika Kizpontja 1999-ben inditotta el a Nemzeti
Kuolwrilis Ordkség Minisztériuma (NKOM) és az In
formatikai Kormanybiztossdg tdmogatdsival. Egy

szakerté csapat részletes eldkészitd ranulminyt dol-
gozott ki, majd a projektbe az Orszdgos Ridié- és Te-
levizid Testiilet (ORTT) is bekapesoladott. 2001-161 a
Neumann Janos Digitdlis Kanyvidr és Multimédia
Kozpont (Neumann-haz) vette dt a NAVA fejlesztését,
most pedig az Informatikai és Hirkozlési Mimsztén-
um égisze alatr mikodik.

A NAVA célja hirom feladatot foglal magiban az
elokészitd tanulmdny szerint: gy(jtés, archivilds és
kozhasznt hozziférés. Tehit beszerzi a gyujtokorébe
tartozd audiovizudhis dokumentumokat, digitalizéh
formiban eltdrolja Gket. és egy visszakeresést lehetd-
vé tevd adatbazist hoz létre, A NAVA azt is fontos fel-
adarinak artja, hogy az igy létrejon elektronikus do-
kumentumokat minél szélesebb korben hozziférhets-
vE tegye az érdeklO6dok szdmudra. A széles kiri hozzd-
férésnek azonban jogi €s anyagi Korldtai is vannak,
lgy példiul az imernetre nem kerilinek fel a NAVA
elraktdrozon dokumentumai, viszont lesz majd egy
kereshetd metandatbizis a neten, és az egyes konyvid-
rakban is lehetdség nyilik az anyagokban vald kuta-
tista. Az archivum gyijiékorét ogy hatiroziik meg,

Erdforrasok parfagon

A NAVA-projekt kapcsan Mlinarics Jozsel, a Magyar
Tartalomipari Sz6vetség (MATISZ) igyvezats
einoke lapunknak elmondta: a szovetség minden
olyan kezdeményezést lamogat, amely a mindségi
digitalis tartalmak terjesrtését és - a vallalkozoi
szektor reszvetelével is torténd - értéknovelt felhasz-
nalasat elosegitl. llyen a NAVA is. Az allami szektor
a legnagyobb informacic-eloallito (szolgaltats)
Europaban, példaul a foldrajzi, Uzleti, statisztikal és
kozlekedési informaciok terén. Ez az informacio-
erdlorras tekintélyes szocialis és gazdasagi poten-
cialt jelent, amely viszont nagyreszt kihasznalatian.
A NAVA anyagainak felhasznaiasa az oktatasban,

képzésben, szorakoztatasban rendkiviil fontos keér-
des. Az EU 6, K+F programjaban erre tbb orszag

részvetelével nagy projektek jottek létre. Magyaror-
52ag ezen a terileten nem tudja kihasznalni a lehetd-
segeit (kreativitas, kéltséghatékony design, munka-
erd, hataron toli magyarok nyelvi 8sszekdts szerepe
stb.) a poiitikai konszenzus hianya és a jogdsziarsa-

kell a szerzok és a felhasznalok javara, a _jogkeze-
Ionek” nevezet! szervezelek (Artisjus stb.) karara”.

hogy uz kiterjedjen o magyar gydrtdsi misorszdmokra
(kozszolgdlati, szorakoztaté misorok; 1v-sorozatok,
dokumentumfilmek; sportktzvetitések), a reklimokra,
és az olyan kulfoldi gydrtdsi misorokra. amelyeknek
fontos magyar vonatkozdsuk van.

Korlatozott lehetoségek

A NAVA mikodésérdl Magyar Gdabor, o milegyetemi
¢lOkészitd munka egyik vezetSje egy konferencidn el-
mondta: virhatdan Ot-hat orszigos televizié és ugyan-
ennyi rididado napi misorfolyamdt rogzitik majd
a misorszord oldalin, utdna ezeket digitalizdljak, a
kiilonbozo gyjiokor meghatdrozasok szerint szelek-
tiljak, és végiil az anyagok egy Médiatdrba keriilnek.
A NAVA-projekt kezdeti tervezésekor hdromfajta kép-
minoség bevezetését juvasoltik az archivildsra mind-
ségi sorrend szennt: az ujrafeldolgozasi, az SDTV
(Standard Definition Television) és egy kis adatse-
bességl képminGséget. Az els esetében a feldolgozas
sordn a képmindség egydlialin nem romlik, a mdso-
dik a kisugdrzott képmindség, amilyennel a kibelhd-
l6zatok is dolgoznak, a harmadik pedig az interneten
megszokott kKépminGséget produkdlja, amely gyors
Keresést tesz lehetdvé. Magyar Gabor szerint azonban
ma ugy tinik, hogy nem lesz lehetGség a kordbban
fervezett magas gydridsi minéségl gydjiésre. Mint
megjegyezie, ha naponta 36 Gra anyagot rogzitenének
a mikodeés sordn, akkor ez évente 100 terabdjtnyi ta-
rolokapacitast foglalna el

Egy ilyen audiovizudlis archivum informatikai
rendszerének sok szempontnak kell megfelelnie. Fon-
tos a forrdsnyitottsig, amely megengedi. hogy 1) for-
risokat lehessen a rendszerbe kapesolni; gondoskodni
kell a nemzetkozi csatlakozdsi lehetGségekr6l, végiil
pedig a platformfiiggetlenség is nélkiilozhetetlen tu-
lajdonsaga kell, hogy legyen a rendszemek. Emellent
fontos kivetelmeény még egy Korszerli hozziférési jo-
gosulisdgi rendszer kialakitdsa. valamint az archi-
vumban térolt informaciok biztonsdga. Ezért tervezik
nyitott szabvinyok alkalmazisat, €és az IP-platform
hasznglatit kommunikicios alapprotokollként,

Archivalas az EU-ban

A 2001 -es Eurdpai Egyezmény az audiovizualis orokseg
védelmérSl meghatirozza azokat a kitelezenségeket,
amelyek szavatolpik az eurGpai audiovizudlis orokség
megavisdat, és megteremtik a széles korl hozzdaférés
lehetdségér. Az egyermény azon misorszdmok archi-
vildsdt teszi kitelezivé, amelyeket elsd alkalommal
sugdroznak nyilvinosan, de a hatalmas mennyiségl
anyag miatt lehetdséget ad a misorok énékelésére és
szelekualisara. A vilig egyik legnagyobb audiovizug-
lis archivuma a franciaorszdgi INA ~ Institut National
de I"Audiovisuel. Az 1974-ben alapiton archivumban
midr t&bb mint 500 ezer Grinyi televizidadast, 600 ezer
orinyi rididadast és egymillionil t6bb fényképet ta
roltak ¢l a 80 kilométernyi hosszisdgi polcokon
A kitelespélddny-tirvény szerint 1995 ot gyijtik
uz orszigos kereskedelmi és kozszolgilun welevizio ¢s
radidadok masorait. Bér az Eurdpar Umo eldirja a jo-
gi feltételek megreremiését, Magyarorsziagon a NAVA
mikadéséhez még meg kell teremteni a megfelels jo
g1 hitteret. A szerzdr jog tOrvény modositasa mar
megtonént, de még meg kell valtoziatm a koteles
példdny-rendeletet és egy (4 korminyrendeletet is ¢l
kell fogadni a NAVA-rél.
MILMOFER TAMAS

m wears ihBive ) project/ neva | indes_him
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nositds szélesebb korl clterjedésére pedig a thvolabbi
Joviiben szamithatunk.

Téjékoztatas és mindség

Biztonsag mindenekelStt

Lapunk 10, szamaban kozéltik Bill Gates levelét az informatikai biztonsdg

10bbh aspektusdarol. A levélre Keleti Arthur, az ICON Szamitdstechnikai Rt. biztonsd of

iizletdgdnak igazgarja reagdlt lapunknak

mirdl a levél szol, arrdl az ICON-nak mint

kiemelt Microsoft Gold parinernck sajat ta-

pasztalatmi is bbsépgel vannak — mondia

Keleti Arthur. Az utdbbi néhiny év fejlesz-
1éseit figyelve Ggy gondolom, hogy a Microsoft vals-
ban nagyon komoly erbfeszitéseket tesz rendszerei-
nek biztonsagdért. A koribbi vadak, miszerint a cég
inkibb PR, mint érdemi Iépéseket tenne ezen a teriile-
ten, mdra messze nem igazak. Ez deriil ki a minden-
napok gyakorlatibél is™” — tette hozzd.

Izolaci6 és ellenallé-képesség

Levelében Bill Gates ezt ira: ,Célunk tovibbi a
rendszerek ellendllobba térele, hogy képessé véljanak
a gyands és az drtalmas tevékenységek felismerésére
¢s ledllitdsdra,” Késo tavasszal, illetve kora nyéiron ki-
jon a Windows XP Service Pack 2, amelyben a — szin-
1én tovdbbfejlesziett — Windows tiizfal mar alapériel-
mezésben be lesz kapesolva, és engedélyezve lesz an-
nak globilis feliigyelete. Az Internet Explorer auto-
matikusan megakaddlyozza majd, hogy a nem kivina-
tos elemek kéretleniil 16lt6djenek le a vildghal6rol Tu
érdemes megjegyezni — flzte hozzd Keleti Arthur —
hogy a kiilonbtz6 tizfalas jellegti védelmek, spam- &5
virusazonositok egyre inkdbb természetes részel egy
opericis rendszemek. Ugy tinik, hogy ezt a Micro-
softndl is felismerték, ezén j6 tzleti kapcsolatot épi-
tettek ki szimos nagy virusintd gyandpaval. Ugyanigy
aktiv, nagy horderejii viltoztatisok virhatok vagy tor-
téntek a puffertilcsordulis és az e-mailben terjedt vi-
rusok ellen is. Olyan 4j, dinamikus rendszervédelmi
technolGgidkat vezetnek be. amelyek automatikusan
moédositjik a biztonsigi bedllitdsok szintjétl egy-egy
Gj program vagy bedllitds fiiggvényében.

Alkalmazasfrissités

Az automatikus frissités bedllitdsal mar igy 1s régota
részel a Windowsnak, de a tervek szennt egyazon
webhelyrdl a ibbi Windows-alkalmazds frissitése 1s
elérhet6vé vilik majd. A jovaben a Iétfontossdgi biz-
tonsagi funkciokat (a tiizfal, az automatikus frissités
¢s  virusvédelem) automatikusan ellenérzi a rend-
szer. A Windows XP vezérldpultjdn megjelend uj biz-
tonsigi kozpont kozli a felhaszniloval. hogy a nélkii-
Itizhetetlen biztonsdgi funkciok be vannak-e kapesol-
va és mennyire naprakészek. Ha probléma észlelhets,
# felhaszndld erre vonatkozd tijékoztatast, illetve a
védetségp fokozisir segitd tandcsokal kap.

Hitelesités és hozzaférés-vezériés

« Jelszavak: a jelszavak eddig kbnnyen vilhattak a
biztonsigi rendszer leggyengébb lincszeméve, A Mic-
rosoft kiilnféle cégekkel (RSA Security, Inc.. Veri-
Sign, Inc. stb.) létesiten partneri kapesolatot. hogy
bbvitse az erbs, kéényezds hitelesitési mechanizmu-
sok timogatisat. )

» Intelligens kdrtya: a hilozatra intelligens kartya-
val 16nénd bejelentkezés az erds hitelesitést modsze-
rek kivzé tartozik, mivel a halozati beléptetés alkalma-
val titkositison alapuld azonositdst ad, ugyanakkor

bizonyitja a személyes kulcsnak az intelligens kdrtyidn
valé meglétér, Mds szdval, szilkség van hozz4 valami-
fe, ami masnak nines meg, €s egy masik valamire,
amit mas nem tud. Az eljéris egyre elterjediebb, mér
Magyarorszigon is létezik szdmos intelligens kdnyd.
ra épltent informatikai biztonsdgi megoldas.

» Biometrial azonositokdrtya: a megmasitishizios
biometriai azonositékirtyds rendszer a tivolabbi jo-
viben fog szélesebb kirben elterjedni. Ez az Gjszert,
egyszerll és megfizethetd 4ni technoldgia olyan megol-
das, amellyel — a nyilvanos kulesi titkositisi, a 1Omio-
ritési €5 a vonalkdd-technol6gidk egyediilillo kombi-
nicidjanak révén — hasznilhatok lesznek a kriptogri-
hailag veden fényképes azonositokdrtyak.

Tegyuk hozzd mindehhez — mondta az ICON 4ga-
zavezelGje —, hogy a végre kifejezetten eléremutaté
fejlesziések talin tilsdgosan is eléremutamak. Ugy
timik. hogy a Microsoft globilis timaddst inditott a
szamftopépes binbzés kilinboz8 vélfajai  ellen.
Ugyanakkor Magyarorszdgon, de bdtran mondhatjuk
azt 1s, hogy Eurdpiban, még az intelligens kdnyik
sem terjediek el eléggé, ezek dltaldnossa valasdhoz is
el kell telnie még néhiny évnek. A biometrikus azo-

~% OKI SZINES NYOMTATOK

“ c3000

&w sorozat

Bill Gates azt frja tovibbd: A vildg legjobb technolé-
gifi is hatdstalanok maradnak, ha az emberek nem
tudjik, hogyan haszndljdk Gket, vagy ha nem tudnak a
Iétezésiikedl. Vidllalati vgyfelemk (...) biztonsigi
megolddsainak optimalizdliss érdekében 22 ipariz
vezeth cégeivel mikodink egyitt (Computer Assoct-
ates, Network Associates, Symantec, Trend Micro, F-
Secure, ISS BlackICE, Tiny Software, Zone Labs)
(...) Az egyéni felhaszndlok szémdrs a szémitdgép
gyinokkal, a kereskedfkkel, a szoftverfejleszidkkel
€s mds partnercinkkel kdzisen egy nemzetkozi okis
tokampény kialakitison dolgozunk, amely szélesehb
korben fogja wdatositani a «PC-higiéniszs optimalis
mddszereil. valamint a védelmi technolbgidk egyszeri
igénybevételér™
Befejezésii) taldn csak annyit — mondia Keleti Ar-
thur —, hogy most. amikor Ggy tinik, a legnagvobh
szoftvergyano 1s végképp clkielezi magdt a bizton-
sdg mellett, taldn a tobbi cég is hathatés lépéseker 1esz
majd ebben az wdnyban. Ez a szamitistechnika fej-
I6désével lépést tartd. a kockdzatokkal arényosabb és
az dlaldnos felhasznidloknak is jobban kezelhets in-
formatikai biztonsig képét rajzolja elénk
F BARABAS BALAZS
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Sokszinl dokumentumok

A nyomiratas fogalma nagyon megvaltozott az elmiilt 1iz esztenddében. A megjelend 1ij technolégidk révén
egyre konnyebbé vdlik a nyomratds, és a készilékek gyakorlatilag barmilyen felidetre alkalmazhatoh

agyomanyos irodai
elengedhetetlen

munkak
részivevije

lett & tobbfunkcids nyomtats,

amely nyomtatdsra, fénymiso-
lasra és faxoldsra egyardnt alkalmas.
A hill6zati, nagy sebességl lézemyom
tatok mdr a kis- és kozépvallalati iro-
ddkban is dltaldnosan elterjedtek. A ki-
nyomtatott dokumentumok mennyisége
a hazai piac szerepl6i szennt egyre né
annak ellenére, hogy a digitilis doku-
mentumkezelési megolddsok egyre fej-
lettebb viliozatai kenilnek piacra. A szak-
¢nok szennt azonban elibhet az az 1d6,
amikor a papir alapu iratokkal mdr lehe-
tetlenné vahik egy cég vezelése.

Vannak azonban olyan nyomtatdsi fel-
adatok is. amelyek kivil esnek a mir
megszokott €5 szdmtalan eszkozzel ta-
mogatott feladatkron. A nyomtatogyir-
16k mdr ezekre is olyan, egyszerien &
gyorsan kezelhetd eszkozoket szdllita
nak, amelyeket nemecsak otthon, hanem
lizleti kémyezetben is haszndalhamak a
vasarlok.

Kép a korong tetején
Ma mdr szinte minden szamitogépben

van CD-ir6 — mivel a CD-ir6k és a nyers
kompaktlemezek dra igen alacsony -

Nyomtatas a pénz koriil

A hazai bankszektor folyamatos fejlode-
se, a lakossagi szolgaltatasok elotérbe
kerllése kdvetkeztében egyre 10bb ki-
sebb bankfiok létesdl. Az itt felmerilo
nyomtatasi igényeket killonleges eszko-
20kkel kell kiszolgalni, mivel a normal,
A/4-es papirra valo nyomtatas mellett bi-
zonylatok, betétkbnyvek, csekkek nyom-
latasara is szilkség lehet, koltségtakare-
kosan és gyorsan. Ehhez specialis
nyomiatok kellenek; ilyen példaul aTally-
Genicom 24 tGs matrixnyomlatdja.

Az eszkéz vizszintes és figgoleges haj-
tasu betétkonyvekel is kezel, de akar ot-
példanyos trlap kitoltésére is alkalmas.

amelyekkel a csalidi videokamera digi-
talizdlt filmfelvételét, az otthom vagy
villalati  asztali  szdmitogép  fontos,
illerve archivdlhatd adatant lehet lemezre
imi, Ezekre a lemezekre egvedi. szines
cimkét is lehet nyomtatni, megkGnnyitve

ezzel a meglehetGsen egyforma koron-
gok megkilonboztetését. E célru a pro
fessziondlis megolddsok mellen, mint
amilyen a Bravo Disc Publisher, egysze
ribb és kedverobb drd készhlékek is
kaphatok. A CD-k és a DVD-korongok

MELLEKLETUNK MEGJELENESET HIRDETOINK TAMOGATTAK.
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Az igényes megoldasok nyomaban

A tisbbiunkcios eszkozdket 1s probira te-
hetik a villalkozdsok tevékenysépébil,
evi¢lkorehdl adodo feladatok. Gyakon
eset példaul, hogy egy reklamilgyniokség

Ganon Bubbie Jet iB65

sujloeseményt vagy az
1 szervezve egy CD el-
Ha a cée valdban

ugyfelenek

etne, nem elég

w1 111]

wioldast sze

gy misolt korongot be 1 kellGkép

ritent tokba vagy tartdéba — nem

art, ha maga a lemez felilete is megftelel
a cég arculatinak.

Az ilyen tipusd feladat megoldisat a
Canon két eszkozzel i1s segiti: a Bubble

Canon Bubble Jet i965

Jet technoldgiit alkalmaz6 1865-0s tipus
sal €s az 1965-tel. Ezek a tntasugaras
eszkdzik persze nemesak CD- €s DVD-
korongokat. hanem a hagyomdnyos pa-
pirokat, illetve a kilonleges folopapiro-
kat is képesek .megfesteni”. A nyomia

tott képek Kiemelkedden nagy felbonui- |
sl ¢s Kontrasztjat 0bb ) rechnologiag
megoldds adja,

A ContrustPLUS a Kontraszt mellen
u szinmélység novelésér is elvéga, mig
a festéktakarékos nyomtatis mellett is
valosdghu felbontisért u 2 picoliteres fi-
vokiik és a MicroFine Droplet technold-
gia a felelés. A gazdasagos nyomtatist
az 5. illetve a nagyobb testvér, az 1965
esetében 6 tartdlyos Kialakits szolgdlja,
hiszen esak a Kifogyout tartilyt kell cse
rélni, megtakaritva a wbbi tandlyban
megmaradt alapanyag drit

Mindkét nyomtato esetében a gydrilag
szdllitott kiegészitokészlettel lehet a ko-
rongokat nyomtatni: a lemezeket a befe-
jezett nyomtatds utin egyesével kell cse-
rélni. A késziilékek nem papirrélegre
nyomtatnak, hanem magira a CD- vagy
DVD-lemez felsé részére, A lemez gy
cseppdllébb és nem is olyan sérilékeny,
mint & megszokott, vékony papirréteggel
burkolt kerongok.

Nyidron kiillonosen népszertiek a rovid
upt nyomott polok, igy meg kell emlite-
ni egy kiilonlegesebb képalkotisi lehetd-
séget is: az 1863 €5 1965 nyomtatok olyan
kiilnleges anyagra 15 tudnak nyomtatni,

A sziikséges elomunkalatok

Nem mindegy, hogy mi is keril a papir-
ra, a trikora vagy a CD-lemez felliletére.
A nyomtato akkor fog szép nyomatot
késziteni, ha meglelelden feldolgozott
képekel, abrakal, grafikai allomanyokat
kildunk az eszkoznek. A Canon ezért
egy alkalmazascsomagol is ad a nyom-
tatok mellé, s a fényképlelvetelek, ké-
pek, rajzok a programokkal kezelhetok,
alalakithatok. A CD-k és DVD-k kezelé-
sel kulon alkalmazas segili, igy mar va-
Iéban csak a cég munkatarsainak krea-
tivitasan mullk a fenti példaban emlitett
CD-szoroanyag killemének mindsége,

amelyekrll & kép megleleld 'kezeléssel a
ruhadarabokra kerl. A nagyobb tudasu,
1965-65 modell 4800x2400 dpi felbon-
tisdval kiemelkedik kifejezetten foto-
nyomdsra készilt modellek kozul.

A kér nyomiato Windows és Macintosh
alapd szamitogépekhez egyarint csatla-
koztathatd, a mellékelt telepité CD-K a
mellékelt grafikar alkalmazisok mellett
mindkéi elterjedt operdcios rendszer meg-
hajtédllomanyait tartalmazzal.. E

+0n I I e omsanen hu
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Legyen birme

A ovabon részlete

wiisdgben masol ds nyomtat, 12 Lapot pe

) yomtattieng eiénk a 2600m600 dpt-s felbortdst. mig mdsoldiént 7 200w60(

) dpi-re kéfpesek. A digitdlis feldolgordsnak

entumot egy Ak-es lapra kicsinyitve is madsoihat. A Canon IR1230-35 oplionalis 10 lapos sutomatikus

k. mig 3 Canon IR1I7T0F-essel nemcsak nyory
43 gyongye, On és munkatirsal valamennyien eldgadentel fecrnek
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Ahol a kiilonleges a megszokott

Az Oki Magyarorszigon 15 kaphato
nyomtatdinak obbsége mogatn o kil-
lonleges médidk haszndlatdt, gy az
egyszerl, tobbfunkci6jd irodai vagy ot
honi készolékek felhaszndldsi rerilete is
kiterjed a kKilonleges méretd papirokra
vald nyomuatasra

A hagyomdnyostd! eltérd nyomtatdsi
lehetoségek kozé tartozik a névjegykir
tya-nyomtatds, amelyhez az Oki sajit
mirkanévvel ellatot médiat s kindl
A névjegykirtya megtervezéséhez ¢és el-
készitésehez pedig ingyenesen elérhetd
alkalmazast 1s ad a felhasznalonak

Vannak bannemyomtatasra 15 alkal
mas eszkozok; a rekldmesikokat A/d-es
€s Af3-as szélességben, 1200 mm hosz-
szisagban lehet Kinyomtatni. Az Oki
chhez is kindl megfeleld médidt, illetve
4 bannerek elkészitését is ingyenes szoft
ver segitk

A poszterek nyomlatdsa ugyan nem
tartozik 2 mindennapi tevékenységek ko
zé, de ma mar nem is ritka. Ha a képi vagy
szoveges ..alapanyag” megfelelf, akkor
akar négyszeres méretben (példaul 16
darab A/4-es papirra) 15 kinyomtathato,

A nyomiatds leheldsége mellent az
Okinak igen fontos a felhasznalok elége-

Hamisits

Photos

Az eredmeny sehmit - Blrmi seon!

dettsége, ezén évek Oia valamennyi
ujonnian megjelend termékét a magyar
nyelva kézikonyvvel és magyar nyelvil
meghajidprogrammal szdllia. A 2004
lavaszan megjelemt B4350 nyomuatok
mir az LCD kyelzbjiikdn is magyar
nyelvil Uzeneteker hasznalnak

A meghajiéprogramok egy 1, ,Ask
Ok1™ Kiegészitd filet kaptak, amelyen 4t
gy szituaciocrzckeny weblapra jut a fel
nuszadlo. I persze olyan nyelven kapja
meg a szikséges informécidkat, amilyen
a telepitett meghajtoprogram nvelve

A segitsép nem csak & meghajtoprog
ramokra vonatkozik: az Oki ingyenes
alkalmazdssal segiti o specidlis médidk
nyomtatisat. Az Oki Template Manager
segilscgeével néviegykanya, cimke, ban-
ner és azonositokdnya tervezhetd, A ha-
marosan megjelend frissitett viltozat pe-
dig mar a CD-cimkék és CD-boritok ter-
VEZESCL IS tamogatm fogja

A cég valamenny hilézau nyomiatGja
tartalmaz egy webszervert, igy a nyom
tatok  barmely
hetok €5 bedllithatok. A szintén ingyenes
PrintSuperVision alkalmazdssal tavolrol
felugyelhetok a hidlozatba kG nyomia-

bangészovel feligyel-

tok, igy egy kozépvillalkozas rendszer-

A DIGITART #8 tartalmabol:
(Mac-rovat |

» DIALTA Color CF5001

Attrakcio Trilkkdk

> Miént kel nektink Corel®
» Hamisits Photoshoppal
> Drupa 2004 kaalitas

Hattér CD-melléklet

> Ingyanesen fehasmalhato textirak

» A 3D kepgeneralas komplexitasa
» Rendezvény-animacio a forradalom jegyeben

gizdiga az irdasztala mellél feligyelhen
Az Osszes nyomiatdt, Az egyszeribb hi-
bak elhdritisdhoz (mint amilyen a fesiék
vagy papir kifogyasa) mincs sziikség fel
tétleniil a fizakai jelenlétne

A szintén ingyenes PrimtControliUtiliny
segitsépével kézben tarthatdk a kiltségek
bedllithatok a korldtozdsok
szamra, akar Osszegre az egyes koliség

akdr lap

helyekher A szines és fekete-fehér nyom

tatasra egvarant alkalmas készilékekn
leszdkitheté azok kore, akik szineshen
nyomtathatnak, a tobbick (gy csak feke
te-fehér munkacsoportos nyomiatoként
hasznilhatjik a kesziléket

Mivel az emliten médidk és szoftverek
az Oki dltal forgalmazou berendezésck
B0 szdralékdl tdmogatjik, ezén a killon-
leges médidk a cég magyarorszigi el
adasaink legnagvobb részében szerepet
jJitszanak. Azt azonban nehéz megbe
csilni, hogy ezek a lehetGsé
mekkora hdnyadfi adjik. hiszen a oég
sokszor normdl nyomtatoként énékesit
4 készilléket, s a visarld csak késdhb
kezdi kihaszndlni a specidalis méduik ke
pessegeit. Mds esctekben a vevd példaul
olyan késziléket keresett
mas a kis sorozatd névjegyvkdnya-nyom

rek az eladdsok

amely alkal

> OpenType alapok Mac-en

> Valosaght see
rajzolasa Photoshoppal

> Realflow 2.5

» Ingyenes segédprogramok
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A dokumentum — kincs

A dokunennunkezeld rendszereknek a leghillonfélébb elvdrdsoknak is meg kell felelniiik — mondta Boa Liszld,
a HP Magyarorszag dokumentumkezelési és archivéldsi tandcsaddja. A rendszernek egyrészrol | tineti kezelés"
jelleggel kell megoldania a jelenlegi kritikus problémdkat (példdul lassi papir alapt munkavégzés, tihbszords

iktaris, nehé=kes papir alapii visszakeresések), mdsrészt stratégiai szempanthdl is illeszkednie kell a tdrsasdg

kéizép- és hosszi tdvii informatikai elképzeléseibe (példaul rendszerek kazdi kapesolodds)

szakember wpasztalata sze-

rint a magyar villalatok Ko-

riilbeliil két é&s fél éve kezdtek

elmozduini az elekironikus
dokumentumkezeld rendszerek beveze-
tésének és alkalmazasdnak irdnydban.
A cégek ekkor tudidk (vagy azi hiuek,
hogy képesek) megfogalmazni azokal
az igényeker, amelyeket egy ilyen rend-
szerrel szemben timasztanak. Az éven-
te keletkezd, exponenciilisan novekvo
mennyiségi informicio kezelése és fel-
hasznalisa agyanis egyre
nagyobb feladatot ad a cé-
geknek. A papir alap, hi-
vatalos iratok. az elektro-
nikus  dokumentumok,
mint példdul az e-malek,
a hiizon belil” keletkezd
papirra nyomiatofl vagy
dignilis watok szima roha-
maosan novekszik

Az dzlen folyamatok
manapsdz kitelezOnek sz4-
milG gyorsitisa egvben az
adminisztriciGs feladatokra
forditolt nagyobb erdfeszi-
téssel jar A dokumentum-
kezeld rendszerek alapve-
16 feladata sz Gzlen folya-
matok gyorsitdsa tovibi
embenerdformrds-szikség-
let nélkiil.

A cégek diintd 1Wbbsé-
gének azonban meg nmcs
a binokdban olyan es:-
koz, amellyvel megoldhatja
a dokumentumokhoz valé
egyszeri ¢s szabalyozott
hozzdférést és visszakere-
sést (példdul nem megol-
dort a papir alapd dokumen-
umok  szkennelése-archivilisa-DMS-
rendszerrel timogatisa)

Erdo a szobaban

A tapaszialatok szerint egy beérkezd
hivatalos papir dtlagosan legalibb 6t
példdnyban van meg a cégnél. Bizo-
nyos teriileteken ez a szam meg na-
gyobb. Az eredeti példinvok megir-
zését ugyanakkor 16bb terileten is tor-
vényi szabilyozds tesz kotelezdvé. Ha
egy cég pem viltoziat a keletkezd pa-
pirmennyiségen. akkor az a veszély fe-
nyegetheti, hogy .elnyelik™ az akuik,
iratgyijiok. A papirok tirolisa egyben
nagy kiliséggel jar. mivel nemcsak a
hosszi tdva irattdroldst kell megoldan:,
hanem egyfajta operativ iratarat létre-
hozva a napi mikodéshez sziikséges.
az utols6 36 hénap dokumentumait is
kezelni, keresni kell. Ez nem kevés he-

lyet és emberi erdforrdst igényel. A
nagy papirmennyiség a strukurilt tiro-
last és visszakeresést is nehézze, egy
idd utdn szinte lehetetlenné teszi. A ta-
pasztalatok szennt magyar nagyvdlla-
latok tobbsége nagyon nehézkesen tud-
ja csak kezelni papir alapi dokumentu-
mait. Ez az dllapot nehezen elfogadha-
16, hiszen az dgyintézési folyamatok
hatékony és gyors végrehajidsa sok
esetben létfontossdgi. Ennek elénésé-
hez az szitkséees, hogy a villalatok

azonnal el twdpk émi a szilkséges in-
formaciokar még akkor is. ha azok ere-
detileg csak papiron léteztek. Ezcknek
a feladatoknak uz elvégzése dokumen-
twmkezeld rendszer (vagy a meglévd
rendszer dokumentum-kezelési funkcr-
okkal valé kiegészitése) nélkiil nem le-
hetséges

Boa Ldszl6 szerint sok szdllitd dgy
probilja meg bedllitani o dokumen-
tumkezelést, hogy 5z nagyon bonyo-
lult. nagyon nehezen énthell, kevesek
szamira  hozziférhetd  wdisanyagot
igény |6 témakdr. A hatékony dokumen-
wmkezelés: megoldds megvaldsitisd-
hoz azonban hirom alapvetd tényezd
srilkséges. 1. JOl dgondolt feladat-
megkozelités & feladardefinicio, 2.
magas szintll rendszenntegritoni tevé-
kenység és 3. kelld .helyi™ felsd ve-
zetdi timogatis a tervek megvalGsiti-
sihoz. Ha valamelyik tényez6 hidny-

zik, J6 esély van arra, hogy tgynevezett
| .szigetmegoldds” valdsul meg, amely
| egy szik munkacsoporton beliil 161 hasz-

ndlhatd, de a villalaton belilli egységes
| kezelést nem képes megvaldsitani.

|
Magyarorszagi dokumentum-
kezelési kultora

Magyarorszigon az elektronikus doku-
mentumok Kultdrdja nem il nagy, min-
denki inkdbb a papir alapd iratokhoz

nagyméretld, papir alapd

amelyek | digitalizalisa™
jellemzGen  csak  nitkan
torénik meg. Az is prob-
lémal okozhat, ha a doku-
mentumok ugyvan elektro-

de strukturilt troldsuk és
visszakereséstik rendszer
nélkiili. Az dllomanyszer-
verck, azok Kozismert
konyvidrai ugyan Kkony-
nyebb elérést adnak a pa-
pir alapi kezeléshez ké-
pest. de a csoportmunka
dltal tdmasztott kovetel-
ményeket ez a megoldas
mar nem elégin ki. Ha
példdul valaki megnyitja
az dllominyt és szerkesz-
1. akkor mdsok ilyenkor
miir csak megnézn tudjak
azt, viltoztatisra
modjuk, valamint nem is-

menk az aktudlis dllapo- |

tot, Gondot okozhat ilyen-

kor a viltozatok kivetése
is, hiszen ha egyetlen dlloményt tébben
15 szerkeszienek egymds utdn, bonyo-
lulttda valik annak kovetése, hogy ki,
mikor és mit adott hozzd vagy vert el a
tartalombal. A torlésekbol is komoly
nehézségek szarmazhatnak.

A HP dokumentumkezelési
megoldasa - infrastruktura

A beérkezd irnok digitalizaldsa utdn az
eredeti papir megsemmisitéséhez Ma-
gyarorszigon  kiidnleges engedély
sziikséges. (Példiul az ad6hatosdgi
vizsgdlat sorin elegendé a szdmlik
szkennell képeinek rendelkezésre dili-
sa.) Ehhez ad technikai hitieret bbek
kozott a HP WORM (Write-Once,
Read Many) taroldmegoldisa. Olyan
magnetooptikai tiroldst eljirds, amely
| egyszer frhatd. de szimialanszor olvas-
haté (garantdll a szkennelt kép megvil-

ragaszkodik. Ez azonban |

dokumentumtirolé rend- |
szerek megléer igényli, |

nikus formdban léteznek, |

nines |

| oztathatatlunsdga), A WORM optikai
lemezen tarolt adatokat a HP garancidja
szerint 100 évig lehet leolvasni. A HP
' szolgil tovibbd a szkennelési folyama-
1ok sorin nélkllozhetetlen VRS (Virtu-
‘ al ReSecan) technoldgidval is, amellyel
— nugy mennyiseg esetén is - garantdl-
| hat6 a megleleld mindségd szkennelt
illomdnyok Iétrehozdsa.

HP dokumentumkezeld
szoftvermegoldas (HP DIS)

A gyogyszeripar teriileién  fejlodiek
ki 4 dokumentumkezeld rendszerek
A gyogyszenermékek hivatalos doku-
mentdcidja, frissitése, nyomon kbveté-
se igen nagy ¢és igen szabilyozou fel-
adatot jelent. Korilbeldl 10-12 évvel
ezelGut tortént, hogy éppen ezeknek az
igényeknek megfeleloen megkezdddon
a dokumentumkezelG rendszerek fej-
I6dése. Az informaciot hordozo egysé-
geket  strukturdlt  formiban, kezel-
hetden, kereshetoen és szerkeszthetoen
kellett eltdrolni. Az ehhez szilkséges in-
formatikai rendszerek kifejlesztése dri-
4si mennyiségd szoftverfejleszibi er6-
forrdst igényell. Eppen ezért ezek a
rendszerek meglehetésen drigdk.

A rendszerek magyarcrszagi alkal-
mazhatGsdga (a hazai dokumentum €s
felhaszndl6i szdm mennyisége miatl —
ami nagysdgrendekkel kevesebb, mint
az EU-ban dltaldnosan) azonban az
Jgytival verébre” jelzével  illethetd
(néhany kivételtél eltekintve). A driga
célszoftverek mellett Kisebb rendszerek
| bevezetésére is lehet6ség van. Ezek

koltségiiket tekintve joval Kedvezébb
| megoldist adnak, de szinte egyikkel

sem val6sithatd meg az olyan vallalati
| szinti egységes dokumentumkezelés,
amely valodi tzlet elényokkel szolgdl

(példiul koltségesokkentés, kevesebb

emberierGforris-sziikséglet, gyorsabb
‘ folyamatok). A magyarorszdgi doku-

mentumkezelési piacnak a nagy rend-
szerek és a kisebb felhasznaloi kornye-
zetben alkalmazhatd (iktatGirendszerek
‘ kozotti megoldasra van igénye,

A HP ezt a teriiletet megeélozva szdl-
litja a sajit dokumentumkezelési meg-
olddsdt (HP DIS = Documentum Infor-

mation System — a European ¢Govemn-
‘ ment felkérésére fejlesziett termék).
amely megfelel a Magyarorszigon cl-
terjedt iktatasi/ugykovetési igényeknek
is, és kivalo alapul szolgdl egy villalan
szintli egységes dokumentumkezelési
kirmyezet kialakitasihoz.

A HP DIS a szikséges nemzelkoz
trvényifjogi mindsitésekkel is rendel-
kezik (UK Public Records Office
(2000) mindsités — Freedom of Infor-
mation (FOI), Dam Protection Act
(DPA), amelyek szerepelnek a doku-
mentumkezelési tertileten nemzetko-
| zileg dltalinosan koveteu szabdlyozd-
sok Kbzot.

A HP Magyarorszig a dokumentum-
kezeld megoldds Kinlakiuisihoz sziikse-
ges hardver/szoftver elemeket, tandcs-
adisi és projektvezetést tevékenységeket
is egységesen tudja biztositani, teljes
megoldast kindlva ligyfeleinek. (x)
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MIERT VENNE
TOBB SZERVERT,
HA EGY IS ELEG?

Eg veled, bonyolultsag! Agy6, komplikaciok! Hasta la vista, zUrok! Megérkezett az IT-kapacitas
névelésének okosabb maédja. Vegyen egy szervert, amely a vallalkozasaval egy(tt kepes névekedni.
llyenek az Intel® Xeon™ processzoros IBM eServer xSeries rendszerek. Egyes modellek 1 utasbdl akar

16 utassa is bovithetdk, és a valaszthatdo VMware szoftverrel egyszerre szamos Windows- vagy Linux-
alkalmazast futtathatnak. Ez az a rugalmassag, amelyet az on demand vilag megkovetel. Tovabbi
informacioért latogasson el az angol nyelvii ibm.com/eserver/advantage weboldalra.

5 érv, amelyek miatt egyre t6bb vallalkozas ter at az IBM eServer xSeries rendszerekre.

. |
Egyes modellek | l

skalazhatosaga 1-16 utasra. IBM Director Teljes Linux- Mainframe- | Egyediilalio
azas novekedes szerint rendszerfeligyelet. tamogalas. | technoldgia. virtualizacio.

G

IBM eServer xSeries rendszerek Intel® Xeon™

@ Sel‘\"er processzorral. Segitségikkel felhagyhat Ujabb

és Ujabb szerverek vasariasaval.
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