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Szabadalmaztatott kattintasok

Magyarorszagon szakmai korbkben nagy
vihart keltett, hogy hazénk az Europai Bi-
2ottsagban és az EU Parlamentben az eurd-
pal szoftverszabadalmak ugyében az igen
allaspontot képviseli. Bar igyekeznek cafol-
ni, de még a kormanyon belll sincs egyet-
értés az Eurdpai Parlament elé kerdlt javas-
lattal kapcsolatban, Ha elfogadjak azt, ak-
kor a szoftverek bizonyos részei, Glletei is
szabadalmaztathatok lennének. Elemzbk
szerint ez igencsak visszavetné a szoftver-
ipar fejlodését, mivel ez a szoftver-oriasval-
lalatoknak kedvezne, a kis- és kozepes vél-

lalatok pedig nagyon nehéz helyzetbe ke-
rulhetnenek. A hazai erdekvedelmi szerve-
zetek augusztusban litvanyos tintetésen
fejeztek ki ellenvelemeényliket. (Részietek
lapunk 37. szamaban.) A timetes célja az
volt, hogy a kormény vonja vissza a Ma-
gyarorszag a Versenyképességi Tanacsi
(ilésen 2004, majus 18-an leadoMt szavaza-
tat, amellyel akkor tamogatta az eurdpal
unios szamitogéppel és szoftverekkel kap-
csolatos talalmanyok szabadalmartathato-
sagarol szolo direktivajavasiatot.

(Folytatas a 4. oldalon)
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High-tech terrorizmus

A beszlani tiszdrama valoszinileg hosszasan elokészitett akeic
eredménye volt. A tamadok koziil tizen arab orszagokbol érkeztel
Mint sok mas példa mutatja, nem kizart, hogy az egymas kaziitti
kommunikaciohoz az internetet is hasznaltak. Az al-Kaida tagjai
lathatolag nemcsak az dsi sivatagokon valo atkeléshez és a gerilla-
hadviselés taktikdihoz, hanem a vilaghalo és a szamitégépek
hasznélatahoz is értenek. (Cikkiink a 24. oidalon)

Megemiékezés 2004. szeptember 11-én & New York-i terrortamadas aldozatairdl
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A LOGITECH UJ DIGITALIS TOLLA
Uj termékek
ALogHzeh 102 Digital Writing System ma-

WWW.SZIT.HU

| SD-MEMORIA NOKIARA
. Mobil

| A Nokia gyartoja az eddig tamogatott
Multhodiand {MMC) kartyak mellett

T & téb

fogja

ftimgm kéu:ﬂlékol!wn a Secure
- Digital {SD) memériakartyakat.

www.srl hu/cikok/sdmem

. NEM BIZTONSAGOS A JPEG

- Biztonsag
. A Microsoft szerint sok alkalmazas,

amely JPEG formatumi képeket dol-

. goz fel, egy biztonsagi rést tartalmaz,
. melyen atwehetd a PC fleletti ellendr-
| zés. Ahhoz, hogy a lamadé kihasznalja
| a hibat, csak ra kell vennie a felhasz-
" nalét, hogy megnyisson egy specisli-
' san épitett képallomanyt.

www srthu/cikkek/jpeg

foglalja a digitilis tollat és a szoft-
M amely atalakitjo a digitalizalt kéz-
irast Micresoft dokumentumma, egyszeri
srovegallomannya vagy
JPEG képpé. A golyos-
toll hegye mégé épitett
kamera leolvassa a sz6-
vegel a specidlis digi-
tilis papirrol, és rogziti
a flashmemoriajdba a
toll mozgasat.
www. szt hw/cikckek/toll

KARTYACSOMAG-KAMERA

Uj termékek

A Sony a minap adott hirt U] kamerd-

jarél, amely decemberben kerll az (z-
letekbe 600 dolldros éron. A Cyber-shot
DSC-M1, 5,1 megapixeies kamera mérete
U , mint egy kérty g. Fuggd-
legesen kell tartani, 2,5 hivelykes LCD-

je felfelé nyithaté és 270 fokkal kérbe

forgathaté. A késrilék hibrid rogritési

v
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(emmodja lehetd-
vé tesri a felhasz-
naiénak, hogy a tal-
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{JJ KIMAI INTERNETKAVEZOK

Vilaghalo
Kina masodik legnagyobb mobilsroigai-
tatéja art terveri, hogy az év végéig leg-
alabb 3000 Gj internetkavézo! nyil. A Chi-
na Unicom maga csak 150-200 kavézdt
fog Uzemeltetni, a 16bbit franchise rend-
szerben hozzak létre. A mobilszolgaitatd
400 intermetkavezot Uzemeitet.

www_sTt hu cikkek/net
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AKTUALIS

SZOFTVER

Szabadalmaztatott

hatds" értelmezésén mulik. Szeptember
14-¢n az Informatikai és Tavkozlési bizott-
sdg Ulésén ismét napirendi pont yalt a

szoftverszabadalmakkal kapcsolatos b,
=~ 7 zoltsdgi dllasfoglalds kialakitdsa; Szapg
kattlnt a so k Istodn (Fidesz) javaslatdra egyhangiilag
megszavaztak a javaslattal kapesolatos el
Jards lefolytatdsdt.
véqeetisegi srakember kordbban a HVB (Folytatas az 1. oldalrdl) Szabd Istvdn késdbb elmondta, hogy a
Bank igazgatdjaként dolgozott, azt megeld- lvan Gdbor. a Kiligvminisztérium sokak szdmdra még ismeretlen, dj, 2004,
20en pedig a K8H Bank Ugyvezetd igazgatoia képviseletében az Orszaggyilés infor- 53. torvény alapjdn eddig még senki sem
voit. Informatikai teriiieten a2 IBM-né! szer- matikai €s tavkzlési bizottsiga eurd- kezdeményezett eurdpai unids Ggyekkel
Zzett tapasstalaiot, ahol 1999 decemberétil pai integracids albizottsagianak 2004, kapcsolatos eljardst hazdnkban, majd
2001 mdrciusaig a pénziigyl (izletag s2enior szeptember T-€n megtartott ilésén el hozziitette, hogy az eljdrds meginditisa
konzulensekent tevékenykedett A szakem- mondta: ._a széveget a tagillamok utan a hazelnék dénthet arrdl. hogy a
ber 3 HP-nal a pénziigyl lizietag lokalis nem is fogadtdk el Amikor a szava- kérdés megtargyalisira melyik bizottss.
portioliGianak meghatirozisasn és gondo- zdsra kerull a sor, nem sziletett meg . dot jeldli ki fobizottsdgkeént. A kijelolt bi-
zasaert felal. 4 mindsitett tobbség Ezt kévetden T L zotisdg lefolytatia az eljdrdst, majd 4llds.
A AR E RS R R R R Nemetorszag, amely ellenezte az ere- Furdpa Parlament foglaldst ad ki az tgyben. A kiadott dén.
Weboldal befektetknek deti szovegiavaslatot, négy javaslatot tésral a kormdnynak tirgyalnia kell, amit
Az Gingondoskodas Alapitvany WWW.0ngon- telt a szoveg megvaltoztatisira. Tobbek  tottik, majd meglett a mindsitett tbbség.  ha nem fogad, akkor elutasitisat az Or.
doskodas. hu ciman weboldalt inditott, kozott azt, hogy explicit modon kerdljon A Magyar Szabadalmi Hivatal, az Igazsdg- szaggyulés elott kell megindokolnia,
amelyen bemutatja a kilinbozd befekte- bele a szovegbe, hogy szdmitogépes prog-  dgvi Minisztérium ¢s a Kultgyminiszté- Hogy egyiltaldn mikeént alakul a szoft-
tesi formakat. és segit megtatiini az adott ramot, tovibbd forraskodot, tirgykédot, rium egyébként még mindig a szavazat verszabadalmak kérdése, tovabba hogy
elethelyzetben legkedvezidh megoldast annak bdrmilyen formdjiban nem lehet fenntartdsa mellett dll ki, a tervezett jog-  meg lehete meg érdemben viltoztatni a
A weboidaion a kisbefekistdk figyelmét szabadalmaztatni. A mdszaki hozzdjaru- szabdlyt alapvetden helyesnek tartjak majus 18- dlésen sziletett dontést, illel-
hiviak fel 2z Gngondoskodassal asszefiigod lds definicidja egészilion ki azzal hogy Az Informatikai és Hirkézlési Miniszte- ve annak kovetkezmeényeit, az még senki
megtakaritasi ehetségekre. annak ujszertinek kell lennie, és a felité  rium azonban a javaslat szovegezési pon-  el6tt sem viligos. A szeptember 14 dlé
SGossscssrsssssarnes sek kozil tordliek azt a kitételt amelylk  tatlansiga miatt helytelennek @rfjaannak  sen megjelentek tobbsége egyetértett ab-
Kommunikacios rendszer szélesebb jogértelmezésre és szabadal-  elfogaddsdt. A megfogalmazds a litszola-  ban, hogy ez mar valdszinileg ,veszett
A Synergon informatika Rt dtadts a Mezi- maztathatosagra adna lehetoséget a szd- gos kizdrds ellenére széles lehetdséget ad  igy”, de amit lehet, azt még (gy utdlag is
gazdasag és Vidéidejlesrtési Hivatainak az mitogéppel megvaldsithaté programok  arra, hogy 2 szoftvereket a szabadalom  érdemes megtenni. i
orszagos kommundcicics rendszerét. ASyner- | esetében.” Németorszag javaslatat finomi korébe vonjdk, mindez csupan a ,maszaki  MUNKATARSAINKTOL
gon szaliitotta az Eurdpai Unid 2ital megfo- — e et T el . = -t _
galmazoft feladatok elldtasdhoz és 2y orsza-
90s halazst éphésshez szilkséges esakizs- CEGESEMENY el 7
Nt Ach flecubn c$ tarkzot a vl & i MI TORTENIK A HETEN?
crme e e | Digitalis otth
¥e &z azokon ievd helys haldzatnichor saiikss- lgl a 'S 0 on SZEPTEMBER 21-22. Adattarhaz-épités
ges akiiv hakizan esxdizik sralitisa, vala- az alapoktd] cimmel szakmai rendezvény
mint 3 halizatvédeimi rendszer biztositiea Az Albacomp Rt a Lurdy-Hizban nyitotta  zalékra novelik a kiskereskedelmi uzletig Budapesten
BRsessseserrennnne meg elsé Digital Home szakizletét A be- részesedését az Albacomp teljes drbevéte- Informacio: wwwlir-hungary. hu
Lendiiletet ad az Eurdpa Terv mutatéteremként is mukods szakuzletben  16bal. Bolcsfoldi Ldszld, az Albacomp kis- SZEPTEMBER 22. V. E-Banking/M-Ban-
A Megatrend 2000 RL 79 szizaiékos drhevé- az Albacomp altal Gsszeszerelt és forgal-  kereskedelem és disztribiicia uzletigveze- king & Online Biztosits Konferencia
tel-novekedést ért el 2004 efsd 6 évében, mazott Gsszes informatikai. hifi, telekom  téje elmondta: 2 Digital Home nemcsak Informécid: www.cebe. hy
mammumm és dgitdlis I'utuhcrer?dszcs m.:gv..mrr;lhu- szakt.lzlelhalnzut_m. hanem uj kiskereske: SZEPTEMBER 22. A HP lzfet] kritikus
mm—maam& 6. Az Albacomp célpiaca elsésorban az delmi koncepciét is jeldl. Minden Alba- szerversi cimmel konferencia Budapesten
koxtatgan. A Megatrand 1117 millid forin &r- dllami ¢s a nagyvillalati szektor, ennek el comp dltal dsszeszerelt és forgalmazott tj- Informacid: www.hp. hy
bevetal meliett 259 milli forint adtzas eiot lenére a cég 2004-es drbevételében virha- donsig a Digital Home-Gzletek polcaira
eredményt jegyzett a2 sisd (4l Sydban A Bal toan egymillidrdos nagysdgrendet tesz ki kertl, i@y rogton visszacsatolds érkezhet a mﬂ mmmal
Research 2004, finiusi feimérise szerint 4z ugynevezett sohopiacrdl szirmazo koz-  végfelhaszngldktal anage
a Megatrend a magyar vallatok k52l piaci vetlen kiskereskedelmi forgalom” - mond- Banasds BaLAzs mmm
részesecss alapidn a masodik helyen 41 ta a Digital Home megnyitdsin Deme Csa-
ba, az Albacomp kereskedelmi é< marke KLIKK  Ha tobbet akar tudni Wrmammwm
ung vezéngazgatd-helyettese, hozzitéve — mmmw‘:& ik
Nérmat taconG, nemzetds gyartd & 3 ceg terver szerint két éven belil 10 szi- informd I'ml~5,ibmm
L S e S . = SZEPTEMBER 23. IBM-Vestigo-JAVA
Szervezo_ programozé BIZTONSAG ZSerles kbrnyszetben cimmel szakmai ta-
munkatarsat keresiink! mmmm
Fitadatok: 4 serverési bs il neely mukats: v. 4 t. h ° h l k Informacid: wenw-
TGN KDV O olvar Teryer o . -
—oomorarorn| Vigyazat: hamis honlapo SIEPTEMSER 2728, Vil e
O Mieckat ke 2 SAP recmton Az internetes adathaldszatrdl (Phishing)  ElSbbieknek az Interscan Web Security Informacid: (06-62) 432-927
rm & a rosszindulabi kddokrd] tartott eld  Suite 2.0:, amely PhisTrap nevii szolgilta: ma—mmmm
* KEZEDAGAL nememyryLms addst szeptember 13dn Darid Perry. 2 tasdval ellendrzi a kifele mend webiforgal- kialakitds mint projekt cimmel szakma
~ SAP flice) shasmiior gyakorz 3D vagy FUAMTD Trend Micro kozoktatdsért felelds igazds  mat és megelozi, hogy szemeélves adataink rendezvény Budapesten
* Telstiok vigrennag W2 A Phishing is az emberi hiszékeny  rossz kezekbe keriiljenek. A Trend Micro informacid. www.iir-hungary.hu
Elbay. Asapd programazasi nrcen segre €pdl. Az internetezdt egy hivatalos  PCaillin Internet Security pedig az ott: SZEPTEMBER 29. Birtonsagos Windows
Vessenyhipes aifniat, Bts rerrustear) namée nak litszo e-maillel stcsaljidk egy, az erede  honi felhaszndldknak készilt Spam szi) (1. rés2): A Windows XP birtonsiga cim-
IO Seeiins onicaacs Ut utanzé hamis honlapra. ahol adatai ek 16 egyike felismeri az ismert phishing mel szakmal tandcskozds Budapesten
*_ s =i kuldésére probdljak ravenni csaldsokat. és megakadilyozza, hogy a fel- Informacid: www.microsoft.com
1027 B Margit b7t 24, + Tl 3162800 = A Trend Micro a céges és az otthoni fel-  haszndlé postafidkjiba keriiljenek. Bdvedd intonmicks: wew szt hu/esemenyok
Fax 3162808 - www ahc-nismatona v = hasandloknak is kindl védekezési madot. AmokszaiLAs: GAron




SZOLGALTATAS
Elindult az SMS Gateway IS

= 5 : MAMWMammwwmmm
szolgaltatas |

mii.meMUm{mw:
muammmammmmmm wrakme konterenciz-

A Fovirosi Szabo Ervin Konyvtir (FSZEK)

alapitasanak szdzéves éviorduldjdrd] egész

éven at tarté (nnepi eseménysorozatial
emlékezik meg, de emellett folytatia az in-
formatikai infrastruktirdra alapozott fej-
lesztési folyamatot is,

A konyvtdr sikerrel indftotta dtjdra a
Corvina kényvtiri rendszerhez kapesolé- "~
dd SMSkiilds szolgalatot, amelynek ré. 6 oo

vén a konyvtarhaszndlok SMS izenetet informatikai megoldds egy j fejezetet 2. Exporttamogatis Koncencld megvaisitisa expont hizbdgazatts formdties
kaphatnak a kélcsonzésl id6 lejartardl, nvitott az olvasdkozonséggel valé kom- imgwmmhmmm
elojegyzési igényik teljesalésérd], illetve  munikdcioban is.” 4. brivsszell lobtn €5 pélyizatok (fién WddsGisszeminicio a magyar ICT-piscon

az adott olvaso érdeklodési karét figve- A Corvina konyvtiri rendszerhez kap- 5 WKMWMWWW

lembe vevé hirek és hirlevelek csolédd SMSkildd szolgdltatds . : =
killdhetok. Ennek kdszénheten .m"'m’ Az S legnagobh érdedésre szimot tark s & magyar seuterespert kécdéskive v Bocs Mk

szoftverét az eCorvina Kft. fej a Nemaet Kutatési &5 Technolgiai Hivatal ingks _Lehet h— - ey
leszti. A cég képviselje, Czo- adést & témaban. Az elfadist kovetd Kerekasztal-beszéigetésen megosziotisk 2 velemények &, hogy -

a kényvtdr haszndldi és a konyv-

tir kozott megvaldsul a modern, lHll"TiilI!‘fgl boly Miklds Ggyvezeté munka- zankban @ szoftverrendszerek készitacihez megvan-¢ 3 megieiei§ tapacialal, hdnyomak 2 & vitsgpecon

naprakész, kényelmes kommuni- tirsunknak elmondta, hogy a Ertékesithet§ szoftvertermékek, rendeliezink-» megleield projeiimenedzserekicsl produktmenedzssrsiic!
kacios forma. wrw fszek hu kozeliovaben a Szegedi Tudo- van-¢ lermekgletcikius-menedzsment, megleielf-¢ a képzés, tapasriatett-« nagyfok sTEkembartiany 3 pis-

Sdron Ldszlo, az FSZEK fo- manyegyetem Kozponti Konyv- con, llietve, szakembereink — fantasztikizs eqyéni eredményed metiett — sceresen middnek-¢ csapatan =
igazgatd-helyettese  elmondta: tardban is bevezetik a sajat fer A konferencian 3 kbvetkezd témakbian hangzottak of eifadésok: ELl-forrdsok 2 magyer stratégla eoigaiati-
JAlapvets célunk, hogy szolgil- lesztésti SMSkildé szolgilta. ban; Az El-forrasok a7 informécids trsadalom Epitesedr A szalitsi wrerzbdések krtkus skenényezi

tatdsainkat korszerdsitsik, és tdst, illetve tovdbbi, Corvinat A Nemzeti Hirkoriesi Hatfsdg szerepe a piac alakitisiban: Az ICT-srektor szimok & tendenciaic A magyer
megfeleljunk a konyvtdrba jardk igénvei  haszndlé konyvtdrakban is taldlkozhat- [T-plac mérbszamal; Korfa és intemet.
nek. Az SMS-kald6 szolgdltatds bevezeté-  nak ezzel az jdonsiggal az olvasék Az eifadssok Iathilthetik a www frsz hu okdairet
sével nem csak ezt valdsitottuk meg: az MuNKATARSUNKTOL
—

Jegyezze fel naptaraba!

.
A Szoftverek & IT-szolgaltatasok

a vallalatiranyitasban

cimmel

szakkiallitast és programbemutatét tartunk,
ahol mikodés kozben megtekintheti a vallalatok szamara fejlesztett
informaciétechnoldgiai megoldasok szinte teljes hazai kinalatat.

Id6t, pénzt, faradsagot takarit meg, ha elldtogat a kiallitasra
és itt valasztja ki az Onnek sziikséges programot.

Id6pont:
2004. oktober 5-6., 9.30-17.00 oraig

Helyszin:
Budapesti CORVINUS Egyetem
(Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem)
(Budapest IX., FGvam tér 8.)

- TRAINEX KFT. '

Pénziigyl, Vallalkozasfejlesziési és Oktatgsl K

134 Budapest, Vici it 39, « 1553 Budapest 2 P1. 44
Welor: 320-4108 - Fax 3200540 R Tr—— ‘
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AKTUALIS

U] vezeto az LLP Csoportnal

Az LLP Csoport Barba-
ra Dreskdt, az LLP Bu-
dapest ugvvezetd igaz-
gatojat nevezte ki az
LLP Csoport tgyvezets
igazgatojava.
Augusztus 1546] Bar
bara Dreska felel majd
az LLP Csoport napi operativ tevékenysé-
geert beleérive a jovahagvolt vallalati stra-
tegia teljesitését és a csoport egvenletes
minoséget szolgald vdllalati elképzeléseit
Felelds lesz meg a novekedési stratégia kx
alakitasdért. a kulcsfontossdgi agyfél- és
partnerkapcsolatokért, a pénziigyi beruhs-
zasokért. az emberi erdforrds kezeléséért
valamint a vallalati tudds és mindségme

nedzsmentért. Cél a magas szintd vevdi
clegedettség megdrzése mellett az LLP
Csoport ndvekedésének fenntartasa.

A Szdmitdstechnika kérdésére Barba-
ra Dreska megerdsitette. hogy az LLP
Budapestet tovibbra is 6 fogja vezetni, és
elmondta, a kivdld orszdgos menedzse-
reknek kdszanhetden a csoport lgyveze-
toi feladatait szintén kannyedén el tudja
litni. Barbara Dreska 1996 dprilisa, az
iroda megalakulisa dta ldtja el az LLP

Budapest vezetéset

KUKK  Ha tobbet akar tudni
w—— oewlipgromoom

Terjeszkedik a Pannon GSM tulajdonosa

A Telenor norvég tavkaziési tarsasag
megvasarolta a montenegroi ProMonte

55,9 szazalékos tulajdonrészét. A Pan-

non GSM tulajdonosa exzel egyediil bir-
tokolja a piacvezets mobiltivkaziési val-
lalatot. A ProMonte 57 szazalékos része-

Vass Exixd
sedésével Montenegro piacvezetd cége,
amely 1986-ban kezdte meg mikodését,
€s ma 273 000 eldfizetdie van. A Telenor
64,8 millié euroért vasarolta meg a to-
vabhi részesedést, igy jelenleg a tarsa-
sag értéke 116 millio eurd.

STRATEGIA

Novell-OITH-eqyiittmiikodés
[ ONLINE ]

HA T08BET
AKAR TUDM!

A Novell Magvarorszdg és az Or-
szagos Igazsagszolgaltatdsi Ta
ndcs Hivatala (OITH) haroméves
strateégial keretszerzodést kotatt
a legmagasabb szintd kihelye-
zett tamogatasrol, amelynek ér-
téke meghaladia az egymillidrd
forintot. A megillapodis a No-
vell NetWare szolgiltatisainak
felhaszndldsdval 158 6nallé birdsagi szer-
vezetet juttatna alapvetd hidldzati szol
giltatdsokhoz, tovdbbd az alkalmazisok
fejlesztéséhez szikséges szerveroldali
futtatékdrnvezethez.

Az uj rendszer végezné a teljes felhasz:
naldi adminisztraciét a biztonsagos egy-
pontos bejelentkezés (SS0) haszndlats-
val, valamint megteremtené az intézmény
szamara a jovibeni tdvmunka biztonsagi
alapjait.

A rendszer egyebek kozott a kivetkezd
elemeket tartalmazza: Novell NetWare,
Novell eDirectory, Novell ZENworks, No-
vell BorderManager és Novell Nsure Iden-
tity Manager (DirXML). Horvdth Jdnos,
az OITH informatikai foosztilyvezetoje
szerint a rendszer dtadasdval EUkonform
szintre emelkedik a birdk informatikai el-

www.novell hu/news

www birosag.hu oith:

litottsdga. Szittya Tamds, a No.
vell  Magyarorszag ugyvezets
igazgatdja pedig igy vélekedett
a rendszerrél: Az OITH-ban
megvaldsitott rendszer ma a leg:
nagyobb Novellinstalldcis Ma.
gyarorszagon. A rendszer legma.
gasabb szintd rendelkezésre 4l
lisa érdekében egy Novell Kom-
pdenua Kdzpontot hoztunk létre a hely-
szinen.”

Tondcsix Bavkzs

A rendszer hasznaloi

A birosagi informatikai rendszerre| két
csoport keriil kapcsolatba. A felhaszng-
lok (birak, igazsagiigyi alkalmazottak),
akik a rendszer elonyeit, az alkalmaza-
sok és eszkdzok megbizhatobb miika-

dését napi munkajukban érzékelhetik.
A masik csoport az izemeltetdké, akik
helyi, megyei vagy orszagos szinten fe-
leinek az informatikai rendszer izemel-
tetéséért. Az informatikusoknak pedig
igen fontos, hogy meglelqu szinvonalu
€s hatékonysagu eszkizeik legyenek.

Veliink minddssze egy SMS-sel eljuttathatja
rdvid bemutatkozasat
az informatikai cégek vezetdinek asztalara!

SMS-szam:

(06-90) 635-311

A sztiveg maximum 160 karakter lehet.

Tiintesse fel nevét és fobb adatait (név, a betditeni kivant
munkakr, e-mail cim, telefonszam). A beérkezett SMS-eket ‘
a szerkesztség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak

az allaskeresésre vonatkozo hirdetéseket jelentetjiik meg.

Egy SMS ara: 400 forint+afa
Killdes modja: SZT sz0kiz és a sztiveg

COMPUTERWORLD

i —F ]
| Németorsraghan végzeft programozd matematius | AS/400 operaton tanfolyammal é< gyakoriattal
4 r | gyakoriatial Visual Basic programozoi dlldst keves | mainirames operdtori és helpdeskes gyakoriatial,
p | Budapesten | kazepfokl angoltal (ORIGO nyelvvizsga) munkat
a s e re s | Sreirt Péter, E-maii. pcrsanglo 3@galamb et [ keresak. Amila, felefon; 06-20-321-9774
| | ! Teledon. 06-1-466-0530 _J

I' milogép-kezelf es szofiverizameltats vigretisdgoel
Word, Excel, PowerPoint, Autocad-tsmeret) munict

| hreg Sopron frmydkdn

| E-mad: msuuzsi@ireemail hy

i 1
24 dves, friss dipiomds ckleveles fuipari mémak, sz4- ‘

Ex #v juniusaban végren informatikus mérndh munkét
keves lehatdleq & adbar - i“uar,a megyében
| P Tamis, E-mad. patty@§treeamail

21 éves vagyos. Nagysaloban rendsrenmiommatioss
srahon véQertem Gyakoriafrmat 3 nyiregynan ANTSZ
{ rendeitigiod emriee 2003-0an Rerdutegands ‘

ként. esefieq sTAmitaatechni (ziet murkatirestdne
wrerstnen afhelyarhadn Debrecenben
E-mal \operverireemail b Taislon 06 70- 2080177

Ebben az évben vipertam o 3 rendstermiormatkos

kBorest éq Alist karesah Amgy gécharte )t
mandaitim van. és olyan hetyen doigostam. ahed
samitigepes foyamanrinyitissal mikddd bersngars
W At Informiathus szakinknyu Qyshoratom b
by segitsdenyutashan ok alaptvityos
,g}pi ES STeestsac) i 2Amdra Tovabd

meretim: Apache Mysgl, PHP. Java, Javascrpt
| Adamecs Zokdn, E-mad adamrmi@smemad hy

Teleton: 08 20-362-£928

Leviicirn: Tatatueys, Mkiriron isa 94 &1

T -
1 dves. harmadéses srograrseeerd mateTais
BOYSIRm AnUMAryol maliatt vioEIteel munkl! keres
Peogramonis [Deiph. Pascal, Ces HTML Visuad
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TETaThest Un Nhakereses i Barm degeas am
Ardrmeiisachrg

Radics Péter. E mal rades@int ahe by

—d

Sramitopipes ismeretakiel (ECOL) kodai munkit keresek
Dombdviron és kimyékén
E-mad: balassakatalin@tvn hy; telefon: 36-20-376-2650 |

OTP-operdior, nyomdal eldkészitg, korreklor, 25 dves |
szakmal gyakoriaftal, tdbbdves szkennares tapasria
lanal, szdmiaképes nyomdal eldkészit (szhonnet ope
rator, képleldolgozt, 1rdald, korrektor) képrettséodnek
megteleld munkit keres Sajdl gépkocsi van PC
Mac-kompatibiitas. Hasrndlt szoftversk Pholoshop,

| OuarkxPress Freshand, aiapszinten Corel és lllusira.

tor. E-mail alsner@vnet. 06-20-984-2504

MERNCK-INFORMATIKUS, informatsa srakis mérmdk
tandr maldhailisban vigorhetd murkat keres Buda
pesh tanfolyami otatds. draadis érdekelne sisdsorban |

| E-mall tharyiatta@troemasdt by 06 70-367-8040
L -

| KBzopkorG (45) vegybsamémah, calhuldz- ds paplr- |
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| mazott ddst keres barmiyen terGiaten
E-mal: baloghr@ireestan. hy (06-30) 265-0006 |

- ———
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Ouficck. mearmat) #s angoimyety-moretinl munkt ke
bh. Mehiatid, nem doharyzo. 37 fves e vagyok
¥omoly DoruTEae van muSnaconils komyezeten
Srivesan tefacriam fuddcom Mindee érdekel, (gynok !
Tukd! kivies Firommechania minzenssy Mrapioky) |
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mal by tmiedon 06202715083 |
| S —

www_jobuniversa hu



HARDVER

Nagy sebességii és elegans

A Canon szeptemberben Magyarorsza
gon is drusitani kezdi az irodai és ott-
honi  kérnyezetbe ajanlatt PIXMA
nyomtatésorozatinak elsé modelljeit
Mindkét modell, a PIXMA iP400(kes és
a PIXMA iP3000-es is 4800x1200 pont
hivelykes felbontasu, és dokumentumok
mellett fényképeket is nyomtat, valodi foto-
mindségben. FINE (Fullphotolithography
Inkjet Nozzle Engineering) technoldgidval
(2 szillciumlapkdk gydrtdsiban haszndlt
Canon-technolégia adaptdcidjaval) készdlt
nyomtatofejiik 2 pikoliteres tintacseppeket
et a papiron, és fényes feliletd, szegély
nélkili fényképeket nyomtathat
A FINE nyomtatdfejek gyorsab-
ban dolgoznak, mint dltaldban a
tintasugaras nyomtatdk nyomia-
tofeje; a két készilék 36 masod-
perc alatt végez egy 10-szer 15
centiméteres, szegély nélkuli
féenyképfelvétellel. Az 1P3000-es
monokrom oldalbdl 224 nyomtat
ki egy perc alatt, szineshdl 156t
az 1p4000-es monokrémbdl 256t szines
bal 17-et. A két nyomtatohoz adott Easy
PhotoPrint és PhotoRecord (w

PIXMA iP4000

Prnt (windowsos viltozat) és az L)

LabelPrint szoftvert. Mindkét kész

| ONLINE |

latszo,
ba

keszoldel

ké

tartja a

untat (feketet
gat), és kétféle lapadagolojuk var
A Canon dyfa)ta nyomathordozé
kat is kindl hozzdjuk. e

zott kétoldalas fotopa

Kart

mereiu

kadik egyitt

szoftver egyszeruvé és gyorssa 1 az SZETTEl mu
egvedi nvomatok és albumok elaallitisat Ecven Zs0xa

a vasdrio megkapja tovibbd az EasyWeb

lék at-

kilén cserélhetd tartdlyok-

hiborvirGset és sdr-

Ha kell, viz alatt is:
Olympus p-mini DIGITAL

Eldrelthatolag 2004

kaphaté lesz az Olympus f
u) digitalis fénvképezd 4
a pe-mini DIGITAL -
| z6y ada ‘
ta: sima, lekerekitett vo g
nalu |\.!ﬂ_.).'.!\.1||'."-\'P.'I"I\
femvaz, au &
csevédd (enr A
zsehben
szin. Fel
pixel: hdron
uveglencsébal g
miob k

optika

pes,  g@wnijtotay

liméteres
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IDC Outsourcing Konferencia CEE 2004

2004. szeptember 30. Budapest, Corinthia Aquincum Hotel

=1DC

Analyze the Future

IDC Outsourcing Roadshow
CEE 2004

Hogyan teremthetd meg az egyensily
a koltségek, az ellendrizhetéség és a hatékonysag kozott?

A KONFERENCIA A KOVETKEZO TEMAKAT FOGJA TARGYALNI:

¢ az informatikai szolgaltatasok ¢ a web hosting
kihelyezéset,
e a halézati és az asztali gépes

kornyezet kihelyezését,

és rendszerinfrastruktura-
szolgaltatasok igénybevételét,

¢ az alkalmazas-kezelési es
rendszerarchitektura-hozzaférési
szolgaltatasok hasznositasat, valamint
e az uzleti folyamatok kihelyezeset.

Néhany eléadonk:
Komaromi Zoltan (IDC); Barcza Erzsébet (Michelin); Németh Zoltan (Matav); T-Systems, BT

BT

SYNERGON

Tovabbi informacio és jelentkezés: www.idchungary.hu
Telefon: 473-2378 (Sarkozi Judit, konferenciamenedzser)

PEZAMITASTECHNIKA

—_———————————

T - -Systems- - -
X [origo]



AKTUALIS

KIALLITAS

IN FOmarket harmadszor

Idén szeptember 11. és 19. kozott
rendezik meg az INFOmarket Informaciotechnoldgiai
es Telekommunikacios Vasart Budapesten,

a HUNGEXPO Budapesti
vasarkozpont B pawlonjaban

harmadik alkalommal meg
INFOmarket Irant
szervezok szerint

mar
fartott

Rt -
erdekiodes a

Vasar

mutatia, hogy igény van az
ra. rendezvényvekre, ame-
1 felhaszndlok, didkok

megi informacidtech-

legijabb
A rendez-
vényhez kapcsolddik az oktcber 26. és
INFOtrend
<0zl informatikai és telekommu-

ydonsagaival

nologi

el &5 megolddsaival

28 wzuf' megrendezendd

10a es szakkaallitas is

nikacids konfe

A ket ki s tavaly igen sikeres volt:
a csaknem I""‘ "cw zelmelere iallito
13 cég munt ezer
;'-Jr-.::--.jn? vonzott. A litogatok szimd

en a kadllitdst idén
tkoz Vasdrral
led. igy meg

megE a resztvevo ce

sZigel
ivamatosan zajl;
gépes atékhaj

3K a stratégia

INbozo SZdIm
.k\

az érdek

{ edyszerre

2 lontos az otthoni fe

azt az s jeln

miormatikai megol-

Napioinkban az
40-60°
A megoldas: VirusBuster

dasszdllitdk mellett sok kiskereskedd és
szamitastechnikai uzlet is megjelenik a
rendezvényen. A kidllitok tapasztalatai
szerint a vasarlok nemcsak az interneten
vagy az djsdghirdetésekben szeretik meg-
nezm az uj eszkozoket, konfigurdcidkat,
hanem ki is akarjdk azokat probalni
A kilencnapos rendezvény két hét végét
15 magiban foglal, a rendezék abban re
ménykednek. hogy még tébben latogat
jak majd meg a B pavilont

NEMZETKOZI KIALLITASOK
A nagykozonségnek szdnt vasir nem ma-
gvar sajitossag, hiszen tobb eurdpai kidl-
litdsnak is hasonlé a profilja.

A Bmdban megrendezett Invex, illetve
a legrangosabb [T-rendezvények kozott
szamon tartott hannoveri CeBIT annyiban
ilonbozik a magvar INFOmarket kialii

kil

tastél, hody a nagykozonségnek szdld vi
sar mellett a szakkidllitdsi rész is hangsi.
lyos, Itt mdr az informatikai trendek. valla-
lati megoldasok is megjelennek. Bar az el-
mult évek recesszidja nem mult el nyomta-
lanul az ipardg felett - és Iy természete
sen a kidllitok felett sem -, a piacon ma
mégis az enyhe fellendilés jeleit
lehet érzékelni, s ez a visarlasok-
ban is megmutatkozhat.

A trendek azonban a szimito-
gepek mellett az egyre tobb fel
adatra alkalmas, otthoni szdra-
koztatdkozpontként hasznalha-
to eszkoézok elterjedését jelzik.
Ezt a folyamatot erésiti a széles-
savu internetelérések szdmdnak
€s aranyanak szamottevd nivekedése s,
mivel a vildghalén mind tébb mindségi,
magvar nyelvii tartalom taldlhaté, A ke
reskedék szerint az internet nem pétol-
hatja teliesen az informacidszerzés ha-
gyomdnyos modszereit, még mindig nagy
az igeny a személyes tapasztalatszerzés-
re, az eszkozok kiprobdldsdra, a szakem-
berekkel folytatott beszélgetésekre. A ki-
dllitdsok éppen erre alkalmasak, hiszen a
felhaszndlék egyszerre tobbféle ajanlatot
1s osszehasonlithatnak, a felkindlt eszkd-
zoket azonnal ki is probdlhatjak, megva-
sdrolhatjak

A kiallitas egyik vjdonsdga az elektroni-
kuskonyv-szolgiltatis. Ez a Magvarorszi-
gon meg nem igazdn elterjedt technoldgia

Megkozelithetdség

Vonattal: a Nyugati palyaudvarrdl: M3-
mal (kék metravonal) a Dedk téri meg-
allgig, atszdlldssal M2-vel (piras metro
vonal) az Ors vezeér terei végallomasig,
onnan a Vasarkdzpont bejaratiig kaz-
lekedd korforgalmi Expojarattal.

A Keleti palyaudvarrol:

M2-vel (piros metrg-

vonal) az Ors ve-

zér terei végal-

lomasig, onnan

a Vasarkozpont

bejaralaig kizlekedd kdrforgalmu
Expdjarattal.

A Déli palyaudvarrdl: M2-vel (piros

mailek

en SPAM.

o-a" keretle

es Sybari SPAM sziro

kek!

term

metrdvonal) az Ors vezer terei végallo-
masig, onnan a Vasarkdzpont bejara-

taig kozlekedd
“‘ korforgalmu
2 Expdjarattal.

(piros metro-
vonal) az Ors
vezer terei végallo-
méasatol a Vasarkozpont
bejarataig kdzlekedd korforgalmi
Expojaraltal. A Blaha Lujza térrél a 37-es
villamossal a Pongrac Gti megaiidig.

| ONLINE

HA TOBBET
AKAR TUDMI
www.infomarket.hu
www.infolrend.hu
www hungexpo hy

AJANLATI FELHIVAS

Ajaniatkérd: ,HONVED" Onkéntes
es Magannyugdijpénztar,
1134 Budapest, Aba u. 4.

a2 Ajanlaticérs integralt
ének kifeflesztese
iendd re
es 1 Devezelvsere vonathord rasziete
kavetelmenyeket a2 ajaniathbres
dokumentacit tartalmazza, amely 2
sreptember 20-161 megvasarolhat

Ajaniatkerd székhelyen

Targy:
nyugdijpénztan rendszer
@3 beveTetése. A kifejles;

rerre

Towab informadciodrt kerpsse fel
4 www hamayp b weblapof vagy
hivia & J39-9971 teiefonszamat

lehetdvé teszi, hogy a kivinesi felhaszndld
kéziszamitogépeken, laptopokon vagy a
munkaillomdsokon egész elektronikus
Konyvespolcon” vdlogathasson,

A virusvédelmi megoldasok és az ezen
a leriileten sikeres magyar megoldisok
kilon is szerepelnek,

A szamitdstechnika mellett 4
telekommunikdcid s nagy
hangsulyt kap idén, igy a vona
las készulékek, a mobilkésziilé
kek, a szolgdltatdsok, a GPS.
rendszerek, a miholdas, a mik-
rohullamu és az elektronikus
levelezési szolgdltatdsok teriile.
tét is tobb kidllité képviseli,

A kidllitds fontossdgdt a kor-
manyzat is felismerte: mar 2003-ban az
Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
(IHM) volt az INFOtrend f6 tamogatdia.
Az [HM szerepe idén is valtozatlan lesz, a
miniszterium tovabbra is megkalénbozte-
tett figvelmet fordit a magyarorszagi kis-
s kozépvallalkozdsok informatikai és te-
lekommunikicids fejlédésére, a megoldd
sok minél szélesebb kord bemutatdsira,
valamint a forrdskihelyezésre.

Az INFOtrend idei egyik kiemelt tém4-
ja az eroforrdskihelyezés lesz, amelynek
mdr a magyarorszigi vzleti élethen is
egyre nagyobb a szerepe. A kiallitison
bemutatkozd cégek az informatikai-iizleti
megoldasaikat is felvonultatjdk

TRAuTMANN BaLAzs

KFKI Szakmai nap
2004

«Egy hajéban evezink”

* IT - Burtonsag,
= IT - Infrastruktina,

* Rendszer., alkalmards- és adatintegracid
* [T = Uremeitetés,

* Vallalati alkalmaris & megoldisok,

= Dontécaifkboritds, stratégla, EU-felzarkdzis

Iddpont:
Helyszin:

2004, okctiiber 8
Palace MOM Part,
Bp. Xit, Alkotas ot 53

Részletes program és jelentkezés:
http/iszakmainap kfki.com
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A KFKI Csoport és partnerei a sikeres
mformatikai megoldasokert
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Viszonteladoi akcio

A Cisco az europai regio Lzlet eladasait szeratné erfisiten
akclojaval, amely szerint engedmanyt kinal azoknak a vi-
szontelado partnereinek, akiknek sikeril uj Ugyfelet szerez
niuk. Az elképzelés szerint kompenzaljak a partner befekte-
téselt, amelyekre az 4) Ggyfél megnyerése érdekében van
szukség, A program szeptemberben és okioberben tart

A Clsco eladasainak 90 szazalékat partnerein keresztiil
realizalja, igy elengedhetetlen szaméra, hogy e cégek
nyereségesek legyenak, (IDG News Service)

. / v/

Az Apple bevonna a Sonyt

Az Apple vezérigazgatoja, Steve Jobs telki
nalla a Sony elsd emberének. Idei Nobuyu-
kinak, hogy vegyenek részt az Munes Mu-
sic Store online zenel szolgaltatdsban, ad-
1a hirtl @ Mikkel Sangyo Shimbun Japan na
piap. Jobs allitolag azért szerette volna be-
vonni a Sonyt, hogy biztositsa eldnyet a Microsofttal szem-
ben, amely nehany hete inditotta el MSN Music online ze-

nel aruhazanak béta verzidjat (IDG News Service)

Nem kell tobb mformattkus

Rz amerikal informatikal munkahe
nitt 2003 és
Kusok ira
lassul — deriit
jelentésébdl. Az
egy &v alatt 10
Szama azert
a gazdasa
Sege! es nG a kiszerve

Rajtvonalon:

Jo idézitéssel irta ki a harmadik generacios mobllkommumkacms
szolgaltatas tenderét a Nemzeti Hirkozlési Hatosag. A piaci jelzések szerint
a 2004-es év attorést hoz a jo harom esztendeje szunnyado fejlesztésekben:

a korabban koncessziot szerzett tarsasagok lassan megkezdik az uj
rendszer megépitéset és a kereskedelmi szolgaltatasokat
(Osszeallitas a 11-12. oldalon)
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ndban sem, Az utsbbi (vekben 2z IBM, a HP & 2
‘Novell Is timogatni kezdték 3 magas szintsi nyilt for-
‘riskodi operdcids rendszereket (péiddul 2 Linuxot)
hogy felveityek a versenyt 3 piacot vezetd szliftdk-
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Az International Data
Corporation (IDC) szerint
Nyugat-Europaban tovabb
no a kinyomtatott oldalak
szama, a papirfel-
hasznalas novekedése
azonban lelassul. A szines
lézer- es LED-nyomtatok
piaca 2007-ig évente
masfélszer nagyobb lesz,
a monokrom nyomtatok
ertékesitésében
pedig lassulas, majd
stagnalas varhato

varakozasaival

Gk kordbbi

szovegek, kiadvinyok, dokumentumok

prezentacick korr urdja, de a poszter

r. vagy leporellé nvomta-

Elofizetés egy fillér
keszpenz nélkiil!

Fizessen elé most, és az elofizetési dijat
havi részletekben, havonta fizetheti
a szamlavezetd bankjan keresztiil!*

Az elofizetési dij: 11000 Ft /ho

e el p

PL: 578

A2 JNCH elenieg anch veheth iyt Shik 5t OTP Sond At et vesrined fobvimadeias Az esifigetise
o Swnrts kerdl levmasers, 5 Mepbizinge megeidtt ddien ¢ 3 megetiit dudwghatar eresbig. G,
ERECE SReNeen oiliye meg 3 & posthae 3 Diflortes plormigiedl” 3 e eherbubgrt, dictve az
drisingtarhary K Fr-ot! Leraih, e frteitse o aliersy 3 bsingrs Megtant A Megbiran barminr

etz

lofmrmmgmits

tasa sem keépzelhetd el papir haszndlata

nelkal

ECYRE TOBB A KETOLDALAS NYOMAT

Nyugat-Eurdpdban 2002 és 2004 kozott
tt a kinyomlatott olda-
és 2007 kozott pedig to-

10 szazalékkal

lak szama, 2004

vabbi 25 szazalékkal nohet,
s szamokban: a

liard oldal idén

14y

N 2p
Falbre s

1,77 milliard ki

oldalra néhet

a akdr a 2.2 millidrdot

tok a
SZer
amelyek, fdleg a hdlozat

bdl, sok munkaidllomast kezeld

obb papirfo

4 versenvszie

viezete

nagyobb
nyomtatokat alkalmaznak. Er
N a papirio-

tmearnsan a kinvomta:

sebességn

dekes hogy az elmuilt 2 évbe
fyasztas nem nott

tott

ldalak szamaval, és a ku

elzéseikben tovabbi eltérésre s

Erdi-Krausz Gdbor az Oki

gazgatoja elmondta

> inkdbb élnek

o tohb «

reprodukdlhatdsaga
fgy a korabbi nyomtasd ki és terjeszd’
elvet a  terjeszd és nyomtasd ki eljirds
viltotta fel, amely mar sokkal tobb he-
lven generdl nyomtatasi igényt, ezzel egy
idében pedig nyomtatobdl is sokkal tébb
fogy - folytatta a cégvezetd

2002-ben Nyugat-Eurdpaban
tobb mint 3,9 millié nyomtatot
adtak el, mig Kozép- és Kelet-
Eurdpiban 14 2003
ban a nyugateurdpai értékesi
tés alig viltozott, viszont min
den nyolcadik eladott nyomtato
Régidnkban tavaly

szazalékkal tobb nyomtatat

zdférhetosége és

milliét

szfnes volt
63
ertekesitettek, ezeknek mintegy 2.4 sza

141 :
zaléka voll szines

ozl

e

A kovetkezd években mind litvinyosabb

lesz az eltérés a tekintetbe is, hogy az ol

vomtatiak ki
omtatdk hi

dalakat milyen ny«

A monokrdm LED és lézer

gemonmaja ugvan tovibbra is megmarad

- ma az ider varhald osszes 1

nviseg
90 szdzalékat, vagyis mintegy 1.6 milliard
oldalt

Az elbrejelzés szenint a szines

nyomtatnak ilyen készalékekkel

SZegdmens

novekmeényét teljes egészében a LED- és

yomtatok nyomatal teszik ki a szi

re nyomatok mostar
13 viarhatoan 15 szdzalél
nd
MuskaTARgONKTHL
KLIKK  Korabban
— (ckgretumhner ey ami nc

(2004. v W S7am)
www xr M oled ok umentumieeiey
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Rajtvonalon: triikkos tender

(Folytatds a 9. oldalral)

Jm'arursz“ig nincs késéshen, és

gyakorlatilag nem marad le a vi

lagtrendtdl akkor, amikor az eu-
ropal orszagok kozul viszonylag késdn (r
ja ki az UMTS (Universal Mobile Telecom
munication System) frekvenciapalydzatait
Eurdpaban ugyanis nagyon kevés eldre-
haladds tortént azota, hogy az orszagok
nagy része 2000-2001-ben horribilis dron
érlékesitette a 30 koncesszioL

16 van!

A hazai 3G tender kiirasa tehal abban a
szerencsés pillanatban tortént, amikor
a tokének ismét vonzo befektetési terep
lett a tavkozlési piac, illetve a pd-

lvdzat megszovegezésében hasz- .im'lﬂ’

st by
cilthek/3g1

st he/
clek pansonpol

nosithatok a kordbban induld
orszagok tapasztalatai. Az idozi
tés is megfeleld, hiszen szeptem-
ber 1-jét6l lehetett megvasarolni
a tendert (750 ezer forintért),
csupan a frekvenciadij elsd, az
elére meghatirozott fix részletél
- 5,5 millidrd forintot — kell a nyertesek
nek idén befizetni, és 12 hénapon beldl
(elsé menetben Budapesten) meg kell
kezdeni a szolgaltatast Két hdnap van a
palydzat kidolgozasiara, mivel a beadds
hatdrideje november 2-a. Az értékelésre
elorelathatélag december 1-én kerdl sor
Ez azt jelenti, hogy a nvertes tarsasdgok
2005-0s tizlet1 terveikben mar szimolhat-
nak a halézatépités koltségeivel, van ide
jik a beszalliték palyvdztatasara és a tesz-
tek elvégzésére

A lefedettséget Budapest belvarosiban
2006. janudr 1-jéig kell megvaldsitaniuk
2008 januarjdig pedig a lakossag 30 sza:
zalékdnak kell hozzdférhetdvé tenni az
UMTS rendszert. Ez gvakorlatilag a na-
gvobb magyar virosok hdlézatha kapeso
lasat jelenti

EROSODIK A VERSENY
A tender végsd megfogalmazisindl a pa
lydzat kidolgozdi elsdsorban azt vették

figyvelembe, hogy Magvarorszagon a fo

fgyvasztdk minél hamarabb és meghzet
hetd dron kapcsolddhasson be az wuj
rendszerbe - mondta Pafaki Ddniel a

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag elndke
Céljuk, hogy a verseny fennmaradjon a
mobhilpiacon, a befektetdok azonban redlis
feltételek alapjin kezdhessék meg a szol
gdltatast, és ne kelljen tilsdgosan hosszu
megtérulési idovel kalkuldlniuk. Az uzle-
H szempontok persze az allamra 15 érvé
akarja értékesiten

nyesek, vagvis jo aron
az orszagos tulajdonu frekvenciavagyont
Nem volt egyszeru feladat mindennek a
feltételnek egyszerre meglelelni, de az
elozetes elképzelések azt mutatiak: a pa
Iydzalszerkesztoknek sikerdlt egy rendki
viil triakkds tendert Kifmiuk

EOYENLD ESELYEX, VALTOZO OPCION
A pdlydzatot négy, ugynevezett frekvencia
blokkra (a tovabbiakban: blokkra) irtdk ki

UZLETI MEGOLDASOK

ugy, hogy valamennyi blokkhoz kilon
bizd opeidkat csatolnak. A lehelséges (i
szerepld olvan blokkra pdlvidzhat, amely
hez tobb kedvezmény is tartozik. A placra
lépd negyedik tirsasdg szamdra részletfi
zetési kedvezményt adnak, és nem frmak
el lefedettségkovetelményl. Emellelt az
u) tarsasag hozzdjuthat a 900-as és 1800
as frekvenciasdvon is a GSMszolgaltatds-
hoz, ugy, hogy a hirom, mar piacon lévd
mobiltirsasdg teszi lehetové szimira a
belfdldi romaing lehetoségét, amig ki nem
épiti sajat, onallé haldzatit A tenderen
egyébként a szolgdltaték maximum 100
pontot érhetnek el ajdniataik :

14l 10 pontot ér az, hogy menn
vezoek a negyvedik szereplonek
adott roaminglehetoség feltéte
lei. A hatdsdg és a szaktdrca valo

lép egy
negvedik nemzetkozi tarsasag i
Az érdeklodés

mintegy 45 konzorcium jelezte,

szindsiti, hogy pdlydr:

megvan, eddig

hogy érdeklodik a magyarorsza.

@i tender irdnt
Hdrom blokkot. amelyhez ka-
lonbGzd opC tartoznak, fenntartanak
a hazai piac harom mobilszolgiltata)s

nak. A frekvencia megvasariasanak teljes

osszegél valamennyi tdrsasdgnak harom

kell lafizetnie, viszont két

even be

blokk esetében a palydzdnak nem |

osszegel letennie, hanen

nyos nvereségének faggvénvében fze

het. Ezzel tulajdonképpen az

kazatmegosztdsi hajlanddsdg

blokknal viszont lehetdvé teszik, hog
tiarsasdg az ugyvnevezett DCS frekvencia-

ra IS OpCIOl SZErezzen, s ¢

pacitasat A tarsasagok tehat egvenlo ese

Jaako Myllymakit,
a Nokia Networks Ko-
zép- és Kelet-Europa-
ért felelos alelnokét az
UMTS rendszer beve-
- retésének nemzetkozi
Jiako Myllymak  tapasztalatairol és a
halézat magyarorszagi
honositasanak eselyeirdl.
A Nokia szilérd meggybzbédése,
hogy hatalmas lehetéségek rejlenek
a WCDMA 3G-s technologiaban.
A WCDMA engedeéllyel rendelkezd
szolgaltatdknak t6bb mint S00 millié
2G-s elofizetdje van, akik majd a 3G-s
eléfizeték bazisat alkothatjak. Mara
mar tébb mint 7 milli6 a WCDMA -el6-
fizetd, es szamuk varhatoan egyre
gyorsabban né, mivel szinte hetente
helyeznek uzembe ujabb és ujabb
WCDMA halozatokat.
2004-ben jelentds mértékben novek-
szik a beinditot! 3G-s halézatok és
terminalok szama, igy ezt az évet az at-
t6rés évének is tekinthetjiik a 3G szem-

Ilyekkel indulhatnak a tenderen, de ki

l6nbozo kedvezményeket kaphatnak

ARHARC MINDEN SZINTEN
Ezzel a tritkkel” a hatdsdg a licitet akar
ja erositen, hiszen

maga dinthet

legyik szerepld

2y uzlel

hdl melvik blokk

SZEMpOT

eldnydisebb, Az arversem

Mq_biItelefnn-szolgaltaték piaci részesedése
az eldfizetések és a feltdltokartyak szama alapjan

elofizetések feltoitokartyak

9 On 55 38 o
y i

T-Mobile Magyarorszag
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95 er, 4 [ DE d
hat gy milven feltételekkel
zik megielenni a piacon £
Ha nderer ¥ 2
kondiciokkal dj sz LK g
blokkra két &

tendert

A ha
ha valamelyik magyarorszagi tarsasag ghato ¢
ajaniats =

moratoriumn

pontjabol. A Nokia eddig harom 3G-s
készuléket - a Nokia 6650-es, a Nokia
7600-as és a Nokia 6630-as - mutatott
be, s ezek mindegyike olyan teljesit-
ménnyel mukodik, amely iparagvezetd
8 3G-s kdmyezetben.

A 3G-s halozatok beinditdsa is nagy
léptékben folyik; az alabbiakban felso-
rolunk néhany fontos tényt:

= 40 orszagban 125 UMTS engedélyt
osztottak ki; az engedélytulajdonosok
kozul 120 a WCDMA-t vilasrtotta;

~ 43 Uzleti WCDMA haldzatot helyez-
tek izembe 2004. julius végéig;

~ a tervek szerint tobb mint 60 WCD-
MA 3G-s halozat indul el 2004 végéig;
~ ma a WCDMA -eldfizetfk szama vi-
lagszerte meghaladja a 7 milliot, és ez
t6bb mint 4 millios nivekedés 2004 ele-
jéhez képest.

A Nokia pozicioi minden piacon erosek
a WCDMA 3G-s technolégia teriiletén
~ A Nokia WCDMA megoldasat 2001
6ta 30 orszagban tobb mint 50 szolgal-
tato teszteli;

~ A kereskedelmileg beinditot! 43 3G-s
halozat kdoziul 19-et a Nokia szallitott;

~ A Nokianak 44 nyilvanos WCDMA re-
ferencidja van.

A fenti adatok meggydzoen alata-
masztjiak a Nokia széles kérd gyakor-
lati tapasztalatat es szakértelmet

A kereskedelmi indulasokat megelo-
zoen a Nokia élen jart az iparag szab-
vanyositasa es az interoperabilitas
birtosilasa terén is. A Nokia célja -

a GSM-piacéhoz hasonioan - eros
pozicito megszerzése a 3G-s halozatok
piacan. Ugy gondoljuk, a Nokia a leg-
jobb 3G-s technologiai platformmal
rendelkezik, és ez igen jo piaci poziciot
eredmenyezhet.

A Nokianak vitathatatlanul nagy ta-
pasrtalatai vannak a 3G-s technologia
teruletén. A Nokia Hungary felkészuit
arra, hogy megismétisdhessen a GSM
sikere Magyarorszagon, és készen all
arra, hogy a magyarorszagi mobilszol-
galtatékat tdmogassa a WCDMA halo-
zaton valé 3G szolgaltatisokban.




Megkérdeztik..,

Staffan Pehrsont, az

Ericsson Magyaror-
‘ Szag vezérigazgatojat

a hazai 3G tender ki-
'" irasarol.

Staffan Pefrson

- Nagyon &rilék, hogy
a kormanyzat kiirta

a palyazatot, mivel ez
Uj Uzleti lehetdségeket nyit meg Ma-
gyarorszag eldtt. Az orszag kulcspozi-
cigban van: magas a mobilpenetracio
és a mobiladat-forgalom; viszonylag
alacsony a vezetékes hang- és széles-
sdvu adatkommunikacio elterjedtsége.
A harmadik generacios mobilhalézatok
megnovekedett radios atviteli sebessé-
ge (savszélesség) mindségi vallozast
jelent, és az Gzleti folyamatok hate-
konysaganak novekedését hozza majd.
A 3G bevezetése uj lehetdségeket nyit
a szoftverfejleszt6 és specidlis [T/tele-
komot szolgaitato vallalkozasok eldtt.
Azok az orszagok, ahol a 3G-t a korai
fazisban bevezették, elonyben vannak,
hiszen magukhoz vonzzik a vallalko-
zasokat - erre j6 péida Japan.

A 3G szolgaltatas sikeréhez Magyaror-
szagon is minden adott. Orszagos
UMTS lefedettség csak évek alatt var-
hatd, ezt majd a piac fogja a megfeleld

ParuWeb intermel Seolgdhiatd 0 = 1)
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UZLET! MEGOLDASOK

sebességgel diktalni. Kisebb terileten
a szolgahtatas akar mar a jovo év ma-
sodik felében elindulhat. Az idozitéssel
kapcsolatban ugyanakkor szeretném
hangsdlyozni, hogy a 3G halézat elindi-
tasa sokkal tobb ridids optimalizalasi
munkat kivan, mint a GSM. Ez - az id6-
faktoron kivil - azt is jelenti, hogy

a halozatok inditasahoz tapasztalt
szakemberekre van sziikség.

Arra a kérdésre, hogy igénybe ven-
nék-e a felhasznalok a nagy sebes-
ségu mobiladat-szolgaltatasokat,

és valtananak-e, ha lenne erre
lehetGséguk, Staffan Pehrson
egyértelmi valaszt adott: ma mar
szinte minden munkahelyen elérheté
a szélessavu internet, ugyanakkor van
igény az irodan kivili mobilkémyezet-
ben valé nagyobb sebességi vallalati
intranet-internet hasznalatra is. Aki
mar most hasznalja a vezetékes szé-
lessavu szolgaltatast, azon nyomban
hasznaina vezeték nélkil is.

A WLAN és a 3G, illetve az EDGE nem
egymassal versengd technolégiak.
Jogos kovetelmény a felhasznalok
részérol, hogy barhol képesek legye-
nek a nagy sebességi adatkommuni-
kaciora, ezért az UMTS aital le nem fe-

ANET A

o

dett teruleteken szilkség lesz az EDGE
technolégiara. Ugyanakkor a nagy for-
galmu helyeken (hot-spot) tovdbb él az
UMTS mellett a WLAN technolédgia is,
illetve ezekre a helyekre idedlis az
UMTS tovabbfejlesztett valtozata,

a HSDPA (High Speed Downlink
Packet Access). Ez a megoldas

a 14 megabit/masodperc cellankénti
maximalisan elérhetd elméleti atviteli
sebességgel, a WLAN-hoz hasonié
adatsebességet kinal, a WLAN-nal
ellentétben azonban teljes mobilitast
és szabad barangoldst tesz lehetdvé
mind az UMTS, mind az EDGE haléza-
tokban - mondta Staffan Pehrson.

- Az Ericsson mar 2001-ben széllitott
infrastrukturat a vilag elsd 3G kereske-
delmi halézataba (NTT DoCoMo - Ja-
pan), tehat berendezéseink a lehets
legrégebb ota mikddnek, igy sok ta-
pasztalatot gyiijtottiink. Ma mar a vild-
gon mikado 41 UMTS halézatbél

25 Ericsson-rendszeren miikodik.

Bar a 3G uj technolégia, az Ericsson
halézatok mindségi mutatéi megkoze-
litik a GSM héalozatokeét.

Az iparagban az Ericsson kélt a legtob-
bet kutatas-fejlesztésre, ami szamos
technolégiai elsGséget jelentett és je-

TA LEHETOSEGEKET!

lent (példaul: elsé UMTS rendszer, elsé
kereskedelmi EDGE haldzat, elsd GSM
= UMTS handover bemutaté, elsé nem-
zetkozi videohivas, elsé Terminal-rend-
szer Interoperability bemutaté, elsé
HSDPA tesztktzpont stb.). A kutatas-
fejlesztésben betditott vezetd szerep

a technoldgiai elséségen kivill arra is
garancia, hogy az Ericsson termékei

a jovd U miszaki kovetelményeinek is
meg fognak felelni (HSDPA, all-IP).

Két dolgot hangsiilyoznék az eldbbi
feisorolasbdl - folytatta Staffan
Pehrson. - A 2G és 3G halozatok k-
z6tti egyiittmikodés elengedhetetien,
mivel kezdetben a 3G nem fog orsza-
gos lefedettséget adni. Az Ericsson
ebben is élen jar: példa erre az elsé
UMTS - GSM handover bemutaté és

a nagyszamu kereskedelmi halozat.

A masodik, amit fontos megemliteni,
az a terminalok és rendszerek egyiitt-
mikodese. Ezért kezdeményezte az
Ericsson a terminalszallitokkal valé
egyuttmiikodési programjat, amely-
nek sikerességét az idei cannes-i és

a szingapuri TelecomAsia kiallitasokon
is demonstralta, mivel szamos készii-
lékgyarté modellje miikadatt kivaléan
a cég mintahélézatan, *
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Hiba a Kerberoshan

Az MIT (a Massachusettsi Miegyetem) fejleszificsapata két hi
bara bukkant a Kerberos kodjaban, Az egyiket kritikus® su-
Iyossagunak iteli, mert kihasznalasdval a tamadok kidot haj-
lathatnak végre az MIT Kerberos 5-1 futtaté rendszeren. A ma
slk, ,sulyos™ mindsitésd hibaval DoS tipust timadas Indithats
A fe|lesziok javitbcsomagot bocsatottak ki a hibak kijavitasara
A Kerberos halozati hitelesitd protokolit sok rendszer alkalmaz-
2a, egyebek kozott a Windows2000 és 4 késtbbl Windows

Kdzis Sanyo—Epson LCD-gyar

Dkiober elsején kezdi meg mikodését a Seiko Epson és
@ Sanyo Electric LCD-kijelzdk gyartasara létrehozott (f vegyes
vallalata. A ket alapitd az idén allag

oft meg

egyesiteserdl. A kozos ceg loleg kis
paneleket fejleszt és gyart majd. mobiltelefon
lenykepezigépekhez és aulbipan a
hat honap tervezett bevétele 1 8 m

mazotiat foglalkoztatd cegben a Seiko Epson r

S2esedese 55

SharePoint szervizcsomag

operacios rendszerek (IDG News Service) a Sanyoé 45 szazalék

Alternativ
bongeszok

{JDG News Service)

Tarolopiac
a masodik
negyedevbhen
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Vajon mivel magyarazhato, hogy ma a Microsoft Internet Explorernek
95 szazalék a részesedese a bongészok kozott? Ennyire jol eltalalt
bongészo lenne, s nem is érdemes mas lehetdségek utan nézni?
(Cikkiink a 14. ofdafon}

a Hitachié meg ndtt (4.7
markanev alat! enekess
daul a Hitach: eredményaben nir

0k amelyeke! 3 Sun és a HP épit be a maoa rendszer
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Alternativ bon

i6ta a Microsoft bangészje, az
Internet Explorer bele van fog-
lalva a Windows operdcids rend-
szerekbe, a piaci részesedése - a kezde
tektdl eltekintve - tartdsan 90 szdizalék
felett van. Az igencsak vitatott. st téhb
perrel is megtimadott integrilis még
1995ben  kezdddott. akkor. amikor a
Microsoft Ggy hatdrozott. hogy a Win-
dows NT 4.0 rendszeréhez adja a maga
bongészojét. az akkori Internet Explorer
2.0 Ez nem volt kilondsebb dttorés, hi
szen egyfelol az NT-ket foként kiszolga-
lokban haszndltik. mdsfelsl még egvalta-
ldn nem volt olvan nepszerd a web, mint
manapsag. A konkurens Netscape ban-
gészd 1996-ban szenvedte el az elsé na
ivobb csapdst akkor a Microsoft 2 Win-
dows 95 OSR2-s valtozatiba is belefog-
lalta az Internet Explorer 3as valtozatat,
§ az sznte ugvanazokat a lehetdségeket
xindlta a felhasznaléknak, mint a konku.
rencide. Egy éwel késobb az igen nép-
szeni Windows 98-asha mar az Internet
Explorer 4.0.ds viltozata kerdlt. s ettsl
kezdve gvakorlatilag megpecsételddstt a
Netscape sorsa. A kovetkezo egv-két év
ben (1998-2000) a Microsoft beiejezte az
Internet Explorer 5.0-t és hozzdczoma-
golta a Windows 2000-s, illetve Win
dows 9BSE opericids rendszerhez Az
utolsé DOS alapd Windowsba (ME)
az 5.5-6s vdltozat Keriilt még 2000-ben.
A ma is az operdcits rendszer részét
alkoto Internet Explorer 6.0 2001 okté-
berében litott napviligot. 5 @vakorlatilag
azota nem fejlodik, csupdn hibajavitisok.
kal bévil Kdlénas hogy a hdrom éve
ltozatlan béngészd részesedése ma is
95 szdzalék korili, ami azt jelenti. hogy
aki ma webet bongész, az 2yakorlatilag
Internet Explorert hasznal

05 bongészoknek igen
nagy eldnye. hogy nem kell foglalkozni

kompatibilitdsi kérdésekkel ha valaki

Deepnet Explorer:

Opera:
Mozilla:
NN -

osszedllit egv weblapot, akkor az biztos
(pontosabban 95 szizalék az esély), hogy
a viligon mindenhol ugyvanugy fog meg-
jelenni. A webfejlesztk tehat hamar rd-
szoktak arra, hogy kihaszndljik az Inter-
net Explorer sajatossagait. bir ez nem-
ritkan a W3C szabvanyaitdl vald eltérés.
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ban megolddsként emlitette az Internet
Explorer felviltisat masik bangészavel,
Azon a napon, amikor elészor jelent meg
€2 2 lanacs a szervezet weblapjdn, a
Netscape utddjanak szimité Mozilla és
Mozilla Firefox héngészabal tobb mint
200 ezret toltottek le. A letoltések szdima
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1. Keresdablak; mas keresmotorokial is
bévithetd

2. Fil" alapd bongészés (MDI)

3. Rekidmok és elougrd ablakok sziirése

sel jdr, de kénnyebb. jobban olvashats
kodot lehet vele késziteni

Sok biztonsdgi szakérto mindmaig dgy
gondolia. hogy az informatikiban hasz-
nilatos sokszindséget lvagy éppen azo
nossagot) jol ossze lehet hasonlitani a
termeszetben elGforduld génkalonbézs
segekkel: erre az a tipikus példa, hogy
egy buzamez6 minden szil novényének
azonos x géndllomdnva, de ha csak egyet-
len egyed is megfertdzodik - vagdyls érzé-
keny valamilyen fertdizésre - elpusztul
az egész tihla

Bir sokan nem értenek egyvet ezzel az
Osszehasonlitissal, mégis ugy tinik,
hogy az Internet Explorernek az elmuit
netekben napviligra kerdit biztonsag;
hibdi kihatnak az egész viligra, hiszen
tudjuk, hogy mindenki ugvanolyan bon-
gesz6t hasznal. J6 néhdny hiba lehetové
tette a tamaddknak (rosszindulati webol-
daltulajdonosoknak), hogy a felbaszngls
gepere tetszdleges szoftvert telepitsenck
- 2 felhasendld tudta nélkal, A szoftver
lehetett virus, féreg, reklimokat mutoga-
16 alkalmazds vagy cppen ezerszimra le
vélszemetet kildé szoftver

Miutdn a Microsoft egymas utdn jelen-
tette be a kilonféle biztonsdgi hibikat. a
USCERT (United States Computer Emer
gency Readiness Team) t6bb felhivass

4. Egérgesztikuldci6 - fel és jobbra:

kbvetkezo il !
5. Ugrds egy szinttel feljebb -
8. Mindig léthat6 6ra/datum '

azota egyébként dtlagosan kétszerese a
bejelentés eldttinek

Ezek az értékek soknak tinhetnek
ugvan, de a vdltozds minimdlis maradt
az [nternet Explorer népszenisége csak
| szazalékkal csokkent a szdban forgo
kritikus hdnapban, s mivel a hibdkat fo-
lvamatosan javitgatidk, ezért senki nem
€rzi, hogy azonnal bongészot kellene val
tania. Emellett a felhasznilok tobbséget
egviltalin nem érdekli, hogy milyen bén-
gészét haszndl, tehdt a legegvszenihh
megoldist vdlasztia. Ez persze a Win.
dowssal egyitt telepitett Internet Exple-
rer, azt tehit gyvakorlatilag lehetetlen e
taszitani a tronrol

HeTEROGENITAS

Akik rdszantdk magukat a viltisra, las
sanként szembestiinek azzal, hogy mi.
lyen az. ha egy weboldalt feileszts ceg el
tér a szabvanyoktol. mondvan, Ligyis In-
termet Explorert hasznil mindenki™ ha
nem is tilnyomd részben, mégis vannak
olyan lapok, amelyeket mds béngészivel
egydltalin nem lehet megnézni, mert a
Microsoft dital egyedileg feilesztett.
a W3C dltal nem elfogadott sajitossigo-
kat haszndlidk. llvenkor persze nem arra
kell gondolni, hogy egy hiroldal statikus
szévegei nem jelennek meg. a probléma

az esetek tébbségében a Javascripttel, ||
letve a Javascripthol elért dokumentum
objektummodell (DOM) eltérésébol adg.
dik (animdlt mendk, dinamikus 5z0ve-
gek). ,Csak az érdekli oket, hogy naluk
il néz ki.. a maguk bingészoin, s az
persze tilnyomdrészt az Internet Explo-
rer” - fejtette ki véleményét egy online
interjuban Jakob Nielsen, a Nielsen Nor.
man Group webfejlesztoje,

Az inkompatibilitds mellett azért azt is
hangsilyozni kell, hogy a szabvinyos
Macromedia Flash formdtumban elkész(.
tett izgé-mozgo tartalom pontosan ugyan-
ugy ltszik minden bangészében. Aki te
hdt olyan weblapot szeretne késziteni,
amely biztosan jol jelenik meg a maradék
5 szdzalék bongészojében is, akkor Java.
script helyett inkdbb a Flashre tdmasz-
kodjon!

Teszr: Moziia Firerox 0.9

Mivel az Internet Explorer - birmit tart
a szobeszéd - igen j6 bongészo, azért ha
nem muszdj, senki sem szanja rd magat
az alternativik kiprébaldsdra. Ez a bizo-
nyos ,muszdj” nalunk akkor érkezett e
amikor egy még befoltozatlan biztonsagi
rés miatt hivatlanul egy reklimokat mu-
togato (adware) alkalmazds telepult a
gepre, s azt csak véletlendl sikerilt meg-
taldlnunk (a viruskeresg csak egy héttel
kesobb ismerte fel).

Aki az alternativ bongészok Kiprabald-
sa mellett dontétt, az ma gvakorlatilag a
kdvetkezok kozil valaszthat: IRider (21
napos proba, 30 dolldr), Deepnet Explo-
rer (ingvenes), Opera (reklimokkal in-
gvenes, amugy 39 dollir), Safari (csak
Macre) és persze a Mozilla, illetve a
Mozilla Firefox (ingvenes).

Mivel reklimokat nem akartunk néze-
getni €s pénzt sem akartunk kiadni, két
vilasztasunk maradt: a Dieepnet Explorer
€s a Mozilla csoport. Ez utéhbi mostans-
ban igen nagy népszeruségnek orvend, az
elbbirdl meg még egyetlen ismerdsiink
sem hallott, ezért végal a legfrissebb fej
lesztési FireFoxol vilasztottuk,

ELs0 RANEZESRE

A Mozilla Firefox 5 megabditos csomagha-
nak letdltése utin a telepités igen egy-
szerd volt, s6t egy kellemes meglepetés
is fogadja a biztonsigi hibik eld] mene
kilé probdlkozét: a Firefox felkinalja.
hogy importdlia az Internet Explorer 65z
szes konyvielzGjét. jelszavit és egyéb bedl-
Iitasait. vagyis onnan folytathatiuk a mun-
kit ahol az eldzdvel abbahagytuk. Egy
kicsit tartottunk téle. hogy ki kell majd
jeldlni, hogy pontosan honnan, mit. miért
és hogyan nyerjen ki, de errél szé sincs:
automatikusan elvégez mindent. és a vég
eredményre sem lehet panaszunk - min
den a helyére kerdl

Elsé inditdskor az Internet Explorerrel
szinte azonos kezelGfeliilettel fogad. dm
mar igy is van néhany eltérés: az elss,
ami szemet szur, hogy a cim szévegdobo-
za mellett egy Google ikonos szovegdo
boz is helyet kapott, ami értelemszerten
arra jo, hogy a begépelt szoveget azonnal
a2 Google keresdmotorjdnak tovibbitsa,



TECHNOLOGIA

majd megielenitse a végeredmeényt. A ke-

resd érdekessége, hogy letszdlegesen
bévithetd, vagyis ide barmilyen keress
motort felvehettink (Imdb, Google hircso-
portok stb.). (Ldsd a 14, oldali dbra 1.
részét.) A felvételhez egy specidlis webol-
dalon taldlhatd kapesokra kell kattinta-
nunk, kézzel nem megy (a weboldal cof
mét a keretesben adtuk meg).

A cim mezébe a mdr megszokott mo-
don firhatjuk be a keresett webhelyet,
am ez a lehet6ség egy tovabbi funkeidval
bovilt: ha nem ismerjik a keresett cég
vagy téma weblapjdt és ki akarjuk hagyni
a google-os keresést, akkor az a legegy-
szertibb, ha befrjuk a keresett lapra
jellemz6 kifejezéseket a cim mezdbe, s az
majd a Google taldlatai alapjan kivalaszt-
ja a legelsot, és automatikusan oda visz
benntinket.

Ha hasznilatbavétel elott tovabb néze-
getiik a feliletet, mas kulonbség mdr
nemigen Otlik a szemunkbe, habdr tud-
juk, hogy az alapszoftver is igen sokat
tud:

= Fil (tab) alapt bongészés

> Eléugrd ablakok szdrése

> Automatikus szoftverfrissités

= Bovitmenyek (Plugins)

= Témdk

> Letoltésmenedzser

Az elsd taldn az egvik legérdekesebb
funkcid azoknak, akik eddig csak Inter
net Explorerrel dolgoztak: megtehetiik,
hogy csak egy bongészéablakot nvitunk
(azaz a tdlcdn csak egy litszik), dm en-
nek az egynek szdmos sajat ablaka lehet.
es azokbdl a filek révén lehet vilogatni
(dbra, 2. rész). Sajnos az alapbeallitast
ugy konfiguriltak, hogy csak kilonleges
esetekben nyitja meg 4j filon a doku
mentumokat, alapértelmezésben minden
hez 1j ablakot hasznal. Ezt persze it le-
het konfiguralni a késGbhiekben.

Az el6ugré ablakok szirését mdr szin-
te minden bongészd vagy bongészdabo-
vitmény tdmogatja, hiszen az eldugrd ab-
lak a web egyik legzavarobb reklimozdsi

Kapcsolodo anyagok

formdja. A Firefox alapértelmezésben
szuri ezeket, ha tehdt olvan oldalt kere-
stink fel, amelyen az eldugrd ablakban is
fontos informdcié lenne, azt biztosan
nem fogjuk észrevenni.

Az automatikus szoftverfrissités igen
hasznos tulajdonsdga a bongészdonek, hi-
szen még az 1.0 eldtti dllapotban van,
vagyis akad benne néhdny zavardé hiba
{3 t6bb mint egy hdnapos teszt alatt dsz-

szesen hdrom ilyen volt, de egy sem volt
kozilik kritikus),

A bdvitmények (extensions vagy plug-
ins) a Firefox legfobb erdsségei, rdjuk
késdbb még visszatérink. A témak segit:
ségével a bongészdablak killemét szab-
hatjuk @t, ha tehdt nem tetszik a ,gyéri-
lag™ mellékelt gomb, akkor felvalthatiuk
ety tetszéleges masikkal

A letdltésmenedzser is nagyon hidny
zik az Internet Explorerbdl: végre nem
kell attdl tartani, hogy megszakad a letd)-
tés, a Firefox mindig folytathatja, st mi
magunk is ledllithatjuk, majd folytathat-
Juk a letoltéseket. A letdltént dllomanyok
vagy egy alapértelmezés szerinti kdnyv
tarba kertlnek, vagy rdkérdez a prog
ram, hogy hovd szeretnénk 6ket menteni
(bedllitasfugga)

BoviTMENYEK

Az dnmagdban vett Firefox inkibb csak
ures keret, mintsem mindentudé béngé-
520, de ezt a keretet” telszdlegesen le-
het boviteni. A kiterjesztések alapotlete
nem uj, mar a Firefox alapja, a Mozilla is
tudta: egyszerden csak rd kell kattintani
a weben egy ilven bovitményre (XPI ki-
teriesztés), azt a rendszer letolti, majd
kiilon engedélyezés utan telepiti is. A
bévitményeket két helyrdl is beszerezhet-
juk, mindkét cimet megadiuk a keretes
részben.

Tapasztalataink szerint a leghaszno.
sabb bovitmények a kovetkezdk voltak:

Adblock

Az Adblock segitségével kiszdrhetjtk a
reklimokat a weboldalakrdl, vagyis az
eldugrd ablakok mellett nem kell néz-
nunk szines, villodzo, szaveghe dgvazott
reklimokat sem (dbra, 3. rész). Ahhoz,
hogy ez mikodjon, kilon definidlnunk
kell. hogy szerintink mi tekintend6 rek-
limnak, a szurési lista ugvanis alapjaban
dres. Ha valaki nem akarja maga kitalal
ni, hogy milyen szovegrészletekkel azo-
nosithaték legjobban a reklamok, irjon
nekink, s megkuldjik az altalunk Gssze-
gyujtott szirdfeltételek listajat

Allin-One Gestures

Az egérgesztikuldcid (mouse gesture)
nem () taldlmdny, am az Internet Explo-
rert teljesen elkertilte. Az alapelgondolds
az, hogy a gorgetdgomb mellett egvéb
funkcidkat is kénnyen el lehessen émi az
egérrel: lenyomjuk a jobb egérgombot és
egvszerd dbrakat (.le, aztin fel” vagy
Jobbra®™ vagy _fel, aztin jobbra") raj
zolunk a képernyore, s arra a kiterjesztés
majd reagdl, pontosabban, vezérli a bon-
gészot: 1j filet (tab) nyit, kivdlasztya az
eggvel jobbra esé filel, bezdrja azt, ku-
I6n fillon nyitja meg az aktudlis Kifejezés
Googletaldlatait stb. (dbra, 4. rész).

A legtobb lehetGséget eldre progra-
moztak, érdemes tehdt hasznalatbavétel
clott végighdngéseni, hogy milven moz-
dulattal mit lehet elémi.

Petit Search Tools
A bévitmény készitdjének elsodleges cél-
ja az volt, hogy jobb keresdfelaletel ad-

Jjon a Firefoxnak, mint a sajitia, s mgsod
sorban olyan tovdbbi eszkéziket nydijt-
son a felhaszndlonak. amelyekkel egysze.
ribben kereshet, illetve mozoghat 2 mar
megjelenitett weblapokon.

Mi a mdsodlagos funkcidkért telepitet.
tik a bovitményt: a keresddobozha beirt
szavakat kalon szinekkel kiemeli vala-
mely weboldalon, illetve egvetlen kattin-
tissal lehet egy kinyvtdrral™ feljebb lép
ni az adott webcimrdl (dbra, 5. rész).

Ez utébbi akkor lehet hasznos, ha egy
oldalt a Google taldlatain keresztal ér
tink el, s kivanesiak vagvunk a fGoldalra:
ha a taldlat cime: wuww.cégneév.com/ter-
mékek/brummoyd, s ldtni szeretnénk a
termékeket listdjdt is, vagyis eggyel fel-
Jjebb lépnénk, akkor csak rdkattintunk a
bévitmény gombjdra.

Statusbar Clock

A bévitmény funkcidja igen egyszerd,
ugvanakkor igen hasznos: az éppen aktu-
lis id6t és ditumot jeleniti meg a
bongészé alsé sordban. A megelenitési
formdtum konfigurdlhatd, igy 24-12 oras
megielenités is vilaszthatd, st cserélhets
az Osszetevok sorrendje is (honap-nap-év)
fdbra, 6. rész).

Tabbrowser Extensions

Bér a Firefox dnmagiban is lehetové te
sz a fill alapG bongészést. nem art, ha
azt kicsit feljavitjuk. A Tabbrowser Ex-
tensions segitségével sok mds bedllitis

mellett megkéthetjok példaul. hogy a
Firefox soha ne nyithasson diabb bings
szézblakot. csak U faleket: hovd tegyek
az uj flleket az aktudlis filhéz képest (2
sor vegére, kézvetlenGl jobbra sth.) visz
szaillitsae a bezdriskor éppen aktudlis
weboldalakat és fileket, ) fill nyitaskor
ki kapja meg a fokuszt: 2z Uj 1G] vagy 22
marad a kezdéfildn sth

Osszeczts

Az Internet Explorer nem mondhats
rossz bongészinek. dm érzadik rajta
hogy gyakorlatilag 2001 6ta nem kapett
ujabb funkcidkat. Azoknak, akik naponta
bongészik a vildghdlit h &
gokat kindlhatnak az altern megol
sok. Ezek kdzil az egyik legiobban kiter-
jeszthetd a Mozilla altal fejlesztett Fire
fox. amelynek dllapota még csak (.9<s
de maris sokféle eldnye van vetélyiarsai
hoz képest.

Barmelyik bongészét is valasszuk, azt
mindig tartsuk szem el6tt. hogy Vi
lag 95 szdzaléka haszndl Internet Explo-
rert, s ennek megfeleléen vannak tesztel
ve a2 weblapok i a legtdbb mir il
bongészén mikodik, de néhanyho
a Microsoft terméke hasznalhatd,

§ HorvaTi Aods j

KLIKK  Kérdése/véleménye van?
M m“
gHorvathiidg bu
wwwsrt b Toram. php

- Szamolni mindenki tud...

| ...8s szamlazni?

Amennyiben a kérdésre egy dltalinos
vilaszt keresunk, akkor a wvilasz csak
nem lehet, mivel kapdsbél wdjuk, hogy
ehhez azért kell némi szakiudis Ha még
azt 1s feltételezzik, hogy mindezt szi-
mitgépen akarjuk elvégezni
gyilk hozzd, manapsidg talin mdr alap-
kévetelmény —, akkor duplin johet a
| nemleges vilasz, mert hogy még azi a
| frénya gépet is tudni kell kezelni.

Ha azonban a kérdést mésképp koze-
liyuk meg. és a Dolphin Kft. adp meg a
viilaszt, akkor igennel is felelhetiink.
Mindenki képes szamliazm. méghozzi
szamitGgéppel. A "98-6ta ezen a teriile-
ten mOkodo cégnek kelld tapasztnlara
van ahhoz, hogy ezt bitran dllitsa

A termékpalettdn felvonultatott szofi-
verek kdzin mindazok megtalilhatjdk a
nekik szikséges programokat, akik akik
nem egy villalatiranyitisi rendszert sze
retnének. Visszakanyarodva a szimild-
zishoz; a Dolphin Invoice 3.0 nevi
| kis" szdmldzéban olvan a felhaszndlon
igényekre szabott mikodés és felépiiés
taldlhatd, amely azt kiemelked6 termeék-
ké teszi. Ennek révén birks, akir srak-

- anmi te-

képesités nélkl is elvégezheti a szamis
zisi milveletek néha bonyolulmak tind
folyamatait.

Az egyszemiséy & hasznilhmosig
szem elStl tanidséval olyan szofiven -
kerilt Kifejlesztenn, amelvhez azok 1
elérhetd dron juthatnak hozzd. akiknek
nem kell a halézatos mikades, a Kiflon-
féle devizds szimiizds vagy €ppen a
fokonyvi kapesolar.

Akiknek pedig a fentebb emiitenn tu
laydonsdgokra is sziks€guk van, nos, ne-
kik sem kell hatat forditamuk., hiszen &
cfég dltal fejlesztent szoftverek masik ka-
tegdridjn. & nagy” szamlizd is megta
lalhatd a kindlatban,

Akinek tehat a gyors, kbnnyed s egy
szerll program 4z igénye, ar a Dolphin
Invoice 3.0-ban, akinek pedig a nagyobb
ddst, rugalmas  keretek  kozoi
paraméterezhetd nagy testvéme van
szilksége. uz a Dolphin Invoice Proban
taldlhatja meg a keresett szoftvert

Szepesi Zoltan
Dolphin Kft.

vewwdodphin hu
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ar tobb mint tizéves miiltra te-
kint vissza a WildList Organiza-
tion International, az a szerve
amely vildgviszonyiatban szimon

tartja a valébhan elterjedt virusokat.
A virusokra vonatkozd statiszt

zet

ikai ada-
tokat virusvédelmi szakemberek — antivi-
russzoftveres L']t.‘.l”ln és fuggetlen szak
v vilag minden t&jin
78 szakértotol oOsszegyvijtort ada-

ertok -
Most

T !

‘ e e !
el |

| — e — — ——

A W32/Lovgate AC virus elnevezései,

forrds: www.virusbtn.com

edtebb

VITUSOK-

ISSZE

dszeresség-

(www pirushin.com)

A tobb mint szazezer létezé szamitogépes virus kozul

viszonylag kevés fenyegeti gépiinket. Melyek az
elter]edt virusok és mltol terjednek szelesebb knrben‘?

nevezhetiink az egész viligon elterjedt:
nek, 773-rél csak egy szakeértd irt jelen
test; ez arra utal, hogy ez a 773 csupdn
edy bizonyos térségben fertdz

A VIRUSOK ELNEVEZESE
A szamitogépes virusok hiszéves tdrté-
netében a virusok elnevezése az egyik
sarkalatos pont A virusvédelmi szoftve
rek fejlesztéi ugvanis nem egdységesen
adnak nevet a kdrokozéknak. Az egysé-
des elnevezést az is hatrdltatia, hogy
ahany wvirusvédelmi szoftver
annyiféle algoritmust haszndl
edy-edy virus azonositisira. Elg
fordulhat egy antivirus
szoltver ugvanazzal az algont
smen fel a virusok egy
Jat. s a csoport mindegvik
tagidnak ugyanazt a nevet adja
A kulonbozd algoritmusokat
antvirusszoftverek meg
szetesen mas-mds nevet adnak nekik
A vinusok

nagy

hogy

haszndld termé
elnevezésének Osszevetéséd
segitségd a Virus Bulletin
VGREP-projektie;
udszerével 20 (1) kulonhozd an-

=

ennek a ren

| ONLINE |

HA TORBET
ANAR TUDNI

www.antivires.hu
www checkvirhy
www.wildlist org

tivirusszoftverben hasznalatos neveket ha-
sonlithatunk dssze.

Virusox 2003-1oL

A virusok elnevezése magaban foglalja
a virus tipusjelzését is, ami lehetGséget
ad arra, hogy tipusonként vizsgaljuk meg
a kulonféle elterjedt viruscsoportok szi-
manak valtozdsat.

A mellékelt tibldzat 2003 Jjanuarjatol
attekintést nyijt arrdl, hogy az elterjedt
(legaldbb ket szakérts jelentette) virusok
milyen virustipusok kézil keriil-
tek ki. Az adatok alapjan 2003-
ban 419 elterjedt virus volt, az
idén (eddig) 458. Az idei 458 vi-
ruscsoport fele (nagyiabdl 240)
meg az elmult évben kerilt fel a
listdra, s az év elsé felében 218
uj virussal bavalt ez a kor Meg-
dllapithatiuk tehdt, hogy az el
terjedt virusok szima fél év alatt 910
szdzalékkal ndvekedett, s ezzel parhuza.
mosan az elterjedt virusok nagyjdbél a fe-
le ujabbakra cseréladatt

LeimoLo Femenc
fleitold@antivirus hu

Puffertilcsordulas
a virusokban

zatban k

Az egyik legelsd,

A bi




TECHNOLOGIA

HAZAI PIAC

Fotolabor otthonra

Az Epson a nyaron bemutatta az otthoni
haszndlatra ajdnlott RX600.as A/ des
multifunkcids eszkozt. A hat szinnel dol-
gozo nyomtalife) optimalizdlt legfino-
mabb felbontdsa 5760x1440 pont/hi.

velyk. Sebessége feketefehér sziveg
nyomtatdsakor 17 oldal/perc: egy 10x15
centiméteres fénykép kinyomtatasihoz
54 masodpercre, egy A/4-es fényképéhez
két percre van sziiksége

Stkagyas lapolvasdjanak 2400 pont/hi-
velyk a legfinomabb felbontisa. A lapol-
vasohoz filmtartd egység is tartozik. s ab-
ba hat képkocka hosszisigd 35 millimé-

teres filmesik vagy négy 35 milliméteres
keretezett dia helyezheld, Az RXH00-as
feketefehér oldalakat 10 oldal/perc se-
bességgel mdsol, szines oldalakat pedig
8 oldal /perccel.

A készilék az dsszes elterjedt memd-
riakartya-tipust fogadja, s nemcsak nyom-
tatni tud réluk: a beszkennelt képeker a
memoriakartyin is tdrolhatjiuk. A Pict
Bridge és az USB Direct-Print szabvinyt
ismeré fényképezdgépekrsl kdzvelleniil
is kinyomtathatdk a fényképek. Nyomtat-
hatunk indexképet, s a képek kivédlogatd-
sit egy 25 hivelvkes szines LCD-meg-
jelenité is segiti Szdmitdgéphez USB
2.0 kapun dt csatlakoztathats, és van
Bluetooth csatoldfelilete is

Tintapatronjai szinenként cserélhetsk,
s 5 szdzalékos fedettségd oldalakbél a fe-
kete patron 450, a szines patronok 430
oldal nyomtatdsihoz elegendGek.

Ajanlott brutto fogvasztoi dra 103 200
forint.

- optimalizalt felbontasa 5760x1440 dpi
- sebessege 17 oldal/perc

Uj Toshiba noteszgép

A Toshiba a nydr végén bejelentett egy
Satellite A60-302 tipusjeld noteszgépet.
Azoknak a felhaszndloknak ajanlia, akik
megfizethetd ard eszkozt keresnek. Az i
geép 2,8 gigahertzes Intel Celeron pro
cesszorral, 256 megabdjtos, 1,2 gigabd)-
tig bovithetd DDR RAM memdridval és

40 gigahdjtos

optikai meghajtoia

ségii DVD-ROM. W

velyk dtmerdji 5
Radeon 7000 lapka d

Egy IL tipusi PC Card
ezenfelal beépitett 10,100 megat

sodperc sebességa Fthernet hildzat
toldja, v
Az akkum
at mukodtet:
XP Home
Mérete
akkumulatorral egyitt

OsszeAttitoTra Csamian Sanpon

alor egy toltés

Magvar nyelvi

operannos r

AR 2 m
IINZIBIIB 1

- Celeron 2,8 GHz processzor
- DVD-olvaso

-
Integralt 6nkormanyzati alkalmazasfejlesztés Szegeden

Szeged varos elkotelezte magat a
teljes 6nkormanyzati reform végre-
hajtasa mellett, amelynek egy része
az informatikai hattér megfelelé meg-
teremtése, és az informatikai eszko-
z6k modernizaldsa. A jelenlegi hely-
zetben, ahol szamos kisebb, elavult
alkalmazas van hasznalatban, mind
az Uzemeltetés, mind az adatbiz-
tonsag csak oridsi er6feszitésekkel
biztosithatd. Tekintettel az 6nkor-
manyzatok anyagi helyzetére, és
arra, hogy a kormany a reform vég-
hezvitelét csak korlatozott hozzaja-
rulassal tudja segiteni, olyan meg-
oldast kellett keresnink, amely a
fejlesztés, a belizemelés, és a kar-
bantartas teruletén egyarant koit-
seghatékonyan oldja meg a techno-
logiai atallast,

A FOLYAMATVEZERELT
ONKORMANYZATI
UGYINTEZES

Egy ilyen jellegli fejlesztés els6 lé-
péseként szikséges a jelenlegi lla-
pot teljes korl felmérése (az irodak
Ugyintézési rendjének megismeré-
se), amelynek eredményeképpen
megallapithaté volt, hogy minden

tgymenet informatikai szempontbél
folyamatokba szervezhetd, tehat fo-
lyamatvezériéssel megvalosithaté a
mérhetd, atlathats, atszervezhetd
ugyintézés, és a valoban egységes
e-Kozigazgatas.

A fenti elképzelés megvalésithato
egy olyan nyilt forraskodu techno-
I6gidkra épité megoldassal, amely
Linux operacids rendszert, Apache
webszervert, PostgreSQL adatba-
zis-kezelot, PHP, illetve JAVA prog-
ramozasi nyelvet hasznal.

A felhasznalék szamara web ala-
pu vagy JAVA alapu kliensek bizto-
sithaték, amely mindkét esetben
flggetlen a szamitogépen futé ope-
racids rendszertdl. Ezzel a megol-
dassal tehat nemcsak szerverol-
dalrol érhetink el koltségcsokke-
nést, hanem a kliensek oldalardl is.

A SZEGEDI PELDA

Szeged varos vezetése elkotelezte
magat a nyilt forraskodu szoftverek
hasznalata mellett, és az eddig
hasznalt alkalmazasok kivaltasat
Iranyozta el6 az elkdvetkezendd
id6szakban.

A fenti elvek megval6sitasara a
RITEK Rt. az elmult 4 évben a véaros

megbizasabol elkészitette azt a ke-
retrendszert (TITAN IDE), amely tel-
jes mértékben nyilt forraskédy
megoldasokon alapul, és eldsegiti
az alkalmazasok gyors és hatékony
fejlesztését. A TITAN magéba fog-
lalja a folyamatvezérié motort, az
autentikacios szervezetkezelo, és a
dokumentumgeneralé szervert, a
teljes PHP alapu fejlesztési kdrnye-
zetet rengeteg megirt belsd fligg-
vennyel, valamint a fejlesztést el-
segitd alkalmazascsomagot.

A folyamatvezérl motor (RWFME
- RITEK Work Flow Management En-
gine) JAVA nyelven készilt, és alkal-
mas tetszGleges Ugymenet modelle-
zéseére, ahol kilonbozé szereplok
adott szabalyok szerint dokumentu-
mokat allitanak el6, és informaciot
kozvetitenek. Ezeket a szabalyokat,
a resztvevoket, és a készilo doku-
mentumokat egy szerkesztoben keé-
szithetjik el, megrajzolhatjuk a fo-
lyamatmodellt, megtervezhetjik az
Grlapokat, osszeallithatjuk az adatok
aramlasanak maédjat. A moédszer le-
hetdvé teszi, hogy a folyamatébra,
vagy a tarolt XML allomanyok modo-
sitasaval érjik el az Ggymenet val-
toztatasat, ezért az alkalmazast nem
kell tjrairni.

Az alaptechnologia felhasznala-
saval készilt alkalmazasok segit-
segevel a polgarmesteri hivatal, es
81 intézmény teljes pénziigyi, szam- |
viteli, koltségvetési, munkaagy, es
targyieszkoz-nyilvantartasat tudijuk
integraltan, online modon, webes
fellleten keresztdl biztositan..

Az alkalmazasok egymassal szab-
vanyos feluleten keresztul kommunmni-
kalnak, igy az integraltsag nemcsak
egy megoldason beldl, hanem azok
kozott is megvalésul. Ennek ered-
meényeképpen varosi szinten atiat-
hatova valtak a gazdalkodasi ada-
tok, naprakész informaciokhoz jut-
hatnak a vezetdk, megszilardult a
gazdalkodasi s bizonylati fegyelen
A szegedi pénzigyi és szamvite
szabadlyzat alapjan egységesse es
attekinthetové valt a teljes varosi
koltsegvetés és annak elszamolasa

Mindezen elénydk mellett a teljes
alkalmazascsomag fejlesztésének
Osszkoltsége nem érte el az elézd
gazdasagi rendszer uzemeltetesi
koltsegenek éves atlagat.

A rendszerrdl és az alkalmaza-
sokrol bdvebb informacio kérhetd
az iroda@ritek.hu e-mail cimen.

33018




lerttelken az e-Gnkorminyzal

konferenciat Lakates Miria a
Szamildstechnika {6szerkesztoje
nyitotta meg, mad az ddvozld
szavakat kovetoen Csikos Peéter Andrds.
a BKIK Pdlydzati Informdcids Kazpont
programvezetole smertette az e-G6nkor
nyzati fejlesztésekre szant pdlvazato-
A\ programvez tatisztikai adatok
a Bell

| ey szervezet egységhen
mitogep van

anyzatok 87 szdzalékdnak
i intermet-hozzdférése, 47 szdzaléks

ezek kétharmada
naban nem timo-
ol A programve-
] tési Hivatal

alosuit

ODULARIS E-ONKORMANYZA
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Sites1 lanacsadoa a kdzdsen

Az d6szi konferenciasorozatot az e-onkorma

yzat

témakarével inditotta az IDG Lapkiado Kft. és
a Szamitastechnika hetilap. Az egynapos konferencia
az onkormanyzati felelgsok és a portalmegoldast
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| Hriston

szélt. Els lépéshen fel kall

sek szamdnak

Kriston

JU0K CEVes reszieges

3l

izenin

edysegdes

22 adalok m

sokat is alkalmazni kelleéne, hiszen a la
kossdg korében a mobil lterjedtség ard
nva

a1 magasabb, mint az internetelteriedt

ségé. E-onkormadnyzati megoldisként <a

nékiket, az e-Localt ajdn

A NovELL MEGOLDASA

Semegi Jdnos. a VAR Computer Kit
ki igazgatdja a Novell BPM megol-

tette eldadisiban. Szer

£

dF OKOTZY, hu:—_{\

nincs dtjarha

s szolgdltatisok kapcsolata
a backoffice re nem megol

vzik a szikséges Java

A\ Novell megoidisa az ExteNd Com

tlen integricios

rmiugge
eszkoz, ame | meglevd informatikai
tisokka alakit
Idhato a rég és
6 rendszerek

rendszerek webszolg

Ggiaval  kisz
alma

kdzti dtjdrhatdsdg, az adat- és 3
|

masintegracio, az adatesers

uzleti tranzakcid

A Composer webszolgiltatdsai szab.
vanyokra (ezek lehetnek példaul XML,
SOAP-, UDDIszabvdnyok) épilnek. ki
l6nboz6 rendszereket integral egy portal
ba, és seditségével XML -képessé tehetdk
a villalati alkalmazdsok.

E-HIVATAL, €-VESZELY, e-ELHARITAS
Farkas Zoltdn, a WSH Szamitastechnikai
Kft. IT-biztonsdg uzletdgvezetodje prezen-
tdciojaban hangsilyozta, hogy nagymér-
tékben felértékeladatt az informacictech:
nolGgia szerepe, ezért nagyobb figvelmet
kell forditani a valés IT-problémakra. Szi
molni kell az egyre navekv adattomeg.
gel és az akdr tabb évtizedes taroldsi ké-
telezettséggel. gondoskoiIni kell ezeknek
az adatoknak a folvamatos és a gyors
elérhetdségérdl, archivalhatosagare), vala.
mint a megfeleld szami biztonsdgi maso
lat elkészitésérsl. Azt is figyelembe kell
venni, hogy a rendszernek valamennyi
szempontnak meg kell felelnie, és lizemel-
tetése is koltséghatékony kell legven.
Emellett a katasztrdfavédelemrdl sem sza-
bad megfeledkezni

Tovibbi gondot okoz a .biztonsdg ha
mis illuzi6ja®, vagvis ha nem latjuk &t
pontosan, milyen veszélvekkel kell sza
molnunk a hittérben, nincs olvan esz-
koz, amellyel pontosan felGgvelhetjik a
rendszerinkben zajlé eseményeket

Az emberi tényezd is kritikus pont
A\ felhaszndldk tabbségének hisnvosak
az IT-biztonsdgi alapismeretel, nincsenek
tisztaban az adatvesztés és -sérilés jogi

kovetkezményeivel
Az IT-biztonsdg teriiletén két fontos

csoport kdlén

hetd el. Egvrészt a k

adatvédelem alapvetd szoftveres kellékei
a tizfal és a virusirtdalkalmazdsok, a
kilonbozd beléptetd rendszerek. vala
mint behatoldsérzékelok. Masrészt a bel-

ez ki kell dolgoz

<6 adatvédelen

1 az IT-biztonsdgi szabdlyzatot, valamint

kazpontositani kell a felhaszr

geptelugyeletet Végal nagvon eges
€5 & rendszer
a a blizton

a munkatirsak oktats

megieleld auditdlasa - mong

sagl szakember

A KAPCSOLATOK HIVATALA

A Matdv Uzleti Megolddsok Uzletdginak
osrtaiyvezetdje, Springel Janos gy véli
hogly az elkdvetkezd években meg kel
teremtem az ednkormdnvzatok és az
e-business feltételeit \‘.'\.'=I|f;r| arx e-<onkor

vzat lénvegét a kapcsolatok pél-

daul személyes vagy telefonos - elektro

nikus Utra terelésében litia. Véleménye
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Megkérdeztiik...

Tapasztalataink sze-
rint az dnkormaéany-
zatoknal a legna-
gyobb gondot az
évek alatt felgyi-
lemiett dokumen-
tumhalmaz okozza,
iletve azok kezelé-
se: a dokumentum édramoltatasa, az
erkeztetestol a végleges tarolasig,
mind-mind nagy teher az alkalma-
zottaknak. Ez részben a magyar bi-
rokriacia sajalos helyzetébdl adadik,
mivel sok esetben egy dokumentu-
mot harom embernek kell aldirnia,
de az elavult munkafolyamatok is
nehézséget okoznak. Rendszeriin-
ket ennek a folyamatnak, vagyis a
dokumentumok kezelésének a mo-
dellezésére dolgoztuk ki. Minden
felmeriilé gyakoriati kérdésben
mas-mas megkozelitést kell alkal-
maznunk, és ez része a kihivasnak,
hiszen egy standard metodikat nem

szerint meg kell valositani az elektroni:
kus ogyintézést. Ogyfélkezelést, vagyis
a kétirdnyui elektronikus kapcsolattar-
tast. Beszamolt arrol, hogy a Matdv mar
nagyon sok kis telepulés onkormdnvzata-
nak készitett portdlt, tehat nagy tapaszta.
lata van ebben a kérdésben.

BESZEDVEZERELT TELEFONKOZPONTOK

Szalai Addm, az Aitia Informatikai Rt. ér-
tekesitési menedzsere sajdt fejlesztési-
ket, a platformfuggetlen Webra portil-
generdtor rendszert mutatta be, A Webra
rendszerrel olyan vallalati honlapok ké
szithetok, amelvek komplex szerkezetd
ek, oriasi adathalmazt kezelnek és egy
szertien karbantarthaték. A programmal
konnyen maodosithatd a honlap strukti-
rdja, arculata és tartalma, moduliris fel
epitése révén igény szerint bovithets. Az
adminisztricios rendszer kezelése - ke-

lehet minden 6nkormanyzatra .ra-
huzni”. Annak dacéara, hogy létezik
egy allamilag kotelezd hierarchia,
minden dnkormanyzatnak mas

a szervezeli felépitése. Mindenitt
lehel olyan specidlis elemet talaini,
amelyet kotelezden be kell &piteni

@ portalrendszerbe, teh#t az Gnkor-
manyzatok egyedi megoldast igé-
nyeinek, Az adott, standard funkcié-
kat tartalmaz6 modulsorokhoz min-
dig valami Gjat kell fejleszteni.
Erdekes, hogy az volt a legnehe-
zebb, hogy megértessik az onkor-
manyzatokkal: nem nélkiilézhetnek
egy ilyen portalrendszert. Eldada-
saink azonban sikeresek, mert a hi-
vatalnokok végll belatjak, nem
nélkdiozhetik ezt a rendszert. Persze
a valtassal mindaddig vamak, amig
égeld sziikséglik nem lesz ra, vagyis
amig el nem lepi 6ket a papirhalmaz,
vagy amig erre nem kételezi ket
egy eurdopai unios szerzodes.

zelofeldlete magvar nyelvi is - nem igé
nyel kiléndsebbbb szakértelmet.

Az eértékesitési menedzser a beszédve
zérelt call-center megoldisukat. a Voxcen-
tert is ismertette. Ez az alkalmazis nagy-
szerien haszndlhaté az 6nkormanyzatok-
nal, ahol az emberek modellezhetd problé
makkal jelentkeznek, amire mindig ugyvan
az a vilasz. A kérdésre adott vilasz eldre
rogzithetd, {@v ezekre a standard kérdé
sekre az Ggyfélszolgdlat munkatarsaknak
nem kell valaszolniuk

ELEXTRONIKUS URLAP

Délutdin - bdr a konferencia eldzetes
programjiban nem szerepelt - szik 6t
percben a francia Advantys cég Work-
flowGen megolddsat mutattak be. A rend
szer az elektronikus formanvomtatva-
nyok kezelésére szolgdl

Ma évi 15 millidard dollirt koltenek a

kalonbozé papirokmanyok digitalizdldsa.
13, €s ez az Osszeg az elektronikus forma.
nyomtatvanyok alkalmazdsdval csakkent.
hetd; szémitdsok szerint az elektronikus
formanyomtatvinyok piaca 20082 eléri
a 11 millidrd dollirt. A WorkflowGennek
hdrom valtozata vésdrolhatd meg: a Lite,
a Standard és az Advanced; ez utdbbi v4l.
tozal teljesen testreszabhatd,

Az IRAT UTJA

A kovetkezd eldadd a Freesoft projekt-
vezetoje, Kovdes Andrds volt, aki bemu-
tatta cége KIR nevii back-office rendsze-
rét. Kovics szerint az elektranikus kor-
ményzati rendszereknek a testreszabha
tosag €s a biztonsdgos haszndlat mellett
az iratok dtjat is nyomon kell kévetnie

A KIR rendszer elényei kézé tartozik
hogy bdr az okminyok nyilvintartdsi
adatai a szervezeten belil nem titkosak -
a rejtett iktatokonyvek haszndlatival -, a
nem mindsitett adatokhoz is csak az ille
tékesek férhetnek hozza A rendszer
lehetdvé teszi az alkalmazottak hatisks-
rének szabdlyozdsit. a mindsitett iratok
kezelését. a digitalis aldirdst. és a titkost-
tds haszndlatdra is felkészitették A rend.
szerhez egy email modul is tartozik,
amely rogton az adathdzisha rogziti az
érkezd leveleket

SzAmLA BAJTOKON

Az eGnkormanyzati megolddsokts] kicsit
eltavolodva, Lengyel Tibor. az Euroex-
pert Holding szamitastechnikai igazgato
ja az ePost elektronikus szamlakibocsa
té rendszerrdl beszélt

A térvény szerint 2004 mdjusitsl a
kormidnyzati szerveknek (€s a gazdasagi
élet képviseldinek) lehetdségiik van arra.
hogy az elektronikus uton elaallitott
szamldt elektronikus uton tovibbitsdk
Az dltala bemutatott e-Post rendszer ha-
rom honapja mikodik, eddig tébb mint
9000 szamlat dllitottak ki a lakossdg szd.
mara. A meglévd agvviteli alkalmazdshoz
szukseges kiegészitakel ingven készitik
el. Lengyel Tibor hangsulyozta, hogy bdr
eldadasa elsdsorban a szdmldzdsrdl szoll,

2 rendszer barmilyen, dnkormany
eldforduld okmany kezelésére al

VeaUx & wALozaToT
Gydire Mdrk, a PikSYS Kit képviseli):
kormdnyzati rendszerek hilézat

hetséges gyvenge pontiaird! és az akdudlis
Nem

veszelyforrasokrdl
elég egy rendszen
azt meg is kell v
dasoktal. A legk
letek megléte ellendés
a tapasztalata hogy
fordul elé belsd ad

ott eldaddst

OKeEppen t

a2 kiilsG-belsd tima

bb tdmads

madds. Gydre szerint
manyzatokndl is fel4l
haszndlt antivirusmegaldas
kézpontilag kell feliigyeini

INTERNET ES PENZ

A UNITIS Rendszerhiz Rt Gzletig
gatofa, Ambrus Zoltdn ki
kormdnyzatok képviseldine
addsit. Ambrus szerint az e- 5
elterjedésének ideyén, 2001 tHidn, az El
altal kijelslt 111 europai n: by
zul csak 30-34 tudott egy valamen
muokoddképes megolddst produk
tobbi kdzott Luxemburgot. Portug
€s Belgiumot is sdlyosan elmarasztaltik
Az el6adé arra emlékeztette az dnkor
manyzati képviseldket. hogy az EU ilta
kotelezové tett ekdzigazgatis legfonts
sabb célja. hogy a kis é& kézépvdllalko-
zoknak szolgaltasson, eziltal fejlesrive a
regiondlis gazdasdgot. Szerinte a szolgal
tatdsonientalt Ggvintézésre vald attérés
legfontosabb feltétele az ankorminyza
tok sajdt back-office rendszerének felul
vizsgalisa, annak dtlithaté mikodése
Ugy vélte. hogy problémat okoz 2z
csony internetelterjedteég, illetve az dn
korminyzatok forrashidanya

Az Eurdpai Unid szerint a hivatalok
IT-kdltségvetése a teljes &g
szdzaléka kellene legve Z AZ0oNDan &
hazai onkormdnyzatnal még az egy
zalékot sem éri el

AnoxsziuiAs: GAson, ToROCsIK Bavdzs,
Vass Ewmud

weties 35

Gyakorlati utmutato kezdonek

konferenciin elhangzott megol-

disok megvalositisihoz sziksé

#es anyagi forrisok megteremté
séhez adott segitséget Semperger Kinga,
az Arindex Kft. szakmai igazgatdjinak
elbadisa.

Az igazgatd szerint a plydzatok elbira.
lisakor dltaldban eldnyben részesilnek az
alyan projektek, amelyek hdtranyos hely-
zeti régiokbal érkeztek. nagvobb mérték.
ben szolgiligk a kis és kazépvdllalkozi:
sok mitkddését és a lakossagot, valamint
dsszhanghan vannak a regionalis fejleszté
i tervekkel.

A pélyazal dsszedllitisakor érdemes
arra figyelni, hogy az gazdasigos megol
ddst kindljon magasabb dnrészvillalissal,
és szem elott tartsa az esélyegvenldség,

tovibbd a kérnvezetvédelmi tényezdket
Az eurdpai unios palyazatok kapcsan a
konzorciumok kialakitasat tartotta fon-
tosnak, mivel egy(itt nagyobb az esély a

A pilydzatok elbiraldsi szempontjairdl
Pirdth Istvdn, az IHM eKozigazgatds és
Operativ. Tervezési Foosztdlynak vexetd
tandcsosa beszéll, akl az ednkorminyzat:
ok kialakitdsaval és fejlesztésével kapeso
latos GVOP 20044.3.1, 20044.3.2¢s5 pi-
lydzatokat is kidolgozta. Pirdth arrdl tdjé
koztatta az érdeklodoket, hogy a kordbbi
hazai pdlvdzatok tanulsiga szerint nem
érdemes az onkorminyzatoknak egvedi
timogatdst - akdr infrastruktira-fejlesz
tésre, akir tartalomfejlesztésre - adni,
mert a telepilések dnmaguk nem tudjdk

kigazddlkodni ezeknek a rendszereknek
a mikddtetését. A pdlydzatokndl minden.
képpen fontos szempont volt, hogy a tir-
suldst €s a partnerséget timogassak.

Pirdth Istvan szerint a pdlydzat magas
(540 millié forintos) kiszdbe azzal ma
gvardzhato, hogy olyan projekteket akar-
tak tamogatni, amelvek érezhetden fel-
szamoljdk a magyar dnkormdnyzatoknd
még mindig jellemzd | szigetszeri™ infor-
matikai megoldasokat. A tandcsos igen
fontosnak tartja. hogy az onkormdnyza-
tok megtanulidk a stratégiakészités és a
programmenedzsment mddszertanat.

A mir emlftett két pilyazat finansziro
zisdra - hdrom évre - 7.3 millidrd forint-
tal szimol a minisztérium. A tervek sze-
rint 2004-ben a teljes dsszeg 30, 2005-ben

50, 2006-ban pedig 20 szizalékdt osztidk
ki a palydzatokon. A tandcses elmondta
mivel 2 43 1es pilvizatra solan jelent
keztek. ezért a rendelkezésre 3lld forraso
kat dtcsoportositottdk: 2004-ben a teljes
dsszeg 80 szizalékat osztjak ki, 20055en
pedig a maradeék 20 szizalékol

Pirdth adatal szerint a 438 millid 1o
rint elosztdsdt szolgalo GVOP 4.3 2 s pi-
Ivdzatra hatan jelentkeztek. Noha ennek
a pélydzatnak az osszege eredetileg 300
millié forint. elképzelhetd, hogy ezt is to-
vihb emelik.

Pirdth Istvin elmondta, hogy a gvakor-
latban 610 pdlydzat nyerhet maximdlis
timogatast, hiszen Magvarorszdg sze
gény ahhoz, hogy mind a 3200 telepiilé
sen €5 a 168 kistérségben egvszerre in-
duljon meg a fejlesztés. A tandcsos sze-
rint olyan példadrtékd megoldasokat kel
lene kialakitani, amelyeket mds telepdlé-
sek is dtvehetnek.




FOKUSZBAN

Elsosorban az galja
az e-kormanyzati, illetve e-onkormanyzati
megoldasok bevezetése és elterjesztése.

Az e-0kormanyzati rendszerek bevezetése pedig
megteremti a kdltséghatékony kozigazgatast

azankra nézve is kotelezd: 2005

tal itthe

lemrdl szdlé tdrvényt. a digitdlis archiva-
last. az elektronikus hirkozlést. a kozigaz-
gatasi elidrast. valamint a kézbeszerzést
szabdlyozd jogszabalyokat. A jogszabalyi
valiozasok mellett sziikség van az infor-
matikai eszkozok elterjedésére mind a |a-
kossag, mind a kdzintézmények koreben.

Az e-K0ZIGAZEATAS MEGTEREMTESE-
NEK FELTETELEI

Az ekozigazgatas szolgaltatdsainak négy
szinfyet kiulonboztethetjik meg. Ahhoz,

is mikddnie kellene a

modern online kormanyzati szol
giltatasoknak (e-korr

eokta e-egdeszsegdugv

e-ankor-

nyzat

szol

manyzat
gaitatasok), ¢s meg kellene teremteni a

dinamikus elektronikus kereskedelmi (e

business) kornvezetet. Magyarorszag

europai s csatlakozdsaval elfogadtuk

a korabbar glogalmazott eEurdpa2005

k célkitiizéseit

akciotervet és

Kis TORTENELEM

Magvarorszagon az

hogy a keretes cikkben részletezett szin-
azgatasa, a

informatikai fejlesz-
199(-e5
Eleinte az er-

tekre eljusson egy dllam kozig:

kozponh kormanyzatnak a kdvetezd lé
peéseket kell megdtennie

= i

atas gondo

el elészar

ormacios tarsadalmi stratégia
azisa - hogyan tudja a kor

zal hasznositani az informacids és

imunikicids technoldgidt a  belsé
unka hatékonyabbd tételében; miként
konnyebben eljuttatni a kormanyza
tasokat az dllampolgiarokhoz
dhoz, és felhaszndldsuk-

12 de

n lehet erdsiter raciat

kal hogy

> korma modernizacids prog-
TR stratégia dlapveto
cel, he 1 modernizacio révén
csot Itatasokat nyjtson,
negL L. Ennek megvalo-
sitisara rmanyzat

Min

elektromizdliza i gy

médon b

> kormanvzati portal az elektroni-

HUS KOrmal

vzati asok elsorendd

NOZZAIETres] M

ntve, hogy a szol

ok nagy részé wszdgok inter

esak hozzatérhetove a polgarok

4. a kormdnyzati portil kial

Keret uszer

a lellsmeres veze

t korm

egymassal kom

to létre

egyablakos kiszolgalds

3 folyam

srikség v az

kdcids

metodusok
e-korminyzati straté
atosags szolgdltatdsok
es egveb kozszolgiltatd
) Gsszrekapesoldsa, Igv a helyi

Keresztidl intéz

pedig kalt

seghalenonyan szoigaitathatnak

az elektronikus

galtatdsokrol

> varhatd befejezési hatdridd - az
eKormanyzati programok esetén az egyes
orszdagok stratégigjukban rogzitik azt a
hatdridot, amig meg kell valésitaniuk az
alapvetd e-kormanyzati szolgaltatdsokat.

A KdzuALG PROGRAM

A Kozhal6 program célja, hogy megte-
remtse az dllampolgar és a kozcélu intéz-
menyek kozti elektronikus kommunikaici-
ot A kozhdld a kormanyzat altal létreho
zott vagy megbizott szervezetek altal fel
tgyelt tobbszintd szolgdltatdsok dsszes
sege, amelyet infokommunikicios hailéza:

tokon nyjt
A kozh
alsé réteger az informatikai rendszerek

alo tobbretegd infrastruktiira

adatforgalmanak a lebonyolitdsira szol

galnak

A kozhidldhoz szélessdvu, folya

vdnos internethozzdférési helyek, ame.
Iyek révén azok is hozzdférhetnek az in
terneten kdzzétett informacidkhoz, akik
nek nincs otthoni, munkahelyi vagy isko-
lai hozzdférdsik

A www.magyarorszag.hu/ugyintezo,
hu weboldalon regisztracioval vehetdk
igénybe e-kozigazgatdsi szolgaltatdsok, Az
e-szolgiltatasok egy része tgyleirdsi (on
line informdcidszolgiltatds), mig mds ré
szuk egy, illetve kétirdnyd interaktivitdsu
ugvintézési szintnek felel meg. Cikkiink
irdsakor lakcimigazolvany, nemzetkézi jo
gositvany, egvéni vallalkozdi igazolvany,
anyakonyvi Ggvek, jarmikisérdlap és
mozgaskorlatozottak parkoldsi igazolvi
nya megkereséhez indithattunk tigymene-
tet, tovabba egyéb tgyek intézéseéhez kér-
hettiink idépontot.

EGYSEGES E-KOZIGAZGATAS
A kozép- és hosszu tavi cél, hogy telje-
sen vagy reszlegesen digitilis formaban
valjék lehetove a hatdsig és a polgarok
kozotti kommunikdcié. A digitalis r-
lapok alkalmazdsaval, valamint az rla-
pok interneten, vagyis digitilis Gton valg
dtvitelével a koltségek csokkenthetok, és
a feldolgozds mindkétl oldalon egysze-
risddik és felgyorsul

Magyarorszdgon is ki kellene alakitani
egdyv kézponti, egységesitett tirlapnyilvan-
tartast, amely igen elonyés lenne a koz-
igazgatds e-szolgaltatasaihoz: példiul tor-
venyl viltozds vagy egyéb modositas ese-

A kormanyzati weboldalak kotelezd tartalmi elemei

matosan rendelkezésre allo an 1 uta

kat kell kialakitani

kai eszkozokhoz (sz

A lakossag informati

itogep, penfénak

internet sth.) vald he rését a Kozha

0] program xozosségi formdkban tdmo
tasnak a koztéri

termindlokon és/vagy Kozossegh térben

gatia. Nvilvanos szol

elhelyezett és IT-mentor (szakképzett
lagvelt
1“&;‘,

személyzet) dltal fel
ken (.KozPont™okban
ban™

nitogepe

} kell torténne

A nvilvinos kozdsségi elérési
(KdzPontok) .sajdt

nak. elsdsorban

szolgalta

oktatas,

kepzes
formdjiban (digitdlis frdstudds)

Az eMagvarorszdg-pontok olyan nyil

egységesitett drlapok konnyebben
mddosithatdk, az drlapokat feldolgozd
back-office rendszerek ebbdl a szempont

bol kénnyeben elkészithetok az egységes
adatbevitelre vagy elkerdlhetdk a redur

diins fejflesztések sth. A kialakitandd k6z-
ponti nvilvdntartds mind az r

szolgiltatds, mind a komplex szolgdltat

tapjdul szolgdlhat Az

sok kiepitésének

urlapegvségesités és a Kozponti nyilvan

tartds kialakitisira ki kell jelélni egy

srervezetel, am a haszndlatban lévd

egvségesili az arlapokat
koz

urlapok alapjdr
¢s kialakitia. ill
yvilvantartast

Vass Enid

ve Karbantartja a
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Nok konzollal

Eqy friss felmeérés szerint egyre 16bb brit nd érdekiddik

a videojatekok irant. A tipikus noi jatékos a szigetorszagban
30-35 éves, hetente het orat jatszik, és évente 170 fontat
(63 ezer forintot) kolt llyen szoftverekre. A kedvencek
kozott szerepel a Sims és a Prince of Persia- The Sands

of Time. Altalaban azokat a jalékokat részesitik eidnyben,
amelyeket konnyil jatszani, es nem kell bonyolult iranyitasi
miveleteket megtanuinl hozzajuk. Ma a brit felnbtt
jatekosok egynegyede no. (BBC News)

tarsadalom

India kozeledik

Az informatikai szolgaitatasokat kihelyezs villaiats
szeretnek tobb labon alini, igy gyakra !

mdiai cegek mellett masok
ropaiakat. Ezért az indiai o g
Is kezdenek leanyvallalatokat ietretioz
Infosys Technologies mar mea
a Progeont. Bar india 1
lekat uralja, a Gartner el s7enint része
2007-re 2 feiére csokken (Reuters/zdnet.com)

’ s
JO a régi is
A vilagpiacon a sikkepernyds
leleviziok eladasa ugyan meg-
duplazodott az idel 2. negyedév-
ben, a labdariigé Eurdpa-bajnok-
$ag megsem hozta a van eredményeket. A francia
forgalmazok arra szamitottak, hogy a rendezvény

elott sokan plazmatévére valtanak majd, ezért nagy
keszleteket halmoztak fel. Szamitdsuk azonban

nem valt vaiora (Libération)

jelzése

Két hatalmas szimitdgép meg egy 5 méteres ka-
bel kellett az internet sziletéséhez 1969 Gszén.
A University of California, Los Angeles (UCLA)
egyik laboratériumaban szeptember 2-4n sikeres
adattovibbitasi tesztet vegzett egy hallgatdeso-
port, Leonard Kleinrock professzor vezetesével.
Oktéberben mar négy amerikai felsGoktatdsi in-
tézmény végezte a kisérleteket a szdvetségi védel
mi minisztérium megrendelésére. Az 1j hdldzaton
az els6 Gzenetet Charley Kline egyetemi hallgaté
oktéberben kiildte az UCLA szamitogépérdl a
Stanfordera. . Nekiink ez igazdbdl szdrakozis
volt. Nem fogtuk fel a jelentdségét. hogy vilagje-
lenség lesz beldle” - mondta Kline, Néhany évvel
késibb létrejott az e-mail rendszer. az 1970-es
évek végen a TCP/IP protokoll, az 1980-as évek-
ben a domainnév rendszer, 1990re pedig a
World Wide Web.

A WWW<ért Tim Berners-Leenek lehehink hals-
sak. Sokak szerint legnagyobb ¢érdeme nem is a
web kidolgozdsa, hanem az, hogy nem szahadal
maztatta. Ha megteszi, a szerzdi jogdijakbdl dis
gazdag lenne. Ehelyett ma lehetdségink van ar-
ra, hogy ugyanazt a weboldalt ldthassuk barmi-
lven szdmitogéppel, operdcids rendszerrel és
bongészovel. A World Wide Web Consortium
igazgatdjaként Berners-Lee tgy véli, a szoftver-
szabadalmazds ma amokfutishoz hasonlit Az
egérkattintastdl kezdve a bongészd pluginokig
mindenki szabadalmaztatni akar. A gond az - nyi-
latkozta az International Herald Tribune-nak -,
hogy valaki frhat egy programol és egy tigyvéd
késdbb azt mondja. hogy boes, de a 3542 sor
kézotti rész a mi tulajdonunk, akkor is, ha te ir-
tad”, Tim Berners-Lee szerint .a tét ma a szoftver-
fejlesztés egész szellemisége. Ha el tudsz képzel:
nl olyasmit, amit a szamitogép el tud végezni, ak-
kor megirhatsz egy programot. hogy azt elvégez
ze. Ez a szellemiség tapldlt megannyl nagyszerd
fejlesztést. Es ha ezt hozzdkapesoliuk az internet,
a nyitoltsag és a megosztds szellemiségéhez, ak-
kor azt tapasztaljuk, hogy (3 szabadalmagztatisi
hajsza) megfojtia a kreativitist Megfojtia az egve-
temi kutatdst és uj elképzelések kidolgozdsat. foj-
togatd az () iparra és az dj villalatokra nézve.”

4

A beszlani tiszdrama valdsziniileg hosszu ideig elokészitett akcio eredmeé-
nye volt. A tamadok koziil tizen arab orszagokbol érkeztek. Mint sok mas
példa is mutatja, nem kizart, hogy az egymas kozotti kommunikaciohoz az
internetet is hasznaltak. (Folytatas a 22. oldalon)
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High-tech terrorizmus

gvertelmunek latszik, hogy az ak

Kaida terrorszervezel tagjai nem-

csak az dsi sivatagokon valo atke
léshez és a gerilla-hadviselés taktikdihoz,
hanem a vilaghald és a szamitogépek
haszndlatahoz is értenek.

A terrorizmussal vadolt pakisztani Mo-
hammad Naeem Noor Khan elfogiasakor
egvebek kozott 51 optikai lemezt és ha-
rom szamitogépet is lefoglaltak, témve
a terrorhdlézat terveivel és adataival. Ez
a legirissebb bizonyitéka annak, hogy a
terrorcsoportok idokazben kivdld tech-
noldgial felszerelésekre tettek szert

A szamitogép €s a terrorizmus szak-
értdi szerint Khan csak egy .gdca volt
annak a decentralizalt terrorhilézatnak,
amelyvik az internetet és a legmodernebb
technologiit hasznalja fel terrorkampa-
nvaik &s céliatk népszenisitésere. Az isz-
lam fanatikusok - akiknek szeptember
1le utdn megnehezitették a kapcsolat-
tartds korilmenyeit - kommunikacd)a-
nak, toborzdsainak és dzeneteik terjesz

kulcsszerepe volt a pakisztani és nagy-
britanniai terrorizmussal gyanusitott sze-
mélyek elfogdsiban. Tabb, az Egvesiilt
Allamokban végrehajtandd terrorcselek-
mény megakaddlyozasat az adatok meg-
taldlasanak tulajdonijak. A New York
Times szerint a Khan altal dsszegvuitott
adatok alapian a nagy-britanniai letartoz-
tatasokndl tobb mint 1000 lemezt foglal-
tak le. Josh Devon, a vilaghdlét megh-
gvelGé terroristaellenes SITE intézmény
vezetd elemzdje ugv véli, hogy a kozel
keleti, a csecsen, tovdhbd a latinamerikai
felkelok az elmult tiz évben mindig az in-
ternetet haszndltdk dgveik intézéséhez.
Ebbdl a szempontbdl az al-Kaida sem ka-
lénbazik toluk.

A TECHNIKAI TERROR SEGEDESZKOZE!

A web elterjedése. a sokkal nagvobb tel-
jesitménva és olcsébb grafkal és mult:
médids eszkozdk megielenése dramaian
kiszélesitette az alKaida lehetGségeit
A Nick Berg iraki & Paul Johnson

Talcan kinaljak

teseének nélkaldzhetetlen eszkore az -
ternet” - véli Mark Rasch az USA Igaz
sagugv-minisztériuma szamitogépes bin-
hmcn_\'?:'&zirﬂenek volt nyomozdja,

(& -
aki ma a Solutionary biztonsdgi szolgil
tatd cég tandcsaddia. .Technikailag elég
gé képzettek, &s pontosan tudjik, ho
gvan rejtozhetnek a wvilighdlén™ - teszi

hozzd Rasch

KETELD KARD

Bdr a terroristik lathatatianul folvtathat
j3k tevékenységiket a wilighdlon, Khan
elfogdsa mégis megmutatta hogy a tech-
nologia ellendk is fordithatd, A fejlett
technolégia megkdnnyitheti az informa-
cid titokban tartésdt és a kommunikicio
kuldnbozd digitdlis eszkdzokkel vald lep-
lezését, ilyen példdul a titkositis, ami
azonban nyomokat hagy. A renddrség
igy tudta elfogni Daniel Pearl a Wall
Street Journal djsigirdjdnak elrablait,
hogy nyomon kovették a névielennek lat-
$z0 (zeneteket

A Khan szdmitégépén taldit adatoknak

szaud-ardbial kivégzését bemutatd vided-
kat 2 mindenki dltal haszndlatos CD- és
DVIMiré szoftverekkel dllitottik odssze
Az al-Kaida bebizonyitotta, hogy nagyvon
ért a médiamanipulacidhoz”™ - véli Devan.
Az alKaida az olvan rejtjelezésre hasz-
nalt eszkdziket 15 1génybe veszi. mint a
sztenografia (titkos Uzenetek elrejtése
szivegekben vagy képdllomdnyokban),
a névtelen e-mail postafidkok haszndlata,
valamint az Gzenetek titkositdsa - tette
hozzd Rasch. Devon szerint amiéta az
Egyesult Allamok a 2001-es Kitartd Sza-
badsag” hadmuveletben (Operation En-
during Freedom) elpusztitotta az alKaida
toborzd- és kiképzdtdborait Afganisztin-
ban, azok virtudlis megfeleldi folvamato-
san szaporodnak a wildghdldn

A KIBERTERROR FENYEGETESE

A szimitogépférgeket kibocsdjtd, DOSHE
madasokat indito €s a hdldzati szabotazst
végrehaitd kiberterroristaktdl vald félelem
talin kissé eltulzott - legalibbis néhdny
szamitdgépszakértd szerint Az Egyesilt

Allamok kormdnya korabban felhivia a
kozvélemény figvelmét arra, hogy a terro-
nistak Osszeomlaszthatjak az internetet,
vagy olvan létfontossdagd infrastrukturd:
lis elemeket bénithatndnak meg. mint a
tavkozlési és elektromos hdldzatok, az
olai-, a gaz és a vizvezetékek vagy a szdl
litdi €s a mentdszolgdlatok. A szdami
togeép-szakértok azonban arra a tényre
hivtdk fel a figvelmet, hogy ezek a létfon-
tossigi rendszerek nem a vilaghdlén
mukodnek, hanem biztonsigos belsd ha-
lézatokon

Az amerikal honvédelmi mimisztérium
és az FBI is arrdl szamolt be, hogy eddig
nem észleltek internet alapu terrortima-
ddst. Az FBI, a titkosszolgalat és a DHS
egvébként nem nyilatkoztak a terroristak
online nyomon kdvetésének folyamatarol
és modszereirdl. A DHS és az FBI ugyan-
akkor helvesli, hogy a Szovetségi Tav-
kozlesi Bizottsdg (FCC) nemrégiben meg-
hozott rendelete megtiltja a VolP-telefon-
szolgdltatdst kindlé cégeknek, hogy a
szolgdltatd meglagadja a lehallgatasi
«kiskapukat” a nyomozéhatdsagoktdl.
Joe Parris, az FBI szévivéie elmonddsa
szerint a ,Patnot Act” torvény aldas volt
a terrorizmusellenes erdfeszitések szem-
pontidbdl. A _Patriot Act™ adatgydjtésre
vonatkozé eldirasai kevesebb megszori-
tast tartalmaznak a nyomozasi jogkarre
vonatkozdan, szigoribb a jogi elbirdlds,
és ha nemzeti terrorizmusellenes tgyral
van szd, kisebb mértékid a felelGsségvdl-
lalds az dltalinos elektronikus kommuni-
kdcid lehallgatdsa terén.

A DHS és az FBI kdrosnak tartjdk,
hogy az Egyesilt Allamokban a térvé-
nyek kizarclag a szdvetségi itélkezésre
vonatkoznak, mivel normal kérdlmények
kozott az alRaiddt lithatdan hidegen
hagyvidk az amerikal torvények. A techno-
|6gia azonban egészen mds terilet. Szak.
értok véleménye szerint a terroristak ada-
tainak ellentk vald felhasandlisitol még
Oszama bin Laden is retteg A hirszer
zési ligyndkségek szerint az al-Kaida veze-
tdje mdr régesrég felhagyott az elektro-
nikus kommunikdcidval, inkdbb hisvér
ugynokoket alkalmazva kaldi és fogadja
az tzeneteket - ¢z pedig. szerencsére, las
sitia a nemzetkoz terroristdk aktivitdsdt.

A GYILKOLAS DICSERETE

Gabriel Weimann, a Haifai Egyetem kom-
munikdcio ltanszékének vezetdje szerint
az internet jo lehetdség a terroristiknak
a toborzdsra és pénzforrdsok szerzésére
Weimann nemrég Washingtonban tartott
eldaddst, ahol elmondta: Az alKaida médr
nem hagyvomdnyos terrorszervezetként
mikadik. Tagial nem élnek egyitt. nem
tartidk kozdsen a kiképzéseket, és van
ugy, hogy soha nem is talilkoznak egy-
massal.” Nincs szukségik kézvetlen kap-
esolatra, ha masképp is tudnak kommuni-
kdlni - tette hozzd, Az alKaida mogott
sajnos nem egdy fdszamitogépzseni dll,

mint ahogyan az al-Kaida sem egyetlen
terrorcsoport. Weimann szerint Moham-
mad Naeem Noor Khan csak az egyike
volt az al-Kaida egész viligon szétszdro-
dott. a vilaghdlé altal Gsszekottetéshen
lévd informacidés alappilléreinek.

A terroristakiképzést egvébként nem
feltétlendl |6téren kell elképzelni, Az al-
Kaida kiadvanya, az Al Battar (A kard)
idel 9. szdma részletes utmutatot nydijt
az emberrablashoz. Kildnbozo eljdrdso-
kat javasol, lehetséges célpontokal, tar-
gyalasi stratégidkat, valamint tandcsokat
ad ahhoz, hogyan kell filmezni a lefeje-
zést és a videoanyagot feltenni a hdldzat-
ra. Az Al Battar online kiadvany, az al-
Kaida honlapjan olvashaté; 13. szama
példdul a fegyverekrdl szolt. Az ilyenfajta
utmutatokkal kapcsolatban Weimann
ugy fogalmazott: A cyberterrorizmus so-
tét felhé a horizonton.”

A hdldzat azonban propaganddra is ki-
valéan alkalmas - folytatta az izraeli
szakember. A Hezbollah weboldala pél-
ddul gyerekeket 1s igyekszik megnyerni:
letdlthets jatékokhoz ajanl linkeket, és a
szoftverek segitségével a gyerekek terro-

Az al-Kaida
mogott sajnos
nem egy f6-szami-
togépzseni ll,
mint ahogyan

az al-Kaida sem
egyetien terror-

ristdt jatszhatnak - tohbek kozdtt politi
kai vezetdket gyilkolhatnak. A toborzas
eszkozok kozé tartozik azok dicsditése,
akik meghaltak az .igaz (gyért”

A Hamasz weboldaldn tébb oldalon so-
rakoznak a terrorista mirtirok fényképei,
néwvel és az Ongvilkos merénylet datumi-
val. .Ez olyasmi, mint egy jutalomdij. Iste-
niti azokat, akik megtettdk. és ezzel \ij em-
bereket nvernek meg terveikhez” - mond-
ja Weimann. Abban pedig van némi Irdnia,
hogy éppen azok haszndlidk eldszeretettel
az internetet, akik a modern eszkozdket
és az Egyesilt Allamokat birdljdk

Tou Semims-EmiLy KumLen
PC World Magazine

KLIKK  Tovdbbi Informacidk

m— ww e Ok §Tlessom
wweL L1 b tikkak Detores




Hungaricum Digitalis

magyvar nyelv rigolydinak meg-

felel6 helyesirds-ellendrzés, elvi

lasztds sth. tohbé-kevéshé megol-
dott napi problémain tul, a Nagy Globalis
Technopolis felé kozeledve az angol
nyelv  dramvonalas” felépitése egyre
tabb ponton kerdl ellentmonddsba a mi
nehézkesebb (agglutindld, ragasztd")
nyelvianunkkal. Ennek kapcsdn - vagyis
az angolhoz kifejlesztett eszkdzok sajnd-
latos alkalmatlansdga folytin - tovabbi,
mind strgetébb nyelvtechnoldgiai felada-
tok gydlnek Gssze a fejink folott lyenek
példaul: magvar nyelvi tuddstirak szove
des adatbazisainak hatékony kezelése
(szovegtdrolds, -indexelés, -keresés) ter
mészetes nyelvd interfészek (szavegelem
zés €s -generdlds), gépi forditds (a szavan-
kénti tikériorditisokndl kevésbé szdra-
koztatd eredménnyel), mesterségesintelli-
gencia-kutatdsok és alkalmazdsok stb.

Az mtemetes kultura
terjedése ohatatlanul
hat a nyelviinkre.
Hogy milyen mértékben,
azt még nehéz megmon-
dani. De talalgatasok
helyett, agy tiinik, mast is
tehetiink...

irott magvar nyelvet reprezentdld (inter
netrdl gyaitott) Magyar Nemzeti Szovegtar
150 millid szavas hatalmas dllomédnva.
(Legnagyobbrészt netes djsdgcikkekbdl, il
letve kortars szépirodalmi, tudomdnyos, hi
vatalos és személyes szovegekbdl )

A Szészablya webkorpuszaban eléforduléd
leggyakoribb magyar szavak

A BME és a Matdv dltal kdzosen létre-
hozott Média Oktaté és Kutaté Kozpont:
ban (MOKK) tavaly mdrciusban - a ku
lisszak mogott - elindult egy projekt,
«Szoszablya” fedonévvel, A fejlesztés cél
Ja az volt, hogy létrehozza és szabadon
hozzdférhet6vé tegye a Magyar Webkor
puszt, az eddigi legnagyobb, magvar
nyelvii, tokenizdll széveggviiiteményt,
egy ennek alapjan készilt gyakorisigi
szotart, a magyar nyely gépi felhasznalds-
ra szant teljes alapszotdrdt és morfolé-
Rial szabdlyrendszerét, illetve egy morfo-
logiai elemz6bdl, szotdkeresobol és he-
Ivesirds-cllendrzdbal dll6 keretrendszert
Mindezt korlitozasok nélkdl, ingvene
sen, LGPL licencee terjeszive

Haldcsy Péter vezeto fejleszton idézve:
.egy szabadon mddosithatd, bivithetd és
akar kereskedelmi célokra is szabadon
felhaszndlhatd nyelvi eszkéztir és adal-
bdzis léte nélkilozhetetlen a digitalis ar-
chivumok hosszd tavi fenntartisihoz, a
digitdlis kultira lehetdségeinek kihaszné-
ldsdhoz és az intelligens keresd és nawi-
gacios szolgdltatasok toviabblejlesztése
hez", llyen eszkozdk a magyar nyelvhez
eddig nem dlltak széles kdrben rendelke-
2ésre. Az egyre fontosabbd vild nyelvtech
noldgial kulatisok és fejlesztések alapvetd
nyersanyagai: vdlogatott szovegek, min
den mennyiségben. Az MTA Nyehtudoms-
fyi . Intézetében készilt példdul az €6

A Szdszablya projekt dital Gsszedllitott
Magyar Webkorpusz ennek sokszorosa
Legkisebb (legszigonibban szdrt) viltozata
15 kb, 600 millié tokenizalt szdvegszdt tar
talmaz (tomoritve nagyjabol 5 gigabdjton).

A kézi szelekcid nélkdl, automatikusan
gyvujtott és elemzett dllomdny anvaga a
magvar kéznvely szokincsét tik-
rozi, és szdmos érdekes nyelw
technolagial elemzést tesz lehetd-
vé - anndl is inkdhb, mivel, az
MTA Szovegtardval ellentétben, a
Webkorpusz barki szdmdra sza-
badon hozziférhetd (pl. DVIDMn).

A sziveggyliteményvek egyik
legfontosabb gvakorlati alkalma-
zasa szégvakorisdagi adatok kinyerése
(Példdul hatékony szdvegkezeldelidrasok-
hoz ezek kulcsfontossagd informaciok.)

A Szdszablya projekt weblapjairdl en-
nek megfelelden letdithetdk egyebek kozt
a4 @Wijtont szavak gyakorisdgi sorrendie,
illetve a leggvakoribb szavak szizezres
toplistdja. (A gyvakorisagi szotdrban a sza
vak mellett ott szerepelnek a korpusz né-
£y szurési fokozatinak megfeleld viltoza-
tan mért eldfordulasi adatok is.)

INGYENES NYELVI SZERSZAMKESZLET

Az angol nyelv gépi kezeléséhez altaliban
elég egty szdtdr és néhany egvszeni sza-
bdly. A magyarhoz hasonld ragozo nvel
veknél azonban a szdalakok viltozékony

szerkezete is fontos jelentéstartalmakat
hordoz, igy szinte mindenféle feldolgozis
hoz szikség van az egves szavak morfold
gial elemzésére is. Meg kell taldlni a (@yak
ran mddosult) sz6t6t. a hozza kapesoldds
el és utdtagokat, és meg kell vizsgilm a
toldalékolds helyességet is

Erre a kordntsem trividlis feladatra
mindeddig nem létezett szabadon hozza
férhetd szoftveres megaldis. Ezt a hidinyt
pololja a Szészablya projekt HunMorph
szoelemzdje. Aki kivdncsi rd, letdltheti
vagy kiprébalhatja a weben is (g linket
ldsd a cikk végén),

A szoelemzés megvaldsitisa mellett kil
I6n haszndlhatd elemeként elkészilt egy
{példdul magyar nyelvii szovegek haté
kony indexeléséhez nélkdlozhetetlen) sz
tokeress, a HunStem; illetve egy helyes
irds-ellendrzé keretrendszer is, a Hun-
Spell. (Ez utébbit épitették be példaul az
OpenOffice ingyenes jrodai szoftvercso
mag 1.1.1-es viltozatdba is.)

Az elemzéshez haszndlt - ugyancsak
szabadon terjesztett - morfolégiai adaths-
zis egvébként Németh Ldszls Magvar ls
pell” néven ismert helyesirdsi szdtdrdnak
tovdbbfejlesztése. Ez a kdzos munkara. ér
tékes meglévd eredmények tjrafelhaszns-
lisdra alapozd szemlélet az egész projekt
re jellemzd: a fejlesztdk mind a korpusz
osszedllitdsdhoz, mind a nyelvi eszkdzak
fejlesztéséhez kovetkezetesen és tudato
san szabad forrdsd szoftvereket haszndl
tak. A Webkorpusz szovegfeldolg
feladataihoz példiul az ismert UNIX-0s ge-
gédprogramokat, mint file. flex, recode,
awk sth. a HunXxx eszkozok C/C++
nyelvi fejlesztéséhez pedig példiul az ls
pell-arékségre épiilt MySpell csomagot. az
OpenOffice fejlesztoital

Hoeyax TovAss?

A projekt azdta sikeresen lezarult, a ter
mékekhez, az eredeti celkitizéseknek
megieleléen, bdrki szabadon hozzdfér
het

YZAS]

A tovibbi sikerek most mdr - az ered
mények felhaszndlisa terén - a
szabad szoftver szellemében
rajtunk mulpak. A visszajelzé
sek szerint ezzel tobben is tisz-

tiban vannak: az elsé feileszték
maris elkezdték haszndlni a
szoftvert

A projekt stibja persze tovahb
ra is végez javitasokat. sdt dol
goznak a keretrendszer ijratervezésén is
illetve tovdbbi fontos funkcidkon (példaul
az azonos szdalakok tobbértelmiségénck
kiszirésén). Ezenkiviil dokumentdcidkat
publikdcidkat frak, konferencidkon mu-
tatidk be a projekt tapasztalatait. illetve
nemzetkozi kapesolatokat keresnek, és
példaul a szomszédos nyelvek feldolgoza
sa s folyik

Sot mar elkezddddtt a torténet folyta-
tasa is: a 2003-as ITEM-palvazaton djabb
tamogatdst nyerve, a MOKK-feflesztések
kivetkezd dllomdsa a Hunglish nevid gé
pi fordito lesz, amely - a tervek szerint -
magyar nyelvil szovegek értelmes angol
forditdsara lesz képes
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Felelosségtudat
kontra megrovas

ar egy ideje feltint nekem. hogy
amikor egy vezetd a kavetkezoket
mondja: .amire itt sziikség van,

az 10obb feleldsség”, akkor legtibhszor va-
lojaban erve gondol: ,Tudni akarom, kit hi-
baztassak. ha nincs rendben valami *

Az ezutan kovetkezd mondat altaliban
arra vonatkozik, hogy kellé feleldsségtu
dat nélkul senki sem venné a firadsigot a
hatanddk betartdsira. a mindségi termé
kek keszilésére és egyaltaldn arra, hogy si-
keres legven Az effile gondolkodismdd
mogott az a feltevés rejlik. hogy az alkal
mazottak feleldsségre vonastdl vald félel
me hatékony motivdcids eszkoz

Ha menedzserként azt tizzik ki célul,
hogy a j0 régi midszer szenint egy jol
meglogalmazott iranyelvrendszer alapian
kényszeritsik ki a szolgdlatkészséget al
kalmazottainkbdl, talan nem rossz gondo-
lat. De az IT-ben a legtobbunknek az a cél

Egy hét - vilaszolta, majd djbdl megkér-
dezte: Mit csindljak?”

Két dolgot javasoltam neki. .Menjen ki az
ugviélhez, és mondja el nekik, pontosan mi
tortént majd kesdbb taldlunk egy korrekt
megoldast a leleldsséget illetder. Tovabbd
kezdien hozzd a kod djrafrisihoz.”

Kevesebb mint 24 éraval késobb Jim is-
mét felhivott, és faradt (de megkdnnyeb-
biilt) hangon kozdlte: teliesen tjraalkotta
az elveszett kddoL Szuper - mondtam,
mar csak két dolog maradt hitra. Tdjékoz-
tassa az ugyfelet. és mondja meg nekik,
hogy nem szimitia fel az elveszett napot,
de ezentul gy6z6djén meg rola, hogy ké
sziteneke biztonsdgi mentést a kodjegy-
zekrél. E mondatomat hosszu csend ko-
vette, majd végal Jim megkérdezte tolem
.Ennyi? Nem is fog kirtigni?~ Megmond-
tam neki, hogy nem nigom ki az emberei-
met csupan azert, mert hibaznak. Akkor
rugom ki Gket. ha ugyan-

A kreativitas osztonzésé-

a felelossegre vonas és
a hibaztatas kozott.

azokat a hibdkat rendsze
elkovetik. Megkér

resen

re a félelem nem a leg_ :ezlcm tale, hi{z;;\:' tiszta-
” o ban vane azzal, hogy mi-
jobb motivacios eszkoz. ben hibdznés

Menedzserként meg kell Jdgen - vilaszolta kissé
erteniink a kﬂmubseg“ batortalanul. - Azt feltéte-

leztem, hogy mentenek, de
nem ellendriztem, és gon-
dolkodds nélkal téroltem
az dllomanyokat.”

a, hogy inkdbb segilsiik csoportunkat
kreativitisanak és tuddstokéiének alkal
mazasaban, amikor nagyszimt megoldan-
d6 problémaval szembesitiik Gket

A kreativitds osztonzesére azonban a fé
elem nem a legjobb motivdcios eszkdz
Ha valéban az lenne, akkor a szerkesztok
egyszeruen azzal fenyegetnék irdikat
hogy amig nem termelnek egy Pulitzer-dis
ra érdemes irdst. addig munkatiborba zir-
jak Oket. Menedzserként meg kell érte-

nunk a kilonbséget a feleldsségre vonds

hibdztatds kdzot

Egyik reggel, amikor éppen tandcsaddk
hivast kap-
nsmeretes
vezeto programozomtol. Mdr abbol. aho
gvan koszont, rdjottem, hogy allapota a
panik hatirat sirolia. Volna egy komely
problémam” - mondta. Véletlendl letorol
tem a teljes forraskodpat annak a projekt
nek, amelyiken épp dolgozom, és kiderilt.
hogy az Ggyiél nem készitett réla rendsze-
biztonsigi mentést Eddig en
eszembe se jutott tolik megkérdezni Mit
csindljak? Megérdekiodtem Jimtsl, hogy
mennyi munkdja veszett el mire 6 ek
mondta, hogv ezen a projekten karilbelsil
egy hdnapja dolgozik. Arra valé tekintet.
tel, hogy mdr egy hénapja dolgazik ezen a
projekten, mennyi idé alatt tudia reprodu
kilni az elveszett kodot? - kérdeztem

dzseltem

egdy csoportjat mer

tam Jimtdl, az egyvik nagyon lel

resen

Jél van - mondtam
Ezutin ne kiévesse el ugvanezt a hibit
Legkozelebb mas hibdkat kovessen el.”

Az incidensrdl soha tobbé mem esett
520, es Jim még sok éven keresztul maradt
lojilis és hatékony alkalmazottam

Ez az eset megtanitott arra, hogy meg
tudjam kulonboztetni a feleldsségre vo-
nast a hibdztatastél Szimomra a felelds
ségtudat az a képesség hogy felismerjik,
az egdvénnek vagy kollektivinak tulajdo-
nithaté a széban forgd helyzet A megro-
vas arrol szol, hogy ki issza meg a dolog
levéL Ha nem viligos, ki a felelds (és még
akkor is. ha igen). hibiztami bdrkit lehet
egy problémdért. Am az attol valé félelem.
hogy minket kidltanak ki biinbaknak, nem
lesz segitséginkre egy termelékeny, tanu-
lasra képes szervezet |létrehozdsiban
Azon a napon megtanultam. hogy nincs
sziikség Jim megrovisira. Feleldsségének
teljes tudatdban tanult a hibdibél Ha lete
remtem 2 hiba miatt attél csak defen
zivebbé vall volna, & kevésbé valoszing,
hogy tanul is az esetbal

A felelésségtudatnak és a megrovisnak
szerepe van a jo menedzsmentben. Ha mé
lyebben elgondolkozunk a két dolog ko
zotti eltérésen, akkor minden szempont
bol sokkal arnyaltabban, kifinomultabban
reagdlhatunk egy adott problémdra

Paut Guen
Computerworld USA

Tisztelt Olvasadink!

Tovabbra is varjuk kérdéseiket, javaslatalkat és velemenyUket a garokszallasi@idg. hu
cimre. Leveleikre e-mailben és lapunkban |s valaszolunk.

Azt szeretném megkerdezni Gnoktdl, hogy az
INTEL 52440BX alaplap egyuttmikodik-e a
Windows 2000-rel?

Kdszonom segitségiket! Gaszton

Kedves Gaszton!

Az operdcios rendszer szempontjabol elhanya-
gothato az alaplap tipusa. Sokkal fontosabb a
megfelelo processzor és az elegendd mema-
na. Ha az operacios rendszer fent van a gé-
pen, es az alaplap erdforrasai mar nem
mukodnek, 8 gyarto oldaldrdl letoltott meghaj-
[okkal a probléma orvosalhato

A 37-es szamban olvastam a Virtualis relikviak
cimu cikket, es nagyon felkeltették az erdek-
lodesemet a ,Qbic Colour Search”, illetve

a .Obic Layout Search” cimii képkeresesi mo-
dok. Bizonyara én vagyok Ugyetien, de nem
talaltam meg a mizeum oldaldn ezeket — elég
osszetett az oldal felépitése. Tudnanak nekem
ebben segiteni?

Vdlaszukat elore is koszonom! Varga Simon

Kedves Simon!

A Obic Colour Search—Qbic Layout Search
leidhelye: www. hermitagemuseum.org/
fegi-bin/db2www/qbicColor. mac/qbic?
sellLang=English. Ha elakadna, a lap aljan
mindkettohoz taldl segitséget, illefve demat.

A 20 perc, és vége cikkel kapesolatban van
egy kerdésem. Melyek azok a programok —

ugy hallottam a sima frissitések nem elegen-

daek —, amiket mindenképpen érdemes fel-

rakni még az intemnetre valo csatiakozas elgtt?
Koszondm! Veres Fldrian

Kedves Flonian/

Mindenekelétt a legfontosabb, hogy azonnal
kapcsolja be gepén a beépitett tizfalat (ha
Windows XP-rdl van sz6). Ha nincs beépitett
tizfal, akkor esetleg jo vélasztas lehet egy in-
gyenes tuzfal hasznalata — példaul ZoneAlarm,
amelyel megtalal a www.zonealarm.com olda-
lon. A rendszerieird adatbazis védelmeére pedig
 Spybot nevii ingyenes program telepitéset
Javaslom, amelyet a www.safer-netwarking.
org/en/index.html oldalrol tolthet le. Célszen
tovabba valamilyen ingyenes viruskeresot is
folyamatosan hasznalni. En szemeély szerint
szivesen ajanjom az AVG-t, amelynek van

gy lelfesen ingyenes valtozata is;

free.grisoft. com/freeweb.ph/doc/2/

Ezeket a védelmi eszkozoket érdemes még

az Ujratelepités elott letdlten: és CD-re kiimi,
Csatlakozaskor ezeknek, illetve az operacios
rendszernek a frissitése legyen az elsd lépés!
Az operdoios rendszert legalabb hetente egy-
szer célszeru frissiteni vagy bekapesolni az

automatikus frissitést.

KLIKK Olvasoink kérdéseire valaszolunk

s 65 varjuk véleménylket

www. 528 bu/Torum.php
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a tudosok maris tagitani igyekeznek a genomi-
horizontjat.
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Mar latszanak

Bar a piaci fellendiilés

elkezdodott, varhatoan inkabb
a kovetkezo két évben vezeti be

még tobb hazai véllalat az
integralt irdnyitasi rendszert
— tudtuk meg Vahl Tamastol,
az SAP Hungary Kft.
ligyvezeto igazgatojatol.

Az iizleti alkalmazasok
magyarorszagi piacanak
csaknem felét birtoklo SAP
— az iparag mas szerepldihez
hasonldan — egyre inkabb

a kis- és kozepes
vallalkozasokra koncentral

Nemzetkizi informatikai és Uzleti hetilap ® Alapitva 1968 e www.computerworld.hu

iz SAP Hungary tavaly, a stagndlo
hazai piacon ha kismértékben is. de in
vdbh tudla novelni részesedéset Meg
tudja-e ismételni idén a cég a tavalyi
eredményét? Van-e jele annak, hogy is

mét fellendiloben lenne @ piac?
- Az ilyen Gzleti rendszerekben az a jo

- €5 sokszor a rossz is |i,,g‘._ egy-edy
projekinek hosszu az eldkészileti ideic

hiszen dltaldban még az elott dtmozgat-

ja" az egész vallalatot, mieltt elkezde
nék a bevezetést. Ez a folyamat sok eset
ben egy évnél is tovabb tart Ha a nem:
zetkozi gazdasdgi helyzetel nézzik ak
kor litszik az amerikai piac élénkiilése.
5 ez valamilyen szinten Eurdpdba is be
szivirog. Emiatt mar mozgolddni kezd
tek a vallalatok. amelyek a nemzetkozi
piaci helyze! miatt eddig visszafogottak
voltak. Mindez azonban azt is jelenti

hogy ezek a projektek a legelején tarta

nak, és nem a megvaldsitds fazisiban
Ha tehdt azt nézzik, hogy milven ha
tassal van az SAPra ez a szereny elénki

Megujulé vallalatok

lelos szerkesstd 3
h Ag « Felelos kiado: B intvan

Az elmilt esztendék konszolidacidiat
kavetden idén novekedésnek indult az
amerikai gazdasdg, s ezt a tendenciit
Eurdpa is kévetni fogia a kazeliovaben
Nem veletlen, hogy az SAP Hungan
mar hetedik alkalommal megtartott tiha
nyi konferencidjan is olvan, .jovire onen
talt" termékekre dsszpontositott, mint az
SAP R/3 integralt villalatiranyitasi rend
szerének utddja, a mySAP ERP, illetve
a mySAP CRM uagvfélkapcsolat-kezelési
rendszer, amelyekre egy terjeszkedd vil
lalatnak feltétlenal sziksége van - fogal
mazott Vehl Tamds, az SAP Hungan
Kft. dgyvezetd igazgatola a konferencia
nyitonapjan. Hozzdtette: a mdsik két stra-
tegiai termekesoportol az SAP jelenleg
kulcsterméke, a NetWeaver integrdcids
és alkalmazdsplatform, valamint a kis- és
kozepes villalkozasoknak szdnt integralt
vallalatiranyitasi (ERFP) csomagok, a my
SAP AllInOne, valamint az SAP Busi-
ness One alkotjak

(Folytalds u 11, aldalon)

pilakiateners &
Szerkesrtd
az IDG K

ndiilés jelei

lés, akkor azt mondhatom, litunk uzlet
lehetdségeket - tobb partneranktdl, Ggy
¢ pozitiv jels
ennek eredménye nem idén,

kdbb 2005-ben és 2006-ban je

feltnktdl kapur

Az idei év masodik §
ket még
novelilk; nagyjabdl hasonls f

Idei  eredménye

runk, mint a
nogdy a nyeresegesseg
fog. ha nem is olyan mértékben. mint Az
elmiilt esztendaben. Ha pedig 2005
folytatédik a trend, amelvnek csirdit mar

most latjuk, akkor a bevétel és a nyereség

15 novekszik majd

- A meglévé nagyvdllalati dgyfel
karében melyek a leginkdbb keresetiok
termékek, djabb modulok vagy kiegészi
tések?

- Létezk e

tehetetlenség

faita p
ogv bizonyos iddkazon-

ami azt jelenti,
zidkat hozunk ki, s ezek a vil
tasok plusz dzletet gen

sdg jellemzo, hogy a villalatok egy fejlet

ként uj

eralnak. Ma

Hatékonyabb miikodés

A kis- &s kazepes villalkozdsoknak (kkv)

1s tolyamatosan ndnek az

igényel, még ha néha nehezet
galmazzak meg azokat A szillitdk felada
ta, hogy ezeket az igénveket az informati
ka nyelvére lefordilsik - hangstlvozta
Veres Zsoll. az SAP Hungary Kft keres
kedelmi igazgatdja a tihanyi konferencia
zardnapjdn, a kis- és koz
rol tartott kerekasztal-beszé

Szekfil Baldzs, az Informatikai Vdllal
kozasok Szovelségének tgvvezetd igaz

ws vallalatok

gatoja szerint az integrall vallalatirdnwvi
tisi rendszerek elterjedésének egyik leg
fobb akaddlya az lehet, hogy a kkv-k sok
s20r nem igazin érdekeltek a cégmi

kodés atlathatésagaban. Emellett gyvak

ran nincsenek tisztaban az igényeikkel
igy ha mégis az ERP rendszer bevezetése
mellett déntenek, a végeredmény sok
esetben eltér attol. amit eredetileg elkép
zeltek. Veres Zsolt hozzatette: a kkv-k na
pgyobb része multinacionabis cégek be
szallitoja, s ebben a szférdban gfen fon

tos kovetelmény az atlithaté mukodés

ami szintén az ERP rendszerek bevezeté
sél indokolja. Az SAP kereskedelmi igaz

gatoja szerint emellett a szallitok sokat

2004. szeptember

Vahl Tamés, a7 SAP Hungary kit
Ugyvezetd igazgatoja
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4 teruleten

probaliuk gen

atok egyre inkdbb fe

nerolorras-menedzsment
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2 igeny a vallalatok részérdl, ezt

ke

atarozo, de azért fontos terd-
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ciklusbél visszamaradd részt nézzik és
figyelembe vessziik, hogy most kormdny-
viltas van, akkor az utolsé pillanatban
vagyunk abbdl a szempontbél, hogy mit
lehet még igazan az dllamigazgatdstol
elvari a kovetkezd masfélkét évben. Az
eredményeink ezzel egviitt folvamatosan
favulnak, de komoly elérelépést a kovet
kezd Két évben nem varok - ahhoz sok
kal hatdrozottabb dantéshozatalra lenne
szikség.

- Az SAP mdr régéta hange 'alfa,
hogy a kis- és kozepes vdllatkozdsok ird-
nydba akar nyitni A mySAP All-In-One
tpardgi megolddsokat mdr hosszabb ide-
je kindljdk, és mdr régdta s26 van arrdl.

hogy megkezdik a kisebd léptékben is
wdthatd Business One értekesiését
Mikortol vdsdrothatidk meg a vdllatko

ha

zdsok a csomagot?

- Az ertékesités gvakorlatilag megkez
nleg a pilot fazishan tartunk
Az installaciok most folvnak, az elsé gy
€l bevezetés eltt dll a rendszer, és
oktdber elejétol megkezdadhet a termék
széles kord piaci bevezetése. A tihanyi
konferencidn a Business Onet mar mint
ey eket jelentettik be

~ Hdny partnerrel dllapodtak meg ed-

létezd tern

dig a szoftver értékesilésében?

Lehetséges?

3 www topcallhu, T

-5

=
% \
Ugyfelek ezreit
felszolitani
elmaradt
dijtartozasaik
befizetésére?

automatil

h;

IZ

= SMS-ben

= adragae

Yes, we can!

{DeCause we'v lone it}

= Az elsé korben 6t partnerrel miké-
dink egviitt. Felkészilt partnerekkel aka-
runk piacra lépni, ami részletes mindsitdst
lelent, emellett pedig oktatdst is biztosi
tunk szimukra. Meglitjuk, hogyan alakul
a piac, hogy szerepelnek a partnereink, és
ezt kovetden valtoztathatunk a partnerek
szaman, illetve dsszetételén

= Az SAP hdrom éven belil a globdlis
assziorgalom 1520 szdzalékdt tervezi a
kkvszektorbal. Magyarorszdgon mekko
ra lehet majd ez az ardny?

- A kis- és kozepes villalkozds definici-
oja nemzetkézi €s hazai szinten értelem-
szerden eltér egymastdl. Nemzetkozi osz-
szehasonlitasban jé a pozicidnk, hiszen
az EU-normdk szerint szdmos hazai nagy
vallalat kkv-nak mindsiil - ebben az érte-
lemben tehdt mdar most meghaladiuk a
20 szazalékot. Ha a magyar piacot vesz
szik alapul, akkor is elérheté harom
éven belul a 15-20 szdzalékos részesedeés
Mivel a Business One-t csak most vezet:
juk be a piacra. elképzelhetonek tartom,
hogy mar a
zalékos részardnyt

- A cég nemréy uj nemzetkézi kar-
bantartdsi stratégidt jelentett be. Az ugy-
felekre neéz
az uj rendszer?

- Az SAP termékpolitikdja az utébbi
idGben egyszenisédott, ugvanakkor Je-
lentésen dt is alakult. Ezzel parhuzamo-
termész karbantartasrdl is

Jove évben elérjik a 15 sza-

‘e milyen vdltozdsokkal jdr

san sén a

alelndke elfadasdban
met, hogy a villala

toknak enn akarnak ma-

radni, folyamats meg kell djitaniuk
miikddésiket, fo taikat és Ggyfélkap-
csolataikat A Star 1 & Poors villalati

donté

zett nemzetk

Hdaként, ar

felmérést e SZe
nnt az 195 ikeresebb 500 villa-
latbol hdrom évtizeddel késobb mar csak

T8 maradt e
a ki
vitasa érdel

1w Kiilor 3 rend-

szert halmoztak ez azonban gyakran a

nformatika a val

visszijira fo s
lalati valtozdsok egyik 6 kerékkotdjéve
valt - idézett az alelndk a felméréshl

A kilonbozd rendszerck integralisira
a legegy

t nem te

tobb lehetséges megoldds van
szerdbb persze az, ha

L
SZUNK, €z

azonban egyet t a halillal

nuller. Sajat
ma
Ryomn
A rendszereket ki is

sta Kai Hessen

hangsuly

platformot is lehet fejleszteni az alk
SOK

ennek

integralasara, am
ak a koltségei

t helyezni, ekkor viszont a cég az out

ra lesz utalva a fej

sourcing szolgdlt

lesztesekkel kapesolathan. Lehet teljesen

uj integrdlt rendszert beszereznt. igy a ko
rahbi fejlesztések teljesen elvesznek
Az SAP alelndke szerint a legjobb

Megjulé vallalatok

danteni kellett. Az ugvleleknek ez Ithl
tervezest tesz lehetdvé, mivel a cég ..L-p\\-
meghatidrozta, hogy '
ideig szamithatnak az ugyfelek a timoga
tasra, amikor megvisdrolidk a termdke ket
Az, hogy a kalonbozd termékekel révi
debb-hosszabb  {deig tamogattuk, sok
problémat okozott. Ez most megszint. és
egdységesen 5+2+1 éves tdmogatdst bizto.
situnk minden ugyfelink szamdra

- Tdbb mds vdros kozdtt Budapest s
versenyben volt azért, hogy it nydion
meg az SAP eurdpai regiondlis szolgdl
tatoi kozpontia. A kérdés mdr eldglt
vajon ez milyen hatdssal lesz a hazai

értelmuen mennyi

lednyvdllalatra?

- A dontés még nydron megsziiletett
sok szempontot mérlegelve Pragat vd
lasztottak. Budapest csak kis kilénbség
#el maradt le. A magyarorszigi tamoga
tokdzpontot persze a jovaben is béviteni
igy is jé
gvunk a régioban; természetesen jobban
oriltink volna, ha Budapestre esett vol
1dSZ1as,

A HR, illetve a pénzigyi részlegek ko-
zos szolgdltatokézpontba szervezése in-
kabb a nagy lednyvillalatokat érinti, mivel

szeretnénk, s pozicidban va

na a ve

ezekben az orszagokban nagyobb az ad-
minisztrativ hittér, Az SAP Hungary nem
olyan nagy cég, ezért nem hiszem, hogy a

dontés kovetkeztéhen barkinek a munki

€ vdlna a cegben
Mozsix TisoR

ja felesleg

megolddst a NetWeaver adja, amellyel

sak a ceégen beldli, hanem a pa

rek rendszereit is ossze lehet fogni

A technolégiai platformmal a v

informdciok és a folya
A masflél éve rek

lamozott terméknek ma mar Eurdpat

munkatdrsak, az

atok
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a NetV
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A figyelem kdzéppontjaban

A cégek feladatai kozott igen nagy a silya
az UgyfélkOr kezelésének: a miar meglevé
visdarlok megtartdsanak és a vasarléi kor
folyamatos bovitésének. A szakértsk
egyetertenek abban, hogy a vallalat sike-
rének egyik legfontosabb Gsszetevije az
(igyfelek elégedettsége. A villalatok a mar
meglevd visdrldk megtartasaval, a lemor
zsolodds visszaszoritdsdval sokat tehet-
nek azért, hogy kiegyensilyozott legyen
a bevételik. Ez abbdl is latszik, hogy
becslések szerint a cégek a megleva tigy-
feleik csupidn 15-35 szdzalékdt veszitik el
Az figyfél elégedettebbé tétele, az érdek.
lodok megfeleld tdjékoztatdsa és kiszolga:
lisa nehéz informatikai és Gzleti folya-
mat. Erre a feladatra féleg CRM-rendsze-
rekel szokds haszndlni, s ezek a megoldi.
sok mar a kis- és kozépvallalati korben is
egyre nagvobb szerephez jutnak.

Az idén osszel virhatd az erre a piacra
szant, elore konfigurdlt mySAP CRM ma-
gvar nyelva viltozata: ez a nagyvallalati
piacnak megfeleld, Gsszetett CRM-rend-
szereknél egyszeriibb, mégis hatékony
eszkdz. A programcsomag haszndlatihoz
nem kell CRMkiszolgdls, a csomag az
R/3-as rendszerhez kapcsolodik, s CRM-
kezelofeliilette] hasznalhatd, A belépdszin-
il internetes druhdzként hasznalhatd cso-

mag megadja a villalatnak az alapszinni
eladdsi folvamatokat, és Kiegészitd prog
ramelemek révén az indexelés, valamint
az drazds is elvégeztethetd vele. A kony-
nyen kezelhetd, bingészé alapi admi
nisztracios feldlet és az elozetes konfigu-
rdlds segitségével igen rovid ideig tart a
bevezetés: az SAP szakemberei szerint
minddssze 3040 tandcsaddi nap sziksé-
ges egly szokasos projekthez. Ha a villalat
kinitte ezt a méretet, akkor a mySAP
CRM-programcsomag zokkendmentesen
lejleszthetd tovdbb az SAP mdr ismert
«nagy” CRM-megolddsdra.

A webdruhdz is csak akkor hozhat
hasznot. ha a visdrlé megfelels informdci-
dkat és segitséget kap a cégtol A modern,
integralt CRM-megoldisok mar nem csu-
pan a bejovo telefonos hivdsokat kezelik
ki kell terjednitik minden mds kommuni-
kdcigs csatornira is. A telefon. a fax és az
elektronikus levelek mellett figyelembe
kell tehdt venni a webes alapi csevegi-
programokat. a gyorsizené alkalmaza.
sokat is, ha a CRM-megoldast alapvets
kapcsolattartd eszkoznek tekintiok Etto)
nemcsak az Ggyfelekkel valo kapesolattar-
tds javulhat, hanem a szervezel, a cég hel-
6 kommunikdcidja is, s azzal koltség ta-
karithaté meg. és javithald az Gzleti folya-

matok hatékonysiga. S6t jobhan haszno
sulhiat a vallalat tudashdzis - foleg akkor,
ha 3 foglalkoztatott Ggynakaket megfe-
leloen kategorizdlva alkalmazzak < az
ugyfelek meg a segitséget keresd munka.
tarsak a lehetd leghatékonyahban érhetik
¢l a meglevd ismereteket. A megfeleld je-
lentésekkel, egyszerien kezelhets és sze
mélyre szabhat kezelofelilette! felszerelt
CRM-megoldasok emellett athithatohb te
hetik az Ggyfélkezelést

A Siemens call center, illetve contact
center megolddsai éppen az ilyen felada
tok megoldisira szolgdinak, és IP-alapa
kommunikdcids csatomakat is haszngl
nak. A cég szakemberei szerint mar a ki
sebb villalatoknak is hasznuk lehet egy
megfelel6 hivaskozpont besllitisival: ab
ban a rendszer munkadllomisai kezelik az
dgyfelek bejové hivisait is, ezdltal na
gyobb lehet a hatékonysdg és cslckenhet-
nek a kaltségek. A bevezetéshen a licen-
cek és a hardvereszkézok megvasirlisa
mellett mds is jokora dsszeghe keril: a
koltségek 70 szizalékdt az Ggynokok be-
tanitasat, alkalmazdsdt, megtartisit is ma-
giba foglald uzemeltetésre fordithatiak
A terhelésuk jol atgondolt és kialakitott
hangmentrendszerrel csokkenthets, sét
szoba johet a tivmunka: a beiové kérése
ket az Ggynok egy tavoli helyen, mobi-
kommunikdciés és informatikai eszkizok-
kel felszerelve is fogadhatia Ez szintén
megnovelheti a cég koltséghatékonysagat.

Hatékonyabhb...

(Folytatds ar 1. oldalrdly
Mint megiogalmazia
matot, hanem Ve

VEnMm

igényeket pedig minden
kell lefektetni, mivel ¢

z6 akaratin muilik, hogy vé

tanak neki
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lehet keményen térgyalni
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Managed business flexibility:

Maondanunk sem kell, hogy a gyorsan haladok le eldzik & lassiakat
A mai piaci viszonyok kbzdtt néhany szazalékpont is Oridsi kilae bseget
|elenthet

Ezént alapvetd fontossagly & nagysebességl te
halbzati informatikai és telekommunikaciés

amelyek lehettvé teszik, hogy dgyfeleink rugalmasabban alkalmazkod

janak a piaci kivetelményekhez. ICT megol
felgyorsitjak az Uzletmenetet
ICT megoldasok a T-Systems-t5l

www. t-systems.co.hu

pasokat kinalunk; amedyek

alod] sebesség a tobbiek eldtt jar.

T - -Systems- - g
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Tobb haszon NetWeaverrel

Az integralt vdllalati rendszerek és a mar
meglévd, az tzleti folvamatok kiszolgila-
sat végzé megoldasok optimalizdldsa to-
vabbi erdforrasokat tarhat fel. Az integra-
a6 azonban nem dllhat meg a vdllalatok
valas vagy virtudlis .falaindl”, mivel a cé
gek. hivatalok az dgyvitelhez szikséges
adatok biztonsdgos, ugvanakkor zékke
nomentes aramldsdt varidk a rendszerek.
t6l. Az SAP erre a célra a NetWeaver al-
kalmaziscsomagot kindlja, amely az SAP
alkalmazasok mellett mds szallitok rend-
szereil is kezeli, és Gsszefogja a cégen be-

lal keletkezo €s a partnerektdl! érkezs in
formacidkat — hangzott el az SAP konfe-
rencidjinak a NetWeaver platformot he

lpaddsain

mutatd szekcid

A rendszer akkor hozza a legnagyobb
uzleti hasznot, ha optimdlisan haszndliik
A Mercury Change

megtalilia” a rendszerek-

sitményet
Management
ten
M nem ismert

ilja az informatikai rendszer ha

alkalmazasokban meglévs, esetle 2

dieKosal, es ez

monysagdt. legven sz6 akir mar meglévo
SAP-rendszerrol vagy annak frissitésérsi

o nitdcivr il
pilEseTol

A méretezheliseéget. stabili

1eszetesen a teljesitmeénvt 1s jo

lvdsolé optimalizilis amel-

vba hefo

lett hogy lerdviditi az SAP-bevezetéshez

Vannak'dolgok? amik; ckko{n‘?ﬁ?dnek_ j6*ha'nem kelllnaplminfinap

Hal fermeszefesnek: veheljuk

u

sziikséges idot, kaltséget is megtakarit,
A rugalmassdg kovetelményeinek maga:
sabb szintd kiszolgdldsdt célozza meg a
Fujitsu Siemens Computers, az SAP és a
Network  Appliance dltal  kifejlesztett
FlexFrame megoldds. A bevezetés utdn
egy villalatak még tébbe kerdl a telepi-
tett rendszer karbantartisa, Gzemelteté-
se, illetve az ehhez szikséges szakembe-
rek foglalkoztatisa, A villalatok dants
tobbségében a karbantartis még mindig
humin alapu, vagyis ezt a feladatot dlta-
laban magasan keépzett informatikai szak-

emberek végzik. akiknek szaktuddsat jdl
meg kell fizetni. A FlexFrame az automa-
tizdlt karbantartis, a rendszerfeligyelet
és -bovités lehetdségének megteremtésé
vel éppen ezeket a koltségeket csokkenti.
Az SAP-szolgdltatisok virtualizdldsival. a
szamitasi eroforrasok rugalmas eloszts
saval pedig csdkkennek a rendszer hard-
verkovetelményei, tehdt ugvanaz a fel-
adat kevesebb szerverrel is ellithats,
emellett a rendszer magas rendelkezésre
alldsa s megmarad.

Ennek alapja az eddigi rendszerinfra-
struktura dtalakitdsa, hiszen az Gzleti fo-
lyamatok kiszolgdlisdt a2 FlexFrame a
szerverek rugalmas hasznilatival és az
edyves szerverek feladatainak gvors meg

-

valtoztathatdsagdval oldja meg. A T-Sys.
tems az ,Adaptive Computing” megol-
dast kindlja; ez a technoldgia az lizemel-
tetes tertletén lehet kaltséghatékony va
lasztds, hiszen a végfelhaszndldnak pon-
tosan annyi kapacitds dll rendelkezésére.
amennyit az tzleti folvamatai igényelnek

Minden sikerre tard villalati vezetés-
nek nagy figvelmet kell forditania az iz-
leti folyamatokra is. A kilonboza folya-
matok nyomon kévetése, a folvamat-élet-
ciklus kezelése rendkiviil fontos azoknak
a cégeknek az életében, amelyek rugal-
masan, dinamikusan tudnak vilaszolni
a viltozd Gzleti kormyezet kihivdsaira.

A rugalmassdg azonban azt is megko-
veteli, hogy a folyamatok végig kévet-
hetok es valds idében modosithatdk le-
gvenek. Az tzleti folyamatok kézéppont:
jaban a vevé dll, hiszen minden folvamat-
nak a visdrla igényeit kell kiszolgdlnia.

Az uzleti folvamatok hatékonysagdanak
ellendrzése azonban csak akkor lehetsé:
des, ha mérheté célokat tiznek ki a
mindség. a gyorsasag és a kiltséghate-
konysag tertiletein.

A viltozasok kezelése, a kommunika-
cié hatékonysaganak javitdsa tovibbra is
fontos feladata marad a villalati informa-
tikai & gazdasigi vezetdknek. tovibb
erositve az dzleti és az informatikai folya-
matok integriltsigat A virakozdsok sze-
rint a technoldgiai fejlesztéseknek és a
NetWeaverhez hasonlo integrdcids plat-
formhaszndlat jévoltabol a cégek infor-
matikai koltségvetésének egyre nagyobb
hianyadat lehet a jovoben karbantartds
helyett innovdcidra forditani.

Nem szabad elfeledkezni a biztonsdg-
rdl sem, mivel az a rendszerek folyama-
tos felugyelete, az integralt jogosultsdg
kezelés, a VPN rendszerek, valamint a
villalati intranetes hilézatok terjedésével
efyre fontosabbd vdlik. A feladat egy
szerunek tanik: fel kell mérni az informa-
tikai problémak hatdsdt az Gzleti folya-
matokra, illetve kidolgozni, hogy ezeket
a problémakat miként lehet minél hama-
rabb, lehetdleg még a keletkezésik elGht
felismerni és elhdritani

foglalkoznunkivelik’
p y |
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Auditalt rendszep

Egyvre t6bb cég auditiltatia kilsa cégye|
mikodé SAP rendszereit. A projekt: ¢s
rendszeraudit célia, hogy beazonositsdk
az SAP altal nydjtott standard megolda
soktol, ajdnldsoktdl és a bevilt Ipardg
@yakoriatoktdl vald eltéréseket, behatirol.

jak az alkalmazdskritikus terdletele|
emellett javaslatokat dolgozzanak ki a
problémak kikiiszibolésére és a kritikus
tertiletek kezelésére, vagy éppen felmér.
¢k a tovdbbi fejlesztési tertleteket -
mondta eldaddsaban Ldzdr Viktor a T.
Systems Magvarorszig munkatsrsa,

A T-Systems SAP projekt- és rendszer
audit médszertananak négy szintje van: a
megoldds-felilvizsgdlat az Gzleti folyama
tok és az SAP-tamogatas vizsgilata, ezen
bell feltérképezik a tervektal vald eltérg
miikddést, a problémas teriileteket, a haté:
konysdgjavitis lehetoségeit és a torvényi
megfelelést. A muszaki feliilvizsgdlaton
az SAP rendszer technikai vizsgilatat
(rendelkezésre dllds, adatbiztonsig, appli-
kdciés performancia, valamint az adatba.
zisperformancia) értik. A fejlesztések fe-
liilvizsgdlata sordn megnézik a standard
és fejlesztett funkcidk ardnyat, a fejleszté-
sek indokoltsagat, kivitelezésének madjat
€s dokumentaldsi szintjét. Végal a projekt:
feliilvizsgalat eredmeuyeképpen meghata-
rozhatjdk, hogy az mennyire felel meg az
dltalanos elvardsoknak, a projektvezetési
modszertannak és gvakorlati alkalmazdsa-
nak, megvalosultake a kitizott projekt-
célok a leszillitott projekttermékek meg:
felelnek-e tételesen és minoséghen is az el-
vardsoknak, tovdbbd a projekt kiilsé-belsé
mindségbiztositasat is vizsgdlja.

Az auditol a rendelkezésre dllé folya-
mat, rendszer és dzemeltetés elemzesével
vegzik el, emellett a cég munkatdrsaite)
workshopok, interjiik és kérddivek segit
ségével juthatnak informicickhoz Az
SAP rendszer elemzéséhez standard SAP
eszkozoket hasznalnak, példdul Audit In-
formation System (AIS), Reverse Business
Engineer (RBE). Az audit idétartamat leg-
inkdbb a vizsgilandd rendszer és szer-
vezel merete és komplexitdsa befolydsolia.
A vizsgdlat végén az tgyfél egy részletes
zaro auditjelentést kap
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Integralt iizleti kommunikacio  Elsz4ll

A multinaciondlis cégek, a kozép- és nagy-
villalatok itthon Is mindinkabb munkafo-
Iyamataik és informaciddramldsuk egysé-
gessé tételére torekszenek. A villalkozd
soknak az alkalmazdskonszolidacié mel
lett az informatikai rendszerek, valamint
kommunikdcids folyamataik egységesité
sére is figyelniiik kell. A cégek olyan meg-

olddsokat keresnek, amelyek mdr meg

lévo rendszereik hatékonyabb kihaszng-
lasdt €s gyorsabb megtériilését eredmé-
nyezik - hangsulyozta eldadiss-
ban Karlecz Eniké, a Topcall
Magyarorszdg Kft. értékesitési
vezetdje.

A kritikus Gzleti kommunika-
cié (Unified Communication) te-
ruletén vezeté szerepet jatszo
bécsi kézpontu Topeall kommu-
nikdciés megolddsokat kinal,
amelyek lehetové teszik az elébbi elvars-
sok teljesitését. A Topcall szaktudisinak
lényege, hogy képes a meglévé villalati

informatikai rendszerek, ezen beldl is ki-

emelten az SAP alkalmazdsok nagyobb
hatdsfokd kihaszndldsdra azaltal, hogy -
a 520 legszorosabb értelmében - kommu-
nikacioképessé teszi azokat, legyen sziik-
seg akdr fax, SMS, MMS, hang. biztons3
g0s e-mail vagy IVR (automatikus hivds-
kezelés) technoldgia alkalmazasdra,

Tovabhi informacio:

www. lopcall hu

A Topeall olyan kommunikdcids folya-
matokat automatizal, amelyek karabban
emberi kozremikadést igényeltek, ezek ki
viltasaval, viszonylag kis befektetéssel, je
lentds értékndvekedést és megtértlést ad

A Topcall megolddsait a viligon és Ma-
gyarorszagon is szdmos villalat alkal
mazza az SAP-kérnyezetben, szélesks
rien integralt kommunikdciés csatornak.
kal olyan feladatok ellitdsdra, mint ren.
delésvisszaigazolasok, szdmlik automati
kus kildése SAPbGI fax vagy
\ biztonsigos e-mail Gzenethen;
telefaxon beérkezé megrendelé-
sek adatainak feldolgozdsa SAP-
ban; fizetési felszdlitdsok, fel-
adatemlékeztetok  automatikus
kikildése intelligens hangiize-

dezés az SAP rendszerbe kiil-
dott SMS segitségevel.

A Topcall partneni kapcsolata az SAP-
val t6bb mint tizenot évre tekint vissza
Az SAP-felhaszndlok meglévé rendsze-
rik barmely moduljdhoz egyszerien
csatlakoztathatiak az zenetkezelési s
kommunikacios alkalmazdsokat A szslli.
0 figyel arra, hogy megolddsa elsoként
legven integrilhato az SAP R/3-as rend-
szer €s a mySAP komponensek j verzig-
ihoz és interfészeihez.

netben vady szdmlastituslekér-

A méret ndvekedésével pdrhuzamosan
efyre gazdasigosabb és olesdbb 2z SAP
rendszer alatt mik6ds informatikal infrs.
struktira Gzemeltetése. A kisebh cégek-
nek akkor lehet olcsébb az fizemelte.
tés, ha azt kilsd szolgiltatira biz
zak, illetve, ha a rendszer finansziro-
zdsdt igen koriltekintden valasztiak
ki - ismertette Kovdes Baldzs az
Answare Kit marketingigazgatdja
a ceg altal készitett felméres legfon-
tosabb  eredményeit, amely husz
nagy magyarorszdgi SAP-felhaszndls
véleménye alapjan készilt

Az SAP-infrastruktira a pénzigyi
igazgatd szemszogébal cimi eloadd-
son elhangzott: a vizsgilat célia az
volt, hogy felmérjék, milyen ténve
z0k hatdrozzdk meg az SAP alatti
infrastruktira  kéltségszerkezetét
vannake tipikus magvarorszigi jel
lemzdk, és azok mennyire esnek egdy
be a nemzetkdzi gyakorlattal. A fel
mérésben a cégek infrastrukturdja
nak - a kiszolgdlé és adattirols
hardver, illetve az alapszoftverek -
hdrom évre szamitott teljes hirtokldsi
koltségét (total cost of ownership - TCO)
szamoltik ki

A felmérés megdllapitasai kazal a leg-
fontosabbak: a kis- és kdzepes cégeknél

hatnak a kitségek

konn

Az infrastruktira
TCO-0sszeteydi
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Szerver/térold beszerzése
Alapszoftver beszerzése

FlexFrame for mySAP Business Suite

Egyszeriibb miikédés az értékteremtés jegyében

Az elektronikus zletvitel terjedésével
kulesfontossaguva valt az olyan egy-
szerlen lzemeltethetd, megbizhato és
meéretezheté [T-infrastruktura kiépite-
se, amely a fenntartasi es uzemeltete-
sl kéltségeket is csokkenti. A Fujitsu
Siemens Computers, az SAP" és a Net-
work Appliance altal kdzésen kifejlesz-
tett, innovativ ,FlexFrame for mySAP
Business Suite” megoldascsomagja-
nak hasznalata a tapasztalatok és a
becslesek szerint 30-60 szazalekkal
csokkentheti a beszerzési es (izemelte-
tes| koltsegeket. mikdzben jelentésen
leegyszerisiti a mySAP alkalmazasok
bevezetéset és Uzemeltetéset.

A FlexFrame for mySAP Business Suite”
rugalmas hardver- és szoftvercsomag al-
kalmazasaval a vallalat egyszerilen hasz-
nalhatt, alacsony kbitségszintl mySAP
szervermegoldast hozhat létre. A toke-
letes ésszhangban mik6d6, szabvanyos
modulokbél allé csomag kénnyedén mé-
retezhets az 50 felhasznalétdl a tobb ezer
felhasznalét kiszolgélé SAP-kérnyezet
igényeihez. A mySAP-megoldas szolgal-
tatasal pl az internet-tranzakcids szerver
(ITS), az adatbdzis a kézpont, illetve az

slkalmazasi instancia teljesan virtualizal-
tak, igy a szerverek kdzot dinamikusan at-
csoportosithatok.

A csomag szabvanyositott szervermo-
dulokbal, SuSE Linux és Solaris opera-
cios rendszereket futtatd, Intel” alapu
PRIMERGY" blade-szerverakbd| és Sola-
ris™/SPARC™ alapu PRIMEPOWER ki-
szolgalokbol all. A Network Appliance faji-
szerversi hattértarmendszerként integra-
lodnaka megoldasba.

~FlexFrame for mySAP Business Suite”
—elony a felhasznalonal

A FlexFrame a Fujitsu Siemens Compu-
ters onfenntartd szamitastechnikal rend-
szerek kiépitését szolgalé koncepcitja-
nak 8ssrzes fontos elemét alkalmazza
Az oénkonfigurélas segitségével a rend-
szer a hadlézaton keresztil bootol, és be-
épitett intelligenciaja révén a PRIMERGY
portfolid valamennyi tagjat onalidan ké-
pes tamogatni, Az dnoptimalizalés soran
a Network Appliance fajlszervereknél al-
kalmazott Write Anywhere File System se-
gitségéve| az adattarolds! rendszer auto-
matikusan szétosztja az adatokat a meg-
lévé mereviemezek kozott igy s2(kség-
telenné teszi a hagyomanyos hangolast

Az dnjavité funkcié a hibs instanciak aj-
rainditasara és a tartalekszerverek aktva-
lasdra egyarant képes, s5t még sajat kor-
lataival is tisztAban van, és képes kilsd
emben segitséget kémi. Az dnvédeimi
rendszer virtualizalja az SAP szoftvert. va-
gyis tellesen szétvalasztia a szoftvert az
operacios rendszert és a hardvert. Igy min-
den szolgaltatason beldl elindithatd barme-
lylkinstancia

APRIMERGY BXJ00 blade-szerver csalad
szerveragységei egy vagy két processzort,
kézponti memonat, mereviemezeket és
LAN-interfészeket tartalmaznak egyetien
blade-en. Igy a vallalat akar 300 szervert is
elhelyezhet egy 19 hilvelykes 46U magas
racken. A Solans/SPARC alapt PRIME-
POWER szerversk nagy teljesitmenyd
UNIX" rendszerplatformot biztositanak
kimagaslé teljesitményuknek koszdnhe-
téen jol hasznalhatok biztositotdrsasa-
goknal bankokndl, kiskareskadelmi és tdv-
kdzlésl vallalatoknal, valamint az Gzleti
adatok feldolgozasanak tamogatasara. A
Network Appliance fajlszerversinek jel-
lemzbje a gyors bevezetés, a zokkenod-
mentes (zemeltatés és az alacsony fenn-
tartasi Ossrkdltséger biztositdé, egyszerd,
szabvany alapu integracio.
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