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Az egyoldalas gigasztar

Az Adobe Creative Suite ismertetése most a vektoros
rajzoloprogramok gigasztéarjaval, az lllustratorral folytatodik.
Ugyan tovabbra is csak egyoldalas dokumentumot szerkeszt,

viszont mar a harmadik dimenzi6 is megvolt neki

Hirom uij rendszerrel, a CELSIUS K330, és

Madedyou programja szerint vala

az MA30 és az R630-as modellekkel boviti
4 Fujitsu Siemens Computers munkaillo
masainak kinalatat

mennyi rendszerelemet dgyvfelei specidlis
igényel szerint konfigurdlia. A CELSIUS
munkadllomadsok hdtési rendszere opti

lllustratorral készilt nvomdaterméeket it
kan latunk, joforman soha A tordeldk

tobhsége minden célra Photoshopot hasz

A bemutatott gépek tamogatiak az In malizalt Bovitofunkcigi révén a termé nal. részint. mert arra all rd a keze, re Ve
tel Extended Memory 64 technologiat: 3 kek hosszi életciklusiak, mikodésik szint pedig azért. mert a Photoshop 6n 8
CELSIUS M430-nak maximum 4 giga- rendszerfolytonos, igy 2z informatikai  magdban véve is birmire j6, 2

bijt, a CELSIUS R630-nak pedig maxi
mum 16 gigabdit DDR2 memdridjia van
A Fujitsu Siemens Computers alaplapjai
ba integrdlta a PCI Express technolagiat

'"“lml” """ ARA: 351 FT

kaltségek csdkkennek

A munkadllomdsok feligyveleti funkcidi
cgvszerasitik az adminisztraciol, novelik a
rendelkezésre allast. gondoskodnak a fel
hasznilok zavartalan munkavégeés: lehe-
csokkentik a rendszergazdik
meérséklik a
rendszerkdliséget (TCO)

Banapis Baiazs

thsegéraol

munkaterhelését és teljes

kiadvdnyvszerkesztd  (példaul
az InDesign CS) tirsasagiban
meg plane. Nagy ritkdn ugvan
felbukkannak a saitoban ray
zolt illusztraciok
célra csakugyan az Hlustrator
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' AZ AOL MEGHATRAL

' Vilaghalo
. Az internetszolgaitaté ugy dénton,
' hogy nem tamogatja teljesen a Micro-
soft levélszemét-ellenes Sender 1D
tarvét, miutén a nyilt forrdskodu ké-
. zbsség hangot adott a szellemi tulaj-
' donnal kapcsolatos aggodalmainak.
www. srlhu/cikkel/aolspam

| TOBB FENYEGETES

| Biztonsag

| A McAfee AVERT biztonsdgl szakértsi
| csapata szeplember 15-én detektalta
. a szazezredik fajta fenyegetést, egy
| Sdbot-varianst. A fenyegelések sza-
| manak nbvekedése elsbsorban az
| ugynevezett BOT-ok magas sza-
| manak készénhetd.

: www_srihu/cikkek/avert
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7,1 MEGAPIXEL

Uj termékek o
Az Olympus C-70
ZOOM 7,1 millié pixeles — 4

felbontas mellett - az
otszoros optikai és a hatszoros digitilis
zoom kombinalasaval - 30-szoros nagyi-
tasra képes. A fotdk ellenSrzésére es
megjelenitésére 2.0 huvelykes, _nap-
fény” LCD 4l rendelkezésre. Leheldseg
nyilik rovid, TV-mindségl mozgoképek
és hangfelvétel rdgzitésére is.
www.szLhu/cikkek/c-70

ZENE A VIZ ALATT

Uj termékek

Az IRiver cég és a
Diver Entertainment
Systems (DES) kifej-

R

“‘.\mmnumm

az Audio DV szériat. A keszilék TO méte-
res mélységig bira a viz nyomasat
A H20-hoz vizhatlan fejhaligaté, fejhall-
Wﬁ er w“r robusztus vezéribk és biz-
tonsa rogzitoszerkezet tartozik.
www,szt.hu/cikkelvh2ofash

y

INFORMA

-

27 Kevesebb szamitastechnikus

27 Mennyire dllampolgar 6n?

27 Legtelefon

27 Egyének, bizotisagok

28 Szamitastechnika a politika
szolgalataban

Grant Gross

29 Biotechnologia ma és holnap

30 Velemeny
Bermunka?
Barabas Balazs

30 Olvasai levelek

30 Elozetes

TETRA HALOZAT HOLLANDIABAN
Mobil

A Motorola atadta a holland készenketi
szervek szamérs a kizel 800 milli¢ eu
ros beruhdzéssal készilt TETRA-srab-
vanynak teljes mertekben megleialo
C2000 orszagos digitalis haldzatol A ha
lazat olyan orszégos titkositoft TETRA
rendsrer, amely egydeilleg eollatia =3z
ossres kizhirtonsagi srolgalatot.

www 71/ cikck=k

MICROSOFT KONTRA KALOZOK
Biztonsag

A Microsoft Uj vedelmi eszkozt tesztel le-
titési oldalan, olyat, amely kepes kizami
a Windows kalézpe!danyait. A tesztfaxs
soran a Downioad Center hasznaloi e
lenbrizhetik telepitett Windows szoftve-
riik eredetiségét

www srlhu/cikkek /mukalosr

Iratkozzron fel tematikus
hirleveleinkre!

www.szUhwhirtevelphp




Nokia-BME kazds fejlesztés
Nemzetkoz szabadaimi efjaras alatt all a No-
kia s a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtu-
I&se, amelynek [ényege, hogy a mobiltelefo-
sen iétre. A kutatas a Nokia Research Center
globiis tevekenységének részeként zajlot,

a csoport tagjal a Nokia magyarorszgi, finn-
Orszagi €5 az egyetem Kutatdi voltak

Alcatel-fejlodés

Az Alcatel tavkaziesi vallalal szenint (izietik-
ben & feltarekvd placok a joviben egyre
nagyobb reszaranyt fognak képviselni

A cég piaci részesedése a feji6dd orszagok-
ban 40 szazalék kondl van. A francia cég ket
amenkai vailalatot szerzett meg nemrégi-
ben, hogy piaci pezicidat erdsitse
.-Illil..........l
Bevezették a tizsdére a Freesoftot

A Budapesti Ertéldiizsde vezérigazgatdjanak
hatarozata szerint szeptember 22-én,
szerdatol iehet kereskedni a FreeSoft
Szoftverfejiesztd és Szamitastechnikai
Szoigaltato Rt részvenyeivel. Az értékiizs-
dere 1 435 000 darab, egyenként 1000
forint névértékd, 1,435 milliard forint dssz-

be. A reszvenyek 2 tizsde B kategorigjahan
forognak, 3 bevezetési ar 1800 fonnt voit
Aﬁmmmmm
nytivanes részvénykibocsatasa jubius 27-én
23rult: @ befektetik 7, 7-szeresen jegyerték
tl & felkinalt 50 ezer darab részvemyt,
osszesen 693 millid forint értékhen,

Az 1990-ben atapitott, elsisorban egyedi
szoftverfejiesztessal foglalknm Freesoft Rt
daptokeie majus végén 1 millerd 50 millio
forint volt. amelynek 90 szizaléka a me-
neazsment luldonaban van, zkik nem val-
1ak meg reszesedesuidil. A részvények 10
szanlelaval akkor egy penzugyt befektetd
rendefkezett. A tirsasag stratégiaia szerint
Delitidon es kifjidon erdtelies expanziora
torekszik bizonyos piaci SzEgmensekbent
a2 Irocaautomatizaias teriletén peldaul célia
3 Meghataread piact szerep sérése.

TEsssassereN R ERREY

Check Point és SP2

A Windows XP Service Pack 2 kizzététele
utan a Check Point Software Technologies
bejelentatte hogy az Integrity 8s integrity
Clienfiess Security végfelhasznalok szimara
Wmhm;rmgﬁmmﬂﬂmﬁ-
Kodnek a2 Advanced Security Technoiogyt
tamogato SPZ-vel. Ma, a gyorsan terjedd
tergek és mas kémszoftverek vildgaban
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BANKI MEGOLDASOK

Az LNX a pénzintézeti
szektorra koncentral

A KFKI Csoporthoz tartozd LNX
Haldzatintegrdcids Rt a pénzinté
zeti szektorban varhatdan tobb
mint 40 szazalékos novekedést ér
el a 2003-as évhez képest. Az
LNX legerdsebb piacai idén is ha-
gvomanyosan az egvedi haldzat-
integracios megolddsok, az adat-
biztonsdg, az IP alapu adat-hang kom:
munikacio, a call centerek és a helpdesk
rendszerek voltak. A részvénytarsasag ko-
zépavi ceélja, hogy a pénzigyi szektor-
ban is elérje azt a 20 szdzalék feletti placi
reszesedest, amelyet mas terileteken bir-

SZOFTVER

Barta Gyula

tokol. Az idei év jelentds projekt-
Jei kazidl mindenképp emlitést ér-
demel a HVB Bank, ahol a cég
megnyerte az uj székhdz helyi ha-
lézatanak eszkozintegracidjal. Az
MKB-ndl az egyik legnagvobb ma-
gyarorszdgi Remedy,/BMC alapu
helpdesk rendszert fejlesztettik
tovibb, az UNION Biztositénal pedig egy
IP alapu Contact Center megolddst vezet
tunk be” - nyilatkozta Barta Gyula, az
LNX Halézatintegricids RL ertékesitésért
felelds Ugyvezeto igazgatohelyettese
MunKATARSUNKTAL

Kiemelt BMC-
disztributor az LNX

A BMC Software Magyarorszag és az
LNX Halazatintegracios Rt bejelentot-
ték, hogy az LNX a BMC kiemelt disztri-
butordvé valt. Az 4] megaliapodis sze-
rint az LNX ellstja a BMC meglévd part-
nereinek tdmogatdsal, és a termékek
értékesitésére is jogosult.

Az LNX 1998 6ta partnere a Remedy-
nek, amelyet 2002-ben véasarolt meg

a BMC, igy a megallapodas a korahbi
egyuttmikodésnek természetes folyta-
tisa. Gary Leibowitz, a BMC eurdpai,
kiozel-keleti és afrikai értékesitési
csatornaiért feleld alelnoke szerint az
LNX-szel vald szoros egyiittmiikadéstdl
a kbvetkezd évben a forgalom duplaza-
sa varhata,

Novell: személyazonossag-kezelés

A Novell Nsure Identity Manager termék
fejlesztéseit jelentette be a Novell. A sze
mélyazonossag-kezeles osszetettségenek
;m'n'wmﬁc erdekeben az Enhanced Pro-
£ modul feilett erdforras-kiosztdst
-'Iu]n 1az az egves munkafolyamatokhoz
a tovdbbadott rendszeradminisztricids
ladatokhoz szikséges keépességekhez,
mig a Designer for Nsure Identity Mana-
telepitést és a konfigurdciot egy-

VISIONIY

ger 2 a

HARDVER

szerusiti le egy vizudlis eszkozkészlet se-
gitségével. Az Enhanced Provisioning mo-
dul dj funkcidi kozal az erdforris
Kiosztishoz haszndlt fejlett jovdhagyasi
munkafolyamatok lehetdvé teszik a végfel-
hasznaloknak vagy vezetaknek, hogy hoz
ziférést kérjenek a rendszerekhez, alkal
mazdsokhoz vagy eszkozokhéz: az azon
nal hasznalbats portalalkalmazasok fejlett
cimtarinformdciéval és a hierarchia tébb

Jon a zsebwinchester

mereviemeztartdkat. s hozza note

viemezek forgalmazadsat LL,_d|

Magyarorszdgon a Senorg Hungary R A

n elférd hordozhaté me-

revlemez a szabvinvos 2.0-s USBn st
csatlakoztathatd a szdmitdgéphez, ugy,
mint egy pendrive

A pendriveok kapacitisa ma mdr egy-
re kevesbé elegendd - hangsiilvozta Riez
Norbert, a Senorg szakértéje. Egykét gi-
gabdjtos allomany, kép, videé ma mar
mindennapos, de ezeket a felhaszndlak
ditaliban nem tudjik magukkal vinni,
mivel csak a méregdriga
ményu pendrive-okon lehetne megoldani
Most mdr azonban ezek drdnak toredéké
ért, 21 000 forinttél lehet hozzdjutni a 20
digabajt vagy a feletti kapacitisy tenyeér
nyi kis mereviemezekhez - tette hozzi

Bananis BavAzs

nagy teljesit

Jonnek a kinai spamek

A spamkiidok augusztusban uj taktikat
alkalmaztak a levélszemétsziirok kijat-
Szasara: a dupia béjtos karaktereket,

vagyis a kinai, japan és koreal betiiket

tartalmazo kéretlen leveleket. A Clear-
swift Spam Index felmérése szerint

a linai, japan es koreai spamek ndvekvd
Szama azt sugallja, hogy a levél-
szemetkiidok nagy lehetGségeket Iatnak

az azsial térségben. Ez a tendencia azt
Is jelezheti, hogy ezekbil az orszagokbél
15 egyre 10bb kéretien levél fog érkezni.
~Vannak napok, amikor a tivol-keleti
spamek ardnya eléri a teljes levélsze
met-mennyiség 40 szazalékal™ — mondla
Fdrjdn Tamds, a Clearswift termékeil
Magyarorszagon forgalmazd 2F 2000 Kt
miiszaki igazgatdja

szintjét is dbrizold szervezeti diagramok-

kal szolgalnak, valamint listit készithet
nek a személyekrél bizonyos jellemzak -
peldaul funkeio vagy hely - szerint.

Ha tébbet akar tudni

— www.novell.com. nsureident tyman;
www.novell.com/coolsolutions/dirxmi
‘designen html
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MI TORTENIK A HETEN?

SZEPTEMBER 27-29, X|. Vallalati
Informatikal Konferencia Balatonkenesén
Informacio: 06-62-431-927
SZEPTEMBER 28-29. DataWarehouse
kialakitas mint projekt cimmel szakmai
rendezvény Budapesten
Informacio: www.iir-hungary. hu
SZEPTEMBER 29. Biztonsédgos Windows
~a Windows XP biztonsaga cimmel
szakmai rendezveny Budapesten
Informdcid: www.miceasoft com
SZEPTEMBER 30. IBM eServer xSeries
megoldasok - roadshow Budapesten
Informécio: www-5 ibm.com
SZEPTEMBER 30. IDC-konferencia
Budapesten
informacid: www.idc hu
OKTOBER 5. Adatbiztonsag Il cimmel
szakmai konferencia Budapesten
Informacio: www.cio.hy
OKTOBER 5-6. Szoftver and hardver —
IT-megoidasok az iranyitdsban cimmel
szakmai rendezvény Budapesten
Informaeia’ www. trainex. hy
OKTOBER 5-8. A megtériilés adattirhaz
= mindség és mikodtetés cimmel
konferencia Budapesten
Informacio: www.iir-hungary hu

Bévedt informscid: wew.srt hu/esemenyok
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Valasztékot bovit a HRP

A HRP Hungary Kft. szeptember kézepén
tartotta meg szokiasos éves rendezvényét
Soll Géza, a cég vezeldje partnereiknek és
a sajto képviseldinek elmondta; elégedent
a tavalyl eredménnyel, mivel a HRP beke
ralt a hazai 200 legnagyobb villalkozds
kazé. A Sulinet forgalmdban tavaly a 2
helyre kerultek, idén - a Sulinet bovitése
révén - a juniusi forgalom a masfélszerese
volt az elézo év hasonld iddszakanak

A HRP kozel egy éve kezdte el forgal
mazni a Dell eszkoézeit Didier Benbat
touche, a Dell hazdnkért is felelos marke
tingvezetdje arrol tdjékoztatla a résztvevd
ket, hogy a Dell a kelet-eurdpai régioban

15 meghkezdi a nyomtatdi, elsdsarban valls
lati lézernvomtatok lorgalmazasat A villa
lat a vildg j6 részén kozvetlend). az inter
neten at ertékesit, bizonvos orszagokban
azonban, igy hazinkban is, olvan partne
rein kKeresztdl, mint a HRP

A HRP-csoport kibovill a RelNer Kit

vel; az uj cég adathiztonsdggal kapcsola-

los lermektamogatdst és szaktandcsadist

kindl a meglévd viszontelade
keresztul. A HRP termékkindlatinak u)
eleme a képernydn megjelend magyar sz
veget felolvaso program, a SpeakBoard
amely a Speech Technogy Kft terméke

Csoruw Sanoon

Tanulj interneten!

Az I0SOFT - John Bryce Oktatokozpont
elnyerte a Foglalkoztataspolitikai és
Munkaugyi Minisztérium tamogatasat
OKJ-szakkepzések szervezésére

A kurzusok igy a nagykozonségnek is
elérhetoveé vaitak; a képzést az intéz-
mény interneten keresztilli tanitassal
segiti. Az oktatokozpont a 350 forint/6ra
normativ tamogatast palyazat utjan

www.cib.hu

it Taranis F

e-ok k

nyerte el, amely révén a tanfolyamok

ara mintegy a felére csbkkent. A gyakor-
lati kepzest megalapozd elméleti ismere-
tek, péidaul e-learning formaban, az in-
lernelen is hozzaférhetdk a haligatok
szamara. A most foly rendszerinforma-
likus képzés tapasztalata az, hogy

az e-learning jellegii kiegészités jelen-
tosen javitja a hallgatok felkészilését

www.taranis.hu

Az IVSZ eindke Briisszelben targyal az EU infokommunikacios
politikajanak jovdjét meghatarozo szervezetekkel

A brsszell i3togatas soran az IVSZ képviseidinek celfja, hogy lejlesszis 2 soem
kat a2 Eurdpai Bizottsag informatika és tavkiiziésl ugyekben kizvetienui énm
galval, az Eurtpal Parlament egyes kepviseidivel, valamint az IVSZ szan s, szakems
szervezetekkel Ezenkivil a brisszel Gt céiia 3 kozvetien tapasnaiatszerzes az Earipal unw o
formatikai pofitikajanak atakuldsardl &s a2 IVSZ threkvbseinek smenetese

Az IVSZ eindkeét tavaly valasziotak meg & nemzetkdz szervezet elinoksegi tagjanak
konyabban tud részt vennl a briusszeli Inbbitevekenységben. Az EICTA & spivet g
briisszeli érdekervenyesités egyik legfontosabb eszkize amelyen keresztid ar WSZ i
lehet azoknak az unios direktivaknak a kialakitasara, amelyek 3 magyarorszagi jogszat
befolyasaljak.

Az IVSZ egyik hangsulyos, az Eurdpal Unitval kapcsolatos célianak tekint hogy az
regionalis fefzarkdrtatasi politika egyik kiemelt eszkize legyen, és &z a 200
Kbitsegvetési ciklus, iiletve 2 kohézios és strukturslis politikai célok megfogaimazasak
programokban is megjelenjen. A szovetség Brisszelben is az adminisziracio nivatalos pariners-
Ve szesetne valni. Szakéntdivel részt kivan venni az eurtpal informacits gazdasig fejlidésst cat-
20 eEurope 2005 programok értekelesaben, és hozzajaruini athoz. hogy az U e-programoktan &
telzarkozo orszagokal, igy hazankat is érintd szempontokat is figyetembe vegyek

Az WSZ tagvallalatal — 2 nagy, kbzepes &s kisvaltalatok egyarant — kompeiens, ol fefikeszil
szakembergardaval es sokuk esetében nemzetkaz lapasziaiatokkal rendefkeznes. igy WEr
dekuk, hogy egyrészt a rendelkezesre 3l EU-forrdsokat a lehetd leghateknnyabban feinaszmal.
fjak, masrészt miné! nagyobb szamban analican vagy konzorciumi tagkent részi vegyensk eurd-
Ppai umios programokban” — mondta Kika Janos

3530 Miskolc, Széchenyl u.
Telefon: +36 46 505 106
Fax: +36 46 505-107

TNARANANIS
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KONFERENCIA

A bankok ij kapui

seassssraan Brerssasrasseenseasttanast st nssensnans

Elektronikus banki
portalok témakorben
rendezett konferenciat
a Central European
Business Centre

killonbozo szolgaltats cegek gy
A felei  egvre  szélesebb  koni
elérhetaséget igényelnek, igy a
veldk valé kapcsolattartisban fokozott
szerepel Kapnak az altermativ csatornak.
Ez a folyamat a bankokat is erdsen érinti.
A Raiffeisen Bank Rt osztdlyigazgato-
helyettese, Gal Tamds, eléadasaban arrol
beszélt, hogy a hagvomanyos tdgyfélkap-
csolat elmozdult az alternativ csatornak
felé, és ennek milven vonzatai vannak.
Elmondta, hogy az ezredforduldéra a
széles koru elérhetoseg alapkavetelmény:
nyé vdlt A web- és a mobil alapi szolgdl-
tatasok elterjedése dttorést hozott, mivel
megvalisitotia a nagy tomegl, szeméhre
szabott agyfélkiszolgdlist és jelentdsen
leroviditette az ugvintézési idoL Ezeket a
szolgaltatisokat folyamatosan a vdltozd

(novekvd) dgviéligényekhez kell igazita-
ni, igy a kaldnbazd dgviélreakeiok tuda:
tos kiakndzdsa is eltérbe keralt.

HAGYOMANYOS CSATORNAK

A hagvomanyos csatorndk kézé a fidkha
lozat és az elektronikus banki rendsze-
rek tartoznak - részletezte Gal Tamis
Az eldbbi kordbban és ma is a banki je-
lenlét alapja és az elsadleges ugviglkap-
csolati pont, mivel elengedhetetlen a sze-
melyes kontaktus, amely bizal-
mat kelt azt agviéiben. A tényle-
ges ugyfélakvizicio is itt torté
nik. Az egveb alternativ lehetdasé
gek, amelyek kézil az agyfel va-
lasztia ki a neki megfelel6t. csak
ezutdn j6hetnek szdba - ezek
egvelore csak kiszolgdld feliile-
tek. Az elektronikus hanki rend-
szereket elsddlegesen vallalati
ugyfelek kiszolgilisara fejlesztették ki,
Mindkettonek megvannak a hdtranyai.
A niokhaldzatnak magas a beruhdzdsi és
uzemeltetési kaltsége, mivel itt tobb em-
bert munkaerdre van szikség. és ez kiz
tudottan a legdragabb eroforrds. Ezért dl-
landd probléma. hogy a fidkok koltségei
til hosszi idd alatt térdlnek meg. Az

Tények
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elektronikus banki rendszerek jellemzd:
en edvedi fejlesztésiek, ezért kdltsége
sek, tovibba tgyfél, pénzigyi és szami-
tastechnikal szemponthdl is nagy szakér.
telmet igényelnek.

ALTERNATIV MEGOLDASOK

Alternativ csatornakrdl azdta beszélhe
tink, amidta a bankok nyitottak a lakos
sig felé. Ennek oka, hogy a fejlesztési
koltségelk magasak és csak nagy volume-
nek esetén térilnek meg. Sikeres tGmeg-
termékké vildsuk kulcsa: a haszndlhats-
sag (usability),

Ma Magvarorszagon a legismertebb al
ternativ megolddsok kozé tartoznak a call
centerek, amelyeknek - a rek
limhadjaratoknak is kiszén-
hetben - egyre nagyobb a forgal-
muk. Az tgvfelek elvdrdsai egyre
magasabb szinvonalat kovetel:
nek, mivel a konkurens szolgal-
tatisok révén van Gsszehasonli-
tasi alapjuk. Ezert is lehet megfi-
gvelni a call center evolicict,
vagyis a contact centerré valdst.
egysegesen kezeli a webrol. WAP-
rol sth. érkezett hivisokat.

A masik legismertebh megoldas a ban-
ki portdl. A bankok nagy része bevezetett
mdr ilyen jellegu szolgaltatdst - ezek el-
sosorban csomagoldsukban kilonboznek
egyvmastol. Ide sorolhatd még a mobil
banking (WAP, PDA), Ezekre az eszko-

Megkérdeztiik...

Nemesics Robertet,

a HP Pénzintézet|
Szolgaltatasok (izlet-
agi igazgatojat, cége
banki tevékenységel-
rol. & HP Pénzimtézeti
Szolgaltatasok fzlet-
aganak 16 portalpro-
|ektje a Raiffeisen Banknal végzett por-
talintegracios tevékenység. Tovabba
Infrastruktiran kiviili, projektvezetési,
konzulensi szolgdltatast nydjtottak

a Magyar Killkereskedelmi Banknak,
az ING-nek, az Inter-Europa Banknak,

Rabert

A HP teljes megoldast nyujt digyfeleinek,
amelyhez sajat portidlioja mellett part-
neri és tanacsado korére is timaszko-
dik. A projektek megvaldsitdsaban

a bevezetendd alkalmazashoz kotddo

ismereteket - ha ezek nem a HP sajat
termékei - a partnerek adjak, ilyenkor
a HP modszertani és konzulensi hatteret
ad. A HP az ugyfelekkel folyamatos
egyittmiikadésre torekszik; a megol-
dando problémak megfogalmazasatal

a megoldas megvalositisaig részt vesz
a folyamatban, hogy sepitse az iigyfelek
mindennapi prub‘émainak megoldaisat,
a bevezetendd rendszerek beillesztését
a mar meglévd kmyezetbe,

Németorszighan végzett programard matematius

gyakodattal Visual Basic programard: dlldst keres
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AS/400 operatori tanfolyammal és gyakorfattal
mainirames operdtor &s helpdeskes gyakoriatial,
kbzéplokd angoflal (QRIGO nyehwizsga) munkat
kisresak. Telefon: 06-20-321-9774

Dombéviron és kitmyékén
E-mail’ balassakatalin@tn hu telelon: 36-20-376-2650

[ Sramiiigées smeretekkel (ECOL) irodal muniat hereseﬁ—]

DTF-operitor, nyomdal edhészitg, korrekior, 25 éves
srakmal gyakorlattal, 18bbéves szkenneres tapaszia
lattal. s2amlakdpas nyomdal atSkészild {sihenner ope-
rator, képleidoigozo. 16rdeld, kormakior] kipzettséginik
miegfeleiS munkat keres. Sajdt géphocsi van. PC-,
Mac-kompatibiltds. Hasznall szoliverek: Photoshop,
QuarkXPrass, Frashand, alapstinten Coral &8 lljustra:
for, E-mail; slenar@vnat 06-30-984-2904
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zokre Is érdemes fejleszlenl, mivel magas
a felveviplacuk; megvaldsitisuk legna
Ry(]bh kihivdsa és egvben kuriﬁlja maga
4 készulék €s annak képességel, Gil
Tamas hangsulyozta, hogy a mohil bank-
ing nem prémiumtermék, hanem a tome-
geknek kindlt, testreszabott, kényelmes
srolgaltatas

Az elfadd a jovo nagy fejlesztési
lehetdségel kozé sorolta az univerzilis
banki esatornaazonositét, az elektroni-
kus szamlanyitast és a kézpénzforgalom-
kimélo fizetési modokat.

NEGYVENEVES HIBAK

Nytrd Andrds, a Nyiré Consulting Group
(igyvezeld igazgatdja ATM-ek elemzésén
keresztil bemutatta azok hasznalhatdsa
gdnak, az ergondmiinak és az esztétiks-
nak a szerepét. Utohbival kapesolatban
elmondta, hogy amit az emberek szépnek
taldlnak, arrdl azt is gondolidk, hogy
haszndlhato, tehdt _szivesebben szdszol
nek vele”.

Azért esett a valasztdsa az ATM auto-
matakra, mert 40 éves, kiforrott techno
logidrdl van szo; az eddigi hibakbél mar
le lehet szirni a tanulsdgokat Az elso
eszrevetele az volt, hogy a hazai automa-
tikon a nemzetkozi jelolések helyett
egyéni elnevezéseket és logokat Hintel-
nek fel, fgy nehéz Gket azonositani.
Kovetkezé megallapitisa, amely szerint
minden automatdn mdsképp vannak elhe-

AKTUALIS

W Megkérdeztiik...

» b Mérton Kérolyt, az
10SYS Informatikai At
munkatérsat, cége
banki megoldasairo,
Eimondta, hogy egy
banki rendszer kiala-

kitasanal a legfontosabh kovetelmény
az atlathalosag, ebbdl kbvetkezben

a megfeleld auditalhatosag. Véleménye
szerint szabvanyokra épild, esetitkben
J2EE, XML halozatot kell kialakitani,

es tartozkodni kell a partizanmegoids-
sokliol - az I0SYS is erre torekszik.
Biztonsagi okokbol 2 killsé és belsd
ugytelek azonositasarol is gondoskodni
kell. A  kiskapuk" (bizlonsagi rések)
Iétrejottének megakadalyozisa érdeié-
ben a folyamatok csak aulomatiksval
tudnak elindulni. Hangsilyozta, hogy
rendszerikbe eddig még nem tortént
sikeres behatolds, nem keletkezett kar
ilyen jellegi visszaélésekbil fakadbzn.
Mint mondta, cége semmilyen

szoftver irant nem kotelezte el magat,
de 2 legtobb feladal megoldasanak
alapja a BEA WebLogic alkalmazasszer-
ver —igy az IOSYS altal az OTP Bank
szamara keszitett alkalmazasok
esetében is —, amelyen BEA WebLogic
Integration fut, mint integracios kaztes-

Ennyi eleg

a halozatépitéshez?

szoftver és szerverintegrator. A Hazi-

bank és az Ugyféinyilvintartd rendsze-

reket JSP-oldalak formajiban Allitjak
ei6. A feihasznaloi feliilet mogat
alkaimazaslogikat (2 tranzakcidkat)
folyamatokban valésitjdk meg, amely-
hez a keretet a WebLogic Integration
adja. A folyamatok grafikus formaban

szerkeszthetdk, igy az alkalmazaslogi-

kaban bekbvetkezett valtozasok

konnyen dtvezethetSi a futd rendszer-

be. Az integracias eszkiz adapterek
segitségével csatlakozik 3 belsh
rendszerekhez, péidaul szamiakezeld
rendszer, értékpapirkezeld rendszer.
Az adapterek elrejtik az integralands
eszkozokkel folytatott kommunikécic
alacsony szintd problémait, és magas
szintil szotgaltatasokat nydjtanak

a folyamatok szamara. Az Ggyfelek
feldl érkezd uzenetek, illetve

a folyamatok belss adatai mind szabva-

nyos XML dokumentumként dlinak
eld, az adalok kozti transzformacid
XSL sablonok segitsépével torténik,

A rendszer teljesen ayitolt, szabvinyos

technologiakra épil, ezérl Gjabb
rendszerek becsatolisakor késabbi
bavitése konnyen megvaldsithato és
kbitséghatékony.
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Tobb mint memoria

Adatok amelyek egyre tobbet ernek, és amelyek
védelme egyre fontosabb feladat lesz. Informaciok,
paplr helyett mar szamrtégépek mereviemezein

WEBKULCS megoldassal vala-
szolt az informatikai biztonsdgi
kihivasokra a Sazinva Net -
mondta el Maddar Jdnos, a cég fejlesztés-
sel toglalkozo munkatirsa =
A termék a felhasznalo
hardveres alapi azonositasa-
ra és a hizalmas, titkos infor
macadok vedelmeére alkalmas.
A fejlesztok tapasztalatai
szerint az uzleti élet szerep
Ioinek és a felhaszndloknak
is egyre fontosabba valik az
informdcidk. illetve az azokat
hordozo adatok védelme -
bar ez a terilet még mindig
nem kapja meg a kelld figvel
met. Egy sikeres Gzletmenethez elenged-
hetetlen. hogy az adatokhoz csak az arra
iogosult személvek férjenek hozza
mas informacick védelmérdl a
tok mellett a kormanyvzati szféra

KFKI Szakmai nap
2004

~Egy hajoban evezink”

* iT - Birtonsag,
* iT = infrastrukmirs,

* Rendszer- alalmaris- es adanntegricd

o [T = Uremeltetésy,

* Viliaiat sfaimards & megoldisak,

= Dontespificbarites, stratigia, Fll-telzirkdris

iddpont:
Heteszin

2004 oktther §
Palace MOM Park,
Bp. Xit, Alkotés gt 53

Reészletes program és jelentkezés:
httpfiszakmainap kfii.com

Témogatok:

Arary toknzar

39010
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Madar Janos

informatikusainak és az otthoni felhasz
niloknak is gondoskodni kell. Ennek
egvik kuleskérdése a bizalmas adatok ta-
roldsa a kalso és belsa negativ hatisok
—— glleni védelem. Ezeknek az in-
| formdcidknak azonban nyiltak-
nak és elérhetdknek kell lenni-
ik a sajat azletmenet, illetve a
cegnel, mtezménynél futtatott
alkalmazdsok szdmara. Ezt az
informaciodramlast és felhasz-
ndlast azonban védeni kell,
amelynek kulcseleme a fel-
haszndlor kordk pontos kiala-
kitdsa és szabdlvozdsa.

A felhaszndlé azonositasa
sem kevésbé fontos, legven
sz0 akdr internetes vagy intranetes kor-
nyezetrél. Itt az internet, illetve maga
a HTTP-protokoll anonimitisa gondot
okozhat. hiszen a felhasznald személye
nem mindig ismert.

SGIL Hevek
a NetAcademiandl

2073 - SOL 2000 Programozis
2004. oktéber 18-22,
2072 - SQL 2000 Adminisztracid
2004, okidber 25-29.

2734 - SQL 2005 Programozis
(dthépzés fejlesztoknek)
2004. november 3-5.

Hirdetésfelvétel: Kereskedelmi Iroda
Telefon: 577-4316 = Telelax: 266-4274
E-mail: keriroda€idg.hu

Manapsag az informdcidvédelem és az
informdcidkhoz vald hozzdférés terilete
kezd dtértékelddni; az informatikai szak-
emberek mellett a felhasznalok, a cégek,
intézmények vezetol is kezdik felismerni az
ehben rejld veszélyeket. Nem minden adat
publikus, és ezeket az adatokat mdr nem
lehet a hagyomdnyos, ,pancélszekrényes”
modszerrel orizni, mivel az Gzleti folyama:
tok ezt mdr nem teszik lehetové, A folya
matokhoz szikséges adatoknak széles kér-
ben rendelkezésre kell allniuk. barhonnan
elérhetd mddon; a cég dolgozdjinak vagy
partnerének a vilig masik végén Is sziiksé-
ge lehet bizalmas, belsd adatokra.

A mobilitds és a biztonsdg szavalolisa
mar a rendszerek tervezésénél is fontos
szempont kell, hogy legyen, mivel késabh
az esetleges biztonsagi réseket nagyon
nehéz és koltséges befoltozni. Ez foko
zottan  érvényes a kozigazgatdshan,
ugvanis az allampolgirok igen érzéke
nyek személyes adataik védelmére.

A WEB-KULCS a DiskOnKey kulonle-
ges. USB-alapu eszkozt haszndlja a fel-
hasznalo hardveres azonositdsira.

A flash memoriaként is makods, 128
megabajttol 4 gigabdjtig terjedd tarteru-
lettel felszerelt eszkdz USB 2.0 csatolon
dt kapesolddik barmilven szamitdgéphez,
hasznilatdhoz nem kell kualon telepits-
allomany. Az eszkoz memdriateriilete két
részre particionalhatd, igy egy olvan, jel-
szoval védett tdroldterilet jon létre,

amelyre a bizalmas informdciok elhe
Iyezhetdk. A tertlet elérését egy sajit pro
cesszor teszi lehetdvé, ellérden a tobbi
flashmemoria-gyartd modszereitdl, ame.
lyek szoftveresen oldjik meg a memdiia-
tertileten a biztonsdgdos adattiroldst

Az eszko igazi Kalonlegességét azon
ban a WEB-KULCS-ban is kihaszndlt lap:
ka adja, mely PKl-alapu felhasznaldi azo-
nositast lesz lehetdvé, Minden egyes esz
kéznek van egy privit és egy nyilvinos
kulesparja, amelyeket nem lehet megvil
toztatnl. A processzoron dt a kulespdr
elérhetd, igy az eszkoz azonositdsi funk.
ciok ellatdsdra fs alkalmas. Ezt hasznalja
ki @ WEB-KULCS is, megvaldsitva a bi-
zalmas informicidkhoz valo ellendrzatt
hozzaférést internetes és intranetes kor
nyezetben egyarant. A megoldds a fel
haszndlok PKl-alapu azonositdsdra, a jo-
gosultsgok kezelésére és a felhasznalo
tevekenységének kivetésére is alkalmas.
A rendszerhez csak egy bongészore és az
ActiveX-re van szukseég, amelyen keresz-
tul nemcsak a felhaszndld érheti el a vé-
dett teruleteket, hanem a rendszer
kezeldi is a szervert. Ezzel a médszerre|
a WEB-KULCS barhonnan fel(igyelheto,

" TRAUTMANK BALAZS

KLIKK  Ha tobbet rkar tudni

—_— L. hui/top K/
b!rtum:;l_megnl lasok/
biztonsagi”megoldasok.ns!

Cisco Expert Center

A Cisco sikerének egyik kulcsa a napra-
kész tuddssal rendelkezo szakembergir-
da. lgy médjukban all az dgyfeleknél
jelentkezd hilézat igényeket a lehetd
legmagasabb szinvonalon Kiszolgdlni
A szitkséges ismereteket a Cisco Leamn-
ing Partnereken (CLP) és a Cisco Learn-
ing Solutions Partnereken (CLSP) ke-
resziiil érhetik ¢l a readszermémikok
| Ezek a cégek mindsitett Cisco tréninge-
kel nyajtanak. Az Alef Nula Kft. - az
egyetlen hazm mindsitett Cisco-okiato
1995 6ta tan méningeket. Az Alef Nula
1993 6ta van ' jelen a szdmitistechni-
kai piacon, Kizdrélag Cisco-termékekkel
foglalkozik. Ennek oka, hogy a szerte-
Agazo ismeretek helyeit viszonylag szik
temakirre szakosodott, ami lehetdvé re-
§21 magas szintd, professziondlis szol-
giltatisok nyijtasal. Az Alef Nula Kfi.
Magyarorszigon, 2004. augusztus 1-jén,
elsdként kapts meg a C LSP cimet. Ez
zel mindsiten (lm)—tanml_\.lllunk s2er-
vezésén Kiviil Iehetdvé vilik mnfolyam-
ok fejlesztése is, melyet a Cisco Sys-
tems a vildg minden tijan ajdnl ligyfelei
szamira. A felhalmozédott udisbdl ily
modon a vilig Osszes orszdgdban
mikidd CLP-k, &5 rajtuk kereszrill a
| felhaszndldk is profitdlhatnak.

Cisco SYSTEmS

' Learning

Solutions
#® | Partner

A cseh, szlovik és magyarorszagi |
villalattal rendelkez6 Alef Nula cég- |
csoport dsszesen 23, az cgyes terille-
tekre — IP-telefonia, biztonsigi megol-
disok, mobil woda, szélessavii hiloza-
tok sth. — szakosodott oktat6ja lefedi a
Cisco-tréningek portf6liGjdt. Az Alef
Nula kilonbozd szolgdltatdsokat nydijt
tigyfelel szdmira, fokuszdlva a szolgdl
tatds mindségénck magas  szintjcre,
Szolgiltatasaik kozin ugyanigy meg- |
taldlhatok a kilonbozd auditok (secu-
nty, performance), mint a szimuldcié
vagy akiir konzulticio. A cég 6 moli-
villé tényezbje, hogy dgyfeleik teljes
ménékben elégedetick legyenek szol- |
giltatdsaikkal

Az Alef Nula médrn komoly udisha.
zissal rendelkezo vallalat, mely az tgy |
feleknek segit gordillékenyebbé tenni a
mindennapi munkdjukat. Es ezzel be-
1611 egy fontos mach rést is: ha valaki-
nek sziiksége lenne magasabb szintd -
dasra, az Alef Nulival kardlive igen |
titékepes szerepldként wd részt venni a
piacon.

Ha tobbet akar tudni: www.alefl) hi
Alel Nula K.

Cim: 1123 Budapest ALEF |

Alkotis u. 17-19 |
Telefon: (06-1) 489-5130
Fax: (06-1) 2140106
E-mail: infogd alef) hu
hatp iwwweaalef). hu Alef Nula K.
40013
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ERP-RENDSZEREK

Lendiiletet ad
az Europa Terv

A Megatrend 2000 RL 79 szdzalékos drbe-
vételnovekedést ért el 2004 elsa fél
évében, mik6zben a magyar ERP-piac
boviilése meglehetosen lelassult - hang-
zott el a cég tdiekoztatdjan. A Megatrend
1117 millié forint drbevétel mellett 259
millio forint adozds el6tti eredményt jegy-
zett az elsé félévében. A Bell Research
2004, juniusi kutatdsa szerint a Mega-
trend a magyar villalatok kézil piaci ré
szesedés alapjan a masodik helyen, mig az
arbevételt tekintve a harmadik helyen dll.
Az Eurépa Terv operativ programjainak
(GVOP, AVOP) palydzatai, illetve hazink
csatlakozdsa az Eurdpai Unichoz vdrhato-
an lenduletet adnak az ERPrendszerek
piacdnak, hiszen a turelmi idészak lejarts-
val nem halogathatjak tovabb a szerveze
tek informatikai beruhdzdsaikat. A Mega.
trend tapasztalatai alapjan 2003-ban elsé
sorban a kereskedelmi vdllalatok és az
elelmiszeripar volt a legaktivabb a vallalat-
irdnyitasi  rendszerek  bevezetéséhen,
2004-ben pedig az autdipar és - fGleg az
AVOP pilydzatok miatt - a mezogazdasag
a fo hizderé - mondta K. Szabd Imre, a
Megatrend e!n_qk_-\_rezéringga_\gt_ija.
 BARABAS Baudzs

KLIKK  Ha tobbet akar tudni
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VEBPORTALOK

EMMA és BEA
egyluitt

Mdjusi induldsa dta folyamatosan tizemel
az Egységes Magvar Munkatgyi Adatha:
zis, az EMMA.

Az EMMA célja, hogy naprakész adato-
Kat szolgdltasson a munkavdllaldknak, a
munkdltatdknak, valamint az illetékes
hatésdgoknak a munkavallalék foglalkoz
tatottsagi helyzetérdl, Az internetes rend-
szert potencidlisan mintegy 25 millié
munkavallalé és tobb szdzezer munka-
add hasznalhatia a nap barmely szaka-:
ban, Ennek megvaldsitdsa érdekében az
interneten és a Foglalkoztatdsi Hivatal
call centerén keresztil is elérhetd rend-
szer motorjaként a BEA WebLogic 8.1 al
kalmazasszerver szolgal.

Az Alerant Rt - mint a magyarorszagi
BEA Technoldgiai Kazpont - a fejlesztési
fazisban technoldgiai konzulticidval segi-
tette a projektet, ma a rendszer BEA-ti-
mogatdsdtadja.

MUNKATARSUNKTOL

KLIKK Ha tobbet akar tudni

W yeww,emmalBs hu
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TA hosting

Az intemnet fejlodésének elss szakaszdban, a jellemzien
euforikus, robbanisszerG fejldést vird légkbrben dlia-
lanos vélekedés volt, hogy az _interne demokrécidja-
ban™ mindenki kapcsolodik majd az internethez. az tij-
fajta kapesolaton keresztiil lithatja majd a vildgor és
mutathatja meg sajat magét is. Ami 4z elsé kijelentést il-
leti — igaz, hogy t6bb vargabetiivel és a vértndl lényege-
sen lassabban de ~ megvalésulni latszik. Az intemet-
hozzéférés gyakorlatilag dltalinoss valt, és a szélessavi
technolégidk terjedésével elérhetd dron, havi fix koli-
séggel barki folyamatosan online lehet, A internetes
megjelenés, a tartalom fejlddése és a tanalmak fizikai
clhelyezkedése azonban Iényegesen differencidltabb ké-
pet mutat. Tgaz, hogy a vildgon ma tobb millidrd webol-
dal tekinthet6 meg, de ezek jelentGsebb része par szaz
adatkozpont futurisztikus géptermeiben, biztonségos
szervereken fut. Egy aktudlis német tanulmany szerint
Europiban a weboldalak mintegy 55-60 szdzaléka ilyen
kozpontban hostolt webszerveren fut. ha a latogatotisag-
gal siilyozunk, ez az arny eléri a 85 szdzalékot. A tanul-
many szerint mintegy 30 szdzalék azoknak a villalarok-
nak az ardnya, amelyek a webes megjelenésen 1l sajar
informatikai rendszereik Kritikus részét szintén egy
hostingszolgdltatonal helyezik el,

A hostingcenterekben a szerverek folyamatos miki-
dése lényegesen magasabb miiszaki szinvonalon és elsG-
sorban sokkal koliséghatékonyabban biztosithaté, mint a
legttbb sajat gépteremben. A folyamatos, hal6zati haté-
sokt6l védett aramelldtds, a szélessavii telekommuni-
Kdcibs €s internetkapesolat. az ipari hiitérendszerek, a
pormentes komyezet, a magas szintii tiiz- és vagyonvé-
delem biztositasa kisebb géptermek esetében csak rend-
kivil magas fajlagos koltségekkel lenne megval6sithatd.

A hazai hostingpiac rendkiviil dinamikus fejlGdése is
minden bizonnyal a magas technikai szinvonal és a kolt-
séghatékonysdg kapesolatiban gyokeredzik. A magyar-
orszigi hosting gyakorlatilag az elmilt 5 év alan egy ij
ipariggd notte ki magdt, becslések szerint ma a szolgil-
tatdk osszesen mintegy 3 millidrd forint drbevételt érhet-
nek el a teriileten. A névekedés rendkiviil dinamikus,
Jellemz6, hogy az Interware Rt., Magyarorszdg piacve-
zetd hostingszolgdltatgja 2003-ban 16bb mint 30 szdza-
Iékos drbevétel-ndvekedést én el. Ebbdl kiindulva 2004-
re 35 szazalék novekedést terveztek, de az év elso felé-
ben a hostingbdl szdrmazé bevélelének novekedése
id6ardnyosan médr megkozelitette a 45 szdzalékot. Nyil-
vinval6an az Interware Rt. adatai alapjén nem lehet egy-
értelmiicn €s egyenesen kovetkeztetni a magyar hosting-
piac dltalinos ndvekedésére. &m mivel a magyarorszdgi
intemetszerverek (6bb mint a fele it taldlhaté, j61 szem-
I€lten: a piac dinamikdjar.

Az elmilt két évben Kialakult egyfajta specializdalodd-
si folyamat. és szdmos, mds terileten erds intemetszol-
galtatd ugy donton, hogy sajat infrastrukuira kiépitése,
fejlesziése helyett lzletigdnak mikodésél egy erds
hostingiizletiggal rendelkezd szolgdltaté infrastrukuira-
Janak felhaszndldsaval, kolokdcios partnerként nyuitja
tgyfeleinek. Természetesen ez 1s a piacvezets Interware
R1. szerepét erdsitette.

2003 elején az Interware Rt szervertermeiben 2 hos-
tingszolgaltat6 (Elender, Senorg) tizemeltette hostingiiz-
letdgat, 2004 elsé felére tovabbi nyolc szelgdlato vi-

piac specialitasai

lasztotta ezt a megoldist és kilszon be az Interware
Szerverhotelébe, koztiik ol ¥an ismenehbek, mint sz Ex
ternet. Entemet, Euroweb, Interdotner. TV Net

w2003-ban mar nyilvanvalévs val hogy a hostinghat-
tér, az intermet- és telekommunikicids kapesolatokkal
rendelkezd szerverek hizon belili Uzemeltetése, a7 e7-
zel kapesolatos beruhdzdsok és fejlesztések helyett ki-
fizet6dSbb megoldis az outsourcing.” - mondta Garai
Géza az Interware kereskedelmi és marketingigazgaltia

~Magyarorszigon is folyamatosan erfsidik 2z 2 trend,
hogy a véllalaok az egyre specidlisabb kmyezeter és
szakénelmet igényl6 informatikai rendszerek zemelte-
1é5é1 részben vagy teljesen outsourcingbuan (zemelhesik,

Mig 6k alaptevékenységiikre Osszpontosilanak 2 ki-
egészitd, kiszolgild levekenységer killss. erre speciali-
zil6dott. igy professziondlis szolgaltatast biztosits alvil-
lalkozokra bizzdk ”

Jellemz4 tehdr. hogy a villalkozdsok. cégek, a szolgil-
tat6k irdnydba a klasszikus hostingnal komplexebb szol-
gdlatds biztositdsit kovetelik meg, ennck eredménye-
ként virhatd a rendszerintegritorok és a hosting-, illetve
kolokicios szolgdltatok szorosabb egvittmiikodése is.
Az informatikai outsourcing segitsépével jelentGsen
csGkkenthetdk a beruhdzdsok, a kéltségek pedig jobhan
illeszthet6k az aktudlis szolg4ltatdsi igényekhez,

Egy kisebb szerverterem épitése példaul, ami 30-100
2€ép kiszolgdldsara képes, nagyjabal 70-100 milli6 forin-
tos beruhdzist emészt fel. mivel sok specidlis miiszaki
megoldast kell beépiteni, ilyen példdul a tobbszérisen
redundins dramellitas, az dlpadl, a klima vagy az auto-
mata tlizvédelmi rendszer kialakitisa. A fenti Osszeget
tovibb néveli az elengedhetetlen telekommunikicids
kapesolatrendszer, amely <zintén redundins médon.
adott esetben 16bb szalgdltats irnysdban is kivetelmény
Egy-két specidlis esetet kivéve nem érdemes vallalni
ezeket a terheket. A megbizhat6 és minGségi szolgiltars-
sokat megkovetelG professziondlis hittér a fenti beruhi-
zisok toredékéén évekre biztosithaté a Data Centerck-
ben, Szerverhotelben. A kéliségkonszolidiciot szolgdlja
az is. hogy nem Kell a 24 6ris feligyelet HR-kolisépei-
vel szdmolni, esetleg kiilon rendszergazdai tevékenyse-
get fenntartani, hiszen a jelentsebb hostingszolgdltaok
ezt is nyujtjak.

Az elGnyOk nemesak a kdltségek tekinterében jelent
keznek, hanem az infrastruktira kiilnbségébdl adédo
szolgdltatdsminGségben, a szolgdliatds rendelkezésre dl-
lisdban is. mert a szervertermekben elhelvezett pépek
stabilitisa az tizemeltetési komyezet megfeleld kialuki
tdsa réveén (pl. stabil dramelldtds, dllandé hdmérseklet és
paratartalom) né. A szervertermeket specidlis biztonsig-
technikai rendszerekkel szerelték fel, az Interware Ri
elsoként Magvarorsziagon képes a szervereket két hely-
szinen, eltérd foldrajzi koordinatakon dzemeltetni, ezil-
tal ndvelve a biztonsdgot.

Interware Internet Szolgalaé Ri.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
24 Ords tgytélszolgdlat: (06407 200- 166
E-mail; info@interware.co.hu; sales@interware.co.hu
wwwinterware i, waw.ssenerhorel hu
0000
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MULTIMEDIA

Varosbemutato DVD-n

Hat év fejlesztémunka eredményeként  a vdros nepszerusitesét szolgaliak. A ma
megielent a Szeged - multimeédids DVD dvar mellett angol, német és francia
ROM viroshemutatd kiadvany nyelvi  mutdciokat is tartalmaz, de a
A Szeged DVD lemezen tabb mint 6t keszitok az olasz viltozatol is tervezik
ordnvi valés multimédias musorszerke A magvar szdvegalimondist Székhelyi

Jozsef szinmivész. a Sze
gedi Nemzeti Szinhdz fo
igazgatoja villalta

A magyar seovegkonyy
szakmai lektordldsat So
morjai Ferenc végezte, a
multimedids fejlesztéseket
pedig Tdpai Csaba fizikus
A szerzok eziton is kérik
az onkormanyzatokat, cé-
dekel. szervezeteket, hogy
lehetdségikhoz mérten ta-
sak kdérnvezetikben
mindazokat a torekvése
ket. amelyek hasonld kiag-
vanyok megjelenesét tizik ki célul, mivel

mog,

2 modern informdcioatadas orszagosan
akar dollarmilliardokat is eredményvezhet
Vass Enmcd

“URE - Szegedrdl bavebben
-_— deimagyar hy
www st o el

.

A csucson mindig van hely.

Vilagszerie kdze! 230.000 alkalmazottiaval, termékei egyedalallo mingségével
a BOSCH fogalom a gepjarmi-technolégia, a telekommunikacié és
biztonsagtechnika, az elektromos kéziszerszamok, az autohifi-rendszerek és a
thermotechnika teriiletén. Most Budapestre, a Robert Bosch Kereskedelmi Kft
informatikai osztalyara keresiink egy

gazdasagi informatikust

Akinek feladata lesz a cég druforgalmi és ériékesitési rendszerhez
kapcsoloddan
» felhasznaléi tAmogatas,

adatbazis rendszeres karbantariisa

javilasok es modosilasok beszerzésa a programozotol

A feladatra olyan felssfoki vegzeiiseggel rendelkezd informatikus szakembert
xeresunk, aki erdekiSdik a kiionbazd gazdasagi folyamatok (raktarkaésziet-
gazdalkodas, arképzés, szamldzas stb) informatikai tamogatasa irant
A munkakor betditéséhez nemetnyelv-tudas szikséges, az angolnyelv-tudas
eldnyt jelent. J6 probléma megoldd ill. kommunikacios keészségl, csapatban
hatekonyan dolgozni tudé xoliega jelentkezését varjuk az aldbbi
elerhelbségekre:

Robert Bosch Kft.

Személyzeti Osztaly (PAA), jelige: ,,DVA"
1103 Budapest, Gyémrai u. 120.

Fax: (1) 431-3781; e-mail: job@hu.bosch.com
www.bosch.hu/jobs

felhasznalok feladataihoz 'gazodo megoldasok kidolgozasa és bevezelése.
felhasznaléi programmodulok telepitése, teszielése

program es alkalmazasanak oktatasa
adatkivezetések létrehozasa és futtatisa

egyeb adatbazisok és alkalmazasok gondozasa, Uzemeltetése,
dokumentalasa.

40020

BOSCH

2004. szeptember 28

Megalakult a Magyar
Tavmunka Szovetség

Augusztus 27-n tartotta alakuld Kz képviseld tdvmunkadt lamogato megolds
Zyulését a Magvar Tavmunka Szovelséy sokat” - mondta bevezetdjében Morvdr
Az elkovetkezo két évben Magyarorsza-  Elek a Magyar Tdvmunka Szovetség
gon mintegy 100 ezer uj tavimunkahely  megvdlasztott elndke.

létrehozdsdl prognosztizilisk a szakem- A tagok szakmai érdekképviselete mel
berek, ami varhatdan mintegy 100 millj lett a szdvetség résat villalna a nemzeti
ard forint beruhazas tavmunka-stratégin kidolgozdsdban ¢s

A tdvmunkaval kapesolatban sok tev-  végrehajtdsdban. Nemzetkozi kapesolata.
hit és informaciohianybdl szarmazo ide-  in keresztil szeretné eldsegiteni a ma.

genkedés tapasztalhaté a munkaltatai és gvar tavmunkavillaldk bekapesolddasqt

a munkavillaléi oldalon egvarint Szi. a nemzetkozi gazdasdgi élethe.

velsegunk célja, hogy Ismeretterjesztes: A csatlakozdsi szandék bejelentését az
sel, a tivmunkdval elérhets gazdasagi info@tavmunka.org cimen varjak
elonyok bemutatdsaval szakinformacick- MUKKATARSUNKTOL

kal és azleti szemléletd modellekkel 5e-
Bitse e gardasdgserkentd foglalkoztatasi KLIKK Ha tobbet akar tudni
forma elterjedését. Fontos feladatunknak — mﬁ:brg ———
taryjuk, hogy idordl idore bemutassuk a www.az1.hu/ikkek eloarning
modern, kiemelkeds szakmai szinvonalat

HARDVER

Fotorendszer otthonra

Az EPSON uj tébbfunkcids megoldasa  sdsndl 1200x2400 pont/hivelyk, nyom-
szkennel, masol és nyomtat. tavabba hdzi  tatdsnal 5760x1440 pont/hivelyk.
totolaborként is funkciondl. Az EPSON Az eszkoz két perc alatt nyomtat ki
egy 10x15 centiméteres, szegély nélkili
fotot. A képek vagy dokumentumok kivi
lasztdsdhoz indexnyomat készithetd, D
gitdlis fényképezégép hasznilata esetén
DPOF formatumban is kivdlaszthatia a
fotdkat - ilyenkor a gép USB-kdbelen at
kozvetlenul csatlakozik a nyomtatéhoz
Vass Enikd

. o Technikai adatok
Stylus RX425 beolvasaskor helyredllitia a

megiakult fotdk szineit. A készilék rend Nyomtatasi felbontas: 57601440 dpi
szere DIN A/4-es méretig nyomtat sze. muammm1mx24wdpi
gély nélkiili fotdkat, szamitigép kozbeik USB, indexkép

tatdsa nélkil, bérmely gvakori memdria- Mellékelt szoftverek: PhotoQuicker 3.5,
kartya-formatumrdl Print Image Framer Tool, Designer 2,

A gép legnagyobb felbontisa beolva-

Napjainkban az e-mailek
40-60%-a* kéretlen SPAM.
A megoldas: VirusBuster
szUro

ekelk!
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FORRASKIHELYEZES

Informatikai outsourcing:
szines paletta

A teljes informatikai szolgaltatasi piachoz képest az
outsourcing sokkal jelentdsebb részt képvisel
Magyarorszagon, mint a régié mas allamaiban

magyarorszdagi informatikai out-
A sourcing-plac nagysaga 2003-han

123 millié dollart tett ki, ami dur
vin 30 szdzalékos novekedés az eldzo év
hez képest. A forint dolldrral szembeni
erosodése miatt azonban ez a novekedés
forintban szdmolva mdr korantsem volt
ennyire kiugrd, de igy is elérte a 13 sza-

zalékot. Az informatikai kihelyezési szol-

daltatdsok tavaly a teljes hazai informati-
kai szolgdltatdsi piac kozel egyotidét tet-
ték ki - tudtuk meg Komdromi
Zoltantol, az IDC Hungary
vezetd elemzojetol. Mindez azt
jelenti, hogy amig a magvar in-
formatikai szolgaltatdsi piac csu-
pan negvedik a kelet-kozép-
europai régiéban Oroszorszag,
Lengyelorszag és Csehorszag
mogott, addig a magyar infor-
matikai oulsourcing-piac a masodik leg-
erosehb a terségben.

Az elemz6 szerint a j6 pozicionak tdbb
oka is van: egyrészt Magyarorszagon mar
evekkel ezel6tt tobb olvan nagy értékd
outsourcing-szerzodés szaletett, amely a
mai napig meghatdrozza a magvar pia-
cot, és amelvek hozzdjérultak ahhoz,
hogy az outsourcing-modell bebizonyitsa

IDC Outsourcing
Roadshow CEE

2004. szeptember 30., csiitdriok 9:00
Budapest, Corinthia Aquincum Hote!

Program

1DC indito eléadas: Outsourcing
Kozép- és Kelet-Eurdpaban. Akadalyok
s lehetdségek

(ton a modern digitalis halozati gazda-
sagiranyitas felé — az ICT oulsourcing

A T-Systems Hungary a hazai
outsourcing-piacon

Egy multinacionalis vallalat outsourcing-
problémii és -megoldasai a magyaror-
szdgi egységnél

Esettanuimény outsourcing-tapasztala-
tokrol a villamosenergia-szektorbol

IT-outsourcing HR-szemszigbél

«Ha Ujra kezdhetném ..." - tanulségok
egy IT-outsourcing megvaldsitasrol

[ ONLINE |

HA TOBBET
AKAR TUDMI

letjogosultsdgat. A korai példik elése
ditették, hogy a magyar cégek gyorsab-
ban legyiriék a kihelvezéssel szembeni
fenntartisaikat. Emellett a régishan szo-
kdsoshoz képest t5bh olvan outsourcing
szolgaltato is mikadik itthon, amely f6-
leg egy kiemelt Ggyiéinek dolgozik, és
ugy jottek létre, hogy az tigyfél IT-oszta-
lyat egy kilso cégbe kiszervezték - tette
hozzd Komaromi Zoltan,

Az IDC elemzéseiben az informatikai
outsourcing-piacot tohb katego-
rdra bontja: ha informatikai
outsourcingr6l beszéliink, ak-
kor jellemzden a teljes kdrii in
formatikai kihelyezést (informa-
tion system outsourcing - 1S0),
a haldzati és desktopkihe-
lyezést (network and desktop
outsourcing - NDO),
az alkalmazdskihelyezést (application
outsourcing - AO) értiik rajta; a pi
acelemzd cég kutatdsaiban ide sorolja az
alkalmazasszolgdltatdst (a kordbbi appli-
cation service provider - ASP - kifejezés
helyett a 2003-as jelentéshen mar a _soft:
ware as service” kifejezést hasznaljik), il-
letve az infrastruktiirahozzaférés-szolgdl-
tatdst (system infrastructure service
provider - SISP) is. Utdbbi csoportba
dontden a webhosting-szolgiltatis tarto
zik. A leglitvinyosabb fejlodést az elmuilt
idészakban a hadldézat- és desktopmene
dzsment produkalta, a legkisebb mérték-
ben pedig az alkalmazdskihelyezés nott;
az alkalmazdsszolgaltatdsi piac 2003-ban
stagnalt.

A kilonb6zé informatikai outsourcing-
szolgaltatasok piacanak struktirdja nagy-
ban eltér aszerint, hogy mely szolgaltatok
vannak jelen a piacon, és kik a meghata:
rozo szereplok. A legnagyobb mértéka
koncentricié a teljes kord informatikai
outsourcing-piacon van, ahol az 6t legna-
gvobb szereplé - EDS, IBM, T-Systems,
isienergy, MAV Informatika - lefedte a pi-
ac 90 szazalékat. A teljes kord informati-
kai kihelyzést jellemzéen a nagyvallalatok
villasztjak, a szerzédéseket pedig hosz
szabb iddre, 5-10 évre kotik. A haldzati
és desktop kihelyezési szolgiltatds rovi-
debb tdvra szdl - akir egyéves szer-
zodest is kothet az ugyiél a szolgdltato-
val -, rugalmassdga miatt a nagy és a ké-
zepes méretd cégdre is alkalmazhatd, és
éppen emialt az outsourcing elénveit a
kisebb cégek is élvezhetik.

Az alkalmazdsizemeltetés kihelyezése
kozelebb dll a teljes kord informatikai ki-

valamint

AKTUALIS

helyezéshez; az alkalmazds sokkal krity
kusabb az dzletmenet seempontidhal
mint & haldzat vagy a desktop kornyezet
- fogalmazott Kemdromi Zoltin Egy al

sének (eladatdt is |
Az alkale

ek lemyeré

Glas (vagyis

Megkérd !
- “ egkérdeztiik.

Regionalis ugyleiszol-
galati kozpontot nyit
Budapesten a BT, Euy-
ropa egyik vezetd in-
formatikai és halozati
5 szolgaltatd vallatata,
Az uj kizpont a tervek
szerint az év végéig megkezdi miko-
désél, és a BT Gzleti megoldasait kiegé-
szitve, jelentosen megnivell a vallalat
regionalis outsourcing-képességeit Ke-
let- és Kbzép-Eurdpaban. Az ligylélszol-
palati kbzpont egy éven belill akar
150 alkaimazottra is biviilhet - mondia
Aad van Waveren, a BT Global Services
eurbpai stralégiai alelnoke. — A BY
a pénzigyi és a kézigazgatasi szektor-
ban sok nagyvillalatnak és intézmény-

kalmazdskihelyezési szerzodés kockiza
tai hasonldak egy teljes ITkihelyezés
kockdzataihoz. Ezént az IT-outsourcing
ban gondolkodé magvar cégeknek érde-
mes megfontolni, hogy 2 teljes informati-
kai kihelyezést részesitsék-e elbnvhen az
alkalmazdskihelyezéssel szemben, mivel
gy & hardverinfrastruktira Gzemelteté

nek ad Nyugat-Europaban halozatos és
informatikai kihelyezesi sroigaitatase-
kal. Kelet- &s Kiizép- -Europaban eisd-
sorban azokat ar ugyteleiet srolgaijak
ki, amelyekke! vilsgszintii megatlapo-
dast kolottek - peidaw az Unilewsr
vagy a HP. A BT emstiet! azokra 3 né-
hany sziz 1ot foglafioztaté villpletokra
s szeretne G5s2pontesitani, amelyek az
infrastruktirajuk kihelyezeseve) cs&
Itenmu zzreimk ok ommamikacios

Aad van Waveren megemlitetie 3 BT jo-
lenlegi mobitszolgaitatss-menedzsment
ajaniatat, amellye! ogyfeleit segiti mo-

bil- és PDA-kiitségeik csokkentésében.

helvezés) fi
ben az es
tevd kiltségm

Az IDC Hy

4Z ouisoUrcn

lékos novekedésre

Mozsix Tisos

Welcome Europe

| U} lehetEségek Europaban: az (1
Minchenben, amely idedlis hely
Konnyen dtiekinthetd, kisr mag
kozép-eurbpai kérdésekiel loglalk

pr]dm 3 Kozép-kelet-aurd
SYSTEMS ~ teljes dsschangban 3z () E o Qakis
Uj Miinchen| Vasadr. SYSTEMS - ar (zleti program

Informacid
Promo Kh
Sréna lér 1fa
1015 Budapest
Telefon: 224-7764, 226-TT45
| fan: 224-7743
e-mail: hunmunchidelentderhu

Beléplijegy, kataldgus lorntért kediezményes dren itt vishmolhatd

www.systems.de/europa
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DOKUMENTUMKEZELES

Digitalis archivalas az Orszagos Széchenyi Konyvtarban

Hosszu tavi adatmeg-
orzésre mind tobb teret
nyer az ONLINE ARCHIVE-
koncepcio. Az S&T

san dolgoznak az mtezmény szakembere,
amely a kdnywtarlatogatok minden csoport
jat Kiszolgilja, és hosszd tivon képes lesz a
teljes frasos €5 képl gvijtemeény befogada
sara. A Digitalis Raktar alkalmazdsa a tor
Lén koru dokumentumok megovasat is

segit. Emellett a mikodési koltségekbal és

Imi

(NetApp). NearStore elnevezési berende

zéseiben az Osszes bevalt adatvédelmi
technika megtalalhatd, viszont a tarolast
oleso ATA-diszkekkel oldidk meg. Ez idea

lis eszkoz az archivilisra

A kurrens digitalizdlds eredményel ma
mar egvenesen a Digitdlis Raktarba kerdl
nek, és megkezdodott az eddig CDn ta
rolt adatok (koztdk a Bibliotheca Corvini
ana Digitalis mar meglévd anyagainak)
atmasolasa is a Digitdlis Raktiarba

- H az gen nagy helvigénvbdl s sok lefarag-
Magyarorszag Kﬁ' minta- !:.-_:.uk A e -':I-..wr f\"l"\l_'l."t’m‘!‘.:.'l az l'?'?‘/:li]i T\
ertekl rendszert telepitett

a patinas kornyezetbe

Arnonnan Konnven
archivum, egy
barmeddig bow

szembekerilt a bevezetiben megfogalma

WL
zolt kérdéssel

Prosréma A HSM-mEeL

Jo hierarc

15 adattarolo rendszert ott

WKitani, ahol a tarolt objektu-

i lekerésenek gvakorisaga azok élet
an csokken. Példaul az
bi dokumentumokbal
szazat akarnak meg

viszont nem ilven

kik. Mds meg

NeTwork APPLIANCE ES NEARSTORE

A draga az olcso és las

Az 0SZK arcHIVALASI CELJAI

iz Urszagos Szechenyi R

1117 Budapest
Neumann Janos utca 1

www.snt.hu

urity

EMC

where information lives

A Késobb) széles kard hozziférés
nek pedig nagy segitséget ad, hogy
i — az adattdr kozvetlendl HTTP-proto-

((-::"’_ L . ." kollon is tud adatokat szolgaltatni

L = A nagvfokii redundancidnak és a
stabil fdilrendszermnek kdszanhetoen
a hardverhibik nem okoznak gon
dot Logikai hibdk ellen részben a
Snapshot-technoldgia, részben pedig
a kdzvetlendl csatolt nagy kapacitasi
StorageTek mentoeszkoz véd. A 3 év

Offlme Archive

garancia és muszaki timogatas szin-
ten a biztonsdgot noveli. A hibabe
jelentést maga a NetApp adattdr kiildi el e-

sztassal az OSZK az elsé ta

st 1s megtette, hiszen az  mail formdjaban az illetékeseknek

IP-halozathoz kapesolédé adattar
nem kell kialon Fibre Chann

karékossag

mellé

BARMEDDIG BOVOLHET

A korlatlan bévithetoséget nem a vas, ha-

nem a NAS-koncepcid hozza. Tovabbhi

adattdrak vonhat sk be a tarolasba, fald

Az rajzi €5 kompatihilitisi korlitok nélkal

Mindossze egy IP-kapcsolat kell hozza
SzABO ANDRAS

-kormyezetet

Kigpiteni. Jelenleg hét Linux-szervert és
néhdany Windows-clustert szo
tokkal az egyébként 12 TB nyers kapacitd-
su NetApp. Az alkalmazdsok -
he WEB szerver

oban futnak a gigabites kapcsolaton

az e-mail - kivdlo

Informaciovédelem
Adatbiztonsag
Identity Management
Optikai Halozatok
Content Addressed Storage
Notebook Backup

A fenti megoldasokrol az

S&T Magyarorszag Kft. és partnerei
szakembereitol naprakész informaciokat kaphat
a 2004. oktéber 6+ rendezvényiinkon

a Hollywood Multiplex moziban (Lurdy haz)

1eh indékat kérjuk
371-8000 elefonszamor
snt_nap@snt.hu cimen

CONNECTED =
STORAGETEK®
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Telefonmeméria-specifikacié
Harom nagy japan elektronikal cég - a Fujitsu, az NEC

és a Toshiba — U] interfészspecifikacioban dllapodott meg

a 3G mobiltelefonokban hasznalatos memoriatipus kap-

csan, s ez lehetove teszi, hogy a cégek kozis komponenst

hasznéljanak keszilékeikben, Az (f specifikaciora epiio

memoriaelemek gyartasa 2005 marciusaban kezdédik

A Toshiba és a Fujitsu kizarélag a japan piacra gyart

mobiltelefonokat, mig az NEC killfdldan is kindlja

termeékeit. (DG News Service)

¢ L ¢

Rekord kalﬁzszoftver—zsakmany |

Két évig tartd nyomozas eredményeként lefoglaltak az
Egyesiilt Allamok torténetének egyik legnagyobb kaloz-
szoftver-zsakmanyal, és vadat emeltek 11 ember ellen

A gyanusitottakat biinszovetségben elkovetett kalozszoft-
ver-forgalmazassal vadoljak, amelynek kiskereskedelmi
ertéke meghaladja a 30 milli6 dollart. Fz az erték 87 millic
dollarra nihet, ugyanis a letartoztatasokkal egy iddben
vegrehajtott hazkutatasok sordn tovabbi 56 millis dollar

értékl készletre bukkantak. (DG NS/szt hu)

Kereso az Amazontol

ﬂ Q Az internetes br-r.u,a_r- éridscéq is belé

nagy placi szerr:pi-_-m- szall r
a Google, a Yahoo, 2 Microsoft MSN & A
4zt igerl, terméke személyre szaho
daul lehetivé teszi, hogy 2 felhaszn
keresései tortenetét vagy felugyelje az i
amelyeket talalt

Kerem, varja meg
a kezelo jelentkezeset?

A nagy\rallalatok mellett egyre tobb kis- és kozepes vallalkozas dont
a telefonos igyfélszolgalat elinditasa mellett. Akar sajat maga, akar egy
kiilso szolgaltato miikodteti a call centert, a cégnek sok fontos szempontot
kell figyelembe vennie a rendszer kialakitasanal (Cikkiink a 11. ofdafon)

e o —
Az Oracle megveheti
a PeopleSoftot

Az Oracle zoid utat kapott a vallalatiranyitas: rendsze-
rekkel foglalkozo PeopleSoft felvasaridsahoz: a San
Francisco-i kerilleti birosag szeptember 9- démesave!
elutasitotta az Igazsagigyi Minisztérium azon keresetel
amely megakadalyozta voina a PeopleSoft bekebeleze-
seL A birosag szerint nem bizonyitott, hogy az
felvasariasi ajanlata versenyellenes volna A f
ajaniat ertéke 7,7 milliard dolldr. A birosagi hatarg
az Oracle vezetiisége Gdviziite, és azt kérte hogy
szeptember 24-én taldlkozhasson az igazgatitanace:
es felujithassa ajanlatat Az ellensec janiatot a People-
Soft tovabbra is alacsonynak tartja, gy véii, 2 fefhasz-
nalokat a felvasarias hatranyos helyzetbe hozna
Larry Ellison, az Oracle vezeldje megeriisitette: a cég
listajan tobb mas vallalat is szerepel felvasariasi celpont-
kent, masodik helyen példaul a vezetd ugyfélkapcsolat-

) szoftverszallito, a Siebel all, amelyet & kozies-

er-gyarto BEA Systems kowvet a sorban.

g dontése tovabbra is nyitva hagyta a kaput az

m humar rofr'rra* mﬂﬂhljal\fdl Az*-em alhanyamma-
to szempont, hogy a zsugorodo nagyvalialati szegmens
nagyon jol johel a cegnek a PeopleSoft tulajdond-
ban levo JD Edwards kozepvallalati dgyfélbiziss
Ha a fuzio létrejonne, érdekes kép alakuina ki az integ-
ralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) piacan
Az SAP és az Oracle mellett minden mas ERP-szoftver-
2armazo arbevetel kevesebb lenne, mim S00 millic
r, hiszen a tavalyi harmadik hel tt Microsoft Bu-

vezeln parms
hisz a legna-
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Konszolidalodo tartalomkezelés

""""""""""""""""""""""""""""" A META Group szakembere arra fi ceguk tavlati stratégiajat es elképzeléseit

A META Group elorejelzése eimeztet: a weboldalak és azok tartal- A piacvezetdknek dltaldban jelentds vl
- manak helytelen kezelése nagymeérték lalati bazisalk, viligmeéretd keépviseletik
szerlnt a wen‘aﬂalom- ben akaddlyoztathatjia a cég tzenetei és az ECM szempontjabdl hiteles pozicidik
kezelﬁ szoftverek es szol- nek ugvfelekhez valo eljutdsdt, csokkent:  vannak. Miutin a vasarldk egyre kritiku
A - e *ti az eladasokat, noveli a munkaerd- sabb szemmel vizsgaljdk Ozleti stratégia.

galtatasok forgalma vilag-
szerte el fogja érni 2007-re ..
d 2.5 mt"lérd doual’f. ezen- webjelenlét az uzlet alapfeltételéve valt.  értelemben alig térnek el a tobbi resztvevie:
A META Group arra szamit, hogy a leg-  tdl, termékiak méretében, hirnevében, sza

belul a SZOlgaltataSDk es nagvobb cégek 2007-ben a webtarta-  kositdsaban, ardban és a hozzd tartozo
a licencek aranya 2:1 lesz lom-kezeld megoldasokra mar a széles szolgdltatisai teruletén azonban jelenlos

, az dzemeltetéssel jaro kiaddsokat juk szdllitoit, azok Gzleti életképessége
eges kockdzatokat. Ebbdl k6-  egvre fontosabb szemponttd vilik. A piac
gy a megleleld belsd és kilsd i szerepldinek megolddsai technolégiai

koni vallalatitartalom-kezelés (enterprise kilonbségek tapasztalhatok. Ezek a cé
content management ECM) részeként gek nagyobb hangsulyt fektetnek a test
i hott WCM-szolgaltatisokra, mint a

ban ké k tekintem, és webtartalomrkezelo  resza

bb kori ECM-megoldasok integ-

irtalom-

szitett je 5t 2 dsukat is ennek megfeleloen fog-  szélese
A lkc.:ul.- (web content management jak kivalasztani. Bar az internetes tarta ralasara.
‘M) rek piacardl. A jelentés  lomkezelés piaci résként megmarad, az A META Group az értékelt 14 webtar-

kezeld a nagy |..:l.x~t gvakorol majd a ver talom-kezeld termeék kozott alig taldlt ka

n.ln célcsoportjia pedig  |onbség Ez edyre érettebb piacra vall,
egyre inkdbb a kis- és kozépvillalati szek- ahol a vasdrlok a termékvdlasztdsnadl mar
tor lesz nem hagyatkozhatnak csak a teljesit-

Az elemzok arra hividk fel a Agvelmet. ményre. Az elemzok azt tanacsolidk, a
hogy a WCM-piacon ugvan megkezds- felhaszndlok vegyék figvelembe a szolgal-
1szoliddcio, de mégd mindig ren-  tatoval kapcsolatos egyéb szempontokat

ten a weboldalak

melvekel kifejezet

dott a ko

esztd kindl ilven medoldasokat  1s, beleértve a céd dzleti teljesitményét és

geteg fe
Legtobbjik telje 1+ minimilis kovetel-  hosszu tiva életképességét, valamint el
ményeket, a vasdrloknak azonban érde- adasi és te rn,ukf.l 11u2.ﬂ.{%l \:q{rrrnait

ik a vdlasztdsndl ToROCSIX BALAZS

mes figvelembe ve

Nem mulhat a szerencsén, hogy
ugyfeleink megtalaljak |
a megfelelo uz]etl partnert' i

i OK. f

Téksletesen érjk Ont. A Bosch call/contact center megolddsai |
l biztositiak, hogy gyfelel mindig elérhessék Ont: gyorsan és vérakozds |

nélkil, lgy optimalizalhatia Gayfélkapcsolatait, fekiitet nélkol ara, hogy |
| jelenleg éppen milyen tivkozési rendszert vagy médiumot hasznal. Mert |
| asiker alapja a hatékonysag, Haddamicbeal\'uluhkhal
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Kerem, virja meg...

telefonos tgyfélszolgdlatot mikad-
lett  cégeknek SLEm
pont, hogy call center szolgaltata.
suk koltsége minél alacsonyabb legyen
A szakemberek szerint az figyfélszolgslat
megvalositdsanak koltségeibdl a tervezés
dltaldban 10 szdzalékol, a kiépités és a
szukseges hardy

elsddleges

rek beszerzése 60 szd

zalekot, a rendszerintegricid és a munka-
tarsak képzése 30 szazalékot tesz ki

A call centerek kiépitése mellett ma
mar egyre tébben dontenek a szolddlta
tas kihelvezése, vagyis az outsourcing
mellett. A kiilonb6z6 cégek persze eltéra
modon fognak hozzd a kihelvezéshez: a
nagyobb cégek legtobb esethben ragasz.
kodnak a sajat elképzeléseikhez, munka
tarsaikal maguk vdlasztidk ki, és legfel
jebb az eszkozoket bérlik kalse szolgil
tatoktol. A kisebb hazai vdllalatok dltals
ban maguk tervezik meg a szolgiltatast

de kozottik is egyre gyakrabban fordul

eld, hogy kiadjdk a feladatot egy
ter szolgaltatonak. Abban az es
valamelyik nemzetkozi cég ledn
tardél van szo, az es
anyavillalattal is konzultdlnak a
lositdasrol

A kiaddsokat gy is lehet
hody olyan orszagokat
szolgdltatds megvalasita

konységi problémii, pél-
déul a hosszi vérakozasi
id okairdl.

A hatékonysaggal kap-
csolatos problémak alap-
veten két tényezire

“  vezethetik vissza: tech-
nolbgiai, illetve humén jellegii okokra. A tech-
noldgiai problémakhoz soroljuk, ha a tervezési
fazisban aluiméretezték a rendszert, nem az
igenyekhez leginkabb illeszkedd automatat

(IVR) épitettek ki, vagy nem megfeleld a sta
tisztikai rendszer. Az is el6fordulhat, hogy

4 rendszer megflelel az elvarasoknak, de nem
Jok a beallitasok, példaul a tudas alapu hivas-
irényitds vagy az IVR esetében
A human jellegii problémaknal fontos megem-
liteniink a megfelelgen képzett személyzet hia-
nyat, a helytelen munkabeosztist; ha jo a sta-
tisztikai rendszer, onnan vilagosan kideriil,
Mikor van csicsidd a call centerben, igy a mii-
Szakbeosztas ennek megfelelden tervezhetd
Problémét okozhal az is, ha a csucsterheltséget
(katasztrofa eseteket) nem kezelik megfele-
I6en a call center munkatarsai. Az operatorok
@ napi munkajukban nagy stressznek vannak
kitéve, ezért killdndsen fontos, hogy motivaitak
210 munkakoriimeények
kozitt dolgozzanak, ahol jol érzik magukat.”

tetesi koltségeinek donto részés az embe
n erotorras teszi ki), de ennek ellengére
rendelkezésre 81l az dltalinos muveltség
hdttér, Mag arorszag
a szempontbdl idealis hely

ludds és nvelvi

ebbdl

OKozZ gondol megtalilni a

megleleld sza

mu képzett munk

atarsat, emellett a meg.
leleld infrastruktira is adott

KoMMuMIKACIOS CSATORNAK

Ha egy vallalat

1S sajdt

J'.h'{"i?t'\r' M

520r a

diapjan erdemes me

torok mukadési di;

jat sfeleld strategia csopor
tol iddben meg-
piteset, belso lo-

B
KOZEL Ve

gikajat
mert az ugvle-
lek nem s t kizben faly
matosan

Ezut
bozd kor
eselben ez

egyre

- Az IVR hasznéiatat a call
vagy contact centerekben
tGbb tényezd motivalhat-
Ja. Az eisodleges szem-
pont, hogy csokkentsiik

azt az idot, amelyet a hivo a call center ligyin-
1ézovel tolt, mivel ez a legdragdbb erdiforras.

A call centerek letszamat mindig atlagos
forgaimi terhelés kezelésére tervezik, ezért

a csucsidoszakok kezelésében az IVR nagyon
hasznos eszkimnek bizonyulhat. Emellett sza-
maos elonye is van. Példaul segit azonositani

a hivot. A menlrendszer _elbszelektalja” a hi-
vokat, amely segil a call center hivaseloszto
mechanizmusanak, hogy a hivot ahhoz az ugy-
intéz0hoz vagy Ugyintézol csoporthoz kapesol-
ja, ahol hivasat legjobban tudjik megvalaszolni.
Az, hogy egy lgyfélszolgalaton hasznéinak-e
IVR-1, és ha igen, milyen mértékben, igyfél-
szolgalati strat se. Van olyan igyfél-
szolgalat, ahol ezt 1 legszikségesebb
mertékben alkalmazzak, mert az tgytélszolga-
latnak az a filozofidja, hogy az 6 tgylélkorik
kizarolag a személyes kiszolgalast fogadja el,
s létezik a masik végl
séges interakciot az automata rendszer segit-
segevel probainak megoldani,

ahol minden lehet-

UZLETI MEGOLDASOK

hang alapi szolg

ni, amelyet a késabb 5z g i
tenek. A r nar
Kurenciana! B
Ha a k k
akkor ldts
echnol Ha a
kozlési cégekné ey d
torban alkalmazzdk csak itanuk onnek elkezd i
d [obbiek 2TV K

Magic eContact a Berzeviczy Gergely
Kozgazdasagi Szakkozépiskolaban

Az informatika gyors Gtemii fejlodése kovetkeztében megjelend 0 sza
az oktatas terileten is egyre élesedd piaci verseny jelentss k

a szakkepzes hagyomanyos rendszerét. A kihivasra vi
talpon maradni csak a folyamatos megtjulds altal lehetséges. Erre
a Berzeviczy Gergely Kazgazdasagi Szakkozépisknla

a1l cenler K

ben o didkok val ek &
késziitheinek (cl a ull he
zeick ddsirn. A vilasstds o Mar

Onyx) Magyuro

seallitotiy o IKOZpOniod
cEYSCEe!
Az 1skola

Kinlakitott 18 felhaszndlos kompal

sEAmilastechns

terfeoniact center megoldis n ko
lalkoeisoknak is becull
mkalmas mind bejovs hivisok fogada A

mind a Kimend

nyoknak 4 sz be
sk Kozben rugalmasan parum g
gatokonyvel
difikok munkd i
A Mugic (Onyx) Magyarorszdg K www.magicsoftware.hu
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Megkérdeztiik...

Magyar Gébor, a Grepton

muniatirsa a rendszer
hatékonyabbd tételének

0 minosegben kezelt hi-
ma. Lehetoség nyilik
ek megadasara, 3
dzonnal dtiathato informaciokat kapy

az alkal

wnak. aki

a vezelhi ertel 2k, rendszeres visszaje
»tben sem hagyha

mmilyen e ;
Ay reszet ezek motiviljak.

az emberek

sed eselen kisebb Anomitdsokat, modosi-

tisokat tudjon végrehajtani

AMI A HATTERBEN VAN
A cal

szer dll. amely a forga

er mogott egy menedzsment rend:

L € a leterhelt

segel men. es ennek alapjin osztjia el
a bejovd hivdasokat az operdtorok kozott.
A legtdbb call center iroddban a falon van
edy ugdynevezett scoreboard is. amely az
p at tdiékoztatia tabbek kdzott

vasokrdl €s a forgalomrol
» alapkovetelmény, hogy

rendszer egy adatbazishoz

kapesolddjon, amelynek szamos funkeid-
Ja van. Egvrészt folyamatos statisztikit
vezet & mikddésral; ennek alapjan for
#alom-elorejelzés generdlisira is alkal
mas. Ezzel a funkcidval fel lehet készilni
a forgalmi estesok egy részére, ds meg
lehet szervezni az idediis operiton lét
szamot. Elsédleges funkeidia viszont Az,
hogy estkkentse az dgyintézak leterhelt
illétve az egy agyfélre forditott
idot = minderre a kdltségek csokkentése
miatt van szlkség Ezt tobb mddon éri
el: eldszdr is azonositia az tgvfelet az 4l
tala begépelt adatok (Ugvfélkad) alapjan
Eziltal megspdrolhatd az az operdtori

Sepet,

1d6, ami az Ggyfél adatainak keresésével
telne, tovibba a megfeleld témakérben
mozgo opérdtorhoz irdnyithaté az adott
ugyiel. Az azonositdsnak mas szerepe is
van: az ugyteleket ertékrendbe soroljak
Egy kidbelszolgaltatd cégnek példdul ki
sehb értéket képvisel az az ugvfele, aki
csak az alapcsomagot rendeli meg, mint
az, aki meg az extra fizetés csatorndkra
1s igényt tart. A kevésbé fontos agvfelek-
nek kisebb a prioritisuk, tehdt nekik téb-
bet kell varni a kezeld jelentkezésére

ELLENGRZIK A MINOSEGET

Az operdtorok munkidjanak minéséget fo-
Ivamatosan kell,
erintkeznek kozvetlenul az Ggvielekkel,
a munkdjuk alapjan alakul ki a cég szolgal-
tatisdrol alkotott kép. Erre foleg a hang

ellendrizni mivel ok

rogzites modszerét haszndljdk. A hang
felvételekbe a csoportvezetd beeleballgat,
illetve gyakran a felsd vezelds is. A felve
leleket elemezve értékelik a munkatdrsa.
kat. Mivel rengeteg beszélgetésral vin sz,
ezert az utobbi iddben kifeilesztettek pilr
ul modszert a hangfelvételek szirésére,
gy ¢sak azokat kell meghallgatni, ame-
Iyek fennakadnak a rostdn

Az egvik madszer példdul a stresszfi
dvelés. A rendszer figvell a beszélgetés
hangvételét, és érzékeli, ha valaki kiabal,
vagy ha egymas szavdba vagnak. Az ilven
felvételekel a rendszer tovabbkuldi meg
hallgatdsra. Az alkalmazast itt is az adolt
kulturalis kézeghez kell igazitani, hiszen
a kulonbozé népesoportok eltéra stilus
ban kommunikilnak egymassal, A masik
mddszerrel kulcsszavakra keresnek rd.
Iy azok a beszélgetések is kisziirhetok,
ahol egy konkurens mirkanév hangzik
el, és meg lehet hallgatni, mit mondanak
a telefondlok a versenytirsakral. Tovdb.
ba az is ellencdrizhets, hogy a beszélge-
tés alatt az dgvinléz milyen miveleteket
hajt végre a szamitogépen, milven mentik-
be lép be.

ARoKkszALLAS) GABOR

KLIKK Ha tobbet akar tudni a témarél
W www, BVaya.com

www.kapsch.hy
www.bosch hi
www.grepton.hu

Internetes tartaimak, reklamok

A magyar nyelvi internetes tartalmakat kdzepesnek, mig
a vilaghalon talalhatd honlapok szamat megfeleldnek itélték
Az online reklamok Irdnt a valaszadoknak mindéssze
4 szazaléka mutatott toleranciat, Az online reklamokon belil
legzavarobbak a lelugrd ablakos ugynevezett pop-up hirde

lesek

A megfelelé savszélesség

A dial-up eldfizelok mintegy haromnegyede tervezl hogy mo-
demes Kapcsolatat szélessavi internetes kapcsolatra cserell
a joviben. Elsdsorban a gyorsabb infernet miatt valtananak,
ge lfontos szempont a folyamatos kapcsolat Is. A valtasban
d6ntd szerepe van az amak Is. Példaul 4-5 ezer fotintos havi
di) mar a dial-upos elGfizelfk 82 szazalékal csabitana szé
lessavu Internetezésre

Betarcsazas vs. széles siv

Tavkozlési liberalizdcié hatdsa

az internet terjedésére

A tavkaziés| liberalizacio kapcsan elsosorban a verseny erb
sodeset, valamint az ntermetezés koltségeinek a csdkkensé
sel varjak. Az Internetezdk tobbsége fontosnak tartja a kor
manyzal azon torekvesél, hogy minél 16bb ofthonban legyen
internet, Az érvek kdzott elsdsorban a széles korl és nagy
mennyisegu informacio elérése, a kapcsolalanas, az online
ugyintezes és az internet tanuldsban, munk&ban nyojtotta &
engeahetetien segilsege szerepeliek

A modemes internetezék t6bbsége
a gyorsabb, jobb min6ségl szélessavi
internet felé kacsingat

A tipikus internetez6

ntemetez

jlesre, va
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magyarorszagn UPC 1998, juilius
Ijén  kezdte meg  mikodését
A tdrsasdg mir akkor megfogal

mazta & hat évvel késdbb megvalositott
céljait; integralt tavkozlési megolddst
akarnak adnl a ¢salddoknak a szdrakozds
a kommunikacid és az informdcié hirmas
epysege vagvis kibeltelevizio,
szélessdavu internet és telefon, A

jegyében,
villalko
zis levekenysége Kiépitését a sokesator
nds kdbeltelevizio szolgaltatdssal kezdte -
jellemzéen a meglévo kisvillalkozasok fel-
vasdrlasdaval gvarapitotta elofizetsi tdbo-
rat. A villalkozds mdkddése elso féléve
ben 3,7 millidrd forintos drbevételt ért el

HETSZAZEZER KAPCSOLAT

A UPC szazszdzalékos tulajdonaban lévd
kdbeltelevizid-tirsasdgok 1999
ber 1-jétdl kezdtek el mikodni eg
UPC Magyvarorszag néven. Ekk
kozds tobb mint 30 telepilésen 510 ezer

szeplem

oray £

haztartast ért el, az eléfizetések szama
480 ezer kortil volt. Ma a behalézott hiz.
tartasok szima - a UPC kozleménye sze-
rint - 60 telepiilésen tobb mint 700 000
A statisztikdk szerint orszigszerte 3.8 té
vékészilék van a hdztartisokban, kozi
luk 2 millidan kabeltévén keresztiil nézik
a tévémusorokat

CHELLO UTAN TELEFDN

Erre a kdbeltelevizids infrastruktirira

alapozva a UPC 2000 novemberében el

inditotta Chello Broadba

savu internetszolgaltatasat; az énmntett 16

varosban 50 ezer elofizetonél ak
Noha az internetes hangtovabbitas

ind nevii széles

tarta

A UPC Magyarorszag Kft.
szeptember elején
Budapesten megkezdte
kozcelu vezetékes
telefonszolgaltatasat.
A vallalkozas elsokent
kinal széles korben az
orszagban olyan alternativ
telefonalasi lehetoséget,
amelynek hasznalatahoz
nem kell megtartani
a korabbi hagyomanyos
telefon-elofizetést

TELEKOMMUNIKACIO

Hanghatar
dimenziok

A kabeltelevizios és szélessavil internetszolgaltatast
kinalo UPC Magyarorszag Kft. eredeti céljaihoz hiven
Uj szolgaltatassal jelentkezik a tavkozlési piacon:
2004 szeptemberében elindult a UPC-telefon

A UPC Magyarorszig eurdpai tulajdonosa,
a holland UPC a dotkom lufi kipukkanasa
utan fizetéskeéptelenné valt. A UPC egy bi-
rosagi dontes utan, 2003 auguszlusaban
kerull ki a csodvedelem atol, igy megnyilt
elofie a lehetdség, hogy adassagrserével
megszabaduljon a 10 milliard eyrdra be-
csult adossaghegye kétharmadatol, iflet-
ve, hogy folytassa atszervezését. Az UPC
Magyarorszag 100 szazalékos tulajdonosa
2 UGC Europe, Inc., amelynek a UPC
Broanband einevezési divizioja révén 11
orszagban 8 milli¢ elGfizetoje van. A UGC
Europe, Inc. a New York-i Nasdagon jegy-
zett UnitedGlobalCom, Inc. szazszazalé-
kos tulajdonu leanyvalialata

Az alternatlv megoldas

UPC Telefon szolgdl s a kabel vitas, hiviszam-megjelenités
f televizios . & megszo tozds,
A kott. egvszeri mddon, h: eseteér
LAl

nvos telefonkészilékke hasz

Nem

vasirdnyban

HARMAT EGY CSAPASRA
A szolgaltatas a Cisc
eszletl  softswild
A UPC a VoIP

Jzselt 1P

¢ tesz. A hivasok e

el kapcsolasi dijat

¢ & meglevo |
sonyabbak

vasok ingvenese

kalmazot

galtatokénal
zaton beldl a h

a felhasznalok 30 | szolgaltatis

vezelékesteleft

tasok szerint

kal csokkenthetik Joe Zuravle

Olaszorszagban a fastweb 2002 joniusaban
kezdte meg VolP-szolgaltatasdl. Ma tobb
mint 200 ezer elGfizetonek 300 ezer telefon-

Igaitat, és foleg a csomagban vald

isszpontosit. A BT Nagy-Britan-
vegen vezetie be szolgaltatasat
35 imernet-eldfizetokre koncent-

deikel. A havidil t6bb olvan szolg: zengazgato)

tartalmaz, amelyet a mobiltelefonnal mar a UPC eurdy

megszokhattunk: hangposta, hivdsatira vizios és internet-osszekattetes
lése utan — elsokent Magyarors
ti be uj tipusd telefonszolgaltat
Telefon révén megvalosul a

stratégial ceélja 1s - a kdbelte

rainak. A British Telecom normal tarifaihoz szélessivi intemne
r 25 sraralé ( ). A Sonera me,

Altatast Finnor- A

golddssal szolga

vezengazgato szerm

XIIL. X X
153
k. (L
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szagban, 3

elitt, akik a helyl hurokateng
rul zolgaltat

idén januar elejétol foglalkozik &

verseny kiteliesedik, s e

ArcsOrKenest geners

UPC
hnika

novekedést de
Sziies Laszlo, a
kérdésére

hasonld jellegd te

igazgatdia a Ssdmildste

elmondta, Eurdpdban

sajtokapesolati
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legnagyobb hazai kabelszolgil
tato, a UPC utan a Tvnetwork is

bejelentette: alternativ szolgalta-
tokent készil fellépni a hangpiacon.
A Tvnetwork Telekommunikdcids Szol-
giltatd Részvénytarsasag azzal a szin-
dékkal alakult meg. hogy a telekommu-
nikdcids piac olcsd szolgaltatoja legven.
A 30 millié forintos alaptékével 2000 ok-
téberében létrehozott tirsasdg 200) ma-
jusiban kezdte meg az internetszolgil-
tatast - elGszor harom megyében.

A cégd tobb lépésben emelt alaptikét
(80 millio, 150 millid, 250 millié, 350 mil
lic), hogy uj tertleteken is megkezdhesse
a szolgaltatasokat. Telekommunikicids
szolgiltatdsai ma ot megyében és Buda
pesten vehetdk igénybe.

LAKOTELEPEK ELONYBEN

A szolgaltatd négviéle szélessdvd inter-
nethozzaferési madot dolgozott ki, ezek
kozil a legsikeresebb a sajit épitésu
(LANNET) informatikai hdlozat Hatra-
nyva, hogy ez az ¢pitési mdd csak panel-

TELEKOMMUNIKACIO '

ssansnsnrans

Utolso p

A hangplac szereplmnek menekulésa utvonal

lehet az internet. De a koncepcié forditva
is mikaodik: a kabelszolgaltatok
az internet révén mérsékelt ara telefonalasi
lehetdséget kinalhatnak eléfizetdiknek

épuleteknél valdsithald meg. A széles sd-
vot igénvldk szamdra a kabeltelevizids hi-
l6zaton at adott internetszolgdltatdst ftél:
ték a leggazdasagosabb megolddsnak.

KAPCSOLAT EGEN-FOLDON

A Tvnetwork Rt 2002 elején dgy dontatt,
hogy kiépiti 6ndllé kabeltelevizids tzlet-
agat. részben haldzatvasarlasokkal, rész-
ben a sajdt hadlézal fejlesztésével. Ma ko
zel tizezer eldfizetdt lat el 6nalldan.
A hilozat a gvakorlatban ennél joval szé-
lesebb kord bazisra timaszkodik, mivel
2002-ben tobb kidbeltelevizids szolgdlta-
toval kotott partnen szerzodést.

A tarsasag a kézelmulthan bejelentette,
hogy a hangpiacra - a klasszikus tavbe-
szélGszolgdltatisra - is kiterjeszti tevé-
kenységél. A Tvnetwork részben kibel

tévés eldfizetdire épiti szolgaltatisat, rész
ben olvan terdleteken is terjeszkedni
akar, ahol a klasszikus .drdtos” infra:
strukturat hasznaljak telefon-Gsszekdtte-
tésre - mondta Kabay Balizs, a cég dlta-
ldnos vezérigazgato-helvettese,

Szamitogépre vagy akdr csak internet
elofizetésre nem lesz szikség a kdbeles
terdleteken, dm a woice over [Phez
(VoIP) egy modem kell, amelvet az elé-
fizetok koralbeldl havi kétezer [forintért
bérelhetnek, vagy mintegy 17 ezer forin-
tert megvisdrolhatnak. A készilék nem
olcso, hiszen a legolesdbb 1P-telefon dra
kozel huszezer forint

RAJT SZEPTEMBERBEN?
A tarsasag a koncepciot azért tartja realis-
nak - a kezdeti nem éppen olesé befekte-

2004. szeptember 28

ar eI('ire fuss!

tés ellenére -, mert tarifdival kedvezme
nyeket adhat eldfizetdinek. Az elképzelé-
sek szerint a havidij 1700 forint lesz, en.
nek draért a hdlézaton belili helyi hivd.
sok pedig ingyenesek. A hilézathadl kime
no hivasok dija olesébb a Matdy djaingl
€s nem szdmlaznak 6sszekapesoldsi dijat
sem. Az uj szolgdltatdssal elorelathatoan
meg szeptemberben elindulnak -~ termé-
szetesen megfeleld elokészités utdn,

A rendszert mar élesben tesztelik, s
csak arra virnak, hogy a tarsszolgaltatdk
is elérhetové tegyék a Tvnetwork hild-
zatdhoz tartozd 8Y90-es eléhivoszdmon a
csatlakozast. Virhatéan Budapesten a
Kobdnya-Ujhegyi lakételepen, Angyalfdl.
don, Obuda, Zugld, valamint Ujpalota
egy-edy lakdtelepén kezdik meg a szol-
galtatast, majd a rendszerbe bekapcsold:
dik Szeged, Debrecen, Baja, Kiskunhalas
€s tibb kisebb telepulés.

A Tvnetwork ugvan nem hirdetett kd-
beltelevizids csomagjaira és internetcso-
magjaira kedvezményt, de elképzelhets,
hogy el6bb vagy utobb dtveszik a mad-
szert a nagyobb és tapasztaltabb part
nertol, mivel ennek komoly vevécsalo
gato hatasa lehct.

 MUNKATARSUNKTOL
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A .Digitalis tarsadalom — Magyarorszag az EU tagja” rendezvénysorozat keretében

a CW-Szémitastechnika informatikai és Gzleti hetilap

2004, oktober 5-én, kedden
ADATBIZTONSAG III. - digitalizélt elektronikus tartalom archivildsa és védelme
cimmel konferenciat és szakmal napot rendez.

A rendezveény helyszine:

E. C.E. City Center - Corner Rendezvénykozpont, 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 12.

Az egész napos rendezvény soran bemutatjuk a legijabb adatbiztonsagi moédszereket, a biztonsagos IT-rendszer

felépitéséhez és mikodtetéséhez szilkséges eszkozoket: szoftvereket, hardvereket és szolgaltatasokat.

Tervezett témaink:

= adatvédelem, internetbiztonsag, internetkultdra, internetes adatbazisok

» virustamadas elleni megel6zé megoldasok, virusvédelem, virusirtds

* azonositasfellgyelet, azonositasmegfeleltetés, biztonsagl és sérilékenységi audit
= VPN, a virtualis maganhalézatok biztonsaga

= digitalis alairas, tanusitvanyok, biztonsdgos dokumentumkezelés
« IT-biztonsagmenedzselés, fliggetien biztonsagi feligyelet, monitoring
= adattarolas, adatmentés korszerl eszkozékkel, rendszer-helyredllitas
« szabvanyositas, fenyegetettségek és kivédési technikak
» tizfal, spam- és tartalomsziiré megoldasok

A konferencia regisztrait résztvevdi negyedéves (atruhdzhatd) CW-Szdmitdstechnika eldfizetést kapnak ajandékbal
Jelentkezésl lap és naprakész informaciok a részletes programrdl a www.cio.hu weboldalon.

TeL:Nous

MEDIAPARTNER A
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Dual lapkas Opteron kiszolgalo Microsoft Data Protection Server Biztonsagi USB-tarolé |
Oktoberben kezdi arusitani az IBM az eServer 326 ket A szeptemberben Chicagbban rendezett Storage Decisions A m !
Opteron processzoros kiszolgalojat. A rackszekrénybe 2004 konferencian mutatta be a Microsoft u) kiszolgald '4’ = :H s g

eépithetd gép az elsd a piacon, amelyet felkészitetlek lermeket, a Data Protection Servert (DPS), A DPS a Win- % i

az AMD Iin’\lfdfe megjelent kétmagos CPU lapkajanak dows kiszolgaiok adatvédelmét biztositia, gondaskodik =

a fogadasara. A kétmagos lapkakkal a kiszolgald kazel a hattérben zajl6 folyamatos mentésril és egyszeriisiti KeyPoint USB-meghajtojara te =
negyprocesszoros teljesitményre konfiguralhato, a visszaallitast. A Windows Server 2003 Volumen Shadow vi;qam:m tix -Lgrura..i : I:; :- n kemyg -

Agep menl1lorra|a maximum 16 gigabajtig bvithetd és Copy Service API interfészén keresztii| tamogatja a pfﬁgraf1|)0ltu’njti'?: ;1‘.-:'.;--}; f 4

320 gig_abajms SAU\_ mereviemezt tartalmaz. a szalagra valo mentést is. A DSP a tervek szerint a jovid év Az 512 meg“at:-'a i k Jac r;e ;' J. 1

Indulo ara 2189 dollar, (www.computerworid.com) elsd felében lesz elérhetd (www.computerworld.com) az mgaba;ms:d ?51:1;:!:;: —i e.‘E'L”: P-':‘w , rvice

Telefon merevliemezze!
A Samsung ebben 2 honaphan
| T T, mmmm
mmm-
be belefoglalt egy 1,5 gigabéjt
\ kapacitasy mereviement is.
A készillék a szokasos {elefon-
— ként is mifkadik. Van bespitett
- hangsziropérna, de ezek kicsi-
Sége €s az energiatakansios-
sag koriatozza a hangteljesit-

mw;mwgmm-

a felbontasa, és van egy kisebb, OLED (Organic Light
Emitting Diode) diodakbol 416, 128x128 képpontos
masodik megielenitdje is. Az SPH-V5400-ast eifszor Dél-
Koredban arusitiak majd, 800 doliér kriili aron.

Tobb gyartd is szallit mar 1 hivelyk atmérbjii merev-
lemezt, s a Toshiba ez év januarjaban bemutatott egy
0,85 hilvelyk atmérdjii prototipust DG News Senice

WLAN-piac

Az IDC WLAN Tracker jelentése szenint az EMEA-régio
WLAN-piaca 2004 masodik negyedeveben 10 srazaleks s
csikkent az eldzii negyedévahez képest, de igy is 188 sz

csbkkenésének az eredménye. A legnagyobb szallitd a Cisco,
a Siemens pedig feliott a negyedik hetyre

Tizenhét hiivelykes =~

lapos TFT-monitorok

Az uzletek monitorvalasztékaban egyre nagyobb hanyadot tesznek ki S Lt SRR
a lapos, TFT- (mas néven LCD-) monitorok. Az aruk nem esik latvanyosan, i i i T
meégis szépen fogynak (Cikkiink a 22. oldalon)




Az egyoldalas gigasztar

tunk, joformdn soha. A térdeldk tobbsége minden

célra Photoshopot hasznil, részint. mert arra all ra
a keze, részint pedig azért, mert a Photoshop dnmags-
ban véve is barmire j6. a kiadvinyszerkeszio (példdul
az InDesign CS) tirsasigdban meg plane. Nagy ritkdn
ugvan felbukkannak a sajtéban rajzolt illusztracidk, és
erre a célra csakugyan az lllustrator a legalkalmasabb
{mdr a neve miatt is, ugvebdr), de ilyesmi csak igényes
€s takeerds lapokban fordul el6, olyan pedig nem min-
den bokorban terem. Ahhoz, hogy Milo nem banna,
ha Marcsi szakitana®, _Britnev az erkélyen cicazik
Kevinnel™. _Evelvne egyedil él, mégsem maginyos”,
nem illusztrdcic kell, hanem foté, amin latjuk Evelynet
egvedill, megsem maganyosan. Vektoros rajzoldprogra-
mot inkdbb a reklimgrafikiban dllitanak hadrendbe.
bar ott se gvakran. Az [llustrator tehat folottébb speci-
dlis termek. a legjobb, legelterjedtebb, hiromszor any-
nyit adtak el beldle, mint két rivalisibdl. a FreeHand-
bél €s a CorelDraw-bol egyiittesen, de lam, megis keve-
sen és ritkdn haszndlidk. Vagyis paradoxonnal illunk
szemben, az [llustrator, ha szabad igy mondanom. nép-
szeritlen favorit vagy mell6zott gigasztdr, mindeneset-
re némikeépp szdrrealis dolog.

Illustratonal keszilt nyomdaterméket ritkdn |4

Vissza GUTENBERGHEZ

Tobb tucatnyi eszkdzével, tobb mint harminc palettaja-
val és tobb ezemnyi szolgiltatisdval az llustrator per-
sze enyheén hdtborzongatd benyomast kelt. de hat edy
vekioros rajzolo szukségkeépp ilven. A FreeHand se
edyszeribb, s6t. (Tovabbmegyek, a Photoshop hasznd-
lata legaldbb ennyire bonyolult, ha nem bonyolultabb,
a nagy kiadvanyszerkesztokrél mar nem is beszélve.)
Mindenesetre az [llustrator CS a maga belsd gazdagsd-
gat lehetoség szerint dttekintheto felilet ala rendezi.
és ez a felilet mutatis mutandis ugy épual fel. mint a
Photoshopé vagy az InDesigné; aki azokkal tud dol
gozni, meghirkozik ezzel is. Nem mindig volt ez igy, to-
vabbmegyek, az Nllustrator nem is mindig volt a vekto-
ros grafikai alkalmazdsok legjobbika. Vilsagkorszakai
nemcsak az egyénnek vannak, hanem a vdllalatoknak
¢s ennek kovetkezményeképp a vidllalatok dltal létreho-
zott termékeknek is, az llustrator a maga hullimval
dvebdl a 8.0-s verzidjdval emelkedett ki. Példul ezzel
lutott el az objektumkezelésnek arra a fokdra. amit a
CorelDraw a kezdetektdl fogva produkalt. ekkor jelent
meg a kivdlasztott objektumok koriil az a bizonvos be-
foglalé négyzet. melynek révén az objektum azonnal
dtméretezhetd, illetve (a Free Transform eszkozzel)
forgathatd, titkrozhetd sth., tovdbba az lllustrator ceru
zaja 1s ekkor kezdett a valdsigos ceruza viselkedése.
hez némiképp hasonlitani. Ami még fontosabb, az
Adobe ekkor dontétt dgy, hogy ha az Actions és a Navi
gator palettdk bevdltak a Photoshopban, akkor be fog-
nak vilni az llustratorban is Kiprobdlta. igaza lett,
majd ezt kovetden tovabbi Photoshop-eszkdzok jelen-
tek meg az Nlustratorban, Mustratoreszkézok az In
Designban, és megforditva; mondanom se kell, hogy az
idegen tollakkal torténd ilyenfajta ékeskedés mindhi-
rom program haszndlhatosigdt szamottevd mértékben
noveli. Ma mdr ott tartunk. hogy a felhasznilé magadtol
értetddd modon keresi az lllustratorban az InDesign
control paneljét. vagy a Photoshepban az [lustrator
karakter- és bekezdésstilusait. &s csodilkozik, hogy
(egvelore?) nincsenek ott.

Ebbél mar ki is deralt. hogy a program 4j szolgalta-
tisai kdzott karakter- és bekezdésstilusokat talilha-
tunk. midltal is az lllustrator valami médon a kiad
vanyszerkesztok felé, hogy pontosabbak legytink, az

TECHNOLOGIA

InDesign elsé verzidja felé kozelit, amely, mint a mult
hdnapban irtam, .maga is inkdbb rajzoloprogram volt,
fejlett szovegkezeld képességekkel felruhdzva®. Az I
lustrator CS hasonld stluspanelt kindl, mint az InDe-
sign C8, de sajnos nem ugyanolyat, egy lényeges dolog
hidnyzik réla, a kiinduldsként vilasztott (elozmény-)
stilus megnevezésének lehetdsége, tehdt az, hogy
~Based On". Mondjuk. van egy karakterstilusom, an.
nak létrehozom a bold italic viltozatit. és vegil az
utdbbit létrehozom liliban vagy hupikékben is, de a
~Based On" opcid hijan mindig a nullardl kell kezde-
nem. Masrészt azonban teljes kard tipogrifiai kontroll
dll a rendelkezésemre, féleg, ha OpenType betiiket
hasznalok, ilyeneket egyébként kapunk is az Adobe
Creative Suite csomagidban, kozottik van egy egészen
gyonyoru példiny, az Adobe Jenson Pro, a velencei
Nicolas Jenson (1420-1480) betijének Robert Slim-
bach dltal djrametszett viltozata. Kevésbé gyonydr,
de meglehetdsen hasznilhats a Minion €s a Myriad,
amelvek szintén Slimbach keze munkdjat dicsérik, Van
a csomaghan még egdy mive, az Adobe Garamond. ettdl
kevesbé vagyok elragadtatva, am ez nem szempont.
Betitipus-vilasztaskor nem azt kell ( sajnos) fontolgat-
nunk, tetszik-e a tipus vagy nem tetszik, jellegét tekintve
megfelelé-e arra a célra, amire hasznalni szeretnénk,
vagy nem megfelels, hanem azt. hogy milyen specialis
karakterekre lesz szukségunk, €s azok a karakterek
melyik betikészlethen vannak meg. OpenType eseté-
ben a lehetséges Unicode karakterek halmazdnak a
szokasosnal joval nagyobb részhalmazat kapjuk, van-
nak it ugrild szamok, valddi kiskapitdlisok. mindenfé
le ligaturak és egészen specidlis karakterek - de nem
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...az lllustrator 11 csakugyan
kezeli az OpenType-ot, annak
minden elonyével egyiitt

ugyvanazok a specidlis karakterek Az egyik tipusban
emezek lelhetok fel, a masik tipushan pedig amazok
(lisd az 1. képet). Ha példdul a szoveginkben maltai
nyelvii szavak fordulnak eld, akkor célszerd lesz meg-
nézni, hogy a maltai nyelv specidlis karaktereit mely -
pusok kindljak f6l, mert nyilvdn azok kozal kell vala-
mit vdlasztanunk. Ha viszont arab vagy szanszkrit sza.
vak latin betis dtirdsdra volna szukség, akkor
neki se fogiunk, az ehhez sztikséges karaktere-
ket ugyse talilijuk meg sehol, mirminl az
Adobe Creative Suite-hoz kapott betitipusok
egvikében sem

SABLONOK ES DIMENZIOK

Maradjunk még a stilusokndl, ezek a dokumen-
tummal kapcsolddnak dssze, amelyben dket
létrehoztuk. Kalon nem lehet ket elmenteni, viszont
az aktiv dokumentumba bdrmely mds llustrator-doku-
mentumbdl importalhatunk stilusokal. Tovibbd har-
mely dokumentum elmenthetd sablonként, midltal is a
hozzi tartozo stilusaink megmaradnak, a méltatlan uts-
korra dthagyominyozhatdk. Kordbban persze sablonok
se voltak, most azonban vagy kétsziz elére gvirtott
szabasmintat taldlunk a csomagban Jelentésége ennek
nincs, hiszen profi tervezd effélét sohasem hasznal
Példdul a Freehand 10 is kezel sablonokat abban az ér
telemben. hogy sablonként ott is barmely dokumen:
tum elrakhatd, viszont konyhakész mdalkotasokat
nem adnak hozzd, mert mi a fenének. Nyilvan az [llust:

tastechmic
phpid=19710
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Az Adobe Creative Suite ismerte-
tése most a vektoros rajzoléprogra-
mok gigasztarjaval, az Illustratorral
folytatodik. Ugyan tovabbra is csak

egyoldalas dokumentumot
szerkeszt, viszont mar a harmadik
dimenzio is megvolt neki

rator CS sem azért hoz magaval egy nagy rakdsnyi sab-
lont, mert az Adobe szerint ennek barmiféle tényleges
haszna lehet. ez csak szimbélum, azt jelenti, hogy az
Adobe szereti az 6 felhaszndldjdt. és most ezt a csokor
viragot nyijtja at neki. Az lllustrator CSt mégd udvoz-
loképernyével is ellittdk, haszna vagy értelme ennek
sincs, gesztusértéke van. Az Ilustrator = tizeni az
Adobe - a lehetoségek legvégss hataraig felhasznald-
bardt. Itt huzodik a legvégso hatar.

Természetesen a szovegkezelg alrendszer, amir6l
fentebb érintélegesen szo volt, az InDesignbol kerall
ide. jott vele az optikai kerning és az Every Line com-
poser, mely utobbi az egész bekezdést egyszerre latva
igyekszik meghatirozni az optimalis szé- és betiko:
zoket. Az Illustrator tehat megtanulta, amit az InDe-
signtdl e targykorben megtanulhatott. Tanult, persze,
mashonnan is, hiszen az Adobe hatsé udvardban min:
denféle érdekes, bar kevéshé ismert holmi hever. ott
van peldiul a Dimensions, a hiaromdimenziés model-
lezé program. Akkor viszont mért ne tudhatna az In-
Design CS is hdaromdimenzidsan modellezni?

mﬂ. Tudjon, hatdrozott a vének tandcsa, (616ttébb

helyeselheté mddon, bar némileg megkésve,
kilonds tekintettel arra, hogy mar a FreeHand
MX is egészen kivdlé haromdimenzids szolgdl-
tatdsokat nyujt, Extrude & Bevel funkcidia pe
dig hovatovibb mindenkinek van, az egy llust:
ratort kivéve. Legven hdt neki is, mondtdk a
venek, és ezt kévetden a Dimensions lelke hipp-
hopp, az lllustratorba kéltozatt. A hdrom dimenzid itt
az Effect menu egyik almentije, hasonloképp mikodik.
mint a Dimensionsben (2. kép), de az eroforrdsigénye
nem egészen ugyanaz. Hogy ne sokat kerteljink. az II-
lustrator CS, amikor hiromdimenzids megbizatdst kap
tolem, memdrishianyra hivatkozik, és beint: a Dimen
sions sohasem engedett meg magdnak effajta al
lirdket Persze az Adobe Creative Suite dltaldban is (G-
lottébb memdriaigényes, ugyhogy az 512 megabdjtnyi
RAM-ot. ami hat évvel ezel6tt majdhogynem tilmérete
zettnek tint. beldthats idon beldl bévitenem kell legt
aldbb egy, de inkdbb két gigabditra. Tovibba Igazabal
tobbprocesszoros rendszerre volna sziilkség. Ha vi-



szont mar eleve tabb processzorunk és még tabh giga
bajt RAM-unk van, akkor az Nlustrator CS nemesak 1ét.
rehoz haromdimenziés alakzatokat, hanem kivansagra
edybeolvasztia dkel, vagy egyiket a masikka atalakitja
(morphing), a folyamatot pedig SWF-formétumban
menti el - mds széval Flashanimaciot is tudunk késziteni
vele. Igaz, hogy ezt a Flash jobban cslndlja, de hat né-
mely ember a szdmitégép monitoran, s6t a mobiltelefon
kijelz6jén akar tévét nézni, noha az ipar erre a céira
mdr a mult szizad harmincas éveiben igen elmésen meg-
szerkesztett készdlékeket gvartott, egyebek kézott a
Szovjetunioban is. (Az RCA RR-350.es modelljét kop-
pintottak le, 33 cs6 volt benne, felbontdsa 343 soros)

UoviizeerOnk o Hivaracnax

Hustratorban Flash-animdciét csindlni persze jo, de az
[llustrator CS 1 Print parbeszédablaka ennél is jobb
Nyolc panelbdl dll (General, Setup, Marks & Bleed,
Output, Graphics, Color Management. Advanced, Sum-
mary), mig viszont az elozd (10-es) verzigeé néhdny op-
ciora szoritkozott csupan, és még a fitto-page sem szere-
pelt a vdlaszthato lehetGségek kozott, Mirmost a nyole
panelen nyilvin sokat lehet dllitgatni, ezért Gromhir.
hogy a bedllitisok halmazdt dgynevezett nyomtatost-
lusként elmentvén a nehezebb idokre félretehetjuk
Nyomtatni természetesen PDF- és PS-dllomanyokba is
lehet, s6t ezekbe csakis nyomtatni lehet. exportdini
nem. (Save as Adobe PDF viszont létezik ) Exportalni
DWG-, DXF-, BMP-, EMF-, JPG-, PCT-. PSD., TGA-. TIF.
¢s WMF-dllomanvokba tudunk, és persze PNG-be is,
legaldbb haromféleképp, részint az Export pdrbeszéd-
ablakbdl, részint a Save for Web.. menuponthdl, ré-
szint pedig az Actions palettarsl, a Save for Web
PNG24 nevi makrot elinditva. Most mar ennek egy ne-
gvedik modja is van, lett ugvanis egy érdekes U] meng-
pontunk, a Save for Microsoft Office... Nyilvan azért
volt rd szikség, mert mdr eddig is megszamlalhatatla-
nul sok irodai dolgozé prébalt rajzolni az Illustrator
ral, minthogy azonban a grafikai allomdnyformatumok-
rol fogalmuk sincs, nem tudtdk a kész muvet ugy el-
menteni, hogy az késobb a Wordbe beilleszthetd le-
gven, hat persze. En pedig a herceg szerepét szoktam
eltdncolni A hattytk tavibol, mar amikor szerkesztosegi
feladataim elldtdsihoz épp erre van sziikség. A Save
for Microsoft Office... tehat ugvancsak PNG-formatum-
ban fogia miviinket elmenteni, bar nem egészen ugy,
mint a kordbban emlitett opcidk. A Save for Web__ ese-
teben nagyméreti elénézeti képet kapunk és egy ha-
lom kilénféle kapcsolét, az Export megengedi, hogy
felbontast, hdttérszint/transzparenciat és egvebeket
vdlasszunk, viszont a Save for Microsoft Office... hasz
nalatakor egydltalin semmifajta beleszdldsi lehetdsé-
gunk nincs. Mds szdval a Save for Microsoft Office...
nevii uj opcid, amit a sugd Tighter integration with
Microsofl Office cimen emleget, az alternativak hidnyat
kindlja alternativaként. Az élet mis, magasabb rendi
szférdiban nem szokatlan az ilvesmi, de az informatika-
ban csakugvan uj

EGY OLDALUNK VAN, DE SOK BARATUNK

Féntebbiekre egyetlen magyardzat gondolhaté el, az
hogy a hattérben tudatos és heveny marketingmunka
vette kezdetét, az Adobe pidrosai most éppen imazst ja-
vitanak. Amikor valaki valahol valami egészen foldan-
tuli baromsdgot mivel, mérget vehetiink rd. hogy csak
a kampinytanicsaddinak az \itmutatssait kéveti, Ezzel
egyutt az lllustrator elegancidjdn csakugyan volna még
igazitani vald, hiszen, hogy mast ne mondjak, a benne
szerkesztett dokumentum terjedelme maximalisan egy,
azaz egyetlenegy oldal lehet. Mikdzben a FreeHand
ugy binik az oldalak, s6t mesteroldalak sokasdgaval,
mint akarmelyik kiadvinyszerkesztd, a CorelDraw pedig
mar a tizenegy évvel ezel6tt (1) kiadott 4.0-4s verzidjaval
999 oldalas dokumentumokat kezell Ehhez képest az
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1. kép. Az OpenType betGtipusok karakterkészletének bemuta-
tasdra a Windowsban talalhat Charmap nem a legalkaimasabb
eszkiiz, ezért az lustrator sajat karaktertablat is kapott.

Neve Glyphs (glyph = véset, a girtg gluphein = faragni sz6bdl),
Igy ugyan nem kiinnyi megtaldlni, viszont elokelsbben hangzik

2. kép. Rajzolunk egy gorbét, térben meglorgatjuk (kvézi ko-
rongozunk egyet), és ott a vaza — mar amennyiben a mivelet

az operativ tArunkba belefer

. .

) . ——
i _

F 29)°
L1_____ — '

3. kép. A kuiztiszteletnek trvendo Scribble effekt egyik meg-
Jelenési forméja: felul az eredeti betiisor, alatta a firkalt vagy
esetlinkben inkabb fércelt valtozat

lllustrator egvetlen oldala, valljuk be, némiképp szerény
ajanlatnak tinik, barha most ez is mas megvildgitasha
kertil, minthogy az Ilustrator CS felhasznildia szik-
ségképpen az InDesign CS felhasznaldja is egyben, aki
biztosan nem az lllustratorban akarna magazint vagy
katalogust szerkeszteni. Ellenkezdleg, abban a szeren-
csés helyzetben van, hogy minden feladathoz azt az
eszkozt valaszthatja, ami arra a célra a legalkalmasabb.
A szoban forgd eszkozdk egyittmikodeési hajlanddsiga
eleve példaszerii, hogy mist ne mondjak, az lllustrator
CS megnyitia - nem importalia, nem besziirja, hanem
megnyitia - a Photoshop CS dltal létrehozott PSD-il-
lomdnyokat. ugvanigy a Photoshop CS is megnvitja az
HMustrator CS Al-dllomanyait, mégpedig gy, hogy a ré-
tegek megmaradnak. a szovegek pedig szerkeszthetdk.
Régebbi Al-illomanyok esetében eléfordul ugyan, hogy
megnyitds helvett hibatizenetet kapunk a Photoshop-
ban (,..the parser module cannot parse the file”), de

hét nem is arrdl van 24 hesgly
mindenféle Aldllomanyt m
Creative Suite alkalmazisa

1 Nanem arr hong

r",':_'.r-;_:._’ alle manyiormaty
mail a lehetoségek hatdrain belil kezel; tudigk Ez
nagyon nagy dolog. & az ¢ folan i
csak tovibh lokozza 3 Crezt € Sunte-ban kidpitetr Lk
z0s hdttér, az Adobe Vi
ban, 2z InDesignnal k spesalathar

litettem. Project- & verridkize

ugyeli a Creative Suiteben létrehozatt dllomanyokal

es azok kdlonféle v belyegripeket, kommer
tarokat és stitusinfor (2t rend zzauk, egve
Vagy csoportos projectekbe szerver dket A pre

ket duplikilja, exportslia, elr

lvezi vagy korldtozza a he VZ

tek felhaszndldihoz k

egyszoval munkacsoportos f
képest elég jol el van di
Files & Clipboard menape
utana mikddik. Ezt mér abb
Open-Save parbeszédablakok
egy meretes gomb Version Cue fel
pedig a Version Cue sajat parbe

sik vildgha jutunk Préhdlgassuk. hizo

Miel6tt befejeznénk. a Scribble (= firkslmany
fektust (3. kép) ki ne felejtsik

aki az Hiustrator CS kozelébe

keriil. szdha |
Csakugyan jépofa trikk, normalis tervezs v :
nem kap olvan feladatot, amiben has
edyszer mégis dgy hoznd a sors, ak
mutatés eredményt produkl
minden kildnleges effektre
Jjuk. dm ha egyszer mégis volna_)
Ideje dsszegezniink. bar valdidha
is nem onallo termékrdl, hanem eg)
bizonvos részérdl volt szé. Ha viszont o
lustrator CS, hanem az [llustrator 11 v
mas szoval egy autonom termékrl mes
amazt. akkor nyilvan azt kéne e
upgrade-elni, vagy nem éri meg
megén.) Kerdezziink masképp
ugvan tjat ez a verzid, vagy
nak vesszike haszndt val

egyszerd, hiszen az Hlustrator 11-ben has
Ujdonsdgok, dmde j6 részik el van reitve
alatt. Kivétel. mondjuk, a WYSIWYG beti

tas lehetdsége, am ennek a méltatdsits] in
tek. A legfontosabb djdonsig, szerintem

OpenTypetdmogatis. Az OpenT) | }
Hiustrator 10 is latia, s6t ha
dok vannak vele. Vegviink
gel. tormizzuk meg Adobe
es azt fogjuk litni, hogy a sziveg csakugvan az Ad

Janson Pro light italicgabdl van, kivéve az ékepetes

betiket Az ugyvanis mind Aral Ehhez képest driis
haladds, hogy az lllustrator 11 csakugvan kezeli a2
OpenType-ot, annak minden elényével egviitt
az eldényok folottébb szamosak. A szdves
varazslata (peldaul barmely szdéveghokszon belil al
hany hasdb) nem az Hlustrator belsd, organikus fe
désebdl kovetkezik, hanem atvétel az InDesignbsl, de
hat ez gvakorlati szemponthdl édes mindegy. A lénveg
az, hogy mostantol az llustratorban is tokéletes sz6-
vegszedést tudunk eldallitani. mas szdval az Ilustrator
11 onmagdban véve is sziiz erénvek virulé csokraval
¢keskedik. Csak hat ez itten nem Ilustrator 11, hanem
Illustrator CS, a Creative Suite része, ennek a2 igazi
értékél pedig a csomag egésze adja, vagvis a lénveg
nemcsak az alkalmazasokban, hanem jorészt kozottik,
az interapplikativ mozzanatokban talalhaté.
A Photoshoppal folvtatiuk legkdzelebb.
== VANCSA ISTVAK
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Tizenhet hiivelykes
Iapos TFT monitorok

ényuk nydket a hivatalok atsoroljdk a szdrakoz-  szilékben ma dltaldban 1208x1024 ké p

itoroknak sok ¢

”-\Hi eszkozok koze, mert hogy fil-  pont Ennél kisebb felbontaist

I dll esZreve-
lehet r

uk nézni.. Eppenséggel helden szdrdsek lesznek a vékony vona-

is remekil lehet filmet lak. néha tényleg rosszul olvashatok

Skt nezni, sot! Mindenesetre az, aki szerint a3  nagvobb felbontds meg nincs. A CRT
L la : A is lapos mor
elyet fog bovire igen dekora logatas nélkil a tele

1k nevieges mereiu i }

ves) monitorhoz ke

nem jatott

zepesnél

képpontfns
monitoron. Ha az ne
1A la

utok kont

Monitor és televizio egyszerre

monitorokban n

a kKéppontszar
nika. A 17
aldban 1600x1 'l'“

15 tud

amilyet tdr, ha

t?) Ez a sz0g egyre  kes CRT-monitorok
CRT-mon tovabbra ké ppontos

hogy a bankokban sebb felbontisokban sem lesznek

wgy oldalrél  rosek a betik
S ezek utdn |

17 huvelykes lapos monitort: mit tu

7
e

ehany ma Kapha

nitoron megje hetd
ses. hiszen az digitalis.  AKTUALIS vlusmu

rodai alkalmazasokban A kindlat ropy

€5 nincs ket

egyviorma monitor; az 1t bemutatott ne
hdny eszkdz csak amolyan jzelitd

Atk Acer m721

a legfejlettebb az Acer roda

int készulékei kozott, Kivi

gyarilag ki Ez
wivelykes ké-

alatra sz

telében csak a viszonylag egyszert lalp
arulkodik arrdl, hogy ez egy frodal ké
szilék lenne; a monitor maga nagyon
szep kidolgozasu. A sajitos kiképzést
dllvinyon teljesen hidtrabillenthetd: kes
keny kavadidba két hangszdrdt is beépi:
tettek, bar ez sok irodai alkalmazds
ban felesleges. mert ahol tobben dolgoz
nak egyutt, ott zavard lehel hangszdrit
hasznalni

A monitoron talalunk egy DVI-bemene
tet is, s valamelyest ez is tdlmutat az iro
dai alkalmazdson. A képpontfrissités gya
korisiga jovoltdbdl élvezhetd mindség:
ben nézhetink rajta filmeket. Kontraszt
la ma atlagosnak mondhatd, ez az dtlag
azonban ma mar elégd magas

Acer hatan fil a kabeleknek

Az dllvany hatdn két fiil emelkedik ki, be
lehet tenni mogéjik a vezetékeket, hogy
rendezetten legyenek elvezetve. A kava
ték be a kezelo
taldlhatjuk dket
k egvmdstol. ha

alsd szélébe, kozépre szerel
nbokat, akkor is
megkilonboztethetit

oda sem nézunk

Fuditsu Siemens $17-1
A Fujitsu Siemens monitorainak kilsejét is

an megtervezteék. Az S17-1-el ezuisl

i kdvdba foglaltdk. Allvinya két meg-
vastag fémlemez. Emiatt
etdség nincs az dllitgatdsra
: tertletfogla
aljan egy dobozkiban két

e legalabbis

serébe kicsi 5. A monitor

angszord la
sa, a valo

A kont

raszt viszonvlag kicsi, de még elfogadhato;

von jol le

a képpontok frissitése viszonl tényleg jo

A monitoron minddssze egy DVI-bemenet

an. de a gyartd altal hozza adott kabellel
a hagyvomdnvos VGA-csatlakozdt is hasz-
nalhatjuk

Hyuxpay ImaceQuest L70N

Elterjedt v hogy a lapos monito

eme

rok dra nem csokken, Ez a monitor - an
nak ellenére, hogy miiszaki jelle iben
kicsi b az dtlagnal - rdcdfol a fentiek
re . hazai dra egyeldre nem ismert
de valdszintdleg olcsdbb lesz, mint a ki

sebb tuddsd tirsa

A monitor 16 ezredmasodperc vilasz
idepd képpontokbdl épil fol, kontrasat
va 500:1 értélad, kicsivel jobb az i

al. A monitor egvszerd talpon dll, és

la

gos

csak analog csatlakozdia van. Aki nem
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akar mast, csak egy egyvszerd monitort
annak J6 vidlasztds,

LG L1720P

Az LG monitorja is igen gondos tervezés
sel készill, és szemhetiinden szép lett
Udy litszik, & tervezdk a hagyomanyos
monitorok egyenvildga utdn maozgasha
hoztik a fantdzidjukat,

Az attort, gyird alaku talp nagyon im-
pozins, a kiva is szép, Sajnos a szép 4ll.
vinyon csak elore meg hdtra lehet dénte-
ni 2 monitort. Maszaki jellemzai a jo dtla
Hot kepviselik: gyors képpontok, elég
nagy kontraszt, és mindezt igen j6 dron

A kezelégombok a kdva also felén, kissé
jobbra sorakoznak, a jobbkezeseknek gy
kényelmesehb. Ez a monitor is masmas
profilt rendel a kilonbozo feladatokhoz

Samsune 173P

A sok Samsung monitor kézil egy egye-
di tipust vdlasztottunk ki. Ennek mar
csak egy kezelogombja maradt: a ki- és
bekapcsold gomb. A tébbi feladatat 2 mo-
nitorhoz csatolt szamitogépen lehet elvé
gezni - szint, geometriit bedllitani,

A MagicBright funkcié kilonbozé fel.
adatokhoz kilonbozo tulajdonsdgokat
rendel (foleg fényerdt, bar a szinprofil is
mis). Egy jatékprogram futtatdsakor vagy
munka kozben, vagy egy film nézéseko
rendre mdsmas szinvildgot kapunk - olyat,

Monitor gombok nélkiil

nitor kialakitdsa nagyon otletes, kényel

mesen kezelhet
i5 (2004 marciusaban dijat is kiérdemelt)
Kontrasztia kiv

il bedllithatd, SOt szep

a4 samsung monito
rai kozott mindig is ott voltak a legkont
rasztosabbak

A monitor allé formdtumba is forgat

11, &5 ez

amely a legjobban illik a feladathoz. A mo

nem is kis baj; épp arra az elméleti ha

Allast keres?

Veliink minddssze egy SMS-sel eljuttathatja
rovid bemutatkozasat
az informatikai cégek vezetdinek asztalara!

SMS-szam:

(06-90) 635-311

A sziveg maximum 160 karakter lehet.

Tiintesse fel nevét és fobb adatait (név, a betilteni kivant
munkakor, e-mail cim, telefonszam). A beérkezett SMS-eket
a szerkesztoség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak

az allaskeresésre vonatkozo hirdetéseket jelentetjik meg.

Egy SMS dra: 400 forint+afa
Kuldés modja: SZT sz20koz és a szoveg

TECHNOLOGIA

tarra esik, amelyen t

flmek; a o

munkara vals

rozadik

1 VEVOKes
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sziléket. A 17

meg nehany fun

megielentek a m

kezék: beépitett tel

valamint egy memdriakirtva-olvass. A

Csak 6nnyedén!

Oki termékek — printerek & faxok
kis- &s nagykereskedése, szervize
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Nyomfatols &

Nyomtatobol nagyon sokféle késziil és igen sokat is
hasznalnak beléliik. A hirdetésekben, leirasokban azon-
ban rendszerint csak a mechanikai tulajdonsagaikrol
esik sz0, pedig a legjobb szerkezet sem ér semmit,
ha nincs hozza megfeleld szoftver. A felhasznalonak is
erdemes jol utananézni, hogy szoftverben mit tud
a nyumtatu, mllyen Iehetosegek jarnak vele

€zzunk meg egy nyomtatot hirde
6 prospektust vagy nvomtatdé do-
bozdt az druhaz
tulajdonsagokat irtak fel rd? Azt hogy
mekkora a felbontdsa, a nyomtatdsi se-

.h:'\‘-v.'ﬂé

polcdn; milyen

vannak (USB
zati van ha-
felhasznaldk
an ezeket ak: elég gvorse
nagvok-e felbontast
szamok. A nvomtato dobozdra dltaliban
azt 1s rAanyomtatjdk, hogy mivel le

milven csatiakoazc

esetleg parhuza mos, vagy

tlakozoja is...).

firta

jellemzd

meg

het haszndlni - milyen szimilogéppel,
operacios rendszerrel -, ezt azonban

nem részletezik tovabb, Elaszor tehdt azt
fogiuk attekinteni, hogy honnan tudhat

juk meg - még vasarlds eldtt -, hogyan

es mirdl nvomtathatunk majd. Ha valami
celra tobb kell egy egyszeri nyomtats-
nal, akkor rengeteg kész -
megoldas kézul valaszthatunk. Némelvik
gvarto ebben a tekintetben valdsdggal ke-
nyezteti a felhaszndlokat - mégis csak
kevesen haszndljik ki ezt a lehetoséget.
z el6bb emlitett tobblet esetleg any-
tobb nyomtalora van
ﬁ!Jh'u}, - vagy csak egyre. de az na-
gvobb tudasu kell. hogy legyen: szines
gvors, nagy formatumii...

EgY KIS NYELYTORTENELEM

A nyomtatokhoz adott szoftverek elsd
szintien a nvomtatoba épitett
szoftver dll, és az ahhoz szorosan kapeso-

€5 Ingvenes -

sz, hogy

vezérld-

Hogyan valasszunk?

16do, az opericids rendszerhez valé meg-
haitdprogram. A nyomtaté mechanikdja
lényegében csak azt tudja, hogy az oldalra
hova tegyen pottyit - és esetleg azt is.
hogy az a pétty milyen szing legven
A nyomtatdba épitett szoftver valamilyen
parancsnyelvet értelmez, egy tibbékevéshé
szabvdny parancsnyelvet. Az ezen a nyel-
ven érkezo parancsokat leforditja a nyom-
tatonak: vezerli a mechanikdt. Hogy a
nyomtaté milyen ,nvelven™ ért, az na
gvon fontos a felhaszndlhatosdg szem-
pantjabdl. Vannak széles karben ismert
-nyvelvek”, és vannak szikebb kérben
hasznalatosak - de egvikbal sincs olyan
nagyon sok. S némelyikben tobb lehets-
ség van, misokban meg kevesebb.

A lapleird nyelvek kissé hasonlitanak a
programozasi nyelvekre, s6t az emberi
nyelvekre is: kdlonbozo jelekkel. paran-
csokkal azt irjdk le, hogy mit kell csindlni
A nyelv alakja. szintaktikdja erdsen fugg
attol — es persze a lehetdségei is -, hogy
milyen hardverre fejlesztették ki: egy
matnxnyomtatonak nyilvan mast kell tud
nia, mint egy lézernyomtaténak, és nem
csak mechanikailag: aki matrixnyomta-
ton nvomtat, az madst szeretne, mint az,
aki tintasugarason.

A nyomtatdnyelvek (a lapleirds madja)
szorosan kovelik a nyomtatok fejlodését -
es a szoftverekét, de azt kevésbé szorosan.

A matrixnyomtatok - még inkabb az
t'|f|\!CIL -

1 egyszeriien intézték el a
lapleirdst™ kinyomtattik a kaldott ka
raktereknek megfeleld karaktert, egviket
a masik utdn, s ha elérték a bedllitott szé
lességet, akkor uj sort kezdtek. A kildstt
karakterek kozott voltak vezérldkarak
terek is: tabuldtor, sor vége. kocsi vissza
sth., a nevak még az irdgépek hasznila.
tibdl maradt fenn. Ha a nyomtats ilven
karaktert kapott, akkor elvégezte az ah
hoz kapesolédd muveletet. Késabb bavi
tették ezeknek a vezérldkaraktereknek a
karet, és mivel a haszndlt karakterkészlet
kezdett kevés lenni a sok dj feladathoz
(vastag bety, délt betu, kulonhozé nagy
sdgd soremelések, kulonbézd fajtaju és
meretd karakterek kivdlasztisa sth.), defi
niditak egy karaktersort, s azt ugy kellett
ertelmezni. hogy az utina jovo karakte
rek egy darabig vezérlokarakternek ve
endék. Ezek a vezérlokarakterek szigo-
ruan véve soha nem voltak szabvinyosit-
va, de minden gvdrto igyekezett egy ko
zos halmazt alapul venni, és ahhoz adta
hozzd a magdéit A szoftvertamogatis
annyibol dllt, hogy a gvdrték meghajtot
adtak kulonféle alkalmazdsokhoz. s a
meghajto révén ezekbdl az alkalmazisok-

S Programaolk

I ==

bdl hasznilni lehetett a nvomtatot. Mis
felél a kulonféle alkalmazisok fejlesztoi
valamiféle szabvinvos kimenetet készitet:
tek, €s az azt ismerd nyomtatdkon elég jo
nvomatok készulhettek.

A lezernyomtaték megjelenésével meg
viltoztak a fizikai lehetoségek: egvrészt
kidolgozottabbd vilhatott az abrazolds,
mivel a levilagito lézersugarat kénnyeb
ben és gyorsabban lehet vezérelni, mint
8-24 nit, masrészt megszintek bizonvos
kordbbi muveletek: példaul nincs papir
visszahuzas, A lézermyomlatok ma is is
merik a mdtrixnyomtatokhoz hasznalt ve
zérlokarakteres lapleirast, vagyis ha ilyen
karaktersorozatot kapnak, akkor azt is
kinyomtatjdk, (Aki ilvet haszndl, az ne fe
lejtse el, hogy van ,oldal vége” vezér
I6karakter is; némelyik nyomtatd ezt au-
tomatikusan kiteszi, ha vége a kapott
uzenetnek. mas nyomtatok meg nem. Ha
a lézernyomtatd nem kapott ilven paran-
csot, akkor nem nyvomtatia ki az addig
beérkezett karaktersorozatol - csak ake
kor, ha megnyomjuk a lapdobds gombot
Ma mar ritka, hogy ne alkalmazdshdl
nyomtasson az ember, s aki a
ki, amit nyomtattam™ bajjal
annak ez tobhnyire eszébe sem jut.)

A [ézernyomtatdk fejlesztésében élen
Jarg Hewlett-Packard kifejlesztett egy PCL
nevi nyelvet, s az jobban illeszkedik eh
hez az uj technologidhoz. Ez a nyelv ma mr
a b. villtozatdndl tart, és gvakorlatilag min
den lézernyomtatd ismeri (a GDInyomta
ldkat leszimitva, de azok voltaképpen
semmilyen nyelvet nem , beszélnek™), A PCL

~nem jolit
taldlkozik

nyelv [ényegében a vezérldkaraktereknek
fejlettebb hasznalati modja

A HP46l ered a lézernyomtatdk dltal
hasznalt és igen jol mukode HPGL nyelv is;
ezt rajzgepek vezérlésére talaltdk ki. A PCL
inkdbb a szdvegre koncentral, a HPGL




meg a grafikus megjclenitésre: vonalak,
korék, kildnbdzd alapszintd alakzatok
rajzoldsdra adhatunk vele parancsot,

A harmadik nyelv az Adobetd] szirma
20 PostScript, illetve annak kdlénboza
masolatai. A PostScript fejlett laplefrd
nyelv, valdsigos programozdsi nyely
Végrehajtasa ezért meglehetosen munka-
igényes, dm a lehetosédek haségesek és
az eredmény szép. A PostScript széles
korben elterjedt, s ha a nyomtats ismeri.
akkor igen egvszerden haszndlhatd min-
denféle operdcios rendszerbal

DIGITALIS ESZPERANTOK

Egdy id6ben nagy szamban jelentek meg a
GDInyomtatok; a tervezok elhagytik be-
1610k a laplelrd értelmezGjét - egészen
pontosan a nyomtatdbal dttették a nyom.
tatot meghajto szamitdgépbe, és kihasz
ndltdk azt a tényt, hogy a Windows eleve
wképeket” jelenit meg. Ezek a meghajtok
emiatt szorosan hozzd vannak kotve a Win-
dowshoz, mds operdcids rendszerekbal
nem lehet oket makodtetni vagy csak ne-

hezen és esetleg csak funkeidkorldtoz.
sokkal. Ezenfelil a nyomtatande anyag
elkészitése erdsen I0gg o szdmitagép
teljesitményétdl, és a nyomtatds nagy ter
het rd a szamitogépre. A gvartok olvasfé
le megfontoldsokbal indulhattak ki, hogy
4 Windowshoz kénnyehb meghajianr el
késziteni, s a kiélezett versenyben ezzel
majd olesdbban lehet nyomtatat kindln,
Am az utébbi idéhen a gyarték mintha le-
tettek volna errdl a szandékukral. és In
kibb boséges timogatdst épitenek a nyosm-
tatokba. Egyrészt a felhaszndloknak egy-
re sokfélébb a gépparkjuk, és ezzel par
huzamosan erésodik hennik a2z igény
a valamilyen szabvdnyos, operdcios rend
szertdl (Oggetlen nyelvet beszéls nyomta
tok irdnt Mdsrészt nem 10 megoldis, ha
4 nyomtatds rendszeresen lefogia a mur
kira hasznalt gépet - és minél nagyobb
¢s osszetettebb a nyomtatandd anyag, an-
ndl erdsebben. Rendszerint éppen annak
kell nagyobb teliesitmény, aki nagy és bo-
nyolult anyagol nyomtat. A lapleird nvel
ven kikildott anyag méreteihen csak kis

Gyartok kinalata

Oki-megolddsok. Az Oki a nyomtatéi mel
1€ szép vilasztékban kindl szoftvereket.
Tébbnyire Windows:, Mac 0S-meghaijto-
kat is ad a nyomtatéihoz, a nagyobbak-
hoz linuxosat is. A meghajték ablakiban
van egy fil, s ha rdkattintunk a hozzi
tartozo ,Kérdezze meg az Okit” szévega
oldalra, akkor megjelenik a cégnek eh-
hez a nyomtatéhoz tartozd weboldala
(persze csak akkor, ha fenn vagyunk az
interneten), Az Oki a nyomtaték haszna-
latdnak egyszeribbe, gazdasigosabba té-
teléhez praktikus eszkozoket kindl, s azo-
kat le lehet tolteni a webhelyérdl,

A PrintSuperVision hdlézati szoftverrel
a hdlozati nyomtaték tavolrol is feltigyelhe-
t6k. A nyomtatdkhoz jogosultsigok ren-
delhetdk vele, és ha tigy dllitiuk be, elektro-
nikus levelet kildhet - mondiuk, a rend:
szergazdanak arrdl, hogy elakadt a papir,
Vagy egy dllandd beszdlliténak arrdl, hogy
holnapra hozzon 1) tonert, mert a régi
mar a végét jarja. A PrintSuperVision a
Kellékanyagkészletet is nyilvantarthatia,
€s azt Gsszeveli a fogvassal; ha van még
raktaron, akkor nem rendel jat Egy bongé-
5201 keresztil kezelhetd, részletes naplé-
dllominyt vezet, és mds gydrto nyomtatad-
ira is feligyel, ha azoknak van SNMP-.
felaletik.

A Print Control program a nyomtats
kihaszndltsdgdt mutatja, s kévethetok vele
~ felhasznaldnként - a kdltségek. Tud-
hatjuk, hogy ki hiny oldalt nyomtatott,
SOt azt is - ha szines a nyomtatd -, hogy
melyik szinbdl hdny szdzalékot hasznilt.
ezekhdl heti jelentés is készithetd. Ennek
Jévaltidbél eldrelitdk is lehetink: eleve
megadhatiuk a lehetséges fogyasztdst,
mondjuk, felhaszndlénként havi vala-
hiny ezer oldalban, vagy hogy ez és ez a

munkatdrs hirom napig hasznalhatia a
nyomtatot, s6t koltséghatart is rendelhe-
tunk a felhaszndldkhoz. A nyomtatéhasz
nalat tervezhetd, nem éri meglepetéskeént
a cégel. hogy mar megint mennyit kell fi-
zetni a kellékanyagokért és a papirért.

A harmadik ilven szoftver a Storage
Device Manager - talin tirolGeszkéz
feligveleti szoftvernek lehetne mondani.
A nyomtaté mereviemezére betikészlete-
ket. trlapokat tolthetiink le, s6t logdkat ti-
rolhatunk rajta, és azokat nyomtatdskor
nem kell mindig atkildeni a nvomtaténak
Ez a szoftver nemcsak a mereviemezt ke
zeli, hanem a nyomtaté memdridjat is.

Az Oki szines nyomtatdk szinhi nyom-
tatidsihoz a Color Corvette segédprogra.
mot haszndlhatiuk. Sajit szinprofilokat
hozhatunk benne létre, hogy & nyomita-
tott szinek ugyanolyanok legyenck. ami-
lyet 2 monitoron littunk. A bedllitds egé
szen részletes is lehet.

Lexmark-megoldasok A Lexmark szin-
tén nagy vdlasztekban kindl meghajtdkat
a nyomtatdihoz, talin az 6 kindlata a leg
szélesebb: nagyobb nyomtatdi halézaton
keresztil az IBM iSeries gépérdl vagy
0S/400-asokrdl is haszndlhatok. Sokfé
Iét ad linuxos és unixos meghajtokbal is.

Az OptraForms: szoftverrel a forma-
nyomtatvanyok elédllitisanak kdltségeit
lehet csokkenteni. A cégek ma rendsze-
rint nyomdabdél rendelnek fejfléces papirt.
urlapot, és azt haszndljdk, mignem egy-
egy cim megvdltozik, a cég kft-badl rtvé
alakul, vagy egy jogszabdly-mddositds mi-
att mir tilossd vdlik egy-egy addig feltin-
tetett adat megjelenitése, vagy éppen uj
adat kell rd. llyenkor a megmaradt papir
mehet a szemétbe - és jd esetben megy
is, de van, hogy a legrosszabbkor kerdl

tiredéke annak, amit egy GDEnvomtats
ra kell kikGldeni, vagyis a szEamitogép ha-
marabb szabadul

SzOFTVERKINALAT

A nyomtatokban
mondhatjuk, nogy a tobbségikben - je
len van egdy értelmezdprogram: az értel

mad mar gira az

mezi a laplefrd nyelvet és vezérli a nyom-
tatit. Ehhez az értelmezéhdz tartozik
egy-egy meghajtdprogram altalaban egy-
€@y minden opericds rendszerhez A
meghajté laplelrd nyelvi allomanyra ala
kitjz 4t a kinyomt
(Aki kivdnesi rd, h
lapleird nvelva dllom

tandd dokumentumot

iyan fest egy ilven

4z Iram ol

dlloményba 2 nyomtatdst, és azutin egy
egyszert szovegszerkesztivel megnézhe
ti, hogy mit kapott.)

A gvarték & meghajtok mellé sltaliban
sok hasznos segédprogramot adnak:
ezek egy része bizonvos fokig szikséges
mas része inkibb csak kényvelmesse teszi
@ nyomtatd haszndlatit A fotényomta-
tokhoz példiul szikségesek a kalibrdldst
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eld, és a legfontosabb levé] régi fejléces
papiron megy el. Az OptraFormshan van
egv urlap vagy formanyomtatviny-ter-
vezd, s az elkészillt terv azutin betolt
heté a nyomtaté memdridgidba vagy hit
tértirdra. A nyomtatdnak mdr csak az
adatokat kell elkildeni; az beilleszti Gket
a nyomtatviny megfeleld helyére és ki-
nyomtatia a kész dokumentumot

Sok helven kell vonalkédot nyomtatni:
a Lexmark ezt egy SIMM-kdrtyin kindlja
a nyomtatoihoz. Ezen a kirtydn majdnem
50-¢le vonalkod van, egy- és kétdimenzi-
s is. Edy kdl6n szoftverrel, a Lexmark
Visual Bar Code Designerrel kivilaszt:
hatjuk a vonalkédot, megadhatjuk a jek
lemzéit, és Kimenetként PCL-szekvenciat
vagy PostScript parancsot kapunk a meg-
adott vonalkdd kinyomtatisihoz. A Lex-
mark Visual Bar Code Designer egyiitt-
mukodik az OptraFormsszal: drlapra is
tehetink vonalkadot

Az ImageQuick kdrtya, illetve SIMM-
kirtya révén kozvetlendl a nyomtatira
kaldhetink dllomanyokat: kivilasztunk
egdy dllomdnyt. dthuzzuk az ImageQuick-
kel ellitott nyomtatdra, s az ott riyomban
kinyomtatddik; a magunk gépén nem is
kell meghaijté. Ez olyan helven jéhet jol.
ahol tobb helyrél kell rendszeresen
ugyanazt a dokumentumot kinyomtatni,
példdul egy agyfélnek egv drlapot - ké-
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rem, ezt toltse ki, ha nyomtatdt szeretne
vasarolni - vagy prospektust az érdekls
déknek, esetleg pdivazati kiirdst vagy
vizsgafeladatsort. Az dllomdnyok forms-
tuma persze rengetegiéle lehet kiflonha-
z6 TIFF-formatumi képeket, PDF 1.2-<
és 1.3as formatumi dllomanvek. HTML
4.0 oldalakat, PostScript-dllomanyokat
¢s tabbféle ditalinosan elterjedt képfor-
matumot nyomtathatunk ki igv. Ezzel 3
megoldissal biztosithatd. hogy mindig
mindenki ugyanazt 2 viltozatot nvomtassa
ki, s ha tj valtozatot kell bevezetni. akkor
megint ugyanaz lesz mindenkinek, hi
szen csak egy van beldle.

A MarkVision Professionallel azr ész
szes nyomtatd mikodését nyvomen kivet-
hetjilk egy bingészén it Ec pemcsak
3 Lexmark nyomtatdit tarthatjs feligyve.
let alatt. hanem sok mis gvirtd halszat
nyomtatoi is.

HP-megoldisok Ma mir 2 HP nyomia-
toihoz taldlunk meghaitst, akdrmilven ek
terjedtebb operdcids rendszerrel dolgo-
zunk is; az persze megtirténhet. hogy va
lami rithaibb szoftverhez killon illesztést
kell letoitentnk

A HP széles vilasstékban kindl nvom-
tatdk kezelésére vald ingyenes (¢s nem
ingyenes) szoftverekel Faleg . -okat uta
zoknak lehet nagy Grom a HP internet
Printer Software. Az interneten 3t is
nyomtathatunk wele, tdvalrsl a i
myomtatdnkra vagy otthonral egy tivo
helyre. A HP Mobile Printer Driver for
Windows segit megtalalni és hasznalatha
venni az elérhetd nyomtatokat Ez afféle
egvetemes és intelligens meghajts, arral
igvekszik gondoskodni, hogy idegen he-
lyen is nyomtathassunk.

Ugyanez a meghajto megvan Pocket
PC-hez is - €s szintén ingven tolthetd le
Ezzel a tenyémyi szamitdgépek hordoz
hatdsdga erdsen megndvekszik -~ nem
lesz persze konnyebb vagy kisebb, csak
hasznilhatobh.
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Lapolk és nyelvelk

nyomtatd csak akkor nyomtathat
Aki valamit, ha azt a .tudomasdra”

adjak. Ennek tobb mddja is van; a
mddok kozil bizonyosak hasonlitanak
egymdsra, madsok egyediek. A lapleird
nyelvek olvanfajta szekvencidt - karak-
tersort - kiildenek ki a nyomtatdra, ami-
lyet viszonylag kénnyi elddllitani a sza-
mitégepen, nem is tul nagy, mégis elég
rugalmas ahhoz, hogy sokféle lehetséges
oldalt le lehessen vele {rni. A szamitigép-
pel valo nyomtatds a kalénbozé karakte

kat is elldtnak, még karakterekel is lehet
definidlni ezzel a modszerrel,

PCL nyEWY

A PCL nyelvet (Printer Control Langy-
age) a HP fejlesztette ki, joval azeldtt
hogy a lézernyomtatok megjelentek vol
na: az elsé lézernyomtatd a PCL 3-as vl
tozatit haszndlta. Az alapgondolat ha
sonlit a matrixnyomtatékban hasznilatos
elidrashoz: valamilyen vezérlokarakter
jelzii hogy valamit esindlni kell, s az uti.

Epson-kddok
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rek nyomtatdsdval kezdaditt, s az elso
ilven kikuldott szekvencidk éppen a ki-
nyomtatandd karakterek voltak.

VEZERLOKARAKTEREK
A legtobb mai nyomtatd is ismeri ezt a
mukodesmodot: ha kap egy egyszerid ka-
raktersort, akkor azt kinyomtatja egy sa-
jat. alapértelmezettként beallitott beti-
készlettel. Bizonyos karakterek persze
vezérlésre voltak fenntartva. Ha megné-
zunk egy karaktertibldzatot, akkor az
elején néhany kilonos, nem nyomtathaté
karaktert talalunk: a legfontosabb kozu-
luk a saremelés, a  kocsi vissza” karakter
és a tabuldtor. A nyomtaték fejladésével
cifrdbba lehetett tenni a megjelenitést:
vastag betd, nagvobb betid, kisebb bet,
betitipusvaltds... De hogyan utasithatjuk
minderre a nyomtatot? Kitalaltak, hogy
egdy bizanyos karaktersort ne megjeleni-
teni kelljen a nyomtatdnak. hanem ugy
értelmeznie, mint egy parancs bevezetd-
1ét; a nyomtatd majd végrehajtja a paran-
csot, €s azutdn jéhet a tobhi kifrando ka-
rakter. Egy kicsit olyan, mint a HTML: a
dolgot némileg egyszenisitve azt mond-
hatjuk, hogy a <" karakter utin abbama-
rad a megjelenités, az azutdn kdvetkezd
karakterek parancsnak értelmezendok,
€s a szennl a parancs szerint kell folyta-
tadnia a megielenitésnek (nagyobb betd,
uj sor...). Ez igen egyszeri eljards, a mat-
rixnyomtatdkra jellemzd, de sok mas
nyomtato is ismeri - erre utal a tulajdon-
sigok kozott felsorolt Epson-emulicié
vagy IBM ProPrinteremulacié, A tabla
zatban néhany Epson-kddot mutatunk be;
ezeket escapeszekvenciinak is nevezik,
mert az .escape karakter™ (ASCll-kddja
decimdlisan 27, a tizenhatos szdmrend-
szerhen 1B) a jele annak. hogy a kdvet:
kezd karakter parancsnak veendd.

A nyomtatdk ezekkel a karakterekkel
vezérelve meglehetésen nehéz feladato-

na kovetkezd karakterekbol deril ki,
hogy mit. Az elsd viltozatokkal csak ka-
rakteres szovegel lehetett nyomtatni, de
azutan hamarosan megjelentek a grafi-
kus utasitdsok végrehajtasara alkalmas
parancsok is; a .régi” lézernyomtatok keé-
zikonyveében még megtalilhato ezeknek
a parancsoknak egy része. A PCL valodi
nyelvveé notte ki magat: a PCL 4-ben meg-
jelentek a makrok: a gvakran ismétlado
feladatok leirhatok egy rovid kdddal is.
A PCL 5 nagyjabal akkor jelent meg, ami:
kor a személyi szamitogépeken elkezdod:
tek a nyomdai munkak, a tordelés. Ekkor
vilt dltaldnos igénnye példaul a betik
méretezése s a HP-GL/2 grafikus nyelv
haszndlata is. Ez a nyelv vektorgrafikus
parancsokat tartalmaz, a vonalhizdstdl
kezdve a kitoltott ellipszis rajzolasdig.

A PCL6 nagy viltozast hozott: szaki
tott azzal a szokdssal, hogy az uj véltozat
magaban foglalja az osszes kordbbi pa-
rancsot is. Masfeldl sokkal gyorsabba tette
a nyomtatast., és kisebb terhet rd a hild
zatokra, mivel madr rengeteg a haldzati
nyomtatd. Igen fejlettek grafikus képessé:
gel, és ma mdr sok nyomtato ismeri,

PostScrirt

A PostScript inkdbb programozdsi nyelv,
s madr tobb mint huszéves. A Xeroxnil
dolgozd John Warnock taldlta ki, nyom-
tatdk vezérlésére. a cég azonban nem tar
totta jénak. Warnock tehal sajat céget
alapitott: az Adobet. A PostScript hasonlit
egy kicsit a Forth programozasl nyelvre,
Sok erdforrast kot le, de nagy erénye, hogy
minden késziléken ugyanazt az ered
ményt adja. A nyelv leirisa nyilvinos, s a
tulajdonosoktol kell licencelni - ezért 1s
dragdbbak a PostScript nyomtatdk, Né
melyik cég sajit PostScript-érielmezat
készit, am a szerzdi jogok miall az nem
egyezhet meg mindenben az eredetivel.
Maxk ATTILA
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Kevesebb szamitastechnikus

A Computing Research Association (CRA) lavalyl adatai
szerint @ szamitastechnika szakra és szamitastechnikai
meémoki karra az Egyesilt Allamokban és Kanadaban be-
Iratkozott hallgatok széma 23 szézalékkal csokkent az elfizb
eévhez kepest. Az elirejelzések szerint az idén sem varhato
Javulas, ami a technolbgial munkaerGpiac rosszabh helyze-
tenek tulajdonithatd: a munkahelyek athelyezddnek a lenge-
rentulra, az itten| munkatarsakat pedig elbocsatjak
(www.ittk.hu/infinit)

tarsadalom

Mennyire allampolgar 6n? Léegtelefon
Ket évvel ezeiftt Angliaban bevezették az allampolgarn isme B\ 2006-%
retekel a kbtelezd iskolal tantargyak koze Felmeriit viszont \ &
a kerdes, hogy hogyan lehetne fogékonnya tennia 11-16 éy
kozotli tanuldkat a meglehetfsen unaimas lantargy irant
Egy bristoll Iskalaban uj moadszerre neleznek: smeret-
SZErZes intemeten. A gyerekeknek online fal kell terképezni-
UK a kormyezetiket, kapcsolatba kell lepniuk podits
A tapasztalatok szerint igy jobban megértik, hogyan
mukodik a varos (BBC News)

Bokkal

Egyének, bizottsagok

A 2004-es amerikai valasztasokat timogatd technol6-
giai cegek toplistaja
1. Microsoft (Redmand, Washington): 1,9 millio dollar, ebbé!
61 szazalek a Demokrata Part részére.
2. Cisco Systems (San Jose, Kalifornia): 489 ezer dollar,
ennek 53 szazaléka a demokratake. A cég adomanyainak
korulbelill kétharmada egyéni alkalmazottak felajaniasa
a 1obbi pedig a Cisco politikal akcidbizottsagatol (PAG -
ldsd cikkanket a 24. oldalon) szarmazik.
3. Intel (Santa Clara, Kalifornia): 337 ezer dollar - 50 sza-
zalek a demokrataknak. A cég hozzajarulasanak valami-
vel tobb mint a felét az alkalmazottak ajaniottak fel
4. IBM (Armonk, New York): 331 ezer dollar - 65 szazalék
a demokrataknak. Az IBM-nél nem alakult politikai akcio-
bizottsag, ezérl ez az dsszeg teljes egészében az alkalma-
2oftak egyeéni felajanlasaibol gylilt ossze.
5. EDS (Plano, Texas): 299 ezer dollar, ebbél 74 szazalék
a republikanusoknak szant tamogatas. A teljes sszeq
koriilbelii kétharmada az EDS PAC-16l szArmazik.
6. Siebel Systems (San Mateo, Kalifornia): 276 ezer dollir
~ ebbil 63 szazalék a republikénusoknak, E hozzajérulas
csaknem 100 szazalékban a Siebel PAC-jétol szarmazik
7. EMC (Hopkinton, Massachussetis): 228 ezer — ehbiil 88 szd-
zalékot a republikanusok kaptak. A pénznek kbriilbelil
haromnegyede az alkalmazottak egyéni felajanlasaibél
gyllt dssze,
B. Dell (Round Rock, Texas): 217 ezer — ebbdl 74
szazalék a republikanusoké, Az Gsszeg haromnegyedst
teszik ki az alkalmazottak egyéni felajanlasai
9. eBay (San Jose, Kallfornia): 194 ezer - ebbdl 57 szAzalék
a demokrataknak szént anyagi juttatas. A timogatas tibb
mint felét az eBay PAC-jé16] szarmaz0 dsszegek adjak.
10. HP (Palo Alto, Kalifornia): 193 ezer dollar — ebbél 57 sza-
zalék a demokrataknak. A teljes dsszeg tobb mint a fele
az alkalmazottak egyéni hozzajarulasa.

(Forras: Opensecrals.org

Szamitastechnika
a politika szolgalataban

George W. Bush szeptember 2-an elfogadta a Republikanus Part jeldlését
az elnoki posztra és megtartotta beszédét a part konvenciojan. A jelenlegi
elnok sok kérdést érintett, de az informatikara egyaltalan nem tert ki.
Pedig — ha nem is oriasi mertékben - az ipar tamogatja a politikai partok

miikodését és kampanyait (Cikkiink a 24. aldafon)
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...a politika szolgalataban

et Jovat™ is indit az IT-ipar az idei egvesiilt dlla-
K mokbeli elndki .versenyfutamokon”. A szimi
tastechnikai cégek €s internetes vallalkozdsok
politikai akciabizottsagai (PAC) és egyvéni alkalmazottai
a legfnissebb adatok szerint tobb mint 1.6 millis dolldrt
adomidnyoztak George Bush elndknek, és alig kapott
kevesebbet kihivoja, a demokrata John Kerry - mind-
ezt egdy olyan évben, amikor a technoldgiai ipar egy ki-
csit visszafogottabban tdmogatta a politikai csopartokat.
A julius 54 adatok szerint a PACek és az egyéni al-
kalmazottak a 2004-es vilasztasi ciklus céliaira ossze-
sen 14.8 millio dollar értékben adomdnyoztak a kiilon-
féle politikai partoknak, valamint az egvesdlt allamok-
beli szovetségi irodik képviseldinek - s ezzel az Gsz-
szeddel az ipar a 14, helven dll az Opensecrets.org
ipardgi toplistdjdn. A republikinusok a pénz 51 sziza-
lekabol reszesiilnek. Az amerikai torvények megtiltjak
ugvan a villalatoknak. hogy kézvetlenul hozzdjarulja-
nak a politikai kampdnyokhoz, de szimos technoldgiai
cég a PACeken keresztil ad pénzt. és az IT-alkalma-
zottak ugvancsak aktiv adomdnyozok.

Puna, TISZTA ERzES

Talin nem megleps, hogy a technikai iparigak tamoga-
tdsai (ez a 2000-es valasztasoknadl 39,6 millié dollsr volt.
2002-ben pedig 26.7 millié dolldr) ilven nagy mértékben
visszaestek. Az egyik ok a dotkom-boom lecsengése. a
masik pedig - Rick White, a TechNet koalicid elnékvezér-
igazgatoja szerint - a 2002-ben az amerikai kongresz-

szus dltal elfogadott MeCain-Feingald kampanyfinanszi-

rozdsi reformtorvény lehet, amely megtiltia a nem szaba:
Iyozott. nehezen megfoghatd, dgynevezett Jpuha” pénzek
adomanyozdsat. Utébbi az olyan anyagi timogatds fedd-
neve, amelyet politikai, ,partépitési” célokra hasznadlnak fel.
Az egyestlt dllamokbeli Szovetségi Vilasztdsi Bi-

zottsag (Federal Elections Commission, FEC) .im'lm'

meg 1987-ben meghozott szabilyozdsa nyitott
ennek kiskaput. igy ezt az adomdnyozasi format
gyakran alkalmaztik olyan szervezetek és egye
stiletek, amelvek normilis kértilmények kozott koz-
vetlendl anyagilag nem mogathatiik a képviselG
ket. Rick White véleménye szerint a demokratik
ugy tekintenek a technoldgiai iparra, mint azon
kevés tizleti csoport egyikére, ahol még van esé-
Iyik harcba szillni a gyGzelemeért, sa technoldgiai vallala-
tok ezen a médon kozalhetik a republikdnusokkal, hogy
ne konyveliek el biztos tényként az 6 tamogatdsukat.

CSAK CSENDBEN...

A technoldgiai ipar 2000-ben keveredett bele a politi-
kaba, White szerint - aki mar a kilencvenes évek vége
6ta az amerikai képviselohdz republikinus tagia - ,4l-
lampolgari kotelesseghdl”. Ugy véli, amikor egy ipardg
tlven kiemelkeddé mertekben jdrul hozzi egy nemzet
vagyonanak gyarapitisihoz, ez mar mindenképpen fel-
vdllaland6 feladat. Gyakori, hogy a vallalatok nem
akarjak nagvdobra verni PAC szintd hozzdjaruldsaik
eredményét - jelentette ki Steven Weiss. a Center for
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Responsive Politics kommunikdcids gazgatdia. Minl
mondta, ezekkel sz anyagi hozzdjiruldsokkal a cégek
megvisarolidk a hozzdférést a jeldltekhez és o partok:
hoz. .Sem az adomidnyozdk, sem pedig a JelGltek nem
szeretik elismerni azt, hogy milyen hatdsuk lehet ezek.
nek a kampdny-hozzdidruldsoknak - allitia Weiss, Azt
I8 hozzdtette azonban, hogy erre edyszerden csak
azért van szikség, hogy egyes cégek egyiltaldn hallat
ni tudjdk a hangjukat. Mindennemd politikai aktivitds
hijdn ugvanis az ipar dnként atendedné az Irdnyitist
valaki masnak, aki majd a sajat szabdlyai sze-
rint szervezi meg e teriilet mikadésér

- A kilencvenes évek végén a technoldgiai
ipardgak wnémi arrogancidvals viszonyultak a
politikdhoz, és ezt nem is rejtették véka als,
Szamos ilyen cég érezte vgy akkoriban, hogy
semmi szukséglk jo kapesolatot kiépiteni és
dpolgatni Washingtonnal. Amikor én a Kong-
resszus tagja voltam, a technoldgiai ipar mit
sem tudott errdl az egész folvamatrél. Az valt
az dltalanos attitid, hogy ha majd valami prabléma
adddik, csak besétalunk és lerendezzilk "

SZABADON TAMOGATNI
A 2004-es vilasztdsi kampdnyban a szamitogépes és
internetes cégek kozil a Microsoft volt a legnagyobh
adomanyozo azzal az Gsszesen csaknem 1.9 millids
(tobb mint a hdromszoresa barmelyik masik technold:
giai cég adomanyaénak) anyagi hozzdjdruldssal, amely-
Iyel a szdvetségi képviseloket és a politikai csoporto-
kat tdmogatta. Az Opensecrets.org adatai szerint a
2004-es vilasztdsi ciklusban a redmondi szoftverhdz -
politikai akcidesoportjal és alkalmazottai adomanyait
osszesitve — a Bush-kampanyt timogato szamitégépes
és internetes villalatok kozil a 19. legnagyobb onalld
adomanyozo: a julius eleji adatok szerint Gsszesen
185000 dolldrt folydsitott e célra. Ugyanakkor a massa-
chussetsi demokrata szendtor, Kerry listdjdn a 13, helyen
dll 136 ezer dollaros adomdnydval. Az OpenSecrets
szoban forgo listdjinak titkrében Bush legnagyobb
anyagi timogatéja Morgan Stanley 561 ezer dolldrral,
mig Kerryé a Kaliforniai Egvetem 405 ezer dollarral.

Az az 1.9 millié dolldr, amelyet a Microsoft adoma-
nyozott kulonféle politikai csoportosulasoknak a 2004-
es valasztasokban, kortlbelil fele-fele ardnyban szdr-
mazik a PAC-csoportoktdl és az egvéni alkalmazottak-
tél: az utdbbiak dltal felajanlott Gsszeg 61 szdzaléka a
demokratikhoz ment, mig példdul az elébbiek nyujtot:
ta 857 ezer dolldros tamogatashol csak 47 szdzalék
gazdagitotta a demokrata jeldlteket. Ginny Terzano
Microsoft-szovive szerint ezek személyes déntések, és
telies mértékben dnkéntes jellegiek. Hozzatette: a
Microsoft cégpolitikajdval ellentétes, hogy barmi madon
kommentilja vagy megindokolja a politikai akcigbi-
zottsdgok egyik vagy masik oldal melletti dontését.
Terzano ezzel kapcsolatban mindéssze annvit jegyzett
meg hogy a PACek azokat a jelolteket timogatjak, akik
pozitivan tudjak majd befolydsolni a technoldgiai ipart.

Ami a lista negyedik helyezettiét, az IBMeet illeti:
Clint Roswell. a villalat szévivije elmondta, hogy a
ceg politikaja ellenzi a PAC-hozzdjiruldsokat (nincs is
ilven politikai akciobizottsiguk), mindazonaltal az al-
kalmazottak egyéni nézeteiknek megfelelden szaba-
don timogathatjak a tetszésak szerinti jeldlteket. Hoz-
zatette: az Opensecrets.org julius 5 szamadataiban
nincsenek benne azok az Gsszességében véve kartilbeliil
2 milli dolldr értékd technoldgidk és szolgaltatdsok,
amelyekkel a cég még hozzdidrull az idei politikai kam-
panyhoz, mindkét oldalon. Ezeknek a timogatisoknak
a technoldgiai részét - gy példaul a szdmitdgépeket -
iskolaknak és nonprofit szervezeteknek ajanljdk majd
fel, mihelyt lezajlottak a vdlasztdsok.

e
IDG News Service
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Bar az emberi géntérképet
- torténelmi léptékben
legalabbis - nemrég alli-
tottak ossze, a tudosok
maris tagitani igyekeznek
a genomika horizontjat. Es
vannak, akik ugy gondol-
jak, hogy valamikor majd
legoként barkacsolhatunk
otthon génekkel

ar jo ideje folyamatban van az
egyes fajok DNS-szekvencidjdnak
megallapitasa. Elkészdlt az em-
ber, az egerek, a rizsnovény és egyes
mikrobak DNSJdncinak meghatirozasa
Most néhany tudds joval nagvobb kihi:
visra készil: a ,metagendmak”, vagvis
efész dkorendszerek DNS-ének szekven-
taldsdt tervezik. Az \ij kutatisok célja,
hogy feltérképezzék az Gsszes DNS+ egdy
maréknyi talaj vagy tengerviz, vagy akar
az emberi bél falinak baktériumkoldnid-
Jaban. A mikrobafajok genetikai lenyoma-
tnak megfejtése segithet a tudésoknak
mégérteni, hogyan mikodik egy-egy mik
roorganizmus-kozosség
A .metagenomika” fogalom kiotlGje Jo
Handelsman, a Wisconsini Egvetem no-
venypatologiai professzora. Masok kozos:
séfl genomikanak nevezik, kérnvezeti ge-
nomikanak vagy mikrobapopulicids ge-
nomikanak. Mint Handelsman a New
York Timesnak nyilatkozta: .Ez dj abla-
kot nyit a bioldgidra, amely példa nélkdali
lehetéségeket rejt.”

BARATAINK, A BAKTERIUMOK
A kozosségi genomika kezdetei az 1980-
as évekre nwilnak vissza, de csak az el

mult tiz évben kezdtek konkrét eredmé-
nyek sziletni. Mostandban a tuddsok ar-
ra koncentrilnak. hogy feltérképezzék
egy baktériumkozosség teljes géntérké-
péL Miért fontos ez? Egyrészt azért, mert
a baktériumok a Félddn létezd dsszes él6-
lény tobb mint felét teszik ki. és kozponti
szerepel jdtszanak szdmos kornvezeti
cklusban. Tébbek kozott a ndvénvek
altal feldolgozhatd dllapotha alakitjsk 4t
a levegGben lévé nitrogént, ok hozzdk
létre bolygink oxigénkészleté.
nek felét, bontjik le az dsvinyo-
kat és nsztitidk az ember dltal
szennyezett kornyezetet Arrdl
nem beszélve, hogy a baktériu-
mok nélkil nem létezne a leg:
tébb antibiotikum, néhdny or
vossag, ipari enzimek, valamint
olvan gének, amelvek ndavelik
a haszonnovények ellenallasat
a kirtevokkel és betegségekkel szemben.

A gond az, hogy a baktériumok tobb
mint 99 szdzaléka nem tenyészthetd labo-
ratoriumokban, ugvhogy a tuddsok nem
sokat tudnak roluk. Viszont lehetséges
kinverni DNS-részletet talajbdl vagy
tengervizbdl anélkal, hogy tudnank vala-
mit is az éldlényekrol, amelvekbdl a rész-
letet nyertik. Ez viszont a fold- vagy viz-
mintdban jelen lévé fajok darabjaibdl dll
0ssze. A nehez feladat - ina a New York
Times - az, hogy ki kell vilogatni, mely
darab szdrmazik ugvanabbdl az egyed
bol, majd ezeket a darabokat a helyes
sorrendbe kell rakni, hogy meghatiroz
hassuk minden faj teljes DNS-szekvencia-
jit. Az ilven genetikai lenyomatok tam-
pontokat adhatnak a mintdban jelen léva
fajokrdl és a szereptkrol.

Mint sejthetd, a feladat rendkiviil ne
hez. Az emberi géntérkép meghatarozisa
harom évet vett igénybe, egyes fajok gén-
térképéhez pedig - még ha baktériumok
is = ennél joval tGbb kell. De vannak mas
jellegd nehézségek is. A tudédsok kazott
vita folvik még arrdl, hogy egy kdzosség
genterkepének osszeallitdsabol mennyire

szarmazhatnak értékes informicick. Ez
ugyanis még onmagaban nem mutatia
med. mely gének aktfvak vagy hogyan
mikadik egy bakiériumkozésség Julian
Davies, a British Columbia Egvetem mik
robiolégia és immunoldgia professzora
igy logalmazott a NYT-nak: ,Amit gy
kaphatunk, az egy katalégus. Névtelen
organizmusokat kapunk. A kérdés az
hogyan lehet kiderfteni, mit is csinglnak =
Egy masik kutats, Steven R Gill, az Insts
tute for Genomic Research mikrobiologu-
§a szerint viszonl, ha ismerjik egy élé
lény genetikai mintdjat, akkor vissza le-
het .bontatni" az anyageseréjét. Ezzel
pedig kiderithets, mivel tiplalkoznak, és
igy lehetové vilik, hogy ezeket a mikro
organizmusokat laboratériumi kérdglmé
nyek kozat lenyésszék és vizsgdlidk
példaul azt. hogy milyen géneket kap
csolnak be vagy ki hizonyos kormyezeti
valtozidsok. Tovibblépve: elképzelhets
hogy 2 tudésok megillapitanak bizonyos
mintakat az emberi szervezetben 616 hak-
teriumkoldnidkban, amelyekbdl idShen
kikovetkeztethets, hogy az illets meg fog
betegedni

BioTECH HAZILAG
Ha én dgy érzi. az eddig olvasottak nem
hoztik izgalomba kiilongsebben. és
(vagy) a biotechnoldgia szakbarbirokon
kiviil nem érdekelhet mast. akkor olvas-
son tovabb. Freeman Dyson fizikus az
O'Reilly Open Source Convention 2004
konferencidn tartott eldadast a biotech-
nologiarol, amelyet .a 21 szizad
muveszeti  formajanak”
zetl Szerinte a biotechnologia
-haziasitisa™ révén a kertészet
vagdy a pitontenvésztés merohen
uj lehetdségeket nyit meg. Igaz
ez nem holnap vagy két év mil
va lesz. Dyson szerint ugyanis a
biotechnoldgia ma olyan szinten
all, mint a szamitistechnika az
1960-as években. A _végén™ 2
gverekek olcsé DNS-szintetizdld gépeket
vasarolnak, valahogy gy, mint ma CD
lejatszokat, és annak segitségével verse
nyezhetnek majd, kinek lesz legsziro-
sabb a kaktusza

Persze mindez aggaszté perspektiva-
kat 15 nyithat — ismerte el el6adisdban
Dyson. Elofordulhat, hogy az j lehetdseé-
gek egveseket arra batoritanak., hogy
~tiszta” fajokat hozzanak létre az embe
rek kozott is. De a kevéshé éles kérdések-
ben sem lesz konnvi dontést hozni. A tét
ugvanis az lesz, hogy ne korldtozzuk az
emberi kreativitast, de ugvanakkor gitol
juk meg, hogy barki drto szandékkal hoz
zon létre uj génstruktardkat Dyson sze
rint nincsenek konnyu megoldisok. igy
biznunk kell az emberek jozansagaban
Kockazatmentes élet nincs - szageate le
Mindezzel egvitt a technolagiatél nem
kell felni, segitségével eljén a szabadsag
és a kreativitds Uj korszaka. A kutatd sze-
rint: ,Soha nem lehet megidsalni, hogvan
fejladik a technologia - épp az a szépsé
ge, hogy nem lathatd eldre.”

OsszeALLiToTTa: BARABAS BaLAZS
a NYT és a ZDNet nyoman
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Bérmunka?

avaly ilvenkor arrdl irtam. hogy a

I magvar informatikai  vallalatok-

nak meg kellene lovagolniuk az
Amerikdbdl indult és Nyugat-Eurdpdban
is edyre terjedd outsourcing-hullimot. In-
diaval nemigen tudunk versenvezni, de a
fildrajzi kézelség és a kulturilis hasonlé-
sagok miatt a nyugati cégek egvre in-
kibb Kelet:-Eurépaba helyezik ki a fes
lesztesi, karbantartasi vagy szolgidltatasi
tevekenységiket Miert engedjiik at a
megdrendeléseket Oroszorszagnak, Roma-
nianak vagy Csehorszdgnak?

Cikkemre egy hazai szoftverfeileszid
ced vezetGje vilaszolt Szerinte az out
sourcing nem mds, mint bérmunka, és er-
re nincs szuksége a hazai szoftveripar-
nak Sajit villalata példaul nincs hijan a
megrendeléseknek, ezért a kozeliovaben
valdszinidleg nem fognak érdeklsdni az
outsourcing-lehetdségek irdant

Hat, nem tudom. Ha szabad egy kis
kepzavarral €lnenr én ugy litom, hogy a
penznek nincs szaga. Es gondolom, egdy

szukséguk timogatdsra azoknak az orszd-
doknak, amelvek megengedhetik maguk-
nak, hogy alacsonyan tartsik az addkat.
Sarkozyrdl tudni kell, hogy szeret a
keménykezi politikus szerepében pézolni
(V0. az egyszerd ember, ki megalkuvist
nem ismer), és allamelndki ambicidkat dé
delget. Emellett ez év elején a német pénz-
ugvminiszter, Hans Eichel is kifogdsolta
2z alacsony adékat az u) tagdllamokban,
vagvis francia kollégija nem légires tér-
ben tette kijelentését Természetesen a ke-
leteurdpai dllamok azonnal tiltakoztak
Sarkozy sajdtos targyaldsi elképzelése el
len, és bar Németorszag hivatalosan nem,
de Eichel kézvetlen munkatdrsai elhatiro-
lodtak ettdl Mindezzel csak azt szeretném
erzékeltemni, hogy ha nyugat-eurdpai veze-
ik nem haboznak hatirozottan fellépni a
munkahely- (és nem mellékesen: penz) ki-
aramlassal szemben, akkor talin nekiink
i5 komolyabban kellene venniink ezt a ten-
denciat és a magunk haszndra forditani.
Nicolas Sarkozy azért arra gondosan
ugvelt, hogy csak az

-..ha nyugat-eurdpai
vezetok nem haboznak

hatarozottan fellépni

a munkahely-kiaramlas-
sal szemben, nekiink is
komolyabban kellene ven-
niink ezt a tendenciat. ..

adokulcsokat  hasonlit-
5a 0ssZe, mas mutaté-
kat - példdul a bérszin-
teket - ne. Igy ugvanis
azt szorgalmaznia
kellett volna. hogy az
EU minél ¢ldbb emelje
a keleteurdpai béreket
a nyugati szintre, Ezzel
egvatt a Financial Ty

15

el ezelotti cikkében (kidltvanyaban?)
chE Baldzs, az IVSZ igazgatéia is - fi-
abban - erre utalt, amikor sok mas
gondolat mellett azt
szottverexport timogatdsaval ki kell tor-
szik magyar informatikai piacrol.
| vonzani az informatikai befekte
. &5 rd kell venni 3 magvarorszdgi

onto: irna _.a

meég tobb belsd szoftver
m dt hozzanak Magvaror
(Orszagunkat a felvonat

al. Nép
sdg 2004, IX. 20). Aztin pedig ott
colas Sarkozy - ne kerteliink -

1 kifogasolta, hogy az djon
ozott Elorszdgokban til ala-

3 szdzalékosak, Nyug

atlagosan 21,

10 szdzalékka! magasabbak. igy nem ké
seges. hogy a vallalatok hova I'Ic'rgri-.}l-\ kil
tozni, persze a munkahelyekkel egyvitt
Ez igy nem mehet tovibb - szogezte le
Sarkozy egy tévéinteritban. Javasolni fo-
dom, hogy ne folyamodhassanak strukty-
rilis timogatasokért azok xz Eurdpiba
djoninan belépett dlamok, ahol a tarsasigi
adé nem én el az europat @tlagot” -
mondta: Ervelése szerint ugvanis nincs

mes nemrég megielent,
tenedelmes outsourcing
elemzése megillapitia: a kdzép-eurdpai
szolgiltatéknak gvorsan kell cselekedni-
uk. ha ki akarjik hasznilni eldnyeiket.
-Ha elfogadjuk a gazdasdgi eldrejelzése-
ket, miszerint a régié gazdasdgar gvor-
sabban ndvekednek, mint a nyugateurd-
paiak, akkor KozépEurépa eldnyei a
koltségek terén folyamatosan csikkenni
fognak. amint a bérek lassan felzarkdz
nak a

londa

ugateurdpai szinthez - fa a
1p. Majd igy folytatia: a kovetke-

70 El bovités n meg erdsebb lesz az

unin beldh versengés az lacsony bér-

szintu orszdgok kozott” A Itinaciona-

rchnoldgial cégek mdr most elkezd

€S programozas ¢és kutatasi tevé
ek kihelyezéset, még olvan tivoli
tertletekre is, mint 3 szibériai Novoszi
birszk. Robert Maciciko, a Boston Con
velorszagi vezetoie a
lapnak has eta: Mimnél elobb el kell
kezdenink nepszerisiten: Kizép-Eurdpa
mint az Gzleti szolgalt
dolatit.” Egy masik gazdasigi szakember
a krakkor Pawel Jastrebski pedig dgy fo-
galmazott: Minden befektetés fontos sz
munkra, de kiléndsen nagvra értékeliik
azokat, amelvek j6 dllisokat hoznak hoz
zank." En megiegyezném: a Financial T
mes  outsourcingelemzésében  egyszer
sem fordult ¢lé a bérmunka fogalma
Banapis Bawass

sulting Group |

asok régidja gon

]

l Tisztelt Olvasdink!

| Tovabbra is varjuk kérdéseiket,

felvetéseiket és véleményiiket

| a garokszallasi@idg. hu cimre.

Leveleikre e-mailben és az ujsagban
is valaszolunk,

A kozeljovben szeretnék én is telefonszol-

| @ ket program ugyanazt a cimjegyzéket és
I protokolit haszndlja,

Koszonom a segitségiket! A gond: W2K-
! val nagyon lelassult, a winyok sokdlg es
gyakran porognek. A processzor P,
| bar @ gép Pil-nek latja. Fajlrendszer: NTFS,
| Koszonettel venném a tovabbi segitseget.
| Udvazlettel: Gaszton, aki Péter

| galtatot valtani (errdl mér egy korabbi olva- |
soi levelben is olvastam). Azt szeretném

kerdezni, hogy varhatd-e a lapban olyan

irds, amely ezzel a témaval foglalkozik?

Jo lenne, ha olvashatnék egy 0sszehason-

litast a valasztasi lehetosegekrol.
Koszonettel: Horgas Botond

Kedves Botond!
Epp ebben a szamunkban Kozilnk egy dsz-
szehasonlito cikket, amelyben bemutatunk
nehany alternativat
Ismerdsiem unszolasara felraktam az MSN
Messengert. A kovetkezd a problémam:
Outlook Expresst hasznalok levelezésre
Sehogyan sem tudom a Messengert
ravenni, hogy fuggetienitse magat e leve-
lezéprogramtol. Egyrészt. ha fut az
Outlook Express, akkor nem tudok kilepni
a Messengerbal. Masrészt nem tudom
elerni, hogy ha a Messengerbe felveszek
egy kontaktot, azt ne adja hozza az
Outlook cimjegyzékéhez
Mi lehet a megoldas?

Koszonettel: Monostor Alfréd

Kedves Alfred!
Ez ellen sajnos nem lud védekezni, mivel

Kedves Péter!
A W2K valoban nem a sebessegérol hires,
| viszont az azt megelozo Windowsok kozul
a legjobb és legbiztonsagosabb. Ennek
feltétele persze a jo beallitas. Elégge nagy
a lar- es memoriaigenye, ezért a Plll
Processzor éppen elég neki — persze
nem artana tudni az orajelet. Memoridbol
minimum 128 megat javasolok.
De ez még a minimalis mennyiség,
igy a lapozdfajl mérete jelentds, tehat ng
| @lemezhozzaférés (kerregés) gyakorisdga,
Jo sok memdria kell hozza - 256 meganak
| mar drilni szokott. A régebbi merevieme-
2zeknek gyakorlatig sem gyorsitotaruk,
Sém ,megfelelo” sebesséqguik nem volf.
ezert a gép sebessegét nagyban noveli
vagy csokkenti, hogy a rendszer
a merevlemezrol mennyi ido alatt fér
a kivant adatokhoz. Ezen nemileg seqit
a toredezefiségmentesités, A legjobb
megoldas az lenne, ha Windows 98SE-t
raknanak fel

KLIKK  Olvaséink kérdéseire valaszolunk
mmmm €5 varjuk véleményiket
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Messe Murchen 17, oldai
| MetAcaderma . .. amm
] Syrtems
Fobert flonen 14, oloat
| Rober Bosch Allashurdetin. 10 pldat
<47 12. oldal
SO Modem Telinan 6 oldal
| SMS-aprorontesek & oldal
Srvatier 7. oloal
Vi Buster 10 ol
Zydea 29, okdal



Elofizetés egy filler
keszpénz nélkiil

Fizessen el6 most, és az elGfizetési dijat havi részletekben
fizetheti a szamlavezets bankjan keresztiil!*

Az eléfizetési dij: 11000 Ft /ho

nk Rt-névezetnet fohybszimiit. Az effzetés ] hmvonts keri levonis, P Pl
: m.ummmmmmaamum s7A f PHNI
v entékhatirhaz az 1000 Fi-ot!Kérjik, ne felejtse ef atdimi 2 kititotr Megbizist! ed e
A Megbizas barmikar visszavonhatd személyesen az OTP Bank Rt barmely fiokiaban. : £ e
Informacics vonal az elgfizetéssel kapesolatban: 06-1577-4301 N5 Inlareaiot e

IDC Outsourcing Konferencia CEE 2004

2004. szeptember 30. Budapest, Corinthia Aquincum Hotel

e —

= | IDC Outsourcing Roadshow
Analyze the Future CEE 2004

Hogyan teremtheté meg az egyensily
a koltségek, az ellendrizhetéség és a hatékonysag kozott?

A KONFERENCIA A KOVETKEZO TEMAKAT FOGJA TARGYALNI:

® az informatikai szolgaltatasok e a web hosting ¢ az alkalmazas-kezelési és
kihelyezéset, és rendszerinfrastruktura- rendszerarchitektira-hozzaféresi

® a halozati és az asztali gépes szolgaltatiasok igénybevételét, szolgiltatisok hasznositisat, valamint
kornyezet kihelyezésér, ® az iizleti folyamatok kihelyezésér.

Neéhany eléadénk:
Komaromi Zoltan (IDC); Barcza Erzsébet (Michelin); Németh Zoltan (Matav); T-Systems, BT

Tovabbi informacio és jelentkezés: www.idchungary.hu
Telefon; 473-2378 (Sarkézi Judit, konferenciamenedzser)
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